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Der Weg zum Erlebnisweg 2
Worauf muss die Tourismusorganisation
achten, wenn sie einen Themenweg rea-
lisieren will? Fachleute gaben an einem
Symposium in Ziirich Antworten auf ver-
schiedene Fragen.

Olympia am Matterhorn 3

Selbst wenn Sion nicht zum Austra-
gungsort der Olympischen Spiele ge-
wihlt wiirde, findet eine Olympiade
statt: diejenige am Matterhorn. Zwei
Bahnen lancieren ein Package.

Grand Hotels Bad Ragaz 7

1998 brachte den Thermalbddern und
Grand Hotels Bad Ragaz eine 13prozen-
tige Umsatzsteigerung (67,6 Mio. Fran-
ken) und eine Verdreifachung des Cash-
flows. Und schon wird wieder investiert.

Deutschlands Hotellerie 10

Die kleineren Betriebe in Deutschland
sind stark gefdhrdet, berichtet der
Deutsche Hotel- und Gaststéttenverband
(Dehoga). Schlecht geht es vor allem der
ferienhotellerie.

11

Movenpick entdeckt die Welt der Cof-
feestores: In Wien serviert der Konzern
seit Sonntag Kaffeetrends. «Cliccadou
Coffeeshop fantastico» heisst der stark
erweiterte Cliccadou-Ableger.

Hotline 031 330 59 33

Coffeeshop mit Move

15

Golf

Endlich

Unterzieht sich der Golfsport in der
Schweiz einem Imagewandel? Als
Imagetriger des Ferienlandes Schweiz
stand und steht Golf fiir Qualitdt und
Luxus. Doch die neuen jungen Golfer
agieren losgelost von Nostalgie und

Expo 2000 und Expo.01

Haftungsingste in Deutschland

Die Expo 2000 Hannover ist ohne
Zi vermittler: Weil ihm das

Unter dieser Telefonnummer bietet die
BKW AG im Rahmen ihrer Aktion «Watt
i la carte» kostenlose Energieberatung
fir htr-Leser (Donnerstag, 10 Juni, bis
Mittwoch, 16. Juni 1999).

Routes nationales

En Suisse romande, le programme de
construction des routes nationales ne

Haftungsrisiko zu gross ist, hat
sich das Hannover Congress
Centrum (HCC) vom Vertrag mit
der Expo 2000 zuriickgezogen.
Damit ist die zentrale Buchbar-
keit in Frage gestellt. In der
Schweiz scheint dieser Aspekt

besser geregelt: Switzerland
Destination Management als
Logement-Vermittler fiir die

Expo.01 ist versichert.

ALEXANDER P KUNZLE

devrait pas accroitre , cette
anée, la fluidité du trafic touristique.
Tour d’horizon.

Les Roches sous la loupe 18
LEcole hoteliere des Roches a Bluche
(VS) fete cette année deux anniversaires.
Une occasion pour son directeur, Eric
Favre, de brosser un tableau de cette
institution valaisanne.

In Deutschland wiichst der Arger vieler
touristischer Partner und Leistungstrager
iiber die Hannoveraner Expo 2000. Der
Deutsche Tourismus-Verband (DTV) be-
fiirchtet bereits, dass die Vertragsauflo-
sung zwischen der Expo 2000 und dem
Hannover Congress Centrum die touri-
stische Vermarktung geféhrden wird.
«Die zentrale, gebiindelte Buchbarkeit

eingelocht. Thre Schweiz.

Tradition. Die Qualititsanspriiche blei-
ben, aber der Kostenrahmen der jungen
Golfer ist ein anderer. - Touristische
Leistungstridger miissen ihre Angebote
daher anpassen, wollen sie vom Golf-
boom etwas abhaben. Die Aussichten

fiir Eintrittskarten, Ubernachtungslei-
stungen und Veranstaltungstickets ist
nun wieder grundsitzlich in Frage ge-
stellt», drgert sich der DTV — und das
rund ein Jahr, bevor sich in Hannover die
Tore der Weltausstellung 6ffnen.
Ahnliche Befuirchtungen, was die ein
Jahr spiter vorgesehene Expo.01 in der
Schweiz betrifft, sind offenbar nicht an-
gebracht: «Grundsitzlich sind wir als
Vermittler/Veranstalter bei der Win-
terthur fir mogliche Haftungsfélle versi-
cherty, sagt Felix Gihwiler von Switzer-
land Destination Management (SDM).
SDM hat das Exklusivrecht fiirs Loge-
ment wihrend der Expo.01, was die Gi-
ste aus dem Ausland inklusive Tickets
betrifft. Was die inldndischen Besucher
angeht, so deckt SDM den Ticketbedarf
bei der Swiss Access Group und teilt sich
mit ihr die Kommission.

Versicherung anpassen
Gihwiler glaubt, dass SDM seinen Ver-
sicherungsschutz wird anpassen miissen:
Da SDM bisher noch keine Packages
verkauft, gilt das Unternechmen ver-

sicher h als «Ve I

g

sind nicht schlecht, wie eine Umfrage
der hotel + tourismus revue ergibt: 63%
der Hoteliers von Swiss Golf Hotels
schitzen das wirtschaftliche Potential
des Segments Golf als «sehr gut» bis
«gut» ein. (Foto: Keystone) Seite 5

non-air» mit mittlerem Schadenrisiko
respektive mittelhoher Primie. «Sobald
wir unsere Tour-Operator-Titigkeit aus-
dehnen und Expo-Pickli verkaufen,
werden wir in eine hohere Risikoka-
tegorie fallen und deshalb wohl auch
hohere Pramien bezahlen miissen.»
SDM hat sein Haftpflichtrisiko heute in
der Hohe von 5 Mio. Franken abgedeckt.
Sobald aber Pickli verkauft werden,
diirfte diese Fixsumme einer Priamie pro
Buchung weichen.

Welche Haftpflichtschiden sind fiir den
Vermittler iiberhaupt denkbar? Der
«Klassiker» diirfte wohl der abbrechen-
de Hotelzimmerbalkon sein, fiir den rei-
serechtlich nicht der Hotelier aufkom-
men muss, sondern der Veranstalter, falls
sein Arrangement mehr als eine Leistung
umfasst (Logement und Transport bei-
spielsweise). Auch Verkehrsunfille beim
Transfer vom Bahnhof/Flughafen zum
Hotel sind moglich. Da nimmt der TO
Regress auf die Haftpflicht des Trans-
portunternehmens, falls es eine gibt.
Auch Unzufriedenheit des Kunden mit
einzelnen Hotel- oder Transportleistun-
gen fillt unter diese Haftpflichtschiden.

Unter uns — Entre nous

In zwei Wochen
geht’s los!

Nur noch zwei Wochen, liebe Lese-
rinnen und Leser, und Sie werden die
neue hotel + tourismus revue in Thren
Hinden halten! Seit einem Jahr be-
schiftigt sich die hrr-Redaktion mit
dem Relaunch der neuen Zeitung mit
einem neuen Konzept. Unterstiitzt
wird sie dabei von Layoutspezia-
listen, angespornt von Leserbemer-
kungen. Noch enthiillen wir den
neuen Auftritt der Zeitung nicht. Aber
er wird Thnen zusagen, denn das
Konzept entspricht den aktuellen Be-
diirfnissen, welche die Leserschaft
heute an ihr Fachblatt stellt. r

Plus que
deux semaines!

Eh oui, plus que deux semaines et
vous aurez entre les mains une nou-
velle mouture de votre hebdomadaire
hotel + tourismus revue. Depuis une
année, la rédaction, conseillée par des
spécialistes de la mise en page, inspi-
rée par les remarques que vous nous
avez faites, planche sur une nouvelle
formule. Une nouvelle formule, dont
nous ne dévoilerons pas encore les
caractéristiques, mais qui devrait
vous séduire car elle répond aux
aspirations actuelles des lecteurs de
journaux. r

Café-Bistro 6/99

Pr ?iSfrdg@ WasistderKaffee wm}\

Preisfrage: Was
ist der Kaffee wert?

Was einem lieb ist, muss nicht immer
teuer sein. Das merken die Cafetiers
dann, wenn der Konsument seinen Kaf-
fee dort trinkt, wo er am billigsten ist. In
der Juni-Ausgabe diskutieren Konsu-
mentenvertreter, Zulieferer und Gastro-
nomen iiber den Wert des Kaffees. Aus-
serdem: teures Leasing, unbeliebter kal-
ter Kaffee und ein neues Franchising-
Konzept mit der schwarzen Bohne. GSG

Miele
Wascherei-Leasing
3.75 %

Das Leasing fiir anspruchsvolle

Rechner. Verlangen Sie noch
heute Ihre individuelle Offerte.

Miele Professional
Tel. 056 /417 24 62

afitesse

das Kaf

Bankett- und Pausen-
Kaffee soviel Sie wollen
wann Sie wollen

Repa AG
Talstrasse 29
5703 Seon

ETRANKESYSTEME

Tel. 062 775 07 07, Fax 062 775 06 06

02

www.repa.ch, info@repa.ch

?m/%\\

fur die Gastronomie
CH und FL exklusiv bei:

SIBMen]

Sternegg AG
Silberwarenfabrik
8201 Schaffhausen
Tel. 052 625 12 91
Fax 052 624 80 94

REBAG Hotal. \5
nformati
DATA . Beratung
AG. . Organisation
Soodring 36
8134 Adiiswil
;;"8:;::,17':1‘7’ Innovative Lésungen seit iiber 10 Jahren
Internet www.rebag.ch.
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Wer diesen Weg geht, muss etwas bieten

Rund 350 Themenwege bietet das
Ferienland Schweiz. Und laufend
entstehen neue. Fast so, als fiihr-
te der Themenweg zum sicheren
(touristischen) Erfolg. Doch so
einfach ist es nicht: Erlebnis statt
Thema heisst der Weg. Die Inter-
nationale Schule fiir Touristik
(IST) in Ziirich veranstaltete ein
Symposium zu Erlebniswegen.

CHRISTINE KUNZLER

Sie miissen es wissen, Ruth Michel Rich-
ter und Konrad Richter. Denn sie haben
die beiden Binde «Erlebniswege in der
Schweiz» I und II geschrieben und dafiir
iber 50 Themenwege besucht. «Ein
guter Themenwegy, so ihr Fazit, «infor-
miert nicht nur leicht verstandlich und
modellhaft, sondern vermittelt auch
Wissen, das auf andere Regionen iiber-
tragbar ist.» Als gutes Beispiel geben die
Autoren den Industrieweg Ziircher Ober-
land an. Der Weg muss ins touristische
Gesamtkonzept eingebunden sein, wie
zum Beispiel der Zwerg-Bartli-Weg in
Braunwald. «Zwerg Bartli ist im ganzen
Ort und in der Tourismuswerbung pro-
minent und wird von allen Lei

men und wahllos in die Landschaft ge-
pflockt werden, verlieren sie ihren Sinn
und ihre Berechtigung», sagt Michel
Richter.

«Weg von den rotes Socken»
Wandern ist in: Laut Marktforschung
von Schweiz Tourismus (ST) wandern
80% der iiber S50jihrigen Sommer-
feriengdste. Aufgrund dieser Tatsache
habe ST letztes Jahr beschlossen, das
Thema Wandern zu pushen, zu aktua-
lisieren und zu dynamisieren. «Weg vom
Rote-Socken-Imagey, - betont  Mirjam
Uhlmann, Product Managment Sommer-
ferien bei ST. Es sei jedoch sehr
schwierig, dem Wandern einen Anstrich
von «sexy und cool» zu verpassen.
Themenwege sind eine Moglichkeit,
von den roten Socken wegzukommen -
vor t, es sind Erlet

«Der Erlebmsweg soll mtegraler Be-
standteil eines Package sein», so Uhl-
mann, und alle Leistungstriger am Ort
miissten eingebunden werden. ST habe
sich zur Aufgabe gemacht, das Bewusst-
sein der Destinationen und Regionen zu
fordern, die Themenwege als ganzheit-
liches Erlebnis zu vermarkten und zu
verkaufen. Fiir die Vermarktung brauche
es jedoch das richtige Angebot und

trigern mitgetragen.» Schlechte Noten
geben die Autoren «touristisch auf-
gesetzten Pfaden, die weder in der Be-
volkerung verankert noch durch den Ort
gegeben sind». So fehlt zum Beispiel
dem Globi-Weg in der Lenzerheide der
Bezug zur Region. «Wenn Erlebnispfade
zu reinen Selbstbefriedigungsiibungen
von Tourismusorganisationen verkom-

 Die I rukiir st fiir Erlek

Dié Infifastruktur

die prechenden Distributionskanéle.
Auf tberregionaler Ebene sieht ST ihre
Rolle insbesondere in der Koordination
und der Beratung der verschiedenen be-
teiligten Regionen und Destinationen so-
wie im Verkauf ganzheitlicher Leistun-
gen entlang dieser Routen.

Als einziger Themenweg ist in der ST
Sommerbroschiire der Jakobsweg er-
wihnt. Doch gibt es dazu keinen Unter-

so gewahlt sein, dass jeweils

em wichtiges Kriterium. «Bei der  nur eine Station sichtbar ist. Ein gutes
r ion eines Tt I smd die Leitsy hilft den Besuchern, auf
- Gegebenheiten vor Ort t zu  dem richtigen Weg zu bleiben. Nxcht zu

ksichtigeny, sagt Thomas Batinic

viele, dafiir UEI;: lesbare Tafeln er-
lexchtem die Ubersicht. Wichtig ist die

_ vonder Universitat Marburg. S}e sollten

hbarkeit des Wegs. Ob Sand,

Wanderwege

Wenn der
Kantonligeist spielt

Grundsitzlich hat die Schweiz ein gut
ausgebautes Wanderwegnetz, in das Er-
lebniswege integriert werden konnen.
Die Kantone sind verpflichtet, die
Wanderwege zu definieren, zu be-
schildern und zu unterhalten. Themen-
wege sind, wenn sie im Wanderwegnetz
integriert sind, braun beschildert und in
den Karten definiert.

Welches Unwesen der Kantonligeist
jedoch treiben kann, schildert Felix
Kramer, Technischer Leiter der
Schweizer Wanderwege, am Beispiel des
Jakobswegs. Nicht alle Kantone halten
sich an die einheitliche braune Be-

Sch Wiese oder Asphalt: Das in-
teresswrt vor allem Radfahrer und

fahink

te. Gi und

 Abfallkiibel miissen vorhanden sein.

Handliche und klar gegliederte Begleit-
broschiiren und Fuhnmgen mache:n die

- Wege i Die
_ eines Lehrpfads sollen  regelmissig
‘ gepn_xﬁundgepﬂegtﬂwgrden‘ CK

PEUCC _ cARTusV

fikation, Leidenschaft und Herzblut
miissen der emotionale Anker seiny, rit
er. Das fiihre zur Mund-zu-Mund-Propa-
ganda. «Was immer der Mensch als
Erinnerung speichert — es sind Emo-
tionen.» Soutter zitiert den amerikani-
schen Bestsellerautor  Tom  Peters:
«Wenn Sie ein Projekt starten und zur
Idee nicht ,Wow!* sagen konnen, dann
werfen Sie es gleich weg. Schaffen Sie
unverwechselbare, begehrte Produkte
und Dienstleistungen — nicht Massen-
ware.» Auch Ruth Michel Richter hat die
gleiche Erfahrung gemacht: «Wo eine
engagierte Gruppe oder ein iiberzeugter
Einzelkiampfer ein Thema (...) aufge-
griffen und zu einem Themenweg ausge-
arbeitet hat, iiberzeugte das Resultat.»

Sponsor gesucht!

Wer — wie fiir den Vita-Parcours — einen
Sponsor gewinnen will, muss einiges
bieten, macht Niklaus Huwyler, Marke-
tingleiter der Ziirich Versicherungen, den
Zuhérern klar. Denn: «Im Unterschied
zum Mizenatentum beinhaltet Spon-
soring immer Leistung und Gegen-
leistung.» Wichtigstes Argument fiir die
meisten Unternehmen ist der Image-
transfer. Der Vita-Parcours beispiels-
weise vermittelt Wohlbefinden; die
Ziirich definiert sich also iiber Wohl-
befinden und nicht iiber ihren — eher
hohen — Preis. Der Kontakt zu ausge-
wihlten Zielgruppen iiber Eventmarke-
ting ist das zweitwichtigste ausschlag-
gebende Kriterium fiir ein Sponsoring-
Engagement. Der Vita-Parcours bei-
spielsweise ist in der ganzen Schweiz
lokal verwurzelt und eine starke Marke.
So werden die lokalen Ziirich-Vertre-
tungen in die Anldsse eingebunden und
zur Kundenbindungs-Plattform. Grund-
sitzlich braucht es fiir lokale Lehrpfade
lokale Sponsoren.

kunftsfihrer. Auch in der Broschiire
der beteiligten Tourismusorganisationen
sind die Unterkunftsmoglichkeiten nicht
erwihnt. Qualitét statt Quantitit, fordert
Uhlmann. Sollen Themenwege auch
kiinftig Erfolg haben, brauche es innova-
tive, ganzheitliche Angebote.

Nur mit «emotionalem Anker»

Professionell und nach wirtschaftlichen
Kriterien will Christophe M. Soutter, ehe-
maliger Kurdirektor von Samnaun, den
Themenweg vermarktet wissen. Es gelte,
vorher genau abzukliren, wie viel inve-
stiert werden solle und wie hoch die jihr-

lichen Budgets fiir den Unterhalt seien.
Oft seien solche Wege weder nachhaltig
noch wertschopfungsstark, hochstens ein
kleiner PR-Gag. «Lieber nur einen Weg
und den gut macheny, rét er. Am Beispiel
des Samnauner Lehr- und Erlebnispfads
«Murmina und Murmin» zeigt er, wie
wichtig Rahmenprogramme sind: Es
braucht betreute Events wie Kinderpro-
gramme und gefiihrte Wanderungen.
«Die Hoteliers, der Bicker, der Forster:
Alle Leistungstriger sind eingebunden.»
Klassisches Marketing geniigt nicht, um
die Erlebniswege an die Frau und an den
Mann zu bringen. «Authentizitit, Identi-

Lernen soll ein Erlebnis sein

Talisil

«Ist Lernen ein Er das mit
Wissen verkoppelt ist, dann ist
Lernen lustvoll.» Das sagte die
Museumspidagogin  Franziska
Diirr Reinhard am IST-Sympo-
sium zu Themenwegen. Zusam-
men mit dem Verkehrsbiiro
Flumserberg und Absolventen
der Internationalen Schule fiir
Touristik hat sie einen Themen-
weg erarbeitet, der diesem An-
satz gerecht werden soll.

schilderung. Thurgau beispiel hat
blau-weisse Schilder. Schwyz wihlte,
weil es billiger war, Rlchtungszmger statt
-schilder. In Fribourg sponserte ein pri-
vater Financier die Schilder. Allerdings
kreierte er dafiir ein eigenes Signet mit
der Jakobsmuschel. Bern weigerte sich
vorerst, Schilder zu finanzieren — mit
dem Argument, Bern sei kein katho-
lischer Kanton. Spiter entschieden sich
die Verantwortlichen, Wegweiser hinzu-
stellen, jedoch nur in eine Richtung. Im
Moment laufen Diskussionen, um abzu-
kléren, ob auch die andere Richtung an-
gezeigt werden soll. Nur in eine Rich-
tung zeigen ebenfalls die Schilder im
Kanton Waadt.

«Die Schweizer Wanderwege bieten mit
den bestehenden Wanderwegen ein
Gefiss; die Verantwortlichen vor Ort
miissen jedoch die Infrastruktur stellen»,
betont Kramer. Punkto Themen fir die
Erlebniswege verweist er auf das Archiv
der historischen Verkehrswege: «Dort
liegen Tausende von Themen griff-
bereit.» CK

CHRISTINE KUNZLER

Anstoss fiir den Themenweg ist das
Giitesiegel «Familien willkommen».
Damit Flumserberg auch kiinftig alle
Kriterien erfiillt, muss der Ort einen The-
menweg realisieren. Der Weg, der ab
nichstem Jahr sommers und winters
gedffnet sein wird, beginnt auf der Alp
Gamperson und endet auf der Alp Tan-
nenboden. Er ist ins bestehende Wander-
wegnetz integriert. Auf Tannenboden
wird eine Schaukiserei eingerichtet:
Dort kdnnen die Giste selber Butter und
Kise herstellen. Der Themenweg ist Be-
standteil des Konzepts der Schaukiserei.
Der Weg will den Kindern eine Flumser-
berger Sage und die Natur niherbringen.
An verschiedenen Posten erleben die
Kinder die Welt der Sagen und kénnen
sich auf spielerische, interaktive Weise
mit der Natur auseinandersetzen. Die
Sagen werden in «Flumserdeutsch» und
in Schriftdeutsch erzihlt. Eine Bro-
schiire erkldrt die Sagen, die an Er-

von Alois Senti angelehnt
sind, auf verstindliche Weise. Sie ist so
aufgebaut, dass die Leser den Drang ver-
spiiren, den Sagenweg selber zu erleben.

Die Ziele

Als’ erstes Ziel wolle der Sagenweg
«Familienfreundlichkeit» vorleben und
als Image ausbauen. Zudem will der Ort
im Sommer an Attraktivitit gewinnen.
Die verschiedenen Interessengruppen im
Ort werden einbezogen, die Synergien
mit Partnern, Firmen, Sponsoren und
Leistungstragern genutzt. Auch die
Gastronomiebetriebe beteiligen sich mit
speziellen Menus und Anléssen. Kurz:
Mit dem neuen Themenweg will Flum-
serberg neue Feriengiste gewinnen, die
Wertschopfung steigern, die Frequenzen
der Bergbahnen erhdhen und PR nach
innen betreiben.

Der Themenweg ldsst sich klar positio-
nieren und vermarkten, Er kann als Pro-
dukt effizient kommuniziert werden.
Dank der Schaukiserei, in der regelmis-
sig Attraktionen geplant sind, kénnen
alle Generationen eingebunden werden.
Angesprochen sind hauptsichlich Tages-
giiste und Kurzaufenthalter aus den Ein-
zugsgebieten Heidiland, Ziirich, Win-
terthur, St. Gallen, Bodensee.
Flumserberg rechnet mit Realisierungs-
kosten von rund 51 000 Franken. Noch
sei die Finanzierung nicht definitiv gere-
gelt, sagt Dominik Honegger, Geschifts-
stellenleiter Flumserberz. Gesucht wer-
den noch Sponsoren und Génner.

Das Konzept

«Da ein Erlebnisweg eiren lebendigen,
sich stetig anpassenden Prozess durch-

lauft, lassen wir innerhalb des Grob-
konzepts geniigend Freiraumy», sagt
Honegger. «Wir nehmen die Ideen der
verschiedenen Leistungstrager soweit
wie moglich auf und integrieren sie ins
Projekt.»

Vorgesehen sind sechs Spielposten.
Franziska Diirr Reinhard, die schon
mehrere Projekte aus dem Bereich
Kinder und Animation realisierte, setzt
bei ihrem Konzept vor allem auf Qualitit
und Naturerlebnis. Die Kinder sollen den
Weg spielend gehen kénnen, ohne sich
um die Sagenebene zu kiimmern. Wissen
und Information sollen nicht aufgedriingt
werden: Die Erkldrungen an den Posten
sind deshalb nur lesbar fiir jene, die eine
Kiste oder einen Kasten offnen. Die
Spiele sind einfach und sehr naturnah. So
sieht das Konzept Posten vor, wo sich die
Kinder im Tannzapfenwerfen messen,
einen Schatz suchen und sich mit dem
Echo auseinandersetzen konnen. Schul-
kinder von Flumserberg werden beim
Bau einzelner Posten mithelfen. So soll
der Weg die Kommunikation zwischen
Gast und Einheimischem fordern und
auch fiir beide attraktiv sein.

Geplant sind ferner verschied, Rah-

Ausgetretene Waldlehrpfade

Laut einer Aufstellung Ruth Michel
Richters sind Waldlehrpfade in der
Schweiz am haufigsten anzutreffen. |
An zweiter Stelle folgen die Kultur-
wege: Dichter, Kunst, Kiinstler,
Volkskunde, Geschichte und Mir-
chen. Die Landwirtschaft und der
Rebbau bilden die drittgrosste
Gruppe. Die Planetenwege stehen an
vierter Stelle, die Geologiewege an
fiinfter. Industrie, Handwerk und Ar-
chitektur sind mit je einem Dutzend
Wegen gleich stark vertreten. CK

_ Kinder, auch Grossmutter und Vater.

Kommentar

Weniger sind mehr

er jetzt noch einen Erlebnis-
weg lancieren will, muss
sich etwas einfallen lassen.

Mit Naturlehrpfaden bringt kein
Kurdirektor Gdste in den Ort. Erleben
wollen alle etwas — nicht nur die

Rahmenveranstaltungen sind  also
unerldsslich. Das heisst, der ganze
Ort muss den Themenweg mittragen—
maglichst mit Engagement. In diesem
Fall aber ist ein solcher Weg eine
Chance: nicht nur fiir die Giste, auch
fiir die Partner am Ort. Denn diese
Zusammenarbeit kann fiir mehr Qua-
litit sensibilisieren. Das Beispiel
Flumserberg diirfte — wenn es rea-
lisiert wird ~ ein gutes sein. Der
Ortsbezug des Themas stimmi, die |
Bevolkerung ist integriert — sogar
beim Bau. Soll der Weg nicht nur ein
kurzfristiger PR-Gag sein, gilt es,
von Anfang an ein Budget fiir den
relativ kostspieligen Unterhalt bereit-
zustellen. 3
Grundsatzlich gilt: Weniger Themen-
wege sind mehr. Wenn jetzt alle Kur-
direktoren auf Themenwege setzen, ist.
memandem geholfen. In  diesem
stellt sich auch die

menveranstaltungen. So wird beispiels-
weise jeden Monat eine Kinderzeich-
nung priamiert. Aber auch Lesungen aus
dem  Sagenbuch, Maskenschnitzen,
Juchz- und Jodlerkurse stehen auf dem
Programm; zudem werden iltere Per-
sonen Geschichten von frither erziihlen.
Ein Geschichtenerzihler lehrt Kinder
und Erwachsene die Kunst des Er-
zihlens, eine Illustratorin die Kunst des
Ilustrierens; Erfahrene geben Tricks
zum Einschlafen weiter.

Frage, wie sinnvoll die Auflage fiir die
Familienorte ist, unbedingt einen.
Themenweg zu realisieren. Statt eines
Thzmenwegs um jeden Preis konnten
es ja gefiihrte Wanderungen sein, die.
dem Sptelmeb der Kmder und dem
w st der Er ge
recht werden. Auch dort lassen
sich mit etwas Phantasie Er-
Sl (i Beddadti

Clhristine Kiinler

¥
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Viele Touristiker setzen grosse
Hoffnungen in Sion 2006, ohne
aber selber konkrete Ideen zu
entwickeln. Zu den Ausnahmen
gehoren die Brig-Visp-Zermatt-
Bahn (BVZ) und die Gornergrat-
Monte-Rosa-Bahn (GGB). Sie
haben ein einzigartiges Reisepro-
dukt entwickelt: die Matterhorn-
Olympiade.

- Olympia clever als Package genutzt

GERMAN ESCHER

«Wir hoffen und sind liberzeugt, dass das
Wallis die Spiele erhalt», betonte Bruno
P Melnik, Direktor von BVZ und GGB,
vor den Medien. «Aus Sympathie mit der
Olympiakandidatur haben wir ein eige-
nes Reiseprodukt geschaffen: die Mat-
terhorn-Olympiade.» Der smarte Bahn-
direktor und Tourismusmanager hat sich
rechtzeitig die Zusammenarbeit mit dem
Olympischen Museum in Lausanne gesi-
chert und so die Basis fiir ein abwechs-
lungsreiches, mehrtigiges Package ge-
schaffen. Wie die Walliser Olympiakan-
didatur steht auch die Matterhorn-Olym-
piade unter dem Slogan «Die Spiele der
Begegnung». Den Teilnehmern soll so in
der Verbindung von Sport, Kultur, Erleb-
nis und Erholung eine spielerische Ent-
deckung der Genferseeregion und des
Wallis ermoglicht werden.

Umfangreiches Package

Die Matterhorn-Olympiade beginnt mit
ciner kleinen Eroffnungszeremonie beim
i Nact 1 in L
Am ersten Tag der Olympiade nehmen
die Reisenden je nach Jahreszeit an
verschiedenen Disziplinen teil. Der Gast
wird so selber zum Athleten. Allerdings:
Je nach Gruppe konnen diese als
Plauschveranstaltung oder aber als rich-
tige. Wettkdimpfe ausgetragen werden.
VWie die wirklichen Sieger zu Olympia-
thren kamen, erfahren die Teilnehmer
mschliessend beim Besuch des Olympi-
schen Museums in Lausanne. Die Wei-
terfahrt zur Jazzhochburg Montreux und

Basel Tourismus

Neue Form
fiir Destination

Basel Tourismus macht sich Ge-
danken iiber eine neue Rechts-
form. Im Gesprich sind eine
GmbH, eine AG oder eine Kol-
lektivgesellschaft.

Ist die Rechtsform eines Vereins fiir die
Zukunft von Basel Tourismus noch trag-
fihig? Diese Frage stellt man sich in Ba-
sel, wo die Vorteile einer Aktiengesell-
schaft, einer GmbH oder einer Kollektiv-
gesellschaft gepriift werden. Die Rechts-
form des Verkehrsvereins Basel mit sei-
nen rund 3400 Mitgliedern moge stim-
men, betont Hans-Peter Ryhiner, Direk-
tor von Basel Tourismus, der aber iiber-
prifen will, ob die Vereinsform fiir die
Operative Tétigkeit von Basel Tourismus
inerhalb des Destinationsmarketings
heutzutage noch adiquat sei. «Wir miis-
sen fragen, ob uns die Rechtsform des
Vereins auch in Zukunft ein marktge-
rechtes, schnelles Handeln erméglichty,
uklirt Ryhiner. Er weist auf die Nach-
teile fiir den Fall hin, wenn zum Beispiel
¢n grosses Kollektivmitglied des Ver-
kehrsvereins plotzlich seine Mitglieder-
benré‘\ge kiirzt oder gar austritt. Es gelte
Jttzt abzukliren, ob eine andere Rechts-
form eine fundiertere finanzielle Pla-
lung zulasse und die Zusammenarbeit
mit der Privatwirtschaft leichter ermég-
liche, sagt Ryhiner. Von der traditionel-
leTl.Vel'einsform kommen derzeit ver-
schiedene Schweizer Tourismusvereine
Weg, oder sie priifen neue Formen.
Bis in einem Jahr will er den Sachverhalt
dbkliren. An der diesjahrigen General-
Versammlung des Verkehrsvereins von
letzter Woche wurde auch bekannt, dass
B_asel Tourismus wegen der Produktion
tner neuen Basisbroschiire, des friihe-
Ten Stadtprospekts, die Rechnung 1998
Miteinem Ausgabeniiberschuss von rund
]_76 000 Franken abschliesst. Neue
finanzen soll ein modern gestalteter
Sullv‘enirshop am Hauptsitz von Basel
Ourismus  bringen, der derzeit ein-
frichtet wird. 14
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packages statt.

zur Walliser Kandidaturstadt Sitten mit
Besuch einer Kellerei sind weitere Hohe-
punkte. Nach der Ubernachtung in Brig
geht’s mit der BVZ im Panoramawagen
weiter nach Zermatt und von dort mit der
GGB auf den Gornergrat. Auf dem Aus-
sichtspunkt, umrahmt von 29 Viertau-
sendern, erhalten alle Teilnehmer ein
personliches olympisches Diplom mit
der Unterschrift des IOC-Prisidenten
Antonio Samaranch. Das Abendessen im
Restaurant des Olympiasiegers Max Ju-
len ist der eigentliche Schlusspunkt der
Matterhorn-Olympiade. Nach der Uber-
nachtung in Zermatt treten die Géste mit

Ob das Wallis die Olympischen Spiele erhilt oder nicht

Matterhorn-Olympiade

=

der BVZ die Heimreise an oder verlin-
gern ihren Olympiatrip mit dem Glacier-
Express nach St. Moritz, dem letzten
Schweizer Austragungsort.

Auch ohne Zuschlag

Hochste Angebotsqualitit ist den Initian-
ten der Matterhorn-Olympiade beson-
ders wichtig. Die verschiedenen Partner
mussten einen Exklusivvertrag unter-
zeichnen. Das Produkt wurde als Marke
eingetragen und urheberrechtlich ge-
schiitzt. -Dies zeigt, mit welcher Uber-
zeugung die BVZ als Hauptinitiantin die
Idee umgesetzt hat und jetzt auch ver-

Neue Talstation geplant. Die am 23. Fe-
bruar von einer Lawine verschiittete und
seither geschlossene Talstation der Luft-
seilbahn Wengen-Mannlichen AG soll
wieder in Betrieb genommen werden. Da
jedoch eine Instandstellung der bisheri-
gen Talstation hochstens einen Sommer-
betrieb zuldsst, hat man verschiedene Va-
rianten gepriift. Eine Betriebsbewilli-
gung fir den Winter hitte aber die Ab-
teilung Naturgefahren im kantonalen
Waldamt ganz klar zur Ablehnung emp-
fohlen. Es ist geplant, die Talstation im
Zentrum Wengens zu realisieren. Ein
neues Projekt besteht nun im Dorfzen-
trum, inmitten des Minigolfplatzes. Da-
zu braucht es jedoch noch eine Baube-
willigung sowie eine Zonenplanidnde-
rung, die von der Gemeindeversamm-
lung beschlossen werden muss. SM

&

Flughafen Diisseldorf hat eine Vertre-
tung in Belp. Grund ist die 49%-Beteili-
gung der SAirGroup an der deutschen
LTU. Mit dieser Vertretung in der
Schweiz will das Unternehmen den
Flughafen als Umsteigedrehscheibe bes-
ser bekannt machen und weiter fordern.
Vertreten werden die Flughéfen Diissel-
dorf International und Diisseldorf Ex-
press Airport Monchengladbach in der
Schweiz durch die AirBusiness Consul-
tants AG. Der Flughafen International
wird von Belp aus tiglich mehrmals ab
Ziirich, Basel und Genf durch Swissair,

Lufthansa und Crossair bedient. CK
*
Baden  versucht  «Tourismus-Re-

launch». Nach drei Jahren ist die Zahl
der Ubernachtungen in den Badener Kur-
und Stadthotels erstmals wieder auf tiber
81 000 gestiegen. Noch vor zehn Jahren
erreichte dieser Wert beinahe das dop-
pelte Volumen. Der neue Prisident von
Baden Tourismus, Thomas A. Biland,
will sich vor allem fiir die Forderung des
Tagestourismus einsetzen. Als Mitglied
von «Ziirich - little big country» und der
Vereinigung Stidte nach Schweizer Art
soll die Biderstadt mit ihren zahlreichen
touristisch wertvollen Attributen ver-

marktet werden. Ein neues offentliches
Bad im ehemaligen Hotel Limmathof so-
wie neue kulinarisch interessante Adres-
sen sollen fiir zusitzlichen Schwung sor-
gen. HU

*

Klimaweg auf Muottas Muragl. Wer
von Muottas Muragl ins Val Muragl und
dann zur Segantini-Hiitte aufsteigt, er-
fahrt neuerdings auf 15 Informations-
tafeln und einer Wegstrecke von neun
Kilometern alles iiber das Klima und
die regionalen sowie globalen Auswir-
kungen der Klimaverdnderung und die
damit verbundenen Gefahren. Der
Klimaweg, ein Projekt des WWF
Schweiz in Zusammenarbeit mit der
Naturforschenden Gesellschaft des En-
gadins, soll die Wahrnehmung fiir kli-
maabhingige Naturphdnomene in den
Alpen schirfen. HU

*
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Walliser Bergbahnen

Umsatzminus
von 30 Mio.

Der schwere Lawinenwinter
hinterldsst auch in den Ge-
schiftsberichten der Walliser
Bergbahnen (WBB) deutliche
Spuren: Die Branche rechnet
mit einem Einnahmenverlust
von 30 Mio. Franken.

Zwar sind die Verlustzahlen der Walliser
Bergbahnen noch nicht im Detail be-
kannt, doch rechnet René-Pierre Robyr,
Prisident der Walliser Bergbahnen, mit
rund 30 Mio. Franken. Die 59 der WBB
angeschlossenen Unternehmungen fiih-
ren die Umsatzeinbussen auf die ausser-
ordentliche Schnee- und Lawinensitua-
tion zuriick. Allein die Luftseilbahnen
Saas Fee AG mussten einen Umsatzriick-
gang von 2 Mio. Franken hinnehmen,
wie Bahndirektor und WBB-Vizeprisi-
dent Damian Bumann gegeniiber der htr
erlduterte: «Normalerweise erzielen wir
im Mirz einen Fiinftel des Jahresumsat-
zes. Deshalb hat die Lawinensituation
unser Unternehmen besonders hart ge-
troffen. Wir haben im Februar und im
Mirz je 1 Mio. Franken verloren.» Bu-
mann sieht allerdings auch die Vorteile
des strengen Winters. Er ist {iberzeugt,
dass die ausgiebigen Schneefille gut fur
das Image des Wintersports gewesen sei-
en. Von den guten Pistenverhiltnissen
und der lingeren Saison haben laut Bu-
mann vor allem die kleineren Gesell-
schaften profitiert.

In einem durchschnittlichen Jahr erzie-
len die Bergbahnen im Wallis einen Jah-

markten will. Ein Ri fwand fiir
nichts, falls das Wallis die Spiele nichste
Woche nicht erhalt? «Uberhaupt nicht»,
entgegnet Melnik. «Die Matterhorn-
Olympiade steht und fallt nicht mit Sion
2006. Falls das Wallis den Zuschlag er-
hilt, gibt das unserem Produkt sicherlich
einen Auftrieb. Geht Sion leer aus, kén-
nen wir zumindest mit der <Matterhorn-
Olympiade> die Minigames prisentie-
ren.» Das neue Reiseprodukt soll in
jedem Fall im Herbst an einer interna-
tionalen  Medienkonferenz und in An-

heit des IOC-Prasid: in Lau-
sanne vorgestellt werden.

Wallis Tourismus

Strukturen
anpassen

Die Strukturbereinigung im Wal-
liser Tourismus muss und wird
weitergehen. Das Destinations-
management soll verstirkt und
Valais Incoming ausgebaut wer-
den.

Der Aufwirtstrend im Walliser Touris-
mus hilt an: nicht zuletzt aufgrund der
kontinuierlichen Werbung des Kandida-
turkomitees Sion 2006. So ist gemiss
Melchior Kalbermatten, Direktor von
Wallis Tourismus (WT), die Zahl der Ho-
teliibernachtungen im letzten Jahr um
6,6% gestiegen und hat damit beinahe
die Grenze von 4 Mio. erreicht. Aller-
dings hat der schwere Lawinenwinter ar-
ge Spuren hinterlassen. Per Ende Mirz
1999 ist die Zahl der Hoteliibernachtun-
gen im Winter 1998/99 um 3,04% zu-

riick 1. Fiir die nichste Winter-

Gstaad. Entlang des Spazier- und Wan-
derwegs zwischen Gstaad und Saanen
werden Tafeln aufgestellt, auf denen phi-
losophische Gedanken des Ehrenbiirgers
der Gemeinde Saanen, Lord Yehudi
Menuhin, zu lesen sind. Die Idee stammt
von einem seiner Verehrer, Max Schatz-
mann aus Weinfelden. Die Tafeln sollen
das philosophische Gedankengut Lord
Menuhins in ansprechender Form niiher-
bringen. HU

*

Ziircher Kongresshaus mit mehr Um-
satz. Im vergangenen Jahr konnte das
Kongresshaus der Stadt Ziirich seinen
Umsatz auf 16,9 Mio. Franken steigern,
was gegeniiber 1997 einer Zunahme von
2,5% entspricht. Dank einem Jahres-
gewinn von 319 000 Franken kann wie-
derum eine Dividende von 5% ausge-
schiittet “werden. An der Generalver-
sammlung der Betriebsgesellschaft ist
als Nachfolger Hugo von der Crones das
Direktionsmitglied der CS-Gruppe Rolf

Dérig in den Verwaltungsrat gewihlt
worden. HU
p

saison bleibt Kalbermatten allerdings
optimistisch — nicht zuletzt wegen des
Flugplatzes Sitten: Die neue Linie
Diisseldorf-Sitten—Diisseldorf ~ sowie
zwei zusitzliche Fliige aus England (der
Reiseveranstalter Inghams und Cristal
Holidays) sind laut WT Beweis fiir die
touristische Bedeutung des Flugplatzes.
Um auf dem Markt wirkungsvoll auftre-
ten zu konnen, plidierte der WT-Direk-
tor fiir einen weiteren Strukturwandel hin
zu einem stirkeren Destinationsmanage-
ment. Im Umbruch ist allerdings auch
Wallis Tourismus selber. Der Start der im
letzten Jahr gegriindeten Kommerziali-
sierungsgesellschaft Valais Incoming
AG habe auch viele Turbulenzen ge-
bracht. Aufgrund des Verzichts des no-
minierten Direktors und des Produktma-
nagers, die sich alleingelassen fiihlten,
wurde die operationelle Titigkeit dem
Team von Wallis Tourismus iibertragen.
Am 5. Juli werden nun der neue Direktor
Enrique Caballero und seine rechte
Hand Susi Schuppli ihre Arbeit aufneh-
men. Valais Incoming wird aber nicht ei-
genstindig, sondern als Profitcenter von

Wallis Tourismus weitergefiihrt. ~ GER

i —— Y~

resumsatz von rund 250 Mio. Franken.
Einen kleinen Teil davon steuerte die
Walliser Bevolkerung bei. Weil aber die
Einheimischentarife auf Anfang Jahr
hitten gestrichen werden sollen, wiren
die Bergbahnen fiir Ortsansidssige mar-
kant teurer geworden. Jetzt reagieren die
Walliser Bergbahnen mit einem neuen
Sondertarif auf die Situation.

Auch verbandsintern warten die WBB
auf die nachste Wintersaison mit wichti-
gen Neuerungen auf: So soll das bereits
seit langerem diskutierte Sekretariat aus-
gebaut und mit einer Halbtagesstelle be-
setzt werden. GER

Europiische Veranstalter
in Zahlen

Beilage  zur  «Fremdenverkehrswirt-
schaft» vom 28. Mai 1999

Eben ist eines der Standard-«Specials»
erschienen, auf das sich auch Schweizer
Hoteliers stiirzen sollten, die mit eu-
ropdischen Tour Operators zusammen-
arbeiten. Die «Fremdenverkehrswirt-
schaft International» (FVW) hat ihren
Uberblick iiber die europdischen Reise-
veranstalter herausgebracht. 1998 war
ein Jahr der Konzentration in diesem
Geschift. Die FVW-Dokumentation gibt
eine Ubersicht iiber die grossten und
wichtigsten TOs, die fiir die Schweizer
Hoteliers die Quellmirkte darstellen. In-
teressant sind fiir den Hotelier auch die
Lénderberichte jener Quellmérkte wie
Italien und Frankreich, wo die TOs noch
nicht so etabliert sind. APK

http://www.fvw.de
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Erweiterung spaltet die Bevolkerung

Nach dem Ja der Pilotgemeinde
Lavin zur Erweiterung des
Schweizerischen Nationalparks
folgt nun die Detailplanung mit
weiteren Gemeinden des Enga-
dins und des Miinstertals. Die
Bevilkerung beurteilt die Aus-
dehnung der Kern- und die
Schaffung einer Umgebungszone
kritisch.

SILVIA CANTIENI

Fiir Philippe Roch, Direktor des Bundes-
amts fiir Umwelt, Wald und Landschaft
(Buwal), ist der Schweizerische Natio-
nalpark (SNP) nicht bloss wirtschaftlich
wertvoll, sondern auch intellektuell und
emotional. Graubiindens Regierungs-
prasident und Volkswirtschaftsdirektor
Klaus Huber will nicht nur tiber Pacht-
entschadigungen diskutieren, sondern
auch iiber die Wertschopfung des Parks.
Fir SNP-Direktor Heinrich Haller
schliesslich ist klar: «Wir sind zum
Schulterschluss mit dem Tourismus be-
reit.» Roch, Huber und Haller haben et-
was gemeinsam: Sie treten mit Uberzeu-
gung fiir die Erweiterung des iltesten
Nationalparks Mitteleuropas und der Al-
pen ein. Das Projekt wurde unldngst auch
vom Bundesrat als positiv beurteilt, und
Ende Mai stimmte das als Pilotgemeinde
auserkorene Lavin der Erweiterung klar
zu.

Sanfter Tourismus erwiinscht

Jetzt steht die Detailarbeit mit den iibri-
gen rund 20 Gemeinden bevor, die sich
im Engadin und im Miinstertal fir einen
Flecken Naturschutzgebiet interessieren.
Doch die Bevolkerung ist kritisch. Sie
wird letztlich in den betroffenen Ge-
meinden iber die Erweiterung des
bestehenden Parkgebiets von 169 km?
befinden. In diesem als Schutzgiirtel
dienenden Ubergangsbereich soll die
naturnahe, nachhaltige Nutzung fiir die
Erhaltung und Forderung der Arten-
vielfalt langfristig gesichert werden. So
sind Land- und Forstwirtschaft, Jagd
und Fischerei sowie der sanfte Tourismus
mit Respekt fir die Schutzziele er-
wiinscht. Rund ein Prozent der Schwei-
zer Landesfliche wiirde kiinftig das
Nationalparkgebiet bilden.

«Mehr als iiberfliissig»

An der ersten Offentlichen Podiums-
diskussion nach einer mehrmonatigen
Vernehmlassungs- und Informations-
phase zeigte sich, dass Projektinsider
sowie Kantons- und Bundespolitiker die
Erweiterung des 1914 gegriindeten SNP
mehrheitlich befirworten. Die Diskus-

7/7 heutiger Nationalpark
S22 yorgeschiagenes Erweiterungsgabiet
wese Pilotgameinde Lavin
N vorgesehene Kernzone Macun

der Pilotgemeinde Lavin

+ 4+ + Landesgrenze

Die vorgesehene Erweiterung des Nationalparks ist in der Bevolkerung um-
stritten. Das als Pilotgemeinde bestimmte Lavin sprach sich jedoch klar fiir die

Alnoes Biid;

Erweiterung aus. Kartengr
sion am letzten Freitag in Zernez mani-
festierte indes die Verschiedenheit der
Meinungen ebenso wie die Emotionalitit
des Themas. Mehrere Votanten des
zahlreichen Publikums befiirchteten eine
unerwiinschte Abhangigkeit durch die
geplante Ausdehnung. Dem wurde ent-
gegengehalten, dass das Projekt auf
verniinftiger Grundlage aufbaue, die
Bediirfnisse der Bevdlkerung beriick-
sichtige und durch demokratisch ausge-
richtete Rechtsgrundlagen abgestiitzt
werde.

Dariiber hinaus wurden die einmaligen
Chancen des Projekts verdeutlicht —
nicht nur fiir die Erhaltung von Natur und

Jfiir Landestopographie
Heimat, sondern auch fir die regional-
wirtschaftliche Entwicklung. Nicht zu-
letzt deshalb hofft Parkpromotor Haller
auf einen regionalen Konsens. Was einen
Vertreter der Fischerei nicht davon ab-
hielt, momentan nein zu sagen, denn «es
wird kein klarer Wein eingeschenkt».
Deutlicher wurde Otto Vital, Gemeinde-
prasident von Zuoz: «Fast die ganze Sei-
te rechts des Inns ist auf der Projektkar-
te griin eingefirbt. Ich bin gegen die Er-
weiterung, sie ist mehr als tiberfliissig.
Die Jagd wird mit Samthandschuhen an-
gefasst. Und wenn einmal der Bir auf-
taucht, dann ist im Park erst recht der
Teufel los.»

Reisejahr 1998

Die WTO rechnet fiir dieses Jahr
mit einem Plus von 3 bis 4%

Die World Tourism Organization
(WTO) hat in Paris die endgiilti-
gen Zahlen des Reisejahrs 1998
bekanntgegeben und eine Pro-
gnose der Tourismusentwicklung
bis ins Jahr 2020 gewagt. Fiir das
laufende Jahr rechnet die WTO
mit einem Plus von 3 bis 4%. In
den néchsten 20 Jahren sollen die
Ankiinfte weltweit stark zuneh-
men.

KATJA HASSENKAMP

1998 war, wie bereits weitgehend be-
kannt, von geringem touristischem
‘Wachstum gekennzeichnet: Die Ankiinf-
te haben weltweit um 2,5% auf insgesamt
635 Millionen zugenommen, und die
Einnahmen blieben mit 439 Milliarden
US-Dollar (+0,3%) stabil. Immerhin er-
wartet die WTO fiir das laufende Jahr ein
Plus von 3 bis 4% und unterstreicht, dass
die Kosovo-Krise bisher nur einen be-
grenzten negativen Einfluss auf den
Tourismus habe. Natiirlich mussten die
Nachbarlinder Kroatien und Slowenien
im ersten Vierteljahr 1999 Stornierungen
hinnehmen und erwarten fiir das ge-
samte Jahr Einbriiche bis zu 50%. Aber
global gesehen diirfte der Tourismus
1999 einen Zuwachs registrieren, zumal

sich Japan von der Krise zu erholen
scheint. Ein Vergleich der Zahlen von
1989 und 1998 zeigt auf, dass Europa in
den letzten zehn Jahren Martktanteile
verloren hat. Der européische Anteil tou-
ristischer Ankiinfte ist von 62,4% auf
60% gesunken — wihrend der Raum Ost-
asien/Pazifik um 2,4% auf 13,6% zuge-
legt hat. Die Einnahmen aus dem Touris-
mus blieben in den letzten zehn Jahren in
allen Regionen der Welt nahezu stabil.

In Zukunft massives Wachstum
Bis zum Jahr 2020 erwartet die WTO al-
lerdings eine weitere Verschiebung der
Marktanteile bei anhaltend stark steigen-
dem Reiseaufkor 1. Im  einzel
rechnen die WTO-Prognostiker fiirs
Jahr 2000 mit rund 659 Millionen An-
kiinften, im Jahr 2010 diirfte bereits die
Milliardengrenze iiberschritten sein, und
fiir 2020 prognostiziert die Organisation
iiber 1,5 Milliarden Ankiinfte internatio-
naler Touristen.

Bei den touristischen Einnahmen soll die
Steigerung laut WTO-Vorausschau sogar
noch spektakulirer sein: Rechnet man im
Jahr 2000 mit 621 Milliarden Dollar Ein-
nahmen, so sollen es im Jahr 2010 bereits
1550 Milliarden und im 2020 sogar 2000
Milliarden sein.

‘Weitere Marktverschiebungen
Dabei wird der europidische Anteil am

Reisekuchen unter die 50%-Marke sin-
ken, von 60% im letzten Jahr auf 46,1%
im Jahr 2020 (Ankiinfte), wihrend der
pazifische und ostasiatische Raum bis
dann einen Viertel aller Ankiinfte fiir
sich beanspruchen wird (Zunahme von
13,6% auf 25%).

Dennoch wird im Jahr 2020 Europa in
absoluten Zahlen weiterhin an der Spitze
liegen — mit geschitzten 714 Millionen
Ankiinften. Hingegen diirfte Ostasien
mit 388 Millionen Ankiinften bis dahin
den amerikanischen Kontinent mit
282 Millionen Ankiinften tberfliigelt
haben.

. Erwartete
touristische Ankinfte
Jahr 1995 2020
insgesamt 565 1550
davon Europa 1 336 714
Ostasien/Pazifik 81 388
Amerika 110 282
Afrika 20 78
Naher Osten 114 69
Sidasien 4 19

(alle Angaben in Mi’k’onen}
Guelle: WO
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Scuol Tourismus erhoht Kapital

Die vor zwei Jahren gegriindete
Scuol Tourismus AG offnet sich
fiir Nachbarorte und erhoht
das Aktienkapital. Ihre Auf-
gabenbereiche hat sie neu de-
finiert. Die AG Kkonzentriert

Die Tourismusorganisation sieht sich mit
einem schwierigen Umfeld konfrontiert,
einmal abgesehen von den beiden Hoff-
nungstrigern Vereinatunnel und Natio-
nalpark. Zwar floriert das Biderzentrum
und meldet jahrlich erheblich steigende
Umsatz- und Besucherzahlen. Doch die

sich auf das Gi keting,
wihrend das «Gistehalt

dauernde wirtschaftliche Rezession
und die mit 53 Millionen Franken enor-

Aufgabe der Bogn Engiadina
Scuol wird.

Die Scuol Tourismus AG (Stag) erhdht
durch Beschluss der letzten Generalver-
sammlung das Aktienkapital um 10% auf
110 000 Franken. Damit konnen die in
einer Interessengemeinschaft mit dem
Zentrum verbundenen Nachbarorte Ftan,
Sent und Tarasp zusammen 100 Aktien
erwerben. Die Stag offnet sich schritt-
weise den regionalen Tourismusinteres-
senten. Insgesamt liegt nun ein Drittel
des Aktienkapitals in den Hinden der
Bergbahnen und der Gemeinden, was fiir
Diskussionen bei den Kleinaktiondren
sorgte. Die Stag war ndmlich 1996 nicht
zuletzt zur Entpolitisierung des Touris-
mus gegriindet worden.

Der Reformprozess wurde von personel-
len Wechseln und einer Neudefinition
der Aufgaben begleitet. Die Stag kiim-
mert sich unter Leitung Martin Nydeg-
gers um den Marketingbereich, das «Gi-
steholen». Das Informations- und Gaste-
programm vor Ort, das «Gistehalteny,
wird liedert und dem G ind
Regiebetrieb, dem Erlebnisbad, zugeord-
net. Die Leitung des touristischen Infor-
mationszentrums iibernimmt  Corsina
Feuerstein, bisher Geschiftsfiihrerin des
Kurvereins Zernez.

me Nettoverschuld der Politischen
Gemeinde Scuol geben nach wie vor An-
lass zu Sorgen. «Die Finanzlage ist trotz
eines hohen Cash-flows 1998 kritisch
und das Sparpotential bald ausge-
schopft», so der Okonom und Finanz-
kommissionsprésident Philipp Gunzin-
ger. Mit Spannung erwartet wird deshalb
eine Struktur- und Finanzanalyse der Ge-
meinde, die oft mit Leukerbad vergli-
chen wird. Die Umsetzung der Ergebnis-
se werde schmerzen, prophezeite Ge-
meindeprisident Georg Brosi an der letz-
ten Gemeindeversammlung.

Der Tourismus als Motor der Unteren-
gadiner Wirtschaft wire auf die Innova-
tionskraft und die Leaderposition der
Gemeinde angewiesen. Hinzu kommt,
dass sich auch die Bergbahnen Motta
Naluns AG als wesentlicher Stiitzpfeiler
der Unterengadiner Wirtschaft einer un-
gemiitlichen Finanzlage nahern. Selbst
die privat erstellte Eishalle Scuol bedarf
dringend einer Geldspritze. Wegen hoher
Pro-Kopf-Verschuldung war die Ge-
meinde unlingst in Sachen Erneuerung
von Millionenkrediten bei den Ortsban-
ken abgeblitzt und erst bei der Bank Aus-
tria in Wien fiindig geworden. Ausser-
dem wird der geplante Bau einer Ju-
gendherberge in Scuol hinausgezogert,
weil unter anderem ein Investor ausge-
stiegen ist. S

Millionenpark fiir Brig: Die Simplon-
stadt soll eine neue Touristenattraktion
erhalten. Der Garten des in den 50er
Jahren renovierten Stockalperschlosses,
Wahrzeichen von Brig, soll fiir 2,6 Mil-
lionen Franken neu gestaltet werden.
Diesen Grundsatzentscheid fillte der
Stiftungsrat der Schweizerischen Stif-
tung fiir das Stockalperschloss, die sich

Franken (26%).

Die Fahrgastzahlen
sanken gegeniiber dem Vorjahr um

16 000 Personen oder 7,5%. SDA

ES

Dreijahresvertrige fiir die Ferien-
messe: Die konnen Interessenten der
Ferienmessen Bern, Ziirich und Genf ab
ack Jahr abschliessen. Der Preis

als ndch um die Fi ung des
Projekts und die Ausarbeitung des Bau-
gesuchs kiimmert. Stiftungsratsprésident
Ulrich Uchtenhagen hofft, dass der hi-
storisch gestaltete Garten ab dem Som-
mer 2000 fir Einheimische und Gaste
zugénglich ist. Laut Auskunft Gabriel
Imbodens, Leiter des Forschungsinstituts
zur Geschichte im Alpenraum, diirfte es
sich beim 13 000 m? umfassenden Stock-
alpergarten um eine der grossten histori-
schen Parkanlagen der Schweiz handeln,
der darum gar internationale Bedeutung
zukommt. GER

*

Leichte Zunahme fiir Furka-Oberalp-
Bahn: Im letzten Geschiftsjahr ver-
mochte die Furka-Oberalp-Bahn (FO)
den Ertrag um 8,5% oder 4,5 Mio. Fran-
ken auf 57,14 Mio. Franken zu steigern.
Bei einem Aufwand von 55 Mio. Franken
erzielte das Unternehmen 1998 einen
Betriebsgewinn von 2,15 Mio. Franken.
Insgesamt hat die FO 1,7 Mio. Giste be-
fordert. Trotz der Schlechtwetterperiode
in den ertragsstarken Monaten Septem-
ber und Oktober stieg der Markterlos im
Personentransport um 1,9%. Dem leich-
ten Riickgang im Einzelverkehr stehen
markante Frequenzsteigerungen bei den
Gruppenreisen und beim Abonnements-
verkehr gegeniiber. Beim Autoverlad
durch den Furkatunnel konnte der Ab-
wirtstrend stark gebremst werden. GER

*®

Ziirichsee-Schiffahrt 1998 weiter auf
Erfolgskurs. Die Ziirichsee-Schiffahrts-
gesellschaft (ZSG) hat 1998 das Rekord-
ergebnis des Vorjahrs noch iibertroffen.
Die Dampfer und Motorschiffe transpor-
tierten 11 000 Passagiere mehr als 1997.
Die Zahl der Fahrgiste stieg 1998 um
0,8% auf 1,32 Mio. Die ZSG schloss
mit einem Betriebsgewinn von 67 000
Franken ab. Zum Rekordergebnis trug
das schone Wetter von Mai bis Juli bei,
allerdings dampften die nasskalten
Monate September und Oktober den
Schwung etwas, schreibt die ZSG. 1998
entwickelte sich auch das Spezialfahr-
tengeschift erfreulich. Bei den meisten
Angeboten stiegen die Fahrgastzahlen.
Der Renner war das Oldies-Schiff. Ge-
fragt waren auch die Extrafahrten. Die
Bruttoeinnahmen stiegen um 296 000

des Abschlussjahrs gilt fiir alle drei Jah-
re (bei gleich grossem Auftritt). Wer bis
zum 15. Juli bucht und piinktlich zahlt,
erhalt beachtliche Friihbuchungsrabatte.
Bei der Buchung ab zwei Messen ge-
wihrt die Wigra Expo AG den Ausstel-
lern verschiedene Zusatzleistungen. CK

*

Neuer Rekord fiir Casino Baden: Der
hauptsichlich aus dem Spiel stammende
Ertrag des Casinos Baden stieg im letz-
ten Geschiftsjahr um 7,7% auf die neue
Rekordhdhe von 9,86 Mio. Franken
Aufgrund der gegeniiber dem Vorjahr re-
duzierten Abschreibungsmaoglichkeiten
stieg der Gewinn um 78,2% auf 535
Mio. Franken. Im Hinblick auf ein Grand
Casino, das beachtliche Investitionen
erfordert, beantragt der Verwaltungsrat
der Generalversammlung die Ausschiit-
tung einer in Franken zwar erhohten (von
1,25 Mio. auf 1,5 Mio.), in Prozent hin-
gegen reduzierten Dividende (15 statt
25%). K

Bayern griindet Tourismus-Marke-
tinggesellschaft in Miinchen. Grund:
Das Bundesland Bayern méchte seine
Tourismusstrukturen effizienter gestal-
ten. Hauptgesellschafter sind die vier |
regionalen Tourismusverbinde Allgiv |
Bayerisch Schwaben, Franken, Min- |
chen-Oberbayern und Ostbayern ge-
meinsam mit dem Bayerischen Hole!-
und Gaststittenverband und dem Bayer
schen Heilbdderverband. Sie halten min-
destens 51% der Anteile am Stammkapi-
tal (von 1,32 Millionen DM). Weitere
Gesellschafter sind Verbinde und Unter-
nehmen aus anverwandten Branchen, et
wa der Bayerische Brauerbund, der Lan- |
desverband der Campingplatzunterneh-
mer und die Messe Miinchen GmbH. |
Vordringlichste Aufgabe sei die Ent
wicklung einer neuen Dachmarke Bay-
ern, um mit einheitlichen Werbemitteln
aufzutreten. Zudem will man Sponsoren
aus der Wirtschaft fiir die Bayern-Wer-
bung gewinnen. Mittelfristig ist geplant
dass die Gesellschaft auch das derzeit
von der Bayern Tourismus Line (BTL)
GmbH betricbene Informations- und
Reservierungssystem iibernimmt. MAP

a
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Die jungen Golfer

Es ist nicht alles Golf, was glanzt

Golf als touristisches Segment
der Spitzenklasse? Anfang der
90er Jahre mit hohen Erwartun-
gen bedeckt, folgte die Erniichte-
rung. Golf ist ein wertschop-
fungsstarkes  Nischenprodukt
und keine Logiernichte-Maschi-
ne. Doch nun soll sich der Brei-
tensport-Boom dank jungen Gol-
fern zahlenmissig auswirken.
Auch in der Luxuskategorie?

THOMAS VASZARY

«Opa macht den Kids Platzy, titelte die
«Weltwoche» einen Artikel von Golfspe-
zialist Piero Schdfer. Das Image des
Golfsports habe sich gewandelt, Golf sei
zu einem trendigen Hobby fiir Junge ge-
worden. Seit sich auch der Golfverband
offnete und die Bauern auf ihren Wiesen
Golfballe siten, spriesst es aus allen
Léchern. Zwischen 1990 und 1998 wur-
den nicht weniger als 33 Golfklubs ge-
griindet. Die Zahl der lizenzierten Spie-
ler stieg von 17 000 auf 33 000. Offent-
liche Golfanlagen wie jene der Migros in
Zug unterstrichen diese Tendenzen. Und:
Seither sinkt auch das Alter der Golfer
unaufhérlich.

Doch die golfspielenden Jugendlichen,
die den anhaltenden Golfboom zu neuen
Héhen fiihren sollen, funktionieren nicht
wie der bisher bekannte, eher iltere und
luxusorientierte Golfer. Die jungen Gol-
fer sind schon dusserlich kaum von
Streetball-Spielern zu unterscheiden und
bewegen sich ginzlich unkonventionell
in der immer noch sehr nostalgisch
bemiihten Golfszene. Auf das touri-
stische Segment Golf hat dies unweiger-
lich Auswirkungen. Wer sich als touri-
stischer Leistungstrdger vom jugend-
lichen Boom eine Scheibe abschneiden
will, muss neue Angebote kreieren und
sie auf die jungen Golfer ausrichten.
Denn nicht alles ist Golf, was glanzt.

Swiss Golf Pass auf dem Markt
So bietet das Golfhotel Waldhuus in Da-
vos Angebote fiir junge Golfer unter 25
Jahren an. Das Mitglied der Swiss Golf
Hotels (SGH) kodert mit einem Rabatt
von 10% auf die Rackrate, und ab drei
Logiernichten gibt es eine Greenfee. In-
wiefern auch der neue Internet-Aufbau
der Hotelgruppe SGH (wWww.swiss-
golfhotels.ch) mit ihrem allerneusten
Produkt Swiss Golf Pass die jungen Gol-
fer anspricht, muss sich erst noch zeigen.
Der schlank gestaltete Golf Pass ist in
zwei Kategorien aufgeteilt; in Albatros
fiirs Luxussegment und in Eagle fiirs
Normalpreissegment. 50 von 70 Golf-
plitzen in der Schweiz machen mit. Dar-
aufist Victor Zindel, Geschiftsfiihrer der
SGH, stolz.

Zusammen mit den vier Partnerfirmen
Europcar, Titlisbahnen, Golfers Paradise
(Ausriister) und Eighteen Jewelery
(Golf-Goldschmuck mit 12 Filialen) will
die SGH, die sich neu Swiss Golf Hotels
Group nennt, zusitzliche Géste aus der
Schweiz, Deutschland und England ge-
winnen. Der US-Markt soll via Internet
und mit Hilfe von Schweiz Tourismus

Umfrage Swiss Golf Hotels

Die Mitglieder der Swiss Golf
Hotels geben ihrer Hotelgruppe
auf einer Skala von eins bis
zehn 6,5 Punkte. Gelobt wird
die Fachkompetenz, gefordert
werden mehr Buchungen. Dies
ergab eine Umfrage der hrr.

THOMAS VASZARY

63% der befragten Hoteliers von Swiss
Golf Hotels schitzen das wirtschaftliche
Potential des Segments Golf in der
Schweiz als «sehr gut» (21%) bis «gut»
(92%) ein. 26,5% sehen die Zukunft
«befriedigend» (21%) bis «nicht so gut»
(5,5%). Als schlecht bezeichnet die
&esamtwirtschaftliche Perspektive nie-
manfl. 10,5% wissen keine Antwort.
Logischerweise etwas besser fallen die
Antworten auf die gleiche Frage aus,
Wenn sie auf das eigene Hotel bezogen

-

Im Gleichgewicht?
Sind die touri-
stischen Golf-
angebote auch auf
den Boom der
jungen Golfer aus-
gerichtet? Oder
setzen die Anbieter
einseitig nur auf
die idlteren Golfer
im Luxussegment?
Photo: Keystone

intensiver bearbeitet werden. Dabei gilt
generell, das die Géste die Schweiz er-
leben sollen und dabei golfen. Denn, so
Zindel, «die Schweiz ist kein reines
Golfland».

Konsolidierung ab 2000

Neben dem lang ersehnten Swiss Golf
Pass steht fir Zindel aber auch der
langsame Ausbau der Gruppe auf dem
Programm. Im Jahr 2000 sollen zwei bis

ist. 68,5% der Befragten beurteilen das
wirtschaftliche Potential
hotels in naher Zukunft als «sehr gut»
(16%) bis «gut» (52,5%). 21% sehen es
«befriedigend» (10,5%) bis «nicht so
gut» (10,5%).

Gut gemacht...

Die Hotelgruppe Swiss Golf Hotels ge-
samthaft beurteilen die Hoteliers auf
einer Bewertungsskala von eins bis zehn
mit durchschnittlich 6,5 Punkten. Ihre
kritisch-konstruktiven Antworten lauten
kurz zusammengefasst «hohe Fachkom-
petenz» und «zu wenig Buchungeny. Als
«sehr gut» bezeichnen die Hoteliers den
Auftritt, das Engagement von SGH-Ge-
schiftsfiihrer Victor Zindel, die Markt-
prisenz im Golfsektor, die neuen Ideen
fiir die Verkaufsforderung, den Hotel-
fiihrer, den Zusammenschluss hetero-
gener Hotels, das gemeinsame Dach im
Verkauf, die Forderung der Bekanntheit,
die guten Kontakte, die innovativen

ihres  Golf- -

drei neue Hauser, wenn moglich in der
Westschweiz, hinzukommen. An seiner
erkldrten Limite von 40 Hotels und 80
Plitzen hilt Zindel fest. Heute zihlt SGH
31 Hotels (70 Golfpldtze), die eine ein-
malige Eintrittsgebiihr von 1600 Franken
bezahlten und jahrlich stolze 9000 Fran-
ken Mitgliedschaftsgebiihr auf den Tisch
legen (nur Basisleistungen). Spezielle
Marketingaktionen miissen zusitzlich
bezahlt werden. Der Klub zéhlt zur Zeit

Marketingideen und die Werbung sowie
die Angebotspalette.

...besser machen

«Besser machen» kann die SGH aller-
dings auch einiges, so die Befragten:
Meistgenannter Punkt waren hier die
wenigen Buchungen. Die Hoteliers
wiinschen sich einen aktiveren Verkauf
iiber die Gruppierung, wenn mdglich
sogar iiber ein Direktreservationssystem.
Aber auch die mangelnde Golfschulung
der Mitarbeiter wurde mehrfach ge-
nannt. Kritisiert wurde auch, dass die
Individualitit der Hotels verlorengehe.
Einige Hoteliers forderten eine strengere
Selektion, da nicht alle der 31 Mitglieder
bei SGH wirkliche Golfhotels seien.
Andere ‘wiinschen sich eine stirkere
Unterstiitzung bei Events und eine
grossere Bekanntheit der Gruppe.

Interessant ist, dass die Hotels im Golf-
Merchandising noch gewaltig zulegen
kénnten. Vor allem die grossen Hiuser

150 Einzelmitglieder. Hier sollen auch
Firmen hinzustossen. Weitere messbare
Aktionen wie die Flughafenaktion in
Zirich «Kulinarische Golfreise durch
die Schweiz» will Zindel wiederholen.
Ab 2000 gilt dann vor allem die Devise
«Konsolidierung» und — Golfboom hin
oder her — die Frage: Haben es die tou-
ristischen Leistungstriger geschafft, die
jungen Golfer auch fiir ihre Produkte zu
begeistern?

Hohe Kompetenz, aber wenig Buchungen

agieren da mit vornehmer Zuriick-
haltung. Partnerschaften fiir Events
werden fast ausschliesslich nur im
Luxussegment eingegangen. Die meist-
genannten Partner sind Champagner-
hiuser, Autohersteller, Banken, Ver-
sicherungen, Schmuck- und Uhren-
firmen, Hotelgruppen wie Relais &
Chateaux oder Swiss Deluxe Hotels,
Airlines und Kreditkartenunter-
nehmen.

Als Mittel, um sich von den anderen
Golfhotels im Alpenraum signifikant
abzuheben, nennt fast jedes Golfhotel
den eigenen Golfcup. Damit kommt der
Eventgestaltung der Golfturniere eine
grosse Bedeutung zu. Weitere Profi-
lierungsstrategien sind die Forderung
junger Golfer, die personliche Be-
treuung, die lange Golfsaison (Mirz bis
November) und spezielle Golferpau-
schalen. 19 der befragten 31 Hoteliers
bei SGH machten bei dieser Umfrage der
htr mit.

_ . -

World of Golf 2000 in Ziirich

30 000 Besucher
erwartet

Vom 27. bis 30. Januar 2000 fin-
det die 4. Auflage der World of
Golf statt. 30 000 Besucher wer-
den zur Golfmesse erwartet, die
in die Fespo Ziirich integriert ist.
Aussteller konnen sich bis 16. Au-
gust anmelden.

Die dritte Auflage der Sondermesse
World of Golf an der Fespo in Ziirich
brachte im Januar dieses Jahrs den rund
70 Ausstellern auf 15 000 Quadratme-
tern iiber 30 000 Besucher. Der Organi-
sator Zindel Golf Services rechnet auch
im Januar 2000 mit der gleichen Besu-
cherzahl. Und er erhofft sich durch die
erstmalige Teilnahme des Schweizer
Golfverbands (ASG) auch noch einige
Aussteller mehr aus den Bereichen Re-
sorts, Hotels, Golfklubs, Ausriistung,
Mode, Accessoires usw.

Fiinf Packages fiir Aussteller

Wer an der 4. Auflage der World of Golf
ausstellen mochte, muss sich bis 16. Au-
gust anmelden. Zur Auswahl stehen fiinf
Standardpackages oder auch nur die
Miete der Standfliche. Alle Packages
umfassen die Standmiete fiir Module von
6 bis 12 Quadratmetern. Darin enthalten
sind Standbau, Beleuchtung, Beschrif-
tung, Teppich, ein Barelement und ein
Stuhl. Hinzu kommen je nach Package
Logoaufschriften und Inserate im «Spe-
cial Golf Suisse Magaziny, der offiziel-
len Zeitschrift des ASG. Samtliche Stan-
dardpackages seien auch in der Deluxe-
Variante zu haben, schreibt der Organi-
sator in seiner soeben erschienenen Bro-
schiire.

64% direkte Messeabschliisse

In einer Umfrage an der Messe 1999 be-
urteilten 96% der Aussteller den Gesamt-
eindruck der World of Golf als gut oder
sehr gut. Fiir 83% erfiillten sich auch die
Erwartungen. 64% konnten an der Mes-
se direkte Abschliisse tatigen. Fiir 96%
hat sich laut Umfrageergebnis die Teil-
nahme zum Teil oder ganz gelohnt. 90%
der Aussteller attestierten den Besuchern
der Messe eine hohe Kompetenz. 99%
der Besucher spielen selber aktiv Golf;
25% ohne Handicap und 74% mit einem
Handicap von 30 bis 10.

Die Umfrage bei den Besuchern ergab,
dass 18% an der Messe direkt gekauft,
gebucht oder bestellt haben. 77% wollen
dies in Nachmessegeschiften tun. Im
Mittelpunkt des Besucherinteresses
standen allgemeine Informationen, Golf-
reisen sowie Golfausriistungen. 24

Anmeldungen und Informationen: Victor Zindel
& Partner GmbH, Kloten, Tel. 01 881 43 43, Fax
01 881 43 44, E-Mail vzp@swissonline.ch

«Golfhotel»
nicht schiitzbar

31 Golfhotels umfasst die Hotelgruppe
Swiss Golf Hotels (SGH). 17 Golfhotels
umfasst der neue Golfprospekt des Ver-
kehrsvereins Luzern (VVL). Wer darf
sich nun «Golfhotel» nennen, und wer
ist auch ein solches? Diese Frage stellte
sich Alfred Abbiihl-Borter, Besitzer des
Golfhotels Magliasina in Lugano-Ma-
gliaso. Abbiihl-Borter, dessen Haus Mit-
glied bei SGH ist, kritisiert, dass der
VVL mit der Marke Golfhotel wirbt. Er
reklamiert dieses Recht fiir die 31 SGH-
Mitglieder, von denen drei Betriebe aus
der Region Luzern auch im Golfprospekt
des VVL dabei sind. Juristische Ab-
klirungen haben nun ergeben, dass der
Begrift «Golfhotel» nicht schiitzbar ist
und sich jeder Beherbergungsbetrieb so
nennen darf, solange er sich nicht als
«Swiss Golf Hotel» ausgibt.

Auch die Frage des unlauteren Wett-
bewerbs sei kaum relevant, so Rechts-
anwalt Reto Lardelli, der dies im Auftrag
von SGH abklarte. Mit Trittbrettfahrern
sei zu rechnen gewesen. SGH-Mitglieder
miissten dem golfspielenden Gast eben
etwas Besonderes bieten. Dass drei
Luzerner SGH-Hotels auch bei den
Luzerner Golfhotels mitmachen, sei
nicht geschickt, doch verstandlich. Eine
Handhabung dagegen gebe es nicht, so
Lardelli. «Jedem steht es frei, auch an-
dere Marketingvehikel mitzubeniitzen
wie die Mitgliedschaft bei Leading
Hotels of the World oder Swiss Alpine
Classic Hotels.» 24



DER GOLDENE KOCH VON KADI 1999

- ANDREAS SCHEIDER KOCHT UM
DEN GOLDENEN KOCH VON KADI.

SCHUMACHER & PARTNER

«Was ich mir in den Kopf setze, ziehe ich durch», sagt Andreas Scheider, 35, der mit dieser Ein-
stellung als eidg. dipl. Kiichenchef des SV-Service im Magglinger Hotel Bellevue gastronomische
Hohenfliige kocht. Beschlossen hat er dies als Knirps, fasziniert von der Kunst seiner Gross-

mutter, einfache Zutaten in herrliche Gerichte zu verwandeln - heute tut er es selbst jeden Tag.

WETTBEWERBS-M ENU__
Sautierte Wachtelbrust und kleines
Gefliigel-Wiirstchen mit Morcheln;
zarte Blattsalate mit
Holunderbliiten-Dressing

Gebratenes Lamm-Entrecéte im
Rostimantel; warme Rucola-Pesto;
Junges Gemiise vom Markt
------ Himbeermousse mit
Seeteufelmedaillon auf Ingwer-Meer-
rettich-Sauce, Rettichstreifen und

Sojasprossen; griine Spargelspitzen

Orangenlikor-Sauce

Is zweiter der sechs Nomi-
A nierten kochte Andreas
Scheider seinen Beitrag um die
einmalig attraktive Trophie, die
fiir Schweizer Kochkiinstler im
KADI-Wettbewerb um hochste
Meisterschaft in ihrem Fach
zu holen ist. Fiir den Goldenen
Koch von KADI prisentierte
er der Jury seine Kunst anhand
eines grandiosen Viergang-
menus - dessen Kbs‘tlichkeit
weitere vier Nominierte dem-
nichst mit ihrer Kunst zu iiber-
treffen versuchen.

KADI AG

Kiihl- und Tiefkithlprodukte
CH-4901 Langenthal
Telefon 062 916 05 00
Telefax 062 916 06 80
E-Mail info@kadi.ch

KADI.

SWISS PREMIUM 9 QUALITY
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Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz

Fiir Bad Ragaz eroffnen sich neue Mirkte

Die Thermalbiider und Grand
Hotels Bad Ragaz (T & G) haben
im letzten Jahr den hdchsten
Umsatz zeit ihres Bestehens ge-
neriert. Ein dhnlich gutes Ergeb-
nis zeichnet sich auch fiir die er-
sten Monate des neuen Ge-
schiftsjahrs ab. Ein Grund fiir
das Luxusresort, neue Investitio-
nen zu planen.

KARIN HUBER

Eine 13prozentige Umsatzsteigerung bei
einem konsolidierten Umsatz von 67,6
Mio. Franken und eine Verdreifachung
des Cash-flows auf 9,3 Mio. Franken:
Diese Grossen stimmen Willy Kissling,
T & G-Verwaltungsratsprésident, zuver-
sichtlich, in diesem Jahr schwarze Zah-
len schreiben zu konnen. Noch vor zwei
Jahren, nach hohen Investitionen in die
Infrastruktur, liess der harzig angelaufe-
ne G wenig Optimi
aufkommen. «Wir haben 1998 den hoch-
sten Umsatz in der Geschichte der T & G
generiert», erklirte Kissling letzte Wo-
che an einer Medienorientierung.

Europdische Spitze im Visier

Das Unternehmen will wachsen. Geplant
sind grossere Projekte, wie etwa die
Golfplatz-Erweiterung ~ mit  einem
Ubungsplatz und einer Public Driving
Range und die Vergrosserung des Ther-
malbads mit einem Wellnessbereich. Ge-
baut werden soll ferner ein Casino (nur
mit Tischspielen und Automaten). Die
Hohe der Investitionen ist nach Angaben
Kisslings jedoch noch nicht kalkulierbar.
«uerst wollen wir die Projekte inhalt-
lich und baulich planen.» Die Resort-
hotels mochten kiinftig als Health Spa
und Golf Resort in den Luxus-Gésteseg-
nenten Kur, Wellness/Beauty, Outdoor
Activities, Business und Events in Euro-
pa zum Marktleader werden. Kissling
riumt deshalb auch der Zufriedenheit der
Mitarbeiter einen hohen Stellenwert ein.
Die Probleme, mit denen T & G vor rund
mwei Jahren im Mitarbeiterbereich zu

Top International Hotels

Nahtlos
verbunden

Die Hotelgruppe Top Internatio-
nal Hotels (TIH) stellt ihr eigenes
Reservationssystem Toprez auf
nahtlose Verbindung um. TIH
bietet ihren Hotels also «seamless
connectivity» bei den Buchun-
gen: das hochste aller informati-
schen Gefiihle.

Toprez, das eigene Reservationssystem
von Top International Hotels, dem allein
in der Schweiz iiber 80 Hotels ange-
schlossen sind, hat die auch bei Ketten
ibliche Technologie «nahtlose Verbin-
dungy (seamless connectivity) einge-
. Die Daten respektive Buchungen
der Agenten laufen nun nahtlos von den
Global Distribution Systems (GDS) bis
insPMS (Property Management System)
des Einzelhotels. Die erste Verbindung
hat Toprez zu Galileo eingerichtet; Links
2 Sabre und Amadeus folgen in diesem
Monat. Dank dieser neuen Technologie,
%0 schreibt Top International Hotels,
Werde die Gruppierung bis Ende August
1999 im laufenden Geschiftsjahr eine
Umsatzsteigerung von iiber 10 Prozent
Asweisen konnen.
Top-erzeugte Buchungsvolumen fiir
gesamte Hotelportfolio (Deutsch-
I@“d, Schweiz, Osterreich, etwas Nor-
ditalien) wird 32 Mio. DM iibertreffen.
T Reise- oder Commercial-Biiroagent
mit dem «nahtlosen» Zugang zum
Hotel die Zimmer viel gezielter verkau-
0, er vermag auf eine aktuelle Infor-
mation der Datenbank von Toprez (Cen-
tl Reservation System CRS) zuriick-
Agreifen. Der Hotelier wiederum kann
Sine Preise im CRS-System stindig
idern, dies wird im GDS-Angebot
Sofort nachgefiihrt (Yield Manage-
ment auch am Screen). Wie der Name
Toprez andeutet, ist dieses Central
Servation System ein Produkt von
elscy)lutions (ex Utell, Anasazi). KJV

|-

Erfreut iiber den guten Jahresabschluss: (v.l.n.r.) Hans Geiger, Direktor der Grand Hotels Bad Ragaz, Marketingchefin

Corinne Denzler und VR-Prisident Willy Kissling.

kampfen hatte, seien vom Tisch, die Aus-
und Weiterbildung sei neu definiert.

Neue Segmente und Mirkte

Die Logierndchte-Statistik der T&G
zeigt eine markante Steigerung von
103 619 auf 119 038, was einer Zunahme
von 14,9% entspricht. Damit generiert
das Unternehmen 57% aller Logiernich-
te der Bad Ragazer Hotellerie. Diese mar-
kante Steigerung wirkte sich auch auf die
Zimmerbelegung (von 69,4 auf 79,9%)
und auf die Bettenbelegung (von 65,7 auf
75,9%) aus. Zusitzlich zu den traditio-

nellen Segmenten will die T & G die Ak--

tivferien sowie den Sport- und Seminar-

bereich intensivieren, wie die Marketing- . -

verantwortliche Corinne Denzler sagte.
Mirkte wie England, Benelux und Italien
sollen auf- und ausgebaut werden.

Foto: Karin Huber

Der Euro schwicht
auch den Hotelier

'm den Euro war es merkwiir-
l I dig still in den letzten Mona-
ten. Jeder Schweizer, der in
letzter Zeit die EU-Linder bereiste,
bemerkte dort, dass lingst alle De-
tailhandelspreise doppelt angeschrie-
ben sind, sogar in Landern wie Italien
oder Frankreich, die kaum iiber gros-
se Doppelwihrungs-Traditionen ver-
T U] fiigen. In  der
Schweiz dagegen
legte sich die
1998  aufgekom-
mene Euro-Erre-
gung. Ausser im
Tourismus ~ blie-
ben die Preise
meist  nur in |
| Franken gekenn-
- 2l zeichnet.  Der-
weil brockelte der Euro/Franken-
Wechselkurs in den letzten Monaten
sachte ab: von tiber Fr. 1.70 auf mo-
mentan rund 1.60, Im Vergleich mit
der «Konkurrenz», dem Dollar, fiel
der Euro seit Januar von Euro 1.20
auf 1.05 zuriick (minus 11%).
Der Schweizer Hotelier sieht sich al-
so wieder einmal vor die schon klas-
sische «touristische Gretchenfrage»
gestellt: Kommen «italienische» Ver-
hdltnisse nun g pdisch «eu-
rozonenmdssig» auf uns zu? Was
frither nur die Abwertungspolitik der
Konkur lestinati Italien  er-

Die  Logiernichte-Steigerung  um
14,9% schlug sich bei der T & G auch
in einer Zunahme des konsolidierten
Umsatzes um 12,6% auf 67,6 Mio.
Franken nieder. Das Betriebsergebnis
liegt mit 6,4 Mio. Franken markant iiber
dem Vorjahr (0,4 Mio.). Nach einer ver-
lustreichen Phase kann den rund 250
Aktiondren mit einem konsolidierten
Jahresergebnis von minus 0,1 Mio.
Franken nun erstmals seit 1990 wieder
ein praktisch lich Ergebnis

Markante Umsatzsteigerung

der Cash-flow auf 9,3 Mio. Franken
(1997: 3,0 Mio.) verbesserte. Die Mar-
ge nach direkten Kosten (Betriebser-
gebnis I) stieg auf 20,6 Mio. Franken
oder 30,5% (Vorjahr 24,6%). Die T & G
kann nun Darlehen zuriickzahlen und
weitere Ausbaupline in Angriff neh-
men. Die seit dem 1. Januar 1999 neu
nach Geschiftsfeldern gegliederte Or-
ganisationsstruktur soll dazu beitragen,
dass die vielféltigen Aufgaben effizient
werden. Zusammen mit der

prasentiert - werdem: (1997: minus 6,5
Mio.). Die erstmals nach FER-Stan-
dards prisentierte Rechnung (Ragaz
und Valens konsolidiert) zeigt, dass sich

Stiftung Klinik Valens erwirtschaft

reichte, namlich eine relative Verteue-
rung der Schweiz, scheint sich als Ef-
fekt auf ganz EU-Europa auszuwei-
ten. Den am Europa-Incoming Inter-
essierten kann das nur recht sein; fiir
Nachfrager aus Ubersee werden die
elf europdischen Destinationen nun
billiger — ausser eben die Schweiz!
Auch fiir Hotel-Immobilien-Investo-
ren aus den USA sind Europa-Enga-
gements seit Januar um tiber 10% bil-
liger geworden!
Die im Geltungsbereich des aufwer-
bodvoh )

g 1 Zf an-
bietenden Schweizer Hoteliers konnen
wenig mehr tun, als weiter-

die T & G in der Region einen Umsatz
von rund 100 Mio. Franken und be-
schaftigt insgesamt 731 Personen.

Neustart nach knapper Rettung

An seiner ausserordentlichen GV
hat sich der Hotelier-Verein des
Kantons Schwyz nun doch nicht
aufgelost, sondern ist mit einem
neuen Vorstand neu gestartet.
Schitzungsweise rund 40 Mit-
glieder werden mitmachen.

ALEXANDER P. KUNZLE

Der Schwyzer Hotelier-Verein (HVSZ)
als Kantonalverband sei «knapp geret-
tet» worden, schreibt der «Bote der Ur-
schweiz» (28. Mai 1999). Ende Mai ist
ein Neustart gemacht worden. Seit der
GV des HVSZ, die gleichzeitig mit der
GV des Ziircher Hotelier-Vereins (ZHV)
letzten April im Seedamm-Center Pfaffi-
kon stattfand, waren die Gemiiter im
Kanton Schwyz nicht mehr zur Ruhe ge-
kommen. Der damalige HVSZ-Prisi-
dent, Paul Riiegg (Feusisberg), hatte sich
dafiir eingesetzt, den HVSZ aufzulsen,
um dem Destination-Management-Ge-
danken und den unterschiedlichen Quell-
mirkten seiner Mitglieder besser Rech-
nung zu tragen: Die mehr geschifts- und
konferenzmissig ausgerichteten Hotels

hétten sich dem ZHV (Greater Ziirich
Area) anschliessen sollen (was sie teils
auch taten); die mehr ferien- und freizeit-

Logierniichte April

Leicht mehr als
im Vorjahresmonat

2,22 Mio. Ubernachtungen registrier-
ten gemiss Bundesamt fur Statistik die

orientierten einem der 1 eize-

Hotelbetriebe im April

rischen Vereine.

Verein oder Destination

Die Auflosung war aber vereinsrechtlich
nicht korrekt vorbereitet worden, was an
der GV im April zum Streit fiihrte - eine
ausserordentliche GV fir Ende Mai wur-
de einberufen. Diese fiihrte zum Neu-
start des kantonalen Hotelier-Vereins.
Die neuen Krifte (mit alt Ehrenprisident
Friédrich G. Eder) sind iiberzeugt, «dass
die Schwyzer Anliegen bei den grossen
Nachbarvereinen Ziirich und Luzern
schlecht aufgehoben wiren» (gemiss
«Bote der Urschweiz»). Bei den verblie-
benen 53 Mitgliedern seien 6 Austritte si-
cher, 30 bis 40 Mitglieder blieben also
schitzungsweise im ganzen Kanton. Pri-
sident des neuen Vorstands ist Werner
Koch, Einsiedeln. Eder bleibt Ehrenpra-
sident. Der neue Vorstand will mit den
Banken iiber die von «Wucherzinsen»
durchsetzte  Hotelfinanzierung ~ Ge-
spréache fithren. Auch mit GastroSchwyz
und dem kantonalen Tourismusverband
soll zusammengearbeitet werden.

e Ol E s

Romantik-Hotels Schweiz neu buch-
bar iiber World-Res online. Die
Schweizer Romantik-Hotels ~werden
kiinftig mittels World-Res online welt-
weit iibers Web buchbar sein. Die inter-
nationale Romantik-Gruppe zihlt inzwi-
schen fast 200 Mitglieder; davon sind
10% Schweizer Hotels. Das Ziel des Ro-
mantik-Chapters in der Schweiz, minde-
stens 20 Mitglieder zu zdhlen, hat sich an
der Generalversammlung realisiert. Die
neuen Mitglieder heissen «Du Sauvage»,
Fribourg, und «Engel», Dornach. Beides
sind kleine, idyllische Stadthotels. Be-
reits letzten Herbst wurde das Maiensiss-

hotel Guarda Val in Sporz-Lenzerheide
als neues Ferienhotel in die Romantik-
Gruppe aufgenommen. Doch auch mit
den 20 Romantik-Hotels in der Schweiz
ist die regionale Abdeckung noch lange
nicht geniigend. Es gibt weiterhin weisse
Flecken auf der Landkarte: Genfer-, Neu-
enburger- und Bielersee, Jura, Region
Bern, Aargau und Zentralschweiz. Aber
auch im Wallis und im Berner Oberland
wiren  weitere  Romantik-Standorte
wiinschbar. Romantik-Hotels Schweiz
schult und fordert die Mitarbeiter der Be-
triebe in Sachen gemeinsamer Einkauf
und Internet-Aufiritt. APK

1999. Das sind 15 000 oder 0,7% mehr
als im April 1998. Die Zahl der
Ankiinfte erhohte sich um 3,5% auf
880 000. Das dusserst milde Wetter

dhrend des Osterwoct des be-
giinstigte die Entwicklung. Die Zahl
der Ankiinfte und der Logiernichte der
auslandischen Giste ging ind

hin auch in Euro anzubieten. Eventu-
ell mit leichten Preiskorrekturen, falls
verantwortbar. In den Ubersee-Quell-
mdrkten diirfien auch sie profitieren,
wenn die EU-Lénder als Ganzes billi-
ger werden. Doch in den EU-Quell-
mdrkten werden die Einkdufer den
teuren Franken sicher registrieren,
wenn sie nicht in Euro bezahlen
konnen. Alexander P. Kiinzle

Euro/Dollar-Verlauf
Januar bis Mai 1999
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deutlich zuriick. Umgekehrt ist die
Entwicklung bei der Kundschaft aus
dem Inland, die stark von der erhohten
Nachfrage seitens der Militirpersonen
beeinflusst wurde. Bei der Ausland-
nachfrage zeigt diejenige aus dem
Vereinigten Konigreich  (+13 000/
+12,5%) und aus Italien (+7000/
+10,7%) die grosste Steigerung. Die
grossten Einbussen gab es im April
bei den deutschen (80 000/-14,6%)
und den japanischen Besuchern
| (-4000/-9,4%). KV

«Steigenberger Belvédere»

«Best of Davos» und
weiterhin aufwirts

Mit 9 Millionen Franken Umsatz im Jahr
1998 erreichte das «Steigenberger Bel-
védére» in Davos den besten Umsatz, seit
das Hotel zum Steigenberger-Konzern
gehort. Die Steigerung von 1996 zu 1998
betréigt 32,3%. Der GOP wurde im Ver-
gleich zum Vorjahr um 21,6% erhdht.
Mit 39 783 Logiernichten erreichte das
Hotel einen neuen Ubernachtungsre-
kord, und das bei einer Zimmerpreisstei-
gerung von 9% gegeniiber dem Vorjahr.
Gemiss dem Magazin «Bilanz» wurde
das «Belvédére» zum zweiten Mal hin-
tereinander zum besten Hotel von Davos
und des Priittigaus gewihlt. KV

——— "

Der Euro hat sich gegeniiber dem
Dollar um 11% abgeschwiicht.

REKLAME

Die bessere Losung!

$
Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

« Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
« Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

hogates- Tel.
fenner &g

wore. coururensisou FAX

01/743 47 50

01/741 11 12
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Berner Oberkinder Hotels 1998 ’

19 Mio. Franken mehr Umsatz ausgelost

Die Berner Oberlinder Hotels
haben 1998 im Vergleich zu 1997
fiir eine erhohte Wertschopfung
gesorgt: Gegeniiber dem Vorjahr
setzte die Region dank der Hotel-
lerie 18,9 Mio. Franken mehr um.
Die Logiernichtezahl stieg um
3,6%. Die Asien-Krise bschrink-
te sich auf ein Quellmarktminus
von 4,7%.

THOMAS VASZARY

Eine Ubernachtung in einem Hotel des
Berner Oberlands bewirkt im Durch-
schnitt Bruttoausgaben eines Gasts in der
‘Héhe von Fr. 156.06. Die Berner Ober-
land Hotels (BOH) haben in ihrem
Jahresbericht 1998/99 die Daten der
Wertschopfungsstudie des Kantons Bern
hochgerechnet und festgestellt: Die

Region setzte aufgrund der Hotel-
iibernachtungen im letzten Jahr rund
18,9 Mio. Franken mehr um als 1997.

In den 495 Hotel- und Kurbetrieben (9%
der gedffneten Betriebe in der Schweiz),
die tber 21912 Gastbetten verﬁigen

index {index 100 =

Jahrestotol der Hotel-Loglern ichte
wen

1991 1992

1994 1995 1996 ]997 1998
QvelIsHVBO

Ublicherweise ging es den Berner Oberlinder Hotels immer etwas besser als dem
Schweizer Durchschnitt: Nur 1996 und 1997 fielen sie ab. 1998 fanden sie wie-

der zur alten Form zuriick.

(9,8% der verfligbaren Betten in der
Schweiz), wurden im letzten Jahr gleich
wie in der ganzen Schweiz 2,8% mehr
Ankiinfte registriert als 1997 (Total
1998: 1143 688 Ankiinfte). Die Zahl
der daraus resultierenden Ubernach-

 baut,
Das Xnvestomn—Ehepaar ‘Brun  hat

 das
- 1993 sein Kurhotel mall;heinfelden an

Haus‘

ban.k - die Grossbanken sind nicht da-
_bei. Die Wirtschafisforderung Bern

sprang bei der stvergunstlgung indie

sich wegen des «problematischen»
Standorts Lenk (Konkurs des «Lenker-
hofs» Mitte 1996!) wenig Lust, sich zu -
engagieren (siche Artikel in der it» vom
19. Mirz 1998). Offen ist der «Sim-

_menhof» schon seit diesem Winter.

. Gemiss dem «Bund» soll mit 20 Ange-

 stellten ein Umsatz von 2,5 Mio. Fran-
ken erreicht werden, was auch dem Bu-

sinessplan von 1998 entspricht (zur
Hlfte Beherbergung). Momentan ist
‘Hotel ein' exotischer «Event-
indischer Filmstars: Eine

Oberland einen weiteren Film.  APK

Grafiken: htr/KG

tungen stieg im Berner Oberland um
3,6% auf 3 460 068 Logiernichte und
lag damit um 0,4% iiber der schweiz-
weiten Steigerung.

3,6% mehr Logiernichte

Das sind 10,5% der Hotel-Logiernichte
1998 in der Schweiz (32 946 000 LN).
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
lag bei 3,0 Tagen; gesamtschweizerisch
waren es 2,8 Tage. Uber den gesamt-
schweizerischen Werten lag bei den
BOH auch die durchschnittliche Aus-
lastung von 43,2% (Schweiz 40,7%).
Bei den Ubernachtungszahlen stand nur
das Wallis mit einer Steigerung von
6% besser da als das Berner Oberland,
beim Auslastungsgrad war es Grau-
biinden.

Grossbritannien stark

Wie kam das Resultat zustande? Der
krisenbedi G

tischen Markt beschriinkte sich auf 4,7%.
Zwar mussten in den siid- und ostasia-
tischen Léandern Ausfille in der Hohe
von 26,6% hingenommen werden, aber

landischen Gaste, die um 4,6% zulegten,
aber auch die Inlandnachfrage (2,3%).
Positiv beeinflusst wurde die Nachfrage
aus Grossbritannien (Steigerung von
15,2%) durch die giinstige Wihrungs-
entwicklung und die Preisstabilitat
der Angebote, so die Interpretation im
Jahresbericht der BOH. Aber auch
die Amerikaner, die Deutschen und
die Niederldnder reisten deutlich mehr
ins Berner Oberland. Innerhalb der Aus-
landiibernachtungen fiel der Deutsch-
land-Anteil um 0,6% zuriick. Gross-
britannien behauptete sich hier hinter
Deutschland und vor Japan, Ame-
rika und den Niederlanden auf Platz
zZwei.

«Bei aller Freude an der Nachfrage-
zunahme», so Beat Anneler, Geschiifts-
fuhrer des Hotelier-Vereins Berner
Oberland, liege das Spitzenergebnis
aus dem Jahr 1992 (3860815 Lo-
gierndchte) immer noch 10,2% iiber den
98er Zahlen.

Ungliickliche Entwicklung
der SGH

htr Nr. 18 und 19 vom 6. und 13. Maj
1999: «Hotelkredite im Sturzflugy und
«SGH senkt Zinssatz auf Restfinanzie.
rung»

Sie haben in zwei Artikeln die ungliick.
liche Entwicklung der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH) ge.
schildert. Wir Hoteliers sind der Atr dafiir
dankbar. Man ist wohl gezwungen fest.
zustellen, dass die (Re-)Finanzierungs.
situation in der schweizerischen Hotel-
lerie katastrophal, ja skandalds ist.
An der Teilnahme an der Generalver-
sammlung der SGH war ich leider ver-
hindert, doch wire ich dabeigewesen,
hitte ich insbesondere auf den folgenden
Sachverhalt hingewiesen: Die UBS be-
rechnet auf nachrangigen Hypotheken,
fiir welche die SGH die Garantie iiber-
nimmt (Verzinsung und Riickzahlung),
nicht wie von der SGH vorgesehen den
gleichen Zinssatz wie fiir eine Hypothek
im ersten Rang. Ausserdem erstaunt die
Tatsache, dass dieser Zuschlag fir das
nicht existierende «Risiko» von Betrieh
zu Betrieb variieren kann, und dies un-
htet der Garantien der SGH und des

der fiirs Berner Oberland rel

weil sehr nachfrageintensive Markt
Japan blieb nur mit 1,6% unter dem
Niveau von 1997. Mehr als nur wett-
gemacht haben dies vor allem die aus-

~ Ein Blick auf
;dle Hotel l.oglerncchte
Land 1998 1997
Schweiz 1432312 2,3%
Deutschlond 636329 23%
Grossbmanmen 368132 152%
T 25KGOA
USA 236704 8,1%
Niederlande 121290 7.5%
Frankreich 90 476 1,1%
Belgien 74277 2,6% |
Italien 45315 11,2%
isfall im asia- ubngeNunonen " 2y 200629"" 'O',‘?‘%
Total Ausland 202775  4,6%
Gesamttotal 'uwoes‘ 3,6%
Das Berner Oberland lst eine starke
Exportregion: Die auslidndischen

Quellmirkte wiegen stirker als der
schweizerische.

Billigiibernachtungen in Interlaken

«Bike Village»-Zelte fiir ein Velo-Mekka

Erich Balmer, der erfolgreiche
Besitzer von «Balmer’s Herber-
ge» und der Dépendance «Bal-
mer’s Tent», erginzt sein Ange-
bot an Billigiilbernachtungen in
Interlaken. Zehn Zelte fiir Velo-
freaks stellt er von Mai bis
Oktober zur Verfiigung. «Bike
Village» heisst sein neustes Kind.

SILVIA METTLER

Bruno Conte aus Mailand steigt um
sechs Uhr in der Friih aus seinem Velo-
zelt. Er hat mit seinen drei Kollegen so-
eben die erste Nacht in «Balmer’s Bike
Villlage» verbracht. «Ich habe bestens
geschlafen», meint er schlaftrunken. Die
Betten seien zwar etwas klein, aber sonst
sei ein solches Zelt einfach phantastisch.
Er miisse sich keine Sorgen um sein teu-
res Velo machen. Denn dieses, und das ist
das besondere an Balmers Velozelten,
wird direkt neben der Schlafstelle auf ei-
nem Velostander im Zelt deponiert. Con-
te und viele weitere Veloliebhaber kon-
nen mit der Gewissheit ruhig schlafen,
dass ihre Velos in Sicherheit sind.

«A big smile and a good time»

Seit mehr als 30 Jahren fihrt Erich Bal-
mer seine Herberge mit dem Credo:
«Give them a big smile and let them have
a good time.» Damit seine jugendlichen
Rucksackgiste, die vorwiegend aus Nord-
amerika kommen, auch wirklich eine
gute Zeit haben, ist der «Herbergier be-
strebt, seinen Betrieb zu optimieren.
1993 hat er es geschafft, sich durch den
Dsct 1 der Baubewilli durch-
zukdmpfen und 500 Meter von der Her-
berge (250 Betten) auf seinem eigenen
Land ein Spezialzelt samt sanitiren An-
lagen und Heizung mit 72 Betten aufzu-
stellen. Zwei Jahre spiter erweiterte er es

Interlaken kann zum Velo-Mekka werden. Die stilg

und fi ions-

Dass ein Bediirfnis nach solchen Unter-
kiinften besteht, weiss Balmer aus eige-
ner Erfahrung. Seit den 70er Jahren ist er
selber begeisterter Velofahrer. Er hat sich
jedoch vor der Realisierung bei ver-
schiedenen Opinion-Leaders genau er-
kundigt. «Nicht nur das Unterkunftsan-
gebot muss stimmen, auch alle Zusatz-
angebote miissen auf Velofahrer ausge-
richtet sein», sagt er. So verfiigt man im
«Bike Village» iiber genauestes Karten-
material fiir Biker und Velofahrer mit Va-
riantenvorschlédgen fiir Tages- und Halb-
tagestouren. Auch die Ernéhrung ist auf
die Bediirfnisse dieser Géste ausgerich-
tet: «Wir offerieren gegen Aufpreis spe-
zielle Mahlzeiten.» Eine weiterer Plus-
punkt im Velokonzept ist der hundert-
prozentige Veloservice. Velopumpe und
Veloflickzeug stehen gratis zur Verfi-
gung. Sogar zwei Rennvelo-Hometrainer
sollen jene Angefressenen bei Laune
halten, die bei schlechtem Wetter nicht
ausfahren konnen. Und wenn jemand
eine grossere Panne hat, so ist der lokale
Velomechaniker fiir Balmers Giste so-

gerechten Zelte mit Veloaufhingung hat Erich Balmer bereits aufgestellt. Das

«Bike Village» ist eroffnet.

mit weiteren 32 Schlafstellen. «Unsere
Giste sind gerne in (Balmer’s Tent>. Ich
habe gemerkt, dass sie es schitzen, dort
zu schlafen, wo die Jungfrau-Sicht fiir sie
am schonsten ist.»

Der findige Touristiker, der immer und
zu jeder Zeit seine Werbespots zum be-
sten gibt, realisierte in diesem Jahr ein
weiteres Novum. Zehn spezielle Velo-
Zelte erginzen das Angebot rund um
«Balmer’s Tent». Die Idee stammt von
Erich Balmer selber, hergestellt wurden
die Zelte durch die Firma Hunziker in
Luzern. Ein Balmer-Velozelt ist 4 Meter
auf 3 Meter gross und hat eine Hohe von
2 Metern. Ein Holzboden, vier oder
sechs Kajiitenbetten, ein Tisch mit zwei
Stithlen, eine Ablagefliche sowie die

Foto: Silvia Mettler

Velostidnder gehdren zur Innenein-
richtung. Ein Zelt mit Inneneinrichtung
und Aufbau kostete Balmer rund 8000
Franken. Eine Investition, die sich an-
geblich gelohnt hat. Fiir eine Nacht im
Velozelt zahlt ein Gast 25 Franken,
Friihstiick inklusive. Wer eine Dusche
wiinscht, zahlt zusitzlich einen Franken.

Bett, Bike und Zusatzangebote
«Die Nachfrage ist gross», freut sich
Balmer: «Durch dieses Angebot kénnen
wir neben unseren Rucksacktouristen
weitere Kreise ansprechen. Wir haben
verschiedene Abkommen mit Veloklubs,
mit den amerikanischen Tour Operators
in Europa und auch mit Vereinen in der
Schweiz.»

fort zur Stelle.

Velo-Mekka Interlaken

3300 Kilometer Velorouten fiihren durch
die ganze Schweiz. Zwei Hauptrouten
weist das Berner Oberland auf. «Inter-
laken ist ein idealer Ausgangspunkt, das
miissen wir voll nutzen. Meine Vision
ist es, mitzuhelfen, dass Interlaken zu
einem Velo-Mekka wird», sagt Erich
Balmer. Und er unternimmt viel, damit
seine Vision Realitdt wird. Zusammen
mit dem Velobiiro Olten hilft er bei-
spielsweise bei der Realisierung der
ersten Weltmeisterschaften der Human
Powered Vehicles mit, die im August
dieses Jahres stattfinden. Er ist Prasident
des Organisationskomitees in Interlaken.
Muskelkraftbetriebene Fahrzeuge am
Boden, im Wasser und in der Luft
messen sich dort.

Bundes. Daraus kann man elgenthch nur
schliessen, dass die UBS, obwohl sie im
Verwaltungsrat der SGH sitzt und damit
abgesichert ist, die Garantien der SGH
nicht sehr hoch einzuschitzen scheint.
Spricht man mit Vertretern der UBS, ge-
ben sie dies unter vier Augen zu. Sie
umschreiben die Situation rund um die
Zinssatzkonditionen damit, dass diese
von verschiedenen Faktoren abhingen.
Zum Beispiel von den gegebenen Garan-
tien, der Hohe der Kreditsumme und
natiirlich vom Risikoprofil des Kredit-
nachsuchers, in Funktion seiner finan-
ziellen Situation, und schliesslich von
der Rentabilitét dieses Schuldners.
Ich méchte mich nicht iiber meine eigene
Kreditsituation beklagen. Aber ich emp-
finde die Geringschétzung schockierend,
welche die UBS gegeniiber der SGH zum
Ausdruck bringt. Auch darunter leiden
zahlreiche Hoteliers. Generell haben
UBS-Vertreter mir gegeniiber erklir,
dass sie sich von allen Engagements
in der Hotellerie baldigst zu 1dsen be-
absichtigten. Auch das ist nicht ganz
neu, aber dennoch schockierend. Es ist
schade, dass man dem htr-Kommentar
zur SGH-GV «Keine Fragen, also auch
keine Antworten» nichts mehr beiz-
fiigen hat. S. W R. in L., Hotelier
(Name der Redaktion bekanni)

Schweiz als teuerstes
Hotelland Europas?

Ich habe mich kiirzlich mit der Schweiz
beim weltweiten Vergleich von Preisen
auf verschiedenen Ebenen auseinander-
setzten miissen. Ich stiitzte mich dabei
aufdie «UBS Economic Researchy, Aus:
gabe 1997, Preise und Léhne rund um
die Welt. Daraus geht ganz klar hervor,
dass die Schweiz zwar teuer ist, aber
nicht am teuersten in Europa.
Zur Berech der Let hal - |
kosten in diesen UBS-Unterlagen |
wurde ein Warenkorb aus insgesam! |
111 Produkten und Dienstleistungen |
zusammengestellt. Zirich, mit einem
Index von 100, steht auf dem fiinf |
ten Platz. Vor Ziirich stehen: 1. Tokio, |
2. Oslo, 3. Kopenhagen, 4. Stockholm; |
auf Platz 7 folgt Genf. Bei Hoteliiber-
nachtungspreisen und Kurzaufenthalten
rangiert auch London vor Ziirich in
dieser Liste.
Eigentlich erstaunt es mich, dass ausge- |
rechnet der Schweizer Hotelier-Verein
nicht mit allen Mitteln zu widerlegen
versucht, dass die Schweiz das teuerstt
Land sei. Zwar ist die Schweiz teuer, aber
nicht mehr am teuersten. Und mit dem
zur Zeit schwachen Schweizer Franken |
wird das Ausland fiir uns teurer... |
E. M. ausG.|
(Name der Redaktion bekann!) r
|
|
|
|
|

Rosewood: Allianz
mit Leading

Zwalf Luxushotels aus dem Portfolio def |
Rosewood Hotels & Resorts werden
ab Ende 1999 als Mitglieder von The
Leading Hotels of the World gefiiht
Alle Rosewood-Hotels konnen danf |
unter dem GDS-Reservierungs-! -Code
«LW» gebucht werden. Auch «Badrutt’ |
Palace» in St. Moritz gehért seit kurzem |
zu Rosewood. Es war aber immer auh
ein Leading gewesen. HAS

|
|
|
|
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Zu wenig Unterstiitzung einer guten Idee

Meir Wagner, dessen Familie
wihrend rund 70 Jahren das Ho-
tel Silberhorn in Grindelwald
nach jiidischer Tradition fiihrte,
hat wenig Verstindnis fiir die
schwache Unterstiitzung seiner
Titigkeit. Trotzdem zeichnet er
in seinem Buch «Die Gerechten
der Schweiz» ein positives Bild
vieler hilfsbereiter Schweizer
Biirger wihrend des Zweiten
Weltkriegs.

Interview:
PETER KUHLER

Herr Wagner, als Hotelier im Hotel Sil-
berhorn in Grindelwald hatten Sie sich
auf jiidische Gaste spezialisiert. Welche
positiven Reaktionen loste Ihre «Spe-
dalisierung» in Grindelwald aus?

Die Spezialisierung bringt ein Kunden-
segment in einen Kurort, welches ohne
die dem jiidischen Hotel eigenen Ein-
richtungen nicht kame. Die Méglichkeit,
die Synagoge und die rituellen Einrich-
tungen auch als Bewohner einer anderen
Gaststitte der Gegend nutzen zu diirfen,
brachte dem Kurort und dessen Umge-
bung eine Vielzahl an zusitzlichen Ho-
telgasten ein.

Gab es auch negative Reaktionen?

Die Besitzer des Hotels Silberhorn hat-
ten seit 1926, im Gegensatz zu anderen
Kollegen, ortseigene Lieferanten beriick-

Grindelwalds
Aussenminister

«Meir Wagner ist vom Verkehrsverein
Grindelwald fir seine Verdi i
«Aussenminister> ernannt worden. Er
hat fiir unseren Tourismus viele Tiiren
igeoffnet und spektakulire Aktionen
(¢eingefadelt.» So dussert sich Joe Lug-
+gen, Direktor von Grindelwald Tou-
rismus, iiber den ehemaligen Hotelier
- des «Silberhornsy. Die Gemeinde ha-
be viel unternommen, um den Fortbe-
stand des Hotels zu sichern. Sie habe
jedoch nicht Bank spielen konnen.
Luggen bedauert, dass fiir orthodoxe
jidische Gaste nun im Dorfkeine ent-
sprechenden Einrichtungen mehr zur
Verfligung stehen. PK

Flavio Cotti als noch amtierender Bundesrat stellte im April Meir Wagners Buch «Die Gerechten der Schweiz» in Bern
der Offentlichkeit vor. Links von ihm: Elsi-Ruth und Meir Wagner.

sichtigt. Ausgenommen waren Waren,
welche infolge der jiidischen Gesetze
nicht auf dem hiesigen Markt zu erhalten
waren. Trotz dieser Vorteile wurde es
seitens der Gemeinde, der Hausbank und
des kantonalen Volkswirtschaftsdepar-
tements unterlassen, uns in schwieriger
Zeit beizustehen. Frau Regierungsritin
Zolch hat mich trotz nationalrétlicher
Unterstiitzung nie empfangen wollen. So
mussten wir den Konkurs anmelden.
Dem Kurort ist damit ein spezieller Be-
trieb verlorengegangen.

Sie wurden als der «<Ambassador-Hote-
lier» bezeichnet. Sie haben sich fiir die
Verstindigung zwischen Religionen
und Staaten eingesetzt. Welches war Ihr
tiefstes Erlebnis?

Ergreifende Bestitigung fiir mich, den
richtigen Weg eingeschlagen zu haben,
ist ein Dankesbrief aus Deutschland. Da

bedankte sich eine deutsche christliche
Gruppe dafiir, dass wir sie als jiidisch-
traditionell gefiihrtes Haus, trotz den
Greueltaten der deutschen Nation,
freundlich und zuvorkommend bedient
hatten. Die Leute fiihlten sich wie zu
Haus bei uns.

Sie sind Herausgeber und Mitautor des
kiirzlich erschienenen Buchs «Die Ge-
rechten der Schweizy, Was war Ihre Ab-
sicht?

Ich hatte in den 26 Jahren meiner Hote-
liertdtigkeit eine Vielzahl an interna-
tionalen Kontakten gekniipft und diese
jederzeit frei dem Hotelier-Verein und
dem Berner Oberland zur Verfiigung
gestellt. Nachdem wir den Betrieb
aus finanziellen Griinden schliessen
mussten, war es mir eine Selbstver-
standlichkeit, dass ich der Bitte gefolgt
bin, ein Projekt zur Verbesserung des

Foto: Uri Strauss

Images der Schweiz im Ausland auszu-
arbeiten. Es ist just eine auf mich zuge-
schnittene Tatigkeit.

Und haben Sie Ihre Ziele mit der Her-
ausgabe des Buchs erreicht?

Das Ziel des Buches wird dann erreicht
sei, wenn es eine weite Verbreitung im
In- und Ausland findet. Dies jedoch ist
nur ein Teil des von mir ausgearbeiteten
Projektes. Fiir die zusitzlichen Arbeiten
erwarte ich nun, dass der Bund oder eine
sonstige gewichtige Organisation die Fi-
nanzen zur Verfiigung stellt. Ansonsten
bleibt das Buch nur «ein Tropfen auf dem
heissem Steiny.

Was empfehlen Sie der Schweizer Ho-
tellerie im Zusammenhang mit der nun
anstehenden Diskussion iiber die Ver-
wirklichung des sogenannten «Holo-
caust-Fonds»?

Rollentausch als Dank ans Personal

Mit einer «Associate Apprecia-
tion Week» bedanken sich die
Marriott-Hotels weltweit jihr-
lich bei ihrem Personal. Zum er-
sten Mal fiihrte auch das Renais-
sance Ziirich Hotel die Danke-
schon-Woche fiir seine Mitar-
beiter durch. Im festlich auf-
gedeckten  Personalrestaurant
versuchten sich dabei die Direk-
toren im Service.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Daund dort hiitten sich doch ganz amii-
snte Szenen ergeben. Und spiitestens
ann, wenn sich der Finanzchef im Ser-
Vice versucht habe, sei beim Personal zu-
Mindest ein Schmunzeln kaum ausge-
blieben. Kiirzlich ereigneten sich im Re-
laissance Ziirich Hotel gar ungewohnte
D:nge. «Marriott Associate Appreciation
Weekn heisst der Anlass in der offiziel-
|€Y§ Marriott-Version, und weil das «Re-
Nissance Ziirich» seit zwei Jahren eben-
fells der Marriott International angehort,
sind die Mitarbeiter auch zwischen Oer-
likon und Flughafen wihrend einer Wo-
C!IE gefeiert worden. «Diese Aktion ist
éines der Instrumente, welche Marriott
¢insetzt, um ihre Wertschitzung gegen-
tber dem Personal zu unterstiitzen»,
leugh(.e[ Claude Kaiser die ungewohnten
Aktivititen gegeniiber der /tr aus. Dabei

Marriott, wie der Verkaufs- und
h’["alzketingdireklor des  Renaissance
Zirich Hotel betont, diese Woche jéhr-
ich weltweit in iiber 1800 Einheiten
Yuch. Weil J Willard Marriott seine Fir-

| S

Ziirichs Renaissance-Kader verwdhnt sein Personal (v. 1. n.r.): Marc Walter,
Director Human Resources; Ivan Croci, Executive Chief; Raziga Ahmetovic,

Floor Attendant; Martina Scheel, Front Office Manager.

ma im Monat Mai des Jahres 1927 griin-
dete, wird dieses Ereignis, welches allen
Mitarbeitern gewidmet ist, auch jedes
Jahr wieder im gleichen Monat gefeiert.
Nebst dem Termin waren vom Hauptsitz
noch zwei weitere Vorgaben als «obliga-
torisch» erkldrt worden: einerseits das
Geschenk eines Direktors an die Mitar-

Foto: zvg

beiter anlésslich eines Wettbewerbs, wel-
cher tiglich wihrend des Mittag- und
Abendessens durchgefiihrt wurde. Ande-
rerseits die Get-Together-Party, welche
am letzten Nachmittag der Aktions-
woche stattfand. Diese habe ein gesel-
liges Zusammensein auch mal wihrend
des Jahres ermdglicht und trage sicher

positiv zum Team-Spirit bei. Fiir die rest-
lichen Programmpunkte sowie die Orga-
nisation der Aktivititen zeichnete eine
kleine Arbeitsgruppe, bestehend aus
zwei Personaldirektoren, deren Se-
kretdrin, einer Hausdame sowie Claude
Kaiser selbst, verantwortlich.

Rundum verwéhnt

Dabei scheinen die Ideen durchaus ihre
Wirkung erreicht zu haben. Zwar hatten
die Mitarbeiter gewusst, dass diese Wo-
che bevorsteht, doch Details waren im
Vorfeld nicht bekannt. Die weiss aufge-
deckten Tische im Mitarbeiterrestaurant
mit den farbigen Servietten und Blumen
sowie die erwiihnte Tatsache, dass das
Personal vom Kader bedient wurde, hit-
ten dabei fiir einen echten Uberra-
schungseffekt gesorgt. «Jeder isst und
trinkt gern», meint Kaiser, «und deshalb
haben wir die kulinarischen Hohenfliige
jeden Tag mit einem Hauch eines ande-
ren Landes oder einer Region auf den
Speiseplan gebracht.» Als Tiipfchen auf
dem i der Dankeschon-Woche bezeich-
net der Manager den wiihrend den finf
Tagen gedrehten Videofilm. Dieser wer-
de nun aufgearbeitet und danach
wihrend einer Woche im Mitarbeiterre-
staurant vorgefiihrt. Nicht direkt betrof-
fen von der durchwegs gelungenen «As-
sociate Appreciation Week» waren indes
die Hotelgiste. Einzig die vom Personal
getragene Anstecknadel mit der Aussage
«Working together. Winning together»
habe vereinzelt zu Fragen gefiihrt. Viel-
mehr sollen die «Renaissance»- respek-
tive Marriott-Giste den Geist der Danke-
Woche mit optimal motivierten Mitarbei-
tern wihrend des ganzen Jahres spiiren.

Die Diskussion iiber den Holocaust-
Fonds hat mit der Hotellerie im einzelnen
nichts zu tun. Wie iiberall auf der Welt
besteht auch in der Schweiz ein latenter
Antisemitismus. Wenn jedoch zeitweise
die orthodoxen Juden das Ortsbild
préigen, tritt dieser oft unschon zutage.
Nach dem Motto: «profitieren ja, jedoch
bitte unauffillig». Und genau an diesem
Punkt hat die Hotellerie ihre Arbeit
anzusetzen. Die Schweiz hat rund um die
Holocaust- und Bankenaffire viele treue
judische und nichtjiidische Kunden
verloren.

«Die Gerechten
der Schweiz»

Das im April dieses Jahres heraus-

gegebene, in Bern vom noch amtie-

renden Bundesrat Flavio Cotti der

Offentlichkeit prisentierte Buch von

Meir Wagner soll den Abbau von Vor-

urteilen und die gegenseitige Annéhe-

rung fordern. Es portritiert dreissig

Schweizer, die wihrend der Nazizeit

in der Schweiz und im Ausland jiidi-

schen Menschen das Leben gerettet

haben. Zum Beispiel durch die coura-

gierten Aktionen des Schweizer Kon-

suls Carl Lutz und seiner Frau Ger-

trude in Budapest, der Stadt, in wel-

cher Adolf Eichmann die Zentrale

der nazistischen Vernict logisti
installiert hatte.

Aber auch bis anhin unbekannte
Sct i i.lu.lcll und Sct i k5n-
nen dank den Unterlagen der Holo-
caust-Gedenkstéitte Yad Vashem als
Helfer der Verfolgten in das Licht
dieser Buchveroffentlichung gestellt
werden. In der Einleitung dussern sich
Bundesrat Flavio Cotti, Nationalrat
Frangois  Loeb, der israelische
Botschafter in der Schweiz, Yitzhak
Mayer, sowie der Prisident der
hweizerischen  Yad-Vashem-Ver-
tretung, Herbert Herz, zam Thema.
Tausend Exemplare in deutscher
Sprache liegen nun vor. Bereits ist
eine englische rsetzung vorge-
sehen. Ein analoges Werk existiert
fiir Osterreich, wo es mit grossem
Interesse aufgenommen wurde. KJV

Meir Wagner: Die Gerechten der Schweiz.
Eine Dok ion der hlichkeit. Tel
Aviv, 1999. Paperback, 154 Seiten. ~ Zu be-
zichen tiber: Meir Wagner, Ahornstrasse 3,
4055 Basel, Telefon + Fax 061 301 27 15.

Schweizer Kurhiiuser stellen Weiche
in Richtung Wellness. Ein «emotional
geprigtes» Wellness-Magazin wird ab
dem Jahr 2000 den Katalog der Schwei-
zer Kurhduser ergiinzen. Ziel des Me-
diums ist es, neue Gistesegmente zu er-
reichen und die Angebotsveriinderungen
vieler Kurhiuser hin zur Pflege von Fit-
ness und Schonheit bekannt zu machen.
Zugleich wird ein professioneller Inter-
net-Auftritt entwickelt. Zwei Drittel der
an der ausserordentlichen Generalver-
sammlung in Aarau anwesenden Hiuser
stimmten dem Antrag des Vorstands zu,
eine nach Betriebsgrosse abgestufte Bei-
tragserhohung von knapp 20% vorzu-
nehmen. Prisident Max Nadig ist iiber-
zeugt, dass die Kurhiduser damit ihren
Marktauftritt ~ bedeutsam  verbessern
kdnnen. r

*®

Badens Biiderhotel Limmathof erhiilt
neue Nutzung. Es wurde zum Symbol
fir den Niedergang des Kur- und
Biderquartiers in Baden und stand zehn -
Jahre lang leer. Jetzt will eine Badener
Investorengruppe um die Unternehmer
Werner Eglin und Martin und Christoph
Schoop mit einem Budget von rund
12 Mio. Franken aus dem Objekt einen
Appartement-, Hotel- und Biderkomplex
machen. In den oberen drei Geschossen
des Hauptgebiiudes sollen aus den Ho-
telzimmern etwa 14 Eigentumswohnun-
gen gehobenen Standards werden. Im
Erdgeschoss sind Therapierdume fiir
Wellness-Angebote vorgesehen. Im Un-
tergeschoss wird die alte Badekultur der
Thermalquellen aktiviert. Fiir den An-
nexbau des zum «Limmathof» gehs-
renden Restaurants Schliissel sind einige
wenige Hotelzimmer mit speziellem
Ambiente geplant. Baubeginn soll noch
in diesem Sommer sein, die Erdffnung
bereits im Herbst 2000. r
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Deutsche Hotel- und Gastronomiekonjunktur im Winter

Hotellerie deutlich besser als Gastronomie

Im letzten Winterhalbjahr ging
es in Deutschland, dhnlich wie in
der Schweiz, der Hotellerie deut-
lich besser als der Gastronomie.
Besonders die kleinen Betriebe
sind massiv gefihrdet, wie der
Dehoga in sei jiingsten Be-
richt festhiilt. Auch der Ferien-
hotellerie geht es schlecht.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Wie in der Schweiz schon seit 1996 geht
es auch in Deutschland der Hotellerie
besser als der Gastronomie. Zumindest
im letzten Winterhalbjahr. Dies geht aus
dem jiingsten Konjunkturbericht des
Deutschen Hotel- und Gaststattenver-
bands (Dehoga) in Bonn hervor. Vor al-
lem die kleinen und mittleren Gastrono-
miebetriebe befinden sich wirtschaftlich
in massiv kritischer Situation: Uber 50%
der Befragten bestitigten Umsatzeinbus-
sen, iiber 58% Ertragsriickgénge. Jiing-
ste Gesetzesanderungen, vor allem das
umstrittene «630-Mark-Gesetz», zwin-
gen immer mehr Familienbetriebe dazu,
ernsthaft iiber die Aufgabe ihres Ge-
schifts nachzudenken.

Auslastung nicht verbessert

Die Umsitze der Gastronomen sanken
nach Angaben des Statistischen Bundes-
amts und laut Dehoga um 3,1% auf 68,6
Mia. DM. Am hirtesten betroffen waren
Schankwirtschaften ~ und  Kneipen
(-5,4%), wihrend Restaurants, Cafés,
Eisdielen und Imbisshallen ein Minus
von 2,4% einstecken mussten. Die Vor-
aussagen fiir das erste Halbjahr 1999 sind
noch viel schlechter. Bei weiter zuriick-
gehenden Gistezahlen ist es nicht mog-
lich, die Preise zu erh6hen. Lediglich Ca-
terern und Systemgastronomen gibt man
bessere Chancen flir dieses Jahr.

Bei den Beherbergungsbetrieben haben
sich die Umsatzzahlen bloss statistisch
leicht verbessert (+0,1%). Mit einem
Blick auf dhnliche Verhéltnisse in der
Schweiz gilt es,;so. ergab die Dehoga-
Konjunkturumfrage, zwischen Umsatz-
und Logierndchteplus zu unterscheiden.

199§: Umsiitze in der

~ deutschen Hotellerie
~ Mia.DM (% 1997)
Beherbergung total 33,9 (+0,1)
Gastgewerbe total ~ 109,5 (-1,5)
-Hotels (auch Garni),
31,4 (+0,1)

‘Gasthofe, Pensionen
- Quelle: Dehoga .

Pilotprojekt in Graubiinden

In einer Woche
Finanzmanager

Um Defiziten im strategischen Manage-
ment zu begegnen, hat GastroGraubiin-
den gemeinsam mit dem Biindner Hote-
lierverein und dem Institut fiir Tourismus
und Freizeit einen Finanzlehrgang fiir
Hoteliers erarbeitet.
Das Pilotprojekt «In einer Woche zum
Finanzmanager des eigenen Betriebs»
wird im August im Ausbildungszentrum
von GastroGraubiinden in Chur starten.
Unterstiitzt wird das Vorhaben vom Amt
fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiin-
den, der Graubiindner Kantonalbank und
dem Wirtschaftsforum Graubiinden.
Ziel des Finanzmangement-Seminars ist
es, den Qualititsstandard weiter zu for-
“dern. Den Hoteliers soll eine optimale
Betriebsfiihrung und damit die Verbesse-
rung der Rentabilitit ermdglicht werden.
Dies erklarte Andy Abplanalp, Prisident
von GastroGraubiinden. Schon der im
letzten Jahr vom Biindner Hotelierverein
(BHV) vorgestellte Bericht zur Lage der
Hotellerie stellte massgebliche Defizite
im strategischen Management fest. Die
neuen Seminare sind deshalb gemiss
Jiirg Domenig, BHV-Sekretir, eine Fort-
setzung der bereits durchgefiihrten Bu-
sinessplan-Seminare. Die Teilnehmer
sollen einen praxisnahen Einblick in alle

wichtigen Bestandteile des betrieblichen
KH

Rechnungswesens erhalten.

Detaillierte Ausschreibungsunterlagen inkl. ge-
naue Durchfiihrungstermine sind erhiltlich bei
GastroGraubiinden, Loestrasse 161, 7000 Chur,
Telefon 081 353 26 26.

Die einzigen Hotels, die im Aufwiirtstrend liegen, sind die Geschiftshotels (im

Bild ein Hotel in Berlin).

Die LN-Zahl wuchs 1998 um 2,6% auf
fast 300 Mio., aber beim Umsatz dieser
34 000 Hotels verdnderte sich praktisch
nichts (31,4 Mia. DM, siche Tabelle).

Eine bessere Auslastung allerdings ergab
sich durch das Mehr an Logierndchten
auch deshalb nicht, weil in gleichem
Masse die Kapazititen wuchsen. Stei-
gende Umsitze meldeten 35,4% der Be-
fragten, wihrend 33,8% Einbussen hin-
nehmen mussten. Die tendenziell positi-
ve Stimmung in der Hotellerie gilt je-
doch nicht fiir Saisonbetriebe und Fe-
rienhotels. Beide hinken iberdurch-
schnittlich stark hinterher. Im Aufwirts-

Foto: Alexander P. Kiinzle

Ringhotels wollen
Expo vermarkten

Mit einem eigens produzierten Flyer
wollen 20 Héuser der Ringhotel-Ket-
te im Umkreis von 200 km rund um
Hannover «ab sofort die Vermarktung
der Expo 2000 aufnehmen». Die Ho-
tels haben dariiber hinaus eine Ar-
beitsgemeinschaft gebildet und bie-
ten sich den Besuchern der Weltaus-
stellung 2000 als Partner fiir Planung
und Organisation an. Der in einer
Auflage von 50 000 Stiick produzier-
te Faltprospekt enthilt die wahrend
der Expo-Zeit vom 1. Juni bis 31. Ok-
tober 2000 geltenden Preise sowie ei-
ne iibersichtliche Landkarte mit den
Standorten der Hotels, Angaben zur
Ausstattung, iiber die Entfernung zur
Expo, zum nichstgelegenen Flugha-
fen und Bahnhof. Der Flyer ist auf
deutsch erschienen und enthilt ein
englisches Einlegeblatt. Er liegt in al-
len 154 Ringhotels aus, wird iiber die
Auslandstellen der Deutschen Zen-
trale fiir Tourismus verteilt und auf
Messen an Interessenten abgegeben.
Auch die drei sterreichischen Part-
nergruppen Austria Classic Hotels,
Natur & Kultur und Ring Jungbrun-
nen Hotels geben die Unterlagen an
ihre Giste weiter. r.

Weitere Informationen bei Ringhotels, Bel-
fortstrasse 6-8, D-81667 Miinchen, Telefon
0049 89 45 8703 18.

Tagungs- und Wellness-Hotels. Der De-
hoga hat vor drei Jahren mit der Hotel-
klassifizierung begonnen. Jetzt wird die-
se modifiziert. Seit der Einfiihrung ha-
ben rund 5000 der 34 000 Hotels mitge-
macht - freiwillig. Der Dehoga zielt rund
10 000 klassifizierte Betricbe an. Die
modifizierten Kriterien werden von die-
sem Sommer an gelten.

Aus Angst vor reiserechtlich bedingten
Haftungsrisiken haben sich die Stadt
Hannover und die Expo 2000 Hannover
GmbH in Sachen Bettenvermittlung
getrennt. Juristische Bedenken dringen
also die verniinftige Koordination der
Ablaufsplanung in den Hintergrund.
Denn als «veranstalterisch» titige Ge-
sellschaft wire die Expo 2000 verstirkt
haftbar geworden. Mit anderen Worten:
Wegen der Rechtslage ist nun die touri-
stische Vermarktung der Expo geféhr-

Haftungsdebakel um die Expo 2000

det. Eine zentrale und gebiindelte
Buchbarkeit von Eintritten, Logement
und Veranstaltungsbilletts ist nun
grundsitzlich in Frage gestellt. Die Ho-
tellerie um Hannover muss sich mit
diesen Unsicherheiten arrangieren,
wenn sie anhalten. Es bleibt den Hotel-
gruppierungen nichts anderes iibrig, als
iiber separate Flyer und Hannover-be-
zogene Prospekte zumindest ihr Ange-
bot, die Accommodation, niher an die
Kunden zu bringen. MAP

trend liegen dagegen Geschiftsreise-,

Movenpick Egerkingen spiirt
die «dusserst harte Konkurrenz»

Das Movenpick-Hotel Egerkin-
gen mit Konferenzzentrum ver-
zeichnet einen Riickgang im
Gruppensegment, aber gleich-
wohl insgesamt ein Geschifts-
ergebnis 1998 in der Nihe des
Vorjahrs. Der Trend zu sehr kurz-
fristigen Reservationen im Ban-
kett- und Cateringbereich hielt
weiter an. Nach der Lobby wird
nun das Restaurant umgebaut.

KARL JOSEF VERDING

Giinstige Zinsen und der Wegfall grosse-
rer Abschreibungspositionen haben dazu
gefiihrt, dass die KHE Konferenzhotel
Egerkingen AG auch im vergangenen
Geschiftsjahr einen Unternehmensge-
winn auswies, der dem Ergebnis des Vor-
jahrs nahekommt. Der Betriebsumsatz
erhohte sich um 0,1% auf 14,6 Mio.
Franken bei einem resultierenden Jahres-
gewinn von 50 000 Franken. 1998 sei ge-
priigt gewesen von einem «dusserst har-
ten Konkurrenzkampf», heisst es von
seiten der Leitung des Hauses. Vor allem
der zunchmenden Bedeutung der
Schnell- und Take-away-Verpflegung ha-
be Rechnung getragen werden miissen.
Der Trend zu sehr kurzfristigen Reserva-
tionen im Bankett- und Cateringbereich
habe weiter angehalten.

Die’ 98er Belegungsrate von 54% im
Movenpick-Hotel Egerkingen lag um
4% unter jener des Vorjahrs. Der bedeu-
tendste Riickgang wurde im Gruppen-
segment verzeichnet. Dies wird im Zu-
sammenhang mit einer dhnlichen Ten-
denz in Basel gesehen. Der Durch-
schnittspreis pro verfiigbares Zimmer
sank leicht von Fr. 72.19 auf Fr. 70.45. Er
blieb damit deutlich unter dem langjéhri-
gen Durchschnitt von 76 Franken. Mit at-
traktiv geschniirten Weekend-Packages
wurde indessen die Zahl der Wochenend-
aufenthalte erhoht.

In Umbauten investiert

Die Umsiitze der Restaurationsabteilun-
gen verbesserten sich gegeniiber dem
Vorjahr um 3,6% von 9,31 Mio. auf 9,67
Mio. Franken. Dies ist hauptséchlich auf
die gute Geschéftsentwicklung im Ban-
kett und im Catering zuriickzufiihren.

Das Wichtigsi,e in Kiirze

| 1998 1997
Gistezimmer | 133 138
Gistebetten b 215 w015
Logierniichte 44545 40481
Belegungsrate (%) | 58,0 54,0
Umsatz (in Tsd. Fr.) 14602 14 616
Reingewinn {* 50 201
Eigenkapital 10750 10 520
Aktienkapital ﬁ)) 500 10 500

Die Umnutzung einiger Hotelzimmer in
kleine Seminarrdume hat auf das positi-
ve Ergebnis Einfluss genommen. Der
schone Sommer fiihrte zu einem Um-
satzzuwachs von 14% auf der Panorama-
terrasse.

Die vom Hotel und von den Restaura-
tionsabteilungen in Egerkingen selbst er-
wirtschafteten Mittel erlaubten es, einer-
seits die Investitionen zu finanzieren
und andererseits das langfristige Fremd-
kapital von 18,2 auf 17,2 Mio. Franken
zu reduzieren. Die Hotellobby wurde
einem Facelifting unterzogen. Die Neu-
gestaltung des Movenpick-Restaurants
wird in diesem Sommer realisiert.

«Jung, lebhaft, frisch und frech»

Die positiven Resonanzen von seiten der
Giiste, so heisst es, hitten das gelungene
Konzept des Lobby-Umbaus bestitigt.
Um diesen Level beizubehalten, werde
die Umgestaltung des Movenpick-Re-
staurants in diesem Sommer realisiert.
Mittels eines neuen Restaurantkonzepts
unter dem Motto «jung, leb-
haft, frisch und frech» soll dem Gast der
Aufenthalt zu einem moglichst un-
vergesslichen Erlebnis werden. Durch
gezielte Ausbildungsprogramme wird
jeder Mitarbeiter geschult und ent-
sprechend unterstiitzt. Auf diese Weise
sollen nicht nur die materiellen, sondern
auch personliche Werte ausgeschopft
werden.

Hotelbau statt
Biindnerfleisch

Davos erhilt einen weiteren Ho-
telbetrieb der oberen Preisklasse,
Im Dezember soll das Vierstern-
hotel Victoria beim Bahnhof Da-
vos Dorf seinen Betrieb aufneh-
men. Zum Angebot wird ein gros-
ser Fitness- und Wellnessbereich
gehoren. Auf dem Areal steht
heute eine Fleischtrocknerei.

Gebaut wird das neue Hotel Victoria
direkt neben dem bestehenden Drei-
sternhotel Cristiana. Die Hotel Cristiana
AG ist Bauherrin. Rund sieben Millio-
nen Franken investiert sie. Daftir werden
40 Zimmer erstellt, mehr ldsst die Bau-
ordnung im Moment nicht zu. Drei der
Zimmer sind Suiten mit zusitzlichen
Rdumen in einem angebauten Turm.
Zum Angebot des Hotels wird ein
grosser Fitness- und Wellnessbereich
gehoren.

Die Besitzer wollen die Synergie zwi-
schen den beiden nebeneinander stehen-
den Betrieben voll ausnutzen: Ein Ver-
bindungstrakt verkniipft das «Victoria»
mit dem «Cristiana». Kiiche, Restaurant,
Bar, Wischerei und Réception werden
von beiden Hotels gemeinsam genutzt.
Ruth und Mario Deflorian, die seit 1993
bereits das Hotel Cristiana fiihren, wer-
den auch die Leitung des neuen Hauses
mitiibernehmen.

Abriss der Fleischtrocknerei

Obwohl bereits im Dezember Erdffnung
sein soll, war jiingst vom neuen Hotel
ausser einer Bautafel noch nicht viel zu
sehen. Auf dem vorgesehenen Areal steht
eine Fleischtrocknerei. Sie soll jetzt ab-
gerissen werden und Platz fiir das Hotel
schaffen. Der Keller der Trocknerei wird
aber stehengelassen; darauf wird das Ho-
tel gebaut. Das spart Zeit und Geld. Wo
kiirzlich noch argentinische Rinderhalf-
ten auf die Verarbeitung zu Biindner-
fleisch warten, werden sich in einem Jahr
die Hotelgidste an Fitnessgeriten krifti-
gen kénnen. RW
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Einbussen beim
Ergebnis bis 80%

Victor Sermet,
Direktor
Schweizerische
Gesellschaft
fiir Hotelkredit

Fiir direkte Schéden an Gebdude und
Einrichtung ist die Gebdudeversiche-
rung zustandig. Fiir den Verdienst-

fi

ausfall muss die Betri -

Hochwasser

Land in Sicht fiirs «Schiff»

Totalschaden fiir Pdchter Remo
Kochli im renommierten Hotel
Schiff in Rheinfelden. Der Wie-
deraufbau nach der Hochwasser-
katastrophe dauert mindestens
acht Monate. Doch dank den
breit abgestiitzten  Versiche-
rungspolicen geht das «Schiff»
nicht unter.

SUSANNE PERREN-
ANTHAMATTEN

bruchsversicherung (BU) aufkom-
men. Wie weit noch die Arbeitslosen-
vemcherung und die Schlechtwet-
tere h zum Zuge k
konnte, ist abzukldren. Aber all diese
Versicherungen decken nur einen
kleinen Teil des mdglichen Verlusts
beim Betriebsergebnis ab. Sowohl die
Lawinen im Winter als auch das
Hochwasser vor gut drei Wochen
zeigten: Die betroffenen Betriebe
miissen mit empfindlichen Einbussen
beim Ergebnis rechnen. Die Ertrags-
und Umsatzeinbussen schlagen sich
zu einem grossen Teil im Betriebser-
gebnis I und im Cash-flow nieder. So-
Jortige Kosteneinsparungen wurden
nur bei den direkten und variablen
Aufwendungen erzielt. Die Fix- und
vor allem auch die Bereitschafisko-
sten (etwa die Lohne) konnten dage-
gen kurzfristig kaum entscheidend re-
duziert werden. Die Umsatzeinbussen
kénnen sich sogar bis zu 80% im Be-
triebsergebnis auswirken.

Fiir den Verdienstausfall, fiir den die
BU nicht aufkommt, gibt es in der Re-
gel keine Versicherung. Dieses relativ
grosse Risiko geht vollumfanglich zu-
lasten des Unternehmers. Wenn keine
entsprechenden Riickstell: vor-
handen sind, braucht der Hotelier
oder Gastronom anderwemg finan-

zielle Unterstiii Gr Gtzlich

Schwarzgrauer Himmel, tobende Was-
sermassen von oben, unten, rechts und
links. «Mit dem Rhein stimmt etwas
nicht», bemerkte Remo Kdchli an jenem
12. Mai. Der Péchter des Businesshotels
Schiff in Rheinfelden — vor drei Jahren
hat der Hotelier das kurz zuvor renovier-
te «Schiff» iibernommen — hatte den Be-
trieb bereits am frithen Abend vorsorg-
lich geschlossen. Das Unheil trat am spa-
ten Abend ein. Plotzlich gab es einen
Knall. Der Rhein brach ins Lokal,
schwemmte mit aller Wucht Servierplat-
ten, Stiithle und Glédser weg und setzte das
renommierte Lokal einen Meter unter
Wasser. Totalschaden.

Das Schlimmste kam noch: Das Wasser

ist Hoteli

im Keller war mit Kanalisatic

vermischt. «Das stinkt, alles ist ver-
seucht», berichtet der Pachter. Bei allem
Wiederaufbauwillen stellen sich immer
neue Probleme ein. Grosse Gerite miis-
sen fiir den.Abtransport zerlegt werden.
Spezialreinigungsfirmen behandeln die
Wiinde mit Chemie, danach folgt eine
sechs- bis achtwdchige Bauaustrock-
nung. «Frithestens im Januar 2000 er-
folgt die Wiedereroffnungy», schitzt
Kochli. Waren und Wein fiir insgesamt
75 000 Franken, das (Klein-)Inventar im
Restaurant, die Hauselektronik zuziig-
lich der Gebaudeschdden — noch ist das
Schadenmass nicht bezifferbar.

ist die Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit gerne bereit, als Fi-
nanzierungscoach aufzutreten. Die
SGH ist jedoch ein Rest-Finanzie-
rungs-Institut. Sie kann keine Kredite
zur Finanzierung von Betriebsverlu-
sten oder Liquidititsengpdssen ge-
wahren. Fiir Erneuerungen kann sie
Jjedoch nachrangige Hypothekarkre-
dite zweiten Ranges bis zum Ertrags-
wert offerieren. Bei bestehenden
Darlehen oder Biirgschaften bietet
die SGH folgende Moglichkeiten: Si-
stierung der Amortisationen, Stun-
dung/Verschiebung von Zinsterminen
und eventuell auch Zinsverbilligung.

Neuer Einkaufsriese
in der Gastronomie

Die Mévenpick Holding und die SAir-
Relations griinden eine gemeinsame Ein-
kaufsgesellschaft. Die FutureLog AG ist
2uje 50% in Besitz der Partner. Das ge-
meinsame Einkaufsvolumen liegt bei
rund 200 Mio. Franken (je die Hilfte fallt
Mévenpick bzw. SAir zu) und betrifft
standardisierte Produkte im Bereich
Food & Beverage und Non-Food. Ausge-
schlossen sind strategische Produkte.
Auch ein verstéirkter Absatz von Mven-
pick-Produkten sei nicht das Ziel, so die
Information aus Adliswil. Die gemeinsa-
me Beschaffung soll dafiir fiir bessere
Konditionen bei den jeweiligen Liefe-
ranten sorgen. Mit einem Umsatz der
SAirRelations von 3,86 Mia. Franken
und seitens Movenplck von 1,5 Mia.
Franken entsteht der grosste Gastro- und
Cateringabnehmer auf dem Schweizer
Markt. Das Einsparpotential will man je-
doch von offizieller Seite noch nicht be-
ziffern, allerdings spricht die Pressespre-
cherin der SAirRelations, Ulrike Janett-
Bachner, von «betrichtlichen Einspa-
rungen». Zudem gehore der Einkauf
nicht zum Kerngeschift und werde so
2urneuen AG ausgelagert. Einsparungen
erhofft man sich insbesondere in der
Logistik und der Administration wie
auch bei den Stiickkosten. Nicht gespart
Wwerden soll beim Personal — ein Abbau
Istnicht vorgesehen. Die neu gegriindete
Firma hat ihren Sitz in Adliswil und
beschﬁftigl 4 Mitarbeiter. Geschiftsfiih-
Terin ist Michéle Ruoff. GSG

Zum Gliick: Gut versichert

Remo Kochli profitiert nun von seinen

Versicherungspolicen. Die Betriebsun-
terbrechungspolice deckt den Ertrags-
ausfall (Jahresumsatz von 3 bis 3,5 Mio.
Franken). Allein das Inventar inklusive
Wein und Lebensmittel ist fir 750 000
Franken versichert. Fiir die 28 Angestell-
ten — alle fanden binnen Tagen eine neue
Saisonstelle — wurden Temporérvertrige
ausgehandelt. Die Versicherung bot
Hand, die Lohne mindestens bis Mitte
Juni fortzuzahlen. Zudem erhielt Kochli
unverziiglich Bargeld, um bei den feh-
lenden Einkiinften eventuelle Engpasse
bei Lieferungen, bei der Reinigung oder

e

pick

beim momentanen Lebensunterhalt zu
iiberbriicken. Auch baulich wird vorge-
sorgt: Im neuen «Schiff» halten instal-
lierte Pumpen, wasserdichte Tiiren sowie
Fenster aus Panzerglas Einzug.

Doch: Nicht alles ist gedeckt
Im Gegensatz zu den verpassten Umsit-

zen bei Betriebsunterbruch (siehe Ka-
sten) konnen anderweitig durch die Ka-

& : 3 3 i
Am 12. Mai iiberflutete der Rhein das Hotel Schiff — mit verheerenden Folgen. Dank einem guten Versicherungskonzept
Remo Kachli nicht in seiner Existenz bedroht.

tastrophe verursachte Ertragsausfille
nicht versichert werden. Beispiel: Dem
Hotel des Alpes in Luzern wurde ein Teil
der Terrasse weggeschwemmt. «Wir ha-
ben permanent 50 Plitze weniger. Das
entspricht einer konstanten Umsatzein-
busse von 20%», rechnet Direktor Rolf
Hilber. Fritz Mdder, Direktor des Flug-
hafenrestaurants Belp, fehlen wiederum
nach der Betriebsschliessung an Pfing-

Foto: zvg

sten 130 000 Franken Umsatz in der Kas-
se. Dieser Ausfall ist gedeckt. Aber weil
der Aareweg gesperrt ist, bleiben die Pas-
santen weiterhin aus. Dafiir gibt es keine
Versicherung. «Das gehdrt zum unter-
nehmerischen Risiko; es abzudecken
wire fiir die Versicherungen zu riskant»,
meint Reisejurist Rolf Metz. Der Experte
rit den Hoteliers, eine Risikokalkulation
mit Riickstellungen einzufiihren.

; . Versichern und vorsorgen

Die wiéderholtény iNaturkatastrophen
und die dadurch bedingte Schaden-
haufung konnen ein Hotel die Exi-
stenz kosten. Dreh- und Angelpunkt ist
ein breit abgestiitztes Versicherungs-
konzept: Elementarschiden wie Hoch-
wasser, Erdbeben oder Feuer iiber-
nimmt die Gebiudeversicherung. Da-
zu gehoren Schiden am Gebaude und
an den Instaﬂanonen mkluswe Rei-
kosten und S ent-
lang der Fassade (maximal ein Meter
vor dem Haus), nicht aber die weitere
Umget des Hauses (Z
pen, Gartemerrassen, Brunnen, Zufahr-

ten). Diese Schiaden konnen durch eine
zusitzliche Umgebungsversicherung
gedeckt werden.

Die Wasserversicherung ist fir Scha-
den durch riickstauende Rohren, un-

Schéden. Wichtig ist zudem eine Inven-¢
tarversicherung. Sie deckt Schéiden an
der Einrich T gegenwirtige Wa-
renwert wird oft unterschitzt, eine ge-
naue Kalkulation lohnt sich.

dichte Dicher oder g
Grundwasser zustindig. Im Fall der
TR He
Kanton Bern grosse Diskussionen, ob
das aus dem Boden gedriickte Wasser
der privaten Wasserversicherung zuzu-
ordnen ist oder als Folge der Elementar-
ereignisse Schidden verursachte. Die
Gebaudeversicherung  des Kantons
Bern iibernimmt jetzt aus Kulanz diese

eindr

Fantastico: Move entdeckt den Coffeeshop

Maovenpick positioniert sein
Konzept Cliccadou neu: Mit
Cliccadou Coffeeshop fantastico
steigt die Holding ins Coffee-
shop-Geschiift ein. Der erste
Store offnete vergangenen Sonn-
tag in Wien seine Tore. Seine
Spezialitit: aromatisierte Mix-
getrinke — kalt oder heiss.

GUDRUN SCHLENCZEK

von nicht Bewihrtem definitiv Abschied
zu nehmen. Der Name Cliccadou gefillt
den Verantwortlichen eben immer noch
und soll trotz seinem relativ geringen
Bekanntsheitsgrad im Einsatz bleiben.

Moglichst aromatisch

Das Schattendasein der Cliccadou-Linie
soll sich jetzt mit Coffeeshop fantastico
dndern: Im Cluster-Prinzip will man aus-
gehend vom ersten Standort in Wien ex-
pandleren Nach Osterreich stehen die
H drkte D hland und Schweiz

Die Welt befindet sich im Kaffeerausch.
‘Wohl kaum ein Gastro-Segment, das in
den letzten Jahren stérker gewachsen ist,
allen voran Shooting-Star Starbucks.
Nun will auch Mévenpick vom Kaffee-
boom profitieren: Der erste Coffeestore
in Wien offnete vergangenen Sonntag
seine Tore. Es wurde auch Zeit, dass sich
Mévenpick in dieses Segment vorwagt.
Denn es sind vor allem die Produkte Kaf-
fee und Glace, welche der Konsument
mit Movenpick in Verbindung bringt.
Dabei wird dem Gast beim Movenpick-
Coffeeshop noch weiteres bekannt vor-
kommen: Cliccadou Coffeeshop fanta-
stico heisst der Store im amerikanisch-
italienischen Stil und lehnt sich damit an
das mit grossen Hoffnungen lancierte
Konzept Cliccadou an. Dieses setzte be-
reits auf Siisses und Kaffee, fand jedoch
wenig Verbreitung. In Adliswil tut man
sich anscheinend grundsitzlich schwer,

ab 2000 im Visier. «Wir sprechen insbe-
sondere den deutschsprachigen europii-
schen Markt an», betont der Projektleiter
Urs Eichenberger und sieht darin auch
gerade eine Nische im Vergleich zu an-
deren Konzepten. Das Fantastico-Kon-
zept von Movenpick unterscheidet sich
noch in weiteren Punkten von amerika-
nisch geprégten Systemen wie Starbucks
oder World Coffee oder auch der Cof-
feeshop-Linie Spettacolo von Merkur:
Gesetzt wird auf Aromen — Mévenpick
hat exklusiv ein Aromen-Mousse ent-
wickelt — und kalte und heisse Kaffee-
mixgetrdnke in Einheiten bis zu 4,5 dl.
Alkoholische Getréinke stehen nicht auf
der Getrinkekarte, und statt einer Boh-
nenvielfdlt wird die neue, kréftige Ro-
stung Cliccadou Coffee fantastico in al-
len Variationen offeriert. Im Visier hat
Movenpick mit dieser Produktepolitik
vor allem auch jene, welche nicht zu den
Kaffeeliebhabern und -kennern zihlen.

«Mit den Iced und Hot Coffees erweitern
wir das Kundensegment, aber auch die
Angebotszeit», ist Eichenberger iiber-
zeugt. Obwohl Alkohol im Angebot
fehlt, sei eine Offnungszeit bis 23 Uhr
denkbar: «Die Kaffeemixgetrinke sind
eine gute Alternative.»

Im oberen Preissegment

Jung ist der Auftritt —und mit dem An-
gebot an Mixgetrinken wohl auch die
Kundschaft—, doch nicht billig. «Wir sie-
deln uns im oberen Preissegment an.»
Der Umsatz soll pro Einheit bei 1 Mio.
Franken liegen, mit Investitionskosten
von rund 400 000 Franken. Die Shop-
Grosse beziffert Eichenberger mit 80 bis
100 Quadratmetern (bis zu 50 Konsuma-
tionsplitze). Eine Kiiche braucht es le-
diglich fiir die Sandwichpalette, die Pa-
tisserie stammt direkt aus Mévenpick-
Produktion. Cliccadou-Produkte werden
zum Kauf offeriert, das gesamt Food-
und Beverage-Angebot (Selbstbedie-
nung) ist zum Mitnehmen gedacht: Der
Schriftzug Coffeeshop fantastico ziert
die ganze Take-out-Linie. Bis zu drei
Viertel des Umsatzes soll mit den Kaf-
feekreationen erzielt werden. Nun bleibt
nur noch abzuwarten, ob der européische
Konsument Geschmack an den heissen
und kalten Mixgetrinken findet und
auch klassische Nicht-Kaffeetrinker dem
Aromatisierten zusprechen. Denn bis an-
hin haben alternative Aromen den
Durchbruch nicht geschafft.

Fiir den Er fall bei Betriebs-
schliessung kommt die Betriebsunter-
bruchsversicherung auf. Sie vergiitet
auch Personalkosten wihrend des Un-
terbruchs.

Nicht direkt im Zusammenhang mit
Katastrophen stehen die Personalver-
sicherungen (AHV, IV usw.) und die
private Haftpflicht fir Giste und
Lieferanten. SA

REKLAME

Manchmal bedeutet
m eh r auch,
weniger

Investieren
Sie etwas mehr in lhre Wésche. Und
drgern Sie sich weniger Uber mangel-
hafte Qualitat, zusdtzliche Kosten far
vorzeitigen Ersatz und fehlende Nach-
bestellmdéglichkeiten.

Freuen Sie sich dafur jeden Tag tuber
Ihre gepflegte Wdsche und die
Gewissheit, dass Ihr Geschdfispartner
Jederzeit erreichbar ist und innert
klrzester Zelt liefert.

Fuhrende Héuser auf der ganzen
Welt vertrauen auf unsere Qualitcit
Made in Switzerland. Weil sie wissen:
Billiges kommt langfristig immer teuer
2zu stehen.

Sdywob

Schwob & Co. AG

Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf

Telefon 034 428 11 11, Telefax 034 428 12 22
Internet: http://www.schwob.ch

e-mail: contact@schwob.ch
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Taglich frisch

vom grossten

Stellenmarkt.

Die Nr. 1 fiir Temporiir-, Dauer- und Kaderstellen
in Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ziirich 01/297 7979, Basel 061/281 86 88,
Bern 031/310 10 10, Luzern 041/210 02 60,
St. Gallen 071/228 33 43, Genf 022/718 44 77,

Adecco

Lausanne 021/3434000 www.adecco.ch H OT E I. & E V E N T
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«Chickengate» mit kurzer Halbwertzeit

Der Aufruhr um dioxinbelastete
Eier sowie Hiithner- und anderes
Fleisch ist noch nicht ausgestan-
den. Zwar droht keine akute Ge-
sundheitsgefihrdung. Trotzdem
empfiehlt der Bund, potentiell
Ware zuriick b

PIETER POLDERVAART

Nachfragen ist das einzige, was hilft:
«Wer auf Nummer sicher gehen will,
muss die Produktionsdaten vergleichen
und sich beim Lieferanten erkundigen»,
sagt Sabine Kraut vom Informations-
dienst des Bundesamts fiir Gesundheit
(BAG). Wurden die Mayonnaise, die
Eierteigwaren oder die Salatsaucen zwi-
schen Anfang Januar und Ende Mai 1999
produziert und enthilt das verarbeitete
Produkt Ei, kann es theoretisch dioxin-
belastetes Eipulver oder Fliissigei belgi-
scher Provenienz enthalten. Knapp die
Halfte der hierzulande konsumierten Eier
stammen aus dem Ausland, nur gerade ein
Viertelprozent allerdings aus dem Bene-
luxstaat. Weil aus Belgien keine Schalen-
eier importiert wurden, machen die kan-
tonalen Laboratorien derzeit Jagd auf ver-
arbeitete Produkte und verdffentlichen
die Resultate im Internet (www.dio-
xin.admin.ch). Wer nicht vernetzt ist oder
nicht warten mag, kann aber direkt beim
Lieferanten riickfragen, der gemdss Le-
bensmittelgesetz Auskunft geben muss.

Auch verdiinnt ein Problem?

Fiinf bis zehn Tage geht es, bis eine Pro-
be auf Dioxin untersucht ist. Es handle
sich um eine der kompliziertesten Analy-
sen iiberhaupt, so das BAG. Kostenpunkt:
2000 Franken. «Statt auf Analyseresulta-
te zu warten, ist deshalb unser oberstes
Ziel, potentiell belastete Produkte vom
Markt zu nehmen», erklért Sabine Kraut.
Wie weit ein Pudding mit dioxinver-
seuchtem Industrieei die Gesundheit
tatsichlich gefahrdet, ist schwierig zu sa-
gen — «und noch schwieriger zu kommu-
nizieren», so die BAG-Sprecherin. Wenn
ein Dessert bloss zehn Prozent Eianteil
habe, sei die Konzentration derart gering,
dass «nach Aussagen von Toxikologen
die Belastung vernachlassigbar ist». Ge-
sprochen wird von einem Krebsrisiko,

| das «im Promillebereich» erhoht sei. Im

Sinne der Vorsorge dringe das BAG
trotzdem darauf, dass alles potentiell Be-
lastete vom Markt komme.

Prominentestes Schweizer Opfer von
«Chickengate» ist McDonald’s. Das
Fast-food-Unternehmen hatte von der

1999
Woche 23 Woche 22

32.50
34.90
870

34.90

30.20
39.90
1040 A

| Gesamter Warenkorh

Broccali, Gitter ca. 5 kg'
Loflo rot, Gitter 3 kg'

Schaleneier sind o. k., verarbeitete Eiprodukte aus den ersten fiinf Monaten 1999
konnten mit Dioxinspuren verseucht sein.

Migros-Tochter Optigal fiir eine einma-
lige Verkaufskampagne 14 Tonnen Pou-
letfliigel geordert. Nach den Meldungen
aus Belgien stoppte man den Einsatz die-
ser Fliigel. «Als nach zwei Tagen die Un-
bedenklichkeitsgarantie von Optigal ein-
traf, war es fur uns zu spdt, und wir
schickten die restlichen Wings an Opti-
gal zuriick», so McDonald’s-Sprecherin
Andrea Sadecky. Es ist wahrscheinlich,
dass fiir Eipulver und Fliissigei in den
nichsten Tagen und Wochen ahnliche
Riickrufaktionen lanciert werden. So
konnten bisher erst 8 von 58 Tonnen Ei-
produkte, die in der fraglichen Zeit aus
Belgien importiert worden waren, aufge-
spiirt und sichergestellt werden. Auch

Index

Vorwoche Vorjahr

+0,3%

Foto: Pieter Poldervaart

Gefliigelimporte aus Frankreich diirften
noch zu reden geben. Hier haben die
Behorden zwar schnell reagiert und die
mit dem verseuchten Futter belieferten
Farmen gesperrt. Anden Schweizer Voll-
zugsbehorden liegt es, bereits gelieferten
Mastpoulets nachzuspiiren.

Ist Produktsicherheit einerlei?

Wie lange das Schlagwort Dioxin in Zu-
sammenhang mit Huhn und Ei gebracht
werden wird, ist angesichts der Erfahrun-
gen mit andern Lebensmittelschlampe-
reien offen. So hitten Salmonellen langst
ihren Schrecken verloren, registriert Da-
niel Riiegg, beim Ziircher Eiergrossisten
Liichinger und Schmid verantwortlich fiir

Index-Jahresiibersicht
e 168 1999 snessnnlndex 1998

Juli £ Aug. Sept. 0K, : Nov.  Dez|

et

i

Produktion und Einkauf: «Unser L + S-
Importei hat in den letzten paar Jahren
massiv zugunsten gewohnlicher Eier an
Marktanteil verloren.» Das L + S-Ei mit
garantierter Kiihlkette, aufgedrucktem
Legedatum und Produzentencode sowie
strikt vegetabiler Fiitterung der Legehen-
nen ist von 75 Prozent in den Salmonel-
lenjahren auf 50 Prozent Anteil abge-
sackt. «Unsere Kundschaft spart damit
zwei Rappen pro Ei», rechnet Riiegg vor.

HACCP und Vegifutter

Liichinger und Schmid haben im iibrigen
von siamtlichen Lieferanten die Bestiti-
gung, kein Futter von der fraglichen Fett-
schmelzerei bestellt zu haben. Trotzdem
zieht Riiegg aus dem jiingsten Skandal
Konsequenzen: Statt wie bisher bloss auf
Schwermetalle und Medikamentenriick-
stande priift der Eiergrossist in Zukunft
stichprobenweise auch auf Dioxin. Eine
Garantie fiir unbelastete Nahrung hat er
aber auch so nicht. Riiegg: «Wir konnen
unmoglich alle Schadstoffe kontrollie-
ren.» Schweizer Produzenten haben
diesbeziiglich die Nase im Wind: Auf-
grund der BSE-Diskussionen sind die
meisten auf rein pflanzliches Futter um-
gestiegen. «Dazu kommt, dass viele von
uns ein eigenes HACCP-Kontrollkon-
zept erarbeitet haben und sich so Futter-
beziige rekonstruieren lassen», sagt Ma-
nuel Strasser von der IG Gefliigel, einer
Beratungsorganisation von Eier- und Ge-
fliigelproduzenten.

So ist Poulet belastet

Proben des belgischen Gesundheits-
ministeriums haben gemidss NZZ er-
geben, dass Gefliigelfleisch mit 1,2
bis 535 Picogramm (Billionstel
Gramm) Dioxin pro Gramm Fett be-
lastet ist. Noch zulissig sind Werte
bis 0,66 Picogramm. Analysen des
Umweltministeriums Nordrhein-
Westfalen kamen auf immerhin 4,51
Picogramm. Was die Ursachen der
Verseuchung betrifft, so gibt es ver-
schiedene Thesen. Entweder kam es
beim Handling in der Genter Fett-
schmelzerei Verkest zur fahrldssigen
Vermischung von Altol aus der Le-
bensmittelindustrie mit Mineral6l,
das stark mit Dioxinen belastet war.
Oder der Futtermittelhersteller hat
absichtlich billiges Mineraldl beige-
mischt. Fiir diese These spricht — wie-
der gemiss NZZ —, dass in einzelnen
Proben neben Dioxin auch die hoch-
giftigen Polychlorierten Biphenyle
entdeckt wurden. PLD

Bumerang
Billigfood

n Osterreich war es 1985 Gly-
Ikolwein, der mit Frostschutzmit-
tel auf siiffig getrimmt wurde,
Anfang der neunziger Jahre hatten

die  britischen  Wahnsinns-Rinder
ihren  Auftritt, noch vor kurzem
schreckte mit Hormonen gedoptes
Beef aus den Staaten. Dank globa-
lisierten Mdrkten. landet im Hand-
umdrehen auf unserem_Tisch, was
vor Tagen noch in Ubersee auf
die Schlachtbank  gefiihrt wurde.
An uns bleibt es, die Suppe auszu-
loffeln.

Den Schlagzeilen ist eines gemein-
sam: Lebensmittel miissen schneller,
grosser und billiger her. Doch die
Skandale mit un-
serem Essen, die
sich mit unscho-
ner  Regelmds-
sigkeit aneinan-
derreihen, haben
sehr wohl auch
einiges mit dem
Schweizer Kon-
sumverhalten zu
tun.  Selbstver-
stindlich wollen wir Qualitdt. Doch
wenn’s ums Zahlen geht, fingt der
Eiertanz an. Dasselbe gilt auch fiir
die Produzenten.

Beispiel Dioxinpoulets: In den mo-
dernen Mastfabriken der Europii-
schen Union (EU) geht iiber die Half-
te der Produktionskosten fiirs Futter
drauf. Wird den Industriebauern In-
dustriefutter angeboten, lassen sie
sich nicht zweimal bitten. Stimmen
Energie- und Eiweissgehalt, so ent-
scheidet der Preis. Das war beim
Fleischmehl in der Rindermast so.
Das galt und gilt auch fiir die Poulet-
mast.

Dass Industriebauern, die genormte
Industrieware  abzuliefern  haben,
bloss einen Einheitsgeschmack tref-
fen, iiberrascht nicht. Und dass, wo
geholzt wird, die Spane fliegen und
mal Mineral- statt Speiseol im Futter-
napf landet, ist eine alte Weisheit.
Erstaunlich ist hochstens, wie schnell
die Konsumentinnen und Konsu-
menten vergessen und in Zeiten
des Rinderwahnsinns aufs Kalb,
vom Hormonkalb aufs Huhn und
eben jetzt fiir ein paar Wochen wieder
aufs Rind umsteigen. Am Gastro-
nomen liegt es, etwas lingerfristig
zu denken. Etwa daran, auf Qualitat
und addquate Preise zu setzen.
Vom Mittagsmenu zu Fr. 8.50, das
mit Billigstrohstoffen erkauft wird,
muss endgiiltig Abschied

werden. Pieter Poldervaart

Bern: Kantonaler Wirteverband heisst
ab 1. Juli GastroBern — Umsatzriick-
ginge. Vom 1. Juli an wird der 117jéhri-
ge Verband seinen Namen in «Ga-
stroBern Arbeitgeberverband fiir Hotel-
lerie und Restauration» dndern und sich
dem nationalen Verband anpassen. Dies
ist einem Communiqué des kantonalen
Wirteverbandes zu entnechmen. Die Re-
staurants im Kanton haben 1998 mehr-
heitlich einen riicklaufigen Umsatz er-
wirtschaftet, gibt der Wirteverband fer-
ner bekannt. Die Ursache dafiir wird in
zunehmender Konkurrenz durch gastge-
werbenahe Anbieter und veréinderten
Konsumgewohnheiten gesehen. Die Ho-
tellerie dagegen profitierte vom wirt-
schaftlichen Aufschwung. Der Verband
will ferner seine Mitglieder im Kampf
um Marktanteile mit Weiterbildung un-
terstiitzen und ruft zu Innovation auf. Die
beabsichtigte Atemluftkontrolle auf Al-
kohol ohne Veranlassung lehnt der Ver-
band ab. Diese 6ffne polizeistaatlicher

Willkiir Tiir und Tor. sda
*
Strommarkt-Liberalisierung. Der
Schweizer Strommarkt soll schneller

geoffnet werden als bisher erwartet. Als
eines der letzten Linder Europas nimmt

die Schweiz die Liberalisierung jetzt in
Angriff. Der Bundesrat hat am Montag
die Ziele vorgelegt. Das Gesetz kann
frithestens im Jahr 2001 in Kraft treten
und muss noch vom Parlament genehmigt
werden. Der Vorschlag des Bundesrates
sieht eine schrittweise Offnung vor:
Zunichst konnen etwa 110 Grossunter-
nehmen mit einem Jahresverbrauch von
iiber 20 Gigawattstunden den Strom frei
einkaufen. Zugleich sollen Verteilwerke
Zugang zum Markt erhalten. Nach drei
Jahren wiirden die Schranken weiter ge-
senkt werden, und weitere drei Jahre spi-
ter konnten dann auch die Haushalte vom
freien Markt profitieren. In Sachen
Atomausstieg will der Bundesrat erst
nach den Sommerferien definitiv ent-
scheiden, ob und wann die Kernkraft-
werke abgestellt werden sollen. Bundes-
rat Leuenbergers Ziel, den Betreibern
rasch einen verbindlichen Termin be-
kanntzugeben, stosst auf zunehmenden
Widerstand im Parlament. Das Tempo der
Liberalisierung bleibt auch nach der Bot-
schaft des Bundesrates umstritten. Durch
die raschere Marktdffnung entstiinde ein
verstirkter Zwang zu Restrukturierungen
und Abschreibungen. Arbeitnehmerorga-
nisationen befiirchten zudem den Abbau
von Arbeitsplitzen. sda

26.05. bis 22.06. Norwegischer Lachs
31.05. bis 04.09. Griechische Taverne

01.06. bis 31.07. Lustmenu + exotische Weine Restaurant Curtovino, Baggwil

17.06. bis 19.06. Gourmettage
01.08. bis 31.08. Sommergerichte

04.09. bis 25.09. Muscheln + Meeresfriichte

Flughafenrestaurants, Ziirich
Gasthof zum Lowen, Obfelden

Hotel Kulm, Pilatus
Restaurant Curtovino, Baggwil
Zum Goldenen Sternen, Basel
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Inhaberin: Michele Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten

Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Name:

Vorname:

Strasse:
PLZ/Ort:

sC wsawzszsssj

IHTTI School of Hotel Management Neuchatel,
Neuchétel, Switzerland

Hotel Management

STUDY 3 YEARS ONLY!

3-Year internationally recognised University Degree
& Higher Diploma recognised by 24 Cantons

or

(30}

W

-

2'2-Year Dipl

in Hotel

1-Year Post-Graduate Diploma

1-Year Certificate Courses

Ask Maria Baks for information

at our hea office:

IHTTI, Box, 4006 Busel Swnzeriond
Phone: ++41 61 312

Fax: ++41 61 312 60 35

E-mail: headoffice@ihtti.ch
Web-page: http://www.ihtti.ch

§ 46 Kurszentren in 13 Léndern 1
Q Intensiv- und Feriensprachkurse 1
Q Langzeit- u. Examenskurse 1
]
1

ABONNEMENTE

per Fax I

031 370 42 23 Q) Sprachferien fiir Schiiler

Broschiiren und Beratung:

'ISI Sprachreisent

HVA Fachschulen

Schwanengasse 11, 3011 Bern
Tel. 03131154 44,Fax 0313115865

an hervorragenden Schulen in

England USA Kanada Australien

i ieaseknetaCin Neuseeland Frankreich Italien
i oer VT i setbgor Pond i Tel 01/926 3958  Fax 01/926 54 45
. L der o A.+R. Frischknecht, Isenacher 13, 8712 Stifa
dem -sekretér wichtige A“fuaben ar Internet: www.sprachausbildung.ch

Seestr. 412 ¢ - 8038 Ziirich
~ Telefon 01/4873040 |
 Telefux 01/4873045 o

isi-sprachen@bluewin.ch
EE T L d

("HOTELSCHULE a8 )
LOTSCHER

und Informieren der Géste. Fiihven der
% ey

Gestalten von Tageskarten und vieles mehr.
Wenn Sie mehr iiber diesen Beruf und unsere
Hotslhandelskurse wissen wollen, senden wir

Th
Auf lhren Wunsch vereinbaren wir auch eine
persdnliche Beratung.

z Top

n:

w

Kursbeginn August/Februar -i u <

Name:

Adresse:

¢ weltweit

stehen Ihnen offen nach
O dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.

0
I Q 1. November bis 10. Dezember 1999
I

8 Der Eintritt in Grund- und
Intensivkurse ist rund ums Jahr
z jeden Montag méglich.

2 Sandra Oppliger und Andreas Theiler

I Q beraten Sie wéhrend den Biirozeiten
@ personlich und am Telefon

E 031 950 28 27, Fax 031 950 28 29.

2
metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

Unsere nachsten Kurse
Jobs Réceptionskurs 1
Intensivkurs mit FIDELIO

1. November - 26. November 1999

Réceptionskurs 2
Ergénzungskurs
25. Oktober - 29. Oktober 1999

Mitarbeiter-Management
von A - Z mit MIRUS Software
29. November - 3. Dezember 1999

Food & Beverage Kurs
mit CALCMENU Software
13. Juni - 1. Juli 2000

Neues Kursprogramm anfordern bel:

Hotelschule Létscher

Farbistrasse 1 b, 7270 Davos Platz

Tel. 081 420 65 26 Fax. 081 420 65 27
E-Mail Ioetscher@gr-netcty

GASTR@ SUISSE

Verband fiir Hotellerie und Restauration

ZEITMANAGEMENT IST SELBSTMANAGEMENT
Zeit ist mehr als Geld.

Datum: Montag, 21. Juni 1999 Schwerpunkte:

Zeit/Ort: 09.30 Uhr bis 17.30, - Standortbestimmung, wo habe ich
in Zurich Probleme?

Kosten: Fr. 310.- inkl. Kursunter- — Wert der Zeit, Hohepunkt der Zeit,

lagen und Mittagessen

Referent: Beat Brihlhart,
Unternehmensberater,
Didingen

Relativitat der Zeit, Zeitempfinden
- Zeit und eigene Einstellung
— Zeit - Ziel, Planung und Effizienz
- Das 7-Schritte-Programm (Techniken)
Auskiinfte und/oder Anmeldung:
GastroSuisse Weiterbildung, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich

Telefon 01/ 377 51 11 - Fax 01/ 372 14 92
e-mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch

110520/4618

INSTITUT SUISSE POUR LA FORMATION
DES GHEFS D’ENTREPRISE
DANS LES ARTS ET METIERS

Rue du Petit-Chéne 38
1003 LAUSANNE (face & la gare)

COURS DE GESTION
POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

Matiéres traitées:

Gestion d’entreprise, ressources humaines,
production, marketing, administration et
informatique, comptabilité, analyse financiére,
économie, droit, etc.

354 périodes de cours + examens

Cours intensif: 3 jours par semaine
du 22 septembre 1999 au 21 janvier 2000

de 08h45 a 12h00 et de 13h00 a 16h15
P e wee s e e S S S S S S S S S SR AR ES S S a fe e e e S

Séance d'information:

Mercredi 7 juillet 1999 a Lausanne de 15h30 a2 17h 00 u]

Nom Prénom

Adresse

Ne postal Ville

Téléphone

Inscription par téléphone au 021/319 79 79 ou par fax 021/319 79 05

ANZEIGEN

Kiichengerate online kaufen & verkaufen

Eintausehgerdte  pppaionen Restsen

Lz Tel, 01-391 46 56

Leben... Wohnen... wohlfihlen

Mobel fiir Hotels und Restaurants

offiz. Werksvertretung Schweiz:

Pro Biiro AG, 4153 Reinach
Telefon 061 711 99 55, Fax 061 711 99 17

Jrnmn

Perfekte Kleinhebeanlagen

Neu in der Ostschweiz

Oberkrainerspezialitaten:
hausgemachte Krainerwurst, Chiliwurst,
Knobliwurst, Rauchspezialitaten.

Ein Besuch lohnt sich...

fordern Abwasser und Fakalien
problemlos zum Fallrohr. Hohe
leistung und hervorragende
Qualitédt sind die Merkmale der
SANIBROY-FOrdersysteme.

Verlangen Sie bitte Unterlagen:

PLENUS AG 8954 Geroldswil
Steinhaldenstr. 20
Tel.01/748 17 44 Fax 01/748 17 43

Metzgerei Hermann, Hermann Povse,
St. Gallerstrasse 74, 9325 Roggwil TG
(zwischen St. Gallen und Arbon),

Telefon 071 450 04 60. J
114579/402366

Holzklelderbugel

in diversen Modellen.
it

rem Logo bedruckt "‘Qy‘

Spende Blut

vermeiden.

Rette Leben

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwésche

KACHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061756 94 50

Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu

® Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrége
maschinengeschrieben zu.

® Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates mit.

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung

Postfach, CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

oder veredelt.

Anfragen: Tel. 056/284 25 25 Fax 056/284 2526

A VENDRE

Suite a la fermeture de I'Hotel magnifique
occasion a vendre

1) Machine a laver SCHULTESS Type
S.F. 12,3 kg, revisée a neuf en 1997

2) Calandre DUBIX 1.60
Mod. TENOR/6 S.R. 316

3) 2 chariots pour transport linges en
A.L.U., 1 a Etage, 1 BAC sur roulette

4) 1 Enseigne «HOTEL» en Bleu et
Blanc. H. 2.50, L. 0.40, 3 faces visible

5) 1 Enseigne «<HOTEL***» en Triangle
Bleu et Blanc, 2 faces. H. 2.20, L. 0.35,
posée en 1998

6) 1 Machine a Cirer les souliers
«Burki Thun»

Le tout a prendre sur place et faire offre

de prix & Monsieur Georges Berclaz

Hotel CENTRAL

Rue de Bourg 17, 3960 Sierre VS

111627/386450

téléphone 027 455 15 67
114560/402357
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Allgemeines

Energiesparmassnahmen miissen sich
auszahlen und nachweisbar sein. Trans-
parenz im Stromkonsum erreicht man,
indem man die Stromrechnungen der
letzten drei Jahre analysiert, die Verhilt-
niszahlen berechnet und den Lastgang
wihrend rund zehn Tagen misst. Zudem

sollte der Energietarif/Energieliefer-
vertrag iiberpriift werden.
Wiischerei

Kennwerte: 1 kg Trockenwische be-
notigt rund 3 kWh Energie und etwa 25
Liter Wasser. In den meisten Betrieben
werden die Maschinen nach Gutdiinken
beladen. Untersuchungen haben gezeigt:
Wer die einzelnen Waschefillungen
nicht mit einer Waage bestimmt, nutzt
das Maschinenmaximum nicht aus. Mit
einem kleinen Mehraufwand an Zeit
kann die Effizienz gesteigert und das
Reinigungsergebnis verbessert werden.
Wenn die Wische gewogen und das Ge-
wicht aufgeschrieben wird, konnen diese
Zahlen fiir die Energiebuchhaltung sehr
wertvoll sein.

- Der Nachtportier kann vorbereitete
Schmutzwische wihrend der Nacht er-
ledigen. In der Niedertarifzeit ist der
Strom giinstiger.

- Wenn iiberhaupt eine Raumheizung
notwendig ist, so sollten die Heizungs-
radiatoren mit Thermostatventilen aus-
geriistet werden.

- Sind die Lingerieapparate am Warm-
wasserverteilnetz angeschlossen? Diese
Technik lohnt sich — wenn iiberhaupt —
nur bei sehr grossen Anlagen.

- Es ist energetisch interessanter, das
Wasser dort zu wirmen, wo das warme
Wasser auch gebraucht wird, also direkt
in der Lingeriemaschine.

- Wenn die Lingeriemaschinen am
Warmwassernetz angeschlossen sind, ist
es sehr vorteilhaft, den Anschluss an
den Elektroboiler zu wechseln, denn
diese Boiler werden mit preisgiinstigem
Niedertarifstrom aufgeheizt. Wenn in
den Sommermonaten die Warmwasser-
aufbereitung der Ol- oder der Gashei-
zung nur wegen der Wischerei betrieben
werden muss, ist der Anlagewirkungs-
grad bedenklich schlecht.

- Die Lingeriemaschinen sind sehr lei-
stungsstark und haben somit hohe elek-
trische Anschlusswerte. Um die Lei-
stungskosten tief zu halten, sollten nicht
alle Maschinen gleichzeitig mit den
grossen Apparaten in der Kiiche betrie-
ben werden.

- Wenn aus betrieblichen Griinden auf
den gleichzeitigen Betrieb der Maschi-
nen und Apparate nicht geachtet werden
kann, ist es moglich, mit einer automati-
schen Leistungsoptimierungsanlage die
Leistungskosten tief zu halten.

Gistezimmer

- Soweit moglich anstelle von Gliih-
lampen Sparlampen einsetzen.

Warmwasserverbrauch im Hotel

Ibad kann mit Ener

viel

t werden.

Foto: zvg

Besonders im luxuridsen H

100 Tropfen pro Minute =
10 Kilowattstunden Energie jahrlich

Die Kosten fiir den Warmwasser-
verbrauch in Hotels und Restau-
rants werden oft krass unter-
schitzt, denn die Aufbereitung
ist sehr energieintensiv. Nach-
stehend einige wichtige Uber-
legungen und Spartips.

- Wasserdurchflussbegrenzer einsetzen
bei Waschtischen und Duschbrausen.

- Warmwassertemperatur  bei ~ Zapf-
stellen maximal 40° C. i
- Minikiihlschrinke ~ (Minibar)  mit

Schaltuhren wihrend der Nacht aus-
schalten. Oder generell nur einschalten,
wenn der Gast den Komfort der Minibar
wiinscht.

- Minibars nur in gut «zwangsbeliiftete»
Mébel einbauen.

- Bei den Heizungsradiatoren Thermo-
statventile einsetzen und Temperatur auf
ein definiertes Maximum beschréiinken.
- Lassen Sie den Gast mitbestimmen, ob
er tiglich neue Bett- und Frottéwische
will (Karte mit Hinweis).

Das Jahr-2000-Problem

Um Sie jederzeit auf dem aktuellsten
Stand zu halten, hat die BKW auf ihrer
Website (www.bkw-fmb.ch) eine Rubrik
zu diesem Thema eingerichtet.

Kostenlose Beratuhg:
03133059 33

«Watt a la carten-Telefon-Hotline:
Die BKW AG bietet vom Donnerstag,
+10. Juni, bis Mittwoch, 16. Juni 1999,
allen htr-Lesern von 9 bis 17 Uhr
telefonische Gratis-Energiet g

' Das BKW-Beratungsteam mit Fran:

| Stettler, Christian Rauch, Rolf Kdslin
L und Walter Mathys freut sich auf Thren
| Anruf. M

FRANZ STETTLER*

Warmes Wasser zu jeder Zeit in der ge-
wiinschten Temperatur und in beliebiger
Menge — das ist fiir den heutigen Hotel-
gast eine Selbstverstindlichkeit. Mes-
sungen haben gezeigt, dass Hotelgiste
bedeutend mehr Wasser verbrauchen als
im Alltag zuhause. Und wer Giste aus Ja-
pan beherbergt, benétigt gar ein mehr-
faches Warmwasservolumen. Der Kalt-
und Warmwasserkonsum sollte deshalb
in die Energiebuchhaltung integriert
werden.

Kalt oder warm aufsetzen?

In der Kiiche stellt sich oft die Frage, ob
die Kochgerite mit warmem oder mit
kaltem Wasser aufgefiillt werden sollen.
Sollen Geschirrwasch- und Lingerie-
maschinen ans Warmwasserverteilnetz
angeschlossen werden oder nicht? Diese
Frage kann man nicht einheitlich be-
antworten. Die richtige Antwort muss
im jeweiligen Betrieb gesucht werden,
zudem sind mehrere richtige Antworten
moglich  (effizienter - Arbeitsablauf,
Energieersparnis oder Kostenoptimie-
rung).

Die Warmwasseraufbereitung ist sehr
energieintensiv. Es empfiehlt sich, in
die Warmwasser-Aufbereitungs-Anlage
einen Wasserzihler einzubauen. So ge-
winnt man wichtige Daten fir die Ener-
gie- und Wasserbuchhaltung. Sehr oft
wird die Warmwassertemperatur in den
Warmwassererzeugern zu hoch einge-

| BKW Energie AG, Beratung und Verkauf,
iktoriaplatz 2, 3000 Bern 25, Internet:
| www.bkw-fmb.ch. E-Mail: bv@bkw-fmb.ch.

* Franz Stettler ist eidg. dipl. Elektroinstallateur
und als Kundenberater im Rahmen der BKW-
Beratungsaktion «Watt & la carte» fiir Hotellerie
und Gastronomie titig.

stellt. Zu hohe Temperaturen miissen die
Benutzer manuell «heruntermischen».
Komfortabel ist der Warmwasserbezug
mit Zirkulationsleitungen. Diese Lei-
tungsnetze verbrauchen jedoch nicht sel-
ten bis zu 50% der Energie, die fur die
ganze Warmwasseraufbereitung aufge-
wendet wird. Wer zudem die Betriebs-
stunden der Warmwasser-Zirkulations-
Pumpe mit einer Zeitschaltuhr verkiirzt,
spart Elektrizitit und grosse Mengen an
Heizenergie.

Bei Sanierung oder Neubau einer Kiihl-
anlage empfiehlt es sich, eine Wir-
meriickgewinnung zum Vorwirmen des
Wassers einzuplanen. Reguliert man die
Wassertemperatur nicht iiber 60° C, so
spart man Energie, minimiert die Kalk-
ausscheidung (Kesselstein) und redu-
ziert gleichzeitig die Korrosionsgefahr.

Vorsicht, Legionellen

Das Legionellen-Infektions-Risiko im
Wassersystem  wird mimimiert, in-
dem die Wasseraufbereitungstemperatur
mindestens 60° C und die Temperatur
bei den Zapfstellen mindestens 50° C
betrigt. Legionellen werden iibrigens
nur beim Einatmen von Wasserdampf,

nicht beim Trinken und auch nicht von
Mensch zu Mensch iibertragen.

Steter Tropfen...
Die Annahme ist falsch, dass Warmwas-
serspeicher mit Kalkablagerungen mehr
Energie verbrauchen.
Eine Wasserentnahmestelle kann wegen
einer defekten Dichtung tropfen oder
ganz einfach, weil sie nicht ordnungs-
gemiss zugedreht wurde. Wasserverlust:
100 Tropfen pro Minute ergeben im Jahr
iiber 10 Kubikmeter Wasser; der Ener-
gieverlust entspricht einer dauernd ein-
geschalteten Gliihlampe von 70 Watt.
Dezentrale Warmwasser-Aufbereitungs-
Anlagen mit Elektroboilern arbeiten in
der Regel am wirtschaftlichsten. Unter
anderem bendtigen diese Anlagen keine
Zirkulationsleitungen und  Rohrbe-
gleitheizkabel. Ferner entstehen ge-
ringere Aufheizverluste beim Speicher;
der Wasserkonsum ist geringer, ebenso
die Verteilverluste. Weitere  Spar-
moglichkeiten:  Durchflussbegrenzer,
Sparduschbrausen,  Einhebel-Thermo-
statmischer, Begrenzung der Wasser-
temperatur im Zimmer (siche Kasten)
Mitarbeit: Christian Meyer

— Zum Ein- und Ausschalten von
Energieverbrauchern ~ werden  oft
komplizierte, benutzerunfreundliche

Schaltuhren eingesetzt. Diese Schalt-
uhren werden nur ungern bedient, und
wenn dann noch die Bedienungsan-
leitung fehlt, ist eine Zeitverstellung
nur noch fiir den Spezialisten méglich.
Verlangen Sie beim Elektroinstallateur
eine einfach zu bedienende Schaltuhr,

Hiufige Fehler

iiber Nacht nicht ausgeschaltet, damit
die Wischtiicher am Morgen wieder
trocken sind (einige hundert Franken
Energickosten pro Jahr).

— Veriinderungen im Geschiftsumsatz
von +/-5% haben praktisch keine
Auswirkung auf den Energiekonsum.
— Ganz besonders ein Problem ist das
Benutzerverhalten in Saisonbetrieben
mit grossem Personalwechsel und

die keine Bedi leitung er-
fordert.

— Zur «Luftverbesserungy» bleibt die
Ventilation in den Gisteriumen an
Ruhetagen voll eingeschaltet (einige
hundert Franken Energiekosten pro
Jahr).

— Geschirrwaschmaschinen ~ werden

/ersti hwierigl s

Schnell sind gute Vorsiitze vergessen.
Energiebuchhaltung, Personalinstruk-
tion, Foérderung und Honorierung von
Sparideen sind niitzliche Instrumente
und Massnahmen zur Energieerspar-
nis. Thr Energieversorgungsunterneh-
men berit sie gerne. FS/cM

- und Stromspartif

Beleuchtung

— Esistein Irrtum zu glauben, dass Fluo-
reszenzrhren beim Einschalten viel
Energie verbrauchen. Jeder Einschalt-
vorgang reduziert die Lebensdauer der
Fluoreszenzrhren. Darum erst fiir Un-
terbriiche ab 10 Minuten die Beleuch-
tung ausschalten. (Auch Glithlampen,
die héufig ein- und ausgeschaltet wer-
den, sind schneller defekt. )

— Der Energieverbrauch von Fluores-
zenzrohren und Sparlampen ist fiinfmal
kleiner als jener von Gliih- und Halogen-
lampen.

— Fensternahe Lichtgruppen sollten tm-
mer separat geschaltet werden konnen.
— Standard-Stromsparlampen  konnen
nicht gedimmt werden.

— Halogen- und Niedervoltlampen sind
keine Sparlampen.

— Weitere Sparmassnahmen: tageslicht-
abhingige  Steuerung, Schaltuhren,
Fluoreszenzbeleuchtung, Dammerungs-
schalter, Nachtschaltungen (reduzierte
Beleuchtung), Minuterie/Treppenhaus-
automat, Bewegungsmelder, Beleuch-
tungsregulierung (elektronische Regler),
hell gestrichene Rédume, verschmutzte
Lampen und Beleuchtungskorper reini-
gen, dem Verwendungszweck angepasste
Beleuchtungsstirke.

Neue Geriite

— Bei der Beschaffung neuer Gerite
wird den Betriebskosten oft zu wenig
Aufmerksamkeit geschenkt: giinstig in
der Anschaffung und teuer im Betrieb
kontra teurer in der Anschaffung und
giinstiger im Betrieb (Energie-, Wasser-
und Chemieverbrauch, Arbeitsaufwen-
dungen, Arbeitsklima usw.). Zur Effi-
zienzbetrachtung von Apparaten und
Maschinen gehoren auch die Aufwen-
dungen je Durchgang (Chargenaufwen-
dungen) fiir Wasser, Energie, Chemie,
Arbeitsaufwand usw. Auch ein Vergleich
der Bereitschaftskosten ist sehr zu emp-
fehlen.

— Bei der Neuanschaffung von Gross-
geriten sollten die Hersteller/Liefe-
ranten die Vorbereitung zum Anschluss
an eine elektrische Leistungsoptimie-
rungsanlage (LOP) vorsehen. Diese
Option verursacht praktisch keine oder
nur geringe Mehrkosten.

Benutzerverhalten

— Es ist wichtig, dass bei allen Appara-
ten und Maschinen die Betriet inde
(Aus, Ein, Standby usw.) durch Signal-
lampen ersichtlich sind.

— Im Benutzerverhalten liegt das grosste
Sparpotential.

— Die Praxis zeigt, dass gute Vorsitze fur
ein besseres Benutzerverhalten in der
Hektik und im Alltag rasch vergessen
werden.

— Zu jeder technischen Anlage gehort
eine Bedienungsanleitung. Diese muss
so abgefasst sein, dass ein Laie sie
versteht und somit die Anlage optimal
bedienen kann. Alle Bedienungsele-
mente und Signalanzeigen miissen be-
schriftet sein und mit der vorhandenen
technischen Bedienungsanleitung korre-
spondieren.

Bereitschaftsbetrieb
(Standby)

— Standby-Betrieb: Das Gerit ist zum
sofortigen Betrieb bereit, zum Beispiel
TV, Stereoanlage, heisse Kochstelle. Der
Bereitschaftsbetrieb 1 ist wie folgt defi-
niert: Energickonsum am Wirtesonntag
oder wihrend der Nacht, wenn der Be-
tricb geschlossen ist (ohne elektrische
Warmwasseraufbereitung). In der Ga-
stronomie macht dieser BB 1 35% bis
65% der Stromrechnung aus. Der Durch-
schni t fiir den Bereitschaftsbetrieb
liegt bei 50%. Bereitschaftsbetrieb 2
(BB 2): Energiekonsum wiihrend der Be-
triebsferien oder der Saisonschliessung.
Der BB 2 kann um mindestens 50% des
BB 1 reduziert werden.

— Der - Bereitschaftsbetrieb ist auch
abhingig von den Offnungstagen eines
Betriebs, weil die Gerite-Infrastruktur
an den Wirtesonntagen in Betrieb bleibt.
Pro Woche ein Wirtesonntag mehr oder
einer weniger verdndert den Bereit-
schaftskonsum um etwa +/-5% des
totalen Stromverbrauchs.

— Ein der Saison angepasstes Speise-
angebot kann auf den Bereitschafts-
betrieb der Kiichengeriite grossen Ein-
fluss haben.

— Leistungsspitzen (gleichzeitiger Be-
triecb leistungsstarker Maschinen und
Apparate) konnen mit einer Lastgang-
messung ermittelt werden.

Quelle: F. Stettler, BKW/FMB



HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU VERMIETEN?

VERFUGEN SIE OBER EIN NEUTRALES,

In grésserer Ortschaft im Oberwallis/VS
zu verkaufen renoviertes

Hotel

bestehend aus:

14 Zimmer 32 Betten
Frithstiicksaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp, Tel. 027 946 25 50
P 114304/382373

Zu verkaufen in der Region
Thunersee/Berner Oberland

Kurhaus/Hotel

e grosser Umschwung (ca. 4000 m?)
und Nebengebaude

* 15 Doppelzimmer

Restaurant mit ca. 200 Sitzplatzen

(inkl. Terrasse)

e 2grosse Parkplatze

e 1 Tennisplatz

o 4-Zi tewohnung

TIGES N/

BENOTIGEN SIE EINE NEUE DIREKTION,
GESCHAFTSFUHRUNG ODER EIN SOFORT-
MANAGEMENT?

SUCHEN SIE EINEN MARKETINGSPEZIALIST,
WELCHER IN DER LAGE IST, FUR SIE NEUE
MARKTE ZU ERSCHLIESSENT

BRAUCHEN SIE EIN FUNDIERTES
KONZEPT, zB. FUR EINE FINANZIERUNG,
EINEN ALL, EINE

ODER SANIERUNG, EIN BAUVORHABEN USW.?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH VER-
ANDERN UND SUCHEN EINEN BETRIEB ZU
KAUFEN - ZU MIETEN - ODER ZU FUHREN?

NEU
WIR FUHREN IHRE BUCHHALTUNG
MIT MONATLICHEN ZWISCHENABSCHLUSSEN.

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER RUFEN
SIE UNS AN, WIR VERFUGEN UBER KONTAKTE,
KNOW-HOW UND IDEEN.

POSTSTRASSE 5, 8808 PFAFFIKON
055/410'15'57 - 079/422'37'24
ODER TEL./FAX O55/612’'50" 15

Zu verpachten ab 1. November 1999 an
zentraler Lage im Werdenberg (Rheintal)

gemiitlicher
Restauranthetrieb

(75 Sitzplatze)
mit kleinem Saal (30 Sitzplatze)
und grossem Saal (80 Sitzplatze)
und separater Aperobar

Interessenten melden sich bitte unter
Telefon 081 771 39 36

Fax 08177146 21
1 102340

Ubernahme und Preis nach Absprache

Anfragen an:
Toneatti Treuhand, Seestr. 2, 3700 Spiez
Tel. 033 654 46 46 Mo —Do Vormittag

114502/402072

Zu verkaufen auf Herbst 1999
(evtl. zu verpachten)

Landgasthof
im Emmental

— Gaststube, kleiner und grosser Saal
— Gastezimmer (ca. 30 Betten)

=N jer (ca. 115 Platze)

- schone Terrasse
- beliebtes Wander- und Skigebiet

Zu vermieten auf 1. Oktober 1999

Restaurant National

in Herzogenbuchsee.

Gaststube 40 Platze

Bar 25 Platze

Séli 40 Platze
4-Zimmer-Wirtewohnung

Anfragen unter
Telefon 062 961 59 68 (T. Bohlen)

Natel 079 335 10 82
114323/402202

TESSIN

5 Min. von Ascona/Locarno zu verkaufen
evtl. zu vermieten bei Inventariibernahme
bestens eingefiihrtes

RESTAURANT

- Restaurant 50 Platze

- Gedeckte Terrasse 60 Platze

- Terrasse mit Steintischen 80 Plétze

— Wirtewohnung (sehr gross)

- Geniigend Parkplatze vorhanden

- Der Betrieb ist vor kurzem neu umgebaut
worden

- Inventar und Réumlichkeiten befinden sich in
einwandfreiem Zustand

Seltene Gelegenheit fiir dynamisches Ehepaar

Informationen: Telefon/Fax 091 743 40 33

P 114154/397321

In der Exporegion Nahe Bielersee ist ein
kleines Restaurant

mit Scheune zu verkaufen.

Das Restaurant hat zirka 65 Sitzplatze,
wovon 30 in rustikalem Holzséli, neue
Kiiche und Heizzentrale, Wirtewohnung
mit 4 Zimmern und 2 sep. Gastezimmern.
Interessanter Preis. .
Schreiben oder telefonieren Sie uns unter
Tel. 032 396 24 73, Fax 032 396 29 23
Herrn Meyer verlangen.

114522/402341

ZU VERMIETEN

in Unterseen/Interlaken

RESTAURANT

45 Sitzplitze
60 Gartensitzplétze
grosser Parkplatz
Nahe Spital

Auf Ihre Bewerbung freut sich:
Familie Brawand
Hotel Kirchbiihl
3818 Grindelwald

Telefon 033 853 35 53
114503/14540

Zu verkaufen

Schlosshotel

mit Restaurationsbetrieb im Piemont.

Verschiedene
Agrartouristische
Betriebe

Info-Beratung durch:
Telefon: 0039/0144/58279
Fax: 0039/0144/58208

E-Mail: intercom@acqui.alpcom.it
P 113950/401938

Hotel-Restaurant
am Bodensee

Infolge mangelndem Nachfolger in der
Familie und aus Altersgriinden verkaufen
wir unseren gutgehenden Betrieb.
Einmalig unverbaute Lage am See.

Betten
Umschwung fiir weitere Espansionen.
Gartenwirtschaft.
Top Zustand.

Ihre schriftliche Anfrage erreicht uns
unter Chiffre 114501
hotel + tourismus revue
Postfach, 3001 Bern

58165/114501

OTTIMA OCCASIONE

CEDESI

Bellinzona Centro Storico

RISTORANTE PIZZERIA

Ottimamente avviato
Necessario capitale proprio
Affitto e cifra d’affari interessanti

Info: CP 1020, 6512 Giubiasco

114504/158640

Annemasse, Haute-Savoie (Frankreich)
Privatperson verkauft

Restaurant

(mit oder ohne Inneneinrichtung)
130 m?, 60 Sitzplatze

Auskunft unter ® 04 50/94 46 54

(Anrufbeantworter) 114515/402338

- grosser Parkplatz
Interessenten melden sich bei:
Neobuch Treuhand AG
Fellenbergstrasse 11

3053 Miinchenbuchsee
Telefon 031 869 35 76

114386/402260

Im Auftrag eines unseren Partner
suchen wir:

Mieter oder Kaufer

unserer Liegenschaft in Stansstad

mit grossem Parkplatz in unmittelbarer
Néhe.

Die Liegenschaft befindet sich ausser-
halb des Dorfes.

Geeignet fiir Schulungszentrum mit
Restaurant oder fiir Birordumlichkeiten
mit Restaurant/Kantine.

Interessenten melden sich unter
Chiffre 114608, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern

’ MEDECINS

SANS FRONTIERES

Menschen in Not.
Sie brauchen uns.
Wir brauchen Sie !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

Betreibungsrechtliche Grundstiicksteigerung

Aus einem Grundpfandverwertungsverfahren werden am Mittwoch, 30. Juni 1999,
um 14 Uhr im h Bahnt 4, 3150 Schwarzenburg,
folgende Grundstiicke &ffentlich versteigert:

1. Hotel / Restaurant in Eywald,
3154 Riischegg-Heubach

GBBI-Ruschegg Nr. 2150, Plan 41, 2668 m?,

Hausplatz, Umschwung, Hotel, Restaurant Nr. 130,

Hasleren, 3154 Ruschegg-Heubach

Betreibungsamtliche Schatzung: Fr. 580 000.—

Das Gebaude ist sanierungsbediirftig. Baujahr: 1974.

Das Feriendorf Riischegg-Eywald liegt auf 1100 m tber Meer im Schwarzenburgerland
zwischen Thun und Freiburg, ca. 30 km von Bern enffernt.

Raumprogramm
Erdgeschoss:

50 SP in der Gaststube (SP = Sitzplatze); 12 bis 15 SP an der

Tagesbar/Stammtisch; 50 SP im Séli; 50 SP auf der Terrasse;

200 bis 300 SP bei Selbstbedienung mit Vorraum (grosser Saal);

Weitere Raume: Kleiner Empfang, Kiiche mit Tageskiihlung,

Abwascherei, Buffet, Ausgabelinie in der Selbstbedienung,

Kiosk fiir Schwimmbad, Personenlift 1. UG bis 1. 0G

7 Dopp mit Dusche/WC ohne Radio/TV; 4-Zimmer-

Wirtewohnung

1. Untergeschoss: Géstetoiletten, Lager tiefgekiihlt, gekihlt und normal
Wascherei/Glatterei; Anlieferung/Entsorgung, Economat,
Personalgarderoben, Technik (Heizung, Luftung, Elektrisches),
Liftins 1. OG

In der Umgebung befinden sich Kinderspielplatz, Freibad, Tennisplétze, Skilifte,

grosser Parkplatz.

2. Sportunterkunft / Massenlager in Eywald,
3154 Riischegg-Heubach

GBBI-Ruschegg Nr. 2169, Plan 41, 1791 m?,

Hausplatz, Umschwung, Sportunterkunft Nr. 130 B,

Hasleren, 3154 Ruschegg-Heubach

Betreibungsamtliche Schatzung: Fr. 200 000.— &

Das Gebaéude ist sanierungsbeduirftig. Baujahr: 1974.

Die Sportunterkunft liegt ca. 100 m vom Hotel entfernt.

Raumprogramm

5 Zimmer mit je 8 Kajiitenbetten; 4 Doppelzimmer mit Etagenbad (Personalzimmer);
Gruppenessraum, Kiiche; 2 Garagen/Lagerraum

1. Ober

Zuerst werden die Grundstiicke einzeln ausgerufen und anschliessend erfolgt ein
Gesamtruf beider Grundstiicke zusammen. Dem hoheren Angebot erfolgt der
definitive Zuschlag.

Besichtigung: Mittwoch, 16. Juni 1999, von 14 bis 16 Uhr

Die Steigerungsbedingungen, die Lastenverzeichnisse sowie weitere Unterlagen
liegen ab 4. Juni 1999 bis zur Steigerung beim Betreibungs- und Konkursamt
Bern-Mittelland, Speichergasse 12, 3011 Bern, 3. Stock, Biro 303, sowie bei der
Dienststelle Schwarzenburg, Schloss, 3150 Schwarzenburg, 6ffentlich zur Einsicht-
nahme auf.

Der Zuschlag an der Steigerung erfolgt zum héchsten Angebot, ohne Riicksicht auf
die Hohe der konkursamtlichen Schatzungen. Vor dem Zuschlag ist eine unverzinsliche
Anzahlung von Fr. 20 000.- fiir das Grundstiick GBBI-Riischegg Nr. 2150 (Hotel) sowie
Fr. 10 000.- fur das Grundstiick GBBI-Ruschegg Nr. 2169 (Sportunterkunft) zu leisten
(fur Gesamtruf Fr. 30 000.-). Diese haben in bar oder mit €inem von einer Schweizer
Bank ausgestellten Check zu erfolgen. Personliche Checks werden nicht ange-
nommen.

Es wird ausdriicklich auf das Bundesgesetz iber den Erwerb von Grundstiicken durch
Personen im Ausland in der revidierten Fassung vom 30. April 1997 sowie die dazu-
gehdrende revidierte Verordnung vom 10. September 1997 aufmerksam gemacht.

Telefonische Auskiinfte erteilt das Betreibungs- und Konkursamt Bern-Mittelland,
Herrn Sandro Campigotto, Telefon 031 634 36 65.

i und K
Bern-Mittelland

P 114358/384644

Wenn'’s pressiert...

...Ubermitteln Sie uns lhre Inseraten-Aufirage
einfach per Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 370 42 23.

Dernier délai
pour
placer vos
annonces
commerciales:
jeudi
17 heures

Aufbauend auf den langjahrigen Erfolg dieser Gaststitte, bietet sich dem
L eine Pe

kreativen,

Landgasthof Baselstab
Meinisberg/Biel

Lage, und
lassen grossen Spielraum bel der Fiihrung dieses Betriebes.

Diel besitzt

bitten wir um

w1

T T W ER
MARKETING & IMMOBILIEN

Waoghausgasse 5
\ail
Telefon 03131016 16

Projekte entwickeln -

CH3011Bern
wmi@bluewin.ch
Fax 03131016 10

Berotung fir Unternehmen, &ffentliche Institutionen und Private

Standortsicherung und -planung

rten und optimieren
114518/402339 |

[ IOIEI PO U S USEVIE
AYosinzisniz
D31 370 8222,

Location + Gérance

Magnifique restaurant italien
de renommée a Genéve

Loyer et gérance Fr. 15 000.-/mois
Garantie + reprise stock Fr.
100 000.-

Faire offres sous chiffre
V 018-570112, Publicitas S.A.,
Case postale 3575, 1211 Genéve 3

FSH - FIDUCIAIRE SUISSE DES HOTELIERS S.A.
TREFIDA SOCIETE FIDUCIAIRE S.A. EL

ar

A LOUER DANSS STATION VALAISANNE

P 114566/44300

A louer dans station valaisanne trés dynamique
Avendre en Valals - une grande discothéque
STATION DES COLLONS - un restqurant d'altitude

bar-bowling
Centre station, bien situé, bar transformé
en 1990, bowling 2 pistes, réduit, WC, possible
de reprendre le mobilier et 'agencement.
Fr. 270 000.-.

- un restqurant au centre de la station

Tous ces établissements sont en parfalt état.
Visite sur rendez-vous.

Renseignements : Monsieur P.-A. Piffaretti :

079 446 37 85.
P1

MONTREUX

Particulier vent

130 m?, 60 places

(répondeur)

Annemasse, Haute-Savoie (F)

restaurant a theme

Fonds ou murs, ou les deux.
Renseignements: ® 04 50/94 46 54

Avenue de Florimont 1 CH-1820 Montreux
Tél. 021966 15 15 Fax 021 966 15 16  E-mail: montreuxtrefida.com

GROUPE TREFIDA

http://www.trefida.com

Zurich, Montreux, Gendve, Berne, Sion, Lugano, St.Moritz, Villars-sur-Glane

114516/402338

T
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Les sentiers thématiques,
un argument touristique

La Suisse touristique offre aujourd’hui
quelque 350 sentiers thématiques et le
‘nombre de ces derniers augmente
4 Cela t-il & dire
qu'il s’agit 1a d’une panacée? Oui, si
’on prend la peine d’y associer des
notions d’aventure et d’enseignement.
Un séminaire traitant récemment de ce
sujet 3 I'Ecole internationale du tou-
risme & Zurich a par ailleurs souligné
Pimportance didactique de ces sen-
tiers thématiques. Les explications qui
agrémentent un sentier thématique
digne de ce nom devraient étre a la fois

cC

sibles. Enfin, ces sentiers :ioivent
s’inscrire au préalable dans un concept
| touristique bien défini. Page 2

Les Olympiades du Cervin:
un programme attrayant
Le Cervin figure en bonne place sur

Ie logo de Sion 2006, il n’en fallait
pas davantage pour que les chemi

Programme 1999 de construction des routes nationales

Les bouchons ne sont pas préts de sauter

Récemment approuvé par le
Conseil fédéral, le programme de
construction des routes natio-
nales pour 1999 dispose d’un
crédit fédéral de 1527,3 millions
de francs. Le fait que seuls 4,3 km
de nouvelles autoroutes seront
mis en service cette année relati-
vise sa promesse d’achever sans
retard le réseau des routes natio-
nales. Les bouchons ne sont ainsi
pas préts de sauter. Or, un réseau
sans bouchons est un argument
touristique de taille lorsqu’on
sait qu’environ deux tiers des
touristes étrangers arrivent en
Suisse en voiture.

HENRI JEANNERET

de fer Brigue-Viége-Zermatt et Gor-
nergrat-Mont-Rose développent un
forfait touristique intitulé les Olym-
- piades du Cervin. Ce forfait com-
prend notamment la visite du Musée
olympique a Lausanne, trois haltes,
4 Montreux, 4 Sion et a Brigue, et la
mise sur pied de compétitions spor-
tives choisies en fonction de la sai-
son. La remise a chaque participant
d’un diplome olympique avec la
signature du président du CIO Juan
Antonio Samaranch et un repas a
Zermatt, dans le restaurant de
Max Julen, ancien champion olym-
pique, font partie intégrante de ce
forfait. Page 3

Emergence d’une nouvelle‘
clientéle de golf

Le créneau du golf prend de plus en
plus d’importance au fil des années.
Rien qu’en Suisse, on a assisté, entre
1990 et 1998, a la création de la
bagatelle de 33 nouveaux clubs de
golf. Le.nombre de joueurs de golf
licenciés a lui aussi pris I’ascenseur en
passant, dans le méme laps de temps,
de 17 000 & 33 000. Corollaire direct
de cet engouement sans précédent
pour la petite balle blanche: 1’appa-
rition d’une clientéle beaucoup plus
jeune qu’auparavant. Afin de s’attirer
la sympathie de cette nouvelle clien-
téle, certains hoteliers proposent des
rabais de 10% aux joueurs de moins de
25 ans. Page 5

Des tentes pour fans
de la pédale a Interlaken

Avec son auberge et ses dépendances
sous la forme de tentes, Erich
Balmer offre & une clientéle réso-
lument jeune la possibilité de se
loger & bon compte a Interlaken.
Depuis peu, il a innové en proposant
des tentes spécialement étudiées
pour abriter les amateurs de vélo et
‘leurs coiiteuses bicyclettes. Con-
struites par la maison Hunziker a
Lucerne, ces tentes de quatre métres
sur trois coiitent 8000 francs cha-
cune avec leur sol en bois, quatre ou
six lits, deux chaises et une table.
Une nuit dans une telle tente pour

fans de la pédale revient & 25 francs '

par personne. Ceux qui désirent
prendre une douche paient un franc
de plus. Page 8

Gros plan sur les économies
d’énergie dans les hotels

La consommation d’eau chaude dans
les hétels engendre des cofits qui sont
bien souvent largement sous-estimés.
Notre hebdomadaire consacre cette
semaine un dossier a cette thématique
¢t énumére toute une série de mesures
4 adopter afin d’économiser non
seulement de 1’énergie, mais éga-
lement de I’argent. Ces conseils vont,
par exemple, de la liberté qui est
offerte au client de changer ou non ses
dmps quondlenncment a I'éducation

cn ‘matiére d’économies d’énergie.
Les hotels qui accueillent de nom-
breux  clients japonais sont plus
particuliérement visés étant donné que

clientéle japonaise est, parait-il,
une grande consommatrice d’eau
chaude. Page 15

Le budget ordinaire de la Confédération
prévoyait un montant de 1548,8 millions,
que le Parlement a réduit de 3 %, soit de
46,5 millions, tandis que des recettes
provenant du rendement des biens-fonds,
de ventes de terrains ainsi que du
remboursement de participations can-
tonales et communales devraient s’élever
a 25 millions de francs. Il en résulte un
crédit de 1527,3 millions de francs qui ne
devrait concretement déboucher que sur
I’ouverture a la circulation de 4,3 km,
notamment du contournement de Sierre
par I’A9. Or le réseau des routes natio-
nales totalise 1856,7 km, dont 1637,8 km
étaient en service a la fin de 1998, année
au cours de laquelle 24,6 km avaient été
ouverts au trafic tandis que 218,9 km
restaient a mettre en travaux ou a ter-
miner.

La route au service du tourisme
Au rythme moyen inférieur a quinze
kilométres par an, I’achévement du
réseau devrait-intervenir en 2014, la fin
des bouchons n’est donc pas .pour
demain, d’autant que les plus importants
d’entre eux se produisent sur des
trongons limités que la logique la plus
élémentaire commandait de construire a
six pistes, ou quatre pour le tunnel du
Gotthard. Rappelons également que
depuis le début de la construction des
routes nationales, en 1959, la Confé-
dération a dépensé en presque 40 ans
un montant brut de 39 milliards de
francs, soit une somme a peine plus
importante que les 30,4 milliards qu’elle
veut investir dans les grands projets
ferroviaires au cours des 20 prochaines
années.

Hors des discours des partisans incondi-
tionnels des transports publics et de ceux
du transport individuel, la complémen-
tarité des moyens de transport constitue
I’objectif & atteindre. Mais force est

d’admettre que notre tourisme national
dépend bien davantage des routes que du
train, environ deux tiers des touristes
étrangers arrivent en Suisse 4 bord de
leur voiture, & quoi s’ajoutent environ
six millions de passagers d’autocars
étrangers.

Lexemple de St-Ursanne

Dés lors, pratiquement toutes les ouver-
tures de nouveaux trongons routiers, de
méme que ’amélioration des conditions
de trafic sur des itinéraires existants, se
répercutent sur le tourisme. Ainsi, ’over-
ture a la fin de I’année passée de la liaison
autoroutiére entre Delémont et Porren-
truy s’est déja traduite par une élévation
du trafic journalier moyen de 3000 véhi-
cules. Avec pour conséquence induite une
augmentation du nombre de touristes et
de visiteurs dans cité médiévale et bour-
gade touristique de St-Ursanne. La
construction d’une nouvelle route de
liaison sur la rive gauche du Doubs a par
ailleurs permis I’aménagement d’une
petite zone piétonne aux abords de la
collégiale romane.

Mais, au rythme qui caractérise la
construction routiére suisse, rares sont
les bouleversements de flux a attendre
au cours des prochaines années. D’autant
que méme une grande concentration
de touristes et de visiteurs, comme
celle attendue & I’occasion d’Expo.0l,
n’entraine pratiquement aucune adap-
tation du réseau national, si ce n’est
la mise en place projetée le long des
autoroutes d’un systéme de signalisation
spécifique permettant de dévier le trafic
en cas de bouchons.

Pas de faveurs pour ’Expo. 01

Lors du dépot de leur candidature a la
prochaine Exposition nationale, les
promoteurs du projet retenu, Expo.0l,
avaient annoncé qu’ils ne prendraient pas
prétexte d’une éventuelle attribution
pour réclamer une activation du pro-
gramme- -de: .construction- routiére,- ne
serait-ce que pour ne pas s’attirer les
foudres des mouvements écologistes.
Dans le canton de Neuchatel, ce n’est que
grace a la bonne volonté et au dyna-
misme des entreprises mandatées que
I’aménagement a quatre pistes des
gorges du Seyon, décidé en 1988,
se terminera avant I’ouverture de
I’Expo.0l, avec dix mois d’avance
sur le programme initial. Tandis que sur
I’autoroute A5, en construction jusqu’en
2008 entre la frontiere vaudoise et le
trongon existant a I’ouest de Neuchatel,
c’est une réorganisation des travaux qui
permettra I’ouverture, avec une circu-
lation a double sens provisoire, du tube
nord des tunnels de la Béroche et
I’évitement des villages de St-Aubin et
Chez-le-Bart.

La principale amélioration routiére liée
a 1'‘Expo.01 ne concerne pas le réseau

Legende / Légende:

ausgefiihrt
S termine
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en construction
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Schweizerische Nationalstrassen / Routes nationales suisses

Stand der Bauarbeiten, Ende 1998
Etat des travaux de construction, fin 1998

Lachévement de P’autoroute Al devrait permettre a Yverdon-les-Bains et
surtout a son centre thermal d’attirer a4 I’avenir bon nombre de touristes

bernois.

des routes nationales mais la T10 et la
résurgence d’un projet d’autoroute de
2e classe déposé sans succés en avril
1986 par les cantons de Neuchétel, Berne
et Fribourg. Aujourd’hui, le projet mis
a I’enquéte publique par les cantons
de Berne et Fribourg en automne 1997
et les travaux débutés ’année suivante
ne concernent qu'une voie rapide

L optimisme est de mise 3 Yverdon-les-Bains

La perspective du 5 avril 2001, date de
I’inauguration et de la mise en service
du dernier maillon manquant de 1’auto-
route A1, réjouit Marcel Vallotton, direc-
teur de I’Office du tourisme d’Yverdon-
les-Bains. Louverture de cette liaison
directe avec la Suisse alémanique pro-

trie, le volume du trafic de la N1 devrait
rapidement  dépasser  celui = de
la N12 et le tourisme fxgurcra parmi
les principaux bénéficiaires de cette

legues des offices de tourisme voisins.
Du cdté des Grottes de Vallorbe, on s’at-
tend en effet a revivre I’embellie qui
avait sumt I’ouverture de 1’autoroute

nouvelle liaison rapxde, p
les experts.

al de la

duira des effets au moins aussi positifs
que ceux qu’avait entrainé la liaison

ié entre I et
Geneéve. Outre le commerce et 1’indus-

r

demande dans I'hotellerie et la para-
hétellerie, Marcel Valloton prévoit un
important développement du tourisme
Jjournalier, un avis que partagent ses col-

Le Bouveret (VS)

L’ Office du tourisme
a déménagé

Nouveaux locaux pour I’Office du tou-
risme du Bouveret (VS). Situé aupara-
vant au bord de la route qui méne a la
frontiére franco-suisse, il s’est désormais
installé définitivement a proximité du lac
Léman, dans la gare CFF. «ll s’agit la
d’un emplacement qui nous rapproche du
véritable centre touristique du village,
c’est-a-dire le débarcadere de la CGN, le
port et le Swiss Vapeur Parc. Ce nouvel
emplacement bénéficie en outre d’une
accessibilité beaucoup plus granden,
souligne Margrit Picon, responsable de
1’Office du tourisme du Bouveret.

Les tout nouveaux bureaux de 1’Office
du tourisme du Bouveret ont, par ailleurs,
incontestablement amélioré les condi-
tions de travail. Ces nouveaux locaux ont
en effet rendu inutile le «guichet» estival
qui consistait en une remorque des trans-
ports publics de la Riviera qui était ins-
tallée depuis deux ans au bord du lac
Léman. D’autre part, les 11, 12 et 13 juin,
Le Bouveret accueillera le retour du
«Mésoscaphey, le sous-marin touristique
de I’Expo 64. 11 ne s’agira toutefois que
d’une étape sur la route des ateliers mon-
theysans qui devront le remettre en état
avant qu’il ne trouve un emplacement
définitif... au Bouveret, dans le cadre du
projet «Port Valzis 2005», projet prévu
sur le théme de l'eau. JIE

N9 a la frontiére frangaise.
Quant au Centre thermal d’Yverdon-
les-Bains, il ne fait aucun doute que les
Bernois viendront en nombre se joindre
aux Lausannois et aux Genevois qui
constituent déja une importante clien-
tele, grice & I’autoroute. HJ

Hlustration: OFROU

d’évitement des villages de Gampelen,
Anet et Miintschemier, a deux pistes
seulement, reliant le pont de Thielle,
a la frontiére neuchateloise, a Lowen-
berg, aux portes de Morat et de I’auto-
route Al.

La part des Romands

Parce que les cantons romands ont tradi-
tionnellement été les derniers servis, a
quinze ans de I’achévement du réseau les
crédits attribués de ce coté-ci de la Sarine
sont proportionnellement et logiquement
en hausse. Sauf Genéve classé 20e, tous
les cantons romands figurent parmi les

fédérale, en compagnie des cantons de
Soleure et de Berne impliqués dans la
construction de I’ A5, Iautoroute du pied
du Jura dont I'intérét pour la Romandie
est évident. D’ici a la fin de la prochaine
décennie I’Arc jurassien peut espérer
connaitre un regain de ses activités tou-
ristiques, grace .a des routes nationales
dignes de ce nom, qui se seront faites
longtemps désirer.
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«Notre force: un enseignement pratique de qualité»

Eric Favre se trouve a la téte d’un
campus de plus de 500 étudiants
qui viennent d’un peu partout
dans le monde pour suivre une
formation dont la réputation a
P’étranger est toujours grande.
En mars dernier, I’école fétait
deux anniversaires: le 45e en sa
qualité d’institut international
d’éducation et le 20e en tant
qu’école hdteliére internationale.

Interview:
DANIELLE EMERY MAYOR

Voila quatre ans que vous dirigez
PEcole des Roches a Bluche. Quels
changements sont intervenus durant
ces derniéres années?

Le développement de notre programme
d’enseignement constitue le principal
changement. Nous offrons a nos étu-
diants la possibilit¢ de suivre un pro-
gramme de quatre ans. En effet, ’option
est donnée aux éléves, qui ont obtenu
leur diplome en gestion hételiére de la
Société suisse des hoteliers (SSH) apres
trois ans d’étude, d’accomplir une année
supplémentaire afin d’acquérir leur
licence d’administration hoteliere. La
majorité de nos éléves saisissent cette
opportunité de formation sur quatre ans.
Notre école a été accréditée par la «New
England Association of Schools and Col-
leges» en tant qu’institution délivrant un
«Bachelor Degree», devenant ainsi la
premiére école hoteliére suisse a offrir un
tel titre de fagon indépendante.

Quelles ’q ces développ
ments ont-ils sur [D’organisation de
Pécole?

Ces développements engendrent des
impératifs toujours plus importants au
niveau de la formation et des compé-
tences de nos professeurs de qui nous
exigeons a I’heure actuelle un «Mast

importance a la pratique du métier, en
liaison avec la vingtaine de chaines hote-
liéres parmi les plus réputées au monde
que nous accueillons aux Roches chaque
année pour un recrutement sur place.

«Nous accordons une trés
grande importance a la pratique
du métier.»

s

Vos éi des quatre coins

Degree. Nos professeurs sont avant tout
les praticiens dont-nous avons besoin
pour conserver cette qualité qui fait notre
force sur le marché. Afin de répondre a
ces exigences de formation, ils ont suivi
un cours de formation sur trois ans pour
I’obtention de leur «Master». Nous déve-
loppons continuellement le c6té acadé-
mique et accordons une trés grande

Bourse aux prospectus

Bonne fréquentation,
mais peu d’hoteliers

Plus d’une cinquantaine de représentants
d’offices du tourisme, de sites et d’at-
traction situés dans un périmétre compris
entre Sierre et Lausanne — en passant pas
la Haute-Savoie et la Vallée d’Aoste — se
sont retrouvés le ler juin dernier & Mon-
they. Durant une matinée, les profession-
nels du tourisme ont eu I’occasion
d’échanger leur matériel promotionnel,
dans le but de faciliter la distribution de
cette documentation. Linvitation avait
été faite aux sites touristiques des régions
du Chablais valaisan et vaudois, de la Ri-
viera, du Pays-d’Enhaut et de la Gruyére
ainsi qu’a la Vallée d’ Abondance.

Si I’échange de main a main contribue a
réduire les frais d’envoi, il permet surtout
aux prestataires du tourisme de partager
idées et préoccupations. Un but atteint au
vu des discussions qui ont eu lieu, dans
une ambi détendue et chal 2
De nombreux contacts ont ainsi pu étre
établis entre les différentes personnes
présentes. Ce rendez-vous se voulait une
occasion privilégiée pour les partenaires
touristiques de découvrir de nouvelles
prestations, a proposer ensuite a leurs
hotes.

Cette premiére bourse d’échange a donc
été un succes. «Seule ombre au tableau: la
faible participation des professionnels du
voyage et de 1’hébergement de Suisse
romande, qui n’ont pas su saisir cette
opportunité pour élargir leur offre et amé-
liorer I’accueil de leurs hotes», signale
I’Association régionale Monthey-St-
Maurice qui organisait la manifestation.
Pour la prochaine édition, qui devrait se
tenir au printemps de ’an 2000, il s’agira
donc de mieux sensibiliser ces milieux.
«Et I’an prochain, nous allons couvrir un
espace géographique encore plus vaste.»
Pour I’heure, c’est 4 La Chaux-de-Fonds
que se déroulera le 14 juin prochain une
bourse d’échange du méme type. DEM

du monde, dont la moitié d’Asie. Est-ce
que la crise économique de cette région
a une influence sur Ueffectif de vos étu-
diants?

Pas du tout. On a bien siir regu quelq

la crise! 11y a vingt ans que nous sommes
implantés dans ce pays grice a Marcel
Clivaz, qui a été visionnaire a I’époque en
cherchant a toucher les marchés asia-
tiques. Nous continuons notre travail dans
ce sens en essayant de diversifier au
maximum nos pays de recrutement et
d’exploiter de fagon optimale les poten-
tiels du marché mondial. Nous accen-
tuons en ce moment également nos efforts
du coté de I’Amérique centrale, de
I’ Amérique du Sud, de I’Europe, ainsi que
des Etats-Unis, sans oublier le Moyen-
Orient. Nous allons également déployer
nos efforts dans les pays de I’Est.

Ce mélange des nationalités crée un

demandes d’assouplissement du regle-
ment des frais d’écolage. Nous avons
actuellement trente-cing Coréens a
I’école alors qu’il y en avait trente avant

ipus trés diversifié. Est-ce touji
facile a gérer?
Cette hétérogénéité crée une ambiance
particuliére positive. Le programme des
cours contribue & mélanger les nationali-

Eric Favre:
«Nous dévelop-
pons continuelle-
ment le coté
académique et
accordons une
trés grande
importance a
la pratique du
métier.»

Photo: Danielle
Emery Mayor

tés. Mais il est vrai que I’on pergoit les
différences culturelles. En ce qui concer-
ne la Chine par exemple, nous avons pu
percevoir au fil des semestres les réper-
cussions positives de 1’avancement de la
démocratisation dans ce pays sur le com-
portement de nos étudiants, ce qui se tra-
duit par une grande motivation et un désir
continuel de développement et de réus-
site. Dans I’ensemble, la gestion d’un
groupe aussi international ne pose pas de
difficulté et le fait que les étudiants n’em-
portent pas les problémes politiques de
leurs pays avec eux nous aide en ce sens.

Durant ces derniéres années, le nombre
d’étudiants n’a cessé d’augmenter.
Atteint-on le plafond?

En janvier dernier, nous avons connu la
plus grande rentrée depuis 4 ou 5 ans.
Nous comptons déja 75 éléves en qua-
triéme année pour juillet. Il est vrai qu’un

Davantage qu’un guide gastronomique

Créée en 1960, la chaine des
Grandes Tables de Suisse re-
groupe aujourd’hui 61 membres
volontaires. Un nombre relative-
ment restreint qui résulte du ni-
veau de qualité voulu par les
membres gestionnaires lesquels
n’agréent que quelques-unes des
nombreuses candidatures pré-
sentées annuellement.

HENRI JEANNERET

Réunis dimanche dernier a I’Hotel Beau-
Rivage de Neuchatel a I’occasion de leur
assemblée générale et du lancement du
guide 1999-2000, les membres de la
chaine des Grandes Tables de Suisse ont
accueilli en leur sein trois nouveaux res-
taurants: la Villa Principe Leopoldo a Lu-
gano, I’Hotel-Restaurant Les Alpes a Or-
siéres (VS) et le Restaurant Sternen a
Walchwil (ZG) . Lédition et la diffusion
gratuite du luxueux guide des Grandes
Tables de Suisse, qui présente sur 256
pages les, 61 établissements adhérants,
ainsi que les sites touristiques et culturels
de leur environnement, ne représentent
qu’une des raisons d’étre de la chaine.
Pour André Jaeger, le président en exer-
cice de la chaine des Grandes Tables de
Suisse, cette amicale répond essentielle-
ment au besoin de renforcer la collégiali-
té entre des chefs réputés défendant une
cause commune et de resserrer les liens
entre les tenants de visions et de concepts
différents d’une méme passion pour I’art
linaire, tous étant final t confron-
tés aux mémes problémes professionnels.

Une passion commune

Au-dela du réconfort que procure le par-
tage des mémes difficultés découlant de

la forte concurrence delar ion ra-
pide et de I’épineux probleme du recru-
tement d’un personnel qualifié et motivé,
le fait de pouvoir collaborer avec des
confréres est hautement appréciable.
Qu’il s’agisse d’obtenir 1’adresse du
fournisseur des meilleures truffes
blanches livrables en Suisse ou du parta-
ge des expériences entreprises pour ré-
pondre aux nouvelles exigences de la
clientéle, voire de bénéficier exception-
nellement de la mise a disposition d’un
renfort de personnel compétent.

Sans vouloir prétendre constituer une in-
fluante force politique et économique,
I’association peut toutefois espérer obte-
nir une écoute plus attentive, en particu-
lier de la part des autorités, que celle qui

Les Grandes Tables de Suisse répon-
dent au besoin de renforcer la collé-
gialité entre des chefs réputés, estime
André Jaeger, président de I’associa-

tion. Photo: htr

est accordée aux voix dis-
persées de ses adhérents. Enfin, systéma-
tiquement confrontés a la pénurie de col-
laborateurs, les membres des Grandes
Tables de Suisse s’investissent résolu-
ment dans la revalorisation de I’ensemble
des métiers de la restauration, afin que
nombre de jeunes ne s’évertuent pas a
prolonger de médiocres études plutdt que
de s’¢épanouir rapidement dans une acti-
vité professionnelle quelques fois con-
traignante, mais si souvent gratifiante.

En forme d’apothéose

Placée sous le signe de 1’amitié et de la
convivialité, I’assemblée générale de di-
manche dernier s’est terminée par un re-
pas gastronomique élaboré par trois
chefs renommés de la région, prise dans
son sens large: Claude Frété, de Saint-
Blaise (NE), Georges Wenger, du Noir-
mont (JU), et Marcel Thuerler, de la
Tour-de-Tréme (FR). Un grand moment
de bonheur pour les 140 convives privi-
légiés et une probante confirmation que
les produits du terroir, parfois les plus
simples, se prétent a merveille a I’ex-
pression du talent créatif des chefs qui le
possédent.

Ravis par la variété inventive émanant
des amuse-bouche, variété prolongée
tout au long du menu proposé, les parti-
cipants a ce repas de gala ont également
apprécié la qualité du service de table.
Davantage encore que par la démonstra-
tion de leurs compétences et de leur effi-
cacité, les jeunes collaborateurs des trois
chefs de service ont séduit par leur évi-
dente bonne humeur qui ne peut émaner
que de personnes prenant un réel plaisir
aassumer leur responsabilité. De quoi ré-
chauffer le coeur de ceux qui se battent
pour que le savoir-vivre et la gastronomie
résistent a I’actuelle tendance au laisser-
aller et a la mode des fast-food.

tel effectif demande une organisation trés
rationnelle au niveau des classes, des
logements et des diverses facilités mises
a disposition des ¢léves. Nous arriverons
bientot a 550 éléves. Nous voulons assu-
rer une qualité d’enseignement digne de
ce nom et conserver I’ambiance particu-
liére de I’école. Ici, tout le monde se ren-
contre, tout le monde se connait. Nous
logeons a Bluche la plupart de nos étu-
diants, mais devons toutefois avoir
encore recours a quelques logements
complémentaires sur le Haut-Plateau,
On affiche complet!

«En janvier dernier, nous avons
connu la plus grande rentrée
depuis 4 ou 5 ans.»

Quels sont les principaux changements
qui sont inscrits au programme cette
année?

Nos programmes sont élaborés sur I'in-
tégralité verticale des différents sujets
(«pathway»). Dés septembre, nous offri-
rons aux anciens étudiants la possibilité
de faire un «MBA» a distance, en «action
learning». L'hétellerie étant un domaine
trés attractif, nous offrirons aussi dés
juillet 1999 une formation de «post-gra-
duate diploma» a I’intention de per-
sonnes déja en possession d’un «Bache-
lor» dans un autre domaine et désireux de
converger vers la profession hoteliere.

Pour féter les deux anniversaires de
Pécole, vous avez organisé une journée
portes ouvertes. A-t-elle été un succés?
Nous avons accueilli ce jour-1a plus de
300 invités et les échos positifs nous
encouragent a renouveler cette expé-
rience. Des gens de tous milieux nous ont
fait 1’honneur de leur visite. Nous sou-
haiterions toutefois a I’avenir avoir la
pré de plus de repré de la
branche hételiére a qui nous aurions le
plaisir de faire découvrir notre infra-
structure, la maniére dont nous tra-
vaillons; -ainsi- que notre philosophie
d’enseignement. Beaucoup d’hételiers
suisses connaissent notre école de fagon
encore trop superficielle et nous pensons
qu’une visite des Roches pourrait étre
une maniére a la fois trés constructive et
trés positive de développer nos relations
professionnelles.

s

Recul des nuitées hotelieres étrangeéres
en avril. Lhétellerie suisse a enregistré
au cours du mois d’avril 2,22 millions de
nuitées, soit une hausse de 0,7% par rap-
port a I’année précédente, indique I'0f
fice fédéral de la statistique (OFS). Ce
résultat a notamment été influencé par
«un week-end de Paques trés clémenty,
souligne I’OFS. On constate cependant
que les nuitées étrangéres ont diminué de
6,1% a 1,27 million. La demande d’ori-
gine allemande, en particulier, a reculé de
14,6%, soit 80 000 nuitées. La demande
indigéne a, pour sa part, progressé de
2,8% a 0,95 million, grice notamment &
une augmentation des nuitées militaires.
De janvier a avril, les nuitées cumulées
ont atteint 10,47 millions (+0,3%). La
demande étrangére a atteint 5,93 millions
(-3,1%) et la demande indigéne 4,54 mil-
lions de nuitées (+2,8%). MH

*

TTW: la journée réservée aux autoca-
ristes en discussion. La journée réservée
aux autocaristes, qui se tient dans le cadre
du TTW 4 Montreux, ne sera pas organi-
sée cette année par la société Transit Ser-
vice, de Spiez, comme ce fut le cas depuis
sa création, il y a cinq ans. Aucun accord
dans ce sens n’a, en effet, pu étre conclu
avec les nouveaux organisateurs du TTW,
a indiqué la semaine derniére Transit Ser-
vice. Cette société a souligné aussi que
ces organisateurs n’avaient pas acquis les
droits liés au nom «Journée des autoca-
ristes». Des discussions sont toutefois en
cours avec des partenaires pour le main-
tien de cette journée, a indiqué la société
F+W Communications, au nom des orga-
nisateurs. Dans une interview accordée
fin mai a I’hebdomadaire Travel Inside,
le nouveau directeur du TTW, Martin
Spérri, avait relevé I'importance de cett¢
manifestation pour le TTW. Raison pour
laquelle les responsables de la foire mon-
treusienne ont décidé le maintien de cette
plate-forme pour les autocaristes. MH
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Lengagement hotelier de la Fondation Sandoz

Une affaire de cceur plus que de raison

Une fondation de famille riche de
plusieurs milliards de francs, des
investissements hoteliers de prés
de 200 millions, il n’en faut pas
plus pour que les questions sur-
gissent dans le public et dans la
presse. Qui est la fondation de
famille Sandoz? Qu’est-ce qui
préside A son engagement dans
’hotellerie & Lausanne, a Zer-
matt et dans le cadre de
P’Expo.01? Réponses avec Me
Olivier Verrey, membre du
conseil de direction de la Fonda-
tion, et Christian Marich, direc-
teur du Beau-Rivage Palace a
Lausanne et conseiller de la Fon-
dation en matiére d’hétellerie.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Lhistoire:  «Sandoz-Fondation  de
famillex, telle est la dénomination exacte
d-

Olivier Verrey: «Linvestissement consenti au Beau-Rivage Palace doit couv:

ses charges dans le respect d’une tradition d’accueil et d’hospitalité qui corres-

pond 2 notre philosophie.»

de la Fondation, remonte a Ed
Marcel Sandoz, fils du fondateur de
Sandoz. Son but est de promouvoir
I'esprit d’entreprise. Une stratégie qui
s'exprime par des participations dans
plusieurs secteurs.

Lhétellerie: pour comprendre I’engage-
ment hotelier de la fondation, souligne le

notaire 1 ois Olivier Verrey, il faut
savoir qu’Ouchy «est le plus bel endroit
du monde», selon Edouard Marcel
Sandoz. Lengagement de la famille
est d’ailleurs bien antérieur aux prises
de participation de la fondation actuelle
dans la société anonyme du Beau-
Rivage. Il date des années 60 déja,

Le Valais affiche pour I’exercice

s

98 une tation des
presque deux fois supérieure a
celle de la Suisse. Pour Valais
Tourisme, qui a tenu son assem-
blée générale 1a semaine derniére
i Saviese, les efforts doivent étre
poursuivis, surtout que les catas-
trophes de P’hiver ont eu des
effets néfastes.

DANIELLE EMERY MAYOR

Du ler novembre 1997 au 31 octobre
1998, le Valais a enregistré 3 995 226
nuitées, soit 247 432 nuitées de plus
q'en 96/97 (+6,6% pour le Valais contre
34% pour I’ensemble de la Suisse). Une
progression qui est tout a fait réjouis-
sante, méme si on sait que les nuitées ne
sont pas synonymes de chiffres d’af-
faires. Cette augmentation concerne
aussi le taux d’occupation des lits hote-
liers qui atteint 44,8% en hiver et 37% en
été. Les taxes d’hébergement ont elles
augmenté de 12%. Ce qui permet de
déduire que la parahétellerie a également
profité de cette relance économique.
Valais Tourisme attribue ce mouvement
vers le haut 4 plusieurs facteurs: «En tout
Premier lieu a la fidélité de notre clien-
ttle suisse et allemande», a expliqué
Melchior Kalbermatten; directeur de
Valais Tourisme. «Ensuite au réveil des
marchés européens, avec un bémol tou-
tefois du coté frangais et belge. Hausse
tgalement des marchés lointains, tout
Particuliérement avec les Américains et
les Japonais, ainsi qu'une forte progres-
sion du Sud-Est asiatique.»

Valais Tourisme boucle son exercice
1998 avec un bénéfice de pres de 10 000
francs. Quelques dépenses en moins et
des recettes en plus: le bon résultat finan-
tler de Valais Tourisme I’a obligé a
%pondre a des questions voila quelques

semaines. «Comme vous |’aurez certai-
nement appris, a relevé Jérémie Robyr, le
président de Valais Tourisme, «il n’est
pas question de faire des provisions
inutiles.» Et le président de Valais Tou-
risme d’expliquer que ces provisions ont
déja été engagées pour le systtme de
réservation informatisé et pour le nou-
veau — et plus performant — site Internet
qui sera en service dés cet été.

«Tirer profit du pire»

Si ces chiffres réjouissent, il n’en
demeure pas moins que le secteur touris-
tique reste fragile, comme le soulignait
Jérémie Robyr. «Les événements de cet
hiver démontrent la dépendance du tou-
risme de facteurs trés aléatoires et donc
la nécessité de mettre en place des struc-
tures souples capables de s’adapter a des
situations difficiles.» Les nuitées pour le
dernier hiver sont parlantes, avec une
diminution par rapport a I’hiver 97/98 de

lorsque  Edouard-Constant  Sandoz
offrait 4 la commune de Lausanne 4,5
millions de francs pour I’achat de
parcelles du bord du lac (I’actuel Parc du
Denantou), pour les remettre a sa dis-
position. Lopération s’inscrivait dans un
projet de 1964, «Ouchy la Verte». Con-
dition posée par Sandoz, conserver
I’aspect d’Ouchy. C’est dans cet esprit —
conserver ’aspect d’Ouchy - qu’il
faut comprendre, selon Olivier Verrey,
la prise de participation dans la société
du Beau-Rivage, ainsi que les conven-
tions qui lient la Fondation ou ses socié-
tés a la Ville au sujet de I’hotel d’ Angle-
terre, et d’une partie des immeubles de
la place.

Une tradition d’accueil

Le Beau-Rivage Palace: la participation
de la Fondation a la société anonyme
du Beau-Rivage Palace est une philo-
sophie. Létablissement est un art de
vivre. Non pas tant par le luxe affiché
d’ailleurs, que par I'état d’esprit qui
y prévaut. Ce qui ne signifie pas que
le palace d’Ouchy peut se permettre

3,04%. Différentes mesures prises avec
Suisse Tourisme et avec le soutien finan-
cier de I’Etat du Valais ont permis de
redresser un peu la barre. «Nous aurons
ainsi tiré profit du pire...», a déclaré
Melchior Kalbermatten. Cela, bien que

des clients, avec ['utilisation de photos
panoramiques, d
cartes, etc... La

séquences vidéo, de
-forme InfoValais,
. Suisse Tourisme, Switzerland Destina-

_ tourism.ch.

des «chiffres alibi», pour Christian
Marich, «la fondation connait la
situation de [I’hotellerie et sait que
I’investissement consenti ici ne peut
étre couvert selon les lois habituelles de
rentabilité.» «Mais nous attendonsy,
poursuit Olivier Verrey, «que I’investis-
sement consenti couvre ses charges,
voire thieux, dans le respect d’une tradi-
tion d’accueil et d’hospitalité qui corres-
pond a notre philosophie. Comme
d’ailleurs a celle des 225 autres action-
naires de la société qui détiennent 25%
du capital-actions».

L’Hotel Riffelalp de Zermatt: encore
une histoire d’amour ou plutét davantage
une affaire de cceur que de raison pure.
Minéralogiste averti, Edouard-Constant
Sandoz a longtemps passé ses vacances
dans la région de Zermatt. Il détenait
méme quelques actions de [I’établis-
sement détruit par un incendie au début
des années 80. Revaloriser cet autre
«plus bel endroit du monde aprés
Ouchy», c’était lui redonner une ame,
en perpétuant une philosophie de I’ac-

cueil et la tradition hoteliére suisse de
qualité.

LExpo.01: ce n’est plus dans la tradition
pure que s’inscrit I’engagement de la
Fondation. Mais bien de I’encourage-
ment & I’innovation qui prend ici un
aspect hételier. Me Olivier Verrey: «Il
était important de démontrer cet attache-
ment autrement que via la tradition. En
croyant a la vision annoncée d’une
Suisse de I’avenir, ce sont des nouvelles
technologies que nous soutenons. Or,
I’esprit d’entreprise est aussi un patri-
moine, auquel Sandoz-Fondation de
famille croit, envers et contre tout,
comme a celui de I’accueil et d’une hos-
pitalité qu’elle ne veut pas uniquement
légendaire, mais bien vivante.
Lavenir: si on devine par les mots
que Sandoz-Fondation de famille a déja
été sollicitée pour d’autres investisse-
ments hoteliers, «la Fondation ne devrait
pourtant pas étendre ses activités dans le
domaine». Elle entend en effet rester
essentiellement ancrée dans ses «plus
beaux endroits du monde».

Christian Marich: «La Fondation Sandoz sait que Iinvestissement consenti

au Beau-Rivage Palace ne peut &tre couvert selon les lois habituelles de renta-

bilité.»

Jean-Daniel Mudry
(2e a g.), directeur de
Sion 2006, a rappelé
a P’assemblée
générale que les JO
étaient une chance
énorme pour le
tourisme. Il est
entouré ici (de g. a
dr.) par les trois
cadres de Valais
Tourisme: Marcel
Perren, chef du
marketing, Melchior
Kalbermatten,
directeur,

et Yvan Aymon,

chef marketing-
partenaires.

Photo: L. Missbauer

certains secteurs comme les remontées
mécaniques ne compenseront pas leurs
pertes (prés de 35 millions de francs).
Heureusement, les perspectives pour
I’été et ’automne a venir s’annoncent
réjouissantes.

Efficacité sur Internet

Valais Incoming veulent proposer une

_palette compléte aux clients, en regrou-

pant les offres proposées par diverses
destinations du canton équipées d’une
centrale de réservation. Le systéme

centralisé de réservation directe se
trouve connecté 4 d’autres importantes
plates-formes et régions touristiques

sur le plan national, Et le tout est acces-
sible via Internet, dés cet été, a
P’adresse suivante: http://www.valais-
DEM

Photos: asl

100 ans de Fribourg Tourisme

Un anniversaire
fété au cirque

Les 100 ans de Fribourg Tou-
risme ont été récemment fétés de
fagon humouristique lors d’une
assemblée générale commémora-
tive qui s’est tenue sous le chapi-
teau du cirque Nock. Pour I’occa-
sion, le directeur et le président
de Fribourg Tourisme s’étaient
déguisés en clowns.

Perruque orange, costume vert et cravate
jaune, Albert Bugnon, le directeur de Fri-
bourg Tourisme, était méconnaissable
sous le chapiteau du cirque Nock. Méme
constat pour Lorenzo Gerber, président
de Fribourg Tourisme, qui avait endossé
pour I’occasion un costume d’arlequin,
une perruque rouge et un chapeau vert.
«Inspirés par ce lieu magique, nous ne
nous pouvions pas ne pas nous déguiser
en clownsy», a notamment relevé Albert
Bugnon.

Redevenus sérieux, sans avoir pour
autant enlevé leurs costumes de clowns,
Albert Bugnon et Lorenzo Gerber ont
relevé avec satisfaction que les nuitées
hételieres dans 1’agglomération fribour-
geoise étaient passées de 99 030 en 1997
499 648 en 1998. L'Espace Jean Tin-
guely-Niki de St-Phalle, pour sa pre-
miére année d’ouverture, a, quant a lui,
accueilli 23 659 visiteurs. Ce nouveau
musée et surtout ’ouverture, le 18
décembre 1998, du nouveau centre de
congres Forum Fribourg laissent augurer
d’un  développement important et
durable du tourisme culturel et du tou-
risme de congrés a Fribourg.

Ces perspectives réjouissantes devraient
contribuer a encore mieux féter les 100
ans de Fribourg Tourisme ces 19 et 20
juin. Ces deux journées, intitulées «Les
Journées du tourisme», proposeront dif-
férentes attractions: journées portes
ouvertes dans les hotels, jeux et
concours, ainsi qu’un brunch géant et des
visites culturelles a thémes. LM
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Bluche (VS)

g

Promotions a I’Ecole des Roches

Quarante ¢étudiants ont regu leur diplome
de fin d’étude a I’Ecole hételiere des
Roches a Bluche (VS). La cérémonie de
promotion, qui s’est déroulée fin mai,
a réuni quelque quatre cents personnes,
a indiqué I’école. Ces étudiants se sont
vu décerner le «Bachelor of Science
(Honours) in International Hospitality
Management» qui marque de quatre
ans d’étude. C’est la deuxiéme volée
d’étudiants a recevoir ces titres acadé-
miques. Liste des quinze étudiants ayant
obtenu les meilleures résultats de la volée:
Alexander Von Pachebel, Allemagie,

moyenne de 5,7; Xavier Navas Winter,
Equateur, 5,65; Chopra Shiv Sagar, Inde,
5,6; Nandkumar Awatramani, Inde, 5,53;
Francisco J. Herrera Nicolin, Mexique,
5,5; Samantha Mwikali Muna, Kenya,
5,42; Emma Sherman, Suéde, 541;
Rianita Soejono, Indonésie, 5,41;
Federica Valentina Consolazione, Italie,
5,3; Rastko Djordjevic, Yougoslavie,
5,27; Milla Puttonen, Finlande, 5,26;
Anton Bawab, Jordanie, 5,21; Raffaele
Alberto Bennassi, Italie, 5,21; Bonollo
Julie, Australie, 5,09; Mazen Jardali,
Liban, 5,08. (Photo: Dubost) MH

Prodega Heimberg

Die Prodega Heimberg lud zu
ihrem 20. Geburtstag Kunden
und Giiste zu einem Galaabend
im Zirkus Harlekin. Die Prode-
ga hatsich in diesen Jahren vom

1 Ancliof 1

der Firma Schweizer zum Ein-
kaufszentrum fiir das Gastge-
werbe und den Detailhandel
entwickelt.

«Wir sind froh, gibt es die Prodegan,
sagte Peter Staudenmann, Zentralpri-
sident von Gastrosuisse. Er erinnere
sich gut, als vor 20 Jahren die
Schweizer + Co. von der Prodega AG
(heute Bon Appetit) iibernommen
worden sei. Als Thuner Hotelier sei er
treuer Kunde der Schweizer AG ge-
wesen, spater dann der Prodega. Zwar
habe die Prodega die geschiftlichen
Grundlagen stark verdndert, und ob-
wohl nichts mehr ins Haus geliefert
werde, habe ihm das grosse gast-

Ein Fest zum 20. Geburtstag

gewerbeorientierte  Sortiment noch
mehr entsprochen.

Ein Lob bekam die Prodega auch von
der Heimberger Gemeindeprésidentin
Margrith Wenger: «Dariiber, dass der
Prodega-Markt in unserer Gemeinde 48
Arbeitsplitze anbietet, grossen Wert auf
Mitarbeiterschulung legt und die Ver-
antwortung gegeniiber Okologie und
Umwelt mit einem eigenen Umweltbe-
auftragten wahrnimmt, freuen sich die
Gemeindebehdrden besonders.» Mass-
gebend zum heutigen Erfolg habe auch
Marcel Herzog beigetragen, der die
Prodega seit neun Jahren fiihrt.

Die Hoteliers und Wirte liessen es sich
nicht nehmen, der Prodega Ehre zu er-
weisen. Der Galaabend, moderiert von
Beni Thurnheer, bot nicht nur Unterhal-
tung, sondern war auch Plattform fiir
Diskussionen unter Fachleuten. Doch
nicht nur Fachleute konnten am Ju-
bilaumsfest teilnehmen: Der Zirkus
Harlekin gastierte wahrend fiinf Tagen
in Heimberg und war auch fiir die Be-
volkerung und die Schulen offen. CK

Hotellerie

Franz Dietrich tritt wegen Erreichen
der Altersgrenze als Verwaltungsrats-
prasident der Hotel Allegro Bern AG
und als VR der Kongress- und Kursaal
Bern AG zuriick. Dietrich war mass-
gebend an Planung, Bau und Eroff-
nung des neuesten 4-Stern-Hotels der
Stadt Bern beteiligt. Jakob Birtschi
aus Muri, VR-Prisident der Kongress-
und Kursaal Bern AG, iibernimmt nun
auch das Amt des VR-Prisidenten der
Tochtergesellschaft Hotel ~Allegro
Bern AG. Ebenfalls altersbedingt ist
Walter Bosshard aus dem VR der
Kongress- und Kursaal Bern AG
zuriickgetreten. Gleichzeitig wurde
Daniel Frei, Generaldirektor der
Kongress- und Kursaal AG Bern, zum
Delegierten des VR der Hotel Allegro
AG ernannt. PK

Gastronomie & Technik

Andrea Gander hat in Basel das Un-
ternehmen Apricon gegriindet: Con-
cepting, Training, Coaching und Con-
sulting in Tourismus- und Dienstlei-
stungsunternchmen sind die Schwer-
punkte ihrer neuen Tétigkeit. Andrea
Gander, vorher Mitglied der GL Gast-
rag, Basel, will sich besonders auf
personliche Managementkompeten-
zen von Fithrungskriften konzentrie-
ren (Internet: www.apricon.ch). CM

Hotellerie et tourisme

. £ % |
Philippe Pohier et Alexandra Wac-
ziarg, consultants en hotellerie, res-
tauration, tourisme et loisirs viennent
de rejoindre ATAG Ernst & Young a
’occasion de la création d’un dépar-
tement spécialisé dans le secteur men-
tionné basé a Genéve. Ils intervien-
dront sur toute la Suisse, avec entre
autres les missions d’audits, relances
opérationnelles et les études de mar-
ché et de faisabilité pour de nouveaux
projets touristiques. Philippe Pohier
bénéficie de quinze années d’ex-
périence en consulting hatelier en
Suisse et a I’étranger. Alexandra
Wacziarg, diplomée de I’Ecole
Hoteliere de Lausanne, travaille
depuis trois ans dans le secteur du
conseil en Suisse. Compte tenu du
développement de son activité, cette
équipe sera renforcée avec I’arrivée
d’une troisiéme personne dés le mois
d’aoit 1999. LM

Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops
1999

samtliche Angaben ohne Gewdhr

10.08. bis 12.08. RDA-Workshop, Kéln

Hotellerie/ Gastronomie/ Technik

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops

1999
14.06. bis 18.06.

VINEXPO, Bordeaux

24.08.bis 26.08. Swiss Event/X’99, Ziirich 23.06.bis 26.06. Catering world, Frankfurt
26.10.bis 28.10. TTW, Montreux 01.07.bis 03.07. Tecnomeeting, Barcelona
15.11.bis 18.11. WTM, London 09.10. bis 14.10. Anuga, Kdln
17.10.bis 21.10. IH&RA, Durban
Generalversammlungen 02.11.bis 05.11. Corporate Fashion und A+A, Diisseldorf
Assemblées générales 03.11.bis 05.11. VSTD-Managementtage, Ascona
1999 05.11.bis 06.11. HSMAI European Conference, Wien
02.07. Delegiertenversammlung VSB, 06.11.bis 10.11.  Alles fiir den Gast, Salzburg
Rheinfelden 10.11.bis 12.11.  BRAU, Niirnberg
09.09. Generalversammlung STV, Locarno 14.11.bis 18.11. Gdste, Leipzig
19.11.bis 24.11. IGEHO, Basel
Ausbildung 20.11.bis 25.11. EQUIP’HOTEL, Paris
Formation
1999 Generalversammlungen
17.08. bis 18.08. Qualitits-Coach, Muri BE Assemblées générales
02.09. bis 03.09. Qualitits-Coach, Biirgenstock 1999
28.09. bis 29.09. Qualitits-Coach, Fribourg (frangais) 29.06. Delegiertenversammlung SHV, Flims
06.10. bis 07.10. Qualitits-Coach, Lausanne (frangais)

07.10.bis 08.10. Qualitits-Coach, Thun Ausbildung

18.10.bis 19.10.  Qualitdts-Coach, Ziirich Formation

11.11.bis 12.11. Qualitdts-Coach, Locarno 1999

02.12.bis 03.12.  Qualitits-Coach, Flims-Laax Juni/Juli Berufspriifung 2. Teil

Gastronomiekoch/-kochin, SFG, Weggis

04.12.1999 Schriftliche Priifungen fiir
06.01.2000 Priifung Fallstudie fir
10.01.bis 14.01. Miindliche Priifungen fiir

Kiichenchef/in, Produktionsleiter/in,
Restaurationsleiter/in, Hauswirtschafts-
leiter/in, SFG, Weggis

Innovationspreise

Ueli Prager
als Movenpick-Ubervater

Inge Berger vom Schloss Brunegg,
Kreuzlingen, und das Gastrokonzept
Lily’s Stomach Supply, Ziirich, sind an
der Gala der IG Markengastronomie am
1. Juni mit dem Ueli-Prager-Innova-
tionspreis ausgezeichnet worden. Die
beiden Preise sind mit je 5000 Franken
dotiert und von Mévenpick gesponsert.
Sie werden vergeben an eine heraus-
ragende Personlichkeit sowie an ein
neues Konzept.

Die Jury, unter Fithrung des wort- und
schreibggwaltigen Daniel Eggli, verlich
einen ebenfalls mit 5000 Franken
dotierten Zusatzpreis ans Movenpick-
Caveau-Konzept (zu erleben im Ziircher
Seefe tier).. Es ist h
diese Preissumme

dass aus der

«Salz & Pfeffer»-Kasse berappt worden
ist.

Ueli Prager war zur Enttiuschung vieler
Giste nicht anwesend, er befand sich
segelnd auf hoher See. Aber UP war
doch présent wie nie: Keiner der Redner
versdumte es, seinen Innovationsgeist
und seine Motivationskraft zu be-
schworen. So auch Movenpick-Chef
Bruno Schopfer, der das Rezept fiir er-
folgreiche Gastronomie in erster Linie
in der Motivation und im Engagement
von Menschen ortete, die andere Men-
schen begliicken wollten. Auf dem Bild
von links: Inge Berger vom Schloss Bru-
negg, M6venpick-Chef Bruno Schépfer,
Stefan Tamo und Cello Rohr von Lily’s
Stomach Supply. (Foto: zvg) PK

Schweiz Tourismus

Rechtliche Schritte
eingeleitet

Eine Karikatur in der «Weltwoche» vom
3. Juni zieht rechtliche Folgen seitens
Schweiz Tourismus (ST) nach sich. Die
Zeichnung zeigt vertriebene Menschen
aus Kosovo in einem Fliichtlings-Zeltla-

ger. Dort steht eine farbige Werbetafel
mit der Aufschrift: «Bleibt zuhause! Ei-
ne Botschaft von Schweiz Tourismus.» -
«Wir reagieren aufs schirfste», sagt Su-
sanne Rieder, ST-Pressesprecherin. «Die
Karikatur ist fiir uns absolut unakzepta-
bel. Sie verletzt die Wiirde der Vertriebe-
nen und die Personlichkeitsrechte von
Schweiz Tourismus.» CK

Neueroffnung

Neues Media-Café in Bern

An der Berner Zeughausgasse, im ehe-
maligen BZ-Café, ist am 10. Juni das
Medienhaus der Berner-Tagblatt-Me-
diengruppe (BTM) erdffnet worden. Es
ist als Multimedia- und Multiservice-
center sowie als Begegnungsstitte fiir
Medi er und Medi haffende
konzipiert. Die Besucher konnen bei
Kaffee, Snacks und Zeitungslektiire im
neuen Media-Café den Puls des Infor-
mationsflusses fiithlen. Radio extraBern
ist mit einem Sendestudio vor Ort, und

TeleBirn produziert live Sendungen wie
etwa Talkshows. Acht Internet-Stationen
sowie Spielkonsolen mit Computer-
spielen stehen ebenfalls zur Verfligung.
Zur Einrichtung gehort auch eine Biihne
fiir Diskussionsrunden, Konzerte und
andere Autftritte. Auf Grossleinwand
Plasmabildschirmen und TV-Monitoren
konnen News, Filme und TV-Uber
tragungen verfolgt werden. Das Media-
Café wird von Nilo Nilowitsch gefihrt.
(Foto: zvg) DST
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HOTEL ENGEL WADENSWIL ZH
Fr unseren kleineren Hotelbetrieb mit 3 Restau-
rants und Bankettméglichkeiten suchen
wir nach Ubereinkunft zur Umsetzung unserer
grossen Ziele
eine Persnlichkeit mit Charisma als

Betriebsasslstenten/ in

Stv. des Geschftsfiihrers

Aufgabenbereich:
Fuhrung des administrativen Bereichs wie Tages-
abrechnung, Komespondenz, Reservationen Saal,
Hotel und Restauration und Controlling. Sie wer-
den unterstiitzt durch unsere Treuhandstelle. Als
aktive/s, innovative/r Gastgeber/in haben Sie vor
allem Freude an der Front und organisieren auch
gjeme Events aller Art. Die kompetente Durch-
U von Banketten bis zu 300 Personen be-
reitet Thnen keine Miihe. Computerkenntnisse
(Word, Excel) setzen wir voraus.
Wenn Sie nach der Kurzinformation immer noch
motiviert sind und eine nicht alltagliche Heraus-
forderung annehmen machten, senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Heptagon Consulting GmbH, z.H. Herm G. v.

Ferienort im Berner Oberland

Erfillen Sie sich den Traum, Freizeit und Beruf zu verbinden. Kommen Sie ins Berner Oberland! In einem klei-
nreren, bekannten Kur- & Ferienort wird eine i lle frei. Die Administrati
Zentrums umfasst Aufgaben wie z. B. das Mitarbeiterwesen, Debitoren, Kreditoren FIBU, Hauptkasse, Kurtaxen,

" Budgets, EDV sowie die Mitarbeit in Projekigruppen. Wir wenden uns daher an eine jiingere Persénlichkeit als

Leiter/in Administration Tourist Center

mit «kommunikativen Féhigkeiten» im Kontakt zu Feriengésten, Perso ) der Hi der le
und des Vc «Flair fir Fi i ist eine weitere positive Voraussetzung. Uber die Ziele und Details
dieser Position informieren wir Sie gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gespréch. Rufen Sie uns
an oder senden Sie uns lhre Unterlagen mit Foto. Ihr Beraterteam: Ansgar Schéfer & Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse Postfach 81 - 8061 Ziirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 40253 00
E-M: ch, Domizil: H um (HZW), Alte Winterthurerstr. 14A, 8304 Wallisellen

Rickenbach, Postfach 4516, Bahnhofstrasse 28,

6304 Zug. Telefon 079 667 7865.
14483/394785

HOTEL ENGEL WADENSWIL ZH
Wer nichts wagt, gewinnt nichts!
In unser traditionsreiches Kleinhotel mit
3 .

und grossen
keiten suchen wir nach Ubereinkunft den

innovativen
Kiichenchef
sowie
Sous-chef und Chef de partie wim

Zimmer im Haus maglich, 5-Tage-Woche, gute
Entldhnung.

gma schriftiche Bewerbung mit Foto senden Sie
itte an:

Heptagon Consulting GmbH, z.H. Herm G. v.
Rickenbach, Postfach 4516, Bahnhofstrasse 28,
6304 Zug. Telefon 079 667 78 65.

114482/394785

Weltweite Marktfiihrerschaft und die sichtbaren Erfolge dieses Gro! im Bereich Di ingen
und Servicesysteme sind wichtige Stichworte zu unserem Auftraggeber. «lhr Gebiet» umfasst den Gross-
raum Zirich. In verschiedenen Objekten, z. B. in Biirogebduden, Detailhandelsunternehmen usw. werden
Unterhaltsreinigungen durchgefiihrt. Ihre Hauptaufgaben: Filhrung und Betreuung der Reinigungsteams in
den untersteliten Objekten, Sicherung der Qualititsstandards, Personaleinsatzplanung, Kontrollen, Budgets
iiberwachen, Kundenkontakt & -pflege, Planung und Organisation der Serviceleistungen bei Neukunden
sowie enge Zusammenarbeit mit dem Verkauf. Wir wenden uns daher an eine jiingere, fiihrungserfahrene
und kommunikative Personlichkeit als

Gebietsleiterln
Cleaning & Maintenance

Eine abgeschlossene Berufslehre und gute Kenntnisse der Bau- & Reinigungsbranche wéren ideale Voraus-
setzungen. Fremdsprachen erleichtern lhnen den taglichen Umgang mit Menschen aus verschiedenen
Nationen. Flexible «Friihaufsteher» haben die besten Chancen. Die Anstellungsbedingungen sind aus-
gezeichnet; die Unternehr ist beispi Ein Gescha jen, auch zur privaten Nutzung, wird
lhnen gestellt. Uber die weiteren Ziele und Details dieser aussergewdhnlichen Position informieren wir Sie
gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gespréch. Rufen Sie uns an oder senden Sie ganz einfach
Ihre Unterlagen mit Foto. Ansgar Schéfer & Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Zirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 40253 00
E-Mail: schaeferp: ch, Domizil: t um (HZW), Alte 14A, 8304

= human resources
§ management
" ¢
des touristischen & | ey cyrive searcH e
ASSESSMENTS
FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE

E-Mail Kurt.Ochrli@hotelstaff.ch

@ X-TRA Restaurant/Bar:
Limmatstrasse 118, 8005 Zurich

FUr das an grossen Club, Konzert-
lokal und Hotel angegliederte
Restaurant mit Bar suchen wir

Stv. GeschaftsfUhrer/in

Der/die Erfahrung-in leitender
Funktion, insbesondere der Per-
sonalfihrung, Schulung und
Administration im Gastgewerbe,
mitbringt.

Wir bieten ein aussergewohnlich
vielseitiges Arbeitsfeld und |n1eres-
sante Entfaltungsmaglichkei

Eintritt 1. Juni '99 oder n. Vereinb.
Bewerbungen mit Unterlagen an:
X-TRA Limmathaus
Restaurant/Bar, zhd. Peter Keller
Postfach, 8031 Zurich

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

MOCHTEN SIE SICH SELBSTANDIG MACHEN
UND EIN FERIENHOTEL UEBERNEHMEN?

WIR SUCHEN FUR EIN FERIENHOTEL IN DER ZENTRALSCHWEIZ
MIT CA. 50 BETTEN UND GROSSERER RESTAURATION AN GUTER
GESCHAFTSLAGE IM ZENTRUM EINES BEKANNTEN FERIENORTES

EIN ERFAHRENES

Hotel Schloss Wartenstein
Bad Ragaz/Pfifers

Adecco

HOTEL & EVENT

Ecke Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich

01/2977979

HOTELIER-EHEPAAR

WELCHES INTERESSIERT IST DIESEN BETRIEB ZU UBERNEHMEN.
Es BESTEHT DIE MOGLICHKEIT DIESES HOTEL zU FUHREN ODER
ZU SEHR VORTEILHAFTEN BEDINGUNGEN ZU MIETEN RESP.
SPATER ZU KAUFEN, ALLE OPTIONEN SIND OFFEN. DER BETRIEB
BEFINDET SICH IN EINEM GUTEN ZUSTAND. WENN SIE siCH FUR
DIESES HOTEL INTERESSIEREN ERWARTEN WIR GERNE IHRE BE-
WERBUNG, WELCHE ABSOLUT VERTRAULICH BEHANDELT WIRD.

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON SZ
TEL. O55/410'15'57 - 079/422'37'24
TEL./FAX O55/612'50' 15

Sind Sie an einer Stelle interessiert, wo aktives Mitden-
ken geférdert, Kreativitat gesucht, Ihr Wissen gebraucht
und Kompetenz verteilt wird? Unser erfolgreiches,
dynamisches Team sucht per sofort oder nach Verein-
barung, zur Verstarkung, folgende aktive Mitarbeiter:

Chef de partie
Commis de cuisine
Jungkiche

Besuchen Sie uns, oder verlangen Sie Unterlagen.
Rufen Sie uns an, Telefon 081 302 40 47, oder faxen Sie
die Bewerbung 081 302 27 20.

Schreiben Sie ganz einfach an:
Hotel Schloss Wartenstein
Postfach 164
7310 Bad Ragaz

114538/2810

Erleben Sie mit uns Gastronomie der Weltkultur
in einer faszinierenden Umgebung.

17./18.JUNI und 25. JUNI 1999
Millenium-Events in Ziirich

Fiir zwei ausserordentliche Anlésse suchen wir
motivierte und fréhliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fiir folgende Positionen

COMMIS DE CUISINE
CHEFS DE PARTIE
SERVICEANGESTELLTE
Méchten auch Sie bei diesem Millenium-Event dabei sein?

Senden Sie poch heute Ihre Kurzbewerbung
mit Lebenslauf an Gianni Valeri.

www.adecco.ch

gasf/mef ch

Inserieren in Sekunden —
eine Stelle in Sekunden:

Jttp://www.gastronet.ch

Die Personalberatung
fur Hotellerie und Gastronomie

[
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Sommer 2000
in Frauenfeld

Am Stadtrand von Frauenfeld, direkt im Naher-
holungsgebiet Allmend bei der Autobahnausfahrt
Frauenfeld Ost, nehmen wir im niachsten Sommer
den Hotel- und Restaurationsbetrieb mit 50 Gast-
zimmern, Speiselokal, Bar, Gartenwirtschaft und
Seminarrdumen auf. Wir suchen auf Friihjahr 2000
ein/en engagierten/s

Geschéiftsfiihrer/

HOTEL
RESTAURANT
BAR

OCHSEN

Wollen Sie erfolgreich sein...
ja...?

wir wollen es sein,
suchen wir

zur Unterstitzung unseres Qchsen-
Teams, auf sofort oder nach Uberein-
kunft, ein

Geschaftsfiihrer-Ehepaar
oder Pachter-Ehepaar

Wir haben ein komplett renovxertes
Hotel-Rest: Bar, mit
Lokalititen, in denen Sie unsere an-
spruchsvollen und aufgesteliten Géaste
verwdhnen kdnnen.

darum

Geschaftsfiihrer-Ehepaar

welcher/s dem Unternehmen gleich von Beginn

weg den personlichen Stempel aufdriickt. Wirer-
warten eine solide Hotelfachausbildung mit Er-
fahrung auch in Richtung Marketing sowie eine
angenehme, kontaktfreudige Gastgeberpersén-
lichkeit, deren Zuverlassigkeit, Selbstandigkeit
und Engagement Voraussetzung sind. Wir legen
Wert auf kompetente Betreuung der Geschafts-
kundschaft aus Industrie und Wirtschaft, ebenso
auf einen herzlichen Kontakt zur Bevélkerung der
Stadt Frauenfeld.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Bild an untenstehende Adresse. Wir freuen uns
darauf, Sie kennenzulernen!

Dorf-Restaurant 55 Sitzplatze
Aare Saal 55 Sitzplatze
Ochsen Bar 30 Sitzplatze
Keller 35 Sitzplatze
Sltzungszlmmer 25 Sitzplatze
Bar mit Saal 50 Sitzplatze (ab
Ende Sept. 99)
H 8 Zimmer
Terrasse 40 Sitzplatze

Sie sollte eine aufgestellte Gastgeberin
sein, mit viel Humor, und trotz viel Arbeit
ihr Lscheln nicht verlieren. Unsere Ser-
vicemitarbeiter motivieren und immer
bereit fiir ein Spasslein sein.

Er sollte die Kiiche ibernehmen und mit
viel Freude unser Konzept mit Kreativitat
und guten Ideen weiterfiihren.

Eine fundierte betriebswirtschaftliche

Ausbildung, z.B. Hotelfachschule oder

\g/ur}'ekurs ist Voraussetzung fiir diese
telle.

Wenn Sie die Fihrung von unserem
Ochsen-Team Ubernehmen wollen und
eine sichere Dauerstellung mit viel
Anerkennung und freundlichem Klima
suchen, dann setzen Sie sich mit uns in
Verbindung. Fiir ein aufgestelites Ge-
schaftsfiihrer-Ehepaar ist eine spétere
Pacht absolut méglich.

Familie E. u. M. Ruetschli
Schlossweg 20, CH - 5315 Béttstein
Telefon 056 2691616

Fax 056 26916 66

114553/5312

'|~Betriebsleiterin: '+ -

Voll easy eh...

Tempordr-,Dauerstellen

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich

Tel. 01 229 90 00

Fax 01 229 90 01

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Ich suche eine/n Nachfolger/in

fur die Direktion unseres modernen ***-Seminarhotels im
Toggenburg SG. Der Betrieb verflgt liber eine grosszi-
gige Infrastruktur mit Sportméglichkeiten und einem Re-
staurant PANORAMA

Aufstiegs-Chance zur Direktion!

Angesprochen sind junge Leute mit guter Ausbildung, die
gerne weiterkommen und eine Direktion tibernehmen
mdchten. Vorzugsweise haben Sie Erfahrung und Ideen
im Seminarbereich. Marketing ist fur Sie kein Fremdwort,
und am weiteren Aufbau eines wirklich «etwas anderen»
und besonderen Seminarhotels sind Sie interessiert.

Diese Stelle verlangt persénliches Engagement und Kun-
denpflege. Auch ein Direktions-Ehepaar kommt in Frage.
Eine spétere Pacht des Betriebes ist denkbar.

Habe ich Ihr Interesse geweckt? Ich freue mich auf lhre

Bewerbung. Bitte senden Sie die Unterlagen an Chiffre

114376, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
114376/394108
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GESUCHT. - o

Arche Pub, Affoltern a. A.

per 1. Juli 1999 oder nach Vereinbarung.
Fihrung unseres neu umgebauten
«Bérsen-Pub».
Sie sollte sein: erfahren, représentativ,
ca. 30 Jahre alt, belastbar, flexibel, auf-
gestellt, mit Fuhrungs- und Administra-
tionsfahigkeit.

ffnungszeiten:
So-Do.  17.00-1.00 Uhr
Fr. und Sa. 17.00-2.00 Uhr.
Bitte senden Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung mit Lebenslauf an:
Son Game AG, Karin John,
Zrichstrasse 60, 8910 Affoltern a.A.

114652/402394

HOTEL BELLEVUE
8640 Rapperswil
am Zirichsee

sucht per sofort oder nach
Vereinbarung

Knch (Jahresstelle oder Saison)
Hilfskoch irka 4 Monate)
Auslénder nur mit Bewilligung B oder C.
Anfragen an: Heinz Elsener
Telefon 055 220 66 30

114423/107794

LUZERN

Das ****-Individual- und Seminarhotel nahe
des Kultur- und Kongresszentrums Luzern
93 Zimmer, Seminare, Bankette,
Tagungen bis 260 Personen,
Restaurants Locanda Ticinese und Ciao Pep

Fir unsere kreative, stidlandische
Kiiche suchen wir nach Vereinbarung
in Jahresstelle

Chef de partie

der seine Arbeit mit Begeisterung an-
packt, sich durch Personlichkeit und
Belastbarkeit ebenso auszeichnet wie
durch Feingefiihl fir das Kochen. Ihr
Arbeitsumfeld umfasst & la carte sowie
sehr gepflegte Bankette und Seminare.
Nebst guten finanziellen Bedingungen
und einem eingespielten Team bieten
wir Ihnen einen attraktiven Arbeitsplatz
in einer topmodernen Kiiche.
Wir freuen uns auf Ihre
Kontaktaufnahme, telefonisch oder
schriftlich.

Hotel Continental-Park
Gabriele Pedrazzetti (Hr)
Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 228 90 50

ch/

114422/23167
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Adecco

b Al

Badenerstrasse/l_angstrasse Il 8026
o 01/297 7979 .

. 031/3101010

Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzem

041/210 02 60

Oberer Graben 5/Neugasse 26,
071/2283343

~ Lohweg6, 4010 Basel

061/2818688

PIace deJa Riponne 1, 1005 Lausanne

. 021/3434000

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve

022/718 4477

A new world
at work

RESIDENT MANAGER ;
-Die elegante Welt der fithrenden Hotels ist Thr Zu-
hause. Ihr Credo ist Professionalitdt und Leadership,
Thre Motivation ist der Erfo]g und IhrPotennal dle Zu-

- kunft. Fiir ein fithrend hotel in der Deutsch-
schweiz sind Sie fiir alle Belange der Operation verant-
wortlich. Fiihrung, Organisation und Kommunikation
sind Ihre grossten Stirken; Entscheidungsfreude sowie
zielorientiertes Denken und Handeln zeichnen Sie aus.

| Wenn Sie eine ausbaufahige Herausfurderung im inter-

nationalen Rahmen suchen, senden Sie mir hre kom-

pletten B lagen mit Lebenslauf, Zeug-
nissen, Passfoto und Handschriftprobe.

Ziirich, Petranckl, 01/2977979

. KUCHENCHEF f '
Mxt Benni Turnheer plaudern, mit Silvia von Ballmcms
flirten und mit; Ph:l;pgp Leutenegger, iber die Arena
fachsunpeln mussen Sie nicht. Ihr Job ist es in diesem
in Ziirich Bankette und
Caterings sowie feine 4 la carte-Gerichte zu kochen.
Wir suchen die initiative und engagierte Fachkraft, die
in diesem aussergewShnlichen Umfeld, ihren Weg ins
neue Jahrtausend starten will. Sie sind ein begeisterter
K\ichenchef mit starken Fﬁhrungsqualnﬁten, flexibler
. 2 liziart in der U :
Wenn Sie eine vielmlﬁge und ungewdhnhche Stelle :
suchen, rufen Sie michan. i
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

RESTAURANTLEITER .

Wadriort erfimm
un Mxmalpunkt dieser Stelle, ebenso wie die vol[um~'

vV fiir die betriebswi :
lichen Aspekte der Depanememsfﬁhnmg, Mit Ihrem
Wissen als Fach der i strate-
gischer Pl unterneh ischem Handel uﬂ’d
" hohem Qualit4tsdenken fithren Sie den Restau
bereich zielorientiert und motivierend, Dank guten
Marktkenntnissen, einer fundierter Ausbildung in der
Gastronomie (mit Fronterfahrung) und einem hohen
Mass an Dxenst]eistungshereitschaft wissen Sie, diese
Herausforderung in Ziirich mit Bravour zu meistern.
Ihr tiberdurchschnittlicher Einsatz wird auch dement-.
sprechend honoriert. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wickd, 01/297 7979
BETRIEBSLEITER
Fiir ein kes Selk estaurant in

Basel-Stadt, suchen wir einen verantwortungsvollen
und fithrungserfahrenen Betriebsleiter. Sie verfiigen
iiber einen Hotelfachschulabschluss, denken unter-
nehmerisch und haben bereits Erfahrungen in ver-
gleichbaren Bemehen gesammelt Senden Sie mir Ihre
kompl lagen oder rufen Sie
mich noch heute an.

Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

Regelmiissige Arbeitszeiten gefragt?

Fiir ein international titiges, renommiertes Dienstleistungs-
unternehmen im Herzen der City von Ziirich suchen wir eine
gepflegte, junge

Telefonistin/Réceptionistin

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der gehobenen
Hotellerie und sehr guten D/E- und F-Kenntnissen (weitere
Sprachen von Vorteil).

 erfahrungen und unter

Adecco

HOTEL & EVENT

- F&B-ASSISTENT w/M
Fiir drei Viersterne-Hotels mit lebhaftem Betrieb in'
Bern, Thun und Interlaken suchen wir die frontorien-
tierte Personlichkeit mit Organisationstalent. Als Ab-
solvent einer Hotelfachschule mit ersten Fﬁhrungs-

e

)

Denken suchen Sie emen Ka.merestart in einem inno-
vativen Umfeld mit Z pektiven. Senden Sie

__mir Thre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.
_ Bern, Alex Trinkler 031/31010 10

ASSISTENTIN INTERNATLEITUNG
Sie organisieren gern, haben Flair fiirs Administrative
und kénnen gut kontrollieren und koordinieren. Sie
maogen den Kontakt zu jungen Leuten, verfiigen {iber
eine fundierte Ausbildung (KV, Handelsschule, Hotel-
fachschule) und haben eine offene, frohliche und
flexible Personlichkeit. Eine nicht alltdgliche Heraus-
forderung erwartet Sie im Kanton St. Gallen.

Zilrich. Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

SEKRETARIATSMITARBEITERIN
80-100 %

Sle arbeiten gern in einem kleinen Team, sind eine ge-

hafte, ruhige Personlichkeit und suchen eine
E jerung mit g lten Arb oder
einen Wiedereinstieg i ms Berufsleben Fiir das Sekre-
tariat des Hauptsitzes einer mittelg; Hotelgruppe
suchen wir die charmante und freundliche Unter-
stiitzung. Sie haben eine Biirolehre absolviert oder ver-
fligen tiber gute Praxis an der Réception.
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

RECEPTIONISTIN
EU-BURGERINNEN

gs und i organisi inter

Géiste pf: und b en, i ite Unter-
i die R p ion mit den welfalugen

Aufgaben zusammen mit einer Kollegin managen..

Das ist nur ein Teil lhrer kiinftigen Titigkeiten in

einem Schlosshotel am deutschen Bodenseeufer nahe

der Schweizer Grenze. Wenn Sie offen sind fiir Neues,

M 1

. Flexibilitat, Organisationstalent und gute Englisch-

“kenntnisse mitbringen, dann sind Sie die neue Ver-
trauensperson.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/2977979

SOMMERSAISONIN GRAUBUINDEN
Suchen Sie noch die passende Herausforderung fiir
den Sommer? Fiir ein bekanntes Viersterne-Sporthotel
im Kanton Graubiinden stichen wir qualifizierte, fle-
xible, frohliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und
junge Kaderleute fitr Kiiche, Service und Réception.
Sie verfiigen iiber eine furidierte Ausbildung und gute
Berufserfahrung in der gepflegten Gastronomie. Inte-
ressiert? Rufen Sie mich noch heute an. (Saisonbewilli-
gungen sind vorhanden.) |
Ziirich, Nicole Clavadeucher, 01/2977979

CHEF DE PARTIE le

Fiir ein bek hes Sp

rant tiber den Dichern von Zunch suchen wir einen
motivierten, kreativen Chef de partie mit Erfahrung
in der italienischen Kiiche. Sie haben Freude an der
saisonalen Frischkiiche, sind stolz auf Ihre frisch-
gemachte Pasta und mdchten Ihre Giste «come da la
mamma» verwohnen! Rufen Sie mich noch heute an!
(Saisonbewilligungen sind vorhanden.)

Ziirich, Sandra Furrer, 01/297 7979

Téglich zufriedene Géste... konnte dies lhre
Herausforderung sein?

Sind Sie gastfreundlich, kommunikativ und ein Or-
ganisationstalent? Haben Sie einen Hotelfach-
schulabschluss oder eine gleichwertige Ausbildung
und bringen Sie Erfahrung im Bereich Gastronomie,
insbesondere Kongressgastronomie und Bankett-
wesen mit?

Wir suchen auf Herbst 1999 fiir unser neues
bedi ant mit Semi und
Bankettraumen in Olten eine/n

Selbst

Betriebsleiter/in

Das Aufgabengebiet beinhaltet, nebst der Ge-
samtverantwortung fir den Betrieb, vor allem die
Organisation von Anldssen, den Kontakt mit Ga-
sten an der Front, die Angebotsplanung, Personal-
rekrutierung/-fihrung und Administration.

Wir wiinschen uns eine fihrungsstarke, qualitéts-
bewusste Person, welche die Gastgeberrolle sowie
die Akquisition und das Verkaufen im «Blut» hat.

Wir bieten Ihnen die Herausforderung, mit einem
jungen Team einen Betrieb neu zu er6ffnen und zu
fuhren. Weiterbildungsmdglichkeiten, gute Sozial-
leistungen und eine sorgféltige Einfihrung sind fur
uns selbstverstandlich.

Wenn Sie eine interessante und abwechslungsrei-
che Arbeit in einem fortschrittlichen Unternehmen
suchen, dann erwarten wir gerne lhre schriftliche
Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto an: SV-Service, z. Hd. Frau N. Brunner, Gar-
tenstrasse 95, 4052 Basel.

Offene Stellen des SV-Services finden Sie auch im
Internet (http:/www.sv-service.com)

- SV

service

P 114541/378038

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00 114563/385839

Mestanrant

WeLCOME In Kanjlei

mil 200 Betten Steakroom Amtsstube Tubeschlag

Schallhemmend erbaut Clerk's Club Bar Konferenzraume

Gesucht firr unser internztionales Speiserestaurant
nach Vereinbarung

fuhrungssicherer, frortorientierter

Restaurant Manager (w/m)

Als Gastgeber/Wirt sind Sie zustandig fir:

- Fuhrung von drei Restaurants und einer Bar
- Koordination mit Kiche

- Lehrlingsausbildung

- aktive Mitarbeit in éllen Restaurants

Sie suchen eine/n
- vielseitigen Betrieb
- selbstandige Tatigkeit
- verantwortungsvole Herausforderung

dann freuen wir uns auflhre telefonische Kontaktnahme
elefon 01 81407 38, Herrn Spitz verlangen) oder Ihre
ewerbungsunterlagenan:

Hotel Welcome Inn, Holbergstrasse 1, 8302 Kloten

THE ZIC ZAC ROCK-GARDEN
Bewegen & Begeistern
Love all, serve all

Im Hinblick auf unsere Expansionspléne Zic Zac
suchen wir nach Vereinbarung junge,
initiative und kontaktfreudige Personlichkeiten als

Geschaftsfiihrer/innen

Infolge interner Beférderung des Geschéfts-
fuhrers per 1. Juli auch nach Basel.

Wir kultivieren ein Klima fiir gute Ideen und bieten
eigenverantwortliche Selbstandigkeit und alle
Entwicklungsmaglichkeiten einer expandierenden
Unternehmung.

Sie haben eine selbsténdige und verantwortungs-
bewusste Denk- und Handlungsweise, natiirliche
Autoritdt und Durchsetzungsvermégen.
Gastgewerbliche Ausbildung und Fiihrungserfah-
rung sowie ausgepragter Sinn fiir Teamarbeit be-
fahigen Sie, diese herausfordernde Aufgabe
en‘olgrelch zu meistern.

Take the Chance, im ZIC ZAC Rock-Garden
in ein nicht alltagliches Umfeld einzusteigen.

Together - We save the World

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Kramer Gastronomie
z. H. Herrn Andreas Marti,
Direktor
Forrlibuckstrasse 181,
8005 Zirich

114630/17604

DAS INTERNATIONALE » * * HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN

8302 Kloten/Flughat:n, Tel. 01 814 07 27, Telex 825527

... Uber Telefax 031 370 42 23

.

o
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JOBS AND MORE | samseie IKEA macht Spass.
des Diakonissenhauses Bern Du bist aut o dd h kend
A ° . u 1% gut organisiert un ennoch zupacken und
Gastronomie Hotellerie e Event lisst dich gleichermassen von unternehmerischen wie
Réce ;n}larbeiler— und kundenbezogenen Uberlegungen
eiten.
Du bist so wie wir: einfach — anders.
Sous- Al
Berns Privatspital mit Perspektive und Tradition . . s
. Gastlichkeit heisst Wohlbefinden — Zum Wohlbefinden von Patienten, Ange- Abtellungslelterln - Restaurant
hérigen, Besuchern und Mitarbeitenden trégt eine gastliche Ambiance im Haus
Gouv viel bei. Wir bieten gepflegte, komfortable, neuzeitlich ausgestattete R&um- hast Du uns gerade noch gefehlt.
lichkeiten an. Unsere Einrichtungen sind benutzerfreundlich und entsprechen Als Mitgli " " B
auch den Bediirfnissen kranker und behinderter Menschen. S h‘l}g ied der Leitungsgruppe eines unserer Einrich-
Wir legen grossen Wert auf eine ausgewogene, nach neuesten Erkenntnissen :l:s% :xzutsgr 'g.LyésaCh‘SR"i“em?aCh oder Dxetlxkon un-
Sal zusammengestellte, gesunde Ernéhrung. Ein gepflegter, freundlicher Service, Siic \;/e't e u th kTsamrazne Bne|chuEg ak"v.und trigst
ales vielféltige Auswahimdglichkeiten und individuelle Betreuung sind uns wichtig. Dabei lﬁb:,:i:_‘w !u:g AesD x_nem; m: S bex.b
Die hervorragende Lage unseres Spitals und die gepflegte Parkanlage bieten un- die Verantwortumrf fgrlﬁns:meé :m tion t’i)sonfiebrs
seren Patienten, Gasten und Mitarbeitenden Ruhe und Erholung”. ; ang Ie Sestanralionsbelriche
(Aus Leitbild Salerm.Spital) wie Selbstbedienungsrestaurant, Bistro, Shop mit
P Schwedischen Produkten und dem Mitarbeiterrestau-
Chefl Auf den 1. September 1999 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/einen rant.
. . . . Zusammen mit deinen Mitarbeitern setzt Du unser
Leiterin/Leiter Bereic h Hotel kulinarisches Konzept um, sorgst fiir eine hohe Qualitit
) der angebotenen Produkte und Dienstleistungen sowie
Gesc Dqs Sa(lem—‘Spltal‘ fiir eine angenehme Atmosphire. Damit trégst du mass-
o ist ein Privatspital mit Belegarztsystem geblich dazu bei, dass sich unsere Kunden bei uns wohl
¢ umfasst rund 160 Akutkrankenbetten in verschiedenen medizinischen fithlen und ihr Besuch zu einem Erlebnis fiir die ganze
Disziplinen Familie wird.
G © beschaftigt Gber 400 Mitarbeitende
esc o produziert taglich gegen 1000 Mahlzeiten fir Patienten, Mitarbeitende, Du hast die Hotelfach- oder Wirteschule erfolgreich ab-
8
Heimbewohner und Diakonissen geschlossen und Fithrungserfahrung im Gastgewerbe.
Die Leiterin / der Leiter Bereich Hotel ist verantwortlich fiir die Abteilungen gz 2:5 éif?::élcll;:hgitrggsx::gs ag}lc: ¢ ‘Ifenmtmsse
KUChe,_ Café5 Room-Service, Hausdienst und Wasche/Textilien mit insgesamt tung fiir diese kgmplex’e Einheit zu :'ag“e:neD: K::m;‘g;
Geschi 120 Mitarbeitenden. selbstindig sowie engagiert und findest einen leichten
Diese anspruchsvolle Stelle méchten wir einer Personlichkeit anvertrauen, die und direkten Zugang zu Mitarbeitern, Kunden und
in der Lage ist, die heutigen und zuknftigen Anforderungen an einen mo- Kollegen. Deine Arbeitszeiten richten sich nach den
dern gefihrten Spitalbetrieb zu erfiillen. Dazu gehért Sensibilitat im Erkennen Ladensff: iten des Einrichtungsh
S rf der Anspriiche unserer Patienten, die als Gaste und als Kunden neben einer .
urrel professionellen Pflege und Behandlung auch eine gehobene Hotelleistung Du teilst zudem unsere Begeisterung
erwarten. Neben einer fundierten Ausbildung (Kaderausbildung in der Hotel- T - [y o L)
¢ branche, Hauswirtschaftliche Betriebsleiterln 0.4.) mit entsprechender Berufs- fiir Trend- und El.nnchtungsfrager :
T . . erfahrung, wenn mdglich in Hotellerie und Spitalwesen, gehéren ebenso un- Dann sollten wir Ernst machen!
emporar L4 Daver . Kader ternehmerisches, vernetztes Denken und Handeln, persénliche Reife, Kom- . ”
Basel 4051 » Steinenvorstadt53 o Fon 061/281 40 44 munikationsfhigkeit, Fihrungsqualititen, strategisches Denken, betriebswirt- e I DEE BEWETbg
Luzern 6003 ¢ Hirschenaraben 35 ¢ Fon 04]/240 2101 schaftliche Kenntnisse (z.B. Projektmanagement), Motivationsfahigkeit, aber Land abrielecattolo, ersonalchefin Schwelz,
Zirich 8001 » Bahnh 0 auch Humor und Herz dazu. esorganisation, IKEA AG, Industriestrasse 186,
|1unc ahn oslt:osseb Ado Fon01/21211 44 Bt s, b s Gespriclna Lt 8957 Spreitenbach, Tel. 056/417 42 79,
tto: / /www. tronet. . ! V 2 rach zu kommen. Herr Eduard Haeni, Spital- e-mail: scattolo.gabriel y.ikea.col
P // gasiro et.c jobsan morE@gosnone' ch direktor oder Herr Renzo Casanova, Leiter Personalwesen, geben Ihnen gerne "
weitere Ausknfte. ®
0000e Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an das. Personalwesen. 2
ety Schénzlistrasse 39, Postfach, 3000 Bern 25 g
% % %k Telefon 031 337 60 00 §
* Die richtige Einstellung.
P 114511/389585

Das Hotel Ambassador ist ein modernes, internationales
Erstklass-Businesshotel mit 45 Zimmern, im Herzen der
Stadt Zurich.

Sie suchen: eine abwechslungsreiche, selbstédndige,
verantwortungsvolle Stelle als

I & - - - }
Réeceptionistin
den Umgang mit Gésten aus aller Welt,

attraktive Arbeitszeiten mit 5 Wochen Ferien und
aufgestellte Kollegen/-innen.

Wir suchen: per Juli 1999 oder nach Vereinbarung eine
junge, motivierte Frau, die bereits Erfahrung an der
Réception gesammelt hat und sich in D, E, evtl. F ver-
standigen kann.

Auf Wunsch k&nnen wir Ihnen ein Zimmer im nahen Per-
sonalhaus anbieten.

Gerne stellen wir Ihnen diese interessante Stelle per-
sonlich vor und freuen uns auf lhre Unterlagen oder di-
rekte Kontaktnahme:

Hotels Ambassador und Opera
Martin Spycher, Personalverantwortlicher
Falkenstrasse 6
8008 Zurich
Telefon 01 26176 00
Fax 01 2512394

114554/39810

IsTaNnBUL

EXPRESS

NosTALGIE

ORIENT

TRAIN DE LUXE

Fiir unsere nostalgischen Ziige
suchen wir nach Vereinbarung

Servicemitarheiter/innen

Wenn Sie ein fundiertes Wissen im Gastgewerbe besitzen,
die Muttersprache Deutsch ist, Kenntnisse in Englisch und (oder)
Franzosisch haben, dann kénnen wir Ihnen einen abwechslungsrei-
chen Job auf Teilzeitbasis bieten.

Alles weitere erzéhle ich Ihnen gerne bei einem persénlichen
Gespréch.

reisebiiro mittelthurgau/Orient-Express
Herr Per-Christian Kinast
Lagerstrasse 96, 8021 Zirich
Telefon 01 2427528, Fax 01 2427515

E-Mail: nioezh@access.ch
114532/402087

Fur ein Dreisterne-Hotel-Restaurant in Flims GR suchen

Direktor

(evtl. Direktions-Ehepaar) mit Stellenantritt auf die Win-
tersaison 1999/2000 hin, in Jahresstelle.

Das Hotel verflgt Uber 27 Zimmer mit 47 Betten; der Re-
staurationsbetrieb weist 70 Sitzplatze auf; der Wellness-
bereich besteht aus finnischer Sauna, tiirkischem Dampf-
bad, Whirlpool und Solarium; grosse Terrasse und Liege-
wiese.

Wir erwarten von Ihnen insbesondere eine fundierte Aus-
bildung im Gastgewerbe, erfolgreiche praktische Erfah-
rung in &hnlichen Betrieben und die Bereitschaft zu dy-
namischer, vorwértsstrebender Betriebsfiihrung mit viel
Eigeninitiative; Marketing-Kenntnisse und -Praxis sind
erwiinscht.

Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen richten Sie
bitte bis spatestens 30. Juni 1999 an folgende Adresse:

lic. iur. Andrin Perl
Postfach 545, G4uggelistrasse 16, 7002 Chur
Telefon 081 252 04 40

114590/395933

Waei

Endlich Ferien. Ihre Schweiz.

Als Gesamtleiter dieses modernen touristischen Marketingun-

Diese Gusserst verantwortungsvolle, exponierte, vielféltige und
Komal Py Eachwi
an ra

ternehmens sind Sie verantworllich fir die V

gegeniber Partnern und Offentlichkeit.

icklung fa
und Umsetzung der ergebnisorientierten Marketing- und Fijh-
rungsstrategie. Gemeinsam mit lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern finden Sie innovativ und kreativ immer wieder
neve Wege, die Destination Schweiz von der Konkurrenz ab-
zuheben. Sie suchen aktiv das Gespréch mit lhren Partnern
aus Tourismus, Wirtschaft und Politik im In- und Ausland. Sie
haben die Gesamtzusammenhénge im Blick, kénnen Abhan-
gi?‘keilen rechtzeitig abschétzen und entsprechende Mass-
nahmen und Aktivitdten auslésen und durchsetzen. Durch lhre
unternehmerische Erfahrung vertreten Sie glaubwiirdig und
iberzeugend die touristische Marke und das Angebot Schweiz

verlangt ein H;
den K

Das Jahr 1998 war dos Schweizer Ferienjahr! Ereignisreich und erfreulich: mit der Trendwende im vorangegan-
genen Johr hat sich die positive Entwicklung im Schweizer Tourismus fortgesetzt. Dass das Ferien-, Reise- und
Kongressland Schweiz wettbewerbsféhig bleibt, dafir setzt sich Schweiz Tourismus, gemeinsam mit Schweizer
Partnern aus Tourismus, Wirtschaft, Politik und Kultur ein. Sowohl am Hauptsitz in Zirich, wie auch in 20 Stijtz-
punkien im Ausland, bieten 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter taglich offen, innovativ und auch unkonventio-
nell die Schweiz als attraktive Destination weltweit an. Im Zuge der Benachfolgung des austretenden Leiters die-
ser Organisation suchen wir die unternehmerisch denkende Persénlichkeit als

DIREKTOR / DIREKTORIN SCHWEIZ TOURISMUS

Ihr Aufireten in der Offentlichkeit und |hr Umgang mit den Me-
und  dien weisen Sie als gewinnende Persénlichkeit aus. lhre profun-
def wirt: ch h litisch kul !

Erfahrung in den Bereichen Marketing (vorzugsweise aus der
Tourismusbranche), Betriebswirtschafl, Finanzen, EDV und Per-
sonal. lhre hohe Fihrungs-, Sozial- und Kommunikationskompe-
tenz haben Sie in einer Funktion mit &hnlichem Stellenwert er-
folgreich b . |hre Motivationskraft und Ihre Verhand-
lungsk fahic ie, gegeniiber Gespréachspartnern
aller Stufen des In- und Auslandes erbolgreich aufzutreten. Stra-
tegische und konzeptionelle Fahigkeiten sind in dieser Funktion

bdingbar. Verhandlungssicheres und routiniertes Englisch
sowie die gute Verstdndigung in den L achen Deutsch,
Franzésisch und ltalienisch sind fiir Sie eine Selbstversténdlich-

Strukturen unseres Landes ermdglichen lhnen ein flexibles Agie-
ren in jeder Situation.

Schweiz Tourismus ist sehr erfolgreich im Markt etabliert und
will diese Position weiter festigen und ausbauen. Ergreifen Sie
die Chance und nehmen Sie die Herausforderung an!

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit dem Vermerk ,Person-
lich/Vertraulich” an den Présidenten von Schweiz Tourismus,
keit. Dr. Dick F. Marty, Postfach 2401, 6901 Lugano.
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Eine Welt fiir sich -
eine Welt fiir Sie!

SWISS HOLIDAY PARK - liegt auf einer herrlichen
Sonnenterrasse oberhalb des Vierwaldstatter-
sees. Als grosster Ferienpark der Schweiz sind
wir ein Begegnungsort fiir aktives und breitge-
fachertes Freizeitvergniigen sowie Business-
activities, verbunden mit anspruchsvoller Ga-
stronomie.

Nach 2'/2-jahriger Tétigkeit wird sich unsere

HUMAN RESOURCES MANAGER/IN

Ende August beruflich verandern, so dass es
diese Position neu zu besetzen gilt.

Damit wartet eine dusserst interessante, vielfal-
tige und selbstandige Aufgabe auf Sie. Als Exe-
cutive Team Member sind Sie direkt dem Gene-
ral Manager unterstellt. Sie werden mit dem ge-
samten Spektrum der Personalarbeit konfron-
tiert: Personalrekrutierung, -betreuung, -admini-
stration, Lohnbuchhaltung und Versicherungs-
wesen sowie Koordination von Aus- und Weiter-
bildung. Im weiteren unterstiitzen Sie die Abtei-
lungsleiter in lhren Filihrungsaufgaben, tragen
Verantwortung fiir die interne Kommunikation un-
serer zirka 180 Mitarbeiter/innen und treten als
Verbindungsstelle zu den Behérden und Sozial-

HOREGA
SELECT

[ Planen Sie Ihre Zukunft mit uns! ]

Direktions(ehe)paar

Fiir einen der schénsten Restaurationsbetriebe im Raume
Berner Oberland suchen wir ein vollmotiviertes (Ehe)paar
mit einem erfolgreichen Leistungsausweis und starker
Fiihrungserfahrung, vorzugsweise in den Bereichen ge-
pflegte (Gross)Restauration/Confiserie.

Es bietet sich engagierten Gastgeberpersonlichkeiten, die
ausserordentliche Chance, einen der renommiertesten
Betriebe dieser Gegend in Direktion zu tibernehmen. Ein-
tritt: Spatherbst 1999.

Betriebsassistent/in

Eine richtige Allroundstelle fiir eine flexible Bewerberin mit
Erfahrung: Service/Administration/Réception erwartet Sie
in einem kleinen, aber feinen Hotel im Appenzell, sowie im
Raume Aarau/Olten.

Geschaftsfiihrerassistent/in

Stadt Ziirich - trendige «In-Betriebe», mitten in der Stadt,
sowie am Flughafen, suchen jingere Karriereleute, die
nach der Hotelfachschule ihre Karriere fortsetzen méch-
ten.

Chef de service/Maitre d’hatel

...und jeder Gast ein Kénig»: Unter diesem Motto suchen
Top-Betriebe in Zirrich/Zirichsee und Basel den Gastge-
ber, der seinen Beruf nicht nur als Job, sondern als Beru-
fung ansieht und stets «fiir das Tipfli auf dem i» besorgt

Sind Sie fit fur eine schéne, verantwortungsvolle, gele-

gentlich auch einmal etwas hektische Aufgabe?

sistar
Hotel St. Gallen

Bar * Restaurants * Konferenz- und Seminarort

In unser mittelgrosses Stadthotel mit vielseitigen Restau-
rationsbetrieben suchen wir nach Vereinbarung folgende

qualifizierte Mitarbeiterinnen:
Sous-chef
Chef de partie

Wir bieten Ihnen in unserem Ganzjahresbetrieb interes-
sante Aufgaben und fortschrittliche Anstellungsbedin-

gungen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie nicht,
sondern senden Sie uns lhre Bewerbung mit Zeugnis-
kopien und Foto (Auslander nur mit Bewilligung B, C oder

Grenzgénger), oder rufen Sie uns doch einfach an.

Hotel Sistar, Frau A. Kuhn, Breitfeldstrasse 9, 9015

St. Gallen, Telefon 071 31471 71.

1146321187143

lhre Stelle
bei der hotel + tourismus revue

Wir suchen zur Ergénzung unseres jungen Teams

partnern auf. ist.

Generalgouvernante

Eine ganz spezielle Stelle, in einem der schonsten Hotels
e A . mit hervorragender Restauration am Zirichsee. Wir su-
Loyalitét sowie Durchsetzungskraft. Fundierte chen die versierte Hauswirtschaftsleiterin, welche alle Be-
praktische Erfahrung im Personalwesen und in reiche: Etage/Office/Economat und Lehrlingsausbildung
Fuhrungsaufgaben, gute PC-Anwenderkennt- ibernimmt.

nisse sowie Stilsicherheit in Deéutsch und gute . .

Englischkenntnisse setzen wir voraus. Vorzugs- Leiter/in Stewardlng

weise sind Sie bereits mit dem «Mirus» Perso- #****_Hotel in der Stadt Ziirich. Wenn Planung, Organisa-
tion und ein perfektes Funktionieren der Ruckwartigen

nalsystem vertraut.

Dienste Ihre Stérke ist, dann muss Sie diese Stelle inter-
Fuhlen Sie sich angesprochen? Frau Vicari oder essieren.
Herr Strassle geben lhnen gerne néahere Aus- -
kinfte tiber diese mit allen erforderlichen Kom- Kiichenchef
petenzen ausgestattete Position. Ansonsten > Eine renommierte Klinikim Raum Basel sucht den krea-
freuen wir uns auf "V aussagekréftiges Bewer- tiven Gourmet-Chefkoch mit Zuneigung fir qualitativ
bungsdossier. hochstehende Kompositionen aus der vegetarischen,

Die Position fordert in vollem Masse |hre Sozial-
kompetenz. Belastbarkeit, - Eigenmotivation,
Dienstleistungsbereitschaft,  Diskretion und

Inseratendisponentin/
Inseratendisponent

Ihr Aufgabenbereich umfasst: Entgegennahme von
Anzeigenauftragen, Verarbeitung am Bildschirm,
Erstellung der Manuskripte, Erscheinungskontrolle,
Rechnungsversand.

Wir wiinschen uns eine Person mit: Sehr guten
Franzésischkenntnissen in Wort und Schri%?,
kaufménnischer oder gleichwertiger Ausbildung.
Idealalter 20 bis 25, PC-Erfahrung (Winword, Excel),
Flexibilitat und Verantwortung.

Wir bieten: 5 Ferienwochen, 42-Stunden-Woche,

HASOREE Vollwert/Demeter- und Diétkiiche (wenn maglich eidg. gleitende Arl;“e;tszen.
dipl. mit Lehrmeisterausweis). arf2 . i, 2
SWISS HOLIDAY PARK, 6443 > Fur einen sehr lebhatten. sukunftsorientierten Betrieb in Interessiert2 Ihre Stelle bei der hotel + tourismus revue?

TELEFON 041 825 50 50, FAX 82550 60

Luzern suchen wir einen ehrgeizigen, organisatorisch
shp@centrainet.ch. hitp://www.shp.ch roeizig 9

starken und belastbaren Fachmann mit Freude an der
Fischkiche, der trotz grossen Umfangs seine Aufgaben
mit Kreativitat und Liebe zum Detail wahrnimmt.

> Pfiffiger moderner Betrieb mit vielseitiger Restauration
und grosser Bankettabteilung in Bern freut sich auf den

Schicken Sie lhre Bewerbungsunterlagen an
Eva Birgi, hotel + tourismus revue.

A'\ Schweizer Hotelier-Verein

. ' b Monbijoustrasse 130 Telefon 031370 42 22 ]
erfahrenen «zweiten Mann» im jungen Team. Postfach Telefox Verlag 031 370 42 23 g
3001 Bern Telefax Redaktion 031 370 42 24
Sales Managerin ol iioh ch 3
Internet hitp://www.hir.ch =)

> Fir ein interessantes Haus im Berner Oberland, tétig
sowohl als Geschéfts- wie Ferienhotel, betreuen Sie den
ganzen Markt Schweiz und helfen zudem noch in der
Marketingabteilung mit. Jiingere Kandidatin mit ent-
sprechender Ausbildung oder Abschluss Hotelfach-
schule und Verkaufsflair.

> Fr eine fihrende Hotelgruppe in der Nordwestschweiz
suchen wir eine Dame mit Erfahrung in der Salesabtei-
lung, welche eine etwas gréssere Aufgabe mit sehr in-

Fur Sportfans ist die folgende Stelle das Grosste, denn
unser Sporthotel Signina™** mit eigenem Tenniscenter
und Erlebnisbad «Laguna» befindet sich direkt bei der
Talstation der Weissen Arena AG in Laax.

Zur Verstéarkung unseres aufgestellten Teams suchen wir

_ SPORTHOTEL SIGNINA***, LAAX

SUVRETTA

per sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstellung  Zukunfts ktiven sucht. SIE SIND NICHT WIE DIE ANDERN.
- . - s e 2 Wir auch nicht.
2, Chef de réception (CH Réceptionist/in -
p ( ) Fiir renommierte Hotels inder ganzen Schweiz suchen wir SIE SIND BESSER — ODER WOLLEN
Gute Entléhnung, Gratis-Bergbahnabonnement und auf a Empfangsmil innen, die lber entspre- ES WERDEN.

Wunsch die Unterkunft im Personalhaus sind bei uns

chende Erfahrung (mind. 1Jahr oder Hotelfachschule) ver-
selbstversténdlich.

fiigen und diesen Bereichnoch vertiefen méchten. Ganze
Schweiz.

Wir auch — mit Ihrer Hilfe als

DIREKTIONSASSISTENT

(ab bst oder nach Vereinbarung)

Vi

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

Sporthotel Signina, Frau M. Cathomen, 7032 Laax
(Telefon 081 9279000 - Frau M. Schwab, Chef de ré-
ception).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung: diskret - professionell
- kostenlos

Sie sind bereit, mit Freude und l:ngngement Gastewiinsche

114500/17864 “uneaa select AG Kaderllel'atllllﬂ 2u jeren und zu betreuen.

Sténzlergasse 7, 4051 Basel o i oo e
Telefon 061 2819591 Sie kennen sich aus im operativen Bereich und versteben es,
A E-Mail: Info@horega.ch betrieblich gesetzte Standards zu sichern und zu erbalten.

an
W

114615/208191

Sie sind mil ortlich fiir den reibungslosen Betriebsablauf im
F&B-Bereich und dessen Organisation.

ik "

Sie wirken gestalterisch mit am g

Gut frequentierter Hotel/Restaurations-
a und der Gdsteunterbaltung.

betrieb nahe Luzern
sucht motivierten, kreativen, jungen

Sous-chef

welcher Freude am schénen Kochen

o 7 N
PR 7 s
hat.
Sie erreichen uns unter Chiffre 114596,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Sie baben eine. fundlerle Berufsausbildung und das Diplom einer
hule. Sie sind i iert an einem ein-
maligen Stellenangebot und einer ausbaufiibigen Kaderposition,
verfiigen iiber ein hobes Mass an Qualitéitsbewusstsein und arbeiten
zielbewusst an Ihrer Karriere.

| e

MONGOLIAN BARBECUE : SIE WOLLEN ETWAS ERREICHEN
| ern.
i Fiir unseren wunderschénen Betrieb in Zug suchen wir In unser Team suchen wir per TaseeoRe0 ZUSAMMEN MIT UNS.
| per sofort Sdo:;;:;t:“ag) ‘\alr?;ehlpg]aerung Rufen Sie uns an: Telefon 081 832 1132. Herr Peter Korn erziblt

Ihnen mebr tiber die Arbeit in einem aussergewohnlichen Hotel!
114472/34096

HOUSE

Marerestaurant

in der Stadt Luzern sucht fir das neu-
erbffnete Restaurant Mare

Réceptionistin (D, E, F)

Haben Sie Freude an internationaler

Geschiftsfiihrer-

assistentln

Kundschaft und helfen Sie gerne ab -
und Z(;l im Servrl:;e mlt dbann sind Sie Sous-chef
ie gesuchte Mitarbeiterin. i
Sind Sie motiviert, schitzen ein junges, dynamxsches, aufge- ” S'g i5h angesprochen fOhlei Sowis reae
stelltes Team und setzen gerne Ihre Frontqualititen ein? ndon Sio g Bgvr?eibmg e Commis . .

Dann freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung: folgende Adresse: per sofort oder nach Ubereinkunft.

HAN M(gNGgL!AN[?ARBECUE F HOIE(',' GMaEJ,.]':?POL Gute Entlshnung und geregelte Freizeit.
rau Carina Evers 3920 Zermatt i
Baarerstrasse 63 Telefon 027 966 35 66 Tel. 041 410 77 00 (Herrn Réthlin oder $F MORITZ
Frau Berry verlangen). s &
6300 Zug P 114587/305071 114368/3925 114530/402336

e - S— i o i
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Personaldienstleistungen fiir Hotellerie,
Gastronomie, Tourismus, Catering und Events

HOTEL
f ok KK
Pler2:

0 WALDHAUS

ZURICH

Erfolg! Auch lhr Ziel?

Furunser Erstklass-Hotel mit Ganzjahresbetrieb, welches
sich auf der Sonnenseite von ZUrich befindet, suchen wir
fur unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant (140 Sitz-
platze, Sommerterrasse 100 Sitzplatze) sowie flr unse-
ren anspruchsvollen Etagenservice per 1. Juli 1999 oder
nach Ubereinkunft eine/n selbstéandige/n, verkaufsorien-
tierte/n mitdenkende/n, kommunikative/n und enga-
gierte/n Kadermitarbeiter/in als

Chef de service

Sie sind eine initiative Personlichkeit mit gesundem
Durchsetzungsvermdgen, bringen eine fundierte Grund-
ausbildung, Erfahrung im Restaurationsbereich und in
der Administration mit. Sie fihren und motivieren Ihre Bri-
gade von 18 Mitarbeitern kompetent und betreuen die
Ausbildung unserer Lehrlinge. Sie verstehen es, mit ei-
ner anspruchsvollen internationalen Kundschaft char-
mant und freundlich umzugehen. Gewandtheit im deut-
schen, englischen und franzdsischen Ausdruck sowie
| Eigenmotivation und Spass an der Arbeit runden das
Idealprofil ab.

Wenn Sie an diesem herausfordernden, dynamischen
Job mit viel Eigenverantwortung Interesse haben, dann
finden Sie in unserem ****-Hotel lhre gewinschte, ab-
wechslungsreiche Tatigkeit.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Béat P. Zeller, Direktor.

W R R W

KURHAUSSTRASSE 20 » POSTFACH ¢ CH-8030 ZURICH
TEL. 012691000 * FAX 01 26910 01

e-mail: reservations@dolderwaldhaus.ch
114345/41327

eschergasse 3 8023 Ziirich

Li
Tel. 01 229 90 00 Fax 01 229 90 01
E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

ARKTHA

RN N m—

Berns begehrtestes
Restaurant...
Vor 6 Monaten haben wir unser Lokal eréffnet.
Seither kommen wir nicht zur Ruhe.

Lust auf was Neues?

Zur Unterstlitzung des bestehenden Teams
suchen wir begeisterte Gastronomen:
Jungkoch und Chef-de-partie (m/w)
Service-Mitarbeiterin

Garantiert spannend...
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf und Foto.

Restaurant Markthalle AG
Karin Brenzikofer -
Leiterin Personalwesen

. Bubenbergplatz 9, 3011 Bern
-Telefon 031 329 29 20
Karin. lle-bern.ch

Landgasihol
Schlogs Woltgtein

Wollen Sie erfolgreich sein. . .
ja...2??

wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie. . .!

Zur Unterstltzung unseres Schloss-
Teams.

Wir haben ein renommiertes Schloss
mit herrlichen Lokalitdten, in denen
Sie unsere anspruchsvollen und auf-
gestellten Gaste verwohnen konnen.

Auf sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir noch folgende Mitarbei-
ter:

Chef entremetier

dem es richtig Freude macht, eine
abwechslungsreiche und kreative
Kiiche auf hohem Niveau zu fiihren.

Chef garde-manger

der seine kleinen und grossen Géste
mit seinen gluschtigen und kreativen
kalten Gerichten in eine kleine Mér-
chenwelt versetzt.

Chef patissier

dem es richtig Freude macht, eine
abwechslungsreiche und kreative
Patisserie auf hohem Niveau zu ze-
lebrieren.

Chef de rang

herzliche ~Servicemitarbeiter/innen
mit eigener Station und denen es
richtig Spass und Freude macht, in
der Gastgeberrolle zu sein.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehdren méchten und eine sichere
Dauerstellung mit viel Anerkennung
und freundlichem Klima suchen,
dann setzen Sie sich mit uns in Ver-
bindung.

Bewilligungen sind vorhanden.

Landgasthof Schloss Bottstein
Fam. E. u. M. Ruetschli,

Hotelier SHV/VDH

Schlossweg 20, 5315 Bottstein
Telefon 056 269 16 16

Fax 056 269 16 66

114578/5312

DA CARLDO
RISTORANTE

Italienisches Restaurant in der Stadt
Bern sucht ab sofort

Geschéftsfiihrer-Assistent
50-100%.
Interessenten melden sich bei

Herrn G. Masullo, Telefon 0313811818
P 114565/4189

PR

=
Sase>

S

PEREES

031 370 42 22

Es gibt Wege, die fiihren an Mdvenpick vorbei.... aber wenn Sie unsere
Ansicht teilen, dann finden sich unsere Wege bestimmt. _

Das grosste Bankett- und Kongresshotel im Raum Ziirich, mit 149 Zimmem,
4 F&B Outlets und Bankettanldssen/Caterings bis zu 1500 Personen, sucht
zur Verstirkung des Kiichenteams per Mitte Juli 1999 oder nach
Vereinbarung folgende Mitarbeiter / Teamplayer:

einen
Chef Hotel-Patisserie f/m

Diese Position richtet sich an eine junge, innovative und kreative
Personlichkeit, welche eine fundierte Ausbildung mitbringt. Sie sind ein
Organisator, Teamleader und pflegen die Liebe zum Detail. Convenience
Produkte sind fiir Sie perfekte Hilfsmittel um aus jeder siissen Idee eine
Augenweide zu zaubern. Sie haben bei uns das Zepter der Patisserie in der
Hand.

einen
Chef de partie f/m

Sie sind der Dirigent in der marktfrischen Kiiche des Restaurant Schmitte
Grill. Sie kreieren das Angebot und kaufen Ihre Produkte selbstindig ein.
Unsere internationale Kundschaft ldsst sich gemne von Ihren kreativen
Kostlichkeiten verwshnen. Was wir von unserem Dirigent erwarten, ist
Berufserfahrung und eine ausgeprigte Liebe zum Beruf.

Interessiert? Dann rufen Sie mich an oder senden Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an untenstehende Adresse. Ich freue mich, Sie personlich
kennenzulernen.

Méovenpick Hotel Regensdorf AG

S
MOVE&OK

Josef Knutti

Zentrum, 8105 Regensdorf HOTEL

Tel. 01/ 871 58 70

Fax.01/ 8715885 Paclt Z& BMZ

E-Mail: josef knutti@moevenpick.ch

P 114599/361

DR ERERRERERREHEED
% Rothorn

Sommer in den Bexgen %
Sommer auf der Heide!
Fur unsere Qastronomiebetriebe
auf dem Berg (Restaurant) und im Tal (Hotel)
suchen wir fiir eine lassige Sommersaison

w

aufgestelite Chefs de Partie w/m

Wir werden Ihnen beweisen,
was ein Sommer in den Bergen alles zu bieten hat.
Also auf geht's,
Bewerbung mit Lebenslauf und Foto einpacken
... und ab die Post !

PSSST, ES LOHNT SICH!

Herr Giuliano Valsecchi freut sich,
Sie kennenzulemen.

HOTEL LA PALANCA
val Sporz

F0T8 Lenzevheide
Telefon 081 384 31 31

4
iciciciciclelelelelcicliclclelclclelcleleleled

&

LENZERHEIDE

LEREEEEREEEEERERREEER

11398319577

clelglcigliplplelelielclelelclelelele
Grosskﬁchentez;hnik
Sie

- sind gelemnter Koch, eventuell mit Weiterbildung zum Diétkoch,

- sind kommunikativ und verfiigen idealerweise uber Lehr- bzw. Unterrichtserfahrung und sind
es gewohnt, vor Publikum - auch in Gsischer und engli Sprache - zu prasentieren,

- arbeiten geme selbstandig,

- sind bereit, im In- und Ausland Kunden zu besuchen und an Messen teilzunehmen,

- sind 30 bis 45 Jahre alt.

Wir suchen einen

Demokoch / Fachinstruktor

zur Verkaufsférderung unserer Geriéte

lhr Aufgabenbereich umfasst

- Vorfiihren der ELRO-Apparate in eigener Demonstrationskiiche

- Aufzeigen der vielseitigen Einsatzmoglichkeiten - .

- Instruktion der Kundschaft vor Ort mach der Endmontage / Ubergabe unserer Geréte
- Anregen von Konstruktionsverbesserungen und Mitarbeit bei Neuentwicklungen

P 1146017200588

Wir sind

ein erfolgreiches scl i mit rund 150 Mi . Wir ent-
wickeln und produzieren technologisch anspruchsvolle Apparate fiir die Verpflegungsindustrie
und Gastronomie und exportieren unsere Produkte weltweit.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an ELRO-WERKE AG, Herm
Dr. A. Zimmermann, Personalleiter, Wohlerstr. 47, 5620 Bremgarten (056 / 648 91 11).
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EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

Stellengesuche/Demandes d’emploi ql"r"
Kiiche/cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 456 7 8 1 2 3 456 7 8
597  Hilfskéchin 22 MKB Sept. D Solothurn/Olten 617  Kellner 25 PT C Aug. D/F/E Interlaken 591 Hofa 24 IT C n.Ver. D/F/I 2*-3*Hotel, ZH
598  Hilfskéchin 19 CH  Sept. D Aarau/Olten 618  Kellner 29 IT C sofort D/F/I BS/BL 619 Hausw'angest./w 22 CH  Sept. D/F/E Winterthur + Umgeb.
599  Hilfskachin 19 YUB Aug. D Solothurn/Olten 626 Chef de bar 41 CH  Sept. D/E TG/ZH
600  Hilfskachin 19 YUC Aug. D Solothurn/Olten 827 Serviceprakt./w 20 AT A sofort D/F/E
601 Hilfskéchin 20 CH Sept. D SO, Thal/Géu 632 Kellner 19 TR B Sept. F/D  Seeland/FR/JU
607 Commis de cuisine 19 CH  Sept. F/D  DeutschCH
609  Hilfskoch 39 FR A sofort F/E/D WestCH
610 Koch-Aushilfe 37 AT A Jui  D/F/E 1 Reh - Numéro des candid
611 Koch 26 GB A sofort E/D Administration/administration 2 Ben:f (g'ewiinsc.h!e Posilior!):
621 Souschef 33 AT A sofort D/E 1 2 3456 7 8 Py P )
622 Chefde partie/50 % 34 CH  sofort D/F/E Biel + Umgeb. 3 Alter - Age
624 Kachin 31 DE A sofort D Pers.Rest, AG 592 Réceplionsprakl.fw' 26, IR A .schort: D/F/E 4 Nationalitét - Nationalité
625 Chef patissier 28 CH  sofort D/E  4*Hotel 594 Anf.réceptionist 32 M A sofort I/D/F TI 5 Arbeitsbewiltigung ~ Pormudemmlpour les étrangers
628 Hilfskoch 21 CH  Avg. D/S Bern 595 Aide du patron 33 CH Aug. D/E  Thun/BEOberl. 6 Eintrittsdatum ~ Date d’entrée
596 Réceptionsprokt./w 20 CH  Sept. D/l  FR/WestCH 7 Sprachkenntnisse - Cﬂnnﬂf”mmﬂnawshques
603  Betriebsassistent 34 CH  sofort D/F/E BE/TI 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (wuﬂ“h)-
620 F&aBPrakikant 49 1T C sofort I/D/F 3*-5*Hotel, T Yype d'établissement/région préférée (souhait)
‘ 623  F&B-Manager 31 DE C sofort D/E  ZH/BS > 5 . 4 .~
Service/service 629 Réceptionistin 19 CH  sofort D/E/F Biel/Seeland e
1 2 3456 7 @8 630 Anfangsrécept./w 19 CH  Aug. D/F/E OstCH/GR : . L 1
593  Commis de rang 41 1T A sofort D/I  Saisonbetrieb 63] * Réceplionis 30 DE f isofort D/E/E Ben +.Umgeb. .
602 Chef de rang 37 T A sofort I/F/D 4*-5*Hotel, VS 633 Réceptionistin 32 CZB sofort D/F/E
604 Chef de service 47 CH  sofort D/E b e
606  Anfangssefa 22 CH Juli  D/F/E VS g
608 Bar/Service 26 CH n. Ver. D/F/E 4*Hotel, W'thur . § X
614  Sefa 23 DE A sofort D/E/I Ost-CH
615  Kellner 43 AT A Juli D/E LU/ZH Y
616  Chef de rang 41 DEA sofort D Deutsch-CH &

114623/84735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann fullen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-
Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L 'annonce peut étre renouvelée, aprés
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:

Art des Betriebes/ Type d'établi t Bevorzugte Region/Région souhaitée:
Name/Nom: Vorname/Prénom:

Strasse/Rue: PLZ/Ort: NPA/Lieu:

Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschaft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

Bemerkungen/Remarques: .

Sprachkenntnisse/ Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzésisch/Frangais: Italienisch/Itdien: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mitte/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/Lieu: Funkion/ Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/q):

1.
2.
3.

Hiermit bestdtige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la sassignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/Date: Unterschrift/ Signature:

Wir benohgen keine Zeugmskoplenl Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bawerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demanle d'emploi dément rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & 'adresse suivante:

Schwelzer Hoieller-Verem, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
iété suvisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 3erne
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Temporar- und

Dauerstellen

Fachkrafte

Assessments

RESTAURANT

Huusbier, Bagel, Quiches

Rufen Sie uns an!

und Krapfen

Fiir das Restaurant BACK & BRAU
STERNEN in Frauenfeld suchen

wir nach Vereinbarung
frontorientierte/n und motivierte/n

T

Das Bellevue Palace Hotel in Bern ver-
. bindet moderne, zeitgemésse
. Fiinfsternhotellerie mit nostalgischem
Charme. Ein Arbeitsplatz der viel von
;= Ihnen fordert aber auch viel
vermittelt.Eine Chance fiir Sie!

Nach Vereinbarung suchen wir eine Persénlichkeit fir
unsere .

Einkaufsadministration

Fir diese interessante Position stellen wir uns einen

R — ] A
BACK & BRAU]| w FRANTOUR
ﬁ SUISSE

Als fuihrender Veranstalter von Pauschalreisen in Europa
legen wir grossten Wert auf die einwandfreie Qualitat
unserer Produkte.

Furunsere Abteilung Einkauf/Produktion suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung

eine/n zukiinftige/n

Produkte-
Verantwortliche/n

Aufgabenbereich: Einkauf (Verhandlung mit Leistungs-
trégern), Erstellen der Kataloge: Texte, Preiskalkulatio-
nen, Bearbeitung der Programme bis zum Druck. Vorbe-
reiten von Kundeninformationen, Mitarbeit bei Verkaufs-

i Geschaftsfiihrer- jungen Mann mit abgeschlossener Servicelehre oder :Uqﬁenr::rges\f;::;(oazef&:Q%IS\usarbeltung der Informationen
= Assistenten/-in Hotelfachschule vor, der fiir mindestens 1 Jahr diese )
= verantwortungsvolle Aufgabe Ubernehmen mdchte. Bei Anforderungen: Deutsche Muttersprache (perfekte
o Aufgabenbereich: Eignung haben Sie durchaus gute Aufstiegsmaglichkei- Beherrschung); sehr gute Kenntnisse der franzésischen
= _ Gastgeber ten innerhalb unseres Betriebes. Sprache; gute Englisch- und/oder Italienischkenntnisse
Y - Planung, Einsatz und Leitung . - . - " von Vorteil. Ausbildung und Erfahrung im Tourismus
<z Serviceteam Vorwiegend werden Sie in der Disposition der Weinbe- (vorzugsweise in der Produktion), Verhandlungsgeschick
o - Einhaltung von Standards und schaffung und der Lagerbewirtschaftung und -haltung Ejnd Zghlenflair; von Qualitétsde)anken gepréggte,ggenaue
= bstindiae Schict e tatig sein. Arbeitsweise. Kreative, belastbare und teamfahige Per-
3 - sel S-a'lqag;g:abcrecl:%nu?:gu:rg fjj;{,fr{’g"‘,’,ﬁ‘,‘f ,:ngejnfc',eg‘e;mf#;'Zﬁtch{;gﬂﬂhge?fé sonlichkeit, disponibel fur Geschéftsreisen.
Ak - - -
= Voraussetzungen telefonisch. Telefon 031 320 45 45.
g - Grundausbildung im Gastgewerbe Mltarbelterln
Job - 24 bis 32 Jahre jung = .
ob in AG — PC-Erfahrung. (2] Hauptaufgaben: Deutsche Ubersetzung/Anpassung
Morgartenstrasse 1 . = der franzésischen Texte fiir unsere Reisebroschtiren;
6003 Luzern Bewerbungen schriftlich an: HOTEL Redaktionsarbeiten (deutsch); Korrekturlesen, alige-
Tel. 227 40 27 Back & Brau Sternen AG BELLEVUE PALACE meine Sekretariatsarbeiten.
e S R Halbh
e-mail: ‘"f°@l°!'"";‘h thg\r;gpnst?asszezr BERN***** Anforderungen: Deutsche M rache (perfekte
Internet: www.job-in.ch 8500 Frauenfeld Kochergasse 3-5, CH-3001 Ber Beherrschung, Stilsicherheit), sehr gute Franzosisch-
Telefon 052 728 99 09 Tel. 031 320 45 45, Fax 031 311 78 kenntnisse. Speditives, exaktes Arbeiten, Verfugbarkeit,
11EL DR sternen@actienbrauerei.ch ) ' T14508/4081 gute PC-Kenntnisse (Word, Excel).
1HssaeTat0 100%-Stelle von Juli bis Januar, Teilzeitarbeit von Fe-
4 N | b
ruar bis Juni méglich.
ACHTUNG GASTRO Wir bieten lhnen anspruchsvolle Tétigkeiten in einem
1 PERSONAL! leistungsfahigen Team und attraktive Anstellungsbedin-
Top Fachleute = Top Stellen gungen. Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
Dif,: ;‘S:ﬁi“;‘,’,"‘i,.‘,:’.’,!i}’ :3:-;:1:{2: siﬁé"swllenangebote —— Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto.
9 in St Gallen, Toggenburg, Frauenfeld, FRANTOUR (Suisse) S.A., Personalabteilung,

Wir suchen fiir lange Sommersaison
ab sofort oder spatestens 1. Juli 99

kreativen/selbstandigen

Alleinkoch

Winterthur usw. (Jahres- oder Saisonstelle)

- Sous-chef, Chef de partie

- Chef de service, Restaurantleiter

- Réceptionistin/Servicefachangestellte
Anruf geniigt, oder schicken Sie einfach Ihre

PALACE HOTEL
GSTAAD

Fur die Sommersaison 1999 suchen wir per sofort
folgende/n Mitarbeiter/in:

Bahnhof Cornavin, Postfach 2991, 1211 Genf 2

114549/257362

S0

Rufen Sie uns an, i Unterlagen! . ~nn M2\ Sport Hotel Bettini
O iien Hogg tnd Bumann® 2™ | | 0793362181 Demi-chef patissier/e *& P FeInez

3910 Saas Grund
Telefon 027 957 22 33

PPS Personal Placement Service
M. Zollinger, im Bogen 6, 8546 Islikon
P 114625/395872

114555/30015

Sie verfligen Uber eine Ausbildung als
Konditor/Confiseur und haben bereits Hotelerfahrung.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und
kreativitatsfordernde Aufgabe in einem
jungen dynamischen Team von bis zu 5 Mitarbeitern.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen.

Zur Wiedererdffnung unseres renommierten 3-Sterne
Hotels, mit 50 Betten und regem Restaurationsbetrieb,

il Sind Sie interessiert, in einem internationa-
H tOIl len und professionellen Umfeld mit grosser
zurich Airport Selbsténdigkeit zu arbeiten?

suchen wir nach Vereinbarung fiir die Sommersaison
oder in Jahresstelle:

PALACE HOTEL GSTAAD
Peter Wyss, Kiichenchef, 3780 Gstaad

Telefon 033 748 58 26, Fax 033 748 50 01
palace.ho@gstaad.ch,

e-mail: hompage: H
Das Hilton Zurich Airport ist seit Jahren erfolgreich am Markt und verfligt neme J Kiichenchef
Uber 279 Zimmer, einen Executive Floor, drei Restaurants, eine Pianobar Koch/Chef de partie
und 16 Bankett/Meeting-Rdume. Nach Vereinbarung sind folgende ab- .
wechslungsreiche Positionen zu besetzen: Serviceangestellte
. Kiichenbursche
SALES & MARKETING  Sales Executive Corporate Accounts Zimmermidchen

Als erfahrener und initiativer Berufsmann/-frau, mit
Uberzeugendem Auftreten und guten Umgangs-
formen, verstehen Sie es, unsere Stammkund-
schaft zu pflegen und neue Kundenkontakte zu
schaffen.

PLAZA-HOTEL
%k k *

Wir freuen uns auf Thre schriftliche Bewerbung
mit Zeugnissen, Lebenslauf und Foto.

Sport Hotel Bettini Tel. 08185611 35

FRONT OFFICE Réceptionist/in Executive Floor L . Damiano Bettini Fax 08185615 10
Suchen Sie eine Herausforderung, die sich durch lsol; ﬁ::'?:; ?}ﬁt‘ggf‘st;&l?;ﬁfgg:; 7530 Zernez IRyep—
ihre Exklusivitat und Selbstandigkeit unterschei-
det? In dieser Position sind Sie alleine fiir alle Be- Wir suchen pet sofort oder nach Vereinbarung:
lange der Réception und die Betreuung unserer an- m
spruchsvollen Kundschaft - wahrend Ihrer Schich- « Servicemitarbeiter/in
ten = verantwortich, Deutsch/Englisch Verlag/Redaktion:  Monbijoustrasse 130

U Chef d tie/C is patissi Postfach, 3001 Bern

KUCHE ef de partie/GCommis patissier . o e e Telefon 031 370 42 22

? . p. . . * Récepionist/in Fax 0313704223
Als dynamische Personlichkeit sind Sie bereit, Ver- Deutsch/Englisch . Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

antwortung zu Ubernehmen und lhre Fahigkeiten

zu beweisen und zu erweitern. Wir bieten Innen den . . . SHVY, Bern
Einstieg in die internationale Hotellerie mit Ent- ¢ Mitarbeiter/in Gesamtleitung: Herausgeber-Ausschuss
wicklungsméglichkeiten in einem weltweit operie- fiir die Zimmerreinigung Verlagsleitung: Eva Birgi
fendenitintemehiman. Anzei enverka;uf' Annalisa Casaluci
* F&B/Sekretir/in 9 Dominik Chammartin
Wir bieten Ihnen einen Arbeitsplatz, wo alles stimmt — das Haus, die Deutsch/Englisch (Agenturen)

Infrastruktur und die Selbsténdigkeit! Interessiert? Dann freuen wir uns
auf lhren Anruf oder lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Thanks‘t'o you it hapbehs at the Hilton

* Reservationssekretir/in
Deutsch/Englisch

Wir kénnen nur Schweizer/innen oder Bewerber/innen mit
giiltiger B- oder C-Bewilligung beriicksichtigen.

Millimeterpreis
Stellenangebote:
Stellengesuche:
Last minute:

Fr. 1.27 (exkl. MwSt.)
Fr. 1.30 (inkl. MwSt.)
Fr. 2.45 (exkl. MwSt.)

Anzeigenschluss
Anzeigenschluss:
Wiederholungen:

Freitag, 17.00 Uhr
Montag,10.00 Uhr

Rufen Sie uns an 01 251 50 02 Last minute: Montag, 16.00 Uhr
HILTON ZURICH AIRPORT Montag—Freitag: 900—11.00 Uhr/15.00-16.00 Uhr .
Stephan Storchenegger, Human Resources Manager Frau Weber, Personaltoordinatorin, oder Frau Liineburg, Layout/Satz: ?ngg{aagn d print
Postfach, 8058 Zirich-Flughafen Stv. Personalkoordnatorin, oder schreiben Sie uns: bahnhofplatz 1
E-mail: stephan.storchenegger@hilton.ch The Central Plaza Hotel, Personalbiiro, 3110 minsingen
Telefon direkt: 01 8285544 Cental 1, 8001 Ziirich Druck: Druckzentrum Bern

114626/40428

114584/40070
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ten

renommier
Privatklinik

fachangestellte

In unserer

ervice

S

e Aufgabe und ein moti-
rwartet Sie in unserem
ro/Restaurationsbetrieb
ce.

ing: Abgeschlossene Be-
ervicefachangestellte/r.
oraussetzung, denn Sie be-
Schichtdienst und arbei-
ch auch an Wochenenden
oche, 5 Wochen Ferien,

erlassungsbewilligung besitzen, dazu
uch gerne dltere Menschen betreuen und
e Kollegialitdt leben konnen, senden
ie Ihre schriftliche Bewerbung mit Bild an
‘Marie-Therese Hubli, Leiterin Personal-
dienst.

‘Wir freuen uns auf Sie.

| \
PRIVAT KLINIK

BETHANIEN

TOBLERSTRASSE 51 / CH-8044 ZURICH

Planen Sie eine Aus-
oder Weiterbildung?

Oder wollen Sie ganz einfach mehr
Zeit fur sich? Dann haben wir genau
die richtige Teilzeitstelle fiir Sie.

Wir suchen fiir das Personal-
restaurant «Terminal A» am Flugha-
fen Zirich nach Vereinbarung eine
engagierte, selbstandige und
flexible

Servicefachangestellte
15 h pro Woche

welche unsere anspruchsvollen
Gaste liber den Mittag verwdhnen
madchte und bereits Erfahrung im

" Service mitbringt.

Wollen Sie mehr erfahren? Wir
lassen uns von lhrem Anruf iber-
raschen und freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

Restorama AG, Personalrestaurant
Terminal A, Herr Hubert Miiller, Tel.
01/812 60 98, Postfach, 8058 Zirich-
Flughafen.

restorama
/7 / ossirisien s

P 114512/384847

[

—~———————

l( Sind wir nicht nur wegen unserer herrlichen Lage,

* Kk Kk k

IE GRAND l
CHALET

GSTAAD

Dem 7. Himmel ganz nah!

—

sondern weil wir fast himmlische Verhaltnisse
bieten kénnen!

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir
ab Mitte Juni bis Mitte Oktober 1999

* * k

Praktikantin fiir Réception/Service
* k k

N —

Hotel LE GRAND CHALET
Franz und Josette Rosskogler
Tel. 033 748 76 76, Fax 033 748 76 77

114634/279978 l
i

A

i

CHEMISTAFEL

RESTAURANT BUHLBERG LENK

Fur die Sommersaison, ab Anfang
Juni oder nach Vereinbarung, su-
chen wir in unser kleines Kiichen-
team

Koch/Jungkoch

Wir freuen uns auf lhren Anruf:
D. Kampf, Tel. 033 733 15 60

114527/64572

HOTEL _ GARNI
SPEISERESTAUI
AM VIERWALDSTATTERSEE

CH-6353

FAMILIE

M. CAMENZIND-FISCHER
Telefon 041 390 1128

Hotel und Speiserestaurant Viktoria im
Zentrum von Weggis am schénen Vier-
waldstéattersee sucht nach Ubereinkunft

Chef de partie
Serviceangestellte
Es wirde uns freuen, Sie zu einem Vor-
stellungsgespréch einzuladen.
M. + H. Camenzind-Fischer
Hotel Viktoria
Rigistrasse 2, 6353 Weggis
Telefon 041 390 11 28 a

das widder hotel - das luxushotel mit den erlebbar

spannenden gegensatzen. moderne architektur in 8 histo-

berufserfahr

HOTEL

kommunika

mitarbeiter motiviert, teamfahig mit einem’

«jazz-spirity

fonisch.

WIDDER

rischen altstadthausern. 49 individuell gestaltete
im herzen der z'j;' cher city. widder bar & widd
~beliebte treffpunkte lokaler und internati !
suchen ausgeW:eéene und dyngmlsché'H'nitarbeiter/innen
als réceptionist frontorientiert, spyré'chbeg/ab’t":(d, ’
ung. stv. chef ,dé #éi’vice die gewinnenda
personlichkeit mit é;ster fuhtu‘yhgsyerfahru;)'g.:cﬁef derang
A bésteorienﬁqrt und berufserfahren.

bmm’{s de cuisine exakt, Ieistﬁngswllhg und
zieISfrebig. gouvernante ' engagiert, initiati

herr christoph briigger, administration, auch gerne tele-

zuverléssig. entspricht ihnen ein arbeitsplatz in einem jun-
gen team, der ihrer personlichen weiterentwicklung rech-
nung'tragt? dann warten wir gespannt auf ihre ausfthr- !

liche bewerbung mit foto. ihre fragen beantwortet ihnen

R
_4:!-'__13-

Swiss Deluxe Hotels

widder hotel, rennweg 7, 8001 zlrich, telefon 01 224 25 26, fax 01 224 24 24

administration@wid Jerhotel.ch

Wir suchen fur unsere .
weltgewandten
Gaste
gastfreundlfch
engagierte(n)

Das fithrende 5-Sternhotel am Vierwaldstittersee:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 168 Zimmer.

. Reservationsmitarbeiterin

\ Sie verkaufen aktiv und kompetent unsere Hotelzimmer,
| verarbeiten und bestatigen diese mit Hilfe des Fidelio Front-
office und Word. Sie verstehen es, das PALACE LUZEI
g en aussen zu reprasentieren und vermitteln unsere

hilosophie «Der Gast im Mittelpunkt».

Diese Position setzt sehr gute Sprachkenntnisse (D, F, E),
Erfahrung an einer Hotelréception, gute Umgangsformen
sowie Freude an Verkaufsférderung voraus.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns auf Ihr
Schreiben!

Fiir weitere Fragen steht thnen Frau Esther Unruh,
Personalchefin, Telefon direkt 041 41610 04, gerne zur
Verfligung.

PALACE
LUZERN

FkFk K
Bt 6002 Luzekn - TeL. 041 416,16 16« Fax 041 416 1000 gz
fuzem.ch - i

114610/23158.

P P p
ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM VICTORIAJUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA * INTERLAKEN

114607/379204

WILLKOMMEN
IM GRUNEN.

Fur das Stadthotel im Griinen suchen wir
zur Betreuung unserer internationalen
Kundschaft per 15. August eine/n

Réceptionsmitarbeiter/in

Wir sind ein 4*-Hotel mit 80 Zimmern in
Zirich und legen besonderen Wert auf
Individualitat.

Von unserer/unserem zukinftigen Mit-
arbeiter/in erwarten wir Teamfahigkeit,
Einsatzbereitschaft, Verantwortungsbe-
wusstsein, Sprachkenntnisse D/E/F, evtl.
Erfahrung mit Fidelio.

Interessiert Sie diese Stelle, so richten
Sie bitte Ihre Bewerbung an:

ENGIMATT

Hotel****& Restaurant Engimatt,
Engimattstrasse 14, 8002 Zirich,
Telefon 01-284 16 16, Fax 01-201 25 16.
info@engimatt.ch

114492/40207

pr———

ZUNFTHAUS ZU

Pfistern

TRADITION AMBIANCE GASTLICHKEIT
Kornmarkt 4 6000 Luzern Tel. 041 410 36 50

Fir unseren interessanten und vielseitigen Betrieb in der
Altstadt von Luzern, direkt an der Reuss, suchen wir fiir
die Sommersaison oder in Jahresstelle jungen, auf-
gestellten

Sous-chef (Jahresstelle)
Koch

Sind Sie interessiert, diese Herausforderung in einem dy-
namischen Betrieb in Angriff zu nehmen, dann sind Sie
in unserem Team herzlich willkommen.

Frau L. Schmid oder Herr A. Kiing geben Ihnen gerne
weitere Auskunft, Telefon 041 41036 50.

Zunfthaus zu Pfistern
Frau Liselotte Schmid
Kornmarkt 4, 6000 Luzern 5

111600/47708

Wir sind ein international tatiges
Unternehmen der Gemeinschafts-
gastronomie und Z

suchen per 1. Juli 1999 fur di¢
Restaurants und Cafeteria der Berner
Versicherungen in Bern einen jungen,
innovativen J

“7Koch/ Konditor*'

Sie: besitzen eine«@ntsprechende
- Ausbildung;-haben viel Flair und
| Phantasie, sind ein kreatives Talent,

bringen viel Initiative sowie Freude

an einer abwechslungsreichen

Tatigkeit mit und sind topmotiviert,

in einem lebhaften Betrieb Ihr Bestes

zu geben.

Wollen Sie ausserdem in einem auf-
gestellten Team arbeiten? Von tollen
Arbeitszeiten (Samstag und Sonntag
frei/5 Wochen Ferien) sowie von fort-
schrittlichen Sozialleistungen (13.
Monatslohn ab 1. Tag) profitieren?

Dann freue ich mich auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto!!

Eurest SA (Suisse)
Restaurants und Cafeteria
Berner Versicherungen

Herr Stefan Schneider )0,- /
Laupenstrasse 27
3008 Bern R j‘-{gsus- e

Zur Leitung und Fiihrung unserer Kiiche suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine

Kochin oder einen Koch

Wir fiihren eine abwechslungsreiche, schmackhafte und

auf die Wiinsche unserer betagten Géste abgestimmte

SUche mit marktfrischen, qualitativ hochstehenden Pro-
ukten.

Die selbstandige und verantwortungsvolle Aufgabe bein-
haltet nebst der aktiven Arbeit am Herd die Fiihrung des
Kuichenteams, die Menugestaltung und Meniplanung,
den Einkauf und die Lehrlingsausbildung. Kenntnisse der
Digtkiiche und der Zubereitung von Geb&ck und Sss-
speisen sind sehr erwlinscht. PC-Kenntnisse erleichtern
die Arbeit.

Wir erwarten gerne Ihre schriftliche Bewerbung zuhanden
der Direktion. Frau Margrit Moll erteilt lhnen gerne miind-
liche Auskiinfte unter Telefon 071 636 13 46.

Schloss Berg
Privates Alters- und Pflegeheim
Schlossstrasse 9, 8572 Berg TG

(Mitglied der Schweizerischen Vereinigung
privater Alters- und Pflegeheime SVpAP)
114650/402385

DOMINO GASTRO

«Stein um Stein» wir von der DOMINO
GASTRO bringen Sie sicher ans Ziell

Service w/m

—motivierte Fachleute fir diverse Hotels und
Stadtrestaurants in und um Ziirich (auch Ta-
gesdienst moglich, Mo-Sa)

Betriehsassistent
—suchen wir fiir ein grosses Personalrestaurant
auf dem Platz ZH (Adm. Front, Catering)

Jungkoch/Chef de partie w/m

- gesucht in kleines Speiselokal im Herzen von
Ziirich (Samstag/Sonntag frei)

Alleinkoch
- suchen wir in ein gutbiirgerliches Restaurant in
ZH-West (Sa./So. frei)

Sous-chef

- suchen wir den sehr selbstéandigen und kreati-
ven Koch fiir wunderschénes Speiserestaurant
(Rg. ZH)

Réception w/m

- praktische Front-ERFA oder KV-Abschluss
mit guten EDV-/Sprachkenntnissen  fir
4--Hotel inZH

Generalgouvernante
- suchen wir fiir wunderschénen und erstklassi-
gen 4-%-Hotelbetrieb ausserhalb von Zirich

Etagengouvernante

- suchen wir fiir eine Unternehmung, die ver-
schiedene Hotels auf dem Platz ZH betreut

Interessenten rufen Barbara Schwegler oder

Roland Eng an, oder senden und Ihre vollstandi-

gen Bewerbungsunterlagen, inklusvie Foto zu.

Telefon 0143273 73
DOMINO GASTRO
Segnesstr. 1, 8048 Zirich
E-Mail: reng@dominogastro.ch

AN N103

Job & Karriere

P 114539/257168

wir bringen Bewegung hinein!

.

—
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Rossli
Weisslingen

Im Haus der Stille und Besinnung,

Was wir erwarten:

gefiihrten Garten

einem

Eine gute Kiiche sucht einen guten Service.

Super - einfach gut, diese Stelle auf dem Land! Dazu geniessen
Sie noch die sympathische Atmosphére eines Familienbetriebes.

Sie haben eine Serviceausbildung und Gibernehmen ab August (
gerne die Verantwortung fiir ein kléines Team. Sie sind zwischen @
25 und 30 Jahre jung und Schweizerin (oder C-Bewilligung). suin
ile
Wir sind Gastroprofis und eréffnen das Rossli in Weisslingen bei

Effretikon/ZH neu.

Besinnung

Bildung

evangelisch-reformierten Landeskirche
des Kantons Ziirich, suchen wir per
1. August 1999 oder nach Vereinbarung

und Bild h, der - issige Arbei

Was wir offerieren:

- 80-100%-Stelle

< helle, grosse Kiiche

- angenehme Zusammenarbeit

einen KOC h

(Frau oder Mann) - Wohnmoglichkeit

- Anstellung nach kantonalen Richtlinien

Herr G. Semadeni, Kiichenchef, freut sich auf Ihre Bewerbung. Fiir miindliche
Auskiinfte steht er Ihnen unter Telefonnummer 01-764 14 33 zur Verfiigung,

Haus der Stille und Besinnung
CH-8926 Kappel am Albls Telefon +41 1764 12 11 Telefax +41 1 764 23 25 E-Mall

- kreativ, offen fiir Neues, freundlicher Umgang
sind Thnen nicht fremd

- der Ausdruck «chrliche Kiiche» entspricht unserer Kiichenphilosophie

- mit Lehrabschluss 1999 oder mit den ersten Erfahrungen im Beruf

- Interesse an der Vollwertkiiche, evtl. mit eigenen Erfahrungen

- Freude auch an den «siissen Dingen des Lebens»: Zubereitung von Desserts |
- Engagement im Umgang mit Lebensmitteln aus dem eigenen bio-dynamisch

Wenn Erfolg auch Ihr Ziel ist, erwarten wir lhren Anruf unter
Telefon 01 780 57 32 oder |hre schriftliche Bewerbung an unten-
stehende Adresse. Hote‘
Restaurant
Plattenhof
Das Hotel Hirschen am See ist Zill‘i(:h
in traditi iches Vierstern-
JoHANN uND Iris ER-FENNER * wEG 14 - 8820 WADENSWIL el:o(:h dli(r’glf‘tmalr‘; ’?;urll‘:'ssez? 8028 Zirich
Zirichbergstrasse 19
Fiir die laufende Sommersaison Telefon 01251 19 10
suchen wir folgende Mitarbeiter: Telefax 01 251 19 11
Restaurants: Fir bald suchen wir:
Wir fGhron an zontraler Lage Im HUGENTOBLER Chef de service w/m - Anfangsréceptionistin
Biindnerland einen 3-Sterne-Hotel- Kochsysteme HG 2000 Saalmltarhelter/in mit Fremdsprachenkenntnissen,
betrieb mit einem Grischunata-Dorf- ) Spassﬂan vielfaltigen Aufgaben und
spuntli und einem gediegenen Speise- Wir suchen fir attraktiven Betrieb mit Réception: Sinn fiir Gastfreundschaft (KV, Ma-
saal, haben Seminarrdume und ein Banketten, Seminaren und gepflegtem Réceptionist/in tura, Handelsschule)
offentliches Golfrestaurant. - A-la- car!e-Serwce in der Region Neu- N P . .
Per 1. September 99 § enburg, den mit Erfahrung — Praktikantin
er 1. September g I . . .
odefrtnacl;] Uberein- 3 CHEF DE CUISINE Kiiche: fur Réception und Service
ki en wir in . i isi . " .
u‘r‘:rs]er:ulz elnr;vylloé- @ Wir erwarten einen fachlich ausgewiese- Commis de cuisine ~ Hofa mit Englischkenntnissen
Brigade einen nen, tiichtigen Berufsmann, offen fiirmo- .
dernste Kochsystemtechnlk Wirwerden Interessiert? - Servicemitarbeiterin
.erfahrenen Sie ausbilden und im Betrieb begleiten, " it .
Kuchenchef ) um in qualitativer und renditenmassiger Wir freuen uns auf Ihre schriftliche (CH, D, A und C-Bewilligung)
Hinsicht 1331 Referenzbetrieb der Re- Bewerbung. Alleinkoch
Wenn Sie zwischen gion zu werden. i -
Hotel Hirschen am See s . s
%Bnuns?n(és eraet;rﬁev @gf % Kontaktieren Sie Herrn O. Jaeggi (Natel- | [55) R. und A. Hauri ;gndS;]mmersalson, il
{m innO\’/ativ dann No. 079 635 96 31) fiir weitere Auskiinfte. (o 3654 Gunten
freuen wir uns auf BONADUa Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie | §<5] Telefon 033 252 92 92 -Koch -
Ihre Bewerbungs- QMW ean: I~ Fax 033 25292 93 Tollzeft: Mo~Do. abgis
umeriagen //——_ =Hugentobler’/AG 8 (a2 pfullatar oA 11T
- ‘Kochsysteme HG2000, e Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Famllle C. Bleler Grub 07, 3322 6nbiihl &) lhre Bewerbung.
Bonaduz Quattro, 7402 Bonaduz 114498161713 114508/15237 B

Wir sind ein traditionsreicher
Landgasthof vor den Toren der Stadt
Bern mit heimeligen Gourmetstuben,

rustikalem Bankettsaal und modernem
Wintergartenrestaurant.
Wir pflegen die kreative, ideenreiche,
gutbiirgerliche Kiiche und suchen per
August oder nach Ubereinkuntft in un-
sere 5-Mann-Brigade gut ausgebilde-
ten, aufgestellten und belastbaren

Chef de partie und Jungkoch

Wir bieten angenehmes Arbeitsklima,
geregelte Einsatz- und Freizeit, Perso-
nalzimmer und verfiigen fiir Auslénder
mit-mind. 2jéhriger Berufserfahrung
{iber eine beschrénkte Aufenthaltsbe-
willigung von 12-18 Monaten.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung mit den Ublichen Unterlagen.
Wirtshaus zum Rossli
Familie Fritz Kaufmann

CH-3044 Sériswil, Tel. 031 829 33 73
P 114542/71005

Nur wenige Autominuten von Ziirich entfernt
Sind Sie als Jungkoch auf dem Sprung oder als kreativer Chef de partie auf der Suche nach einer
neuen anspruchsvollen Aufgabe? Wenn ja, priifen Sie dieses Angebot! Es geht um Carecatering in
einem modern organisierten Unternehmen. Dieser Betrieb ist Teil einer weltweit erfolgreichen tatigen
Firmengruppe. Die Bedingungen sind entsprechend attraktiv.

Jungkoch mit Potential zum Chef de partie

Die Infrastruktur: Offentliche Cafeteria, Personalrestaurant, Produktionskiiche und internes Catering. lhr
Einsatzgebiet wére die «warme Kiiche» aber auch auf dem «Garde-manger» miisste man gelegentlich
mal einspringen. Wollen Sie mehr wissen? Anruf geniigt oder ganz einfach CV & Foto einschicken.
Ihre Gastroberaterin: Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Zirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 402 53 00
E-Mail: schaeferpar ch, Domizil: H trum (HZW), Alte Winterthurerstr. 14A, 8304 Wallisellen

DIE STROZZI'S AG SUCHT...

CHEF DE RANG
CoMMiIs DE RaNG

SiE oDER ER

Bringen Sie nebst einer qualifizierten Ausbildung im Servicefach
auch noch ein sonniges Gemiit mit, dann sind Sie bei uns genau richtig.
Andrea Lichti freut sich auf Ihren Anruf unter 01 914 18 18 oder
auf Thre schriftliche Bewerbung.

S%NNE

Seehotel Restaurant Sonne, Seestrasse 120, Kiisnacht am Ziirichsee

Fir STROZZI'S FRAUMUNSTER _im
Zentrum von Zirich, Restaurant, Bar,
Take-away ab sofort

Koch/Kdchin, Jungkoch/-kdchin

der unser Team mit seinem
Fachwissen und seiner
Kreativitdt  unterstiitzen
moéchte  und  unsere
anspruchsvollen Gaste zu
verwdhnen weiss.

Ihre Hauptaufgaben sind:
- Produktion des gesam-

ten warmen und kalten
Angebotes
- Qualitatstiberwachung

- Einschulung neuer
Mitarbeiter

- neue Kreationen

- Hygiene

- Bestellwesen

STROZZI'%,

Gasthof Landhaus Burgdorf

Fiir unseren vielseitigen, mittleren Betrieb mit Gaststube,
Speisesili, Saal, Bar und 18 Gistezimmern suchen wir zur
Entlastung des Geschiftsfiihrers qualifizierte

Aide du patron

Wir bieten eine interessante, vielseitige Stelle fiir eine
initiative, frontorientierte und selbstandige Mitarbeiterin. 3|
Stellenantritt nach Vereinbarung.
Wir freuen uns auf IThre Bewerbungsunterlagen oder auf Ihren
Anruf. Herr G. von Graffenried, Telefon 034 422 29 92.

Sind Sie jung, motiviert, zuverlassig, be-
lastbar und daran interessiert, einen ga-
stronomischen Weg der etwas anderen
Art einzuschilagen, senden Sie Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Strozzi’s AG, Urs Strozzega
Seefeldstr. 187, 8008 Ziirich

114606/382513

KONGRESS Wir suchen Sie! Sie sind aufgestellt,
HoTeL freundlich motiviert und haben

bereits Erfahrungen an der Ré-
DAVOS

ception gesammelt! Sie mochten

w eine neue Herausforderung anneh-
men, mit mehr Verantwortung in

9 e einem jungen Team? Dann sind Sie
m bei uns an der richtigen Adresse als

Stellv. Chef de réception

Sie bringen mit:

e D/E/F-Kenntnisse

* sehr gute EDV-Kenntnisse

* Motivation und Freude an der Arbeit

Wir bieten lhnen:

e einen modernen Arbeitsplatz

® ein junges, spontanes Team
o_fortschrittliche Arbeitsbedingungen

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie
nicht und senden Ihre Bewerbungsunteriagen
noch heute an:

Kongress Hotel Davos
«Réceptions-Team»
Frau Ladina Pitschen
Promenade 94

7270 Davos Platz

Tel. 081 417 11 22

Fax 081417 11 23

ZCm —=HIJIOoUT»w =Zrm- 0wo<>O

114600/9164

LAGOMAGGIORE /
Unsere langjahrige Sekretérin/Verantwortliche fiir die
Réception verldsst uns, um sich um den Familien-
zuwachs zu kimmern, und somit suchen wir in Jahres-
stelle

elne selbsténdige, mmanve und auch in
hek Stunden b Nachfolgerin
mit fundierten Fach- und Sprachkenntnissen
(Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit voll-
standigen Unterlagen, damit wir schnellstmoglich ein
personliches Gespréch vereinbaren kénnen.

Hotel Ascovilla

Monika Gasser, Direktion

Via Lido/Albarelle, 6612 Ascona
Telefon 091 7854141

114645/175420

2 E K g

(pos N)

MOTOTEL-RESTAURANT
Das moderne %% x-Hotel
mit gepflegter Atmos;:gére

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte
fir unsere Sdumer-Stube
Muttersprache Deutsch
Fremdsprachenkenntnisse erwiinscht

Chef de partie
Commis de cuisine

ca. per 1. Juli 99 oder nach Vereinbarung

Hotel-Gouvernante
Unsere Voraussetzungen
Abgeschlossene HOFA-Lehre
Flexibilitat und Teamfahigkeit

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an:

Mototel Postillon

Frau Odette Stierlin, 6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54
E-mail: info@postillon.ch

1144871138240

Buochs

A

4 %k HOTEL-RESTAURANT)

Ghalet Du Lo

3807 Iseltwald am Brienzersee
" bei Interlaken im Bemer Obedmd

In una&r Team 5uchcn wlr

@ Servicefach-
, angestellte/ Kellner

e Koch/Kochin

E{nbncb und Lohn nach Vemnbarung
Anfrage unter 055 / 845 112

Gesucht per sofort in heimeli-
gen Landgasthof mit gepflegter
Ambiance (Spezialitatenrestaurant)
junge, freundliche

Servicefachangestellte

Geregelte Freizeit, gute Entléhnung.
Sich ‘melden unter Telefon 041
3711316.

Fam. Réthlin, Rest. Frohsinn
6044 Udligenswil

(Agglomeration von der Stadt Lu-

zern)
114497/285439
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KOLPING

HOTEL.RESTAURANT - LUZERN
* ok k

Fur unser ***-Hotel mitten in Luzern suchen wir Sie
per 1. August als:

RESEARCH ASSOCI ATE _g KORN/FERRY INTERNATIONAL

(mlf)

Korn/Ferry International ist das fiihrende Executive Search Unternehmen. Diese Leaderposition basiert einerseits auf unserem
internationalen Netzwerk mit 72 Niederlassungen in 38 Ldndern, dank welchem wir unsere Klienten bestens bedienen kénnen. Sie
beruht aber auch auf dem Team von hochqualifizierten Research-Personlichkeiten, die unsere Berater bei den Direkt-Suchmandaten

-
Chef de serVI ce aktiv unterstiitzen. Zur Unterstiitzung eines unserer Partner suchen wir eine starke Personlichkeit als Research Associate.

Zu lhren Hauptaufgaben gehoren folgende Thre Herausforderungen: Thre Qualifikationen:
Arbeiten: M Projektbezogene Verantwortung fiir die Direktsuche- B Betriebswirtschaftliche Ausbildung (Hotelfachschule,
_ Fithren unseres A-la-carte-Restaurants Aktivititen in den Branchen Industrie, Advanced HKG, HWV)
mit 70 Sitzplatzen Technology and Financial Services Generalistische und vernetzte Denkweise
- Koordination und Betreuung von Gruppen/Ban- B Desk-Research und selbstindiges Identifizieren von Hohe Kreativitit und Flexibilitit
ketten und Seminaren - moglichen Ansprechpartnern und Bewerbern Kommunikative und stark kundenorientierte Personlichkeit

- Fuihrung und Motivation unseres Serviceteams i B
- Lehrlingsausbildung

— Bestellwesen Wein Weiterausbau und Pflege des schon bestehenden Deutsch und Englisch, jede weitere Fremdsprache von Vorteil

Beziehungsnetzes 25 bis 38 Jahre
B Mitarbeit und Kontaktpflege zu den Research-Kollegen

| |
| |
]
Direktansprache von potentiellen Kandidaten sowie M Freude an tiglichen und sehr vielseitigen Kontakten per Telefon
u
]

Wir erwarten:
weltweit
- Freude am Beruf

- Fuhrungspersonlichkeit ;\\
- Praktische Erfahrung in hnlicher Position Stellvertretung des Beraters
- Flexibilitat und Belastbarkeit

B Internationale Kontakte zu Kandidaten und Kiienten,

: Schiitzen Sie ein internationales und sehr marktorientiertes Umfeld? Legen Sie grossen Wert auf ein selbstiindiges Titigkeits-
Wir bieten: gebiet und einen eigenen Verantwortungsbereich?

-Junges Team

- Selbstandiger Aufgabenbereich
- Gute Entléhnung K/F SELECTION

A division of . . .
Wenn Sie sich von dieser abwechslungsreichen I KORN/FERRY INTERNATIONAL park, Postfach, 8957 Spreitenbach oder per e-mail (Win 95/ Word 7.0)
und verantwortungsvollen Aufgabe angesprochen | =4 an agnes.furrer@kornferry.com oder http://www.kfselection.com

fihlen, freuen wir uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

°
Hotel Kolping AG
Remima
Friedenstrasse 8 . : ;
6004 Luzern, - bringt Sie weiter -

Telefon 041 41023 51.

Michael Oesch gibt Thnen gerne niihere Informationen iiber diese
aussergewohnliche Aufgabe (Tel. 056/418 11 11, Fax 056/401 65 07).
Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an K/F Selection, Limmat-

Following position at the American Ambassador’s Resi-
dence in Bern is advertised for immediate occupancy:

housekeeper i

Duties include general household work, such as cleaning,
serving, laundry and ironing.

114524723035 In unseren 8 Erlebnisrestaurants arbeiten 150 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Fir unsere Zentralverwaltung in Rothenburg LU suchen wir eine fiichtige

BALGRIST e
Tu hren Aufgaben und TatigKeiten*gehtren: © Personalplanung ® Rekrufierung &

rthop ische Universitétsklinik Zirich (Vorstellungsgespriiche, Mitwirkung:bei Assessments) o Betrewung der Mitarbei-

Conversational English required, experience in a diplo-
matic household or Hotel/Restaurant desired.

Please sendyour application to: ‘

apny hil*
AMERICAN-EMBASSY, Personnel Office, P.0.B:; 3001
Bern, or call dunng office hours: 031 3577513

Schwelzensches Paraplegikerzentrum ter ® Koordination der Aus- und Weitedildung ® Information ® Adminishiation. (Mrs. Reid)
p (Dossiers, Korrespondenz, Zeugnisse) ® Lohnbuchhaltung (ABACUS), Kennzhlen P iasosraione
Gemeinsam das Zie! erreichen: Patienfen- und § (MS Excel) @ Vertriige ® Versicherunger  Einholen von Bewﬂllgungen
Mitarbeiterzufriedenheit g Sie sollten @ber eine fundierte Aushilduny (KV-Abschluss, evt. Diplom einer Hotel- G a st ro
Zur Verstirkung unserer Kiichenbrigade suchenwir | © fachschule), gute Sprachkenntnisse van Vorteil (Deutsch,-Jtafienisch, Franzo- b
per sofort oder nach Ubereinkuntt einen intiativen | sisch), PC- und Intemet-Erfahrung sowie dber Sekretariatspraxis verfiigen. Erfoh- Eine Dienstlstung der Union Helvetia
3 rung und Weiterbildung im Personalweszn sind erwinscht aber nicht Bedingung.
) - . 1 W ...sucht fir Top-Betriebe in der Schweiz
Fiir diese anspruchsvolle Tatigkeit suchen wit ing initiative, belastbare und kon- R .
' taktfreudige Mitarbeiterin, die ouch-in hekfischen Situationen ruhig und souverdn Commis de cuisine
E bleibt. Interessentinnen, die sich in f Organisationskultur eines dynamischen Chef de partie
Wir biefen lhnen in ur;\sire; mloctizemeg Spitalkiche E Gastronomieunternehmens wohl fuhlenund sich gere im Personalbereich wei- Sous-chef
einen inferessanten Arbeitsplatz und ein junges, i b hre vollstindi .
e ey oosan pl jung = terentwickeln mochten, senden Ihre volitindigen Bewerbungsunterlagen an Frou Serwcefachangestellte/n

Silvia Huber.

REMIMAG GASTRON

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre vollstdn-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

114622/102024

Méchten Sie Ihr Konnen in einem Tagesbetrieb mit
abwechslungsreicher und neuzeitlicher Erndhrung
unter Beweis stellen - ja — dann freuen wir uns Gber
|hre Bewerbung.

E AG, BUZIBACHRING 3, 6023 ROTHENBURG
ELEFON 041 289 02 00

Postfach 4870 * CH-6002 Luzern « fon 041 418 23 33 « fax 041 418 23 40
www.GastroLine.ch ¢ e-mail: info@gastrojob.ch

114255/394113

Servicemitarbeiter/in

Kein Anfanger. Jung oder nicht mehr so
ganz. Einer der weiss, dass der Gast «K&-
nig» ist. Ein gutgelaunter Typ, der weiss,

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

8
Universitdtsklinik Balgrist g

" o o dass «Service» auf deutsch dienen heisst.
Personaldienst, Forchstrasse 340, 8008 Zurich Eiar;er der Freude an guter Gastro-Kultur n Pe[son(]lbe[(]fung
Wir suchen eine/n freundliche/n und zu- DS 4 SUChea wri{ peéso(' o '“'.“B“’T" Ie!ne[si
% aber gemutliches Restaurant as feam Isf M
Saas Fee vorkommende/n ggln'gder thsfklst éung, mit einem offenen o STe"enVerml”lUng, Bem
Wir suchen in unser kleines Be restaurant naturverbundene r fr mitdenkende Leute.
g Verkautsmitarbeiter/in e, soveven i s ¢ i Telefon 031370 43 33
Mitarbeiterin (evtl. Studentin) ;*fba';ssr;:sr::‘i;i: /;m s Wieso Sie der richige Mitarbeiterlin sincl o gy
x o e o . - . " " ur ul 1 [V 1) .
Schweizerin, zur Mithilfe in Kiiche und Service, fiir Sommersai- ; i e ialisi . L'Hexagone z. H. Dany M8ssinger,
o a2 i 30, Septomnber 1656, Ziich. Wirsind spezialisiertaufdenVer- | | (IR0 s G HCS —J | Bureau de placement, Lausanne
kauf und die Beratung von Luxusgutern o
Studio vorhanden. im Lebensmittelbereich.
Fam. J. Amherd-Hartmann Unsere anspruchsvolle ~ Kundschaft
Bergrestaurant Alpenblick schatzt ein gepflegtes und hilfsbereites
3906 Saas Fee Auftreten, wobei lhnen Fremdsprachen h | b h
Telefon 027 957 31 63 oder 027 957 31 21 (, F) sefr zugute kommen. » www.hoteljob.c

114558/299570

Christian Moser freut sich auf lhren An-
ruf (Telefon 01 81635085), oder Ihre
schriftliche Bewerbung an:

Caviar House & Seafood SA
Terminal A und B, Postfach 1398
8058 Zirich-Flughafen
113805/18233¢
| gange

no meh a Louenesee

HOteI Rlnaldi Gstaad/Lauenen
Promenade 115, 7270 Davos Platz Zur Ergénzung unseres kleinen Teams Hotel Alpenland
Telefon 081 416 45 55, Fax 081 4162465 suchen wir nach Vereinbarung einen oo lrunser aufgesteltes
ommerteam suchen wir zur
Firr unser Hotel mit 85 Betten Jungkﬂch oder Ergéinzung in unserem gepflegten
und einem Spezialitétenrestaurant suchen wir angelernten Koch m/w .Drelst?rnhotel. .
ab Anfang Juli oder nach Vereinbarung Wir freuen uns auf lhren Anruf Servicemitarbeiterin
Kellner/Serviertochter Hotel Terminus Es frout sich auf lhre Bawerbung
fom S Dmpmier, . §
Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den weisimmen = Schwaizer Hotellor-Versin L ;
tiblichen Unterlagen und Foto. ~ Telefon 0813842388 378.?9';."6‘;5‘?,2;’5?;‘43“ i Société suisse des hoteliers
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The
dingHotels
‘I;(‘;I theWorld

Mochten Sie einen Sommer im Engadin veybringen?
Wir suchen fir die kommende Sommersaison noch
folgende aufgestellte Mitarbeiter:

Réception: Réceptionist/in (CH) ore
kiche: - Chef de partie
Restaurant: Chef de rang

Bar: Commis de bar sprachkundig)

'
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen. '

Kulm Hotel, Personalbiro
7500 St. Moritz

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz

Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38
111561/33812

* %k %
Hotel Vorab
Fir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Re-

staurant suchen wir noch folgende bestversierte, mo-
tivierte Mitarbeiter:

Chef de partie per sofort
Commis de cuisine per sofort
Sous-chef per Anfang Juii 1999
Buffettochter per Anfang Juii 1990

Alleinréceptionistin
per Anfang Sept. 1999

(Window 95/98-, Word-, Excel- und Internetkennt-
nisse Voraussetzung)

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit so-
wie leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére
in jungem Team, sowie viele Freizeit- und Sportmog-
lichkeiten.

Ja, Siefiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

G.R. Meiler

Hotel Vorab

z. Hd. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

114556/11185,

Einstieg ins Personalwesen!

Unsere Mandantin ist ein fithrendes Dienstleistungsunternehmen
der Reisebranche. Fiir sie suchen wir eine angehende

Personalassistentin

Aufgaben: Mithilfe bei der Betreuung von Mitarbeitern und
diversen HR-Prozessen (Saldrmutationen, Eintritte/Austritte,
Personalanldsse usw.), Fiihren und Aktualisieren von Statistiken,

beil und Koordination aller administrativen Aktivititen
sowie Mithilfe im Team. Die Firma bietet Ihnen die Option zum
Einstieg in eine interessante Laufbahn mit Weiterbildungs- und
Entwicklungsméglichkeiten.

Sie bringen mit: Eine kaufménnische Ausbildung und Berufs-
erfahrung aus einem internationalen Umfeld. Erste Erfahrungen
aus dem Personalwesen wiren schén, sind aber nicht Bedingung.
‘Was Sie aber unbedingt brauchen, sind 1 K isse in
Deutsch in Wort und Schrift sowie gute Kenntnisse in Englisch
und Franzésisch und Geschick im Umgang mit moderner Soft- .
ware. Sie sind kontaktfreudig und extravertiert, selbstindig und-
doch teamfahig sowie initiativ, unkompliziert und flexibel.

Sie haben eine rasche Auffassungsgabe, eine exakte, zuverldssige
Arbeitsweise, sind auch unter Belastung noch eine gute Kommu-
nikatorin, kénnen Priorititen setzen und sind absolut diskret und
loyal. Ihr Alter: ca. 25-27jdhrig. Wir freuen uns darauf, Sie
kennenzulernen!

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00

114592/385839

Gasthof/Hotel Rossli
9524 Zuzwil bei Wil SG

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Mitarbeiter fiir Service (w/m)

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und
mochten unseren Gésten einen Top-Service bieten.
Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e
neue/r Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere
Auskiinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Réssli, Zuzwil.
Telefon 071 9441133

112488/202304

HE
MILLENNIUM
ASTORIA

*

*x

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

* =m-3

Wir sind ein lebhaftes, komplett renoviertes,
mit viel Charme eingerichtetes Viersternhotel
im Zentrum von Luzern mit 180 Zimmern. Die
Vielfalt unseres Hauses wird ergénzt durch
unsere Spezialititen-Restaurants Latino,
La Cucina und Thai Garden, die Penthouse-
Dach-Bar und den Pravda-Dance-Club, der
Nummer 1in Luzerns Nachtleben.

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft  junge topmotivierte
Kolleginnen und Kollegen!

Economatgouvernante
Sie besitzen eine fundierte Ausbildung
als HOFA und haben bereits Erfahrung
in einem lebhaften Betrieb mit Schwer-
gewicht im F&B-Bereich gesammelt.

Réceptionistin
Sie haben gute Englischkenntnisse in

Wort und Schrift sowie Erfahrung mit
dem Fidelio

Servicemitarbeiter/in

(deutschsprachig)

Restaurant «Latino»

(15 Punkte Gault Millau)

Sie bieten zuvorkommende Géste-
betreuung in lockerer, unkomplizierter
Atmosphare

Cuoco
Ristorante «La Cucina»
Sie sind ein Kochtalent mit Berufsam-

itionen und haben bereits Erfahrung
s Koch

Zimmermédchen

panierin oder Portugiesin
Rufen Sieuns an, oder schicken Sieuns
~lhre kurze Bewerbung mit aktuellem
Foto z.H. Herrn Adrian Fliickiger
{direkt: 041 226 88 04). Wir freuen uns
“auf lhre Anfrage.

c%f“vf%““
o
\ i

—~_

Co
DABEISEIN IST ALLES

Fir das Zunfthaus zur Schmiden im Herzen der Zircher
Altstadt suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft

PATISSIER M/w
Commis DE CUISINE M/w

Sie sind dynamisch, ehrgeizig und mochten
in einem jungen Team Akzente setzen?

So senden Sie noch heute Ihre Bewerbungsunterlagen
an:

Zunfthaus zur Schmiden
Sonja Sturzenegger
Marktgasse 20, 8001 Ziirich
Telefon 01 250 58 48, Fax 01 2505849

114641/386336

4]

BEITTTTION

CAUING,

LUZERN
Wir sind eines der ?‘réssten Unterhaltungs- und Kongress-
C

zentren der Zentralschweiz und suchen zur Ergénzung unserer
jungen Kuichenbrigade

Chef de partie (100%)

per sofort

Chef de partie (fiir 3-4 Monate)

per sofort

Wenn Sie flexiblen Arbeif 1 positiv gegenl und

bereits Erfahrung in hnlicher Position aufweisen kénnen, freut
sich unser Kiichenchef J. Kiinzli auf lhre Bewerbung mit Foto.

Kursaal-Casino AG Luzern, Personalbiiro
Haldenstrasse 6, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 418 56 56

P 114569/22748

Fur unser kleines Speiselokal (17 Punkte Gault-Millau, 2

Sterne im Guide Michelin) in Uetikon am See (rechtes

Eﬁrighseeufer) suchen wir per sofort oder nach Uberein-
un

Servicefachangestellte/r

Arbeiten Sie gerne in einem jungen Team, haben Sie noch
Freude an Ihrem Beruf, dann sind Sie bei uns richtig.

Wir bieten gute Entlohnung, Sonntag und Montag frei,
5 Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie doch einmal Ihre
Unterlagen oder rufen uns an. (I. Hussong verlangen)

Nur mit B- oder C-Bewilligung méglich.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
I. Hussong

Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Telefon 01 920 63 60

114499/204128

Eichwatt

2URICH
Strahlen — Lachen — Freude ausdricken
Umsorgen — Ihr Herz einbringen...

... Wir haben ein neues Seminarzentrum gebaut und miisser uns neu

organisieren und das Team erganzen: . i

o Assistentin der Betriebsleitung
(Abldse R Manager, Seminart ing, Duty Mar
5 Lagerhaltung)

+ Restaurant-Manager
* Réceptionistin mit Word- und Fidelioerfahrung
¢ 1, Chef de rang/STV-Restaurant Manager
* Patissier/Koch mit Patisserieflair

¢ Koch-Garde-manger/Kalte Kiiche

in/Etag mante

¢ Hauswir

Sendetiing Eure Unterlagen, oder ruft tns an!

Trend Hotél, GH-8105 Regensdorf Zixrich, Xoger Gloor
< ¢ Telefon 01870 88 88, Telefax 01 87018 99

htro4

< 114635/288063

ten

renommier
Privatklink!

Kéchin / Koch

Iin unserer

n, neue Kreationen reali-
junges und motiviertes
bt Ihnen die Mdglichkeit
ie als gelernte Kochin /
n / Diatkoch gerne unsere
e, Miitarbeiterinnen und
it 4 la carte-Gerichten ver-
Ibstandig und eigenver-
eiten konnen, laden wir Sie
Ein Schnuppertag in unserem
etrieb wird Sie liberzeugen. Bei
ragen steht lhnen Marco Brauchli,
tchenchef, jederzeit zur Verfiigung (01
50 75 52). Ihre Bewerbung senden Sie
bitte an Marie-Therese Hubli, Leiterin
Personaldienst.

‘Wir freuen uns auf Sie.

V%
PRIVAT KLINIK

BETHANIEN

TOBLERSTRASSE 51 / CH-8044 ZURICH

N ©
Die
Stellen
markt-

ubersicht

revue»
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MGVEN%'CK

-Hotel Mévenpick Genéve

In unserem ***** Hotel Movenpick in Genf befindet
sich unter anderem eines der renommiertesten
japanischen Restaurants auf dem Platz Genf. Zur

Verstirkung des Kiichenteams suchen wir einen
P

gushi-Chef \\

Als gelemter Bemfm dhnlich

r ten k Betrieben Erfahrungen
gesammelt und suchen heute eine neue Heraus-
forderung, dann sind Sie herzlich willkommen. Wir
bieten Thnen den Einstieg in eine internationale Welt in
unserem Deluxe-Hotel.

Eine Jahresbewilligung ,,B“ kann arrangiert werden.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

MUVEN%CK

HOTEL * RESTAURANT * SEETERRASSE * TAVERNE * BAR

Nur 15 Minuten von Ziirich, direkt am See gelegen, be-
findet sich unser stilvolles Haus. Die Perle am Zurichsee
verflgt Uber ein gepflegtes A-la-carte-Restaurant mit
Seeterrasse, eine stdlandische Taverne, eine schmucke
Bar sowie 16 originell gestaltete Hotelzimmer.

In unsere kleine Traumwelt suchen wir per 1. Juli oder
nach Vereinbarung in Saison- oder Jahresstelle folgende
Mitarbeiter:

Chef de rang
Commis de cuisine

Sind Sie aufgestellt, kreativ sowie teamféhig und haben
Freude, unsere Géaste zu verwdhnen, dann sind Sie die
richtige Frau oder der richtige Mann fiir unser junges, dy-
namisches Team. Wir.bieten lhnen eine lehrreiche Stelle
2u tiberdurchschnittiichen Arbeitsbedingungen an.

Auf ein Telefon und lhre Bewerbung freuen sich ganz be-
sonders:

Martin Stierli und Beatrice Risler, Gastgeber
Hotel Hirschen am See

Seestrasse 856, 8706 Obermeilen

Telefon 01 9250500, Fax 01 9250501

114643125814

2. %
,/‘ff' ',W‘!J im Sommer?

Méchten Sie gerne den Sommer in den Bergen verbrin-
gen? Wir suchen aufgestelite Mitarbeiter, die gerne in
einem kleinen Team arbeiten.

Jungkoch CH
Servicemitarbeiter/in CH

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihren Anruf. Tel. 081 377 14 94

Rolf und Ursula Oechslin

é‘pau Arosa

114604/214426

' die 1. Gouvernante

i Belastbaike« sind erforderlich.

 Michen Sie
' tem fir das Wohl unserer Gaste sorgen?

 Dann freven wir uns auf die Bewerbung einer fichlich gut versierten Kader-
B mrfarbeiterln Sollten Sie noch Fragen haben, darm nien Sie uns einfach an.

Frauanam Leutenegger

DAVOS

Fur unser 4-%-Hotel im Zentrum von Davos sowie das
angegliederte Restaurant SCALA suchen wir fir die
Sommersaison (Jahresstelle moglich):

Servicemitarbeiter/in

ab Juni/Juli sowie ab August/
September

Réceptionist/in
ab sofort D, E und F sowie World,
Excel und Fidelio-Kenntnisse

Aushilfs-Portier
Juli und August fir 2-4 Tage pro
Woche

Selbstandigkeit, Flexibilitat und Teamwork sind fiir Sie
selbstverstandlich. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit Foto oder Ihren Anruf.

HOTEL EUROPE, Nicole K. Ineichen, Personalchefin
Promenade 63, 7270 Davos Platz, Tel. 081 4135921

DA 114629/9334

» P Daniel Spori

, route de Pré-Bois 20, route de Pré-Bois HOTELS & RESORTS
1215 Gendve 15 Pw/‘ Ih gul 1215 Gengve 15 Dick e Best
Tél. 022/ 717 16 24 P 114506/361 Tél. 022/717 16 24 P 114507/361

: QQLE)QNDEKQ
e DAS HOTEL AM ZURICHSEE
c& ‘8: DAMIT DIE RECHTE WEISS,
HIRSCHEN AM SEE WAS DIE LINKE TUT,

DARF MEINE RECHTE HAND
KEINE ZWEI LINKEN HANDE HABEN.

Fur mein von Grund auf renoviertes Erstklasshotel im ****-Look

direkt am Zirrichsee suche ich auf den 15. Oktober 1999 eine
tiichtige Personlichkeit, die tiberall zum Rechten sieht und dabei
nicht links liegen lasst:

eine DIREKTIUNSASSISTENT'N oder einen
DIREKTIONSASSISTENTEN

mit einer fundierten Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe —
eine sprachgewandte Fuihrernatur mit gesundem Menschenver-
stand, die es versteht, mein langjahriges Team durch echte Gast-
freundschaft zu unterstitzen.

Es ist mir recht, wenn Sie neben Ihren menschlichen und fachli-
chen Qualitaten auch viel Freude fir Organisatorisches (A-la-
carte- und Bankettservice) und Flair fir personelle und admini-
strative Belange mitbringen.

Und alles, was recht ist: Sie erhalten mein Vertrauen, meine volle
Unterstiitzung, einen attraktiven Lohn und auch eine realistische
Beteiligung am Umsatz.

TEAMWORK - mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabeisein?

Ich freue mich auf Ihre vollstandige Bewe'bung mit aktuellem
Foto.

Nicolas Schweri, Inhaber
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182

8800 Thalwil - Zarich

114173/34525

Das anmutige Hotel am Ziirichsee

Firunserschne 4 Hotelim Landhaussil ek ay Ziicsce gelegen, suchen
soort

ule

 Firdiesey Ilen wirunsene Personlichkeit vor, welche
- eine abgeschlossene Berutsehre, einige Jahre Erabiung, Sprachkenntnisse und
“Freude am .Organsieren und Planen des gesamtent Housekeepings mitbringt.
Durch ogen, optimale  Fih haften, Teamfahigkeit und

(-3

mit zirka 30 Mitarbeitern/-npen, inklusive vier Lehrtdch-

encmmge

| s Restauram U Bat

Seesfrassé 80, 8700 Kusiac .
Telefm 019144242, Telel 4243
E-Mail:infosermitage.ch
Fittp v ermitagech

114628/17809

Traumjob fiir leidenschaftliche Weingeniesser!

Caves Movenpick, der filhrende Importeur und Anbieter von Premium
Weinen mit innovativen Sortimenten aus Kalifornien, Siidamerika und
Bordeaux sucht Sie als

Sie sind in einem kleinen, dusserst” erfolgreichen Team massgeblich am
Aufbau unseres Internet-Weinshops beteiligt, erstellen selbstindig
Schulungs- und Prisentationsunterlagen, betreuen die Dokumentation, helfen
bei Events tatkriftig mit und haben bei der Organisation von Medien-
Anlissen ein Wortchen mitzureden. Nebenbei unterstiitzen Sie die Werbemit-
telproduktion fiir die 7 Movenpick Weinkeller, 5 Winepubs, die Caves
Jelmoli sowie fiir die Staatskellerei Ziirich.

Sie sind ein exakter Planer, konsequenter Umsetzer, spontaner Macher,
formulieren stilsicher, sind PC- und Internet erprobt, zwischen 23 und 30
Jahren jung, kaufminnisch qualifiziert und haben sich idealerweise in
Richtung Marketing/Werbung weitergebildet. Wein ist Thre Leidenschaft und
Sie wiirden alles geben um diese Berufung zu Ihrem Beruf zu machen.

Ergreifen Sie die Chance, jetzt bei einem fiihrenden Anbieter von Premium-
Weinen einzusteigen. Wir freuen uns auf Ihre telefonische Kontaktnahme
oder Ihre schriftliche Bewerbung. A

MOVE&CK

WEIN-VINS

Dick e Best

Caves Movenpick SA
Joachim Giinther
Ziirichstrasse 67
8134 Adliswil
Telefon 01 712 22 05

Fachkommission fiir Berufsbildung
im Gastgewerbe des Kantons Zurich

Sucht per Anfang Oktober 1999

Instruktor-Assistent/in
fiir die praktischen Einfiihrungskurse
im Lehrberuf Servicefachangestellte/r
(80%)

Aufgrund der starken Zunahme der Lehrverhéltnisse suchen wir eine
Personlichkeit m/w, die in der praktischen Berufsbildung tatig sein will.

Anforderungen:

Fachausweis als Restaurantleiter/in

Vorbild in menschlicher und sozialer Hinsicht
Methodisch-didaktische Grundlagenkenntnisse
Flair im Umgang mit jungen Berufsleuten
Instruktionsfahigkeit

Fuhrungserfahrung

Lehrmeisterkurs

Arbeitsort: Ndhe Albisriederplatz/Ziirich-City

Ihre ausfiihrliche Bewerbung richten Sie bitte an:

KFG Zirich
Vizeprasidentin: Frau E. Spycher
Albisriederstrasse 305
8047 Zurich

114333/402201

B \E

Fir unser gepflegtes Hotel mit A-la-carte-tiiche suchen wir fir die
Sommersaison Mitte Juni bis Mitte Oktober 1992

*
Srosa

Kilche: Jungkoch/-kdchin
in einem motivierten und jungenTeam. Interessane Verdienstmagichkeit.
Etage: Limmermédchen/-frau

in einem kleinen, aufgestellten Team.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und ertéen auch gerne telefonische
Auskilinfte.

Hotel Obersee, 7050 Arosa, Herm N. Schemmkes
Telefon 081 377 1216, Fax 081 377 45 66

112883/1490

Surfen in den Johs|
http //www htr ch

-
gi Seehotel Belvédere
6052 Hergiswil

-~ |

In einem motivierten Team an einem
schénen See arbeiten?
Dann suchen wir genau Sie!

Tragen Sie als flinke/r

~ Commis/Demi-chef
_de partie

ab dem 1. Juli/nach Vereinbarung,
mit Freude und Einsatz zum Erfolg
des Seehotels Belvédére beil

2 & 1 » i

REISELEITER!

Mit Ferien Geld verdienen. Unser moder-
ner Femkurs fiihrt Sie ohne Vorkenntnis-
se direkt zum REISELEITER-AUSWEIS
und REISELEITER-DIPLOM. Machen Sie
den Traum wahr. Senden
Sie gleich den Coupon 2384
fidr Informationen ein.

REISELEITER-COUPON

Wir erwarten Fachkenntnisse,
Initiative und Freude, Géste zu
verwdéhnen!

Suchen Sie Herausforderung und ar-

beiten gerne mit jungen Leuten, so |E ALFARING AG i

freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an: Badenerstrasse 678, 8048 Zarich 1

Seehotel Belvédere || Name: 1

Urs Kamberger I strasse: I
Seestrasse 18 rasse

6052 Hergiswil | PP 1

Internet: 1

http://www.hotel-belvedere.ch Beruf:. Alter:

E-mail: belvedere@swissonline.ch

114100115539 Tel.
oo o e o o
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KRONENHOF

Bildungs- und Tagungszentrum

Fiir unser neues Hotel direkt am Untersee mit 47
Doppelzimmern, grossem Bildungs- und Ta-
gungszentrum, 2 Restaurants und Bar suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung folgendes
kompetentes, freundliches und engaglertss
‘I'eammltglied

Réceptionistin

Sie mdchten nach innen und aussen wirken,
etwas aufbauen und mitgestalten, Verantwortung
iibernehmen und arbeiten gerne selbstindig. Sie
verfiigen iiber fundiertes Fachwissen in der Ho-
tellerie und iiber Fremdsprachenkenntnisse?
Wenn Sie zu unserem Team gehdren mdchten,

 freuen wir uns auf Ihre Unterlagen.

Seehotel KRONENHOF
Herr Josef Inderbitzin
_ Bildungs- und Tagungszentrum
CH-8267 Berlingen
Tel. +41/52/762 54 00
eMail: info@seehotel-kronenhof.ch
hitp:// ch

d ein international tatiges Unteérnehmen der
Gemeinschaftsgastronomie und fihren Restaurants in
¢ {iber 120 Unternehmen der ganzen Schiweiz.

Fur unsere Restaurants im Technopark Zarich suchen wir
»zur Verstarkung unseres Teams folgende Persnlichkeiten:

Bétdebsasslstent (m/w)

Ihr Aufgabengeblet ist sehr vielseitig und umfasst u.a.
die Betreuung unserer Mittagsgaste im bedienten
Restaurant Evento und die Mithilfe bei der Erledigung
administrativer Arbeiten.

Falls as dynamische Umfeld eines lebendigen
Restaurants'lieben und ausserdem (iber einie kommuni-
kative und flexible Persénlichkeit verfigén, méchten wir
Ihnen gerne in einem Gesprach die vnelen Facetten die-
serPosmon naher bnngen

ous-Chef (m/w)

rster Linie Freude an Ihrem Beruf, sind ein
haben Power und Durchsetzungsvermdgen
und scheuen sich nicht, Verantwortung in der Kiiche
mitzutragen.  Als  aufgeweckte und flexible
Personlichkeit schatzen Sie die Abwechslung und
Vielseitigkeit von diversen Aktionswochen, welche wir
laufend fiir die Mitarbeiter aus tiber 180 Unternehmen
des Technoparkes durchfiihren.

Jungkoch (m/w)
Sie verfugen tber 1-2 Jahre Berufserfahrung und méch-
ten die Chance ergreifen, in einem aufstrebenden,
lebendigen Unternehmen Fuss zu fassen. In lhrer bishe-
rigen Laufbahn haben Sie bereits gelernt, wie wichtig es
ist ein guter Teamplayer zu sein und haben Freude
daran, taglich Neues zu lernen und zu erfahren.

Wir bieten Ihnen beste Sozialleistungen, “attraktive
Arbe iten (in derRegelabendsundanWochenenden

GRINDELWALDERHOF

SWITZERLAND + SCHWEIZ
CH 3818 GRINDELWALD
KIRCHHOFER AG

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

junge, flexible Réceptionistin

in Jahresstelle
mit guten D/E/F-Kenntnissen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugnissen und Foto.

Senden Sie lhre Unterlagen an:

Hotel Grindelwalderhof
z.H. Herrn Noesberger
3818 Grindelwald
Tel. 033 854 40 10

114537/354210

frei), den vollen 13. Monatslohn und 5 Wochen Ferien.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto:

Eurest SA (Suisse)

Technopark «Restaurant Villaggio» )O g
Herr Thomas Brand E U " H
Technoparkstrasse 1 2
8005 Zirich .,_HIQE“ T

Hotel

Terrace

Engelberg

Grand Hotel aus der Jahrhundertwende
131 neurenovierte Zimmer mit 3-Stern-Komfort
Grosser Speise-/Ballsaal fir max. 500 Personen
Gepflegtes A-la-carte Restaurant «Palace Stiibli»
Bistro-Bar «Piazza»
Sonnen-/Aussichtsterrasse

und G
Bar-Dancing «Club»

Fr unser wiedererdffnetes Hotel bieten wir folgende Stellen, Eintritt
ab sofort oder nach Vereinbarung:

Betriebsassistent w/m
Restaurantleiter/Chef de service w/m
Servicemitarbeiter w/m
Sie haben evtl. eine Servicelehre abgeschlossen, verfiigen iber
praktische Berufserfahrung. Organisationstalent, Improvisations-
0 sprach- und Auftreten, extrovertiertes,

freundliches Wesen.

Kiichen-Sous-chef w/m
Chef de partie (Alirounder)
CGommis de cuisine (Jungkoch)

Ein Arbeitsplatz, an dem Sie sich wohl filhlen werden: Eine mit
modernen Geraten und Apparaten eingerichtete Kiiche, grossziigige
Raumlichkeiten fiir Produktion und Lagerung, neuzeitiiche
Produktionsmethoden fiir Bankette und a la carte, Ausrichtung auf
saisonale und marktorientierte Frischkiiche.

Assistent-Empfangschef m/w
Empfangssekretdr m/w
Anfangs-Empfangssekretdr m/w

Mit Hotelerfahrung und guten Sprachkenntnissen.
Ihr freundliches, professionelles und hilfsbereites Auftreten garantie-
ren unseren internationalen Gésten einen unbeschwerten Aufenthalt.
Sie verfiigen {iber eine kaufménnische Ausbildung und/oder prakti-
sche Branchenerfahrung in der Hotellerie.

Hausdame-Assistentin
Unsere 131 renovierten Hotelzimmer und die diversen Hotelraumlich-
keiten brauchen Pflege und Kontrolle. Eine verantwortungsvolle
Aufgabe, die wir einer t fiihrur
anvertrauen wollen.

Wir sind tiberzeugt, dass sich unsere Begeisterung fiir dieses
traumhaft schdne, mit viel Liebe zum Detail renovierte Haus auch auf
Sie libertragen wird und wir mit Ihnen in eine erfolgreiche neue Ara
aufbrechen werden! Ihre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto senden Sie bitte an:

Direktion Hotel Terrace Telefonische Auskiinfte erhalten Sie bei
Terracestrasse 33 Telefon +41 41-639 66 66
CH-6390 Engelberg Herr Marcel Huber, Direktor,
oder Frau Vreni Willmann,

Leiterin Personaladministration

Es ist die Magie des Lichtes, der Farben und des
stdléndischen Charmes, des zauberhaft vertraumten
Ascona im Herzen der italienischen Schweiz, der einen
in den Bann zieht. Die-Ambiance des «Borgo» Ascona
ist einzigartig.

Der Reiz des Hotels al porto verhirgt sich an der
berihmten Piazza, direkt am Lago Maggiore, wo
schitzenswerte Innenhdfe, tropische Pflanzen und eine
(ppige Blumenpracht die Gaste zum romanischen
«Wohlfiihlen» einladen.

Vier typische Tessiner Hauschen des Hotelteils und eine
13-Punkte-GaultMillau-Gastronomie wollen kiinftig
von begeisterten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf
freundliche und t[]chtigedAn gepflegt und betreut
werden.

Fur beide Restaurants braucht es
Servicemitarbeiterinnen
und Servicemitarbeiter

die gleichzeitig auch Gastgeberpersonlichkeiten sind.
Mit Kommunikationstalent und Routine miissen im
lebhaften A-la-carte-Geschaft einheimische und
auswartige Gaste gleichermassen nett betreut werden.
Sicher lernen Sie bei dieser Gelegenheit auch ein wenig
Italienisch.

Fur das Kiichenteam braucht es hingegen tichtige
Chef de partie una
Commis de cuisine

um die ltalianita des mediterranen Angebotes in voller
Kreativitat den Gésten bieten zu kénnen.

Sollten Sie auf das al porto und Ascona neugierig sein
und auf einen baldigen Termin hin ftei sein, dann
schicken Sie doch bitte Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto. Vom al porto werden Sie Dokumentationen Uber
das Hotel und Ascona erhalten.

Schon heute vielen Dank fiir lhre Post.

Heléne und Frank H. Walf
Gastgeber und Inhaber
albergo al porto Hotel

Piazzas G. Motta
6612 Ascona
Tel. +91 785 8555, Fax +91 7858556

Email: info@alporto-hotel.ch
114612/1821

4 N

WIS 7772 AR

HOTEL & KONGRESS-CENTER - ERLEBNIS-BADER * SPORT & WELLNESS-RESORT

Eine Welt fiir sich -
eine Welt fiir Sie!

Wir sind der SWISS HOLIDAY PARK, der grésste Ferien-
und Frenzenpark der Schweiz. Er bietet durch sein vielseiti-
ges Angebot seinen Mitarbeitern eine abwechslungsrelche
und interessante Tatigkeit.

Zum baldméglichsten Eintritt suchen wir in Jahresstellung
jungere bzw. junggebliebene, begeisterungsfahige Damen
oder Herren als

— CHEF DE SERVICE D/E

— COMMIS DE CUISINE

- DEMI-CHEF DE PARTIE

— CHEF DE PARTIE _

- SERVICEFACHKRAFTE D/E

Fir Sportbar und/oder Restaurants

— HOTELSEKRETARINNEN D/E, evtl. F

Fr Direktionssekretariat und/oder Informationsdesk

Wenn Sie eine entsprechende Berufsausbildung und -praxis
vorweisen konnen sowie die Bereitschaft zu tberdurch-
schnittlichem Einsatz und Flexibilitat mitbringen, heissen wir
Sie in unserem vorwértsstrebenden und motivierten Team
herzlich willkommen. Es erwarten Sie ein angenehmes Ar-
beitsklima sowie neuzeitliche Anstellungsbedingungen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie bitte Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

SWISS HOLIDAY PARK, Personalbiiro, Tel. 041 825 50 22

6443 Morschach am Vierwaldstiittersee
Tel. 041 825 50 50 o Fax 041 825 50 60
E-Mail: shp@«central.ch @ http://www.shp.ch

\ P 114536/384837

Flussschiffen im In- |  abgeschlos:

P 114616/401125

JUNGFRAU%LODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindeiwald

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir fiir
die Sommersaison noch folgende Mitarbeiter:

Tournant
fiir Etage/Lingerie- und Halbpensionservice

N®
(;\%). WCKER” ..
RS ﬁmw“ Zimmermadchen
AR o

Auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf freut sich:

JUNGFRAU LODGE
Familie H. Mérkle, Postfach 70, 3818 Grindelwald
Telefon 033 8544141

114636/14524

Wir, ein in der Passagierfluss- und Hoch-
seeschiffahrt tatiges Dienstleistungsunter-
nehmen, suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung eine(n) erfahrene(n)

ellen wir uns: eine en-
Personlichkeit mit fol-
genden Eigens

Grundausbildung ™ i

 Erfahrung im Finanz- und Rechnungs-
wesen

* Hotelerfahrung im Bereich Front-Office
von Vorteil

* Flair fir Zahlen

* EDV-Kenntnisse (Abacus von Vorteil)

* Fremdsprachenkenntnisse (E)

und Ausland.

Zu Ihren Aufgaben gehoért die Fiihrung der

{essante Projekte, | Buchhaltung einer unserer Gesellschaften
spannende Auf- inklusive der Weiterverrechnung unserer
- gaben und aftrak- | Leistungen an die Reeder/Reiseveranstal-
 tive Anstellungs- ter. Im weiteren sind Sie fir die Erstellung
| bedingungen. | der MWSt.-Abrechnungen verschiedener

européischer Staaten verantwortlich.

Wir bieten lhnen ein selbstandiges und viel-
faltiges Aufgabengebiet in einer internatio-
nalen Unternehmung.

Sind Sie an dieser ausbaufahigen Stelle in-
teressiert? Senden Sie Ihre detaillierten Be-
werbungsunterlagen bitte an untenste-
hende Adresse. Fir weitere Auskiinfte steht
Ihnen Herr U. Andrey (Leiter Personal, Tel.
055 220 84 29) oder Herr M. Schmid (Leiter
Finanzen, Tel. 055 220 84 20) gerne zur Ver-
fugung.

114551/139688

. Tel.+4155220 8444

4*-Hotel/Restaurant mit 150 Betten, 400 Seminar-
platzen, japanisches und franzésisches Restaurant,
Bankettraumen und Hallenbad sucht per sofort
oder nach Ubereinkunft:

- Réceptionistin
mit Berufserfahrung (D/F/E)

- Chef de partie
- Sous-chef

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit
Photo z.H. der Direktion, Hotel Ambassador,
Seftigenstrasse 99, 3007 Bern
(Far Auskanfte: Frau Dubas, 031. 370 99 99

11452089699

Réceptio-
msten

-

e

T e cie o

der
. 031 370 422j
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PARK

RESIDENZ

MEILEN

Unser
Kiichenchef

sucht einen neuen

Sous-Chef

(m oder w)

51 Bewohnerlnnen der Residenz, 14 PatientenInnen der
Pflegeabteilung und die Giiste des offentlichen Restaurants
(50 Plitze intern und 60 Sommerplitze auf der Terrasse)
mdchten kulinarisch verwdhnt werden. Nicht umsonst
haben wir im «Guide La Suisse Gourmande» 3 Bliimchen
und wurden im «Passeport bleu Suisse 98» erwihnt.

Fiir diese verantwortungsvolle Stelle wiinschen wir uns eine
kreative, motivierte, flexible und belastbare Personlichkeit.
Sie haben auch Fiihrungserfahrung in einer ihnlichen
Position.

Fiir weitere Auskiinfte steht Thnen unser Kiichenchef, Herr
M. Saurer gerne zur Verfiigung.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Rufen Sie uns an oder
senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.

PARKRESIDENZ MEILEN
Jean-Luc Bourgeois, Direktor
Dorfstrasse 16, 8706 Meilen, Tel. 01 925 06 00

114508/382759

Planen Sie mit uns!

Wir suchen fiir das Personalrestau-
rant «Terminal A» am Flughafen
Ziirich nach Vereinbarung eine/n
engagierte/n, selbstandige/n und
flexible/n

Jungen Koch /
Junge Kochin

Bereitschaft zur Schichtarbeit und Wochen-
endeinsiitzen (keine Zimmerstunden)

fir die Produktion der taglich frisch
hergestellten Mahlzeiten (ca. 2500),
die Zubereitung raffinierter a-la-
carte Gerichte sowie die Mitarbeit

- in der kalten Kiiche.

Wollen Sie mehr erfahren? Wir
lassen uns von Ihrem Anruf Giber-
raschen und freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit den
ablichen Unterlagen.

Restorama AG, Personalrestaurant
Terminal A, Herr Hubert Miiller, Tel.
01/812 60 98, Postfach, 8058 Ziirich-
Flughafen.

IV I

HOTEL

WALTHER

Eingebettet in der malerischen Berglandschaft des
Oberengadins steht unser im Jugendstil gebautes Relais
& Chateaux-Hotel. Nebst 71 komfortablen Zimmern,
einer saisonalen Kiiche (15 Pt. GaultMillau) und ele-
ganten Salons bieten wir unseren Gasten ein Hallen-
bad, Sauna, Dampfbad, Indoor—Golfa.nlage
Tennisplatze, Bndgeraum und vieles mehr.

Aufkommende Sommersaison (12. Juni 1999) oder nach

k ﬁberex%mﬁ sind bei uns folgende Positionen neyzube-
setzen:

Kiiche: COMMIS DE CUISINE
COMMIS PATISSIER

- Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Hotel Walther Tel. 081 84264 71

2 H. Thomas Walther Fax 081 8427922

7504 Pontresina —maTs www.hotelwalther.ch
CHATEAUX 114648727960

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Privatklinik fiir Innere Medizin mit den Dienstleistun-
gen eines Erstklass-Hauses, mit 125 Betten und 170
Mitarbeitern, in grossem Park direkt am Untersee
(Bodensee) gelegen.

Zur Verstérkung unseres Housekeepingteams suchen wir
nach Ubereinkunft, spatestens per 1. Oktober 1999, eine
engagierte, begeisterungsfahige, flexible Berufsfrau, eine
Personlichkeit mit Weitblick und innovativem Denken fiir
die Stelle als

Gouvernante HBS/HOFA

Sie betrachten die Mitarbeit in einem kleinen Team als
Herausforderung und sind bereit, Fiilhrungsaufgaben
und Verantwortung zu Gbernehmen?

Das Aufgabengebiet beinhaltet Kontroll- und Bestell-
wesen, Etagenwesen, Economat, Ablésung
Lingerie.

Ein freundlicher Arbeitsplatz in einem traditionsreichen
Haus in der Mitte zwischen Kreuzlingen und
Schaffhausen, in einem prachtvollen Park
direkt am See gelegen. Moglichkeit eines Per-
sonalzimmers oder eine Wohnung, 5 Minuten
vom Betrieb entfernt. 42-h-Woche, gute An-
stellungsbedingungen, Méglichkeit fir langer-
fristige Anstellung.

Die besten Voraussetzungen sind eine fundierte Grund-
ausbildung und etwas Erfahrung als Gouver-
nante, Flexibilitdt, Teamfahigkeit, Freude am
Beruf und etwas Fremdsprachenkenntnisse.

Wenn Sie noch mehr wissen méchten, zégern Sie nicht,
rufen Sie Frau Christel Hasert an oder senden Sie uns
Ihren Lebenslauf mit Passfoto und Zeugnissen zu. Wir
garantieren lhnen absolute Diskretion und freuen uns auf
Ihre interessante Bewerbung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Personalchefin
8265 Mammern (Bodensee) TG
Telefon 052 74211 11

P 114165/23728

/restorama

P 114512/384847

Sie planen lhre Zukunft -

Sommersaison 1999 mitten
im Wandergebiet von Wangs-Pizol
im Heidiland

Fir unseren lebhaften Hotel- und Re-
staurantbetrieb direkt im Skigebiet su-
chen wir fiir die kommende Sommersai-
son 1999 (Juli-Oktober) noch einejunge,
motivierte, einsatzfreudige und qualifi-
zierte Mitarbeiterin mit deutscher Mut-
tersprache:

Servicefachangestellte

Wiirde es lhnen Freude bereiten, in ei-
nem jungen Team mitzuarbeiten das be-
strebt ist, seine Géste zu verwshnen,
dann sind Sie bei uns genau richtig (eine
weitere Anstellung fir die darauffol-
gende Wintersaison ist ebenfalls még-
lich).

Wir freuen uns auf eine schriftliche Be-
werbung oder auf Ihren Anruf.

Hotel Furt, Artho Meli,

NEW YORK - MALLORCA - MUNCHEN - ADRIA - KRETA - ALGARVE - WIEN
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Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
dringend:

Serviceangestellte
Commis de cuisine
Chef de partie/Sous-chef
Kiichenchef ido. pip1)

CaY D@@

Kiichenchef LUZERN
Hilfskoch Wir sind eines der gréssten Unterhaltungs- und Kon-

gresszentren der Zentralschweiz und suchen

Réceptionistinnen

7323 Wangs-Pizol,
Tel. 081 723 21 66, Fax 081 723 40 66

113945/94323 |

per sofort
fur Sommersaison/Jahresstellen . N " " .
Kt. BE/LU/SG/GRNVS einen jungen, einsatzfreudigen und flexiblen
Auf Ihren Anruf freuen wir uns. -
Telefon 033 3349998 Chef de service

Frau Amstutz (Jahresstelle)

1146421271829

Ihre Aufgaben umfassen: Fiihrung des Seegartenrestau-

S‘-H-M-S

THE Swiss HoTEL MANAGEMENT ScHoOL

S.HM.S.
Caux/Montreux

JOIN THE SCHOOL OF THE 215" CENTURY

An English speaking Hotel Management School is seeking staff

SRS SEEHOTEL MEIERHOF
The following pcsitions are available HORGEN - ZORICH
Kitchen-Sous-t_:hef  Ste fahren mit der S-Bahn direkt vor die Tur unseres
_Chef de partie o e S nchems ot
Patls.sm.r/n mllal'lger Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir per Juli oder
Hnspltallty-lecturers nach Vereinbarung folgende Mitarbeiter:
Librarian

Candidates applying should bz proficient in the English language
and have gocd computer skills.
Experience in the Hospitalit industry and previous teaching
experierce is a must.

Swiss, permt B, C apply only.

Please send your curriculum vite, letter of motivation and passport
size Jicture to:

SH.M.S Melden Sie sich noch heute bei
Frau P. Hartmann, Personalabteilung
Mark Arthony Denzler
Eincpl Bahnholotascs o se i ;
Rte duPanorama 2 SANromRses, Olgel)
1824 Caux s/Montreux Telefon 01 728 91 91, Fax 01 7289292

rants von April-Oktober, Ablésen des Bankettchefs, Ab-
I6sen des Kellermeisters, Mithilfe bei der Organisation
und Durchfiihrung von Grossanldssen innerhalb und aus-
serhalb des Hauses.

Eine gastgewerbliche Ausbildung und Sprachkenntnlsse
in Englisch setzen wir voraus.

Wenn Sie zudem flexiblen Arbeitszeiten positiv gegenti-
berstehen und gerne in einem jungen innovativen Team
arbeiten, freut sich Frau Monika Felix auf Ihre interes-
sante Bewerbung mit Foto.

Kursaal-Casino AG Luzern, Personalbiiro
Haldenstrasse 6, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 418 56 56

P 114568/22748

x *
* x

Réceptionist/in

mit guten Sprachkenntnissen (D/E/F, evtl. Sp)
sowie Fidelio-Erfahrung -

Sie haben fundierte Réceptionserfahrung und bewahren
auch in hektischen Zeiten Freundlichkeit und Ruhe.
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Personalzimmer sind verfiigbar.
Interessiert?

WWW. seehotal-meierhut ch .
114083/383471

S e

114528/15702
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FHoteL &’EEBURG

rrnETT

Lust, ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Géste im Hotel & Chalets Seeburg noch besser
verwdhnen zu kdnnen, suchen wir ab sofort in Jahresstelle:

Sous-chef
Commis de cuisine

welchen Ideen nie ausgehen...
und

Servicemitarbeiter

welche Ideen dem Gast schmackhaft machen...

Ihre zukiinftigen Arbeitskollegen/-innen wiirden sich freuen
auf qualifizierte/n und motivierte/n Mitarbeiter/innen, die mit
Ihnen gemeinsam die Atmosphére unserer Seeburg
prégen wollen!

Daher ist eine abgeschlossene Berufslehre und bereits Erfah-
rung in einer ahnlichen Position Voraussetzung.
Werden Sie ein Teil von uns!

Auf Ihr Bewerbungsdossier freut sich Thomas Scharer
oder Astrid Leusing.
Seeburgstrasse 53-61 - CH-6006 Luzern
Tel. 041 375 55 55 - Fax 041 375 55 50
e-Mail: seeburg@iag.ch

P 114624/23329

+++ HOTEL'RESTAURANT

SPATZ

Fir unser 3-Stern-Hotel an der
Stadtgrenze von Luzern suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung einen

Jungkoch mit Kochlehrabschluss

welcher die Méglichkeit hat,
nach einer Einfiihrungszeit unsere vielseitige
und attraktive Kiiche selbsténdig zu fiihren.

Herr Reto Leemann freut sich auf
Ihre schriftliche Bewerbung und beantwortet
erste Fragen auch gerne am Telefon.

So gut wie Zuhause.
OBERGRUNDSTRASSE 103 - 6005 LUZERN
TELEFON 041 310 10 75

ch - Internet: w ch
114583/23345

E-mail:

/ .

«mitarbeiten - mitgestalten»

/ddﬂ'% [/ Wallis

Zur Vervollstandigung unseres jungen, dynamischen Teams
suchen wir fiir die kommende Sommersaison einen fachkundi-
gen:

einsatzfreudigen Jungkoch
Commis de cuisine m/w

Wir sind ein kleiner, abwechslungsreicher Familienbetrieb mit
personlicher Atmosphare und freuen uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen oder |hrén Anruf.

otel

107254129750

an_ -STUBE

Spezialitaten-

Restaurant

Wendelin Bumann und Mitarbeiter
Telefon 027 957 21 75, Fax 027 957 3000

N

Fachkommission fur Berufsbildung
im Gastgewerbe des Kantons Zirich

Sucht per Anfang Oktober 1999

Instruktor-Assistent/in
fiir die praktischen Einfiihrungskurse
im Lehrberuf Kdchin/Koch
(80%)

Aufgrund der starken Zunahme der Lehrverhaltnisse suchen wir eine
Persdnlichkeit m/w, die in der praktischen Berufsbildung tétig sein will.

Anforderungen:

Instruktionsfahigkeit
Fuhrungserfahrung
Lehrmeisterkurs

Arbeitsort: Nahe Albisriederplatz/Ziirich-City
Ihre ausfihrliche Bewerbung richten Sie bitte an:

KFG Ziirich
Vizeprasidentin: Frau E. Spycher
Albisriederstrasse 305, 8047 Zurich

Fachausweis als Gastronomiekdchin/koch
Vorbild in menschlicher und sozialer Hinsicht
Methodisch-didaktische Grundlagenkenntnisse
Flair im Umgang mit jungen Berufsleuten

114334/402201

RESTAURANT HOTEL

(HRUEG

WOLLERAU
AM ZORICHSEE

Unsere Ziele zeigen weiter nach oben,
neu mit 16 Gault-Millau-Punkten.

Lust, Friihling und Sommer am Zirich-
see zu verbringen? (15 min von Ziirich)
An fantastischer Aussichtslage, um-
geben von exotischen Gewiirzen sind
wir — ein junges dynamisches Team,
das noch viel erreichen will.

Firs Gastgeberteam, per sofort,
suchen wir

Chef de rang -
Servicemitarbeiter/in

der/die Freude hat, unsere internatio-
nalen Géaste zu verwdhnen und ausser-
dem Uber gute Weinkenntnisse verfiigt.

Lindo Moretti erwartet lhre
Bewerbungsunterlagen.

Restauant Hotel Chrueg
8832 Wollerau liber dem Ziirichsee
Sonntag und Montag geschlossen.

Tel. 01 7876363
Fax 01 7876364
E-Mail: chrueg@swissonline.ch
Internet: www.chrueg.ch
114488/108088

IMI - ITI

International Hotel Management Institute
International Tourism Institute
Kastanienbaum, Luzern

Unsere Organisation fuhrt zwei internationale Hotel-
und Tourismusfachschulen mit tiber 200 Studen-
tinnen und Studenten. Davon wohnen zirka 120 in
unserem Internat.

Zur Fiihrung des Internats und zur Pflege unseres
baulichen Bestandes suchen wir kurzfristig eine

Housekeeperin

mit einer formalen Ausbildung im Hauswirtschafts-
bereich und mit mehrjéhriger Erfahrung.

Wir bieten: Abwechslungsreiche Arbeit in einer
internationalen Umgebung, fortschrittliche
Arbeitsbedingungen.

Wir erwarten: Freude am Umgang mit Menschen,
Fuhrungsqualititen, gute Englischkenntnisse.

Richten Sie bitte Ihre Bewerbung an:

IMI Personalabteilun

Seeacher 1, 6047 Kastanienbaum B —

Gasthof

d”i'g Méagenwil

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir per 1. August 1999 oder
nach Ubereinkunft

1 Servicefachangestelite
(auch Teilzeit moglich)

.. welche unsere Gaste — auch an Wo-
chenenden — mit viel Charme verwéhnt.

1 Koch/Chef de partie

.. der sich in der warmen und kalten
Kiiche bestens auskennt und der den
kreativen Umgang mit Frischprodukten
nicht fiirchtet.

Wir freuen uns auf Ihre Kontakt-
aufnahme:

B. und P. Scheidegger
Hauptstrasse 24
5506 Magenwil
Tel. 062 896 11 65
Fax 062 896 11 50

Montag und Dienstag
Ruhetag

114517/396812

Wir sind ein international tatiges
Unternehmen der Gemeinschafts-
gastronomie und ..

suchen per 1. Juli 1999 fur das
Restaurant Centerpick in Bern-
Bumpliz einen

Jungkoch

Sie beSItzen eine abgeschlossene
sind.an di
Arbeiten _gewohnt, haben Flair
fiir die feine Kiiche, bringen viel
Initiative sowie Freude an einer
abwechslungsreichen Tétigkeit mit
und sind topmotiviert, in einem
lebhaften Betrieb Ihr Bestes zu geben.

Wollen Sie ausserdem in einem auf-
gestellten Team arbeiten? Von tollen
Arbeitszeiten (Samstag und Sonntag
frei/5 Wochen Ferien) sowie von fort-
schrittlichen Sozialleistungen (13.
Monatslohn ab 1. Tag) profitieren?

Dann freue ich mich auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto!

Eurest SA (Suisse)
Restaurant Centerpick
Herr René Heynen
Morgenstrasse 129
3018 Bern-Biimpliz

7

Eurest

Aberter of Comprs G C
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UM
thaus T sum QAdler
8640 Hurden/SZ

am Zirichsee bei Rapperswil SG

Wir suchen fiir lange Sommersaison
oder in Jahresstelle

Commis de cuisine
(junger Koch)
sowie

Kiichenpraktikant

Zimmer auf Wunsch im Hause.
Weitere Auskunft erteilt gerne
telefonisch Herr H. Wolf.

114613/136328

L 2 2 R X X X X X X X 2 % 2 R R R R 3

GASTHAUS ZUM ADLER
Hurdnerstrasse 143
8640 HURDEN (Rapperswil)
Telefon 055 4104545

Fax 055 4101120

0000000000000 000

/=Z Ly Or=)

Sind Sie jung, selbstandig sowie
kreativ und verwdhnen gerne mit
unserer Klei ade die Géste un-
seres Spezialitatenrestaurants, so
sind Sie Anfang bis Ende Jahr un-
ser

Kiichenchef

EU-Staatsangehorigen kann eine
Bewilligung besorgt werden.

Herr von Rickenbach freut sich auf
Ihre Bewerbung.

Telefon 041 7111183, 6300 Zug --u.'//

Life is fun in the mountain-paradise

Im Berggasthaus Rostizza-Bahnhof
3801 Kleine Scheidegy
Berner Oberland

fur die Sommersaison, ab 1. Juli 1999 oder
nach Ubereinkunft suchen wir noch flinke,
gelibte, junge und junggebliebene

SERVICEMITARBEITERINNEN
UND _
KOCH ODER KOCHIN

die Spass an der Sache haben und mit uns den
Alp-Sommer verbringen méchten.
Die auch ein bisschen Hektik und
«Rummelplatz-Atmosphére- vertragen.
Wir sind das Ziel vieler Géste aus allen Landern und
auch das sportliche Ziel des am 4. September 1999
stattfindenden Jungfrau-Marathons.

Interessiert? Ruf uns an, wir geben gerne weitere Infos
zu diesem Job.
Silvia und Horst Schérer
Telefon 033 855 1151/Fax 033 8551152

114310/17353

Durchhaltevermégen, Sozialkompetenz und
Organisationstalent sind lhre Stérken.

Fur eine schweizerisch tétige, erfolgreiche Gebdudereini-
ung in Basel suchen wir eine/n flexible/n Allrounder/in
? (Alter 25-40 Jahre) als

Koordinator/in
Disponent/in
Administrator/in

- Sie betreuen und beraten unsere Kundschaft

- Sie rekrutieren, disponieren und fiihren unsere Produk-
tions-Mitarbeiter/innen

- Sie Uberwachen unsere Dienstleistungen

Ihr Flair fir Administration mittels EDV/PC, Ihr Organisa-
tionstalent und Ihre miindlichen ltalienisch-Kenntnisse
kénnen Sie téglich unter Beweis stellen.

Wir bieten eine selbsténdige, lebhafte und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit. Die nétigen Branchenkenntnisse
werden Ihnen von uns mittels Weiterbildung und Praxis
vermittelt.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Photo senden Sie bitte an Chiffre 114533,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
114533/400951

/)

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH

UNERHORT
jugendlich und modern fiihren wir unser traditionsreiches 4-Stem-
Hotel an exklusiver Lage im Herzen von Zirich. Das freundliche Ar-
beitsklima bekommen auch unsere Géste in den 115 Zimmern, in
unserem Spezialitétenrestaurant, in der Hotel-Bar und im Café
Gourmet zu spiiren.
Wollen Sie in unserem Hotel Ihren Sinn fiir traditionelle Gast-
freundschaft einbringen?

Per Juli 1999 suchen wir zur Ergénzung unseres Teams eine

Servicemitarbeiterin
Das Café Gourmet ist ein beliebter Treffpunkt fiir Kaviarliebhaber
und eilige Feinschmecker. Er umfasst 20 Sitz- und 10 Stehplétze.

Interessiert? Gerne nimmt Vreni Gallmann Ihre schriftliche Bewer-
bung entgegen.

Hotel Schweizerhof Ziirich
Bahnhofplatz 7,8023 Ziirich, Tel. 01 2188884

114490/41088
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ST. GOTTHARD
ZURICH
Fiir unser renommiertes ****Hotel St. Gotthard im Her-

zen der Stadt Ziirich suchen wir auf den 1. August 1999
eine/n erfahrene/n, einsatzfreudige/n

Réceptionisten/-in, D/E/F
Sind Sie motiviert, schétzen eine gepflegte Umgebung
und eine internationale Kundschaft?

Wir bieten Ihnen eine interessante Arbeit in einem aufge-
stellten jungen Team.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto an:

Hotel St. Gotthard
Frau Claudia Vock, Personalabteilung
Bahnhofstrasse 87, 8023 Zurich

114495/41220

RESTAURANT
THURBERG

DAS SIND
JA SCHONE
AUSSICHTEN!

Fiir unseren Gildebetrieb oberhalb von Weinfelden, im Herzen des
Kantons Thurgau, suchen wir per Juli/August 1999 einen

Jungkoch/Chef de partie

(w oder m)

Wir bieten Ihnen eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit
in einer topmodernen Kiiche und jungem Team.

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachaushilfe

fiir A-I rte- und

vice

Gerne zeigen wir Innen unser Restaurant mit der einmaligen Aussicht.
Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie uns an.
8570 Weinfelden

Fax 071 622 13 68

Familie D. Franz-Breitenmoser
Telefon 071 622 13 11

Ruhetage: Montag/Dienstag

112067/356320

GAMAG MANAGEMENT AG
HOTELS & RESTAURANTS

Zur Ergénzung unseres Teams auf der
Zentralverwaltung suchen wir nach Vereinbarung

Mitarbeiter(in) Administration

Falls Sie gastronomische Erfahrung,
evtl. Abschluss einer Hotelfachschule,
Freude am Telefondienst, allgemeiner

Korrespondenz, Lohnwesen, Zahlen- und
EDV-Flair mitbringen, so senden Sie lhre
Unterlagen an Herr René Bachmann, Direktor

CH-6002 LUZERN
EMAL  INFO@GAMAG.CH
INTERNET WWW.GAMAG.CH

HABSBURGERSTRASSE 22
TELEFON 041-210 34 22
TELEFAX  041-210 34 24

| - Tor OF TAE Worls .
Auf der Suche nach etwas Neuem?
Zur Erganzung unser&ﬁ eams suchen wir motivierte und

ﬁ'ohhche le.rbexte: mit Fachausbildung

; Receptlomstm
; “Erfahmng am Empfang, kontaktfreudig, sprachgewandt und

mit EDV-Anwenderkenntnissen

Semcefachangestellte (w/m)
Sprachgewandt

Sind Sie interessiert, dann freuen wir uns auf Thre komplette
Bewerbung.

Familie R. Schweizer-Pitsch
Hotel La Margna
7500 St. Moritz
Telefon 081 832 21 41/
Fax 081 833 16 72
Internet: wwwlamargnuh e-Mail: info@lamargna.ch
114318/33839

* %k k

Rotel QAlpina

Wir suchen

Restaurant zur VerwShnung unserer Géste eine(n)
' Heim-/Alleinkoch
Grindelwald | ;e

-einen vielseitigen Aufgabenbereich

Sucht in einem christiich gefiihrten Haus
Réceptiunistin -selbstandiges Arbeiten
D/E/F und EDV-Kenntnisse. —entsprechende_n Lohn

-geregelte Arbeitszeiten

Haben Sie Freude an internationaler
Kundschaft und helfen Sie gerne ab und
zu im Service aus, sind Sie die richtige

-Wohngelegenheit auf dem Land
-Mé&glichkeit zur Weiterbildung

Mitarbeiterin.
Wir erwarten:
Mitarbeiterin -5 Jahre Erfahrung
(fiir B?ffet/Zimmer) -flexible und belastbare Persénlichkeit
) -Kenntnisse im Einkauf und des
Wir freuen' uns auf lhre schriftliche Lebensmittelgesetzes
Bewerbung.

-Diatausbildung ist ein Plus
Familie Wolf-Kaufmann

Hotel Restaurant Alpina Hr. R. Wicki freut sich auf Ihre

3 2 55 schriftiiche Bewerbung mit Lebenslaut.
113249/14265 Haus fur Ferien und Erholung
Eben-Ezerweg SO e n
CH-4402 Frenkendorf
DAVOS mﬂw Prittigau | |feren@eben-ezer.ch

- http:/Aww.eben-ezer.ch

Fir meinen ieb

HOF6390 ENGELBERG

Gkl

Fir unser 3-%-Ferien- Seminarhotel, ein kleines Juwel inmitten
der idyllischen Engelberger Bergwelt, suchen wir ab zirka 20.
Juli 1999 eine/n

Betriebsassistenten/-in

Ihre neuen Aufgaben sind:

- Vertretung der Direktion bei deren Abwesenheit

- Ausbau und Mithilfe in der Restauration

- Mitverantwortung fiir die Réception und Seminare
— evtl. Ablésung unseres Kiichenchefs

Wir stellen uns eine belastbare und flexible Personlichkeit vor,
welche lhren Beruf liebt und Freude hat, mit einem motivierten
Team unsere Géste zu verwdhnen.

HOTEL++
,SONNWEND

Fihlen Sie sich angesprochen, dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung mit Foto:

Hotel Sonnwendhof, Martin Faes, 6390 Engelberg.
Telefon 041 6374575

114395/64394

o O
listrig
£ MMENBRUCKE
14 ERIA

Telefon 041 280 50 05
Fax 041 2805007

Wir suchen SIE als

Kiichenchef

per 1. Juli 1999 oder nach Vereinbaurung

Die abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgabe
beinhaltet nebst der Fiihrung der jungen, mittelgrossen
Kuchenbrigade, die Ausbildung des Lehrlings, Mentigestal-
tung, Kalkulation/Inventar und Einkauf.

Sind Sie ein erfahrener Fachmann, auch fiir einen Koch, der
den Schritt zum Kiichenchef tun will, ist dies eine an-
spruchsvolle und interessante Herausforderung.

Wir freuen uns, lhnen unseren Betrieb und Ihren zukiinftigen
Arbeitsplatz zeigen zu durfen. Herr Kilian Hunkeler gibt Ih-
nen gerne Auskunft.

Landrestaurant Listrig, z. H. Herrn Hunkeler
Hinter-Listrig, 6020 Emmenbriicke
Telefon 041 28050 05, Fax 041 2805007

113634/64408

Worldwide contacts...

haben Sie bei unserer N der in ihrem S
ienstleistung: mit Niederlassungen
m allen Kontinenten. Fiir das Biiro Ziirich mit Standort in der
westlichen Agglomeration der Stadt suchen wir eine vife Per-
sonlichkeit als

S ecretary

dlc gerne vom Hotel in die Privatwirtschaft umsteigen und re-

suche ich eine/n

Geschiftspartner/in

als Koch mit Erfahrung in

Surfen in den Job

e Art genie: sen. mochte. Sie sollten ein
ionelles Team k istrativ unterstiitzen
kénnen und Thre Spmchkcnntmssc taglich anwenden wollen.

Jungc Damen mit einer freundlichen, offenen Wesensart,
U

Betriebsfiihrung

Sind Sie bereit, Ihre Initiative,
Phantasie, Freude und Flexibilitat
in einen aufstrebenden Betrieb zu inve-
stieren, dann senden Sie eine kurze
Bewerbung unter Chiffre 114654 an
hotel+tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern,oder
E-Mail: gastfreundlich@hotmail.ch

114654/402396

Ihttp //www htr.ch

formen sowie absolutem Qualititsdenken

und Verantwort usstsein sind hen. Thr Profil
runden Sie ab mit einer fundierten Ausbl]dung, Berufserfah-
rung, sehr guten Deutsch-, Englisch- und Franzosisch-
kenntnissen sowie Geschick und Begeisterung im Umgang
mit modernsten Biirokommunikationsmitteln.

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00

114591/385839

Name

hotel + tourismus revue
Gunstiger im Abonnement!

Vorname

Inland

Beruf/Position

Ausland (Landweg)

Strasse/Nr.

Europa (Luftpost)

PLZ/Ort

Ubersee (Luftpost)

Telefon

X Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 bern

% Jahr V2 Jahr Ya Jahr

OFr. 138~ OFr.82-* (JFr.48-*
OFr.172- OFr.101.- E}lFr.é'L—
OFr.228- OF.131- OF.75-
OFr.299- OF.181- OFr. 99~

*inkl. 2,3 % MwSt

Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis.
Einzelverkaufspreis am Kiosk Fr. 4.10*
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Institut de formation professionnelle
dans le bassin Iémanique
recherche pour compléter

son équipe:

maitre d’hotel

Vous étes un praticien confirmé
avec une expérience internationale,
de solides connaissances des boissons en

HOTELLERIE TOURISME

CENTRE INTERNATIONAL
DE (GLION

LAUSANNE PALACE & SPA

Un passé riche de tradition et d'excellence un présent d'enthou-
siasme et de créativité et un futur prometteur que nous aimerions

Depuis plus de 35 ans, le Centre International de Glion
construire avec vous!

joue un réle prédominant dans la formation de cadres
de l'industrie hételiére et du tourisme. Le CIG englobe 3
campus : I'Ecole Hételiére de Glion-sur-Montreux, le
Glion Management Centre situé a Bulle en Gruyére,

Désirez-vous contribuer au développement d'un départe-
ment en pleme expansion et seriez-vous 1meresse(e) de re-
joindre notre équipe en qualité de

général et d’cenologie en particulier.

Vous souhaitez partager votre passion et
communiquer votre savoir-faire a des jeunes qui,
demain, seront grace a vous des professionnels
reconnus.

Date d’entrée a convenir.
Faire offre sous chiffre 114205 a hétel revue,

case postale, 3001 Berne.
114205/92207

\\V&)

Wmfw{aeawe o € avencre

Nous recherchons pour entrée immédiate ou a convenir

ATTACHE COMMERCIAL

appelé & voyager en Suisse et en Europe, vous serez
apprécié pour votre entregent, votre sens de la négo-
ciation. Au bénéfice d'une expérience réussie dans un
poste similaire ou en réception, vous maitrisez parfaite-
mentleslangues frangaise, allemande etanglaise et étes
familiarisé avec les outils informatiques.
D’excellente présentation, enthousiaste, consciencieux
et organisé, vous avez le sens des responsabilités et le
go(t du travail en équipe.
Si ce profil correspond & vos ambitions, nous vous
invitons a envoyer votre dossier complet avec photo-
graphie a
Madame Marie-Laure Stauffacher
Directrice des Ressources humaines
Beau-Rivage Palace SA
Place du Port 17-19
1006 Lausanne

FEEE |I I
NEFER lI I |I i

P 114597/18406

BEAU-RIVAGE PALACE

Wirka

secrétaire

avec expérience hoteliere, connaissances infor:

ques

bilingue (francais, anglais), I'allemand serait un atout

supplémentaire.

déléguée commercnale

(marché national)

Vous étes dynamique, souriante, vous. ai.mez le contact avec

la clientele, et les déplacements fréquents,

vous &fes

organisée, capable de gérer les dossiers avec autonomie,
vous exprimez et correspondez en frangais, allemand,

anglais.

Quelques années d’expérience dans poste similaire serait un

atout.

Nous vous proposons:
postes diversifiés, ambiance agréable au sein d'une équipe

jeune et dynamique

une organisation interne optimale et évolutive.

Nous sommes impatients de recevoir une offre détaillée de

votre part.

Lausanne Palace & Spa

Grand-Chéne 7-9, CH-1002 Lausanne

Tel. ++41 21 3313131, Fax ++41 21 3232571
Département du personnel, Madame Gerber

one of

TheJeadingHotels of théWorld”

114571/18724

et Hosta, a Leysin.

Pour notre Ecole Hételiére de Glion, nous sommes a la
recherche d'une personne flexible, organisée el
méthodique en qualité de

F&B COST CONTROLLER

Profil souhaité :

diplémé d'une école hételiere

expérience professionnelle dans la restauration

bilingue anglais/frangais

maitrise des outils de bureautique (Fidelio, Micros,
Word, Excel)

sens des responsabilités et initiative

esprit d'équipe et faculté d'adaptation

age 25-30 ans

suisse ou permis valable.

Nous offrons un cadre de travail exceptionnel au sein
d’une équipe motivée et dynamique.

Les candidats intéressés feront parvenir leur curriculum
vitae, références professionnelles et lettre d’accom-
pagnement par poste, fax ou e-mail (Word 7.0), &

Madame E. Mougenot, Responsable F&B et achats
Ecole Hételiére de Glion, 1823 Glion

fax : 021 963 13 84

e-mail : mougenot@glion.ch http :/Awww.glion.ch

114489/315079

NOUS CHERCHONS
pour établissement public & Montreux

~barmaids-sommeliéres
pour le 1* septembre

Nous demandons: '
- excellente présentation
- connaissance service bar
- frangais, anglais et une troisiéme langue
- dynamisme, initiative
- de préférence permis de travail.
Nous offrons:
- engagement annuel
- cadre et ambiance de travail agréable au sein

d'une équipe jeune et dynamique

éstation sociales

Albergo Motta SA
Airolo, centro turistico e residenziale ai piedi del
S. Gottardo, sull'asse autostradale e ferroviario
nord-sud

Cerchiamo

1. Societa gestione alberghiera per la nostra
stuttura oppure
2a. due dinamici gerenti per: Ristorante e/o
Albergo-Garni
2b. dinamico gerente per Discoteca/Pianobar

Indispensabili referenze e certificati adeguati, lingue
nazionali, evtl. inglese.
Apertura primavera/estate 2000, inizio collaborazione
al pili presto.

Offerte dainviare a: Casella Postale 463, 6602 Muralto.

114505/158640

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE
Depuis 1893

L'Ecole hoételiére de Lausanne recherche pour la
gestion d’un bar et I'encadrement d’'équipes
d’étudiants en formation pratique un

Responsable de bar

Profil:
Formation de service et de barman

Quelques années d'expérience professionnelle
22-25 ans

Frangais/anglais

Sens des responsabilités et initiative
Nationalité suisse ou permis valable

Entrée en service: a convenir

Votre dossier de candidature est a adresser au
Service des Ressources humaines, Ecole hételiere
de Lausanne, Le Chalet-a-Gobet, 1000 Lausanne 25.

A

Une institution de la Société suisse des hoteliers 7

b salane fixe oud Ia caisse.

™

otre offre vous
intéresse? Alors faltes nous parvenir votre candi-
dature, curriculum vitae, photo et certificats a:
Société Bohéme Soul

Grand-rue 92, 1820 Montreux.
P 114648/402387

Hotel de France***
1348 Le Brassus

€herche
un directeur/-trice
et une
assistante de direction
merci d'envoyer votre CV a I'att.
de M. Ravenswaay ou

téléphone 079 21253 24.
114547/201596

Pour notre restaurant de
spécialités a Thonex nous
recherchons un

cuisinier

connaissant parfaitement
la cuisine italienne, et un

aide cuisinier

Nationalité, I/P/E seule-
ment avec permis B ou C.

Monsmur V. Di Sanzo
ouit de votre appel
Tél. 022/348 35 61.

HS 1145407151122

TELE-RESTAURANT INTERNATIONAL
cherche

paur les restaurants de Palexpo
a Genéve-

un comptable qualifié
Possibilité de promotion, horaires souples
- minimum 5 ans d’expérience.
Connaissances informatiques Excel -
Word - Internet.

un maitre d’hotel

Grande expérience dans I'organisation de
banquets et de gros événements. Horaire
variable en fonction des manifestations de
Palexpo. Connaissance des langues et
bonne présentation.

un cuisinier italien
Trés bonne connaissance de la cuisine
italienne. 80 % des soirées et des
week-ends libre.

Des auxiliaires professionnels en
service et cuisine pour Telecom 99
-du 7 au 17 octobre 1999

Pour notre Administration Centrale
& Genéve
un secrétaire de direction

Licencié en droit ou en économie. Bonne
maitrise de I'informatique et de I'anglais.
Tres disponible et prét & accomplir des
travaux trés diversifiés.
Bonne présentation.

Pour ’AFRIQUE

Pour notre hotel**** 70 chambres a la
Baie des Sirénes en Céte d'lvoire

un responsable de
I’administration et du
commercial
Bonnes connaissances de la profession.

114331/362646

Les dossiers de candidatures doivent
étre envoyés au plus vite a:

Télé-Restaurant International -
29, rue Lect - CH- 1217 Meyrin

€t contenir: lettre manuscrite, curriculum
vitae, certificats et photo.

/ ,
CriAteau pe Viaumarcus

Restaurant - Salles Médiévales

cnerche COMMIS de cuisine

pour le 1¢" aoit 1999

Profil souhaité

— Esprit de Créativité,-motivé pour la Cuisine
gastronomique frangaise et régionale

— Cuisine a la carte & Banquet - petite brigade

Envoyer votre c.v. &:

Famille Stauffacher
Restaurant du Chéateau
2028 Vaumarcus NE

114494/383455

Hétel «Chateau d’Ouchy»
Engage, a convenir, son/sa futur:

chef de réception/
responsable hébergement

Votre mission:
— organiser et contribuer au succés de I'hétel
- diriger ce département de manlére a le faire rayonner,

Vous:
— professionnel de la réceptign, personne dynamique,

motivé,

— responsable et ambitieux, age: 28-35 ans.
Bon organisateur, sachant s’entourer et motiver une
brigade de 6 collaborateurs
- Avez le profil de la personne que nous souhaitons

engager.
Envoyer dossier complet avec photo a la direction,
Place du Port 2, case postale 129,
1006 Lausanne- -Ouchy.

114526/18473

Au.?erge 230 km de Genéve cherche de
suite:

1 jeune cusinier min. 20 ans)

1 jeune fille de buffet

1 jeune serveuse
expérimentée

Logé/nourri

Téléphone 022 3642301

F Pardeller

Auber

1267

e de la Réunion
oinsins VD
114523/86444

une) SECRETAIRE des
RESERVATIONS

est recherché(e) par un
Hétel***** 3 Genéve

e formation hoteliere

e expérience en réception exigée

e maitrise des langues frangaise, anglaise et
allemande

o aptitude pour I'informatique et go(t du travail
précis

e age 26-40 ans

® suisse ou avec permis valable.

Nous offrons un poste stable, des outils infor-
matiques performants et des horaires réguliers
au sein d’une équipe jeune et dynamique.

Veuillez envoyer vos offres complétes avec
photo sous chiffre n° 114397, hétel revue, case
postale, 3001 Berne

114397/13005|

T
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MARCHE DE L'EMPLOI

jere de
v Teng
depuis 1914 3
C4
&
()

&

EcoLE SupﬁmnunE RECONNUE
PAR LA CONFEDERATION
1S0 9002

Nous souhaitons engager

1 CHEF DE PARTIE

Es ist an der Zeit, neue MaRstibe zu setzen.

Das Grand Hotel auf See, fir 408 Passagiere
und 264 Besatzungsmitglieder ausgelegt, wird
im September 1999 als 5-Sterne Kreuzfahrt-
schiff in Dienst gestellt.

Commis de Rang fiir
das Hauptrestaurant

Chef de Rang &
Oberkellner fiir das
Asiatische Speziali-

Zur Verstarkung unseres bestehenden Teams
suchen wir ab August 1999 Mitarbeiter in den
genannten Positionen. Wenn Sie ab den

TRADUCTIONS/UBERSETZUNGEN

tels

de

P
s que certificats, diplémes, C.V., etc. dans les secteurs d’hétellerie, de la restauration
. D

etdu

notre pr

Is et/ou un devis gratuit.

JCW SERVICES (Dept. traductions), Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden
¢ +41-61422 06 57 Fax +41-6142206 56 E-mail: jcwservices@access.ch

bireo metro

Seit Jahrzehnten die Adresse fiir
professionelles Personal weltweit
fiir Hotel-, Touristik- und

PS.

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
infernational, nf services

RECHERCHONS pour petit HOTEL Relais-
Chateau, situé en FRANCH-COMPTE (France)

pour notre cuisine a la carte taten Restaurant premierenreisen dabeisein machten, sollten Kreuzfahrtindustrie z -
de notre restaurant Vieux-Bois Sie eine gastgewerbliche Ausbildung und RECEPTIONISTE-SECRETAIRE
o Suiten Stewardess mi Zwei Jahre g in der KREUZFAHRTSCHIFFE:
Vous étes en possession d’un CFC ou d’un titre jugé équi- gehobenen Gastronomie sowie gutes Englisch Hotel Manager habituée 4 travailler indépendamment, avec
valent, vous aimez la bonne cuisine et désirez transmettre mitbringen. Cruise Direct bonne expérience professionnelle, connais-
votre savoir faire et votre savoir &tre, alors envoyez-nous fll1se SEFRCHO sances de 'allemand et de 'anglais. Nous offrons
votre candidature. . Gern erwarten wir lhre schriftliche Bewer- Excursion Manager une place de travail intéressante, avec respon-
& bung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Pursers/Chief Pursers sabilités, au sein d'une équipe jeune et dyna-
Nous offrons un horaire régulier, dans un cadre agréable et % Foto. Execnl!ve Chef mique. Veuillez envoyez votre demande &:
dynamique. g Executive Housekeeper WIPS, Eqgflunst. 17, CH-4054 Basel
g Butchers, Chefs de partie (M&F) T 441-61/4220655, Fax s41-61/4220656
Merci d’adresser vos offres a s Baker/Pastry Chefs (M&F) ’ 114659/304913
0. R. Sykora, directeur 3 ﬁﬁm Service- & Barpersonnel (M&F)
Ecole Hate iére de Condva cBSx CSM CruISE Services Guak ENGLAND
Avenue de la Paix 12,
¥ > Thomas johansson - Kajen 12 - 20459 Hamburg
CH-1202 Genzve — UND KANALINSELN 99:
Job-Guide: Neuausgabe 1999! E::‘,“:,’:;‘:,f,‘;'ﬂ,‘,‘;g"”’
Job-Handbuch i Hotel, Gastgewsrbe- und Tourimusprofis. Chef de rang (M&F) CH, m, 37]., sucht Kleinen bis mittel-
. @% 280 SznenlA?l,"Rl(g:’;s‘S:’lten internationalen Tour smus- Réceptionisten (M&F) grossen
Ferienclubs, Airlines usw.) 60 Seiten Landerinfos (Europa &

dEntd)
30

I .l A
(e o

Ubersee), 1200 Betriebevorstellungen (Lohnhdhe, Unterknt-
testandards, Freizeiteinrichtungen frei, etc.) und vieles mehr!
Im Buchhandel (ISBN-Bestellnr. 3901675035)
A oder schneller: Tel. 0043-5522-76563, Fax
82134, E-Mail: oscars@cable.vol.at oder Internet

at oscar's, Pf 588, A-6800 Feldkirch jos-GuiDe

Nach Costa Rica gesucht

Hotel-Manager

zur Flihrung eines 5-Stern-Beach-Hotels mit

80 Zimmern, innert Jahresfrist Erweiterung auf

160 Zimmer, Mitberatung wéhrend des Endausbaues
erwiinscht.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Die Neueréffnung des Hotels findet im November 1999
statt. :

Fiir junge Berufsleute aus dem
Hotelfach gute Gelegenheit, erste
Auslanderfahrungen zu machen
und das Englisch zu verbessern!

Biiro Metro
Freigutstrasse 7
CH-8039 Ziirich/Schweiz

Telefon 4% ((21 2014110

114644/51136

Fax 202 16 4
E-mail: metroch@ibm.net

Restaurationshetrieb

zur Miete/Pacht, evtl. auch Geschfts-
flihrung, ab Winter '99, friihestens ab
1. Oktober '99. Spaterer Kauf méglich!

Kanton Bern, bevorzugt Region Bern—
Burgdorf-Langnau-Thun.

lhre Offerte/Unterlagen o.4. senden Sie

bitte unter Chiffre 114655 an hotel+

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
114655/402397

Einsatzfreudiger sowie
unternehmerisch denkender
Kiichenchef

42J., aus Osterreich mit B-Bewilligung, sucht neue
Herausforderung.

- Voraussetzungen: Englisch-/Spanisch-Kenntnisse und KARIBIK — CURACAO N.A Soliten Sie der Betrieb sein, bin ich gerne bereit,
| ’/lg : 032 74”/ M55 Manager-Erfahrung. Curriculum vitae bite richten an: _ o mit Innen und einem molivierten Team das Opti
| oa J 7, ITZ Consulting, Hotel Projekt, PF 3252, 6303 Zug. ‘6’!': s"'.°?(°" Rer Ende Juni oder nach Ihe_Angebot erreicht mich unter Chifire T 513-

m - - 114614371815 ereinkun 177080, an Publicitas AG, Postfach, 7001 Chur.
%{0 0 k belastbaren und teamfahi- P 114545/44300
( - ZZ &l- %LN gen
— Chef de partie

Fir unser ultra all inclusive ****-Luxustesort auf Antigua
suchen wir ab sofort fiir 1 Jahr

der

klassigen Restaurant unter Beweis
stellen will.

seine Fahigkeiten in einem erst-

Wir, wiffes, langjahrig erfahrenes und
trotzdem junggebliebenes Schweizer
Wirtepaar (SHL), suchen unsere Zukunft:

Mitarbeiter fiir das italienische
Restaurant (Service/Guest Relation)

Mitarbeiter fiir die Rezeption

Voraussetzung: ausgezeichnete Sprachkenntnisse in
Deutsch, Englisch, Franzésisch und Italienisch.

Wo ist meine htr?
Jedem seine

Nebst karibischem Lifestyle erwartet
Sie eine anspruchsvolle und ab-
wechslungsreiche Arbeit.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie Ihre Bewerbung an
folgende Adresse:

F. Berends

Bistro Le Clochard
Riffort, Otrabanda

Gemiitlichen Gastro-Betrieb
in Gérance oder
in Pacht/Miete

Wo kénnen wir unseren Gésten Gemit-
lichkeit, Geborgenheit, Qualitét zu reel-
ler Preispolitik und das Gefiihl, fur kurze

i ) i Alitagsst i o

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an: ?“l":“" N(;:ggg 2625665 é?{i\?: ’Siensﬂﬁiifﬁ;i Z‘,‘,E{g‘g’,‘.’%e” fof
elefon 0

SANDALS & BEACHES Resorts Fax 005999 46263 55 Bevorzugte Regionen: AG, ZG, LU, Zir-

z.Hd. Karin Knewitz
Leonhardstrasse 22
D-61169 Friedberg

cher Oberland.
Angebote bitte unter Chiffre 114344, ho-

E-mail: clochar@IBM.net
www.bistroleclochard.com

Telefon 031 370 42 22

oo . i erteilt S. uber tel+tourismus revue, Postfach, 3001
fir 138.- inkl. MwSt./Jahr Telefon (49) 6031 772526 ssonczass | | Telefon 01 9236237 Bern.
113343/401612 114344/384338

Jobsuche in Sekunc

w.htr

http://ww .ch
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Suchen Sie gut ausgebildete Fachkrdifte?

Die Ausbildungszeit von verschiedenen Berufen in der Hotellerie/
Gastronomie ist bald zu Ende.

Auf einer speziell gestalteten Seite offerieren wir lhnen in 5 Ausgaben
je 1 Sonderseite «Lehrabgéngerlnnenx. Diese ist speziell fir Betriebe
reserviert, welche gerne junge, qualifizierte Mitarbeiterinnen einstellen.

Geben Sie jungen Mitarbeiterinnen eine Chance, sich ins
Berufsleben einarbeiten zu kénnen.

Etes-vous a la recherche d’une main-d’ceuvre
qualifiée bien formée?

La durée de formation dans différentes professions de I'hétellerie
et de la restauration touche bientét a sa fin.

Nous avons congu tout exprés d votre infention une page spéciale
«Jeunes sortant d’apprentissage» a paraitre dans 5 numéros.
Cette page est réservée aux établissements qui souhaitent
engager de jeunes collaboratrices et collaborateurs qualifiés.

Offrez a ces jeunes une chance de pouvoir se familiariser
avec la vie professionnelle.
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