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TOURISMUS

Projekt 3. Schiene 2
Miteiner neuen Strategie will Peter Brat-
schi, VR-Président der Hotels Victoria-
Jungfrau in Interlaken und Palace in Lu-
zm, die 3. Schiene von Montreux nach
Luzern realisieren.

KISSswiss und SDM 3

Die beiden Distributionssysteme fiir den
Schweizer Tourismus prasentieren sich:
Am Ferientag zeigt SDM seine Internet-
Buchungsplattform und am 20. Mai folgt
der KISSswiss-Startschuss.

SHV dndert Namen 7

Der «Metzler-Effekt» greift nach der
undesratwahl auf den SHV iiber. Ab 1.
fnuar 2000 will sich der Schweizer Ho-
elier Verein neu «Schweizer Hoteliéren-
nd Hotelier-Verein» (SHHV) nennen.

Schiiler betreiben Hotel 7
Schiiler einer Frutiger Real-Abschluss-
klasse iibernahmen fiir eine Woche den
Betrieb von Hotel und Landgasthof
Kemmeriboden-Bad. Alles war bestens
vorbereitet.

Umkiimpfter Biermarkt 11

Fldschlosschen  will ~ kiinftig  seine
Marktanteile steigern. Verstirkte Markt-
barbeitung, auch innerhalb der Gastro-
nomie, Sponsoring und Events soll den
Erfolg bringen.

Echte Churrascaria 12

Sie sind Koche und Kellner gleichzeitig,
e Churrasceiros aus Brasilien. In
der Ziircher «Churrascario Rodizio»
srvieren sie den Gésten den echten
Fleischspiess vom Grill.

Palaces romands 18
Lan passé, les palaces romands, ainsi
qu'un grand hétel frangais de la région
[émanique se sont constitués en associa-
tion pour mettre en évidence leur com-
plémentarité.

Journées touristiques 19

Dans quelques jours, les professionnels
du tourisme participeront a cinq impor-
lantes journées touristiques qui auront
pour nom Journée des vacances et Swiss
Travel Mart.

Das Beharren auf dem Bewiihrten hiingt der Gastronomie.im Hotel weiterhin an. Dies bestiitigt die Studie der Marke-
tingold AG. Denn es sind eher die «Grauhaarigen», welche man im Hotel antrifft. Ein starkes Geschift ist das vor allem

das Friihstiick.

Foto: Keystone

Das Essen im Hote1 hat seinen Preis

Im Hotel-Restaurant isst man
nicht billig. Wenn Herr und Frau
Schweizer im Hotel dinieren,
dann geben sie grundsitzlich
mehr Geld aus, so die Ergebnisse
der Marketingold-Studie. Und
vor allem iltere Paare vom Lan-

im Hotel-Restaurant. Vielmehr wird fiir
Essen und Trinken gleichermassen mehr
Geld ausgegeben: Das Verhiltnis ent-
spricht mit 70% der Ausgaben fiir Essen
und 30% fiir Trinken gemiss der Studie
dem Durchschnitt der traditionellen Ga-
stronomie. Es wird schlicht teurer kon-
sumiert, auch weil oft das Preisniveau im
Hotel-R héher ist. Das kommt

de zieht’s am Sonntagabend in
ein Hotel-Restaurant.

nicht von ungeféhr: Im Normalfall sind
es die grosseren Hotels und jene mit
ind 2 Sternen, welche auch ein

GUDRUN SCHLENCZEK

Nur ein kleiner Teil der traditionellen Re-
staurants befindet sich im Hotel. Ent-
sprechend présentiert sich der Anteil am
Ausgabenkuchen: 8,3% seiner Gesamt-
ausgaben fiir Essen und Trinken ausser
Haus ldsst der Schweizer Konsument im
Hotel-Restaurant liegen — so die Ergeb-
nisse der Marketingold-Studie «Ausser-
haus-Markt Schweiz 1998». Dabei sind
es zahlenmissig nur knapp 4% der Kon-
sumationen, welche auch im Hotel
getatigt werden. Dieses Verhiltnis zeigt
bereits: Im Hotel isst man teurer. Im
Durchschnitt gibt der Schweizer im
Hotel-Restaurant rund 30 Franken pro
Konsumation aus — und damit 6 Franken
mehr als sonst in einem Restaurant mit
Bedienung.

Getrunken wird nicht mehr

Die Mehrausgaben sind jedoch nicht das
Resultat eines hoheren Alkoholkonsums

Restaurant bieten. Dieses muss dem
Standard des Hauses entsprechen. Viele
der Hotel-Restaurants sind auch im
Gault Millau eingetragen und recht-
fertigen so die Preispolitik.

Kein Wunder, trifft man im Hotel-Re-
staurant vor allem die Alteren und Aus-
gabefreudigen. Mit steigendem Alter
konsumiert der Schweizer zwar seltener
ausser Haus, doch wenn, dann exklusiver
(htr Nr. 36/98). Mit dem Alter wichst
deshalb der Anteil der Ausgaben fir das
Hotel-Restaurant an den Gesamtausga-
ben stetig — und am stirksten bei den so-
genannten Jungsenioren (46 bis 55 Jah-
re). Der Auftritt der Hotel-Gastronomie
spielt bei der Wahl der Zielgruppe si-
cherlich mit. Eher Klassisches als Tren-
diges erwartet den Gast dort.

Das macht es der Hotel-Gastronomie
aufgrund der vielfaltigen Konkurrenz
wiederum schwer, in der Stadt ihre Giste
zu finden. Mit zunehmender Grésse des
Wohnorts nimmt der Anteil der Ausga-

. naheliegender.

ben in der Hotel-Gastronomie an den Ge-
samtausgaben stetig ab. Mit anderen
Worten: Am liebsten geht der Schweizer
vom Lande ins Hotel-Restaurant. Dort
ibernimmt das Hotel-R oft

Veloland Schweiz

Investitionen
zahlen sich aus

Rund zehnmal mehr als das Projekt
Veloland Schweiz gekostet hat, haben
die Velogiste im letzten Jahr der
Schweiz gebracht. Die rund 3 Mio.
Tagesausfliigler und 120 000 Velofe-
riengéste nutzten im Eroffnungsjahr
das Routennetz und haben fiir Giiter
und Dienstleistungen rund 110 Mio.
Franken ausgegeben. Diese Angaben
basieren auf Zahlungen und Befra-
gungen, die an 16 Standorten durch-
gefiihrt wurden. Seite 2

Salone del Mobile

Hotels im Focus
. der Mobelmesse

Am Salone Internazionale del Mobile
vom 13. bis 18. April 1999 in Mailand
wird zum ersten Mal dem «Focus
Hotel» eine eigene Sonderschau ge-
widmet. Der Salone wird in diesem
Jahr auch noch durch die Eurocucina
erginzt, sowie durch Spezialmessen
fiir Einrichtungszubehor und Biro-
mobel. Wir sprachen mit Manlio
Armelini, dem Generaldirektor des
Salone-Veranstalters: COSMIT. Eine
Leserreise wird offeriert. . Seite 9

Technik im Hotel

Kommunikation —
und die Kosten

Die Technik im Hotelzimmer wird
immer mehr zum Verkaufsargument.
Allerdings werden die teuren ISDN-

grundsiitzlich die Funktion der guten
traditionellen Restauration.

Am Sonntagabend ins Hotel

Daniel Ingold, Geschiftsfiihrer der Mar-
ketingold in Miinsingen: «Gediegen es-
sen geht der Schweizer vom Land ins
Hotel-Restaurant.» Und das am liebsten
am Sonntagabend (Anteil von 13,8% an
den Gesamtausgaben) und mit zuneh-
menden Alter hdufiger. «<Am Sonntag
sollte der Hotelier deshalb gerade nicht
schliessen», folgert Ingold.

Im Gegensatz zu den grosseren Agglo-
merationen fehlen auf dem Lande
schlicht andere Alternativen des Vergnii-
gens. Darum lassen Herr und Frau
Schweizer wohl auch gerne ein paar
Franken mehr im lindlichen Hotel-Re-
staurant liegen — wo sonst. Gute Chancen
also fiir die Hotel-Gastronomie im land-
lichen Raum. Dort lohnt sich ein Profi-
lieren fiir den Hotelier mit der hauseige-
nen Gastronomie. Dort scheint es fiir ihn
leichter, seine Restauration als Profit-
center zu betreiben. Aufgrund der gerin-
geren Nachfrage in Wohnorten mit mehr
als 100 000 Einwohnern — Anteil an den
Gesamtausgaben 4,5% — wird dort ein
Outsourcen der Verpflegung wiederum
Seite 11

Telefone und Modemanschliisse von
den Gisten in den hoherklassigen
Hotels verlangt, jedoch selten ge-
nutzt. Manche Hotels bieten bereits
eine E-Mail-Adresse fiir die Aufent-
haltszeit des Hotelgastes an, denn
Technik in den Zimmern ist ein wich-
tiges Verkaufsargument. Seite 15

Stations alpines

Un bilan variable
selon les régions

Un mois apreés les chutes de neige «du
siécler, le bilan dans les stations al-
pines de Suisse romande varie consi-
dérablement selon les régions. Dans
certaines stations, les annulations de
réservations n’ont pu étre compen-
sées. Dans d’autres, la situation s’est
normalisée. Les fétes de Paques per-
mettent d’envisager une activité ac-
ceptable. Il apparait cependant que la
situation chaotique a eu quelques re-
tombées positives. Page 17
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Peter Bratschi, Projekt 3. Schiene

Aufwind fiir das Projekt 3. Schie-
ne zwischen Luzern und Mon-
treux. Peter Bratschi, VR-Prisi-
dent der Hotels Victoria-Jung-
frau in Interlaken und Palace in
Luzern, erklirt im Interview sei-
ne Strategie zur Umsetzung des
Projekts.

Interview:
FELIX MAURHOFER

Wird im Jahr 2001 der Panoramic-
Express von Montreux bis Luzern
fahren kéonnen?

Ich wire gerne als Passagler dabei, doch
muss bis dahin noch einiges passieren.
Zuerst miissen die Finanzierung und die
betrieblichen Ablaufe gelost werden.

Wie sehen Sie die Rolle der 3. Schiene
im Vergleich zum Schweizer Eisen-
~ bahnnetz?

Ein sehr wichtiges Angebot in unserem
Schienennetz. Mit der Realisierung der
3. Schiene konnen wichtige touristische
Regionen schnell erreicht und miteinan-
der verbunden werden.

«Die 3. Schiene
ist ein Giberdurschnittliches
attraktives Angebot.»

Warum ist die 3. Schienen als zusam-
b doc Eiconbah ikt von

touristischer Wichtigkeit?

Die umsteigefreie Verbindung Mon-
treux—Luzern stellt sowohl fiir Ausldnder
als auch fiir Schweizer ein iiberdurch-
schnittlich attraktives Angebot dar. Die
Erreichbarkeit der wichtigen Alpenre-
gionen — das Saanenland zum Beispiel
oder die Jungfrauregion — wird massiv
verbessert. Zudem sind Montreux und
Luzern, zwei der wichtigsten Tourismus-
destinationen unseres Landes, schnell

von den Flughifen erreichbar. Ich erwar-
te Mehrfrequenzen und dadurch eine ge-
steigerte Wertschdpfung in allen betrof-
fenen Regionen. ™

Peter Bratschi will mit seiner neuen Strategie das Produkt 3. Schiene vorantreiben.

Warum ist die 3. Schiene nicht schon
lingst realisiert worden?

Die treibende Kraft dieses Projekts war
die MOB, bei den anderen involvierten
Bahnen war es zu wenig abgestiitzt oder
figurierte nicht zuoberst auf der Priorité-
tenliste. Zudem gingen die Initianten da-
von aus, dass die Finanzierung im we-
sentlichen von der offentlichen Hand
iibernommen wiirde.

«Wir miissen nun
in einem ersten Schritt
die technische Machbarkeit
abklaren.»

Wie sieht Ihre neue Golden-Pass-Stra-
tegie im Vergleich zu den bisherigen
Vorgehensweisen aus?

‘Wir haben erkannt, dass sich das Projekt
nur aus privaten Quellen finanzieren
lasst. Den Bahnen fehlt das Geld fiir ei-
ne eigentliche Touristikbahn. Bevor wir
aber die Finanzierbarkeit kliren, muss si-
chergestellt sein, dass die Panoramic-Ex-
press-Ziige iiberhaupt iiber den Briinig
fahren kénnen. Die SBB wird nun zu-
sammen mit der BLS und der MOB die-
se Abklarungen treffen. Auch ist die SBB
daran, fiir die Briinigstrecke ein neues
Fahrplankonzept auszuarbeiten. In die-
sem Konzept soll dann auch die 3. Schie-
ne miteinbezogen werden.

s 2 O RSN e
Bei high speed entschleunigen

Hansruedi Miiller,
Direktor FIF,
L2389 Universitit Bern

Kiirzlich habe ich mir viel Zeit fiir ein
ausfiihrliches Interview genommen. Wir

Ich hasse Flugreisen.

Auf dem Flug wurde ich verwohnt und
hatte viel Platz und Zeit, um mich auf den
Workshop der European Environment
Agency in Kopenhagen vorzubereiten. Es
ging um Indikatoren einer nachhaltigen
touristischen Entwwklung, also um ein
Posztzonspapzer der EU im Hinblick auf

Konnen die Investitionen von rund 60
Mio. Franken aufgebracht werden?
Sobald die technische Machbarkeit ab-
geklart ist, wird eine Projektgesellschaft
ins Leben gerufen. In dieser Gesellschaft
werden die wichtigsten Partner Einsitz
nehmen. Eine der Hauptaufgaben dieser
Gesellschaft wird sein, die Rentabilitit
der 3. Schiene abzukldren und auf breiter
Basis auf Kapitalsuche zu gehen.

Sie bendtigen ein Eigenkapital von bis
zu 20 Mio. Franken. Finden Sie Inve-
storen dazu?

Davon gehe ich aus. Ich zdhle dabei vor
allem auf die Regionen zwischen Mon-
treux und Luzern, denn die werden von
der 3. Schiene profitieren. Daneben zéih-
le ich auch auf die Eisenbahnfreunde im
In- und Ausland. Es muss gelingen, das
Produkt 3. Schiene so zu planen, dass der
Betrieb zumindest selbsttragend wird.
Aber, der eigentliche wirtschaftliche
Zweck liegt jedoch nicht im Bahnbe-
trieb, sondern in der dadurch entstehen-
den Wertschopfung.

Wer soll die 3. Schiene spiter einmal
betreiben?

Ziel ist es, das Produkt «Golden Pass»
als Profitcenter zu verselbstandigen. Das
Center wiirde dann von einer Betreiber-
gesellschaft gefiihrt. Diese Gesellschaft
handelt auch Benutzervertrige mit der
BLS, MOB und den SBB aus.

Foto: Felix Maurhar

Mit dem Bau der 3. Schiene ist es ja
noch nicht gemacht. Haben Sie ge-
niigend Marketingmittel, um dieses
Produkt auch entsprechend zu ver-
markten?

Ist die 3. Schiene einmal gebaut, wird die
Betreibergesellschaft in Zusammenar-
beit mit den drei Gesellschaften MOB,
BLS und SBB den Golden Pass ver-
markten. Weitere professionelle Ver-
triebsorganisationen koénnen allenfalls
beigezogen werden.

«Eine Betreibergesellschaft
wird den Golden Pass
als Profitcenter fiihren.»

Der ndchste Schliisselentscheid zum
Thema 3. Schiene muss nun die SBB
fillen. Wann erwarten sie Bericht?

Die Eintretensfrage, also die technische
und betriebliche Machbarkeit, sollte im
Frithsommer dieses Jahres geklart sein.

Wird mit ihrem Projekt die IG Golden
Pass iiberfliissig?

Nein, in keiner Weise. Die von der IG ge-
machten Abkldrungen (Marketingstudie
der Universitit St. Gallen) sind fir uns
von grosster Wichtigkeit. Sobald bahn-
seitig griines Licht gegeben wird, werden
wir mit der IG beziiglich der Finanzie-
rung eng zusammenarbeiten.

Bosco-Gurin will weiter ausbauen.
Nachdem auf die laufende Wintersaison
hin die zuvor bescheidenen Wintersport-
anlagen fur weit iiber 20 Mio. Franken
ausgebaut worden sind, steht bereits der
ndchste Investitionsschub an. Bereits auf
den nichsten Winter soll im 73 Einwoh-
ner umfassenden Dorf eine Herberge mit
195 Betten (Kostenpunkt 3,5 Mio. Fran-
ken) eroffnet werden. Per 2002 soll Bos-
co Gurin laut Frapolli zudem mit einem

die grosse Ver I der C issi-
on on Sustainable Development (CSD)
im April in New York. Es war die Rede
von  Zukunftsfihigkeit, Langzeitéko-
nomie, kulturellem Wandel, Prostitution,
Energieverbrauch, Luftemissionen, Was-

haben iiber die Lawi) ituation, Wet-
terkapriolen, Risiken im Wintersport,
Grenzen des touristischen Wachstums
und iiber die Notwendigkeit einer Ent-
schleunigung gesprochen. Um 17.14 Uhr
Sfuhr der letztmégliche Zug nach Ziirich,
um den Spdtflug nach Kopenhagen zu er-
reichen. Kurz vor Zugsabfahrt erhielt ich
den Text zum Gegenlesen — 8 Seiten. In
aller Eile las ich, was aus meinen Aussa-
gen geworden ist: Extremsituationen,
Gefahren, Massen, Grenzwertiiber-
schreitungen, Risiken, Stress, Einsich

serversch , Ldrm und auch von
Entschleunigung. Gin Tonic, Bordeaux,
Kaffee und Remy Martin leisteten
Gesellschaft durch den Stapel der Papie-
re.

Auf dem Sinkflug, etwas schwereloser,
leicht beschwingt, kam ich ins Sinnieren
— 8000 Meter iiber Meer, bei 800 Kilo-
meter pro Stunde. Und ich bemerkte,
dass sich alle Businessleute rund um
mich herum entspannten.

Sie nutzten die Gelegenheit, um sich per-
sénlich zu entschleunigen — bei 800 Stun-

Aussichten. Die Lawinen haben zum
Nachdenken, da und dort sogar zur Ent-
schleunigung beigetragen. Schnee als
Impulsgeber einer Kultur der Langsam-
keit .

_In letzter Minute erreichte ich den Zug.
Er war piinktlich, so dass die halbe Stun-
de im Flughafen just reichte, um einzu-
checken und mich auf das Unvermeid-
liche vorzubereiten. Sie miissen wissen:

denkilometern. .

Ich legte die Papiere weg und tat ihnen
gleich. Die ganze Widerspriichlichkeit
wurde mir bewusst und faszinierte mich.
In meinem Kopf entstanden dzese Worte,
diese Sitze, diese hy-

Shoppi rum samt Schwimmbad
und Fltness-Mogllchkexten ausgeriistet
werden. JSZ

*

Tourismus Region Ziircher Oberland
gegriindet. Ernst Biihler, Gemeinde-
schreiber von Hinwil, ist der erste Priisi-
dent der neu gegriindeten Organisation
«Tourismus Region Ziircher Oberland»
(TRZO). Der neunkopfige Vorstand
kann auf die Mithilfe von 23 Gemeinden
zihlen. Acht Gemeinden konnten sich
noch nicht fiir eine definitive Zusage ent-
scheiden. Wie Alfred Gerber, Leiter der
Projektgruppe, ausfiihrt, sollen nun die
Geschiiftsstelle sowie die Sommerbro-
schiire 1999 realisiert werden. Gerber
spricht in diesem Zusammenhang von ei-
ner Art Freizeitfiihrer. In Zusammenar-
beit mit der Tageszeitung «Ziircher
Oberlinder» ist auch ein Internet-Auf-
tritt geplant. Die Initianten rechnen mit

ben fiir das erste Jahr in der Hohe

brid und beinahe schizophren. Ich gebe
zu: Ich bin ein Thinkaholic, der sich ger-
ne denkend entspannt — gegebenenfalls
by high speed.

von rund 150 000 Franken. Beriicksich-
tigt in diesem Betrag ist auch die Ent-
I16hnung einer 50-Prozent-Stelle in der
neuen Geschiftsstelle. HU

Zehn Jahre Werbung
«geBUCH1t»

Ein volles Jahrzehnt
—von 1989 bis 1998
— stellten die Biind-
ner die Einzigartig-
keit ihrer Heimat in
einer ebenso einzig-
artigen und auch
schon mal provoka-
s tiven Werbekampa-
gne vor. Ihre Be-
kanntheit verdankt die «Ferienecke der
Schweiz» nicht zuletzt auch diesen Pla-
katen, jenseits aller Klischees und fernab
ausgetretener Tourismuspfade. Auf In-
itiative von Werber Reinhold Weber ist
anlisslich dieses Jubildums unter dem
Titel «Heimat verkaufen» im Weltwo-
che-ABC-Verlag ein Buch herausgege-
ben worden — eine Hommage an
Graubiinden und seine Feriengiste. Wie
es heisst, ein Buch zum Blittern,
Schmunzeln, Staunen, Stirnrunzeln und
auch zum Lesen. Denn ebenso ausserge-
wohnlich wie die Thematik ist auch die
Zusammenstellung der Autoren. Vom
Buchhindler, der die Feriengiste als
neue Tierarten spezifiziert, iber den Li-
teraturprofessor, der sich auf die Suche
nach dem Flimmerbaum begibt, bis hin
zum Psychiater, der weiss, weshalb der
Yeti ein Biindner ist. Anlésslich der
Buchvernissage vor Wochenfrist in
Ziirich war iibrigens zu vernehmen, dass
sich Reinhold Weber das Werbebudget
von GraubiindenFerien um ein weiteres
sichern konnte. Man darf gespannt
sein... HU

Projekt zahlt
sich aus

3 Millionen Tagesausfliigler unq
120 000 Veloferiengiiste haben i
Eroffnungsjahr das Routennet;
des Velolandes Schweiz genutzt,
Sie haben Giiter und Dienst.
leistungen fiir 110 Mio. Frankep
konsumiert, zehnmal mehr g
das Projekt Veloland gekostet
hat.

SUSANNE RICHARD

Nach dem guten Medienecho im In- und
Ausland, erwartete die Tourismus.
branche gespannt die ersten Zahlen zum
wirtschaftlichen Input des Projekts Velo-
land Schweiz. An 16 Standorten wurden
Zahlungen durchgefiihrt. Dazu kamen
2000 Kurzinterviews und 650 schrifi.
liche Befragungen. Als Rechnungs.
modell wurde das in der Transport- und
Verkehrswissenschaft bewihrte «Gravi-
tationsmodell» eingesetzt. Die Auswer-
tungen von Zihlungen und Interviews
auf den Routen bringen handfeste Zah-
len: Die Investition von rund 10 Mio.
Franken in das Projekt Veloland haben
sich bereits im ersten Jahr zehnfach
ausbezahlt — ein respektabler «retum
on investment».

Neben 3 Mio. Tagesausfliiglern waren
rund 120 000 Veloreisende wihrend
mehrerer Tage auf dem Routennetz des
Veloland Schweiz unterwegs. Insgesamt
wurden im Veloland Schweiz 150 Mio.
Kilometer geradelt — eine Reise von der
Erde zur Sonne. Am stirksten benutzt
wurde die Rhein-Route (17%), gefolgt
von der Aare- (12%) und der Mittelland-
route (11%). Auf einer durchschnitt-
lichen Ferienreise wurden wihrend
mindestens vier Tage 300 Kilometer ge-
radelt. Bei einer Kurzreise waren.es

wihrend zwei bis drei Tage 110 Kilome-

ter. Auf einem Tagesausflug wurden

40 Kilometer geradelt.

Dabei nutzten die Veloreisenden das An-
gebot an Offentlichen Verkehrsmitieln
(OV) stark. 3 von 5 Velogisten starteten
oder beendeten ihre Tour mit dem OV,
Auch wihrend der Dauer der Veloreise
waren die 6ffentlichen Verkehrsmittel ei-
ne beliebte Erganzung zum Velofahren.
So haben 60% der Velofahrer unterwegs
Bahn, Bus oder Schiff benutzt.

Veloland bringt Hotelgist
340 000 Mal haben Veloreisende unter-
wegs iibernachtet. 146 000mal war das
Hotel die Unterkunft der Wahl, An
zweiter Stelle standert mit 56 000 Uber-
nachtungen die Jugendherbergen, ge-
folgt von den Campingplitzen mit
40 000 Ubemachtungen Schlafen im
Stroh mit 14 000 Ubernachtungen und
den Bed & Breakfast-Betrieben mit 3000
Ubernachtungen. 38 000mal iibernach-
teten die Velofahrer bei Privaten. Das
Angebot an velofreundlichen Partnerbe-
trieben ist auf ein gutes Echo gestossen
und konnte gesteigert werden. Fiir die
dritte Auflage des offiziellen Fiihrers
haben sich insgesamt 225 Unterkunfts-
betriebe neu angemeldet.

Ausgabefreudige Giiste
Die Anbieter touristischer Leistungen
haben dank den Velotouristen einen
Gesamtumsatz von rund 110 Mio. Fran-
ken erzielt. Dabei zeigt sich einmal mehr
die Bedeutung des Tagestourismus.
Die 3 Mio. Tagesausfliigler steuerten
55% (61 Mio. Franken) bei, die
120 000 Mehrtagesgste immerhin 45%
(52 Mio. Franken). Bei denAusgabender
Mehrtagesgiiste entfielen je 22 Mio.
Franken auf Verpflegung und Ubernach-
tung Von den 61 Mio. Franken, dle die
fliigler sich ihren Vel
kosten liessen, entfielen 40 Mio. Franken
auf Verpflegung und 13 Mio. Franken auf
den Transport.
Die Mehrtagesreisenden mit dem Velo
(Ferien- und Kurzreisen) gaben im
Durchschnitt pro Person und Tag
150 Franken aus, bei den Tagesaus-
fliiglern waren es 20 Franken. Bei den
Mehrtagesreisenden lagen die Ausgaben
fiir die Verpflegung mit 65 Franken pro
Person und Tag etwas hoher, als dic
A t fir die Ubernach mit
45 Franken (Ferienreisen) und 60 Fran-
ken (Kurzreisen).
Nach dem Anfangserfolg will sich die
Stiftung Veloland gemeinsam mit pnva-
ten und Gffentlichen Partnern kontinuier-
lich fiir die Verbesserung von Slcherhel(
und Qualitiit im Veloland-Angebot ein-
setzen. Auch die Kommunikation soll
noch weiter verbessert werden.
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erland Destination Management und KISSswiss

Switzeriand Destination Management AG

Informieren und buchen

0900 5SS 2000

Ab Anfang April sind die SDM-Angebote nicht nur mehr iiber das Call-Center, sondern auch via Internet buchbar.

SDM und KISSswiss bald im Web

Am kommenden Ferientag in
Fribourg prisentiert Switzer-
land Destination Management
(SDM) seinen Online-Auftritt
und seine Buchungsengine. Et-
was spiter als geplant folgt im
Mai der Start von KISSswiss.

STEFAN RENGGLI

Am Ferientag wird Switzerland Destina-
tion Management seine Onlin-Bu-
chungsplattform prisentieren. «Unsere
Bookingengine ist jetzt im Beta-Test und
funktioniert zu unserer Zufriedenheit»,
erklart SDM-Vizedirektor ~Christian

Vultier. Uber diese Buchungsmaschine
werden ab April jene 350 bis 400 Hotels
online und sofort buchbar sein, die direkt
mit SDM zusammenarbeiten werden.
Noch nicht buchbar werden hingegen all
jene Leistungstrager sein, die iiber
Deskline an SDM angeschlossen sind
oder sein werden: Noch ist die Schnitt-
stelle  Deskline/SDM-Bookingengine
nicht fertig. Auch die ST-Wellnesspau-
schalen werden vorerst nicht im Web zu
buchen sein. «All diese Angebote sind
iiber das Call-Center buchbar. Einen
entsprechenden Hinweis werden wir im
Internet aufschalteny, so Vultier.

Vorerst finden Internet-Surfer die SDM-
Angebote auf der bisherigen Internet-Si-
te von Schweiz Tourismus unter der Ru-

,Wer bis ,am 25 Mirzdje Internet-
Adressen www.suissetourisme.ch oder
www.schweiztourismus.com (und eini-
ge weitere dhnliche Adressen) eintipp-
te, erlebte eine Uberraschung: Es er-
schien die vorldufige Homepage von
KISSswiss aus dem Hause Kiimmerly
+ Frey. Davon ebenfalls iiberrascht
wurde Schweiz Tourismus, welche so-
fort rechtliche Schritte gegeniiber
Kiimmerly +Frey androhte.

Die in der Schweiz fiir die Registrie-
rung von Domain-Namen zustidndige
Ziircher Firma Switch hatte seinerzeit
die Registrierung einer Vielzahl von
Adressen durch Schweiz Tourismus ab-
gelehnt, wie Roland Baumgartner von
Schweiz Tourismus gegeniiber der ho-
tel + tourismus revue erklart. Damit
konnte ST nur die wichtigsten Adres-
sen registrieren. Seither hat zwar die
Switch ihre Registrierungspraxis gedn-
dert, ST hat aber die damals nicht regi-
strierten Adressen nachtriglich nicht
mehr schiitzen lassen. Grund fiir diese
Nachlissigkeit diirfte auch gewesen
sein, dass ST vor einem Jahr den Be-
griff «Tourismus» nahezu aus ihrem

Geplinkel um Internet-Adressen

Vokabular verbannte und stattdessen
auf «Ferien» setzte: www.schweiz-
ferien.ch, www.switzerlandvacation.ch
etc. sind denn auch ldngst geschiitzte
Domain-Namen.
«Fiir uns war es absolut iiberraschend,
dass diese Domains nicht lingst von
Schweiz Tourismus reserviert waren»,
erklart dazu der Geschiftsfithrer von
Kiimmerly + Frey, Alexander Soll-
berger. Die Registrierung — nota
bene durch die osterreichische TIS
GmbH - sei erfolgt im Rahmen der
Reservierung von geeigneten Domain-
Namen fiir den zukiinftigen KISS-
swiss-Auftritt.
Man habe die Adressen lediglich
vorsorglich reserviert, um zu ver-
hindern, dass ausldndische Interessen-
ten sich dieser beméchtigen konnten,
erklart Sollberger. Kiimmerly + Frey
habe sich jedoch sofort bereit erklart,
diese Domains an ST zu iibergeben.
Vielleicht hat dazu auch das Gesprich
beigetragen, das Sollberger kiirzlich
mit ST-Prisident Dick Marty gefiihrt
hatte. STR
. Siehe auch Seite 17

Weniger Geld vom Kanton

Um die Finanzen von Kanton
Solothurn Tourismus steht es
schlecht. Der Kanton will jahr-
liche Beitrige von insgesamt
280 000 Franken streichen.

Der Kanton Solothurn hatte bereits im
vergangenen Jahr rigorose Sparmass-
nahmen angekiindigt. Vor drei Jahren
war vom Volk ein liberalisiertes Wirt-
schaftsgesetz verabschiedet worden, das
seither eine Unterstiitzung von Touris-
musorganisationen ermdglicht hat. 1998
erhielt Kanton Solothurn Tourismus des-
halb erstmals 200 000 Franken aus den
kantonalen Patentgebiihren, die sich in
diesem Jahr auf rund eine Million Fran-
ken belaufen haben. Dieser jahrliche

Beitrag an die Tourismusfoderung soll

nun aus Spargriinden wieder gestrichen
werden. Kanton Solothurn Tourismus
war zudem in den letzten sieben Jahren
mit einem Beitrag von 80 000 Franken
aus der kantonalen Wirtschaftsforderung

unterstiitzt worden. Auch dieser Beitrag
soll in Zukunft wegfallen.

Im Hinblick auf die Spardrohung bat die
kantonale Tourismusorganisation den
Gesamtregierungsrat im Januar. dieses
Jahres um eine Begriindung fir die Bei-
tragsstreichung der gesetzlich geregelten
Tourismusforderung. Im Antwortbrief
teilte der Regierungsrat ohne weitere Er-
kldrung mit, dass ab dem Jahr 2000 der
Kantonsbeitrag nicht mehr ausgerichtet
werde.

Kanton Sololhurn Tourismus sei iiber
diesen existenzbedrohenden Entscheid
des Regierungsrats sehr enttduscht, er-
kldren sowohl die bisherige Geschifts-
fithrerin Regula Flury sowie der Prisi-
dent von Kanton Solothurn Tourismus,
Andreas Gasche. Die letzte Chance fiir
Finanzmittel sind nun Budgetverhand-
lungen des Kantonsrats im November
dieses Jahres. Kanton Solothurn Touris-
mus erhofft sich zudem Geld aus dem
Spielcasinobetrieb, sollte der Kanton
dereinst eine Konzession erhalten. SR

brik «Sleep and Stay». Ab Sommer 1999
wird die SDM-Buchungsplattform inte-
grierter Bestandteil des neuen ST-We-
bauftritts «Web2000» sein, iiber den am
Ferientag ST-Mann Joe Biihler informie-
ren wird. Erst ab Herbst 1999 sollen dann
auch Pauschalen etc. iiber die SDM-On-
lineplattform verfiigbar sein.

Anfang April werden sukzessive auch
die iibrigen europdischen Lander ans
Ziircher Call-Center angeschlossen (die
skandinavischen Lander ans SDM-Call-
Center in London). Fiir ein Call-Center
USA laufen derzeit die Abklirungen;
eine allfallige Einfihrung wire auf das
Jahr 2000 hin denkbar.

KISSswiss folgt im Mai

Der Aufbau des Key Information System
Switzerland, besser bekannt unter der
Bezeichnung KISSswiss, aus dem Hause
Kiimmerly + Frey, steht ebenfalls kurz

Kommentar

Bild: zvg

vor der Lancierung. Allerdings haben die
KISSswiss-Verantwortlichen den Start
von Mitte April auf Mitte Mai verscho-
ben: «Um mit Schweizer Qualitit am
Markt aufzutreten, wird Kiimmerly +
Frey mit seinen Partnern und Leistungs-
tragern aus dem Tourismus in einer drei-
wochigen Testphase dem System KISS-
swiss den letzten Schliff geben», er-
kldren die Verantwortlichen bei Kiim-
merly + Frey die Verzogerung.

Rund 1000 Unterkunftsbetriebe, mehre-
re Anbieter von Pauschalangeboten,
Destinationen wie das Goms, Grindel-
wald, St.Moritz und Ziirich usw. seien
die Anbieter, die von Beginn weg mit
KISSswiss zusammenarbeiten wiirden,
so  KISSswiss-Projektleiter ~ Michael
Hubmann. Ebenfalls werde Gastrosuisse
mit KISSswiss kooperieren und Ge-
sprache seien auch mit dem Schweizer
Hotelier-Verein im Gang.

- Zuerst die Bemiihungen belegen

er kurzzeitige Streit um die In-
ternet-Adressen (siche neben-
stehenden Kasten) hat zumin-

 dest eine positive Seite: Es haben seit
langem erstmals wieder Gespriche
zwischen den Verantwortlichen von

den Seiten keine ernsthafien Gespriche
tiber mogliche Kooperationen und Syn-
ergie-Nutzungen gefiihrt wurden, so-
lange ist der parallele und isolierte Auf-
bau zweier — in ihrer Art zwar sehr un-
terschiedlichen — Distributionskandle

KISSswiss und SDM/ST stattgefund
Kummerly+Frey-Geschaftsfuhrzr
" Alexander Sollberger: hatte ein Ge-
spréch mit ST und SDM-Prdsident
Dick Marty sowie auch mit ST-Direktor
. Marco Hartmann. Damit wurde —
- wenngleich aus etwas eigenartigem An-
lass — eine lange Funkstille gebrochen
Wessen «Schuldy es nun war, dass zwi-
schen den Verantwortlichen zweier Sfar
 den Schwet. Tourismus wichti;
' Distributionskandle so lange nicht ver-
handelt wurde, ist unwichtig und sei da-
| hingestellt. i
Wichtig ist: Solange zwischen den bei-

nur die zweitbeste Losung. Mind

miissten die Verantwortlichen vor die
Branche hintreten konnen und belegen,
dass eine Kooperation keinen Sinn
macht respektive nicht moglich ist. So-
lange diirfen auch die touristischen
Partner nicht ratlos vor der Wahl zwi-
schen zwei Plattformen stehen, sondern
miissen ernsthaften Druck auf die Ver-
antwortlichen machen, dass spatestens
im Apnl ernsthaft iiber mogliche Syn-
ergien dxskultert wird. Zuvor durﬁe ei-

gentlich d an die
Konkurrenzsituation der beiden Syste-
me glauben Stefan Renggli
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Hornusser und Tiger-Kise

Nach knapp einjihriger Produk-
tionszeit hat das Emmental einen
Imagef-Film erhalten, der die
traditionellen und innovativen
Aspekte der Region fiir Giste
und Investoren ins richtige Licht
riicken soll.

Der Filmproduzentin Pro Emmental ist
es innerhalb von kurzer Zeit gelung

Leiter Technik und Regie bei TeleBirn,
verantwortlich. Das Video ist mit einem
professionellen digitalen System pro-
duziert worden. Damit sei sichergestellt,
so die Verantwortlichen, dass jederzeit
neue Aufnahmen erginzt beziehungs-
weise Sequenzen ausgetauscht werden
konnen.

Schlechtes Inlandjahr

Das Er 1 verzeick zwischen

die nétigen Sponsoren fiir den Image-
Film «Emmental — Impressionen einer
vielfdltigen Region» zu gewinnen.
«Der Film, dessen Produktion rund
100 000 Franken gekostet hat, soll dazu
beitragen, das Emmental als touristi-
schen und wirtschaftlichen Stdndon bei
Gisten, Kunden und Li be-

Januar und Dezember 1998 117359
Logiernichte. Das sind 3% weniger
als im Vorjahr. Der Riickgang ist voll-
umfinglich dem Inlandtourismus zu-
zuschreiben. Eine Rolle fiir den Riick-
gang diirfte auch das vorangegangene
Gotthelfjahr gespielt haben, welches
usitzliche  Nichti: brachte.

kannt: , sagt Pro Er I-
Geschiftsfihrerin Maja Kuster. Dabei
seien traditionelle und moderne Aspekte
gleichwertig beriicksichtigt worden.

Fir die Realisation des 20miniitigen

Videos Armin  Fankh ;

1991 hatte das Emmental mehr als
145 000 Logiernichte verzeichnet. SR

Das Video ist in vier Sprachversionen bei Pro
Emmental, Schlossstrasse 3, 3550 Langnau,
Telefon 034 402 42 52 fiir 25 Franken erhiltlich.

_Mitglied des

Neues Branding
KLM alps

Ab Sommerflugplan tritt die Air
Engiadina unter dem neuen
Branding KLM alps auf (sieche
htr Nr. 12/99). Das Unternehmen
profitiert dabei vom weltweiten
KLM-Marketing- und Distribu-
tionsnetz, bleibt aber rechtlich
selbstindig.

Vor drei Jahren ist die Zusammenarbeit
von Air Engiadina und KLM mit Code-
Sharing-Fliigen zwischen der Schweiz
und Amsterdam gestartet worden und hat
sich seither weiterentwickelt. Kiirzlich
hat Air Engiadina auch das Buchungs-
und Managementsystem von KLM iiber-
nommen. Seit dem 1. September 1998 ist
die Air Engiadina auch voll und ganz
KLM-Vielfliegerpro-
gramms «Flying Dutchmany.

Nun soll auch der Name Air Engiadina
schrittweise dem KLM-Branding wei-
chen: KLM alps lautet der neue Brand
der Air Engiadina. Im Laufe des Som-
mers sollen alle sechs Air Engiadina-
Dorniers das Himmelblau der KLM
ibernehmen. Auf den Flugzeugen bleibt
das bisherige Wappen und der Vermerk
«operated by Air Engiadina». Die Ge-
sellschaft Air Engiadina behilt ihre
rechtliche Selbstindigkeit, wird aber
ihren Businessplan optimal auf die KLM
abstimmen. «Wir bleiben in der Gestal-
tung unserer Flugpldne und auch in der
Preisgestaltung autonomy, unterstreicht
Dietmar Leitgeb, Prisident und CEO von
Air Engiadina.

Dornier im KLM-Look.

Foto: zvg

Dank der Ende 1998 gegriindeten Gster-
reichischen Fluggesellschaft Air Alps
Aviation erhilt die Air Engiadina einen
besseren Zugang zum EU-Flugraum.
Aktiondre der Air Alps Aviation sind die
Air Engiadina, die 49% des Kapitals be-
sitzt und Dietmar Leitgeb, der weitere
51% hilt. Der Flugplan der Air Engiadi-
na/KLM alps wird im kommenden Som-
mer verbessert und verdichtet.

Multi-Hub-System der KLM

Nach den regionalen Marken KLM uk,
KLM cityhopper und KLM exel lanciert
KLM mit KLM alps die vierte regionale
Marke. Und falls die Europiische Union
dem Schritt zustimmt, wird die KLM in
Zukunft mit Alitalia eine wichtige Part-
nerschaft eingehen. «Wir wollen in Eu-
ropa das erste Multi-Hub-System mit
Amsterdam Airport Schipol, Mailand
Malpensa und Rom Fiumicino ent-
wickeln», umschrieb_Simone Wicken-
hagen, zustandig fur Osterreich und die
Schweiz, die KLM-Vision. SR

REKLAME

W
SULCUS:

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Nicht aberall,
wo Windows
draufsteht,
ist auch
Windows drin!

Ihr Partner fiir
Hotel EDV

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
Buzibachring 1 m CH-6023 Rothenburg
Tel: 041 289 10 10 mFax: 041 289 10 20



A Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung

lhr Auftritt bitte!

Datum/Kursort: Montag, 26. April 1999, Stadtcasino, Baden

Referentin:

Kursziele:

Kursinhalte:

Praline E. Kubli, Spezialistin in Persénlichkeits- und Gesellschafts-
schulung, Institut ADUNKA, Ziirich

Sie verstérken Ihr wirksames Aufireten durch gepflegte, moderne
Umgangsformen, vereint mit harmonischer Kérpersprache. Alle,

die im Betrieb mit Gasten direkt zu tun haben, kénnen Menschen-
kenntnis brauchen als Schlijssel fir mehr Aufmerksamkeit, Interesse

und somit besseres Marketing zum Nutzen des Gastes. Die Tipps

und Anregungen dieses Kurses sind konkret und sofort umsetzbar.

Kérpersignale aussenden und empfangen

Was bedeuten die einzelnen Verhaltensweiséafbei den Menschen? ?

Revierverhalten und Distanzen o
Kérperhaltung beim Stehen, Gehen un

Die Schule ist sehr
praxisbezogen, hier
dozieren Fachleute mit
Berufserfahrung und
stellen den Teilnehmer
in Konfrontation mit
realistischen Szenarien”.
Werner Walti,

GASTR@ SUISSE

Verband fiir Hotellerie und Restauration

19.-29. April 1999 RECEPTION-KURS
Erste Bausteine fiir den Einstieg an der «Front»

ehemaliger Teilnehmer

Diplomiehrgang

ik el Fr.2100-

20.-21. April 1999 RHETORIK UND GESPRACHSFUHRUNG
0der wie man sich erfolgreicher ausdriickt.
ind Q¢

Ganzt

Zarich, inkl.

Hotel/Gastro-
management

Brauchen Sie theoretische und
praktische Kenntnisse flir eine

Fr. 510~

26. April 1999 WHAT'S HOT Z'ZURI?
Der GastroSuisse-Bummel durch Ziirich's In-Gastronomie
Abends in Zirich, ink. Kursunteriagen und Verpfiegung Fr. 200~
26. April 1999 WER NICHT WIRBT - STIRBT!
Effiziente Werbung fiir Klein und Mittelbetriebe

erfolgreiche und zeitgemasse
Betriebs- und Mitarbeiterfihrung?

Ganztags in Zirich, inkl. Kursunterlagen und Pausengetranke Fr. 270~
Auskiinfte und/oder Anmeldung:
20, 8046 Ziirich
Telefon: 01377 51 11, Fax: 0137214 92
E-Mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch
110529/46183

Wir haben fir Sie einen 20-tagigen
Intensivkurs in der Zwischensaison

Kérpersprache und Knigge

z.B.

Kurspreis:

ie erkennen Zweck und Inhalt eines Businessplans als Filhrungs-
instrument. Sie lernen in diesem Kurs anhand von Arbeitsvorlagen
die Instrumente fiir den logischen Aufbau des eigenen Businessplans

Umgangsformen im
- verschi d}

- Dds «

Fr. 325.— (inkl. MwSt)
Fr. 380.~ (inkl. MwSt)

einzusetzen.

notwendige Angaben zur Unternehmung und zur Organisation
eigene Dienstleistungen und angestrebte Kundennutzen

Absatzmérkte und Kundenstruktur
Mitarbeiter
Marketingschwerpunkte
Analyse der finanziellen Situation
mittelfristige Finanzplanung

- Présentation und Dokumentation

Kurspreis:

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

(Sprachaushildung)

an hervorragenden Schulen in

England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien

Tel 01/926 3958 Fax 01/926 54 45
A+R. Frischknecht, Isenacher 13, 8712 Stifa
\_ Internet: www. ch )

ENGLISH IN ENGLAND
Telefon Bern 031 921 97 54
Telefon Sion 027 395 48 48

http://www.efa.co.uk

Mitglied SHV/Gastrosuisse
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse

EFA International School

P 110194/343404

IH-POCHE. AUF
MEHR BEWEGUNG.
l H K “ E-KZ BB | 5 Fronehearse i e St uns Ater

familidrer Landhaus-Atmosphére

s inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

* Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets

* Kochkurse im Périgord - Gourmetreisen

Machen Sie mit beim IMPULS-Bewegungsprogramm.
Gratis-Broschiire bei der Schweizerischen Herzstiftung,

Postfach 176, 3000 Bern 15.

Fr. 360.~ (inkl. MwSt)
Fr. 420.~ (inkl. MwSt)

management

Verlangen Sie jetzt
unsere Unterlagen
und informieren Sie
sich im Detail bei:

Reichsgasse 25
7002 Chur
081-252 66 88
Fax 081-257 17 49

vom 26. April bis 26. Mai 1999 | (~

Die Facher: Mitarbeiterfihrung,
Marketing, Food&Beverage Mana-
gement, Fihren mit Finanz-
kennzahlen und Mitarbeiter-

Klubschule Migros

MACH MEHR
AUS DIR.

BUSINESS

klubschule
migros

112525/84735

_

(HOTELSCHULE
LOTSCHER

Unsere nachsten Kurse

Intensivkurs mit FIDELIO Software

Mitarbeiter-Management
von A - Z mit MIRUS Software

Food & Beverage Kurs
mit CALCMENU Software
_~11. Oktober - 29. Oktober 1999

Kursprogramm 1999 anfordern bei:
Hotelschule Létscher

Férbistrasse 1 b, 7270 Davos Platz

Tel. 081 420 65 26 Fax. 081 420 65 27
E-Mail loetscher@gr-net.ch

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten

| Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Réceptionskurs
12. April- 7. Mai 1999 || | Name:
Vorname:
10. Mai - 14. Mai 1999 || | Strasse:
PLZ/Ort:

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel

sC |05404/26259.’J

z Top Jobs
2 weltweit

m z stehen Ihnen offen nach

0o dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.
=

o]
l g 1. November bis 10. Dezember 1999
8 Der Eintritt in Grund- und
w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z ieden Montag méglich.
.4
2D Eva Fried! und Kurt Metz beraten
O sie wahrend den Barozeiten
% persénlich und am Telefon
= 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

2
m 0 metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

In bekanntem Biindner Ferienort zu
vermieten, evtl. zu verkaufen per Winter-
saison 1999/2000 oder nach Verein-
barung, gut eingefiihrtes

Kleinhotel ***

32 Betten, entsprechende Neben-
raumlichkeiten, 3'/2-Zimmer-Wohnung,
Parkplatz, Garage.

Anfragen unter Chiffre 112208,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern

112208/17400

Algarve/Portugal

In 300 000 m? grosser Gartenanlage

ca. 1 km von Praia do Carvoeiro, Ndhe *
Golfplatz und Wasser-Vergntigungs-
center, zu verkaufen:

Country Club

mit 28 100 m?, 103 Appartements/
Studios, Restaurant, Pizzeria, Bars,
3 Swimmingpools, 2 Kinderbecken,
Kinderspielplatz, Mini-Club, 5 Tennis-
Hartplatze, Sport- und Spielanlagen,
Boutique, Mini-Markt.

TESSIN

Gelegenheit:

Wegen Krankheit zu verkaufen
per sofort oder Vereinbarung

HOTEL mit
Liegenschaft

im Stadtzentrum, an bester
und interessanter Lage.

Weitere Auskiinfte unter Chiffre 112438,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
112438/63690

usétzlich 70 Villen unter Vertrag.
Hohe Auslastung mit zuverlassigen
TO's.

Auskiinfte unter Chiffre 112532,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
112532/401144

Zu vermieten per sofort
An guter Lage

Kleines Altstadtheizli

in der schonsten Barockstadt
Solothurn

Nétiges Eigenkapital: ca. Fr. 20 000.—
Offerten unter Chiffre 112470,

hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

112470/401122

Scuol, Engadin
(Erdffnung Vereinatunnel November 1999)

Wir verkaufen (evtl. Miete/Pacht) unsere
aussergewdhnliche und erfolgreiche

Bar in historischem
Engadinerhaus

Die Bar Iasst sich erweitern durch ein kleineres
Restaurant in dusserst attraktiven Rdumen.
Im 1. + 2. OG. befindet sich die exklusive
Wohnung. Arvenzimmer, Kreuzgewdlbe,
Marmorbad mit Whirlpool. Heller Dachraum
mit grosser Sonnenterrasse. Garten.

Zu verkaufen in Saas-Fee rustikales

Restaurant
mit 50 Sitzplatzen. Liebhaberobjekt.
Interessenten melden sich unter

Chiffre P.115-911167 an Publicitas,
3900 Brig.

P 112572/44300

Von Privat zu verkaufen sehr schoner

vB i Fr. 1320 000.-
Miete/Pacht nach Vereinbarung.
Ihre Anfrage unter Chiffre 112517,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern

beantworten wir geme.
112517/393794

Landgasthof-Hotel

Das Geschéft ist seit 1947 im
Familienbesitz und liegt an einer

gut frequentierten Hauptstrasse.

Vor einiger Zeit wurde das ganze Haus
neu umgebaut. Zum Haus gehdren
2100 m? Land. Angrenzend kénnten
noch ca. 2400 m? erschlossenes
Bauland dazu gekauft werden.

Alles sehr glinstig.

Nahere Angaben erhalten Sie unter
Chiffre 112440, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
112440377570

WALLIS
zu verkaufen

Hotel oder Restaurant
in Berg- oder Talgehiet
Rufen Sie mich an...

H. Witschard, 3930 Visp

Telefon 027 946 25 50

P 111762/382373

Gesucht: Kreative
Gastronomieprofis

Mittelgrosses Gastronomieunternehmen
(Grossraum Zdrich) sucht Unterstiitzung
in der Kreation eines neuen, trendigen
Betriebskonzeptes.

Ernsthafte Offerten mit Referenzangaben
sowie Angaben zur Kernkompetenz
werden umgehend beantwortet unter
Chiffre 112562, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

112562/401173

 Mittelprattigau
Zu verpachten ab 1. Mai 1999
oder nach Vereinbarung heimeliges
Gasthaus

mit Gastezimmer.
ca. 55 Sitzplatze, 14 Betten,

Terrasse ca. 40 Platze.
Anfragen sind zu richten an:
Ladner

LNl 7214 Griisch
Telefon 081 325 36 36, Fax 081 325 36 35
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184 Betriebe hat der Schweizer
Tourismus-Verband (STV) in
Bern mit dem Qualitiitsgiite-
siegel fiir den Schweizer Tou-
rismus Stufe I ausgezeichnet.
Zwei davon sind Bern Tourismus
und das Schweizer Mittelland.
Die beiden  Organisationen
setzen die ersten sechs von 18
Massnahmen um.

CHRISTINE KUNZLER

«Wir erhofften uns mehr Antrége», sagt
Bruno Liithi, Projektleiter Qualitits-
gitesiegel beim Schweizer Tourismus-
Verband (STV). Bis jetzt sind 184 touri-
sische Betriecbe mit dem Giitesiegel
ausgezeichnet worden. Davon 76 Hotels,
28 Restaurants,” 24 Tourismusorgani-
sationen, 23 Transportunternehmungen,
13 Betriebe im Bereich Sport und
Gesundheit, 9 in der Parahotellerie, je 4
in den Bereichen Dienstleistungen/Ge-
werbe/Handel und  Ausbildung/For-
schung/Beratung, 2 Kongress- und
g ren und 1 Unternel im
Bereich Freizeit/Kultur.
Am meisten ausgezeichnete Betriebe
sind im Wallis (56), gefolgt von Ziirich
(30), Ostschweiz (22), Schweizer Mittel-
land (15), Tessin und Berner Oberland (je
14), Zentralschweiz (12), Graubiinden
(7) und Basel (4). Noch kaum verbreitet
ist das Giitesiegel in der welschen
Schweiz: In Genf und im Jura ist kein
dinziger Betrieb ausgezeichnet, in Neu-
enburg einer, in Freiburg zwei und im
Genferseegebiet sieben.
Wie die Prozesse in den einzelnen
Betrieben laufen, sei schwer abzuschit-

Das Beispiél Bern

'bxe" den eechs M 1

zen. Erfahrungsgemiss sei es am sinn-
vollsten, die Antrdge moglichst bald
nach dem Kurs einzureichen — dann,
wenn der Kursinhalt noch présent sei. Ob

die ausgezeichneten Betriebe die
erarbeiteten Massnahmen letztlich auch
umsetzen, wird die Priifstelle nach und
nach erfahren. Dann ndmlich, wenn sie
die Aktionspline zur Uberpriifung er-
halten. Im Mai sollen die ersten ein-
treffen, sagt Liithi.

Bern ist auf dem Weg

Bern Tourismus und Schweizer Mittel-

land sind zwei der Tourismusorganisa-

tionen, die sich mit dem Giitesiegel
ichnen liessen. Zurzeit sind die

- setzen die beiden Orgamsanonen zur-
| zeit um: ]
Mlmrbelter mehr schulen (Bereich

xtermanagement)
- den Lieferanten einen Brief T m\t

daran, die ersten sechs der erarbeiteten
Massnahmen umzusetzen. Vorher aber
haben die beiden Organisationen mit
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Lancierung gefeiert. «Wir wollten
den Beginn der Umsetzung in einem aus-
sergewohnlichen Rahmen feiern», sagte
Hans-Peter Ernst, Vizedirektor von Bern
Tourismus.

Bern Tourismus und Schweizer Mittel-
land Tourismus haben die Antrige fir
das Qualitétsgiitesiegel getrennt ein-
gereicht und sind auch separat ausge-

erarbeitet. Dazu kommen noch unzihlige
Arbeitsstunden von den 1 Be-

Zuwenig Betriebe setzen Massnahmen um

Qualitit am
konkreten Bei-
spiel erlebten
die Mitarbeite-
rinnen und Mit-
arbeiter von
Bern Tourismus
und Schweizer
Mittelland
Tourismus bei
einem Essen auf
einem Bauernhof
anlisslich der
Giitesiegel-
Zertifizierung.
Foto:

Christine Kiinzler

sei jetzt gesetzt, auf der das

Ernst,
litatsvirus konne. «Die

teiligten.

So haben sie begonnen

Im April letzten Jahres hatten die beiden
Coachs die Teams wihrend eines halben
Tages iber das Qualititsgiitesiegel
informiert. Im Sommer 1998 dann
wurden die belden Organisationen mit
dem Giitesi ichnet. In der

Arbeitsgruppe bespricht zurzeit Mass-
nahmen, das <Q> allgegenwirtig zu
machen.» Bis im November dieses
Jahres sollen die sechs Massnahmen
greifen.

Die hotel + tourismus revue wird anhand von
Bern Tourismus und Schweizer Mittelland die
U des Gi Is der Stufe 1 doku-

Zwischenzeit feilte die interne Arbeits-
gruppe Q an den Massnahmen.

Ernst spricht von positiven Erfahrungen:
«Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
machen engagiert mit.» Die Basis, so

mentieren. Die Berichte folgen in unregelmissi-
gen Abstinden. Hans-Peter Ernst und Martin
Tritten sind gerne bereit, ihre Erfahrungen jenen
Touristikerinnen und Touristikern weiterzuge-
ben, die das Qualititsgiitesiegel einfithren
wollen. (Telefon 031 328 12 28)

Die Q-Kurse sind gefragt

Nach wie vor gefragt sind die Aus-
bildungskurse zum Qualitatscoach. Bis
jetzt haben sich 1300 Qualitdtsverant-
wortliche ausbilden lassen. Auch hier
steht das Wallis mit 269 ausget

litatsgiitesiegel der Stufe 2 statt. Ende
Sommer sollen diese Kurse dann lan-
ciert werden. Das Fiihrungsprofil, die
Giste- und Mitarbeiterbefragung sowie
die K lle durch eine Mistery-

Coachs an erster Stelle. Graubiinden
liegt hier auf Platz 2 (156). Offenbar
setzen die Biindner Coachs das Ge-
lernte aber bisher nicht um: In der
Ferienecke haben lediglich sieben

Person bilden die Elemente der Stufe 2.
Am kommenden Schweizer Ferientag
und am Switzerland Travel Mart wird
der STV mit einem Infostand prasent
sein und Fragen zum Giitesiegel beant-

und
‘Dolmmcntatzonen bellegen (Be-
reich Kongresse) !
Befragung zu Semce- und Lei-

nebenher lduft, er muss im Betrieb
integriert sein.» Die sechs Mitglieder der
«Arbeltsgruppe Q» und die beiden

stungsqualitit (Bereich Schalter).

oach: Hans-Peter  Ernst
CK  und Martin Tritten, haben in zwei
: Tagen g die M hmen

tischen  Informationsstellen  und
Organisationen (221) sowie aus dem
Bereich Sport/Gesundheit (186).

Im April und Juni finden erste Test-
kurse fiir Qualitétstrainer fiir das Qua-

sclncken (Bereich Knngresse) zeichnet worden. Bei der Umsetzung im  Betricbe das Giltesiegel erarbeitet. worten. Wichtige Informatlonen zum
fir Betrieb aber spannen sne zusammen. Ziirich hat 30, die Ostscl 22 aus- P Qualititsgi | fir den

G isende, Ki «Das Qualita en, ist bildete Qualitit: hs. Die mei: Schweizer Tourismus finden sich auch
msatoren und Touropmtors aus- ein zeitintensiver Prozess» zieht Ernst Coachs stammen aus der Hotellerie auf Internet (http:/www.schweiz-
Bilanz. «Ein Prozess, der nicht einfach (426), gefolgt von jenen aus touris- ferien.ch, Rubrik News). CK

Die nichsten deutschsprachigen Kurs Qua-
lititsgiitesiegel Stufe 1 finden am 27./28.4. in
Interlaken, 10./11.5. in Bad Ragaz und am
7./8.6. in Ziirich statt.

Basel 15 m i o B B s B o Y P R 5
Endlich Destinationsmarketing fiir Basel

In Basel geht seit einem Jahr ein
Schlagwort um: Stadtmarketing.
Da die Koordination zwischen
den Beteiligten bisher nicht
gut funktionierte, will die Basler
Regierung  die  Verkaufsan-
strengungen fiir die Destination
Basel intensivieren. Eine Arbeits-
gruppe Destinationsmarketing
soll bis zum Frithsommer Lésun-
gen vorlegen.

1SO AMBUHL

Alle relevanten Gruppen sollen in Basel
fir einmal an einem Strick ziehen und
das vielzitierte Stadtmarketing, das der
Basler Marketingprofessor Manfed
Bruhn als «marktorientierte Stadtent-
wicklungspolitik» definiert, zum Erfolg
bringen. So lautet die Vision, welche in
Basel inskiinftig realisiert werden soll. In
jiingster Zeit kam es immer wieder vor,

s die beteiligten Organisatoren bei
chhugen Veranstaltungen ihre Aktivi-
titen im Marketing zu schlecht koordi-
Nierten, Diese Verzettelung der Kriifte
Verhinderte eine positive Austrahlung
gegen aussen. Das soll sich nun aber

andern: Unter starkem Einsatz von
Regierungsrat Ralph Lewin (SP) soll
jetzt auch die Kulturstadt Basel endlich
zu einem effizienten Stadtmarketing
kommen, von dem neben dem Tourismus
beispielsweise auch die Wirtschafts-
forderung profitieren soll.

Unkoordinierte Welcome-Aktion

Ausgangspunkt der Diskussionen war
ein Alleingang der Messe Basel, die im
Frithjahr 1998 mit einer «Welcomen-
Aktion wihrend der Weltmesse fiir
Uhren- und Schmuck von sich reden
machte. Ziel war es, mit Fahnen, «Wel-
come»-Desks am Flughafen, speziellen
Geschenken in den Hotels und freund-
lichen Taxifahrern Basel als gastfreund-
liche Stadt zu prisentieren. Ohne sich
mit Basel Tourismus abzusprechen, lang-
ten die Messe-Verantwortlichen dabei
tief in die Geldschatulle und liessen sich
die von einem PR-Biiro in kiirzester Zeit
aus dem Boden gestampfte Aktion 1,4
Mio. Franken kosten. Hintergrund war,
dass die Messe Basel kurz vor dem'Neu-
bau der Halle 1 Angst vor einem Abgang
der wichtigsten Messe nach Genf hatte.
Aufgrund dieser iiberraschenden Aktion,
die ein grosses Echo ausloste, war man
sich am Rheinknie endgiiltig bewusst,

dass endlich etwas getan werden musste.
«Es ist unbefriedigend, wenn die ver-
schiedenen Veranstaltungen in Basel
nicht besser koordiniert werden», sagt
Muba-Direktor Peter Holenstein. Der-
zeit ist eine Arbeitsgruppe mit Vertretern
der Messe Basel, von Basel-Tourismus,
der Crossair, des Hotelier-Vereins, der
St. Jakobs-Halle und der Kulturabteilung
des  Erziehungsdepartements daran,
Formen des Destinationsmarketings fiir
Basel zu erortern. Eine andere Gruppe ist
daran, Ideen fiir eine Imagekampagne fiir
Basel zu suchen.

Event-Biiro fiir Basel
Uber die bisherigen Diski 1 zeigt

Als dritte Ebene neben dem allgemeinen
Stadtmarketing und dem Destinations-
marketing existiert die touristische
Stadtwerbung, seit jeher eine Domine
von Basel Tourismus. Ryhiner konnte
sich gut vorstellen, dass Basel Tourismus
inskiinftig die Federfiihrung fiir die Ko-
ordination des Destinationsmarketings
mit einem klafen Auftrag der Regierung
und mit den dafiir nétigen finanziellen
Mitteln iibernechmen koénnte. Auch Re-
gierungsrat Lewin hat wiederholt eine
solche Losung als naheliegend be-
zeichnet.

Bis im Spitsommer soll die Arbeits-
gruppe ihren Bericht mit Ldsungs-
vorschli vorlegen. Dann ist die

sich Basels Tourismusdirektor Hans-
Peter Ryhiner erfreut. Es gehe um die
strategische Positionierung von Basel,
deren Zielsetzung schliesslich die Regie-
rung definieren miisse. Bei der Arbeits-
gruppe zum  Destinationsmarketing
seien auch die Wirtschaftsforderung und
die Ladeninhaber der Pro Innenstadt
miteinzubeziehen. Basel ~Tourismus
selbst iiberlegt sich, fiir diesen Bereich
inskiinftig ein Event-Biiro fiir Gross-
anlisse zu schaffen, dass einerseits aktiv
akquirieren und andererseits Organisa-
toren unterstiitzen wiirde.

Regierung am Ball. Dass die Koordi-
nation immer noch nicht perfekt klappt,
zeigt die Neulancierung der Welcome-
Aktion an der Weltmesse fiir Uhren und
Schmuck von Ende April. Die Messe
Basel arbeitet dieses Jahr mit Basel
Tourismus zusammen.

Der Basler Kommunikationsberater und
PR-Mann Manfred Messmer, der die
Aktion letztes Jahr betreute, findet es
«hochst erstaunlich», dass sich von den
diesjihrigen Organisatoren bisher noch
niemand nach den letztjhrigen Er-
fahrungen erkundigt hat.

Aufgepasst: Lirmkontrolle

htr Nr. 11 vom 18. Miirz 1999: Verkehr
bremst Attraktivitdt der Ferienorte

Stichwort «VerkehrsbeRuhigung»: Un-
ter Verkehrsberuhigung wird allgemein
eine Verminderung des Verkehrs ver-
standen. Erreicht wird das durch Um-
lagerungen, Einbau von Schikanen und
durch Verlangsamung. Ich hitte noch
eine Idee mehr anzufiigen. Im Wort
«Verkehrsberuhigungy steckt ja das Wort
«ruhigy. Wir sind uns gewohnt, das Tem-
po und die Abgase zu messen und zu
kontrollieren. Wie wire es, wenn wir
auch den Larm messen und kontrollieren
wiirden? Wer hat sich nicht schon geir-
gert dariiber, wenn wir mitten in der
Nacht von einem Turbo-Moped aus dem
Schlaf gerissen wurden oder ein Lastwa-
gen im ersten Gang auf Hochsttouren un-
seren Schlaf am frithen Morgen abrupt
gekiirzt hat? Ich sehe schon die PR-Wir-
kung: «Dosenbach — die erste Ortschaft
mit Lirmkontrolle!» oder «Pssst; Wir
fahren durch Dosenbach!» Und so wei-
ter. Die technischen Moglichkieten fiir
eine adiquate Umsetzung sind gegeben
und sehr einfach einzusetzen. Wer wird
es wagen und vom Neuigkeitsbonus (lies
USP) profitieren? Ich bin gespannt. Und
hoffe, die htr bleibt dran...
Urs Bangerter,
8810 Horgen

*

Denn sie wissen nicht,
was sie sagen

htr Nr: 11 vom 18. Mdrz 1999: Verkehr
bremst Attraktivitdt der Ferienorte

Am 2. Mirz wurde im Nationalrat iiber
die eidgendssische Verkehrshalbierungs-
Initiative debattiert. Biirgerliche Politi-
ker liessen es sich nicht nehmen, die
Vorlage zu zerrupfen und kramten der
Einfachheit halber Gegenargumente aus
der politischen Mottenkiste hervor. So
klagte z.B. Duri Bezzola (FDP Grau-
biinden) iiber die Schéiden, die der
Tourismus bei einer Reduktion des
motorisierten Srassenverkehrs nehmen
wiirde. Auto gleich florierender Touris-
mus, diese Gleichung musste schon 1977
bei der Ablehnung der Burgdorfer-
Intitiative (fiir zwolf autofreie Sonntage)
herhalten. Duri Bezzola — ein Bergler,
der es wissen muss? Offenbar sind die
politischen Abgeordneten der Bergregio-
nen nicht ganz auf dem laufenden, pla-
gen sich ihre Tourismusverantwortlichen
doch mit Problemen herum, die denen
der Grossstddte nur allzu dhnlich sind
(Staus, schlechte Luft usw.). Ein Stadt-
Land-G existiert hier offensicht-
lich nicht. Statt blosser Rhetorik im
Nationalrat sind nun Losungsansitze ge-
fragt. Der Verkehrshalbierungs-Initiative
liegt dabei ein Konzept zu einer effizien-
teren Mobilitdt zugrunde, das den

Bediirfnissen der Stidte wie auch der
Randregionen gerecht wird.

Christian Harb,

Sekretdr umverkehR

Ein Kinderbuch wirbt fiir St. Gallen.
Das neu erschienene Kinderbuch «Ninas
Stadt — ein kleines Midchen erlebt die
Stadt St. Gallen» sei eine gute Image-
Werbung fiir St. Gallen, sagen die St.
Galler Tourismusverantwortlichen. CK

REKLAME

DER
GEIZ-
KRAGEN.

OSRAM DECOSTAR® IRC

30% weniger Stromkosten

ES GIBT LICHT. UND ES GIBT OSRAM.
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sreisestudie Deutschland

Kiirzer, weniger weit — und teurer

Trotz kiirzerer und weniger weit
weg fithrender Reisen werden die
Geschiftsreiseaufwendungen
deutscher Unternehmen weiter
ansteigen. Und noch immer tref-
fen die Geschiftsreisenden am
hiufigsten selber die Wahl iiber
Airline, Hotel oder Mietwagen-
firma — trotz geringerer Kosten
beim Einsatz eines Travel Mana-
gers und verbindlicher Reise-
richtlinien.

STEFAN RENGGLI

Die deutsche «Wirtschafts-Woche» hat
in einer Panelbefragung 120 Fiihrungs-
krifte und Travel Manager in 500 deut-
schen Top-Unternehmungen sowie 25
Manager grosser deutscher Reisebiiros
mit Schwerpunkt Firmenreisedienst zu
ihren Zukunftserwartungen im Ge-
schiftsreisesegment befragt.

53% der befragten Fiihrungskrifte und
Travel Manager in Deutschland rechnen
1999 mit einem Anstieg der Geschifts-
reisekosten. Durchschnittlich erwartetes
‘Wachstum: 3%. Unternehmen mit sehr
hohem Geschiftsreisevolumen erwarten
sogar einen Kostensprung von bis zu 5%.
Fiir eine Ausland-Geschiftsreise geben
Deutsche 1999 voraussichtlich 1900 DM
aus gegeniiber noch 1523 DM im Jahr
1996. Fiir die Geschiftsreisekosten in
Deutschland selber erwarten die Mana-
ger iibrigens keine Kostensteigerung,
welche also im Ausland iiberdurch-
schnittlich hoch erwartet wird.

Mittleres Management spart

Stark riickldufig ist gemass den Befrag-
ten die Reiseintensitét des mittleren Ma-

g Das Top-M 1ent reist
hingegen unverdndert haufig. Im Be-
reich der Auslands- Geschiftsreisen ist
gemiss Studie der Anteil der Kurzreisen
(1 bis 2 Tage) fast dramatisch angestie-
gen: 1998 machten die Kurzreisen 31%
an den Auslandreisen aus, 1999 sollen es

Vorarlberg will Wintereinbussen mit
Marketingoffensive begrenzen. Der
Landesverband Vorarlberg Tourismus
hat mit einer Marketingoffensive im
Hauptmarkt Deutschland auf die massi-
ven Buchungseinbriiche und Stornierun-
gen nach den schweren Schneefillen im
Februar reagiert. Das Land stellt dafir
zwei Millionen Schilling (250 000 Fran-
ken) zur Verfiigung. Eine weitere Milli-
on Schilling (125 000 Franken) steuern
die Vorarlberger Raiffeisenbanken bei.
Die Werbekampagne in deutschen Print-
medien unter dem Motto «Der beste
Schnee, die lidngste Saison, die tollsten
Angebote» erreicht rund 13 Millionen
Leserinnen und Leser, wie Landes-Tou-
rismusprasident Walter Lingg und Direk-
tor Sieghard Baier erklirten. Fiir die
Ostersaison sei wieder «normale Bu-
chungslage» zu erwarten, sagte Baier.
Dank dem Sockel aus der ersten Saison-
hilfte werde am Saisonende trotz des
wetterbedingten Einbruchs nur ein leich-
tes Minus resultieren. sda/r.

*

Carlson Wagonlit Travel mit Umsatz-
plus. Der Geschiftsreisen-Spezialist
Carlson Wagonlit Travel verzeichnet per
1998 ein Umsatzplus von 17,2% und
kann das Geschiftsjahr 98 mit einem Ge-
samtvolumen von total 408 Mio. Franken
erfolgreich abschliessen. Mit 82% Anteil
am Gesamtvolumen ist das Management
von Geschiftsreisen das wichtigste Ge-
schiftsfeld - des Unternehmens. Der
Marktanteil, berechnet aufgrund aller
ausgestellten Flugtickets in der Schweiz,
betrdgt per Ende 1998 10,%, was eine
Steigerung von 16% bedeutet. CWT ver-
fiigt in der Schweiz iiber 46 Verkaufsstel-

bereits 44% sein. Reisen von ldngerer
Dauer sind hingegen riicklaufig. Die Asi-
enkrise diirfte hier mitverantwortlich
sein fir den Riickgang der (linger dau-
ernden) Uberseereisen.

26% des Geschiftsreisebudgets deut-
scher Top-Unternehmungen — gesamt-
haft ein Markt von 23 Mia. DM pro Jahr
— werde fiir Reisen in européische Lan-
der aufgewendet; 21% fiir Uberseereisen
und 53% (erstmals mehr als die Hilfte)
fiir Reisen innerhalb Deutschlands.

Noch viel Selbstbestimmung

In den befragten Unternehmungen
wihlen mehrheitlich die Geschiftsrei-
senden personlich bzw. deren Sekretari-
at Hotels, Fluggesellschaften und Miet-

wagenfirmen aus — oft im Rahmen von
firmeninternen Reiserichtlinien und Vor-
gaben. Besonders im Bereich der Hotel-
lerie sind die Freiheiten fir die Ge-
schiftsreisenden noch besonders hoch;
es existiert also vergleichsweise selten
eine Vorauswahl des Hotels fiir einzelne
Hotelketten. Die Marketingaktivititen
im Hotelleriebereich haben demnach re-
lativ gute Erfolgschancen mit der Direk-
tansprache von Geschiftsreisenden.

Zunehmende Verbreitung finden in den
Firmen sogenannte Travel Manager, Ver-
antwortliche fir das Geschaftsreisevolu-
men einer Firma. Bereits haben 1999
60% der befragten deutschen Unterneh-
men einen Travel Manager. In diesen Un-
sinken die Freiheitsgrade

h
terr

hif 1

der G den — und glei
tig auch die Reisekosten, indem Firmen-
vertrige mit Leistungstrigern bessere
Konditionen erméglichen.

Beliebt bei Geschiftsreisenden sind
Vielfliegerprogramme. Sie erlauben dem
Geschiftsreisenden die Inanspruchnah-
me der einen oder anderen Gratisreise
oder Gratisleistung, welche noch immer
oft privat genutzt werden darf. Diese In-
centives verteuern fur die Unternehmun-
gen die Geschiftsreisen, weshalb immer
ofter auf Nettopreistickets/Consolidator
Tickets umgestellt wird. Bereits machen
diese Nettopreistickets in Deutschland
25% des Marktes aus. Auch hier manife-
stiert sich erhohtes Kostenbewusstsein
der Unternehmen.

Das Top-M + d. her R.

(noch) nicht eingeschriinkt; und auch die Entscheidungsfreiheiten sind hoch.

Die Natur ist das grosste Kapital

Droht den Alpen eine neue Er-
schliessungseuphorie, obwohl die
Touristiker wissen, dass die Na-
tur ihr wichtigstes Kapital ist?
Die geplanten Projekte weisen in
diese Richtung. An der ITB orga-
nisierte das Deutsche Institut fiir
integrativen Tourismus und Frei-
zeitforschung (IITF) eine Veran-
staltung zu diesem Thema.

CHRISTINE KUNZLER

Der Tourismusdirektor von Ischgl will
eine Treppe bauen lassen, damit seine
Giste auf bequemstem Weg hohe Berge
erklimmen kénnen. Immer mehr werden
Skigebiete zusammengelegt oder Glet-
scher zum Skigebiet umfunktioniert, un-
beachtet der Folgen fiir die Natur. Heike
Aghte, vom Verkehrsclub Deutschland,
prasentierte an der ITB Zahlen, die auf-
riitteln miissten. Jéhrlich fahren 90 Mio.
Giste mit dem Auto in die Alpenregio-
nen; 60 Mio. fahren in einem Tag hin und
zuriick. Im Alpengiirtel sind 12 000 Seil-
bahnen installiert, liegen 300 Flugplitze
und stehen 4,7 Mio. Giistebetten. Die
Seilbahnen stagnieren auf einem sehr ho-
hen Niveau, in der Parahotellerie — aber
teilweise auch in der Hotellerie — herr-
scht eine Uberkapazitit. «Der alpine Ski-
tourismus ist riickldufig und wird sich im
Laufe der Jahrzehnten auf einem viel
niedrigeren Niveau einpendeln», halt
Aghte fest. Stauseen, in denen Atom-
kraftwerke iiberschiissige Kapazititen

len, 31 davon in der We HU
*
Casino von Campione leidet unter Tes-

siner Konkurrenz. 1998 sind die Gewin-
Spielt in der italienisct

peichern, 600 Hektaren kiinstlich be-

schneite Fliche und die h6chste Dichte

an Hochspannungsleitungen sind weite-

re Belastugnen der Gebirgsnatur.

Laut einer Studie des B.A.T. Freizeitfor-
t instituts in Hamburg will jeder

ne des Sp
Enklave um rund 9% gesunken. In Cam-
pione schreibt man den Riickgang dem
.wachsenden Erfolg des Ende 1997 eroff-
neten Kursaales von Mendrisio zu. 1998
verzeichnete das Casino Campione im-
merhin einen saftigen Gewinn von rund
100 Mia. Lire (80 Mio. Franken).  sda

vierte Feriengast «Natur pur». Je élter der
Gast, je grosser das Bediirfnis nach un-
beriihrter Natur. Und gerade hier liegt das
Portential der Alpenregionen. Doch zur-
zeit weist der Trend in eine andere Rich-
tung: Tourismusorte investieren in
Schneekanonen statt in sinnvolle Alter-

nativen. Heike Aghte fordert, «die Infra-
struktur des Wintertourismus so zu ge-
stalten, dass sie den Sommertourismus
nicht stort.» Das heisst zum Beispiel we-
niger Skilifte und weniger verbetonierte
Flachen. Alpen mit zerstorter Natur ha-
ben keine Zukunft, gibt Heike Aghte zu
bedenken. Hingegen finden Orte, die Ru-
he und intakte Natur bieten, eine Nische,
in der sie sich positionieren konnen.

Es wird weiter investiert

«Bis jetzt ist der Verkehr das Hauptpro-
blem, hélt Michel Revaz von der CIPRA
International fest. «Doch der Event-Tou-
rismus und die Erlebniswelten werden
das Problem verschirfen.» Da iiberall
kriiftig in Infrastrukturen investiert wer-
de, wiirden sich die einzelnen Orte dhnli-
cher Grosse kaum mehr von einander un-
terscheiden. «Grossere Orte riisten auf -
kleinere haben im Tourismus keine
Chancen mehr.» Das zeige Folgen nicht
nur bei den Arbeitsplitzen sondern auch
im Bereich des offentlichen Verkehrs.
Revaz’ These: «Vielleicht zieht es des-
halb immer mehr Giste in exotische Lén-
der, weil sie dort urspriingliche Natur und
Leben finden.» Revaz schléigt deshalb ei-
ne veriinderte Tourismuspolitik vor: Oko-
logische Bestrebungen sollen gestirkt,
die Raumordnung in der Alpenregion ab-
geédindert und klare politische Rahmen-
bedingungen gesetzt werden.

Eine nicht bekannte Anzahl von innovati-
ven Projekten und Modellversuchen in
Richtung Nachhaltigkeit im Tourismus
sind alpenweit lanciert worden. Viele ha-
ben ihre Bewihrungsprobe bestanden
und dienen anderen als Vorbild. Auch die
Umweltdiskussion der letzten 25 Jahre
hat zu einer Sensibilisierung beigetragen.
Ungeachtet dieser Engagements wird in
den Alpen aber weiter aufgeriistet: 45
Bergbahnen, Skigebiete oder Skigebiet-
serweiterungen, 22 Wasserkraftwerke

hat gut Lachen: Sein Reisebudget wird von den Unternehmungen

£ «wuFoto: zvg

Tourismus im Thurgau

Transparenz
und mehr Geld

Damit das touristische Angebot
im Thurgau fiir die Giste besser
zu durchschauen ist, sollen die
Anbieter enger mit Thurgau Tou-
rismus zusammenarbeiten.

Im Verlauf des letzten Jahres entstand an
der Universitit St. Gallen eine Studie
iiber den Tourismus im Kanton Thurgau.
Die Studie sieht unter anderem eine
intensivierte und  gésteorientiertere
Zusammenarbeit zwischen den An-
bietern im Tourismus und eine zentrale
Rolle fiir Thurgau Tourismus vor. Die
Vorschlige gehen jetzt in die Ver-
nehmlassung.

Im Kanton Thurgau hiangen vom Touris-
mus rund 5000 Arbeitsplitze ab. Die Stu-
die schldgt vor, im Thurgau den Touris-
mus auf fiinf Sparten zu spezialisieren.
Diese sind, aufbauend auf den bestehen-
den Stirken: «Meeting Thurgau» (Bil-
dungs- und Seminartourismus), «Thur-
gau Treff» (Organisation von Festen, Ju-
bilden, Firmenanldssen), «Thurgau
Tours» (Besichtigung und Naturerlebnis
im Verbund mit sportlicher Bewegung),
«Regeneration und Wellness» (verstérk-
te Zusammenarbeit mit verwandten
Branchen) und «Thurgau Erlebnis» (sy-
stematische neigungsorientierte Ver-
marktung von Anléssen im Thurgau).
Zur besseren Vermarktung der Angebote
sollten Mittel und Marketingaufgaben
konsequent bei Thurgau Tourismus ge-
biindelt werden. Dazu benétige aber
Thurgau Tourismus jdhrlich etwa
100 000 Franken mehr als bisher, nim-
lich 600 000 Franken. Zwei Drittel sollen
durch Kanton und Gemeinden bereitge-
stellt werden. Die Tourismusbranche und
ihre kommerziellen Titigkeiten sollen
ein weiteres Drittel beisteuern. Zusam-

und 49 Fer projekte
sind derzeit im Bau oder geplant. Weiter,
so ergab eine Recherche zu der Ausstel-
lung «Schéne Neue Alpen», entstehen
Erlebniswelten, Hotelkomplexe, Be-
schneiungsanlagen und Golfplitze.

men mit geeig Partnern sei zudem
die Kundenkommunikation sowie der In-
formationsaustausch in der Branche zu
technologisieren sowie ein Ostschwei-
zer-/Bodensee-Call-Center einzurichten,
schlégt die Studie vor. sda/STR

| Tessin Tourismus |

Basel wird zu
Piccolo Ticino

Mit der Aktion «CIAO Basiliea Ticinoy,
von Ticino Turismo und Tessiner Unter.
nehmen vom 3. Mirz bis zum 6. Juni wi||
das Tessin Basler Giste gewinnen, Ayf
grosse Beachtung stiess bereits der Stand

BASILEA TICINO

der Tessiner an der diesjdhrigen Muba
(siehe Foto). Uber den Muba-Auftritt ist
Gian Luca Cantarelli, operativer Leiter
von CIAO Basilia Ticino, hell begeistert,
Es sei gelungen, ein neues Image der Re-
gion zu vermitteln. Zudem habe man
Neuigkeiten aus Tourismus und Gastro-
nomie vorgestellt. «Wir haben viel Lob
erhalteny, sagt Cantarelli, den besonders
freut, dass 2000 Personen ein verbilligtes
Retourbillet ins Tessin zum Spezialpreis
von nur 25 Franken (mit Halbtaxabo)
gekauft haben. /]

Zorbing auf griinen Wiesen. Interlaken
will Zorbing erstmals auch als Sommer-
angebot lancieren. Der Zorb ist ein riesi-
ges, rundes, weiches Gymnastikball-ahn-
liches Sportgerit. Im Innern ist ein zwei-
ter Ball integriert. Der Zorb-Benutzer
steigt in den inneren Ball und ldsst sichei-
nen Abhang hinunterrollen. Aufgefangen
wird der Ball von einem Netz oder er
stoppt von alleine in der Ebene. SR

*®

Casino Ziirich Spiele AG hat Baug-

such eingereicht. Das Casino-Projit

der Casino Ziirich Spiele AG im Kor
gresshaus ist von urspriinglich 2000 af
3000 Quadratmeter angewachsen, mitei-
ner Erweiterungsoption auf 4000 Qua
dratmeter. Das Casino wird gémiss den
Plinen des Architekten Marcel Acker-
mann im Erdgeschoss eingerichtet. Vor-
gesehen sind 300 Spielautomaten und in
einem zweiten Bereich 25 Spieltische so-
wie eine Bar und ein VIP-Bereich. Der
Bruttospielertrag wird fiir das erste Jahr
auf 53 Mio. Franken geschitzt. Das Un-
ternehmen hat nun das Baugesuch einge-
reicht. Sollte bis April kein Referendum
gegen das neue Spielbankengesetz ein-
gereicht werden, konrte die Gesellschaft
anfangs des kommenden Jahres um eine
Konzession ersuchen und wire theore-
tisch bereit, den Spielbetrieb am 1. Janu-
ar 2001 aufzunehmen. HU

*

Trendwende beim Camping im Berner
Oberland. Anlésslich der 26. General-
versammlung hat der Verband Berner
Oberlénder Campingplitze einer Na-
mensénderung in Camping Berner Ober-
land zugestimmt. Trotz des verregneten
Herbstes 1998 zeichnet sich nach sechs
Jahren mit riickldufigen Ubernachtungs-
zahlen eine Trendwende ab. Diese resul-

tiert vor allem aus einer Zunahme der

Giste aus Grossbritannien und aus
Deutschland, wihrend die Zahl der Nie-
derldnder und Spanier stagnierte oder

leicht abnahm. Der Regionalverband

Camping Berner Oberland vertritt rund
40 Mitglieder. SR

*

Neue Flughafenberatung. Die Betreibe-
rin des Flughafens Bern-Belp, Alpar AG,
und die in Leissigen ansissige Steffen
Consulting griinden mit der AirBusiness
Consultants AG eine gemeinsame Bera-
tungs- und Verkaufsfirma. Die neue Fir-
ma ist spezialisiert auf die Vermarktung
von Flughafen-Know-how in den Berei-
chen Martketing, Streckennetzentwick-
lung und Konzessionierungsfragen. FM

*

Zermatter Tourismusforderungstaxe.
Jetzt fiihrt auch der Weltkurort Zermatt
eine kommunale Tourismusforderungs-
taxe ein. Die Gemeindeversammlung
stimmte der Vorlage nach eingehender
Diskussion mit 158 Ja zu 92 Nein zu. Das
verabschiedete Reglement basiert auf
einem Verteilschliissel, der an der Wen;
schépfung pro Mitarbeiter orientiert. Mit
der neuen Taxe kann der Kurverein
Zermatt sein Marketingbudget um
rund eine halbe Million Franken auf-
stocken. GER
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Nachwuchsfo

rung

Es begann wie ein Gliicksfall von
Nachwuchsforderung, und es soll
dank der Arbeit des Initiators zu
einem dokumentierten Lehrbei-
spiel werden: Die 7.— 9. Realklas-
se Kanderbriick aus Frutigen
iibernahm fiir eine Woche das
Hotel Kemmeriboden-Bad an
der Schwelle vom Emmental zum
Berner Oberland.

KARL JOSEF VERDING

Heiner und Elisabeth Invernizzi-Gerber,
die Besitzer und Leiter des Hotels und
Landgasthofs mit 55 Betten und 18 Tou-
ristenlagern, iibergaben fiir die Woche
vom 23. Bis 28. Mérz 1999 symbolisch
die Schliissel ihres Betriebs an die 16
Schiilerinnen und Schiiler der 7.-9. Real-
klasse Kanderbriick aus Frutigen und
machten sich selber auf Ferienwanderun-
genin Richtung Brienzer Rothorn davon.
Die Konstellation war gut, und Verlauf
uwid Resultat  der ungewdhnlichen
Schnupperlehre fielen zur allseitigen
Zufriedenheit bis hin zur Begeisterung
| aus.

Giinstige Konstellation

Die sechs realen Lehrtochter und Lehr-
linge des Betriebs wurden fiir einmal sel-
ber zu Ausbildern fiir die Schiiler. Die
Aktion stand unter der Leitung des Leh-
ters Matthias Urben und der mit ihm be-
freund Direktic i in Pia
Moser. Die Liaison dieser beiden war die
gliickliche Grundkonstellation, die das
«Hotel mit Klasse», wie es sich dann in
seinem Internet-Tagebuch nannte, auf
das Gleis brachte. Pia Moser hatte die

Die Kasse im Auge, das Office im Griff: Michael Josi aus der 9. Realklasse genoss
die Woche seines Backup-Managements fiir die Mitschiiler im Hotel Kemme-
riboden-Bad: «In der Schule werde ich miide vom Sitzen — hier nicht.»

Ausbildung zur Hotelsekretirin absol-
viert, nachher im «Stellay in Interlaken
gearbeitet, und dort hatte mal eine Schul-
klasse das Restaurant fiihren diirfen.

Intensiv vorbereitet

Den Ball, der von Frutigen zum Kander-
tal hinaus und dann iiber den Pass bis auf
den Kemmeriboden rollte, hatte am Ur-
sprung eigentlich der Schulinspektor an-
gestossen. Er sagte an einer Schulleiter-
zusammenkunft, die 9. Klasse dirfe
nicht einfach ein Auslaufschuljahr sein;
die Neuntkldssler sollten in ihrem Jahr
noch etwas Besonderes haben. Auch die

Nicole Briigger (links) aus der 8. und Nicole Josi aus der 7. Klasse betreuen die

Etage: Das Duvet wird flink zusammengelegt, bis alle Biigelfalten sich in der

vorgeschriebenen Lage prisentieren.

Schweizer Hotelier Verein (SHV)

Fotos: Karl Josef Verding

Berufswahl diirfe interessanter gestaltet
werden. «In Frutigen und seiner Talum-
gebung haben wir aber einerseits sehr
kleine Betriebe, und andererseits grosse,
produzierende Betriebe wie die Wand-
fluh AG, die hochprizise Sachen ma-
chen, und wo man nicht mit Schiilern
hineingehen kanny, erklart Matthias Ur-
ben. «Wir miissen in,die Dienstleistung
gehen, fiel mir ein, und ein Hotel, mit
seinen so verschiedenen Gesichtern und
Berufslinien, hat sich geradezu angebo-
ten. Ich bat Pia Moser darum, mich und
die Klasse dabei zu unterstiitzen, ein Ho-
tel zu fiihren, denn ich wollte bereits in
der Vorbereitung sicher sein, dass eine
Fachperson hinter mir steht, die weiss,
wie der Karren lduft.»

Das war vor anderthalb Jahren. Es stell-
te sich die Frage:Worsoll das Projekt rea-
lisiert werden? Hotel und Landgasthof
Kemmeriboden-Bad kannte Urben, denn
der Besitzer Heiner Invernizzi hatte be-
reits einem seiner Schiiler eine Lehrstel-
le verschafft. Die Freundin Pia Moser
hatte hier zwei Jahre lang als Direktions-
assistentin gearbeitet. Invernizzi sagte
sofort, er werde das Hotel zur Verfiigung
stellen. Dann ging es um die Wahl der
Zeitperiode. «Wir nahmen eine Woche»,
sagt der Lehrer, «die noch nicht zur gros-
sen Saison gehort, denn in dieser wiirden
die Schiiler untergehen. Wir sind auf den
Moment vor Ostern gekommen, wo alles
schon etwas angelaufen ist, aber noch
nicht so stark wie an Ostern selbst, wenn
die Terrasse gestossen voll ist.»

Ein Genuss fiir die Eltern

Lehrer Urben listete dann schriftlich auf,
was er alles im Sinn hatte, und {iber
welchen hotelfachlichen Support er ver-
fiigte. Er ging zum Schulinspektor, um

«Hotel mit Klasse»: Ein Schulbeispiel

ihm das Projekt vorzustellen. Auch die-
ser unterstiitze ihn: «Ich stehe dahinter.»
Nun mussten noch die Eltern und die
Schulkommission iiberzeugt werden.
Von den Eltern kam ein positives Echo.
Ihre Imagination reichte zwar vorerst
nicht weiter, als sich eine Art von Land-
schulaufenthalt vorzustellen; am Ende
dann konnten sie im Kemmeriboden an
dekorierten Tischen mit bunten, PC-ge-
stalteten Menukarten Platz nehmen, um
sich von ihren Sprosslingen raffinierte
Mabhlzeiten vom Aperitif bis zu den Des-
serts servieren zu lassen. Auch von der
Schulkommission hatte es sofort Unter-
stiitzung gegeben.

Lehrer schreibt Dokumentation

Am wichtigsten war eigentlich die Vor-
bereitungsphase. Urben stellte sich im
Sommer 1998 vor die Klasse und sagte:
«Wir werden ein Hotel fithren — das fan-
gen wir jetzt an zu planen.» Immer wie-
der wurden dann thematische Verbindun-
gen zu dem Hotelprojekt gekniipft. Die
verschiedenen Hotelberufe wurden vor-
gestellt, und die Betriebsabliufe vom
Einkaufen bis zum Abwaschen und Ent-
sorgen beschrieben und besprochen. Der
Gastgewerbefranken und wie er sich
teilt, wurde vom Lehrer Urben erklirt.
Die Franzosischlehrerin konnte mit

In der..Schule ausgedacht unduam
Platz des Profis realisiert: Adrian Erb
bereitet das Hors-d’Oeuvre zu.

guten Argumenten forcieren, dass
am Vokabular gearbeitet wurde, denn
man miisse ja franzosisch telefonieren
konnen. Die Tischdekorationen wurden
entworfen. «Auch eine Stunde Kopf-
rechnen konnte ich gut begriinden, wenn
ich sagte, Thr miisst am Tisch zu-
amr at kénneny, sct 1t der
Lehrer Urben. ««Wir sind ein Hotel mit
Klasse», das ist mir dann irgendwann mal
beim Rasieren in den Sinn gekommen.»
Matthias Urben (Bahnhofstrasse, 3713
Reichenbach) will nun eine Dokumenta-
tion verfassen, die sein lange vorbereite-
tes und kreativ durchdachtes Beispiel der
gastronomischen Nachwuchsférderung
und generellen Berufsorientierung fiir
eine mogliche Nachahmung an anderen
Orten erschliesst.

Neuer Name: Aus «SHV» wird «SHHV»

Zum Millennium will sich der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
einen neuen Namen zulegen:
Ab 1. Januar 2000 soll der
Verband «SHHV» (Schweizer
Hoteli¢ren- und Hotelier-Verein)
heissen. Die Frauen konnten im
Zug der Neuausrichtung des
Verbands mehr eigenes Profil
zeigen, so eine Medienmitteilung
des SHV anfangs April.

ALEXA VASING

Schliesslich spielen die Frauen traditio-
nell in der Hotellerie und der Gastrono-
mie eine wichtige Rolle, ohne dass es da-
zu Quotenregelungen wie beispielsweise
in der Politik braucht. Dem Vernehmen
nach soll auch GastroSuisse mit dhnli-
chen Plidnen nachziehen.

Frauen bestimmen Zukunft

Als «mutigen und gradlinigen Schritt in
eine nachhaltig von Frauen bestimmte
Zukunft der Hotellerie» bezeichnen in
einer ersten Stellungnahme Branchenex-
ponentinnen und -exponenten die ge-
plante N; dnderung. Kritische Ken-

Die Diskussion um die Chancen zur
Profilierung der Frauen hat auch
beim Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
einiges bewirkt. Er will im Zuge der
Verbands-Neuausrichtung mit neuem
Namen ins neue Jahrtausend gehen und

sich ab 1. Januar 2000 «Schweizer Hote-

liéren- und Hotelier-Verein (SHHV)»
nennen. Diesen Vorschlag wird ein
brancheninterner Think Thank an einer
Medienkonferenz in Bern heute Donners-
tag der Offentlichkeit mitteilen.

ner der SH(H)V-Szene interpretieren
diesen an sich begriissenswerten Schritt
der Namensanpassung als pragmatische
Vorwegnahme kiinftiger gesetzlicher Re-
gulierungen.

Frauen und Image

Bedenkt man, dass Frauen in der Hotel-
lerie und Gastronomie eine starke Stel-
lung auch auf Fithrungsebenen einneh-
men, wire dieser Schritt schon lange fal-
lig gewesen. Auch im Sinne der sicher
notigen Image-Pflege der Hotellerie

diirfte sich dieser Schritt positiv auswir-
ken. Weitere Massnahmen zur Gleich-
stellung von Frau und Mann seien zu be-
schleunigen, betonten Verbandsvertreter,
zu diesem Thema befragt.

«Metzler-Effekt»?

Ob dieser Schritt mit der Bekanntgabe
der angekiindigten Neuwahlen der Ver-
bandsspitze Ende Jahr in Zusammen-
hang steht, ist zur Zeit noch unklar. Klar
ist lediglich, dass nach der Wahl einer
zweiten Bundesritin in der Person der
jungen, erst 35 Jahre alten Ruth Metzler
nun auch im SHV beziehungsweise
SHHV der «Metzler-Effekt» Einzug
halten wird.

Romandie und Tessin

Emma Le Févre Blochér, seit drei Jahr-
zehnten Hoteliére im Wallis, meint zur
Namensinderung: «Ich bin begeistert
von der Idee, die Nar den

sprachigkeit des SHV. Auf franzosisch
und italienisch werde die sprachlich kor-
rekte Weiblichkeit in den Formulierun-
gen, wie sie sich in deutsch lingst durch-
gesetzt hat, als linguistischer Unsinn er-
achtet. Ja, welsche und Tessiner Frauen
konnten diesen einseitig in Bern be-
schlossenen Schritt zum «SHHV» sogar
als weitere unliebsame Bevormundung
durch die Deutschschweizerinnen und
Deutschschweizer auffassen».

Kommission eingesetzt

In den Gremien des SH(H)V ist man nun
iibereingekommen, diese heikle Situati-
on der Namensgebung in allen drei Spra-
chen mit einer speziellen «Namensge-
bungs-Kommission» zu entschirfen.
‘Wer an der verbandsinternten Kommissi-
onsarbeit interessiert ist, kann sich ab
1. April bei Stefan Senn, Medien und
Marketing des SHV, melden. Damit der

wirtschaftlichen Realititen ~anzupas-
sen». Doch ganz so einfach wire dieses
Unterfangen denn doch nicht, meint die
bestandene Hoteliére weiter: «Als Wel-
sche sehe ich Probleme wegen der Drei-

1 hsel  rechtskriftig  wird,
miissen die SHV-Delegierten an ihrer
Versammlung Ende Juni entscheiden, ob
sich der SHV ab 1. Januar 2000 neu
«Schweizer Hotelieren- und Hotelier-
Verein (SHHV)» nennen will.

Badrutts’s Palace, St. Mori

Rosewood
tibernimmt

Das Management des St. Morit-
zer Badrutt’s Palace iibernimmt
die bekannte US-Gesellschaft
Rosewood Hotels & Resorts. Eine
Hongkonger Bank hat vermittelt.

Das Badrutt’s Palace in St. Moritz, wird
kiinftig von Rosewood Hotels & Resorts
gefiihrt. Das Hotel soll in den ndchsten 30
Tagen «auf der Basis eines langfristigen
Managementvertrages»  {ibernommen
werden, teilten die beiden Unternehmun-
gen letzte Woche mit. Eingefadelt hat die-
se Allianz die Beraterin Roselyn Braun
von der HSBC Investment Bank (Hong
Kong Shanghai Bank Corporation).
Unter der Leitung der amerikanischen
Hotelgesellschaft Rosewood Hotels &
Resort stehen Erstklass-Hauser in flinf
Kontinenten. Zu der Hotelkette gehoren
unter anderen «The Lanesbourough» in
London, «The Mansion on Turtle Creek»
in Dallas und das «Las Ventanas Al Parai-
so» in Los Cabos in Mexiko.

Das «Palace» in St. Moritz, das 1896
er6ffnet wurde und seitdem im Besitz der
Schweizer Hoteliersfamilie Hansjiirg,
Aniko und Johannes Badrutt befindet, soll
in den kommenden Monaten renoviert
werden. Laut Hans Hussy, Prisident des
Verwaltungsrates der Badrutt’s Palace
Hotels, wird mit der neuen Allianz «die
Tradition der Schweizer Hotellerie mit
dem hochsten Konfort von heute» ver-
bunden.

Das «Palace» hatte schon in den 80er Jah-
ren mangels Investitionen den Anschluss
an die internationale Entwicklung in der
Hotellerie verpasst. So musste das Tradi-
tionshaus im letzten Jahr die Mitglied-
schaft bei Swiss Deluxe Hotels sisitieren,
weil die Mindestpunktezahl nicht mehr er-
reicht werden konnte. Um fiir 2000 einem
Ausschluss aus der Gruppe The Leading
Hotels of the World zu entgehen, muss
nun in den nichsten Monaten zumindest
ein erster Teil eines ehrgeizigen Renovati-
onsplans umgesetzt werden. sda/VY

Osterreichs Loirniichte e

Plus bei 3- bis
5-Stern-Hotels

Ein deutliches Logiernichte-Plus bei den
3- bis 5-Stern-Hotels zeigen die Uber-
nachtungsresultate in Osterreich auf. In
den letzten zehn Jahren stieg die Zahl der
Nichtigungen in diesem oberen Bereich
zum Beispiel in Oberdsterreich um 51%,
wiihrend die in der 2- und 1-Stern-Hotel-
lerie gleichzeitig um 48% zuriickfielen.
Auch gesamtosterreichisch gilt dieser
Trend. Besonders erfreut ist der fiir
Deutschland, Osterreich und die
Schweiz zustindige Aerea-Manager
von «Osterreich-Werbungy, Wolfgang
Haas, tiber die Giste aus der Schweiz.
«Sie wohnen immer in den obersten Ho-
telkategorien und bleiben mit vier Nich-
ten auch lidnger als der Durchschnitt».
Mit 2,8 Mio. Hotelndchtigungen pro Jahr
machen die Giste aus der Schweiz rund
2,5% des gesamten Touristenaufkom-
mens in Osterreich aus. GU

REKLAME

Die bessere Lésung!

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

« Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
v *Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

hogates- Tel.
fenner &g .

none. courunx- s Fax

01/743 47 50

01/741 11 12
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Offene Tiiren zu den Nachbarkantonen

Der Ziircher :Hotelier-Verein
(ZHV) offnet sich weiter gegen
Ausserschwyz, aber der inner-
schwyzerische Teil des Schwyzer
Hotelier-Vereins will noch nicht.
Doch «Greater Zurich Area»
steht als markt- und nicht kan-
tonsbezogene Destination lingst
fest: Der ZHV nimmt damit
bereits einen Teil der Neuaus-
richtung des Schweizer Hotelier-
Vereins vorweg.

ALEXANDER P KUNZLE

«Interessenvertretung kommt vor Struk-
turerhaltung», meinte der Prasident des
Ziircher Hotelier-Vereins ZHV, Gug-
lielmo Brentel, letzte Woche an der
Generalversammlung  im =~ Seedamm
Plaza Hotel in Pfaffikon SZ. Die Hote-
liers der »Greater Zurich Area» (GZA)
wollen ihre wirtschaftlichen Interessen
bestens vertreten wissen, und nicht
politischen Grenzen nachweinen. Das ist
auch der Grund, weshalb sich der ZHV
im Kanton Schwyz versammelte:
Parallel zum ZHV traf sich auch der
Schwyzer Hotelier-Verein (SZHV) im
Seedamm Plaza. Eigentlich hitte er sich
auflésen sollen, damit die Ausser-
schwyzer Mitglieder problemlos zum
ZHV stossen (siehe htr Nr. 7/99). Doch
aus dem innerschwyzerischen Bereich
kam vorerst Widerstand: Eine ausser-

Zwar ist der «Merger» vom Schwyzer mit dem Ziircher Hotelier-Verein noch nicht ganz ijbr die Biihne gegangen. Aber
die Prisidenten strahlen Zuversicht aus. (V.1.n.r.) Guglielmo Brentel, ZHV-Priisident, Alfred E. Urfer, SHV-Prisident, Paul
Riiegg, Prisident des Schwyzer Hotelier-Vereins.

gagiert ist, weiss um den Nutzen einer
regional marktbezogenen Anbindung.

Die Tiir steht offen

Der ZHV hatte 1998 beschlossen, auch
solche Mitglieder aufzunehmen, die
zwar einem anderen Kanton angehéren,
die sich aber aus Marketingiiber-
legungen zur Region Ziirich hingezogen
fihlen. Den Gast interessiert ja das ge-
biindelte Angebot einer Region unabhén-
gig von den effektiven politischen Kan-
was zur Kreation der GZA

ordentliche GV musste angesagt werden,
bei der aber der SZHV-Prisident Paul
Riiegg nicht mehr mitmachen will: «Ich
bin sehr zufrieden mit meinem neuen
Umfeld», meinte er und denkt an den
Anschluss von Ausserschwyz an die
Greater Zurich Area. Riiegg, der in der
SHV-Kommission Neuausrichtung en-

gef"uhrt hat. Ziel der GZA sind markt-
fahige touristische Produkte und der Ab-
bau von Doppelspurigkeiten. Neuer-
dings haben sich auch Hoteliers aus Rap-
perswil/Jona fiir den ZHV interessiert.

«Die GV des ZHV in Pfiffikon ist als
Symbol der Oﬂ‘nung eine absolute

Sensationy, so Brentel zur Atr, «so etwas
wire vor wenigen Jahren noch und-
enkbar gewesen». Alfred E. Urfer, SHV-
Prisident, wurde von den Ziircher Hote-
liers mit Applaus begriisst. Urfer konne
sich nun nach all den Querelen wieder
seinen Visionen widmen, so Brentel, was
er aus der Sicht der Ziircher Hoteliers
ausgezeichnet mache. Auch die GZA
galt noch vor wenigen Jahren als Vision:
Heute beginnt das Geschift bereits zu
laufen. Ziirich, die Geschiftsstadt, werde
mit GZA nun ein «touristisches Ziirich»
aufzubauen beginhen: Kongresshotels,
Festspiele und Eurogate waren weitere
Stichworte. Fiir die Festspiele sind vom
ZHV seit 1997 eine halbe Million
Franken zur Verfligung gestellt worden:
«Buchhalterisch weiss man zwar nicht,
wie viele Logierndchte aus den Fest-
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Hotel Alpina, Gstaad

Gutachter:
«Verfassung verletzt»

Das «Alpina» in Gstaad kommt nicht zur
Ruhe. Zwei Gutachter sprechen von Ver-
letzung der Verfassung. Vor vier Jahren
wurde das Anfang Jahrhundert gebaute
Parkhotel gesprengt — widerrechtlich, wie
das kantonale Verwaltungsgericht 1996
fe lite. Der U Itschiitzer Franz We-
ber verlangte danach den Wiederaufbau,
blitzte aber vor dem Bundesgericht ab.
Nun plant die Hotel Alpina AG fiir 120
Mio. Franken ein grosses Hotel mit 160
Betten sowie drei Residencen im Chalet-
Stil. Ein direkt betroffener Nachbar, die St.
Louis SA, hat jetzt aber zwei Gutachten
erstellen lassen. Laut den Experten wer-
den die Bauabstinde fiir das «iiberrissene
Projekt» nicht eingehalten, zudem besteht
fur eine zweite Zufahrt kein 6ffentliches
halb die Land
des Nachbarn nicht gerechtfertigt sei. In
Petitionen verlangen zudem die Politiker,
«dem Regierungsrat auf die Finger zu
schauen» und «dem stossenden, riick-
sichtslosen Vorgehen von Gemein-
debeh6rden und Bauherrschaft einen
Riegel zu schieben». Die Gemeindever-
sammlung von Saanen hat das Projekt am
15. Mai 1998 abgesegnet. Der Kanton
wird voraussichtlich im April iiber die
Uberb dnung heiden. sda/VY

Das Terrain auf und iiber den
Gleisen wird in Stidten zum ge-
suchten Uberbauungsgrund. Wie
in Frankfurt plant man in Ziirich
ein «Eurogate», wobei das Hotel
nicht fehlen darf. Neben dem
HB Ziirich ist auch ein «Swiss
Tower» mit ebenfalls einem Hotel
geplant.

RETO WESTERMANN

Das Gleisiiberbauungs-Projekt beim
Ziircher Hauptbahnhof, Eurogate ge-
nannt, riickt einen Schritt ndher zur
Konkretisierung (siehe Afr vom 3. Juli
und vom 30. Oktober 1998). Auch be-
ziiglich der Beherbergung weiss man nun
mehr. Die Stadt Ziirich, die SBB und die
Eurogate AG hitten eine konsensfahige
Losungen miteinander erarbeitet, was
die Baubewilligung und das Baurecht
betrifft. Weiterhin Teil des Projektes iiber
und neben den Geleisen des Ziircher
Hauptbahnhofs ist ein Hotel mit
Kongress-Infrastruktur. «Das letzte Wort
beziiglich Standard und genauem Stand-
ort ist noch nicht gesprochen», differen-

ition innerhalb der konzertierten Kommunikation fiir die Tou-

Grafik: htr/BP

ziert Stefan Holzinger von der Eurogate
AG. Im Moment denke man aber an ein
Hotel im 3-Stern-Bereich mit rund 300
Zimmern. Nach dem jetzigen Planungs-
stand soll der Bau hinter der Sihlpost
neben den Geleiseanlagen zu stehen
kommen.

Erste Gespriche mit eventuellen Part-
nern hétten stattgefunden, sagt Holz-
inger, ein Entscheid sei aber noch nicht
gefallen. Unklar ist auch noch, ob das
Hotel in der ersten oder der zweiten
Bauetappe realisiert wird. Die erste
Etappe soll im Jahr 2001 begonnen
werden, die nichste zwei Jahre spiter.
Uberbauungsprojekte wie das Eurogate
in Zirich gibt es gegenwirtig in
verschiedenen Stidten Europas, wo der
Boden knapp und die Lage gut ist. Bei-
spielsweise in Frankfurt, wo das Gelinde
des ehemaligen Rangierbahnhofs {iber-
baut werden soll. Alle diese «Urban
Centers» bestehen aus einem Mix von
Einzelhandel, Gastronomie, Hotellerie,
Kongressen und Unterhaltung/Kultur.
Die lingeren Ladendffnungszeiten auf
«SBB-Territorium» und der «eigene»
Bahnhof sind weitere Punkte, die sich
auf die Rentabilitit solcher Projekte
auswirken. Das wird sich natiirlich auch

Foto: Alexander P, Kiinzle

spielen resultieren», so fiihrte Heinrich
Hunold (Dolder) aus, «doch weiss man
genau, wieviel der Kulturtourismus einer
Destination wie Ziirich bringen kann».

Griindung eines Lobbyings

Als eine der Schliisseltitigkeiten des
ZHV 1998 nannte Brentel auch das Er-
arbeiten eines Strategie in der Offent-
lichkeitsarbeit und die Griindung eines
Lobbying fiir die Tourismus- und Gastro-
Branche in Stadt und Kanton Ziirich, die

Alex Meyer vom Hotel Central an dje
Hand genommen hat. Der ZHV be-
ansprucht fir sich die Leaderrolle in
Sachen PR innerhalb des Tourismus im
Kanton und in GZA; die PR fiir Ziirich
als touristische Destination laufe zy.
sammen mit «Ziirich Tourismus». Aus-
serdem will der ZHV auch kompetent die
Interessen der Stadthotellerie allgemein
und beim Schweizer Hotelier-Verein
vertreten, wobei er sich die Aufgaben
teilen mochte.

SHV/ZHV Roadshow

Im kommenden August findet in der
Stadt Zirich beim Birkliplatz eine
Roadshow des Schweizer und des
Ziircher HV statt: Zielgruppen werden
dazu eingeladen, und man hofft, In-
formationsdefizite abzubauen und das
Image aufzubauen. Mit den Restaura-
teuren der Stadt teilt der ZHV das
Interesse bei der Aus- und Weiter-
bildung: Das Kursprogramm von Gastro
Ziirich ist fir beide Branchen zu-
ginglich, und der ZHV unterstiitzt die
Teilnahme seiner Hoteliers mit Gut-
scheinen.

Riet Pfister (Movenpick Glattbrugg) trat
an der GV nach sieben Jahren im ZHV-
Vorstand als Quistor zuriick, Beat
Blumer (Tiefenau Ziirich) ersetzt ihn.
Der ZHV-Vorstand ist zudem erweitert
worden: Paul Rilegg (Panorama Feusis-
berg), der die Region Schwyz prisen-
tiert, und Norbert Fontana (Movenpick
Regensdorf), der die Flughafenhotellerie
vertritt, nehmen neu Einsitz.

Markus Busch, Leiter e-Commerce/
Verkauf ~ Switzerland ~ Destination
Management (SDM), brachte den
Ziircher und (Ausser-) Schwyzer
Hoteliers bei, dass im elektronischen
Buchungsmarkt jetzt starke Zuwachs-
raten vor allem bei der Hotellerie an-
gesagt seien, nachdem sich-der Airline-
Ticketverkauf - bereits auf- -hohem
Niveau bewegt. Bereits 1998 seien 9%
aller auf «Alternativen Distribution
Systemen» (ADS) getitigten Reser-
vationen hotelbezogen gewesen. Bei
den GDS-Buchungen (Global Distri-
bution Systeme) kamen 1997 weltweit
iiber 35 Mio. Logierndchte zusammen.
«Und doch gibt es in Ziirich immer
noch 48 Hotels, die nicht an den GDS
angeschlossen sind», bedauerte Busch.
SDM (Switzerland Destination Mana-
gement) als «e-Mediator» (elektro-
nischer Vermittler) helfe den Hoteliers,
sowohl auf GDS als auch auf ADS-
Kanilen Anschluss zu finden, falls sie
dies iiber ihre Gruppierungen nicht
schon léngst besdssen.

Neben SDM wollen auch SBB und
Swissair Hotelbuchungen anbieten, im
Sinne der sogenannten Angebots-

SDM und Hotels direkt

biindelung. Swissair wird ab Juni
neben Tickets erstmals iiber ihre Web
Site Landarrangements mit SDM-
Technologie anbieten, so Busch. Swit-
zerland Destination Management biete
schliesslich, so Busch, den Hotels auch
eine eigene «Booking-Engine» an,
wenn das betreffende Hotel eine eigene
Web-Site aufbauen oder sie -in ihre
bestehende Web Site integrieren will
(fir 2% Gebiihr pro Buchung). Als
Bedingung dafiir gilt, dass die Techno-
logie des Hotels mit jener von SDM
kompatibel sein miisse (Verfiigbar-
keiten-Losungen).

SDM ladt auch alle interessierten
Hoteliers ein, auf ihrer Site
(www.sdm.ch) nachzuschauen. Dort
lasst sich nachlesen, was das Unter-
nehmen alles an e-Commerce-Strate-
gien fiir die Hoteliers bereithélt. SDM
ist ein Gemeinschaftsunternehmen des
Schweizer ~ Hotelier-Vereins  und
«Schweiz Tourismus», das sich die
vereinheitlichte informatische Prasenz
moglichst vielen Schweizer Touris-
musangebote und -packages als Ziel
vorgenommen hat. Der Kreis der SDM-
Aktionire wird dabei erweitert. APK

Hotel neben und iiber den Gleisen

auf Gastro-Betriebe in den Centers
positiv auswirken, genauso wie die
Gastronomie wiederum mit ihrer An-
ziehungskraft anderen Unternehmen
niitzt.

«Swiss Tower» beim «Walhalla»

Konkurrenz bekommt Eurogate seit
neuestem durch das Projekt «Swiss
Tower». Hinter dem Namen versteckt
sich ein 36stockiges Hochhaus hinter
dem Landesmuseum — direkt neben dem
Gleis 18 des Hauptbahnhofs. Eigen-
tiimer des Areals, auf dem heute unter
anderem das Hotel Walhalla steht, sind
die Feldschlosschen-Hiirlimann AG, die
Schweizerhof Verwaltungs AG und der
Gastro-Unternehmer Fred Tschanz. Sie
mochten das Land im Baurecht abtreten.
Als mégliche Investoren sind die Winter-
thur Versicherung und die American
Insurance Group im Gesprich. Geplant
wird das Hochhaus mit seiner markanten
Glasfassade durch das Ziircher Architek-
turbiiro Burckhardt und Partner. Auf den
36 Stockwerken sind nicht nur Biiros und
Wohnungen, sondern auch verschiedene
offentliche Nutzungen wie Restaurants,
Konferenzraume und ebenfalls ein Hotel
vorgesehen.

Graziellas Comeback

Das «Graziella» in Weggis, das vor
einigen Jahren wegen Voyeurismus in die
Schlagzeilen geriet, hat sich unter neuer
Fithrung lingst wieder im Kurbereich
etabliert: Friichte- und Wellness-Dit
gehdren zu den Spezialangeboten. Als
«Wellness Beauty Hotel Graziella» sind
das Weggiser Hotel zusammen mit dem
Biotonus Clinique Bon Port in Montreux
letzte Woche an der achten Generalver-
sammlung der Schweizer Kurhéuser als
zusitzliche Mitglieder aufgenommen
worden. Das ehemalige 5-Stern-Hotel
am Genfersee hat sich auf dle Dlagnose
und Behandlung von Miidigkei
nungen sowie dem Kampf gegen Stress
und Abhingigkeiten verschrieben.

Der Graziella-Direktor Olivier Miiller
wurde, so der Kurhiuser-Kommunika-
tionsbeauftragte Kurt Metz, an der GV in
den Vorstand der Schweizer Kurhduser
gewihlt. Miiller werde vor allem die
Anliegen der Wellness-Betriebe ver-
treten. Fiir diesen Bereich ist Anfang Mai
eine ausserordentliche GV der Kur-
héuser vorgesehen. Im Wellness-Sektor
miissen grundlegende Verdnderungen in
der Marktbearbeitung vorgenommen
werden. Wer mit den Partnern im Ge-
sundheitswesen im Geschift bleiben
wolle, miisse sein Angebot professio-
nalisieren und spezialisieren. APK

chei-




Am Salone Internazionale del
Mobile vom 13.-18. April 1999 in
Mailand wird der «Focus Hotel»
seine Premiere haben. Ausser-
dem wird der Salone in diesem
Jahr durch die Eurocucina er-
ginzt, sowie durch Spezial-
messen fiir Einrichtungszubehor
und Biiromdbel. Wir sprachen
mit Manlio Armelini, dem Ge-
neraldirektor des Salone-Ver-
anstalters COSMIT.

INTERVIEW: URS VON ALLMEN

Wann und wie ist der Maildnder Mobel-
salon ins Leben gerufen worden?

In den sechziger Jahren witterte die italie-
nische Mébelndustrie, die sich vorher we-
nig um Organisation, moderne Technolo-
gie und Marketing gekiimmert hatte, die
Chance fiir eine Entfaltung inmitten der in-
ternationalen Konkurrenz. Im September
1961 dffnete der erste Salone del Mobile,
1967 wurde die Messe in Salone Interna-
zionale del Mobile umgetauft. Sie ent-
wickelte sich zu einer weltweit fithrenden
Veranstaltung, unter dem Patronat der
COSMIT (Comitato Organizzatore del Sa-
lone del Mobile Italiano). 1998 zahlten wir
2088 Aussteller auf 180 000m?* Netto-Aus-

«Viele italienische
Méobelproduzenten verkaufen
lUberwiegend auf dem
Gastro-Markt.»

stellungsfldche. Die 160 597 Besucher
teilten sich in 91 053 Italiener und 69 544
Auslander aus 147 Landern.

Wie war die Schweiz 1998 vertreten?
Unter den 49 404 Européern registrierten
wir 6291 Besucher aus der Schweiz: voral-
lem Mgbelhéndler, Architekten und Desi-
gner. Bescheiden war die Beteiligung
Schweizer Aussteller, ndmlich nur 4, ge-
geniiber mehr als 200 aus anderen Lin-
dern. Ausserordentlich ist die Teilnahme
von etwa 2000 Journalisten aus 50 Lén-
dern.

Ziircher ~ Frauenverein  erweitert
Hotel-Engagement. Die Ziircher Hotels
«Seidenhof», «Ziirichberg» und «Riitli»
werden bereits durch den Ziircher
Frauenverein fiir alkoholfreie Wirt-
schaften (ZFV) betrieben. Jetzt hat der
ZFV Maria und Albert Krucker das
Hotel «Florida» an der Seefeldstrasse
abgekauft. Von Dezember 1999 bis
Februar 2000 soll der Betrieb renoviert
werden. Die Wiedereroffung des 3-
Stern-Hotels mit 60 Zimmern ist
am 1. Mirz 2000 vorgesehen. Nach
der Renovation wird das Garni-Angebot

beibehalten. Die Leitung des erneuerten
Hauses iibernimmt  Angeles-Maria

Seine Messe setzt die Mobel-Trends: Manlio Armelini ist Generaldirektor des

Comitato Organizzatore del Salone del Mobile Italiano.

Was sind die Highlights und Trends 19992
Die diesjahrigen «Saloni» bieten Mobel
fiir‘s Wohnen, sowie fiir alle Wirtschafts-
zweige, fiir die Kiiche, das Biiro, sowie
ganze Innenausstattungen und vieles
mehr. Wie jedes Jahr wird Mailand in
dieser Zeit zur Hauptstadt des Designs.
Die Brutto-Ausstellungsfliche erweitert
sich auf 482 000 m?. Interessant sind auch

Rezsolutions Inc., Arizona

Fotos: Urs von Allmen

zwei Retrospektiven: Die eine gilt dem
Kunstmaler und Designer Bruno Monari,
die andere dem unterdessen weltberithm-
ten italienischen Architekten und Desi-
gner Ettore Sottsass. Eine weitere Attrak-
tion ist der Salone Satellitare, wo junge
Designer, Architekten, Projektverfasser
und Hersteller aus aller Welt Trend-
Akzente setzen.

«Die Deutschen und
die Schweden wurden
vom italienischen
<Leadership> tiberholt.»

Welchen Anteil haben die Mobelexporte,
am italienischen Gesamtexport, und
wieviel engﬁzllt aufden Sch ‘markt?

und erreichte 432 Milliarden Lire, oder
etwa 354 Millionen Schweizerfranken.

Sind Hotel- und Gastronomie-Einrich-
tungen fiir die Aussteller wichtig?

Sehr wichtig. Fiir viele Fabrikanten ma-
chen sie mehr als die Halfte ihrer Produk-
tion aus.

Was ist an der «Eurocucinap fiir den Ho-
telier interessant?

Die italienischen Kuchenmobel sind in
Design und Funktionalitét sehr ausgegli-
chen, und sie weisen einen hohen Preis-
Leistungs-Faktor aus. Die Interessenten
sind vor allem Betriebsinhaber und Planer
von «Meublés», Résidences, Feriendor-
fern, und der in Italien «boomende» Agri-
tourismus (Ferien auf dem Land).

Kalm man abschatzen, wie die Markt-
her Mabelh "

und Ausbau-Spezialisten auf dem
Schweizer Gastro-Markt aussieht?

Wir wissen zum Beispiel anhand der
kiirzlichen Sanierung des «Schweizer-
hofs» in Luzern, dass die Marktstérke ita-
lienischer Anbieter, wenn sie in diesem

Programm

Salone Internazionale del Mobile § ; i

Mailands Mobelmesse nimmt Hotels in den «Focus»

Bereich auftreten, sehr gross ist. Dort
konnte der italienische «Contracter» fiir
den Ausbau und die Rekonstruktion des
Originalmobiliars ein renommiertes Bas-
ler PI. gsbiiro i Statistisch
kann ich noch nicht antworten.

Wie wird sich die Mibelindustrie in den
nichsten Jahren weiterentwickeln?

Die italienische Mdbelindustrie hat sich
iiber die Jahre radikal verindert. Die
Deutschen und die Schweden, die lange
Jahre in diesem Sektor fithrend waren,
wurden 1990 vom italienischen «Lea-
dership» iiberholt. Diese Entwicklung
zeigt sich ganz deutlich in der fiir uns po-
sitiven europdischen Zahlungsbilanz im
Mobelsektor. Dazu hat das Marketing-
und Image-Instrument des Salone Inter-
nazionale del Mobile einiges beigetragen.

Welche Verinderungen wird der Euro in
bezug auf die Preisstabilitit bringen?
Die Einfiihrung des Euro wird fiir die Un-
ternehmen allgemein ein internationales
Aufatmen bedeuten. Die Wahrungsum-
stellung wird das Planen von Investitio-
nen erleichtern.

i  htr— Mébelmesse-Besuch in Mailand ’

Hoteliers, Gastronomen,Archltekten und Freunde am 16. Apr[l 1999
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Diei hen Mabely setz-
ten im Jahr 1998 insgesamt 30 236 Milli-
arden Lire um (das sind etwa 30 Milliar-
den Schweizerfranken); das entspricht ei-
nem Wachstum von 6,1%. Davon wurden
16756 Milliarden Lire im Export erwirt-
schaftet. 21,2% der Mdbelexporte gehen
auf den deutschen Markt, es folgen mit
11,3% die USA, und Frankreich mit
10,8%. Der Export in die Schweiz erhGh-
te sich im ersten Halbjahr 1998 um 7,2%
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Ubernahme der Prima Hotels

Die amerikanische Rezsolutions
Inc. will per 1. Mai die Prima
Hotels mit ihren weltweit 110
Luxushotels und -resorts iiber-
nehmen. Damit baut der Techno-

New Yorker Holding Hotel Represan-
tativ Inc. (HRI).

Mit dieser Ubernahme vermarktet die
Rezsolutions Hospitality Group (RHG)
nun mehrere internationale Brands wie
Summit Hotels & Resort mit 99 Erst-
klasshdusern in 31 Lindern und 50

logieriese seine Stell im
Markt der unabhiingigen Luxus-
hiuser weiter aus. Acht Schwei-
zer Hiuser sind davon betroffen.

Mozo, die bereits seit finf Jahren
zles Réception-Chefin im «Florida» ar-
itet.

*

Zusammenarbeit von Accor und
SNCF. Der franzosische Accor Konzern
und die franzdsische Eisenbahnen SNCF
haben unter dem Namen «Train+Hotel»
ein Partnerschafts-Abkommen unter-
zeichnet. Das Konzept umfasst eine
breite Palette von Accor-Hotel boten

THOMAS VASZARY

Rezsolutions Inc. mit Sitz in Arizona ist
einer der grossten Anbieter von techno-
logischen Systemen, Reservierungs- und
Distributionssystemen, Private Label
Services und internationalen Marketing
Programmen fiir die Hotel-, Reise- und
Dienstleistungsindustrie in iiber 180
Lindern. Zur Rezsolutions Inc. gehort
die Rezsolutions Hospitality Group
(RHG), die weltweit 7700 unabhéngigen
Hotels Dienstlei in den Be-

.aller Kategorien sowohl im Business-
als auch im Freizeitbereich, ein ver-
cinfachtes Reservationsverfahren sowie
spezielle Zug und Hotel-Kurzreise-
packages. HU

reichen Markenbildung, Reservierungs-
systeme, Verkauf und Marketing an-
bietet. Die Prima Hotels wiederum sind
eine Schwestergesellschaft der Leading
Hotels of the World und eine Tochter der

Luxusresorts in 28 Lindern, Golden
Tulip Worldwide mit 300 Hotels in 45
Liandern, Sterling Hotels & Resort mit
108 Luxushotels- und resort in 19
Landern sowie ab Mai die neu hin-
zukommenden Prima Hotels. Ausschlag-
gebend fiir die Ubernahme sei die Not-
wendigkeit eines «Re-Brandings» und
einer Neupositionierung der Prima
Hotels gewesen, um das Potential der
Mitgliedhotels besser ausschopfen zu
konnen, kommentiert Marshall Calder,
Prisident der Prima Hotels. Vorausge-
gangen war Ende 1997 eine Uberpriifung
aller Abteilungen von HRI.

Konkurrent integrieren

Die RHG hatte in den letzten Jahren

kontinuierlich ihre Anzahl unabhingiger
Hotels gesteigert. Mit der Eingliederung
der Prima Hotels integriere RHG einen
direkten Mitbewerber der Marken
Summit und Sterling, sagt Michael Ball,

geschiftsfihrender Direktor der RHG.
Anfinglich sei nur eine Partnerschaft im
Technologiebereich  zur  Diskussion
gestanden, die jedoch Fragen aufge-
worfen habe iiber den Schutz der starken
RHG-Marktposition und die = be-
stehenden Wettbewerbsvorteile der bis-
herigen Marken gegeniiber dem Mitkon-
kurrenten Prima Hotels. Mit der Uber-
nahme der Prima Hotels ist nun eine
klare Ausgangslage geschaffen worden.
Zu den Schweizer Hausern der Prima
Hotels gehoren das Hotel Kreuz&Post in
Grindelwald, das Grand Hotel Beau
Rivage in Interlaken, das Principe Leo-
poldo&Resicence in Lugano, das Grand
Hotel Eden in Lugano-Paradiso, das
Hotel La Résidence in Lausanne-Ouchy,
das Seiler Hotel Schweizerhof in
Zermatt sowie die beiden Ziiricher
Hiuser Hotel Dolder Waldhaus und
Hotel Widder. Wie viele der 110 Prima
Hotels letztlich den Wechsel zu RHG
vollziehen werden, wird sich spitestens
am 1. Mai zeigen. RHG stellt auch
weiterhin Reservierungssysteme und
Private Label Services fir die HRI-
Tochter The Leading Hotels of the World
(310 Luxushéuser in 68 Lindern) zur
Verfiigung.

Montelago Hotels

UBS wird
Hauptgliubigerin

Der Davoser Unternchmer und Hotel-
besitzer Hans Christoffel, bislang nebst
der UBS zweiter Hauptgldubiger, wird
seine finanziellen Anspriiche an das
Bankinstitut abtreten, schreibt die
«Stidostschweiz» Ende Mirz. Damit
wird die UBS zur Hauptgldubigerin der
in  Nachlassstundung  befindlichen
Kollektivgesellschaft Montelago Hotels
Davos. Die bestehende Forderung der
UBS wird sich von zirka 1,7 Mio.
Franken um rund 1 Mio. Franken
erhéhen. Der gesamte Schuldenberg der
operativ nicht mehr titigen Hotelgruppe
Montelago, die jahrelang drei Hotel-
unternehmen . Christoffels in Pacht
fiihrte, beliuft sich auf 3,8 Mio. Franken.
Im Septemer 1998 wurde den Gesell-
schaftern Kurt Kiinzli und André Hiisler
eine Nachlassstundung gewihrt, die am
11. Miérz um drei Monate verlingert
wurde. Gemiss Sachverwalter Hans-
Ruedi Eggenberger haften Kiinzli und
Hiisler solidarisch mit ihrem privaten
Eigentum. Da praktisch keine Aktiven
vorhanden sind, hitten die beiden ehe-
maligen Geschiftspartner ein Darlehen
von 670 000 Franken aufgenommen, das
gegebenenfalls unter den Gldubigern
verteilt werden wird. 24




Forum interprofessionnel
uLa qualité du conseil»

«Die Qualitat der Beratungy

Un rendez-vous annuel, offert par la
Maison Moét & Chandon, qui a pour
objectif d'initier un dialogue national
dans un forum professionnel ouvert et
- de susciter une réflexion qualitative
avec vous, aujourd'hui pour demain.

Pour cette deuxiéme édition, nous trai-
terons de la «qualité du conseily, car
nous sommes tous conscients qu'il s'agit
d'un élément primordial dans la relation
entre le professionnel et ses hétes. Un
. élément qui s'avérera d'autant plus
important a ['heure ol nous allons
marquer le passage a I'an 2000...

Le débat aura comme point de départ
une double enquéte effectuée auprés
du grand public et des professionnels. -
Son but: mettre en évidence comment
mieux répondre aux attentes des clients.

Le programme .

10h00 Accueil, enregistrement et café

10h30 Introduction. Présentation des
résultats des deux enquétes
sur le conseil. Intervention des
membres de la table ronde.
Débat avec le public.

12h00 Conclusion

12h15 Buffet accompagné des cham-;

ot pagnes Moét & Chandon

Possibilité de visiter ensuite le Salon
International du Livre et de la Presse,
ainsi que l'exposition «Le livre, la gastro-
nomie, le vinn.

Les intervenants ‘

La table ronde est animée par Pascal
Schouwey, journaliste. Elle réunit des
représentants du tourisme, de la gastro-
nomie, de I'hotellerie, des organisations
professionnelles, de la formation ainsi
que des services. Le forum a une di-
mension nationale puisqu'il accueille des
intervenants de Suisse romande et
de Suisse alémanique. Les débats feront
I'objet d'une traduction simultanée.

Forum interprofessionnel Moét & Chandon de la qualité 1999
ula qualité du conseils

Nom et prénom/ Name und Vorname: :

Fonction/ Funktion: Société/ Firma:

Secteur d'activité/ Tétigkeitsbereich:

Adresse/ Adresse:

Téléphone/ Telefon:

B Participera au Forum organisé a Genéve le jeudi 15 avril 1999
Nimmt Donnerstag, 15. April 1999, am Forum in Genf teil

I8 Réserve des écouteurs pour la traduction simultanée
Wiinscht Kopfhorer fiir die Simultan-Ubersetzung

@ Prendra part au buffet
Nimmt am Buffet teil

-Lieu et date/ Ort und Datum: Signature/ Unterschrift:

Inscription a retourner &/ Anmeldeformular bitte an: Syntagme, Service de presse Moét & Chandon (Suisse) SA

oét & Chandon 199

Interprofessionelles Forum Moét & Chandon 1999

Moét & Chandon fiihrt jéhrlich ein
offentliches Forum durch, das dem
Thema Qualitat gewidmet ist und
dessen Ziel es ist, den Dialog auf
breiter Ebene anzuregen und Denk-
anstosse fiir die Zukunft zu vermitteln.

Fiir den diesjéhrigen, zum zweiten Mal
stattfindenden Anlass haben wir das
Thema «Die Qualitdt der Beratungs
gewahlt. Diese ist ein elementarer Teil
der Beziehung zwischen Anbieter und
Kunden und wird im néchsten Jahr-
tausend zweifellos an Bedeutung ge-
winnen.

Als Ausgangspunkt fiir die Diskussion
dient eine zweifache, beim Publikum und
bei Fachleuten durchgefiihrte Unter-
suchung. Ihr Ziel: Aufweisen, wie man
Kundenerwartungen am besten erfiillen
kann.

Das Programm

10.00 Uhr Empfang und Kaffee

10.30 Uhr Einleitung. Présentation der:
Ergebnisse  der  beiden
Umfragen. Allgemeine Dis-
kussion.

12.00 Uhr Schlussfolgerungen

12.15 Uhr Buffet 'und ° Champagner

" Moét & Ghandon-»

Anschliessend kann die Internationale
Messe fiir Buch und Presse sowie die
Ausstellung «Buch, Gastronomie und
Wein» besucht werden.

Die Referenten

Die Diskussion wird vom Journalisten
Pascal Schouwey geleitet. Vertreter der
Tourismusbranche, des Gastgewerbes,
von  Ausbildungsorganisationen  und
Fachverbédnden werden daran.  teil-
nehmen. Die Veranstaltung ist von
landesweitem Interesse, da die Betei-
ligten aus der Westschweiz und der
Deutschschweiz kommen. Die Debatte
wird simultan ibersetzt.

20, quai Gustave-Ador, case postale 6254, 1211 Genéve 6, Télépone 022 787 07 53, Fax 022 787 07 50
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Eine grosse Bedeutung hat das
Hotel-Restaurant fiir die Verpfle-
gqung der Schweizer nicht. Doch
wenn der Gast im Hotel diniert,
wird es teuer. Am stirksten er-
weist sich das Friihstiicks-
geschiift. Wesentlich schwicher
fillt dagegen bei den Ausgaben
im Hotel der Businesslunch ins
Gewicht.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das Hotel-Restaurant spielt im Aus-
serhaus-Konsum der Schweizer und
Schweizerinnen nur eine untergeordnete

| Rolle: Knapp 4% aller in der Studie der

| Marketingold (siche Kasten) regist-

rerten Essensfille entfielen auf die
Restauration im Hotel. Anders sieht es
bei den Ausgaben aus — hier ist der An-
teil im Vergleich gut doppelt so hoch
(8,3%). Denn wenn der Schweizer Kon-
sument im Hotel diniert, lasst er wesent-
lich mehr Geld als anderswo liegen.
Rund 30 Franken berappt er im Durch-
schnitt fiir eine Konsumation im Hotel.
Dabei greift er nicht etwa zu mehr und
teureren Weinen — das Verhiltnis Essen
ud Trinken entspricht gemdss Studie

demjenigen in der traditionellen Gastro-
nomie (69,8% Essen und 30,2% Trin-
ken).

Diese Mehrausgaben bestitigen das Ima-
ge vom teuren Hotel-Restaurant. Aber
auch der Hauch von Klassik und Alter-
tiimlichkeit, welcher der Gastronomie im
Hotel anhingt, kann indirekt durch die
Studie bestitigt werden. Es sind eher die
«Grauhaarigen», welche man insbeson-
dere am Sonntag abend — und meistens
paarweise — im Hotel antrifft. Beriick-
sichtigt man die Lebensumstinde der
Giste, geben éltere Paare (56 bis 65 Jah-
re) rund doppelt soviel im Hotel-Restau-
rant aus (10,4% der Ausgaben) als ltere
alleinstehende Personen (5,8%).

Schwaches Businessgeschiift

Ein weniger starkes Standbein scheint
die Hotel-Gastronomie dagegen im mit-
taglichen Geschiftsessen zu haben. Mit
7,4% ist der Anteil der Konsumausgaben
der Gesamtbevélkerung fiir den Mittag-
stisch im Hotel unter dem durchschnitt-
lichen Ausgabenanteil fir den Hotel-
Konsum von 8,3%. Ein weiterer Fakt be-
kréftigt die Annahme des schwachen Bu-
siness-Geschiftes: Frauen — in der Ge-
schiftswelt immer noch eine Minderheit
— und Minner geben annéhernd gleich
viel fiir Essen im Hotel aus.

Ein Tete-a-tete am S,

bend im Hotel-R

ant: Das gehort vor allem bei

den Jungsenioren vom Lande zum Alltag.

Im G zum Mittag erweisen sich

Im Hotel isst man nicht billig

Durchschnitt aller Bezugsquellen. 419

Ausgabehahe fiir Essen und Trinken in anllenv v
Trinken

Gesamthon
14,35

Essen
10,16

| Restourant/Gasthof mit Bedienung 749 174 24,63

Quell: Marketingold / Grafiken htr/XG

die Schweizer Giste dagegen abends
ausgabefreudig im Hotel: Der Anteil an
den Ausgaben fiir das Abendessen ausser
Haus' liegt bei 10,5%. Beriicksichtigt
sind hierbei sowohl Kurzaufenthalte im
Kongressbereich als auch Wochenend-
pauschalen. Die befragten Konsumenten
sind im Rahmen der Studie angehalten,
ihren Verzehr separat aufzufiihren.

Stark beim Friihstiick

Aus diesem Grund kénnen auch Aus-
sagen iber das Friihstiicksgeschift

_ o Das Hotel Restaurant lebt von den Alteren
Anteil an'den Ausgaben fiir Essen und Trinken ausser Haus
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3645,

46-55 .

56.-65). iiber 66 J.
 Quol: Hrkelingold

Flug-Catering

Gate Gourmet auch
_in Down Under

Die weltweite Nummer zwei im Airline-
Catering, die SAirGroup-Tochter Gate
Gourmet, iibernimmt die beiden austra-
lichen Flugkiichen von CathayPacific
Catering Services (CPCS), einer hun-
tertprozentigen Tochter von Cathay Pa-
dfic Airways, der Fluggesellschaft aus
Hongkong. Diese beiden Flugkiichen in
Sydney und Darwin, im Norden des Lan-

| des, produzieren téglich 7700 Mahlzei-

ttnund beschaftigen 300 Mitarbeiter. Zu
den wichtigsten Kunden der Kiichen
gehdren neben Cathay Pacific die beiden
sisatischen Fluggesellschaften Malay-
sia Airlines und Thai International sowie
d{c weltweit grosste Fluggesellschaft,
die amerikanische United Airlines.

Gate Gourmet-Prasident Henning Boy-
sen bezeict es als herausr: d
Aspekt, dass das weltweite Netzwerk von
Gate Gourmet nach dieser Akquisition
ach den wichtigen australischen Konti-
tent einschliesst. Dabei konne das Un-
ternehmen zwei bestens eingefiihrten
Kiichen iibernehmen und auf dem ausge-
Zichneten Ruf von CPCS aufbauen.
Cathay Pacific Catering Services be-
treibt Flugkiichen in Hongkong,
Vancouver, Toronto, HoChi Minh City,
Cebu und Taipei und beschiftigt insge-

ften

-samt 3900 Mitarbeiter. Gate Gourmet ih-

ferseit betreibt nun mit dieser Ubernah-

Me 75 Flugkiichen in 25 Léndern und

beschiftigt auf fiinf Kontinenten rund

15 000 Mitarbeiter. HU
¢ .

Die Feldschlésschen-Hiirlimann
Holding AG (FHH) steigerte im
Braujahr 1997/98 sowohl Ge-
winn als auch Umsatz. Trotzdem
ist die Unternehmensleitung
nicht zufrieden: Der FHH-
Marktanteil im Schweizer Ge-
trinkemarkt ist gesunken. Dar-
um soll gesamtheitlich verstirk-
tes Marketing eine Trendwende
herbeifiihren.

1SO AMBUHL

Vor zehn Jahren hatte allein die Feld-
schlosschen-Gruppe — ohne Hiirlimann —
noch einen Anteil von 48,8% im Schwei-
zer Biermarkt. Heute, nach der Fusion
mit Hiirlimann, besitzt die Feldschléss-
chen-Hiirlimann-Holding (FHH) ledig-
lich noch einen Marktanteil von 47%.
Kein Wunder, betonte FHH-Verwal-
tungsratsprasident Robert A. Jeker, dass
die Marktanteile sowohl im Alkohol- als
auch im Mineralwasserbereich steigen
miissen.

«Gesamtheitlich»

«Der umstrukturierte Konzern ist noch
steigerungsfahign, kommentierte die

ht werden. Rund ein Fiinftel
seines Ausserhaus-Budgets  fiir  das
Friihstiick ldsst der Schweizegsd

stiicksverpflegung das stirkste Stand-
bein der Schweizer Hotel-Gastronomie.
Beriicksichtigt ist bei der Erhebung
jedoch ausschliesslich der Alltags-
konsum der Schweizer. Weder Ferien-
konsum noch Sonderausgaben zu den
Festtagen fliessen ein. Der iiberdurch-
schnittliche Anteil von 12,8% an den
Ausgaben in den Voralpen lasst deshalb
nur darauf schliessen, dass die Wohn-
bevolkerung von den Angeboten der
Ferienhotels selbst profitiert.

Wenig deutliche saisonale Unterschiede
kann die Marketingold-Studie beim
Alltagskonsum ausmachen. Eine leicht
grossere Bedeutung des Hotel-Res-

Zeitung «Finanz und Wirtschaft» ange-
sichts eines FHH-Aktienkurses, der in-
nert Jahresfrist um 25% gefallen ist.

Die Trendwende will FHH heit-

mis-hcIrinken. Diese Angaben werden je-
sument im Hotel. Damit ist dig,Eriih-.

Foto: Keystone

taurants im Ausserhaus-Verzehr konnte
nur fir das erste Halbjahr 1998 fest-
gestellt werden.

Studie: Essen und Trinken

Die Ergebnisse des ersten Jahres der
laufenden Erhebung «Ausserhaus-
Markt Schweiz» liegen vor. Die Mar-
ketingold AG in Miinsingen befragte
1998 rund 5600 Schweizer nach
ihrem Verzehr ausser Haus. Die Mar-
ketingold schitzt die jahrlichen Aus-
gaben fur Essen (und Trinken dazu)
auf rund 11,3 Mia. Franken. Nicht
enthalten ist darin ausschliesslich

doch gb diesem Jahr separat erfasst.
Es ist anzunehmen, so Daniel Ingold,
dass diese Daten dann den bisherigen,
von den Verbinden kalkulierten, Um-
sdtzen entsprechen. GSG

Ausgabenanteil fiir Essen und Trinken
, in der traditionellen Gastronomie
Gesamt 46,5%
Restaurant/Gasthof mit Bedienung ~ 33,6%
Hotel-Restaurant, Pension
Tea-Room/Caft 44%

I

Biermarkt Schweiz

Feldschlosschen-Hiirlimann
kiampft um Marktanteile

«Bud» unter neuem Namen vertrieben
werden soll, will man einen neuen
Vertrag abschliessen.

Im v Gi

lich» mit Anstrengungen fiir alle Marken
—auch innerhalb der Gastronomie —, neu-
en Produkten, Sponsoring und Events
schaffen, versichert FHH-Sprecher Toby
E. Rodes. Vor zwei Wochen wurde das
neue Lagerbier «Cardinal Best Lager»
vorgestellt. Mit dem Erfolg des im Janu-
ar dieses Jahres lancierten naturtriiben
Fiinfkorn-Biers «Quinto» sei man bisher
zufrieden, sagt Rodes.

Mehr Power soll auch die im letzten Ok-
tober lancierte Organisation im Getréin-
kehandel bringen, wonach Aussendienst-
mitarbeiter neuerdings sowohl den Bier-
und als auch den Mineralwasserbereich
représentieren.

Bier und Mineralwasser

Etwas Pech hatte die FHH mit dem
Vertrieb von «Bud»-Bier der amerika-
nischen  Brauerei Ant ~Busch:

g das zum
letzten Mal gemiss Braujahr 1997/98
und nicht nach dem Kalenderjahr abge-
rechnet wurde, erzielte die FHH einen
konsolidierten ~ Gruppenumsatz - von
1103,8 Mio. Franken, der gegeniiber
dem Vorjahr leicht um 2,6% zuge-
nommen hat.

Passugger-Zukauf

Der Passugger-Zukauf brachte einerseits
zwar einen Umsatz von 41,5 Mio. Fran-
ken, andererseits fehlt im Getrinkebe-
reich Umsatz wegen Devestitionen in
Hohe von rund 30 Mio. Franken. In die-
sem Jahr sollen die Mineralquelle Aqui
in Ziirich geschlossen sowie die Quellen
in Elm (Fontessa, Elmer Citro) méglichst
bald verkauft werden. Im Bereich Mine-
ralwasser . will sich das Unternehmen
vollstindig auf die Marken Passugger,
Rhizii und Arkina konzentrieren.

Wegen Verletzung der Markenrechte der
tschechischen Brauerei Budvar darf
«Bud» in der Schweiz seit einigen Wo-
chen nicht mehr unter diesem Namen
verkauft werden (die htr berichtete).
Laut Rodes hat die FHH den Vertrag mit
der Amerikanern aufgehoben. Falls

Hochfliegende internationale Pline hat
die FHH nicht mehr: Sie will sich ins-

Bon-Appétit-Gruppe
Wachstum durch
Akquisitionen

Die Bon-Appétit-Gruppe hat 1998 einen
Umsatzsprung von 31% vollzogen und
kann einen konsolidierten Umsatz
von1301,0 Mio. Franken ausweisen, wie

die Gruppe bekannt gibt. Bon-Appétit

erwirtschaftete einen Gewinn von 26,4
Mio. Franken und realisierte damit eine’
Steigerung von 74% gegeniiber dem
Vorjahr. Der Verwaltungsrat schlagt
der Generalversammlung eine Erh6hung
der Dividende von 15 auf 18 Franken
vor.

Die Umsatzsteigerung von 31% setzt
sich zusammen aus einem Marktwachs-
tum von 7,3% und aus dem Akquisi-
tionswachstum von 23,7%. Zum er-
freulichen Ergebnis hitten alle Ge-
schiftsbereiche beigetragen, gibt das
Unternehmen weiter bekannt.

Der Gewinn pro Aktie betrdgt Fr. 57.80,
eine Steigerung von 14% bezogen auf
das AK per Ende 98. Im November
erfolgte durch die Einlsung von Optio-
nen eine Kapitalerhhung von 1,85 Mio.
Franken. Gemessen am durchschnittli-
chen Kapital 1998 betrigt der Gewinn
61.95 Franken pro Aktie (+22%). Der
VR schligt der GV die Ausschiittung
einer Dividende von 18 Franken pro
Aktie vor, was einer Dividendener-
hohung von 20% entspricht. r

Bahncatering

Millionenvertrag fiir
Rail Gourmet UK

Rail Gourmet UK, eine Tochtergesell-
schaft der zur SairGroup gehdrenden
Bahncatering-Spezialistin Rail Gour-
met, und die britische Bahngesellschaft
Great NorthEastern Railway (GNER)
haben ihren Vertrag fiir das Catering an
Bord der Hochgeschwindigkeitsziige
zwischen London und Aberdeen um vier
Jahre verldngert. Vertragsvolumen: 115
Mio. Franken (50 Mio. Pfund). Die
zweitgrosste britische Bahngesellschaft
Great North Eastern Railway organisiert
auf ihren Hochgeschwindigkeitziigen
entlang der britischen Ostkiiste zwischen
London und Aberdeen das Catering —
Restaurants, Buffets und Bedienung am
Platz. In der First- und Standard Plus-
Klasse sind Getrinke und kleine Mahl-
zeiten im Preis inbegriffen. Der Bord-
Service ist fir GNER seit ihrer Griin-
dung 1996 ein wichtiges Verkaufs-
element. Rail Gourmet war an der
Entwicklung der Konzepte beteiligt und
beliefert die Bahngesellschaft von
Anfang an entlang der gesamten Strecke
zwischen London Kings Cross und
dem schottischen Aberdeen mit Speisen
und Getrinken. Rail Gourmet be-
schiftigt fur die Bedienung von GNER
rund 150 Mitarbeiter an neun Bahn-
hofen. CM

«Ja» fiir neue
Rechtsform gefallen

Das «Ja» der Vereinsmitglieder zur
neuen Rechtsform steht fest. Am
26. Mirz haben die Mitglieder des
SV-Service an der ausserordentlichen
Mitgliederversammlung mit  grosser
Mehrheit die Umwandlung des Vereins
in eine Aktiengesellschaft gut gehei

«Ein historischer Schritt fiir den 85 Jahre
alten Vereiny», heisst es in der Presse-

mitteilung.  Damit  versucht  der
grosste  Schweizer  Gemeinschafts-
verpfleger nach eigenen Aussagen

sich vom altbackenen und altjiingfer-
lichen Image der Griinderjahre zu
trennen. Mit dem Wechsel der Rechts-
form will sich das sozial orientierte
Unternehmen mehr dem Markt 6ffnen
und wettbewerbsfahiger werden. An der
ordentlichen  Mitgliederversammlung
Ende Juni 1999 wird der Verein dann in
eine Aktiengesellschaft iibergefiihrt. Das
Aktienkapital liegt bei 1 Mio. Franken.
Die SV-Stiftung wird Hauptaktionérin,
ein geringer Teil der Aktien wird den
heutigen Vereinsmitgliedern iibertragen.
Unter dem Dach der SV-Group agieren
die Unternehmen SV-Service AG, Movis
AG, und die KGS Gesellschaften in
D¢ hland, Osterreich und  der

kiinftig ganz auf den Getrénk kt
Schweiz konzentrieren. Im Biergeschéft
bleibt FHH trotz des beklagten Riick-
gangs mit Abstand an der Spitze vor
Calanda Haldengut und Eichhof.

Schweiz. Der neue Konzern und
sein Fiihrungsgremium sind der SV-
Stiftung als Hauptaktiondrin rechen-
schaftspflichtig. GSG
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Churrascaria Rodizio, Ziirich

Lange Spiesse und lange Nichte

Die kiirzlich eréffnete «Churras-
caria Rodizio» in Ziirich bietet
ihre Spezialitit genau wie in Bra-
silien an: Die «Churrasqueiros»
gehen mit dem gegrillten Fleisch-
spiessen von Tisch zu Tisch.

HELGA WIENRODER

‘Wenn dort am Abend die langen Spiesse
mit Fleisch gespickt und gebraten
werden, die Churrasqueiros damit von
Tisch zu Tisch gehen und die brasilia-
nischen Musiker ihre Instrumente er-
greifen, dann ist Zeit fiir einen Gaumen-
schmaus besonderer Art. Nur Brasilien-
kenner wissen, was gemeint ist, wenn
man von Churrasco Rodizio spricht: ein
brasilianisches Fressvergniigen, das in
Ziirich und damit erstmals in der ganzen
Schweiz Premiére hat. Churrasco Rodi-
zio bedeutet nichts anderes als «Fleisch
am Spiess, der herumgereicht wird». Im
Lande des Samba und des Fussballs ist
der Besuch einer Churrascaria ein Fest
mit der Familie, Kindern und Freunden.

Equipe aus Brasilien

Das ist auch das Ziel der Gastgeberin
Sonia Viera Schwieter. Die gebiirtige
Brasilianerin hat bereits in ihrer Heimat
mehrere Restaurants geleitet, lebt seit
sechs Jahren in der Schweiz und griinde-
te zusammen mit ihrem Mann, dem
Unternehmensberater Michel Schwieter,
die Rodizio AG. Das gemeinsame Ziel
ist, dem Konzept auch hierzulande zum
Erfolg zu verhelfen.

In der Mitte des Restaurants befindet
sich das Salatbuffet. Dort haben auch die
brasilianischen Musiker ihren Platz . Das
Ambiente ist rustikal-elegant: Eine
Holzdecke, heller Marmorboden, Winde
in sanften Sandténen, Bogen und
Nischen und-viele Pflanzen verstrémen
harmonische Ferienstimmung.

Jeden Abend ab 19 Uhr beginnt das
grosse Schlemmen. Der Aperitif: Viele
Giste probieren den Caipirinha, ein
Getréink ~aus-Zyckerrohr mit-Alkohol.
Anschliessend folgt der Gang zum Salat-
buffet mit 20 verschiedenen Sorten, je
nach Saison. Dann geht «la grande
bouffe» erst richtig los: Drei echte aus
Brasilien eingeflogene Churrasqueros
tragen fast einen Meter lange Spiesse mit
fiinfzehn verschiedenen Sorten Fleisch
von Tisch zu Tisch und schneiden das
Fleisch vor dem Gast ab — bis 2 Uhr
nachts a discrétion! Direkt aus Brasilien
importiert werden die Rindshuft (pican-
ha), das rindsweisse Stiick (maminha),

1999
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Schweinefleisch

~ Gesamter Warenkorh

 Kiwi, Karton 33 Stiick, Stick
Trauben blav, Karton 4,5

" qusgewihltes Produkt in SFr./k

beitern.

die ausdressierte Rindshuft (alcatra) und
der Buckel des Zebu-Rindes (cupim).
Aus der Schweiz stammen alle anderen
Fleischsorten, etwa das Rindsschild, das
Rindsleistenfleisch, der Hohriicken und
das Entrecote. Dazu Schweinsrippchen,
Schweinshals und -koteletten, Schweins-
wurst und gerducherter Zigeunerschin-
ken. Leichtere Fleischsorten wie Poulet-
schenkel, Trutenbrust und Pouletherz
runden das Angebot ab. Die Churras-
queros servieren auch die Beilagen, wie
Reis mit schwarzen Bohnen, grillierte
Kochbananen und Pommes frites sowie
den tropischen Dessert.

Kéliner und Koche in‘éitiém

Das Fleisch wird in einem High-Tech-
Ofen kurz angebraten, der Platz fiir 70
Spiesse hat. Der Wein stammt derzeit
noch aus europiischen, vorwiegend itali-
enischen Weingiitern. Offeriert wird
auch ein brasilianisches Bier. Von
Donnerstag bis Sonntag gibt es Live-
Musik mit siidamerikanischen Rhyth-
men. Tagsiiber ist das Rincao de Costela
fast ein normales Restaurant, das téglich
zwei wechselnde Menus anbietet.

Index
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Planen Churrascerias in grosseren Schweizer Stidten: Sonja und Michel Schwieter (Mitte), mit brasilianischen Mitar-

Die drei Churrasqueiros aus Brasilien
sind Metzger, Kellner und Grillkoche in
einer Person und machen einen so kom-
plexen und hierzulande unbekannten
Job, dass Michel Schwieter fiir sie eine
beschrinkte Arbeitsbewilligung fiir vier
Monate erhielt. Danach miissen lokale
Mitarbeiter gefunden werden, die dafiir
in Ziirich ganz speziell ausgebildet wer-
den. «Am liebsten Brasilianer oder Siid-

Index-Jahresiibersicht?
e e 1999 ndex 1998

Nov.  Dez.

i} '§; il
Foto: zvg

amerikaner, die hier leben, um eine ge-
wisse Originalitdt zu gewdahrleisten»,
sagt Michel Schwieter.

Der Unternehmer hat klare Umsatz-
vorstellungen: In Ziirich will er 2,5 Mio.
Franken Umsatz pro Jahr machen.
Derzeit werden weitere Churrascarias
geplant: etwa in zwei Monaten soll in
Basel eroffnet werden, dann in Luzern, in
der Westschweiz und spéter in Mii

Die Lufthansa-Tochter LSG/SkyChefs
wird aktiv jetzt auch an den deutschep
Autobahnen. Nachdem die Gruppe zy.
sammen mit einigen Finanzpartnern dje
Autobahnraststitten «Tank & Rasp,
tibernommen hat, will sie hier nun aych
«ihre gastronomische Kompetenz sicht.
bar machen und neue Konzepte erpro.
ben». Deshalb sollen pro Jahr «bis z
zwei Betriebe» an den Autobahnen ung
LSG auch in «eigener Vemntwormng»
gepachtet und gefiihrt werden. Dariiber
hinaus will der Caterer die anderep
Pichter schulen.

Gleichzeitig vermeldet LSG/SkyChefs
zwei stolze Erfolge international: Zuy
einen konnte das Catering des konzem.
eigenen Flugbetriebs von Daimler.
Chrysler zwischen Stuttgart und Detrojt
gewonnen werden. Und in China wurde
(nach Beijing, Shanghai, Xian und
Hongkong) ein flinfter Flughafenbetrich
eroffnet. Auf dem Lukou Internationa
Airport beiNanjing errichtete LSG/Sky-
Chefs einen eigenen Betrieb. GU

*

Paris: Flo-Gruppe expandiert. Dic
Restrukturierung in der Pariser Gastro-
Szene geht weiter. Nachdem sich zun
Ende des vergangenen Jahres El Rancho
intra muros etabliert hatte, {ibernahm
jetzt die Flo-Gruppe (Hippotamus, Peti
Bofinger, Pariser Brasserien, Flo-Cate-
ring) sechs Pariser Amanguier-Restau-
rants und bleibt damit auf Expansions-
kurs. Die Gruppe hat sich 1998 erfolg-
reich an der Borse etabliert und weist fir
das vergangenen Jahr ein Umsatzplus
von 17% auf 1,58 Mia. FF aus.

Die neuen Lokale sollen als «Petit Bo-
finger» lanciert werden, eine preiswerte
Brasserie-Formel (150 FF), die bisher
mit drei Restaurants als Testlauf funktio-
nierte. Fiir die geplanten neun Petit Bo-
finger geht die Flo-Gruppe von einem
budgetierten Umsatz von 80/90 Mio. FF
aus. HAS

*

In Paris brechen zwei beriithmte Kiche

mit alten Traditionen. Nicht mehr &

Wirt hat das Sagen, sondern der Gt

Alain Ducasse etwa serviert in seinem
neuen «Spoon, Food and Wine» nichtmr
Gerichte aus aller Welt. Bei Frankreichs
erstem Koch, der zwei-3-Stern-Lokale
zugleich fiihrte, stellt der Kunde Saucen
und Beilagen nun so zusammen, wie es
ihm gerade passt. Noch geladener sind
Frankreichs Gastro-Puristen auf Ben
Rezkellah: In dessen «Latitude 40» gibt
es nicht nur Didt-Menus. Die Gist
bestimmen auch die Grosse ihrer Por
tionen und diirfen den eigenen Wei
mitbringen. Der aus den USA zuriick
gekehrte Starkoch nimmt dafiir ein
«Kork 1d» in Hohe von hnet
knapp 20 DM. HAS

Sie erinnern sich: die Presse berichtete
kiirzlich  mehrspaltig  listern  iiber
Tessiner Weinpanscher. Man erregte
sich dusserst und die Headlines erreich-
ten die Grésse von Meldungen iiber den

Sein, Schein und Wein

wandten fliessen: fragen Sie Ihren kan-
tonalen Oberrebmeister, den ndchsten
Kantonschemiker oder eine andere
Fachperson. Sie werden dann die alte
Kiiferweisheit horen, dass Weine natiir-

lich nur zur Qualititsverbesserung
,

Seelenzustand von Frdulein Schnyder.
Allerhand  onologisch Promii

nahm Stellung und gab ihren Wein dazu.
«Weinpanscherei im Tessin war den
Behorden seit Jahren bekannty, titelte
die eine Zeitung. «DOC-Weine ge-
panschty, meldete ein anderes Blatt.
An sich stimmen diese Aussagen, in sich
haben sie jedoch hochstens Blick-Wert
Richtig ist zwar, dass es verboten ist,
DOC oder AOC-Weine zu panschen
(«mischend zu verfilschen»). Falsch ist
Jjedoch die Meldung, dass Panschen in
der Schweiz grundsdtzlich verboten sei.
Man verwendet einfach andere Namen
dafiir. Es wird verschnitten, coupiert,
geschont, epessiert oder — beachten Sie
die wortschopferische Kreativitit der
Branche — Mariagen werden arrangiert.
Keine Panik, liebe Germanisten, wir fin-
den zusammen schon noch den Ausgang
aus diesen scheinbaren Widrspriichlich-
keiten. Weinpanscherei ist also in der
Schweiz nicht nur gesetzlich erlaubt,
sondern selbstverstindlich kantonal ge-
regelt und eidgendssisch kontrolliert.
Wenn Sie nun aber genau wissen wollen,
wieviel 98er-Aigle aus Aigle in einer
Flasche 98er-Aigle enthalten ist, miis-
sen Sie sich schon selbst durch Gesetze
und Verordnungen trinken. Und wenn
Sie wissen wollen, in welche Ostschwei-
zer Blauburgunder ihre Siidtiroler Ver-

ver. itten wiirden. Das wiirde dann in
unserm Tessiner Fall zum Beispiel
heissen, dass. die Baroli mit Tessiner
Merlot verschnitten wurden. Ist ja
logisch! So ein miider Nebbiolo aus dem
Piemont wird erst durch einen nervigen
Merlot aus Tenero zu einem richtigen
Barbaresco.
Dazu der Prisident der Tessiner Wein-
héndler: «Die Hdndler- wollen durch
den Verschnitt eben ihre Weine persona-
lisieren». Denn vor den edlen Nasen
Schweizer Kellermeister findet ja kaum
importierter Wein Gnade. Da wird ver-
schnitten, geschont, entsduert, entfirbt
und mikrofiltriert, was die Schliuche
halten. Denn Marketing weiss, was Ken-
ner wiinschen; jahraus, jahrein einheit-
liches Getrdnk: ob Goiit suisse oder
Gusto svizzero, einen Markenartikel
eben. Und der muss billig sein. Weil ja
das Gastgewerbe in einer ach so bedau-
ernswerten Lage ist. So wird es weiter-
hin Héndler und Produzenten geben,
die das Halbeli Barolo zu 7 Franken 50
oder das Sixpack Fendant zu 21 Franken
anbieten. Und Hoteliers, Wirte und
Konsumenten, die meinen, sie htten
Jjetzt ein ganz besonderes Tropfchen
eingekauft. Aber eigentlich wissen wir
doch alle, wer meint. Eben.
Hanspeter Gsell
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Anton Mosimann’s
vegetarische Kiiche

«Mosimann’s vege-
tarische Kiiche»
heisst das neuste
Kochbuch  Anton
Mosimanns.  Der
wohl  beriihmteste
und international er-
folgreichste
Schweizer ~ Gour-
metkoch ist auch
weltweit einer der
grossten Meister seines Faches. Mosi-
mann bietet mit seinem Buch allen, die
auch einmal Lust auf fleischlose Gerich-
te haben, attraktive vegetarische Mog-
lichkeiten fiir den Alltag. Das Kochbuch
zeigt, dass die vegetarische Kiiche nicht
nur gesund, sondern auch natiirlich-lust-
voll, kreativ und keineswegs aufwendig
oder gar kompliziert ist. Bei der Zusam-
menstellung der Rezepte wurden Nah-
rungsmittel beriicksichtigt, denen nach-
gewiesenermassen krebshemmende Wir-
kung zugeschrieben wird. Im weiteren
orientieren sich die Rezepte an der medi-
terranen Kiiche, deren Grundlage Getrei-
deprodukte, Friichte, Gemiise und Oli-
vendl bilden. Das 132 Seiten umfassende
und grafisch schon gestaltete Kochbuch
besticht durch relativ wenig Text und 113
grosse Farbfotos der Pariser Fotografin
Marie-Pierre Morel. DST

Anton Mosimann wird
definitiv Schlossherr

Der Londoner Starkoch Anton
Mosimann kann definitiv ins
Oltner Sili-Schlossli einziehen.
Die Biirgergemeinde Olten hat
den Verkauf im Baurecht an
Anton Mosimann einstimmig be-
willigt.

«Herr Mosimann wurde an der Biirger-
gemeindeversammlung  mit  offenen
Armen empfangeny, erklirte Urs Aerni,
Giiterverwalter der Biirgergemeinde
Olten, gegeniiber der Atr. Anton Mosi-
mann kann das Grundstiick mit dem Sili-
Schldssli oberhalb Oltens fiir 50 Jahre im
Baurecht iibernehmen. Mosimann zahle
einen «anstindigen Baurechtszins», so
Aerni. Die Biirgergemeinde Olten nimmt
das Schlossli nach Ablauf des Vertrages
zu bereits festgelegten Konditionen
zuriick. Diese Abmachungen treten am
1. Miirz 2000 in Kraft.
Vom Wechsel von der derzeitigen Péch-
terin Christa Baranowski zu Anton
Mosimann verspricht sich die Region
OIten «einen bedeutsamen gastrono-
hen Impuls», so die Biirgerge-

Mosimann’s vegetarische Kiiche, erschienen im
Werd-Verlag, ISBN 3-85932-268-0, Fr. 29.90.

Autogrlll mit Rekordgewinn. Die ita-

Erich Weber (Beratung),

Marc Moser (Beratung),
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern,
Tel. 031 /37042 27, Fax 031/370 42 23.

Druck / Impression:
Fischer Druck AG, Druckzentrum Bern.

Restaurantgruppe  Autogrill
meldet fir das vergangene Geschiftsjahr
einen konsolidierten Nettogewinn von
umgerechnet rund 55 Mia. Franken. Dies
entspricht einem Zuwachs von 31,4%.
Der Umsatz stieg um 26,6% auf rund
1,8 Mia. Franken. HAS

meinde Olten.

Nur Schweizer Produkte

Ein genaues Konzept hat Spitzenkoch
Mosimann noch nicht. Ebensowenig
weiss er zurzeit, wie er zwischen London
und Olten mit seinen Kochloffeln hin-
und herpendeln wird. Eines ist ihm aber
heute schon klar: Er will im Sili-
Schldssli ausschliesslich mit Schweizer
Produkten kochen. Ob das Schlossli
unter dem neuen Hausherrn, der in
seinem Londoner Privatclub Royals,
Politprominenz und Weltstars zu seinen

Anton Mosimann kocht ab Miirz 2000
im Oltner Sili-Schlossli. Foto: zvg

Gisten zdhlt, weiterhin ein Ausflugs-
lokal bleiben wird? Mindestens zu einem
kleinen Teil will der «Koch der Konige»
diese lokale Tradition aufrechterhalten.

Anton Mosimann hegte schon lange den
Wunsch, in der Schweiz ein spezielles
historisches Gebiude zu tibernehmen. In
London betreibt Mosimann ein Gour-
metlokal sowie eine Koch-Akademie.
Nachdem sein Projekt einer Gastro-
Schule in Nottwil 1997 nicht zustande-
kam, war es ruhig geworden um den
Starkoch und seine Ambitionen im
Heimatland. DST

Konzernleitung
speckt ab

Die Konzernleitung von Moven-
pick wird verkleinert. Zwei
langjihrige Manager verlassen
das Unternehmen, einer tritt
aus der Konzernleitung aus
und ein weiterer wird in diesem
Jahr pensioniert. Die Konzern-
leitung umfasste bisher acht
Personen, kiinftig sollen es noch
fiinf sein.

Cleto de Pedrini, unter anderem zu-
standig fur Konzernstrukturen, verlasse
das Unternehmen auf den 1. April,
bestitigte Movenpick-Sprecher Emil Eg-
ger. Er war sieben Jahre in
der Movenpick-Konzernleitung. Jean-
Pierre Streich, zustindig fir Manage-
ment Services, geht nach sechs Jahren
Mitte 1999. Beides seien freiwillige
Abginge, betonte Egger. Die beiden
Generaldirektoren wiirden das Unter-
nehmen verlassen, weil sich innerhalb
des Konzerns gewisse Aufgaben ver-
andern oder wegfallen wiirden.

Ueli Eggenberger werde seine Funktion
als Chef von Foods Schweiz behalten,
trete aber aus der Konzernleitung aus.
Finanzchef Paul Schwitzer werde vor-
aussichtlich Ende Jahr in Pension gehen.
Kiinftig soll die Konzernleitung aus den
Leitern der drei Divisionen — also Jean-
Paul Gaillard, Giinther Wiéss und
Christian Windfuhr — dem Finanzchef
und dem Konzernleitungsprisidenten
Bruno Schépfer bestehen, erklérte Egger
weiter.

Die einzelnen Einheiten sollen kiinftig
als Subholdings selbstindig gefiihrt wer-
den. Am weitesten fortgeschritten ist die-
se Entwicklung bei den Hotels, wo ein ei-
gener Verwaltungsrat iiber die Geschicke
dieser Division wacht und die strategi-
schen Entscheide fallt. sda/CM
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UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU VERMIETEN?

VERFUGEN SIE UBER EIN NEUTRALES,
AFTIGES GU

BENOTIGEN SIE EINE NEUE DIREKTION,
GESCHAFTSFUHRUNG ODER EIN SOFORT-
MANAGEMENT?

SUCHEN SIE EINEN MARKETINGSPEZIALIST,
WELCHER IN DER LAGE IST, FUR SIE NEUE
MARKTE ZU ERSCHLIESSEN?

BRAUCHEN SIE EIN FUNDIERTES
KONZEPT, zB. FUR EINE FINANZIERUNG,

In bekanntem Zentralschweizer
Sport- und Tourismusort zu verkaufen

Confiserie — Tea Room
mit Wohnhaus

Sonnig, ruhig und zentral gelegen
Unverbaubarer Blick auf die Berge
Stilvolles Café/Tea Room mit

ca. 150 Platzen plus Sonnenterrasse
Confiserie mit Verkaufslokal und
Produktionsraumen
Wohn-/Biirordume im 1. und 2. Stock
3'/,-Zimmer-Dachwohnung

Ord. unterhaltene Altliegenschaft
Offentliche Parkpléatze vorhanden
Garagentrakt und Garten
Grundfldche ca. 1000 m?

Solvente Interessenten melden sich
unter Chiffre K 038-709960
an Publicitas AG, Postfach 385,

8712 Stéfa.
P 112448/44300

EINEN R L, EINE REO
ODER SANIERUNG, EIN BAUVORHABEN USW.7

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH VER-
ANDERN UND SUCHEN EINEN BETRIEB ZU
KAUFEN - ZU MIETEN - ODER ZU FUHREN?

‘SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER RUFEN
SIE UNS AN, WIR VERFUGEN UBER KONTAKTE,
KNOW-HOW UND IDEEN.

POSTSTRASSE 5, 8808 PFAFFIKON
055/410'15'57 - 079/422°37'24
ODER TEL./FAX 055/612'50" | 5

Forellensee
* BGF ca. 870 m?  * Grundflache ca. 3200 m?
* Parkplatz fiir ca. 100 Aulos
hr glinstiger

HWEIZER INVE
IT/ANLAG

t BERATUNG
77 SGHONRIED/GSTAAD G
elefon 033 748 40 05
izerinvest@s;eqmweb ch
112831/401169

Zu verkaufen im Rheintal per sofort
oder nach Vereinbarung

Bar / Club

neu ausgebaut und komplett
eingerichtet, inkl. Sauna und Kiiche,
Waschmaschine und Tumbler.

(evtl. mit zu ibernehmen eine Etage
hoher

Spiegelsaal

mit Garderoben, Dusche und WC,

Btiro und Freizeitraum plus ein Zimmer).
Alles ein Gebaude mit zwei Eingangen
und gentigend Parkplatzen.

Ubernahme:

- Bar
Verhandlungspreis

- Spiegelsaal
Verhandlungspreis Fr. 30 000.-

Solvente Interessenten melden sich

bitte unter

Telefon 071 777 30 76

(von Mo bis Fr ab 13.00 bis 22.00 Uhr)
112545/401166

Fr. 240 000.-

Altershalber zu verkaufen von Privat

Restaurant-Gasthof-Hotel

Agglomeration Aarau. Hotel in Topzustand
an allerbester, zentraler Lage, Autobahn-
R 100 Sif Saal

Brig/Wallis
Romantisches Hotel-Restaurant
sucht

Nachp@chter(in)
Rufen Sie mich an.

H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 027 946 25 50

P 111983/382373

Beratung SHV

STADT BERN

Erforderliches Eigenkapital Fr.

bereiten.

Senden Sie lhre

Beratung SHV
Frau L. Rentsch

Fax 031 370 43 44

20 Hote[beﬁen mit WC/Dusche TV/Radio und

Telefon, 70 Parkplétze. Grundstiick 2000 m?,
600 m?. 4 i

auf 2,5 Mio. Nétiges Kapital Fr. 380 000.-.

Umsatz ca. 1,5 Mio. VP 1.8 Mio.

Schriftliche Offerten an den beauftragten

Notar Liitolf Alois, Waltenschwilerstrasse 2,
5610 Wohlen.

P 112467/401120

I ——
PRAZ (HEINZENBERG)

Hotel/Restaurant «Plattas»
Inmitten des wunderschénen Wander-
und Skigebietes «Heinzenberg»
verkaufen wir umsténdehalber zu
glinstigen Konditionen das

Hotel/Restaurant «Las Plattas».
Eigentumsantritt jeder Zeit moglich.
Ernsthafte Interessenten
melden sich unter Chiffre 168252
GrischAnnoncen AG, PF, 7001 Chur

Im Auftrage verkaufen wir das

Parkplatz. Es beinhaltet:

® 71 Lagerbetten

® 2 Speisesale

* 1 Cafeteria mit Terrasse

e 1 Saal mit Bihne

© 9 Club- und Werkrdume/ateliers
e die erforderlichen Infrastrukturen

Einschrankungen.

Allemann, Zinsli & Partner AG

KPIMG'

An hervorragender Verkehrslage in der
Deutschschweiz verkaufen wir ein

Drei Sterne-Hotel

- Uber 60 Zimmer, 1 Restaurant,
22500m? Land

- grosser Seminarbereich

- attraktives Wachstumspotential

- Uberdurchschnittlich hohe Betten-
auslastung

— Ganzjahresbetrieb, nicht saisonal

Fir weitere Auskiinfte steht lhnen
Bettina Bornmann,

Abt. Corporate Finance,

Telefon 01-249 30 63,

Fax 01-249 31 05,

gerne zur Verfigung.

Anzeigenschluss fir
Liegenschafts-Inserate
Donnerstag 17 Uhr

Schweizer Hotelier-Verein

Im Auftrag vermieten wir

KULTUR-BISTRO

Neueréffnung Friihjahr 2000

Bistro mit 40 Sitzplatzen
Gartenterrasse mit 30 Sitzplatzen

Umsatzgrésse Fr. 300000.-.

Die/Der zukinftige Gastgeberin
haben die Moglichkeit, zusammen
mit der Bauherrschaft die Innen-
einrichtung der aussergewohnlichen
R&ume in einer Steinhalle mitzugestalten.

Kénnen Sie sich fiir Kulturelles und
Historisches begeistern, lieben Sie
das Veranstalten von besonderen
Anléssen und bringen Sie fundierte
gastgeberische Fahigkeiten mit,
dann wird Ihnen dieser vielfaltige
Restaurantbetrieb sehr viel Freude

schriftliche Bewerbung an:
Schweizer Hotelier-Verein

Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 39

100000.-.
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2u verkaufen im Raume Wil
Restaurant an guter Lage
ca. 50 Sitzplétze, 6 Zimmer-Wirtewhg.
im Haus, Parkplatz und Umschwung,
Fr. 550'000.--, k. Anz. (R KI@Y)

| FSH - FIDUCIAIRE SUISSE

d’entreprlses hote |ere
et touristiques

Ne manquez pas de nous consulter po
i A

Je vends magnifique

Restaurant-Pizzeria

de 200 places au pied des pistes de ski
dans les «Portes du Soleil»
et un chalet de 3 appartements
(Fr. 320 000.-)

Offres sous chiffre 112441,
hotel + tourismus revue,
case postale, 3001 Berne.

112441/392704

DES HOTELIERS S.A.

eloppement,

P 112579/397559

A vendre
Centre ville de BULLE

CAFE-RESTAURANT

* 70 places

o terrasse 20 places

* places de parc a proximité
un appartement 100 m?
et 4 chambres

Fr. 830 000.- & discuter.
Ecrire sous chiffre Y-130-34724

a Publicitas S.A.
case postale 176, 1630 Bulle, 1

P 112443/44300

a louer

Proximité centre ville de NEUCHATEL
— parking couvert 2 100 m

Surface 240 m? - 55 places plus Bar
Eventuellement avec appartement

de 3 ou 4 piéces

Immeuble en parfait état d’entretien
Conviendrait a personne en possesion
d’une patente de cafetier-restaurateur
et désireuse de développer un
restaurant a théme.

Pour tout renseignement, veuillez svp.
adresser votre demande sous chiffre
112469, hotel + tourismus revue,

case postale, 3001 Berne. ;¢

112469/401126

A vendre en France

Fond de commerce discothéque

Surface: 300 m? et parking
Situé dans le département 03 (Allier)
limitrophe avec 71 (Sa6ne et Loire)
Excellent rapport, trés bel état.
Petit loyer: 875 Frs. mensuel.
C.A. en progression.
Prix fond: 470 000 Frs.
Ecrire sous chiffre V 003-621606
a Publicitas SA, case postale, 4010 Béle.

P 111718/44300

(Bornmann_Bettina@kpmg.ch)

zwingli zentrum in Wildhaus
ein idyllisch gelegenes Ferien- und Seminar-Ressort

An sonniger Lage oberhalb des Dorfkerns von Wildhaus befindet sich das
Verkaufsobjekt mit 4 Gebduden,. 17000 m? Grundfldche und einem grossen

e 44 Hotelbetten in Zimmer mit Dusche/WC

Die Gebaude befinden sich in einem guten Unterhaltszustand. Bisher wurde
das Zentrum von einer Stiftung des Schweizerischen Evangelischen Kirchen-
bundes sehr aktiv gefiihrt. Die zukiinftige Nutzung unterliegt jedoch keinen

Fr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Postfach, 7000 Chur, Telefon 081 257 18 12

P 112455/282863

. Fr wéiteré Fragen oder einen unverbind-

iche Besichtigungstermin wenden Sie
ich an den SHV.

~ Unterstiitzung bei Finanzierungs- und Ver-

ahransfragen bis hin zur Begleitung an die

g sind i
sr Dlenstlelstung «Immoblhen SHV».

- Fax 0313704344

Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHY, Urs Feuz
Immobilientreuhdnder SVIT
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 03137041 11
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[Technische Infrastruktur > S SSSpRIRRIR RIS S0 e B e e R R L e |
Kommunikation ohne Kostendeckung

pie Technik im Hotelzimmer
wird immer mehr zum Verkaufs-
argument. Allerdings werden
die teuren ISDN-Telefone und
Modemanschliisse von  den
Gisten in den hoherklassigen
Hotels verlangt, jedoch selten
genutzt.

RETO WESTERMANN

Wer in ein Hotel der Lindner-Gruppe in
Deutschland eincheckt, erhdlt fir die
Zeit des Aufenthaltes nicht nur einen
Zimmerschliissel, sondern auch eine
E-Mail-Adresse. Anschauen kénnen sich
die Gaste ihre elektronische Post auf dem
Fernseher im Zimmer, der auch den
Zugang zum Internet bietet. Noch weiter
geht der elektronische Service im
Lindner Congress Hotel in Frankfurt:
Videokonferenzen direkt in die Hotel-
zimmer mit Teilnehmern aus aller Welt
gehoren dort zum Standard, ebenso wie
ein eigener PC neben dem Bett und zwei
ISDN-Telefone.

Mit seiner modernen Kommunikations-
technologie wendet sich das Congress
Hotel in Frankfurt speziell an Business-
giste, die Wert auf ein breites Multi-
media-Angebot legen.

Technik als Verkaufsargument

Auch Hotels, die Businessgiste nicht zu
ihrer Zielgruppe zdhlen, miissen heute
dniges an Kommunikationstechnik
lieten. Aus einem einfachen Grund:
(Technik in den Zimmern ist ein wich-

Kongresshotels der oberen Klasse wenden sich mit ihrer modernen K

Angebot legen.

Telefonanlage wird heute die Viertelmil-

Immobilien:

Immer am
ersten Donnerstag
im Monat.

lionen-Grenze schnell {iiberschritten»,
sagt Scherrer vom «Allegro».

Das wire weiter nicht schlimm, wenn
sich die Anlagen amortisieren liessen.
Das ist heute aber schwierig. «Die Giste
haben alle Gerite dabei», sagt Damiano

PR soll an Busi =

die Wert auf ein breites Multimedia-

Giste nicht, hat man einen, benutzen sie
ihn nicht.»

Wenig baulicher Aufwand

Wer seine Telefonanlage aufriisten will,
muss hauptséchlich in die Technik inve-
stieren, die Massnahmen am Gebiude

P 4

einem anderen Anbieter gefiihrt werden
soll. Wer mit einem der neuen Anbieter
zusammenarbeiten mochte, muss darauf
achten, dass dieser die Aussendung von
Taximpulsen garantiert. «Ohne Impuls
ist nicht feststellbar, wieviel von wel-
chem Zimmer aus telefoniert wurde», er-

Fotos:zvg

nicht nach Impulsen abrechnen, sondern
nach Zeiteinheiten. Einige offerierten fiir
Hotelkunden aber die Einrichtung eines
Taximpulses.

Noch nicht auf dem Markt sind Bild-
schirmtelefone, die kostenpflichtige Zu-
satzeinrichtungen und Werbung anbieten

Salvia vom 4-Stern-Hotel Meierhof  selbst sind meist gering. Werden, wie im  ldutert Telefonspezialist Gutbub. Im  kénnen. Damit liesse sich ein Teil der
in Horgen. Laptops samt Modem Hotel Meierhof, nur Dopp kdosen G zur Swisscom wiirden die  Kosten der Telefonanlage wieder herein-
fir Internet, E-Mail und Fax sowie und neue Apparate emgebaut kann dies  neuen Anbieter nimlich normalerweise  holen.

Natels hen die Geschift den dem Betricb geschel Die

von der Infrastruktur” des Hotels un-
abhdngig. Mit Calling Cards oder
Prepaid-Cards umgehen sie zudem die
Telef biithren.

tiges Verkaufsargument», sagt Patrick
Scherrer, Direktor des Hotels Allegro in
Bern. Zwei Technikbereiche stehen da-
bei im Vordergrund: Telekommunikation
und interaktive Systeme via Fernseh-
schirm.

Den Gasten im Berner Allegro beispiels-
weise stehen in den Standardzimmern
zwei ISDN-Telefone sowie analoge und
digitale Anschliisse fiir Modems zur Ver-
figung. Dazu kommt ein interaktives
Fernsehsystem. Alleine die Telefongeré-
te in einem solchen Zimmer kosten 500
bis 600 Franken pro Stiick, die Kosten fiir
Zuleitungen, Steckdosen und die Haus-
zentrale nicht eingerechnet. «Bei einer

Im Hotel Meierhof hat man deshalb bei
der letztjahrigen Renovation eine preis-
werte Losung gewihlt: In den Zimmern
tauschte man die Telefonsteckdosen
durch Modelle mit zwei Steckplitzen
aus. Die Giste konnen dort neben dem
Telefon ein Modem ei 3 und

Kos&en dafiir liegen bei elmgen hundert
Franken pro Zimmer fiir Steckdose,
Apparat und Arbeit.

Auch die Umriistung auf ISDN-Telefone
lauft dhnlich einfach ab. «Kupferleitun-
gen und neuere Steckdosen konnen bei-
behalten werden», sagt Rolf Gutbub. Er
ist Leiter der Sparte Telekommunikation
bei Burkhalter, dem grossten Schweizer
Elektroinstallateur.

Aufwendiger dagegen sind die Kosten

entweder telefonieren oder aufs Netz
gehen. Trotz der einfachen Losung tragt
die Telefonanlage im «Meierhof» die
Unkosten aber nicht.

Wer wegen fehlender Technik keine
Giste verlieren will, muss also in den
sauren Apfel beissen. «Es ist wie mit dem
Hotelpool», meint Urs Kldy, Leiter
Technik und Sicherheit im Basler Hilton
Hotel, «hat man keinen, kommen die

fiir neue Telefonapparate und den Tausch
der Zentrale. Telefone, die auch Zusatz-
funktionen wie das Check-out oder einen
Anrufbeantworter beinhalten, kosten
zwischen 500 und 600 Franken pro

Anschluss Zimmer Neubau pro Steckdose
Umriistung Zimmer Altbau pro Steckdose
Telefonapparat einfach

Telefonapparat mit Zusatzfunktionen
Vermittlungsanlage digital

(lasst sich auch mieten oder leasen)

Software Fidelio fiir Abrechnung und

Miete Primdranschluss ISDN (30 Linien)

Preisbeispiel fiir 100 Zimmer

Stiick. Teuer sind auch die digitalen Zen-
tralen. Sie werden heute oft nur geleast,
statt wie frither gekauft oder i

Telefonapparate
Vermittl

Zusitzlich zur Zentrale bendtigt man
noch eine Software, die die Gesprachs-
kosten erfasst und das Check-out per Te-
lefon abwickelt. «Bei einem Hotel mit
100 Zimmern kostet die Software samt
Schnittstellen-PC rund 22 000 Franken»,

Voice Mail

Fidelio-Software und Schnittstellen-PC
Total ohne Anschlussmiete

*Umriistung eines Businesshotels: 2 Tele

Preisbeispiele fiir Telecom-Einrichtungen*

Voice Mail (Anrufbeantworter fiir alle Zimmer

telefonisches Check out samt Schnittstellen-PC
Miete Basisanschluss ans Telefonnetz ISDN (2 Linien)

und elektronisches Check-out (nur Gistebereich).

300.—-

100.- bis 150.—
250.- bis 300.—
500.- bis 600.—

40 000.~ bis 50 000.—
6000~ bis 8 000

22 000.—
50.— /Monat
500.— /Monat

90 000.—
120 000.—
50 000.—
8000.—
22 000.—
290 000.—
fone pro Zimmer, 1 Modemsteckdose

sagt Walter Kreisser, Geschiftsfihrer
der Firma Check-in Data in Schlieren.
Sie vertreibt unter anderem das weit ver-
breitete System Fidelio.

Der Zeitaufwand fiir die Umriistung ei-
nes Hotels auf neuzeitliche Telekommu-
nikation dauert zwei bis drei Wochen.
«Am besten kombiniert man die Arbei-
ten mit einer grosseren Renovationy,
empfiehlt Gutbub von der Firma Burk-
halter. Denn fiir die Installation zusitzli-
cher Steckdosen sind larmige Bohrarbei-
ten nétig. Zudem stellt die Kombination
mit einer Renovation sicher, dass die
neuen Steckdosen fiir die nichsten Jahre
richtig plaziert sind.

Tricks zur Amortisation

Wer die Kosten fiir die Amortisation sei-
ner Telefonanlage nicht einfach auf die
Zimmerpreise Uberwilzen will, findet
heute auf dem Telefonmarkt Unterstiit-
zung. Die Telefonfirma Diax beispiels-
weise offeriert ihren Geschaftskunden fi-
nanzielle Unterstiitzung bei der Anschaf-
fung neuer Anlagen. Voraussetzung
dafiir ist, dass sich der Hotelier ver-
pflichtet, Telefongespriche zu einem ge-
wissen Betrag mit der Telefonfirma zu
fiihren. Die Unlerstutzung kann hls zu
4% der Gesprick

Mit zum Angebot gehort auch ein soge-
nannter «Router, ein Gerit, das auto-

matisch feststellt, ob das gewiinschte

Gesprich giinstiger mit Swisscom oder

Globale Kom

Das sind die Standards

5-Stern-Hotels:

— ISDN-Telefon auf dem Nachttisch

— Schnurloses ISDN Telefon zur
Benutzung im Hotel

— Analoge Modemsteckdose

— Digitale Schnittstelle

— Fax ( 11 als B unsch)

— Fest zugeteilte Telefonnummer zum
direkten Erreichen der Modemsteck-
dose von aussen

- Vmuelle Nebenstelle: Stammgasle

eine fest

Telefonnummer

— Leihmoglichkeit fiir Laptops

— Steckdosen zum Laden von Laptops
und Natels, die nicht mit der
Zimmerkarte ausgeschaltet werden

— Interaktives Fernsehsystem mit
Internet, E-Mail, Check Out,
Roomservice, Spielen und Filmen.

— Maglichkeit der Ubertragung von
Bild und Ton aus den Konferenz-
rdumen

fi

4-Stern-Hotels:

— 1-2 Telefone pro Zimmer
(evtl. ISDN)

— Analoge Modemsteckdose

munikation

— Evtl. digitale Schnittstelle

— Fax via Businesscenter oder
Réception

— Fest zugeteilte Zimmertelefon-
nummer zum direkten
Erreichen der Modemsteckdose
von aussen

— Leihmoglichkeit fiir Laptops

— Steckdosen zum Laden von Laptops
und Natels, die nicht mit der
Zimmerkarte ausgeschaltet werden.

— Interaktives Fernsehsystem mit
Internet, E-Mail, Check Out,
Roomservice, Spielen und Filmen

3-Stern-Hotels:

— 1 Telefon pro Zimmer

— Analoge Modemsteckdose
(Doppelstecker)

— Fax via Réception

— Fest zugeteilte Zimmertelefon-
nummer zum direkten
Erreichen der Modemsteckdose
von aussen

— Steckdosen zum Laden von Laptops
und Natels, die nicht mit der
Zimmerkarte ausgeschaltet werden

— Vereinfachtes Fernsehsystem ohne
interaktive Funktionen. Evtl.
Zusatzfunktionen via Schliisselkarte
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Wir lésen Ihnen
he luftf isch

Pr

Liftung-Klima-Service Haushaltgerite
Bicdermann Reparaturen Tel: - 032 682 1702
Steinmattstrasse 18 Fax: 032 68206 70
4552 Derendingen Natel: 079455 05 34
107930/397959

F

# SIIBERFLOTEN »&

Dirigent - Jan Hrabek
Bieten Sie Ihren Gésten einen unvergesslichen Abend
mit der beliebten Schweizer Musikgruppe
«SILBERFLOTEN= als dezente Hintergrundmusik
oder als einzigartige Gala-Attraktion!
isch und optisch attraktiv, in der Besetzung

Tel. 041-361 10 77 - Fax 041-361 1070

Unser eigenes
Vorhang- und Weische
Atelier empfiehlt!

.

Holzkleiderbiigel

in diversen Modellen.

Mit ihrem Logo bedruckt -
oder veredelt.

Anfragen: Tel. 056/284 25 25 Fax 056/284 25 26

und im Einsatz flexibel, verhelfen wir Ihrem Anlass
2u einem unvergesslichen Event!

IHR ANGEBOT UNTER
TELEFON 031 370 41 11

FRAU SUSANNE ROUFENACHT

Plastifizierte Baumwolle
fiir Gartentischwdsche

mit Bleiband eingendiht

WIRZ BIO-KONZENTRATE
Kuoniweg 5

CH-4702 OENSINGEN
Telefon: 062 396 11 22
Fax: 062 396 11 24
Inhaber: Hans J. Wirz

*\V‘"F>

Hygiene 2000 Plus

GASTRO BRaIN STORE

Wir erstellen fir Sie
zu GUNSTIGEN PREISEN:

Konzepte
(auch fiir Franchise geeignet)

Betriebsberatungen
Werbung fur Ihren Betrieb

Interessiert:
Frau von Dach berét Sie gerne
Tel: 032 384 12 57
Fax: 032 384 12 57

E-Mail: brain_store@yahoo.com
112475/401122

Infos erhalten Sie bei Ihrer Ki
oder direkt bei:

«Silberfl6tens-Management
Alexius Tschallener, CH-8485 Dorf
052 317 01 69 oder 079 420 40 29

Horen und schauen Sie auch in unsere

mepage hinein: i

Lo

BOUTIQUE

Suchen Sie Hilfsmittel fir die Administration
in lhrem Betrieb2 Dann rufen Sie uns an!

Telefon 031 3704111, Telefax 031 370 42 99

Direkt vom Hersteller

Tischdecken
& Bettwasche

KZACHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
7 061 756 94 50
Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

-

Herstellung und Vertrieb von ékologischen und

biologischen Desinfektions- und Reinigungskonzentraten
Wir suchen fur die ganze Schweiz

Gebietsvertretungen

lhre Chance zur Selbsténdigkeit

Unsere Kunden schétzen unsere
Produkte, Preise und Qualitat

112021/400919

JABERG - POTEMA

Matratzenreinigung
mit UVC-Strahlung
in lhrem Hotel.

Telefon und Fax: 0878 802 946

112578/398630

Ausg

Ausgabe Nr. 14 vom Donnerstag, 8. April 1999: Mittwoch, 31. Mirz 1999, 12 Uhr.

Der Inserateschluss der Geschiifts- und Liegenschaftsanzeigen
sowie fiir Reklamen und Bazar ist wie folgt:

Der Inserateschluss der stellen revue:

abe Nr. 14 vom Donnerstag, 8. April 1999: Mittwoch, 31. Mérz 1999, 17 Uhr
(ebenfalls letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen,
Annullationen sowie fiir Last-Minute-Inserate).

BESTELLCOUPON

1 Ex. CD & Fr. 20.- statt Fr. 38K [+ Porto
(4sprachig, IBM und MAC kompatibel)

[ Ex. Hotelfishrer a Fr. 15.~ (+ Porto)
Qdeutsch Qfranzésisch O englisch hotel + tourismus revue, lhre ideale Werbeplattform im
Tourismus, in der Hotellerie sowie Gastronomie. Rufen Sie uns,

Christof Ramseier oder Eva Biirgi an. Wir beraten Sie gerne.

Name

Vorname hotel + tourismus revue

: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Str;:ge - Telefon 031 370 42 27, Telefax 031 370 42 23

E-Mail: info@htr.ch, Internet: http://www.htr.ch

hngkMoﬁbiioustrcsse 130, Postfach, 3001 Ber




17

!

B
HOTEL+TOURISMUS REVUE no 13

g

1er avril 1999

17

Vers une augmentation des
voyages d’affaires en 1999

Le nombre de voyages d’affaires
devrait augmenter en Allemagne cette
année. C’est en tout cas ce qui ressort
d’un sondage effectué par la Wirt-
schafts-Woche, un hebdomadaire
économique allemand. Dans ce

dage, on apprend égal quela
tendance actuelle en matiére de
voyages d’affaires peut se résumer de
la sorte: les voyages d’affaires seront
dorénavant plus courts, moins
lointains et plus chers. Le cofit
moyen d’un voyage d’affaire devrait
se situer en 1999 a 1900 DM, alors
qu'il s’élevait & 1523 DM en 1996.
Le pourcentage de voyages de courte
durée devrait passer de 31% en 1998
444% en 1999. Page 3

Label de qualité: I’exemple
de ’OT de Berne
La Fédération suisse du tourisme a

décerné jusqu’ici 184 labels de
qualité du premier niveau. Parmi

les différents récipiendaires du-

label, on reléve notamment 76
hotels, 28 restaurants, 24 organi-
sations touristiques et 23 entre-
prises de transport. Sur le plan des
régions, le Valais arrive largement
en téte avec 56 récipiendaires. Au
niveau des applications concrétes,
notre hebd daire cite I’

de I’Office du tourisme de Berne
qui s’est engagé, entre autres
mesures, 2 répondre a toutes les
demandes en moins de 24 heures, 2
mieux former son personnel et
4 interroger ses clients sur la
qualité du service dispensé aux
guichets. Page 5

Le mobilier hételier en
vedette au salon de Milan

Le Salon international du meuble, qui
se tiendra du 13 au 18 avril 4 Milan,
mettra I’accent cette année sur le
mobilier hotelier. A cet effet, le
«Focus. Hotel» sera présenté en tant
que «premiére» au centre du salon. La
manifestation comprendra également

[cette année une exposition sur les

cuisines qui sera intitulée Eurocucina.
Notre hebdomaire organise a cette
occasion un voyage spécial en train
avec le Cisalpino a partir de Zurich et
de Bale, ainsi qu’a partir de Genéve
également avec la possibilité de
monter 3 Lausanne, a Vevey, a
Montreux ou a Sion. Page 9

Feldschlosschen entend
reconquérir du terrain

Le groupe Feldschlosschen-Hiirli-
mann a augmenté aussi bien
son - chiffre d’affaires que ses
bénéfices durant ’année brassicole
1997/1998. Ces résultats positifs
n'ont toutefois pas réjoui outre
mesure la direction du groupe. Mal-
gré ’augmentation du chiffre d’af-
faires, la part de marché du groupe
a en effet tout de méme reculé. Il y
a dix ans le groupe Feldschlosschen
possédait en effet 48,8% du marché
suisse de la biére. Or, malgré la fu-
sion avec le groupe Hiirlimann, cet-
te part n’est aujourd’hui que de
47%. Pour reconquérir du terrain,
le groupe Feldschlésschen-Hiirli-
mann entend miser davantage sur
les nouveaux produits et le «sponso-
ringy. Page 11

Une adresse e-mail pour
tous les clients de I’hotel

Le monde des tél¢ ications a

Chutes de neige «du siécley, un mois apres

Le bilan varie en fonction des régions

Un mois apres les chutes de neige
«du siécle» qui ont perturbé tout
I’arc alpin a fin février, il appa-
rait que le bilan varie considéra-
blement en fonction des régions.
C’est du moins ce qui est ressorti
du sondage que nous avons mené
en Suisse romande. Les régions
proches de ’avalanche meurtrié-
re des Haudeéres (VS) ont en effet
davantage souffert que les autres.
Certains aspects positifs ont
néanmoins pu étre enregistrés a
différents endroits, notamment a
Zinal, a Leysin et 8 Champéry.

LAURENT MISSBAUER

Proche de I’avalanche qui s’est abattue
au-dessus des Haudéres (VS) et qui a fait
douze morts le 20 février, la localité
d’Arolla a particuliérement souffert de la
situation: «Nous n’avons eu que deux
clients du 7 au 20 mars, alors que nous
étions complets aux deux tiers les saisons
précédentes», déplore Monica Anzévui,
directrice de ’Hétel du Mont-Collon, un
des établissements les plus grands
d’Arolla avec ses 90 lits. Et les perspec-
tives ne sont pas réjouissantes pour
Paques, «les gens, a tort, ont encore
peun. Seul rayon de soleil, si I’on ose di-
re: les curieux qui se déplacent en masse
pour voir I’ampleur des dégts causés par
I"avalanche et qui font les choux-gras des
restaurateurs de la région: «Le dimanche,
il y a tellement de voitures de curieux
parquées au bord de la route, que nous
avons de la peine a circuler», ajoute Mo-
nica Anzévui.

La situation est nettement moins grave a
Zinal. Tout comme a Arolla, la station a
également été isolée pendant plusieurs
jours, mais la situation s‘est rapidement
normalisée: «Nous avons enregistré 10%
d’annulations, mais la fin de la saison
s’annonce excellente». Le constat est en-
core meilleur du coté de Champéry:
«Nous avons nous aussi dii composer
avec quelques annulations, mais celles-ci
ont été compensées par des touristes qui
devaient aller dans des stations dont les
acces avaient été coupés et qui ont réser-
vé chez nous a la derniére minute», ex-
plique Enrique Caballero, directeur de
I’Office du tourisme de Champéry, qui se
réjouit des excellentes conditions d’en-
neigement pour les vacances de Paques.

Pas d’annulations a Leysin

Dans les Alpes vaudoises aussi, les
conséquences ont été moindres: «Nous
n’avons pas enregistré d’annulations a
ma connaissancey, reléve Thierry Jean-
ningros, responsable de 1’Office du tou-
risme de Leysin. «Le seul probléme en-
gendré par les importantes chutes de nei-
ge a été la fermeture des remontées mé-

Mgéme si la fin de la saison, qui offre des excellentes cnndltmns d’ensoleillement aux adeptes de ski-bar, s’annonce bonne, elle

ne parviendra pas a compenser les pertes subies avec les chutes de neige «du siécle» d’il y a un mois.

caniques pendant deux jours et demi. On
en a profité pour mettre sur pied des ani-
mations qui ont ravi les touristes: «tobo-
ganningy, initiation au curling et gym-
khana en raquettes. Nous avons bien gé-
ré la situation et, aujourd’hui, la fin de
saison s’annonce excellente.

«La situation a également été trés bien
gérée a Ovronnazy, estime Olivier Foro,
le directeur de I’office du tourisme. Le
fait que la station dispose d’un centre

thermal a en effet permis aux touristes de
prendre leur mal en patience lors de la
fermeture des remontées mécaniques.
Quant aux annulations des réservations,
elles ont été faibles. Méme constat du
coté de Verbier; «Nous avons enregistré
un léger récul, notamment dans les
hoétels. Ceux qui étaient en parahotellerie
sont en revanche restés car ils avaient
déja payé leur séjour», explique Patrick
Messeiller, directeur de 1’Office du

‘Des retombées positives

La station de Zinal, dans le Val d’ Anni-
viers, est incontestablement sortie ga-
gnante de la mémorable semaine du 20
au 27 février qui avait été caractérisée
par de trés fortes chutes de neige. C’est
du moins ce que reléve Yvonne Jakus,
directrice de I’Office du tourisme de
Zinal: «La route qui nous reliait au reste
de la vallée a certes été fermée, par
mesure de sécurité, du dimanche 21 au
vendredi 26 février, mais les touristes
ont malgré tout énormément apprécié
I’excellente ambiance qui a régné dans
la station et ils nous ont promis qu’ils
reviendraient.»

«J’en veux pour preuvey, ajoute Yvonne
Jakus, «les nombreux messages qu’ils

Suisse Tourisme

“Suissetourisme.ch répond pour
P’instant aux abonnés absents

Lanecdote est kafkaienne, mais
elle mérite d’étre racontée: Suis-
se Tourisme ne peut pas utiliser
son adresse Internet originelle
car celle-ci n’a pas été protégée
en son temps! Cette adresse,
entre-temps, a été protégée par

passablement évolué au cours de ces
demiéres années et cette évolutionn’a

été sans conséquences pour
lhotel]ene Les différents télé-
phones-ISDN, répondeurs, prises
pour modem et autres équipements
€lectroniques dont sont équipées
certaines chambres constituent en
effet un important argument de vente

pour les hotels qui visent une impor-*

tante clientéle d’hommes d’affaires.
Cet argument est poussé a I’extréme
dans les hoétels allemands du groupe
Lmdner Dés qu’ils arrivent a la
ré n, les clients
de leur chambre ainsi que leur adresse
- e-mail afin qu’ils puissent accéder a
leur courrier éléctronique sur la télé-
; vmon de leur chambre. Page 15

laclé .

un rent...

LAURENT MISSBAUER

Ceux qui ont surfé jusqu’au jeudi 25
mars sur  www.suissetourisme.ch,
I’adresse Internet originelle de Suisse
Tourisme, n’ont pas cru leurs yeux. Sitot
I’adresse www.suissetourisme.ch écri-
te, ils se sont retrouvés sur la page de
garde de la plate-forme d’informations
touristiques que KISSswiss s’appréte a
lancer! Devant une telle situation, on ne
s’étonne pas que le site Internet officiel
de Suisse Tourisme, celui qui figure
désormais sur tous les prospectus,
soit suissevacances.ch et non plus
suissetourisme.ch. Interrogé a ce sujet,
ey

que Suisse Tourisme avait essayé en vain,
deés 1995, de faire protéger son appella-
tion Internet en quatre langues aupreés de
la société Switch. «Cette société a ce-
pendant refusé de protéger notre appella-
tion et ce qui nous avait refusé en son
temps a été désormais accordé a KISSs-
wiss», explique Roland Baumgartner.

«KISSswiss nous a confié avoir fait pro-
téger suissetourisme.ch par hasard»,

ont laissés sur notre livre d’or, a I’office
du tourisme». En voici quelques
extraits: «Un tout grand merci a 1’Office
du_tourisme et aux différents presta-
taires touristiques de la station pour leur
grande gentillesse et leur ct
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tourisme de Verbier. Selon lui, ceux qui
ont beaucoup souffert sont les remontées
mécaniques et les restaurants d’altitude.
Et ils n’ont pas beaucoup d’espoir de
combler les pertes par la fin de la saison:
«Celle-ci s’annonce certes sous de bons
auspices étant donné que la neige est la
et que Paques tombe tot cette année,
mais, pour |’instant, nous ne croulons pas
sous les demandes», conclut Patrick
Messeiller.

Y .

a Zinal

I’amabilité et le calme de toutes les
personnes de I’office du tourisme.»
«J’ai trouvé dans I’ambiance qui a régné
a Zinal pendant cette semaine des
ralsons d’espérer en la solidarité

Je reviendrai.»

hospitalité. Nous reviendrons en été et
aussi en hiver!» «Bravo pour la sym-
pathique animation pendant toute la
semaine, on ne s’est pas ennuyé un
moment, celaa méme été super pour nos
enfants, ainsi que pour nous. C’était une
semaine exceptionnelle qui nous lais-
sera malgré tout d’excellents souvenirs.
Nous remonterons, c’est sir!» «Une
semaine chaotique... Malgré tout,
nous tenons a relever la gentillesse,

«La psychose des avalanches, alimentée
par certains médias, s’est certes traduite
dans les semaines qui ont suivi par
environ 10% d’annulations, mais nous
avons bon espoir de combler ce manque
a gagner par I'image positive laissée
pendant la semaine du 20 au 26 février
aune clientéle qui était venue chez nous
pour la premiére fois et qui, enchantée
par I’accueil, deviendra peut-étre
fidéle», conclut Yvonne. LM

Soutien hételier au financement de
Pextension de Palexpo. Les membres de
la Société des hoteliers de Geneve parti-
ciperont au financement du projet d’ex-
tension de Palexpo qui prévoit la
construction de la Halle 6. Ils ont, en ef-
fet, accepté a I’unanimité une augmenta-
tion annuelle de 10% de la taxe de séjour
pendant trois ans. Cette augmentation
apportera des recettes pour un montant
de 20 millions de francs. Les hoteliers
n’ont toutefois pas soutenu la proposi-

tion du chef du Département de I’écono-
mie, de I’emploi et des affaires exté-
rieures, le conseiller d’Etat Carlo Lam-
precht, qui souhaitait le doublement de la
taxe des 2003. La construction de la Hal-
le 6 est budgétisée a 150 millions de
francs environ. Elle devrait commencer
au plus tard au début de I’an 2000 afin
d’étre terminée pour le salon mondial des
télécommunications Telecom. Les re-
tombées économiques 'de Palexpo sont
estimées a 435 millions de francs.. MH

RECLAME

poursuit Roland B tner. Ce n’est
cependant pas «par hasard» que les per-
sonnes qui appellent www.suissetouris-
me.ch depuis le 26 mars tombent désor-
mais sur un message qui leur explique
que cette adresse n’est pas la bonne. De-
vant les menaces de plainte pénale pro-
férées la veille par le directeur de Suisse
Tourisme, Marco Hartmann, TIS, le par-
tenaire informatique autrichien de
KISSswiss, a en effet stoppé sa
connexion. Alex Sollberger, directeur de
KISSswiss, a, pour sa part, reconnu que
ce n’était pas par hasard que sa société
avait fait protéger suissetourisme.ch,
mais que c’était pour éviter que cette
adresse soit protégée par une compagme

Roland B tner, resp Inter-

, par exemple, américaine.

net de Suisse Tourisme, nous a expliqué

Lire aussi en page 3

MICROS

Hotel Président Wilson,

Produits Micros-Fidelio de
Check-In Data 021 632 91 00.
Chez eux chez les meilleurs.
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La Barcarolle, Prangins: ouverture en
juin. «La Barcarolle», le nouveau quatre
étoiles de la région de Nyon ouvrira le
premier juin prochain. «Dés le 15 mai,
nous procéderons a un «soft opening»
avec tout le personnel en accueillant
quelques invitésy, précise Richard Bays,
propriétaire-directeur.

Situé sur une parcelle de 12 000 meétres
carrés au bord du Léman, a quelques cen-
taines de métres des quais de Nyon et a
proximité de 1’antenne romande du Mu-
sée national suisse & Prangins, I’établis-
sement proposera 39 chambres, 3 juniors
suites et 3 «executives suites», fitness,
sauna, restaurant compléteront I’offre
ainsi que des salles de séminaire. Budgé-
tisée a 6 millions de francs, la construc-
tion avait débuté au milieu de I’an der-
nier, la société propriétaire Bays Hotels
SA bénéficie d’un droit de superficie de
60 ans sur un terrain communal.

Parmi la clientéle visée par le nouvel éta-
blissement, notamment, les importants
mouvements et visites du si¢ge exécutif
nyonnais de I'UEFA. JJE

*

Contrat de 115 millions de francs pour
Rail Gourmet UK. Rail Gourmet UK,
filiale de Rail Gourmet, le spécialiste de
catering ferroviaire de SAirGroup, et la
compagnie de chemins de fer britanni

Assemblée des présidents

Dans ’attente de la nouvelle stratégie

Les présidents des iations et
des sections cantonales de la So-
ciété suisse des hoteliers (SSH)
ont accepté la semaine derniére,
lors de leur assemblée de prin-
temps qui s’est tenue a Berne, un
réglement des indemnités révisé.
Un regl t pourtant transitoi

re, car il pourrait subir des mo-
difications au contact du projet
de nouvelle stratégie de la SSH
qui sera présentée cet automne.

MIROSLAW HALABA

Lassemblée ordinaire de la semaine der-
niére n’a pas connu des sommets d’in-
tensité, pour la bonne raison que I’essen-
tiel de son contenu ressemblait a celui de
la Conférence des présidents qui s’était
déroulée le 4 mars au méme endroit et
devant une assistance en bonne partie
identique. Les résultats de I’audit concer-
nant les indemnités touchées par le pré-

Great North Eastern Railway ont profon-
gé de quatre ans leur contrat de catering
a bord des trains a grande vitesse qui re-
lient Londres a la ville écossaise d’ Aber-
deen. Ce contrat porte sur 50 millions de
livres sterling, soit quelque 115 millions
de francs, a indiqué Rail Gourmet. LM

*

Champagne: collaboration Veuve Clic-
quot et Krug. La diffusion en Suisse des
produits de la Maison champagne Krug,
Reims, sera désormais assurée par Veuve
Clicquot (Suisse) SA,. société qui s’oc-
cupera également du marketing. Cette
collaboration, annoncée récemment, ré-
sulte de la reprise du producteur cham-
penois, appartenant au groupe Rémy-
Cointreau, par le groupe frangais de pro-
duits de luxe Moét Hennessy Louis Vuit-
ton, auquel appartient Veuve Clicquot
Ponsardin. MH

sident central Alfred E. Urfer étant
connues depuis trois semaines, leur répé-
tition, par I’avocat soleurois Niklaus Stu-
der, responsable de la commission d’en-
quéte, n’a soulevé aucune remarque.
S’exprimant au nom de la commission de
gestion, Jiirg Musfeld (Meiringen), a tou-
tefois souligné qu’il était temps de mettre
fin aux intrigues qui ont projeté la SSH
sous les feux de I’actualité.

Accord contractuel

Le point principal de I’ordre du jour a,
dés lors, été constitué par le réglement ré-
visé des indemnités. Laudit, rappelons-
le, avait conclu qu’aucune irrégularité ne
pouvait étre reprochée au président Al-
fred Urfer. Il avait en revanche constaté
que le réglement pouvait donner lieu a di-
verses interprétations qu’il convenait de
corriger. Les articles présentés a I’as-
semblée tenaient dés lors compte des re-
commandations faites par la commission

Echange de bons procédés

Golf a Evian, jazz 2 Montreux,
culture a Lausanne, neige a
Gstaad, shopping a Genéve.
Le programme peut étre
alléchant. Surtout si 1’hdte
privilégié n’a pas a souffrir du
changement. C’est le but des
échanges informels instaurés
depuis I’an dernier entre cinq
prestigieux hotels de la région
et de la périphérie lémanique.
Le point a la veille de la saison
d>éteé.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Rien, ni personne, n’obligeait cette
informelle association, si ce n’est
I’amitié, la convivialité a tout le moins, et
un certain esprit de corps.» C’est en
substance le discours de Jean-Jacques
Gauer, Ernst A. Scherz, Marco Torriani
et Heinz Wiedemann, respectivement
directeurs du Lausanne-Palace, du
Palace-Hotel de Gstaad, de ’Hétel du
Rhone a Genéve et du Montreux-Palace,
vingt étoiles auxquelles il convient
encore d’ajoute, pour des actions
ponctuelles, celles du Royal Palace
d’Evian.

Complémentarité

Car a I’heure des chaines, des fusions,
des directives de groupe, les cinq palaces
— leurs directeurs — le soulignent, ils ne
peuvent plus agir en francs-tireurs.
Question de compétences déja. Ernst
A. Scherz: «Nous ne sommes pas bons
partout. Et si j’ai un service de vente bien
implanté a Istanbul, pourquoi les autres
n’en profiteraient pas, puisque, en
définitive, nous sommes plus complé-
mentaires que concurrents.» Une
complémentarité que souligne égale-
ment Heinz Wiedemann: «Nous offrons
I’éventail le plus large des possibilités
d’hébergement haut de gamme entre
lac et montagne, mais dans nos dé-
marches nous ne pouvons plus, au
risque d’agacer, contacter les mémes

clients, séparément, a quelques heures
d’intervalle.»

Prestations équivalentes
D’autant, ajoute Jean-Jacques Gauer
qu’il «faut bien se rendre compte que
I’échelle suisse jugée par un hote sud-
américain ou arabe ne signifie rien.
Qu’est donc pour eux I’heure de route
qui nous sépare, alors que nous pouvons
leur offrir des prestations équi

Grice a son projet de redéfinition de sa stratégie, la SSH est en train de

prendre une nouvelle image dont les contours définitifs seront présentés cet

automne.

d’enquéte. De ces articles, on reléve sur-
tout que les indemnités présidentielles
feront désormais 1’objet d’un accord
contractuel passé entre le président et le
Comité exécutif.

Travaux de secrétariat

Pour faciliter cet accord, divers points de
référence ont été proposés par le groupe
de travail chargé du nouveau réglement.
Parmi ceux-ci figure le montant de 1'in-

Photo: SSH

demnité forfaitaire. Lassemblée n’ayant
pas suivi le Comité exécutif qui proposait
180 000 francs, cette indemnité sera de
130000 francs contre 100 000 jusqu’ici.
Une discussion s’est notamment engagée
sur I’attribution de travaux de secrétariat
a des tiers. Le président de la Société des
hoteliers de Geneve, Christian Rey était
d’avis que tous les travaux devaient étre
faits par les services de la SSH. Cette
proposition a été repoussée par 136 voix

contre 62. Ces divergences n’enlevaient
cependant rien a I’appréciation générale
positive du nouveau réglement par Ias-
semblée, puisqu’au vote final, celui-ci a
été accepté a I'unanimité.

Nouvelles élections

Sans étre éphémére, ce nouveau regle-
ment revét toutefois un caracteére transi-
toire. Les participants a I’assemblée ont
été informés de I'état d’avancement du
projet «Stratégie 98». Devenu «Stratégie
SSH», ce projet doit réorganiser en pro-
fondeur la SSH afin de lui permettre,
comme I’avait dit Alfred Urfer, début
mars, «de coller au marché». De ce pro-
jet devraient naitre de nouvelles struc-
tures pius efficaces. De nouveaux statuts
sont notamment en préparation. Cette
orientation inédite sera présentée a fin
octobre lors d’une assemblée extraordi-
naire des délégués. Pour ne pas freiner le
processus de changement, le Comité exé-
cutif démissionnera en bloc a cette occa-
sion, laissant le champ libre a de
nouvelles élections qui  pourraient
avoir lieu début décembre.
Lavenir s’annonce donc passionnant. Al-
fred Urfer n’a pas manqué de conclure
I’assemblée en invitant, une fois de plus,
chaque membre a étre actif dans le «fa-
connage» de ce futur. «Les objectifs
fixés par le Comité exécutif sont valables
pour tous, aussi devons-nous faire en sor-
te de les atteindre ensemble», a-t-il dit.
140 jours de travail par an
La charge de président de la SSH est
considérable. Le groupe de travail, qui
* §’est chargé de la révision du régle-
ment des indemnités, a en effet estimé
que cette charge comportait en
moyenne 140 jours de travail par an-
née. Ce qui signifie, estime le groupe
de travail, qu'elle «ne permet pas!|
Pexercice d’une activité a plein temps,
que' ce soit en qualité d’hotelier ou
dans une autre profession».  MH

Nouvelle parure pour I’Hotel Pavillon

C’était, pour la Féte des Vigne-
rons de 1955, le plus petit hotel de
Vevey. En aoiit, pour la prochaine
Féte, ce sera le fleuron de I’hétel-
lerie veveysanne: 85 chambres
d’un complexe hotelier moderne:
le nouvel Hotel Pavillon.

enrichies pour chacun d’un environne-
ment, de possibilités d’activités diffé-
rentes. «C’est I’offre des cing palaces.
On le devine pourtant a demi-mot, ce
rapprochement n’a pas été sans ques-
tions. En effet, si pour SAirGroup (Mon-
treux-Palace), I’ouverture va de soi, le
groupe Raphaél (Hotel du Rhone) et les
actionnaires des autres établissements
n’ont pas manqué de s’étonner. Ils ont
pourtant su dépasser la simple vision ar-
chaique du «chacun pour soi» ou pire, du
«chacun contre tous». Et, pour dépasser
cela, il fallait aller plus loin dans la

réflexion. .

Partage des frais

La démarche a donc logiquement amené
les palaces 4 la concertation, avec a la clé
le partage logique de certains frais, des
actions’ communes, dont une luxueuse
plaquette, et, surtout, des échanges de
bons procédés. Si pour I’heure les actions
formelles de 1’association restent som-
maires, elles devraient aller croissant.
Premiére démarche envisagée, au-dela de
cocktails de présentations réciproques,
des campagnes & mener sur des «niches»
potentielles. «Avec nos moyens, il n’est
gueére utile de tenter de nous positionner
sur un marché japonais trés convoité,»
soulignent les quatre directeurs. Et de
poursuivre: «Mais certains pays du
Moyen-Orient, le Liban notamment,
constituent un potentiel intéressant. Par
ailleurs, nous allons également déve-
lopper nos contacts en Amérique du Sud
et avec la clientéle de parents d’éleves
d’écoles privées.» En revanche, une
extension de I’association n’est pas a
I’ordre du jour. Elle ne se fera qu’au gré
de nouvelles affinités particuliéres.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Pari tenu pour Niklaus Ming, de I’'Hotel
«Pavillon» a Vevey. Lorsqu’en juillet
1997, il annongait son intention de
développer 1’établissement dont il est
propriétaire depuis 1981 et de le trans-
former en véritable centre hotelier et
touristique, beaucoup ont crié au «casse-
coun. A peine sorti d’une période diffi-
cile pour la branche, un hételier pariait
sur I’avenir. Et non des moindres puis-
qu’il s’agissait de faire passer la capaci-
té de I’établissement de 50 a 85 chambres
(pour 170 lits), de le doter d’un centre de
conférence et de salles de banquet et de
compléter le tout d’un «business center»,
d’un nouveau restaurant et d’une galerie
commerciale. Au sommet de 1’établisse-
ment, une attique a ét¢ aménagée pour la
détente.

Achetée alacommune de Vevey en 1991,
la parcelle qui a permis cette nouvelle
réalisation est celle de I’ancien hétel
«Touring» adjacente a la place de la
Gare. 15 millions de francs (12 millions
consentis pour la construction et
I’aménagement extérieur par la Caisse de
pension des centrales suisses d’électri-
cité, 3 millions par la Société de gestion
hoteliere Ming SA pour I’aménagement
intérieur) ont été nécessaires pour faire
du «trou du Touring» (ainsi nommé par
les Veveysans) le nouveau «Pavillon».

Un premier avril

«Depuis 40 ans, rien ne s’était fait a
Vevey et les infrastructures de cette
catégorie manquaient. Comment, dés
lors, ne pas étre fier. J’ai pu, et su, créer
quelque chose qui va durer.» Originaire
d’une famille d’hételiers du canton

d’Obwald, pour lui, tout commence un
premier avril. Naissance, apprentissage,
reprise de I’hotel, achat et enfin inau-
guration, de 15 ans en 15 ans.

La reléve est préte

Prochaine étape en 2014 donc? Niklaus
Ming se garde bien de I’exprimer ainsi.
Pour lui, I’avenir, c’est la Société de
gestion hoteliére Niklaus Ming SA. Mais
si, avec sa femme Monique, véritable in-
tendante de I’hétel, il compte bien la
vivre, cette prochaine étape sera surtout
celle de ses deux fils, Nicolas et Chris-
tophe. Respectivement sous-directeur
«F&B et personnel» (50 postes dans le

Une attique a été aménagée pour la détente.

nouvel établissement) et responsable
«ventes et marketing» depuis I’été
dernier, ce sont eux qui auront a la gérer.
Pour une clientele individuelle et de
séminaires (les marchés suisses, alle-
mands, anglais et via Best Westem,
américain), avec une politique de prix qui
se veut constante et réguliére.

Ce sont eux également qui auront a gérer
le difficile dossier de I’aménagement
d’une place de la Gare de Vevey diffici-
lement accessible (elle n’a aucun accés
évident depuis 1’autoroute et la jonction
A9-A12), mais que la commune n’aura
«pas les moyens» de modifier avant «au
moins 2004».

Photo: Hétel Pavillon
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A ne pas manquer!

ans une dizaine de jours, la
Dplupart des responsables tou-

ristiques suisses déserteront
leurs bureaux et leurs offices pour
prendre le chemin de la Suisse ro-
mande ot les attendent plusieurs
événements clé. Pour la premiére
fois, en effet, ils pourront enchainer,
sans défaire leurs valises, la Jour-
née des vacances a Fribourg et le
Swiss Travel Mart a Neuchdtel.
Auparavant, soit, vendredi matin 9
avril, ils pourront encore se mettre
sous la dent ['assemblée générale
de Suisse Tourisme, qui, compte tenu,
de I’échéance qui attend cette insti-
tution au Parlement, ne sera pas
dénuée d’intérét.
Bien que leurs objectifs et leur dérou-
lement soient différents, ces manifes-
tations présentent de nombreux points
communs qui en font leur attrait. Par

iposition de leurs participants,
par  leurs pro-
grammes qui mé-
nagent des plate-
formes de discus-
sion et des évé-
nements  convi-
viaux, ces ren-
contres offrent a
leurs.  partici-
| pants des occa-
il sions uniques de
s'informer et de prendre le pouls de la
branche.
Tout chef d’entreprise le sait ou de-
vrait du moins le savoir, le succés
d’une société passe désormais par sa
capacité a recueillir des informations,
a les interpréter et a les utiliser.
Que ce soit donc lors des ateliers de la
Journée des vacances, lors de conver-
sations personnelles ou lors des
contacts avec les visiteurs étrangers
du STM, les opportunités de sentir le
marché et les nouvelles tendances se-
ront a la portée du professionnel cu-
rieux. Les sujets de conversation ne
manqueront d’ailleurs pas. Le syste-
me d'information et de réservation

M

Deskline et SDM en Suisse romande

I’adhésion malgré quelques réserves

Qu’en est-il de I’adhésion &4 SDM
en Suisse romande? Elle se fait.
Mais non sans quelques réserves
et quelques attentes qui restent
encore a satisfaire. Gageons que
le sujet sera largement débattu,
ces prochains jours, du 8 au 13
avril, lors de I’assemblée géné-
rale de Suisse Tourisme et de la
Journée suisse des vacances a
Fribourg, ainsi que lors du STM
de Neuchatel.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Un tel systéme remet en cause les mé-
thodes de travail de tous. Il est dés lors
normal que les partenaires soient cir-
conspects.» Dés le début de I’an dernier,
au service de presse de I’Office du tou-
risme du canton de Vaud (OTV), Patrick
Walter posait les principales données du
probléme. Deskline, I’outil privilégié de
SDM (Switzerland Destination Manage-
ment) pour le fonctionnement de sa
plate-forme touristique globale, exige-
rait de la part de ses utilisateurs un gros
effort d’adaptation. Un an apres, en Suis-
se romande, il se fait. A tel point
d’ailleurs que — pour une fois, osera-t-on
dire ici — les Romands sont les premiers
a souscrire a un procédé centralisateur.

«Ne pas rater le train!»

Et ce ne sont d’ailleurs pas les moindres
partisans de la plus grande autonomie
cantonale possible qui le font puisque
Geneéve Tourisme signait la semaine der-
niére contrats ainsi que protocoles
d’achat (Deskline) et d’adhésion. Une si-
tuation il est vrai facilitée par I’absence
totale de structures du genre. «Nous
n’avions rien», admet Frangois Bryand,
directeur de Genéve Tourisme. «II était
donc d’autant plus facile d’adopter le

Switzerland D
est l'un de ceux-la. Son développe-
ment et les espoirs dont il est porteur
ne peuvent que susciter de l'intérét et
des questions.

Les rendez-vous de Fribourg et de
Neuchatel permettront, sans aucun
doute, d’apporter des solutions. Au-
tant dire qu'il ne faudra pas les man-
quer. Miroslaw Halaba

Journée s

» Que ce systéme se double
d’une ouverture sur le monde (SDM
compte sur un million de contacts par an)
et d’un systeme d’information n’était pas
sans avantages non plus. Le raisonne-
ment prévaut également du c6té de Neu-
chatel. Le systéme y est prét et il devait
étre opérationnel en ce début avril pour
les réservations du STM justement. Si
tout parait simple pour ces organismes
cantonaux centralisés, la situation est, en

Genéve a tout
récemment
adhéré 2 SDM.
On voit ici Fran- || .
gois Bryand, [#
directeur de
Geneve Touris-
me, signer le
contrat en com-
pagnie de Michel
Ferla et d’Alfred
Urfer, respective-
ment directeur et
président de
SDM, et de
Christian Rey,
président des
hételiers genevois
(de g.adr).
Photo:
Peter Kiihler

revanche, beaucoup plus complexe dans
les autres cantons. Il ne s’agit plus la de
convaincre un seul niveau politique, éco-
nomique ou touristique, mais bien deux
ou trois selon les régions.

Fribourg dans ’expectative

S’il ne le formule pas directement,
Charles-André Ramseier, directeur de
I’OTV, I’admet & demi-mot, convaincre
certains partenaires régionaux ne va pas
toujours de soi, a défaut surtout de la pos-
sibilité d’immédiate concrétisation des
potentialités, promises, du systéme mais

vait aller trés vitey, Directeur

T icit d’informationy, dit pour
Pessentie] an retouy; du, développsment
isscom a Tourist Online son
riginel. «D’ailleurs, pour-
¢ X qui trouvent

s'déjévu’ne nouvelle offre.» Celle-
se par le «Booking Enginey, un
programme de réservation développé

Un programme particulierement copieux

C’est un programme particulie-
rement copieux qui sera proposé
i quelque 300 décideurs touris-
tiques suisses ces prochains
jours. A la 59e assemblée généra-
le de Suisse Tourisme et a la
2e Journée des vacances, les 9 et
10 avril & Fribourg, s’ajoutera en
effet, du 11 au 13 avril, le STM, la
biennale suisse du tourisme, 2
Neuchétel.

LAURENT MISSBAUER

Ouvert en début d’année, le Forum Fri-
bourg, le nouveau centre de congrés de la
capitale fribourgeoise, aura le privilege
d’accueillir, vendredi 9 avril, ’assem-
blée générale de Suisse Tourisme sur le
coup de 10 h 30. Idéalement situé a
proximité de la sortie d’autoroute «Fri-
bourg Nord» et, par conséquent, &
quelques encablures seulement de la fa-
meuse frontiére des langues, le Forum
Fribourg est un des principaux atouts de
la ville de Fribourg dans le domaine du
tourisme d’affaires. Sa construction a
dailleurs été un des critéres détermi-
nants dans 1’admission de la cité des
Zachringen au sein de I’association Swit-
zerland Conference & Incentive Bureau
(ex-Swiss Congress).
Gageons que le directeur de Fribourg
Tourisme, Albert Bugnon, ainsi que Do-
minique de Buman, le syndic de Fri-
ourg, qui prononcera les veeux de bien-

Venue de la municipalité lors de I’ouver-,

ture de I’assemblée générale de Suisse
Tourisme, ne manqueront pas de le rap-
peler au cours de ces deux premiers jours
placés sous le signe du tourisme suisse.
Relevons enfin que le 8¢ point de ’ordre

du jour de cette 59¢ assemblée générale
traitera de 1’aide financiére que la Con-
fédération apportera a Suisse Tourisme
jusqu’en 2004.

Tourisme et Internet

La 2e Journée suisse des vacances (ex-
Journée suisse du tourisme), quant a
elle, débutera vendredi aprés-midi, & par-
tir de 14 h 30, et se poursuivra le lende-
main, jusqu’a 13 h 15. Marco Hartmann,
le directeur de Suisse Tourisme, ainsi que
les responsables des marchés étrangers et
des différents produits touristiques de
Suisse Tourisme y évoqueront la nou-
velle stratégie de marketing qui sera
adoptée de 2000 a 2002 pour I’ensemble

Neuchiitel et la région des Trois-Lacs
seront le théatre, du 11 au 13 avril, du

STM’99. Photo: Suisse Tourisme

du tourisme suisse. Deux conférences
sont d’autre part agendées samedi, de
11 h 45 a 12 h 45, avec Joe Biihler, di-
recteur de la représentation de Suisse
Tourisme en Amérique du Nord, et Phi-
lip Wolf, directeur de la société américai-
ne Phocus Wright, qui traiteront tous
deux du marketing touristique sur Inter-
net dans le troisieme millénaire.

Aprés ce programme copieux, entrecou-
pé le vendredi soir par la visite de I’Espa-
ce Jean Tinguely-Niki de St-Phalle — nou-
velle attraction touristico-culturelle de
Fribourg ouverte il y a un peu plus de dou-
ze mois —, les 300 décideurs touristiques
attendus mettront le cap sur la région des
Trois-Lacs et plus particuliérement sur
Neuchatel, théatre, le | in et cela
jusqu’au mardi 13 avril, de la 10e édition
du Switzerland Travel Mart (STM), la
biennale du tourisme suisse qui accueille
les plus grands demandeurs et vendeurs
étrangers de la Suisse touristique.

La région de ’Expo.01

Le choix de la région des Trois-Lacs n’a
bien entendu pas été pris par hasard, mais
bien pour faire découvrir aux différents
tours-opérateurs et journalistes touris-
tiques étrangers la région qui accueillera,
dans deux ans, I’'Expo.01. Une présenta-
tion de I’avancement du projet sera
d’ailleurs proposée dimanche aprés-midi
apartirde 16 h 30. Le STM a proprement
parler débutera, le lundi 12 avril, a partir
de 9 heures, et durera jusqu’au lende-
main, mardi, 17 heures. Plusieurs pro-
grammes de visites seront proposés aux
journalistes touristiques étrangers. Rele-
vons enfin pour conclure que les diffé-
rents participants, prestataires suisses et
acheteurs étrangers, seront logés dans la
région de Neuchtel, ainsi qu’a Yverdon,
a Bienne et 8 Morat.

e trés, trop cher, nous leur pro-

encore loin d’étre fonctionnelles. Cepen-
dant, I’OTV en sera, et surtout «avec ou
sans ceux qui hésitent encore. Et ceux qui
croient pouvoir «attendre pour voir» se
trompent. S’ils ratent le premier train, il
n’y en aura pas d’autres», assure-t-il,
alors que I’OTV a pour objectif de réunir
environ 400 000 francs pour le financer
I’achat du systéme avec, espére-t-on, la
participation du Fonds d’innovation tou-
ristique, charge aux sept régions (20 des-
tinations) d’assumer I’amortissement du
matériel, les frais de liaison et ceux de li-
cence, la formation (sous forme de sémi-

~ Loffre de SDM sera dlargie

par Reconline a Zermatt en 1995 et qui
compte plus de 1500 établissements
affiliés. Un «moteur de réservation»
(Internet et GDS) qui sera prét le ler
‘avril, précise Markus Maisser, direc-

_ teur du bureau zermattois. Mais pour

son_ module «réservation, hoteliéren
uniquement, alors que des développe-
ments sont prévus pour des «petits» of-
fices du tourisme. De quoi rajouter une
nouvelle inconnue au probléme, car la
encore, personne ne peut donner de
date pour la mise en service de ce
développement. JIE

naires) devant probablement étre assurée
par I’organisme cantonal.

Plus «limpide politiquement», la situa-
tion en Valais est pourtant aussi com-
plexe en matiére de configuration d’un
systéme auquel Valais Tourisme souscrit.
Mais, selon Yvan Aymon, «entre les
grandes stations (Crans-Montana) et les
destinations (la Vallée de Conches) qui
ont adhéré au systéme, il a fallu trouver
des adaptations pour les autres.» Elles
passeront par la division du canton en
destinations.

Si de Conches a Geneve, en passant par
Neuchatel, on s’accorde ainsi a louer la
qualité du projet, a Fribourg en revanche
rien ne semble moins siir quant a I’adhé-
sion méme si d’importantes négociations
avaient encore lieu la semaine derniére.
Erich Bapst, vice-directeur de 1’Union
fribourgeoise du tourisme (UFT), souleve
les mémes questions que dans ces co-
lonnes il y a six mois: trop d’inconnues,
autant de questions sans réponses (1’accés
direct Internet, notamment), subsistent.
Et il ne cache d’ailleurs pas que son can-
ton a étudié d’autres possibilités. C’est
bien la la faille du systéme. Si tout les par-
tenaires s’accordent a le trouver perfor-
mant et potentiellement trés adéquat, tous
attendent encore la réelle optimisation
des services qu’il pourrait leur apporter.
Toujours sans réponses précises.

Albert Bugnon,
directeur

de Fribourg
Tourisme

Dans les milieux professionnels du tou-
risme, il est de plus en plus question au-
Jjourd'hui de la destination ville. Non
seulement pour les affaires et les
congreés qui'y existent depuis longtemps
et qui ont généré, dans les principales
cités, un important potentiel d’accueil
(hotellerie, restauration, centres de
congrés et séminaires), mais aussi pour
l’agrément. Compte tenu de 'évolution
du marché, caractérisé par des séjours
courts et des déplacements de plus en
plus rapides, les conditions sont désor-
mais réunies pour que la ville connais-
se, a l'avenir, un regain d’intérét dans
le secteur du tourisme d'agrément.

1l est dés lors de bon augure que les
villes suisses, toutes catégories confon-
dues, se soient enfin réunies autour de
la méme table afin de faire ressortir les
points forts du tourisme urbain helvé-
tique. Heureux également de constater
que le dialogue s établisse entre Suisse
Tourisme et les villes pour enfin recon-
naitre a ces derniéres leur qualité d’ar-
gument promotionnel fort pour la
Suisse touristique, ...pardon, pour la
Suisse pays de vacances! Car en ville,
on fait du tourisme, rarement des va-
cances...

Fribourg illustre parfaitement cette

réalité. Les attraits d'une ville moy-
enne sont constitués par la ville elle-
méme, son caractére essentiel de ville
d'art et de culture, ses nombreux mo-
numents et euvres d'art, ses festivals
dans des registres les plus divers. Tout
cela fait venir des visiteurs, a la jour-
née, pour deux jours, pour trois jours,
mais pas de vacanciers! Multiplié par
les nombreuses villes suisses, petites ou
grandes, au charme indiscutable, cela
donne un potentiel considérable, sus-
ceptible de combler le touriste du 21e
siecle, avide de découvertes, amateur
de belles choses, souhaitant de moins
en moins «bronzer idioty.

Mais, dans l'immédiat, Fribourg se ré-
Jouit de recevoir, du 9 au 10 avril, la 2e
Journée suisse des vacances et l'as-
semblée générale de Suisse Tourisme.
Résultat d'une candidature lancée par
Fribourg Tourisme et, par la suite,
d’une collaboration franche, construc-
tive et efficace avec Suisse Tourisme,
souhaitons que ces assises apportent
les éclairages né ires a I'élab
tion, avec tous les partenaires, de la
stratégie du marketing touristique
pour les années 2000 a 2002, période
comprenant entre autre, pour Fri-
bourg, la Féte fédérale de musique de
2001 et, pour la Suisse, bien entendu,
I"Expo.01.

Enfin, Fribourg se réjouit de pouvoir
accueillir les Journées des vacances
suisses dans son nouveau centre d’ex-
positions et de congrés «Forum Fri-
bourg». Infrastructure d'une importan-
ce capitale pour l'économie régionale,
«Forum Fribourgy contribuera, dans
une large mesure, a dynamiser le tou-
risme de congres et d’expositions, donc
le tourisme urbain a Fribourg.
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Nachfolgerin von
Regula Flury fiir
die Geschiftslei-
tung von Kanton
Solothurn Touris-
mus wird die
35jahrige  Uschi
Tschannen.
_ | Tschannen  wird
i die Organisation

E im Mandat fiihren.
Sle war zwmchen 1989 und 1991 Assi-
stentin der Verkaufsdirektion der Bis-
cuits Ouvelay SA. Anschliessend war
sie bis 1997 als Leiterin Administrati-
on/PR im Gasthof Kreuz in Egerkingen
titig. Sie ist Verkaufskoordinatorin mit
eidgendssi Fach is. Die bis-
herige Leiterin Regula Flury sucht eine
neue Herausforderung und will dabei
dem Tourismus treu bleiben. SR

*

Neu ist bei Swisscom Stefan Gisler
als Ansprechperson fiir die weiteren
Swisscom Aktivititen im Bereich
Deskline und Travel bestimmt worden.
Peter Huber verldsst als ehemaliger
Product Manager Deskline die Swiss-
com und stellt sich neuen Heraus-
forderungen. M

*

Die neue Leiterin des Informations-
biiros Brienz heisst Andrea Anderegg.
Die 26jéhrige kommt aus Hasliberg und
ersetzt Florence Maeder. Anderegg
arbeitete zuletzt im Tourismusbiiro
Grindelwald als Leiterin der Tourist-
Information SM

*

Am 1. Mai wird die 27jéhrige Isabelle
Schiir die Leitung des Call Centers von
Graubiinden Ferien iibernehmen. Schir
war zuvor beim Reisebiiro Mittelthur-
gau titig. Ende 1999 will sie die Priifung
als Tourismusexpertin ablegen. SR

*

Nach 28jahrigem Einsatz fiir Schweiz
Tourismus, zuerst am Hauptsitz in
Ziirich und anschliessend in den Vertre-
tungen in Stockholm, Wien, Hamburg
und zuletzt als stellvertretender Landes-
vertreter in London, wird Edwin
Schmid auf der Suche nach einer neu-
en Herausforderung in die Schweiz
zuriickkehren. SR

*

Dennis Schneider heisst der neue
Geschiftsfiihrer des Kur- und Verkehrs-
vereins Klosters. Er ersetzt Martin
Accola. Schneider war unter anderem
Marketingleiter beim Verkehrsverein

Graubiinden und Davos Tourismus.
Zuletzt leitete er das Tagungs- und
Kulturzentrum  MythenForum  in
Schwyz. Dennis Schneider wird die
neue Stelle am 1. Oktober 1999 an-
treten. pd

*

Susanne Mutter wird neue stellvertre-
tende Geschiftsfiihrerin von Goms Tou-
rismus. Die Stelle war seit dem Amts-
antritt von Direktor Andreas Allen-
spach, der den Dachverband nach in-
ternen, personellen Querelen iibernom-
men hatte, nicht mehr besetzt worden.
Weil die Belastung aber doch zu gross
wurde, hat Goms Tourismus im Verlauf
des Winters die Stelle eines Stellvertre-
ters ausgeschrieben. Susanne Mutter ist
Tourismusexpertin und fiihrt derzeit Er-
nen Tourismus, den sie nach elfjahriger
Titigkeit Ende April verldsst. GER

Hotellerie

Kurt Metz, Metz Consulting Giimli-
gen, hat letzte Woche mit seinen Kun-
den aus Hotellerie, Verkehr und Touris-
mus das 20-Jahr-Jubildum seiner Bera-
tungsfirma gefeiert. Der Tourismus-
und Transport-Fachmann hat sich mit
seinen Kommunikations- und Marke-
tingkonzepten sowie seinen Unterneh-
mensbegleitungen einen Namen in der
Branche gemacht. Am Fest wurde auch
ein neues Logo enthiillt: mehr blau statt
griin, mit einem symbolischen Flug-
zeug in einer Aufwirtskurve, die so aus-
gelegt ist, dass der Steigflug anhilt,
sachte gebogen zwar, aber immer nach
oben zeigend... APK

*®

Das 26. und jiingste Holiday Inn Chinas
offnet seine Pforten. Vier Schweizer
gehdren zum Eroffnungsteam  des
«Riverside» in Wuhan. Es ist das erste
internationale Hotel direkt an den Ufern
des Yangtze-Flusses. Der Berner Mar-
co Saxer, 34, sorgt als Food & Bever-
age Director fiir eine reibunglose Vor-
eroffnungs-Koordination der Restau-
rants, Bars und des Tagungs- und Kon-
ferenzzentrums. Saxer, EHL-Ancien,
hat bereits verschiedene Positionen in
Asien, Mittlerem Osten und Zentraleu-
ropa durchlaufen; das Opening in Wu-
han ist bereits seine dritte Hotel-Neu-
erdffnung.

Rolf Wieser, der 35jahrige Appenzel-
ler, ist Riversides Executive Chef und
sorgt fir die minutidse Ausbildung der
kiinftigen Kiichenmannschaft sowie fiir
die kulinarische Planung. Im Ausbil-
dungskonzept diirfen natiirlich die «R6-
sti» und das «Ziiri Gschnétzletes» nicht
fehlen. Wieser kam nach 9 Jahren bei
der Regent Gruppe auf den Fiji Inseln
direkt in die VR China.

Christoph Egli ist als Executive Sous-
Chef titig. Er unterstiitzt Wiesers Team

und bereitet die Eroffnung des «Marco
Polo» — Wuhans erstem italienischen
Spezialititenrestaurant — vor. Egli stiess
aus Calgary zum Riverside-Team — zu
seinen Stationen gehort auch das Kulm
Hotel in Arosa.

Ebenfalls ein «Ancien» ist Thomas Eg-
loff, 32, als Vierter zum Schweizer Ge-
spann gestossen: Seit Anfang Januar
fuhrt er als das Sales & Marketing in
Wuhan. Egloff kommt nach zweijahri-
ger Abwesenheit zuriick nach China. Er
war iiber 5 Jahre fiir die Schweizer Ho-
telgruppen «Swissotel» und «Swissbel-
hotel» in Ziirich, Peking und in Hanoi
tatig. KJV

Gastronomie & Technik

Mit Thomas Bol-
ler  konnte die
Valser  Mineral-
quellen AG  per
Anfang Mirz ei-
nen Profi der Ge-
trinkebranche fir
ihr Management-
team gewinnen. Er
ersetzt ~ Markus
Hoppler, der das
Unternehmen per Mitte Mirz verlasst.
Thomas Boller wird fortan fiir samtli-
che Marketingbelange der Valser Mine-
ralquellen AG zustéindig sein. CcM

*

Ecole des Roches

Bereits zum dritten Mal
Pierrot-Lusso 1999 den Wettbewerb um
die Casserole d’or du pecheur creatif.
Unter dem Jury-Vorsitz von Hans-Pe-
ter Soltermann werden sich auch die-
ses Jahr wieder viele Kéchinnen und
Koche aus der ganzen Schweiz mit
ihren raffiniertesten Kreationen am
Wettbewerb um die hiibsche Trophie
beteiligen. Einsendeschluss ist der 16.
Juni, die Endausscheidung findet am
23. August dieses Jahres statt. CcM

Hatellerie et tourisme

Directeur du Mon-
treux-Palace,
Hans Wiedemann
a recu début mars
le prix «Best
Business  Hotel»
pour 1998, dé-
cerné a [‘établis-
sement par la
Patwa, la Pacific
Area Travel Wri-
ters Assoctanon La récompense lui a
été remise lors du salon touristique ITB,
a Berlin, salon dans le cadre duquel la
Patwa a organisé un séminaire sur le
théme de «Limpact sur le tourisme de
la crise financiéren, crise financiére que
traversent actuellement les marchés
asiatiques. C’est, a notre connaissance,
la premiére fois qu’elle récompense un
hotel suisse. JJIE
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Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops
1999

09.04. bis 10.04.
11.04. bis 13.04.
14.04. bis 18.04.
28.04. bis 30.04.
18.05. bis 20.05.
29.05. bis 02.06.

Museum, Genf

EIBTM, Genf

Sdmtliche Angaben ohne Gewdhr

Schweizer Ferientag, Fribourg
Swiss Travel Mart, Neuchatel

Swiss Alpina, Martigny

Mosaica, Kulturtourismus, Liittich

Hotellerie/ Gastronomie/ Technik

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops

1999

08.04. bis 12.04.
22.05. bis 26.05.
23.06. bis 26.06.
01.07. bis 03.07.
09.10. bis 14.10.
17.10. bis 21.10.

10.08. bis 12.08. RDA-Workshop, K6In 02.11.bis 05.11.  Corporate Fashion und A+A, Diisseldorf
24.08.bis 26.08. Swiss Event/X’99, Ziirich 03.11.bis 05.11. VSTD-Managementtage, Ascona
15.11.bis 18.11. WTM, London 06.11.bis 10.11.  Alles fiir den Gast, Salzburg
10.11.bis 12.11.  BRAU, Niirnberg

Generalversammlungen 14.11.bis 18.11. Giste, Leipzig
Assemblées générales 19.11.bis 24.11. IGEHO, Basel
1999 20.11.bis 25.11. EQUIP’HOTEL, Paris

19.03.  Generalversammlung VSTD, Herisau

26.03. Generalversammlung VSV, Rapperswil Generalversammlungen

09.04. Generalversammlung ST, Fribourg Assemblées générales

09.09. Generalversammlung STV, Locarno 1999

27.05. Assemblée générale ACVH, Vevey
Ausbildung 29.06. Delegiertenversammlung SHV, Flims
Formation
1999 Ausbildung
13.04. bis 14.04. Qualitits-Coach, Sion Formation
20.04.bis 21.04. Qualitits-Coach, Region Locarno 1999
21.04.bis 22.04. Qualitits-Coach, Geneve Mirz/April Berufspriifung 1. Teil
27.04.bis 28.04. Qualitits-Coach, Interlaken Gastronomiekoch/kdchin, SFG, Weggis
10.05.bis 11.05.  Qualitits-Coach, Bad Ragaz April Berufspriifung Restaurationsleiter/in,
07.06. bis 08.06. Qualitits-Coach, Ziirich SFG, Weggis
Juni/Juli Berufspriifung 2. Teil

VINITALY, Verona
NRA, Chicago

Catering world, Frankfurt
Tecnomeeting, Barcelona
Anuga, Kéln

IH&RA, Durban

Gastronomiekoch/kéchin, SFG, Weggis

Journée portes ouvertes a Bluche

Quelque trois cents personnes des milieux hoteliers, politiques et touristiques ont
participé le 19 mars a la journée portes ouvertes qui s’est tenue & 1’'Hotel Manage-
ment School des Roches, a Bluche (VS). Cette institution, liée par un accord de
coopération a la Société suisse des hoteliers, fétait en effet vingt ans d’école hételiére
et quarante-cinq ans d’institut international de formation. Lanimation de cette
journée par les étudiants a notamment mis en évidence le caractére international de
I’établissement. Lécole compte un millier d’étudiants, dont 500 sont en cours et 500
en stage a I’extérieur, qui représentent environ 70 nationalités. Des séminaires inter
actifs, des démontrations culinaires, des présentations historiques et culturelles ont
été organisées. Créée en 1954 par la famille Clivaz, I’école a été accréditée par
I’organisation américaine «New England Association of Schools and College, ce qui
lui a permis d’attribuer son propre «bachelor» en gestion hételiére internationale. Elle
souligne qu’elle est la premiére institution de ce genre en Suisse a obtenir une telle
reconnaisssance. (Photo: Ecole des Roches) MH |

Skipasse gefilscht

Mit gefilschten Skipissen wollte
ein 36jihriger Deutscher im Ski-
gebiet von Zermatt ein gutes
Geschift machen. Doch er wurde
vor Ort von der Walliser Polizei
erwischt und inhaftiert. In
Deutschland ist er nun zu-
sammen mit seiner Komplizin
verurteilt worden.

Das Landgericht Bochum verurteilte den
Filscher wegen Betruges zu zwei Jahren
und drei Monaten Haft. Seine 27jdhrige
Komplizin kam mit neun Monaten auf
Bewihrung davon. Das Duo hatte 45 ge-
falschte: Mehrtages-Skipdsse in Tasch
und Zermatt fiir rund 200 DM pro Stiick
verkauft. Originale kosten etwa das Dop-
pelte. Unter dem Vorwand, ihre Ferien
wegen eines Unfalls abbrechen zu miis-
sen, boten die Schwindler ankommenden

Gisten die gefdlschten Skikarten an. Die
Bahnen wurden auf den Betrug aufmerk-
sam, als eine Person nach einem Skiun-
fall eine Teilriickzahlung bei der Unter-
nehmung beantragte. Dank der Mithilfe
der geschidigten Personen konnte die Po-
lizei das Duo verhaften. Der Verurteilte
hatte offenbar vor, sein illegales Geschift
im grossen Stil zu betreiben. 5000 falsche
Liftkarten waren bereits fertig gedruckt.
Fiir die Produktion weiterer 20 000 Fil-
schungen hatte der Angeklagte bereits
Papier geordert Der vorbestrafte hatte
von April bis Juli 1998 ausserdem

mehrere tausend Scheinrechungen an |
Gewerbetreibende verschickt, die von
409 geprellten Personen dann auch an-
standslos bezahlt wurden. Uber 500 000
Mark steckte sich der Betriiger in die
Tasche. Die Formulare sahen auf den
ersten Blick jenen Rechnungen hnlich,
die Amtsgerichte fir Eintragungen in das
Handelsregister ausstellen. sda

«Sprechendes Velo» als
Touristenfithrer

Touristinnen und Touristen kon-
nen die elsissische Stadt Strass-
burg ab April mit einem «spre-
chenden Velo» entdecken. Der
von einem Strassburger Frem-
denfiihrer und einigen Tiiftlern
konzipierte Drahtesel ist mit ei-
ner Art Konsole ausgeriistet, die
einen Mini-CD-Spieler und Laut-
sprecher enthilt.

Auf der am Lenkrad befestigten Konsole
ist ein detaillierter Plan des Strassburger
Stadtzentrums angebracht. Per Knopf-
druck kann der velofahrende Tourist Er-
lduterungen zu 16 verschiedenen Orten in
der Strassburger Innenstadt abfragen — je

nach Wahl in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Franzosisch oder Italienisch.
Die empfohlene Route fithrt vom maleri-
schen Gerberviertel «Petite France» mit
seinen alten Speicherhdusern am Il1-Ufer
zum beriihmten gotischen Miinster und
durch die Altstadt zur Place de la Répu-
blique. Die Rundfahrt endet im Europa-
viertel, wo Europarat, Europaparlament
der EU und der Gerichtshof fiir Men-
schenrechte angesiedelt sind. Mit dem
Fiinf-Gang-Hollandfahrrad sei die rund
acht Kilometer lange Route bequem inet-
wa zwei Stunden zu bewiltigen, erlautert
der Fremdenfiihrer Daniel Schneider.
Bisher stiinden 20 «sprechende Riden
zur Verfiigung, die ab dem Osterwochen-
ende fiir rund 17 Franken gemietet wer-
den kénnen. sda/SR
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BALGRIST

Orthopddische Universitatsklinik Zirich
Schweizerisches Paraplegikerzentrum

Damit sich Patienten in unserer Klinik noch wohler
fohlen, erganzen wir das Hotellerie-Team. Wir
suchen deshalb Sie als

Zu Ihren Aufgaben gehdren: Patientenempfang,
Room- und Etagenservice, Officearbeiten und die
Etagenreinigung. Unser elektronisches Mentuwahl-
system setzt voraus, dass Sie Inferesse und Spass
am Einsatz moderner Arbeitsmittel haben.

Damit Sie sich rundum wohl fuhlen, sind Einfih-
lungsvermégen, Dienstleistungsbereitschaft und
Flexibilitat wichtige Voraussetzungen fur lhre ver-
trauensvolle Aufgabe.

Machten Sie genauere Informationen - ja? Frau
T. Brigger, Leiterin Restauration erteilt hnen gerne
Auskinfte (Tel. 01/386 15 13).

Ihre neue Stelle? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Universititsklinik Balgrist
Personaldienst, Forchstrasse 340, 8008 Zurich

Jogs Avp More

Gastronomie ® Hotellerie © Event

Wir kommen néher zu lhnen!

Temporar ® Dauer e Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44
Luzern 6003 ¢ Hirschengraben 35 ¢Fon 041/24021 01
Zirrich 8001 o Bchnho?strosse 104 ¢ Fon01/212 1144

hitp://www.gastronet.ch  jobsandmore@gastronet.ch

STATZERHORN
GASTRONOMIE
CHURWALDEN « PARPAN « LENZERHEIDE-VALBELLA

Wir
* sind eine Bergbahnunternehmung in der
Ferienregion Lenzerheide-Valbella

Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Restaurationshetriebhe
(Ehepaar)

Sie fiihren
* das Bergrestaurant Alp Stétz mit 800 Platzen
sowie die
* Snow & Bike Lodge in Churwalden mit 45 Betten.

Wenn Sie

* gute Fachkenntnisse in der Gastronomie besitzen,

* Organisations- und Fiihrungseigenschaften
mitbringen,

o kreativ und engagiert sind,

* Erfahrung in der Saisongastronomie haben,

* unternehmerisch denkend sind...

.. Interessiert Sie diese Herausforderung? Dann erwar-
ten wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

 Statzerhorn Ski- und Sessellift AG
Norbert Patt, Direktor
Hauptstrasse, 7075 Churwalden
Telefon 081 3822222

112431/1834%0 @
©e00000c00000000

Hilfe, wir suchen Koche.

Paradieshotel Rotschuo Gersau, Telefon 041 828 22 66
Yvonne Danckwardt oder Frank Kortiim verlangen.

J.O.S.E.F

Joy Of Serving Excellent Food
Gasometerstrasse 24, Zirich 5

Wir suchen per 1. Mai 1999 oder nach
Vereinbarung

leidenschaftliche Gastrofreaks:

- Gastgeber (m/w)
der sein Servicetalent und seine Wein-
kenntnisse mit Begeisterung an den
Gast bringt;

- die gute Seele fiir den Tag

welche als selbstandige Personlich-
keit mit Barerfahrung sowohl unsere
Mittags- als auch unsere Apérogaste
mit viel Charme verwohnt.

Wenn auch Dein Ziel das Leuchten in
den Augen der Géste ist und Du Dich
mit unserem Credo «Joy Of Serving
Excellent Food» identifizieren kannst,
dann melde Dich bitte bei Ariane
Fueter Uber Telefon 01 271 65 95.

112493/246352

S0
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

human resources
management

EXECUTIVE S‘EARCH
ASSESSMENTS

FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE

2
staff

E Mall Kurt ehrll@hotelstaﬂ ch

Lintheschergasse 3
8023 Zirich

nsﬁelstungen

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Fir den

Hotel-Restaurant Bar Dancing

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung

Geschdaftspartnerin
(Idealalter 42-52)
im schénen Toggenburg.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung unter
Chiffre 112188, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
112188/20885

4-Sterne-Hotel sucht fir Mitte Mai

1 selbstidndigen Koch
1 Réceptionistin/Biiroangestelite

Hotel Lukmanier, 7130 llanz
Telefon 081 9256144

/&ndqabt/zof
O%etde[betg_

suchen wir einen bestausgewiesenen

Betriebsleiter/
Gastgeber(-ehepaar)

per sofort oder nach Vereinbarung (sp&-
tere Pachtmdglichkeit nicht ausge-
schlossen).

Der gepflegte Landgasthof Heidelberg
liegt in Aadorf/TG und beinhaltet das ru-
stikal eingerichtete Restaurant «Dorfli»,
das elégante «Gourmet», den «Heidel-
berg-Saal» mit 80 Platzen sowie 13kom-
fortabel eingerichtete Géstezimmer.

Frontorientierte und  fiihrungsstarke
Fachleute mit Interesse an einem ab-
wechslungsreichen, lebhaften Betrieb
an schéner Lage richten ihre schriftliche
Bewerbung an Herrn Klaus Eisele, Di-
rektor Manz Privacy Hotels & Gastrono-
mie, Lintheschergasse 21, 8023 Zurich.

112458/51225

*RESTAURANT
- MUSIC & DANCEBAR.
- CATERING & EVENTS
- ROOMS FOR RENT

7.MUSIC; FOOD & FUN=

Mediterrane & amerikanische Kiiche
Pizza, Pasta, Carne, Pesce, Salads und Burgers

Mit neuem Konzept wollen wir kulinarische Lebensfreude
vermitteln. Zur Er6ffnung Ende Mai/Anfang Juni gesucht:

Restaurantleiterpaar
Er: Fiihrung der Kiiche
Sie: Gastgeberin im Service

Wir stellen uns ein erfahrenes, frontstarkes und selbstsi-
cheres Paar vor, mit einem Flair fur die innovative, un-
terhaltungsorientierte Gastronomie

oder Kiichenchef

mit kreativen Ideen, Unternehmergeist, gésteorientiert

Koch oder Hilfskoch

Zur Unterstiitzung des Kiichenchefs

Service- & Bar- Mitarbeiter/in

Voll- oder Teilzeit

Fihlen Sie sich angesprochen?

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Herrn Gertsch, Frohwiesstrasse 20, 8630 Ruiti
Telefon 055 2408291 ab 18.00 Uhr.

Fax 0819256241
112432/348031
g
' }_/B}RIGNZ Gesucht in Tourismusorganisation Brienz Axalp

Brienz steht fiir Brienzersee — Brienz Rothorn Bahn — Freilichtmuseum Bnllenberg -
Dampfhauptstadt der Schweiz — Glcssbad‘.—“" fille und Grandhotel -
~ Geigenbau — Ski- und Wanderregion Axalp — Landschaftsth

Brienz st in der Schweiz cin Begriff und im Siiddeutschen Raum kein Fremdwort.
Diesen gl es 2u stirken und weiter zu cnewickeln.

112510/399567

Aus diesem Grunde suchen wir Sie als

GeschiftsfiihrerIn

unserer Tourismusorganisation.

Was Sie mitbringen:

Die notige Grundausbildung zur Fithrung einer Tourismusorganisation. Sie sprithen
vor Energie und Ideenreichtum. Sie sind cine dynamische und kommumkanve
Personlichkeit, cin/e Macherln n'u( Organisati

Sie kinnen cinen kleinen N

und D
fithren und

und ihre vertrau-

ensvolle Art befihigt Sie, auf allen Ebenen zu kommunizieren.

Wir bieten Ihnen:
Eine sehr abwechs]

und h

fordernde Stelle, wo Sie ihre Ideen einbrin-

gen und umsetzen kénnen. Ein Produke, fiir dass man geradestehen und sich begei-

stern kann. Einen mod

latz und ein llces Team, das sie unter-

stiizt. Ein leistungsgerechter Lohn und gute Soziallcistungen und last not least cin
Arbeitsumfeld, wo andere Ferien machen.

Bitte senden Sie Thre Bewerbung bis 10. Mirz 1999 an:
“Tourismusverein Brienz Axalp
Herr Marcel Guinand, Prisident

(CH-3855 Brienz am See

Telefon: 033 952 80 80 / Telefax: 033 952 80 88
e-mail: tourismus@brienz.ch

Stellenmarkt

Page
15-17

Marché de I'emploi

Front/Kader

Marché international

gasf/mef Ch

Kader

de I'emploi

Inserieren in Sekunden -

Hotellerie/Verkauf

18

Demandes d'emploi

eine Stelle in Sekunden: Tourismus

International

http: X a
p://www.gastronet.ch

12

Der Inserateschluss der Geschifts- und Liegen-
schaftsanzeigen sowie fiir Reklomen und Bazar
ist wie folgt:

Ausgabe Nr. 14 vom Donnerstag, 8. April 1999

Mittwoch, 31. Mirz 1999, 12 Uhr.

Der Inserateschluss der Stellenrevue:

Ausgabe Nr. 14 vom Donnerstag, 8. April 1999:
Mittwoch, 31. Mairz 1999, 17 Uhr

(ebenfalls letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrek-
turen, Annullationen sowie fiir Last-Minute-Inserate).

HOTEL & EVENT

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 3
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h
umfm resources management Das Casino Kursaal Intedaken ist ein fUhrendes Bankett- und h O t e L " O b
Saisonniers Stagiaires Kongresszentrum in der Schweiz. Verschiedene Gastronomiebetriebe J
mit Restaurants und Spielcasinos sind unserem Untemehmen e o |
Studenten aus dem e angegliedert.
In- und Ausland . —— Kanton Aarau
Fach- und tf Wir suchen Im Al;uf'l:rcg unsﬁresl);\énden suchen mr ger Sé:foﬂ fiir
. o o . ein bekanntes Hotel/Restaurant im Mittelland, ei
Fiihrungskrafte s a die Leiterin/den Leiter Gastprof als eren

fir das Folklore-Restaurant
“Spycher”

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Direktionsassistenten

Hauptaufgaben Serviceleitung des Schweizer Restaurant mit
Folklore-Show wdhrend der Sommersaison. Wenn Sie
DurchfShrung von Banketten — eine Ausbildung im Service absolviert haben,
HOTEL - das Diplom einer Hotelfachschule besitzen,
o Anforderung Service- und Kichenerfahrung - sich als Organisationsgenie bezeichnen,
NICOLETTA - ein Flair fir Mitarbeiterfihrung haben,
Einfritt ab Mitte April 1999 - unternehmerisch Denken,
o] — zwischen 24 und 38 Jahre jung und belastbar
145 Interessiert? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung. sind, dan ist diese Kaderposition die richtige Her-
ausforderung fir Sie.
ZERMATT == André Mangold / Vizedirektor lhre Hauptaufgabe besteht in der Leitung hausexter-
P L L~ Food & Beverage Manager ner An|ﬁs§e: Von der Bonkeh‘bespreghung iber die
Das junge, familienfreundliche und sportli- FT%FW/ Strandbadstrasse 44 Organisation, K°rfe§P°”d9“Z/ Einteilung der Mitar-
che 4-%-Haus Nicoletta im Herzen von Zer- k ,.rL\';, 3800 Inferlaken H beiter/innen, Durchfhrung bis zur Abrechnung.
matt sucht ab Anfang Juni folgende Mit- CASINO JKURSAAL Telefon 033827 61 34 5 Dabei sind Sie nicht nur der «Dirigent», sondern
arbeiter/innen: / B TERL AR Hi H helfen auch tatkréiftig mit. Méchten Sie mit threr
s Fachkompetenz inner- und ausserhalb des Betriebes

zur Erfolg des Hauses beitragen?

Chef de partie

Commis de cuisine
Nachtportier o/re
Servicepraktikanten o/re
HOFA-Lehrtochter

Interessiert? Bitte schicken Sie lhre Bewerbungsun-
terlagen an untenstehende Adresse, z. H. Iréne
Porta.

Der See, die Berge und
ein hochmotiviertes
Team warten auf Sie!!

GWATT

12424784735

Schweizer Hotelier-Verein

Bitts den Sie lhre Bi bung mit den :
i]E>|ighscainuirt‘erg:;enr?xndel!voet; :n:g : Natiirlich erwartet Sie auch eine anspruchsvolle Aufgabe in einem :‘Amet?b Pfrw"“l]b;éaw"gT lefon 031 370 43 33
lebhaften Betrieb, wenn Sie sich als Mitarbeiter/in onolonsiasse eeron
Seiler Hotel Nicoletta k%% Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34
?ggg?&ﬂgﬁlthen Direktor REGEPTION UND RESERVATION http:/ /www.hoteljob.ch, E-mail: info@hoteljob.ch
2 bewerben. Nebst Sprachkenntnissen (D, F, E) sollten Sie gute Fide- WIR SUCHEN
lio-Praxis und mindestens zwei Jahre Berufserfahrung mitbringen. auf Anfan ; i ;
bl . g Mai 1999 fiir unser Selbstbedienungs-Berg-
SE”—EE MH A(?TT ELS > Eintritt nach Vereinbarung. restaurant, auf 1437 m .M., mitten im Wander- und
112533/30284 Skigebiet Heiligkreuz First (im Entlebuch)
Wenn Sie beim Thema Hauswirtschaft die Ohren spitzen, dann freut
2~ uns lhre Bewerbung als GERANTENPAAR
Sind Sie:
%‘\’\SSHIIJ' B/ flexibel, initiativ, kreativ und zielstrebi
= 3 s g
%LIJJPJP}% LEITE lN HAUSDIENST - an selbsténdiges Arbeiten gewdhnt

- fahig, ein kleines Mitarbeiterteam erfolgsorientiert zu
flihren

- interessiert, unsere Gaste sachkundig zu bewirten

—im Besitz der gastgewerblichen Ausbildung

® Jions Puh Pler Verna

Fiirunsere Grande Brasserie Parisienne im Herzen Ziirichs
mit dem eigenen Savoir-vivre-Charme suchen wir

4
Esu Fiir diese Kaderstelle suchen wir eine Persanlichkeit mit

entsprechender Erfahrung in &hnlichen Positionen.

Stellenantritt per 1. Mai oder nach Ubereinkunft.
dann erwarten wir gerne lhre Bewerbung.

Gar ons et Wir bieten lhnen:
9 Wenn Sie aber Gberzeugt sind, die/der geborene Gastgeber/in zu - weitgehend Kompetenz zur EfrﬁJlIung der interessanten
sein, . und verantwortungsvollen Aufgabe.
Gargonnes dann zégern Sie nicht, uns Ihre Bewerbungsunterlagen als Richten Sie Ihre Bewerbung an:

die Freude haben am unkomplizierten, freundlichen Ser-
vice in typischer LIPP-Ambiance.

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

zu senden. Fiir diese Stelle bringen Sie unbedingt Erfahrung im hek-
tischen A-la-carte-Service, sehr gute Deutschkenntnisse und den
nétigen nattirlichen Charme mit. Eintritt per Mai 1999.

Franz Ré6sli, Treuhandbtiro, 6162 Entlebuch, Telefon 041 }
20 52.

1108391165115

H O T E L
—— DAVOSERHOF »xx%
DAVOS

Unsere Giste schitzen unser klares Konzept, indem sie
Tradition und Neues verbunden wissen — Sie tragen es mit
uns und gestalten die Biihne tiglich neu.

Reservieren Sie sich Ihren erstklassigen und zeitgerechten
Arbeitsplatz ab sofort oder nach Vereinbarung.

Wenn Sie sich die eine oder andere Herausforderung zutrauen, dann
Bewerbungsunterlagen und Anfragen richten Sie bitte an " schicken Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:

Herrn D. Hasselwander oder Frau B. Studer.

GWATT-ZENTRUM NAHERE INFORMATIONEN ERTEILT

BRASSERIE LIFP AM THUNERSEE IHNEN UNTER
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich CH.R o TeLeron 033 336 31 31 Wollen Sie mit uns den Gast verwdhnen und in lhrer
Telefon 01 21115 65 H. RUDOLPH izeit die vielseitigen Mbglichkeiten ei
3645 GWATT CH. RUDOLPH, CHEF PERSONELLES Freizeit die vielseitigen Mdglichkeiten eines
Fax 0121217 26 112510386336 § L 1240415296 grossartigen Sommer- und Wintersportortes
S 24 va geniessen?
Fur unser Erstklasshaus (1 Stern Guide Michelin,
Mitglied von «Les Grandes Tables de Suisse») suchen
BADRU ITs . wir per Juli 1999 oder nach Vereinbarung fur die Som-
A mer- und anschliessende Wintersaison folgende top-
Verlag/Redaktion: ~ Monbijoustrasse 130 motivierte Gastgeberpersénlichkeiten mit Erfahrung in
Postfach, 3001 Bern der Erstklassgastronomie:
Telefon 031 370 42 22
P 051 3704229 ARkt Réceptionistin/Sekretdrin -
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein Sehr gute Fidelio- und Winword-Kenntnisse sowie sehr
SHV, Bern HOTEL S—l— MORITZ gute miindliche und schriftliche Kenntnisse in E und F
: . werden vorausgesetzt.
Gesamtleitung: Herausgeber-Ausschuss
Verlagsleitung: Eva Burgi Wir suchen per 1. Juni 1999 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle Réceptionspraktikantin
Anzeigenverkauf: Annalisa Casaluci nur mit Matura, KV- oder Handelsschulabschluss

Dominik Chammartin
(Agenturen)

Direktionssekretarin

Hotelfachassistentin

Millimeterpreis Hilfsgouvernante — Etage und Lingerie

Druck:

3110 minsingen

Druckzentrum Bern

7500 St. Moritz
081 837 26 12

33944/112561

Stellenangebote: Fr. 1.27 (exkl. MwSt.) Sie schétzen es, selbsténdig zu arbeiten, tagtéglich Ihre Sprachkenntnisse . .
Stellengesuche: Fr. 1.30 (inkl. MwSt) (D, E, F, I) mtindlich und schriftlich anzuwenden und Sie haben auch dank Zimmermadchen
Last minute: Fr. 2.45 (exki MwSt) guten EDV-Kenntnissen Ihr Sekretariat voll im Griff.

' o B - Sous-chef
Anzeigenschluss Diese anspruchsvolle Aufgabe verlangt Flexibilitat, gute Umgangsformen Chef de partie
Anzeigenschluss: Freitag, 17.00 Uhr und sicheres Auftreten, Erfahrung und fundierte Kenntnisse der Hotellerie.

Wiederholungen: Montag,10.00 Uhr . -
Last minute:g Montag,‘le.oo Uhr Fur weitere Ausktinfte kontaktieren Sie bitte Chef de rang
Kurt Altorfer, Personalleiter, . i i
i y g hriftlich it
Layout/Satz: ;lijsfg:traagnd print oder senden Sie uns lhre vollstandige Bewerbung. Geme; emane%:ﬂrgm;:: urrl1d lgofogewerbung m
bahnhofplatz 1 BADRUTT’s PALACE HOTEL Hotel Davoserhof, CH-7270 Davos Platz

Familie Heidi und Paul Petzold

Internet: http://www.davoserhof.ch
112462/9318
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www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Lohweg 6, 4010 Basel
061/281 86 88
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne
021/343 4000
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
022/71844 77

A new wbrld
at work

REGIONALDIREKTOR

Fiir eine trendige, zukunftsorientierte Restaurations-
gruppe -in Ziirich suchen wir den fiihrungsstarken,
dynamischen und zielgerichteten Regionaldirektor.
Thre Funktion liegt in der direkten Fiihrung der Be-
triebsleiter, dem Erreichen der unternehmerischen
Ziele sowie der Zukunftsplanung und -entwicklung
des Konzerns. Wenn Sie Erfahrung in einer vergleich-
baren Position sowie eine fundierte Ausbildung und
Praxis auf dem Gebiet der Gastronomie mitbringen,
dann freue ich mich, Sie kennenzulernen. Senden Sie
mir [hre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

GESCHAFTSFUHRER wim

Fiir eine expandierende Pubkette im Raum Basel
suchen wir einen dynamischen und frontorientierten
Geschiiftsfiihrer, der sich durch hohes Verantwor-
tungsbewusstsein auszeichnet. Sie verfiigen iiber eine
Ausbildung in der Gastronomie, haben Fiihrungs-
erfahrung und sind zwischen 26 und 35 Jahre jung.
Rufen Sie mich noch heute an oder senden Sie mir Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen. ;

Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

STV. LEITER GASTRONOMIE

Fiir einen nationalen Event-Caterer in Ziirich mit sehr
grossem Wachstumspotential suchen wir die Unter-
stiitzung des Gastromomieleiters. Sie sind eine belast-
bare und gefestigte Personlichkeit, die extravertiert,
verhandlungsstark und kommunikativ ist. Umsetzungs-
fahigkeit, Organisationstalent und Fiihrungsqualititen
sind Thre Starken, die sie nun im Catering-Geschift
einsetzen méchten. Dies ist eine anspruchsvolle Her-
ausforderung in einem sich stets wandelnden Umfeld
fiir einen Gastro-Fachmann mit mehrjéhriger Berufs-
erfahrung. Senden Sie mir Ihre kompletten Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

SALES MANAGER w/m

Der Verkauf, das Marketing und die Kommunikation
sind Ihre grossten Stirken; Ihre starke Personlichkeit
und Thre Dynamik sind Ihr Kapital. Wir suchen fiir den
Aufbau einer Verkaufsabteilung einer individuellen
Hotelkette in Ziirich eine Dame mit Saleserfahrung
und guten Sprach- und Administrationskenntnissen.
Das Aufgabengebiet umfasst neben dem Erstellen von
Marketinganalysen und der Akquisition neuer Kunden
auch Vertragsverhandlungen und Kundenbetreuung.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

F&B-SACHBEARBEITERIN

Fiir einen vielseitigen und sehr erfolgreichen Land-
gasthof im Oberbaselbiet suchen wir eine kaufménni-
sche Allrounderin. Sie erledigen die gesamte Korre-
spondenz der F&B-Abteilung und der Direktion und
arbeiten an der Réception mit. Wenn Sie eine front-
orientierte, selbstdndige Personlichkeit sind und eine
Anstellung mit guten Bedingungen suchen, dann rufen
Sie mich noch heute an.

Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

Inserieren Sie in der...

«.. Uber Telefax 031 370 42 23

L

Adecco @l Adecco Bl Adecco

‘HOTEL & EVENT

KUCHENCHEF

Fiir ein Viersterne-Apparthotel im Biindnerland suchen
wir ab kommender Sommersaison, in Saison- oder
Jahresstelle, den phantasievollen und kreativen Sous
chef, der den Karriereschritt zum Kiichenchef wagen
mochte. Sie verfiigen liber eine fundierte Ausbildung,
haben gute Praxiserfahrung und die Planung eines
abwechslungsreichen M 1igebots fiir die Halb-
pensionsgiste ist fiir Sie eine grosse Herausforderung.
Zigern Sie nicht, und rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 7979

KOCH FORSCHUNG/ENTWICKLUNG
Fiir einen internationalen Konzern der Lebensmittel-
branche im Grossraum Ziirich suchen wir einen krea-
tiven und ideenreichen Koch. Der Entwicklung neuer
Produkte gehort Thre ganze Leidenschaft. Wenn Sie auf
dem Weg in die Gastrozukunft eine ganz neue Rich-
tung einschlagen méochten, rufen Sie heute noch an.
Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 79 79

KONDITOR/CONFISEUR w/M

Fiir ein gepflegtes Restaurant mit Tradition und inter-
nationalem Ruf im Berner Oberland suchen wir den
motivierten Profi. Wenn Sie nach Ihrer Berufsaus-
bildung erste Erfahrungen in guten Hausern gemacht
haben und nun die Position mit Kreativitdt und Ver-
antwortung suchen, dann sind Sie fiir diese vielseitige
Herausforderung mit Karrieremoglichkeiten ein Top-
Kandidat. Rufen Sie mich heute noch an.
Bern, Alex Trinkler, 031/310 10 10

SOUS CHEF
SERVICEMITARBEITERIN

Vor den Toren Ziirichs mit schonem Blick iiber das
Mittelland liegt dieser Landgasthof, der jungen Berufs-
leuten einen tollen Arbeitsplatz bietet. Als Sous chef
bringen Sie einen grossen Rucksack voller guten Ideen
und Erfahrungen mit - als Servicemitarbeiterin ver-
filgen Sie iber viel Charme und Freude daran, jedem
Gast nur das Beste bieten zu kénnen. Ich freue mich
darauf, Sie kennen zu lernen.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

CHEF DE PARTIE/ANFANGS-SOUS CHEF
Fiir ein erfolgreiches Restaurant der Markengastro-
nomie in Ziirich suchen wir eine ambitionierte und
ehrgeizige Personlichkeit. Sie verbinden Fachwissen
und Kreativitdt mit Tatendrang und Verantwortungs-
bewusstsein. Wenn Sie gern in einem jungen Team
arbeiten und Ihre Zukunft nicht dem Zufall iiberlassen
mdchten, rufen Sie mich umgehend an.

Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 7979

JUNGKOCH

SERVICEMITARBEITERIN
Fiir ein Spezialititen-Restaurant mit familidrer Atmo-
sphire in Sopraceneri im Tessin suchen wir zur Unter-
stiitzung fiir die Sommersaison (ab sofort oder nach
Vereinbarung) junge, flexible Fachkrifte in Service und
Kiiche. Sie sind dynamisch, fréhlich und verfiigen iiber
eine fundierte Ausbildung und Praxiskenntnisse in der
gepflegten Gastronomie. Eine interessante Herausfor- .
derung erwartet Sie. Rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

. Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

HOTEL & EVENT

BAR-CHEFIN
TAGES- ODER NACHTDIENST

Blau ist der Rauch edler Zigarren, schwarz die Nacht -
und farbig die Lieblingscocktails Ihrer Stammggste. Sie
sind die professionelle Gastgeberin und bei lhnen
werden viele der erfolgreichen Geschifte gefeiert. Thre
beruflichen und persénlichen Erfahrungen verleihen
Thnen die Stirke und Reife, die Sie jede Situation
souverdn meistern ldsst. Idealerweise bringen Sie
zwischen 30 und 38 Jahre Lebenserfahrung mit, haben
ein charmantes Auftreten und gute Sprachkenntnisse.
Meet me in Ziirich ... ob Sie das sein werden, das ent-
scheidet nun I[hr Anruf.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

CHEF DE SERVICE

Fiir ein erstklassiges Restaurant eines Hotels in der
Region Basel suchen wir den charmanten Gastgeber
aus Leidenschaft, der nach erfolgreicher Ausbildung
und Weiterbildung im Service eine Kaderstelle in
einem vielseitigen und erfolgreichen Unternehmen
sucht. Sie sind eine frontorientierte und fithrungs-
starke Personlichkeit und suchen eine langjihrige An-
stellung mit attraktiven Bedingungen. Rufen Sie mich
noch heute an, oder senden Sie mir lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

EMPFANGSMITARBEITERIN
TAGESSTELLE

Fiir diese im Gastrobereich tétige Firma in Luzern
suchen wir eine Personlichkeit mit Charme und Flair
fiir die Administration. Durch Ihre fréhliche und auf-
merksame Art féllt es Ihnen leicht, sich in einem Team
zu integrieren und auch in hektischen Situationen die
Ubersicht zu behalten. Sie legen grossten Wert auf Ar-
beitsqualitdt und Ordnung am Arbeitsplatz. Sind Sie
diese Fachfrau mit Ausstrahlung? Dann schicken Sie
mir noch heute lhre kompletten Bewerbungsunter-
lagen mit Foto.

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

SERVICEANGESTELLTE w/m

Fiir diesen aussergewohnlich erfolgreichen Betrieb in
Ziirich suchen wir einen tiichtigen Serviceangestellten.
Das im klassischen Stil gefiihrte Lokal ist bekannt fiir
seine Top-Kiiche und den einwandfreien Service.
Haben Sie Freude daran, Ihr Kénnen und Ihre Erfah-
rungen schon bald im richtigen Umfeld einzusetzen?
Ausgezeichnete Verdienstmaglichkeiten sind hier kein
Fremdwort. Rufen Sie mich heute noch an.

Ziirich, Marc Ledermann, 01/297 79 79

OSTSCHWEIZERSTELLENMARKT
Durch unsere langjéhrigen und erfolgreichen Kontakte
in der Gastronomie und Hotellerie kénnen wir Thnen
in den Kantonen St. Gallen, Thurgau und Appenzell in
allen Berufssparten per sofort interessante Stellen an-
bieten. Von der Betriebskantine {iber den gepflegten
Landgasthof bis zum Stadthotel, wir finden eine neue
und interessante Herausforderung fiir Sie, temporir
oder fest. Profitieren Sie von unserem Know-how und
melden Sie sich bei mir, gratis und unverbindlich.

St. Gallen, Urs Kliiger, 071/228 33 43

Fiir unser International Take away WAVE im Jelmoli Ziirich - City,
an bester Lage, suchen wir per 1. Juli 1999 eine/n

Betriebsleiter/in

Sie bringen eine abgeschlossene Kochlehre sowie Fithrungserfah-
rung mit. Als kommunikative, frontorientierte und 25-30 Jahre
junge Personlichkeit konnen Sie sich voll entfalten mit der Ver-
antwortung fiir unsere fiinf internationalen gastronomischen
Verkaufspunkte. Assistiert werden Sie von einem Ihnen direkt
unterstellten Team von sieben MitarbeiterInnen. Begeisterungs-
fahigkeit ist fiir die erfolgreiche Umsetzung ebenso Voraussetzung,
wie das richtige Gespiir fiir gastronomische Trends.

Ein dynamisches Team freut sich, Sie kennenzulernen!
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

Jelmoli AG, Brigitte Bartholet, Seidengasse 1, Postfach, 8021 Ziirich
Tel. 01 /220 43 85

Je/

Personalberatung

Stellenvermittlung, Berm
Telefon 031370 43 33

Bureau de placement, Lausanne
Téléphone 021 320 28 76

www.hoteljob.ch

A2 schweizer Hotelior-Verein
& Société suisse des hételiers
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CLARINS

PARIS—

Als dynamisches, international erfolgreiches Unternehmen der Kosmetikbranche suchen wir fiir
unsere CLARINS BEAUTY-CENTER in den *****-Hotels in Zermatt, Leukerbad und Ascona
sowie in unserem Kosmetikinstitut in Bern

Kosmetikerinnen

- abgeschlossene kosmetische Ausbildung
- fundierte Berufserfahrung im Behandlungs- und Verkaufsbereich

Wir erwarten:

- Kontaktfreudigkeit und Flexibilitat

- ansprechende und gepflegte Erscheinung

Wie bieten:

- interessante, abwechslungsreiche Tétigkeit in einer angenehmen, motivierenden Umgebung

- sténdige fachliche Weiterbildung
- leistungsgerechtes Einkommen

Eintritt: nach Vereinbarung

Méchten Sie gerne zu unserem Team gehoren?
Zogern Sie nicht und senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto an:

CLARINS SA, Frau Hannelore Kouch

Postfach 102, 1228 Plan-les-Ouates/Genf - Telefon 022 884 12 35

P 112426/394234

e

be

GASTSTUBEN

diliak

Dek ; M g

Erlebnis-Welt mit wunder:

Apero-Marionetten, Néhtrickli, Ch

stadt
hichasth M

112437/130702

boutique, BuFfet-Thea-

ter und vieles mehr, kombiniert mit modernster Technik in allen Bereichen.

Muggenbihlstrasse 15,

&3 wir habon ufried

, 8038 Zirich, 01 482 11 45, Marianne Faes

beiter und darum auch zufried Ga;ml@

JUNGKOCH/KOCHIN

Grosses Angebot mit 98% Eigenproduldion
Neue, modeme Kilche mit viel Tageslicht
Junges Team

Selbstndiges Arbeiten

Gut organisiert

Starker, ober ruhiger a la corfe Betrieb
Ausbildungs-Maglichkeit zum Posten-Chef
Aufstieg-Maglichkeit zum Sous-Chef
Schnupper-Tag maglich

000000000

- SERVICE BETRIEBSASSISTENT/IN

O Fohrung der Servicebrigad
O ala corte-Service g der Servicolrigod

O Nur Frontorientiert
O Herzliche Atmosphére in B s
schaner Umgebong O Flombieren und présentieren

vor dem Gast
O Selbstskindiges Arbeiten Keine Adminisirati
O Aufgestelttes, junges Team o i3l

PARKHOTEL BELLEVUE,
ein wunderschon gelegenes, neuzeitlich
gefiihrtes %% % x-Hotel im Herzen des
Berner Oberlandes,
sucht initiative, frohliche Mitarbeiter fiir
die folgende Sommersaison:

Chef de partie Tournant
Commis de cuisine
Réceptionistin/Sekretérin
CH mit Fidelio-Kenntnissen

Servicemitarbeiterinnen

deutsche Muttersprache oder
sehr gute Deutschkenntnisse

Zimmerfrau und
Officemitarbeiter (Ehepaar)
Portier

Méchten Sie mehr erfahren?
Gerne erwarten wir lhre kompletten
Bewebungsunterlagen mit Foto.

PARKHOTEL BELLEVUE
Andreas Richard
3715 Adelboden
Internet: www.alpineclassics.ch/parkhotel
Telefon 033 6734000

&

el s it

WWE Cldgg

Som s

PRivATE HWOTELS

112422/205

|

CHLY-WABERE
= SENIORENRESIDENZ =

Lockt Sie geregelte Arbeitszeit
in gediegenem 7-Tage-Betrieb?
Abends geschlossen!

Auf 15. Juli 1999 oder nach Vereinbarung
suchen wir zur Ergéinzung unseres Teams

KOCH

Arbeitspensum 80%
- auch Wiedereinsteigerin
Montag bis Freitag von
8.00-11.00 und 14.00-17.00 Uhr
ibt Innen Frau Brunner unter
Telefon 031 961 57 87 geme Auskunft.

Senlorenresidenz Chly-Wabere
Nesslererweg 30, 3084 Wabem

Fir unseren lebhaften Lebensmittel-
Grosshandels-Betrieb in Zufikan AG su-
chen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung eine/n flexible/n

Mitarbeiter/in fiir den Verkauf

Nach griindlicher Einfiihrung sollten Sie in
der Lage sein, Kunden selbsténdig zu be-
treuen.

Wir erwarten gute Kenntnisse im Bereich
Lebensmittel sowie Erfahrung im Verkauf
(z.B. Fischabteilung, Mitarbeit in einer
Ktiche usw.).

Eine klare und deutliche Stimme ist wich-
tig, da Sie vor allem Uber das Telefon ver-
kaufen. Spanischkenntnisse werden ver-
langt.

(Nur Volizeitbeschaftigung mdglich —
42'/>-Stunden-Woche.)

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
melden Sie sich bitte telefonisch ab 15.00
Uhr bei Frau Marina Hofmann ber Tele-
fon 056 63166 11.

G. Bianchi AG, Comestibles
Allmendweg 6, 5621 Zufikon AG

112408/241024

unstar

Wo die Schweiz

am schénsten ist! Hotels Davos

Wir sind ein modernes Erstklasshotel und ein gemditli-
ches Sporthotel an zentraler Lage in Davos Platz.

Zur Ergénzung unseres SUNSTAR-TEAMS suchen wir fiir
die kommende Sommersaison noch fachkundige Mit-
arbeiter, die Teamwork GROSS schreiben.

Hotel Sunstar Park %% %%

kache Chef de partie tournant
Chef entremetier
Commis entremetier

Moachten Sie Davos im Sommer erleben und unsere be-
wihrte Sunstar-Crew unterstitzen? Dann rufen Sie uns
an, oder senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungs-
unterlagen. Firr weitere Informationen steht lhnen Herr
Ralph Pfiffner, Vizedirektor, gerne zur Verfliigung.

F.G.+ E. Meier, Direktion, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 14 14, Telefax 0814131579

112487/9512

Wir suchen junge, aufgestellte Teamspie-
ler mit Servicelehrabschluss in Teil- oder
Vollzeitbeschéftigung.

Servicemitarbeiterin

Wer das Zusammenspiel zwischen
Mitarbeitern und Gastebetreuung be-
herrscht und auch in der Hektik sein
Lécheln behdlt, sollte sich melden bei:

Andreas Hubschmid
Shakespeare Pub & Réschti Chéller
Gerbergasse 12
4800 Zofingen
Telefon 062 7511149
P 112451/191566

* K Xk X
HOTEIBAIRPORT
T T R

Zurich-Glattbrugg, Switzerland

Wir
Best Western Hotel Airport und Japanisches
Restaurant Fujiya of Japan, direkt am Flughafen
Zirich. Modern eingerichtete Businesszimmer mit
****-Komfort, sanften Linien und warmen Farben,
Junges, topmotiviertes Gastgeberteam.

suchen unsere neue

Chefin des Raumpflegeteams

lhr Job:

Die Pflege unserer Zimmer und Outlets,
Innendekoration, Blumenkreationen, Fiihrung
eines 7kopfigen Teams und tatkréaftige Mithilfe bei
der Flihrung eines nicht alltaglichen Hotels.
Bei lhren Aufgaben untersttitzt Sie unser team-
orientiertes Kader.

Ihr Profil:

Sie bringen bereits Erfahrung als Etagen-
oder Raumpflegeverantwortliche mit und haben
Freude am Umgang mit einem kulturell gemisch-
ten Mitarbeiterkreis. Sie pflegen gerne die kleinen

Details und haben Spass an lhren Beruf.

Join the team
Senden Sie Ihre Unterlagen an:

Best Western Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg
Telefon 01 80947 51
(Ihre Kontaktperson: M. Wohlgemuth, Gastgeber)

CARRIERE

112551/13528

Die Tourismus-
branche informiert
sich in der

DADORA Pflanzen AG —‘
Grabenmattenstrasse 18
5608 Stetten

Ihr Wissen ist bei uns gefragt

Organisieren verschiedener Niederlassungen
Aufbau neuer Firmen
Umgang und Fihrung ausldndischer Mitarbeiter
allgemeine PC- und Internetkenntnisse
Fuhren einer Buchhaltung
Sprachbegabung (E, F, I)
ein Flair far Kunden

Sind Sie ein «Macher»?
Dann wissen Sie jetzt, was zu tun ist!

Haben Sie mind. 5 Jahre Berufserfahrung und einen
Hochschulabschluss? Dann bitte schriftliche
Bewerbung mit c.v. an obengenannte Adresse.
112528/401161

JUNGFRAU%LODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindeiwald
Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir fiir
die Sommersaison noch aufgestellte und motivierte
Mitarbeiter:
Servicemitarbeiter/in
fiirs «Mister Chicken»-Restaurant (offen ab 16.00 Uhr)

gokeM>
Ng‘ev?*%,ﬁw“‘ Servicemitarheiter/in
S fiir Frihstiick- und Halbpensionsservice
Tournant
fiir Etage/Lingerie und Halbpensionsservice

Zimmermadchen

Auf Ihre Bewerbung oder Anruf freut sich:
JUNGFRAU LODGE
Familie H. Markle, Postfach 70, 3818 Grindelwald
Telefon 033 8544141

112498/14524

8028 Zirich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01251 19 11

Fir bald suchen wir:

- Anfangsréceptionistin
mit Fremdsprachenkenntnissen,
Spass an vielfdltigen Aufgaben und
Sinn fiir Gastfreundschaft (KV,
Matura, Handelsschule)

- Hofa mit Englischkenntnissen
- Servicemitarbeiterin
(CH, D, A, und C-Bewilligung)
-Koch
Teilzeit: Mo.-Do. abends
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder

Ihre Bewerbung. -

Wir suchen auf 1. 5. 1999 einen

Kellner
Alter ca. 25-30;.

Selbsténdig arbeitend, mit Lehre.

Sind Sie interessiert, so melden Sie sich
schriftlich mit Foto an Wirtschaft zum
Letten, 8820 Wadenswil.

112460/216798

Das ****Park-Hotel Kurhaus ist eines der traditions-
reichsten Hauser der Engadiner Hotelgeschichte an
bester Lage in St. Moritz Bad. Es strahlt kosmopoliti-
sches Ambiente aus, ist aber dennoch heimatverbunden
geblieben, mit grosser Vergangenheit und lebendiger
Gegenwart, zeitlos schén und immer jung.

Fur eine frei werdende, anspruchsvolle und interessante
Postition an der Front, suchen wir ab 15. Juni 1999 oder
nach Vereinbarung einen kompetenten und freundlichen

Concierge

der im Umgang mit einer internationalen Kundschaft in
einem jungen Team sein Fachwissen und seine Gast-
freundlichkeit unter Beweis stellt.

Als Berater und Betreuer sind Sie zugleich auch Organi-
sator und wichtige Ansprechperson ander Loge, Sprach-
liche Kenntnisse in Deutsch, Franzésisch, Englisch und
ltalienisch sind deshalb Voraussetzung fir diese ab-
wechslungsreiche Stelle.

Ilhre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an:

Park Hotel Kurhaus

Sarah Hecht und Kurt Balmer, Direktion
7500 St. Moritz

Telefon 081 832 21 11

112575/33820
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HOTEL

MONT CERVIN™

o

ZERMATT

In einem der beriihmtesten Ferienorte der
Alpen liegen das bekannte Hotel MONT
CERVIN***** und die neue RESIDENCE,
die mit dem Hotel verbunden ist. Als Mitglied
der «Leading Hotels of the World» z&hlt es
zu den filhrenden und ist mit Gber 140 Zim-
mern und Suiten das grosste Haus am Platz.
Zur Vervollstdndigung unseres Teams su-
chen wir auf die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter/innen:

Réceptionssekretdr/in  D/E/F
schriftlich/miindlich

mit Berufserfahrung und EDV-Kennt-
nissen (w. m. Hogatex)

HOFA tournante

mit Berufserfahrung

Telefonist/in D/E/F
gute miindliche Kenntnisse

Servicefachangestellte/r D/E/F

fiir unser A-la-carte-Restaurant
D/E/F

Chef de rang/vins
Commis de rang
Chef de partie

(Chef Entremetier/Chef Restaurateur)

Buffetdame

mit Friihstiicksausgabe

HOFA-Lehrtochter

vorgdngiger Sprachaufenthalt
erwiinscht

SEFA-Lehrling

Als Mitarbeiter/in der Seiler Hotels profitie-
ren Sie von zeitgemassen Arbeits- und Ent-
I6hnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima in einem jungen Team.
Ausserdem haben Sie die Moglichkeit der
Weiterbildung sowie Aufstiegschancen in-
nerhalb unserer Betriebe und die ganze Pa-
lette der Sportaktivitaten. Wollen Sie auch
dabeisein? Dann senden Sie bitte Ihre voll-
sténdigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Anja Bumann-Arnold
Personalassistentin

3920 Zermatt

Telefon 027 96687 54
Fax 027 966 87 51

SEILER HOTELS

ZERMATT 112501/39250

@

Hilton

zurich Airport

Sind Sie interessiert, in einem internationalen und professionellen
Umfeld mit grosser Selbsténdigkeit zu arbeiten?

Das Hilton Zurich Airport ist seit Jahren erfolgreich am Markt und ver-
fugt Uber 279 Zimmer, einen Executive Floor, drei Restaurants, eine
Pianobar und 16 Bankett/Meeting-Raume. Nach Vereinbarung sind
folgende abwechslungsreiche Positionen zu besetzen:

FRONT OFFICE Telefonist/in

In dieser vielseitigen Aufgabe stehen Sie in di-
rektem Kontakt mit unserer internationalen
Kundschaft und kénnen sich wertvolle Erfah-
rungen im Bereich Front Office aneignen.

SERVICE Servicefachangestellte

Als dynamische Personlichkeit gelingt es Ihnen,
die Wiinsche unserer lokalen und internationa-
len Kundschaft zu erkennen und im Team zu er-
fullen.

KUCHE Chef de partie

Commis de cuisine

Sie sind ein erfahrene/r und initiative/r Berufs-
mann/-frau, der/die gerne Verantwortung tber-
nimmt und bereit ist, seine/ihre Fahigkeiten an-
zuwenden und zu erweitern.

Als zukunftige/r Mitarbeiter/in bringen Sie eine solide Grundausbil-
dung, ausgezeichnete Deutsch- und Englischkenntnisse sowie prak-
tische Erfahrung mit.

Wir bieten Ihnen einen Arbeitsplatz, wo alles stimmt — das Haus, die
Infrastruktur und die Selbstandigkeit mit Entwicklungsmdglichkeiten
in einem weltweit operierenden Unternehmen.

Hilton Zurich Airport
Stephan Storchenegger, Human Resources Manager
Postfach

8058 Zirich-Flughafen

email: stephan.storchenegger@hilton.ch

Telefon direkt: 01 828 55 44

112412/40428

JoBS AvD More

Event

Gastronomie ® Hotellerie o

Servicemitarbeiter: Wichig ist lhnen die Abwechslung,
ein lebhafter Betrieb und ein angemessener Verdienst. Sie
haben eine Lehre oder die nBti%a Erfohrung. Aufgestellte,
sympathische und lebensfrohe [eute melden sich jetzt bei
uns in Ziirich oder Basel und neu in Luzer

Chef de dparﬁe: Sie verfolgen die modernen, krea
Trends und doch ist Gi bereitung d
fiir Ste. Sie haben Freude an lhrem Beru
ter i i 7 i

schmackssichere Personen melden sich jetzt

Zisrich oder Basel und neu in Luzern.

ein f
fund wollen wei:
hafte und ge:

Betriebsassistenten/-innen: Sie sind Gastgel
Leib und Seele. Sie haben eine solide Grundausbildung
sowie sich hli d laufend weitergebildef, frofz:
dem haben Sie nie den Bezug zur Praxis verloren. |
Fachwissen bringen Sie mit lhren Fishrungsqualitaten und
lhrem Organisati lent zum Vorschein. Fir verschi
dene Befriebe suchen wir Sie. Wenn Sie ausserdem Er-
fahrung und Begeisterung im Bereich Bonketr/Poane -
vice mitbringen, dann z5gern Sie nicht, sich noch heute
bei uns zu melden in Ziirich oder Basel. 2

Receptlon: Kommunikafion und Umgang sind lhre Stérken.
Sie beweisen dies mit einem Lacheln, Sie kennen sich
aus an der Réception und sprechen D, E, F. Wenn Sie
die Bérge lieben und Hohenluft schnuppern wollen, dann
sollten Sie sich jetzt in Zirich oder Basel und neu in Lu:
zern melden. - oo e :

Saisonstellen: Fir die Somm fiir
verschiedene Betriebe Fachkréfte aus den Bereichen Ser:
vice, Kiiche, Réception sowie Hauswirtschaft. Sie sind
kreativ, flexibel und behalten auch in hekfischen Situa:
tionen den Uberblick? Eine neue Herausforderung er:
warfet Siel Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne
{\ﬁhere Informationen. Zisrich und Basel sowie neu auch
vzern. Ty

Dies ist nur eine Auswahl. Unser ganzes Stellenan:
gebot finden Sie unter htp://www.gastronet.ch der
rosste Stell rkt fir die G ie mit iber 200

tellen! i S

Temporédr ¢ Dauver © Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44
Luzern 6003 ® Hirschengraben 35 ¢Fon 041/2402101
Zirich 8001 ¢ Bahnhotstrasse 104 ¢ Fon 01/212 11 44
http://www.gastronet.ch jobsandmore@gastronet.ch

Unser neu umgebautes %% %-Hotel mit 40 Betten: liegt
in der verkehrsfreien Zuger Altstadt direkt am See. Fir
die Wiederer6ffnung suchen wir mit Eintritt 1. Juni 1999
noch folgende, jlingere, ttichtige Mitarbeiterinnen:

Réceptionistin
mit guten Sprachkenntnissen (E/F), einige Jahre Berufs-
erfahrung, flexibel, PC-Kenntnisse (Hogatex-Fenner)

Hotelfachassistentin

und Lingerie, mit Berufserfahrung.

Schriftliche Bewerbungen bitte an: Joseph Ruckli
Hotel L6wen am See, 6301 Zug

112522/41610

zur Mithilfe und Uberwachung der Arbeiten in Zimmern'

=

3

Hotel °Eden Solbad
XXX
°Rheinfelden beigasel

Genau Sie haben wir noch gesucht!
Unser Team braucht Zuwachs.

Am besten gestern, heute oder auch morgen méchten
wir gerne folgende Mitarbeiter in unserem 65-Betten-
Kurhaus begriissen:

1 Direktions-Assistent/in
1 Réceptionist/in

(mit Berufserfahrung)

Fidelio sollte Ihr Zuhause sein und die Hotellerie Ihr Ar-
beitsort. In unserer Vorstellung haben wir uns unsere
2ukiinftigen Teammitglieder mit folgenden Zutaten ge-
ba}:ken: Freundlichkeit, Flexibilitat, Genauigkeit und eine
Prise Verstandnis fur einen Kurbetrieb.

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbungsunterlagen
an:

Hdtel EDEN Solbad, Frau E. Wiki-Rupprecht
Froneggweg 3, 4310 Rheinfelden

112526128525

iy 441

* * %
SCHW;IZERHOF

Wieso nicht dort arbeiten,

wo nicht nur der Winter am schansten ist?
Ab Frishjahr oder zu Beginn der kommenden Sommersaison bieten wir lhnen in
unserem ganzjihrig gedffneten Erstklosshotel folgende neue Herausforderungen als:

112434/34045

= RECEPTIONSMITARBEITER
CHEF GARDE-MANGER
COMMIS DE CUISINE

Schreiben Sie doch einfach einen Brief an Herm Urs Hohener
oder rufen Sie Herrn Achim Kuhn an. Wir freven uns auf Ihre Bewerbung

Hotel Schweizerhof, Via dal Bagn 54, CH-7500 St. Moritz
Telefon ++41- 81 - 837 07 07 Fox ++41 - 81-837 07 00
E-mail: stoffoffice@schweizerhofstmoritz.ch

\»’5
Ve~

ROBINSON

Fir einen wunderschdnen Bergsommer lang
suchen wir fir unsere swingenden

Schweizer ROBINSON CLUBS
im sonnigen Kanton GRAUBUNDEN in

Arosa, ROBINSON CLUB AROSA, 250 Betten, ca. 20.6.-20. 9.99
Scuol, ROBINSON CLUB SCUOL PALACE, 250 Betten, ca. 15.5.-20.

Vulpera, ROBINSON CLUB SCHWEIZERHOF, 300 Betten, ca. 15. .
Klosters, ROBINSON CLUB PIZ BUIN, 120 Betten, ca. 20.6.-20.10.99

¢ Bar- und Restaurantkellner/innen
o Chefs de partie m/w
¢ Demi-chefs de partie m/w
¢ Hausdamen/Gouvernanten
(Scuol Palace & Schweizerhof/Jahresstelle)

o Empfangschef/innen
(Scuol Palace & Schweizerhof/Jahresstelle/FIDELIO)

Bitte richten Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
ON CLUB Schweiz, Regionalsekretariat
2. H. Frau Sigrid Maier, CH-7250 Klosters,

und geben Sie gleichzeitig lhren bevorzugten Einsatzort bekannt.

Telefonische Auskiinfte erteilt hnen gerne Frau Sigrid Maier
(Telefon 0041 81 4233302 jeweils von 10.00 bis 17.00 Uhr).
Fiir optische und atmosphérische Eindriicke unserer Clubs konnen Sie sich in
jedem Reisebiiro mit dem TUI-Zeichen einen ROBINSON-Katalog besorgen.
112518/401154

HOTEL ROSEGGLETSCHER

G.TESTA + CO.
7504 PONTRESINA

Wir sind ein beriihmtes Hotel-Restaurant im idyllisch gelegenen Rosegtal
nahe Pontresina und suchen Unterstiitzung unseres dynamischen Teams

Chef de partie/Sous-chef
Service-Mitarbeiter/innen
Commis patissier

zur Mithilfe an unserem bekannten Dessertbuffet

Mdchten Sie einen Sommer oder eventuell auch langer
im wunderschénen Oberengadin verbringen, so freuen wir uns tber lhren
Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

Plinio Testa
Sergio Testa
Restaurant Roseggletscher
7504 Pontresina
Telefon 081 842 64 45

112436/34010

HOSTR

HOSTA Hotel and Tourism School
Switzerland

Lecturers in International
Hotel and Tourism
Management
and Marketing

for August 1999

In addition to the above subjects, ability to instruct in re-
lated hospitality areas would be an advantage. Candi-
dates should have a hospitality degree, recent industry
experience, and be thoroughly aware of current practices
in the international hospitality industry.

For more information about HOSTA visit our web site:
www.hosta.ch

Applications with detailed CV to:
Academic Office
HOSTA Hotel and Tourism School
1854 Leysin
Tel. 024 493 17 17, Fax 024 493 17 27

e-mail: admin@hosta.ch .
112496/112348
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Désirez-vous évoluer dans votre carriére?

Vous possédez une formation générale dans I’hétellerie
et une bonne connaissance du secteur Hébergement,
Sales et Marketing. Vous étes dynamique, flexible,
avec un go(t affirmé pour les ressources humaines,
et étes prét(e) a vous investir pour quelques années.

Alors présentez-vous pour le poste de

SOUS-DIRECTEUR

pour notre hétel* %% * situé sur les rives lémanique.

Préférences sera donnée a un(e) candidat(e)

ayant le sens des responsabilités et une grande
aisance dans les contacts humains.

Veuillez nous faire parvenir votre dossier
complet avec photo sous
chiffre 112143 a hétel + revue,
case postale, 3001 Berne.

g

Gy, .

SEMINAR- KongReSS - FEREN

HERAUSFORDERUNG,
VERANTWORTUNG,
SPASS UND ABWECHSLUNG

sind bei uns nicht nur leere Versprechen...!

In einem der gréssten 4-Sterne-Hotels
der Ostschweiz unterstiitzen Sie unsere
unkonventionelle Kiichenbrigade
mit Ihren Fachkenntnissen
am Herd
und Kreativitat
auf dem Teller.

Zukunftsorientierte Kiichentechnik
& Speisezubereitung
sind bei uns selbstverstandlich...

Lernen Sie uns doch einfach mal kennen.
Wir sind gespannt auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

****Hotel Kapplerhof
Herr A. Hanseler (Kiichenchef)
oder Herr O. Som (Sous-chef)
Kapplerstrasse 111, 9642 Ebnat-Kappel.

Noch Fragen...?
Telefon 071 993 91 91

112479/274801

2

SEILER HOTELS

ZERMATT

Die Seiler Hotels in Zermatt AG sucht nach Uber-
einkunft in Jahresstelle eine

Lingeriegouvernante

Sie sind Schweizerin oder besitzen eine Jahresauf-
enthaltsbewilligung, sind flexibel, haben deutsche,
franzdsische und wenn méglich italienische Sprach-
kenntnisse, sind ein Organisationstalent und weisen
mehrjéhrige Erfahrung auf.

Wir bieten eine interessante und lebhafte Tatigkeit.
Sie profitieren von zeitgemassen Arbeits- und Ent-
I16hnungsbedingungen sowie einem angenehmen
Arbeitsklima.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie
bitte Ihre vollstandigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Anja Bumann-Arnold
Personalassistentin
3920 Zermatt
Telefon 027 966 87 54
:_il—
N
ﬂ )

St i
,ﬁb%s it

d*  Swiss Deluxe Hotels

PrimaHotels
Pu T

w ey

112495/251461

HOTEL FORNI AIROLO

Hotel Ristorante Forni***
CH-6780 Airolo/Ticino

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung (Jahres- oder Saison-
stelle)

1 Servicefachangestellte/
Kellner

Wir sind ein familidar gefiihrtes
* % *-Hotel-Restaurant mit ange-
nehmem Betriebsklima.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.

Hotel Forni

Marzio Forni

6780 Airolo

Telefono 0918691270

N

7

B ® Servicefachangestellre RN RN L]

Iralienischkenninissen

LLCTIIETI vir Grundkenninissen des

Deutschen oder lalienischen

das Beherrschen des
Deurschen und Ialienischen in Worr und
Schrifr, sowie Grundkenntnisse der
franzosichen Sprache sind erforderlich

mit Deursch- und
Inalienischkenninissen

San Bi di:
San Bernardino ist ein kleines Dorf mir
bescheidener Infrastruktur, fir Feriengaste wie
fur Ansassige. Diesem einschrankenden Umstand
hat das Dreisterne- 65-Zimmerhorel miv
Besonderheir der Dienstleistungen, erfolgreich
enTGEGENGEWIRKT UND €5 in den Jahiren Geschaffr,
€ine Gure und immer zunehmende Anzahl Gaste zu
bewegen, das Hotel Albarella zu Ihrem Ferienort
2u machen. Sie begegnen im Horel Albarella im
mmer 10 % Individual- und 90 RI N
kundschafr, Im Winter 80 % Individual- 10 %
Seminar- und 10 % Gruppenkundschafr.

das Horel Albarella und seine

Genrne stehe ich, Massimiliano Conri, Direkror,
telefonisch fir kiarende Vorgesprache zur
VerfiGung, am besten nachmirtags Tel. 0041/91/
822 88 88 oder richren Sie lhre schriftliche
Bewerbung an mich: Horel Albarella

CH-6565 San Bernardino/Graubinden.

44

TEL ALBARELLA

Wir suchen fir die kowmende Sommersais
folgende Mirarbeiter: |

Landgasthof Breitfeld
6343 Rotkreuz/ZG

In unser Team suchen wir nach
Vereinbarung einen aufgesteliten,
kreativen und engagierten

Jungkoch w/m

Auf Wunsch Zimmer im Haus méglich.
Fuhlen Sie sich angesprochen?
Dann erwarten wir gerne lhren Anruf:
Tel. 041 790 11 19, Frau Wismer
oder Herrn Wismer jun. verlangen.

112058/394213

(pina

ora

Fur unser gemiitliches *%%-Hotel|-
Restaurant suchen wir ab Mitte April/An-
fang Mai 1999

Réceptionistin

Wenn Sie den Umgang mit Stammgé-
sten lieben, belastbar und flexibel ein-
setzbar sind, freuen wir uns auf Ihre
schriftliche oder telefonische Kontakt-
aufnahme.

Fam. Louis Brendel-Biihimann

\V
Esscae ¥ DAVOS

Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unz: ligen

Sportméglichkeiten - bietet auch unseren Mitarbeitern

einen interessanten und abwechslungsreichen Winter.

Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem (iber beste

Ausbildungsméglichkeiten und zahlreiche Attraktionen
zur Gestaltung lhrer Freizeit.

Wir im «Fliela» pflegen die Tradition eines persénlich
gefiihrten 5-Stern-Hotels mit viel Ambiance,
ungezwungenem Arbeitsklima sowie zeitgemésser
Arbeitszeit und Entiohnung.

Fiir die kommende Sommersaison, Eintritt per
Ende Mai / Anfang Juni 1999, sind noch folgende
Stellen zu besetzen:

Restaurationshereich
Servicefachangestellte

(A-la-carte- und Halbpension-Service, w)
Kiiche
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Housekeeping
Economat-Gouvernante

Réception/Loge
Réceptionistin/Réceptionist

(mit Berufserfahrung)

Nachtconcierge/-portier
Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto an:

Romy Frangi, Direktionsassistentin
*****Hotel Fliiela ® CH- 7260 Davos Dorf

Telefon ++(0)81 41017 17 * Fax ++(0)81 410 1718
Internet: http:/fwww.tophotels.ch/fluela » E-Mail:fluela@fluela.ch

112514/8958

Jhure el

Wir sind eines der Tt
o Touristikbranche mit geg
sehr attraktiven F_enenort
suchen wir fachlich un

Personalassistenﬁn,
Atonk l(J’E;Sfr(;’;tl—7(>7 87 12), steht

gerne zur Verfugung:

Sie bitte an:

Hotel-Restaurant Alpina
S AL o CH-3954 Leukerbad
Internet: www.forni.ch Telefon 027 472 27 27
N svennn || Fax 0274722747 S
NEW YORK - MALLORCA - MUNCHEN - KRETA
NERIFFA
INAVIEN

Hapimag,
ﬁn'ﬂuﬂ(ﬁt

1 filhrenden euxjop_?i\sc
enwirtig iber SV T
en. Fir unsere weiteren

d menschlich kompetente

Ferienberaterlnnen

male telefonische Kun

Sie stellen eine oPti c s e, = R
RO, sicher und reservieren Ferienwohnung AVIEN
MAR| Mietwagen und Hotels STEIN
FLOR '
Sie bringen mit: 4 oder ine DON
N abgeschlossene Reisebiirolehre / RETA
At ) ﬁh%\liche Ausbildung im Tourismus N
oy i IEN
Tour-Operating -
ROM - Fahigkeit fir t‘fmfack:ie Korrespon N
MARD Konversation In E oder e El
FLORID . Anwenderkenntnisse der SysF‘em RUN
NEW oder anderen CRS von Vortet ON
Al Wir bieten !hnen: kL
COTE - ein kollegiales Team  inguigeosit 4
ROM -  fortschrittliche Arbeitso® ‘g“ gty N
MARBE ﬁberdurchsphnittliphelr)\ S;z\\/a; ! ;\1} e N
FLORIDA und attraktiven Mitarbel ; " N
Ny Frau Gabriela Schmi D

Thnen fiir we
Thre Bewerbungsun

MARBEL Hapimag/Havag, Perso:;llz;:;:ﬂung,
FLORIDA | Neuhofstrasse 8/12, 63

hen Unternehmen der

Ferienanlagen an
0t Ausbaupléne

denberatung

itere Informationen
terlagen senden

** % *-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten — 2 Restaurants, Hotelbar und
Seeterrassen - Bankettraume bis 350 Personen -
Seminar- und Tagungsrdume

Wir suchen in unser junges Team eine aufgestellte
Mitarbeiterin fur die Sommersaison 1999
Mitte April bis Ende Oktober

Réceptionistin

Sie verfligen tber eine fundierte Ausbildung an
der Réception, beherrschen die franzésische
Sprache und kennen vielleicht auch schon das
Fidelio-Programm?

lhr néchster Schritt: Sie senden Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen an Grandhotel Giessbach,
Karin Schnurrenberger, 3855 Brienz.
www.giessbach.ch, e-mail: grandhotel@giessbach.ch
112512/5738

Zunfthaus Baren

718 Hotel/Restaurant
R A Am Klosterplatz
b 8840 Einsiedeln

Tel. 055/418 72 72

Fax 055/418 72 70

Zunfthaus Biren

Fur unseren traditionsreichen und bekannten
Hotel- und Restaurationsbetrieb suchen wir zur
Verstérkung unseres Teams noch folgende
Mitarbeiter.

Ab 1. Juni 1999 oder nach Vereinbarung

Zimmermadchen

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Maja und Werner Hiibscher
Zunfthaus Béren
Hauptstrasse 76
CH - 8840 Einsiedeln

11241579857
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f CHEF GASTRONOMIE
Gesamtleiter
[ KOORDINATOR - INNOVATOR

Als Geschéftsleiter Gastronomie sind Sie aktiv involviert
in die Entwicklung und Gestaltung neuzeitlicher Betriebs-
konzepte flr die Angebote von 4 bestehenden Restaurants
mit total ca. 250 Platzen und 3 neuen Projekten im vege-
tarischen Bereich, einem ital. Angebot mit Schwergewicht
Pizza & Pasta, Saftbars flr Fitnessbetrieb; 7 Terrassen-
betriebe saisonal 7 Mt. an der Seepromenade mit 450
Platzen. Angegliedert sind 100 Hotelzimmer, Luxus-Level,
20 grossziigige Apartments fir internat. verwohnte Dauer-
mieter; noch zu erstellende Klein-Apartments flr extended
stay internationaler Firmen.

Als Gesamtverantwortlicher aller Betriebe iberwachen Sie
Budgets, Finanzen, Kontrolle F&B Bereich. Die 15 Betriebe,
teils verpachtet und mehrheitlich in Eigenregie sind unter
einem Dach. Als Leiter sorgen Sie fiir die Kommunikation
-Abstimmung und Ergdnzung der Angebote — Anpassung
an den Markt. Feasibility-Studien der méglichen Expansion
im Bereiche Catering-Bankette mit européischen Partnern.

Das Vorbereiten flr die Abgabe einzelner Betriebe an Teil-
pachter mit neuesten Erkenntnissen braucht Ihr Geschick
und Sie sorgen fir die Einbindung ins Gesamtkonzept.

Sie sind ein Unternehmer, um 40, mit diplomatischem
Geschick und besitzen betriebswirtschaftliches Know
how, eine internat. Ausbildung & Erfahrung und sind
sprachtalentiert D/E/F/I. Sie haben Wissen und Erfahrung
im Bereiche Marketing & Sales. Ihren Stab bringen Sie
mit oder bilden diesen auf Ende 1999.

Sie sind ein Unternehmer, der seinen Betrieb zum Erfolg
|bringt und sein Saldr selber schreibt. Beginn dieser ein-
maligen Chance im Zentrum der Stadt Luzern in den ersten
Tagen Januar 2000! Aufbau und Ausbau der Neubetriebe
im 2000 bis Mitte 2001.

Interessiert Sie diese anspruchsvolle Position, dann er-
warten wir gerne lhre vollstédndige Bewerbung, adressiert
an

‘ Verwaltungsrat
Grand Hotel National AG
Haldenstrasse 4, CH-6006 Luzern

Die

Situation

-

Der Arbeitsplatz

g+
Aufgaben hier
am See

IMMOBILIEN

Wir sind seit 40 Jahren im Bereiche Immobilien - Kauf &
Verkauf, Vermietung, Verwaltung tatig. Ein eigenes Im-
mobilien-Portfeuille ist zu betreuen, zu ergéanzen mit Zu-
und Verkaufen.

Wir suchen eine
Personlichkeit

mit hervorragenden Fihrungseigenschaften um 40,
fliessend D/E/F. Sie Gbernehmen die Verantwortung fir
das Portfolio mit Geschaftsliegenschaften und Grundstiicken
in der ganzen CH + USA (ca. 1 Monat im Jahr). Sie sind in
den Bereichen Verkauf und Marketing besonders begabt.

. Standort & Analysen des Marktes
o Erarbeiten der Nutzungskonzepte
. Verhandlungen mit Kaufinteressenten fir

Villen, Eigentum mit hohem Standard,
abschlussreif verhandeln mit Mietern &
Kéufern und vollziehen der Kauf- & Verkaufs-
geschéfte

Sie sind gebildet fur die Branche und begegnen
Menschen sehr gut, suchen eine Tétigkeit in einem
anspruchsvollen Marktsegment, das eine besonde-
re Herausforderung darstellt, und legen Wert auf
ein schones Umfeld.

Fir diese Aufgabe haben Sie eine kaufm. Ausbildung und
abgeschlossene HWV/SVIT. Der Leistungsausweis im
Bereiche der Immobilien, beste mindliche u. schriftliche
Féhigkeiten sich auszudriicken, um geschickt gefiihrte
Verhandlungen mit Erfolg abzuschliessen, sind ein Teil
Ihrer Talente und Persoénlichkeit. Nach einer sorgfaltigen
Einarbeitung und Auswahl sind Sie bei uns am Erfolg be-
teiligt. Wir bieten grossziigige Konditionen, ein lhnen
angepasstes Basissaldr — Spesensatz — Erfolgspramien —
Umsatz- und Erfullungsbonus. Uns ist es angenehm,
wenn Sie lhre Mitarbeiter finden und in unser Team ein-
bringen.

Ihre vollstandigen, schriftlichen Unterlagen senden Sie
an

Verwaltungsrat
WISTRA HOLDING AG LUZERN
Bergstrasse 33, CH-6004 Luzern

Hétel de standing - Genéve
recherche un(e)

RECEPTIONNISTE

Nous demandons:

-une formation hoteliere

-un intérét pour les chiffres et I'informatique
-des bonnes connaissances en anglais.

Nous vous offrons un emploi stable, intéressant et
varié au sein d’une équipe jeune et dynamique. Des
possibilités de promotion ainsi que des prestations
sociales motivantes.

*Les candidat(e)s suisses ou titulaires d’un permis
valable sont prié(e)s de nous faire parvenir leurs of-
fres avec photo sous chiffre 112347, hétel revue, case
postale, 3001 Berne.

LAAX
Echte Schweizer Tradition, gepaart mit Biindner
Spezialitéiten, persénlicher Gastfr dschaft und

heimeliger Atmosphire; dies sind die Attribute,
welche unsere Géste im Arena Alva erwarten.

Um diese Erwartungen zu erfilllen, suchen wir fiir die
kommende Sommersaison (Eintritt zirka per 11.5. 1999)

senice:  Servicemitarbeiter/innen
Kiiche: Chef de partie, Commis

111989/90190

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns Ihre
kompletten Unterlagen mit Foto.

Hotel Arena Alva Laax

E. und W. Gaberthiel,

Besitzer

7031 Laax/Graubiinden
Telefon 081 927 27 27

—

swisséotel ﬂ BASEL

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

Das fiihrende Geschiiftshotel der Luxusklasse,
204 Zimmer und Suiten, 3 Restaurants/Bar, Business
Center, Health Club sowie Konferenz- und Bankett-
raumlichkeiten bis zu 600 Personen, sucht per sofort

(oder nach Vereinbarung) einen

SALES EXECUTIVE
(D/E/F, m/w)
Ihr Profil:

« zwischen 25 und 30 Jahre jung

« gepflegtes und sicheres Auftreten

* kommunikationsfreudig und aufgeschlossen

* Freude am Verkauf

« ehrgeizig, kreativ und belastbar

* teamorientiert

* Hotelbusiness-Erfahrung (Hotelfachschule von Vorteil)
* EDV-Kenntnisse (Fidelio Sales&Catering von Vorteil)

Sie diirfen von einer internationalen renommierten Ho-
telunternehmung einiges erwarten wie z.B.:

14

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir. ..

Service- und Barmitarbeiterinnen

Fundierte Fachkenntnisse, Gésteorientiertheit, Belastbar-
keit und gute Sprachkenntnisse in D, F und E sind Voraus-
setzung zur erfolgreichen Ausiibung dieser Funktion

Chef de partie & Commis de cuisine

Von BewerberInnen fiir diese Positionen erwarten wir eine
abgeschlossene Kochlehre, der Position entsprechende
Berufserfahrung, Know-how und Qualitétsbewusstsein

Leader Operations Front Office
Rezeptionistinnen
Sehr gute miindliche und schriftliche Sprachkenntnisse in
D, E und F, fundierte Rezeptionserfahrung, Fiihrungsqua-
litdten und Erfahrung in &hnlicher Position sind fiir die Po-
sition des Leader Operations unerlésslich

Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz
in einem modernen und erfolgreichen Betrieb der inter-
nationalen SAir Group sowie attraktive konzerninterne
Reisebenefits.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto sen-
den Sie bitte an Frau Ch. Kiener, Personalbiiro.

A PASSION FOR PERFECTION
Basel, M latz 25, 4021 Basel

112777/3387

* modernen Arbeitsplatz und schones Arbei
* Weiterbildung in und extern

* weltweite und in house Company-Vergiinstigungen
* Personalwohnung und Parkplatzméglichkeiten usw.

Ihre zukiinftige Titigkeit besteht vor allem im Verkauf un-
seres ganzen Produktes bei verschiedenen Firmen aller
Branchen. Sie akquirieren Kunden (Ausserhaus-Besuche
und Telemarketing), betreuen die bereits bestehende Kund-
schaft und nehmen auch an verschiedenen Veranstaltungen
teil. Via EDV pflegen Sie diverse Kundenkarteien.

Wir freuen uns auf Ihre vollstindigen Bewert
lagen mit Foto!

RENAISSANCE ZURICH HOTEL
z.H. Herrn Marc Walther

Unsere Kunden brauchen Verstarkung.

Saison- und D. in allen L ilen fir
Servicefachangestellte (w/m)
Commis de cuisine

Chef de partie

Sous-chef

Sie sind ein Profi in Ihrem Fach und suchen eine neue

Herausforderung?
’;‘alazckerstr asse | UTelef Ja? Dann schicgen Sie uns bitte Ihre vollsténdigen Bewer-
152 Glattbrugg, Telefon 01 810 85 00 iR bungsunterlagen mit Foto oder rufen Sie uns an. Unsere Be-

rater/innen freuen sich, Ihnen iberraschende Vorschidge zu
machen.

|| Postfach 4870 « CH-6002 Luzern » fon 041 418 23 33 « fax 041 418 23 40
www.GastroLine.ch ¢ e-mail: info@gastrojob.ch

112491/394113
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FoteL FeBuRG

Lust, ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Géste im Hotel & Chalets Seeburg noch besser
verwdhnen zu kénnen, suchen wir ab sofort
in Jahresstelle:

Chef/in de réception

dem/der es Spass macht, auf die Wiinsche unserer
anspruchsvollen, internationalen Kundschaft
(Sprachen D/E/F, evtl. ) einzugehen. ..

Neben lhren umfangreichen Aufgaben im Réceptionsbereich
sind Sie ebenfalls fir die Personaladministration inklusive
Lohnbuchhaltung verantwortlich. Sie wirken mit bei der
Neuerdffnung unseres ****plus-Hotelneubaus sowie bei dem
Umbau unserer Réception.

Ihre zukiinftigen Arbeitskollegen/-innen wiirden sich freuen
auf eine/n qualifizierte/n und motivierte/n Mitarbeiter/in,
der/die mit ihnen gemeinsam die Atmosphére unserer
Seeburg pragen will!

Daher sind eine abgeschlossene Hotelfachschule und bereit:

Erfahrung in einer dhnlichen Position Voraussetzung.

Werden Sie ein Teil von uns!

P 112504/23326”

Auf Ihr Bewerbungsdossier freut sich Claudia Méller.

Seeburgstrasse 53-61 - CH-6006 Luzern @

Tel. 041 375 55 55 - Fax 041 375 55 50
e-Mail: seeburg@iag.ch

—— HOTEL STADTHAUS ————

Burgdorf ¢ Switzerland

Burgdorf, das Tor zum Emmental, zunehmend
bedeutende Regionalstadt mit Hightech-Industrie, einem einmaligen Hinterland
und einer malerischen, mittelalterlichen Altstadt, ist um ein Bijou reicher: Das
Hotel Stadthaus, ein kleines, erstklassiges und sehr luxuriéses Boutiquehotel hat
seine Pforten fir ein nationales und internationales Publikum gedffnet.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort

Servicefachangestellte (m/w)

W fundierte Servicefach- und/oder Barkenntnisse in 4- und 5-Stem-Hotels
W gute Fremdsprachenkenntnisse (D, F, E)

W initiativ, flexibel, dynamisch, qualitatsbewusst und Blick fiir Details

W ausgesprochener Teamgeist.

Wir bieten:

W junges und sehr motiviertes Team

H flexible und dynamische Organisationsstruktur
W vielseitigen Arbeitsinhalt
n und A

Fiihlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir Ihre Zuschrift mit lhren voll-
standigen Bewerbungsunteriagen an:

Marc Aeberhard, General Manager,
Hotel Stadthaus AG, Brunnmattstrasse 4a,
Postfach 583, 3401 Burgdorf,
Telefon 079 676 3553, Fax 034 4225245

109532/59412

HOTEL

‘ MONTE ROSA™

o :“”.-}%
A
ZERMATT

Unsere MONTEROSE Bar ist bei vielen Zer-
matter Gésten und auch bei unseren einhei-
mischen Stammkunden seit Jahren ein Ge-
heimtip. Damit dies auch in Zukunft so bleibt,
suchen wir fir unsere langjahrige Bardame,
welcher wir fur die angenehme Zusammen-
arbeit herzlich danken, auf die kommende
Sommersaison, in ladngerfristigem Engage-
ment, eine Nachfolgerin als

Bardame

Wir wiinschen uns eine Mitarbeiterin mit so-
lidem Fachwissen, welche weiss, dass ein
Long Island Ice Tea mit Tee gar nichts zu tun
hat! Frohlich, unkompliziert, konsequent
freundlich und humorvoll, mehrsprachig kon-
taktfreudig (mindestens miundlich D, E, F),
sollte sie sich fir den Menschen interessie-
ren, dabei jedoch Professionalitat und Aus-
dauer zeigen.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen und in der
Bar des traditionsreichsten Hotels des
Matterhorndorfes wéahrend der Sommer- und
Wintersaison mit l&ngerfristigem Engage-
ment Gastgeberin sein méchten, senden Sie
bitte Ihre handschriftiche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und ein neues
Passfoto an:

Th Urs H. Keller, Direktor
Ebéf Seiler Hotel Monte Rosa
‘% tels|  Postfach 220
he. | 3920 Zermatt

SEILER HOTELS

ZERMATT

Kochin

Strom fiir 850 000 Einwohner -
wirtschaftlich, sicher, umweltgerecht

Mit einem kundenorientierten Auftreten und einer guten
Qualitdt der Mahlzeiten versucht das Team des Personal-
restaurants in Zirich, dass sich die rund 200 Géste zufrie-
den fihlen. Das neu umgebaute, moderne Personal-
restaurant soll die Zufriedenheit der Gaste noch zusétzlich
erhéhen. Auf den Zeitpunkt der Wiedereroffnung im Juli
1999 méchten wir unser kleines Team mit folgenden
zwei Personen ergéanzen:

/ Koch Personalrestaurant (80%)

die/der fir folgende Aufgaben verantwortlich ist:

® Zubereiten der Mahlzeiten (z.T. mit “Wok")

¢ Vor- und Zubereiten des kalten Buffets

¢ Mithilfe bei Meniivorschlagen

¢ Erledigen der Bestellungen

Idealerweise bringen Sie fiir diese Stelle nach Lehrab-
schluss noch 2 bis 5 Jahre Berufserfahrung mit.

Zugleich suchen wir eine einsatzfreudige und zuverl3ssige

Servicemitarbeiterin (60%)

die vorwiegend (ber die Mittagszeit, bei Bedarf auch
ganztags, am Buffet, an der Kasse, im Service und bei
Aufraumarbeiten mithilft. Wichtig an dieser Stelle ist es,
dass sie sehr kundenorientiert und selbsténdig arbeiten
sowie sehr gut Deutsch sprechen. Etwas Berufserfah-
rung im Service oder im Verkauf sind ideale Vorausset-
zungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt: Susanne Christen,
Telefon 01/207 50 22 freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Elektrizita ke des K Ziirich
Dreikonigstrasse 18, Postfach, 8022 Zirich

P 112499/389371

l—.—._-—.—.—.
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recherche pour completer son équipe un(e)

SECRETAIRE F&B

Cette personne, ayant fait une école hételiére, aura de
I'expérience en administration et secrétariat.

Nous désirons engager une personne stable, flexible,
aimant le contact avec une clientéle internationale, ayant le
sens des responsabilités et maitrisant les langues frangaise,

anglaise et allemande.

Nous vous offrons un travail intéressant et varié, dans une

ambiance de travail incomparable.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaires d’un
permis de travail valable sont invité(e)s a adresser leur
dossier complet avec photo sous chiffre 112349 &

hétel revue, case postale, 3001 Berne.

=l
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Jions Puh Puler e,

Fiir unsere Grande Brasserie Parisienne im Herzen Ziirichs
mit dem eigenen Savoir-vivre-Charme suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung

Chef de partie

&
Patissier

Wir pflegen die schmackhafte, solide, franzdsische Kiiche
auf der Basis von Frischprodukten.

‘Wenn teamorientiertes Denken, geregeltes Arbeiten und
Freude an Threm «Metier» zu Thren Leitsitzen gehoren,
dann reservieren Sie sich einen erstklassigen und zeitge-
rechten Arbeitsplatz.

Bewerbungsunterlagen und Anfragen richten Sie bitte an
Herrn D. Hasselwander oder Frau B. Studer.

BRASSERIE LIPP

Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
Telefon 01 21115 65
Fax 012121726

112509/386336

)
HIRSCHEN AM SEE

HOTEL * RESTAURANT * SEETERRASSE * TAVERNE * BAR

Nur 15 Minuten von Zirich, direkt am See gelegen, be-
findert sich unser stilvolles Haus. Die Perle am Zirichsee
verfiigt Uber ein gepflegtes A-la-carte-Restaurant mit
Seeterrasse, eine stdlandische Taverne, eine schmucke
Bar sowie 16 originell gestaltete Hotelzimmer.

In unsere kleine Traumwelt suchen wir per 1. Mai oder
nach Vereinbarung in Saison- oder Jahresstelle folgende
Mitarbeiter:

Commis de cuisine
Servicemitarbeiter/in

mit Berufserfahrung

Sind Sie teamfahig, aufgestellt und haben Freude, un-
sere Gaste zu verwodhnen, dann sind Sie die richtige Frau
oder der richtige Mann fiir unser junges, dynamisches
Team.

Auf ein Telefon und Ihre Bewerbung freut sich ganz be-
sonders:

Martin Stierli, Gastgeber

Hotel Hirschen am See

Seestrasse 856, 8706 Obermeilen
Telefon 01 9250500, Fax 01 9250501

112524/125814

Fir unser Gasthaus mit gepflegter
Kiche suchen wir nach Ubereinl

Servicefachangestelite/n

Fuhlen Sie sich angesprochen? Gerne
erwarten wir lhre telefonische oder
schriftliche Bewerbung.

Familie H. + M. Marty-Kurath
Telefon 071 672 25 41
Fax 071 672 26 05

unft

marché eine/n

112465/142611

Jungkoch/-kichin

Thuri’s

richtig.

BLUMENAU

In unserem kleinen Gourmet-Restaurant
(mit Michelin-Stern) ist die Stelle als

Servicemitarbeiter/in

neu zu besetzen. Haben Sie den ent-
sprechenden Berufsabschluss oder die
nétige Erfahrung,
deutschsprachig,

wusst, am Wohlbefinden unserer Gaste
interessiert und kénnen Sie selbstandig
arbeiten, dann melden Sie sich doch bei

uns.
Familie T. und K. Maag
9308 Lémmenschwil
(Hau St. Gallen-R horn)

schriftliche Bewerbung.

L. und P. Hagenbuch
Telefon 01 761 62 82

4@ LaFleur
RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN a.A.

Auf Juni 1999 oder nach Ubereinkunft
suchen wir in unsere kleine, aber an-
spruchsvolle Kiiche mit Cuisine du

Wenn Sie Freude haben, mit Frischpro-
duktgn zuarbeiten, dannsind Sie beiuns

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre

112407/209767

o Porte
BAR G RESTAURANT |

Furunser portugiesisches Spezialitdtenrestaurant suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

e Alleinkoch
e Kiichen- und Officemitarbeiterin
o Bar- und Servicemitarbeiterin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

Familie B. und M. Teixeira-Schmid, Blumenbergplatz 6,
9000 St. Gallen, Tel. 071 220 20 72

112485/401138

sind Sie jung,
verantwortungsbe-

Telefon 071 298 3570

109431/307670

Y7
HOTEL RESTAURANT CORVATSCH

Wir leiten in St. Moritz-Bad den gut bekannten
***Hotel- und Restaurationsbetrieb Corvatsch
und suchen fiir die kommende Sommersaison
(ab Ende Mai oder nach Vereinbarung) noch
eine(n) erfahrene(n)

Réceptionsmitarbeiter(in)

(in Jahresstelle)

Mdégen Sie den Umgang mit einer internationa-
len Gésteschar, sind fiir Sie die anfallenden ad-
ministrativen Arbeiten nichts Neues? Haben Sie
zudem Erfahrung mit Hotel-EDV und sind Ihnen
Fremdsprachen (E, |, F) gut vertraut? Sind Sie
ausserdem eine charmant Erscheinung und an
selbsténdiges Arbeiten gewdhnt? Dann sollten
wir uns unbedingt kennenlernen!

Haben wir Ihr Interesse geweckt, und méchten
Sie mehr tber diese Stelle erfahren? Rufen Sie
uns an Uber Telefon 081 833 74 75, und verlan-
gen Sie Herrn oder Frau Aerni. -

90988l
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Hotel

Terrace

Engelberg

Grand Hotel aus der Jahrhundertwende

131 neurenovierte Zimmer mit 3stern-Komfort
Grosser Speise-/Ballsaal fur max. 500 Personen
Gepflegtes a-la-carte Restaurant

Bistro-Bar

Sonnen-/Aussichtsterrasse

Verschiedene Aufenthalts- und Gesellschaftsraume
Bar-Dancing

Ein Hotel erwacht aus dem Dornridschenschlaf!
Offizielle Wiedererdffnung 28. April 1999

Um unser Team zu vervollstandigen, suchen wir noch
Kollegen und Kolleginnen fiir folgende Positionen:

Eintritt 15. April 1999 oder nach Vereinbarung:

Chef de service w/m
Anfangs-Chef de service w/m
Sie haben eine Servicelehre abgeschlossen, verfiigen
Uber Berufserfahrung, Organisationstalent, Improvisa-
tionsvermdgen, sprach- und weltgewandtes Auftreten,
extrovertiertes, freundliches Wesen.

Servicemitarbeiter w/m
Sie kennen sich aus in den verschiedenen Servicearten,
Sie sind sprach- und weltoffen und freuen sich jedes-
mal, lhre Gaste zu verwdhnen.

Sous-chef
Chef de partie (Allrounder)
Commis de cuisine (Allrounder)
Ein Arbeitsplatz, an dem Sie sich wohl fuhlen werden:
Eine mit modernen Geréten und Apparaten eingerich-
tete Kiiche, grossziigige Rédumlichkeiten fir Produktion
und Lagerung, neuzeitliche Produktionsmethoden fiir
Bankette und a-la-carte, Ausrichtung auf saisonale und
marktorientierte Frischkiiche.

Empfangssekretér/in
Mit Hotelerfahrung und guten Sprachkenntnissen. Ihr
freundliches, professionelles und hilfsbereites Auftreten
garantiert unseren internationalen Gasten einen unbe-
schwerten Aufenthalt. Kenntnisse des EDV-Frontoffice-
Programms HOGATEX von Vorteil.

Wir sind Uberzeugt, dass sich unsere Begeisterung fiir
dieses traumhaft schone, mit viel Liebe zum Detail
renovierte Haus auch auf Sie tibertragen wird und wir
mit Ihnen in eine erfolgreiche neue Ara aufbrechen
werden!

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Photo senden Sie bitte an:

Direktion Hotel Terrace
Terracestrasse 33
CH-6390 Engelberg
Telefonische Auskiinfte erhalten Sie bei
Telefon +41/41-637 35 52
Voreréffnungsbiiro
von 09.00 - 11.00 / 14.00 - 16.00 Uhr

P 112473/401125

Fur unser renommiertes
Romantikhotel JULEN
im Herzen des weltbekannten Kurorts
ZERMATT suchen wir noch folgende
qualifizierte und motivierte Mitarbeiter

fiir die kommende Sommersaison:

Réceptionistin
(D/F/E mit Erfahrung)
Servicefachangestellte (w/m)
Chef de partie
Commis de cuisine

Wenn Sie es verstehen, unsere inter-
nationale Kundschaft mit Inrem Fachwissen
sowie Ihrer Dynamik und Einsatzfreude
optimal zu betreuen, so erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto und
freuen uns auf Ihre sofortige
Kontaktaufnahme.

Anfragen erbeten an:
ROMANTIKHOTEL JULEN
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon 027 966 76 00

Fax 027 966 76 76
112535/39110

Wir sind ein Gastrobetrieb in Diibendorf,
der nach Renovation wiedereroffnet
wird.

Fur unsere pikante Kiiche und unser ge-
pﬂe?tes Restaurant suchen wir per Mitte
April 1999 oder nach Vereinbarung einen
selbsténdigen

Koch

der Freude an kreativer Arbeit hat und
bereit ist, zum Erfolg aktiv beizutragen,
sowie

Servicefachangestellte
die zu unserem aufgesteliten Team
gehoren méchte.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsun-
terlagen an:

New Belmondo AG
Englischviertelstrasse 56

POSTE EXCEPTIONNEL POUR UN PROFESSIONNEL
DE L'HOTELLERIE

Aimeriez-vous encadrer une équipe dynamique au sein
de notre établissement genevois en qualité de

ROOM DIVISION MANAGER

Vous avez quelques années d’expérience dans la vente
et I'hébergement avec I’habitude de gérer efficacement
un groupe de collaborateurs.

Vous avez de I'aisance dans les contacts auprés d’une clientéle
exigente, le sens de la coordination, de bonnes
connaissances informatique, la capacité d’assurer
des résultats performants dans un marché en pleine expansion.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaire d’un permis
de travail valable sont prié(e)s de nous faire parvenir
leurs dossiers complets avec photo a
chiffre 112141 a hétel + revue,
case postale, 3001 Berne.

i
Hotel Fravi

Bade-, Kur- & Ferienhotel

Bade-, Kur- & Ferienhotel
7440 Andeer

Wir sind ein gut frequentiertes ***-Hotel

mit 70 Betten, A-la-carte-Restaurant, |

Gartenterrasse und verschiedenen Ban-

8032 Zirich kettrdumlichkeiten und suchen zur Er-
T12207/40041 ganzung unseres jungen Teams auf
Mai/Juni bis Ende Oktober 1999
¢ al 1, teamorientierten und fle-
DA/@S5 ||
SPORTZENTRUM Chef de partie (w/m)
Auf den 1. Juni 1999 oder nach Verein- und

rung suchen wir einen

Koch m/w

sowie

Service-Mitarbeiterinnen

Wir bieten lhnen im Restaurant Time-Out
auf der Davoser Eisbahn einen modernen
Arbeitsplatz, geregelte Freizeit und guten
Verdienst.

Wir freuen uns, Sie kennenzylernen.

Melden Sie sich bitte bei g
Frau Claudia Bracher g
Sportzentrum Davos, Talstrasse 41 3
7270 Davos Platz, Telefon 081/41536 36 &

Servicemitarbeiter (w/m)

Sie verwdhnen gerne unsere Gaste mit
innovativen Ideen und einer guten Por-
tion an Kreativitat.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wenn
Sie mehr (iber diese abwechslungsrei-
chen Aufgaben wissen méchten, dann
rufen Sie uns an oder senden uns lhre
Bewerbungsunterlagen.

Daniel Hiirbi, Direktor
7440 Andeer
Tel. 081 661 11 51, Fax 081 661 22 80

P 112568728

Fir unser franzésisches Restaurant in der Stadt Zirich
suchen wir nach Vereinbarung

einen Kiichenchef
und einen Sous-chef

die Freude an der franzésischen Kiiche haben

Weitere Informationen geben wir Innen gerne bei einem
personlichen Gesprach bekannt.

Schriftliche Offerten sind zu richten an: Chiffre 112456,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern
112456/48313

Hotel

slexsader

Als Ergénzung unseres Réceptionsteams suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkuntft eine/einen erfahrene/n

Réceptionisten/-in

fiir unser mittelgrosses % %-Garni-Hotel, im Herzen
der Altstadt Ziirich gelegen.

Arbeiten Sie gerne selbstindig und kompetent, sind
sprachgewandt D/E/F/I und haben Erfahrung mit Fide-
lio, dann méchten wir Sie kennenlernen.

@e[‘ne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen.

HOTEL ALEXANDER
Georges Mathis, Direktor
ggstfach 227

5 Zirich
oo

111751/39802

An alle leidenschaftlichen Servicemitarbeiterinnen und
Réceptionistinnen, die Lebensfreude ausstrahlen, weil sie
aus Uberzeugung das tun, was ihnen gefallt. Hier ist Ihre
grosse Chance, lhre Zukunft erfolgreich zu gestalten. Wenn
Sie bereit sind, ausgetretene Pfade zu verlassen, nitzen Sie

die Gelegenheit, in
Réceptionsteam als

lhrem

neuen Service- oder

SERVICEMITARBEITERIN
oder RECEPTIONISTIN

lhre Gaste gemass unse-
rer Vision und Philoso-
phie «Verfiihrung zur
Begeisterung» zu ver-
wohnen. Sie suchen den
ultimativen Kick, wir bie-
ten Ihnen die Begeiste-
rung. Senden Sie jetzt
gleich lhre Unterlagen an
das besondere Hotel
tiber dem Walensee
zuhanden Marion Reus:

103786/227579

Seminar-
und Erlebnishotel

IHR ERLEBNIS-HOTEL
8757 Filzbach/Kerenzerberg
| Telefon 055/614 62 62, Fax 055/614 62 63

EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit
faszinierender Ambiance zu
vergeben:

Service

Stv. Chef de service
Servicefachangestellte/r
Servicepraktikant/in

“Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)
Pitissier (w/m)
Kochpraktikant/in

‘ann spré;hen wir iiber Thre grosse

;Erfblgschance und die wesentliche Rolle,
die Sie dabei spielen konnen?

Pierre Lehmann

Hotel SCHIFF/Restaurant LORD NELSON
(direkt am See)

3280 Murten

Telefon 026 6702701

oder 0794126353

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,
weitergeben/weitersagen und reagieren. Danke!

111652/26247 I
O N R GESD SR

Im

Landgasthof
Sternen Muri
bei Bern

NE-N)
LLOA
RN
0
Liubli, Restaurant / Da Pietro, Ristorante

Gaststube, Restaurant
Bankette & Semi

e / Hotelzi mit Charme

Wir lachen und haben Freude an unserer Arbeit.
Wir sind ein junges Team mit jungen Teamleadern.

Auchinunserer Kiiche wird gelacht. Dietolle Kiichencrew,
mit dem Teamleader Giinter Heilinger, sucht auf den
1./15. April eine/n junge/n, engagierte/n

Chef de partie
und eine/n
Demi-chef
Senden Sie Ihre Bewerbung an Giinter Heilinger.

Landgasthof Sternen Muri bei Bern
Thunstrasse 80, CH-3074 Muri/Bern
Telefon 031 95071 11

P 112454/52310
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%% %%-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants, Hotelbar und
Seeterrassen - Bankettraume bis 350 Personen -
Seminar- und Tagungsraume

Wir suchen in unser junges Team aufgestellte
Berufsleute fiir die Sommersaison 1999
Mitte April bis Ende Oktober

Kiiche
Demi-chefs de partie
Commis de cuisine

Unser Kiichenangebot ist vielféltig — ob preiswerte
Mittagsmenus, originelle Schweizer Kiche,
exklusive Gourmetmenus oder Hochzeitsbuffets,
Sie werden begeistert sein.

Ihr nachster Schritt: Sie senden lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an Grandhotel Giessbach,
Karin Schnurrenberger, 3855 Brienz.
www.giessbach.ch, e-mail: grandhotel@giessbach.ch
112413/5738

PARMASS

Z ERMATT

In unser Ferienhotel mit grosser Stammkundschaft und
freundlicher, gepflegter Atmosphére suchen wir fiir die
kommende Sommersaison noch folgende Mitarbeiter:

Allrounderin
sprachenkundig
zur Mithilfe in SpelsesaaI/ngerle/Etage/Receptlon

HOTEL

Saaltnchter

sprachenkundig

#*
Zimmermddchen
#* -
Fir weitere Auskunfte stehen wir Ihnen gerne

zur Verfugung.
Ihre Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

Theresia Noll - Hotel Parnass - 3920 Zermatt
Telefon 027 967 11 79, Telefax 027 967 45 57

112175/39306

Eine Welt fiir sich -
eine Welt fiir Sie!

Im neuesten und gréssten Begegnungsort flr
aktives und breitgefachertes Freizeitvergntigen
und Businessactivities, verbunden mit an-
spruchsvoller Gastronomie, sorgt ein frontorien-
tiertes und dynamisches Team fir die Durch-
fuhrung eines zukunftsorientierten Dienstlei-
stungskonzeptes, welches sich durch freundli-
chen und effizienten Service auszeichnet.

Zum baldméglichsten Eintritt suchen wir begei-
sterungsfahige Damen oder Herren als

— RECEPTIONIST/INNEN o/ evei. F

Vorzugsweise Fidelio-Erfahrung

— SEKRETARIN p/e evti. F

Fur Verkaufs- und Konferenz-/Bankettabt.
- COMMIS DE CUISINE

Wenn Sie eine entsprechende Berufsausbildung
und -praxis vorweisen kdnnen sowie die Bereit-
schaft zu berdurchschnittlichem Einsatz und
Flexibilitat mitbringen, heissen wir Sie in unserem
vorwértsstrebenden und motivierten Team herz-
lich willkommen. Es erwarten Sie ein interessan-
ter Aufgabenbereich mit vielen Entfaltungsmog-
lichkeiten, ein angenehmes Arbeitsklima sowie
neuzeitliche Anstellungsbedingungen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie
bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:
124167384837

SWISS HOLIDAY PARK, &
TELEFON 041 825 50 50, FAX 8255060
shp@centralnet.ch. http://www.shp.ch

Grand hétel **** luxe
cherche un ou une

adjoint(e) du chef de réception

ayant une formation hételiére, quelques années d’expérience
dans un poste similaire, la connaissance des langues (frangais,
anglais et éventuellement allemand), et le sens de I'accueil.

Nous offrons un poste a responsabilités avec des possibilités de
promotion. Prestations sociales de premier ordre. Un travail
intéressant et varié au contact d’une clientele internationale.

Les candidat(e)s suisses ou titulaires d’'un permis valable sont
prié(e)s de faire parvenir leur dossier de candidature complet
avec photographie sous chiffre 112352, hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

Landgasthof ® 7315 Viris To Oteelr:t;ﬁr
Tamina| g ™9sseere

Gesucht fir die Sommersaison (zirka
Mai) in lebhaften Landgasthof im idylli-
schen Heidiland:

Koch m/w

Wir legen grossen Wert auf A-la-carte-
und Banketterfahrung. Wenn Sie dazu

Fiir unser Erstklass-Familienhotel
mitten im Wandergebiet suchen wir
fur die kommende Sommersaison
(ab 21. Mai 99 oder nach Vereinba-

b M’

rung) noch folgende t fi-

Mit «ufgstellte» Mitarbeitern
wollen wir unser Team verstarken.
Sie denken und handeln gésteorientiert
und behalten dabei kiihlen Kopf.

! Deshalb suchen wir Sie !

Zuverldssigelr

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

in Speiseservice (nur D/A oder CH)

Flexible und kreative

KOCHE w/m

Chef de partie und Commis
in Jahres- oder Saisonstelle

Selbstéandig arbeitender

PIZZAIOLO/HILFSKOCH

fiir unsere Seeterrasse

Fiir unser Golfclub-Restaurant

ALLEINKOCH

All unsere Mitarbeiter sind so wichtig
wie das Haus voller gliicklicher Géste.

Auf Sie freuen sich Ihre Kollegen,
unsere Géaste und Fam. Nyffenegger

Beinwil an See

SEEHOTEL HALLWIL

Familie Nyffenegger-Mathis  Telefon 062 765 80 30
5712 Beinwil am See Fax 062 765 80 40

selbstandiges Arbeiten schatzen und
auch bereit sind, Neues dazuzulernen,
freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

Serviceangestellte m/w

Sie sind jung, motiviert, selbstéandig
und verantwortungsbewusst. Das

zierte Mitarbeiter.

Serviertochter oder Kellner
Réceptionspraktikantin

Arbeiten im Team macht Ihnen Spass, Chef de partie

und idealerweise haben Sie schon

Erfahrung im A-la-carte-Service Jungkoch

gesammelt. . L.
Hilfskoch/Pizzaiolo

Wir bieten |hnen geregelte Freizeit,
Arbeiten in wunderschonem Naherho-
lungsgebiet und einen Ienstungsbezoge-
nen Lohn.

Haben Sie Lust, in einem gut einge-
spielten Team mitzuarbeiten, dann
senden Sie uns bitte Thre Bewer-
bungsunterlagen, oder rufen Sie uns
einfach an.

Familie Sprecher
Hotel Tamina
7315 Vittis bei Bad Ragaz

Telefon 081 3061173
112405/251402

Hotel Toggenburg

Direktor Peter Arn
9658 Wildhaus
Tel. 071 999 23 23

112367/38261

Zotel

DAVOS

Hotel Biinda Davos

Ihr neuer Arbeitsplatz .
in den Biindner Bergen

W " T
Fur unser lebhaftes ***Hotel mit PR 0
65 Betten, Restaurant und grosser e L ‘m| s
st et Mo i 2

Terrasse suchen wir fiir die kommende
Sommersaison noch folgende

Mitarbeiter BRIENZ AM SEE
Servicemitarbeiter/in Berner Oberland
Saaltochter Um unser kleines Team zu vervoll-

sténdigen, suchen wir fiir die Som-
mersaison in unsere modern einge-
richtete Kiiche

Chef de partie mw

Haben Sie Freude, Ihre Ideenim Spei-
seangebot zu integrieren und die G&-
ste mit feinen Fisch- und Fleisch-
kreationen zu verwdhnen, so sind Sie
der richtige Fachmann/-frau fiir uns.

mit Méglichkeit in Jahresstellung
fur den gepflegten A-la-carte-Service
und unsere Hausgéste

Chef de partie
Commis de cuisine
fiir unsere internationale Kiiche

Rufen Sie uns an, wir zeigen lhnen

gerne Ihren neuen Arbeitsplatz. Ebenfalls zur Verstirkung der Front
suchen wir eine/n erfahrene/n und

nette/n

Servicefachangestellte/n

Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

Eintritt Anfang Juni oder
nach Vereinbarung

Herrn Hansjérg Cavegn
Hotel Biinda
7260 Davos Dorf
Telefon 0041 (0)81 416 37 57

1121841112607

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel Restaurant Wildbach
Ruedi Graf und Maria Del Grasso

3855 Brienz am See
Telefon 033.951 24 44

112482/8907

Haus zum Ropen
ZORICH

HOTEL RESTAURANT

RESIDENGE

Cir'?:\delwald

CH - 3818 Grindelwald
Berner Oberland Schweiz/Suisse
Tel.033-853 11 36 - Fax 033-853 46 24

Wir suchen ab 15. Mai 1999 oder nach
Vereinbarung

Alleinkoch

in Jahresstelle

Wir suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft einen
fachlich gut ausgewiesenen

Sous-Chef

Unser Betrieb verfiigt iber
ein Erstklass-Restaurant
und Bankettraumlichkeiten
bis 150 Personen

Gerne erwarten wir lhre
Unterlagen oder Ihr Telefon.
Herr W. Gloor gibt Ihnen

. e i ie i iert?
geme weitere Auskiinfte. Sind Sis nteressiert
Gerne erwarten wir lhren Anruf
oder Ihre Bewerbung mit den blichen
Unterlagen.

LIMMATQUAI 42, 8001 ZORICH 3
Verlangen Sie Herrn Herbert Rentsch.

TELEFONO1/261 95 66

112212/14648

n Appenzeﬂ am historischen Lundsgememdeplu 7 ]

Ilegt unser romantisches xxxx-Hotels.

]
]

- Um unser Team wieder zu vervollstdndigen

_ suchen wir per sofort oder nach Vereinharung eine. |

| CHEF DE RECEPTION (w)

r bieten lhnen einen interessanten Arbetsplaiz

P in,einém/iungen Team, erstklassige Infrasiruktur.

* und ‘eine infernationale, anspruchsvalle Kundschaft.

' Von Ihnen erwarten wir ein professionelles Aufirefen,

Belustburkeu und»em hohes Muss an Selhstundlgkeu

wssmmaes |H

O T E

SEEGARTEN

ZURICH - SWITZERLAND
RESTAURANT—BAR LATINO

L cosesoone

Fir unser charmantes Hotel mit dem bekannten
Restaurant Latino im Zircher Seefeld suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine

Réceptionistin/
Chefréceptionistin

ftr 80-100%

Wenn Sie Freude am Umgang mit Menschen haben,
Uber Fremdsprachenkenntnisse verfigen, kénnen wir
Sie in diese vielseitige Aufgabe auch einarbeiten.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto:
Hotel Seegarten, Peter Berkemer
Seegartenstr. 14, 8008 Zrich.

112464/41076
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Sunstar

Hotel Grindelwald

Fihrendes ****-Hotel mit 400 Bet-
ten, Spezialitaten- und Familien-
restaurant Bar & Lobby, Disco,
Seminar und Kongresse.

Warum nicht ein Arbeitsplatz dort, %
wo die Schweiz am schonsten iSt? | -

Machten Sie in einem topmotivierten Team mithelfen, neue Ak-
zente zu setzen und innovativ in einem renommierten Haus
neue Wege mitzugehen?

..zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen er auf kom—
mende Sommersaison per Mitte Mai: : :

‘Réception: Stv. Chef de réception
Réceptionist/in
Night-auditor
Gelegenheit fiir Hotelfachschul- Absolvsntan
- Sous-chef/Saucier
Chef de partie
Commis patissier/-ere
: Commis de cuisine
otelrestaurant:  Chef de vin
: - Chef de rang
~ Demi-chef de rang
_ Gommis de rang w/m
Aipli: Servicemitarbeiterin
(A-la-carte-Rest.
‘mnTellerserwce) ‘ ’
Hotetbar:  Commis de bar w/m
Hauswirtschart:  Generalgouvernante/Hofa

1. Hausdame

Portier und Zimmermadchen
mit Berufserfahrung .
thre Ideen und Ihre Kreativitat kommen bei uns an. Wenn Sne uns

| kennenlernen méchten, dann z6gern sie nicht und richten Ihr
| Schreiben an Herrn Thomas Schaad, Vizedirektor/Personalchef.

Sunstar Hotel, CH-3818 Grindelwald
Telefon 0041 33 8547777; Fax 0041 33 8547770
e-malil: ¢ ch

‘Ehge:

111850114737

Unser Seehotel Pilatus ist das fiihrende ****-Ferienhotel
direkt am Vierwaldstattersee. Seine 100 Betten werden
erganzt durch ein hochstehendes, gastronomisches An-
gebot. Unsere treuen und anspruchsvollen Géste dirfen
sich nicht nur auf ein wunderschénes Haus mit allen An-
nehmlichkeiten in einmalig schéner Umgebung freuen,
sondern auch auf ein hochmotiviertes, fachlich kompe-
tentes Gastgeber- und Mitarbeiterteam. Wenn auch fiir
Sie der Kontakt mit dem Gast und seine Zufriedenheit Ihr
grosstes Anliegen und Freude ist, nehmen Sie doch Teil
an der grossen Aufgabe, unser Haus (ber alle andern
hinauswachsen zu lassen.

Fiir unser A-la-carte-Restaurant «Willhelm Tell» und fir
unsere einmalige Terrasse im See suchen wir fiir die kom-
mende Saison oder evtl. in Ganzjahresstellung:

Servicefachangestellte/n (Chef de rang)

Gerne stellen wir Innen unseren Betrieb in weiteren De-
tails vor. Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir uns.
Telefonische Anfragen richten Sie bitte an:

Herrn Hager, Chef de service
Fuchs Hans, Personalchef, Telefon 041 630 15 55.

112342/15563

HoTEL CHASA BELVAIR
UND
P1ANO-BAR «CLOZZA»

Fir die kommende Sommersaison suchen wir noch
folgende Mitarbeiter:
Piano-Bar:
Barmaid und Anfangs-Barmaid (in Jahresstelle)

Hotel:
- Aide du patron (in Jahresstelle)
und
Servicemitarbeiter in Saison- und Jahresstelle
und
Hilfskoch in Saison- und Jahresstelle

Folgende In ationen sind fiir Sie wichtig:

Der Geschéftsfiuhrer des Hotels sowie der Bar ist:

- klein, dick und hésslich

- faul, unzuverldssig und trage

— hat keinen Humor und ist zudem noch unfreundlich

- ist selten da, und wenn er da ist, dann vergrault er
alle Gaste

- ist murrisch und launisch, unflexibel und intolerant

- nicht motiviert und unglaublich stur.

Der gleiche Geschéftsfihrer erwartet:
- genau das Gegenteil von ihm selbst...

Spass beiseite. ..

Wir bieten lhnen einen neuzeitlichen Betrieb, lhrer
Verantwortung und Eignung entsprechende Kompetenz,
ein gutes Saldr, 5-Tage-Woche sowie eine angenehme
Unterkunft mit Dusche/WC. Wir streben eine koopera-
tive Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern an und
verzichten auf altmodische Fiihrungsstrukturen.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen oder Ihren Anruf Gber
Telefon 081 8649394, Hotel Chasa Belvair, z.H.
Christian Rainer, CH-7550 Scuol-Engadin.

112521/273449

Le compte a rebours a commencé...

Dans 2 4 3 mois, le Mdvenpick Cendrier au centre ville de
Genéve ouvrira ses portes de nouveau. Nous accueillerons
nos hétes avec plaisir et convivialité, dans un style et un
concept de cuisine encore jamais vu & Genéve. En gardant les
plats classiques de Mdvenpick, nous proposerons aussi des
nouveaux mets créatifs ainsi que des spécialités asiatiques.
Afin de mieux soigner nos clients, nous cherchons des cadres,
engagés et motivés qui apprécient le travail au sein d’une
brigade de 15 cuisiniers.

Si vous avez les capacités pour occuper la fonchon de

ey us—C'”f \
gef wok \
Chel-TRn9’

Vous pouvez prendre part au début du succés a condition
qu’en tant que professionnel vous avez une bonne formation
de base en cuisine, de I’expérience correspondante aux
postes, des notions de cuisine asiatique et un tempérament
convaincant au sein du département dans lequel vous
travaillez.

Si vous relevez le défi, nous nous réjouissons de recevoir
votre curriculum vitae dans les plus brefs délais & 1’adresse
suivante:

Daniel Steinke
Mévenpick Cendrier
Rue du Cendrier 17
1201 Genéve

Tél. 022 /732 50 30

<
MOVEN—P%I\CK

CENDRIER

Ve Best

h ot e I st a f fhuman resources management

Personaldienst-
leistungen

fiir Hotellerie,
Gastronomie,
Tourismus,
Catering und
Events

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01
E-Mail Kurt.Oehrli@
hotelstaff.ch

&
Wassbery
Landgasthof - Hotel
8127 Forch Tel. 01/980 43 00
ca. 15. Autominuten von der City
Unser Serviceteam braucht Verstirkung!!!
Ein traumhaft schénes Lokal, und ein gutes Team
freut sich auf die Fachfrau oder den Fachmann.
Né&heres gerne bei einem persénlichen Gespréach.
Bitte verlangen Sie Frau Invernizzi oder Herrn Tanner.
Saisonbewilligung kann eingeholt werden.

* % % *-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants, Hotelbar und
Seeterrassen - Bankettraume bis 350 Personen -
Seminar- und Tagungsrdume

Wir suchen in unser junges Team Berufsleute fiir die
Sommersaison 1999 (Mitte April bis Ende Oktober)

Service
Chef de rang

Sie interessieren sich fiir den Bankettservice oder
bevorzugen den a-la-carte-Bereich,
arbeiten gerne in aufgestellitem Team und schéatzen
ein motivierendes Arbeitsumfeld.

Ihr nachster Schritt: Sie senden lhre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen an Grandhotel Giessbach,
Karin Schnurrenberger, 3855 Brienz.
www.giessbach.ch, e-mail: grandhotel@giessbach.ch
112414/5738

Ich
mochte
meine

0313704222
fir ein Jahres-
abonnement
fir Fr.138.-

| inkl. MwSt.

TICINO

ALBERGO RONCO
6222 RONCO S/ASCONA

Fur unser Familienhotel suchen wir fir die
kommende Sommersaison

Restaurationstochter
-« Kellner

Saaltochter
-« Kellner

Eintritt: Mitte April oder nach Vereinbarung

Senden Sie lhre schriftliche Bewerbung
oder rufen Sie uns an.

Willi Casparis, Albergo Ronco, 6622 Ronco s/Ascona
Telefon 091 791 52 65

112537154377

HOTEL ADLON

Berlin

Das HOTEL ADLON Berlin 148t an historischer Stelle den
Geist aus den goldenen Jahren Anfang unseres Jahrhunderts
wiederaufleben und setzt eine groBe Tradition fort.

Das Haus verfiigt iiber 337 Zimmer und Suiten sowie iiber ein
Restaurant mit 150 Sitzplatzen sowie Bankettkapazitaten
bis zu 700 Personen,

Zur Erweiterung unseres Gastronomiebereiches suchen wir
ab sofort Mitarbeiter/innen in folgenden Positionen:

SOUSCHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

OBERKELLNER
SOMMELIER
CHEF DE RANG

mit mehrjahrigen Erfahrungen in der Spitzengastronomie.

Sie sind eine engagierte Perscnlichkeit und iiberzeugen
durch Ihr gewandtes Auftreten. Natiirliche Freundlichkeit und
herzliche Ausstrahlung zéhlen zu Ihren Stéarken.

Gerne erwarten wir Ihre aussagekraftige Bewerbung
an folgende Adresse:

HOTEL ADLON
Berlin ’
Postfach 171 - 10002 Berlin

Mk

WOTITS & RESORTS
HE 112563/401172|

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Nach Ubereinkunft suchen wir fiir unseren lebhaf-
ten Stadtbetrieb einen

Chef patissier

Sie sind schwungvoll, kreativ und herzlich, dann
sind Sie genau die richtige Person zur Ergénzung
unseres jungen Kiichenteams.

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, Herr Emil Bolli, freut
sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

*hkk

B
|m Hotel Bern

E CL,
Zeughausgasse 9 “ “9-\’
11 Bem ‘lv

Tel. 031-329 22 22
Fax 031-329 22 99

INTERNATIONAL
HOTELS oF swiTzERLAND

P 112427/4693
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HoTeEL SCHWEIZERHOFweGGIs
CH - 6353 WEGGIS

Fir unser Familienhotel im Innerschweizer Landhausstil,
mitten im Zentrum des Kurortes Weggis am
Vierwaldstattersee gelegen, suchen wir zur Unterstiit-
zung unseres Teams fiir die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter/innen:

Réceptionistin/Sekretdrin
mit guter Ausbildung im Front-office-Bereich
evtl. mit Inn-Maxx-Erfahrung.
Schweizerin oder Auslénderin mit B- oder C-Bewilligung

Commis de cuisine
Zur Unterstitzung des Chefs, um mit ihm zusammen
unsere Gaste zu verwdhnen

Servicefachangestelite
und
Service-Praktikantinnen

fur das Restaurant und die Gartenterrasse

Eintritt Anfang/Mitte April oder nach Vereinbarung.

Fihlen Sie sich angesprochen, so erwarten wir gerne
Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto. oder rufen Sie
uns doch einfach an.

Familie Mario F. Rapelli
Hotel Schweizerhof
Gotthardstrasse 3
6353 Weggis
Telefon 041 33011 14

112363/37443

Grand hétel en région lémanique
cherche un(e)

CHEF DE RECEPTION

Ce poste sera confié a un(e) jeune
homme/femme de formation hételiere, avec une
bonne expérience dans I’hébergement et le sens des relations
humaines. Notre futur(e) collaborateur/-trice possédera de
bonnes connaissances en informatique et maitrisera les

langues frangaise et anglaise.

Prét(e) a relever un nouveau challenge pour ce poste &
hautes responsabilités?

Les candidat(e)s intéressé(e)s sont prié(e)s d’envoyer leur
dossier complet avec photo sous
chiffre 112348, hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

w XXy

(Pos N)

Das Gerontopsychiatrische Zentrum Hegibach ist Teil
der Psychiatrischen Universititsklinik Ziirich. Es ermog-
licht eine integrierte psychiatrische Betreuung und Pflege
betagter Menschen.

Im Gerontopsychiatrischen Zentrum Hegibach ist das
Hotelleriekonzept umgesetzt. Alle hauswirtschaftlichen
Arbeiten auf den Stationen werden durch gastgewerblich
geschulte Fachkrifte ausgefiihrt. Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir per 1. Mai 1999

Hotelfachassistent /in

Zu den wichtigsten Aufgaben gehort: das Servieren der
Mahlzeiten auf den Stationen, die Anleitung und Kontrolle
der Reinigungsmitarbeitenden, die Wischeversorgung
sowie Einsitze im Restaurant.

Voraussetzung fiir diese Stelle ist Interesse an den An-
liegen alterer Menschen, Flexibilitit, Teamgeist und Belast-
barkeit. Eine sorgfiltige, auf die Bediirfnisse unserer Pati-
entinnen und Patienten abgestimmte Einfiihrung wird
gewihrleistet.

Thre Bewerbung richten Sie bitte an: Frau C. Hartmann,
Leiterin Hotellerie, Gerontopsychiatrisches Zentrum Hegi-
bach, Postfach 823, 8029 Ziirich 7, Telefon 01/389 14 83.

())

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich
Gerontopsychiatrisches Zentrum Hegibach

L

HOTEL
%

WALLISERHOF

38, 39541
Telefon. 027 4727960 Fax 027 47279 65
Hotel im heimeligen Walliser-Chaletstil, 40 Bett / 25 Zimmer
mit familidrer Atmosphare sucht fir die Sommersaison
oder fiir's Jahr. Eintritt nach Vereinbahrung

- Hotelpraktikantin / Allrounderin

fur Ablsse Hotelreception , Housekeeping, Service
Es macht Ihnen Spass, in allen Bereichen eines Familien-
betriebes eingesetzt zu werden.
p i inDund F
Ihre volistindige Bewerbung mit Foto richten Sie bitte
an obige Adresse zu Handen  Fam. Dominik Loretan

LEUKERBAD

T 112421120451

*xkk
HOTEL MONOPOL LUZERN

Fiir unser einzigartiges ****Hotel im
Herzen der Stadt Luzern suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine
qualifizierte, mehrsprachige

Réceptions-
sekretarin
Anfangs-
réceptionistin
Verfiigen Sie iiber gute Umgangs-
formen, Selbstandigkeit und Verantwor-
tungsbewusstsein sowie gute EDV-

Kenntnisse, so sind Sie bei uns herzlich
willkommen.

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung und
stehen Ihnen fiir weitere Auskiinfte
gerne zur Verfiigung.

1 Minute zum Kultur- und Kongresszentrum
PILATUSSTRASSE 1, 6002 LUZERN, TEL. 211 00 22, FAX 21060 01

MOTOTEL-RESTAURANT
Das moderne % %% %-Hotel
mit gepflegter Atmosphére

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
folgende qualifizierte, junge Mitarbeiter:

Sous-chef
selbsténdig, kreativ, belastbar

Anfangschef-de-service
CH oder C-Bew.

Bardame

fur unsere Postli-Bar
Servicefachangestellte cH

Interessenten melden sich schriftlich
oder telefonisch bei:

Mototel Postillon
Frau Odette Stierlin, Dir., 6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54

111950138240

Buochs - N2 - Luzern

SSEe

In unser Team suchen wir auf Anfang

Juni 1999 oder nach Vereinbarung
aufgestellte, erfahrene

Réceptionistin (D, E, F)

Haben Sie Freude an internationaler

Kundschaft und helfen Sie gerne ab

und zu im Service mit, dann sind Sie
die gesuchte Mitarbeiterin.

Wenn Sie sich angepsrochen fiihlen,
senden Sie |hre Bewerbung an
folgende Adresse:

HOTEL METROPOL
Franziska und Gabriel Taugwalder
3920 Zermatt
Telefon 027 966 35 66
112305/39225

ATT

,-w‘ff.ﬂ\zﬂ'paganiniag

Wir sind ein solides, flihrendes Handelsunternehmen in
der Friichte- und Gemusebranche mit Hauptsitz im Ober-
engadin sowie weiteren Sitzen in Zirich und Mailand.
Zur Verstarkung unseres Einkaufs-/Verkaufsteams su-
chen wir nach Vereinbarung eine/n initiative/n und ver-
handlungsgewandte/n, jlingere/n

Verkaufer/in / Disponenten/-in

Nach einer sorgféltigen Einfiihrung werden Sie kompe-
tent folgende Bereiche betreuen:

- Disposition und Verkauf von Friichten und Gemuse
- fachliche Kundenbetreuung

- Qualitatskontrolle

- verkaufsbezogene adm. Arbeiten.

Wir erwarten:

- kaufm. Ausbildung oder Abschluss in der
Gastronomie oder im Detailhandel

- einige Jahre Berufserfahrung

- Verantwortungsbewusstsein, Zuverldssigkeit

- selbsténdige Arbeitsweise

— Uberdurchschnittlichen Einsatz

- ltalienischkenntnisse von Vorteil.

Wir bieten:

- leistungsorientierte Entléhnun

- Uberdurchschnittliche Sozialleistungen
— ausbauféhige Position.

Interessiert? Dann freuen wir uns, Sie in einem persoénli-
chen Gespréch Uber weitere Einzelheiten dieser vielsei-
tigen und interessanten Tétigkeit zu informieren. Diskre-
tion wird zugesichert. Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto senden Sie bitte an:

Venzi + Paganini AG
zuhanden Geschéftsleitung
Postfach

7503 Samedan

J.O.S.E.F

Joy Of Serving Excellent Food
Gasometerstrasse 24, Zirich 5

Wir suchen per 1. Mai 1999 oder nach
Vereinbarung

gsfahige Kii

- Koch (m/w)

und
- Koch (m/w)
fiir die Sommermonate

dessen Leidenschaft eine unkonven-
tionelle, kreative, abwechslungsrei-
che und neuinternationale Kiiche ist.
Wenn auch Dein Ziel das Leuchten in
den Augen der Gaste ist und Du Dich
mit unserem Credo «Joy Of Serving
Excellent Food» identifizieren kannst,
dann melde Dich bitte bei Sibylle
Angst, Kiichenchefin, uber Telefon
01271 65 95.

HOTEL
RESTAURANT

* %k
SEEGARTEN » MARINA

Fur unseren bestbekannten Hotel- und
Restaurationsbetrieb in der Spiezer
Bucht am Thunersee suchen wir fiir
die Sommersaison folgende Mitar-
beiter/innen:

Per April oder Maiin Saison- oder Jahres-
stelle:

Réceptionistin/
'Hotelsekretdrin

elernt, mit Erfahrung, D, E, F,
C-Kenntnisse

Servicefachangestellte/n

mit A-la-carte-Erfahrung

Buffetbursche mi Erf;hmng

Gerne erwarten wir Inre Bewerbung, oder
rufen Sie uns an!

Hotel Seegarten-Marina

3.
A TLRTZL
Pizzeria Grottino

Wir suchen fiir die Sommersaison 1999,
evtl. auch ganzjahrig:

- Serviceangestellte
- Kiichenhilfe

Sind Sie interessiert, dann rufen Sie uns
an: 081 377 17 17, oder senden lhre Be-
werbung an:
Pizzeria Grottino GmbH, Postfach 172,
7050 Arosa.

112490/391913

L. und R. Moro-Rentsch, Direktion
Schact 3
3700 Spiez

Telefon 033 655 67 67
112523/32085

Fir unser modernes, den 3-Sterne-Komfort der neuen
Generation, ein Stadthotel mit 74 Zimmern und dem Bi- |
stro/Bar «Le Lyonnais», nur 3 Minuten vom Hauptbahn- |
hof Ziirich, suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft
eine freundliche, sprachgewandte, kommunikations-
und einsatzfreudige

Mitarbeiterin fiir Réception

Schatzen Sie den taglichen Kontakt zu Gésten aus aller
Welt in einem pulsierenden Stadthotel ... méchten Sie
zusammen mit einem jungen, motivierten Team Ausser-
gewsdhnliches leisten? ... Dann missen Sie sich bei uns
melden ... auf Sie haben wir gewartet ...

Sollten Sie eine kaufménnische und/oder gastgewerbli-
che Grundausbildung absolviert haben und tber Fremd-
sprachenkenntnisse, je mehr desto besser, verfiigen, so'
erzahlen wir Ihnen gerne alles Weitere bei einem
personlichen Gespréch.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen:

Cornelia Schmid oder Rolf Pfister, Hotel Montana,
Konradstrasse 39, 8005 Zirich, Telefon 01 27169 00.

W 109144/40762
st

T BiST WESTERN \\SA —Swiss HoTeLS T

Restaurant Piazzetta
in Ascona sucht ab Juni 1999
Kellnerin

mit Erfahrung.
Telefon 091 791 15 44

P 112571/393353

Wir suchen per Mitte Mai 1999 oder nach
Vereinbarung

1 Koch
1 Servicemitarbeiterin

in unseren lebhaften Betrieb in Saison-
oder Jahresstelle.

Arbeiten Sie gerne selbsténdig in einem
jungen, aufgestellten Team, dann rufen
Sie uns an.

Familie Plattner, Hotel Porta Sut,
7017 Flims

Telefon 081 911 26 57 oder
0819110157

112544/87319

KREINE

WINTERTHUR

Wir suchen in unsere gepflegte
A-la-carte- und Bankett-Kiiche jiingeren,
aufgesteliten

Chef de partie m/w

Eintritt nach Ubereinkuntt.

Wir bieten Ihnen ein gutes Arbeitsklima,
geregelte Einsatzzeiten und einen
Arbeitsplatz mitten in der Altstadt

(optimale Bus- und Bahnverbindungen).

Sonntag geschlossen.

L. und E. Grimmelikhuijsen-Haller
Hotel und Restaurants
Marktgasse 49, 8401 Winterthur
Telefon 052 213 25 21, Fax 052 213 48 08

P 112506/38342

Crusch Alba

S-CHARL: ENGIADINA

o
51k ege pen SO

CH-7550 S-CHARL/SCUOL
TEL 081 - 864 14 05 FAX 081 - 864 14 06

Dort arbeiten, wo das ENGADIN am schonsten ist!

Wir sind motivierte Gastgeber und haben viele
verstandnisvolle, gute Giste. Was uns fiir die
kommende Sommersaison noch fehlt, sind folgende
aufgestellte Mitarbeiter/innen:

Sous-chef

(evtl. in Jahresstelle)
Entremetier
Commis de cuisine
Servicemitarbeiterinnen
Kinderbetreuung

Wir bieten IhngnAzeitgemésse Arbeits- und Freizeit, tolle
Atmosphére in jungem Team sowie viele Freizeit- und
Sportméglichkeiten.

Sie fiihlen sich angesprochen? Super! Und jetzt senden
Sie uns lhre Bewerbung mit Foto, oder rufen Sie uns
zuerst einmal an!

Wir freuen uns auf Sie!
Familie Sutter-Coretti

Landgasthof CRUSCH ALBA ed ALVETERN
CH - 7550 S-charl/Scuol (Engadin)
Telefon 0041 81 864 1405
Fax 0041 81 864 1406

E-Mail: cruschalba@sunweb.ch
112508/30570
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Das Casino Kursaal Interlaken ist ein fihrendes Bankett- und
Kongresszentum  in  der  Schweiz.  Verschiedene
Gastronomiebetriebe mit Restaurants und Spielcasinos sind
unserem Unternehmen angegliedert.

Fir unser Bistrorestaurant «le Pefit Casino» und dem
japanischen Spezialitétenrestaurant «Fujiyama» suchen wir

die/den

Jungkoch
Hilfskoch
Servicemitarbeiter/innen

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
Nur Schweizer oder Bewilligung B und C.

Interessiert?
J Stefan Toggenburg
R Leiter Rest. Le Petit Casino
=, ol Telefon 033 827 61 50
_g;; W -~ André Mangold/Vizedirektor
CASINO JKURSAAL Food&Beverage Monager
wrencaxen  1elefon 033 827 61 34
Strandbadstrasse 44

3800 Interlaken

112420/16411

Begegnung mit
Aussicht. ..

— — Hotel
meielis;=-
Arbeitsplatze mit Aussicht!
Personliche und fachliche Entwicklung!
Méchten Sie zum Wohl unserer Hotel-, Ferien-,
Seminar-, Bankett- und Restaurantgéste beitragen?
Ab sofort ist folgende Stelle frei:

Koch

Wenn Sie Menschen mégen und |hre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler,
oder senden Sie uns einfach lhre
Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns auf Sie!

Telefon 033 847 1341, 3706 Leissigen am Thunersee

1123401153478

Hitel Le Cédre***
Bex/Waadtland - Schweiz
Qualitat ist unser Motto

Unser Super-Team sucht fir die kommende Saison
(zirka 15. April bis Ende Oktober) eine super
aufgeschlossene

Hotelfachschul-Praktikantin (o/F, ev. )

fiir Service und Housekeeping

die sich in der franzésischen Sprache vervollkommnen
mdchte. Wenn Sie motiviert sind, ein gepflegtes
und sicheres Auftreten sowie Freude am Umgang
mit Menschen haben (Schweizerin oder Arbeits-
bewilligung C), erwarten wir gerne Ihre komplette
schriftliche Bewerbung mit Foto.

24 Avenue de la Gare - CH-1880 Bex/Schweiz
Tel. +41(0) 24 463 01 11 - Fax +41(0) 24 463 42 88
e-Mail: ddoli@spectraweb.ch

Clul-Hotel Valairia
it Solebad/W
2962 Mostana Créns

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter/innen
fir die Sommersaison 1. Juni bis 15. Oktober 99

Betriehsassistent/in or yanessteie)
Réception:

Réceptionistin c-or
Speisesaal/Cafeteria/Pergola:
Servicemitarbeiter/in

Club-Bar:

junge, charmante Barmaid
D/F-Kenntnisse (auch Anféngerin)

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre schriftliche Be-
werbung, Telefon 027 481 26 12, Fax 027 481 26 60,

Um unser Kiichenteam zu vervoll-
stindigen, suchen wir per sofort:

1 Hilfskoch od. -Kochin
mit einem oder mehr Jahren Erfahrung
in dieser Position
1 commis de cuisine
mit abgeschlossener Lehre und
wenn mdglich mit 1 oder mehr Jahren Erfahrung

Bitte senden Sie Ihr Curriculum Vitae und
Zeugnisskopien an: (nur Schweizer oder mit B od. C
Bewilligung):

Thomas Galliker, Hotel Federale, 6903 Lugano

Restaurant
t. (assion

Riccarda und Frank Wegener-Tosio

Wir suchen fiir unser bekanntes
Speise- und Ausflugsrestaurant bei
Lenzerheide GR per 1. Mai oder
nach Vereinbarung

Chef de service
Servicefachangestelite

in Saison- (Bewilligung vorhanden)
oder Jahresstelle.

Wir bieten: §

geregelte Arbeitszeit, elngespleltesg

Team, zeitgemasse Entiéhnung, =
Vertrag nach L-GAV.

7083 Lantsch/Lenz » Tel. 081 384 1457 -

Mitglied SHV - G.L.T.E. - Eurotoques

n mit einem
inse Stellen-
er der hotel +
bu smus revue!

flel. 031 [¢. 031370 42 22

SPA-HOTEL CHASA

jV\ON TANA

* %k k&

Unser Wellness-Hotel mit vielseitigem Angebot
(Schonheitsinstitut, Fitnessclub, Wellness-Center) sucht
ehrgeizige, versierte Mitarbeiter fir die kommende
Sommersaison 1999 (Ende Juni-Mitte Oktober):

Chef de service
Zahlkellner/innen
Réceptionistin
Barmaid

Hervorragenden Mitarbeitern bieten wir ansprechende
Verdienstmaglichhkeiten sowie ausbaufahige
Positionen. Wenn Sie sich von unserem Hause 8
angesprochen fiihlen, so richten Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an: g

Familie Hubert und Eliane Zegg
Hotel Chasa Montana
g CH-7563 Samnaun .
Py Telefon 00 41 81 8619000 . ’///:

Fax 00 41 81 8619002 7. .‘\\\
i 5 mnalln
TN

M.
Y

Herr U. Hafliger, Dir. - . J
Gasthof/Hotel Rassli

9524 Zuzwil bei Wil SG 1 S
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung ( z

Mitarbeiter fiir Service (w/m) ENGADIN

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und
maochten unseren Géasten einen Top-Service bieten.
Fuihlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e
neue/r Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben |hnen gerne weitere
Auskiinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Réssli, Zuzwil.
Telefon 071 9441133

112488/202304

50 “Ka\esssn & T"”VKEA,

f%ﬁﬁ%ﬁ

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wirsind ein und sind
mit 1500 Sltzplatzen das gvbsste Bahnhof Buffet in Europa. Wir verfi-
gen iber 13 und einen

weitbekannten Panyserwce bis 1500 Personen.
Um die Abteilung Wareneinkauf und Controlling noch effizienter zu ge-

stalten, wird dieser Bereich ausgebaut und das kleine Team ergénzt.
Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir deshalb eine/n

Assistentin/Assistenten Einkauf
und Gontrolling

Sie sind unter anderem verantwortlich fiir die Rechnungskontrolle das
Erstellen und Auswerten von

Risteonsnite italiama Pagimic
8586 Erlen/Thurgau
Gesucht per sofort

- Koch/Kochin

(italiensiche Spezialititen-Kiiche)
- Kiichenhilfe
- Servicemitarbeiterin

(italienisch und deutsch sprechend)

Zimmer vorhanden.

Auf Ihren Anruf freut sich:
Ramon Garrido, Telefon 071 648 1144.

112527/401158

Fir unser einzigartig gelegenes, gepflegtes ***-Hotel
mit einem aussergewohnlich hohen Stammkundenkreis
suchen wir per Juni 1999 die folgende, aufgestellte und
fréhliche Mitarbeiterin:

Bal"dame (Saisonstelle)

deutschsprachig, mit Erfahrung fir die selbstandige
Fihrung unserer Hotelbar/Kaminhalle.

Wir bieten lhnen eine langerfristige Herausforderung in
einem jungen, aufgestellten Team und ein Umfeld, indem
Sie sich wohl fihlen und Ihr berufliches und menschli-
ches Potential voll entfalten kénnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
oder lhren Anruf.

Tomas Courtin, Hotel Chesa Randolina, 7515 Sils
Baselgia, Telefon 081 826 51 51, Telefax 081 826 56 00.

111986/31224

Elegantes Cabaret, Bar, Night Club im Herzen der Stadt
Zurich sucht per 1. Mai 1999 weibliche, charmante, attrak-
tive

Bar-Aushilfen
ftr 2-4 Abende pro Woche, Zimmer vorhanden
sowie

Discjockey/-euse

welche/r in der Lage ist, den Programmablauf im Nigth
Club selbsténdig zu gestalten. Gerne erwarten wir lhren
Anruf unter Tel. 079 207 82 82.

1124861298120

und Statistiken. Weiter {ibernehmen Sie Kontrollaufgaben in der
Weinkellerei und im Economat und vertreten den Al bei
Abwesenheiten.

Diese Position elgnet sich bestens fiir eine/n |ungere/n Hotel~
n mit einer gastre

(Idealerweise als Koch), die/der den Umgang mit Zahlen nicht scheut

und genaues, detailorientiertes Arbeiten bevorzugt, Qualitits- und

Kostenbewusstsein sind uns sehr wichtig. Der Umgang mit moderner

EDV (Excel, Word) soliten lhnen keine Mihe bereiten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Méchten Sie gerne mehr iiber diese

|meressante Tatigkeit erfahren? Wir freuen uns auf jeden Fall auf Ihre
die Siebi folgende Adresse

senden:

Bahnhof Buffet Zirich, Frau S.
Postfach, 8023 Zirich.

chnyder, P

111300/39870

Der grosste Stellenmarkt
fur die Gastronomie in der
%

Jede Woche neul"

MOROSANI POSTHOTEL
* Kk kK

Personliche Herzlichkeit und erfrischender
Bergsommer in Davos!

Fiir die kommende Saison von Mai bis Oktober 1999 suchen
wir in unser Viersternhaus noch motivierte Mitarbeiter/innen.

Fiir einen herzlichen Empfang:

Chef de Réception
Eine/n Teamleader/in fiir vier bis acht Mitarbeiter/innen. Fidelio- und
Fiihrungserfahrung in der Vierstern-Saisonhotellerie, D/E/F. Antritt der gut
dotierten Jahresstelle anfangs Mai 1999.

1. Réceptionist/in
Als Stellvertretung fiir Chef de Réception.

Mit Fidelio-Kenntnissen und Erfahrung in der Viersternhotellerie, D/E/F.
Antritt der Saisonstelle Mitte Mai 1999.
Réceptionist/in
Mit Fidelio-Kenntnissen und Erfahrung in der Viérsternhotellerie. D/E/F.
Nachtportier

Mit kaufminnischen Grundkenntnissen, D/E.

Verspiiren Sie Lust in unserem eingespielten Team mitzuarbeiten und
mit lhrem Einsatz zum i Erfolg bei;
Margreth Gubser, Leiterin Personal, freut sich auf Ihre
Bewerbung mit Foto.

Morosani Posthotel, Promenade 42, 7270 Davos Platz
Tel. 081 413.74 74, www.morosani.ch

-~




14

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 13

1. APRIL 1999

14

Steiner - Personal AG
i /\l Sie suchen einen JOB...
@ ...In Kiiche oder Backstube....

....der SPASS macht...
..Service / Bar / Réception..

.bei dem das KLIMA stimmt..
...Zimmer / Etage / Lingerie...

....UND der LOHN ??
Rufen Sie UNS an !!

Wir suchen motivierte Leute
zur optimalen Besetzung
offener Stellen in der schénsten
Ferienecke der Schweiz.
Direkiwahl
081/250 45 90
‘Yvonne Kasper

?D':”‘d:‘h'z"’” Tel. 081 253 93 94
www.steiner-personal.ch
e-mail: info@steiner-personal.ch

Dauer-Saisonstellen
In Zusammenarbeit mit Gastro Graubiinden

Mirren

S. von Allmen

3825 Miirren

Schweiz
E-Mail: edelweiss@muerren.ch

Tel. 03385513 12
Fax 033 855 42 02

Fir unser gepflegtes ***-Hotel im Her-
zen des Berner Oberlandes suchen wir
auf Anfang Juni eine junge, aufgestellte
und motivierte

Réceptionistin

mit guten Fremdsprachenkenntnissen,
gepflegten Umgangsformen und Freude
am aktiven Verkaufen.

Saison- oder Jahresstelle.

Gerne lernen wir Sie kennen.

Senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen
mit Photo oder rufen Sie an. Frau Sandra
von Allmen erteilt lhnen gerne weitere

Auskunfte.
112539/25984

Arbeiten Sie derzeit mit einem renom-
mierten Kiichenchef zusammen?

Méchten Sie den Sprung nach oben wa-
gen, dann interessiert uns Ilhr Angebot.
Wir suchen per 1. Mai oder 1. Juni 1999

Koch mit Ambitionen
zum Chef

Sie sind ein jingerer Berufsmann mit ei-
nigen Jahren Erfahrung (auch in Gault-
Millau-Betrieben). Ihre Leistung sollte
eine Symbiose der traditionellen franzé-
sischen Kiiche sein, verbunden mit der
heutigen Esskultur. Kosten und Qualitét,
bewusste Gerichte mit neuen Ideen und
Kreativitdt zuzubereiten sollte fiir Sie
eine Berufung sein. Trauen Sie sich an
diese Herausforderung heran, dann er-
warten wir gerne lhre kompletten Unter-
lagen.

Arbeitsort: Bern-Stadt.

Offerten unter Chiffre Z 005-630982, an
Publicitas AG, Postfach 7621, 3001 Bern

P 112453/44300

Fur die Sommersaison 1999
suchen wir noch:

Servicemitarbeiterin

Bewerbung bitte an:
Hotel-Ristorante-Pizzeria
L FARO

Postfach 434
6612 Ascona
Telefon 091 791 85 15

112558/138819

Hafen-Restaurant
Hotel

3705 Faulensee am Thunersee

Fir unser rustikales Hafen-Restaurant
ausserhalb von Faulensee suchen wir fiir
sofort oder nach Ubereinkunft fir lange
Sommersaison in kleine Brigade, mit
vielseitigem A-la-carte- und Bankett-
Angebot

Jungkoch m/w

Arbeiten Sie gerne in einem kleinen
Team, in einer modern eingerichteten
Kiiche und pflegen Sie die Details, die
unseren Erfolg ausmachen, dann sind
Sie unser/e Mitarbeiter/in.

Fortschrittliche ~ Anstellungsbedingun-
gen und leistungsgerechte Entlohnung
sind selbstverstandlich.

Sind Sie interessiert? Bitte rufen Sie
gleich an und verlangen Sie Hans Oberli
oder René Brechbiihler.

Telefon 033 654 68 66
112497/80640

S
%"Z‘MD

Wir suchen junge, aufgestelite Teamspie-
ler mit oder ohne Servicelehrabschluss in
Teil- oder Volizeitbeschaftigung.

Barman oder Barmaid

Wer das Zusammenspiel zwischen
Mitarbeitern und Géstebetreuung be-
herrscht und auch in der Hektik sein
L&cheln behdlt, sollte sich melden bei:

Andreas Hubschmid
Shakespeare Pub & Roschti Chiller
Gerbergasse 12
4800 Zofingen
Telefon 062 751 1149
P 112450/191566

GESUCHT
in Saison- oder Jahresstelle

Kiichenchef
Jungkoch

Bewerbungen an:
Residence & Bernerhof Hotels
Familie Schweizer
3823 Wengen
Tel. 033 85527 21
Fax 033 85533 58

111907/37656

ALBEINK
)<

Rustikal, gemiitliches ****-Ferienhotel
inmitten der i

Zur Ergdnzung unseres jungen, aufge-
stellten Teams suchen wir auf Juni 1999
(In Jahresstelle) noch eine «fréhliche und
aufgeschlossene»

Réceptionistin
Arbeiten Sie gerne selbstdndig und
kompetent, haben Berufserfahrung,
vielleicht auch Fidelio-Kenntnisse, sind
sprachgewandt (D/F/E), flexibel und be-
lastbar? Dann wiirden wir Sie gerne ken-
nenlernen und Sie persénlich tber diese
verantwortungsvolle und abwechs-
lungsreiche Aufgabe informieren!
Fihlen Sie sich angesprochen? Wir
freuen uns auf Ihre vollstdndigen Be-
werbungsunterlagen, oder rufen Sie uns
doch einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiro
52 Klosters Dorf

7.
Telefon 081 423 21 00
112280/87971

a

Hotel 3'“ .= Europe

Europiischer Hof *%

)
%

Fir unser Hotel in Engelberg
mit seinem unvergleichlichen Charme
der Jahrhundertwende suchen wir ab
Mitte Mai oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

- Réceptionisten/-in (D/E/F)
- Réceptionspraktikantin
(DFE)

Wenn Sie gerne in einem stilvollen Hotel

mit seinem netten Team Ihre Erfahrung

ein'bn'ngen méchten, dann rufen Sie uns

an!

Hotel Europe
Dorfstrasse 40, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 00 94
Frau S. Lagger, Direktion

95449/10278

RESTAURANT
DEs Trois TOURS

Um unser Team zu ergénzen fiir unser
16 Gault-Millau Punkte und
einen Michelin Stern Haus,

suchen wir fiir sofort oder nach
Ubereinkunft
eine/n junge/n und motivierte/n

Servicefachangestellite/n
sowie einen ehrgeizigen und motivierter

Chef de partie

Schriftliche Bewerbungen an:
Herr Alain Biichler, Tel. 026 322 30 69
Rte de Bourguillon 15
1722 Fribourg-Bourguillon

Sonntag und Montag geschlossen
112559/218243

SOMMER IM SONNIGEN ENGADIN

Ab 10. Juni 1999 suchen wir in Saison-
oder Jahresstellung

Kiiche: einen kreativen Jungkoch
zur Unterstiitzung unseres
Chefs und einen

Commis de cuisine

Bar: junge charmante Bardame

Service: Serviceangestellte mit
deutscher Muttersprache
(weiblich) -

Sie sind zwischen 18 und 28 Jahre jung,

flexibel, belastbar und arbeiten gerne in

einem jungen Team, dann sind SIE die

Ir_i‘chﬁgen Mitarbeiter/innen fiir unser
aus.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, der
Sie ein Foto beilegen méchten.

Familie Egon Weiss
Hotel Post
CH-7504 Pontresina
Tel. Nr. 0041 81 838 93 00
Fax Nr. 0041 81 838 93 01
112445/27863

Event- & Congress Management
Offne Stellen!
www.spectrum-ch.com

112481/384179

Hotel Bellevue
Marktgasse 59

3800 Interlaken

Fur die Sommersaison suchen
wir in unser Team

Réceptionist/in

mit Berufserfahrung D/E/F

Ihre Freude am Beruf, Ihre
Freundlichkeit
und Frohlichkeit werden
in diesem Sommer
die Atmosphére in unserem
Hause pragen.

Marianne Kuchen
Telefon 033 822 44 31

11253016136

Trainee

Platz an der Sonne frei.

ReisedisponentIn

Sie suchen den Einstieg in die Reisebranche? Bei uns ist ein

Dank Threm Lehr- oder Mittelschulabschluss, Thren sehr
guten Sprachkenntnissen in F/E, Threm Verkaufstalent und
Threm jugendlichen Alter fallt Ihnen'der Einstieg in unsere
Reisewelt leicht! Sie lieben den regen telefonischen Kontakt
mit unseren Kunden resp. Leitstungstrigern, Belastbarkeit
und Flexibilitdt zéhlen Sie zu Ihren Stirken, und Sie fiihlen

sich in einer hektischen und unk ten A phire
wohl.
Gute und Rei sind bei

uns selbstverstandlich.

Neue Hard 7, 8010 Ziirich.

Internet: http:/www.kuoni.ch

PN
e
-

Interessiert? Dann senden Sie Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an Kuoni Reisen AG,
Personlaabteilung, Frau Gabriela Buchmiiller, Postfach,

Unsere offenen Stellen finden Sie iibrigens auch im

A World of Difference

112555/387912

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach, CH-3001 Bern

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates sowie
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 372 23 95

° ° ° ° o
Richtig inserieren:
@® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

@ Schicken Sie uns deshalb Ihre Aufirége maschinengeschrieben zu.

Haben Sie Lust auf Veranderung? Sind Sie
interessiert an einer abwechslungsreichen
und aussergewohnlichen Titigkeit? Mochten
Sie gerne in einem dynamischen und multi-
kulturellen Umfeld arbeiten? Sind Sie zudem
jung, flexibel und lieben den Kundenkontakt?
Dann sind Sie bei uns richtig!

Als Flight Attendant werden Sie nach einer

intensiven Ausbildung auf unserem welt-

weiten Streckennetz eingesetzt. Herzlich und

professionell betreuen Sie unsere internatio-

nalen Giste. Die Arbeit in wechselnden

Teams ist fiir Sie eine Selbstverstandlichkeit,
ax g o

1
unreg

alltag.

P 112430/113450

halte im Ausland bereichern Ihren Arbeits-

Ar iten und Aufent-

Als Flight Attendant fliegen Sie
neuven Horizonten entgegen.

Was wir sonst noch von lhnen erwarten:
* Schweizerische Nationalitit oder
Niederlassung “C”

Alter zwischen 20 und 30 Jahren
Mindestgrosse 157cm

abgeschlossene Berufslehre oder
entsprechende Schulbildung

sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch,
Franzosisch und Englisch

gepflegte Erscheinung, natiirliches
Auftreten, positive Ausstrahlung

hohe Dienstleistungsbereitschaft

gute Gesundheit

Bewerbungsunterlagen und zusiitzliche
Informationen, auch iiber Anstellungs-

méglichkeiten als Seasonal-Flight Attendant,
erhalten Sie unter Tel. 01/812 56 46.
Eintrittsmoglichkeiten ab Mai 1999.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Swissair, Human Resources Cabin Personnel,
PFKC, 8058 Ziirich-Flughafen

swissairg,
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Placement accéléré

le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hételiers. Les hételiers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d’abonnement des talons de
demandes d’emploi de postulants. Profitez donc, en tant qu’abonné, de ce service de placement simple et avantageux!

Demande d’emploi

Hauswirtschaft/ménage

1 2 364 5 6 7. s

401 Hofo 20 \CH i . DE TG
404 Chauffeur/Gértner 38 CH. . Moi  D/E " Ob.Engodin

405 Zimmerou 26 40" 8% Apil  D/F/E. lmerloken >

407 Zimmerfrau 50 F A April

408 Hofa/Service C Apil

412 Haushille/w: "B soforl\_.Ds

421 Haushille/ws, 4 A funl %
423 Kichenhille/w. » A |

* Mol

Referenznummer - Numéro des candidats

Beruf (gewii Position) = ion (position.
Alter - Age |

Nationalitéit - Nationalité \
Arbeitsbewilligung - Permis de lmvml pour les ém:ngers
Ein! msdamm Date d’ ennée

- C it
Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) = \
Type d’établissement/région préférée (souhait)

NGO UM D LN -

Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Pour le prix d’abonnement de Fr. 315.~ par semestre {la TVA sera ajoutée) ou Fr. 550.~ par année (la TVA sera aj-
outée], vous avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d’emploi, sans autres

Kiiche/cuisine Service/service
12 3 4 56 7 8 1 2 3 4 56 7 8
96 Koch 23 CH Apil D Tagesber., ZH + Umgeb. 398 Chefde service 54 CH  sofot  D/F/E  Chur/Zirich + Umgeb.
02 Koch 21 CH i D/F  Togesber. BenerOber. 400 Selg 59 CH  sofot D/E  Zirich + Umgeb.
403 Kichenpraktikantin 33 SG B Mai E/D ZH/W 406  Anfangssefa 26 BR B April D Bern
109 Kichenchef 37 CH  Mai  D/F/I BE/R 410 Sefo 29 SE A April  S/E/D zus mit411, lnnerCH
411 Chef de partie 30 NL A April H/D/E Inner-CH, zus. mit 410 419 Chef de service 31 DE A sofort D/E BE/GR
413 Chef de partie 38 DE A Apil  D/E/F 422 Bardame 37 RU B sofot D/E  Bem
414 Souschef/w. DE A Mai D/I/R  Hotel/Spital, Ti 424 Sefa 21 DE A sofort D/E GR
415 Kichenchef 31 DE B n.Ver. D/E luzern + Umgeb. 426 Bardame 25 AT A Jui  D/E/l Dovos
416 Kichenchef 56 CH  Mai  D/F/l Tagesbetr, GR 428 Kellner 25 CH  Juwi  F/D/E GE/VD
48 Koch 62 CH  sofot  D/F/I  Tagesbelr, AG/ZH/LU 431 Chef de rang/w. 36 R A Juni  F/D/E GR/ZH/WU/BE
120 KochPizzaiolo 37 PT A Juni  P/D/F GR, zus. mit 421
27 Koch 48 CH  Apil  D/F/E Ostschweiz
129 Kichenchef 59 CH  sofort D/F/E  3*Hotel, GE/VD
[0 Hillskoch 28 AR B nVer D/I M Admmlsl'rahon/adm|mstrahon
42 Kichenchef 55 CH  n.Ver. D/E ZH L} 3 456 z 8
433 Chef de partie 33 DE B April D/E Nw/Oow/lU 395 Réceplionistin 21 CH Juni D/F/E  3*-5*Hotel, Thun
84 Koch 47 CH  Apil  D/F/E ZH/SG 399 Receplionistin 20 CH  Juni  D/F/E 1*-4*Hotel
436 Kichenchef 33 CH April  D/F OstCH 417 Nightauditor 33 CH sofort  F/D/E  3*-5"Hotel, VS/VD
47 Chef de partie 24 CH  Juni  D/E  Togesberr, ZH 425 Receplionistin 27 CH  Mai  D/E/F 3*-4%Hotel, Tl
49 Hilfskoch 45 MK C Mai  D/F/i ZH 435 Réceplionistin 28 TW B Apil D/E/F ZH
40 Kichenchef 35 AT A Mai  D/E 438 Réceplionistin 22 CH Wi D/I/E  3*-4*Hotl, BE/SO/AG
{ Werden Sie Abonnent der Express-Stellenvermittiung
|Gegen eine Abonnememsgebuhr von Fr. 315.~ pro Halbjahr exk|usnve Mehrwertsteuer oder Fr 550 proJahr ex
IKusive Mehrwertsteuer konnen Sie eine unbeschrénkte Anzahl von B are
seleitet, Ein-

| oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden chliesslich an Ab
zelanfragen konnen nicht beriicksichtigt werden. L

Telefon 031 370 42 79 (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 17 Uhr) - Telefax 031 370 43 34

B

frais tels quhonoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne
peut éire tenu compte de demandes isolées.

Petites annonces gratuites pour les demandeurs d’emploi dans |’hétellerie

lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans ' hotel + tourismus revue sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous trans-
nettons votre offre & divers hoteliers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque
nus aurez trouvé le poste qui vous convient.

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L

L

Photo

TCIIOH de demande dlempIOi: (A remplir en leftres majuscules, s.v.p.)

Je suis a la recherche d’un emploi de:

Date d’entrée:

Type d'établissement souhaité: Région:

Nom: Prénom:

Rue: Ne postal/Ville:
Né(e) le: Nationalité:

Ne téléphone privé:

Ne téléphone professionnel:

Langue maternelle:

Permis de travail:

Remarques:

Connaissances linguistiques:

Allemand: Frangais: Italien: Anglais:
(1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles)

Mes trois derniers emplois ont été:

Etablissement: Lieu: Fonction: Durée:

1.

2.

3.

Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. Date: Signature:

Coupon & détacher et & retourner (pas par fax, s.v.p.) rempli de fagon lisible, a:

Société suisse des hételiers, Placement accéléré, case postale, 3001 Berne (Les cerfificats ne sont pas nécessaires!)

112540/84735

Ty Sy gy Gy gy gy Sy Uy R i o |

Annonces par Téléefax: 031 372 23
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Nous choyons nos hdtes et nous sommes fiers
de nos collaborateurs.

L'hétel Mévenpic}(‘é Geneve, 4 étoiles, 350 chambres,
2 restaurants traditionnels, 1 restaurant type"Marché",
1 restaurant japonais, 1 Cocktail-Bar,

18 salons de banquets (1000 m2).

CHERCHE :
- Waitre hitel|
hanguets et |
; \ fraiteul |

Ce poste conviendrait idéalement & une
personnalité possédant un sens trés développé
de l'organisation, apte a diriger une grande
équipe.

Vous avez une expérience réussie dans un
poste & responsabilités, vous aimez le travail
de terrain et vous vous accommodez d'horaires
irréguliers.

Les candidats intéressés sont invités & faire parvenir leur
dossier de candidature complet a:
Hotel Mévenpick !

Bureau du personnel —%
MOVENPICK

20, route de Pré-Bois
CP 556 HOTEL
Pick e Best

1215 Genéve
Tél: 022 717 16 24
http://www.movenpick-geneva.ch

* KKk

HoTEL MONTPELIER vERBIER

(Restaurant gastronomique 15/20 GM)
et

Restaurant «KLE HAMEAU» Verbier
(Traditon et modernité)

cherchent pour la saison d’été 1999 et hiver 1999/2000

Réception: secrétaire de réception
stagiaire de réception
Cuisine: chef de partie confirmé
demi-chef de partie
commis de cuisine
casserolier-gargon de maison
Loge: portier de nuit
portier d’étages
Restaurant: serveurs/serveuses
Etage: femmes de chambres/lingéres

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante:

Hétel Montpelier Verbier &
Restaurant «Le Hameau» Verbier
Jurg Brupbacher, 1936 Verbier VS
Fax 027 771 46 89

112560243906

WVERBIE

MR VAL DE BAGNES

L'Office du Tourisme de Verbier recherche pour son dépar-
tement marketing/promotions

un/e assistant/e marketing

rattaché/e a la directrice marketing

Taches:

- administration des dossiers de promotion, publicité,
RP, etc.

- accueil de représentants média et trade

- représentations extérieures.

Profil:

- formation supérieure UNI, ESCEA, EST ou équivalent

- frangais, allemand et anglais. Une quatriéme langue
représente un atout

- Sens du contact et de I'organisation

- esprit d’initiative

- maitrise des outils informatiques

- disponibilité pour voyager

—age: 25-40 ans.

Nous offrons:

- poste stable au sein d’'une petite équipe dynamique

— activité variée

- rémunération adaptée aux exigences du poste.

Entrée en fonction: été 1999 ou a convenir.
Veuillez faire parvenir votre dossier complet a:

Verbier/Val de Bagnes Tourisme — Direction — 1936 Verbier
P 112507/100684

...fransmettez alors vos
24 heures sur 24.
Au numéro 031 372 23 95.

Le plus grand
marcheé
de 'emploi
pour la
gastronomie,
dans votre

A

CRO

Tl Gralet Zogal

CH-1993 Veysonnaz (4 Vallées)
Hétels™* en Valais ensoleillé avec une
vue magnifique sur la Vallée du Rhéne
et les Alpes et une ambiance chaleu-
reuse
cherchent pour entrée début mai 1999
ou & convenir:

réceptionniste-secrétaire
avec expérience et trés bonnes con-
naissances de la langue allemande

cuisinier seul
pour restaurant italien «Magrappé»

chef de partie

commis de cuisine
pour cuisine frangaise et internationale

personne

pour I'entretien et tout autre travail au-
tour des deux hotels (homme a tout faire)
Personnes intérées sont priées d'en-
voyer leur dossier complet avec photo a
la direction de I'H6tel Chalet Royal.
Pour de plus amples renseignements:
027 208 56 44, Monsieur ou Madame
Pontet. 112480/367818

HOTEL %% %

Magrappé

Auberge de la Tonnelle

café, restaurant gastronomique
CH-1604 Puidoux-gare

Riviére vaudoise, Lac Léman

cherche pour saison d’été 1999, a
I'année jeune et jolie serveuse qualifiée,
rapide et efficace dans petite et jeune
équipe. Bonnes connaissances du
frangais: un atout!

Ecrire &:

Thierry Meyer, Auberge de la Tonnelle
CH - 1604 Pidoux.

3 UBS

Nous recherchons pour renforcer notre
Team d'huissiers a Genéve:

Personnel d'Accueil,
Réception Clientele

Votre travail consistera a accueillir notre
clientéle nationale et internationale sur nos
différents sites & Geneve, et a gérer I'infra-
structure nécessaire.

Profil demandé:

*30a45ans

* nationalité suisse ou permis C

* expérience de 5 ans dans le domaine de
I"accueil en particulier les secteurs bancaire,
hotellerie, vente ou compagnie d'aviation

o Excellentes connaissances de I'anglais et
du frangais, bonnes connaissances d'une
autre langue

e sens aigu de |'accueil clientéle, entregent

o facilité dans les contacts

o discret

 présentation impeccable

e connaissances des outils informatique tels
que: Winword et Excel

Si vous aimez travailler en team, que vous étes
motivé, alors n'hésitez pas a nous envoyer
votre dossier complet a:

UBS SA

Georges Savary

Case postale 2600

1211 Genéve 2
savary.georges@ubs.com

'(\(]. Restaneant de LAggle Noir

Le Restaurant MILLEPASTI

a Lausanne

engage

1 cuisinier pour completer son equipe
1, rue du Tunnel, 1005 Lausanne,

Tél. 021 323 5195/323 51 91
P 112452/292656

J D. und S. Frauendiener k
YIL  Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg  J
© )

V‘«(‘?f-% -—%ﬁﬁﬁ()
B .

cherche jeune
CHEF DE CUISINIE

Organisé, créateur, dynamqiue,
disponible, capable, sachant motiver
et diriger une petite brigade.

Nous offrons une place stable dans
une équipe jeune et dynamique.
Fermé: dimanche et lundi.

Les candidats de nationalité suisse
ou titulaires d’un permis valable,
sont priées d’envoyer leurs offres.

Rest. de I’Aigle Noir
Téléphone 026 3224977
112355/95460
== ;-«
S22

‘L‘(

LEEAARAY

DEBARCADERE

Cherche pour renforcer sa brigade

CHEF DE PARTIE AMBITIEUX
CHEF DE RANG
COMMIS DE RANG

entrée de suite ou a convenir.

Offres a I'attention de
Madame ou de Monsieur Kluvers-Jaeger

“READ&
CHATEAUX

Salon de =15 chambi
1025 Saint-Sulpice - Face a I'église romane - Tony et Caroline Kluvers-Jaeger, prop.
TVA 243531 - Téléphone 021 6915747 - Fax 6915079

112410/34215

Annonces par Téléfax:
031 372 23 95
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ALBERGO MOTTA SA

Airolo, centro turistico e residenziale ai piedi del
S.Gottardo, sull’asse autostradale e ferroviario nord-sud.

Cerchiamo dinamico gerente

per il ristrutturato Albergo Motta & Posta (tre stelle) sito
nel centro del paese. 56 posti letto, ristorante 92 coperti,
terrazza 50 coperti, 2 sale riunioni, piano bar/discoteca
120 posti, autorimessa e posteggi bus

Offriamo:
- Stipendio adeguato alle prestazioni
-Oppure possibilita di gestione in affitto della struttura

Richiediamo:

- Diploma scuola alberghiera oppure certificato tipo 1;
-Lingue nazionali parlate e scritte, evtl. Inglese;
-Comprovata esperienza nella conduzioni di alberghi e
ristoranti;

-Amante e conoscitore della montagna;

-Inizio collaborazione da subito, apertura aprile 2000

Offerte da inviare a: Casella Postale 463, 6602 Muralto

1124291158640

Golf Hotel, Verbier, Valais

cherche pour prochaines saisons d’'été et d’hiver,
év. al'année
secrétaire réceptionniste
aide du patron
(trilingue, expérimentée et responsable)

Offre détaillée (c. v., photo, certificats, etc.) a

J. Ed. Bessard, Golf Hotel, 1936 Verbier
tél. 027 771 65 15, fax 027 77114 88

112366/35718

Le pte A rebours a uceee

Dans 2-3 mois le Mdvenpick Cendrier au centre ville de
Genéve ouvrira ses portes & nouveau. Dans un style tout
nouveau et avec un concept de cuisine jamais vu a Genéve,
nous accueillerons nos hétes avec plaisir. En gardant les plats
classiques Movenpick, nous offrirons des nouveaux mets
créatifs ainsi que des spécialités Asiatiques. A partir du mois
d’Avril, vous pouvez prendre part au nouveau début et au
succes, en occupant la fonction de IS

i

Nous souhaiterions offrir ce «challenge» & une per
dynamique de carriére classique hételiére ou restauratrice
avec formation supérieure hoteliére et avec une éventuelle
expérience a I’étranger, qui a la capacité de reprendre la
direction d’une entreprise au cours de I'année. Etant organi-
sateur, administrateur et partenaire en team vous assistez le
Directeur dans les domaines de la gestion d’entreprise ainsi
qu’opérationnels. Soigner nos clients, une excellente qualité
de produits et prestations ainsi qu’un bon climat de travail
sont nos et vos moteurs de succes et de motivation.

Si vos ambitions correspondent a4 nos attentes, vous étes
intéressé de faire partie d’un management moderne, vous étes
prét @ vous élancer dans I'ouverture d’un concept tout
nouveau, vous avez plus de 30 ans et des connaissances en
langues F/A, vous étes notre partenaire dans une compagnie
internationale en pleine expansion.

Si vous relevez le défi, nous nous réjouissons de recevoir
votre curriculum vitae. <

Mévenpick Restaurant Cendri 9
Danict Stenke . MOVENPICK

17, rue du Cendrier CENDRIER

CH-1201 Genéve Dick the Best

P 112449/361

EXCELSIOR MILAHOTELS
CRANS-MONTANA, SUISSE

Hoétel 4 étoiles de 100 lits, Restaurant gastronomique,
Carnotzet, Salle de conférence, Fitness, Sauna
recherche pour la saison d'été ou a I'année

pour notre restaurant gastronomique
chef patissier
pour I'hétel
sous-directeur-restauration
chef de service piingue)
chef de rang
chef de partie
plongeur
réceptionniste-sales (r-1-ev. 0)
portier-chasseur

Les personnes possédant une expérience dans I'hotellerie de
luxe ou la restauration étoilée sont priées
d’envoyer leur dossier complet avec une photo a:
Matthias Wiesmann, directeur général
Excelsior MilaHétels, CH-3963 Crans-sur-Sierre
Tél. 0041 27 480 1161, Fax 0041 27 4819561
e-mail: excelsiorcrans@swissonline.ch

112059/8559

Vous éte motivé (), avez l'ambition de
travailler dans une équipe jeune? Nous
cherchons pour la saison d'été et si
bonne entente saison d'hiver un
Commis de cuisine (CFC)
’ et une
Sommeliére/Barmaid
F/E (Allemand un atout)
Nous vous offrons une place de travail
intéressante dans une  amiance
sympatique.
Béatrice et Urs Benz se réjouissent de
votre dossier de candidature a envoyer
avec photo a I'adresse suivante :

helvetia Intergolf****
3962 Crans-Montana & 027/485 83 88

Parution dans ['édition No 14 du jeudi 8 avril 1999: mercredi 31 mars 1999, 17 heures.
(pareillement la derniére délai pour les ordres de répétition, les corrections,
les annulations et les annonces de derniére minute).

IATTENTION!

Deélac poar les annonces
-~ y o ~ ~
a C'accasion des fétes de Pigues
Le dernier délai pour les annonces immobiliéres et commerciales ainsi que pour les réclames
et la rubrique bazar pendant la période des fétes de Péques est fixé de la maniére svivante:

Parution dans I'édition No 14 du jeudi 8 avril 1999: mercredi 31 mars 1999, 12 heures.

Le dernier délai pour les annonces dv marché de I’emploi:
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TRADUCTIONS / UBERSETZUNGEN

Fachliche Ubersetzung von Bewerbungsunterlagen

Speziell fir das Hotel- und Gaststéttengewerbe sowie fiir den kaufménnischen Sektor.
Verlangen Sie unseren Prospekt und einen Gratis-Kostenvoranschlag.

Alarge cruise shipping Company operating world-wide
seeking for employment on its shipboard medical fagilj-
ties

VIKING CATERING AG

Female/Male Nurse — (pos.Code nu-g9)

The perfect candidate, who will work under the supervi-
sion of the ship’s doctor, should be less than 35 years of
age, duly licensed from a professional School and quali-

Wir sind auf Expansionskurs, die Viking River Catering
AG verstéarkt ihr Team. Suchen Sie eine neue Herausfor-
derung auf Flussschiffen in Russland, Deutschland

JCW SERVICES (Ubersetzungsdienst), Waldhofstrasse 43, CH-4310 Rheinfelden  ._|
@ +41-61422 06 57 Fax +41-61 42206 56 E-mail: jcwservices@access.ch

oder Osterreich? Ubernehmen Sie gerne Verantwor- fied with a minimum of two years experience in a hospi-
tung? Wirken Sie gerne in einem jungen, dynamischen, ) i R ) h tal, clinic or other medical environment.
aufgestellten Team mit? Ristorante Italiano in Relais & Chéteaux hotel and restaurant English is mandatory for the position and the knowledge
Puerto de Pollenaza ’;{‘e‘ahj gﬁ&%‘?m’; area 'sse“a‘;‘é‘:"“sgtl a'n".' 2 || of italian will be regarded as a plus.
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung: (Mallorca) id-August 1999 f~| 31 May 2000. g
, mid-Augusf unti ay 8 Please send your full resume and a passport photograph
. Espagna, aperto tutto I'anno Age: 28/38 to: Cruise Ships Catering & Services S.A.M., Gildo Pa-
> Hotelmanager/in Cerca: Engish language: oy Gealey. { fiue i (aabian, MC S3000 MONACH
- - " uent speaking and writing. rincipauté de Monaco). Tel.: -92-050- elefax
> Assistant Hotelmanager/in cuochi Exporience: o || (877)-92:050-270. The Selections and interviews wil be
i - . ourmet cuisine, ala carte, French style. i it ici
> Restaurantleiter/Oberkellner (chef de partie e commis) Lovelof qualty: ’ Y SRl el Eirectly 0y Glae EOMpany STaslE: e
. ne star Michelin or similar
> Bgrkeel)er/Barma“ éta 19 a 26 anni Restaurant: 40 seats.
> Kiichenchef Inizio lavoro April/Maggio 1999. Chef will be required to be totally Live-IN RESTAURANT MANAGER - LUXURY HoriL
> Jungkoch <HANDS ON».
> Reiseleite'/in Interessati chiemare al Please contact: Serge Olchanetzky at: VVE ARE A FRIENDLY, SMALL, FAMILIY RUN LUXURY HOTEL
e tel. 0034-971-864 266 Willowbrook Lodge, PO Box 1892 IN ENGLANDS NEW FOREST, 200 METRES FROM THE
> Nachtportier a . Somerset West, 7129, South Africa
. . o mandare referenze per Tel: +27-21-851 3759 SEA, OVERLOOKING THE ISt OF WIGHT. WE HAVE
> Restaurantmitarbeiter/innen fsaixng?gg'”e"ses 232 Fax: +27-21-851 4152 14 STYUSH BEDROOMS, 40 SEAT RESTAURANT, 26 SEAT
= e ue. - . ! !
> Zimmerméadchen 9 q 1124091388503 E-mail: willowb@iafrica.com BAR AND A SUCCESFUL WEDDING BUSINESS.

<mail llowb@iafrica.com>

Web Site: http//www.willowbrook.co.za
Melden Sie sich noch heute, und senden Sie |hre Be- 2= <http://www.willowbrook.co.za> WVE ARE LOOKING FOR A YOUNG, ENTHUSIASTIC,
werbungsunterlagen z. Hd. Herrn Beat Waeny, Viking Ca- KOGHIKOGHIN 112472/401124 CAPABLE PERSON TO LEAD A SMALL TEAM
tering AG, River Cruises under swiss management, Post- .

fach 142, Schaffhauserstrasse 33, CH-4332 Stein, Tel. fur mediterran orientierte Kiiche mit YOU WOULD BE RESPONSIBLE FOR THE RESTAURANT,
: y < wechselnder Tageskarte gesucht.
+4I\1/1 31[2 2175'3 n?(g g:];liz:]x +41628735444 Selbstandiges, kreatives Arbeiten Go{%g&kmggm BAR AND HELPING ORGANISE BANQUETS AND
e-Malt . S wird vorausgesetzt; 80 Platze; ITALIEN WEDDINGS. YOU WILL ALSO BE CAPABLE OF ASSISTING
pobprSommerssison, In diesem einzigartigen *++*-90-Zimmer-Hotel WIHT RELIEF RECEPTION DUTIES ON OCCASION.
' Details tiber: : mit zwei Restaurants, itness und Kuran-
: lage, und mit zwei Golfplétzen, bieten wir lhnen
Telefon 0049 7222 938380 je Moglichkett, Ihre italienis isse zu PLeASE SEND YOUR C.V. WITH PHOTO TO:
i i i ¢ = erganzen, aufzufrischen oder neu zu erlernen.
/.\Is |ntern§t|onal tatige, bdr'senno- | E_ma”:ﬁ:: n?g:g;ﬁﬁaggg_ﬁl ine.de Vi Sichn Al st ooty ahaeres Toame Mr R,/L-:\\. MECHEM, WES_TSOVERLHALL HoTEL,
Sales tierte Ferienhotelgruppe sind wir  \Soaia0 110 1. HAUSDAME PARK LANE, MILFORD-ON-SEA, LYMINGTON,
auch in Italien engagiert. - HampsHIRE SO41 OPT, ENGLAND.
o ETAGENGOUVERNANTEN e

Managel‘/m Wir suchen Sie zur Verstérkung un-
2 seres motivierten Mitarbeiterteams
fur unsere Objekte in der Region
Veneto. Ihr Aufgabengebiet um-
fasst sowohl die Pflege unseres bestehenden an-
spruchsvollen, internationalen Kundenstamms sowie die ITALY ¢ KUWAIT ¢ LONDON
Neuakquisition zum Verkauf unserer 4 Hotels. Sie haben

bereits im Bereich Verkauf Berufserfahrung in der inter- BERMUDAS S uEINAMetc:

ZIMMERMADCHEN

Sl [{ERRLI & VALLS

CONCIERGE Agencia de Recursos Humanos

*kk

CHEFS DE RANG ST e

*kk Far die Sommersaison 1999 mit Eintritc nach Vereinbarung suchen
CHEF DE PARTIE wir. fiir verschiedene Hotels auf Mallorca noch folgende Mitarbeiter:

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international plocement services

nationalen Hotelbranche erworben. Wenn Sie auch noch Have you ever considered a fresh start abroad? If F R N o
perfekt die italienische und deutsche Sprache in Wort und yes, look that you have the right partner to help Wir IbhleteEl; Net:bogehalt, f;e|e gos; iltjtnd Logs. M al l orca
Schrift beherrschen, wiirden wir Sie gerne zu einem per- | | You! Contact us f you are looking for a postion as: © ewePALerZ;eg :SZ:GA ean e e ) i .
sdnlichen Gesprach einladen. " SOUS CHEF/CHEF de PARTIE Recruitment Europe / Kiiche: Commls. Chef Parne, SOUS-Cth., Ku¢enche\.
lhre aussagefshigen Bewerbungsunterlagen (tabellari- . EAKERand BUTGHER coViichorsirasse 88 - Service: Kellner, Chef de Rang, Serviceleiter.
ls:rre‘fg-;:;?:’a“f't Zﬁff;'f:ﬁ‘zen’ '-'°hib"‘ﬁ sowe :\;‘tgi‘be COMMIS DE CUISINE Toeon 24161423 1006, * Ftage: Timmerdamen, ‘
vorstel es eventuellen Eintrittster- PASTRY CHEF O - ' H
mins) senden Sie bitte an die angegebene Chiffrenummer. ‘ s e » Ammatlon: AnlmageU(, An&"}fatmn.‘s'ener' i
Diskretion und die Einhaltung von Sperrvermerken sind - HEAD HOUSEKEEPER Rezepthn. Recepthmst, 0 ertrage.r g
selbstverstandlich. Chiffre 112277, hotel + tourismus re- FLooRSUREISOR * HOTEL FORMENTOR Haustechnik: Hausmeister, Hoteltechniker.
vue, Postfach, 3001 Bern. pp— v 07470 Port de Pollenga e T ir snschien uns eisafreudge,
Mall — Ball & exible Team-Player, mit rung in
SALES MANAGER Telaefc(’Jrlfl:aQH BageQE‘Ir%SO M“ dem entsprecher{den Positionen End
X and other positions Fax 9718651 55 gufelr? ipm;hke'nnr:n:fslezin inkl?lE und
. % g moglichst Spanisch. Leider konnen wir
Job-Guide: Neuausgabe 1999! Send your application or call us to hear more Wir benétigen: J’ nurgEU-Biirger beriicksichtigen.
¥ a - - i fis. bout the actual opportunities or look into our £ m - . . " .
i e et || abou e i comvires " Koch/Kichin O P S
(inkl. grésster Kreuzfahrtschiff-Jobi int. o Py uns noch heute Ihre Bewerbungsun-
Eebnenzll;b;,z DAnmine; usw.) 60 Seiten I(.fn:e;i;;os (Europa & WIPS, Eqgfluhstr. 17, CH-4054 Basel H]"Skoche ;erl;g:n uqrerAnga:e afzrtgeawnUnschten
ohnl e, - - N
testandards, Frezeiteinrichtungen fre, ec) und viles mehrl 1120655 Fat 2065 Konditor/in osition mit gutem Pass
§ ™ (sSN-pectelar, i daasaames . Apartado 437 - 07080 Palma de Mallorca
4 ller: Tel. 0043-5522-76563, F. o i - Mi
S350, EMal- xcarsGcable valat oder nfermen @ web page: WWW@CCGSS‘C“/“:"F’ZSSMWG Kontaktperson: Miquel s‘?z‘i'g:fmm r Telefon 0034 971 72 28 74 - Fax 0034 971 72 70 41
at oscar’s, Pf 588, A-6800 Feldkirch 1os-GuiDE

Schweizerin, 24, mit abgeschlossener
Koch- und Servicelehre sucht auf

. 15. April Stelle in

ung, seit 11 Jahren bestehen F+B oder Réception

bistet Innen ihre Dienste an in...?

L . Zur Zeit Sprachaufenthalt in England.

Sind Sie Eigenttimer ein s uf Ihr Angebot freut sich
Restaurants-, Gasthol od Eveline Widmer, Zilhweid 34,

- Garnibetriebes? ... oder gedenken 6280 Hochdorf.

- Sie eines in Zukunft zu betreiben?... J2Ani0szs
...Steher . Reno!

Junges, ideenreiches Paar

sucht eine neue Herausforderung:

. oder befassen Sla sich mﬂm ‘ In Miete-Pacht Bar oder Tea-Room

im die Nachfolgeregelung Ihrer der- Gebiet: Bern-Thun-Interlaken
zeitigen Direktion bzw. Resta Wir freuen uns auf lhren Anruf:
tionsleitung u.w.m.! oder mocl Telefon 079 279 89 15
ten Sie Ihr Objekt eii qualifizier- 112468/401121
ten Mieter-(Ehe-)Paar {
Wir sind fur Sie im (Zeitaufwand)

S o Siem (zetauwand) 1 | Neue Herausforderung

- und Diskretion bescheinigt unser " -
irmen: " ; Junges Paar, CH, Mitte 30, D/F/E/SP, mit

b nafy’?c.hKontakﬂemn s‘f,. sbe Erfa%rung in Hotellerie IF: Logf]stik,gkéeativ
i 5 2 u. erfc ientiert, sucht per Juni 99 eine

worten wir lfire Fragen. S neue Herausforderung als Direktions- od.
bl Gerantenpaar in einemd Hot;:\l (Ia-«é-

- . Sterne) in der Schweiz od. im Ausland.
Terminia Consu/t/ng Offerten bitte unter Chiffre 112476, hotel

Steinstrasse 21 074510011 + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
8036 Ziirich <®014635290 112476/401129




	

