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Charles-André Ramseier, président de la RDK

«La FST a un role
trés important a jouer»

La Fédération suisse du tourisme
(FST) estimportante pour le tou-
risme suisse et doit donc pour-
suivre son activité sur sa lancée.
C’est un des avis exprimés en
substance par le nouveau prési-
dent de la Conférence des direc-
teurs régionaux (RDK), Charles-
André Ramseier, directeur de
I’Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV) lors d’une inter-
view qu’il a accordée a notre heb-
domadaire.

MIROSLAW HALABA

La FST, on le sait, se débat depuis pas
mal d’années avec des problemes finan-
ciers. Le temps est venu pour ses respon-
sables et ses membres de s’interroger sur
I’avenir de cette institution qui, par son
activité en matiére de politique du tou-
risme, est devenue, en quelque sorte,
I’organe faitier de la branche. Pour le
nouveau président de la RDK, la FST
doit continuer sur cette lancée. «La FST,
a-t-il dit, a un rdle extrémement impor-
tant a jouer dans différents secteurs. Elle
I’a démontré encore récemment avec la
mise en place du réseau national de pistes
cyclables. La RDK a réguliérement invi-
té son directeur, Gottfried Kiinzi, a ses
séances. Elle entend bien maintenir ses
contacts et méme renforcer la communi-
cation». Avec cet avis, Charles-André
Ramseier répond indirectement aux as-
sociations faitiéres de I’hotellerie et de la
gastronomie qui souhaitent, elles aussi,
prendre une position de leader. «La SSH
et Gastrosuisse ont un role éminent a
jouer dans le tourisme suisse. Ils sont des
partenaires essentiels de la démarche
touristique helvétique, mais ce ne sont
pas les seuls», déclare-t-il. Pour lui, les
membres de la RDK représentent tous les
intéréts touristiques de leurs régions et ce
serait donc une erreur d’oublier les autres
partenaires comme les transporteurs, les
commergants, les écoles privées. «Nous
devons tenir compte de ces partenaires,

SDM

Wahrscheinlich
neue Partner

Die erst im Januar gegriindete Swit-
zerland Destination Management AG
wird wahrscheinlich schon sehr bald
um weitere Partner erginzt. Nebst den
Griindungspartnern SHV und ST hat
jetzt auch Gastrosuisse von seiner
Prisidentenkonferenz 1,5 Mio. Fran-
ken fiir eine Teilnahme bewilligt be-
I Swissair und SBB iiberle-

Der SHV konnte' bei der Eidgendssi-
schen Steuerverwaltung eine Ausnahme-
regelung erwirken.

gen sich ein Engagement auch wieder
mit verstiarktem Interesse. Seite 3

pour autant, toutefois, qu’ils soient orga-
nisés, qu’ils aient une stratégie claire.»
Représentante des régions, la RDK at-
tache beaucoup d’importance a ses rela-
tions avec Suisse Tourisme (ST).
Charles-André Ramseier est satisfait de
reprendre des mains de son prédécesseur
un flambeau qui brille bien. Grace, dit-il,
au travail accompli sous I’égide d’Alber-
to Vonaesch, soit la redéfinition de la
mission de la RDK, ce dialogue fonc-
tionne de maniére satisfaisante. «Nous
sommes des partenaires importants de
ST, mais nous comprenons aussi qu’il
dialogue directement avec les destina-
tions ou les associations professionnelles
comme les restaurateurs, les hoteliers,
les transporteurs ou Swiss Congress». Et
d’ajouter: «Lorsque ST veut établir un
contact direct avec un partenaire, il I’an-
nonce a la RDK, ce qui est une bonne ma-
niére de procéder. C’est transparent et
fructueux. Je crois d’ailleurs que I’on a
pas assez souligné, au cours des deux
derniéres années, les efforts de commu-
nication consentis par ST.»

SDM et label de qualité

Comme la majorité des professionnels de
la branche, la RDK se penchera cette an-
née sur les divers gros dossiers du tou-
risme suisse. Charles-André Ramseier,
qui a déja présidé une réunion a mi-jan-
vier, cite en particulier la mise en place
des structures du projet de label de qua-
lit¢ et I'important projet Switzerland
Destination Management. Au sujet du
manque de communication entre le tou-
risme romand et le tourisme suisse alé-
manique dont se plaignent certains,
Charles-André Ramseier souligne que
les problemes spécifiques liés a la Suis-
se romande peuvent parfaitement étre
débattus a la RDK. On ne peut donc pas
dire que cette région est oubliée. D’autre
part, avec sa nomination a la RDK, avec
celle de Frangois Bryand, directeur de
Geneve Tourisme, a la téte de I’associa-
tion des «Six villes suisses», et celle, a
venir, de Claude Petitpierre, directeur de
Lausanne Tourisme, a la téte de Swiss
Congress, la Suisse romande retrouvera
une bonne représentation.

Hotelfinanzierung

Hotéllerie muss
rentabler werden

Wer sein Hotel iiber Bankkredite fi-
nanzieren will, muss {iber einen Bu-
sinessplan und eine fundierte Marke-
tingstrategie verfigen. Fiir Grau-
biinden erstellt der Biindner Hoteli

Edité par la Société suisse des hot

Spitzenkoche in St. Moritz

Vereint auf dem Koch-Olymp

Wihrend sich das Weltwirtschaftsforum
Davos immer mehr als Wirtschafts-
treffpunkt positioniert, etabliert sich
St. Moritz mit zunehmendem Erfolg
als Treffpunkt der Spitzenkoche und
Gourmets. Wihrend zehn Tagen zele-
brieren zehn internationale Kochteams

Nagano

Mit Fondue fiir
die Schweiz werben

Fondue, Wein und Lindler-Musik in
Japan: Der Berner Hotelier Pedro
Hanselmann bewirtet mit seinem 18-
kopfigen Team tdglich die Géste an

 verein zusammen mit der Grau-
biindner Kantonalbank einen Muster-
Businessplan. Die Grundlage dafiir
stellt das kantonale Wirtschaftsleitbild
dar. Doch wer sind kiinftig die Banken
- der Hotellerie? Seiten 9 und 10

den Oly Spielen in Nagano.
Mit dieser Prisentation echter
Schweizer Kiiche wollen die Initian-
ten das Tourismusland Schweiz als
Olympia-Kandidat fiir Sion 2006
positionieren. Hanselmann kochte
bereits 1994 in Atlanta. Seite 11

Gourmetfreuden. Am  kommenden
Samstag, anlisslich des «Grande Finale»
des 5. Gourmet Festivals auf dem
St. Moritzersee, wird wiederum viel
Prominenz aus Politik, Wirtschaft, Show
Business und Gastronomie erwartet.
(Fotos: Gourmet-Thom) Seite 11

Tourisme vaudois

Nouvelle gamme
de prospectus

LOffice du tourisme du canton de
Vaud a présenté une nouvelle gamme
de prospectus d’appel. Une brochure
générale et quatre brochures consa-
crées aux régions du canton permet-
tent au lecteur de s’informer sur
I’offre, mais aussi de saisir I’ambian-
ce des sites.qu’il pourra visiter. Ces
documents concrétisent la mise en
place des nouvelles structures du tou-
risme vaudois. Page 15
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Kurtaxenkontrolle

Kurtaxenprellerei: «Die Dunkelziffer ist enorm»

In Zeiten knapper Finanzresour-
cen verstirken immer mehr Kur-
vereine ihre Kurtaxenkontrolle.
Viele setzten dabei auf die Erfah-
rungen und Dienstleistungen der
Contrax-Suisse. Ein Auftrag, der
sich fiir den Kurverein bezahlt
machen kann. Denn die Dunkel-
ziffer ist enorm, wie Contrax-Ge-
schiiftsfithrer Markus Schneider
in einem Interview sagt. Er pli-
diert fiir professionellere Kon-
trollen.

Interview:
GERMAN ESCHER

Herr Schneider, Sie fiihren seit Jahren
in Schweizer Kurorten Kurtaxenkon-
trollen durch. Warum?

Das Beherbergungsgesetz schreibt ganz
klar eine Kontrolle der Kurtaxen vor.
Deshalb haben wir aus diesem Bediirfnis
heraus 1985 mit den ersten Kurtaxen-
kontrollen begonnen und diese in all den
Jahren verbessert, angepasst und ausge-
baut. Bei dieser mehrjahrigen Kontroll-
tatigkeit stellten wir immer wieder Mén-
gel bei der Wahrnehmung der Anmelde-
pflicht des Gastes fest. Im Abrechnungs-
wesen kommt es vor, dass der Beherber-
ger die Taxen verrechnet, aber die Abga-
ben an das Verkehrsbiiro vernachldssigt.

Also nicht der Gast, sondern der Beher-
berger rechnet dann unkorrekt ab?
Richtig. Der Gast zahlt die Kurtaxe, aber
der Beherberger gibt die Betrige nur teil-
weise oder gar nicht ab. Das ist vor allem
dort moglich, um ein Beispiel zu nennen,
wo keine numerierte Abrechnungsblocke
verwendet werden. An einigen Stationen
iibernimmt die Ortspolizei die Aufgabe,
andernorts ist das Verkehrsbiiro zustén-
dig. Aber diese sind wihrend der Hoch-
saison héufig iiberlastet. Letztlich ist es
eine unangenehme Aufgabe, deshalb
werden Kontrollen auch selten durchge-
fihrt. o

Man weiss, dass vielerorts Kurtaxen
schlecht abgerechnet werden. Wie hoch
ist die Dunkelziffer?

Die Dunkelziffer ist enorm, schwankt
aber stark von Ort zu Ort. Das konnen
3% bis 80% der kontrollierten Gaste
sein. Bei den ersten Kontrollen liegt die
Dunkelziffer erfahrungsgemass hoher.
Nach einigen Jahren konsequenter Kon-
trollarbeit kann dieser Wert bis auf 3%
gesenkt werden.

«Bei einer ersten Kontrolle in
einem Biindner Kurort waren
70% der Gaste nicht
angemeldet.»

Eine Kurtaxenkontrolle macht sich also
bezahlt?

Summiert man die effektiven Zahlen, die
wir mit unseren Kontrollen einbringen
sowie die Mehranmeldungen, die auf-
grund der angekiindigten Kontrollen

Gemeinde Engelberg

EINWOHNERGEMEINDE
ENGELBERG

Markus Schneider kontrolliert, ob der Gast die Kurtaxe bezahlt und ob der Beherberger diese abliefert. Die Kontrolle

muss aber mit Gespiir erfolgen.

plotzlich gemacht werden, zahlen sich
Kurtaxenkontrollen sicher aus. Konkret:
Bei einer ersten Kontrolle in einem
Biindner Kurort waren 70% der Gaste
nicht angemeldet. In der darauffol-
genden Woche hat das Verkehrsbiiro
einen enormen Anstieg der Kurtaxen-
abrechnungen festgestellt. Leute, die
vorher noch nie auf dem Verkehrs-
biiro waren, tauchten plotzlich auf.
Es spricht sich also herum. Beriicksich-
tigt man diese spiirbar bessere Abrech-
nungsdisziplin, die sich allerdings nicht
genau beziffern ldsst, sind unsere
Kontrollaktivitaten zumindest kosten-
deckend.

Gibt es Unterschiede zwischen Para-
hotellerie und Hotellerie?

Das ldsst sich nicht verallgemeinern.
Entscheidend ist die Infrastruktur. Wird
die Kurtaxenabrechnung noch nach
Milchbiichleinsystem durchgefiihrt, ist
die Dunkelziffer tendenziell héher. In
Betrieben, die mit EDV arbeiten, ist das
Ganze iibersichtlicher und Kontrollen
sind einfacher.

Miisste aufgrund Ihrer Zahlen die Kur-
taxenkontrolle verschdrft oder gar pro-
fessionalisiert werden?

Das auf jeden Fall. Das zeigen Erfahrun-
gen inumliegenden Landern, in denen ri-
gorosere Kontrollen durchgefiihrt wer-
den. In Italien oder Osterreich beispiels-
weise fihrt die Polizei im Streifenwagen
vor und fiihrt unangemeldet Kontrollen
durch. Im Vergleich dazu sind wir hu-
man. Es wire auch falsch, wenn wir uni-
formiert auftreten wiirden. Der Gast
muss Konig sein und darf nicht belastigt
werden. Kontrollen miissen im Hinter-
grund erfolgen, aber effizient. In vielen
Kurorten sind die Verkehrsbiiros aber mit
den Einnahmen aus den Kurtaxen zufrie-
den. Dass man mehr einnehmen und dem
Gast entsprechend mehr bieten konnte —
das hat man noch nicht iiberall begriffen.

Aber in der Tourismusbranche setzt sich
diese Erkenntnis doch durch?

Wir stellen in unserer Kontrollarbeit ei-
nen gewissen Boom fest. Aber wir haben
auch an die 20 Kurorte auf unserer Liste,
wo das Verkehrsbiiro eine Kontrolle

Olympiawetten in Griichen. Der Touris-
musverein Grichen fiihrt in Zusammen-
arbeit mit der Schweizerischen Sport-To-
to-Gesellschaft wihrend den olympi-
schen Spielen exklusiv in der Schweiz die
Sportwette Nagano durch. Hierfiir liefert
die Sport-Toto-Gesellschaft die gesamte
Infrastruktur. Die Wetten konnen vom 7.
bis 22. Februar im Tourismusbiiro sowie
an sieben Aussenannahmestellen (Hotels
und Restaurants) abgegeben werden. Der
Einsatz pro Wette ist auf zwei bis 500
Franken beschrinkt. GER

*

BVZ-Wagen verlingert. Die Zermatt-
Bahn BVZ hat in den 60er Jahren auf-
grund der engen Kurvenradien auf dem
Streckennetz der Furka—Oberalp-Bahn
besonders kurze Bahnwagen ange-
schafft. Bei der jetzt filligen Moderni-
sierung liess die BVZ bei den Stadler
Fahrzeuge AG in Altenrein drei Bahnwa-
gen halbieren und ein neues Mittelteil
einsetzen. Das Platzangebot konnte so
um 16 auf 64 Sitzplatze erhoht werden.
Heute sehen die modernisierten Bahn-
wagen aus wie neu. Die Verldangerung
und der zeitgemisse Innenausbau koste-

te pro Wagen rund 200 000 Franken. Fiir
eine Neuanschaffung hitten die BVZ
rund anderthalb Millionen bezahlen
miissen. GER

*

Regionalpass fiirs Oberwallis. Unter
der Federfiihrung der Furka—Oberalp-
Bahn haben sich die verschiedenen
Transportunternechmen zur Lancierung
des Regionalpass Oberwallis durchge-
rungen. Es handelt sich um einen Wo-
chenpass, der vorerst ab 1. Juni bis zum
31. Oktober verkauft wird. Die Karte gilt
an drei frei wihlbaren Tagen als Gene-
ralabonnement auf allen Zubringerlinien
bis in alle Oberwalliser Dérfer und Feri-
enorte (PTT-Bus und Seilbahnen). Auf
den iibrigen touristischen Erschlies-
sungsanlagen berechtigt der Regional-
pass zu Fahrten mit reduziertem Preis.
Beim Autoverlad durch den Létschberg-
oder Furkatunnel bringt die Karte eine
25prozentige Tarifermassigung.  GER

*

Die Rigi Arche 2000 kann gebaut wer-
den. Die Gemeinde Arth hat der Be-
triebsgesellschaft Rigi Arche 2000 AG

die Baubewilligung fiir das Schiff «in
biblischen Dimensionen» erteilt. Um-
weltverbiinde hatten sich fur das Projekt
auf der Rigi-Staffel ausgesprochen. Es
handle sich nicht um ein einfaches Event
fur die Jahrtausendwende, sondern um
ein Kultur- und Tourismusprojekt der be-
sonderen Art, heisst es in einer Presse-
mitteilung. Kernstiick der Arche wird ei-
ne Ausstellung mit Schiffskisten zum
Thema: «Was nehmen wir mit aus dem
vergangenen Jahrtausend, wohin soll der
Weg in die Zukunft fiihren?». CK

*

Meiringen Hasliberg gewinnt Touris-
muspreis. An der grossten Publikums-
messe fiir Reisen und Freizeit in Europa,
der «Caravan, Motor, Touristik» in Stutt-
gart, ist das Projekt «Muggestutz, der
Haslizwerg» ausgezeichnet worden. Mei-
ringen Hasliberg hat von 250 Teilnehmern
den Ideenwettbewerb gewonnen ‘und
dafiir den Touristikpreis 1998 iiberreicht
bekommen. Die Projektverantwortlichen,
Touri Ernst B berger,
Buchautorin Susanne Schmid und Pup-
penspieler Tobias Loosli haben den Preis
in Stuttgart entgegengenommen. CK

ektor

Foto: Felix Maurhofer

wiinscht, sich aber gegeniiber dem Vor-
stand oder der Gemeinde nicht durchset-
zen kann. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Gemeinde, Verkehrsbiiro und Vor-
stand muss klappen. Ansonsten machen
Kontrollen wenig Sinn. Die Vorbereitung
und Vororientierung der Bevolkerung
und der Beherberger sind wichtig. Und
schliesslich sind Kontrollen fiir eine neu-
trale, aussenstehende Person, welche die
ganzen Verkniipfungen im Ort nicht
kennt, einfacher und meist auch effizien-
ter durchzufiihren.

«Widersténde bei Hoteliers sind
meistens auf ortsinterne
Querelen mit dem Kurverein
oder der Gemeindeverwaltung
zuriickzufiihren.»

Fiir das Inkasso sind die Beherberger,
also Hoteliers und Ferien b
sitzer verantwortlich. Sind diese bereit,
ihre Biicher auf den Tisch zu legen?
Mit den Hoteliers haben wir sehr selten

Gemeinsames
Marketing

¢NGADIN

SCUOL * BAD TARASP-VULPERA * SENT * FTAN

Scuol, Bad Tarasp-Vulpera, Sent und
Ftan machen gemeinsames Marketing.
Bereits steht das neue Logo. Folgende
Schwerpunktthemen fiir die kommen-
den Jahre haben die vier Ferienorte
ausgearbeitet: Winterthemen ~ mit
Schnee, Sommerthemen mit Wandern
und Biken, Saisonunabhingige Themen
mit Wellness und Gesundheit, Natio-
nalpark und Vereina. Mit einem Budget
von 420 000 Franken wollen die Marke-
ting-Verantwortlichen fiir die Sommer-
saison die Themen Wandern und Biken,
Wellness und Information gegen innen
umsetzen. Der Scuoler Tourismusdirek-
tor Roland Huber hat die Geschifts-

Probleme. Aufgrund unserer Erfahrun-
gen spiiren wir sofort, wer etwas zu ver-
bergen hat. Das Gespriach muss dann
auch entsprechend fortgefiihrt werden.
In der Regel werden uns alle Biicher of-
fen auf den Tisch gelegt. Widerstinde bei
Hoteliers sind meistens auf ortsinterne
Querelen mit dem Kurverein oder der
Gemeindeverwaltung zuriickzuftihren.

Wenn Sie an die Ferienwohnungstiir
klopfen, um Geld einzukassieren — wie
reagiert da der Gast?

Wir kassieren kein Geld ein. Wir nehmen
eine Bestandesaufnahme auf und halten
fest, was wir hinter der Ferienwoh-
nungstiir vorfinden. Wenn ein Gast nicht
angemeldet ist, fordern wir ihn auf, dies
nachzuholen. Wenn zum Beispiel beim
Tiireingang zu viele Schuhe herumste-
hen, kann das ein Indiz dafiir sein, dass
die Wohnung {iberbelegt ist. Dann versu-
che ich in einem Gesprich herauszufin-
den, wie viele Leute hier iibernachten.
Aber der Gast bleibt immer der Gast —
auch wenn er einmal etwas falsch macht.
Bei der Verabschiedung fragen wir den
Gast, ob ihm die Wohnung und der Kur-
ort gefallen. So hinterldsst der Besuch
den Eindruck, wir hitten uns personlich
erkundigen wollen, ob der Gast zufrie-
den ist. Anregungen oder Kritiken wer-
den selbstverstandlich auch auf dem Ta-
gesrapport festgehalten. Auf diese Weise
konnen auch fiir die jeweiligen Orte kon-
struktive Giasteumfragen erstellt werden.

Solche Kontrollen schaden dem Image
des Ferienlandes Schweiz also nicht?
Professionelle auf keinen Fall. Informa-
tion ist jedoch wichtig. Die Giste sollen
wissen, warum Kontrollen durchgefiihrt
werden und wofiir die zu entrichtende
Kurtaxen verwendet werden. Entschei-
dend ist die Person, welche die Kontrol-
le vornimmt. Der Kontrolleur darf nicht
den Polizisten spielen.

Soviel kostet die Kontrolle

Die Contrax-Suisse - ist ein auf Kon-!
trollen- und Revisionsaufgaben in der
Touri t he P ialisiertes
Dienstleistungsunternehmen, das
auch beim Erstellen von Kurtaxenre-
glementen oder Gesetzen behilflich
ist, Betriebsorganisationen im Be-
reich Abrechnungs- und Kurtaxenwe-
sen aufstellt und Gésteumfragen so-
wie Bettenerhebungen durchfiihrt.
Das in Kriens angesiedelte Unterneh-
men beschiftigt acht Personen. Fiir ei-
nen mittelgrossen Kurort sind die
Kontrollen in der Parahotellerie ab ei-
nem Kostenrahmen von 1500 Franken
pro Saison zu realisieren. Dieses Bud-
get beinhaltet zudem statistische Aus-
wertungen der Kontrolldaten. Hotel-
kontrollen sind mit einem geringen
Mehraufwand durchfihrbar.  GER
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Switzerland Destination Management

Bald vielleicht doch mit mehr Partnern

Am 23. Januar wurde die Swit-
zerland Destination Manage-
ment AG offiziell gegriindet. Die
Griindungspartner ~ Schweizer
Hotelier-Verein und Schweiz
Tourismus sollen jetzt erginzt
werden um Partner aus dem
Kreis von Gastrosuisse, Swissair
und SBB.

STEFAN RENGGLI

Switzerland Destination Management,
die kommerzielle Vertriebsfirma fur
Schweizer Tourismusleistungen, wurde
von den beiden Griindungspartnern
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) und
Schweiz Tourismus (ST) mit je einer
Million Franken Aktienkapital gegriin-
det. Als Verwaltungsratsprasident wurde
Dick Marty (Prasident ST) eingesetzt,
Verwaltungsrats-Delegierter wurde Al-
fred E. Urfer (Prasident SHV).

Noch fehlt der jungen Firma ein Ge-
schéftsfithrer, der rasch die anstehenden
Aufgaben iibernehmen und den Aufbau
der Firma vorantreiben kann. «Ein Head-
hunter ist mit der Suche geeigneter Ma-
nager beauftragt worden», bestatigt Mi-
chel Ferla von Schweiz Tourismus, der
ad interim die Geschiftsfiihrung iiber-
nommen hat. Angesichts des sehr rasch
geplanten Aufbaus von SDM, das bereits
in diesem Sommer operativ werden will,
soll der Schaffung eines kompetenten
Fithrungsstabs hohe Prioritit beigemes-
sen werden. Bereits laufen Kontakte mit
reservationserprobten Touristikern, die
den SDM-Start vorantreiben sollen.

Kapitalaufstockung auf 7,5 Mio.

Von heute 2 Mio. Franken Griindungska-
pital soll das Aktienkapital von SDM auf
mindestens 7,5 Mio. Franken erhoht wer-
den, um - gemeinsam mit erwarteten
Beitrdgen aus der Bundeskasse — das In-
vestitionsvolumen und die ersten Be-
triebskosten abdecken zu koénnen. 12,5
Mio. Franken werden benétigt, dies hat
der gemeinsam von der SDM-Arbeits-
gruppe mit STG-Coopers’ & Lybrand
erarbeitete und {iberarbeitete SDM-
Businessplan ergeben.

Die Griindungspartner SHV und ST pla-
nen ihrerseits ein Engagement von je 2,5
Mio. Franken. Mindestens weitere 2,5
Mio. Franken miissten demnach von zu-
sitzlichen Partnern eingebracht werden.
Nachdem zuerst im vergangenen Novem-
ber die beiden Transportunternehmungen
Swissair und SBB ihr vorldufiges Nein
zu einem finanziellen Engagement in der
ersten  SDM-Phase kundtaten, musste
auch Gastrosuisse auf eine aktive Rolle
im Griindungsclub verzichten.

Gastrosuisse sagt nun ja

Alle drei Unternehmungen iiberlegen
sich derzeit wieder den Einstieg in SDM.
Gastrosuisse hat sich von seiner Prisi-
dentenkonferenz bereits einen Betrag
von 1,5 Mio. Franken sprechen lassen,
der als Aktienkapital in SDM einge-
bracht werden soll. Mit 23 : 0 Stimmen
bei 3 Enthaltungen haben sich die Kan-
tonalvorstinde von Gastrosuisse sehr
iiberzeugt hinter SDM gestellt.

«Zentrale Frage fur uns bleibt, inwieweit
wir unser Swissair-Incoming in SDM
einbringen konnen», erkldrt Bernhard
Eggen, General Manager Market Com-
munication and Sales Support bei Swiss-
air, die Position des Carriers. Swissair
hatte auch immer verlauten lassen, an

Fespo *9

SDM

B

PEd

Ferien. lhre

? B SBB CFF FFS

und Swissair senden positive Signale aus.

SDM dann Interesse zu haben, wenn An-
bindungen von SDM an internationale
Vertriebskanile geschaffen wiirden. Ab
Friihjahr 1999 will SDM die CRS/GDS-
Schnittstellen in Betrieb nehmen. Auch
hier konnten deshalb 1,5 Mio. Franken
ans SDM-Aktienkapital hinzukommen.
Noch in dieser Woche will die Swissair
intern iiber eine Teilnahme an SDM ent-
scheiden.

«Mit dem Einbezug der Expo in die
SDM-Strategien hat Switzerland Desti-
nation Management fiir uns wesentlich
an Bedeutung gewonnen. Die Chancen
sind ernsthaft da, dass wir uns in der
Grossenordnung von 1,5 Mio. Franken
engagieren werden», erklédrt Paul Blum-
enthal, Direktor Personenverkehr die
Haltung der SBB. Bis Ende Februar wol-
len die Bundesbahnen die Entschei-
dungsgrundlagen priifen, um dann auf
hochster SBB-Ebene ebenfalls iiber ei-
nen Beitrag in der Hohe von 1,5 Mio.
Franken entscheiden zu kénnen.

Alle drei moglichen SDM-Zusatzpartner
miissen sich allerdings mit der Situation
arrangieren, dass sie als Nicht-Griin-
dungspartner von SDM zu den Ein-
stiegsbedingungen, die von ST und SHV
gesetzt werden konnen, wenig zu sagen
haben werden. Die Fiihrungsrolle wer-
den sich die nationale Marketing-
organisation ST und der Branchen-

@ Schweizer Hotelier-Verein
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Welche weiteren Partner nebst Schweiz Tourismus und Schweizer Hotelier-Ver-
ein werden bei SDM einsteigen? Gastrosuisse steht kurz davor und auch SBB

Foto: zvg/Montage: htr

verband SHV nicht mehr aus der Hand
nehmen lassen.

5 Millionen vom Bund

Um auf die benétigten gut 12 Mio. Fran-
ken fir den SDM-Start zu kommen, feh-
len — selbst bei aktiver Teilnahme von
SBB, Swissair und Gastrosuisse — noch
einige Millionen. Aus dem Bundeskredit
zur Forderung von Innovation und Zu-

sammenarbeit im Tourismus erwarten
die SDM-Verantwortlichen deshalb ei-
nen namhaften Betrag. Von den gesamt-
haft 18 Millionen des Bundeskredits
hofft SDM auf einen Beitrag in der Gros-
senordnung von 5 Mio. Franken (2 Mio.
Franken 1998, 2 Mio. Franken 1999 und
1 Mio. Franken im Jahr 2000).

Nachdem das Biga eher zuruckhaltend

Grand Casino im Raum Wil/Hin-
terthurgau laut Studie maglich. Die
Thurgauer Regierung unterstiitze diese
Idee und werde den Ostschweizer Kan-
tonen die Ergebnisse der auf Anregung
von «Thurgau Tourismus» in Auftrag
gegbenen Studie zur Verfiigung stellen,
sagte Departementssekretir Stephan Fel-
ber. Gemiss Presseberichten ist eine gi-
gantische Spielbank an der A1 im Raum
Wil/Hinterthurgau geplant. Die Studie
kommt unter anderem zum Schluss, in
der Schweiz konnten fiinf Grand Casinos
rentabel sein. Die Region Ostschweiz
wire dann durchaus in der Lage, ein

reagiert hatte und den Innovatic

zu bezweifeln begann, als SDM zum Mi-
nimalprojekt mit Beschrinkung auf die
Hotellerie reduziert wurde, konnte der
jetzt geplante Vollausbau wieder mehr
Bundesgelder auslosen. «SDM, wie es
sich heute zu présentieren scheint, ent-
spricht wohl den Zielvorstellungen des
Bundeserlasses», dussert sich Peter Kel-
ler, Chef Sektion Tourismus im Bundes-
amt fir Wirtschaft und Arbeit (BWA).

Gemeinsam mit Swisscom
Technologiepartner von SDM ist die
Swisscom. Das fiir die Schweizer Touris-
musbranche in Entwicklung befindliche
Informations- und Reservationssystem
Deskline wird — erweitert um zusitzliche
Funktionen — auch die Technologielo-
sung fiir SDM sein. Swisscom-Manager
Charles Frenkel signalisiert hohen Zu-
sammenarbeitswillen und hat mit den
SDM-Verantwortlichen eine entspre-
chende Absichtserklirung unterzeick

In einer nichsten Phase soll mit Swiss-
com ein Anforderungsprofil fir das
SDM-Deskline erarbeitet werden. Ein
umfassender Rahmenvertrag mit Swiss-
com ist in Vorbereitung.

Expo und SDM als Partner

Das beschleunigte Voranschreiten hat
SDM zum wahrscheinlichen Partner fiir
die Expo.01 gemacht. Noch bestehen al-
lerdings keine bindenden Vereinbarun-
gen. «Die Unterzeichnung eines Rah-
menvertrags zwischen Expo.0l1 und
SDM konnte bereits in den nichsten rund
zwei Wochen zustandekommeny, ist Lo-
renz Schldfli vom SHV zuversichtlich.
Die Angebotsverwaltung, -biindelung
und -vermarktung der Expo-Leistungen
wird demnach SDM wahrnehmen. Nebst
dem Vertrieb der acht Standardpakete,
die die Expo-Verantwortlichen planen,
wird das Touroperating fiir alle Spezi-
alanfragen ein Geschiftsfeld fir SDM
vor und wihrend der Expo.01 sein.
SDM soll dereinst {iber Kommissionen
aufden verkauften Expo-Eintritten (2 bis
3% Kommission) sowie auf den vermit-
telten Transport-, Logement- und even-
tuell auch Verpflegungsleistungen am
Expo-Geschiift partizipieren.

Zuriick zur SDM-Vollversion

Switzerland Destination M:

auch die Partner Gastrosuisse,

die nationale Kommerzialisierungsfir-
ma fiir den Schweizer Tourismus, erlebt
Hochs und Tiefs. Erstens das erl SDM
als umf: de Vertriebsc
fiir die Expo 2001 einsetzen zu konnen,
zweitens Zweifel daran, ob fiir ein so

Swissair und SBB sollen wieder in
SDM einbezogen werden.

Nach einem urspriinglich sehr umfas-
send formulierten Tatigkeitsfeld von
SDM als Vertriebsorganisation fiir bei-
nahe alle touristischen Produkte der

stark tes SDM-Lei

bot iiberhaupt ein tragféhiger Markt g ge-
funden werden konne, und drittens ein
rigoroses Kostenmanagement und da-
mit tiefere Invesmlonskosten haben

Sch auf dem europ Markt

kam im vergangenen Spitherbst die

grosse Redimensionierung: SDM sollte

in einer ersten Etappe nur noch den Ver-

meb von Logement-Leistungen auf den
hi Mirkten umfz

Jetzt wieder zu einer off Stra-
tegie gefiihrt.

Die geplante SDM-Etappierung wurde
zugunsten einer raschen Bereitstellung
der fiir die Expo.0l erforderhchen

£

Funktionalititen falleng und

vorerst nur mit den Partnern S

grosses Spiel ) mit geeigneten Be-
treibern zu fithren. Ein solches Grand
Casino brauche ein Einzugsgebiet von
rund einer Million Einwohnern. sda

*®

Viertes Casino-Projekt fiir Ziirich. Im
Glattbrugger Dreieck Hilton Hotel,
Movenpick Hotel und Hauptsitz der
SAirGroup ist ein riesiges Projekt mit
Casino iiber der Autobahn geplant. Auf
der vorgesehenen Uberdeckung der A 11
in Richtung Glattbrugg will Unterneh-
mer und Gemeinderat von Opfikon, Tony
Steiner, einen 1-Milliarden-Park im
Oberhauser Riet erstellen lassen. Im Pro-
jekt unter der Bezeichnung «Vision
2001» sollen nebst dem Spielcasino ein
Hotel, Kongresszentrum, Wellness Cen-
ter, eine Music Hall, Restaurants, Laden-
strasse, Biiros, Wohnungen, Erholungs-
park und nicht zuletzt auch eine
16 000plitzige Sportarena Platz finden.
Gemiss Steiner sei die Finanzierung das
kleinste Problem. Er verflige iiber
mehrere Zusagen in jeweils dreistelliger
Millionenhghe. HU

*

Tessiner Regierung zieht Notbremse
gegen Casino-Wildwuchs. Der Staatsrat
hat ein erstes, informelles Gesuch eines
Gliickspiel-Unternehmens fur die Eroff-
nung eines Kursaals in Biasca im Sopra-
ceneri abgelehnt. Es miisse verhindert
werden, dass im Tessin Kursile wie Pil-
ze aus dem Boden schiessen, sagte Ju-
stizdirektor Alex Pedrazzini. Bevor neue
Kursile genehmigt wiirden, wolle der
Staatsrat die Revision des Spielbanken-
gesetzes abwarten. Biasca ist nur eines
von sechs neuen Kursaalprojekten im
Tessin. Projekte fiir neue Kursile existie-
ren unter anderem in Chiasso, Morbio
Inferiore, Agno und Ponte Tresa. sda

*

Tourismusbranche erlebte 1997 welt-
weiten Wachstumseinbruch. Die Tou-
rismusbranche hat 1997 weltweit einen
drastischen Wachstumseinbruch erlebt.
Wie die Welttourismus-Organisation
(WTO) in Madrid mitteilte, stieg die
Zahl der Touristen, die ihre Ferien im
Ausland verbrachten, im Vergleich zum
Vorjahr um 3,8% auf 617 Millionen.
1996 hatte die Wachstumsrate noch bei
5,5% gelegen. Bei den Einkiinften der
Branche fiel der Einbruch im vergange-
nen Jahr noch deutlicher aus. Die Ein-
nahmen aus dem Tourismus stiegen 1997
nach der Jahresbilanz der WTO nur noch
um 3,0%. Im Vorjahr hatte dieser Wert
mit 7,8% mehr als das Doppelte betra-
gen. Die WTO fiihrte den Riickgang der
Wachstumsrate vor allem auf die Finanz-
krise in Siidostasien zuriick. sda

REKLAME

Tourismus und Schweizer Hotelier-Ver-
ein. Die hohen Kosten und das hohe Be-
triebsrisiko hatten zu diesem abge-

kten Entwurf gefiihrt. STR

Zufriedene Schweizer an Ziircher Ferienmesse

Die Schweizer Aussteller an der
Ziircher Fespo sind zufrieden:
Knapp 80 000 Personen spiirten
ihre Reiselust und kamen. Nicht
zuletzt geben die Aussteller auch
die neuen Messehallen als Grund
fiir ein positives Echo an.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Eine knappe Stunde vor Torschluss am
Sonntag abend zeigt sich Ursula Claudia
Jacot voller Zuversicht: «Es passiert
wieljer etwas, zeigt sich die Direktions-

assistentin des Waadtldnder Verkehrsver-
bandes zufrieden. Sie stellt die positive
Fespo-Bestandesaufnahme in direkten
Zusammenhang mit dem neuen Messe-
zentrum in Ziirich-Oerlikon. «Man spiirt
das neue Gebiude», lobt die Fachfrau.
«Die Besucher sind begeistert, das wirkt
sich auf die Motivation aus.» Wenn die
Waadtlinderin von einem sehr guten
Auftritt und einem neuen Aufschwung
spricht, so hilt sie der Ziircher Bevilke-
rung ein, wie sie betont, ehrlich gemein-
tes Lob bereit: «Der Ziircher ist ein Ken-
ner des Waadtlandes.»

«Unser Stand war sehr gut besucht»,
stellt auch Martina Caflisch befriedigt

fest: Auch bei den Biindnern zeigte das
Publikum starkes Interesse. Auf gute Re-
sonanz sei auch die vom VV Graubiinden
organisierte Wellness-Show gestossen.
Caflisch: «Diese Auffiihrung bietet eine
gute Gelegenheit, uns einen neuen und
peppigen Auftritt zu verleihen.»

Erleichterte M her

Wigra Expo hatte wahrlich keine leichte
Biirde, dafiir eine schone Wiirde zu tra-
gen. War es mit der Fespo doch die erste
Publikumsmesse, welche in den neuen
Hallen stattfand. Dass dabei gewisse
technische Mingel erst noch geldst wer-
den miissen, scheint ebenso unvermeid-
lich wie selbstverstindlich. Doch die

«Wir sind gliicklich, ein grosser Druck ist
wegp, sagt ein abgekdmpfter und von den
vier Messetagen und Nichten leicht ge-
zeichneter Peter Plan. «So wie der Sonn-
tag verlief, erreichte das neue Messezen-
trum beinahe schon die Kapazititsgren-
ze.» Der Direktor der organisierenden

A zeigten sich nachsichtig: «Wir
erhielten viel Kredit und Verstindnis,
dass noch nicht alles optimal funktio-
nierty, hilt Plan fest. Exakt 79 766 Besu-
cher haben vom Donnerstag bis Sonntag
die Fespo 98 besucht. Die 700 Ausstel-
ler aus funf Erdteilen zeigten sich nach
Angaben der Organisatoren zufrieden.

" A g

Auch in lhrer Branche schlift

die Konkurrenz nicht. I

Lassen Sie sich nicht die Tour
vermasseln. I

Wo und wann immer Sie
auf dem Anzeigenweg et-
was zu sagen haben, ist
professionelle Unterstilt-
. zung angezeigt. Am besten
 durch uns - Ihre Anzeigen-
et e W verkaufs-Spezialisten.

Geschiiftssitz IVA AG for intemnationale Werbung,
Milhlcbachstrasse 43, 8032 Zdrich,
Tel. 01/251 24 50, Fax 01/251 27 41
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CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel
% Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
* Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in
familidrer Landhaus-Atmosphéare
% inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
% Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets
% Partnerschule fir Spanisch in Mexico

Schénbihlring 6, 6005 Luzern

- Moderne, neu renovierte Sprach- Telefon/Telefax 041 360 07 09

schule in Perth, Westaustralien

— Anfénger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)

- Intensivkurse ab 4 Wochen

- Grosses Freizeit- und
Sportangebot

— Familienunterkunft

Unsere néchsten Kurse im
****Hotel Alpina in Klosters

Réceptionskurs
Intensivkurs 20. April - 15. Mai 1998

Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:

St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013

Mitarbeiter-Management
von A - Z mit MIRUS Software
25. Mai - 29. Mai 1998

Kartengestaltung
Einfiihrung in Corel DRAW 7 und

Inhaberin: Michele Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit

Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Name:

Fax 041 637 4328 Gestaltung von Speise/Getrankekarten

3. Juni - 5. Juni 1998

94530/328405

Iniormuﬂonwounsinlwng
Auswandern
vom 17.-28. Februar 1 m
Sargans SG, Rain v, Niederuzwil SGGlllnul ,
Kirchberg BE, Reinach 8L, Lupfig A
0195407 11
hrerkanada.ch

Gerne senden wir lhnen dazu die

\ n3heren Kursunterlagen. /

] SPRACHKURSE
“a la carte”
IN ENGLAND

Study & Language
EASTHOURNE - NG

. fur Erwachsene ab 16 Jahren .
« Wahlbarer Kursbeginn: Wachentlich
» Wahlbare Kursdaver; 2 - 48 Wochen
* Wahlbare Kursintensitat: Standard-, ‘Intansiv-,
Superintensivkurse
«Wahlbare Freifacher: Reisen und Tourismus,
*'Administration und Computer, Kochen,
Hotel Reception
= Wahlbare Unterkunfi: Familie, College, Hotel
Slnllmslolhrxu frel 2usammen -
damih Thr Sprachovfanthals zom vallen Erfolg wird!
i {6 oo hlomationen
" Wir beraten Sie ""..‘."-uu...""""""'""‘"“" ;

z Top Jobs
z ¢ weltweit

" stehen Ihnen offen nach
0o dem Englisch-Sprachkurs far

i und
EEEE

O 9. Februar bis 20. Marz 1998
Q 13. April bis 22. Mai 1998
T 2. November bis 11. Dezember 1998

Info unter Tel.
oder www.bue
Ruedh BTRIE?
beitung
nderungsberatung, Visumsbear
m:: 5;21 Gundisoy, Fox 01 954 0712

Vorname:

Strasse:
PLZ/Ort:

90373/252595)

Die Schule fur
Show & Animation

" SLC, Av. des . Alpn 62, CH-1820 Montreux -
Tl 02!/963 6500 Fux 021/963 85 45

8 Der Eintritt in Grund- und
0 w Intensivkurse ist rund ums Jahr

. " Z jeden Montag méglich. ‘ ] l | |
SWANDEAN School of English e i v
Englisch lernen in England mation un owtanz . 3 Eva Fried! und Kurt Metz beraten
Worthing (Stidkiiste) oder Wimbledon (London) anzschul-Center Esther Gabriel O sie wahrend den 1
akleine Klasse / super Schule Grabenstrasse 9 / 8952 Schlieren ] personlich und am Telefon
avielseitiges Angebot 031950 28 27, Fax 031 950 28 29. ° (1] y @
aOriginalpreis Tel. (0)1/818 11 91 5— 1 i &
Infos: Margaret Knecht, Werdenbergstr. 11 tiinze / Jazz- Streetdance etc. m metz consulting, Worbstrasse 221,
9470 Buchs / SG Tel. 081/ 75 623 48 Elgene Sh mpanle & Am Bahnhnl, 3073 Gnmligen
Eine Barfachausbildun 111
mit Diplomabschluss
in einer unserer
2 Schulen FA G H
T H 0 R | G I B E R N

~  PRIMARKURSE (Axeancer) ¢
~  SEKUNDARKURSE (ForTGescHaiTTen) .
Steinhausweg 1 ~  PROFIKURSE
CH-8006 Zirich - SHOWKURSE
B : ; Fon ++41-1-3102150  _ WopksHops UND HoBBYKURSE
sioizl i tourizmus 2y uz Fax ++41-1-3102151  _ Beouring UND PLANUNG
ASunizmznis ... FUR IHRE EIGENE BaR

INFO @ BARSCHULE.CH
] A s 1 WWW.BARSCHULECH  — INTENSIVER EINZELUNTERRICHT
27470705

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12
INTERNETADRESSE
HTTP://WWW.MSO.CH/TONIS/

INSTITIUT SUISSE POUR LA FORMATION
' DES CHEFS D’ENTREPRIESE
DANS LES ARTS ET METIERS

COURS DE GESTION
POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

354 périodes de cours + examens
Cours intensif: 3 jours par semaine

hotel + tourismus revue =
Gunstiger im Abonnem‘ent'

Cours en emploi: 1 jour par semaine
ou 1 soir par semaine et samedi matin

' ) V4 Jahr

Name
‘ g S e Matiéres traitées:
Vorname lnlqnd e s f . Fr. 138 Cl Fr.82-* (O Fr.48-* - les principes fondamentaux
de la gestion d’entreprise
- _ _ _ - la gestion des ressources humaines

Beruf/Position Ausland (Londweg) OFr.172- OF.101.- OFr 61. ~ la comptabilité et Fanalyse financiére

— la gestion d’entreprise de production
Strasse/Nr. Europa (Luftpost) OFr.228- OF.131- OF.75~ - la gestion d’entreprise et le marketing

- la gestion d’entreprise:
PLZ/Ort Ubersee (Lufipost) O Fr. 299~ OFr. 181.- OFr. 99~ I'administration et I'informatique

- les questions économiques et juridiques

. . o

Telefon & Zutreffendes bitte ankreuzen inkl. 2% MwSt 1 | |1onconble de ces cours ont &té spécifiquement adaptés

) . s : a la demande des restaurateurs et des hoteliers.
Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis.

Ei”ZE]VQ"kGUfSP"eis am Kiosk Fr. 4.10° Pour de plus amples renseignements, contactez-nous au:
Petit-Chéne 38 (face a la Gare de Lausanne)

Télépone 021 319 79 79, Fax 021 319 79 05

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern

097448/391583

/7> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Insfitutionen — die Partner fiir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

Schulhotels SHY

Hofel-ecoles SSH
bergo-scuola SSA

- Deutsche Schweiz

~ Suisse Romcnde
- Tessin

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hatelier SSH |
Scuola le di segretario d’albergo SSAK
- Bern 031370 41 11

? — Spiez (NOSS) 033 654 23 51 091 826 20 38
- Ziirich (AKAD/Minerva) 01 361 17 27 i\ Schweizerische Fachkommission
- Engelberg (SSSE) 041 639 63 24 W fir Berufshildung im Gastgewerbe SFG

|/ — Lausanne 0213232895 B - Schyl
H _ Bellinzona 09182160 10 [ oy 2211um Weggis 041 392 77 77

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie Fa
0332215577

SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche

027 4811223

Weiterbildung SHV

031370 41 11

le SHV Thun
021320 03 32 chschule

rmanente SSH
Boriokion pe 031370 41 11
021 32003 33

- Bern
— Lausanne
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Austrian Travel Business 1998 in Wien

Tourismus sieht Licht am Ende des Tunnels

Das gesteigerte Interesse der Rei-
sebranche an der atb ist sympto-
matisch fiir die sich abzeichnen-
de Besserung des osterreichi-
schen Tourismus. Mit landesweit
geltenden Strategien, Qualitiit
statt Quantitiit und Kooperatio-
nen will Osterreich erfolgreich in
die Zukunft schreiten.

lenmirkte konnten wir unseren Marktan-
teil halten. Wir spielen also immer noch
in der touristischen Champions-Liga und
zwar nicht um den Abstieg», sagte Hofe-
rer.

Landesweite Strategien

Mitverantwortlich fiir diese Konsolidie-
rung sind die Marketinganstrengungen
von Osterreich Werbung. Hoferer ist es
gelungen, in den letzten Jahren das Wer-
bebudget um 20% auf rund 48 Millionen

FELIX MAURHOFER

Michael Hoferer, Generaldirektor der
Osterreich Werbung (OW), schaut zu-
frieden dem geschaftigen Treiben unten
in der Halle des Austrian Travel Business
(atb) zu. Hoferer hat Grund zu guter Lau-
ne, denn Osterreich Tourismus erzielte
1997 (Januar bis November) mit 108
Millionen Ubernachtungen zwar rund
4% weniger Logierndchte als im Vorjahr,
doch stieg der Umsatz um 2% auf 20,7
Milliarden Franken (1996 18 Mia. Fran-
ken). Im Vergleich dazu verbuchte die
Schweizer Hotellerie 1997 30,8 Millio-
nen Logierndchte (+3,7%) und erwirt-
schaftete mit der Parahotellerie und den
Tagesausfliigen einen geschdtzten Um-
satz in der Hohe von 20,5 Milliarden
Franken. Fiir dieses Jahr stehen die Zei-
chen in Osterreich gut, wie das gestei-
gerte Interesse der 900 Einkaufer an den
1000 Ausstellern der atb zeigt. «An der
heurigen atb verzeichnen wir 5% mehr
Einkdufer als noch letztes Jahm, stellt
Hoferer befriedigt fest. Als Jahr der Kon-
solidierung bezeichnet der Generaldirek-
tor die verflossenen Monate von 1997.
Ausschlaggebend fiir dieses Tourismus-
resultat waren laut Hoferer der Trend
zum Qualitédtstourismus, die Entwick-
lung neuer Angebotsformen, die erhdhte
Gistezufriedenheit, die vermehrte Lust
der Osterreicher auf einen Inlandaufent-
halt sowie die Professionalitit der Be-
triebe. «Trotz der geschrumpften Quel-

Franken jihrlich zu steigern — ST arbei-
tet mit einem Marketingbudget von 26
Millionen Franken. Diese Mittel wiirden
Osterreich Werbung ermoglichen, lan-
desweite Kampagnen und Strategien
durchzusetzen, so Héferer. Die Marke-
tingstrategien zielen dahin, dass alle
neun Bundesldnder an einem Strick
ziehen und mit Werbeargumenten wie
Naturlandschaft, Servicequalitit sowie
Kultur und Stidte arbeiten. Ergdnzend
dazu setzt Osterreich Werbung in Euro-
pa im Sommer auf das Thema Familien-
urlaub, im Herbst aufs Wandern und im
Winter auf die ganzheitliche Kompetenz
des Winterangebots. Osterreich Wer-
bung spiele dabei den Eisbrecher, wel-
cher mit gebiindelten Mitteln die Strate-
gie durchsetze. Dabei sind die Zielgrup-
pen Familien, Wintersportler, Wanderer,
Kultur- und Traditionsurlauber und Spe-
cial-Interest-Touristen.

Mit Kooperationen zum Erfolg

Um sich dem verscharften Markt zu stel-
len, will OW in Zukunft vermehrt Ko-
operationen bilden. Fiir Hoferer ist klar,
dass nur noch mit Kooperationsplattfor-
men eine Behauptung im globalen Markt
moglich ist. So wurden bereits 1997 die
Kooperationen mit den Bundeslindern
stark ausgebaut. Die Studie Gewinner
und Verlierer des Sommertourismus
1992 bis 1996, wo das Osterreichische
Institut fiir touristische Raumplanung
1481 Tourismusgemeinden untersuchte,

Trotz Investitionen
stabile Preise

Das Preisniveau in der Osterreicher
Hotellerie und bei den Bergbahnen ist
1997 weitgehend stabil geblieben
oder teilweise leicht angestiegen. Im
letzten Jahr sind in Hotels und Pen-
sionen 1,1 Milliarden Franken inve-
stiert worden. Das ist ein Viertel mehr
als noch 1996, wie Reinhardt Buem-
berger, stellvertretender Obmann der
Bundessektion Tourismus und Frei-
zeitwirtschaft in der Wirtschaftskam-
mer Osterreich, feststellt. Diese Inve-
stitionen werden von den Gisten ho-
noriert, das zeigt der Aufwand pro
Logiernacht, welcher um 3,5% ange-
stiegen ist. Die Deviseneinnahmen
pro Kopf der Bevolkerung erreichen
2200 Franken und iibertreffen die
Vergleichswerte mit der Schweiz
(1400 Franken), Spanien (690 Fran-
ken) und Italien (580 Franken). Im
Sommer des vergangenen Jahres wa-
ren im Osterreichischen Tourismus
162 000 Personen beschiftigt. FM

Schweiz Tourismus
setzt auf Osteuropa

«Als Schwerpunktemirkte bearbei-
ten wir Tschechien und die Slowaki-
sche Republik, weil wir dort ein
grosses Wachstum erwarten», sagt
Heidi Freiburghaus, Direktorin von
Schweiz Tourismus (ST) fiir Oster-
reich und Osteuropa. Das Gisteseg-
ment aus diesen osteuropdischen
Léandern sei in Veranderung: Gebucht
wiirden neu statt Rundreisen Aufent-
halte in der Schweiz sowie vermehrt
auch 4-Stern-Hotels. Doch nicht nur
fiirs Incoming in Osteuropa zeigt sich
Heidi Freiburghaus zuversichtlich,
auch die Osterreicher diirften wieder
mehr Interesse am  Ferienland
Schweiz zeigen. Laut der ST-Direkto-
rin in Wien habe der Urlaub in den
Schweizer Bergen an Ansehen ge-
wonnen. Vom neu kreierten Winter-
Package «Skizuckerl» mit verschie-
denen Graubiindner Destinationen,
erwartet Freiburghaus eine Belebung
der Winterbuchungen. FM

Eu isches Tourismusforum

Diskussionen zum
Qualitdtsmanagement

Zum  Europiischen Tourismusforum
vom 9. bis 12. Juli 1998 in Mayrhofen im
Zillertal werden rund 450 hochkaritige
Teilnehmer aus dem In- und Ausland er-
wartet. Thema dieser ersten gemeinsa-
men Konferenz der 6sterreichischen Pra-
id haft und der europiischen Kom-
mission ist der Qualitdtstourismus. Ent-
sprechend dem Motto «Integriertes Qua-
lititsmanagement im Tourismus» wer-
den Tourismuswissenschaftler und Prak-
tiker {iber strategische Dimensionen und
Voraussetzungen eines touristischen
Qualititsmanagements diskutieren. Be-
sonderes Augenmerk werden die Refe-
renten auf die geeigneten Werkzeuge im
Dienste des Qualititsmanagements, wie
etwa elektronische Reservationssyste-
me, Yield Management und qualifizierte
Mitarbeiter legen. Am Forum werden
fachbezogene und zukunftsweisende
Diskussionen zum Thema Qualititstou-
rismus erwartet. Das genaue Programm
zu diesem Forum wird voraussichtlich
Enfle Mirz 1998 vorliegen. HP

Mit Kooperationen und Qualitiitstourismus will Osterreich Werbung in die Zukunft schreiten und sich keinesfalls auf
einer Bank ausruhen.

!
Michael Hiferer, Generaldirektor der
Osterreich Werbung, ist mit dem In-
teresse der Reisebranche an der atb
zufrieden. Foto: Felix Maurhofer

zeigte, dass vor allem die Gemeinden
einen Logiernichte-Zuwachs erzielten,
welche im Bereich der Spitzenhotellerie
eng zusammenarbeiteten. Laut Hoferer
besteht das Ziel darin, mit den 18 Ur-
laubsspezialisten wie Reitarena Austria,
Kinderhotels Osterreich oder Winterwelt
Osterreich eine Dachholding fiir die ge-
meinsame Werbung zu griinden. Allge-
mein sei die Tendenz festzustellen, dass
sich ganze Talschaften zu Regionalver-
béanden zusammenschliessen wiirden, er-
klart Michael Hoferer.

Vorarlberg

Privatzimmer-Vermieter
in der Offensive

Die Vorarlberger Vermieter von
Privatzimmern planen einen ge-
meinsamen Héuserprospekt. Da-
mit wollen sie den sinkenden
Ubernachtungszahlen begegnen.
Ausserdem solle die Kategorisie-
rung mit «Edelweiss» vorange-
trieben werden.

Die wirtschaftliche Lage der Vorarlber-
ger Privatzimmer-Vermieter ist unter-
schiedlich: Wahrend die Zahl der Privat-
betten stark riickldufig ist, steigt die Zahl
der Ferienwohnungen und -hduser. «Die
begehrteste Kategorie ist eine, die es ei-
gentlich gar nicht gibt — namlich Ferien-
wohnungen mit Betreuung», sagte der
Geschiftsfihrer des Verbands «Urlaub
am Bauernhof», Hans Embacher. Die
Gastfreundschaft der Vermieter sei eine
Qualitit, die grossere Héuser kaum zu
bieten hitten. [sabella Bischofberger,

Obfrau von «Privat in Vorarlbergy»,
macht sich ausserdem fiir geéinderte ge-
setzliche Rahmenbedingungen fiir die
Privatzimmer-Vermieter stark. Derzeit
wire von Gesetzes wegen eine Gewerbe-
berechtigung notig, wenn mehr als zehn
Betten vermietet werden. Man habe aber
nie etwas gegen die Leute unternommen,
die bis zu 18 Betten gehabt hitten. In
dem Gesetz gebe es namlich keine Rege-
lung fiir Ferienwohnungen und deshalb
konne jeder sagen: Ich habe zehn Betten
und der Rest ist eine Ferienwohnung,
schildert Bischofberger. Sie begriisst das
Angebot der Wirtschaftskammer, die
Zimmervermietern mit mehr als 15 Bet-
ten die Gewerbeberechtigung ohne Be-
fahigungsnachweis erteilen will.

Um den sinkenden Ubernachtungen von
Privatzimmern zu begegnen, wollen die
Vorarlberger Vermieter einen gemein-
samen Héuserprospekt herausgeben.
Damit soll das Angebot besser kommu-
nizert werden. sda

Die  Schwerpunktmirkte  Schweiz,
Deutschland und Osterreich  werden
koordiniert bearbeitet. Dabei setzen die
touristischen Partner transparente Pack-
ages ein, welche auch die Nebenkosten
einschliessen. In Zukunft verstirkt OW
die Zukunftsmirkte in Ost- und Zentral-
europa (Polen legte 1997 mit 22% zu, die
GUS-Staaten mit 21%) sowie Indien und
China.

In der Kommunikation fiir das Touris-
musland Osterreich setzt die Republik
auf TV-Werbung, Printmedien und Inter-
net. Allein um die Mirkte Deutschland,
Schweiz und Osterreich zu bewerben,
stehen 10,5 Millionen Franken bereit.
Dass die neuen Medien wie Internet be-
liebt sind, zeigen die Zugriffe auf die
OW-Homepage: Gemiss Hoferer ver-
zeichnet sie 1 Million Zugriffe pro Mo-
nat. Weiter sollen mit einer TV-Werbeof-

Foto: zvg

fensive auf sieben deutschen und Gster-
reichischen Kanilen die Themen Land-
schaft/Natur, Wandern und Familie dem
Publikum schmackhaft gemacht werden.

Licht in Sicht

Schaut Hoferer in die touristische Zu-
kunft Osterreichs, lautet seine Prognose
durchaus positiv: «Wir haben das Ende
des Tunnels noch nicht erreicht, sehen
aber bereits das Licht.» Der Winter
1997/98 werde mit einem sich abzeich-
nenden Logierndchte-Zuwachs von rund
3% positiv ausfallen. Fiir 1998 erwarten
OW einen Wachstum im Inlandmarkt.
«Wenn es uns gelingt, Osterreich als fa-
milienfreundliches Urlaubsland sowie
als Wanderparadies Europas zu ver-
ankern, sind durchaus gute Resultate zu
erwarten», so der Generaldirektor von
Osterreich Werbung.

Quellenland

Ubernachtungen in Osterreich 1997
(Januar bis November)

Logierniichte

Vergleich 1996

Deutschland 52,3 Mio. - 7%
Schweiz 2,7 Mio. + 7%
Osterreich 28,0 Mio. + 1%
Westeuropa 18,0 Mio. -2%
Osteuropa 2,9 Mio. +9%
Ubersee 3.2 Milo. + 1%
Ubriges Ausland 0,7 Mio. +2%
Total 108,3 Mio. - 4%
Auszeichnung fiir Airlines REKLAME
Dreimal Gold CHECK IN DATA

fiir Swissair

In Europa scheint die Swissair eine der
fihrenden Airlines zu sein, wie ein eng-
lisches Reisemagazin ermittelt hat. An
der Preisverleihung des renommierten
«Executive Travel Magazine» in London
gewann Swissair den Grossen Preis fur
die beste Fluggesellschaft auf Kurz-
strecken und errang gleichzeitig Gold fur
die beste Business Class auf Kurz-
strecken. Das «Executive Travel Magazi-
ne» ist eines der fithrenden Magazine fir
Geschiftsreisende in Grossbritannien.
Beurteilt werden die Airlines jedes Jahr
von einem sogenannten «Flight check
team», das sich aus Redaktoren des Ma-
gazins und Vielfliegern zusammensetzt.
Auch bei der «Trophées de I’ Aérien» in
Paris schwang die Swissair obenaus: Sie
wurde zur besten Airline fiir Geschiifts-
reisen in Europa erkoren. Die «Trophées
de I’ Aérien» ist eine neugeschaffene
Auszeichnung, mit der franzdsische
Reisefachleute die besten aus Paris
operierenden  Fluggesellschaften aus-
zeichnen. FM

Neu:
Fidelio for

Windows.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55




Romantisches Seehotel im venezianischen Stil

am Luganersee (ndhe Morcote)
Eine Raritat fiir die begeisterte Hotelfachfrau oder den Fachmann

In diesem wunderschénen und sehr gepflegten Haus mit besonderem Charme
finden Sie: das heimelige Restaurant, die voll und bestens eingerichtete Kiiche,
15 Doppelzimmer mit Dusche/WC, kleine Wirtewohnung mit grosser Terrasse,
Seeterrasse mit Gartenrestaurant, Bootsanlegeplitze und - und - und.

Das schmucke Hotel kann auch als Aparthotel gefiihrt werden. Hier kénnen Sie
Ihre gastronomischen Traume bestens verwirklichen. Ein absoluter Leckerbissen!

Erica Herrmann, 6816 Bissone, Telefon 091 649 40 91, Telefax 091 649 40 92

Zu verpachten auf Friihjahr 1998

LANDGASTHOF KRONE

in Spiez
Sind Sie ein versiertes Wirtepaar
und suchen Sie eine nque Heraus-
forderung, so ist dieser Betrieb
an gut frequentierter Lage
bestimmt das Richtige
> insgesamt 200 Sitzplatze
(Restaurant, Saal, Sali)

99871/393208 = 14 Gastezimmer mit 22 Betten

=> schéne und grosse Terrasse

KPMG'

Attraktives Investment
in der Zentralschweiz

=> grosser, eigener Parkplatz
<> Kegelbahn und Wirtewohnung

Interessiert? Dann schreiben Sie an

INTER-TREUHAND AG
Postgasse 12, 3800 Interlaken

Traditionsreiches % Kongresshotel

Ganzjahresbetrieb mit {iber 80 Zimmern (Zimmerauslastung iiber 60%),
3 Restaurants, Bar sowie verschiedenen grossziigigen Konferenz- und

- Bankettsilen mit moderner und erstklassiger Ausstattung. Die wunder-
schone Lage der Hotelliegenschaft (27'000 m?) bietet einen einziﬁz.rligen
Blick auf See und Schweizer Alpen. Durch die Konzentration auf den
Kongress- und Seminartourismus besteht ein interessantes Gewinn-
potential. Eine gesunde Bilanz und eine starke Ertragskraft runden das
Profil des Betriebes ab. Solvente Interessenten melden sich bitte bei:

KPMG Corporate Finance, Ziirich
Jeannine Justrich / Bruno Odermatt
Tel. 01/249 24 66 Fax 01/249 31 05

P 99984/160733

Absolut einzigartig
in der Schweiz!

«Fur die Eréffnung des 1. Erlebnisparkes
in der Saison 1998~

ZU VERMIETEN

GROSSE RESTAURANTS
ZU 8 THEMEN

mexikanisch/Western/orientalisch/
Grossmutter/gastronomisch usw.
mit grosser Terrasse in einem
«mexikanisch/Western-Dorf»

PIRATENBARS

auf 2 Etagen

NACH SAISON (PLATZ)

Zu verkaufen
Tessin/Umgebung Ascona
gut eingefihrtes

Restaurant/Bar/Pizzeria

mit Parkplatzen, Seesicht, zu einem
interessanten Preis, niedrige Miete.

Interessenten schreiben an
Chiffre W 110-751689, Publicitas SA,

Postfach 2271, 6501 Lugano.
P 99866/44300

fur

Ice Cream

Zuckerwatte

und kleine Confiserie-Erzeugnisse

«Nur seriése und dynamische
Interessenten werden in Erwégung
gezogen.»

Schriftliche Anfragen
T3V

San Jose, Costa Rica

Stadthotel B&B

Suchen zum Kauf oder Pacht

kleine Pension/Chalet

mitten in der Natur, nicht unter 1000 m
Seehohe. Erreichbar das ganze Jahr.

ZERMATT

Studieren alle Angebote unter
Chiffre 99858, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

99858/6858

Zu verkaufen oder evtl. zu vermieten
im Zentrum von Zermatt

RESTAURANT

Anfragen sind erbeten unter
Chiffre T 036-445610 an Publicitas S.A.,
Postfach 747, 1951 Sion.

seit 6 Jahren bestehend und Erstbesitz.
Mit 22 Zimmern/Bédern, beste Aus-
stattung und Belegung und Gewinn,
wegen Trauerfall zu verkaufen.

Preis fur schnellentschlossene Kaufer
ein Schnappchen! Nur US$ 750 000.—
inkl. Inventar und Grundbesitz!

50% Finanzierung maoglich.

Anfragen an Fax (506) 221-1409 oder
E-Mail: wolfgang@sol.racsa.co.cr.

P 99869/44300 98963/387754

4533 RIEDHOLZ bei Solothurn/CH
P 99940/392848

TESSIN
Zu vermieten im sonnigen Stdtessin

Ristorante-Pizzeria

mit Fremdenzimmer.

Nur an Fach-Ehepaar. Inventar muss
Ubernommen werden.

Schreiben unter Chiffre M 753094,

Publicitas, Chiasso.
P 99870/44300

Thunersee, direkter Seeanstoss,
zu verkaufen, sehr

schone Liegenschaft

Nahe Spiez, Restaurant/Bar, gut unter-
halten, Grundstiick 1000 m?, Bootsplatz vor
dem Haus. Evtl. auch als Wohnliegenschaft
nutzbar. Giinstig. Telefon 01 261 85 80.

P 99444/385892

2Zu verkaufen im Zentrum von Ziirich

Italienisches

Spezialitatenrestaurant
mit 80 Pldtzen

an Kiichenchef-Ehepaar.

A.C.M. Gastronomie Service
Birmensdorferstrasse 55
8004 Ziirich

100016/386451

Restaurationshetrieb
zur Pacht gesucht

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung einen kleinen
bis mittleren Betrieb in der

deutschsprachigen Schweiz zur Pacht.

Frihling Tessin
Bei Lugano typische, kleine
Osteria

mit Gartchen, an einmaliger Lage zu

vermieten.
Chiffre C 263-43168 an ofa Orell Fussli
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auf Ihre Kontaktn

Fred Siebenmann AG
Unternehmensberatung fiir
Hotellerie + Restauration
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern
Telefon 041 360 05 55, Fax 041 360 29 92

o

Eine sorgenfreie Zukunft

kénnen wir lhnen zwar nicht versprechen, aber
die Grundlage fiir eine lange, wirtschaftlich viel-
versprechende Berufskarriere als Mieter in einem

DREI-STERN-HOTEL

Dieser Passanten- und Konferenzbetreib in einer
Industrieregion im Mittelland erzielt seinen starken
Umsatz zu ca. 55% in der Passantenrestauration,

zu ca. 20% im Bankettbereich und zu ca. 25% in der
Beherbergung.

Das raumliche Angebot umfasst:

© 70 Gastbetten

* 120 Sitzplatze in 4 Passantenlokalen
* 50 Sitzplatze auf der Gartenterrasse
© 220 Bankettplatze

* Bar und Kegelbahnen

Firr die Ubernahme des Kleininventars und des
Warenlagers ist ein Eigenkapital von ca. Fr. 400 000.-
erforderlich.

Der Mietantritt erfolgt nach Vereinbarung.

Es versteht sich, dass dieser lebhafte und vielseitige
Betrieb eine starke Unternehmerpersonlichkeit mit
fachlich fundierter Ausbildung und Fiihrungserfahrung
erfordert.

Wir freuen uns auf einen kurzen Lebenslauf unter
Chiffre 100019, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

100019/76325

Richtig inserieren:

@® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu

vermeiden.

Schicken Sie uns deshalb lhre Aufirage
maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates mit.
hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22

Telefax 031 370 42 23

Zu kaufen gesucht:

Hotel

in der naheren Umgebung von Ziirich. Unser solventer
Mandant sucht ein Hotel mit ca. 50 bis 100 Betten.

Bitte senden Sie uns eine Kurzbeschreibung
(Lage, Betten, Restaurantpléatze, Infrastruktur etc.)
sowie eine Preisvorstellung.

Fur Fragen nehmen Sie mit unserem
Herrn André Gribi Kontakt auf.

COT Treuhand AG
Bielstrasse 29, 3250 Lyss
Telefon 032 387 42 24

99800/382257

Zu verkaufen 2./3. Quartal 1998

100% unserer Familien-Aktiengesellschaft

Werbe AG, Postfach 255, 7500 St. Moritz.
0999201198176

Zu kaufen gesucht im Raume
Zurich und Umgebung

Hotel, Restaurant,
Motel oder
Appartementhaus

gute Lage, Parkmdglichkeiten.
Objekt kann auch renovierungs-
bedurftig sein.

Bitte senden Sie detaillierte
Unterlagen an:

Globtic Finanz AG
Abt. Immobilien
Rosslimattstrasse 4
6005 Luzern

Fax 041 361 03 10

99875/393303

Angebote mit Beschrieb des
Mietobjektes unter Chiffre 99873,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

99873/393300

Bar zu vermieten

an bester Lage in Bern.

Chiffre X 005-497254 an Publicitas
AG, Postfach 7621, 3001 Bern.

P 99863/44300

Zu vermieten oder zu verkaufen
im Unterengadin"Néhe Scuol per Anfang
April oder nach Ubereinkunft

Hotel-Restaurant-Café

Im Engadinerstil eingerichtet, geeignet
fir ein Wirtepaar.

Weitere Informationen ab 18.00 Uhr

unter Telefon 081 864 05 00.
97537/391601

Zu verpachten im Kanton Bern

neues Restaurant/Pub
ca. 50 bis 70 Platze.

Angebot unter Chiffre 99918 an hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
99918/393316

Zu verkaufen/vermieten
auf der Trauminsel Phuket

Restaurant
Swiss Chalet, SKI Hiitte

Einzigartig in ganz Asien!
80 Platze, 140 m? Raumflache.
mind. Eigenkapital Fr. 60 000.—.

Kontaktadresse Schweiz:

Beat Lustenberger

Hauptstrasse 26, 7074 Malix

Telefon 081252 25 31, Fax 081 252 21 68
WWW.TRV.NET/SH

A vendre
Balcon du Léman

Hotel****

Idéalement situé dans un parc de
verdure, bénéficiant d’'un panorama

rT[e ~ ntrag mterlaken
tethand a

Postgasse 12, 3800 Interlaken
Telefon 0338220121
Fax 0338220123

nn

O

inoubliable, avec piscine, tennis,
fitness, salons, salles de conférence
et banquet, 90 chambres.

Bureau Immobilier André Zbinden
Grand Rue 14, 1095 Lutry-Lausanne
\_ Téléphone 021 796 35 30

P 99856/339964

In Interlaken/Unterseen

Zu verkaufen
gut frequentiertes

RESTAURANT

- heimelige Gaststube (40 Sitzplatze)
- origineller Grill-Room

9
auf See und Berge. Umnutzung des Betriebes kann maglich
sein.

Solvente Interessenten werden personlich beraten. Vermittler nicht erwanscht.

Thun

De Giorgi, 362!
Telefon 033 243 27 27 oder Fax 033 243 53 43.

Aktivum: Hotel-Restaurant Niesenblick, - Gartenrestaurant (S0 Sitzplatze)
3625 Heiligenschwendi ob Thun - grosser Parkplatz
Zimmer: 16, davon 13 mit Dusche oder Bad/WC, 3 mit fliessend Kalt- )
+ Warmwasser, alle mit Wandfon, beleuchtetem Kosmetik- sowie
spiegel, Telefon, Radio, Minibar, teilweise Sidbalkon. -
Betten: 25 plus 3 bis 4 Zusatzbetten 3 x 3-Zimmer-Wohnung
Kiassifikation: SHV-***-Ferienhotel (Jahresbetrieb) . .
Sitzpltze: Speisesali 40, 32, Salon 16, - -
40 bis 60, Gartenterrasse offen ca. 80. 2 x 1-Zimmer-Studio
Parkplatze: 10 eigene, dffentiicher Parkplatz in ca. 150 Meter Entfernung Preis ist Verhandlungssache
(ohne Parkgebiihren) -
i s gut. 1990, Ir iert? Ihre schriftliche Anfrage
jmschwung mit Hotel: ca. 1600 m* ! Rk
Lage: ge. 1100 m.aM. L richten Sie bitte an

Inter-Treuhand AG

Postgasse 12, 3800 Interlaken ;
P 99983/160733

Familie F.
86392/15466

A vendre de suite, en Valais, & 20 minutes
de Montreux, en plaine, au cceur des stations
de Villars/Diablerets et des Portes du Soleil

magnifique hdtel-restaurant
avec 27 chambres

Deux salles a manger, carnotzet pour

sociétés, grande cuisine, parking, jardin. Pos-

sibilité bar. Idéal pour couple.

Prix trés intéressant avec garantie de rachat

4 moyen terme par institution.

Pour traiter Fr. 200 000.—

Téléphone 079 220 31 37 jusqu’'a 20 h 00 J
P 99859/374628

Valais
A vendre a SION a 100 m de la Gare

hotel-restaurant

50 lits, trés bien équipé.
Prix Fr. 2 350 000.-.

téléphone 027 323 21 56

avssarorfs |
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Heliotrop-Hotel in Pfafers : : ; :

Erstes drehbares Hotel der Schweiz geplant

Der Hotelier Jakob Knopfel aus
Pfifers (SG) will ein drehbares
Hotel nach dem Vorbild der
Heliotrop-Héuser des Architek-
ten Rolf Disch bauen. Er setzt vor
allem auf Tagungen und Semina-
re. Der Neubau soll Silvester
1999 erdffnet werden.

ANDREAS KNEUBUHLER

In Pfifers entsteht ein Hotelprojekt, das
einen deutlichen Kontrast zum nahegele-
genen neoklassizistischen Neubau des
Bad Ragazer Quellenhofs bieten wird.
Der Hotelier Jakob Knopfel plant bereits
seit Jahren seinen Betrieb, das Hotel
Schloss Wartenstein, zu erweitern. 1994
scheiterte allerdings ein erster Versuch
am Veto der Behorden. Sie befanden
einen Neubau im Stil des St. Moritzer
Palace als nicht zeitgemiss.

Knopfels zweites Projekt muss sich die-
sen Vorwurf sicher nicht gefallen lassen.
An der Swissbau 95 fiel ihm das futuri-
stisch aussehende Heliotrop-Haus des
deutschen Architekten Rolf Disch auf.
Dessen nach okologischen Gesichts-
punkten konzipierte Wohnhauser drehen
sich mit der Sonne und nutzen damit
die Warmeeinstrahlung optimal fiir die
Energiegewinnung.

In der Schweiz baut die Firma Blumer
AG in Waldstatt (AR) Heliotrop-Héuser
in Lizenz. Deren Tochterfirma Ligna-
plan ist fur das Hotelprojekt in Pfifers
verantwortlich. Der Neubau soll den be-
stehenden Betrieb des Hotels Schloss
Wartenstein erginzen. Die erste Hiirde
hat das Drehhotel jetzt genommen: Ge-
gen den Gestaltungsplan gab es keine

«Last-Minute» CH

«Blitzferien» in
Schweizer Hotels

Kurzfristige und vergiinstigte Ubernach-
tungsmoglichkeiten in Schweizer Hotels
kénnen neu unter Telefon 0848 848 858
oder via Internet «http://www.swissho-
tels.ch» abgerufen werden. Der neue
Service «Last Minute CH» des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV) kann auch an
den verschiedenen Schweizer Ferien-
messen benutzt werden. An den Ferien-
messen in Bern und Ziirich fand das An-
gebot bereits grossen Anklang. Die An-
gebote sind unter den saisoniiblichen
Preisen offeriert oder beinhalten beson-
dere Mehrleistungen. 124

¥

30% Frequenz-
steigerung will Hotelier
Jakob Knopfel mit
seinem zusitzlichen
Heliotrop-Hotel
erreichen.

Foto: zvg

Einsprachen. Damit fehlt noch die Bau-
bewilligung der Gemeinde.

Zwei Umdrehungszeiten

Vorgesehen ist ein knapp 20 Meter hoher,
dreistockiger Hotelneubau mit 20 Dop-
pelzimmern (jedes mindestens 20,5 Qua-
dratmeter) der 4-Stern-Kategorie. Der
gesamte Wohnbereich ist drehbar, mog-

lich sind Geschwindigkeiten zwischen
zwei und zwolf Stunden pro Umdrehung.
Zur Ausstattung gehoren vier Suiten
sowie Wintergarten und Dachterrasse.
Eine Kiiche wird der Neubau nicht auf-
weisen. Die Giste werden ihre Mahlzei-
ten im Hotel Schloss Wartenstein ein-
nehmen.

«Im Gebéude sollen Tagungen stattfin-

den», erklart Knopfel das Konzept. In
den Bau integriert werden drei unter-
schiedlich grosse Seminarrdume — zwi-
schen 35 und 51 Quadratmetern — aus-
geriistet mit modernster Technik. «1990
ist eine Analyse gemacht worden. Sie
zeigte, dass solche Angebote in der Re-
gion fehlen.» Daran habe sich kaum et-
was veridndert, ist der Hotelier iiberzeugt.

City Partner Hotels .

Mittelstandige Hotels organisieren sich

Als neue Kooperation privat
gefiihrter Innenstadt-Hotels ist
jetzt von Hamburg aus die
Gruppe City Partner Hotels
gestartet. Sie will sich «sehr
bald» auch in Richtung Eng-
land, Niederlande und Schweiz
ausdehnen.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Gefiihrt werden die City Partner Hotels
von der aus einer Hoteliersfamilie
den Sabine Méller, die ihre Er-

TP WW SISt

58 l

Der Schweizer Hotelier-Verein neu mit
«Last-Minute CH». Foto: APK

2

fahrungen bei Ring-Hotels und City
Line & Country Line Hotels gesammelt
hat. Weil gerade «die mittelstandischen
Hotels mit Dumpingpreisen von der
Konzernhotellerie bedrangt» wiirden,
weil kein Privathotel allein gegen die in-
ternationalen Verkaufs- und Marketing-
netze der Konzerne bestehen kdnne, ha-
be sie «offene Tiiren eingerannt», be-
richtet Sabine Méller. Zur Zeit umfasst
die Kooperation City Partner Hotels

Park Hotel Waldhaus AG

Dividendenerhéhung
auf 9% beantragt

Der Verwaltungsrat des Park Hotel Wald-
haus in Flims beantragt der Generalver-
sammlung, die Dividende von bisher 8%
auf neu 9% zu erhdhen. Gegeniiber dem
Vorjahr erhéhten sich im abgelaufenen
Geschiftsjahr die Betriebseinnahmen
um 14,2% auf 9,5 Mio. Fr. Die Lo-
gierndchte nahmen um 11,6% auf 30 860

zu, der Cash-flow stieg um 10,9% auf 1,6

Mio. Fr. Der Unternehmensgewinn ver-
besserte sich «bei fortgesetzter Gewinn-
dynamik in neunfacher Folge», wie im
Aktiondrsbrief festgehalten wird, und
weist mit 895 000 Fr. eine Zuwachsrate
von 14,5% gegeniiber dem Vorjahr aus.
Wesentlich zu diesem Resultat triigt auch

die Hotel-Crew und deren Direktor Josef

Miiller bei. Die 9% Dividende bezieht
sich auf den Nominalwert der Aktie von
250 Franken; gehandelt wird der Titel
heute bei einem Kurs von 950 Franken.
Zur Dividende kommt ein sogenannter
Neguralbonus von 5%, ein Konsumati-

onsgutschein fiir Aktiondre im Hotel.
Auch das laufende Geschiftsjahr hat of-
fenbar gut begonnen: Im Dezember 1997
steigerte das «Waldhaus» sowohl seine
Betriebseinnahmen als auch die Lo-
gierndchte um iiber 20%. Ausserdem
konnte, fiir die Erfolgsrechnung des lau-
fenden Geschiftsjahrs wirksam, die
grossere der beiden zum Hotel gehoren-
den Olgiati-Villen verkauft werden. Die
Waldhaus AG plante seit lingerem Uber-
bauungen respektive Residenzen auf
ihrem Boden, davon sind Teile bereits er-
stellt. Ubrigens, apropos neue Lex Fried-
rich: Die neue «Auslinderquote» in
Flims betrigt gegenwirtig 20%.

Die Generalversammlung findet am 8.
April 1998 im Hotel in Flims statt. Im
Aktionirsbrief kiindet Walter Suter, Pri-
sident und VR-Delegierter der Park Ho-
tel Waldhaus, auf April 1998 seinen
Riicktritt an. Suter ist bei Feldschlos-
schen verantwortlich fiir den Immobili-
enbereich. Er wird aber im VR bleiben.
Uber die Nachfolgeregelung werden die
Aktiondre und Aktionirinnen Anfang
Miirz konkreter informiert. APK

22 Héuser — alle in Stidten ab 50 000
Einwohnern, Mindestens drei Sterne,
gute Verkehrsverbindung und eigener
Parkplatz sind die Standarts. Restau-
rants weniger, denn «wir sind garni-la-
stign, sagt die Griinderin.

Auftritt an der ITB

Anonymitit und Fliessbandcharakter
sollen vermieden werden. Als Giste
werden vornehmlich Geschiftsreisende
und Stidte-Touristen angepeilt. Die
durchschnittliche Grosse der bisher mit-
wirkenden Hotels betrigt 50 Zimmer.
Der individuelle Hotelname bleibt er-
halten und auf Wunsch tritt der Zusatz
«CP Hotel» und der Stadtename hinzu.
Zum ersten Mal prisentierte sich die
im September 1997 aktiv gewordene
Kooperation auf dem Londoner World
Travel Market, auf der Touristik-Mes-
se in Leipzig und dem Reisemarkt
KolIn. Der nichste grossere Auftritt
ist wahrend der ITB in Berlin geplant.
Ein erster Prospekt ist erschienen, in
dem jedes Hotel auf deutsch und eng-

lisch auf jeweils einer Seite vorgestellt
wird.

Die Ausweitung international wird ag-
gressiv angepeilt. Bei einer einmaligen
Aufnahmegebiihr von 5000 DM wurde
1997 ein monatlicher Basisbetrag von
2000 DM zugrunde gelegt, was 50 Zim-
mereinheiten entspricht. Fiir jedes Zim-
mer weniger oder mehr werden 10 DM
abgezogen oder addiert. Der monatliche
Basisbetrag soll jiahrlich um 50 DM stei-
gen. Als Gegenleistung wird nicht nur
eine eigene Buchungszentrale mit An-
schluss an die  Reservierungssysteme
durch die Hotel-Bank von Micros Fide-
lio geboten, es werden auch Verkaufs-
Unterstiizung und Informationsveran-
staltungen offeriert. Anvisiert werden
fiir alle City Partner Hotels ein Kunden-
club und einheitliche Kundenkarten, da-
zu Einkaufsvergiinsigungen iiber «Atlas
Zentraleinkauf».

Informationen: Sabine Moller, City Partner
Hotels, Am Neumarkt 30, D-22041 Hamburg,
Telefon 0049-40-656 941 0.

Club Méditerranée

In drei Jahren aus
der Verlustzone

Nachdem der Club Mgéditerranée fiir
1997 Rekordverluste hinnehmen muss,
will nun Ex-Disney-Manager Bourguig-
non bis ins Jahr 2000 das Unternchmen
wieder flott bekommen. Jedoch hat die
Ankiindigung seines Rettungsplanes die
Finanzkreise offensichtlich nicht iiber-
zeugt — die Clubaktien hatten einen Re-
kordeinbruch zu verzeichnen. Im einzel-
nen hat sich Bourguignon entschlossen
die Konten zu bereinigen, was fiir den
Club bedeutet: 1,45 Mia. FF Provision
und daraus resultierend ein Verlust von
1,3 Mia. FF bei einem positiven Nettoer-
gebnis von 91 Mio. FF und einem Um-
satzvolumen von 8,2 Mia. FF. Zudem ist
eine Kapitalaufstockung von 1,2 Mia. FF
geplant. Konkret sieht der Rettungsplan
drei Ziele vor: Als erstes werden die
Aquariusdorfer absorbiert — die Marke
wird bis zum néichsten April aufgegeben
— und die Club-Med-Dérfer dann in vier
Kategorien unterteilt. Parallel dazu soll

mit einer vollstindig neuen Tarifpolitik
der «richtige Preis» gefunden werden.
Mit den rund 30% billigeren ehemaligen
Aquariusdorfern, die als 1- und 2-Tri-
dent-Anlagen fungieren, will Bourguig-
non dabei vor allem auch im unteren
Marktsegment einsteigen, denn der Club
soll wieder fiir alle zuginglich werden.
Geplant sind generelle Preissenkungen
vorallem in der Vor- und Nachsaison und
eine Preisstaffelung nach Zielgebieten.
Wichtig bleibt die umfassende Renovie-
rung der 72 Dorfer bis Ende 1999 (Inve-
stitionsvolumen 1,85 Mia. FF).

Unabhingig von diesen Strukturveréinde-
rungen soll aber vor allen auch das Image
aufpoliert werden, damit die «alte magi-
sche Clubidee» unter modernen Vorzei-
chen wieder auflebt. Denn Bourguignon
sieht im Segment der «All inklusive»-An-
gebote derzeit einen der stirksten Wachs-
tumsmirkte. Die Nachfrage fiir diese An-
gebote ist vor allem in den USA und
Deutschland gross. Neben Japan, Belgi-
en, der Schweiz und natiirlich Frankreich
gehoren diese beiden zu den wichtigsten
Quellenmirkten des Club Med. HAS

Er erwartet, dass auch Industriebetriebe
aus der Umgebung die Raumlichkeiten
nutzen werden.

Investitionen von 6 Mio. Fr.

Die Investitionen fiir den Neubau belau-
fen sich aufetwa 6 Mio. Franken. Wie die
Gesamtkosten finanziert werden, ist
noch nicht geklirt. 1994 stand das Pro-
jekt bereits einmal. «Damals verlangten
die Banken noch 10% Eigenkapital, heu-
te sind es 20%», erklirt Knopfel. Die
Finanzierung sei aber auf guten Wegen.
Genaueres will er bekanntgeben, sobald
das Baugesuch bewilligt ist. Die Berech-
nungen flir ein Doppelzimmer hitten
einen Preis von 180 Franken ergeben,
erklirt Knopfel. Er rechnet mit einer
Zimmerbelegung von durchschnittlich
50%. Wegen der zusitzlichen Giste im
Neubau sei eine etwa Frequenzstei-
gerung von 30% bei der Restauration
des Hotels Schloss Wartenstein zu er-
warten.

Blockheizung statt Solarpanel
Gibt es keine Verzogerungen, soll das
Drehhotel an Silvester 1999 eréffnet
werden. Allerdings musste der Hotelier
in einem entscheidenden Punkt Abstri-
che zum Heliotrop-Konzept machen.
Der Aufbau eines Solarpanels auf dem
Dach wurde nicht bewilligt. Statt dessen
wird jetzt ein Blockheizkraftwerk einge-
baut, dessen Abwirme fiir Warmwasser
und Heizung genutzt werden kann. Wei-
ter soll Regenwasser gesammelt und als
Brauchwasser fiir WC-Spiilungen sowie
fiir die hoteleigene Wischerei verwendet
werden. Zum Konzept gehort auch ein
hoteleigenes Taxi, damit Gaste mit den
offentlichen Verkehrsmitteln anreisen
konnen.

E&G Swiss Budget Hotels

Sommerhit mit
Mietvelos

Die E&G-Gruppe dominiert immer noch
den Budgetbereich in der Schweizer Ho-
tellerie. Vom Ketten-Budgetbereich un-
terscheidet sie sich allerdings standort-
missig und unternehmerisch.

Die E&G-Hotels haben ihr Erschei-
nungsbild angepasst und ihren 98er Fiih-
rer herausgegeben. Der angelsichsische
Zusatz im Titel «Swiss Budget Hotels»
soll die Verstindlichkeit unterstreichen.
Geblieben sind die Hotelbeschreibun-
gen, neu sind endlich auch Preisrichtlini-
en erwihnt. E&G arbeitet in der Promo-
tion eng mit der Schweiz Tourismus zu-
sammen: Fiir das gegenwirtig anlaufen-
de Projekt «Veloland Schweiz Jahr» hat
sich E&G mit «Rent a Bike» (und den
SBB) einige Pauschalen einfallen lassen,
die auf den ersten Seiten des Fiihrers auf-
gelistet werden. Eine Familie bucht tiber
E&G ecine Familienpauschale bei der
SBB von 45 Franken und erhilt dafiir
Mietvelos fur einen Tag. Fiir den Som-
mer offerieren E&G zusammen mit Rent
a Bike fir 375 Franken pro Person eine
5-Tages-Pauschale — im Doppelzimmer,
inklusive Mietfahrrad. Die E&G-Gruppe
wird seit rund einem Jahr von der Touri-
stika SA in Villars gemanagt. Mitte Sep-
tember 1997 waren an einer ausseror-
dentlichen  Generalversammlung  die
Weichen neu gestellen worden. Im Ge-
gensatz zu den Hotelgruppierungen im
oberen Segment, wo ein Verdringungs-
wettbewerb herrscht, lassen sich im Bud-
getbereich noch zahlreiche zusitzliche
Betriebe ausmachen. APK

REKLAME

TSG Treuhand & Software
fiir das Gastgewerbe AG

Die
zuverlassige
Buchhaltungstelle

Administration mit System
Monatsabschliisse
Buchhaltung als
Fihrungsinstrument

061 3731212
061 3731215
email tsg@!sgbasel..ch

Grellingerstrasse 66 Tel.
Postfach Fax
4002 Basel




SRS Worldhotels

SRS wird noch dieses Jahr «Millionar»

Steigenberger Reservations Ser-
vice tritt neu als SRS Worldhotels
am Markt auf. 1998 sollen 1,03
Mio. Ubernachtungen erzielt
werden. Im Vordergrund steht
nach wie vor das Corporate Bu-
siness, das iiber 60% der Bu-
chungen ausmacht.

GEORG UBENAUF

Kriftiges Wachstum im Hotelportfolio
und in den Ubernachtungszahlen sowie
eine weltweit stirkere Verbreitung haben
den Steigenberger Reservation Service
SRS zu einer Neupositionierung bewo-

gen. SRS Worldhotels heisst die neue
Marke, wobei das SRS klein im O von
World verschwindet und der Hinweis
«Steigenberger Reservation Service»
auch nur noch «fiir eine begrenzte Zeit
als Unterzeile» erscheinen wird.

Mit einem Zuwachs von 14% stieg die
Zahl der vermittelten Zimmeriibernach-
tungen auf 815 000, aber SRS will mehr:
«1998 wollen wir Milliondr werden»,
hiess es auf der Jahrespressekonferenz,
angepeilt sind 1 030 000 Ubernachtun-
gen.

Hotelportefeuille ausgleichen

Ausgeglichener soll auch das Hotelpor-
tefeuille werden, das mit 121 Hédusern
der Deluxe- und 154 der First Class nur

SRS World Hotels: Zimmeriibernachtungen
Geschiéftssegmente und Zimmerpreisstrukturen 1997
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77 Adressen in der Comfort Class aus-
weist. Als «besonders erfreulich» gilt,
dass von den vermittelten Ubernachtun-
gen rund 15% zu Rackrates (durch-
schnittlich 200 US-Dollar) verkauft wur-
den und 35% zu Consortial-Konditionen
(141 USS$). Zu ebenfalls durchschnittlich
141 US-Dollar werden die «D&S»-An-
gebote (Dollar & Sense) abgerechnet, die
iiber Sonderaktionen verkauft werden.
Der durchschnittliche Zimmerpreis der
insgesamt 66 000 Zimmer bei SRS
Worldhotels werde von 150 US$ auf 148
absinken (auch wegen mehr Comfort-
Class-Hotels), die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer von 2,17 auf 2,15 Ta-
gen zuriickgehen («ein Trend seit 1995,
die Leute haben nicht mehr soviel Zeit»).
Verbessert werden soll die gesamte Bu-
chungstechnik, derzeit via «Trust», an
der Bertelsmann mit 70 und SRS-World-
hotels mit 30% beteiligt sind. Die
Sockelbetrige der beteiligten Hotels
bleibe dennoch unverandert.

Partnervertrag mit United

Es wird eine CD-ROM fiir Off-line-Su-
che (und On-line-Abfrage) in 11 eu-
ropdischen Sprachen plus Japanisch ge-
ben, die Zahl der Internet-Sites und
Links wird vergrdssert, mehr nahtlose
Verbindungen sollen ab Mirz zur Verfii-
gung stehen. Angeboten wird weiter eine
CD-ROM zur Selbstschulung, damit Ho-
telmitarbeiter «nicht mehr zur Schulung
wegreisen» miissen. Mit «United Airli-
nes» wurde ein Fiinfjahresvertrag iiber
ein  Mileage-Plus-Programm  abge-
schlossen. Mit «Visa» lduft ein Bu-
chungswettbewerb fiir Reisebiiromitar-
beiter. Erhofft werden 50 000 zusitzliche
Zimmeriibernachtungen.

Weiter ausgebaut werden soll das Ge-
schift in Nord- und Siidamerika und im
asiatisch-pazifischen Raum. Zwischen
Asien, Europa und Amerika soll verstarkt
auch das «Dollar & Sense»-Programm
greifen. Rund 15 000 zusitzliche Zim-
merbuchungen erhofft sich die Gruppe
aus der Zusammenarbeit mit dem ameri-
kanischen «Rail-Europe Passport». In-
tensiviert werden soll das Geschift mit
Konsortien («20 sind derzeit unter Ver-
tragr), wihrend das Privatgeschift bei
SRS-Worldhotels auch in Zukunft eine
eher untergeordnete Rolle spielt.

Ziirich vor Basel

19 432 Roomnights wurden 1997
durch den SRS in die angeschlosse-
nen Schweizer Hotels vermittelt. Ge-
geniiber 15 349 Roomnights im Vor-
jahr entspricht dies einem Zuwachs
um 26,6%. Die meisten Buchungen
kamen aus Nordamerika (5912), ge-
folgt von England und Irland (4192).
Buchungen aus der Schweiz beliefen
sich auf 2226 Ubernachtungen, da-
hinter lagen Deutschland mit 1979
und Skandinavien (1703). Die 1997
am meisten iiber SRS gebuchten
Schweizer Hotels waren in der
Deluxe Kategorie das «Beau Rivage»
in Genf mit 3478 Roomnights, gefolgt
vom Steigenberger Belvedere, Davos
(593). In der First Class Collection
fihrte der «Schweizerhof», Ziirich
mit 6936 vor dem «International»,
Basel mit 4044 roomnights. Das ein-
zige SRS-Haus der Comfort-Collec-
tion, das Au Lac Lausanne verbuchte
631 Nichte GU

«Hotel»: Hotel- und Gastronomiemes-
se in Bozen vom 23. bis 26. Mirz. Vom
23. bis zum 26. Mirz findet im neuen
Messegelinde in Bozen, Sidtirol, die

Fachmesse «Hotel» statt. Auf rund
25 000 Quadratmetern werden rund 400
Aussteller und tiber 10 000 Besucher er-
wartet. Sonderausstellungen informieren
zu «Speisekartengestaltung», «Umwelt-
schutz und Tourismus» und «Siidtiroler
Weinstrasse». Die Messe wurde vom
Januar in den Mirz verlegt. MA

«Hotel», Messe Bozen vom 23. bis 26. Miirz
1998, Messeplatz 1 1-39100 Bozen, Telefon
0471 516 000, Fax 0471 516 111.

*

Eine Region, ein Jahr lang, ein Preis.
Noch bis zum 24. Dezember 1998
kommt in den 10 Steigenberger Hotels
(Maxx und Esprix) in den neuen Bun-
deslandern Deutschlands ein Spezialan-
gebot zur Anwendung. Zum Einheits-
preis von 111 DM pro Nacht kann jedes
Zimmer, in Erfurt, Halle, Jena, Magde-
burg, Rostock, Riigen, Schwerin, Wei-
mar, Potsdam und Zingst gebucht wer-
den. Ebenfalls im Preis ist das unbe-
schriinkte benutzen des 6ffentlichen Ver-
kehrsnetzes der Region eingeschlossen.
Das Friihstiick wird zusitzlich belastet.
Das Angebot gilt nicht wihrend Messen
und der Hauptsaison. MA

*

Ausgesuchte Hotels «Links + Rechts
der Autobahny. Der Stiinings Verlag in
Krefeld (D) hat den europidischen Reise-
fihrer und Reiseatlas fir 1998 vollig
iiberarbeitet. «Links + Rechts der Auto-
bahn» gibt auf 388 Seiten Informationen
entlang der Autobahnen und Fernver-
kehrsstrassen Deutschlands und weiteren
12 europdischen Lindern. vy

«Links + Rechts der Autobahn», 1998, 388 Sei-
ten, DM 17.20, ISBN-Nr. 3-9805089-0-0.

4\ Schweizer Hotelier-Verein

7 Weiterbildung

Personlichkeitsentwicklung: Aufbaukurs

Rhetorik Teil II: «Sich ausdriicken und
andere iiberzeugen»

7 Schwglzer Hotelier-Verein
Weiterbildung

Marketing: Grundlagenkurs

«Marketing: einfach, praktisch, wirksam»
Datum/Kursort: Dienstag, 24. Mérz 1998, Hotel Hermitage, Luzern

Datum/Kursort: Mittwoch/Donnerstag, 4./5. Mérz 1998, Referent: Dr. Peter Kishler, MarkeTeam,
Hotel Hirschen, Obererlinsbach Chefredaktor hotel + tourismus revue, Bern
Refere.nl‘: Peter B. Grossholz, hc‘p_hll' _l' Leiter Wel’erbllfiurxg SHV, Bern Kursziele: Von den Géstebedirfnissen zum erfolgreichen Angebot.
Kursziele: Wir reden von Kommunikation und vernachléssigen das Reden. Dieses Seminar vermittelt Marketinggrundkenntnisse, die Sie
In der immer knapper werdenden Zeit steht die prézise, klare und in lhrem Betrieb praktisch anwenden kénnen.
verstandliche Aussage am Anfang des Erfolges. Genau hier sefzt Nach diesem Kurs kénnen Sie den Marketingdschungel besser
dieser Kurs an. In diesem Kurs lernen Sie in einem konstruktiven durchschauen, Mitbewerber und Mérkte analysieren, einfache
Ambiente Ihre Stdrken kennen und besser nutzen. Sie erfahren Marketingziele setzen und das Zusammenspiel von Leistung,
- auch, wie man Fallen ausweicht und mit heiklen enten umgeht, Preis und Verkauf verstehen. 4
kurz: Sie sind in der Lage, lhre Rhetorik wirkungsyoll einzusetzen. o . . . . 7.
Kursinhalte: _ Kritische Momente und heikle Elemente der Kemmunikation Kursmethode:  Mit Présentationen und Diskussionen praktiscfrer Beispiele und
ursin| : ne VK X Brainstorming erarbeiten Sie aktiv die Markefinggrundkenntnisse.
— Rhetorik: die Sprache und ihre Bedeutung >
— Rhetorische Wirkungsmittel und ihr Einsi Kurspreis: Mitglied SHV/Gastrosuisse, Fr. 325.— (inkl. MwSt)

i Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 380.- (inkl. MwSt)

Marketing: Grundlagenkur
«Vom <Dienen> zum
professionellen Kundenkontakt»
;99’5‘, Hotel Stella, Interlaken

— Fragen und wie'map/mit thnen v
— Ist Schlagfertigkeit lernbar
- Ubungen vor, der

- Argumentationen urid @&pbls'eiﬁ?, p
h ugeht

mgang mit Feedbacks
Fr. 790.- (inkl. MwSt)
Fr. 930.— (inkl. MwSt)

Kurspreis:

Datum/Kursort: Dien;mé, 31.
Referent: Frifz Sterch ipl. PR-Berater, Qualitdtsbeauftragter SHY, Bern
# )

Kursziele: < Sie steheh im'fdglichen Kundenkontakt und wollen diese Kontakte
i professioneller gestalten. Sie wollen den Erfolg dieser Kontakte

; ent» A yméf\[&dem Zufall iberlassen und auch aus kritischen Situationen

stag, 24. Marz 1998, Nachmittag, Hotel Sternen, Muri

'das'Beste herausholen.
ritz Sterchi, eidg. dipl. PR-Berater, Qualitétsbeauftragter SHV, Bern
Immer mehr von lhrer wertvollen Zeit verbringen Sie in Sitzungen.
Deshalb wollen Sie das Fihrungsinstrument «Teamsitzung»
verstarkt einsetzen und mehr aus lhren Teamsitzungen herausholen.
Sie bereiten Ihre Teamsitzungen gezielt vor und fihren diese
effizient durch. Sie wollen sich als Sitzungsleiterln verbessern und
b an Sitzungen teilneh
- Grundlagen fiir eine erfolgreiche Teamsitzung
- die Vorbereitung
- die Leitung
- die anderen Teilnehmerlnnen
- die Auswertung nach der Sitzung
— die Nachbearbeitung/Erfolgskontrolle von Sitzungen
Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 110.= (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 130.— (inkl. MwSt)

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

99852/84735

P

*Die Kursinhalte werden aktiv mit den Teilnehmerlnnen erarbeitet.
Dadurch kénnen die Erkenntnisse aus dem Kurs einfacher in die
Praxis umgesetzt werden.

— Freundlichkeit, das unbekannte Wesen oder eine Standort-
bestimmung. (Was ist sie? Wo beginnt sie? Wie weit geht sie?)

- Wie bin ich als Gast?

- Der Zusammenhang zwischen Freundlichkeit und erfolgreichem
Verkaufen.

- Das optimale Verhalten in verschiedenen Kundensituationen
(am Beispiel Telefon) definieren.

— Wer keine Fragen stellt, wird nichts erfahren!

— Eine Reklamation! (Wurde aber auch Zeit...)

- Endlich! Der Gast ist weg...

Mitglied SHV/Gastrosuisse
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse

Fr. 325. (inkl. MwSt)
Fr. 380.— (inkl. MwSt)

.Monbiioustru§se 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

99853/84735

Kurspreis:

Kurspreis:

WoTEL

thre berufliche Wa:ited‘a‘ildung’

N o T ELA

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Weiterbildung

HOTELA unterstiitzt
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Bessere Ertragszahlen mit «Businessplany

Der Tourismus ist der wichtigste
Wirtschaftszweig Graubiindens.
Funktioniert dieser Motor auch
in Zukunft fiir die wirtschaftli-
che Entwicklung der «Feri-
enecke»? An der Delegiertenver-
sammlung des Biindner Hote-
liervereins (BHV) wurde Hand-
lungsbedarf signalisiert.

PETER KUHLER

BHV-Prisident Rudolf Schmidt zeigte
sich zufrieden tiber die Entwicklung. Die
Hotellerie in Graubiinden legte in der
Sommersaison 97 mit plus 3,9% Lo-
giernichten wieder zu. Die Ausgabefreu-
digkeit der Gaste steigt. Bereits gehe das
Geriicht um, viele Orte seien wihrend
der Winter-Hochsaison ausgebucht. In
Tat und Wahrheit seien jedoch vor Ort
immer noch Zimmer erhiltlich. Viele
Medien wiirden bereits mit Rekordmel-
dungen aufwarten. Geurteilt werden kon-
ne aber erst am Ende der Wintersaison,

betonte Schmidt. Die Biindner Hotellerie
ist ein wichtiges Aktivum im touristi-
schen Portefeuille der Schweiz. Mit 15%
der Hotelzimmer erzielt sie immerhin
18% der Hoteliibernachtungen, was zu
einer iiberdurchschnittlichen Zimmerbe-
legung von 47% fiihrt (Schweiz: 43%).
Der Prisident warnte vor Euphorie und
schneller ~ Selbstzufriedenheit.  Die
Bemiihung um hochste Qualitdt miisse
weitergehen. Die Feststellung des Trend-
forschers Mathias Horx, dass die Marke
Schweiz renovierungsbediirftig, alt und
fett sei, miisse nach wie vor ernstgenom-
men werden. Es diirfe fir mittelméssige
Qualitét nicht zu viel verlangt werden,
und es gebe noch viel zu tun...

Schmidt wehrte sich andererseits gegen
die einseitige Darstellung der Medien im
Zusammenhang mit der KOF/ETH-Stu-
die iiber die Wettbewerbsfihigkeit der
Schweizer Hotellerie. «Wir sind nicht die
Abzocker der Nation, wir wehren uns ge-
gen diese ungerechtfertigte Diskriminie-
rung unseres Berufsstandes.»

Sorgen macht sich Schmidt iiber die be-
triebswirtschaftliche Situation der Hotel-

Rico Monsch
Mitglied der
Geschiftsleitung
der Grau-
biindner
Kantonalbank

Vernachlissigen die Grossban-
ken immer mehr das Kreditge-
schift in der Hotellerie? Und ist
dies eine Chance fiir Kantonal-
banken und Regionalbanken?

-| Seit der Fusion von UBS und SBV ist
der Eindruck entstanden, dass sich die
Grossbanken aus dem Kreditgeschift
in der Schweizer Hotellerie zuriickzie-
hen wollen. Eriffnen sich fiir Sie als
Leiter des Departements «Kamnmrz-
kunden» der Graubiind,

bank (GKB) neue Betiiti; felder?

«Ein Ausstiegsszenario hétte
fatale Folgen fiir die Hotellerie»

kozuschlige auf den Hypozins ge-
schlagen?

Trotz schwieriger dusserer Rahmenbe-
dingungen haben wir in Graubiinden
nach wie vor eine Vielzahl von ausge-
zeichneten und absolut gesund finan-
zierten Hotelbetrieben, auf die wir stolz
sind. Aber auch wir kommen um
«Risikozuschldge» auf den Hypozin-
sen nicht mehr herum. Sie liegen je
nach Bonitit bei /4% bis 1% iiber den
erstrangigen Wohnbauhypotheken. Be-
triebswirtschaftlich ist das sicher rich-
tig so. Fragwiirdig wird es dann, wenn
einzelne Banken damit eine unverant-
wortliche Profitmaximierung anstre-
ben und so den auch in der Tourismus-
branche spiirbaren Aufschwung zugun-
sten des «Shareholder Value» im Keim
ersticken.

Nach welchen Kriterien beurteilen Sie
Finanzierungsgesuche?

Auch wir stiitzen uns in erster Linie auf
den aktuellen oder realistisch budge-
tierten Ertragswert ab. Und zwar nach
den K hlen der Schweizerischen

Auch im Biindnerland zeigt sich zu-
nehmend, dass die Grossbanken ihre
geschiftspolitischen Ziele neu de-
finiert haben. Mit den rigorosen Zen-
tralisierungs- und Standardisierungs-
massnahmen werden sich kurzfristig
wohl die Ertrige steigern lassen. Ob
nicht lingerfristig aber das Vertrauen
der Kunden darunter leidet, wird sich
weisen. Solche Verinderungen bein-
halten fiir die GKB sicher auch Chan-
cen, ihre Marktstellung auszubauen.
Bereits bezeichnen uns 60% der in
Graubiinden titigen Unternehmen
gemdss einer aktuellen Marktstudie als
ihre Hauptbank. Diese Position eroff-
net aber nicht nur Chancen, sie bein-
haltet auch eine hohe volkswirtschaft-
liche Verantwortung.

Wird die angekiindigte Uberpriifung
der Hotelkredite durch die Grossban-
ken zu grisseren Schwierigkeiten in
der Biindner Hotellerie fiihren? Wie
verhilt sich die GKB?

Wir kennen die Ziele der Grossbanken
nicht. Die Tatsache, dass einzelne Insti-
tute eine generelle Uberpriifung ihrer
Hotelkredite als notwendig erachten,
lasst viele Fragen offen. Bestiinden
bankintern formulierte Ausstiegsszena-
rien, weil das Vertrauen in den Touris-
mus und damit in den Wirtschaftsstan-
dort Graubiinden nicht mehr vorhanden
ist, dann hitte das tatsichlich fatale
Folgen fiir unsere Hotellerie. Bereits
.jetzt pochen — neben vielen gesunden —
auch viele «Grenzbetriebe» bei uns an.
Wir konnen aber nur dann Hotelfinan-
zierungen von anderen Banken iiber-
nehmen, wenn die Betriebe intakte
Zukunftschancen haben.

Is Schuldner? Werden generell Risi-

Kie beurteilt die GKB die Hotellerie
a

Gesellschaft fir Hotelkredit (SGH).
Ohne die SGH als Partnerin finanzie-
ren wir bis zu 70%, mit SGH bis zu
100% des Ertragswertes. Qualitative
Kreditpriifungs-Kriterien bei der indi-
viduellen Beurteilung wie Betriebs-
fihrung, Standortbeurteilung und vie-
les mehr, haben aber ebenfalls grossen
Einfluss auf Finanzierungsentscheide.
Diese sollten gestiitzt auf objektive,
konstante Beurteilungskriterien geféllt
werden, und zwar ungeachtet dessen,
ob sich das wirtschaftliche Umfeld ver-
dndert oder nicht. Hitte man diesen
Grundsatz in der Ver heit be-

Wirtschaftliche Perspektiven der
T— iindner Wirtschaft
Priisident Beschéfrigtant Wertschiphurigs-| G
des Biindner anteil anteil trend
Hoteliervereins, Vorwiegend oder teilweise :
warnt vor i induzierte Branch
Selbstzu-
friedenheit. * Gastgewerbe 17% 8% N
Foto: zvg * Baugewerbe 17% 10% N
lerie, die sich verschlechtert habe. Dies o Defailhandel 9% 6%
als Folge der wihrend Jahren riicklaufi-
gen Ubernachtungen und Einnahmen. * Verkehr/Kommunikation 8% 8%
Die betriebswirtschaftlichen Aspekte der % i i
Unternehmensflihrung seien eindeutig ® Offentliche Dienste 7% 15%
starker zu beriicksichtigen. In Zusam- Verarbeltende Produktion: 1% 14%
menarbeit mit dem Wirtschaftsforum
Graubiinden und der Graubiindner Kan- Elektrizitats-/Wasserwirtschaft 2% 5% N
tonalbank soll in einem Seminarzyklus :
in Flims, Davos und Samedan der Um- Landwirtschaft 7% 3% N
gang mit dem «Businessplan» trainiert . -, ’
werden. Die Graubiindner Kantonalbank Banksh/Versicherungen % oF
stellt der Hote.l'leri'e dazu einen speziell 1) Basis: Volzsi s 190
auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenen | 2)schtzung aufgrund Branchendurchschnitt CH 1995 Quale: Wirtschafisforum Gravbiinden
Muster-Businessplan zur Verfligung.

Wirtschaftsleitbild Graubiinden

Tourismus soll auch kiinftig Motor
fiir die Biindner Wirtschaft sein

Das wirtschaftliche Umfeld fiir
den Tourismus ist denkbar
schlecht. Mit einer Stirkung der
strategischen Erfolgspositionen
konnen sich aber die Chancen
des Tourismus verbessern. Die-
sen leicht verstindlichen, aber
schwer verdaulichen «Leckerbis-
sen» servierte Christian Hanser,
Geschiftsfiihrer des Wirtschafts-
forums Graubiinden, den Biind-
ner Hoteliers.

PETER KUHLER

Die weltwirtschaftlichen Entwicklungen
sind hinreichend bekannt:

— intensiverer globaler Wettbewerb,

— die Gaste iibernehmen das Komman-
do (Kédufermarkt),

— zunchmender Preis- und Margen-
druck,

— Zwang zu mehr Produktivitit (ge-
ringere Kosten bei stagnierenden oder
sinkenden Preisen ).

Diese globalen Anderungen betreffen
auch den Wirtschaftsstandort Schweiz
und die Tourismuswirtschaft. Eine
Schweiz ibrigens, die viel von ihrem
friiheren Glanz verloren hat und sozu-
sagen das Schlusslicht im Vergleich mit
anderen entwickelten Volkswirtschaften
bildet. Der Standort Schweiz befindet
sich in der Defensive (siehe auch Gra-
fik):

— Stagnation, sogar Riickgang des
Wachstums des Bruttoinlandproduktes,
— Riickgang der Beschiftigung im
Dienstleist: K

folgt, wiirden sich die eingangs er-
wihnten  Kreditiiberpriifungs-Aktio-
nen eriibrigen.

Wietrigt die GKB den besanderen Be-
diirfnissen der Hotellerie R ?

— riickldufige verfiigbare Einkommen
der Privathaushalte,

— Anstieg der Arbeitslosigkeit,

— stark steigende Auslandinvestitionen
zulasten der Inlandinvestitionen,

— Verlust an Marktanteilen im interna-
tionalen Tourismus,

— real sinkende Wertschopfung,

— Konzentration der touristischen Nach-
frage auf Top-Standorte.

Turnaround moglich

Angesicht dieser Konstellation stellen
sich Fragen fur den Hotelier, fir den
Nachwuchs, fiir Banken und andere mit
dem Tourismus verbundene Branchen:
— Ist der Tourismus auch in Zukunft ein
Motor fiir die Biindner Volkswirtschaft?
— Konnen sich die Top-Tourismus-
Standorte auch zukiinftig international
behaupten?

Hanser liefert erfreulicherweise hoff-
nungsvolle Perspektiven. Der «Turnaro-
und» sei trotz schwierigem Umfeld
moglich, wenn sich die Tourismuswirt-
schaft auf die Bereiche konzentriere,
wo...

— hohes Marktpotential auszumachen
ist,

— und die Anbieter iiber hohe Kompe-
tenz verfiigen (siche Grafik «Strategi-
sche Erfolgspositionen»).

Laut Hanser braucht Graubiinden welt-
marktfahige Destinationen, Marken,
Produkte und gesunde, innovative Be-
triebe.

Was ist ein «gesunder» Betrieb?

Damit Hotelbetriebe als «gesund» einge-
stuft werden konnen, miissen sie —
gemadss Hanser — iiber geniigend Eigen-
kapital verfligen, nur Investitionen tati-
gen, die einen echten Mehrwert darstel-
len und somit zusitzliche Einnahmen si-
chern, und sich konsequent auf die Be-
diirfnisse ihrer Gistesegmente ausrich-
ten. Sie miissen zu Verianderungen und
zu Neuerungen bereit sein und sich aus
der Mittelmissigkeit abheben. Nur die-
sen Betrieben gelinge es, Zugang zu
Fremdkapital zu erhalten.

Besondere Motorfunktion komme jenen

Schon vor Jahren haben wir bankmtem
eine Kredit-Fachabteilung  «Touris-
mus» aufgebaut. Von dieser Massnah-
me profitieren heute unsere Kunden,
denn unsere Sachbearbeiter sind als
qualifizierte Gesprachspartner in der
Lage, nicht nur Kredite zu sprechen
oder abzulehnen, sondern als aner-
kannte Partner auch zu beraten und zu
betreuen. Ein besonderes Anliegen ist
es uns, Beitrige zur Forderung der
Aus- und Weiterbildung von Unterneh-
mern zu leisten. So werden wir zum
Beispiel noch in diesem Frithjahr zu-
sammen mit dem Biindner Hotelier-
Verein und dem Biindner Wirtschafts-
forum einen speziell fir die Hotellerie
entwickelten Businessplan vorstellen.

Zusammenfassend: Wir unterstiitzen
aktiv den notwendigen Strukturwandel
in der Hotellerie — betreiben aber keine
Strukturerhaltung um jeden Preis. Nur
so erflillen wir unsere Aufgabe als
«Bank der Biindner».  Peter Kiihler

Starkung des Tourismus als strategische
Erfolgsposition Graubiindens

®
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Quelle: Wirtschafisforum Graubiinden
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vernachliissigen.

Destinationen (oder «Kompetenzzen-
tren») zu, die international bekannt sind
und sich durch Angebotsvielfalt, Traditi-
on und Erfahrung sowie eine moderne
Infrastruktur auszeichnen. In Graubiin-
den sind dies gemiss Wirtschaftsleitbild
(in alphabetischer Reihenfolge):

— Arosa/Lenzerheide

Davos/Klosters
Disentis/Sedrun/Andermatt
Flims/Laax

— St. Moritz/Pontresina

— Savognin/Bivio

Samnaun/Ischgl

— Scuol

— Spliigen/San Bernardino

Die iibrigen Gebiete profitieren indirekt
als Nischenanbieter oder «Trabanten»
starker Marken und durch Erwerbs-
moglichkeiten im Zulieferbereich.

I

Konstruktive Projekte

Verschiedene Projekte zur Stirkung des
Tourismus und zur Stirkung von In-
dustrie, Gewerbe und Dienstleistungen
sollen das Wirtschaftsleitbild umsetzen
helfen. So u.a. das Projekt «Hotellerie»
des Wirtschaftsforums Graubiinden, die
Neuausrichtung des Verkehrsvereins
Graubiinden, die Jungunternehmer-
forderung sowie konkrete Standortpro-
motionen. Das Wirtschaftsforum ist eine
Stiftung der kantonalen Wirtschaftsfor-
derung und der Graubiindner Kantonal-
bank. Das Wirtschaftsleitbild fir den
Kanton Graubiinden stelle also den iiber-
geordneten «Businessplan» dar, der die
Marschrichtung fiir die Biindner Wirt-
schaft definiert, erklirte Hanser.

Der Businessplan ist ab Mirz erhiltlich beim
Biindner Hotelierverein, Telefon 081 252 32 82,
Fax 081 252 83 82.

REKLAME

Attraktiv
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Hotelkredite (2. Teil)

Banken fordern Marketingstrategie

Wie kann der investitionswillige
Hotelier auch heute noch im ver-
schiirften Finanzumfeld, in dem
sich alles um den Shareholder
Value dreht, zu Kreditmitteln
kommen? Nebst einem selbster-
stellten Businessplan erwarten
die Bankiers auch eine fundierte
Marketingstrategie.

MARC AEBERHARD

Im Anschluss an die Diskussion zum
Thema Kreditvergabe von Finanzinstitu-
ten (siehe hotel + tourismus revue Nr.
5/98), stellt sich ein mancher Hotelier die
Frage, wie den von Bankiers heraufbe-
schworenen Gespenstern beizukommen
ist. Gilt es doch die Schaffung einer Auf-
fanggesellschaft, dhnlich der «Dezeni-
ums AG» zur Sanierung der Berner Kan-
tonalbank, abzuwenden. Die Banken er-
wigen — wie die Zeitung «Cash» neulich
berichtete — die Griindung einer solchen

i 1en Risikokapital 1schaft.
mit dem Ziel, marode Betriebe einer
moglichen Sanierung oder aber der end-
giiltigen Liquidation zuzufithren. Es
wird von einer Riickstellungssumme fiir
die KMUs in der Grossenordnung von
zirka 10 bis 15 Mia. Franken gesprochen.
Peter Hiberlin von der Hotelfinanzie-
rung der UBS Bern unterscheidet
grundsitzlich zwei Kategorien von Kre-
ditnehmern: Die «Normalen» und die
Anderen, die die UBS als «kritische Po-
sitionen» ausgrenzt; sie werden von der
Bank speziell betreut und beleuchtet. Be-
sonders Konzepte, Eigenmittel und Ma-
nagement werden einer genaueren Prii-
fung unterzogen, bevor Kredite iiber-
haupt gesprochen wiirden. Und sollten
sich die Bilanzzahlen trotz moglicher Sa-
nierungsansitze nicht entsprechend ver-
bessern, konne eine sofortige Liquidati-
on fast unausweichlich folgen.

Shareholders: Damoklesschwert

Trotz selbstgesetzter regionalpolitischer
Auftrige realisieren die Banken in erster
Linie eigene (finanzielle) Interessen. Das
Borsenjahr 1997 hat es deutlich gezeigt:
einzig anstrebbare Kenngrosse ist eine
maximale Eigenkapitalrentabilitit, damit
die Shareholders zum Zuge kommen. Die
schlechten Zahlen von Hotelkrediten ei-
nerseits und das daraus folgende schlech-
te Rating innerhalb von Finanzportefeuil-
les andererseits erkldart denn auch die
Haltung der Banken. Die Kreditvergabe

Konkursiter «Engel» in Liestal mit
temporirem Direktor. Anfang dieses
Jahres hat der Interlakner Hotelier Peter
Grieder interimistisch die Geschiftslei-
tung des 3-Stern-Hotels und Restaurants
Engel in Liestal iibernommen. Keine
leichte Aufgabe: Nach Nachlassstun-
dung, Abgang des bisherigen Besitzer-
paars Hartmann und Neubauplénen, iiber
die in der Gemeinde Mitte Mirz abge-
stimmt wird, muss Grieder bei seinem Job
auf Zeit mit sehr wenig Personal auskom-
men. Er wird ihn bis zur Realisation des
allfélligen Neubaus ausiiben. Er bestitigt,
dass Temporireinsitze von Hoteliers der-
zeit eine Nische darstellten. Der Bedarf
fiur Beratungen, Coaching oder Kur-
zeinsitze sei da, auch wenn er von Ban-
ken, die plotzlich im Besitz eines Hotels
seien, nicht immer erkannt werde. Statt
Schliessungen konnten schwierige Zeiten
durch einen Hotelier ad interim iiber-
briickt werden, versichert Grieder. 1A

*®

Engelberg: Gemeinde kauft Hotel und
Kursaal. Die Bevolkerung von Engel-
berg hat dem Kauf des Hotels Terrace
von der japanischen Sken AG fiir 3 Mio.
Franken und dem Kauf des Kursaals vom
Tourismusverein zum  symbolischen
Preis von 1 Franken zugestimmt. Wie es
mit dem leidgepriiften Hotel weitergeht,
steht noch nicht fest. Mit dem Kauf des
Kursaal will die Gemeinde das Tagungs-
und Seminarangebot sicherstellen. Es sei
nicht Aufgabe des Tourismusvereins, so
der Gemeinderat, Infrastruktur zu bauen
und zu unterhalten. Dies sei Aufgabe der
ganzen Talschaft. Fiir den Betrieb des
Kursaals soll eine breit abgestiitzte Be-
triebsgemeinschaft gebildet werden. Die
beiden Entscheide fielen bei einer
Stimmbeteiligung von 43,5% deutlich
aus.

Damit der Gang
zur Bank nicht
zum Fiasko wird:
fundiertes Mana-
gement, Know-
how und eine sau-
bere Marketing- |
strategie als
Grundlagen fiir
Kreditbegehren.
Foto: Comet

kann folglich heute nicht mehr losgeldst
von der Sharehoder-Value-Diskussion
betrachtet werden, welche drohend wie
ein Damoklesschwert iiber der Branche
schwebt (siehe Kasten).

Massnahmenplan zur Sanierung
So einfach wie noch vor einigen Jahren
kommt der Hotelier nicht mehr zu Inve-
stitionskrediten, zumal nebst grund-
pfandgesicherten Darlehen (Liegen-
schaften mit Hypotheken) ein tiber das li-
berierte Eigenkapital hinausgehendes

Engagement gefordert ist. Er muss weite-
re Eigenmittel und Sachwerte beibringen.
Wie also muss der Hotelier heute vorge-
hen? Hiberlin setzt unter anderem fol-
gendes voraus:

« Ein klar durchdachtes Konzept.

« Einen selbstindig erstellten «Busi-
nessplan», der nicht vom Treuhénder,
sondern vom Hotelier selber verfasst
wurde. Darin muss er klar darlegen, wel-
chen Markt er mit welchen Mitteln wie,
wann und weshalb bearbeiten will und
wie er sein Hotel positionieren mdchte.

Was ist Shareholder Value?

‘Wahrend langer Zeit definierte sich der
Wert einer Aktie aus dem inneren Wert
der Unternehmung. Uber diesen hinaus
beginnt nun die Borse mit den Aktien zu
handeln und definiert auf Grund des An-
gebotes und der Nachfrage den Preis des
Papiers. Um nun das Risiko!von uner-
wiinschten Schwankungen von Aktien-
kursen zu minimieren, schuf man zu-
satzliche Absicherungspapiere, die so-
genannten Derivate. Nun hat aber wegen
der iiberaus tiefen Marktzinsen, die eine
herkémmliche Anlage auf dem Spar-
konto uninteressant machen, der Handel
sowohl der Aktien als auch jener der De-
rivate eine enorme Eigendynamik ent-
wickelt. Dieser orientiert sich nur noch

wenig an den zugrundeliegenden inne-
ren Werten der Aktien. Die Folge davon
ist ein in vielen Bereichen kaum mehr
analysierbarer, hypersensibler Markt,
der mitunter schon bei kleinsten Ereig-
nissen ausschlagt. Den Anleger interes-
sieren vor allem jene Titel, die einen ho-
hen erarbeiteten = Selbstfinanzierungs-
grad ausweisen und somit immer wieder
fir gute (Finanz-)Nachrichten sorgen.
Eine gesunde Kapitalbasis ist demnach
unerldsslich, um fiir Investoren attraktiv
zu bleiben. Eigenschaften, die nicht ge-
rade auf Hoteltitel zutreffen. Das erklart
die beschrinkte Attraktivitdt solcher
Titel und die Haltung der Banken, diese
rasch loszuwerden. MA

Hospitality Sales & Marketing Association Schweiz

« Klare Marketingvorstellungen und
Definition eines USP*.

« Der Hotelier muss griindliches Mana-
gement-Know-how mitbringen.

« Das Hotel soll Kooperationen mit an-
deren Hotels anvisieren und den An-
schluss an ein «Resasystem» anstreben.
« Der Hotelier muss zwingend eigene
Mittel mitbringen.

Ertragswert als Schliisselgrosse

Die Hohe der zu investierenden Mittel
steht dabei in einem klaren Verhéltnis
zum Ertragswert**. Als Regel gilt: 30%
bis 40% des Ertragswertes konnen als
realistische Grosse fiir ein Investitions-
begehren angenommen werden.
Wihrend frither die stindig steigenden
Liegenschaftspreise — also der Substanz-
wert — als Mass fiir Investitionen galten,
ist man nach dem Einbruch des Immobi-
lienmarktes von dieser Grosse abgekom-
men. Denn Forderungen kénnen nicht
mehr automatisch mit steigenden Lie-
genschaftspreisen abgesichert werden.

* Ein USP (Unique Selling Proposition) ist eine
signifikante Leistungsdifferenz im Verhiltnis zu
den Mi bern. Es ist das Verk

des Hotels. Es handelt sich dabei nicht um befri-
stete mehrere oder saisonale «USP», sondern um
eine Aussage, die das Hotel typischerweise in
Abgrenzung zur Konkurrenz charakterisiert.

** Das Betricbsergebnis 11 wird zur Zeit mit 11%
kapitalisiert. Das ergibt den Ertragswert des
Hotels.

Mehr ins Tourismusgeschehen eingreifen

Die Hospitality Sales & Marketing
Association Schweiz (HSMAI) hat
sich an ihrer 25. Versammlung in
Bad Ragaz viel vorgenommen: Der
auch international vernetzte Ver-
ein will kiinftig noch aktiver und
pr fessi 11 ins Touri
schehen eingreifen.

B!

KARIN HUBER

Gerald Nowak, Prisident der HSMAI
Chapter Switzerland, der schweizerischen
Marketingvereinigung in  Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus sowie de-
ren Zulieferer, ist iiberzeugt, dass der
Verein kiinftig noch «sehr viel bewegen
kann». Weil die bislang rund 200 Mit-
glieder alle im Tourismus titig sind, tiber
viel Erfahrung und Know-how verfligten,
sei die Vereinigung auch in der Lage
mitzuhelfen, den «Tourismus in Form»
zu bringen. Um sich stirker zu profes-
sionalisieren, wollen sie im kommen-
den Jahr ihre Geschiftsstelle mit mehr
Geld ausstatten. Sie haben deshalb auch
einer Erhohung der Mitgliederbeitrige
zugestimmt. Neu ins Leben gerufen wird
zudem ein Beirat, dem Persénlichkeiten
aus allen Tourismusbereichen angeho-
ren sollen. Coachen, beeinflussen, bera-
ten, lauten die Stichworte fiir die Auf-
gaben des Beirats. Die HSMAI verspricht
sich davon auch, die Qualitit im Tou-
rismus anzuheben, das Netzwerk zu
stiarken und die Internationalisierung und
damit Zusammenarbeit mit der euro-
piischen HSMAI voranzutreiben. Ein
Mitglied des Beirats soll daher den

Gerald Nowak, Prisident der HSMAI
Chapter Switzerland. Foto: zvg

heute
stirken.

siebenkopfigen Vorstand  ver-

Hohe Zielsetzungen

HSMAI Chapter Switzerland soll sich
gemiss Vision 2000 zum fiihrenden Ver-
band von Verkaufs- und Marketingfach-
leuten im Tourismus entwickeln. Wie
schon bis anhin sollen das Fachwissen
mit speziellen Aus- und Weiterbildungs-
veranstaltungen vergrdssert sowie die
Kommunikation und Offentlichkeitsar-
beit ausgebaut werden. Neu geplant sind
«Educationals» zu Messemarketing, er-
folgreichem Telemarketing und Direct
Marketing sowie externe Lehrginge an
renommierten Fachschulen im In- und
Ausland oder Kurse der amerikanischen
Cornell-University. Besonders streben
die Mitglieder eine Zusammenarbeit mit
Hotelfachschulen an. Bis im Jahr 2002

méchte HSMAI zudem ihre Mitglieder-
zahl auf 400 verdoppeln und das bislang
vernachléssigte Sponsoring ausbauen.
Damit will man ein solides finanzielles
Fundament fur die kiinftigen Aktivititen
schaffen.

Gastreferentin /ngunn Hofseth, HSMAI
Chapter Europe, formulierte ihrerseits
die Visionen und Ideen der europdischen
und internationalen Vereinigung. Als
Hauptziel fiir das Jahr 2001 angestrebt
wird die Erhdhung der Mitgliederzahl
auf2500 in Europa. «Wir wollen eine der
drei wichtigsten Organisationen der Tou-
rismusindustrie werden», so Hofseth.
Thre Strategie: Internationalisierung bei
gleichzeitiger Etablierung professionel-
ler, regional tatiger Organisationen.

Jubildumsangebot

Zurzeit sind die Mitglieder von HS-
MALI Schweiz vorwiegend in Hotel-
und verwandten Kreisen titig. Ange-

Schonheit vor
Ernahrung

Die Zeitschrift «Der Beobach-
ter» hat Wellness-Angebote in
der Hotellerie getestet. 17 Hotels
werden dabei angefiihrt.

Das Wellness-Kriterium «Erndhrungy ist
bei 11 der 17 Hotels entweder kein
Schwerpunkt oder wurde nicht beantwor-
tet. «Schonheit» dagegen ist nur bei 7 Be-
trieben kein Thema. Preislich (Halbpensi-
on, eine Person im Doppelzimmer) liegen
die Hotels bei 6 respektive 7 Nichten in
einem Range von «ab 850 Franken» im
Laaxer Sporthotel Signina bis «1950
Franken» im Silvretta Parkhotel in Klo-
sters (H ison). Der Durchschnitt ei-
ner solchen Woche bewegt sich bei rund
1200 Franken. Der «Beobachter» hatte
fiir seinen Test (in der Vorweihnachtszeit)
90 4-Stern-Hotels angeschrieben, die ent-
weder auf der SHV- Liste oder im Welln-
ess-Katalog von ST als Wellness-Hotel
auftauchen. 30 Fragebogen kamen zu-
riick; 55 blieben, auch nach telefonischem
Nachfragen, unbeantwortet. Der «Beob-
achter» kritisiert am Wellness-Markt den
Umstand, dass es weder allgemeinver-
bindliche Qualitdtsnormen noch Kontrol-
len gibt. Sowohl die SHV- als auch die ST-
Listen seien vollig unverbindlich. Wer
sich fiir einige weitere Dutzend Wellness-
Definitionen interessiert, wird im Beob-
achter-Artikel auf den online-Dienst ver-
wiesen (www.beobachter. ch). APK

Basel: Neues «Palazzo» und «Wett-

stein  Garni» mit gemeinsamem
Backoffice. In Basel hat Dieter Hosp,
Chef des Basler 3-Stern-Hotels Wettstein
Garni mit 45 Zimmern, Ende letzten Jah-
res just nebenan sein neues 4-Stern-Ho-
tel Palazzo er6ffnet. Der neue Betrieb
mit 30 Zimmern, Autoeinstellhalle und
Golf-Indoor-Anlage hat Investitionen
von rund 6 Mio. Franken ausgeldst. Das
«Wettstein» wie das «Palazzo» verfiigen
iiber eigene Réceptions- und Friihstiicks-
rdume — im Backoffice-Bereich werden
sie jedoch gemeinsam gefuhrt. 14
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strebt wird deshalb eine A itung
vor allem in Richtung Reisebiiros so-
wie Transport- und Dienstleistungs-
unternechmen. Um den Vereinseintritt
im Jubildumsjahr besonders attraktiv
zu gestalten, hat HSMAI Schweiz ei-
ne Spezialofferte ausgearbeitet: Wer
bis Ende Februar 1998 Mitglied wird,
erhilt 25% Rabatt. Wer bis Ende 1998
drei neue Mitglieder wirbt, bezahlt
fiir die eigene Mitgliedschaft nur 50%
des Jahresbeitrages 1998. KHR
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«Yama House of Switzerland», Nagano

Mit Schweizer Kiiche fiir «Sion 2006» werben

Fondue, Walliser Wein und Lind-
ler-Musik in Japan: Mit Schwei-
zer Kiiche und Gastfreundschaft
soll fiir die Olympia-Kandidatur
«Sion 2006» geworben werden —
in Nagano. Wihrend der olympi-
schen Winterspiele in Nagano be-
wirtet der Berner Hotelier Pedro
Hanselmann Japaner und aus-
lindische Giiste nach Schweizer
Art.

ANDREA FIEDLER

«Im Moment bin ich im Hotel in Naga-
no. Draussen ist alles tief verschneit; es
herrschen Temperaturen von minus 5
Grad. Es ist morgens vier Uhr, und wir
versuchen den Jetlag zu iiberwinden.» So
klang Pedro Hanselmann an seinem er-
sten Tag im japanischen Nagano, dem
350 000-Einwohner-Ort, wo die olympi-
schen Winterspiele ausgetragen werden.
Pedro Hanselmann ist Hotelier im
«Bahnhof» im bernischen Utzenstorf.
Und vom 6. bis 22. Februar 1998 hat er
den Posten des Food&Beverage-Mana-
gers und Kiichenchefs im «Yama House
of Switzerland» iibernommen. Er bringt
dafiir einiges an Erfahrung mit, denn
schon wihrend der Olympiade in Atlan-
ta hat er fir den Schweizer Auftritt
gekocht. Allerdings war damals das
Schweizer Haus weitab vom Geschehen,
in drei Villen ausserhalb des Zentrums,
untergebracht, und es wurden nur gela-
dene Giste bewirtet. Jetzt in Nagano ist

das «House of Switzerland» erstmals 6f-
fentlich. Ziel dieses Restaurants ist die
Prisentation der Schweizer Olympia-
Kandidatur «Sion 2006». Ausserdem
wollen die Initianten (siche Kasten) fiir
das Tourismusland Schweiz werben.

Sportler, Fans, Bundesriite

Das «Yamay ist eigentlich ein traditio-
nelles japanisches Restaurant im Zen-
trum von Nagano, wo die Géste quasi auf
dem Boden sitzen. Das mittlere der drei
Stockwerke hat jetzt Pedro Hanselmann
mit seinem 18kopfigen Team in Be-
schlag genommen und nach westlichem
Muster ausgestattet. Auf 200 Plitzen
werden dort wihrend der Olympiade Ga-
ste bewirtet: «Vom Sportfan iber den
Funktiondr, die Sportler selbst, geladene
Giiste bis zum Bundesrat, aber auch sonst
jeder, der hereinkommt», sagt Pedro
Hanselmann.

Ehrenamtliche Arbeit

Sein Team setzt sich aus Leuten zusam-
men, «die alle irgendwie mit Japan liiert
sind», so Hanselmann. So ist Fumio Ha-
maya, einer der Koche, Japaner, der
schon 12 Jahre in Liechtenstein lebt. Als
Ubersetzerinnen und im Service arbeiten
Japanerinnen, die mit Schweizern ver-
heiratet sind oder Hostessen von der
Swissair. Die Projektleitung und die Ad-
ministration haben Leute vom schweize-
rischen Olympischen Verband und von
der Stiftung Schweizer Sporthilfe iiber-
nommen. Allen gemeinsam ist, dass sie
sportbegeistert sind und, abgesehen von
Hanselmann selbst, alle ehrenamtlich ar-

1000 Kilo Kise fiir Olympia

In einem Teil des traditionellen japani-
schen Restaurants « Yamay im Zentrum
Naganos haben sich Pedro Hanselmann
und sein Team wihrend der olympi-
schen Winterspiele eingemietet. 500

Mahlzeiter'wollen'sie vom 6. bis 22.’

Februar taglich servieren. 200 Sitzplat-
ze, nach westlichem Vorbild eingerich-
tet, stehen ihm zur Verfligung. Im An-
gebot fiihrt er Raclette, Fondue, Ziir-
cher Geschnetzeltes oder Trocken-
fleisch und Walliser Weine — «alles Ge-
richte, die wir den Japanern schmack-
haft machen konnen», sagt er gegen-
iiber der Atr. Dazu werden aber auch ja-
panische Spezialitdten serviert, vor-
nehmlich kalte Speisen mit rohem
Fisch. Die Preise entsprechen denjeni-
gen in der Schweiz. «Weil aber in Japan

5. Gourmet-Festival St. Moritz

alles viel teurer ist, sind wir im Verhalt-
nis sehr giinstign, sagt Hanselmann.
Insgesamt wurden fiir das «Yama Hou-
se of Switzerland» 415 000 Franken
budgetiert, die iiber Beitrage, Sponso-

 ring 'und die:Umsitze aus den Konsu-:

Hist

‘wieder h werden

sollen.

Damit so etwas iiberhaupt angeboten
werden kann, wurden 720 kg Conve-
nience-Rasti, 800 Flaschen Wein, rund
1000 kg verschiedene Kasesorten
und 50 kg Trockenfleisch aus der
Schweiz nach Japan verschifft. Die
Kosten fiir den Transport haben Spon-
soren iibernommen. Denn, so Hansel-
mann: «Sobald sie das Stichwort Olym-
pia gehort haben, offneten sich ihre
Geldbeutel.» AF

Bocuse und Vergé sind dabei

Noch bis zum 7. Februar zele-
brieren am St. Moritzer Gour-
met-Festival zehn Chefs und ihre
Teams aus den USA, Asien und
Europa Spitzengastronomie.

Unter dem Motto «Die Kiichen und ihre
Philosophien» présentieren am diesjahri-
gen Gourmet-Festival wiederum interna-
tional bekannte Chefs ihre Spezialititen.
In Badrutt’s Palace beispielsweise kocht
Jean-Marie Lacroix mit seinem Team
vom Four Seasons Hotel Philadelphia
und im Kulm Hotel Jacques Lameloise
vom gleichnamigen Restaurant in Cha-
gny/Burgund. Mit der Osterreichischen
Spitzenkdchin Lis! Wagner-Bacher vom
Landhaus Bacher in Mautern ist erstmals
auch eine Frau mit von der Partie.

Den Freunden gehobener Gourmet-
geniisse werden verschiedene Packages
angeboten. Das  Gourmet-Package
«Caréme» beispielsweise kostet mit drei
Ubernachtungen und drei Gourmet-Me-
nus von einem Starkoch nach Wahl in ei-
nem der teilnehmenden Hotels und Re-
staurants 1330 Franken (4-Stern-Hotel)
oder 1890 Franken (5-Stern-Hotel).

Die Uberviiter kommen

Auf der dicken Eisdecke des St. Morit-
zersees wird am Samstag, 7. Februar, das
«Grande Finale» inszeniert. Unter An-
Wesenheit von Prominenz aus Politik und
Wirtschaft und den zwei wohl bekannte-
sten Vertretern der franzésischen Koch-
kunst, Paul Bocuse und Roger Vergé,
weljen die zehn Kochteams mit ihren

Brigaden ein mehrgingiges Gourmet-
Menu mit Spezialititen aus ihrer Heimat
zelebrieren.

Fiir ein kontrastreiches Rahmenpro-
gramm ist wihrend des ganzen Festivals
gesorgt: «Gourmet-Safari» von Hotel zu
Hotel mit einem sechsgingigen Gour-
met-Menu, Transfer mit Bus inbegriffen,
eine Jazz Night mit prominenten Musi-
kern wie dem legendiren Hazy Oster-
wald, der jetzt als gefeierter Jazz-Vibra-
phonist auftritt, ein Champagner- Galadi-
ner sowie weitere Aktivititen. Gastro-
soph und Schriftsteller Hans Eckart Rii-
besamen referiert zudem iiber die Kunst
des Geniessens. Wie der OK-Prisident
des Gourmet Festivals, Reto Mathis, be-
tonte, sind die Veranstalter iiberaus zu-
frieden mit dem Publikumsaufmarsch.
Mathis freut sich iiberdies iiber das rege
Interesse der Medien. So hitten nicht we-
niger als fiinf TV-Stationen ihre Teams
nach St. Moritz entsandt. (Ausfiihrlicher
Bericht vom Festival in der néichsten

Nummer). CM
Hier kochen die Chefs
Lisl Wagner-Bacher  Schweizerhof
Jean-Marie Lacroix Badrutt’s Palace
Jacques Lameloise Kulm Hotel
Gualtiero Marchesi Suvretta-House
Jiggs Kalra Hotel Albana
Manfred Schwarz Hotel Crystal
Leif Mannerstrom  Hotel Monopol
Rolf J. Schmitz Hotel Steffani
Shinji Yamamoto Corviglia

CM

in Nagano und asiatisch am heimischen Herd.

beiten. Lediglich die Reise und Kost und
Logis sowie Spesen werden ihnen vergii-
tet. Dennoch sei das Team sehr schnell
zusammengekommen, erzihlt Hansel-
mann. Neben den Trdgern aus dem
Schweizer Sport, sind Schweiz Touris-
mus beteiligt, Valais Tourismus, das
Kandidaturkomitee «Sion 2006 Switzer-
land», Swiss Olympic Top-Sponsoren,
die Koordinationskommission fiir die
Prisenz der Schweiz im Ausland und das
Biga, «Standort Schweiz».

Geschiift des Jahrhunderts

Nicht alles habe sich jedoch im Vorfeld
so einfach organisieren lassen wie das
Team, meint Hanselmann: Schwierig sei
bei den Verhandlungen die Mentalitit der
Japaner gewesen. «Die Japaner sind sehr
verschlossen — sie wiirden es als unhof-
lich empfinden, dem Verhandlungspart-
ner etwas direkt abzuschlagen», erzihlt
Pedro Hanselmann. Gleichwohl seien die
Japaner «tiichtige Geschiftsleute» und
hitten in den Olympischen Spielen in
Nagano ihr Geschift des Jahrhunderts
vermutet. Wenn in einer solchen Situati-
on nun ein fremdes Land komme und
ausgerechnet ein Restaurant an bester

Lage haben wolle, wie es das «Yama»
sei, dann seien die Schwierigkeiten bei
den Verhandlungen vorprogrammiert.

Aber Pedro Hanselmann will die
Herausforderung annehmen und «mit

Foto: Walter Pfiffli

einem Lachen im Land des Léchelns auf-
treten». Wenn er seinen Jetlag iiberwun-
den hat, will er die Japaner auf den
Geschmack bringen, in die Schweiz zu
kommen.

«Fondue wird in Japan zum Boom»

Als Food&Beverage Manager waren
Sie massgeblich an der Planung des
Speisezettels fiir das «Yama House of
Switzerland beteiligt. Mogen die Japa-
ner iiberhaupt Fondue oder Raclette?
Bei der Planung haben wir Speisen aus-
gewihlt, die wir den Japanern schmack-
haft machen konnen. Und Fondue wird
hier regelrecht zum Boom. Aber mit un-
serem Angebot kombinieren = wir
hweizerische und japani: Kiiche.

Liegt das nicht sehr weit auseinander?
Natiirlich besteht da ein sehr gros-
ser Unterschied — iibrigens auch vergli-
chen mit der asiatischen Kiiche. Die
japanische Kiiche ist eher mild. Aus-
serdem wird vieles kalt und roh geges-
sen.

Festival trotz fehlender Zuschiisse

Im Gegensatz zum Gourmet-
Festival in St. Moritz muss die
Gourmet- & Sportwoche auf ex-
ternes Sponsoring verzichten.
Trotzdem lésst sich das Angebot
sehen.

Die Verbindung von Sport und gutem Es-
sen und Trinken scheint sich zu be-
wihren. Zum dritten Mal findet die
Gourmet- & Sportwoche statt. Austra-
gungsort ist diesmal vom 15. bis 21.
Mirz das Hotel Anita in Arosa und damit
zum ersten Mal nicht Grindelwald. Als
Konkurrenz zum aktuell laufenden St.
Moritzer Gourmet-Festival betrachtet
der Initiator und Veranstalter René Nohl,
Elite Sport Frauenfeld, das Event nicht.
Im Gegensatz zum internationalen An-
lass im «Top of the World» sei die Sport-
woche ein nationales Ereignis und im
kleineren Rahmen: Maximal 60 Leute
konnten pro Abend verkostigt werden,
1997 waren es durchschnittlich 20 pro
Abend. Sie stammten aus der gehobenen
Mittelschicht. Caspar Fierz vom Ver-
kehrsverein in Arosa freut sich iiber die
gute Werbeméglichkeit: 2500mal wird
der Hochglanzprospekt verschickt. «Zu-
dem erreichen wir mit der Gourmet-
& Sportwoche Giste, welche Geld ha-
ben und es auch ausgeben.» Und den Ver-
kehrsverein kostet dieses Event rein mo-
netr lediglich 1000 Franken. Qualitativ
setzt Nohl die Gourmet-& Sportwoche
mit dem St.Moritzer Event gleich, 6no-
logisch sei erstere sogar noch hoch-
kardtiger: Neben deutschen und schwei-

zerischen Weingrossen fliegt Olivier
Bernard, Inhaber des Bordeaux-Wein-
gutes, direkt zum Galaabend am Mitt-
woch ein. Das ist dann mit 280 Franken
auch das teuerste Diner der Woche.

Den kulinarischen Aufwand hat der Or-
ganisator in diesem Jahr etwas einge-
schrinkt: Statt wie im vergangenen Jahr
acht Spitzenkoche, verwohnen dieses
Jahr sechs mit gesamthaft rund 100
Gault-Millau-Punkten. Statt dem Gala-
diner mit finf Spitzenkochen kreieren
1998 maximal drei ein Menu. «Die Kom-
munikation unter den Kéchen war dies-
mal wesentlich schwieriger», erklirt
Nohl. An vier von sechs Abenden ser-

viert der 16-Punkte-Koch Beat Caduff

aus der eigenen Kiiche. An zwei Aben-
den bieten als Teams die Spitzenkoche
Beat Blum, «Zur Mihle», Plisch (17
Punkte), Seppi Kalberer, «Schliissel»,
Mels (17 Punkte) sowie Gerd Reber,
«Waldhotel Arosa» (16 Punkte), Martin
Kuriger, «Fausta Campauiv», Brigels (15
Punkte), Peter Jorimann, «Crush Alvay,
Zuoz (17 Punkte) auf. Die finanzielle
Unterstiitzung liegt allein in den Hinden
der Beteiligten, weitere Sponsoren konn-
te Nohl auch diesmal nicht gewinnen.
Trotz dem fehlenden Geld prisentiert
sich die Gourmet- & Sportwoche inklu-
sive 6-Tage-Skipass und 6 Ubernachtun-
gen mit 1998 Franken reell. Die nichste
Gourmet- & Sportwoche fir 1999 ist
schon in der Schublade: Nohl plant eine
Zusammenarbeit mit dem Hotelier Art
Furrer im Wallis. «Dann schaffen wir
hoffentlich den Durchbruch mit unserem
Event.» GSG

Haben Sie sich auch am heimischen
Herd mit dieser Kiiche auseinander-
gesetzt?

Mit asiatischen Spezialitdten schon,
wie man sie etwa aus Thailand kennt,
Die japanische Kiiche ist aber-auch fiir:
mich néu: B ST

Wie liuft das jetzt in Nagano?
Wir haben einen japanischen Koch im
Team und wir sind in einem japa-
nischen Restaurant eingemietet. Da
sehe ich keine Schwierigkeiten. Prob-
lematisch ist es eher mit der Sprache.
Wir kommen hier mit Englisch nicht
weit. Wir miissen improvisieren kon-
nen, aber diese Herausforderung
nehme ich gerne an.

Interview: Andrea Fiedler

ZFV, ich

Umsatzerwartungen
voll eingetroffen

Das erwartete quantitative Wachstum ist
eingetreten: Primir die Ende 1996 bis
anfangs 1997 hinzugewonnenen 5 Be-
tricbe brachten der Ziircher Gastrono-
miegruppe ZFV im vergangenen Jahr ei-
nen Umsatzzuwachs von 8,5 Mio. Fran-
ken und damit eine Steigerung um 15%.
Die Zeit der roten Zahlen scheint vorbei.
Die Gastro-Gruppe kann in ihrer Bilanz
1997 einen stolzen Cash-flow von 10,1%
(5,9 Mio. Franken) vorweisen (1995:
2,4%). Damit gelang es, neben den not-
wendigen Abschreibungen, einen Rein-
gewinn von rund einer halben Million
Franken auszuweisen. Die Zahl der Be-
triebe erhohte sich auf 50 (1997: 48) und
die Zahl der Mitarbeiterinnen auf 558
Personen (1996: 442). Das Wachstum im
Raum Ziirich setzt sich in der Gemein-
schaftsverpflegung auch 1998 fort: Der
ZFV tibernimmt im Februar 1998 die Ca-
feteria des Lernstudios und voraussicht-
lich im Mai die Verpflegung in den Ju-
ventus-Schulen. Die Fithrung der Uni-
Mensen bleibt in den Hénden des ZFV.
Mit diesen Zahlen kann sich der Ziircher
Frauenverein fiir alkoholfreies Wirt-
schaften zu den sechs grossen Gemein-
schaftverpflegern in der Schweiz zihlen.
Ab diesem Jahr verleihen die ZFV-Un-
ternechmungen zudem erstmals einen
«Sozial- und Kulturpreis» im Wert von
100 000 Franken. Anfangs Februar er-
folgt die Ausschreibung, die Preisverlei-
hung findet im Mai statt. Sofern es das
Ergebnis der eigenen Betriebe erlaubt,
soll die Preisverleihung jéhrlich statt-
finden. GSG
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«Burger-Kriegy» in den USA

Burger-Aktion:
Freitags gab es gratis «Pommes»

15 Mio. Gratisportionen Potato
Chips an einem Tag sind nur der
Beginn eines Angriffs von Burger
King auf den Marktleader Mc-
Donald’s. In den USA legt Burger
King bei der Anzahl der Ver-
kaufsstellen klar zu.

ALEXANDER P. KUNZLE

‘Wenn zwei sich den Markt teilen, sprin-
gen die Funken. Ob Pepsi und Coke, ob
Netscape und Microsoft — oder eben
McDonald‘s und Burger King. Uber den
Jahreswechsel liess sich Burger King ein
fiir die Konkurrenz ganz «iibles» Szena-
rio einfallen: In den USA wurde der Frei-
tag, auf englisch Friday, als «Free Fri-
day» deklariert, und jeder, der eines der
7000 Lokale besuchte, erhielt gratis eine
Portion Pommes Frites! Es gingen auch
schitzungsweise 15 Mio. Portionen
weg... Hintergedanken dieser Freiziigig-
keit: Burger King fiihrt eine noch heisse-
re, noch knusprigere Pommes-Frites-Art
ein. Geworben wird mit dem Slogan, die-
se «Potato Chips» seien besser als jene
von McDonald’s. Vor vier Monaten hatte
Burger King den «Big King Burger» ein-
geflihrt — eine «schamlose Imitation des
Big Mac», wie die «Financial Times»
vom 5. Januar 1998 es beschreibt, mit
75% mehr Fleisch am Knochen.

Burger King wichst

Wihrend Burger King 1997 Marktantei-
le gewann, entfremdeten sich bei McDo-
nald’s die Franchisenehmer wegen der
fallenden Profite. In England erlaubte
sich McDonald’s sogar den kapitalen
Fehler, zwei Umweltschiitzer gerichtlich
zubelangen —ein Offentlichkeitsdesaster
rund um einen Vorfall, der sonst kaum
Medienerwihnung gefunden hitte. Man
befiirchtet, dass McDonald’s in den USA
bereits derart prisent ist, dass der Sitti-
gungspunkt bald erreicht wird. McDo-
nald’s ist kaum fiir seine innovative
Kiiche bekannt: Der Big Mac wird 1998
30 Jahre alt, und die letzte Grossinnova-
tion, Chicken McNuggets, datiert aus
dem Jahr 1983. Kinder jedoch sind auch
nicht gerade ess-innovativ, und ziehen
den leicht siisseren McDonald’s-Burger
vor. Burger King hat nun mit seinen neu-
esten Chips eine Version entwickelt, die
sich beim hohen «Drive-In»- und beim
«Take-Out»-Anteil besser hilt.

Auch befolgt Burger King die alte Oligo-
polisten-Regel, seine neuen Lokale je-
weils immer ganz nahe neben einem be-
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McDonald’s erreicht dreimal mehr Umsatz als Burger King. Jedoch: In den USA
macht Burger King mit seinen vielen Lokalen McDonald’s das Leben schwer.

stehenden McDonald’s zu eréffnen. Was
den Brandnamen betrifft, liegt Burger
King jedoch noch meilenweit zuriick:
McDonald’s galt 1996 als weltbekannte-
ster Markenname, Burger King folgt weit
hinten auf Platz 100. Burger King flog
ausserdem 1997 aus Frankreich raus, weil

Tips fiir erfolgreiche Gastro-Wer-
bung. Ein neuer Ratgeber vom Bundes-
verband Deutscher Anzeigenblatter zeigt
Restaurants, wie Anzeigen in Printmedi-
en erfolgreich realisiert werden: Wie der
Wirt oder Hotelier seine Werbung wir-
kungsvoll gestalten kann und welche ty-
pischen Fehler man besser vermeidet. 21
Tips demonstrieren, wie man sich auch
mit der Anzeige profiliert und speziali-
siert: Das heisst beispielsweise, dass der
Betrachter bereits auf den ersten Blick
erkennt, ob es sich um ein unverwechsel-
bares und genussvolles gastronomisches
Angebot handelt. Vermeiden sollte man
gemiss Ratgeber iiberladene Motive oh-
ne klare Aussage, zu viel verschiedene
Schriftgrossen und Schriftarten oder
Gastgeber, abgebildet mit iibelgelaun-
tem Gesicht. Dagegen sollte ein Inserat
Ideen und Illusionen vermitteln. Und

(AG) haben Erwin und Regina Acker-
mann vom Schlatthof in Wolfwil (SO)
«s’ Hopfe-Haxli» entwickelt. Samtliche
Zutaten stammen aus biologischem An-
bau. Fiir den Sudprozess werden keine
Pellets, sondern ganze Dolden verwen-
det. Die ersten 600 Flaschen des unge-
filterten Bio-Biers werden vorldufig in
den Restaurants, im Privatverkauf und
im Detailhandel der Region Solothurn
und Baden abgesetzt. Die Brauerei er-
hofft sich fiir die Zukunft einen Absatz in
weiteren Bio-Ldden und einschligigen
Lokalen. «s’ Hopfe Haxli» gibt es auch
bei den Detaillisten, die die Familie
Ackermann mit ihren Milchprodukten
beliefert, sowie im Direktverkauf. PAC

*®

Wﬂsswemkonnngente vergeben. Die

dass eine geschickte Gestaltung mit ein-
heitlichem Outfit jede kleine Anzeige
grosser wirken ldsst, ist dem Ratgeber
weiterhin zu entnehmen. GSG

«lhre Kiiche hat Ideen — aber Ihre Werbung
schmeckt fad?, BVDA, Bonn, Telefon
0049 228 959 240, Fax 959 2430, als Einzelaus-
gabe kostenlos zu beziehen.

*

Bio-Bauer trifft Bio-Brauer. Spezial-
biere wie zum Beispiel Reisbier oder
Diitbier haben sich eine Nische im
hartumkampften Biermarkt erobert. Sie
setzen einen Gegentrend zum Standard-
bier und erméglichen Kleinbrauereien
das Uberleben. Vor kurzem ist jetzt das
erste Bio-Bier mit Schweizer Hopfen ge-
zapft worden. Zusammen mit dem Fami-
lienbetrieb Karbacher in Schonenwerd

porteure ersteigerten fur
das laufende Jahr wesentlich verhaltener
ihre Kontingente: Mit durchschnittlich
60 Rappen pro Liter lag der Zugschlags-
preis fast ein Drittel unter dem letzt-
jahrigen Mittel. Restriktiver erwiesen
sich die Gebote auch beziiglich des
Umfangs. Wihrend die Firmen Denner
AG in Ziirich und die Scherer-Biihler AG
in Meggen im vergangenen Jahr die
maximal zugelassene zollreduzierte
Einfuhrmenge von 1 Million Liter noch
voll ausschopften, verringerte erstere
diese fir 1998 um die Hilfte und
letztere auf fast ein Viertel. Noch aus-
reichende Reserven veranlassten zu
dieser Senkung. Rund 40 Firmen mehr
mit gesamthaft 1801 Geboten beteilig-
ten sich 1998 bei der Verteilung des
Zollkontingents. 257 Gebote mit 23,7
Mio. Litern (1997: 37 Mio. Liter) gingen
leer aus. GSG

nur Verluste gemacht wurden — wihrend
McDonald’s die verlassenen Lokale iiber-
nahm. Burger King, so schreibt die «Fi-
nancial Times», mochte aber weniger die
Anzahl Lokale als den Gewinn pro Re-
staurant steigern. Einfach ist’s, wenn man
vom Grossen Bruder lernen kann...
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«Bistro-Bar fiir IC 2000

Der Doppelstockzug wirft das
klassische Zugcatering iiber
den Haufen' So rentlert sich
UEIBI iel ein B

mit der Minibar auf beiden
Ebenen wirtschaftlich nicht.
Doch ob die frisch lancierte
«Bistro-Bar» die gesuchte Lo-
sung bietet, steht noch offen.
Ein Markttest von SSG und
SBB soll das Gistebediirfnis
erortern.

GUDRUN SCHLENCZEK

Der Doppelstockzug scheint die klassi-
sche Zugverpflegung aus dem Gleis zu
werfen. Denn gemiss dem Caterer auf
den Strecken des Doppelstock-ICs St.
Gallen—Ziirich-Bern-Interlaken  und
Basel-Ziirich—Chur ist bislang wenig
klar, welche Verpflegungsvariante ren-
tabel ist. Deshalb habe man jetzt eine
Probephase eingeleitet, so der Direktor
fiir Speisewagen und Minibar bei der
Schweizerischen Speisewagen-Gesel-
schaft SSG, Jiirg Stettler. Der im letz-
ten Jahr fir die 150-Jahr-Feier der SBB
umgebaute Bistro-Wagen dient als Ver-
suchswagen. Dabei muss die kiinftige
Verpflegungsvariante keinesfalls eine
Bistro-Bar sein. «Vom Bistro bis zum
kompletten Speisewagen liegt alles
drin.» Man wolle lediglich die Gele-
genheit eines vorhandenen Gastro-Wa-
gens niitzen. Der Ausbau mit der Steh-
bar und vier Stehtischen kostete die
SBB so auch nur rund 50 000 Franken.

Pflichtenheft erstellen

Eine Publikumsbefragung wihrend des
Markttests von Februar bis Mai 1998
soll iiber das kiinftige Verpflegungs-

Poker um die Verpflegung imT
Doppelstockzug

konzept in den Doppelstockziigen Aus-
kunft geben. «Wir wollen ein allgemein
giiltiges Pflichtenheft fiir die Verpfle-
gung im Doppelstockzug erstellen»,
fiihrt Jean-Louis Scherz vom Presse-
dienst der SBB weiter aus.

Bislang verpflegt die SSG die Reisen-
den im Doppelstockzug mit der Railbar
ausschliesslich im oberen Stockwerk.
Die Railbar ermdglichte erstmals im
zweistockigen Zug die Verpflegung mit
Frischprodukten via Minibar - auf-
grund vorhandener Kiihlméglichkei-
ten. «Eine Bedienung mit der Railbar
auf zwei Ebenen rechnet sich jedoch
nichty, erklért Stettler. Denn zwei Drit-
tel der Giste wiirden erfahrungsgemiss
auf der oberen Etage Platz nehmen.
Und im Gegensatz zu den angrenzen-
den Lindern zahlen die Schweizeri-
schen Bundesbahnen den Verpflegern
keine Unterstiitzung — der Zugcaterer
muss in jedem Falle kostendeckend
wirtschaften.

Wie mobil ist der Gast?

Jetzt sei mittels des Bistros insbeson-
dere herauszufinden, inwieweit der
Gast mobil ist und sich auch vom Sitz-
platz zum Verpflegungsort bewegt. Die
Bistro-Bar wird zwischen den 1.- und
2.-Klass-Wagen  abwechslungsweise
bei den fiinf jetzt fahrenden Doppel-
stockziigen eingereiht. Trotz Stehbar
erfolgt die Verpflegung mit Bedienung.
Das kulinarische Sortiment reicht von
kalten Speisen bis zu warmen Snacks
wie Kisekiichlein, Pizzaviertel, Schin-
ken-Kése-Toasts etc. Als Getrinke
werden neben Kaffee, Tee, Mineral-
wasser auch Wein und Bier ausge-
schenkt. Das Preisniveau soll laut Stett-
ler demjenigen der Minibar ent-
sprechen. Der Verpflegungsbereich
ist vollstandig als Nichtraucherzone
deklariert.

bis 08.02.

| 14.01. Griechische Wochen Rest. Wettstein, Hotel Hilton,

Basel

15.01. bis 15.02. Languedoc-Roussillon Restaurant Gotthard, Luzern

05.01. bis 27.02. Siidseetrdume Aarauerhof, Aarau

01.02. bis 28.02. Hausgemachte Paste Restaurant Sternen, Muri

03.03. bis 08.03. Austern-/Hummer-Festival Restaurant Johri’s Talvo,
Champfer

20.03. bis 29.03. Japanische Kiiche Restaurant Johri’s Talvo,
Champfer

02.03. bis 09.04. Kalifornien zu Gast Aarauerhof, Aarau

14.04. bis 15.05. Friihlingswochen Aarauerhof, Aarau

Index
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Exquisotto - die Spitzenqualitét aus dem Piemont
mit der langen Servicezeit.

NEU! TOP! GUNSTIG! CH-WEIT!

Frisch- und TK-Gefligel ~ Wild-, Kaninchen-, Gitzi-
Fleisch (und Exotik) - Fische - Krusten- und Weichtiere
- Schnecken — Froschschenkel - Gemiise - Krauter -
Frichte - Pilze ~ Kartoffelprodukte - Pasta ~ Back-
waren - Kiise - Desserts - Glaces - Asia-Seafood etc.
GANTENBEIN AG

S5 maranen 07174419 33

99861/49298

Besearift

Selbsthl MBuellstali_en
+Folien, wetterfest, t?Win allen Farben + Grassen
firinnen + aus 5722 Grinichen ik
fir jeden Zweck || 062/8422502 W 062/8423876

BILLARD ALLTRADE AG

GROSSES ANGEBOT AN:
BILLARD-TISCHEN
BILLARD-QUEUES UND -ZUBEHOR
TISCHFUSSBALL
DARTGERATE
TISCHTENNISTISCHE

AUSSTELLUNG, VERKAUF UND
AUFSTELLUNGSVERHALTNIS

TAGLICH AB 9.00 UHR GEOFFNET
|- RIEDSTRASSE 1A, 6330 CHAM

TELEFON: 041 748 34 60
FAX: 041 748 34 05

99471/393011

Die N° 1 fiir

Tische & Stiihle

Alle Varianten wie
Holz - Alu - Rohr, usw.

ab 46.-

Direkt ab Fabrik
Konkurrenzlose Preise

Stuhle, Tische, Geschirr, Bestecke,
Tischtlcher, Bettwasche, Mobiliar,
Hotel- und Restauranteinrichtungen
von A bis Z. Rufen Sie uns an,
wir beraten Sie gerne.

EHS EQUIP’HOTEL (Suisse) Luzern
Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11
Tel. 032 751 67 11 (Suisse Romande)

99442/391168

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwasche

_ KECHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061 756 94 50
Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

Vom Biohof Brenn Roman und Erika
auf Bestellung Versand von

frischen Wachteleiern

8 Stlck Fr. 3.50
12 Stick Fr. 5.
18 Stuck Fr. 7.50
plus Versand

Telefon/Fax: 081 681 23 40

Preis:

99919/393317
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Gastro Lohnheft 3.0

Eine Neuentwicklung von ABACUS und Gastroconsult
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Carnet des salaires Gastr
- Une innovation d’ABACUS et Gastrocon

Gastroconsult AG, Standstrasse 8, 3000 Bern:2
Tel. 031 332 83 55/56/57, Fax 031 332 136 )

Gastroconsult AG, St. Karlistrasse 74, 6004 L
Tel. 041 240 11 91, Fax 041 24094 62
Gastroconsult AG, Alexanderstrasse 2, 7002 Chur
Tel. 081 252 36 42, Fax 081 252 15 62
Gastroconsult AG, Aarauerstrasse 55, 4601 Olten
Tel. 062 296 77 30, Fax 062 296 77 69
Gastroconsult SA, Ch. des Primevéres 15, 417'01 Fribourg
Tél. 026 424 65 12, Fax 026 424 06 38 -
Gastroconsult SA, Place du Midi 24, 1951 Sion
“Tél. 027 322 34 45, Fax 027 322 8960
It AG, Gi asse 18, 4410 Liestal
< Tel. 061 922 16 16, Fax 061 922 16 17
It AG, Fi landstrasse 45, 9000 St. Gallen
Tel. 071 278 52 52, Fax 071 277 49 82
Gastroconsult SA, Via Gemmo 11, 6803 Lugano
Tel. 091 966 90 21, Fax 091 966 50 24
Gastmconsult AG, Suhrenmattstrasse 48, 5035 Unterentfelden
Tel. 062 724 07 70, Fax 062 724 07 79
. Gastroconsult AG, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich,
- Tel. 01377 54 47, Fax 01 371 89 11 :
A Gastroconsult SA, Blvd Georges Favon 24, 1204 Genéve
HREE - Tél. 022329 86 11, Fax 022 320 8418
Gastro;onsult SA, Av. Général Guisan 42, 1009 Pully
- Tél. 02172108 08, Fax 0217210821 -

: Gastroconsult SA, Rue de la Gare 12, 2350 Saignelégier
; Tél. 032 951 23 77/78, Fax 032 951 17 50

Venezia Style

«Silverflutes»

Bieten Sie Ihren Gisten
cinen unvergesslichen Abend
mit den «Silverflutes» als
dezente Hintergrundmusik oder
als einzigartige Gala-Attraktion!

m i nig'¢|f plant und baut

6130 Willisau Télebach 4
Telefon 041 970 08 08

Musikalisch und optisch attraktiv,
in der Besetzung und im Einsatz
flexibel, verhelfen wir Ihrem Anlas
2zu cinem unvergesslichen Event! Ausfiihrung mit ortsansassigen

Kraften.
Alle Systeme
(unverbindliche Beratung)

Infos erhalten Sie bei jeder Kunstieragentur
el

Sitverflutes
Alexius Tschallener
Schmittenstrasse 7, CH-8458 Dot
Telefon: 079 420 40 29
E-Mail: tschallener@bluewin.ch

90774/376892

OH~=
=

Messe Berlin GmbH

Messedamm 22 - D-14055 Berlin

Tel. +49-30-30 38-0 - Fax +49-30-30 38-2113
Ll‘n‘erna http://www.messe-berlin.de

fairTeam
Viaduktstr. 60 - CH-4011 Basel

Tel. +41-61-281 91 95 - Fax +41-61-281 77

“ITB

“BERLIN 1998 -

Internationale Tourismus- Borse

Die Weltmesse des Tourismus

7-11. Mérz

- Messegelénde Berlin

Vorverkaufsrabatte fiir Fachbesucher-Eintrittskarten bei

Messe Berlin, Biiro Schweiz: fairTeam, Tel. 061-281 91 95

Infolge Betriebsaufgabe zu verkaufen
komplette Billard-
und Bareinrichtung

mit 6 Pool- und 1 Snookertisch
(auch einzeln maoglich)

Auskunft erteilt: H. Salutt, 079 355 58 25
P 99864/144983

Zu verkaufen
Aus Liquidation giinstig abzugeben:

komplette
Disco-Einrichtung

inkl. Beleuchtung, plus 1 Piano,
1 elektrische Orgel, plus Geschirr
und Kiicheneinrichtungen.

Weitere Auskiinfte erteilt

Telefon 01 212 07 78, Frau Jegerlehner

3
uche
bes! © 9982274119

Nz
(o 00 F20

Etwas Gutes tun

Denken Sie an die
Querschnittgelahmten
Verlangen Sie unsere Unterlagen

Il Messe Berlin

q.ll-P Schweizer Paraplegiker-Stiftung
Tel. 061-28148 28 PC 40-8540-6
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Deklaration

Duschflacons:
Neue Regelung ab Juli

Gemiss Verordnung iiber Gebrauchsge-
genstinde (GebrV) diirfen ab 1. Juli 1998
Shampoo- und Badegel-Flacons im Ho-
tel nur noch mit Herstellerhinweis abge-
geben werden. Selbst wenn es sich bei
der Abgabe von Shampoos und Badegel
nur um eine kleine Aufmerksamkeit ge-
geniiber den Gisten handelt, miissen die
Flacons ab diesem Zeitpunkt «mit dem
Namen oder Firma und Adresse oder ei-
ner eingetragene Marke der in der
Schweiz niedergelassenen Herstellerin,
Importeurin oder Verkauferin oder einer
sonstigen in der Schweiz ansissigen ver-

Mit Spezialbehandlung gegen Mikroben

Was in den USA und in Gross-
britannien boomt, soll noch
dieses Jahr in der EU und wohl
auch in der Schweiz eingefiihrt
werden: Schneidebretter, Kii-
chenbehilter und Badezimmer-
zubeh6r mit antimikrobieller
Ausstattung.

PIETER POLDERVAART

antwortlichen Person» versehen sein.
Ebenfalls miissen Hersteller das Waren-
los oder die Chargennummer angeben.
Da Gels und Shampoos in der Regel ldn-
ger als 30 Monate haltbar sind, darf aber
auf das Mindesthaltbarkeitsdatum ver-
zichtet werden. Bis zum Juli gilt noch ei-
ne Ubergangsbestimmung: «Kosmeti-
sche Mittel diirfen noch bis zum 30. Juni
1997 nach altem Recht hergestellt, im-
portiert und etikettiert und noch bis zum
30. Juni 1998 nach altem Recht an Kon-
sumenten abgegeben werden».

«Kleine Shampoo- und Badegel-Flacons
im Badezimmer des Hotels konnen in der
Regel Musterpackungen gleichgesetzt
werdeny, erldutert Anna Barbara Wies-
mann, Leiterin der Fachstelle Kosmetika
beim Bundesamt fiir Gesundheit die Ver-
ordnung. Deshalb diirfe auch auf die fiir
simtliche Kosmetika vorgeschriebene
Angabe der Zusammensetzung in men-
genmissig absteigender Form verzichtet
werden (Art. 23 der GebrV). Bei grosse-
ren Packungen (auch Nachfiillpackungen
und dergleichen) miissen indessen die
Bestandteile voll deklariert werden. CM

QOko-Hotels, Osterreich

Umweltlogo macht
Furore

16 Hotels, Gasthofe und Pensionen aus
allen Teilen des Landes wurden anlésslich
der Eroffnung der Wiener Ferienmesse
mit dem «Osterreichischen Umweltzei-
chen fiir Tourismusbetriebe» ausgezeich-
net. Damit verdoppelt sich die Anzahl der
Unternehmen, die das vom osterreichi-
schen Maler Friedensreich Hundert-
wasser geschaffene Umweltlogo tragen
diirfen, auf 32. Um das begehrte Emblem
zu erhalten, miissen die Betriebe eine
Reihe von okologischen Kriterien erfiil-
len, die vom Einkauf iiber Abfallver-
meidung und Energieversorgung bis hin
zur An- und Abreise der Giste reichen.
Das Zeichen wird gemeinsam von den
beiden Ministerien fiir Umwelt und Wirt-
schaft in Wien vergeben und ist in Euro-
pa einzigartig.

Seit Anfang 1997 gibt es dieses umwelt-
politische Instrument, um das sich alle
Betriebstypen der Tourismusbranche be-
werben kénnen. Die sehr streng gehalte-
nen Anforderungen unterscheiden zwi-
schen Muss- und Kannkriterien. Musskri-
terien sind in jedem Fall zu erfiillen. Vor-
gegeben sind folgende Kriterien: Be-
schaffung, Vermeidung, Verwertung und
Entsorgung von Abfillen, Energieein-
satz, Wasser und Abwasser sowie Sonsti-
ges (z.B. An- und Abreise, Information).
Das Umweltzeichen, so der 6sterreichi-
sche Umweltminister Martin Barten-
stein, dokumentiere nicht nur «gelebten
Umweltschutz», sondern bringe durch
den verbesserten Mitteleinsatz auch
spiirbare Kostenentlastungen mit sich.
Zwei Beispiele: Wassersparende WC-
Spiilkdsten reduzieren den Wasserver-
brauch um die Hilfte, Zucker aus 50-
Kilo-Sicken statt in Portionspackungen
zu je sechs Gramm kostet um die 62%
weniger. HP

Suchtprivention im
Gastgewerbe

«htr» Nr. 5 vom 29. Januar 1998

Im Artikel «Wenn der Gast zu tief ins
Glas schaut» wurde Walter Brun, Ge-
schiftsleiter von Gastro Aargau, folgen-
dermassen zitiert: «Alles Mogliche wird
behandelt, aber Priventionsmassnahmen
werden iiberhaupt keinen Stellenwert
mehr haben.» Er legt Wert darauf, jedoch
gesagt zu haben: «Alle auf das Gesetz
abgestiitzten Facher werden unterrichtet.
Aber ich finde es schade, dass die Sucht-
privention keinen Stellenwert haben
wird.» AF

«Irgasany ist wortwortlich in vieler Leu-
te Munde: Um die Zahnpasta «Colgate
Total» aufzumébeln, enthilt das Kosme-
tikprodukt seit iiber finf Jahren den anti-
mikrobiell wirkenden Stoff. Dass sich
mit «Irgasan» mehr machen lésst als
bloss Mundhygiene, exerziert derzeit die
britische Supermarktkette Sainsbury’s
vor und verhilft dem Produkt unter dem
Markennamen «Microban» mit einer
neuen Strategie zum Erfolg. Zum einen
verkauft Sainsbury’s ihrer Kundschaft ei-
ne breite Palette von Kiichenutensilien,
vom Schneidebrett iiber Tupperware, Ab-
waschschwimme bis zum Miillsack, die
mit Microban ausgeriistet sind. Ciba
Spezialititenchemie (CSC) ist die Her-
stellerin des Wirkstoffs Irgasan.

Zulassung in EU noch 1998

«Grossbritannien wurde zum einen des-
halb als Testmarkt gewihlt, weil dort ein
zu USA-Verhaltnissen dhnliches Markt-
verhalten herrscht, wo Microban schon
langer eingefiihrt ist», erkldrt Anne
Timm, Marketingverantwortliche fiir An-
timikrobika bei der CSC. Ein anderer
Grund ist die gegeniiber der EU etwas
vereinfachte gesetzliche Regulierung,
die die Zulassung beschleunigt hatte. Fiir
die tibrige EU sei der Registrierungsan-
trag pendent. Bis Ende Jahr hofft man auf
die Zulassung. «Den Antrag fiir die
Schweiz haben wir noch nicht gestellt.
Da die schweizerische Gesetzgebung je-
ner in der EU sehr dhnlich ist, erwarten
wir aber keine Verzbgerung», meint
Timm. Dass Irgasan vertraglich ist, geht
laut der Herstellerin schon daraus hervor,
dass es in einem Near-Food-Produkt wie
Zahnpasta eingesetzt werden darf. In
Grossbritannien arbeitet das dortige Un-

The Sandwich Man, Kiel

Hazlewood kauft sich bei Sandwich Man ein

Der Kieler Bruno Schneider hat
mit seiner Firma Sandwich Man
der typisch englischen Brotspe-
zialitit den Boden in Deutsch-
land bereitet. Jetzt lisst er den
fithrenden britischen Sandwich-
Hersteller Hazlewood als Mehr-
heitsgesellschafter in sein Unter-
nehmen und o6ffnet damit den
deutschen Markt vollends fiir
das englische Sandwich. Die
Sandwich-Offensive geht zu-
gleich auch in Richtung Schweiz.

GEORG UBENAUF

Auf dem britischen Markt sorgen rund
600 Sandwich-Hersteller und mehr als
4000 Sandwich-Bars dafiir, dass jeder
Brite jahrlich rund 90 Franken fiir diese
Brotspezialitdt ausgibt und das Sand-
wich heute mit 35% Marktanteil deutlich
vor dem Hamburger (19%), vor
Pizza/Pasta (13%) und sogar vor den
klassischen britischen Fish&Chips (nur
noch 12%) rangiert. Deutsche England-
Fans haben die weissen, saftig-weichen
dreieckig geschnittenen Brotschnitten
bisher vielerorts vermisst.

«Deutsches Brot wire zu gut»

Seit etwa drei Jahren sorgt von Kiel aus
Bruno P. Schneider mit seiner Schneider
Brot GmbH dafiir, dass diese Marktliicke
geschlossen wird. Obwohl er selbst sein
Roggenvollkornbrot in ganz Europa ver-
kauft, importiert er fiir seine Firma «The
Sandwich Man» schockgefrostete Sand-
wich-Brote direkt aus England. Deut-
sches Brot sei so gut, dass es mit seinem
hervorragenden Geschmack jeden Belag
dominieren wiirde, begriindet Schneider
seine Importe. Mit etwa 30 Mitarbeitern
beliefert er derzeit Tankstellen, Waren-

bessere Kiichenhygiene.

ternehmen Microban mit Law Laborato-
ries zusammen, einer auf der Insel
fithrenden Beratungsfirma auf dem Ge-
biet der Qualititssicherung fiir Lebens-
mittel und Gebrauchsgiiter.

Migros: im Sortiment

Irgasan ist in seiner Funktion derzeit oh-
ne Konkurrenz, so Timm. Denn der Di-
Phenyl-Ather verhindert den Anstieg der
Keimzahlen auf der Oberflache und bie-
tet dem Benutzer einen besseren hygie-
nischen Schutz. Nicht nur Kiichenutensi-
lien, auch Badezimmerzubehdr wie

«The Sandwich
Man» in Kiel.

.. Bei leichtem
Uberdruck und
10 Grad Celsius
konstanter
Temperatur wer-
den die Sandwi-
ches hergestellt.
Foto: zvg

hduser und Einzelhandelsgeschifte mit
12 verschiedenen Sandwich-Sorten.

Karriere wie der Hamburger

Drei bis vier davon sind jeweils auch im
Angebot der deutschen Bahntochter
Mitropa zu finden und gelangen so auch
in die Schweiz. Jetzt hat die Sandwich
Man GmbH als Mehrheitspartner den
weltweit grossten Sandwich-Hersteller,
die Hazlewood Foods plc., aufgenom-
men. «Wir werden dazu beitragen, dass
das englische Sandwich in Deutschland
eine Karriere machen wird, wie vor etwa
20 Jahren der Hamburger durch McDo-
nald’s», sagen die beiden neuen Partner.
Ziel des gestiirkten Sandwich Man ist der
Aufbau eines bundesweiten Netzes von
Sandwich- und Convenience-Food-Be-
triecben. Ausserdem wurde der Name
«The Sandwich Man» in zw6lf europii-
schen Landern geschiitzt, um-auch hier

tannien im Trend: Chemisch ausgeriistete Schneidebretter fiir

Foto: Paula Carega

Duschvorhinge, Vorleger oder Arbeits-
kleidung werden in Grossbritannien mit
Irgasan ausgeriistet. Erneut ist es eine
Supermarktkette, Marks & Spencer, die
in ausgewdhlten Filialen die Produkte
mit Antibakterienschutz feilbietet. In der
Schweiz hat die Migros bereits sechs
Artikel im Putzbereich mit Irgasan und
dhnlichen Antimikiobika ausgeriistet.
Walter Steiner, Ressortleiter Food im
MGB-Zentrallabor, verweist auf Unter-
suchungen von fiinf verschiedenen Kei-
men: «Trotz sechs Spiilgingen blieb die
Keimzahl je nach Art der Bakterien zum

auf den Markt vorstossen zu konnen.
Bisher waren Versuche britischer Unter-
nehmen, direkt auf den deutschen Markt
vorzudringen, vor allem an Distribu-
tionsproblemen gescheitert. Der Jah-
reskonsum von geschiitzt drei Millionen
Stiick Sandwiches in Deutschland soll
nun mit dem britisch verstirkten Sand-
wich Man rasant gesteigert werden. Die
Jahreskapazitit der Produktionsstitte
von The Sandwich Man in Kiel war von
Anfang an auf etwa 10 Millionen Stiick
ausgelegt worden. Was bis 9.00 Uhr frith
hier bestellt ist, kommt bis zum nichsten
Tag vor 7.00 Uhr in ganz Deutschland
zur Auslieferung. Die in typisch drei-
eckiger Klarsicht-Plastik verschweissten
Sandwiches haben eine garantierte Fri-
sche-Haltbarkeit von fiinf Tagen. Bei
leichtem Uberdruck und bei einer kon-
stanten Temperatur von 10 Grad Celsius
werden die Sandwiches an sechs Tagen

Teil markant unter jener der Kontroll- |
probe.»

Fiir Grossverbraucher zu teuer?

Bei professionellen Anwendern hinge-
gen ist man skeptisch. Die Lever Sutter
AG etwa verzichtet vorldufig auf derart
ausgeriistete Putzutensilien. PR-Leiter
Guido Messmer: «Bei normalen Tiichern
verschwinden Bakterien in der iiblichen
Wische, bei Mop-Tiichern in der
Kochwische.» Messmer ist zudem skep-
tisch, ob der WirkstofT tatsichlich genii-
gend lange im Textil verbleibe. Auch die
Mehrkosten seien nicht zu vernachléssi-
gen — die CSC kann allerdings keine |
Zahlen dazu nennen. Auch Hubert Mas-
senbauer, Leiter Marketingdienste bei
der Firma Spirella in Embrach, der
Schweizer Marktfiihrerin im Bereich Ba-
dezimmer-Accessoires, hat noch keine
entsprechenden Anfragen von Kunden-
seite. Man habe die Verwendung von An-
timikrobika in Fussmatten und Dusch-
vorhéngen zwar gepriift, musste aber er-
kennen, dass es keine Langzeitwirkung
gebe: «Nach mehrmaligem Waschen ist
der Effekt dahin», so Massenbauer. Zu- |
dem sei die spezielle Ausriistung gar |
nicht nétig, wenn man die Pflegeregeln - |
Abbrausen nach jedem Gebrauch und
monatliche Wische — beherzige. Auch
auf Fungizide verzichtet das Unterneh-
men; Ausnahme sind Rutschmatten, bei
denen ein direkter Korperkontakt be-
steht.

Dem Bundesamt fiir Gesundheit ist der-
zeit die Verwendung solcher Produkte
nicht bekannt. «Irgasan haben wir als
Hénde-Desinfektionsmittel vor allem im
medizini. Bereich 1 », sagt
Hans Schwab, Leiter der Abteilung Le-
bensmittelwissenschaft. Wenn die Che-
mikalie aber in Gebrauchsgegenstinde
eingebaut werde, diirfe es beim Kontakt
zu keinen Riickstdnden auf den Lebens-
mitteln kommen, die eine Tauschung,
Verfalschung oder gar Gesundheitsge-
fahrdung zur Folge hitten. Als Beispiel
dafiir nennt Schwab Antrige, mit Fungi-
ziden imprégnierte Kartonschachteln fiir
Lebensmittel zu bewilligen. Dies habe
man abgelehnt, weil zu vermuten war,
dass Riickstinde auf das Lebensmittel
iibertragen wiirden.

in der Woche hergestellt. Stiindlich stos-
st eine automatische Verpackungsma-
schine 2400 Stiick aus.

Als Marken-Convenience-Produkt sol-
len die Erzeugnisse von The Sandwich
Man (ausser dem typischen Sandwich
auch noch frische Salate, Delikatesse-
Brotchen und dhnliches) demnichst auch
iiber neue Absatzwege angeboten wer-
den. Die Zusammenarbeit zwischen
Schneider und dem Hazlewood-Vor-
standsvorsitzenden Peter Barr kam nicht
iiber Nacht zustande. «Barr hatte meine |
Planungsiiberlegungen mit Enthusias- |
mus aufgenommen», erinnert sich
Schneider, «es dauerte mit sorgfiltiger
Planung — auch in die Zukunft — dann
noch ein Dreivierteljahr, bis wir handel-
seinig wurden».

Die Schweiz wird mit Sicherheit bereits
in Kiirze von Sandwich Man horen-
Nicht nur im Abteilservice der Mitropa.
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Taxes de séjour: la fraude
est parfois importante

De plus en plus d’offices du tourisme
sont appelés a effectuer des contréles
plus stricts au niveau des encaisse-
ments des taxes de séjours lorsqu’ils
sont confrontés a des problémes de fi-
nancement. Pour ce faire, certains of-
fices du tourisme font appel a des so-
ciétés spécialisées. Celles-ci ont pour
but de faire passer a la caisse les tou-
ristes récalcitrants ou les logeurs qui
ne versent aux offices du tourisme
qu’une partie des taxe qu’ils ont en-
caissées. Le manque a gagner peut
parfois s’avérer important. Dans une
station des Grisons, des contréles plus
stricts ont fait par exemple apparaitre
que 70% des hotes ne payaient pas
leur taxe de séjour. Page 2

Budget promotionnel
en hausse pour I’Autriche

L Autriche est sur le point de sortir
de la mauvaise passe de ces der-
niéres années. Michael Hoferer, le
directeur de I’Office national autri-
chien du tourisme s’est déclaré
résolument confiant pour I’avenir
lors du dernier salon touristique de
Vienne. Le budget promotionnel
annuel a été augmenté de 20% et il
atteint 48 millions de francs. A titre
de comparaison, Suisse Tourisme
travaille avec un budget annuel de
26 millions de francs. L’Autriche
entend travailler encore davantage
les marchés émergents tels que les
anciens pays de D’Est, ainsi que
I’Inde et la Chine. Elle entend aussi
intensifier son image de destination
familiale. Page 5

Projet d’hotel tournant
dans le canton de St-Gall

Le premier hotel tournant de Suisse
pourrait bientdt voir le jour dans la lo-
calité de Pfafers (SG). Un tel projet,
inspiré de la maison Heliotrop de I’ar-
chitecte allemand Rolf Disch, devrait
. se_concrétiser a temps, pour les fétes
de fin d’année de 1999 si tout se dé-
roule comme prévu au niveau du fi-
nancement. Résolument futuriste, cet
hotel tournant devrait étre construit
selon des critéres écologiques tres
précis. Les chambres fourneraient
ainsi dans le méme sens que le soleil,
. ce qui devrait diminuer considérable-
ment les frais de chauffage. Un systé-
me de récupération de I’eau de pluie a
en outre été étudié afin d’alimenter
I’eau des toilettes et la buanderie de
I’hotel. Page 7

La fondue, ambassadrice
de charme a Nagano

La promotion du tourisme suisse et
de la candidature de Sion pour les
Jeux olympiques d’hiver de 2006
passera par la cuisine du restaurant
Yama House of Switzerland a Na-
gano. Ce restaurant, avec le soutien
de Suisse Tourisme et de Valais Tou-
risme, constituera une véritable en-
clave helvétique pendant les pro-
chains Jeux olympiques d’hiver.
Mille kilos de fromage ont été ache-
minés spécialement de Suisse pour
appréter une fondue dans les régles
de art. Celle-ci sera une ambassa-
drice de charme a Nagano. C’est du
moins le veeux de Pedro Hansel-
mann, le chef de cuisine bernois, qui
s’est déplacé avec une brigade de 18
cuisiniers. Page 11

Paul Bocuse au Gourmet-
Festival de St-Moritz

Le céleébre chef de cuisine frangais
Paul Bocuse sera un des nombreux
maitres queux présents en cette fin de
semaine dans le cadre de la cinquieéme
édition du Gourmet-Festival de St-
Moritz. Dix prestigieuses - brigades
provenant aussi bien des Etats-Unis,
du Japon, de Thailande, de France,
d’Allemagne, d’ Autriche, de Suéde et
d’Italie feront de leur mieux pour sé-
duire les palais de nombreux gour-
mets. Ceux-ci peuvent notamment
choisir différents forfaits spéciale-
ment étudiés a leur intention. Trois
nuitées dans un hétel 4 étoiles et trois
menus gastronomiques sont proposés
pour 1330 francs. La méme offre dans
un hétel 5 étoiles revient quant a elle
4 1890 francs. Page 11

»

Nouveaux prospectus touristiques vaudois

L Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV) fait un pas de plus
dans la concrétisation de ses nou-
velles structures. Il a en effet lan-
cé une nouvelle gamme de pro-
pectus. Présentés la semaine der-
niére dans le cadre des «Mercre-
dis du tourisme», ces documents
permettent une approche arbo-
rescente du produit touristique
vaudois. En d’autres terme, le
lecteur passe du général au par-
ticulier.

MIROSLAW HALABA

Mettre en valeur I’ambiance, les diversi-
tés et les attraits du canton de Vaud. Bref,
planter le décor dans lequel les hotes
viendront séjourner ou pratiquer les acti-
vités offertes. C’est ce que proposent de
faire les cinq documents d’appel, format
A4, qui seront répartis ces prochains
mois sur les quelque vingt marchés inté-
ressant I’OTV et ses partenaires.

La gamme comprend un support général
consacré a l’ensemble du canton et
quatre supports complémentaires consa-
crés aux quatre principales régions topo-
graphiques du canton: les Alpes, les
villes au bord des lacs, le Jura et la cam-
pagne. «Nous n’avons pas morcellé le
canton en quatre régions, mais nous
avons obtenu des groupements de desti-
nations qui ont des points communsy,
s’est empressé de dire le directeur de
I’OTV, Charles-André Ramseier, a
I’adresse de ceux qui pourraient y voir
la des frontieres par trop rigides.

Ces documents, tirés a 800 000 exem-
plaires au total pour un coat d’environ
650 000 francs, seront suivis par la pu-
blication de prospectus destinés a la pré-
sentation de produits commerciaux thé-
matiques. On y trouvera, par exemple, le
tourisme d’affaires, les transports touris-
tiques, le cyclotourisme, les randonnées.

Séduire et convaincre

Réalisés en quadrichromie, trilingues
(frangais, allemand, anglais), ces nou-
veaux documents doivent tout a la fois
séduire et convaincre. Un mélange diffi-
cile a obtenir, a dit a plusieurs reprises le
chef de projet, Dominique Traversini, un

-spécialiste de la communication.

Principal élément de construction du
message promotionnel, les photos utili-
sés, dont environ 85% d’entre elles pro-
venaient de la phototheque de I'OTV,
suscitent en effet I’émotion, mais, ne
manquent pas aussi d’informer afin que
le futur visiteur pergoive le cadre dans le-
quel il évoluera. Bien que chaque région
soit présentée de maniére différente, les
prospectus ont néanmoins des points
communs. On y trouve notamment par-
tout la présentation des régions avec le
nom des destinations, ainsi que la situa-

Salon des vacances de Gen
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du tourisme locaux.

tion du canton de Vaud sur la carte de
I’Europe. La derniére page comporte des
cartes de commandes de brochures. Tous
les documents se referment sur quatre vi-
sages souriants, une invitation a revenir.
Outre des petits textes d’information, les
pages contiennent également la mention,
avec photos, de destinations voisines;
dans les cantons de Fribourg, du Valais,
de Genéve, de Berne, en France, mais pas
dans le canton de Neuchitel.

Economie d’échelle

La conception de ces documents, qui a
duré environ un an et demi, concrétise un

Bien qu’identiques dans leur concep-
tion, les quatre prospectus complémen-
taires consacrés aux principales régions
topographiques du canton de Vaud se
distinguent cependant les uns des autres
par le contenu de la présentation.
Ainsi, par exemple, sachant qu’elles
sont trés connues, le prospectus
«Alpes» a mis ses destinations et leurs
produits caractéristiques en évidence, a
expliqué Alexandre Fricker, directeur
de I’Office du tourisme de Leysin et
I’un des quatre coordinateurs régionaux
du projet.

Moins connu par le nom de ses locali-

Quelque 30 000 visiteurs attendus

La série des salons des vacances
continue. Aprés Berne et Bile, ce
sera au tour de Genéve d’ac-
cueillir sa manifestation. La Fes-
po de Genéve, le «Salon des va-
cances, des sports et des loisirs
1998» a lieu a Palexpo du 6 au 8
février. Il est organisé, comme les
manifestations zurichoises et
bernoises, par la Wigra. Quelque
30 000 visiteurs sont attendus.

Le «Salon des vacances, des sports et des
loisirs» de Genéve accueillera cette an-
née 185 exposants provenant de destina-
tions aussi différentes que la Mongolie,
la Finlande, les Seychelles, la principau-
té de Monaco et Singapour. La Barbade
et I’'Espagne seront quant a elles pré-
sentes pour la premiére fois. La Suisse
compte pour sa part une quinzaine d’ex-
posants, dont deux nouveaux, le Tessin et
Yverdon. Il s’agit essentiellement d’of-
fices du tourisme auxquels s’ajoutent
I’Union professionnelle de la caravane,
la Rhitische Bahn de Coire et la Reka qui
viendra promouvoir les vacances a la fer-
me. La représentation helvétique est ain-
si a peine supérieure a celle de la France

qui réunit une dizaine de participants.
Pourtant, les régions touristiques helvé-
tiques ont une chance a saisir dans les sa-
lons. En effet, si les Suisses aiment les
voyages a I’étranger, ils apprécient aussi
leur pays. C’est d’ailleurs leur premiéere
destination. Viennent ensuite les régions
proches, telles que la France, I’Espagne,
I’Italie et I’Allemagne et la Grande-
Bretagne.

Accent sur les loisirs

Méme s’ils font beaucoup parler d’eux,
les Etats-Unis ne viennent qu’en septié-
me position. La salon genevois mettra
aussi ’accent sur les loisirs, avec une pis-
te de bowling, un espace d’in-line ska-
ting et des matches exhibition de beach-
volley pour ne citer que quelques-unes
des activités prévues. Des conférences
figurent également au programme. Elles
permettront de parler des cours de
langues a I’étranger, des sé¢jours au Ca-
nada, de I’Ethiopie ou encore d’un voya-
ge initiatique dans un monastére tibétain.
La quatrieme édition de ce salon des va-
cances espere faire micux que I’an der-
nier en attirant 30 000 visiteurs, soit deux
mille de plus qu’en 1997. La prochaine
et derniere foire des vacances se dérou-
lera du 13 au 15 février a Saint-Gall. VT

Une réalisation qui permet des économies d’échelle et marque une «volonté de partenariat» entre les directeurs d’office

des principaux objectifs des nouvelles
structures du tourisme vaudois. Ces
structures, opérationnnelles, on le sait,
depuis le début de I’année, recentrent les
missions des offices locaux en le déchar-
geant notamment de certaines taches,
soit, dans le cas présent, la production de
prospectus cotteux. «Nous réalisons ici
une économie d’écheller, devait dire
Charles-André Ramseier. La technique
d’arboresence ensuite, qui caractérise ces
documents, correspond aux recomman-
dations faites par Suisse Tourisme aux ré-
gions en vue de diminuer le nombre de
prospectus a distribuer dans le monde.

tés, le Jura s’est concentré sur la pré-
sentation des produits (grands espaces,
culture industrielle, activités sportives),
asouligné de son coté Renald Locca, di-
recteur de I'Office du tourisme de la
Vallée de Joux, ne manquant pas d’ajou-
ter que sans le soutien financier de
I’OTV les destinations jurassiennes
n’auraient jamais été en mesure de pu-
blier de tels prospectus.

Pour le directeur de I’Office du touris-
me de Payerne, Jean-Paul Schulé, le do-
cument «Campagne» se devait de mon-
trer que la campagne vaudoise ne se li-
mitait pas a la Broye, généralement pré-

e neuchitel

Uri
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Une fois qu’il a fixé son choix sur le pays
de ses vacances, la région ou le loisir
qu’il veut pratiquer, le client peut tou-
jours commander auprés des offices lo-
caux des prospectus plus détaillés. On
soulignera enfin que I’¢laboration de ces
prospectus (quatre d’entre eux sont sortis
de presse, le Se, la campagne, est en voie
d’achévement), est le fruit d’une colla-
boration entre le chef de projet et les di-
recteurs d’offices du tourisme locaux. Ce
qui a permis a Charles-André Ramseier
de relever «une volonté de partenariat» et
de dire que «ces documents sont ceux des
destinations et non pas de I'OTV».

sentée, mais qu’elle comprenait aussi le
vaste Gros-de-Vaud. Il devait ensuite
décrire ses caractéristiques qui ont pour
nom les fétes (marchés, fétes villa-
geoises), I’histoire, les activités de loi-
sir, le tourisme rural.

Le prospectus «Ville et lacs» enfin s’est
attaché a présenter en particulier I’ar-
chitecture, les musées, les spectacles
qui font I"attrait des cités.

Une démarche encore inhabituelle en
Suisse ou le tourisme de ville est
peu connu, a fait remarquer le directeur
de Lausanne Tourisme, Claude Petit-
pierre. MH

Forfaits pour les clients asiatiques

Tourisme neuchitelois renforce
sa promotion sur les marchés du
Sud-Est asiatique. Profitant de la
célébration, la semaine derniére,
du nouvel an chinois et de I’en-
trée dans I’année du Tigre, ses
responsables ont présenté leurs
projets pour 1998 parmi lesquels
figure notamment I’élaboration
de forfaits.

Pour le directeur de Tourisme neuchite-
lois, Yann Engel, le marché du Sud-Est
asiatique posséde, en dépit des turbu-
lences ¢économiques, un potentiel de dé-
veloppement important. Selon les esti-
mations, quelque 48,8 millions de tou-
ristes pourraient envisager de visiter la
Suisse et quelque 317 000 d’entre eux
pourraient venir dans le canton de Neu-
chatel. On a calculé qu’ils dépenseraient
environ 300 francs par personne, soit 95
millions de francs au total. Tourisme neu-
chitelois veut dés lors maintenir sa pré-
sence sur les marchés déja explorés (Sin-
gapour, la Malaisie, le Vietnam ol un ac-
cent particulier sera mis) et travailler
d’autres comme Hongkong, les Philip-
pines, la Corée du Sud, la Chine.

Lexpérience a montré que les Asiatiques
qui visitent I’Europe pour la premiére
fois veulent toujours voir trois a cinq
pays en deux semaines. Les responsables
neuchatelois, avec a leur téte, Anh Tho
Andres, la responsable du marché du
Sud-Est asiatique, ont décidé de profiler
Neuchitel comme base de départ d'un
voyage en Suisse et de jouer la carte de
«la Suisse, porte de I'Europe» (Switzer-
land as a gateway to Europe).

Porte de I’Europe

Pour ce faire, ils -.envisagent, avec des
partenaires comme Kuoni, Swissair, Ma-
laysian Airlines, Singapore Airlines, C
thay Pacific, les CFF et les autoricaristes
neuchatelois, d’élaborer des forfaits ré
pondant a ces besoins. On citera ainsi les
forfaits «Europe» de 10 a 12 jours avec 2
a 3 nuitées a Neuchatel pour les Vietna-
miens ou encore les forfaits «I'Europe a
la carter pour les autres pays de la région.
Des forfaits pour les voyages d’affaires
sont également en discussion.

Sur les 80 000 francs figurant au budget
pour les actions de cette année, 10 000
francs seront pris en charge par Tourisme
neuchatelois et le reste par des parte-
naires: hoteliers, autocaristes, commer-
cants. MH
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Décidément, a Crissier, on joue placé: apreés les meilleures toques, les rois du prét-a-manger et
d'autres illustres résidents, c'est au tour de Prodega d'ouvrir ses portes, le 10 février prochain.

Prodega est un centre de gros réservé
aux professionnels de la gastronomie
et du commerce de détail. Ils y trou-
vent le plus grand choix de boissons,
de fruits et de 1égumes, de viandes et
de poissons, de produits laitiers et ali-

mentaires ainsi que d'articles non ali-
mentaires - a de tout petits prix.

Prodega, c'est également la fraicheur
garantie par des livraisons plus que
quotidiennes, un "magasin du froid"

Eaux minérales

de quelque 1200 m2, des respon-
sables de la qualité qui inspectent le
magasin plusieurs fois par jour, des
conseils prodigués par des profes-
sionnels...

Enfin, Prodega, c'est le service le plus
attentionné. Par exemple la conserva-
tion a la bonne température de vos
produits surgelés ou congelés jusqu'a
votre destination, ou la désignation
claire des produits et des offres
spéciales.

Dés le mardi 10 février 1998, foi de
Prodega, quelque chose va changer
sur les menus et dans les casseroles,
sur les étalages et dans les paniers!

pour les professionnels!

Seuls les cafetiers, restaurateurs, v
hoteliers, gérants de kiosque, Sortie CASH + CARRY
détaillants et commergants ont accés ’ Bussigny d gu
a l'assortiment de Prodega, sur pré- Lausanne

Crissier

sentation de leur carte personnelle*.

Eh oui! Que l'on achéte a la douzaine fénens — :
ou par palettes, les prix de gros de m 1o v“,(essim\me\ pour les détaillants et lu gastronomie
Prodega sont des prix... de pros. Berne
Simplon . 3, rue de I’Arc-en-Ciel 1023 CRISSIER
Neuchitel Tél: 021/ 633 13 13 Fax: 021/ 633 13 14

. . Internet: http://www.prodega.com
* La carte est établie par le service i proes

d'accueil, sur présentation d'un justi- Lausanne sud

ficatif. “ lundi i i
. undi-mercredi-vendredi 06h00 - 12h00 / 13h30 - 18h00
Genevem v mardi-jeudi 06h00 - 12h00 / 13h30 - 20h30
samedi 06h00 - 12h00
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Pour le touriste
de passage

La Gruyére, ce n’est pas seule-
ment Bulle, le chateau de
Gruyéres, le Moléson et Charmey.
La Gruyere, ¢’est aussi un lac que
bon nombre d’automobilistes et
d’autocaristes connaissent pour
s’étre arrétés un jour au resto-
route de la Gruyére. En lui consa-
crant un nouveau prospectus,
I’Association touristique de la
Gruyeére (ATG) veut montrer.au
touriste de passage qu’il «serait
de bon ton d’y rester quelques
jours pour visiter la région».

Ce nouveau prospectus consacré au lac
de la Gruyére, a la Berra et au Gibloux est
le fruit d’une collaboration menée entre
I’ATG et les sociétés de développement
des régions de la Berra et du Gibloux.
Edité a 30 000 exemplaires, entiérement
en couleurs et agrémenté de textes brefs
en frangais, en allemand et en anglais, il
est principalement distribué sur place et
dans les environs de la Gruyére.

La clientéle nationale et internationale,
qui est de passage sur I’autoroute Al et
qui s’arréte au restoroute de la Gruyere
ou I'Union fribourgeoise du tourisme
dispose d’un espace touristique, est bien
entendu la premiére visée. Les respon-
sables de I’ATG indiquent, dans un com-
muniqué, que ce prospectus de huit
pages, s’il est avant tout informatif, doit
également donner envie a ces touristes
occasionnels de revenir dans la région.

Quitter autoroute

Cette invitation a découvrir une région
que I’on ne voit que furtivement a travers
le pare-brise d’une voiture ou la vitre
d’un autocar passe par une rapide énu-
mération des différents atouts de la ré-
gion. Des contreforts de la Berra, avec
ses pistes de ski alpin, a la «colline sau-
vage» du Gibloux, en passant par les
plages du lac de la Gruyére et le golf de
Pont-la-Ville, la partie septentrionale de
la Gruyere possede en effet des argu-
ments que la plupart des personnes qui
s’arrétent au restoroute de la Gruyere
ignorent.

Cette lacune est aujourd’hui comblée. En
consultant ce prospectus, le touriste de
passage apprendra en outre que la région
posséde plusieurs vestiges de I’époque
gallo-romaine et que les traditions culi-
naires y sont nombreuses. Un encart com-
porte par ailleurs toute une série d’infor-
mations utiles qui vont des heures d’ou-
verture des guichets de banques aux
bonnes adresses gastronomiques a ne pas
manquer dans la région. Une carte bien
congue, enfin, indique ou quitter I’auto-
route, le restoroute de la Gruyere se trou-
vant a mi-chemin entre la sortie de Bulle,
au sud, et celle de Rossens, au nord. LM

7 z

Nouvelle brochure en vue pour le val
d’Anniviers. Au cours de ’année der-
niére, le val d’Anniviers (VS) a enregis-
tré plus d’arrivées (+792) que pendant la
période correspondante d’il y a douze
mois. Malgré cette augmentation, les
nuitées ont tout de méme baissé, a relevé
le quotidien valaisan «Le Nouvelliste».
Cette baisse s’expliquerait par le fait que
les séjours sont toujours plus courts, sur-
tout en été. Afin d’améliorer la promo-
tion des différentes stations touristiques
du val d’Anniviers, Jacques Berset, di-
recteur d’AIDA (Association d’intéréts
d’Anniviers) travaille sur la création
d’une nouvelle brochure. Celle-ci devrait
permettre a la vallée de se présenter plus
efficacement sur les marchés. «Elle de-
vrait méme, dans un second temps, rem-
placer la quasi-totalité des brochures in-
dividuelles actuelles», a encore indiqué
le quotidien valaisan.

*

Extension du golf de Sion. Le golf de
Sion devrait bientt passer de 9 a 18 trous.
Lamise en I’enquéte publique de cette ex-
tension sera en effet déposée au mois de
février, a relevé le quotidien valaisan «Le
Nouvelliste» qui a indiqué que Iattrait
touristique du golf n’avait pas été occul-
té. Des accords avec Hérens-Vacances,
Thermalp et les offices du tourisme de
Nendaz, d’Ovronnaz, d’Anzére et VIP a
Veysonnaz ont déja été signés. Cela, afin
que les touristes qui séjournent a la mon-
tagne puissent venir jouer aux mémes
coditions que les adhérents. LM

Verbier et La Tzou

Un jeu de piste pour les skieurs

Sur les pentes de Savoleyres, Té-
lIéverbier invite sa clientéle a un
jeu de glisse inédit. Une facon lu-
dique de faire connaitre le do-
maine skiable d’une région.
«Glissez vers ’indice» se joue de-
puis le début de la saison d’hiver,
avec un succés pour le moment
moyen, mais le jeu vient complé-
ter favorablement la liste des ac-
tivités proposées aux hotes des
stations de Verbier et de La Tzou-
maz qui, toutes deux, s’intéres-
sent a la clientele familiale.

DANIELLE EMERY MAYOR

Une homme, skis aux pieds, s’arréte de-
vant un panneau; il se gratte la téte, sort
une brochure de sa poche, lit quelques
lignes, discute avec son fils, puis repart.
Se serait-il perdu sur les pistes de Savo-
leyres? On dirait plutot qu’il sait ou il va,
comme s’il suivait une piste jalonnée
d’indices. Et bien... c’est tout a fait ce
que fait ce skieur qui joue au jeu auquel
I’invite Téléverbier depuis cet hiver.
«C’est une nouvelle démarche que nous
proposons a nos clients, explique Fran-
¢ois Perraudin, responsable du marke-
ting et de la communication a Téléver-
bier. Nous les incitons a réfléchir tout en
skiant.» Par le biais d’un jeu de piste, ou
plutdt d’un jeu sur la piste, grace a un fil
rouge d’énigmes posées au gré des
pentes damées ou des montées sur les
installations, le skieur avance d’un poste
a l'autre. Ce sont les réponses aux
énigmes qui I’ameénent a la fin de la par-
tie. La, il peut remplir un bulletin-répon-
se qu’il glisse dans une urne et qui lui
permettra de participer a un grand tirage
au sort, en fin de saison.

Plus pour les familles

11 s’agit d’'une démarche pionniére de la
société de remontées mécaniques, mise
en place avec différents partenaires. Té-
léverbier veut ainsi offrir une nouvelle
animation aux familles qui viennent en
vacances. Hiver apres hiver, le succes
croissant de la piste de luge descendant
de Savoleyres a assis la réputation de La
Tzoumaz en tant que station familiale.
«A 1’Open de luge des familles que nous
avons organisé la saison derniére, in-
dique Pascal Gaillard, directeur de I’Of-
fice du tourisme de La Tzoumaz, nous
avons enregistré prés de 350 partici-
pants!» Le projet original de jeu sur la
piste ne peut que compléter favorable-
ment "offre de la station.

Du coté de Verbier aussi, on se réjouit de
I’initiative de la société de remontées
mécaniques. Patrick Messeiller, direc-
teur de I’Office du tourisme de Verbier:
«La configuration de la station, avec ses

I A
o TELEVERBI’ER

Informations ot brochures disponibles ouprés
des Officos d Tourisma ot des caisses de Talavorbior SA

Ce jeu devrait
revaloriser le
domaine skiable
de la région

de Verbier.
Photo:
Téléverbier

nombreux chalets, fait que nous ac-
cueillons beaucoup de familles. Des
avantages leur sont offerts avec des
réductions presque invraisemblables
sur les abonnements de ski! Alors, tout
ce qui peut venir enrichir I'offre en
matiére d’animation est trés bon pour
nous.» Et Patrick Messeiller d’ajouter:
«Un jeu comme celui de «Glissez vers
I'indice» permet aussi de revaloriser
notre domaine skiable en le faisant
mieux connaitre, en incitant les gens a ne
pas se cantonner aux seules pistes tres
fréquentées.»

Succes mitigé

A ce jour, on compte seulement une cin-
quantaine de bulletins-réponses retour-
nés a Téléverbier. Mais les brochures
d’information sont bien demandées.
«Tous les partenaires intéressés pensent
que le début de la saison difficile que

nous avons vécu au niveau des conditions *

atmosphériques explique en partie le
taux de retour modeste des coupons.
Avec Carnaval et des températures moins
rudes, I’ensoleillement plus généreux a
venir, nous comptons sur une meilleure
participation pour la suite de la saison.»
Frangois Perraudin sait bien qu’il ne faut
pas juger le succes d’une action au résul-
tat atteint aprés une seule saison. Donc
encore moins au milieu de I’hiver. Mais
il peut déja pointer le doigt sur diffé-

rentes améliorations qu’il faudra appor-
ter. Comme I’information: «Nous allons
diffuser notre message sur les bennes.
Car, tout le monde le sait, les gens ne li-
sent plus les affiches... Il faut donc es-
sayer de capter leur attention pendant les
10 a 15 minutes qu’ils passent dans les
cabines des remontées mécaniques.» Les
¢éleves des Ecoles suisses de ski ont par
contre ét¢ nombreux a prendre plaisir a
jouer le jeu. Et ¢’est bien souvent par les
jeunes que toute la famille est entrainée
dans une aventure.

Développement durable

D’autres idées fourmillent dans les es-
prits. Certaines ont déja été réalisées.
Comme le projet «Au fil des méandres»,
démarré en ét¢ 1997, ou Téléverbier in-
vite ses hotes a des randonnées accom-
pagnées sur I'alpage de la Chaux. Ces
projets permettent a la société de remon-
tées mécaniques de montrer qu’on peut
travailler autrement. Tout en expliquant
les besoins de Iactivité économique
(comme I’enneigement artificiel sans le-
quel le chiffre d’affaire du début de la
saison aurait été catastrophique), on
cherche aussi a faire prendre conscience
aux touristes de I'importance du patri-
moine naturel et humain de la région
qu’ils visitent, en le mettant en valeur,
«selon le principe du développement du-
rable cher a Téléverbier.»

Des remarques utiles pour améliorer I’offre

La station valaisanne de Gri-
mentz donne satisfaction a la ma-
jorité de ses hotes. C’est ce qui
ressort d’un sondage effectué
I’été dernier afin de recueillir des
remarques utiles pour améliorer
P’offre de la station. Bien qu’il ait
donné des résultats trés encoura-
geants, ce sondage se poursuivra
cet hiver.

LAURENT MISSBAUER

Avez-vous  apprécié  votre  séjour?
Quelque chose vous a-t-il géné? Revien-
drez-vous a Grimentz? C’est a ce genre
de questions que les hotes de Grimentz
ont été appelés a répondre 1’été dernier en
attribuant des sourires et des grimaces.
Cela, a travers un petit questionnaire dis-
tribué dans tous les établissements du vil-
lage. «Au vu des résultats obtenus par
cette premiere analyse, la satisfaction de
nos hotes est trés réjouissanten, estime
Vincent Bornet, directeur de I’OT de Gri-
mentz. «Sur un total de 1314 réponses,
nous avons obtenu 1134 sourires. Cela re-
présente un degré de satisfaction tres éle-
vé, soit de 86,3%n». Selon Vincent Bornet,
les hotes ont joué le jeu et ont donné des
réponses généralement trés construc-
tives. Les suggestions ont quant a elles

Grimentz sonde
ses hotes

pour améliorer
la qualité de
I’accueil.
Photo:

OT de Grimentz

¢té systématiquement transmises aux
partenaires concernés: «Un reproche qui
nous a été adressé concernait le manque
de diversité dans la restauration. On nous
a par exemple conseillé de proposer des
menus végétariensy, ajoute le directeur
de I’OT de Grimentz.

La Suisse est chére

Le rapport qualité-prix a donné lieu lui
aussi a quelques remarques négatives:
«La Suisse reste cheére. La qualité de notre
tourisme doit étre ainsi vraiment au top si
I’on veut pleinement satisfaire les tou-
ristesy, souligne Vincent Bornet qui pré-

cise que «13,4% des sondés n’ont pas été
mécontents de leur séjour chez nous,
alors que seuls 0,3% ont attribu¢ une gri-
macey. «Il'y adonc moyen de faire mieux,
poursuit-il, et il nous importera de tra-
vailler sur les remarques émises par ces
0,3% de mécontents. C’est ainsi que nous
irons de I'avant!» Ce sondage sera par
ailleurs poursuivi cet hiver, car la clienté-
le hivernale est trés différente de celle es-
tivale, estime Vincent Bornet. «Dans une
troisiéme phase nous pourrons évaluer les
améliorations apportées a la suite des
commentaires qui nous auront été formu-
lés par nos hotesy, conclut-il.

Casinos vaudois

Feu verf du
Grand Conseil

Le Grand Conseil vaudois a adopté la
semaine derniére, la modification de
la loi sur la police du commerce
concernant les casinos, proposée par
le Conseil d’Etat (exécutif). Au.terme
de débats qui furent, jusqu’au mois
dernier, virulents, les députés ont ain-
si avalisé I’installation de deux «casi-
nosy (des salles de machines a sous) a
Yverdon-les-Bains et & Lausanne.
Ceux-ci seront placés sous le contrd-
ledelaR de des Jeux (¢ ion
de la-Loterie romande) contre qui de
nombreux milieux s’étaient élevés
dans le canton. Locataire des locaux, .
la société versera au canton et aux
une red i
60% du produit brut des jeux.
De guerre lasse, tout le monde s’est
rallié a la nouvelle réglementation.
Méme les représentants de 1’Est
vaudois, un temps unis autour du cas
du casino de Montreux qui échappe
a la nouvelle réglementation, la
commune ne bénéficiant pas de ces
retombées. Sur la base du nouveau
egl cela repré it un
manquea gagner d’environ deux mil-
lions de francs pour la commune de
la Riviera. JIE

Evénementiel

L’ essor du ski
de vitesse

Le ski de vitesse, la discipline la plus
rapide du ski alpin, connait un certain
développement; s’¢élancer sur une pis-
te rectiligne dans le but d’atteindre
une vitesse pouvant dépasser les 200
km/h. n’est certes pas a la portée de
tout le monde, mais plus réservé non
plus a une petite ¢lite puisque la dis-
cipline est ouverte a des jeunes en mal
de sensations fortes.

La Fédération suisse du ski de vites-
se, qui a son siege a Lonay, a en effet
mis au point le «Pop K1 Défi Schuss»,
coupe populaire du kilométre lancé,
mélange de défi et de griserie de la vi-
tesse. Quatre stations romandes re-
goivent cet hiver les quatre manches
et la finale de ce circuit: Leysin,
Buttes (NE), Moléson-sur-Gruyéres
et Grimentz.

Cette collaboration entre stations est
illustrée par un autre exemple, plus
proche du commun des skieurs et sur-
feurs avec la proposition des stations
de Moléson (FR) et de Nax (VS) qui
offrent a leurs hotes la possibilité,
avec un abonnement de saison, de
skier gratuitement deux jours dans
I"autre station et avec un abonnement
d’une semaine, d’en faire autant du-
rant toute une journée. JS

Montilier/Morat: aprés le cheval, les
spectacles. Acquis par Fernando Wyss-
brod au début 1996 en vue d’y dévelop-
per un centre de «western riding» (monte
américaine), le Centre international de
sports équestres de Montilier/Morat va
devoir changer son fusil d’épaule. Suite
aux difficultés rencontrées dans le com-
merce chevalin et certaines disciplines
équestres, le propriétaire des lieux a déci-
dé de transformer I'immense complexe
moratois en un centre polyvalent de spec-
tacles, d’expositions et de réunions. Il
devrait ainsi étre possible d'y organiser
aussi bien des concerts ou des festivals
que des manifestations sortives, présen-
tations en tous genres, éventuellement
des banquets. Ces nouvelles potentialités,
désormais a deux pas de I'autoroute Al,
présentent d’intéressantes perspectives.
En outre, sur le site de 'Expo.0l, le
complexe de Montilier pourrait étre
combiné avec un parc d’attractions et de
loisirs. JS

*

Bientdt un nouveau journal touristique
dans le Val d’Hérens. Lassociation «Hé-
rens-Vacances» a décidé de produire un
journal commun pour I'information des
trois régions touristiques du Val d’Hérens
(VS), asavoir la rive droite, la rive gauche
et la région d’Evoleéne. Cette collabora-
tion devrait se concrétiser dés cet été,
peut-on lire dans le journal gratuit
d’information touristique «Maya Mont-
Noble» qui couvre les régions de Nax,
Vernamiége, Mase et St-Martin. LM
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Vous avez quitté vos fonctions direc-
toriales au Centre International de
Glion aprés 32 ans de «bons et
loyaux servicesy. Désormais installé
comme consultant international,
vous inaugurez votre nouvelle situa-
tion par ’édition d’un nouvel ouvra-
ge intitulé «Marketing et gestion de
la restauration», paru aux Editions
BPI a Paris. Pourquoi ce livre sur un
secteur qui vous est cher et en quoi
innove-t-il?
11 est nécessaire, a peu prés tous les
dix ans, de refaire le point sur les der-
niers développements de la branche.
Si le trait commun de mes ouvrages a
toujours été la technique et la gestion,
celui-ci a une nette connotation com-
merciale, le marketing étant au cceur
du probléme de la restauration. Au-
tour de ce théme, sont également trai-
tés, outre quelques aspects généraux,
les ressources humaines, le circuit de
I’achat du produit jusqu’au controle
de sa vente et le management, le
tout assorti de quelques études de cas.
En fait, trois préoccupations ma-
jeures, en cette fin de siécle, vien-
nent secouer les habitudes et remettre
en question de nombreuses idées
acquises: I’émergence d’un type
nouveau de consommateur, la mait-
rise des couts (personnel, matiére,
énergie) et surtout I’apprentissage
d’un  comportement professionnel
et ’acquisition d’un réflexe commer-
cial de ce que I'on peut résumer
par I’expression anglaise «business
sense».
11 faut bien dire que la bibliographie
frangaise est plutot mince dans ce sec-
teur; j’avais déja remarqué, alors que
j’en avais besoin pour mon enseigne-
ment, que rien d’équivalent n’existait
sur le marché, en dehors des Etats-
Unis, alors méme que la demande est
trés importante. A cet égard, les cibles
prioritaires de cet ouvrage sont les
professionnels de la restauration, tous
ceux qui se préoccupent du dévelop-
pement des restaurants, les forma-
teurs, les étudiants, les consultants,
les responsables de I’industrie ali-
mentaire (comme Nestlé). Bref, ce
livre est dédié aux professionnels qui
se préoccupent autant du bien-étre de
leur clientéle que de la bonne marche
de leur entreprise. Il touche I’en-
semble des marchés francophones,
mais des traductions sont prévues
en anglais, en espagnol et en portu-
gais. Ecrit par un Suisse, il n’en
contient pas moins des méthodes et
des ratios européens avec une vue
internationale du probleme.

Propos recueillis par

José Seydoux

Royal Plaza &8 Montreux

Chiffres en hausse
dans tous les secteurs

Pour la premiére fois depuis quatre ans,
le taux d’occupation hételiere du Royal
Plaza Intercontinental, a Montreux, a
franchi le cap des 40%, passant a 41%.
S’ajoutant a une augmentation du prix
moyen des chambres (+5,6%), la pro-
gression des nuitées (+11%) permet au
secteur hotelier d’enregistrer une aug-
mentation de 17,6% du chiffre d’affaires
par rapport a I’exercice précédent.

Pour Jean-Claude Annen, directeur géné-
ral du cinq étoiles montreusien, la nou-
velle parité du franc suisse, I’apport de la
chaine Intercontinental, ont joué un role
important dans cette augmentation. Le
renforcement de 1’équipe de vente de
I"établissement, dirigé par Henry d 'Aren-
berg, a également eu des conséquences
favorables sur cette évolution.

Coté restauration, 1’accent mis sur des
changements saisonniers (Ischia, en col-
laboration avec I’Albergo Regina Isabel-
la, mais aussi Maroc), ainsi que I’effort
porté sur les banquets et les réceptions
ont égal permis un accroi:

du chiffre d’affaires de 10%, le chiffre
d’affaire global pour 1997 progressant de
16% par rapport a I’exercice 1996. JJE

Marchés de gr

Prodega s’installe pres de Lausanne

Déja bien implantée en Suisse
alémanique avec 13 marchés
«cash & carry» spécialisés dans
la fourniture en gros, Prodega
poursuit son installation en
Suisse romande. Aprés son centre
fribourgeois de Givisiez en 1994,
la société ouvre ce 10 février un
marché a Crissier, prés de Lau-
sanne.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Notre marché, ce sont les hoteliers, les
restaurateurs, mais aussi les cantines, les
restaurants d’entreprise, et encore les dé-
taillants, jusqu’aux kiosques». Directeur
du Cash & Carry Prodega de Crissier,
David Ueltschi compte bien faciliter la
tache de tous ses futurs clients. «Tout se-
ra fait pour leur commodité», assure-t-il.
Ainsi, non seulement ce premier centre
Iémanique de la société jouera-t-il sur
des horaires a priori favorables pour les
gens de la branche (voir notre encadré),
mais aussi, David Ueltschi compte bien
leur fournir un service de qualité, quasi
personnalisé. Présentation, accés, éti-
quetage, mais aussi assistance, charge-
ment et parking surdimensionné (pour
des «breaksy, par exemple) ont été pen-
sés en fonction de cette clientéle particu-
liere. Cela, jusqu’a la carte de client-
consommateur, délivrée sur dossier ex-
clusivement aux professionnels. Elle
donne acces a un lecteur de code-barre
mobile qu’il suffit de présenter a la cais-
se pour obtenir une facture détaillée, a
payer cash bien siir ou par carte bancaire
ou postale de débit direct.

25000 articles F&B

Sur les rayons du centre de Crissier,
vingt-cinq milles articles F&B, mais aus-
si équipement de cuisine, jusqu’au nceud
papillon du serveur. Mais ce qui fait la
fierté de David Ueltschi, c’est incontes-
tablement le département produits frais.
1200 m2 y sont réservés a la boucherie,
aux produits laitiers, aux fruits et lé-

Davi
le marché concerné dans un rayon qui
sanne, soit environ 10 000 adresses.

gumes et a la poissonnerie, pour chaque
étal en congelés, surgelés et frais, le
rayon poisson frais étant de plus le pre-
mier du genre au sein du groupe.

«Dans ce domaine, précise encore David
Ueltschi, les nouvelles réglementation en
matiére d’hygiéne nous ont fait envisager
des solutions originales.» Sas réfrigérés,
container isothermes, assureront le res-

o
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d Ueltschi, directeur du Cash & Carry Prodega de Crissier, entend toucher

va jusqu’a deux heures de route de Lau-
Photo: Edouard Baumgartner

pect de la chaine du froid jusqu’aux
installations du client.

Des exclusivités suisses

Pour 95% ce sont des produits de marque
qui sont proposés a ’étalage, le reste
n’étant pas constitué de productions spé-
ciales, mais d’exclusivités suisses. Les
fournisseurs devront de leur coté assu-

rer un volume d’approvisionnement
constant. Ce qui n’exclut cependant pas
les petits producteurs, compte tenu des
spécificités et des habitudes alimentaires
locales, jusqu’a certaines marques mé-
me, plus particuliérement associées a
une région.

S’il se refuse a articuler quelque pré-
vision que ce soit en terme de marché,
de clientéle ou de chiffres d’affaires, le
directeur du nouveau centre n’en mar-
que pas moins son ambition: toucher le
plus largement possible le marché
concerné dans un rayon qui va jusqu’a
deux heures de route, soit environ 10 000
adresses, estime-t-on! Atout incontes-
table de la démarche, I’efficacité d’un
géant (fort méconnu en Suisse romande)
du marché de gros, permettant a sa clien-
tele de pratiquer des marges conformes
au marché.

Prodega en chiffres

Fondé a fin 1964, Prodega a ouvert
son premier marché en 1965 a
Schonbiihl prés de Berne. La société,
basée aujourd’hui a Moossedorf
(BE), a connu une rapide expansion
pour devenir le Groupe Prodega qui
détient outre les Cash & Carry a son
nom, les marchés Growa, une partici-
pation majoritaire dans Howeg-Plan-
teurs Réunis, ainsi que Ewoco SA,
une société francaise également spé-
cialisée sur ce marché.

Le chiffre d’affaire du groupe pour
1997 a atteint 1,1 milliard de francs
(+8,5% par rapport a 1996), les Cash
& Carry réalisant pour leur part un
chiffre d’affaires de 658,8 millions
(+6,6%).

Le marché de Crissier est le quinzié-
me du genre installé en Suisse, I'un
des plus grands avec ses 8000 métres
carrés de surface. Il sera ouvert tous
les jours ouvrables dés 6 heures du
matin, jusqu’a midi le samed; jusqu’a
20 h 30, les mardi et jeudi; jusqu’a 18
h 00 les autres jours (fermeture entre
12h00et 13 h30). i e JIE

Une chaine volontairement exclusive

Rien de neuf, ou presque, a la
chaine Relais & Chateaux qui
présentait, la semaine passée a
Crissier, son nouveau guide. Sta-
bilité voulue! Mais, avec le retour
du «Restaurant Girardet» et
Parrivée de Georges Wenger, du
Noirmont (JU), la Suisse confor-
te son image de place forte de la
gastronomie.

PIERRE THOMAS

Vingt-et-un hétels (plus deux a Vaduz) et
neuf relais gourmands: la Suisse est bien
servie. Quantitativement, elle fait aussi
bien que I’Allemagne ou I'ltalie. Le
Frangais Régis Bulot, président interna-
tional des Relais & Chateaux depuis dix
ans — et qui a vu son mandat prolongé de
quatre ans en décembre dernier — consta-
te que «les maisons qui le méritent font
déja partie de la chaine». Le mouvement
est donc forcément limité...

Restaurants én vue

Si Georges Wenger comble une lacune
entre Bale et Crissier, via les paturages
jurassiens, le retour du «Restaurant
Girardet» était programmé. L'an passé,
dans I’incertitude du passage de témoin,
le «pape de la gastronomie» avait ren-
voyé son inscription, rendue a son suc-
cesseur Philippe Rochat.

Reste a savoir ce qu’apporte a un restau-
rant la mention dans le guide internatio-
nal, tiré a 1,2 millions d’exemplaires
(dont deux éditions nouvelles en espa-
gnol et japonais)... Moins que les trois
étoiles au Michelin Suisse, confie Gé-
rard Rabaey qui, comme Rochat, joue
sur les deux tableaux. En bonne intelli-
gence, les relais gourmands devraient da-
vantage favoriser le logement dans les
hétels membres de la chaine. Et récipro-
quement...

Plus que jamais, faire partie des Relais &
Chateaux donne le sentiment a I’hotelier

d’appartenir a une élite. Car fin octobre,
Bruxelles a rendu justice a Régis Bulot,
avocat convaincant de I’interdiction de la
double appartenance. Ainsi, dés juillet
prochain, les hételiers membres de deux
ou plusieurs chaines devront choisir leur
camp. Voila pourquoi le Royal Hotel Bel-
levue, a Kandersteg (BE), fidele aux
«Leading Hotels of the World» ne figure
plus dans le répertoire 1998.

Pour Régis Bulot, la stabilité des effec-
tifs, autour de 400 adresses dans 40 pays,
est un gage de qualité: «Il y a dix ans, il
y avait 387 adresses membres de la chai-
ne, aujourd’hui, 416. Entretemps, sur les
deux cents départs, 150 hotels ont été ex-
clus parce qu’ils ne répondaient plus a
nos critéres». En Suisse, assure le Valai-
san Roland Pierroz, président national
des Relais & Chéteaux, «chaque année,
nous examinons une cinquantaine de

Régis Bulot, prési-
dent des Relais &
Chateaux, est de
Iavis que les ré-
servations par In-
ternet feront un
bond en avant et
condamneront les
systémes centrali-
sés de réservation.
Photo: Ldd

dossiers que les hételiers nous soumet-
tent spontanément.» Si la chaine se dé-
fend de pratiquer le «numerus clausus»,
aucun nouvel hétel helvétique n’y fait
son entrée cette année.

Le prestige avant la réservation

Présente sur Internet depuis 1995, no-
tamment par son catalogue complet, soit
5000 pages-écrans, la chaine se heurte, en
Europe, a la difficulté de faire passer une
location ferme par le réseau des réseaux.
«Des que nous aurons obtenu la sécurité
des transactions par numéro de carte de
crédit, les réservations par Internet feront
un bond en avant et condamneront les
systemes centralisés de réservation»,
pronostique Régis Bulot. Dans cette op-
tique, dés juillet, la chaine obligera ses
membres a gérer eux-mémes leur adresse
e-mail du serveur central de la chaine: un

tiers seulement s’y sont déja mis. Autant
disposent de leur propre site Internet.

La chaine met en avant sa centrale de
réservation performante, via le réseau
SITA. Pourtant, en 1997, elle a enregis-
tré moins de 40 000 nuitées. C’est peu en
regard des 2 millions de chambres mises
sur le marché enun an, avec un taux d’oc-
cupation moyen de 60%. La motivation
principale des membres reste donc le
prestige et larenommée de la chaine dans
le monde. Appartenir en exclusivité a Re-
lais & Chateaux «permet d’améliorer son
chiffre d’affaires d’au moins 20%», as-
sure la chaine. Voila qui permet d’amor-
tir le droit d’entrée et les cotisations an-
nuelles (10 000 francs suisses et plus,
pour I'un et I’autre).

Le guide 1998 peut étre obtenu gratuitement
par fax au 021/647 37 07
Internet: http://www//relaischateaux.fr

Les Suisses sont
de treés bons clients

La clientéle suisse affectionne les pe-
tits hotels (moyenne: une trentaine de
chambres) de bon confort que sont les
Relais & Chateaux: en Suisse, 33% de
la clientéle est autochtone. Mais les
Suisses fournissent aussi 5% de la
clientéle mondiale, contre 25% de
Nord-Américains, 21% d’Allemands
et Autrichiens confondus, 14% de
Frangais et 3% de Japonais. En Suis-
se, les germanophones suivent les au-
tochtones a 24%, et les Franqais pré-
cédent les Américains d’un point (a
9%). A noter qu’en moyenne, en 1996,
Ie prix de la chambre s’inscrivait 255
francs en Suisse (15% moins cher que
la moyenne mondiale). En revanche,
le prix moyen des repas servis, y com-
pris dans les relais gourmands, est su-
périeur de 20% a la moyenne mondia-
le: 130 francs en Suisse, contre moins
de 110 francs. PT
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Lehrlingsausbildung SH

Lehrbetriebsbesuche tun d

Jahrlich befragen die Lehrbe-
triebsbesucherinnen und -besu-
cher des Schweizer Hotelier-Ver-
eins mehr als tausend SHV-
Schulhotel-Lehrlinge und -Lehr-
tochter. Sie blicken hinter die Ku-
lissen von 500 Betrieben. Sie ver-
stehen sich weder als Polizisten
noch als Sozialarbeiter. Ihr Ziel
ist, die Ausbildung und das Ima-
ge der gastgewerblichen Berufe
Zu optimieren.

HEDWIG SCHAFFER

Fiir die Lehrbetriebsbesucherinnen und
-besucher des Schweizer Hotelier-Ver-
eins (SHV) ist zurzeit Hochsaison: Sie
sind jeweils in den Monaten November
bis Mérz unterwegs. Jeder «Stift» wird in
der Regel einmal jahrlich besucht. Die
Besuche werden im Auftrag des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV) und in Zu-
sammenarbeit mit dem Amt fiir Berufs-
bildung des jeweiligen Lehrkantons
-durchgefiihrt.

Marlise Accola bezeichnet diese Titig-
keit — stellvertretend fiir ihre Kollegin-
nen und den Kollegen — als «e gfreuti
Sach.» Nach den Sommerarbeiten am
Schreibtisch findet sie es interessant,
hautnah das Klima in den ihr zugeteilten
Lehrbetrieben miterleben zu diirfen. Da-
bei werden ihr jeweils die steigenden An-
forderungen bewusst, denen die Lehr-
tochter und Lehrlinge wie die Lehrmei-
ster und Lehrmeisterinnen angesichts
des immer hérter werdenden wirtschaft-
lichen Wettbewerbs gerecht werden miis-
sen.

Qualitétssicherung

Was Marlise Accola und die anderen
Mitglieder des Besucherteams von die-
sen Begegnungen an wertvollen Er-
kenntnissen mitnehmen, fliesst in ihrem
Berufsalltag in die Nachwuchswerbung,
in den Fachunterricht im Schulhotel, in
das Erstellen von Ausbildungshilfmitteln
- kurz, in den gesamten Arbeitsbereich
der Lehrlingsausbildung — ein.

Doch dies ist nur ein Ziel dieser Be-
triebsbesuche: Das Hauptziel besteht
darin, die Lehrmeister, Lehrlinge und

Ausserordentliche DV:
L-GAV

Im Sinne von Artikel 23 und 24 der Sta-
tuten teilen wir Ihnen mit, dass die Ver-
bandsleitung eine ausserordentliche De-
legiertenversammlung festgesetzt hat auf
Montag, 27. April 1998, voraussichtlich
in Bern. Einzges Traktandum: Landes-
Gesamtarbeitsvertrag.
Terminplan: Antrdge zur Aufnahme von
Geschiften auf die Traktandenliste sind
dem Hauptsitz SHV schriftlich einzurei-
* chen bis spitestens Montag, 2. Mirz
1998. Der Versand der Traktandenliste
und Beschlussunterlagen erfolgt am
Montag, 16. Mirz 1998. Abénderungs-
und Gegenantrdge sind dem Hauptsitz
SHV schriftlich einzureichen bis spate-
stens Montag, 13. April 1998.
Schweizer Hotelier-Verein
Alfred E. Urfer, Prsident
Heinz Probst, Direktor

hek h

Die Lehrbetri SHV

als Berater und Betreuer: Barbara

Philipp Cotter, Lecco Woo und Mariann Hinni (von links).

Lehrtochter der Schulhotels SHV iiber
alles Wichtige zu informieren, zu beraten
und zu betreuen. Es werden Rechte und
Pflichten in Erinnerung gerufen. Tau-
chen Fragen und Probleme auf, wird ge-
meinsam nach Losungen gesucht. Da-
durch sollen die praktische Ausbildung
verbessert, die Zahl der Lehrvertragsauf-
16sungen vermindert und das Ansehen
der gastgewerblichen Berufe verbessert
werden.

Die Lehrbetriebsbesuche des SHV haben
Tradition: Sie werden seit der Eroffnung
des ersten Schulhotels in Davos anno
1964 durchgefiihrt. Dies beweist, wie
wichtig die Lehrlingsausbildung bereits
den Verantwortlichen von damals war.
Seither wurden diese Ausbildungen lau-
fend aktualisiert und den Entwicklungen
der Branche angepasst. Dabei ist wich-
tig, dass die Lernenden vernetzt und

SSH

AD: Assemblée
extraordinaire

En application des articles 23 et 24 des
statuts, nous vous informons que le Co-
mité exécutif a convoqué une Assemblée
extraordinaire des délégués pour lundi
27 avril 1998, probablement a Berne.
Seul point a I’ordre du jour: Convention
collective nationale de travail.
Calendrier: Les propositions visant 4 fai-
re inscrire un objet a I’orde du jour sont
a adresser par écrit au siege central de la
SSH d’ici au lundi 2 mars 1998. Lenvoi
de I’ordre du jour et de la documentation
y relative aura lieu le lundi 16 mars 1998.
Les propositions de modifications et les
contre-propositions sont a adresser par
écrit au siege central de la SSH d’ici au
lundi 13 avril 1998.
Société suisse des hoteliers
Alfred E. Urfer, Président
Heinz Probst, Directeur

Februar

10. und 11.: Auftreten und sprechen —
Rhetorik Teil 1.

Miirz

4. und 5.: Sich ausdriicken und andere
iiberzeugen — Rhetorik Teil 2. 5.:
Erfolgreiche Werbung. 24. (Nachmit-
tag): Die Teamsitzung — ein wirksames
Fiihrungsinstrument. 24.: Marketing:
einfach, praktisch, wirksam. 31.: Vom
«Dienen» zum professionellen Kun-
denkontakt.

April
2.: Der Businessplan als Fiihrungs-

instrument. 6.: Mehr Effizienz dank
):ersénlicher Arbeitstechnik. 29. und

30.: Gel heit in Bel

tionen.

Mai

4. (Nach ): Neues Let |

gesetz. 5.: Die bemebhche Schulung —
eine wichtige Fiihrungsaufgabe. 11.
und 12.: Zielorientierter arbeiten im
Team. 12.: Wegweiser durch den Versi-
cherungsdschungel. 14.: Thr Auftritt
bitte!

Fiir Anmeldungen und weitere Informatio-
nen: Schweizer Hotelier-Verein, Weiterbil-
dung, Postfach, 3001 Bern, Telefon 03137041
11, Fax 031 370 44 44,

ganzheitlich gefordert werden. «Die
Lehrbetriebsbesuche entsprechen einem
modernen, auf dem Prinzip der Selbst-
kontrolle basierenden Qualitatssiche-
rungs-Modell», erklart Mariann Hénni,
die Leiterin der Abteilung Lehrlingsaus-
bildung SHV.

Gespriiche unter vier Augen

Ein Lehrbetriebsbesuch lduft in der Re-
gel nach folgendem «Drehbuch» ab: Zu-
erst unterhilt sich die Besucherin (der
Besucher) unter vier Augen wihrend 20
bis 30 Minuten mit dem Lehrling, bezie-
hungsweise der Lehrtochter. Dabei wer-
den die nétigen Unterlagen gepriift (sie-
he Kasten). Diesem Gesprich folgt eine
Unterredung mit dem Ausbildungverant-
wortlichen des Lehrbetriebs. Die Be-
suchsperson fiihrt die Gespriche anhand
eines Besuchsberichtsformulars.

Hulliger, Ursula Capol, Marlise Accola,
Foto: id

Beide Gespriche werden vertraulich be-
handelt. Nur wenn es der Lehrling oder
der Lehrmeister wiinscht, werden an-
stehende Fragen, Probleme oder Vor-
kommnisse zu dritt besprochen. In
schwierigen Fillen werden zuerst Ab-
kldrungen vorgenommen. Nach dem Be-
such erstellt die Besucherin den Be-
suchsbericht. Allfillig getroffene Abma-
chungen werden darin schriftlich festge-
halten. Das Amt fir Berufsbildung des
Lehrortkantons und das betreffende
Schulhotel SHV erhalten je eine Kopie
dieses Berichts.

Lektion fiirs Leben

«Fir Lchrllnge und Lehrtochter ist es si-
cher ein gutes Gefiihl, zu wissen, dass je-
mand fiir sie da ist, falls sie Hilfe brau-
chen», nimmt Marlise Accola an: «Ich
hoffe, dass sie fithlen, wie sehr meine

Kolleginnen, mein Kollege und ich An-
teil an ihnen nehmen.» Die Besucherin
glaubt, dass es die jungen Leute moti-
viert, wenn sich eine kompetente aus-
senstehende Person nach ihrem Ergehen
erkundigt und dass ihnen diese Zuwen-
dung eine gewisse Sicherheit verleiht.
Und natiirlich hofft sie, dass es den Be-
suchenden gelingt, bei den Lernenden
das Vertrauen in den Arbeitgeber-Ver-
band aufzubauen.

Bei ihren Besuchen stellt Marlise Acco-
la oft fest, dass Lehrlinge und Lehrtoch-
ter zum ersten Mal in ihrem Leben mit ei-
nem Problem konfrontiert sind und dass
sie nicht wissen, wie sie mit diesem Pro-
blem umgehen sollen. «Es gehort zu mei-
nen wichtigsten Aufgaben, diesen jungen
Menschen zu erkliren, dass Probleme
l6sbar sind und gelost werden sollten. Ich
kann sie ermutigen, ihre Probleme selber
anzugehen, und kann ihnen zeigen, wie
sie dies anpacken konnen.» Lehrlingsbe-
suche sind somit nicht selten Lektionen,
die den Weg zur Selbstindigkeit weisen
— mithin schlicht und einfach Lektionen
fiirs Leben.

Kontaktadresse

Der Lehrbetriebsbesuch wird dem
Lehrbetrieb zwei bis vier Wochen vor
dem Besuchstermin schriftlich (in
Ausnahmefillen telefonisch) ange-
meldet. Die im Lehrbetrieb zusténdi-
ge Person ist gebeten, die Anmelde-
kopie an den Lehrling, beziehungs-
weise an die Lehrtochter weiterzulei-
ten Fur das Gesprich sind das Ar-
der Berufskundeordner,
der Ausbildungsbericht, der Modell-
Lehrgang und das Schulzeugnis be-
reitzustellen.
Sollte der vorgeschlagene Besuchs-
termin wegen Ferienabwesenheit, Er-
krankung oder Unfall nicht passen, ist
der. Lehrmeister (die Lehrmeisterin)
gebeten, die Abteilung Lehrlingsaus-
bildung SHV (Telefon 031 370 41.11,
Fax 031 370 44 44) zu kontaktieren.
Auch was alle iibrigen Fragen zur
Lehrlingsausbildung und zu den
Schulhotels betrifft, geben die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Ab-
teilung Lehrlingsausbildung gerne
Auskunft. HS

Mehrwertsteuer in der Hotellerie — Fakten (Teil 10)

SHV erwirkt Ausnahmeregelung

Probleme mit den Aufrechnun-
gen bei Revisionen der Mehr-
wertsteuer sind aufgetaucht. Sie
betreffen insbesondere die Rech-
nungsdarstellung fiir Kurtaxen
und Pauschalen. Gemeinsam mit
einer Gruppe von Hoteliers
konnte der Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) bei der Eidg i

Steuersitzen) gilt nicht als gesonderte
Fakturierung.

+ Die Kurtaxe muss in der Rechnung
ausdriicklich als solche bezeichnet wer-
den.

* In jenen Fillen, wo die Kurtaxe nicht
gesondert, sondern zusammen mit einer
kantonalen Abgabe fakturiert oder nur
im unteren Rechnungsteil ausgewiesen
waurde, ist die Steuerverwaltum, im Sin-

schen Steuerverwaltung eine
Klirung bei der Deklaration der
Kurtaxe auf der Gisterechnung
erwirken. Damit verbunden ist
eine Ausnahmeregelung fiir die
Wintersaison 1997/1998. Bereits
erfolgte Nachbelastungen wur-
den aufgehoben.

BRIGITTE ZAUGG

Die Mehrwertsteuer-Verordnung  hilt
fest, dass Betrige fir 6ffentlich-rechtli-
che Abgaben wie die Kurtaxe, die der
Hotelier von seinen Gisten erhilt, nicht
zum Entgelt gehoren, falls der Hotelier
diese gesondert in Rechnung stellt. Was
ist unter dieser Formulierung konkret zu
verstehen?

+ Wird dem Gast nicht nur die von ihm
geschuldete Kurtaxe in Rechnung ge-
stellt, sondern werden in der betreffen-
den Position beispielsweise auch kanto-
nale (Beherbergungs-)Abgaben inte-
griert, die der Hotelier und nicht der Gast
schuldet, so entspricht dies nicht den
Anforderungen der gesonderten Rech-
nungsstellung.

* Der Ausweis der Kurtaxe nur im unte-
ren Teil der Rechnung (also nach dem To-
talbetrag, bei der Aufschliisselung nach

ne eines Entgeg damit ein-
verstanden, dass der steuerpflichtige Ho-
telier die effektive Kurtaxe nicht versteu-

ert. Diese Ausnahme gilt jedoch nur bis

zum 31. Mirz 1998. (Musterrechnung
siehe Kasten).

ln Zusam hang mit der Rech -
darstell bei Pauschal Arrange-

ments Halbpenswn und Vollpension wer-
den wir Sie nach Abschluss der Verhand-
lungen mit der Eidendssischen Steuer-
verwaltung informieren. Die Verhand-
lungen werden in enger Absprache mit
den fiihrenden EDV- und Software-Her-
stellern gefiihrt. Die nichste Sitzung
findet am 19. Februar 1998 statt.

Die Kurtaxe auf der Gésterechnung -

Hotel Adler
Bahnhofstrasse 3
3920 Zermatt
MWSt-Nr. 101 101

Zermatt, 10.5.1998

Herr Max Holzer

Triibbachgasse 77
8000 Ziirich
Rechnung
(Nr. 94572)
Zimmer-Nr.: 240
Ankunft: 5. Mai 1998
Abreise: 10. Mai 1998
Personen: 2
Datum Anzahl  Artikel-Bez. MWSt-Code Betrag Saldo
5.5.1998 10 Zimmer/Friihstiick 3 1200.00  1200.00
5.5.1998 10 Kurtaxe 1 20.00  1220.00
Total Fr.  1220.00
Zimmer/Friichstick (3) 3% 34.95 netto: Fr. 1165.05
Kurtaxe (1) 0% 0.00 netto: Fr. ~ 20.00
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Tourismus

Fir die neu ge-
schaffene  Stelle
des Sales Manager
in Arosa wurde Da-
niel Luggen einge-
stellt. Er war vor-
her als Marke-
tingleiter bei den

i Sales Management
Arosa soll den Touroperators und Inco-
ming-Organisationen als Anlaufstelle
dienen und mit touristischen Leistungs-
tragern Angebote gestalten und ver-
markten. pd

Hotellerie

Der Weggiser Hotelier Toni Zimmer-
mann, Seehof Hotel du Lac in Weggis,
sitzt seit letzter Woche im Grossen Rat
des Kantons Luzern. Vor lauter Freude,
einen der ihren im Parlament zu haben,
so die «Neue Luzerner Zeitungy, offe-
rierten am Montag die Luzerner Ver-
bande der Hoteliers und Wirte dem
ganzen Parlament einen Umtrunk im
Regierungsgebdude. Zimmermann ist
Mitglied der Liberalen Partei Luzern
(LPL) und ersetzt im Grossen Rat Karl
Luginbiihl. 24
k
Die Bergbahn Weissenstein AG (BOW)
als Pichterin des Hotels Kurhaus Weis-

senstein und das Gerantenpaar Wolf-
gang Waehrer und Judith Walpen Wa-

ehrer sind iibereingekommen, den Ar-
beitsvertrag aufzulosen. Weder die all-
gemein bessere Situation in der Touris-
musbranche noch die —trotz schlechtem
Sommer — gesteigerten Frequenzen auf
der Bergbahn haben auch 1997 einen
markanten Umsatzriickgang im Kur-
haus verhindern kénnen, hilt Verwal-
tungsratsprésident Heinz Frey in einer
Mitteilung fest. Die hervorragende
Kiiche habe die fehlende Akzeptanz bei
den Gisten nicht aufzuwiegen ver-
mocht, Handlungsbedarf sei deshalb
angesagt gewesen. Der Verwaltungsrat
der BOW hat nun eine «regionale» L6-
sung gefunden und mit der Hotel al pon-
te AG Wiedlisbach, vertreten durch
Rolf und Christine Frohlicher-Ha-
begger, einen Managementvertrag ab-
geschlossen. Das Ehepaar Frohlicher
wird den Betrieb auf dem Solothurner
Hausberg — voraussichtlich ab Marz —
intensiv begleiten und mit Stephan Bol-
li einen gdsteorientierten Fachmann als
Geschiftsfiihrer einsetzen. Das Hotel al
ponte AG wird die Betriebsfiihrung des
Kurhauses Balmberg beibehalten. Die
Fiihrung der drei Betriebe al ponte,
Balmberg und Weissenstein solle Syn-
ergieeffekte auslosen, heisst es. 124

*

Michael J. Franz (46) hat im Hotel
Castello del Sole, Ascona, die neu
geschaffene Stelle des Marketingma-
nagers iibernommen. Das Mitte der
90er Jahre mit Luxussuiten erweiter-
te und umgebaute Swiss Deluxe
und Relais & Chateau Hotel will da-
mit das Stammgiste-Marketing ver-

stérken und neue Kundensegmente er-
schliessen. Franz verfiigt lber lang-
jahrige Promotions- und Tourismus-
erfahrung.

*

Ulf Karow (29), ehemals Savoy Group
London, hat das am 2. Februar eroffne-
te Verkaufsbiiro der Orient-Express Ho-
tels in Frankfurt am Main iibernommen
und ist zusammen mit seinem Team fiir
Deutschland, Osterreich und die
Schweiz zustindig. Zur Gruppe Orient-
Express zdhlen 15 Luxushotels und das
«21» Restaurant in New York, fiir wel-
ches Karow ebenfalls Verkaufsaufga-
ben iibernimmt. 124

*®

Der neue Direktor
des Hotel Krone
Unterstrass in
Ziirich heisst Theo
Stettler. Der ge-
biirtige Berner ab-
solvierte nach sei-
ner Metzger- und
spiter  Kochlehre
das Unternehmer-

K seminar des SHV.
Zuletzt war Stettler Betriebsleiter der
Restaurants des Party-Service der Re-
storama AG, eine Tochter der SAir-
Group. Davor arbeitete er wihrend fast
20 Jahren fiir die Mévenpick Gruppe in
verschiedenen Positionen. Stettler er-
setzt Thomas A. Strebel, der nach fast
fiinf Jahren die «Krone» verldsst, um
sich neuen beruflichen Herausforde-
rungen zu stellen. MAWVY

Tourismusexperten

Diplome an Touristiker
in Bern verliehen

In Bern nahmen 30 von 46 Tou-
rismusexpertinnen und -exper-
ten ihr Diplom entgegenneh-
men. Sie haben damit den hich-
sten ausseruniversitiren Titel
im Tourismus erworben.

Die sechste deutsch- und die dritte fran-
zosischsprachige Priifung fanden im
November 1997 unter der Agide des
Schweizer Tourismus-Verbandes mit
46 Kandidaten in Bern statt. Priifungs-
facher waren Tourismusgrundlagen
und -politik, Okologie, Marketing, Ma-
und Personal Finanz-
wesen, Informatik, Rechts- und Staats-
kunde sowie Unternehmenskommuni-
kation. Im Rahmen der Diplomfeier
iiberreichten letzten Freitag Max Na-
dig, Prasident des VSTD und Peter
Koch, SRV-Geschiftsfiihrer, den Kan-
didaten ihre Diplome. Die touristische
Qualititsmarke Schweiz stirken und
auch in Zukunft sichern — mit diesem
Ziel organisieren der Verband Schwei-
zerischer Tourismusdirektoren (VSTD)
und der Schweizerische Reisebiirover-
band (SRV) die vom Bund anerkannte
hohere Fachpriifung fiir diplomierte
Tourismusexperten.

Verschiedene Anbieter

Durch eine gezielte Forderung der Ka-
derausbildung im Tourismus soll das
Management in touristischen Betrieben
professionalisiert und das Leistungs-
profil der touristischen Angebote ver-
bessert werden.

Kaderleuten aus den Bereichen Ver-

kehrsverein, Reisebiiro, Hotellerie und
Transport steht die Ausbildung zum
Tourismusexperten offen, wenn sie Be-
rufsabschluss, Matura etc. sowie eine
mindestens fiinfjahrige Praxis in einem
Tourismusbetrieb, wovon zwei Jahre in
leitender Stellung, nachweisen konnen.
Die Tourismusfachschulen von Siders,
Luzern und Samedan sowie die Inter-
nationale Schule fiir Touristik in Ziirich
organisieren zweijahrige Vorberei-
tungskurse.

Aus der ganzen Schweiz

Folgende Tourismusexpertinnen und
-experten sind diplomiert worden:
Aeschbacher Rene, Muri b. Bern;
Bysith Jacqueline, Kirchdorf AG;
Coray Vendelin, Gattikon; Erne Tho-
mas, Wiler; Fravi Lianne, Hedingen;
Foro Olivier, Ovronnaz, Gantenbein
Urs, Wildhaus; Gmiir Rosemarie,
Quarten; Gugger Annemarie, Flims
Dorf; Huckele Christoph, Oberenffel-
den; Hug Richard, Blatten b. Naters;
Krattiger Jiirg, Visp; Laager Erika, In-
terlaken; Loye-Praz  Marie-Paule,
Gryon; Meier Jeannine, Ziirich; Mutter
Susanne, Ernen; Oberson Nicole, Hau-
teville; Picard Christophe, Echallens;
Reichelt Elsbeth, Weisslingen; Riifli
Beat, Pieterlen; Riittimann Daniela,
Dietlikon; Schafroth Beat, Bern; Spitte-
ler Adriana, Basel; Stddelin Hans-Pe-
ter, Melchnau; Stieger Molina Therese,
Kiisnacht ZH; Studer Heidi, Aarau;
Stutz Barbara, Meggen; Tschumper
Silvia, Ziirich; Turrian-Brunet Sabine,
St. Legier; Zihlmann Daniel, Inter-
laken. pd

30 Praktiker aus allen touristischen Bereichen konnten in Bern ihr Diplom

zum Tourismusexperten entgegennehmen.

Foto: zvg

Maitre d’hotel des Jahres

Zusammenspiel gefragt

Das anldsslich der letztjahrigen
IGEHO in Basel lancierte Billard-
Turnier in Zusammenarbeit mit der
hotel+tourismus revue ist erfolgreich
gestartet. Bereits wurden die ersten drei
Tableaus gespielt und die ersten Teil-
nehmer fir den Final qualifiziert.
Stojic Oleg (Bild), Kellner Brasserie
17, Interlaken; Kohler Jorg, Mitarbeiter
von McDonald’s, Interlaken und Krebs
Daniel, Koch im Spital Interlaken
haben den Einzug ins Endspiel im
Kampf um bunte Kugeln auf griinem

Filz schon geschafft. Die einfache
Durchfiihrung und die individuell an-
setzbaren Spielzeiten werden von den
Organisatoren wie von den Spielern
gleichermassen geschitzt: Ein Spiel-
plan muss nicht an einem einzigen Tag
gesplelt werden und lasst daher den

n  grosstmo h Frei-

raum neben der Arbeitszeit.

(Foto: zvg) MA

Anfragen an: Verlag hotel+tourismus revue,
Telefon 031 370 42 22.

Papillon d’Or: Erstmals eine Frau geehrt

Clara Vogler vom Hotel zum Storchen in
Ziirich hat kiirzlich als Maitre d’hétel des
Jahres 1997 den «Papillon d’Or Veuve
Clicquot» erhalten. Damit wurde seit Be-
stehen dieser Auszeichnung erstmals ei-
ne Frau mit diesem Preis geehrt. Den
zweiten und dritten Platz belegten Pas-
quale Caserta vom Hotel Palace in Lu-
zern und Raffaele Esposito vom Grand
Hotel Victoria-Jungfrau, Interlaken. Die
40jéhrige Clara Vogler ist seit zwolf Jah-

ren fur den Service im Hotel Zum Stor-
chen in Ziirich zustindig. Sie wurde aus-
gezeichnet fiir perfekten Service, Kreati-
vitdt sowie hochstehende Berufs- und
Fachkenntnisse. Patin der diesjdhrigen
Preisverleihung war die schnellste Gast-
wirtin der Welt: Franziska Rochat Moser,
Gewinnerin des New Yorker Marathons
1997. In Anwesenheit von iiber 200 ge-
ladenen Gésten — darunter viele Per-
sonlichkeiten aus der Tourismus- und

Sexuelle Potenz zum Loffeln

«Erotische Restaurants» sind der
letzte Schrei in Madrid. Denn be-
stimmte Speisen versprechen die
sexuelle Lust zu steigern.

Die alten Agypter glaubten, dass ein
Pulver aus den Genitalien von Kroko-
dilen die Lust starkt. Auch 4000 Jahre
spiter suchen die Menschen immer noch
nach Mitteln, um Lust und sexuelles
Vergniigen zu steigern. In Spanien bie-
ten jetzt «erotische Restaurants» ent-
sprechende Speisen an. Dabei experi-
mentieren die Koche mit allen mog-
lichen Mitteln, von Knoblauch bis hin
zu Kiirbis. Seit Jahrtausenden versuchen
die Menschen, Impotenz und fehlen-
des sexuelles Verlangen mit vielerlei
Hilfsmitteln zu behandeln. Die Giste
der erotischen Restaurants bekommen
nicht nur «stimulierende» Mahlzeiten
serviert, auch Striptease und Brot in der
Form weiblicher Briiste werden zum
Lustgewinn geboten. Viele Nahrungs-
mittel, die als Stimulantien eingesetzt
werden, rufen durchaus Wirkungen
hervor: Sie bringen Energie, heben die

Korpertemperatur und den Hormon-
spiegel — all das soll zur sexuellen Lust
beitragen. Hiufig haben diese Anre-
gungsmittel jedoch auch schédliche
Nebenwirkungen. Zu den beriihmtesten
Aphrodisiaka gehort die zu Pulver zer-
riebene «Spanische Fliege» (Cantharis
vesicatoria). Sie verstirkt zwar die
Durchblutung der Geschlechtsteile, kann
aber Magengeschwiire und Durchfall
hervorrufen. Die Wirkung der meisten
Anregungsmittel ist aber nach Ansicht
von Experten rein psychologisch. «Die
einzigen wirklichen Anregungsmittel
sind Liebe, Sympathie und Lacheny,
meint deshaib die chilenische Schrift-
stellerin Isabel Allende, die sich in ihrem
neuesten Buch mit dem Zusammenspiel
von Nahrung und Erotik befasst. «Ein-
fach nur ein bestimmtes Lebensmittel
zu sich zu nehmen, kann nie genug sein,
um sexuelles Verlangen auf einen an-
deren Menschen zu entwickeln.» Auch
die spanische Zeitschrift «Quo» hat ih-
ren Lesern kiirzlich «sexy» Lebensmit-
tel wie Olivendl, Hafer, Bambus, Kir-
schen, Honig, Spargel und Ginseng
empfohlen. sda

Hotelbranche - iiberreichte sie der
Gewinnerin einen Jeroboam Champa-
gner von Veuve Clicquot. V.I.n.r.: Mark
Schumacher, Direktor Veuve Clicquot
Schweiz, der Zweitplazierte Raffaele Es-
posito, Victoria-Jungfrau, Interlaken,
Siegerin Clara Vogler, der Drittplazierte
Pasquale Caserta, Hotel Palace, Luzern,

Franziska Rochat Moser, Alberto
Dell’Acqua, Juryprasident.

(Foto: zvg) pd
Herbe Enttiuschung

statt prickelndes Bad

Die Lebensgewohnheiten so mancher
Stars scheinen nicht von dieser Welt: Das
zumindest gilt fir Kate Moss und Johnny
Depp, wie unldngst der «Blick» meldete.
30 Flaschen Champagner haben sie in
die Badewanne gekippt und sich auf ein
prickelndes Bad gefreut. So geschehen
im Londoner Hotel «Portobello». Aber
auch sie wurden von der schnoden Rea-
litat auf den Boden zuriickgeholt. Denn,
wie das so ist mit Champagner, er wird
gut gekiihlt serviert. Was aber zum Trin-
ken richtig sein mag, ist zum Baden zu
kalt. In der Hoffnung, dass sich das 2500
Franken teure Bad auf Zimmertempera-
tur erwdrmen moge, begaben sich die
beiden Luxusgeschdpfe erstmal zum Di-
ner. Als sie zuriickkehrten, harrte ihrer
statt des prickelnden Bades die herbe
Enttduschung: Inzwischen hatte niamlich
ein Zimmermidchen aufgerdumt. Sie
hatte den Inhalt der Badewanne als
Schmutzwasser klassifiziert und kurzer-
hand den Stdpsel gezogen. — Balsam auf
die Seele eines jeden, der sich mit
gewdhnlichem Schaumbad  begniigen
muss. UF
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«Unternehmerisch denkende Dame als
Verkaufspersonlichkeit»

Marktfiihrerschaft, eine Vision und der sichtbare Erfolg des Gastrokonzerns sind wichtige Stichworte
zu unserem Auftraggeber mit Hauptsitz in Zirich. Es herrscht eine enge Zusammenarbeit mit Firmen
anderer Branchen, z. B. in den Bereichen Finanzdienstleistungen, Assekuranz, Handel, Industrie und
offentlichen Institutionen.

«Sicherung der Marktanteile und sinnvolle Expansion durch neue Kooperationsvertrage» ist die De-
vise. Genau in diesem Geschéftsfeld reprasentieren Sie «lhr» Unternehmen gegentiiber potentiellen
Businesspartnern an der Front; unterbreiten Offerten und fuhren die Verhandlungen bis zum Ab-
schluss. Im «Backoffice», in Zusammenbarbeit mit einem professionellen Team, schaffen Sie die
notigen Vorraussetzungen durch interne Prasentationen, Entwicklung von Akquisitionsstrategien und
Erstellen von Betriebsfiihrungsofferten. Wir wenden uns daher an eine junge, begeisterungsfahige
Allrounderin als

Reprdsentantin «Sales Managerin»
«Expansion Gastronomische Betriebe»

Das Idealprofil: KV, HS oder Matura - evtl. Hotelfachschule — mit Weiterbildung im Verkauf oder Marke-
ting. Stilsicheres Deutsch, Englisch und Franzésisch von Vorteil, kommunikative Fahigkeiten, PC-
gewandt, gut présentierend, gewinnende Art, Praxis aus dem Bereich der Gastronomie wiinschenswert.
Die Vorteile: Hohes Mass an Selbststandigkeit und weitreichende Kompetenzen, Einblick in samtliche
Belange eines innovativen Managements, Verhandlungsfiihrung mit Vertretern der Wirtschaft, griind-
liche Einarbeitungszeit, ausgezeichnete Anstellungsbedingungen.

Uber die Ziele und Details dieser seltenen und anspruchsvollen Position informieren wir Sie gerne in
einem personlichen und vertraulichen Gespréch. Fur erste Infos, soweit dies telefonisch moglich ist,
stehen wir auch ausserhalb der Ublichen Birozeiten und am Wochenende (Mobile) zur Verfigung
oder senden Sie uns ganz einfach lhre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Ihr Berater: Ansgar Schéfer

SCHAEFER & PARTNER
Personal-Management
Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Zarich - Telefon 01 8313188 - Fax 018313177 - Mobile 079 4025300 - Business-Partner:

Erich Chiavi, Company-Coaching - Anja Knick, Interviewtechnik & Communications - Ansgar Schafer, Personalberatung & Verkaufstraining
Silvia Brunner, Assessments - Peter Wagner, Gastro-Consulting - Biros in der Altstadt von Zirich und im Handelszentrum Wallisellen HZW

100053178098

Ich

mochte

Mit Pioniergeist
ein Hotel an die Spitze fiihren.

Im Leben gibt es grossere und kleinere Ziele. Eines,
das Ihr ganzes Kénnen in Anspruch nimmt, wartet in
Form eines traumhaft schon gelegenen Hotels mit

Seeanstoss auf Sie.

Wenn Sie als
DIREKTIONS-PERSONLICHKEIT

eine grosse |dee von Beginn an mit gehorig viel
Eingebung und Durchsetzungsvermogen mittragen und
mitgestalten wollen, kénnen Sie hier ihre Vorstel-
lungen von partizipativem Management in Taten
umsetzen. Denn unser Ziel ist kein anderes, als ein

Hotel erster Gite zu formen.

Visionére Coaches rufen Daniel Zanetti an.
Telefon ++41 41 210 04 40

Erikenig

ARA
MaederZanetti & Partner
Ry ,
\MaederZanetti & Partner GmbH
In der CH-6002 Luzern
Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40

EK 993211385216

Eine Welt fiir sich -
eine Welt fiir Sie

rum, Resort-Hotel, Ferien-Appartments und verschie-
denen Restaurants sucht zum baldméglichsten Eintritt
jungeren, engagierten

Chefbuchhalter

HOTEL SCHWEIZERHOF

Das neue Kongress- und Ferienzentrum mit der in der ZURICH
Schweiz grossten Indoor-Bade-, Sport- und Freizeitan-
lage sowie angegliedertem Kongress- und Seminarfo- sucht eine/n

Vizedirektor/in

Tourismusgemeinschaft

SAAS

ALMAGELL BALEN GRUND

Méchten Sie die Zukunft der drei Ferienorte des Saasta-
les mitgestalten?

Wir suchen einen/eine

Geschaftsleiter/in

Seine/lhre Hauptaufgaben:

— Fihrung der Geschéftsstelle

— Abstimmung der Marketingaufgabe der 3 Gemeinden
und punktuelle Zusammenarbeit mit der Tourismusor-
ganisation Saas Fee

Der Verantwortungsbereich umfasst die gesamte Be-
triebs- und Finanzbuchhaltung bis zum Bilanzabschluss,
die Erstellung kurz- und langfristiger Budgets sowie Er-
folgsrechnungen, das Controlling sowie die Pflege und
Handhabung der Computersysteme und deren Software
(Micros, Fidelio, Europa 300).

Diese anspruchsvolle Position verlangt nach einer er-
fahrenen, flexiblen Personlichkeit mit einwandfreier Aus-
bildung, sehr guten EDV-Kenntnissen, effizienter Ar-
beitsweise, unternehmerischem Denken, Ausdauer und
hoher Einsatzbereitschaft.

Es erwarten Sie bei uns ein vielseitiger, selbstandiger -
mit den entsprechenden Kompetenzen ausgestatteter —
Aufgabenbereich, ein dynamisches und zukunftsorien-
tiertes Team sowie eine gute, leistungsbezogene Be-
zahlung.

Bewerber und Bewerberinnen, welche Uber das nétige
Erfahrungspaket - vorzugswesise in der Hotellerie — ver-
fligen, um hohen Anforderungen gerecht zu werden, sen-
den bitte ihr aussagekraftiges Bewerbungsdossier an

Herrn Robert Aschwanden, General Manager.

100046/384837

‘SWISS HOLIDAY PARK,TELEFON 041 825 50 00
6443 Morschach

Einer bestausgebildeten Person im Umfeld der gehobenen
4-Stern-Kategorie ergibt sich die Méglichkeit zur Mitgestaltung des
Ansehens und des Erfolges unseres Hotels.

Unser Dienstleistungsangebot umfasst 115 Géstezimmer, das
Spezialitdtenrestaurant «La Soupiére», die feinen Bankettraumlichkeiten
«Les quatre Salons», das «Café Gourmet» sowie die «Schweizerhof-Bar».

Der Aufgabenbereich beinhaltet die Ubernahme der Verantwortung in allen
F&B-Belangen sowie die Stellvertretung des Direktors. Je nach Eignung
obliegt ihr auch die Oberaufsicht in Unterhalt und Technik.

Die gesuchte Personlichkeit (Eintritt nach Ubereinkunft) hat in &hnlicher
Position Leistungsvermdgen bewiesen, ist innovativ und betont
front- und gésteorientiert.

Bewerbungsunterlagen fiir diese Stelle sind eine hotelfachméssige
Top-Ausbildung sowie sprachliches Geschick (D, F, E) und Fiihrungstalent.
Besonders gefragt sind Teamfahigkeit und Organisationserfahrung im
Bankettwesen.

Falls Sie dieser Grobbeschrieb anspricht, erwarte ich gerne Ihre Bewerbung
mit Handschriftprobe oder einen Telefonanruf fiir weitere Auskiinfte.

Jorg Rudolf von Rohr, Direktor
Hotel Schweizerhof Ziirich, Bahnhofplatz 7, 8023 Ziirich,
Telefon 01 218 88 88.

99783/41068

- Weiterentwicklung und Koordination der Angebotsge-
staltung, Animation und Information der Verkehrsver-
eine Almagell, Grund und Balen

- Mitarbeit beim Aufbau eines strategischen Destina-
tionsmanagements

— Mitarbeit im Qualitdtsmanagement «Q for you» des
Saastales

- Férderung des Tourismusbewusstseins

Anforderungen:

- kommunikative, ideenreiche und teamfahige Person-
lichkeit

- belastbar, Durchsetzungsvermdgen

- Ausbildung: Tourismusfachschule, dipl.
Tourismusexperte/-in, HWV oder betriebswirtschaftli-
ches Studium

- gute Fremsprachenkenntnisse

Stellenantritt: 1. Mai 1998 6der nach Vereinbarung

Interessiert an einem nicht alltaglichen Job mit neuen
Herausforderungen?

Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen bis
am 22. Februar 1998 direkt an den Présidenten der Tou-
rismusgemeinschaft SAAS, Bernhard Andenmatten,
3910 Saas Grund.

ME 99941/393327
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AN

einem Foto

Ich, wunderschone Amerikanerin, liebe gutes Essen,
heisse Drinks und coole Rhythmen, bin sehr vielsei-
tig (5 Konzepte unter einem Dach), von morgens
~friih bis abends spit voller Tatendrang und in

: meinem neuen Haus geht sieben Tage

in der Woche "die Post” ab.

Als perfekte Erganzung zu mir, meinem super
_Mitarbeiter-Team und meinen treuen Gasten

~ fehlst nur noch Du als

Partner / erfahrener Betriebsleiter
Bist Du kein zwingender Frithaufsteher, verbringst
_ Du lieber Deine Zeit bei den Gisten anstatt im
Biiro, denkst Du unternehmerisch, sprudelst Du
nur so vor ldeen, die Du sofortin die Tat

umsetzt, iibernimmst Du gerne Verantwortung
und den organisatorischen "Kleinkram”?

! . Ja, dann bist Du mein Traummann!

_ Ich freue mich, wenn Du Deine Bewerbung mit

an folgende Adresse sendest:

Zeco i
Ariane Kappel
Werftstrasse 40
8302 Kloten

Einmalige Chance fiir Sie in Bern:

Auf Anfang Mai 1998 werden wir ein traditionelles und
geschichtstrachtiges Haus im Herzen der Stadt Bern wie-
dereréffnen. Fur die Fiihrung der Kiiche suchen wir den

Kiichenchef (m/w)

Was wir lhnen u. a. bieten:

- tadellose und praktische Infrastruktur

- ein Podium, wo Sie lhre Fahigkeiten tagtaglich unter
Beweis stellen kénnen (Festsaal bis 150 Personen,
Restaurant bis 120 Personen)

- Mit-Représentation des Hauses und Ihrer Kiiche ge-
gen aussen

- professioneller und neuzeitlicher Fiihrungsstil

- offene und klare Unternehmenspolitik

Was Sie mitbringen sollten:

— Wille und Interesse, aber auch das Know-how, einer
Kiichenbrigade von zirka 6 Personen als Coach vor-
zustehen, ohne die Arbeit am Herd zu vernach-
lassigen

~Praxis in dhnlicher Funktion in einem internationalen
Betrieb der gehobenen Klasse

— den Marktentwicklungen entsprechenden Géstewin-
schen offen gegentiberstehen

- Kalkulation, Sorgfalt, Sauberkeit u. . ist
selbstverstandlich.

Sie haben sich ebenfalls der Perfektion, dem
Uberdurchschnittlichen verschrieben und stellen an
sich hochste Anspriiche, dann sollten wir unbedingt
miteinander ins Gesprach kommen.

Bitte senden Sie die schriftliche Bewerbung (Diskretion
zugesichert) an

Gerhard Liechti, Monbijoustrasse 124, 3007 Bern.

P 100024/393352

*x *x Kk X

SCHILLER

— HOTEL™
LUZERN

Wir sind ein lebhafter ****-Hotel im

Herzen der Stadt Luzern, mit 82 Zim-
mern, Mex-Tex-Restaurant «La Cuca-
racha», Grand Café und Casablanca-
Bar.

Sie haben Hotelfachschule oder eine
gleichwertige Ausbildung, Erfahrung an
der Réception und in der Administration
eines Hotels ist von Vorteil.

Wenn Sie diese Kenntnisse verbinden
wollen mit tatkréftigem Mitwirken an der
Front unserer vielfltigen Restaurations-
und Barbetriebe,

dann sind Sie ab 1. M4rz 1998 unser/e
neue/r

Vizedirektor/in

Unser junges, innovatives Team erwar-
tet Sie.

Ihre Bewerbung mit Foto schicken Sie
bitte an Herrn Peter Durrer. Wir freuen
uns, Sie kennenzulernen.
Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten
PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041210 55 77

FAX 04121034 04
100058/23209

' Unsere Welt sind die Eisenbahnen. Seit fast
100 Jahren sorgen wir als grésster privater
Schweizer Bahncaterer fir die Verpflegung
der Reisenden auf dem mitteleuropéischen
Schienennetz.

Damit auch in Zukunft unsere Niederlassung in
St. Gallen kompetent gefiihrt wird, suchen wir per
1. Mérz 1998 oder nach Ubereinkunft einen neuen

Leiter der Zweigniederlassung

Alsjunger, flexibler Gastgewerbler sind Sie fur die
Bereiche Disposition Minibar, Lagerbewirtschaf-
tung und Betreuung der Automatenwagen der
BT/SOB zustandig.

Wir erwarten von lhnen:

* Lehre im Gastgewerbe

 Fiihrungserfahrung

* Organisationstalent

» Belastbarkeit und Flexibilitat

* EDV-Erfahrung

* Bereitschaft, auch an Wochenenden und ver-
einzelt in der Nacht zu arbeiten.

‘ Wir bieten lhnen:

* eine interessante und abwechslungsreiche
J Tatigkeit

* sehr selbstandiges Arbeiten

¢ 13. Monatslohn

* 5 Wochen Ferien.

Sind Sie interessiert? Dann freut sich Frau I.
, Schitz auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Le-

benslauf, Zeugniskopien und Foto (Auslander nur
' mit C-Bewiligung).

P 99985/103802

SSG Speisewagen AG

I O } i |
AHIE

' Personalbiiro, Limmatstrasse 23

8005 Zirich, Telefon 01-444 51 44

Fir Wiedererd eines Sy )
tenrestaurants im Kreis 6, Zirich, mit 60
Plétzen und grossem Garten, suchen wir
jungen,

kreativen Partner

der selbstandig Einkauf, Produktion und
Fiihrung der Mitarbeiter ibernimmt.
Arbeitsbeginn April. Schriftliche Bewer-
bungen an:

Fritz Schwarz, dipl. Arch. BSA/SIA, Neu-
markt 15, 8001 Zirich.

100005/393330

Das Restaurant «Alte Mihle» in
Sevelen mit seinen wunderschoénen
Raumlichkeiten, ist Treffpunkt von
Geschéftsleuten und festlichen
Anléssen.

Auf Mérz/April 1998 suchen wir einen

Chef de partie

welcher mich mit Geschick und
Kénnen sowie Freude am Beruf
unterstitzt.

Ich freue mich, Sie persénlich kennen-
zulernen. Senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie
mich an.

Karl Weber, Chef de cuisine
Mitglied der Chaine des Rétisseurs
Telefon 081 7852460

100086/189308

L—-—n_-‘—--,--———---—---.

ZURICH
AIRPORT

][ On

Karriere bei HILTON INTERNATIONAL

Das Zirrich Airport Hilton ist seit Jahren erfolgreich am Markt
und verfugt Uber 279 Zimmer, einen Executive Floor, drei
Restaurants, eine Pianobar sowie 16 Bankett/Meeting-
Raume. Nach Vereinbarung haben wir folgende Position zu
besetzen:

Als Mitglied des oberen Kaders sind Sie unter anderem fiir
die Bereiche

°F&B
* Rooms Divisions
e Technischer Dienst

unseres Hotels verantwortlich.

* Sie verstehen es - unter dem Aspekt der Qualitatssicherung
und Kosteniiberwachung - einen reibungslosen Ablauf des
Tagesgeschéftes zu gewahrleisten.

* Sie haben sich bereits als fihrungsstarker und kreativer Be-
rufsmann in der internationalen Hotellerie bewiesen.

* Sie kénnen einen Hotelfachschulabschluss vorweisen und
verfiigen Uber fundierte Berufserfahrung in den Abteilungen
F&B und/oder «Rooms Divisions».

* Sie beherrschen D/E/F in Wort und Schrift.

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz, bei dem alles stimmt; die
Infrastruktur, die Selbsténdigkeit und die Karrieremdglichkeiten.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf oder Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen.
ZURICH AIRPORT HILTON
Stephan Storchenegger, Personalchef a.i.
8058 Zirich-Flughafen

Telefon direkt: 01 810 31 63
100087/40428

Manz Prvacy Homas

Wir betreiben in der Stadt Ziirich an op-
timaler Verkehrslage ein gut eingefiihr-
tes, traditionsreiches Erstklasshotel mit
Restaurant- und Bankettbetrieb. Wir su-
chen eine gut qualifizierte Fachkraft aus
dem Umfeld der Hotellerie, die interes-
siertund in der Lage ist, diesen recht gut
ausgelasteten Betrieb mit professionel-
lem Engagement erfolgreich in die Zu-
kunft zu flhren.

Als

Direktor/in

leiten Sie «lhr» Hotel mit weitgehenden
Kompetenzen selbsténdig und zeichnen
fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg
verantwortlich. Zusammen mit einem
gut eingespielten Team verwohnen Sie
Ihre Gaste und sind bestrebt, mit kreati-
vem Elan auch neue Ideen und Visionen
umzusetzen.

Wir suchen den Kontakt zu initiativen,
filhrungsstarken Persoénlichkeiten mit
entsprechender Ausbildung und Erfah-
rung inder Leitung eines Hotelbetriebes.

Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch,
Englisch und Franzésisch sowie die Ver-
trautheit mit modernen Fiihrungs- und
Kommunikationsmitteln werden voraus-
gesetzt.

Wenn Sie diese Herausforderung an-
nehmen méchten, erwarten wir gerne
Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterla-
gen mit Handschriftprobe, welche wir
selbstversténdlich sehr vertraulich be-
handeln. Fiir Erstauskiinfte kénnen Sie
uns auch telefonisch erreichen.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

Gaschtronom AG
Lintheschergasse 21, 8023 Zirich
- Telefon 01 2277742

100120/51225

‘,233218 AD
RaGcaAz

JUNGBRUNNEN EUROPAS

Die Zeichen sehen.
Die Zeichen deuten.
Neue Zeichen setzen.

Zeichen setzen fiir die Zukunft eines Bade- und Ferien-
ortes mit grosser Tradition.

Strukturen aufbauen, um den Zeichen der Zeit zu be-
gegnen.

Eigentlich hatten wir fast alles, Berge, Téler, heisse Quel-
len, Fliisse, Seen, Golfplatze, Parkanlagen, Hoteliers,
Gaste.

Uns fehlt jedoch ein/e

Kurdirektor/in

als Nachfolger/in unserer Kurdirektorin Daniela Simmen.

Fur diese abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Auf-
gabe suchen wir eine kreative, flexible Personlichkeit

o mit Tourismus-Know-how dank entsprechender Aus-
bildung und Erfahrung

e mit guten Fremdsprachenkenntnissen (D, F, E und
evtl. )

» mit guten Kenntnissen in Betriebswirtschaft und EDV

« analytisch, engagiert, couragiert, verkaufsorientiert,
PR-bewusst, eigenstandig und kooperativ

ab Ende Mai 1998 oder nach Vereinbarung.

Als Kurdirektor/in zeichnen Sie fiur samtliche unterneh-
merischen Téatigkeiten des Kur- und Verkehrsvereins ver-
antwortlich. Neben der Leitung des Verkehrsbtiros sowie
des dazugehérigen Parks und Campingplatzes sind Sie
fur die Géstebetreuung, die Mitgestaltung des touristi-
schen Produktes sowie des Marketings, in Zusammen-
arbeit mit der regionalen Marketingorganisation Heidi-
land Tourismus, verantwortlich.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen die scheidende Kurdi-
rektorin Daniela Simmen tiber ‘@ 081 302 10 61 gerne
zur Verfligung.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie
bitte bis spatestens 20. Februar 1998 an:

Kur- und Verkehrverein Bad Ragaz
Herrn Heinz Walti, Prasident
Taminastrasse 4, 7310 Bad Ragaz

99781/157686

HEIDILAND

Unser Team braucht
Verstarkung!

Wir suchen per sofort, oder nach
Vereinbarung, eine/n flinke/n,
freundliche/n und erfahrene/n

Chef de service

die/der in ihrem/seinem Beruf
aufbliiht. Unser Betrieb liegt im
Herzen der Stadt Zurich, wird
vorwiegend von Geschéftsleuten
besucht und ist jedes Wochen-
ende geschlossen.

Wenn Sie unser Team gerne
unterstitzen mdchten,
bewerben Sie sich schriftlich bei

Restaurant vis-a-vis

Frau J. Stutz
Talstrasse 40, 8001 Zurich

\ .
gl4

Jia &
[t S R e s

100092/110299

Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren
Gisten in 50 Betrieben Stirkung und Ent-
spannung, frische Produkte, feines Ge-
niessen... und ein Lacheln dazu.

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte
Mensa der Kantonsschule Rdmibiihl,
Freiestrasse 26, 8032 Ziirich, bestehend
aus einer grossen Mensa mit insgesamt
360 Sitzplitzen sowie einem Kiosk im 1.
Stock, in der taglich ca. 800 Giste ver-
pflegt und rund 700 Meniis fir 17 ange-
lieferte Berufs- und Kantonsschulbetriebe
zubereitet werden, suchen wir per 1. April
1998 eine/n

Betriebsleiter/in
mit Fihigkeitsausweis A

Dank Ihrer Personlichkeit und Kompetenz
fillt es Ihnen leicht, die hohen in Sie ge-
setzten Erwartungen zu erfiillen. Ihre Auf-
gaben umfassen, nebst der tiglichen
Fiihrung des Gastronomiebereichs und der
Betreuung unserer Giiste, auch das Um-
setzen von innovativen Gastronomiekon-
zepten.

Wir erwarten eine solide Grundausbildung
im Gastgewerbe (vorzugsweise Gemein-
schaftsverpflegung), einige Jahre
Fithrungserfahrung, Flexibilitit, ein gutes
Durchsetzungsvermégen und teamorien-
tiertes Arbeiten. Spass an der Aufgabe, ein
iib ittli Engag sowie
Identifikation mit den Zielsetzungen der
Unternet sind \ etzungen, um
diese hsl iche und selbsti
dige Aufgabe mit Erfolg zu meistern.

Idealalter: 30 bis 45 Jahre.

Interessierte und qualifizierte Kandidatin-
nen und Kandidaten bitten wir um Zustel-
lung der Bewerbungsunterlagen an Angela

Tauro.

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86

Postfach, 8032 Ziirich

99915/41408 J
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%@““ Lenk Tourismus
‘/

sucht auf Anfang April oder nach Vereinbarung jiingere
Personlichkeit fir die

Leitung Administration

Ihr Aufgabenbereich umfasst:

¢ Finanz- und Lohnbuchhaltung
* Budget und Controlling

o Kurtaxenwesen

¢ EDV-Betreuung.

Sie bringen mit:

¢ Ausbildung und Erfahrung im Finanzwesen

¢ gute EDV-Kenntnisse

o Interesse an modernen Kommunikationsmitteln

* Freude an selbstandiger Arbeit
* Teamféhigkeit.

Wenn Sie gerne in einem kleinen Team und in schéner
Bergwelt arbeiten méchten, senden Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen an

Lenk Tourismus, Herrn Martin von Kénel
Préasident, 3775 Lenk

P 99910/91596

Restaurants

GLATT

a—

DORFLI

Wilkommen in einer Welt der phantasievollen, ab-
wechslungsreichen Gastronomie.

Die Glattdérfli-Restaurants sind dank hoher Qualitatsan-
spriiche in lebendiger Vielfalt, bei einer breiten und treuen
Kundschaft sehr beliebt.

Fur unseren anspruchsvollen und vielseitigen Restau-
rantbetrieb im Einkaufszentrum Glatt suchen wir per
Ende April 1998 oder nach Vereinbarung eine/n jingere/n

Betriebhsassistenten/-in

Unterstiitzung und Ablése des «Chef des Restaurant».

Ihre Hauptaufgaben sind: Betreuung der Géste als auch
Unterstlitzung des Restaurantleiters bei der Fihrung
eines grésseren Service- und Buffet-Teams.

Zudem bearbeiten Sie einige administrative Aufgaben
und engagieren sich in der Weiterausbildung unserer
Mitarbeiter.

Fur diese anspruchsvolle Tatigkeit verfiigen Sie ber eine
abgeschlossene Berufslehre und/oder Hotelfachschul-
abschluss, sind flexibel, teamorientiert und bereit,
uberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten.

Kontaktfreudige Bewerber/innen mit nattirlicher, posi-
tiver Ausstrahlung, die sich an der «Front» wohl fiihlen,
melden sich bitte mit den vollstandigen schriftlichen
Bewerbungsunterlagen an:

Restaurants Glattdorfli

Herrn Josef Doggwiler, Direktor
Einkaufszentrum Glatt

8301 Glattzentrum bei Wallisellen ZH
Telefon 01 830 55 51

100123/13609

ﬁﬁr/iﬂ

Nach erfolgreicher fast 10-jahriger Aufbauarbeit
in unseren Bergrestaurants tibernimmt das
Geranten-Ehepaar einen eigenen Betrieb.

Wir suchen auf Friihjahr/Sommer 1998
jlingeres

Gerantenpaar

das Gewahr bietet fir hohe und kostenbewusste
Qualitat in marktgerechter

Erlebnis-Gastronomie
am Berg

Wir stellen uns die Bewerber wie folgt vor

Er Abgeschlossene Kochlehre, gute gastge-
werbliche Ausbildung mit kregﬁve? Ader.
Fiihrungserfahrung, Flexibilitét und Freude
am Umgang mit Gasten und Mitarbeitern
sind uns wichtig.

Sije Freude an der Gastronomie mit administra-

tiven und EDV-Kenntnissen sowie Erfah-
rung in Organisation von Veranstaltungen.

Bewerber mit Freude an Verantwortung und Ver-
énderungen senden Ubliche Bewerbungsunter-
lagen an

Nandro-Bergbahnen AG Savognin

Leo Jeker
7302 Landquart Tel. 081 322 18 66

P 99987/127132

andpructonoll and breativ

ARVE CENTRAL

CH-7050 Arosa
% [HR ALPENBLUMENHOTEL MIT KRAUTERKUCHE %

Im Hotel Arve Central in Arosa wird Teamfihigkeit
in allen Teilen gelebt und gepflegt.

Wir freuen uns auf einen teamfhigen, kreativen
Mitarbeiter, welcher die Teamstelle des

Chef restaurateur

(mit Maglichkeit zum Sous-chef)
einnehmen mochte.

Als neuer Design- und Kriuter-Kiinstler unseres
Hauses sind Sie zustéindig fiir unser A-la-carte-Arve-
Restaurant sowie fiir den Hotelrestaurationsbereich.
Unser Arve-C-Kiichenteam ist Mitglied der Gilde
etabl. Koche.

Sie finden bei uns eine Jahresstelle.

Ein Studio ist auf Wunsch vorhanden.
Eintritt ab 1. April 1998 oder nach Vereinbarung.

000000/1228

Ich freue mich auf Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an meine Adresse:

HOTEL ARVE CENTRAL
Andy Abplanalp
Postfach 243, 7050 Arosa
Telefon 081 377 02 52
Fax 081 377 4645

Gesucht wird nach Vereinbarung fiir ein gutbiirgerliches
Restaurant an guter Lage in Basel ein Gerantenehepaar
oder eine/n

Geranten/-in

Wenn Sie zirka 35 bis 45 Jahre alt sind, tiber mehrjéhrige
Erfahrung in Kiche/Service/Personalfiihrung verfiigen
und ein langjahriges Engagement suchen, erwarten wir
gerne lhre Bewerbung mit Foto und den tiblichen Unter-

lagen.
CB)hiffrle Q 003-516301, an Publicitas AG, Postfach, 4010
asel.

P 99921/44300

Mit Leidenschaft
ein Hotel an die Spitze fiihren.

Im Leben kann man das Eine tun und das Andere

lassen. Eine Herausforderung, die man als
ambitionierte Personlichkeit nicht sein lassen sollte,
wartet in Form eines traumhaft schon gelegenen

Hotels mit Seeanstoss auf Sie.

wenn sie ais KUCHENCHEF (m/w)

eine grosse |dee von Beginn an mit geharig viel Gespir
und Geschmack mittragen und mitgestalten wollen,
konnen Sie hier Ihre Vorstellungen vom perfekten
Gericht in Taten umsetzen. Denn das gemeinsame Ziel
des kiinftigen Teams ist kein anderes, als ein Hotel

erster Gite mitzuformen.

Virtuose Kiichenkiinstlerinnen rufen Daniel Zanetti an.
Telefon ++41 41 210 04 40

Erikonig

MaederZanetti & Partner GmbH
in der CH-6002 Luzern
Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40

GAMAG Hotels & Restaurants

Glhb:burgcnlrnu 29, 6003 Luzem, Tel. 041/210 34 22, Fax 041/210 34 24

In unserem Bahnhofbuffet in Zug bieten wir auf anfang
Juni 1998 einem jiingeren, frontorientierten und ideen-
reichen Restaurateur eine interessante Stelle als

Geschaftsfiihrer

Freundliche Gastebetreuung und standige
Qualitatskontrolle der Produkte sind fiir Sie eine
Selbstverstandlichkeit? Sie verfiigen iiber aktives

Durchsetzungsvermogen. unternehmerisches Denken
sowie Teamgeist und mochten all dies in die Praxis
umsetzen?

Dann sind Sie bei uns willkommen!

Wenn Sie bereit sind, diese neue Herausforderung
ehrgeizig anzugehen, sichern wir Ihnen loyale und
tatkraftige Unterstiitzung zu.

Herr René Bachmann, Direktor. steht Ihnen fiir weitere
Auskiinfte gerne zur Verfiigung und erwartet mit
Interesse Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen.

ZURICH
AIRPORT

H[[0n

Karriere bei HILTON INTERNATIONAL

Im Zirich Airport Hilton — einem %% %% x-Hotel
mit 279 Zimmern, Executive Floor, drei
Restaurants, einer Pianobar und 16 Bankett/
Meeting-Rdumen - ist nach Vereinbarung die
Position des

Executive Ghef

neu zu besetzen.

« Sie sind bereit, eine dynamische Brigade von 22
Kéchen zu fihren und die Lehrlingsausbildung zu
Ubernehmen?

« Verfiigen Sie Uber fundierte Fiihrungs- und Orga-
nisationserfahrungen?

¢ Sind Sie ein Uberzeugter Berufsmann, fir den
Kreativitat, Qualitatsbewusstsein und Kalkulati-
onssicherheit eine Selbstverstandlichkeit sind?

Wir bieten Ihnen einen modern eingerichteten Ar-
beitsplatz in einem internationalen Umfeld und Ent-
wicklungsmaglichkeiten in unserem weltweit ope-
rierenden Unternehmen.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf
oder lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

ZURICH AIRPORT HILTON
Stephan Storchenegger, Personalchef a.i.
8058 Zirich-Flughafen

Telefon Personalbiiro: 01 810 31 63

100088/40428

Ich
mochte
meine
eigene

Telefon
0313704222
fiir ein Jahres-
abonnement
fir Fr.138.-
inkl. MwSt.

gastronetch

Inserieren in Sekunden - eine Stelle in Sekunden:
Fon 01-212 11 76 / Fax 01-212 50 33

http://www.gastronet.ch

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fir ein
flihrendes Erstklasshotel einen bestausgewiesenen

Leiter Marketing/Verkauf

Sie sind ein Mann von Welt, kosmopolitisch im Denken
und konsequent im Handeln. Mit Inrem souveranen Auf-
treten und rhetorischen Talent verkaufen Sie erfolgreich
alle Dienstleistungen eines Erstklasshotels. Sie konnen
Mérkte bewegen und haben Spass daran, Ihre kompe-
tente Verkaufs- und Organisationserfahrungen einzu-
bringen.

Wir erwarten:

e Abschluss einer anerkannten schweizerischen Hotel-
fachschule

* mehrjdhrige Tatigkeit im Verkauf der internationalen
Hotelindustrie

* konzeptionelle und praktische Erfahrungen auf dem
Gebiet des Hotelmarketings

e aktiver Verkauf und personliche Betreuung unserer
Grosskunden

o die Fiihrung und Motivierung unsere international tati-

en Sales Managers

« Sie stellen Ihr Yield-Management Know-how bei der
Uberwachung unserer Hotelreservation unter Beweis

« perfekte Beherrschung der Sprachen D/E/F

¢ EDV-Erfahrung (MS-Office, Fidelio-Programme usw.)

Zu Ihren weiteren Vorzligen gehdren Belastbarkeit, eine
speditive und genaue Arbeitsweise, Freude am Kontakt
mit einer internationalen Kundschaft und eine ausgegli-
chene, aufgestellte Wesensart.

Wir bieten lhnen:

Interessante und verantwortungsvolle Position in einem
5-%-Grosshotel einer internationalen, aufstrebenden
Hotelkette. Sie gehoren als Abteilungsleiter eng dem
Fuhrungsgremium an. Der Position entsprechendes
Salar mit Erfolgsbeteiligung.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche und komplette
Bewerbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

Chiffre 99629, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
99629/3387

Auf Friihling - Sommer 1998

Fir bekanntes Restaurant am Thunersee mit vielfaltigem
Angebot suchen wir ein

Geranten-Ehepaar

Unsere Idealvorstellung:

Er oder sie: Fihrung der Kiiche
Sie oder er: Service + Frontleitung

Wir stellen uns ein erfahrenes, selbstsicheres und krea-
tives Ehepaar vor, welches Freude hat, mit marktorien-
tierter Kiiche und feinem Service die Gaste zu verwdh-
nen.

Eine spatere Ubernahme méglich.

Sollte all dies Ihren Vorstellungen entsprechen, so sen-
den Sie bitte Ihre vollstandigen Unterlagen an:

PEWI Gastronomie Consulting
Postfach 50

3122 Kehrsatz/Bern

Telefon 079 300 57 99

99520/386607
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

G

ratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + fourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an inferessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

2894 Sefa 24 CH  sofont  D/F/E 4294 Portier 41 1 A Apil98 D/F/I  Hotel
ste"ensuc“ende oD 2895 Bardame 43 F A nVer D/F/i VD 4295 Gouvernante 27 CH  Marz 98 D/F/E
B - e AR 2896 Kellner 25 P A solon D/F/E BE/ZG/ZH/BS
1 2 3 4 56 7 8 2897  Sefa 39 NL A n.Ver. D/F/E
. 2898  Sefa 20 E A sofot E/F  WestCH ; peten mme -;‘v'y:ié'o fﬂ -
Kiiche/cuisine 3 Alor-Age Ssihor {fosiion
4 Nationalitét - Nationalité ’
1490 Kichenchef 36 D C st D/F/E Haim Administration/administration e B R travail pour les étrangers
L/S2/2G/TG/AR 3908 Betricbsleiter 38 CH  solon  D/F/E 7 p isse - Connai inguisti
X 1491 Kichenchef 49 CH sofort D/F/E  BE+Umgeb. 3909  Geschaftsfihrer 38 CH sofort D/S DeutschCH 8 Art desl 'Bafrifbes/Avbei!s?n (Wunsch) - 3
1492 Patissier 23 F A sofot  D/F  W/2G/ZH 3910 Anfangsrécept./w. 27 A B solt D/E  3*Hotel, ZG/ZH Type d'établissement/région préférée (souhait)
1493 Kichenchef 36 CH  sofort D/F/I TI 3911 Réceptionsprakl./w. 42 CH  M&rz98 D/F/E  TI/GR N
1494 Koch/Dictkoch/w. 26 CH  M@rz98 D/F/E  SO/BL/50% 3912 Anlangsrécepl./w. 2 CH  solon DJF/E BS o ’
:::: :‘:::“: 25 cH M‘:" %8 F/ y 3"’;‘”‘/*' WestCH 3913 Personalchefin 31 D B nVer D/E  4-5*Hotel, Interlaken/LU ‘Werden Sie Abonnent
lfskoc! 32 RCBB sofort  D/F/E  BE/NE/D 3914 Sales Managerin/w. 43 CH  sofot D/F/E  lnnerCH/ZH Expi - i
1497 Hilfskoch 20 CH  soft D SH/ZH/GR 915 Gartin 59 CH  sofort F//I/é n : 9tr Ei R Stel'lell:\:‘EMIII:!?{ngJ i dor Fr.500.~
1498  Patissier 32 D C Marz98D/E  Spital/Klinik 3916 Réceptionistin 29 D A Marz98 D/F/I  Ferienhotel, ZH/BS/TI - pro Jahr exklusive kénoen Sie eine unbeschrankie Anzahl bungstok
1499 Chef de partie 24 CH  Marz98 D/F/E VD/GE/R 3917 Réceplionistin 27 F A sofot DJF/E fordern. Erfolgshonorore oder andero Spasen entfallen. Dic oingehanden Talons werden ausschliessich an
1500  Hiliskoch 20 CH nVer. D Kleinbetrieb, GR 3918 Anfongsrécept./w. 22 E C nVer D/F/E Basel+Umgeb. Abonnenten weil Janfragen kénnen nicht beric werdsn.
1501 Souschef 27 CH  Apil98 D/E  LU/ZH 3919 F&BAssistent 26 CH  sofot D/F/E ZH ‘uf der Rechnung ausgewiosenen Mehrwertslauerertrag kénnen Sie in fhrer adichsten Mehrwortstovar-
3920 Réceplionsprakl./w. 22 D L Marz98 D/E/F WestCH  Abrechnung ols Vorsieuer abziehen. ;]
i i Récepionistin 1 i E WestCH |
i::v;:e/servnce 2 aee = 3921 Récep 21 CH  M&z98 D/F/!  Abcnnor ooy
rman sofort L3 212 .2
2884 Chef de service 32 1 A nVer D/F/E BS/LU/ZH H B . i Serw_ce, de placement accéléré |
2885 Kellner 36 YU B sofor D/l ZH auswirtschaft/ménage e e chomanen de 128 iein e TVA serg joutie) o fri 200 Cotnpi
.  (la TVA sera ajoutée), vous avez ko possibilité da choisir parmi un nombre iflmit de talons de deman-
2886 Sefa 36 CH  sofot D Winterthur 4285  Hilkkroht 48 D A Marz 98 D/F/E  des d'emploi, sans auires fras fels qu'honoraires o indemnits. Les annonces que nous recevons ne sont
2887 Sefa 20 CH Marz 98 D/F/E 4286  Allrounder 35 | A sofot D/ BE/VS fransmises qu'oux abonnés; il ne peut dire teny compte de demandes isolées.
2888 Bardame 26 F B sofot F/E  Disco/Pub, VD 4287 Hola 24 D A sofot D/E  WeskCH o s i
2889 Sefa 19 KROB n.Ver. D/E  ZH 4288  Bufferdame 28 P A Marz98 D/F/E  ZH+Umgeb.  Vous pourrez déduire la TVA sur votre décomple TYA au ftre de Vimpdt préclable récupérable.
2890 Bardame 21 CH sofort D/F/E  lausanne 4289 Gouvernante 29 CH sofort D/F 3-5*Hotel, Zirrich 4 ey )
2891 Keller 31 CH  nVern D/F/E ZH 4290 Portier 3 P C Marz980D/ elefon 031 370 42 79 ;
2892 Barman 24 CH  sofot D/P  OscCH 4291 Hilfskroft 24 MA B sofort D/F  ZH ' (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2893 Kellner/Récept. 23 | A solon  A/F/E 4-5Hotel, 4292 Kiichenhilfe 27 C B sofon D/F/E ZH Telefax 031 370 43 34
AG/ZH/WU/GE 4293 Portier 56 D C April98 D/E  Hotel | Attt s b Sl *

e |

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut ieserlich ausfiillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitdt:
Telefon privat: Telefon Geschaft:
Feto Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

Was sollfe er nicht alles kénnen
unser Neuer im Kichenteam - ja
wir suchen einen

Jungkoch mit Pep!

Das neu
Hotel * * * Restaurant

. e ,;
e Scuoler Hotel und Restaurant

Bergrestau

ant Schrina-Hochrugg

.Da, - unsere Backermeister aus
der ganzen Schweiz; hier, - die
anspruchsvollen Luzerner Gaste*,
- eins wissen alle:

Essen kann man gut

in der Béckerstube.

Sie tragen viel dazu bei. KDG'!
Carlo Zulauf beantwortet die g-e rwcefa_g:hangestellte
Fragen zu Ihrer neuen [mmermadchen
Herausforderung. Kiichen-/Haushurschen
Wir freuen uns auf Ihren Anruf. ab Mitte Februar
Méchten Sie mithelfen, unsere Géste zu
Hotel Resf.au’ ant zur verwohnen, senden Sie uns |hre Unter-
Biéckerstube lagen mit Foto, oder rufen Sie uns an.
Rigistrasse 26, 6006 Luzem Edwin A. Lehmann
Telefon 419 03 49 Fax 419 03 40 Hotel Alfana
7550 Scuol
Mit dem Geist der Bickerfachschule Tel. 081 861 11 11
5 99795/67164
Richemont

LT NA
¥ . Scuol
Auf die Sommersaison ab Anfang Juni
bis Mitte Oktober suchen wir zur Ergén-

zung unseres Teams noch folgende Mit-
arbeiter:

of und Postauto

bei Bergbahn, Ba

Militdrkantine / Truppenunterkunft

Fir die kommende Sommersaison, ab Ostern 1998 bis
Mitte November 1998, suchen wir zwei freundliche, auf-
gestellte und im Speiseservice gewandte

Serviceangestellte

Deutschkenntnisse in Wort und Schrift unerlasslich!
Auslanderin nur mit Bewilligung

Schichtbetrieb

Jeden Samstag und Sonntag frei!

(Auto von Vorteil)

Fir lhr Interesse und lhre schriftliche Bewerbung fol-
gende Adresse:

Heinz Flick-Janser

Lisisstrasse 6

Postfach 44

8880 Walenstadt

(Anrufe anderer Zeitungen unerwinscht)
99943/393325

y Kiichenchef/

Koch
mit itallenischen
Kochkenntnissen.

3 eingespielte Mitarbeiter
warten auf ihren Chef.

Eintritt nach Vereinbarung.
Herrn Pierre verlangen.

BLOCKfUs
ﬁ'——_\

SPEZIALITATEN RESTAURANT
Schifflande 4, 8001 Zirich
Reservationen Tel. 252 14 53

99732/303179

F
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Vermisst — Der hochste Luzerner Gastronom

Intraumhatft gelegener Bergwelt (Brienzer Rothorn/Eisee)
ein mittelgrosses Gastronomieunternehmen fiihren,
wire dies nicht genau etwas fir Sie?

/4

Kreativitat, Flexibilitat, Durchsetzungsvermdégen, Belast-
barkeit, Organisationstalent, Einsatzbereitschaft, posi-
tive Ausstrahlung und technisches Flair sind ein Must fir
diese herausfordernde Stelle.

Haben wir Sie angesprochen? Anruf oder Bewerbungs-
schreiben genuigt!

Bergbahnen Sorenberg AG

Herrn Karl Lustenberger

6174 Sérenberg

Telefon 041 488 21 21 oder Fax 041 488 23 91

99726/80888

Parkhotel Gunten am Thunersee
100 Betten und Restaurant «Seepark»

gesucht auf 1. April 1998 oder etwas spater

Direktionsehepaar

Wir erwarten:

Erfahrung im Gastgewerbe
Organisationstalent
freundliches Wesen
EDV-Kenntnisse

Fahigkeit zur Personalfihrung.

Das Parkhotel ist dem Verband christlicher Hotels an-
geschlossen. «Christ sein» ist deshalb Voraussetzung
fir die Bewerber.

Interessenten richten ihre schriftliche Bewerbung an

Dr. Peter Wenk, Pappelweg 18, 8810 Horgen

99695/15245

N
N7

CHEMISTAFEL

RESTAURANT BUHLBERG LENK
Gesucht auf Mai 1998

Geschiiftsfiihrer/in (evtl. Paar)

Als Koch, Gastgeber, Organisator sowie in Marketing
und Verkauf sind Sie ein echter Unternehmer und
erfahrener Gastronom.

Als kreative, flexible und belastbare Persénlichkeit
sind Sie kontaktfreudig und haben viele Ideen, die Sie
an der “Front” erfolgreich durchsetzen.

Wir erwarten Einsatz und Motivation mit Freude an der
Arbeit, bieten gute Entlshnung mit interessanter
Erfolgsbeteiligung.

Sie arbeiten und wohnen in einem ganz speziellen
Berghaus an traumhafter Lage (1660 m.ii.M) in der
bekannten Tourismus- und Sportregion Adelboden-
Lenk im Berner Oberland.

Wir freuen uns auf Ihre vollstdndige Bewerbung und
erteilen gerne weitere Auskilnfte.

U. +F. Rieder, Dittlingerweg 2, 3005 Bern

Tel. 031/352 17 53 Fax 031/352 05 45

100121/346209

Mit Fingerspitzengefiihl
ein Hotel an die Spitze fiihren.

Im Leben kann man reagieren und agieren. Eine
Gelegenheit, mit Taten zu glanzen, wartet in Form
eines traumhaft schon gelegenen

Hotels  mit

Seeanstoss auf Sie.

wenn sie ais FINANZMITARBEITER/IN
eine grosse Idee von Beginn an mit gehorig viel Gefuhl
und realistischem Weitblick mittragen und mitge-
stalten wollen, kénnen Sie hier lhre Vorstellungen von
perfektem Zahlenmanagement in Taten umsetzen.
Denn das gemeinsame Ziel des kinftigen Teams ist

kein anderes, als ein Hotel erster Giite mitzuformen.

& \)(., Virtuose Zahlenmenschen rufen Daniel Zanetti an.

B Telefon ++41 41 210 04 40

Erikonig

Die Stadt Brugg

RO
HAU

\
freuen sich auf das neue

PACHTERPAAR
gesucht wird ein bodenstandiger

Wirt mit Gattin

Kompetentes u. charmantes Paar erwartet

HOTEL BAR
RESTAURANT

pi u. ;
derung. Der renomierte Hotelbetrieb mit
Restaurant, Bar, 4 Sili, Saal

fiir 400 Pers. u. 25 Zimmer
Interessenten m.Kapitalnachw. melden sich

Mythen AG, 066/444 04 04

MaederZanetti & Partner GmbH

in der CH-6002 Luzern
Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40

EK 99316/385216

Golfrestaurant Blumisherg
3184 Wiinnewil FR

Wir suchen fiir unseren lebhaften Saisonbetrieb von Mitte
Marz bis Mitte November 1998 eine/n freundliche/n,
belastbare/n

Serviceangestellte/n

(Alter 22-27 Jahre), Fr. 3800.- Lohn p. m.,

Sie sind der Boss

Fur ein langjahriges und beliebtes Pro-
dukt der Touristikbranche suchen wir
eine eingagierte, motiverte und selb-
standige

Personlichkeit

fur die Betreuung und den Ausbau
unseres Kundenstammes in Zirich und/
oder Bern.

Wenn Sie eine interessante Aufgabe als
Nebenerwerb suchen, unternehmerisch
denken, sich Ihre Arbeitszeit selbsténdig
einteilen méchten, melden Sie sich bitte
bei:

Hotel Reklame AG
Frau Christine Tschalér
Telefon 052 355 14 09.

100031/393355

«Verkaufsprofi»

Sie wollen:

- berufliche Aufstiegschancen

- junges und motivierendes Team
- Selbstandigkeit

- vorteilhafte Bezahlung

- eine interessante Tétigkeit

Wir bieten:

- eine Stelle im Verkauf, wo Sie Kunden betreuen,
beraten und akquirieren

- einen Lohn auf Provisionsbasis, der lhre tberdurch-
schnittlichen Leistungen entsprechend honoriert

- eine Stelle, bei der Sie sich entfalten und sich im Ver-
kauf etablieren kénnen :

- Vorgesetzte, die Sie im Verkauf unterstitzen

- berufliche Aufstiegsmaéglichkeiten.

Die produkte- und die permanent fortlaufende
Verkaufsschulung bietet 20- bis 30jéhrigen Umsteigern
und Neueinsteigern die Méglichkeit, sich zum
Verkaufsprofi ausbilden zu lassen.

Fir nahere Informationen steht Ihnen Herr Belzer gerne
aur Verfugung.

Schriftliche Bewerbungen richten Sie bitte an:
Herrn Belzer, Fullpoint Finanz AG, Baarerstrasse 63,

6300 Zug.

99938/386021

5-Tage-Woche sowie
angenehmes Betriebsklima werden geboten.
Zimmer kann zur Verfligung gestellt werden.
Wenn Sie so wie wir die Zufriedenstellung unserer
anspruchsvollen Kundschaft als oberstes Gebot sehen,
so richten Sie |hre Offerte bitte an:

CRAP NER

FLIMS DORF

Gesucht Nachfolger von unserem

Kiichenchef

Heinz Brassel in Jahresstellung per 13. Mai 1998
oder nach Vereinbarung.

So stellen wir Sie uns vor:

- jung, zwischen 26-35 Jahre

Erfahrung als Sous-chef oder als Kiichenchef
wendig und kreativ in der Angebotsplanung
Freude an Banketten

auf Top-Qualitat und Sauberkeit bedacht
lustvoll, mit Ehrgeiz an der Arbeit

Teamarbeit mit Motivation

selbsténdig mit Flair fir Rendite

Roc, unser Lehrling, hat viel Begeisterung fiir
seinen Beruf, aber auch Anspriiche
Schweizer, auch mit Dienstpflicht

gesund und somit auch belastbar

grosse Selbstandigkeit

sportlich, schon wegen der Freizeitméglichkei-

n
Ubrigens, wir haben nichts gegen Frauenpower

Das Alpenhotel mit seinem Abendrestaurant Giar-
dino, der Kornkammer und dem Cheminéestibli
bietet nicht nur eine moderne, gut strukturierte
Kiiche, sondern auch ein angenehmes, freund-
schaftliches Arbeitsklima.

Selbstverstandlich bieten wir neben der Jahresstelle
auch den 13. Monatslohn und die tblichen Sozial-
leistungen.

Schicken Sie lhre kompletten Bewerbungsunterla-
gen an Martin Knisel. Wir freuen uns, Sie kennen-
zulernen.

Best Western Alpenhotel Crap Ner
Martin Knusel
Direktor
7017 Flims Dorf
Tel. 081 911 26 26

CARRIERE

9993211142

Golfrestaurant Blumisberg
F. u. M. Strinati
3184 Winnewil FR
Telefon 026 496 19 92 oder
079 607 49 06

100001/38520

REFUGIUM HOTELS

Zum Verlieben schon und romantisch ist unser
Seehotel Refugium Vitznauerhof

«Der Gast ist Kénig»
Dieses hohe Ziel wollen wir gemeinsam erreichen!
Helfen Sie uns dabei?
Wir suchen in Jahresstelle:

Direktionsassistenten/in
fiir Restauration, Bankett, Seminar und Stellvertretung
der Direktion '
Empfangsmitarbeiterin D, F, E
aufgestelite Servicemitarbeiter/innen
junge Barmaid
fur unser Schesa Beizli
flexible Aushilfen

fiir A-la-carte- und Bankettservice {

fur die Sommersaison

Chef de service
als Unterstiitzung unserer Restaurantleiterin
Barmaid oder Barman
fur unsere Hotelbar
motivierte Servicepraktikanten/innen
fiir unsere Sommerrestaurants: Biergarten,
Bootshaus, Seerestaurant
Empfangsmitarbeiter/in D, F, E
Commis und Demi-chef de partie

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
J. Inderbitzin, Direktor

SEEHOTEL -
REFVGINVITZAAAERHOF
piieiaid

CH-6354 VITZNAU - VIERWALDSTATTERSEE
TEL. 041-3997777 - FAX 041 - 3997666

A
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JoBS AnD More

Gastronomie ®

Hotellerie e Event

Temporér ® Dauver ® Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44
Zirich 8001  Bahnhofstrasse 104 ¢ Fon 01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

100021/382951

KANTONSSPITAL
BADEN

Das Kantonsspital Baden ist ein Schwerpunktspital mit
uber 1000 Mitarbeitern.

Aus unserer Kiiche werden nebst unseren Patienten auch
die Cafeteria, das Personalrestaurant und verschiedene
externe Institutionen mit Essen bedient.

Wir suchen wir per 1. April 1998 oder nach Vereinbarung
eine/n

dipl. Datkdchin/Didtkoch

Sie sind (nebst anderen Aufgaben) flir die verschiedenen
Diatformen und die Ausbildung eines Didtkochlehrlings
verantwortlich. Sie fihren ein kleines Team mit viel
Motivation und Geschick. Selbstverstandlich arbeiten
Sie auch mit unserer aufgestellten Kiichenmannschaft
zusammen.

Fir weitere Auskinfte steht Ihnen Frau Burger, Diét-
kochin, oder Herr Gretener, eidg. dipl. Kiichenchef, zur
Verfugung. Telefon 056 484 2565.

lhre  schriftliche Bewerbung
schicken Sie bitte an Herrn F.H.
Offers, Personalwesen. Kantons-
spital Baden, 5404 Baden.

099933/383836

= ——————|

B

Kommen Sie an den Lago Maggiore!
Ihre Freunde werden erblassen vor Neid!

Viel Sun und Fun in der Freizeit
Ein Hotel mit guter Ambiente zum Arbeiten.

Sie sind vom Fach? ©) oder @

Chef entremetier
Chef garde-manger
Commis de cuisine

Hofa

(Service, Etage, Biiro/Récept. tournante)

Servicemitarbeiterin cvt. prakiikantin

Sie sind von lhrem Beruf begeistert? © oder ®
Sie fiihlen sich wohl im Team? © oder @

Sie verwohnen gerne Gaste? © oder ®

Viermal ©) - perfekt.
Wir sind neugierig und freuen uns auf Ihre Bewerbung an:

das Parkhotel Brenscino in 6614 Brissago
Unsere Telefonnummer 091 793 01 21
Unsere Saison beginnt iibrigens am 21. Mirz 1998-

99499/6009
PARKHOTEL BRENSCINO, CH-6814 BRISSAGO, TEL. 091 786 81 11, Fax 091 750 40 56

Hotel Rosa** (Familienbetrieb)
im Zentrum Lugano, sucht per Marz 1998

Aide du patron

Sie oder er sollte mit Freude und Pflicht-
gefuhl Aufgaben im Service, an der Ré-
ception und in der Administration Uber-
nehmen kénnen.

Ihre Bewerbung mit vollstandigem «curri-
culum vitae» und Foto senden Sie bitte an:
Hotel Rosa

Familie Bassi-Chappuis, via Landriani 2/4
6900 Lugano 99544022385

:xrnn‘qgnnr'r

Wir suchen nach Vereinbarung in
Basel eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Sie sind um die 30 Jahre jung,
gewandt im Umgang mit Gasten,
haben Fihrungserfahrung und das
Wirtepatent.

Ebenfalls suchen wir eine/n versierte/n

Koch/Kdchin 50%

Interesse?
Dann melden Sie sich bei der

Alrest Verwaltungs AG
Herrn Roland Pellet
Thannerstrasse 30 in 4054 Basel
Telefon 061 301 32 32

O 100041/191566

HOTEL EDEN ROC

Wir suchen fiir lange Sommersaison (Mitte Marz bis
November) mit baldméglichem Eintritt noch folgende
qualifizierte und sprachkundige Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeiter mit fundierter Berufserfahrung in 4- oder
5-%-Hausern

Hotelsekl‘etﬁr/in (mit F&B-Kenntnissen)
Réceptionist/in

Das Eden Roc liegt direkt am Lago Maggiore, umfasst
55 Zimmer und Suiten mit der dazugehérenden
Infrastruktur eines Luxushotels.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an
Hotel Eden-Roc - Ascona
Via Albarelle, 6612 Ascona
Telefon 091 7910171, Fax 091 7911571

100056/1988

CRUSCH ALVA
7524 ZUOZ

In unser junges, aufgestellte Team
suchen wir SIE

Chef/in de réception
(Eintritt ab April/Mai oder nach
Absprache)

Haben Sie Erfahrung an der Réception
und arbeiten gerne selbsténdig, sind Sie
motiviert, sichin einem kleinen Team voll
einzusetzen, sprechen Sie dazu noch
Fremdsprachen - dann sind Sie bei uns
genau richtig und wir warten bereits auf

Wir bieten Ihnen eine Stelle in einem klei-
nen Familienhotel. Sie sind fur die Ré-
ception und sadmtliche administrativen
Arbeiten (auch Lohnbuchhaltung) sowie
die Gastebetreuung zustindig.
Warten Sie nicht - greifen Sie gleich
zum Telefon oder senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen! Wir freuen uns,
Sie kennenzulernen!
Herr und Frau Jérimann oder Frau Pal-
misano geben lhnen gerne Auskunft:
Hotel Crusch Alva, 7524 Zuoz
Tel. 081 854 13 19/Fax 081 854 24 59.
4718

Wir sind ein flihrendes Viersternehotel in einem der be-
deutendsten Sommer- und Wintersportorte Graubiin-
dens und suchen auf die Sommersaison 1998 in Jahres-
stelle eine

1. Réceptionistin/Direktionssekretirin

(Schweizerin oder Auslanderin mit Jahresbewilligung)

Sie sind eine initiative und zuverldssige Personlichkeit

und bringen folgende Voraussetzungen mit:

- sehr gute Kenntnisse der EDV-Programme «Fidelio»
und «Winword»

— gutes Zahlenverstandnis

— Stilsicherheit in deutscher Korrespondenz

- sehr gute mtindliche und schriftliche
Sprachkenntnisse in E und F

- gepflegte Erscheinung, gute Umgangsformen,
frohlichen und belastbaren Charakter.

Es erwarten Sie:

- eine verantwortungsvolle, vielseitige und herausfor-
dernde Jahresstelle mit Aufstiegschancen

— ein motiviertes Team

- Anstellungsbedingungen den L-GAV-Standards
entsprechend

- traumhafte Umgebung eines Sommer- und
Wintersportortes.

Fuhlen Sie sich angesprochen, erwarten wir gerne Ihre
vollstandige Bewerbung mit Foto an folgende Adresse:
Chiffre 100013, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

100013/9318

* koK
Seehotel Sternen
6048 Horw/Luzern Tel.041-3400022

2z

Mit drei verschiedenen
Restaurants sorgen wir fir das
leibliche Wohl unserer Gaste. Im
Sommer ergénzt eine direkt am
See gelegene Terrasse unser
kulinarisches Angebot. Unter
diesen optimalen Voraussetzungen
mdéchten wir tadellose Gastgeber
sein. Sie kénnen uns dabei
behilflich sein als

CHEF TOURNANT
HOTEL-PATISSIER

SERVICEFACH-
ANGESTELLTE

SERVICE-
PRAKTIKANT/INNEN

Wir bieten Ihnen eine angenehme
Arbeitsatmosphare in einer
herrlichen Landesgegend.

Wir erwarten von |hnen eine solide
Ausbildung, Freude am Beruf und
Teamgeist.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung
an Hans Unternahrer, Seehotel
Sternen, Winkelstrasse 46,

e

SCHLOSS BRUNNEGG
8280 Kreuzlingen

Einladung auf ein Schloss

Fir Restaurantneueréffnung Mitte April 1998 suchen wir die total
motivierten Mitarbeiter mit besten Kenntnissen und Freude am
Beruf.

Fir unsere gehob aber nicht ab Kiiche

- Kiichenchef mit Weitsicht
- Jungkoch mit Pep
Schlossgeister fiir den Service

- Servicefachangestellte/n mit guten
Weinkenntnissen

Wir bieten alles, was andere auch bieten, nur noch mehr Kunst
und Musik.

Interessiert?

Schloss Brunnegg
Fr. Berger
8280 Kreuzlingen

Telefon und Fax 071 67236 36
100030/393356

“ Melerhofer Personalberatung

Strehigasse 3
Fur unseren Auftraggeber, ein weltweit
tatiges Unternehmen mit Sitz in Zirich
Nord, suchen wir

Mitarbeiter/innen
am Telefon (reilzeit maglich)

« Postfach « 8600 Dabendorf

Nach entsprechender Einfiihrung neh-
men Sie die Anliegen der Kunden am
Telefon entgegen und beraten sie tber
die Angebots-Palette. Sie setzen dabei
ihre Franzésisch- und evtl. Englisch-
Kenntnisse téglich ein. Es erwartet Sie
ein junges Team in einem modernen
Arbeitsumfeld. Rufen Sie Frau Ursula
Meierhofer fir weitere Auskinfte an,
oder senden Sie direkt lhre Bewerbuns-
unterlagen.

Telefon 01/882 3686+ Telefax 01/882 36 89
E-Mail ch

99929/393320

6048 Horw.

907047211788

R.& H.Untern&hrer

Beherrschen Sie die deutsche, franzdsische
und englische Sprache in Wort und Schrift?
Verstandigen Sie sich dariber hinaus auch in
Italienisch oder Spanisch? Hatten Sie Freude
an der

Kommunikation

der Dienstleistungen unserer Bahngruppe
und der touristischen Partner der Jungfrau-
Region? Fiir die Mithilfe bei der Organisation
von Spezialprojekten

um die Welt

suchen wir eine Assistentin des Marketing-
leiters, in Teilzeit 40-50%. Stellenantritt ist
per sofort oder nach Vereinbarung.

“Richten Sie Ihr ‘Kommunikationspaket’ an:
JUNGFRAUBAHNEN, Herrn Urs Kessler, 3
Harderstrasse 14, 3800 Interlaken 2
Telefon 033 828 71 11, Fax 033 828 72 64 %
E-Mail: urs.kessler@jungfrau.ch g

rund

8212 Neuhausen am Rheinfall

(nur 30 Minuten von Zirich und 5 Mi-
nuten von Schaffhausen entfernt, im
Einzugsgebiet von Schwarzwald und
Bodensee)

Bereitet Ihnen Ihr Beruf so viel Freude,
wie uns das Verwohnen unserer Gaste
aus aller Welt? Dann heissen wir Sie
herzlich willkommen im historischen
Schlossli Weérth.

Spezialitatenkiiche
(Wir verwenden nur Frischprodukte)

- Chef de partie (18.3./8. 4. 0.n.U.)
- Jungkoch (18.3./8. 4. 0.n.U))

Gepflegter A-la-carte-Service:
- Servicemitarbeiterinnen und

Servicemitarbeiter
(18.3.,8.4.und 1.5)

In der Sommersaison 1998 (bis zirka
Mitte Oktober) kénnen wir lhnen die
Chance geben, sich in einem aufge-
stellten Team beruflich und persénlich
vollzu entfalten. Ausgezeichnete Lohn-
bedingungen und ein angenehmes
Betriebsklima sind die besten Voraus-
setzungen fiir eine gute Zusammen-
arbeit.

Haben wir |hr Interesse geweckt? For-
dern Sie unverbindlich Unterlagen tber
unseren Betrieb an. Fir weitere Aus-
kiinfte steht lhnen Herr P. Omlin gerne
zur Verfligung.
Panorama-Restaurant

Schlgssli Wérth

8212 Neuhausen am Rheinfall

Telefon 052 672 24 21
100100/26697

EEsn DG EnEn
DOMINO GASTRO

Fir unsere Auftraggeber suchen wir:
flexible, motivierte und einsatz-
freudige Mitunternehmer.

Kader:
Geschaftsfiihrer/in

amerikanisches Konzept/Mittelland

Coach F&B

Coachw
Réception/Housekeeping

Bankettfachleute m/w

Berufsleute
mobiler Verkaufsprofi w
Sa./So. frei

Chef de partie
Saucier
Patissier/Gardemanger,
geh. Gastronomie

P 99945/252030

Servicemitarbeiter w
Schicht/Zi.-Stunde und Spatdienst

Hotelfachassistentin
mit Freude an Service und Front

Koch & Service

(gerne Parchen)
ins Tessin, mit ital. Sprachkenntnis-
sen, gehobene Gastronomie

Mobile Catering-Aushilfen
Kiiche/Service AG/SO, flexible
Arbeitszeiten

Péchter/Pachterpaar
fur attraktives Restaurant im Kt. AG

Unverbindliche und kostenlose Infos
durch Sylvia Geissbuhler und
Ernst Schaer.

062 84248 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
e-Mail: dominogastro@dial.eunet.ch

EEIII



Bruno Walter oder Christian Wild
9030 Abtwil, Telefon 071 311 85 75

Hotel Santispar fiir Business und Familie. Beim Freizeit- und
am von St.Gallen.
144 Betten(140x200 cm), 72 Zimmer, diverse Seminar-,
Konferenz- und Bankettsdle fiir bis zu 70 Personen.

99828/207721

%‘// O/72/726/2

Der Friihling ist nicht mehr weit,
Zeit fiir eine neue HERAUSFORDERUNG!

Wir bieten lhnen die Gelegenheit dazu!
Verstirken Sie unser Team:

Kiiche: ab 1. Mirz/1. Mai
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
COMMIS PATISSIER
BREAKFASTIER

(Friihstiickskoch)
Room-Service: ab 1. Mai

CoMMIS D’ETAGE

Service Bankett: ab 1. Mai

COMMIS DE RANG

Restaurant Jungfraustube: ab 1. Mai
SERVICEMITARBEITER/IN
SERVICEPRAKTIKANT  (Mai-Oktober)

99891/16632

Victoria- und Intermezzo-Bar: ab 1. Mai

BARMITARBEITERIN

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Frau A. Krummenacher, Personalchef, erwartet gerne
lhre Bewerbungsunterlagen.

i)

oneof Totels
Trem Lty CTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA ‘
3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
victoria@bluewin.ch  http//www.victoria-jungfrau.ch

AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IM GLEICHEN BESITZ: PALACE LUZERN

ROTEL E CH)WE

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Fiir unser Restaurant am wunderschonen Walensee offerieren
wir auf Saisonstart Friihiahr 1998 folgende Stellen:

Direktionsassistent/in
Biiro- und Servicemitarbeiterin
Servicemitabeiter/innen auch Aushitfen)

sowie

Kdche

Auf Ihre Bewerbune oder (hren Anruf ab 10.2.98 freut sich
Herr D. Anhorn, Parkhotel Schwert
Hauptstrasse 23, 8872 Weesen
Telefon 055/616 14 74

international — eine Attraktion

Das Restaurant Park...
fur Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zurich und 5 Minuten von
Schaffhausen entfernt.

Fur unseren gepflegten und modernen Restaurations-
betrieb suchen wir auf Mitte Marz/Mitte April
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Gouvernante
(F&B-Bereich)

der es Freude bereitet, auch an der Front
die Direktion tatkréftig zu unterstitzen.

Kiiche:
(mit grossem Fischangebot)

Sous-chef
Saucier
Entremetier
Commis de cuisine

Service:
(a la carte mit hoher Umsatzentiéhnung)

Restzurationskellnerin
Restaurationskellner

18. Mérz, 8. April, 1. Mai
Maéchten Sie in unserem aufgestellten Team mitwirken?

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbung
mit Foto an das:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Ralph Alder

99521/26689
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HOTEL-RESTAURANT  Bernstrasse 215
Bahnhof Mit Hingabe
Tel. 03191116 58 : : : 7
e Zollikofen ein Hotel an die Spitze fiithren.
Fir unseren vi pflegt und Hotell
suchen wir freundliche INTERLAKEN Das Leben stellt Aufgaben und es offeriert Aufgaben.
Servxce-AngesteIIte oder Kellner Ein selten gutes Angebot wartet in Form eines
mit Berufserfahrung " " " o
Helfen Sie uns mit, unsere Géste zu verwdhnen? N .
X traumhaft schon gelegenen Hotels mit Seeanstoss auf
Gute D erforderlich. Stell itt nach Vereinbarung. Wir suchen fir lange Sommersaison:
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung. Zur Erganzung unseres Teams flir unsere gepflegten Sie.
Hermn Y. Caminada, Telefon 031 911 16 58. «A-la-carte und Hotelklche»
98/03/000bb)] -
chef de partle Wenn Sie als RECEPTlOleT/lN
Koch eine grosse Idee von Beginn an mit geharig viel Pfiff
- und Engagement mittragen und mitgestalten wollen,
Apeuest H I IfSko ch kénnen Sie hier ihre Vorstellungen von iiberzeugender
CH-9030 Abtwil - Telefon 071 311 85 75 + Telefax 071 311 85 76
und fiir unser Restaurant: Gastebetreuung in Taten umsetzen. Denn das
= q : s : :
Das ****Hotel mit dem Freizeitpark. Restaurat‘onskellnerl gemeinsame Ziel des kiinftigen Teams ist kein
Erstklassiges Seminarzentrum, sympathisch fiir Familien. anderes, als ein Hotel erster Giite mitzuformen.
Mit zwei Restaurants, Bar/Cocktail-Lounge und besonderer B a rm a n
perstnlicher Atmosphire. Eintritt: 20. April 1998
Gerne erwarten wir lhren Anruf, Telefon 033 8223821,
. . e oder lhre schriftiche Bewerbung mit den Ublichen N .
Nach Vereinbarung suchen wir einen qualifizierten Unterlagen an: fufenii:Daniel. Zansttl' 2
an. Telefon ++41 41 210 04 40 N
° Werner T. Affentranger =
Ch ef Entremetl er Carlton Hotel Interlaken ¢
3800 Interlaken aa33/16208 )\ ,\ /.
Wir freuen uns auf Ihren unverbindlichen Anruf # MaederZanetti & Partner
oder Ihre schriftliche Bewerbung.
MaederZanetti & Partner GmbH
In der CH-6002 Luzern
Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40
Hotel Sintispark EX 93318385216

Alle schreien nach Kéchen

@
- wir auch! Unsere Mitgliedbetriebe suchen unbefristet
oder fiir eine Saison

. (Jung-)Koche, u.a.in 4*Hotel Néhe Walensee,
Rest./Gasthéfe in und um ZH, Kultur- u. Seminarzentrum
(TG), Landgasthof im Oberaargau, gepflegtes Golfclub-
Restaurant (LU), Event-orientiertes Restaurant (AG), ...

. Chefs de partie (Sauciers, Entremetiers) u.a. in
4*Stern-Hotels (ZH), traditionelles Haus am Bodensee,
Hotel direkt am Walensee... P

® 2udem Sous-Chefs und Kiichenchefs in Stadt
und Kanton Ziirich, Bern, Luzern, am Hallwilersee, in
Graubiinden...

Fiir ndhere Informationen (z.B. iiber Stellen als Patissier)
rufen Sie uns an oder/und senden Sie uns lhre Unterlagen.
Wir melden uns!
7 GASTR® su]ssg Gastrosuisse Job Service
' Blumenfeldstrasse 20
RV’ 8046 Ziirich
Tel.01/377 51 11
Fax 01 371 89 09

"BLAUSEE

Wir suchen fiir die Sommersaison 1998 die
besten, motiviertesten, ausgebildetsten, witzigsten,

fishlichsten, engagiertesten, anspruchsvollsten, modernsten,
ehrlichsten, selbstandigsten Mitarbeiter des Gastgewerbes!

Dieser Aufruf richtet sich an

Kellner/innen (z.T. Jahresstelle)
Servicepraktikanten
Koche von Commis bis Kiichenchef (z.T. Jahresstelle)
Patissiers
Mitarbeiter/innen fiir Kiiche, Buffet, Bar, Bazar-Shop,
Park-Réception, Zimmer, Lingerie!

Die Eintrittsdaten sind fliessend ab Mitte April 98.
Willkommen im renovierten Restaurant, Hotel, Angebot,

Konzept, Mitarbeiterunterkunft, Geschéftsleitung - wir freuen
uns auf die Bewerbungen!

SEE you at BLAUSEE!

Arbeit garantiert!

Marianne & Marcel Baillods

BLAUSEE AG (Restaurants Hotel Park Fischzucht) ¢ CH - 3717 Blausee
Tel: CH (033) 671 52 41 ¢ EU ..41 33 671 52 41

99897/5207
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GSTAAD
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in einem sportlichen First-Class-Hotel mitzuarbeiten.
Haben Sie Lust dabeizusein?
Ab April/Mai 1998 brauchen wir Thre Mitarbeit als:

Unsere Basis sind:
TJhr Wissen, Thre Evfahrung, Thre Freude an der gelebten Dienstleistung, gepaart
mit unserer offenen Herzlichkeit, unserem Teamgeist sowie unserer Zielstrebigkeit.

Steigenberger Hotel Gstaad-Saanen
Monika Schitpbach
Auf der Halten
3792 Saanen-Gstaad
Telefon 033 748 64 64
033 748 64 03 (direkt)

* X

STEIGENBERGER

«Zeit zum Lebens

Das Motto gilt nicht nur fitr unsere Gaste, sondern als Leitsatz
auch fiir unsere ganze Mitarbeiter-Crew.

Teamgmsf, Motivation, Eigenverantwortung und Herzlichkeit sind fur uns
keine Schlagwéwter, sondern einfach unsere nativliche Avt,

X N\
¢ 1
O L B %
T I S,
0 A0
A Q)(‘
g\ «g Genev‘algouvernanfe X
0&* Y 6

Ein junges Chalet-Hotel mit 230 Betten, zwei Restaurants, Hallenbar, Dancing,
Konferenzraumlichkeiten und diversen Sportanlagen erwartet Sie.

Umgeben sind wir von der herrlichen Bergwelt des Saanenlandes,
welches uneingeschrankte Freizeitmaglichkeiten in einem einmaligen Ambiente bietet.

S AANEN

100002/91871

:
:
$
¥ 3
/
:
:

ZUNFTHAUS ZU

Pfistern

TRADITION AMBIANCE GASTLICHKEIT
Kornmarkt 4 6000 Luzern Tel. 041 410 36 50

Fur unseren interessanten und vielseitigen Betrieb in der
Altstadt von Luzern, direkt an der Reuss, suchen wir nach
Ubereinkunft eine/n tichtige/n, kreative/n

Chef de partie
Servicemitarbeiter/in

Sind Sie interessiert, diese Herausforderung in einem
dynamischen Betrieb in Angriff zu nehmen, dann sind Sie
in unserem Team herzlich willkommen.

Frau L. Schmid oder Herr Kiing gibt lhnen gerne weitere
Auskunft.
Telefon 041 410 36 50.

99899/47708

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wer méchte die Chance nutzen, auf einer dusserst viel-
féltigen und herausfordernden Plattform den Puls der
fhrenden Firstclass-Business-Hotellerie mitzugestal-
ten?

Das Swissétel in der Messestadt Basel gehort zur
SR GROUP (Swissair) und sucht per sofort einen enga-
gierten und gésteorientierten

Front Office Assistant Manager

Um diese Funktion rasch kompetent ausfuhren zu kén-
nen, sind folgende Voraussetzungen gefragt: gekonntes
Kommunizieren in den Sprachen Deutsch, Englisch und
Franzésisch sowie praktische Erfahrung in Erstklass-
Héausern und auf Fidelio Front (Version 5.26). Zudem
sollte die Person einen angenehm offenen Charakter auf-
weisen, gepaart von Pflichtbewusstsein und Belastbar-
keit. Das Idealalter ist zwischen 25 und 35 Jahren.

Wir bieten einen modernst eingerichteten Arbeitsplatz,
&usserst attraktive Reisekonditionen, reelle Aufstiegs-
chancen und einen Arbeitsvertrag basierend auf dem
L-GAV 92!

Interessenten melden sich bei Herrn Marc Schreiber un-
ter der Nummer 061 690 39 30 oder senden ihre kom-
pletten Unterlagen mit Foto an die untenstehende
Adresse:
Swissotel Basel
Personalbiiro
Messeplatz 25, 4058 Basel

99093/3387

Auf 1. Mirz oder
nach Ubereinkunft suche ich

Kochin/ Koch

(Entremetier)
in
E R
in Kaiser:'s Reblaube
(16 Punkte Gault Millau)

ein lebhafter Betrieb
mit dynamischer junger Kochbrigade.
Ich freue mich auf Ihren
Anruf oder Thre Bewerbung.

Heinz Etter
Kaiser’s Reblaube
Glockengasse 7, 8001 Ziirich
Telefon 01 221 21 20

234915/234915

Hotel Schloss Wartenstein
Bad Ragaz/Pfifers

Sind Sie an einer Stelle interessiert, wo aktives Mitden-
ken gefordert, Kreativitdt gesucht, dein Wissen ge-
braucht und Kompetenz verteilt wird? Unser erfolgrei-
ches, dynamisches Team sucht auf 1. Mérz 1998 oder
nach Vereinbarung zur Verstarkung der Kiiche folgende
aktive Mitarbeiter:

Chef de partie
Commis de cuisine
Jungkiche

Besuchen Sie uns, oder verlangen Sie Unterlagen.
Rufen Sie uns an, Telefon 081 302 40 47, oder faxen Sie
die Bewerbung 081302 27 20.

Schreiben Sie ganz einfach an:
Hotel Schloss Wartenstein
Postfach 164

7310 Bad Ragaz

99905/2810

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH

Ziirich

ist ein idealer Arbeitsort fir junge und moderne Menschen. Mitten
in der Stadt am Bahnhofplatz flhren wir unser traditionsreiches
4-Stern-Hotel. Die zentrale Lage schitzen unsere Géste in den
115 Zimmern, in unserem Spezialitatenrestaurant, in der Hotel-Bar
und im Café Gourmet.

Ein motiviertes, gut eingespieltes Team sowie eine topmoderne
Kiiche mit frischen, marktgerechten Produkten bieten die besten
Voraussetzungen fur einen der attraktivsten Arbeitsplatze im Her-
zen von Zdrich.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per April 1998 eine/n

Chef Patissier/ére

Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an eine Persén-
lichkeit mit Berufserfahrung, Kreativitat und Initiative
(Auslanderinnen benétigen eine Bew. B oder C).

Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann an oder
schreiben Sie uns.

Hotel Schweizerhof Ziirich, Bahnhofplatz 7, 8023 Zirich,
Telefon 01 218 8888.

100036/41068

Restaurant/Confiserie

In unser gediegenes Restaurant, direkt am beriihmten
Hoéheweg im Herzen von Interlaken mit Blick auf die
Jungfrau gelegen, suchen wir fir eine lange Sommer-
saison noch folgende Mitarbeiter/innen:

Chef saucier/Sous-chef

— Eintritt zirka 7. April

Chef de partie

- Eintritt zirka Anfang Mai

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?

Haben Sie Freude an einer kreativen, vielseitigen Kiiche
fur internationale Kundschaft und scheuen sich nicht,
Verantwortung zu Ubernehmen?

So sind Sie unser gesuchter Chef de partie!

Commis de cuisine

- Eintritt zirka Anfang Juli

Servicefachangestellte m/w

- Eintritt ab zirka Anfang April (nach Vereinbarung)
Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?
Haben Sie Freude an einer internationalen Kundschaft ,
sind sprachgewandt, verkaufsorientiert und teamfahig?
Dann sind Sie unsere gesuchte Servicekraft!

Auf Wunsch bieten wir auch Logis im Haus.
Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung mit
Foto. Richten Sie diese bitte an:

Martin Soche, Direktor Telefon 033 822 94 41

—ST.PETERSINSEL

ILE DE ST. PIERRE
St. Petersinsel, ein Arbeitsplatz in idyllischer Umge-

bung und trotzdem nur wenige Kilometer von den
Stéadten Biel, Bern und Neuenburg entfernt.

Fur die kommende Sommersaison suchen wir noch
Servicefachangestellte

Sous-chef

Chef de partie

Commis de cuisine

Hilfskoch

Kiichen- und Hausbursche
Officebursche

Zimmer- und Lingeriemddchen

Eintritt Ende Mérz oder nach Vereinbarung.

Wir bieten zeitgemésse Arbeitsbedingungen sowie
ein angenehmes Betriebsklima und freuen uns auf
Ihre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen.

Restaurant-Hotel St. Petersinsel
Robert Regli

3235 Erlach

Telefon 0323381114

90721128783

~\

Hoheweg 56 Fax 033 822 94 27
3800 Interlaken 100045/16551
N\ : /7
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Gesucht fir die Sommersaison
Mai bis zirka Mitte Oktober

Koch
Zimmerméadchen
TOChter fuir Buffet- und Serviceablésung

Offerten bitte an:

Familie P. Michel

Hotel Seeburg

3852 Ringgenberg bei Interlaken

Direkt am See (Schiffsstation)

Telefon 033 82229 61, Fax 033 8229503

100071/28924

Récepti

SEHNSUCHT NACH MEHR ALS NUR
ALLTAG? SEHNSUCHT NACH SEE
UND LEBEN —

UND NACH EINER NEUEN HERAUS-

[HOTEL ]
WALTHER

-‘engadins steht unser im Jugendstil gebautes Relais &
Chateaux Hotel. Nebst 70 komfortablen Zimmern, einer
saisonalen Kiiche (15 Pt. Gault Millau) und eleganten Salons
bieten wir unseren Gisten ein Hallenschwimmbad, Sauna,
Dampfbad, Indoor-Gol Tennispldtze, Bridgeraum
und vieles mehr.

Zur Erginzung unseres Teams suchen wir auf kommende
Sommersaison (Anfang Juni) einen/eine:

Récepﬁonisten/—in

Fartsy 1 s PERTICR

Sind Sie eine und spr Per mit
freuen wir uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit Th-

nen.

+ stehen Thnen iiber die Telefonnummer 081 842 64 71 fur zu-

sitzliche Auskiinfte gerne zur Verfligung.
Hotel Walther _m%g CH-7504 Pontresina
Thomas Walther CHATEAUX - Telefon 081 842 64 71

'r"'iii'ngebeft-ét' ‘in’ der malerischen Berglandschaft des’ Ober-

Gastgeberflairund viel Freude am selbstandigen Arbeiten,dann |

- Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und -

100072/27960,

FORDERUNG ALS

Anfangs-Chef de service wm)
und als

Servicemitarbeiter wm

ab sofort oder nach Vereinbarung.

Sie sind mehr als einfach nur ein Gastro-Profi. Sie
sind kommunikativ, flexibel, lern- und lebensfreu-
dig. Sie wollen unser Team noch stérker machen
und brennen darauf, dem Chef de service ein ak-
tiver Partner zu sein.

Auf Ihrem fachlichen Know-how kénnen wir auf-
bauen, aber das Do-how ist fiir uns entscheidend
— namlich unsere Vision taglich umzusetzen und
auf den Punkt zu bringen. Im Team und im
Gastekontakt.

IV 100040/201162

CHECK IN DATA

Die Check-In Data mit Hauptsitz

in Zurich-Schlieren und ihrer Nieder-
lassung in Montreux hilt eine starke
Marktposition mit einer breiten
Palette hochstehender Produkte
und Dienstleistungen fir die Hotel-
lerie. Wir erganzen unser junges, g
erfolgreiches Team in Montreux und
Schlieren mit einer

PERSONLICHKEIT FUR
SUPPORT UND SCHULUNG

far die Einfihrung und Betreuung
unseres FIDELIO Front Office sowie
unseres Fidelio Food &Beverages
Programmes.

Voraussetzugen:

* Kaufménnische Erfahrung in der
Hotellerie

* sehr gute FIDELIO Front Office-
Anwenderkenntnisse
fundiertes, praxiserprobtes Hard-
und Software Knowhow (Microsoft-
Produkte)
Flair fir technische Belange
sehr gute Kenntnisse der franzési-
schen Sprache

* gute Allgemeinbildung

* Kontaktfreudigkeit

* Freude am Lernen und Begabung
fiirs Lehren

« gepflegte Umgangsformen

Wir sichern lhnen eine sorgfaltige
Einfiihrung zu. Wenn Sie sich von die-
ser interessanten, abwechslungsrei-
chen und selbstindigen Tatigkeit, die
mit viel aktivem Kundenkontakt ver-
bunden ist, angesprochen fiihlen,
freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Fiir telefonische Auskiinfte steht
Ihnen Herr Alex Zeni in Montreux
(Tel.021 966 15 55) und Frau Jasmin
Wudtke in Schlieren (Tel. 01 733 74 00)
gerne zur Verfiigung.

lhre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an die Check-In Data AG,
Wiesenstrasse 10A,8952 Schlieren.

Check-In Data Al
Schlieren (Ziirich), Tel 01 733 74 0
(he(k-l_n Data SA, Montreux, Tel 021966 15 5

G
0
5

SEHNSUCHT GEWECKT? —

DANN SOFORT ANRUFEN UND
MEHR ERFAHREN. OK?
ICH FREUE MICH DARAUF.

ROLF MULLER
SEE & PARK HOTEL FELDBACH
CH-8266 STECKBORN
TELEFON 052 762 21 21

E-MAIL: feldbach®active.ch
m SEE & PARK HOTEL
—
— 1
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Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzéhligen

Sportmdglichkeiten - bietet auch unseren Mitarbeitern

einen interessanten und abwechslungsreichen Winter.

Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem Uber beste

Ausbildungsmdglichkeiten und zahlreiche Attraktionen
zur Gestaltung lhrer Freizeit.

Wir im «Fltela» pflegen die Tradition eines personlich
gefiihrten 5-Stern-Hotels mit viel Ambiance,
ungezwungenem Arbeitsklima sowie zeitgeméasser
Arbeitszeit und Entléhnung.

Fur die Sommersaison, Eintritt per Ende Mai 1998, sind
noch folgende Stellen zu besetzen:

1. Réceptionistin od.
Réceptionist

Chef de partie
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
‘Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen

© 071/22833 43
Lohweg 6, 4010 Basel
061/281 86 88
Rue dela Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
022/7184477

KUCHENCHEF

Ein gepflegtes Restaurant mit einzigartiger Atmosphire
im Grossraum Ziirich sucht einen Kenner der medi-
terranen und vegetarischen Kiiche. Sie sind eine
kreative und innovative Fithrungspersénlichkeit, und
Thr Organisationstalent verbinden Sie mit sicheren
Kalkulationskenntnissen. Wenn Sie in einem aufstre-
benden Unternehmen Verantwortung iibernehmen
und zum Erfolg beitragen méchten, rufen Sie sofort an.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979 .

CHEF PATISSIER
Leckerméulchen konnen sich die Finger lecken. Als
gelernter Konditor-Confiseur oder Koch mit grossem
Interesse an Patissierie fiihren Sie Thre Mitarbeiter mit
Freude und Kreativitiit, die Géste jedoch verfiihren Sie
mit slissen Traumen. Thr neuer Arbeitsplatz befindet
sich an Ziirichs Einkaufsmeile in einem modernen
Selbstbedienungsrestaurant. Attraktiver Lohn und
Sozialleistungen sind selbstversténdlich.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 7979

KAUFMANNISCHE BETRIEBSASSISENTIN
Fiir ein grosses Personalrestaurant in Ziirich suchen
wir die flexible und exakt arbeitende Administratorin
mit ausgepragtem Zahlenflair. Wenn Sie den Kontakt
zu Gisten trotzdem nicht missen wollen, bietet Ihnen
diese Position die richtige Mischung. Sie haben eine
gastronomische und kaufménnische Ausbildung, gute
Buchhaltungserfahrung und suchen zum Friihlings-
anfang eine Herausforderung mit Profil. Senden Sie
mir Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

STV. RESTAURATIONSLEITER

Einem jungen Berufsmann bietet sich hier die Mog-
lichkeit zu einem weiteren Karriereschritt. Wenn Sie an
einer Position interessiert sind, bei der Ihr Fithrungs-
und Ihr Organisationstalent gefragt sind und Sie sich
in einer ausbaufihigen und anspruchsvollen Kader-
position in einem modernen Kongress- und Seminar-
hotel in der Region Olten profilieren wollen, dann
rufen Sie mich noch heute an. !

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

CHEF DE SERVICE w

Fiir ein traditionsreiches Restaurant im Mittelland mit
einem grossen, exklusiven Weinkeller suchen wir eine
charmante, frohliche und offene Gastgeberin. Sie ver-
fligen tiber eine fundierte Ausbildung, haben ein gutes
Durchsetzungsvermégen, sind mit Ihren Weinkennt-
nissen «up to date», besitzen Erfahrung in der Bankett-
organisation sowie Beverage-Einkauf und sind 25 bis
30 Jahre jung. Wenn Sie eine nicht alltégliche Heraus-
forderung suchen, dann rufen Sie noch heute an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite

Servicefachangestellte
Kellner

Economat-Gouvernante
Logentournante
Nachtconcierge

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien
Foto an:

Romy Frangi, Direktionsassistentin

*****Hotel Fliiela » CH-7260 Davos Dorf
Telefon ++(0)81 4101717 + Fax ++(0)81 4101718
Internet: http://www.tophotels-katag.ch/hotel fliiela. htm

B8, v ¥ DAVOS

TO
International
Hotels

100125/8958

m WW%W-

Wir sind ein junges Team in der Ziircher Alistadt. Unser
Quartierrestaurant verfiigt iber 50 Platze.

Ab 1. Mérz 1998 oder nach Vereinbarung suchen wir ei-
nen jungen, selbsténdigen und kreativen

ALLEINKOCH

der gewillt ist, unsere treuen Géste weiterhin mit einem
abwechslungsreichen und phantasievollen Angebot zu
verwohnen. Samstag und Sonntag frei.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung:
Frau E. Reichenbach, Predigerplatz 34, 8001 Zurich
Telefon 01 2520120

99279/41491
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HorteL BELLEVUE MAGGLINGEN

Hoch iber dem Alltag

liegt unser 4-Stern-Seminarhotel

fir welches wir zur Ergénzung unseres jungen Teams
fiir das neue Jahr 1998 folgende Mitarbeiter/innen suchen:

ais ertahrene GOUVErNanten-Assistentin

gehéren Sie zu den guten Geistern hinter den Kulissen.
Sie besitzen eine fundierte Ausbildung als HOFA und haben
Freude am gesamten hauswirtschaftlichen Bereich. Sie sind
an selbstindiges Arbeiten gewdhnt, sprechen deutsch
und franzésisch und vertreten unsere Gouvernante bei
deren Abwesenheit.

Als motivierte HOFA'TOIII‘IIante

gehen Sie unseren Gouvernanten tatkréftig zur Hand.

Sie sind gelenrte HOFA und lieben es, als Allrounderin im

hauswirtschaftlichen Bereich mitzuwirken. Sei dies in der
Lingerie, auf der Etage, am Buffet usw.

Als emsiges Zimmel‘mﬁdchel‘l

helfen Sie bei der tiglichen Zimmerreinigung mit.
Sie haben bereits in einer &hnlichen Stellung gearbeitet, sind
mit der Hotellerie vertraut und arbeiten gerne in einem jungen,
aufgesteliten Team.

Als frohliche/r

Servicefachangestellte/Kellner

verwdhnen Sie unsere Gaste mit Kostlichkeiten aus
Kiiche und Keller.

Sie haben soeben Ihre Servicelehre abgeschlossen und bren-
nen darauf, Ihre erworbenen Kenntnisse anzuwenden. Sie
kénnen Gaste b n und Wein 1, sprechen flies-
send deutsch und franzésisch und bewahren auch wahrend
Stosszeiten einen kihlen Kopf.

.. und das haben wir Ihnen zu bieten:
ein junges und tolles Mitarbeiter/innen-Team in einem moder-
nen Seminarhotel, iberdurchschnittliche Sozialleistungen,
5 Wochen Ferien, den 13. Monatslohn ab dem ersten Arbeits-
tag sowie auf Wunsch und gegen Entgelt Logis im Haus.

Sind Sie interessiert?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto
oder auf Ihren Anruf.

Eurest SA (Suisse)

Hotel Bellevue Magglingen
Frau Bianca Matteucci
Hauptstrasse 232, 2532 Magglingen
Telefon 032 32917 17

P 99911/279439

Sommersaison 1998 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schénsten Park der Stadt gele-
genes und von Gésten aus aller Welt frequentiertes
Haus, suchen wir fir die Sommersaison 1998 ausge-
wiesene Fachleute.

FUr unser Spezialitdtenrestaurant
(von Ende April bis Ende September):

Poissonier

Entremetier

Demi chef de garde
Tournant

Commis de cuisine
Commis patissier .

\ 4 2. Chef de Service, ?oder o,
deutsch sprechend, teilzeit 50%.
~ Servicefachangestellte(r)

deutsch sprechend, mit Erfahrung im
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Putzmann
fur die Reinigung wahrend der Nacht,
vertrauenswirdig, deutsch sprechend.

Fir das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(von Mitte Mai bis Mitte September):

Buffetangestellte(r)
fur Kassendienst und allgemeine Buffet
arbeiten, voll- oder teilzeit (50%).

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch Unter-
kunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-Arbeits-
bewilligungen (Ausweis A) verfigbar.

Bewerben Sie sich fir Ihren personlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 1998 schrift-
lich oder telefonisch bei

ﬁ$¢ Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wati.

jun r
& P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zurich
Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

Schloss Wartegg, in einem Park mit altem Baumbestand gelegen, wird im Juli

1998 erdffnet. Ein aussergewdhnlicher, umweltbewusster Hotelbetrieb mit 50 Betten
fir Individualgéste, Familien, Retraiten und Seminare. Das Restaurant mit vielseitigen,
mehrheitlich vegetarischen Speisen, sowie verschiedene Raume fiir Kultur und Feste
runden das Angebot ab.

Sie sind offene, fréhliche Persdnlichkeiten, die als
Direktionsassistentln
Hotelsekretdrin / Receptionistin
Gouvernante

mit uns die Neuerdffnung starten.

Als Direktionsassistenln kénnen Sie lhr Wissen aus der Hotelfachschule in die

Praxis umsetzen. Sie haben ein Flair fir den Umgang mit Team und Gésten. Sie leiten
und organisieren den Service und vertreten die Direktion.

Als Hotelsekretéarin / Réceptionistin haben Sie eine KV- oder Réceptions-Aus-

bildung mit mehrjéhriger Erfahrung in der Hotellerie. Sie fiihren die Réception selb-
sténdig und erledigen das Rechnungswesen, die Gastekorrespondenz sowie das
Sekretariat. Im Mittelpunkt steht fir Sie das Wohl des Gastes.

Als Gouvernante haben Sie eine Hofa-Lehre abgeschlossen. Sie fithren Ihren

Bereich und lhr Team sehr'eigensténdig und mit einem guten Empfinden fir die Stim-
mung des Hauses.

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto. Eine spannende Auf-

gabe erwartet Sie.

SCHLOSS WARTEGG
z.H. Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier, 9404 Rorschacherberg

erholung - seminare - musik - kinder P 99761/109533

o)

*x*x HOTEL SEEPARK THUN

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet,
Schulungsraume, Fitness und Sauna.

Der Seepark ist das fiihrende Seminarhotel in Thun mit einer Infrastruktur, die
héchsten Anspriichen gerecht wird.

Zur Unterstiitzung unserer Sales- und Seminarabteilung suchen wir eine un-
ternehmerisch denkende Persdnlichkeit.

Wir bieten:

- einen modernen Arbeitsplatz

— ein sympathisches Team

- enge Zusammenarbeit mit der Direktion

- Aufbau und Mithilfe eines neuen Marketingkonzeptes
- internationaler Géstekontakt.

Wir wiinschen uns:
- eine junge, initiative Dame, zirka 30 bis 35 Jahre alt
- Sprachen: Deutsch, Franzésisch, Englisch in Wort und Schrift
- langerfristiges Engagement
- Verkaufserfahrung und selbsténdiges Erledigen der administrativen Auf-

- Erfahrung im Gastgewerbe von Vorteil.

Stellenantritt nach Vereinbarung. Senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Handschriftprobe an

Jean-Pierre und Margreth Burkhardt
Direktion Hotel Seepark, Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 2261212

99884/249521

* Kk ok %k

ASTORIA

DAs FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

An Ostern eréffnen wir unseren neuen Hoteltrakt mit zu-
satzlich 100 Betten. Fir unseren vielfaltigen Hotel- und
Restaurationsbetrieb méchten wir gerne unser Kader er-
génzen:

Duty-Manager-Betriebsassistent

Sie haben wenn maglich Hotelfachschulabschluss und
sind eine frontorientierte Personlichkeit. Diese verant-
wortungsvolle Position beinhaltet Betriebsaufsicht und
direkten Einsatz an der Front. Sie sind direkt der Direk-
tion unterstellt.

Economatgouvernante

Verantwortlich fiir den gesamten Beverage-Einkauf.

Chef de service Tournant (w/m)

Sie umsorgen unsere Hotelgéste beim Fruhstick und
Nachtessen. Gute Englischkenntnisse sind erforderlich.

2. Chef de réception

Als Stellvertreter unseres Chefs de réception ist diese
Stelle ideal fiir eine erfahrene Réceptionistin.

Chef de bar (w/m)

Wir suchen Gastgeber/innen, welche diese Rolle
beherrschen.

Bargirl for unsere stadtbekannte Penthouse-Bar

Servicemitarbeiterin
und
Commis patissier

fiir unser Restaurant Latino, 14 Punkte Gault Millau.

Wir bieten Ihnen interessante Aufgaben und Perspektiven
in einem neuzeitlichen Unternehmen. Zégern Sie nicht
und schicken Sie uns Ihre Unterlagen mit Foto z. H. Wir
freuen uns auf Ihre Anfrage.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 2102244

100055/22667

&Gn

e

ok Kk

Sunstar

Hotel Elite Villars ***
Frau Sonja Amstutz

CH-1884 Villars-sur-Olion  Tel. 024 496 39 00
Fax 024 496 39 01 « Interet http://www.sunstar.ch

Vg

Restaurant Bruhigasse 30
9000 St. Gallen Tel. 071 2233332
Wir suchen nach Vereinbarung

eine/n Servicefachangestelite/n,
eine Serviceaushilfe,

eine Hotelfachassistentin,

einen Jungkoch und eine Kiichen-
hilfe.

Auf Ihren Anruf freut sich R. Engler.

Dringend gesucht!!!
Servicefachangestellte
fiir ein Hotel in der franz. Schweiz

Méglichkeiten zum Franzésisch-
lernen

Franzésisch-Kenntnisse erwiinscht,
jedoch kein Muss.

100082/386319

Bitte melden Sie sich!

99336/65307

DAVOS

Gesucht wird ideenreiche/r

&}Sk TOIO”[.

Prop. Franco + Theresia Tolone-Bolli

Koch/Kbchin Wirsuchen
in derAggI?rTweraﬁon Davos per 1. Mérz, Koch oder Kichin (sur-che
wenn maglich in Jahresstelle. . .

° Pizzaiolo

Wenn Sie Freude an Ihrem Beruf haben
und eine birgerliche Kiiche mit Ab-
wechslung lieben, dann sind Sie bei mir
richtig.

nur ausgewiesene Personen mit Er-
fahrung in gutes italienisches Restau-
rant.

Bewerbungen bitte an
Restaurant Miihle
7277 Davos Glaris

Franco + Theresia Tolone
Fluhmattstr. 48, 6004 Luzern

99939/391553

e Leute fir gute Hauser

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990

Kiichenchef
Jahresstelle, ambitioniert und kreativ, einsatzbe-
reit und fuihrungsstark. Verschiedene Angebote
fur marktfrische, saisonale, regionale bis hin zur
exotischen Ktiche. 3- bis 4-Sterne-H&user,
ab 2./3./98, GR/SO/AG

Sous-chef/Chef de partie
Commis de cuisine
Patissier
Saison- u. Jahresstelle, diverse Posten, etc./HF,

3-, 4-Sterne-Hauser, G & M-Betriebe, CH, Siid-D
und Sudtirol

Gastgeberin (getriebsassistentin)
Jahresstelle, Flihren der Réception, Anleitung
und Schulung der Servicebrigade, Allrounder,

2./98, 3-Sterne, AG

Direktionsassistentin/
Chefin de réception

Jahresstelle, Flihrung der Réception (3-5 Perso-

nen). Korrespondenz/Sales/Marketing/Représen-

tationsaufgaben. Fidelio/Hogatex, E/F, w. mégl. I.
3-4 Sterne, GR

Réceptionist/in/Sekretarin
Saison- und Jahresstellen fiir diverse 4-Sterne-
Hauser in CH. Std-D sowie fir Versicherungs-
bereich im Grossraum Zlirich (geregelte
Arbeitszeiten), ab 3./98 od. n.V.

Gouvernante
Sie mdchten Verantwortung tibernehmen und
sind sicher im Coaching eines grésseren Teams,
3./4./98, 4-Sterne BE

Chef/in de service/

Restaurantleitung
fr die Erstklass-Hotellerie (Bankett/Tournant,
etc.), Saison- oder Jahresstelle. Sie sind flexibel,
erfahren, fihrungsstark und ein Organisationsta-
lent. Ab sofort oder 4./5./98, BE/GR/LU/BS

Paar (Kiiche/Service)
als Gastgeber. Sie sind flexibel, einsatzbereit,
innovativ und ein Organisationstalent. Sie haben
Freude am Beruf und engagieren sich. Ab sofort
oder 3./4./98, AG
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an untenstehende Adresse. Wir
freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

@@@‘Evg

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

0 100023/326224

Tel. 041 420 99 88 P 100026/393351
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Ballenberg

DAS ERLEBNIS

In den 3 Gasthdusern Wilerhorn, Degen sowie Biren im Schweizerischen
Freilichtmuseum Ballenberg ob Brienz bieten wir per April 1998 oder nach
Vereinbarung folgenden Kiichenprofis die Gelegenheit, nichsten Sommer in
unserem Team zu spielen:

Chef de Partie / Commis de Cuisine
Servicemitarbeiter /innen

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizerkiiche in unseren Gasthiu-
sern ebenso wie das Durchfiihren von speziellen Anldssen in einem der
unzihligen Historischen Schweizer Hiusern im Museumsgelinde bis hin zu
Banketten bis 1000 Personen.

Mit uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitéit und Gastfreundschaft.

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (be)dienen sind fiir Sie
wie flf uns eine Selbstverstandlichkeit.

Sind Sie an einem Stammplatz in B
senden Sie uns Ihre Unterlagen oder rufen Sie uns einfach an.

Rallent

g-Team i t, SO

Gasthiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn

Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers / Restaurateure SHV / VDH
3856 Brienzwiler

Telefon: 033 951 31 51

Gasthaus Baren, 3713 Reichenbach
Telefon 033 676 12 51

Nun haben Sie die Chance, im schénen
Kandertal zu arbeiten. Wir suchen in
unser gepflegtes Landgasthaus

Serviceangestellte/Kellner
Koch (Commis de cuisine)

Wir freuen uns auf lhren Anruf, damit wir
alles weitere muindlich besprechen kén-

nen.
Familie Jakob Mirner-Kernen
100015/78573

In iiber 100 Unternehmen der ganzen Schweiz lassen
wir jede Mahlzeit zu einem echten Erlebnis werden.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinba-
rung fir unser Personalrestaurant der
Alcatel Friesenberg in Zirich eine

gepflegte und motivierte

Servicemitarbeiterin

fiir unser gehobenes
Direktionsrestaurant (50 %)
mit Serviceerfahrung,
deutsch- und englischsprechend.

Wir bieten Ihnen ausser einer
abwechslungsreichen und interessanten
Tatigkeit: ein frohliches Team, beste Sozial-
leistungen, Samstag und Sonntag frei und
den vollen 13. Monatslohn.

Interessentinnen bewerben sich bitte

GRAND HOTEL
NATIONAL

LUZERN
Fokkkk

Im bekannten 5-x-Hotel an schonster Lage am Vierwald-
stattersee suchen wir junge, motivierte Mitarbeiter:

Fir unseren lebhaften Front-Office-Bereich

Réceptionistin

(ab Mérz)

1. Réceptionistin
(ab April)

Wir erwarten von lhnen ein gepflegtes Auftreten, Freude am
Umgang mit internationalen Gasten, gute Sprachkenntnisse
in Deutsch, Englisch, Franzdsisch und eventuell Italienisch
sowie Kenntnisse der Computerprogramme Word, Excel
und Fidelio.

Sind Sie interessiert, dann senden Sie uns noch heute lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Grand Hotel National
Frau Sonja Banz, Leiterin Personal
Haldenstrasse 4, CH-6002 Luzern
Telefon 041 419 09 09
Telefax 041 4190910

100014/23132

Hotel B rienz

'\/

Arbeiten, wo Leute sich wohl fiihlen
Arbeiten, damit sich Leute wohl fiihlen

Unter diesem Motto suchen wir fir die
Sommersaison am Brienzersee ab
zirka Mitte April

junge Aide du patron
(CH, D, A)
die uns mit Freundlichkeit und Charme
zur Seite steht

sowie

jiingeren Koch/Anfangs-
Sous-chef (cH, b, A)
der seine Kreativitat und Freude am
Kochen neben dem Patron in einem
aufstrebenden Betrieb unter Beweis
stellen mochte.

Ausserdem sprachgewandte und
motivierte

Servicemitarbeiterin

fiir die Dienen kein Fremdwort ist.
Wenn Sie sich angesprochen fuhlen,
senden Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung mit Bild an

Beate und Beat Wettach
Hotel Brienz
Hauptstrasse 254
3855 Brienz BE

99896/5754

. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen! .

schriftlich bei:
Eurest SA (Suisse) NE: Your best holidays on top of St. Mo
Personalrestaurant ]
Alcatel Friesenberg )0 § 2=
Herr B. Schlegel \:/ 2
Friesenbergstrasse 75 Eurest || Restaurant Romanoft, Hotel allerersten Ranges,
8055 Ziirich N Tsching, Ca[!lnn Bar, 180 Betten
Sauna, Massage,
Kindergarten,
* & kK Coitfeur und
Kosmetik
Seehotel (@ Sternen
6048 Horw/Luzern Tel.041-3400022
[ A
< o
Entdecken und
imachen Sic sucht fir die Sommersaison 1998
den (zirka 15. Juni bis zirka 20. September)
STERNEN Réceptionistin

der Behaglichkeit, am schonsten
Winkel des Vierwaldstittersees zu
Threm nichsten Arbeitsort.
Um unser dynamisches Fachteam
zu vervollstindigen, haben wir
nachstehende Jahresstellen nach
Ubereinkunft neu zu besetzen:

*
Réceptions-Praktikantin

D, E und F Voraussetzung
PC Kenntnisse: Excel und Word

*

Serviertochter
a la carte-kundig

*

Service-PraktikantIn

*

Sind Sie interessiert, in unserem
. neuzeitlich gefiihrten Betrieb zu
arbeiten? Rufen Sie uns an, um
einen Termin zu vereinbaren.
Wir freuen uns, die gegenseitigen

Vorziige und Erwartungen mit
‘hnen zu besprechen/

. R.&H.Unternéhrer

100105/211788

Sprachgewandt, (D/I/E/F),
evtl. IBM-Erfahrung

Commis de cuisine
Commis patissier

Demi-chef de rang
(Méglichkeit, ab Wintersaison 98/99
F&B-Praktikum zu absolvieren)

Commis de bar (m)

Hausmédchen
(Kaffee-/Spulkiiche usw.)

Kiichenbursche

Floristin
jung, kreativ, selbstandig

Coiffeuse

ftr Damen und
Herren
(berufserfahren,
sprachgewandt, zur
selbsténdigen Fih-
rung des Salons,
Mindestalter 25)

Gerne erwarten wir lhre
vollstandigen Unterlagen

mit Foto:

Cariton Hotel,

Antonia Meier

Personalbiro, 7500 St. Moritz

§ Carlton Hotel St. Moritz, Schweiz

U. und H.R. Sterchi, Dir., Telefon (0041 81) 8321141

SCHUTZENHAUS
3053 MUNCHENBUCHSEE

A

trieb vor den Toren der Stadt Bern mit viel-
seitigem Angebot.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir in
Jahresstelle

Chef de service w/m

Sie fiihren unser Gourmet, iberwachen
den Servicebereich und vertreten die Vor-
gesetzten bei deren Abwesenheit.

Sie haben gute Erfahrungim gehobenen A-
la-carte-Service, verstehen ein kleines
Team zu begelstern und behalten auch die
1 Ubersicht in hektischen Zeiten.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung und
besprechen mit Ihnen die Mdglichkeit einer

C-Bewilligung.

Im Bistro suchen wir in Jahresstelle

eine Servicekraft

FAMILIE J. & F. HABERLI
OBERDORFSTRASSE 10
TEL. 031 869 02 81 FAX 031 869 39 81

100033/212407

Ein nicht alltaglicher moderner Familienbe- [

Adecco

HOTEL & EVENT

ANFANGS-CHEF DE SERVICE w/Mm
Dieses im Raum Bern gelegene und mit Gault-Millau-
Punkten Gourmet- ant im
Patrizierstil sucht den motivierten Chef de service. Sie
sind ein talentierter Verkdufer, sprechen deutsch und
franzdsisch und suchen als junger Profi diese Heraus-
forderung zum Karrieresprung. Rufen Sie mich an.
Bern, Herr Trinkler, 031/310 10 10

SERVICEMITARBEITER w/Mm

Fiir ein gepflegtes Restaurant im Kanton Zug suchen
wir eine initiative, frontorientierte, junge Servicemit-
arbeiterin mit viel Freude am Beruf. Ihre frohliche Art
und Thre guten Fachkenntnisse sind die besten Vor-
aussetzungen fiir eine gute Zusammenarbeit. Wenn
Sie in einem kleinen Team eine grosse Rolle spielen
mochten, und das mit geregelten Arbeitszeiten und
einer tiberdurchschnittlichen Entléhnung, dann rufen
Sie mich noch heute an, ich werde Thnen mehr {iber
diese interessante Stelle erzahlen.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

SOMMERSAISON IM BERNER OBERLAND
Achtung, fertig, los - die Sonnensaison beginnt! Fiir
unsere Kunden suchen wir in Service, Kiiche, Récep-
tion und Hauswirtschaft frohlich Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen und Kaderleute. Sie kennen Ihren Beruf,
sprechen deutsch und englisch und suchen eine
abwechslungsreiche Herausforderung. A-Bewilligungen
vorhanden. Rufen Sie mich sofort an.

Bern, Herr Trinkler, 031/310 10 10

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

erfolgreichen Zusammenarbeit |
Nur Schweizer oder Auslander mit B- oder

Ristorante nel Luganese
cerca per il 15 marzo 1998

chef de rang
lingue nazionali.
Inviare offerte a R24-164145, Publicitas,

6901 Lugano.
P 99706/44300

HOSTELLERIE
GEROLDSWIL

<

‘P\O

Fir unser neugestaltetes Haus, die
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, in siidl&n-
dischem Stil und auch unter dem Mana-
gement der Fam. Frapolli (Hotel Som-
merau Ticino, Dietikon) suchen wir zu-
sétzlich per Mérz/April oder nach Verein-

¢ W : barung
(‘!&9\\‘ Hﬁ Tournant/Jungkoch

GEROLDSWIL- ZORICH fiir unsere siidlandische, kreative Kiiche
Tel. 01747 87 87 in der Hauptkiiche; ein abwechslungs-
reicher, kreativer und wichtiger Posten in unserer italienischen Ku-
linarik. Eine nicht alltagliche, italienische Karte und sehr individu-
elle Bankette bis 600 Personen fordern einiges an Einsatzwillen
und Selbstandigkeit, bringen Ihnen aber viel Erfreuliches, nebst ei-
ner erstklassigen Referenz. Geboten wird nebst guten finanziellen
Konditionen ein attraktiver, intensiver und sehr ausbaufhiger Ar-
beitsplatz in einem topmodernen Betrieb mit 160 Betten, div. Re-
staurants, Pizzeria, BAR, Kongressmaglichkeiten bis 600 Platze.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte: Elio  Frapolli,
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, 8954 Geroldswil ZH
Telefon 01 747 87 87

AZ 999313323

Interlaken

Das junge Hotel mit Herz und Charme,
eingebettet zwischen Thuner- und
Brienzersee an schonster Lage, sucht
fir die kommende Sommersaison
(evtl. in Jahresstelle) ab Mérz/April:

Réceptionistin
welche mit viel Herz und Charme un-
sere internationalen Géste
betreut. (D/E/F)

Chef de service
w, 25-30 Jahre)
die ihre Géste aus Leidenschaft
verwshnt (D/E/F)

Kiichenchef

(in kleine Brigade)
kreativ, innovativ, kooperativ und top-
motiviert.

Sind Sie qualitdtsbewusst und
mdchten unsere Géste aufs feinste
verwthnen?

Wir freuen uns, schon bald von |hnen
zu horen,

Fam. Sonja und Patrizio Salzano
Postfach 122
CH - 3800 Interlaken-Unterseen
100049/158410

fotelSt

INTERLAKEN

Wir suchen auf Marz/April in Jahresstelle:

Réceptionspraktikantin

Bewerbungen bitte mit Zeugnissen und Foto an unten-
stehende Adresse.

Fam. Max Ritter
3800 Interlaken
Telefon 033 826 7575
Telefax 033 826 75 85

99906/16128

Ry
1]

5
L]
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Holen Sie fiir unsere Giste in
Gaststube, Ldubli, in unseren
Biedermeierstuben oder gar im
Grotto «Da Pietro» die Sterne vom
Himmel

Wir suchen eine
Service-Mitarbeiterin

Vorzugsweise sind Sie Schwei-
zerin. Sie konnen unserem Leit-
satz nachleben «Wir sind Damen
und Herren, die Damen und
Herren beraten und ihnen behilf-
lich sind» und suchen eine Stelle
fiir mindestens ein Jahr. Sie haben
eine Lehre als Servicefach-Ange-
stellte absolviert oder haben sonst
Erfahrung im Service.

Wir freuen uns auf Thre schriftli-
che Bewerbung.

Hans Robert Weiss

STERNEN
MUR] ek

Hotel Sternen, Postfach, 3074 Muri/Bern

andfruchovoll and breativ

HOTEL

ARVE CENTRAL

CI1-7050 Arosa

% IHR ALPENBLUMENHOTEL MIT KRAUTERKUCHE! %

Im Hotel Arve Central in Arosa wird Teamfahigkeit
in allen Teilen gelebt und gepflegt.
Ihre Ideen sind bei uns gefragt!
Wir freuen uns auf teamfihige, kreative
Mitarbeiter/innen, welche folgende Teamstellen
besetzen mochten:

Réceptionssekretir/in
Thre K isse im Hotel-Betriebsablauf sind
fortgeschritten, und Ihre Erfahrung mit der
Hotelsoftware FIDELIO ist Ihnen sehr niitzlich. Sie
lieben den Umgang mit anderen Menschen, sind offen
und frontorientiert.
Sie sind mindestens 22 Jahre alt und sehen diese
Funktion in Jahresstelle.
Eintritt ab 1. Mai oder nach Ubereinkunft.

Chef de partie

und

Comumis de cuisine

Als neue Design- und Kriuter-Kiinstler unseres Hauses
sind Sie zustdndig fur unser A-la-carte-Arve-
Restaurant sowie fiir den Hotelrestaurationsbereich.
Unser Arve-C-Kiichenteam ist Mitglied der Gilde
etabl. Koche.

Sie finden bei uns eine Jahresstelle.

Eintritt ab 1. Mai 1998 oder nach Vereinbarung.

Studios sind auf Wunsch vorhanden.

Ich freue mich auf Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an meine Adresse:

HOTEL ARVE CENTRAL
Andy Abplanalp
Postfach 243, 7050 Arosa
Telefon 081 377 02 52
Fax 081 377 4645

Iyl
METROPOLE HOTEL

* ok k K
INTERLAKEN

Wir, ein modernes Erstklasshotel im Zentrum von
Interlaken, eingerichtet mit 95 Zimmern, stilvollen
Bankett- und Seminarrdumlichkeiten, ital. Restaurant
.11 Bellini“, Panorama-Café ,, Top 0’Met*, Metro-Bar
und Hallenbad, suchen per 1. April 1998 oder nach
Ubereinkunft in Jahresstelle einen

Chef de partie / Tournant (w/m)

Eine anspruchsvolle, selbstindige und
abwechslungsreiche Tétigkeit erwartet Sie in einem
aufgestellten, jungen und kreativen Team.

Sind Sie interessiert, so freuen wir uns auf Thre
vollstindigen Bewerbungsunterlagen:
Hotel Metropole
z.Hd. Frau Iris Gasser
3800 Interlaken
Tel. 033/828 66 66

HOTEL Xf@ INKELRIED

Hokkk

CH-6362 Stansstad
Telefon 041 61099 01, Fax 041 61096 31
http://www.winkelried.ch

N
*kk -I-”

HOTEL
RIPOSO
o1z ASCONA

Eine reizvolle Aufgabe fiir eine
reizende, junge Dame.

He1ax Mo Kussr esn Kutun

RESTAURANT
STRANDBAD-WINKEL

041-340 44 25 - 6048 HORW

Fir unser Restaurant mit angegliedertem Badebetrieb
am Vierwaldstéttersee suchen wir fiir die Sommersaison
1998 mit Beginn am 15. Marz oder nach Ubereinkuntft

Serviceangestellte/Jungkoch

Falls Sie gerne in einem jungen, aufgestellten Team ar-
beiten, dann freuen wir uns auf Ihren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung.

Auslander nur mit B- oder C-Bewilligung.

Edgar Ming, Restaurant Strandbad Winkel, 6048 Horw,
Telefon 041 340 44 25 oder Sarah Henderson, Telefon
041 340 98 30.

100007/345652

Einromantisches, traditionelles
Hotel mit Tessiner Ambiente
und  kinstlerischem  Flair
winscht sich ab Februar/Marz
bis Ende Oktober eine ausge-
bildete

Hotelsekretarin

mit Herz und Verstand fur eine liebenswiirdige und ver-
wohnte Gasteschar.

Sind Sie verantwortungsbewusst, teamorientiert und be-
eisterungsfahig, wirden wir uns auf lhre Bewerbung
reuen.

Zur Vervollsténdigung unseres Teams suchen wir auch
eine

Servicemitarbeiterin

Koordinierend, mitdenkend, mitfiinrend und mit Herz bei
der Sache. Wir freuen uns auf lhre Unterlagen - bis

yTaTy

b
The Swiss Leading Hotels

Flr unser %% %-Hotel suchen wir per sofort &
oder nach Vereinbarung in Jahresstelle:

2. Chef de réception (w/m)
Réceptiunist/in (mehrsprachig)
Sekretarin/Korrespondentin (o, F, E)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den
tblichen Unterlagen:

Kulm Hotel, St. Moritz

z.H. D. Godat, Vize-Direktor
7500 St. Moritz

100107/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38

B Agentur fir Verpachtungs- + Verkaufs-Objekte

Zustandig und kompetent fiir alle Stellen im Hotel- + Gastro- +
Gemeinschafts-Verpflegungs- + Tourismus-Bereich.

bald ...

Familie R. Studer
Telefon 091 791 31 64

99249/2208

—)
am See

Stanstad??? Wo liegt das?
In der Innerschweiz am schénen
Vierwaldstattersee natiirlich!

Unser schénes Hotel umfasst ein gepflegtes
A-la-carte-Restaurant, ein Dorfstiibli, eine Pizzeria,
Seeterassen sowie Bankettraumlichkeiten.

Unsere Mitarbeiter sind junge, dynamische und
aufgestellte Leute.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle oder Saison:

einen Sous-chef
eine/n Patissier/-ere
einen Chef de partie

* % %
eine/n Réceptionisten/-in

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung.
G. Zandona, Hotel Winkelried, 6362 Stansstad

100038/329525

£ R e P T

&

Fir unser Café-Restaurant am Paradeplatz in
Ziirich suchen wir auf den 1. April 1998 oder nach
Vereinbarung

professionellen Kiichenchef

Sie bringen mit:

¢ abgeschlossene Lehre als Koch

* Praxiserfahrung

 Filhrungserfahrung (kleine Brigade)

e Flair fiir Kombination von traditioneller, gutbtir-
gerlicher Kiiche mit neuen Trends

« Initiative, Flexibilitét und gute Umgangsformen

Wir bieten lhnen: £
* Dauerstelle 4
* 5-Tage-Woche inkl. Sonntagsdienst o

* Tagesbetrieb
* 5 Wochen Ferien

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung

B
CONFISERIE SPRUNGLI}:

BAHNHOFSTR. 21, 8022 ZRICH, TEL. 01 224 46 46 [&

R R A %

mit Foto und Gehaltsvorstellungen.

099997/225584

Menschen und Ideen
"\
MOVENPICK

RESTAURANTS INTERNATIONAL

it .
Marché
An jeder wichtigen Kreuzung finden Sie

Wegweiser ...einer kénnte Movenpick sein!

Sie bestimmen die Richtung ... wir bieten die
Chancen!

Fiir junge Gastrofachprofis (Damen und Herren) bestehen
zur Zeit Einstiegsmaglichkeiten in unseren verschiedenen
Betriebskonzepten. Je nachdem, wie Sie lhren Rucksack mit
Theorie und Praxis gefiillt haben, fihrt Sie hr Weg in
unsere Restaurants, Marchés oder Hotels als

Mitarbeiter oder Jungkader
in den Service-, Kiichen-, Bankett- oder
Front Office-Bereich.

Machten Sie mehr iiber Ihren zukiinftigen Weg bei
Mavenpick erfahren, dann rufen Sie mich an oder schicken
Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Stellenvermittlung 1
der Mévenpick Unternehmung
Gabriela Weber
Seestrasse 160, 8027 Ziirich
Telefon 01/201 24 66

PM 99916/361

<
MUVENPICK

DG ﬁ:»ﬂIIIIIIIII-IIIIEHHIIIIIIIIIIII

Hofas...

v

anzeiger der hotel +
fourg%;s revue!
Tel, 031 370 42 22

e nd e e tirs mer U oL
T L mar o Socis

Troteoty
v (S1AV

o
Tourismun
e ier N

ratfm Stellen-

Zurich  Roland Eng 01 4327373 Rapperswil Region + Zentrale 055 222 67 00 -
Basel Margret Otterbach 061 3134010 St. Gallen Marcel Zollinger 071 9253366 l
DOMINO GASTRO Interlaken Daniel Imboden 033 8233232 Suhr AG  Ernst Schaer 062 8424831 .
Luzern  Josef Burch 0412401144 Romandie Marco Aquilini 026 466 3540
Graubiinden Tessin .

EEENEEEEEEEEC S PN M'p"/‘I-lllliﬁllll.lllll--lllllIﬂﬁ
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Mit Teamgeist
- ein Hotel an die Spitze fiihren.
- Y&
o — Hotel Krone Solothurn
: T
CARTER HOTEL Tradition et Qualité Das Leben bietet Tiren und Schliissel. Beides
Unser Team wiinscht sich junge, lebensfrohe Kollegen, 3 X
Wir sichen per sofort odernach Vereinbarung die es verstehen, Verantwortung zu Vagpﬂ und neue Her- zusammen erdffnet Chancen. Und eine solche wartet
ausforderungen kompetent und mit viel Elan anzuneh- in Form eines traumhaft schan gelegenen Hotels mit
men.
. . . N Seeanstoss auf Sie.
ervicemitarbeiter/in o H icti
S ! / Réceptionistin
Servi an hilf Wir erwarten KV-Ausbildung, D/E/F, EDV- und Front-Of- wenn sie als KOCH (m/w)
fice-Erfahrung.
erviceaushnilien 1 9 eine grosse Idee von Beginn an mit gehérig viel Feuer
Belastbare, freundliche Gastro-Profis oder saucler und Engagement mittragen und mitgestalten wollen,
solche die es werden wollen bewerben in 10-Mann-Brigade. Nach Einarbeitung wiirden wir ihm % e
sich oder rufen einfach gleich an bei: gerne das A-la-carte-Angebot anvertrauen. Unsere Spei- HOnREN SIERISEIRIENor i ¥on €rst
N sekarte ist international, anspruchsvoll und vielseitig. Zusammenarbeit in Taten umsetzen. Denn das
Garten Hotel Winterthur Eine Herausforderung fiir ein Kochtalent. :
Hr. A. Schaffner Fiihlen Sie sich angesprochen? Zsgern Sie nicht, rufen gemeinsame Ziel des kunftigen Teams ist kein
STOdThO%;?flgss;e/éégllg% ;A:g'menhur Sie uns an, und senden Sie uns Ihre Unterlagen. anderes, als ein Hotel erster Giite mitzuformen.
’ Marie-Theres und Gerald Dérfler-Aerni
Hotel Krone, Postfach, 4500 Solothurn
Telefon 032 62244 12
99722/31852
L G a rufen Daniel S
Zanetti an. Telefon ++41 41 210 04 40 2
. .fln- 5
7 : s e
FHoteL STEEBURG ’}\’7\/4
Lust, ab sofort neue Wege zu gehen...? Maederzanetti & Partner
Ihre zukiinftigen Arbeitskollegen/-innen freuen sich auf MaederZanettl & Partner GmbH
qualifizierte und motivierte Mitarbeiter/innen, in der CH-6002 Luzern
mit welchen Sie gemeinsam die Atmosphére unserer Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40
Seeburg prégen wollen! T,

Um unsere Géste noch besser verwohnen zu kénnen,
suchen wir:

Chef saucier und Commis de cuisine

welchen Ideen nie ausgehen...

Chef de service

welcher unsere Restauration pragt und Ideen
visiondr umsetzt...

Chef de rang
welcher dem Gast neue Ideen schmackhaft macht...
Méchten Sie ein Teil von uns werden?

Schicken Sie uns die tiblichen Bewerbungsunterlagen mit
Foto, Kopie Ihrer B- oder C-Bewilligung per Post
oder rufen Sie Oliver Zolin an.
Wir freuen uns...

Seeburgstrasse 53-61 - CH-6006 Luzern

E; Tel. 041 375 55 55 - Fax 041 375 55 50

%1 J—

~Ahlin
Frestawnant am Yyttvim. oy

it 1757

Bei uns ist die nicht alltagliche Stelle frei:

Servicemitarbeiterin

Als Verkaufsprofi verstehen Sie es,
die Meisterwerke unserer Kiichenprofis,
welche mit 15 Gault-Millau-Punkten honoriert
sind, sowie unsere edlen Weine erfolgreich
und charmant zu verkaufen.
Die anspruchsvollen Aklin-Gaste freuen sich
auf Sie!

Wir haben Sonntag und Montag geschlossen!

Haben Sie Lust, in unserem lebhaften Haus mit-
zuzaubern, und wollen Sie taglich mit uns
mitlachen?

Dann nehmen Sie doch bald mit uns Kontakt auf.

Margrit Aklin
Restaurant Aklin, Kolinplatz 10, 6300 Zug
Telefon 041 711 18 66

100062/50474

Fur unseren lebhaften, renommierten Ganzjahresbetrieb
suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams, Eintritt ab
Anfang Mai 1998

Commis de cuisine
Chef de partie

Wenn immer méglich, bewerben Sie sich schriftlich oder
melden Sie sich bei:

Herrn H. Fuchs, Telefon 041 630 1555 (téglichab 15 Uhr).

Restaurant Rathaus
Aarberg
Stadtplatz 24
Telefon 032 3921239
Cucina italiana

Auf Mitte Marz oder nach Vereinbarung
suchen wir einen

Koch/Kdchin
fur unseren lebhaften Betrieb mit
Ambiente. Sie sollten flexibel, selbstan-
dig und kreativ sein. Es erwartet Sie eine
schéne Kiiche und fortschrittliche
Anstellungsbedingungen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

100085/139564

Gesucht per 1. Mdrz 1998 oder nach
Ubereinkunft

Alleinkoch

Sind Sie gelernter Koch, haben Freude
am selbstdndigen Arbeiten und Menii-
planen, sind Sie zirka 25-40 J., haben
gerne an Sonn-und Feiertagen frei,dann
rufen Sie uns an:
Telefon 061 6012560
Restaurant Niederholz
Bruno Gasser-Schwery
4125 Riehen/BS

P 99746/346390

100112/15563

Bezirksspital Riggisberg...

Wir wollen unsere Patienten im Spital und unsere Géste
im offentlichen café Idngenberg mit einer innovativen,
gesunden und kreativen Kiiche verw6hnen. Qualitat hat
bei uns einen hohen Stellenwert.

Wenn Sie als Koch

- Selbstandigkeit, Flexibilitat

— Feuer und Flamme fiirs Kochen

- Sinn fir Wirtschaftlichkeit und Weiterentwicklung
- fundierte Fachkenntnisse

mitbringen und uns unterstiitzen bei

- Planung und Organisation

- Lehrlingsausbildung

- Sicherstellung des Qualititsmanagements

dann haben Sie die richtigen Voraussetzungen, bei
uns mitzukochen.

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung. ‘
Auskunft erteilt Innen die Leiterin Hotellerie, Frau M. Hil-
fiker (Tel. 031 808 71 71). Bewerbungen richten Sie bitte
an:

Frau M. Hilfiker, Leiterin Hotellerie, Bezirksspital Riggis-
berg, 3132 Riggisberg.

099995/380164

ARy
Gy

Z ;
BEZIRKSSPITAL RIGGISBERG 031-8087171

N Servicemitarbeiter (w/m)

- traditioneller Stadtbetrieb sucht er-

Kiichenchef

geEn PG EEEn
«STEIN UM STEIN»

in 4*-Hotel an der Stadtgrenze von

. fahrene und aufgestellte Gastro-Pro- unter junger, ges,
fis Fihrung Ziirich
W Betriebsass. (w/m) Etagen- und Economat- Stv. Geschiftsfiihrer (w/m)
. ~fir einen nicht alltaglichen Nachtbe-  gouvernante ~als Gastgeber in einen neuerdffneten
. trieb als Unterstiitzung an der Front = gesucht in renommierten 5*-Hotel- Trendbetrieb auf dem Platz Zirich
betrieb in Zirich Patissier

] Barmaid/Barman
~fiir sehr gepflegte Hotelbar mit inter-
nationaler Kundschaft in Zirich

Hotelsekretarin
- mit Adminisuatinns- und Réceptions-

Chef de partie/Jungkoch erfahrung in sehr schones Hotel am
. ~fir einen fhrenden 4%-Hotelbetriepin  ZUrichsee
der City von ZH

~ mit guten Fachkenntnissen in einen

Sous-chef
~ kreativer und selbstandiger Berufsmann

in" Chef saucier

— mit feinem Gespiir fir eine hochste-
hende franzdsische Kiiche in 5*-Hotel
in Ziirich

Réception (w/m)

~ fiir mittelgrosses 4%-Hotel in Zirich

grossen franz. Restaurationsbetrieb

e Gastro-Assistentin gesamo-rr)

- 60% Hauswirtschaft, 40% Adm., Ser-
vice und Kasse in grosses Personalre-
staurant in Ziirich

rufen Barbara oder Roland Eng an oder senden uns ihre gesamten Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu.
] Voranzeige: Wir sind an der ersten Ziircher Gastro-Messe vom 14. 3. bis 17. 3. 98 mit einem Stand vertreten und wiirden uns iiber Ihren Besuch freven!
Telefon 01 432 73 73, Domino Gastro, Segnesstrasse 1, 8048 Ziiric

1 e I O
Y - *

= *""763/257168

Ziirich
1 T T 6 O R Y

Schlagen Sie jetzt zu! Wir von der Domino Gastro Ziirich haben TOP-Stellen fiir Sie bereit.

Chef de service (w/m) !
- lg‘Jr trendigen und moderen Res_taura- —erfahrene Fihrungskraft fir vielseiti- Ziirich

[ |
|
]
]
(Sprachen: D/E/F und Fideliokenntnisse) .
]
]
.|
-
- |

* Kk Kk k

Das Hotel Hirschen ist ein
traditionsreiches Ferienhotel
direkt am Thunersee!

HOTEIJZW
Wir sind ein kleineres ***-Stern-Hotel mit

42 Zimmern und suchen per Anfang April
1998 eine/n

Réceptionisten/-in

Der Name Front-office Fidelio sagt Ihnen
etwas? Sie verfigen Gber gute Sprach-
kenntnisse in Englisch und Franzésisch?
Sie stehen gerne inmitten des Geschehens
in einem neueren Flughafenhotel und be-
halten auch in_hektischen Zeiten einen
kiihlen Kopf? Sie sind eine aufgestellte,
motivierte Persénlichkeit und lieben es,
Verantwortung zu Gbernehmen? Dann sind
Sie genau richtig bei uns.

Wir bieten eine abwechslungsreiche und
interessante Tatigkeit in einem modernen
Hotel. Interessiert? Dann senden Sie Ihre
Bewerbung an folgende Adresse:

Hotel Fly away

Monika Kalin

Marktgasse 19, 8302 Kloten

99606/17604

Fiir die kommende Sor ison
suchen wir folgende Mitarbeiter

Eintritt im Marz, April oder Mai:

Réception:
Réceptionistin
mit Erfahrung
Hausdienst:
Mitarbeiterin Buffet
Mitarbeiterin Etage/Lingerie
Restaurants:
Restaurant-Leiter/in
Oberkellner/in
Anfangsoberkellner/in
Servicefachangestellte/n
Saal-Mitarbeiter/in
Kiiche:
Sous-chef
Chefs de partie
Patissier/-iére
Commis de cuisine

Bei uns selbstversténdlich:
modernes Personalhaus
Mitarbeiterzimmer mit eigener
Dusche/WC
Gratiseintritt in unser Strandbad
Interessiert?

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung:

Hotel Hirschen am See
R. und A. Hauri
3654 Gunten
Telefon 033 2512244
Fax 033 25138 84

| Best |
M%stsern;
100037/15237

CARRIERE

hoteljob

BERNER OBERLAND

Wir suchen fir ein schén gelegenes
4-%-Chalet-Hotel per 1. April eine
gut qualifizierte

Generalgouvernante

Anforderungen: Hofa-Lehre, prakti-
sche Erfahrung als Gouvernante in
einem grésseren Ferienhotel, gute

Sprachkenntnisse (Spanis¢h von
Vorteil), se|bst&ndig§§§rh:>’eilsweise,
Idealalter 27-32whre/jung.

q

Es erwarten n er
ter Betrieb undifdrtschritiliche An-
stellungsbedinggnigen.
Interessiert? Se ,d n Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen an untenstehende
Adresse, z. H. Iréne Porta.

100096/84735

Schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34
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Hotel Sofitel

ZURICH
Fir unser 4-%-Hotel im Zentrum von Zirich mit
Gourmet-Restaurant «Diff», exklusiver Bar «Les Ambas-
sadeurs» suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
folgende qualifizierte Mitarbeiter:
junge, dynamische

Réceptionistin w/m)
mit Erfahrung, gute D/E/F-Kenntnisse

Etagengouvernante
(fur die Zeit 1.3.-30.11.1998)
mit Erfahrung, Fiihrerausweis und guten D/E-Kenntnissen

Chef de rang

gute D/E-Kenntnisse
Commis de bar ()

jung, aufgestellt, sprachgewandt

Chef de partie
Commis de cuisine

Fir Fragen steht lhnen Frau C. Tamo, Personalchef,
gerne zur Verfiigung
Tel. 01 360 60 60

Hotel Sofitel
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zrich

100006/40118

x
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GRAND HOTEL
NATIONAL

LUZERN
*kkkk

Fir die Bankett- und Hauptkiiche des bekannten 5-%-
Hotels in Luzern suchen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung einen fachlich bestausgewiesenen

Kiichenverantwortlichen

Sie betreuen unsere anspruchsvollen Bankette und sind ver-
antwortlich fiir die kulinarischen Genuisse der Nationalbar
und des Room Services.

Wir stellen uns eine selbstandige, erfahrene Personlichkeit
vor, die nebst den tiblichen Ausbildungsetappen auch einige
Jahre erfolgreich in renommierten in- und auslédndischen
Betrieben gearbeitet hat. Vorzugsweise haben Sie Erfahrung
im Bankett- und Cateringbereich.

Sind Sie interessiert, dann senden Sie uns noch heute Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Grand Hotel National
Frau Sonja Banz, Leiterin Personal
Haldenstrasse 4, CH-6002 Luzern
Telefon 041 419 09 89
Telefax 041 4190910

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

BEAU RIVAGE|

(GRAND HOTEL
INTERLAKEN

Sie suchen eine selbstandige, verantwortungs-
volle Aufgabe als

Reservationsleiterin per sofort

Zu Ihren Hauptaufgaben gehoren die Verwaltung
unserer Reservationen, die Beantwortung der
Gastekorrespondenz in D, E, F und der Verkauf
am Telefon und vor Ort. Sie verfigen Uber
FIDELIO-Kenntnisse sowie Erfahrung in der
Hotellerie.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten (Buro-
zeit), eine Jahresstelle und eine Ihrer Ausbildung
entsprechende Entléhnung.

Unser *%x%x-Hotel gehort mit seinen 99
Zimmern, verschiedenen Restauranttypen sowie
Bankett- und Kongressraumlichkeiten zu den
fiihrenden Hotels in Interlaken, der touristischen
Hochburg im schénen Berner Oberland.

lnre  vollstindigen ~ Bewerbungsunterlagen
senden Sie an folgende Adresse:

Grand Hotel Beau Rivage
Herr Roland A. Vescoli, Direktor
sember of 3800 Interlaken, PrimaHotels
swtss golf @otels polefon 033 8216272 it

H

100118/23132 i

***************************:'

Kk k ok ok ok hk ok ok ok kkhkkhkhkhkhkkkkkkkkkxkkk

100094/161104C

[ S 2222232222222 2288 828 8888884

*

Hotel Tamaro au Lac, 6612 Ascona
Wir suchen fiir die Sommersaison Fachkréfte

mit gliltiger Arbeitsbewilligung
Sekretdrin mit Berufserfahrung
Commis de cuisine
Buffettochter oder -bursche
Zimmermadchen
Hausbursche mit Fiihrerschein

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon 091 791 02 82

99059/2275

Gepflegtes Erstklasshotel an zentraler Lage, mit 80 Bet-
ten, Health Club, Speisesaal, Spezialititenrestaurant,
Snack-Bar, Konferenzraum.

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison (Eintritt
zirka 20. Mai 1998 oder nach Ubereinkunft):

o Servicemitarbeiter/in

fiir den Speisesaal

o Buffetangestellte/n .

fir A-la-carte-Restaurant

100090/14770

e Saucier
o Entremetier
o Commis de cuisine

» Snack-Bar-Verkauferin
o Zimmermddchen

Etage und Lingerie

o Etagenportier
Sprachenkundig und mit giltigem Fahrausweis,
Allrounder

o Kindermddchen

deutschsprachig mit Mithilfe im Hotel

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den

Hofas...

Gasthof' Landhaus Burgdorfﬁ

Fiir unseren vi und

suchen wir freundliche

Service-Angestellte oder Kellner
mit Berufserfahrung
Gute D itt nach

Wir freuen uns auf Thren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.
Herm D. Briindli, Telefon 034 422 29 92

1\

T

O
gasd

FERIENZENTRUM INTERLAKEN — THUNERSEE
% %% Golf- und Strandhotel in schonster Lage am See,
das gepflegte Fisch-Restaurant am Thunersee.

Fir die Sommersaison suchen wir freundliche, motivierte und
qualitatsorientierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den fol-
genden Posten:

Chef de partie mar 1998 odern. v.
Commis de cuisine wai 1998 odern. v.
Servicefachangestellte/n vrapi 1998

mit der Muttersprache Deutsch sowie guten Englisch- und
Franzésischkenntnissen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und ste-
hen Ihnen gerne fiir weitere Auskiinfte zur Verfigung.

Neuhaus Golf- & Strandhotel und Restaurant

3800 Interlaken-Thunersee
Tel. 033 822 93 30, Fax 033 823 29 91
\ooonmum/

| ESPLANADE

GESUNDHEITSZENTRUM
UND HOTEL

Wir suchen per sofort
eine Réceptionistin
* %k
einen Commis de cuisine
* % %

eine/n dipl. Didtkoch/Didtkdchin

Sie werden in lhrem Spezialgebiet und in der Gastro-
nomiekiiche eingesetzt, legen Wert auf Teamarbeit, und
es macht lhnen Spass, die Hotelgaste individuell zu be-

Familie M. Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon 033 854 54 92

_A

* KRk

Erfolg! Auch lhr Ziel?

Sind Sie an einer vielseitigen, verantwortungsvollen
Aufgabe interessiert, bei der Sie Ihr Fachwissen, Ihre
guten Umgangsformen und Fremdsprachenkennt-
nisse im Kontakt mit einer gehobenen Kundschaft ein-
setzen kénnen?

ublichen Unterlagen.

Dann finden Sie in unserem %% %%-Hotel mit inter-
nationaler Geschéfts-, Ferien- und Résidence-Kund-
schaft Ihre gewiinschte, abwechslungsreiche Tétig-
keit. Wir suchen nach Ubereinkunft oder ab sofort:

Réceptionistin

Sie verfiigen Uiber eine fundierte Ausbildung mit mehr-
jahriger Erfahrung im Frontbereich sowie PC-Anwen-
derkenntnisse in Fidelio und Word.

Chef de rang
Demi-chef de rang

Commis de rang

fir den gehobenen A-la-carte- und Bankett-Service.

Es konnen nur Schweizer Biirger und Auslénder mit
B- oder C-Bewilligung berticksichtigt werden.

Wir bieten Ihnen eine berufliche Herausforderung in
einem aufgeschlossenen Team, fortschrittliche Ar-
beitsbedingungen und ein positives Arbeitsklima.
Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an folgende Adresse:

Hotel Dolder Waldhaus

Frau Susanne Meier, Personalverantwortliche
Kurhausstrasse 20, 8030 Zirich

HOTEL
LR

[/

99225/41327

2

WALDHAUS
ZURICH

KURHAUSSTRASSE 20 « POSTFACH * CH-8030 ZURICH
TEL. 01 269 10 00 * FAX 01 269 10 01
e-mail: reservations@dolderwaldhaus.ch

finden Sie mit einem
Inserat im Stellen-
anzeiger der hotel +
tourismus revue!
Tel. 031 370 42 22

raten.

und Italienisch.
Wir bieten:

* %k

Sie haben die entsprechende Ausbildung, sind verant-
wortungsbewusst und flexibel und sprechen Deutsch

« interessanten Arbeitsplatz, Jahresstelle, in einem neu
renovierten Haus
 den Fahigkeiten entsprechendes Salér.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie uns bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Esplanade Gesundheitszentrum & Hotel
casella postale 2071, 6648 Minusio

99788/24600

T
FRANTOUR

EEsn DG EnEn

SUISSE DOMINO GASTRO
Ml Als fiihrender Veranstalter von Pau- Top-Stellen in Basel und Region
schalreisen in Europa legen wir -
c grossten Wert auf einwandfreie Sous-chef
bl Qualitéit in der Kundenbetreuung. gepflegtes, umsatzstarkes A-la-carte-
()] Wi h N Restaurant sucht belastbaren und qualifi-
pQ Wir suchen zwei zierten Koch.
Hostessen/ -
; Jungkoch/-kichin
5 Kundenbetreuer/innen gmges.,i/enso
5 fir unsere Kunden an der Cote fiir Restaurant mit Marchékonzept.
il d’'Azur und auf Korsika. Nur Schweizer oder C-Bew.
Hauptaufgaben: v ol ge o
: Empfang und Betreuung der Kugden Koch fiir italienisches Rest.
wahrend ihres Aufenthaltes im Club- i
Hotel in Saint-Raphaél (Cote d'Azur) chef§ de pal:tle I'II/W
oder in Porticcio/Ajaccio_(auf Kor- Jungkdche/-kdchinnen
sika) sowie regelméssige Besuchéin . .
unseren Hotels an der Céte d'Azur. Recepﬁomsvin D, E’ F
Anforderungen: fiir %% %-Geschéftshotel in Basel. Sie
- schweizerdeutsche ~ Mutterspra- bringen mit: einige Jahre Hotel-Récep-
che und gute Beherrschung der tions- und PC-Praxis (Fidelio).
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franzdsischen Sprache (Englisch
erwiinscht)

- gepflegte Erscheinung, grosse
Disponibilitat, Initiative, Durchset-
zungsvermégen, Kontaktfreudig-

el
- Fihrerschein

Einsatzdauer: von Anfang April bis
Mitte Oktober 1998. Unterkunft und
Verpflegung im Club-Hotel.

Pascal Chatelain - Telefon 022
906 41 49 - freut sich auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto.

FRANTOUR (Suisse) S.A.
Postfach 2991, 1211 Genf 2

100116/257362

Hofa-Tournant o, €, F

in gepflegtes % % *-Hotel, zur Vertretung
der Gouvernante sowie Mithilfe an der Ré-
ception. Geeignet fiir dynamische Hofa als
Einstieg an der Réception.

Servicemitarbeiter/innen
mit Servicelehre oder einigen Jahren
A-la-carte-Praxis fiir diverse gepflegte
Restaurants.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos .

Telefon 061 3134010
St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel

E snssansonss
Ll
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Fur unser Erstklasshotel mit 350 Betten_ suchen wir in
Jahresstelle eine initiative, frontorientierte Personlichkeit
als

Chef de réception

Sie sind eine fachlich versierte Gastgeberin mit einer der
Position entsprechenden Aus- und Weiterbildung. Sie
bringen Erfahrung in &hnlicher Position mit (Mindestalter
25 Jahre), und Sie verstehen es, Ihre Mitarbeiter moti-
vierend zu fiihren. Sie kennen vorzugsweise das Fidelio-
front-office-System, sind stilsicherin Korrespondenz und
sprachgewandt, vor allem in Englisch.

Wir bieten Ihnen in einem dynamischen, teamorientier-
ten Umfeld eine verantwortungsvolle und selbsténdige
Aufgabe mit neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Herrn Agapios Panayiotou.

Grand Hotel Europe
Haldenstrasse 59
6002 Luzern
Telefon 041 37000 11

100116/22888

Bei uns im Resort sind nach Vereinbarung
folgende Jahresstellen zu besetzen:

**x+* GRANDHOTEL QUELLENHOF — LEADING HOTEL OF THE WORLD:

Reservationssekretdrin
1. Winebutler
Servicefachangestellte/Kellner
Chef de partie
Hofa tournante
Zimmermddchen (auch Saisonstelle)
*0%* GRANDHOTEL HOFRAGAZ:
Commis de cuisine
Etagenportier (Saisonstelle)
Hofa tournante
Réceptionist/in
‘GOLFCLUB-RESTAURANT
Demi-chef de partie
TO B. BEAUTY
Kosmetikerin

Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich
auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch.

(081 303 30 30 — Direktwahl 081 303 20 08).

"\ “"’“‘”“’
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GrAXDHOTELS

ADRAGAZ
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o Réceptionssekretarin

und einen

¢ Réceptionisten

Sie haben Freude am Kontakt mit Gasten
(deutsch und franzosisch). Sie helfen begei-
stert bei der Abwicklung von Reservationen
mit und lieben gastgerechte Korrespondenz
am PC. Sie wollen lhre bereits erworbene Be-
rufserfahrung in &hnlichen Aufgaben noch er-
weitern und festigen.

Ein junges Réceptions-Team mochte Sie in
seinem Kreis willkommen heissen und freut
sich auf Ihre selbstandige und effiziente Ar-
beitsweise. Unterstiitzt werden Sie durch das
umfassende Computer-System Hogatex,
das lhnen viele mihsame Kleinarbeit ab-
nimmt.

Mit Interesse erwarten wir lhre Unterlagen,
wie Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien.

Hotel Ermitage-Golf
3778 Schonried-Gstaad

Private
Member

QW Clag,
Y B %
_of

sred :
or swiTzEmiano

swiss golfuotsls

See “‘“ GSTAAD

SCHONRIED

Fiir unseren
Restaurations-

un([ Barbetrieb

‘ 0"0”11’0"1”1{7

JUNGE
SERVICEMITARBEITERINNEN

welche mit Elan, Flexibilitit und

suchen. Gerne erwarten wir Thre

schriftliche Bewerbung mit Foto an:
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i Wir bieten einem jungen Paar
%Iffstﬁﬂﬁ Koch/Servicemitarbeiterin Mit Zuvorkommenheit
die Gelegenheit, einen Kindheitstraum mit dem Beruf ein Hotel an die Spitze fiihren
%Fum fu%uukv zu verwirklichen. .
E Begleiten Sie wéihrend der Saison 1998 (Ende Mérz
1998 b([s Mitte Januar 1999) den Circus Gasser Olym- Das Leben kann Tir und Tor 6ffnen, wenn man gewillt
; : pia (einziges Circusrestaurant der Welt) auf seiner
Im Egr&ggxré%?s::;ﬁg::holz Tournee durch die Schweiz. ist, mit Gewohnheiten zu brechen. Ein Durchbruch
Wiéhrend der Vorstellungen verwhnen Sie die Be- i i 5
. . sucher in einer einzigartigen Ambiance im Cirucuszelt wartet: in Form: eines traumhaft Schon gelegenen
Wir suchen in unseren bekannten Landgasthof an der mit Kostlichkeiten aus Kiiche und Keller. . .
Stadtgrenze von Luzern nach Vereinbarung: , N ) ) ) Hotels mit Seeanstoss auf Sie.
\r;leb?ln einer guten Entléhnung bieten wir Ihnen freie
- - - - erpflegung, Unterkunft in einem gut ausgestatteten
serV|cemltarbelte|‘|n Wohnwagen mit l%usche/WC. Firmenfahrzeug, Wenn Sie als
. . : lefon etc.
in A-la-carte-Speiseservice © X
Wenn Sie an dieser aussergewdhnlichen Herausfor- SERVICE-FACHANGESTELLTE/R
derung interessiert sind, so senden Sie bitte lhre . . . L
Unterlagen an: eine grosse Idee von Beginn an mit gehdrig viel
ch chef de art|e Frau B. Briiderli, Felix Bruderli Gastro Betriebe, Einfihlungsvermdgen und Engagement mittragen und
Ko / p Postfach 351, 3000 Bern 6, Tel. 031 311 26 87.
Suchen Sie eine interessante und abwechslungsreiche 9BGUI040H mitgestalten wollen, kénnen Sie hier ihre Vorstellungen
Arbeitsstelle und mochten Sie in einem jungen und auf- . )
gesteliten Team arbeiten? Dann sind Sie bei uns richtig. *I‘bﬁ’;k*‘lk von perfekter Gastebetreuung in Taten umsetzen. Denn
i illi Solbad-Hotel
Saisonbewilligung vorhanden. das gemeinsame Ziel des kinftigen Teams ist kein
Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an: . . )
anderes, als ein Hotel erster Giite mitzuformen.
Rudolf Fischlin, Wirtschaft Trumpf-Buur | :
6030 Ebikon £ X ok
Telefon 041 440 6252 I ERMITAGE GOLF i Begeisterte Serviceleute rufen Daniel Zanetti an. 4
CH-3778 Schonried-Gstaad Telefon ++41 41 210 04 40 s
03837442727 &
R AN HoTeEH Unser rustikal-elegantes Chalet-Hotel in A
Schonried - auf der Sonnenterrasse oberhalb / \ /J\
* Kk * Gstaad - im Berner Oberland mit 110 Betten, MaederZanetti & Partner
Hallen- und Frei-Solbad, Saunapark, Tennis- - g
platz, Squashhalle, Beauty-Salon, drei ver- MaederZanetti & Partner GmbH
schiedenen Restaurants und zwei Bars in der CH-6002 Luzern
braucht fur das Herz des Hauses an der Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40
Réception eine EX 99318/385218

Freundlichkeit in umserem Top-Team
als VOLL- oder TEILZEITKRAFT
(Fr/Sa) eine neue Herausforderung

AL DENTE Betriebs AG, Herr Kunz
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern
e T T T

.a@@@a&@&&@g@ag@gga@aaaa

Seehotel Baren
Brienz am See

Stehen Sie auch fiir Optimismus und Aufschwung!

Wir wiinschen uns Personlichkeiten,
die mitarbeiten, mitdenken und mitlenken
fiir unser schénes Hotel direkt am Brienzersee,

im Herzen des Berner Oberlandes. .., wo die Welt
noch in Ordnung ist!

Service- und Barmitarbeiterin
Service- und Barman

Sie lieben es, am Abend zu arbeiten, die Nacht zum
Tag zu machen. Sie sind herzlich, kompetent,
belastbar!

Service-Mitarbeiter/in

Auch in hektischen Situationen behalten Sie einen
kuhlen Kopf und sind gleichbleibend charmant und
gastfreundlich.

Service-Praktikantin

Sie sind freundlich und begeisterungsféhig und freuen
sich tiber einen guten Kontakt mit dem Gast.

Réceptionistin -
Anfangs-Aide du patron

Sprachgewandt, liebenswert und kompetent.
Sie stehen Uberall gerne im Einsatz!

Réceptionspraktikantin

Neues lernen ist flir Sie wichtig!
Sie sind charmant, motiviert und begeisterungsfahig.

Wir freuen uns auf lhre Offerte!
Seehotel Béren, 3855 Brienz am See
Monique Werro und Bernd Appel
Telefon 033 95124 12, Fax 033 9514022

100091/5673

Restaurant «zur alten Kanzlei»
Dorfstrasse 13
8606 Greifensee
Telefon 01 940 58 87
Fir unseren schonen Landgasthof su-
chen wir zur Verstarkung nach Uberein-
kunft

Servicefachangestellte/n
Haben Sie Freude, in einem lebhaften
Familienbetrieb zu arbeiten?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

(Zimmer im Hause maglich.)

Hermann und Helene Jochum.
100042130044

can Hotel Restavrant

Sind Sie unser neuer

Kiichenchef

fur die selbsténdige Fiihrung unserer
bestbekannten A-la-carte-Kuche?

Wir bieten einer verantwortungs- und
qualitdtsbewussten, kreativen und
fachlich ausgewiesenen Persdnlichkeit
ab Mitte Juni 1998 nebst gutem Lohn
ein angenehmes Arbeitsklima.

Gerne mdchten wir Ihnen unser kleines
Team und Ihren Aufgabenbereich vor-
stellen.

Hotel Obersee

N. Schemmekes

7050 Arosa

Telefon 081 377 1216.

99678/1490

Inserieren
in der HTR
bringt
Erfolg!

NURENSDORF - ZH

Chance fiir jiingere Mitarbeiterlnnen,
sich in einem bekannten Spitzen-
restaurationsbetrieb beruflich
weiterzuentwickeln.

Denn - wir verstdrken unsere Teams
in der Kiiche und im Service.

Koch (m, w) und
Servicefachangestellte(r)

Sie bringen ein: die notwendigen
fachlichen und persénlichen Qualifi-
kationen, Einsatz- und Lernbereitschaft,
Team- und Kommunikationsféhigkeit.

Wir bringen ein: fortschritiliche
Anstellungsbedingungen, Sonntag/
Montag frei (und vieles mehr).

Interessiert? Wir freuen uns iiber lhre
schriftliche Bewerbung mit Photo und
den iblichen Unterlagen.

Weitere Details:

L. Seeholzer/F. Eppisser
Alte Winterthurerstrasse 45
8309 Niirensdorf

Telefon 01 838 36 36

099998/219460
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DOMINO GASTRO

Top-Stellen in Basel und Region
Leiter/in
Verkaufsstellen Food
fiir die operationelle Filhrung mehrerer
Outlets (Snack-Bars, Sandwich-Units) wird
die Verkaufspersonlichkeit aus dem Detail-
handel «Food» gesucht: Fihrungsqualita-
ten, die Fahigkeit, neuzeitliche Verkaufs-
konzepte zu entwickeln, gute EDV-Kennt-
nisse: Kassenverbundsystem mit Waren-
bewirtschaftung. Sie verfiigen iiber sehr
gute Sprachkenntnisse in D, F und sind
gerne an der Front/Deskwork tatig.

kfm. Mitarbeiter/in
— fiir die Pers.-BUHA & -Administration,
Zahlungsverkehr, Korrespondenz eines
mittleren Restaurants
- fiir Einkauf,
treuung, Fakturierung, Offertwesen.

fiir die Leitung der Finanzabteilung inkl.
EDV-Bereich eines Grossbetriebes in der
Gastronomie suchen wir den qualifizierten
Kadermitarbeiter mit entsprechendem
Leistungsnachweis.

Teamleader/Coach m/w
fiir die Bereiche:
- Kiiche und Service oder
- Réception und Housekeeping
Fiihrungspraxis sowie unternehmeri-
sches Handeln werden vorausgesetzt.

Ass.-Bankettbereich
Sie sind eine dynamische, organisa-
tions- und fiihrungsstarke Personlich-
keit mit Hotelfachschule und Bankett-
praxis.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 3134010 _ B
St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel
]| |

100059/309184
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HOTEL STEINBOCK
PONTRESINA

' Unser aus dem 17. Jahrhundert stammendes, traditio-
nelles Engadiner Haus (30 Zimmer) hat auch nach vielen
Erneuerungen seinen typischen Charme behalten und
vereri]n’gtzeitgemﬁssen Komfort mit einladender Gebor-
genheit.

Auf kommende Sommersaison (Anfang Juni) bieten wir
lhnen eine Stelle als: : :

- Servicefachangestellte -

Sie verfligen tiber Gastgeberqualitaten, Frohlichkeit und
viel Freude an Teamarbeit? Zégern Sie nicht, uns zu
schreiben! 3

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
- und- stehen lhnen Uber Telefon 081 8426471 fiir
zusatzliche Auskiinfte gerne zur Verfigung.

~ Hotel Steinbock
Thomas Walther.
7504 Pontresina:

Im gleichen Besitze
Hotel Walther.
‘Pontresina

wnFLORLPIA

6354 Vitznau am Vierwaldstattersee

*%%-Hotel — 64 Zimmer — 6 Seminarrdume -
- Restaurant — Panoramaterrasse mit Grill - Festséle —
- privater Badestrand am Vierwaldstattersee

Wir sind ein lebhaftes, unkompliziertes Seminar- und
- Ferienhotel direkt am See. Fur die Sommersaison
(ab Marz/April) suchen wir aufgestelite

Réceptionistin
Réceptionspraktikantin

die von der Reservation bis zum Check out selbstandig
arbeiten moéchten (Fidelio, Winword, Excel, D/F/E)

Senden Sie uns lhre Bewerbung oder rufen Sie uns an.
Pia Nussbaumer Scherrer gibt Ihnen gerne weitere
Informationen:

Telefon 041 397 1386.

PS: Natiirlich arbeiten wir auf der Basis L-GAV 92

100064/36846

Das Haus am See mit etwas mehr

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage der Stadt Luzern
mit zwei Restaurants, Seeterrassen und
Bankettrdaumlichkeiten, suchen wir zur Ergdnzung unseres
Serviceteams eine/n

Servicefachmitarbeiter/in

Fachleute mit besten Referenzen und Berufskenntnissen er-

wartet eine anspruchsvolle Aufgabe, ein moderner Arbeits-

platz, ein bestmotiviertes Serviceteam sowie fortschrittliche
Vertragsbedingungen.

Méchten Sie mehr iiber uns erfahren, dann schicken Sie uns
Ihre Unterlagen oder rufen Sie Frau Regina Gripenberg,
Stellv. Direktorin, fiir weitere Auskiinfte an.

* x

HERMITAGE

SEEHOTEL RESTAURANT
Hermitage
Seeburgstrasse 72, CH- 6006 Luzern
Telefon 041 370 37 37, Telefax 041 370 69 55

HOTEL‘[
RESTAURANT

SEEGARTEN @ MARINA
SPIEZ

Fir unseren bestbekannten Hotel- und Restaurations-
betrieb in der Spiezer Bucht am Thunersee suchen wir
folgende Mitarbeiter/innen in Saison- oder Jahresstelle
mitk Eigtritt 1. April/1. Mai 1998 oder nach Uber-
einkunft:

Service:
Servicefachangestellte/r
mit A-la-carte-Erfahrung

Kiiche:

Commis/Entremetier w

Réception:
Réceptionistin e

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung, oder rufen Sie uns
I

Hotel Seegarten-Marina
L. u. R. Moro-Rentsch, Direktion
3700 Spiez, Telefon 033 655 67 67, Fax 033 655 67 65

99887/32085

SR

Sie sind von fréhlicher Natur, dynamisch, geduldig und
verantwortungsbewusst?

gesammelt haben und sich fir Golf interessieren, so
sind Sie unsere zukiinftige

" "
zweisprachige (D/F)

~ - L] L]
Golf-Receptionistin
Wir sind ein aufstrebender Golfclub (mit Hotel und
Restaurant), unser Team ist jung und voller Enthu-
siasmus. Sicherlich werden auch Sie von der einzig-
artigen Umgebung, in der Sie arbeiten werden, be-
geistert sein.
Eintritt ab April bis Saisonende.

Kontaktieren Sie uns!

GoLF DE LA GRUYERE
Le CHATEAU

Wenn Sie bereits Erfahrung in dem Réceptionsbereich ;

HOTEL BAD MUNTELIER
AM SEE
3286 MUNTELIER/MURTEN

© Haben Sie Freude am selbsténdigen Arbeiten?

« Bewegen Sie sich gerne innerhalb eines jungen Teams?

« Sind Sie ein Frontmensch mit Verantwortungsbewusstsein
und Flexibilit4t?

« Wiirde es Ihnen gefallen, direkt am idyllischen Murtensee zu
arbeiten?

Dann benétigen Sie nur noch Berufserfahrung, Deutsch- und

Franzésischkenntnisse, und Sie sind ab 1. Marz 1998 unser/e

neue/r

Servicemitarbeiter/in

Wir sind ein 3-%-Hotel, Familienbetrieb, und wiirden uns
freuen, Ihnen die Verantwortung unseres gepflegten A-la-
carte-Services zu tibergeben und evtl. spater zusétzlich die
Aufsicht iiber den gesamten Servicebereich. Eine Arbeitsbe-
willigung kann besorgt werden.

Wir freuen uns ber Ihre schriftliche Bewerbung!

Hotel Bad Muntelier am See .
Frau B. Moos und Frau K. Fasnacht, 3286 Muntelier

99889/26107
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99702/22985

Traditionsreichstes, flihrendes Haus im weltbe-
kannten Wintersportort St. Moritz sucht per sofort,
evtl. in Jahresstelle

Hausdamenassistentin

(mit Berufserfahrung)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen:

Kulm Hotel, St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

KULM HOTEL ST.MORITZ

i CH-7500 St. Moritz
i!' Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38
i

#
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DOLDER GRAND HOTEL ZURICH

Das traditionsreiche *****-Hotel mit-weltweit
erstklassigem Ruf sucht, um das junge, dynamische
Team in der Bankettabteilung zu vervollstandigen,

eine/n
Mitarbeiter/in Bankettsekretariat

mit Erfahrung in der gehobenen Hotellerie, KV-
oder Hotelfachschulabschluss und ausgezeichneten
Sprachkenntnissen in D, E und F. Teamfahigkeit,
Initiative und Belastbarkeit sind wichtige Voraus-
setzungen fiir diese nicht ganz alltégliche Stelle.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen wir, Frau B. Gantner und
Frau J. Wenger, Personaldienst, uns auf Ihre voll-
stindigen Bewerbungsunterlagen und stehen lhnen
gerne fiir weitere Informationen zur Verfligung.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich 2
Telefon 01 269 39 20 é
E-Mail: reservations@doldergrand.ch g
!__.I'_
el
B |
Swiss Deluse Howels  The“JeadingHotels of théWorld

ZURICH

arriott.

HOTEL
Unaere Mitankeiter sind wrmen Kapital

Damit wir unsere Mitarbeiter taglich unter diesem Motto
betreuen kénnen, suchen wir nach Vereinbarung eine/n

Personalsachhearbeiterin

Zu lhren Hauptaufgaben gehoren die Mitarbeiterbetreuung,
allgemeine Sekretariatsarbeiten, administrative Vorberei-
tung von Eintritten und Austritten (inkl. Lohnabrechnung) so-
wie selbsténdige Erledigung von anfallenden Arbeiten mit
der Kranken- und Unfallversicherung.

Fur diese Position suchen wir einen/eine Kandidaten/In mit
kaufmannischer oder gleichwertiger Grundausbildung und
mindestens 1 Jahr Berufserfahrung im Gastgewerbe. Freude
amUmgang mit Menschen verschiedener Nationalitdten so-
wie an Fremdsprachen sind fir diese abwechslungsreiche
Position unerlasslich.

Ihre Vertrauenwdirdigkeit, Ihre Loyalitat und Ihre Genauigkeit
sind das Kapital, das Sie bei uns einbringen.

Das Human Resources-Team freut sich, Sie schon bald per-
sonlich kennenzulernen. Senden Sie bitte die Bewerbungs-
unterlagen an Frau Regula Milller, Director of Human Re-
sources.

Ziirich Marriott Hotel
Neumihlequai 42, CH-8035 Zirich
Telefon 01 360 70 70

100054/41432

GAST
RATRVANAVEIKELLER

Stelau Meier & Hubert Erni

Wir suchen
Servicefachangestelite/n in Jahresstelle.

Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitsbedingungen,
Sonntag und Montag frei.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns.
Hubert Erni & Stefan Meier

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1 Postfach CH-6301 Zug
Telefax 041 716 49 77 Telefon 041 711 00 58

MY 100076/112038

VG

finden Sig'mit einem
Inseradm Stellen-
lanzeiger der hotel +

tourismus revue!
Tel. 031 370 42 22

DOMINO GASTRO

Selbstandigkeit!

Fur die Regionen GR/Bern/St. Gallen/TI/Wallis ver-
geben wir exklusive Franchise-Rechte fiir Domino-
Gastro-Personal-Beratung usw. Sie brauchen die
Fahigkeiten, mit Menschen zu verhandeln, Kapital von
Fr. 40000.- und Birordume. Die Starthilfe und das
Know-how erhalten Sie von uns. Packen Sie diese
Chance, und gestalten Sie Ihre Zukunft und Ihr Ein-
kommen selber.

Dokumente bitte an:

Domino Gastro, Zentrale,
Postfach 1647, 8640 Rapperswil

IV 99658/279188
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Grand Hotel

ZERMATTERHOF

Haben Sie Intresse, baldméglichst oder nach Vereinbarung in einem gut ein-
ich i ines Fi es unserer i i

g

dschaft einen und schonen Aufenthalt zu
bereiten? Fir unseren Empfang suchen wir noch einen sprachgewandten,
freundlichen

Concierge-Tournant

Das vollstandig renovierte GRAND HOTEL ZERMATTERHOF liegt in einem
Keinen Park mitten im Dorfkern von Zermatt. Nebst 60 luxurids eingerich-
teten Zimmern und 25 Suiten mit allem erdenklichen Komfort verfiigt unser
Haus dber einen {igi ipi Wellness-Bereich, zwei Restau-
rants, zwei Bars und einen einmalig schonen Bankett- und Konferenzsaal.
Selbstverstandlich bieten wir Ihnen faire Anstellungsbedingungen, interne
Weiterbildungsméglichkeiten und auf Wunsch eine Unterkunft in der Nahe
des Hotels.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen sowie das kompetente Fachwissen in
Ihrem Arbeitsgebiet besitzen, freuen wir uns tber Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto und Zeugniskopien.

Grand Hotel Zermatterhof

Frau Petra Merenda &
Personalchefin [ I g
Bahnhofstrasse HoTELS" RESORTS

3920 Zermatt Voo 8
Telefon 027 966 66 00
e —/8

ZURICH

arriott.

HOTEL

Kuchen, Tortli, Wahen, Guezli, Créme brilée,
Mousse au chocolat

und was es da sonst noch alles gibt, wissen Sie als
professioneller, flinker und mit Freude arbeitender

Commis patissier

bestens. Zudem sind Sie bereit, Verantwortung zu
ibernehmen und lhren Chef dabei zu unterstitzen,
nicht nur unsere Restaurant-, sondern auch unsere
zahlreichen Bankettgéste mit Sussigkeiten aller Arten
zu verwoéhnen.

Wenn Sie uber eine Berufsausbildung verfiigen und
gerne selbsténdig arbeiten, rufen Sie uns doch ein-
fach an, oder senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-
lagen. Frau Marietta Lombris, Personalassistentin,
steht Ihnen fir weitere Auskiinfte auch telefonisch
gerne zur Verfligung.

Zirich Marriott Hotel
Neumiihlequai 42, CH-8035 Zurich
Telefon 01 360 74 21

000000/41432

Das Leben von El Presidente
war gepragt von Freude, Ideen und Humor.

Mit Konnen
ein Hotel an die Spitze fiihren.

Das Leben soll kein Schwarz-Weiss-Film sein. Die
Buntfarben liegen bereit; man braucht sie nur zu
nutzen. Und eine solche Gelegenheit wartet in Form
eines traumhaft schon gelegenen Hotels mit See-

anstoss auf Sle.

Seine Gastfreundschaft wurde weitherum gerithmt. Nie
vergass er die Menschen, die ihm auf dem Weg zur Le-
gende geholfen hatten - mit ihrem personlichen Ein-
satz und dem gewissen Etwas. In unserem Mitarbei-
tern lebt El Presidente. Frohe Gesichter. Starke Person-
lichkeiten. Freundliche, professionelle Gastgeber.
BIENVENIDO M LEBEN VON EL PRESIDENTE
(Vollzeit: Empfang, Garderobe, Office
Aushilfen: Service, Allrounder)
Zur Erginzung unseres tollen Teams suchen wir junge
Menschen (ab 22 Jahren), die gerne in der Nacht ar-
beiten, viel Wert auf ihr gepflegtes Ausseres legen und
eine neue Herausforderung suchen. Gerne erzihle ich
Euch mehr iiber uns und die zu besetzenden Stellen:
Cashbah AG, Ariane Kappel, Werftstrasse 40,

8302 Kloten, Tel. 01 / 881 33 33

m Interessiert? Dann rufen Sie uns an unter:

Fir unser topmoderne talienisches Restaurantim
S
nach Vere nbarung einé

¥ nante
urant-Gouvernar® oo

-

ng des We!

geriearbeiten-
~ Anwender-

Girl od. Boy

(Nur CH!)

Zur Ergdnzung unseres jugen und aufgesteliten
Teams in das Trend-Lokal im Emmental. Packen

Chance mit Zukunft!
erwarten Sie ein tolles Team, nur Abend-
enst und gute Zukunftsaussichten.

Wir legen Wert auf gute Leute,
wir bezahlen Sle auch gut!

Telefon 034-402 19 65, Peter Corpataux,
Zur Sattelkammer, 3550 Langnau

erster Giite mitzuformen.

wenn sie als ETAGENMITARBEITENDE
eine grosse Idee von Beginn an mit gehorig viel Energie
und Engagement mittragen und mitgestalten wollen,
konnen Sie hier ihre Vorstellungen vom flexiblen Top-
Service in Taten umsetzen. Denn das gemeinsame Ziel

des kinftigen Teams ist kein anderes, als ein Hotel .

Telefon ++41 41 210 04 40

S~

ARA

MaederZanetti & Partner GmbH

Pfiffige Wirbelwinde rufen Daniel Zanetti an.

MaederZanetti & Partner

Erikonig

CH-6002 Luzern

in der
Tel. +41 41 210 04 40, Fax +41 41 210 94 40

EK 99320/385216

Das Bellevue Palace Hotel in Bern verbindet moderne,
zeilgel : sternhotellerie mit nostalgischem Charme
Ein Arbeitsplatz der viel von Ihnen fordert aber auch viel
vermittelt. Eine Chance fiir Sie!

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Etagenkellner

Ich
mochte

Telefon
0313704222
fiir ein Jahres-
abonnement
fir Fr.138.-
inkl. MWSt.

STEFFANI

Wir suchen ab Marz:

RECEPTIONISTIN

mit Erfahrung (D/E)

die Freude im Umgang mit internationalen
Giisten und an abwechslungsreicher Arbeit
in einem jungen Team hat.

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen!

Hotel Steffani
Brigitte und Peter Mérky
CH-7500 St. Moritz
Tel. 0041 81 832 21 01
Fax 0041 81 833 40 97

* Kk ok &

100008/34070

GP GastroPersonal

-Garni-Ho-
ir fO er 3-Sterne Garni-Ho~
\\:rtgr1‘jtrg)sBe\ten zur Vervolistan

enfalls suchen W
' gen Teams per sofort oder nach

it 69 Zimmern

lde'l‘gr\‘:l\f\g unseres‘ll:g\

Vereinbarung € "

. oit.Hotel-Gouvername -

Te|’.|’:4e ‘Sti:r‘lgit: taglich, Montag bis Freitag
r

siert?

< ie interes:
sind Sie In Ihre Bewerbun

Dann richten Sie
telefonisch an

g schriftiich oder

scheub!
in Meyer, Hotel o
l:(?&‘;ﬁﬁch, Tel. 01 251 879!

le, Miihlegasse 17

Patissier (w/m)

keit fir eine internationale Kundschaft.

telefonisch (Telefon 031 320 45 45).
=

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN* * * * *

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern
Tel. 031 320 45 45, Fax 031 311 47 43

Servicefachangestelite (w/m)

Wir bieten Ihnen eine interessante und vielseitige Tatig-

Frau Simone Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne

99676/4081

die |

Seelust
Landgasthof

In unserem Landgasthof am Bodensee
beschéftigen wir ein junges, dynami-
sches und initiatives Team. Zur Verstér-
kung suchen wir nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/
Kellner

Chef de partie
Garde-manger

Patissier

Wir haben uns zur Aufgabe gestellt, alle
unsere Gaste freundlich, aufmerksam
und personlich zu verwdhnen. Eine
grosse Stammkundschaft ermuntert

uns, mit Engagement und Freude unsere
Arbeit zu erfillen.

Sie méchten in einem aufgesteliten
Team arbeiten?

Sie werden von Gasten und Kollegen
geschitzt.

Sie suchen eine Saison- oder Jahres-
stelle.

Senden Sie uns lhre Unterlagen oder
vereinbaren Sie mit Martin Hasen einen
Termin.

Ihre Deutschkenntnisse sind auch in
Dialekt perfekt.

Landgasthof Seelust
9322 Egnach, Tel. 071 474 75 75.

99902/109690

U romrinlicter Vommittlomedi

Froburgstrasse 7 - 4600 Olten
Wir suchen nach Vereinbarung

jungen Kiichenchef in Jahres-
stelle fiir bek. Hotel im BO, Top-
Konditionen
Aide du patron
fir neues Hotel im Fricktal oder
fur Familienbetrieb, N&he Aarau
stellv. Geschiiftsfiihrerin
Vollblutgastronomin, Alter ab 25-35
evtl. Hotelfachschulabschluss,
Aarau Umg.
Chef tournant fir Gourmet-
Betrieb in Ziirich, Top-Konditionen

Junges Gastropiirchen
fir Kiiche und Service in einem ausser-
gewshnl. Betrieb im Raum Aarau oder
fir Gault-Millau-Lokal, ZH-Umgeb.
Kéche aller Stufen laufend
Top-Angebote in Gault-Millau- und A-
la-carte-Betrieben in Wettingen, Olten,
ZH-Stadt und Umg. Aarau, Winterthur
Servicefachleute vom
Familien- bis zum Gault-Millau-Betrieb
Rund um den ZH-See, Lenzburg,
Aarau, Liestal, Luzern, Nahe Solothurn
Bar/Service Raum Olten/AG
aufgestellte Verkaufspersonlichkeit
Die Vermittlung ist fir Sie kostenlos.
Herr Eichmann freut sich auf lhre
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Tel. 062 205 60 16

99612/389566

"F
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DOLDER GRAND HOTEL ZURICH

Ist es Ihr Wunsch, anspruchsvolle Gaste
auf héchstem Niveau verwdhnen zu diirfen?

Das traditionsreiche *****-Hotel mit weltweit
erstklassigem Ruf sucht fiir das Restaurant
«La Rotonde» eine

Oberkellnerin

mit Erfahrung in der gehobenen Hotellerie. Fiir eine
motivierte Fachfrau mit deutscher Muttersprache,
sehr guten Englischkenntnissen und Interesse an
internationaler Kundschaft bieten wir
eine neue Herausforderung.

Eintritt nach Vereinbarung.
Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen sich Frau B. Gantner und Frau J. Wenger,
Personaldienst, auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto

SINCE 1893 -

FIVE STAR MOUNTAIN
Restaurant Stanserhorn Kulm

Fur die kommende Sommersaison (ca. Mitte April bis ca.
Mitte November) suchen wir

jungen Chef-Stellvertreter

Sie sind flexibel und bereit, nebst selbsténdigem Arbei-
ten in der Kiiche auch Kassen- und Buffetdienst zu lei-
sten.

Unser Bergrestaurant (Tagesbetrieb) befindet sich auf
1900 m mit Sicht auf 100 km Alpenkette und 10 Schwei-
zer Seen. Unser Gerantenehepaar tritt nach der Saison
1998 in den wohlverdienten Ruhestand. Bei Eignung be-
steht allenfalls die Mdglichkeit, die Gerantennachfolge
anzutreten.

Fir weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Herrn
Jurg Balsiger (Tel. 041 618 80 40).

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen samt Foto und Gehaltsvor-
stellungen an:

Stanserhornbahn-Gesellschaft
Jirg Balsiger, Direktor, Postfach 1061, 6371 Stans

99925/32832

BRRRRRRARRARRAAARERRAS

TiciNo LuGcaNo

ROMANTIK HOTEL-RESTAURANT
Wir suchen ab Februar oder nach Ubereinkunft in
Saison- oder Jahresstelle

Chef de partie
Commis de cuisine (Jungkoch)

In einem kleinen, motivierten Team unter besten Vor-
aussetzungen Chef-Patron bieten wir Ihnen die Chan-
ce, sich weiterzubilden und Ihre Freude am Beruf voll
auszuleben.

Als Gourmet-Restaurant im Herzen von Lugano flihren
wir eine kreative, vielseitige «cuisine du marché».

Sind Sie Schweizer oder im Besitze einer B- oder C-
Bewilligung, so freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf an untenstehende Adresse.

und stehen Ihnen gerne fiir weitere Informationen zur P
Verfiigung.
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich @
R 229 3920 d.ch CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN
E-Mail: reservations@doldergrand.c PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6901 LUGANO - TEL. 09192277 72 - FAX 091 9236278
100003/40150
T
‘:|,':J hkkokk
rdl Solbad-Hotel
ELEL . & Solbad-Hotel
Swiss Delne Howels 1€ JeadingHotels of théWorld

ERMITAGE-GOLF.

CH-3778 Schonried-Gstaad
 ® 0337442727

Was unseren Gésten lieb...

...soll unserem Chef de service Ansporn
sein!

Unser Hotel-Angebot, wie 69 luxurise
Zimmer und Suiten, 3 Restaurants (2 Hauben,
15 Gault-Millau-Punkte), 2 Bars, Hallen- und
Frei-Solbad 35°C, Sauna-Park (3 Saunas und
Whirlpool), Squash-Halle, aber auch das
Spezielle in der Ausstrahlung, gibt unserem
* % % % %-Chalet-Hotel eine Vorrangstellung
in der Reihe der Spitzenhéuser.

Zur Untersitzung unseres Maitre d’hotels
suchen wir in unser Serviceteam (20 Mit-
arbeiter/innen) auf Mitte Mai 1998

¢ Chef de service o,

... der den personlichen Kontakt mit Gasten
liebt!

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto und
senden Sie bitte an:

Hotel Ermitage-Golf
3778 Schénried-Gstaad

WE €L 55,
s @

. awes
INTERNATIONAL
roTeLs.

swiss golf Dorels

Gepflegter, vielseitiger Gasthof in der
Stadt Zirich sucht fir Sommersaison
(Mérz bis November) junge, aufge-
stellte und versierte

Kellnerinnen

g\(irl haben genau die richtige Stelle fir
el

Information Tel. 01 4635525 (ab 15
Uhr) oder Bewerbung mit Zeugnissen
und Foto an:

Zunfthaus  Falken, Birmensdorfer-

strasse 150, 8003 Zrich.
99885/385380

Restaurant Schiitzenstube in
Zofingen, Kanton Aargau, sucht
Buffetdame nur mit Bewilligung

und

Pizzaiolo

ab sofort oder nach Vereinbarung.

Interessenten melden sich bitte Gber

Telefon 062 751 93 77 (10-14 Uhr oder

18-23 Uhr), Herrn Antonazzo verlangen.
87006/386251

o~ N
EI N

BHHPIAS
Hotel de France

CH-1450 Sainte-Croix

Fir unser Seminar- und Ferienhotel
im Waadtlander Jura suchen wir
eine motivierte, flexible Mitarbeite-
rin fir die Bereiche

Service und Réception

Anforderungen:
D/F in Wort und Schrift, E von Vor-
teil; Word/Excel/Fidelio.

Wenn Sie eine neue Herausforde-
rung in einem jungen aufgestellten
Team suchen, soliten wir uns ken-
nenlernen.

Eintritt: Friihling 1998.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an

Frau Ruth Bovay-Wialti.
'99893/32999

Tél. 024 - 454 38 21-Fax 024 - 454 43 66

TESSIN

GARTEN-HOTEL
VILLA MARGHERITA

6935 Bosco Luganese
Tel. 091 611 51 11 — Fax 091 61151 10
Fur unser renommiertes Relais &
Chateaux sowie Alpine Classic-SIH-
Hotel (4-Stern), 74 Betten, 7 km von Lu-
gano, suchen wir ab Ostern bis zirka
20. Oktober

Chef saucier /
Chef-Stellvertreter

zur Zusammenarbeit mit unserem
eidg. dipl. Kiichenchef.

Chef de partie/Tournant
zur Ergénzung unseres Teams.
Schéner Arbeitsplatz in kleiner Brigade.

Servicefachmitarbeiter/in
zuvorkommender Service fir
anspruchsvolle Gaste. D, |, F.
CH oder mit Bewilligung B/C.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung inkl.
0.

Frau M. Poretti
Hotel Villa Margherita
CH-6935 Bosco Luganese
99808/5371

RN RRRRRRRRRRRRRRASR

Gesucht fir 2. Teil Winter (nach Verein-
barung) im weltbekannten Ferienort

Interessiert an angenehmem, gepfleg-
tem Arbeiten in rustikalem A-la-carte-
Betrieb mit Grillspezialitaten?
Gute Entlshnung zugesichert!
Sprachkenntnisse erwiinscht!

Bewerbungen an:

Erfahrung

Wir suchen fiir unser Aparthotel per so-
fort oder nach Vereinbarung eine/n ak-
tive/n und verantwortungsbewusste/n

Zermatt

" Réceptionisten/-in
Serviceangestellte Direktionsassistenten/-in
Serviertochter

Sie sind selbstindige Arbeitsweise ge-
wohnt, kontaktfreudig, flexibel, haben
im Gastgewerbe, D/E/F-

Sprachkenntnisse und EDV-Erfahrung.

Wir bieten fiir Allrounder/in interessante
Arbeit in kleinem, aufgewecktem Team.

Haben wir Ihr Interesse geweckt und
sind Sie an einer langfristigen Anstellung

Gesucht per sofort
Koch/Kachin
Servicemitarbeiter/innen

Studios stehen zur Verfiigung.
Bitte rufen Sie uns an.

Restaurant Im Gada
Familie Rudolf Widmer-Jegi
7017 Flims Dorf
Telefon 081 9111246

100061/384331

Hotel -Restaurant - Pizzeria

RESSLIRYTTI

Wettsteinplatz/Theodorsgraben 42
4058 Basel, Telefon 061 691 66 41

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung eine

Buchhalterin/sekretrin

Wir erwarten:

Kaufméannische Grundausbildung mit
Abschluss

Kenntnis in Buchhaltungs-Praxis
Personaladministration und Lohnwesen
usw.

Beherrschung des PC (Word & Excel)
Alter: 25- bis 50jahrig

Sprachen: D/F/E und evtl. .

Aufgabenbereich:

Fihrung der Buchhaltungen fiir 3 Re-
staurants

Personaladministration und Lohnwesen
Abldsung Réception Hotel 2 Tage pro
Woche

Korrespondenzen.

Wir bieten eine sichere Arbeitsstelle so-
wie eine zeitgerechte Entlohnung und
gut ausgebaute Sozialleistungen.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an:

Frau A. Federici, chemin du Crét 6
1053 Cugy

99486/219509

T,
Ahus

In Zircher Hotel-Restaurant mit
kleinem Kultur- und Konferenz-
zentrum und Frischprodukte-Kiiche
gesucht

Jungkoch-Entremetier

Sie mogen lhren Beruf, sind be-
lastbar und behalten auch in hek-
tischen Situationen den Uberblick.
Eine junge 7-képfige Brigade er-
wartet Sie. Wir bieten 42-Stunden-
Woche, 5 Wochen Ferien und iiber-
durchschnittliches Salar.

Peter Horneck

Hotel Landhus, Katzenbachstr. 10 g
8052 Ziirich-Seebach g
Telefon 01 308 34 00 (10 - 15 Uhr) §

Julen Alois h f
interessiert?
?;;saz‘granrgt? tockhorn Dann freuen wir uns auf Ihre kompletten
Telefon 027 967 17 47, abends, oder Bewerbungsunterlagen.
Telefon 079 35373 53 Aparthotel/Restaurant Monte-Rosa
ME £8513/68590 Familie J. Gridling-Summermatter
3929 Tasch bei Zermatt
Telefon 027 966 36 00 oder 966 36 10.
o 99684/104590
& \=
[
]
) S~ s 2
7 (Ta—o >
I\ 775(04/ )
LAGO MAGGIORE ,(l' 3
r ) 4 .Y
'} | Restaunant de LAsgle Noir ('
ot Zur Ergidnzung unseres Teams
Hotel suchen wir fiir unser gepflegtes
Spelseresara ey ot oder Sonntag und Montag geschlossen
. Apri
CAFE-RESTAURANT TERRASSE qualifizierten KAk
N Koch/Saucier Wir suchen in junges Team
sucht ab 15. Mérz 1997 oder nach Uber- sowie ab sofort
einkunft in Saisonstelle sprachge- . N
wandte, flotte und freundliche Servicefachangestellte/n Chef de partie/

Servicemitarbeiterin

Sonntag und Montag frei.

Gerne erwarten wir Ihre
Bewerbungsunterlagen oder Ihren

Commis de cuisine
Servicefachangestellte
Allround-Kraft fur Buffet

Offerten mit Foto und Zeugniskopien nruf. 9
senden Sie bitte an: D. und S. Frauendiener und Haushalt 2

B i L Rest. de I’Aigle Noir J 2
Andreas ugd Katia Wildi -( c Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg J)- Auf lhren Anruf freut sich: g
Hotel Schiff-Battello Telefon 026 322 49 77 I
6612 Ascona 100027/85460 Familie Kalberer-Wachter L/

90696/2232 ) & 2 '-« Telefon 081 723 1238
=C T N

iy
Jogsit

Srifrifel
Fiir unser
gut frequentiertes
a-la-carte
Restaurant suchen

wir einen flexiblen
und kreativen

Sous-Chef
KOCH

in die neue,
moderne Kiiche.

Wir freuen uns auf
lhre Bewerbung

URS + YOLANDA WINTSCH
Zirichstrasse 35
8306 BRUTTISELLEN
TELEFON 01/833 22 08
MONTAG RUHETAG

Hi...
Hi...
Hilfeee!!

Extravagantes, enorm gut laufen-
des italienisches Restaurant — nein
keine Pizzeria - braucht Hilfe und-
sucht darum per sofort:
Service-
Mitarbeiter/In

Teil- oder Vollzeit

Rufen Sie uns grad sofort an,
unter Tel: 052 343 81 14 und ver-
einbaren Sie einen Termin mit Claire
oder Reto Kuhn (QN).

QN-Restaurant, Rikonerstrasse 52
8307 Effretikon 1000177360163

] o
qualifiziert, motiviert und einsatzfreudig.

5| Gerne erwartet Josef Burch lhren Anruf,

geEn DG EuEn
DOMINO GASTRO

Fiir unsere Auftraggeber in Luzern und
Innerschweiz suchen wir:
Commis de cuisine/
Jungkdche
Chef de partie

junge, aufgestelite und motivierte
Berufsleute.

Chef de service w/m
ambitionierte Profis mit Charme.

Junge Servicefach-
angestellte w/m
dynamisch und belastbar.

Réceptionsmitarbeiter/in

P 99986/280810

oder senden Sie Ihr vollstandiges Dossier
mit Foto.

Telefon 041 24011 44

Hirschengraben 43, 6000 Luzern 7

Bs



HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 6 5. FEBRUAR 1998

19

“Landgasthof

3u den drei

Sternen

Brunegg
Das Haus mit Ambiance, das Haus mit
Qualitat.
Zur Vervollstédndigung unseres Teams
suchen wir:

1 Koch/Tournant

1 Barmaid una Barmaid-
Aushilfe fir gepflegte Bar

1 Sous-chef

Rufen Sie uns an, oder schicken Sie
Ihre Bewerbung an:

Landgasthof zu den drei Sternen

5505 Brunegg
Telefon 062 896 04 11
100111/241636
R 2.2 2.4
HOTEL
L e

BONIGEN-INTERLAKEN

75 Betten
Restaurant Frangais
Igg M Grill-Pizzeria
«La Bohéme»

Zur Vervollstandigung unseres Teams
suchen wir fir die kommende Som-
mersaison (ab Anfang April bis Ende

Oktober) noch kreative/n

Saucier
Entremetier

sowie fir unseren gepflegten Speise-
saal aufgestellte und sprachen-
kundige

Servicemitarbeiter/in

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen und Foto.

E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen-Interlaken

CARRIERE

99575/5200

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
*kk

sucht fir
Oktober:

Réceptionssekretarin
mit guten Kenntnissen der vier Haupt-
sprachen (I, D, F, E)
sowie Praxis auf Fidelio

Saison vom

4. April  bis

Bewerbungen mit Foto, Zeugniskopien
und Gehaltsanspriichen sind erbeten
an:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
6901 Lugano

Telefon 091 9227541

99810/22063

i
ENGIMATT
Hotol]

avaa

Per Ende Mérz oder nach Vereinba-
rung suchen wir zur Ergénzung unse-
res Teams eine/n sprachgewandte/n
(D/E/F)

Réceptionsmitarbeiter/in

mit Erfahrung an einem Hotelemp-
fang. Haben Sie Freude am Umgang
mit unserer internationalen Kund-
schaft und legen Wert auf einen mo-
dernen Arbeitsplatz (Fidelio/Office
97), so senden Sie lhre Unterlagen
doch einfach an:

Hotel Engimatt
z.H. Bruno Schenk
Engimattstrasse 14
8002 Ziirich

W )
Western|

Hotel & Restaurant Engimatt
Engimattstrasse 14, 8002 Ziirich

Telefon 01 284 16 16, Telefax 01 201 25 16

el

Béch am Zirichseo

Per Mérz/April suchen wir in unser. be-

Nightclub in Biel sucht

Bardame
Kellner
Portier

Berufserfahrung erwiinscht. CH oder
Ausweis C/B.

Chiffre 99890, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

99890/391600

liebtes und bekanntes Fisch
tenrestaurant am Zurichsee

Servicefachangestellte

Jahresstelle/Saisonstelle

Servicepraktikantin

mit Serviceerfahrung fur Juli, August

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf und
schatzen Sie eine selbstandige Tatigkeit
in einem gepflegten Speiselokal?

Da wir unseren Betrieb am Sonntag und
Montag geschlossen haben, ist eine ge-
regelte Arbeitszeit garantiert.
Schriftliche und telefonische Bewerbun-
gen an:

Therese und Fredi Bloch
Restaurant Seeli, 8806 Bdch
Telefon 01 7840307

99766/374520

WARNUNG:
Arosa kann siichtig machten!

)

K5 ol o S i
Wir suchen ab sofort fir unser aufge-
stelltes Team im Speisesaal und
Gourmet-Restaurant

1 Servicemitarbeiter/in

Bitte rufen Sie uns einfach an und ver-
langen Sie Beat oder Agnar fir Aus-
kinfte. Bis bald.
Hotel Anita
Restaurant «Zum Wohlsein»
Arosa
Telefon 0813771109
Fax 0813773618

Junges,
auf‘geste”tes
Team sucht per
s fort oder nach

Vereinbarung
SOUS-CHEF (f/m)
CHEF DE-PARTIE (f/m)

italienischen und cinheimischen

Spezialititen. Der Arbeitsplatz
entspricht modernstem Aus-
baustandart. Gute Entlshnung.
Wir erwarten sauberes und
selbstindiges Arbeiten.
Schriftliche Bewerbung an:

AL DENTE Betriebs AG, Herr Kunz

Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern

98828/1112

menarbeit

in abwechslungsreiche Kiiche mit

=g Baldegger Schwestern

Unsere grosse Kiiche der Schule
Baldegg verpflegt ca. 200 Schiile-
rinnen, Lehrpersonen, Angestelite
sowie 60 Schwestem im Haus

St. Josef.

Zur Ergénzung unseres Kichen-
teams suchen wir eine

Kochin

Das vielseitige Aufgabengebiet
erfordert Fachkompetenz sowie
die Fahigkeit, den Kiichenchef bei
Abwesenheit zu vertreten.

Interessentinnen bewerben sich
mit den Gblichen Unterlagen bei
Sr. Bemadette Liichinger
Schule Baldegg, 6283 Baldegg
Tel. 041914 18 50

100079/392009

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Z" ich

8028 Zirich

Zurichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fur Eintritt nach Ubereinkunft suchen
wir:

- Anfangsréceptionistin

- Praktikantin

die sich mit Freude im Beruf einsetzt
und flexibel ist.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
100095/40860

ZERMATT
MATTERHORN

***Hotel-Restaurant
Continental, Zermatt

Wir suchen ab sofort fiir gepflegte
Hotel- und A-la-carte-Kiiche eine/n

Koch/Kdchin oder
Commis de cuisine
mit Erfahrung.

Ihrer schriftlicher oder mindlichen
Bewerbung sehen wir mit Freude
entgegen.

Hotel Rest. Continental
z.Hd. Herrn Paul Kronig
3920 Zermatt
Telefon 027 966 28 40

100035/38954

TOGGENBURG

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft eine/n

Biiroangestellte/n
Toggenburg Tourismus

Sie sollten folgendes in Ihrem Rucksach mitbringen:

— Ausbildung: KV oder gleichwertige Ausbildung

— Begeisterung und Freude am Tourismus

- Gepflegtes, freundliches Auftreten

— EDV-Kenntnisse (MS-Office)

- Fundierte Kenntnis und/oder Wille zum Kennenlernen
der Region Toggenburg

— Bereitschaft zu unregelmassiger Arbeitszeit

— Féhigkeit zur Teamarbeit und zur regionalen Zusam-

Richten Sie Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen
bis spatestens 23. Februar 1998 an den Présidenten der
Regionalplanunsgruppe Toggenburg, Reinhard Kobelt,
9652 Neu St. Johann, Telefon 071 994 14 34.

99944/393326

Ristorante Ticino
CH-6614 Brissago
Lago Maggiore

Wir suchen in unseren
Kleinbetrieb fiir kom-
mende Saison von
Ende Mérz bis Ende
Oktober

Koch m/w oder
Jungkoch m/w

der mit seinem Fach-
wissen dem Kiichen-
chef zur Seite stehen
kann.

Gerne erwarten wir
Ihre Bewerbung.
Familie Ferrari A.
Telefon 091 793 11 10
Fax 091 793 22 07

99886/189197

’OFFICE DU TOURISME
DE LA REGION DE FRIBOURG

cherche
pour son service congrés

UN GESTIONNAIRE EN TOURISME

ayant quelques années de pratique dans la gestion et I'administra-
tion d’une organisation touristique. Le candidat devra remplir les
conditions suivantes:

- parfaite connaissance du frangais, de I'allemand et de I'anglais
— titulaire d’un dipléme d’une école de tourisme ou formation jugée

équivalente

— intérét pour le développement du tourisme a Fribourg
- contacts faciles avec une clientéle internationale et les

prestataires locaux

— aptitude a travailler de fagon indépendante et a prendre des

responsabilités

— entrée en service au 1¢" avril 1998 ou a convenir.

L’activité proposée est variée et intéressante, elle implique une
grande polyvalence et se déroule au sein d’une petite équipe, dans
le cadre d’une entreprise moderne et dynamique.

Faire offre manuscrite avec photo et prétentions de salaire a:

Office du Tourisme de la Région de Fribourg
a I’att. de M. Albert Bugnon, directeur

Avenue de la Gare 1 - 1701 Fribourg

P 99988/362981

an)

HOTEL
RESTAURANT
CARLTON
GENEVE
Nous cherchons de suite ou pour date a
convenir un/une
réceptionniste
- minimum une année d'expérience dans une
réception d'hétel.
- frangais, anglais, allemand un atout
- intérét pour I'informatique.
Nous vous proposons un travail intéressant et
varié.
Veuillez faire parvenir votre dossier complet a:
Hétel Carlton, bureau du personnel
case postale 228, 1211 Genéve 21

Bar-ristorante ad Ascona cerca

un bravo cuoco
per 1° aprile.

Telefono 091 743 96 25 dalle 17.30.

P 100025/393353

100068/12149

@ Schicken Sie uns deshalb Ihre Auftriige maschinengeschrieb;

@ Bitte teilen Sie uns die Grdsse lhres Inserates sowie
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + touri

revue, Ar

L

werwaltung, Postfach, CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 372 23 95

Le piment d'une idée ..

M6VEN’I’%|\CK

4 étoiles Plus, 350 chambres, 2 n:slauranls
traditionnels, 1 restaurant t pe "Marché”,
restaurant japonais, 1 Cocktail-Bar, 18 snlons de
banquets (1000 m2).

NOUS CHERCHONS:

UN COMMIS DE
CUISINE

Ce poste conviendrait 4 un jeune
professionnel en possession
d'un CFC.

Venez nous 1ejmndxe nous nous

99898/269450

réjouissons de faire votre
connaissance!

Vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice
d'un permis valable, alors adressez-nous vos
offres.

Hétel MOVENPICK - Bureau du personnel

20 route de Pré-Bois 1215 GENEVE 15
Tél 022/717.16.24

Y

NPICK

RS
cAu “Paré “Hotel

“Fribourg

Hétel 4****, 136 lits, comprend
2 restaurants, 2 bars, 11 salles de
conférences, boutiques, etc.

cherche

un assistant F&B

Le candidat au bénéfice d'une
expérience dans le domaine des
achats, I'informatique «Fidelio»,

gestion de stock, commande Food
& Non Food, sachant travaillé d’une
maniére indépendante.
Disponible de suite.

une réceptionniste

Profil souhaités:
- avec expérience dans le domaine
réception d’hotel
- connaissances des langues
frangais, anglaise ou allemande
- age idéal entre 22 et 30 ans
- disponible de suite.

Nous attendons vos offres
détaillées accompagnées d’une
photographie

Au Parc Hotel
a |'att. de la Direction
rte de Villars 37, 1700 Fribourg
Tél. 026 4221111

\Y'th )
est |
“ estsem;
R 000000/243841

CARRIERE
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Relaig du Palaig ga

Pour I'ouverture prochaine de notre nouvel établisse-
ment, centre touristique et vitrine des produits valaisans

nous cherchons

o gérant (evtl. couple) responsable

— expérience dans la branche restauration

- sens des responsabilités et esprit d’initiative
— disponibilité

- frangais, allemand et évtl. anglais

o personnel de services

- disponibilité sur demande

- flexibilité

- sens de I'accueil et amabilité

- frangais, allemand

* animation folklorique
- groupe, duo ou musicien individuel
- disponibilité sur demande (ponctuelle)
- sens de I'animation.
Adresser offre avec curriculum vitae, photo et préten-
tions de salaire, sous pli confidentiel, a
Relais du Valais S. A., route de I'’Abbaye 35,
1963 Vétroz, a I'attention de Bernard Borry, directeur
P 100050/393359

y

S-H-M-S

Les étudiants de la

Swiss HOTEL MANAGEMENT ScHoOOL
recherchent des
PLACES DE STAGE
SERVICE ou CUISINE
15. 2. 98-31. 8. 98

Tél. 021 962 99 48/021 962 99 51
F. Mast/M. Mermod

99904/383471

Hotel La Prairie
CH - 3962 Montana
Téléphone 027 48144 21
Fax 027 4818586

Hétel La Prairie cherche, de suite,
fille de préférence
ou garcon

pour le service de bar et
la restauration & la carte.

Durée: fin de la saison d’hiver ou plus,

selon entente.
100052/38580

s et
: %k Kk

Grand Hotel du Parc, Villars

Villars sur Ollon

110 lits, 2 restaurants, jardin, terrasse, bar, 3 salles de
séminaires, piscine fitness et sauna

L'unique établissement 5* des alpes vaudoises, au
centre d’'un parc de 10 hectares, vous offre I'opportu-
nité d’intégrer son équipe des le mois de juin
prochain, pour la durée de la saison d’été 1998:

chef de rang/barman

bonnes connaissances des langues frangaise et
anglaise exigées

chef de partie garde-manger
chef patissier
commis de cuisine

Les personnes avec expérience similaire dans
hotellerie ou restauration de luxe
sont priées d’envoyer leur dossier complet
avec photo a:

Madame Caroline Wilson, Grand Hétel du Parc, route
du Col de la Croix, 1884 Villars sur Ollon.

k 99894/36439 J

xRy
cAu Paré “Hotel

“Fribourg

Hotel 4****, 136 lits, comprend
2 restaurants, 2 bars, 11 salles de
conférences, boutiques, etc.

cherche
une assistante de
direction

Profil souhaités:
- personne possédant une
formation hételiere
- connaissances approfondies des
langues frangaise, anglaise et
allemande
- trés bonnes connaissances de
I'informatique
- aisance de la vente et du
dialogue avec la clientéle
- aptitude a la gestion du personnel
- age idéal entre 28-et 35 ans
- état d'esprit, créatif, dynamique,
prét a relever des défis
- disponible a convenir.

Nous offrons:
- poste de travail a développer
et évolutif
- ambiance de travail jeune et
motivée.

Nous attendons vos offres
détaillées accompagnées d'une
photographie
Au Parc Hotel
Bureau du personnel
rte de Villars 37, 1700 Fribourg
Tél. 026 4221111

est |
‘“gsém;

-
:
1®}

Golf-Hotel René Capt

cherche

chef de rang

chef de service
cuisinier

commis de cuisine

pour la fin mars—début avril 1998.

Faire parvenir vos offres a la
direction.

Golf-Hotel René Capt
35, rue de Bon-Port
1820 Montreux

100113/34398

\hdds
M
e Moradon

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
Hotel 5étoiles luxe

Nous recherchons

1 chef de partie
1 jeune chef patissier

avec expérience
Entrée immédiate

Veuillez adresser votre dossier complet
avec photo au bureau du personnel

Hétel Le Mirador
1801 Mont-Pelerin
Téléphone 021 92511 11

Fax 021 9251112
99937/25160

HOTEL SPLENDIDE ROYAL

6900 LUGANO
Tel. 091 985 77 11 - Fax 091 985 77 22

Per completare i nostri reparti, cerchiamo:

- Demi-chef/
Commis de rang

- Patissier/Commis
- Portier d’étages

Esperienza richiesta e permesso di lavoro
valido.

Curriculum vitae, referenze e certificati

da inviare alla Direzione.
TEq T
+*
Jedl

Swiss Deluxe Hotels

100124722454

one of

687{ s
o’f_t e,
“World

Cherchons pour entrée de suite ou a
convenir:

Service

- maitre d’hatel

- chef de rang

- demi-chef de rang

- stagiaire service

Cuisine

- chef de cuisine

- chef de partie

- commis de cuisine

- gargon d’office

Réception

- réceptionniste (D/F/A),
Fidelio un atout

- stagiaire de réception
(D/F/R)

Etages

- portier avec expérience

- femme de chambre avec
expérience

Les candidats avec permis valable sont

priés d’envoyer leur dossier complet
avec photo au bureau du personnel.

Grand Hotel Suisse Majestic****
43, av. des Alpes

CH-1820 Montreux

Téléphone 021 9635181

Fax 021 9633506
9988845578

Pour son ouverture le 7.7.1998
Les «Nowuess W»

cherche... .
une gérante

entre 30 et 40 ans
qui a une facilité de communica-
tion, une personnalité
rayonnante, qui est active et pré-
cise et parlant frangais, anglais
et allemand.

Vous avez...
un dipléme d'école hételiére
5 ans d’expérience dans la
restauration et une bonne con-
naissance de la comptabilité

alors écrivez nous au...

123, Letsbe avenue
CH-1066 Epalinges

18627

Hoétel National ***

Champéry/VS
Porte du Soleil-Suisse

Afin de compléter notre équipe,
nous recherchons dés mars 1998

cuisinier professionnel
(plein temps, a I'année)

commis de cuisine
(temps partiel, a I'année)

sachant travailler seul, positif et
responsable, créatif

serveuse
(a 'année et/ou temporaire)

Avec expérience, souriante et po-
sitive, rapidité dans le travail, lan-
gues un atout.

Envoyez dossier complet a:

Hétel National
CH-1874 Champéry

Attn. direction.
1000347344494

LUISONI
‘CONSULENZE SA

LUISONI

CONSULENZE PROFESSIONALI SA

Importante infrastruttura ricreativa aziendale, ubicata
nelle vicinanze di Lugano, ci ha incaricati di selezio-
nare:

GERENTE RESPONSABILE

(eta ideale 30/45 anni)

La ricerca & finalizzata a conferire con candidati che
possano vantare profonde esperienze nell'ambito
della ristorazione e gestione centro sportivo, in pos-
sesso di relativi certificati attitudinali e patenti d'eser-
cizio, con conoscenza di italiano/dialetto ticinese e
tedesco.

MOTIVAZIONE E POTENZIALE:

Il compito affidato sara di gestire in modo autonomo
tutto il centro, per cui & indispensabile disporre della
giusta motivazione, essere dotati di spirito imprendi-
toriale che consenta di promuovere I'animazione del-
la struttura, incrementando conseguentemente I'af-
flusso clientelare. Quindi bisognera possedere, oltre
alle capacita specifiche di ristoratore con offerte culi-
narie di sicuro interesse, anche di doti organizzative,
promozionali, pubblicitarie e assoluta disponibilita al-

l'accoglimento. 3
5
. . " 5. &
Chi fosse interessato e in possesso delle necessarie §
qualifiche e referenze pud inoltrare un curriculum &
dettagliato o chiedere ulteriori informazioni
alla consulente Emanuela Capra.
Garantita la massima discrezione!
VPS FSCP

Uffici - Via Balestra 9 - 6901 Lugano - Tel. 091/923.22.01 - 923.55.41

Hotel **** en Suisse romande
recherche un(e)

aimant relever les défis et cherchant
une activité variée au sein d’une
équipe motivée et compétente.

Vous mettrez votre dynamisme, votre
motivation et vos connaissances hotelieres
au service d’une clientéle existante tout en

prospectant de nouveaux marchés.

— vous avez une formation hételiére et de
I'expérience dans la vente et le marketing.

— vous faites preuve d’aisance dans les contacts

et les négociations.

vous étes dynamique et maitrisez parfaitement

le frangais, I'anglais et I'allemand.

— vous étes agé(e) de 25 a 35 ans.

Vous vous reconnaissez dans ce profil?

Alors envoyez-nous votre dossier complet sous
chiffre 100043, a hétel revue, case postale, 3011
Berne.

xx Hotel@ Bellavista

@/;\ Tel.0917951115

6574 Vira Gambarogno/TI

TICINO, vicinanze Locarno
***Albergo moderno, 110 letti

Cerchiamo per il 1° Aprile 1998
o data da convenire:

Cameriere/a

Orari di lavoro, giorni di riposo regolari.
Alloggio in una moderna casa del personale,
camere singole con doccia/WC.

Fare offerta scritta alla direzione, con foto e
copie dei certificati.

Informazioni: Telefono 09179511 15

100081/36617
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Hétel-Restaurant de Sonloup

1833 Les Avants s/Montreux Restaurant de Neuchatel cherche de suite

ou a convenir

un cuisinier

connaissant la cuisine italienne

dame de buffet
Possibilité d'étre logé(e).
Fermé le dimanche.

Vous vous sentez prét a prendre la direction d’une bri-

gade de 10 personnes dans un établissement de haut
standing dans une station de Suisse romande? Alors,
vous étes sdrement la personne qui nous convient.

\gE574

Cherchons pour la saison d'été

serveur/-euse
femme de chambre/lingére

aide de cuisine
Faire offres écrites avec prétention de sa-

Possibilité de logement.
Merci de faire des offres écrites. laire & case postale 157, 2004 Neuch‘au‘ell23

99901/53660

Nous cherchons & partir de la prochaine saison d’été

maitre d’hdtel (h/f)

Nous vous offrons une place de travail stable a Pannée
dans un environnement professionnel agréable. Vous se-
rez responsable de nos trois restaurants, nos deux bars
ainsi que du room service, du service en terrasse et dans
le jardin en été. Vous bénéficierez d’une totale liberté
d’action pour I'organisation de votre brigade et la gestion
de votre temps de travail.

BELLEVUE

HOTEL BELLEVUE
route de la Corniche
1605 Chexbres

recherche pour sa réouverture entré fin février
ou date a convenir

— chef de rang
— Serveur/serveuse

Permis valable.

Ce poste conviendrait a une personne ayant un sens
aigué de I'organisation, une grande facilité d’adaptation,
des dons certains de vendeur et faisant preuve de
beaucoup d’égards et de diplomatie vis-a-vis de notre
clientéle. La préférence sera donnée a une personne
ayant déja une expérience dans le méme type de poste,
suisse ou titulaire d’'un permis de séjour valable et re-
nouvelable.

TRADUCTIONS

Pour avoir du succés aup/és d'un employeur, il faut savoir «se vendre»,
car I'occasion de faire une bonne impression n'est généralement pas offerte deux fois.
Si vous postuler pour un emploi a I'étranger, mieux vaut donc soumettre votre demande en anglais.
Nos spécialistes, de langue maternelle anglaise et la branche,
une traduction professionnelle de vos documents.
Téléphonez-nous ou demandez notre prospectus. 91164304913

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = 061/422 06 57, Fax 061/422.06 56

Les candidatures, avec photo, sont & envoyer sous chif-
fre 99895, hétel revue, case postale, 3001 Berne, qui

Envoyer c.v. a la direction.
transmettra. 4 ala

99895/36439 97567/7650

Gastro- & Toursimus-Jobs

Job-Handbuch (280 Seiten) mit hunderten
Job-Angeboten im In- und Ausland (+Schif-

Restaurants/Bar

Bermuda Prospect Reef Resort

Fax .82134, A-6800 Feldkirch, Bahnbriickenw. 6, Postf. 588

Commis de rang
Commis de cuisine (tournant)
Demi-chef de cuisine (tournant)

die mit uns nach vorne streben und ihre kreativen Ideen
verwirklichen méchten.

Bei Interesse rufen Sie an, oder senden Sie Ihre
aussagekraftige Bewerbung an:

Grand Hotel Sonnenbichl, Fr. Petry
Burgstrasse 97, D-82467 Garmisch-Partenkirchen
Telefon 0049-8821-7020

99879/218685

EILAT
(RED SEA/ Israel)

CHEFS DE PARTIE
KER

Zur Ergénzung des Teams fur unsere Top-Lokale
direkt am Zurichsee, 15 Min. von Zrich,
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Stv. Kiichenchef

fir unsere China-Kiiche
Chef de service m/w
(auch ohne Fuhrungserfahrung)
Servicemitarbeiterinnen
Praktikantinnen

Eintritt 1. Mé&rz 1998 oder nach Vereinbarung.
Saison- oder Jahresbewilligung vorhanden.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
oder lhren Anruf.
Daniel Walker

9¢ " i CH, 8704 Herrliberg P.O. Box 104
obscUIDE fe, +Airlines, +Clubs', +50 Seiten Lander- Seestrasse 144 Road Town
infos...). Ab sofort im Buchhandel (ISBN- Telefon 0041 1 915 30 38 Tortol
Bestellnr.: 3901675027). Oder: Tel. ++43-(0)55 22.76 563, Ortod,

British Virgin Islands

Applicant should have:

Required:

PROIPECT
ASREEF
e minimum 3 years of experience in
similar position

Executive Housekeeper e speak English
SONNENBICHL Chef de partie 137 Room e be able to commit to a 2 years
Demi-chef de partie Full Service Resort °;:“'t act o and iroremant
Zur Verstéarkung unseres jungen Teams in einem tradi- 0 e able to operate and implemen
tionellen Haus suchen wir ab sofort oder nach Vereinba- Jungl_(nche LR I S ¢ 4 star standards
rung eine/n Koch/Hilfskoch Effective March 15,1998 | e prefered previous Caribbean

experience

Applications should be made via Fax or E-Mail to:

General Manager, IHSK-EXEI
Fax 284 494 4437
E-Mail prracaribsurf.com

99927/21075

Djerba/Tunesien

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
inkernational plocament sorvices

La cucina Italiana fa furore in quasi tutti i
paesi del mondo.
Per questo motivo cerchiamo
CHEFS di CUCINA

Ogni cuoco con ottime conoscenze della cu-
cina tradizionale e creativa italiana, avendo
gia lavorato come chef o sottochef di cucina,
parlando inglese, scapolo, interessato ad un
impiego all'estero, puo inviare una domanda

Ristorante italinao in

99942/393928 . cerca:
EXEC. PASTRY CHEFS, cuochi (Chef de partie
e non e ex e o | | € commis)
ISROTEL POLAND - DUBAI 21 a 26 anni.
FOR OUR HOTELS IN EGYPT - WEST AFRICA

Inizio lavoro marzo—-aprile
1998.

Interessati chiamare al tel.

per restauranti italiani nei paesi seguenti: 003471864013
we are looking for qualified, single Fiir unseren neu eréffneten Betrieb in Midoun auf der EGITTO, CINA, GERMANIA o mandare referenze per fax
Sonneninsel 003471866232

Signor Gasso

Puerto de Pollenza (Mallorca)
Espagna, aperto tutto I'lanno

100114388503

PASTRY COOKS : - ; i impegio. 2 .
inen H -
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung ei ek i Lo)[@[?@ metl'O
If water sports belong to your interests, you will soon Jngaren COMMIS DE CUISINE § N
; CHEFS DE PARTIE g Seit Jahrzehnten die Adresse fiir

realize, that where desert meets the sea, sport freaks
are in paradise, even if they work very hard 6 days a
week. Conditions include net salary, full board and
lodging, travel paid by one year contract.

Interviews will be held mid February in Zurich/

Food & Beverage Manager

Sie bringen einige Jahre Berufserfahrung mit und
sprechen nebst Deutsch auch Franzésisch. Zudem
sind Sie gewillt, in einem neuen Betrieb Aufbauarbeit

also required in 5%hotels in
ENGLAND - SCOTLAND - JERSEY

Please send your complete application to:

WIPS Egglluhstrasse 17, CH-4054 Basel
= ++41 (0)61 422 06 55, Fax ++41 (0)61 422 06 56

und auf Kreuzfahrtschiffen
WELTWEIT!

Auslandstellen Schiffsstellen,

Telefon 031370 42 22

Lfiir 134.- inkl. MWSt./Jahr

Wo ist meine htr? Jedem seine

Schweizerisch gefiihrtes Erstklasshotel

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen
mitbringen und sich fiir ein Jahr Aus-
landsaufenthalt verpflichten kénnen,
senden Sie bitte Inre Bewerbung (inkl.
Ihre Telefonnummer) an das

Relais & Chateaux
Post Hotel

Box 69
Lake Louise, AB
TOL 1E0

Telefon 001 403 522 3989
Fax 001403 5223966
z. Hd. v. André Schwarz

99882/382595

Isrotel  (clo JWC Services) . in den kanadischen Rocky Mountains i
. Horizonte Hotels & Resorts Y OHME Chief Purser
Waldhofstr. 43 CH-4310 Rheinfelden Hermn R. Hansmann glécs'l‘"l ;l]l; r?'eses Frihjahr Mithilfe in den Executive Housekeeper
© 0614231005 Fax 061 42206 56 Habsburgstrasse 9, 8031 Ziirich o oansossa Chefs de partie

D/R Stewards

Etagenguuvernante Cabin Stewardesses

und

Chef d ti ENGLAND

er de partie UND KANALINSELN:

Hotelfachpersonal

fiir Sommersaison 1998
Kiche/Kachinnen
Patissier (M&F)
Kellner/Kellnerinnen
Réceptionistinnen

Fiir junge Berufsleute aus dem

Biiro Metro

Freigutstrasse 7
CH-8039 Ziirich/Schweiz

Telefon 41(0) 1201 4110
Fax 202 16 46

professionelles Personal in Hotels

St. Moritz/Interlaken/Frankfurt/Salzburg. % 2u leisten. Sprachaufenthalte
Please send your complete application to: é Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsun- KREUZFAHRTSCHIFFE:
Q| terlagenan: Cruise Director

Hotelfach gute Gelegenheit, erste
Auslanderfahrungen zu machen
und das Englisch zu verbessern!

100065/51136
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S‘-H-M-S

Studenten der

interessieren sich fur

PRAKTIKUMSSTELLEN

SERVICE oder KUCHE
15. 2. 98-31. 8. 98

Tel. 021 962 99 48/021 962 99 51
F. Mast/M. Mermod

Swiss HoTEL MANAGEMENT ScCHOOL

Kurzfristig habe ich noch bis Ende Marz
freie Kapazitéten fiir Einsétze als

Hotel- und Restaurant-Profi

Ich kann Ihnen sofort zur Verfiigung ste-
hen bei Engpéssen in lhrem Betrieb.
Auchtageweise. Zentral-, Ost- und Stid-
schweiz.

Natel 079 6023053
100119/268550

Ungarischer

Jungkoch, 22 Jahre at, mit

deutschen Kiichenkenntnissen, sucht
Arbeitstelle in der deutschsprachigen
Schweiz, in einem kleineren Betrieb
(auf Anfang Mai). Arbeitsbewilligung ist
vorhanden fiir 18 Monate!

Bei Interesse, Angebote an folgende
Faxnummern:

==00 36 76 372-605
==00 36 76 372-521

100012/391305

Dipl. Koch
zurZelnatlgaIsKuchenchef suchtneue
ung in der L
branche oder Gastronomie. Tagesbe-
trieb wird bevorzugt. Mehrjahrige Erfah-
rung, Féhigkeitsausweis A, EDV-Kennt-
nisse, momentan in kaufm. Weiterbil-

dung.

Offerten bitte an Chiffre Y 148-739202,
an Publicitas AG, Postfach, 8853 La-
chen SZ.

P 99922/44300

Qualifizierter

Koch/Kiichenchef

mit M- und Auslanderfahrung in Erst-
klassbetrieben, ab sofort frei fir Tem-
poréreinsétze wie Militédr, Unfall, Ferien.
Anfragen Uber Telefon 079 232'5164.

98866/386657

33;ahr|ger, bestqualifizierter Service-
mit 14 Jahren Berufs-

Ich bieten lhnen:

- langjahrige Berufserfahrung in allen Bereichen

- Begeisterungsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit
- flexibel in der Wahl des Arbeitsortes.

Innovativ denkender und handelnder dipl. Hotelier VDH (43), ver-
heiratet, sucht

neuen Wirkungskreis

Ich stelle mir vor:

- Klein- oder Mittelbetrieb in Direktion oder Pacht
- Pension oder Hotel/Garni

- Café/Tea-Room oder Tagesrestaurant

- Kantinenbetrieb.

Gerne erwarte ich lhre erste Kontaktnahme unter Chiffre 513-
114378, Geschaftsannoncen AG, Postfach,
7001 Chur.

P 99923/44300

Surfen in den Jobs

Cadre de 31 ans, diplémé de I'école hé-
teliére de Lausanne, cours C, avec ex-
périence internationale dans la gesuon

CH, 28j., sucht ab Mai 1998

- neue Herausforderung

(D, E), habe langjéhrige Service-Bar-Ré-
ceptionserfahrung, habe jeweils in 4-*,
5-*-Hotels und in gehobenem Land-
gasthof gearbeitet.

(Bevorzuge SG, TG und Winterthur)

Offerten unter Chiffre 99773 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

99773/319589

erfahrung und F&higkeitsausweis, sucht
neue, interessante Tétigkeit auf Ende
April 1998, Raum Bern bevorzugt.

Offerten unter Chiffre 100103 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
100103/393369

d’hétel-restaurant, parlant
le frangais, Iallemand le Suusse-alle—
mand, I'anglais et I'espanol et maitrisant
les programmes informatiques les plus
courants cherche un nouveau défi
comme:

responsable de la restauration
ou
gérant d’un restaurant

De préférence dans la région lémanique.

Si vous étes intéressés, contactez moi

par fax au: 021 801 64 29.
100101/393368

Junge, motivierte und flexible Hotelhan-
delsschiilerin - sucht zwecks Uber-
briickung bis zum n&chsten Prakti-
kumsbeginn eine befristete Stelle an ei-
ner/oder im

Information

Réception

Service

Erfahrung vorhanden, D, E, F, | und

Fidelio. Einsatzbereit ab Februar bis
30. Juni 1998. Ihr Anruf freut mich.

Telefon 0319514311
Fax 0319514317

99837/393248.

Erfahrene

Geschéftsfiihrerin
in der Erlebnisgastronomie, Gross-
betrieb, sucht neuen Traumjob. Night-
club, Disco oder Erlebnisgastronomie
bevorzugt. Freue mich auf lhren Anruf.
Telefon 079 415 59 20 (evtl. auch Aus-
land).

100032/393354

und Marketii
(36jahrig), mit langjahriger Berufs- und
Fuihrungserfahrung sucht neue Heraus-
forderung als
fiihrer, Ei Ver-
kaufsleiter, Marketingplaner, F&B-
Manager, Catering-Leiter oder ahnli-
che Kaderposition im Raum AG, BE,
SO, ZH, BS.
Offerten unter Chiffre 100102 an hote/ +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
100102/393370

Gestalten Sie lhr Stelleninserat mittels dieser Vorlage
(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenrdume leerlassen).

Sie sehen dann gleich, wie wenig lhre Anzeige in der hotel + tourismus revue kostet.

Fr. 22.-

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und Fr.20.~ Chiffregebiihr)

Ausschneiden, ausfiillen und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern

Anzeigentext:
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Dieses Inserat soll 3 Tmadl 3 2mal 3 3mal erscheinen.
Chiffreanzeige Qja Q nein

(2 Zeilen®)
Fr. 44.— (4 Zeilen*)
Fr. 66.— (6 Zeilen*)
Fr. 88.— (8 Zeilen*)
Fr. 110.— (10 Zeilen*)
Fr. 132.- (12 Zeilen*)

Fr. 154.~(14 Zeilen*)

*inkl. Mehrwertsteuer
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Name: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
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