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Neuauftritt von Saas Fee 4
Die Konzeption des Neuauftritts von
Saas Fee, gemeinsam mit dem exzentri-
schen Berater Jiirgen Kleiber-Wurm, ist
‘abgeschlossen. Jetzt steht die schwxenge
Umsetzung an.

Frankfurter Buchmesse 4
Die Kooperation zwischen den Verleger-
verbanden und dem Tourismus habe sich
deutlich verbessert, konstatiert erfreut
Peter Michel, der Chef von Schweiz
Tourismus in Deutschland.

Lexington weltweit Nr. 2 S

In der Hitparade der Hotel-Reservations-
systeme ist Lexington zur Nr. 2 aufge-
stiegen, nachdem sich die bisherigen
Leader Utell und Anasazi zu «Rezsolu-
tions» zusammengeschlossen haben.

Expansion von Basel aus 9
Das Radisson SAS in Basel wird Expan-
sionsbasis der Hotelkette in der Schweiz.
Wihrend Président Kurt Ritter das Haus
in Basel eroffnete, schweifen seine Ge-
danken schon nach Genf und Ziirich.

(GASTRONOMIE - TECHNIK.

Méive im Sinkflug 13

Die Umsatz- und Ertragsentwicklung der
Mévenpick-Holding im ersten Halbjahr
1998 ist riicklaufig. Der Gesamtumsatz
ging um 5,5% zuriick. Am starksten ist
die Hotel-Sparte betroffen.

Wenn der Gast ausbleibt 16

Der Gast reserviert einen Tisch, der Ga-
stronom bereitet sich vor, und der Gast
kommt dann doch nicht: Bei den Wirten
herrscht Ratlosigkeit, wie mit diesem
«No-Show» umzugehen ist.

Tourisme vert 20

Le tourisme vert, c’est parfois de Ior.
Tourual, Iassociation pour le

Hotellerie und Gesundheit

Wellness: Gefragt sind klare Konzepte

Wellness im Hotel wird in Zukunft weit
mehr umfassen als Schwimmbad, Sauna
und ein paar wenige Fitnessgerite: Die

Angebote miissen professioneller und

klarer auf die jeweiligen Zielgruppen
ausgerichtet werden. Wer im Wellness-

muss voll dahinterstehen, sich weiter-
bilden, Profil zeigen und fiir die Giste
jederzeit ein kompetenter -Gesprichs-
partner sein — oder Profis anstellen.
Dazu kommt, dass die Konkurrenz in
den benachbarten Lindern nicht rastet.
ise im Tirol: Dort haben

Business langerfristig t 1 will,

Baienial
Beisp

sich mehrere 4-Stern-Hotels zur neuen
Vereinigung «Tirol Vital» zusammen-
geschlossen. Arzte und nach strengen
Kriterien ausgewihlte Trainerinnen und
Trainer  stellen eine professionelle
Betreuung der Wellness-Giste sicher.
(Foto: zvg) Seiten 11 und 18

Finanzspritze fiir erste Projekte

Fiinf von 61 Gesuchstellern fiir
eine Finanzspritze konnen aufat-
men: Der Bund unterstiitzt ihr
Projekt im Rahmen des Bundes-
beschlusses zur Forderung von
Innovation und Zusammenar-
beit im Tourismus (InnoTour).
Alle jedoch miissen sich mit
weniger Mitteln zufriedengeben,
als sie beantragt hatten.

CHRISTINE KUNZLER

«Dle erste Serie enthilt bekannte, rich-

« tourisme rural, a vu son effectif doubler

et compte désormais une trentaine de
membres.

Hétel Bella-Tola 21

En mettant I’accent sur un accueil
personnalisé, Anne-Frangoise et Claude
Buchs-Favre ont permis aux nuitées
hotelieres ‘de St-Luc (VS) de faire un

Pro_|ekte von nationaler
Bedeutung und mit einer Ausstrahlung
auf den ganzen Tourismusy, fasst Peter
Keller, Chef Dienst fiir Tourismus am
Bundesamt fiir Wirtschaft und Arbeit,
zusammen. Diese finf Organisationen
bekommen = staatliche Forderungsbei-
triige: Switzerland Destination Manage-
ment AG (SDM), Thunersee Tourismus
(STS) fiir ihr Pilotprojekt Deskline, der

sein Qualnatsengagement dle Trager-
ft 1 fur den
Schweizer Tourismus und die Stiftung
«Veloland Schweiz». «Die Projekte die-
ser Organisationen liegen im Schliissel-
bereich des Gesetzeserlasses — dort, wo
im Schweizer Tourismus Schwichen be-
hoben werden miissen», erklirt Keller.

Marktposition stiirken

SDM als gesamtschweizerische touristi-
sche Vertriebsorganisation ist fiir Keller
ein solches Schliisselgesuch, weil es den
Anschluss an die weltweiten Mirkte
sicherstellt. «Dadurch haben die KMUs
auf Mirkte Zugriff, auf die sie bis anhin
keinen hatten.» Weil sich viele Verkehrs-
vereine schwer tun, bei Deskline und
somit bei SDM mitzumachen, fordert der
Bundesrat zudem die Organisation Thu-
nersee Tourismus, die als Pilotregion
Deskline anwendet. «Wir haben im Rah-
men der allgemeinen Technologieforde-
rung des Bundes ein Gesuch eingereicht
um weitere Unterstiitzungy, sagt Keller.
«Der Bedarf an Finanzen ist in diesem

netzung wertet er als «eine Art touristi-
sche Infrastruktur.»

Startkapital

Auch die Qualitiit ist aus Bundessicht fiir
Keller forderungswiirdig. Die Triger-
schaft  Qualititsgiitesiegel ~ fir den
Schweizer Tourismus, will einerseits das
Qualitéitsbewusstsein und andererseits
die Service- und Fiihrungsqualitiit for-
dern. Das neue Hotelklassifikationssy-
stem des SHV bezieht erstmals die funk-
tionale Qualitit und die «staff perfor-
mance» mit ein und soll bei 2700 KMUs
eingefiihrt werden. «Die Schweiz ist be-
ziiglich Qualitét innovativ», urteilt Kel-
ler. «Wir verstehen den Forderungsbei-
trag als Startkapital, so dass die Durch-
fiihrung der Projekte sichergestellt ist.»

«Die Radwanderwege entsprechen ei-
nem neuen Produkt, das zieht», begriin-
det Keller den Entscheid zugunsten von
Veloland Schweiz. Bis anhin seien die
Schweizer Velowege einzelne Insello-
sungen gewesen. Das neue Projekt habe
nun die Basis fiir ein gesamtschweizeri-

Spielcasinos

Via Gerichtsweg
zur Eroéffnung

Die fiinf von der Spielautomaten-Ver-
fligung betroffenen Casinos Bellinzo-
na, Pfaffikon, Chur, Lenzerheide und
Sarnen scheinen schlechte Karten zu
haben. Denn eine Erdffnung der Ca-
sinos kann, wenn iiberhaupt, nur auf
dem Verfahrensweg erwirkt werden.
Gelingt dies nicht, miissen die Betrei-
ber warten, bis die Revision des Ge-
setzes abgeschlossen ist. Sarnen hat
gegen die Schliessung beim Bundes-
gericht interveniert. Seite 2

3. Forum der Hotellerie

Der Euro dringt
in die Alpen vor

Die Schweizer Hotellerie erwirtschaf-
tet die Hilfte ihrer Logierndchte mit
auslindischen Gisten. Die Schweizer,
in Geldsachen fiithrend, haben sich
aber dem Euro nur zbgernd ange-
nahert. Denn die europdische Wih-
rung wirft die schwierige politische
Frage der Unabhingigkeit auf: Wann
dringt der Euro in die Alpen vor? Am
3. Forum der Hotellerie und des Tou-
rismus in Montreux Ende September
ist das ein Thema. Seite 5

Lebensmittelrecht

Kantonligeist
beim Vollzug

Willkiir beim Vollzug und Unmut bei
den Gastro-Verbinden: Sie fordern,
der Bund solle die Umsetzung der Hy-
gieneverordnung stirker koordinie-
ren, statt die Interpretation den Kan-
tonen zu iiberlassen. Ein Beispiel aus
der Praxis: 3000 Franken Busse hitte
ein Wirt im Kanton Bern wegen einer
Toleranzwert-Uberschreitung zahlen
sollen. Ein Ziircher Wirt bezahlte in
einem dhnlichen Fall gerade mal 450
Franken. Seite 13

Forfaits touristiques

Répondre a une
demande bien réelle

Il n’y a pas si longtemps, des. voix
s’étaient élevées pour reprocher aux
prestataires ~touristiques suisses le
faible nombre, voire méme 1’absence
totale de forfaits comprenant I’héber-
gement et différentes activités touris-
tiques. Cette lacune est sur le point
d’étre comblée aujourd’hui. La mise
sur pied de ces forfaits, qui répondent
4 une demande bien réelle, est ce-
pendant difficile et leur constitution
laisse parfois a désirer. Page 11

grand bond en avant. Schweizer Hotelier-Verein (SHV) fiir  Bereich gross.» Die elektronische Ver-  sches Netzwerk geschaffen. Seite 3
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Krise stoppt
Russen nicht

In der Schweizer Tourismus-
branche gilt Russland als zu-
kunftstrichtiges Land. Allfillige
Befiirchtungen, die gegenwiirtige
Krise konnte Russinnen und
Russen von Ferien in der Schweiz
abhalten, haben sich bisher nicht
bestiitigt.

Bei den meisten russischen Gésten han-
dle es sich in der Regel um sehr wohlha-
bende Leute, denen die Krise vermutlich
nicht viel anhaben kénne, war in ver-
schiedenen Schweizer Tourismusregio-
nen zu vernehmen. So sieht man auch in
Graubiinden, wo sich die Russen vorwie-
gend um Weihnachten und Neujahr auf-
halten, keinen Grund zur Beunruhigung.

‘Ein Touristenriickgang konne sich diesen

Winter allenfalls in St. Moritz bemerkbar
machen, erklérte Gieri Spescha, Direktor
vom Verkehrsverein Graubiinden.

Russland als Zukunftsmarkt

In Ziirich ist laut Ziirich Tourismus mo-
mentan kein auffallender Riickgang an
russischen Touristen bemerkbar. Viel-
mehr bestehen Hoffnungen fiir die kom-
menden Jahre: Russland gelte als Zu-
kunftsmarkt, erkldrte Helene Meyer von
Ziirich Tourismus. Fiir die Messebesu-
cher seien beispielsweise die verschiede-
nen Broschiiren ins Russische iibersetzt
worden. Auch von der Zentralschweiz
aus wird der russische Markt mit zuneh-
mender Intensitit bearbeitet. « Wir signa-
lisieren Interesse», sagte Zentral-
schweiz-Direktor Rolf-Peter Pfaff. Die
Zentralschweiz biete russischen Touri-
sten eine Besonderheit: In Andermatt im
Kanton Uri steht die Suworoff-Gedenk-
stitte, ein Denkmal, das an den russi-
schen Feldmarschall Alexander Su-
woroff erinnert. Dieser wollte im Herbst
1799 mit einem Heer von 21 000 Russen
und 4500 Osterreichern die Franzosen
aus der Schweiz vertreiben.

Bisher ist der Anteil der russischen Tou-
risten in der Zentralschweiz jedoch sehr
gering. Wegen .. der Wirtschaftskrise
konnte die Zahl der russischen Gaste zu-
sétzlich schrumpfen. «Ich gehe von ne-
gativen Auswirkungen aus - wenn auch
auf kleinem Niveauy, erklarte Pfaff. All-
gemein machten nicht nur die unsteten
politischen und wirtschaftlichen Verhilt-
nisse in Russland den Werbern zu schaf-
fen, sondern auch die Sprachenbarriere.

Die Reichen kommen

Auch in Genf hat sich die Krise in Russ-
land laut Igor Zatravkine von Genf Tou-
rismus bisher kaum auf die Anzahl der
russischen Touristen ausgewirkt. «Die
Reichen kommen nach wie vor», sagte
Zatravkine. Fiir die Monate September,
Oktober und November seien bisher nur
wenige Annulationen eingegangen. Die
reichen russischen Familien schickten
auch weiterhin ihre Kinder zur Ausbil-
dung in die Schweiz. Die gegenwirtige
Krise konnte dieses Phanomen laut Za-
travkine sogar noch verstirken. Russi-
sche Familien seien sicher daran interes-
siert, dass ihre Kinder die Ausbildung in
ruhiger Umgebung absolvierten.  sda

Von Spielverhiltnissen wie im Davoser Casino k
ihre Automaten nicht in Betrieb nehmen.

die fiinf g

Schweizer

Qniel

AR

. Sie diirfen wegen der bundesriitlichen Verfiigung

Foto: zvg

Champagner bleibt im Kiihlschrank

Fiinf Schweizer Casinos mit
Spielautomaten diirfen ihren Be-
trieb nicht aufnehmen und miis-
sen auf die Revision des Spiel-
bankengesetzes warten. Das wol-
len einige der Betreiber nicht; sie
versuchen auf rechtlichem Weg
eine Eroffnung zu erzwingen.

FELIX MAURHOFER

Geschicklichkeitsautomaten in Betrieb
genommen werden diirften. Antwortet
nun das Bundesamt negativ, kann Chur
versuchen, dagegen beim Bundesgericht
aufschiebende Wirkung zu erreichen.
Wiirde dieser juristische Weg zum Erfolg
fiihren, dann kénnten in Chur die Spiel-
automaten so lange mit Geld gefiittert
werden, bis das Bundesgericht iiber die
Verfligung des Bundes entschieden hat.
Das hochste Gericht braucht fiir einen
solchen Entscheid gegen zwei Jahre, ge-

«Wir wollen nicht strafféllig werden und
versuchen deshalb auf dem Verhand-
lungs- oder allfélligen Gerichtsweg, den
Spielbetrieb in unseren Casino zu erwir-
ken», sagt Reto Kiing, Pressesprecher der
Kursaal- und Casino Chur AG sowie Di-
rektor von Chur Tourismus. Mit Hilfe
von Anwalt Toni Russi versucht nun die
AG auf rechtlichem Weg zum Erfolg zu
kommen. In einem Brief ans Bundesamt
fur Polizeiwesen fragt Chur an, ob die

nau so lang wird es ungefahr dauern, bis
das neue Spielbankengesetz in Kraft ist.
Laut Kiing hat das Casino Chur gute Ar-

um beim Bund icht zum
Erfolg zu kommen. Denn in Chur entste-
he ja nicht nur ein Spielcasino, sondern
ein Kursaal mit Restaurant sowie Semi-
nar- und Tagungsrdumen.

Sarnen ldsst nicht locker

Die Sache scheint verworrener als ein
Irrgarten zu sein: In den fiinf teils fertig-

gebauten Spielcasinos Chur, Sarnen,
Lenzerheide, Bellinzona und Pfiffikon
klimpert seit der bundesritlichen Verord-
nung vom 22. April keine Miinze mehr.
Wie es renitenten Casinos ergeht, zeigte
die illegale Eroffnung des Casinos Sar-
nen, dessen Spielautomaten der Bund
versiegelt und beschlagnahmt hat. Gegen
die Beschl hme der Geldspiel

maten haben die Sarner beim Bundesge-
richt eine Beschwerde eingereicht. In
den Streit haben sich inzwischen au¢h
die betroffenen Kantone eingemischt.
Jetzt hat sich sogar noch der Kanton Ob-
walden eingeschaltet und beim Bundes-
gericht eine staatsrechtliche Beschwerde
deponiert, worin der Kanton dem Bund
Kompetenziiberschreitung anlastet.

Andére Spielautomaten’

In Chur und Sarnen hat die bundesratli-
che Verfigung auch finanzielle Auswir-
kungen. Die Zinskosten laufen auf, und
so lange durch den Spielbetrieb keine

Einnahmen fliessen, konnen sie auch nur
teilweise bezahlt werden. Nun machen
sich die Betreiber und Gemeinden Ge-
danken iiber Schadenersatzforderungen.
Da sieht Folco Galli, Pressesprecher
beim Bundesamt fiir Polizeiwesen, keine
grossen Chancen. «Der Bundesrat hat
bereits 1996 vor der voreiligen Eroff-
nung von Automatencasinos gewarnt,
die Betreiber sind also von der Verfi-
gung nicht iiberrumpelt worden.» Als Al-
ternative schldgt Galli den Casinos vor,
dle 1 Geschicklichkei
maten oder Unterhaltungsautomaten zu
installieren. Vom bundesritlichen Mora-
torium seien ja nur die nichthomologier-
ten Gliickspielautomaten betroffen.
Nicht auf die Aste hinauswagen will sich
Ueli Feusi vom geplanten Spielcasino in
Pfiffikon. «Wir haben alles gestoppt und,
warten nun die Revision des Spielban-
kengesetzes aby, sagt Feusi. Bis punkto
Spielbanken Klarheit herrsche, habe er
alle Vertriige sistiert.

Tourismuslobby: Auch Ihr Hobby?

W Reto Kiing,
4 Direktor
Chur Tourismus

Haben Sie auch bereits etliche Male in
Threm Bek kreis erkldren miissen,

REKLAME

G

Avxch in Threr Branche schlaft
die Konkurrenz nicht.

Wo und wann immer Sie
auf dem Anzeigenweg et-
was zu sagen haben, ist
professionelle Unterstiit-
zung angezeigt. Am besten
durch uns - lhre Anzeigen-
verkaufs-Spezialisten.

Gschlnmu IVAAG fur intemationale Werbung,
Mhlebachstrasse 43, 8032 Zirich,
Tel. 01/251 24 50, Fax 01/251 27 41

wieso die «innovationslose, zu teure und
staatlich  subventionierte» ~ Schweizer
Tourismuswirtschaft einen Mehrwert-
steuer-Sondersatz beansprucht? Wieso
der Tourismus denn nicht attraktive,
grosse  Spielbanken anstatt  «reiner
Automatencasinos» baut? Wieso der

Schwelzer Tounsmm verband /ul die Iel-
b

ige Schwerverkehr

(LS VA), kantona/e Pendants aber wie die

U b ung wird
Jetzt aber in der Umsetzung laufend zur
Kasse gebeten.

Intere. haft  Tourismuszu-
kunft Graubiinden (ITG) gegen die
LSVA sind?

Was die drei Beispiele miteinander zu tun
haben? Ganz einfach: die Tourismuslob-
by in der Schweiz ist fiir Politiker und
Touristiker bloss ein Hobby. Eine Er-

Jolgskontrolle fiillt denn auch nicht gera-

de rosig aus. Das Bundesparlament
denkt ernsthaft iiber eine zeitliche Be-
schrinkung des Mehrwertsteuer-Son-
dersatzes nach, wéihrenddem die Indu-
strie fiir Ihre Exporte einen Sondersatz
von null Prozent beansprucht und sich
ihre Risiken auch noch staatlich absi-
chern ldsst. Der Tourismus hatte gut-
gliubig allen Versprechungen geglaubt
und dem sinnvollen Systemwechsel in der

Das Spielbank z kommt nach der
positiven Volksabstimmung 1993 (72%
Ja, alle Stande) friihestens im Jahr 2000,
und dies auch noch mit der «Fussangel»
der maximalen 80Oprozentigen Besteue-
rung, die im Bundesbeschluss bezie-
hungsweise der Verfassung festgelegt
und damit nicht dnderbar ist. Bis dahin
verhindert Bundesrat Koller entgegen
der Meinung der Rechtskommission des
Nationalrates Casinos wie dasjenige in
Chur, das explizit kein Automatencasino
sein will. Dafiir toleriert er weiterhin
ausgerechnet z.B im Kanton Bern den be-
reits bestehenden Wildwuchs von Auto-
maten in Restaurants und Spielsalons.
Auch  hier unterstiitzte der Tourismus
1993 die sinnvolle Aufhebung des Spiel-

bankenverbots, wartet nun aber minde-
stens sieben Jahre auf das entsprechende
Ges Inzwischen darf neidisch nach
Bregenz, Konstanz, Campione usw. ge-
blickt werden, die durch bundesrdtlichen
Schutz ihre wichtige Schweizer Klientel
konkurrenzlos exportiert bekommen.

Und was passiert mit der LSVA, die von
der grundsdatzlichen Konstruktion her
\dlllzh! nicht tourismusfeindlich ist?
Der Tourismus traut den Versprechungen
nicht mehr, droht in das momentane
Schweizer Einheitsnein abzudrifien, be-

fiirchtet w.a. auch einen Freipass fiir

kiinftige PW-Steuern. Eine Mehrwert-
steuer fiir seine Exporte, bis zu 80 Steu-
erprozente fiir privatwirtschafiliche Ca-
sinoeinnahmen und freie Fahrt fiir 40-
Tonner in unseren Alpen: das kann wirk-
lich nur uns Hobby-Lobbyisten im Tou-
rismus passieren!

Das World Economic Forum (WEF)
weiterhin in Daves. WEF-Griinder
Klaus Schwab hat Vertretern des Kantons
Graubiinden und der Gemeinde Davos
allerdings zu verstehen gegeben, dass die
Rahmenbedinungen fiir den Wirtschafts-
gipfel verbessert werden miissen. Das
Bekenntnis zum Standort Davos ver-

. pflichte alle Parteien zu einer verstirkten

Zusammenarbeit, teilten Davos Touris-
mus mit. Die WEF-Organisation hat zur
Bedingung gemacht, dass eine quantita-
tive Verminderung des Hotelzimmeran-
gebotes nicht hingenommen werde. Zu-
dem miisse das bestehende Angebot den
Anspriichen dauernd angepasst werden.
Den Forderungen wollen der Kanton
Graubiinden sowie die Standortgemein-
de Davos begegnen». Das letzte WEF
fand 1998 zum 28. Mal in Davos statt
und brachte einen Umsatz von schiit-
ise 10 Mio. Franken. sda

zung;

LSVA-Abgabe trifft
die meisten Hoteliers zuerst

«htr» Nr. 36 vom 3. September 1998
«Abgabe kénnte Bustourismus bremseny»

Die LSVA ist eine ungerechte, einseitig
erhobene Steuer, welche ganz besonders
Car-Incoming-Betriebe, die meisten
Hoteliers und Transportunternehmun-
gen, Busreiseagenturen usw. treffen
soll.

Vom Fahrradfahrer, der mit seinen Ab-
gaben nicht einmal Teile der Velowege
mitzufinanzieren vermag, bis zum Sonn-
tagsfahrer und dem notorischen Faul-
pelz; keiner von allen wird je helfen, eine
«Neat» via LSVA mit direkten Abgaben
mitzutragen!

Kaum eine Organisation hat bisher vor-
getragen, welch wichtige volkswirt-
schaftliche Position beispielsweise der

Bus-Tourismus in der Schweiz innehat.
Die zunehmende Uberalterung der eu-
ropédischen Bevolkerung bewegt immer
mehr Senioren, Ferien-und Reiseziele
mit dem Autobus anzufahren. Die aktu-
ellen Buchungs-Prognosen fiir 1999 aus
der BRD (fiir die Schweiz wichtigstes
Tourismus-Exportland in Europa) sind
im Moment riickldufig. Die Reiseveran-
stalter warten den Volksentscheid vom
27. September ab. In fritheren Jahren be-

sumgiiter umliegender Lénder —mit
MwSt-Belastungen zwischen 15% und
22% immer noch rund 30% tiefer liegen,
als unsere Preise gleicher Konsumgiiter!
Sie denken nicht an die Sonderstellung
unseres Landes betreffend Lohn- und
Leistungsstrukturen. Somit ldsst sich
kaum eine Schwerverkehrsabgabe im
Ausland mit den schweizerischen Ab-
sichten vergleichen, wenn man die Ge-
samtkonstellation der Konsumpreise zur

trug der Reservatic fir das
kommende Jahr bereits im August (Zeit-
punkt der Veroffentlichung der Reiseka-
taloge) mindestens 40%.

Die LSVA, eine neue Steuer mit sicheren
Konsequenzen auf allen Sektoren der
Preisgestaltungen, vom Yoghurtbecher
bis zum neuen Auto? Die Befiirworter
der LSAV lieben den Gebrauch von Ver-
gleichen ausldndischer Gebiihrenord-
nungen, und vergessen, dass die Kon-

Rechenschaft zieht.
Ungerecht ist, dass samtliche, im Trans-
portwesen engagierte Unternehmer, Ho-
teliers, Turistikoperatoren, Anbieter und
Dienstleistungs-Erbringer getroffen wer-
den und keine Vorschlige bestehen, wo-
mit Mitbiirger und Mitbiirgerinnen ein-
geladen werden, auch personlichen Steu-
erbeitrdgen zur Finanzierung der NEAT
zuzustimmen. U. Geiger
Hotel Viralago




3

Die Regionalen kommen auch zum Zug

61 InnoTour-Gesuche in der
Hohe von gesamthaft 28 Mio.
Franken sind bis anhin einge-
reicht worden. Der Bund hat je-
doch nur 18 Mio. zu vergeben. In

der ersten Phase fordert der

Bund grosse Projekte, in der
zweiten sollen jedoch regionale
Projekte zum Zug kommen.

CHRISTINE KUNZLER

«Ich will fiir weitere innovative Projekte
eine Reserve haben», sagt Peter Keller,
Chef Dienst fiir Tourismus. Gute Projek-
te kdnnen also nach wie vor eingereicht
werden. «Unser Bestreben ist eine harte
Selektion, um die guten Projekte fordern
zu konnen. Projekte, die dem Tourismus
volkswirtschaftlich etwas bringen.»
Nachdem jetzt finf grossere Projekte ei-
ne bundesrétliche Finanzspritze bekom-
men haben (siehe Frontseite), kommen in
der zweiten Phase regionale Projekte zum
Zug, versichert Keller. Die grosseren
Projekte beurteilt die beratende Kommis-
sion fiir Tourismus, die kleineren bekom-
men die Kantone vorgelegt. Erst aber
priift der Dienst fiir Tourismus die Gesu-
che auf Vollstindigkeit und klért ab, ob
der Gesuchsteller das Projekt zur Hilfte
selbstfinanzieren " kann. Anschliessend
erstellt der Dienst fiir Tourismus einen
provisorischen Priifungsbericht.

61 Projekte sind bis jetzt eingereicht
worden; fiinf davon werden in einer er-
sten Phase gefordert. Die Gesuchsteller
beantragen insgesamt 28 Mio. Franken,
zu vergeben sind jedoch nur 18 Mio. Der
Bund schiittet die InnoTour-Gelder in-
nerhalb fiinf Jahren aus: Je 5 Mio. Fran-
ken dieses und nichstes Jahr, die restli-
chen 8 Mio. Franken in den Jahren 2000
und 2001. Die Gesuchsteller erhalten ih-
re Forderungsgelder gestaffelt: Kleinere
Betriige meist innerhalb von zwei Jahren,
grossere |nnerhalb von drel Jahren

Zukunftswelsendes Instrument

Die Zahl der eingereichten Projekte
iibertreffe die Erwartungen, sagt Peter

«Software» fordern

Der Bund will mit seiner Tourismus-
forderung die «Software» zur Verfi-
gung stellen, hilt Peter Keller in ei-
nem Bericht iiber die schweizerische
Tourismuspolitik fest. Sie stelle si-
cher, dass neue Angebote kreiert
wiirden. Nicht das Vorhandensein,
v1elmehr das Schaffen solcher Ange-

wiirde Wettt ‘bsvor-
teile sichern. Statt Breitenwachstum
siecht Keller innovative Verjiingung
des bestehenden Angebots. Weiter
brauche es Kooperationen, um das
touristische Potential auszuschopfen.
Neue touristische Angebote zwingen
den Anbieter zur Zusammenarbeit,
schreibt Keller. Das jedoch stosse auf
Widerstand, weil jeder Betrieb unab-
hingig bleiben wolle. Die Tourismus-
forderung solle finanzielle Anreize
schaffen, um aus einen solch kleinge-
werblichen Dilemma einen Ausweg
zu finden. CK

DRUCKFRISCH

Peter Keller, Chef des Dienstes fiir Tourismus im Bundesamt fiir Wirtschaft und Arbeit, informiert iiber die ersten fiinf
Projekte, die Finanzmittel aus dem InnoTour-Fonds erhalten.

Keller. Einige jedoch entspriichen den
InnoTour-Zielsetzungen nicht, obwohl
sie interessant seien. Die Projekte miis-
sen den rechtlichen Anforderungen
geniigen, Modellcharakter haben und ko-
operativ umgesetzt werden konnen. «Wir_
unterstiitzen. beispielsweise keine Mar-

Beitriige gekiirzt

Alle bekommen weniger Geld, als sie
beantragt hatten. SDM ersuchte um 5
Mio. Franken und bekommt 4 Mio.
Die 5 Mio. wiirden die maximal zu-
gelassenen 50% der anrechenbaren
Kosten iibersteigen. Thunersee Tou-
rismus (TST) beantragte 410 700
Franken und bekommt 250 000 Fran-
ken InnoTour-Gelder. Zusitzlich er-
hilt TST aber noch 300 000 Franken
vom Kanton. 500 000 Franken Zu-
schuss bekommt die Tragergesell-
schaft des Qualitd

keting- und auch keine Berufsbildungs-
projekte.» Oft aber gebe es dafiir andere
Finanzierungsmoglichkeiten. So konnen
iiber das Investitionshilfe-Gesetz (IHG)
Mittel fiir touristische Infrastrukturpro-
jekte locker gemagcht werden,Regio Plus
unterstiitzt  beispielsweise  kulturelle
Projekte im landlichen Raum.

Fiir Keller sind solche Forderungspro-
gramme wie InnoTour «zukunftsweisen-
de Instrumente: Der Staat gibt Starthilfe
auf Projektbasis.» InnoTour solle die

Foto: Christine Kiinzler

Leute anregen, innovativ zu sein. Die
fiinf geforderten Projekttriger SDM,
Deskline TST, Qualititsgiitesiegel, Klas-
smzlerun[, SHV und Veloland Schweiz
hiitten von Anbeginn an mit InnoTour-
Geldern gerechnet, sagt Keller. «Hitten
wir nicht aufzeigen konnen, dass die
Bundesgelder wirklich gebraucht wer-
den, hitte das Parlament der Forderung
nicht zugestimmt.» Die Chance, dass
solche Projekte auch ohne Bundesgelder
erfolgreich sein konnten, sei klein.

Kommentar

Chance nutzen

ie- fiinf ersten InnoTour-Verga-
ben iiberraschen nicht. Es sind
Projekte, die zu fordern Sinn

macht. So ganz neu und innovativ al-
lerdings sind sie auch wieder nicht. Das

67 000 Franken weniger als bean-
tragt. Der geforderte Betrag ist
gekiirzt worden, weil die Nachfrage
nach Finanzhilfen sehr gross ist. Aus
demselben Grund erhilt auch der
SHV nur 400 000 statt der beantrag-
ten 840 000 Franken. Ebenso wurde
auch der Antrag von Veloland
Schweiz von 1,6 auf 1 Mio. Franken
gestutzt. CK

mag auch der Grund dafiir sein, dass
Peter Keller «fiir weitere innovative
Projekte eine Reserve» schaffen will.
Bis jetzt stehen solche Projekte wohl
noch aus. Touristikerinnen und Touri-
stiker sind also zu weiteren Visionen
aufgerufen.

InnoTour hat unter anderem zum Ziel,
die Tourismusfachleute zu neuen und
innovativen Ideen zu motivieren. Die

Wanderbroschiire
«Gipfelstiirmer 98»
Die  Gratisbroschiire
«Gipfelstiirmer  -98»
der Schweizer Seil-

bahnen bietet fiir Wan-
derer und Ausfliigler
Anregungen zu den
Themen Hohenwege,
Erlebnispfade, histori-
sche Wege und roll-
stuhlgiingige Wander-
| wege. 66 Routen wer-

B2 schonsten Hohenwege
aufgefiihrt, das Verzeichnis der Lehr- und
Erlebnispfade umfasst 55 Wege, das Ka-
pitel historische Wege listet 21 Wande-
rungen auf. Schliesslich enthilt die Bro-
schiire eine Liste von 30 Wegen, die mit
Rollstiihlen und Kinderwagen befahren
werden kénnen. Die Broschiire enthilt
auch pfiffige Ausflugsvorschlige. FM

Graubiinden:
Alpines Wanderbuch

Unter dem Titel
«Alpinwandern
Graubiinden, Weit-
wandern in 65 Etap-
pen»  hat  der
Schweizer  Alpen-
Club-Verlag einen
neuen Wanderfiihrer
herausgegeben. Die
Auswahl der 65

: Routen reicht vom
dreistiindigen Hiittenzustieg bis zur acht-
stiindigen alpinen Uberschreitung. Der
Fiihrer verbindet viele der schonsten Ber-

gregionen Graubiindens. Entstanden ist
eine «Biindner Haute Route», ein Weit-
wanderweg, der Tag fiir Tag Naturgenuss
vom Feinsten bietet. Im Fiihrer erwihnt
sind auch leichte Gipfelbesteigungen ent-
lang der Routen. Texte zu Land und Leu-

ten erweitern den Horizont. FM

Die Broschiire kann bezogen werden bei: SVS,
Glpfc]\mrmu Postfach, 3000 Bern 6.

Verlag des Schweizer Alpen-Club, Fenchernweg
41,3252 Worben.

'

MEINE MEINUNG

fiinf ausgewdihlten Projekte wéren wohl

Pontresina

150 Fachleute
sind dabei

Vom 16. bis 18. September treffen
sich an die 150 Fachleute aus zehn
Lindern im Oberengadin, um am er-
sten Architektur-Symposium Pontre-
sina (ASP) gedanklich an der Zukunft
zu bauen. Trigerin des Architektur-
symposiums Pontresina ist eine letz-
tes Jahr gegriindete Stiftung. Sie steht
unter dem Prisidium des einheimi-
schen Hoteliers Christian Walther
und hat namentlich zum Ziel, das En-
de 1997 eroffnete Kongresszentrum
und das Gastgewerbe von Pontresina
mit einem regelméssig wiederkehren-
den, qualitativ hochstehenden Anlass
zu fordern.

Wihrend dreier Tage widmen sich
weltbekannte Architekten, Urbani-
sten, Philosophen, Soziologen, Oko-
nomen, Okologen und Kulturschaf-
fende bedeutenden Fragen der Zu-
kunft. «Das generelle Thema, die
Auswahl der Referenten und die un-
terschiedlichen Ansitze haben iiber
die Grenzen der Schweiz hinaus Neu-
gierde ausgeldst», so die Organisato-
ren. Fiir den geistigen Vater des Sym-
posiums, den Ziircher Kommunikati-
onsfachmann Frank Joss, haben das
Konzept und der Pioniergeist breite
Anerkennung gefunden.
Vielversprechend fiir den Prisidenten
des Organisationskomitees, Kurdi-
rektor Markus Lergier, ist besonders
das Interesse der Medien. «Fachblit-
ter und grosse Publikumsmedien
nutzen die Chance fir ein direktes
Treffen mit Grossen wie Norman
Foster und  Daniel Liebeskind.»
Schon heute ist geméss Lergier die
Anwesenheit von rund 30 Presse-
leuten sicher. Ne

SWISSORAMA

Landverkaufim Freilichtmuseum Bal-
lenberg ist gut angelaufen. Nicht all-
tiglicher Besuch durfte die Geschiftslei-
tung des Freilichtmuseums Ballenberg
kiirzlich empfangen: Die 'Leitung 'des
Schweizer Nationalcircus Knie iber-
brachte einen Check in der Hohe von
20 000 Franken zugunsten des Land-
kaufs. Laut Angaben von Walter Trauffer,
Vorsitzender der Geschifsleitung ist der
Verkauf von Ballenberg-Land gut ange-
laufen. Fiir rund 750 000 Franken hat die
Schweizer Bevélkerung bereits Land auf
dem Ballenberg erstanden, Trauffer ist
iiberzeugt, dass die Solidarititsaktion bis
Ende Jahr rund 1 Mio. Franken bringen
wird. SM

i

*

Neue Dach ke: «G dheit in

auch ohne Inno-Tour-Ansporn entst

den — moglicherweise aber nicht deren
Umsetzung. Unt so schoner ist es, wenn
sich Kreative wirklich von InnoTour in-
spirieren liessen und ver-riickte Ideen
entwickeln wiirden. Das konnte gerade
fiir kleine regionale Tourismusorgani-
sationen eine Chance sein, einmal un-
gewohnte Projekte zu verwirklichen.
Projekte, die iiber Erlebnis- und Schlit-
telwege hinausgehen. Es wire schade,
wenn der Bund mangels Ideen nur die
grossen Organisationen unterstiitzen
konnte. Christine Kiinzler

les gesagt worden, was zum tragi-

schen Absturz der MD 11 am 3. Sep-
tember iiberhaupt gesagt werden kann.
So bleibt uns nur, den Angehérigen
aller verungliickten Passagiere und
Crewmitglieder unser tiefes Mitgefiihl
auszudriicken.

In den letzten sieben Tagen ist fast al-

Spekulationen iiber eventuelle Auswir-
kungen auf Aktienkurse und Passagier-
Nachfiage der Swissair. Wir verzichten
hier auch auf alles, was nach Sensa-
tionsmache riechen konnte.

*

Hingegen sprechen wir der Swissair
unsere Bewunderung aus fiir die Art
und Weise, wie sie diese Krise meistert.
Gerade in Krisensituationen zeigt sich,

/ kultur ei-

Hut ab vor der Swissair

Wir verzichten heute ausdriicklich auf

Handlungen bewiesen, dass sie eine
gut gefiihrte Firma ist, dass Sicher-
heit oberstes Anliegen ist, dass ihre
Kunden im Zentrum aller Anstrengun-
gen stehen. Swissair steht da als
glaubwiirdige company, der man sich
als Reisender auch in Zukunft anver-
trauen darf.

*

Swissair war bestens vorbereitet auf
den — nie auszuschliessenden — grosst-
maglichen Unfall. Swissair-Mitarbeiter
— allen voran der Chef der Konzernlei-
tung Philippe Bruggisser — haben spon-
tan, kompetent und von Herzen gehan-
delt. Damit hat Swissair nicht nur alles
getan, um den Schaden auf dem Markt
zu begrenzen. Swissair hat auch das
Bild einer zaudernden, kleinlichen und

wie es um die Unternehmens

ner Firma bestellt ist. Swissair hat in
ihren Verlautbarungen und durch ihre

eigenniitzigen Schweiz korrigiert. Ein
Bild, das leider in den letzten Jahren
entstanden war. Peter Kiihler

4 &

Osterreich». Die neue Corporate Iden-
tity soll zu einer Qualitits- und Kom-
munikationsverbesserung fiihren. Die
neue. Marke und das neu geschaffene
Logo — eine Ying/Yang-Kugel auf einer
Wasserfontiine — wurden auf der Welt-
ausstellung in Lissabon prisentiert.
Um die neue Marke zu stéirken, bediirfe
es der Ausrichtung aller Angebote auf
die fiinf zentralen Kernelemente Qua-
litdt,  Natiirlichkeit,  Lebensfreude,
Gesundheitsbewusstsein und Ganzheit-
lichkeit. HP
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Ein Regendach fiir den regenarmen Ort

Seit zwei Jahren setzt Saas-Fee
auf eine neue Kommunikations-
linie von Jiirgen Kleiber-Wurm.
Mit einer luxuridsen — aber we-
nig nachgefragten — Imagebro-
schiire will sich das Dorf im
Hochpreissegment positionieren.
Jetzt geht es an die konkrete Um-
setzung: «Ein Regendach und ei-
ne Waterworld» machte Kleiber-
‘Wurm im Dorf haben.

CHRISTINE KUNZLER

«Super, Super, Super, Super»: So be-
griisst Jiirgen Kleiber-Wurm die Saaser
-am Workshop «Saas-Fee — Zukunft und
Erfolg». Der deutsche Hochschulprofes-

Gefliigelte Worte

Kleiber-Wurms gefliigelte Worte —
am Workshop herausgepickt — und
aus dem Zusammenhang gerissen:

* «Qualitit ist abgeleitet von Qual.»
* «Ich mache mit eurer Hilfe Saas-
Fee zum BMW.»

* «Ich habe die Aufgabe, Saas-Fee in
dieser Welt zu stabilisieren.»

+ «Wir konnen morgen ein kleines
St. Moritz sein, wie miissen es uns nur
denken.»

* «Arbeiten Sie chaotisch
gleichzeitig mit Struktur.»

* «Der Preis spielt nur dann eine
Rolle, wenn ich meine, dass er eine
Rolle spielt.»

* «Hollywood und Saas-Fee — das
wiirde mir gefallen.»

* «Je erotischer wir am Markt agie-
ren, desto besser: Ein Kommen und
Gehen in unseren Betten, heute Sex,
morgen hopp.»

* «Ichkann das Wort Hallenbad nicht
mehr horen — dieses hygienische
Selbstzerstorungslager.»

« «Saas-Fee ist geil, die Berge sind
geil — ihr seid jetzt kompatibel mit
den Welten.»

* «Machen Sie nur Sachen, die
Ordnung, Regeln und Sitten wider-
sprechen.»

» «Beleuchten Sie Ihre Hauser, soviel
und so wirbelig wie es geht.»

* «Schaffen Sie Love-Affaires. Das
funktioniert gut. Auch gerade fir
iltere Leute, die Lust haben, in diese
Oligkeit der Liebe einzugleiten.» CK

aber

«Der dramatischste Fehler im Tourismus ist die Altmode», éagt «Dirigent» Kleiber-Wurm und fiihrt deshalb, laut eigenen

Aussagen «Saas-Fee aus der Welt des Vergleichbaren in die Welt der Mode».

sor und Marketingunternehmer Kleiber-
Wurm hat die neue Kommunikationsli-
nie fiir Saas-Fee gestaltet (siche Atr Nr.
4/98). «Ich liebe diesen Ort — ich liebe
auch Sie.» Das werden in drei Stunden
seine Abschiedsworte sein. Was der
Marketingguru zwischen diesen beiden
Sétzen mitzuteilen hat, ist ein Gemisch
von  Zukunftsvisionen, Marketing-
grundsitzen, Lebensgesetzmissigkeiten
und Nonsens.

Seit zwei Jahren arbeitet der Miinchner
Marketingmann ~ Kleiber-Wurm  mit
Saas-Fee. Im Januar dieses Jahres gab die
Tourismusorganisation ~Saas-Fee die
Imagebroschiire heraus. Urspriinglich
wollte die Tourismusorganisation die
Broschiire fiir 7 Franken verkaufen, doch
sie fand schwer Absatz. Jetzt steht es den
Gisten frei, sie zu bezahlen oder nicht.
Die Hoteliers — das zeigte sich am
Workshop — verkauften keine oder nur
ein paar wenige Exemplare, die Touris-
musorganisation immerhin zwischen
900 und 1100.

Regendach und Waterworld

Dieser Tage erscheint der neuste und vor-
ldufig letzte Katalog: Der Betriebskata-
log namens Nightingale, die Hotels und

Spartenfernsehen

Endgiiltiges Aus
fiir TopTV

Die Suche nach Kooperations-Partnern
verlief ergebnislos, was nun zur endgiil-
tigen Einstellung des Schweizer Touris-
mus-Spartenfernsehens TopTV fiihrte.
Das Aus_zeichnete sich bereits Ende Ju-
li dieses Jahres ab. Nach nur viermonati-
gem Betrieb stellte TopTV seine Sen-
dungen ein. Damals bestand aber noch
Hoffnung auf einen potentiellen Kéufer.
Die Betreiber sehen im grossen Konkur-
renzumfeld in der Schweizer TV-Szene
einer der Griinde fiir die Schliessung:
Weil derzeit fiinf nationale Vollpro-
gramm-Sender auf den Markt dringen
wiirden, sei es TopTV nicht moglich ge-
wesen, innert niitzlicher Frist einen ko-
stendeckenden Betrieb zu realisieren,
schreibt TopTV in einer Mitteilung.

TopTV war der Tourismuskanal der Wi-
gra. Der Sender erreichte eine tigliche
Zuschauerfrequenz von 100 000. Aller-
dings konnte die Wigra die nétigen Wer-
beeinnahmen nicht erreichen. Das trotz-
dem die Migros Spots gebucht hatte.
Nicht beworben worden sind die Schwei-
zer Tourismusorte. FM

REKLAME
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Ferienwol Liste. Die Hotels pri-

sentieren sich auf unterschiedlich gros-
sem Raum. «Wir haben die Felder inse-
ratemissig verkauft», erklart Bumann.
Das Minimalfeld war kostenlos. Nebst
den beiden Broschiiren kreierte Kleiber-
Wurm die Surpricelist (Preisliste Ho-
tels/Ferienwohungen) und die Winter-
und Sommer-Guidelines — zwei Infobro-
schiiren mit buchbaren Angeboten.
Konkretes brachte der Workshop nicht.
Ausser der Waterworld und dem segelar-
tigen Regendach, das Kleiber-Wurm
mitten ins Dorf stellen méchte fir die
«jungen Manager aus Florida». Auch
wenn’s, wie eine Frau aus dem Publikum
bemerkte, «in Saas-Fee nie regnet.»

300 Mio. Schweizer Franken Umsatz aus
1" Mio. Ubernachtungen, konnen die
Saas-Feer generieren. Vorausgesetzt: Sie
lassen ihr Produkt entwickeln. Am be-
sten von Kleiber-Wurm.

Klassisches Marketing

Was sagen die Saas-Feer Leistungstriger
zu Kleiber-Wurms Neupositionierung?
Gut finden die Befragten, dass Kleiber-
Wurm etwas bewegt, die Bevolkerung
aufruft, Schritte zu machen. «Der neue
Weg ist gut —ich bin froh, dass wir das so
macheny, sagt ein junger Hotelier, der
dank dieser Neupositionierung erfolg-

Die Deutschen wollen an die Sonne

Fiir die Deutschen ist Deutsch-
land die beliebteste aller Ferien-
destinationen. Aber: Im Ver-
gleich der In- und Auslandsreisen
sinkt der Marktanteil Deutsch-
lands. Grund dafiir sind das at-
traktive weltweite Ferienangebot
und die Sonne, mit der siidliche
Liander nordliche Zeitgenossen
locken.

Deutschland ist der Deutschen beliebte-
stes Ferienziel: Gut 31% aller Reisen un-
ternehmen sie im eigenen Land. 16,8
Mia. DM geben sie wihrend ihrem Feri-
enaufenthalt dort aus und generieren 218
Mio. Ubernachtungen in privaten oder
gewerblichen Unterkiinften. Von den
gangigen siidlichen Landern steht Spani-
en (14,3%) an erster Stelle. Gefolgt von
Italien (9,1%), Tirkei (4,1%), Frank-
reich (3,9%) und Griechenland (3,6%).
Von den nérdlichen Lindern steht Oster-
reich am hochsten in der Gunst der Deut-
schen (6,7%). Die Schweiz steht mit
(1,5%) hinten an. Mehr als 60 Mio. 5ti-
gige oder lingere Ferien verbringen die
Deutschen gesamthaft jéhrlich.

Marktanteile sinken
Doch trotz des beliebten Ferienlands
Deutschland fahren immer mehr Deut-
sche ins Ausland (1997: 42,7 Mio.). 19,5
Mio. blieben letztes Jahr im eigenen
Land. Der Marktanteil Deutschlands
sinkt. 1976 unternahmen die Deutschen
noch 47% aller Urlaubsreisen im Inland;
16% mehr als letztes Jahr. Das zeigt eine
Studie zum Inlandurlaub, erstellt auf der
Basis der Reiseanalyse der Forschungs-
gemeinschaft Urlaub und Reisen. Fast

8000 Personen wurden zu ihrem Reise-
verhalten befragt.

Obwohl Deutschlands Marktanteil seit
Jahrzehnten sinkt, wirkte sich der Riick-
gang auf die eigentlichen Gastezahlen
nur gering aus: Die gesamten Urlaubs-
reisen stiegen in dieser Zeit von 29 auf 62
Mio. an. Das hat sich aber wieder geén-
dert: Der Boom, den die Wiedervereini-
gung Deutschlands ausgel6st hatte, flau-
te ab. Besonders betroffen sind die Feri-
enregionen abseits der Kiiste. Laut Stu-
die sinken die Marktanteile fiir Deutsch-
land weiter. Die Urlaubsnachfrage werde
kiinftig stagnieren.

Die Reiseanalyse untersuchte die Griin-
de, weshalb die Befragten nicht mehr Fe-
rien im eigenen Land verbringen. Gros-
ster Konkurrent ist nach wie vor das
Neue, das Andere, das Unbekannte: Fiir
39% der Befragten sind andere Liander
schlicht und einfach interessanter als das
eigene. Auch gegen das zweitgenannte
Argument ist schwer anzukommen: den
fehlenden Sonnenschein (38%). 31% ga-
ben an, im Ausland giinstiger Ferien ma-
chen zu kénnen. Ein Viertel aller Be-
fragten hat «gar nicht daran gedacht»,
das eigene Land bereisen zu konnen. Fa-
zit der Studie: «Die Reisenden entschei-
den sich meist nicht gegen Deutschland,
sondern fiir ein auslandisches Ziel.» So
sehen die Forscher denn die Griinde im
globalen Konkurrenzangebot. Dagegen
anzukdmpfen sei schwierig: Es reiche
nicht, offensichtliche Mingel des Pro-
dukts Deutschland zu beseitigen. Die
Forscher empfehlen ihrem Auftraggeber,
dem Deutschen Fremdenverkehrsver-
band, sich der Herausforderung des glo-
balen Tourismuswettbewerbs mit schlag-
kriftigen Organisationsstrukturen und
konzentriertem Marketing zu stellen.CK

Foto: Christine Kiinzler

reich ist. Eine andere Befragte sieht
Schwierigkeiten, ein ganzes Dorf fiir ei-
ne gemeinsame Sache zu begeistern.
«Euphorisch, unrealistisch, einen Predi-

Kommentar

ger», nennt eine Befragte Kleiber-Wurm,
Und so neu sei an Kleiber-Wurm nicht
alles —erscheine er doch immer im gleich
biederen Anzug. Auch seine Argumente
seien nicht taufrisch — «auf Emotionen
setzte die Werbung schon vor 20 Jahreny,
sagte ein Werber.

Nun, ob Kleiber-Wurm fiir Saas-Fee der
richtige Mann ist, wird sich in einigen
Jahren zeigen. Die Logiernichte erhgh-
ten sich laut Tourimusdirektor Frank Bu-
mann im letzten Jahr um rund 12% in der
Hotellerie und um 2% in der Parahotel-
lerie. Die minimalen Ubernachtungs-
preise hat Saas Fee um 5% angehoben,
Nebst der neuartigen Kommunikations-
linie setzt die Tourismusorganisation
Saas-Fee auf klassisches Marketing. «Im
Ausland und Ubersee verfolgen wir die
«Strategie der hoheren Auslastung und
arbeiten mit TOs und Reisebiiros» sagt
Bumann. Den Individualgast suchte er
sich in der Schweiz, in Italien und in Siid-
deutschland. Mit iiblichen Aktionen wie
Plakaten und Tischsets. Oder aber mit
Direct-Mail. An Messen trete Saas-Fee
nur in Kooperationen auf. «Ungewohnli-
che Wege gehen wir in der Distribution:
330 Rado-Verkaufsstellen werden unse-
re Imagebroschiire verkaufen.» Auch In-
serate will Saas-Fee zunehmend mehr in
gediegenen Zeitungen und Zeitschriften
publizieren. «Wir wollen die Mittel- bis
Oberschicht ansprechen.»

leiber-Wurms Aufiritt dhnelt je-
B nem eines Sektengurus. Offen-
ar gelingt es ihm, die Saas-
Feer in Schach zu halten: Jedenfalls
gaben sich die befragten Leistungstrd-
ger am Workshop sehr zuriickhaltend
und betonten, sich nicht negativ dus-
sern zuwollen. Solches diirfien sich nur
Auswirtige leisten... Der Ausspruch ei-
nes Werbers aus dem Publikum soll hier
trotz allem wiederholt sein: «Der Mut
der Saas-Feer zu einem solchen Auftritt
ist hoher zu werten als jede Kritik.»
Kleiber-Wurm ist ein Mann der vielen
Worte. Hinterfragt man sie — entpuppt
sich deren Gehalt oft als warme Luft.
Mit Konkretem jedenfalls brillierte er
nicht. Auch auf das Publikum einzuge-
hen, ist nicht seine Stdrke. Auf die Fra-

Visualisiert bitte Menschliches

ge, ob die luxuriése Imagebroschiire
nicht doch allzuviel verspreche, ant:
wortete Kleiber-Wurm: «Wir miissen
das Produkt entwickeln.» Das ist viel-
sagend: Der Marketingguru entwirft
eine Welt, die, weil es sie nicht gibt, ent-
wickelt werden muss. So kommt es
denn, dass das regenarme Saas-Fee ein
Regendach bekommen soll. Auf Emo-
tionen setzen — ist Kleiber-Wurms De-
vise. «Wehe wir zeigen den Gdsten die
Realitit», sagt er. Aber eigentlich ist
Saas-Fee eine Realitat, die sich zeigen
lassen darf. Auch noch — oder erst recht
— nach dem Jahr 2000. Visualisiert, lie-
be Saas-Feer, auch fiir die Zukunft
menschliche Menschen und keine virtu-
ellen Plastikmenschen, wie sie Kleiber-
Wurm prophezeit. ~ Christine Kiinzler

Schweiz feilt an den Details

Bei Schweiz Tourismus in
Deutschland laufen die Vorberei-
tungen zum Auftritt des Gast-
lands Schweiz bei der 50. Frank-
furter Buchmesse auf Hochtou-
ren. Noch miissen aber kleine
Details geklirt werden.

«Es verzahnt sich immer besser, wir
freuen uns auf die Buchmesse», sagt
Peter Michel, Direktor von von Schweiz
Tourismus in Deutschland. Manche
Klippe gilt es noch zu nehmen. So steht
der Frankfurter Hauptbahnhof (nach
dem Grossbrand auf dem Diisseldorfer
Flughafen) «voll im Diisseldorfer-Syn-
drom», wie Peter Michel es nennt. Das
geplante Holz-Chalet als Schweiz-Info-
Stand darf daher nicht im Hauptbahnhof
aufgestellt werden. Selbst der Vorschlag
der Schweizer, das Hauschen mit Anti-
Brand-Spray zu imprignieren, wurde ab-
gelehnt. Auf dem Bahnhof présentieren
sich den Reisenden die Regionen Basel,
Berner Oberland, Tessin, Zentralschweiz
und Wallis — dazu die DB und Swiss Tra-
vel System. Sichergestellt sei inzwischen
auch, dass die Marke Schweiz auf der
Buchmesse gute Prisenz erhalten werde.
Die Kooperation zwischen den Verleger-
verbinden und dem Tourismus habe sich
deutlich verbessert. Die «Schweizer Kul-
tur-Nacht» als Hohepunkt zur Halbzeit
der Buchmesse wird nun aber nicht in der
Festhalle auf dem Messegelinde, son-
dern im «Bockenheimer Depot» am Ran-
de der Frankfurter City veranstaltet.

Feilen an Details

Noch sind viele Details nicht endgiiltig
geklirt, so sollte urspriinglich das Ticket

so gestaltet werden, dass nach dem Ab-
reissen von Coupons ein Schweizer
Kreuz zur Erinnerung zuriickbleibt. «Da
miissen wir noch Fragen der Perforation
kldren», heisst es jetzt bei den Verant-
wortlichen. Auf jeden Fall wird es den
geplanten  «Vier-Regionen-Gourmet-
Auftritty geben mit kulinarischen Spe-
zialititen aus den Regionen Tessin,
Graubiinden,  Deutschschweiz ~ und
Welschschweiz.

«Anfang September werden sich alle
Aktivititen noch mal beschleunigen und
konkretisieren», ist Peter Michel sicher.
Fiir den Hauptbahnhof gibt es eventuell
noch ein zusitzliches Highlight — doch
dariiber wollen die Zustindigen vorldu-
fig nicht reden.

Fiirs Publikum offen

Erstmals in der 50jdhrigen Geschichte
der Frankfurter Buchmesse ist die Son-
derausstellung des Schwerpunkt- oder
Gastlandes auch fiirs Publikum geoffnet.
Da die Schweiz sich in der am Messerand
gelegenen Halle 7 prisentiert, kann
durch einen separaten Eingang an allen
Messetagen die Schweizer-Schau be-
sichtigt werden. In dieser Halle finden
die Besucher ein Schweizer Restaurant,
eine Handbibliothek mit Schweizer Lite-
ratur aus allen vier Landesteilen, die
Ausstellung «Henry von der Weids Le-
semaschine» sowie ein TV- und Radio-
studio. Durch die «Schweizer Nacht» im
Bockenheimer Depot wird Sch ieler
Ueli Jaeggi die Giste fiihren. Auftreten
sollen Michel Biihler, Corin Curschellas,
Stephan Eicher, Michael von der Heide,
Mytha, Roots of Communication, Stiller
Has, Stimmhorn und Marco Zappa. Die
Frankfurter Buchmesse findet vom 7. bis
12. Oktober statt. GU
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HEDNA

Daniela
Balmelli,
Marketing,
Schweizerhof
d Ziirich,
Schweizer
HEDNA*
Komitee

Ein ganz durchschnittlicher Morgen
in unserem Verkaufsbiiro beginnt. Das
Telefon klingelt schrill. Unsere Reser-
vationsleiterin ldsst wissen, dass das
Londoner Reisebiiro X fiir unsere
Stammbkundenfirma Y schon wieder
einen falschen Preis bestdtigt hat.
Kein Problem. Ich nehme alle Details
auf, wie den Namen des Reisebiiros,
die Telefonnummer, den Namen der
Person, die gebucht hat, und rufe so-
fort an. Tausend Fragen gehen mir
durch den Kopf: Habe ich den «Ne-
iated Rate», den dell

Preis der Firma Y weitergeleitet, da-
mit er ins «GDS» (Globale Distribu-
tionssystem) geladen wird? Hat etwa
unsere  Reprdsentationsfirma .den
falschen Preis geladen, oder gar kei-
nen? Haben wir unsere ganze «Avai-
lability» geschlossen (Kapazititen)?
Mit Jenny, der Reiseagentin aus Lon-
don, gehe ich Schritt fiir Schritt alles
durch. Schnell stellt sich heraus, dass
der gesuchte Preis tatsichlich nicht
geladen ist.

Danach gehe ich meine Unterlagen
durch und sehe, dass der Preis im
«GDS» korrekt geladen, die Adresse
des Reisebiiros die gleiche ist, aber —
der Name des Reisebiiros hat sich
gedindert. Ist nun das neue Reisebiiro
berechtigt, zu diesem Preis zu bu-
chen? Hat die Firma Y einen neuen
«Onsite» Partner ausgewdhlt? Wer
wére verantwortlich gewesen, diese
Verdinderung unserem Hotel mitzutei-
len? Hitte die Représentationsfirma
\das Hotel'informieren sollen? Unsere
St kundenfirma Y bestdtigt mir
den Wechsel, ich informiere daraufhin
per E-Mail unsere Reprdisentations-
firma. Es dauert wahrscheinlich wie-
der 2 Tage, bis alles korrekt funktio-
niert. Alltag im Verkaufsbiiro vieler
Hotels. Die elektronische Distributi-
on hdlt tiglich neue Uberraschungen
bereit, mit denen man fertig werden
muss. Die HEDNA* ist ein weltweites
Netzwerk, das dem Hotelier hilft, zwi-
schen den Vertriebssystemen, dem La-
den der Preise und dem Marketing am
Bildschirm den Uberblick nicht zu
verlieren. Auch die Schweiz hat nun
ihr - HEDNA-Komitee,  regionale
Workshops folgen. Der erste schon
am 23. September.

* Hotel Electronic Distribution Network As-
socation (HEDNA). Der erste Workshop des
Schweizer HEDNA-Komitees findet am 23.
September im Swissotel Ziirich statt. Thema:
Globale und alternative Distributionssyste-

3. Forum der Hotellerie und des Tourismus

Der Euro dringt in die Alpen vor

Die Schweizer sind in Geldsa-
chen immer fiihrend gewesen:
Deshalb ist der Euro in der Wirt-
schaft lingst ein Thema, obwohl

| er politisch lange keines war. Die

Hotellerie nimmt mehr als die
Hilfte ihrer Logiernichte in
Fremdwihrungen ein. Aber der
Euro ist mehr als eine weitere De-
vise, wie man am 3. Forum der
Hotellerie und des Tourismus in
Montreux* erfihrt. Wird der Eu-
ro schnell oder allmihlich in die
Alpen vordringen?

ALEXANDER P. KUNZLE

Die Auswirkungen der europdischen
Einheitswihrung Euro wird in der
Schweiz kaum jemand so stark spiiren
wie die Hotellerie und der Tourismus.
Andere Dienstleistungszweige ~setzen
sich, zumindest juristisch, nach Europa
ab, und regeln so auch das Wahrungs-
«Problem»: sie haben bereits mit dem
Portemonnaie abgestimmt, um sich dem
Stimmvolk  zu entziehen. Der stand-
ortgebundene  Schweizer Tourismus
hingegen kommt nicht umhin, fiir sich
neue Regeln fiir simtliche finanzielle
Transaktionen zu erfinden: Die Touris-
musbranche befindet sich ab 1999 nicht
nur im Clinch zwischen dem Franken,
dem Euro und den anderen Wihrun-
gen, sondern auch zwischen wirtschaft-
lichen Erfordernissen und politischen
Zwingen.

Fast 12 Mia. Franken Inkasso

1997 nahm die Tourismusindustrie von
ausldndischen Gisten 11,5 Mia. Franken

*Forum der Hotellerie und des Tourismus,
organisiert vom Schweizer Hotelier-Verein.
Freitag 25. September ab 11 Uhr in Montreux.
Weitere Auskiinfte: Telefon 031 370 41 11, Fax
031370 44 44.

«Madame Euro»:
Brigitte Zaugg

In ihrer auch iiber die Hotellerie hin-
aus vielbeachteten Publikation hat
Brigitte Zaugg, Geschiftsleitungs-
mitglied des Schweizer Hotelier-Ver-
eins, schon letzten Mérz die wichtig-
sten Aspekte der Auswirkung der
Wihrungsunion auf die Schweizer
Hotellerie beschrieben: «Der Euro
und die Schweizer Hotellerie. Ein
Zwischenbericht». Kurz vor der Pu-
blikation steht nun die Fortsetzung
«Der Euro und die Schweizer Hotel-
lerie. Ergiéinzende Informationeny.
Vorbereitungsstand, Marketing, Inco-
ming, Destination ~Management,
Transaktionen, Informatik und weite-
res werden ausfiihrlich erklirt. APK

me, das «Laden» der Preise. A
bei Daniela Balmelli, Fax 01 218 81 81, E-
LM:Ail: Welcome@Hedna.ch.

Merlischachen SZ

Neues Hotel aus
alter Scheune

Im Kanton Schwyz am Vierwaldstit-
tersee, in Merlischachen, will der Ho-
telier Ruedi Scherrer fir 5 Mio. Fran-
ken aus einer bestechenden Scheune
ein neues Hotel-Restaurant einrich-
ten. Was die Ubernachtungskapazitii-
ten betrifft, plant Ruedi Scherrer da-
bei eine Grosse von rund 15 Doppel-
zimmern der gehobenen Klasse. Der
«Expatriot» Scherrer aus Meggen
lebte lange Zeit in Siidamerika. Des-
halb will er in seinem «Scheunenpro-
jekt» auch eine Restauration mit
siidamerikanischer Kiiche und einem
besonderen exotischen Einschlag be-
treiben. Eine Seebar am Ufer des
Vierwaldstittersee rundet das Ganze
ab. Zum Hotel-Gelinde gehort
schliesslich noch eine Anlage fiir
Boote. Der Baubeginn verzdgert sich
leicht, weil der Schwyzer Regic-
rungsrat wegen dem Projekt iiber ei-

ne Zonenplaninderung entscheiden
muss. SM

Weitere Infos: Brigitte Zaugg, Telefon 031
37042 04.

V

Neben dem wirtschaftlichen ist viel politischer Ziindstoff im Verhiiltnis Euro—Schweiz enthalten. Am Forum in Montreux

werden zahlreiche «Big Shots» als Euro-Referenten erwartet, unter anderen Bundesrat Pascal Couchepin (links
oben), Paul Reutlinger von Sabena (unten), Bruno Schipfer von Mdvenpick (rechts oben) und Helmut Roland von

TUI (unten).

ein, davon entfillt der Grossteil auf
Wihrungen, die ab 1999 langsam im
Euro aufgehen. Ein Grossteil, nimlich
70% dieser Einnahmen, fillt beim In
kasso in Form von iibernachtendem
Reiseverkehr in der Hotellerie an. Das
Euro-Problem ist daher vor allem spezi-
fisch fiir die Hotellerie. Insgesamt zéihlt
die Schweizer Tourismusbranche mit
einem Umsatz von rund 30 Mia Fran-
ken und 300 000 Arbeitsplitzen zu den
Big Playern unter den Wirtschaftsbran-
chen.

Relativierter Standort Schweiz

Das eigentliche Euro-Problem besteht
allerdings nicht nur im Inkasso, meint die
Euro-Expertin  Brigitte Zaugg vom
Schweizer Hotelier-Verein (SHV), son-
dern auf der Aufwandseite der Unterneh-
mensrechnungen: Wieviel Euro miissen
gar nie in Franken gewechselt werden?

«Eine der wichtigen Fragen, die sicher
am Forum gestellt werden, diirfte sein,
ob der Schweizer Hotelier seine Mitar-
beiter in Euro bezahlen kann», meint Bri-
gitte Zaugg. Damit wire der erste Schritt
zur  Parallelwihrungs-Situation  ge-
macht: Kein angenehmes Szenario fiir
die Wihrungshiiterin, die Schweizeri-
sche Nationalbank (SNB). Sie miisste
zuschauen, wie ein Teil der Transaktio-
nen im eigenen Land in einer Wahrung
erfolgt, iiber die sie keine Kontrolle mehr
hat: Wie stiinde es da mit der Weiterver-
rechnung der Mehrwertsteuer? (Vorsteu-
erabzug fiir auslindische Geschiftsleute
nur zugelassen, wenn die MwSt in Fran-
ken abgerechnet wird.)

Auch politisch wiire es peinlich, dass so-
gar jene Stimmbiirger, die sich politisch
1991 gegen den EWR wehrten, nun auf
den Euro als Zahlungsmittel im eigenen
Land umschwenken, weil es sie billiger

htr Nr. 25/96:
htr Nr. 3/97:

htr Nr. 6/97:
htr Nr. 14/97:
htr Nr. 33/97:
htr Nr. 41/97:
htr Nr. 47/97:
htr Nr. 1/98:
htr Nr. 4/98:
htr Nr. 5/98:
htr Nr. 13/98:
htr Nr. 23/98:

«Euro-Dok» in der hotel + tourismus revue

Weicher Euro oder kein Franken mehr?

Software-Anderungen wegen Euro/Jahr 2000

Italien als Konkurrenzdestination und der Euro.

Schweizer Hoteliers auf den Euro vorbereiten

Dank Euro mehr Finanzquellen fiir die Hotellerie?
Hotelfrequenzen und Euro-Schwiche

Wihrungseinfliisse auf den Franken durch die Euro-Einfiihrung
Euro als Parallelwihrung zum Franken

Minotel Schweiz: Alle Hotels bald mit parallelem Euro-Konto
Wie reagiert die Schweizer Hotellerie auf den Euro?
Schweizer Hoteliers fiirchten die Einfiihrung des Euro

Euro: Wird der Schweizer diskriminiert?

Euro: Unterschiede Osterreich-Schweiz

Lexington wird Nummer zwei

Mit einem Hotel-Portfolio von
3000 Betrieben und der Repri-
sentation von rund 450 000 Zim-
mern figuriert das zentrale Re-
servationssystem Lexington Ser-
vices Corp. neuerdings weltweit
als Nr. 2 in der Hitparade des US-
Magazins. «Hotels». Schweizer
Prisenz: Supranational (Welco-
me Swiss) als Nr. 3, Minotel (Lau-
sanne) als Nr. 15 und Swiss Inter-
national Hotels als Nr. 25,

ALEXANDER P KUNZLE

Die letzten drei Jahre rangierte das da-
mals noch im Privatbesitz gemanagte
Central Reservation System Lexington
Services Corp. aus Texas als Nr. 3 in der
Rangliste des US-Branchenmagazins
«Hotels». Dank des Riesenmergers der
beiden gar. - Grossen, Utell (London) und

)

Anasazi (Phoenix AZ), die jetzt unter
«Rezsolutions» (Phoenix AZ) figurieren,
ist Lexington fiir 1997 auf Platz 2 vor-
geriickt. Rezsolutions umfasst 7700 Ho-
tels oder 1,5 Mio. Zimmer. Mit dieser
Grosse nimmt  Rezsolutions rund die
Hilfte des gesamten Consortia Markts in
Anspruch. Damit ist die nicht in Ketten
organisierte Hotellerie gemeint, die aber
ihre elektronische Distribution und
Marketing iiber CRS (oder Konsortien)
organisiert hat.

Minotel und Welcome Swiss

Lexington ist 1998 vom Besitzer fiir 37,5
Mio. Dollar an Travel Services Interna-
tional TSI verkauft worden. TSI ist ein
kotiertes Unternehmen, das die Distribu-
tion von Urlaub- und Freizeitprodukten
betreibt. Auf diese Weise neu eingebet-
tet, diirften sich Lexingtons Wachstums-
chancen vergrossert haben. Auch in der
Schweiz hat sich Lexington, vor zwei
Jahren noch ein Newcomer, in der Zwi-
schenzeit eine beachtliche Prasenz in der

Hotellerie aufgebaut. Die Schweiz ist
iibrigens Sitz zweier weiterer Konsorti-
en, die in der «Hotels»-Liste figurieren:
Als Nr 15 wird Minotel genannt, die eu-
ropiische Organisation mit Sitz in Lau-
sanne, von Pierre Goy gegriindet, und als
Nr. 25 Swiss International Hotels (SIH)
von Dominik Betschart.

Minotel figuriert mit 709 Hotels (davon
etwas tiber 100 in der Schweiz) und
30220 Zimmern in der Aufstellung; SIH
mit weltweit 66 Betricben oder fast
10 000 Zimmern.

Ein weiteres Konsortium, Supranational
Hotels (London), war bisher ebenfalls
Schweiz-bezogen, mit Pierre Hugen-
tobler als Vizeprisidenten, der seine
Gruppe Welcome Swiss Hotels vertrat.
Mit dem Zusammengehen von WSH
mit Top Hotels International und der
Katag-Hotelgruppe konnten sich hier
Anderungen ergeben.  Supranational
figuriert mit 747 Properties respektive
iiber 110 000 Zimmern weit vorn auf
Platz 4.

Fotos: Alexander P, Kiinzle/zvg

kiime. Dass der Standort Schweiz zu-
mindest wihrungsmissig etwas relati-
viert wird, zeigt auch die Vermutung,
dass sich die Zimmerpreisstruktur inner-
halb Europas angleichen wird, weil sich
auch die Qualitéitsabstufungen und die
Transparenz der Produkte vereinheitli-
chen.

Weiter diirfte es den Hotelier auch inter-
essieren, ob der Schweizer Gast seine
Rechnung nicht ebenfalls in Euro bezah-
len kann. i

Euro-Referenten:
Viele «Big Shots»

Erich Gysling wird als Moderator
durch das Programm des Euro-Fo-
rums von Montreux fiihren. Alfred E.
Urfer, Prisident des Schweizer Hote-
lier-Vereins, erdffnet das Forum. Die
Referate und die Podiumsdiskussion
werden bestritten von Bundesrat Pas-
cal Couchepin (als Wirtschaftsmini-
ster), Ruud Lubbers, friherer Pre-
mierminister der Niederlande (als ei-
ner der Viiter des Euro), Ivan Pictet,
Genfer Privatbankier, Paul Reutlin-
ger, Prisident & CEO Sabena (Airli-
nes-Preisentwicklung), Bruno Schip-
fer, Mbvenpick-Konzernleiter (Ga-
stro-Branchenvertreter). Zum Schluss
der Veranstalter wird Nadia Magne-
nat Thalmann, Genfer Professorin
und Spezialistin fiir Computergrafik,
eine virtuelle Weltpremiere présentie-
ren, um zum 4. Forum im Jahr 1999
iiberzuleiten. APK

REKLAME

CHECK IN DATA

Es lohnt sich schon,

Fidelio im Personal-
inserat zu erwdhnen.
Aber schmiicken

Sie sich nicht mit

fremden Federn, hitte.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55
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Weiterbildung

Marketing:

Vom «Dienen»

Sprachaushildung

mit hervorragenden Schulen in

England USA Kanada Australlen
Neuseeland Frankrelch Itallen

Tel 01/926 39 58 Fax 01/926 54 45
Annemarie+Rolf Frischknecht, Isenacher 13,

8712 Stafa

www.sprachausbildung.ch

Inhaberin: Mich¢le Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Name:

zum professionellen Kundenkontakt REISELEITER/INNEN
Datum/Kursort: Dienstag, 20. Oktober 1998, Hotel Ascot, Ziirich
Referent: Fritz Sterchi, eidg. dipl. PR-Berater, Qualitétsbeauftragter SHV, Bern AUSB“'DUNG
Kursziele: Sie stehen im taglichen Kundenkontakt und wollen diese Kontakte im November 1998
professioneller gestalten. Sie wollen den Erfolg dieser Kontakte Sind Sie interessiert, Schweizer Géste
nicht dem Zufall Gberlassen und auch aus kritischen Situationen im nahen und fernen Ausland zu
das Beste machen. betreuen und fiir reibungslose Ferien
Kursinhalte: — Freundlichkeit, das unbekannte Wesen oder Standort- 2u sorgen? )
bestimmung Verlangen Sxe_unsere Ausbildungs-
_ Wi bin ich als Gast2 unterlag_el?l: Vr:llr helfen, lhren Traum
: Zu verwirklichen.
— Der Zusammenhang zwischen Freundlichkeit und erfolgreichem L
Verkaufen ” ABM Touristik, Marcel Furer
~ Das optimale Verhalten<in verschied: Kundensituationen ?;::::;%x?aggsvggegggg /62
(am Beispiel Telefon] definieren e
— Wer keine Fragen stellf, wird nichits erfahren! - E-Mall: mfurr@tonetch.  iossssss
— Eine Reklamation d
Kurspreis: Mitglied SHV/Gu‘{;r»trosui Fr. 325.~ (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Ga. Fr. 380.— (inkl. MwSt)
i I
; z Top Jobs
Fihrung: Y] H
? z weltweit
Verkuufsforde - m :’l: stehen Ihnen offen nach
£ d lisch-S hkurs fal
Datum/Kufso rstag, 22. Oktober 1998, Stadtcasino, Baden 0] HzTeﬁsrgie:slcmd g{::‘g:vrvserh;.
» =
Referent: eter Kishler, MarkeTeam, Chefredaktor hotel + tourismus revue, 1 g
i

Ao
Kursziels

wir auf die Bediirfnisse Ihres Betriebes ein.
Nach dem Kurs kénnen die Teilnehmerlnnen:
- besser mit dem Kéufer (Gast) umgehen

eine grossere personliche Wirkung entfalten

Mehr Umsatz — mehr Freude am Berufl An diesem Seminar gehen

O

E A
Q 2. November bis 11. Dezember 1998 +
P g

Lm) Der Eintritt in Grund- und
w Intensivkurse ist rund ums Jahr

Vorname:

Strasse:
CLZ/OR:

003737262595 )

Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-
Institutionen — die Partner fiir Ihre berufliche Aus-
und Weiterbildung im Gastgewerbe

auf Verkaufsreisen)
- aus einer Vielzahl von Anreg

Kursmethode:

dieses Seminars.

Kurspreis: Mitglied SHV/Gastrosuisse

Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370

=
ﬂ

o TE LA

_ HOTELA unterstiitzt lhre berufliche

— ein besseres Verkaufsgespréich filhren (am Verkaufspunkt,

ungen Ideen umsetzen

- attraktive Verkaufshilfen einsetzen

Mit Présentationen und Diskussionen praktischer Beispiele,
mit Rollenspielen und Brainstorming erreichen Sie aktiv die Ziele

Z:
LLio

Z ieden Montag méglich.
<

2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten
Sie wahrend den Burozeiten

a persénlich und am Telefon

e 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

metz consulting, Worbstrasse 221,
» Am Bahnhof, 3073 Gumligen

Fr. 360.— (inkl. MwSt)
Fr. 420.~ (inkl. MwSt)

4111, Fax 031 370 44 44

106197/84735

Weiterbildung

 Italienisch in Italien

Kurse filr Hotellerle und Gastgewsrhe
Tel 01/926 3958 Fax 01/926 54 45
ie+Rolf Fri: 13,

www.sprachausbildung.ch

8712 Stifa
\.

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZ(OSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel
% Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
% Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in
familiarer Landhaus-Atmosphare
3 inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
s Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fur Reit-, Wander- und Radfah

“HOTELSCHULE &
LOTSCHER &

Unsere nichsten Kurse

Réceptionskurse
Intensivkurs mit FIDELIO Software
12. Oktober - 6. November 1998
12. April - 7. Mai 1999

Mitarbeiter-Management
von A - Z mit MIRUS Software
16. November - 20. November 1998

Servicekurse

Das ABC des gepflegten Speiseservice
18. Oktober - 24. Oktober 1998

25. Oktober - 31. Oktober 1998

Kursprogramm 98/99 anfordern bei:

Hotelschule Létscher

Férbistrasse 1 b, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 Fax. 081 420 65 27
E-Mail loetscher@gr-net.ch

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 0313115444

Hotelsekretdr/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger

Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des
der

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu

Empfangen und Informieren der Gaste,

Fuhren der Reservationskontrolle und der

% Partnerschule fiir Spanisch in Mexico

. Gestalten von Tag;
und vieles mehr.
Wenn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere

Firma verkauft
innovatives Projekt

Ideal fir Angebotserweiterung
eines Vertreters mit Hotelkontakten,
neues Produkt, realistische Gewinn-
aussichten, keine Investitionen mehr.
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Spende Blut.

Rette Leben.

issen wollen, senden
wir lhnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindiiche Beratung

Kursbeginn August / Februar
Name

Adresse:
PLZ/Ort

SCHULE

THORIG

FON: +41-1-310-21-50
FAX: +41-1-310-21-51

E-MAIL: INFO@BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULE.CH

STEINHAUSWEG 1 eI
CH-8006 ZURICH oS

Neuartige Schulung v
Videoaufzeichnung v/
Diplomabschluss v

Training mit dem Schwesizer-
und Vizeweltmeister v/
Viele praktische Ubungen v/

Weiterbildung SHV
Formation permanente SSH

*Bem 03137041 11

o Lausanne 02132003 32
Schulhotels SHV
Hotel-écoles SSH
Albergo-scuola SSA
 Deutsche Schweiz 0313704111
© Suisse Romande 02132003 32
© Tessin 09182620 38

Schweizerische Fachkommission fiir
Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

 Schulzentrum Weggis 0413927777

Hotel-Handelsschulen SHY
Ecole de secrétariat hotelier SSH
Scuola cantonale di segretariato d’albergo SSA

®Bem 0313704111
o Spiez (NOSS) 033 65550 30
© Tijrich (AKAD/Minerva) 0136840 20
© Engelberg (SSSE) 041639 63 24
* Lausanne 0213232895

o Bellinzona (SSAT) 0918216010

Ecole hoteliére SSH Lausanne 0217851111

Hahere Gastronomie- und

Hotelfachschule SHV Thun 0332215577

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche

027 4811223

IHTTI School of Hotel Management Neuchétel,
Neuchatel, Switzerland

Hotel Management
STUDY 3 YEARS ONLY!

o
3-Year i i ised University Degree {50
& Higher Diploma recognised by 24 Cantons e

..A'L"
2Va-Year Diploma in Hotel ours™™!
1-Year Post-Graduate Diploma
1-Year Certificate Courses

SN\_7
= N
Ask Maria Baks for information AL i
at our head office: 7
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland ;4‘0
Phone: ++41 61 312 30 94
Fax: ++41 61 312 60 35 DI-II:”FWD
E-mail: headoffice@ihtti.ch
Web-page: http://www.ihtti.ch LI
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Mehrwertsteuer

Erhéhung des Satzes
per Januar 1999

Was vom Schweizer Hotelier-Verein
vehement gefordert wurde und seit der
Friihjahressession der eigendssischen
Rite beschlossen ist, wird per 1. Januar
1999 Tatsache: Die zur Sicherung der
AHV-Gelder vorgenommene Erhohung
der Mehrwertsteuer steigt fiir die Hotel-
lerie lediglich proportional. Nachdem

die Referendumsfrist am 9. Juli dieses |

Jahres unbenutzt verstrichen war, werden
die Siitze fiir die Hotellerie per 1999 von
3 auf neu 3,5% erhoht. Der Normalsatz
steigt von 6,5 auf 7,5% und der Satz fiir
Giiter des tiglichen Bedarfes von 2 auf
2,3%. Eine spezielle Regelung gilt es bei
jenen Gisten zu beachten, die iber die
Weihnachts- und Silvestertage buchen.
Brigitte Zaugg vom SHV schldgt vor,
jeweils zwei getrennte Rechnungen aus-
zustellen, wie damals bei der Einfiihrung
der Mehrwertsteuer.

Derweil wird im Bundesrat im Zuge der
11. AHV-Revision bereits von einer wei-
teren, diesmal aber lineraren Mehrwert-
steuer-Erhohung gesprochen, die auch
die Tourismusbranche stirker belasten
wird. So soll sich der reduzierte Satz fiir
die Hotellerie ab dem Jahr 2003 von 3,5
auf 5% erhohen und ab 2007 sogar aus
auf 6% klettern. Dass es dannzumal nicht
zu einer erneuten proportionalen Er-
héhung kommen soll, begiindet der.
Bundesrat mit einer steigenden Wettbe-
werbsverzerrung aufgrund der immer
grosser werdenden Unterschiede der
Sétze. Christian Hodler, stellvertreten-
der Direktor des SHV: «Der SHV
wiinscht sich, wenn iiberhaupt, dann
natiirlich lieber eine proportionale Er-
hohung. Doch wir begriissen den Um-
stand, dass der Bundesrat fir die Jahre
2003 bis 2007 von einem Sondersatz fiir
die Hotellerie ausgeht.» Die Diskussio-
nen iiber eine Verlangerung der Sonder-
satzlosung, die 2001 auslauft, sind zur
Zeit in Gange. 24

Hotelier-Reaktionen auf die SHV-Road Show .

«Das war mehr als nur ein Happening»

Der Schweizer Hotelier-Verein
brachte eine Road Show auf die
Achsen und bot in acht Stidten
ein Event fiir Giste und Gastge-
ber. Wie reagierten die Hoteliers
vor Ort? — «Ein gut organisierter,
sehr professioneller Auftritt», so
das iiberwiegende Urteil.

KARL JOSEF VERDING

Die Zensur «sehr gut» wird der Road
Show von Philip C. Brunner, dem
Direktor des Parkhotels Zug verliehen.
Allenfalls die Zeitwahl in der «Business
time» zwischen spitem Vormittag und
frithem Nachmittag und die Wahl des
Landsgemeindeplatzes am Zugersee mit
wenig Business in der Nachbarschaft
konne man beim nichsten Mal korrigie-
ren. Auf jeden Fall sei dem Schweizer
Hotelier-Verein dafiir zu danken, dass er
auch eine kleinere Destination wie Zug
in den Kranz der acht Road-Show-Stid-
te aufgenommen habe. Es sei gut, als Ho-
telier in diesem lockeren Rahmen den
Kontakt mit der Spitze des Verbandes
auffrischen zu kénnen.

Offenheit gezeigt

Als «sehr gute Idee» bezeichnet Raeto
Steiger vom Hotel Basel SIH die Road
Show, die «mehr als nur ein sympathi-
sches Happening» sei. Basels Barfiisser-
platz war in dieser Stadt der publikums-
starke Spielort. Die Road Show, betont
Steiger, gebe ein gutes Bild von der Of-
fenheit der Hoteliers sowohl gegeniiber
ihren Gisten als auch gegeniiber der hei-
mischen Bevélkerung. Allerdings sei ei-
ne Vertiefung dieser Anstrengung not-
wendig, damit die neuen Kontakte zu den

Die Road Show auf dem Barfiisserplatz in Basel.

offiziellen politischen und den wirt-
schaftlichen Partnern der Hotellerie
mehr Kooperation und Synergie hervor-
bringen. Jedenfalls sei ein Anfang ge-
macht, auf dem man aufbauen kénne.

Gute Ausstrahlung bewiesen

Ein wieder zum Besseren hin korrigier-
tes Bild der Hotellerie erwartet Georges
Fassbind, der die Road Show in Lausan-
ne sah. Vor ein paar Jahren noch sei in der
Offentlichkeit viel iiber die angeblich
nachlissige und trockene Ausstrahlung
des «accueil en Suisse» geredet worden.
Nun kénne man auf dem Weg dieser Ver-
anstaltung durch die ganze Schweiz be-
weisen, dass die Branche ihr Licheln
ganz und gar nicht verloren habe.

Foto: Stefan Senn

Fredy Hug vom Hotel De la Paix in Genf
lobt den «gut organisierten, sehr profes-
sionellen Auftritt» der Road Show. Er sei
hilfreich, um der Hotellerie einen héhe-
ren Stellenwert in der Offentlichkeit zu
verschaffen. Diese Verdnderung sei
wichtig, um mehr politische Unterstiit-
zung in problematischen Bereichen zu
erhalten. Schliesslich sei die Branche ja
«in Bern untervertreten». Die Road
Show sei auch sehr branchenwirksam
und fiihre allen in der Gastronomie die
ausstrahlende «Power» des Schweizer
Hotelier-Vereins vor Augen.

«Schon und interessant»

Renzo Zanon, Direktor des «Century» in
Genf und Vizeprisident des kantonalen

Hotelier-Vereins, konnte Nationalrat
Tschopp sowie die Honoratioren der
Stadt Genf an der Road Show begriissen
und freute sich vor allem iiber die gute
Reaktion in der sonst bei kulturellen und
gesellschaftlichen Anldssen gern beis-
send kritischen Genfer Presse. Allen
Besuchern sei «etwas Schones und Inter-
essantes» geboten worden, resiimiert
Renzo Zanon, der sich iiber die Be-
gegnung mit dem Prisidenten und dem
Direktor des SHV besonders freute.

- Nihe zum Nachwuchs

«Technisch hervorragend organisiert
und auf die Minute geplant» — lobt
Gerald Dérfler vom Solothurner Hotel
Krone, der selber das Catering fiir die
Road Show in Solothurn machte. Die
Nihe des gewihlten Platzes zur Gewerb-
lichen Berufsschule brachte den Nach-
wuchsaspekt gut ins Spiel. Die Prisenta-
tion des «Last Minute»-Bereichs emp-
fand Dorfler als zu schwach. Aber die
Road Show sei ja «eine lebende Sache,
die sich natiirlich dndert».

Impuls gegen Ressentiments

Als einen notwendigen Impuls fiir eine
trotz ihrer weltbekannten Kulturgiiter
«zu wenig tourismusfreundlichen Stadt»
wertet Roland Studer vom Hotel Walhal-
la in St. Gallen die Road Show. Der
Fremdenverkehr werde noch viel zu oft
als Belastung und eben nur als abzuweh-
render Verkehrs-Input angesehen. Tou-
rismusforderung brauche mehr als nur
ein «Welcome». Um so willkommener
sei fir den Hotelier die Publikumswirk-
samkeit der SHV-Veranstaltung. Nun
gelte es, nachzufassen. Der Erfolg der
Road Show in der Offentlichkeit miisse
auch in der alltiglichen Zusammenarbeit
mit allen Partnern nachwirken.

ANZEIGE

Visual®

Front-Office

The easiest
Windows solution

for all your daily
challenges

S.H.S. s.ar.l.

Avenue de Provence 4, 1007 Lausanne — CH
Téléphone 021 624 56 22, Fax 021 624 81 21

S.H.S. GmbH
Wiilflingerstrasse 12, 8400 Winterthur — CH
Telefon 052 269 01 89, Fax 052 269 01 81




Die Mustervertrige zum L-GAV 98 sind da!

Niitzen Sie die grossere Flexibilitit des neven L-GAV mit
den gemeinsamen Vertragsmustern, SHV, AGAB, UH

In der Folge des neven L-GAVs mussten auch die Mustervertrige neu gestaltet werden. Der L-GAV 1998 ist kilrzer,
prgnanter und flexibler als die friheren 1-GAVs. Der Unternehmer ist herausgefordert, die vorhandenen Spielrdumen
zum Wohle seines Betriebes und der Mitarbeiter zu nutzen. Diesem Umstand fragen unsere Mustervertriige Rechnung.
Sie sind einfoch auszufilllen, schaffen Klarheit in allen entscheidenden Fragen und zeigen die Wege zu individuellen
Gestaltungsmaglichkeiten auf.

Die Idee der neven Vertriige war, einerseits bewdhrtes fortzufihren und anderseits die gréssere Offenheit des L-GAV
1998 zu beriicksichtigen, ohne unklare Situationen entstehen zu lussen. Vertragsmuster stehen immer im Span-
nungsfeld zwischen Vollstindigkeit und Allgemeingilfigkeit. Mustervertriige sind neutrale Vorlagen, sie vertreten nicht
einseifig Arbeitgeber- oder Mitarbeiterinteressen.

Im Resultat entstanden Mustervertrge, wie wir sie bereits von friher kennen: Im Normalfall kann alles, was ausge-
fiillt werden muss, auf einer Seite festgehalten werden; die Vertrige werden wie gewohnt im Set mit zwei Durch-
schliigen geliefert. Neu befinden sich auf der Riickseite Hinweise auf die wichtigsten Bestimmungen des L-GAV und des
Gesetzes, welche im Zusammenhang mit dem Ausfiillen der Vertriige von Bedeutung sind. Hingewiesen wird auch auf
die Abiinderungsméglichkeiten und die Spielrdume.

Zusammen liegen finf Mustervertrige in drei Sprachen vor: Deutsch, Franzdsisch und Italienisch. Es sind dies der be-
fristete Arbeitsvertrag (Saisonvertrag), der unbefristete Arbeitsvertrag und der Aushilfevertrag sowie die nur wenig
vertinderten Neuauflagen der Vertriige fiir die Verpflegung und die Beherberqung der Mitarbeiter.

Les contrats-types de la CCNT 98 sont la!

Profitez de la plus grande souplesse qu’offre la nouvelle CCNT avec
les contrats-types élaborés collectivement par la SSH, I’AGAB et I’'UH

La conclusion de lo nouvelle CCNT a nécessité I'élaboration de nouveaux confrats-types. La CCNT 1998 est plus suc-
cncte, plus simple ef plus souple que toutes celles qui I'ont précédée. Le chef dentreprise est invité @ exploiter les
marges de manoeuvre dont il dispose désormais, et ce fant pour la prospérité de son établissement que pour le bien
de ses collaborateurs. Nos contrats-types tiennent compte de ce fait. lls sont simples & rempli, ils clarifient toutes les
questions décisives et montrent les possibilités d‘adaptation individuelle.

L'idée des nouveaux contrats éfait d'une part de mainfenir une prestation qui a fait ses preuves ef d‘autre part de
prendre en considération la plus grande transparence qu'offre lo CCNT 1998, sans pour autant laisser se développer
des situations confuses. Les confrats-types se situent toujours entre 'exhaustivité et I'applicabilité générale. Ce sont
des modgles neutres qui défendent aussi bien les intéréts des employeurs que ceux des collaborateurs.

Al'instar des anciens contrats, toutes les rubriques qui doivent étre complétées peuvent &ire normalement contenues
sur une page dans les nouveaux contrats-ypes; ces derniers comprennent comme d'habitude deux doubles. s se dis-
tinguent toutefois des anciens contrats par le fait qu'ils comportent au verso des références aux principales disposifions
de lo CCNT et de la loi. Ces informations sont une aide précieuse pour remplir le contrat. Il est également fait mention
des possibilités d'adaptation et des marges de manoeuvre.

(ing contrats-types en trois langues distinctes sont disponibles: allemand, francais et italien. Trois contrats de travail de
durée indéterminée, de durée déterminge (contrat saisonnier) et pour le personnel auxiliaire, ainsi que de nouveaux
modeles peu modifiés pour le rapport de pension (accord sur la fourniture de repas et contrat de logement).

Diskette mit simtlichen Arbeitsvertriigen in 3 Sprachen (D/F/I) Fr. 25.-

Disquette avec tous les contrats-types en 3 langues (A/F/I) Fr. 25~

L-GAV 98

Der neve Landes-Gesamtarbeitsvertrag des Gastgewerbes
liegt in einer praktischen Broschiire vor.

AusHusEVERTRAG

Aushilfevertrag
Contrat de travail pour le personnel auxiliaire
Contratto di lavoro per il personale ausiliario

Contratto di lavoro a tempo determinato

(contratto di lavoro stagionale)

CCNT 98 =
La lle C collective le de travail pour les hétels, =57
restaurants et cafés est disponible sous forme d’une brochure pratique.
B T Fr. 1.00 perEx. Mindestbezug 10 Ex.
Format,/format: 148%21,0m parex.  commande minimale 10 ex.
Umfang/volume: 32 Seiten Inhalt /32 pages fr. 0.80 perEx. ab 50 Ex.
Preis pro Ex./prix par ex.:  Fr. 3.00 porex. d partir de 50 ex.
s o Befristeter Arbeitsvertrag s Verpflegungsvertrag
o (Saisonverfrag) - i
AL - . v e — — Contrat de nourriture
e Contrat de travail de durée déterminee | . L C di vi
T (contrat saisonnier) . ontratto di vitto

Contrat de travail de durée indéterminée
Contratto di lavoro a tempo indeterminato

- R Fr. 1.00 perEx. Mindestbezug 10 Ex. S Fr. 1.00 perEx. Mindestbezug 10 Ex.
1 Sk parex.  commande minimale 10 ex. parex.  commande minimale 10 ex.
Sk fr. 0.80 perEx. ab 50 Ex. fr. 0.80 perEx. ab 50 Ex.
porex. parfir de 50 ex. porex. G portir de 50ex.

Unbefristeter Arbeitsvertrag - Beherbergungsvertrag

T Contrat de logement
Contratto di alloggio

= = Fr. 1.00 perEx. Mindestbezug 10 Ex. et Fr. 1.00 perEx. Mindestbezug 10 Ex.

== A porex.  commande minimale 10 ex. ——— porex. commande minimale 10 ex.

= fr. 0.80 perEx. ab 50 Ex. ——— Fr. 0.80 perEx. ab 50 Ex.

porex. d partir de 50 ex. porex. d partir de 50 ex.

________________________________________________________________________________ ~5
Beste“ung/communde — Ex. Diskette mit simtlichen Arbeitsvertriigen in 3 Sprachen (D/F/1) & Fr. 25.-
_ Ex. L6AV98 LlandesG frag des Gostgewerbes d Fr. 3.— _— Ex. Unbefristeter Arbeitsvertrag __ Ex. Verpflegungsvertrag
__ Ex. (CNT98 Convention collective nationale de travail pour les hatels, restaurants et cafés  Fr. 3.~ — Ex. Contrat de travail de durée indéterminée _ Ex. (Contrat de nourriture
_ Ex. (CNL98 Contratto collettivo nazionale di lavoro dell‘industria alberghiera e della ristorazione a Fr. 3.~ — Ex. (Contratto di lavoro a fempo indeterminato — Ex. (Contratto divitto
_ Ex. Befristeter Arbeitsvertrag (Soisonvertrag) _ Ex. Aushilfevertrag __ Ex. Beherbergungsvertrag
__ Ex. (ontrat de trovail de durée déterminge (contrat saisonnier) __ Ex. (ontrat de trovail pour le personnel auxiliaire ___ Ex. Contrat de logement
__ Ex. (onfratto di lavoro a tempo determinato (contratto di lavoro stagionale) _ Ex. (ontratto di lavoro per il personale ausiliario ___ Ex. Contratto di alloggio
Befrieb /Etablissement
Name,/Nom Vorname / Prénom
Strasse/Rue
PLZ/NPA Ort/Liey
Telefon /Téléphone Unterschiift /Signature
Konditionen: Bitte Bestellcoupon foxen oder einsenden an:

exkl. MwSt, 30 Tage netto, Verpackung und Porto werden separat verrechnet.

Conditions:
TVA non comprise, 30 jours net, les frais de port et d’emballage seront facturés a part.

v

Nous vous prions d"envoyer votre commande par fox ou par courrier @ I'adresse suivante:

Hotel-Boutique, ¢/o Schweizer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern,
Fax 031 370 42 99, Telefon/téléphone 031 370 41 11
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Ein Intensivkurs filr Quereinsteiger

Ein Kurs fiir Quereinsteiger in
das Hotelfach hatte Premiere.
Die Teilnehmer wollen sich vor
allem fiir die Assistenz im Front-

bereich von Saisonbetrieben
qualifizieren.
KARL JOSEF VERDING

Erstmals flihrte Gastrosuisse einen zwei-
wochigen Intensivkurs im Bereich Ré-
ception durch. Kursort war das 4-Stern-
Hotel Aarauerhof in unmittelbarer Nahe
des Aarauer Bahnhofs. Ziel dieser Wei-
terbildung ist es, einer Teilnehmerschaft
ohne Hotel-Fachausbildung gleichwohl
die notwendige Kompetenz fiir eine As-
sistenz im Frontbereich zu vermitteln.
Die Kursteilnahme soll durch ein Prakti-
kum ergénzt werden. Im «Aarauerhof»
wurde gezeigt, wie viele Fiden des Ho-
tels an der Front zusammenlaufen. Man
sass auch im Backoffice mit der Direk-
torin zusammen, liess sich die korrekte
Arbeit auf der Etage vorfiihren und ging
noch hiniiber ins grosse Reisebiiro, um
die elektronische Abwicklung von Bu-
chungen, Bestitigungen, Abrechnungen
vorgefiihrt zu bekommen. Vor allem der
Bedarf an fachlicher Assistenz in Sai-
sonbetrieben der mittleren Kategorie soll
iiber diese neue Art der Weiterbildung
befriedigt werden.

Die Teilnehmerzahl dieses ersten Kurses
war 12, davon 11 Frauen. Sie zahlten
2100 Franken fiir die Kurskosten, inklu-
sive Mittagsmahlzeiten, aber ohne Uber-
nachtung. Der Kursort, vorzugsweise in
unmittelbarer Ndhe des Bahnhofs, ist mit
der Bahn aus allen Richtungen moglichst
gut erreichbar, damit die Teilnehmer da-

heim iibernachten konnen. Vom 19. bis
29. April 1999 wird der ndchste Kurs
stattfinden.

Der Kurs als Startblock

Zum Beispiel Claudia Hurni: Sie arbei-
tet bereits seit zwei Jahren in einem Grin-
delwaldner 3-Stern-Hotel, an der Récep-
tion und im Service. Die Handelsschule

“hat sie mit dem Diplom abgeschlossen,

Zum Kurs gehort auch der Besuch des Back office eines Reisebiiros. Die moder-
ne Art von Buchung und Abrechnung wird erklirt.

Fotos: Karl Josef Verding

Hotels in Bern aktiv. Sie will den Quer-

“einstieg ins Hotelfach oder auch in die

Reiseleitung iiber diesen Kurs und ein
anschliessendes Praktikum = schaffen,
weil sie sich die Hotelfachschule nicht
leisten kann.

Uber die Schultern der Profis

Gastgeberin der Kurs-Premiere war die
Direktorin des Aarauerhofs, Claudia

eine spezifische Hc bildung besitzt
sie nicht. Sie will iiber den zweiten Bil-
dungsweg hin zur Hotel-Berufspriifung
gelangen. Der Réceptionskurs ist fiir sie
der Startblock auf diesem Weg. Eine an-
dere Teilnehmerin, Juliane Berthold, ist
bisher im Service und an der Bar eines

R In ihrem Haus fanden die Se-
minare des Kurses statt, und zugleich
ging es hier um die Praxis an der Front,
die liber die Schultern der versierten Pro-
fis dieses renommierten Konferenzho-
tels angeschaut wurde. Die Teilnehme-
rinnen waren moglichst nahe dran am

Betrieb und seiner alltiglichen Praxis:
das Telefon zu bedienen oder die Giste
zu empfangen, die Reservationskontrol-
le vor h die Gistebuchhalt
auf aktuellem Stand zu halten, mit den
Reisebiiros abzurechnen, Lieferanten-
rechnungen zu kontrollieren und zu be-
gleichen. Ausserdem wurde die exakte
Arbeit auf der Etage anschaulich vorge-
fithrt sowie die Vorbereitung des Service
im Restaurant und im Bereich der Semi-
narrdume. Aber es wurden auch kleinere
Hotelbetriebe in der Umgebung Aaraus
besucht. Ausserdem wurde im grossen
Reisebiiro gegeniiber dem «Aarauerhof»
der Zusammenhang zwischen Distributi-
on und Hotellerie erklirt und die Ab-
wicklung der Buchung und der Abrech-
nung iiber das System der Hotelreserva-
tion am Computer demonstriert. Das
Front-Office-Programm «Fidelio» lernte
man bereits an einem vorangegangenen
Kurstag bei der Softwarefirma Check-
in-Data in Schlieren kennen.

Kursleiterin mit Fronterfahrung
Geleitet wurde der Kurs wurde von Ger-
da Hirter; die seit Anfang Juli 1998 zum
Team der Managementberatung und des
Mitarbeitertrainings bei der Gastrosuisse
gehort. «Der Kursy», so erklirt sie, «soll
den Teilnehmerinnen die ganzheitliche
und vernetzte Arbeit an der Front von
Grund auf ndherbringen.»

Die Kursleiterin bringt eine fundierte
Schulungs- und Hotelerfahrung mit. Die
erste Wegstrecke, mit Start in Lenzburg,
hatte Gerda Hirter im Aargau zuriickge-
legt. Nach Abschluss des Lehrerseminars
Aarau war sie acht Jahre lang Lehrerin.
Das Interesse an Unternehmensfiihrung
und Personalwesen sowie das Wissen um

Radisson SAS Hotel Basel

Von Basel aus wird expandiert

Vor knapp fiinf Monaten hat Ra-
disson SAS Hotels Worldwide in

skandinavische Immobiliengesellschaft,
die der MeritaNordbanken, der Invest-
llschaft Atle AB und dem Na-

der Schweiz Fuss gefasst: Das
ehemalige Basler 5-Stern-Hotel
International mutierte darauf-
hin iiber eine Renovation zum
Radisson SAS Hotel Basel. Die
Eroffnung steht im Zeichen der
Expansion.

1SO AMBUHL

Als der Schweizer René M. Singeisen
(39) nach einer erfolgreichen Zeit bei
Radisson SAS (Diisseldorf, Helsinki)
aus familidren Griinden wieder in die
Heimat zuriickkehrte, ibernahm er 1996
die Direktion des Basler 5-Stern-Hotels
International, das damals mehreren pri-
vaten Aktiondren gehorte. An einer Me-
dienkonferenz von letzter Woche gab der
Schweizer Kurt Ritter (51), Prasident
und CEO von Radisson SAS Hotels
Worldwide (Briissel), zu, dass man sich
schon vor fiinf Jahren fur das Basler Ho-
tel interessiert hatte. Die Verhandlungen
seien damals aber an den Preisvorstel-
lungen der Besitzer gescheitert.

Skandinavische Besitzer

Das Basler Hotel gehort jetzt der Nordisk
Renting AB (Stockholm). Radisson be-
sitzt lediglich einen Managementvertrag
mit Singeisen als General Manager. Die
Nordisk Renting AB ist eine grosse,

tional Swedish Pension Fund gehort. Die
Nordisk Renting AB besitze derzeit ne-
ben anderen Immobilien 24 Hotels in sie-
ben Landern, sagte ihr Managing Direc-
tor Géte Dahlin in.Basel. Sechs dieser
Hotels mit insgesamt 2100 Zimmern
wiirden von Radisson SAS betrieben.

3 Mio. Franken fiir Renovation
Seit der Ubernahme des Managements
durch Radisson SAS hat Singeisen be-
reits méchtig Dampf aufgesetzt. Seit
April dieses Jahres wurden bereits iiber
3 Mio. Franken fiir Renovationsarbeiten
ausgegeben: In einer ersten Phase wur-
den 75 Zimmer samt Badezimmer kom-
plett neu gestaltet und eingerichtet. Da-
mit sind bereits iiber 70% der insgesamt
200 Zimmer umgebaut und entsprechen
nun dem Standard eines internationalen
Business-Hotels. Ritter betonte aller-
dings, dass noch viel mehr erneuert wer-
den miisse. So sollen die technischen An-
lagen, die Flure, ein Teil der Tagungs-
rdumlichkeiten sowie die Hard- und
Software des Hotels auf den neuesten
Stand gebracht werden. In einem nich-
sten Schritt sollen der Eingangsbereich,
die Hotelhalle und das gesamte Angebot
im Bereich Gastronomie und Bankett
umgebaut werden.

Erfolgreich angelassen hat sich fiir das
Basler Hotel bereits die Anbindung an
das Reservierungssystem «Curtis C» des

Radisson-Mutterkonzerns Carlson Com-
panies Inc. (Minneapolis): Diese Zim-
merreservierungen konnten auf 20% des
Vol gesteigert werden.
Mittelfristig will Singeisen die durch-
schnittliche Jahresbelegung von derzeit
61% auf iiber 70% erhGhen. Als unmit-
telbare Konkurrenten bezeichnet er das
Basel Hilton und das Swissotel Basel
Hotel Le Plaza.
Bereits denkt Ritter an weitere Betriebe
in der Schweiz. In Genf sei man derzeit
in konkreten Verhandlungen iiber die
Ubernahme eines bestehenden Betriebs,

erklirte er. In Ziirich sei man wegen zwei
Objekten in losen Gesprichen. Rund 250
Giste aus Politik, Wirtschaft und Kultur
feierten letzte Woche jetzt erst einmal die
offizielle Eroffnung des Basler Radisson
SAS: darunter Basels Tourismusdirektor
Hans Peter Rihyner, Regierungsrat Hans
Martin Tschudi, Hilton-Direktor Urs
Hitz, Europe-Direktor Marc Haubensak,
Albert Geyer, Prisident des Basler Hote-
lier-Vereins sowie der Schweizer Hans
Peter Diirr, seit diesem Jahr CEO von
Radisson SAS Hotels Worldwide in
Briissel.

(V.L.n.r.:) Kurt Ritter, Prisident und CEO von Radisson SAS Hotels Worldwide;
René M. Singeisen, General Manager Radisson SAS Hotel Basel; Gote Dahlin,
Managing Director der Nordisk Rentin AB.
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Radisson SAS Hotels Worldwide ist
derzeit mit 100 Hotels in 29 Léndern
vertreten. Sie ist zu 100% eine Tochter-
gesellschaft der in Stockholm domizi-
lierten Fluggesellschaft SAS, welche
neben Privaten den Staaten Norwegen,
Schweden und Dinemark gehért. Das
erste SAS Hotel wurde 1960 in Kopen-
hagen erworben. Nach einer Reorgani-
sation entstand 1984 die SAS Interna-
tional Hotels (SIH), die 1994 ein auf 30
Jahre befristetes Marketingabkommen
mit Radisson Hotels Worldwide, das
den amerikanischen Carlson Compa-
nies gehort, abschloss.

1997 war fiir Radisson SAS das bisher
erfolgreichste Jahr: Der Gesamtumsatz

der Gruppe stieg mit 800 Mio. US-
Dollar um 20% gegeniiber dem Vorjahr.
Der Betriebsumsatz der Hotels erzielte
mit einem Plus von 19% auf 300 Mio.
US-Dollar ebenfalls eine Steigerung.
Der Gewinn vor Steuern verdoppelte
sich auf 21 Mio. US-Dollar. Die durch-
schnittliche Belegung der Hotels ergab
mit 74% ein Rekordergebnis.

Drei Jahre friiher als geplant wurde das
Ziel fir 2000 mit hundert Hotels (total
25 000 Zimmer) erreicht. In den letzten
zwolf Monaten kamen 20 neue Ge-
schiifts- und Urlaubshotels hinzu. Ritter

erklirte, dass die Expansion weiterge-

hen solle: In Europa sei ein grosser
Nachholbedarf vorhanden, weil im Ge-

Radisson weltweit auf Expansionskurs -

gensatz zum Trend in den USA
(70-80% aller Betriebe) lediglich rund
30% der Hotels iiber den Schirmnamen
einer internationalen Hotelkette verfiig-
ten. Mit einem solchen Brand im Namen
konne sich das Hotel beispielsweise in
Katalogen oder auch die Destination
aber ausgezeichnet exponieren. Vom
Kuchen in Europa, wo gegen hundert-
tausend interessante Betriebe iiber kei-
nen Kettennamen verfiigen, will sich
Ritter ein grosses Stiick abschneiden.
Alles in allem will er im Jahr 2010 iiber
540 Radisson SAS Hotels verfiigen —
«sonst haben wir etwas verpassty.

Als wichtige neue Mirkte bezeichnet er
vor allem Deutschland, das neben Skan-

dinavien neu als Heimmarkt definiert
wird und dadurch eine. besondere Ex-
pansion erfahren soll. Ebenso interes-
sant sei Frankreich. In England inve-
stiert Radisson SAS derzeit 35 Mio.
Pfund in ein Luxushotel beim Flughafen
Manchester. Ab Oktober wird Radis-
son SAS per Managementvertrag ein
350-Zimmer-Hotel im neuen Oslo In-
ternational Airport fithren. Und in
Amsterdam befindet sich das Radisson
SAS Hotel Amsterdam Airport Schi-
phol mit 278 Zimmern derzeit im Bau.
Nichstes Jahr werden unter anderen
ein Hotel in Oman sowie zwei Resorts
in Taba und Hurghada (Agypten) er-
Sffnet.” 14

ihre kreativen und organisatorischen
Fihigkeiten brachten sie dazu, den Weg
in die Hotellerie zu beginnen und die Ho-
telfachschule Belvoirpark in Ziirich zu
b hen. Als Schul leiterin und Per-
sonalchefin stieg sie in das Hotelfach
ein. Danach kamen die Etappen Direkti-
onsassistentin, Vizedirektorin (beides im
Frontbereich) und Abteilungsleiterin/-
Fachlehrerin an der Hotel-Handelsschu-
le NOSS in Spiez. So gewann sie die Vor-
aussetzungen einer Managementberate-
rin und Mitarbeitertrainerin, mit denen
sie nun den neuen Kurs lancierte.

Koordination des
Service sind Punkte im Programm.

Vorbereitung und

Quartalsbilanz i

Bern: Auslinderminus

Im 2. Quartal 1998 nahmen in den 31
Stadtberner Hotels die Ubernachtungen
von Schweizer Gisten um 2% zu, die von
Ausldndern um 7% ab. Die Zimmerbele-
gung sank von 69,7 auf 66,7%. Die Deut-
schen fiihren mit 59,9% der Auslander-
Logiernichte (16 955), gefolgt von Japa-
nern (5226) und Franzosen (4081). Im
1. Halbjahr ergab sich ein Arrival-Plus
von 1,6%, fiir Logierndchte ein Minus
von 2,5% (auslandbedingt). Die Ausla-
stung betrug 62,9%. APK

| Marketing .|
«Was hat Basel?»

Kritische Tone von Albert Gever, Prisi-
dent des Basler Hotelier-Vereins, in ei-
nem Interview mit «Das Basler Gewer-
bex. Im touristischen Marketing von Ba-
sel konnte man noch viel bewegen: «Lu-
zern, Gstaad und Ascona haben Musik-
Festivals, Locarno und Solothurn haben
ein Filmfestival. Was hat Basel?» Die be-
stehende Marketingstruktur mit Ver-
kehrsverein, Kongresszentrum und Ho-
telreservation der Messe Basel weise
einige Doppelspurigkeiten auf, «die
man bereinigen sollte». 14

REKLAME

Die bessere Losung!

Hogatex Starlight HMIS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

* Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
« Kreditorenbuchhaltung

Standard-Losungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

__Tel._ 01/743 47 50

Fax  01/741 1112

W couruen. s




Hoogstraal

Gastroeinrichtungskonzepte
Geschiftserfolg verpflichtet und iiberzeugen durch Kreativitit

und Qualitit. Rufen Sie uns an, am besten noch heute.

sind Ihrem

Tel, 055

254 40 40

llunmlj

hoogstraal
Die Spezialisten fiir Gastro-Einrichtungen

HOOGSTRAALAG, 8634 Hombrechtikon
Telefon 055 254 40 40, Telefax 055 254 40 50

Liquiditats- und Finanzprobleme?
Schnelle Hilfe durch Sanierungs-
Konzept, Neufinanzierungen,
Umfinanzierungen, Hypothek.

Telefon 031 720 30 50
Fax 031 720 30 59

100707/391615

m D/F(I - Englisch m
KREATIVE TEXTE,
KORREKTUREN,

UEBERSETZUNGEN

Ian Kelly (INTERTALK) Billach
Tel: 01 860 52 72 Fax: 01 814 03 28

+ UWesoten

— dass die SHV Hotel-Boutique iiber ein umfassendes
Materialsortiment verfiigt2

- dass wir Sie im Bereich der administrativen
Hilfsmittel gerne beraten?

— dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig sind 2

Wir freuen uns, wenn Sie anrufen oder faxen.
Telefon 031 3704111, Fax 031 37042 99

minig’¢lf plant und baut
BESAG:E

6130 Willisau Talebach 4
Telefon 041 970 08 08

Ausfiihrung mit ortsanséssigen
Kréften.
Alle Systeme

(unverbindliche Beratung)
907747376892

Spende Blut.

Rette Leben.

Hotel-Rest.-Bar-Disco

Professionelle Einrichtungen von A bis Z

Konkurrenzlose Preise.
Samtliches Mobiliar fiir Kiiche,
Restaurant, Bar und Hotel

Rufen Sie uns an,
wir beraten Sie gerne.

EHS EQUIP’HOTEL (Suisse), Luzern
Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11
Tel. 032 751 67 11 (Suisse Romande)

Tel. 031 311 21 31 (Agentur Bern)

RATIONAL

...denn der Unterschied liegt im Detail

hat's! -

fiir jeden Bedarf
den Original
RATIONAL Combidampfer

Gastronomie-Einrichtungen

4153 Reinach/BL, Nenzlingerweg 6
Telefon 061 711 01 00, Fax 061 711 18 87

2540 Grenchen, Amold Baumgartnerstrasse 9
Telefon 032 653 07 08, Fax 032 652 04 17

3608 Thun-Allmendingen, Zelglistrasse 10
Telefon 033 336 66 08, Fax 033 336 66 05

ESTERMANN % |
Hoteleinrichtungen + Bedarf

Postfach - 6005 Luzem 14, Haslirain 1 St. Niklousen

Wir Esterménner sind aus der Gastronomie

Von Profis fiir Profis

1-A Hotelqualitit zv fairen Preisen!

Wir niihen lhren Traum! Rufen Sie uns an!

Kirchenutensilien Schirme + Grossschirme

Stoff-Kollektion mit iber 1000 Muster!

Pozellan + Bestecke Hotelmobel

Unser eigenes Nahatelier berdt Sie unverbindlich und misst bei Ihnen aus.

Tel. 041-361 1077 - Fox 041-361 1070

PS: Gerne beliefern wir Sie ouch mit allen Verbrauchsartikeln. WIR noch Absprache

SCHATZUNGSABTEILUNG

Gastroconsult AG - Blumenfeldstrasse 20 - 8046 Ziirich
Tel. 01/ 377 54 08 - Fax. 01/ 372 06 64

Wir empfehlen uns als kompetenter und
zuverléssiger Partner fir:

Aufnahmen - Inventar - Ubergaben
Objektabnahmen - Liquidationen

fur alle Hotel- und Gastgewerbebetriebe
im In- und Ausland

GASTR@CONSULT
Votre partenaire compétent, neutre et fiable
en cas
Remises ou Reprises d’inventaires
Liquidations

pour tous les hotels, cafés et restaurants
en Suisse et a I'étranger

Tél. 021/ 721 08 09 - Fax. 021/ 721 08 21
Gastroconsult SA - Av. Général Guisan 42 - 1009 Pully

SERVICE ROMAND D’ESTIMATION

92452/240117

y -\
o Gastronomia©8

SALON INTERNATIONAL DE L'ALIMENTATION, DE LA RESTAURATION ET DE L'HOTELLERIE
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Judy Singer, Health Fitness Dynamics, Pompano Beach, Florida

Kommt das «hybride Kurbad-Hotel» als Marke?

Als internationale Kur- und Heil-
bad-Spezialistin hat Judy Sin-
ger* eine Vision: Sie sicht eine Art
global akzeptiertes «hybrides
Welt-Kurbad-Konzept» auf die
Hotellerie zukommen. Dieses
konnte auch zur Marke erhoben
und dann multipliziert werden.
Der Begriff Kurbad, «Spa», soll
auch in der Schweiz neu ausge-
legt werden.

Interview
ALEXANDER P. KUNZLE

Die Schweizer Hotellerie hat in Sachen
Heilbider, Kurbider und Wellness seit
rund einem Jahrzehnt stark auf-
geriistet. Die Zielgruppen sind ausge-
macht, das Geschdft lduft bereits. Und
doch haftet diesem Segment noch zu
viel Eindimensionalitit an. In den USA
beginnt sich das Kurgeschdft mit
Design, Life Style, Leisure-Elementen
und dhnlichem zu mischen: Wie wird
man im Bddergeschift mehrdimen-
sional?

Inden Vereinigten Staaten unter:
der Markt und die Marketingleute drei
Arten von «Spay, also von Kurbadern:
Das normale, sehr populire Bad ohne
viel Auswahl, das etwas gehobenere fiir
die sinnvolle Freizeitgestaltung («purpo-
sefull leisure») sowie das schwer ver-
marktbare Konzept eines Spa, wo man
hingeht, weil man sein Leben wirklich
verindern will. Die Dimensionen, die
zum tiblichen Begriff stossen, sind iiber
den Life Style hinaus die Synergien, die
sich mit dem Rest der Hotelindustrie er-
geben.

Liaid

«Das Kurbad: Auch ein
Marketinginstrument, um
Zimmer zu fiillen.»

Was wiren das fiir Synergien, die sich
mit dem Rest der Hotellerie ergeben?
Etwas krude gesagt, ist das Spa-Konzept
ein zusitzliches Marketinginstrument,
um Hotelzimmer zu fiillen! So wie Golf,
Reiten, Conventions und anderes. Das ist
auch fiir den Investor wichtig. Mit dem
Kurkonzept lassen sich tendenziell auch
die Preise erhdhen, oder zumindest die
Volumen. Zum Beispiel wenn die Ehe-
frau ihren Mann begleitet. Er nimmt an
einem Kongress teil, sie kurt in dieser
Zeit....

* Judy Singer ist Vizeprasidentin im Direktoren-
nat der International Society of Hospitality Con-
sultants. Sie berit vor allem in den Bereichen
Spa, Hotels, Resorts, Clubs und Time-Share. Zu
ihren Referenzen gehort das Disney Institut in
Orlando, Florida.

Amerlka geht wneder mal nufs Ganze. Weshalb nicht aus einem Kurhotel-
Konzept gleich eine Hotelmarke kreieren und weltweit eine «G: dh te»

pro Square Foot, das heisst rund 900
Quadratzentimeter (etwas grosser als
ein A4-Blatt). Das wissen die Investo-
ren.

Wo liegen ausserdem die Unterschiede
zu Europa?

Das klassische medizinische Kurbad Eu-
ropas gibt es nicht in den USA. Dafiir
geht man in den «Health Club». Das
Marketing lduft in den USA auch viel
glaubwiirdiger iiber die Urlaubsschiene
als hierzulande. Darum ist es einfacher,
die Elemente Life Style und Leisure ins
Spa-Konzept. zu integrieren. Dem eu-
ropdischen Spa haftet eben trotz aller
Neuerungen immer noch ein leicht klini-
scher Geruch nach. Das ist mir an der
letzten Immobilienmesse in Cannes auf-
gefallen.

«Gerade die Deutschen spiiren,
dass ihre Kurbader noch
etwas zu klinisch sind.»

Was tut eine Hotelberaterin wie Sie an
einer Immobilienmesse?

Sie verkauft Kurkonzepte an Immobi-
lieninvestoren... Ich spiirte sehr viel
Interesse aus Deutschland. Gerade die

aufziehen? Judy Singer aus Florida arbeitet bereits an der Konzeption.

Wer kurt eigentlich in den USA?

Natiirlich kennen wir unser Segment in
den USA gut. Haushalte mit einem Fa-
milieneinkommen von iiber 150 000
Dollar jahrlich sind fiir uns die Basis.
Das entspricht etwa 20% der US-Bevol-
kerung. Als Beraterin offeriere ich allen
Kurbadern in Amerika die Resultate aus
meiner Marktforschung, falls ich von ih-
nen ihre betrieblichen Daten erhalte. Ich

Foto: Alexander P, Kiinzle

verkaufe die Resultate deshalb nicht, und
die Spa-Betriebe trauen mir.

Und wie steht es mit den Kosten eines
Spa?

In den USA haben wir wirtschaftliche
Vorgaben, wieviel ein Kurbad kosten
darf, um zu rentieren. Die Entwick-
lungskosten belaufen sich, grob ge-
sagt, bis auf die Hohe von 400 Dollar

1988 trafen sich 19 Beherbergungs-
Berater im Opryland Hotel, Nashville,
Tenn., um iber ihre Beratertitigkeit
und deren Zukunft zu diskutieren: Dar-
aus entstand die Int. Society of Hospi-
tality Consultants, der heute auch eini-
ge Schweizer angehdren. Diesen
Herbst werden sich dort 150 bekannte
Hotellerie-Experten aus 15 Léndern
zum 10-Jahres-Jubildum treffen (23.
bis 26. September 1998). Branchen-
«Cracks» wie Randell Smith vom
Smith Travel Research oder Leo Re-
naghan von der Cornell University sor-
gen an interaktiven Sessionen fiir In-
halte. In Nashville werden diesen
Herbst eine Anzahl von Kunden- und
Gisteservice-Aspekten unter die Lupe
genommen. Giste- und Mitarbeiterzu-

10. ISHC-Session: Das Jubilaum der Berater

friedenheit werden direkt mit der Ren-
tabilitét des Betriebs gekoppelt. Ein "
Handbuch, das die Job Description des
Mitarbeiters direkt in Zusammenhang
mit dem Gisteservice stellt, wird vor-
gestellt.

Professor Renaghan wird iiber Immo-
biliendesign sprechen, ein wegen der
Konsolidierung in der Hotellerie im-
mer wichtiger werdendes Thema. Mit
der steigenden Konkurrenz der Hotels
untereinander wird das Immobiliende-
sign auch ein zunehmend eingesetztes
Instrument der Abgrenzung. Auch
kann das Immobiliendesign einen gros-
sen Einfluss auf den Gisteservice ha-
ben. US-Immobilienbesitzer beginnen
vermehrt, sich dariiber Gedanken zu
machen. APK

D hen haben offenbar das Gefiihl,

ihre Kurbader seien etwas aus der Mode
geraten, weil das klinische Element es
dem Gast erschwert, sich an einem Feri-
enort zu fiihlen. Solche Kurkonzepte er-
scheinen auch uns Amerikanern zu se-
rids, sie sind nicht soft genug. Amerika-
ner gehen kuren, um sich gut zu fiihlen

Dle Kurbad-| Hotellcne hat in Zentraleuro

Trotz ambi

(«feel good...»), nicht unbedingt, um
sich heilen zu lassen. Auch offerieren die
europiischen Spas viel mehr sogenannte
Ego-medizinische Angebote wie zum
Beispiel Kosmetik als die amerikani-
schen.

«Das Kurbad-Design sollte
kiinftig noch etwas warmer
und «cosy> werden.»

Aber wenn die Unterschiede so gross
sind, weshalb suchen Sie dann ein welt-
weit dhnliches Kurkonzept?

Auch beim Investment sind die Unter-
schiede gross! In Amerika jedenfalls fin-
den Sie leichter Geldgeber im Kurbe-
reich als in Europa. Und die Unterschie-
de im bestehenden Angebot beweisen
noch lange nicht, dass die Nachfrage von
US- und von européischen Giste nicht
doch dhnlich ist.

Das Spa-Design sollte meiner Meinung
nach kiinftig noch wirmer, «cosy»,
werden. Schliesslich wollen wir doch,
dass noch mehr Kunden aus den Reihen
jener, die bisher nie in ein Kurbad gin-
gen, gewonnen werden. Mit etwas ame-
rikanischer Expertise liesse sich fiir diese
Leute eine Art global akzeptiertes,
hybrides Kurkonzept erarbeiten. Mog-
licherweise sogar mit einem eigenen
Markennamen, dhnlich wie es Sheraton
mit seiner «Luxury Collection» getan
hat, die nach der Ubernahme sogar aus-
gebaut wird. Mit gleicher Qualitit und
Konsistenz, eventuell sogar in Franchise
abzugeben.

n den letzten Jahren stark

t und

Offnung und Faszination haftet

aber dem Kurbad oft noch etwas Klinisches an. Im Bild: Vital Hotel Royal,

Aktivarium,

Die Zukunft der Hotellerie neu gestalten

Wird die heutige Hotelinfra-
struktur im Bereich Informa-
tionstechnologie obsolet, weil die
Hoteldistributions-Kaniile in den
Besitz der michtigen Soft-
warehiuser iibergehen? Die In-
ternational Society of Hospitality
Consultants geht solchen Fragen
nach, die zu stellen sich-mancher
Hotelier gar nicht mehr wagt. An-
dere Kriifte sind ebenfalls daran,
die Hotelzukunft neu zu gestal-
ten. Dabei geht es um Reiserisi-
ken, Okologie, Konfetti-Konsu-
mismus und Kapitalknappheit.

ALEXANDER P. KUNZLE

Wie sich die Machtstrukturen im globa-
len Wirtschaftsbereich auf die Hotellerie
auswirken und wie Okologie mit dem
Kundenbediirfnis nach Sicherheit ver-
kniipft werden kann, hért man an Anlis-
sen, wie sie von der International Society
of Hospitality Consultants (ISHC) zwei-
mal jihrlich durchgefiihrt werden. Kiirz-
lich wurden in Dublin an einem solchen
Meeting sechs globale Krifte ausge-
macht, die schon heute, aber kiinftig

noch stiirker, das Schicksal der Hotelle-
rie mitbestimmen werden. Ewout Cas-
see, Direktor der Hotel School in Den
Hague, und Stephen Wheatcroft, Wirt-
schaftsberater des World Travel and Tou-
rism Councel (WTTC), beide von der IS-
HC eingeladen, benannten am Meeting
in Dublin diese sechs globalen Krifte
folgendermassen: Technologie/Kommu-
nikation,  Inventar-Kontrollvermogen,
Fiihrungs- und Managementfragen, Per-
formance von Aktiven und vom Kapital,
Sicherheit und Okologie («Safety & Se-
curity«) sowie das Konfetti-Konsumen-
tentum.

Zimmerkontingente
Die Technologie werde, so Cassee, von
der Hotelierie zunehmend zur wichtig-

sten Wettbewerbsmethodik gemacht. Ob

als sogenannte Smart Rooms, wo der
Gast mit seiner Kreditkarte eincheckt, ob
als M t-Informatic
das den betrieblichen Uberblick ermog-
licht: Dank Technologie werden kiinftig
viele Wiinsche von Gasten und Hoteliers
wahr. Doch hat das auch seine negativen
Seiten. Die Hotellerie begibt sich in neue
Abhingigkeiten, die ihr Kontrollvermo-
gen iiber das Zimmerinventar schmiilert
(siehe Kasten).

Als dritte globale Kraft wurden in Dub-

ystem,

lin die stindig wechselnden Fithrungs-
und Managementansitze angefiihrt, als
vierte die neuen Erwartungen beziiglich
der Performance von Unternehmensakti-
ven und Kapital. Cassee sagte eine Ara
zunehmender Kapitalknappheit voraus.
Mit anderen Worten: Der Hotelier sollte
sich nicht mehr allzusehr auf die Banken
abstiitzen, sondern zunehmend Partner-
und Eigenkapital suchen. Naheliegend
wiire dabei der Blick auf das Portemon-
naie des Endkonsumenten selbst: Das Ti-
me-Sharing als Finanzierungsalternative
zur Bank.

«Safety & Security»

Sicherheit sei, so horte man am ISHC-
Meeting, in seiner «Safety & Security»-
Form vorldufig noch eher ein amerikani-
sches Anliegen. Stephen Wheatcroft als
Englinder jedoch zeigte den Link zum
europiiischen Markt auf: Oko-Touris-
mus. Er zeigte auf, dass fiir das Gedeihen
der Hotellerie einer Destination die Per-

zeption der Quellmirkte hlagge-

Dennoch: Das Risiko beim Reisen steige
langfristig, und zwar gleichermassen auf
Mikro- wie auf Makroebene. Die
Makroebene reicht vom zunehmenden
Terrorismus iiber das Wiederauftau-
chen von Krankheiten bis zur politi-
schen Instabilitit an  sich schoner
Destinationen. Die Mikroebene dreht
sich um die personliche Sicherheit
wie zum Beispiel die Gefahr von Dieb-
stahl. Cassee hilt es fiir sicher, dass die
Hotelbetriebe frither oder spiter ei-
gene Sicherheitskrifte anstellen werden
miissen.

Konfetti-Konsumismus

Als sechste globale Kraft, mit welcher
der Hotelier fertig werden muss, wurde
in Dublin der Konfetti-Konsumismus ge-
nannt. Ahnlich wie beim Safety-Problem
ergeben sich fiir den Hotelier beim
«heterogenen Verbraucher« zusitzliche
Unsicherheitselemente: Morgens Fast-
Food, abends Luxus-Dinner. Der Konfet-
ti-Kc sei «vorhersagbar unvor-

bend ist: Hat der Amerikaner das Gefiihl,
die Schweiz sei «safe», steht es auch um
sein «Security»-Bediirfnis gut, egal, wie
sicher die Schweiz wirklich ist. Hat der
Europiier das Gefiihl, eine Destination
sei dkologisch sauber, vermutet er auch
weniger Kriminalitéit vor Ort.

hersagbar», so Cassee. Das Hotel sei fiir
ihn nicht mehr das Heim weit weg von
zuhause, sondern eine «Problemlosungs-
anstalt» weit weg von zuhause. Gleich-
zeitig treten solche Giste auch viel reise-
gewandter auf, weil sie reiseerfahrener
sind.

Foto zvg

REKLAME

Darf

es etwas

mehr seln?

Tischwdische

Vergessen Sie herkdmm-
liche Jacquardmuster.
Unsere High-Tech-
Weberei kann mehr: ein einziges Motiv bis zur
ganzen Stoffbreite, in allen winschbaren Farben.

Schweizer Verarbeitung und Konfektion lassen
keine Wunsche offen: Design nach Ihren Ideen.
Masse, Mengen und Artikel auf Ihren Bedarf
abgestimmt.

Eine echte Alternative: die akfuelle Schwob-
Kollektion, klassische und Trend-Dessins kleiden
Tisch und Tafel.

Top-Adiressen auf der ganzen Welt vertrauen auf
unsere Qualitét. Begnigen Sie sich nicht mit
weniger.

Entscheiden Sie erst,

wenn Sie unser Angebot kennen.

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen
Beratungstermin. Wir freuen uns, Ihre Ideen um-
ausefzen.

Sd]wob

TROTIXTI

Schwob & Co. AG

Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf

Telefon 034428 11 11, Telefax 034 428 12 22
Internet: http://www.schwob.ch

e-mail: contact@schwob.ch
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Schweizer Jugis sehr helvetisch bewertet

Puccl, Sulzer

Freixenet wird eben
oft verlangt

Er hat Leidenschaft. Und er hat Charme. Dies allein
konnte schon erkliren, warum Freixenet so begehrt
ist. Tatséichlich ist der spanische Cava in der Schweiz
schon seit einigen Jahren stolzer Marktleader unter
den Schaumweinen. Vielleicht liegt der Erfolg aber

Weinkellerei seit 1899

genauso darin, dass Freixenet ein Genuss ist, den
man sich gerne leistet. Und auch ofters. Doch bilden
Sie sich selber eine Meinung. Unter Tel. 01/481 90 11
konnen Sie noch heute Ihre Bestellung aufgeben.
Freixenet wird bestimmt auch Sie iiberzeugen.

T’ 7, CARRERAS A8

Eine internationale Befragung i}_menAder 2. ‘Rang sicher. Im Rahmen i T % gen liegen die Schweizer hinter Neusee-
zeigt, dass die Schweizer Jugend- fjmfr mte}:natlogalerllfwll-§§egschaﬁlicgen .’Ugendhel’befgeﬂ im wehwe“en Vel'glel(h Lanq cu;_f]l’lalzi 2, Di_c l;]}l](cr:‘]lltlllllngtl\glr-
P ¥ ntersuchung in elf Landern wurden | e in folgenden Lindern durchgefiihrt:
herbergen ,l,n allen Wert.un.gs 38 000 Personen zu den Jugendherber- L8 1.48 1.48 Australien,  Brasilien, Deutschland,
punkte'“ iiberdurchschnittlich gen befragt. Es ging darum, Gistebe- 14 139 o England und Wales, Frankreich, Japan,
beurteilt werden, ausser — sehr diirfnisse rechtzeitig in Erfahrung zu 0128 1.28 132 127 Neuseeland, Osterreich, Schottland und
helvetisch — beim Preis. bringen, um Anpassungen vornehmen zu 12 4 116 116 — ' den USA.
" kénnen. Ziel der Umfrage waren 1.25 122 1.20 119 Interessante Daten ergaben sich beziig-
KARL JOSEF VERDING Kenntnisse in den Bereichen 10 %32 L2 112 101 lich der Transportmittel: 29% gaben das
Mitgliederstruktur, Ferien-/Freizeit- und 1.05 0.93 Auto als wichtigstes Reisetransportmit-
Die Schweizer Jugendherbergen sind Konsumverhalten, eine Bewertung von 08 = 074 tel an, knapp gefolgt von der Eisenbahn
trotz ihrer internationalen Verbundenheit ~ Mitbewerbern sowie ein internationaler 083 0.84 0.88 \*\x §| auf Platz zwei mit 28%, gefolgt vom
eben doch sehr schweizerisch: Eine welt-  Vergleich. Allein in der Schweiz wurden 06 _ 0.65 Flugzeug mit 12%.
weite Bewertung hat fiir die hiesigen Ju- 2400 reprisentativ ausgewihlte Mitglie- = Schweiz § s .
gis das besttigt, was man eigentlich von  der mit einem achtseitigen Fragebogen 04 - M £ Argumente fiir die Jugi
gut unterhaltenen Beherbergungshéu-  befragt. Es wurde ein Riicklauf van 56% == Durchschnitt .§ Das Preis-Leistungs-Verhiltnis wird bei
sern erwartet: Sehr iiberdurchschnittlich  erreicht. 0.2 =3¢ Minimum S| den meisten Jugendherberge-Benutzern
- im Bereich Hardware, nur leicht iiber- . g als Hauptargument fiir Ferien in der Jugi
durchschnittlich bei der Hilfsbereitschaft Nummer 1 ist Neuseeland 0 ] £ g (32%). Den Jugendherberge-
des Personals und leicht unter dem In der Rangliste dieser international er- Hilfsbereitschaft ~ Geldwert Atmosphire  Schlafriiume Toiletten Duschen % Geist geben 17% aller Nennungen als
Durchschnitt in Sachen Preis. Doch ist  stellten Beurteilung von Jugendherber- =] Hauptgrund an, weitere 9% die Inter-
nationalitat.
ANZEIGE

Schweizer Jugis
im 1. Halbjahr 1998

Erfolgreiche Monate kennzeichnen
die erste Jahreshilfte 1998 der
Schweizer Jugendherbergen. Es wur-
den insgesamt 389 837 Logierniichte
verbucht (+7,3%). Die Schweizer
Hotellerie verzeichnete im gleichen
Zeitraum eine Steigerung von 5,1%.
Der Gesamtumsatz konnte um 3.8%
auf rund 12 Mio. Franken gesteigert
werden. Der Betriebsertrag der 50
vom Verein Schweizer Jugendherber-
gen gefiihrten Betriebe erhohte sich
um 0,5 Mio. auf 9 Mio. Franken.
Weitere 18 Betriebe stehen in einem
Franchiseverhiltnis. Wihrend bei
den Ubernachtungszahlen alle 68 Be:
triebe beriicksichtigt sind, beziehen
sich die Umsatzzahlen auf die 50 auf
eigene Rechnung gefiihrten Jugend-
herbergen. KV
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Willkiir beim Vollzug des Lebensmittelgesetzes

Unmut bei den Gastro-Verbin-
den: Sie fordern, der Bund solle
die Anforderungen an die Be-
triebshygiene stirker koordinie-

heute die Interpretation den
Kantonen zu iiberlassen. Das
Bundesamt fiir Gesundheit sieht
das Dilemma, warnt aber vor ei-
nem «biirokratischen Leerlauf».

PIETER POLDERVAART

3000 Franken Busse hitte ein Wirt im
Kanton Bern zahlen sollen, weil in sei-
nem Betrieb das Uberschreiten der
Toleranzwerte einer Keimgruppe nach-
gewiesen wurde. Mit einem blauen Auge
hingegen kam ein Ziircher Restaurateur
davon: Hier kostete ein vergleichbarer
Fall gerade 450 Franken. Der Berner zog
den Fall erfolgreich weiter, doch die
Kritik bleibt bestehen: Bei der Interpre-
tation und dem Vollzug der Lebens-
mittelverordnung haben die Kantons-
chemiker sehr freie Hand.

Um mit einer Stimme zu sprechen, hatte
sich deshalb vor Jahresfrist die 1G-Ga-

ren und harmonisieren, statt wie

sorgen. Doch die Bilanz ist erniichternd,
rdumt Bernard Cloétta, Vizeprasident
Gastrosuisse und Sekretir der IG, ein:
«Noch immer herrscht ein vélliger
Wildwuchs, die Lebensmittelinspek-
toren schalten und walten, wie sie
wollen.»

Selbstkontrolle noch unklar

Die Meinung sei nicht, die Anforderun-
gen nach unten zu nivellieren und
schwarzen Schafen das Leben zu er-
leichtern, betont Cloétta. Man fordere
aber, etwa das Prinzip der Strafpunkte zu
iiberdenken oder zumindest weniger
scharf anzuwenden, «denn wenn man in
einem Betrieb lange genug sucht, findet
man immer etwas.» Viel Unklarheit
herrsche schliesslich iiber die Anforde-
rungen der Hygiene-Selbstkontrolle. Zu
Umfang und Ausgestaltung stehe im
Gesetz wenig, besonders Kleinbetriebe
stiinden hilflos da. Argerlich sei schliess-
lich, wenn sich mehr oder weniger kom-
petente Beratungsbiiros an der Hygie-
neiiberwachung eine ~goldene Nase
verdienten.

Eine Sitzung im Frithling, an der neben
der IG auch Vertreter der Kantonschemi-
ker und des Bundesamts fiir Gesundheit

stro  «Sinnvolles Leb ittelrecht»
konstituiert, der siamtliche einschligige
Verbande angehoren, unter ihnen auch
der Schweizer Hotelier-Verein. Neben
Verbesserungen auf Gesetzesebene will
die IG fiir einen einheitlicheren Vollzug

Die 1995 in Kraft getretene Hygiene-
hat zu bed den Anpas-
sungen in der Betriebsfiihrung gefiihrt,
so das Fazit einer an der Hoheren Fach-
schule fir Tourismus verfassten Di-
plomarbeit. Die 34 kontaktierten Ga-
stronomen empfinden das revidierte
Lebensmittelrecht als. starken Eingriff
+in ihre Betriebsfiihruhg. Gemiss dem
Autor, Gérard Carigiet, nahmen 92%
der im Kanton Graubiinden befragten
Betriebe Investitionen vor. Knapp ein
Drittel konnte diese aus eigenen Mit-
teln finanzieren. 81% der Betriebe ver-
zeichnen zudem hohere Betriebs}

(BAG) teilnat hat zwar in einigen
Fragen Klarung gebracht. So soll ein ein-
heitlicher Gebiihrentarif fiir die amtliche
Lebensmittelkontrolle zur Anwendung
kommen; weiter wurde  festgehalten,
dass fiir Mitarbeiter keine Liste von mel-

Mehrkosten fiir den Betrieb

den Unterlagen noch nicht einberech-
net ist. Weitere Kosten entstehen den
Bemeben bel Kontrollen durch die
toren:
D|e Hohe der Taxen soll zwischen Fr.
1.90 und 150 Franken pro Betrieb und
Kontrolle liegen. Die Ausgaben sind fiir
die meisten Betriebe deshalb auch so
von Bedeutung, .weil diesen kein
gleichwertiger Nutzen gegeniiberge-
stellt werden kann. Die befragten Wir-
te beurteilen Kosten und Nutzen in ei-
nem Verhéltnis von 3 zu 2.
Starke Auswnrkungen scheint das neue
Irecht auch auf den Speise-

aufgrund der Hygieneverordnung.

In Kleinbetrieben steht allerdings be-
sonders der hohere Personalaufwand
im Vordergrund. Die personliche Ga-
stebetreuung leidet gleichzeitig in den-
selben Betrieben aufgrund des stérke-
ren Engagements des Wirtes fiir die
Selbstkontrolle. So wird bei

plan zu haben. Fast drei Viertel der be-
fragten Wirte gaben an, «Anderungen
beim Einkauf vorgenommen zu ha-
ben.» Die Beﬁxrchtung, dass dle Hy-

g den K f ver-
leltet haufiger beim Einkauf zu Con-
venience-Food zu greifen, konnte die

Unter

der Arbeitsaufwand fiir die Erstellung
des Selbstkontroll-Konzeptes in mittle-
ren Betrieben auf drei Tage geschitzt —
wobei das Studium von unterstiitzen-

Vegetarische Kost
an Bord der Crossair

Im September dieses Jahres servieren die
Flight-Attendants an Bord der Crossair-
Flige — welche in Ziirich, Basel und
Genf starten und landen — vegetarische
Kost. 50 bis 60% der Hauptmahlzeiten
werden in den Kiichen der Crossair ge-
genwirtig zubereitet gemiss Rezepten
des Restaurants Vegi Hiltl, Ziirich — das
dieses Jahr sein 100jéhriges Jubildum als
iltestes vegetarisches Restaurant Euro-
pas feiert. Von Gerichten wie Pilz-Stro-
ganoff bis Nepal-Linsen-Salat reicht die
Palette. Obwohl der Fluggast keine Wahl
zwischen fleischlicher und fleischloser
Kost hat, sei das Echo positiv, teilt der
Food&Beverage-Manager der Crossair,
Kai Frahm, mit. Die Kosten des Cate-
rings ohne Fleisch seien jedoch fiir die
Crossair nicht kleiner. Die euro-asiati-
sche Spezialkiiche — gemiss dem Koch-
buch des Vegi-Hiltls — lige auch bei den
Warenkosten vergleichsweise hoch. Den
Anteil Personalaufwand bei der vegetari-
schen Linie beziffert Frahm zwischen 60
und 70%. Den Warenaufwand schitzt er
auf unter 30%. Der Probemonat hat fiir
den F&B-Verantwortlichen der Crossair
primir Event-Charakter. Ob auch in Zu-
kunft vegetarische Kost in die Flugver-
pflegung Einzug hilt, ist offen. Denkbar
sei, dass beispielsweise eines der vier
Rotationsmenus fleischlos ist. GSG

h llerdings nicht bestati-
gen. Es konnte sogar ein vennehner
Einkauf von Bio-Produkten in iiber ei-
nem Drittel der Betriebe festgestellt
werden. GSG

depflichtigen ~ Krankheiten  existiert.
Doch die Alleingéinge hitten seither
nicht aufgehort, so Cloéttas Erfahrung.
Ruckmeldungen von,  Einzelbetrieben
hitten gezeigt, dass die Inspektoren nach
eigenem Gutdiinken Zensuren verteilten.

Kantonligeist beim Vollzug

Vor allem multikantonal aktive Gastro-
Ketten hitten mit der unterschiedlichen
Interpretation Miihe, sagt Gabor Kiss,
Chemiker bei den Wissenschaftlichen
Diensten des Migros-Genossenschafts-
Bundes. Niitzlich seien zwar die Inter-
pretationshilfen, die die Kantonschemi-
ker erlassen. Doch so lange nicht einmal
die Taxpunkte pro Analyse einheitlich er-

enpick, 1. Halbjahr 1998

Die Umsatz- und Ertragsent-
wicklung der Madvenpickhol-
ding im ersten Halbjahr 1998
ist weiter riickldufig. Der Ge-
samtumsatz ging um 5,5%
zuriick.

Der seit Anfang Jahr amtierende
Konzernchef Bruno Schopfer muss
harten Tatsachen in die Augen schauen.
Statt im angestrebten kontinuierlichen
Aufwirtstrend, ~ befindet sich die
«Move» weiter im Sinkflug. Die Divi-
sion Restaurant unter Giinther Woss er-
litt einen nominellen Umsatzriickgang
von 4,6%. Stark betroffen sind vor al-
lem die deutschen Marché-Restau-
rants. Noch stirker traf es das Segment
Hotels&Resorts infolge der Ereignisse
in Agypten: Der Ertragsriickgang liegt
sogar bei 12,5%. Auf Erfogskurs befin-
den sich nur die Premium Products von
Movenpick mit 5% Umsatzzuwachs.
Trotzdem kann die Holding grundsitz-
lich ein positives Betriebsergebnis von
10,9 Mio. Franken (1997: 12,3 Mio.
Fr.) angeben. Aufgefiihrt ist in der
Konzernrechnung selbst jedoch ein ne-
gatives Betriebsergebnis von minus
19,1 Mio. Franken. Dies aufgrund not-

Move weiter im Sinkflug

wendiger Sonderriickstellungen: Mit
einer Investitionssumme von 30 Mio.
Franken will der Konzern den Zustand
seiner traditionellen und der Marché
Restaurants erneuern.

Auf Wachstumskurs

Aufféllig das Konzernergebnis: Der
mehrheitliche Verkauf der Autogrill-
Aktien im ersten Halbjahr dieses Jahres
brachte der Holding Finanzertrige von
282 Mio. Franken und ein Konzerner-
gebnis von 240,4 Mio. Franken. Wohin
diese Gelder fliessen sollen, dariiber
will sich die Holding noch nicht dus-
sern. Der mégliche Zuschlag fiir die
deutsche Gastro-Gruppe «Tank&Rast»
steht noch aus. Zusitzlich entstehen der
Holding fliissiges Kapital durch die
Veréusserung einer Wandelanleihe so-
wie durch den Verkauf von vier Hotel-
liegenschaften. Diese Liquiditit belief
sich zur Jahresmitte auf 647 Mio.
Franken. In seiner Pressemitteilung
spricht der Konzern vom Ziel, mit den
fliissigen Mitteln «Akuisitionschancen
wahrzunehmen.» Das konne — gemiss
Pressesprecher Emil Egger — sowohl
das Ressort Hotellerie als auch eine Zu-
sammenarbeit mit anderen Nahrungs-
mittelproduzenten betreffen. GSG

Kantonllgelst in Schweizer. Kuchen Beim Vollzug der Lebensmittelverorddiing:
haben die Kantonschemiker sehr freie Hand.

Foto: Valérie Jaquet

hoben wiirden, lege sich auch der Unmut
der Branche nicht. «Das BAG nimmt die
im Paragraph 36 des Lebensmittelgeset-
zes vorgesehene Mog]lchken den Kan-
tonen Massnahmen fiir einen einheitli
chen Vollzug vorzuschreiben, nicht
wahm, kritisiert Kiss.

Das BAG relativiert diesen Vorwurf und
ziihlt verschiedene Anstrengungen auf,
um einen praxisniheren Vollzug zu er-
reichen (siche Kasten). Weniger drama-
tisch empfindet der SV-Service die Si-
tuation. Der Leiter Qualitdtsmanage-
ment, Christian Keller-Hoehl, verweist
auf die Strategie, firmenintern eine ein-
heitliche Richtlinie zu erlassen. «Gibt es
Probleme mit einer Lebensmittelinspek-

Die Knorr AG kauft die Oswald Hol-
ding auf. Die Knorr Nahrmittel AG,
Thayngen, hat zu 100% die Familienhol-
ding Oswald AG, Steinhausen/Zug, auf-
gekauft. Sowohl iiber den Kaufpreis als
auch iiber die Ertragslage der Oswald AG
haben beide Vertragspartner Stillschwei-
gen vereinbart. Die neue Aktionérin will
das Unternehmen mit den rund 300 Mit-
arbeitern als eigenstindige Gesellschaft
im bisherigen Rahmen weiterfiihren. Die
zur Oswald Holding gehdrende Risi AG
beschiiftigt 25 Mitarbeiter und ist fiir den
Absatz von Oswald-Bouillon, -Wiirzmi-
schungen, -Kaffee, -Ice Tea usw. iiber
Grosshandel und an Grossverbraucher
zustandig. GSG

*

«Planet Maxx» hat ausgedreht. Die
Toni AG hat dem Erfinder und Hauptak-
tionéir des Winterthurer Planet Maxx per
Ende August gekiindigt. Nach Angaben
des Milchverbands erfolgte die Kiin-
digung, da Hauptaktionir Yves Sauter
erhebliche Mietzinsausstinde habe. Dem
erst 1992 erdffneten Unterhaltungszen-
trum scheint dhnliches zu widerfahren
wie so vielen anderen Trendlokalen
auch. Mehrere Versuche, dem Planeten
ein neues Erscheinungsbild zu ver-
passen, sind kliglich gescheitert. Weil
Sauter gegen die Kiindigung Rechts-
mittel eingelegt hat, bleibt «Planet
Maxx» vorerst jedoch noch offen. HU

"Auch fir diese renommierten Betriehe hatten wir die richtigen Einrichtunge

tion, wird dies an uns weitergeleitet und
wir verhandeln mit der entsprechenden
kantonalen Stelle.»

Doch Keller-Hoehl iibt auch Kritik: Sei=
tens der Kantonschemiker wiirden ver-
bindliche Weisungen fehlen. Es bleibe
meist bei allgemeinen Tips, ob generell
eine Kopfbedeckung zu tragen sei, ob die
Kiihltemperaturen téglich oder wochent-
lich zu iiberpriifen seien oder wie lange
die abgelesenen Daten aufbewahrt wer-
den miissten. «Vielleicht wire es aber
sinnvoll, einen praktischen Leitfaden fiir
Einzelbetriebe zu publizieren», meint
Keller-Hoehl, «so etwas fehlt heute im-
mer nochy.

Kontrollen unbezahlbar

Nicht nur die Systemgastronomie, auch
mittelstindische Betriebe sind noch auf
der Suche nach der angepassten Selbst-
kontrolle. Andreas Hubler etwa vom Re-
staurant Kultur Quelle Krone in Biitter-
kinden verweist darauf, das Gesetz sei in
erster Linie fir industrielle Lebensmit-

_telverarbeiter konzipiert worden.

«Fiir gewerbliche Hauser ist es fast un-
bezahlbar, alle Kontrollen ehrlich und
liickenlos auszuﬁihren», so Hubler. Den
Aufwand fiir ein optimale Hygienesiche-
rung — Datierung, Uberwachung, Admi-
nistration — schitzt er in Ubereinstim-
mung mit verschiedenen Kollegen auf 15
bis 20% der Arbeitszeit ein. Hubler: «Die
Kunst liegt wohl darin, fiir seinen Betrieb
einen spezifischen Mittelweg zu fin-
den.»

Auch BAG will
mehr Harmonisierung

Beim Bundesamt fiir Gesundheit
(BAG) hat man das Dilemma der Ga-
stro-Branche erkannt. «Gemeinsam
mit den Kantonen sind wir bestrebt, in
Gesprachsrunden wie mit der IG Ga-
stro die verschiedenen Seiten zusam-
mexzzubnngemund»oﬁ‘ene Fragen aus
r-Praxis zu beantworten», erklart
-Vizedirektor Urs Klemm. Fer-
ner ist man daran, gemeinsam mit
dem Verband der Kantonschemiker
eine Methodik zu erarbeiten, die zu
Handen des Vollzugs eine einheitliche
Risikoabschitzung in den Lebensmit-
telbetrieben erlauben soll. Schliess-
lich befasst sich ein «Strategieaus-
schuss Hygiene» mit einer mittelfri-
stigen Totalrevision der Hygienever-
ordnung: «Untersucht wird, wo kiinf-
tig die Selbstkontrolle beginnen und
aufhoren solly, prizisiert Klemm.
Denkbar sei etwa, bereits die Hygiene
bei der Personalschulung ins Konzept
zu integrieren, wie dies im Codex Ali-
mentarius vorgesehen ist. PLD

REKLAME

1

Schweizerhof
in Bern

Das
Palace
in Gstaad

Das

Mont Cervin

in Zermatt

Generalunternehmung fiir

Hotel- & Restauranteinrichtungen
Neu- und Umbauten

Fabio Guglielmi

Seftigenstrasse 346

3084 Wabern

Telefon 031 961 78 71

Telefax 031 961 78 72
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«Service that sells»

«Moralische Hemmschwelle hindert
Mitarbeiter am aktiven Verkauf

Fiinf Gastronomen gewannen bei
einer Verlosung der hotel+touris-
mus revue den Bestseller «Service
that sells». Die htr sprach mit ih-

nen iiber ihre Erfahrungen: Das -

Buch der profitablen Gastlichkeit
beurteilten die Wirte durchwegs
positiv. Doch Umsatzsteigerungen
konnte keiner angeben.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die hotel+tourismus revue verloste in
der Nummer 16 dieses Jahres 5 Exem-
plare des Bestsellers «Service that sells»
vonJim Sullivan. Der Autor beschreibt in
seinem Buch, wie der Servicemitarbeiter
aktiv mehr verkaufen kann. Das Motto:
«Wir alle waren schon einmal aus und
hatten zuviel zu essen und zu trinken.
Doch wann hatten wir das letzte Mal zu
guten Service?» Denn gerade der Servi-
ce ist es, welcher den Kunden zum Wie-
derkommen verleitet — oder vielleicht
noch ein Dessert obendrein zu geniessen.
Buch und Video erschienen im April —
neben der englischen Originalfassung
und einer franzosischen Ubersetzung —
erstmals auch in deutscher Sprache.
Doch gerade die Sprache setzt dem Ein-
satz im Gastgewerbe klare Grenzen.

Immer wieder Sprachbarrieren
Fiir Liselotte Schmied, Betriebsassisten-
tin vom Hotel Derby in Grindelwald, ist
die Ver dung des Verkaufst 11
aufgrund der zum grossen Teil fremd-
sprachigen Mitarbeiter schwierig. Eine
deutsche Ausgabe niitze bei einem por-
tugiesischen Angestellten eben nichts.

Einzige Rettung sei dabei das Video, das
Lernen iiber Bilder. Beispielsweise der
«Sullivan-Nod», das Zustimmung sug-
gerierende Kopfnicken, wire bei den
Mitarbeitern auf grosses Echo gestossen
—und auch bei den Gisten. «Wir haben
das ausprobiert und tatséchlich mehr ver-
kauft.» Konkrete Zahlen allerdings
konnte Schmied, so wie aiich die anderen
vier Mitgewinner des Buches, nach rund
vier Monaten Erfahrung mit «Service
that sells», nicht geben. Sullivan prophe-
zeit in seinem Bestseller eine jahrliche
Umsatzsteigerung im Betrieb von 10%
bei Anwendung seines Programms.

Aber bitte mit Apéro

Ausprobiert hat Schmid ausserdem mit
seinem Team, dem Gast einfach mehr
Speisen und Getrénke aktiv anzubieten —
gleichfalls mit positiver Resonanz. Das
ist auch die Gewinnformel vom Maitre

d’Hotel Walter Christ, Savoy Hotel Bau -

en Ville, Ziirich. «Bei mir speist kein
Gast ohne Apéro». Und er habe mit dem
Sullivan-Ratgeber noch einiges dazuge-
lernt: «Jetzt weisen wir bereits beim Ver-
kauf des Tellergerichts auf die Auswahl
an Desserts hin.» Allerdings habe der
Anreiz fiir die Angestellten, aktiv zu ver-
kaufen, in der Schweiz seine Grenzen —
aufgrund der nicht umsatzabhéngi

Christ — schlussendlich entscheidend.
«Es kommt immer darauf an, wie man es
macht.» Der Moment miisse stimmen,
der Gast diirfe das Verkaufen eben nicht
als aufdringlich empfinden.

Speisenkenntnisse ein Muss

Ferdinand Hoekstra, Hotel des Alpes,
Diidingen, fiihrt noch eine weiteres Ar-
gument fiir das erfolgreiche Verkaufen
der Speisekarte an: «Mit den Kenntnis-
sen iiber die Gerichte steht und fillt der
Verkauf.» Der Leiter des Arbeitlosen-
projektes im Hotel des Alpes (siehe htr
Nr. 32/98) hat dafiir weniger mit dem
Problem Fremdsprachigkeit zu kimpfen.
Seine Mitarbeiter sind zumindest zur
Hilfte Schweizer.

Weinjahr 97/98

Wein weniger gefragt

Im  Weinjahr 1997/98 fiihrten die
Schweizer Importeure insgesamt 176
Mio. Liter Wein ein. Davon entfallen 150
Mio. Liter auf Rotwein und 26 Mio.
Liter auf Weisswein (davon zirka 15 Mio.
Liter Kontingent). Rund 10 Mio. Liter
iiberquerten als Verarbeitungsweine die
Schweizer Grenze, teilt das Bundesamt
fir Landwirtschaft mit. Die Weinvorrite
haben um 12 Mio. Liter abgenommen.
Dieser Riickgang wurde durch die in-
ldndische Ernte verursacht. Die Vorrite
beim inldndischen Rotwein reduzierten
sich um 4,4 Mio Liter und beim Weiss-
wein sogar um 8,7 Mio. Liter. Auf
das Preisgefiige hat das kleinere in-
lindische Angebot jedoch keine Wir-
kung: «Das Preisniveau bleibt praktisch
konstant», so Frédéric Rothen vom Bun-
desamt fir Landwirtschaft. Aber auch
der Weinkonsum ging im zuriick-
li den Weinjat iiber dem Vor-

Gourmesse 1998

Neuer Messename

Die Ziircher Messe fiir Geniesser zum
vierten: Vom 9. bis 12. Oktober 1998 or-
ganisiert die Redaktion «Salz&Pfeffery
im Ziircher Kongresshaus die 4. Gour-
met-Messe. Unter neuem Namen: Statt
mit «Gourmet» locken die Veranstalter
dieses Jahr mit der Bezeichnung «Gour-
messe». Und das Ziircher Gourmet-
Festival scheint sich zu etablieren. Wih-
rend im vergangenen Jahr die Veranstal-
ter an der Messe 60 Aussteller zihlten,
sind im diesjahrigen Festivalmagazin
sogar an die 100 Firmen notiert. Damit ist
dem Initiator Daniel E. Eggli mit der
Gourmesse das gelungen, was ihm bei
der Biermesse Bex vergonnt war. Dafiir
hilt das Bier dieses Jahr Einzug an der
Gourmesse: «Bier-Gourmesse» nennen
die Veranstalter den téglich stattfinden-
den Frithschoppen plus nachmittagli-
chem Bierseminar sowie allabendli-
chemBr inar mit Br ister Kar-

jahrum 1,6 MioJ Liter leicht zuriick. Die-
ser Riickgang betrifft ausschliesslich

Bei ihm miissen die Serviceangestellten
klar mehr leisten, als nur die «Ware von
A nach B zu bringen». Gastronomische
Verkaufer statt blosse Serviceangestellte
seien heute gefragt. «Jeder Mitarbeiter
muss beim Mittagstisch mindestens zwei
Desserts verkaufen», sagt der Chef des
21-Mitarbeiter-Betriebes. Mehrmals ha-
be er das Video von Jim Sullivan seinem
Team bereits vorgefiihrt. Die Resonanz
der Giste auf die aktiven Verkaufstech-
niken sei durchwegs positiv. Und was un-
terscheidet «Service that sells» von an-
deren Verkaufstechiken? «Die Darstel-

Fixl6hne. Aber das ist laut Schmid nicht
die einzige Ursache, warum die
Grundsitze der profitablen Gastlichkeit
es so schwer haben, Einzug zu halten.
«Eine moralische Hemmschwelle hin-
dert die Mitarbeiter- beim aktiven Ver-
kauf.» Diese gelte es erst einmal zu iiber-
winden.

Doch bei aller Theorie des aktiven Ver-
kaufs, ist die Praxis des Anbietens — so

lung ist sehr einpragsam — und orginell»,
lautet die Antwort von Walter Christ. Der
Maitre d’Hotel hat deswegen klar vor,
das Buch auch weiterzuempfehlen — zum
Beispiel dem Schweizerischen Service-
personalverband oder Gastrosuisse.

«Service that sells»; Buch 39 Franken; Video
299 Franken; zu beziehen bei: Pencom Deutsch-
land, Goethestr. 25, D-60313 Frankfurt.

Sc Weine: Wihrend  die
Schweizer 3,2 Mio. Liter weniger vom
eigenen Wein kredenzten, tranken sie
dafiir gerne mal einen auslandischen
Tropfen (plus 1,2 Mio. Liter). 60% des
im Inland konsumierten Weines gelangt
laut Rothen iiber die Grossverteiler zum
Endverbraucher. Die verbleibenden 40%
kommen iiber den Direktverkauf, die
Weinhindler und die Gastronomie an
den Konsumenten. GSG

sten Hoffmann von Widi-Briu. Wie im
vergangenen Jahr bilden auch bei der die-
sjahrigen Gourmet-Messe vier kulinari-
sche Hohepunkte den Rahmen. Wieder
mit dabei ist Rolf Beeler mit seinem Pro-
grammabend Kise & Wein. Einen En-
gadiner Abend inszeniert Adrian Stalder
vom Hotel Saratz in Pontresina. Auch
fehlt nicht Hotelier Hans Leu mit seinem
Koch Armin Réttele vom Hotel Giardino
in Ascona. Der vierte im Bunde ist der
Vorarlberger Star Heino Huber vom
Restaurant Deuring Schldssle. GSG

04.09. bis 18.09.
01.09. bis 20.09.
03.09. bis 24.09.
03.07. bis 30.09.
07.09. bis 28.11.

Viva Mexico
Indonesische Reistafel

22.09. bis 29.11. Wildspezialititen

Waadltlinder Spezialititen
Piemonteser Spezialitdten
Piemonteser Spezialitdten

Restaurant Innere Enge, Bern
Restaurant Arcadia, Ittigen
Restaurant Landhaus, Liebefeld
Restaurant Gotthard, Luzern
Restaurant Au Premier,
Bahnhofbuffet, Ziirich
Landgasthof Hirschen, Ramsen

ANZEIGE

www.berneseoberland.ch

’ Berner Oberland :

NN\

www.InterlakenTourism.ch

jine.
jsmus on!
htreh

ol » 1o
ot WWW-

ADVENTURE

WORLD

‘www.adventureworld.ch

ScuLuLILL 8 MAuRER
G enee

Kabelfernsehen
Badeli:

QuickNet surf-point @ Yeti's Belvédére-Bar Héheweg, Interlaken

\
Ogiplot Schisefl & Maurer - Interiaken - Spier

I




15

HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 37

10. September 1998

Pilzkiiche: Von der Vorspeise
bis zum Dessert

Rechtzeitig  zur
Pilzsaison 1998
stellte der Verein
fur Pilzkunde In-
terlaken und Um-
gebung am Frei-
tag sein neuestes
Werk «Oppis mit
Schwiimm»  vor.
Vier Pilzkenner aus der Umgebung von
Interlaken haben in dem neuen Heft 40
aussergewohnliche Rezepte mit Pilzen
zusammengestellt und mit vielen niitzli-
chen Tips versehen.

Die Autoren verwenden durchwegs ein-
fache Zutaten, die Rezepte sind ebenfalls
einfach beschrieben. Statt geldufige
Grundrezepte — wie sie in jedem Koch-
buch zu finden sind — zu wiederholen,
beschriinken sich die Autoren auf indivi-
duelle Kreationen. Die Spannweite der
kulinarischen Geniisse reicht von Pilz-
und Thonsalat iiber einen Chili con fung-
hibis zu Dessertkreationen. Die Autoren
Walter Matter, Godi Kolb, Werner Meyer
und Hans Zurbuchen zeigen in «Oppis
mit Schwiimmy» die Vielfalt der Pilz-
kiiche. Die Rezepte wurden wihrend ei-
nes Jahres im Restaurant Troja in Unter-
seen von den Autoren gepriift und aus-
probiert.

Grundkenntnisse im Sammeln und Ver-
arbeiten von Pilzen werden allerdings
vorausgesetzt: Beispielsweise, dass eben
Pilze beim Sammeln nicht in den Pla-
stiksack gehoren usw. Nachzulesen sind
dafiir die besten Konservierungsverfah-
ren. Auch die «Meistgestellten Fragen»
werden - beantwortet: So sollten die
Rohren und Lamellen nur verwendet
werden, wenn die Pilze noch jung und
frisch erscheinen. Das Biichlein ist zum
Preis von 9 Franken erhiltlich bei: Ver-
ein fiir Pilzkunde Interlaken und Umge-
bung, Prisident Walter Steffen, 3800
Matten. GSG

Exotik im Bergkanton verfithrt Giste

Die Feriengiiste wissen Abwechs-
lung bei kulinarischen Geniissen
zu schitzen, die Einheimischen
auch. Threm indischen Restau-
rant Curry & Chai hat Tehiya
Nydegger den Stempel der Aut-
hentizitit aufgedriickt und eine
kleine exotische Insel im Touris-
musort Scuol geschaffen.

KARIN HUBER

Die Liebe zum Detail, die harmonische,
warme Atmosphire mit geschichtstrich-
tiger Ausstrahlung verbinden sich im
Curry & Chai wohltuend mit der typi-

Fakten und Zahlen

Eroffnet wurde das Curry & Chai in
Scuol am 6. Dezember 1997. Die in
der Schweiz verheiratete und in Bom-
bay geborene Tehiva Nydegger hat ihr
indisches Spezialititenrestaurant in
wenigen Monaten zu einem beliebten
Treffpunkt fiir Feriengéste und Ein-
heimische gemacht. lhrem Ziel, einen
Jahresumsatz  von 150 000 bis
200 000 Franken zu erwirtschaften,
ist sie bereits schon sehr nahe
geriickt. In das gepachtete Restaurant
ohne langfristigen Vertrag hat Tehiya
Nydegger rund 30 000 Franken inve-
stiert, finanziert aus Eigenkapital.
Das kleine Mitarbeiterteam besteht
aus Tehiya Nydegger, einem Koch
und einer Hilfskraft. Eine eigene Ho-
mepage unter www.india.ch liefert
viele Informationen zum'Restaurant,
zur Kiiche, zu Indien und gibt sogar
Einblick in das Privatleben von Te-
hiya und Martin Nydegger. KHR

Vom Take away zum Spezialititenrestaurant: Das Curry&Chai h:
echten Geheimtip entwickelt.

schen schmackhaften indischen Kiiche.
Im Curry & Chai, was ganz simpel mit
Sauce und Tee iibersetzt werden kann,
sind die Stithle im 25plétzigen Restau-
rant meist schnell besetzt. Weitere 25
Plitze bietet die Gartenterrasse. Tehiva
Nydegger, die gebiirtige Inderin mit ei-
nem Studienabschluss in Soziologie, hat
einen Teil der asiatischen Welt vor rund
neun Monaten nach Scuol gebracht. Weil
sie ausgesprochen gerne und gut kocht,
entstand die Idee, im Ferienort ein Take-
Away-Restaurant im Haus Chasa Paradis
zu eroffnen.

Ein Fiinftel Take-Away

Gestartet hatte Tehiya Nydegger aber
letztendlich mit einer Zwischenlosung,
indem sie wihrend der ersten Wintersai-
son zusitzlich zum Take-Away-Angebot
im Restaurant ein vegetarisches und ein

o dler 2

Foto: zvg

nicht-vegetarisches Gericht anbot. Auf-
grund der .grossen Nachfrage jedoch
baute sie das Speiseangebot — zubereitet
von einem indischen Koch — weiter aus.
Gleichzeitig reduzierte sich der anfing-
lich hohe Take-Away-Anteil auf heute
rund ein Fiinftel des Gesamtangebotes.
Mit den fiinf Sinnen die fiinf Elemente
erleben, mit dieser Philosophie hat Te-
hiya Nydegger ihr kleines Restaurant
eingerichtet. «Das sind», erkldren ihr
Mann Martin und sie, «doch zehn gute
Griinde fiir einen Besuch bei uns». Te-
hiya Nydegger hat simtliches Mobiliar
aus Indien einfliegen lassen. Es sind aus-

hte Stiicke, jedes ei mit einer
eigenen Geschichte, welche dem Restau-
rant seine Authentizitdt verleihen. So
stehen heute etwa zwei alte aus einem
Maharaja-Palast stammende Fenster als
Tische im Curry & Chai.

Energiebilanz fiir Fertiggerichte. Was

braucht mehr Energie: Selber 200
Gramm Kartoffeln, 125 Gramm Fleisch
und 150 Gramm Riiebli zu einer Mahl-
zeit zu verarbeiten, oder eine gleich-
wertige tiefgekiihlte Fertigmahlzeit in
die Mikrowelle zu legen? Die deutsche
Verbraucher-Initiative hat  gerechnet
und ist zu folgendem Resultat gekom-
men: Fiir einen Single-Haushalt lie-
gen beide Zubereitungsarten praktisch
gleichauf. Sobald aber fiir mehrere
Personen gekocht wird, sackt der Ver-
brauch fiir die frische Zubereitung nach
unten, weil das Kochen pro Einheit
weniger Energie verschlingt. Bei der
Tiefkiihlkost hingegen entfillt auf die
Zubereitung beim Konsumenten nur ein
kleiner Teil des Energiebedarfs; hier
fallen Verarbeitung, Kithlung und Ver-
packung stirker ins Gewicht — und
die bleiben sich auch bei der gleich-
zeitigen Zubereitung mehrerer Menus
gleich. PLD

*

Journal fiir Hauswirtschaftsleiterin-
nen. Als neues «Fachjournal fiir Haus-
wirtschaftsleiterinnen und Hausdamen»
will sich das «Hausdamen-Journal» jetzt
fir ein besseres Image der Hauswirt-
schaft in der Hotellerie, fiir mehr Weiter-
bildung und fir ‘verstirkte Einbindung
der Hausdamen in das Management
einsetzen. Heft Nr. 2 des Journals, das
im Oktober dieses Jahres erscheinen
wird, soll auch an Hausdamen in der
Schweiz verschickt werden. Die erste
Ausgabe ist an etwa 6000 Hotels in
Deutschland verschickt worden. Heraus-
gegeben wird die neue Fachzeitschrift
von den beiden Fachfrauen Julia
Volland und  Martina  Klimaschefski
in Frankfurt. Beide sind 34jihrig und
haben weltweite Hotellerie-Erfahrung.
Die Zeitschrift wird kostenlos versandt,
vorerst viermal pro Jahr. Die Kosten
werden iiber Anzeigen und PR-Artikel
getragen. GU
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The Real Swiss Drink.



‘Wenn der Gast den Wirt im Stich lasst

Der Gast reserviert einen Tisch,
der Gastronom bereitet sich vor,
und der Gast kommt dann doch
nicht: «No-Show» heisst dieses
Argernis, bei dem der Gastro-
nom vor leeren Tischen stehen-
bleibt, obwohl sie eigentlich ge-
bucht wiren.

REGULA STUCKI

«Gewisse Giste konnen sich einfach
nicht vorstellen, was es heisst, einen
Tisch zu reserviéren und dann wegzu-
bleiben», seufzt Manuela Zuber, mit
Ehemann Helmut Péchterin des neu
-eroffneten Restaurant Arte im Hotel Ti-
voli-Carlton in Luzern und Gault-Mil-
lau-Entdeckung des Jahres. «Fiir unser
kleines Lokal mit 15 bis 20 Plétzen ist
das sehr schlimm.» Phasenweise bleiben
dem «Arte» bis zu 20% der Giste weg.

Die «Financial Times» berichtete kiirz-
lich von einer wahren «No-Show-Epide-
mie», die in fiilhrenden Restaurants in
London, New York und San Francisco
grassieren soll. Jetzt hat die hotel +

tourismus revue in Schweizer Gourmet-
restaurants nachgefragt, ob No-Shows
auch bei uns ein Thema sind. Die Ant-
wort lautet ja.

Reservations-Poker

Grosse Ratlosigkeit, wie damit umzu-
gehen sei, war etwa herauszuhéren bei
Gérard Perriard vom Restaurant Cente-
nario in Muralto bei Locarno. Weil es
den Gisten nie an Ausreden fehle, wes-
halb sie weggeblieben seien, helfe es

kommen, bleiben Tische dennoch leer.
nicht viel, nach der Telefonnummer zu

fragen, wenn sie reservieren wollen,
sagt Gérard Perriard.

No-Show: Eine Vertragsverletzung

Wenn Gaste reservieren und nicht er-
scheinen, ist das, rechtlich gesehen, ei-
. ne «klare Vertragsverletzung», heisst es
beim Rechtsdienst von Gastrosuisse.
. Allerdings gibt es keine einheitlichen
Richtlinien, wie sich ein Gastwirt in ei-
nem solchen Fall verhalten soll. Ga-

tet P

Anfragen individuell. Denn das Pro-
blem bei dieser Art der Vertragsverlet-
zung ist, dass der Geschédigte seinen
Schaden beweisen muss, um An-
spriiche geltend machen zu kénnen.
- Wie aber soll ein Wirt abschitzen, ob
seine Gaste ein ganzes Menu oder nur

héltnisméssigkeit, heisst es beim
Rechtsdienst weiter. Immerhin sei die
Gefahr gross, dass sich ein Wirt seine
Giiste mit derartigen Streitigkeiten ver-
graule. Deshalb empfiehlt Gastrosuis-
se, im voraus alles moglichst genau zu
vereinbaren. Dazu gehort:

— Namen und Telefonnummer des
Gastes aufschreiben;

— den Telefonkontakt bei der Reserva-

~ tion moglichst professionell gestalten,

sich schon bei der Reservation nach
Essenswiinschen erkundigen und aus-
driicklich um eine Absage bitten, wenn
etwas dazwischen kommen sollte;

- R

_eine ei 2 hiitten,
wenn sie gekommen wiren? Ausser-

dem stelle sich die Frage nach der Ver-

— g hungen riickbestétigen;
~ No-Show-Verluste (mind. Waren-
kosten) in die Preise einkalkulieren. AF

Starbucks: Zukaufen? Wie die meisten
Aktien in New York, musste auch der
«shooting star» der Gastronomieszene,
Starbucks Coffee, beim jiingsten Bor-
senriickgang einen Kursverslust von
rund 20% hinnehmen. Doch muss der
Titel gemiss amerikanischen Analysten
im Auge behalten werden: Die an der
Nasdaq kotierte Starbucks soll in den
ndchsten Jahren ein durchschnittliches
Gewinnwachstum von 30% p.a. auf-
weisen. Die nach dem Vorbild von italie-
nischen Café-Stehbars operierende Re-
staurantkette erzielte im letzten Jahr
einen Umsatz von 967 Mio. Dollar. Im
laufenden Jahr sind 1,315 Mia Dollar
budgetiert (+36%) und fur 1999 gar
1,65 Mia. Dollar (+25,5%). CM

* &

Umbau bei Hiagen-Dazs in Basel.
Zwei Jahre nach Eroffnung des Speise-
eis-Salons Hdagen-Dazs an Basels Fla-
niermeile Steinenvorstadt plant die Sy-
gama AG, Lizenznehmerin fiir Hagen-
Dazs in der Schweiz, bereits eine Ande-

rung des Konzepts. In Basel, so Firmen-
chef Peter Oppliger, habe sich gezeigt,
dass die Gaste mehr als nur Héaagen-
Dazs-Eis wiinschten. Man sei oft darauf
angesprochen worden. Darum wolle man
umbauen und ab Ende September den
Hiagen-Dazs-Take-Away-Stand  draus-
sen vor dem Lokal einrichten und drin-
nen neben dem Speiseeis-Angebot neu
eine Bar mit einem Angebot von Sand-
wiches und Salaten einbauen. Oppliger
betonte, dass der Umbau ein reines Ein-
gehen auf Kundenwiinsche und keines-
weg mit einem schlechten Geschifts-
gang zu tun habe: «Wir sind sehr zu-
frieden — letztes Jahr zdhlten wir 250 000
Gisten. IA

*®

Loiseau geht an Borse. Nach Bocuse,
Savoy, und Ducasse, baut sich nun auch
3-Stern-Koch Bernard Loiseau aus dem
burgundischen Saulieu ein zweites
Standbein auf. Er hat das bekannte
Pariser Lokal «Tante Louise» in der rue
Boissy d’Anglas (8eme Arrond.) iiber-
nommen und zwei ehemalige Mitarbeiter
seines Etabli: Cote d’Or mit der

REKLAME

KAFFEEMASCHINEN

Telefon 01/844 50 50
Telefox 01/844 52 70

Leitung betraut: Patrice Gilbert und
Arnaud Magnier als Chef. Damit be-
stitigt sich der Trend, demzufolge stern-
gekronte Kiichenchefs inzwischen fiir
mehrere Restaurants gleichzeitig verant-
wortlich sind — die Zeiten, da man er-
wartete, den Chef personlich am Herd
stehen zu sehen, scheinen endgiiltig zu
Ende zu gehen. Heute ist auch der Koch
in erster Linie Unternehmer, wie die
Bemiihungen Loiseaus bezeugen, der
sein Unternehmen (45 Mio. FF Jahres-
umsatz) an der Borse zu lancieren ge-
denkt. HAS

Argerlich fiir den Gastronomen: Eigentlich wire das Lokal ausgebucht, aber weil Giiste reservieren und dann nicht

Bei Ernst Ruch-Fukuoka vom «Sala of
Tokyow in Ziirich reservieren hdufig Ho-
tels im Namen ihrer Géste. In einem sol-
chen Fall kénne er erst recht nicht nach
einer Telefonnummer fragen, sagt Ernst
Ruch. No-Shows machten in seinem Re-
staurant (80 Plitze) durchschnittlich 5%
aus. Unliebsame Erfahrungen macht er
zudem mit Gisten, die Geschiftsfreun-
den die Wahl iiberlassen, beispielsweise
thaildndisch, japanisch oder schweize-
risch zu essen. «In einem solchen Fall
werden dann in drei Lokalen Tische re-
serviert.» Von vornherein stehe fest, dass
zwei davon leer ausgingen.

Eher gelassen nimmt Nik Gygax vom
Landgasthof Léwen in Thorigen die Un-
sitte seiner Gaste. Auch er kennt zwar das
Problem, «nicht aber im grossen Stil».
Die Giste, die er grossteils personlich
kennt, nach ihrer Telefonnummer zu fra-
gen, wiirde sie verédrgern.

Jeden Gast personlich zu kennen, ist fir
Hotelier Peter Glanzmann vom Hotel
Chateau Giitsch in Luzern unmoglich.
Hier werden jahrlich 90 000 Plitze in

Kalbfleisch
. ,Geséin

; Schweinefleisch

Gesamter Warenkorb

Nierstiick mit Huft! 17.40 17.90

Hals' 14.90 15.90
 Schulterbraten’ 10 129

Gesamter Warenkorb ;
15.40

Niissli-Salat, Gitter 1 kg' 1540
Chinakohl, Gitter ca. 8 kg' 1.65 185
Lauch griin, Bund ca. 1,5kg'  1.75 270

Friichte
Gesamter Warenkorb

fipfel Primerouge KI. I
Birnen Conférence KI. I'
Trauben gem. bl/w. Kt. 4 k

" ausgewahhtes Produkt in SFr./kg *
i
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zwei Restaurants und 4 Silen reserviert.
Die 50 daraus resultierenden No-Shows
fithrt Glanzmann meist auf ein Missver-
standnis zuriick. «Wir haben das Pro-
blem ziemlich im Griff, seit wir die Ga-
ste nach ihrer Telefonnummer fragen»,
erkldrt er.

Schlechte Scherze

Im Les Quatre Saisons im Hotel Europe
in Basel treten No-Shows vorwiegend
wihrend der Messen auf. «Dagegen sind
wir gewappnet», sagt Marc Haubensak.
«Wir verlangen bei der Reservation Na-
men, Stand- und Telefonnummer.» Der
Gast wisse, dass er nicht einfach anonym
einen Tisch buchen konne. Viel drger-
licher sei, dass etwa ein Tisch fiir 10
Personen reserviert werde und dann nur
vier Besucher erschienen. Es hinge
deshalb viel vom ersten, telefonischen
Kontakt ab. Im Hotel Europe ist dafir
eine professionelle Empfangsdame zu-
standig.

Eine andere Geschichte erzihlt Maitre
d’hotel Frirz Niklaus vom Restaurant

Index
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Schultheissenstube im Hotel Schweizer-
hof in Bern: «Es gibt Leute, die sich ei-
nen schlechten Scherz erlauben. Sie re-
servieren einen Tisch und bleiben weg,
Wir rufen zuriick, die Telefonnummer
stimmt, nur weiss die angerufene Person
nichts von einem reservierten Tisch.
Grossere Buchungen ldsst er nun immer
am Tag der Reservation telefonisch riick-
bestitigen. Zweiertische werden 30 bis
45 Minuten nach Nichterscheinen der
Giste weitergegeben. In der Schultheis-
senstube erscheinen im Schnitt 8% der
Giste nicht, obwohl sie reserviert haben,
Manuela Zuber vom Restaurant Arte in
Luzern erwigt, No-Show in die Preise
einzukalkulieren: «Wir werden kiinftig
kaum mehr umhin kommen.» Bei gros-
sen Tischen rufe sie an, wenn der Gast
nicht erschienen sei und bitte darum,
kiinftig informiert zu werden, wenn er
verhindert sein sollte. «Wir merken uns
natiirlich die Namen und fiihren mittler-
weile eine schwarze Liste. Wer zweimal
nicht erscheint, erhélt keinen Tisch
mehr.»

Spielregeln gefragt

Christine und Beat Beyeler vom «Spy-
cher» in Kirchdorf kochen jeden Tag
8gingig. «Bei kurzfristigen Annullierun-
gen sollten mindestens die Warenkosten
verrechnet werden.» Sie hoffen, dass
sich ein Berufsverband zum Thema dus-
sern und Spielregeln erstellen wird, wo-
nach sich Wirt und Gaste richten konnen.
André Jaeger im Rheinhotel Fischer-
zunft in Schaffhausen hat seine eigenen
Spielregeln aufgestellt, die zu funktio-
nieren scheinen. Seine Giste wiirden
schon bei der telefonischen Reservatio-
nen in einen Dialog einbezogen. «Wir
fragen nach bestimmten Essenswimn-
schen und bitten dann noch einmal aus-
driicklich um Benachrichtigung, falls et-
was dazwischen kommen sollte.» Das
Notieren von Telefonnummer, Adresse
und Kreditkartennummer helfe, potenti-
elle No-Shows einzuddmmen. «Der Gast
fiihlt, dass eine Tisch- oder Zimmerre-
servation verbindlich ist.»

Die guten Beziehungen zum Gast stehen
bei André Jaeger an erster Stelle: «Wenn
ich bei einer No-Show am nichsten Tag
zuriickrufe, heisst es in den meisten Fil-
len: Wir haben doch angerufen und ab-
gesagt.» Es helfe nichts, dariiber zu dis-
kutieren und den Gast damit zu verir-
gern. «Keiner hat je einen Krieg gegen
den Gast gewonnen.» Dabei unterstellt
Jaeger seinen Giisten keine bdsen Ab-
sichten. Er sucht Fehler deshalb zuerst
im eigenen Betrieb. «Schliesslich ist der
Gast alles, was wir haben.»
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Sommeliers machen auch international Karriere

Wihrend der Sommelier inter-
national einen hohen Stellenwert
geniesst, ist dieser Berufsstand in
der Schweiz eher selten. Doch das
Interesse an der Ausbildung

wichst auch hierzulande, denn

Wein wird weltweit zum Kult-
objekt.

BRUNO-THOMAS ELTSCHINGER

«Das Bundesamt fiir Berufsbildung be-
treibt Etikettenschwindel, indem es in
der Schweiz den Beruf Servicefachange-
stellte(r) als Sommelier ins Franzdsische
iibersetzt», behauptet Miriam Broggi, die
Prisidentin der Association Suisse des
Sommeliers Professionnels (ASSP).

Und so ganz unrecht hat sie damit nicht,
denn ein Kellner ist noch lange kein Som-
melier. Allerdings haben sich heute auch
die Aufgaben eines Sommeliers gein-
dert. Frither nannte man ihn «Mund-
schenk», womit gemeint war, dass er fir
alle Getrinke der Giste verantwortlich
war. Und wenn friiher vor allem das Pro-
bieren und Einschenken von Weinen im
Vordergrund standen, verlangt dieser Be-
nuf heute eine viel differenziertere Hal-
tung. Sommeliers sind nicht mehr nur
dafir zustandig, dem Gast weiszuma-
chen, dass zu Fisch ein Weisswein passt
oder zu Rindfleisch ein schwerer Roter.

Nase, Augen, Gaumen...

Professionelle Sommeliers sind fihig,
dank ihren Kenntnissen und ihren psy-
chologischen Fihigkeiten, mit dem Gast
ein Vertrauensverhiltnis einzugehen, das
es ermoglicht, Stammgiste zu gewinnen,
die mit Treue, Liebe und Lust Wein trin-
ken und nicht nur, weil sie Durst haben.

Ein Sommelier hat weltweit grosse
Chancen, Karriere zu machen. Was er da-
zu braucht, sind eine gute Nase, Augen,
Gaumen und viel Gefiihl. Neben stindi-
ger Lernbereitschaft und breiter Weiner-
fahrung braucht es vor allem viel Men-
schenkenntnis, um erfolgreich zu sein.
Der japanische Sommelier Shinya Tasa-
ki, der vor drei Jahren Weltmeister wur-
de, reist inzwischen fiir seine Hotelkette
wie ein Botschafter rund um die Welt.
Der amerikanische Weltmeisterschafts-
Kandidat Andrea Immer arbeitet im welt-
beriihmten «Windows of the World» in
New York. Die Chancen stehen auch des-
halb gut, als Sommelier eine Topstelle
rund um den Erdball zu bekommen, weil
Wein zum Kultobjekt geworden ist. Heu-
te zihlt Wein wie Malerei, Musik und Li-
teratur zur Kultur. Der Sommelier-Beruf
ist eine Verbindung von Hobby, Faszina-
tion, Arbeit und Leid haft. Diese

In Frankreich zihlt der Sommelier seit
Jahrzehnten zu den angesehenen Beru-
fen. Dort gibt es rund 15 Hotelfachschu-
len, die Sommeliers ausbilden. Nach der
Grundausbildung als Kellner kann das
Sommelier-Diplom auch noch in einer
Zusatzlehre von einem Jahr erworben
werden. In Italien gibt es schon seit 30
Jahren eine Ausbildung zum Sommelier.
Sie wird in rund 70 Lektionen, verteilt
iiber 2 bis 3 Jahre absolviert und muss
zum grossten Teil im Selbststudium erar-
beitet werden. Seit drei Jahren gibt es an
der Hotelfachschule in Mailand weitere
Maglichkeiten. Bei unserem nérdlichen
Nachbarn Deutschland gibt es bisher
zwei Ausbildungsstitten. An der Hotel-
fachschule Heidelberg wird seit 1990
zum staatlich gepriiften Sommelier aus-
gebildet. Einen weiteren Lehrgang zum
Sommelier wird im gastronomischen
Bild rum der Industrie- und

grenzenlose Begeisterung fiir ihren Be-
ruf zeichnet alle erfolgreichen Somme-
liers von Tokyo bis Dublin aus.

Regelrechter Boom

Auch in Osterreich hat in den letzten
zehn Jahren ein eigentlicher Sommelier-
Boom eingesetzt. Heute sind in den neun
regionalen Osterreichischen Sommelier-
Verbiinden iiber 1000 Mltglleder einge-
schrieben. Osterreicher wie Nori berl
Waldnig (Bronze in Wien 1998) belegen
regelmissig Spitzenplitze bei den Welt-
meisterschaften. Zur Ausbildung zum
dipl. Sommelier ist zugelassen, wer eine
Berufslehre und fiinf Jahren Gastro-
nomiepraxis oder zehn Jahren reiner
Berufspraxis vorweisen kann. Die Aus-
bildung erfolgt in Blockkursen und im
Selbststudium. Die Abschlusspriifung
wird vor der Osterreichischen Handels-
kammer abgelegt.

Handelskammer Koblenz angeboten.

Master of Wine

Die hochste Stufe in Weinwissenschaf-
ten wird aber in England erreicht. Er-
staunlich, weil dort keine grossen Weine
wachsen, andererseits die hdchste But-
ler-Kultur gelebt wird. Die Verbindung
von Dienstbereitschaft, Hingabe und
Wissen pradestiniert London wohl auch
zur Vergabe der Auszeichnung «Master
of Wine». Nur ein sehr kleiner Teil der
Aspiranten schliessen diese Priifung,
notabene in Englisch, erfolgreich ab. In
der Schweiz hat es bisher nur Philipp
Schwander geschafft, die sehr an-
spruchsvolle Priifung zu bestehen.

In Ziirich wurde in diesem Jahr die Som-
melier-Fachschule SFS gegriindet, (die
htr berichtete). Sie wird im 1999 einen

Dank lhren Kenntmssen und ihren pswchologuschen Fihigkeiten sind pro-

s fiahig, mit dem Gast ein Vertrauensverhiltnis ein-

Ausbildungslehrgang zum dipl. ten
Sommelier anbieten.

zugehen. Foto: Bruno-Thomas Eltschinger

ANZEIGE

Seit Anfang 1998 ist Hochstrasser ein Tochterunternehmen der
Romer’s Hausbdckerei AG. Und bis Ende dieses Jahres wird
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der Kundenstamm sukzessive in die Grossbéickerei integriert.
Fir die Kundschaft dndert sich wenig. Denn die feinen
Hochstrasser Produkte werden seit eh und je von Romer’s
Hausbéckerei gebacken.

ROMER’S ‘==
HAUSBACKEREI AG

Neubruchstrasse CH-8717 Benken/SG Telefon 055 293 36 36 Fax 055 293 36 37
Email romers-hausbaeckerei@spectraweb.ch Internet www.romers-hausbaeckerei.ch

Feines aus
Romer’s Haushédackerei:
Halle 1, Stand 119

Die auf tiefgekihlte Feinbackwaren spezialisierte Romer's
Hausbdckerei AG ist erstmals an der ZAGG. Zusammen mit
ihrem langjahrigen Distributionspartner Hochstrasser Tiefkihl-
Handels AG prasentiert sie ihr sisses und gesalzenes
Angebot: leckere Backwaren, késtliche Torten, Apérogebiick,
? Brote, Gipfeli und vieles mehr.
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Wellness im Hotel: Was die Géste erwarten

Bald jedes zehnte Haus nennt
sich heute (auch) Wellness-Hotel,
aber: Uraltschwimmbad, kleine
Sauna und zwei historische Fit-
nessgerite reichen dafiir nicht
mehr aus. Die Giste sind an-
spruchsvoller geworden, haben
klare Erwartungshaltungen, wol-
len professionell betreut und ein-
fithlsam begleitet sein und nicht
mehr fiir jeden Kriutertee fiinf
Franken bezahlen.

ELIANE MEYER

‘Weil Wellness «in» ist und zudem ein
strapazierbarer Gummibegriff, werben
auch Hotels mit veralteten oder ungenii-
genden Einrichtungen und fehlender Be-
treuung damit. Wer aber heute Wellness
anpreist, muss etwas bieten. Mindestvor-
aussetzungen sind eine ansprechende
Wasserwelt mit Sauna und Dampfbad,
ein Fitnessraum mit Tageslicht, moder-
nen Geriten und Betreuung, ein gutes
Beauty- und Massageangebot, begleitete
Aktivprogramme und gesundes, also
fett- und kalorienkontrolliertes Essen.
Diese Hard- und Software erwarten
Giste in einem Wellness-Hotel — und
Gastgeber, die voll hinter ihrem Konzept
stehen und nicht einfach einem aktuellen
Trend hinterherrennen oder das Erfolgs-
rezept des Konkurrenten kopieren
wollen.

Kuranden kontra Kongressisten

Zu oft werden auch die verschiedensten
Angebote miteinander vermengt — nur
um ja keinen potentiellen Gast zu verlie-
ren. So wollen sich klassische Kurhduser
mit drztlichem Behandlungs- und Reha-
bilitationsangebot jetzt auch als Well-
ness-Hotels profilieren, was zu Konflik-
ten fithrt: Erstens wiinschen sich (die ge-
sunden) Wellness-Giste eine lustvolle
Verwohnatmosphire und kein Spitalam-
biente, zweitens wirkt es auf aktive
Schwimmerinnen : micht gerade einla-
dend,- wenn am Rande des Schwimmbads
ein einsames kiinstliches Bein liegt...
Auch die Kombination von Wellness-
mit Tagungshotel ist oft nicht ideal, vor
allem in kleineren Hiusern, wo sich Ent-
de Bad loficte &

P Baden g im

werden.

Foyer stindig mit hektischen Krawatten-
tragern kreuzen. Bietet ein Hotel neben
Wellness auch Familienferien oder gar
Kinderprogramme an, muss es dies klar
sagen: Viele Interessenten suchen neben
Wellness auch Ruhe und Erholung und
sind verérgert iiber stindiges Kinder-
geschrei.

Profis gefragt

Hoteliers sind zwar Allrounder, doch das
heutige Wellness-Angebot ist so riesig,
dass sich darin nur noch Spezialisten
zurechtfinden. Das betrifft nicht nur die
Wahl der Installationen und Angebote,
sondern auch die Betreuung der Well-
ness-Giste. Es reicht nicht mehr, wenn
der Hotelier zweimal wochentlich mit
den Gisten wandert, die Hoteliére im
Kosmetiksalon ihre Lieblingsmarke an-
bietet, der Kiichenchef einen Salat- oder
Genmiiseteller als Diit verkauft. Wer sich
fiir Wellness entscheidet, muss entweder

Nicht nur Wasserwelten hinklotzen: Wellness-Konzept und Begleitmassnahmen miissen auf die Gis!

selbst voll dahinterstehen, sich weiterbil-
den, profilieren und fir die Giste ein
kompetenter Gespréchspartner sein —
oder Profis anstellen.

Zudem muss er sein Haus in der einen
oder anderen Wellness-Richtung pro-
filieren, je nach Standort, Neigung,
Grosse, Finanzkraft. Es bringt nichts,
einfach die beim Konkurrenten gesehene
luxuriése Badewelt auch zu bauen, wenn
Konzept, Begleitmassnahmen und das
Gistepotential fehlen. Oder Schlank-
heitsdidt anzupreisen, wenn der Kiichen-
chef sie nicht mit Freude und Phantasie
zubereitet. Hinde weg auch von Therapi-
en und' Behandlungen, die nicht in der
Komplementir-Medizinszene anerkannt
sind und von gepriiften Fachleuten
durchgefiihrt werden.

Im Kommen: «All inclusive»

Wellness-Giste sind so individuell wie
das Hotelangebot. Die einen mogen es a

s
tewiinsche ab,

Buffet inbegriffen sowie den ganzen
Tag iiber Obst und alkoholfreie Ge-
trinke. Uberall stehen Mineralwasser-
flaschen und Gléser, im Restaurant

und/oder Wellness-Bereich dazu Kriu-
tertee im Thermoskrug. Und, ideal fir
Familienferien: Kinder werden nicht fiir
jedes Cola, jedes Glas Milch zur Kasse
gebeten...

Thalassotherapie
gehort ans Meer!

ie Wellness-Szene ist in Bewe-
D gung; fast tdglich lese oder

hére ich von neuen Angeboten
— oftmals handelt es sich allerdings
um alten Wein in neuen Schlduchen.
Derzeit offenbar ganz oben auf der
Wunsch- und Hitliste der mit Kosme-
tikinstituten ausgestatteten Ferienho-
tels steht die Thalassotherapie. Diese
an der franzosischen Atlantikkiiste
entwickelte Meerwasserkur gehorcht
aber einigermassen strengen Regeln,
soll sie wirklich wirken. Die wichtig-
ste lautet: Es braucht dafiir echtes,
taglich frisch aus dem benachbarten

Foto: zvg

la carte, genau auf ihre Bediirfnisse zu-
geschnitten, und wollen nicht fiir Lei-
stungen bezahlen, die sie nie in Anspruch
nehmen. Immer mehr Giste allerdings
schitzen Packages, die ihnen erlauben,
ihr Ferienbudget im Griff zu haben. In
solchen Arrangements konnen nicht nur
Badewelten, Beauty- und Wellness-Be-
handlungen inbegriffen sein, sondern
auch Essen und Getrinke. Denn Well-
ness-Giste sollten, ihrer Gesundheit zu-
liebe, sehr viel trinken und mehrmals
tiglich (wenig) essen, und sich nicht
nach Halbpensionsmanier am  Friih-
stiicksbuffet vollstopfen und abends so-
viel verschlingen, dass ihr voller Bauch
nachts rebelliert.

Deshalb stosst die von den «Wellness
Austria Hotels» lancierte «Wellness-
Verwohnpension» (siche unten) auf so
grosse Gasteresonanz. Im «All inclusi-
ven-Pensionspreis sind auch leichte

Meer gepumptes Meerwasser!

Was die Kosmetikerinnen in den
Schweizer Bergen und an den
Schweizer Seen hingegen anbieten,
sind Bader in aufgeldsten Meersalz-
kristallen und Packungen mit pulver-
isierten Algen. Es fehlen die fiir di
wirkliche Thalassotherapie nétigen,
lebendligen  Mikroorganismen — aus
dem Meer; es fehlen die beriihmten
«Jetsy zum Abspritzen, das ausge:
kliigelte Behandlungsritual. Zudem:
Was soll eine Meerwasserkur (so
kénnte man sie allenfalls nennen) in
der Schweiz?

Die  hiesigen  Wellness-Hoteliers
wdren besser beraten, sich auf ihre
Stirken zu  besinnen: die intakte
Natur, die" Wiesen, Wanderwege und
Berge vor der-Haustiire, das sport-
liche Image, die Bdderkultur im
Thermalwasser. ~ Aktive  Outdoor-
Wellness ist angesagt — die Tiroler
machen es uns mit ihrem Vital
Training vor: Eliane Meyer

Mittags- und Nachmit ks vom

tal, Osterreich

Vitales Training in 24 Tiroler Hotels

Ein neues, ab diesem Spitsom-
mer in 24 ausgewihlten 4-Stern-
Hotels aufgelegtes (Wochen-)
Programm soll das Tirol als fort-
schrittlichstes  Fitness-Ferien-
land Osterreichs profilieren: das
«Tirol Vital Training». Den Gi-
sten wird ein auf sie massge-
schneidertes und von diplomier-
ten «Coachs» betreutes Fitness-
programm angeboten.

tis mitnehmen! Die «Professionals» wer-
den von Hotelarzt Giinther Kapp mit
Lactatmessung,  sportmedizinischem
Fitnesstest und kleinem Blutbild durch-
gecheckt. Anschliessend werden indivi-
duelle Trainingspldne erstellt. Dann
geht’s los mit Wassergymnastik im Pool,
zum pulskontrollierten Ausdauertrai-
ning, morgens zum Outdoor-Aktivpro-
gramm, zweimal pro Woche zur menta-
len Entspannung. An den leckeren Buf-
fets wird man zielstrebig zu gesunden
Vollwert- und Bio-Gerichten gesteuert. ..
insame Wanderungen und Moun-

ELIANE MEYER

Zur Wahl stehen zwei Varianten, beide zu
einem attraktiven Einfiihrungspreis: Das
Wochenprogramm «Basic» (6S 1500 /
Fr. 190.-) ist geeignet fiir Fitnessmuffel
und (Wieder-)Einsteiger, «Professional»
(6S 2000 / Fr. 250.—, plus sportmedizini-
scher Fitness-Check-up etwa Fr. 240.-)
fiir Fortgeschrittene und Anspruchsvolle.
Betreut werden beide Programme von
speziell ausgebildeten Tirol-Vital-Trai-
nerinnen und -Trainern, denen ein
(Sport-)Arzt zur Seite steht. 24 ausge-
wihlte Tiroler 4-Stern-Ferienhotels ste-
hen zur Wahl, dazu das auf chinesische
und Komplementirmedizin spezialisier-
te 5-Stern-Hotel Vital Royal in Seefeld.

Analyse des Korperfettes

So lduft das Vital Training im «Wellness-
Resort Hotel Schwarz» von Franz und
Martha Pirktl in Mieming ab: Am An-
fang steht eine Korperfettanalyse (auf ei-
ner speziellen Waage) beim hauseigenen
Sportarzt. Fiir die «Basics» folgt ein
Walking-Test mit Pulsfrequenzmess-
gerit — diese «Fitwatch» darf man fiirs
Heimtraining in den meisten Hotels gra-

tainbiken durch die imposante Tiroler
Bergwelt runden das Vital-Programm ab
—es ldsst sich zudem in nahezu allen Ho-
tels individuell mit Wellness- und Beau-
ty-Behandlungen und anderen Sportar-
ten erginzen oder mit Familienferien
kombinieren.

«Etwas fiir die Manner tun»

Gevatter stand dem neuen Projekt die Ti-
rol Werbung (die auch finanzielle Schiit-
zenhilfe leistet); aufgezogen hat es Tou-
rismus-, Hotel- und Unternehmensbera-
ter Reinhard Schrott, in dessen Kufstei-
ner Biiro sich auch die Geschiftsstelle
befindet. Die sportmedizinische Seite
betreut(e) Professor E/mar Kornex! vom
Institut fiir Sportwissenschaften der Uni-
versitit Innsbruck. «Wir wollten auch
einmal etwas fiir die Manner tun, fiir die
Frauen bieten die Hotels in Sachen Be-
auty und Wellness ja schon vieles», ver-
rit Werner Ultsch, verantwortlich flir
Produktentwicklung und Vertrieb. Des-
halb steht korperliche Aktivitat — natiir-
lich fiir Manner und Frauen — im Zen-
trum des innovativen, fiir Europa in die-
ser Kombination und Breite einmaligen
Tirol Vital Trainings.

Das Interesse seitens der Hoteliers sei
gross gewesen, erzihlt Werner Ultsch. 40
Betriebe hitten sich angemeldet; doch
aufgrund der strengen Kriterien seien
vorldufig nur 24 zertifiziert worden.
Mindestanforderungen an die Hotels wa-
ren: das Vorhandensein eines ausgebilde-
ten Vital Trainers, ein Gymnastikraum
mit zumindest zwei modernen Herz-
Kreislauf-Trainingsgeriten, Sauna oder
Dampfbad mit Frischluft- und Ruhe-
raum,  tigliches  Massageangebot,
Kiichenchefs mit Didtausbildung fiir vi-
talstoffreiche Erndhrung sowie Nicht-
raucherbereiche
Réumen.

Geforderte Vitalstoff-Trainer

Zusammen mit Daniel Blank von den auf
Wellness-Ferien spezialisierten Miinch-
ner ikd-Reisen habe Werner Ultsch die-
sen Frithling alle interessierten Hotels
besucht und sie aufgrund einer Checklist
auf Herz und Nieren gepriift. «Vielen In-
teressenten fehlte der geforderte Gymna-
stikraum, etwa ein Drittel musste sich
entschliessen, einen Vital Trainer einzu-
stellen. Denn blosse <Animateure» genii-
gen uns nicht: Voraussetzung fir die Ab-
solvierung des speziellen Lehrgangs ist
ein abgeschlossenes Studium der Sport-
wissenschaften oder der Physiotherapie.
In Frage kommen auch ausgebildete
Fitnesstrainer oder Skilehrer mit guten
Ortskenntnissen. Denn der Bezug zur Ti-
roler Landschaft ist uns ganz wichtig; die
Vital-Giste sollen unsere Heimat auf
neue, hautnahe Art kennenlernen kdn-
nen.» Am Schluss der von Spitzensport-
ler-Coach Toni Mathis geleiteten Vital-
Trainer-Ausbildung stand eine Priifung,
bei der einige durchgefallen seien... Das
Unternehmen sei aber auf gutem Weg:

in den offentlichen

«1999, im nichsten Katalog, werden wir
weitere 12 bis 15 Mitgliedhotels haben.»

Ziel: Umsatzplus von 30%

Eine gute Sache, vor allem auch fiir die
Zwischen- und (nicht mehr iberall
schneesichere) Wintersaison, findet Ho-
telier Franz Pirktl das Tirol Vital Trai-
ning. «Der Puls hat keine Saison, laufen,
sich bewegen und meditieren kann man
immer!» In seinem 92-Zimmer-Hotel

bietet er schon seit einiger Zeit vom
hauseigenen Arzt kontrollierte Fitness-
programme an, schitzt nun aber den ge-
meinsamen «vitalen» Marktauftritt, die
Werbe- und Verkaufsmassnahmen. «Ich
schitze, dass ich dank des neuen Pro-
gramms meine Auslastung zu gewissen
Zeiten bis 30% steigern kann.»

Informationen: Tirol Vital, A-6330 Kufstein,
Telefon 0043 5372 721 78 55, Fax 721 78 60.

Der sport-
medizinische
Fitnesstest

steht am Anfang
des Tirol-Vital-
«Professional»-
Trainings:

Foto: zvg
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Innotour: les cinq premiers
bénéficiaires sont connus

1l y a du nouveau auprés d’Innotour,
le fonds national que la Confédération
a mis sur pied pour soutenir des pro-
jets particuliérement innovatifs dans
le domaine du tourisme. Cing des 61
projets qui ont demandé un tel soutien
peuvent désormais respirer. La
Confédération vient en effet d’accep-
ter de soutenir leurs projets. Les
sommes qui leur seront allouées se-
ront toutefois inférieures a celles es-
comptées. Les heureux bénéficiaires
sont le SDM, Thunersee Tourismus
pour son expérience-pilote Deskline,
la SSH pour son engagement en fa-
veur de la qualité, la fondation «La
Suisse, pays du vélo» et le program-
me «Label de qualité». Pages1et3

Le professionnalisme de
Swissair a été apprécié
On a déja pu lire beaucoup de
choses sur la catastrophe dont ont
été victime le 3 septembre dernier
les passagers du vol SR111 qui au-
rait dii relier New-York au Genéve
et qui est tombé au large de Halifax
au Canada. Sans vouloir entrer dans
des spéculations au sujet d’une fu-
ture baisse des passagers ou de la
perte de valeur du titre boursier,
notre hebdomadalre tient a saluer le

pr li etla pé

avec lesquels Swissair, ses employés
et surtout son directeur Philippe
Brugisser, ont géré I’«aprés-acci-
dent». C’est parfois dans de tels mo-
ments, trés pénibles, que I’on recon-
nait la véritable valeur d’une com-
pagnie aérienne. Page 3

Le «Service qui vend»,
premier bilan positif

Notre hebdomadaire avait offert ce
printemps cinq exemplaires de la tra-
duction en allemand de la méthode de
vente américaine «Service that sells»
a cinq hoteliers et restaurateurs. Le
premier bilan de cette méthode, qui a
déja connu un grand succes en France
sous ’appellation «Le service qui
vend», peut étre qualifi¢ de positif.
«Nous avons essayé cette méthode et
nous avons effectivement augmenté
nos ventes», explique un des cinq ga-
gnants de notre offre. Un autre reléve
que tous ses clients prennent désor-
mais un apéritif avant de manger. Les
concepteurs de cette méthode promet-
tent, eux, une augmentation annuelle
du chiffre d’affaires de I’ordre de
10%. Page 14

Le «no-show» touche
aussi les restaurateurs

Le phé du h y
terme anglais que I’on peut tradui-
re par «ne pas apparaitre», ne
touche pas seulement les compa-
gnies aériennes, il touche aussi les
restaurants. La panacée n’existe
pas pour se prémunir contre un tel
comportement des clients. Si ces
derniers réservent une table dans
un établissement, la correction la
plus élémentaire voudrait qu’ils
avertissent le restaurateur si, a la
derniére minute, ils changent
d’avis. Le fait de demander le nom,
le prénom et le numéro de télépho-
ne, voire méme le numéro de la car-
te de crédit, permet parfois aux res-
taurateurs d’éviter de se retrouver
Grosjean comme devant. Page 16

Quid du «wellness»
dans I’hétellerie?

Le secteur du bien-étre, soit le «well-
ness» pour reprendre un anglicisme
cher a Suisse Tourisme, prend de plus
en plus d’importance sous nos latitu-
des. Comme il s’agit d’un secteur par-
ticulierement porteur, le «wellness» a
¢également attiré un certain nombre
d’hételiers. Tous n’ont malheureuse-
ment pas investi de la méme maniére
et le meilleur cotoie parfois le pire.
Presque un établissement sur dix s’in-
titule aujoud’hui «wellness-hétel».
Force est toutefois de constater qu’une
vieille piscine, un sauna étriqué, deux
appareils de fitness «préhistoriques»
et une petite salade en guise de menu
«light» ne suffisent plus & combler les
désirs d’une clientéle toujours plus
exigeante. Page 18

I n’y a pas si longtemps, des voix
s’étaient élevées pour reprocher
aux prestataires touristiques hel-
vétiques le faible nombre, voire
méme I’absence totale de forfaits
comprenant I’hébergement et
différentes activités touristiques.
Cette lacune est sur le point
d’étre comblée aujourd’hui. La
mise sur pied de ces forfaits tou-
ristiques — qui répondent a une
demande bien réelle — est cepen-
dant difficile et leur constitution
laisse parfois a désirer.

LAURENT MISSBAUER

Sous I’impulsion de Suisse Tourisme,
vingt villes suisses ont proposé cet été
des forfaits «attractifsy et «faciles a ré-
server». Cela, «a des prix irrésistibles».
Chaque héte qui a profité de cette offre
spéciale a regu un carnet de bons per-
mettant d’obtenir des réductions pour
une valeur d’au moins 44 francs. Pour
une réservation d’une ou de plusieurs
nuits d’hotel, chaque hote a pu ainsi bé-
néficier de boissons gratuites, de prix ré-
duits pour des musées et «bien d’autres
choses encorex, peut-on lire dans la bro-
chure de Suisse Tourisme «A la ren-
contre des villes».

Bienne, Fribourg, Genéve, La Chaux-de-
Fonds, Lausanne, Montreux-Vevey, Neu-
chatel et Sion ont été les villes romandes
qui ont fait partie de cette opération «for-
faitophile». D’autres régions romandes
n’ont cependant pas attendu I’impulsion
donnée cet été par Suisse Tourisme pour
passer a I"offensive. Lausanne Tourisme,
avec ses «forfaits olympiques», Touris-
me neuchatelois, avec ses s¢jours forfai-
taires «Jack London» I’hiver et «Décou-
vertes a la cartey Iét¢, offrent également
un certain nombre de prestations gra-
tuites, des prestations qui ont bien enten-
du pour but d’inciter le touriste a rester
sur place plusieurs nuits.

A partir de 35 francs par jour

Le canton de Fribourg n’est pas en reste
non plus. Gruyére Tourisme, par
exemple, propose jusqu’au 30 avril 1999
une offre a 35 francs par jour sur un for-
fait valable a partir de deux nuits. Cela,
grace au «Passeport Gruyére, un passe-
port qui, selon le département promotion
de Gruyére Tourisme, «vaut de I’'or»! Le
texte qui accompagne le «Passeport
Gruyére» se veut ainsi particulierement
accrocheur: «Economisez en passant vos
vacances en Gruyeére! Ce n’est pas un
réve, mais une réalit¢ que vous offre
notre passeport; un accueil de qualité,

4 une demande

Quelques-unes des offres farfa
t avec leurs enf:

es pr

des prix fous, des rabais et de nombreux
cadeaux vous attendent».

La constitution de ces forfaits n’est tou-
tefois pas toujours facile a réaliser. Il faut
en effet contacter les hotels, les musées,
les centres de remise en forme et certains
de ces différents prestataires ne man-
quent pas de se faire tirer I’oreille pour
accepter de participer a telle ou telle
autre offre forfaitaire. D’autres refusent
carrément de jouer le jeu.

Un «joli» succés

«C’est la premiére fois que nous dispo-
sons d’un tel produit touristique com-
mercialisable et 19 hétels ont accepté de
participer aux forfaits valables a partir de
deux nuits de notre «Passeport Gruyére».
C’est déja bien, mais il y a en tout une
quarantaine d’hotels en Gruyere», ex-
plique Nathalie Festa, assistante de la di-
rectrice de Gruyére Tourisme, Nicole
Mettraux. 11 faut préciser que la partici-
pation au «Passeport Gruyére» impli-
quait pour les hételiers de servir le petn«
de]auner gruérien, une spécialité qui
n’est pas proposée dans tous les établis-
sements.

Ce petit bémol mis a part, le «Passeport
Gruyeére», lancé le ler mai 1998 et va-
lable jusqu’au 30 avril 1999, a répondu a
une demande bien réelle: «On peut par-
ler d’un joli succés», reléve Nathalie Fes-

en Suisse r
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ta. «Nous avons regu 542 demandes en
retour, 230 de Suisse romande et 312 de
Suisse alémanique. 31 réservations fixes
sont en outre passées par notre office.
Nous ferons un premier pointage a la fin
du mois de septembre pour savoir com-
bien de «Passeports Gruyére» ont été di-
rectement vendus par les hoteliersy.

Faire découvrir une région

Chez Gruyére Tourisme, on reconnait
que le but de ces offres forfaitaires est de
faire découvrir une région et, corollaire
direct, faire dormir les hotes sur place.
Les touristes potentiels, bien souvent, ne
font que passer et ne s’arrétent pas. Cest
pour cette raison que le «Passeport
Gruyére» comprend une carte qui donne
droit a des réductions de 10 a 50% sur des
prestations telles que: entrée dans les
musées et au chateau, centre de remise en
forme, remontées mécaniques été-hiver,
achat de meringues ou fromages, rafting,
piscine, tennis ou golf.

C’est la méme démarche qui a prévalu
dans le canton de Neuchatel, non seule-
ment pour les forfaits «Jack London» et
«Découverte a la carte», mais également
pour les forfaits «Familles bienvenuesy».
Ces derniers offrent d’innombrables
prestations gratuites aux enfants sur la
SImple présentation d’une fiche diment
visée par I’hdtelier. «Ce qui nous inté-

30 000 billets pour les «pros» du tourisme

Preés de 6000 personnes ont pro-
fité de la billetterie de la Féte des
Vignerons 1999, avant méme son
ouverture au public, le 7 sep-
tembre dernier. Pour un total de
90 000 billets, sur 240 000. Vevey
Tourisme bénéficie d’un contin-
gent de 30 000 places pour satis-
faire les «pros» du tourisme.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Qu’on se rassure il reste des billets»,
tempére Daniel Willi, responsable de la
billetterie de la Féte des Vignerons pour
couper court aux rumeurs qui vont bon
train. Mais d’ores et déja, a I’ouverture
de la vente au public, certaines catégories
de place, pour les nocturnes notamment,
n’étaient plus disponibles. Et plus du
tiers des places pour la journée de Iéclip-
se de soleil (le 11 aolt) avaient trouvé
preneur.

Parmi ces premiers servis, les acteurs-fi-
gurants, les membres de la Confrérie des
Vignerons, les vignerons et les proprié-
taires des parcelles inspectées en vue de
la cérémonie du Couronnement du
meilleur vigneron-tacheron, mais aussi
grands et petits sponsors et une centaine
d’entreprises de la région. En revanche,
et contrairement a la Féte de 1977, aucun

spectacle complet n’a été vendu a une en-
treprise.

Avec le concours de 72 hétels

De son coté, Vevey Tourisme bénéficie
d’un contingent de 30 000 places (3000
par spectacle) pour satisfaire, dans et

V. EV E Y

FETE DES
VIGNERONS
li 00190 g

72 hotels proposeront des forfaits po;
la Féte des Vignerons. Photo: htr

hors les frontieres, les professionnels
du tourisme. Patrick Henry, directeur
de Vevey Tourisme, a également dressé
la liste des établissements qui propose-
ront des forfaits pour la manifestation.
72 hotels, dans la région et jusqu’a
Lausanne, en font partie. La gestion
de ce contingent de billets se- fera par
Vevey Tourisme (021 922 20 20) qui
ouvrira encore dés le 21 septembre sa
centrale de réservation hoteliere (021
922 19 99).

Pour sa part, le grand public pourra
notamment réserver ses places via le
call center de «Ticketdyou» de Swiss-
com (40 lignes sont en service au
0800 80 1999), ainsi que sur le site Inter-
net http://www.fetedesvignerons.ch.

Par ailleurs, pour la durée de la Féte (du
29 juillet au 15 aoit), Vevey sera décla-
rée ville piétonne dans le périmétre com-
pris entre le chemin de fer et le lac. Seuls
les résidents au bénéfice de macarons —
sous certaines conditions — les transports
publics et les bus-charters diment accré-
dités auront accés au centre.

Tout le reste du trafic sera détourné et les
spectateurs seront dirigés vers les par-
kings de la périphérie, aux sorties de
I’autoroute (20 francs par voiture). De 13,
des bus-navettes les améneront sur les
lieux de la Féte. Aménagée pour I’occa-
sion, c’est la place de la Gare qui fera of-
fice de «Porte» de la Féte.

s

sont tres mtercssantes pour les tourlstes qui se

Photo: Laurent Missbauer

resse, c’est que les touristes restent sur
place et passent leurs nuits a I’hotel. Le
canton de Neuchétel y est gagnant, tout
comme le touriste qui bénéficie généra-
lement d’un rabais entre 30 et 50 francs
par nuit avec nos forfaitsy, explique /na
Bernasconi, du département marketing
de Tourisme neuchatelois.

Une préparation minutieuse

Pour que tout le monde y soit gagnant, il
faut cependant que la constitution des
forfaits soit préparée minutieusement et
fasse I’objet d’une planification prélimi-
naire. C’est peut-étre ce qui a manqué a
quelques-uns des offices du tourisme
contactés par Suisse Tourisme pour pro-
poser des réductions d’«au moins 44
francs» dans la brochure «A la rencontre
des villes».

«Nous avons été pris un peu de court et
nous avons proposé pour cette offre for-
faitaire de Suisse Tourisme notre passe-
port habituel de réductions que les clients
des hotels regoivent de toute fagon. Suis-
se Tourisme ne se rend pas compte du
temps qu’il faut pour concocter des
offres forfaitaires. On ne va pas passer
trois jours & contacter les hoteliers, les
restaurateurs et les musées pour vendre
trois offres forfaitaires», nous a-t-on ré-
torqué dans un important office du tou-
risme de Suisse romande.

Gastrosuisse

Gastroforum féminin
a La Chaux-de-Fonds

Du 9 au 12 novembre prochains, se tien-
dra sur les hauteurs de La Chaux-de-
Fonds, au Grand Hétel Les Endroits, la
8e édition du Gastroforum féminin. Or-
ganisées par Gastrosuisse, ces 8es ren-
contres féminines ont pour but de per-
mettre aux femmes qui exercent des res-
ponsabilités dans le domaine de I’hotel-
lerie et de la restauration de se retrouver
entre elles pour échanger idées et expé-
riences, mais aussi pour approfondir
leurs connaissances sur des sujets d’ac-
tualité liés a leur profession.

Pendant quatre jours, elles pourront as-
sister & des exposés présentés par des
spécialistes sur des themes aussi divers
que «Lemployeur sans droit... mais pas
sans défense?», «Problemes d’argent?
La mort annoncée du banquier de proxi-
mité», «Décors de tables, décors de
fétes», «Le marketing'du bon sens ou
comment développer ses idées» et «Les
impdts, un mal incontournable?».
Invitées d’honneur, Christiane Langen-
berger, conseillére nationale, entamera
les réflexions autour du théme de I’ac-
cueil au féminin, un des atouts de I’hote-
liere-restauratrice, alors que Jacqueline
Fendt, évoquera son engagement person-
nel a la téte de I'Expo.01.

Renseignements et inscriptions: Pierre Stampfli,
Formation professionnelle Gastrosuisse. 1009
Pully. Tél.: 021 721 08 30.
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Le tourisme vert gagne du terrain

Touruval, ’association valaisan-
ne pour le tourisme rural, a vu
son' effectif doubler et compte,
quatre ans apres sa fondation,
une trentaine de membres. Pour

Gabriel Gex-Fabry, le président

de cette association, le Valais
n’est pas en retard, méme s’il
reste encore beaucoup a faire
dans le domaine du tourisme a la
campagne. Le canton dispose par
ailleurs d’une loi permettant
de soutenir la création de gites
ruraux.

DANIELLE EMERY MAYOR

Les possibilités de vacances a la ferme
ont commencé a exister en Suisse vers
la fin des années soixante. En Valais —
mais également en Suissé — on n’utilise
pas encore pleinement le potentiel
qu’offre le tourisme vert. Au contraire de
nos voisins frangais. «Aujourd’hui»,
peut-on lire dans Terre & Nature, «les
campagnes helvétiques offrent au ma-
ximum 10 000 lits ou places sur la paille
pour 800 logements. Contre 60 000 gites
(250 000 lits) en France, générant un
chiffre d’affaires de 10 milliards de
francs suisses.»

Le canton du Valais est prét a encoura-
ger cette forme de tourisme, puisque
la nouvelle loi entrée en vigueur en 1996
prévoit I’octroi de préts a des condi-
tions favorables a la construction et a
la rénovation d’établissements pour en
faire des gites ruraux. «Il y a des mon-
tants a disposition», confirme Antoine
Fardel du Bureau du Tourisme a I’Etat
du Valais. «Mais nous recevons pour le
moment surtout des demandes d’infor-
mations.»

Le touriste sur la paille

Ce sont les difficultés économiques qui
incitent les agriculteurs a ouvrir leur ex-
ploitation au tourisme. Accueillir dans
son. domaine ‘des hotes de passage —
qu’ils logent sur la paille ou dans des
chambres a I’alpage ou a la ferme — c’est
I’occasion de faire connaitre les produits
locaux d’inciter les touristes a découvrir
une région autrement, tout en encaissant
un peu d’argent pour le logement. Mais
c’est aussi se lancer dans une profession

Sion: forfaits «Semaines blanches».
Sion, ville candidate aux Jeux olym-
piques d’hiver de 2006, est plus que ja-
mais décidée a se donner une image de
station de sports d’hiver. En attendant
«avec espoim le 19 juin 1999, date a la-
quelle le Comité international olympique
(CIO) dévoilera le nom de la ville orga-
nisatrice des JO d’hiver de 2006, Sion
Tourisme a indiqué dans un communiqué
de presse qu’il avait d’ores et déja prépa-
ré des programmes particuliers pour la
prochaine saison d’hiver. Des «Semaines
blanches» seront ainsi proposées. Elles
comprendront une formule forfaitaire of-
frant le logement (6 nuits) avec petit-dé-
jeuner et un abonnement de ski. Sion pos-
séde par ailleurs sa propre école de ski.
Au niveau des nouvelles infrastructures,
Sion Tourisme annonce le Jardin des
neiges et la Patinoire de Tourbillon. LM

*®

Villeneuve sur écran. L'Office du Tou-
risme de Villeneuve a mis en service,
dans sa vitrine, un écran informatique
qui diffuse, chaque jour, de 8 a 22 heures,
a I’attention des touristes, des images de
la région, ainsi que des messages publi-
citaires des commergants locaux. Le pro-
gramme des prises de vues est changé
tous les lundis. A noter également la mise
en place, pour la premiere fois, d’un ser-
vice de promenades en caléches. Une des
caléches est adaptée aux personnes en
chaise roulante. MH

*

Rougemont: enneigement artificiel as-
suré. Les pistes de la Videmanette et la
station de Rougemont (entre Gstaad et
Chateau-d’(Ex) seront dés ce prochain
hiver reliées quelles que soient les condi-
tions météorologiques. Les travaux per-
mettant I’enneigement artificiel des der-
niers 1700 métres de piste ont débuté le
ler septembre. Devisés a 1,7 millions, ils
devraient étre terminés fin novembre et

pose d’une loi permettant de soutenir la création de gites

&
ruraux.

Touruval, ’association valaisanne pour le tourisme rural, a par ailleurs vu son
effectif doubler au cours de ces quatre derniéres années Photo: Suisse Tourisme

qui n’est pas celle a laquelle on se desti-
nait au départ! »

«C’est vrai», confirme Gabriel Gex-
Fabry, «ce n’est pas évident. C’est beau-
coup de travail. Mais c’est faisable si on
en a vraiment envie. Le point principal,
c’est I’accueil. Et ce n’est pas forcément
parce que les agriculteurs n’ont pas de di-
plome dans le tourisme qu’ils ne seront

a ya

les canons a neige seront opérationnels
dés le début de la saison. Directeur des
remontées mécaniques de la station,
Jean-Pierre Urweider démontre estime
qu’au cours des 10 derniéres années, il a
été impossible de skier jusqu’a la station
pour 30%, au moins, de la durée de la
saison de ski. JIE

*

LOT de Fribourg bientdt centenaire.
L Office du tourisme de Fribourg fétera
en 1999 ses cent ans, c’esten 1899 en ef-
fet qu’a été fondée la Société de déve-
loppement de Fribourg devenue, il y a
quelques semaines, Fribourg Tourisme.
«Un tel anniversaire ne doit pas consister
en un seul rappel historique des événe-
ments qui ont marqué la vie de la socié-
té, mais, bien au contraire, servir de pla-
te-forme pour faire prendre conscience
de I'importance du tourisme pour le Fri-
bourg d’aujourd’hui et de demainy», ex-
plique Albert Bugnon, directeur de I'OT
de Fribourg. Un groupe de travail ¢labo-
re actuellement le programme d’événe-
ments et de publications qui marqueront
ce centenaire. Un concours de photogra-
phies, ouvert aux professionnels comme
aux amateurs, est d’ores et déja prévu; il
devrait permettre la création d’une nou-
velle affiche promotionnelle pour Fri-
bourg Tourisme et I'illustration d’une
plaquette commémorative. Les chas-
seurs d’images qui désirent en savoir

pas bons:dans la branche: au contraire,
c’est peut-étre un défi que nous relevons
en montrant de. quoi nous sommes ca-
pables.»

Et le président de Touruval sait de quoi il
parle puisqu’il s’est lui-méme lancé
voila maintenant plusieurs années dans
le tourisme rural, a Champoussin, sur
I’alpage. Son restaurant a pris petit a

montre que le casino de Divonne-les-
Bains et celui de La Tour de Salvagny,
dans le département du Rhone, ont tous
deux enregistré un produit brut dépassant
les 300 millions de francs frangais (envi-
ron 75 millions de francs suisses). Cing
établissements ont annoncé un produit
brut supérieur a 200 millions de francs et
14, dont celui d’Evian, un produit su-
périeur a 100 millions de francs. Le pro-
duit total des 159 casinos frangais recen-
sés a atteint 8 milliards de francs durant
I'exercice 1996/97, soit une hausse de
13% par rapport a la saision précédente.
A noter que les machines a sous, autori-
sées dans 150 établissements, ont géné-
ré, a elles seules, 87,6% du produit brut
des jeux. MH

s

Prolongement de la ligne Aigle-Leysin:
préavis cantonal défavorable. Le Dé-
partement vaudois des Infrastructures du
conseiller d’Etat écologiste Philippe Bié-
ler a transmis a I"Office fédéral des trans-
ports un préavis défavorable au prolonge-
ment de la ligne de chemin de fer Aigle-
Leysin jusqu’au sommet de La Berneuse.
Dans ses considérations, il juge, en effet,
que «I’étude d’impact a mis en évidence
de nombreuses atteintes a I’environne-
menty, surtout dans la zone sommitale et
est d’avis que «la qualité de I’environne-
ment et la beauté du site contribuent au-
tant & la promotion d’une station que le

plus peuvent demander le régl du
concours aupres de I’OT de Fribourg. JS
*

Casinos: Divonne-les-Bains n’est plus
seul en téte. Le casino de Divonne-les-
Bains, situé a proximité de la frontiére
suisse, n’est plus seul & la téte du classe-
ment du produit brut des jeux. Une
statistique, établie a I'issue de la sai-
son 1996/97 et dont quelques chiffres
sont parus dans le bulletin d’informa-
tion mensuel de la Maison de la France,

prolc d’une ligne de chemin de
fer et que I’intérét public n’est pas jugé
suffisant.» Aprés consultation de diverses
commissions et bureaux de la Confédéra-
tion, c’est I'Office fédéral des transports
(OFT) qui aura a prendre la décision dé-
finitive sur le sujet. Celle-ci n’est pas at-
tendue avant six mois, voire une année.
Directeur des Remontées mécaniques de
Leysin, René Vaudroz, I'un des princi-
paux partisans du projet reste pour sa part
«optimiste quant a I’objectivité des fonc-
tionnaires fédéraux.» JIE

petit le dessus sur I’élevage du bétail; les
balades a cheval connaissent un bon
essor. «Mais j’ai un peu trop laché I’agri-
culture: je sens que si les gens viennent a
la montagne, c’est pour la proximité de
la nature, des animaux. Je vais donc
créer, au printemps prochain, une
chévrerie, a une cinquantaine de métres
du restaurant.»

Un surcroit de travail

11 ne suffit pas toujours d’étendre un peu
de paille dans une grange ou viendront
coucher les hotes de passage et d’encais-
ser dix-huit francs (c’est le tarif officiel
pour une nuit avec petit-déjeuner dans les
fermes qui proposent I’«Aventure sur la
Paille») pour contenter le touriste en qué-
te de vacances vertes. Le visiteur veut
aussi un contact, veut partir a la décou-
verte du paysan de montagne, a la dé-
couverte des animaux, de la nature en gé-
néral. Et cela nécessite, de la part de
I’agriculteur, une mise a disposition de
son temps, du temps qui manque parfois
quand ont été effectués tous les travaux
de la ferme.

C’est peut-étre pour cela aussi que I’agri-
tourisme, en Valais, semble se dévelop-
per lentement. «C’est vrai, c’est pour
nous un surcroit de travail. Je regrette
souvent de n’avoir pas plus de temps a
consacrer aux touristes qui viennent pas-
ser une nuit chez nous», confirme Mme
Vuissoz, a la Ferme des Maragnénes a
Sion ou se trouve un des deux seuls gites
du canton (le deuxieme étant dans le

Haut-Valais) offrant aux touristes la pos-
sibilité de dormir sur la paille.

Mais Mme Vuissoz reste convaincue
qu’il est nécessaire de développer ce cré-
neau en Valais: «Nous recevons des hotes
qui changent de ferme tous les soirs.
Loffre d’Aventure sur la Paille est trop
restreinte dans ce canton pour le moment
pour pouvoir aller d’une ferme a I'autre
enun jour.» D’un autre coté, la grange de
la ferme de Maragnénes n’affiche jamais
complet. Le développement de ce type de
tourisme ne peut aller sans une promo-
tion aupres des clients potentiels.

Un quart a la campagne

Mais si I'offre en agritourisme (qui
concerne uniquement les exploitations
agricoles) reste encore mince en Valais,
elle est complétée par différentes
possibilités de logement de vacances en
milieu rural, allant de la nuit a I’alpage
a I’hébergement collectif a la cam-
pagne, du gite équestre ou au «Bed &
Breakfast» chez [’habitant. Le tout
formant un réseau en développement
pour répondre a la demande croissante
des touristes.

«Selon une étude de 1'Union européen-
ne», confiait le directeur de la Fédération
du tourisme rural de Suisse romande,
Jean-Paul Schulé, a Terre & Nature,
«notre continent totalisera 500 millions
de touristes virtuels en I’an 2000. Et un
quart d’entre eux aspirent a la tranquilli-
t¢ des campagnes. A la Suisse de gagner
sa part du gateau!»

Dans un canton ou le mulet a long-
temps été roi, apparaissent de plus en
plus de chevaux. Le Valais offre une
multitude de possibilités de randonnées
équestres. On en trouve notamment a la
ferme des Vuissoz a Sion, chez Gabriel
Gex-Fabry, le président de Touruval,
I’association valaisanne pour le touris-
me rural, a Champoussin, et, depuis dé-
cembre dernier, au ranch «El Capio»,
a Martigny. 59

La aussi, on privilégie tourisme et na-
ture, tourisme et produits locaux, mé-
me si ¢’est parfois sur des airs de mu-
sique country (comme ce sera le cas le
dernier week-end de septembre lors
d’un week-end western). «Les gens

Les chevaux, un bon créneau!

viennent pour la tranquillité, pour la
proximité avec les animaux et aussi
pour manger une nourriture certes
simple, mais faite avec de produits du
terroir, confie Monique Menoud qui
tient la ferme équestre «El Capion.

Chez elle, on se balade a cheval, on lo-
ge dans un tipi, dans une yourte mon-
gole ou dans un dortoir. Jeunes et plus
agés se cotoientyiseuls, en couple ou en
famille, pour un jour ou une quinzaine,
venus de Suisse ou d’ailleurs. «Tous les
mois j’augmente mon chiffre d’affaires.
C’est trés dur, mais on s’accroche. Les
gens ont besoin de revenir vers la terre.
Je suis convaincue que le tourisme rural
a de I’avenim, conclut-elle. DEM

Dario Robbiani,
consultant

Y| du comité

de candidature
(P9 | de Sion 2006

Les espoirs de Sion, du Valais et de la
Suisse d 'organiser les Jeux olympiques
d’hiver en 2006 sont contenus dans un
dossier de plus de 446 pages, dossier
qui a été remis officiellement le 31 aotit
dernier a Lausanne, au Comité Inter-
national Olympique (CIO).

Dans ce livre, épais comme un annuai-
re téléphonique, il y a une réponse a
tous les problémes que pose I'organi-
sation d'un tel événement sportif d'im-
portance planétaire. Du 10 au 14 oc-
tobre, la Commission d'évaluation du
CIO se rendra en Valais pour controler
si la description contenue dans le dos-
sier correspond véritablement a la réa-
lité. Le choix du pays, thédtre des Jeux
olympiques d’hiver 2006, s’effectuera
quant a lui le 19 juin 1999, a Séoul.
Mais, indépendamment du résultat des
délibérations du CIO, Sion et le Valais
ont déja gagné!

Sion 2006 est en effet un projet gagnant
car, au-dela du choix du CIO, il s agit
d'un défi a dimension internationale,
un projet capable de rassembler tous
les Suisses. Sion et le Valais ont déja ga-
gné, car cette candidature est une ma-
gnifique campagne de promotion tou-
ristique. Depuis que le sport est devenu
un formidable spectacle médiati

«Sion et le Valais ont déja gagné!y

fantaisie et de courage. On ne peut que

grace aux retr issions
télévisées en direct, les Jeux olym-
piques constituent le meilleur véhicule
pour faire passer une image de marque,
notamment touristique. Sion 2006 dé-
montre en outre nos capacités organi-
satrices et montre le portrait d'un
peuple convivial, entreprenant et ou-
vert au monde.
Le climat favorable, | 'enneigement pra-
iq assuré, les c itions clima-
tiques excellentes, |'équipement sportif
de qualité, une capacité hoteliére au
point, la culture et I'art, qu'il soit an-
cien _ou moderne, sont les différents
atouts du dossier de candidature et
aussi les valeurs ajoutées dans les
comptes-rendus des médias sur les
villes candidates.
Le 90% de la population suisse connait
la candidature, le 80% l'approuve; le
message a passé, il ne s’agit pas d'un
petit groupe de sportifs, de politiciens
et d'entrepreneurs. Les jeunes, en par-
ticulier, se réjouissent d’ores et déja de
la perspective d’accueillir les Jeux
olympiques d’hiver en 2006.
Seuls certains milieux, composés_es-
sentiellement de journalistes et dintel-
lectuels des bords de la Limmat, restent
sceptiques, voir méme critiques. Hélas,
l'autoflagellation, la critique facile et
le négativisme sont encore trés répan-
dus. Il est plus facile de démanteler que
de créer, et la candidature, la promo-
tion de cette candidature et l'organisa-
tion des Jeux olympiques d’hiver sont
une preuve de créativité, une attitude
qui n'entre pas toujours dans le
«Konzept» de ceux qui se prétendent
«sachlich» simplement par manque de

le déplorer.
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Directeur

o
du tourisme
des Diablerets

Je dois déja m’atteler a un travail
d’organisation puisque, outre celui de
Jean-Frangois Marerod, I’ office a en-
registré deux autres départs, fin juillet
et début septembre. Comme nous
sommes maintenant libérés des
tiches de vente et de promotion exté-
rieure, une premiére étude portera
donc sur les besoins en personnel sa-
chant que nous axerons nos activités
uniquement sur I’animation de la sta-
tion. Une fois le nouveau cahier des
charges établi, je pourrai faire mes
propositions au comité, tenant comp-
te'd’un budget qui aura la priorité. Pa-
irallélement, j’ai déja commencé a
rencontrer les partenaires touristiques
de la station, une tiche qui m’est
facilitée puisque je les connais déja
pratiquement tous. Que veulent ces
différents partenaires touristiques?
Quel soutien peuvent-ils nous appor-
ter? Quelles sont leurs contributions a
la marche de I’office .du tourisme?
Car on ne peut pas tout exiger, 1’Offi-
ce du tourisme des Diablerets ne peut
fonctionner qu’a la mesure de moyens
qui sont limités.
Quant a ’animation pour ce premier
hiver, nous allons travailler dans la
continuité. Nous assurons le travail
administratif du Festival du film alpin
et nous ferons tout pour soutenir les
autres manifestations existantes, le
Festival country, le Festival Musique
et Neige.
Mais, dés I’an prochain, je compte
bien dédoubler «Aventura», ce week-
end estival sport et aventure a portée
de tous, en créant une édition hiver-
nale qui se déroulerait sur le méme
principe et avec les mémes parte-
naires. Enfin, a plus long terme, j’ai-
merais créer dans la région une mani-
festation d’envergure internationale
dont j’étudie déja le concept, un
événement qui devrait se dérouler en
juillet. Propos recueillis par
Jean-Jacques Ethenoz

3e Forum sur I’hotellerie et le touris-
me a Montreux. Organisé par la Société
suisse des hoteliers (SSH), le 3e Forum
sur I’hétellerie se tiendra @ Montreux, le
vendredi 25 septembre prochain. Il sera
placé sous le signe de I'Europe et don-
nera I’occasion a des intervenants de re-
nommée mondiale, en provenance de la
Suisse et de 1'Union européenne, de ré-
pondre a des questions en rapport avec la
place économique suisse et le tourisme
suisse face a 'Union européenne. Le
banquier genevois Yvan Pictet, le direc-
teur de Sabena et ex-président de Suisse
Tourisme Paul Reutlinger, 1’économiste
et ancien premier ministre des Pays-Bas
Ruud Lubbers, le nouveau directeur du

Le bonheur est dans ’accueil

S’il est parfois dans le pré, le bon-
heur réside également dans ’ac-
cueil. Tel est du moins avis de
Claude et Anne-Francoise Buchs,
un jeune couple d’hdteliers valai-
sans qui, grice a leur accueil per-
sonnalisé, ont permis aux nuitées
hoteliéres de la station de St-Luc
de faire un grand bond en avant.
Et cela, en D’espace seulement
d’un peu plus de deux ans, puis-
qu’il n’y a que 26 mois qu’ils ont
repris ’Hétel Bella-Tola, un éta-
blissement de charme construit
en 1883.

LAURENT MISSBAUER

«Je pars avec regret, avec pour seule idée
de revenir...» Tel est le texte que I’actri-
ce francaise Carole Bouquet a inscrit au
mois de juillet sur le livre d’or de I’'Hotel
Bella-Tola a St-Luc, en Valais. Cet hom-
mage n’est qu’un des trés nombreux avis
positifs que Claude et Anne-Frangoise
Buchs, respectivement dgés de 34 et de
35 ans, ont recueilli depuis qu’ils ont re-
pris, il y aun peu plus de deux ans, le plus
ancien établissement de St-Luc.

En 26 mois, ces jeunes hoteliers ont per-
mis aux statistiques hételiéres de St-Luc
de faire un grand bond en avant. C’est
également sous leur direction que leur
hotel 3 étoiles a fait son apparition dans
le guide Michelin, ainsi que dans diffé-
rents guides d’hétels de charme anglais
et hollandais.

Un accueil individualisé

Claude Buchs tire un excellent bilan de
ces deux premiéres années passées dans
le Val d’ Anniviers aprés avoir dirigé pen-
dant six ans le Golf Hotel Villa Maglia-
sina a Magliaso, prés de Lugano: «Le bi-
lan de ces deux premiéres années peut
étre qualifié d’excellent, tant au niveau
du chiffre d’affaires, qu’au niveau du
taux d’occupation. Entre la premiére et la
deuxiéme année, le taux d’occupation a
par exemple augmenté de plus de 50%»,
explique-t-il.

Claude Buchs et son épouse Anne Fran-
oise, tous deux diplomés de I’Ecole ho-
teliére de Lausanne, expliquent une par-
tie de I’augmentation du taux d’occupa-
tion par le soin tout particulier qu’ils ac-
cordent a I’accueil de leurs hétes: «Notre
philosophie, c’est faire revivre I’hételle-
rie du début du siécle, la véritable tradi-

Anne-Frangoise
et Claude Buchs
accordent un
soin tout parti-
culier a ’accueil
de leurs hétes.
Photo: Laurent
Missbauer

tion de I’accueil et de I’hospitalité ou
I’hotelier, de par sa personnalité, joue un
role primordial. Nous ne travaillons pas
avec des groupes ou des autocaristes et
nous faisons trés peu de publicité. Nous
préférons miser sur le bouche a oreille et
nous mettons ainsi un point d’honneur &
offrir beaucoup de choses pendant le sé-
jour de nos hotes. Cela va de I’apéritif de
bienvenue au cadeau de départ en passant
par un programme d’animation et toute
une série d’attentions», explique Claude

C’est en 1883 que Pierre Pont a fait
construire le'«Grand Hoétel & Pension
Bella-Tolay, a ’extrémité nord du vil-
lage de St-Luc, sur les fondations d'une
villa: romaine. Le nom de Bella-Tola
provient de la montagne du méme nom
qui domine St-Luc et qui culmine a
3025 métres d’altitude. Exploité de
1883 a 1994 par quatre générations de
Pont, I’Hétel Bella-Tola est racheté en
1995 par une société anonyme fondée
par Jean-Claude Zufferey et d’autres
partenaires de St-Luc intéressés a re-
lancer I’établissement. En mai 1996,
Anne-Frangoise et Claude Buchs ra-

Buchs. Anne-Frangoise Buchs, passion-
née de calligraphie et de décoration flo-
rale, précise pour sa part qu’elle essaie,
avec son mari, de faire vivre aux clients
de leur hotel un séjour si ce n’est excep-
tionnel, du moins inoubliable.

«Nous choyons littéralement nos hotes.
Dés qu’ils arrivent dans leur chambre, ils
trouvent une corbeille de fruits et une
carte de bienvenue a leur nom, écrite a la
main, Une fois par semaine, nous orga-
nisons un apéritif avec tous les clients de

: M(jbilier d’épdque dans toutes les chambres

chétent a Jean-Claude Zufferey la ma-
jorité du capital-actions. Lhétel, classé
trois étoiles selon les normes de la SSH,
dispose aujourd’hui de 33 chamt

I’hotel, apéritif durant lequel nous leur
présentons le programme de la semaine»
note-t-elle. Les nombreuses soirées
spéciales proposées (spectacle de cla-
quette présenté par un champion du
monde de la spécialité, concerts, con-
férences, cuisine a théme, cours de déco-
ration florale...) remplissent la double
fonction d’animer I’hotel et de faire de la
publicité pour I’établissement.

Pic-nic sur ’Alpe a la mode 1900
«Notre hotel doit étre un lieu de ren-
contre, de manifestations culturelles
sous forme de tables d’hote. Nos clients
en parlent ensuite autour d’eux et le but
recherché est atteint. Un Belge, qui a
passé au mois de juillet une semaine de
vacances chez nous, est revenu pour une

Tous les meubles des chambres et des
salons sont d’époque: Ils comprennent
notamment une armoire étroite en
arolle, une commode et des tables de
nuit anciennes. Dans beaucoup de
chambres, les lavabos sont d’origine.
Une robinetterie ancienne est peu a peu
réinstallée dans toutes les chambres. Le
mobilier d’une des chambres est expo-
sé au Musée suisse de I’hotellerie et du
tourisme a Zurich. LM

uppl ¢ au mois d’aoit
avec son frere. Le bouche a oreille, dans
ce cas, a parfaitement marché», re-
marque Claude Buchs qui a déja en téte
une nouvelle activité pour rendre inou-
bliable, 1’été prochain, le séjour de ses
hotes: «Nous comptons organiser un
pic-nic sur I’Alpe, tel que le faisaient, au
siécle dernier, les premiers clients de
I’hotel: soit avec des costumes d’époque,
une vieille malle, d’anciens couverts et
une couverture d’époque», conclut
Claude Buchs, jamais a court d’idées.

«Roadshowy de la Société s|

e des hoteliers (SSH)

Un effort de communication qualifi¢ de payant

Les étapes de Genéve et de Lau-
sanne ont cléturé la semaine der-
niére le tour de Suisse des diri-
geants de la SSH. But de cette
opération estivale: sensibiliser
élus et public locaux aux pro-
blemes de I’hétellerie. Un objec-
tif atteint en Suisse romande,
comme dans les six autres étapes
alémaniques de la tournée.

groupe Movenpick Bruno Schépfer- et
Helmut Roland, membre du directoire de
TUI, le plus grand voyagiste allemand,
figureront parmi les différents orateurs
invités. Un des points culminants de ce
3e Forum auquel devraient participer
1500 personnalités du tourisme, de I’hd-
tellerie, ainsi que des milieux écono-
miques et politiques, devrait étre le dis-
cours prononcé par le conseiller fédéral
Pascal Couchepin. LM

kS

Le Beau-Rivage Palace de Lausanne,
hétel historique de I’année. Ce pro-
chain 16 septembre, le Beau-Rivage
Palace de Lausanne-Ouchy se verra dé-
cerner le diplome de «plus bel hotel
historique» de I’année. Cette récom-
pense décernée par la section suisse de
I'lcomos, une commission créée sous
I’égide de 1'Unesco, récompense chaque
année un établissement qui appartient au
patrimoine suisse et qui a su préserver
son cadre historique, voire le mettre en
valeur a la faveur de travaux de réno-
vation. JIE

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Le message est simple, nous voulons
simplement que nos invités, et pourquoi
pas les passants, puissent dire: «Les ho-
teliers existent, je les ai rencontrés». Pré-
sident de la SSH, Alfred E. Urfer, a répé-
té ces mots a de nombreuses reprises au

12 000 emplois 4 Genéve

A I’occasion de I’étape genevoise du
«roadshow» de la SSH, Christian
Rey, président de la Société des hote-
liers de Genéve, a rappelé 1’impor-
tance de «notre branche qui, avec la
restauration, a une capacité¢ de 12 000
emplois a Geneve et déverse environ
1 millard dé salaires par année dans le
cantony. Il a également relevé que les
nuitées ont augmenté de 2,1% pen-
dant le premier semestre de 1998 et a
encouragé les jeunes a embrasser un
apprentissage dans I’hotellerie, une
«branche dynamique dans laquelle la
routine n’existe pas». LM

Alfred E. Urfer, ici entre Christian Rey (a g.), président des hd

is, et

Les moyens? Pour Heinz Probst, «grace
a Stratégie 98, une SSH plus dynamique,
plus présente, plus agressive devrait les
fournir.»

Notamment avec la mise sur pied, sous
une forme a définir, d’une association
des prestataires de services touristiques,
pour ne pas parler d’une association de
lobbying, un terme peu helvétiquement
correct.

Cest peu dire, en effet, méme si c’est
explicable par les exigences du métier,
que I’hotellerie est trop souvent sous re-
présentée dans les milieux législatifs. La
situation devrait changer. Quand la So-
ciété suisse des hoteliers fait son show,
c’est justement pour qu’elle change. Et
que, les chiffres du premier semestre
aidant, le public puisse peut-étre pour un
prochain périple suisse, dire: «J'ai méme
rencontré des hoteliers heureux.»

S 8

Jean-Michel 1lli (2 dr.), responsable du bureau romand de la SSH, a rappelé
Pimportance de I’hétellerie pour I’économie nationale. Photo: Laurent Missbauer

cours des huit étapes (Bale, Saint-Gall,
Zoug, Interlaken, Soleure, Lucerne,
Genéve et Lausanne) du «roadshow» de
la Société suisse des hoteliers. Et s'il
avoue une certaine fatigue au terme du
périple, il ne cache pas sa satisfaction:
partout, auprés de personnalités locales,
souvent auprés du public, cet effort de
sensibilisation a été payant.

Une SSH «plus agressive»

Mise sur pied en collaboration avec les
associations cantonales, les sections lo-
cales et Hotela, la tournée a permis d’in-
former, et de rencontrer le public. Car

I’information au grand public, aux com-
mergants voisins, aux élus communaux
ne va malheureusement pas toujours de
soi pour I’hotelier, le plus souvent petit
entrepreneur tout accaparé par son éta-
blissement et sa promotion.

A Lausanne, c’est Jacques Pernet,
président des hoteliers de Lausanne et
environs qui I’a rappelé aux journalistes
en introduction a la manifestation: «Il
faut le faire savoir et les études des
meilleurs spécialistes le démontrent:
pour un franc de chiffre d’affaires,
I’hotellerie et le tourisme en générent
deux pour les autres secteurs d’activité.»

Record du monde en vue

La tournée suisse de la SSH est aussi
I’occasion d’une tentative de record
du monde susceptible d’étre en-
registr¢ dans le Livre des records.
Depuis I’an dernier, les visiteurs et
les invités sont, en effet, conviés a
apporter leur touche a ce qui devrait
devenir la plus grande toile du
monde. Une voie ' symbolique de
I"hospitalité qui, au terme de I’étape
lausannoise, atteignait 470 métres de
long. La réalisation devrait se termi-
ner en 2001. En principe, la toile de-
vrait étre présentée en primeur lors de
I’Expo.01. JIE




INSTITUT SUISSE POUR LA FORMATION
DES CHEFS D’ENTREPRISE
DANS LES ARTS ET METIERS

COURS DE GESTION
POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

354 périodes de cours + examens

Cours intensif: 3 jours par semaine
prochain cours: du 2.9. / 18.12.1998

ou 1 soir par semaine et samedi matin
prochain cours: du 16.9.1998 / fin 1999 -

Matiéres traitées:

Gestion d’entreprise, ressources humaines,
production, marketing, administration et
informatique, comptabilité, analyse financiere
questions économiques et juridiques

IFCAM, Petit-Chéne 38, Lausanne, Téléphone 021 319 79 79, Fax 021 319 79 05

Séance d’information: Je participerai  la séance d’information du:

[0 25.08. 1998 a Nyon de 15h30 a 17h30
0 01.09. 1998 a Neuchatel ~ de 14h30 a 16h30
O 15.09. 1998 a Yverdon de 15h30 & 17h30
0 17.09. 1998 a Fribourg de 15h30 & 17h30

COURS DE PERFECTIONNEMENT

N%\\Q\\‘J elle CC/V})%

A louer ou a vendre
dans le Jura vaudois

Hotel de vacances et seminaires

en situation calme au centre du village.

2 resp. 3 salles de séminaires de 60, 20 et 35 places

ZIVAG S.A. centrale de gérance immobiliere

Téléphone 031 350 22 70, Fax 031 350 22 44

105917/160407

¢ 28 chambres (62 lits) modernes
.
o restaurant a 40 places
i i - _ e bistrot a 60 places
Animateur Stéphane Barbey, juriste, responsable ligne « 10 places de parc
droit du travail de GASTR@suUISSE en Romandie o 1 bureau locatif
Objectifs Appliquer la CCNT’98 dans les situations PV Fr. 3500 000.—
habituelles de la gestion du personnel PL Fr. 190 000.-
Contenu v Conclure et résilier un contrat de travail Pour tout renseignements
v Lettre de mise en demeure
v Fixation des salaires Weltpoststrasse 20, 3000 Berne 15
(salaires minimaux, 13éme, indemnités)
v Temps de travail, vacances, jours fériés
v Technique de passage a la nouvelle CCNT
Date/Lieu 28 septembre 1998, Pully A vendre ou a louer en Valais

Durée/Horaire 1 aprés-midi/14:00-17:00

Prix Fr. 150.— par personne

Fr. 120.— membre GAsTR@suissE/ SSH

Pour les inscriptions et
veuillez vous adresser a:

GASTR@ SUISSE
Formation professionnelle
1009 Pully, Av. Général-Guisan 42a
Téléphone 021 721 08 30

106198/385403

de la patinoire.

café-restaurant du
Prilet a Saint-Luc,
val d’Annivers

3 a l'arrivée de la piste de ski du Prilet,

altitude 1700 m. Reprise d'exploitation pour

la saison d'hiver 1998-1999.

Comprenant: café-restaurant 45 places,
terrasse avec barbecue 130 places, apparte-
ment, chambres pour le personnel, dortoir

7 lits, chalet décoratif, grange et cave, 5 pistes
de pétanque, 2 garages, 12 places de parc.
1500 m? au total & proximité du tennis et

Les infor ires vous seront envoyées par courrier.
Nom: Prénom:

Adresse:

Code postal: Ville:

Téléphone:

Inscription par fax ou par courrier au minimum 3 jours avant la date choisie.

P 105490/391583

Vous étes pressé?...

...fransmettez alors vos annonces par Telefax.

24 heures sur 24. Au numéro 031 370 42 23.

ICH-POCHE AVF
MEHR BEWEGUNG.
IHR HERZ.

Machen Sie mit beim IMPULS-Bewegungsprogramm.
Gratis-Broschiire bei der Schweizerischen Herzstiftung,

Postfach 176, 3000 Bern 15.

Zu verkaufen

Hotel/Restaurant

30 Zimmer, Top-Lage in Zirich.

VP Fr. 6 500 000.—

Renoviert vor 10 Jahren, Klimaanlage
im ganzen Haus.

Anfragen unter Chiffre 106195, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106195/40525

KATAG

L UzZERHN

Zu vermieten in Olten

HOTEL

Das Hotel befindet sich an bester
Zentrumslage in Olten/SO und
verfugt Uber ca. 30 moderne
Hotelzimmer mit Dusche/WC
bzw. Bad/WC. Zum Hotel gehort
ein Restaurant mit 200 Platzen
sowie verschiedene Seminar-
rdume.

Die Mietbedingungen
ausserst attraktiv!

sind

Sie lieben es, im Gastgewerbe zu
arbeiten und trdumen schon
lange vom «eigenen» Betrieb.
Wir suchen Sie, den erfahrenen,
initiativen und kreativen Hotelier/
Restaurateur.

Fachlich ausgewiesene Miet-
interessenten sind gebeten, ihre
schriftliche Bewerbung an Herrn
H.P. Blattler zu richten.

Vermietung/Verkout

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041 317 37 37, Fax 041 317 37 38

0 106289/172723

Wunderschdnes
Stadtrestaurant

mit Aussicht

auf Altstadt und See

zu verpachten auf den 1. Januar 1999

Das Restaurant ist unterteilt in ver-
schiedene Stuben mit total 90 Platzen.
Die Gartenterrasse hat 70 Sitzplatze.
Im Obergeschoss befinden sich eine
gemuitliche 4/4-Zimmer-Wirtewohnung
sowie 4 Personalzimmer. Die Kiiche
und die Restaurationsraumlichkeiten
entsprechen allen Anforderungen
eines neuzeitlichen Restaurants.
Dieser sehr schone Betrieb eignet
sich fiir ein dynamisches Ehepaar

mit hoher fachlicher Ausbildung.

Das Kapital fur Inventar und Warenlager
belduft sich auf ca. Fr. 450 000.-.

Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre 106400, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
106400/41645

Wir verkaufen in Ponte Tresa ‘
Wohnhaus
mit Backerei und Pub

im Dorfzentrum.Tea Room mit Béckerei
und Pub im EG. Backstube und 2%-Zimmer-
Wohnung im 1. OG. Grosse Maisonette-

Wohnung (250 m?) mit Studio im 2. OG. i
HenAIil o0 T Wohnliegenschaft
... und weitere iiber 250 Objekte im Verkauf mit Restaura nt
B+E Immobilia SA, Minusio 10 Wohnungen
Tel. 091 744 64 46, Fax 743 20 40 5 Autoabstellplatze
Saniert 1990
Prei ing: Fr. 1500000.—-

Possibilité d’acquérir ou de louer en contigu
11 000 m? pour camping.

Jean-Louis Favre.

Prix demandé: Fr. 620 000.~

Faire offres et demandes de visites a:

case postale 75, 3961 Saint-Luc

Téléphone 027 451 22 51, Fax 027 451 22 55,

P 105985/396261

— e @ ), 2

3

We must sell - Nous devons vendre LRGN \‘
- 9

Verbier 3

Café-Bar - Restaurant :‘

Trés bien équipé, terrasse, parking, S
situation exceptionnelle R}

faire offre L

Case postale 1121, 1936 Verbier I‘
Téléphone 027 711 67 22 Q

-2

106208/305120

ns-Restaurant

An zentraler Lage an der Hauptstrasse
in Augst/BL verkaufen wir eine

Zu vermieten evtl. zu verkaufen

Restaurant Balm

in Meiringen (10 Autominuten vom
Brienzersee) 40 Sitzplatze, grosse
Sonnenterrasse und grosser Parkplatz,
viel Umschwung, 2000 m? voll
erschlossenes Bauland W2.
Interessenten telefonieren unter

027 456 58 68 oder 079 676 73 40
oder schreiben an Familie Nyfeler,
Route de Rawyr 1, 3960 Sierre.

106398/396140

Anzeigenschluss fir
Liegenschafts-Inserate
Donnerstag 17 Uhr

Restaurant/Bar
an Toplage am Thunersee

(Faulensee bei Spiez)
ab sofort zu verpachten.

Offerten unter Chiffre 106193, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106193/395116

CHUR-Stadtzentrum
Zu verkaufen gutgehendes
Café/Restaurant

mit ca. 45 Sitzplatzen.
Nahere Auskunft erteilt Innen gerne:

Ladner

7214 Griisch
Telefon 081 325 36 36, Fax 081 325 36 35

Stdlicher Schwarzwald

Hotel Garni

in exzellenter Lage, wegen
Auswanderung zu verkaufen.

DM 959 000.-.

Offerten unter Chiffre 105919, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Berng.mg5

Mallorca

Hotel

mit 30 Betten im Zentrum von
El Arenal zu verkaufen.

DM 880 000.-.

Nahere Auskinfte erteilt

UBB AG, 5200 Brugg

056 461 75 79 (Huwyler)

P 106256/396423

Auskunft erteilt gerne:
Herr A. Schneider, Telefon 061 295 59 47

|

et asineag
GOHNER MERKUR AG
und ili

Dufourstrasse 21 - 4010 Basel
Internet: http://www. goehnermerkur.ch
105515/396036

In Beatenberg im Berner Oberland
verkaufen wir das

HOTEL SILBERHORN
mit Gastehaus

* traumhafte Aussichtslage

* Zweisaisonbetrieb

* 22 Einzel-, 12 Doppelzimmer
e Parzelle 4868 m?

* sehr attraktiver Kaufpreis

Zwahlen Immobilien AG, 3800 Interlaken
Tel. 033 828 30 30, Fax 033 828 30 35

0 106191/215538

Zu verkaufen
Im Zentrum eines schénen Dorfes
im Berner Seeland gut ausgebauter

Gasthof

bestehend aus: Grillraum mit 82 Platzen,
Gaststube mit 75 Platzen,
Terrasse und grosser Parkplatz
VP Fr. 1450000.-
Weitere Auskunft erteilt gerne:

G.M. SPAHR é:s% w0 oes /o0

IMMOBILIEN - TREUHAND
BADHAUSSTRASSE 26 2503 BIEL- BIENNE
TEL. 032 323 73 43 FAX 032 323 73 93

P 103894/395157

Suche A'I'ﬁ' oder Hiitte

mit Pisten-, Loipen- oder Spazierweg-
anschluss fir kleinen Restaurations-
betrieb. Ganze Schweiz.

01 747 04 23 (Telefonbeantworter)
106292/396467

Zu verkaufen

Hotel/Restaurant

in Ascona.

34 Betten, 30 Restaurantplatze,
Schwimmbad, 2 Sonnenterrassen und
Tiefgarage.

Ernsthafte Interessenten erbitten wir
um schriftliche Nachfrage unter

Chiffre 106118, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern. 106118191930

CHUR-ARASCHGEN

Zu giinstigen Ertragswertkonditionen
verkaufen wir umstandehalber
modernst eingerichtetes

Restaurant
mit 4-Zimmer-Wohnung

Eigentumsantritt jederzeit moglich.
Ernsthafte Interessenten melden sich
unter Chiffre 513-141487

GrischAnnoncen, Postfach, 7001 Chur.
P 106047/116254

Zukunftstrachtige einmalige
Gelegenheit auf den Balearen

Kaufen Sie einen der schonsten
Gastronomie-Betriebe in einem alten
Patrizierhaus. Top-Geschaft mit grosser
Stammkundschaft.

Ausfihrliche Unterlagen erhalten Sie
unter Chiffre 106063, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
106063150770

CHURWALDEN
(Hotel-Pension mit Bauland)

Zu gunstigen Ertragswertkonditionen
verkaufen wir umstandehalber
Hotel/Pension mit Bauland
Eigentumsantritt jederzeit moglich.

Ernsthafte Interessenten melden sich
unter Chiffre 513-141485
GrischAnnoncen, Postfach, 7001 Chur.

P 106046/116254




Im Zentrum von Zirich-Wiedikon auf ca. Anfang Mérz 1999
zu vermieten:

Gasthof «Falken»

Birmensdorferstrasse 150, 8003 Zirich

Im Rahmen der Neuvermietung ist vorgesehen, vor Mietbeginn im Einverneh-
men mit der Mieterschaft die Gastrdume im Erdgeschoss nach einem neu-
zeitlichen Betriebskonzept umzugestalten und neu einzurichten. In einer spé-
teren Phase sind die Modernisierung des Saalbereiches und der Einbau von
Hotelzimmern geplant.

Das Objekt umfasst nach aktuellem Konzept folgende R&umlichkeiten und

Flachen:

Gastrdume 31, 27 und 28 Platzen
2 separate Sitzungszimmer 30 und 36 m?
Gartenwirtschaft 126 Sitzplatze
Grosser und kleiner Saal 147 und 46m?

Wirtewohnung und Personalzimmer
Gut ausgebaute Infrastruktur

Eine Broschiire gibt Auskunft ber
* Bedingungen und magliche Vertragsarten
* Abwicklung

* Beschrieb uber das neue Betriebskonzept
* Umfang des Renovationvorhabens

Unterlagen oder Informationen erhalten Sie bei Peter Gschellﬁammer,
Telefon 01/216 52 67 oder Fax 01/291 03 10

LIEGENSCHAFTENVERWALTUNG
DER STADT ZURICH

PRIVERA P!

Restaurant mit

. idation in Olten
4 verkaufen aus Liquidation in Ry
zar\ gut frequen jerter Lage A
o ca.120 sitzplatze - il

\atz ca.

p .
\Weinkeller .
h separater YU :
) a‘\llft\w;:::uﬂithe siar Spielsalon odel
evtl.
pilliardcenter .
¥ \nteressante Konditionen inkl. \nven
i) Auskunft und Bes'\cht'\gung:
PR 0313208111
Mario Pasaud o
IVER

B Gascuixﬂsm’\usm e
bijoustrasse 68 Pomaﬁ‘3230083 e
Mon()"i]\ 320 81 1" fax 0!
IVERA! Tel. 0 S

ibk + partner

SoH

SGH

SGH

fiir b

Erfolgreiche Aussichten

erwarten Sie im Restaurant Wangenbriiggli in Niederwangen.
Als Mieter haben Sie ab dem 1. Januar 1999 freie Hand,
das bekannte und gut gelegene Restaurant mit Wintergarten,
Gaststube, Séli und Terrasse nach lhrem Gastgeber-Credo
2u fiihren.

Wenn Sie mit einer fundierten Ausbildung endlich Dieser stimmige

~Beratung -

Zu verkaufen auf Wintersaison 1998/99
neuwertiges Kleinhotel mit 25 Betten

Passantenrestaurant, Bar, Terrasse, Sauna und schéner Direktions-
wohnung in zentraler Lage eines filhrenden Zweisaisonortes.

eignet sich fiir eng

mit einem

selbstandig(er) werden wollen, bietet das Wangenbriiggli
Ihnen eine faire Chance.
Das Restaurant liegt mitten in Niederwangen, wurde kiirzlich
renoviert und verfligt Uber eine grosse Stammkundschaft.

Ernsthafte Interessenten geben wir auf schriftliche Anfrage hin
gerne nihere Informationen

Voraussetzung firr eine erfolgreiche Fishrung des Wangenbriiggli
ist die aktive Mitarbeit der Leitung in Kiiche und Service. Als

SGH
(Herr W. Reicha

rd)
Gartenstrasse 25, Postfach, 8039 Zirich

106192/81558

Mieter in Frage kommen Paare, Ehepaare oder Gesellschaften.
Gerne erwartet Urs Bachmann Ihre Bewerbung,

beantwortet Fragen oder sendet Ihnen die Dokumentation
mit genaueren Angaben.

ibk + partner, Bernstrasse 16, 3110 Miinsingen
Telefon 031 721 66 55, Fax 031 721 66 56
105707/272990/

-

BAR

Zu vermieten in Wohlen AG, im Regional-
zentrum des Freiamtes

Speiserestaurant

Wir bieten lhnen:

@ Restaurant 45 Plétze

@ Sdli 45 Platze

® Gartenwirtschaft 25 Plétze

@ Doppelkegelbahn 20 Plétze

@ Saal mit 180 Plétzen bei Bankettbestuhlung
kann mitbenutzt werden

@® gut eingerichtete Kiiche mit Kihl- und
LagerrGumen

@ geniigend Parkplétze

@ eventuell Wirtewohnung

Zu vermieten am Thunersee
per Oktober - November 1998

bekannte, gepflegte, neu eingerichtete kleine

- mit ca. 40 Platzen y
- Uberzeitbewilligung bis 1.30 Uhr
~ nur abends offen

Fir erfahrene, selbstsichere und kreative Frau
oder Mann, welche Freude haben, Géste in netter
Umgebung zu verwdhnen, eine einmalige Chance,
selbsténdig zu sein.

Sollte dies all Ihren Vorsteﬂurigen entsprechen, -
so melden Sie sich bitte unter

Gourmet Restaurant Perle
3646 Einigen-Spiez
Telefon 033 654 22 15 (P. Wiedmer)

106247/61735

Mietbeginn; 1. Novembr 1998

oder nach Ubereinkunft.

Schriftliche Bewerbungen mit den nétigen
Angaben sind zu richten an:

Heinz Staub

Ringstrasse 10

5610 Wohlen

86794/386187

Low-Budget
Accomodation

Hast Du ein Projekt und suchst einen
Partner? m/37, stark in Marketing und

@ Top-Gastronomie-Standort ®

im Zentrum von Frankfurt am Main, N&he Messe,
vollkonzessioniert und eingerichtet in hellem Eichenholz,
gut eingefiihrt, Unternehmen mit Warenzeichen
und Dienstleistungsmarke.

360 Sitzplatze, je ein Clubraum und Konferenzraum,
modernste Sanitéreinrichtungen, stabile Umsétze.

Sind Sie interessiert?
Nahere Informationen erhalten Sie tber:

1 G D - Inter Gastro Design
Zollikerstrasse 169

CH-8008 Ziirich

Peter Fennel
106201/396455

Kommunikation, aber ohne Hotel-Erfah-
rung, méchte endlich seine Vision ver-

wirklichen. Raum-Bern-Thun-Simmen-

thal. Auch Einstieg in bestehenden

Betrieb oder gemeinsame Projekt-

entwicklung méglich.

Kontakt via Chiffre 106255, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106255/396424

Wir suchen das
ideale Direktionspaar

fiir ein wunderschones Tessinerhaus

mit Garten, Terrasse, Grill und Pizzaofen,
Pergola, Bar und verschiedenen
Restaurationssélen. Klein aber fein,
Personalbestand 4 bis 5 Personen.

ZU VERMIETEN Das ideale Paar: ER, ein gutbirgerlicher
3 Koch mit Spezialitdtenangeboten
im Raum St. Gallen an bester Lage und SIE, eine perfekte Gastgeberin.
renummiertes Das Haus ist eine echte Heraus-

- forderung fiir Leute mit Anspriichen.
Geschaftshotel

Es besteht die Moglichkeit, das Haus

ZENTRALSCHWEIZ

In Sommer- und Winterkurort an optimaler
Lage zu verkaufen

RESTAURANT mit Grillraum

- 115 Sitzplatze

- 60 Gartenterrassenplatze

- 35 Parkplatze

- einmaliger Ausbau

- grosszigige Kiiche mit Nebenraumen
- direkt bei Talstation Bergbahn

- Hallenbad und Tennisplatz

Nahere Auskunft:
Telefon G. 041 620 50 60
Telefon P. 041 620 52 80

Internet http://www.tic.ch./noma
P 106240/395819

Neuartiges,
kreatives Konzept

«Partner gesucht»

Wir sind ein junges, dynamisches,
kreatives und professionelles Privat-

fiir innovative Gastwirte

Sind Sie an einem neuen Schwung,
frischem Wind und einer Verdnderung
Ihres Betriebe interessiert?

unternehmen, und werden im Tessin ein
Traumobjekt im Februar 1999 erdffnen.
Wir suchen den geeigneten Partner fiir
unser Vorhaben, der in jedem Sektor
ein Profi ist, der keine Angst vor Kon-
kurrenz oder Krisen hat, sondern der
mit seiner Persoénlichkeit und mit seinem
professionellen Einsatz geradestehen
kann.

Sie verfiigen iber ein Kapital von

Fr. 300 000.-, und Sie sind daran inter-
essiert, endlich Ihr eigener Patron zu
sein?

Weitere Informationen geben wir lhnen
persénlich. Wir freuen us auf Ihre

Informieren Sie sich unter Chiffre
106200, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
106200/396405

% Zihlschlacht TG

an meistfrequentierter Lage
verkaufen wir den

mit 60 Zimmern, 2 Restaurants
mit unterschiedlichen Konzepten/Bar
(total 210 Platze), Konferenzraume.

Interessenten melden sich bitte bei
Calanda Haldengut Brauereien,

Max Stahli, Haldengutstrasse 69,

8401 Winterthur, Telefon 052 264 42 96

105997/116602

zu pachten, und der Zins ist so korrekt,

dass man problemlos sehr gut verdienen Zu verkaufen

kann.

Wir freuen uns, Ihnen in der heutigen
Zeit ein Super-Angebot zu unterbreiten
und geben lhnen in einem personlichen
Gesprach die weiteren Infor i

Wenn Sie interressiert sind, dann
schreiben Sie uns unter Chiffre 106244,

Nach 40jahrigem Besitz verkaufen
wir aus Altersgriinden unser

Hotel am Luganersee

mit 114 Betten und 6000 m? Park,
Aussen-Schwimmbad und
Seeterrasse mit 6 Bootsplétzen.
Nétiges Gesamtkapital Fr. 3,3 Mio.
bei raschem Entscheid.

Interessenten schreiben an Chiffre
106194, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

106194/393171

hotel + to revue, Postfach,

Hotel/Restaurant

an zentraler Lage Locarno/Muralto.

39 Betten, 30 Platze Restaurant und
Parkplatz.

Ernsthafte Interessenten erbitten wir
um schriftliche Nachfrage unter

Chiffre 106116, hotel + tourismus revue,

3001 Bern. Postfach, 3001 Bern.

106244/385261 106116/191930

B Kinderspielplatz

W grosse Scheune, Gehege f. Kleintiere
W grosser Parkplatz

W Land 2900 m?

Giinstiger Verkaufspreis

(60 Platze innen, 40 Gartenplatze sowie
Privatparkplatz) als Mietbetrieb abzugeben.
Giinstige Konditionen.

Interessenten erhalten weitere Auskiinfte
durch den beauftragten Berater, Herrn
H.-G. Hofmann, c/o VfU-Unternehmensbe-
ratung AG, Léwenstrasse 19, 8001 Zrich,
Telefon 01/221 12 31.

Wir garantieren absolute Diskretion.

Auskunft und Verkauf:
Hr. K. Juchler
Tel. 071 222 89 66 oder 411 87 17
P 106254/396425

i i Zuschrift unter Chiffre 106245, hotel +
heimeligen tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106245/385261 Zu vermieten in einem 200jahrigen Haus
LandgaSthOf in Prag (Tschechien) im Zentrum
«Haus zur Linde» bejm latz — gute Zufahrt auch
B Restaurant 40 P., Stibli 35 PI. Restaurant im ZH-Oberland | | ™ % -
W Saal 70 PI., Gartenrestaurant 80 PI. In einer wachsenden Gemeinde am Pfannen- Baumhchkelten in Rohbau fiir
W Sep. Bar, Tanzbihne stil ist ein gut eingefiihrtes, erfolgreiches
W 4 Géstezimmer, 4-Z.-Wirtewohnung Dorfrestaurant fur Landesspezialititen | | Restaurant

- Parterre ca. 55 m?

- Kellergeschoss ca. 230 m?
(Gewslberaumlichkeiten)
Geeignet fir Weinstube usw.

Fir Fertigstellung und Kiichen-
einrichtung Eigenkapital nétig.

Anfrage: Coninvest, Fliederweg 29,
7000 Chur, Fax 081284 1372

P 106366/396491

Chancen nutzen

UND EIN KALKULIERTES RISIKO EINGEHEN,
DIES IST DAS MOTTO ERFOLGREICHER UNTERNEHMER.

IN AUFTRAG EINES KUNDEN SUCHEN WIR SIE ALS ZUKUNFTIGES
MIETERPAAR EINES MITTELGROSSEN RESTAURANTS AN BESTER
LAGE IN EINER

Berner Vorstadtgemeinde

DIE HERVORRAGENDE ERSCHLIESSUNG UND DIE VORTEILHAFTE
KONKURRENZSITUATION BILDEN TUCHTIGEN FACHLEUTEN EINE GE-
SICHERTE, WIRTSCHAFTLICHE EXISTENZ.

MIETBEGINN NACH VEREINBARUNG.

WENN SIE SICH ANGESPROCHEN FUHLEN, WENDEN SIE SICH BITTE,
MIT KURZANGABEN zU IHRER PERSON, AN:

SHT/TREFIDA

HerRR NORBERT RIESEN
LIEBEFELDSTRASSE 75
PosTFAcH 35

3098 LIEBEFELD

E-MAIL: BERN@TREFIDA.COM

TeLeroN: 031 974 00 55
TeLerax: 031 974 00 56

106241/394175
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Tourismus

Dominik Honegger ist der neue Ge-
schiftsleiter des Verkehrsbiiros Flum-
serberg. Er ersetzt die bisherige Leiterin
Monika Manhart. Honegger amtete als
Skilehrer und besuchte ab 1995 die In-
ternationale Schule fiir Touristik in
Ziirich. Nach dem zweijahrigen Lehr-
gang absolvierte er sein Praktikumsjahr

bei Scuol Tourismus, vorwiegend im’

Bereich Marketing. Im Sommer dieses
Jahres nahm er seine Auszeichnung zum
eidgendssisch diplomierten Tourismus-
fachmann entgegen. CK

£

Jiirg Krattiger tritt am 1. Oktober 1998
die Nachfolge von Edelbert K

an, der nach 26 Jahren als Kurdxrektor
des Verkehrsvereins Riederalp in Pensi-
on geht. Krattiger stiess nach der Absol-
vierung der Schweizerischen Touris-
musfachschule in Siders 1991 zum Ver-
kehrsverein Riederalp. Hier arbeitete er
sich kontinuierlich hoch. Zuletzt war er
als Stellvertreter des Kurdirektors titig.
Im Herbst 1997 schloss er seine Ausbil-
dung zum eidgendssischen Tourismus-
experten ab. GER

Nun seien beide erwachsen und' quasi
fliigge. Zeit, sich neu zu orientieren und
an ihrer eigenen Zukunft weiterzubauen.
Beide Firmen hitten ihre eigenen Inter-
essen, teilweise ihre eigenen Mirkte,
ihre eigenen Produkte, sicher ihre ei-
gene Mentalitdt und auch ein eigenes
Auftreten. Daniel Tschudy meinte da-
mit die MCI Travel in Genf unter Roger
Tondeur und seine gleichnamige in
Ziirich. So fanden sich denn am 1. Sep-
tember 1998 rund 100 Giste im Ziircher
Grand Hotel Dolder ein, um auf die
Griindung der neuen, vom Genfer Un-
ternehmen vollkommen unabhingigen
MCI Spectrum AG anzustossen. Wie Ge-

neraldirektor Tschudy den Anwesenden
erlduterte, stehen in seiner neu formier-
ten Firma die fiinf Werte Events, Cor-
porate Hospitality, Congresses, Incen-
tives und Destination Management im
Vordergrund. Nebst der neuen Corpo-
rate Identity stellte VR-Prisident Daniel
Tschudy (2.v.l.) auch seinen neu zu-
am ten Verwal at  mit
Hansjorg Jenny, Sport-Toto-Gesell-
schaft (1.); Norbert Bolinger, Kongress-
haus Ziirich (2.v.r.) und René L. Stein,
Response - & Tourism Marketing (r.)
Vor. ’ HU

Hotellerie

] Jiirg Remshagen,
| Mitbesitzer und
| langjdhriger Direk-
tor des 5-Stern-
Hauses  «Palace»
Luzern, wurde letz-
te Woche zum Prisi-
denten der Interna-
tionalen Musikfest-
wochen in Luzern

(IMF) gewihlt.
Remshagen tritt Anfang 1999 die Nach-
folge von Georges Bucher an. Mit der
Eroffnung des Kultur- und Kongress-
zentrums (KKL) in Luzern und dem
Auftakt der IMF im neuen Nouvel-Kon-
zertsaal ging fiir Bucher, der die IMF
seit 1988 leitet, ein Traum in Erfiillung.
Jiirg Reinshagen ist Mitglied des Ver-
waltungsrates der Management AG, die
das KKL betreibt, und verfiigt als
langjahriges Fiihrungsmitglied bei Lea-
ding Hotels of the World tiber gute in-
ternationale Kontakte. 24

*

Daniel ‘Werner
heisst der neue Di-
rector of Sales im
Radisson SAS Hotel
9 Basel. Das 5-Stern-
Haus (frither Inter-
national Basel)
gehort seit diesem
Jahr zur Radisson-
Gruppe und wird
von René M. Sing-
eisen gefiihrt. Daniel Werner arbeitete
zuvor als Sales & Key Account Mana-
ger fir Norddeutschland im Radis-
son SAS Hotel in Berlin. Seine beruf-
lichen Erfahrungen sammelte er unter

anderem im «Holiday Inn» in Heidel-
berg und Wiesbaden, bei Maritim s
owie in der franzosischen Privathotel-

lerie. 94
*
Seit Anfang August
ist die Baslerin

Cornelia Brugger
(38) Mitglied der
Geschiftsleitung
der Personal-Ma-
nagementfirma
Schaefer & Partner
GmbH in Wallisel-
len ZH. Bruggers
Bereich sind die
Geschiftsfelder Banken, Handel und In-
dustrie sowie die Kaderselektion und
Suche von Fachspezialisten fiir die Ga-
stronomie und Hotellerie. Brugger ver-
fuigt iiber eine pidagogische Ausbildung
und absolvierte die Hotelfachschule in
Glion. Sie arbeitete im Radisson SAS
Basel, bei Movenpick Schweiz, Hilton
International London sowie sieben Jah-

.re als Hoteldirektorin und Geschiftslei-

terin von Betrieben in D hland und

Gastronomie & Technik

Vorschlag fiir einen neuen Verwaltungs-
ratsprisidenten der Bon Appétit Hol-
ding AG: Der seit 1997 amtierende Pri-
sident des Verwaltungsrats, Hans W.
Liithi, sowie der Delegierte des Verwal-
tungsrates (CEO), Toni Cipolat, treten
inihren Funktionen zuriick. Mario Fon-
tana ist bereits im kommenden Jahr als
vollamtlicher Prasident vorgesehen.
Seine Titigkeit in der Bon-Appétit-
Gruppe nimmt er am 1.1.1999 auf. An
der kommenden Generalversammlung
im Mai 1999 entscheiden die Delegier-
ten iiber seine Wahl zum Verwaltungs-
ratsprasidenten. Mario Fontana (51)
iibte in den vergangenen 15 Jahren als
General Manager bei der Hewlett-Pack-
ard Company verschiedene Fiihrungs-
funktionen aus. Wihrend den ersten 11
Jahren hat er als Delegierter des Ver-
waltungsrats ~ die  Hewlett-Packard
Schweiz AG zu einem fiihrenden Unter-
nehmen entwickelt. Fontana hat an
der ETH Ziirich und am Georgia Insti-
tute of Technology als Ingenieur ab-
geschl Sowohl Liithi als auch

der Schweiz. 24

*

Seit dem Friihjahr
1998 leitet Kurt E.
Schmid als General
| Manager die im
Aufbau befindliche
«Palazzo  Arzaga
Hotel & Golf & Sa-
turnia Spa»-Grup-
pe in der Nihe von
Brescia. Besitzer ist
der italienische Pri-
vatunternehmer Baron Lando Lanni del-
la Quaea mit seiner Fingemi S.p.A. Er
hatte Ende 1997 das Reid’s Palace auf
Madeira verlassen, das er als Genral Ma-
nager 1992 iibernommen und zu neuer
Bliite gefiihrt hatte. Was nun in den Hii-
geln am siidlichen Gardasee entsteht, ist
zum Teil bereits fertig: der Arzaga Golf
Club mit den ersten 18 Loch Arzaga I,
designed by Jack Nicklaus II. Bis spite-
stens im Mérz 1999 sollen fertig sein: ein
Palazzo-Hotel der obersten Klasse, die
Saturina Spa, die ersten 9 Loch eines
weiteren 18-Loch-Platzes Arzaga II,
designed by Gary Player, und weitere
Elemente der Anlage. KJv

Cipolat werden dem Verwaltungsrat
der Bon Appétit als Mitglieder erhalten
bleiben. Toni Cipolat tibernimmt im
kommenden Jahr die Sparte Gastro-
service Frankreich (Ewoco CC) der
Gruppe. GSG

Carrousel steht still — jetzt
kommt «People»

o

Ereigni die im Z

-

Wer findet

neuen Namen?

Die Abkiirzung KKL wirkt blut-
leer. Verkauft sich das neue Wun-
derwerk Luzerns, das Kultur-
und Kongresszentrum, unter sei-
nem Wert? Die hotel + tourismus
revue hatte zu einem Namenwett-
bewerb aufgerufen. Nun kommt
Bewegung in die Sache.

Seit vier Jahren ist der Arbeits- und Pro-
jekttitel KKL (Kultur- und Kongresszen-
trum Luzern) unumstdsslich. Nun wollen
die Trigerstiftung in Absprache mit der
Stadt, der Management AG (Betreiberin)
und dem Verkehrsverein Luzern Alterna-
tiven priifen. In einem Kommentar Ende
August nach der Eroffnungsfeier stellte
die hotel + tourismus revue die Abkiirung
in Frage, nachdem Bundesprisident Fla-
vio Cotti in typischem Tessiner Akzent
von «Ca-Ca-El» gesprochen hatte. Letzte
Woche verwies auch die «Neue Luzerner
Zeitung» (Neue LZ) auf den Wettbewerb
in der Aitr und zitierte Ruth Pedrazetti,

_Prisidentin des Hotelier-Vereins Luzern,

die fir Bezeichnungen wie «Nouvel-
Bau», «Nouvel-Haus» oder «Nouvel-
Zentrumy» plidiert. «Ca-Ca-El, Archel,
Louvel?» titelt die «Neue LZ» dann Tage
spiter auf der Titelseite ihrer Ausgabe
vom 8. September. Weitere Vorschlige
seien eingetroffen wie Arche Nouvel, Lu-
cerne oder Noah, Archel oder Louvel, Lu-
zerner S Franz-Kurzmeyer-Hal-

mit Personen stehen, machen eine
Zeitung erst interessant. Deshalb
heisst diese Rubrik in der hotel+tou-
rismus revue fortan «People». Das
Gefiss steht allen Personen und Fir-
men in den Branchen Tourismus,
Hotellerie und Gastronomie offen.
Bitte melden Sie uns nicht nur wie
bisher die Beforderungen von Mit-
arbeitern und Neubesetzungen von
Kaderstellen in Ihrem Betrieb, son-
dern auch andere aussergewohnli-
che Ereignisse rund um Menschen
im Tourismus. Telefon Redaktion:
031 370,42 16, Fax: 031 370 42 24,
e-mail: redaktion@htr.ch. Wir dan-
ken Ihnen fiir Ihre Mitarbeit.

Die Redaktion

Wasser losen

ir wissen es: Tourismusdirek-
tor ist ein harter Job. Seinen
Ort, seine Region bekannt zu

machen und moglichst viele Gdste an-
zulocken, das ist die krdftezerrende
Hauptaufgabe des Promoters. Die Me-
dien, das wissen wir auch, niitzen da-
bei erheblich. Das Fernsehen be-
sonders. Zwei Schweizer Tourismus-
direktoren haben fiir dieses Medium
ein ausserordentliches Flair. Um ihren
Ort und sich selber ins Schweinwerfer-
licht zu riicken, ist ihnen jedes Mittel
recht.

*

Letzten Sonntag abend, in der Sen-
dung «Sprechstunde», dem Gesund-
heitssmagazin des Schweizer Fernse-
hens SF2, haben zwei der direktoralen
Spezies wieder einmal tief in die
Trickkiste gelangt. Neben einigen
Schweizer-Regenbogen-Promis ~ wie
Mini Weber, Fritz Kiinzle und Co. ou-
teten sich die Tourismusmdnner auf
ganz spezielle Weise: Zum Thema
Ubergewicht meinte der Luzerner
Tourismusdirektor Kurt H. Illi: «Meine
Frau sagt, dass ich 20 Kilo zuviel
auf die Waage bringe.» Den Zu-
schauern wdre nicht aufgefallen, dass
es nur gerade 20 Kilo sind. Der 98
Kilo leichte Tourismusmanager ver-
traute uns an, dass er Luzerner Kiigeli
Fastetli halt besonders liebt und diese
auch dfters und mit seinen Gdsten
verspeise.

%

Bei seinem Biindner Kollegen, nicht
minder vertraut im virtuosen Umgang
mitden Medien, wird s dann echt intim.
Seine Prostata wird zum medialen
Ereignis. Von den Biindner Bergen
nach Ziirich in die Hirslanden-Klinik
ist er gereist. Auf Anraten seiner Frau

um 5.45 Uhr

und ganz speziell fiir die Fernseh-
kamera. (Zwischenruf: Steckt hinter
Jjedem medienverliebten Tourismus-
direktor etwa eine Frau?) Allen mo-
dischen Gepflogenheiten zum Trotz
ausstaffiert mit der St. Moritz Montur.
Und jetzt wissen es die Fernseh-
zuschauer.

Der speziell auf ein Korperteil ausge-
richtete Gesundheits-Check in Ziirich
hat ergeben: Hans-Peter Danusers
Prostata ist vollig intakt. Keine schlaf-
losen Ndchte plagen ihn. Wasser losen
zum Beispiel, ldsst er uns Zuschauer
wissen, muss er erst, wenn der Morgen
schon diammert, soum 5.45 Uhr. Er ha-
be keine Probleme mit seiner Gesund-
heit— ganz im Gegenteil. Und dann der
unvermeidliche Werbespot: «St. Moritz
hat eine erotisierende Wirkung», sagt
Danuser der Nation via Flimmerkiste.
Bevor er morgens zu wichtigeren Taten
schreite, mache er einen Kopfstand.
Um seinen harten Job gerechtzuwer-
den, miisse er wie ein «Ackergaul» ar-
beiten. Wenig Alkohol, viel Bewegung
und ein paar Takte Alphornblasen
taglich sind sein Rezept.

*

Und was kénnen wir daraus lernen?
Etwa: All jene mit 20 Kilo Ubergewicht
solidarisieren sich mit Kurdirektor Illi
in Luzern. Und alle, die taglich frith um
5.45 Uhr Wasser losen miissen, ver-
brudern s:ch mit Danuser in St.Moritz.
hen ein hnliche.
Gaslepotennal fiir beide Orte. Stellen
Sie .sich einmal die dazu passenden
Werbekampagnen vor.
Una’s!el/en Sie sich vor, mn was fiir In-
itdten sich die Touri: direktorin
von Biimpliz-les-Bains und der Touris-
musdirektor von Meierskappel outen

werden, wenn die Serie im zweiten
Schweizer Fernsehen weitergefiihrt
wird... Silvia Mettler

Restaurant Mars 2112, N.Y.

Giste in die
Zukunft «<beamen»

Eatertainment-siichtige New Yorker
haben seit letzter Woche ein neues
Vergniigen: Einen virtuellen Ausflug
in das 22. Jahrhundert verspricht das
soeben am Broadway eroffnete
Restaurant «Mars 2112», wie die
Fachzeitschrift «Nation’s- Restaurant
News» berichtet.

«Wir bieten Fun, Innovation und eine
Mars-Atmosphire, ohne dass die Be-
sucher 60 Mio. Meilen reisen miis-
sen», rechtfertigt Mars-CEO Steven
Micheletti sein futuristisches Kon-
zept. Tatsdchlich erwartet den Besu-
cher bereits am Restaurant-Eingang
ein intergalaktischer Spaceport. Von
dort aus gelangen die Giste in die mit
Science-Fiction-Elementen  ausge-
statteten Rdume, wie den Cyberstreet
Game Room, die Mars Bar, das
Crater Café und in verschiedene Re-
staurants. Die Erlebnis-Eatery mit
insgesamt rund 1000 Plitzen bietet
Gerichte wie «Lunar Lamb Shank»,
«Terraforming Tuna Tostada» und
«Plutonium Pizza» an. Micheletti
budgetiert einen Durchschnittsbon
von 20 bis 25 Dollar. In der Branche
ist er alles andere als ein Unbe-
kannter, er ist ein Kenner der Eater-
tainment-Szene. Zuvor war er zwei
Jahre Vizeprisident der Rainforest
Café Inc. Umgeben wird er von er-
fahrenen Leuten wie Michael Hocter
(ex Planet Hollywood) und Steven
Goodwin (frither The Californian
Café Group). Beziiglich der Investiti-
onskosten fir das Mars 2112 hiillt
sich  Micheletti in  Schweigen.
Geriichteweise wurde die Investiti-
onssumme von iiber 10 Mio. Dollar
genannt. Greift das Konzept, will Mi-
cheletti in London, Paris, Boston,
Washington DC, Mi polis und
Orlando aktiv werden. M

le (ehemaliger Stadtprisident und Vater
des KKL, Anm. d. Red.) oder schlicht
«Haus am See». Architekt Jean Nouvel
bezeichnet sein Werk «L"Aile du Lac».

Erneuter Aufruf

Ein allfalhg neuer Name muss allerdmgs
schon bald in die Marketingpipeline ein-
zuschleust werden, denn die Aktivititen
auf dem internationalen Kongressmarkt
werden immer umfangreicher. Die At
fordert deshalb die Leserinnen und Leser
erneut. auf, weiterhin am Namenswett-
bewerb teilzunehmen und ihre Ideen
mitzuteilen. Neue und bereits elngegan-
gene Vorschldge publizieren wir zu ei-
nem spiteren Zeitpunkt: hotel + touris-
mus revue, «Ca-Ca-El», Postfach, 3001
Bern, Fax 031/370 42 24 oder e-mail
redaktion@htr.ch. vy

Tellspiele Altdorf

Eintrittsticket: Eine
Biichse Apfelmus

Seit Samstag, 29. August, steht der Urner
Hauptort Altdorf im Banne der Tellspie-
le 1998. Das von Barbara Schlumpf ins-
zenierten Stiick «Gasthof Wilhelm Tell»
spielt in einem Gasthof und bricht mit et-
lichen Tabus und Traditionen rund um
den Mythos Tell.

Unkonventionell ist auch das Eintritt-
Ticket: Wer sich an einer der Auffiih-
rungen bis zum 4. Oktober einen Platz

Mol

~Gruyeres (FR)

ergattern mochte, muss als Eintritts-
ticket eine 250 Gramm schwere Biichse
Apfelmus vorweisen konnen, schreibt
die «Neue Urner Zeitungy. 14 000 Biich-
sen mit dem Schriftzug «Gasthof Wil-
helm Tell» stehen seit Beginn in Altdorf
bereit. Fehlt nur noch, dass Wilhelm
Tell seinem Sohn wihrend des Stiicks
die Biichse statt den Apfel vom Kopf
schiesst..

Ticketbestellungen: Tellspielbiiro, 6460 Altdorf,
Tellefon 041 870 22 80, Fax 041 871 22 80,
Internet: www.tell.ch.

Mise en service du funiculaire

son coit d’environ 13 millions de fran-
cs. La saison d’été sera prolongée
jusqu’au 30 octobre 1998, avec des
ouvertures nocturnes tous les vendre
dis et samedis, jusqu’a 23 heures. Par

Nouvelle page d’histoire pour le touris-
me fribourgeois avec la mise en servi-
ce, le 5 septembre, du nouveau funicu-
laire reliant Moléson-sur-Gruyéres a
Plan Francey. 11 s’agit de I’installation
de ce type la plus moderne et la plus ori-
ginale de Suisse, en mesure d’accroitre
Iattractivité de la station gruérienne.
Sa vitesse est de 10 metres/ seconde,
son débit horaire de 1200 personnes et

la suite, la nouvelle remontée mé-
canique — qui remplace une télécabine
de plus de 35 ans - sera préte a affron-
ter la neige de I’hiver 1998/1999...

(Photo: GMV S4) JS
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Adecco

HOTEL & EVENT

Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010

Fiir ein exklusives und traditionelles
Speiserestaurant im Herzen von Bern
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung den begeisterten

KUCHENCHEF
ALLEINKOCH

Sie haben ein fundiertes Fachwissen
sowie Berufs- und Fiihrungserfahrung
in einer dhnlichen Position
und méchten Ideen und Kreativitit
in einem Betrieb einsetzen,
wo marktfrische und saisonale Kiiche
Lno(:Lh an erster Stelle stehen.

- I

Thr Ziel ist, die Giste jeden
Tag von Neuem zu verzaubern.

Adecco |—

HOTEL & EVENT  aolarry

031/3101010

Dieser legendare, einzigartige
und land it sehr bek Gastr iebetrieb,
der zur

GASTROKULTUR

in der

STADT BERN

gehort, wird durch die aussergewohnliche Architektur
und die vielfiltige gastronomische Palette auch mit neuem
Konzept zum eindrucksvollen Highlight werden. .

Fiir die Neuer&ffhung Ende Oktober suchen wir:

SERVICEFACHANGESTELLTE
BARMITARBEITER/INNEN
OFFICEMITARBEITER/INNEN
BUFFETMITARBEITER/INNEN
Maotivierten und jungen Berufsleuten, die Géste gern ver-

wiohnen, bietet sich hier die einmalige Gelegenheit mit dabei
zu sein, wenn Berner Gastrogeschichte geschrieben wird.

Rufen Sie noch heute Herrn Andreas Schenk an.

www.adecco.ch

Klick Dich ein

[ http://www.htr.ch J

Hotel-Restaurant Schloss x * %, Romanshorn, wird mit
attraktivem Sommer-Restaurant erweitert

Das Schlossk % Romanshorn, einst die Vogtei der Abte von St. Gallen, mit
einmaligem Blick auf den nahen Bodensee, ist heute ein regional bekanntes
Restaurant und (Seminar-)Hotel mit 20 Zimmern. Es bietet sehr vielfaltige Mg-
lichkeiten: 80 stimmungsvolle Restaurant-Plétze, 110 Platze im Garten, 3 Séle
fiir 15-70 Gaste und ab Friihjahr 1999 das neue Sommer-Restaurant und der
Garten fiir nochmals 120 Personen. - Die Fiihrung des Schloss* % % ist eine

Chance fiir Gastronomen
bzw. fiir ein Direktions-Ehepaar

Wir erwarten eine fundierte Fach- und Fiihrungsausbildung mit Praxis in ei-
nem grosseren Restaurant. Als talentierter Organisator fiihren Sie den Ganz-
jahresbetrieb mit lebhaften Sommermonaten ideenreich und flexibel. Sie ha-
ben Sinn fiir saisongerechte Aktionen und generell fiir Werbung und Verkauf.
Und vor allem gelingt es Ihnen, kontaktfreudig eine angenehme gastliche
Atmosphare zu schaffen.

Der Stellenantritt sollte im 1. Quartal 1999 erfolgen. Die Vorgangerin in der
Direktion des Hauses méchte sich entlasten. Sie steht aber bei Bedarf fur

Ferien- und Freitage-Ablésung sowie bei Hochbetrieb weiterhin gerne zur Ver-
fligung.

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an: Hotel Schloss
AG, Dr. Roland Bensch, VR-Prasident, Postfach 180, Romanshorn (Telefon
071 466 66 66). P 106432/384225

Spricht Sie diese anspruchsvolle
F derung mit i

Arbeitszeiten und Freitagen an?
Dann senden Sie Thre Bewerbungs-
unterlagen an Herrn Alex Trinkler.

www.adecco.ch

Geschiftsfiihrer fur
F mit Bar - k

Seit 28 Jahren wird dieses Restaurant
mit Bar mit Erfolg gefiihrt. Diese Person
mochte etwas kirzertreten. Aus diesem
Grund wird ein Geschéftsfihrer ge-
sucht. Wir stellen uns einen dynami-
schen, arbeitsgewohnten, flexiblen und
kémpferischen Geschéftsfiihrer vor. Er
solite Erfahrungen auf diesem Gebiet
mitbringen als gelernter Koch und mit
kaufmannischer Weiterbildung.

Zukunft: Ubernahme des Betriebes,
inkl. Kauf der Liegenschaft.

Falls Sie an diesem Angebot Interesse
haben, stehen wir Ihnen gerne bei einem
personlichen Gespréch zur Verfligung.

ALLFINANZ Beratung & Planung,
Andreas Gauch, Gotthardstrasse 62,
6438 Ibach. Telefon 041 8117570
(Burozeiten).

0 106278/396427

Restaurant Réssli am See, Zug

Fiir unser Stadtrestaurant an schonster
Lage, mit 70 Plétzen, vor 5 Jahren neu
erstellt, suchen wir auf 1. Oktober oder
nach Ubereinkunft eine/n flexible/n und
kreative/n

Kdchin oder Koch

Auf Ihren Anruf oder Zuschrift freuensich

A. + W. Jenni

Vorstadt 8

6300 Zug

Telefon 041 710 96 36

Montag und Dienstag geschlossen.
105931/41637

Page

Stellenmarkt Marché de I'emploi  24-25
Front/Kader ] Marché international
Kader/Verkauf 2-6 de l'emplol__ .
Hotellerie/Tourismus 723 Demandes d'emploi - 26
Stellengesuche 26

Anzeigenschluss
Freitag,17.00 Uhr

HOTEL & EVENT

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9

'y
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PB.&P -

Im Auftrag einer fihrenden internationalen Hotelorganisation mit einer grossen
Anzahl qualitativ hochstehender Hotels in allen Landesteilen der Schweiz suchen
wir fur die Gesamtorganisation eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Wir erwarten:

® HWV-/Universititsabschluss in Richtung Betriebswirtschaft/Marketing, mehrjah-
rige Erfahrung im Tourismus bzw. entsprechende Weiterbildung von Vorteil

® Alter: etwa 35 bis 45 Jahre S

® Mehrjahrige Fihrungserfahrung

® Breite Erfahrung in Marketing und Tourismus

® Untemehmerisches und strategisches Denken

® Sprachen: Muttersprache Deutsch, gute Englisch- und Franzésischkenntnisse,
Italienischkenntnisse von Vorteil

Die Hauptaufgaben sind:

® Marktbeobachtung und -bearbeitung inkl. Erarbeitung von Marketingkonzepten,
Planung und Durchfilhrung sémtlicher Marketing- und Verkaufsaktivitaten, Offent-
lichkeitsarbeit, Beziehungspflege zu Mitgliedern und Tourismus-Organisationen

© Durchsetzen der Geschéaftspolitik und Durchfiihrung der Beschliisse der General-
versammlung und des Vorstandes sowie Erarbeitung und Umsetzung der

' jahrlichen Zielsetzungen, des Aktivitdtenplanes und des Budgets

S ® Finanz- und Rechnungswesen, Erstellung von Abschliissen, administrative Aufgaben

Wir suchen fiir unser jungeé
Pub-Restaurant nach Vereinbarung im
Raume Basel eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Sind Sie eine junge, aufgestelite
Personlichkeit mit neuen Ideen,
motiviert, voller Power und bringen
Fuhrungserfahrung im Gastgewerbe
(Wirtepatent) mit?

Suchen Sie nach einer Méglichkeit zur
Entfaltung Ihrer Kreativitat, um «lhren
Laden» mit Schwung - und unserer
Unterstiitzung - zu fiihren?

Dann missen wir uns unbedingt
kennenlernen!

: human resources management

Personalleiterln - Front Office Manager - Réceptionistin
Director of Sales - Direktionssekretarin - F&B Manager
Catering Shift-Leader Production - Kiichenchef

Sous-chef - Chef Patissier - Chefs de partie”
Jungkoche - Leiterin Restauration - Chef de service
Servicefachangestelite - Hostess - Barmaid

Sous-chef - Chefs de partie - Jungkdche

Betr i - Servicef; :

ALREST Verwaltungs AG
Herrn Roland Pellet

= Th t
Graubiinden annerstiasee 30
Direkti i In - Ré ioni Telefon 061 3013232

- g + 0 106427/191566
Leiterln Restauration . Kiichenchef . Chefs de partie
Patissier - Servicefachangestellte

—-u

Herausforderung:
Director of Sales - Réceptionistin - Kiichenchef ® Diese Stelle ennéglicpt c[em zukiinftigen Stelleninhaber eine sehr selbstindige
_ Sous-chef - Chefs de partie - Direktionsassistentin unternehmerische Tatigkeit

® Ubernahme einer bestens eingefiihrten Marketing-Organisation. Filhrung der Mit-
arbeiterinnen der Geschéftsstelle
© Direkt dem Vorstand der Gruppe unterstelit

Leiterln Restauration - Concierge - Maitre d'hotel
Servicefachangestellte

Wir bitten Interessentinnen und Interessenten, die sich von diesen Stichworten ange-
sprochen flihlen, ihre Unterlagen an P. B.&P., zuhanden Peter Buser, zu schicken oder
telefonischen Kontakt mit Markus Hopperger oder Christin Buser aufzunehmen.

\ Sachbearbeiterin Marketing und Verkauf

Resey elaniaRccen S TATZERHORN

Leiterln Restauration - Kichenchef - Chefs de partie BERGTGBAHINEN

Jungkoche  Hostess CHURWALDEN + PARPAN « LENZERHEIDE-VALBELLA

Koénnen Sie organisieren?
Assistant de la direction - Secrétaire administration Bewahren Sie auch in hektischen
Réceptioniste - Téléphoniste - Chef de cuisine

Situationen einen kiihlen Kopf?
Ganze Schweiz

Management Consultant
Projektmanagement, Sales, Marketing, EDV,
Finanzwesen, D,E,F 1.

PETER BUSER & PARTNER UNTERNEHMENSBERATUNG AG
ZURCHERSTRASSE 94, 8102 OBERENGSTRINGEN (ZURICH),
TEL. 01 751 88 88, FAX 01 751 10 20, E-Mail: info@pbp.ch

Wir suchen per 15. November 1998
oder nach Vereinbarung eine Nt
Personlichkeit als

Stellvertreterin oder Stellvertreter
des Restaurationsleiters

Area Sales Managerin
Erfahrung und Ausbildung in Hotelfach, Dienstlei

fur unser Bergrestaurant Alp Stétz

oder Kundenbetreuung, Verkaufspersonlichkeit, D,E,I. in der Ferienregion Lenzerheide—
S pl Valbella-Parpan-Churwalden. GRAND HOTEL PARK
ales Managerin = 7Yy
Inter Europe Hotels, Hotelfachschulabsolvent, Erfahrung Zu Ihrem Aufgabenbereich gehért GSTAAD BE A I BA B
in Verkauf, Koordination, Auibau, Organisation von die Fiihrung und die Koordination F——— g @ g\&

des Frontpersonals, die
Gaéstebetreuung und die
Organisation und Begleitung von
Events.

Strukturen, Internationale Kunden, Fiihrung,
Motivation, D,E,F.

Direktions Assistentin
Erfahrung und fundierte Ausbildung im Hotelfach,
Dienstleistung, unternehmerisches Denken und Handeln,
Immobilien-Verwaltung, Personal, Administration,
Lohnbuchhaltung, EDV, géasteorientiert, engagiert, D,F.

Ein wunderschénes Grand Hotel
mit 186 Betten,
an bester Lage in Gstaad.

Fir unser for i Ul welches
180 Pensionaren ein Daheim bietet, suchen wir nach Verein-
barung fiir ein 15kopfiges Team eine qualifizierte, initiative
Personlichkeit als

. = . : Wir suchen nach Vereinbarung £
Sind Sie interessiert? So senden Sie in Jahresstelle eine i
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto

an folgende Adresse:

se s Teamleiterin Hausdienst
Personalsekretarin

3
|
Sie bringen eine fundierte Ausbildung Fir diese anspruchsvolle Aufgabe stellen wir uns eine Per- ;

Buchhalterin
Fachausweis, Erfahrung, Fiihrung, Team-Verantwortung,

Statzerhorn Ski- und Sessellift AG
Hauptstrasse, 7075 Churwalden
Telefon 081 3822222

mit, verfugen uber Berufserfahrung und
gute Sprachkenntnisse in D/F/E.
Ausserdem pragen Verhandlungs-

mit Berufs- (¢ HOFA) und mehr-
jahriger Fiihrungserfahrung vor. Sind Sie zudem belastbar,
flexibel und haben Organisationstalent? Dann sind Sie die

P 106239/183490 richtige Person fiir uns.

geschick, unternehmerisches Denken
sowie Fiihrungseigenschaften lhre

Internationales Management, D,E.

Generalgouvernante gewinnende Personlichkeit. Es erwartet Sie eine interessante, vielseitige Tétigkeit.
Abschiuss Hauswirtschaftsschule, Personlichkei NOSOTHOS BUSCAMOS Dann bieten wir Ihnen eine vielseitige und Rufen Sie uns an. Frau U. Madera, Hauswirtschaftiche
gasteorientiert, Erfahrung, Fiihrung, Planung Camareros verantwortunsyolle Position. Betriebsleiterin, gibt Ihnen gerne nahere Auskunft.

Grand Hotel Park
Nicole Hermenjat

Organisation, Motivation, D,F,E. Wir freuen uns auf lhren Anruf von Mon- Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an Frau A.

tag bis Freitag, 9.00 bis 17.00 Uhr. 3780 Gstaad 3 Schréder, Personalabteilung.
Restaurant Leiterin B i Telefon 033 748 98 00 i
i i estaurante tipico: Ja— 8 “ ”
Berufserfahr_ungr Wemﬁkenntmsse, Velrkauf, Beratung, BODEGA ESPANOLA ) Betagtenheim “am Schérme’
Koor Fiihrung, T yer, F,D. Miinstergasse 15, 8001 Zirich =) 6060 Sarnen 041/666 10 01
7 : i X Telefon 01 2512310 =R ~ 25da
Marketing Assistentin 106213/39977 FATEAD Swiss Deluxe Hotels
Koordi Ki ikation, Administration, Erfahrung

mit Word, Excel, Internet, D,E,F.

Verkaufsleiterin
Betriebswirtschaftliche Ausbildung, gewinnbringende
und ikati arke Personlichkeit mit Erfahrung,
hohe ldentifikation, Akquisition, Koordination,
Motivation, Fiihrung, D,E,F.

Chef de Réception w/m
Berufserfahrung, engagiert, unternehmerisches Denken,
Organisation, Fihr haften, Fidelio,
Access, Word, Excel, D,F,E.

. Réceptionistin
Erfahrung, Verantwortung, Teamfahigkeit, Flexibilitat,
Fidelio, Word, Excel, sprachgewandt.

D R I I I I A I A )

JMGM

MARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN

hoteljob

- I

Kanton Graubiinden

3*-Hotels PANORAMA an der Toplage in Davos und in Arosal
Fir beide Betriebe suchen wir per Herbst/Winter eine/n

Fiur unsere bekannten Betriebe in Luzern sowie
Zdurich suchen wir eine junge, attraktive Mitarbeite-
rin, die nebst fundierten Berufskenntnissen, guten
Fuhrungseigenschaften ein gepflegtes, sicheres
und freundliches Auftreten hat. Denn die Betreuung
unserer Géaste ist unser Hauptanliegen. Wenn Sie
Berufspraxis im Service mitbringen und diese Ka-
derposition neu besetzen méchten, dann bewer-
ben Sie sich bitte noch heute als unsere neue

Teamleiterin — Restaurant

fur unseren originellen Betrieb. Wir bieten lhnen
nebst guten Arbeitsbedingungen eine &usserst
selbstandige Tatigkeit an. Fihlen Sie sich ange-
sprochen, dann senden Sie uns bitte die Ublichen
Unterlagen z. H. Frau Marianne Marcon. Ich freue
mich auf lhre Bewerbung.

DIREKTORIN/DIREKTOR

Davos: 120 Betten und 2 Restaurants und einer Terrasse.

Sous-chef Arosa: 70 Betten, Rétisserie, rustikale Bindnerstube und Bar.

Erfahrung mit vegetarischer Kiiche, kreativ, kleine
Brigade, erstklassige Frischprodukte,

Gesucht sind Gasct?eberpersﬁnlichkei'en mit einer soliden Aus- und
neu renovierter Betrieb.

Weiterbildung und sehr guten kaufménnischen Kenntnissen. Weitere
Anforderungen sind: ein gutes Allgemeinwissen, Ideenreichtum, Krea-
tivitdt, etwas Marketing-Erfahrung’und Gewandtheit im Umgang

mit modernen elektronischen Hilf?miﬁeln.

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Lintheschergasse 3

i -Hotels stel
8023 Zirich Die Unternehmenskultur der Panorma-Hotels stellt hohe Anforderungen

an Kommunikationsfahigkeit und Fihrungsqualitten. Durch ansrmchs-
volle Zielsetzungen sind Sie gefordert, haben aber auch Entwicklungs-
méglichkeiten und eine weitgehende Mitentscheidung mit Erfolgsbefeili-
gung.

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Fuhlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir lhre vollstéandigen Be- ek
werbungsunterlaggn gn untenstehende Adresse, z. H. Herrn Walter Roh- SONNENPLATZ 6020 EMMENBRUCKE

; ner. TELEFON 041 2608100
Inferq /‘;> Schweizer Hotelier-Verein
Frel"ﬂg, Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
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Biirgenstock.

eine langerfristige Verpflichtung.

und innovativ zu reagieren.

Kontakt wenden Sie sich an die

(H. Nanzer)
Gartenstrasse 25, Postfach, 8039 Ziirich
Telefon 01 20916 16 / Fax 01 20916 17

ISCH

SGH

Im Auftrage der Birgenstock-Hotels AG suchen wir Kontakt zu einer
Persénlichkeit firr die operative Fiihrung der Traditionshotels auf dem

Die Blirgenstock Resort ist eine Hotel-Gross-Unternehmung mit ver-
schiedenen touristischen Erg&nzungsbetrieben zu den eigentlichen Kernge-
schéften Hotellerie und Restauration. Es geht dabei um die Weiterfiihrung eines
laufenden Betriebes, der den Leading Hotels of the World angehért und
an das Management entsprechend hohe Anforderungen stellt. Je nach kiinftiger
Ausrichtung der Unternehmung handelt es sich um eine zeitlich begrenzte oder

Wir stellen uns eine flihrungsstarke Einzelpersdnlichkeit/Direktions-
ehepaar vor. Neben unternehmerischen Qualititen im allgemeinen erwarten wir
insbesondere auch die Féhigkeit, auf das in Bewegung geratene Umfeld flexibel

Auch an Kontakten zu Management-Organisationen mit ausgewiesenem
Know-how und Akquisitionspotential sind wir interessiert.

Die Honorierung entspricht den hohen Erwartungen, welche mit dieser echten
Herausforderung fiir einen erfahrenen Hotelmanager verbunden sind.

Fur lhre ausflhrliche, schriftliche Bewerbung oder einen ersten telefonischen

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit - SGH

106262/81558

Restaurant-
manager

ist mebr;, als nur Essen

zZU servieren.

Radisson S45.

Unsere Gdste zu verwobnen

The difference is genuine.*™

Wir sind ein Geschéfts- und Kongress-Hotel mit 200 Gastezimmern, zwei Restaurants mit
ber 230 Sitzplétzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn Club und dem
Catering-Service. Unser Hotel gehért zu Europas schnellstwachsender Hotelgruppe mit
gegenwadrtig 98 Hotels in 29 Landern.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur Ergéinzung unseres Teams eine/n Restaurant-
manager (m/w) mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung und/oder Hotelfachschule. Sie
sind deutscher Muttersprache, besitzen gute miindliche und schriftliche Kenntnisse in engli-
scher und franzésischer Sprache und verfiigen iber Word- und Excel-Kenntnisse.

Wenn Sie sich von dieser Tétigkeit angesprochen fihlen, senden Sie bitte Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an Hansjérg von Rohr, Executive Assistant Manager.

RADISSON SAS HOTEL BASEL
STEINENTORSTRASSE 25, CH-4001 BASEL, SCHWEIZ
TELEFON +41 61 227 27 27 FAX +41 61 227 28 28

DIGICOMP’

COMPUTERSCHULE

Wir sind eines der bedeutendsten Informatik-Schulungs-
Institute der Schweiz und betreiben Informatik-Schu-
lungs-Zentren in der City und in Schlieren. Wir suchen
zur Verstérkung unseres Teams eine

Schul-Sekretérin

Wir bieten:

- abwechslungsreiche, selbsténdige Tatigkeit mit viel
persénlichem und telefonischem Kundenkontakt
- Arbeitsort Zirich-City.

Wir erwarten:

- Grundausbildung im kaufm. Bereich, Hotelfach oder
Matura

- Berufspraxis mit Kundenkontakt

- sehr gute Allgemeinbildung

- gute PC-Anwenderkenntnisse

- gepflegte Erscheinung, gute Umgangsformen

- Bereitschaft, gelegentlich auch samstags zu arbeiten.

DIGICOMP AG, Limmatstrasse 50, 8005 Z(irich
(Frau T. Frangi, Telefon 01 447 21 21).

106234/363359

swissétel l BASEL

Zur Verstérkung unserer Salesabteilung suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n

SALES MANAGER/IN

Unser Angebot: Verantwortungsvolle, abwechslungs-
reiche Aufgabe, selbstindiges Arbeiten, internationale
Reisetatigkeit, komplett renoviertes Produkt mit ausser-
?ewbhnlicher Infrastruktur, angemessenes Salér mit Er-
olgsbeteiligung, gezielte Schulung und Weiterbildung
sowie dusserst attraktive Flugvergtinstigungen im Rah-
men der SAirGroup Mitarbeiter-Benefits.

Die Aufgabe: Akquisition von Neukunden und Betreu-
ung von Stammkunden.

Ihr Profil: Ausbildung nach Méglichkeit in Hotellerie oder
Tourismus, Erfahrung im Verkauf, sicheres Auftreten,
gute Umgangsformen, Kontaktfreudigkeit, Sprachkennt-
nisse in D, E, F, Kontakte zur Industrie und Reisebran-
che, dynamische Personlichkeit.

Unser Profil: *****Hotel, 238 Zimmer, 2 Restaurants,
1 Bar, Health Club, Dancing, Messerestauration, Cate-
ring, Veranstaltungsraume von 10 bis 3000 Personen,
Offizielles Hotel und exklusiver Caterer im Musical Thea-
ter Messe Basel, Mitglied von swissétel (der internatio-
nalen Hotelgruppe der Swissair), unter einem Dach mit
dem Kongresszentrum Messe Basel.

Bitte senden Sie eine aussagekréftige Bewerbung mit
Foto oder nehmen Sie telefonisch Kontakt auf mit Herrn
Thomas Bastian +41 +61 69037 37, swissotel Basel,
Messeplatz 25, CH - 4021 Basel.

106327/3387

Berner Oberland - Thunersee
b2 24

Unser persénlich gefilhrtes 4-x-Solbad-Hotel mit 75
Zimmern, diversen Restaurationen sowie einem
Bankett- und Seminarbereich bietet ein nicht ganz
alitagliches Angebot. Der Wellness-Park mit Hallen-
bad, Erlebnis-Frei-Solbad, Saunalandschaft und
Wassersport ist einmalig an der Riviera des
Thunersees.

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir
unsere/n neue/n

Chef de réception

de réception auf Ende Jahr Mutterfreuden entgegen.

Sie sind eine frontorientierte, motivierte, freundliche

und belastbare Filhrungskraft. Sie lieben den Kon-

takt mit Gésten, haben bereits mehrere Jahre
{ bringen Organisati I

i€

sche Sprache in Wort un Schrift.
Wenn Sie zwischen 25- bis 40jahrig sind und den
Qualifikationen entsprechen, dann senden Sie uns
Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeug-
niskopien und Foto an folgende Adresse:
SOLBAD-HOTEL BEATUS MERLIGEN
Gébor Szalai, Vizedirektor

. 3658 Merligen . Interlaken T 033 252 81 81

Nach drei Jahren Zusammenarbeit sieht unser Chef |

ten mit und beherrschen die franzosische und engli- :

CH-3658 Merlgen-interigken &
Telefon 033 252 81 81 S
Fax 033 251 36 76 4

'BEATUS-MERLIGEN

FEEL THE DIFFERENCE...

MaNz PRIVACY HOTELS
& GASTRONOMIE

Unsere Hauser sind allesamt lebhafte,
zentral gelegene Stadtbetriebe mit
anspruchsvoller Kundschaft aus der
internationalen Geschéaftswelt.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir noch folgende Mitarbeiter:

F&B-Manager
F&B-Assistent
Oberkellner

Front-office-Manager
(mit Hogatex-Erfahrung)

Betriebsassistent/in
Administrationsassistent/in

(mit Erfahrung im Personalwesen
und in der Buchhaltung)

Réceptionist/in
Barman oder Barmaid
Kiiche und
Servicemitarbeiter/innen

Wir erwarten Hotelerfahrung, gute
Sprachkenntnisse (D, E, F) und
gepflegtes Auftreten.

Wir bieten interessante Anstellungsbe-
dingungen und Aufstiegsméglichkeiten
inmitten der schénsten Stédte der
Schweiz.

Herr Klaus Eisele, Direktor, freut sich
auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto an folgende Adresse:

MANZ PRIVACY HOTELS & GASTRONOMIE
Lintheschergasse 21
8023 Zirich
Telefon 012277744
http://manzprivacyhotels.ch
E-Mail: manzprivacyhotels@bluewin.ch

St. Gotthard Ziirich « Euler Basel
Central Basel * De la Paix Genéve

Continental Lausanne
106281/51225

G gés(roneé ch "

http://www.gastronet.ch

Inserieren in Sekunden - eine Stelle in Sekunden:
Fon 01-212 11 76 / Fax 01-212 50 33

a )

.

Wir suchen zur Ergi des Lei

fiir unsere

Leiter /in Personalrestaurant

fiir die tigliche V von ca. 250 im P und in der
Cafeteria. *

Im lichen sind Sie lich fiir den reib Serviceablauf (total 200

a das Di von und Apéros, i i

und das Durchsetzen der Hygienevorschriften gehdren ebenfalls zu Ihren Aufgaben.

oder dhnlich), gute PC-Kenntnisse (Wil

Wir stellen uns fiir das Team von fiinf Mif
eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe (Hohere Hausw. Fachschule HHF/Hotelfachschule

eine initiative P it vor, die

Psychiatrische

1) und Fiih

Universititsklinik Ziirich

fahrung mitbringt.

Wenn Sie eine vielseitige und verantwortungsvolle Aufgabe in enger Zusammenarbeit mit
dem Leiter Restaurants wahrehmen mochten und bereit sind, 1-2 Mal pro Monat Samstag oder
Sonntagsdienst zu leisten, freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Eintritt nach Vereinbarung. Ihre Bewerbung richten Sie bitte an die Psychiatrische Univer-
sitdtsklinik Ziirich, Personaldienst, Postfach 68, 8029 Ziirich 8.

(g

0 104754/363888

Fir unser komfortables 4-Sterne-Ferien- und Seminarhotel,.
mit 140 Betten inkl. Géstehaus im autofreien Winter- und§
Sommerferienort Stoos, oberhalb von Brunnen lber demg
Vierwaldstéattersee gelegen, suchen wir auf Mitte Dezember§
bis Mitte/Ende Marz einen =

Chef de service

Wir wiinschen uns einen jungen und engagierten Fachmann
mit Freude am Umgang mit internationalen Gésten und Ver-
kaufsflair. Voraussetzungen sind Sprachgewandtheit, Flexi-
bilitat und Fuhrungserfahrung.

Setzen Sie |hr Talent fiir Organisation und Verkauf zum Wohl
unserer Ferien- und Seminargéste ein!

Gerne informieren wir Sie in einem persénlichen Gesprach
néher Uber unseren Betrieb und freuen uns auf lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen.

Sporthotel Stoos, 6433 Stoos
Marc-André und Carola Peter, Direktion "'
Telefon 041 8104515, b4
Fax 041 8117093 '"'Tl';.."“"‘)

[

ELC I @ [T

' DOMINO GASTRO

Bern und Solothurn
Ein goldener Hirsch wartet auf Sie...

im Auftrag einer Kundin suche ich per 1. November 1998
oder nach Vereinbarung:

Pachterpaar

in renommierten Landgasthof, 10km ausserhalb von
Bern, an bester Lage in Wandergebiet, erreichbar mit
Bahn und Auto.

Sie verwdhnen Ihre Gaste in der Gaststube, 2 Séli, 1 Saal
und der Bar mit total 160 Platzen und im Sommer im
Gartenrestaurant mit 60 Platzen. Sehr viele Parkplatze.

Umsatz ca. Fr. 550 000.- (kann gesteigert werden)
Kaufinventar Fr. 110000.—, Betriebskapital Fr. 85000.~
Giinstiger Einstieg, 3-Zimmer-Wirte-Wohnung vorhan-
den. Eventuell spaterer Kauf moglich.

So eine Gelegenheit gibt es nicht jeden Tag, rufen Sie
mich unbedingt an:

Telefon 062 923 98 54, Fax 062 923 98 55
DOMINO GASTRO BERN - SOLOTHURN
Frau Therese Brandli

46, 4900 L

» »

106357/396161
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Parco San Marco

VIP-Club Sport- und Ferienpark AG
Casella Postale 2030

CH-6901 Lugano 1

Telefon +41 91 923 40 86

Telefox +41 91 924 21 41

http:/ /www.parco-san-marco.com
e-mail: info@parco-san-marco.com

Ich suche meine/n
Vizedirektorin/Vizedirektor

Fiir die Eroffnung unseres neuen Ferienparkes suche
ich meine neue Gastgeberin/Vizedirektorin oder

" meinen neuen Gastgeber/Vizedirektor in Jahres-
stelle. Parco San Marco ist ein 4-Sterne Suitenresort
mit 111 Suiten und einer breiten Palette:an Sport-
und Freizeitangeb dircke am Luganersee. Die
Eroffaung ist auf Mitte Marz 1999 geplant, der
Stellenantrite auf ca. 1. Januar 1999.

. Die hchst b fordernde Aufgabe beinhal
die Ausgestaltung, U Organisati

B
der" bei -undT'

und |

direktor ist eine Dlensrlelstcrpcrsonllchkclt. fiir die
das Wohlbefinden unserer Giste oberste Prioritat
hat. Sxe oder er hat riesige Encrglcrestrvcn, npnmale
Org; ions- und Koordi keiten, einen
téin Schiiss Coolness auch im Datierstréss und

ets ein frohliches Lacheln fiir unsere Giste und
Mitarbeiter iibrig: Meine Stellvertreterin oder mein
Stellvertreter ist hart im Nehmen, kann die Mitar-
beiter in jeder Situation unterstiltzen und aufbauen
d lisst' im Bereich Qualitir keine Kompromisbe 2u.

Wenn Sie EU- -Biirger sind, gute Itallcmschk:nnmlssc,
n Powerund die Ausdaucr haben, mit mir und
unserem Team zusammen dm:n neuert Fencnpark

- zum ersten Fe
* freue.ich mxch auf Ihre surke Bewcrbung.

Bitte schncken Sie Ihre Unterlagenan .- . °
René A. Probst, Parco San Marco, VIP-Club,
Postfach 2030 in 6901 Lugano.

Langenthal
é[m‘ fed 7;2/6. bjare

Ein Unternehmen der Porzellan Langenthal Gruppe

Be connected!

Als in Europa flihrendes Unternehmen im Tabel-Top-Bereich be-
liefern wir unsere Kunden in der ganzen Welt mit Geschirr-Porzel-
lan und anderen Table-Ware-Produkten. Wir beraten unsere Ab-
nehmer bei der Erstellung neuer Konzepte, unterstiitzen sie in lo-
gistischen Belangen und erarbeiten serviceorientierte Problem|6-
sungen.

Die Kombination von Produzent und Dienstleistungserbringer
macht uns zu einem in der Schweiz einzigartigen Table-Top-An-
bieter, welcher schnell, flexibel und kompetent die Kundenwiin-
sche erfiillen kann.

Fur die aktive Kundenpflege und Betreuung unseres Ideenpools
suchen wir eine/n

EXPORTSACHBEARBEITER/IN
Innendienst

Als unser neuer Team-Player sind Sie ein selbstandiges Organisa-
tionstalent mit Erfahrung in der Verkaufsadministration Export. Sie
haben Freude am «gedeckten Tisch» und mdchten aktiv unsere
Kunden sowohl am Telefon als auch Face-to-Face beraten. Dabei
kénnen Sie lhre ausgezeichneten Sprachkenntnisse in Deutsch,
Englisch und Franzdsisch téglich anwenden.

Wir freuen uns auf |hre Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:

Langenthal United Table Ware
Porzellanfabrik Langenthal AG
Frau |. Bitzberger
Bleienbachstrasse 12

4900 Langenthal

Telefon 062 91904 20

e-mail: ilse.butzberger@porcelain.ch

106238/44270

Die besten Informationen
ither Hotellerie/Tourismus/F & B-Technik
liest man in der

FRANCH

Chef de Service & Bankette (m/f

...sind Sie mit Leib und Seele. Wir sind ein tiberregionales, neues und innovatives zankett- und Unter-
haltungszentrum mit 450 Bankettsitzplatzen, 2 Restaurants, Bar, einer Freiluft-Arena und Seminar-
raumlichkeiten im Grossraum Ziirich.

Zulhnen: Sie sind ein Profi und Fiihrungspersonlichkeit in dem was Sie tun. Sie agieren l6sungsorientiert
und kostenbewusst, Sie sind verkaufsstark und auch in anspruchsvollen Situationen gewandt. Sie ken-

nen den Markt und kénnen ihn erfolgreich bearbeiten. Eine gekonnte Menschenfiihrung gehort zu
Ihren Hauptstarken. Diese Anzeige richtet sich an alle, die ihre erfolgreiche Karriere weiterfiihren und
ausbauen kénnen und vor allem wollen.

Wenn Sie nun also Spass haben an modernster Gastronomie und Unterhaltung, dann freue
ich mich auf lhre kompletten Bewerbungs-Unterlagen mit Foto:

Walter Willimann - Franch-ICE AG - Heinrichstr. 255 - 8005 Ziirich

I-C-E AG

IDEAS CONCEPTS ENGINEERING

Schreiben Sie uns noch heute!

rrxx

WALDHOTEL NATIONAL
Frosa

Das Waldhotel National als modernes,
unkompliziertes und unkonventionelles
Ferien-Erlebnis-Hotel sucht fiir die kom-
mende Wintersaison (5. 12.98-11.4.99)
folgende Teammitglieder:

?
o

selbstdndiger
Sous-chef (m/w)

flexible

Chefs de partie (m/w)

kreativer
Demi-Patissier (m/w)

ambitionierte
3. Hausdame (m/w)

interessierte
Chef de rang
Thomas Mann (m/w)

aufstrebende
Commis de rang
Thomas Mann (m/w)

kompetenter

Chef de rang

4 Ia carte (m/w)
freundlicher

Commis de rang

. 4 la carte (m/w)

? zuvorkommender
Commis de bar (m/w)

" erfahrene
° o5  Masseurin (w)

&
o
&

Denken Sie an berufliche Spitzenlei-
stungen und fachliche Weiterbildung,
verbunden mit Skifahren, Snowboar-
den, Eishockey spielen und internatio-
nalem High-Life, so sollten Sie sich so-
fort bei uns melden.

Waldhotel National € cL
z.H. Chrisoph Junker ~ w® ©-dss,
Leiter Teamwesen N %
7050 Arosa

Tel. 081 377 13 51

105230/1740

Geneve -Lausanne
Villars-sur-Gline

Jedesmal ein Vergniigen

Unsere fir ihre Buffets bekannte’ RestaurantKette bietet eine neve Formel von Restaurationsbe
trieb. Gestiitzt auf unsere Grundséize von Qualitéit und Frische werden all unsere Gerichte di-
rekt vor den Augen der Kunden zubereitet, in erster Linie mit sorgfaltig ausgesuchten Frischpro-
dukten. Um unser Team in Bern, Hinwil (ZH) und Villars-surGlane (FR) zu ergdnzen suchen wir:

Geschaftsfithrer Assistenten (innen)
(mit Biss und Schmiss)

die den Plausch hatten, in unserem Team mitzumachen, um gemeinsam mit uns auf diesem
neven Weg weiterzukommen.

Wenn lhnen Folgendes Spass macht (oder Sie bereit sind, es
zu lernen):

@ Ausstudieren, Riisten und Zubereiten von kleinen, feinen Gerichten

@ Empfang, Bedienung und Befreuung der Kunden

@ Vorbereiten, Organisieren und Kontrollieren der Arbeit

@ Bei Stress und Hektik ruhig Blut bewahren

@ Einsatz auch sonntags ung abends (natiirlich nicht immer)

@ Vielseitige und mohwerende Arbeit

Und wenn Sie:

@ Zwischen 18 und 25 Jahre alt sind.und wenn méglich Branchenkenntnisse besit
zen (einschlagige Berufslehre oder Diplom einer Hotelfachschule sind ein Vorteil,
aber nicht Bedingu

@ Schweizer Birger o§er Inhaber einer Niederlassungsbewilligung sind

Dann
kbnnen wir lhnen eine inferessante, vielseitige und entwicklungsfahige Stelle anbieten, fir die wir
S|e am Arbeitsplatz direkt ausbilden, Unsere Sozialleistungen sind selbsiverstiindlich die eines
n, modemen Untemehmens und gehdren zu den fonschnﬂ'hchsfen der Branche.
Falls SIE mter&wen sind, richten Sie bitte lhre Bewerbung an Herm RAPHAEL ODERMATT,
iter, Restaurants MANORA SA, Postfach 1880, 121 1 Genf 1, oder rufen Sie
Nr. 022/908 66 38 an, um ausfihrlichere Auskiinfie zu erhalten.

HE 97426132012

Gemeinsam sind wir noch starker!
Gesucht wird mangels Gelegenheit und Zeit ein
Partner (evll Lel nsparmer) fiir eines der

Ambiente i m Suddeutschland

Um dieser Aufgabe weiterhin gerecht zu werden,
gleichzeitig eine positive Weiterentwicklung des
Betriebes anzustreben, suche ich den

Kiichenchef (+/- 45 J.)
Smd Sle ein exzellenter Fachmann (Erfahrung in
ie) mit sehr hohen,

Qualnaten

sandeln sollte [h

Spass machen, genauso modernes Kiichenma-
nagement.

Fiihlen Sie sich angesprochen und sehen Ihre
Chance und berufliche (evtl. private) Erfiillung,
wiirde ich mich, junge, attraktive und ausserge-
wohnliche Gastronomin, dber lhre Antwort freuen.
Offerten unter Chiffre 106379 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

106379/396435

TESTAURART
ZAMMERMAN/ 4

LE BISTRO

Wir sind ein typisches Bistro im
Zentrum der Berner Altstadt, bekannt
fiir seine Ambiance, seine Tradition
und seine kreative franzosische Kiiche
(14 Punkte Gault Millau).

Wir suchen auf
Mitte Oktober/1. November 1998

Chef de partie

als Stellvertreter des Kiichenchefs

und per sofort einen erfahrenen,
sprachgewandten

Kellner

in Jahresstelle.
Sonntag und Montag geschlossen.

Ihre schriftliche Bewerbung richten
Sie bitte an:

Restaurant Zimmermania - Le Bistro,
Hans Kunze, Brunngasse 19,
3011 Bern
Telefon 031 3111542

Fax 031 3122822
106252/164496

OTIVIERT
r Begeisterung

An alle leidenschaftlichen Gastgeber, die beruflich weiterkommen
mochten. Hier ist lhre grosse Chance, damit Sie Ihre Zukunft
erfolgreich gestalten kénnen. Sind Sie bereit, ausgetretene Pfade
zu verlassen? Haben Sie das Flair, unsere Gaste zu verwéhnen?
Dann niitzen Sie die Gelegenheit, in lhrem neuen Serviceteam als

Restaurant- und Bankettleiter

Das moderne Arbeitsklima und die einzigartige Philosophie wird
Sie genauso begeistern und faszinieren wie lhre Gaste. Sind Sie
zwischen 28 und 35 Jahre alt und haben eine fundierte Ausbil-
dung in der Gastronomie, kdnnen bereits Fiihrungserfahrung vor
weisen und haben ein Flair

fir Zahlen? Dann mdchten

wir Sie kennenlernen!

Schicken Sie jetzt gleich
lhre Unterlagen mit Foto an
das besondere Hotel in der
Schweiz, zuhanden von
Roger Reuss.

Wir sind motiviert, auch Si
zu begeistern!.

1050801227579

URM

OMER

UBER DEM WALENSEE

8757 Filzbach/Kerenzerberg
elefon 055/614 62 62, Fax 055/614 62 63,
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press-Stellenvermittlung 031370 42 79

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Inferessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele
Bewerbungstalons von Stellensuchenden. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Stellensuchende
Kiiche/cuisine 2104 Sefa 24 NL B nVer. D/E  ZHUnterl. 3136 Beiebsass. /w.
1 2 3 4 5 6 7 8 2105  Kellnerin 18 F A sofot F/D/E Biel+Umgeb. 3137 Betrigbsass./w.
2106 Chef de service 37 | C sofort  F/E/D  4*Hotel, Bern
1593 Sous<hef 26 CH Nov. D/F/E  4-5*Hotel, OstCH 2107  Sefa 28 D A Ok. D/F/E  TG/ZH
1594 Patissier 19 CH Ok I/D/F DeutschCH 2108 Sefa 19 CH ~ Nov. D/F/E WesCH
1595 Koch 42 CH  Dez  D/F/E  Engadin/Tessin 2108 Dardoms 2 B ek ED//[;/F o g
1596 Kiichenchef 37 CH sofot  D/F  Interlaken+Umgeb. 2111 Bardame 26 D A Dez. D/E/F VS/GR Etagenportier <
1597 Kichenchef 31 A B Nov. D/F/E SZ/zH 2112 Chef de rang/w. 25 F A Nov. F/D  3Hotel Zimmerfrag
1598 Chef de partie 26 CH sofot  D/E/F  Bem 2113 Sefo/Hilfsgouv. 21 CH Dez.  D/F 1:geste|vial; Kosmetikerin -
un+Umgeb.
159 Koch 49 CH  soot  EF/l ZH M4 Seh 23 F A nVen FEN Cofbve e
1600 Koch 37 CH  sofot  D/E/F Togesberrieb, Bem 2115 Chef de service/w. 26 F A Dez. F/E/D 4*-5%Hotel e e
1601 Kichenchef 37 F A sl F/E/D 3-4*Hotel, Zerman/Vs 2116 Kellner 25 F A OK.  F/D/E Basel+Umgeb.  Zimmedrou’ -
1602 Koch 25 F. A Dez  D/F°  Bergrestaurant, BEOberl. 2117 Sefa 49 SF C sofot  D/E/l  Skigebiet :
1603 Souschef 2 CH sofot  D/E Restavrant, SZ/LU/ZG
1604 Kichenchef 36 CH Nov. D Restaurant, AG Administration/administration ]
1605 Koch 33 F A Dez. F/E  3-4*Hotel, VS/GE/R 1 2 3 4 56 7 8 / Zimmer/Buffet/w
::g: ::::f"" ;: E : :‘:ﬂ Z :; i/::;: 3124 Réceplionsprakt./w. 30 CH  Nov. F/E/D DeulschCH/Skigebiet
3125 Geschaftsfihrer 44 CH  sofot D/F/E Bar/Dancing,
1608 Chef patissier 32 CH n.Ver. D Spital/Heim, BE/SO BS/BL/SG/AG
1609 Souschef 2 F B Dez  D/F/E  4*-5%Hotel, DeulschCH 3126 Gérantin 32 A B Dez. D/E  Café/Bar, zus. m 3127
1610 Souschef 31 CH  nvVer D WikWetzikon 3127 Chef de réception 38 D C Dez. D/F/E zus.m. 3126
1611 Chef patissier 26 F A Dez. F/E/D 3128  Réceptionistin 26 CH Dez. D/F/E  Wintersportort 1
s . 3129 F&BPrakiikantin 26 D A Dez DJE 2
Service/service 3130 Gesch'fihrerass 31,CH  OK.  D/E/F Rest/Bar, 3
: 2 2w s E y " Zirrich+Umgeb. 4 Nationalitét - Nationalite :
3131 Gérant 35 CH Nov.  D/I/E  Kantine, TG/ZH 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
2100 Sefa 30 F A Dez. F/D/E ZH/GR/BEOberl. 3132 Réceptionistin 23 CH  sofort F/D/E  3*-4*Holel, VS/VD 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée $
2101 Chef de service 59 CH C sofot  D/E/F OstCH 3133 Gérant 29 F C sofort F/I/E  Brasserie, VD 7 hk i i i
4 if"f:"gm,a S ek D el ZH/SE 3134 Réceptionistin 39 CH Ve E/D/ VSD 8 Ant des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) =,
g 3135  Réceptionistin 23 F A OW.  D/F/E DeutschCH Type d'établissement/région préférée (sbuhait)
i
~ Werden Sie Abonnent der Express-Stellenvermittlung . Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Gegen eine Abonnementsgebihr von Fr. 315.- pro Halbjahr exklusive Mehrwerlsteuer oder Fr.550.- pro Jahr - Pour le prix d’abonnement de Fr. 315.~ par'semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 550.~ par année (la TVA sera

exklusive Mehrwertsteuer konnen Sie eine unbeschrdnkte Anzahl von Bewert lons anfordern. Erfolgs-  ajoutée), vous avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d‘emploi, sans autres

 honorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden ausschliesslich an Abonnenten weiter- frais tels quhonoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne
geleitet. Einzelanfragen konnen nicht beriicksichti rden. : . peut étre fenu compte de demandes isolées. : i

Telefon 031 370 42 79 (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 17 Uhr) - Telefax 031 370 43 34

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Hoteljob leitet Ihren Talon an interessierte Hoteliers und
Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns sofort, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.

T et e o T T e e o ienente by |

Bewerbungsfﬂlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Gewiinschte Stelle; Eintrittsdatum:
Art des Betriebes: Bevorzugte Region:
. Name: Vorname:
B Strasse: PLZ/Ort:
Geburtsdatum: Nationalitét:
Telefon privat: Telefon Geschaft:
Muttersprache: Art der Bewilligung:
Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:

(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

Meine letzten drei Arbeitgeber waren:

Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.

2.

3.

Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax] den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopienl)

P S Y e L L L S S L Ly S S Ly Uy SRS Ry S pp——— |

000000/84735

F—F———————— e ——
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Das ist Ihre und unsere Chance!

Far unser anspruchsvolles Personalrestaurant der Schwei-
zerischen Mobiliar Versicherungsgesellschaftin Bern suchen
wir per 1. Dezember 1998 oder nach Vereinbarung einen

SOUS"Chef (Dame/Herr)

mit Berufserfahrung im Bereich Grossbetrieb.

Als Vertretung des Kiichenchefs wechseln Sie sich ab bei
der Angebotsplanung und im Einkauf. Sie planen fiir das
Selbstbedienungsrestaurant, die Cafeteria und das Direkti-
onsrestaurant. Wenn Sie von Patisserie auch noch etwas ver-
stehen, zéhlen Sie vielleicht schon bald zu unserem jungen
Team. .

Neben einer verantwortungsvollen und selbstandigen Tatig-
keit halten wir einen modern eingerichteten Arbeitsplatz
mit regelméssigen Tagesarbeitszeiten von Montag bis Frei-
tag und sonst alle Vorzige eines Grossunternehmens fiir
Sie bereit!

Richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung bitte an folgende
Adresse: SV-Service, Verena Bitterli, Personalrestaurant,
Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft, Bun-
desgasse 35, 3001 Bern.

Offene Stellen des SV-Service finden Sie auch im Internet
(http://www.sv-service.com)

SV

service

106270/178098

Fir unser Movenpick Caveau Borse in
Ziirich, Treffpunkt fiir Weinliebhaber aus

der Stadt und Region suchen wir Verstér-
kung. Als

managen' Sie die kleine Caveau-Kiiche,
Iten das tdglich hselnde Ange-
bot und sind fiir den Einkauf zustindig.

Sie bringen Berufserfahrung als Koch
mit oder haben bereits in einer dhnlichen
Position gearbeitet, sind selbstindig und
sprechen fliessend Deutsch.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit
Sa/So frei, fiinf Wochen Ferien sowie
Mitarbeitervergiinstigungen.

Fiir Fragen steht Ihnen Otmar Miiggler
Tel. 01 /201 28 55 zur Verfiigung oder
senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto an:

Stellenvermittlung der MP \

Unternehmung M OVENPl CK

Manuela Démberger CAVEAL WINER B

Seestrasse 160 chkwgf/ﬂ

8027 Zurich
' PM 106349/361

HOTEL
SARAZENH

CH-3920 ZERMATT

Fur die kommende Wintersaison ab zirka 20. Dezember
suchen wir zur Ergéanzung unseres kleinen Teams noch
folgende, freundliche, selbsténdige und sprachenkun-
dige Mitarbeiterinnen:

1 HOFA/TOURNANTE

fir die Ablésungen auf der Etage/Lingerie und
Frihstlcksservice

1 RECEPTIONISTIN

(auch Abldsung Friihstiicksservice)

Falls Sie an einer abwechslungsreichen Arbeit in einem
lebhaften Kleinbetrieb mit internationaler Kundschaft in-
teressiert sind, erwarten wir gerne lhre schriftliche Be-
werbung.

Hotel garni Sarazena
Catherine Wyrsch
Postfach 119, 3920 Zermatt

106405/113824

" HOTEL
S€ISIA S

L E
FTITLYTEL

Firdie Wintersaison 1998/99 suchen wir
noch tiichtige und motivierte Mitarbeiter

Réceptionssekretirin, cH
mit Hotel- und EDV-Erfahrung

Servicemitarbeiter/in
#deutschspr.)

Ur Speisesaal, Hotelbar
Tournante (Buffet/Lingerie/Etage)

Wir bieten ein freundliches Betriebs-
klima und gut eingerichtete Arbeits-
plétze nebst zeitgemasser Entléhnung.
Aufhlhre schriftliche Bewerbung freuen
sich:

Hotel Isla, Th. &F. Muiiller, Direktion

7050 Arosa
Tel. 081 377 1213/Fax 081 377 44 42
106076/1392

M

Medici & Sprecher AG

Gunstiger im Abonnement!

)

Name Y Jahr Y2 Jahr Vs Jahr
Vorname Inland (O Fr.138-* OFr.82-" ([OFr.48-"
Beruf/Position Ausland (Landweg) O Fr.172- OFr. 101~ OFr. 61~
Strasse/Nr. Europa (luftpost) O Fr.228- OFr.131.- OFr 75~
PLZ/Ort Ubersee (Lufipost) O Fr. 299~ OFr.181.- OFr. 99~
Telefon & Zutreffendes bitte ankreuzen *inkl. 2% MwSt
Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis.
Einzelverkaufspreis am Kiosk Fr. 4.10°
Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern
SN
swissotel ﬂ BASEL

f s Y
\ Retaeant de gl Noir
Zur Ergéinzung unseres Teams
suchen wir fiir unser gepflegtes
Speiserestaurant per sofort oder
per 1. Oktober 1998

Servicefachangestellte/n
Sonntag und Montag frei.

Gerne erwarten wir Ihre
Bewerbungsunterlagen oder Ihren

D. und S. Frauendiener
Rest. de I’Aigle Noir J
Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg J).
Telefon 026 322 4977
102082185460

e =)
S <2

Unternehmens- und Personalberatung

Mit einem faszinierenden und in der Schweiz einmali-
gen Angebotsmix positioniert sich unsere Zentral-
schweizer Mandantin auf touristischem Spitzenni-
veau. Der ganzheitliche Approach umfasst die Berei-
che Hotel & Kongress-Center, Ferienappartements
sowie eine imposante Indoor-Sport- und Freizeitanla-
ge. Internationale Kooperationen eréffnen neue

Marktperspektiven. Als

Leiter(in) Finanz- und
Rechnungswesen

gestalten Sie die Zukunft dieses Unternehmens aktiv
mit. Die Facetten TeamfUhrung, FIBU, BEBU, Forecasts,
Erfolgsrechnung, Bilanz, Controlling, Cash-Manage-
ment und Versicherungswesen geben dieser Aufga-
be den Touch einer Generdlistenposition. Da ferner
die EDV-Koordination zu lhren Tdtigkeiten gehért,

nennen Sie sich eine(n)

Allrounder(in) mit Drive

und hoher Sozial- wie Fachkompetenz. |hre erfolgrei-
che Laufbahn basiert auf einem HWV-Studium oder
absolvierter Diplomausbildung als Buchhalter(in)/
Controller(in). Sie erbringen den Nachweis eines in-
ternationalen Wirkens, vorzugsweise im Dienstlei-
stungssektor. Die englische Sprache setzen wir des-

sowie

an.

S
ZERMATT
MATTERHORN

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison
(Eintritt Anfang Dezember) firr unser gepflegtes
Speiserestaurant mit A-la-carte-Service eine

Servicefachangestellte (it ertanrung)

Restaurant
Chez-Max Julen

Chef de partie oder Koch (mit Ertanrung)

Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen, ent-
sprechende Entléhung sowie geregelte Arbeitszeit.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie doch einfach

Restaurant Chez-Max Julen, CH—SQéO Zermatt
Telefon 027 967 40 44 oder 027 967 1884

106294/396463

Wer méchte die Chance nutzen, als

Front-Office-Manager

auf einer dusserst vielféltigen und herausfordernden
Plattform den Puls der fihrenden Firstclass-Business-
Hotellerie mitzugestalten?

Das swissotel in der Messestadt Basel gehort zur SAir-
Group und sucht per sofort einen engagierten, gésteori-
entierten Mitarbeiter fur diese anspruchsvolle Vakanz,
welche die Méglichkeit bietet, nach sorgféltiger Einar-
beitung Mitglied der Geschéftsleitung zu werden.

Um diese Funktion rasch und kompetent ausfiihren zu
konnen, sind folgende Voraussetzungen gefragt: ge-
konntes Kommunizieren in den Sprachen D/E/F sowie
ausgepragte Berufserfahrung im Front-Office-Bereich
der gehobenen Hotellerie. Zudem sollten Sie einen an-
genehmen, offenen Charakter aufweisen, gepaart von
Pflichtbewusstsein und Belastbarkeit.

Wir bieten einen modernst eingerichteten Arbeitsplatz,
dusserst attraktive Flugverglinstigungen im Rahmen der
SAirGroup Mitarbeiter-Benefits und ein aufgestelltes,
dynamisches Team.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, dann senden Sie
uns bitte Ihre kompletten Unterlagen mit Foto.

swissotel Basel, Personalbiiro,
Messeplatz 25, 4058 Basel

A PASSION FOR PERFECTION

10632873387

schweizer .

jugend- und bildungs-zentrum

Fur unser Bildungszentrum im Herzen -der Schweiz suchen
wir per November 1998 oder nach Ubereinkunft

Chef/Chefin Reception

Sind Sie kontaktfreudig, flexibel und eine frohliche Persén-

halb voraus. Mit Uberzeugung suchen Sie ein Umfeld,
welches ausgepragte Flexibilitat, Beweglichkeit und
Einsatzfreude verlangt. Entsprechend den hohen An-
forderungen gestaltet sich das wirklich attraktive Ent-
I6hnungspaket.

Richten Sie bitte Ihre vollstéindigen Bewerbungsunter-
lagen mit Handschriftprobe und Foto an Herrn Marzio
Medici. Wir freuen uns sehr auf Ihre Kontaktnahme.

Arsenalstrasse 40
6010 Kriens/LU
Telefon 041/ 871 30 88

Schmiedgasse 9
6460 Altdorf
Telefax 041/ 871 30 89

lichkeit? Sind Sie sprachgewandt D/F mit Englischkenntnis-

sen und.kennen Sie das Front-office-System «Fidelio»? Ha-

ben Sie eine kaufmannische Ausbildung oder eine Touris-

musfachschule absolviert?

Es erwartet Sie eine interessante, selbstandige und vielsei-

tige Tétigkeit im Front- und Backoffice.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und heissen Sie bei uns

herzlich willkommen!

Telefonische Auskunft gibt Ihnen gerne unsere Frau Elisabeth

Tognazza, Tel. 055/412 91 74.

Senden Sie lhre Unterlagen bitte an:

Schweizer Jugend- und Bildungszentrum,

Frau Elisabeth Tognazza, Lincolnweg 23, 8840 Einsiedeln
01

Lt
Aot el 5&da¢,4

Sola Hotelbedarf AG ® Seetalstrasse 39  CH-6032 Emmen
Tel. 041 2688380 * Fax 041 2688389

Das ist die Chance fiir verkaufsorientierte Fachleute aus dem Gastro-
nomiebereich, die in ihrem Berufsalltag Abwechslung, kreative Freiheit
und umfassende Mitbestimmung wiinschen! Die Sola Besteckfabrik
AG baut einen neuen Firmenzweig, die Sola Hotelbedarf AG auf, und
Sie sollen als «Selfmade Man oder Frau» den

Verkauf-Innendienst Hotelbedarf

{ibernehmen. Sie miissen nicht ganz von vorne beginnen, denn ein at-
traktives und breites Sortiment an Produkten fiir die Kiiche und den
«Top Table»-Bereich steht zu Ihrer Verfiigung. Mit Ihren fundierten
K issen aus dem Gastronomiebereich verstehen Sie es, eine ver-
wohnte Kundschaft effizient zu beraten. Es macht Ihnen Freude, enge
telefonische und schriftliche Kontakte zu lhren Kunden zu pflegen so-
wie in der Ausstellung die Hotelbedarf AG ins rechte Licht zu riicken.
Mit Ihrem Organisationstalent und Ihrer Aufgeschlossenheit gegeni-
ber dem Einsatz von modernen Hilfsmitteln in der Informatik verstehen
Sie es, lhre Kundschaft zum Staunen zu bringen.

Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung im Gastronc
odereine gleichwertige Praxis nach einer abgeschlossenen Ausbildung
(KV mit Hotelpraxis/Kiiche, Hotelfachschule usw.). Sie haben ein ver-
Kaufsorientiertes Auftreten und wenn mdglich Verkaufs-Innendienst-
Erfahrung. Falls Sie zudem gute Informatikkenntnisse als Benutzer
mitbringen und das Talent haben, eine effiziente Ablauforganisation zu
betreiben, dann rurfen Sie jetzt sofort Herm Thomas Gerritsen an
(041 2688383).

inh

106303173517
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HOTEL

MONT CERVIN™
@

ZERMATT

In einem der beriihmtesten Ferienorte der
Alpen liegt das bekannte Hotel Mont
Cervin***** und die neue Résidence, die
mit dem Hotel verbunden ist. Als Mitglied der
«Leading Hotels of the World» zahlt es zu den
fuhrenden und ist mit iber 140 Zimmern und
Suiten das grésste Haus am Platz. Zur Ver-
vollstédndigung unseres Teams suchen wir
auf die kommende Wintersaison noch fol-
gende Mitarbeiter/innen:

Réceptionssekretar/in (D/E/F)
mit Berufserfahrung und EDV- schriftlich/
Kenntnissen (w. m. Hogatex) miindlich
Oberkellner (D/E/F)
Sommelier-Chef de vins  (D/E/F)
2. Barman (m/w) (D/E/F)
mit Berufserfahrung
Chef de rang (D/E/F)
Servicefachangestellte/r (D/E/F)
fir unser A-la-carte-Restaurant
Commis de rang
Hofa tournante (D/E/F)
mit Berufserfahrung
Chef de partie tournant
2. Kaffeekichin
mit Buffeterfahrung k
Nachtportier tournant (D/E/F)
fiur den Einsatz in allen Seiler Hotels
Chasseur (D/E/F)
Als Mitarbeiter/in der Seiler Hotels profitie-
ren Sie von zeitgemdassen Arbeits- und Ent-
I6hnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima in einem jungen Team.
Ausserdem haben Sie die Mdglichkeit der
Weiterbildung sowie  Aufstiegschancen
innerhalb unserer Betriebe sowie die ganze
Palette der Sportaktivitaten. Wollen Sie auch
dabeisein? Dann senden Sie bitte Ihre voll-
standigen Unterlagen mit Foto an:

3 Seiler Hotels Zermatt AG
Anja Bumann-Arnold
Personalasisstentin

d. | 3920 Zermatt
Telefon 027 966 87 54

2L
i [

SEILER HOTELS

?wc_ls."..
Switzerland ZERMATT

Kranken- und Altersheim
8472 Seuzach

Tel. 052 320 11 11
Fax 052 320 11 99

In unserem modern eingerichteten Heim werden rund 130 Heimbe-
wohner/innen nach neuzeitlichen Erkenntnissen betreut und gepflegt.
Wir legen Wert auf eine ausgewogene, bekémmliche und gesunde
Ernéhrung. Auch das Cafeteria-Angebot wird vom Kiichenteam vor-
bereitet. Per 1. Januar 1999 oder nach Ubereinkunft suchen wir in Voll-
zeitanstellung

Kiichenchef/in

Auf Wunsch Wohnmdglichkeit im schénen und nahegelegenen Per-
sonalhaus.

Méchten Sie mehr lber diese verantwortungsvolle Stelle erfahren?
Herr Ventura, Verwalter, oder Frau Angst, Leiterin Hotelbetrieb, geben
Ihnen gerne weitere Auskiinfte und senden Ihnen auf Wunsch das Stel-
lenbewerbungsformular zu. Telefon 052 320 11 11. '

Die Bewerbung ist an folgende Adresse zu richten:

Kranken- und Altersheim Seuzach
Personaldienst
Kirchhtigelstrasse 5
8472 Seuzach ZH

Anrufe von anderen Zeitungen unerwiinscht

P 106277/396428

] 1 106374139250

WEISSES KREUZ
MURTEN

Wir sind ein modernes %% %-Hotel an wunderbarer
Aussichtslage in der historischen Altstadt und suchen
per sofort bis 31. Oktober 1998

Hotelsekretarin D/F/E

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung an:

A. und D. Bischoff, Hotel Weisses Kreuz, 3280 Murten,
Rathausgasse 31, Telefon 026 670 26 41.

106397/26255

SCHLO

erholung -

kinder

musik -

seminare -

Schloss Wartegg liegt in einem Park mit altem Baumbbestand am Bodensee.

Ein aussergewdhnlicher, umweltbewusster Hotelbetrieb mit 50 Betten fiir
Individualgaste, Familien, Retraiten und Seminare. Das Restaurant mit vielseitigen,
mehrheitlich vegetarischen Speisen sowie verschiedene Raume fiir Kultur und Feste
runden das Angebot ab.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir einen verantwortungsvollen

Kiichenleiter-Stellvertreter

s.IG(WcI‘;::‘i\en(w/ m)

der neben praktischer Erfahrung vor allem auch Engagement und Freude am
Beruf mitbringt. Sie schitzen die vegetarische Kiiche, sowie den Umgang mit natir-
lichen und biologischen Produkten. Sie arbeiten kreativ und es macht Ihnen Spass,
neue Ideen in einem kleinen Team in die Tat umzusetzen.

Wir  bieten aussergewdhnliches  Arbeitsumfeld mit  guten
Anstellungsbedingungen. Wir freuen uns auf lhre schriftlichen Unterlagen mit Foto.

ein

SCHLOSS WARTEGG
Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071/858 62 62

+»+*»+ HOTEL SEEPARK THUN

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet,
Schulungsrdume, Fitness und Sauna.

Wir suchen ab sofort in Jahresstelle

Servicefachangestellte

Dame oder Herr, CH oder B-Bewilligung.

Wir bieten Ihnen eine anpruchsvolle und gepflegte Gastronomie,
ein angenehmes Arbeitsklima in einem gut eingespielten Team
und einen Arbeitsplatz mit moderner Infrastruktur.

Wir wiinschen uns eine Personlichkeit mit Berufserfahrung,
freundlichem Auftreten und miindlichen Sprachkenntnissen in
FundE.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Frau Margreth Burkhardt
Hotel Seepark, Seestrasse 47, 3602 Thun

Telefon 033 226 12 12

105479/249521

"POSTHOTEL

CH 7050 AROSA

SEEPROMENADE - TELEFON 081 377 01 21 - FAX 081 377 40 43

Wir sind ein renommiertes Ferienhotel mit internationaler Kundschaft.
Fir unseren lebhaften Betrieb mit 100 Betten und diversen Restau-
rants suchen wir fiir die kommende Wintersaison noch folgende Mit-
arbeiter/innen:

Réceptionistin

mit Hotelpraxis

Windows-, Word-, Excel-Kenntnisse,
D/E/F und von Herzen Gastgeberin

Réception

Service-Fachangestellte
fiir gehobenen A-la-carte-Service

Service-Fachangestellte
Pizzaiolo/Koch

Chef de partie

Hotelfachassistentin
Mitarbeiterinnen fiir
Etage, Lingerie und Office

Restaurant «Post»

Trattoria/Pizzeria
«Da Giacomo»

Kiiche

Hauswirtschaft

Haben Sie den Ehrgeiz, die gesteckten Ziele mit uns zu erreichen und
sind auch Sie gerne fiir unsere bekannte Gastfreundschaft mitverant-

wortlich, so freuen wir uns auf lhre Bewerbung.
105945/1538
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Hotel SILBERHORN Wengen

XXX ¥

Berner Oberland - Jungfraujoch
LAUBERHORNRENNEN
Fiir unser lebhaftes 4-Stern-Hotel im Dorfzentrum

von Wengen suchen wir fiir die kommende
Wintersaison:

® Servicefachangestelite
(fir den Speisesaal und das A-la-carte-Restaurant)

@ Barmitarbeiter
® Receptionistin
Mehrjéhrige Berufserfahrung und gute Sprach-

:ge:ntnisse in Deutsch und Englisch sind erforder-
ich.

Wir bieten Ihnen einen sehr selbstandigen, inter-
essanten Arbeitsbereich in guter Atmosphére.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:

Frau Gabriela Alder, Direktion

Hotel Silberhorn, 3823 Wengen, Tel. 033/856 51 31

DA 106235/37800

CREDIT SUISSE
Communication Center
Bockenweg 4,
8810 Horgen/Ziirich
Telefon 01 727 55 55
Fax 01 727 55 66

Steht ein neuer Schritt in lhrer Karriereplanung
bevor? Soll es ein vielseitiger, interessanter und
anspruchsvoller Job sein?

Den kénnen wir lhnen bieten! Denn zur Umsetzung unse-
rer Visionen suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung
einen

Chef de service
mit F&B-Aufgaben
(Dame/Herr)

der sich am liebsten mit mehreren Aufgaben gleichzeitig
beschaftigt und dabei den Uberblick nicht verliert.

Sie unterstiitzen unsere Maitre d’hétel und gewahrleisten
einen reibungslosen Ablauf bei ihrer Abwesenheit.

Sie sind die Drehscheibe zwischen Service, Kiiche, Récep-
tion und Anlasskoordination.

Sie betreuen zusammen mit der Réception das Verkaufs-
sekretariat und beraten unsere Kunden kompetent in der
Durchfiihrung ihrer Anlésse.

Kurz: Wir suchen einen géasteorientierten Serviceprofi, der
flexibel und teamorientiert ist, tber Verkaufs- und Organi-
sationstalent sowie gute PC-Kenntnisse und administratives
Flair verfugt. Idealerweise haben Sie zudem eine Service-
lehre sowie eine Hotelfachschule absolviert und sind zwi-
schen 25 und 35 Jahre alt.

Ihr nédchster Schritt? Rufen Sie uns an, oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto. So erfahren Sie mehr
uber diese vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe.

Carola Scotoni, Betriebsleitung, Telefon 01 727 55 33
Andrea Blattler, Betriebsassistentin, Telefon 01 727 55 32.
WWW.sv-service.com

SV

service

106100/178098

~ f
TRATTORIA
CASING
ITALIENISCHE SPEZIALITATEN
BRUGG

Fur unser beliebtes und schénes Ristorante (95 Plétze)
mit Giardino (50 Plétze) suchen wir

per 1. Dezember 1998 oder nach Ubereinkunft

Koch oder Kiichenchef

Sie lieben die unverfélschte italienische Kiiche und
beherrschen mit Freude deren traditionelle Zuberei-
tung? Gerne lassen wir uns von lhrer Kreativitat und
Ihren neuen Ideen tberraschen!

Ein Kiichenteam von 6 Mitarbeitern freut sich auf
Ihren Anruf.

E. + K. Wildberger
Privat: Morgens 9.00-10.00 Uhr 056 2882291
Geschaft: Hrn. Wildberger verlangen 056 4411007

0106229/285927
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Hotels 7O
--- wo sich nicht nur Gaste aus aller Welt, ) EIN BETRIEB DER SUNSTAR HOTELS
sondern auch die Mitarbeiter wohlfiihlen
Das Parkhotel ist ein Haus ersten Ranges und verfiigt iiber
s“cnen 190 Betten, einen grossen Sportbereich wie Hallenbad, Whirl-
Pool, Sauna, Fitnessraum, Tennishalle, Squashcourt und
- . . . " Kegelbahn, M breil d Solari: i
auf Wintersaison 1998/99 fur inre Betriebe in O derdorten wit Doty
Die Restauration besteht aus dem Speisesaal/Restaurant «Le
D ﬁ \/O S coq d’or», einem Kinder und dem E) I
Stiibli und einer Hausbar mit Live-Musik.
SunstarHotals VERTRAUEN, TRANSPARENZ und KOOPERATION
Auf . 7270 Davos Platz - 3.Gouvernante Enuvorqamo sind bei uns gross geschrieben.
uf zu einer neuen Franz + Eveline Meier o Zimmermidchen CH-Erf. Fiir Sie ist es selbstverstindlich und eine Freude, die
H ' Tel. 081/413 14 14 « Chef Gardemanger Verantwortung Ihres Departements zu iibernehmen und in
harmonischer Zusammenarbeit mit Ihren Kollegen und
ERAUSFORDERUNG: Fax 081/413 1579 Kolleginnen zu einem guten Betriebsklima beizutragen und
Wir bieten Ihnen die Gelegenheit dazu! A unseren Gdsten unvergesslich schone und beeindruckende
Verstarken SIE unser Team: W Ferien aubieten.
) SIE fiihlen sich angesprochen
Ab sofort oder nach Vereinbarung Sunstar Hotel Surselva und haben bereits Erfahrung
Restaurant Jungfraustube/Racket-Club: 7018 Flims-Waldhaus « Chef de Service als
SERVICEMITARBEITER Frau Sorja Amstutz *Dmmermidchen Kiichenchef
Tel. 081791111 21 « Chef de Partie d
Ab November/Dezember Fax 081/911 36 09 &
Restaurant La Terrasse/Room-Service: L@ mei de 1. Ga” vernante
COMMIS DE RANG "‘m « Receptionist/in dann freuen wir uns auf Ihre
- Sunstar Hotel « Chef de Partie Bewerbungsunterlagen. &
Kiiche: 7078 Lenzerheide « Patissier Parkhotel Arosa 17 35,
i " 2 z. H. Frau Margrit Marthy ~ - 7d SLITELL
CHEF DE PARTIE Orlando und Résli Federspiel —« GCommis de Cuisine 7050 Arosa

COMMIS PATISSIER

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Frau A. Krummenacher, Personalchef, erwartet
gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

hE-]
i Horcls

‘Swas Dok Hotes
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA

3800 INTERLAKEN - TeL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
victoria@bluewin.ch http://www.victoria-jungfrau.ch

EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL IM GLEICHEN BESITZ: PALACE LUZERN

106205/16632

Fir unseren vielseitigen Restaurationsbetrieb mit
stdlandischen Spezialitaten suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung einen jungen

Aide du patron v

der seine Erfahrungen aus Kiiche und Service bei uns
einsetzen méchte. Wenn Sie zudem bereit sind,
Verantwortung zu tragen und gerne in einem kleinen
Team arbeiten, wiirden wir Sie gerne kennenlernen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann warten Sie nicht,
rufen Sie an und verlangen Stefano Pitarch.

Restaurant - Pizzeria Los Latinos

und Wirtschaft zur Schwemmi

Telefon 041 91064 24 und Fax 041 9103524
Hauptstrasse 23 a, CH - 6281 Hochdorf

Tel. 081/384 01 21
Fax 081 /384 24 92

4
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Grindelwald . gnedeReception
Sunstar Hotel « Night Auditor
3818 Grindelwald « Sous Chef

Bernhard und Erika Miiller
Tel. 033/854 77 77
Fax 033 /854 77 70

Wengen

Sunstar Hotel

3823 Wengen

Jirg und Marietta Ziircher
Tel. 033 /856 51 11
Fax 033 /85532 72

Viilars 4y

Hotel Elite

1884 Villars-sur-Ollon
Frau Sonja Amstutz

Tel. 024 / 496 39 00
Fax 024 / 496 39 01

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen

« Servicemitarbeiter/in
« Barmaid/Barman
« Nachtportier

« Chef Patissier/e

« Commis Patissier/e

« Servicemitarbeiter/in

« Hausdame wager + Einkaun
« 2.Hausdame/ Gouvernante
.
o Portier/ Zimmermétchen

« Chef de Rang (f/m)

« Zimmermidchen

« Etagen- & Hallenportier
« Réceptionistin

« Chef de Reception
« Alleinkoch

oder rufen Sie uns an!
Wir freuen uns auf Sie.

106187/1520

DAV®S

Parsenn Sporthotel
7260 Davos Dorf

vis-a-vis Parsenn-Bahn und Pischa-Bus-Terminal sucht
fur lange Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Réception: 2. Sekretarin o,r e
Winword- und Fidelio-kundig

restaurant: REStaurationstochter

Saal: Saaltochter

Etage: PDI‘tiBI’
Zimmermadchen
(wenn moglich Ehepaar)

Kiiche: Commis de cuisine

Gerne erwarte ich lhre Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen an:

Jakob Fopp, Hotel Parsenn, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 416 32 32

105998/9040

“roreeSALMTRAINS

HOTEL ROSEGGLETSCHER

Y —

G. TESTA + CO.
730 POQNTRESINA__,

Fur die traditionsreichen Berghotels Salastrains und Roseggletscher
suchen wir auf die Wintersaison 1998/99 folgende, qualifizierte Mit-

arbeiter:

Kiiche:

Service:

Verwaltung:

Kassierin

Chef de partie

Chef patissier
Commis de cuisine
Office-Kiichenbursche

Restaurationskellner
Servicefachmitarbeiterinnen

Betriebsassistentin
mit Berufserfahrung und guten Sprachkenntnissen

fur Self-Service-Kassa

Falls Sie Ihr berufliches Wissen in unserem Betrieb einbringen méch-
ten und Sie an einer anspruchsvollen Aufgabe Freude finden, dann er-
warten wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

Herrn Plinio Testa
Hotel Roseggletscher, 7504 Pontresina
Tel. 081 842 64 45, Fax 081 842 68 86

105890/357030

y =\
(" HOTELKRONECHURWALDEN

Churwalden, nur 15 Autominuten von Chur entfernt, ist der er-
ste Ferienort der Region Lenzerheide-Valbella.
Unser Hotel bietet 90 Betten in Zimmern und Appartements mit

Hotelservice, A-la-carte-Restaurant «Alphitta», Hotelbar mit

Live-Musik.

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir fiir die kommende

Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Bar: Barmaid

Service: Chef de service
Servicefachangestellte
Saal-Tochter/Kellner

Kiiche: Commis de cuisine

Réception: Réceptionistin
Praktikantin senice und Réception)

Etage: Zimmermédchen

Allrounder/Hausbursche
Office- und Kiichenbursche

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Hotel Krone, Familie K. Feller, 7075 Churwalden
Telefon 081 3821393, Fax 081 3822104

\\ 106261/7951 )

Hotel — Restaurant

e m e

Lust auf eine Arbeit im Berner Oberland? - Wir brau-
chen Unterstiitzung und haben offene Stellen!

Das aufgestellte und junge Team vom Hotel-Restaurant
Kreuz sucht Kolleginnen, die bereit sind, die Wintersai-
son 1998/99 gemeinsam und mit vollem Elan in Angriff
zu nehmen:

Aide du patron

Sie sollten mich im Restaurant und Hotel als charmante
Gastgeberin in den Bereichen Gastebetreuung und Ad-
ministration voll unterstitzen kdnnen und Freude an die-
ser abwechslungsreichen und verantwortungsvollen
Aufgabe mitbringen.

Servicemitarbeiterinnen

mit A-la-carte-Erfahrung.

Stellenantritt Anfang Dezember 1998 oder nach Verein-
barung.

Interessiert? Dann rufen Sie uns an oder schreiben Sie
uns — wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

Albert Gempeler und Mitarbeiter/innen
Hotel Kreuz

3715 Adelboden

Telefon 033 673 21 21, Fax 033 673 21 52

105492/256
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Swiss Deluxe Hotels

Amember of

The
g Hotel
T o

Traditionsreichstes, filhrendes Haus im weltbekann-
. ten Wintersportort St. Moritz

sucht fiir kommende Wintersaison noch folgende Mit-
arbeiter:

Réception/Biiro: 2. Chef de réception (mehrsprachig)
: Réceptionist/in (CH)
Réceptionspraktikant/in (CH)
Praktikant F&B/Einkauf

Chauffeur (sprachkundig)

Loge:
Logentournant

e r——

Telefonistin (PTT-oder Hotelerfahrung)

Kuche: Chef garde-manger (mit Erfahrung)

Chefs de partie

Chef de rang a I’étage, D, F, |, E
Commis de rang
Commis de bar/Hall (sprachkundig)

Service:

Grill/Rétisserie: Commis de rang (sprachkundig)

Etage: Hausdamenassistentin

Zimmermadchen (mit Berufserfahrung

Empfangsdame

Fitness/Spa:
Sportlehrer/in

Economat: 2. Economat-Gouvernante (Hofa)

Chesa al Parc:
gemiitliches Restaurant mit 80 Sitzplatzen und
grosser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz

Servicemitarbeiterin (sprachkundig)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mitden |

tiblichen Unterlagen.

Kulm Hotel St. Moritz
Personalbiro
7500 St. Moritz

105906/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Pfiffige Kulinarik
Personliches Ambiente

Fiir die Wintersaison ab Dezember suchen wir

Chef de partie n/w
Servicemitarbeiter mw

der/die gerne mithilft, in unserem motivierten
Team unsere Géste zu verwhnen.

HOTEL COLLINA
Familie St. Bergamin-Meyer
7078 Lenzerheide
Telefon 081 3841817

10634519470 |

HOTEL™SR ASCOT

* % * %

Gastronomie mit nicht alltéglicher Restauration auf sehr gehobenem Ni-
" veau bereitet uns viel Freude. Darum sind wir so erfolgreich.
Wir suchen ab Oktober 1998 oder nach Vereinbarung einen

Food & Beverage Assistenten/-in

Wir, das sind ein schénes 4-*-Hotel mit 73 Zimmern, «Lawrence», das
erste kolonial-mediterrane Restaurant Ziirich, «Fujiya of Japan», das
einzige japanische Teppanyaki-Restaurant der Stadt, «Turf-Bar», der

elegante Treffpunkt mit speziellem Ambiente, einem ausgesuchten
Wein- und Getrénkeangebot und allabendlicher Pianounterhaltung,
Bankettmaglichkeiten und unsere motivierten Mitarbeiter.

Das Aufgabengebiet unseres Food & Beverage Assistenen/-in umfasst:

- Einkauf und Lagerverwaltung
— erstellen aller Speise- und Getrénkekarten
— organisieren von Special events
- Unterhalt und Koordination der technischen Anlagen
- Unterstiitzung des Food & Beverage Managers

Ein Aufgabenbereich, der einem/r initiative/n, kontaktfreudige/n
und belastbare/n Kadermitarbeiter/in mit Organisationstalent viel
Freude macht.

Frau Christine Schnetzler freut sich auf lhre schriftliche Bewerbung und
beantwortet erste Fragen auch gerne telefonisch.

wex

Tessinerplatz 9, 8002 Ziirich
Telefon 01 20814 14
oder
012081444

©

WoRtowine HosTaLTy

GOLDEN TuLIP

SWITZERLAND

106313/39837

Es erwartet Sie ein Platz an der Sonne als

CHEF QSE REECFPTION

Sie sind der sonnige Mittelpunkt Ihres
10-kopfigen Teams und unternehmen alles, damit fiir das Wohl des
Gastes bestens gesorgt ist. Sie verfiigen iiber Organisationstalent,
Top-Fachkenntnisse (Fidelio, Word/Excel, Windows 95),
Sprachkenntnisse (d/e/f) und viel Erfahrung in der Mitarbeiterfiithrung.
Wollen Sie einen Arbeitsplatz mit sonnigen Aussichten?
Thomas Kratzer oder Sandra Wimmer
freuen sich auf Thren Anruf: Tel. 01/914 18 18.

Arosa

Hotel Cristallo
«Le Bistro»
Familidr gefiihrtes Erstklasshaus mit 70 Betten,

im Zentrum von Arosa, sucht fiir kommende
Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Bar
Barmaid
Kiiche
Entremetier
Garde-manger
Speisesaal
Kellner
Serviertochter

Sehr guter Verdienst. Kost und Logis
auf Wunsch im Hause. Wenn Sie Interesse haben,
in einem jungen und dynamischen Team
mitzuwirken, bitten wir Sie, sich mit den blichen
Unterlagen zu bewerben.

Hotel Cristallo, 7050 Arosa
Telefon 081 3772261

106396/1236.

Hast Du Interesse an einem etwas anderen Arbeitsplatz? Das hochst-
gelegene Drehrestaurant der Welt liegt auf 3500 m 4. M., und der Ar-
beitsweg fiihrt per Luftseilbahn und Metro Alpin in eine atemberau-
bende Berg- und Gletscherwelt. Der Tagesbetrieb besteht aus dem
Drehrestaurant mit Bedienung, Selbstbedienungs-Restaurant, Kiosk
und Sonnenterrasse mit Schneebar.

Ab Mitte Dezember bis Ende Wintersaison 1998/99 braucht unser
Team folgende aufgestellte und flexible Kollegen zur Verstérkung:
Servicefachangestellte/r
Tournant/e Self-Service/Kiosk/Schneebar

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann ruf einfach an oder sende
Deine Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Drehrestaurant Allalin
Fabiola Andenmatten
Postfach 110, 3906 Saas-Fee
Telefon 027 957 17 71

106305/391172

Adecco

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Lohweg 6, 4010 Basel
061/281 86 88
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
022/7184477

ANEW WORLD AT WORK

GESCHAFTSFUHRER m/w

Im Auftrag eines seit Jahren erfolgreichen, gesamt-
schweizerisch expandierenden Gastronomieunter- -

nehmens mit klarem italienischen Konzept, suchen wir
innovative, frontorientierte Gastgeber aus der italie-
nischen Gastronomie. Wenn Sie spanischer, italie-
nischer oder portugiesischer Herkunft und im Besitz
des Féhigkeitsausweises A sind, zudem in dhnlichen
Positionen bereits Fithrungserfahrungen gesammelt
haben, dann sind Sie der richtige Kandidat. Rufen Sie
mich sofort an. :

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

STV. BANKETTLEITER w/M
Im modernen Bankettsaal dieses bekannten Business-
hotels in Ziirich fehlen Sie, die kompetente und admi-
nistrativ starke Ur g fiir die kettabtei
lung. Mit fundierter Ausbildung (Servicelehre, eventuell
Hotelfachschule) und guter Berufserfahrung im Admi-
nistrationsbereich fehlt Thnen jetzt das richtige Umfeld,
um sich voll entfalten zu kénnen. Rufen Sie mich an,
und schon bald tanzen Sie auf vielen Hochzeiten.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

ALLEINKOCH w/Mm

Klein, aber fein ist dieser Restaurationsbetrieb im
Kanton Zug, fiir den wir den leidenschaftlichen Allein-
koch suchen. Selbstdndiges, kreatives und exaktes
Arbeiten ist fiir Sie eine Selbstverstindlichkeit. Haben
Sie ausserdem eine Vorliebe fiir die schweizerische
und die italienische Kiiche, dann rufen Sie mich noch
heute an.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

CHEF DE PARTIE
In einem geschichtstrdchtigen Viersterne-Hotel mit
einer exklusiven, klassisch franzésischen Kiiche bietet
sich einem ambitionierten Chef de partie die Moglich-
keit, sein Kénnen jeden Tag von Neuem unter Beweis
zu stellen. Sie arbeiten hier im Herzen der Stadt Ztirich
und das bei ungewshnlich attraktiven Arbeitszeiten
(ohne Zimmerstunde). Rufen Sie mich noch heute an,
und Thre Karriere nimmt eine neue Richtung.
Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

CHEF DE PARTIE
Fiir ein erfolgreiches, sympathisches Restaurant im
Ziircher Oberland suchen wir eine versierte Person-
lichkeit, die den Kiichenchef an seinen Freitagen ver-
tritt. Klein, fein, mit gutbiirgerlichem, saisonalen
Frischmarktangebot ist es ein beliebter Treffpunkt. Ein
kithler Kopf, stets gute Ubersicht und eine gesunde
Portion Ehrgeiz zeichnen Sie aus. Um den nichsten -
Schritt in Ihrer Karriere zu planen, rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 79 79

RESTAURANT FONTANA in BAAR/Inwil

Gesucht wird ab zirka 20. September 1998 oder nach
Ubereinkunft in unseren lebhaften Betrieb ein/e ge-
pflegte/r und einsatzfreudige/r

Servicefachangestellte/r

Die Person muss gewillt sein, unsere anspruchsvollen
Kunden zu verwdhnen (keine Saisonniers).

Unser Betrieb bleibt an den Wochenenden und an allge-
meinen Feiertagen, mit einigen Ausnahmen, geschlos-
sen.

Haben Wir lhr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir
Ihre Unterlagen mit den Lohnforderungen schriftlich an
untenstehende Adresse:

Restaurant Fontana
Baarermattstr. 3
CH-6340 Baar/Inwil
Telefon 041 709 39 39
Fax 041 709 39 40

105943/384487
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Wir bieten:

- junge, dynamische,
sportliche
Atmosphére

- gutes Betriebsklima,
zeitgemasse Arbeits-
bedingungen

Wir suchen fir die kommende Wintersaison folgende
fachkundige und initiative Mitarbeiter:

* Serviceangestellte (v oktoben

fur Speisesaal

* Servicefachangestellte -2 acarte

in sehr gut frequentiertes Restaurant
Serviceerfahrung, Freude am Verkaufen,

an exaktes und sauberes Arbeiten gewohnt
Schweizerin oder Bewilligung

* Stellvertretende/r cnef de service

der/die in enger Zusammenarbeit mit
unserem Chef de service die Pflege echter
Gastfreundschaft ausiibt

* Snack-Bar-Mitarbeiterin (b sofory

frontbezogene Personlichkeit

* Hofa

Die gute Seele im Housekeeping

* Kinderméddchen
Fir 7jahriges M&dchen und 10jahrigen Jungen
Deutschsprachig und zur Mithilfe im Hotel

106146/14770

< Zuschriften mit Foto und Zeugnissen sind zu richten an:

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon 033 854 54 92

E-mail: kreuz-post@bluewin.ch

@ Grindelwald @

ﬁqﬂm

Weh Feude und Spass am Wint .«

in der Skiregion Savognin bei vielseitiger
Tagesarbeit in unserem Bergrestaurant.

Fir ca. Mitte Dezember 1998
bis ca. Mitte April 1999 suchen wir

Koch / Leiter
Mungga-Stuba

Selbstandig,
flexibel, kreativ

Zimmer im Tal vorhanden.
Gratis-Beniitzung der Bergbahnen in der
Skiregion Savognin.

Ubliche Bewerbungsunterlaben bitte an

Nandro-Bergrestaurants
Beat Lischer
CH-7460 Savognin

P 1062421127132

Parco San Marco

Ich suche meine/n

Kiichenchefin/Kiichenchef

Fiir die Eréffnung unseres neuen Ferienparkes suche
ich meine neue Kiichenchefin oder meinen neuen
Kiichenchef in Jahresstelle. Parco San Marco ist

ein 4-Sterne Suitenresort mit 111 Suiten und ciner
breiten Palette an Sport- und Freizeitangeboten
direkt am Luganersce. Die Eréffnung ist auf Mitte
Miirz 1999 geplant, der Stellenantrite auf ca.

1. Januar 1999.

Die héchst h ford

Itet die

VIP-Club Sport- und Ferienpark AG
Casella Postale 2030

CH-6901 Lugano 1

Telefon +41 91 923 40 86

Telefax +41 91 924 21 41

htip:/ /www.parco-san-marco.com
e-mail: info@parco-san-marco.com

nde Aufgabe bei

Ausgestaltung, Umsetzung und Realisierung der
Gastronomickonzepte unserer anspruchsvollen Show-
kiiche mit Frontcooking, Catering und viel direktem
Gistekontake: Qualicic ist fiir uns das Lachen und

die Frohlichkeit unserer Giste.

Unsere neue Kiichenchefin oder unser neuer Kiichen-
chef ist eine Persénlichkeit, dic viel Erfahrung in
kreativer, qualitativ héchststehender mediterraner
Kiiche und Live-, Show-, bzw. Frontcooking hat.
Um unsere auf hohe Produktivitit ausgelegte Kiiche
beherrschen zu kénnen braucht es ausserdem aus-

- und Pl fihi

gereifte Org

und den Mug, die traditionellen Arbeitsabliufe zu
hinterfragen und neue Wege in Produktions- und

Fertigungstechnik zu beschreiten.

Wenn Sie EU-Biirger sind, gute Italienischkenntnisse,
den Power und die Ausdauer haben, mit mir und
unserem Team zusammen diesen neuen Ferienpark
zum ersten Ferienresort am Luganersee aufzubauen,
freue ich mich auf Ihre starke Bewerbung.

Bitte schicken Sie Thre Unterlagen an

René A. Probst, Parco San Marco, VIP-Club,

Postfach 2030 in 6901 Lugano.

Die Culinarium AG ist ein Unter

mit verschiedenen Betrieben in der ganzen Schweiz. Per 1. Dezember 1998
oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Betriebsassistent/in

Sie sind die frontorientierte Personlichkeit mit einer abgeschlossenen
Berufslehre im Gastgewerbe. Sie haben sich weitergebildet, sprechen und
verstehen italienisch und etwas franzosisch und Sie verfiigen iiber PC-Kennt-
nisse (Word und Excel). Ebenso sind Mitarbeiterfithrung und -motivation

keine Fremdworter fiir Sie!

Unser/e neue/r Mitarbeiter/in ist nach einer griindlichen Einarbeitung zu-
stindig fiir die Unterstiitzung und Ablosung der Betriebsleiter und Assi-
stenten an der Front wie auch im administrativen und organisatorischen
Bereich. Nebst dem Haupteinsatzort Ziirich sind auch periodische Einsitze
in der librigen Schweiz vorgesehen.

Das Idealalter fiir diese Position ist 25-35 Jahre. Gefordert werden nebst
Fachwissen Einsatzbereitschaft und Flexibilitit. Dafiir bieten wir IThnen eine
Stelle mit geregelter Arbeitszeit von Montag bis Freitag, vorwiegend tags-
iiber. Nehmen Sie die Herausforderung an? Dann freuen wir uns auf Ihre

Bewerbung an:

CULINARIUM AG, Basil Wyrsch, Personalchef, Baslerstrasse 71,
8048 Ziirich, Telefon 01 23676 17

ak'mriuw

Restavrants & Catering

der Gemeir ronomie

0 105339/150550

774
Hotel Vorab

Fur unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restau-
rant suchen wir fiir die kommende Wintersaison noch fol-
gende bestversierte, motivierte Mitarbeiter/innen:

Chef de partie
Sous-chef

und Offi
Servicemitarbeiter fiir Saalservice
Portier

Fur die Pizzeria Veneziana, Flims, suchen wir auf
Anfang Oktober erfahrenen:

Chef de partie/Pizzaiolo (Jahresstelle) fiir Ablosung
Servicemitarbeiter

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in jun-
gem Team sowie viele Freizeit- und Sportmdglichkeiten.
Ja, Sie fuhlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
|hre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab
z.H. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

106319/11185

kurhotel

bad
ramsach

Ein stark frequentierter Hotel-, Seminar-
und Restaurationsbetrieb im Baselbiet.
Zur Ergénzung unseres Kiichen-Teams
suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung

Jungkoch
Patissier/Garde-manger

Sie bringen mit:
- Abgeschlossene Kochlehre
evtl. Erfahrung in der Patisserie
— Ambitionen fiir Weiterbildung
- Freude und Motivation zur Mitarbeit
in mittlerer Brigade.

Dafiir bieten wir Ihnen:
- Einen modernen Arbeitsplatz in
einem jungen Teram
- Anstellungsbedingungen nach dem
neuen LGAV.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an
unseren Kiichenchef
Herrn A. Iff
Gastronomiekoch mit EFA
Bad Ramsach 4448 Laufelfingen
Tel. 062 299 23 23/Fax 299 18 39

105939/47031

0000000000040 0000

¢ S
¢+ Gusthaus G
¢ 8640 Hurden/SZ

bei Rapperswil am Zirichsee

*
Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir nach Ubereinkunft in
Jahres- oder Saisonstelle
Servicemitarbeiterin
oder
jungen Kellner

Auslander bitte nur mit guten Deutsch- ¢
kenntnissen. Bewerber mit A-la-carte- ¢
Erfahrung finden bei uns eine
gutbezahlte Stelle.
¢ Nahere Auskunft bei Herrn H.G. Wolf. ¢

3 GASTHAUS ZUM ADLER ¢

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

LR X X B X X X X 2 2 4

IS Hurdnerstrasse 143 ¢
8640 HURDEN (Rapperswil)
¢ Telefon 055 410 45 45
¢ Fax 055 410 11 20
106441/136328
0000000000000 0000¢

Bivio, die Perle am Julier

Wer hat Freude daran, den Winter in den Blindner Bergen zu ver-
bringen und liebenswiirdige Géste zu betreuen?

Auf Anfang Dezember suchen wir noch Mitarbeiter/innen fiir:
Biiro

Hofa/Praktikant oder Praktikantin
Interessenten auch mit KV-Abschluss

Saal

Saalkellner oder Saalkellnerin

A-la-carte-Restaurant

versierte Kellnerin oder Kellner
Kiiche (13 Punkte bei Gault Millau)

Kidchin oder Koch
Kiichenbursche

Etage @

Zimmermadchen

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung und freuen uns
auf lhren Besuch.

M. und A. Lanz, Hotel Post, 7457 Bivio

Telefon 081 6591000 » 156

10

N i % .
TS TLTLL
sucht fur Wintersaison 1998/99 in Jahresstelle
Betriehsassistent/in
(Aide du patron)

Fur diese anspruchsvolle, vielseitige und selbsténdige
Aufgabe suche ich Sie als vielseitige, gewandte Person-
lichkeit mit Charme, verbunden mit gut fundierten
Kenntnissen in Gastronomie, Sprachen und PC-
Anwendungen.

Einfach gesagt, Sie sind der/die
Gastgeber/in und Stellvertreter/in

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und fiir eine langee
Zeit einen vorwiegend mit Stammgésten besetzten Ho-
telbetrieb kennenlernen wollen, freue ich mich auf die Zu-
stellung lhrer vollstédndigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto.

Und soliten Sie einmal hier sein und gar nicht mehr wei-
terziehen wollen, kdnnen wir auch dartiber sprechen.

APPARTEMENTHAUS ALPINETTA
Hans Eberhard Tel. 081 377 16 58

CH-7050 Arosa Fax 081377 37 52 106227149786

TOP GF THE WORLD

Willkommen im Engadin!

Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir fiir die
Wintersaison Mitte Dezember bis Anfang April

Night-auditor m)
D/F/E/l, EDV-Kenntnisse

Servicefachangestellte/

Chef de rang @w)
D,E]I
Speisesaal

Bardame

h dt und mit G:
Hotelbar

; Lingére
ab Sommersaison {ibernehmen Sie die Verantwortung
unsere Wiischerei

berflair

Raumpflegerin/Zimmermidchen
Casserolier

Sind Sie interessiert?

Wir freuen uns auf Thre vollstind lagen:
Familie R. Schweizer-Pitsch
Hotel La Margna
7500 St. Moritz ossoan
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" ZURICH

Jarriott.
HOTEL

1 Nacht, 2 Néchte oder vi sogar ein W ?
Dies ist eine Frage, die Sie in der Reservation unseren Ga-
sten haufig stellen werden. Doch wir fragen Sie heute, ob
Sie als unsere neue/unser neuer .

Reservations Agent
ab sofort und fiir langere Zeit bei uns bleiben machten?

Sie stehen in dieser Funktion téglich mit der ganzen Welt in
telefonischem Kontakt und geben die Reservationen im
Marsha-Reservations-System (eigenes System von Mar-
riott) kompetent ein. Damit Sie sich mit méglichst vielen G&-
sten gut verstindigen kénnen, sollten Sie natirlich sehr gut
Englisch sprechen, und mit Schweizerdeutsch als Mutter-
sprache kommen Sie auch bei unseren lokalen Anrufern sehr
gutan. Wenn Sie zudem die Hektik eines internationalen Ho-
tels mdgen und evtl. sogar schon Fidelio-Erfahrung mit-
bringen, dann sind Sie fir uns einidealer Kandidat oder eben
eine ideale Kandidatin.

Mehr Informationen zu den Anstellungsbedingungen gibt Ih-
nen Frau Regula Miiller Stutz, Director of Human Resour-
ces, jederzeit gerne, oder senden Sie uns lhre Bewer-
bungsunterlagen umgehend zu. Wir wiirden uns freuen, Sie
schon bald personlich kennenzulernen.

Zirich Mariott Hotel
Neumiihlequai 42
8001 Zirich

Telefon 01 360 74 20/21/22/23
oder 01 360 73 03

106371/41432

| Schon wir's! Aber das gehirt auch in Leukerbad noch nicht zum
7 Mitorbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Damit es auch weiterhin rund luft, suchen wir:

*kk

In Jahresstelle

Mitarbeiter/in
im Reservationshiiro

fiir den Zimmerverkauf an unsere Individualkundschaft

Haben Sie Freude am aktiven Verkauf, Sprachkenntnisse (D, F, E)
sowie entsprechende Erfahrung an der Réception?

Wir erwarten eine einnehmende und offene Art,
hohes Verantwortungsbewusstsein und
selbstiindiges Arbeiten.

Eintritt nach Ubereinkunft

*hk

Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen.
Wir informieren Sie ?erne genaver iber den Alliag
in einem nicht alltiiglichen Kur- und Ferienort.

106408/20370

LR 2 ‘j

HOTELS|

MAISON BLANCHE |
GRAND BAINhE

Sie

und Swisscom

Kunden gewinnen.

Und sich tdglich um sie kiimmern.

Mitarbeiterin / Mitarbeiter Seminar- und
Kongresszentrum SEEDAMM PLAZA, Pfaffikon
Sz

lhr Job: Sie stehen téglich in telefonischem Kontakt mit unseren
zukiinftigen Seminarkunden, beraten sie gewinnend und kompetent
tber unsere Dienstleistungspalette. Sie organisieren und fithren
Kongress- und Hotelbesichtigungen fiir diese Kunden durch und
unterbreiten bediirfnisgerechte Angebote. Sie stellen die internen
Ablaufe sicher, empfarigen lhre Seminarkunden und betreuen sie

wahrend ihres Aufenthaltes.

Ihr Profil: Sie bringen eine kaufménnische Grundausbildung und
Erfahrung in der Hotelbranche mit oder haben eine Hotelfachaus-
bildung absolviert. Sie verfiigen tiber gute Fremdsprachkenntnisse in
Franzdsisch und Englisch. Ihre besonderen Stérken sind Kunden-
orientierung, vernetztes Denken, Organisationstalent, Teamféhigkeit,
Belastbarkeit und Flexibilitat. Sie bewahren in hektischen Zeiten einen
kithlen Kopf und kénnen bei Unvorhergesehenem kurzfristig

improvisieren.

Ihr néchster Schritt: Interessentinnen und Interessenten, welche diese
Herausforderung zu schitzen wissen und unser aufgestelltes Team tat-
kraftig unterstiitzen méchten, senden ihre Bewerbungsunterlagen an
untenstehende Adresse. Frau Esther Studer, Tel. 055 221 23 82 steht
Ihnen fir weitere Auskiinfte gerne zur Verfugung.

Swisscom hat sich auf der ganzen Linie dem Fortschritt in der
Kommunikation verschrieben: digitale und intelligente Netze, Online-
Dienste und Multimedia sind nur einige der faszinierenden
Tatigkeitsbereiche in unserem Programm. Wir iberwinden immer neue
Grenzen, mit dem Ziel, Menschen mit Menschen zu verbinden. Das ist
unser Job, das ist unsere Zukunft. Fur Ihre Zukunft, besuchen Sie uns

auf www.swisscom.com/jobs

Swisscom AG

Marketing und Produkte
Leiterin Personal Team
Frau E. Studer

Alte Jonastrasse 24
8640 Rapperswil

Wi {CP I
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Temporar ® Dauver

Basel 4051

Im ehemaligen Viersternhotel — heute eine m
Ferienresidenz mit 170 Appartements und ins- o

gesamt 500 Betten - redimensionieren wir
Restaurant und Kiiche. Zusammen mit der Bar
stehen rund 60 Plétze zur Verfigung. Welches g3

initiative

Wirtepaar

hétte Lust, zu Gusserst ginstigen Bedingungen
(ca. 12 000 Franken pro Jahr) und ohne Kapitak
einsafz einzusteigen und bei der Gestaltung von
Restaurant und Kiche mitzuwirken? Ev. als reiner

Winterbetrieb (Weihnachten bis Ostern).

René Chatelain erwartet gerne Ihren Anruf auf
nebenstehende Nummer oder — kommen Sie

doch einfach mal vorbeil

RANCHO

A A X kx*xKk¥*

Verwaltung ® Vermietung ® Verkauf
Postfach 14, CH-7031 Laax

Tel. 0819212101

Fax 081 921 45 31

Hallenbad 16 m ® Gemischte Sauna/
Damensauna ¢ Solarium ¢ Fitness-
Raum 45 m? ® Freibad 25 m (Juni bis
Seplember geheizt) in grosser, gepflegter
Gartenanlage ¢ 2 Tennisplétze (Sand/
Teppichbelag); Gratisbeniitzung ® Tisch-
tennis o Spielfeld fir Volleyball und
Badminton ® Pizzeria ® Bor ® Restau-
rant ® 1 Min. zur Bushaltestelle, zu Fuss
7 Minuten zu den Bergbahnen.

P 106246/17892

Sporthotel
— Darlux****
Berg

Unsere vier Sterne stehen fiir ungezwungenen Komfort,
fur eine ausgezeichnete Kiiche und fiir einen einmalig
freundlichen Service.

Auf den 1. Dezember suchen wir in Jahresstelle unser/n

neue/n
Kiichenchef/in

Spirbare Begeisterung an |lhrem Beruf, die Freude an
qualitativ einwandfreien, mit viel Liebe zubereiteten und
schén présentierten, originellen Gerichten, die Féhigkeit,
Ihr Mitarbeiterteam sténdig zu motivieren und kompetent
zu filhren sowie die Loyalitdt zum Hause sind die wich-
tigsten Punkte unserer Zusammenarbeit. Alles weitere
erzéhlen wir Ihnen gerne bei einem Vorstellungsgespréch
bei uns in Bergiin — im Herzen Graubiindens!

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen oder rufen
Sie uns an — wir freuen uns!

SPORTHOTEL DARLUX
Monika und Remo Fehimann
CH-7482 Berglin
Telefon 081 407 51 51, Telefax 081 407 5152
Internet www.darlux.ch  E-mail: hotel@darlux.ch
106316/53686

Das traditionsreiche Hotel in der Stadt Zug

Othfen Jug

**** City-Hotel

Wir suchen zur Erninzuﬁq unsoras Teams per 1. Oktober
1998 oder nach Verelnharung

KOCH oder KON DITOR

fiir unser Restaurant “au ’premlcr" fiir den Garde-Monger-
und Patisserieposten.

Mitarbeiterzimmer mit eigener Dusche/WC ist vorhand

Fir die Wintersaison 1998/99 wird fiir
einen Sportclub (zirka 100 Personen) in
CH Crans-Montana ein

gesucht. Sie arbeiten gerne mit jungen
Menschen, organisieren die Kiiche
selbsténdlg. haben auch mal Ausgefal-
lenes auf dem Speiseplan und scheuen
nicht den Kontakt mit den Gésten, dann
bewerben Sie sich bei uns. Deutsch und
Franzdsischkenntnisse erforderlich.
Schriftliche Bewerbung an:

Frosch-Sportreisen
Personalabteilung
Rudolf-von-Langen-Strasse 2

D-48147 Miinster
106184/8400

Sind Sie an dieser Stelle interessiert? Gerne erwarten
wir lhren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

~ “"Matthias Hegglin

~ City-Hotel Ochsen
Kolinplatz11
6301 Zug s
Telefon 041 - 729 32 32

Kleines Lang:?asthaus sucht auf Ende
Sgptember er eher nach Ubereinkunft
einen

Alleinkoch

mit Freude und Liebe zum Beruf. Sind
Sie bereit, tatkraftig und mit Eigenver-
antwortung mitzuarbeiten, dann senden
Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung un-
ter Chiffre 106311 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern. Wir freuen

uns auf Ihre Zuschrift.
106311/395633

HOTEL

BERGSONNE

. Zschten Sie Hohenluft schnuppern?

.7n einem gepflegten, stilvollen
%% %-Hotel mit 35 Betten
und einem Restaurant mit gediegener
Atmosphiire.
Ab sofort suchen wir noch eine/n
Servicefachangestellte/n

und ab Mitte Dezember
Chef de partie
und
Servicefachangestellte/n

Es freuen sich auf Ihre Bewerbung,
per Post, per Telefax oder per Telefon:

Willy und Dorly Camps-Stalder
CH-6356 Rigi Kaltbad, 1500 m . M.
Telefon 041 3998010
Telefax 041 3998020
Internet: bergsonne.ch
Mitglied: Relais du Silence und
Schweizerische Gilde etablierter

Koche.
105868/28827

el Hotel Victoria

Lauberhorn
* * Kk X

Wengen

Nach langjahriger Mitarbeit wechselt unsere Chef de
réception die Berufsrichtung. Nun suchen wir fiir unser
schénes Ferienhotel mit 120 Betten per Ende
November oder nach Vereinbarung eine/n geeignete/n
Nachfolger/in in Jahresstelle als

Chef de réception

Sie verfiigen tber eine fundierte Ausbildung
(Hotelfachschule), Erfahrungen an der Réception sowie
gute EDV- und Sprachkenntnisse (D, F, E, evtl. I). Der
Umgang mit unserer internationalen Kundschaft
bereitet lhnen Freude, und Sie verstehen es, unser
junges Team zu leiten und zu motivieren.

Wenn Sie gerne viel Verantwortung tragen und eine
interessante und anspruchsvolle Arbeit suchen,
freuen wir uns auf lhre Bewerbung!

Hotel Victoria Lauberhorn
Maja + Ettore Nigro-Bamert, Direktion, 3823 Wengen
Telefon 033 856 51 51, Fax 033 855 33 77

106211/37826
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eine neue
herausforderung...

fuir unser erstklass-gami-
hotel suchen wir per
novcﬁlbcr oder nach
vereinbarung eine
aufgestellte, teamfihige
und einsatzreudige
RECEPTIONISTIN.
wir erwarten hotel-
erfahrung, gute sprach-
kenntnisse (engl) & cin
stilvolles auftreten. fidelio
und winword sollten Ihncn
keine fremdworter scin.
herr kurt kiinzli freut sich
auf Ihre bewerbungsunter-
lagen mit foto.

* Kk Kk Kk
HOTEL
A-B-C
CHUR

¢ Sous-Chef
¢ Chef de Partie

e Kiichenhilfen

BAHNHOFPLATZ
7000 CHUR
T 081 252 60 33

= Wlictshaus
Wilder SNann

“\\Sursee
Tradition seit 1495

Wir suchen auf Anfang November 1998 oder nach Ver-
einbarung

Koch/Kochin

zur selbstandigen Fihrung der Kiche.
Sind Sie kreativ, belastbar und schétzen Sie die saiso-
nale Kiiche?

PANORAMA Hotels sind an den attraktivsten Orten in Graubiinden.
Darum haben wir auch Giste, die sich besonders verwohnen lassen.

Ihr persénlicher Einsatz als Mitarbeiter bei uns ist dafiir entscheidend.
Bei uns haben Sie Entwicklungsméglichkeiten.

Ab Mitte Dezember sind. pu te
Stetlon affa/(,'

e Commis de Cuisine

* Servicefachangestellte
¢ Barmaid/man (nur fiir Arosa)

* Receptionist(in) mit Erfahrung
e Zimmermidchen

o Allrounder fiir den Hausdienst

PANORAMA

* * * H

© T E:-L -8

Wir bieten lhnen:

s
) H
= angenehmesf Arbeitsklima H PANORAMA  PANORAMA Raetia
—Sa. und So. frei. g *kk *hok
K N 5] 7270 DAVOS 7050 AROSA
Melden Sie sich bei: Tel. 0814132373 Tel. 081 377 02 41

Herzlich Willkommen! Fax 0814132383 Fax 0813772279
J. und U. Winiker-Meyer und Mitarbeiter » CH-6210 Sursee *

> Telefon 041 921 12 83
\ Offnungszeiten: Mo.~Fr. 8.30 Uhr-00.30 Uhr, Sa. 15.00 Uhr-00.30 Uhr /

Fax 081 384 5252

PANORAMA SPORTHOTEL LA RIVA
* %k k *kk
7077 VALBELLA 7078 Lenzerheide-Valbella
Tel. 081 384 01 01 Tel. 081 384 01 34

Fax 081 384 53 25

http://www.panoramahotels.com

Commis _' .
de cuisine | Unsere Gdiste zu verwobnen
Service- | ISt mebr, als nur Essen
MitarbeiterIn

zuzubereiten und zu servieren.

Radisson.§45,

E L

The difference is genuine.

Wir sind ein Geschfts- und Kongress-Hotel mit 200 Gastezimmern, zwei Restaurants mit
iber 230 Sitzplétzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn Club und dem
Catering-Service. Unser Hotel gehért zu Europas schnellstwachsender Hotelgruppe mit
gegenwdrtig 98 Hotels in 29 Landern.

Nach Vereinbarung suchen wir zur Ergéinzung unseres Teams unter Leitung eines neuen
Kichenchefs eine/n Commis de Cuisine mit solider Ausbildung, Freude am Beruf und hohen
Qualitétsanspriichen. Es erwartet Sie ein interessanter und abwechslungsreicher Aufgaben-
bereich.

Weiter suchen wir eine/n Service-Mitarbeitern fiir unser gepflegtes Ala-carte Restaurant. Sie
sprechen gut Deutsch, verfiigen iGber mindliche Englischkenntnisse, haben gute Umgangs-
formen und einige Jahre Berufserfahrung.

Wenn Sie sich angesprochen filhlen, senden Sie bitte Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterla-
gen mit Foto an Claudia Ebling, Personal Manager.

RADISSON SAS HOTEL BASEL
STEINENTORSTRASSE 25, CH-4001 BASEL, SCHWEIZ
TELEFON +41 61 227 27 27 FAX +41 61 227 28 28

Berghotel Schatzalp

Das im Jugenstil erbaute Hotel liegt 300 Meter
oberhalb Davos, erreichbar mit der
Schatzalp-Standseilbahn, direkt im Strela/Parsenn-
Skigebiet gelegen.

Fur die kommende Wintersaison 1998/99
sind noch folgende Stellen zu besetzen:

Jok ok

Réceptionist/in mit Erfahrung (D/F/E)

* ok ok

Telefonist/in (D/F/E)

Kk k

Chef de rang/Commis de rang (D/F/E)
Fk ok
Nachtportier mit Erfahrung
(D/F/E) '

* %k

Kinderbetreuer/in (D/F/E)

Masseur/in mit Berufserfahrung
(D/F/E)

Wir freuen uns Uber Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien.

Berghotel Schatzalp
CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 413 83 31, Fax 081 413 13 44

106276/9474

Restaurant Gambrinus
Silvana Lombardo

Italienische Spezialititen
8570 Weinfelden

Telefon 072 622 11 40

Servicefachangestelite/Kellner

Haben Sie eine Serviceausbildung
oder langjéhrige Erfahrung im Speise-
service?

Sind Sie selbsténdiges Arbeiten
gewohnt?

Arbeiten Sie gerne in einem kleinen
Team?

Sind Sie flexibel und verlieren Sie nicht
gleich die Nerven in hektischen Situa-
tionen.

Und ganz wichtig: Haben Sie Freude
an lhrem Beruf? = -

Dann Sind Sie die/der richtige fiir uns
und unsere anspruchsvollen Géste.
Wir bieten lhnen 42,5-Stunden-Woche,
So. + Mo. frei, gute Entléhnung und
neuzeitliche Arbeitsbedingungen.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung

(mit Foto).
106180/94595

P 106335/395191,

STELLEN IN:
[

Kiiche
Service/Bar
Réception
Betriebsleitung
durch

Gastrosuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich

Tel 01 377 51 11

Fax 01 371 89 09

Casrrasesy

u;;s;gwci

El'_ﬁTF Your best holidays on top of St. Moritz
4544

Restaurant Romanoff,
Tsching, Carlton Bar,
Hallenschwimmbad,
Sauna, Massage,
Kindergarten,
Coiffeur und

Kosmetik

Hotel allerersten Ranges,
180 Betten

sucht fur die Wintersaison 1998/99
(zirka 15. Dezember bis 6. April 1999)

Office-Gouvernante

als gelernte Hofa sind Sie fur

den reibungslosen Ablauf der

Kaffee- und Spilkiiche verantwortlich
(Organisation/Uberwachung/Mithilfe)
Zimmerméadchen tournante/

Hilfszimmermadchen
(mit Erfahrung)

Office-
Mitarbeiterin

Kaffee- und Spulkiche

Commis de
bar (m)

(Deutsch-
kenntnisse)

Gerne erwarten wir lhre voll-
standigen Unterlagen mit Foto:

Carlton Hotel, Antonia Meier
Personalbiiro, 7500 St. Moritz

Carlton Hotel St. Moritz, Schweiz

U. und H.R. Sterchi, Dir., Telefon (0041 81) 832 11 41
106259/33626

Fir ganz besondere
Situationen
und Positionen.

Fok ok kk

fur 3 Hotel je 1 Macher
(evtl. mit Partnerin). Sie tibernehmen

ein Haus in voller Eigenverantwortung.
Sie arbeiten hart, clever und erfolgreich.
Als zusétzlicher Lohn gehort das Haus

nach 10 Jahren lhnen.
Den Treffer bestimmen Sie selbst.

Der Garant sind Sie - und ich. Also vertrauensvoll ran!

Domino Point

Privat 334
8808 Pfaffikon

BEEEDG B
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Restaurant/Trattoria zur Post - Uster

Nach mehrjéhriger Betriebszugehérigkeit verlasst uns
unser Kichenchef, um eine neue Herausforderung an-
1zunehmen. Wir suchen deshalb per 1. Dezember 1998
fur unseren lebhaften, anspruchsvollen und abwechs-
lungsreichen Betrieb eine/n

Kiichenchef/in

welchem oder welcher wir die Verantwortung unserer
Ktiche sowie den dazugehdrenden Nebenbereichen als
Kadermitglied Gbertragen méchten. Gerne wiirden wir
eine/n jlngere/n, initiative/n Berufsmann - oder Berufs-
frau —in unserem Team willkommen heissen, der/die uns
unterstiitzt, unsere anspruchsvollen Ziele zu verwirkli-
chen. Zudem sollten sie in Lage sein, die Kiiche zusam-
men mit entsprechenden Kiichenmitarbeitern alleine zu
bewaltigen.

Einem Fachmann oder einer Fachfrau mit entsprechen-
den Qualifikationen und Erfahrung, im speziellen der
Kiiche italienischer Ausrichtung, bieten wir zeitgemésse
Anstellungsbedingungen sowie ein der Verantwortung
entsprechendes Grundgehalt mit attraktiver Beteiligung.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen an Herrn R. Huber, Poststrasse 4, 8610 Uster,

oder rufen Sie uns einfach tiber Telefon 01 940 17 47 an.
0 106352/156558

ﬂ

¥ ¥4
Ootel Reftaurvant

andhaus

Gmmenbriicfe

Das ***Stern-Hotel mit ****Stern-Ausstattung
E. und P. Schriber-Rust, Telefon 041-280 17 37

Eine Arbeit und eine Stelle in Luzern,
die Ihnen Freude machen wird!

Wir suchen junge, aufgestellte,
frontbezogene

Aide du patron/
Chef de service

die in der Lage ist, den Besitzer
zu entlasten, fur gepflegten Service
zu sorgen und die Hotelgéste
zu betreuen.

Wenn Sie etwas EDV-Kenntnisse
mitbringen, D/F/E sprechen,
evtl. die Hotelfachschule
H besucht haben, erwarten wir gerne
Ihre kompletten Unterlagen mit Foto.
101969710111

|ionmncia e s SR A % DS B AR e v
N T T,

PAS IIIIA;IIS'AUIAN'

Noi La stiamo cercando!

Per UN GIOVANE CUOCO ITALIANO (max. 30 anni)
con scuola alberghiera, motivato, dinamico e aperto a
nuove esperienze abbiamo disponibile dal 1° settembre
un permesso di lavoro per unimpiego nel nostro rinomato
ristorante nel cantone di Zugo.

E interessato? Per ulteriori informazioni telefoni o scriva
a:

PASTERIA RESTAURANT LINDENHOF
Sinserstr. 114, 6330 Cham
Telefon 041 78016 70, Signore Albertella

105880/7021

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern
Gesamtleitung: Herausgeber-Ausschuss
Verlagsleitung: Peter Schibler
Anzeigenverkauf: Marc Moser
Dominik Chammartin
(Agenturen)

Millimeterpreis

Fr. 1.22 (exkl. MwSt.)
Fr. 1.30 (inkl. MwSt.)
Fr. 2.45 (exkl. MwSt.)

Stellenangebote:
Stellengesuche:

Last minute:

Anzeigenschluss

Freitag, 17.00 Uhr
Montag,10.00 Uhr
Montag, 16.00 Uhr

Anzeigenschluss:
Wiederholungen:
Last minute:

Fischer Druck AG, Munsingen
Roland Gerber

Layout/Satz:
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palace der B
S €r,
0'3

3920 Zermatt

2600 m Uber Meer

Fir kommende Wintersaison von zirka 15.12. 1998 bis
1.5. 1999 suchen wir noch folgende Mitarbeiter:
Sekretdrin
Hotelfachassistentin

Serviertochter
Kellner

Jungkiche/-innen
Selbstbedienungsrestaurant, nur Tagesbetrieb:
Jungkidche/-innen
Kassierinnen
Buffettochter
Kioskverkauferin
Wenn es |hnen Freude bereitet, in luftiger Hohe zu
arbeiten, mit Tagesstress und gemiitlichen Abend-

stunden unter Gleichgesinnten, so erwarten wir lhre
detaillierte Offerte oder Ihren Telefonanruf:

Sporthotel Riffelberg
Dir. U. Meuter, 3920 Zermatt

Hotel:

Service:

Kiche:

Telefon 027 966 65 00
Fax 027 966 65 05
B Posthotel
ODENHAUS
SPLUGEN

Telefon 081 6509090, Fax 081 6509099

Lieben Sie Abwechslung?
Sind Sie belastbar und voller Tatendrang?

Fur unser traditionsreiches ***Hotel im wunderschénen
Tourismusort Spliigen suchen wir ab sofort oder nach Ver-
einbarung

o Chef de réception (w)

mit Aufstiegsmaglichkeit zur

o Betriebsassistentin/Aide du patron

Wir erwarten:

- bereits vorhandene Kenntnisse im Service
- Fremdsprachen D/I

- Freude an regem Géstekontakt

- Fuhrungsqualitdten

Wir bieten:

- viel Mitspracherecht

- junges, dynamisches Team

- ausgezeichnetes, leistungsorientiertes Gehalt
— Top-Freizeitmdglichkeiten

- Wohnung oder Zimmer

Wollen Sie mit uns zusammen erfolgreich sein und Ihre
Ideen verwirklichen, dann freuen wir uns auf lhre schrift-
liche Bewerbung:

Direktion Posthotel Bodenhaus AG
Personalbtiro, 7435 Spliigen

106176/32140

*kkokok

ZLES SOURCES—
ES ALPE

RESTAURANT LA MALVOISIE

LEUKERBA DG

LOECHE-LES-BAINS

Wir sind das fiihrende Haus im aufstrebenen Badeort Leukerbad mit
seiner einzigartigen Infrastruktur. Zur kommenden Wintersaison su-
chen wir per Mitte Dezember qualifizierte und motivierte Berufsleute
fur die folgenden Kaderstellen:

Direktionsassistent

(Administration und Front-office)

Chef de service

(Restaurant La Malvoisie)

Gleichzeitig suchen wir in Ergédnzung unserer Brigaden erfahrene
und einsatzbereite Mitarbeiter als

Chef de partie
Commis de partie
Chef de rang «n
Commis de rang «»
Bardame .«
Réceptionistin o)
Night-auditor /e

Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen im einzigartigen
Umfeld unseres Relais & Chateaux-Hotels in den Walliser Alpen.

Ihre aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen mit Foto richten Sie

bitte an Andreas Stumpf, Direktor.
_ngls

)—
CHATEAUX

Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad
Telefon 027 470 51 51 / Fax 027 470 35 33

106284/20303

Restaurant Alpstubli
6375 Klewenalp
Innerschweiz

et AGY,

A
Beratung Restaurationsbetriebe

Wir suchen fir Wintersaison, zirka
15. Dezember 1998-1999

2 Service m oder w
evtuell Kurzaufentalter fir zirka

Treuhand 4 Monate
e e vergoichbare Aussidung ] | Koch oder Kechin, Hilfskoch,
abgeschlossen und suchen Kiichenhl_{rsc!]&
isiieszregrs, N | oo i Bifet nd aigmelne
Mitarbeiterin Bitte schriftlich melden oder Telefon 041

ini i 620 31 44.
I Administration und I Dir. E. Amstad, Restaurant Alpstubli,
| Rechnungswesen 6375 Klewenalp, Kt. Nidwalden
in unserer Zentrale in Basel kénnen

106218/71889
l Sie Ihr Talent weiter entfalten. Gute
PC-Kenntnisse fir diese Position
sind unbedingt erforderlich.

Uber alles Weitere zu dieser nicht HO-[GL ALBML A
alltéglichen Aufgabe informieren
wir Sie gerne persénlich.
Wir freuen uns auf Sie! -1—7A B/\R

Berest AG
Johann Rudolf Meier

P 106266/247049

LA PUNT, éngadin
%

Wir suchen per 1. November
oder nach Vereinbarung,
freundliche, selbstédndige

on Em .

]
I
Y

Gartenstrasse 120 = 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44

Fax 061 272 24 88

Druckzentrum Bern

Druck:

Hotel % % % Restaurant

CLARNERHOF

Bei uns ist, per sofort oder nach L?bereinkunft,
folgende Stelle zu besetzen:

Jungkoch

Unser vielseitiger Restaurations- und

eich, mit regionalen und inter I
Gésten, bietet eine interessante und
b hsl eiche Tétigkeit. Das Hotel

ab ig
Glarnerhof - an zentraler Lage in der Stadt Glarus -
ist ein traditionsreiches Haus mit moderner
Infrastruktur.

Fiir gelernte Berufsle aus dem "‘ land haben
wir noch eine Saisonbewilligung frei. Auf Wunsch
steht Ihnen ein Personalzimmer zur Verfigung.

Weitere Auskiinfte iiber diese Stelle erteilen wir Ih-
nen gerne telefonisch oder bei einem persénlichen
Gespréch. Ihre Bewerbung erreicht uns
an folgender Adresse.

Hotel Glarnerhof, F. und R. Leuenberger-Feldmann
8750 Glarus, Telefon 055 6401191,

106147/13501

e\ HIERIORH SERVICEMITARBEJTERIN
g zur selbstindigen Fiihrung
Legen Sie Wert guf ein_e unserer heimeligen BAR.
interessante Wintersaison? Gerne erwarten wir IThren Anruf!
Suchen Sie ab Anfang Dezember ’11='e1; 0;3)1 1/-1 81514 12 f{‘ bl
i . P. 3 )t ula
1998 eine neue Herausforderung? 7;; L P?; né:rzEN% /e\ L
Das Bergrestaurant Jatzmeder/
Rinerhorn bieten Ihnen folgende
Saisonstellen an: BN DG R B
* Kiichenchef (m/w) gm DOMINO GASTRO .=
o Sous-chef mw) | @ Luzern ]
o Chef de partie (m/w) - I Fir die Zentralschweiz .
aticci suchen wir laufend Mitarbeiter
° :atls:_l_e:‘ Milfskich (m/w) = in Saison- und Jahresstellen. =
o Jungkoche/Hiliskoche (m/w) .
3 ] Kiichenchef/Sous-chef [l
o Buffet/Kasse (m/w) . 4
tellte/Offi B Commis de cuisine |
. H?usar!.ges ellte/0ffice (m/w) | g Chef de partie ]
* Hilfskréfte (m/w) | @ Servicefachangestelite wm [
5] Hotelfachassistentin [ ]
I rten! P . p o
Higtit 2w arien B Réceptionsmitarbeiter/in I
Rufen Sie jetzt an! . .
. . Junge «Profis» mit Spass und
Bergbahnen Rinerhorn AG Einsatz im Beruf, meldensich o 2]
Herr Thomas Kulcsar, Gerant [ | moglichst bald bei Josef Burch. & [l
Restaurationsbetriebe, oder | § a
Herr Ruedi Bihimann, Dir. H Domino Gastro H
7277 Davos Glaris ~ Telefon 041 2401144 |
Telefon 081 401 1252 .. Hirschengraben 43, 6000 Luzern 7 m
on tosasvriz T T T T LT
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Im Muchetta — dem ersten Kinderhotel der Schweiz —
fuhlen sich junge Familien mit Kindern dank der ent-
spannten Atmosphare besonders wohl.

Damit dies auch in Zukunft so bleibt, suchen wir ab Mitte
Dezember einen jungen und kreativen

Kiichenchef m/w

Wenn Sie als initiative und engagierte Fachkraft mit viel
Liebe zum Detail in einem kleinen Team lhre eigenen
Ideen verwirklichen méchten und unsere Géste — ob
gross oder klein - taglich mit einer frischen, leichten und
abwechslungsreichen Kiiche neu begeistern kénnen,
fiihlen auch Sie sich wohl bei uns.

In unserem einzigartigen Ferienhotel im idyllischen Wie-
sen —auf einer Sonnenterrasse zwischen Davos und Len-
zerheide gelegen — bieten wir lhnen das ideale Umfeld
fur persénliche Entfaltung.

Senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns
einfach an. Sylvia und Philipp Bartschi freuen sich, von
Ihnen zu héren!

Kinderhotel Muchetta, 7494 Wiesen/Davos

Telefon 081 404 1424, Fax 081 40417 19
www.| h, E-Mail: <mu @b

ch>

106361/65030

hoteljob

]

Der nichste Winter kommt bestimmt!
Sie sind

Koch/Kéchin

Wir helfen lhnen gerne. Rufen Sie uns einfa
oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlag
Die Vermittlung ist fur Sie kostenlos}:"

/1\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130

Telefon 031 370 43 33

Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

SIS

VIERWALDSTATTERSEE

_Eine Welt fir sich -
eine Welt fiir Sie!

SWISS HOLIDAY PARK - der neueste und
grosste Begegnungsort fir aktives und breit-
gefachertes Freizeitvergniigen und Business-
activities, verbunden mit anspruchsvoller
Gastronomie, sucht Sie

aufgestellt - hartnackig - einsatzfreudig

Telefonieren ist Ihr Hobby? Auch lieben Sie es,
anspruchsvolle Kundschaft zu tiberzeugen und
zufriedenzustellen, schlagkréftige Offerten aus-
zuarbeiten und Termine flr ihren «Boss» zu ver-
einbaren. Ausserdem fiihlen Sie sich auf inter-
nationalem Parkett wohl — dementsprechend
wissen Sie auch lhre guten miindlichen Kennt-
nisse der englischen und franzésischen Spra-
che bestens einzusetzen. Sie verlieren auch in
hektischen Phasen (fast) nie die Ubersicht,
bleiben freundlich und zuvorkommend.

Dann sollten Sie sich als

Sales Agent-Telemarketing

bei uns bewerben. Eine abwechslungsreiche
und herausfordernde Allrounder-Téatigkeit.

Sie sind gerne unterwegs? Verfiigen lber ein
eigenes Auto und hétten das Interesse und den
Power, als

Sales Agent-Ticketing

ein bereits bestehendes Projekt zu betreuen
und weiter auszubauen.

Beide Positionen eignen sich fir Damen oder
Herren. Bei Eignung kénnten auch Messeteil-
nahmen im In- und Ausland ein Thema werden.

Also: Uberlegen Sie nicht lange und senden Sie
uns |hr vollstandiges Bewerbungsdossier mit
Foto. Weitere Auskuinfte erteilt Ihnnen gerne Frau

Vicari oder Herr Wyss.
106377/384837

SWISS HOLIDAY PARK, - 6443
TELEFON 041 825 50 50, FAX 8255060
shp@centralnet.ch. http://www.shp.ch

PIRK

 HOTEL & KONGRESS-CENTER - ERLEBNIS-BADER - SPORT & WELLNESS-RESORT

BERMUDA und MADHOUSE - die schonsten Platze an der Goldki-
ste in Zrich. Unter dem Motto «Nobody gets lost at the Bermuda tri-
angle» oder «Mad but not bad» hat ein flexibles Restaurations-Team,
Inseln fir Geniesser, Gourmets und Frischluftfanatiker geschaffen.

Wir suchen auf September oder nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

sowie

Stv. Kiichenchef

und
Jungkoch

Fur unverbindliche Auskiinfte iber diese aussergewdhnliche Position
stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Saisonbewilligungen vorhanden.
Daniel Walker, Telefon 079 237 49 60, ab 14 Uhr.
Restaurant Bermuda, Seestrasse 144-146, 8704 Herrliberg.

105082/393328

WiIIkommenj

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb suchen wir ab so-
fort in Jahresstelle eine selbstandige

Réceptionistin
Sie bringen bereits Erfahrung als Hotelréceptionistin mit
und sind an selbsténdiges Arbeiten gewohnt.
Sowie

Réceptionistin-Praktikantin

Suchen Sie eine schwungvolle, kreative und herzliche
Herausforderung, dann sind Sie genau die richtige Per-
son zur Ergénzung unseres jungen Teams.

Wir freuen uns auf Ihre detaillierten Bewerbungsunterla-
gen mit Foto.
Fkk ok

s
|m Hotel Bern

NE CLyg
Zeughausgasse 9 o s,
Bern A + |
INTERNATIONAL Tel.031-312 10 21 ore
HOTELS Fax 031-312 11 47 OF SWITIERLAND

0 106978/4693

%
HOTEL RESTAURANT

STERNEN *

OERLIKON

Fur unseren lebhaften Restaurant- und Hotelbetrieb im
Zentrum von Ztrich Oerlikon suchen wir per sofort oder
auf Mitte September 1998:

eine/n aufgestellte/n

Réceptionisten/-in

Sie haben bereits Réceptionserfahrung, verfligen tber
gute Sprachkenntnisse (D, F, E), und Fidelio erleichtert
Ihnen die Administration auf unserem Hotelcomputer...

...dann zégern Sie nicht, und schicken Sie Ihre Bewer-
bung bitte schriftlich an:

Hotel Sternen Oerlikon
Frau Nina Sollberger
Schaffhauserstrasse 335
8050 Zdrich.

105071/41203

> Hotel Restaurant Traube
CH- 9657 Unterwasser
Telefon 071 999 11 12

TOGGENBURG feiefax 071 999 34 44

Das heimelige, persénlich gefiihrte
Hotel mit der

M
besonderen é 'hjw )U\ ﬁﬁ

sucht auf Wintersaison 98/99 in tollem
Wander und Skigebiet

freundliche und aufgestelite

Serviceangestellte

(auch Anféngerin)

Allrounder
fiir Kiiche, Keller, Unterhalt

Weitere tel. Infos gibt Ihnen gerne
Fam. Rainer Hirlimann
oder senden Sie lhre Bewerbungsun-
terlagen mit Foto.
Wir freuen uns, Sie kennenlernen.
105928/87513

HOTE

LUCERNE SWITZERLAND
Wir suchen nach “Ubereinkunft, in
Jahresstelle, bestqualifizierte

Hotelsekretarin

Ihre Aufgaben sind:
- Reservationen und Vertrage
bearbeiten
- Supervisor der Réception mit
Teildienst Réception
- Buchhaltung vorbereiten
- Private Korrespondenz des Direktors
Interessentinnen melden sich schriftlich
mit den kompletten Bewerbungs-
unterlagen an:
Panhotels Luzern AG
V. Tsakmaklis
Résidence Bellevue
6363 Furigen

106359/22772

LUXUSHOTEL
Sommer- und Wintersaison

sucht ab sofort
oder nach Ubereinkunft
Zimmermddchen
Portier
Empfangssekretirin

auch Verldngerung Sommersaison.
Offerten unter Chiffre 106178
an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

106178/16934

kurhotel lenk
lenkerhof

Einzigartig...
Simmental im Berner Oberland
CH-3775 Lenk

Ab Mitte Dezember 1998 werden wir in folgenden
Positionen Verstarkung bendtigen:
Réceptionistin
Commis de cuisine
(w/m)

Chef de rang
Praktikant/in

Hofa

Zimmerfrau
Portier

(mit Erfahrung und Deutschkennt-
nissen)

Wir sind das fihrende Kur- und Ferienhotel im Ber-
ner Oberland und bieten unseren anspruchsvollen
Gasten 81 Zimmer und Juniorsuiten an idyllischer
Lage in eigenem Park, nahe modernster Bergbahn
(Skiregion Adelboden-Lenk).

Hans Staubli, unser Leiter Mitarbeiterwesen, freut
sich auf Ihren Anruf oder auf Ihre vollstéindigen Be-
werbungsunterlagen.

Empfang:

Kiche:

Service:

Etage:

Kurhotel Lenkerhof ¢ CH-3775 Lenk

Direktion: Familie Jérg Schweizer

Telefon 033 736 31 31 » Telefax 033 733 20 60
106360/19330

Chur

Sisswinkel

D'Beiz mit Reiz

Brosserie

sucht junge, aufgestellte

Servicemitarbeiterin
deutschsprachig mit Serviceerfahrung
Jungkoch/Kachin -
Entremetier

der/die gerne ab Oktober in unserem
jungen, leistungsorientierten Team
_ mithilft, i

Gerne berichten wir thnen
mehr darliber und freuen uns
auf lhre Bewerbung.

SUSSWINKEL Brasserie
Daniel Truniger & Inge Graiss
Susswinkelgasse 1, 7000 Chur
Telefon 081 252 28 56

Preiswerte Brosserie-Kiche mit Chorme

’wintersaison auf dem Crap Sogn Gion/Laax J

Damit auch in der Wintersaison 1998/99 im Berghotel
Crap Sogn Gion auf 2228 m . M. inmitten der Alpen-
arena wieder alles rund lduft, suchen wir folgende Mitar-
beiter/innen in unser top-motiviertes Team:

Kiche

Patissier

Hilfs-Pizzaiolo

Mitarbeiter Essensausgabe SB
(gute D-Kenntn.)

Kassiererin
Buﬂetmitqvheiterlnnen (Deutschkenntn.)

Kiiche

Kasse/Kiosk
Selbstbedienung

Servicemitarbeiter/innen
Service-Praktikanten
Empfangshostess Restaurant
Hotelbarmaid
Mitarbeiter/innen Schneebar

Keller/Hausbursche (deutschsprechend)

Service/Bar

Hotel/Keller

Am besten schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen um-
ehend an:
rghotel Crap Sogn Gion
Frau S. Wyss und Herr T. Hersche, CH -7032 Laax
Telefon 081 9212270

106390/17884

' |M\
LAAX
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HOTEL

MONTE ROSA™
BZA N

ZERMATT

Lockt Sie Zermatt?

Der Internationale Winter- und Sommersportort bie-
tet Ihnen ideale Arbeits- und Freizeitbeschaftigung.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem Team einer anspruchs-
vollen Kundschaft Gastgeber zu sein und unseren
geschétzten Gésten ein echtes Erlebnis zu ver-
schaffen?

Im &ltesten und traditionsreichsten Hotel Zermatts
suchen wir auf die kommende Wintersaison noch
folgende Mitarbeiter/innen

Saalkellner/Demi-chef de rang
m/w, D/E/F

Commis de restaurant et bar
m/w, D/E/F

Commis de rang p/e
Commis de cuisine m/w
Hilfszimmermadchen
Nachtportier tournant p/e/F

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie
uns lhre vollstandigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Personalbiiro

Mireille Fux-Truffer

3920 Zermatt

Telefon 027 966 87 56

—
SEILER HOTELS

ZERMATT 105995/251461

METROPOL

GRAND HOTEL xx%x* oLawFe

Ein Winter inmitten der héchsten
Schweizer Berge?
Das ist was fiir Sie!
Wir suchen
fur gehobene Metropol-Kiiche:

— Chef de partie (cH/o/a)
- Demi-chef de partie «cH/o/a)

fiir den anspruchsvollen Gasteempfang:

— Réceptionistin mit Hotelerfahrung
(D/F/EN) tir Réception und Ablésung Hotelbar

fiir den gepflegten Speiseservice unserer Hausgéste:
Damen oder Herren mit Berufserfahrung und Sprach-
kenntnissen als

— Chef de rang

— Commis de rang

- Servicepraktikant

Fiir unser lebhaftes Metropol Night-life:

- Barman/Barmaid

diese abwechslungsreichen Jobs im Metropol-Team
sind ab Dezember 1998 fiir die Wintersaison und evtl.
auch fiir die Sommersaison 1999 neu zu besetzen.

Rufen Sie uns doch bitte an!
f
Ursula und Hans Hess-Zurbriggen
3906 Saas Fee, PO. Box e
Telefon 027 957 10 01,
Fax 027 957 20 85

CARRIERE

Selection @A
s

For Pleasure And Business.

Wir sind das rundum renovierte, fiinrende % % x-Hotel in
Basel, in unmittelbarer Nahe der Messe, mit 170 Zimmern,
zwei Restaurants sowie einem Tagungs- und Bankettcen-
ter.

Per Ende 1998 oder nach Vereinbarung suchen wir eine
gésteorientierte, flexible Personlichkeit als

Assistent Front-office-Manager ©/e/n

Sie haben fundierte Réceptionserfahrung aus Mittel-
oder Grossbetrieben der Stadthotellerie (Fidelio) und su-
chen die Herausforderung, bei der Sie lhre persénliche
Ausstrahlung, gepaart mit Know-how, in einer Dauer-
stellung einbringen kénnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

s ol

welcome
sy
hotels

BaleHotels

c/o Hotel Europe

Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, CH-4005 Basel
Telefon 0041 61 690 87 75 (Biirozeiten)

10628213140

h ot e Is t a ffhuman resources management

Personaldienst-
leistungen

fiir Hotellerie,
Gastronomie,
Tourismus,
Catering und
Events

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich

Tel. 01 229 90 00

Fax 01 229 90 01

E-Mail Kurt.Oehrli@
hotelstaff.ch

\
Restaurant/Confiserie

CH - 3800 Interlaken

In unser gediegenes Restaurant, direkt am bertihmten
Hoheweg im Herzen von Interlaken mit Blick auf die
Jungfrau gelegen, suchen wir fiir kommendes Jahr, fiir
Winter- und Sommersaison, noch folgende Mitarbei-
ter/innen:

Sous-chef/Chef saucier

ab 1. Dezember 1998

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?

Haben Sie Freude an einer kreativen, vielseitigen Kiiche
fir eine internationale Kundschaft und scheuen sich
nicht, Verantwortung zu tibernehmen? Dann sind Sie un-
ser gesuchter Sous-chef!

Chef de service m/w

ab zirka 1. Mérz 1999

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?

Haben Sie Freude , zusammen mit einer Restaurant-Lei-
terin und einem Chef de service ein Team von bis zu 16
Mitarbeitern/-innen zu fihren und zu unterstitzen? Dann
sind Sie unser gesuchter Chef de service!

Kellner/Servicefachangestellte
ab 1. Dezember 1998
Haben Sie Freude an einer internationalen Kundschaft ,

sind sprachgewandt, verkaufsorientiert und teamfahig?
Dann sind Sie unsere gesuchte Servicekraft!

Auf Wunsch bieten wir auch Logis im Haus.
Wir freuen uns auf Ihre aussagekréftige Bewerbung mit
Foto. Richten Sie diese bitte an:

Martin Soche, Direktor Telefon 033 822 94 41

Hoéheweg 56 Fax 033 822 94 27
3800 Interlaken
N 106304716551

DAVOS
WALDHOTEL

B=E LRl E°V U_'E

Suchen Sie fiir die Wi ison noch einen
Job, der lhnen dank threr Ausbildung, Qualifikationen, Berufs- und Sprach-
auch Freude macht?

Ich
mochte
meine

[}
2iler
Hotel***
Prau da Monis

3! z
= CH-7017 FLIMS-DORF

Wir sind ein modernes Dreisternhotel gegeniiber der
neuen Achter delbahn «Arena Expi mit 100
Betten und grosser Restauration. Ab September 1998
suchen wir in Saison- oder Jahresstellung

Réceptionist/in
* motivierte, engagierte Personlichkeit mit Freude am

Lernen
» gepflegte Umgangsformen und freundliches Auftre-
ten . ;

» kaufménnische Berufsausbildung

* praktische Erfahrung an der Réception

* Computerkenntnisse in Word und Excel sind
Voraussetzung zum Stellenantritt

. gme Sprachkenntnisse

* Fahigkeit zur Teamarbeit.

. vaft zu unreg

Ab Dezember 1998 stellen wir folgende Teammitglie-
der mit Saison- oder Jahresvertrag ein:

Chef de partie

» verantwortlich filr einen optimalen Betriebsablauf

» vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Kiichen-
chef und den Kiichenmitarbeitern

* arbeitet gemass Qualitatsrichtlinien des Hauses

* gewdhrleistet jederzeit die Einhaltung der Vorschrif-
ten fiir den Kiichenbereich.

Servicefachangestelite

e praktische Erfahrung im Service

 gute Warenkenntnisse und Fahigkeit zur Getranke-
empfehlung i

» gepflegte Erscheinung sowie freundliches Auftreten

» Deutsche Muttersprache .

* Eigene Kassierstation

Barmaids fiir Dancing und Huus-Bar

« freundliche und hofliche Bedienung unserer Bargéste
« praktische Erfahrung im Barservice, insbesondere
beim Mixen von international bekannten und géngi-
gen Cocktails
» fachgerechtes Bedienen der Gaste an der Bar und
an den Tischen
. jige:
beres Arbeiten
* Heranziehen und Halten eines guten Géstekreises
* Alter ab 20 Jahre
In unserem schonen, lebhaften Unternehmen erwartet
Sieei hri ite un andige Tatigkeit mit
grosser Eigenverantwortung. Wir bieten Ihnen ein ange-
nehmes Arbeitsklima und eine Fi 1e sowie auf
Wunsch die Unterbringung in einem modernen, be-
b Srigen P i

verantwor und sau-

b5

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre Be-
werbungsunterlagen mit handgeschriebenem Lebens-
lauf, Foto, Zeugnissen, Lohnvorstellungen an Hern
Gaudenz Meiler, CH-7017 Flims Dorf.

N

Ihr zukiinftiger Arbeitsplatz liegt an schonster P von Davos
und mitten in einzigartiger Landschaft des Landwassertals, wo Sie zur Er-
génzung unseres kreativen Teams lhren verantwortungsbewussten Beruf
ab ca. 16. Dezember 1998 bis 11. April 1999 als:

Nachtportier-Aushilfe
2 Nachte wocht!./sprachgewandt)

Réception/Sekretariat:

Waldcatt, Magic Mountzin - Serviceangestellte/r
und Spelsesaal; Commis de rang
Kiiche: Chef entremetier
Wellness-Pavillon: Bademeister/in fiir
Freitageahldsung
(4 Tage wichentlich)

Dipl. med. Masseur/in
(In Raummiete und Selbstandigkeit)
verwirklichen kdnnen.
Sofern Sie an selbsténdiges Arbeiten gewdhnt sind und grossen Wert auf
eine gute Zusammenarbeit in unserem modernst eingerichteten und neu
umgebauten Zwei-Saison-4-Stern-Betrieb legen, so setzen Sie sich fiir
unverbindliche Fragen mit uns telefonisch in Verbindung, oder senden Ihre

mit den 3 an:
f

o

3%

Vit @"

oo &/ og

Waldhotel Bellevue, 7270 Davos Platz
Joe F. Theiler-Zehnder, Dir.
Tel. 081 415 37 47, Fax 415 37 99

Telefan”
0313704222
fur ein Jahres-
abonnement
fir Fr.138.-
inkl. MwSt.

/22,

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH

2ZURICH
ist ein idealer Arbeitsort fiir junge, j und moderne Mit-
ten in der Stadt am filhren wir unser traditi i 4-Stern-

Hotel. Die zentrale Lage schatzen unsere Géste in den 115 Zimme, in unse-
rem Spezialititenrestaurant, in der Hotel-Bar und im Café Gourmet.

Wollen Sie in einem aufgestellten und frisch gefiihrten Team lhren Sinn fir tra-
ditionelle Gastfreundschaft einbringen?

Wir suchen per sofort einen

ETAGEN-PORTIER

(Auslander bendtigen eine Bew. B oder C).
Interessiert? Senden Sie Ihre Bewerbung an Vreni Gallmann.

Hotel Schweizerhof Zilrich (vis-a-vis Hauptbahnhof),
Bahnhofplatz 7, 8023 Ziirich, Tel. 01 218 83 88

Grichen/Wallis
HOTEL Désirée***

Fur unser Drei-Stern-Hotel und A-la-carte-
Restaurant auf der Sonnenterrasse Grachen
(Mattertal) suchen wir ab 1. Oktober oder
10. Dezember 1998

Chef-Koch
Servicefachangestellte

mit A-la-carte-Erfahrung
und Franzésischkenntnissen.

Backerei-Verkauferin

Saison- oder Jahresstelle.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre
Bewerbung.

Hotel Désirée, 3925 Grachen

Telefon 027 956 22 55/Fax 027 9562070

P 106358/14001

106296/41068

HOTELS GRICHTING UND BADNERHOF
RESTAURANTS LA TERRASSE UND LE GRAND CRU
3954 LEUKERBAD

Zur Verstérkung unseres jungen, kreativen Teams
suchen wir ab Dezember 1998

fiir den Speisesaal und unsere A-la-carte-Restaurants
flexible

CHEF DE RANG (m/w)
(D/F in Wort)

fur die Kiichenbrigade
CHEF DE PARTIE

ab dem 1. Februar 1999 oder nach Vereinbarung

DIREKTIONSASSISTENTIN
CHEF DE RECEPTION

(DIF in WORT UND SCHRIFT)
mit guten Kenntnissen in
Fidelio/Microsoft Word 97/Excel 97

Méchten Sie mit uns unsere anspruchsvollen Géste
verwéhnen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

HOTELS GRICHTING UND BADNERHOF
Fam. A. und K. Bauer-Grichting
CH -3954 Leukerbad
Telefon 027 47277 11 - Fax 027 4702269

106362/20354
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*****GRANDHOTEL QUELLENHOF
(LEADING HOTEL OF THE WORLD)

UND
****GRANDHOTEL HOFRAGAZ
SIND

HOTELS

DES JAHRES
In unserem einmaligen Resort sind per sofort oder nach Ver-
einbarung folgende Jahresstellen neu zu besetzen:

Reservationssekretirin

(mit fundierten Fidelio-Kenntnissen)
Night-auditor
Servicefachangestellte/Kellner
Commis de bar
Jungkoch er 1. 1. 19%)

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre oder Hotelfach-
schule und konnten eventuell bereits Erfahrungen in einem
dhnlichen Betrieb sammeln.

Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich
auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch.

(081 303 30 30 — Direktwahl 081 303 20 08).

106391/2658

1 REsorr
i GrANDHOTELS ’
/ J‘BADRAGAZ i

T
R _CH-7310 B,\xf@&,\(mz
k. g i

Das Stadtspital Triemli ist ein Akut- und
Ausbildungsspital mit iiber 550 Betten
und rund 13000 stationiiren Patienten

pro Jahr. Das oberste Ziel unserer

Hotellerie ist, dass sich die Patienten bel

uns auch als Giiste wohlfithlen.

Wir suchen per 1. Oktober 1@ oder
nach Vereinbarung ausgewiesene

Hotelfachassistentinnen
Hotelfachassistenten

welche uns beim Aufbau des Etagenservice
unterstatzen. Wenn Sie sich vorstellen
~kénnen, unseren Patienten einen persdn-
lichen Service zu bieten, sei es bei der Mena-
auswahl, der Zubereitung von Zwischenver-

__ pflegungen oder der Schaffung einer
gastlichen Atmosphére auf der Station, dann
bieten wir Ihnen das passende Umfeld.

Ihre Ausbildung und Erfahrung aus dem
Hotel- oder Spitalbereich sind bei uns gefragt.

Teilzetanstellung maglich

Fahlen Sie sich angesprochen?

Frau Esther Bamert, Stv. Leiterin Etagen-
service, Tel. 01 /466 11 11 (intern 81&4)
gibt Ihnen gerne weitere Informationen.

Schriftliche Bewerbungen richten Sie an:

Frau Esther Bamert

Stv. Leiterin Etagenservice
Stadtspital Triemli

8063 Zarich

S——

Berghofe/?

Hahnenmoospass

Adelboden-Lenk

Wir sind im Zentrum
des schonsten Wintersportgebietes im Berner
Oberland.

Ab dem 11. Dezember 1998
brauchen wir Verstarkung:

Servicemitarbeiter/in
Koch
Buffetmitarbeiter/in

Wir bieten Ihnen eine Unterkunft im Haus,
ein Gratis-Skiabonnement und vor allem eine
erlebnisreiche Wintersaison.

Interessiert? Rufen Sie uns doch einfach an, und wir
erzéhlen lhnen mehr tiber uns und unseren Betrieb.

Familie Bernhard und Marianne Spori-Beutter
3715 Adelboden
Telefon 033 6732141

P 106354/253421

E
S D
et

Unser «Schiff», mit Restaurant, Seerosen-Bar, 2 wun-

derschénen Terrassen, Stiibli, Saal, 2 Kegelbahnen und -

18 Hotelzimmern liegt direkt am linken Seeufer des
Zirichsees.

Damit wir die meist vielen Gaste verschiedener Nationen
begeistern kénnen, suche ich eine fréhliche und char-
mante

Betriebsassistentin

Sie sind Gastgewerblerin aus Leidenschaft, etwa 24 bis
32 Jahre jung, haben Service-, vielleicht bereits etwas
Fihrungserfahrung und Hotelfachschulabschluss.

Sie lieben vielfaltige, lebhafte und selbstindige Arbeit.
Sie trauen sich zu, die Verantwortung zu tibernehmen fiir
die tagliche Administration, das Hotel- und das Bestell-
wesen sowie fiir den Serviceablauf am Morgen und am
Nachmittag.

Eine spannende, anspruchsvolle Aufgabe, ein junges
Team und eine aussergewdhnliche Atmosphare erwar-
ten Sie.

Ich freue mich darauf, Sie kennenzulernen!

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
8808 Pfiffikon SZ, Telefon 055 41049 50

106320/74780

HOTEL RESTAURANT CORVATSCH

Wir leiten in St. Moritz-Bad den gut bekannten
***Hotel- und Restaurationsbetrieb Corvatsch
und suchen fiir die kommende Wintersaison (ab
zirka Anfang Dezember) noch eine

Réceptionsmitarbeiterin

(in Saison- oder Jahresstelle)

Mogen Sie den Umgang mit einer internationa-
len Gasteschar, sind fir Sie die anfallenden ad-
ministrativen Arbeiten nichts Neues? Haben Sie
zudem ein gewises Flair fir Sprachen (gute
Englisch- und Italienischkenntnisse sind
Bedingung)?

Sind Sie ausserdem charmant, selbstandig und
kaufméannisch ausgebildet?

Dann sollten wir uns kennenlernen!

Haben wir |hr Interesse geweckt, und méchten
Sie mehr liber diese Stelle erfahren? Rufen Sie
uns an Uber Telefon 081 83374 75, und verlan-

gen Sie Herrn oder Frau Aerni.
106179/33669

AS 969999 Y

***x HOTEL SEEPARK THUN

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet,
Schulungsraume, Fitness und Sauna.

Wir suchen ab sofort in Jahresstelle zur Unterstiitzung
unseres Restaurationsleiters

Chef de service, Gastgeberin

Dame oder Herr, CH oder B-Bewilligung

Wir bieten lhnen

- ein guteingespieltes, motiviertes Team

- fachlich kompetente Unterstitzung

- eine anspruchsvolle und gepflegte Gastronomie

Wir wiinschen uns eine Personlichkeit

- die Berufserfahrung in gehobener Gastronomie hat

- die Sprachen D, F, E mindestens mindlich beherrscht

- die FUhrungserfahrung hat

— fiir die Freundlichkeit und gute Umgangsformen
keine Fremdwérter sind.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Frau Margreth Burkhardt
Hotel Seepark, Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 226 12 12

49521

MATTERHORN

Hotel

*kok

CH -3920 Zermatt

Wir sind ein 3-*-Hotel mit 60 Betten und inter-
nationalen Gésten und suchen fir die Wintersaison
noch Verstérkung fir unser Team.

Servicefachangestellte/r

Sie verfiigen iiber:
* Berufserfahrung im Service
® Sprachkenntnisse in D, F, E
© Spass am Beruf und am Umgang mit Gésten
¢ sind selbstandiges Arbeiten gewdhnt
* sind flexibel, zuvorkommend und froher Natur.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Hotel Alpenroyal
Frau Judith Mayenzett
CH-3920 Zermatt
Telefon 027 967 46 46

| 1063143233315

Réceptio- |
nisten-

—%

Hotel- Restaurant
Roter Turm
4500 Solothurn

Das %% %-Hotel Roter Turm liegt mitten in der Kultur-
stadt Solothurn, direkt neben dem bekannten zeit-
glockenturm.

Unser lebhafter Restaurations- und Hotelbetrieb verfiigt
Uber 1 Gaststube mit 80 Sitzplétzen, 1 elegantes Dachre-
staurant mit der schonsten Aussicht tiber die Stadt mit
40 Sitzplatzen, 3 Sale von 15-80 Platzen und 35 Hotel-
zimmer.

Zur Unterstitzung unseres jungen Teams suchen wir
einen topmotivierten
Chef de service/Direktionsassistent (sie/er)

Sie sind die Fach- und Flhrungskraft im Restaurations-
bereich. Bei Abwesenheit der Direktion Gbernehmen Sie
deren Funktion. Ist es fiir Sie die erste Kaderstelle? Sind
Sie ehrgeizig und selbstbewusst, dann werden wir Sie
gerne fur diesen Posten sorgféltig aufbauen.

Ausserdem suchen wir zur Verstarkung:

Servicefachangestelite

Chef de partie tournant

Réceptionist/in mit Erfahrung
Réceptionspraktikant/in fur mindestens 1 Jahr

Fur diese Stellen verfligen Sie Uber die Muttersprache
Deutsch sowie die nétigen Fachkenntnisse.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Zeug-
nissen, Lebenslauf und Foto.

Anita und Peter Basler-Boss
Hotel Roter Turm
Hauptstrasse 42

4500 Solothurn

106414131879

T et

e Mt

e R

Das %% %-Hotel mit % % % %-Komfort

PONTRESINA

SPORT HOTEL

Unser Ferienhotel im sonnigen Engadin sucht per
Wintersaison 1998/99, Eintritt zirka 10. 12. 1998, evtl.
in Jahresstelle, einen

Oberkellner

Unser langjahriger Oberkellner geht in die wohlverdiente
Pension, daher suchen wir einen qualifizierten, versierten
und freundlichen Nachfolger, welcher unsere Géste ver-
wohnt, unsere Mitarbeiter im Speisesaal, Restaurant und
Bar kompetent und zeitgemass fiihrt und uns ein loyales
Kadermitglied ist.

Wir bieten Ihnen einen modernen und neuzeitlichen Ar-
beitsplatz sowie zeitgemasse Anstellungsbedingungen.

Flhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne
Ihre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie uns an.

Pontresina Sporthotel
Fam. H.-G. Pampel-Gross
CH-7504 Pontresina
Telefon 0041 81 842 63 31
Fax 0041 818420129

106190/27855

e-mail: pontresina-sport@bluewin.ch
\ Internet: www.pontresina-sport.ch y 4

/
yé mit einem

yri revue!
Tel. 031 370 42 22
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im Herzen der
Stadt Bern, ein neuartiges Gastrokonzept,
Bar und Take away. Fir unsere , Trend-Bar*
suchen wir

Jjunge/n kreative/n & motivierte/n

Bar- & Kiiche-

mitarbeiterInnen

Sie arbeiten geme an der Front, haben
Stilsicherheit gegenUber Gasten und Team
und bringen Freund an lhrem Job mit.

Jetzt sind wir gespannt auf |hre schriftliche
Bewerbung mit Foto und auf ein erstes Ge-
sprach mit Ihnen.

NANANAN/NA

Café-Tea room - Conditorei - Biindnerstube »HOTEL =

W ‘

AN,

R 2R 20 284

oler<=5
W

Tel. 0813846263 Fax 0813845140
= SPESCHA-= ) )

WJ[' frcuen uns auf Ihr n Anruf oder Bewcrbung

vvvvvvvvvvvvvvvvv

Hotel Spescha 7078 Lenzerheide

0 ALDHAUS

Erfolg! Auch lhr Ziel?

Sind Sie teamféhig, motiviert, belastbar...?

hotel des alpes
Mebhr als nur Fassade

Herrn Hans-Peter Misteli, Berner Tourismus Team
Jubildumsstrasse 73, 3005 Bern

Sehen Sie lhre Zukunft im
Rechnungswesen?

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir fir Treuhand- und Bera-
Iung/saufgaben eine/n zirka 25-35jah-
rige/n

kaufm. Angestellte/n

als Stellvertreter/in fiir die Gruppen-
leiterin.

Ihr Aufgabengebiet beinhaltet die Uber-
nahme von selbsténdigen Aufgaben und
Verantwortung in allen Bereichen unse-
rer Dienstleistungen, d. h. Kundenbuch-
haltungen, Lohnbuchhaltungen, kurzfri-
stige Zwischenabschliisse, Jahresab-
schliisse, Steuern, Budgets, Analysen,
Beratung, Personalschulung usw.

Fiir die vielseitigen Aufgaben sind u. a.
erforderlich: Fuhrungsqualitaten, kauf-
mannische Ausbildung und/oder Hotel-
fachschule, Praxis im Rechnungs-
wesen, gute Franzosisch-Kenntnisse,
Freude am Umgang mit Zahlen und ex-
akten Arbeiten, Interesse an der EDV
(BM AS/400 & Macintosh) und Evalua-
tion neuer Anwendungen und Ambitio-
nen fur berufliche Weiterbildung.

HOTEL
ﬂo CHSEN pecrpupant

B0 USTER / ZH  1pvenne

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wirin unserenjungen, modernen
Betrieb:

o einen Koch
 Jungkoch (m/w)

Wir sind ein interessanter Hotelbetrieb
mit internationaler und regionaler Kund-
schaft. In Service und Kiiche bieten wir
unseren Gésten einen aufmerksamen,
guten Service.

Eine abwechslungsreiche, modern ein-
gerichtete Arbeitsstelle, mit netten Kol-
legen und guten Arbeitsbedingungen
wartet auf Sie.

Fur weitere Auskinfte rufen Sie bitte
Herrn Jorg Badertscher an: Telefon 01
94081 02.

Oder senden Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Hotel Restaurant Ochsen, Zentral-
strasse 23, 8610 Uster, Ausldnder nur
mit Bewiligung B oder C, sehr gut

Deutsch sprechend.
105778/47481

Wir bieten leistungst Entléh-
nung und ausgebaute Sozialeinrichtun-
gen. Wir sind in einem modernen Ge-
schiftshaus mit neuzeitlich eingerichte-
ten Buros, Bushaltestelle und Park-
platze sind vor dem Haus vorhanden.

Eintritt per sofort oder nach Vereinba-
fung.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunter-
lagen an

REBAG

Treunhand- & Beratungsstelle fir das
Gastgewerbe AG

2.H. von Herrn Mathias Wolf, persénlich
Lerzenstrasse 16/18, Postfach 316
8953 Dietikon 1

Telefon 01 744 91 91

Telefax 01 744 91 00
105676/46264

S e

Hotel Burgener*** Rest. Skihiitte
3906 Saas Fee
Fir die Wintersaison suchen wir fir
unser rustikales Speiserestaurant mit
ﬁnosser Sonnenterrasse noch folgende
itarbeiter:

eine erfahrene und freundliche
Servicemitarbeiterin
und einen

Jungkoch

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftlichen Unterlagen.

Familie Graziu-Burgener
Telefon 027 957 1522

Fax 027 9572888
106383/29610

AN
L TLRTEL
Touring Hotel

Fur die kommende Wintersaison
(Dezember bis April) suchen wir in
unseren gemiitlichen Kleinbetrieb noch
folgende Mitarbeiter:

Serviertochter (CH/D/A)
A la carte/Pensionsgaste
Réception/
Service-Tournante (CH)

Serviceablése und Mitarbeit an der
éception

Jungkoch (CH/D/A/m/w)
Hilfskoch-Kiichenbursche

mit Erfahrung und
evtl. Deutschkenntnissen

Kiichen-Officemadchen

(evtl. Ehepaar Hilfskoch und
Kiichen-Officemédchen)

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen

Touring Hotel
M. und U. Blumer

7050 Arosa
Telefon 081 3773121
106310/1660

Fir unser Erstklass-Hotel mit Ganzjahresbetrieb, wel-
ches sich auf der Sonnenseite von Zurich befindet, um-
geben von viel Natur und mit herrlicher Aussicht tber die
Stadt und den Zirichsee, suchen wir nach Ubereinkunft
eine/n selbstandige/n, verkaufsorientierte/n, mitden-
kende/n, kommunikative/n und engagierte/n Kadermit-
arbeiter/in als

Chef de réception wm

Sie sind eine junge und initiative Personlichkeit, mdg-
lichst mit Hotelfachschulabschluss, haben Erfahrung im
Réceptionsbereich und bringen zudem sehr fundierte
PC-Kenntnisse (Fidelio/Word/Excel) mit. Sie fiihren und
motivieren Ihre Mitarbeiter kompetent und verstehen es,
mit einer anspruchsvollen, internationalen Kundschaft
charmant und freundlich umzugehen. Gewandtheit im
deutschen, englischen und franzésischen Ausdruck so-
wie Eigenmotivation und Spass an der Arbeit runden das
Idealprofil ab.

Wenn Sie an diesem herausfordernden, dynamischen
Job mit viel Eigenverantwortung Interesse haben, dann
finden Sie in unserem ****-Hotel mit internationaler Ge-
schéfts-, Ferien- und Résidence-Kundschaft Ihre ge-
winschte, abwechslungsreiche Tatigkeit.

Senden Sie bitte Inre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Herrn Béat P» Zeller, Direktor.

_&

W W

KURHAUSSTRASSE 20 * POSTFACH * CH-8030 ZURICH
TEL. 01 2691000 » FAX 01 26910 01
e-mail: reservations@dolderwaldhaus.ch
106344/41327

Fir die kommende Wintersaison suchen wir noch fol-
gende berufserfahrene Mitarbeiter:

Réceptionist/in in sahresstelle

sprach- und EDV-gewandt
verkaufsorientiert
Servicefach-

angestelite
Muttersprache Deutsch

Barmaid/Barman
Chef de partie

Anfragen an M. Seiler,
Kichenchef

Anfangsgouvernante

mit Ablésung an der Hausbar

Stiva Signina

Hotelbar
Kiiche

Hofa

Gerne erwarten wir lhre detaillierten Unterlagen oder
Ihren Anruf flr weitere Details.

Hotel des Alpes .
R. Westermaier

7018 Flims-Waldhaus
Tel. 081 911 0101
Fax 0819113193

106323/11282

ZERMATT
MATTERHORN

Hotel Touring

Fiir kommende Wintersaison suchen wir noch
selbstandige und freundliche Mitarbeiterinnen:

fiir Géistebetreuung, Réception und Service
D/F/E erforderlich

fur Zimmer, Service und Lingerie

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder lhren Anruf!

Familie

Silvia und Wendelin Julen
Hotel Touring

3920 Zermatt

Telefon 027 967 1177
Fax 027 967 46 01

106302/39519

Hotel-Restaurant, 7402 Bonaduz GR
Gesucht per Anfang November 1998

oder nach Ui
Servicefachangestellte

in gutgehendes Speiserestaurant,
CH-Gilde-Betrieb mit
gepflegter Kiiche.

Kost und Logis im Haus, Di. und Mi.
frei, familidres, dynamisches Team.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann
rufen Sie uns an:

Familie B. Theus-Wellinger,
CH-7402 Bonaduz bei Chur
Telefon 081 6411218
Fax 081 6412932

reinkunft

Klosters

@g Ristorante
PIZZERIA

Fir unsere lebhafte Pizzeria in Klo-
sters Dorf suchen wir nach Vereinba-
rung und auf Dezember 1998 noch fol-
gende einsatzbereite und aufgestelite
Mitarbeiter:

Pizzaiolo-Koch

(mit Erfahrung als Pizzaiolo und Koch)

Top-Serviertochter
guter Verdienst (fir baldméglichst)

Buffetangestellte (w/m)

(gute Deutschkenntnisse - mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Pizzeria Al Berto
Bert Weixler
7252 Klosters Dorf

Telefon 081 423 2100 106038/324612

bp

PETER PERSONAL

Wir bieten Ihnen als Hotel/Gastronomie-Profi aufre-
gende und interessante Stellen! Wir suchen
bestausgewiesene Fachleute in den Bereichen

Kiiche, Bickerei oder Patisserie
Ziirich & Umgebung und Graubiinden
Service oder Bar

Ziirich & Umgebung und Graubiinden
Reception

Region Bodensee & Toggenburg
Housekeeping

Ziirich & Umgebung und. Graubiinden

Von trendigen & el en R -ants bis

2u sportlichen Alpenhotels Sie finden unter

unseren Angeboten sicher eines, das Ihnen zusagt!
Nutzen Sie unsere Kontakte! Wir sind fiir Sie

die richtigen Ansprechspartner fur lhren nich-
sten Karriereschritt. Wir informieren Sie kor-
rekt und erledigen lhre Anfrage professio-
nell, speditiv und kostenlos!

Peter. Personal-Bachweg I-Postfach 57-CH-8133 Esslingen
Tel. +41(0)1/99477 66 -Fax +41(0)1/9947767

E-Mail: peterpersonal @swissonline.ch

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unser Stadtrestaurant «7-Stube» suchen wir auf den
1. November 1998 oder nach Ubereinkunft eine/n freund-
liche/n, gepflegte/n

Servicefachfrau/-mann

mit Berufserfahrung, guten Deutschkenntnissen und
Spass an einer nicht unhektischen Arbeit in einem jun-
gen Team.

Bitte rufen Sie unsere Frau S. Rohrer oder J. Hani ( zwi-
schen 18-20 Uhr) an, oder senden Sie uns lhre detail-
lierten Bewerbungsunterlagen.

**‘k*

|m Hotel Bern

€ CL
ot 4ss,

Zeuuhausuasso 9 es
011 Bel

v $
sw
INTERNATIONAL Tel.031-312 'U 21 noTELs
HOTELS Fax 031-312 11 47 or switzERLAND
0 105752/4693

DOMINO GASTRO
Jbr. Porsowal-Proft

Ihre Personalvermittlung fiir die Kantone SG, TG,
AR, Al, FL.
Wir suchen aufgestellte:

Réceptionistin: 25-35 Jahre alt
Barmaid : 20-35 Jahre alt
Servicemitarbeiter/in
Jungkdche - Chef de partie

Mit abgeschlossener Berufslehre oder mit ent-
. sprechender Erfahrung. Auslénder nur mit B- oder

P 106324/395706

C-Bewilligung.

Das Gastro-freundliche Team St. Gallen berét Sie
. gerne - diskret und kostenlos.

. st. Lennardsllrzsse 3;, 9000 St. Gallen
I reteton 071 2203355, Fax 071 2203357 EHE
I I I S A
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CHOCCOLINO

Mit Threr Begeisterung und Threr
Aufmerksamkeit mochten Sie als aktive

SERVIERTOCHTER
KELLNER

q

Gste strahlend empfangen, mit Flair und
Femgeﬂ\}xl fiir thr Wohl besorgt sein, Dienen;
und das in einem Nichtraucherlokal mit
kreativer Frischkostkiiche!

Und: Davos hat alles fir Thre Freizeit!

PER SOFORT

. Rufen Sie jetzt an!

Choceolino

Café - Conditorei - Confiserie

Am Postplatz Promenade 45
CH-7270 Davos Platz

Tel. 081 413 68 61, Herr Josef Neff

Wir suchen fur unsere

Das fihrende 5-Stermhotel

Aufgaber:

verantwortungsvolien 3
3 Restaurants, Bar, Konferenzraume, 178 Zimmer.

weltgewandten
Gaste
gastfreundlich
engagierte und
dynamisch-
junge team-
workerlnnen

D%e .%W/&

2. CHEF DE SERVICE

Ihre Hauptaufgaben: Sie unterstiitzen einen erfahrenen Maitre d’hotel
bei der Fuhrung, Motivation und Schulung der Servicemitarbeiter, Lehr-

linge und arbeiten selber aktiv mit.

Thr Profil: Teamfahige, verkaufsorientierte und begeisterunﬁsféihige Per-

sonlichkeit, die einen Sinn fiir die Gastebetreuung im gel

obenen Stil

hat. Mit Charme und Talent verkaufen Sie im Team, was der Kiichen-
chef taglich fiir Stamm- und internationale Giste frisch produziert.
Ihre Perspektiven: Eine interessante Herausforderung in einem jungen
Team sowie eine ldngerfristige, zukunftsorientierte Aufgabe:

‘Thr ndchster Schritt: Wenn Sie sich fiir diese Herausforderung in Jahres-
stelle (B- oder C-Bewilligung erforderlich) interessieren, freuen wir uns

‘auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an Frau Esther Unruh.

Palace Luzern, Haldenstrasse 10, 6002 Luzern
Personalbiiro direkt Telefon 041 416 10 04

PALACE

oy

Swrss Deluxe Hotets

LUZERN

*hkkk

ane e

-

. 6002 luzern - TeL 041 41004 04 - Fax 041 410 1504

htip: / /www.palaceluzemn.ch - polaceluzem@bluewin.ch

Aussergewdhnliche Hotels im gleichen Besitz:
Victoriajungfrau Grand Hotel g

SPAnterlaken

108375/23159.

LEEL
SorrkSbotel Arosa

EIN BETRIEB DER SUNSTAR HOTELS

Das Parkhotel ist ein Haus ersten Ranges und verfiigt iiber
190 Betten, einen grossen Sportbereich wie Hallenbad,
Whirl-Pool, Sauna, Fitnessraum, Tennishalle, Squashcoun
und Kegelbahn, Massageabteilung und Solarium sowie
Kindergarten mit Betreuung.

Die Restauration besteht aus dem Speisesaal/Restaurant
«Le coq d’or», einen Kinderrestaurant und dem
Emmentaler Stiibli.

Fiir unser Winterteam 1998/99 fehlen
uns noch Mitarbeiter in folgenden Positionen:

Commis de rang m/w

Commis de bar m/w
Barman/-dame
Réceptionist/innen

Deutsche Muttersprache, mindestens eine
Saison Berufserfahrung in Saisonhotellerie
Saucier

Commis patissier

Service:

Réception:

Kiiche:

Da der Grossteil unserer Gste aus deutschsprachigem Raun
kommt, sind Deutschkenntnisse unbedingt erforderlich.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen

mit Foto: ‘
Parkhotel Arosa .. il A
z. H. Margrit Marthy B g US ]
7050 Arosa
106166/1520

Gesucht nach Adelboden ab sofort

Kiichenhilfe sowie
Serviceangestellte
Fur die Wintersaison benétigen wir noch:
Koch
Ehepaar fiir Kiiche
Serviceangestellte
Buffettochter

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Nestaurant Webi

3715 Adelboden
Fam. P. + D. Oester-Walther
Telefon 033 673 13 56

Club-fotel Valsisia
it Wellness-Zentium und Solbad

-3962 Woutana Crans

Wir suchen noch folgende
Mitarbeiter/innen fir die Wintersaison
von zirka 15. Dezember 1998 bis zirka
15. April 1999

Kiiche:

— Sous-chef (evtl. in Jahresstelle)
- Chef de partie

- Commis de cuisine

Réception:

- Réceptionistin CH

Speiseaaal/Cafeteria:

- Servicefachangestellte m/w
Bar:

- junge Barmaid D/F

- Bartochter, evtl. Anfingerin
Wellness-Zentrum:

- Masseurin

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder |hre
schriftliche Bewerbung. Telefon 027

4812612, Fax 027 48126 60, Herr U.

Héfliger, Dir.
106300/25054

Berggasthaus Mannlichen
2227 m {i. M., 3818 Grindelwald

sucht fiir kommende Wintersaison

jungen Koch oder Kdchin
tiichtige Serviertochter
Portugiesenehepaar
Eintritt 22. Dezember 1998.

Bewerbungen an Familie Kaufmann,
Telefon 033 853 10 68.

Anrufe von anderen Zeitungen nicht

erwiinscht. 106008/14575

MATTERHORN

Pension, Restaurant BURGENER
Zur Ergénzung in unser aufgestelltes Team suchen wir
auf die Wintersaison 1998/99 noch zwei junge Service-
fachangestellte mit Sprachkenntnissen D, F, E
und einen kreativen Ji koch (evtl. in Jat

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an:
Restaurant Burgener, Schobe Rico, 3920 Zermatt.

106301/38890

7.
FITTZL
Gesucht flexible/r, selbstandige/r und zuverldssige/r

kaufm. Angestelite/r

‘mit KV-Abschluss oder gleichwertiger Ausbildung. Gute
Sprachkenntnisse in Franzésisch und gute PC-Kennt-
nisse erforderfich. Sprachkenntnisse in Englisch und Ita-
lienisch erwinscht.

Zu lhrem vielseitigen Aufgabenbereich gehdren Sekreta-
riats-, Verwaltungs- und Organisationsarbeiten und die
Betreuung der Géste.

s i

d

ganzjahrig arbeiten und sind Sie fréhlich, kontaktireudig
freuen wir uns auf B

werbung mit Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien oder

Ihren Anruf.

Familie Bér, Ferienwohnungen,

Hr. K. Bér, Haus Bristol, 7050 Arosa

Telefon 081 3775060

g
3

3

P 106275/39¢

). %
9.0 S o

Gesucht fiir die Wintersaison folgende
Mitarbeiter/innen

Réceptionistin
Logentournant/Chauffeur
Hotelfachassistentin
Saalkellner/-tochter
Bartochter

Gerne erhalten wir Ihre schriftliche Be-
werbung.

Hotel des Alpes

fnrtn b M tumitset 106415/1252

Restaurant «Bliilemlismatt»
4622 Egerkingen
Telefon 062 398 14 68

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Koch
Serviceangestellte
und

Kiichenhilfe

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
Markus Studer

P 106279/396426

7050 Arosa
hotel

\./ viktoria

Lieben Sie Schnee, Berge, Tage iiber
dem Nebel und méchten das alles
mit einer interessanten Arbeit
verbinden, dann haben wir genau
das Richtige fiir Sie!

Auf die Winter-/Sommersaison
1998/99 suchen wir in unser junges
Team:

- Serviceangestellte/n
- Stellvertreter Chef de service
- Koch/Kachin
- Réceptionsangestellte

mit Erfahrung oder
kaufm. Ausbildung (d/e/f)

- Zimmer/Lingerie/Hausdienst

Mochten Sie mehr erfahren?
Rufen Sie uns an, oder schicken Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen.
Wir freuen uns auf Sie!

Hotel Viktoria, 6068 Hasliberg Reuti
Telefon 033 9711121
Fax 033 9715457
P. Siegfried oder

G. Nageli verlangen.
106181/68276

Wehr Freude und Spass am Winter .
in der Skiregion Savognin bei vielseitiger
Tagesarbeit in unseren Bergrestaurants.

Fir ca. Mitte Dezember 1998
bis ca. Mitte April 1999 suchen wir

Koch
Hilfs-Koch
Koch/Leiter Mungga-Stuba

Schnee-Bar
Office-Mitarbeiterin
Allrounder/in

Zimmer im Tal vorhanden.
Gratis-Beniitzung der Bergbahnen in der

Skiregion Savognin.

Ubliche Bewerbungsunterlagen bitte an
Nandro-Bergrestaurants

CH-7460 Savognin J—

Basthof Tell

s, Autobahnausfahrt Gisikon - Roof
6038 Gisikon, Tel. 041/450 12 61, Fax 041/450 29 09)

Fiir unseren renommierten, direkt an der Reuss
gelegenen Landgasthof mit regem a la carte- und
Bankettbetrieb sowie Fischspezialitatenkiiche
suchen wir nach Vereinbarung einen

KUCHENCHEF

Wir stellen uns fiir diese Position eine kalkulations
sichere, kreative und motivierte Personlichkeit vor
die es versteht, unsere Kiichenbrigade kompetent

mit Teamgeist zu fithren und zu fordern.

Wenn Sie bereit sind, diese interessante
Herausforderung mit Elan anzugehen, sind
Sie bei uns herzlich willkommen!

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
Herr Walter Sagesser, Gasthof Tell
Postfach 641, 6038 Gisikon
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Hotel Victoria

Lauberhorn
* k Kk *k

Wengen

Wie war’s mit einer Arbeitsstelle im schénen, autofreien
Wengen, einem der bekanntesten Skigebiete der Welt?

Fir unser Erstklass-Ferienhotel suchen wir zur
Ergénzung unserer jungen Brigade fur die kommende
Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche: Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Saal: Saalkellner/-tochter (p, g

Restaurant: Statiunskellner/in (D, E)

Bar Parasol +

Hotelbar: Bardame (o, g
Etage: Portier .
Zimmermadchen

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto!

Hotel Victoria Lauberhorn
Maja + Ettore Nigro-Bamert, Direktion,

3823 Wengen
Telefon 033 856 51 51, Fax 033 855 33 77
106210/37826
HOTEL
KONGRESSZENTRUM
OLTEN

Fir unser modernes 3-%-Kongresshotel
(79 Zimmer, 158 Betten) suchen wir zur Verstarkung
unseres Teams per 15. September 1998
oder nach Vereinbarung

jungeren
Koch/Chef de partie (cH oderBew.¢)
Servicefachangestellte

(CH oder Bew. C)

Ihre vollstéandigen, Ublichen Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

Herrn Roland, Tegtmeyer, Direktor
Best Western Hotel Arte
4601 Olten
oder rufen Sie uns an:
Telefon 062 286 68 00

CARRIERE

106216/381110

Grand Hétel de Luxe cherche un

Assistant
du chef de réception

ayant:

~ flexibilité et polyvalence dans le travail de récep-
tion

- sens des responsabilités et des relations
humaines

—excellentes connaissances du frangais et de
I'anglais

- maitrise de I'informatique

- bonnes présentation

- nationalité suisse ou permis valable

L 1

Nous offrons:

—un travail fascinant et trés varié, dans un domaine
en constante évolution au sein d’une équipe jeune
et dynamique

— possibilité d’évolution dans I'établissement

- bonnes prestations sociales.

Si vous vous reconnaissez dans ce profil:
Envoyez-nous votre dossier complet avec photo sous
chiffre 106161, hétel revue, case postale, 3001 Berne.

BAREN OSTERMUNDIGEN

Der Landgasthof, der dem
Bundeshaus am néchsten liegt,
ist ein vielseitiger und interessanter
Hotel- und Restaurationsbetrieb am
Stadtrand von Bern.

Zur Ergénzung unserer Servicebrigade

suchen wir per 1.0ktober 1998 oder
nach Ubereinkunft

Servicefachangestelite/
Servicefachangestellten

sowie

Verantwortliche/
Verantwortlichen fiir unsere Bar

(Wir kénnen nur Schweizer sowie
Auslander mit Bewilligung C
beriicksichtigen).

Gerne wiirden wir lhnen den Béren
ganz unverbindlich zeigen und
Sie naher Uber Ihre neue Aufgabe
informieren.

Melden Sie sich bei Pierre Hartmann

BAREN OSTERMUNDIGEN
Bernstrasse 25, Postfach 1044
3072 Ostermundigen 1
Telefon 031 9391010

P 106337/27413

Pick the Best. Pick Mévenpick — Willkommen

in unserem Team!

Zur Unterstiitzung im Mavenpick Restaurant Seedamm
Center in Pfiffikon/SZ suchen wir einen kompetenten
und engagierten Kollegen. Als

Kiichenchef

\/

iibernehmen Sie die Leitung effs aufgestellten Teams.
Qualititsbewusstsein und Organisationstalent helfen
Thnen in IThrer neuen Funktion.

Sie haben eine entsprechende Ausbildung und bereits
Erfahrungen als Chef de Partie oder Sous Chef
gesammelt und sind jetzt bereit fiir einen weiteren
Schritt in Ihrer beruflichen Laufbahn.

Ebenfalls bieten wir einem jungen, ambitionierten

Koch

die Moglichkeit weitere Berufserfahrung zu sammeln.
Wenn Sie eine abgeschlossene Kochlehre mitbringen
und nun mehr Praxis sammeln mochten, dann finden
Sie bei uns den richtigen Einstieg.

Interessiert? Dann rufen Sie noch heute Franz
Gumpinger an oder senden Sie uns Ihre Unterlagen.

DU
MGVENPICK;

Movenpick Rest. Seedamm-Center
Aussere Gwatt

8808 Pfiffikon

Telefon 055 /410 30 30

SEEDAMM-CENTER

IHR ARBEITSPLATZ IN SONNE UND SCHNEE

SEHEN, FUHLEN, ERLEBEN

Unsere Giiste freuen sich auf unbeschwert Winterferien in der Son-

nenstube des Berner Oberlandes. Auf die kommende Wintersaison su-

chen wir in unser % % %-Hotel mit 70 Betten frohliche und einsatz-

freudige MitarbeiterInnen.

NATURLICH, FREUNDLICH, KOMPETENT

Gastlichkeit, die von Herzen kommt. Unser/e neue/r
SERVICEMITARBEITER/IN betreut die internationale

Gisteschar mit natiirlicher Freundlichkeit, Aufmerksamkeit und mit

umfassendem Service

FRISCH, GESUND, ABWECHSLUNGSREICH

Freude an frischen Speisen und kreativen Buffets. Unser/e neue/r
KOCH/KOCHIN fiihlt sich wohl in einem jungen Team, st

ideenreich, hat ein Flair fiir die Pétisserie und pflegt eine:: spedmve

und saubere Arbeitsweise.

REINLICH, SORGFALTIG, ORDNUNGSLIEBEND

Liebe zum Detail und zur Wohnlichkeit. Unsere neue
ZIMMERFRAU ist um das Wohl unserer Hotelgiste besorgt.

Durch ihren Einsatz schafft sie die behagliche Atmosphtire, welche ei-

nen Aufenthalt erst richtig zum Erlebnis macht.

EINSATZ, SpAsS, FREIZEIT

Wiirde es Thnen Spass machen, einen erlebnisreichen Winter in
sonniger Bergwelt zu verbringen? Fiir die Gaste das Beste zu geben
— und fiir sich selbst? Ihr Einsatz wir honoriert. Gerne erwarten wir
Thre Bewerbungsunterlagen. Oder rufen Sie fiir weitere Informatio-
'WIR FREUEN UNS AUF SIE.

nen einfach an.
EEHNR
= C Adelboden 1 & %
) f <
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106299172524

DAVOS-RINERHORN

Super, Sie bald bei uns zu wissen!

Die Hubelhitte/Rinerhorn, 2281 m

. M., mit phantastischer Rund-

sicht, bietet Ihnen folgende inter-

essante Saisonstellen an:

o Teamleiter Hubelhiitte

e Kiichenchef

o Office

* Barmaid fiir Schneebar und
Abldsung Hubelteam

Das Touristen-Lager «RinerLodge»
bei der Talstation in Davos Glaris
sucht genau Sie:

e Leitung RinerLodge

¢ Koch

* Kasse/Buffet/Service

Nicht zuwarten!
Rufen Sie jetzt an!

Bergbahnen Rinerhorn AG
Herr Thomas Kulcsar, Gerant
Restaurationsbetriebe, oder
Herr Ruedi Biihimann, Dir.
7277 Davos Glaris

Telefon 081 4011252

DA 106346/392712

Dick e Best ;

HOTEL

SCHONEGG
* % %

CH -3823 Wengen
Austragungsort der Internationalen
Lauberhorn-Skirennen

Fir unser einzigartiges, mit Altholz umgebautes Hotel/

Restaurant (ohne Gruppentourismus) suchen wir fir die
kommende Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiterin
Commis de cuisine
Kiichenbursche

Méchten Sie in einem kleinen Team mitarbeiten, bewer-
ben Sie sich bitte mit den vollsténdigen Unterlagen.

René Berthod, Hotel Schénegg, 3823 Wengen
Telefon 033 85534 22

106384137770

Wir suchen fiir die Wintersaison
1998/99 auf der Riederalp am Aletsch-
gletscher:

ein/e ausgewiesene/r
Betriebsassistent/in

Wir wiinschen:

- Hotelfachschulabschluss

- gewisse Belastbarkeit

- EDV-Kenntnisse

- fahig, sich in ein eingespieltes Team
sofort einzuarbeiten!

Wir bieten:

- gute Entléhnung

- auf Wunsch méblierte Studios
- Bewilligung vorhanden

sowie eine versierte

Koch/Kdchin
und

Saaltochter

fir unsere Hotelgéste

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Foto an:

Hotel Bergdohle, Nanzer Roger
3987 Riederalp am Aletschgletscher
Tel. 027 927 13 37, Fax 027 927 40 61

Hotel-Restaurant Bergdohle
3987 Riederalp:am:-Aletschgletschen

105482/28720

7 S

L enzerheide-Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Erganzung
des Teams fir die Wintersaison
1998/99 (zirka Mitte Dezember '98 bis
zirka Mitte April '99) mit der Maglich-
keit fir die folgende Sommersaison:
Réception:
- Réceptionssekretarin
interessanter Aufgabenbereich
Eintritt per 1. Oktober '98

Service:

- Servicefachangestellte/
Kellner a-la-carte-kundig

Kiiche:

- Sous-chef/Saucier

- Chef de partie

- Gommis de cuisine

Vielseitiges Angebot mit Einblick in
die Vollwertkiiche

Hauswirtschaft:

- Hotelfachassistentin

- Tournant fiir Etage, Buffet,
Service

Kinderland:

- Kindergartnerin/
Kleinkinderzieherin

- Praktikantin
zur Unterstiitzung der Leiterin

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, persénlich

Familie E. und R. Frauchiger

msﬂsasszw

*x Kk Kk Kk

SCHILLER

— HOTEL™

LUZERN

Wir sind ein lebhaftes % %-Hotel im
Herzen der Stadt Luzern mit 82 Zim-
mern, Mex-Tex Restaurant «La Cuca-
racha», Grand Café und CasablancaBar.

Als  Verstarkung  und
Fuhrungskraft suchen wir

dic Chef de réception,

welche vielseitige Aufgaben schétzt.

Als erfahrene Réceptionistin erwartet
Sie eine spannende Tatigkeit in einem
jungen, innovativen Team mit internatio-
naler Kundschaft. Neben dem gesamten
Logementbetrieb sind Sie auch fiir die
taglichen Abrechnungsarbeiten des
Betriebes zustédndig. Herr Peter Durrer
freut sich auf Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto oder Ihren Anruf. Eintritt
nach Vereinbarung.
Mexican-Restaurant Cucaracha,

Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten
PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041210 55 77
FAX 041210 34 04

engagierte

106409/23299

Hotel *** Restaurant Walliserhof
H. Peter Zenhdusern
3944 Unterbach

Wir suchen eine selbsténdige und
verantwortungsbewusste

Hotelfachassistentin
in Saison oder Jahresstellung
Service/Buffet/Zimmer und Lingerie

Wir bieten geregelte Arbeitszeit, gute
Entidhnung usw.

Senden Sie uns bitte lhre Bewerbungs-
unterlagen oder rufen Sie uns von 8.00
bis 14.00 Uhr auf Telefon 027 934 28 28
an. Herrn Peter Zenh&usern verlangen.
106297/84840

ZERMATT

Fir die kommende Wintersaison
1998/99 suchen wirfir unseren stark be-
suchten Tagesbetrieb eine freundliche

Servicertochter

Unterlagen sind zu richten an:

H. Humborg

Hotel Schwarzsee, 3920 Zermatt
Telefon 027 9672263

Fax 027 9671121
10616039403

peEn DG EEEn
DOMINO GASTRO n
Leitende Person gesucht

Personal-Vermittlung

. Fil. Leiter/in (Raum Rapperswil),

Person mit Flair und erfahrungsent-
. wicklungsfahiger Position mit sehr
l outer Dotation.

DOMINO GASTRO AG
Postfach 334, 8808 Pfiffikon B

P 106271/396296
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HOTEL KRONE
L E N 2Z B U R G

WRRR
Lenzburg, die Kleinstadt im Zentrum der Schweiz.

Unser lebendiger Hotel-, Restaurations- und
Bankettbetrieb sucht zur Ergdnzung der
Kiichenbrigade

Chef de partie
Commis patissier

Ein Team von aufgestellten Leuten z&hit
auf lhre Mitarbeit.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Otto Gerber
Best Western Hotel Krone
Kronenplatz 20
5600 Lenzburg 2
Telefon 062 886 65 65

106111/19429

2

SEILER HOTELS

ZERMATT

Um einen Zahlensalat zu verhindern, ist per sofort
oder nach Vereinbarung folgende interessante
Jahresstelle im Zentralbiiro der Seiler Hotels
Zermatt AG zu besetzen:

F&B Cost Controller/
F&B Assistent (m/w)

Méchten Sie in einem motivierten Team Ihre Karriere
weiter ausbauen? Haben Sie eine gastgewerbliche
Lehre oder eine Hotelfachschule besucht? Gut
gelegen kommen lhnen auch Ihre guten miindlichen
und schriftlichen Sprachkenntnisse in D und F.

Sie sind teamfdhig, verantwortungsbewusst,
initiativ und arbeiten gerne selbstandig. Wir bieten
lhnen die Mdglichkeit, an intern organisierten
Weiterbildungen teilzunehmen.

Interessiert? Dann sind Sie das neue Mitglied im
freiwilligen Club der Zahlengenies! Die ublichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto richten Sie bitte an:

Seiler Hotels Zermatt AG

X ¢
* x

SEEHOTEL MEIERHOF

HORGEN - ZURICH

Sie fahren mit der S-Bahn direkt vor die Tiir unseres
**0x_Hotels mit 113 Zimmern am Zirichsee.

Per Anfang Oktober suchen wir fiir unseren
Empfangsbereich, der, wie unsere Zimmer, letzten
Winter einer sanften Renovation unterzogen wurde,
einen erfahrenen

Réceptionisten

mit guten Fremdsprachkenntnissen (D/E/F).

Arbeiten Sie gerne in einem jungen Team und
bewahren auch in hektischen Zeiten Freundlichkeit
; und Ruhe?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!
Personalzimmer verfiigbar.
Interessiert?

Melden Sie sich noch heute bei Frau S. Christen,
s Personalabteilung.
. Seehotel Meierhof
Bahnhofstrasse 4, 8810 Horgen
Telefon 01 728 91 91, Fax 01 728 92 92

108071715792

er 0
Barbara Lauber
3920 Zermatt

PrimaHotels
i

Fotels wwese

)
F ST

Hotel-Restaurant Erzhorn

Was wiére unser liebevoll gefiihrtes Familien-Hotel-
Restaurant ohne aufgestellte und motivierte
Mitarbeiter?

Fiir die Wintersaison 1998/99 suchen wir:

Service-Profis
Biiffet-Bar-Profis
Biiffet-Saal-Profis

fréhlich und zuvorkommend
(Muttersprache Deutsch)

Chef de partie
Commis de cuisine

jung, kreativ und voller Ideen

Interessiert? Dann erwarten wir gerne Ihre schriftliche
Bewerbung.

Familie R. Nau, Hotel Erzhorn, 7050 Arosa
Telefon 081 377 1526, Fax 081 377 4965

106215/1279

jd*  Swiss Deluxe Hotels
. 106098/251461

HOTEL REGINA TITLIS

TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Wir sind ein fiihrendes ****-Hotel im Sommer- und
Wintersportort Engelberg. Mit unseren 128 Zimmern,
3 Restaurants, Seminar- und Kongressraumlichkeiten
sind wir gleichzeitig das grosste Hotel im Ort.

Teamgeist, Motivation, Freundlichkeit sind fiir uns
keine Schlagwérter, sondern einfach unsere Art, ei-

‘i Mvv: n Café Conditorei Hotel
S =~ Appenzell
am Landsgemeindeplatz
7 CH-9050 Appenzell
Tel.071 7874211
Fax 0717874284

R S e e
HERZLICH WILLKOMMEN
|M APPENZELL!

b sctent.

Als
..mit Ihrer sonnig

en Frische sind Sie auch

i n.
i eine Antwort verlegg .
iyl :rnehmen Sie mit Heiterkeit

ortung ub: A i
Verantw ¢} oses Know-how in service,

d Ihr wolkenl i -
ll‘{“z:zep[ion und Gastebetreuung ist begehrt.
e far das schmucke Hotel mit der

Sie &
swahien stilvollen Ambiance!

ganz besonderen.

iiﬁ RUFEN SIE NOCH HEUTE ANI
Tel, 071787 42 11 Margrit und Leo Sutter

“nen tollen Betrieb zu fiihren. Lust mitzumachen? Mit
Eintritt ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir
noch...

...zur Unterstiitzung unserer kreativen Kiichenbrigade

Demi-chef de partie (w/m)
Chef garde-manger (w/m)
Chef entremetier (w/m)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

oder lhren Anruf.

Roland Odermatt, Direktor T
TREFFC %

HOTELS

HOTEL DE COMMUNE
Frieder et Ursula Sambale
CH - 1838 Rougemont
Téléphone 026 9258142
Téléfax 026 92586 58

Wir suchen auf 1. November oder nach Ubereinkunftt

Servicefachangestellte

Zu lhrem Aufgabenbereich z&hlen selbsténdiges Arbei-
ten im Restaurant und Café unseres Hotels und Lehr-
lingsausbildung.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder auf
Ilhren Anruf, damit wir uns bald kennenlernen.

Familie Sambale, Hotel Commune, Rougemont, zwi-
schen Gstaad und Chateaud’Oex.

106411/183822

&g._éé?

CHOCCOLINO

Sie lieben Dynamik in einer gesundheits-
1 RS L L aa,

Als aktiver

sind Sie voller Begeisterung und packen die
Arbeit mit Frische und Elan, zusammen mit
“unserem Chefkoch.

Sie g ein Nick herlokal
geregelte Arbeitszeit!

Und: Davos hat alles fiir Thre Freizeit!

und

Rufen Sie jetzt an!

Choceolino

Café - Conditorei - Confiserie

Am Postplatz Promenade 45
CH-7270 Davos Platz

Tel. 081 413 68 61, Herr Josef Neff

[FIOIE 1 } MIAR/AN]

Arosa x % % %-Golf- und -Sporthotel

Auf zirka 10. Dezember 1998 suchen wir fiir unser 4-%-
Hotel mit 110 Betten, Spezialitatenrestaurant und gros-
ser Sonnenterrasse noch folgende Mitarbeiter/innen,
welche Freundlichkeit ganz GROSS schreiben:

Réception: 1. Réceptionistin
Nachtportier/Night-auditor

Kiiche: Chef entremetier
Commis de cuisine
Commis patissier

Service: 2. Chef de service

Servicemitarbeiter/in

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und geben lhnen
gerne auch telefonische Auskiinfte tiber unseren viel-
seitigen Betrieb.

Golf- und Sporthotel Hof Maran
Simon Jenny, Direktion i
7050 Arosa yi &
Telefon 081 377 01 85

Fax 0813774528

Wir suchen per sofort,oder nach Ubereinkunft

Barkellner

Aufgestellt, flexibel, belastbar und verantwortungsbe-
wusst.

Sie sollten Nachtarbeit gewohnt sein und Erfahrung
haben, Chefstelle zu vertreten.

Sowie

Jungkoch

kreativ, mit abgeschlossener Berufslehre zur Fiihrung
unseres kleinen Kiichenteams.

Sind Sie interessiert? Ein aufgestelltes Team freut sich
auf Sie!

EX BAR, Promenade 63, 7270 Davos Platz,
Telefon 081 41367 86, Frau P. Weller.

DA 106380/396497

|
Eine DlEnSﬂE?ImU glﬁﬂtﬂvria?@fo b

Lust auf Stellenwechsel?

Wir haben nichts dagegen. Rufen Sie uns
an oder senden Sie uns lhre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto. Wir
offerieren Top-Stellen fir Gastro-Profis in

Kiiche, Service und Réception

Postfach 4870 « CH-6002 Luzern « fon 041 418 23 33 « fax 041 418 23 40

www.GastroLine.ch e e-mail: info@gastrojob.ch

Die
Stellen

markt-
Ubersicht

revue»
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Massage

nenlernen!

Chef

fen Sie uns doch

HOTEL

ALBEINK.
L

Rustikal, gemiitliches %% %% -Ferienhotel
120 Betten, Hallenbad, Sauna, Dampfbad, Solarium,

und grosse Sonnenterrasse!

Sie arbeiten gerne in einem einmalig schén und ruhig ge-
legenen Hotel - lieben den Kontakt zu Feriengésten aus
aller Welt — und freuen sich, ab zirka Mitte Dezember
1998 in einem aufgestellten und jungen Team tatkréftig
und kreativ mitzuwirken, dann méchten wir sie gerne ken-

Servicefachmitarbeiterin

fiir heimeliges A-la-carte-Restaurant «Dorfstube»
* (mit viel Erfahrung und an selbsténdiges

Arbeiten gewohnt)

Servicefachmitarbeiterin

fur gepflegtes Hotel-Restaurant

garde-manger

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung, oder ru-

einfach an!
Hotel Albeina

Heidi Alder, Personalbiiro, 7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00

106039/87971

S

Zur Erginzung uns

Restaurant

UNNEGGA

Zermatt / Schweiz

eres Teams suchen wir ab Mitte Dezember

Koche

Servicemitarbeiter/innen

Das Restaurant Sunnegga befindet sich inmitten eines schénen
Skigebietes oberhalb Zermatt und ist mit der

Bah:

Exp!

Uber Ihren Telefonanruf oder Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf und Foto wiirden wir uns sehr freuen.

in ca. 5 Mil von Zermatt aus

erreichbar.

Wir bieten eine Arbeit in einem jungen, dynamischen Team,
geregelte Arbeitszeit und Sie haben am Abend frei.

Restaurant Sunnegga

P 106248/82490

z.Hd. Hermn Pius Perren, 3920 Zermatt
Tel. 027 967 30 46 (tagsiiber) - Tel. 027 967 20 91 (ab 19.00 Uhr)

holels

ntal hotels |
ISz crrmaY

Sporthotelx x %%

Fur die Wintersaison 1998/99 suchen
wir folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Réception
Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in
A-la-carte-Restaurant
Servicefachangestellte/r
Bar

Barmaid/Barman

Kiiche

Chef patissier

Chef de partie

Commis de cuisine
Etage

Gouvernante
Hotelfachassistentin
Zimmermadchen
Portier

Hallenbad

Masseur/in
Schwimmbadaufsicht mit Rettungs-
brevet

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto.
Senden Sie lhre Unterlagen an die
untenstehende Adresse.

Christiania Hotels
Familie Franzen
3920 Zermatt
Telefon 027 96719 07

105414/38946

SEEHOTEL RIGI-ROYAL, IMMENSEE
AM ZUGERSEE

Gesucht per sofort in
Jahresstelle:

Fiihlen Sie sich ange-
sprochen?

Wir freuen uns auf
Ihren Anruf!

Telefon 041 85031 31, E. Ruckstuhl

106348/16039

ZERMATT
MATTERHORN

In unser idyllisches Familien-Hotel/
Restaurant mitten im Skigebiet von Zer-
matt suchen wir fiir die kommende Win-

ROTHORN
ROSSWEID

Semee]

BRRNEN

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison noch folgende junge, aufgestelite
Mitarbeiter:

Serviceangestellte
Kassier/in
Kiichenhilfe/Allrounder
Office-/Hausangestellte

Wenn Sie auf 2350 m {i. M. arbeiten
wollen, einen Tagesbetrieb suchen und
das mitten im Skigebiet, dann melden
Sie sich bitte bei uns.

Nebst fairem Lohn und guten Sozial-
leistungen bieten wir ausserdem eirien
Gratis-Skipass auf allen Bergbahnen
und Skiliften Sérenberg’s.

Stefan Oberli + Bea Lohse & Team
Gipfelrestaurant Rothorn,
6174 Sérenberg
Tel. 033 951 2627
P 106030/150037

tersaison zur Ergénzung unseres jungen
Teams 2 dynamische, zL und
freundliche

- Servicefachangestellte (A-la-carte-
Service, Speisesaal, Hotelbar) mit
Berufserfahrung, die selbsténdiges
Arbeiten gewohnt sind.
Muttersprache Deutsch.

- Sowie eine Allrounderin fiir Buffet,
Zimmer und Kiiche.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Zeugnis und Foto.

Familie Biner, Hotel Silvana, 3920 Zer-
matt, Telefon 027 966 28 00.
P 106338/39438

r

¢ Koch w/m

einem 3-%-Hotel

i

HOTEL UND RESTAURATIONSBETRIEBE

DER THERMALQUELLE AG,
5330 BAD ZURZACH

Zur Komplettierung unseres Teams suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft

¢ Chef patissier w/m

Wir sind ein lebhaftes Unternehmen mit einem 4-%- und

und vielfaltiger Restauration. Gerne

erwarten wir Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.
Fiir telefonische Auskiinfte steht Ihnen Herr Kurt Hinder
gerne zur Verfiigung. Telefon 056 249 24 40.

HOTEL UND RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG, 5330 BAD ZURZACH

106221/41807

clu BAHNHOF
ca

f / KERZERS

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Uebereinkunft
eine aufgestellte

Barmaid

(Schweizerin od. Bewilligung B od. C)
Wir bieten:

Sehr gute Entidhnung

5-Tage-Woche

Arbeitsbeginn taglich ab 16 Uhr
sowie

eine freundliche
Serviertochter

(Schweizerin od. Bewilligung B od. C.)
Ihren Anruf wirde uns freuen

Tel. 031/755 53 16 ab 11 Uhr

Herr Berno verlangen FR105738/388372+

Berner Oberland - Thunersee
*hkK

Unser persénlich gefilhrtes 4--Solbad-Hotel mit 75
Zimmern, diversen Restaurationen sowie einem
Bankett- und Seminarbereich bietet ein nicht ganz
alltagliches Angebot. Der Wellness-Park mit Hallen-
bad, Erlebnis-Frei-Solbad, und

te Leute fir e Hauser

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990

Kiichenchef

Mit Ambitionen zur Gourmetkiiche. Die Konzepte
sehen eine marktfrische, saisonale, kreative Frisch-
produkte-Kiiche und eine Brigade von 6-10 Perso-

nen vor. GR/AG

Betriebsleiter-Paar

Kiiche/Front, Sie sind ideenreich, einsatzbereit und
flexibel, suchen eine langfristige Anstellung, sind
auf dem Sprung in eine Kaderfunktion oder haben
bereits Erfahrung. Sie haben Freude am Skilaufen
und lieben die Berge. SB-Restaurant auf zirka
2000m in Graubtinden (Jahresstelle).

Chef/in de réception
Stv. Chef/in de réception

Erfahrung in der 4- bis 5-Sterne-Hotellerie ist die
Voraussetzung sowie fliessend in D/E/F. Sie sind
fuhrungsstark, ein Organisationstalent, kontaktfreu-
dig, haben ein selbstbewusstes Auftreten.
Verschiedene Stellen in Erstklasshdusern, ab
Herbst oder ab Wintersaison in GR/BE/VS/NW/ZH
(Jahresstellen)

- _—— .
Réceptionist/in
Hotelsekretar/in, verschiedene interessante Stellen
in Jahres- oder Saisonbetrieben, in der ganzen CH

Gouvernante

sowie Stv. Gouvernante, fiihrungsstarke Fachfrauen
mit Durchsetzungsvermégen. Flhren einer grosse-
ren Brigade bis zirka 20 Personen. GR

Chef/in de service
Maitre d’hatel
Restaurantleiter/in

Qualifizierte und engagierte Fachleute mit
Fuhrungserfahrung und Freude am Beruf. Verschie-
dene Stellen in 3- bis 5-Sterne-Hausern. Region
LU/GR/ZH/BE sowie Stiddeutschland

Kiiche/Service/Hofa

Wir haben laufend Top-Stellen in Top-Lagen mit
Top-Konditionen fiir alle Berufe und Bereiche
in der Hotellerie.

Region: Ganze Schweiz und Siiddeutschland.
Ab sofort in Jahresstellung oder bereits fiir die
Wintersaison 1998/99.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an untenstehende Adresse.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

gasi’ﬂsv K

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

0 106230/326224

Wassersport ist einmalig an der Riviera des
{ Thunersees.

Absofortoder nach Vereinbarung bis 12. Januar 1999
suchen wir
Servicemitarbeiter/innen
filr unsere Hotel-Géste sowie A-la-carte-Restau-
rants.
Sind Sie motiviert und freuen sich auf eine Stelle in
inemi Ihre schrift-

eam,
liche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Fotoan folge Adresse, oder rufen Si infach
an:

SOLBAD-HOTEL BEATUS MERLIGEN
Gabor Szalai, Vizedirektor
CH - 3658 Merligen-Interlaken
B Telefon 033 25281 81
i Fax 033 25136 76

106370/24520

3658 Merligen « Interlaken ¢ 033 252 81 81

IR

|  THEIGLU-BARFLIMS
an der Talstation des Arena Express in Flims

Du bist jung (zwi

BARMAN

schen 23 und 33 Jahre alt), tempera-

mentvoll und anpassungsfahig und hast bereits mit Erfolg
an einer Bar gearbeitet.

Weitere Infos (iber Telefon 081 911 58 68— Guillermo oder
ai

Claudia.
Gerne erwarten

wir Deine Bewerbungsunterlagen mit

oto:
THE IGLU BAR FLIMS
G. Jimenez und C. Graf, 7017 Flims Dorf

106389/17884

{=]
=) =) FLIMS|
RISSE - (= g - M

Servicemitarheiter
sowie Jungkoch/Hilfskoch

Sind Sie bereit, s
Ihr Kénnen, Ihr Lachen und lhr Herz in
einen aufzubauenden Betrieb zu inve-
stieren? Ihr Lachen und Ihre Flexibilitét
einzubringen?

Unsere Stammkundschaft zu umsorgen
und Neue dazugewinnen?

Dann rufen Sie uns einfach an oder sen-
den Sie uns lhre Unterlagen.

Restaurant Bahnhof
Eveline Moser
Bahnhofstrasse 3
CH-2555 Briigg/BE

Telefon 032 373 1137
Fax 032 373 64 52

W.s. g. d. e. g. Koch.

Wir suchen ganz dringend einen guten
Koch- oder eine gute Kéchin. Und das heisst:
mit abgeschlossener Lehre, Berufserfahrung
und viel Biss auf ein Restaurant, in dem alles
ein bisschen anders ist. Nicht nur die
Stelleninserate. Bitte rufen Sie Urs Bitterly
an, Telefon 01-362 21 09. Auch fiir den Fall,
dass Sie diese Stelle als Teilzeit-Arbeit inter-
essiert.

TAVERNE ZUR LINDE
Universititstrasse 91, 8033 Ziirich

Gasthof Gulm «da Carlo» 6315 Oberédgeri am See

Fiir unseren renommierten Gasthof mit marktfrischer, ita-
lienischer Kiiche (16 Gault Millau Punkte) suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung in ein gut eingespieltes
Team

Koch mit Patissier-Erfahrung (w/m)

Lieben Sie die italienische Gastronomie und kénnen

Sie sich mit Herz und Seele an die «cucina Italiana»

verschreiben und Ihre Kreativitét taglich neu unter Be-

weis stellen?

K:h fr;aue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren
nruf.

Es sind keine Auslanderbewilligungen vorhanden.

Carlo Delmaestro, Gulmstrasse 62, 6315 Oberégeri
Telefon 041 750 12 48, Fax 041 750 4299

106173/26905

=

*x k Xk X

ASTORIA

Das FOHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant
LA CUCINA, Restaurant

RESTAURANT LATINO

«Das Luzerner Astoria wéchst und wéchst, und Luzerns
«beautful people> dréngt sich an seine Theken!

«Sehen und gesehen werden, ist an der Bar und an den
langen Holztischen das grosse Thema.»*

*(Ausschnitte aus dem Gault Millau 1998)

Wir suchen nach Ubereinkunft eine top-motivierte
Hauptakteurin als

Barmaid

mit geregelten Arbeitszeiten von 17.00 bis 0.30 Uhr,
sonntags frei und garantiertem Spitzenverdienst

sowie

Servicemitarbeiter/in

Rufen Sie uns einfach an oder schicken Sie uns Ihre kurze
Bewerbung mit aktuellem Foto z. H. Herrn Adrian Fliicki-
ger. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.

106419/22667

Hotel Astoria Luzern
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 226 88 04

M
I
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Als stetig wachsender Spezialist fur die Planung und
Organisation von Firmenanldssen und Kongressen aller
Art benétigen wir zusétzliches Personal. Folgende
Positionen sind neu zu besetzen:

Projektieiter/in Firmenanlasse

Mindestens 3 Jahre Erfahrung im Operating hat die ge-
suchte Person hinter sich. Sie kennt die «Nitty-Gritty’s»
der detaillierten Event-Planung und kann sich englisch
und deutsch perfekt unterhalten. Logisches und schnel-
les Denken, Flair fur Verkauf, Fiihrung eines kleinen
Teams und etwas Kreativitat sind wichtig. Idealalter etwa
ab 28/30 Jahre.

Direktionsassistentin

Wir suchen eine Personlichkeit als Unterstiitzung unse-
res Generaldirektors. Sie kummunizieren gegen innen
und aussen, betreuen diverse internationale Vereinigun-
gen und haben Erfahrung in Personalfiihrung und
-planung. Stilsicheres Englisch und Deutsch sind not-
wendig. Franzésisch von Vorteil, ebenso wie grundsétz-
liche Tourismus-Kenntnisse. Idealalter etwa 30-40.

Mitarbeiter/in Buchhaltung (50 %)

Eine Mitarbeiterin mit Zahlenflair wird fur die Finanzab-
teilung gesucht. Englisch-Kenntnisse von Vorteil.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
(mit Foto und Handschrift) an Frau Heidi Moser, SPEC-
TRUM AG, Weinbergstrasse 11, 8002 Ziirich.

MCI SPECTRUM

)

. P74 .* ’

& A risa
Sotel

EXCELSIOR ****

Winter-Saison-Hotel (Dezember bis April) mit 125 Betten sucht noch
folgende Mitarbeiter/innen:

Hotelsekretdrin/Réceptionistin
(Fidelio/MS Office 95/97 mit Stellenantritt 1. 10. 98)
Chauffeur/Conducteur
Gouvernante fiir Economathereich
fiir Etagen/Hi
Ehepaar fiir Office/Lingerie

Chef saucier

Chef garde-manger

Chef entremetier

Chef patissier

Commis de cuisine/Jungkoch

* es werden ausschliesslich Frischprodukte (keine
Convenience Food) verwendet, welche von Grund auf im
Hause zubereitet werden.

Jungkellner/in fiir Hotelbar
Commis de rang/Jungkellnerin fiir Speisesaal

Ausfiihrliche Offerten mit Bild erbeten an:
LOscar E. , Di ion, Hotel

7050 Arosa

106260/1287

Events - Corporate Hospltality - - Incentlves -

106175/384179

1]

CEANG

LUZERN

Wir sind eines der grossten Unterhaltungs- und Kon-
gresszentren der Zentralschweiz und suchen zur Ergan-
zung unserer jungen Kichenbrigade

eine/n einsatzfreudige/n und flexible/n

Chef de partie

per sofort

Wenn Sie flexiblen Arbeitszeiten positiv gegentiberste-
hen und bereits Erfahrung in @hnlicher Position aufwei-
sen kénnen, freut sich unser Kiichenchef, J. Ktinzli, auf
Ihre Bewerbung mit Foto.

Kursaal-Casino AG Luzern, Personalbiiro
Haldenstrasse 6, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 418 56 56

106300/22748

SAAS FEE

Wir suchen in kleines Bergrestaurant zur Mithilfe in Kiiche
und Service

Mitarbeiterin CH

15. Dezember 1998 bis zirka Mitte April 1999.
Studio vorhanden.

- Familie J. Amherd-Hartmann
Telefon 027 957 3121 oder 027 957 3163

106412/299570

WILLKOMMEN IM MINERAL-
REICHSTEN THERMALWASSER.

ThermalBaden im Herzen der Schweiz. Kostbare Tage der
Entspannung und Erholung in romantischer Ambiance.

COMMIS TOURNANT

Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufslehre als
Koch/Kéchin und méchten sich verdndern.

Wir sind das fiihrende 4-%-Hotel mit dazugehérendem
Thermalschwimmbad und bieten Ihnen einen interes-
santen Arbeitsplatz mit abwechslungsreichen Aufga-
ben. Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen mit Foto z. H. Herrn Daniel
Cassani.

106298/2593

/—\q
HOTEL VERENAHOF

Kurplatz 1

CH-5400 Baden
Telefon 056 203 93 93
Fax 056 203 93 94

wrFLORINLP o

ist ein lebhaftes, unkompliziertes Seminar- und
Ferienhotel in Vitznau am Vierwaldstéttersee.

Wir suchen aufgestellte Gastroprofis!

- Commis de cuisine
- Pattissier w/m)
die in einer grossziigigen Kiiche ihre Kreativitat
einbringen wollen.

- Hotelfachangestellte
die einen Karriereschritt weiter will

- Servicefachangestellte/r
welche die Gaste mit Charme verwhnen.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns an.
Roland Scherrer gibt lhnen gerne weitere
Informationen.

Telefon 041 397 13 86

106388/36846

GOTSCHNAGRAT

Fahren Sie Ski? Schétzen Sie Bergluft?

Dann bieten wir lhnen ab Dezember 1998 einen idealen
Arbeitsort. Unser Bergrestaurant, bequem mit der Bahn
erreichbar, liegt in der schneesicheren, beliebten Skire-
gion Davos-Klosters.

In der Arvenstube, dem Self-Service, auf der Terrasse
und an der Schneebar verwéhnen wir Géste aus aller
Welt. Im Touristenlager wird Gbernachtet und am Kiosk
und im Sportshop eingekauft. Sie sehen, bei uns auf
2300m 0. M. herrscht viel Betrieb. . .

...darum suchen wir Sie
als echte Mitarbeiter, Mitdenker und Mit-Gastgeber. Hie
und da ist es bei uns ruhiger — dafur anderntags um so
hektischer. Dass es da ohne Team-Work nicht geht ist
klar. Mit lhrer Berufsfreude und lhrer ausgepragten
Freundlichkeit pragen auch Sie unseren Betrieb als:

schneller, erfahrener, erprobter KOch
sprachgewandte Serviceangestellte (a Ia carte)
umsichtige/r Self-Service-Mitarbeiter/in
coole/r Schneebar-Mitarbeiter/in

Wir verlangen nicht wenig — bieten Ihnen aber auch viel:
Der Leistung entsprechender Lohn, geregelte Arbeits-
zeit, tolles Team, «fun and action», kein Abenddienst,
Skiabo vom Parsenn-Skigebiet, schéne Personalzimmer,
reine Bergluft — und noch viel mehr...!

Ich freue mich auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen oder Ihren Anruf fir weitere Auskiinfte.
Hansjorg Hegnauer, Bergrestaurant Gotschnagrat
CH-7250 Klosters, Telefon 081 4222215

106407/51578

Vous avez le gott des relations humaines et
recherchez un nouveau défi, aussi serez-vous
peut-étre notre prochaine:

SECRETAIRE-ASSISTANTE

du chef du personnel

Nous souhaiterions nous entourer d’'une
personne flexible dynamique, ayant de
I'entregent, dotée d’un esprit d'initiative,
maitrisant I'anglais et possédant de bonnes
notions d'informatique. Dipldmée d’une Ecole
Hételiére avec quelques années d’expérience
dans I'hétellerie. Des connaissances dans la
gestion du personnel serait un atout.

Nous offrons un poste stable au travail trés
intéressant et varié avec des possibilités
d’avancement dans un cadre de travail agréable.

Si vous correspondez a ce provil, veuillez
adresser vos offres sous chiffre106219,
hétel revue, case postale, 3001 Berne.

* %k k

HOTEL B E Ry OF

ZERMATT

hat fiir die kommende Wintersaison, mit Verlangerungs-
mdglichkeit fiir den Sommer 1999, noch folgende Positionen
zu besetzen:
Chef de service (Jahresstellung)
Chef de rang
Commis de rang
Baristin
KRR

Sous-chef
Chef entremetier
Commis de cuisine
XXX

efahrene, sprachgewandte Réceptianistin
(ab Oktober)

Wir bieten eine gute Entléhnung in einem familidren
Betriebsklima.

Es wiirde uns freuen, Sie als einsatzbereite/n und
freundliche/n Mitarbeiter/in mit Liebe zum Beruf, zu unserem
Team zzhlen zu diirfen.

Bewerbungen mit Lichtbild richten Sie bitte an:.

Fam. Regina und Franz Lerjen-Perren

i Hotel Berghof/CH-3920 Zermatt
Tel. 0041 27 967 54 00, Fax 0041 27 967 54 52

TrmTeiacie. v
UL et

i oot

106306/338737

akEE

Gepflegtes und persénlich gefiihrtes %% %-Hotel mit
traumhafter Badelandschaft, Indoor-Golfanlage, an ex-
klusiver Lage im Herzen von Zermatt.
Das Hotel fur den Individualreisenden.

In unser junges und aufgestelltes Team suchen wir ab
Dezember 1998 eine kompetente und erfahrene

Hotelsekretarin/Masseurin

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto oder auf lhren Anruf.

Familie Karin und Christian Lutz-Aufdenblatten

Hotel Eden, 3920 Zermatt, Telefon 027 9672655

106404/39012

Receptionist/in
Wenn Sie
kontaktfreudig
' sprachgewandt i
(wenn méglich I+E-Kenntnisse)
initiativ und selbstandig sind
eine abgeschlossene kaufm. Lehre oder

bieten wir lhnen :
» eine interessante und abwechslungs-
reiche Tatigkeit
= eine angemessene Entldhnung
¢ Saisonkarte fir die Skiregion g’ 3

ks S,
Bewerbungen bitte schriftlich an: v
" Sportbahnen Danis AG .
Voa Principala 47~
7078 Lenzerheide

P 106334/102784

eine gleichwertige Aushildung vorweisen

S S =

finden Sig'mit einem
msem;’n; Stellen-

iger der hotel +
tourismus revue!
lTel. 031 370 42 22
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FHotel Biinda

DAVOS

Ihr neuer Arbeitsplatz in den Biindner Bergen

Fir unser lebhaftes ***-Hotel mit 65 Betten und gros-
ser Terrasse suchen wir auf die kommende Wintersai-
son Sie, den jungen Fachmann, die junge Fachfrau, mit
viel Motivation, sich einer neuen Herausforderung zu
stellen:

kreativen Chef de partie
und Commis de cuisine

fiir unsere internationale Kiiche

Servicemitarbeiter/innen

nach Méglichkeit in Jahresstellung, fiir den
gepflegten Speiseservice und die lebhafte Terrasse

Hilfspersonal

fur Etage und Lingerie,
Kiiche, Office und Umgebungsdienst

Rufen Sie uns an,
wir zeigen lhnen gerne lhren neuen Arbeitsplatz.

Eintritt November/Dezember 1998.

Herrn Hansjérg Cavegn
Hotel Biinda
7260 Davos Dorf
Telefon 0041 (0)81 416 37 57

106214/8907

GOLF-HOTEL DES ALPES

Im Herzen des Oberengadins

Fiir die kommende Wintersaison, ab Mitte Dezember 1998, sind
in unserem Hause die folgenden Stellen neu zu besetzen:

1 Kiichenbursche mit Erfahrung
1 Office-Madchen fir allg. Office-Arbeiten

2 Saaltochter mit Erfahrung im Speisesaal-Service
gute D itnisse sind V¢

1 Serviceangestellte fir unser Restaurant
mit Erfahrung im A-la-carte-Service
sehr gut deutsch sprechend

Flugplatz-Restaurant «Kerosin-Stiibli»
ab 20. Dezember 1998 suchen wir:

1 freundliche Serviceangestellte

Wir stellen uns eine frohliche, belastbare, selbstandig arbei-
tende Mitarbeiterin vor.

Ihre Bewerbung senden Sie uns bitte an:
Fam. A. Tarnuzzer

Golf-Hotel des Alpes

7503 Samedan, Tel. 081 852 52 62

106373/30244

* %k Kk
Hotels

Z&G Hotel Management AG Bern

Fur unsere zwei ****-Hotels in der Stadt Bern
(Hotel Innere Enge und Hotel Savoy)
suchen wir zur Erganzung unseres
jungen, dynamischen Mitarbeiterstabes
per November 1998:

Chef de réception / Assistent/in der Direktion

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

HOTEL SAVOY BERN
M. von Weissenfluh
Neuengasse 26
3011 Bern
Telefon 031 3114405

106364/4553

Fir unser bekanntes und gediegenes Gourmet-
Restaurant in der Siidwest-Schweiz, auf gehobenem
Gault-Millau-Niveau, suchen wir auf 1. Dezember 1998
einen ausgewiesenen, fachlich versierten und
ideenreichen

Kiichenchef

in Jahresstelle. Idealerweise haben Sie bereits einige
Berufserfahrung in qualitativ hochstehenden Betrieben
gesammelt und sind bereit, diese Herausforderung mit
einer Brigade von 8 motivierten Mitarbeitern anzuneh-
men. Wir stellen uns vor, dass Sie sich durch eine ab-
wechslungsreiche, marktfrische und leichte Kiiche aus-
zeichnen und unsere internationalen Gaste téglich neu
zu Uberraschen wissen.

Es erwartet Sie eine entwicklungsféhige, Ihren Leistun-
gen entsprechend dotierte Position in einem gepflegten
und komfortablen Betrieb einer attraktiven Ferienregion.
Ihre vollstandigen Unterlagen erreichen uns unter Chiffre

106283, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106283/20303

23

Romantik-Hotel/Restaurant

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Fiir unser originelles Bundner Kleinhotel mit A-la-
carte-Restaurant, marktorientierter Kiiche und in-
ternationalen Gésten suchen wir ab Dezember
1998 bis April, evtl. Mai 1999 folgende Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter:

Réstaurant: Uhef de rang (m/W)
Servicemitarbeiter/in/
Abldsung Réception
mit guten Sprachkenntnissen

Kiiche: Chef de partie
Commis de cuisine

Chesa-Bar: Stellvertrete I‘/ill
Barman

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto,
Lebenslauf und Zeugnissen an:

Romantik-Hotel Chesa Grischuna
Familie Guler,
7250 Klosters

105365/17434 —_—

Dora und Urs Liechti-Schafroth
3537 Eggiwil Tel 035 491 10 91 Fax 035 491 1708

lhr Ziel-

ok

mit einem harm Ser Kiict
héchsten Anspriichen zu geniigen, kreativ zu
arbeiten; eigene Ideen umzusetzen, kénnen Sie al:
Kiichenchef /in
im Emmental erreichen.

Wir sind ein bekanntes emmentaler Seminarhotel mit

62 Betten,Bankettriumen und a la carte Restaurant.

hre neue Herausforderung beginnt nach Ubereinkun

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann sendlen Sie uns
Ihre Bewerbung.

Das junge, aufgestelita Hirschen-Team wartat auf Sie!

i gental

S b

106363130378

Wac? el
et .-

Gesucht:

<
1. Réceptionistm

Eintritt nach \Vereinbarung

ble
Hotel Scheu il S
e i . Me! er, Ci 10
Sgs\{eagnasse 17,8001 Zarich

die es versteht, un-

ine unge betreuen
wer :E;‘enre lG‘é\s.te mit Charme zu DEtr
rachkenmmss C '
s‘lorkennintsse erwiinscht

rwahnte
i Sie an oben @l e
i%?z:: rr:\i( den ﬂbl\chgr;‘ %rg::!:g\ee i
i ieren Sie sich U '
7352;;\ fgg‘{“é 95 bei Martin Meyer.

|nteressierl'.

100433/41009.

Hotel garni
zentral gelegen
Nihe Hauptbahnhof Ziirich

“Take me to the Hilton”
i Wir gehdren zu den fiihrenden *****-Hotels in Basel und suchéi\ nach '
i fiir unsere F <

Chief Clerk (Stellvertreter/in der
Chefbuchhalterin/Controller)

Aufgabengebiet: Zustindig fir die gesamte Finanzbuchhaltung,
Erstellen des Monats-/Jahresabschlusses, zustindig fir die Bank,
Filhren eines kieinen Teams, Vorbereiten der Abgrenzungen, spéterer
Transfer in anderes Hilton méglich:
y Kaufm. il fahrung mit Weiter-
. bildung, v. Vt. ir, gute i
- D/EJF, Excel, v. Vt. Oracle, Winword, Teamfahigkeit.
© Alter: ¢a. 25 bis 30 Jahre.

Debitorenbuchhalter/in
Aufgabengebiet: Erfassen und Betreuen-der Debitoren, Mahnwesen,
telefonischer Kundenkontakt. el g |

g: Kaufm. i und evtl. Weiterb Hotel- *
. fachschule, Buchhaltungserfahrung (v. Vt..Oracle), Muttersprache:
Deutsch, gute E/F-Kenntnisse, Excel/Winword, Teamfahigkeit. H
Alter ca. 23 bis 30 Jahre. . .
. Bei Fragen steht Ihnen Frau R. Spirig gerne zur Verfiigung. thre voll-
| sténdigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an folgende Adresse:

BASEL

HI[ S

Frau M. Fringeli » Postfach » CH-4002 Basel .

%,
o %

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung fir ein
3-%-Seminar- und Businesshotel mit 4-%-Komfort im
Raum St. Gallen einen jungen, kreativen, ehrgeizigen und
belastbaren

Kiichenchef

Anforderungen:

- mehrjéhrige Erfahrungen in guten Restaurants

- selbsténdige Personlichkeit, die bereit ist,
Verantwortung zu tragen

— Delegations- und Organisationstalent

- der Gault et Millau ist eine Herausforderung

Wir bieten:

- eine verantwortungsvolle Position
- weitreichende Kompetenzen

- leistungsbezogenes Salar

—13. Monatslohn (100 % ab 1. Tag)
- moderne Infrastruktur

Wenn Sie Uberdurchsohnittliches leisten und dabei sein
wollen, wie ein junges Unternehmen an die Spitze
marschiert, sind Sie unser Mann. Senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen unter Chiffre 106174
an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
1061741163724

Posthotel

ODENHAU

Kt *kk

SPLUGEN

Fur die kommende Wintersaison, spétestens jedoch per
20. 12. 1998 sucht unser junges Team noch Verstarkung in
den Bereichen:

¢ Tournant als kiinftiger Sous-chef

e Casserollier/Hausbursche

Etage

e Portier/Zimmermadchen

Service

* Barmaid-/Barman-Aushilfe

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung an:
Direktion Posthotel Bodenhaus AG
Personalbiiro, 7435 Spliigen

106177/32140

Ein Inserat in der htr bringt Erfolg!

Berghotel

GLOGGHUIS

RestaurantseHallenbads TenniseSquash

Junge Leute mochten wieder Neu-
es erleben! Bei uns werden fur die-
se Wintersaison einige Arbeits-

platze frei in
Kiche
‘} )) Service
/;/\\ :J/ Reaeption

Mit Gber 80 % (!) Stammgésten
sind wir unserem Top-lImage be-
sonders verpflichtet. Sind Sie da-
bei? Verlangen Sie nach Susanne
oder Franz Furling: 041/669 14 67.

wis.ch/E-mail ch

MELCHSEE-FRUTT
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PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE

Nous recherchons pour entrée immédiate ou & convenir
notre nouvelle

SECRETAIRE DEPARTEMENT
MARKETING & VENTES

Vous étes jeune, c(!jynamlque et vous étes en
possession d’un certificat de capacité en
secrétariat ou en commerce.

Votre présentation est irréprochable et vous bénéficiez
d’une excellente éducation.

Vous avez d'excellentes connaissances orales et
écrites dans les langues allemande, anglaise et
frangaise.

Vous avez une expérience certaine de I'informatique,
et notamment des logiciels Windows 95 et
Microsoft Office.

Vous étes ordonnée et méthodique dans votre travail,
et vous étes flexible dans vos horaires.

Vous étes finalement une personne agréable, souriante
et aimant les contacts humains.

APPELEZ-NOUS!

Nous vous offrons un travail passionnant et varié au
sein d’une petite équipe commerciale sympathi-
que et trés dynamique, dans le cadre prestigieux
de I'un des plus beaux hétels de Suisse.

Contactez-nous en appelant:
Pascal Rey

Directeur Marketing & Ventes
Tél. 033 7485401

Ou envoyez-nous votre dossier.
CH -3780 GSTAAD
Téléphone +41 33 748 50 00
Fax +41 33 7485001
Internet: http://www.palace.ch
E-mail: palace@gstaad.ch

k 106:72/1st

MCI Group SA

MEETINGS CONVENTIONS & INCENTIVES

Nous sommes Leader Suisse de la création et de I'organisation de
manifestations événementielles.

Afin d’accompagner notre forte croissance (57 % en 1997) nous recrutons
pour étoffer notre département MARKETING ET DEVELOPPEMENT
basé a Genéve, un(e)

CHARGE(E) DE COMMUNICATION EXTERNE

Votre mission: sous la responsabilité du Directeur Marketing vous partici-
pez a I'établissement du plan de communication et le mettez en ceuvre.
Vous étes donc capable d’animer et de coordonner de nombreux partenai-
res externes. Professionnel(le) de la communication vous savez gérer un
budget. Pour ce poste trés opérationnel votre connaissance des techniques
rédactionnelles et graphiques vous permettent de traiter en interne de nom-
breux besoins (communiqués, lettres d’entreprise...).

Votre profil: disponible immédiatement, agé(e) de 30 ans environ et de for-
mation marketing et communication vous bénéficiez de 5 ans d’expérience
dans le métier. Autonome et organisé(e) vous étes également doté(e) d’'une
excellente présentanon et bien sur de qualités de communication vous per-
mettant de vous intégrer dans une équipe jeune et dynamiques. Vous étes
bilingues frangais/Suisse allemand et maitrisez (écrit et parlé) I'anglais. Vous
maitrisez les outils informatiques.

Merci d’adresser lettre de motivation manuscrite, c.v. photo et prétention a:

MCI Group SA MARKETING 9./98, & I'att. de Joélle Zumwald,
. ruedeLyon 75, 1211 Genéve 13

Pitta-Resto

COCKTAIL-BAR / TERRAZZA

Cherche de suite ou & convenir

ASSISTANT DIRECTEUR (27-35 ans)

Profil souhaité:
- dynamique, débrouillard, persévérant
- organisateur, capable de diriger une équipe de
15 personnes
- flexible sur I'horaire de travail et ayant le sens de
l'initiative.
Le candidat aura une parfaite connaissance de la langue
italienne. Une bonne familiarité avec les outils de I'infor-
matique sera bienvenue.

Nous offrons un poste de responsabilité a un candidat
réellement motivé. Mais aussi nous lui donnont la possi-
bilité de grandir avec une équipe jeune et dynamique
dans le cadre d’une nouvelle idée pour la restauration en
Suisse.

Envoyer votre candidature par fax au n° 0041 91
94364 56. Courrier: M. Kass, Sarone, 6955 Gagiallo,
Ticino. Tél. 0041 91 943 64 56.

1061185/396291

LAUSANNE PALACE & SPA

Le Lausanne-Palace renforce ses équipes de service et engage:

chef de rang
barman ou barmaid
commis de rang
serveur ou serveuse

(pour sa Brasserie)

Faire offre détaillée avec photo.

LP

10579018724

TheJeadingHotels of théWorld*
GRAND CHENE 7-9 1003 LAUSANNE
TEL-+021 331 3131 FAX +0213232571 BUREAU DU PERSONNEL, MADAME GERBER

Nous sommes Leader Suisse de la création et de I'organisation de manifes-
tations événementielles.

Afin de poursuivre notre forte croissance nous recrutons pour étoffer notre
département CONGRES basé a Genéve, un(e)

PROJECT MANAGER CONFIRME(E)

Votre mission: sous la responsabilité du chef de département vous prenez
en charge I'organisation simultanée de plusieurs Congrés et donc le mana-
gement de plusieurs équipes internes ou externes. Professionnel(le) de I'or-
ganisation de congrés vous maitrisez la gestion de budget. Pour ce poste trés
opérationnel, votre polyvalence vous permet d’intervenir ponctuellement a
tous les postes d’opération.

Votre profil: disponible immédiatement, agé(e) de 30 ans environ et vous
bénéficiez de 5 ans d’expérience dans le métier. Rigoureux(se) et structuré(e)
vous étes également doté(e) d’excellentes qualités de communications vous
permettant d’assurer la relation client et de vous intégrer dans une équipe
jeune et dynamique.

Vous maitrisez, en plus du frangais, I" anglals, I'allemand et les outils informa-
tiques.

Merci d’adresser lettre de motivation manuscrite, c.v. photo et prétention a:

gCl Group, al'att. de Joélle Zumwald, PM PCO/09/98 rue de Lyon 75, 1211
enéve 1

Le
Mazo RESTAURANT « FROMAGERIE

CH-1865 LES DIABLERETS

Le restaurant d'altitude LES MAZOTS, situé au cceur du
domaine skiable Diablerets-Villars, au Meilleret, sur la route du
Col de la Croix, & 1700 m d'altitude, cherche

_ COUPLE DE DIRECTION
GERANT LIBRE OU LOCATAIRE

un self service de 150 places - un restaurant de 50 places
un carnotzet de 50 places - une terrasse ensoleillée de 150 places
sont exploités été comme hiver dans un panorama exceptionnel.
Construit en 1995, il va boucler sond 3¢ exercice d'exploitation
avec un chiffre d'affaires de 1,2 millions
Les conditions de location seront conformes au normes usuelles
Préférence sera dannée a des pro'essnonnels maitrisant
de et de I'accueil
Si vous étes intéressé, veuillez envoyer votre offre avec tous les
documents usuels et photographie a: REAT S.A., Société d'exploitation
et d'activités touristiques, Direction générale, Les Aroles, 1854 Leysin
P 106268/383862

par les p

ML RAYE

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

0
Verkehrsverein Bm&ﬂm
E— O\ o S—

Per 1. Oktober 1998 oder nach Ubereinkunft suchen wir

eine/n Geschaftsfiihrer/in

(Idealalter ab zirka 30 Jahren)

Wir stellen uns eine mehrsprachige (D/E/F), verkaufsori-
entierte und leistungsbereite Personlichkeit vor, die das
Tourismusburo mit drei Mitarbeiter(inne)n zielorientiert
und eigenverantwortlich fihrt.

Ihre Haupttatigkeiten sind die Férderung des Tourismus
im Ferienort Brunnen, Betreuung der Géaste, Verkauf von
Schwyzer Tourismusangeboten sowie die Mitarbeit an
verschiedenen Tourismusprojekten.

Wenn Sie auf eine fundierte kaufméannische oder gleich-
wertige Ausbildung zurlickblicken kénnen, mehrjahrige
Berufserfahrung in leitender Position besitzen und zu-
dem Absolvent der Touristikfachschule waren oder sich
als Tourismusexperte ausgebildet haben, wartet eine an-
spruchsvolle, entwicklungsfahige Position auf Sie.

Ihre vollstandige Bewerbung mit Gehaltsvorstellung rich-
ten Sie an:

Daniel Montandon, Prasident Verkehrsverein Brunnen
Grossmatt 30, 6440 Brunnen (Kt. SZ)

105536/58521

Pizzeria La Ciociara, 1562 Corcelles
entre Lausanne et Berne

026 6602349
— /o Cherchons de suite ou & convenir
HATEADX CUISINIER
ROLAND PIERROZ sachant travailler seul
HOTEL ROSALP SOMMELIERE

avec expérience.
Possibilité de logement.
Congé dimanche et lundi.
Demandez M. et M™ De Parasis
P 106267/238910

RELAIS GOURMAND
19/20 POINTS GAULT ET MILLAU
CH-1936 VERBIER
Téléphone 027 77163 23

Hotel*****, région Iémanique

engage

. ~, T
jeune maitre d’hdtel

au bénéfice d’une expérience confirmée dans fonction
similaire.

Connaissances linguistiques exigées: frangais, alle-
mand, anglais.

Faire offre détaillée avec photo sous chiffre 105788, h6-
tel revue, case postale, 3001 Berne.

105768/18724

cherche pcur la saison d’hiver 1998/99
entrée début décembre

CUISINE
chef de partie
demi-chef de partie
commis de cuisine

Wnt de [Ajgle Noir

patlssmr Pour compléter notre brigade nous
RESTAURANT cherchons pour le 1 octobre 1998
chef sommelier com'wls de cuxsmel
. € ou
sommelier qualifié
chef de rang Nous offrons une place stable dans
demi-chef de rang une équipe jeune et dynamique.
. Ferme: dimanche et lundi.
commis de rang
Les candidats de nationalité suisse
BAR ou titulaire d’un permis valable,
- sont priées d’envoyer leurs offres.
barman - barmaid "D e 4 5
. et S. Frauendiener
RECEPTION J

Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg

Rest. de I’Aigle Noir
o Téléphone 026 322 4977
105631/95460

S

réceptionniste bilingue min) | ¥
portier de nuit
HOUSEKEEPING
femme de chambre

i
|

ow\‘ere de G,
0 depuis 1914

C4

&
©
=3

RECONNUE PAR 1A CONFEDERATION
1S0 9002

Nous cherchons pour compléter notre équipe:

1 PROFESSEUR
GESTION & TECHNIQUE HOTELIERE

(diplomé d’une école hdteliére)

Vous aimez communiquer et partager vos expériences; le
contact avec la jeune génération vous passionne et le défi de
former de nouveaux cadres vous motive.

Vous étes un(e) professionnel(le) de 35 a 45 ans, au bénéfice
d’une formation supérieure et d’une expérience internatio-
nale de 10 ans.

Nous vous offrons de travailler dans ’ambiance d’une école

garcon d’office
garcon de cuisine
gargon de buffet

Faire offre avec photo, curriculum vitae
et copies de certificats.

(Tout dossier incomplet ne sera pas pris
en considération).

031 37223 95

106417/35904

au sein d’une petite équipe proche des mi-
lwux professionnels, et dans un cadre agréable.

Entrée en fonction a convenir.

Merci d’adresser vos offre a O. R. Sykora, directeur
Ecole Hételiére de Genéve «<ES»

Avenue de la Paix 12, CH-1202 Genéve
106016/92207
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Nous sommes Leader Suisse de la création et de I'organisation de manifes-
tations événementielles.

Afin de poursuivre notre forte croissance nous recrutons pour étoffer notre
département CONGRES basé a Genéve, un(e)

OPERATION MANAGER (H/F)

Votre mission: pour ce poste trés opérationnel, vous intervenez a tous les
stades de I'organisation de Congres et donc vous étes capable de gérer les
expos, les conférences, les transports, I'hébergement. .. (liste des taches).
Au dela de votre maitrise des aspects logistiques liés & cette fonction, vous
avez prouvé votre aptitude au management d’équipes d'assistants et de
stagiaires.

Votre profil: disponible immédiatement, agé(e) de 28 ans au minimum et vous
bénéficiez de 5 ans d’expérience en PCO/hotel ou en hétellerie et tourisme.
Votre sens du contact prononcé vous permet d’intégrer une équipe jeune et
dynamiques.

Vous maitrisez, en plus du frangais, I'anglais, I’allemand et les outils informa-
tiques.

Merci d’adresser lettre de motivation manuscrite, c.v. photo et prétention a:

MCI Group SA, a I'att. de Joélle Zumwald, OM PCO/09/98
rue de Lyon 75, 1211 Genéve 13

106225/382949

M@ AYED

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

pour la saison d’hiver 1998/99

commis de cuisine
cuisinier
Nous cherchons des personnes
dynamiques et enthousiastes pour

notre restaurant sur les pistes de
ski a Verbier VS.

R RR
cAu “Paré “Hotel

“Fribourg

Hotel 4%, 136 lits, comprend
2 restaurants, 2 bars, 11 salles de
conférence, boutiques, etc.

cherche
un assistant de direction

Profil souhaité:
- personne possédant une formation
hételiére
- connaissances approfondies des langues
frangais, anglaise et allemande
- bonnes connaissances de I'informatique
- aissance de la vente et du dialogue
avec la clientele
- aptitude a la gestion du personnel
- connaissance dans le service et la cuisine
- age idéal entre 28 et 35 ans
- etat d'esprit, créatif, dynamique, prét a
relever des défis .
- disponible & convenir

Envoyez votre c.v. accompagné
d'une photo a:

La Cabane Mz, Fort

Case postale 105
1936 Verbier

106237/396415

Hotel NATIONAL***
Champéry VS
Porte du Soleil-Suisse
Nous recherchons pour la saison

d’hiver 1998/99, éventuellement &
I'année

Nous offrons:
- pose de travail & developper et évolutif
- ambiance de travail jeune et motivée.

Nous attendons vos offres détaillées,
accompagnées d'une photographie:

cuisinier E ATt Gt b icton

serveuse = IR AT i
stagiaire réception &~ * )
Envoyez dossier complet & 5 ngf?rnw

106226/243841

Hétel National, CH -1874 Champéry,

@ Hotel**** en Suisse romande

SWISS
INTERNATIONAL

HOTELS
* dﬂﬂ

cherche pour compléter son équipe en réception

un(e) Shift-leader

Diplémé(e) d'une Ecole hoteliére
Expérience de quelques années i

HOTEL Disponibilité et polyvalence
INTERNATIONAL Bonnes connaissances informatiques
ALGER Frangais - Anglais — Allemand

Re2.0.8 8 ¢

Si vous révez d’un poste a responsabilités au sein
d’une équipe dynamique, adressez-nous vos offres
sous chiffre 106220, hétel revue, case postale, 3001
Berne.

ETABLISSEMENT DE 410 UNITES

Cherche

DIRECTEUR DE LA RESTAURATION

qui se sent en mesure d'apporter son expérience profe-
sionnelle pour prendre en charge la responsabilité de notre
Restauration.

HOTEL MONTI;[::LIER VERBIER

Hotel 4 étoiles avec 95 lits, 2 restaurants gastronomiques
(15 points au Gault & Millau 1998), bar, terrasse et cen-
tre de fitness, situé dans les alpes Valaisannes a 1500
meétres d'altitude, cherche pour la saison d’hiver pro-
chaine (env. 10.12. 1998-15. 4. 1999)

Elle consiste aun Res(:.suraanuffet et alacarte, un Restau-
rant Frangais Gastronomique, Room Service, Salon de Thé,
Bistro-Bar, banquets et séminaires.

Dans nos efforts d’améliorer notre service et la qualité de nos
prestations, nous avons besoin d'un professionnel qui a une for-
mation de base de cuisine ou service, plus école hételiére, suivi R :
d’une expérience pratique. Réception/Loge: 1 secrétaire de réception

1 stagiaire de réception
1 portier de nuit
1 portier d’étages

Les candidats intéressés sont invités & envoyer leurs dos-
siers complet, c. v. plus photo a:

M. Dominik Betschart Cuisine: 2 chefs de partie
Swiss International Hotels 2 commis de cuisine
Seestrasse 441 1 casserolier/gargon de maison
CH -8038 Zirich
10106403/387252 Restaurant: 2 serveurs/serveuses

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante:

Hotel Montpelier Verbier
Jurg Brupbacher, 1936 Verbier VS
Fax 027 771 46 89

106428/243906

ar Téléfax
031 372 23 95

Annonces

HOTEL DES BAINS DE SAILLON

Hétel 4* dans la vallée du Rhéne VS

cherche pour tout de suite collaborateurs
ayant déja de I'expérience

L’Hotel Bernina a Genéve
en face de la Gare

Attn. direction.

106317/344494

réceptionniste recherche
parlant bien allemand 215 A a2 - .
connaissant si possible Fidélio tele'!hm!'s‘e recemlonmsm
R confirmée
cuisinier frangais, anglais, allemand,
. 1 an de pratique Fidelio-front-office
sommeher/'el'e Si vous étes intéressé(e) par le poste,

parlant allemand

Faites vos offres a
Hotel des Bains de Saillon
M. J. M. Rupp, 1913 Saillon

Téléphone 027 7431112

nous vous remercions d’envoyer votre
c.v. documenté a I'adresse suivante:

Hotel Bernina
22, place Cornavin
case postale 2168

- 1211 Genéve 2 COR ioesrahzm

Tamarind Beach Hotel +
Yacht Club
Canouan Island
St. Vicent + The Grenadines

Director of F&B - Psst. Director of F&B
Executive Chef Executive Sous-chef
Pastry Chef Beverage Manager
F&B Purchasing Manager  Fine Dining Managep

Interested applicants are requested
to send c.v.’s in English
by fax to
the attention of
Mr. Wayne Merlano
Resort Operations Manager
+1-784 458.8885

Lo

106385/396496.

Zur Verstarkung unserer Servicebrigade suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Sommelier/-ére

Unser Haus (Restaurant mit 50 Platzen, ein Michelin-

9,
e

Stern, 17 Punkte Gault Millau, modern-klassische Kiiche) REMBRANDT
liegt 40 km siidlich von Wiirzburg und 50 km 6stlich von HOTEL
Heidelberg an der Romantischen Strasse. Wir bieten lei- —_—
stungsgerechte Bezahlung, gutes Betriebsklima, eine BANGKOK

junge Brigade und Aufstiegsméglichkeiten. Bitte
schicken Sie Ihre schriftiche Bewerbung an folgende
Adresse oder rufen Sie uns an:

Hotel Victoria, Herrn Boesch, Poststrasse 2, D-97980
Bad Mergentheim
Telefon +49-7931-593 0, Telefax +49-7931-593 500

106347/396493

The Rembrandt Hotel in Bangkok, Thailand, a 4 star, 407
room-hotel, has a vacancy as from 1% November 1998
onwards for an experienced
assistant manager, in charge of rooms division

The applicant should be single, fluent in English and if
possible with overseas experience. Age not under 28 years.

Please send complete application to:
Heinrich Stocker, General Manager
Rembrandt Hotel and Towers
19 Soi 18, Sukhumvit Road, Bangkok 10110, Thailand
Interviews will be held in Switzerland end of September.

104568/349704

Gastro- & Toursimus-Jobs

Job-Handbuch (280 Seiten) mit hunderten
Job-Angeboten im In- und Ausland (+Schif-
fe, +Airlines, +Clubs, +50 Seiten Lander-
infos...). Ab sofort im Buchhandel (ISBN-
Bestellnr.: 3901675027). Oder: Tel. ++43-(0)5522.76 563,

and Work in the U.SA.

Win a Green Card and all related benefits, including the right

inthe U.S.A. permanently. U.S. citizenship possible, if desired. Applications

for the new upcoming official government lottery accepted now. Free info.
FAX: 0049 - 40 - 229 84 10 + TEL: 0049 - 40 - 22 71 56 7 -8(English) or -7(Deutsch)
DIPL.-KFM. M. MEYER / HT « P.0.BOX 76 32 02 * D-22071 HAMBURG * GERMANY

JOB-GUIDE

Fax .82134, A-6800 Feldkirch, Bahnbriickenw. 6, Postf. 588
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Mike Wiegele
Helicopter Skiing

Kanada

4-Sterne-Resort  mit internationaler
Klientele sucht fiir die kommende Win-
ter- und Sommersaison 1998/99

Chef de partie
Patissier
Sous-chef

Bewerbungen bitte an:

Mike Wiegele Helicopter Skiing

z.H. Herrn Andy Aufschnaiter, Box 159
Blue River, BC VOE 1J0 Kanada
Telefon: 250-673 8381

Fax: 250-673 8464

E-mail: mail@wiegele, com

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
internationol it services
Please call us or send your
application if you are a

. SOUS CHEF
CHEF DE PARTIE
ITALIAN GOOK

BUTCHER

looking for a new challenge anywhere
in the world and not afraid to work hard
or under difficult conditions. We have
certainly a suitable opening for you.

WIPS Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
= 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56

e ch/ web page: chiwips
106392/304913

JWIPS?/

WERMEILLE JEAN:
internationol plocement

CLAUDE
services

If youarea
SOUS CHEF

single, with international experience, used to
work in restaurants rated with Michelin stars or
Gault Millau points and interested to run the
kitchen of the gastronomic restaurant in a large
5-%-hotel in

you should contact us now to know about this
unique opportunity to work in this fascinating
country.

WIPS Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
= 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56
il:wi ch / web page:ww ch/wips
106393/304913

Schweizerisch gefiihrtes Erstklas-
shotel in den kanadischen Rocky
Mountains sucht auf 1. Dezember
1998 Mithilfe in den Positionen

Chef de partie

und
Réception

Falls Sie die nétigen Voraussetzun-
gen mitbringen und sich fiir ein Jahr
Auslandaufenthalt verpflichten kén-
nen, senden Sie bitte Ihre Bewer-
bung (inkl. Ihre Telefonnummer) an

Relais & Chateaux

Post Hotel

Box 69

Lake Louise, AB

TOL 1E0

Telefon001 403 522 3989
Fax 001403 5223966

z.H. von André Schwarz
106422/382595

Textil-Fachfrau

nimmt Wascherei-Auftrage entgegen
und empfiehlt sich fir Textil-Repair
von Béckereien/Konditoreien, Tea-
Rooms, Restaurants, Hotellerie.
Raum Bern und Umgebung.
Anfragen ber Telefon/Fax 031
8291878

27jahrig, F. mit B-Bewilligung, sprach-
gewandt (F, D, E) GK mit EFA sucht neue
Herausforderung als

Sous-chef

in mittel bis grosse Kichenbrigade.

Offerten unter Chiffre 106203 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106203/396371

Jeune femme, 29 ans, CH, cherche
emploi dans 'hotellerie (standardiste-
service). Je parle correctement frangais
- allemand - anglais, italien. Connais-
sances du portugais.
A partir du 1.1.1999.

Offres sous chiffre 106285 a hotel revue,
case postale, 3001 Berne.

Qualifizierter

Koch/Kiichenchef

mit In- und Auslanderfahrung in Erst-
klassbetrieben, ab sofort frei fur Tem-
poréreinsétze wie Ferien/Unfall/Militar.
Anfragen Uber Telefon 079 2325164,
ab 14.00 Uhr.

© MARKETING & KOMMUNIKATION

m/37jahrig, sucht den Einstieg in den
Tourismus. Breite Erfahrung in leitender
Funktion im Bereich Medien/DL sind da,
der Wunsch, in den Tourismus umzu-
steigen, ebenso. Weltweite Reiseerfah-
rung und hohe Affinitdt zum Tourismus
sind Ihnen ebenso sicher wie Begeiste-
rungsfahigkeit und Teamplayerqualiti-
ten. Sprachen: D/E/F. Kanton BE oder
angrenzend. Tourismusorganisationen
oder Leistungsanbieter.

Geben Sie einem ambitionierten Quer-
einsteiger eine Chance?

Kontakt via Chiffre 106258 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
106258/396424

4sprachiges Organisationstalent (w/30j), mit
Hotelfachschulabschluss SHL sucht neue,
spannende Herausforderung im Bereich

- Sport- oder Seminarhotel

- Verkehrsbiiro

- Tourismuszentrale

Offerten unter Chiffre 106368 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
106368/391334

104819/386657
Hallo Wirte
Wer braucht noch fiir die Wintersaison
1998/99 gelerntes
Servicepersonal m/w
sowie Kdche

Bevorzugt grosse Hotels, gute Bezah-
lung. Wenn méglich Zermatt.

Info:
Telefon 0043 557 675560 Gerti Dold

Fax 0043 557 675 560
106304/383872

Chef de cuisine quaiiié, 41 ans,
CH, sérieuses références, cherche place
en Suisse romande dans hétel, chaine
hételiere-restauration.
Faire offre a: Poma Olivier Emile, 6715
Dongio, Tessin, téléphone 091
8711421,

106353/396494

Unter sowie
erfolgsorientierter Kiichenchef,
41jahrig, aus Osterreich mit B-Bewilli-
gung, sucht neuen, verantwortungsvol-
len Wirkungskreis.

Soliten Sie der Betrieb sein, bin ich
gerne bereit, mit Ihnen und einem klei-
nen Team umsichtig und motivierend
das Optimum an einer Kiichenrendite
zu erwirtschaften. Wére an langerfristi-
ger Zusammenarbeit interessiert.

Ihr Angebot erreicht mich unter Chiffre
513-142195, Grischannoncen AG,

Postfach, 7001 Chur.
P 106287/396453

Kiichenchef (0. 31j.)
mit Bewilligung B und mehrjéhriger Er-
fahrung in Top-Restaurants (13-19 GM)
sucht Jahresstelle in mittelgrossen Be-
trieb, fir den Aufbau einer kreativen,
leichten und marktfrischen Kiiche mit re-
gionalen Produkten.
Eintrittstermin 1. 12. 98 oder nach Ver-
einbarung, ganze Schweiz.
Interessenten melden sich mit Infoma-
terial an Chiffre 106049, hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
106049/384812

Konzertpianist spielt fiir Ihre Géste leichte

Klassik (Mozart, Chopin, Lizst), im Hintergrund

oder als Solist. Beste Referenzen vorhanden.

Tel./Fax: 01 95007 74

Natel: 079 417 44 70 (J. Hrabek)
104676/395511

Schweizerin, 21jdhrig, sucht per
1.1.1999 eine Arbeitsstelle im Hotel als
Allrounderin (nur im Osterhout, wenn
méglich bei Matildastraat) und Umge-
bung.

Bitte schreibt schnell an: Carisch Sonja,
Hotel Gregory, Schoneggstrasse 6,
8004 Zirich.

105781/65404

achten:

Geeignete
Vorlagen:

— Offsetfilme

— Papierbelichtungen

— gute Schwarz/
Weiss-Vorlagen

— Kunstdrucke

— Reinzeichnungen

— Briefbogen

Inserateauftrages.

hotel + tourismus revue
Verlag

Druckvorlagen,
Logos, Signete

lhre Anzeige erscheint in einwandfreier Druckqualitét, wenn Sie die folgenden Vorgaben be-

Verwendeter
Raster:

40er Raster, Tonwert

mind. 20 Prozent, 1:1, d.h.
Rastervorlagen diirfen nicht
vergrossert oder verkleinert
werden (ergibt eine schlechtere
Rasterqualitiit).

Weniger geeignete
Vorlagen:

Mehrfarben-Logos
20 fein oder zu schwach

gerasterte Vorlagen
Zeitungsauschnitte

Faxe, Kopien

sehr helle Vorlagen

Nach Absprache kénnen Sie Ihre Inserate auch als Dateien auf Diskette (Macintosh) liefern.

Wir danken lhnen fiir lhre Mitarbeit bei der Erreichung einer optimalen Druckqualitéit Ihres

Are you looking for an expert chef spe-
cializing in

vegetarian/diet cook

I'm a 46 year old italian male with a wide
international experience. | have proved
management capacity and excellent re-
ferencies. | would like to change my ac-
tual position for an interesting proposal
in Thun-area. (D-Kenntnisse)

Chiffre 106155, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

106155/396301

in

50 Jahre jung, dynamisch, kontaktfreu-
dig, Organisationstalent, verhandlungs-
fahig, mehrsprachig, PC-Kenntnisse,
sucht neue Herausforderung in Hotel-
oder Gastronomiebetrieb, Raum Zirich
und Zirichsee.

Besten Dank fiir Ihre Angebot unter
Chiffre 106439 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
106439/396510

Qualifizierte, organisationsstarke,
entscheidungsfreudige

Generalgouvernante
Mitte Vierzig, D, |, E, mit langjahri-
ger Erfahrung in gehobener Hotel-
lerie, sucht interessante und ver-
antwortungsvolle Herausforderung.
Bevorzugt Stid-, Ost- und Zentral-
schweiz.

Zuschriften unter Chiffre 106421 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

106421/389503

Maitre d’hatel dipl., langjahrige Berufs-
erfahrung in 4-%- und 5-%-Hdusemn
sucht aut Oktober 1998 oder nach Ver-
einbarung neue Herausforderung im
Raum ZH, ZH-Oberland.

Ich freue mich auf Ihre Zuschrift unter
Chiffre_ 106443 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
106443/393485

Cameriere /18 con solida esperienza ri-
storante a-la-carte, scuola alberghiera,
cerca lavoro in Svizzera.

Andrea Camastra, via martiri resistenza
6, 1-70043 Monopoli (BA), Tel. 0039-

080-8872990. 106322115792

Sport - Motel
in Zweisimmen, Nahe Gstaad

Gesucht per 1. Oktober 1998
jungere, aufgestellte

BARMAID

fiir unser Dancing mit Live-Musik.
5-Tage-Woche, nur Abenddienst,
guter Verdienst.

Gerne erwarten wir lhren Anruf
+  Telefon 033 7298080

106413/41874

REFUGIUM HOTELS

Zum Verlieben schén

«Der Gast ist Konig»

romantisch ist unser
Seehotel Refugium Vitznauerhof

Dieses hohe Ziel wollen wir
gemeinsam erreichen!
Helfen Sie uns dabei?

Wir suchen in Jahresstelle

bestens ausgewiesene/n

Chef/in de réception o/e/r

Gute Fidelio-Kenntnisse von Vorteil

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
J. Inderbitzin, Direktor

REPUGINMVITZNANERHOF

und

per sofort

106446/36862

SEEHOTEL

CH-6354 VITZNAU - VIERWALDSTATTERSEE
TEL 041-3997777 - FAX 041 - 3997666

AR




Die meisten Giiste
geniessen ihre Ferien aus,
vollen Ziigen.

/
/YBVL Zermatt-Bahn
G648 Gomergrat-Monte Rosa-Bahnen

Wenn die Tage merklich kiirzer und kiihler werden,
wenn die Nebel langsam aber sicher jeden Morgen
eine Wiese mehr bedecken, hat der Herbst bereits
seinen Einzug gehalten. Das Jagen des Wildes ist
ein Bestandteil dieser Zeit. Seite 3
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Heute mit Captain Hook

Wilde und harte, aber schéne Zeiten
waren es um das 14. Jahrhundert, als ich
als Seerduber mein Unwesen trieb. Mein
Gott, was haben wir alles angestellt. Wel-
che Schrecken haben wir den Seefahrern
eingejagt. Gezittert wie die Hasen haben.
sie jeweils. Gebettelt um Hab und Gut,
und wenn das nicht mehr war, nur noch
um ihr Leben. Mann, war das eine tolle
Zeit. Sicher haben wir das eine oder an-
dere Mal iibertrieben, doch wenn Sie es
damals zu etwas bringen wollten, so
mussten Sie zu etwas unkonventionellen
Methoden greifen. Wobei ich sagen muss,
dass Piraten bis in die heutige Zeit nicht
ausgestorben sind. Sie haben sich einfach
der Zeit angepasst. Viele Unternehmer in
der Hotellerie und Gastronomie nehmen
den Gast als Geschenk und Geldbringer.
Andere nar als Weihnachtsgans und lasti-
gen Geldboten mit ungerechtfertigten An-
spriichen. Seien es Zimmerpreise, die so
hoch sind, dass selbst die weichsten Bet-
ten keinen angenehmen Schlaf bringen.
Oder Getrankepreise, die mehr den Ge-
danken an 200jahrigen Cognac wecken
als an handelsiibliche Sprudelwasser und
Weine. Doch jenen Zeitgenossen geht es
wie uns Piraten von damals. Ein Schiff,
das einmal iiberfallen worden war, warnte
die anderen Seefahrer in diesem Gebiet.
In solchen Féllen habe ich einfach die
Rechnung gemacht und Einsatz und Ge-
winn abgewogen. Ware doch toll, wenn
dies heute auch an erster Stelle stehen
wiirde, bevor die Kanonen geladen wer-
den.

Christof Ramseier

-

.

t)

Unser System\
erkennt

sofort, was

fur Flaschen ‘
Sie im Betrieb | |
haben

Ausschank-Management
Gewerbestrasse 10

3065 Bolligen-Station

Telefon 031 921 82 22
Telefax 031 921 39 07 j

——
\

vendoma

(Eine Serviceleistung der besonderen Art -
die Conference-Bar fiir alle Anspriiche

WELCOME

Hotel Front Office fir Windows

minibar

Systems

Ruessenstrasse 5a, 6340 Baar
Tel 041 7672340 Fax 041 7672355
http://www.minibar.ch

Der Anfang einer wunderbaren Freundschaft

Computerfuchs AG fiir Informatik
Strandbadstrasse 3 - 3800 Interlaken
Tel: 033 - 826 15 18 Fax: 033 - 826 15 16

y, Qnail: welcome @computeﬂud\s.cy
S

Kontakt Redaktion und Textsponsoring sowie Verkauf Geschéftsanzeigen  Verlag hotel + tourismus revue

Christof Ramseier Monbijoustrasse 130 3001 Bern Telefon 031 370 42 27 Telefax 031 370 42 23
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Das wichtigste
und gr'o'ssté
Schweizer

Adress- und

Informations-

nachschlagewerk
Jrir Hotellerz'é,

Gastronomie

Zulieferbranche

,/Angebote

Basis-Paket: Fr. 350.-

Special-Paket: Fr. 850.-

‘Maximum-Paket:

Deluxe-Paket:

FBERATUNG

~ Aufnchme in das Adressverzeichnis in 2 Rubriken.
Eintrige in jede weitere Rubrik kosten bei dieser und
allen nachfolgenden Varianten jeweils Fr. 50.~.

Aufnahme in das Adressverzeichnis in 2 Rubriken.
Dazu ein Inserategutschein im Wert von 1000 Fran-
ken fir eine Anzeige in der hotel + foufismus revue
oder im markiplatz.

Medium-Paket:  Fr. 2650.- i
. Aufnahme in das Adressverzeichnis in 4 Rubriken.

Dazu 2 x '/2 Seite Publireportage im markiplatz der

hotel + tourismus revie.

Fr. 3700.-
Aufnahme in das Adressverzeichnis in 6 Rubriken.
Dazu 2 A4-Seiten Portrait afarbig.

Fr. 5600.-
Aufnahme in das Adressverzeichnis in 8 Rubriken.
Dazu 2 Ag-Seiten Portrait 4farbig.

Zusaizlich 1 x /1 Seite und 1 x '/ Seite
Publireportage im markiplatz der hotel + tourismus
revue sowie die Weitergabe der Adressen von

Anfragenden an lhre Firma.

Bestellschein

Ja, wir bestellen:

‘SHvFADOC
Nachschlagewerk
1999

und A Schweizer Hotelier-Verein

Wir waschen schonend - Inhouse
=m

Endlich ein
Verzeichnis, in
dem nicht nur alle
Lieferanten im
Non-Food-Bereich
aufgefiibrt sind,
sondern auch die
wichtigsten
Adressen und
Informationen
rund um
Hotellerie und

Gastronomie.

Beispiel Portrait-Seiten Die Mdglichkeit, lhre .

gesamten Produkte und
Dienstleistungen attrakfiv und
zielgerecht zu prdsentieren.

iele Professional

/ -

Internet:

A -Schweizer Hotelier-Verein
BERATUNG

Sandra Saurer
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bem

Telefon 031 370 41 11
Telefax 031 370 43 44

lhre Eintréige werden kosfenlos auf dem Internet wwwi.swisshotels.ch
abrufbar sein. Ein Link verweist auf lhre Homepage.

Gewiinschtes Paket bitte ankreuzen. Betrag Frmo:
i Branche:
[] Basis-Paket (inkl. 2 Rubriken) Fr. 350.-* | g
Name, Vorname:
[] special-Paket [inkl. 2 Rubriken) Fr. 850.~* | f;
Adresse:
[] Medium-Paket (inkl. 4 Rubriken] Fr. 2650-* | F;
: PLZ, Ort:
[] Maximum-Paket (ink. 6 Rubriken] Fr. 3700-* | F Telofon: Telefox:
[[] peLuxe-Paket (inkl. 8 Rubriken] Fr. 5600.-* | Infernat: Al
D Zusatz-Rubriken a fr. 50.-% Unterschrift: Datum:
. Einsenden mit Rubrikenangabe bis 30. September 1998
TOTO‘beVOg exkl. MWSt. an obendstehende Adresse.
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erbstjagd - Ein Blick in
Walder und Wiesen

Fiir viele ist der Herbst die schénste Jahreszeit. Fiir andere wieder gehdrt das Jagen des Wildes im
farbenfrohen Herbstwald zum Erlebnis ohnegleichen. Auch in diesem Jahr werden wieder unzdhlige
Giste ihre Stammlokale aufsuchen, um sich dem Genuss feiner Wildspezialititen hinzugeben.

Waren es friiher vor allem die ein-
heimischen Jager, die einen grossen
Teil des aufgetischten Wildes erleg-
ten, so ist es heute ein strukturier-
ter und kalkulierter Einkauf, der
iber den endgiiltigen und massge-
benden Preis entscheidet. Eine
schone Karte, verziert mit Horn,
Preiselbeeren, einem Geweih und
einem Gewehr, zeigt den Gasten
klar, die Wildsaison hat begonnen.
Zur Freude vieler Gaste gibt es aber
auch eine Trendwende, weil immer
wieder mehr Klein- und Mittelbe-
triebe zuriick zu heimischen Jagern
finden. Weil die bendgtigten Mengen
fiir eine Saison aber nie abgedeckt
werden kdnnen, werden die mei-
sten Betriebe auch weiterhin auf ein
vielfdltiges und abwechslungsrei-
ches Wildangebot bei den verschie-
densten Lieferanten zugreifen.

Der Jager als Naturmensch

Wie ist es aber, wenn ein Jager al-
leine mit der Natur und sich selbst,
am frithen Morgen durch die Wélder
streift, auf der Suche nach dem ge-

wiinschten Wild. Eine Einheit, die
zwar mit dem natirlichen Kampf
von Mensch gegen Tier nicht viel zu
tun hat, aber dennoch muss sich
der Jager einiges einfallen lassen,
um die gewiinschte Beute zu erle-
gen. Ob Reh, Gemse oder Hirsch,
das Haarwild gehort in der Schweiz
immer noch zu den beliebtesten
Wildarten. Aber auch das Wild-
schwein, der Hase und der Fasan
Haben sich ihren festen Platz auf
der Spezialitdtenkarte gesichert.

-

Gedanken zur Herbstzeit
«Die uralte Leidenschaft nach der
Jagdbeute in die leidenschaftliche
Hingabe an ein Leben im Einklang
mit der Natur umzuleiten, das ist
vielleicht das Wertvollste, was uns
die Jagd in dieser Spatzeit ihrer
Entwicklung geben kann.»

«Es ist keine grosse Kunst, Forst-
wirtschaft zu betreiben, wenn man
den Faktor Wild ausschalten wiir-
de, und es ist nicht schwer, Jagd-
wirtschaft zu betreiben, wenn man
auf den Wald keine Riicksicht zu
nehmen braucht. Eine Kunst ist es
aber, beide so zu betreiben, dass
Wald und Wild zu ihrem Recht

\ kommen...» /

Doch nur die richtigen Zu-
taten machen schlussend-
lich eine Wildspeise zur
echten Wildspezialitét.

Die Geschichte der Rehe
Als vor 2000 Jahren die R§-
mer begannen, ihr Imperi-
um auf Mitteleuropa auszu-
dehnen, fanden sie dicht
bewaldetes Land, in den
Flussniederungen Siimpfe
und Moore. Tausend Jahre
spater, als die Nachfolger
sich daran machten, die
Schweiz landschaftlich zu
kultivieren,  zeigte  die
Landschaft unserer Heimat
bereits ein &hnliches Bild
wie zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts: Eine Kulturland-
schaft, die geschlossenen
Walder zuriickgedrangt auf
die unwirklicheren Gegen-
den: das fruchtbare Tief-
land und die sonnigen Hu-
gel zur Feldflur gerodet. -
Der Ackerbau formte auf wei-

ten Flachen neue Lebensraume und
Lebensbedingungen. Aus den Ja-
gern waren Bauern geworden. Sie
jagten nicht mehr nur fiir den hung-
rigen Magen, sondern auch zum
Schutz ihrer Acker und Herden. Aber
die letzten 150 Jahre unseres tech-
nischen Zeitalters, die maschinen-
gerecht industrialisierte Landwirt-
schaft in den letzten 50 Jahren
haben den Lebensraum Feldflur
tiefgreifender verandert als das
Jahrtausend davor. Doch ein Wild-
tier profitierte davon, dass der
Mensch die grossen geschlossenen
Waélder auflockerte, dass sich Wald

und Flur in vielfdltigem Wechsel
verzahnten, dass Feldgehdlze und
Hecken auf den gerodeten Nutz-
flachen Bindeglieder zu den Wal-
dern blieben und dass der Druck
der grossen Beutegreifer geschwun-
den war: Das Reh erlebte seine
grosse Zeit...

Eine Weisheit

zur Jagd und der Natur

Ein junger Rothirsch braucht rund
acht bis zehn Jahre, bis er als reifer
Erntehirsch erlegt wird und seinen
Erleger mit einem starken Geweih
erfreut. Die verkriippelte Weisstan-

e

ne am Waldrand ist vielleicht
schon zwanzig Jahre alt und noch
kaum kniehoch. Ihr wirtschaftliches
Erntealter von 120 Jahren oder ihre
natiirliche Lebensdauer von 300
bis 400 Jahren wird sie vermut-
lich nie erleben, weil sie Jahr fir
Jahr verbissen wird. Das Problem
heisst aber nicht «Wild und Wald» —
beide sind seit Tausenden von Jah-
ren gemeinsamer Entwicklung an-
einander angepasst. Das Problem
heisst «Mensch» — nach zweitau-
send Jahren abendldndischer Kul-
turgeschichte, nach zweihundert
Jahren technischer Zivilisation steht
er vor der Frage, die zwanzigtau-
sendjahrige Gemeinsamkeit von
Hirsch und Weisstanne wieder her-
zustellen. Von der Antwort auf die-
se Frage — einer von vielen dhn-
lichen - kann sein eigenes
Uberleben abhéngen. Wir haben es
weit gebracht.

Doch wie sagt der Jager doch so
schon: «O konnte es Herbst im
ganzen Jahre bleiben, so hatte ich
alles, was mein Herz begehrt...».
Herbst - Erntezeit fiir den Jager. Fast
alle Wildarten haben jetzt Jagdzeit.
Die sachliche Funktion und die ver-
niinftige Aufgabe der Jagd fiir Natur
und die Gesellschaft stehen dabei
klar im Vordergrund. Die persénli-
che Freude, der sportliche Aspekt,
der Freizeit- und Erholungswert der
Jagd lassen sich ebenfalls nicht ver-
neinen. Das Leben mit der Natur ist
eine der grossten Aufgaben unseres
Jahrhunderts. Hoffen wir auf einen
schonen, farbenpréchtigen und sei-
nem Namen alle Ehre machenden
Herbst fiir Jager und die Liebhaber
der kreativen und abwechslungsrei-
chen Wildgerichte.

Quellen: Walter Helemann: Das Jahr der
Wildbahn 1996, BLV, Miinchen
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WILDE WOCHEN.

Die grosse \X/ild-Aktion fir den Herbst.

Hallali!

28 ‘ Gehen Sie
jetzt auf

| die Jagd

| nach mehr Gésten.

Mit den ‘Wilden

Wochen’ von Hero Gastrono-
mique. Erstklassige Wildpro-
dukte, passende Beilagen und
nicht zuletzt attraktive Werbe-
unterstiitzung machen den

Erfolg zur leichten Beute.

>

SERVICES

JASTRONOMIQUE

Holen

Siesich ™
genauere Informationen —am

besten noch heutel!

Tel. 062/885 54 50
Fax 062/885 55 44

Hero Gastronomique e Postfach e 5600 Lenzburg 1 e Tel. 062/885 54 50 e Fax 062/775 35 18

'



Kreatives Wildangebot von
ero

Um den An-

wendern und Fach-

leuten in der Gastrono-

mie  noch  bessere  und
qualitativ hochstehendere Produk-
teplatte anbieten zu kénnen, wurde
speziell auf die diesjahrige Herbst-
saison eine abwechslungsreiche

Auswahl von den Foodspezialisten
der Hero Gastronomique Services
zusammengestellt. Die gesamte
Produktepalette mit Ausnahme der
Preiselbeersauce wird nach dem
Sous Vide Verfahren hergestellt.
Dass heisst, die Produkte werden

~

Die Produkte aus dem Wild-Akti-
onspaket wurden speziell fir die
Wildsaison entwickelt und sind
ausschliesslich wahrend dieser
Zeit erhaltlich:

Rehpfeffer, 1000 g/250 g
Hirschpfeffer, 1000 g/250 g
Hirschgeschnetzeltes, 1000 g/180 g
Spitzli, 1000 g

Rotkraut, 1000 g/150 g

fein abgeschmeckt mit Apfeln
Marroni glasiert, 400g

Halbe knackige Apfel, 200g
Berner Platte, 360g
Wildrahmsauce, Preiselbeersauce
in der Spritzflasche, 1000g
hygienisch, gute Dosierbarkeit

9000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

Das Wild-Aktionspaket von Hero

Gastronomique Services macht lhnen

den Erfolg zur leichten Beute.

bei gleichbleibender

Temperatur (zwischen 70-95 °C)
gegart. Diese schonende Kochart
hat zur Folge, dass die Produkte
sich organoleptisch nicht verdn-
dern. Im Anschluss an die Garung
werden die bereits verpackten Pro-
dukte im Wasser schockgekiihlt.
Die Qualitat erleidet auf diese Wei-
se keinerlei Einbussen.

Einfache Zubereitung

Die anschliessende Zubereitung im
Betrieb ist einfach und rationell. Sie
kdnnen die verschiedenen Produk-
te auf zwei Arten servierbereit ma-
chen. Sie erhitzen den Beutel im
siedenden Wasser rund 10-15 Mi-
nuten oder geben den Inhalt des
Beutels auf einen Teller und erhit-
zen diesen wédhrend 2-3 Minuten
im Mikrowellenherd. Anschliessend
garnieren Sie die verschiedenen
Speisen ganz nach Ihrer Kreativitét.
Dazu erhalten Sie bei uns halbierte
knackige Apfel genauso wie die da-
zugehorende Preiselbeersauce oder
unsere samige Wildrahmsauce, die
Sie ganz nach Belieben noch verfei-
nern oder abschmecken kdnnen. Ih-
rer Phantasie sind dabei keine
Grenzen gesetzt.

Alles mit Frischegarantie

Bei samtlichen Produkten erhalten
Sie unsere Frischegarantie, die fiir
die Produkte des Wild-Aktionspa-
kets 10 Tage betrdgt. Voraussetzung
ist eine kiihle Lagerung bei hoch-
stens 5 °C. Bei der Preiselbeersau-
ce in der Spritzflasche betragt die
Frischgarantie sogar 6 Wochen,
wenn diese ebenfalls beim hoch-
stens 5 °C gelagert wird.

Hohe Qualitdt der Produkte
Damit Ihre Kunden die angebote-
nen Spezialitdten auch geniessen

WICHTIG

Das gesamte Wild-Aktionspaket er-
halten Sie ab der Kalenderwoche
34 bis 46, 1998. Das Paket ist so-
fort lieferbar. Die Mindestbestellt-
menge betrégt 1 Einheit.

kénnen, garantieren wir lhnen
beste Qualitdt unserer Produkte.
Der Rehpeffer, Qualitatsstufe 1A
stammt aus Deutschland. Der
Hirschpfeffer, ebenfalls Qualitéts-
stufe 1A, stammt genauso aus
Neuseeland wie unser Hirsch-

hotel + fourismus revue

geschnetzeltes, dass
auch die Qualitdtsstufe 1A erfiillt.

Kombinierbare Produkte

Um das Wild-Aktionspaket der Hero
Divida AG zu erweitern und den Ga-
stronomen die Mdglichkeit zu ge-
ben, alles aus einer Hand zu bezie-
hen, bieten wir lhnen folgende
langhaltbaren Produkte zur Wildsai-
son 1998 an:

Preiselbeeren, 1/1 und 3/1 Dose
Williamsbrinen halbe, 1/1 und 3/1
Dose

Apfelmus, 3/1 Dose

Rotkraut, 3/1 Dose

Eierschwdmme mittlere, 1/1 Dose
Pilzmischung naturell, 1/1 Dose

Gastronomique Services

Stockschwammchen, 1/1 Dose
Maronenpurée in Stangen, 800 g
Maronenpurée im Beutel, 1 kg und
2,5kg

Wenn Sie sich nun entschlossen ha-
ben, das eine oder andere Angebot
zu bestellen, so wenden Sie sich an
die beiden nachfolgenden Adres-
sen. Sie werden gerne beraten und
fur Ihr Anliegen werden auch ent-
sprechende Lgsungen angeboten.

Bestelladresse Wild-Aktionspaket
Hero Divida AG

Seengerstrasse 293

5704 Egliswil

Tel: 062 769 72 72

Fax: 062 775 35.18

Bestelladresse langhaltbare
Produkte

Hero

Postfach

5600 Lenzburg 1

Tel 062 885 54 50

Fax 062 885 55 01

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von:)
Hero Gastronomique Services

Postfach

5600 Lenzburg 1

Tel: 062 885 54 50

Fax: 062 885 55 01
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Zwanzig erfolgreiche
Jahre mit Don Pascual

Kaum ein spanischer Wein hat solche Wellen geworfen wie der Don Pascual, der von der
St. Jakobskellerei in Seewen vor zwanzig Jahren erstmals verkauft wurde. Eine interessante
Geschichte iiber ein schones Land und eine fortschrittliche Weinhandlung.

Auf dem Firmengeldnde von Schuler-Weine in Seewen fei-
erten gegen 4000 Weinfreunde den 20. Geburtstag
von Don Pascual, dem spanischen Weinpionier in
der Schweiz. Wahrend zwanzig Jahren hat sich
Don Pascual von der unbekannten Wein-
Neuheit zu einem der beliebtesten spani-
schen Rotweine in der Schweiz hochgear-
beitet.

Ein Besuch mit Folgen
Alles begann damals mit einem Besuch im
Hause Schuler. Ein Weinproduzent aus Spa-
nien war angemeldet. Er wollte sich und sei-
ne Weine vorstellen. Es erschien ein stattlicher,
gewandeter, intelligenter, dlterer Herr: Julian Chivite
aus Cintruenigo in Navarra. Er berichtete sehr engagiert
von seinen Weinbergen und seiner Kellerei. Und liess den Ge-
briidern Schuler Musterflaschen zuriick. Eigentlich nichts Un-
gewdhnliches. Das Ungewdhnliche begann erst einige Wochen 21 Jahren. Ein Jahr spater kam der
spater, als diese Wein-Muster in eine Blindde- erste Don Pascual mit dem Jahr-
gustation eingereiht wurden. Drei Weine gang 1974 auf den Markt. Die Un-
stachen aus allen anderen hervor, es wa- sicherheit bei den Kunden wich
ren die Weine aus Spanien. Das war vor nur einige Monate spéter der Ge-
wissheit, dass mit diesem Wein
eine exklusive Spezialitat gefun-
den worden war, die begeisterte.

Grenzenlose Beliebtheit
Lange hingegen dauerte es, bis die
Fachwelt Don Pascual entdeckte
und akzeptierte. Zuerst wurde die St.
Jakobskellerei beldchelt. Heute aber ist
die damals unbekannte Kellerei Chivite
in den Weinkolumnen aller Lander ein The-
ma. So schreibt Michael Broadbent von ei-
nem Geheimtip, auch Hugh Johnson und viele
Fachzeitschriften sind begeistert von den Chivites
und ihren Weinen! Mit den Jahren entstand eine kom-
plette Don Pascual-Familie: Zwei rote Qualitaten, ein fruch-
tiger Rosé, ein spritziger Weisser, ein prickelnder Schaum-
wein sowie eine Brandy-Spezialitat.

Ein Weingut mit Klasse
Die Familie Chivite ist eine Ausnahmeerscheinung in der Wein-  (Dieser Artikel wurde
welt. Die drei Briider Julidn, Fernando, Carlos und ihre Schwe-  Schuler-Weine
ster Mercedes fiihren heute das Werk von Vater Julian kraftvoll St Jakobskellerei
weiter. Der Keller von Chivite in Cintruenigo ist in den letzten ~ Schuler + Cie AG
f Pl Franzosenstrasse 14
beiden Jahrzehnten kontinuierlich ausgebaut und vor allem 6423 Seewen SZ
verbessert worden. Die Traubenannahme, Kelter- und G&r-  Tel: 041 819 31 31
keller sind in blitzblankem, rostfreiem Stahl gehalten und  Fax: 041 819 32 12
mit modernster Klimatechnologie ausgeristet. So wird die
Géarung optimal gefiihrt und aus dem gesunden Trauben- \
gut die volle Geruchs- und Geschmacksvielfalt gewonnen.
Die grossen Gewdlbekeller mit mehreren Tausend Barri-
quen sichern eine langsame, harmonische Ausreifung Don Pascual 1997

und verleihen den Gewichsen den unvergleichlichen Vino B_lanco de' Navama DO

d Hauch Eiche. S tsteh R Knackig, fruchtig und erfrischend. Der Don Pascual Blanco 1997
un‘ zarten Hauch von Eiche. So entstehen grosse Rot- bringt den spanischen Sommer direkt ins Haus. Im Geschmack
weine. zeigt er sich lebendig und siiffig.

Geschichtsreiche Reben ZOI'I P;siua\lr ;9094
Das alte Konigreich Navarra liegt im Norden Spaniens, = . .
am Abhang der Pyrenden. Ein traditionsreiches, vielfélti- Er gehort zu den grossen Wein-Entdeckungen dieses Jahrhun-
8 v . ! derts: Don Pascual 1994 Gran Tinto Viejo. Sein intensives Bou-
ges und abwechslungsreiches Land. Durchzogen vom quet hinterldsst auf der Zunge einen unvergesslichen Eindruck.
iiberall sicht- und spirbaren St. Jakobsweg nach Santiago
de Compostela, auf dem das ganze Mittelalter hindurch 3_°" '::s:":;:”; b0
wohl Hunderttausende von Pilgern gewandert sind, und den o Rosaclo de Navarra BB .
in jiingster Zeit wieder viele moderne Menschen unter die Fiis- Sein wundervoller aromatischer Duft nach frischen Waldbeeren
und seine Frische begeistern jeden Rosé-Geniesser.
se nehmen. Markante Bauwerke, Kirchen und Hospize saumen B !
den Weg. Don Pascual 1991
Lassen Sie die Geschichte Spaniens wieder aufleben. Genies- El Dorado o 5
sen Sie diese hervorragenden Weine einmal in aller Ruhe und Der Don Pascual E1 Dorado 1991 ist ein Tropfen flir besondere
| Sie sich mitrei U der niebenstehenden Adres- Gelegenheiten. Seine klassische dunkelrote Farbe lassen das
sisseer;laltleenSIScie \:vneli::is::sku'nr::tre iber Lieferme:geeund F’r:esi- charakterreiche Bouquet erraten. Er besitzt einen geschmeidi-
N A " gen Korper.
se. Nach einem Schluck Don Pascual wird Spanien auch Sie }
nie mehr loslassen.

von:)

Die Don Pascual Weine
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Wilde Zeiten auf Schloss Landshut

Eine aussergewdhnliche Prisentation der neuen Wildspezialititen liess sich die Firma Giger
Cuisine aus Giimligen einfallen. Mit verschiedenen Lieferanten prisentierte sie im bernischen
Utzensdorf, im Schloss Landshut, die verschiedensten Produkte fiir die kommende Wildsaison.

Der Empfang war personlich und herzlich. Der anschliessende
Rundgang durch den Schlosspark sehr aufschlussreich und in-

teressant. Nebst den verschiedensten Wildspezialitaten, die
von Fachleuten erklart und prasentiert wurden, sah man auch
eine grosse Auswahl an Gemiisen, konnte selber Kabis hobeln
usw. Nach dem Gang durch den Park konnte man sich iiber
die heruntergelassene Zugbriicke Eintritt zu der Schlosster-
rasse verschaffen. Bei einer kiihlen Erfrischung starkte man
sich fiir den zweiten Teil. Im Innern des Schlosses ging es auf
drei weiteren Etagen weiter mit der Vorstellung von Wildspe-
zialitdten und natirlich auch vielen Sehenswiirdigkeiten und
Wissenswertem vom Schloss Landshut selbst.

Grosse Nachfrage

Nach soviel Information sass man gerne im Schlosshof und
liess sich von den freundlichen Mitarbeitern der Giger Cuisine
bewirten. Uber 400 Per-
sonen besuchten diesen
Anlass, der als voller Er-

Partner von Giger Cuisine

Im Schloss Landshut

e Verein fiir Pilzkunde Bern

e Kiing und Steiner AG

Friichte und Gemise en gros,
Bern

folg gewertet wurde. Es
soll auf jeden Fall nicht
einfach gewesen sein,
die einen oder anderen

Besucher nach dem An-’

Beck und Cie AG
Miihle Landshut, Utzensdorf
Le Patron/Regina AG, Backten

Jagdhornblaser vom

lass zur Heimreise zu
bewegen.

Fast wie bei der Jagd
Bei jedem Stand lagen
entsprechende Informa-

Ségeverein, Schwarzenburg

-

tionen iiber das Présentationsgut vor und wer de-
tailliertere Fragen hatte, konnte sich an die kompe-
tenten Berater wenden. Die ebenfalls im Schlosspark
anwesenden Jagdhornblédser versetzten die Besucher
in einen sonnigen Herbstsonntag, wo im Schloss be-
reits die Pferde zur Jagd gesattelt standen, und die |
Jager noch beim Biigeltrunk weilten.

Vielseitiges Angebot

Mitnehmen konnten die Besucher noch einen kleinen Rat-
geber, der mehr als zwanzig Rezepte rund um Wildspezia-
lititen enthélt. Das Angebot der Giger Cusine zur kom-
menden Wildsaison ist denn auch wieder sehr reichhaltig
und einfallsreich. Von Reh, Hirsch, Gemse iiber Wildschwein,
Hase, Wildgefliigel zu Wildpfeffer bis zu Wild-Ravioloni gibt
es alles, was das Herz eines Wild-Liebhabers hoherschlagen
lasst.

Sollten auch Sie nach etwas Besonderem oder Speziellem fiir
Ihre Wildkarte suchen, so fordern Sie doch unter der nach-
stehenden Adresse die ausfiihrliche Broschiire und Preisliste
der Giger Cuisine an. Ein Mitarbeiter des Aussendienst-Teams
wird Sie gerne beraten

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von:)
Giger Cuisine AG

Tannackerstrasse 7

Postfach 224

3073 Giimligen

Tel: 031 958 41 41

Fax: 031 958 41 91
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Herbstzeit - Glanzzeit fiir Marroni

Wer liebt es nicht, Vermicelles natur, sei es mit Meringue oder Glace. Kaum ein

Gast, der diese Spezialitdt im Herbst nicht auf der Dessertkarte eines jeden Restaurants

erwartet. Wie und wo das Piiree herstellt wird, wissen aber die wenigsten.

Das Vermicelles ist heute von unse-
ren Dessertkarten kaum mehr weg-
zudenken. Woher aber stammt die
dafiir benétigte Edelkasta-
nie eigentlich? Die ge-
wohnliche  europaische
Kastanie ist die Castanea
sativa, doch werden in
Nordamerika , China und
Japan viele andere Arten
kultiviert. Rosskastanien
sind in Europa weit ver-
breitet, die Edelkastanie
ist jedoch hauptséchlich
in den warmen Lindern
Siideuropas zu Hause.
Nur die wenigsten wis-
sen, dass es einige hun-
dert Varietdten gibt. Sie
unterscheiden sich hin-
sichtlich Geschmack, Siis-
se und Haltbarkeit.

Wie wird Vermicelles

hergestellt?

Die ganzen Marroni wer-
den mit der Schale
dampfgeschilt, damit

sich die Schale und die
innere  Haut gut vom

800 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsscsccns
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Fruchtkern trennt. Die Friichte wer-
den weichgekocht und mit den In-
gredienzen wie Feinzucker, Pflan-

zendl, echtem Kirschwas-

Hier ein Auszug aus dem riesigen

ser und Butter vermischt. Angebot:
Anschliessend wird die e Schweizer Eier
Masse fein zerklei- * Bio Eier
nert; gleichzeitig e Fiinfkorn Eier
die verbleibenden e Picknick Eier
Schalenteile  aus- \ e Oster Eier
sortiert. Im letzten e Wachtel Eier
Verarbeitungsgang wird . e Pasteurisierte Ei Produkte
das Liichinger + Schmid * Ei Pulver
Vermicelles in Rollen a 1kg * Marken Eier
abgefiillt und pasteurisiert, ~ sich fiir Eintopfe, als Gemisebeila- ~ * Traiteur Ei
damit keine Konservierungs-  ge, fiir Suppen oder wie in Deutsch- ~  Quick Ei
stoffe beigemischt werden  land auch zur Fiillung von Gefliigel. ¢ L+S Importei (Hygienekonzept)
miissen. Die Natiirlichkeit ist ~ Der Phantasie sind also keine Gren- e Party Ei usw.

einer der grossen Vorteile,
die dieses hervorragende
Vermicelles besitzt und in
der ganzen Schweiz einen
sehr guten Ruf geniesst.

Vielfiltige Moglichkeiten

Am bekanntesten ist das
| Marronipiiree sicher als Ver-
micelles. Doch auch als Bei-
gabe zu Saucen, als Beilage
gespritzt, als Dekoration
kann das Piiree sehr gut ver-
wendet werden. Die ganzen
Kastanien hingegen eignen

zen gesetzt.

Grosses Angebot
Das Angebot
Schmid AG umfasst natiirlich nicht
nur das Marronipiiree, sondern noch
eine grosse Palette von anderen
Produkten. So zu Beispiel gefrorene
Friichte, gefrorenes Gemiise, Kartof-
felprodukte, Pilze, Gefliigelprodukte
und vieles mehr. Das wichtigste Sor-
timent ist aber das Eiersortiment.
Praktisch alles ist hier erhdltlich und
kann in den verschiedensten Varia-
tionen bezogen werden.

Versuchen Sie doch einmal, eine be-
sondere Spezialitdt auf lhrer Des-
sertkarte mit Marronipiiree anzubie-
ten. Die Spezialisten von Liichinger
+ Schmid beraten Sie gerne. Unter
der angefiihrten Adresse erhalten
Sie alle notigen Informationen.

der Liuchinger +

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von:)
Liichinger + Schmid AG
Steinackerstrasse 35

8302 Kloten

Tel: 01 800 88 14

Fax: 01 800 88 12
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Das Inserat der Woche mit

Diese Woche gewinnt:

(Mnsere Gdaste empfehlen uns Warum: Als Altersresidenz mussten wir zu Beginn mit vielen Vor-
urteilen kdmpfen. Da unser Standort praktisch mitten im
nur selten weiter. Dorf liegt, suchten wir nach Mdglichkeiten, um in das
Dorfleben integriert zu werden. Mit unseren beiden Re-
staurants haben wir eine gute Losung gefunden. Die Be-
- wohner der Residenz konnen in Ruhe ihre Mahlzeiten ein-
nehmen und fiir unsere auswdrtigen Gaste gibt es ein
Was: Unsere Gaste empfehlen uns eigenes «a la carte»-Restaurant. Fiir dieses machen wir
nur selten weiter. eine ausgefallene und zum Teil provokative Werbung, die
@ie wirklich guten Tipps immer wieder Reaktionen extern wie intern auslost. Der
i Erfolg im «a la carte»-Restaurant gibt uns aber recht.
Wer: Park Restaurant Meilen behdlt man bekanntlich fiir sich. s o )
Herr Jean-Luc Bourgeois Speznelles: Werbung, das beweist diese Anzeige, muss zum Denken
Dorfstrasse 16 und Reden bewegen. Auch das Sprichwort «Weniger ist
8706 Meilen oo mehr» kommt bei dieser Kampagne voll zum Tragen.
Tel. 01 925 06 57 Auch wenn hier eine Agentur dahintersteht, so wird es
kaum jemanden geben, der nicht schon selber diese bei-
den Ausspriiche gesagt hat. Die Kombination und die Ver-
Wo: Ziirichsee-Zeitung ffentlichung geben diesen beiden Aussagen aber die
S TAUR nétige Brisanz und das Amiisement. Schade, dass solche
MEILEN Werbung viel zu selten zu sehen ist. Ein Kompliment an
Wieviel: ca. 700 Franken Lart devivre. die Verantwortlichen des Park Restaurants in Meilen.
ORPITRATSE 16 ¢ 8708 MEILEN » ELErON 61 938 88 87 + TELEPAX 41 25 06 it Als Preis erhdlt Herr Jean-Luc Bourgeois ein Jahresabonnement der
Grosse: 141 X 178 mm hotel + tourismus revue im Wert von 138 Franken.

Der goldene Koch von Kadi in der
fiinften Runde. Fiir aussergewdhnli-
che Kochphilosophien oder ber-
haupt theoretische Gesprache iiber
das Kochen als Kunst ist man beim
Hotelier und Kiichenchef des Héotel
du Midi in Delémont an der falschen
Adresse. Er versteht unter seinem
Beruf einfach die Aufgaben, um die
es dabei schon immer ging: hervor-
ragende Lebensmittel finden und
beschaffen, sie gut miteinander
kombinieren und verarbeiten und
den Gésten schon und wohl-
schmeckend présentieren. In Tat
und Wahrheit schmeckt es schlicht
grandios, wenn Ghislain Pissenem
kocht. Was der gebiirtige Franzose
einfach  eine  «gepflegte  Sai-
sonkiiche mit marktfrischen Produk-
ten» nennt, entpuppt sich als ei-
genwillige Spielart der Haute
cuisine frangaise. Sein Wettbe-
werbsmenu prasentierte sich wie
folgt: Geschichtete Avocado-Mousse
mit rotem Peperoni-Coulis, Zandefi-
let mit Randen, Lammkarree mit
Kréduterkruste und konfiertem Knob-
lauch; Gemiise-Friihlingsrolle, Scho-
kolade- und Passionsfrucht-Traum
«Caraibes». Fiir den goldenen Koch
von Kadi hat Ghislain Pissenem
auch mit Kadi-Produkten gekocht
und als 47. Teilnehmer in diesem
Wettbewerb wieder einmal gezeigt,
welch delikate Ergebnisse nach dem
Motto «Von Kadi die Qualitdt, vom
Koch die Kunst» entstehen kdnnen.

= D°
i
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&) WARSTEIN

Hans-Joachim Stuck und DSF-
Moderator Jan Stecker fiihrten im
Festzelt durch das spannende
Programm. Nach einem packenden

| Marktnotizen

Kadi AG Karton mit zweimal 2-kg-Beuteln.

ner sahnigen Kase-Krduter-Fiillung,
' Thunstettenstrasse 27 ergédnzt mit Schnittlauch und Knob- ~ Die neuen Pasta sind ab November ~ Rennen konnten die Rennsportfans
' 4900 Langenthal lauch, «Tortelli 5 fromaggi» mit finf  erhdltlich. mit frischem Veltins den gran-
| Tel: 062 916 05 00 milden und pikanten Ké&sesorten,  Hilcona AG diosen Sieg von Michael Schuh-

macher feiern. Zu feiern gaben
auch die Platze drei von Jacques
Villeneuve und Platz fiinf von Heinz
Harald Frentzen. Beide sind Piloten
des von Veltins gesponserten briti-
schen Williams-Rennstall.

FL-9494 Schaan
Tel: 075 235 95 95
Fax: 075 232 02 85
Veltins mit Brauerei Party. Mit
einem einzigartigen Programm
rund um die Formel-1 hatte

die Premium-Brauerei aus
dem Hochsauerland am
Sonntag dem 16. August,
die heimische Bevélkerung
auf das Brauereigeldnde
nach Meschede-Grevenstein
eingeladen. Hauptattraktio-

«Tortelli brasato» gefiillt mit quali-
tativ hochwertigem Schmorbraten,
verfeinert mit Rotwein.und Krdutern
und «Tortelli pomodore e mozzarel-
la» eine frische Kombination aus
Tomaten und Mozzarella, angerei-
chert mit Basilikum und Krautern.
Die Teigwaren sind lose gefrostet
und konnen dem Beutel auch pro-
tionenweise entnommen werden.
Die vier Geschmacksvariationen
gibt es jeweils im praktischen 4-kg-

| Fax: 062 916 06 80
 Hilcona mit neuem Nudelsorti-
ment. Mit einem revolutiondren
Herstellungsverfahren ist es der
i Hilcona in Schaan gelungen,
gefiillte, kombiddmpfer-geeig-
nete TK-Teigwaren zu produ-
zieren, die sich hervorragend
fur den Einsatz in Gastronomie
und Grosskiichen eignet. Das origi-
nal italienische Pastasortiment
Pasta fina di Hilcona mit
vier exklusiven Premiumfiil-

lungen garantiert nicht nur
geschmacklichen  Genuss,
sondern Dbietet auch ein
optimales Teig/Fiillungs-

nen der Formel-1-Party: eine
Kartbahn, die im neuen
Logistikzentrum aufgebaut
war, ein Pit Stop Challenge-
Wettbewerb, bei dem Besu-

verhdltnis von 1:1. Die Fiil-
lungen entsprechen den
Anforderungen der innova- 3
tiven Kiiche von heute. Die
Geschmacksvarianten  sind
«Tortelli provenzale» mit ei-

cherteams wie in einer Bo-
xengasse Reifen wechselten und
natiirlich  die  Live-Ubertragung
des Grand Prix von Ungarn auf
einem Grossbildschirm. Ehrengast

Brauerei Veltins

D-59872 Meschede-Grevenstein
Tel: 0049 2934 9590

Fax: 0049 2934 959 493
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