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Schweizer Retorten-Riibli: Ja oder Nein?

Kontroverser und emotionaler kénnte die
Diskussion rund um die anstehende Ab-
stimmung zur Genschutz-Initiative kaum
sein. Doch egal, ob das Volk Ja oder Nein
stimmt, die Betroffenen — sprich Ver-

braucher, Gastronomen etc. — kommen
an genmanipulierten Produkten nicht
mehr vorbei. Denn selbst der Gesetzes-
text der Initiative fordert weder ein Ver-
bot der Gentechnik noch schiitzt er voll-

umfénglich vor gentechnisch verdnder-
ten Lebensmitteln. Und aufgrund der
Vermischung der Warenfliisse besteht
schon heute keine Wahlfreiheit mehr.
(Foto: Markus Senn) Seite 12

gefihrden?» Dies fragte die hotel

+ tourismus revue am 1. Mai vor
einem Jahr ihre Leserinnen und Leser.
Knapp ein Jahr spdter, am kommenden
Montag den 27. April, werden die Dele-
gierten des Schweizer Hotelier-Vereins
— als erste im Reigen der Sozialpartner
— tiiber den neuen Landes-Gesamt-
arbeitsvertrag (L-GAV) befinden. Der

F iir kurzfristigen Erfolg die Zukunft

Preis und Wert bleiben in Reichweite

stimmt werden musste. Eine Beschoni-
gung der Situation — sowohl jener, die
zur Kiindigung gefiihrt hatte als auch

Ferienwoche (neu je nach Wochenar-
beitszeit) und 13. Monatslohn (neue
Sta/j"e/ung,) wurde die helvetische Kom-

Jjener wihrend des vertr Zu-

haft vollstindig ausge-

standes — ist deshalb fehl am Platz.
Ebensowenig ist es opportun, das neue
Regelwerk hochzujubeln und zu glorifi-
zieren. Eines hingegen kann gesagt wer-
den: Der neue L-GAV, von den Sozial-
partnern SHV, Gastrosuisse und der

Zeitpunkt  dieser ausserordentlichen
Delegiertenversammlung ist richtig ge-
wahlt: Die Hoteliers haben die gute
Wintersaison noch in bester Erinnerung
und auch die Symbolik stimmt, wenige
Tage vor dem 1. Mai, dem «Tag der Ar-
beitn. Fehlt eigentlich nur noch ein Ja
und die Sache wire perfekt.

Perfekt? Davon kann keine Rede sein.
Ausser man bezeichnete helvetische
Kompromisse generell als perfekt. Zu
lange und zu heftig wurde seit der Kiin-
digung des alten L-GAV Ende 1995
durch die Branchengewerkschaft Union
Helvetia (UH) um Losungen gerungen.
Die Situation war zeitweise derart ver-
Jfahren, dass mit Nationalrat Frangois
Lachat (CVP/Jura) ein neutraler Vorsit-

AGAB (Gemeinschafisgastronomie und
Alkoholfieie Betriebe) fiir die Arbeitge-
berseite und der UH fiir die Arbeitneh-
merseite ausgehandelt, ist ein akzepta-
bles Vertragswerk. Ein L-GAV, der — ein-
mal abgesehen von den zentralen Streit-
punkten — gerade fiir die Klein- und Mit-
telbetriebe auch ein wichtiges Regel-
werk im Alltag darstellt.

Hart erkimpfter Kompromiss

Dle Anpasstmg der Teuer: ung bei den
mehr Spielraum bei der
Aus; gesta[lung von Kaz[el vertrdgen und

pr
reizt. Alles hat eben seinen Preis, und
manchmal sogar auch seinen Wert.

Ein «Jay fiir die Zukunft

Dass der Wert dieses Vertrages auch
leichtfertig aufs Spiel gesetzt werden
kann, hat just dieser Tage der Stadt-Ber-
ner Hotelier-Verein deutlich gemacht.
Er will dem neuen L-GAV nur dann zu-
stimmen, wenn sein Antrag auf Ande-
rung der Feiertagsregelung angenom-
men wird. Alles hat seinen Preis, aber of-
Jensichtlich nicht immer seinen Wert. Ob
soviel Unverhdltnismdssigkeit und un-
sensibler Stimmungsmache bleibt nur
noch ungliubiges Kopfschiitteln.

Fazit ist: Die Delegierten des SHV ha-
ben nun Ende April als erste die Mog-
lichkeit, zwischen Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern einen «Kontrakt der Zu-

eine Schied: fiir die Regelr
von Konflikten sind drei wulmge Pfei-
ler. Bei den arbeitsmarkipolitisch wich-

beit und Stabilitdt fiir die Zu-
kunfi» zu schliessen, um der leichten
wirtschaftlichen Morgenrdte die not-

tigen und bis zur letzten Verhandlungs-

wendige flankierende Unterstiitzung zu

Elektronische Distribution

Noch keine SDM-
Kommissionssitze

Die Schweizer Tourismusbranche
wartet ungeduldig auf die definitiven
Kommissionssitze von Switzerland
Destination Management (SDM), der
Kommerzialisierungsfirma fir den
Schweizer Tourismus. Die letzte Sit-
zung diesen Dienstag zwischen den
SDM-Verantwortlichen und Bran-
chenvertretern hat noch nicht den
Durchbruch gebracht, doch erwarten
die Beteiligten Mitte Mai eine
Einigung. Seite 3

Widerstand gegen
«Schwarze Schafe»

Der Verein Schweizerischer Hotel-
und Restaurantfachschulen (VSHR)
wehrt sich gegen die «Schwarzen
Schafe» in der Ausbildungsszene.
Eine neue Broschire soll die
Qualitatsunterschiede verdeutlichen.
In einem Interview mit der hotel +
tourismus revue wird VSHR-Prisi-
dent Kurt Imhof deutlich und spricht
von «Trittbrettfahrern und Kopfgeld-
Jjégern, die das (Qualititslabel Swiss»
missbrauchen. Seite 10

Moivenpick :

Umsatzplus in
Vertragsbetrieben

Die Umsitze der Restaurant-Division
von Movenpick waren auch 1997 wie-
der leicht riicklaufig. Noch immer auf
Wachstumskurs sind die Marché-Be-
triebe; speziell die Franchise- und
Managementbetriebe. Fiir den neuen
Leiter Movenpick-Gastronomie
Giinther Woss sind Fast-Food-Modu-
le und Shops die Formel fiir klassi-
sche Restaurants. Aus der Hotel-Divi-
sion stammt wieder jeder dritte Um- .
satzfranken. Seiten 9 und 11

Mont-Pélerin (VD)

Le Mirador vendu

Lhétel cing étoiles, Le Mirador, situé
au Mont-Pélerin, a été¢ vendu pour la
somme de 38 millions de francs a la
société américaine LHS, nous a indi-
qué mardi LHS. Cette entreprise, qui
est entre les mains d’Hartmut Lage-
macher, a son siége a Atlanta et est
active dans le secteur technologique.
L'Hotel Le Mirador appartenait de-
puis 1993 a I’ Américain Joseph Segel.
Ce dernier I’avait acquis auprés d’une
société japonaise a laquelle il avait dé-
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Jahre Freilichtmuseum Ballenberg

Bei der Eroffnung vor 20 Jahren gab es im Freilichtmuseum Ballenberg

80 Museumsobjekte. Rund 250 000 Personen besuchen jihrlich das Museum.

16 Hiuser zu besichtigen. Heute sind es iiber

Foto: zvg

Landkauf entlastet Betriebsrechnung

Das jubilierende Freilichtmuse-
um Ballenberg ist mit jihrlich
250 000 Besuchern auf Erfolgs-
kurs. Mit einer Mitbesitzer-Fi-
nanzierungsaktion macht sich
die Stiftung zum 20. Geburtstag
selber ein Geschenk und kauft
Land auf dem Ballenberg.

SILVIA METTLER

Die Stiftung Ballenberg hat als eigenes
Geburtstagsgeschenk dem Kanton Bern
58% des Museums-Terrains abgekauft.
«Nun stehen wir auf mehrheitlich eige-
nem Grund und Boden. Dadurch wird es
auch-méglich, die Betriebsrechnung zu
entlasten», erklarte Walter Trauffer, Vor-
sitzender der Geschiftsleitung. Finan-
ziert werden soll dieser Landkauf durch
eine gesamtschweizerische Solidaritit-
saktion. Mit einem Beitrag von zehn
Franken kann jedermann Besitzer eines
Quadratmeters Ballenberg werden. Wer
funf oder mehr Quadratmeter kauft, be-
kommt eine Mitbesitzer-Urkunde.

1998 ist fiir das Freilichtmusuem Ballen-
berg ein besonderes Jahr. Vor genau 30
Jahren wurde die Stiftung gegriindet,
und 20 Jahre ist es her, seit die Tore des
Schweizerischen Freilichtmuseums fiir
landliche Bau- und Wohnkultur auf dem
Ballenberg seine Tore offnete. Bei der
Er6ffnung waren es 16 Hauser, zwei Jah-

re spiter bereits 25 und im Jahr 1985 gar
61 Gebaude. Heute belduft sich der Stand
auf tiber 80 Museumsobjekte. Die Mu-
seumsleitung investierte nicht nur viel in
den Ausbau sondern auch in die Attrak-
tivititssteigerung. So wurden beispiels-
weise 1996 einheimische Nutztiere in die
Ballenberg-Anlagen integriert und der
Veranstaltungskalender wurde durch
Handwerksdemonstrationen  erweitert.
«Die Tiere belasten uns zwar jahrlich mit
400 000 bis 500 000 Franken, bringen
uns aber auch viele Besucher», zieht
Trauffer Bilanz.

Eigene Marketingabteilung

Der intensiven Ausbau des Museumsbe-
standes und erhdhte Ausgaben fiir die In-
frastruktur hinterliessen in den'80er Jah-
ren einen Schuldenberg von rund sieben
Millionen Franken. Gleichzeitig gingen
die  Besucherzahlen  kontinuierlich
zuriick. Mit einer ausserordentlichen In-
vestitionshilfe des Kantons sowie einem
ausserordentlichen Bundesbeitrag konn-
ten in den 90iger Jahren die Fehlbetrige
getilgt werden. Um den Trend der riick-
ldufigen Besucherzahlen zu stoppen,
verstarkte das Freilichtmuseum Ballen-
berg seine Werbemassnahmen betrécht-
lich und glieserte 1994 eine eigene Mar-
ketingabteilung an. 1995 d ein

fer, Vorsitzender der Geschiftsleitung
und Edwin Huwyler konnte der jahrelan-
ge Abwirtstrend gestoppt werden: Die
Besucherzahlen 1996 stiegen um 13%.
Die Anzahl von rund 250 000 Besucher
wurde auch 1997 gehalten.

* Drache bedroht Bﬁllenberg

Schon zum sechsten Mal fiihrt das
Landschaftsth Ballenberg 1998
ein Open-Air-Theater auf. Nach dem
im letzten Jahr der Erfolg eher missig
war und der Verein ein Defizit erwirt-
schaftete, setzt man dieses Jahr auf
eine Mirchenkomédie. Mit dem
«Drachen» hat der russische 'Autor
Jewgenij Schwarz eine poesievolle,
witzige und gleichzeitig bose Parabel
geschrieben. Das Stiick handelt von
einem Drachen der eine Stadt be-
herrscht, die Stadtbewohner haben
sich arrangiert und sich auch mit dem
jahrlichen Opfern einer Jungfrau ab-
gefunden. Da kommt Lanzelot in die
Stadt und fordert den Drachen zum
Kampf.

Als Regisseurin konnte Franziska
Kohlund und als Profi-Schauspieler
Margrit Winter und Peter Brogle en-
gagiert werden.

Die Premiere ist am 8. Juli 1998. Ge-

neues Erscheinungsbild. Dank verschie-
denen Marktbearbeitungs-Massnahmen
und der neuen Fithrungscrew mit Doris
Kohler, Marketingleiterin, Walter Trauf-

spielt wird jeweils Mittwoch, Don-
nerstag, Freitag und Samstag bis zum
22. August 1998. SM

Doris Kohler
Diplomierte
Tourismus-
expertin,
Marketingleiterin

«Wo bleibt der erwiesenermassen
wichtige Tagestourismus?»

gezeigt, dass jede Anderung eine gewis-
se Implementationszeit braucht. Und
speziell, wenn es sich um Teile einer
Corporate Identitiy — nicht nur einer
Organisation sondern einer ganzen
landesweiten Branche — handelt. Und
darum geht es doch. Oder sollte es
wenigstens gehen.

Freilicht
Ballenberg
Brienz

Es ist nichts als recht, dass das negativ
belastete Wort Fremdenverkehr nun
langsam und hoffentlich auch bald defi-
nitiv aus unserem Sprachschatz ver-

Sind vielleicht in der Schweiz plétzlich

Erlebnisse ausserhalb der Landesgren-
zen nicht so unangenehm sind. Ist es al-
so eher der zweite Punkt? Dann ist der
Ansatzpunkt zur Verbesserung nicht in
der Terminologie sondern anderswo zu
suchen.

Seit Jahren wird um mehr Geld fiir die
Tourismusbranche gekdmpft und noch
viel linger schreit die Branche nach ei-

nur noch Feri willke ? Wo
bleibt der erwiesenermassen wichtige
Tt ismus, der Geschiftstouris-
mus, der Kongresstourismus und wie
die Teile unserer Branche alle heissen
mdgen, die fiir gewisse Regionen und
Lot

schwindet. Doch wieso muss nun bereits
die Bezeichnung Tourismus geopfert
werden? Nun, da sich mehr und mehr
Verkehrsvereine (oder Kur- und Ver-
kehrsvereine) in Tourismusorganisati

nen verwandeln. Nun, da sich die touri-
stische Schweiz mit der vor nur kurzer
Zeit eingefiihrten Verdnderung anfreun-
det und trotz teilweise grossem Finanz-
druck die notwendigen Anderungen an-
strebt. Ich bin keine Person, die an Al-
tem festhdlt, Neuerungen ablehnt und
nicht vorwdrtsgehen will. Ganz im Ge-
genteil, aber meine Erfahrungen haben

ager lebens-, ja tiberlebens-
notwendig und erst noch wertschop-
fungsstark sind?
Und woher kommt es, dass plétzlich kei-
ner mehr Tourist sein will, darf oder
soll? Sind es unrithmliche Erlebnisse,
die uns im Ausland widerfahren sind
oder sind es unsere eigenen Vorurteile
den Touristen iiber? Vielleicht ist

ner Touri. lobby. Sind wir wirklich
auf dem richtigen Weg, glaubhaft und
-wiirdig zu werden, wenn unser eigener
Wirtschaftbereich durch Wortspielerei-
en auseinandergerissen wird? Was wir
brauchen ist einen Zusammenhalt. Und
genau der riickt mit der neuen Linie von
Schweiz Tourismus — der Dachorgani-
sation fiir Marketing des Schweizer
Tourismus — noch mehr in die Ferne.
Was ein Neuauftritt, eine neue Kommu-
nikationslinie und die damit verbunde-
nen Anpassungen finanziell nach sich
ziehen, ist uns Tourismusprofis kein
heimnis. Geht es uns im Schweizer

es beides, denn wir haben ja einmal ge-
lernt, dass Tourismus die Reisenden und

Tourismus wirklich so gut, dass zig-
und de von Franken in eine

die Bereisten betriffi. Die hohe Aus-
landfreudigkeit von Herrn und Frau
Schweizer ldsst jedoch darauf schlies-
sen, dass unsere eigenen touristischen

rein segmentsbezogene Neuausrichtung
investiert werden konnen? Dann ist
Jja alles in Ordnung ... also ab in die
Ferien!

«Der Ballenberg muss sich
marktgerichtet weiterenwickelny

Mit verstirkter Kommunikation
und neuen Attraktionen soll das
Freilichtmuseum Ballenberg er-
folgreich in die Zukunft gefiihrt
werden. Das Corporate Design
und die Werbung hat sich das
Museum 500 000 Franken kosten
lassen. Laut Doris Kohler, seit
vier Jahren Leiterin der Mar-
ketingabteilung, werden Kultur

und Brauchtum in Zukunft
immer wichtiger.
Interview:

SILVIA METTLER

Welche Art von Marketii h

2

Zukunft legen. Tatsache ist, dass Wir in
gewissen Kreisen auch heute noch mit
Vorurteilen zu kdmpfen haben. Fir uns
ist es wichtig, der Bevilkerung zy ;.
gen, dass landliche Kultur vielfiltig ung
weitschichtig ist, und dass wir uns nichy
ausschliesslich auf das urspriingliche
Angebot versteifen. Zu diesem Zyweck
sind Massnahmen im erwihnten Bereich
wichtig.

«Ich glaube an das Erfolgs-
potential weiterer Auffiihrungen
und daran, dass sich der
Erfolg wieder einstellen wird.»

Kann die Besuchezahl in den nichsten
Jahre gehalten werden?

wurden verstirkt und brachen dem
Ballenberg den Erfolg?

Der kontinuierliche Riickwirtstrend der
Besucherzahlen veranlasste uns, die ge-
samte Kommunikation zu iiberdenken
und eine eigene Marketingabteilung auf-
zubauen, welche den Abteilungen Finan-
zen/Betrieb und Wissenschaft gleich-
gestellt wurde. Gleichzeitig wurde das
bisher inkonsequent angewendete Er-
scheinungsbild durch ein neues Cor-
porate Design ersetzt. Und auf der
Grundlage des ersten Marketingkonzep-
tes gelang es, die bisher zufillige Kom-
munikation in gelenkte Bahnen zu
fiihren. Das Kommunikationsbudget
wurde alsdann geplant und konzentriert
eingesetzt.

«In erster Prioritat haben wir
die Zielgruppen Familien
und Jungsenioren definiert.»

Wen sprechen Sie mit diesen Mass-
nahmen an?

In erster Prioritdt haben wir die Ziel-
gruppen Familien und Jungsenioren und
als Hauptzielmarkt die Schweiz defi-
niert. Daneben bearbeiten wir den Fach-
markt (TOs, Reisedienste etc.) sowie das
atigrenzende Ausland.

Was haben diese Massnahmen geko-
stet?

Fiir die Uberarbeitung des Corporate De-
signs und die Schaltung der Werbung in-
vestierten wir in den letzten drei Jahren
rund 500 000 Franken. Nicht inbegriffen
sind die Aktivititen der Bereiche Ver-
kauf/Verkaufsfoderung und PR.

hiod, BRoloh, P’

Ver
wie ein Rockkonzert, Dixieland-Jazz-
band und andere sind im Jubeljahr ge-
plant. Erhoffen sie sich damit jiingere
Giste?

Wir wollen im 20-Jahr-Jubildum vor-
wirts blicken und Grundsteine fiir die

Reglement fiir Schneekanonen
im Wallis umstritten

Im Wallis findet das Projekt fiir
die Reglementierung der Schnee-
kanonen gemischte Aufnahme.
Fiir die Umweltschiitzer ist es zu
lax, den Betreibern der Skisport-
anlagen nicht grossziigig genug.
Das Kantonsparlament muss
sich vielleicht gar nicht damit be-
fassen, denn eine Bundeslosung
zeichnet sich ab.

Die Reaktionen von allen Seiten zeigten,
dass das seit Mitte Januar 6ffentlich auf-
liegende Projekt die richtige Mitte treffe,
sagte der Chef des Walliser Biiros fiir
Raumplanung, René Schwery. Die einge-
gangenen Stellungnahmen gehen nun an
die Kantonsregierung, die einen Text zu-
handen des Grossen Rates vorzubereiten
hat. Alledings ist es nicht sicher, ob das
Dossier den Weg ins Kantonsparlament
iiberhaupt schaffen wird. Unter der Agi-
de des Schweizerischen Verbandes der
Seilbahnunternehmungen soll eine Ar-
beitsgruppe ins Leben gerufen werden,
um den Gebrauch von Schneekanonen
auf eidgendssischer Ebene zu regeln.

Nationale Vorschriften

Der Kanton Wallis jedenfalls wiire nach
den Worten Schwerys vollkommen offen

Um die Besucherzahl zu halten oder gr
noch etwas steigern zu kénnen, muss
sich der Ballenberg stetig im Einklang
mit der Grundidee des Freilichtmuseums
und auf dem Markt ausgerichtet weiter.
entwickeln. Wir nehmen diese Heraus-
forderung an und sind iiberzeugt, den
Ballenberg so in eine gesicherte Zukunft
fiihren zu konnen.

Das Theater war im letzten Jahr
schlecht besucht und defizitir. Ist das
Bediirfnis fiir Theaterstiicke ausge-
reizt?

Nein. Letzes Jahr hat einfach nicht alles
gestimmt. Ich glaube an das Erfolgs-
potential weiterer Auffiihrungen und
daran, dass sich der Erfolg wieder ein-
stellen wird. Mit der neuen Regisseurin
Franziska Kohlund wurde meiner Mei-
nung nach ein wichtiger Grundstein da-
zu gelegt.

«Die Vergangenheit
der landlichen Schweiz,
die Kultur und das Brauchtum
werden wieder wichtiger.»

Wie sieht aus Ihrer Sicht die Zukunft
vom Ballenberg in den ndchsten 20
Jahren aus? - -

Die Tatsache, dass die Dinge, die wir
zeigen, im tiglichen Leben rarer werden
und seltener anzutreffen sind, ist einer-
seits eine grosse Chance und anderseits
auch eine grosse Herausforderung. Die
Vergangenheit der lindlichen Schweiz,
die Kultur und das Brauchtum werden
wieder wichtiger. Da jedoch die Erinne-
rung unserer Giste an gewisse Objekte
oder Gegenstinde in ein paar Jahren
praktisch inexistent sein wird, brauchtes
einen Briickenschlag, eine neue Vermitt
lungstechnik mit mehr Informationen.
Im Jahr 2018 wird man dann im Ballen-
berg nicht mehr horen «Weisst Du
noch?» sondern «Wofiir brauchte man
dies?».

fiir eine landesweite Losung. Der Staats:
rat kdnnte sehr wohl die Resultate dieser
Bemiihungen abwarten, bevor er einkan-
tonales Reglement verabschiedet. Das
Wallis nimmt in der Debatte einen ent
scheidenden Rang ein, denn von 70
Schweizer Skigebieten mit Schneekano-
nen sind 41 auf seinem Gebiet. Dement:
sprechend will es seine Stimme ins n&
tionale Konzert einbringen. Andere Tov-
rismuskantone wie Graubiinden und
Bern verfiigen bereits iiber entsprechen:
de Vorschriften. Allerdings ging dem
Berner Beschneiungsreglement ein poli
tischer Kampf mit einer kantonalen {W
stimmung voraus. Das Reglement liess
vorerst die Beschneiung von gesami¢t
Pisten nicht zu, wurde aber mit dem L2
der Zeit gelockert. Das auch im Hinblick
auf die Weltcup-Skirennen, welche o
technische Beschneiung nur noch schwe
durchgefiihrt werden konnen.

Liberales Reglement

Das geplante Walliser Reglement istli
beraler als jene dieser beiden Kanto
dies allein schon aus klimatischen Gri¥
den: Das Wallis ist der trockenste U

sonnigste Kanton der Schweiz mit 1
geringen Niederschliigen. Es plant, &
Linge der beschneiten Pisten ui
Beriicksichtigung der Gistebettel

o
zu begrenzen. sdalfl J
ik
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per neue Reka-Direktor und
friihere Vize Werner Bernet ist
«it 100 Tagen im Amt. Gegen-
iber der htr hat er die neue
(Strategie 2004» der Schweizer
Reisekasse priisentiert. Um ih-
rem sozialen Anliegen weiterhin
sachkommen zu konnen, soll die
Reka auf Wachstumskurs gehen.

Interview:
STEFAN RENGGLI

lbar nach dem Gener

»ecllse[ von Teuscher/Renggli zu Ber-
netKuster wartet die Reka mit einer
(Strategie 2004» auf. Welches sind die
Griinde fiir das rasche Voranschreiten?
Das Umfeld fuir die Reka in den Berei-
cien Lohnnebenleistungen und Zah-
lingsmittel hat sich in den letzten Jahren
massiv  verandert. Unsere grossen
Wachstumsraten beim Reka-Check von
Ende der 80er Jahre sind deutlich abge-
flacht. Unsere Produkte sind klar in ei-
nem Reifeprozess. Solange wir noch aus
einer Position der Stirke agieren kénnen,
wollen wir die Marschrichtung fiir die
nichsten Jahre selber bestimmen.

«Die Reka-Produkte sind klar in
einem Reifeprozess.»

Ihr Vorginger Hans Teuscher hat sich
vor einem Jahr in einem Interview mit
der htr gegen eine Expansion der Reka
ausgesprochen. In den Strategien «Re-
ka 2004» wird nun ein aktives Wachs-
tum angekiindigt. Eine Trendwende?

Ja, wir streben klar die Marktfiihrer-

[nterview mit Werner Bernet, Direktor der Schwe

Reisekasse (Reka)

Wir verstirken auch unsere Incoming-
Aktivititen. Wir konnen zirka 50% der
Logierndchte, die wir exportieren, durch
Incoming wieder kompensieren.

Die Autofahrer-Herkunftsldnder Nieder-
lande, Deutschland, die Benelux-Lander
und Frankreich sind unsere Hauptmirkte
im Incoming, allein die Deutschen ma-
chen 75% aus. Wir arbeiten heute auch
intensiver mit Schweiz Tourismus zu-
sammen und nutzen deren Verkaufsplatt-
formen. Dabei profitieren wir klar von
der aktuellen Strategie von ST mit dem
Schwerpunktsegment Familie.

schaft im Familienferi an. Um
unsere sozialen Ferienleistungen fir fi-
nanzschwache Familien auch in Zukunft
gewihrleisten zu konnen, brauchen wir
angesmhts verdnderter Marktverhiltnis-
se ein grosseres Umsatzvolumen. Zu-
gleich wollen wir mit der breiteren Sor-
timentspolitik unsere Kunden halten, ih-
nen also geeignete Angebote flir jede
Jahreszeit, in der Schweiz und im Aus-
land, anbieten.

Unsere Mitarbeiter arbeiten fir den so-
zialen Auftrag der Reka, das ist unbe-
stritten nach wie vor sehr wichtig. Es gibt
keinen Widerspruch zwischen Umsatz
enwirtschaften und sozialem Anliegen.
Nur wenn die Reka rentiert, kénnen wir
den sozialen Auftrag erfiillen.

«Es gibt keinen Widerspruch
zwischen Umsatz
erwirtschaften und
sozialem Anliegen.»

Insbesond. dviclandh,

e der eich bei
den Reka-Ferienwohnungen soll ausge-
baut werden. Das Logierniichtewachs-
tum f el besnnders stark aus bei den
im

Fer
Mittelmeerraum.

Uber 75% aller Logiernichte werden
heute in der Schweiz erwirtschaftet. Dies
ist ein klares Bekenntnis zum Schweizer
Tourismus.  Ziel sind zwei Drittel
Schweiz und ein Drittel Ausland. 1991
haben wir das Ferienzentrum Golfo del
Sole iibernommen. Seit sieben Jahren ha-
ben wir das Auslandangebot fir unsere
Stammgaste als Alternative zu Ferien im
tigenen Land aufgebaut. Vermutlich su-
chen wir in den niichsten Jahren zusitzli-
che Anlagen im Ausland. Wir bleiben
aber weiterhin bei Selbstfahrerangeboten
und schniiren keine Flugarrangements.

«Wir profitieren klar
von der aktuellen Strategie
von ST mit dem
Schwerpunktsegment Familie.»

Erstmals wurden 1997 mehr Checks
eingelist als verkauft. Die Check-Um-
laufgeschwindigkeit nimmt zu. Gefiihr-
det dieses verinderte Sparverhalten die
finanzielle Basis der Reka?

Auch die Checkbenutzer betreiben heute
ein Cash-Management. Der Check wird
weniger lang gehortet. Parallel dazu
nimmt der Anlageertrag aus den im Um-
lauf befindlichen Reka-Checks wegen
der aktuellen Zinsbedingungen ab. Wir
miissen unser konservatives Anlage-
reglement tiberpriifen, um bessere Ertré-
ge zu erzielen. Und wir benétigen heute
eindeutig ein grosseres Umsatzvolumen
fiir ein gleich gross bleibendes Umlauf-
kapital. Diese Entwicklung hat auch Fol-
gen fiir die soziale Reka, die auf dem
Gewinn der kommerziellen Reka basiert.
1,7 Mio. Franken stecken wir jahrlich in
Gratisferien, Rabattferien etc. und wir
mochten diesen Bereich keinesfalls ab-
bauen miissen.

Aus den frither hoheren Ertrigen konn-
ten grossziigige Abschreibungen auf den
eigenen Anlagen gemacht werden. In der
Liegenschaftsunterstiitzung  sind  wir
heute finanziell eingeschrinkter. Wir
konnen aber dennoch den verbleibenden
weissen Fleck auf der Reka-Landkarte,
das Engadin, eliminieren. In Madulain
werden wir an Weihnachten 1998 ein Fe-
rienhaus mit 16 Wohnungen erdffnen,
wahrscheinlich  vorldufig die letzte
Reka-eigene Ferienanlage.

Um auch in Zukunft im Reka-Ferienbe-
reich Wachstum erzielen zu konnen, oh-
ne eigene Siedlungen finanzieren zu
miissen, wollen wir vermehrt kleinere

‘Werner Bernet,
als Direktor seit
100 Tagen im
Amt, sorgt bei
der Reka fiir eine
neue Wachstums-
strategie.

Foto: zvg

oder grossere Feriensiedlungen fest iiber-
nehmen, sei dies als Péchter, Vermarkter
oder in Mischlosungen. Wir konnen so
den Reka-Standard bieten, tragen aber
ein kleineres Risiko und eine geringere
Belastung als bei eigenen Zentren.

Neu verkauft Coop unbegrenzt Checks
an  Coop-Karteninhaber mit einer
Preisreduktion von 4%. Wird damit die
ansamlen m(.klauf ige Zahl ller C heck-
htigten k

Wir verbllllgen die Checks um 3% Coop
gibt ein weiteres Prozent dazu. 1997 hat-
ten wir 57 Mio. Franken Coop-Umsatz.
1998 werden es rund 70 Mio. Franken
sein. Die neue, hart verhandelte Losung
mit Coop bringt endlich eine landeswei-
te Standardisierung der Bezugsmoglich-
keiten fiir Coop-Kunden. Via Coop kom-
men jetzt auch viele Arbeitnehmer an
Reka-Checks, die iiber ihren Arbeitgeber
keine Checks' beziehen konnten. Im In-
teresse der Popularisierung des Reka-
Checks ist das ein guter Deal.

Wann wird der Reka-Check durch die
«Reka-Wertkarte» abgelost?

Beim Reka-Check wurde das Marketing
in der Vergangenheit vernachlissigt. Der
Reka-Check bleibt neben den Reka-Feri-
en eines unserer beiden Kerngeschifte.
Die bisherigen Schritte in Richtung Re-
ka-Wertkarte haben sich als unfruchtbar
erwiesen. Wir werden die Idee einer elek-
tronischen Reka-Wertkarte aber weiter-
verfolgen. Vorlaufig haben wir uns jetzt
aber fur ein Reengineering des Reka-
Checks entschieden. Das heisst: Im Jahr
1999 soll der 1966 geschaffene Check
durch einen neuen Check abgeldst wer-
den. Dabei sollen Design und Sicher-
heitsstandards verbessert werden.

Der Einlise-Split der Reka-Checks hat
sich etwas weg von Bergbahnen und
Gastgewerbe entwickelt. Hilt dieser
Trend an? Welches sind die Ursachen?
Als wir mit der SBB und dem Offentli-
chen Verkehr vor wenigen Jahren einen
neuen Vertrag abschliessen konnten —
giiltig fur alle Fahrausweise — hat man
dies entsprechend gepusht, um Wachs-
tum zu generieren. In den letzten Jahren
wurde aus meiner Sicht der Bahncheck
zu stark betont. Wir mochten den Reka-
Check wieder verstirkt als Ferien- und
Freizeit-Check positionieren. Im 1.
Quartal 1998 haben wir erstmal wieder
ein Plus im Hotel- und Gaststittenbe-
reich erzielen kénnen.

«Strategie 2004»: Ja zum Wachstum

Reka ist 1998 gut gestartet

Beim Reka-Check konnte der Ver-
kauf bis 10. April 1998 im Vergleich
zum Vorjahr um 6,7% gesteigert
werden. Bei der Einl6sung resultiert
ein Plus von 3,6%. Erstmals gibt
es auch beim Einlosen im Hotel-
und Gastgewerbebereich wieder ein
Plus von 2,2% (1997: -5,6%; 1996:
-8,6%).

Im Winter 97/98 verzeichnete Reka-
Ferien ein Plus von 3% bei den Lo-
giernichten und ein Plus bei den Mie-
teinnahmen von 6%.

Der Buchungsstand fiir den Sommer
verzeichnet fuir die Mietobjekte in der
Schweiz ein Plus von 7% und fiir jene
im Ausland ein Plus von 20%, der
Durchschnitt liegt bei +12%.

Per 10. April waren 77% des letzt-
jahrigen Jahresumsatzes bereits ge-
bucht. «Familienferien sind keine
kurzfristig gebuchten Ferien, davon
profitieren wir natiirlich», meint dazu
Reka-Direktor Werner Bernet.  STR

Schliesslich haben wir bisher kaum ein
Keyaccount-Management fiir Einloser-
firmen betrieben. Gemiiss unserer neuen
Strategie kommt diesem Bereich neu eine
viel stirkere Bedeutung zu. In den niich-
sten zwei, drei Jahren wollen wir zu unse-
ren Einloserfirmen ein dhnliche intensi-
ves Beziehungsnetz aufbauen wie wir es
zu unseren Check-Ausgabestellen haben.

«Wir méchten den Reka-Check
wieder verstarkt als Ferien- und
Freizeit-Check positionieren.»

Sind neue Bereiche geplant, wo in Zu-
kunft mit Reka-Checks bezahlt werden
kann?

Wir wollen uns in den Freizeitbereich 6ff-
nen. In Zukunft konnte der Reka-Check
beispielsweise als Zahlungsmittel fiir
Openair-Konzerte dienen. Es geht uns
darum, den Check auf der Verkaufs- und
auf der Einléserseite zu popularisieren,
aber immer im touristischen Bereich. Zu-
nehmend kommen Firmen auf uns zu, die
Checks an Zahlung nehmen mochten.
Wir wollen bei den Einlosestellen weni-
ger auf quantitative Ziele und daftir mehr
auf Exklusivitit setzen. Heute ist unser
Reka-Verzeichnis ein «Telefonbuch».
Ein Hotel soll sich wirkungsvoll von der
Konkurrenz abheben konnen, indem es
Reka-Checks an Zahlung nimmt. Und
wir wollen gleichzeitig segmentspezifi-
scher vorgehen und fiir gezielte Nachfra-
gergruppen Angebote zusammenstellen,
deren Leistungstriger Reka-Checks ak-
zeptieren.

Zum Schluss: Wie stellt sich die Reka
zum derzeit im Aufbau befindlichen
Switzerland Destination Management?
Es kommt stark darauf an, was SDM fuir
eine Kommissionspolitik haben wird.
Hier fallen ja in diesen Tagen Entschei-
de. Ich kann mir gut vorstellen, dass wir
in einzelnen Zentren einige Wohnungen
im Kontingent an SDM eingeben wer-
den. Bei uns sind 98% unserer Kunden
Individualkunden und dies ist ja auch das
von SDM angestrebte Segment.

SDM-Kommissionsansitze

Partner wollen
Prizisierungen

Die Schweizer Tourismusbran-
che wartet mit Spannung auf die
definitiven =~ Kommissionssitze
von Switzerland Destination Ma-
nagement. Die jiingste Beirats-
Sitzung hat zwar noch nicht den
Durchbruch gebracht, aber die
Verhandlungen stehen offenbar
kurz vor dem Abschluss.

Ungeduldig hat die touristische Branche
darauf gewartet, dass Switzerland Desti-
nation Management seine Kommissions-
strategien und -ansitze auf den Tisch
legt. An der Beirat-Sitzung vom 21. Mai,
jenem Gremium, das die touristische In-
teressenz mit den SDM-Verantwortli-
chen an einen Tisch bringt, konnten die
Positionen einander angenahert werden.
«Noch sind nicht alle Differenzen berei-
nigt, doch die Diskussion verlief kon-
struktiv und ich erwarte einen positiven
Abschluss an der nichsten Sitzung vom
13. Mai», dussert sich Michel Ferla (ST)
optimistisch.

«Die Kommissionssitze im FIT-Loge-
mentbereich werden zwischen minimal
8 und maximal 20% liegen», steckt der
stellvertretende  SDM-Geschiiftsfiihrer
Christian Vultier den Bereich ab. «Die
ganz genauen Konditionen werden oh-
nehin im Einzelfall ausgehandelt werden
miissen.» Der genaue Wert innerhalb die-
ser grossen Spannweite wird unter ande-
rem davon abhingen, ob Bettenkontin-
gente nur in den nachfrageschwachen
Zeiten oder tiber das ganze Jahr an SDM
abgetreten werden. Entscheidend wird
auch sein, ob die touristischen Partner, in
der Regel die Verkehrsvereine, ihrerseits
mit Deskline arbeiten und damit die Da-
tenaufbereitung selber leisten, oder ob
dies von SDM gemacht werden muss.
Switzerland Destination Management
hat seinerseits klar den Willen betont, mit
den Verkehrsvereinen dann als Prioritéts-
partner zusammenzuarbeiten, wenn die-
se ihrerseits die ndtige Angebotsbunde-
lung leisten.

Die touristischen Partner verlangen vor
verbindlichen Zusagen zur Zusammenar-
beit noch ergénzende Informationen von
SDM und ST. Sie fragen sich beispiels-
weise, welche bisherigen Abgaben fur
ST-Leistungen in Zukunft in den SDM-
Kommissionsansdtzen enthalten sind.
Und sie erwarten prizisere Auskiinfte zur
SDM-Kostenstruktur (Call-Center) und
zu dessen Investitionsabsichten. Diese
Angaben will SDM den Partnern vor der
niichsten Sitzung unterbreiten. Dann wol-
len die Beirats-Mitglieder ihrerseits als
Kommunikatoren die gefunde Einigung
gegeniiber der Branche vertreten.

Der SDM-Beirat
Peter Huber Spliigen
Reto Brantschi Davos
Max Nadig VSTD-Prisident

Ostschweiz
RDK-Prisident
Crans-Montana
Wallis Tourismus

Alberto Vonisch
C.-A. Ramseier
Walter Loser

M. Kalbermatten
Daniele Burckhardt Ticino Turismo
Claude Petitpierre Lausanne

Reto Brantschi, Claude Petitpierre sowie ein
Walliser Vertreter sind zugleich auch Dele-
gierte im Deskline-Beirat. STR

REKLAME

Die  diesjihrige  Generalversammlung  der
Schweizer Reisckasse findet am 23. April in
Brunnen statt. Im Mittelpunkt der GV stehen ne-
utarischen Geschiiften — drei Verwal-
sratsmitglieder treten zuriick und miissen er-
setzt werden — die Vorstellung der neuen Strate-
gie «Reka 2004» sowie ein Referat von Marco
Hartmann, Direktor von Schweiz Tourismus.

Verkauf von Reka-Checks
Verbilligung durch die Ausgubes'ellen
Verbilligung durch die Reka

Gesamte Verbilligung :

Einldsung von Reka-Checks
Sparguthaben in Reka-Checks
Durchschnittliche Verginstigung

Logierndchte Ferienwohnungen Schweiz
Logiernéichte Bauerhofferien Schweiz
Total Logierndichte Schweiz ¢
Logierndchte Ausland

Total Logierndchte

Reka-Kennziffern 1997

214,40 Mio. Fr. = 1,6%

: 15,5%

718122 % 0,0%

79 621 + 8,4%

s 797 743 +.0,8%
‘ 251426 +19,2%
1049 169 + 4,7%

DieReka bewirtschaftet zirka 1100 Wohnungen mit 4500 Betten und 260
Bauernhfe in der Schweiz und 700 Wohnungen mit 2900 Betten im A

340,16 Mio. Fr. + 2,2%
44,00 Mio. Fr.
8,70 Mio. Fr.
52,70 Mio. Fr.

343,74 Mio. Fr. + 3,6%

SULCUS. )

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Ihr Partner fiir
Hotel EDV

? *
A

=
Jahr 2'000
Sind Sie bereit?

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG

ing 1 CH-6023 R
Tel: 041 289 10 10 mFax: 041289 10 2
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Einfach sich selber sein...

'Auf etwas aus sein, an der
Quelle sein, im Blickpunkt
sein, zeitgemaiss sein,
bekannt sein oder  auf
Topniveau sein, dies sind
Ausdriicke, die man heute
oft in Zusammenhang mit
der Wirtschaft hort und die
allzu oft als Garantie fiir
Rentabilitit verstanden
werden.

Haben wir vergessen, dass es
sogar in unserer von den
Wirren der Globalisierung
geschiittelten Welt noch
einen anderen, bestiindigeren
Wert gibt, nimlich das
menschliche Wesen an sich,
das sich als zuhérendes,
elegantes, feines, als Sein
ohne Schein, als prisentes,
klares, lichtvolles Wesen
ausdriicken kann. Oder
einfach sich selber sein ...

/\) PNy
|
{

J.-P. Genoud
Direktor

AKTUELL

Die Familie steht hoch im Kurs!
Der Bereich der Familienzulagen, ein
wichtiges Element der Sozial-
versicherungen, ist ofters eine
Schlagzeile wert. Erst kiirzlich ist im
Kanton Waadt eine Initiative unter
dem Motto «Ein Kind, eine
Kinderzulage» lanciert worden. Unter
anderem soll die monatliche
Kinderzulage von.Fr. 140.— auf Fr.
180.— erhoht werden. Die Initiative
gehort in den Einflussbereich der
kantonalen Gesetzgebung iiber
Kinderzulagen und entspricht
Tendenzen wie derjenigen des
Risikoausgleichs unter  den
verschiedenen FAK (Familien-
Ausgleichskassen) oder der Schaffung
von Zulagen fiir Selbstindiger-
werbende und Personen ohne
Erwerbstitigkeit.

News aus den
Sozialversicherungen

® Wussten Sie, dass vor 50 Jahren,
nachdem das Gesetz iiber die Alters-
und Hinterlassenenversicherung nach
zwei Niederlagen (1925 und 1931) am
6. Juli 1947 vom Volk angenommen
wurde, ab 1948 Renten. von 40 bis 65
Franken an die ersten 150 000 Rentner
ausbezahlt wurden, ohne dass diese
jemals Beitriige geleistet hitten?

® Die Konferenz der Kranken- und
Unfallversicherer (COSAMA),
welcher vor allem westschweizer
Krankenversicherer angeschlossen
sind, wehrt sich gegen die extreme
Zersplitterung der Bestimmungen des
Krankenversicherungsgesetzes
(KVG). Allein die Verteilung der
Bundessubventionen zur Primien-
verbilligung zu Gunsten von
finanziell Benachteiligten, die durch
26 verschiedene kantonale Gesetz-
gebungen und deren Verordnungen
geregelt wird, erfordert einen riesigen
Verwaltungsaufwand. Es lebe der
Foderalismus!

® Wie in einer kiirzlich erschienenen
Konsumentenzeitschrift («Bon a
savoir», 21.1.98) steht, ist seit mehr
als 50 Jahren in unserer Bundes-
verfassung eine Mutterschafts-
versicherung vorgesehen, welche
noch heute nicht das Licht der Welt
erblickt hat... Der Entwurf des
Bundesrates sieht vor, dass
Arbeitnehmerinnen und selb-
stindigerwerbende Frauen wihrend
14 Wochen 80% des Lohnes erhalten

DOSSIER

«Eine sehr notwendige
Voraussicht ist es zu spiiren,
dass man nicht alles
voraussehen kann!» Diese
Aussage von Jean-Jacques Rousseau
in seinem «Contrat socia» ldsst
denjenigen, die zur Aufgabe haben,
die Zukunft eines jeden von uns
zumindest in finanzieller Hinsicht zu
planen, ein gutes Stiick Freiheit.
Gemeint ist hier natiirlich die
materielle Zukunft, anders aus-
gedriickt die Pensionierung, fiir
deren materielle Sicherheit die
Vorsorgestiftung des SHV eher
zustindig ist als fiir die Finanzierung
von Krankheit oder Unfall.

Hotela, bzw. der Stiftungsrat treffen
beim Verwalten der Vorsorgestiftung
des SHV Entscheidungen, welche
Voraussicht erfordern, da sie sich
unmittelbar auf die Zukunft
auswirken. Ungefihr 700 Mio
Franken werden so jdhrlich
mit dusserst zuverldssigen und
leistungsfihigen technischen
Hilfsmitteln hochst effizient
verwaltet.

1997

Das vergangene Jahr war, was die
Vorsorgestiftung des SHV betrifft,
durch den Verzicht auf den
einheitlichen BVG-Primienansatz
(infolge Abwesenheit eines
Gesamtarbeitsvertrags) gekenn-
zeichet, vor allem aber durch zwei
Neuerungen, die im Jahr 1996
eingefiihrt worden sind und deren
Resultate nun zum erstenmal iiber
ein ganzes Rechnungsjahr hinweg
verfolgt werden konnten: Dadurch
dass sich die Vorsorgestiftung
Zugang zu den Mitgliedern des
Schweizerischen Reisebiiro-
verbandes (SRV) geschaffen hat,
konnte Hotela ihre Politik der
Offnung gegeniiber der ganzen
Tourismusbranche in die Tat
umsetzen. Dies hat nicht nur bei den
schweizerischen Reisebiiros, sondern
auch bei anderen Berufszweigen des
Tourismus grosses Interesse
hervorgerufen.

Am 1. Januar 1998 hat Hotela zwei
neue, besonders effiziente Vor-
sorgepldne ins Leben gerufen,
welche auf dem Prinzip der
abgestuften Priamiensitze beruhen:

DER STANDARD PLAN
deckt die obligatorischen Leistungen
des BVG

DER MEGA PLAN

sieht eine erweiterte Deckung im
Bereich der Leistungen bei Tod und
Invaliditit vor.

Diese Vorsorgepline betreffen den
koordinierten Lohn gemiss BVG und
konnen beide mit einer Variante
«Plus» versehen werden.

Dank einer optimalen Finanzpolitik
konnte Hotela den personlichen
Altersguthaben der Versicherten
einen Zins von 6% gutschreiben
(nach vier aufeinanderfolgenden

Jahren zu 6,25%), was eine
fortwihrende Herausforderung
bedeutet.

Die Beschliisse des Stiftungsrates

Einige Tage vor Weihnacht 1997 hat
der Stiftungsrat der Vorsorgestiftung
des SHV beschlossen, die seit 1985
aufgelaufenen Reserven fiir
Sondermassnahmen wie folgt
aufzulosen:

Erh6hung aller BVG-Renten um
11 Q O
11,9%

Uberweisung auf alle Konten der
aktiven Versicherten einer

zusétzlichen
Altersgut-
schrift

bes weiteren werden im Jahr
1998

alle Alters-, Invaliden- und
Hinterbliebenenrenten, die im Jahr
1994 zum erstenmal ausbezahlt
wurden,

um 3 % erho

vy

auf alle personlichen Altersguthaben

ein Zins von 6%

gewal

DIE VORSORGESTIFTUNG DES SHV |
VERWALTEN HEISST VORAUSSEHEN

das Jahr 1998

unserer

\

fEine hervorragende Nachricht fiir

Im Rahmen unseres
Jubildums
wir folgende
die personlichen
Altersguthaben
ersicherten:

6 %
+ 1% juvitium

eyviihren
insen auf

im Rahmen des 50jihrigen Jubildums
der Hotela ein zusitzlicher Zins von

1%

auf die personlichen Altersguthaben
gewihrt.

Ferner wird Hotela eine drei-
sprachige Broschiire iiber die
Durchfiihrungsbestimmungen des
BVG herausgeben.

Auf diese Weise unternimmt Hotela
alles, um zwei wichtigen Ziel-
setzungen tiglich naherzukommen:

1. Die bestmogliche Verwaltung der
Altersguthaben unserer Versicherten

2. Die Erweiterung unserer Institution
durch den Empfang neuer Betriebe
und Verbinde. Wenn méglich mit
Vollpension...

sollen. Die Finanzierung soll zu 0,1%
des Bruttolohnes erfolgen und vom
Arbeitgeber sowie vom Arbeitnehmer
getragen werden.

® Wenn Sie sich fiir Sozialpolitik
interessieren und gleichzeitig Ihre
Franzosischkenntnisse in diesem
Bereich erginzen wollen, haben Sie
nun die Moglichkeit ein kiirzlich
erschienenes umfassendes Nach-
schlagewerk zu beniitzen: Der
«Dictionnaire suisse de la politique
sociale» umfasst 650 Artikel und wurde
in Zusammenarbeit mit Soziologen,
Politologen, Piddagogen, Juristen und
Sozialarbeitern zusamengestellt.
(Editions Réalités Sociales, Lausanne,
1997) -

SIE

Kiirzlich habe ich bei der AHV-
Ausgleichskasse einen Konto-
auszug verlangt und festgestellt,
dass mein damaliger Arpeitgeber
meinen Lohn fiir das Jahr 1989
nicht deklariert hatte. Was kann
ich tun?

Da die Frist von 5 Jahren zur
Festsetzung der AHV-Beitrige
gemiss dem iiblichen Verfahren
abgelaufen ist, bleibt Ihnen nichts
anderes iibrig als den Beweis zu
erbringen, dass die AHV-
Beitrage von Ihrem Lohn
abgezogen worden sind. Nur so
kénnen diese auf Threm Konto
gutgeschrieben werden. Zu

FRAGEN, WIR ANTWORTEN

diesem Zweck konnen Sie uns
Thre Lohnblitter, Lohnausweise
oder andere Bestitigungen, aus
denen dies hervorgeht, schicken.
Fiir weitere Fragen steht Thnen
Frau M. Scheidegger gerne zur
Verfiigung (021/962 46 55).

Mein Hotel feiert dieses Jahr
sein 25jihriges Jubilidum und zu
diesem Anlass mochte ich
meinem Personal als Geschenk
einen zusdtzlichen Betra
auszahlen. Muss ich diesen als
AHV-Lohn deklarieren?

Nein, ein vom Arbeitgeber
anlédsslich eines Betriebs-

ZOOM

Erfinderisch sein.

Wiihrend langer Zeit hat er die Meere befahren und musste dabei, um leben
zu konnen, fortwihrend sein Material unterhalten, bauen, einrichten,
ausstatten. Er heisst Bernard Moitessier und ist durch seine Titigkeit als
Seefahrer ein begeisterter Anhéinger der Erfindung geworden. Die
Gewohnheit, téiglich seine Vorstellungskraft einzusezten, um sich aus der
Patsche zu helfen, wurde zu seiner Philosophie. Fiir dieses Genie existiert
kein Abfall: alles, wirklich alles ist verwertbar, brauchbar,
wiederverwendbar. Uberlegen wird so zu einem Argument des Sparens.
Fiir Bernard Moitessier ist der in jeder Situation gegenwdrtige
Erfindungsgeist, aus einfachen Dingen Niitzliches zu schaffen, zu einer
Kunst, ja zur absoluten und gleichzeitig friedlichen Waffe geworden. Lassen
auch Sie sich in Sphéren tragen, wo alles moglich ist!

P. Gatti

jubildums an die Angestellten
iberwiesener Betrag ist nicht
Bestandteil des AHV-Lohnes,
unter der Bedingung, dass dies
erstmals beim 25jédhrigen
Jubildum und spiter nicht ofter als
alle 25 Jahre geschieht.

Herr J.-M. Pittet (021/962 45 71)
gibt Thnen gerne weitere
Auskiinfte.

H OoTE L

Ihre Sozialversicherunge?

Rue de la Gare 18, 1820 Montrett
Tel. 021/962 49 49

_ Fax 021/962 45 45 A JL
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firol und Vorarlberg gehen mit
sen Marketingkonzepten in
fie Jahrtausendwende. Kirnten
gtzte den Schwerpunkt auf eine
Organisationsreform. Im Land
slzburg sind es weniger Papiere
Jsvielmehr aktive Massnahmen
md politische Grundsatzer-
jirungen. Allen gemein ist das
Anliegen: Weg von der Kirch-
mrmpolitik.

FRED FETTNER

Unter «Regionalisierung» wird in Oster-
rich dhnliches verstanden, wie in der
§hweiz unter Destination M:; nent.

litik» eine Fiinftelung der Tourismusver-
binde an, beschrinkt sich Tirols Landes-
hauptmann Wendelin Weingartner auf die
Halbierung der bisher 250 Verbinde.
«Der neue Tiroler Weg», Ende 1997 be-
schlossene jiingste Variante des touristi-
schen Leitbilds fiir Osterreichs touris-
musintensivstes Bundesland, wurde vom
Berner Tourismusberater Daniel Fischer
begleitet. Es gehe um die Optimierung
der Aufgabenteilungen nach Kompeten-
zeny. Uber die Organisationsreform sol-
len die wichtigsten Tourismusprozesse
und -institutionen zu einem Tourismus-
konzern Tirol zusammengefligt werden.
Im Konzept wird die Kosteneffizienz in
der Leistungserstellung als Vorausset-
zung fiir eine verbesserte Marketingeffi-
zienz

Touristisches Marketing in einer Dimen-
son, die den Erwartungen der Gaste und
o

Die Optimierung der touristischen Auf-
gabenteilung sei durch Konzentration

¢n Okonomischen Not di
geichermassen entspricht. In miihseli-
gr Arbeit haben sich Tourismusberater
un auf einen Richtwert fiir ein sinnvol-
les Mindestmass geeinigt: Eine Million
(bernachtungen pro Jahr. Dieser Wert
findet nach jahrelanger Diskussion ver-
sirkt Eingang in die strategischen Pla-
nungen.

Die Salzburger Land Tourismus
Ges.m.b.H. hat frith eine Regionalstruk-
urgeschaffen. Sie beschrinkte sich aber
igehend auf Regionsgeschiftsfiihrer,
der Grossteil der Aktivitdten wurde wei-
fr von den Ortlichen Verbénden getra-
gen. Nun erklirte der fiir Tourismus zu-
stindige Landeshauptmann-Stellvertre-
terdrno Gasteiger: «Wir wollen die Zahl
von 100 Tourismusverbdnden in Salz-
burg bis zum Jahr 2000 auf 50, spitestens
bis 2004 auf 20 reduzieren.» Das Bei-
spiel Lungau zeigt bereits, wie es geht: In
der geografisch geschlossenen Einheit
im Siiden Salzburgs, die als Geheimtip
vorwiegend von Osterreichern besucht
wird, haben sich die 15 Fremdenver-
kehrsverbande zur «Ferienregion Lun-
gy zusammengeschlossen. Sie ist fiir
Angebotsentwicklung und Erstellung
von Marketingkonzepten, Werbemittel-
poduktion, PR, Verkaufsforderung und
Werbung allein zustindig. Uber 80% des
wsamten Budgets der Region (rund 2
Mio. Franken) werden zentral verwaltet.
Die Dimension der Region iibersteigt mit
167 Mio. Ubernachtungen jene des bis-
ber grossten Verbandes (Saalbach-Hin-
terglemm) um rund 30%.

Strebt Salzburgs Tourismusverantwortli-
cher zur Beseitigung der «Kirchturmpo-

Meilenstein fiir
Osterreich

Miteinem Schlag ist aus den Mitgliedern
der 18 verschiedenen Gsterreichischen
Angebotsgruppen  (Seg promotio-
ten) Osterreichs grosste Hotelkoopera-
tionentstanden. Sie umfasst derzeit rund
1000 Mitgliedsbetriebe mit 150 000
l_lenen und verbucht etwa 20% der

Tourisr innat

dsterreichisct
Die neue Gesellschaft rangiert im globa-
Ien.Vergleich unter den Hotelketten welt-
Weitauf Rang 15.

Nachdem Wirtschaftsminister und OW-
¥risident Hannes Farnleitner und die
Linder bei der letzten Prasidiumssitzung
der Osterreich Werbung (OW) ihre Zu-
stimmung zur «Urlaubsspezialisten Mar-
keling Ges. m. b. H.» erteilt haben, gab
wnfangs Marz auch die Wirtschaftskam-
mer Osterreich «griines Licht». Die
Osterreich Werbung wird sich an dieser
Teuen Tourismus-Marketinggesellschaft
mit50% beteiligen, die anderen 50% hilt
der Dachverband der 18 «Urlaubs-
Spezialisten», so nennen sich in Oster-
%ich seit 1996 die Neigungsgruppen,
die als Marketingkooperationen von
Hotels und Betrieben mit konkreten
Angeboten (z. B. fiir Tennis, Reiten und
Golfen) genau definierte Zielgruppen
sprechen,

Die neue Hotel-Marketinggesellschaft
dene einerseits der Stirkung der Markt-
Position  der Neigungsgruppen «Ur-
absspezialisten» im internationalen
ttibewerb. Andererseits wiirden damit,
Sﬁhdle Osterreich Werbung, neue Wege
U6ffnet, um  attraktive Kooperations-
Partner zu finden. «Die Griindung dieser
G!s‘e]lschaft stellt einen bedeutenden
tilenstein im 6sterreichischen Touris-
™S dary, erklirt OW-Chef Michael
Hifrer, pd/STR

auf Kernkc und durch Eli-
mination von unniitzen Organisationen
zu erreichen. Fiir den Leiter der Tirol

Werbung, Josef Margreiter, kann vor
allem die Regionalisierung nicht schnell
genug gehen. Das Land stellt fiir
sinnvolle Zusammenschliisse pro Jahr
iiber 6 Mio. Franken zur Verfigung.
Landeshauptmann Weingartner: «Die er-
sten 50 Mio. Schilling wurden 1997
vergeben, die 150 Mio. werden maxi-
mal drei Jahre reichen. Wer zu spit
kommt, den bestrafen die leeren
Kassen.»

Kein Wettrennen um Geld

Was Peter Haimayer, Universitéit Inns-
bruck, zur Replik veranlasste, Regionali-
sierung diirfe «kein Wettrennen um Mil-
lionen» werden. Es gehe um strukturelle
und strategische Anderungen, nicht ei-
nen Wettlauf. Eine eher ungewohnliche
Variante regionaler Zusammenschliisse
wihlt die Stadt Innsbruck. Sie fusioniert
eine Umlandgemeinde nach der anderen
mit dem Innsbrucker Verband. Dominant
ist das budgetstarke Innsbruck, das durch

die Integration der finanzschwachen
Mittelgebirgsgemeinden auch  Erho-
lungstourismus anbieten kann.

Angst vor neuen Biirokratien

Kern der geéinderten Strukturen Kirn-
tens ist die Trennung von Werbung und
Verkauf (siehe Kasten unten). Sie birgt
die Gefahr von Doppelgleisigkeit in sich.
So wird die Kérnten Card in der Werbung
organisiert, aber von Kirnten Verkauf
gegen Provision vertrieben. Dem ge-
geniiber steht die Verkaufsforderung. So
fiihlte sich anfanglich keiner zustindig,
wenn es um begleitende Werbung zur
Aufnahme in einen Veranstalterkatalog
ging. «Der erste angesprochene Mitar-
beiter, egal ob Verkauf oder Werbung,
muss nun sagen: <Ja, ich kiimmere mich
darum»», stellt Karnten-Chef Ferdinand
Posnik klar.

Das Land Kirnten hat beschlossen, sei-
nen Anteil an der Kérnten Werbung zu-
gunsten der Regionen zu reduzieren.

Jagd nach einer Million Ubernachtungen

Auch die anderen Gesellschafter sind
prinzipiell zur Abgabe von Anteilen be-
reit. 34 bis 40% sollten kiinftig jenen Re-
gionalorganisationen, die den landeswei-
ten Richtlinien entsprechen, vorbehalten
sein. Allein, bis jetzt hat noch keine an-
gebissen. Posnik sieht es positiv:
«Wahrscheinlich sehen die Regionen
bisher keine Notwendigkeit, weil sie
iiber das neue Regional-Forum optimal
mitbestimmen konnen.» In diesem Gre-
mium sind schon jetzt die fiithrenden Re-
prisentanten regionaler Einheiten ver-
sammelt. Spiter sollen es die Geschiifts-
fithrer der festgeschrieben maximal 15
Kirntner Regionen sein. Zwei Drittel da-
von hatten sich rasch gefunden, bei den
anderen harzt es ein wenig. Rund 1,2
Mio. Franken stehen fiir ein Zusammen-
gehen projektbezogen bis 1999 jahrlich
zur Verfigung. Ist die Flichendeckung
erreicht, sollen den Regionen bis zu 10
Mio. Franken pro Jahr zur Verfligung
stehen.

Um «Nigel mit Kopfen» zu ma-
chen, wird Kérnten ab Mai 1998
in Start direkt buchbar. Dafiir
sorgen die gewinnorientierte
Verkaufsorganisation der Kérn-
ten Werbung, Kirnten Verkauf
Ges.m.b.H. (KV), und Eurostart
als technologische Losung.

FRED FETTNER

Das Land Kérnten wird im Mai 1998 er-
ste Eurostart-Region. Die Grundsatzab-
kommen sind unterzeichnet, Detailver-
trige werden noch bis 30. April 1998
folgen. Kérnten Verkauf (KV) will den
Auftrag «gewinnorientiert» zu agieren
durch ei andige Bucl 4
umsetzen. Geschiftsfiihrer Johannes
Gatterer strebt diese auf mehreren Ebe-
nen an: Direktbuchung iiber die «Karn-
ten Hotline» (zentrales Call Center),
Buchung iiber Internet (TIScover), Rei-
sebiirobuchung iiber das Call Center
-oder CRS (Start) und  Aufbau eigener
«intelligenter» ~ Veranstalterprodukte.
Die technische Losung Eurostart er-
moglicht den Zugriff auf eine zentrale
Kontingentverwaltung, egal ob via Call
Center oder CRS, ab Herbst 1998 auch
via TIScover im Internet. Das habe un-
ter anderem den Ausschlag fiir die Wahl
des deutschen Systems — und gegen
Deskline der Swisscom — gegeben. Wei-
ters fiihrt Gatterer Unflexibilitdt fir
Deskline negativ ins Treffen, wihrend
man bei Eurostart fiir die Aufnahme in
Start eine wesentliche Marketingunter-
stiitzung garantiert erhielt. So wird

i
igkeit

(Euro)Start in die Buchungszukunft

Kairnten iiber einen lidngeren Zeitraum
auf der «aktuellen Seite» in Start zu fin-
den sein. Fiirs erste fast die einzige
Maoglichkeit, iiber das CRS in die Karn-
ten-Zentrale vorzudringen. Ein Katalog
wird frithestens im Winter 98/99 ver-
fligbar sein. 1998 wird intern fiir die
elektronische Reservierung deshalb als
«Jahr Null» gerechnet. In Zukunft sol-
len 5% der Kirnten-Ubernachtungen
iiber die elektronische Reservierung
kommen. Fiir Gatterer selbst scheint das
Ziel sehr hoch gesteckt zu sein. Lieber
verweist er darauf, dass «Kérnten Ver-
kauf» insgesamt fiir eine Million zu-
sitzlicher. Ubernachtungen im Lande
(etwa 8% des Gesamtaufkommens) sor-
gen soll.

Rasche Flichendeckung

Organisiert ist die Karntner Buchungs-
zentrale als «Filialsystem» mit den ein-
zelnen Regionen. Von Beginn an wer-
den, abgesehen von der Region Wort-
hersee, die fiinf wichtigsten Regionen
mit dabei sein. Ziel ist, die rasche
Flichendeckung zu erreichen. Bis zu
2,5 Mio. Franken soll Kirntens Eu-
rostart kosten. Manche meinen zuviel.
Gatterer: «Wir haben aus einer guten
Position heraus so lange verhandelt, bis
es gepasst hat.» Der Vorteil einer Pilot-
funktion. Es handelt sich um ein
Paket, das neben der Software auch
Marketingunterstiitzung und Elemente
der Buchungsmotivation enthilt. Die
Einfiihrungskosten fiir Eurostart wer-
den von KV getragen, an den laufenden
Kosten miissen sich die Regionen betei-
ligen. Wobei sie etwa 2% Provision ein-
behalten diirfen, mit 6% rechnet KV, bis

zu 12% sollen dem Retailer zugestan-
den werden. KV wird 1998/1999/2000
jeweils mit rund 1,8 Mio. Franken sub-
ventioniert. Diese Mittel fliessen vor-
wiegend in die Informations- und Bu-
chungstitigkeit. Ab 2001 muss sich die
Gesellschaft finanzieren.

Verstirktes Incoming

Das ab Mai 1998 in Kirnten zum Ein-
satz kommende Eurostart «Lei

Foto: zvg

Festspiele in Osterreich

Kultur-motivierte
Schweizer

Bei einer Befragung der Giiste in Oster-
reich nach ihren Reisemotiven gaben
10,3% der Schweizer die Motive «Kul-
tur» und 11,8% «Stidtereisen» an. Mit
diesen Werten liegen die Eidgenossen
deutlich iiber den durchschnittlichen
Werten von je 7,3%. Eine gute Aus-
gangslage auch fiir Osterreichs Fest-
spielsaison 1998. HU

modul 1» ermoglicht Zimmerreservie-
rungen, aber noch keine Packages. Erst
in den folgenden Jahren will Kirnten ei-
gene, innovative Produkte entwickeln
und selbst, aber auch {iber andere Ver-
anstalter, anbieten. Stark wird sich die
eigenstindige Incomingtitigkeit auf die
Reformlénder stiitzen. In Zentral- und
Westeuropa werde man kaum punkten,
meint Gatterer die Gefahr durchaus er-
kennend, nicht als neue Angebotsvari-
ante, sondern offentlich gestiitzte Ver-
anstalterkonkurrenz missverstanden zu
werden. Ahnliche Reibepunkte betref-
fen schon jetzt Kirntens private Inco-
ming-Reisebiiros. Sie haben sich zu ei-
nem Verband zusammengeschlossen,
cine Klage wegen Verstoss gegen das
EU-Wettbewerbsrecht steht im Raum.
Gatterer: «Wir versuchen in einem
Gentlemens Agreement nicht auf deren
Weiden zu grasen. Ausserdem decken
die Landesmittel nur jene Kosten die
wir in die allgemeine touristische Infor-
mation investieren.» Das Angebot an
die Reisebiiros, sich an der Verkaufs-
Ges.m.b.H. zu beteiligen, blieb bisher
ohne Resonanz. Offensichtlich ist das
Vertrauen in die Gewinnperspektive des
Landesunternchmens gering.

REKLAME

CHECK IN DATA

Sie brauchen kein
Programm, son-
dern eine Losung
fiir Jahre.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021966 15 55



EIN BIJOU IST ZU KAUFEN
Im Auftrage verkaufen wir einen schénen, gepflegten

LANDGASTHOF

2zwischen Schaffhausen und der deutschen Grenze.
Die Liegenschaft wurde 1988 vollumfanglich umgebaut
und ist ausserordentiich gut unterhalten. Die betrieblichen
Einrichtungen und Einbauten entsprechen den heutigen
Anforderungen. Der Betrieb weist auch optimale
Arbeitsabléufe auf.

Das Tagesrestaurant verfligt Gber rund 40 Sitzplétze,
des gepflegte Speiserestaurant mit kombinierbarem
Wintergarten Uber rund 80 Sitzplatze, das schéne
Gartenrestaurant mit Kinderspielplatz Giber rund 90 Sitzplatze
und die Kegelbahn iiber rund 20 Sitzplatze.
Es stehen rund 30 Parkplétze zur Verfligung.
Im weiteren sind eine 4-Zimmer-Wohnung und
4 schéne Gastezimmer vorhanden.

Dieser Betrieb eignet sich fiir Wirtsleute, welche
eine kreative Kiiche pflegen und gerne in landlicher Umgebung
zu Hause sind, dies obwonhl die Stadt Schaffhausen
in nur 10 Autominuten erreichbar ist.

Weitere Auskiinfte erteilt:

GASTRE CONSULT
‘Treahand fiir Hotellerie und Restauration

Kurt O. Winkler
eidg. dipl. Immobilien-Treuhénder
Gastroconsult AG
Unternehmensberatung
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich
Telefon 01 377 54 68

ZU VERKAUFEN

Hotel/Restaurant
im Mittelwallis

In sonniger und zentraler Lage.

Restaurant: 105 Platze inkl. Esssaal
Hotel: 16 Zimmer und Wirtewohnung

Im Sommer Gartenterrasse.
Parkplatze vorhanden.
Interessenten melden sich unter

Chiffre MA 4353 an Mengis Annoncen,
Postfach, 3930 Visp.

ME 102437/44008

Einmalige Gelegenheit fiir
Gastrofachleute

In Hagnek an stark befahrener Strasse
mit grosser Parkflache verkaufen wir —
eventuell zu vermieten — gefalliger,
altehrwiirdiger

Landgasthof

¢ 90 Platze

¢ «Stibli» 16 Platze

¢ grosses ungedecktes Parkfeld

¢ Drei 2-Zimmer-Wohnungen

¢ Eine 3-Zimmer-Wohnung
Gunstiger Mietzins bzw. Verkaufspreis

Ernsthafte Interessenten erhalten gerne

néhere Auskunft bei:
P 102438/256501

Immobilien, Verwaltungen

erichweber sudesgesse2s, 30 sn

Telelon 031/312 1621

In touristischem Zentrum, 80 m vom Strand,

K A R I B I K Dominikanische Republik

zu verkaufen aus Altersgriinden.

Hotel mit modernen Zimmern, Pool,
Restaurant-Bar, in gepflegtem Tropenpark.
Voll in Betrieb, eingespieltes Team.

VP US$ 1,2 Mio.

Anfragen mit Finanznachweis.

Direkter Kontakt: Fax 001 809 243 25 00

Unverbindliche Informationen: 077 47 70 07 (9 bis 17 Uhr)
98878/194743

Die Politische Gemeinde Hinwil vermietet per 1. Juni
1998 bzw. nach Vereinbarung den neu umgebauten

Landgasthof Hirschen

Der Betrieb verfugt tber ein Restaurant mit rund 60
Sitzplatzen, 10 Gastezimmern sowie eine schoéne 3-
Zimmer-Wirtewohnung.

Der angegliederte Saal (unterteilbar) mit rund 300
Sitzplédtzen wird von der Gemeinde betrieben oder kann
mitibernommen werden.

Das Ziircher Oberland verfiigt Uber eine zahlreiche
Industrie und ein starkes Gewerbe. Davon profitiert die
Gastronomie auch in Hinwil mit seinen gut 9000
Einwohnern.

Fachlich ausgewiesene Wirtepaare, welche die
«Gastfreundschaft» als oberstes Ziel betrachten,
senden lhre Bewerbung an die Gemeinde Hinwil,

Liegenschaftenverwaltung, 8340 Hinwil.

Weitere Auskinfte erteilt der
Bosshard, Telefon 01 938 55 55.

Finanzverwalter HP.

102384/275514

Im Berner Oberland verpachten wir ein

Hotel/Restaurant

Wir bieten lhnen ein Speiserestaurant
fiir Anldsse bis zu 100 Personen, urchig
eingerichtete Hotelzimmer und ein
Alphuttli mit offenem Kamin mit einer
ganz speziellen Atmosphére.

Benkert & Hirni Treuhand
und Beratungs AG
Rosenstrasse 27

3800 Interlaken

Telefon 033 822 33 22

102441/394408

Zu verkaufen im Oberengadin
interessantes

Hotel mit Restaurant
Auch an Auslander (AG).
Telefon 034 422 90 70

0 100792/391231

Zu verkaufen im Berner Jura

Idyllisches Hotel-Restaurant
Wohnsitz aus dem 18. Jahrhundert.
Komplett renoviert, seltene Architektur.

Zu verkaufen Wallis im Rhonetal

An bester Lage, mitten im Zentrum *

Interessante Finanzierungsmoglichkeit.
Interessenten melden sich unter
071 351 28 05, R. Hungerbiihler.

102443/394407

Zu verkaufen nach Vereinbdrung

Notwendiges Eigenkapital Fr. 220 000.—

H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 027 946 25 50

An touristischer Lage, am Tor zu den Freibergen.

* grosser Umschwung von 5329 m?
* Speisesile mit 35 und 40 Platzen

LadinserFranz®

Internationales Realitétenbiiro
fiir touristische Gewerbeimmobilien

Italien:

**** Parkhotel, historischer Ansitz,
in Belluno/FJV, Seminare,
Geschéftstourismus, 50 Betten

** Hotel in Sanremo, 40 Betten,

ohne Mauern, kirzliche Renovierung,
guter Standort

*** Hotel am Gardasee, 60 Betten,
Stidufer, sehr schone Lage und
bester Standort

*** Hotel/Restaurant, 60 Betten,
160 Sitzplatze, Raum Vercelli

Osterreich:

**** Hotel in Kitzbiihl, 80 Betten,
[ i Néhe {
Bestzustand, Beautyfarm

**** Hoteldorf, 160 Betten, Sauna,
Hallenbad etc., an den Aufstiegsanlagen
in schneesicherer Hohe

**** Hotel, 60 Betten, 3 ha Grund, isolierte
Lage, Sauna etc., im Gasteinertal

iswil * Garten und Terrasse mit 70 Plétzen

von Amriswil TG Restaurant el o
H H 1 Privatwi it Terrass

Hotel/Restaurant mit 5-Zimmer-Wohnung 23 aragen und a3 ot
Top Zustand, Bar, Restaurant, Saal, 52 Sitzplatze Telefon 032484 9128
Kegelbahn 4-Zimmer-Wohnung, e e au der lemasse Lunine
2%-Zimmer-Wohnung, 7 Zimmer, 5 Gear:;en
15 Parkplatze. 40 Parkplitze _or Tsatian— Yer

Zu verkaufen

9100 Herisau AR, Zentrum
P 100415/382373

Zu verkaufen in der Stidschweiz auf einer Sonnenterrasse mit herrlicher

Aussicht auf das umliegende Naturparadies,

Hotel-Liegenschaft

mit Umschwung

e 13500 m* Grundstiick
e 27 Doppelzimmer
e 25 Garagenplatze
e 1240 m*  Nebenrdume

Das Gebaude kann als Kur-Hotel, Erholungsheim, REHA-Klinik,
Seminarhotel oder fiir &hnliche, zonenkonforme Zwecke verwendet
werden. Eine Haltestelle des &ffentlichen Verkehrs befindet sich vor

dem Hause.

Verkaufsunterlagen und Auskinfte erhalten Sie beim Migros-
Genossenschafts-Bund, Zentrale Dienste, Herr Marcel Wirmli,

Postfach, 8031 Zirich,
Tel: 01/277 26 16 oder Fax: 01/277 31 11.

Restaurant-

Liegenschaft
mit 5-Zimmer-Wohnung

schones, gepflegtes Altstadthaus,
Speiserestaurant mit 60 Platzen an
erstklassiger Lage.

Verhandlungspreis Fr. 650 000.~.
102332/394343

** Hotel, 180 Betten, beste Zentrumslage
sehr schone Architektur, zu emeuern
Prag:
**** Hotel, 240 Zimmer, 1200 Sitzplatze
Kongress, Zentrumslage

Rainerstrasse 2, 1-39038 Innichen,
Telefon 0039-474-913115,
Fax 0039-474-914182

102498/383878

KATAG

Zu  verkaufen/vermieten p.ey1
sofort oder nach Ubereinkyns |
in Flims/Laax (GR) |

|
RESTAURANT I\
FERIENHOTEL

Der Betrieb liegt auf 1200 m.j.M, ‘
und die Region ist berihmt ‘
fir vielseitige Sommer- ung

Wintersportvergniigen.

Die Liegenschaft umfasst |
folgende Raumlichkeiten: ‘
Restaurant 40 Platze
Speiserestaurant 80 Platze
Bar 30 Platze |
Seminarraum 80 Plitze
Diverse Sdle 60 bis 100 Plétze

Im weiteren kann die Vermietung
von Appartements  zusétzlich
Ubernommen werden.

Potentielle Kauf-/Mietinteressen-
ten sind gebeten, sich fir weitere
Auskiinfte an Herrn H.P. Blattler
zu wenden.

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041 317 37 37, Fax 041 317 37 38 |

|

010243617272 ‘

In naherer Umgebung von Bern
zu verpachten nach Vereinbarung

Café/Restaurant

Gross- und Kleininventar muss
ibernommen werden (alles neuwertig).
Erforderliches Kapital ca. Fr. 200 000.-.

Interessenten melden sich unter
Chiffre 102508, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

102508394421

' Anzeigenschluss fii
Liegenschafts-Inserate:
"Donnerstag, 17.Uhr™"

Ha iler Li -
Webergasse 1 Tel. 071 223 47 33 9000 St. Gallen

Zu vermieten (evtl. zu verkaufen)

in Stadtgemeinde Zug
(Autobahnzubringer)

grosser, vielseitiger
Gastgewerbebetrieb

mit Passanten- und Speiserestaurant,
grosses Garten-Restaurant, Wiirstli-Bar,
Aussenbar fiir Apéro, 2 Nachtlokale

(1 Lokal mit eigener Kiiche). Moglichkeit
als 24-Stunden-Betrieb zu fiihren.
Grosser Parkplatz fir PW und LKW.
Grosse Wirtewohnung/Passantenzimmer.
Ernsthafte und kapitalkraftige
Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre H 197-757553 an Publicitas AG,

Postfach 4661, 6304 Zug. P 102439744300

£ Zu verkaufen in Zirich-Oerlikon,
projektiertes HOTEL, mit ca. 75 Zi.
m. DU/WC, geniigend Parkplatze, an
9 schr attraktiver Lage, in der Nahe der
’\” Ziispy/Messe Zarich, mit Bus-, Bahn-
,
i
Interessante Rendite. Tel.: 01/730 06 11.

'u. Autobahnanschluss zum Flughafen;

Zu verkaufen in Interlaken-Ost

Motel-Anlage

Nahe Camping, mit Restaurant,
20 Bungalows, direkt am Wasser,
schéne Lage, viele Parkplatze.
Verhandlungspreis Fr. 2,2 Mio.
Eigenkapital mindestens Fr. 100 000.-.
Telefon 01 261 85 92.

P 102385/385892

sScH |

SGH

scA

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH |

Finanzierung - Beratung - Wirtschaftspriifung

Wir sind beauftragt, fir ein erfolgreiches

4-Sterne-Hotel

in einem fluhrenden Zweisaisonort einen Kaufer zU

suchen.

Das Hotel verfiigt iber ca. 150 Betten und verschie- 3
dene Restaurationslokale. Die Ubernahme des weit-
gehend erneuerten Betriebes kann nach Ubereinkuntft

erfolgen.

Ernsthafte Interessenten orientieren wir auf schrift-
liche Anfrage gerne Uberﬂ weitere Einzelheiten zum
Betrieb und zu allfélligen Ubernahmemodalitaten.

Schweizerische Gesellschaft

fur Hotelkredit SGH,
(Herr H. Nanzer)

Gartenstrasse 25, Postfach

8039 Zirich

58
B
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Die jiingste Umfrage der Schwei-
serischen Gesellschaft fiir Hotel-
kredit (SGH) zeigt Morgenrite
am Horizont: Umsitze steigen,
personalaufwiinde sinken, Fi-
nanzaufwiinde stagnieren und
das Betriebsergebnis erholt sich
wieder langsam.

MARC AEBERHARD

Die neue Schutzpatronin der Schweizer
Hotellerie heisst — wie es scheint — Au-
rora: die romische Gottin der Morgenréte
scheint sich wieder iiber das dunkle Fir-
mament der vergangenen Jahre zu schie-
ben. Das jiingst von der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH) publi-
zierte Trendbulletin zeigt, dass die Durst-
strecke einstweilen etwas gelindert wer-
den konnte. So sind in einer nicht repra-
sentativen Hochrechnung von 115 Hotels
fiir das Jahr 1997 Umsatzsteigerungen
von 1,4% zu verzeichnen. Sie deuten dar-
auf hin, dass die Nachfrage wieder leicht
stirker geworden ist. Dies ist zum einen
af verbesserte Wechselkursbedingun-
gen, gesenkte Preise in den Hotels und
qute Wetter- beziehungsweise Ferienta-
gesituationen zuriickzufiihren. Gleichzei-
tig sind die Personalkosten um durch-
schnittlich 1,3% auf 38,6% des Umsatzes
gesunken. Dies ist durch steigende Um-
sitze bei gleichbleibendem Personalbe-
stand zu erkldren; aber auch auf Spar-
bemithungen seitens der Hoteliers, den
Payroll (totale Lohnkosten) zu senken.
Diese beiden Umsténde und das erhohte
Kostenbewusstsein der Branche fiihren
dazu, dass das Betriebsergebnis wieder
auf 27,2% (+2%) gesteigert wurde.

Massiver Substanzverlust

Der Finanzaufwand konnte, durch einer-
seits zuriickgestellte Investitionen (keine
weiteren Ausgaben) als auch giinstige
Zinsbedingungen auf 11,7% (-0,6%) ge-
senkt werden. Der durchschnittliche Be-
triebs-Cash-flow der untersuchten Ho-
tels liegt gemiss der jiingsten Studie bei
nunmehr 5,4%. Dies entspricht einer Zu-
nahme von 2,2 Prozentpunkten.

Rosa Himmel iiber den Schweizer Hotels. Vieles deutet darauf hin, dass es mit
der heimischen Hotellerie wieder aufwiirts geht; noch ist die Krise jedoch nicht

iiberwunden.

Belief sich das Betriebsergebnis I (BE I),
eine Kennzahl, die Aussagen iiber die
wirtschaftliche Substanz eines Hotels
zuldsst, 1994 noch bei 9770 Franken pro
Bett, so fiel diese Zahl Ende 1996 auf
7510 Franken pro Bett zuriick. Hochge-
rechnet auf 1000 Betriebe kommt dies
einem Substanzverlust von ca. 165 Mio.
Franken beim BE I oder von 1,4 Mia.
Franken beim Ertragswert gleich. Opti-
mistisch schétzt die SGH ein, dass 1997
bis zu 25% dieses Verlustes wieder auf-
geholt werden konnte.

Die SGH legt aber deutlich fest, dass mit
dem Trend-Bulletin lediglich die
«Fritherkennung ~ von  allgemeinen
Trends» eingefangen werden soll. Re-

Foto: zvg

présentative Aussagen wie sie ein erho-
benes Panel zulassen, diirfen aber von
dem Bulletin nicht erwartet werden. Die
SGH kommt in der ersten Ausgabe zum
Schluss, dass es sich bei den an der Um-
frage beteiligten Betriebe um meist gut-
gefiihrte und ertragsstarke Unternehmen
handelt, welche ihre Buchhaltungen frith
abschliessen. Dennoch — und dies zeige
die Erfahrung der SGH — wiirden die An-
fangstrends im Verlaufe des Jahres in
aller Regel auch bestitigt.

SGH Geschiiftsbericht

Neben der statistischen Betriebsstatistik
prisentierte die SGH auch ihren eig

SGH lag letztes Jahr bei 5,16 Mio. Fran-
ken (+18,2%). Nach hohen Darlehen-
und Biirgschaftsverlusten (4,91 Mio.)
und nach weiteren Delkredereriickstel-
lungen und Abschreibungen blieb noch
ein Reingewinn von zirka 2300 Franken.
«Diese Verluste haben weiter zugenom-
men und erreichten den hochsten Betrag
in der Geschichte der Gesellschaft», wie
Hans-Peter Stiicheli, Vorsitzender der
Geschiftsleitung in seinem Schreiben
ausfiihrte. Zusitzlich mussten fir Kredi-
trisiken weitere 17 Mio. an Riickstellun-
gen vorgenommen werden. Der Gesamt-
bestand der SGH Engagements lag bei
361 Mio. (220 Biirgschaften und 141

Rosa Streifen am Schweizer Hotelhimmel

Mio. Darlehen). Die insgesamt bewillig-
ten Mittel fiir Biirgschaften und Darlehen
lagen bei 33,9 Mio. (1996: 36,3 Mio.).
Das somit mitfinanzierte Investitionsvo-
lumen betrug 325 Mio. Rund 55% der be-
willigten Mittel trugen zur qualitativen
Verbesserung des touristischen Angebo-
tes bei. Bei der regionalen Verteilung
nahm Graubiinden 9,9 Mio. in Anspruch,
das Wallis 9,39 Mio., Bern 6,3 Mio. und
die Zentralschweiz 5,3 Mio. 45,5% der
Mittel (15,44 Mio.) wurden fur Hotel-
kaufe verwendet, 28,4% fiir Hotelerneue-
rungen, 14,4% fur Neubauten.

(Siehe Frontartikel in der htr vom 16.
April 1998).

Laut der Erhebung des Bundesamtes
fir Statistik (BFS) ist die Zahl der
Logiernidchte von Dezember bis Feb-
ruar auf 7,3 Mio. gestiegen. Das sind
6,7% oder 460 000 Einheiten mehr
als in der Vorjahresperiode. Die Zu-
nahme der Logierndchte war in allen
drei Monaten zu beobachten. Beson-
ders erfolgreich war das Ergebnis im
Januar, als 171 000 (+7,4%) mehr
Ubernachtungen gezihlt wurden rals
im Januar 1997. Alle vergleichbaren
Tourismusregionen verzeichneten laut
der Erhebung des BFS mehr Uber-
nachtungen. Am kriftigsten legte
das Wallis zu (+9,7%), gefolgt vom
Berner Oberland (+8,1%), dem Biind-
nerland (+7,2%) und der Zentral-
schweiz (+ 6,2%).

Gestiegene Auslandnachfrage

Das BFS fiihrt die guten Resultate nicht
nur auf die guten Schnee- und Wetter-
verhiltnisse tiber die Weihnachts- und
Neujahrstage zuriick. Auch die giin-
stigeren Wechselkurse sowie ein ver-
bessertes  Preis-Leistungs-Verhiltnis
hitten dazu beigetragen, das Ferien-
ziel Schweiz wieder attraktiver zu
machen. Die Einschitzung des BFS
wird durch die gestiegene Nachfrage
auslindischer Gaste bestitigt. Der Rei-

Externe Faktoren sorgen fiir Hoch

severkehr aus dem Ausland nahm um
338 000 (+8,9%) auf 4,14 Mio. Ho-
telaufenthalte zu. Die Zunahme geht
vorab auf das Konto der européischen
Giste.

Mit +32% stieg die Zahl der britischen
Giste am stirksten, gefolgt von den
Touristen aus Italien (+24%), den USA
(+20%), den Niederlanden (+20%) und
Deutschland (+6,7%).Wihrend die eu-
ropdische Nachfrage um 9,7% auf 3,47
Mio. Ubernachtungen stieg, legte die
Logierndchtezahl aussereuropaischer
Giste um 5% zu.

Asienkrise feststellbar

Riickldufig war der Incoming-Touris-
mus insbesondere aus Frankreich
(-2,2%), Belgien (-2,2%), Japan
(=7,7%) und dem iibrigen siid- und ost-
asiatischen Raum (-19%).

Auch die Schweizer zog es vermehrt in
die einheimischen Hotels. Im Vergleich
zum letztjihrigen Winterquartal stieg
die Zahl der «einheimischen» Uber-
nachtungen um 4% auf 3,16 Mio.. Wie
das BFS weiter schreibt, verkiirzte sich
indessen die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer von 2,9 auf 2,8 Nichte. Da-
mit habe sich der seit einiger Zeit be-
obachtete Trend zu kiirzeren Aufent-
halten fortgesetzt. sda

Jahresbericht. Das operative Ergebnis der

Kommentar

telhimmel diirfen die Zahlen kei-

neswegs dariiber  hinwegtdu-
schen, dass es noch immer alles andere
als rosig um die Branche steht:
+ Jahrelang konnten keine oder nur un-
geniigende Abschreibungen oder Riick-
stellungen vorgenommen werden. Die
Investitionsnotwendigkeit ist gross wie
noch nie.
* Die Einfiihrung des Euro steht kurz be-
vor. Wie sich dies auf den Wechselkurs
des Schweizerfranken auswirkt, ist noch
offen. Die Finanzauguren sind sich gar
nicht im klaren, ein schwacher Euro

Tmlz zarten Rosastreifen am Ho-

Morgenrote macht noch keinen Sonnentag

wiirden die zarten Rosastreifen am Ho-
rizont gleich wieder ausradieren. Nicht
zuletzt, weil — trotz Euroangeboten von
Schweizer Hotels — die Hoteliers nach
wie vor das gesamte Wechselkursrisiko
triigen.

« Im weiteren steht in absehbarer Zeit
eine Mehrwertsteuererhéhung bevor;
von der Elastizitit des Nachfragemark-
tes konnte sich die Branche in den letz-
ten Jahren dramatisch iiberzeugen.
Selbst ein oder zwei zusdtzliche Prozen-
te konnen die leicht angestiege-
nen Umsdtze wieder zum Purzeln
bringen.

« Und «last but not least» diirfen die
Zahlen nicht dariiber hinwegtduschen,
dass die Prozentverdnderungen, um
die es hier geht, statistisch nicht signifi-
kant sind. Das SGH-Bulletin bezeichnet
sie als «Trends», meint aber wohl
«Beginn eines Aufschwungs».
Angesichts all dieser Einschrankungen
muss sich die Branche noch méchtig ins
Zeug legen, damit aus den Anstrengun-
gen Auroras ein strahlender Helios
wird, der seine Bahnen iiber das helve-
tische Hotelfirmament zieht. Ein guter
Anfang allerdings ist nun gemacht.
Marc Aeberhard

Graubiinden

Berner Oberland
Zentralschweiz

Zahl der Ubernachtungen nach touristischen Regionen
1997/1998
2175 469
791 499
493389

1996/1997
2029 943

731854
464 585

+/-%
7,2
8,1
6,2

Tessin 159 590 143 978 10,8

Wallis
Waadt
Schweizer Mittelland

1294016
496 506
282 147

1179 349
475733
170 644

9,7
4,4
65,3

Freiburg/Jura/Neuenburg 97 363 86 346 12,8

Ostschweiz
Zijrich
Beide Basel

332516
612733
204702
359 438

320 891
579 200
315514 =35,1
341718 52
Quelle: BfS/sda

3,6
5,8

«Welcome»-Aktion gegen hohe Zimmerpreise

Die Weltmesse fiir Uhren und
Schmuck ist die lukrativste Mes-
se in Basel. Uberrissene Hotel-
preise haben fiir Unmut gesorgt:
Nun versucht Basel mit einer
Stadtmarketing-Aktion fiir Gut-
Wetter-Stimmung zu sorgen.

1SO AMBUHL

Eine in der Regel gutbetuchte Kund-
schaft macht sich jedes Jahr auf nach
Basel, um Neuheiten der Uhren- und
Schmuckbranche aufzuspiiren. Wihrend
der Messe sind die Hotels voll — bis weit
Nach Ziirich oder Luzern. Auch die Ga-
st ie und die Lad héifte kom-
men auf jhre Rechnung. Angesichts die-
Ser Tatsachen verwundert es nicht, dass
die Messe Basel diesen Juwel sorgfiltig
Plegt und jegliche Klagen aus der Besu-

cherschaft ernst nimmt. Als vor fiinf Jah-
ren Uhrenkonig Nicolas G. Hayek mich-
tig auf die Pauke haute und lautstark for-
derte, dass Basels Hoteliers von ihren
Kollegen in Zermatt und Luzern lernen
sollten, was Gastfreundschaft ist, war
Feuer im Dach. Der Basler Hotelier-Ver-
ein wehrte sich gegen solche pauschalen
Anschuldigungen. Doch letztes Jahr
schlug der inzwischen abgeloste Messe-
Direktionsprisident Hans Hagenbuch in
die gleiche Kerbe und schwirmte von

" Hotels in Las Vegas.

«Top Rates»

Das Thema Gastfreundschaft und Kla-
gen iiber zu hohe Preise in Hotels und
Restaurants wihrend dieser Weltmesse
sind ein Dauerbrenner. Gemiss Preisre-
glement sollten die Hoteliers wihrend
der Messe aber nicht iiber ihre Maximal-
preise gehen, betont Albert Geyer, Prisi-
dent des Basler Hotelier-Vereins. Basel

Tourismus setzte sich in den letzten Jah-
ren immer wieder fur ein gastefreundli-
ches Basel ein und lancierte auch spezi-
elle Taxis mit stilvollen, sprachkundigen
Chauffeuren.

Tilman Hengevoss, neuer Direktor des
Unternehmensbereichs 11 der Messe Ba-
sel, will jetzt offenbar zeigen, was aktives
Stadtmarketing ist. Zusammen mit dem
Basler Kommunikationsfachmann Man-
fred Messmer hat er innert zwei Tagen die
Aktion «welcome» aus dem Boden ge-
stampft. Ein Budgetrahmen von 1,5 Mio.
Franken wurde bereitgestellt. Unter dem
Begriff «welcome» sollen alle Dienstlei-
stungen, welche die Messe Basel und an-
dere Dienstleister erbringen, vereint wer-
den. Selbst der Basler Regierungsrat un-
terstiitzt die Aktion. Eine spezielle Hotli-
ne kiimmert sich um Anliegen der Giste.
Auch der Basler Hotelier-Verein macht
mit: Fahnen, Badges, Steller und ein spe-
zieller Giste-Brief sind vorhanden. Zu-

dem wird jedem Gast ein Geschenk aufs
Zimmer gegeben, fiir dessen Auswahl je-
der Hotelier frei ist. Im Sinne einer Qua-
litdtskontrolle wird Kathrine Jenzer, einst
Sandoz-Sprecherin, als Ombudsfrau po-
sitive und negative Kritik von Kunden
iiber Hotels, Restaurants oder Messe auf-
nehmen und auswerten.

Unter Federfiihrung der Messe ist die
«welcome»-Aktion breit abgestiitzt: Ne-
ben Hotelier-und Wirteverein engagieren
sich auch die Ladengeschiifte der Pro In-
nerstadt, die Basler Verkehrsbetricbe, der
Gewerbeverband, Taxiunternchmen so-
wie Basel Tourismus. Die Ausstellermes-
se fiir Uhren und Schmuck ist fiir Basel
cin wichtiger Imagetriiger und generiert
in der Region zirka 300 Mio. Franken.
Daher ist es kein Geheimnis, dass die Bas-
ler unter allen Umstéiinden ein Abwerben
dieser Messe, beispiclsweise nach Genf,
wo bereits ein kleinerer Uhrensalon mit
Nobelmarken besteht, verhindern wollen.

REKLAME

Die bessere Losung!
A,

£

4

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

« Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
 Finanzbuchhaltung
* Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

hogai. -
fenner -

Tel.  01/743 47 50

Fax  01/741 11 12




Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

Hotelsekrettir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des
kommen der

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu
Empfangen und Informieren der Gaste,
Fuhren der Reservationskontrolle und der
Gastebuchhaltung, Gestalten von Tageskarten
und vieles mehr

in Sie mehr Gber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurss wisten wollen. sareine
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung

Kursbeginn August / Februar
Name:

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich Adresse:
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05 v,
Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort: Spende Blut. Rette Leben.
50373/262595]
‘Wiﬂ!erb'il‘d;ung §HV o Schulhotels SIN ‘ Holel-HmdeIskhuIen 1118 Ecole hoteliére SSH
‘Formation permanente Hotel-dcoles SSH Ecole de secrétariat Lousanne 02178511 11
. | Albergo sovolu 34 lsn:l::ll:)r‘:;l:" o Hhere Gustronomie- und
© Bem 0313704111 e Deutsche Schweiz i seqietatiato Hotelfachschule SHV Thun
~ elausanne 0213200332 oo G 033221 5577
, . . d'albergo SSA
® Suisse Romande SHA Hotel M .
0213200332 Bem 03137041 11 Peimames i
o Tessin 0918262038 Spiez (NOSS) 033 655 50 30
fhain 2 Bluche 0274811223
Schweizerische  Zijrich (AKAD/Minerva)
5 013684020
Fachkommission fiir
4 # © Engelberg (SSSE)
Berufshildung im
Gastgewerbe SFG ] 4] oy 3
4 - oloome 0213232895
» Schulzentrum Weggis  Bellinzona (SSAT)

0413927777

%

* Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen — die
Partner fiir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

091821 6010

/\ Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

Persénlichkeitsentwicklung
lhr Auftritt bitte!

Datum/Kursort: Donnerstag, 14. Mai 1998, Hotel Des Balances, Luzern

Referentin: Praline E. Kubli, Erwachsenenbildnerin, Spezialistin in
Persénlichkeits- und Gesellschaftsschulung, Institut ADUNKA, Zirich N
Kursziele: Sie verstarken Ihr wirksames Auftreten durch gepflegte, moderne §

Umgangsformen vereint mit harmonischer Kérpersprache.

Alle, die im Betrieb mit Gésten direkt zu tun haben und eine gute
Visitenkarte fiir den Betrieb sein mdchten, kdnnen Menschenkenntnis
gebrauchen als Schlissel fiir mehr Aufmerksamkeit, Interesse und |
somit besseres Marketing zum Nutzen des Gastes. Die Tips und
Anregungen in diesem Kurs sind konkret und sc:f}r};ﬂmsetzbcr.

Kursinhalte: - Kérpersignale aussenden und empfangen ¢’

— Was bedeuten die einzelnen Verhullenswelsen bei den Menschen?
Revierverhalten und Distanzen :
- Kérperhaltung beim Stehen, Gehen u
- Kérpersprache undegge 4
- Umgungsformen im Privat- uhd

chéftsbereich
gszeremonien

Fr. 325. (inkl. Mwsl) |
Fr. 380. (inkl. MwS{)

Kurspreis:

°

urch den Versicherungsdschungel |
ontag, 18. Mai 1998, Hotel Bern, Bern

Jean-Baptiste Piemontesi, Vize-Direktor Soziale Kassen HOTELA,
Montreux

ARV, IV, ALY, EO, FAK, KK, UVG, BVG... Sie kennen sich

problemlos aus in diesen Abkiirzungen. Sie wissen, wie Kassen,
Versicherungen, Vorsorgeeinrichtungen funktionieren. Sie erkennen,

wie obligatorisch, notwendigerweise oder zusétzlich abgezogene
Gelder verwendet werden. Sie erfahren, warum Versicherungs-

prémien mehr als 10 % lhrer Bruttolshne verschlingen. b

Ubersicht iber Versicherungen und Kassen, ihre Bedeutung,
ihre Aufgaben und Funktionsweise

- Wer und was ist versichert2

— Welche Leistungen werden ausgerichtet?

- Berechnungsarten und Rechenmodelle

Umgang mit Kassen und Versicherungen

Hinweise auf Vorgehens- und Verhaltensweisen
Zukunftsperspektiven und Entwicklungstendenzen

Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 325.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 380.- (inkl. MwSt)

Kursinhalte: -

Kurspreis:

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

102495/84735 |

Weltsprache Englisch
lernen in England. |HR ERFOLG!

90 Minuten von London,
in Stadt direkt am Meer

@ Spezialkurse fiir das Hotelfach
@ Intensivkurse
'@ Vorbereitungskurse fiir
Cambridge-Diplome :
- @ Spezialkurse fiir Senioren ab 40 Jahren
@® Sommerferiensprachkurse
mit tollem Freizeltprogramm

In kurzer Zeit zum Erfolg

durch praktisch anwendbares |

FRANZOSISCH

T

CCIEL, ve

F-79370 CELLES/BELLE

Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/¢ciel

% Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

* Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in

familidrer Landhaus-/ Atmosphare
* inkl. Exkursior

(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

* Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-

% Partnerschule fiir Spanisch in Mexico

~ ab3Wochen

Gratksmfo
Frau |. Herzog
St.-Karlistr. 54, 6004 Luzern
Tel. 041 240 48 86 / Fax 041 240 53 77
: P 102435/343404

Sl
ShAY

1 46 Kurszentren in 13 Lﬂndern
1 O Intensiv- und Feriensprachkurse
1 O Langzeit- u. Examenskurse
| [ Sprachferien fiir Schiller
Broschilren und Beratung:

z Top Jobs

z weltwelt

m stehen Ihnen offen nach
w

0 dem Englisch-Sprachkurs far

-— Hotellerie und Gastgewerbe.

U

O 2. November bis 11. Dezember 1998

m Der Eintritt in Grund- und
w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.

D Eva Fried! und Kurt Metz beraten

hotel + tourismus revue
Giinstiger im Abonnement!

“Wlahr % Jahre—Y Jahr

Z B Name
l ISI SpraChfelsen l 8 ;ersv;?\:;nx?n%e:m Telefon g 2l ‘
> 385‘}"2?: -;12 e ,_ 031950 28 27, Fax 0319502829, | Vorname Inland OFr 138 O Fr82-* JFr.48-"
C] .
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Wie modernisiere einen

em Unternehmertum. Der
schweizer Hotelier-Verein wird
dnem «Reengineering» unter-
10gen.

THOMAS VASZARY

fine 15 Képfe zdhlende Arbeitsgruppe
mter der Leitung von Rolf Wismer erar-
ieitet seit letztem Jahr die Neuausrich-
ung des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) unter dem Titel «Strategie 98».
Am 12. Mai werden in Engelberg die
sHV-Delegierten konkret Stellung neh-
men, wie der SHV in Zukunft seine
Arbeit anpacken soll. Die Neuaus-
fichtung soll dem SHYV einerseits mehr
palmsches Gewicht geben und ande-
rrseits den SHV zu einem prozessorien-
tierten Dienstleistungsunternehmen
machen. Nach der Definition des Lei-
{ sngsauftrags wurden in der gesam-
tn Branche qualitative Tiefeninter-
views gefiihrt, um aussagekriftige

«Strategie 98» ist
Vereins-«Reengineering»

ich
\rein? Der Ansatz: Weg mit
grukturen um der Struktur
sillen. Her mit prozessorientier-

Meinungsvergleiche ~ vornehmen  zu
konnen.

Im Vordergrund des Umsetzungs-Vor-
schlages zu Handen der Delegiertenver-
sammlung stehen drei Bereiche:

« Interessensvertretung: Der SHV will
mit einer umfassenden wirtschaftspoliti-
schen Interessensvertretung im In- und
Ausland die Meinungsfiihrerschaft in der
Branche beanspruchen. Dabei will er ein
gesamttouristisches «Wir-Gefiihl» for-
dern.

Gaste-Lachen statt Schnittstellensalat

Es wirkt befreiend, ganz zuoberst
in den Fiihrungs-Ablaufsdia-
grammen auf einmal den Gast
statt den Direktor zu finden. Nur
bricht damit auch vieles von der
klassischen Oben-Unten-Hierar-
chie zusammen, die strukturbe-
sessene Fiihrungsprofis bisher so
faszinierte. Die «Geometrie der
Hiuschen» beginnt, einem ge-
ordneten Chaos Platz zu machen.

¢ Produkte- und Angeb Ein-
zelne Marktsegmente sollen mit Hilfe
des SHV zusammengefasst und zu einem
gemeinsamen konzertierten Auftritt ko-
ordiniert werden. Ziel: Ein besseres auf
den Gast ausgerichtetes Marketing.
* Support und Dienstleistungen: Der
SHYV will seine Mitglieder mit unterneh-
merisch gefiihrten Profitcentern profes-
sionell unterstiitzen. Um Synergien zu
nutzen, strebt er auch Allianzen und
Kooperationen an.
Eine der wichtigen Botschaften ist die
Senkung der Mitgliederbeitrige. Nebst
dem Sockelbeitrag soll das Mitglied nur
jene Leistungen bezahlen miissen, die
auch eingekauft werden.

Siehe auch nebenstehenden Artikel

Bereiche

ﬁ

Was vor fiinf Jahren bei Moven-
pick noch auf der Abschussliste
stand, produzierte im Geschifts-
jahr 1997 als grosste Schweizer
Hotelkette fast 400 Mio. Franken
des konsolidierten Gesamtum-
satzes. Die Agypten-Tragodie
vom letzten Herbst fithrt 1998 zu
zirka 3 Mio. Fr. weniger Gewinn
inder dgyptischen Hotellerie.

ALEXANDER P KUNZLE

Allein die Hotels, die zum Unternehmen
Movenpick gehéren, erbrachten im Ge-
schaﬂSJahr 1997 mit 188.9 Mio. Fr.
knapp einen Viertel des konsolidierten
Gesamtumsatzes der Movenpick-Unter-
tehmungen, jenen Unternehmen, die
Movenpick beteiligungsmissig  be-
herrscht (866 Mio. Fr.). Zihlt man dazu
toch die Umsitze der Lizenzpartner,
Womit man auf die Zahl von 1 189,6 Mio.

Miovenpick Hotels & Resorts 1997

ﬁﬁﬁ%

— - - - - - - -
: Abfellungen

Fr. kommt, bringen es die Hotels und Re-
sorts mit knapp 400 Mio. Fr. auf einen
Drittel des Gesamtkuchens. Der Umsatz-
zuwachs betrug gegeniiber dem Vorjahr
11,6%.

Viele kleinere Hotelketten

Diese guten Zahlen tauschen jedoch iiber
den Umstand hinweg, dass M6venpick
Hotels & Resorts (MHR) international
eine sehr kleine Kette ist und dringend
strategische Partner braucht. Bruno H.
Schépfer, selbst Hotelier, neuer Méven-
pick Chief Executive Officer und damit
Nachfolger von Ulrich Geissmann, un-
terstrich dies letzten Mittwoch vor den
Medien mit den Worten, dass «die idea-
len Partner von Movenpick entweder re-
gionalgeografisch und/oder in der Spar-
te stark sein miissen». Christian G. Wind-
fuhr,  MHR-Konzernverantwortlicher,
konkretisierte dies fiir die Hotellerie an-
hand der vielen kleineren Hotelketten
auf der Welt, mit denen man sich gemiss
einer dhnlichen Formel zusammen-

Chief Executive
Officers bei der
Ablésung: Der
zuriicktretende
Ulrich Geissmann
(links), und der
neue, Bruno H.
Schopfer, ein
Hotelier.

{ Foto Michael

M Hutschneker

ALEXANDER P. KUNZLE

Mit dem Fiihrungs- und Ablaufs-Bonmot
«Den Gast in den Mittelpunkt stellen» er-
regt heute kein Betriebsberater mehr
grosses Aufsehen: Jeder will dies ja
schon, allen voran die Fithrungsspitze.
Nur: Falls die gesamten Strukturen eines
oder mehrerer Unternehmen (oder Ver-
binde) deshalb auf den Kopf gestellt wer-
den, ldsst dies aufhorchen. «Reenginee-
ringy ist deshalb kaum als eine weitere der
ermiidend-originellen  ablaufstheoreti-
schen Kreationen an Mitarbeiter und Ge-
schiftspartner zu kommunizieren, son-
dern nur von den Resultaten und Facts her.
Kiirzlich getan hat dies Hans Peter Diirr

als abtretender Prisident des Ziircher
Hotelier-Vereins (ZHV): Sein ausgeklii-
geltes Einfadeln eines logisch einwand-
freien Zusammenspiels von ZHV und
«Ziirich Tourismus» (ZT) wirkte sowohl
iiberzeugend als auch gekonnt (siehe htr
Nr: 15/98). Im Grunde genommen hat
Diirr nichts anderes getan, als das er-
zwungen, was ohnehin Sinn macht, aber
aufgrund  (historisch  gewachsener)
Strukturen bisher nicht ging: Dank «Re-
engineering» wird jetzt eine ohnehin
vom Markt definierte Destination, nim-
lich «Greater Zurich Area» (und nicht
nur die Stadt), von ZHV und ZT mit auf-
einander abgestimmter Standortpromo-
tion und Marketing gemeinsam vermark-
tet. Aber mit System: Finanzquellen,
Product Management und Verantwort-
lichkeiten werden nicht hierarchisch
oder abteilungsmissig verkniipft, son-
dern nur von den Prozessen her.

Suche nach dem Weg

Zum «Reengineering» gehort offenbar
auch die Suche nach dem richtigen Weg.
Im Swissotel Oerlikon bestand vor dem
«Reengineering» Projekt eine Profit
Center Struktur mit separaten Kompeten-
zzentren (wie Marketing) und Service
Teams wie der Buchhaltung. Darauf ex-

Von der vertikalen zur horizontalen Orgunisuﬁon

Die Hierarchien im Swissotel Oerlikon: vorher (links) dominierten Quadritchen, nachher (rechts) Kunden und Prozesse.

schliessen konne, wie Sheraton dies mit
Arabella getan habe. Deshalb ist MHR
auch die strategische Allianz mit «King-
dom» eingegangen, die durch den be-
kannten Hotelinvestor Prinz Al Waleed
Bin Talal kontrolliert wird: «Er halt sich
die besten Berater, Trendkenner und Re-
search-Profis, die es gibt», so Windfuhr
(siehe auch hotel + tourismus revue Nr.
15/98).

Die MHR durch den schrecklichen Ter-
rorakt in Agypten entstandenen Einbus-
sen sollen gemiss Windfuhrs Schitzun-
gen 1998 vorerst eine Halbierung des
agyptischen Hotelumsatzes zur Folge ha-
ben. Wobei ab kommendem Herbst das
Geschiift wieder anziehen diirfte. Doch
managt Movenpick in Agypten nicht nur

)
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Quelle: Swissétel/Dirr, Grafik: htr/FL

Jeder dritte Umsatzfranken aus den Hotels

Resorts, sondern auch Stadt- respektive
Geschiiftshotels und ein Nilschiff.
Siehe auch Seite 11

Gesamtumsatz-
entwicklung
Jahr  Totalin (Hotels &
Mio. Fr. Resorts)
1993 12531 (404,5)
1994 1162,2 (350,0)
1995 1116,3 (340,5)
1196 F}12,04::(353,0)
1997 1189,6 (393,5)

Land

Belgien: 1 Betrieb, eigen

China: 1 Befrieb, Management
Jemen: | Betrieb, Management
Jordanien: 1 Betrieb, Management
Holland: 2 Betriebe, eigen

Tschechien: | Betrieb

Hotelbetriebe Total: 37

Deutschland: 12 Betriebe, wovon 9 eigene
Agypten: 7 Betriebe, dlle im Management

Saudi-Arabien: 1 Betriels, Management

Mévenpick Hotel & Resorts
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Schweiz: 10 Befriebe, wovon 8 eigene
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Zimmer Betten
1615 2503
1857 2928
1885 3685

128 165
408 715
195 266
183 297
217 342
193 259
435 870
7116 12 090
Quelle: Mavenpick

perimentierte Diirr mit einem Organisati-
onsvorschlag, der die verschiedenen Gi-
stearten mit den erweiterten Kompetenz-
zentren kombinierte, wobei Prozesse
zum Kriterium wurden, nicht mehr
Strukturen. Jedem Kernprozess wurde
ein selbstiandiger Geschiftsfiihrer zuge-
ordnet. So wurde der «Zimmerbereich»
zum «Hospitality Process» umgeordnet:
Die unternehmerische Leistung dabei be-
ginnt und endet beim Gast. Vom Verkauf
iiber die Reservation iiber den Guest Ser-
vice bis zur Administration war alles nur
noch auf Gastebediirfnisse und Rentabi-
litdt ausgerichtet. Mit dem Host-Konzept
wurden Chauffeure, Verkiufer, Reserva-
tionsleute, Buchhalter und Portiers rund
um den Gast neu koordiniert, statt jeder
fir sich mit Schnittstellen wie friiher.
Dies erhohte gleichzeitig das Gisteerleb-
nis und die Effizienz: Besseres Eingehen
auf die Bediirfnisse muss also nicht un-
bedingt teurer sein, wie man das von der
klassischen Hotellerie her noch glaubt.
Auch der Konferenz- und Bankettbe-
reich des Swissotel, noch «mit vielen
Schnittstellen gesegnet» und gekenn-
zeichnet durch Befehlswege, die die
funktionale Leiter hinaufgingen, wurde
zur «prozessorientierten Pipeline».

Wer ist Lieferant?

Im «Reengineering» wird zwischen
Kern- und Supply-Prozessen unterschie-
den: Kernprozesse realisieren den Um-
satz, Supply Prozesse ermdglichen ihn.
Die Supplier, beispielsweise aus der
Kiiche oder dem Housekeeping, sind eine
Art hausinterne Lieferanten. Der Kern-
prozess steht zum Supply-Prozess in ei-
nem Kunden-Lieferanten-Verhiltnis.-Das
hat Folgen, zum Beispiel fiir den Einkauf.
Nach dem «Reengineering» erfolgte er
nicht mehr zentral, sondern dezentral; die
Mitarbeiter wurden multifunktional. Aus
der traditionellen ~ Kiichenproduktion
wurde eine mit Halbfertigprodukten,
«Shockfreezing» und dhnlichem. Aus
Hierarchiestufen wurden selbstentschei-
dende Teams mit Kompetenzen. Diirrs Er-
kenntnisse nach Beginn des Reenginee-
rings: Die Kostensenkung griff schnell,
nicht so aber die Mitarbeiterintegration.
Nicht alle wollten oder konnten gleich
mitmachen. Hier war viel Schulung ange-
sagt. Als Methode zur Leistungsverbesse-
rung ist das Reengineering deshalb nur so
gut, wie seine Durchfiihrung.

Berner Hotelier-Verein

Erwartetes Ja
zur «Fusiony»

Kaum iiberraschend sprachen sich An-
fang Woche 39 Mitglieder des Berner
Hotelier-Vereins (BHV, Stadt und Umge-
bung) fur eine «Verschmelzung von Ga-
strosuisse und SHV» aus. BHV-Sekretir
Franz U. Schmid garantierte «4 Mio. Fr.
Einsparungen, wobei man uns beim Wort
nehmen kann». Den Arbeitsplatzabbau
bei den beiden Verbanden versprach er
«sozialvertriglich» vorzunehmen. Be-
dingt stimmte der BHV auch dem neuen
L-GAV-Vorschlag zu; bei der Feiertags-
regelung behilt er sich eine Anderung
vor.

Gefeiert wurde der Prisidentenwechsel:
auf Fritz Mdder folgt Peter Schildknecht
als Prisident. Zu diskutieren gab das Vor-
haben, wonach vier Hotels diesen Juni in
den Schaufenstern des Warenhauses Lo-
eb je ein typisches Hotelzimmer nach-
bauen wollen, mit echten Gasten, die dar-
in iibernachten... Das Konzept von Loeb
sei serioser, als der kiirzlich erfolgte
«Frank Baumann-Skandal» in einem
Ziircher Warenhaus-Schaufenster. 4PK

Solbadhotel in Sigriswil wiedereroff-
net. Nach dreimonatigen Umbauarbeiten
wurde das Solbadhotel Sigriswil oberhalb
des rechten Thunersee-Ufers am 17. April
wiedereroffnet. Das Hotel ist der sechste
Betrieb der Hauenstein-Gruppe. Nach
dem Konkurs 1989 hat der Quereinsteiger
Walter Hauenstein aus Thun das Hotel im
Friihjahr 1997 fiir 3 Mio. Franken erstei-
gert. Inden Umbau und die Renovation zu
Beginn 1998 investierte er weitere 3.9
Mio. Franken. Die gesamthaft 6,9 Mio
Franken finanzierte Hauenstein zu 100%
aus eigenen Mitteln. Hotelier Stephan JJ
Maeder will jetzt das Hotel tiber ein aus-
gedehntes Wellness-Angebot und den Se-
minar-Bereich auslasten. AF
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Hotel- und Restaurantfachschulen in der Schweiz

Die Guten ins Topfchen, die
Schlechten ins Kropfchen

Schweizer Hotel- und Restau-
rantfachschulen kimpfen gegen
den «rein profitorientierten
Wildwuchs» in der Ausbildungs-
szene. Nach den jiingsten Vorfil-
len wollen sie eine offensivere
Qualitiitssicherung betreiben.

THOMAS VASZARY

Es war einmal eine arme Studentin, die
wollte unbedingt eine der weltbekannten
Hotelfachschulen in der Schweiz absol-
vieren, um die erste Hoteldirektorin in
ihrem Land zu werden. Als sie sich iiber
das Angebot informierte, schiittete man
ihr eine Schiissel voller dhnlich ausse-
hender Kugeln vor die Fiisse und iiber-
liess ihr die Qual der Wahl. Da keine Tau-
ben und Vogel herbeiflogen, um die Gut-
en ins Topfchen und die Schlechten ins
Kropfchen zu legen, pickte die Studentin
in ihrer Verzweiflung eine der Kugeln
heraus und trdumte von einer blithenden
Hotelkarriere und ihrem Prinzen. An die-
sem Ziel angekommen, fand sie wohl
minnlichen Trost, doch ein Prinz war es
nicht, die Ausbildung zudem ein einziger

Wer ist dabei?

Der Vorstand des Vereins Schweizer
Hotel- und Restaurantfachschulen
(VSHR): Kurt Imhof, Prisident; Kar/
Eugster, Union Helvetia; Peter Eh-
rensperger, Schweizer Hotelier-Ver-
ein, Rodolphe Romano, Gastrosuisse;
Martin Kisseleff, Hotelconsult SHCC
Colleges; Jan Huygen, Centre Inter-
national de Glion; Marcel Clivaz,
Swiss Hotel Association Hotel Mana-
gement School Les Roches.

Die VSHR-Mitglieder: Ecole Hote-
liere de Lausanne, Jean-Louis Ae-
schlimann; Schweizerische Hotel-
fachschule Luzern, Kurt Imhof; Cen-
tre International de Glion, Jean-Phi-
lippe Scalbert; Ecole Hoteliére .de
Geneéve, Oskar Sykora; Swiss Hotel
Association Hotel ~Management
School Les Roches, Eric Favre;
Hohere Gastronomie- und Hotelfach-
schule Thun, Rudolf Bolliger; HIM
Hotel Institute Montreux, Edouard
Dandrieux; Institut Hotelier Cesar
Ritz, Hervé Fournier; HTF Hotel- und
Touristikfachschule ~ Chur,  Peter
Tromm; Hosta Hotel and Tourism
School Leysin, A/an Semonite; Hotel-
fachschule Belvoirpark Ziirich, Paul
Nussbaumer. 24

Aufnahmekriterien

Welche Schule darf
Mitglied werden?

Die Aufnahmekriterien des Vereins
Schweizerischer Hotel- und Restaurant-
fachschulen (VSHR):
Ausbildungsprogramm:

— Richt- und Informationsziele sowie
Stoffpldne fir jedes Unterrichtsfach

— Mindestens 1400 Lektionen a 45
Minuten
— Ganztdgiger Direktunterricht  mit

max. 5% Exkursionen, exkl. Praktika

— Vorangehende Ausbildung und Hotel-
fachschule erbeben Kaderausbildung

— Wird in einer Fremdsprache ausge-
bildet, ist eine Landessprache obliga-
torisch und umgekehrt
Unterrichtsmethodik:

— Ubliche Klassengrossen, schriftliche
Unterrichtsvorbereitung, professionelle
Studienunterlagen, Priifungen
Lehrkrifte:

— Fachliche und pédagogische Quali-
fikation bei max. 24 theoret./45 prakt.
Lektionen pro Lehrer und Woche

— Keine Beeintrichtigung durch Zusatz-
aufgaben

— Permanente Weiterbildung

— Mehrheit verfligt tiber schweizerische
Berufsethik und Wertvorstellungen

Reglementierung:
— Aufnahme- und  Promotionsbe-
dingungen  Priifungen,  Disziplinar-

wesen, Praktikum, Verhalten, Umgang
Lauterkeit der Werbung:

— Effektives Angebot muss den publi-
zierten Informationen entsprechen
Dokumentationen:

— Unternehmenspolitik, Aufsichtsorga-
ne, Reglemente, Werbematerial, etc. VY

Frust und der Glaube an die Gebriider
Grimm und «Aschenputtel» fir ewig
verloren.

«Qualitiitssicherung Schweiz»

Damit dieses fiktive Beispiel nicht Schu-
le macht, haben Vertreter der Hotelfach-
schulen in der Schweiz «der bosen Stief-
mutter» aller dubiosen Hotelfachschulen
den Kampf angesagt. Mit einer eben er-
schienenen Aufklirungsbroschiire will
der Verein der Schweizerischen Hotel-
und Restaurantfachschulen (VSHR) den
«schwarzen Schafen» Grenzen setzen.
Ein «Qualititslabel Schweiz» soll den
Studenten weltweit die Augen offnen,
welche der Schulen ins «T6pfchen» und
welche ins «Kropfchen» gehoren. Dass
sich die Mitglieder des VSHR damit
auch gleich selber unter Zugzwang ge-
setzt haben, kann nur positiv sein. Denn:
Die vielen Anbieter sowie das breite
Spektrum an Programmen und Sprachen
kennen eine Gemeinsamkeit: Der Name
«Schweiz» als Aushingeschild und
Anspruch fiir Qualitit und Tradition.

Widerstand formieren

«Transparenz  im  Ausbildungspro-
gramm, Seriositét in der Erfillung des
Ausbildungsversprechens sowie ein an-
gemessener Standart in der Infrastruktur,
werden dem rein profitorientierten Wild-
wuchs in der Ausbildungsszene» entge-
gengesetzty, sagt VSHR-Prisident Kurt
Imhof und spricht dabei auch von «Qua-
litdt offenbart sich am Widerstand». So
reorganisierte der VSHR 1997 das Auf-
nahme- und Evaluationsprozedere bei
Mitgliedschafts-Antridgen und definierte
die Grundregeln fiir die Lauterkeit in der
Werbung. Er bildete eine neue Aufnah-
mekommission und wihlte als Chef Pe-
ter Schlatter, Direktor des Ausbildungs-
zentrums Spiez. Weiter lehnte der VSHR
die Kandidatur der Alpina School Ilanz
ab und hilt die Evaluation des Aufnah-
megesuchs der International Manage-
ment Institute Weggis (IMI) pendent.
Nach den jiingsten Fillen, die in den
Medien publik wurden (sieche hotel +
tourismus revue Nr. 4/98), intensivierte
der VSHR den Kontakt mit den Schwei-
zer Botschaften weltweit und lancierte
eine Kampagne gegen unlautere Ge-
schiftspraktiken. Informiert wurden
auch landesweit die Berufsberatungs-
stellen und Berufsverbinde.

Informationen: Sekretariat Verein Schweize-
rischer  Hotel- und  Restaurantfachschulen
(VSHR), Nathalie Nussli, Postfach 4943,
CH-6002 Luzern, Telefon 0041 (0)79 402 77 77,
Fax 041 (0)41 410 73 05, Internet http://www.
aseh.ch, e-mail info@aseh.ch.

Kurt Imhof, Prisident VSHR

«Gegen Trittbrettfahrer und Kopfgeldj agery

Sie stehen im schiefen Licht.
Einige zurecht, andere zu un-
recht. Doch warum grenzen sich
seriose Schweizer Hotel- und
Restaurantfachschulen von den
«Schwarzen Schafen» nicht kon-
sequenter ab? Die hotel + touris-
mus revue fragte Kurt Imhof,
Prisident des Vereins Schweize-
rischer Hotel- und Restaurant-
fachschulen (VSHR).

Interview:
THOMAS VASZARY

Herr Imhof, Ihr Verein versucht, eine
weitere Schidigung des Rufes Schwei-
zer Hotel- und Restaurantfachschulen
zu vermeiden. Sind Ihre Aktivititen
nicht zu spérlich, um sich erfolgreich ge-
gen «Schwarze Schafe» abzugrenzen?
Natiirlich, man kann immer mehr tun.
Tatsache ist aber, dass unsere Massnah-
men 1997 so umfassend waren wie noch
nie zuvor. Zudem haben wir diese Tage
eine dreisprachige Broschiire herausge-
bracht, in der alle Vereinsschulen auf ei-
ner gemeinsamen Werbeplattform die
Qualitdtsmarke «Schweizer Hotel- und
Restaurantfachschulen» propagieren.

Dennoch besteht der Eindruck, inner-
halb des VSHR seien die Schulen un-
eins und von Neid und branchenpoliti-
schen Querelen geprigt.

Ein Problem ist, dass die Berufsverbiin-
de die Wichtigkeit einer einheitlichen
Plattform, sowohl gegen aussen als auch
gegen innen, unterschitzen. Zwei Dinge
sollten Sie jedoch auseinanderhalten, die
einander nicht konkurrenzieren. Einer-
seits die Schulen fiir den deutsch- und
franzosischsprachigen Markt und and-
rerseits die englischsprachigen Schulen.
Gerade letztere haben aufgrund des boo-
menden Asienmarktes das grosse Ge-
schift gerochen. Viele dieser Schulen
mit ihren unterschiedlichsten Ausbil-
dungskonzepten entziehen sich konse-
quent einem Kontrollmechanismus. Sie
ziehen sich das Minntelchen «Swiss-,
Hotel- oder Management-School» iiber
und versuchen als «Trittbrettfahrer und
Kopfgeldjiger» vom Image der traditio-
nellen Schweizer Schulen zu profitieren.
Einige bemiihen sich dann sogar um eine
Mitgliedschaft beim VSHR, wollen letzt-
lich aber den Verein nur als Persilschein
missbrauchen. Gegen solche Unterfan-
gen setzten wir uns weiterhin zur Wehr.

Sie haben twar Ihre Kontakte zu den
Schweizer Botschaften in aller Welt
massiv verbessert. Trotzdem diirfte es
schwierig sein, den Inter aus

Kurt Imhof: «Qualitiit offenbart sich am Widerstand.»

fernen Mirkten den differenzierten
Kriterienkatalog fiir die Auswahl der
passemlen Schule nahezubringen.
Solch eine Uberzeugungsarbeit auf Di-
stanz ist in der Tat nicht einfach. Wichtig
ist fiir uns aber auch, dass wir vom Bund
Unterstiitzung erhalten haben. Seit No-
vember 1997 sind die Kantonalen Frem-
denpolizeien aufgrund eines Erlasses des
Bundesrates angehalten, einreisewilli-
gen auslindischen Studentinnen und
Studenten das Visum nur nach einem be-
standen Sprach-Check auszustellen. Vie-
le der Asiaten wurden von Agenten fiir
viel- Geld in sogenannte «Swiss Hotel
Schools» eingeschleust, obwohl sie
kaum ein Wort Englisch sprachen, von
Deutsch oder Franzésisch ganz zu
schweigen. Dieser unlauteren Interpreta-
tion von Handels- und Gewerbefreiheit
ist damit ein Riegel geschoben worden.

Aufder Berliner ITB im Wissenschafts-
zentrum fehlt seit Jahren ein globaler
Auftritt aller anerkannten Branchen-
Institute und -Schulen der Schweiz.
1999 soll in Hongkong die erste grosse

Asi fiir europdische Anbieter

Roland Hohl,
Priisident

des Verbandes
Schweizerischer
Handelsschulen

Die Ausbildung an den Hotelfachschu-
len hat in der Schweiz eine lange und in-
ternational anerkannte Tradition. Ande-
rerseits gefihrden zweifelhafte Schul-
Anbieter, Konkurse von Schulen mit
«Swiss»-, «Management»-, «Hotel»-
und anderen Bezeichnungen im Titel so-
wie die Praktiken einzelner Rekrutie-
rungsagenten (in Asien) das gute Schul-
Image rund um «Swiss» und «Hotel».
Denn alle Schul-Anbieter profitieren
vom Ruf der Schweizer Hotellerie und
von den Leistungen der fithrenden Ho-
telfachschulen. Verbesserte Kriterien
fiir die Zulassung privater Hotelfach-
schulen wiéren aufgrund der aktuellen
Ereignisse dringend notig.

Woran harzt es? Vor allem am Freipass,
den die Handels- und Gewerbefieiheit
diesbeziiglich — ausstellt:  Jedermann
kann in ([ur Schweiz eine Hotelfach-
schule eréffnen. Und da die Kantone,
die Zulassung von Privatschulen zu-
stindig sind, gibt es verschiedene statt
ein einheitliches Bewilligungsverfah-

Es wird immer «schwarze Schafe» geben

ren. Viel mehr als der Leumund der Ei-
gentiimer, die fachliche Voraussetzung
der Schulleitung und die infrastruktu-
rellen Voraussetzungen werden von der
kantonalen  Stelle  kaum iiberpriift.
Wihrend auf der Stufe der obligatori-
schen und  berufsbildenden Schulen
noch eine gewisse pdadagogische Auf-
sicht der Kantone wahrgenommen wird,
gibt es im postobligatorischen Bereich
praktisch keine Einschrdnkungen. Es
sei denn, die Schule selbst strebe auf
Bund. eine Anerk im Hin-

hellhérig geworden. So verlangt der
Kanton Graubiinden neu einen Nach-
weis iiber schulische Qualitdt und iiber
die finanzielle Absicherung einer Schu-
le. Auch der Verein Schweizerischer Ho-
tel- und Restaurantfachschulen (VSHR)
hat ein neues Merkblatt « Worauf muss
ich bei der Wahl einer Hotelfachschule
in der Schweiz achten?» herausgege-
ben. Doch letztlich bleibt nur das kon-
sequente Kommunizieren der elf dem
VSHR angeschlossenen fiihrenden Ho-

elfachschulen und das Etablieren der

blick auf die Verleihung anerkannter Ti-
tel an. Eine eigentliche Qualitdtskon-
trolle wird bei den Verbandsschulen
durch die Triger Schweizer Hotelier-
Verein (SHV), Gastrosuisse und Union
Helvetia (UH), bei den anerkannten
hoheren Fachschulen durch den Bund
und bei den Mitgliedschulen des Vereins
Schweizerischer Hotel- und Restaurant-
fachschulen (VSHR/ASEH) durch deren
statutarisch festgelegten hohen Qua-
litiitsnormen wahrgenommen.

Einigen Schulen geht es jedoch in erster
Linie ums schnelle Geld und nicht um
Anerkennung, Qualitdt und freiwi
Kontrolle. Aus diesem Grund muss im
Hinblick auf eine Verfeinerung der Kri-
terien fiir die Zulassung privater Hotel-
! hulen der Dialog zwischen Be-
rufs- und Schulverbinden und zwischen
den zustindigen Stellen der Kantone
und des Bundes unbedingt intensiviert
werden. Aufgrund der aktuellen Ereig-
nisse sind einzelne kantonale Stellen

Siir Arbeitgeber: Der VSH reglementiert

VSHR-Mitgliedschaft als weltweites
Markenzeichen.

Ahnliche Probleme existieren auch im
Bereich von Angeboten der beruflichen
Grundausbildung auf dem einheimi-
schen Markt. Im bunten Garten der pri-
vaten Handelsschulen gibt es beispiels-
weise verschiedenste Ausbildungsange-
bote, darunter auch einigen Wildwuchs.
Orientierungshilfen sind gefragt:  So
schafft der Verband Schweizerischer
Handelsschulen (VSH) mit klaren Auf-
nahme- und Ausschlusskriterien Trans-
parenc fiir Ausbildungsinteressierte und

und iiberwacht die Abschlusspriifungen
und wirkt bei Bedarf als Schlichtungs-
stelle zwischen Studierenden und Mit-
gliedschulen.

Weil jedoch gewisse Schulen in der
Schweiz sich weiterhin ciner freiwilli-
gen Kontrolle entziehen werden, wird es
immer eine Anzahl «Schwarzer Schafe»
geben.

Foto: «expresson

stattfinden. Sind das nicht verpasste
Chancen, wenn man dort fehlt?

Das sehe ich auch so. Nicht, dass wir das
nicht erkannt hétten. Aber um derart kon-
zertierte Auftritte des VSHR auf der in-
ternationalen Biihne zu realisieren, feh-
len uns schlicht die Gelder. Fiir 1999
werden wir den Jahresbeitrag von 3500
Franken auf 5500 erhohen. Der nichste
wirklich grosse Schritt aber wire jener
hin zu einer offiziellen Institution, deren
Tragerschaft sowohl die Schulen als auch
die Berufsverbiinde wiiren.

Gibt es nennenswerte Neuerungen
innerhalb des VSHR fiir 1999?

Wir haben letztes Jahr eine vom VSHR
unabhiingige Aufnahmekommission ins
Leben gerufen. Diese soll im Sinne der
Qualititssicherung alle im VSHR verei-
nigten Schulen nach den offiziellen Auf-
nahmekriterien durchleuchten. Ich wer-
de als Direktor der Schweizerischen Ho-
telfachschule Luzern den ersten Schrit
tun, damit vor lauter Konzentration auf
den Wildwuchs ausserhalb des VSHR
nicht ‘unsere eigenen Stirken und
Schwichen in Vergessenheit geraten.

Worauf miissen
Studenten achten?

Der Verein Schweizerischer Hotel- und
Restaurantfachschulen (VSHR) hat in
seiner neusten Broschiire zehn Regeln
aufgestellt, die Studenten bei der Wall
ihrer Schule behilflich sein konnen:

. Qualitit und Renommé einer Schule
von der Schweizerischen Botschaft im
jeweiligen Land bestitigen lassen. Mit
gliederlisten des VSHR sind bei allen
Schwcizer Botschaften erhiltlich.

2. Besteht diec Schule seit mehreren
Jahren?

3. Informationen iiber berufliche und
schulische Qualifikation der Dozenten
einholen.

4. Mehrere Schulen vergleichen.

5. Wie gross ist die Anzahl der Ab-

ﬁo]vcn(cn’ Gibt es Ehemaligenver
einigungen?
6. Versprechen Schulen nach dem

Abschluss Arbeit in der Schweiz o
Europa, ist Vorsicht angesagt. Aufent
haltsbewilligungen fiir die Studienze!
beinhalten keine  Arbeitsbewilligun
nach Studienschluss.

7. Agenten erhalten von den Hotelfacf
schulen in der Schweiz ein Vermitler
honorar. Informationen und Schulgeld
gchen deshalb niemals an den Agentel
sondern nur an die Schule.

8. Die Richtlinie fiir Guamt[cklionfﬂ
der Ausbildung betriigt 1600 bis 2
Lektionen an einer Hoheren racllichu]‘
9. Die Praktika diirfen cinen Drittel b
die Hilfte der Gesamtausbildung b
tragen.

10. Gibt es Méglichkeiten eines ZusﬂIz
studiums?.
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git dem 1. Januar sitzt ein wei-
terer Osterreicher am Ruder der
Mivenpick-Restaurants: Sein
Vorgiinger Franz Holzschuh hat
itmzwar keine roten Zahlen hin-
terlassen, doch die positive Wen-
de beim Umsatz ist noch nicht in
Sicht. Mit Take-out-Modulen will
Giinther Woss nun wieder Leben
in die traditionellen Movenpick-
Lokale bringen. Und Holzschuh
managt jetzt an seiner Stelle
pei der Gastro-Kette Wigast in
(sterreich.

Interview:
GUDRUN SCHLENCZEK

‘Herr Wiss, Sie treten ein schweres Erbe
an: Die Movenpick-Restaurants verlie-
ren seit Jahren an Terrain und auch die
betriebsei; Marché kimpfen. Wo
wollen Sie ansetzen?

Ich glaube, dass unsere Betriebe nur vor-
dergriindig nicht dem entsprechen, was
man von einer modernen Gastronomie
ewartet. Die junge, neue Gastronomie
haben wir auch nicht im Visier. Wenn es
uns gelingt, eine moderne Mdvenpick-
Tradition zu pflegen, dann haben wir un-
ser Ziel erreicht. Das Problem ist, wir le-
ben unsere Philosophie noch zu wenig
intensiv. Und wir haben sicher einige
Hausaufgaben zu machen. So wurde bei-
spielsweise  versiumt, erwirtschaftete
Gewinne wieder zu reinvestieren. Nicht
nur der kurzfristige Ertrag darfim Blick-
feld stehen, sondern die Bedeutung des
Standortes/Betriebes fiir das Branding
der Marke Movenpick.

Was heisst fiir Sie Movenpick-Philo-
sophie?

Das heisst fiur mich erstmal ein klares
Bekenntnis zur Qualitit der Speisen, Ge-
trinke und des Services. Gerade als
S0jahriges Unternehmen miissen wir al-
les in Frage stellen — und Mut zur Verin-

Giinther Woss gibt sich optimistisch:
«Wir haben eine Mvenpick-
Philosophie, die man lassen
kann wie sie ist.»
Foto: Gudrun
Schlenczek

Feldschlosschen

Neue Kopfe
im Verwaltungsrat

Robert A. Jeker (63) heisst der neue Ver-
waltungsratsprisident der Feldschlés-
schen-Hiirlimann Holding AG. Er wurde
an der Generalversammlung in den Ver-
waltungsrat und an der anschliessenden
VR-Sitzung zum Prisidenten gewiihlt.
Jeker ersetzt Walter Hefii an der Spitze
der Feldschlosschen Holding. Bereits
Mitte Februar erklirten die bisherigen
FHH-Vcr\valtungssr'zile Dieter Fiirsten-
berger, Marco Jagmetti, Urs Jenni sowie
Hefti ihren Riicktritt an. Nun wurden ne-
ben Jeker Ernst Miihlemann (56), Heinz
Pﬂl{li (48) und Max Zolliger (46) in den
Weiterhin achtkopfigen Verwaltungsrat
gewihlt. Neben der Wahl des neuen Ver-
Waltungsrats stimmten die Aktionire an
der Generalversammlung auch der frei-
willigen Umwandlung der Partizipati-
onsscheine und der Genussscheine in
Namenaktien zu. Diese Umwandlung er-
f?lgt liber eine Kapitalerhshung. Weiter-
h"l_ wurde der Vorschlag, aus dem kon-
wlidierten Gewinn von 35,8 Mio. Fran-
ken cine crhohte Dividende von 22%
Wszuschiitten, angenommen. Die Divi-
endensumme betriigt nun 11 Mio. Fran-
ken,das sind 31% des Gewinns. Die Aus-
ahlung der Bruttodividende von Fr. 5,50
I Namensaktie, Fr. 2,20 je Partizipati-
Osschein und Fr. 12.- je Genussschein
elrfﬂlgle gestern. GSG

derung zeigen. Der Umsatz mit dem
klassischen Mittagstisch ist riicklaufig,
wir brauchen auch fiir die traditionellen
Restaurants neue Module.

«Wenn es uns gelingt,
eine moderne Movenpick-
Tradition zu pflegen, dann

haben wir unser Ziel erreicht.»

Wie sieht das konkret in den drei Re-
staurants in  Miinchen, Genf und
Ziirich aus, welche Sie jetzt neu gestal-
ten?

Am Paradeplatz in Ziirich kann das eine
Patisserie und ein Coffee-Shop im Erd-
geschoss sein. Im ersten Geschoss stelle
ich mir dagegen eine hochstehende
Weinbar plus das bestehende klassische
Restaurant vor, vielleicht mit eurasischer
Kiiche. Jedes Restaurant soll in Zukunft
ein Beverage- und zwei Food-Module
umfassen. Die Patisserie wird an allen
Standorten ein Schwerpunkt werden:
Hier kann man leicht tiber 15 Stunden
hinweg Produkte verkaufen.

Das heisst, die Verweilgastronomie
durch  Tak t-Module  ergi
Doch das braucht Platz. Haben Sie den
an allen klassischen Restaurantstand-
orten?

Unser Betrieb in Ziirich ist mit rund 500
Quadratmetern eher der kleinste. Trotz-
dem sind drei Module zusitzlich reali-
sierbar.

Wie wollen Sie investieren und wieviel?
Was wir auf keinen Fall machen wollen,
ist ein blosses Face-Lifting. Das hat man
viel zu lange gemacht. Face-Lifting zer-
stort leicht eine runde kompakte Atmo-
sphire. Die Neuinvestitionen im laufen-
den Jahr werden in der Grossenordnung
von 15 Mio. Franken liegen.

«Was wir auf keinen Fall
machen wollen,
ist ein blosses Face-Lifting.»

Bruno Schopfer kiindigte an der Bi-
lanz-Medienkonferenz an, dass jedes
Restaurant zudem mit einem Produkte-
Shop versehen werden soll.

Der Shop wird ein ganz wesentliches
Element werden. Es muss uns ge-
lingen, dass der Konsument
weiss, im Movenpick-Restau-
rant bekomme ich das original
Markenprodukt. Ein weiteres
Standbein wird home deli-
very: Das Marché-Konzept
bietet sich hierfiir regelrecht
an. Konkret: Ein Premium
Product Store mit fixfertigen
Salaten, Vorspeisen,
Hauptspeisen, die der Gast dann
zuhause regenerieren kann. Es
kann durchaus moglich sein dass
wir mit home delivery einmal
10% des Umsatzes erzielen.

1996 realisierte Mivenpick bereits
den ersten Convenience-Store. Franz
Holzschuh sah.in dieser Variante ein
grosses Potential. Doch in Kemptal
steht in der Schweiz bis heute der einzi-
ge.
Das Konzept funktioniert an der Rast-
stitte Kemptal gut. Es stimmt: Die
Multiplikation blieb bis heute

Alkoholkonsum leicht gesunken

Bereits seit 10 Jahren sinkt der
Alkoholkonsum in der Schweiz.
1997 erreichte er einen neuen
Tiefstwert. Anders bei den unter
18jédhrigen. Der Bund will jetzt
gegen die Abgabe von Designer-
drinks vorgehen.

In der Schweiz wurde 1997 etwas weni-
ger Alkohol konsumiert als im Vorjahr.
Pro Kopf der Bevélkerung waren es
109.4 Liter Wein, Obstwein, Bier und
Spirituosen (1996: 110,3 Liter, 1995:
112,6 Liter). Kinder und Personen, die
keine Alkoholika trinken, sind in der Sta-
tistik eingeschlossen. Der Weinver-
brauch stieg um zwei Deziliter auf 43,5
Liter, wihrend der Bierkonsum um einen
Liter auf 59,3 Liter sank. Bei Obstwein
wurde ein leichter Riickgang auf 2,9
Liter verzeichnet. Wihrend zwei Jahren
gleich blieb der Konsum von Spiri-
tuosen: Auch 1997 wurden 3,7 Liter zu
40 % Vol. getrunken. Seit rund zehn
Jahren nimmt der Alkoholkonsum in der
Schweiz stindig ab. 1987 wurden noch
128,6 Liter Alkohol getrunken.

Nicht sinkend ist dagegen der Alkohol-
konsum der Jugendlichen. Beve
werden die meist s
Mixgetrinke Alcopos, auch Designer-

drinks genannt. Testkdufe zeigten, dass
selbst Kinder ungehindert alkoholische
Getriinke erwerben konnen, so die Eid-
gendossische Alkoholverwaltung (EAV)
in einem Communique.

Ausschank kontrollieren

Um die Abgabebestimmungen besser
durchzusetzen, verstarkt die EAV die Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) und den zustindigen
kantonalen Behorden. Fazit der Fachleu-
te: Es sei unbedingt zu vermeiden, dass
Jugendliche unter 16 Jahren — schr oft
seien es 12- oder 13jihrige — alkoholi-
sche Getriinke kaufen kénnen. Die Infor-
mation iber die nicht ganz einfache
Rechtslage miisse bei den Verantwortli-
chen in Restaurants und Geschiiften in-
tensiviert werden. Die Kontrollen sollen
sich auch auf jene Orte konzentrieren,
wo Alkohol an Jugendliche ausgeschenkt
wird, etwa an Jugendfesten und Techno-
parties.

Seit dem 1. Dezember 1997 unterstehen
Designerdrinks dem Alkoholgesetz: Sie
werden besteuert, und es gelten schiirfe-
re Handels- und Wettbewerbsbestim-
mungen. Das Abgabealter liegt bei 18
Jahren. Die Alkoholverwaltung will jetzt
zusammen mit Vertretern der Kantone
Richtlinien zum Vorgehen bei Wider-
handlungen ausarbeiten. sda

Mit Fast-Food und Shops in die Restaurants

aus. Doch es ist absolut die Richtung, in
die wir gehen miissen.

«Es kann durchaus
moglich sein, dass wir mit
home delivery einmal
10% des Umsatzes erzielen.»

Ginther Wiss, Generaldirektor Movenpick-Restaurants Moévenpick-Gastronomie

Noch keine
Wende in Sicht

Die Umsitze der Restaurant-
Division waren auch im vergan-
genen Jahr wieder leicht riick-
laufig. Noch immer auf Wachs-
tumskurs fihrt der Movenpick-
Konzern international mit Mar-
ché. Die Franchise- und Mana-

In seinem Vortrag sparte Bruno Schip-
fer das Konzept Palavrion aus.
Palavrion zeigt, wenn man zu euphorisch
cin Konzept ins Leben ruft, dann passiert
folgendes: ein Kulturschock. Denn man
wollte unbedingt ein neues Movenpick
erfinden. Fiir mich stellt Palavrion aber
ein absolut ernstzunechmendes Konzept
dar. Inzwischen ist das Palavrion in
Ziirich nach drei Jahren Anlaufzeit unser
bestgehenster Movenpick-Betrieb. Der
Erfolg des Palavrion liegt dabei vor allem
in der Bar.

Haben Sie noch neue Module im Vi-
sier?
Nein. Jetzt heisst es, die bestehenden
Konzepte weiterentwickeln und verfei-
nern.

Am meisten Erfolg haben Sie gemdss
Bilanz international mit Marché im
Franchising.

Es stimmt, Marché ist gegenwiirtig unser
erfolgreichstes Konzept. Doch in den
Heimmirkten setzen wir nicht auf Fran-
chising. Auch wird es in der Schweiz und
in Deutschland keine ausgeprigte Ex-
pansion mehr geben. Unsere neue For-
mel fiir Wachstum ist das Cliccadou-Mo-
dul. Dafiir suchen wir noch Partner mit
geeigneten Standorten. Movenpick wird
kiinftig vor allem im Fine-Fast-Food-Be-
reich expandieren, mit Verkaufsflichen
von 150 Quadratmetern an stark fre-
quentierten Lagen.

«Bis zum Jahre 2001
wollen wir 50 Cliccadou-
Betriebe betreiben.»

Bislang bestehen in der Schweiz erst
zwei Cliccadou-Betriebe.

Leider. Das ist ein Produkt, welches wir
viel schneller multiplizieren miissen. Bis
zum Jahre 2001 wollen wir 50 Clicca-
dou-Betriebe betreiben.

Noch zur internen Politik bei Mioven-
pick. Was sagen Sie zu dem etwas un-
sanften Abgang lhres Vorgingers?

Ich glaube, Franz Holzschuh fehlte die
Sensibilitit fiir die Schweizer Unterneh-
menskultur. Denn wenn ich Ideen — wel-
che méglicherweise sogar richtig sind —
zu massiv vorantreibe — besteht irgend-
wann die Gefahr, dass ich keine Befiir-
worter mehr finde.

tbetriebe werden zuneh-
mend zur Cash-cow.

Die Restaurant-Division von Mévenpick
zeigt gemiss Geschiftsbericht 1997
nochmals einen Umsatzriickgang um
4,1% auf 352,7 Mio. Fr. (1996: 367,9
Mio. Fr.). Expansions- und wihrungsbe-
reinigt betrug die Abnahme noch 1,6%.
Die Marché-Division erzielte dagegen
ein expansionsbedingtes Wachstum von
11,7% auf 259,1 Mio. Fr. (1996: 231,9
Mio. Fr.). Die Movenpick-Umsitze aus-
schliesslich in den Betrieben mit Beteili-
gungsmehrheit prisentieren sich aller-
dings weniger rosig: Ohne Management-
und Franchisebetriebe sank bei den Re-
staurants International der Konzernum-
satz um rund 9% auf 316,5 Mio. Fr., bei
Marché sogar um fast 11% auf 1758
Mio. Fr. Auch der Betriebsgewinn der
Movenpick-Gastronomie stellt die Ver-
antwortlichen noch wenig zufrieden —
trotz einer Erhohung um 1,3 Mio. Fr. auf
1,4 Mio. bei den Restaurants und um 0,1
Mio. auf 6,7 Mio. Fr. bei Marché. In den
ersten drei Monaten diesen Jahres waren
die Umsitze der Movenpick-Gastrono-
mie inklusive Management- und Fran-
chisevertrige mit 4% leicht riicklaufig.
Die Minusinvestitionen (netto) im Re-
staurantsektor von 3,6 Mio. Fr. im ver-
gangenen Jahr beruhen auf Veriusserun-
gen von Liegenschaften. Im Restaurant-
bereich wurden drei Betriebe geschlos-
sen — daflir 6 im Marché-Stil neu er-
offnet. Gegenwirtig fiihrt die Mdven-
pick-Holding 96 eigene Gastronomie-
betriebe. Die Anzahl der Mitarbeiter
bei Marché stieg trotzdem von 1827 um
20% auf 1456. Bei den Restaurants
betrug die Abnahme gut 13% auf 2851
Mitarbeiter.

Weiterhin mit «Autogrill»

In der Endphase sollen sich die Verhand-
lungen mit der noch staatseigenen Rast-
stittenkette «Tank&Rast» in Deutsch-
land befinden, so der Vorsitzende der
Konzernleitung Bruno Schépfer an der
Bilanz-Medienkonferenz. Dass man des-
wegen die Beteiligung an der italieni-
schen Autogrill aufgeben will, weist
Schopfer von der Hand: «Wir werden
weiter mit Autogrill zusammenarbei-
ten.» Doch der zustiindige Generaldirek-
tor Cleto de Pedrini raumt ein: «3% der
Aktien wurden verkauft.» Die Zusam-
menarbeit sei inzwischen weniger eine
strategische als vielmehr eine finan-
zielle. GSG

European Network gegriindet

Am vergangenen Sonntag fand in
Ziirich die Griindungsfeier des
European Barkeepers Network
statt. Das Network will den
Mitgliedern vor allem die Mog-
lichkeit bieten, berufliche Kon-
takte zu kniipfen. Mit einer
Member-Card konnen die Mit-
glieder von speziellen Angeboten
profitieren.

Rund 100 Members — aktive Barkeepers,
Hotelkader und Personlichkeiten aus der
Zulieferbranche — fanden sich am ver-
gangenen Sonntag im Ziircher See-
restaurant Sixty One zur Griindungsfeier
des European Barkeepers Network EBN
cin. Ziel des EBN ist es, neue Formen der
Kommunikation unter Berufskollegin-
nen und -kollegen zu schaffen und die
Giste darauf aufmerksam zu machen,
dass die Barwelt lebendiger ist als je
zuvor, wie Organisator und Bar-Vize-
Weltmeister Remo Thérig von der gleich-
namigen Ziircher Barfachschule erklirt.
Beim EBN sollen sich fortan alle inno-
vativen Barkeeper — im englischen Sinne
der Gastgeber oder die Gastgeberin in
der Bar — treffen. Dazu ziihlen ehemali-
ge Kursabsolventen von Barfachschulen,
kurz, alle, die mit ihrer Arbeit «die

europiische Barszene bewegen moch-
teny.

«Club amical»

Der EBN soll einen «Club amical» dar-
stellen, ohne irgendwelche Verpflichtun-
gen. Man wird sich in Zukunft minde-
stens vierteljahrlich zu einem «come- to-
gether» einfinden, sieht Bekannte und
Freunde, erfihrt Neues aus Branche, be-
spricht gemeinsame Aktivititen an Mes-
sen und Ausstellungen, macht Ausfliige
und besucht beispiclsweise auch Zulie-
ferfirmen. Das so gesponnene Netz soll
jedem Clubmitglied ein Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl und Connections ver-
mitteln.

Member-Card

Direkten Nutzen will der EBN mit der
Herausgabe einer Member-Card  fiir
Mitglieder schaffen: Sie sollen von spe-
ziellen Angeboten profitieren kénnen,
beispiclsweise von Gratiseintritten oder
Sonderangeboten bei Firmen und Fach-
schulen. Zu den Members aus den
n Lindern Europas kann Remo
Thorig auch cinige Branchenberiihmt-
heiten  zihlen:  Weltmeisterin  Judith
Kriinli (Rosaly’s  Ziirich) sowie die
mehrfachen Preistriiger Elke Schweizer-
Bolli und Ivan Paszti von der Cran-
berry-Bar Ziirich. M
d




Genetisch verdnderte Lebensmittel

Manipuliert wird so oder so

An der Gentechnologie kommt
keiner mehr vorbei, so das Credo
an einer Veranstaltung der
FBMA. Genschutz-Initiative hin
oder her. Diese verlangt zudem
weder ein Verbot der Gentechnik
noch schiitzt sie vollumfinglich
vor gentechnisch veridnderten
Lebensmitteln. Doch wiirden fiir
den Import von Pflanzen und
Friichten strengere Vorschriften
gelten.

GUDRUN SCHLENCZEK

Gentechnologie in der Lebensmittelin-
dustrie ist nicht neu: Seit einigen Jahren
kommen bereits genmanipulierte Mikro-
organismen zur industriellen Produktion
von Vitaminpriparaten etc. zum Einsatz.
Neu ist dagegen, dass transgene Tiere
und Pflanzen die Labors verlassen. Das
genverinderte Soja der Firma Monsanto
und der Bt-Mais von Novartis sind erste
Beispiele. Ein erstes Lebensmittel steht
mit GVO-Zutaten (GVO = gentechnisch
verinderte Organismen) in den Schwei-
zer Regalen: der Leisi-Toast von Nestlé.
Wihrend die Befiirworter der Gentech-
nik vor Angstmacherei warnen und ohne
die neue Technik den Wirtschaftsstan-
dort Schweiz in Gefahr sehen, warnen
die Gegner vor den unabsehbaren Folgen
der Eingriffe in das Erbgut von Lebewe-
sen. «Auch die klassische Ziichtung ba-
siert auf genetischen Veridnderungen», so
die einleitenden Worte von Margrit Krii-
ger bei ihrem Vortrag zum Thema Gen-
technologie in Ziirich, zu welchem die
Food- and Beverage Management Asso-
ciation in Ziirich vergangene Woche ein-
lud. Die Prisidentin des Konsumentin-
nenforums Schweiz kann zwar keinen di-
rekten Nutzen fiir den Verbraucher aus-
machen. Doch warnte sie klar vor einer
Angstmacherei, welche nicht hinterfragt
wird. «Gentechnik in der Lebensmittel-

produktion macht Angst. Aberinider Me-..

dizin wird diese nicht hinterfragt.»

Okologischer Unsinn?

Die Darstellung der Hintergriinde und
Folgen der Gentechnologie kdnnten
nicht unterschiedlicher sein: So ist fiir

Florianne
Koechlin,
Mitinitiantin

\| der Genschutz-
Initiative

Wenn Bliitenpollen von genmanipulier-
ten Pflanzen mit dem Wind auf andere
Acker fliegen, wird er sich dort auch ein-
kreuzen und die Felder von Bauern ver-
seuchen kénnen, die bewusst auf Gen-
technik verzichten. Die Herstellung gen-
technik-freier Lebensmittel wird dann
zur Illusion. In Deutschland haben be-
reits mehrere Bio-Bauern gegen die Ver-
ursacher dieses «Gensmogs» Klage ein-
gereicht.

Die Genschutz-Initiative ist unsere einzi-
ge Moglichkeit, hier noch die Notbrem-
se zu ziehen, denn sie verlangt unter an-
derem ein Freisetzungsverbot fiir gen-
manipulierte Pflanzen. Wir wehren uns
auch gegen die Herstellung gentechnisch
verdnderter Tiere. Dies ist ethisch unzu-
mutbar, denn Tiere sind keine Sachen,
die respektlos manipuliert und patentiert
werden kénnen wie irgendwelche Ma-
schinen. Unsere dritte Forderung heisst
deshalb: Tiere und Pflanzen diirfen nicht
patentiert werden, damit nicht in weni-
gen Jahren unsere Lebensgrundlagen un-
ter die Kontrolle von multinationalen
Konzernen und den Einfluss des Sha-
reholder-Value-Denkens kommen.

Ein Ja zur Genschutz-Initiative wire al-
so fiir die Schweiz eine grosse Chance
und eine Garantie dafiir, dass die gesam-
te inlindische Produktion — also Gemii-
se, Obst, Getreide, Kise, Fleisch, Fisch
etc. — garantiert GVO-frei bleibt. Die Ini-
tiative wirkt sich auch auf dem Import

Schweiz untersagt. Doch inwieweit die Initiative auch den Import genetisch ver-

dnderter pflanzlicher Produkte betrife, ist noch offen.

Kriiger der Bt-Mais sogar 6kologisch:
Denn dieser enthilt aufgrund der geneti-
schen Manipulation ein Protein des Ba-
cillus thuringiensis, welches fir den an
der Nutzpflanze fressenden Maisziinsler
todlich ist. So konne auf Insektizide ver-
zichtet werden. Ein anderes Beispiel ist
die Round-up-Sojabohne: Die Herbizid-
resistenz veringere den Einsatz der Un-
krautvertilgungsmittel um 50%. Als vol-
lig absurd stuft Simmonetta Sommaruga
von der Schweizerischen Stiftung fiir
Konsumentschutz auf Anfrage der /o-
tel+tourismus revue eine solche Argu-
mentation ein: Denn das Bt-Protein im
Mais kann neben dem Maisziinsler auch

Foto: Markus Senn

regelnden Krifte des Marktes: «Ich
glaube nicht, dass Beeren mit Fisch-
genen vom Konsumenten nachgefragt
wiirden.» Ob dieser das iiberhaupt
bemerken wiirde, bleibt jedoch fraglich:
denn die Deklaration GVO verrit nichts
iiber die Art der genetischen Verin-
derung.

Initiative: bedingter Schutz

Eine Antwort auf die Genproblematik
bietet die Genschutz-Initiative, iber wel-
che das Schweizer Volk am 7. Juni die-
sen Jahres abzustimmen hat. Noch heftig
umstritten ist, welche Auswirkungen der
Gesetzesentwurf im Bereich der Nah-

andere Schmetterlingslarven in Okosy-
stemen schiddigen. Ganz zu schweigen
von den wohl mdglichen Folgen des
Insektentoxins fiir Nutztier und Mensch
in der Nahrungsmittelkette.

Reégelnde Krifte

Keine 6kologische Verantwortung auch
beim*Soja: Der Freipass fiir das Total-
herbizid Round-up hat laut Sommaruga
nichts mit Okologie zu tun. Ganz abge-
sehen von den Horroroszenarien, welche
uns die Gentechnik bescheren kénnte.
Doch hier hofft Margrit Kriiger auf die

von Lebensmitteln aus: Dank strengeren
Bewilligungsvorschriften werden die
Hiirden so hoch gelegt, dass die Risiken
nicht mehr einseitig auf Konsumentin-
nen, Restaurants und Laden abgewilzt
werden Konnen — wihrend die Industrie
fette Gewinne einstreicht. Gentech-Soja
und Gentech-Mais hitten nach den
Regeln der Initiative nicht zugelassen
werden diirfen.

Die Initiative setzt Grenzen, sie verbietet
die Gentechnik nicht. Die ganze medizi-
nische Forschung ist — mit Ausnahme der
Genmanipulation von Labortieren — wei-
terhin moglich. So sind natiirlich samtli-
che Gentech-Medikamente weiterhin zu-
gelassen. Wie Sie durch eine Lektiire des
Initiativtextes einfach feststellen konnen,
sind alle Alarmmeldungen, die das Ge-
genteil behaupten, unbegriindet. Mit den
«Arzten fiir Umweltschutz» meinen wir
aber, dass eine medizinische Forschung,
die auf dem Leiden von genmanipulier-
ten Labortieren beruht, nicht der Weg zu
einer menschlichen Medizin sein kann.
Die Genschutz-Initiative ist ein Gemein-
schaftprojekt von iiber 50 Schweizer Ver-
bénden. Dabei sind die grossen Umwelt-
und Tierschutzverbinde, die Stiftung fir
Konsumentenschutz, Drittweltgruppen
und viele andere. Wir mussten diese In-
itiative einreichen, um dem rasenden
Tempo und der drohenden Grenzenlosig-
keit der Gentechnik verniinftige Schran-
ken zu setzen. Bundesrat und Parla-
mentsmehrheit waren nicht bereit, den
neuen Risiken der Gentechnik angemes-
sene Rechnung zu tragen. Leider gilt dies
auch fur die heute unter dem Druck der
Initiative vorgeschlagenen Gesetzesin-
derungen (Gen-Lex). Dies sind vor allem
unverbindliche Kann-Formulierungen,
die jederzeit noch abgeschwicht werden
konnen. Die Initiative ist die einzige
Chance fir frische, natiirliche, GVO-
freie Lebensmittel mit dem Giitezeichen
«made in Switzerland».

rungsmittel hitte. Bereits die Enste-
hungsgeschichte der Initiative — einge-
reicht im Jahre 1993 — deutet darauf hin,
dass die Initianten diesen nicht im Visier
hatten. Nach Ansicht von Kriiger hat die
Genschutz-Initiative einen Einfluss auf
die hiesige Landwirtschaft, doch eben
nicht auf das Lebensmittelangebot.

Die Freisetzung genetisch verdnderter
Organismen wird im Initiativtext zwar
untersagt. Das konnte streng genommen
den Import genetisch veridnderter Pflan-
zen betreffen, welche noch vermeh-
rungsfihig sind.

Paul Nussbaumer,
Direktor
Hotelfachschule
Belvoirpark
Ziirich

In rund 2 Monaten ist es wieder soweit:
Wir werden einmal mehr an dér Urne zu
einem Thema Stellung nehmen, das die
allermeisten in der Sache nicht verstehen,
nicht verstehen konnen. Und dennoch
liegt es in unserer, also auch in Ihrer
Hand, die Marschrichtung unseres Lan-
des mitzubestimmen. Wir alle sind gefor-
dert, uns aktiv und verantwortungsvoll
dieser Aufgabe zu stellen. Lassen Sie sich
nicht von Angst leiten, vertrauen Sie auf
Thren eigenen gesunden Menschenver-
stand.

Sie schlagen hoch, die Wellen. Wie im-
mer, wenn Abstimmungen in der Offent-
lichkeit hauptsichlich von Emotionen ge-
tragen werden. So wird nicht etwa kiihl
und sachlich der Initiativtext diskutiert,
sondern ein ganzer Gentech-Eintopf von
Schafs- und Mauseklonen bis zum Ein-
griff in das menschliche Erbgut und bis
zur Produktion von Wunderpflanzen, die
den Hunger in der Welt stillen sollen. Das
alles wird zu einem Glaubenskrieg zu-
sammengebraut.

Was ist es denn, das unsere Meinung be-
einflusst? Ist es die Angst vor einem My-
thos, dem Manipulieren von menschli-
chem Erbgut, wie wir es aus Science-Fic-
tion-Romanen kennen? Da werden Men-
schen geklont und Monster entstehen,
dass einem der kalte Schauer iiber den
Riicken lduft und sich die Nackenhaare
striuben. Oder sind es die Diskussionen
unter Ethikerinnen, Theologen, Philoso-

Nicht betroffen wiiren allerdings Stoffe,
die nicht mehr reproduzierbar sind: Kon-
kret gehoren dazu verarbeitete Lebens-
mittel wie Milchprodukte, Ketchup,
Konserven oder Lebensmittelzusatzstof-
fe. Ein klares Verbot.sprechen die Initi-
anten in bezug auf genmanipulierte Tie-
re aus. Das hitte klar zur Folge, dass es
kein Fleisch in der Schweiz von transge-
nen Tieren gibe. Nicht ausschliessen will
die Volksinitiative die Forschung mit ge-
netisch verinderten Organismen, die in-
dustrielle Produktion mittels genmani-
pulierter Organismen und Herstellung,
Erwerb und Weitergabe genetisch verin-
derter Pflanzen. Sie fordert hierzu ledig-
lich vom Gesetzgeber weiterfiihrende
Bestimmungen. Von diesem verlangt sie
auch den Nachweis von Nutzen und ethi-
scher Verantwortbarkeit.

Doch wiirde eine Annahme der Gen-
schutzinitiative iiberhaupt den Konsu-
menten vor genmanipulierten Lebens-
mitteln  schiitzen? «Die Gentechnik
kommt nicht auf uns zu, sie ist bereits
da», kommentiert Kriiger.

Keine Wahlfreiheit

So enthalten 60% der Food-Produkte
weltweit Zutaten aus dem Rohstoff Soja.
Aufgrund der in den Exportldndern nicht
getrennten Warenstrome, konne eine
GVO-Freiheit nicht mehr garantiert wer-
den. Das drgert die Prisidentin der SKS:
«Der Konsument hat keine Wahlfreiheit
mehr.» Simonetta Sommaruga fordert
deshalb die konsequente Kontrolle der
Warenstrome. «Sonst niitzt auch die be-
ste Deklaration nichts mehr.» Gemein-
sam mit anderen Initianten, darunter
auch die Vereinigung der biologischen
Landbauorganisationen Bio-Suisse, will
die SKS kommende Wochen eine ent-
sprechenden Antrag beim Bundesamt fiir
Gesundheit einreichen. Ein weiteres Pro-
blem ist die Kontamination von gentech-
freier Ware bei Transport oder Produkti-
on mit genmanipulierten Produkten. Das
flihrt bereits heute soweit, dass es «keine
garantiert gentechfreien Bio-Produkte
mehr auf dem Markt gibt». Das ist auch
der Grund fiir den Geschéftsfiihrer der
Bio-Suisse, Christoph Dietler, einen un-
teren Grenzwert fiir die Positiv-Deklara-
tion zu fordern: «Wir wollen auch kiinf-
tig Bio-Produkte ohne GVO anbieten
konnen.»

phinnen und Biologen, die mehr einem
Ping-Pong-Spiel gleichen, bei dem es
darum geht, wer am meisten Befiirworter
gewinnt?

Wenn wir schon auf unseren Bauch horen.

miissen, warum tun wir es dann nicht be-
wusst? Glauben wir tatsichlich, mit der
Annahme der «Genverbots-Initiative» die
Weiterentwicklung auf diesem Gebiet
aufhalten zu kénnen? Wenn ich den Wis-
senschaftern, den Biologen glaube — und
das tue ich in diesem Fall mit Uberzeu-
gung — dann ist der technische Teil dieses
Verfahrens nahezu ein Kinderspiel. Und
gerade deshalb ist es mir lieb, wenn wir

Eingriff ins Erbgut

Das grundlegende Prinzip der Gentech.
nik besteht darin, dass genetische Infor.
mationen zwischen Organismen ausge.
tauscht werden konnen, die sich mj her-
kommlicher Ziichtung nicht Kreuzep
lassen. Gene sind Abschnitte guf der
sogenannten DNS (Desoxyribo-Nucleip.
Siiure). Die DNS besteht aus vier Bagsep,
allein deren Anordnung bestimmt dié
Erbinformation. Grob vereinfacht Kann
man sagen, dass ein Gen ein DNS-Ab.
schnitt ist, der den Bauplan fiir die Kop.
struktion eines Proteins enthilt. Die pro.
teine iibertragen diese Information g
Enzyme, Hormone etc. Bei einer Gep.
manipulation werden nun bestimmte Ge.
ne aus dem DNS-Faden eines Lebewe.
sens herausgeschnitten und und in dey
DNS-Faden eines anderen Organismys
wieder eingepflanzt.

Mit der Gentechnologie werden aller.
dings genetische Grenzen iiberschritten,
die im Laufe der Jahrmillionen langen
Entwickl geschichte tstand
sind. Die manipulierte Erbsubstanz einer
transgenen Pflanze kann sich zudem
auch auf andere Organismen ibertragen,
Deshalb ist neben Feldern mit transgenen
Nutzpflanzen eine Produktion nach den
Richtlinien der Bio-Bauern Kkiinftig
kaum mehr moglich. GSG

Ihre Meinung zum |

Thema Genschutz?

Am 7. Juni wird entschieden, ob das
Schweizer Volk mehr Genschutz will
als der Gesetzgeber gegenwirtig vor-
sieht. Alternativ dazu hat die Kom-
mission fiir Wissenschaft, Bildung
und Kultur des Nationalrats die Gen-
Lex-Motion entworfen. Diese ging
Ende 1997 in Vernehmlassung. Kern-
punkt der Motion ist die ethische Ver-
antwortung sowie die Produktehaft-
pflicht fir GVO-Naturprodukte.
Schreiben Sie uns Ihre (kurze und
prignante) Meinung zur Genschutz-
Initiative:  hotel+tourismus  revue,
«Genschutz-Initiative», Postfach,
3001 Bern, Fax 031 370 4224. 3
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aktiv mitwirken, die Zukunft mit I
und moéglichst eine Fihrungsrolle iiber-
nehmen. Ich méchte nicht, dass wir auch
in diesem Bereich tatenlos zusehen, wie
eine Entwicklung um uns herum rasant
voranschreitet und wir dann die Schmer-
zen der Isolation mit nachtriglichen An-
passungen an die «Weltnormen» zu lin-
dern versuchen. Nur wenn wir eine tra-
gende Rolle spielen, werden wir unsere
ethischen Wertvorstellungen in die inter-
nationale Diskussion einbringen und die
Weiterentwicklung beeinflussen konnen.
Wir diirfen uns nicht noch mehr isolieren.
Forschung und Bildung sind fiir unser
Land vitale und weltweit hoch angesehe-
ne und respektierte Schitze. Ich vertraue
auf die Grundwerte unseres Landes, die
stete Diskussion, die zu differenziertem
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auf unsere Wissenschaft, die verantwor-
tungsvoll Technologien zu unserem Woh-
le, zum Fortschritt in der Humanmedizin-
Forschung nutzt. Ich vetraue darauf, dass
die Vernunft obsiegen wird, die Schweiz
so weiterhin mit zu den fiihrenden Liin-
dern im Forschungsbereich gehéren kann
und nicht noch mehr Arbeitsplitze ins
Ausland verlegt werden miissen. Und ich
vertraue darauf, dass ecine deutliche
Mehrheit an der Urne ein Nein zur «Gen-
verbots-Initiative» einlegen wird.
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Die in der Gastronomie sehr be-
liebten Fischarten Steinbutt und
Seezunge werden immer rarer
und teurer. Die Importeure bie-
ten der Gastronomie zunehmend
preisgiinstige Fische aus griechi-
schen, portugiesischen und aus-
tralischen Gewdssern an. Starke
Nachfrage entwickelt sich bei fri-
schem, rotem Thon und Riesen-
crevetten.

CHRISTIAN MEYER

Roberto Gasparini von der Comestibles-
firma Bianchi AG in Zufikon kann eine
glatte Verdoppelung der Verkaufe von
frischen Thonfilets gegeniiber dem Vor-
jahr vermelden. «Beste Angelware, nicht
m verwechseln mit dem weissen Thon
ais philippinischen Gewissern, top-
frisch», versichert Gasparini. Der Ga-
stronomiepreis fiir Thonfilets betragt
nnd 44 Franken; er wird vornehmlich
fir japanische Spezialitdten wie Sushi
oder auch fiir «Tuna tartare» verwendet.

Wolfsbarsch aus Zucht

Ame van Grondel, Inhaber und Ge-
schiftsfiihrer der Firma Michel Come-
stibles in Interlaken, notiert eine stark
steigende Nachfrage bei Loup de mer

;Sthweinefleisth

| Gesamter Warenkorb

| Rierstck mit Huf! 2130 2130
| Hls' 16.40 16.40
Schuterbraten' 1360 1050

Gesomter Warenkorb

Kofsalt, Gitter 12 Stk Stk. 072 072
Sumenkohl, Karton 12 Stk.! 198 210
Spargeln griin, Gitter 6,8 kg'  7.90 - 8.50

Gesamter Warenkorb

Wl Golden KL 11, Git 6 kg 193 2.35
Tuben blay, Karton 4,5 kg 440 4.40
Yondorangen, Gitter 15kg' 125 140

'W'ﬁhhos Produkt in SFr./kg * Prefsindax des Wareakorbs (Bezugsmona Dez. 1995)

Festes Fleisch, delikater Geschmack: Der Alfoncino kann sich mit dem Loup de mer messen.

Alfoncinos und Thon sind die Renner

(Wolfsbarsch) und Daurades (Goldbras-
sen). Frische Zuchtware (ganz) aus Grie-
chenland sei gegenwirtig unter 20 Fran-
ken per Kilo erhiltlich. Doch Spit-
zenkoche wiirden den rund 10 Franken
teureren wilden Loup de mer aus dem At-
lantik vor Portugals Kiisten bevorzugen;
gemdss van Grondel ebenfalls Herkunft
der besten Bonitos, Daurades, Alfonci-
nos und St. Pierres. Loup de mer und
Daurade, mit frischem Rosmarin und
Kartoffeln im Ofen zubereitet, fanden
zunehmend Anklang bei Schweizern.
Ebenfalls starker nachgefragt bei Michel
Comestibles werden Filets von rotem
Thunfisch (Yellow Fin Tuna) sowie Bar-
ramundi- und Alfoncinos-Filets. Die bei-
den letzteren Frischfische werden zuneh-
mend aus australischen Gewissern, via
Kuala Lumpur/Malaysia per Flugzeug
importiert: Besonders die Alfoncinos mit
dem festen Fleisch und der rotlichen
Haut sollen sich geschmacklich mit dem
Loup de mer messen konnen. Sie sind fiir
samtliche Zubereitungsarten geeignet
und ersetzen in der Gastronomie teilwei-
se die raren Steinbutte (Turbots) und See-
zungen. Beide Plattfischarten werden
momentan iiber 30 Franken pro Kilo
(ganz) gehandelt.

Engpisse bei Riesencrevetten

Einen engen Markt mit moglichen weite-
ren Preissteigerungen sagt Branchenken-

Index

Vorwoche Vorjahr

11.50

18.90
16.90
13.50

+0,6% =11,7%

0.90
230
8.25

+1,4%
1.90
4.60
1.50

Foto: Teubner Edition

ner van Grondel bei den Krustentieren
voraus. Der Markt fiir Crevetten, Riesen-
crevetten und Langusten habe sich in den
letzten 15 Jahren enorm entwickelt. Al-
lein in den letzten zwei Jahren seien die
Preise fiir grossere Riesencrevetten in
Seawater-Qualitat um 25-35% auf iiber
40 Franken gestiegen.

Geniigend Yabbies und Marrons
Rund zehn Tonnen Australkrebse aus
Siisswasser, die Yabbies und die rund
15% teureren Marrons, importiert
Michel Comestibles exklusiv fiir die
Schweiz. Wihrend ein einheimischer
Edelkrebs von 140 Gramm nur rund 12
Gramm Schwanzfleisch aufweist, bringt
ein Marron mit 45 Gramm fast das Vier-
fache auf die Waage. Ein Yabbie-Hinter-
teil bringt es immer noch auf 24 Gramm.
Gehandelt werden die Australkrebse zu
30 bis 40 Franken pro Kilo, je nach
Grosse.

Roland  Stoller, Geschiftsleiter der
Fideco AG in Murten, verzeichnet eben-
falls stark steigende Verkdufe bei
frischem Thon, schottischem Lachs aus
naturnaher Zucht, Loup de mer und
Daurade.

Informationen: Das grosse Buch vom Fisch,
Warenkunde, Kiichenpraxis, Rezepte, Teubner
Edition bei Grife und Unzer, ISBN 3-7742-
3853-7, 240 Seiten, 860 Fotos, 144 Franken.
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Deutschland: 7% Umsatzplus fiir
McDonald’s 1997. Eine positive Unter-
nehmensentwicklung unter gesamtwirt-
schaftlich schwierigen Rahmenbedin-
gungen meldet McDonald’s Deutschland
fiir 1997. Der Netto-Umsatz stieg auf
3,38 Mia. DM (1996: 3,17 Mia. DM).
Steigende Arbeitslosenzahlen und das
riickldufige Realeinkommen haben sich
positiv auf den Geschiftsgang des Fast-
Fooders ausgewirkt. Dagegen gab es bei
den traditionellen Restaurants 15% mehr
Konkurse. M

*
«Lord Sandwich» wird liquidiert. Der

Konsumverein Ziirich (KVZ) wollte mit
der Imbisskette die Schweiz erobern und

-MIXED-PICKLES

50 bis 60 Standorte aufbauen. Jetzt hat
sich Lord Sandwich still und leise aus der
Schweizer Landschaft verabschiedet.
Nur ein Betrieb in Bursins. ist gemiss
«Cash» gegenwirtig noch gedffnet. Die
sieben Outlets in Ziirich, Luzern und Ba-
sel hat der KVZ schon letztes Jahr ver-
kauft, vier an Coop, drei an verschiede-
ne Dritte. Coop-Pressesprecher Karl
Weisskopf bezeichnete das Konzept als
«zu eng, zu stark auf Sandwiches be-
grenzty. Coop hat die iibernommenen
Lord-Betriebe in «Take it» umbenannt.
Der von der «subway»-Kette tibernom-
mene Luzerner Betrieb an der Pilatus-
strasse beim Bahnhof setzt erneut auf die
gefillten Brote: Hier werden frische
Sandwiches, genau nach Kundenwunsch
angefertigt, angeboten. M

ANZEIGE

smnEin SUndenregister,
das Freude macht.

Sie ist
Sie ist unkonstant, ja
absolut wechselhaft! Sie ist ein
diskret! (... und macht workaholic!
(gerduscharme alles mit, vom (von O auf 180
Praizisionsmiihle) Cappuccino iber in 60', oder:

Sie andert .
immer ihre Sie ist
Einstellung! unglaublich

(stufenlose Hohen-
verstellung des
Kaffeeauslaufs)

Sie heisst Ecolino.
Und alles weitere erfahren Sie bei:

FRANKE AG
CH-4663 Aarburg
Tel. 062 787 3607
Fax 062 787 3010
www.franke.ch

B Technik

W Qualitat

den Espresso...)

bescheiden!
(trotz ihrer Schweizer
Préizision féihrt sie
nicht grossspurig auf
- nur 32 cm breit)

FRANKE

Worauf man sich verlassen kann.

180 Espressi in
knapp einer Stunde).

Sie ist extrem
nachtragend!

(denn sie speichert
lhre Daten, frei
nach dem Motto:
Chip, Chip, hurral)

Kaffeemaschinen

M Design
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Gold und Silber fiir neue Schweizer Kochnati

Goldmedaille im warmen Pro-
gramm, Silbermedaille fiir das
kalte Programm — dazu erstmals
den Gewinn des prestigetrichti-
gen bronzenen «Lowen» im Spe-
zialwettbewerb der drei besten
Nationen: Das ist die stolze Aus-
beute der Schweizer Kochnatio-
nalmannschaft am 11. Salon
Culinaire anlésslich der Food &
Hotel Asia in Singapore.

ARMIN LEUENBERGER,
SINGAPORE

Kurt  Kiihni, Urs Messerli, Rudolf
Lehmann, Gregor Zimmermann, Alain
Walker und Urs Regli: An der Food &
Hotel Asia 98, einer der weltweit gros-
sten Fachausstellung fiir Hotellerie und
Gastgewerbe, haben sie alles gewonnen,
was es als Mannschaft an diesem Contest
zu gewinnen gab. Die neue Schweizer
Kochnationalmannschaft stand gleich
dreimal zuoberst auf dem Podest. Im kal-
ten Programm, wo keine Goldmedaille
vergeben wurde, sorgte zudem die Solo-
thurnerin Eva Hirsig mit ihrer Prasenta-
tion dafiir, dass die Schweizer unter den
neun mit Silber ausgezeichneten Natio-
nen das hochste Punktetotal erreichte.

Hart erarbeiteter Erfolg

Die Schweizer Koch-«Nati» stand bei
ihren Wettbewerben in Singapore mehr-
mals schon ab sechs Uhr friih in der
Kiiche und hat den Erfolg an dieser WM
hart erarbeiten miissen. Das bereits im
vergangenen Herbst an die Organisato-
ren eingesandte, vom Team selber zu-
sammengestellte Menu erwies sich als
sehr aufwendig. Der Schweizer «Drei-
gingen fuir die «Hot Competition» um-
fasste als Vorspeise eine Bielersee-Fisch-
kombination aus Roulade und Tartare
it Seeldnder Frithlingsgemiise. Der
Hauptgang, wie konnte es an Ostern an-
ders gewesen sein, bestand aus Jun-
glamm und gefiilltem Gitziriicken, dazu
eine Kartoffelkombination mit Spitz-
morcheln und jungem Birlauch. Als siis-
ses Finale folgte dann die «Attiswiler
Dessertiiberraschungy» in Form von Fot-
zelschnittenstdbchen, in Rahm und
Zimtzucker gewendet, mit einer Variati-
on aus Erdbeeren, Orangen und roter
Rhabarber. Eine Kombination, die nicht
zuletzt auch wegen ihrer Farbenpracht
imponierte.

Anderthalb Tonnen Material

Um an der WM optimal arbeiten zu kon-
nen, wurden insgesamt anderthalb Ton-
nen Material in die 7-Millionen-Stadt am
stidlichen Zipfel der malaiischen Halbin-
sel geflogen. Geschirr, Werkzeuge und
Besteck, Dekorationsmaterial und Le-
bensmittel, unter anderem auch Seefo-

rellen und Zander aus dem Bielersee so-
wie ein Teil der Gemiise und Kriuter,
hatte die neugebildete «Nati» aus der
Heimat «eingefiihrt».

In Singapore stimmte fiir die erfolgrei-
chen Schweizer Koche einfach alles. Die
Betreuung des Teams durch die Helfer
verlief optimal. Zudem hatte der Schwei-
zer Kiichendirektor des Westin Hotels,
Otto Weibel, der Mannschaft eine perfekt
eingerichtete Kiiche fiir die Vorbereitun-
gen zur Verfiigung gestellt.

Dasselbe liess sich auch vom Singapore
Suntec Centre sagen, dort, wo das warme
Programm durchgefiihrt und abschlies-
send auch die «Battle of the Lion» aus-
getragen wurde. «Eine solche Infrastruk-
tur wire auch fiir andere Wettbewerbe
dieser Art nachahmenswert, meinte
Teamcaptain Kurt Kiihni.

Improvisation und Flexibilitit

Nach dem Gesamtsieg der Schweizer
Equipe vor Australien und Hongkong
gewann das Team unter Manager Carlos
Egli auch noch die prestigetrichtige
«Battle of the Lion». Hier hatten die
Schweizer Starkdche aus einer gegebe-
nen Auswahl von Kalbfleisch, Dorsch-
filets, Scampischwinzen, Kartoffeln,
Couscous, assortiertem Gemiise, Pilzen,
je drei Liter Rahm und Milch sowie ver-
schiedenen weiteren Zutaten innerhalb
einer Stunde ein Bankettmenu fiir 50
Personen zusammenzustellen und nie-
derzuschreiben. Tags darauf musste das
Team dieses Menu innerhalb von fiinf
Stunden servierbereit anrichten. Erst-
mals in der langen Geschichte des
Salon Culinaire konnte sich hier eine
Schweizer Mannschaft als Siegerin
feiern lassen. Nach diesem totalen

Schweizer Triumph wurde die Mann-
schaft in der Residenz von Botschafter
Raymond Loretan empfangen.

Ankunft in Ziirich (von links): Alain Walker, Hotel Walker, Morel, Rudolf Leh

3 \

mann, Gasthof Kreuz, Konolfingen, Urs

Messerli, Hotel Hirschen, Langnau i.E., Kurt Kiihni, Gasthof Biiren, Attiswil, Gregor Zimmermann, Restaurant Alte Post
und Zollhaus, Aarburg, Urs Regli, Leiter der Dessertschule Wetzikon. Im Vordergrund Eva Hirsig.

TZER-

ANUE

pan

nation (rechts), Junglamm und Gitziriicken (links), Attiswiler-Dessert (oben).

Basels Gastronomie in Bewegung

Nach Abschaffung der Alkohol-
Bediirfnisklausel und der Poli-
zeistunde ist Basels Gastronomie
in Bewegung gekommen: Immer
mehr Gesuche um Neuerdffnun-
gen werden gestellt, besonders im
Bereich Bar-Pubs.

1SO AMBUHL

«Die Konkurrenz hat massiv zugenom-
meny, weiss Kurt Ehret, Leiter der Ad-
ministrativen Dienste im Basler Polizei-
departement. Selbst von Denunziationen
anderer Betriebe werde nicht zuriickge-
schreckt. Seit Basel 1995 die Alkoholbe-
diirfnisklausel und die Polizeistunde ab-
schaffte, ist eben Bewegung in die Bei-
zenszene mit total rund 1000 Betrieben
gekommen: Im Kantonsblatt werden viel
mehr Gesuche um Neuer6ffnungen,
Wechsel vom alkoholfreien zum alko-
holftihrenden Betrieb sowie Wechsel von
Bewilligungsinhabern  gemeldet, die
letztes Jahr mit 221(1996: 179) deutlich
zunahmen.

Auch Arbeitslose

Offensichtlich sind aber auch die Gesu-
che fir Neuerdffnungen, sei es vom «Der
_ Vierte Konig», «Bistro-Eagli», «Bru-

con-Bar bis zu Bar-Pubs vor allem in der
Innenstadt. Diese Flut an Neulingen, die
sich im harten Gastronomiegeschiift ver-
suchen wollen, erstaunt Ehret nicht:
Nach Aufhebung der Bediirfnisklausel
sei dies zu erwarten gewesen. Ausserdem
sei ein selbstindiger Beruf heutzutage ei-
ne Maoglichkeit flir Arbeitslose, wieder
Tritt zu fassen. Kommt hinzu, dass Bran-
chenfremde immer wieder mit dem Be-
trieb eines Restaurants liebdugeln. So
steht Renate Boetschi, Prisidentin des
Werbeclubs Basel und Inhaberin der
Werbeagentur «Now», hinter dem ge-
planten neuen Café-Restaurant Der Vier-
te Konig just neben dem altehrwiirdigen
Hotel Drei Kénige am Rhein. Das neue
Restaurant besitzt eine rechtskriftige
Umbaubewilligung.

Ehret betont, dass nicht alle publizierten
Gesuche auch eine Bewilligung erhiel-
ten. So miissten die entsprechende Re-
geln in baugesetzlicher, lebensmittel-
gesetzlicher und feuerpolizeilicher Hin-
sicht eingehalten werden.

Ruhestorungen blieben aus

Zum neuen Gastro-Boom in Basel, der
sich besonders auffallend in der fahr-
zeugfreien Steinenvorstadt mit einer Fiil-
le von Filialen von Kettenbetrieben zeigt,
hat auch die Abschaffung der Polizei-
stunde beigetragen. Erstaunlicherweis¢

hatten sich Befiirchtungen, dass die neue
Regelung zu Kritik wegen Ruhestdrun-
gen flihren werde, nicht bewahrheitet,
betont Ehret. Lediglich in einem einzi-
gen Fall habe man Massnahmen treffen
miissen. Es war auch nicht so, dass viele
Betriebe nun rund um die Uhr gedffnet
halten.

Lediglich fiinf Rund-um-die-Uhr-Lo-
kale gibt es derzeit, was auch auf eine
genauere Information iiber die neue
Regelung durch die Polizei zuriick-
zuftihren ist. So miissen zwar die Beizer
ihre Offnungszeiten der Polizei angege-
ben: «Wenn sie aber beispielsweise nach
einem Vereinsabend bis zum Morgen of-
fenhalten wollen, ist dies ohne weiteres
moglichy, betont Ehret, «nur wenn sie re-
gelmiissig andere Offnungszeiten haben,
miissen sie uns diese Anderung melden».
Wer will, kann somit in Basel ohne wei-
teres immer wieder mal rund um die Uhr
offen halten.

Von derartigen Verhiltnissen kann man
im benachbarten Kanton Baselland nur
triumen. Nachdem ein fortschrittliches
Gastwirtschaftsgesetz im letzten Herbst
in einer Volksabstimmung nicht durch-
kam, herrscht heute im Baselbiet Funk-
stille. Dank einer Motion eines Landrats
ist es jetzt aber durchaus mdglich, dass
die Polizeistunde bald auch im Baselbiet
zu Fall gebracht wird. -

)l

«Isebiihnli» in Olten: Bagger-Schaden
ist nicht versichert. Mit einem ent-
wendeten Bagger fuhr letzte Woche ein
Sozialhilfeempfinger ein Loch in die
Wand des Restaurants «Isebihnli» in
Olten und verursachte einen Schaden
von gegen 150 000 Franken an Gebiude
und Mobiliar. Der Alkoholisierte war mit
Gisten in einen Streit geraten; auf seiner
Amokfahrt beschidigte er zudem sechs
Personenwagen. Ob eine Versicherung
den Schaden iibernimmt, ist gemiss
Wirtin Erika Sampt offen. Der arbeits-
und mittellose Titer habe keine Privat-
haftpflichtversicherung. Er diirfte zudem
vom Gericht als unzurechnungsfihig
erklart werden. Zum Umsatzausfall im
«Isebihnli» komme jetzt noch die Unsi-
cherheit, wie es weitergehe. Die Auf-
rdum-, Reparatur- und Bauarbeiten wiir-
den mindestens drei Monate in Anspruch
nehmen. Bislang sei auch keine Bank be-
reit, einen Kredit zu gewihren, um den
Schaden zu beheben. M

*

«Als-ob-Café» in Tel-Aviv eroffnet. In
diesem Café, das gleichzeitig keines sein
will und eines ist, bekommt der Gast eine
reichhaltige Menukarte vorgelegt, hort
sich hochstaplerische Lobpreisungen des
Bedienungspersonals an, bestellt — und
kriegt nichts! Das schrieb kiirzlich
Charles A. Landsmann im «Bund». Es
wiirden bloss leere Teller vorgesetzt und
ein leeres Glas oder eine Jeere Tasse. Die

Silber fiir das kalte Programm. Priisentiert wurde es von Eva Hirsig, «Mirli-
pinte», Solothurn.

MIXED-PICKLES =

Fotos: Armin Leuenberger

Kellner wiirden tun als ob, aus leeren
Kannen und Flaschen nachgiessen. Das
kulinarische Nicht-Erlebnis koste be-
scheidene 10 Schekel (rund 4 Franken)
unter der Woche; am Wochenende dis
Doppelte. Uberraschenderweise seien es
nicht Jugendliche, die vor der Leert
herumsitzen, sondern mittelalterliche
Trendsetter. Hinter dem Konzept soll der
Schweizer Gastronom Philipp Kauf
mann stehen. o

*

Erstes TV-Sender-Restaurant in Kilt
eriffnet. Der deutsche TV-Sender RTL
erdffnete letzten Monat RTL-Blue Bov
Bar & Restaurant. RTI, bisher als einz-
ger Sender mit dieser neuen Art der ZU'
schauerbindung, gewann fiir das Projekt
zwei starke Partner aus der Gastronomit
Die Bitburger Brauerei ist Lizenznet
mer. Als Betreiber des Restaurants mi
185 Plitzen fungiert die Dorint Grupp:
Sehen und gesehen werden, heisst
Motto an der 25 Meter langen Bar. and
natiirlich Prominenz aus dem Showg
schift erwartet wird. Der 500-Quadr
meter-Betrieb ist ganz im TV-Studi
Look eingerichtet, mit Projektionswi
den und Monitoren. Das gastronomist

Angebot soll sich auf moderne Jeichtt
Gerichte konzentrieren, die sowohl
gional als auch international gep
sind, beispielsweise Feldsalatsuppe ™
Flonz oder Knurrhahnfilets auf Ra¥
touille. 2 o

L
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Le musée du Ballenberg
féte son 20e anniversaire

Lemusée du patrimoine du Ballenberg
(BE) fete cette année son 20e anniver-
qire. Pour cette occasion, la fondation
qile gére a acquis 58% du terrain oc-
qpé par le site. Cette opération per-
mettra notamment de réduire les frais
{exploitation. Le musée compte au-
jou:d’hui 80 objets d’exposition, sur-
fout des anciennes demeures rurales.
Chaque année, ce sont quelque
250000 visiteurs qui se rendent au
Ballenberg. Un programme, compre-
nant 'organisation de concerts, a été
concocté pour animer cette année an-
niversaire. Depuis quatre ans, le mu-
sée dispose d’un département de mar-
keting dont I’activité a permis de stop-
pexlapaisse de fréquentation. Page 2

Offensive promotionnelle
touristique en Autriche

Le tourisme autrichien, sur lequel
les professionnels suisses ont tou-
jours les yeux tournés, est a la chas-
se de nouvelles nuitées. Un million
de plus par année, ont planifié¢ ses
responsables. Pour arriver a ce ré-
sultat, ces derniers ont entrepris
une réforme des structures qui
‘devrait conduire a une plus grande
régionalisation, un peu selon le
modéle que on cherche a dévelop-
per en Suisse avec le concept de ges-
tion des destinations. Ainsi, les pro-
vinces du Tyrol et du Vorarlberg ont
mis sur pied de nouveaux concepts
de marketing. Une des caracté-
ristiques de ces concepts est une
séparation claire entre la promo-
tion et la vente. Page 5

Ecoles hételiéres: lutter
contre les moutons noirs

LAssociation suisse des écoles hote-
ligres a décidé de partir en guerre
contre certaines écoles qui ont fait ré-
cemment les gros titres de la presse et
qui, c’est le moins que 1’on puisse
¢crire, ne font guére honneur a la pro-
fessiofi. Afin de combattre ces mou-
tons n'sﬁ’s, cette association a publié
une brochure dans laquelle figure la
liste des différentes écoles membres.
Cette brochure est distribuée dans les
ambassades de Suisse. Elle conseille
notamment aux éléves désireux d’étu-
dier en Suisse de se renseigner au
préalable sur la qualité de I’enseigne-
ment, ainsi que sur la renommée et
l'dge des écoles qu’ils souhaitent
fréquenter. Page 10

Le point avant Pinitiative
sur la protection génétique

Plus personne n’échappera a la
technologie génétique. De plus en
plus de personnes en sont convain-
cues, Elles estiment que Pinitiative
sur la protection génétique — initia-
tive sur laquelle le peuple suisse se
prononcera le 7 juin — ne changera
pas grand chose. Elle n’exigera pas
une interdiction de la technique gé-
nétique, pas plus qu’elle n’excluera
total les ali ipulé

génétiquement. Elle édictera en re-
vanche des régles plus sévéres pour
limportation de plantes et de

Hotellerie suisse

Sur le chemin de la reprise

L’hétellerie suisse est sur le che-
min de la reprise. On en veut no-
tamment pour preuve les résul-
tats de ’enquéte réalisée par la
Société suisse de crédit hotelier
(SCH) et présentée la semaine
derniére a Zurich, ainsi que les
relevés statistiques des nuitées
pour le semestre d’hiver 1997/98.

MIROSLAW HALABA

Lhotellerie suisse est-elle parvenue, I’an
passé, a stopper le recul de ses revenus et
a reprendre le chemin vers des horizons
plus ensoleillés? «Il est possible d’y croi-
re» estime la SCH. Lanalyse des résul-
tats de 115 hotels, montre en effet que
pour la premiére fois depuis 1993 la fré-
quentation totale (nuitées) s’est «légere-
ment améliorée». Les chiffre d’affaires
ont progressé de 1,4%. Quant au résultat
d’exploitation 1, il s’est amélioré de 2%
grace a une meilleure gestion des coits
du personnel et des autres charges. Les
taux d’intérét favorables on,t par ailleurs,
renforcé cette tendance et permis une
amélioration de la marge brute d’autofi-
nancement. «Inutile de dire, écrit la SCH,
que du point de vue de la liquidité cette
amélioration a été trés salutaire pour de
nombreux établissements.» Cette ten-
dance positive s’étant confirmée dans les
résultats de quelques établissements, la

Les bonnes conditions météorologiques
hoteliéres durant le trimestre hivernal.

SCH est, deés lors, d’avis «qu’il est justi-
fié de considérer ces signes comme en-
courageants». A noter que les résultats
présentés la semaine derniére figuraient
dans une nouvelle publication de la SCH
intitulée «Trendbulletin» qui paraitra ré-
guliérement et qui viendra judicieuse-
ment compléter la batterie d’indicateurs
de la branche touristique.

Prudence de mise

La prudence avec laquelle la SCH consi-
dere les signes de reprise de la branche

ont contribué a la hausse des nuitées
Photo: VBO

hoteliére est de mise. Les résultats qu’el-
le a enregistrés 1'an passé montrent que
I’hotellerie a connu «des années diffi-
ciles». En 1997, la SCH a octroyé des
préts et des cautionnements pour un total
de 33,9 millions de francs contre 36,3
illi n 1996 et 37 millions en 1995.
précise cependant qu’il faut
considérer ce volume d’activité a la lueur
de la nouvelle orientation de sa politique
d’entreprise. La SCH a en effet décidé de
ne financer que des exploitations présen-
tant des chances de succés durable. Les

Vent nouveau a I’école de tourisme

" «Je suis presque obligé de freiner

les idées, avoue-t-il en souriant,
car il ne nous sera pas possible de
tout réaliser tout de suite!». Oli-
vier Chevallaz dirige ’Ecole suis-
se de tourisme (EST) a Sierre
comme il le ferait d’une entrepri-
se. «Je viens du monde du busi-
ness, dit-il, et c’est un atout!». Le
patron de ’EST — ou le chef d’or-
chestre, comme il aime a le dire —
a su insuffler son dynamisme aux
enseignants et aux étudiants.

DANIELLE EMERY MAYOR

«J’ai trouvé ici des gens trés motivés, qui
ne demandent qu’a étre révélés.» Aprés
neuf mois de travail, les premiers signes
de la présence d’Olivier Chevallaz se
font sentir. Le plus visible se mesure en
meétres carrés: a peine arrivé, le nouveau
directeur a réussi a grignoter de I’espace
dans le batiment «Le Bourgeois». Mais
on est loin encore de I'idéal. La qualité
des locaux est inversement proportion-
nelle a celle de I’enseignement qu’on y
dispense!

Ecouter les étudiants

Les étudiants sont comme des racines qui
plongent dans le terrain et renvoient des
a la source. Olivier Chevallaz

fruits. La technologie génétique, a
travers des micro-organismes no-
tamment, n’est pas nouvelle dans
l‘glimentation. Elle existe depuis
déja quelques années. Page 12

Cuisiniers suisses
primés a Singapour

Les cuisiniers suisses, présents au dé-
but de ce mois 4 la 11e édition du sa-
lon culinaire «Food & Hotel Asia 98»
a Singapour, ont obtenu de nom-
breuses distinctions. Ce salon, une
dels plus grandes foires gastrono-
Miques au monde, a en effet été le
thédtre des championnats du monde
decuisine. équipe nationale suisse y
adécroché la médaille d’or dans le
Prog chaud avec nc
une entrée composée a partir de pois-
Sons du lac de Bienne. Elle a en outre
Obtenu la médaille d’argent dans le
Programme  froid et s’est imposée
ns le concours réservé aux trois
Meilleures nations. Toute la déléga-
“Onhelvélique a ensuite été regue par
ymond Lorétan, I’ambassadeur de
Suisse a Singapour. Page 14

précise que le suivi des étudiants apres
leurs études s’intensifie. Mais I"avis des
jeunes gens intéresse la direction durant
tout leur cursus a I’'EST. «Ce sont des
adultes qui ont entre 20 et 25 ans et qui
ont des choses a dire, remarque le direc-
teur; nous écoutons leur souhaits, leurs
remarques qui, parfois, permettent de
corriger le tir.» Quant un étudiant revient
de stage, on accorde beaucoup d’atten-
tion a I'interview qui est organisée avec
lui. Discussion avec le stagiaire, mais
aussi avec son maitre de stage, sur la pla-
ce de travail. Cela permet, si nécessaire,
de redéfinir les objectifs. Cela permet de
voir si la formation donnée aux ¢tudiants
correspond aux besoins sur le terrain.
Les professeurs, de leur coté, cherchent
aussi a se remettre en question, en s’au-
to-¢valuant. Car le tourisme est un sec-
teur en mouvement, et I’école doit évo-
luer en conséquence. Elle dispense une
formation qui ouvre I'avenir de ses di-
plomés comme un éventail: «On n’entre
pas dans un tunnel avec cette formation,
remarque Olivier Chevallaz. Un diplome
de ’EST permet de se tourner vers toutes
les branches des services en général, du
tourisme en particulier.»

. RV it b o 2. £ e 4 o3
Le tourisme est en marche et ’EST veut évoluer en conséquence.  Photo: EST

Le Centre de recherche appliquée a éga-
lement trouvé un nouveau souffle. «Cest
un secteur de I’école qui repart tres fort»,
confirme Olivier Chevallaz. »Nous al-
lons d’ailleurs engager deux personnes
supplémentaires». Mais le directeur de
I’EST ne veut pas de fuite en avant in-
controlée et veut maitriser le développe-
ment du Centre de recherche.

Cet instrument permet de suivre I'évolu-
tion du tourisme, si possible méme de
Ianticiper. Pour I’EST, ce centre repré-
sente un autre pont vers la réalit¢ de la
profession. Pluridisciplinaire, il permet
aux enseignants de quitter la salle de clas-
se pour se confronter a la pratique de la
profession. «Je ne veux pas que les profs
deviennent des vieux radoteursy, plaisan-
te Olivier Chevallaz. «Les théories, on les
trouve aussi bien dans les livres! CEST

«J’ai trouvé a PEST des gens trés mo-
tivésn», dit Olivier Chevallaz. Photo: asl

§

doit offrir plus, ¢’est-a-dire une expérien-
ce pratique.» Un des mandats confié¢ au
Centre de recherche appliquée contri-
buait a dresser I'inventaire des sports a
risques et des types de formation qu’il y
aurait lieu de mettre sur pied. Cette étude,
demandée par Sodeval dans le cadre du
programme européen «Leonardo», dé-
bouchera peut-étre sur la création a Sier-
re d’une formation spécialisée dans les
sports d’eau. Le Centre de recherche per-
met donc de sonder le monde du tourisme
ct de I"orienter en fonction de son évolu-
tion. Et les étudiants de I'EST bénéficient
au quotidien de cette constante ouverture
sur le monde ou ils vont travailler.

Ouverture sur le monde

Ouverture est un mot qui a son importan-
ce dans le credo d’Olivier Chevallaz. Ce-
la passe par I’acquisition des langues: le
bilinguisme a I’EST devient toujours plus
une réalité; il devient synonyme d’inten-
sification des ¢changes. «Il s’agit de fa-
ciliter les contacts entre les cultures.» Et
de constater qu’»il n’y avait pas aupara-
vant ce désir de faire ensemble, cet esprit
d’équipe comme c’est le cas actuelle-
ment.» Olivier Chevallaz réve d ailleurs
que I’EST devienne un jour une école tri-
lingue. En attendant, les contacts avec des
¢écoles partenaires en Suisse et en Europe
s’intensifient et ¢’est une véritable colla-
boration qui se met en place, comme par
exemple avec I’école de tourisme de Ma-
drid. «A I’étranger, on nous envie encore
notre formation professionnelle dans la
branche », constate Olivier Chevallaz. »
On peut encore jouer un role important,
si nous voulons bien ouvrir la porte.» Et
de conclure que I'EST de Sierre a du po-
tentiel a revendre. Gageons que le direc-
teur saura le valoriser.

pertes sur préts et cautionnements ont par
ailleurs encore augmenté, passant de 4,3
millions a 4,9 millions de francs, soit le
niveau le plus élevé de I'histoire de la
SCH. Les provisions pour crédits dé-
faillants ont ainsi a nouveau da étre
augmentés.

Nuitées en nette hausse

Les bons résultats, en terme de nuitées,
obtenus durant le trimestre hivernal (dé-
cembre a février) contribuent également
a donner une impulsion positive a la
branche. Ainsi, a indiqué I'Office fédéral
de la statistique, ce sont au total 7,30 mil-
lions de nuitées qui ont été recensées, soit
une hausse de 6,7% par rapport a la mé-
me période de I'année précédente. La de-
mande indigene a atteint 3,16 millions de
nuitées (+4%) et la demande étrangére
4,14 millions (+8,9%). Cette progression
est due en particulier aux bonnes condi-
tions météorolgiques et d’enneigement,
aux relations de change favorables, a une
amélioration du rapport qualité/prix, ain-
si qu’a un calendrier propices aux jours
fériés. On notera une augmentation de
32% (+90 000 nuitées) de la clientéle an-
glaise, de 6,7% (+98 000) de la clientéle
allemande et de 24% (+45 000) de la
clientéle italienne. Pour ce qui est des ré-
gions, on relévera une progression de
7.2% (+146 000 nuitées) de la demande
aux Grisons, de 9,7% (+115 000) au
Valais et de 8,1% (+60 000) dans I’Ober-
land bernois.

COUP DEFILA.

Gilbert
Montani

Hatelier,
restaurateur
et créateur
d’entreprises,
Morat

Déja concepteur et propriétaire de
plusieurs  établissements, notam-
ment a Morat, vous venez d’y ouvrir
d’un coup trois restaurants, sous un
méme toit, celui de ’ancien hotel
Adler. D’ott vous viennent cette faim
et cette soif d’entreprendre?
De mon enfance passée a Morat, aux
cotés de mes parents qui exploitaient
la Channe Valaisanne, j'ai gardé
I’amour pour ce coin de terre fribour-
geoise. Diplomé de I’Ecole hételiere
de Lausanne (je suis méme le
«Stammvater» des Anciens du canton
de Fribourg), je me suis ensuite lancé
dans des affaires qui m’ont conduit
aux quatre coins du monde, mais j’ai
toujours privilégi¢ ma région, bien dé-
sireux de la faire bénéficier de mon
esprit d’entreprise et de mon savoir-
faire. J’ai aujourd’hui 48 ans et un pa-
trimoine dans I’hotellerie et la restau-
ration qui contribue a étoffer 'offre
touristique de Morat. Effectivement,
apres la Channe Valaisanne, le bar Tif-
fany, I’hotel Seepark (4 étoiles), la
pizzeria et le night-club Fellini, j’ai
ouvert trois restaurants a thémes cor-
respondant a trois clienteles spéci-
fiques et bien réelles aujourd’hui chez
nous: I'Irish Tavern (80 places), une
authentique taverne-pub irlandaise de
Guinness dont tous les ¢léments pro-
viennent d’un établissement de Du-
blin en démolition et .qui ont été
reconstitués ici; le Golden Eagle, un
restaurant chinois de 100 places, avec
une cuisine préparée devant les
hotes; et le restaurant turc Anatolia
(50 places) déja existant mais que
j’ai rénové. Au total, 25 emplois ont
ainsi été créés a la Grand-Rue 45 de la
cité moratoise. Je posséde également
désormais deux night-clubs a Berne et
un café-restaurant aux Mo Mare-
cette? J’aime relever les défis et je sais
que pour réussir il faut croire en ses
idées et étre a I'¢coute des autres. Et
puis, il y a I’observation des clien-
teles, la magie des lieux, le gout de
I"hospitalité, le désir d’entreprendre
et les possibilités d'innover dans I'ho-
tellerie et la restauration, quoi qu’on
en dise... Propos recucillispar
José Seydoux
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Mont-Soleil (BE)

Succés du sentier
didactique

Ouvert en juin de I’an passé, le sentier
didactique qui relie, sur les hauteurs
de Saint-Imier (BE), la centrale solai-
re du Mont-Soleil et les éoliennes du
Mont-Crosin a du succes.
Ainsi, entre juin et novembre 1997,
quelque 40 000 visiteurs ont fré-
quenté le site, ont indiqué la semaine
derniére ses responsables. Cet amé-
emploie plusi per-
sonnes 4 temps partiel et des offres
forfaitaires comprenant différentes
prestations touristiques (visites gui-
dées des centrales, chars attelés, res-
tauration, funiculaire, bus) ont été
iali «avec es», a
déclaré la responsable de 1'Office du
tourisme du Jura bernois, Armelle
Combre.
Lengouement pour ce produit tou-
ristique et la campagne de promo-
tion engagée pour 1998 a incité la
Société  sentier découverte Mont-
Soleil-Mont-Crosin 4 mettre en pla-
ce une organisation «apte a répon-
dre au mieux» aux besoins des visi-
teurs en mati¢re d’accueil et d’infor-

mation.

Un prospectus édité a 20 000 exem-
plaires «largement diffusé en Suisse»
fournit les coordonnées des presta-
taires qui se sont groupés en fonc-
tion de leurs spécialités et aupres des-
quels le public peut réserver les pres-
tations  désirées. Pour Armelle
Combre, ce produit touristique a
ainsi développé des formes de par-
tenariat originales. MH

Des mentalités difficiles a adapter

Le mouvement touristique mesu-
ré par la Fédération du tourisme
rural de la Suisse romande
(FTRSR) a marqué, ’an dernier,
une certaine stagnation; 1997
a été riche pourtant au niveau
des activités de cet organisme qui
a donné un nouveau look a son
catalogue et lancé une centrale
de réservation. Mais il appa-
rait que ’on adapte plus facile-
ment les techniques que les
mentalités.

JOSE SEYDOUX

Dans son plaidoyer en faveur d’une
meilleure collaboration des partenai-
res et d’une concentration des ressour-
ces financiéres, Jean-Paul Schulé, di-
recteur de la FTRSR, cite I’exemple de
la France ol deux organismes, «Bien-
venue a la ferme» et «Gites de Fran-
ce», longtemps concurrents sur le méme
produit, ont décidé de marcher désor-
mais main dans la main pour le promou-
VOir.

Le progrés sans les moyens

Consciente de la nécessité de concevoir
un meilleur matériel promotionnel et
d’assurer la présence du tourisme rural
sur les réseaux informatiques, la Fédéra-
tion, avec une insuffisance de moyens

endémique, a tenté de faire un pas dans
ce sens en publiant un nouveau catalogue
et en mettant sur pied une centrale de ré-
servation. La réticence des propriétaires
ruraux a augmenter leur contribution et
des difficultés financieres ont retardé la
sortie du catalogue, ce qui a entravé la
promotion du produit.

Expérience peu concluante

Par ailleurs, seule une trentaine de pro-
priétaires ont adhéré a la centrale de ré-
servation. «Sa mise en exploitation tardi-
ve n’a pas permis de faire une expérien-
ce concluante, il sera bon d’examiner le
bilan au terme de deux ans d’exploita-
tion», explique Jean-Paul Schulé, bien

convaincu que le réseau d’Internet per-
mettra aux hotes de réserver de plus en
plus directement, par le biais des cen-
trales régionales ou nationales (Desk-
line).

Une statistique, basée sur 88 question-
naires, soit un peu plus de la moitié des
gites figurant sur le catalogue 1996, a
ainsi montré, qu’en 1997, le moyenne
d’occupation des gites a été de 10,7 se-
maines (0,7 semaine).

Les Suisses ont représenté 52,5% de la
clientéle (+ 14%). 13,7% étaient des Vau-
dois, 13,2% des Genevois et 12,3% des
Zurichois. Les étrangers les plus nom-
breux ont été les Frangais (24,8%), les
Allemands (15,3%), les Belges (14,4%),

Démission neuchateloise

Le torchon brile entre la FTRSR et
I’Association neuchateloise de tou-
risme rural, laquelle a démissionné
sous conditions et propose de la réin-
tégrer aprés étude des points suivants:
I’établi B .

une c e
mandat entre le secrétariat de laFTRSR
(OT de Payerne) et I’Association
neuchiteloise, 1’évaluation du coit
d’un éventuel transfert de ce mandat
4 un organisme neutren, 1'établis-
sement d’un cahier des charges, notam-
ment en ce qui concerne la promo-
tion, P’exploitation éventuelle de la
centrale de réservation par une agence

ANNONCES

Ordre du jour:
Allocution du Président

Rapport annuel pour 1997

sSCH

SGH

sCcA

Société Suisse de Crédit Hotelier SCH
8039 Zurich, Case postale, Gartenstrasse 25

Convocation a la 31°™ assemblée générale ordinaire

Jeudi 7 mai 1998, 11.15 h., a I'H6tel Savoy Baur en Ville, Paradeplatz, Zurich

Proces-verbal de la 30" assemblée générale ordinaire du 15 mai 1997

professionnelle, une meilleure coordi-
nation entre les associations canto-
nales.

«Nous ne sommes pas contre la Fédé-
ration romande, car nous devons vivre
ensemble, et nous ne remettons pas en
cause son principe, mais plut6t son or-
ganisation», nous précise Josiane Petit-
pierre, présidente de I’ Association neu-
chateloise.

Une journée de travail sera consacrée,
dans le courant du mois de mai, a la pré-
paration de 1’avenir de la FTRSR... et
a I’aplanissement des difficultés appa-
rues en son sein. JS

les Italiens (7,4%, en hasusse d:zlon'
et les Américains (4%)/+3,1%).

Tous les acteurs sur scéne

«Gérer la FTRSR n’est pas facile, p.
tamment vu ses possibilités financigres
beaucoup trop restreintes», déplore ype
fois de plus son directeur qui, avec sop
comité, se penche sur le futur de |y Fe.
dération romande, spécialement en o
qui concerne son financement, sa gestion
et sa promotion, non sans mettre  forte
contribution I'Office du tourisme
Payerne qui en assume le secrétaria,.
quand il ne lui sert pas encore de banque,
Mais les intéréts des membres de |y
FTRSR sont divergents, notamment d,
coté neuchatelois (cf. encadré).

Demande croissante

Et pourtant «le tourisme rural, un produ
de plus en plus demandé qui doit avoir s
place sur le marché. «Il faut cependan
prendre conscience que de profondes my.
tations vont intervenir dansles normes ré.
gissant la gestion et la promotion de notre
tourisme», a déclaré de le directeur Jean-
Paul Schulé, lors de la derniére assemblée
générale de la Fédération a Payerne.

Et d’ajouter: «Dans ce nouveau concep,
la dispersion des forces sera interdite etsi
nous voulons que le tourisme rural y trou-
ve sa place, il faudra vraiment que tous
les organismes s’occupant de le dévelop-
per et de le promouvoir se mettent autour
d’une table pour réunir idées et moyens
afin de tirer tous a la méme corde».

~

A remettre, Riviera Vaudoise

Joli Pub, 90 places, terrasse, situation
exceptionnelle, centre ville, tout en boisson,
pour traiter Frs. 150 000.- de fonds propres.

Hotel Restaurant, terrasse, 10 places,
«les pieds dans I'’eau», a vendre/remettre,
pour traiter Frs. 120 000.- de fonds propres.

A 5 km de Divonne (Genéve) immeuble
avec Restaurant de 200 places!!
«Formule spéciale» facile a exploiter!

2 appartements de 180 et 80 m? respect.,
4 studios, piscine, parking, etc.
le tout Frs. 1 050 000.- seulement.

Bureau Immotel, Paudex, 021 791 65 11
\ P mzswamsay

~

Oggetto: Vendesi

Trattativa Privata.

Albergo-Ristorante-Bar

Alta Val Fornazza. Camere N. 19.
54 posti letto. Ristorante coperti 70.

ALBERGO CORNO BRUNNI
DI MORONI LUCIANA E C. SAS

02 80648260 Viviana Bezzi (Milano)

102509/394409

EN FRANCE

direction Pontarlier-Besancon cause retraite
A VENDRE TRES BELLE PROPRIETE

hdtel 8 chambres et

6 dans maison principale

restaurant gastronomique****

50% clientéle Suisse.
3 salles: 1 principale 50 couverts, Y
1

A vendre a Verbier (VS)
Café-Bar-Restaurant a theme

Trés bien équipé. Terrasse, parking, situation
exceptionnelle. Prix a discuter.

CP 1121, 1936 Verbier, Tél. 027 771 67 22.
101733/305120

Rapport de I'organe de contréle
Décisions relatives a
5.1 I'approbation du compte de résultat de 1997 et du bilan au 31 décembre 1997
5.2 la répartition du bénéfice 1997
5.3 la décharge aux administrateurs
6. Election de I'organe de controle

1.
2.
3. Comptes annuels 1997
4.
5.

2 salles de caractere 1 x 40 couverts,
1x 15 couverts et 1 Terrasse.
Sur 2 ha de terrain bordé d'une riviere

7. Divers 1ere catégorie. FF 3 500 000.. B
Le proces-verbal, le bilan, le compte de résultat, le rapport de I'organe de contréle ainsi que | POUR RENSEIGNEMENTS @)
| Téléphone 0033 381 59 21 47 d 1

le rapport de gestion pour I'année 1997 sont déposés au siége de la société, ol ils peuvent |

- P 102066/382803 Fa :‘i
étre consultés. N Al
Au nom de I'administration Souhaitez-vous ) N
Christian Schmid, président vendre ou remettre votre affaire? ~d

.Hans-Peter Sticheli, directeur | Nous cherchons ———;\ S
. ) | Kk [k ke C)
Zurich, 23 avril 1998 031 370 42 23 HOTELS***/ : N
. minimum 50 lits. O )
Suisse romande et villes suisses. i 1
Monsieur A. Zbinden traitera votre dossier bl S
2 ’ et identi it : "
b ¢ Bureau Immobilier André Zbinden P 5
/IMMENSITE DE NOTRE CHOIX IL Y EN A ( =g | -
0217963530  poszrissons, |

-y
If)=200%

QUI PERDENT LA VOIX!

R COURRIER OV A vendre =

PAR FAX : PENCION | 15

DEs GERES LS Méme pour nos actions vous en HOTEL-PENSION € Yt

SEES e K> el Restaurant: 45 places 1 1

VU< ST Bl e profitez a chaque fois! T ol )

CHA ‘ Hotel: 30 lits —

Prix: intéressant i J

Région Portes du Soleil 2 1800 m >

RSB GARRY. o | T T TR i

a Ecrire sous chiffre 102528, —g X

(] ’ (] u hotel + tourismus revue, ) J

case postale, 3001 Berne. oy 3

,,,,,, f Superbe \ o 7\ v:’

| 73, rue de I’Arc-en-Ciel 1023 CRISSIER EI\EEEEEFB“E‘E N 4

Tél.: 021/ 633 13 13 Fax: 021/633 13 14 Pour traiter: Frs. 200 000.- minimun. § -

N 4 Burza; Immot:ilier AndréLZbinden ™~ ~";

rodega, le seul marche de gr T Féléphone 021796 9530 )|
Prodega, | 1 he de gros ouvert exclusivement aux professionnels 9 O mons 21 Tog 5530 " |
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Critiqué, il y a encore peu de
temps, pour son manque d’inno-
vation et de dynamisme, le tou-
risme suisse est sur le point de
rattraper son retard. Si les événe-
ments se déroulent tels que les
ont prévus ses initiateurs, le sys-
teme d’information et de distri-
pution de I’offre touristique suis-
se Switzerland Destination Ma-
nagement (SDM) devrait en effet
lui donner une longueur d’avan-
ce sur ses concurrents. Explica-
tions et rappel.

MIROSLAW HALABA

«En mettant sur pied le syst¢éme SDM, la
Suisse fait ceuvre de pionnier dans le tou-
risme international», a écrit Christian
Vultier, directeur suppléant de la société
qui exploitera SDM, dans une petite bro-
chure distribuée lors de la Journée des
vacances a Coire. Une brochure, trés uti-
le, car elle explique en quelques phrases
le fonctionnement de ce nouvel instru-
ment de travail de la branche touristique.
Dommage qu’elle n’ait pas été distribuée
en version frangaise, elle aurait partielle-
ment comblé la pénurie d’informations
dans la langue de Voltaire.

Quels objectifs?

Le SDM, lit-on dans cette brochure, est,
en quelque sorte, un «centre d’achat»
électronique du tourisme suisse. «La
vraie réponse aux désirs de I’hoten, dé-
clare Christian Vultier. Ainsi, le client dé-
sireux de faire un séjour en Suisse pour-
ra, quel que soit son emplacement dans
le monde, réserver directement les pres-
tations touristiques offertes par notre
pays. Outre les possibilités d’héberge-
ment (hotellerie et parahotellerie), il dé-
couvrira les prestations individuelles (les
transports notamment), les forfaits, les

i Deskline

Le SDM

veut devenir

la plate-forme
de distribution
de «toute I’offre
touristique
suisse».

Photo: asl

manifestations, tels que les concerts, les
foires, les expositions. A noter que le sys-
téme servira également aux agences spé-
cialisées dans le réceptif et aux tours-
opérateurs étrangers,

Quels moyens?

Au cceur de ce systéme se trouve une cen-
trale d’appel (Call Center, dans le jargon
SDM). Au moyen d’un seul numéro de
téléphone — gratuit, au demeurant —, le
client obtiendra les renseignements dont
il a besoin et pourra réserver, si I’offre le
satisfait. Spécialement formé, le person-
nel de cette centrale aura pour tache de
conseiller le client et de le guider jus-
q@aux produits qu’il recherche. Lopéra-
teur SDM «surfera» sur les différentes

offres diment cataloguées par segments,
par destinations, par saisons, etc. On es-
time, qu’au début de I’expérience, seul
un appel sur trente découchera sur une
vente. Cette proportion devrait cepen-
dant étre ramenée a douze appels pour
une vente. Trois marchés, la Suisse, I’Al-
lemagne et la France, auront le privilege
de pouvoir recourir a cette centrale cette
année encore. En 1999, ce sera au tour de
I'Italie, du Benelux et des Pays-Bas, et,
en I’an 2000, de la Grande-Bretagne et
de la Scandinavie.

Cet instrument sera complété par ["utili-
sation d’Internet et de son World Wide
Web. Les initiateurs du projet précisent
que ce moyen technique ne sera pas un
instrument de second plan, mais un outil

spécifique aux marchés ou I'usage d’In-
ternet est bien répandu, en I’occurrence
les Etats-Unis, le Japon, I’Australie, la
Scandinavie et la Grande-Bretagne.

Quel calendrier?

La mise en place de SDM se fait a
marche forcée, car les grandes échéances
approchent. Le systeme devra en tout cas
étre pleinement opérationnel pour la Fé-
te des Vignerons, I’an prochain, et pour
I’Expo.01, bien entendu.

En janvier, la Société suisse des hoteliers
et Suisse Tourisme ont fondé la société
SDM SA, avec siége a Zurich. Celle-ci
pourra compter sur la participation
d’autres partenaires importants: les CFF,
Swissair et Gastrosuisse, notamment.

Les travaux de préparation sont encore
considérables. Une des préoccupations
) est I’établi du systé
de commissionnement entre les divers
partenaires et en particulier avec Swiss-
com. Lancienne régie fédérale occupe
ici une position clé. C’est elle qui mettra
adisposition la plate-forme informatique
Deskline nécessaire au fonctionnement
de SDM. Les négociations sont ardues.
Lautomne passé encore, les avis de
Swisscom sur cette question et ceux des
milieux touristiques étaient relativement
¢loignées les unes des autres. Soucieux
de se faire entendre dans cet important
débat, la Conférence des directeurs ré-
gionaux (RDK) et I’ Association des di-
recteurs du tourisme (ASDT) ont créé un

groupe de travail Deskline.

Appel

SDM veut devenir la plate-forme élec-
tronique de distribution de «toute I’offre
touristique suisse». Lefficacité du systé-
me, son existence méme, dépendra donc
des informations et des produits touris-
tiques qu’il offrira aux intéressés. D’ou
I’appel a la collaboration lancé a tous les
prestataires touristiques par les initia-
teurs de SDM. Une «collaboration étroi-
te» est une condition primordiale, écrit
en substance Christian Vultier dans sa
brochure. S’adressant aux hoteliers, dans
un article paru au début du mois dans
notre hebdomadaire, le directeur sup-
pléant de SDM a ainsi insisté sur la né-
cessité de fournir des informations com-
plétes sur Ioffre hoteliere. Rien ne sera
de trop: la couleur des tapis, les plans des
chambres peuvent étre des informations
utiles aux clients. Mais Christian Vultier
n’a cependant pas manqué de mettre aus-
si I'accent sur la mise a jour des infor-
mations. Sans elle, le systeme ne sera pas
performant.

Informations complémentaires: SDM, Christian
Vultier, case postale, 8027 Zurich, Té¢léphone
01 2829595, Fax 01 281 9599.

Un systeme trés friand d’informations

Deskline est un programme dont
on parle beaucoup dans le monde
touristique depuis les essais ef-
fectués ’an dernier dans la zone
pilote de la «Région du lac de
Thoune». La renommée ne fait
cependant pas nécessairement la
bonne compréhension. Qu’est-ce
que Deskline? A quoi sert-il? Pré-
sentation et réponses avec Robert
Michel, de I’agence Touristika,
chargé de la commercialisation
du réseau en Suisse romande.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

INTERNET
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DESKLINE
Banque de données

INTRANET

Destination A
(locale)

Destination B
(régionale)

Proposer un systéme de gestion touris-
tique globale autorisant des interventions
atous les niveaux, des tiches de vente, de
comptabilité, de marketing, de réserva-
tion, de billetterie, voire d’information
multimédia, c’est I’ambition du pro-
gramme Deskline, emmené par Swiss-
com. Deskline se veut un systeme de ges-
tion touristique globale. Cela revient a
dire que chaque partenaire du tourisme
en Suisse devrait pouvoir adhérer et ac-
cédera ce qui se présente comme une gi-
gantesque banque de données. Tarifs
d'une école de ski ou de parapente, prix
d'une chambre double dans un hotel,
proposition d’un forfait famille, centrale
de réservation, outil de marketing direct,
moyen de promotion, de présentation
d'une chambre, d’un chalet, Deskline
prétend pouvoir satisfaire toutes les at-
tentes des partenaires qui y souscriront.
Ensoi, le produit n’est pas nouveau. Il est
le développement a I’échelle nationale
d;ysys(émes développés par de petites so-
Ciétés, dans les Grisons notamment, ain-
Sl qu'en Suisse romande. C’est un logi-
ciel informatique dont la maitrise est a la
Portée de tous les utilisateurs actuels des
¢vironnements de bureautique cou-
rants,

Bréviaire

Aces: coté hotes ou clients, c’est via le
)

vatson | .
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Deskline sera au banc d’essai a la Féte des vignerons.

réseau Internet en tapant http://www.
deskline.ch qu’on accéde a Deskline.
Une fois sur le site, les entrées peuvent se
faire par région, par canton, par lieu ou
par genre. Coté partenaires touristiques,
I"acces a la banque de données se fera via
un systéme Intranet, directement si le
prestataire est au bénéfice d’une autori-
sation d’acceés, ou via I’office du touris-
me dont il dépend.

Billeterie: par sa fonction TiCo, Deskli-
ne permettra la gestion d’un service de
billetterie en ligne de tous les points de
vente connectés, pour toutes les manifes-
tations qui souscrivent au systéme. La
premiére, d’importance, est la Féte des
Vignerons 1999.

Banque de données: Deskline est une
gigantesque banque de données, dont
I"unité centrale est située dans la région

.zurichoise. Toutes les plates-formes ré-

gionales ou locales y seront reliées en
permanence.

Comptabilité: pour ’essentiel, Deskline
est compatible avec la plupart des sys-

Dessin: Deskline

temes de réservation existant devraient
¢également étre possibles.
Configuration: un matériel informa-
tique récent (32 Mo de RAM, 100 Mo
disponibles sur un disque dur et un pro-
cesseur Pentium) sera nécessaire a I’ac-
cueil de Deskline. Swisscom a d’autre
part prévu un systéme de leasing pour le
hardware.

Connexion: elle sera possible sur I'an-
cien réseau téléphonique, mais la somme
des données regues ou transmises de-
mande cependant une connexion par
fibres optiques (Swissnet). Elles sont
courantes aujourd’hui.

Coit: on se refuse encore du coté de
Swisscom a articuler quelque chiffre que
ce soit. Le coit de I'installation dépend
encore trop du cas par cas (matériel et
compétences existants, volume d’af-
faires, nombre de terminaux nécessaires,

: la premiére version pu-
blique de Deskline, la version 1.3 sera
disponible début mai.

Financement: hors des frais d’inscrip-
tion/abonnement, chaque partenaire de-
pendant d’une plate-forme régionale de-
vra vraisemblablement souscrire a un
systeme de commissions. Celui-ci de-
vrait étre fixé de cas en cas. Switzerland
Destination Management, partie inté-
grante du projet, devrait également en
bénéficier selon des taux qui sont encore
en discussion.

Marketing: pour tous ses partenaires,
Deskline devrait constituer un important
outil de marketing. Il permettra notam-
ment, grice a sa banque de données
clients de répertorier les souhaits, les af-
finités, des hotes enregistrés.
Multimedia: Deskline est égal un
outil de promotion multimédia. Ce qui si-
gnifie que chaque partenaires sur le ré-
seau pourra intégrer a la présentation de
son ¢tablissement ou de ses services,
outre des données, des images et des
sons.

Personnel: pour les offices du tourisme
notamment, le passage a Deskline de-
vrait se traduire par une augmentation du
volume de travail. Il sera fonction du vo-

lume daffaires traité, mais aussi du sys-
teme de gestion adopté (connexions in-
dividuelles ou gestion régionale de desti-
nation).

Réservations: via Deskline et Internet,
chaque hote devrait pouvoir réserver une
chambre ou une prestation chez les par-
tenaires inscrits. De méme, il pourra
payer avec une carte de crédit.

Suisse romande: pour la Suisse roman-
de, c’est la société Touristika SA, basée
a Villars qui, sur mandat de Swisscom,
est chargée de la commercialisation de
Deskline, depuis les études de faisabilité
jusqu’a I'installation et la formation.
Adresse: Touristika SA, case postale,
1884 Villars-sur-Ollon, Téléphone 024
49577 17.

WYWWYW: «What you want, when
you want» (ce que vous voulez, quand
vous voulez) pour reprendre une formu-
le connue. Cela signifie que I’on ne trou-
vera sur la plate-forme touristique suisse
Deskline, que ce que I’on y aura mis. Ce
sera aux différents partenaires de mettre
a jour ou de faire mettre a jour les infor-
mations les concernant.

A ’épreuve de la Féte des Vignerons

La nouvelle devrait étre confirmée cet-
te semaine encore par les organisateurs:
Swisscom s’est adjugée pour Deskline
la billetterie de la Féte des Vignerons
1999. Vevey-Tourisme devrait ainsi en
étre I’'un des premiers bénéficiaires.

Directeur de I’office du tourisme, Pa-
trick Henry, attend cependant bien
d’autres choses de Deskline: «J’espére,
dit-il, que les performances annoncées
de I’outil Deskline nous donnerons trés
vite une vision globale de la capacité
hoteliere de la région ainsi que la pos-
sibilité de I’adapter a tout moment.» A
Vevey, ville qui, trés vraisemblable-
ment, occupera une plate-forme avec
Montreux et une partie de Lavaux, ce
sera une, ou plusicurs personnes, au
sein de I’un des OT, qui sera en charge
de la mise a jour constante des données,

sur indications des hoteliers, la possibi-
lité restant ouverte pour certains
d’entre eux de s’intégrer directement
au systéme.

«Cette soupl dans I’
des données doit constituer un indiscu-
table argument de marketingy, continue
Patrick Henry. «Qu’on imagine, par
exemple, un anniversaire ou une mani-
festation particuliere dont on sait qu’el-
le intéresse les habitués de la région.
Nous devrions pouvoir, griace au ré-
seau, faire des offres personnalisées en-
globant tous les services.»

Quant au colt de linfrastructure a
mettre en place (matériel, connexion,
création probable d’un poste), «il de-
vrait trés certainement étre vite amorti
grice au systtme de commission a dé-
finir» JJE
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Nachwuchsmarketing SHV

WEITERBILDUNG SHy

Mai

Die neuen «Berufsbilder» sind da S D bl Scung- o

Nach gut sieben Jahren haben die
alten  Berufsbilder-Broschiiren
ausgedient. Fiinf neugestaltete
Broschiiren sind nun druckfrisch
erhiltlich. Die Imprimate sind
sehr informativ, topaktuell und
modern. Diese «Berufsbilder»
sind ein Resultat der Zusammen-
arbeit von Schweizer Hotelier-
Verein (SHV), Gastrosuisse und
dem Schweizerischen Verband
fiir Berufsberatung.

SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN

Die fiinf Berufsbilder Koch/Kchin, Ser-
vicefachangestellte(r),  Hotelfachassi-
stent(in), Hotelsekretdr(in) und neu auch
Gastronomiefachassistent(in) sind ein-
zeln erhaltlich und alle nach dem glei-
chen Konzept gestaltet. Nach einem all-
gemeinen Einstieg, der die bunte Vielfalt
des Schweizer Gastgewerbes wiedergibt,
werden jeweils zwei Lehrlinge por-
tritiert, die in ihrer Sprache iiber den
Grund der entsprechenden Berufswahl
sowie iiber den Berufsalltag Auskunft
geben.

12.:  Zielorientierter arbeiten ip
Team. 18.: Wegweiser durch den Ver.
sicherungsdschungel. 14.: Thr Aufiriy
bitte!

Juni

9.: Die Teamsitzung - ein wirksames
Fiihrungsinstrument. 16. und 17,
Fiihren - aber wie? Mitarbeiter fiihren
— Mitarbeiter motivieren Teil 1 (aus-
gebucht)

Juli

1. und 2.: Fithren und motivieren im
Alltag. Mitarbeiter fiihren — Mitarbei-
ter motivieren Teil 2

August

26.und 27.: Auftreten und sprechen -
Rhetorik Teil 1

September

2.: Thr Auftritt bitte! 8. und 9.: Fiihren
aber wie? Mitarbeiter fiihren — Mitar-
beiter motivieren Teil 1 10.: Erfolg-
reiche Werbung. 16.: So verkaufen Ih-
re Briefe besser. 21.: Mehr Effizienz

dank personlicher Arbeitstechnik.

22.: Die betriebliche Schulung - eine
wichtige Fiithrungsaufgabe.
Oktober

20.: Wegweiser durch den Versiche-
rungsdschungel 20.: Vom «Dienen»

Gute Teamarbeit zum professionellen Kundenkontakt.
Die Rubrik «Zu Besuch in...» vermittelt Modernes Layout: die fiinf neuen Berufsbilder der Berufe im Gastgewerbe. (Foto: zvg) 22.: Verkaufsforderung intensiv.
einen Uberblick iiber die anfallenden Ar-

beiten wihrend eines ganz normalen Ar-  und deren Berufsbildern beigemessen,  Lehrlingen und Berufsschullehrern wer-  Broschiiren mit allen nétigen Kontakt- November

beitstages: Wie funktioniert der Ablauf da nur eine gute Teamarbeit einen rei- den Fragen zu Ausbildung und Berufs-  adressen. 3.: Die betriebliche Schulung - eine
in einer Kiiche, wie ist eine Hoteladmi-  bungslosen Arbeitsablauf garantiert. alltag behandelt..Am Schluss sollen eine wichtige Fiihrungsaufgabe. 3.: Marke-

nistration organisiert, vom Gisteemp- .
fang bis zur Abrechnung. Viel Gewicht Karriereplanung

Anzahl Kurzportrits zeigen, wie unter-

Weitere  Informationen und  Bestellungen: ting: einfach, praktisch, wirksam. 10.

schiedlich Karrieren auf der Basis eines  gcpweizer Hotelier-Verein, Nachwuchsmarke- Ihr Auftritt bitte! 10.: Die Teamsitzung

wurde dabei den Schnittstellenzudenje-  In einer Diskussionsrunde im zweiten dieser Lehrberufe ausfallen konnen. ting, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 41 — ein wirksames Fithrungsintrument.
weils anderen Berufen im Gastgewerbe Teil der Broschiiren mit Ausbildnern, Abgerundet werden die Berufsbilder- 11, Fax 03137044 44.
ANZEIGEN

ESTERMANN %

Hoteleinrichtungen + Bedarf
Postfach - 6005 Luzern 14, Haslirain T St. Niklousen

Wir Estermanner sind aus der Gastronomie

Von Profis fir Profis

‘Bettwdische Bestuhlung

1-A Hotelqualitit zv fairen Preisen!

Wir nihen Ihren Traum! Rufen Sie uns an!

Kachenutensilien Schirme + Grossschirme

Stoff-Kollektion mit iiber 1000 Muster!

Pozellan + Bestecke THotelmobel

Unser eigenes Nahatelier berat Sie unverbindlich und misst bei Ihnen aus.

Tel. 041-361 10 77 - Fax 041-361 10 70

PS: Gerne beliefern wir Sie ouch mit allen Verbrauchsartikeln. WIR nach Absprache

M E E R K O

DER GROSSTE UND
VERRiiCKTESTE
DEKORLADEN
DER SCHWEIZ!

UNSCHLAGBAR
IN AUSWAHL
UND PREIS!

< * VERKAUF
_ ¢ VERMIETUNG
o BERATUNG

URMAX

DER 31X00HYE3A LADEN

Oberdorfstrasse 18
5722 Grénichen/Suhr
Telefon 062/842 90 66
Telefax 062/842 91 35
OFFNUNGSZEITEN:
Mo - Fr 9.00 - 12.00
und 13.30 - 18.30 Uhr
* Samstag 9.00 - 16 Uhr

URMAX Shop:
Letzipark Ziirich

Haben Sie Probleme
mit lhrem Betriebh?

Wir kénnen lhnen fachmannische
Hilfe bieten (Betriebsanalysen,
Finanzierungen, Sanierungen,

Umstrukturierungen etc.)
Pour Vous
Villa Pinuccia, 6818 Melano
Telefon 091 648 26 37

102442/394406

Besthrifcuigen

Selbsthd onRuchitabon

+Folien, wetterfest, a0
farinnen + ausse 5722 Granichen i
furjeden Zweck | [EAX062/84225 02 ® 062/8423876

Die N° 1 fiir

Tische & Stithle

Alle Varianten wie
Holz - Alu - Rohr, usw.

ab46.—

Direkt ab Fabrik
Konkurrenzlose Preise

Stiihle, Tische, Geschirr, Bestecke,
Tischtlicher, Bettwasche, Mobiliar,
Hotel- und Restauranteinrichtungen
von A bis Z. Rufen Sie uns an,
wir beraten Sie gerne.

EHS EQUIP’HOTEL (Suisse) Luzern

Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11

Tel. 032 751 67 11 (Suisse Romande)
99442/391168

*
i
" MEDECINS
SANS FRONTIERES
Das Recht auf Wiirde.
Das Recht auf Gesundheit.

Die Médecins Sans Fronti¢res
verabreichen auch diese Medizin.

Jede Geste ziihlt !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

ISCH

SGH

sCA

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH
8039 Zurich, Postfach, Gartenstrasse 25

Einladung zur 31. ordentlichen Generalversammiung
Donnerstag, 7. Mai 1998, 11.15 Uhr, Hotel Savoy Baur en Ville, Paradeplatz, Zurich

Traktanden:
Ansprache des Prasidenten
1. Protokoll der 30. ordentlichen Generalversammlung vom 15. Mai 1997
2. Jahresbericht 1997
3. Jahresrechnung 1997
4. Bericht der Kontrollstelle
5. Beschlussfassung tiber
5.1 Abnahme der Erfolgsrechnung 1997 und der Bilanz per 31. Dezember 1997
5.2 Verwendung des Jahresergebnisses 1997
5.3 Entlastung der Verwaltung
6. Wahl der Kontrollstelle
7. Verschiedenes
Protokoll, Bilanz, Erfolgsrechnung, Bericht der Kontrollstelle sowie der Jahresbericht fir das
Jahr 1997 liegen am Sitz der Gesellschaft den Mitgliedern zur Einsichtnahme auf.

Namens der Verwaltung
Christian Schmid, Président
Hans-Peter Stlcheli, Vorsitzender der Geschaftsleitung

Zurich, 28. April 1998

10250681558

Fusters Wy-Bude fur den qualitats-
und preisbewussten Wein-Kenner!

Suchen Sie den speziellen Wein
fir den Individualisten??

Dann verlangen Sie unsere Dokumentation Pusm m‘l&

von auserlesenen Weinmachern aus

Italien — Frankreich — Spanien - Schweiz. —

Kesselhaldenstrasse 85 - 9016 St. Gallen - Telefon 071288 68 48 - Fax 07128818 11
P 102071/304689

Wiirmestrahler

... ermoglicht Aufenthalt im Freien,
unabhiingig von Witterung und
Jahreszeit...

Liquiditats- und Finanzprobleme?
Schnelle Hilfe durch Sanierungs-
Konzept, Neufinanzierungen,
Umfinanzierungen, Hypothek
oder Immobilienleasing.

Telefon 031 720 30 50 PATIO TRADING

Vertretung (H « 8800 Thalwil
Fax(031720:30 59|m707/39|6!5 Tel. 01-722 38 00 « Fax 01-722 38 01

... fiir Bars, Restaurants, Garten-
und Terrassenlokale
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«Verbandsseite» in der hotel +

ast zehn Jahre lang bildete die
qurismus revue den direkten

[ommentar it vl i R
Neues SHV-Info «Forumy

Zehn Mal im Jahr, wo bleibt da die Ak-
tualitit? Die Frage werden Sie sich
vielleicht stellen und damit auf die

Draht zwi. dem H SHV
und den Verbandsmitgliedern.

Politische Parolen und Stellungnahmen

wdchentliche Periodizitdt der SHV-Sei-

te in der htr anspielen. Wir haben

diesem Aspekt natiirlich Rechnung
g

des Verbandes, Infor iiber ak-
melle Verbandsgeschdfte, Neuigkeiten
aus der Verbands- und Geschdfisleitung
SHV wurden regelmdssig auf dieser
Plattform abgedruckt. Einmal wéchent-
lich wurden die Mitglieder des SHV und
weitere interessierte Kreise auf dem
laufenden gehalten.

Jor Thnen liegt nun die letzte Ausgabe
der sogenannten SHV-Seite. Das Infor-
mationsmedium hat in dieser Form aus-
gedient. Ersatzlos gestrichen wird es
indes nicht. Im Gegenteil: Am 30. April
erscheint erstmals «FORUM». Aus der
Jerbandsseite wurde eine eigenstdndi-
ge, von der hotel + tourismus revue vol-
lig losgeloste Verbandszeitung.
«FORUM» ist das offizielle Organ des
Schweizer Hotelier-Vereins. Die Zei-
tung wird mindestens zehn Mal jahrlich
erscheinen und jeweils der hotel + tou-
rismus revue beigelegt. Sie werden
«FORUM» sofort erkennen. Das mo-
derne Layout mit den gelben Farbtup-
fern betont den besonderen Status der
Zeitung.

Wir haben uns bewusst fiir Gelb ent-
schieden. Die leuchtende Farbe ist fiir
uns gleichbedeutend wie Zuversicht,
I i und Schaffenskraft, wie
Dynamik und Bewegung. Mit Gelb wer-
den wir Sie in einer Woche begriissen —
mit Gelb nehmen wir deshalb hier auch
von der altehrwiirdigen SHV-Seite Ab-
schied.

. «Br SHV-News
von gesamttouristischem Interesse wird
die hotel + tourismus revue Ihnen auch
in Zukunf servieren. Und auf die tradi-
tionellen Mitgliederversinde wollen
wir auch nicht verzichten. Per Brief
werden Sie informiert, wenn wichtige
oder niitzliche Beilagen mitgeschickt
oder eine «Express-Information» un-
abdingbar ist. Ausserdem: Regelmdssig
werden Sie in absehbarer Zeit auch
SHV-Nachrichten tiber Internet und per
E-Mail empfangen konnen. Nach wie
vor heisst es also: Information total;
klar gewichtet und nach Prioritdt ver-
breitet.

In der SHV-Zeitung werden alle Themen
vertieft behandelt, kommentiert, be-
griindet und illustriert. Wiedergegeben
wird stets die Meinung des SHY. Jeder
Artikel wird aus der Optik Thres Verban-
des beleuchtet. Wer «FORUM)» liest,
weiss, was der SHV denkt, warum Ver-
bands- oder Geschfisleitung SHV zu
diesem oder jenem Thema diese oder
Jjene Meinung vertreten. Tips und Rat-
schlige des SHV werden ebenso abge-
druckt wie Internes, Neuigkeiten aus un-
seren Kantonalverbinden und Sektio-
nen ebenso wie Informationen aus unse-
ren Institutionen. «FORUM» ist eine
neue, kostenlose Dienstleistung des
SHY fiir seine Mitglieder. Sie diirfen ge-
spannt sein auf unser «jiingstes Kind».
Heinz Probst, Verbandsdirektor SHV

Wichtige Daten

Haben Sie Ihre Lehrlinge (Hotelfach-
assistent/innen und  Servicefachange-
stellte) mit Lehrbeginn im Herbst 1998
fiir die Schulhotels schon angemeldet?
Senden Sie uns dafiir eine Kopie des
nicht genehmigten Lehrvertrages mit
Ihrem Wunsch fiir die Schulhotelzu-
teilung. Wiinsche fiir die Schulhotelzu-
teilung konnen nur bei frithzeitiger
Anmeldung beriicksichtigt ~ werden.
Die Kontaktadresse: Schweizer Hote-
lier-Verein, Lehrlingsausbildung, Ursula
Miiller und Claudia Schifer, Postfach,
3001 Bern, Telefon 0313704111,
Fax 031 370 44 44. Wir stehen Thnen
fur Fragen zur Lehrlingsausbildung all-
gemein und fiir eine Anmeldung zu
einem Schulbesuch gerne zur Verfi-
gung. shv

Haotels-écoles SSH

Dates
importantes

Aimeriez-vous inscrire votre nouvelle
apprentie assistante d’hotel, sommeliere
ou apprenti sommelier aux cours d’un
hotel-école SSH? Veuillez vous adresser
dans ce cas au service de la formation des
apprentis de la Société suisse des hote-
liers. Nous nous tenons avec plaisir a
votre entiére disposition pour tout com-
plément d’information et pour les in-
scriptions de nouveaux apprentis.
Ladresse: Sociéte suisse des hoteliers,
Formation des apprentis, case postale,
3001 Berne, téléphone 031 370 41 11,
fax 031 370 44 44. ssh

Bildungsforum SHV

Schulen und Betriebe im Dialog

Rund 90 Ausbildungsverant-
wortliche aus gastgewerblichen
Betrieben und aus den berufsbil-
denden Schulen des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV) trafen
sich am 5. Miérz 1998 an der
Hoheren Gastronomie- und Ho-
telfachschule SHV (HGF) in
Thun zum ersten Bildungsforum
SHYV. Die erste Forumsveranstal-
tung war ganz der Zusammenar-
beit zwischen Schule und Betrieb
gewidmet.

ROLAND HOHL

Neben Informationen aus erster Hand zu
laufenden Reformen bot das erste Bil-
dungsforum SHV Gelegenheit zu Kon-
takten und zum Erfahrungsaustausch. Im
Rahmen von Workshops hatten die Aus-
bildungsverantwortlichen aus den Be-
trieben Gelegenheit, ihre Erkenntnisse,
Anregungen und  Verbesserungsvor-
sgh]ﬁge im Zusammenhang mit der be-
trieblichen Ausbildung einzubringen. In
der Berufsbildung ist die Fahigkeit zur
stindigen Weiterentwicklung im Dialog
mit allen betroffenen Partnern gefragt.
Dl; erste Forumsveranstaltung hat ge-
zigt, dass man voneinander lernen kann
und will. Heinz Probst, Direktor des
SHV, brachte es in seiner Begriissung auf
d;n Punkt: «Gut ausgebildete und zu-
fiiedene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tersind die beste Voraussetzung fiir zu-
fiiedene Giiste». Zudem dankte er den
Ausbildungsverantwortlichen aus den
Betrieben fiir ihre Bereitschaft, Lehrlin-
g und Praktikanten auszubilden: «Sie
leisten damit einen wichtigen Beitrag zur
Zukunftssicherung unserer Branche».

Das erste Bildungsforum SHV wurde in
Zusammenarbeit mit der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir angewandte Be-
nfsbildungsforschung (SGAB) durch-

ODESANZEIGE:

-Um Engelbert Hemmelmayr-Eyer, Ho-
®lRestaurant Biren, Birr. Er verstarb im
Alter von 65 Jahren. Ebenso trauern wir
m Anton Zibung, Hotel Hirschen am
See, Sarnen. Er verstarb im Alter von 63
Jahrgn. Den Familien entbieten wir unser
dfrichtiges Beileid. shy

gefiihrt. Die SGAB versteht sich als
Briicke - zwischen Wissenschaft und
Praxis sowie als Plattform fir alle an
der Berufsbildung beteiligten Kreise.

Wichtige Reformen...

Res Marty, Geschiftsfiihrer der SGAB,
ging in seinem Referat anhand von zwei
Projekten auf neuere Entwicklungen in
der Berufsbildungsforschung ein. Der
neue Rahmenlehrplan fiir den Allge-
meinbildenden Unterricht an Gewerb-
lich-industriellen Berufsschulen trigt
dem Wandel in der Gesellschaft und in
der Arbeitswelt Rechnung. Er erméglicht
die Forderung und Entwicklung der
Sachkompetenz in Verbindung von per-
sonlichen und sozialen Kompetenzen.
Die berufliche Weiterbildung im Bauka-
stensystem sieht vor, dass klar definierte
Lerneinheiten (Module), welche die
Fach-, Selbst-, Sozial- und Methoden-
kompetenz fordern, von Weiterbildungs-
willigen einzeln oder in Modulkombina-
tionen absolviert werden kénnen. Modu-
le konnen in der klassischen Form des
Unterrichts durchlaufen werden. Es ist
aber auch vorgesehen, Selbststudium,
Ubungen, Mitarbeit in Projekten und be-
rufliches sowie ausserberufliches Erfah-
rungswissen und weitere Lernformen
nach einer Lernzielkontrolle als Module
anzuerkennen. Bestimmte Modulkombi-
nationen fiihren zu anerkannten Ab-
schliissen. An der Erarbeitung der Mo-
dule sowie deren Kombinationen kénnen
sich private und 6ffentliche Bildungsan-
bieter beteiligen. Gegenwirtig stehen im
Berufsbildungsbereich drei Typen von
Modulkombinationen im Zentrum: Mo-
dular absolvierbare Berufs- beziehungs-
weise hohere Fachpriifungen, Ausbil-
dungsverbindungen zwischen Berufs-
verbinden mit gegenseitiger Anerken-
nung der Module und Lehrabschlussprii-
fungen fiir Erwachsene.

...weit fortgeschritten...

Verschiedene Referate zeigten auf, dass
die Entwicklung der Aus- und Weiterbil-
dungsangebote im Rahmen der Schwei-
zerischen Fachkommission fiir Berufs-
bildung im Gastgewerbe (SFG), der
Schulhotels SHV, der Hotel-Handels-
schulen SHV und der Hoheren Gastro-
nomie- und Hotelfachschule SHV Thun
alle in die richtige Richtung gehen. Am
meisten Koordinations- und Handlungs-
bedarf besteht zweifellos im Bereich der
Modularisierung der Weiterbildungsan-
gebote. Im Bereich der Grundausbildun-
gen sind verschiedene Reformprojekte

bereits abgeschlossen: 1996 wurden die
neuen Ausbildungsvorschriften fiir die
gastgewerblichen Berufslehren Hotel-
fachassistent/in, Koch/Kochin und Ser-
vicefachangestellte/r eingefiihrt, und als
Ausfluss aus dem Pilotprojekt Gastrofu-
tura wurde der neue Lehrberuf «Gastro-
nomiefachassistent/in» geschaffen. Die
Einfiihrung des neuen Rahmenlehrpla-
nes fiir den Allgemeinbildenden Unter-
richt in den Schulhotels SHV und in den
interkantonalen Fachkursen der SFG
lduft. Der an der Schule Bern bereits er-
probte neue Rahmenlehrplan fiir die Ho-
tel-Handelsschulen SHV wird auf das
Schuljahr 1998/99 an allen deutschspra-
chigen Schulen eingefiihrt.

...zugunsten der Betriebe

Die Ziele des schulischen und betriebli-
chen Lernens riicken niher zusammen.
Zwischen den beiden Lernorten ergibt
sich ein Bedarf nach Kooperation und
Koordination.  Die  berufsbildenden
Schulen des SHV setzen alles daran, die
unter zunehmendem Leistungs- und Pro-
duktivitdtsdruck stehenden Betriebe bei
der Erfullung ihrer Ausbildungsaufga-
ben zu unterstiitzen. In diesem Sinne
wurden am Nachmittag in Workshops
das bestehende Instrumentarium fiir die
betriebliche Ausbildung, die bestmogli-
che Ubereinstimmung der theoretischen
und schulischen Ausbildung, neue For-
men der Zusammenarbeit und im Fall der
HGF Thun Ideen und Modelle zur Form
sowie zum Inhalt der praktischen Ausbil-
dung diskutiert. Alle Lehr- und Prakti-
kumsbetriebe werden in Form eines Ta-
gungsberichtes umfassend iiber die Er-
gebnisse der Workshops orientiert.

Das Bildungsforum SHV

« ist eine Plattform fiir den Dialog
zwischen den berufsbildenden Schu-
len des SHV und den ausbildenden
gastgewerblichen  Betrieben, zwi-
schen Schulpraxis und Wissenschaft
sowie zwischen den Schulen der ver-
schiedenen Stufen.

« ist ein Treffpunkt fiir Ausbildungs-
verantwortliche aus gastgewerblichen
Betrieben und aus den Institutionen
der beruflichen Aus-, Fort- und Wei-
terbildung des SHV.

* fordert die Praxisorienticrung der
Schulen und triigt dazu bei, Entwick-
lungen der Berufsbildungsforschung
indie Schulen und in die Betriebe hin-
einzutragen. RH

Facelifting Cité Monbijou

Erste Phase fast abgeschlossen

Das Facelifting am Hauptsitz SHV im
Hause Cit¢é Monbijou in Bern schreitet
voran. Die erste Etappe ist nahezu abge-
schlossen. Zwar wird noch gebaut, doch
die neuen Biiros konnen bald bezogen
werden. Die Ridumlichkeiten werden hel-
ler und transparenter. Die Arbeitsplitze
sind aus flexiblen und kombinierbaren
Einzelteilen gestaltet. Die universelle In-
frastruktur erlaubt die Erschliessung mit
Elektrizitit und Telekommunikation
praktisch an jedem beliebigen Punkt der

Riume. Beim Umbau wurden drei
Aspekte speziell beachtet: die Kosten-
giinstigkeit, die Sicherheit sowie das
Wohlbefinden der Mitarbeiter. Die Aus-
wahl von Material und Mobiliar erfolgte
nach funktionaten Aspekten. Ein speziel-
les Sicherheitskonzept garantiert einer-
seits Einbruchschutz und andererseits
Datensicherheit. Die Arbeitsplitze sind
so konzipiert, dass Spass an der Arbeit
und Lust an der Leistung gesteigert wer-
den. (Fotos: id)

Schweizer Hotelfiihrer und Euro

Der Schweizer Hotelfiihrer 1999
noch in Franken

In jiingster Vergangenheit hiu-
fen sich die Anfragen, in welcher
Wihrung der Schweizer Hotel-
fiihrer 1999 publiziert werde. Die
Kommission Klassifikation und
Hotelfiihrer hat an ihrer letzten
Sitzung beschlossen, die Preise in
der Printversion des Hotelfiih-
rers noch in Schweizer Franken
zu verdffentlichen.

Die Wihrung der Preisangaben in der
Printversion des Schweizer Hotelftih-
rers 1999 wird nach wie vor der Schwei-
zer Franken sein. Dies in allen vier
Sprachversionen. Im Informationsteil
des Hotelfilihrers werden aber Hinwei-
se fiir die Umrechnung in Euro mit ei-
nem angenommenen Fixkurs gege-
ben. Ebenso wird aufgefiihrt, da:
viele Betriebe Euro akzeptieren, dies
aber im Ermessen des einzelnen Hotels
liegt.

[-%

Marktabklirungen

Dieser angesichts der Euro-Publikation
des SHV ecinigermassen unerwartete
Entschluss steht im Zusammenhang mit
Marktabklirungen in Deutschland so-
wie der Aufteilung der Auflage des
Hotelftihrers nach Sprachen. Die engli-
sche Version geht grosstenteils nach
England, das nicht an der Wihrungs-
union partizipiert. In den USA und in
Ubersee ist der Euro nicht relevant. In
Frankreich ist der Einzelgast (FIT,
foreign individual traveller), an den
sich die Preisangaben im Hotelfiih-
rer richten, dem Euro gegeniiber cher
skeptisch cingestellt. Die italienische
Auflage st verhiltnismissig  klein.
Die deutsche ion bildet den Haupt-
teil der Auflage. Fiir die Schweizer ist der

Euro nicht primires Zahlungsmittel.
Und im Hauptmarkt Deutschland haben
sich die Benutzer des Schweizer Hotel-
fiihrers bereits an die Publikation der
Preise in Schweizer Franken gewohnt.
Mit Riicksicht auf Zielgruppen und
diverse Marketingiiberlegungen wird der
Hotelfiihrer 1999 also noch in Franken
erscheinen.

Anschlusskonzepte

Die Daten fiir den Hotelfiihrer werden
aber bereits so erfasst, dass die regiona-
len oder lokalen Anschlusskonzepte so-
wohl in Euro als auch in Schweizer Fran-
ken produziert werden konnen. Die Re-
gionen oder Orte haben somit die Mog-
lichkeit, selber zu bestimmen, ob sie auf
Euro umstellen wollen.

Neue Medien sind flexibel

Der Benutzer des Schweizer Hotelftih-
rers auf CD-ROM kann ab der Ausgabe
1999 wiihlen, ob er die Preisangaben in
Schweizer Franken oder Euro bevorzugt.
Es wird aber darauf hingewiesen, dass
die Preise mit einem fixen Wechselkurs
gerechnet sind, und der Unternehmer
nicht gezwungen ist, Euro als Zahlungs-
mittel zu akzeptieren.

Im Internet wird ein «Buttony installiert,
der dem Benutzer das Umschalten von
Franken auf Euro ermoglicht. Auf dem
«world wide web» entsprechen die
Preise in Euro dem offiziellen Tages-
kurs. Ebenfalls im Internet wird darauf
hingewiesen, dass die Betricbe frei sind,
Fremdwihrungen anzunchmen.

Euro und Business

Der SHV empfichlt den Hoteliers, im
Geschiftsverkehr  mit  auslindischen
Reiscveranstaltern, Reisebiiros, Agenten
und Vermittlern ausschliesslich in Euro
zu offerieren. shy
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Evionnaz (VS)

Le «plus grand
labyrinthe du monde»

Le 12 juin s’ouvrira dans la localité
valaisanne d’Evionnaz «le plus grand
labyrinthe du monde». Ce labyrinthe,
qui restitue la forme du Valais, sera con-
situé de quelque 15 000 thuyas et offrira
un itinéraire de 3 km, notamment acces-
sible aux handicapés et aux poussettes.
Cette attraction touristique est due a
I’initiative de la famille Carron qui
prendra en charge «plus de la moitié» du
coiit total de I’investissement estimé a
2,2 millions de francs. Ce parc, placé
a ’enseigne de «Labyrinthe Aventure»,
sera assorti d’une structure d’accueil
comprenant notamment une zone de
restauration et une buvette de 300 pla-
ces et une aire de détente pour les en-
fants. Il est situé a proximité des sorties
d’autoroute de St-Maurice et de Mar-
tigny. Quelque 100 000 visiteurs sont
attendus pour la seule période allant de
juin a fin octobre de cette année. Les
initiateurs du parc notent qu’avec une
surface de 10 000 m? consacrée au seul
labyrinthe, le Valais signera une «pre-
miére» et un record, puisque la seule ins-
frastructure 8 méme de rivaliser se trou-
ve a Honolulu, soit le Labyrinthe des
Ananas qui s’étend sur une surface de
9290 m>.

Planet Hollywood

Schwarzenegger bald
als Poster im Hotel

Das von der Film- und Fernsehwelt in-
spirierte  Erlebnisgastronomie-Konzept
Planet Hollywood will nun auch im
Hotelgeschift Fuss fassen. Just an der
prestigereichsten Ecke in New Yorks
Manhattan, am Time Square, hat Pla-
net Hollywood ein Grundstiick erwor-
ben, auf dem ein grossziigiges Hotel
mit 548 Zimmern und Suiten gebaut wer-
den soll. Auf 38 000 Quadratmetern wer-
den Hotelzimmer entstehen, die von
Film oder Fernsehen inspiriert sind.
Daneben wird ein 4200 Quadratmeter
grosses Planet Hollywood Flagship Re-
staurant realisiert werden. Das Projekt
wird mit 20% von Planet Hollywood und
mit 80% von der Liegenschaftseigentii-
merin, der Time Square Partners L.L.C.,
gespiesen.

Planet Hollywood steht zudem kurz
vor der Eroffnung zweier weiterer Ho-
tels. Zum einen handelt es sich um
das vom Musikbusiness inspirierte
Hotel und Casino in Las Vegas und
zum anderen um das Pennsylvania Hotel
in New York, welches als erstes All
Star Hotel nach dem Sportgastrono-
miekonzept von Planet Hollywood rea-
lisiert wird. Dieses soll 1999 erffnet
werden.

Planet Hollywood wolle auch kiinftig
Hotels zum Thema Film/Fernsehen, Mu-
sik oder Sport eréffnen. Weltweit gibt es
bereits iiber 70 Planet Hollywood Re-
staurants. MA

Erfahrungen
austauschen

Erfahrungen austauschen und Bezie-
hungen auffrischen war das Ziel des
Meetings des Club EST/STF in Zer-
matt. 70 Frauen und Ménner nahmen
daran teil.

Der Club EST/STF setzt sich zusam-
men aus Studenten, Absolventen und
Dozenten der Tourismusfachschule
Siders. Ziel des Clubs ist es, Bezie-
hungen unter den Touristikern in der
Incoming- und Outgoing-Branche zu
kniipfen, was durch diverse Begeg-
nungs- und Weiterbildungsveranstal-
tungen in den letzten Jahren gut ge-
lungen sei.

Auch in Zermatt sei das Treffen auf
grosses Interesse gestossen. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer hitten
im Seiler Hotel Schweizerhof ein in-
ter und unterhal ‘Wo-
chenende verbracht, heisst es in einer
Pressemeldung. Auf dem Programm
stand unter anderem eine Diskus-
sionsrunde mit dem Zermatter Kurdi-
rektor Amadé Perrig. Selbstverstind-
lich hitten die Clubmitglieder auch
die Gunst der Stunde genutzt und Zer-
matt zu Fuss oder auf den Brettern
erkundet. CK

ARROUSEL -

Tourismus

Die Leitung der
Organisation Thu-
nersee Tourismus
ist wieder voll-
standig. Die Nach-
folgerin von Chri-
stian Vultier im
Infozentrum Gun-
ten, der heute stell-
vertretender  Ge-
schiftsfiihrer von Switzerland Destina-
tion Management ist, ist gewihlt. Es ist
die 28jihrige Barbara Boss. Nach ih-
rer Tatigkeit als Sachbearbeiterin der
Abteilung EDV im Verkehrsverein
Saas-Fee war Boss als Sachbearbeiterin
Support und Kundenschulungen bei
der ByteLink AG titig. Seit dem 1. Ja-
nuar 1996 war sie bei Zentralschweiz-
Tourismus beschiftigt, ab 1997 als Lei-
terin Administration und EDV. Boss
wird ihre neue Stelle am 1. Juli antre-
ten. Sie ist neben der EDV auch fiir den
Bereich Aktivsport zustandig. SR

Ziirich Tourismus hat sich neu orientiert
und beschiftigt neu drei Product Mana-
gers. Fiir das Product Management Lei-
sure ist Aurelia Carlen (oben links) zu-
stindig, der Bereich Conventions & In-
centives wird durch Erik Schlumpf
(oben rechts) betreut. Ab dem 1. Mai
wird Robert Dietrich (unten rechts) das
Product Management Culture & Events

lancieren. Dietrich ist heute bei der SSR
fiir die kulturellen Angebote zustéindig.
Neuer Stellvertreter der Tourismusdi-
rektorin Edith Strub ist Marketingdi-
rektor Stefan Otz (unten links), welcher
nebst den Product Managements auch
dem Tourist Service und der Abteilung
Operations vorsteht. pd

*

Daniela Reuss ist zur neuen Direktorin
von Samnaun Tourismus ernannt wor-
den. Sie ersetzt Dario-Andri Schwo-
rer. Der Vorstand von Samnaun Touris-
mus trennte sich im gegenseitigen Ein-
vernehmen nach Ablauf der Probezeit
von Schwarer. Daniela Reuss hat nach
der Matura die Hotelfachschule in Lau-
sanne sowie das Unternehmerseminar
des SHV absolviert. Die gebiirtige Sam-
naunerin arbeitete seit 1997 als Event-
Managerin und Stellvertreterin des Di-
rektors bei Samnaun Tourismus. ~ FM

Hotellerie

Bei der Schweizerischen Gesellschaft
fur Hotelkredit (SGH) dndert sich eini-
ges in der Fiihrungsspitze. Hans-Peter
Stiicheli, Vorsitzender der Geschiifts-
leitung, hat seinen Riicktritt auf Ende
Mai eingereicht. Stiicheli bleibt aber
weiterhin im Mandatsverhiltnis mit der
SGH verbunden, was Restrukturie-
rungs- und Sanierungsfille betrifft.
Stiicheli war diesen Frithling zum Pri-
sidenten und VR-Delegierten des Park-
hotels Waldhaus in Flims gewihlt wor-
den, was sich mit seiner Position bei der
SGH nicht vertrug. Die Arbeit in Flims
werde ihn voraussichtlich lediglich zu
50% auslasten, so Stiicheli. Er plant
deshalb, zusammen mit einem Partner
aus Bern ein Beratungsbiiro fiir Finan-
zierungen im KMU-Bereich zu eroff-
nen. Am 7. Mai werde der SGH-Ver-
waltungsrat den Nachfolger von
Stiicheli wihlen — wahrscheinlich, so
hoért man, soll es sich um eine interne
Losung handeln. Auf den 7. Mai schei-
det auch der jetzige Prasident der SGH-
Verwaltung, Christian Schmid, aus.
Ihn trifft, mit 70 Jahren, die Altersrege-
lung. Sein Nachfolger oder seine Nach-
folgerin wird vom vom Volkswirt-
schaftsdepartement bestimmt und am
7. Mai bekanntgegeben. APK

Swiss Snowboard Famil

Scuol kront die

Niklaus (Vater, oben links), Vreni (Mut-
ter, oben rechts) und die T6chter Petra
(unten links) und Marina (unten rechts)
Wolgensinger aus dem sanktgallischen
Oberriet sind in Scuol zur ersten «Swiss
Snowboard Family» gekiirt worden.
Wolgensingers diirfen den Wanderpreis
von Scuol Tourismus wihrend eines
Jahres behalten, dann miissen sie erneut
zum Rennen antreten. Die Swiss Snow-
board Familiy wird im Laufe des Jahres
als Botschafter fiir eine familienfreund-

Letzte Chance

Nach New York oder Barcelona
fliegen? Das Billard-Turnier von
der hotel + tourismus revue er-
fiillt den beiden besten Spielern
diesen Traum. Wer sich mit Mit-
konkurrenten aus dem Touris-
mus, der Hotellerie oder dem
Gastgewerbe messen will, kann
sich bis am 30. April zur Teilnah-
me am Turnier anmelden.

Das Spiel mit der Kugel ist faszinierend:
Rollt sie ins Loch oder nicht? ist hier die
grosse Frage. Beim Billard-Turnier, das
unter dem Patronat der /otel + tourismus
revue durchgefiihrt wird, geht es nicht
um steinharten Wettbewerb — Spass und
Spiellust sollen im Vordergrund stehen.
Deshalb sind lizenzierte Spieler am htr-
Turnier nicht zugelassen.

Erste Vorentscheidungsspiele haben be-
reits stattgefunden, diverse Finalisten
sind erkoren. Nun geht es um die Wurst:
Noch besteht eine Chance, in die Final-
runde zu kommen. Sie findet Anfang Ju-
ni im Billard-Center Unterseen statt. Ma-
ximal 64 Spielerinnen und Spieler kon-
nen in die Finalrunde kommen. Wer mit-
machen will, kann sich bis am 30. April
anmelden. Die Vorqualifikationsspiele
finden in regionalen Centren statt. Die
Spielregel: Zu viert, jeder gegen jeden.
Mitmachen konnen alle Personen, die in
der Tourismus-Branche, in der Hotellerie
oder im Gastgewerbe titig sind. Zur Teil-
nahme eingeladen sind auch alle Abon-
nentinnen und Abonnenten der hotel +
tourismus revue. Gespielt wird in der
Disziplin 8er-Ball (3 Siege). Das Start-
geld betriigt 25 Franken. Den zwei Sie-
gern winkt eine von der Prodega gespon-
serte Trend-Reise. Der Sieger oder die
Siegerin fliegt nach New York, der oder
die Zweitplazierte nach Barcelona. CK

Anmelden konnen sich alle Interessierten bis am
30. April telefonisch beim Verlag der hotel + tou-
rismus revue in Bern (Tel. 031 /370 42 22)

Heisse Dosen

Fiir einmal nicht Amerika! In
Manchester, England, sollen ab
1999 die Konsumenten erstmals
Tee und Kaffee in 13 Grad war-
men Dosen an Tankstellen und an
«Corner Shops» kaufen konnen.
Unilever mochte damit dem (un-
terkiihlten) Softdrink-Marktan-
teil ans Leder.

Ziemlich an der Restauration vorbei soll
Unilevers neues heisses Tee-Konzept
laufen: «Brooke Bond», wie Unilevers
Tee- und Kaffeegeschift heisst, hat in
den letzten drei Jahren fast 20 Mio. Fran-
ken investiert, um warme Dosen direkt
an die Kundschaft verkaufen zu konnen.
Der heisse Tee wird nicht iiber die Re-
stauration, sondern tber Kioske, «Cor-
ner Shops» und Tankstellen verteilt.

Gemiss «Financial Times» trinken die
Englinder (immer noch!) rund 50 Mia.
Tassen Tee im Jahr, wovon aber nur 13
Mia. ausser Haus konsumiert werden.
Brooke Bond méchte nun dem dominan-
ten Cola- und Softdrink-Marktanteil et-
was ans Leder. Die Teedosen sollen bei ei-
ner Temperatur von 13 Grad gehalten wer-
den - eine akzeptable Wirme in einem ge-
heizten Abteil einer Geschiftsablage.

Fiinf Tee-Drinks sind vorgesehen: PG
Tips Tee mit oder ohne Zucker, fiir etwas
mehr als einen Franken, Kaffee, mit
Milch, siiss oder ungezuckert, etwas teu-
rer; und Choky, eine heisse Schokolade.
Erster Ort, an dem Konsumenten in den
Genuss dieser Warmdosen kommen, ist
Manchester. Marktforscher schitzen,
dass der Markt fiir UK eine Grosse von
400 Mio. Dosen erreichen konnte. Die
Umsiitze diirften die halbe Frankenmilli-
arde iibersteigen. Schon die Hilfte wiirde
Unilever einen Gewinn versprechen. Der
Lancierung vorangegangen sind sechs
Runden von Geschmackstests und Pro-
dukteumformulierungen. Die Dosenge-
triinke sollen dem Geschmack von 85%
der UK-Konsumenten entsprechen. 4PK

liche Sportart an verschiedenen Veran-
staltungen eingesetzt. Bevor sie auf
dem Siegerpodest stand, erlebte die Fa-

Silvaplana

Skifahrer in Wildruhezone
bekamen saftige Busse

Zwei Skifahrer missachteten in
Silvaplana die Wildruhezonen
abseits der Piste und wurden mit
je 100 Franken gebiisst. Auch wer
gegen die FIS-Regeln verstosst,
muss mit Sanktionen rechnen.

FELIX MAURHOFER

Silvaplana hat als erste Schweizer Ge-
meinde zwei Skifahrer wegen Fahrens
abseits der Piste mit je 100 Franken ge-
biisst. Der Oberengadiner Tourismusort
stiitzte sich auf das Baugesetz ab, das
auch Ruhezonen und somit einen Schutz
fur Wildtiere enthilt. Immer mehr Ski-
fahrer seien abseits der Piste unterwegs.
Verwarnungen und Ermahnungen hitten
bis anhin nichts geniitzt, weshalb man
nun zum Mittel der Busse gegriffen ha-
be, sagte Gemeindepraesident Giachen
Gordon. Bei den Gebiissten handelt es
sich um zwei einheimische Jugendliche.
In Zukunft miissen aber auch fehlbare
Touristen mit Bussen rechnen.

Abo-Entzug bis Gefingnis

Auch bei missachten der FIS-Regeln auf
Skipisten konnen laut Andreas Staeger,
Pressesprecher beim Schweizerischen
Verband der Seilbahnunternechmungen
(SVS), die Bergbahnen Sanktionen er-
greifen. Diese reichen von Mahnungen
tiber Abo-Entzug bis zu strafrechtlichen
Verfahren. Das Pistenpersonal kann ei-
nem Sportler das Abo entzichen, wenn er
sich riicksichslos verhilt, einen lawinen-
gefihrdeten Hang befihrt, die Weisun-
gen oder Verbotstafeln missachtet oder
den Sicherheitsanordnungen der Auf-
sichts- und Rettungsdienste nicht Folge
leistet. Gemiiss Peter Feuz, Dircktor der

Wolgensingers

milie Wolgensinger mit sechs anderen
Familien ein abenteuerliches Wochen-
ende in Scuol. Nicht verbissener Wett-
kampf stand auf dem Programm, son-
dern Erlebnis pur mit Mondschein-Bo-
arden, iibernachten im Schnee-Iglu und
anderes. Gecoacht wurden die teilneh-
menden Familien von zwei Snowboard-
Weltmeistern und einem -Instructor.

Mit dieser Aktion will Scuol Tourismus
fiir ihr familienfreundliches Skigebiet
und «die ilteste Snowboardschule Eu-
ropasy werben. Die Zielgruppe «Snow-
board-Familien» werde immer grosser.
(Foto: zvg) CK

Schilthornbahnen, wolle aber sein Perso-
nal nicht die Gesetzeshiiter spielen, son-
dern suche in erster Linie das Gesprich
mit den Rowdies. Seiner Ansicht nach
seien in der Praxis strafrechtliche Verfol
gungen nicht ganz unproblematisch
Gliicklicherweise seien bisher noch alk
riicksichslose Fahrer mit Wortgefechten
zur Vernunft gebracht worden. hilt e
fest.

FIS-Regeln sind verbindlich
SVS-Jurist Thomas Baumeler bezeich
net die FIS-Regeln als Verhaltensregeln.
die aber vom Gericht beigezogen werden
konnen und der breiten Akzeptanz wegen
allgemeine Giiltigkeit haben. Weil dit
Skipisten als 6ffentliche Verkehrsflich
gelten, kann laut Baumeler auch Artikel
237 vom Strafgesetzbuch angewenddt
werden. Wenn also ein Pistenraser sich
fahrlissig verhilt und dabei Dritte g
fihrdet, muss er mit Busse oder Gefing:
nis rechnen. Zudem kann jedermann ¢
nen Rowdie bei der Polizei anzeigen. Di¢
Storung des offentlichen Pistcnverkch_ﬁ
ist aber auch dann gegeben, wenn eif
Wintersportler die markierte Piste ver
liisst und dabei cine Lawine ausldst, d¢
die Piste verschiittet. Dass aber diesf
Artikel jemals angewendet worden ist. i
Baumeler nicht bekannt.

Selbst das Transportgesetz sicht fir i
Gefihrdung Dritter den Entzug des Sk
passes als Sanktion vor. Nebst dem FIS
Reglement  kommen  in sold}iﬂ
Fillen auch die SKUS-Richtlinie?
(Schweizerische Kommission fiir U
fallverhiitung auf Skiabfahrten und Lo*
pen) zur Anwendung. Thomas Baumelt
weiss, dass sich das Bundesgericht
cinigen Fiillen auf diese Richtlinien &
rufen hat.

[l
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DIE AUSSERGEWOHNLICHE

Fiir unser bekanntes Restaurant im Zentrum von Emmen-
briicke suchen wir eine junge, attraktive Mitarbeiterin, die
nebst fundierten Berufskenntnissen und guten Fihrungsei-
genschaften ein gepflegtes, sicheres und freundliches Auf-
treten hat. Denn die Betreuung unserer Gaste ist unser Haupt-
anliegen. Wenn Sie Berufspraxis im Service mitbringen und
diese Kaderposition neu besetzen méchten, dann bewerben
Sie sich bitte noch heute als

Teamleiterin — Service

fiir unser originelles Restaurant.

Wir bieten Ihnen nebst guten Anstellungsbedingungen eine
ausserst selbstandige Tatigkeit an.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie uns bitte die
iiblichen Unterlagen z. H. Herrn Markus Marcon.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Sonne - am Sonnenplatz
6020 Emmenbriicke
mit Chickeria, Thai Orchid, Sun Pub,
Bankett-, Konferenz- und Seminarrdume
Tel. 041 260 64 44 - Fax 041 260 69 50

102544/120855

Gastgebe

in unserem Privatspital mit Hotel-Komfort

Bitte kreuzen Sie an, was auf Sie zutrifft:

0 Freude an persénlicher Pati g

O Ausbildung als Hotelfact in oder
Servicefachangestellte

O Kontakt it, Ei und
Belastbarkeit

0O Sicheres und gepflegtes Auftreten
O Ein Stellenantritt ab sofort oder nach
Vereinbarung moglich wire

Wenn Sie mit Uberzeugung alle Punkte
konnen, dann schi Sie Thre Bewerbung
mit Foto an:
Henriette Kramer, Leitung Hotelbereich
Toblerstrasse 51, 8044 Ziirich
Telefon 01 250 75 30

«Herzlich willkkommen im Spital Bethanien»
#

0102534/173142

RISTORANTE

VINOTECA

Poetisch und ganz einfach verrckt schin ist unser Ristorante mitten in der Alfstadt
von Sempach. Ein motiviertes und aufgestelltes Team von 20 Mitarbeiter/innen ins-
zeniert fir ein bunt gemischtes Publikum die hohe Schule der Gastfreundschaft.

Die Erfolgsgeschichte spricht fir sich und braucht aussergewahnliche Darsteller /innen.
Tum Beispiel Sie als

Assistent /in der Geschiftsfihrerin

Sie sind aufgrund Ihrer Ausbildung in der Lage, motivierend zu fiihren und zu fordern,
administrative Arbeiten speditiv und exakt zu erledigen und unsere einmalige Vinoteca
a jour zu halten.

Unser Erfolg beruht auf Gastfreundschaft und somit gehéit die grésste Aufmerksomkeit
den Wanschen unserer Gaste. Sei es wenn es um Pizza und Pasta geht, den Mercato-
Verkauf, einem Wine and Dine-Anlass oder einer Wein-Degustation.

Kurz und gut: Samtliche Tausend grossen und kleinen Alltiglichkeiten eines Top-
Restourants sind mit Liebe zum Detail zu erledigen.

Dabei lossen Sie sich Ihre freundliche Ausstrahlung nicht nehmen und wirken so auf
Mitarbeiter/innen und Giste ansteckend.

Nun, wir hoffen, unser Anforderungsprofil entspricht Ihrer Selbsteinschitzung und so
erwartet Frou Silvia Huber gespannt Ihren Anruf oder Ihre vollstiindigen Unterlagen.

REMIMAG GASTRONOMIE AG, BUZIBACHRING 3, 6023 ROTHENBURG, 041 289 02 11

Menschen und Ideen

Ein innovatives Hotel... Ein tolles Team... Eine vielseitige und
grosse Bankettabteilung... sucht per Mai einen

Bankettmanager

Dame oderHerr

der die Fiden in der Hand hilt. Von der Anfrage bis zur
Durchfiihrung des Anlasses sind Sie immer am Ball. Sie verstehen
es unserer internationalen Kundschaft ein kompetenter, ideen-
reicher Ansprechpartner zu sein.

Ihre Stirken liegen ganz klar in der Organisation und in der
teamorientierten Fishrung. Sie denken und handeln unterneh-
merisch, sind verkaufsorientiert, ansteckend begeisterungsfihig
und kommunikativ.

Diese F&B Kaderfunktion richtet sich an eine dynamische
Persinlichkeit, welche neben einer fundierten Ausbildung in der
Gastronomie, bereits praktische Fihrungserfahrung aus dem
Bankett- und Cateringbereich mitbringt und bereit st
Gberdurchschnittliches zu leisten.

Die fortschritilichen und L-GAV konformen Anstellungsbedin-
gungen sowie die Vorteile einer renommierten Unternehmung
werden Sie iberzeugen. lhre kompletten Bewerbungsunterlagen
richten Sie bitte an:

Mévenpick Hotel Regensdorf

. PM 102333/361
Simmer

Inlunserem Hotelbetrieb im Goms (Wallis) suchen wir auf
Mitte Mai *97 in Saison- oder Jahresstelle

Kochin oder Koch

Wir filhren kein 6ffentliches A-la-carte-Restaurant und
kochen nur fir die Géste des Hauses.

Wir bieten: eine abwechslungsreiche Stelle mit der Ge-
|Eg'enheit, nebst der traditionellen Kiche auch die vege-
tarisch vollwertige Richtung zu erlernen und zu pflegen.
Wir erwarten: Freude am Kochen und die Bereitschaft,
Neues kennenzulernen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Glocke

Fam. Hanny und Bernhard Schmid-Heinzmann

3998 Reckingen

Telefon 027 974 25 50, Fax 027 974 25 55

92592/233480

 Sommaire
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GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

e de Kk ok ko

Unser architektonisch und historisch bedeutendes Grand Hotel pflegt eine feine
Engadiner Gastfreundschaft. Die Anspriiche unserer internationalen Giste er-
fiillen wir im Team mit Freundlichkeit, Spass, Engagement und fachlichem Kén-
nen.

Sie sind nicht nur Personalchefin und Direktionssekretirin, sondern helfen auch
mit an der Réception, in der Buchhaltung und im Verkauf. Als gisteorientierte

Leiterin Administration
tragen Sie wesentlich zum guten Betriebs- und Arbeitsklima bei.

Sie bringen eine fundierte Ausbildung (KV oder Hotelfachschule) mit, ver-
fiigen iiber Berufserfahrung, Stilsicherheit in Korrespondenz, gute Sprach-
kenntnisse in E/F und evtl. I und sind vertraut mit den gingigen EDV-Hilfs-
mitteln (Windword und Excel). An personlichen Eigenschaften setzen wir
eine gepflegte Erscheinung, gute Umgangsformen, Teamgeist, Flexibilitit
und ein belastbares Wesen voraus.

Es erwartet Sie auf die Sommersaison 1998 eine verantwortungsvolle und
herausfordernde Titigkeit in Jahresstelle, Anstellungsbedingungen den L-
GAV-Standards entsprechend sowie die traumhafte Umgebung des Oberen-
gadins — im Sommer wie im Winter — und nicht zuletzt ein aufgestelltes
Team.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie die schriftliche Bewerbung
mit Foto bitte an folgende Adresse:

GRAND HOTEL KRONENHOF
Xaver Stocker, Direktor
7504 Pontresina,
Telefon 081842 01 11
Telefax 081 842 60 66

102571127782

Hotellerie, Stellengesuche 17

& Anzeigensc

Stellenmarkt Marché de I'emploi 16 4 |

Front/Kader 1 Marché international g ; Foc B e
Kader >3 de I'emploi 17 ot Frel-ta 7 OO
| Hotellerie, Verkauf 3-14 Demandes d'emploi 15 Ak ) = g e

—

8]05rRegensdorf
Telefon 01/8715870

S
MbVENﬁCK

Geschaftsfiihrer/in oder
Junior-Geschaftsfiihrer/in

Die Aufgabe:

Eine junge Mannschaft mit zirka 22 Spielern
ein lebhafter, intakter Betrieb mit 140 Platzen
fast Fr. 2 Mio. Umsatz
35% Bier und AfG
50% Food aus straffem Angebot
7 Tage offen
grosses Dorf am aussern Rand der Aglo Ztrich
Nette Géste aus allen Schichten
... aber alles ein bisschen gewshnlich geworden,
langsam abgeschliffen — und zu wenig <Goals>
Sie:
sind eine Sie oder Er
Gastro-Profi mit vielen Ideen,

Coach, Organisator und kompetenter Umsetzer
von neuen Spielztigen und Aktivitaten,
Freude an Menschen, Gasten und Team
einsatzbereit und profitorientiert
selbstandig und mit Durchstehvermégen.
Ich:
bin der Besitzer
mit anderen Dingen
vielbeschaftigter Vor- und Mit-Denker
und suche Sie
irgendwann im 1998
als langfristigen Partner
fur die spater selbstandige Fuhrung
als Spieler-Trainer
und Partner im gemeinsamen Erfolg.
Interessiert?

Senden Sie die tblichen Unterlagen an
Chiffre 102515, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

(Klar, bleibt vertraulich)

102515/394420

HOTEL & EVENT

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9
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CRYSTAL

—— kk Ak
HOTEL

Das international bekannte und erfolgreiche Crystal Hotel
an bester Lage in St. Moritz sucht das neue

DIREKTIONS- EHEPAAR

Die aussergewohnliche Infrastruktur (Incentiveraumlichkeiten mit
High-Tech-Ausstattung, ein moderner Wellness- und Fitness-Club als
Profitcenter und ein Restaurant mit italienischer und internationaler

Kiiche) bieten beste Voraussetzungen, sich gegentber der Konkurrenz
erfolgreich zu profilieren.

Wir sprechen Personlichkeiten an, die bereit sind, einen anspruchs-
vollen Betrieb nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen eigen-
verantwortlich und dynamisch zu fithren. Das finanziell gesunde

Unternehmen bietet grosse Gestaltungs- und Fihrungsspielraume
sowie ein attraktives, erfolgsorientiertes Gehaltssystem.

Vom gesuchten Direktions-Ehepaar erwarten wir ein grosses
Engagement fiir das kiirzlich umfangreich renovierte Vierstern-
Superior-Haus, ein ideenreiches und zeitgemisses Hotelmarketing und
die Ausstrahlung einer liebenswiirdigen Gastfreundschaft.

Sprachlich gewandte, ambitionierte Interessenten mit ausgewiesener
fachlicher und sozialer Kompetenz laden wir ein, mit der von uns
beauftragten Beratungsfirma schriftlich Kontakt aufzunehmen.
Wir sichern absolute Diskretion zu. Eine Orientierung des
Auftraggebers erfolgt erst nach dem ersten personlichen Gesprach.
Wir freuen uns auf Ihr Interesse.

CRYSTAL — Max ENGEL
THE STAR Engel & Associates
OF THE Huttenstrasse 60
FOUR STARS 8006 Ziirich

Telefon 01 261 15 50

...winterthur...

als sechstgrosste Schweizer Stadt sucht als Nachfolger/in des
langjahrigen Verkehrsdirektors eine/n

Geschaftsfiihrer/in

des Tourist Service Winterthur

Fur diese sehr anspruchsvolle und herausfordernde Position
suchen wir eine Personlichkeit mit breiter Erfahrung und
Ausbildung im Sektor Touristik (z. B. Tourex, HF).

Sie rapportieren dem Vorstand des Verkehrsvereins Winterthur
und arbeiten eng mit dem Stadtmarketing und dem Departement
Kulturelles des Stadtprasidenten zusammen. Auf weitere Details
dieser vielseitigen Funktion mdchten wir gerne anlésslich eines
Gesprachs eingehen.

vAnforderungen: Fuhrungserfahrung, gute/r Kommunikator/in,

Fremdsprachen mind. Englisch, Franzdsisch oder Italienisch,
unternehmerisches Denken und ausgepragte Kreativitat.
Idealalter 30 bis 40 Jahre.

Wenn Sie glauben, den hohen Anforderungen zu entsprechen,
senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen - inkl. Foto — an den
Prasidenten des Verkehrsvereins Winterthur
Heinz Bugmann, Leberenstrasse 10, 8472 Seuzach

P 102527/394422

Verkaufspersonal

fiir das Gastgewerhe
sucht man
in der htr!

‘— -~

&
y 4 S
I BEKEST AG

Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

X

Fir eine junge, initiative und zielbe- l

wusste

| Hotelierpersonlichkeit [

bieten wir eine tolle Aufgabe als

i Geschéftsfiithrer/in i

in einem 3-Stern-Geschéftshotel in
Winterthur.

Ein motiviertes, achtkopfiges Teaml

freut sich auf eine/n Leader/in mit Flair

I fiir Marketing und Verkauf, der/diel

auch mit Spass an der Front mitarbei-
tet.

Mit uns kénnen Sie erfolgreich und
l langfristig Ihre Zukunft gestalten. Herr
J.R. Meier freut sich auf lhre Bewer-

bung oder steht Ihnen fir néhere Aus- I

kiinfte gerne telefonisch zur Verfi-
I gung.
Berest AG,
‘ Postfach, 4002 Basel
‘ Gartenstrasse 120 = 4002 Basel

Telefon 061 272 24 44
Fax 061 272 24 88

HIRSCHEN WILDHAUS
[ [L==)

Wir suchen {r unseren vielseiti-
gen ***-Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb mit 72 Zimmern, im
zentrum von Wildhaus gelegen,
einen gut qualifizierten, jlingeren

Kiichenchef

Sie sollten Freude und Flair an ei-
ner marktgerechten, vielseitigen
Meniigestaltung haben. Ebenso
fuhren Sie lhre mittlere Brigade
selbstandig und haben auch die
Verantwortung, unsere Lehrlinge
fachgerecht auszubilden.

Sollte Sie diese interessante Auf-
gabe ansprechen, so erwarten
wir gerne lhren Anruf oder Ihre
Unterlagen. Es handelt sich um
eine Jahresstelle, und der Eintritt
konnte per 1. Juli oder etwas
friher erfolgen.

Wir freuen uns auf lhre Unterla-
gen oder rufen Sie uns ganz ein-
fach an, damit wir uns kennenler-
nen kénnen.

Hotel Hirschen Wildhaus
Susanne Walt, Geschéftsfiihrerin
9658 Wildhaus

Telefon 071 9992252

102542/38237

)
1

—
kornhaus bern

Mitten in der Stadt Bern, beim Kornhausplatz und dem Stadttheate
wird Ende Oktober 1998 das neue Kornhaus erdffnet. Dieses historische
Monument von einmaliger Schdnheit, grossraumig, mit Saulen ung
Kreuzgewdlben, wird zur Zeit renoviert und zu einer vielfaltigen Kultyr.
und Begegnungsstatte umgebaut.

Wir konzipieren dazu die neuen Betriebe der Gastronomie.
Im Erdgeschoss entsteht das neue Café-Restaurant mit Bar (110 Platze)
und grosser Terrasse, im Untergeschoss besteht der traditionelle
Kornhauskeller, ein einzigartiger Raum, welchen wir als Grossrestaurant
(550 Platze) und Plattform far verschiedenste kulturelle und kulinari-
sche Veranstaltungen wieder zum Berner Treffpunkt erheben wollen.

Fdr diese beiden aussergewdhnlichen Gastronomie-Projekte suchen wir
ein starkes Fdhrungsteam:

GESCHAFTSFUHRUNG KORNHAUSKELLER
GESCHAFTSFUHRUNG CAFE RESTAURANT BAR
KUCHENCHEF

Gefragt sind Gastroprofis, welche sich bereits wahrend der Phase der
Vorbereitung mit dem Konzept auseinandersetzen, die Ideen operativ
umsetzen und ein Mitarbeiter-Team aufbauen.

Wir freuen uns auf Persdnlichkeiten mit Enthusiasmus far eine echte,
unkomplizierte aber stilvolle Gastronomie, mit Freude an Aesthetik
und mit Sensibilitat in der Zusammenarbeit mit kulturell interessier-
ten und engagierten Menschen.

Team-Management, multiples Organisationstalent, Erfahrung im Auf-
bau einer Gastronomiestruktur und in der Fdhrung von Grossrestau-
rants, mehrsprachig und sehr gute Kenntnisse der internationalen
Kdche; Gastgeber mit Ausstrahlung, grosser Flexibilitat, Neugier und
Interesse far vernetzte Formen und Ablaufe sind Voraussetzung far
eine erfolgreiche Lancierung unseres aussergewdhnlichen Projektes.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

BINDELLA terra vite vita SA
Gerechtigkeitsgasse 5
3000 Bern 8

0 1024877209413

e
‘H

8852 Altendorf am oberen Ziirichsee

Get e feeling

fuir einen aussergewdhnlichen
Arbeitsplatz in einem aufgesteliten
Team und werden Sie unser neuer

Chef de partie/Sous-chef
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und
Ihre Ideen, die Sie mitbringen.

Hansjérg Jenny
Seehotel Hecht, 8852 Altendof
Tel. 055 451 01 00/Fax 055 451 01 01

101883/83682

Bern - Dietlikon
Visp - Hinwil

Genéve -Lausanne
Villars-sur-Glane

Jedesmal ein Vergniigen

Unsere fir ihre Buffets bekannte RestaurantKette bietet eine neue Formel von Restaura
tionsbetrieb. Gestiitzt auf unsere Grundséitze von Qualitét und Frische werden all unsere
Gerichte direkt vor den Augen der Kunden zubereitet, in erster Linie mit sorgféltig ausge
suchten Frischprodukten. Um unser Team in Hinwil zu ergéinzen suchen wir:

Geschaftsfithrer Assistenten (innen)

(mit Biss und Schmiss)

die den Plausch hétten, in unserem Team mitzumachen, um gemeinsam mit uns auf diesem
neuen Weg weiterzukommen.

Wenn lhnen Folgendes Spass macht (oder Sie bereit sind, es
zu lernen):

@ Ausstudieren, Risten und Zubereiten von kleinen, feinen Gerichten

@ Empfang, Bedienung und Betreuung der Kunden

@ Vorbereiten, Organisieren und Kontrollieren der Arbeit

@ Bei Stress und Hektik ruhig Blut bewahren

@ Einsatz auch sonntags ung abends (natiirlich nicht immer)

@ Vielseitige und motivierende Arbeit

Und wenn Sie:

@® Zwischen 18 und 25 Jahre alt sind und wenn méglich Branchenkenntnisse besit
zen (einschlagige Berufslehre oder Diplom einer Hotelfachschule sind ein Vorteil,
aber nicht Bedingung)

@ Schweizer Biirger oger Inhaber einer Niederlassungsbewilligung sind

Dann

kénnen wir lhnen eine interessante, vielseitige und entwicklungsfchige Stelle anbiefen, fiir die wir
Sie am Arbeitsplatz direkt ausbilden. Unsere Sozialleistungen sind selbsiverstiindlich die eines
grossen, modemen Unfemehmens und gehdren zu den fortschritfichsten der Branche.

Falls Sie interessiert sind, richten Sie bitte lhre Bewerbung an Herm RAPHAEL ODERMATT,
Geschéfstleiter, Restaurants MANORA SA, Postfach 1880, 1211 Genf 1, oder rufen Sie

Nr. 022/908 66 38 an, um ausfihrlichere Auskiinfte zu erhalten. &ﬂ

HE 97426/1

*

DERlé: ‘HOTEL DAVOS

of Promenide 139 Tel. 081/ 41795 00

CH-7260 Davos-Dorf
Fax 081/ 4179595 Esmail: derby. davos@bluewin.ch

wo frelgiife'.ficﬁ freﬂgp

Wir suchen auf den:10.6.98
einen jungen, italienischen

PIZZAIOLO

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

102519/9823

An sehr schoner Lage in
Graubiindner Kurort suchen wir
junge/n, initiative/n
Geschaftsfiihrer/in

in Restaurant mit Hotelbetrieb.

Unterlagen an Chiffre X 513-125363,
an Publicitas AG, Postfach, 7001 Chur.

P 102537/44300

Surfen in den Jobs
[http://www.htr.ch

Ist Erfolg auch lhr Ziel?

Fir unsere In-Bar im Herzen der Stadt
Zurich suchen wir per 1. Juni 1998 eine
erfahrene, prasentierende

Geschaftsfiihrerin

Sie sind zirka 30jdhrig, sympathische
Ausstrahlung, haben Erfahrung im Gast-
gewerbe und kénnen Ihren Gésten eine
angenehme Atmosphére bieten. Der
Umgang mit unserer Kundschaft berei-
tet Ihnen Freude und Sie verstehen es,
zu leiten und zu motivieren. Wir freuen
uns auf Ihre Bewerbung mit Foto unter
Chiffre F 249-380603, ofa Orell Fussli
Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Zirich.

0102583/199176
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Berner Oberland 3%

Die neugegriindete Organisation «Thunersee Marketing»
sucht

Mitarbeiter/in fiir den Bereich
Marketing und Verkaufsforderung

Wir stellen uns eine/n Mitarbeiter/in vor, die/der folgen-

dem Profil entspricht:

« abgeschlossene kaufmannische Lehre, vorzugsweise
im Tourismus

« Weiterbildung Marketing/Verkauf oder Tourismus

« Deutsch als Muttersprache und gute Kommunikation
in Franzosisch, Englisch, evtl. Spanisch oder
Italienisch

« an selbstandiges Arbeiten im Team gewohnt

« sehr gute EDV-Anwenderpraxis (Word, Excel,
Access)

« Reisebereitschaft im In- und Ausland

« Dynamik, Kontaktfahigkeit und Verkaufsgeschick

« Freude am taglichen Umgang mit Kunden

* Kenntnisse Uiber das Berner Oberland.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und heraus-
fordernde Tatigkeit in einer touristischen Marketing-
organisation mit klaren Zielsetzungen. Zentraler Arbeits-
ort direkt am Bahnhof in Thun. Moderne Sozialleistun-
gen und den Erfahrungen entsprechendes Salér sind fiir
uns selbstverstandlich.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
inkl. ein aktuelles Foto zuhanden der

Direktion

Thun Tourismus-Organisation

Seestrasse 2, Postfach, 3602 Thun

Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen der Direktor, Herr
Marc Hubacher, iber Telefon 033 2222341.

BETTMERALP
BETTMERHORN

Verkehrsbetriebe Betten-Bettmeralp AG

Wir suchen die erfolgreiche, fiihrungserfahrene und unternehmerisch denkende
Personlichkeit fur die Position als

Direktor/Betriebsleiter
der Verkehrsbetriebe Betten/Bettmeralp AG.

Ihr Aufgabenbereich:  Die administrative Fiihrung der Verkehrsbetriebe nach

unternehmerischen und kaufménnischen Grundsatzen.
Sie sind u.a. verantwortlich fiir die Durchfiihrung des Betriebes auf den Luftseil-
bahnen, Sportanlagen und Nebenbetrieben, fur die Schulung und den Einsatz der
Mitarbeiter. Zudem sind Sie zustdndig fir das Marketing, die Preispolitik und die
administrativen Belange. Zu Ihren Aufgaben gehért auch die Vertretung der Ver-
kehrsbetriebe nach aussen, gegeniiber den Kunden und unseren touristischen
Partnern.

Sie bringen mit: Eine kaufmannische Grundausbildung und Weiterbil-
dung mit Abschluss in Betriebswirtschaft und Marke-
ting sowie Erfahrung in der praktischen Fiihrungsarbeit. Sie sind belastbar, flexi-
bel, kommunikativ und verfiigen liber gute Fremdsprachenkenntnisse. Sie haben
die Begeisterungsfahigkeit, etwas zu bewegen und Mitarbeiter zu motivieren.

Wir bieten: Eine herausfordernde Tatigkeit mit attraktiven Anstel-
lungsbedingungen.

Wohnort: .Betten/Bettmeralp

Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbung mit Handschriftprobe

und Foto unter dem Vermerk «Personlich» bis spé-
testens 15. Mai 1998 an:

Verkehrsbetriebe Betten-Bettmeralp AG

Herrn Eyholzer Alois, VR-Prasident
3992 Bettmeralp

Ihre Fragen beantwortet Ihnen Eyholzer A., VR-Président,
Telefon P: 027 927 16 39, G: 927 15 56

P 102531/385583

Gastronet.c

Inserieren in Sekunden — eine Stelle in Sekunden:
Fon 01-212 11 76 / Fax 01-212 50 33

http://www.gastronet.ch

Turicum
Hotel Management Group

Sie wollen Ihr umfangreiches, gastgewerbliches
Bildungs- und Erfahrungsreservoir einsetzen. Hohe
Qualitat der Dienstleistung ist Innen ebenso wichtig

wie die Planung und das Erreichen von
wirtschaftlichen Zielen. Teamorientiertes Fihren und
das Arbeiten in einer Gruppe machen lhnen Spass.

Sie sind um die 30 Jahre jung und méchten eine
interessante und anspruchsvolle Aufgabe angehen.
Fuhlen Sie sich angesprochen ? Senden Sie uns |hr

Bewerbungsdossier als

Geschéftsfiihrer/In

fur das neu renovierte Hotel Adler und Restaurant
Adler‘s Swiss Chuchi im Herzen der Altstadt von
Zirich.

Der Betrieb bietet mit 90 Betten und ebenso vielen
Restaurantplatzen, einer klaren konzeptionellen
Ausrichtung und einer modernen Infrastruktur, ein
ideales Spielfeld fur eine motivierte Personlichkeit.
Auf lhre Post freuen wir uns.

Turicum Hotel Management Group
Martin Emch
Stampfenbachstrasse 7, Postfach, 8023 Zunch
Tel. 01 252 60 72 Fax 01 252 62 0
E-mail: turicumhotels @swissonline. ch
102564/390669

SH 102530/391311

HOREGA
SELECT

\/

Im Auftrag eines speziellen Reiseveranstalters in der
Region Basel suchen wir nach Vereinbarung eine/n

Junior Product Manager

Zu Ihrer Hauptaufgabe zahlt die Unterstiitzung des
Product Managers in den Bereichen Verwaltung und
Kundenbetreuung der Destinationen Spanien und
Italien. Dazu gehoren unter anderem auch der Ka-
talogversand, die Adressverwaltung, die Bearbei-
tung von Reisedukumenten usw.

Sehr wichtige Voraussetzungen fiir diese sehr
selbstandige und anspruchsvolle Aufgabe sind:

* Ausbildung und Berufserfahrung in der Touris-
musbranche oder in der Hotellerie/Réception (von
Vorteil)

W|eso nlcht dort arbeiten, wo mchi
nur der Winter am schénsten ist?

Fir die kommende Sommersaison in unserem ganzjghrig

gedffnetenErstklosshotelds CHEF DE SERVICE
firunser Gartenrestaurant GIARDINO. Genauso freundlich wie unsere Giste
winschenwirunsaufgestele CHEF DE RAN G und
COMMIS DE RANG firunserenSpeisesaal und
dos Restaurant ACLA. Fiihlen Sie sich in einem jungen, motivierten Team zu
Hause? Schreiben Sie doch einfach einen Brief an Herm Urs Hihener oder
ufen Sie Herrn Martin Scherer an. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung - hr

Hotel Schweizerhof

g* Via dal Bagn 54

CH-7500 St. Moritz i,
‘ Tel081-837 0707  SCHWEIZERHOF

der Gastronomie liest die

* |dealalter 25-30 Jahre — g
* Kontaktfreudigkeit und Darstellungsvermégen 3 : . g
* gute Sprachkenntnisse in Spanisch und staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch g
ltalienisch (mtindlich und schriftlich)
* EDV Anwenderkenntnisse (Textverarbeitung,
Excel, Reservierungssysteme) t i
« CH oder Niederlassung C. ﬁ\?eilla?(ﬂ)a Paix . PIZZERIA AL GIARDINO
Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann erwarten wir Kleiner Familienbetrieb sucht fiir die Zurcherstrasse 2
gerne lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen - Sommersaison Mai bis Oktober 9552 Bronschhofen (Wil)
absolute Diskretion ist zugesichert. junge, aufgestelite Telefon 071 911 34 40
HoReGa Szlect AG, Kaderberatung ser\licemitarbeiterin .
Frau St. Zimmerli fiir den Saal. Wir ;uchen per sofort oder nach
Sténzlergasse 7, 4051 Bas Gute Deutsch- und Englischkenntnisse Vereinbarung junge, aufgestellte
Telefon 061 28195 91, Fax 061 2817545 erforderlich. . .
H R G S Bewerbungsunterlagen mit Foto erbe- Plzzalolo
ten an
O E A ELECT Familie G. Etterli Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Telefon 033 82270 44 102551/16225 Ihre schriftliche Bewerbung.
Fachpersanal « Dir ’
Mieter - P he - Kri Auslander nur mit Bewilligung.
102543208191 Gasthof zur Herberge 102557304435
Wy Istrasse 9
5723 hal b. Aarau
oo o ) gest’\e‘eria - 2istro «B?Ivédére», Baden
Wir suchen per 1. Juni 1998 oder nach ur Neuer6ffnung auf den 1. Juli 1998
Dﬂs quﬂ'lfIZIeI‘fe \éereiﬂbfa'“"\%,m' uns]e;\eGn'x bestbekannten suchen wir folgende Mitarbeiter/innen
it i 1¢ - .
Personal e Koch/Kéchin

mit Freude am marktfrischen Kochen
und Kenntnissen der mediterranen

Chef de partie Kiche.

mit Freude an einer saisonalen und markt- Servicefachmitarbeiterin

frischen Kiiche. gut im Verkauf, freundlich, sprachlich

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre gewandt. )

schriftliche Bewerbung. Selbsténdiges Arbeiten und Teamgeist
erwiinscht. Gewillt, eine |dee mitzuge-

Gasthof zur Herberge stalten und mitzutragen.

g;‘é‘;{?g}eﬁga?ms Richner Unterlagen an: Resteria Atlantis, Lang-

Telefon 062 776 12 20 e O e atich, Hr Berchtold,

102593/34517

102518/394418

Menschen und Ideen

MUOVENPICK
HOTEL

Sie haben sie in der Hand - die Fiden. Als

Bankettfrontleiter

Dameoder Herr

sind Sie Leader als Gastgeber unseres Event Centers und
verstehen es, die Fiiden zu ziehen, neu zu verkniipfen, zu
entwirren, wo ndtig zu halten und wo méglich, mit neven
Maschen unsere vielen Stammgdste immer wieder zu
iiberraschen.

Thre Stiirken liegen ganz klar in der Organisation und in
der teamorientierten Fihrung. Sie denken und handeln
unternehmerisch, sind verkaufsorientiert, ansteckend
begeisterungsfahig und extrovertiert.

Als junger Gastroprofi haben Sie bereits erste Erfahrungen
im Bereich Bankettorganisation oder F&B gemacht.

Sind Sie bereit fiir die vielleicht verriickteste Bankett-
abteilung weit und breit? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung.

Mavenpick Hotel Airport
MarcHexspoor

Walter Mittelholzerstrasse 8
8152 Glattbrugg

Telefon 01/808 8021

Sommer im Tessin

Hotel Mirafiori Brissago

Gesucht per 1. Mai oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte oder
Kellner

fur unser Hotel mit gepflegtem A-la-carte- und Hotel-
Restaurant. Unser Haus liegt direkt am Lago Maggiore,
umgeben von einem tropischen Garten, und bietet Ihnen
die Méglichkeit zu samtlichen Wassersportarten.

Auf lhren Anruf oder Ihre Bewerbung freuen sich:

A. und H.R. Steiger, Hotel Mirafiori, 6614 Brissago,
Telefon 091 793 12 34

102585/6050
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B

Kommen Sie an den Lago Maggiore!

Viel Sun und Fun in der Freizeit
Ein Hotel mit gutem Ambiente zum Arbeiten.

Sie sind vom Fach?.©) oder &

Chef de partie/ tournant

Sie sind von Ihrem Beruf begeistert? © oder @
Sie fithlen sich wohl im Team? © oder @

Sie verwdhnen gerne Gaste? ) oder @

Viermal ( *) — perfekt.

Wir sind neugierig und freuen uns auf Ihre Bewerbung an:

das Parkhotel Brenscino in 6614 Brissago
z.H. Herrn M. Schénmann, eidg. dipl. Kiichenchef
Unsere Telefonnummer 091 793 01 21

Eintritt Mai 1998

(oder nach Vereinbarung)
99499/6009

PARKHOTEL BRENSCINO, CH-6614 BRISSAGO, TEL 091 786 81 11, Fax 091 79340 56.

FACTORY "

Italian food — american mood

so lautet das Konzept unserer Spaghetti Factory-Restaurants

Fiir unser Restaurant in Winterthur suchen wir eine/n

ASSISTENTIN DES GESCHAFTSFUHRERS

Ihr Erfahrungsrucksack ist gut gepackt, Sie haben
nicht gerade 2 linke Hande und arbeiten gerne im
Team? Wenn Siezudem auch in hektischen Zeiten nicht
den Kopf verlieren, dann sind Sie unser/e Frau/Mann.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Stecken Sie Ihre
Unterlagen (mit Foto) einfach in ein Couvert und ab in
die Post :

BINDELLA Terra Vite Vita SA
Spaghetti Factory

Herrn Helmut J. Koch
Honggerstrasse 115

8037 Zirich

Aarau © Basel ® Bern e Winterthur o Zirich (3x) © Genf

Wir suchen fiir unsere

weltgewandten
Gaste
gastfreundlich

engagierten
hrende 5-Sternhotel am Vierwaldstittersee
mit verantwortungsvollen Aufgaben:
3 Bar, Konfer Fl bis 300 Giste,
178 Zimmer
F&B - Manager

ab Mitte Juni 1998 oder friiher
Ihre Hauptaufgaben: Sie sind fiir den gesamten F&B-Bereich verantwortlich,
erkennen die anspruchsvollen Wiinsche unserer Gaste, kommunizieren
zielgerichtet mit internen Stellen und integrieren sich konstruktiv ins Team.

Thr Profil: Als visiondre, extrovertierte und fiihrungsstarke Personlichkeit
mit ausgesprochener Sozialkompetenz und Durchsetzungsvermégen
verfiigen Sie tiber Hotelfachschulausbildung und Berufserfahrungen

im Bereich Kiiche, Service sowie Ein- und Verkauf.

Sie sind ein konzeptionell denkender “Macher”, der durch Initiative und

Selbstindigkeit die gemeinsam erarbeiteten Zielsetzungen erreicht.

Thre Perspektiven: Eine dusserst vielseitige und ausbaubare Aufgabe.

Ihr nichster Schritt: Wenn Sie sich fiir diese fordernde und
zukunftsorientierte Tatigkeit interessieren, freuen wir uns auf lhre
umfassenden Bewerbungsunterlagen an: Herrn Andrea Jorger, Direktor.

PALACE

LUZERN

*kk Kok
o
‘J_',EJ; 6002 LUZERN - TEL. 041 410 04 04 - FAX 0414101504 T2

Swiss Deluxe Hoicls

http:/www.palace-luzern.ch - palace-luzern@bluewin.ch %

IN GLEICHEM BEsiTz: VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

o susut
0

Hotel Restaurant
SEEROSE, am Thunersee
CH-3705 Faulensee

Fir unsere Sommersaison suchen wir in unser auf-
gestelltes Team:

Chef de service W: Servicelehre oder Erfahrung. Sehr gute Deutsch- und
gute Sprachkenntnisse sind von Vorteil. Auch Anfangs-Chef de service. Mai bis

Ende Oktober.

Servicemitarbeiterinnen: mit Erfahrung im A-la-carte-Service. Mai/Juni bis

Ende September.

Koch, Hilfskoch, Kiichenhilfe m/w: mit Erfahrungin der kalten und warmen

Kiiche. Juni bis Ende September.

Gerne erwarte ich Ihren Anruf: Telefon 033 654 10 25 oder |hre Bewerbung:

Hotel-Restaurant Seerose,

Urs Dengler, Interlakenstrasse 87, 3705 Faulensee.

P 102485/10871

HOTELS MURALTO**** UND ZURIGO""
LOCARNO

Direkt an der blilhenden Seepromenade

Auf 1. Juni 1998 oder nach Vereinbarung suchen
wir in Jahresstelle:

Etagenportier I/D/P
Zimmermadchen I/D/P
Mitarbeiter fiir den Unterhalt
(Schreiner- und Malerarbeiten)

Hotelfachassistentin D/I
(Eintritt nach Vereinbarung
Caffé Ristorante AL PORTO
qualifizierte Servicemitarbeiterin D/I
(Eintritt nach Vereinbarung)

Confiserie-Boutique AL PORTO
& Verkauferin D/l Eintritt nach Vereinbarung)

oo ofeogeogeoge g ofe e ol ol e R R ol R SR Rl X

Bewerbungen mit Lebenslauf, Foto und Referenzen
erbeten an:

Kreuziger SA, Frau V. Baumann
Piazza Stazione 8, 6602 Locarno-Muralto

TIPS DDBP

PBEDDD

102491/385453

PEORERRRRRRRPRRRRRREPEPRORR®D

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
dringend flir Sommersaison und Jahres-
stellen
Servicefachangestellte
Servicepraktikantinnen
Hofa/Tournante

Chef de service/

Commis de cuisine

Chef de partie

Sous-chef

Kiichenchef/in

Commis patissier

Chef patissier
Betriebsassistent/in
Réceptionspraktikantin/
Hotelsekretarin

Wir bieten Stellen in der ganzen
Schweiz.

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.

Telefon 033 2432573

Frau Amstutz/Frau Buhler.
102597/271829

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung in Speiseservice

Servicefachangestellte

fur unser personlich gefihrtes
Familienhotel,

Jahresstelle mit Schichtbetrieb.

Sie sind aufgeschlossen und schétzen
es, auf die Wiinsche unserer Géste

einzugehen. Wenn Sie eine abwechs-
lungsreiche Arbeit mit Eigenverantwor-
tung in einem kollegialen, kleinen Team

suchen, dann rufen Sie uns an!

Katy und Max Meier
Telefon 01 727 66 66
Hotel Restaurant Glarnischhof
Glérnischstrasse 64
8810 Horgen am Ziirichsee
http://www.glaernischhof.ch
102609132020

A@aLa Fleur

RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN a.A.

Auf Anfang Juni 1998 oder nach Uber-
einkunft suchen wir in unsere kleine,
aber anspruchsvolle Kiiche mit Cuisine
du marché einen

Commis de cuisine

Diese Stelle ist als Weiterbildung sehr
geeignet.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann
erwarten wir gerne lhre Bewerbung.

L. und P. Hagenbuch
Telefon 01 761 62 82

102607/209767

Gasthaus jum Rossli
Jollikon
Alte Landstrasse 86, 8702 Zollikon

Telefon 01 391 89 70, Fax 01 392 03 90
F. + M. Affeltranger
Sonntag und Montag geschlossen

Firunser Gber 400jahriges Gasthaus an
der Stadtgrenze von Ziirich, mit ausge-
zeichneter Fischkiiche und 14 Punkten
Gault Millau, finden Sie eine neue Her-
ausforderung per sofort und nach Uber-
einkunft.

Servicefachangestelite
Serviceaushilfe
Chef de partie
Kiichenmitarbeiter/Aushilfe
Auslénder mit deutscher
Muttersprache erwiinscht.
Zimmer im Hause vorhanden.
Wir freuen uns auf eine Bewerbung,

schriftlich, oder uber
Telefon 01 39189 70

Herrn oder Frau Affeltranger verlangen.
102259/129917

Hatten Sie schon mal

einen Job mit Aussicht

Ihr Arbeitsplatz im frghlichen
5-Stern Hotel ist nicht nur der
Aussncht wegen vom Feinsten. Einen abwechslungsreichen Job im
guten Betriebsklima und das grosse Freizeitangebot im Argser
Bergklima gibt's halt nicht iiberall. Bei uns schon:

Fur unsere Sommersaison vom 20. Juni
bis 20. September 1998 suchen wir einen

Guest Relation Officer D, F, E

An vorderster Front sind Sie direkt verantwortlich
fir das Wohl unserer Géste. Selbstéandiges
Arbeiten und Fihrungsausweis unerlasslich.

In Jahresstelle suchen wir zudem ab 20. Juni

Réceptionistin/Korrespondentin D, F, E

Unser junges Team freut sich auf eine
selbstandige, zuverldssige Personlichkeit, die
sowohl die Direktionssekretarin ablost als auch
unsere internationalen Géste an der Réception
betreut.

Interessiert? Dann bewerben Sie sich schriftlich
mit Foto bei Ursula Winterhalder, Empfangs-
chefin, an untenstehende Adresse.

Dann haben Sie vielleicht schon bald gute
Aussichten.

10261271120

Arosa Kulm Hotel

pin CH-7050 Arosa
 Telefon 081 375 88 88 s Telefaz 081 378 88 89

Member of ; : E&

swiss golf'bat:l: ‘Swis Delune Hoteh

o “\‘a‘ESSEN & TR,NKE

ﬁ%nﬂ 1‘5737

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wenn Sie nicht nur Bahnhof verstehen..., sondern auch
eine ganze Menge dazu beitragen mdchten, dass sich
unsere Gaste und Mitarbeiter in den Restaurationsbe-
trieben des Bahnhofbuffets Zurich wohl fuihlen, dann sind
Sie bei uns richtig!

Furunserinternationales Team suchen wir noch folgende
engagierte Fuhrungskréfte, die es verstehen, mit ihrer
positiven Einstellung eine motivierende Umgebung zu
gestalten. Als

Chef/in de service (srasserie Federal)

oder als

Restaurationsleiter/in

(Bona Dea Vegi-Restaurant)

sind Sie verantwortlich fir eine kompetente Betreuung
unserer Gaste, die Fiihrung des Serviceteams sowie
alich fur administrative und organisatorische Aufgaben.

Wenn Sie sich der Gastronomie verschrieben haben und
einige Jahre Service-Erfahrung mitbringen, dann ge-
horen Sie vielleicht schon bald zu unserem Kaderteam.

Wir sind gespannt auf Ihre vollstinden Bewerbungsun-
terlagen mit Foto und freuen uns, Ihnen unseren renom-
mierten, fortschrittlichen Betrieb persénlich vorzustellen.

Bahnhof Buffet Ziirich
Susanne Schnyder, Personalverantwortliche
Postfach, 8023 Zurich

102566/39870
SPORTZENTRUM
Auf den 1. Juni 1998 oder nach Vereinbarung suchen wir einen
K 0cC h m/w

Wir bieten Ihnen im Restaurant Time-Out auf der Davo-
ser Eisbahn einen modernen Arbeitsplatz, geregelte Frei-
zeit und guten Verdienst.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. Melden Sie sich bitte
bei:

Frau Claudia Bracher, Sportzentrum Davos, Talstras-
se 41, 7270 Davos Platz, Telefon 081 415 36 36.

DA 102500/382876
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele
gewerbungstalons von Stellensuchenden. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengiinstigen Vermittlungs-Service! | .

Werden Sie Abonnent der Express-Stellenvermittlung

Gegen eine Abonnementsgebihr von Fr. 315.- pro Halbjahr exklusive Mehrwertstever oder Fr.550.- pro Jahr
exklusive Mehrwertsteuer kénnen Sie eine unbeschréinkte Anzahl von Bewerbungstalons anfordern. Erfolgs-
honorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden ausschliesslich an Abonnenten weiter-

geleitet. Einzelanfragen kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Pour le prix d’abonnement de Fr. 315.- par semestre (la TVA sera ojoutée) ou Fr. 550.— par année (la TVA sera
ajoutée), vous avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d’emploi, sans autres
frais tels qu’honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne
peut étre fenu compte de demandes isolées.

Telefon 031 370 42 79 (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 17 Uhr) - Telefax 031 370 43 34

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Stellensuchende 2

Kiche/cuisine 2995 Kellner/Patissier 33 D A Mai98 D/F/E 4361 Zimmerfrau e sofort  D/Fl BE \

3 3 4 56 - s 2996  Sefa 29 CHI B sofort E/D  SG 4362 Allrounder 26 CH  Mai98 D/F/E  BEOber. )
! 2997  Anfangssefa 32 | A soort IfF 4363 Hilfskroht 33 D A sofot D/ESF |
1591 Kichenchef 33 D A Juni98 D/E  Hotel/Spital, OstCH 2998 Sefa 20 CH  Mai98 D/F  ZG/Vierwaldsttersee 4364 Zimmerhau " 28 RP B Mai98 D/EV| 3°5%Holel,ZH |
1582 Commis de cuisine 27 F A Juni98 F/D/E  5*Hotel 2990 Kellner 0 | C sl DAF  LU/BE/AG Y365 Hillskoaly/w, SR e idkon - B Y X |
1583 Alleinkoch 32 1 A Juni98 I/F GR/VS/BE-Oberland . 43k6  HilReh P W BT | e \ .
t toh A e Administration/administration 4367 Zimmertra 40 P A Ma98 D/ BEObel
158 Kichenchef 45 CH ulise /DA WeaCH /4368 Zimmerfrou 21 CH ' ‘Moi98 /D/E\ T/ZH/BS/BEOberland -
1586 Chef de partie 32 A A Mai98 D/E  gehobene G 1 2 3 4 56 7 8 itso G ) 7o e F/I/E W
1597 Commis de cuisine 22 CH  n.Ver F 3000  Réceptionistin 21 CH  Mai98 D/E/F Vierwaldstitlersee/AG N4370  Hilickeolt/w. 4 510 cH P e I 60-70%
1588 Commis de cuisine 27 BR B sofet F/E/l VD 3001  Betriebsass. /w. 39 CH Mai 98 D/E/I  Tagesbelrieb, ZH/ZG p
159 Kichenchel 45 AUSA Mai98 E/D/F GR/OstCH 3002 Aide du patron/w. 36 CH  sofot D/F  BE 5 forommorar L N bie aos tand g
1590 Kiichenchef/Alleinkoch 31 CH sofot  D/E AG/LU/ZH 3003  Réceptionsprakt. 47 CH Juni 98 D/F/E  SO/BE/AG 2 Boruf irischte Position) - (position sauh

. . 3004  Réceptionistin 32 CH sofort  D/F/E  Vierwaldstittersee A MM_‘;\SG
Servue/Serer 3005 Chef de réception 39 CR C Juni98 F/D/E GE a Néitionolitdt = Notenaline
12 3 4 56 7 8 3006 Réceplionistn 32 F C Juni98 D/F/E  4*-5Hotel, GR/TI M Arbeltsbewilligung - Pagmic ds trevall pour les trangars
000 Kellner 27 GR A Juli98 D/E  Rest/Café, DevischCH 3007  Réceplionistin 22 CH  sofert D/F/E  5*Hotel s Einvinsdarum - Dato d'anirée
201 Kellner/Allrounder 29 USAB sofot D/E WU 3008  Manager 30 CH  sofot D/F/E e ) 2
202 Barman 33 CH  sofot D/E/F AG/ZH 3009  Réceplionsprakt./w. 21 CH  n.Ver. D/E/F BE/SO 8 ‘et dok Batrioboas/Arbiiizott (Wmach)
285 Sefo 23 CH  Mai98 D/F  Heim/Café, WestCH 3010 Nightauditor 42 R B sofort F/E/D VD Typo.d"bablissersomt/tboid préfirss (sathat)
286 Bardame 19 A A Mai98 D/E  ZenwalCH 3011 Receplionistin 20 CH  Juni98 D/F/E )
57 Sefo 30 CH  Mai98 D/E/F Tagesbetieb, OstCH 3012 EventManager 35 D A nVer. D/E/F DeulschCH 1 .
2988 Chef de rang 23 F A sofot  F/E/D  Biel/NE 3998 Réceplionistin 25 CH  sofort I/F/D  4*-5*Holel, WestCH
2989 Sefo 20 CH Mai 98 D/E/F  WestCH 3999  Réceptionistin 28 CH Mai 98 D/F/E  Zentral-CH/BE/ZH
190 Kellner 24 CAMB Juni98 D/F/E ZH . .
291 Oberkellner 59 1 C sofot I/D/F T Hauswirtschaft/ménage
292 Barman 26 CH Mai 98 D/E/F  WestCH 1 2 3 4 5 6 7 8
%93 Kellner 39 | C Juni98 D/I/E Rest/Dancing, GR 4359 Zimmerfrau 26 1| A sofon  FIJE
%94 Borman 25 T C sofot D/I/E  Ost/ZenwalCH 4360 Allrounder 47 CH  sofot  DJESF T =)

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Hoteljob leitet lhren Talon an interessierte Hoteliers und
Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns sofort, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.

e |

Gewiinschte Stelle:

Bewerbu ngstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

Art des Betriebes:

Bevorzugte Region:

Name: Vorname:
Foto

Strasse: PLZ/Ort:

Geburtsdatum: Nationalitét:

Telefon privat:

Telefon Geschéft:

Muttersprache:

Art der Bewilligung:

Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:

Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2;
3.
Hiermit bestatige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

L

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!)

e |

auch als Geschenk!

Telefon 031 370 42 22
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Das Restaurant Park...
flr Géste aus aller Welt. Direkt am gréssten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zirich und 5 Minuten von

intern

Schaffhausen
betrieb suchen wir per sofort

Servic

Méchten Sie in unserem aufge:

RES

AM

Fir unseren gepflegten und modernen Restaurations-

noch folgende Mitarbeiter:

(a la carte mit hoher UmsatzentiGhnung)

Restaurationskellnerin
Restaurationskellner

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbung
mit Foto an das:

PARK

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Ralph Alder

ational - eine Attraktion

entfernt.
oder nach Ubereinkunft

{=H

stellten Team mitwirken?

TAURANT

RHEINFALL

99521/26689

bereich und Seminarriume.

die kommende Sommersaison

Mitarbeiter/innen:

_ GRAND*¥% HOTEL_____

REGINA

X x X x

Erstklasshotel inmitten der herrlichen Bergwelt von
Adelboden im Berner Oberland.
90 Zimmer, Hotelhalle mit Bar, Panoramaterrasse, Fitness-

Zur Verstirkung unseres jungen Teams suchen wir fiir

Oktober noch folgende motivierte und «aufgestelite»

von Mitte Juni bis Ende

Wir bieten Ihnen eine Saisonste

Wir freuen uns auf Ihre schriftli

www.tophotels-ka

ot

Réception: Réceptionist/in

mit Fidelio-Kenntnissen
Service: Servicemitarbeiter/in

fiir pfl P vice
Kiiche: Chefs de partie

(Saucier, Entremetier, Patissier)
Diverses: Tournant Pportier/Casserolier

Sport- und Freizeitmoglichkeiten.

Esther und Thomas Reimann

%% % %Grand Hotel Regina
> Postfach 262, 3715 Adelboden
‘! T 033 673 83 83, Fax 673 83 80

Ingaforai

lle mit vielfiltigen

iche Bewerbung.

Adelboden

(3g-ch/r0glna 101528/269832

wir eine gepflegte, junge

Regelmdssige Arbeitszeiten gefragt?

Fur ein international tatiges, besteingefiihrtes
Dienstleistungsunternehmen in Ziirich suchen

Sekretarin bilingue D/F

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der ge-
hobenen Hotellerie, mit guten E-Kenntnissen.

Wir suchen fiir die

Neueroffnung

unseres Ristorante/Pizzeria Molino in der Stadt Ziirich an allerbester Lage
(ehem. Café Select) mit 130 Innen- und 120 Aussenplitzen.
Eroffnung am 25. Juni 1998

v Kiichenchef und Sous-chef

(mit sehr guten Kenntnissen in der italienischen Kiiche)

v Pizzaiolo
v Koch/Kochin

v Hilfskoch/-kéchin

v Servicemitarbeiter/in
v/ Buffetmitarbeiter/in

v Kiichenmitarbeiter/in

Nationalitéten:
Bewilligung:

LE,P

B oder C.

Herr Sandro Vincenti, Geschéftsfiihrer, freut sich auf Ihren Anruf:
Telefon 01 940 18 48, tiglich ab 14.00 Uhr.

MOLINO-Gastronomie erfolgreich bereits in:
Bern, Brig, Dietikon, Fribourg, Genéve, Luzern, St. Gallen, Uster, Wallisellen.

1024711312932

christiania hotels
5020 -fd-f-'-‘:u-w j
Sporthotel*x * xx

Fir die Sommersaison 1998 suchen i
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Réception
Réceptionist/in

ab Anfang Mai

Etage
Hotelfachassistentin
Kiiche

Chef de partie
Commis de cuisine
Hallenbad
Bademeister mit
Rettungshrevet
Hallenbadaufsicht

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto.
Senden Sie lhre Unterlagen an die
untenstehende Adresse.

Christiania Hotels
Dir., Fam. K. Franzen
CH-3920 Zermatt
Telefon 027 96719 07

HOTEL BAHNHOF

TERMINUS
S

DAVOS

Mittelklasshotel mit 100 Betten, Hausbar,
3 Restaurants und Seminarrdumen
- Jungkoch
- Servicefachangestellte/n fiir Speisesaal
- Bardame
Sind Sie interessiert, unser junges Team zu

unterstiitzen? Dann freuen wir uns auf
eine schriftliche Bewerbung an:

Hotel Bahnhof-Terminus
Riek und Sigi Ritter
Talstrasse 3
7270 Davos Platz
Telefon 081 413 25 25

102590/9539

Johri's

Talvo

Hatten Sie Freude, in einem der TOP-BETRIEBE
der Schweiz zu arbeiten?

Wir suchen ab Sommersaison — Juni 1998
einen kreativen, erfahrenen
Chef patissier

(auch Zuckerziehen)

102592/7307

CARRIERE

Seridse Bewerbungen bitte schriftlich an:

Schindler Consulting Restaurant Johri's Talvo -3
Lindenstrasse 41, 8008 Zirich Brigitte und Roland Johri G ©
Telefon 01 3810042 A%~ CH-7512 St. Moritz/Champfer %c«‘*’
102323/385839 CHATEAUX
= STEIN UM STEIN! Wir von der DOMINO GASTRO Ziirich | |
. bringen Sie sicher an lhr Ziel! .
Servicemitarbeiter (w/m)  Etagengouvernante Chef de service (w/m) Personalverantwortliche/ ||
. - gesuchtin kleines, gepfleqtes Restau- _ g tihrendes Top-Hotel mit internatio- = Suchen wir fiir sehr vielfaltigen Ga- Betriebsassistentin .
rant in der Altstadt von ZH (SO frei) naler Kiientel auf dem Platz Ziirich strobetrieb (2 Restaurationen, Ban- - — mit ERFA in der Personaladministra- [}
. kettbereich und sehr schonen Garten) tion. Sie schitzen eine verantwor-
Chef de rang (w/m) Chef de partie/Jungkoch R tungsvolle und selbstandige Tatigkeit .
. - suchen wir fir sehr gehobenes Spei- — gesucht in Hotel- und Restaurationsbe- Barmald/Barman .
. serestaurant, direkt im Herzen von  yriene in Zjrich (Saison- und Stagiaire- ~ Mit ausgewiesener ERFA fir Top 5+ Sous-chef .
Ziirich bewilligung vorhanden) Hotelbar in der Stadt Zirich — fiir sehr gepflegten Landgasthof an der
. Stadtgrenze von Zirich .
[l Chef de bar (Frau) Kiichenchef Betriebsass. F &B (w/m) L |
- - gesucht in neu gestaltete Hotelbarin  _ y eariver marktorientierter Koch fiir mit- ~ fdr neu eréffneten und direkt an Réceptionistin .
der Nahe ZH-HB le!grossés Speiserestaurant, Region ZH  €inem See gelegenen Gastronomiebe- - Sie ligben den Gastekontakt und verfii-
. ) trieb (70% Adm., 30% Front) gen aber gute Sprach- und EDV-Kennt- [l
. nisse ]
. Viele weitere, interessante Angebote warten auf Sie -
. rufen Barbara oder Roland Eng an oder senden uns ihre gesamten Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu. H .
B Telefon 01 432 73 73, Domino Gastro, Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich P 1025eev257160 R

* % %k *

Interessiert, in einem
traditionsreichen Ferienhotel am
Thunersee zu arbeiten?

Fur die kommende Sommersaison
suchen wir folgende Mitarbeiter:
Eintritt im April oder Mai
Im Restaurant «LE PAVILLON»
mit gediegenem Plattenservice!
oder

im Restaurant «<PANORAMA»,
unserem Restaurant mit
durchgehend warmer Kiiche!

Restaurant
% Anfangsoberkellner/in %

% Servicefachangestellte/n %
% Saalmitarbeiter/in %

Kiiche:
% Chef garde-manger %
% Commis de cuisine %

Bei uns selbstverstandlich:
modernes Personalhaus
Mitarbeiterzimmer mit eigener
Dusche/WC
Gratiseintritt in unser Strandbad.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung:
Hotel Hirschen am See
R. und A. Hauri
3654 Gunten
Telefon 033 2529292
Fax 033 2529293

Wt' )
l\ygsebscmj

102574/15237

2
% @%@1

-~

Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen

~ AN
In unser junges Team suchen

wir
freundliche

Sekretarin

auch Mithilfe im Service.

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

Hotel Metropol
Franziska und Gabriel Taugwalder
3920 Zermatt
Telefon 027 966 35 66

102567/39225

Hotel Mischabel

Fir kommende Sommersaison 1998
(evtl. in Jahresstelle), suchen wir ab
1. Juni 1998 oder nach Vereinbarung
junge/n, aufgestellte/n

Servicemitarbeiter/in
und eine
Raumpflegerin

Mochten Sie Saas Fee, die Perle der
Alpen, kennenlernen und in einem
jungen Team im Best Western Hotel
Mischabel mitarbeiten, so bewerben
Sie sich mit den ublichen Unterlagen |
bei

Fam. Philippe und Esther Oggier-Zur-
briggen, Hotel Mischabel, CH-3906
Saas Fee, oder rufen Sie uns an:
Telefon 027 957 2118.

102272729823

..:.
& N
G R AND H OTEHWL
BELLEVUE
GSTAAD
Die Philosophie von herzlicher,
stilvoller Gastlichkeit
In der kommenden Sommersaison heis-
sen wir Sie in unserem jungen Team
herzlich willkommen als:
Jungkoch (m/w)
Chef tournant/e (m/w)
Servicepraktikanten/-innen
D/F[E

Officemitarbeiter

(auch Studenten, nur ferial: Juli/August)

Reizt Sie die Chance, lhre Personlichkeit
und |hr Kénnen in den Dienst unseres
Erstklasshotels (85 Betten) zu stellen?

Bewerbungsunterlagen mit Foto:

GRAND HOTEL BELLEVUE
Ferdinand T. Salverda
Direktor
3780 Gstaad
Telefon 033 74831 71, Fax 033 744 2136

roasirnisss )

SEEHOTEL RIGI-ROYAL, IMMENSEE
AM ZUGERSEE
gehobenes *** Haus am See

w— \\ir SUCheN:

5 .,{ SERVICEFACHANGE-
29 STELLTE/ CH od. D
(mit Fachausbildung)

HOTELFACHASSISTEN-
TIN-LEHRTOCHTER
Lehrbeginn August
1998 (Dauer 2 Jahre)

RIGI
KUCHENBURSCHE fiir Sommer-
saison.

Ihr Anruf oder Ihre Offerte freut uns,
(E. Ruckstuhl verlangen)

Telefon 041 8503131/
Fax 041 850 3137.

102478/16039
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HOTEL DES BALANCES

=

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage direkt
an der Reuss, suchen wir fiir unser renommier-
tes Erstklasshotel auf zirka Anfang Juli oder
nach Vereinbarung einen kompetenten und auf-
gesteliten

Coach fiir unser
Service-Team (w/m)

Sie verstehen es, |hr junges 15kopfiges Mitar-
beiterteam motivierend zu fihren. Sie sind eine
aufmerksame und gewinnende Gastgeberper-
sénlichkeit, Ihr Organisationstalent birgt auch
in sehr hektischen Situationen fir einen rei-
bungslosen Ablauf.

Trauen Sie sich diese sehr verantwortungsvolle
Aufgabe zu? Wenn Sie diese Frage mit einem
klaren «Ja» beantworten kénnen und Sie es
schétzen, auch im Kader sehr teamorientiert zu
arbeiten, dann freuen wir uns, von Ihnen die voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit Foto z. H.
von Andrea Manser, Direktionsassistentin, zu er-
halten. Absolute Diskretion ist fir uns eine
Selbstverstandlichkeit.

RESTAURANT - BAR + SALLE DES BALANCES - TERRASSE
WEINMARKT - 6000 LUZERN 5
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51

E-Mail: balances@tic.ch - Internet:http://www.balances.ch

102412/22683

ARMEROE
@ﬂsﬂﬂéﬂkﬂﬂRMF

Von Mexiko bis Indonesien, von Amerika bis Afrika und
ab und zu ins Emmental!!! Bei uns reisen die Kéche am
Arbeitsplatz. Fur unser Spezialitatenrestaurant mit einer
internationalen und regionalen Kiiche suchen wir per
Ende Mai bis Anfang Juni oder nach Vereinbarung:

Chef de partie

Ttvlv;gkoch

Wir bieten:

* einen abwechslungsreichen und vielseitigen
Arbeitsplatz

¢ grosse Selbstédndigkeit

* Weiterbildungsmaéglichkeiten

« ein aufgestelltes, erfolgreiches Team

* gute Entlohnung.

Fihlen Sie sich durch dieses Inserat angesprochen und

suchen Sie zudem eine neue Herausforderung, dann te-

lefonieren Sie uns oder schicken uns lhre Bewerbungs-

gmherlagen zu Hd. Fraulein Ruth Durig oder Herrn Ernst
uhrer.

Restaurant Scharmehof
Von May Strasse 43
3604 Thun

Telefon 033 336 85 87

102470/180327

224

BONIGEN-INTERLAKEN

75 Betten
Restaurant Frangais
Grill-Pizzeria

«La Bohéme»

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir fir
die kommende Sommersaison (bis Ende Oktober)
noch kreative/n

Saucier/Sous-chef

sowie fir unseren gepflegten Spei:

Py I pnanne,
o i S ) 6 —_—
o e s TEL. 091 966 1112 Fax 091 966 12 13

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir ab Anfangs April
fr die Sommersaison:

Empfangssekretér/in auch Anfanger/in mit Kv)
Mitarbeiter/innen fiir Etage
Servicefachmitarbeiter/in

Praktikant/in fiir Speisesaal (auch Anfanger/in)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Besten Dank EDGAR FASSBIND
CONTINENTAL PARKHOTEL

VIA BAsiLEA 28, 6903 LucAno

ety

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Privatklinik fiir Innere Medizin, mit den Dienstlei eines Erstkl. mit 125 Betten
und 165 Mitarbeitern, in grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen.

Fiir die Verstarkung unseres Réceptionsteams suchen wir per 1.Juni 1998 oder nach Ubereinkunft
eine freundliche

Réceptionistin

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit vielseitigem Tatigkeitsgebiet reizt und Sie es schitzen, in
einer prachtvollen Umgebung in der Nihe von Kreuzlingen, Schafthausen und Frauenfeld zu arbei-
ten, dann ... lesen Sie weiter.

Das Aufgabengebiet beinhaltet das Erfassen von medizinischen Daten
mittels modernster Computeranlage (IBM AS400/Software Rebag Data Frontlo-
sung), inkl. Tagesabschluss und Erstellen der Patientenrechnungen. Empfang und Ver-
abschiedung unserer Patienten, Bedi Tel rale und Per hanl.
diverse Sekretariatsarbeiten auf IBM PC (Microsoft Word/Excel).

Ein freundlicher Arbeitsplatz im Schlossteil erwartet Sie zu Blockzeiten
zwischen 7.00 bis spiitestens 21.30 Uhr, alternierendem Samstags-/Sonntag-Dienst.
Internes Personalrestaurant, grossziigige Anstellungsbedingungen, moderne, helle
Dienst zirka 5 Gehmil entfernt direkt am See, Moglichkeit zur Wei-
terbildung und Sportangebot fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Die besten Yoraussetzungen sind kaufménnische Grundausbildung oder
Hotelfachausbild gute Fremdspract isse, gepflegte Ersch ange-
nehme Umgangsformen, w/m. Alter zwischen 23 und 33 Jahren, Bereitschaft fiir eine
langere Zusammenarbeit.

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns bitte Ihre vollstindigen Unterlagen mit
Lebenslauf, Passfoto und Zeugnissen zu. Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen selbstverstindlich
telefonisch jederzeit zur Verfiigung, garantieren Ihnen absolute Diskretion und freuen uns auf lhre
intereessante Bewerbung.

Klinik Schloss Mammern AG
Flandrina C. von Salis, Personalchefin
8265 Mammern (Untersee) TG
Telefon 052/74211 11

0102536/23728

JoBS Avp More

Gastronomie ® Hotellerie e Event
Unter hﬂp://www.lgastronet.ch finden Sie den

rssten Stellenmarkt fir die Gastronomie ~ auch mit
urz- und Teilzeiteinsdtzen. Oder fragen Sie direkt bei
uns an.

Servicemitarbeiter/in. sie lacheln, der Gast lachelt
- zuriick. Der Umgang mit den Leuten macht lhnen Spass.
Fir diverse Lokale, mit Tages- und Abendbetrieb, in Stadt
und Land, suchen wir Sie, die Fachkraft mit Begeisterung
und Elan. Zisrich und Basel. v

Bcnkehmonager: Fiir zwei bekannte Betriebe in Basel und
Umgebung suchen wir erfahrene, takivolle und initiative
Fihrungskréfte. Beide Befriebe verfigen tber eine her-
vorragende Infrastruktur und gelfen in lhrem Bereich als
Leader. Basel.

KOCh/JUngkOChi Rare, bleu, saignant, medium, & point,
bien cuit. Sie sind der Fachmann, der nicht iber die
{GarStufen stolpert. Wir suchen Sie fir verschiedene Be-
triebe in Stadt und Land. Nehmen Sie die néichste Kar-
(Bieres\lufe mit uns und rufen Sie uns an. Zirich und

asel.

Recephonlshn: Sie vermitteln dem Gast den ersten Ein-
druck. lhre Umgangsformen und lhre Art ilberzeugen so-
wohl Géste wie Arbeitskollegen. Sie beherrschen D und
E, evil. F und I. In div. Betrieben in Zirich und Basel sind
aftraktive Stellen offen. Ziirich und Basel.

Sous-chefs: zwei fihrende Hauser am Platz Basel suchen ie
einen Sous<hef. Wenn Sie iiber eine einwandfreie Lauf-
bahn verfiigen und bereits in grésseren Brigaden gear-
beitet haben und lhre Karriere in einem grossen, infer-
nationalen Hotel weiterfihren wollen, dann rufen Sie uns
noch heute an. Basel.

Temporar ®  Daver o Kader
Basel 4051 © Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001 ¢ Bahnhofstrasse 104 © Fon 01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

Hotel

Doratz

Samedan (Engadin)

Wir suchen auf Anfang Juni 1998

Servicefachangestellte
Tournante (Service + Bar)
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung:

HIRSCHEN WILDHAUS
[ [l

Gesucht in Jahres oder Saison-
stelle per Mitte Mai 1998

Commis tournant

in mittlere Brigade Familie R. Donatz
Hotel Donatz

7503 Samedan
Telefon 081 852 46 66
Fax 081 852 54 51

Soliten Sie Freude haben, in
einem gepflegten ***-Hotel- und
Restaurationsbetrieb in einem

102476/30252

jungeren, aufgestellten Team mit-

zuarbeiten, so freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung oder lhren Tele-
fonanruf.

hoteljob

FERs R

Hotel Hirschen Wildhaus
9658 Wildhaus
Telefon 071 9992252
Susanne Walt

since 1907

St

TOF OF THE WORLD

Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir fiir die
Sommersaison Erde Mai bis Anfang Oktober

Réceptionistin/in mw)
Jahres- oder Saisonstelle
Hotelerfahrung, D/F/E/I, EDV-Kenntnisse

Servicefachangestellte )

selbstindig mit Gastgeberflair
fiir unser Restaurant Stiivetta

Servicefachangestellte @mw)

Speisesaal

Portier/Tournant
sprachgewandt
Sind Sie interessiert?
Wir freuen uns auf Thre vollstindigen Bewert
Hotel La Margna
CH-7500 St. Moritz, Schweiz * Suisse * Svizzera
Familie R. Schweizer-Pitsch
Telefon 081 832 21 41, Fax 081 833 16 72

102577/33839

lagen:

aufgestelite und sprachenkundige

Servicemitarbeiter/in
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen und Foto.

E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen-Interlaken

99575/5290

Hotel Tamaro au Lac, 6612 Ascona

Wir suchen fiir die Sommersaison Fachkrafte
mit guiltiger Arbeitsbewilligung

Sekretarin mit Berufserfahrung
Commis de cuisine

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon 091 791 02 82

9905972275

. Herr Ober, da ist ein
Haarin der Suppe!”

T Foptons
kompetente und ausgebildete P
sonlichkeiten aus der Schweiz und
dem Ausland. Also solche, die die
“Suppe ohne das berihmte’Haar
servieren. iy
Wenn Sie eine neue Herausfor-
“derung suchen und den néchsten

-4

Haben Sie Freude, in einemjungen Team
tatkréftig und kreativ zu arbeiten? Bei
uns sind Sie am richtigen Platz, wenn Sie
Zielstrebig und belastbar sind, Humor
haben und viel Freude am Beruf mit-
bringen.

Fir unser gemiitliches % x-Stern-Ho-
tel-Restaurant suchen wir auf kom-
mende Sommersaison (Anfang Juli
1998) folgende Mitarbeiter

Servicefachangestellte

fur Restaurant und Hotelgaste.

sollten\Sie'uns am
\ - rufen. Denrf gute Berufsleute sind
\ bekanntlich ﬁas Salz in der Suppe
d\e)w Schwgiier Gasironomie.

Fiihlen Sie sich angesprochen, geben
wir lhnen gerne néhere Auskunft.

Fam. Louis Brendel-Bihlmann
Hotel-Restaurant Alpina
CH-3954 Leukerbad

Telefon 027 472 27 27

Fax 027 47227 47

A\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatun

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Posthach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

102521/20222

-

Hoteljob Personalberatung Q‘épniﬁelt \

Karriere-Schritt wagen wollen, dann
sten sofort an- |

Celeriner Bergbahnen AG
Restaurations- und
Beherbergungsbetriebe

Wir suchen fiir unser Berghotel
Muottas Muragl an schénster Lage
im Engadin, fur die Sommer-
saison 1998, einen:

* dynamischen
* flexiblen

« freundlichen
* kompetenten

Koch

sowie fiir unser Bergrestaurant Marguns eine:

Buffet- und Officemitarbeiterin

Wir sind: Eine Bergbahnunternehmung mit verschiede-
nen betriebseigenen Restaurationen ob Celerina, dem
sonnigsten Ort im Engadin. Wir bieten lhnen eine
Saisonstelle mit fortschrittlichen Konditionen und die
Moglichkeit, Ihren Starken freien Lauf zu lassen.

CELERINER
BERGBAHNEN

Gerne erwarten wir lhre schriftiche Bewerbung oder
Ihren Telefonanruf an:

Celeriner Bergbahnen AG

Restaurations- und Beherbergungsbetriebe
7505 Celerina

Telefon 081 839 80 20, Fax 081 839 80 16

102579/70904
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mit Hotelflair und Teamgeist.

Erfolgsweg mitzugestalten.

SIE SUCHEN

SIE SUCHEN

SIE SUCHEN

SIE SUCHEN

Melden Sie sich, wenn Sie die
Herausforderungen ansprechen.
Voraussetzung sind deutsche
Sprache und mindestens eine
Fremdsprache.

Kontaktperson ist

Frau Yvonne Danckwardt.

R B B B 0 0 2 2 2 o 2 o 2 o

Il
METROPOLE HOTEL

* Kk k Kk
INTERLAKEN

Wir, ein modernes Erstklasshotel im Zentrum von
Interlaken, eingerichtet mit 97 Zimmern, stilvollen
P ‘lnd" i T4ur lichk i lta.l F dallt
‘Il Bellini’, Panorama-Café ‘Top o’Met’, Metro Bar
und Hallenbad, suchen per sofort oder nach
Vereinbarung in Jahresstelle einen

Réceptionist (Ablosung Night-auditor)

Voraussetzungen sind:
- Deutsch-, Englisch- und Franzésischkenntnisse
- Gute EDV-Kenntnisse (Fidelio, Windows)
- Berufserfahrung
- Flexibilitit, Verantwortungsbewusstsein und
Teamfahigkeit
- Freundliches und gepflegtes Auftreten

‘Wir bieten eine anspruchsvolle und
abwechslungsreiche Titigkeit in einem aufgestellten,
jungen Team.

Sind Sie interessiert, so freuen wir uns auf Ihre
vollstindigen Bewerbungsunterlagen:
Hotel Metropole
Frau Iris Gasser
3800 Interlaken
Tel. 033/828 66 66

102547/16454

1.2.8.2.0.0.8.8 ¢

\WR PARAD ;-

“ ¢

&.

ROTSCHUO

\2
Ur HOTEL.- KARR‘E“

Wir gelten als erfolgreiches Hotel in der Region am Vierwaldstittersee und wurden gerade erneut
ausgezeichnet als eines der 100 besten Restaurants der Schweiz und suchen zur Verstirkung auf
den 1. Mai 1998 oder spiter: Aktive, kreative und bestens prisentierende Kolleginnen und Kollegen

Wir wiinschen uns Mitarbeiter und Partner, die bereit sind, unser Paradies weiter auf dem

im Service eine neue Titigkeit als

CHEF DE SERVICE, CHEF DE
RANG .« C(OMMIS DE SERVICE.
einen kreativen Job in der Kiiche als
CHEF DE PARTEE, PATISSIER,
COMIS DE CUESENE und
CASSEROLLIER.

eine verantwortungsbewusste Titigkeit als

RECEPTIONISTEN oder
RECEPTIONIST.

einen Job als lIMM[I!MiI)(IIEN.

1997ausgezeichnet

als eines der 10 besten

Dreri-Stern-Hotels

in der Schweiz

Paradieshotel Rotschuo, CH-6442 Gersau, Telefon 0041/41 828 22 66, Fax 0041/41 828 22 70
http://www.rotschuo.ch

Yvonne und Hans-Werner Danckwardt

1 0. 0.0.8.8 .

GK 98508/57517

**Hﬂﬂ***ﬂﬂﬂ***

VAL

aro

]

Fur die Sommersaison 1998,
ab Mai/Juni bis November,
suchen wir noch:

Servicemitarbeiterin

a

Bewerbung bitte an:

Hotel-Ristorante-Pizzeria
AL FARO
Postfach 434
6612 Ascona
Telefon 091 791 85 15

102584/138819

Gesucht fur Sommersaison 1998

1 Servicemitarbeiterin

Eintritt Mitte April oder nach Ubereinkunft.

Gerne erwarten wir lhren Anruf. Telefon 032
639 13 01, oder lhre Bewerbung.

Hotel St. Joseph
B. Schwab & B. Sempach

4716 Gansbrunnen R ———

HOTEL 3

SCHUTZEN
AL %

ALPEN-BAR
DAVOS

Wir suchen per sofort oder spéter fir

unser junges, aufgestelltes Team

Barmaid/-man

zur Erweiterung unseres Personal-
bestandes in der Alpen- und
Eggabar.

Talstrasse 15
7270 Davos Platz
Telefon 081 41300 48

DA 102533/113476

HOTEL _ GARN
SRS neSTAURANT
AM VIERWALDSTATTERSEE

GAUER HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Das Hotel Schweizerhof ist ein Finfstern-Hotel, welches
bekannt ist fir die familidre Atmosphéare und Tradition. Vertrauen,
Transparenz und Kooperation stehen im Mittelpunkt unseres Leit-
bildes. Wir haben Spass an unserer Arbeit, Selbstandigkeit und Ei-
genverantwortung sind uns wichtig. Bei uns wird alles verziehen,
nur keine Unfreundlichkeit.

Fr unsere Réception suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Réceptionist/in
(evtl. Praktikant)

Sie haben Berufserfahrung und verfligen tiber gute Deutsch-
Franzosisch- und Englischkenntnisse. Windows Word/
Excel- und Fideliokenntnisse sind von Vorteil. Sie arbeiten in
einem jungen, motivierten Team und betreuen unsere inter-
nationalen Gaste von der Ankunft bis zur Abreise. Eine ab-
wechslungsreiche und interessante Stelle erwartet Sie.

Sie sind Schweizer Birger/in oder verfiigen tber eine giiltige
B- oder C-Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre vollstan-
digen Unterlagen mit Foto. Ein junges, motiviertes und gé-
steorientiertes Team erwartet Sie! Frau Michéle Cassani, Per-
sonalchefin, freut sich auf lhre Bewerbung.

Martin Studer
Hotelier

Hotel Schweizerhof
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon 031 3114501, Fax 031 312 54 68
www.schweizerhof-bern.ch
e-mail: info@schweizerhof-bern.ch

101532/4600

orig" 4644

Swiss Deluxe Hotels

Menschen und Ideen

Edle Tropfensollenessein...

..unsere Welt und Ihre Zukunft, mit und um den Wein. Eine ganz
spezielle Herausforderung, der Caves Mévenpick SA, mit Sitz in
Adliswil, ist die Stelle als

Eventmanager

Im Team erstellen Sie das Veranstaltungsprogramm und sind
anschliessend fiir die Planung, Organisation und die reibungslose
Durchfiihrung der Weinanlisse fiir die Caves Mévenpick und die
Académie du Vin verantwortlich. Weinseminare, Degustationen,
Wine & Dines, Weinreisen sowie Grossanlisse wie die Internatio-
nalen Weintage Zirich oder das Welt Wein Festival Bad Ragaz
gehdren zu lhrem dusserst abwechslungsreichen Aufgabengebiet.
Ebenfalls sind Sie eine wichtige Stiitze der Abteilung
Kommunikation und sind bei Presseveranstaltungen aktiv dabei.

Fir diese spannende Aufgabe bringen Sie sehr gute
Weinkenntnisse, Hotelfachschule sowie eine Weiterbildung in
Richtung Marketing/Werbung mit und sind zwischen 28 und 35
Jahre alt. Sie sind kreativ, ein Organisationstalent, haben ein
sicheres Auftreten und als guter Kommunikator sprechen Sie
mithelos, auch vor Leuten, in D/E/F und sind bereit
(Iberdurchschnittliches zu leisten.

Wir bieten lhnen eine vielseitige Stelle mit viel Eigenver-
antwortung, allen Vorteilen die Ihnen Mévenpick bietet und ein
motivertes Team, das darauf brennt lhnen mehr zu zeigen. Wir
freven uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Caves Movenpick SA
Joachim Ginther
Ziirichstrasse 77, 8134 Adliswil

Telefon 01/7122205 R

MOVENPICK

PM 102538361

CH-6353

FAMILIE A
M. CAMENZIND-FISCHER /0
Telefon 041390 11 28

Hotel und Speiserestaurant Viktoria im
Zentrum von Weggis am schonen Vier-
waldstattersee sucht zur Erganzung un-
seres Teams fiir die Sommersaison

Chef de partie
Serviceangestellte
Buffetangestellte
Eintritt zirka Mai oder nach
Vereinbarung.

Auf lhren Anruf oder Ihre Bewerbung
freuen sich M. + H. Camenzind-Fischer
Telefon 041 390 11 28.

102555/37486

Fr unser schon gelegenes Altersheim mit 82 \
Betten am linken Zirichseeufer suchen wir |
nach Ubereinkunft

Hotelfachassistentin/Hofa
Servicefachangestellte/Sefa

Jedes 2. Wochenende Samstag und Sonntagd
frei. Kein Spéatdienst. Wohnmaglichkeit im
Hause vorhanden.

Gerne erteilen wir lhnen weitere Auskiinfte
und erwarten Ihre Bewerbung mit Interesse-

Altersheim der Gemeinde Horgen
Verwaltung

Todistrasse 20, 8810 Horgen

Tel. 01 718 11 00

101884/202452
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HOTEL DES BALANCES

=

Ein Baby kommt! Deshalb suchen wir in unser
Erstklasshotel, im Herzen von Luzern, an schén-
ster Lage direkt an der Reuss auf zirka Mitte Au-
gust meine Nachfolgerin als

Direktionsassistentin

Fibu, Mitarbeiterwesen; Stellvertretung der
Direktion und EDV-Systembetreuung umschrei-
ben lhren verantwortungsvollen und abwechs-
lungsreichen Aufgabenbereich. Sie haben
Erfahrung mit Abacus Kredi-, Fibu- und Lohn-
buchhaltung, sind bilanzsicher, haben Durch-
setzungsvermdgen und ein sicheres und ge-
pflegtes Auftreten. Betriebszusammenhénge zu
erkennen heisst flir Sie reagieren und agieren.
Es erwartet Sie eine dusserst interessante und
sehr selbstdndige Tétigkeit in einem lebhaften
und schénen Betrieb mit einem jungen, moti-
vierten Team und einem aufgestellten Direktor.

Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto z. H. von Andrea Man-
ser, Direktionsassistentin. Absolute Diskretion
ist fUr uns eine Selbstverstandlichkeit.

RESTAURANT - BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE
WEINMARKT - 6000 LUZERN 5
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51

E-Mail: balances@tic.ch - Internet:http://www.balances.ch

i Wt "
\“Egt%mj

CARRIERE

102411/22683

Hatten Sie schon mal

einen Job mit Aussicht

aufs Weisshorn?

Bergklima gibt's halt nicht iiberall. Bei uns schon:

Fur unsere Sommersaison vom 20. Juni
bis 20. September 1998 suchen wir

Chef de rang
und
Commis de rang

fur unser Tagesrestaurnant «Muntanella»
und das Hotelrestaurant

Interessiert? Dann bewerben Sie sich schriftlich
mit Foto an untenstehende Adresse.
Dann haben Sie vielleicht schon bald gute
Aussichten.

Kochin/Koch

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir eine
ausgebildete Fachperson mit einigen Jahren Be-
rufserfahrung, vorzugsweise in der Gemein-
schaftsverpflegung oder mit der Zusatzausbil-
dung zum Gastronomie- oder Spitalkoch. Fiir
unseren lebhaften Grossbetrieb stellen wir uns
eine teamféhige, flexible Personlichkeit mit
Computer- und HACCP-Kenntnissen vor. Wenn
Sie an gesunder, neuzeitlicher Ernghrung inter-
essiert sind, geregelte Arbeitszeit schatzen und
Sie die Ausbildung und Betreuung der Kochlehr-
linge als Herausforderung ansehen, erwarten
wir sehr gerne lhre Bewerbung.

Fur allfallige Fragen steht Ihnen Herr Roland
Menk, Leiter Kichen, Telefon 01/255 23 23,
gerne zur Verfugung.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

UniversitatsSpital
Personalbiiro 4

Frau Karin von Gunten
8091 Zurich

UniversitatsSpital
Ziirich

v

0 102488/383888

Im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon/Luzern

Wir suchen in unseren bekannten Landgasthof an
der Stadtgrenze von Luzern in Jahresstelle per so-
fort oder nach Vereinbarung:

Chef de partie/Koch

Bewilligung vorhanden.

Méchten Sie in unserem jungen, aufgestellten Team
arbeiten, dann rufen Sie uns an! Auf Ihre schriftli-
che Bewerbung oder lhren Telefonanruf freut sich

Rudolf Fischlin, Wirtschaft Trumpf-Buur
6030 Ebikon, Telefon 041 4406252

RI12526/61727

Arosa Kulm Hotel

L CH-7050 Arosa
Telefon 081 378 88 88 o Telefax 081 378 88 89

b

Swiss Deluxe Hotels

Member of
swiss golf Qorels

Ihr Arbeitsplatz im frohlichen
P . 5-Stern Hotel ist nicht nur der
Aussicht wegen vom Feinsten. Einen abwechslungsreichen Job im
guten Betriebsklima und das grosse Freizeitangebot im Aroser

102475/1120

I dglich
! Friihstiick am Pool?

* Schdn wir's! Aber das gehirt auch in Leukerbad noch nicht zum
Mitarbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Damit es auch weiterhin rund liuft, suchen wir:

*hk

ab Mai/Juni in Jahresstelle

Réceptionist (w/m)

Verfiigen Sie iiber gute Franzdsischkenntnisse,
sind Sie spontan, hilfsbereit und
haben Sie Freude am Giistekontakt?

*hk

102396/20370

Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen.
Wir informieren Sie gerne genauer iber den Alltag
in einem nicht alltéiglichen Kur- und Ferienort.
L IR O
HOTELS
MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

Dir. A. Pedolin
(H-3954 Leukerbad
Tel. 027 470 51 61
Fax 027 4703474

HOTEL F?y ALBERGO

Broceo e Posta

6565 San Bernardino

sucht fur lange Sommersaison 1998
noch folgende Mitarbeiter:

Biro:  Sekretdrin/Réceptionistin
saal:  Serviertochter
Demi-chef de rang

Commis de rang
Offerten mit Zeugniskopien und Foto an die Direktion.
Telefon 091 83211 05/Fax 091 832 13 42.

102560/30376

Adecco

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
‘Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 3343
‘Lohweg 6, 4010 Basel
061/281 86 88
Rue dela Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 4000
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve

022/71844 77 2

RESTAURANTLEITERIN
Gastgeberin zu sein hat viele Facetten. Sie kombinieren
fachliches Kénnen mit Charme, Flair und Fingerspit-
zengefiihl im Umgang mit Thren Gisten und behalten
dabei auch die unternehmerischen Ziele im Auge. Ob
bei Anldssen im Haus oder bei Caterings, Sie zeichnen
sich durch gute Organisation und Ubersicht aus, was
Thre Giste gerne wieder in diesem gutbiirgerlichen
Restaurant im Raum Ziirich einkehren ldsst. Inter-
essiert? Rufen Sie mich umgehend an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

GESCHAFTSFUHRER-ASSISTENT m/w
Gesucht wird eine frontorientierte Personlichkeit, die
ausgesprochenes Flair fiir die Giste hat, verkduferisch
voll auf der Hohe ist und es versteht, ein dynamisches
Team zu fithren und zu motivieren. In diesem be-
kannten Restaurationsbetrieb in der Umgebung von
Bern bietet die Moglichkeit zu einem Karriereschritt.
Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann rufen Sie an.
Bern, Herr Schenk, 031/31010 10

WEINBERATER
. SACHBEARBEITER

«In vino veritas». Fiir ein Weinhandelsunternehmen in
der Region Ziirich suchen wir nach Vereinbarung den
kaufménnischen Allrounder und verkaufsstarken Mit-
arbeiter. Als junger (20 bis 30 Jahre) Absolvent einer
Hotelfachschule mit kaufminnischer . Grundausbil-
dung und guten Sprachkenntnissen in Deutsch, Eng-
lisch und Franzésisch sind Sie eine vielseitig talentierte
Personlichkeit, die sich in einem aufstrebenden Unter-
nehmen beweisen méchte. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

GASTGEBERPERSONLICHKEIT m/w
Steht der Gast fiir Sie im Mittelpunkt? Sie verwdhnen
mit Charme und Talent die Stammgiste und inter-
nationalen Kundschaft - zusammen mit dem moti-
vierten Team. Ist Thre Muttersprache Deutsch, und
sind Sie eine jiingere, extrovertierte und initiative Per-
sonlichkeit, die auch gern Verantwortung tibernimmt?
Dann sind Sie der Gastgeber oder die Gastgeberin, die
wi fiir die Leitung eines gepflegten Restaurants in der
Stadt Luzern suchen.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

BARFACHFRAU

Sie sind Gastgeberin in der Bar dieses wunderschénen
Gasthauses im Ziircher Unterland. Charmant, sympa-
thisch und gepflegt empfangen Sie Ihre Géste und
lesen ihnen die Wiinsche von den Augen ab. Sie sind
diskret und unterhaltsam und wissen, Ihre Géste einzu-
schitzen. Wenn Sie in einem gepflegten und eleganten
Ambiente arbeiten mdchten und Sie zwischen 28 und
35 Jahre alt sind, so rufen Sie mich sofort an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 79 79

COMMIS DE CUISINE
(TAGESDIENST)

Fiir ein nationales Medienunternehmen suchen wir zu-
verldssige Commis de cuisine, die im hochstehenden
Personalrestaurant (bis 500 Essen) und bei Caterings
Verantwortung {ibernehmen wollen. Méchten Sie be-
ruflich weiterkommen und dabei die Vorteile dieses
attraktiven Arbeitgebers nutzen? Dann rufen Sie an.
Ziirich, Herr Ledermann, 01/297 7979

ANFANGS-GOUVERNANTE

Fiir einen renommierten Hotelbetrieb in der Stadt
Bern suchen wir eine erfahrene Hotelfachassistentin.
Wenn Sie {iber organisatorisches Geschick verfiigen
und das Fithren des jungen Teams lhnen Freude
macht, so rufen Sie mich sofort an. Gerne gebe ich
Thnen weitere Informationen tiber diese interessante
und ausbaufihige Kaderstelle.

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10
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Ballenherg

DAS ERLEBNIS

In den 3 Gasthidusern Wilerhorn, Degen sowie Béren im Schweizerischen
Freilichtmuseum Ballenberg ob Brienz bieten wir per April 1998 oder nach
Vereinbarung folgenden Kiichenprofis die Gelegenheit, niichsten Sommer in
unserem Team zu spielen:

Chef de Partie / Commis de Cuisine
Servicemitarbeiter /innen

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizerkiiche in unseren Gasthiu-
sern ebenso wie das Durchfiihren von speziellen Anlissen in einem der
unzihligen Historischen Schweizer Hiusern im Museumsgelande bis hin zu
Banketten bis 1000 Personen.

Mit uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitit und Gastfreundschaft.

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (be)dienen sind fiir Sie
wie flir uns eine Selbstverstindlichkeit.

Sind Sie an einem Stammplatz in unserem Ballenberg-Team interessiert, so
senden Sie uns Thre Unterlagen oder rufen Sie uns einfach an.

Gasthiiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn
Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers / Restaurateure SHV / VDH
3856 Brienzwiler

Telefon: 033 951 31 51

100010/125962

o Christeph uad Ingrid Suiers Hotel

SPLUGENSCHL@SS

Doskleine Stadt-Paloisin Zirick
Spliigenstrasse 2/Geny
CH-8002 Ziirich,
Telefon +411 289 99 99, Teleax 4411 289 9998
e-mail: hotel@splugenschloss.ch

Fur unser Schlossrestaurant suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

eine Servicefachangestellte

resp.

einen Chef de rang
CH oder Bew. C
mit guten Sprachkenntnissen und
gepflegtem Auftreten.

Bitte senden Sie Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto an
das Personalbtiro, Frau Jakob.
Auf lhre Kontaktnahme freuen sich
Christoph und Ingrid Suter
Propr./Dir.

TREIA

Cl FATEAUX 102545/41181

Ihr neuer Arbeitsplatzin - foutresina
(Engadin) Schweiz
(bei St. Moritz)

it

HOTEL “ALDRIS

Roctendirvfer

sucht fiir den kommenden Sommer
1998

Chef de partie

(Saucier, Entremetier, Tournant)

Haben Sie Interesse an der Stelle?

Rufen Sie uns doch einfach an, oder sen-
den uns Ihre Bewerbungsunterlagen an
folgende Adresse:

Familie O. Kochendérfer
Hotel Albris
Hauptstrasse

CH - 7504 Pontresina
Telefon 0818388040

Fax 081 8388050
102610/27693

Das neu gegriindete Unternehmen KGS AG - eine Tochter
des Marktleaders der Gemeinschaftsgastronomie — kon-
zentriert sich vorwiegend auf Outsourcingangebote im
Bereich Hotellerie und Gastronomie des schweizerischen
Gesundheitswesens. Als

Operations
Manager/Managerin

gestalten Sie das Fundament fir eine erfolgreiche Ge-
schaftstatigkeit aktiv mit.

Ihre Aufgaben: Sie sind verantwortlich fur die Erarbei-
tung und Optimierung von Betriebsfiihrungskonzepten,
die Produkteentwicklung, die Definition des Logistik-
und EDV-Konzepts und arbeiten bei Offertstellungen
mit. Nach der Aufbauphase iibernehmen Sie die opera-
tive Fiihrung von Betrieben.

lhr Profil: Als Gastroprofi (Hotelier/Hoteliére) mit Erfah-
rung im Care-Catering haben Sie Ihre Fihrungs- und
Managementqualitaten bereits unter Beweis gestellt und
verfligen Uber eine hohe Identifikation mit den unter-
schiedlichen Bedurfnissen der Kunden und Betriebe im
Umfeld des Gesundheitswesens. Konzeptionelle Fahig-
*keiten, Projekterfahrung, Informatikkenntnisse, Pionier-
geist, eine prozess- und teamorientierte Arbeitsweise
sowie die Fahigkeit, mit unterschiedlichen Zielgruppen
zu kommunizieren, runden Ihr Profil ab.

Interessiert? — Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung an:
KGS AG, Geschaftsleitung, Forchstrase 41, 8032 Zurich

0102492/178098 1

Comome =——
SHotel Krone Murten

Fir unser 3-Stern-Hotel im Zentrum
Murtens suchen wir per sofort sowie per
1. Mai 1998

Servicefachangestellte/n

und

Réceptionistin (Aushilfe)

von zirka 20. Juni bis 31. August 1998
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder
Ihren Anruf.

Familie Nyffeler

Hotel Krone

3280 Murten

Telefon 026 670 52 52

102463/26190

Ak h

Eine Saison in der italienischsprachigen Schweiz gefllig? Prego!

Sie haben qure mindlicke KennTnisse der italienischen Spracke und moch-
ven diese ab soforr oder Nach Vereinbarung voll nutzen konnen? Na, dann
20Gern Sie nicht, denn wenn Sie RéceprionserfaHrUNG haben, ist unsere
anspruchsvolle Arbeirsstelle als

Chef de réceprion
RécepTionist/in
das, was Sie suchen!

Mir rourinierten, dynamischen Kollegen verbringen Sie eine fUr IHRe
beruflichen Kenntnisse fruchtbare Zeir.

65 Hotelzimmer und 30 Appartements, eine umfangreiche FerienzenTrum-
Struktur bilden die Kulisse [hrer Erfahrung.

Weiter suchen wir qualifizierte/n

Koch/Kachin

Richren Sie bite Ihre schriftliche Bewerbung oder relefonische Anfrage an
Herrn Massimiliano Corri, der Gerne Auch personlich AuskuniT gibr.

HOTEL ALBARELLA
CH-656%.SAN BERNARDINO
Telefon 0041 91 822 88 88, Fax 0041 91 822 88 77

Gute Leute firr gute Hauser

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990

Maitre d’hotel

Jahresstelle fur den ambitionierten, dynamischen
Fachmann oder die Fachfrau. Sie haben bereits
Erfahrung in der Erstklasshotellerie. Sie verstehen
es, ein junges Team kooperativ und teamorientiert
zu fiihren. Ab Sommersaison oder
nach Vereinbarung, LU

Chef/in de réception

Sie sind eine Personlichkeit, die mit ihrem Flair
Géste und Mitarbeiter begeistert. Sie sind sattelfest
in der Administration und ein Sprachtalent,
verschiedene Positionen in der Erstklasshotellerie,
ganze CH (Jahresstellen)

Réceptionist/in/Night-auditor
Saison- und Jahresstellen fiir diverse 4-Sterne-
duser E/F, in CH, Stid-D sowie fir
Versicherungsbereich im Grossraum Ziirich
(geregelte Arbeitszeiten), ab 3./98 oder nach
Vereinbarung

Gouvernante
Traumstelle in Traumlage. Gesucht wird eine enga-
gierte Fachfrau mit Erfahrung in dhnlicher Position,
die Mitarbeiter, Gaste und Direktion begeistern
kann, ab sofort, ZH

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an untenstehende Adresse. Wir
freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

@@Sﬁﬂs i

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

0 102589/326224

* X

* *

HOTEL DES BALANCES

>

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage direkt
an der Reuss, suchen wir flr unser renommier-
tes Erstklasshotel auf zirka Ende September
einen neuen Coach, denn unsere jetzige
Teamleiterin wird sich dem Familiencoaching
widmen. Als neue/r

Chef de réception (w/m)

erwartet Sie ein junges, motiviertes und gut ein-
gespieltes 5kopfiges Team. Sie sind eine ver-
antwortungsbewusste, kommunikative Gastge-
berpersonlichkeit, die mit Elan und Verkaufs-
starke unser Haus im Logementbereich optimal
auslastet. Fundierte Sprachkenntnisse (E/F, evtl.
1) sowie Windows- und Fidelio-Erfahrung setzen
wir voraus. Wenn Sie sogar schon mit Best
Western vertraut sind — noch besser! Ebenso
sollten Sie Buchhaltungs-Kenntnisse mitbrin-
gen und last but not least — Freude am erfolg-
reichen und teamorientierten Fihren |hrer Mit-
arbeiter haben.

Wenn Sie sich mit unserem Kurzprofil identifi-
zieren kénnen, erwarten wir gerne lhre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto z. H. von
Andrea Manser, Direktionsassistentin. Absolute
Diskretion ist fur uns eine Selbstverstandlich-
keit.

RESTAURANT - BAR - SALLE DES BALANCES -
WEINMARKT - 6000 LUZERN 5
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51

E-Mail: balances@tic.ch -

TERRASSE

Internet:http://www.balances.ch

CARRIERE

102410/22683

Brauchen Sie einen neuen
Job und méchten Sie
in einer ungezwungenen
Atmosphire arbeiten?

Wir suchen

.. fur unser Spezialititenrestau
rant & Seeterrasse flexible und quir-
lige
Serviceangestellte
oder
Kellner

(deutschsprechend)

.. fur eine modernst eingerichtete
Kiiche aufgestelite und motivierte

Tournante (m/w)

und

Entremetier (m/w)

P 10248616799

Hotel-Restaurant

Chalet Du Lac

CH-3807 ISELTWALD
Telefon 033 845 11 12
Montag Ruhetag )

N

3, A
Lenerheide-Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung
des Teams fiir die Sommersaison 1998
(zirka Mitte Juni bis zirka Ende Okto-
ber 98) mit der Méglichkeit fiir die fol-
gende Wintersaison:

Réception: — Réceptions-
sekretérin
mit KV-Abschluss auch
von anderer Branche
interessanter Aufgaben-
bereich

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, persénlich

J |
Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

Telefon 081 384 36 36, Telefax 081 384 4004

Familic E. und R. Frauchiger
100688/35521 )

Hotel-Restaurant

Waldstéitteflggf

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern
Tel. 041 210 54 93
Fax 041 210 09 59

Fir unser alkoholfreies Restaurant mit
teilweise vegetarischem Angebot su-
chen wirauf zirka 1. Mai bis zirka 15. Juni
1998

Aushilfskoch/-kdchin

Arbeitszeit:
8.30-14.00 und 16.30-20.30 Uhr

Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung.

Direktion Hotel Waldstétterhof, Luzern
102269/23426

\\w //

—%AEEE;EuﬂvZkbquEL
*kkk 4
\\ SPIEZ

am Thunersee
% %% %-Hotel, 80 Betten
Garten, Tennis, Schwimmbad

bietet interessante Stellen in lebhaftem Ferienort am
Thunersee fiir Sommersaison mit Eintritt zirka 8. Mai:

Servicemitarbeiter/in
Réceptionist anicn)

geeignet auch fur Praktikant, D, E, F, Fahrausweis

Kurzofferten mit Foto und Gehaltsanspriichen werden
sofort beantwortet. Weitere Informationen erteilt Innen:
Telefon 033 654 11 54 oder 654 63 30

Familie Charles Zélch

3

nach Ubereinkunft fiir unseren vielseitigen Betrieb
Betrieb noch folgende junge, motivierte Mitarbeiter

(Anfangs-) Chef de Service

zur Fiihrung unseres kleinen Restaurant-Teams

Servicefachangestellte/r

(Schweizer oder B/C Bewilligung)
Gerne lernen wir Sie kennen und freuen uns
auf lhre Bewerbungsunterlagen!

Seminar- und Familienhotel SARDONA
Familie Croizeau-Micheroli
8767 EIm/Glarnerland
Tel. 055/642 68 68

Wa mar %4 o[e]/e/z ?‘e/z[é.d.a'/

102468/10065

i
£

T
SUKFSHAI

We are looking for a

Cook

(female or male)
with experience in Asian cuisine

If you treasure working in a creative at-
mosphere and in an exclusive restaurant
with highly demanding international
clients, please send your application or
call to make an appointment to:

Gion Heymann
RESTAURANT SUKHOTHAI/
WANPHEN & GION HEYMANN SUKPHAN

ERLACHSTRASSE
ECKE STEINSTRASSE F?/{‘X 8003 géJ?iCH/
TEL.: 01 462 66 22, 462
101991/389547

Sporthotel Minster,
Né&he Hoch-Ybrig

sucht per sofort oder nach Verein-
barung

Hofa oder Gouvernante

Wir bieten:

- gute Entléhnung

- gutes Arbeitsklima in jungem Team
- Arbeitszeit: 5 Tage pro Woche.

Fuhist Du Dich angesprochen?
Melde Dich bei Familie H. + S. J&gef,

Telefon 055 414 62 00.
102449/3508
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Fiir die kommende Sommersaison ab 15. Juni
P Buddy s Pub 1998 suchen wir ° o UGGENBU]—[ 2 o
- Restaurant %szglcemnar:eméz’ nnen sowie 5 1Y) 3
ugiesisches Ehepaar N
am theweg (Kiche, Etage) mit guten Deutsch- oder GASTSTUBEN
3800 lNTERLAKEN Franzbsischkenntnissen Erlebnis-Welt mit wunderschénen, stadtbekannten Dekorationen, Muggendorf,
gﬂeﬂﬁnundABfragenan: Apero-Marionetten, Nahtrickli, Chuchichastli, Muggenboutique, Buffet-Thea-
Auf telit sg&gszhena a Rasso, Bumann Rasso ter und vieles mehr, kombiniert mit modernster Technik in allen Bereichen.
~f\nigeste Telefon 027 957
- Schweizerdeutsch slelon G2 SSTASIRNSTISE i seesen Muggenbihlstrasse 15, 8038 Zirich, 01 482 11 45, Marianne Faes
- Englisch & etwas Franz. Fﬁviw < hoben zufrisdens Mitarbeiler nd dorum avch zufriedens Gastel Y2
- Auf der Suche nach einer i %ﬁ
Jahresstelle Das Ristorante-Pizzeria «Veccio» Kiiss- 4
®  ovent HOFA nacht /R, (verwaldstattorses) sucrt | | KUCHENCHEF ODER SOUSCHEF  SERVICE- PRODUKTIONSKOCH/
Frei ab Mai 98 ppr1.Juh 1998 oder nach Vereinbarung
-Freta al einen s
O 2 Restaurants (Gehoben und Quartier)
‘ Diese Punkte treffen auf Sie zu ? Dann kommen Hilfskoch, /Pizzaiolo O 1 Bankett-Saal 50 Plétze MITARBEITER TAGESD]ENST
sie doch zu uns nach Interlaken als: (bis 30jahrig, B- oder C-Bewilligung). O Kéche und Hilfskrdifte-Brigade 9 Pers © ala carte-Service O Samstag, Sonntag Frei
Wir bieten zeitgemédssen Lohn sowie g gBh;::l'nge dukti O Heraliche Atmosphire in O Ueber Mitag - Fertigung
igenproduktion s 1 h Calk Rk o
4 Wochen Ferien. Zimmer steht auf o Modemge ::ha,., Kiiche schgner U, o Arbeiten
SERVICE MITARBEITERIN Wunsch zur_ Verfiigung. Falls Sie & Modeme Ansicllunasbedinaungen O Selbststéindiges O Extreme Rezeptur-Treue
IM BUDDY'S PUB deutsch/evtl. italienisch verstehen und ©! Kisatives, Jialsol 4 A 9b o Arbeiten O Hohe Hygiene-Anforderungen
sprechen, zuverlissig und gerne arbei- reaiives, elseiigesAngebot O Aufgestelltes, junges O Vielseifiges, infressantes £
ten, dann rufen Sie uns bitte an und fra- O Junges Team Team Angebot 2
2
gen Sie nach Nicola Cortese. Telefon O Auch Erstlings-Chefs 2
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen 841 850 14 65. g

Familie K & B Hassenstein
Hotel Splendid
3800 Interlaken
033822 7612/Fax 82276 79

102467/16578

=
F iir die kommende Sommersaison
suchen wir fiir unseren ****Betrieb
motivierte Mitarbeiter/innen. Credo des Hauses
ist es, unsere Giste mit einem gepflegten
und aufmerksamen Service zu verwéhnen.

-
L///ehmcn Sie mit uns die grosse Heraus-
forderung an und bewerben Sie sich mit Foto
und den iiblichen Bewerbungsunterlagen als:

GOUVERNANTE
HOTELFACHASSISTENTIN
ZIMMERMADCHEN

CHEF DE BAR
COMMIS DE BAR
CHEF DE RANG

COMMIS DE RANG

Nebst zeitgemdissen Arbeits- und Entlébnungs-
bedingungen, bieten wir Ihnen ein angenebmes
Arbeitsklima in einem jungen Team.

%r freuen uns auf Ihre Bewerbung!

%0/&/
Zm N

Familie Abgottspon-Schell, CH-3920 Zermatt
Telefon 0041 27 967 45 35, Telefax 0041 27 967 61 31
102525/124699

[AIS &
CHATEAUX

Relais Gourmand

Was wiren eine ausgezeichnete Kiiche
und ein wunderschones Ambiente
ohne entsprechenden Service?

Auf den 15. Mai oder 1. Juni suchen wir noch

Mitarbeiter(in) Service

um unsere Gdste zu verwohnen und zu betreuen.

FISCHERZUNTFT

Wir bieten interessante und abwechslungsreiche
Arbeitsbedingungen und wiirden uns tiber Ihre
schriftliche Bewerbung sehr freuen.

DIE

Restaurant
Rheinhotel
Die Fischerzunft
8200 Schaffhausen
Tel. +41 52 625 32 81

102451/389394

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung. Bis bald!

Gasthaus

IM GLUCK

Das Gasthaus Hans im Gliick ist ein modernes Restaurant, in
dem sich unsere Géste ein bisschen zu Hause fiihlen kon-
nen. Wir sind ein Betrieb der Stiftung Glattal und Unterland
und ein Ortder Begegnung fiir Menschen. Wirsuchen eine/n

CHEF DE SERVICE
BETRIEBSASSISTENTEN/-IN

Ihre Hauptaufgaben:

Sie leiten die Servicebrigade, sind verantwortlich fur die Ausbil-
dung unseres Lehrlings und beraten unsere Gaste im A-la-carte-
wie Bankettwesen, Betriebsbuchhaltung, Korrespondenz, Speise-
kartengestaltung wie auch unsere Hauszeitung sind Aufgaben, die
Ihnen liegen und fiir Sie eine Herausforderung bedeuten. Die Stell-
vertretung des Restaurationsleiters wertet diese verantwortungs-
volle Aufgabe zusétzlich auf

lhr Profil:

Sie verfugen tber fundiertes Fachwissen, sind innovativ und den-
ken betriebswirtschaftlich. Sie haben Freude an Géstekontakt, Per-
sonalfuhrung und Umgang mit Menschen mit Behinderung.

Sie erhalten:

Sie arbeiten in einem jungen, dynamischen Betrieb mit viel Eigen-
verantwortung, Kompetenz, Gestaltungsmaglichkeiten und fort-
schrittlichen Arbeitsbedingungen.

Sie senden:

Ihre aktuellen Bewerbungsunterlagen, Foto, Referenzen usw. er-
wartet Erich Aschwanden, Bereichsleiter Gastronomie, Stiftung
Glattal und Unterland, Oberfeldstrasse 12a, 8302 Kloten. Aus-
kiinfte erhalten Sie von Herrn Aschwanden unter Telefon 01 800

EIN ARBEITSPLATZ DER
STIFTUNG GLATTAL UND UNTERLAND

Ay

(pos N)

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne % % % %-Hotel,
mit gepflegter Atmosphare

Per sofort oder nach
Vereinbarung suchen wir:

Serviceangestellte
CH oder B-Bewilligung
versiert im a la carte
fir unsere Landbeiz

Chef de partie
Réceptionspraktikant/in
D/E/F, evtl. |, EDV-kundig

Per zirka 1. Juni 1998
Réceptionistin D/E/F/I

mind. 3 Jahre Front- und Back-office-
Erfahrung

Sind Sie interessiert, rufen Sie uns an,
oder senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an:

Mototel Postillon
Direktion
6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54
Fax 041 620 23 34

101361/138240

Buochs - N zern

Posthotel

ODENHAUS

SPLUGEN @

Fr unser traditionsreiches * % %-Hotel im wunderschénen Rheinwald su-
chen wir per sofort oder nach Vereinbarung in Saison- (evtl. Jahres-)stel-
lung:

=> Buffetier/Portier
=> Jungkoch m/w
=> Chef de partie/Entremetier m/w

=> Réceptionist/in

Wir bieten:

Mit uns in die

-at nete Anstellur
- Freizeitmoglichkeiten
—Wohnung oder Zimmer

- junges, dynamisches Team
- Entwicklungsméglichkeiten.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung'

1gen

g, 7435 Spliigen
Telefonische Auskiinfte ertelll Frau Wenk oder Herr Bogli
Telefon 081 650 90 90.

102172/32140

HOTEL
#Das Golfhotel Waldhuus ist eines der
a l d renommiertesten ****Hotels in Davos.
100 Betten und eine hochstehende
h Restauration (14 Punkte Gault Millau)
uus mit unvergleichlicher Ambiance warten

auf unsere Giiste.

ol
Lhef de partie

Sie wiinschen sich ein junges Team mit viel Elan und Esprit und
hitzen Mi ot ]

ie. Sommersaison ub Mitte Juni *98 suchen wir noch einen:

Wir freuen uns auf junge, aufgestellte Teammitglieder, die bereit
sind Uberdurchschnittliches zu leisten.

llerr Ronald Grob gibt Ihnen unter 081 416 81 31 gerne weitere
Auskiinfte.

Ronald Grob, Direktor
Golfhotel Waldhuus
CH-7270 Davos

°
HOTELGEIZGer M t R R EN

Miirren - der héchstgelegene Sommer-
und Winterkurort des Berner Oberlan-
des bietet lhnen unzihlige Moglichkei-
ten fur Sport und Spass.

Hotel Eiger - ist das traditionelle und
personlich geflihrte 4-Sterne-Haus am
Ort. Gastlichkeit muss Ihnen genau so
am Herzen liegen wie uns.

Fir die kommende Sommersaison vom
15. Juni bis zum zirka 15. September
1998 haben wir eine Stelle als

Servicefachangestellte/n

fiir unseren lebhaften Restaurationsbe-
trieb zu besetzen.

Sind Sie fachlich qualifiziert und arbei-
ten gerne in einem motivierten, dynaml-
schen Team, dann sind Sie richtig bei
uns.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Pass-
foto an:

Frau Annelis Stahli-von Allmen
Hotel Eiger, CH-3825 Miirren
Telefon 033 85513 31
Fax 033 8553931

102454/25992

Where people meet.

In unseren Betrieb suchen wir per 1.Mai 1998

oder nach Vereinbarung, einen jungen,
dynamischen
Barman
Wenn Du zwischen 20 und 30 Jnhre ull blbl

izer oder aus dem d
Raum, dazu flexibel und einsatzfreudig, dann
bist Du unser Mann!
Wir freuen uns auf Deine schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Mr. Pickwick Pub
Manuela Pautz
Graben 6, 5000 Aarau

102340/385385

Chef de Partie

Kochen aus Leidenschaft
Unsere Karte wechselt téglich;
Die Chance fiir Siel
Was wir bieten kénnen, erldutern wir Thnen
bei einem Vorstellungs-Gespréch

<<Kommen Sie zu uns>

>

Melden Sie sich schriftlich oder per Telefon

052 / 232 99 88
Kiichenchef / Karl Brandli

Tosstalstrasse 70, 8400 Winterthur

P 102115/384295

Wir suchen per sofort oder ab 1. Mai
1998

Jungkoch/-kdchin

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen
wir einen flexiblen Koch, zirka 20-40
Jahre jung. Sa./So. frei,

schéne 4'/2-Zimmer-Wohnung steht zur
Verfigung.

Ihre Bewerbung an:

Frau Mahler, Buffalo’s Bar-Restaurant,
Kasernenstrasse 24, 8180 Biilach.
Telefon 01 86106 22

102302/394332

eeEE PG llll

DOMINO GASTRO
TOP-Stellen in Basel und Region:

Dir.-Assistentin, o, e
fiir mittleres Estklass-Hotel mit sehr guter
Infrastruktur, als rechte Hand der Direktion
fiir die Bereiche: Réception, Administration,
Personalwesen inkl. Lohnbuchhaltung.

Sales Manager
Grosseres Business-Hotel in der
NW-Schweiz sucht den Verkaufsprofi mit
erfolgreicher Akquisationspraxis aus der
Reise- und Hotelbranche.

Front-office Mar.
sowie
Ass. Front-office Mgr.
fiir bestens gefilhrte und anspruchsvolle
*% %% k-Geschéftshotels. Sie sind
filhrungserfahren, sehr frontorientiert,
belastbar und schatzen Verantwortung.

Réceptionistin
Reservations-Sekr.
Sekr. Verkauf & Marketing
fUr % % /% % % % -Geschaftshotels.
Sie sind ein Sprachtalent in D, E, F, verfiigen
iiber gute PC-Praxis u.a. Fidelio.

Hofa-Tournant, 0,e,F 2

in gepflegte % % */% % % *x-Hotels, zur 3
Vertretung der Gouvernante inden &
Bereichen Etage, Buffet, Hauswirtschaft. =

Sous-chef
in % % % % % -Hotel/Restaurant mit starkem
Bankett- und Cateringanteil. Sie sind
fachlich sehr versiert, fuhrungserfahren in
grosseren Brigaden, zirka 20-25 MA,
denken kosten- und qualitatsbewusst.

Frau Otterbach gibt lhnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 313 4010

St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel
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Uber 300 Unternehmen und Organisationen in der
Schweiz haben uns die Fihrung ihrer Personal-
restaurants Ubertragen. Die Eventgastronomie und
der Bereich Kliniken/Spitéler sind zwei unserer
neuen Wachstumsmaérkte.

Zur Erganzung unseres Teams der zentralen Fach-
abteilung Controlling &Beratung suchen wir Sie als

‘Controllerinl Controller

Ihre Aufgaben: Sie beraten, unterstiitzen und
schulen die Linienverantwortlichen der Gastrono-
miebetriebe in betriebswirtschaftlichen Fragestel-
lungen und stellen das Reporting sicher. Die Durch-
fuhrung von Betriebsanalysen, die Entwicklung
neuer Controlling-Instrumente sowie die Mitarbeit
in Projekten des Bereichs Finanzen und Controlling
gehoren im Weiteren zu Ihrem Aufgabenbereich.

Ihr Profil: Sie bringen — neben einer betriebswirt-
schaftlichen Ausbildung - Berufserfahrung in der
(Gemeinschafts-)Gastronomiebranche mit, verfiigen
uber konzeptionelle sowie methodisch/didaktische
Fahigkeiten, sehr gute PC-Anwenderkenntnisse
und sind indealerweise mit dem SAP R/3-Modul CO
vertraut. Als innovative, kommunikationsstarke
Personlichkeit verstehen Sie es, Ihr Fachwissen zu
vermitteln und arbeiten teamorientiert.

Ihr Profil? — Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung an:

SV-Service, Gisela Schudel, Personaldienst,
Neumiinsterallee 1, Postfach, 8032 Zirich

Offene Stellen des SV-Service finden Sie auch unter
http://Awww.sv-service.com

o)

G)

*x * Kk %k

ASTORIA

DAs FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Wegen Beférderung des jetzigen Stelleninhabers und um
noch weitere Plane in naher Zukunft zu verwirklichen, su-
chen wir fur unseren vielfaltigen Hotel- und Restaurati-
onsbetrieb nach Ubereinkunft:

Personalchef (w/m)

Unsere derzeit 160 Mitarbeiter erwarten eine kompetente,
initiative und teamfahige Persénlichkeit zwischen 25-38
Jahren jung.

Vom idealen Kandidaten erwarten wir Hotelfachschulab-
schluss oder eine gleichwertige Ausbildung. Neben der
Sicherheit im administrativen Bereich haben Sie auch die
Begabung, front- und gastgeberorientierte Mitarbeiter zu
rekrutieren. Sie sind verantwortlich fur die Personalpla-
nung, Koordination und Steuerung des Lohnbudgets.

Auf jeden Fall schrecken Sie vor neuen Aufgaben nicht
zuriick, verfolgen Ihre Ziele gradlinig und hartnéckig. Sie
werden dabei von der Personalassistentin bei den admi-
nistrativen Tatigkeiten unterstutzt, sind aber fiir Rekrutie-
rung und Personalplanung alleinverantwortlich. Selbst-
verstandlich steht Ihnen auch die Direktion zur Seite.

Human Resource sind fiir uns und fir Sie nicht nur Worte,
sondern die Visitenkarte und damit auch direkter Er-
folgsmesser eines Betriebes. Wenn Sie sich angespro-
chenfiihlen, erwarten wir gerne lhre aussagekraftigen Un-
terlagen z. H. Herrn Ferdi Sieber. Diskretion ist fir uns eine
Selbstverstandlichkeit.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 2102244

/22,

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH
Ziirich
ist ein idealer Arbeitsort fir junge und moderne Men-
schen. Mitten in der Stadt am Bahnhofplatz fuhren wir
unser traditionsreiches 4-Stern-Hotel. Die zentrale Lage
schétzen unsere Gaste in den 115 Zimmern, in unserem

Spezialitatenrestaurant, in der Hotel-Bar und im Café
Gourmet.

Ein motiviertes, gut eingespieltes Team sowie eine top-
moderne Kiiche mit frischen, marktgerechten Produkten
bieten die besten Voraussetzungen fiir einen der attrak-
tivsten Arbeitsplétze im Herzen von Ztirich.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Juni 1998

eine/n
Sous-chef

Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an eine
Personlichkeit mit Berufserfahrung, Kreativitat und
Initiative.

(Auslander/innen benétigen eine Bew. B oder C).
Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann an,
oder schreiben Sie uns.

Hotel Schweizerhof Ziirich,
Bahnhofplatz 7, 8023 Zurich,
Telefon 01 218 88 88.

102452/41068

- D,
i SV-Service'® | —
g GASTRONOMIE
§ BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
5 BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG
Menschen und Ideen

MﬁVEN’ﬁCK

HOTELS & RESORTS

435 Zimmer auf zwei Gebéude verteilt und durch eine einzig-
arfige Standseilbahn miteinander verbunden, vier Restaurants,
eine Bar und eine topmoderne Bankettabteilung. Das ist das
Profil des Mévenpick Hotel Prag/Tschechien, wo wir ab sofort
oder nach Vereinbarung folgende Positionen zu besetzen haben:

Front Office Managerin
Reservationsleiterln
Pastry Chefln

Sie haben bereits in diesen Positionen gearbeitet, verfiigen iiber
gute Deutsch- und Englischkenntnisse, haben das Talent mit Men-
schen umzugehen und kénnen Mitarbeiter fishren und fordern.

Fiir das 195 Zimmer grosse Mavenpick Hotel am Golf von
Aden/Jemen suchen wir eine Gastgeberin, die als international
erfahrene

Executive Housekeeper

mit viel Kompetenz ihre Abteilung leitet. Eine selbstsichere
Persinlichkeit, die mit Durchsetzungsvermdgen und Verstindnis
fiir eine fremde Kultur, ihr multinationales Team zu fiihren weiss.

Unsere Kollegen in Prag und Aden freuen sich auf Sie... und wir
uns auf Ihre Bewerbung an die folgende Adresse:

Mavenpick Hotels & Resorts
Daniela Buchmiller

Ziirichstrasse 106, CH-8134 Adliswil
Tel. 004117122506
Fax004117711711

X

R

MOVENPICK
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DOMINO GASTRO
Top Stellen Region Linth

Betriebsassistentin

25 bis 35 Jahre alt, mit Kiichenerfahrung
und evil. auch mit Ladenerfahrung, per
sofort gesucht nach Rapperswil

Chef de partie
(mit abgeschlossener Berufslehre)
Verschiedene Betriebe mit hohem Niveau
rund um den Zilrichsee bieten
interessante Stellen an.
Zum Teil Saisonbewilligungen vorhanden.

Buffet/Lingerie oder Hifskoch
mit Kenntnissen aus der Gastronomie.
Bewerber nur mit Arbeitsbewilligungen
B oder C.
Interessiert?
Dann senden Sie noch heute
Ihre Unterlagen an: Domino Gastro Linth,
Frau Evelyne Joseph,
Churerstrasse 166, 8808 Pféffikon SZ,
Tel. 055 415 52 80 oder
Fax 055 415 52 89

PM 102540/361 —

102569/394187

[

aglich
Friithstiick am Pool?

Schiin wir's! Aber das gehdrt auch in Leukerbad noch nicht zum
Mitarbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Damit es auch weiterhin rund luft, suchen wir:

*hk

ab 1. Juni 1998
oder nach Ubereinkunft

Chef patissier m/w

Sind Sie ein Profi in kreafiven Desserts,
kunstvollen Buffets und feinem Kleingebiick und Pralinen,
sind Sie teamfihig und haben Freude am Fihren
eines kleinen Pitisserieteams?

e
Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir informieren Sie gerne genaver iiber den Allfag
in einem nicht allféglichen Kur- und Ferienort.

102474/20370

HOTELS
MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

Dir. A. Pedolin

(H-3954 Leukerbad
Tel. 027 470 51 61
Fox 027 470 34 74

r N
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HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fur unser gepflegtes %% %-Hotel im weltbekannten
Ferienkurort Arosa suchen wir fur die kommende
Sommersaison ab zirka Mitte Juni (evtl. in Jahresstelle)

Kiichenchef
Commis de cuisine
Jungkoch

Wenn Sie an selbstandiges Arbeiten gewohnt sind und
bei Ihnen das Wohl der Géste auch an erster Stelle steht
(Halbpensions-Gaste sowie A-la-carte-Service), so wiir-
de ich mich freuen, Sie bei einem personlichen Vorstel-
lungsgespréch in Arosa kennenzulernen.

Bitte senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

Rudolf A. Kupfer
Hotel Belvédére-Tanneck
(050 Arosa, Telefon 081 377 13 35

102406/1180 ‘

CARTEN HOTEL
Kok ok k

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen

Bankettassistenten/in

Fur diese herausfordernde und interessante §
Stelle suchen wir eine junge, frontorientierte &
Personlichkeit, welche gerne selber anpackt
und bereit ist Verantwortung zu tibernehmen.
Wenn Sie Uber eine solide gastgewerbliche
Ausbildung verfiigen und bereit sind in einem
moderenen Betrieb iberdurchschnittliches zu
leisten mochten wir Sie gerne kennenlernen.
Rufen Sie einfach an wir beantworten erste
Fragen gerne.
Garten Hotel Winterthur
Hr. A. Schaffner
Stadthausstrasse 4 8402 Winterthur
Tel. 052 / 265 0 133

Restaurant Rathskeller Olten

Altstadt-Restaurant Strassenwirtschaft Rathsstube Bar
Spaghettistube

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung: freundliche, motivierte

Serviceangestellte/Kellner
sowie
Koch/Chef de partie

(Auslander nur mit C-Ausweis
und gute Deutschkenntnisse)

Gerne erwarten wir |hre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf:

Restaurant Rathskeller, Familie Lang, Klosterplatz 5,
4600 Olten, Telefon 062 212 21 60.

P 102497/169340

Restaurant Bad Attisholz
4533 Attisholz/Solothurn

Fur die Neueroffnung von unserem traditionsreichen
Restaurationsbetrieb suchen wir einen:

Chef de partie

sowie einen

Commis de cuisine

Sind Sie belastbar, kreativ verfligen lber eine gute
Grundausbildung und méchten gerne in einem regen
A-la-carte- und Bankettbetrieb arbeiten, senden Sie

lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

Restaurant Bad Attisholz
z. H. Werner Rothen
Lindenstrasse 5, 4536 Attiswil
Eintritt: 27. April 1998

102466/28770

e
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Hnde;\ Sig'mit einen
Inseratim Stellen-
kanzeiger der hotel

tourismus revue!

fTel. 031 370 4222 |
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Hotel Schloss Wartenstein
Bad Ragaz/Pfifers

gind Sie an einer Stelle interessiert, wo aktives Mitden-
ken gefordert, Kreativitat gesucht, dein Wissen ge-
praucht und Kompetenz verteilt wird? Unser erfolgrei-
ches, dynamisches Team sucht auf 1. Mai 1998 oder
nach Vereinbarung

Chef de partie
Comnmis de cuisine
Servicefachangestelite
Kellner

Besuchen Sie uns, oder verlangen Sie Unterlagen.
Rufen Sie uns an, Telefon 081 302 40 47, oder faxen Sie
die Bewerbung 081 302 27 20.

Schreiben Sie ganz einfach an:
Hotel Schloss Wartenstein
Postfach 164
7310 Bad Ragaz

102548/2810

* ¥ ¥ XK
HOTEIBAIRPORT

Zirich — Glattbrugg

Ist Kochen nicht nur Ihr Beruf, sondern auch
lhre Leidenschaft?

Dann sind Sie genau der/die Richtige fiir uns als

Chef de partie

im zehnkopfigen Kreativ-Kiichenteam des
Restaurants «Edo Gardens» und «Fujiya of
Japan» im Best Western Hotel Airport,
Glattbrugg.

Sie haben puren Spass am Kochen und bringen
bereits etwas Erfahrung aus der Spitzen-
gastronomie mit.

Sie arbeiten gerne auf allen Posten und kénnten
sich vorstellen, auch einmal eine japanische
Spezialitat zu kochen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Best Western Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30, 8152 Glattbrugg
Telefon 01 80947 47
(St. Spiess, Kiichenchef)

CARRIERE

102562/13528

W)

CRYSTAL

—_— Kk Sk ko ———

RIOTEL

Das superior 4-Stern-Hotel im Zentrum von St. Moritz
sucht fir die kommende Sommersaison ab Ende Mai
1998 noch folgende Mitarbeiter:

* Commis de rang
* Commis de cuisine

Unterlagen mit Foto sind zu richten an:

Crystal Hotel St. Moritz
Direktion
7500 St. Moritz

102522/33677

}\.p’
engelbetd

1050+

****_.Ferien- und Seminarhotel Waldegg

Das
(130 Betten), iiber den Dachern von Engelberg, sucht
fiir die kommende Sommersaison (Eintritt Ende Mai)

Servicefachangestellte/n

filr unser renommiertes A-la-carte-Restaurant

Commis de cuisine
Empfangssekretarin (rideiio Front-ofice)

Sind Sie interessiert, in diesem lebendigen und vielseiti-
gen Betrieb zu arbeiten?

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Waldegg Engelberg
P.und C. Wallimann
6390 Engelberg

Telefon 041 637 1822

102325/10391

SemiNARHOTEL

AM AGERISEE

Unser Unternehmen ist eines der fiihrenden Ausbildungszentren im Herzen
der Zentralschweiz, im steuergiinstigen Kanton Zug.

fei-

Da uns einige langjahrige
andigkeit), suchen wir

» Betriehsassistent/in F&B

Die «rechte Hand~» von Marcel Kappeli, F &B-Manager

¢ Kdche

Kiichenchef Wolfgang von Kanel freut sich auf seine neuen Mitarbeiter in
der Kiichenbrigade

e Servicefachangestellte

Das Serviceteam sucht eine/n aufgestellt/n Sie oder Ihn

 Réceptionistin

Unsere 3 Réceptionistinnen sind erst mit Ihnen komplett.

innen verlassen (USA
[ fir unser Team:

Sind Siean einer langerfristigen Anstellung interessiert? Marcel Kappeli, Wolf-
gang von Kanel oder Christoff Rosenkranz, Personalchef, geben gerne Aus-
kunft und/oder freuen sich auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

W 69 Zimmer

W 14 Veranstaltungsrdume
bis zu 250 Personen

B modernste Technik

B Solarium, Bio Sauna,
Damptbad

W Tiefgarage

W 2 Reslaurants/Terrasse

SHA SeminarHotel AG, Seestrasse 10, 6314 Unterageri, Telefon 041750 27 27
Telefax 041 750 38 94

EIN UNTERNEHMEN DER ELVIA-GRUPPE —

£MO,
QEMOk,

“Benuenctsn - diirfen wir vielleicht auch Sie in unserem
Erstlglass-HoteI (25 Zimmer), umrahmt von dem siidlichen
Ambiente des Tessins, begriissen?

Fiir die Sommersaison (Mai-Oktober) suchen wir noch Mit-
unternehmer, die uns helfen, unsere Vision von Gast-
freundschaft zu verwirklichen.

Interessiert? Folgende Stellen sind noch frei:

Réceptionistin
Réceptionspraktikantin

(nur CH, C- oder B-Bewilligung)

xﬁr ffreuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder Ihren
\nruf,

ALBERGO GARNI REMORINO
Herr P. Kirchlechner
Via Verbano 29, 6648 Minusio-Locarno
Telefon 091 743 10 33

99569/24635

L

eine Redaktorin
oder einen Redaktor (100%)

fir das Ressort Hotellerie.

Wir suchen: Eine Kollegin/einen Kollegen, die ihr/der sein
redaktionelles Handwerk versteht sowie wirtschaftliche Zusam-
menhange erkennt. Die/der in der Hotelbranche soviel Erfahrung
aufweist, dass sie/er Fachtexte recherchieren und produzieren
kann. Unsere Themenbereiche sind sehr vielféltig: von der Hotel-
architektur zu touristischen Quellmdrkten, von Klein- und Mittel-
betrieben zu Hotelketten, von Hotel Management und -Marketing
zu Organisation und Personalwesen usw. Wir erwarten wirt-
schaftsjournalistische Berichterstattung wie auch trendig-lockere
Schreibe rund um Ereignisse und Leute in der Branche.

Wir bieten: Gute Ambiance innerhalb eines motivierten
Redaktions- und Produktions-Teams in Bern. Néhe und Einblick
in eine weltweite, stark wachsende Dienstleistungsbranche.
Spezialisierung bei gleichzeitiger thematischer Vielfalt. Heraus-
fordernde Nahe zu einer oft kritischen, aber immer engagierten
Fachleserschaft. Weiterbildungsmaglichkeiten.

Wir sind: Die in der Schweiz filhrende wdchentlich erscheinen-
de Wirtschaftszeitung fiir Tourismus, Hotellerie, Gastronomie und
Freizeit. Die Auflage betragt 22 000/gedruckt bzw. 14 737/
WEMF, die Leserschaft umfasst rund 55 000 Fachleute.
Herausgeber ist der Schweizer Hotelier-Verein. Arbeitsort ist Bern.
Stellenantritt nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie lhre vollstandige Bewerbung an
Dr. Peter Kishler, Chefredaktor, Monbijoustr. 130, 3001 Bern,
Telefon 031 370 42 16, Fax 031 370 42 24.

SEEHOTEL

RESTAURANT /l“\
FRIEDHEIM

HERGISWIL
Tel. 041 630 42 42

ffN

Kurt Buholzer, Propr.

Walter Blaser, Dir.
Fir unser bestbekanntes Spezialits:
tenrestaurant direkt am Vierwaldstat-
tersee suchen wir nach Ubereinkunftin
Jahresstelle

Servicefachangestellte/n

- Sie haben fundierte Berufserfah-
rung im A-la-carte- und Bankett-
service

- Sie verwShnen gerne anspruchs-
volle Gaste

- Sie arbeiten gerne selbstandig und
denken mit

- Sie sind jung, motiviert, aufgestellt
und sprechen «schwyzerdiitsch»

- Sie mochten unseren Chef de ser-
vice an Freitagen sowie wahrend
den Ferien ablésen.

Sind Sie interessiert, in unserem neu-

zeitlich gefuihrten Betrieb zu arbeiten,

so freuen wir uns, Sie bald kennenzu-

lernen.

Herr Blaser freut sich auf Ihren Anruf

gder Ihre schriftliche Bewerbung mit
oto.

P 102380/15547

Strandhotel
3807 Iseltwald

Fir unser 3-Stern-Hotel direkt am See
mit 40 Betten und regem Restaura-
tionsbetrieb (10 Automin. von Interla-
ken) suchen wir fir die kommende
Sommersaison folgende Mitarbeiter,
um unser Team zu vervollstandigen:
KUCHE
eine/n

Kﬂch fur den Aufgaben-
bereich Garde-manger-Patissier

Eintritt: ab Mai/Juni
oder nach Ubereinkunft.
Gerne erwarten wir Ihr schriftliche
Bewerbung.

Familie Hornberger
Strandhotel
Telefon 033 84513 13

102480/57657

SEE BLIc: Strandhotel und Restaurant

CH-3705 Faulensee
bei Spiez - Thunersee — Schweiz

Fir unser gediegenes % % %-Hotel-
Restaurant, direkt am Thunersee,
suchen wir fiir die Sommersaison noch
folgende Mitarbeiter:

Eintritt: 1. Mai 1998 oder nach
Vereinbarung (Sommersaison)

Koch «Tournant» (w/m)
Buffetangestellite (w/m)
Kiichenbursche

Wir bieten gute Verdienstméglichkeiten
und ein angenehmes Arbeitsklima.

Familie Habegger
Telefon 033 655 60 80

3
g
2
g

Per Mitte Mai/Anfang Juni nach USA
gesucht:

Jungkoch und

gelernte Serviertochter

mit Englischkenntnissen.

Bewerbung mit Foto an:

Swiss Hiitte

Route 23

Hillsdale 12529 New York (USA)
Telefon 001 518 3253333

MP 102599/277266

Wir suchen in junges Team

Chef de partie
Commis de cuisine

Wirfreuen uns sehrauf Ihre Bewerbung

Familie Kalberer-Wachter

Telefon 081 723 12 38
0102535/141623

HOTEL AMMANN

ZURICH * SWITZERLAND

Fir unser ***-Hotel in der Ziircher Alt-
stadt suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Réceptionisten/-in

Sind Sie kontaktfreudig, jung und auf-
geschlossen, haben ein sicheres Auftre-
ten und gute Englischkenntnisse?

Dann schicken Sie lhre Unterlagen an:

Hotel Ammann, Frau Reichenbach
Kirchgasse 4, 8001 Zirich.

102102/39829

Wir suchen auf den 1.5. evtl. 15.5. ein

Portugiesenehepaar

fur Etage und Kiiche

Hotel Sonnegg
3770 Zweisimmen

Telefon 033 7222333
102356/97772

In unseren familiaren Landgasthof im
Ziircher Oberland suchen wir zur
Stiitze des Patrons aufgestellte, fach-
kundige

CH-Servicetochter (airounderin
mit abwechslungsreicher Tatigkeit).

Mi. und Do. Ruhetag. Auf Wunsch Kost
und Logis im Hause.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit
Foto.

Chiffre 102523, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

N1
GRAND HOTEL PARK
GSTAAD
2. 8. 2.% 8 ¢

Ein wunderschénes Grand Hotel
mit 180 Betten,
an bester Lage in Gstaad.

Fir die kommende Sommersaison
suchen wir noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter

Front:

Concierge tournant o, r e

Beauty:
Kosmetikerin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Grand Hotel Park
Nicole Hermenijat
3780 Gstaad
Telefon 033 748 98 00

AT Swiss Deluxe Hotels

102594/15075

gEEn DG EEEn
DOMINO GASTRO
Wir haben folgende Angebote:
Sommersaison:
Commis de rang
Kt. GR 4-%-Betrieb

Servicefachangestellte
. fur gepflegten A-la-carte-Betrieb

Chef de partie

Tournant und Patissier

Jahresstellen:

B servicefachangestellte
Schichtbetriebe/oder Zimmerstunde,
auch Teilzeit moglich

Servicemitarbeiter
fur Ausflugsbetrieb

Chef de partie

Entremetier, Tournant

Commis de cuisine
ideal zum Weiterkommen

Sous-chef

g
8

Seminarhotel mit a la carte und §
Banketten E

. 8
Kiichenchef a

italienische Kiiche

Chef de service

in Trendlokal Kt. ZG
Unverbindliche und kostenlose

Infos durch Sylvia Geissbiihler
und Ernst Schaer.

062 842 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
e-Mail: dominogastro@dial.eunet.ch
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DAVOS

Hi

gsklinik Davos-' - die moderne
Fachklinik fir Asthma und allergische Erkrankungen.
Zur Fihrung unseres Service-Teams suchen wir nach
Vereinbarung eine/n

Chef de service (m/w)

Sie sind fir den Serviceablauf aller Speiseséle sowie
den Stationsservice zustandig und fihren eine eigene
Servicestation. Im weiteren gehoren die Einsatzpla-
nung, die Organisation von Anlassen (Banketten) so-
wie die aktive Mitarbeit in der Caféteria zu lhren Auf-
gaben.

Als Vorgesetzte/r mit Berufserfahrung aus dem Gast-
gewerbe leiten Sie durch Kompetenz, Ubersicht und
durch Ihre angenehme Erscheinung.

DA 102469/170526

Gerne erteilen wir hnen weitere Auskiinfte anlésslich
eines personlichen Gespraches. lhre Unterlagen rich-
ten Sie bitte an Herrn U. Tobler, Personalchef.

CH-7265 Davos-Wolfgang, Tel. 081 417 44 44

% Hochgebirgsklinik Davd#—Wolfgang

Grindelwald

Propr.: Willy Brawand
Fiibrendes Viersternhbotel im Herzen des Dorfes.
80 Betten; 4 Restaurants; 3 Bars; Disco.

Unsere Chef de réception sieht Familig de I
Jabren Tiitigkeit in unserem vielseitigen Hotel- und Restaurations-
betrieb ziebt sie sich vorliufig aus dem Berufsleben zuriick, um
sich ganz ibrer Familie zu widmen.

In Jabresstelle ab Mai oder nach Vereinbarung suchen wir noch
eine/n:

Chef de réception
Réceptionist/in
Sie haben die Ihandelsschule oder eine gleichwertige
Ausbildung absolviert, bringen bereils Erfabrung mit, arbeiten

gerne selbstindig an einer gut eingerichteten Réception (Win93,
HIS) und beberrschen D/F/E in Wort und Schrift.

Bitte senden Sie Ihre schrifiliche Bewerbung
mit den iiblichen Unterlagen an:

Daniel Kaufimann
Hotel Spinne, CH-3818 Grindelwald

Telefon 033 854 88 88

* %k Kk

HOTEL BER, OF

ZERMATT

hat fiir die kommende Sommersaison (Eintritt Anfang
Juli 1998) mit Verlangerungsmdoglichkeit
fiir die Wintersaison 1999 noch folgende
Fositionen zu besetzen:

Restaurant:

Demi-chef de rang
Commis de rang

Wir bieten neben guter Entldhnung ein familidres
Betriebsklima, Unterkunft und Verpflegung.

Es wiirde uns freuen, Sie als einsatzbereiten
und freundlichen Mitarbeiter mit Liebe zum Beruf
zu unserem Team zahlen zu diirfen.

Bewerbungen mit Lichtbild richten Sie bitte an:

Fam. Regina und Franz Lerjen-Perren
Hotel Berghof/CH-3920 Zermatt
Tel. 027 967 54 00, Fax 027 967 54 52

102472/338737

ROTHORN

A, ROSSWEID

Fir das hochst gelegene Gipfelrestaurant des Kantons
Luzern, auf 2350 m U.M., suchen wir ab 1. Juni 1998
junge, flexible

Servicemitarbeiter/innen

Machten Sie taglich bei Sun and Funund herrlicher Berg-
rundsicht auf dem Brienzer Rothorn arbeiten, so bewer-
ben Sie sich mit den Ublichen Unterlagen bei

Karl Lustenberger, Direktor
Bergbahnen Sérenberg AG
6174 Sérenberg

Telefon 041 488 21 21

Fax 041 4882391

102549/80888

A e Rl G on v S¢

TTo e TUs taoveloriv,

TS

e

ﬁnaen Sie mit Ieinem
Inserg¥im Stellen-
unbﬁggrer der hotel +
tourismus revue!
Tel. 031 370 42 22

Gasthof Gulm «da Carlo» 6315 Oberageri am See

Furunseren renommierten Gasthof mit marktfrischer, ita-
lienischer Kiiche (16 Gault Millau Punkte) suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung in ein gut eingespieltes
Team

Servicefachmitarheiter/in

Wir bieten:

Gutes Arbeitskli
sene Entléhnung.

dieltes Team, ar

Wir erwarten von lhnen:

Erfahrung im A-la-carte-Service

Grundkenntnisse uber italienische und franzdsische
Weine

sicheres und gepflegtes Auftreten

deutsche oder italienische Muttersprache.

Es sind keine Auslanderbewilligungen vorhanden.
Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder lhren
Anruf.

Carlo Delmaestro
Gulmstrasse 62

6315 Oberé&geri Zug
Telefon 041 750 1248
Fax 041 7504299

102339/26905

102462/14710

Nach 4'/2

Das Haus am See mit etwas mehy

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage der Stadt Luzern my
zwei Restaurants, Seeterrassen und Bankettraumlichkeiten
suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams eine/n

Chef entremetier

und
Commis de cuisine

Fachleute mit besten Referenzen und Berufskenntnissen
erwartet eine anspruchsvolle Aufgabe, ein moderner Arbeits.
platz, ein bestmotiviertes Kiichenteam sowie fortschrittliche

Vertragsbedingungen.

Méchten Sie mehr tiber uns erfahren, dann schicken Sie uns

Ihre Unterlagen, oder rufen Sie Frau Regina Gripenberg,
Stellv. Direktorin, fiir weitere Auskiinfte an.
* X

HERMITAGE

SEEHOTEL RESTAURANT

Seeburgstrasse 72, CH- 6006 Luzern
Telefon 041 370 37 37, Telefax 041 370 69 55

1025502285

RESTAURANT KRONENHALLE
ZURICH

In unser traditionsreiches Restaurant mit promi-
nenter Kundschaft suchen wir nach Vereinbarung

Chef tournant

mit Berufslehre und guten Fachkenntnissen
(Schweizer oder Auslander mit Bewilligung B
oder C).

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Herrn H. Lichtenberg, eidg. dipl. Kiichenchef,
Réamistrasse 4, 8001 Zirich,

der Ihnen gerne telefonische Auskunft erteilt,
Telefon 01 2520392.

102479/130508

Leukerbad VS

Lieben Sie die Berge und eine abwechslungsreiche —
selbstandige Tatigkeit???

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter/in:

Réceptionistin

gute Fremdsprachenkenntnisse
EDV-Erfahrung

Eintritt: Mitte Mai 1998 oder nach Absprache.
Ferner:

Jungkoch oder
Anfangs-Chef de partie

a la carte kundig.
Eintritt: Mitte Juni 1998.

Senden Sie lhre Unterlagen und Bewerbungen an:

Hotel Heilquelle***

3954 Leukerbad VS

Familie S. Loretan-Grichting
Telefon 027 470 2222

102520120494

GastroJob

Sie suchen? Wir finden!

Top-Stellen in allen Gegenden der Schweiz fiir:

Sous-chefs
Commis de cuisine
Chef de partie
Servicefachangestellte
Réceptionisten (m/w)

Rufen Sie an oder senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen.

Lieber heute als morgen!

GastroJob

Die Stellenvermittlung der Union Helvetia
Postfach 4870, 6002 Luzern
Tel. 041 418 23 33, Fax 041 418 2340
Téglich aktuell im Internet: www.GastroLine.ch

101758/394113

]

* Xk % |
HOTEIBAIRPORT |

Zirich — Glattbrugg

Haben Sie Spass daran, mit Gasten aus aller Welt
zu plaudern und lhren Charme zu verspriihen?

Dann sind Sie genau der/die Richtige fir uns als

Réceptionist/in
(mit Berufserfahrung im Gastgewerbe)

im dreikdpfigen Empfangsteam des lebhaften
****_Flughafen-Hotel Airport.

Sie bringen Deutsch-, Englisch- und Franzésisch-

kenntnisse mit und arbeiten gerne in einem

selbstandigen Team, das bestimmt keine Lange-

weile kennt. Dann wartet auf Sie ab 1. Juli 1998

(oder nach Vereinbarung) eine modern einge- |

richtete Réception mit Front-office (Fidelio,
Windows, Excel).

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf und Foto an Frau S. Kuhn

Best Western Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg
Telefon 01 80947 47

CARRIERE

102561/13528

hotel
Restaurant Al pi “a

3s18. Grindelwald

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir

* % Mitarbeiterin fiir Réception und Service
(Sprachkenntnisse und EDV-Erfahrung
erforderlich)

* % Serviceangestellte

*% Hofa

** Commis de cuisine/Jungkoch

Sie fihlen sich angesprochen, dann freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung.

Familie Wolf-Kaufmann
(Telefon 033 85333 33)

102446/14265

HOTEL
SASSO BORETTO
ASCONA

Wir suchen noch Mitarbeiter fir unser Kiichenteam. Das
Hotel Sasso Boretto ist ein Erstklasshotel mit 83 Betten,
mit einem eleganten Restaurant mit gedeckter Terrasse,
Bankette und Feste bis zu 90 Personen.

- Hilfskoch
— Commis de cuisine
— Réceptionistin (D/1)

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, schicken Sie uns
bitte Ihre Unterlagen an folgende Adresse:

%

\

Hotel Sasso Boretto

M. und H. Sutter, Inhaber
Via Locarno 45

6612 Ascona

SRH ===

Telefon 091 791 71 15
Telefax 091 791 50 18

SUTTER RESORT
HOTELS
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RESTAURANT REUSSBROCKE

/-Y-\onznucu

Wir suchen einen initiativen

Jungkoch/Chef de partie w/m

welche/r Freude daran hat, selbsténdig, ausserhalb
der Ublichen Konzepte, eine innovative und kreative
Kiche zu verwirklichen.

per Betrieb befindet sich im Einzugsgebiet von
Zirich. Es handelt sich um einen attraktiven Arbeits-
platz mit einem nicht alltdglichen Umfeld.

fin aufgeschlossenes Team freut sich auf eine auf-
gestellte Kollegin oder einen Kollegen.

Bewerbungen bitte an:

Klaus Imhof
Telefon 01 760 11 61

A A
NOY /A

Hotel-Restaurant Waldheim
6343 Risch am Zugersee

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Kénnen Sie sich vorstellen, in einem vielseitigen Hotel
und Restaurant die Verantwortung einer eigenen Service-
Station selber zu ibernehmen? Dann sind Sie die oder
der richtige

Servicefachangestellte (CH)

fur unser Team. Unsere anspruchsvolle und dankbare
Kundschaft schétzt es sehr, von einer tiichtigen Verk&u-
ferin/Verkaufer fachkundig beraten zu werden.

Ist es auch Ihr Wunsch, in einem aufgestellten Team mit-
zuarbeiten? Interessiert? Dann erwarten wir gerne lhren
Anruf, um weitere Details zu besprechen.

Telefon 041 799 70 70, Frau Schriber verlangen.

102416/28932

Zermatt

Hotelsekretrin
gesucht ab 15. Juni fiir Sommersaison
evtl. auch Wintersaison.
Sprachenkundig, freundlich, flexibel.

Hotel Antika
Fam. Julen Emi, Tel. 027 967 21 51

P 102496/87912

Tessin

Ein Platz an der Sonne - fiir uns und
unsere Gaste!

Sie kénnen viel dazu beitragen —

- als unsere Hofa, mit Méglichkeit, die
Réception kennenzulernen.

—als ‘unsere Hotelpraktikantin mit
Hauptgewicht Friihstiick/Réception.

Rufen Sie uns an: Telefon 091 64970 55
Familie Carlo Wirth

VILLA CARONA ™™

CH- 6914 Carona Tl
Telefon 091 649 70 55
Fax 091649 58 60

Landgasthof Halbinsel Au

Der gepflegte Landgasthof, am schonsten Ort direkt am
Zirichsee, mit den Susswasserfisch-Spezialitaten, Ban-
kettséle bis 280 Personen fiir Hochzeiten, Familien- und
Geburtstagsfeiern.

In Jahresstelle, oder fiir die Saison 1998 bis 30. No-
vember, suchen wir zur Verstarkung unserer aufgestell-
ten Kiichenbrigade

Commis de cuisine

und
Chef de partie

Nahere Auskunft erteilt Innen gerne Herr oder Frau Keller,
Telefon 01 781 10 10, oder schicken Sie uns lhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen an:

Landgasthof Halbinsel Au
8804 Au/Zurichsee

102477/2356

hirschli

RE S TA URANT B A R

Gut versteckt im Herzen der Stadt Baden finden Sie
dieses architektonisch interessante Novum, darin ein
trendiges Restaurant mit 30 Platzen.

Das kleine Hirschli-Team sucht zur Vervollstandigung
auf Anfang Juni oder nach Vereinbarung eine/n

«Kochkiinstler/in>»

Als Kiichenverantwortliche/r bist Du fiir unser medi-
teranes Speiseangebot zustindig sowie fiir einen
optimalen Einkauf verantwortlich. Mit Deiner Kreati-
Vitdt kannst Du immer wieder unser breites Géste-
publikum begeistern. Wenn Du Dich angesprochen
fiihist und wenn Du jung und selbsténdig bist, Schwei-
zeroder eine gliltige Arbeitsbewilligung hast, sorichte
Deine schriftliche Bewerbung an:

Stefanie Mambelli, Restaurant Hirschli
Badstrasse 9, 5400 Baden

102603/393455

iinba

DAVOS

Ihr neuer Arbeitsplatz in den Biindner Bergen

Wir suchen Sie, den jungen Fachmann,
. die junge Fachfrau, mit viel Motivation,
sich einer neuen Herausforderung zu stellen.

1 Servicemitarbeiter/in

nach Méglichkeit in Jahresstellung, fir den
gepflegten Speiseservice und die lebhafte Terrasse

1 Ehepaar

Sie: Zimmermédchen, Lingerie
Er: Office, Kiiche, allg. Reinigungsdienst.

o Rufen Sie uns an,
wir zeigen Ihnen gerne lhren neuen Arbeitsplatz.

Eintritt Anfang Juni 1998.

Herrn Hansjérg Cavegn
Hotel Binda
7260 Davos Dorf
Telefon 0041 (0)81 416 37 57

102459/8907

ENGADIN SCUOL ENGADIN
HOTEL FILLI
FILLIS SPEZIALITATEN RESTAURANT

Fiir die kommende Sommersaison suchen wir
Sfreundliche/n und motivierte/n

SERVICEMITARBEITER/IN

Die iiblichen Unterlagen mit Foto senden Sie bitte an:

‘ Familie Marco de Gennaro
CH-7550 SCUOL
Telefon 081 8649927, Fax 86413 36

101205/30635

JumgjiERa

Wengen-Tourismus sucht eine/n kreative/n, flexible/n
und selbsténdige/n

Mitarbeiter/in

mit guter kaufmannischer und touristischer Ausbildung.
Die Schwerpunkte des Arbeitsgebietes liegen im Bereich
Marketing und EDV (Windows 95, Excel). Es werden gute
bis sehr gute Kenntnisse in Englisch und Franzdsisch ver-
langt, Italienisch wiinschbar, aber nicht Voraussetzung.

AR
V;
IRVt

Haben Sie die entsprechende Ausbildung und sind Sie
bereit, sich voll fiir Ihren Arbeitsort einzusetzen, so heis-
sen wir Sie in unserem kleinen Team willkommen. Es er-
wartet Sie ein interessanter, vielseitiger Aufgabenbe-
reich.

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so richten Sie lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen umgehend an:

Wengen Tourismus
Postfach 55
3823 Wengen

102570/75450

TRAVEL JOB MARKET

Im Auftrag eines jungen, dynamischen und
erfolgreichen Spezialisten im Schweizer Tourismus,
am Zirichsee, suchen wir:

Touristik-Allrounder/Swissfreak

Einige Jahre Erfahrung im Tourismus
sollten Sie schon hinter sich haben.

Ruhe bewahren und gleichzeitig omniprésent
sein ist fir Sie normal.

Ein Projekt von A-Z zu betreuen macht lhnen Spass.

Ihr konsumentenorientiertes Denken und Handeln
muss hartgesottene Tourismus-Profis (iberzeugen.

Franzésisch wére von Vorteil, Deutsch
beherrschen Sie.

Microsoft- und Claris-Programme
kennen Sie nicht nur aus der Werbung.

Kéampfernatur und trotzdem Teamplayer,
das wiinschen wir uns.

Mein Auftraggeber ist sehr flexibel
und zu vielem bereit!

Are you ready?
Senden Sie lhre Bewerbung an:

TRAVEL JOB MARKET, Christina Renevey
Postfach, 5436 Wiirenlos
Telefon 01 8451253

Siencehotel

102608/6670

Wir suchen junge, aufgestellte

Servicefachangestellte

Saisonbewilligung vom 1. Mai bis
30 Januar vorhanden oder Jahres-
bewilligung.

Interessenten melden sich bitte
Uber Telefon 055 245 22 42,
Speiserestaurant
Gibswilerstube, 8498 Gibswil.

102460/255238

Gesucht fiir Sommersaison 1. Mai bis
30. Oktober 1998

Koch-Sous-chef

sowie

Hilfskoch

fiir das Restaurant Hallenbad.
Anfragen bitte an

Hotel Enge

3280 Murten

Telefon 026 670 4136
Herr Ehrsam verlangen.

FR102502/26182

TICINO

ALBERGO-RISTORANTE RONCO
Fam. Casparis
6622 Ronco s/Ascona
Telefon 091 791 52 65

Wir suchen fiir lange Sommersaison
Restaurationstochter oder Kellner
Saaltochter oder Kellner
Buffettochter

Wir freuen uns auf eine schriftliche Bewerbung
oder auf Ihren Anruf.

102558/154377

——

'!ACHTUNG!
an ai HEADHUNTER:

... Ich kann gejagt werden!

Steckbrief:
46 Jahre junger Schweizer Vollbluthotelier
Kochlehre, EHL
grosses Flair fiir die gehobene Gastronomie
seit 20 Jahren erfolgreiche Fiihrung
von zwei bis 4-Sterne-Hotels
2 Neuerdffnungen
15 Gault & Millau-Punkte
kreativ und flexibel.

Ich suche eine neue Herausforderung (Direktion
oder evtl. Pacht) in der gehobenen Hotellerie. Als Standort
wird der Kanton Graubiinden
oder die franzésische Schweiz bevorzugt.

Offerten bitte an Chiffre 102447,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
PS. Der Versuch, mich zu kriegen, bleibt nicht
ausschliesslich Headhuntern vorbehalten.

102447/243906

Fehlt’s an frischem Wind???
dagegen hilft:

Kiichenchef, 32j.

mit Liebe zu Produkt und
Kuchenrendite, marktorientiert,
kreativ und teamfahig.
Gerne auch gemeinsam mit
Servicepartnerin.

Kontakt unter Chiffre 102481, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

102481/384972

28jahrig, B-Bewilligung, symph. Erscheinung, 183
cm, sucht Stelle per sofort oder nach Vereinbarung
(StadtZiirich oder nahere Umgebung)

Kellner
Sprachen: D, E, Muttersprache, F., Holl.
i 2 Jahre t Parpan.
Service: Da Roberto, Basel

Au Premier, Zurich
****Alphen-Hotel, Kapstadt.

Haben Sie Interesse? Ich freue mich auf Ihre An-
frage, Telefon 01 392 22 78, (Tonband fiir Rtickruf),
oder Chiffre 102568, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern, oder Auskunft durch: H. Oechslin,
Sportgeschéft Fussball-Corner Oechslin, Zirich,
Tel. 01 362 62 82.

102562/394441

directrice hatel
CH, F/D/E

références de 1¢plan
dans direction hétels 3- et 4-%
recherche
direction hotel ou poste a
responsabilités dans domaine hételier.

Offres sous chiffre 102600 a héte/
revue, case postale, 3001 Berne.
102600391328

Gastgeber
dipl. Hotelier, shv/vdh
langjéhrige Fihrungserfahrung
5sprachig, Schweizer,
sucht per Februar 1999
(evtl. etwas friher)

neue Aufgabe
(Direktion, Miet-/Pachtobjekt).

Offerten unter Chiffre 102516, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

102516/394419
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Ftorel Bvsvol
Goneve

Nous cherchons pour compléter notre équipe
jeune et dynamique

un(e) assistant(e) du chef de réception
et
un réceptionniste tournant

Nous demandons:

* expérience dans un poste en réception
indispensable (3 ans minimum pour assistant)

 connaissances du systéme Fidelio

« frangais, anglais et troisiéme langue un atout

 excellente présentation

® sens des responsabilités

e disponibilité.

Les personnes intéressées, suisses ou au bénéfice d'un

plermis valable, sont priées d'adresser leur dossier com-

plet a:

Hétel Bristol, Service du personnel
10, rue du Mont-Blanc, 1201 Genéve

102455/12319

IHTTI School of Hotel Management

housekeeping lecturer

Profile:

© Graduate of a hotel school or equivalent
education

e experience of a management or supervisory
position in a housekeeping department

e high proficiency in English language

e fluency in French and EDP knowledge an
advantage.

For further details please contact Mrs Deirdre
Kingston.

Candidates should send a handwritten applica-
tion with curriculum vitae and photograph to:

P 102554/385976

=—~Z
IHTTI, av. de la Gare 15-17 2
CH-2000 Neuchatel
tel. 032 7212112

fax 032 7214312

Hotel
=—3eadl
81 CHAMBRES —~RESTAURANTS - BAR —-TERRASSES
CHERCHE DE SUITE OU A CONVENIR

sous-chef de cuisine

chef de partie saucier
chef de partie entremetier

un commis de cuisine

Sens de I'organisation, esprit d’initiative,
expérience dans poste similaire.
FAIRE OFFRE DETAILLEE A LA DIRECTION

HOTEL BEAULAC
Esplanade Léopold-Robert 2, 2000 Neuchétel
Teléphone 032 723 11 11, Fax 032 725 60 35

102422126433

ENTREPRISE HOTELIERE DU VALAIS
CHERCHE POUR SON HOTEL

un(e) responsable de ’hébergement

Il est demandé:

- langue maternelle allemande, bonne connaissance de
la deuxieme langue nationale et si possible de I'anglais

- dipléme d’école de commerce ou CFC de commerce

- certificat de capacité d’hételier (canton du Valais)

- une expérience de quatre ans dans la gestion de la ré-
ception

- trés bonnes connaissances en informatique hoteliére
et d’Excel et Word.

Il est offert:

— une rémunération tenant compte des profits
- travail indépendant et intéressant.

Entrée en fonctions: a convenir.

Les candidat(e)s sont invité(e)s a soumettre leur offre avec
curriculum vitae sous chiffre E 036-457794 a Publicitas
S.A., case postale 747, 1951 Sion.

A Swiss Hotel Association
Hotel Management School
// LES ROCHES

You would like to be part of a young and
dynamic team

you have a pleasant and outgoing perso-
nality

you have experience in the hotel industry
you have good knowledge of English,
French and German.

You are then probably the person we are
looking for to work on a full-time basis as

In-training Coordinator

inour English speaking international Ho-
tel Management School with 450 stu-
dents per semester, representing about
60 nationalities.

Additional details

-This job includes placement of stu-
dents (in-training)

- visit of the stagiaires and respective
hoteliers in Switzerland

- starting date: July 1998

- Swiss national or C permit.

We invite candidates to send their ap-
plication, accompanied by a curriculum
vitae to:

Mr Eric Favre

Director

Swiss Hotel Association

Hotel Management School «Les Roches»

3975 Bluche

Telephone 027 4811223

Fax 027 480 29 12

e-mail: admin.roches@roches.vsnet.ch
102578/28320

Nous cherchons de suite, pour nos dif-
férents établissements de Lausanne:

o cheffe de service
connaissance de I'allemand souhaité
o chef de cuisine
pour la saison d’été
e cost-controller/
service des achats

responsable de 6 points de vente Travail
© harmaid du jour et/ou Semaine
du soir
® serveurs/serveuses

Les offres détaillées, accompagnées des
documents et renseignements usuels ainsi
qu'une photo doivent étre adressées a:

HOTEL-RESTAURANT

1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)
cherche pour tout de suite

un ou une serveur/-se

Rose et Roland CHERVET = 026 673 1414

BEL-AIR

dans petite brigade.
de 5 jours, bon salaire.

1024538418

CDM Hotels & Restaurants S.A.
Service des Ressources Humaines
Avenue d’Ouchy 66

case postale, 1006 Lausanne

102457/46469

Couple de restaurateurs avec expéri-
ence (Chef de cuisine et écoles
hételiéres) possédant patente
cherche place de

gérants

dans un établissement saisonnier ou &
I'année. De préférence Vaud, Valais,
Neuchatel, Berne.

Ecrire sous chiffre 102559, hétel revue,
case postale, 3001 Berne.
102559/182354

st irabeau
USANNE

%%k SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite ou date
a convenir

- secrétaire de
réception

Veuillez adresser vos offres par écrit
a la direction de I’'Hétel Mirabeau.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

CARRIERE

10220018848

Piccolo ristorante in Ticino cerca

cuoco qualificato pii
commis o aiuto cucina

valido ottima retribuzione con permesso
valido (astenersi senza permesso).

Per subito o data da convenire. Posto
annuale.

Telefono 091 827 2569 orario ufficio.
Martedi escluso. Chiedere di Adriana.

102473/391512

P
cAu “Paré “Hotel

Fribourg

Hétel 4****, 136 lits, comprend
2 restaurants, 2 bars, 11 salles de
conférences, boutiques, etc.

cherche

une réceptionniste

seee

Cherchons pour entrée de suite ou a
convenir:

Cuisine
- chef de partie
Etages
- portier et
- femme de chambre
avec experience
Les candidats avec permis valable sont

priés d’envoyer leur dossier complet
avec photo au bureau du personnel.

Grand Hétel Suisse Majestic****
43, av. des Alpes

CH-1820 Montreux

Téléphone 021 9635181

Fax 021 9633506

102456/45578

Profil souhaités:

- avec expérience dans le domaine
réception d’hotel
- connaissances des langues
frangaise, anglaise ou allemande
- age idéal entre 22 et 30 ans
- disponible de suite.

Chef de rang
pour son restaurant frangais ainsi
que pour sa brasserie.
Disponible de suite.

Nous attendons vos offres:

Au Parc Hétel
a l'att. de la Direction
rte de Villars 37, 1700 Fribourg
Tél. 026 42211 11

CARRIERE

102524/243841

Hétel 5*, région Iémanique recherche pour
date d'entrée a convenir

chef «restaurant gastronomique»
au bénéfice de quelques années d'expéri-
ence dans un poste similaire, agé de 28 a
35 ans, vous étes organisé et créatif.
Adepte de la cuisine légére etraffinée, vous
étes prét & vous investir pour motiver et di-
riger une équipe jeune et dynamique.
Nous attendons votre dossier complet, ac-
compagné d'une photo récente.

Ecrire sous chiffre M 022-598251, a Publi-
citas Léman, case postale 3540, 1002 Lau-
sanne 2. P 102490/44300

S

HOTEL D'’ANGLETERRE
Westin demeure hétels, Genéve

recherche pour entrée immeédiate ou &
convenir

1 demi-chef de rang

avec C.F.C. ouC.A P.restauration oufor-
mation équivalente, de I'expérience, une
bonne connaissance de I'anglais

1 commis de cuisine

avec C.FC.ou C.AP.
ou formation équivalente.

Si vous étes Suisse ou titulaire d'un per-
mis de travail a I'année, veuillez adres-
ser votre candidature avec lettre de mo-
tivation et dossier complet (c.v., photo
et certificats) au:

Bureau du personnel
Quai du Mont-Blanc 17

CH-1201 Genéve
102581/12165

\hdbds

C %‘ %4(&(4){

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
Hotel 5 étoiles luxe

——a

Nous recherchons

1. Chef de partie
commis de cuisine

pour la saison d'été.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou
titulaires d'un permis de travail valable
sont priés d’envoyer leur dossier com-
plet avec photo au bureau du personnel.

Hotel Le Mirador
1801 Mont-Pelerin
Téléphone 021 92511 11
Fax 021 9251112

102573/25160

L'Hotel-Restaurant du Signalx %% %,
CH-1604 Puidoux-Chexbres
(Lavaux/Lac Léman)

tél. 021 946 05 05

cherche pour entrée immédiate ou a
convenir:

- chef/fe de rang

- serveur/-se

- stagiaire de service
(env. 1.6.-30.9.)

Nous attendons volontiers vos offres

étaillées.
detaillces 102563/28207

-

L’ hotel + tourismus revue

est plus avantageuse a I’abonnement!

slai-d'insertion:pour:le-marché
de I"'emploi: le vendredi a 17 h

Nom 1an 6 mois

Prénom Suisse OFr.138-* O Fr82-*

Profession Etranger OFA72- "0F. 101~

Rue/no Europe (par avion) (JFr. 228~ JFr. 131.-

CP/localité Outre-mer (par avion)J Fr. 299.- JFr. 181~ O Fr. 99.-
Téléphone X indiquer ce qu’il convient

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus. Prix de vente au numéro Fr. 4.10*

A découper et & renvoyer s.v.p.: Service des abonnements de I’hotel + tourismus revue, case postale, CH-3001 Berne

3 mois

O Fr. 48.-*

OFr. 61.-

i

I

I

I

!

!

OFr. 75~ |
I

I

1

1

!

*incl. 2% de TVA 5
1

i
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pishments in Florence and Siena (ltaly):

+$ales Manager

+Rooms Division Manager
+Food and Beverage Manager
+Head Housekeeper

+Barman

+Chef de rang

Send curriculum and photo to:
Casella postale

152 Siena Centro

53100 Siena

talia

I
international Hotel Group seeks Professionals for esta-

102560/394442

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
internationol plocement services

COUPLE
(KITCHEN & HOUSEKEEPING)
If you are a qualified chef; married to a
qualified housekeeper, you will be inter-
ested to know about the position we can
offer in the large estate of a wealthy
family, owners of a few hotels in

SOUS CHEFS
CHEFS DE PARTIE
PASTRY COOKS

If you are single, speak English and have
some international experience, you
should contact us to know everything
about the challenging openings we can
offer in the following countries:

VIETNAM/ISRAEL
DUBAI/LEBANON
FRONT OFFICE MGR

RESERVATIONS MGR
PASTRY CHEF

Agreat challenge is expecting candidates
experienced in the above stated fields,
preferably single, with good language

knowledge in the beautiful city of

EXEC. HOUSEKEEPER

Avery tough but rewarding challenge is
expecting the housekeeping professional
iterested to work in the fascinating city of

ADEN (YEMEN)

Call us or send
your application to:

WIPS Eggfluhstr. 17, CH-4054 Basel
++41(0)61/422 06 55 Fax ++41(0)61/422 06 56

1025885/304913

Terrassenhotel
D-88316 ISNY im Allgédu

Wir suchen per Ubereinkunft fiir unsere

gepflegte Gastronomie freundliche und

motivierte Mitarbeiter/innen mit Liebe

2um Beruf.

1erfahrener Kiichenchef mit guten
Referenzen oder Haubenkoch

1Jungkoch oder Kéchin

1Chef de service sowie freundliche
Servicekrafte

Nebst guter Bezahlung bieten wir: Gutes
Betriebsklima, Unterkunft, Verpflegung,
geregelte Arbeitszeit.

Bewerbungen mit Foto an:

J.M. Schmellentin - Terrassenhotel -
D-88316 ISNY im Allgéu

Telefon 0049 172 6229410

P 102617/394466

Chateau de Bagnols %% %L
Région Lyonnaise
Restaurant Gastronomique 1 étoile Michelin

recherche

chef de rang restaurant
chef de rang room-service
demi-chef de partie
patissier
chef de partie tournant
femme de chambre
Bonnes références exigées.

Adresser c.v. et lettre manuscrite au
Chéteau de Bagnols
Le Bourg
69620 Bagnols

102572/386115

Der grésste
Stellenmarkt fir die
Gastronomie

in der =

lﬂe Woche neu!

Ich
mochte
meine
eigene

o

Telefon
0313704222

fir ein Jahres-
abonnement
fir Fr.138.-
inkl. MwSt.

The Alpine Center for Hotel & Tourism Management Studies
Athens, Greece
Accredited by EFAH, HCIMA, IATA and Edexcel

Calling educators: career opportunities in GREECE

Alpine Center, a Swiss hotel and tourism management school operating
in Greece since 1987 is seeking applications for the academic year 1998/99
which commences in October, for the following positions:

¢ SERVICE-F&B MANAGEMENT INSTRUCTOR
e KITCHEN INSTRUCTOR

Candidates for these two positions would possess the necessary qualifications in

Wir_sind ein modernes Catering-Unternehmen in
St. Petersburg und betreuen mit unserem eingespielten
Team von 15 Mitarbeitern Anldsse von 20 bis 300
Personen — vom Cocktail bis zur Gala, vom Winterpalast
bis zum Aurora-Schiff.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir zirka 6
Monate einen erfahrenen

Kiichenchef in St. Petershurg

Suchen Sie eine neue Herausforderung und sind Sie
bereit fur einen baldigen Einsatz? Sie sind eine kreative
und flhrungsbewusste Personlichkeit, kénnen sich in
ungewohnten Verhéltnissen schnell orientieren, haben
vielseitige Mentii-ldeen und sind offen fiir die Wiinsche
unserer Kunden.

lhre Aufgabe: Sie reorganisieren die Kiiche, planen
Ments und schulen unsere Mitarbeiter.

lvan Catering, Herr Christof Baumann, St. Petersburg,
Russland. Ihre Bewerbung richten Sie an die Schweizer
Kontaktadresse: Forum Ost-West, Eigerstrasse 56,
3007 Bern, Telefon 031 37231 03.

102578/384195

their respective trades, certificate of education and have at least 5 years of experience
in leading establishments and be fluent in English.

e LECTURER in hospitality, marketing, strategic
management, human resources, leisure & tourism

Candidates fiir this position would hold a master's degree, have international experi-
ence in hotel and/or tourism management, teaching experience and be fluent in
English.

The school runs its programs in the premises of a hotel where students
acquire hands-on experience. Lecturers assumes operatonal duties.
We offer interesting conditions of employment.

Please send your complete file (CV, copies of certificates, photo) to

The Managing Director, ALPINE CENTER,
P.O. Box 17082, 10024 Athens, Greece Fax: +30-1-898 11 89
e-mail: shofmann@alpine.edu.gr Web page: alpine.edu.gr

\
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Wir stehen in der 6sterreichischen Tourismus-Liga am Traunsee im Salz-
kammergut auf einem guten Tabellenplatz und suchen unsere/n neue/n

V74

PETER PERSONAL

HOSPITALITY, CAREERS AND DEVELOPEMENT

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Kellner/innen (D) Cabin Stewardesses (E)
Barfachleute (D)  Bartenders/Asst. Bertenders
Chef de parties (D) Waiters/Waitresses (E)
Oberkellner (D) Pastry Chefs (E)

Die d prachi; P D) befinden sich auf Hoch-
seeschiffen der oberen Mittelklasse sowie auf Flussschiffen der
Extraklasse auf dem Rhein & der Donau. Die englischsprachi-
gen Positionen (E) sind fiir die drei Schiffe der Radisson Seven
Seas Cruises — eine Hochseeschiffsreederei der 5-Stern- plus
Super-Luxus-Klasse.

PETER PERSONAL Bachweg | * Postfach 57 « CH- 8133 Esslingen
Tel. +41(0)1-994 77 66 = Fax +41(0)I-994 77 67

1024647380681

Tourismus-Marketing-Stiirmer ,, fang

Gemeinsam mit lhnen wollen wir den Weg ins ndchste Jahrtausend
gehen, weil

* Sie genau wissen, was der Markt verlangt,

* Sie unsere ortlichen Anbieter zu Spitzenleistungen motivieren,

¢ Sie als Marketing-Profi Ihre Marktpartner kennen,

o fir Sie Vertrieb und Verkauf keine Fremdworter sind,

e Sie Erfahrung mit der Arbeit in touristischen Netzwerken mitbringen,

* Sie Uiber fundierte Kenntnisse in Word, Excel, TIS und Database-
Marketing verfligen,

¢ Sie fliessend die Sprache unserer Gaste in Wort und Schrift beherr-
schen (Deutsch, Englisch, Franzésisch und/oder Italienisch).

Wir sind

e einer von vier «Stiirmern» im Team der Traunsee-Gemeinden im ster-
reichischen Salzkammergut,

« die grosste Tourismusgemeinde am Traunsee (zirka 120 000 jahrliche
Gaste-Ubernachtungen).

Sie sollen

* unseren Ort als einen von vier Angebotsspezialisten am Traunsee
profilieren

 unseren ortlichen Tourismus auf die Notwendigkeiten der «Arbeit im
Netz» im Sinne der baldigen Einbringung in einen Regionalverband
«Ferienregion Traunsee» vorbereiten und dann dort selbst neue Auf-
gaben Uibernehmen.

We are a five star Island Resort in the
Philippines and are interested to integrate in our
harmonious team of management and staff a very
qualified, bright and positive minded

RESIDENT MANAGER

with experience as Food & Beverage Manager

and leading Manager in Resort Hotels.
Expected are friendly and consequent leadership,

inspiring relationship with guests, knowledge
and interest in high tech internal control (Fidelio).

Preferrable are Hotel experts aged 48-58 years
who would like to work on a Paradise Island
with European comfort.

Applications should include a detailed resume
with covering letter indicating an explanation
of why you believe yourself to be a suitable -
applicant, expected salary and your availability
to the following fax number:
0049 - 511 - 9059120

101713/394105

Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbung mit aussagekréftigen Unterlagen +
Foto zu lhrer bisherigen Vita in- und ausserhalb des Tourismus bis
12. Mai 1998 an unseren Berater, Herrn Mag. M. Schumacher.

ETB-Edinger Tourismusberatung GmbH
Rasumofskygasse 4/2/12, A-1030 Wien

AN N NN NNSNNNNNLENNGN

102458/273767.

Y.

UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!

Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich
orientierte Ubersetzung Ihrer Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf/Zeugnisse/Diplome).

= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
\ Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

AN N % % % 8 880 3 3 3\ \ \
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WORKING INTHE U.S.A. - BUT HOW?

Sartori & Associates will be in Zurich on May 14th to conduct a
presentation for Hotel Professionals interested in working in the
U.S. through an 18-month Career Development Program. Fax your
Resume/C.V. to 001 818 505-9557. If you qualify, we will send
you an invitation to attend the presentation.

Deadline for sign up is May 11th. Space is limited.

Visit our website for E-mail and more information at
www.sartori-associates.com

Le Maitai Polynesia, situé sur I'le de Bora Bora,
en Polynésie Frangaise,
recherche pour son ouverture son

SOUS-CHEF DE CUISINE

Polyvalent, sérieux et motivé, vos qualités sont votre
expérience et votre capacité a former une équipe.

Le poste est a pourvoir dés le 15 mai, non logé,
contrat de travail local.

Merci de faire parvenir votre offre par fax
- ou al'adresse suivante:

Le Maitai Polynesia
BP 505
Bora Bora
Polynésie Francaise
Fax: 0068967 66 03

A hotel managed by

Hotel Management & Services-Tahiti
102595/360635

102248/385929

Gesucht: fiir Schnellentschlossene, ab sofort
Servicemitarbeiterinnen
Erfillen Sie sich den Traum und geniessen Sie eine
Saison auf Zypern

Erforderlich sind gute Deutsch- und Englischkennt-
nisse, Flexibilitat und Teamféhigkeit sind selbstver-
standlich. Bestimmt haben Sie noch einige Fragen,
wenden Sie sich an A. Triissel 041 7101682 (Beant-

worter oder bis 23.00 Uhr). 102591311510
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Billard-Turnier

Fiir nichtlizenzierte Spielerinnen und Spieler
aus Tourismus, Hotellerie und Gastronomie

Quadlifikationsausscheidungen: Ab januar bis Ende April 1998

Die Daten fir die Vorausscheidungen miissen mit dem Billard-Center
abgemacht werden.

a Billard-Center, «

[»

Kéniz: Dart + Billard-Bar «Pot-Black»
luzern: Billard-Center «National»

Oey-Diemtigen: K1.G. AG
Unterseen: Billard-Sport-Bar
Wangen an der Aare: Billardy
Wil SG: Restauragigghilzf

e o jeden — Sieger qualifiziert fir Final
Datum Final: 8. | 98 (Kein Startgeld)

Startgeld: Fr. 25.— (wird beim Start bezahli]

Jeder Qualifizierte fir das Finale erhdlt T Cipli Taittinger
und 1 Jahr gratis die hotel + tourismus revue

Weitere Informationen sowie die Anmeldeformulare erhalten Sie
in den oben erwdhnten Qualifikationsspielorten oder bei der
hotel + tourismus revue, Verlag, unter Telefon 031 370 42 22.

’ d Preise: 1. Rang Prodega Trend-Reise New York
Anme Un 2. Rang Prodega Trend-Reise Barcelona
3. Rang Prodega Einkaufs-Gutschein im Wert von Fr. 1000.—
d’rekt be' ""'em 4. Rang Bike (Hotel Boutique)
B'”ard Cen’-er Weitere Preise: ~ Queues, Guischeine (Euro-Trek), Gutscheine (SHV-Weiterbildung]

\\QQQ

Trostrundensieger: 1 Queue und

oder unfe" 1 Magnum-Flasche Taittinger (Howeg-Planteurs Réunis AG)

n 031 3704

,7/ Hauptsponsor:

rodega
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BAD RAGAZ

Sandmanns 6astro Infocenter

v
Unsere \‘é% Tragerfirmen
- % . w

Heute mit Pippi Langstrumpf

Fast mein ganzes Leben lang wurde ver-
sucht, mich in die Gesellschaft einzuglie-
dern, weil ich weder in das gewiinschte
Bild noch in bekannte Muster von biirger-
lichen Familien passte. Ich habe mich im-
mer wieder mit viel Humor und Witz aus
den zum Teil nicht einfachen Situationen
befreien kdnnen. Einfach ist es nie, als
Sonderfall gestempelt durch das Leben zu
gehen. Doch eine gewisse Spannung ldsst
sich dabei nicht abstreiten. Und Spannung,
verbunden mit einer Handvoll Uberra-
schungen, ist es doch, was das Leben so
interessant und lebenswert macht. Im Ge-
schaftsleben wird heute viel zu stark nach
Einheit und Grgsse geschrien. Auf der einen
Seite werden die grossen Betriebe immer
grosser und monotoner im Angebot. Dafiir
beschranken sie sich auch auf solche Pro-
dukte, die von allen Menschen benétigt
werden. Auch im Gastgewerbe sucht man
nach Einheit. Zum einen, um die Kosten fiir
den Verwaltungsapparat zu senken, und
zum anderen, um starke und flexible Part-
nerschaften zu bilden. Doch auf dem Markt
verhdlt sich alles gegen diese Stossrich-
tung. Immer neue Gastrokonzepte treten
auf und stossen viele bewdhrte Gastrono-
men vor den Kopf. Es gibt aber eines, das
haben die grossen Gesellschaften wie die
kleinen und neuen Konzepte gemeinsam:
Profit {iber alles, Quantitat vor Qualitdt. Da
= *m w0 ] bleibe ich, Pippi, doch lieber eine Aussen-
s A B seiterin, aber dafiir mit einer sozialen Ader

Bereits zum 2. Mal findet in Bad Ragaz die / und der Gewissheit, den Menschen immer
Gastro-Fachtagung statt. Es hat noch einige ein wenig Spannung und Uberraschungen
Plitze frei. Die interessanten Themen werden bieten 2u knnen.
auch Sie begeistern. Seite 3 Christof Ramseier

A/

sicher - einfache Bedienung - mehr Komfort /\ boga-tex E. Boss: ondemt itk
Die modernste Linie an Zimmersafes von MINIBAR Mit Sonne und Wind .
in diversen Grossen erhaldlich, | in die Terrassenzeit. Der Weg zum Erfolg - mit Vendomat.
st der kleinste Code- oder Card-Safe bietet Platz S oited
i eite

fir einen Laptop "
Seite 4
Hotel Front Office fir Windows

=] a : .
mﬂmuban | Der Anfang einer wunderbaren Freundschatt spirella s.a.: Mo&t & Chandon (Suisse) SA:

o Forum interprofessionnel
Neue Brausen fiir lhre P!
Systems Moét & Chandon «la qualité de Faccueiln,

SRR Computerfuchs AG fiir Informatik Duschen von spirella. Do Gttt s Emunt
= «Die Qualitit des Empfanges».
S Coaions Strandbadstrasse 3 - 3800 Interlaken Salis B plang
Ruessenstrasse 5a, 6340 Baar Tel: 033 - 826 15 18 Fax: 033 -826 1516 Seite 7
Tel. 041/7672340 Fax. 041/7672355 | email: welcome @computerfuchs.ch
http://www.minibar.ch \ j \

Kontakt Redaktion und Textsponsoring sowie Verkauf Geschéftsanzeigen Verlag hotel + tourismus revue Christof Ramseier Monbijoustrasse 130 3001 Bern Telefon 031370 42 27 Telefax 031 370 42 23



-Leserangebote

der hotel + tourismus revue

Neuer Grosser Atlas
der Welt mit
Schweizerkarte
Grossformat: 26,5x35,6 cm,
360 Seiten, Leinenstruktur-
einband mit Schutzumschlag

Fr. 49.80

Interessante Leserangebote fiir
Geschaftsinhaber und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

HoA U § B g H Das neue - T AN
NATURLICHE Universal-Lexikon A-Z e 5 mit Gratis-
HE 5 ] Gr;ssformcit: 22d><29,7 cm, R e Strassenkarte
912 Seiten, Hardcover mit \ e ;) Schweiz
METHODEN Farbeinband o 4

Fr. 49.80

mit
Gratis-Schweizer
Brevier 1997/98

I Schirm «Alpaufzug»

De-Luxe-Ausfihrung

Natiirliche — / :
Heilmethoden AREVIER m'g?ggrlﬁ-
Planzenheilkunde und o
Homaopathie in einem Band. -
Grossformat: 21,4 x29 cm, F | ¢S 3 5 °
408 Seiten, mehrfarbig Feldstecher Admiral » razchanschira
8-20x50 mm =
F [ £ 240 80 8 bis 20x Vergrésserung, «Alpaufzug»
aus 1000 m werden 50 m. ) @ 95cm,
Das Blickfeld betraigt auf Lange 40 cm

1000 m: 84-57 m.
Das Gewicht: 740 g,
Hahe 18,5 cm

Fr. 268.-

®by GMC SWITZERLAp

ZOOm

Fr. 35.-

mit Gratis-
Taschenkompass

Grosser
Sport-Lenkdrachen
Bespannung aus Nylon, Schnur
aus Polyester, Rahmen: 5 mm
Fiberglas. 2x50 m je 25 kg
belastbar, geeignet fir Wind-
starke 2-5 Beaufort. Spannweite

mit Gratis-

swiss| Swiss Ethno Watch
MADE|
Taschenkompass

Alpaufzug

Metallgehduse, Quarzwerk,

Taschen-Feldstecher Swiss Made, 1 Jahr Garantie ca. 160 cm, Hohe ca. 80 cm
diplomat

gummiarmiert F r. 49 ° 8 o
®by GMC Switzerland it

10x25 mm, mi mit

Gratis-Victorinox

Gewicht: 230 g, Taschenmesser

10fache Vergrésserung

FI‘. 1 lI 80—

Gratis-Alpen-Cap

N utzen Sie die % Bestellta Ion ‘35‘ Senden Sie uns gegen Rech'nung (plus Versandkosten)

folgende Artikel zu. Bitte keine Vorauszahlung!

o0 ° : ! .
u n stl en hl‘r-Shgp c/o Schweizer Hotelier-Verein Artikel Anzahl | Einzelpreis Totalprais
¢ Monbijoustrasse 130, Postfach — —
. U r t mit
S Ib t “ . i 3001 Bern Grats Sossenkarls Schweiz 49.80
ammeipesrelier i Telefon 031 370 41 11 T — o
* : Telefax 031 370 42 99 mit Gratis-Schweizer Brevier i
Bed I ng u ngen E Natirliche Heilmethoden 24.80
+ Firma: -
H SME Elhno Wc!ch «Alpaufzug» 98—
. mit Gratis-Te 3
Alle Kéufe aus einem Hotel oder einer Firma zusammen- i Adresse: Grosser spon Lenkdrochen mit 450
gefasst ergibt ein Umsatzvolumen, welches wir mit einem S ?’:"S C°API Alpe &
- s - chirm «, utzug»
Umsatzrabatt honorieren: : pouizg 35-
bis Fr. 100.- kein Rabatt PO Toschenschirm «Alpavfzug» o
von Fr. 101.- bis Fr. 250~  10% Rabatt } Kontakiperson: Felddecher Admiral mi o
von Fr. 251.- bis Fr. 500.-  15% Rabatt : Feldtecher diplomot . ]
ab Fr. 500~ 20% Rabatt P Telefon: Grofis-Tascherkompass :
Totalbetrag brutio
Lieferung und Fakturierung an eine Adresse. : Datum pra— Eestellor-Rab. o
Der Rabatt bezieht sich nur auf den effektiven Netto-Umsatz. =~

der Ware, welche bezahlt wird. i Unterschrift Tatolbetrag nafto



miteinander geht es besser.

Gab es friiher nur spérlichen Kontakt zwischen den Hoteliers
und Gastronomen, so hat sich dies in den letzten Jahren ge-
waltig gedndert. Auch die Zulieferanten beschrénken sich nicht
mehr nur auf eine reine Belieferungsfunktion. Immer mehr
wandeln sich die einzelnen Unternehmen zu Dienstleistungs-
betrieben. Der Kunde findet also nicht nur die entsprechen-
den Produkte, sondern auch eine zum Teil sehr umfassende
und weitgehende Informationspalette.

Sandmanns als Vorreiter

puch die Firma Sandmanns hatte sich schon seit langerem
dariiber Gedanken gemacht, wie diesem Trend Rechnung ge-
tragen werden konnte. Nach Riicksprache mit den Firmen Ril-
ling, Rex Royal, Hobart, Rieber, Frigorex und Ecco wurde letz-
tes Jahr die erste Gastro-Fachtagung in Bad Ragaz
durchgefiihrt. Uber 120 Hoteliers und Gastronomen haben
wihrend dieser drei Tage von diesem Angebot Gebrauch ge-
macht. Die Besucher kamen in erster Linie, weil sie sich in ei-
nem kleineren und privateren Rahmen iiber neue Trends und
Moglichkeiten informieren wollten und der grossen Messen
miide sind.

Ausstellung und Information

Mit dieser Gastro-Fachtagung werden zwei Ziele erreicht. Zum
einen kann sich der Besucher in aller Ruhe iiber die neuen
und kreativen Angebote der verschiedenen teilnehmenden Fir-

men informieren. Zum anderen erhalten die Besucher durch
die Referate wertvolle Informationen, wie der Betrieb besser
ausgelastet werden konnte oder wie man den Kundenwiin-
schen besser gerecht wird. Dieses Jahr werden Referate zu den
Themen «Gesunde Erndhrung & Gastronomie», «Gastronomie;
Schlachtfeld fiir jedermann» stattfinden. Beide Thematiken
sind in der heutigen Zeit aktueller den je. Wird es doch zu-
sehends schwieriger, den immer hoher steigenden An-
spriichen der Gaste nach gesunder Erndhrung nachzukom-
men. Auf der anderen Seite ist die gastronomische Situation
in der Schweiz wirklich zum Schlachtfeld fir jedermann ge-
worden. Immer mehr Laien drdngen auf den bereits iiberfiill-
ten Gastro-Markt und hoffen, mit ihrer Idee das ersehnte Geld
W machen. Leider sind es in den letzten Monaten gerade die
neuen und tollen, hochgejubelten Konzepte, die auf der
Strecke bleiben. Ein Triumph fiir die alte Garde oder nur eine
kleine Verschnaufpause vor dem nachsten Angriff? Kompeten-
te Referenten werden zu diesen Themen interessante Fragen
und Antworten fiir die Besucher bereithalten.

Kurzportriit der Partnerfirmen

Rex-Royal. Die HGZ Maschinenbau AG in Dillikon baut seit
1937 gewerbliche Kaffeemaschinen, die unter dem Namen
R€X~Royal bekannt sind. Egal, fiir welchen Kaffee Sie ein Vor-
liebe haben, die neue Espressolinie S7o00, das Selbstbedie-
Nungskonzept Sé600, die kompakte vollautomatische Sso00
Und viele mehr sorgen fiir ein reibungsloses und erfolgreiches
Kaffeegesch'aft. Ob im Hotel, Restaurant, Spital, Heim, Kanti-
”?. Bar, Tea-Room usw. Rex-Royal lasst keine Wiinsche offen.
Rieber. Die Rieber AG aus Morschwil bietet Gerate und Syste-
me fiir Gastronomie und Catering in einer riesigen Palette und
stheinbar unbegrenzten Auswahl an. Hier nur ein kleiner Aus-
g aus dem grossen Angebot: Thermoporte, Servier-/Regal-
Wagen, Gastronormbehilter, Mobile Gerdte, Cafeteria-
Anlagen, Regale, Systemgeschirr, Systemplanung und vieles

. ;
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"Hobart. Hobart und Foster — diese beiden Na-

mehr. Rieber — lhr Partner in der Gemein-
schaftsverpflegung. i
Rilling. Rilling ist das richtige Unternehmen,
wenn es um professionelle Kiicheneinrich-
tungen aus Chromnickelstahl geht. In den
modernen Fabrikationsstétten in Staad und
Rheineck wird alles geplant und produziert.
Von der einfachen Dunst abzugshaube bis zu
industriellen Grosskiichen. Rilling heisst:
Grosskiichentechnik nach Mass, rationell und
praxisgerecht. Perfekt bis ins Detail.

men stehen fiir Produkte, die wirtschaftlich
und zuverldssig uber Jahre hinaus arbeiten.
Gebaut nach I1SO goo1. Kiihlen, Vorbereiten,
Kochen oder Abwaschen: In allen Bereichen
ist Hobart zuhause. Hier beginnt der Dienst
am Kunden bereits lange bevor ein Ver-
schleissteil seinen Dienst versagt. Dienst am
Kunden heisst fiir Hobart Vorbeugen durch
qualifizierte Beratung, sinnvolle Planung und
griindliche Anleitung bei der Bedienung der Maschinen.
Ecco. Ecco ist der Spezialist, wenn es um Gemiise, Friichte
oder Tiefkiihlprodukte geht. Nebst einheimischen Produkten
fiihrt Ecco auch Spezialitaten, Exoten und Neuheiten, fiir eine
saisongerechte, aktuelle und gesunde Kiiche. Mit den Part-
nern fiir kiichenfertige Frisch-
produkte Kadi, Hilcona, Kern
& Sammet sowie Leuenber-
ger ist Ecco in der Ostschweiz
ein fiihrendes Unternehmen
im Bereich von Frisch- und
Tiefkuihlprodukten.
Frigorex. Die Luzerner Firma
Frigorex ist ein Kdltespezialist
par excellence. Kein Kiihlpro-
blem, das nicht gelost wer-
den konnte. Durch die eigene
Fabrikation gelingt es immer
wieder, die Erfahrung mit den
Kundenwiinschen so zusammen zu bringen, dass keine Fra-
gen offen bleiben. Gerade die Kaltetechnik ist ein spezieller
Bereich in jeder Kiiche, den man nur ungern in falsche Hande

GASTRO-FACHTAGUNG 1938

Erlebniswelt
2ufriedenheit = mehr Erfolg
Programm

09.30
1015

Begriissung mit Frilhstiick

Kurzreferate:

- Gesunde Erndhrung

- Gastronomie - Schlachtfeld fiir jedermann?
Gastro-Info-Tour mit Kurzreferaten der
mitwirkenden Firmen

Mittagessen

Berufskleider-Modeschau

Ausklang

10.45

13.15
14.45
15.45

Mein / Unser Besuchstag
7 Sonntag 3. Mai 1998
{7l Montag 4. Mai 1998
(*/ Dienstag 5. Mai 1998

1 Mittwoch 6. Mai 1998

GASTRO-
FACHTAGUNG
1938

®

Sandmanns

Gastro Infocenter

& Abholmarkt

Chriesiloserstragse 65
+ 7310 Bad Ragaz

Tel.: 081 302 19 91

Fax: 081 302 26 82

3 ©eccecescsesccescscccsnscsesosco0sescsosns

Mit kreativen Partnern
zu neuen ldeen

Es wird zunehmend wichtiger, dass Gastronomen
einen regen Informationsaustausch pflegen. Denn

| (Do

gibt. Die Spezialisten von
Frigorex sind sowohl bei
der Beratung, der Pla-
nung wie auch beim Ser-
vice eine der besten
Adressen.
Sandmann. Sandmann ist
ein Profi fiir den gesam-
ten Verpflegungsbereich.
Auf einer Ausstellungs-
flaiche von 300 m? pré-
sentiert Sandmann Por-
zellan, Gléser, Bestecke,
Pfannen und Kichenklei-
ninventar. Kurz, alles was
das Herz begehrt. Be-
kannte  Sandmann-Mar-
ken fiir das Tischgedeck
runden das vielseitige An-
gebot ab. Der Infocenter
& Abholmarkt bietet allen
Kunden spezielle Dienstleistungen und Beratung an, die opti-
male Losungen bringen.

Vier Tage stehen zur Auswahl

Die Fachtagung findet im berihmten Kur- und Ferienort Bad
Ragaz statt. Vom 3. bis 6. Mai haben Sie Gelegenheit, die Re-
ferate sowie die umfassende und kompakte Ausstellung zu be-
suchen. Das Programm beginnt jeden Tag um 9.30 und dauert
bis um 16.00 Uhr. Dazwischen — oder auch anschliessend — ha-
ben Sie geniigend Zeit, die Ausstellung zu besuchen. Mit dem
unten angefiihrten Anmeldetalon konnen Sie sich noch an-
melden. Doch Eile ist angesagt. Es geht um die letzten Platze.
Gonnen Sie sich eine entspannte Atmosphdre in einer ruhigen
und ansprechenden Umgebung. Fiillen Sie den Talon noch heu-
te aus und faxen Sie ihn an die entsprechende Nummer.

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von: )
Sandmanns

Gastro Infocenter & Abholmarkt
Chriesiloserstrasse 65

7310 Bad Ragaz

Tel: 081 302 19 91

Fax: 081 302 25 82

ANMELDUNG ZUR
GRASTRO-FACHTAGUNG 1338
3.—6. Ml

Erlebniswelt
Zufriedenheit = mehr Erfolg

Mein / Unser Besuchstag
Sonntag 3. Mai 1998
Montag 4. Mai 1908
Dienstag 6. Mai 1998

' Mittwoch 6. Mai 1998

Frihstick/Mittagessen

Anzahl P
Botrol . e
Name/Vorname: .
Strasse
(2 N—— ort
Tolofo:
Tolatax:

Srmmrm—— Anmeldefriat bis 24.4. 1098, Fax 081/302 2( 02  FEGc— —
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Bereits konnten die ersten Tage auf der Terrasse genossen werden. Doch
die richtige Saison beginnt erst in einigen Wochen. Fiir lhre Tische gibt es
eine neue Idee, die selbst bei starkem Wind hilt: Table-Dress.

Die warmen Sonnenstrahlen, eine leichte Brise, da fehlt
eigentlich nur noch eine entsprechende Terrasse, um bei ei-
nem Drink oder einem feinen Essen die Landschaft und das
Leben zu geniessen. Nichts ist dabei so &rgerlich, wie wenn
im Sommer eine Brise kurz weht und die Tischtiicher im Gar-
ten oder auf der Terrasse in alle Windrichtungen verstreut.
Oder wenn die Tische aussehen, als waren
die Tischtiicher im Mixer gewesen.

Eine neue Idee
Table-Dress ist die Tischdecke, die Wind
und Wetter widersteht. Diese neuen Tisch-
decken haben ein fest integriertes Fixteil,
das sich leicht Uber die Tischplatten
spannen ldsst. Die berihrungsfreundlichen
Textilien sind wetterfest und &dusserst
pflegeleicht. Ein grosser Vorteil ist, dass
die Tischdecken in verschiedenen Farben,
Mustern und Modellen erhiltlich sind. Die
Tischdecken lassen sich
durch das integrierte Fix-
teil aber auch leicht und
schnell auswechseln. Sie
sind mit ein gestanzten
Druckknopfen  versehen.
Dadurch hat der Wind auch
hier keine Chance, eine
grosse Unordnung anzu-
richten. Table-Dress ist
nicht teurer als herkdmmli-
che Tischwésche, aber von
gleicher Qualitat.

Waschen leicht gemacht

Miissen die Tischdecken aber doch einmal gewaschen werden,

so bestechen sie auch hier durch ihre Besténdigkeit. Wegen

der speziellen Oberfliche sind sie bei 40° C waschbar und

sind biigelfrei. Auch nach vielen Waschgédngen bleiben die

Tischdecken intakt und iiberzeugen einmal mehr durch die
hohe Qualitdt und die sehr gute Verarbeitung.

Ohne zu biigeln

Einer der grossten Vorteile besteht sicher auch dar-
in, dass die Table-Dress-Garnituren bigelfrei sind
und somit eine sehr geringe Pflege bendtigen. Sie
konnen bei optimalen Verhdltnissen an die 90% Wa-
sche einsparen. Dies alleine durch den Einsatz von
Table-Dress und im Vergleich mit einem Baumwoll-
Fabrikat.

; Viele Farben und Gréssen

4 Eine breite Palette von Farben und
Mustern steht Ihnen zur Auswahl.
Auch fiir praktisch alle Tischformen
gibt es diese idealen Tischdecken.
Fur runde, quadratische, rechtecki-
ge, aber auch fiir ovale Tische finden
Sie bei boga-tex die richtigen Gros-
sen. Falls Sie eine spezielle Tisch-
grosse haben, so sind Spezialanfer-
tigungen auch bei den Farben auf
Anfrage moglich.

Lassen Sie sich auch iiberzeugen
und bestellen Sie noch heute den
Prospekt bei der nachfolgenden

Adresse. Sie werden das Tischtuch-Problem auf Ihrer Terrasse,
lhrem Balkon oder in Ihrem Garten endgiiltig in den Wind
schreiben konnen.

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von:)
boga-tex E. Boss

Fliihlistrasse 45

3612 Steffisburg

Tel: 033 437 38 87

Fax: 033 437 38 87
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Seit einigen Monaten erleben Sie mit Chez Willy immer wieder neue Abenteuer und lustige Geschichten.
Doch die gesamte Familie, die bei Chez Willy arbeitet und zu Hause ist, war bis jetzt noch nie zu sehen.
Zusammen mit der Firma Henniez prasentieren wir lhnen exklusiv diese etwas andere Gastro-Familie.

GASTON
Fix RKelbner der besonderen Sorte and

Es ist standig etwas los o allon Sohale

bei Chez Willy. Ist es nicht
Willy selber, der fiir Chaos
und Unruhe sorgt, so sind
es Gaston oder Shiwas,
die fiir einen Spass immer
zu haben sind. Die treuen
Gdste von Willy sind es
denn auch nicht gewohnt,
nein sie erwarten fast je-
des Mal, wenn sie bei Chez
Willy einkehren, dass es
wieder etwas zu erzahlen
und zu lachen gibt. Freuen
Sie sich mit uns zusam-
men (ber die schrdgen
Spasse und  Geschichten
aus der Gastronomie, die
manchmal nicht einmal
das Leben besser hatte
schreiben konnen.

Wir wiinschen lhnen - zu-
sammen mit unserem Chez
Willy-Team und Henniez —
viel Spass und gute Unter-
haltung bei den weiteren
Folgen.

BAKBARA

HUND SHIWAS
Gebirt gans cifch daza. Der Freand allr
Giste in Chez Willy

Seire Fras, dor rakende Pool dor Famitie

CHASPER
Sobn der Famitic.
Der Lawshub ix Perfelltion

MELANIE
Die Tockter von Willy wnd Barbara. Ganz der
Vater nit auspefallenca ldeen

Der nty«z—cw/t ﬁzra'nm it
der tollen [deer,

..................-.......------.....-.......-...-.-.-.-............---"L
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" Viel zu oft wird heute das Bad in den Hotels noch vernachldssigt. \\
Auch kleine Neuerungen bringen oft nicht nur eine Ersparnis im g
Portemonnaie, sondern auch neue und zufriedene Géste. )

S

Brause ist nicht gleich Brause. Die-
ser Spruch stammt weder von ei-
nem Philosophen noch von
spirella. Doch  wahrscheinlich
haben sich die Entwickler und
Techniker von spirella diesen
gleichwohl zu Herzen ge-
nommen, als sie die neue-
ste Kollektion von Dusch-
brausen in Arbeit ge-
nommen haben. In dieser
neuesten Serie sind so-
wohl  Wirtschaftlichkeit
wie Umweltbelange in
einem einzigen Produkt
vereint worden.

weil genauso viel Wasser auch wie-
der die Kldranlage belastet und
somit wieder Kosten verursacht,
die zur Reinigung benotigt
werden. In einem Hotelbe-
trieb mit 20 Zimmern und
einer durchschnittlichen
Belegung von 60%
kann dies sehr teuer
werden.
Schon bei einem
einmaligen Du-
schen  schlagen
so rund 3600 Li-
ter Wasser zu
Buche. Bei ei-
nem  grossen
Hotel sind dies
schnell einmal
gegen 1000 Ku-
bikmeter Wasser
pro Tag. Fiir die
Serie ECO haben
die Entwickler von
spirella einmal
mehr bei Mutter Na-
tur etwas genauer hin-
geschaut. Das Prinzip
ist sehr simpel. Aus ei-
nem  gemdchlich  plat-
schernden Bach kann durch
das Stauen ein rauschender
Wasserfall werden. Auf diesem
Prinzip beruht auch ECO. Ein einge-
bautes Sieb staut das Wasser, die-
ses mischt sich mit Luft. Das so an-

geht sparsam mit dem Rohstoff
Wasser um, bietet mittels drei
Strahltypen eine leichte Massa-
geleistung und ist mit einem
effizienten Kalkschutzring
ausgestattet. Pacific heisst
das luxurioseste Modell.
Diese Brause offeriert die
Wohltat eines Massa-
gestrahls zusammen mit
zwei weiteren, wasser-
reichen  Strahlentypen.
Kalkschutz und hoch-
wertige  Verarbeitung
gehdren bei diesem
Modell aus Chrom,
das auch .mit einem
Ring aus Echtgold
erhdltlich  ist, zum
Standard.
Lassen Sie sich doch
einmal von einem
spirella-Spezialisten be-
raten oder wenden
Sie sich an lhren Sani-
tdr. Fragen Sie nach spi-
rella. Er wird Ihnen gerne
die gesamte Palette zei-
gen, damit Sie und lhre
Gdste schon bald den
entspannenden Moment un-
ter der Dusche geniessen
konnen.

tinfache Entscheidung
fir den Hotelier

Wenn es darum geht, in
einem Betrieb die Du-
schen neu zu bestiicken
oder Armaturen zu erset-
zen, so hat der Hotelier
die Qual der Wahl. Zu-
meist tberldsst man die
Selektion dem Sanitarfach-
mann vor Ort. Wie oft wur-
de dabei der Gedanke nach
einer wirtschaftlichen Losung
aufgrund des finanziellen Auf-
wandes rasch beiseite gelegt?
Heute gibt es dafiir aber eine kla-
fe Alternative. Die neue Serie mit
dem Namen ECO, trdgt diesen zu-
recht. Denn sowohl im Preis wie

auch in der Leistung iiberzeugt A % gereicherte  Luft-Wasser-Gemisch (Dieser Artikel wurde von:)
dieses erstklassige Produkt. MOREA - Massagedusche in Kunststoff fuhlt sich auf der Haut reich und PACIFIC - Das luxurioseste Modell bietet spirella s.a.

oder Chrom: geht sparsam mit dem Rohstoff vollwertig an. Dieses System ver- einen Massagestrahl zusammen mit zwei am Wildbach
Wo liegt der Unterschied? Wasser um, hat drei Strahltypen und einen braucht aber nur einem Bruchteil weiteren, wasserreichen Strahitypen P.0.Box 138

effizienten Kalkschutzring (ab Fr. 39.90).

d Kalkschutz (ab Fr. 89.90).
Herkommliche Produkte auf pndiakechutz (ahin )

an Wasser, gerade mal 5 Liter pro 8424 Embrach

dem Markt verspriihen auf 2 Bar Minute. Tel: 01 866 24 24
Druck zwischen 16 bis 20 Liter Was-  heisst dies, dass der Hotelier fiir. ei- in alle Richtungen gezielt benutzt Fax: 01 866 24 90
ser pro Minute. Wenn man davon  nen Wasserverbrauch von 160 bis  Genuss ohne Einbusse werden, weil sie auf

ausgeht, dass ein Duschvorgang 400 Liter aufkommen muss, da der  Natiirlich weist ECO auch die be- einem Drehgelenk
wischen 5-10 Minuten dauert, sind ~ Wasserverbrauch nicht nur berech-  kannten Qualititen der spirella  montiert ist. Und
dies zwischen 8o-200 Liter, die  net wird, wenn es aus der Brause  Handhabung und Qualititsstan- so wird das Du-
in dieser Zeit das Abflussrohr Rich-  oder dem Hahn l4uft. Den gleichen  dards auf. Die Brause kann je nach  schen zum mehr-
tung Klaranlage verlassen. Preislich ~ Betrag bezahlt man noch einmal,  Wunsch in der Hand oder Halterung ~ fachen  Genuss:
- fir die Haut und

b 9 )L ) L L
({egggﬂ

Bewdhrtes
Angebot

Neben diesen zu-
kunftsweisenden
Modellen zeigt
spirella fur die
neue Saison wei-
tere intelligente
und attraktive
Brausen, die auf
individuelle  Be-
durfnisse  einge-
hen. Auch mit
dem Thema Mas-
sageduschen ha-
ben sich die Leute
von spirella eben-
falls auseinan-
dergesetzt.  Das
Modell Morea, in )
weissem Kunst- DELTA Mono Jet - Die konventionelle,
stoff oder Chrom, glinstige Brause (ab Fr. 9.90).
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Der Weg zum Erfolg -
=
In jedem Betrieb bieten sich Moglichkeiten m lt e n o m at
am laufenden Band, um der

Getrankeausschank-Kontrolle Herr zu werden.

Mvﬂaj:ﬁﬂn-wwwy" = U0 R Racad s e

Mit PC-Link erhalten Sie die Moglichkeit,
mittels einfachster Verarbeitung alle Abrech-

Schnittstelle fiir Registrierkassen,
! Kaffeemaschinen, Milkfoamer, Jus-

i ¢
nungen und Berichte problemlos zu erstellen. Kb & i [ i Dispenser etc.
Auch Fernwartung via Modem ist bei i i & J | Alles wird durch Vendomat
Vendomat maoglich. ’L : i registriert und abgerechnet.
f
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Mit 800 PLU-Nummern auf 4 Preisebenen und 2 x 96 Fixtasten
sowie Thermodrucker, Direkttasten fiir Storno, Splitting und Proforma-
rechungen sind Sie den hochsten Anforderungen gewachsen.
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iy st
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Eine Design-Saule mit Abstellflache und integriertem Eingabeterminal fiir PLU-Bonie- : Das Cap-chen schliesst auch lhre letzte Kontroll-Liicke. Jede Bier, |8
rung und Tischeingabe. Ab 3 Hahnen in allen Grossen fir Mineralwasser, Bier, Wein und Mineral- und Weinflasche ob Kork- oder Drehverschluss wird direkt abge
Spirituosen. Einfach dosierbar, samtliche Artikel an der Saule bonierbar. rechnet. Das System mit dem realistischen Kosten-/Nutzenverhaltnis.

Eine wunderschone Keramiksaule 48 verschiedene Spirituosen a 2 Mengen, 100 Long- und Das System, das ohne bauliche Veranderungen
fur Bier und Mineral ist bereits ab Mischgetranke kénnen dank dem neuen Zapfen - ohne zu und Platzverlust in lhre bestehenden Kiihimébel/
1 Zapfhahnen in allen Grossen erhaltlich. verkleben - ausgeschenkt und registriert werden. . Vitrinen integriert werden kann.
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Das Eingabeterminal ist tiberall einsetzbar. Ob

Terrasse, Garten, Bankett: plug and play. Zusatzlich
verfiigt das Terminal iiber 800 PLU-Nummern.

Wissen Sie, wie viele Méglichkeiten, beziehungsweise an wie  tente Team von Vendomat mit Rat und Tat gerne zur  (Dieser Artikel wurde unterstiitzt von: )
vielen Stellen Sie Getrdnke in Ihrem Hotel oder Restaurant  Seite.
unkontrolliert und ungebucht ausgeben? Nein? Die Firma Egal, fiir welche Komponenten Sie sich schlussendlich ent-
Vendomat bietet lhnen auf lhrem Weg zum Erfolg beim scheiden, wichtig ist fiir Sie, dass Sie einen Partner aus-
4, iz ] " 5 . oL e e g Gewerbestrasse 10
Getriankeaussschank alle nétigen Mittel dazu. Nehmen Sie  wéhlen, der lhre Bediirfnisse richtig einschatzen kann, damit 3065 Bolligen
jene Hinweise auf den Weg, die auf Ihren Betrieb zugeschnit-  Sie am Schluss eine optimale Losung in Ihrem Hotel oder Re-  Tel. 031 92182 22
ten, in Frage kdmen. Fiir Fragen stehen Ihnen das kompe-  staurant kostensenkend einsetzen kdnnen. Fax: 031 921 39 07

Vendomat AG
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la qualité de laccueil

Lobjectif de ce nouveau rendez-
vous annuel est d’initier un dialo-
gue national a travers un forum
professionnel ouvert et de susciter
une réflexion qualitative, aujour-
d'hui pour demain. Lédition 1998 a
pour théme la qualité de l'accueil,
@r nous savons qu'il s’agit d’un
moment privilégié et primordial
dans la relation avec le client: du
premier contact dépend essentielle-
ment la réussite du rapport futur...
le débat aura comme point de
départ une double enquéte effec-
tuée auprés du grand public et des

e
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Centre de congr

: ]euﬂi 30 'a\)rril 1§98.
és de Palexpo, Genéve. Dans le cadre du
Xlle Salon International du Livre et de la Presse. ~ / \,

professionnels. Son but: mettre en
évidence comment mieux répondre
aux attentes des clients.

Le programme

10hoo Accueil (cafés, croissants)

10h30 Introduction. Présentation
des résultats des enquétes
sur l'accueil auprés des
professionnels et du grand
public. Débat.

12hoo Conclusion

12h15  Buffet au champagne

Possibilité de visiter ensuite le Sa-

lon du livre ainsi que l'exposition

«le livre, la gastronomie, le vin».

Les intervenants

La table ronde est
animée par Pascal
Schouwey, journaliste.
Elle réunit des repré-
sentants du tourisme,
de lhotellerie, de la
gastronomie, de la
formation ainsi que
des associations pro-
fessionnelles.

Le Forum a une di-
mension nationale
puisqu’il accueille des
intervenants de Suis-
se romande et de
Suisse alémanique. Le
débat fera l'objet
d’une traduction si-
multanée.

Die Qualitit

des Empfangs

Das Ziel dieses neuen,
jahrlichen Zusammen-
treffens besteht darin,
in einem offenen Fo-
rum, heute im Hinblick
auf morgen, einen na-

tionalen Dialog herbeizufiihren und
qualitative Uberlegungen anzure-
gen.

Die diesjdhrige Veranstaltung hat
die Qualitdt des Empfangs zum
Thema, denn wir wissen, dass die-
se primordiale und einmalige Ge-
legenheit fiir die Gestaltung des
Kundenbeziehung ausschlagge-
bend ist: Die zukiinftigen erfolg-
reichen Beziehungen hédngen we-
sentlich von der Qualitdt des er-
sten Kontakts ab...

Als Ausgangspunkt fiir die Diskus-
sion dient eine zweifache, beim Pu-
blikum und bei Fachleuten durch-
gefiihrte Untersuchung. Ihr Ziel:
Hervorzuheben, wie man Kunden-
erwartungen am besten entgegen-
kommen kann.

/ Donnerstag, 30. April 1993.
| Kongresszentrum Palexpo, Genf. Im Rahmen der
XIL. Internationalen Messe fiir Buch und Presse.

Das Programm

10.00 Uhr Empfang
(Kaffee, Gebéck)

10.30 Uhr Einleitung. Bekanntga-
be der Resultate der bei
Fachleuten und beim
Publikum durchgefiihr-
ten Untersuchungen
uber den Empfang.
Diskussion.

12.00 Uhr Schluss

12.15 Uhr Buffet/Champagner

Anschliessend kann die Buchmesse

sowie die Ausstellung «Buch,

Gastronomie und Wein» besucht

werden.

$0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Die Redner
Die Diskussion steht unter der
Leitung von Pascal Schouwey, Jour-

nalist. Vertreter der Tourismus-
branche, des Hotelgewerbes, der
Restaurateure, der Fachausbildung
sowie der Fachverbdnde werden
daran teilnehmen.

Die Veranstaltung sticht durch ihre
nationale Dimension hervor, da die
Beteiligten aus der Westschweiz
und der Deutschschweiz kommen.
Die Debatte wird daher simultan
libersetzt.

(Dieser Artikel wurde unterstiitzt von: )
Moét & Chandon (Suisse) SA

Ch. des Coquelicots 16, Case postale 552
1215 Genéve 16

Tel: 022 939 35 00

Fax: 022 939 35 10

. Interprofessionelles Forum Moét & Chandon «Die Qualitit des Empfangs»

Nom et

: Fonction/Funktion:

Secteur d’actj\/_i{é[ Tatigkeitsbereich:

: Adresse/Adresig_:%__W

: Teéléphone/Telefon:

nom/Name und Vorname:

Société/Firma:

_J Participera au Forum organisé a Genéve le jeudi 30 avril 1998
Nimmt Donnerstag, 30. April 1998, am Forum in Genf teil

_) Réserve des écouteurs pour la traduction simultanée/Wiinscht Kopfhérer fiir die Simultan-Ubersetzung

 Prendra part au buffet/Nimmt am Buffet teil

J Aimerait bénéficier d’une entrée pour visiter le Salon
Wiinscht eine Eintrittskarte fiir den Besuch des Salons

Lieu et date/Ort und Datum

Signature/Unterschrift

Inscription a retourner a/Anmeldeformular bitte an: Syntagme, 20, quai Gustave-Ador, CP 6254,
: CH-1211 Genéve 6, Tél. 022 787 07 53, Fax 022 787 07 50.
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Das Inserat der Woche mit %@a

Diese Woche gewinnt:

Was: Dérrbirnenravioli
Wer: Q-Die Beiz
Lindenhof 2
6060 Sarnen
Tel. 041 662 15 15
La Pastoria GmbH
Herr Hans-josef Mayer
Dorfplatz 3
6060 Sarnen
Tel: 041 660 06 69
Wo: Anzeiger Obwalden
Wieviel: ca. 125 Franken
Grosse: 70 X 100 mm

Empfehlung: Dazu Vaniglia-Glace!

Der Teigwaren~Tip:

Auf Ihren Einkauf und eine freundliche Beratung
freut sich Ihr «Pastaiolon: H.-J. Mayer

La Pasteria
Dorfplatz 3 - Sarnen - 041 660 06 69

’X]IL\RSTE,I}TE/W

Das Ziel bestand darin, mit einer Anzeige ein breiteres
Publikum anzusprechen und nebst den Stammgasten
neue zu gewinnen. Das Echo war sehr gut, obwohl einj.
ge Stammgéste darauf verzichteten, von einem Gratis.
angebot zu profitieren und lieber zu einem anderen Zeit-
punkt wieder das Lokal besuchten. Es war aber eine
schone Verbindung, nebst der eigenen Familie noch mit
guten Gasten, Bekannten und Unbekannten einen Abend
zu verbringen.

Warum:

Spezielles: Leider findet man solche Zusammenarbeiten sehr selten,
Daher ist dies ein Preis wert. Die Dessert - Idee an und
fiir sich ldsst einem bereits das Wasser im Mund zu-
sammenlaufen. Der Hinweis, dass diese und andere
Teigwarenspezialititen in der Q-Die Beiz jeden Tag er-
héltlich sind, ldsst keine Fragen und Wiinsche mehr of-
fen. Es ist also nicht der Gastronom, der hier feder-
fihrend gewirkt hat, sondern der Zulieferant, ein Partner
des Gastronoms. Er preist nicht nur seine Produkte an,
sondern verweist zusatzlich auf den Kunden. Eine tolle
Idee, die Schule machen sollte und so manchem Ga-
stronom viele neue Gaste bringen konnte.

Als Preis erhalt Hans-Josef Mayer ein Jahresabonnement der hotel +
tourismus revue im Wert von 134 Franken.
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| Marktnotizers

Neues Erscheinungsbild bei Feld-
schlosschen. Die Feldschlgsschen
AG fordert konsequent die Verbin-
dung von erfolgreicher Braukunst
mit innovativem Denken und Han-

Mit ADA bringen Sie
Thre Giste kaum
mehr aus dem Bad

ADA Guest Supplies
Sumpfstrasse 32
6312 Steinhausen

Telefon 041 748 63 83

—

deln. Diese Kombination be-
trachtet sie als einen der
wichtigsten Faktoren fiir die,
Verstarkung ihrer nationalen
Marktposition. Das neue, ein-
heitliche Erscheinungsbild ist
ein weiteres Zeichen dieser
Denkhaltung. Dank kontinuierli-
cher Anstrengungen in allen Be-
reichen sollen Bekanntheit und
Beliebtheit der Produkte erhoht
und ihre Verwurzelung im Markt
verstarkt werden.
Feldschlésschen AG
Theophil-Ronigerstrasse
4310 Rheinfelden

Tel: 061 835 01 11

Fax: 061 831 20 45

Dolce Vita by Longines. Wilde
30er und glanzvolle soer: Die
DolceVita von Longines inter-
pretiert die Glamour-Kultur unse-
res Jahrhunderts in einer neuen,
glanzvollen Inszenierung. lhr
kiihler Charme begleitet selbst-
bewusste Auftritte mit Eleganz
und Raffinement. Die Individuali-
sten der goer Jahre wahlen die
DolceVita ihrer Vorstellungen. Es
gibt sie in drei Gréssen. Mit Zif-

Wit freawndlictien Untenstiityung von

ferblatt in vier Ausfiihrungen An-
thrazit, Blau, Mattweiss und Kup-
ferrosa. Mit einem Armband aus po-
liertem Stahl oder edlem Leder. Die
DolceVita ist selbstverstandlich
Swiss Made, aus kratzfestem, ele-
gant geschwungenem Saphirglas
und wasserdicht bis zu 30 Metern.
Longines

Compagnie des Montres

Francillon SA

2610 St. Imier

Tel: 032 942 54 25

Fax: 032 942 54 29

Die Dekor-Offensive von
Schénwald. Die Porzellan-
fabrik Schonwald, einer
der fiihrenden Hersteller
von Hotelporzellan welt-
weit, bietet neben seinem
umfassenden  Formenpro-
gramm auch eine grosse
Bandbreite von verschie-
densten Dekors. Neue Le-
bendigkeit und die Freude
an der Farbigkeit, dies sind
die Themen die in diesem
Jahr klar im Vordergrund ste-
hen. Mit neuen strahlenden
und leuchtenden Dekors
soll dem Hotelier der Spass
und die ‘Freude an
schonem und de-
! korativem Porzel-
‘( lan vermittelt wer-
\ den. Alle neuen
Inglasur-Dekors sind spiil-
maschinenfest, damit
Gastgeber und  Gaste
lange Freude daran ha-
ben. Sie verleihen eine
individuelle Note und
betonen das Besondere
der gastlichen Ambiente.
Es wird interessant sein,

die Echos der Hoteliers und G&
stronomen beim ersten Kontakt
mit den neuen Kreationen zu ver
nehmen.

Schiénwald Porzellanfabrik
Rehauerstrasse 44-54

D-95173 Schonwald

Tel: 0049 9287 56 o

Fax: 0049 9287 56 198
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\ Telefax 0417436389/

WARM (OMMEN HEUTE
] KEIVE GASTE?
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