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St. Moritz

Seit 1892

I'hebdomaduire pour I'hdfellerie, ln gastronomie, le fourisme et les loisirs
Edite por la Société suisse des hofeliers (SSH)

Die Marke fordert das Champagner-Klima

Acht von zehn Deutschen bringen
St. Moritz mit exklusiv, elegant und
etwas Besonderem in Verbindung. Das
kommt nicht von ungefdhr: Der Nobel-
kurort hat vor elf Jahren seinen Namen

und sein Image‘schiitzen lassen: Nicht
standesgemdsse Firmen diirfen deshalb
nicht mit St. Moritz werben. Dafiir wol-
len renommierte Unternehmen wie die
Champagner-Kellerei Pommery vom

noblen Image profitieren: Sie sponsern
Events wie das Gourmet-Festival oder

die Pferderennen und schliessen Lizenz*"|"

vertrage mit St. Moritz ab. (Foro: Ver-
kehrsverein St. Moritz) Seite 3

ar noch vor wenigen Monaten

‘;s, die saubere Marke Schweiz
vom Unfreundlich/Teuer-

Image des Tourismus belastet, drgern
sich jetzt die Touristiker iiber das
ramponierte Bild der Schweiz im Aus-
land. Fluchtbewegungen sind erkenn-
bar: Die Schweizerische Kreditanstalt
hat das Schweizerkreuz aus dem Logo
gekippt; und heute hdtte sie wohl auch
das «Suisse» im neuen Namen «Credit
Suisse» getilgt. Verkehrsvereine und
Tourismusregionen suchen nach Mog-
lichkeiten, im nahen Ausland den Schutz
des Daches «Schweiz Tourismus» zu
verlassen und sich e:genstandzg uder

mit grenziiberschrel

Regionen zu prdsentieren — sei dies we-
gen des Teuer-Images der Schweiz, oder
weil das Bild der Schweiz durch den
Umgang der Banken mit den Juden-
Geldern Schaden genommen hat. Selbst
«Schweiz Tourismus» mag heute nicht
mehr so recht mittun bei der Idee einer
Gesamtmarke Schweiz, unter die sich
auch der Tourismus begeben soll. Man
glaubt dort fest an die ungetriibte
Ausstrahlung der Goldblume. Immerhin

Marke Schweiz mit Rissen

diirfte aber auch der Tourismus von der
rund 24 Millionen Franken teuren Kam-
pagne profitieren, die zugunsten des
Standorts Schweiz bereitgestellt werden
sollen.

Ist die Schweiz auf der inter I

geber) sehr direkt verantwortlich ge-
macht.

Unser Tourismus kidmpft heute gegen
das Image der etwas unfreundlichen
und teuren Schweiz. Hier nun ist die Ver-
bindung zu den aktuellen Vorwiirfen und

Biihne eine «nationa non grata» gewor-
den? Das mag wohl so sein. Adolf Mu-
schg hat das Problem auf den Punkt ge-
bracht: Es geht heute nicht primdr dar-
um, was die Schweiz wihrend des Zwei-
ten Weltkriegs in gutem Glauben oder
wider besseres Wissen getan hat. Ent-
tduschend ist, wie die Schweiz in den
Jahrzehnten danach und bis heute da-
mit (nicht) umgegangen ist. Das wird
der Schweiz zum Vorwurf gemacht, und
darunter leidet der Ruf unseres Landes.
Nicht moglich ist es nun, das positive
Image des Tourismus vom aktuell bela-

-aus der

hier zeigt sich, dass sich der Tourismus
ktuellen Schweiz-K se
nicht heraushalten kann. Gerade das
Teuer-Image weist namlich sehr direkt
auf den pauschalen Vorwurf der Hab-
gier, welche den Schweizern letztlich
auch in der Frage der jiidischen Gelder
vorgehalten wird.

Die Schweiz und mit ihr alle Schweizer
haben in der internationalen Offentlich-
keit ein Image-Problem. Ein Problem,
das sich weder mit Parteipolitik noch
mit Geld lésen ldisst. Gefragt sind
yaubwurdlge Au:xagen und Taten von

steten Image der Schweiz abzukoppel

und separat zu vermarkten. Denn was
auch immer in der Schweiz geschieht,
ist Volkes Wille, das haben wir unseren
ausldndischen Gdsten immer wieder
mit Stolz erzihlt. Und deshalb wird
auch fiir das, was uns heute belastet,
das ganze Volk (und mit ihm die Gast-

digen des
Landes - sei dies im Ausland oder im In-
land. Insofern kommt der Tourismus-
branche eine wichtige Funktion zu. Ist
sie doch mit den Menschen im In- und
Ausland im engen Kontakt und vertritt
dort mit dem eigenen Produkt immer
auch das Land. Andreas Netzle

Repr

Incoming-Gruppi

Auf der Suche nach
Partnerschaften

Die Aufnahme von Incoming-Agenturen
in den Schweizerischen Reisebiiro-Ver-
band ist bereits beschlossene Sache. Jetzt
sucht die «Schweizer Incoming Gruppie-
rung» den Kontakt mit internationalen
Organisationen und die Zusammenarbeit
mit Schweiz Tourismus. Diese steht einer
vermehrten Kooperation jetzt positiv ge-
geniiber, nachdem sie die Incomer beim
Projekt der Destination Management
Company (DMC) Schweiz etwas iiber-
fahren hatte. Seite 5

Four Seasons

Isadore Sharp
im Rampenlicht

Er gilt als erfolgreich und medienscheu:
Der 65 Jahre alte Griinder der weltweit
grossten Luxuskette Four Seasons hat
mit der Ubernahme von Regent Hotels
im Jahre 1992 und der nun jiingst erfolg-
ten Kooperation mit Carlson Hospitality
Worldwide die Zukunft eingelautet. Mit
einem strategischen Wachstumskonzept
dhnlich den Leading Hotels of the World
oder Preferred Hotels will er Regent un-
ter dem Dach von Four Seasons gross
rausbringen. Seite 9

Transports ferroviaires

Le TGV des neiges
a le vent en poupe

Le TGV des neiges qui relie Paris a
Brigue roule sur la voie du succés. 6094
passagers I’ont emprunté |’année dernie-
re et les premiers chiffres de la saison
96/97 font état d’une augmentation des
passagers de 27%. LCOTYV a pour sa part
mis en place une démarche commerciale
qui a permis & quatre stations des Alpes
vaudoises de figurer dans le catalogue de
Frantour proposé dans toutes les gares de

France. Page 15
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Vereinigung Kunsttourismus Schweiz

Kunst in der Schweiz touristisch nutzen

Giste sollen kiinftig nicht nur
wegen der schonen Landschaft
und dem Fondue in die Schweiz
kommen, sondern auch wegen
der Kunst. Die Vereinigung
Kunsttourismus Schweiz plant
verschiedene Projekte. Schweiz
Tourismus hat sich dieser Pro-
duktelinie angenommen und will
sie fordern. Als erstes stehen der
Impressionismus und Ferdinand
Hodler auf dem Programm.

CHRISTINE KUNZLER

Der Bestand an bedeutenden Werken der
bildenden Kunst, Architektur und ange-
wandten Kunst in der Schweiz halt dem
Vergleich mit dem Ausland stand. Weil
der Kunsttounsmus in der tounstlschen
Schweiz eher stiefmiitterlich t

wird, schlossen sich interessierte Touri-
stiker und Kunstleute zusammen und
griindeten die Vereinigung Kunsttouris-
mus Schweiz mit Sitz in Binningen. Pra-
sidentin ist Helga von Graevenitz, Basel
Tourismus, Geschiftsfiihrer Dieter Pfi-
ster, Binningen. Dem Vorstand gehoren
verschiedene Kunstfachleute und zwei
Mitglieder von Schweiz Tourismus an. —
unter anderem Direktor Marco Hart-
mann.

Nach einer Situationsanalyse erarbeitete
eine Expertengruppe ein Konzept mit
Schwerpunkten. Konkret soll ab Som-
mer das Projekt «Art in Switzerland: Top
of Impressionismy lanciert werden. Felix
Baumann, Kunsthaus Ziirich und Vize-
prasident der Vereinigung: «Wir haben in
der Schweiz eine der besten Konzentra-
tionen im Impressionismus.» Die inter-
essierten Giste werden durch sechs Héu-
ser (Kunsthaus Ziirich, Kunstmuseum
Basel und Winterthur, Biihrle-Stiftung,
Reinhart-Stiftung und Stiftung Langmatt
und Jenny Brown) gefiihrt. Fiir Gruppen
wird ein Gesamtpaket mit Fithrung an-
geboten. Aber auch Individualreisende
sollen sich auf die Spuren der Impressio-

Al

Hotel zum Reit-
zentrum geplant

Fiir rund 2,2 Millionen Franken
ist an der Lenk ein neues Reit-
und Sportzentrum erdffnet wor-
den. Synergien erhofft man sich
von einem 4-Stern-Hotel, das — in
unmittelbarer Nihe gebaut wer-
den soll.

Das neue Sport- und Reitzentrum ist auf
die Wintersaison hin erdffnet worden. Die
Reitanlage steht fiir sportliche und thera-
peutische Zwecke zur Verfiigung (Hippo-
therapie). Neben der Reitanlage sind im

geheizten Teil der Halle zwei B inton-

Regionaler Z hl

in Mit-
telbiinden geplant. Die Region Mittel-
biinden zihlt 37 000 Gastebetten und
knapp 2 Millionen Ubernachtungen pro
Jahr. Was fehlt, ist ein touristisches Zen-
trum. Ein Konzept der Arbeitsgruppe des
Regionalverbandes Mittelbiinden (RVM)
sieht deshalb die Bildung von drei subre-
gionalen Vermarktungsregionen mit je ei-
ner selbstindig arbeitenden Marketing-

Die Kunstschiitze der Schweiz sollen mehr Beachtung finden. Die Vereinigung Kunsttourismus macht i

lindischen Gisten Kunstreisen durch die Schweiz schmackhaft.

nisten machen konnen: Ein Fiihrer, der
auch alle entsprechenden touristischen
Angaben erhilt, wird sie auf ihrer Reise
durch die Schweiz begleiten.

Hodler kennenlernen

Ein ahnliches Angebot ist fiir jene ge-
plant, die den Schweizer Maler Ferdin-
and Hodler néher kennenlernen wollen.
«Wir werden auch Ausfliige organisieren
zu jenen Orten, an denen Hodler malte»,
sagt Felix Baumann. In Arbeit sind zu-
dem Reisevorschlige zu beriihmten
Schweizer Kldstern und Privatsammlun-
gen. «Wir wollen iiber das Lokale hin-

, sagt B Die wei

Schwerpunkte die die Vereinigung ver-
wirklichen will: Klare Ausrichtung auf

Bahnjubilium
Berner Oberland
macht mit
Die Berner Oberlinder wollen
am Bahn-Jubiliumsjahr 1997
partizipieren und lancieren zum

Bahnjubilium eine Broschiire
«Top Tips» mit 250 Angeboten.

Ein Drittel aller Schweizer Zahnradbah-
nen und Standseilbahnen steht im Berner
Oberland. Insgesamt 250 neue und alte
Angebote werden nun aus Anlass des na-
tionalen Bahnjubildums in der Broschii-
re «Top Tips» schmackhaft gemacht. Ein
paar Kostproben: Vom 21. Juni bis
31. August werden in Brienz unter dem
Titel «S in’ Brienz» Ve Itungen

felder und eine Kletterwand integriert.
Ende Januar soll die provisorische Klet-
terwand einer definitiven Wand mit mehr
als 80 Quadratmetern Klache weichen.
Die Anlagekosten des Reit- und Sport-
zentrums von 2,235 Millionen Franken
sind hauptséchlich mit dem Aktienkapital
von 500 000 Franken und Eigenleistun-
gen in Form von Land und Beitrigen der
Gemeinde in der Hohe von 585 000 Fran-
ken gedeckt worden. Mitfinanziert haben
auch der Kanton mit 130 000 Franken aus
dem  Tourismusforderungsfonds das
Sport-Toto mit 270 000 Franken. Zusitz-
lich wurde ein Investitionshilfe-Darlehen
von 550 000 Franken aufgenommen.

. Vor die Gemeindeversammlung

Als Ergidnzung zum Reit- und Sportzen-
trum wollen Hansjiirg und Anita Brun im
kommenden Sommer ein 4-Stern-Hotel
mit 80 Betten bauen. Bruns hatten bis vor
drei Jahren in Rheinfelden das 4-Stern-
Kurhotel «Schwanen» geleitet. Weil sich
das Umfeld in Rheinfelden fiir das Hotel
unbefriedigend verdndert hatte und
gleichzeitig- die Kantonalbank ein ent-
sprechendes Objekt suchte, haben Bruns
den Schwanen verdussert. Am 25. Febru-
ar wird eine ausserordentliche Gemein-
deversammlung iiber den geplanten Ho-
telbau entscheiden. Sobald die Baube-
willigung erteilt ist, wollen Bruns mit
dem Bau beginnen. Zur Zeit dient beim
Reit- und Sportzentrum lediglich eine
Baracke als Aufenthaltsraum. R

rund um das Thema Dampf stattfinden.
Eine bunte Mischung von Wanderungen,
Schlittelplausch-Angeboten, Mond-
scheinfahrten und Skirennen und ande-
rem wird in der Broschiire prisentiert.
Zusiitzlich kostet der Regionalpass 1997
150 Franken fiir 7 Tage (drei Tage gratis,
vier Tage Erméssigung).

Die Aktion «Top Tips» mitsamt der
zugehorigen Marketingaktivitdten konn-
te nur dank Sponsoren wie Gangloff,
Seva Lotteriegenossenschaft des Kan-
tons Bern, Schaer Thun AG, Swiss TXT
(ehemals Schweizerische Teletext AG),
der Telecom-PTT Thun und der Kredit-
kartenfirma Visa sowie dem Beizug
regionaler Partner gestartet werden. Die
120 000 Franken-Aktion von Berner
Oberland Tourismus fiillt mit seiner
respektablen Palette bahntouristischer
Angebote eine Liicke, denn bis jetzt
wurden die zahlreichen Bahnangebote
des Oberlandes kaum gemeinsam
promotet. SR

Mit der Broschii- |
re «Top Tips»
macht das |
Berner Oberland
auf 250 bahn-
sinnige Angebote
aufmerksam.

ausgewihlte Segmente im nationalen
und internationalen Kunstmarkt, eine
Marktforschung, Bundelung von kunst-

und aus-
Foto: ex-press
kénnen durchaus auch mit der Kunst

klotzen.» Allerdings sei dieser Themen-
bereich nicht leicht zuganglich zu ma-

touristischen A

chen. wie Golf und Wellness

Kunst- und Tourismusinstifutionen ver-
netzen. Geworben wird iiber Museen,
Museumsvereinigungen, Schweiz Tou-
rismus, Verkehrsvereine, Reisebiiros,
Hotels etc. Entsprechende Leistungstri-
ger und Organisationen kdnnen der Ver-
gung als Mitglied b
Der Prisidentin der Vereinigung, war der
Kunst- und Kulturtourismus schon im-
mer ein Anliegen. Allerdings wusste sie
nie so recht, wie sich Kunst unter die
Leute bringen ldsst. «Bis jetzt powert
man in der Schweiz mit dem, was man
klotzig hat: die Landschaft. Doch wir
- j

kann man klar eingrenzen, Kunst und
Kultur jedoch nicht», sagt sie. So be-
trachtet sie denn auch das erste Projekt
«Art in Switzerland: Top of Impressio-
nismy als Versuch. «Wir wollen den Mu-
seen bewusst machen, dass ihnen die
Touristen auch Geld bringen.»

Vereinigung Kunsttourismus Schweiz, Basler-
strasse 33, 4102 Binningen, Telefon 061
422 04 11. Mitgliederbeitrige: kleine Organisa-
tionen/Einzelmitglieder Fr. 200.—, mittlere und
grossere Organisationen Fr. 500.—, Génner min-
destens Fr. 1500.—.

e i ron

Geldgeber sind gesucht

Die Walliser Fluggesellschaft Air
Alpes versucht ihre Finanzpro-
bleme mit -einer Erhéhung des
Aktienkapitals von 1 auf 3 Mil-
lionen Franken zu losen. Offen-
bar hat Direktor Horowicz einen
Schweizer Investor an der Angel.
Seinen Namenwill der Air-Alpes-
Chef noch nicht bekanntgeben.

GERMAN ESCHER

Gespannt warteten die Aktionére auf die
ausserordentliche Versammlung vom 22.
Januar 1997 — vergeblich. Zwei Tage zu-
vor sagte Philippe Horowicz das Ak-
tiondrstreffen ab. Die Versammlung sei
nicht dringend nétig, erklirte der Air-Al-
pes-Direktor gegeniiber der /tr. Die Er-
hohung des Aktienkapitals auf 3 Millio-
nen sei ja beschlossen und protokolliert.
Alles andere als klar ist aber, ob die ge-
suchten 2 Millionen Franken auch zu-
sammenkommen, um den Fortbestand
der Walliser Fluggesellschaft zu sichern.
Er habe eine Zusage eines Schweizer In-
vestors, das Geld sei aber trotzdem noch
nicht beisammen, beteuert Horowicz:
«Ich hoffe, dass wir in zwei bis drei Wo-
chen soweit sind.» Er ist iiberzeugt, ab
kommendem Mai wieder Outgoing-
Fliige anbieten zu konnen.

Medien als Siindenbock?

Vorlédufig bleibt die geleaste 50platzige
ATR 42 auf dem,Boden. Sie soll aller-
dings, ist erst das Kapital beisammen,
ihrem Besitzer zuriickgegeben und durch
ein neues, mittleres Passagierflugzeug
ersetzt werden. Die fiir den Winter ge-
planten Incoming-Fliige ab Rotterdam,
Diisseldorf und Antwerpen wurden ge-
strichen. Zudem fielen die angekiindigte
Herbstfliige eines Sittener Reisebiiros
ins Wasser. Die Hauptschuld fiir die ne-
gative Entwicklung schiebt Horowicz
den Medien und insbesondere dem West-
schweizer Fernsehen zu, das zu negativ
und imageschidigend iiber Air Alpes be-
richtet haben soll. Einen Presseflug mit

Journalisten aus Holland und Belgien
musste Horowicz deshalb kurzfristig
absagen.

«Wir waren sehr, sehr iiberrascht, dass
samtliche Incoming-Fliige annulliert
wurdeny, erklirte Viktor Borter, Vizedi-
rektor von Wallis Tourismus (WT) ge-
geniiber der /tr. Wallis Tourismus hat Air
Alpes im Bereich Verkaufsforderung und
Medienbetreuung seine Unterstiitzung
zugesagt. Fir WT-Direktor Melchior
Kalbermatten ist der Grund fir das
Scheitern der Incoming-Fliige klar: «Die
Absicht war gut, aber die Marktanalyse
war ungenugend » Trotz der Kritik am zu
1mprov1snenen Marketmg bedauert man
im WT-Direktorium die S 1 des

haft. Diese drei Marketingge-
meinschaften sollen unter den Dachmar-
ken «Albulataly, «Savognin» und «Len-
zerheide/Valbella» den Markt bearbeiten.
Wie die «Biindner Zeitungy schreibt, sol-
len sie fir die Bereiche Leitbild, Strate-
gie, Werbung, Reservation, Information,
Unterstiitzugn der lokalen Informations-
stellen und Administration fiir die kleinen
Verkehrsvereine zustindig sein. Im Rah-
men eines Pilotprojekts soll jetzt gepriift
werden, inwieweit eine subregionale Zu-
sammenarbeit unter einer gemeinsamen
Dachmarke méglich ist. MAY

*

Kanton Obwalden: Kein Geld fiir die
kantonale Tourismusforderung. In Ob-
walden strebt die Regierung mit dem
neuen Tourismusgesetz eine klare Aufga-
bentrennung zwischen Kanton und Ge-
meinden an: Die Gemeinden (samt Priva-
te und Tourismusbetriebe) sollen fiir die
Forderung des Tourismus im Kanton zu-
stindig sein, der Kanton leistet aussch-
liesslich Zahlungen an schweizerische
und iiberregionale Organisationen. Dafiir
soll der Kanton jedoch den Anteil Frem-
denverkehrstaxen abtreten. Wie die
«Neue Luzerner Zeitung» berichtet, hat
die vorberatende Kommission kulelch
die B iber den P

Gesetzesentwurf aufgenommen. Sie sei
auf das Gesetz eingetreten. MAY

*

Pfiffikon: Kursaal geplant. Der Ver-
kehrsknoten bei Pfiffikon soll definitiv
zum Rummelplatz werden. Zum See-
dal'nm"‘l k fs 'ulllund P‘ hbad
Alpamare soll in wenigen Jahren ein
Kursaal hinzukommen. Wie der «Tages
Anzeiger» schreibt, sind nebst Spielau-
tomaten Tische fiirs Boule-Spiel sowie
eine Piano-Bar mit Biihne fiir Live-Mu-
sik vorgesehen. Auch ein Dancing mit
Variété-Programm soll moglich sein. Die
Verkehrsvereine von Altendorf, Lachen,
Einsiedeln und der Hofe haben bereits ei-,
ne AG und zusammen mit Tivolino Swiss
Casinos AG eine Betreibergesellschaft
gegriindet. Noch ausstehend fiir das 20-
Millionen-Franken-Projekt sind die Be-
willigung des Bundes fiir das Boule-
Spiel und eine Revision der Schwyzer
Spielbanken-Verordnung. MAY

Schweizer Jugendherbergen

Stirkung an
wichtigen Standorten

Bei den Schweizer Jugendherbergen soll
es durch neue Angebote, eine professio-
nellere Betriebsorganisation und ein ak-
tiveres Marketing aufwirts gehen. Der
Riickgang der Logiernachte im letzten
Jahr um 2,7 Prozent wird hauptséchlich
auf Betriebsschliessungen, Verkéufe und
Umbaup zuriickgefiihrt. An touri-

Angebotes: «Fiir den Walliser Tourismus
wire dies eine echte Chance gewesen.»

Die Lehren gezogen

Nebst den Marketingproblemen sind die
Hauptursachen vor allem in der zu knapp
bemessenen Eigenfinanzierung und der
geringen Auslastung des Flugzeuges zu
suchen. Auch Horowicz rdumt ein, dass
ein Aktienkapital von 1 Million Franken
fiir eine Fluggesellschaft mit einer 12
Millionen teuren Maschine nicht ausrei-
chen — selbst wenn das Flugzeug geleast
ist. Air Alpes hitte in den ersten sechs
Monaten nach eigenen Angaben rund
760 Flugstunden benétigt, um kosten-
deckend zu arbeiten. Die Maschine war
laut Horowicz rund 600 Stunden in der
Luft. «Aber noch ist Air Alpes da», be-
teuerte Direktor. «Alle Angestellten ar-
beiten. Simtliche Januarlghne sind be-
zahlt.» Doch auch er hat die Lehren aus
der Finanzmisere gezogen. Falls die Ak-
tienkapitalerhhung gelingt und somit
der Weiterbestand des Unternehmens ge-
sichert werden kann, will sich Air-Alpes-
Chef nicht mehr auf den Walliser Markt
alleine konzentrieren. «Wir werden zwei
Drittel unserer Aktivititen ab Genf oder
Ziirich anbieten miissen.» Damit eine
Gesellschaft wie Air Alpes existieren
kann, ist das Wallis anscheinend doch
zu klein und die Zusammenarbeit
der touristischen Anbieter noch un-
geniigend.

stisch wichtigen Standorten will der Ver-
ein Schweizer Jugendherbergen besser
présent sein. In Lausanne wurde Anfang
1997 ein neues Jugendhotel mit 300 Bet-
ten erdffnet; betrieben wird es von der
Jeunotel Lausanne SA, einer Franchise-
partnerin der Schweizer Jugendherber-
gen.

In Locarno wird an Ostern die Jugend-
herberge «Palagiovani» mit 180 Betten
eroffnet, der ein Jugendkulturzentrum
angegliedert ist. Auch in Chur ist eine
neue Jugendherberge in Planung. Die
Betriebe in Meiringen, Neuenburg und
Waltalingen werden nicht als Jugendher-
bergen weitergefiihrt und an Private
iibergeben, diejenigen in Champex und
Faulensee geschlossen. In weiteren Ju-
gendherbergen werden die Betriebszei-
ten den saisonalen Anforderungen ange-
passt. Die 55 vom Verein Schweizer Ju-
gendherbergen selbst gefiihrten Betriebe
verzeichneten im letzten Jahr einen
leichten Zuwachs an Logiernachten um
0,2 Prozent. Die 15 angeschlossenen Be-
triebe erlitten hingegen einen Riickgang
um 9,6 Prozent. sda
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Markenschutz St. Moritz

«Ideelle Werte figurieren in keiner Bilanzy

Das Gourmet-Festival ist eines
der Events, das in St. Moritz
stattfindet, weil die Marke und
das Image des Nobelkurorts ge-
schiitzt sind, sagt Tourismusdi-
rektor Hans-Peter Danuser. Die
Ausgaben fiir diesen weltweiten
Schutz gewichten schwer. Dage-
gen «figurieren die ideellen Wer-
te in keiner Bilanz», bedauert
Danuser.

CHRISTINE KUNZLER

Was fiir privatwirtschaftlich gefiihrte
Unternehmen selbstverstindlich ist, hat
St. Moritz vor elf Jahren getan: Als erster
und bis jetzt einziger Schweizer Kurort
hat er seinen Namen und sein Image
weltweit in iiber 50 Landern in bis zu 15
Warenklassen schiitzen lassen. Laut
St. Moritzer Kurdirektor Hans-Peter Da-
nuser kostete diese Imagepflege bis jetzt
etwas mehr als eine halbe Million Fran-
ken. Demgegeniiber stehen 2,3 Millio-
nen Franken Lizenzgebithren und
800 000 Franken Sponsoreneinnahmen.
Dazu kommen noch die Werbeverpflich-
tungen der Lizenznehmer: Sie betreiben
fiir einen bestimmten Betrag Werbung
mit St. Moritz. Danuser bezeichnet die
Ausgaben fiir den Markenschutz als «In-
vestitionen in immaterielle Werte.»
«Indirekt sind die Einnahmen natiirlich
viel hoher, zéhlt man diejenigen der An-
lisse wie Gourmet-Festival und Pferde-
rennen dazuy, hélt Danuser fest. Dass
solche prestigetrachtige Anlédsse in_ St.
Moritz durchgefiihrt werden, schreibt
Danuser dem Markenschutz zu. Die
Champagner-Kellerei Pommery bei-
spielsweise wollte ihren Imagetransfer
verstirken und gab deshalb den Anstoss
zum Gourmet-Festival. «Wir profitieren
von einer gigantischen Publizitity, sagt
Danuser. Und hier schliesst sich der
Kreis: Wegen dieser Publizitdt und we-
gen des (geschiitzten) Images interessie-
ren sich nicht'nur namhafte ‘Firmen fir
das «Champagner-Klima», sie zahlen
auch hohe Sponsorenbeitrage! «Effektiv
erreichen die. Einnahmen Millionen-
hohe», schitzt Danuser. «Sie bezahlen
den Lohn des Kurdirektors.»

Lieber kein Toilettenpapier

In Amerika brachte eine Firma Toiletten-
papier namens St. Moritz auf den Markt.
Wie sich Toilettenpapier auf das Image
des Nobelkurorts auswirken wiirde, ist
zumindest fraglich. Dank der geschiitz-
ten Marke musste sich der Fabrikant ei-
nen anderen Namen ausdenken. Gleich
erging es einem amerikanischen Brillen-
und einem Uhrenhersteller. Aber auch
das Kletterzentrum in Ziirich darf sich
nicht mehr «Top of the world» nennen.
Beim Markenanwalt David Meisser aus
Klosters blinkt der Computer, wenn sich
jemand des Namens des noblen Kurorts
bedienen méchte. Das ist jahrlich bis 50
Mal der Fall, schitzt Danuser. Kaum vor-
gehen kann St. Moritz gegen Einzelbe-
triebe. «Wenn ein kleines Hotel in Peru
St. Moritz heisst, stort uns das nichty»,

o

nobel und exklusiv.

hélt Danuser fest. «Wir wehren uns nur
gegen den Missbrauch durch strategisch
wichtige Firmen und Produkte.»

Der Markenschutz ist, so Danuser, kei-
nesfalls nur ein cleverer PR-Gag. Hoher
zdhlten die immateriellen Werte: «Auf
50 Milliarden US-Dollars wird beispiels-
weise der Markenwert von Coca-Cola
geschitzt.»

Dafiir und dagegen

Jetzt soll zusitzlich das Engadin als Mar-
ke geschiitzt werden. Allerdings nur in
den Nachbarlidndern. Fiir Danuser ein
Muss: «Bekannte Ferienorte miissen

St. Moritz schiitzt mit seinem Namen und seinem Logo auch sein Image. Der Kurort bleibt deshalb so, wie er sich gibt:

touristischer oder geografischer Kenn-
zeichen die gleichen Rechte haben wie
alle anderen Namenstréiger und Marken-
inhaber.

Differenziert dussert sich Hansruedi
Miiller, Direktor des Forscl institut

Bild und Logo: Kurverein St. Moritz

schiitzen gibt.» Fiir St. Moritz also ein
richtiges Vorgehen. Seiner Ansicht nach
gibt es in der Schweiz nur noch Zermatt
und Davos, die sich vor Piraterie hiiten
miissen. «Man muss abwigen, ob der
Marl 1 auch wirklich etwas

fiir Freizeit und Tourismus an der Uni-
versitit Bern: «Markenschutz ist dort
sinnvoll, wo es eine echte Marke zu

bringt: Beispielsweise kann es fiir einen
Kurort wiinschenswert sein, wenn nach
ihm Schuhe benannt werden.»

Auch «Heidiland» und «Jungfraujoch —
Top of Europe» sind geschiitzt

ihren Namen schiitzen lassen.» Anderer ~ Wesentlich als der well
Meinung ist Dres von Weissenfluh, Tou- " Mark ‘st der schweizerische.
i direktor Gstaad-S land. «Ich = Man muss Taut Institut fiir geistiges Ei-'

bin gegen einen starren Markenschutz,
denn grundsitzlich bin ich froh, dass un-
ser Name und unser Logo so oft als mog-
lich benutzt werden», sagt er. Bis jetzt
habe noch nie jemand Missbrauch mit
der Bezeichnung Gstaad-S: land be-
trieben. Die Firmen fragen an, ob sie den
Namen benutzen diirfen. Trotzdem wer-
de in Gstaad der Markenschutz disku-
tiert. «Um Missbrauch vorzubeugen,
nicht weil man sich das grosse Geschift
mit den Lizenzgebiihren versprichty,
stellt von Weissenfluh klar.

Das sieht der Anwalt und Markenschutz-
experte David Meisser anders: «Ebenso
wie der bekannte Skirennfahrer seinen
Namen einer Skifabrik zur Verfiigung
stellt, die Firma Porsche eine Lizenz fir
Sonnenbrillen erteilt, so sollte auch der
Kurort die Moglichkeit haben, die in sei-
nen Kennzeichen enthaltenen Wirt-
schaftswerte durch Lizenzvergabe an
Dritte zu nutzen», schrieb er im Vorfeld
zu der Gesetzesrevision. Auch der
Schweizer Tourismus-Verband setzte
sich damals dafiir ein, dass die Triger

Interessierteres Publikum

Als erste der diesjiahrigen Ferien-
messen musste die 7. Fespo
Ziirich keinen Besucherriick-
gang verzeichnen. Die Organisa-
toren registrierten iiber 75 000
Eintritte. Mit dem Messeverlauf
zeigte sich ein Grossteil der Aus-
steller zufrieden.

Nachdem Bern und Basel leichte Besu-
cherriickgidnge verzeichnen mussten,
konnte die Fespo als erste Ferienmesse
im neuen Jahr diesem Trend entgegen-
halten. Unter dhnlichen klimatischen Be-
di wie die Woch den zuvor —
oben blau, unten grau — begehrten
wihrend den vier Ziircher Messetagen
exakt 75 733 Sonnen-, Ferien-, Reise-,
Sport- und Unterhaltungshungrige Ein-
tritt, 1,4 Prozent mehrals 1996. Auf deut-
lich mehr Resonanz als in den Vorjahren
stiegen die beiden ersten Fespo-Tage.

Genugtuung iiber die erste Fespo-Teil-
nahme war bei Zentralschweiz-Touris-
mus auszumachen. Stellvertretend fiir

ihre Kollegen registrierte Monika Brand
von Tourismus Emmeten (Emmeten,
Seelisberg, Beckenried) ein reges Inter-
esse. Gegeniiber der htr meinte sie: «Der
Entscheid zur Teilnahme war sicher
richtig und ich werde anregen, unseren
Auftritt im néchsten Jahr zu vergros-
sern.»

Zufriedene Gesichter auch am Stand der
vier Rothornbahnen (Brienz, Lenzerhei-
de/Valbella, Sorenberg und Zermatt).
«Gegeniiber den Vorjahren habe ich fest-
gestellt, dass nicht mehr nur Prospekte
gesammelt werdeny, lautet das Fazit von
Ruth Zemp, «das Publikum ist spiirbar in-
teressierter.» Ganz dhnlich tont es auch
bei den zum zweiten Mal an der Fespo zu
Gast weilenden drei Hotels aus Saas Fee,
Alphubel, du Glacier und Waldesruh.
Franziska Supersaxo: «Der Aufwand
lohnt sich, und nebst dem Besuch von
Stammkunden konnten wir auch einige
Reservationen entgegennehmen.» HU

Die 8. Fespo wird vom 29. Januar bis 1. Februar
1998 als erster Publikumsanlass in den neuen
Hallen der Messe Ziirich stattfinden.

‘genturh’ etwa’ mit’Kosten von 4500

_ Franken rechnen. In diesem Betrag ist
der Aufwand «fiir das erste Wider-
spruchverfahren (wenn jemand bereits

vorher diese Markeé geschiitzt hat) in-

begriffen. Seit 1993 ist ein neues Mar-
kenschutzgesetz in Kraft, nach wel-
_chem auch Dienstleistungsmarken ge-
schiitzt werden konnen. *
Die Bezeichnung «Jungfraujoch — Top
of Europey ‘darf beispielsweise in der
Schweiz niemand verwenden. 1994 ha-
" ben die Jungfraubahnen das Logo und
die Bezeichnung in der Schweiz schiit-
zen lassen. Dies «im Hinblick auf Pro-
~ motionsartikel», sagt Marketingleiter
Urs Kessler. Die Jungfraubahnen ha-
- ben eigene Shopping-Corner, wo sie T-
Shirts, Pins und dhnliche Souvenirarti-
kel mit dem Jungfraujoch-Logo ver-
kaufen. Ein Joint Venture sind die Jung-
fraubahnen bis anhin mit dem Uhren-

hersteller Ebel eingegangen: Sie haben

die Jungfraujoch-Uhr auf den Markt
gebracht. Kessler schliesst ‘nicht aus,

den Schutz weltweit zu beantragen. «vSO

‘konnen wir gegen imageschadigende

Produkte 'vorgehen». Als Beispiél '
nennt er Mobel eines Grossverteilers,
die nach dem Kurort Miirren benannt
sind. Allerdings konnten Nachahmun-
gen auch einen Werbeeffekt bringen,
raumt er ein.

Auch «Heidiland» ist in der Schweiz ei-
ne geschiitzte Marke. Eintragen lassen
hatte den Begriff der Kur- und Ver-
kehrsverein St. Moritz. Mit dem Recht
auf Verwendung des Namens ist auch
der Schutz an Urs Kamber, Tourismus-
direktor - Bad-Ragaz, iibergegangen.
«Ob sich mit Lizenzprodukten zusitz-
liche Einnahmen machen lassen, ist
schwer abzuschitzeny, sagt Kamber.
Thm liegt mehr daran, dass der Name
seiner Region nur «mit seriosen Pro-
dukten in Verbindung gebracht wirdy.

- Heidiland symbolisiert fiir ihn Ferien-

geftihl, Gesundheit und Erholung. Es
wire seiner Ansicht nach schidigend,
wenn beispielsweise  eine  Ciga-
rettenmarke  diesen Namen tragen
wiirde. Der Markenschutz soll interna-
tional ausgedehnt werden. CK

Ausgleich dank Quersubvention

Der Brienzersee bleibt fiir die
BLS-Schiffsbetriebe ein Sorgen-
kind. Die Rechnung ist trotz gros-
ser unternehmerischer Anstren-
gungen noch immer defizitir.

Wihrend 1995 auf dem Thunersee ein
erschuss von 291 000 Franken erwirt-
schaftet werden konnte, belief sich der
Verlust auf dem Brienzersee auf
280 000 Franken. Die Griinde dafiir sind
klar: Die Saison dauert auf dem Brien-
zersee nur von Mitte Juni bis Mitte Sep-
tember, die gefahrenen Strecken sind
kiirzer und bevélkerungsreiche Agglo-
merationen fehlen in der Umgebung.
Aus betriebswirtschaftlichen Griinden
miisste die Brienzer-Schiffahrt aufgeben
werden. Fiir die Aufrechterhaltung des
Fahrplans wird zudem mdglichst bald ein
drittes mittelgrosses Schiff benétigt.
Die BLS will den Schiffsbetrieb aus
volkswirtschaftlichen Griinden aufrech-
terhalten, erwartet aber eine finanzielle
Beteiligung der Gemeinden. Fiir die Sa-
nierung der MS Jungfrau und deren

Wechsel vom Thuner- auf den Brienzer-
see rechnet die BLS mit Gesamtkosten
von 3,3 Millionen Franken. Die vom In-
terlakner Regierungsstatthalter Walter
Dietrich  prisidierte  Arbeitsgruppe
schldgt deshalb vor, dass die Gemeinden
von Oberland Ost die BLS mit einem ein-
maligen Beitrag von rund 1 Million Fran-
ken unterstiitzen sollen. Dann kénnte die
MS Jungfrau ab Sommer 1998 auf dem
Brienzersee verkehren.

Wegen der hohen Kosten will die BLS
den Betrieb des Thunersee-Dampfschiffs
Bliimlisalp einschréinken. In der Vorsai-
son ab anfangs Juni bis am 21. Juni wird
die Bliimlisalp im Gegensatz zu den Vor-
jahren iiberhaupt nicht eingesetzt, eben-
so endet die Dampfersaison auf dem
Thunersee bereits am 28. September statt
erst Ende Oktober. Zudem wird die
Bliimlisalp jeweils am Montag wihrend
der ganzen Saison nicht mehr unter
Dampft gesetzt. Die BLS begriindet ihre
Massnahme mit der geplanten Abschaf-
fung des Raddampfergesetzes und der
damit verbundenen fehlenden Defizit-
garantie. SR

Unter der Glas-
kuppel baden

Wenn es nach den Wiinschen ei-
nes Biderunternehmens und des
Prisidenten des «Fordervereins
Golfplatz Lipperswil» geht, ent-
steht im Thurgauer Ort bald ein
Freizeitpark mit Plausch- und
Erlebnisbad nach ausléindischem
Vorbild. Fiir 250 Millionen Fran-
ken soll der «CenterPark» auf
60 Hektaren Land realisiert
werden.

Wie Roman Ochsner, Prisident des
«Fordervereins Golfplatz Lipperswil»,
kiirzlich gegeniiber Radio Thurgau
erklirte, ist die niederlindische Firma
«CenterParks» daran interessiert, in dem
grenznahen Dorf einen Freizeitpark ein-
zurichten, der 3000 Gisten Platz bieten
soll. Architektonischer Hohepunkt des
Vorhabens soll eine 25 Meter hohe
Glaskuppel werden, unter der auf 8500
Quadratmetern ein Plausch- und Erleb-
nisbad eingerichtet werden soll.
«CenterParks», die vor allem in Holland
und Grossbritannien, aber auch in
Deutschland und Frankreich bereits der-
artige Freizeitanlagen mit Erlebniss-
schwimmbad betreibt, wolle aber vor ei-
ner weiteren Planung eine schriftliche
Absichtserkldrung der Landbesitzer,
dass diese zu dem Projekt auch tatsich-
lich bereit seien. Entsprechende Ver-
handlungen sind laut Ochsner bereits im
Gange. Ebenfalls iiber die Pline infor-
miert ist nach eigenen Angaben das kan-
tonale Baudepartement Thurgau. Das
Vorhaben steht in keinem Zusam-
menhang mit dem benachbarten Freizeit-
park «Connyland».

Kein Golfplatz

In Lipperswil ist es der zweite Anlauf, fir
Landwirtschaftsland eine neue, gewinn-
trichtige Verwendung zu finden. Ur-
spriinglich sollte auf rund 100 Hektaren
Land ein 18-Loch-Golfplatz mit einer
zusitzlichen offentlich zugénglichen 9-
Loch-Anlage entstehen. Die definitive
Baubewilligung, der eine vom Grossen
Rat genehmigte Umzonung voraus-
gegangen war, wurde im Februar 1996
erteilt. Mittlerweile haben die Initianten
des Vorhabens aber bereits wieder auf-
gegeben. sda/r.

«Thuner FEriihling»

Kultur-Event
fiir cKAmateure»

Mit einem Kkulturellen Pauken-
schlag will Thun den kommen-
den Friihling einliduten. Unter
der Leitung des bekannten Mu-
sikprofessors Kurt Pahlen und
von Helga Hemala-Fischer sowie
Ted Scapa will Thun allen
Amateur-Kiinstlern vom 7. bis
am 11. Mai eine neue Biihne
bieten.

Mit einem bescheidenen Budget von
rund 80 000 Franken will die Thun Tou-
rismus-Organisation das neue Kultur-
Kreativ-Event «Thuner Friihling» lan-
cieren. Zielgruppe des Events sind die
Amateure. Mitinitiant und Gesamtleiter
Prof. Kurt Pahlen definiert den Amateur
als «Mensch, der eine Sache um ihrer
selbst willen — und seiner eigenen Freu-
de willen — tut». Das Publikum sei zum
aktiven Mitmachen aufgerufen. «Freude
an der Kultur und Freude an der eigenen
Kreativitit sind das Ziel».

Als Leiter fiir jeden der drei Kreativbe-
reiche sind bekannte Kiinstler verpflich-
tet worden. Die Gesamtleitung und der
Bereich Musik obliegt Pahlen. Fiir den
Bereich Bewegung & Tanz konnte Helga
Hemala-Fischer und fiir Zeichnen & Ma-
len Ted Scapa verpflichtet werden. Die
Teilnahme an den Veranstaltungen
wihrend der ganzen fiinf Tage kostet
280 Franken. Mitinitiant Tourismusdi-
rektor Marc Hubacher hofft zusitzlich
auch auf eine grossere Anzahl Lo-
giernichte, die durch den «Thuner Frith-
ling» ausgelost werden sollen.
Finanziell getragen wird die Veranstal-
tung primdr durch einen Sockelbeitrag
der Stadt Thun. Die Stadt stellt auch die
Raumlichkeiten und Biihnen zur Verfi-
gung. Weiter unterstiitzen mehrere Spon-
soren den Anlass. SR
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7 Weiterbildung

Mitarbeiter fihren -
Mitarbeiter motivieren

Datum: Montag/Dienstag, 24./25. Februar 1997 und
Dienstag 18. Marz 1997
Kursort: Hotel Stella in Interlaken

Kurszeit: jeweils von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Referent: Peter B. Grossholz, lic. phil. I, Abteilungsleiter
Weiterbildung SHV, Bern

Teilnehmer: Vorgesetzte aller Leistungsbereiche, Nachwuchsfihrungskréfte

Kursziel: «Fishren» kann man so nicht lernen. Hingegefgkann man das
Umfeld, in dem die Fishrung stattfindet s: beteiligten
Menschen und ihre Verhaltensweisen néher kennenlernen.
Es geht darum, dieses Umfeld dbzustaﬁ(@n, die Voraus-
setzungen fiir die Filhrufig'von Mensghien zu definieren und
die Abléufe im Fi 40“ >3

£

Mitglied SHV/Gasfi Fr. 1045.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglied S Fr. 1230.~ (inkl. MwSt)

Kurspreis:

winnung

, 27. Februar 1997

enpick Hotel, Zirich-Regensdorf

von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Walter Rohrer, Verkaufstrainer, Dynaconsult AG, Ebmatingen

Hohere Gastronomie- und Hotelfachschule
Mbnchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

Markus Pfund, 21 Jahre, Kellner

Kader, Vorgesetzte und initiative Mitarbeiter

— Die Messe unter der Marketing-Lupe

— Messeziele — Konsequenz und Auswirkung

- Die professionnelle Planung - fiinf Vorgehensphasen
— Werbe- und Pressearbeit zur Férderung der Publizitét
- Die dynamische Présenz am Messestand

Kurspreis:  Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 295.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse ~ Fr.  340.- (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.

Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

z Top Jobs

2 L ,
2 weltweit 18 bewahrt Sie

stehen Ihnen offen nach werbu VOI’ bitteren

0o dem Englisch-Sprachkurs far INDIAN

=, Hotellerie und Gastgewerbe. Toxgsom?ter Entta usc h u n g e “ .

O 10. Februar bis 21. Mérz 1997 §
Q 14. April bis 23. Mai 1997
I 3. November bis 12. Dezember 1997

8 Der Eintritt in Grund- und
w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.
-4

2D Eva Fried| und Kurt Metz beraten
&P O Sie wahrend den Burazeiten
4P ‘D perssnlich und am Telefon
E 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

Sprachausbildung ohrseeh 3 peecorsn sere de ¢
prachausbildu und Verkehrsschule Bern m Q metz consulting, Worbstrasse 221, jer eG
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44 v Am Bahnhof, 3073 Gumligen 'o‘*e‘ eh N
fiir Anfanger und Fortgeschrittene "o'els 'a ° 6 Q '»
England + USA + Austral ekretiir/in (]
Neuseeland  Frankreich * Italien Elnlbwughslungsvmchuunﬂvlnlsain'g/er itk B ~¢J TRADITION ET DYNAMISME =
~ Kostenlose Beratung « Originalpreise - Berut in einer lebhaften Branche. Im Team des | 1 o 'UNE RECETTE GAGNANTE DEPUIS 1914 (3
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958 oder dem -sekretar wichtige Aulgghen 2u: 1 ' Q)
Isenacher 13, 8712 Stifa, Fax (11) 8265445 Finvem S Aeservunonskomana aescser | ' & k4
& . Gestaiten von L] ﬁ 9
und vieles mehr. ! ] N
( nn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere [
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden 1
d wir Ihnen gerne unsere ausfiihrliche 1
potamertaten, Aut o Winsenveren: | -
unverbindiiche Beratung " = E A G H ' ECOLE SUPERIEURE
' 1 RECONNUE PAR LA CONFEDERATION
1 .
S ( H U L [ : e
] ” p Formation de cadres supérieurs généralistes
: THORIG ] et de futurs chefs d’entreprise
' ' en restauration et hétellerie
° ]
v Infoline 1| soumsmme nesssoson-sbranchstiorgsrc
L} pratiques
y o s o % " Fon01-31021 50 - Fox 0131021 51 w | 2 SEMESTRE: Exploitation dEntreprise - 13 branch
Inhaberin: Michéle Galmarini £ e rersoeee e —a théoriques P
. . ursbeginn August / Februar . i i 2
International ausgerichtete Name: ¥ SEMESTRE:  Stage pratique en ntreprise
iplome 1 cycle
. . Adresse: i
In kurzer Zeit zum Erfolg 4 SEMESTRE: Gestion ct Administration - 13 branch,
Fachausbildung mit oon ) g o e
Diplom-Abschluss der ersten FRANZOSISCH 5 SEMESTRE: Stage pratique en entreprise
. Dipléme «ES»
Barfachschule der Schweiz. # Schwerpunkt Hotellerie und allgemein wplome
. * Intensivkurse fir jede Stufe und jedes Alter s 1A L4 : 232
Laufend Tages-, Nachmittags- und in familiérer Landhaus-Atmosphare Diplome agréé au niveau cant?nal et fédéral
Abendkurse fiir Weiterbi]dung, . . . . s inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation par GASTR@SUISSE et I’'OFIAMT
s (Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
Umschulung uqd anat'- Itallenlsch In lta"en * Massgeschneiderte Kursangebote; auch Début des sessions: fin avril et fin octobre
. Spezialkurse fiir Hotellerie und fur Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets
Kostenlose Stelleninformation. pe: :
‘Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom CCIEL, Negressauve de Verrines
Telefon 01 2g61 00 66 F 01 26150 05 ! A+R.F F-79370 CELLES/BELLE Avenue de la Paix 12 - CH-1202 Genéve
U elefon ax O aases Isenacher 13, 8712 Stéfa, Tel. 01 926 39 58, Tel/Fax 0049-89-6010.308, B. Gattringer Téléphone 022 919 24 24 — Fax 919 24 28
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Incoming-Gruppierung

«Kommerzielle» gegen «Subventionierte»

Die kommerziellen Schweizer
Incoming-Agenturen gehen in
die Offensive. Nach dem An-
schluss an den Schweizerischen
Reisebiiro-Verband (SRV) su-
chen die Incomer jetzt auch
Partnerschaften mit Schweiz
Tourismus und nihere Beziehun-
gen zu den internationalen Be-
rufsvereinigungen.

ANDREAS NETZLE

Bereits im November hatte der SRV grii-
nes Licht fiir die Aufnahme von Inco-
ming-Agenturen gegeben (vgl. htr Nr. 47
vom 21. November 1996). Fiir die Mit-
gliedschaft gibt es zwar noch keine Auf-
nahmebedingungen, doch wird die neue
Partnerschaft zwischen den in der
«Schweizer Incoming Gruppierung»
vereinigten Agenturen und den Reise-
biiros schon jetzt als wichtiger Schritt ge-
feiert. Gemeinsam ist ihnen das «Feind-
bild»: die staatlich subventionierten Or-
ganisationen und regionalen Verkaufsge-
sellschaften, welche mit ihren neuen In-
coming-Aktivititen die traditionellen
Agenturen konkurrenzieren.

Vereinbarung mit ST

Zwischen den beiden Lagern der «Kom-
merziellen» und  «Sut ionierten»

Die Incoming-Agenturen streben Partnerschaften mit ST und internationalen Berufsvereinigungen an: Oskar Laubi,
Direktor Reisebaumeister-Gruppe; Urs Bauer, Priisident SRV; Hans Meier, Hans Meier Tourist Ltd.; Chris Linder, Kuoni

Incoming und Priisident der ZIV; Daniel Tschudi, MCI Ziirich und Michel Ferla, ST (v.l.).

zwischen den kommerziellen Incomern
und ST an. Allerdings gehort auch das

steht Schweiz Tourismus (ST). Michel
Ferla, stellvertretender ST-Direktor,
kiindigte letzte Woche anlésslich einer
Veranstaltung der Ziircher Incoming Ver-
einigung (ZIV) sowie einiger namhafter
Incoming-Agenturen eine Vereinbarung

von ST beim Projekt einer
DMC Schweiz sowie die Schaffung eines
Switzerland Travel Centers in London zu
den (kommerziellen) Aktivititen, gegen
die sich die Incomer im letzten Jahr
wehrten. Mit dieser nicht naher erlauter-
ten Vereinbarung versucht ST offenbar

die Wogen zu glitten, die von den Initi-
anten der DMC Schweiz im letzten Friih-
jahr aufgeworfen wurden. Die rund 70
aktiven Incomer wurden damals vom
Projekt von Swissair, Schweizer Hote-
lier-Verein, SBB, Postauto Schweiz und
ST iiberrascht.

Mit dem Anschluss der Incoming-Grup-
pe an den SRV kommen sich die beiden

Bild: Michael Hutschnecker

bis jetzt getrennt agierenden Branchen
einen Schritt niher. SRV-Prisident Urs
Bauer lobte Schweiz Tourismus fiir ihre
Absicht, die Zusammenarbeit mit den
Reisebiiros neu zu beleben. Lange Zeit
habe die Outgoing-Branche als Priigel-
knabe herhalten miissen, wenn es dem
Tourismus in der Schweiz schlecht ge-
gangen sei. Einer engeren Zusammenar-

beit zwischen Reisebiiros und den Lei-
stungstrigern stehen nach wie vor die
Vermittlungskommissionen im Weg.

Weltweite Beziehungen

Ausdruck des neuen Selbstbewusstseins
der Schweizer Incoming-Agenturen ist
auch das verstirkte Interesse an den in-
ternationalen Berufsorganisationen.
Chris Linder, Kuoni Incoming und in-
itiativer Prasident der ZIV, empfahl den
Incomern, das weltweite Beziehungsnetz
dieser Organisationen vermehrt zu nut-
zen:

— Die «Society of Incentive Travel Exe-
cutive» (SITE) ist eine weltweite Verei-
nigung von Geschiftsleuten, welche sich
mit dem Marketinginstrument Incentives
befassen. Vom 19. bis 23. Mirz findet in
Gstaad das European Educational Sym-
posium der SITE statt, das von Felix
Schai von Fert Tours in Genf geleitet
wird.

— Die «Meeting Professionals Interna-
tional» (MPI) ist die grosste Vereinigung
der Tagungsindustrie. Auf Initiative von
Daniel Tschudy von MCI Ziirich soll
noch in diesem Jahr ein Swiss Chapter
gegriindet werden. Im Mai 1997 wird in
Lausanne die Europiische Konferenz der
MPI durchgefiihrt.

— Ebenfalls im Bereich Kongresse und
Tagungen ist die «International Congress
& Convention Association» (ICCA) de-
ren Central European Chapter in der
Schweiz gefiihrt wird.

— Rund 270 000 Mitglieder weltweit hat
die «American Society of Travel Agents»
(ASTA). Das Swiss Chapter wird von
Hans Meier von Hans Meier Tourist Ltd.
prasidiert.

Bergbahnwerte: selektive

biiel & Jal n AG ver

Vor allem bei Wintersportbah
waren im vergangenen Monat
Kurssteigerungen zwischen 5 und
8 Prozent zu beobachten. Gefragt
waren auch jene Gesellschaften,
die im letzten halben Jahr arg ge-
beutelt wurden und von schlech-
ten Abschliissen des Jahres
1995/96 berichten mussten.

MEINRAD G. SCHNELLMANN*

Es scheint, dass die Tourismusbranche
wieder etwas Boden gefunden hat und
sich die Investoren iiber die Bergbahn-
werte wieder am Tourismus beteiligen
wollen. Uber 800 Millionen Franken
werden von den schweizerischen Seil-
h als Jahresumsat:
erwmschaﬁet Den grossten Teil (85%)
erwirtschaften sie im Winter. Somit ist
klar, dass die markant winterlastigen
Seilbahnen in den Monaten November
bis Mérz am meisten davon profitieren.
~ Als sehr zyklisches Bergbahnpapier
gelten die Werte der Arosa Bergbahnen.
Dementsprechend hat sich auch der Kurs
des Namenpapiers beim Auslassen der
Dividende im letzten Jahr bis auf 210
Franken zuriickgebildet und liegt heute
wieder bei 270 Franken.
“ Analog agiert auch die Luftseilbahn
Surlej-Silvaplana-Corvatsch AG, die
kiirzlich einen Tiefstwert von 875 Fran-
ken erreichte, nachdem sie noch im Som-
mer bei 1000 Franken gelegen hatte. Lei-
der ist hier die Liquiditat nicht sehr
gross, so dass ein Sammeln der Stiicke
angebracht ist.
# Auch bei der Luftseilbahn Klosters-
Gotschnagrat-Parsenn  wurde eine
massive Nachfrage nach den Werten fest-
gestellt und neue Hochstpreise von 1450
Franken bezahlt. :
- Die ebenfalls winterlastige Luftseil-
bahn Andermatt-Gemsstock konnte
den Tiefstpreis von 215 Franken verlas-
sen und verkehrt wieder bei 250 Franken.
~ Bei grosseren Umsitzen wurden die
Davos-Parsenn-Bahnen AG wieder bei
zirka 350 Franken gehandelt, nachdem
ein Tiefstpreis im vergangenen Novem-
ber von 320 Franken markiert wurde.
~ Neue Hochstpreise wurden nach dem
Jahresabschluss der Bergbahnen Bri-

2 Memmd _G. Schnellmann ist Mngllcd der
der Luzerner G in

nachdem die Dividende von 10 auf 12
Prozent angehoben wurde. Der Wert
kletterte von 750 auf 850 Franken.

= Die Ubernahmeofferte der Bergbah-
nen Flims AG zum Kurse von 200 Fran-
ken durch die Weisse Arena AG wurde
mehrheitlich ausgeiibt. Die Werte der
Weissen Arena AG liegen jedoch seit
Monaten unverdndert im Markte und
werden bei 140 Franken gesucht und bei
150 Franken offeriert.

~ Noch keine Gegenreaktion erlebten
die Bergbahnen Obersaxen AG, die den
Hochstpreis vom vergangenen Jahr von
1700 Franken preisgeben musste und
kontinuierlich bis auf 1500 Franken ab-
sackte. Aufgrund der Bilanz wire ein
hoherer Kurs gerechtfertigt.

“ Ebenso wird der Wert der Adelbo-
den-Silleren-Bahn AG vom Markte
wesentlich zu tief eingestuft. Der Wert
notiert bei 305 Franken Geld und 320
Franken Brief.

“« Nach den Turbulenzen im Handel mit
den Stitzerhorn-Papieren ist in der letz-
ten Wochen wieder etwas Ruhe einge-
kehrt. Die letzten Abschliisse wurden
wieder bei 170 und 180 Franken getitigt,
wobei hier eine markante Offerte am

Steigerung

Markte vorherrscht.

~ Immer wieder werden gesamtschwei-
zerisch zwei Bahngesellschaﬁen vergli-
chen, die als Anla"gewerte fiir eine Depo-
tergdnzung in Frage kommen. Es sind
dies die Schilthornbahn AG, die eine
Dividende von 12 Prozent ausschiittet
und auf dem heutigen Kursniveau zu 775
Franken 4,6 Prozent rentiert. Der Kurs
hat sich seit dem letzten Frithjahr von
850 Franken kontinuierlich auf 740 Fran-
ken zuriickgebildet. Die analytischen
Daten sprechen jedoch fiir einen bedeu-
tend hoheren Kurs.

= An erster Stelle liegen jedoch die
Bergbahnen Engelberg-Triibsee-Tit-
lis, die mit Abstand iiber die beste Anla-
geeignung verfligen. Der Grossteil des
Umsatzes wird ausserborslich gettigt
und nur wenig Material wird im EBS-
Nebensegment gehandelt. Die Titlisbah-
nen verfiigen iiber eine gute Bilanz, die
fiir den Anleger von Interesse ist. Der
Cash-flow stieg im vergangenen Ge-
schéftsjahr von von 9,7 auf 10 Millionen
Franken. Auch der Reingewinn konnte
gesteigert werden. Vergleicht man diver-
se andere Bergbahnwerte, so miisste der
Kurs der Titlisbahnen um 10 bis 20 Pro-
zent hoher notieren.

per 24. 1. 1997 Geld Briel 4/
Vormt.
Geld

Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, N* 240 250 +40

Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax, N* 140 150 -5

Luzpm und Spezialist fiir den Handel mit mch(-
kotierten Tourismusaktien.

Bergbahnen Disentis, | 1250 - +25

Bergbahnen Flims, N* 185 195

Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N - 2

Bergbahnen Unterwasser, | 550 600

BET Engelberg-Titlis, I 1000 1020 +100

Davos-Parsenn AG, N* 330 360

Diavolezza-Bahn AG, Pontresil 2950 =

Furtschellas-Bahn AG, Sils * 185

Gondelb. Grindelwald-Mannlichen, 1* 1950 =

Hoch-Ybrig AG, I* 9 1 +1

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG - 800

LSB Andermatt-Gemsstock, N/I 200 250

LSB Celerina-Saluver, 1* 640 690

LSB Fiesch-Eggishorn, I 580 600

LSB Klosters-Gotschnagrat, N/I* 1425 - +25

LSB Saas-Fee AG, N/I* - 1000

LSB Samnaun AG, | 1650 1725

LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, I* 850 920 -50

LSB Wangs-Pizal, I* 550 600

LSB Wengen-Mannlichen, N 120 150 -30

Metschbahnen AG, Lenk, | - 250

Nandro-Bergbahnen AG, Savognin, | 180 -

Pilatusbahnges., Alpnach, Prior, | 625 675 +25

Rigi Bahnen AG, Goldau, N 5.50 6 +1

Santis-Schwebeb. AG, Urnasch, N 900 1000

Schilthornbahn AG, Mrren, N 760 770 +20

Seilbahnen AG, Blatten, | 400 -

SGV Vierwaldstattersee Prior, N 120 160 -20
Danis AG, N/I 1710 =

Sportbahnen Pischa AG, N* 520 550

Geld Brief 4/~
Geld
Standseilb. Zermatt-Sunegga AG, N/I - 775 -
Statzerhorn AG, Churwalden, N 120 170 -30
Téléverbier SA, Martigny, | 400 450 -50
Torrentbahnen AG, Leukerbad, I* - 500 -100
Zirichsee-Fahre Horgen-Meilen, N - 5300 5400
Zirrichsee-Schiffahrtsgesellschaft, |~ 100 110
{ibrige
Bad Schinznach AG, Prior, N 540 - 440
Dolder Hotel & Verw. AG, Zdrich, N 8000 8500
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz, N 5000 - -300
Hotel Bernina AG, Samedan, N/I - 170
Hotel Celerina, Cresta Pal., Celerina, | 450 500
Hotel Schweizerhof AG, Bern «A», N - 175 -15
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG, I 400 500 -75
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern, N - 440
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N 5 -
Kursaal Casino AG, Luzern, N 1200 B
Park Hotels Waldhaus AG, Flims,N 950 1000
Pro Unter- & Mittelgoms SA, Fiesch, I 230 -
Raststétte N2 Uri, | 3500 =
Raststatte Werdenberg, Sevelen, | 1300 1500
Seiler Hotels Zermatt AG, Zermatt, N~ 340 390 -110.
Thermalbad Zurzach AG, | 70 735 -20
" Schiussstand 15. 01. 1997 119.80 Punkte
Schlussstand Vorperiode (15. 10.1996)  116.90 Punkte
Extremstande 1993/96 TiefsUHochst 112.96/127.90

| = Inhaberaktien; N = Namenaktien, *Index-Titel

Quelle: Luzerner Regiobank AG

Nur wenig Verinderungen

1997 hat begonnen wie 1996 ge-
endet hat: Fiir die Weltborsen
gab es zwischen dem alten und
neuen Jahr keine Zisur. Die li-
quidititsbedingte Hausse an den
Borsen hat praktisch ohne Un-
terbruch angehalten.

WERNER LEIBACHER

Wie rasant die Entwicklung gewesen ist,
geht daraus hervor, dass etliche Borsen
ihre Kursziele fiir das ganze Jahr 1997
bereits Ende Januar 1997 fast erreicht
hatten. Die Aussichten fiir ein Andauern
dieses Zustandes sind gut: Solange die
Inflation bescheiden ist, die Zinsen nied-
rig bleiben, die Beschiftigung solid und
das Wirtschaftswachstum gut ist, kann
von praktisch idealen Rahmenbedingun-
gen gesprochen werden. In der Schweiz
kommt hinzu der deutlich festere Dollar,
der den exportabhidngigen Unternehmen
ebenso zugute kommt wie dem Touris-
mus. Es wird zwar noch ein Weilchen
dauern, bis sich das Mehr an Touristen
auch in Ertragsrechnung und Bilanz nie-
derschligt. Aber ein Anfang scheint doch
gemacht.

Swissair-Aktie erholte sich

Noch kaum ausgewirkt hat sich Dollar-
festigung auf die wenigen kotierten Ho-
telaktien wie Montreux-Palace oder Vic-
toria-Jungfrau, obwohl das Interlakener
Hotel eine deutliche Belebung erfuhr.
Auch noch keinen Schub erhalten hat
die Jungfraubahn — aber dafiir ist wohl
die Saison nicht die richtige. Dagegen
hat sich nach allerdings erheblichen
Schwankungen die Swissair-Aktie um
fast 200 Franken erholt. Die Aktie wird
aus dem Ausland gekauft. In der Schweiz
hoffen Anleger jetzt auf einen echten
Turnaround im laufenden Jahr. Auch die
Crossair-Aktien haben angezogen.

Als eigentlicher Highflyer im Schweizer
Aktiensektor entpuppte sich Kuoni. Das
Reisegeschift boomt, obwohl Reisen in
den Dollarraum mit der Zeit die Verteue-
rung der US-Wihrung spiiren diirften.
Generell erholt haben sich auch die
Brauereiaktien. Offensichtlich orientie-
ren sich viele Anleger an den in den
Brauereien steckenden Immobilien. Das
Biergeschift selbst ist ja eher flau.

In den Luftverkehrs-Aktien der USA gab
es zumeist einige Gewinnmitnahmen.
Eine Ausnahme machte nur der Swissair-
Partner Delta Air, dessen Wertpapiere

deutlich angezogen haben. Der gezielte
Ausbau des Europageschifts zusammen
mit Swissair, Sabena und AUS diirfte
hier geholfen haben. Auch die Papiere
der iibrigen Airlines wie KLM, JAL, BA
oder Singapur Air schwankten in einem
sehr engen Bereich. Deutlich erholen
konnten sich Lufthansa. Hier hat
zunéchst verstimmt, dass im Zuge der
Restprivatisierung vinkulierte Namens-
aktien geschaffen werden, um den deut-
schen Besitz der Airline stets dokumen-
tieren zu konnen. Spiter hat sich die
Angst vor einer dadurch bewirkten Ein-
schrinkung der Handelbarkeit wieder
deutlich gelegt.

Auch in den US-Hotelaktien wie Hilton
oder Marriot gab es wenig Bewegung;
die meisten Hotels melden durchwegs
iberzeugende Zahlen. Aber die Branche
ist an der Borse momentan nicht «in».
In Europa gingen die Euro-Titel Euro-
Disney und Eurotunnel zu beinahe un-
verdnderten Preisen um. Dabei meldet
besonders Eurotunnel sehr erfreuliche
Transportzahlen, obwohl nach dem Tun-
nelbrand der Verkehr fur einige Zeit un-
terbrochen war.

REKLAME
CHECK IN DATA

Gratisprogramme
konnen wir keine
ahgeben. Aber

solche die lhnen

Nutzen bringen.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021966 15 55



KATAG

L UZERN

Zu verkaufen per sofort an
ausgezeichneter Verkehrslage in
Birmensdorf, Kanton Zirich

RESTAURANT
- STERNEN
(Tre Cucine)

Das italienische = Spezialitaten-
restaurant befindet sich direkt an
der Hauptstrasse Zurich-Triemli-
Waldegg-Birmensdorf.

Die 2072 m?-Liegenschaft umfasst
nebst 30 Parkplatzen folgende
Réumlichkeiten:

¢ Giardino (Wintergarten) 60 Platze

* Sala Toscana 40 Platze
* Tavernetta 28 Plétze
¢ Il Rustico 20 Platze
¢ Gartenrestaurant 160 Platze

Verhandlungspreis Fr. 3 Mio.

Sind Sie interessiert? Dann wenden
Sie sich bitte an Herrn S. Kurmann,
welcher lhnen gerne weitere
Auskiinfte erteilt.

VenmemnglVerkwl

KATAG, Postfach, 6010 Kriens
Tel. 041 311 02 44, Fax 041 310 72 04

090581/172723

TELLERIE- TSTATTEN! ERBI
Sie sind ein professionnelles Paar?
ER: Leidenschaftlicher Koch, begeistert von
der Gastronomie und der neuen Kiiche.
SIE: Sinn fur den Empfang und den Service.
Wir verkaufen im Wallis eines der schonsten

GASTRONOMISCHEN
RESTAURANTS

enthélt: Bar, Ré Kiiche,

Zu verkaufen / zu vermieten
RESTAURANT-HOTEL - PIZZERIA
mit vollstdndigem Inventar, in
der Italienischen Schweiz.

Evtl. Tausch mit Wohn- oder
Geschaftsgebaude.
Zahlungserleichterungen.
Offerten an Chiffre 110-740635
Publicitas SA, Postfach 2281,
6501 Bellinzona

Terrasse, Restaurant.
Ausstattung und Ausbau aller Lokale sowie
Wohnung von hoher Qualitét.

Wenden Sie sich an:

Monsieur BOSS, 021 320 88 77
P 90872/333093

cogestim..

MAUPAS 6 - LAUSANNE

Stilvolles Bodensee-
Hotel-Restaurant

zu verkaufen. An bester Lage in
schmuckem Ferienort zwischen Meers-
burg und Friedrichshafen direkt am Bo-
densee gelegen. Innen und aussen total
renoviert. Bestens geeignet fiir Fachehe-
paar. Grosse: Restaurant 39 Platze,
Terrasse 20 Plétze, Hotel 23 Betten. Ver-
kauf von privat. Keine Makler erwiinscht.
Ubernahme nach Absprache.
Kapitalkréfige Interessenten erhalten
Auskunft tber Chiffre 90778, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
90778/388245

Top Existenz
Agglomeration St. Gallen, nahe Messe-
gelande, mit eigenem Parkplatz, zu verkaufen
direkt vom Eigentiimer

Hotel/Restaurant

100 Sitzplatze/Terrasse, 22 Betten
grosser Umschwung
2 Drei-Zimmer-Wohnungen
Die Liegenschaft wurde umfassend renoviert.
Die Zimmer entsprechen 4-Stern-Standard.
Hohe und konstante Auslastung des Hotels.

VP: Fr. 2 350 000.- (inkl. s&mtl. Inventar)

Kontakt: 071 298 37 73, Herr Coray
090767/385766

u oder im
in Schwerzenbach/ZH, Zentrumslage

Schweizer Hotelier-Verein

Beratung SHV

In einer intakten und attraktiven Bergwelt,
in einem bekannten Fremdenverkehrsort
im Berner Oberland mit positiven klimatischen
Faktoren fur Kur- und Erholungsgéste
verkaufen wirimAuftrag

Erstklasshotel
mit Kurzentrum

Das Hotel, umgeben von einer grossziigigen
Parkanlage mit Tennisplatz, umfasst
95 teilweise neu gestaltete Zimmer,
gepflegte Restaurationslokalitdten und ein
modernes &rztlich betreutes Kurzentrum
mit Mineralhallenbad.
Die eigenen Schwefelquellen z&hlen
zu den wichtigsten und stérksten in den Alpen.

Fur ein gemiitliches und familidres
***.Hotel suchen wir einen engagierten,
bestausgewiesenen und erfahrenen

| Pachter

Das Haus befindet sich an zentraler
Lage in Davos Platz, verfigt tiber 100
Betten, ein gut frequentiertes Speise-
restaurant mit ca. 100 Sitzplatzen sowie
Tagungsrdume.

Bei Interesse erwarten wir gerne Ihre
vollstédndigen Bewerbungsunterlagen
unter Chiffre 90763, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern. —

Gastro-Grosshetrieb

Direkt von der Eigentimerin in einer
Grossstadt der Schweiz zu vermieten,
sehr renommiertes, exklusives

Speise-Restaurant
160 Sitzplatze

Garten-Restaurant
80 Sitzplatze

mit franzésischer Kiiche.
Jahresumsatz Fr. 4,8 Mio.

- Ubernahme per 1. April 1997 oder
nach Ubereinkunft

- Gross- und Kleininventar vorhanden

- Restaurant und Kiiche befinden sich
in einem neuen Zustand

Das Restaurant ist einmalig und bietet
einem etablierten, innovativen Kiichen-
chef sowie sympathischen Gastgeber ei-
ne vorzigliche Herausforderung und
langfristige Existenz.

Solvente Interessenten wenden sich
bitte an: Chiffre-Nr. E 25-92409,

Publicitas, Postfach, 6002 Luzern.
P 90768/44300

Gelegenheit fiir
versiertes Wirtepaar!

Der traditionsreiche, stattliche

Gasthof Biihl

im Dorfkern von Schwarzenburg (Kanton
Bern, Gemeinde Wahlern mit 6000 Ein-
wohnern) sucht per 1. Mai 1997 oder
nach Vereinbarung neue Péachter.

Der Gasthof Buhl ist fiir den etablierten,
innovativen Kichenchef und die sympa-
thische, engagierte Gastgeberin eine
anspruchsvolle, dankbare und lukrative
Herausforderung.

Die Liegenschaft umfasst:
- eine Gaststube (70 Platze)
eine Bar (10 Platze)
ein Gourmetsttibli (32 Platze)
- ein Vereinssdli (24 Platze)
die Landschrybery (24 Platze)
— einen grossen, heimeligen Saal
(80 Platze)
- eine Sonnenterrasse (50 Platze)
- eine moderne Hochleistungskiiche
— einige Hotelzimmer
- eine Wirtewohnung
- zahlreiche Parkplatze
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen und
mit Ihnen den attraktiven Pachtvertrag
zu besprechen.
Bewerbungen mit Zeugnissen, Referen-
zen und Foto richten Sie bitte an:
Amtsersparniskasse Schwarzenburg,
Herrn Gerhard Remund
3150 Schwarzenburg.

Grundstiick 2000 m?

u. a. geeignet firr Hotel, Restaurant,
Altersresidenz.
Zuschriften an Chiffre 90779, hotel +

tourismsus revue, Postfach, 3001 Bern.
0779/388291

Zu verpachten auf Friihjahr 1997

Restaurant

an der Bahnhofstrasse in Buchs SG.

Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre D 174-713269, an Publicitas,

Postfach 1236, 9490 Vaduz.

P 90574/44300

Zu mieten gesucht langerfristig
Pension, kleines
Hotel/Kurshaus o. a.

in ruhiger Umgebung, geeignet fur
Besinnungswochen (kleinere Erwach-
senengruppen, keine Sekte).
Bevorzugt Graubtinden/Engadin.
Angebote mit Mietzinsvorstellungen
erbeten an Chiffre 90860, hote! +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Altstadt-Hotel
in St. Gallen

(6 Stockwerke mit 50 Betten)

per sofort zu verkaufen

(VB: 1

Die Zukunftsperspektiven fir die Kur-
und Gesundheitshotellerie werden von
den Fachleuten sehr positiv eingeschétzt.

Dieses vielseitig nutzbare Angebot richtet sich
an kapitalkraftige Investoren, die das
bestehende Nutzungskonzept weiterfiihren

Die Kaufbedingungen sind sehr attraktiv.

Interessenten erhalten gerne weitere
Auskiinfte und eine ausfiihrliche

Telefon/Fax 01 262 63 54.

90766/388197

LAAXGR

Bedeutender, international bekannter Ort
in der ALPENARENA, 1000 bis 3000
m.i.M., mit neuzeitlicher Infrastruktur,
Beschneiungsanlagen etc., Top-Region
fiir Ferien, Sport und Erholung! Bau-
genossenschaft verkauft erschlossenes
Baugrundstiick an idealer Lage, Nahe
Hauptausgangspunkt/Bahnen in  der
Alpenarena! Fliche 5085 m? AZ 0.8,
max. mogl. BGF nach Baugesetz
4400 m?
Sehr geeignet fiir Hotel-/Motel-/Touris-
musanlage, Ferienpark etc. Sehr attrak-
tiver Verkaufspreis!
Ernsthafte Interessenten melden sich
beim  Beauftragten:  IMMOBILIEN-
TREUHAND U. FURRER, 7031 LAAX,
Telefon 081 921 55 45, Fax 081 921 50 38
90871/384754

KATAG

L UZETRN

Wir sind beauftragt, das

Restaurant/Café
Zentrum

in Horw/Luzern
per 1. Juni 1997 neu zu vermieten.

Nach 10 erfolgreichen Jahren verldsst
der heutige Mieter den Betrieb, um sich
einer neuen Herausforderung zu stellen.

Das Restaurant/Café liegt an absolut
zentraler Lage. 140 Platze, Boulevard-
Café, Parkplatze.

Sind Sie ein junges und dynamisches
Wirtepaar und interessiert?

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen Herr
F. Hausheer.

Zu verkaufen an der Costa Dorada
in Spanien

oder ihre eigenen Konzeptideen
realisieren mochten.

Dokumentation bei:

‘Andreas Dubler
Schweizer Hotelier-Verein
Postfach 143
CH-3000 Bern 6
Telefon 031 352 12 01

90851/84735

FH NI IR

Wollen Sie Ihre Ideen und Vorstellungen in die Tat umsetzen und Ihrer
Kreativitdt freien Lauf lassen?

Dann sind Sie die richtigen Partner fiir uns!
Mit viel Liebe zum Detail wurde die Liegenschaft «Sonnenhof» inmitten

von Kriessern (im St.Galler Rheintal), vor sechs Jahren vollstindig

Von Anfang an hat. es unser jetziges Pichterpaar verstanden, das
«Sonne» zu cinem gediegenen Speiselokal fur jung und alt

schones, gut eingerichtetes, im Zentrum Anzeigen-

von Salou (Tarragona) gelegenes schluss fir
Restaurant Liegenschafts-

mit 50 Innen- und 40 Terrassenplatzen. Inserate
Verhandlungsbasis Sfr. 400 000.—. Donnersit:g

Anfragen an Heinz Frey

Telefon 0034 77 38 82 89 SS— 17 Uhr Derovianss
Auf Ertragswertbasis

verkaufen wir im Auftrag diese gut unterhaltene und renom-
mierte gastgewerbliche Liegenschaft im

bernischen Mittelland

Der tberdurchschnittliche Standort im Einzugsgebiet der Stadte
Bern und Biel und der treue Kundenstemm smd hervorragende

zu machen, das weit in der Region herum bekannt und beliebt ist.
Leider veriassen Sic uns nun aus persinlichen Griinden

Das Ist Ilhre Chance! Denn wir suchen nun ein

Wirtepaar

das wich seibst verwirklichen méchte und mit Fachwissen und
Kompetenz in Kiiche und Service zu iiberzeugen weise.

Vo gen filr einen ur en, ten elbstversciindich sind wir jederaeit berei, Sie in jeder Form zu unter-
Fachmann mit einer soliden Elgenkaphalbass wtiaprne frquenmne aot din killiadhed Fhar:
: 3 Details:
Die sch und len R: waurden praxisnah "
(Servi und f ing) gebaut; i stehen, - pontaurant it ca. 50 Pazen
- Wintergarten mit ca. 20 Platzen
inkl. Bar, ca. 140 Innenplatzo suiedigungsim Scmmerhall:{ahr - Speiserestaurant mit ca. 40 Plétzen (mit Kinderecke)
sehr beliebt ist die Gartente die grosszugige Wirtewoh- - Sl mit ca, 30 Plitzen
"g“g rundet die des - Garten mit Kinderspiclplatz mit ca. 70 Platzen
ab.

Solvente Interessenten ab ca. Fr. 300 000.~ Eigenkapital richten

mr Ihre Anfrage bitt9 an:

eve.::mbadmgw Gastroconsult AG

lagmor X :n:z;n:glinungsberatung

ckeserva ol iesen

Dbk Rt 8, Telefon: 0313310141

3000 Bern22 Fax: 0313328525
KATAG, Postfach, 6010 Kriens
Tel. 041 311 02 44, Fax 041 31072 04 GAST @ CONSULT

90879/172723

fiir H und

4 S STTA00152¢ ]

- Winterwohnung 5 Zimmer
- Schines sep. Studio

Wir freuen uns, Si¢ in einem persdnlichen Gespréch Uber diese einmalige
Gelegenheit zu informieren.

LR EEEE S EEEEEEEEEEEEEEE S EEEEEEEE]

Gebr. Dietsche AG, M 15, 9444 Diepol,
Telefon 071/733 31 21, Fax O71/733 3122, R. Dl:’nhz

*************************
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Spende Blut.

Rette Leben.
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Hilton Hotels Corporation/ITT

Nummer eins der Welt angepeilt

Das US-Konglomerat ITT Cor-
poration hat in der Nacht auf den
Dienstag das gigantische Uber-
nahmeangebot von Hilton Hotels
Corporation bestitigt. Der ame-
rikanische Hotel- und Spielkasi-
nokonzern ITT soll fiir 6,5 Milli-
arden Dollar geschluckt werden.
Mit hinein spielen diirfte auch
die geplante Wiedervereinigung
der beiden Hilton-Gruppen.

THOMAS VASZARY

Laut der Nachrichtenagentur «sda»
wollen Direktion und Verwaltungsrat
von ITT die Offerte vom Montag priifen
und innerhalb von anderthalb Wochen
ihre Empfehlung an die eigenen Ak-
tionédre abgeben. ITT fungiert als Mut-
tergesellschaft von Sheraton und hatte
zuletzt im Dezember 1994 die Luxusho-
telkette Ciga fiir 1,7 Millarden Dollar
iibernommen. Mit den Kiufen von
Caesars World Inc. als eines der bekann-
testen Casinounternehmen, der Kabel-
TV-Gesellschaft Cablevision Systems
Corporation und der New Yorker Sport-

arena Madison Square Garden hatte sich
ITT immer mehr in die Freizeitbranche
eingekauft.

10,5 Mrd. Dollar Gesamtwert

Gelingt der Hilton Hotels Corporation
die geplante Ubernahme von ITT, wiirde
die funsionierte Gesellschaft iiber insge-
samt 655 Hotels und 30 Spielkasinos
verfiigen und damit zum grossten Hotel-
konzern der Welt aufsteigen. Bezieht
man die ITT-Schulden in der Héhe von
rund 4 Millarden Dollar in die geplante
Ubernahme von Hilton mit ein, dann
belduft sich der vollig iiberraschende
Vorschlag sogar auf einen Gesamtwert
von 10,5 Millarden Dollar. Laut «sday ist
Hilton moglicherweise sogar zu einem
noch héheren Angebot bereit, falls dies
nach Priifung der ITT-Biicher angebracht
sein sollte.

Hilton-Friede als Grundlage

Das beschlossene Zusammenriicken und
die voraussichtliche Wiedervereinigung
der jahrelang zerstrittenen beiden Hil-
ton-Hotel-Gruppierungen konnten die
entscheidenden Griinde fiir das vollig
iiberraschende Ubernahmeangebot sein.
Die Hilton Hotels Corporation und

die (zur britischen Ladbroke Groupe
gehorende) Hilton International Co.
starten namlich jetzt ihr gemei
Marketing - mit der Einfihrung des
Hilton HHonors Worldwide Programms.
Im August 1996, so beildufig in
den Medienmitteilungen der beiden,
«beschl beide Unter eine
engere Zusammenarbeit». Diese habe
nun mit der Einfihrung des HHonors
Programms ihren Anfang genommen.

Erstmals seit 32 Jahren

Fiir alle Gaste aller Hilton-Hotels welt-
weit wird das Bonusprogramm ab 1. Fe-
bruar verfiigbar sein. Bei jedem Aufent-
halt konnen dann «sowohl Hotelbonus-
punkte als auch Flugmeilen» gesammelt
werden. Dieses einmaligen System trigt
den Namen Double Dipping. Das Dop-
pel-H im HHonors symbolisiert zugleich
die Doppel-Mitgliedschaft der beiden
Hiltons am Programm. Allerdings gab es
HHonors bereits seit 1987 fiir die Hauser
der Hilton Hotels Corporation und deren
ausser-amerikanischen Conrad-Hotels.
Nun zihlen insgesamt 400 Hotels und
Resorts dazu, auch die beiden US-Hotels
der Hilton-International-Gruppe, die un-
ter der Marke Vista gefiihrt werden.

«Dies ist die erste gemeinsame Marke-
tingaktivitdt beider Unternehmen seit 32
Jahreny, wird verkiindet.

Im Mairz vergangenen Jahres hatte der
«President Hotel Division» der ameri-
kanischen Hilton Hotels Corporation,
der Deutsche Dieter H. Huckestein,
offentlich sein Interesse daran bekundet,
die seit 1967 nicht mehr zur Hilton-
Familie gehorenden Hilton Inter-
national-Hotels von der britischen Lad-
broke-Gruppe ~ zuriickzukaufen. Jetat
heisst es in einer Zusatzerklarung, die
beiden Gruppen seien it

Best Western Deutschland

Negatives rund um
Schweizer Sterne

Auch in Deutschland werden die der-
zeit 121 Best-Western-Hotels der 3-
und 4-Sterne-Klassen in neue Kate-
gorien eingeteilt, Markus Keller,
Best-Western-Geschiftsfiihrer
Deutschland, kritisierte denn auch die
«negativen  Erfahrungen in der
Schweiz» mit der Hotel-Einteilung
nach Sternen. «Fiir einen Schweizer
liegt der Unterschied zwischen einem
3-Sterne- und einem 4-Sterne-Hotel
in einem Aufpreis von 20 Franken»,
sagte Keller siiffisant in Frankfurt am
Main, niemand aber vermoge dabei
Quahtatsunterschxede zu benennen.
B um N dnge habe «Best

kommen, sich jeweils am anderen mlt
bis zu 20 Prozent zu beteiligen. Hucke-
steins Hilton Hotels Corporation liess
dazu konkret wissen, sie werde bereits in
Kiirze 5 Prozent der Ladbroke-Gruppe
iibernehmen. Die Hilton Hotels Cor-
poration macht mit ihren Beteiligungen
an Spielcasinos soviel Gewinn, dass
Branchenkenner wie der Schweizer
Reto  Wittwer schon damals kom-
mentierten, es sei nur eine Frage des
Preises, zu dem Ladbroke bereit sein
wiirde, an die Ur-Mutter Hilton zuriick-

zuverkaufen.
Mitarbeit: Georg Ubenauf, Frankfurt
Siehe auch Seite 9

Relais & Chateaux

Anspruch auf eine Mitglieds-Exklusivitat

Die Edel-Gruppierung «Relais &
Chateaux» sorgt fiir Aufregung,
weil sie einen ExKlusivititsan-
spruch fiir ihre Mitgliederhotels
beansprucht. Ohne Zugang zu
den globalen Distributionssyste-
men ist dieser Anspruch proble-
matisch. Im neuen 97er Fiihrer
'sind deshalb der «Schweizer-
‘hof», Bern, und das Parkhotel
Vitznau nicht mehr zu finden.
Neu figurieren das Schlosshotel
Chaste in Tarasp, und «Pas de
1‘Ours» in Crans-Montana.

ALEXANDER P KUNZLE

Relais & Chateaux, die dusserst elegante
Gruppierung von auserlesenen, im Pri-
vatbesitz stehenden, von Gourmets sehr
geschitzten Hotels, gab sich lange Zeit
ganz bewusst ein etwas altmodisches,
von franzésischer Herrschaftlichkeit ge-
pragtes Image. Die iiber 400 weltweit
verteilten Relais & Chateaux-Hauser
hielten die Fahne der fiinf R&C-Tugen-
den hoch: Charakter, Courtesy, Ruhe
(Calme) Charme und «Cuisine».

Noch ohne Reservationssystem

Doch die gepflegte Idylle altviterlicher
Klassik wurde leider durchbrochen von
neuzeitlichen Zwiéngen: R & C ist bis
jetzt noch keinem der durchgingigen
Global Distributions Systeme (GDS) an-
geschlossen, sondern hat sich nur an ein
Central Reservations System (CRS) oh-
ne GDS-Zugang angehingt: an die So-
ciété Internationale de Télécommunica-
tion Aéranautique, SITA. Der in Paris
residierende  Direktor der Gruppe,
Michel Bougquier, wusste, dass ein
Zugang seiner Gruppierung zu den GDS
als erste Prioritit zu behandeln war.
Eigentlich wire ein solcher Schritt auf
Ende 1996 angekiindigt gewesen. Im
Januar fand in Siidafrika die Jahres-
versammlung der Mitglieder statt (siche
. Kasten). «Immerhin haben sich iiber
80 Prozent der Mitglieder in Siidafrika
fir das Exklusivitdtsprinzip entschie-

den», meinte Régis Bulot, R & C-Prisi-
dent, diesen in Dienstag in Cully vor den
Medien. 9 Prozent aller R & C-Hauser
waren 1996 noch bei einer anderen
Gruppierung dabei.

Ab 1998 keine Dualmitglieder

Die SITA ist zwar im Flugbereich be-

stens eingefiihrt, im Bereich der Hotelle-

rie/Zimmerreservationen jedoch welt-

weit bei den Reiseagenturen nur wenig

etabllert Von den weltweit an alle GDS
|

erfuhren zumindest die Schweizer Hote-
liers, die bei R & C dabei sind, werde kei-
ne Dualmitgliedschaft mehr akzeptiert.
«Der Schweizerhof in Bern ist deshalb
auf Ende 1996 prophylaktisch ausgetre-
ten», meint Schweizerhof-Direktor Ueli
Miinger auf Anfrage, «dafiir sind wir mit
dem American Colony in Jerusalem ein-
getreten, weil wir dort einen Label brau-
chen».

Der Berner Schweizerhof ist Leading-
Mitglied, das ein entsprechendes Reser-

minals, iiber
424000 an der Zahl hilt SITA den klein-
sten Anteil. Die SITA ist zwar ein GDS,
das dlteste, offeriert aber keinen direkten
Zugang zu den anderen, wie Galileo,
Amadeus oder Sabre. Kenner der Hote-
lindustrie schauen deshalb mit einem fra-
genden Blick auf die Politik von R & C,
aus dem Vertag mit SITA bereits einen
Exklusivititsanspruch fir die Mitglied-
schaft ableiten zu konnen: Ab 1998, so

vationssystem besitzt, das Zugang zu den
GDS verschafft. Auch das Park Hotel
Vitznau ist ausgetreten. Neu sind dafiir
das Schlosshotel Chasté, ein schones
Holzchalet in der Nihe des Schlosses Ta-
rasp, und das Pas de I‘Ours, Crans-Mon-
tana, mit dabei. Die Schweizer R & C-
Gruppe umfasst somit 27 Héuser, Liech-
tenstein weitere zwei Hotels; fast soviel
wie ganz Deutschland mit einem Port-
feuille von 32 Betrieben.

Relais & Chateaux ist SITAs erster Kunde

SITA hat Ende 1996 damit b

hafh

SITA-Servi heisst  «Sah:

wir und Buch bestati-

ihr neues Central Reservation Service-
“konzept fiir Hotels zu vermarkten. Mit
Relais & Chateaux hat SITA den ersten
Kunden dafiir begeistern konnen. Den-
noch: Ein Zugang zu den gingigen
Global Distribution Systemen (GDS)
wird nicht offeriert, womit der welt-
welte elcktromsche Vertneh auf die

biiro-Termi.
nals hochstens indirekt stattfindet. Das

Oasis», und benutzt den Unisys Com-
puter in Atlanta. Dieser dient auch
dem «Gabriel»-Reservationssystem fiir
Fluggesellschaften als Host. Drei der
R & C-Reservationszentren sollen
dem Host in Atlanta angeschlossen
werden. Das System ermoglicht bis
acht Seiten Informationen iiber jedes
Hotel, verschiedene Preis- und Ra-
tenangaben, «Real-Time»-Zimmerbe-

gung.  Als Kommunikationsmoglich-
keit ist das Internet mitberiicksichtigt.
SITA offeriert ihr Servicekonzept als
weniger ausgekliigeltes System  als
jene der anderen Central Reservation
Systeme, das aber viel glinstiger an-
geboten werden kann, Oasis sei fiir
kleinere Ketten gedacht, deren Hotels
elektronisch nur schlecht ausgeriistet
seien. 1

Das Schlosshotel
Chaste in Tarasp
(Bild) ist zusam-
men mit der

| Hostellerie du Pas
de 1‘Ours 1997
neu im Fiihrer von
Relais & Chateaux
y aufgenommen
worden. Von 21
der weltweit neuen
Mitglieder sind
zwei Schweizer.

8 Foto: zvg

Immerhin konnen die Hotels im Internet
gefunden und auch gebucht werden. Und
falls einem Reisebiiro doch noch die Eh-
re zufillt, eine R & C-Reservation bu-
chen zu diirfen, kann es direkt ins New
Yorker Biiro telefonieren, wo offenbar
sogar Zimmer-Availabilities und Preisin-
formationen zu haben sind (http://www.
integra.fr/relaischateaux). Fiir R & C be-
deutet das Internet eine «herausragende
Kommunikationsplattform». Eine ande-
re Plattform sind die «Showcases», wie
letzten Friihling in Ziirich, als eine gros-
se Zahl von Meinungsmachern, Liefe-
ranten, Stamm- und gelegentlichen so-
wie potentiellen Gisten an einen luxu-
rids gestalteten Abend ins Hotel Ziirich
eingeladen wurden, - wobei zahlreiche
in- und auslindische Hoteliers mit auf-
gebauten Stinden ihren Betrieb vor-
stellten.

Qualitiit als Grundlage

Seit der Griindung von R & C ist der
Qualitéit eine absolute Prioritit einge-
raumt worden: Ob Menschen, Standort,
Kiiche, Ambiente, Réception oder Be-
treuung. Jedes R & C-Hotel hat seinen
besonderen Stil. Sowohl der Aussen- als
auch der Innenbereich sind angenehm.
Die Umgebung zeichnet sich durch Ru-
he aus, Empfang und Service immer auf-
merksam, und die Kiiche weist eine be-
sondere Qualitit auf.

Im Guide 1997 stellt die Gruppierung
Relais & Chéteaux 21 neue Mitglieder,
davon zwei in der Schweiz, vor. Gleich-
zeitig verlassen 18 Hotels die Vereini-
gung.

Western» in Deutschland den Vorjah-
resumsatzum 2 bis 3 Prozent verfehlt,
obwohl er gesamthaft von 598 auf 600
Millionen DM gestiegen ist. Bei Best
‘Western Deutschland ging die Durch-
schnittsauslastung von 59 aufunter 58
Prozent zuriick, der Durchschnitts-
zimmerpreis sank von 131 auf 129
DM. «Inkeinem Land der Erde gibtes
so viel Uberkapazitit bei Hotels wie
in Deutschland», beklagte Keller. Der
Markteinstieg internationaler Hotel-
ketten, «iiberzogene Erwartungen» in
den Markt der neuen Bundeslinder
und «Steuergeschenke fiir Neubau-
ten» seien die drei Hauptgriinde fir
Uberangebot. Allein 1995 seien
30 000 Hotelzimmer in Deutschland
neu hinzugekommen. Um diese aus-
zulasten, hitte es 2,7 Millionen zu-
satzlicher Giste bedurft. Keller for-
dert eine engere Zusammenarbeit
deutscher Hoteliers bei der Ausland-
werbung. Angebote im Internet haben
sich fiir Best Western Deutschland be-
reits gelohnt. Die Umsitze seien be-
reits hoher als die Investitionen in die-
ses neue Medium. GU, Frankfurt

IHA Deutschland

Uberangebot am
deutschen Hotelmarkt
Der «andere» Hotelier-Verein  in

Deutschland, naimlich der IHA-Hotelver-
band Deutschland (International Hotel
Association), hat bei seinen 523 Mitglie-
dern eine Umfrage lanciert. Demnach
bleibt es auch in Deutschland beim kurz-
fristigem Buchungsverhalten, einer ver-
kiirzten Aufenthaltsdauer und Uberange-
bot von Hotelzimmer. Das durchschnitt-
liche Bruttobetriebsergebnis hat sich
1996 um einen halben Prozentpunkt er-
hoht und erreicht rund 24,5 Prozent.
Rund ein Drittel der Befragten erreichten
bessere Ergebnisse durch Streichung von
Investitionen...

Immerhin konnten ein Drittel ihre durch-
schnittlichen Zimmerpreise steigern; in
der Gesamtheit jedoch fiel der durch-
schnittliche Zimmerpreis. Ein Viertel der
Befragten planen 1997 einen weiteren
Personalabbau, obwohl andererseits
Fachkrifte schwer zu finden bleiben und
viele Betriebe solche suchen. Der IHA-
Hotelverband schiitzt, dass er rund 5,3
Milliarden DM an Hotelumsitzen ver-
tritt, was einem Durchschnittsumsatz pro
angeschlossenem Betrieb von iiber 10
Millionen entspricht. Der IHA-Hotelver-
band reprisentiere deshalb eher das obe-
re und mittlere Segment der Branche, mit
im Durchschnitt 161 Zimmern pro Be-
trieb. 1997 werden alle deutschen Best
Western Hotels zu IHA stossen: Dann
werden es rund 650 Hotels sein. r

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft

Die bessere Losung!

hogaies-
~fenner &g

o coununen- ssTove

Tel. 01/743 47 50
Fax 01/741 11 12
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Motels in der Schweiz 5

Leichter zu finden als zu definieren

In der Schweiz gibt es etwas
mehr als 60 Betriebe, die sich als
Motel bezeichnen. Doch diese
Zahl ist mit Vorsicht zu genies-
sen. Der Ausbau der Autobahnen
hat die Schweizer Motels stark
von den Hauptverkehrsadern ab-
geschnitten.

UELI STAUB

Der Name Motel ist aus dem amerikani-
schen motorist’s hotel entstanden. Das
klassische Motel ist einfach erreichbar,
verfligt iiber Parkplatze vor der Zimmer-
tiire, ein R sowie eine nahegel
gene Reparaturwerkstatt mit Tankstelle
und ist nicht allzu teuer. Seine Giste wer-
den verschont von Garderobevorschrif-
ten. Und: Motels sind besser als ihr Ruf,
den sie US-Filmen wie «Psycho» ver-
danken. Dies ist wohl mit ein Grund
dafiir, weshalb das wegen der gleichna-
migen Fernsehserie berithmteste Motel
der Schweiz, jenes von Egerkingen, in-
zwischen SSG Hotel heisst. Dabei gibt es
langst Abweichungen vom Urmodell.
Man kennt mittlerweilen auch Ferienmo-
tels oder solche, die zwar Motels sind, es
aber vorziehen, unter der Bezeichnung
Hotel zu laufen. Der Name Motel ist
nicht geschiitzt.

Immer weniger klassische Motels
1956 entstand das erste solid gebaute
Haus dieser Art in Vezia; im gleichen
Jahr nahm das Motel Ponte Tresa den Be-
trieb auf. 1959 wurde in Interlaken die
European Motel Federation (EMF) ge-

Im Winter geschlossen

Im 2-Stern-Motel Ponte Tresa — scho-
ne Lage mit herrlicher Aussicht — un-
terscheidet man streng zwischen 19
Zimmern fiir Passanten (56 Franken
pro Bett) und 13 Zimmern fiir Kurz-
feriengéste (70 Franken bis 90 Fran-
ken); alles inklusive Friihstiick, mit
Parkplitzen direkt vor der Zimmertii-
re. Nicht zuletzt’der Ruhe, des Pools,
des Restaurants und der vielen Re-
peaters wegen betrug 1996 die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer vier Ta-
ge. Vom Gesamtumsatz entfallen 55
Prozent auf Food und 45 Prozent auf
die Zimmer.

Wailirend der Saison — das Motel ist
im Winter vier Monate lang geschlos-
sen — betrug die Auslastung 80 Pro-
zent. 13 Angestellte sorgen fiir das
‘Wohl der Gaste. Die gleiche Anzahl
Mitarbeiter wiirde es bei einem Hotel
Garni auch brauchen, meint Norbert
Geiger, der von 1975 bis 1990 das
Motel fiihrte und es dann an seinen
Schwiegersohn Christian Balwin ab-
gab. Us

Hotelaufenthalte in Dezember

Tresa.

griindet, in der Glanzzeit mit rund 250
Mitgliedern. Anfangs der 70er Jahre war
Tourismusprofessor Jost Krippendorf
deren Président, 1986 bis 1989, als nur
noch 97 Mitglieder aus acht Landern da-
bei waren, «Vezia»-Besitzer Roland Wil-
ke. 1993 traten die Deutschen aus, was
der EMF den Todesstoss versetzte. Heu-
te, so schatzt Wilke, gibt es in Europa
noch hochstens 100 Motels im klassi-
schen Stil.

Autobahn oder nicht?

Es war die Bekenntnis zur Motorisierung
in den 50er Jahren, welche die Motel-Eu-
phorie tiber den Atlantik bis zu uns hin-
iber schwappen lies. Heuer jedoch hat
der Ausbau der Autobahnen einige Mo-

_ tels ins geographische Abseits befordert,

was aber nicht identisch mit einer finan-
ziellen Einbusse sein muss. Direkt an

a Asylbewerberz’entr\um in Motel

Im ehemaligen Motel Castione in Arbe-
do waren bis 1995 Fliichtlinge unterge
bracht. Seither ist das Zentrum
_schlossen, die Miete lauft jedoch weiter.
Im vergangenen < Oktober hatte die
S Zeitungy h dass

den Autobahnen gibt es nur mehr vier
Motels — Coldrerio (Chiasso), Postillon
(bei Buochs/NW), Gruyére (Bulle) so-
wie Benjamin Movenpick (Bellinzona).
Movenpick erhielt die Baugenehmigung
fur die beiden Autobahnrestaurants
Bellinzona Nord und Siid nur mit der
Auflage, ein moteléhnliches Hotel Garni
zu erstellen. Die Zahlen: 55 Zimmer,
58,2 Prozent Auslastung 1996.

Businessanteil stark gestiegen

Das bereits erwdhnte Motel Vezia mit 50
Zimmern (davon 25 mit eigener Garagen-
box), Pool, Restaurant (12 000 Mahlzei-
ten jahrlich) und Garten lag vor dem Au-
tobahnbau an der «wirklichen» Gotthard-
strasse. «Nicht nur die Autobahn, sondern
alle Strassen sind schnell geworden, und
die Autos komfortabléry, erklart Wilke:

«Um ans Meer zu fahren] iriuss man heut- "

Bern. Die Kette gibt es nicht mehr, Zol-
ler habe sich, so die «SonntagsZeitung»,
nach dem Zusammenbruch von Toga |

* und einem Privatkonkursvor drei Jahren

nach Frankreich abgesetzt. Tm Verwal-
der Universa Immo-Trust SA in

* der Bund fiir das leerstehende Haus auf-.

grund ungiinstiger Vertriige 840 000
Franken bezahlen muss, und zwar‘noch =

Bellinzona, mit der der Bund den Miet-
vertrag Castione ‘abgeschlossen hatte,

Das urspriingliche Motel hat sich verindert: (V.L.n.r.) Christian Balwin, Norbert Geiger, beide vom (Ferien)-Motel Ponte

Foto: Ueli Staub

zutage nicht mehr zwingend iibernachten.
So registrieren wir nur noch bis zu 15 Pro-
zent Touristen.» Als Saisonbetrieb von
Mirz bis November beherbergt man mit
15 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
rund 15 000 Giste, leider nur etwa 2000
durch Reisebiiros und Gesellschaftsrei-

Swiss International Hotels

Neuorientierung mit
Gourmet Selection

Die Antwort von Swiss International Ho-
tels (SIH) auf die im Herbst 1996 erfolg-
te Loslosung und Neustrukturierung von
Alpine Classic Hotels heisst Gourmet
Selection. SIH-Prasident Dominik Bet-
schart prasentiert in seinem neuen Pro-
spekt 16 Schweizer Mitgliedhotels der
weltweit 64 Hauser umfassenden Grup-
pierung. SIH-Héuser befinden sich in
Schweizer Besitz und unter Schweizer
Leitung oder Fiithrung eines diplomier-
ten Hoteliers der Hotelfachschule Lau-
sanne. Die Zusatzbezeichung Gourmet
Selection soll «die urspriingliche,
berithmte Schweizer Gastfreundschaft in
allen Punkten wieder aufleben lassen»,
heisst es im Prospekt.

6 der 16 Hotels sind sowohl Mitglied bei
SIH als auch bei Alpine Classic Hotels
(Hotel Bern, Bern; «Walliserhof», Saas-
Fee; «Alpenhof», Zermatt; «Schweizer-
hofw, Ziirich; «Spliigenschloss», Ziirich;
«Villa Margherita», B. Luganese). 2
SIH-Hotels machen neu mit bei Gourmet
Selection (Silvretta Parkhotel, Klosters
und Hoétel Rougemont, Rougemont). 8
SIH-Hotels haben die Alpine Classic Ho-
tels verlassen und sich nun in der Gour-
met Selection wiedervereint. Damit ste-
hen zur Zeit 16 Hotels der STH-Gourmet
Selection deren 20 von Alpine Classic
Hotels iiber. Diese «Bereini
macht bei ndherem Betrachten durchaus
Sinn: mit der Trennung von SIH und
einer klaren Ausrichtung der Alpine
Classics als alpine Gruppierung aufs
Marketing fiir den individuel reisenden
Geschifts- und Feriengast wurde die
Identifikation fiir ein Stadthotels wie
beispielsweise das Hotel Basel in Basel

sen. Dafiir ist der Anteil an Businesskun-
den stark gestiegen, da im Norden Luga-
nos ein neues Silicon Valley entsteht.

Wegweiser geniigt nicht

Das Motel Wiilflingen befindet sich
direkt an der NI-Ausfahrt Win-
terthur-Wiilflingen. Im Management
betrieben wird es von der Basler Be-
rest AG. Betreuer ist Johann Rudolf
Meier. «Die hohen Grundstiickpreise
und die damit verbundenen Investiti-
onskosten fir ‘die ~‘Tmmobilien
gehoren zu den Hauptproblemen un-
serer Hotellerie. Da Motels nur in den
seltensten Fillen in Zentrumslagen
gebaut werden, spielt dieses Problem
hier eine untergeordnete Rolle», sagt
er. Das Restaurant des Wiilflinger 3-
Stern-Motels wird auch rege von der
Quartierkundschaft, darunter Vereine
und Clubs besucht (50 % des Umsat-
zes). Der Wegweiser bei der Auto-
bahnausfahrt hingegen bringt nicht
geniigend Giste ins Haus. Es bedarf

sei er bis 1995 All

eines personlich Stammkunden-

bis Ende Mirz 1997. Das «C:

gehorte ebenso wie ein weiteres dhnlich
~ den Asylbewerberzentrum im Tessin in-

- genutztes Zentrum Martin Zoller, Ken.
nern der Hotellerieszene bekannt als Di
rektor der Toga-Hotelkette mit Biiro

Logierntichte im Dezember 1996

Deutschland

Die seit Januar 1996 um durchschnittlich
5,3 Prozent riicklaufige Frequenz in Ho-
telbetrieben wurde im vergangenen De-
zember gestoppt. Die Zahl der Hotelauf-
enthalte lag mit 1,76 Millionen um
48 000 oder um 2,8 Prozente iiber dem
entsprechenden Vorjahresabschluss.
Wihrend der Binnentourismus sich um
2,5 Prozent auf 713 000 Ubernachtungen

HERKUNFT ~ DEZEMBER 1996 JANUAR BIS DEZEMBER 1996

Logtorniidh Vaciod %  Loglemichte _ Veriinderungen in %

Mittel | Mittel

Vorjohr 86-95  in 1000 | Vorjahr 86-95

Insgesamt +28 -38 =124
Inlgod 2,5 1187
Ausland Total +30 | -128 ] |

Schneeflocken brachten Wende

erhohte, verstarkte sich die Nachfrage
aus dem Ausland um 3 Prozent auf
1,04 Millionen Logiernichte.

Als Jahr gilt 1996 als dasjenige mit dem
schlechtesten LN-Ergebnis seit 1965.
Rund 29,7 Mio. LN erbrachte es, 5% we-
niger als das Vorjahr. Der Durchschnitt
der vorangehenden zehn Jahre ist 1996
um12,4% unterschritten worden. BFS/r.

- Die «S

Zeitung» schatzt, dass
Zoller allein mit dem heute leerstehen-

‘nert acht Jahren rund 4 Millionen Fran-
ken verdient habe. APK

marketings und gezielter Kontakt-

oder das Parkhotel Zug in Zug zum
Problem.

Eine interessante Marketingverbindung
hat Betschart fiir 19 seiner SIH-Hotels
organisiert in der neusten Ausgabe von
«Crosstalk» wird die Kombination von
Crossair, 14 Flughdfen und 19 STH-Ho-
tels unter dem Titel «Wohlgebettet in
Schweizer Qualitét» propagiert. Neben
den vier Schweizer Hotels «Basel»,
«Bern», «Schweizerhof» und «Spliigen-
schloss» in Ziirich machen auch das
«Reid‘s» auf Maderia, das Kempinski
Hotel Gravenbruch in Frankfurt und das
Hotel im Palais Schwarzenberg in Wien
mit. VY

hotel + tourismus revue

Die Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie, Tourismus und F‘mizeit.

Adresse Redaktion / Verlag:
' Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.
Telefon: 031 /3704222, «
Telefax: 031 /370 42 24

Abtasten noch fremder Markte

Nach erfolgter Umstrukturie-
rung der Alpine Classic Hotels
im Herbst 1996 haben sich die
20 Mitglieder im Hotel Cresta
in Celerina erstmals offiziell
getroffen. Mit Russland und
Asien sollen fremde wie auch
boomende Mirkte abgetastet
werden.

Um besser in den Markt Russland
einsteigen zu konnen, haben die Al-
pine Classics eine exklusive Zusam-
menarbeit mit einem Moskauer Tour
Operator  getroffen, der iber ein
Standbein in der Schweiz verfiigt. Den
boomenden asiatischen Markt wird
ein Schweizer Hotelier in Bangkok
mit  jahrelangen Asien-Kenntnissen
erkunden und bearbeiten. Fiir beide
Mirkte sind zusitzlich auch «Sight-
Seeing-, Acitve- and Culture-Pakages»
geplant.

Alpine Classics-Geschiftsfiihrerin
Esther Dysli will deshalb nun zum «An-
griff» auf Hotels in der franzdsischen
Schweiz blasen. Die Gruppe ist in der
Romandie noch nicht vertreten. Dysli:
«Genf als Tor zur Welt mit seinen «inter-
nationalen Kolonien), aber auch die Ge-
genden um Lausanne, Montreux und

Neuenburg stehen ganz oben auf mei-
nem Wunschzettel.»

Internet-Auftritt im Sommer

Alpine Classics-Prasident Olaf Reinhard
prisentierte den geplanten Internet-
Auftritts von Ende Juni. Der Gast steigt
iiber eine Einstiegsseite auf die «Home-
page» in seiner Muttersprache ein. Uber
die Schweizerkarte oder Segmente wie
Golf, Beauty, Meetings, City Trends
oder Winter wihlt er sein Hotel. Er kann
auch direkt auf die stdndig aufdatier-
ten Nachrichtenseiten gelangen. Der In-
ternet-Auftritt umfasst zirka 15 Seiten
und bietet allen Mitgliedhotels ein ein-
heitlich gestaltetes Lay Out fiir die indi-
viduelle Hotelprésentation. Uber E-Mail
konnen weiter Informationen bestellt
oder direkte Reservationen iibermittelt
werden.

Die Geschiiftsstelle hat aufgrund der er-
folgreichen Zusammenarbeit mit Key
Club, dem Bonussystem des Bankver-
eins, ein einfaches internes Reservati-
onssystem erarbeitet und eine zusitzli-
che Mitarbeiterin rekrutiert. Dem Ver-
kauf auf «Free Sale»-Basis durch die Ge-
schiftsstelle wurde klar zugestimmt.
An den Gruppenvertrag mit Utell Inter-
national sind zudem 12 Hotels mit
einem Umsatz von rund 2,5 Millionen
Franken angeschlossen.
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Isadore Sharp, der medienscheue
Griinder der Four Seasons Ho-
tels, zieht sich noch nicht ins Pri-
vatleben zuriick. Bis weit ins 21.
Jahrhundert will sich der 65 Jah-
re alte Entrepreneur der Luxus-
hotellerie aktiv am Unternehmen
beteiligen. Seit der Fusion mit
Regent Hotels 1992 ist Four Sea-
sons die grosste Luxushotelkette
der Welt. In einem Exklusivinter-
view mit der hotel + tourismus re-
vue erklirt Sharp die Hinter-
griinde zur jiingsten Kooperati-
on mit Carlson Hospitality
Worldwide.

Interview:
MARIA PUTZ-WILLEMS

Mr. Sharp, wer hiilt die Anteile an Four
Seasons Regent Hotels heute?

Die Familie kontrolliert die Gesellschaft
seit 1986, d.h. ich kontrolliere sie immer
noch mit 67 Prozent. Einen kleineren An-
teil habe ich an Prinz Al Waleed aus Sau-
di-Arabien verkauft. — Die Kontrolle
werde ich auch nicht aufgeben, sondern
an meine Familie weiterreichen. Mein
Sohn Anthony — er ist jetzt 34 Jahre alt
und der Vizeprasident fiir die Ferien-Im-
mobilien-Beteiligungen — wird die Ge-
sellschaft iibernehmen. Wir haben eine
Art «Thronfolge-Plan» ausgearbeitet mit
einem hohen Anteil von «Senior Mana-
gementy... Tony ist heute auch fiir unser
erstes Timeshare-Projekt titig, das Teil
unseres neuen Resorts mit 331 Zimmern
in Aviara/Carlsbad, Kalifornien, ist.

Und Ihr Unternehmen besteht heute
nach wie vor «nur» aus Four Seasons
Regenl Hotels?

Four SeasonSanmch.Imdare Sharp
beurteilt das. Ansehen der Hotell

Borse. Gute Noten fiiir d1e Hotellerle

) _ guten Level. Die meisten bo
ieam h

Wir betreiben ausschliesslich Hotels
mittlerer Grosse in aussergewohnlicher
Qualitit. Wir beabsichtigen nicht, zu di-
versifizieren oder in andere Marktseg-
mente einzusteigen.

Wieviel Umsatz machte die Gruppe letz-
tes Jahr?
Rund zwei
Dollar.

Milliarden ~Kanadische

Ihre jiingste Ankiindigung war die Zu-
sammenarbeit mit Carlson Hospitality
Worldwide. Sie erlauben Carlson, Re-
gent Hotels zu entwickeln, zu betreiben
und zu vermarkten. Warum? Ist Carlson
denn kein Mitbewerber fiir Sie?
Eigentlich ja, aber wir beabsichtigen, am
Wachstum von Regent Hotels finanziell
beteiligt zu bleiben. Uns stand der Sinn
nach einem strategischen Partner, der
den Wert von Regent erkennt. Ich erlau-
be Regent, unter dem Four Seasons-Dach
strategisch zu wachsen und die Kraft
einer der weltgrossten Marketing-
gesellschaften zu nutzen.

«Unter dem Namen Regent
wird etwas Ahnliches entstehen
wie Leading Hotels of the World

oder Preferred.»

Carlson besitzt das Namensrecht an Re-
gent. Wir werden am Wachstum beteiligt
sein. Carlson mochte weltweit ein Fran-
chisesystem kreieren. Vielleicht konnen
Sie es vergleichen mit dem Konzept der
Leading Hotels of the World oder der
Preferred Hotels. Es wird eine dhnliche
Form entstehen, unter dem Namen Re-
gent. Carlson ist die Nummer eins in
dieser Industrie. Und sie werden Regent
weltweit grosser machen als wir es
Jemals konnten.

Isadore Sharp in jﬁngeren Jahren: Der offentlichkeitsscheue Griinder — heute

65 Jahre alt—und H:

an. Ki

ten Unter haben gute Gcschaf-f

internationalen -Borsenmarkic positiv. :

Four Seasons Regent Hotels sind mit
ihren 37 Hotels in 16 Léndern seit Jah-
ren an den Borsen in Toronto und Mon-
treal gelistet und distribuiert, so Sharp,
insgesamt Anteile von rund 30 Millio-
nen Dollar. Leicht steigende Dividen-
den wurden seit der ersten Borsenno-
tierung jedes Jahr gezahlt. Ob die Lu-
xushotelkette das Kapital in den nich-
sten Jahren erhohen wird, mag der Ma-
nager nicht 6ffentlich erlautern. Aber
die Firma stehe finanziell sehr solide
da, betont er. «Ich glaube, das Ansehen
von Hotelaktien ist sehr hoch, und der

Handel ‘bewegt sich auf einem recht S

Siemens/Hapag Lloyd

Rund 250 Mio. DM
Hotelgeschift

Die Siemens AG konzentriert die Ab-
wicklung ihres innerdeutschen Hotelge-
schift erstmals auf die Kooperation mit
einer einzigen Reisebiirokette: mit Hapag
Lloyd. Wie Karl-Heinz Jork, Travelma-
nager der Siemens AG erldutert, habe
man nun eine EDV-L6sung gefunden, an-
hand derer Siemens kiinftig sowohl auf
den bestehenden eigenen Hotelpool
zuriickgreifen konne wie auch auf die
Angebote von Hapag Lloyd. Den Einkauf
halte man jedoch noch getrennt. Der
EDV-Fortschritt besteht darin, dass Sie-
mens in Zusammenarbeit mit Hapag
Lloyd jetzt auch Hotelpreise buchen kann
+ (Kontingente oder Saisonpreise), die das
Unternehmen in seinem eigenen Hotel-
verzeichnis nicht darstellen kann. «Wir
haben Festpreise, die manchmal deutlich
besser als die Preise von Hapag Lloyd
sind. Aber wir kdnnen nicht die variablen
Preise darstellen», so Jork. Alternativ
hitte Siemens nur ein eigenes aufwendi-
ges Hotelprogramm erstellen konnen.
Buchungen sollen kiinftig nur noch iiber
Hapag Lloyd laufen, wo in der Zentrale
dann zwischen dem Preis Siemens und
Hapag Lloyd verglichen wird. Siemens
beziffert sein weltweites Hotelaufkom-
men auf rund 250 Millionen DM. Insider
sprechen davon, dass Hapag Lloyd mit
dem innerdeutschen Hotelgeschift bis
zu einem dreistelligen Millionenbetrag
abschopfen kann. MAP

te gemachty; iglaubt Sharp. Uberkapar:. |

zitaten hétten inzwischen bewirkt, dass
neue Projekte auf einer finanziell ge- |
sunden Basis und nicht mehr langer auf

Auf die Frage, ob der Top-Manager
neue Methoden kenne, um Hotels auf

* internationaler Basis neu zu finanzie-

ren, antwortet er schlicht; «Die neuen
Methoden gehen zuriick zu den alten;
d.h. zu mehr Eigenkapital.» In rezessi-
ven Lindern (wie der Schweiz) seiesin '
der Tat momentan sehr schwierig, neue
Projekte zu finanzieren. «Sie sollten
einfach keine Hotels mehr baueny, rat
harp. 2 : MAP

Hotels ist angesagt.

Sie konzentrieren sich also weiterhin
auf Four Seasons Hotels?

Ja, und wir werden unsere Strategie wie
in der Vergangenheit verfolgen.

Werden die Giste Unterschiede zwi-
schen Thren Regents und den Carlsan-
betrieb. Regents f i
Vielleicht. Regent wird W|eder als
eigener Name auftreten, so wie er es
vor der Ubernahme durch Four Seasons
war.

Nach der Fusion also wieder eine Art
Trennung. Hat das nur strategische
Griinde?

ar von Four S
Carlson Hospitality Worldwide unter dem Namen Regent ein str:
Wi

Hotels strebt mit

Wie beurteilen Sie die allgemeine Ent-
wicklung in der Luxushotellerie? In
den USA und Grossbritannien gehen
die Belegungsquoten und Raten wieder
nach oben, in Deutschland und der
Schweiz ist man immer noch in der Kri-
se oder sogar auf Talfahrt, und in Asien
bewi M Mittolkl,

Lux

sehotels zu etablieren. Wo liegt die
Zukunft?

Wir meinen, dass es keinen Markt gibt,
der nicht nach Hotels unseren Stils ver-
langen wiirde. Sogar in aufblithenden
Staaten und Stddten wie Vietnam, Neu
Delhi oder Kairo gibt es Platz fiir uns.
Diese Destinationen brauchen Unter-
kiinfte jeden Levels. Deshalb sehen wir
keine Wachstumsgrenzen.

Kann Ihre Philosophie mit diesem
Wachstum Schritt halten?

Ich glaube sogar, dass wir es besser als je
zuvor kénnen. Unsere jiingsten Hotels in
Berlin oder Istanbul etwa finden auf An-
hieb ihre Kunden; Qualitéit und Standard
sind genauso gut wie in Hotels, die wir
vor fiinf Jahren in Chicago oder jiingst in
New York erffneten. Diese Hotels be-
treiben wir ohne Qualitidts- und Service-
Kompromisse. Wir sind uns bewusst,
dass unsere Giste grosse Erwartungen an
unser Produkt haben. Warum sollte
Wachstum also unsere Philosophie ver-
andern oder hemmen?

Sie kinnten doch auch kleinere Luxus-
hotelgruppen wie Rafael, Amanresorts
oder Orient Express kaufen, um zu
wachsen?

Das wire theoretisch wohl moglich, aber
wir miissten ja dafiir zahlen. Das wire
zwar der schnellere Weg zu expandieren,
aber ob es wirtschaftlich sinnvoll wire?

«Nun kdnnen wir in die
dynamischsten Regionen
der Welt gehen.»

renz fiir Leading Hotels of the World und Preferred

Foto: zvg

Es ist der Weg, Regent zu Wachstum zu
verhelfen. Regent Hotels, die Four Seaso-
ns bisher managte, werden auch in unse-
rer Obhut bleiben. Nur die neuen Regents

«Unsere Philosophie kann sehr
gut mit dem Wachstum Schritt
halten.»

fallen unter Carlsons Kontrolle und
wachsen als eigene Gruppe weiter. Ich
glaube, sie werden schitzungsweise
zwei- bis dreimal grosser als Four Sea-
sons werden.

Wir miissen nicht grosser werden. Wir
arbeiten heute profitabel, wir werden
profitabel bleiben und<.die Gruppe: |
vergrossern, indem wir individuelle
Hotels bauen oder akquirieren. Wir wer-
den alles tun, was ein gutes Geschift
bringt und mit der Gruppenstrategie
iibereinstimmt.

Welchen Effekt hatte der Kauf der
Regent Hotels auf Four Seasons?
Diese wirklich grosse Transaktion er-
moglichte uns, nach Asien und Fernost
zu gehen — in die dynamischsten Regio-
nen der Welt. Four Seasons ist heute dort
so bekannt wie Regent. Der Kauf von
Regent war fiir Four Seasons der ent-
scheidende Schritt, um ins Bewusstsein
der Welt zu riicken.

Schweiz: 1997 soll es leicht aufwarts gehen

Sally Robinson von der Bera-
tungsfirma Arthur Andersen
(Hospitality Consulting Services)
schitzt, dass es 1997 mit der
Schweizer Hotellerie leicht auf-
wirts gehe. Sie sieht einen
besseren Buchungstrend, vor
allem im hoheren Marktsegment.
An der 8. Londoner Hotelin-
vestoren-Konferenz kamen auch
die Dominanz der asiatischen

Geldgeber und die Hotel-
«Brand»-Konzentration zur
Sprache.

JACKIE MITCHELL, LONDON

terin. «Die Schweiz hat harte Zeiten
mitgemacht, sei es wegen der harten
Wilirung, sei es wegen der rezessiven
Wirtschaft im Land oder der Mehr-
wertsteuer-Einfiihrung. Der Wirtschaft
sollte 1997 der Turn-around gelingen,
nicht zuletzt dank des schwicheren Fran-
kens, was sowohl die wirtschaftliche
Nachfrage allgemein als auch die Zah-
len der Schweiz-Ankiinfte ankurbeln
miisste.»

Asiaten als Investoren

An der 8. jahrlichen European Hotel In-
dustry Investment Conference in London
wies Frank Croston, Europa-Direktor
der Hospitality Consulting Services von
Arthur Anderson, noch auf weitere wirt-

haftszyklische Verdnderungen hin:

Die Zimmerbelegung im hoheren Markt-
segment der Schweizer Hotellerie soll
von 64 Prozent 1996 um 2 Prozentpunk-
te zunehmen, schitzt Sally Robinson,
Beraterin bei Hospitality Consulting Ser-
vices von Arthur Andersen. Robinson
glaubt sogar, dass die durchschnittliche
Zimmerrate von 173 Franken 1997 um
1,5 Prozent steigen konnte. «Diese
Schitzung bezieht sich auf 3-Stern- und
héhere Kategorien, und weniger auf die
kleinen, vom Besitzer betriebenen Ho-
tels», meint die Arthur-Andersen-Bera-

Deutschland diirfte 1997 zu einer wirt-
schaftlichen Genesung zuriickfinden. In
Vereinigten Kénigreich sei die Konsu-
mentenstimmung ohnehin vorziiglich, da
ja Wahljahr sei. Demgegeniiber befinden
sich die Verbraucher in Frankreich in
einem Allzeit-Tief.

Grosses Feld aus Asien-Pazifik

Arthur De Haast, Jones Lang Wooton
(JLW), sprach dariiber, dass Investoren
aus dem Mittleren Osten weiterhin eine
treibende Kraft im Hotelinvestment-
Bereich darstellen. Das habe sich vor

allem beim Saudi-Prinzen Al Waleed
gezeigt, der 50 Prozent von Fairmont
und 20 Prozent von Four Seasons be-
sitzt.
Doch die grossen Geldgeber, was Hote-
kapital betreffe, seit vier
Jahren aus Asien-Pazifik. Zwischen
1992 und 1996 investierten Asiaten rund
1,5 Milliarden Franken in die europii-
sche Hotellerie. Die Durchschnittsgrosse
des Investitionsobjekts betrug dabei et-
was iiber 20 Millionen Franken, und 80
Prozent des Geldes kam jeweils aus Asi-
en. So hat beispielsweise Ong Beng Seng
in Singapur das Four Seasons in Mailand
gekautft.

1997 wird Spitze erreicht

Peter Barge, Group Chief Executive Of-
ficer von JLW Transact, Asiens grosster
Hotel- und Freizeitberatungs-Firma,
schiitzte am Londoner Investorenanlass,
dass die asiatischen Investitionen 1997
das Hochst erreichen werden. Den
Grund fiir dieses asiatische Interesse an
europiischen Hotelobjekten sieht Barge
im Umstand, dass in Asien selbst kaum
noch Hotels zu kaufen seien.

Nur noch eine Hilton-Kette

Nachd das Zt wriicken  der
beiden Hilton-Hotelketten beschlossene
Sache sei, diirften die beiden Ketten in

rund zwei Jahren endgiiltig (wieder) mit-
einander verschmolzen sein, prognosti-
zierte in London David Jarvis, Chief
Executive und Vice Chairman, Hilton
International, wihrend dem Round-
Table-Gesprich an der Investorenrunde.
«Wir werden bald mit einem einzigen
Werbeslogan fiir samtliche Hiltons welt-
weit auftreten. Und ausserdem sind wir
dabei, ein neues einheitliches Hilton-
Logo auszuarbeiten». Hilton Interna-
tional und die ‘US-Kette Hilton Hotels
Corporation sind sich nach Jahrzehn-
ten der Trennung wieder ndhergekom-
men. «Die Namenproblematik rund
um Conrad Hilton ist sehr kompliziert
und muss mit jedem einzelnen Hotel-
besitzer separat gelost werden», meinte
Jarvis.

Immer weniger Hotel-Brands

Jarvis glaubt im weitern, dass es ohnehin
in Zukunft immer weniger Hotel-Brands
geben werde. In die gleiche Kerbe schlug
auch Jan Burke, Executive Vice President
Europe von Holiday Inn Worldwide.
Burke sprach von einer Hotelketten-
Konsolidierung in Europa in den kom-
menden fiinf Jahren, von der die Ak-
tionidre Nutzen ziehen werden, von der
jedoch auch eine Konzentration der
Hotel-Brands ausgehe.

(Ubersetzung: Alexander P. Kiinzle)
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Hotel de France Bty
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Gentech-Nahrungsmittel

. Bei den Verarbeitern herrscht Nervositat

! Noch ist nicht sicher, ob am 1. Fe-

bruar gentechnisch veriindert
Monsanto-Soja in der Schweiz
wverkauft werden darf. Unklar ist
auch die Akzeptanz von Gentech-
Nahrungsmitteln bei den Gisten
— Lebensmittelverarbeiter und
Handel suchen neue Kaniile.

PIETER POLDERVAART

Mehr Fragen als Antworten hinterliess
eine Tagung am letzten Donnerstag,
die die Schweizerische Gesellschaft
fir Umweltschutz gemeinsam mit
dem Europa Institut Ziirich und der
Schweizerischen Zentrale fiir Handels-
forderung organisiert hatten. Einig
waren sich die Referierenden, was den
zumeist fehlenden Nutzen von Lebens-
mitteln auf der Basis von GVO (gen-
technisch verdnderte Organismen) fiir
die Kc innen und Kc

angeht. «Sowohl bei der Flavr-Savr-
Tomate, dem Gentech-Ersatzlab Chymo-
sin, dem Bt-Mais von Novartis als auch

bei der RBST-Milch liegen die Vorteile,

klar auf der Seite der Produzenten», so
Hans-Peter Wessels, Autor verschiedener
Studien zur Technikfolgenabschétzung
auf diesem Gebiet. Noch deutlicher
wurde lise Rollé Ditzler von Coop
Schweiz: «Punkto Kundennutzen, Wahl-
freiheit und Transparenz ist GVO-Soja
wohl der schlechtestmogliche Anwen-
dungsfall von Gentechnik in Lebens-
mitteln.»

Soja und Lezithin sind iiberall
Dass in den Fithrungsetagen der Gross-
verteiler und Lebensmittelverarbeiter
derzeit Uberstunden in Sachen Gentech-
Soja geleistet werden miissen, machte
Rollé deutlich: «Wir haben 60 000 Pro-
dukte in unserem Food-Sortiment, Hun-
derte davon enthalten Soja, die wir alle
iiberpriifen miissen.» Ist Gentech-Soja
im Spiel, muss,ein grosser Teil davon
auch deklariert werden. Das gilt offenbar
auch fir den in Backwaren und Fertig-
produkten gern verwendeten Hilfsstoff
Lezithin. Fiir Handel und Importeure be-
deutet dies, dass fiir jede Charge impor-
tierter Soja abgeklédrt werden miisse, ob
es sich um GVO handle oder nicht, er-
klirte Urs Pauli, vom Bundesamt fiir
Gesundheitswesen. Fiir die Deklaration
massgebend ist {ibrigens nicht das ferti-
ge Produkt (etwa Schokolade), sondern
ob sich in der Zutat (zum Beispiel Lezi-
thin) vor dem Zusetzen zum Endprodukt
gentechnisch verdndertes Erbmaterial
nachweisen lésst.

freier Korrespondent nach London zu

Neue Aufgabe fiir
Stephan Wehrle

ach fast sechsjihriger Titig-
keit bei der «hotel+tourismus
revuey hat Stephan Wehrle die
Redaktion an der Berner Monbijou-

\ strasse verlassen. Er trat Anfang des
Jahres die Stelle des Pressesprechers
von Telecom International in Bern an.

i Noch blS Ende
Januar  unter-

stiitzte er sein

Ressort. - Schon

einmal, némlich
im Mai 1993,
wurde SW an die-
ser Stelle verab-
schiedet. Damals
hatte er sich ent-
schlossen,  als

ziehen. Im Januar 1995 kehrte er in
die Redaktion zuriick. Wieder iiber-
nahm er die Leitung des Ressorts
G ie/Technik. Die Redakti
verliert in Stephan Wehrle einen en-
gagierten Kollegen, der sich mit sei-
nen Artikeln in der Branche einen Na-
men gemacht hat. Redaktion und Ver-
lag der «hotel+tourismus revue»
wiinschen SW bei seiner neuen beruf-
lichen Herausforderung alles Gute.
Sein Nachfolger ist bestimmt; Mitte
- Februar wird er sein Amt auf der Re-
daktion antreten — und in der Zeitung .
vorgestellt, Andreas Netzle
Chefredaktor

«Bis Ende 1997 haben wir noch
konventionellen Rohstoff an Lager,
erklirt Thomas Bodenmann, Geschifts-
filhrer der Hiigli Néhrmittel AG in
Steinach.

Marktbediirfnis gegeben

Schon heute klire man aber ab, wie man
zu garantiert GVO-freiem Soja komme.
Bodenmann: «Wir gehen davon aus, dass
es dafiir ein Marktbediirfnis gibt — und
dass wir dieses auch decken konnen.»
Ahnlich argumentiert Jiirg Meili, verant-
wortlich fiir die Qualitétssicherung bei
der Knorr-Néhrmittel AG: «Steht GVO-
freie Soja zur Verfligung, wiirden wir
eher diese wahlen.» Generell hinge man

R
It uadmy

o Enthilt ein Lebensmittel GVO als
Hauptbestandteil, steht «GVO-Erzeug-
nis» in der Sachbezeichnung. Beispiel:
«Tofu-Burger (GVO-Erzeugnis)»

© Enthilt ein Lebensmittel GVO als Zu-
tat, wird dies in der Zutatenliste hinter
dem entsprechenden Produkt dekla-
riert. Beispiel fir Schokolade: «Lezi-
thin (GVO-Erzeugnis)» -

e Bei verpackten Produkten auf der
Etikette; bis Ende 1997 gilt eine Uber-
gangsfrist, wihrend der die Informa-

Bei Verdacht auf GVO obliegt der Vollzug den K:

So wird deklariert ﬁ

Fotos: Pieter Poldervaart

das Thema aber nicht an die grosse
Glocke, weshalb Meili sich auch gegen
die Negativdeklaration ausspricht. Die
Hoffnung, dass sich getrennte Kanile
etablieren, zieht sich durch alle State-
ments: «Der Kunde soll die Wahlfreiheit
haben, gut moglich aber, dass sich das
auch im Preis fiir konventionelle Soja
niederschlagt», meint Erich Dumelin,
technischer Direktor bei der Lipton-Sais
AG.

GVO-frei realistisch?

Die Grossverteiler Migros und Coop in-
formieren derzeit ihre Kundschaft, dass
sie bei Ei; dukten «auf abseht
Zeit» keine Gentech- -Soja verwendeten.

tion gut si beim entsp
Produkt stehen darf. -

® Bei offen verkauften Lebensmitteln
wie etwa Sojasprossen ebenfalls auf
Schildern und Plakaten.

eInR :'Auf der Speisekarte
hinter den jeweiligen Produkten.

® Der Begriff «gentech-frei» darf auf
Produkten angebracht werden, wenn
sowohl herkommliche als auch gen-
technisch verénderte Varianten auf dem
Markt sind. PLD

Energiewoche fiir 1000 Franken

Damit die Aktion Gastgewerbe
von Energie 2000 weitere Kreise
zieht, soll der Hotelier nun mitfi-
nanzieren. Eine teure Aktion an
der Branche vorbei, lautet die
Kritik.

Seit einem halben Jahr unterstiitzt nun
Energie 2000 auch das Gastgewerbe ak-
tiv beim Energiesparen. Das vom Bun-
desamt fiir Energie beauftragte Ingeni-
eurbiiro Weinmann in Echallens enga-
gierte sich anfangs speziell in der West-
schweiz. Dieses Jahr wird die Deutsch-
schweiz anvisiert. Wichtiger Faktor bei
der Expansion der Aktion Gastgewerbe
des Ressorts Gewerbe von Energie 2000
ist das eng bemessene Budget. 1 Million
Franken steht dem Biiro Weinmann jahr-
lich fiir seine Beratungstatigkeit zur Ver-
fiigung. Das reichte letztes Jahr gerade
fiir Aktionen bei 300 gastgewerblichen
Betrieben. «Am besten greift eine Ener-
gieberatung im direkten Kontakt mit dem
Hotelier», erklirt Charles Weinmann,
Geschiftsfiihrer des  gleichnamigen
Biiros. Doch das hat eben auch seinen
Preis. Anton Weinmann schwebt nun ein
neues Marketing vor: An den personalin-

tensiven Energiesparwochen soll sich der -

Hotelier mit 1000 Franken beteiligen.
«Kann der Gastronom keine Einsparung
feststellen, bekdme er dann das einge-
zahlte Geld von uns zuriick», erklért
Weinmann iiberzeugt seine Strategie.

Das ist Ol auf das Feuer fiir Elisabeth

. bei fast 10 000 Litern pro Jahr.

Zbinden, - ehemals Okoberaterin des
Schweizer Hoteliervereins und jetzt
freischaffende Umweltberaterin: «Ener-
gie 2000 arbeitet sehr eigenmichtig an-
statt mit der Branche gemeinsam zu agie-
reny, rekapituliert sie ihre Erfahrungen.

Gemeinsam handeln

Es wire laut Zbindeii sinnvoller, ge-
meinsam Strategien zu entwickeln.
Denn: eine solch teure Energiesparwo-
che bleibt wohl nur wénigen Betrieben
vorbehalten. Eine Zusammenarbeit wird
laut Weinmann in Zukunft sowohl mit
dem SHV als auch mlL,Ga;lrosmsse an-
gestrebt. Gegenwamg existiert diese be-
reits teilweise auf kantonaler Ebene.
Weinmann: «Wir stellen uns die Unter-
stiitzung von Verbdnden und Kantonen
nicht monetir, sondern vielmehr perso-
nell vor.» Allein aufgrund der Zusam-
menarbeit mit den Verbdnden erhofft
sich Weinmann dieses Jahr bereits 500
Betriebe mit seiner Energieberatung zu
erreichen.

Bereits letztes Jahr in die Aktion Gastge-
werbe involviert war das Hotel Schloss
Hiinigen in Konolfingep. «Da wir vorher
schon viele Einsparungen lrafen wirkte
sich das Projekt bei ung nuf wenig aus»,
relativiert Oskar Martg:}:.ec nischer Lei-
ter im Schloss Hiini exm Heizol
wird bereits seit 1987 kontinuierlich der
Verbrauch gedrosselt: In den ersten Jah-
ren lag die Reduzierung des Verbrauchs
GSG
Siehe auch Seite 14

aten.

Im Rahmen des européischen Verbands
der Gross- und Einzelhidndler (Eurocom-
merce) versuche man intensiv, einen
Markt fiir konventionelle Soja aufzubau-
en, erkldrte Coop-Vertreterin Rollé. Ob
dies gelinge, stellte Nestlé-Vizedirektor
Claus Conzelmann aber in Frage: «Lang-
fristig ist es gefdhrlich, zu glauben, gen-
technisch verindert, GVO-frei und bio
seien in drei verschiedene Kanile zu
lenken.»

Noch gibt es die Moglichkeit, dass die
Zulassung fiir Monsanto-Soja in letzter
Minute gestoppt wird: Am 24. Januar traf
beim Eidgendssischen Departement des
Innern (EDI) eine Verwaltungsbeschwer-
de einer Gruppe, von Landwirten, Le-
bgnsmlttamgrsteﬂem ofid Konsumemm-
fiefi ein.

Thr Protest gegen ‘die Zulassung der gen-
technisch ~ verdnderten  Soja  hat
grundsitzlich aufschiebende Wirkung
fur die Inverkehrbringung. «Monsanto
hat nun die Moglichkeit, innert zweier
Wochen beim EDI die Aufhebung dieser
aufschiebenden Wirkung zu beantragen,
was bisher nicht geschehen ist», so
EDI-Sprecherin Dominique Rub. Wiirde
das EDI dem Begehren Monsantos ent-
sprechen, konnten die Beschwerdefiihrer
die Forderung nach aufschiebender Wir-
kung ans Bundesgericht weiterziehen,
welches innert einiger Tage befinden
wiirde.

«Schweiz fehlt
Aufmiipfigkeit»

| Simonetta
Sommaruga,
Geschiifts-
fithrerin der
Stiftung fiir
Konsumenten-
schutz (SKS)

«Die Wahlfreiheit der Konsu-
menten ist massiv einge-
schrinkt», warnt Simonetta
Sommaruga. Sie zeigt sich in
keiner Weise mit der Regelung
bei gentechnisch verinderten
Lebensmitteln znfrieden.

Anders als dte EU hnt die Schweiz
die Dekl

verinderten Lebensmitteln vor deren
Zulassung geregelt — sind Su.’ zufrie-
den?

Absolut nicht. Die Deklarations-
pflicht ist lickenhaft: Lezithin aus
gentechnischer  Produktion  zum
Beispiel kann trotzdem als «nafiir-
lich» verkauft werden, wenn kein Erb-
gut nachgewiesen werden kann. Auch
Fleisch von Tieren, die mit gen-
manipuliertem Sojaschrot gefuttert
wurden, muss nicht gekennzeichnet
werden. Trotz Deklaration ist die
Wahlfreiheit der 'Konsumentinnen
und Konsumenten massiv einge-
schrénkt.

Kann man sich auch in Zukunft
ohne Gentech-Lebensmittel ernih-

ren?

Ich befiirchte, das wird unmoglich
sein. Dazu trigt auch der Bund bei,
der kurz vor der Soja-Marktein-
‘fihrung  ohne  Konsultation ‘der
Betroffenen 'die Deklaration weiter
' verwassert hat.

Von den Behorden wird betont, m
wolle sich nicht zu weit von der E U-
Gesemgelmng entfernen.
Fiir mich ist das eher ein Kniefall
vor ‘der Industrie. Dass es auch'
anders geht, zeigte kurz vor Weih-
nachten das junge EU-Mitglied
Osterreich: Trotz der EU-weiten
Zulassung verbietet es die Einfuhr
von genmanipuliertem - Mais - von
Nuvartls Stan EU-Entscheide
pruchslo: iibernet
konnte auch die Schwelz, die _|a
nicht einmal in der EU ist, ein
Minimum an Aufmiipfigkeit zeigen.
Pieter Poldevaart

ZFV-Unternechmungen

«Turn around geschafft» — sagt
die Geschiftsleitung

Ein Cash-flow von 8,8 Prozent,
die Geschiftsleitung wieder
komplett, ein erwartetes Um-
satzplus und die «Problembetrie-
be auf gutem Wege»: Die ZFV-
Unternehmungen «haben den
turn around geschafft», sagt Re-
gula Pfister, die Vorsitzende der
Geschiiftsleitung.

«Die ZFV-Unternehmungen sind nicht
die lahme Ente von Ziirich.» Das will Re-
gula Pfister, die Vorsitzende der Ge-
schiftsleitung des Ziiricher Frauenver-
eins, mit den neuesten Zahlen und Ent-
wicklungen belegen:

e Die ZFV-Unternehmungen weisen
1996 einen Cash-flow von 8,8 Prozent
aus, bei einem Umsatz von insgesamt
49,8 Millionen Franken. Der Umsatz
1995 lag bei 48,5 Millionen Franken, der
Cash-flow lediglich bei 2,5 Prozent.

© Mit der Ubernahme fiinf neuer Betrie-
be erwartet die Unternehmung ein Um-
satzplus von 6 bis 10 Millionen Franken:
Unter dem urspriinglichen Namen «Tro-
ikansoll am 24. Mirz 1997 das «Turi-
cumy wieder erdffnet werden; das Hotel-
Restaurant Dreilinden, Wetzikon wurde
auf 1. November 1996 iibernommen und
das «Aloha» wurde am 24. Februar 1997
unter dem ZFV wieder eroffnet. Zusitz-
lich iibernimmt der ZFV auf Anfang

Mirz alle Personalrestaurants  des
Schweizerischen Bankvereins im Raum
Ziirich. Auf welchem Rang der ZFV un-
ter den Gemeinschaftsverpflegern im
Raum Ziirich dann stehen wird, sagt Re-
gula Pfister nicht. Nur: Der «ZFV wird
hier enorm wichtig.»

© Das Hotel Zunchberg und das Restau-
rant Olivenbaum — in den letzten Jahren
wegen roter Zahlen in die Schalgzeilen
geraten — sollen noch 1997 wieder aus-
geglichen arbeiten. So hat der «Ziirich-
berg» mit einem Umsatz 1996 von 4,5
Millionen Franken gegeniiber 3,2 Millio-
nen Franken 1995 einen «deutlichen
Sprung nach vorne gemacht». Im «Oli-
venbaumy ist das Defizit von 1 Million
Franken fiir die Zeit von Januar bis Au-
gust 1995 auf rund 100 000 Franken fiir
Mirz bis Dezember 1996 zusammen-
geschrumpft.

® Die Geschiftsleitung ist mit drei Per-
sonen wieder komplett: Regula Pfister,
nach wie vor Vorsitzende, Henning Gie-
tenbruch, zustindig fur Einkauf und An-
gebotsplanung und Elisabeth Spycher,
eigene Hotels und Restaurants.

o Fiir geschlossene Gesellschaften darfin
den eigenen Betrieben seit 1. Dezember
1996 Alkohol ausgeschenkt werden.

Fiir Regula Pfister ist damit klar: «Wir
haben die Dinge in die Hand genom-
men.» Und so soll es weiter gehen: «1997
soll das Gesamtunternehmen deutlich
schwarze Zahlen schreiben» ~  AF
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Tee in der Gastronomie

Der Tee ist ein Stiefkind, dem es immer besser geht

Das Verhiltnis der Gastronomen
zum Stiefkind Tee hat sich in den
letzten Jahren verbessert. Die
steigende Nachfrage der Giste
hat das Verstiindnis der Gastro-
nomen fiir die Alternative zum
Kaffee steigen lassen. Im ver-
gangenen Jahr wurden zudem
Griintees in der Schweiz immer
beliebter.

SUSANNE RICHARD

Im Gegensatz zum Kaffee ist der Tee in
der Gastronomie ein Stiefkind. Der fi-
nanzkriftigen Kaffeelobby stehen einige
grosse Teeimporteure wie Migros, Coop
(die beide auch im Kaffeegeschift tatig
sind), Twinings, Liptons und wenige
kleine bis mittelgrosse Teeimporteure
gegeniiber. Nicht zuletzt der schwachen
Teelobby wegen bleibt der Tee als Ge-
nussmittel in der Gastronomie lediglich
ein Nischengeschift. Viele Gastronomen
scheuen den grosseren Aufwand fiir ei-
nen gepflegten Teeservice. Zudem fehlen
ihnen die geschulten Mitarbeiter, die Tee
richtig servieren kénnten.

Tee auszuschenken kann sich lohnen:
Marcel Huber, Food & Beverage-Mana-
ger im 5-Stern-Hotel Renaissance Ziirich
in Glattbrugg, hat Ende November ein
Asien-Festival durchgefiihrt. Weil die
Giste beim Konsum von Alkohol und
Spirituosen zuriickhaltender sind, hat
Huber sein alkoholfreies Angebot um
Cocktaildrinks und um ein breites Tee-
Angebot mit 36 Sorten chinesischen, ja-
panischen und englischen Tees ausge-
baut. Das Teewasser wird hierzu in russi-
schen S: s stilvoll warmgehal
«Das Echo hat mich iiberrascht und wir
haben wirklich Geld damit verdient»,
freut sich Huber. «Trotz respektablen
Preisen von Fr. 6.50 bis 8.50 fiir ein 6-d1-
Kannchen, war die Nachfrage sehr gross
und die Giste hatten viel Spass daran.»

lisierte Mittel- und Kleinbetriebe.

Verstéindnis fiir Tee wiichst

Sobald die neuen Mitarbeiter im Februar
angelernt sind, will Huber ein standiges
Tee-Angebot von sechs Sorten in alle
vier Restaurationsbereiche aufnehmen.

Huber rit jedem Hotelier, der verstirkt
Tee anbieten mochte, sich von einem
spezialisierten Teehaus beraten.und die
Mitarbeiter schulen zu lassen:«Nur Mit-
arbeiter, die vom Tee begeistert sind, wer-
den diesen auch optimal verkaufen», so

Hinter den Teeprodukten stehen im Gegensatz zur Kaffeeproduktion spezia-

Foto: Susanne Richard

Huber. Zugleich werde man immer
wieder uber neue Teekreationen mfor»
miert.

«Tatsichlich ist das Ve‘gtandms fiir den
Tee in der Gastronomie in den letzten
Jahren spiirbar gewachsen», bestitigt

Kithy Biihler, Geschiftsfihrerin des
Teehaus Ch’a in Adliswil. «Hoherklassi-
ge Hotels und Restaurants servieren heu-
te auf Wunsch ihrer Gaste vermehrt
offenen Tee statt Beuteltee.» Auch
Rosmarie Walther von der Fritz Walter
AG in Dietikon, die die Generalver-
tretung von Twinings Tea innehat, spiirt
einen wachsenden Trend zum Verkauf
von Offentee. «In den letzten zwei Jah-
ren ist der Anteil des verkauften offenen
Tees auf rund 50 Prozent gestiegen».
Auch grosse Hotels beziehen heute eher
offenen Tee, dies im Gegensatz zu den
Tea-Rooms, wo der Teebeutel noch im-
mer klar dominiert.

Offener Tee statt Beutel

«Im G zur Individualkundschaft
ist der Anteil der Gastronomie im Teege-
schift immer noch eher bescheiden»,
meint dagegen Gerhard Lange von
Linggass-Tee in Bern. Die Nachfrage
von alternativen Restaurants, seien es in
Bern die «Reithalle» oder vegetarische
Restaurants wie das «Menuetto», iiber-
wiegen bei seiner Kundschaft gegeniiber
traditionellen Gaststitten deutlich. Ne-
ben dem klassischen Schwarztee und
neuerdings dem Griintee liegen laut
Lange auch Fruchtschalentees und aro-
matisierte Tees im Trend. Um das Tee-
sortiment gleich vor Ort degustieren zu
koénnen, hat er im vergangenen Novem-
ber einen Teeraum eingerichtet.

Frither in der Schweiz praktisch unbe-
kannt, wird der unfermentierte Griintee
auch in der Gastronomie vermehrt ver-
langt. Vor allem im vergangenen Jahr
sind die Teetrinker in der Schweiz ver-
starkt auf den Griintee-Geschmack ge-
kommen. Griintee ist in Japan und China
seit mehr als 2000 Jahren ein Volksge-
trank und wird als Genussmittel und
Heilkraut geschitzt. Vor der wirtschaftli-
chen Offnung waren erlesene Griintees
nur privilegierten Chinesen zugénglich.
Mit der wirtschaftlichen Offnung Chinas
haben heute auch westliche Teeagenten
Zugang zu den Spitzentee-Produzenten
und ihren Produkten

«Beratung ist w1cht1g w

Thomas Bisang leitet zusammen mit
Bruder und Vater die London Tea Com-

pany mit Sitz in Miinchenstein/BL. Mit
mehr als 15 Mitarbeitern ist die London
Tea Company neben den ganz grossen
Importeuren einer der grosseren Betrie-
be in der Schweiz, die auch selber
Mischungen herstellt. Bisang bedauert,
dass die Gastronomie in Sachen Tee-
ausschank immer noch sehr zuriickhal- .
tend ist. «Es ist mir nicht verstandlich,
wieso statt der billigen Beuteltee nicht
fiir bescheidene 5 bis 6 Rappen pro Tas-
se offener, qualitativ besserer Tee ser-
viert wird und damit den Kunden ein
wesentlich intensiveres Tee-Erlebnis er-
moglicht wird.» Ausgesprochen wichtig
sei beim Teeverkauf die Beratung, betont
Bisang. Wer qualitativ guten Tee in der
Gastronomie anbieten will, sei selbstre-
dend meist auch Teeliebhaber. Fazit: An
begeisterten Teetrinkern fehlt es in der
Schweizer Gastronomie offenbar noch
vielerorts.

‘Nicht alle Biotees sind
unbedenklich ‘
Das Kantonale Labor Basel-Stadt hat
im Aufirag der Zeitschrift «K-Tipy
16 Schwarztees untersucht, auf all-
fallige Schadstoffriickstande und be-
ziiglich geschmackhcher Qualititen. |
Die Resultate sind'im «K-Tip» vom
15. Januar verdffentlicht. Mit Aus-
nahme von zwei Schwarztees war der |
Gehaltan Ruckswnden von Pﬂanzen-
behandl Ui giften
und Begasungsmitteln nicht ‘nach-
weisbar. Einer der Tees, die zu Bean-
standungen Anlass gab, wird als Bio-
tee verkauft. Der zweite Tee enthielt
ebenfalls beachtllche Dosen eines |

. Insektengifts. :

. Die . Degustation . der Schwmtws |
zeigte, dass mit einer Ausnahme Beu- |
teltee. geschmacklich den  offenen |
Tees nicht ebenbiirtig waren und des-
halb nicht als 1. Wahl qualifiziert
wurden. Nur der der Beuteltee Lipton
Yellow Label Tea konnte sich neben |
‘vier Offentees in der Kategorie
«l1. Wahl» halten. Fiinf degustierte
Tees wurden als 2. Wahl qualifiziert,
drei davon waren Offentees. © SR
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Wir setzen neue Massstabe.

Rund 300 Millionen Franken investiert die Messe Basel in den qualitativen Aus-

bau ihrer Infrastruktur in den nichsten Jahren. Unter anderem beinhaltet das

Gesamtprojekt einen neuen Hallenk lex anstelle der bestehenden Hallen im

Gebiude 1, zwischen Kopﬂ:au am Messeplatz und der Halle 106. Technisch

d, archi hend

ktonisch b

hochmodern, konzeptionell iiber

Wir suchen
innovative Wirte oder
Gastro-Unternehmen.

Sie fiihren die diversen Restaurants und Cafébars, die in diesem neuen Hallen-
komplex — zum Teil mit Ganzjahresbetrieb — geplant sind.
Interessieren Sie sich fiir einen Pachtvertrag ab Mirz 1999 und méchten Sie

bereits in der Planungsphase Ihre konzeptionellen Ideen einbringen?

Senden Sie Thre Kurzbewerbung an:

Messe Basel, Dr. Peter Rahm, Postfach, CH-4021 Basel

Nummer 1 fiir

Stiihle - Tische

Alle Stile — Holz -
Alu - Rohr - etc. -

ab Fr. 46.-

Telefon 032 751 52 50

DIREKT AB FABRIK
Kaufen Sie nicht mehr ein, ohne uns
anzurufen. Konkurrenzlose Preise.

- Stihle, Tische, Geschirr, Bestecke,
Tischtiicher, Bettwésche, Mobiliar usw.
- Komplette Terrassen: Storen, Boden,
Mobiliar usw.

WIR-Anteil

NOVADIF AG

Telefon 032 751 52 50 - Fax 032 75152 12 |
aemsns;uda_l

F======="=7
e —

$ELDE,

+ Folien, wettacfest, m-umﬁmmcm
R Wﬂ ottlik
fir jeden Zweck | FAX 062/842 2502 .mlwun

KLEIDERBUGEL+ -STANDER

Dunkel-Service

minig’¢|f plant und baut

6130 Willisau Télebach 4
Telefon 041 970 08 08

Ausfihrung mit ortsansassigen

Basel Klrlinse;s'teme
061/ 311 31 31 (unverbindliche Beratung) o —
erbetransparente
Sportwerbung B - :;:;'é’,:‘.i“w:"n:.‘:
Reklamebeschriftungen Iel" T, 241 980 0740
in unverwiistlichen Blachenstoffen.

ach Ihren Vorlagen beschriftet.

A

e

TOURISMUS WERBUNG

"

N

o™
DIE 5 STERNE DER HOTELWERBUNG
¥ Ihr gani'p‘gpsanu(cQ lh.xlelpryt;‘speh
¥ hr eigenes <Individuclles Erscheinungsbild

¥ Aufwertung durch Stilsicherheit und
klassisches Dtsxgn

-*»Gm-anmnes Nuchﬁgungsplus N

EUROPAWEIT VERTRETEN N DEN BESTEN TOURISMUSORTEN

TEL 0043(0)5518/2328 » FAX 0043(0)5518/2731
Wir prasentieren Thnon gerne unsers EFfolgo - fr Thro Erfolge.

Werbei vns
inseriert,
hatiEnfelgt

Energie- und Haustechnik Weber . Engineering/Projekileitung/Sanierungen/Neubauten
Adlikerstrasse 107 - 8105 Regensdorf - Telefon und Fax 01-840 39 49

Energiekosten / Betriehskosten
senken!
Nutzen Sie mdgliche Einsparungen!

Durch Aufnahme des Ist-Zustandes der Haustechnikanlagen
mit Protokoll. Beurteilung Energieverbrauch,
Wartung und Unterhalt. Vorschlage fiir Optimierungen.

907717383465
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Das Niveau der Produzenten- und Importpreise sank im letzten Jahr durchschnittlich um 2,4 Prozent, errechnete das Bun-
desamt fiir Statlsnk Von dleser Tendenz profitiert der Gastronom beim Fiillen seines Warenkorbes mit Frischprodukten
nur bedi dere Sch fleisch und G verhalten sich im Gegensatz zum Trend der fallenden Preise an-
tizyklisch. Letztes Jahr bereits verzeichneten beide Pr gruppen Preissteigerungen von bis zu 50 Prozent. In der lau-

GSG

fenden Woche erfahrt Rindfleisch dieses Jahr erstmals einen leichten Preisan;tieg.

Spin Off bei Pepsi: Der Getrinkeriese
zieht sich aus dem Fast-Food-Geschift
zuriick und veschenkt seine Ketten Pizza
Hut, Taco Bell und KFC (Kenntucky
Fried Chicken) an seine Aktionire.
Gleichzeitig wird das Unternehmen re-
strukturiert und 10 Prozent aller Stellen
gestrichen. Die Borse jubelte und be-
wertete die schlankere Pepsi gleich 10
Prozent hoher. Das meldete der Ziircher
«Tagesanzeiger». Weil die drei Ketten
zwar 37 Prozent des Konzernumsatzes
bringen, aber nur 25 Prozent des Ge-
winns und zudem 48 Prozent des einge-
setzten Kapitals binden, wurde die Aus-
gliederung von Aktiondren und Borsen-
maklern schon seit lingerer Zeit gefor-
dert. Die drel Ketten werden jetzt zu

willige. Halders Engagement kommt
nicht von ungefihr: Gleich zwei Drive-
in-Restaurants nahm der Bulettenriese
im letzten Herbst im Baselbiet in Betrieb,
demnichst folgt ein weiteres in All-
schwil, wo mit einem Mehrverkehr in der
niheren Umgebung von 11 Prozent ge-
rechnet wird. PLD

*®

Danone nimmt Konserven mit briti-
schem Fleisch vom Markt. Die zur
Danone-Holding gehdrenden Konser-
venfirmen Panzani und William Sau-
rin haben zum Ende des Jahres be-
schlossen, alle Produkte vom Markt zu
ziehen, die britisches Fleisch enthal-
ten konnten. Konkret wurden Canello-

einer ei

ni- und Spaghettibiich sowie Rind-

Firm:
gefiihrt und Ende des Jahres an der
Borse kotiert. Mit einem Jahresumsatz
von 20 Milliarden Dollar wird die Firma
zum zweitgrossten Gastonomie-Unter-
nehmen der Welt nach McDonald’s.
Gleichzeitig wird Pepsi restrukturiert,
denn der Konzern war in allen Ge-
schéftsfeldern schwach und musste im
vergangenen Herbst 520 Millionen
Dollar zuriickstellen. AF

*®

Keine  Umweltvertriglichkeitsprii-
fung (UVP) fiir Drive-In-Restaurants
im Kanton Basel-Land. Mit klarer Mehr-
heit lehnte der Baselbieter Landrat eine
entsprechende Motion der SP-Politikerin
Jacqueline Halder-Perrenoud ab. Eine
Anderung des Umweltschutzgesetzes sei
Sache des Bundes, argumentierten Re-
gierung und Ratsmehrheit. «Natiirlich
gibt es lufthygienisch schlimmere Anla-
gen», raumt die Politikerin ein. Doch
wenn es fiir Parkplétze und Einkaufszen-
tren eine UVP brauche, sei nicht einzu-
sehen, weshalb eine solche nicht auch fiir
Drive-in-Restaurants eingefiihrt werden
soll. Es sei unverstindlich, wenn der
Kanton in Kampagnen die Jugend zu
umweltvertraglicher Mobilitét aufforde-
re und gleichzeitig solche Betriebe be-

ﬂelsch/Kamttengenchte und Boeuf
Bourgignon-Dosen  eingezogen, die
vor dem Fleischembargo vom 22. Mirz
1996 hergestellt wurden. Gleichzeitig
haben die Danonefilialen eine Qualitat-
scharta unterzeichnet, in der sie sich
engagieren, nunmehr nur franzdsisches
Fleisch zu verwerten, was seit kur-
zem auch auf den Dosen und Fertig-
gerichten fiir den Verbraucher deutlich
gemacht wird. Dennoch setzt die staat-
liche franzosische Hygienebehorde
ihre Kotrolle von Dosen- und Fertig-
gerichten fort und es konnte durchaus
noch zu weiteren Riickzugsaktionen
kommen. HAS

*

Bediirfnisklausel fiir Gastwirtschaf-
ten und Fihigkeitsausweis fiir Wirte
werden per sofort in Ziirich abge-
schafft. Noch bis Anfang 1998 bleibt die
Patentpflicht bestehen, besonders fiir den
Alkoholausschank. Diese Anderungen
stehen in Zusammenhang damit, dass
das Ziiricher Stimmvolk das neue Gast-
wirtschaftsgesetz angenommen hat. Das
gesamte neue Gesetzt tritt aber erst An-
fang 1998 in Kraft, weil Kanton und Ge-
meinden noch Vorarbeiten leisten miis-
sen. SDA

ANZEIGE

Visual Front-Office, le seul produit Windows
entiérement suisse, concu et développé
par une entreprise suisse selon
les standards de I’hotellerie suisse.

Comparez les prestations et le prix
de la maintenance!

Voyez plutot... et devenez vous aussi nos partenaires.

Si vous avez acquis un programme de gestion
Front-Office depuis de 5 ans (ou moins), contactez-nous
avant le 31 mars 1997, nous vous
offrons gratuitement* Visual Front-Office Windows,
en remplacement de votre programme existant.

En informatique le progrés est pérmanent,
dans notre CD-Rom Multimédia de démonstration,
nos utilisateurs vous parlent du résultat...

VISUAL,
Nous développons pour vous...

* Programme offert gratuitement, seuls sont facturés les frais d'installation et,
sur option, le contrat de maintenance. Les titulaires d’un contrat de maintenance
(de leur programme actuel) regoivent gratuitement les mises a jours de programme.

SHS
Swiss Hotel Software

VISUAL®-Front Office windows

Visual Front-Office, das einzige
Schweizer Windows-Produkt, von einer
Schweizer Firma erstellt und entwickelt und
dem Schweizer Hotelleriestandard angepasst.

Vergleichen Sie die Leistungen und
den Preis der Wartung!

Sehen Sie nach... und werden auch Sie unser Partnér.

Falls Sie schon seit 5 Jahren (oder weniger) ein
Front-Office Programm besitzen, dann nehmen Sie
vor dem 31. Méarz 1997 mit uns Kontakt auf. Wir werden
Ihnen gratis* als Ersatz Ihres Programmes unser
Visual Front-Office Windows-Programm offerieren.

In der Welt der EDV gibt es dauernd Fortschritte,
auf unserer Multimedia Demo-CD berichten
unsere Kunden Uber die Resultate...

VISUAL,

Wir entwickeln fiir Sie...

* Das Programm ist GRATIS offeriert, es werden nur die Installationskosten und,
auf Wunsch, der Wartungsvertrag verrechnet. Wenn Sie schon einen Wartungs-
vertrag (lhres Programms) haben, so bekommen'Sie unser Update GRATIS.

Avenue de Provence 4, CH-1007 Lausanne
Téléphone ++41 21 624 56 33, Fax ++41 21 624 81 21

80634/386711
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Hotelzimmer fiir Allergiker

Wenig Angebote — Hoteliers warten ab

Medizinische Studien zeigen: Es
gibtimmer mehr Allergiker. Den-
noch wartet die Schweizer Hotel-
lerie vorsichtig ab, wie sich spezi-
elle Allergikerzimmer in grossen
Hotels und im Ausland be-
wihren. Allergikerfreundliche
Teillosungen  sind ein Zwi-
schenschritt.

BETTINA MUTTER

Die Schweizer «Sapaldia»-Studie iiber
Zusammenhdnge zwischen Luftver-
schmutzung und Atemwegserkrankun-
gen bei Erwachsenen bringt es an den
Tag: Mind jede achte erwact

Person in der Schweiz leidet unter aller-
gischem Schnupfen. Manner sind anfal-
liger als Frauen. Hausstaubmilben, Tier-
haare und Pollen sind die Auslser. Doch
bereits vor Publikation dieser Studie un-
ter der Leitung des Praventivmediziners
Felix Gutzwiller stand fiir die Schweizer
Hotellerie fest: Allergiker, seien es Leu-
te mit Heuschnupfen oder Allergien auf

Hausstaubmilben, riicken vom Rand-
grupp in weg h d in den
Mittelpunkt der Bemiihungen um

den Gast. Denn: «Immer mehr
Giste verlangen nach entspre-
chenden Angeboten», erkldrt
Urs Kldy, Leiter Technik und Sicher-
heit im Hotel Hilton in Basel. Aus der
Uberzeugung heraus, dass es immer
mehr Behinderungen gibt, die normaler-
weise gar nicht als solche wahrgenom-
men werden, hat Urs Kldy vor zwei Jah-
ren im Hilton die Einrichtung von vier
Allergxkemmmem und drei Handlcap-
zimmern angeregt. Vom Reinigungsmit-

Damit Haus-
ilben

tel iiber die Bettwasche hin bis zu den
Vorhingen, dem Bettinhalt und den Bo-
den- und Wandbeldgen wurde alles iiber-
priift — und in den Allergikerzimmern
gleich ausgewechselt.

Andere Baumaterialien wihlen

Heute unterscheiden sich die Allergiker-
zimmer so ziemlich in allem von «nor-
malen» Zimmern: Es wurden andere
Baumaterialien, andere Textilien, beson-
derer Bettinhalt und spezielle M6bel und
Dekorationen sowie zusitzliche Luftfil-

Beim Engros-Mobelzentrum «diga» in
Galgenen Schwyz schitzt Pressespre-
cherin Jrene Reitemeier-Weber die Ko-
sten fiir die Einrichtung eines allergi-
kerfreundlichen Zimmers auf rund
7000 Franken. Darin enthalten sind al-
lerdings nur die Kosten fiir die Umrii-
stung eines Bettes, die sie mit 1000 bis
1500 Franken beziffert. Der Bodenbe-
lag — je nach Zimmergrosse — diirfte
zwischen 1500 Franken und 4000 Fran-
ken kosten. Die iiberschlagsmissige
Rechnung zeigt hingegen auch, dass
die vollstandige Umgestaltung eines

Allergikerzimmer kostet ein Vielfaches

Zimmers in ein sogenanntes Allergi-
kerzimmer wie es im Hilton in Basel
vorhanden ist, ein Vielfaches kosten
diirfte: Don miissen auch die Kosten

keine Chance
haben, sind aller-
gikerfreundliche
Zimmer bei-
spielsweise mit
Pakettboden,
Ledermébeln [
und Luftfiltern
ausgestattet.
Foto: zvg

ter verwendet. Obwohl der Unterhalt und
die Reinigung der Zimmer teurer sei,
werden sie aber zum gleichen Preis wie
die iblichen Zimmer vermietet. Die
Nachfrage ist vorhanden: «Wir spiiren
diese auch, weil die Géste immer ofters
Spezialkissen fiir Allergiker verlangen»,
sagt Urs Klay.

Grosses Echo haben die Bemiihungen in
Deutschland ausgelost. In der Schweiz

fireinb Liift , spezi-
elle Reinigung und aIIenfalls sogar
spezifisches Badezimmerprodukte ein-
gerechnet werden. Seit zwei bis drei
J ahren bestitigt aber Irene Reitemeier-
Weber, steige die Nachfrage nach aller-
gikerfreundlichen Ldsungen. Deshalb
empﬁehlt sie, mmdestens 10 Prozent
einer N g im B t

allergikergerecht zu kaufen.

BM

Die Rechnung geht kaum auf

Wer in Hotelzimmer mit Er-
lebnischarakter investieren will,
muss entweder selber Hand anle-
gen oder eine gute Finanzierung
finden. Denn ein Erlebniszimmer
kann leicht ein Mehrfaches ko-
sten: eine vom Gast begehrte,
aber fiir den Hotelier sehr teure
Nische.

GUDRUN SCHLENCZEK

Hotelzimmer mit klarem Erlebnischa-
rakter sind eine wirkliche Liicke im An-
gebot: Dariiber sind sich Hoteliers mit
entsprechendem Angebot einig Auch
dass dleser «Marketinggag» eine sehr
teure A heit ist. So Domil
Thommy, Leiter Hotel Teufelhof in Ba-
sel: «Wir hatten eine traumhafte Ausla-
stung und waren trotzdem in den roten
Zahlen.» Gemeint ist das Kunsthotel
vom «Teufelhof», welches iiber 8 Erleb-
nisrdume als Gistezimmer verfligt. Ziel
ist es, den Gast in direkten Kontakt mit
dem Kunstobjekt treten zu lassen und ein
Kunsterleben fern von der Anonymitit
der Ausstellungen zu ermdglichen.
Dafiir wird jedes Hotelzimmer von
Kiinstlern alle 2 bis 3 Jahre aufwendig
umgestaltet. Jeder Wechsel belastet das
Hotelbudget insgesamt mit rund 180 000
Franken. Die hohen Kosten konnen
durch den Zimmerpreis, welcher unter
270 Franken liegt, allerdings nicht er-
« wirtschaftet werden. Seit letztem Okto-
ber versucht Thommy nun mit dem anbei
neu erdffneten Galeriehotel — mit «nor-
malen» Zimmern» — den gesamten Kom-
plex in die schwarzen Zahlen zu fiihren.
«Als reines Marketinginstrument sind
Erlebniszimmer jedoch zu teuer», warnt
Thommy. Vielmehr bedarf es fiir ihn bei

einem solchen Projekt noch der person-

lichen Begeisterung.

Nachfrage vorhanden

«Dass es an der Nachfrage nach Unter-
kiinften mit konkretem Erlebnischarak-
ter nicht fehlt», davon ist auch Kasper
Fotsch vom Hotel Lindenhof in Brienz
iiberzeugt. Seit 15 Jahren richtet er sein
Hotel mit Erlebniszimmern bereits ein.
Doch sei es fiir ihn nur finanzierbar, da

noch offen.

er vielfach selber beim Umbau Hand an-
legt. So hitte beispielsweise eine kiirz-
lich realisierte Spezialanfertigung eines
Bettes an die 15 000 Franken verschlun-
gen. Fotsch hat im Vorfeld viel mit Ga-
sten diskutiert und auf diese Weise ihre
«Zimmertrdume» erfahren. Die Wiin-
sche reichen demnach vom Heustock bis
zur Baumhiitte, gleichzeitig sollte der
Komfort nicht fehlen. «Unser Renner ist
ein Zimmer mit Wasserfall, welches be-
reits an bestimmten Daten bis zum Jahr
2000 ausgebucht ist.»

30 bis 50 Franken schligt Fotsch ledig-
lich fiir eine Erlebnisnacht pro Zimmer
auf. Und die Giste erwarten dafiir zu-
sitzlich noch einen emmallgen Servme
«Champagner und Sct bad gel

hilt Liz Isler vom «Allergiker-
huus» in Reinach/BL fest, seien die
Hoteliers noch ziemlich zuriickhaltend.
«Die Schweizer Hoteliers sind
noch vorsichtig. Sie war- ‘\ A A
)
" \

ten noch ab.» Denn:
Wer Allergikerzimmer 3
einrichten will, muss ¢
komplett renovieren,
um auch Boden und
Winde besser keim-

b e

Im Hotel Olympia in Saas Almagell begleitet den Gast die Berglandschaft bis ins
Bett. Ob auch der Hotelier mit diesem «Erlebnis» auf seine Kosten kommt, ist

Foto: zvg

eher als hemmenden Faktor. Erst kiirz-
lich hat das Betriebsleiterpaar Zurbrig-
gen vom Hotel Olympia in Saas Alma-
gell 600 000 Franken in 8 ihrer Hotel-
zimmer inklusive Nasszellen investiert.

Viermal hohere Investition
Eine Walliser Erlebniswelt begleitet den
Gast nun bis ins Bett. Die einzelnen The-
men stammen direkt aus der Region:
zum  Beispiel | «Almagillerhooru»,
«Schmugglerstubu» oder «Spychem.
«Wir suchten eine spezielle Zimmerld-
sung, um uns vom restlichen Angebot
klar abzugrenzen», begriindet Marlyse
Zurbriggen die hohe Investition und
bucht diese eher auf einen langfristigen
inn. Rechnen wird sich der

4
einfach dazuy, teilt Fotsch mit. Nicht im-
mer allerdings sind Themenzimmer laut
Fotsch vorteilhaft fiir das Marketing: Hat
sich der Gast auf ein bestimmtes Zimmer
eingestellt, ist es sehr schwer, ihm ein an-
deres zu verkaufen, wenn das «Traum-
zimmenr» bereits belegt ist. Auch bei
Buchungen iiber das Reisebiiro erfahrt
Fotsch die Individualitét seiner Zimmer

Einsatz von rund 75000 Franken je
Schlafraum — ungeféhr viermal hohere
Kosten als fiir ein «normales» Zimmer —
vorderhand nicht. Zudem bleibt der Zim-
merpreis fiir die neuen Réume im glei-
chen Rahmen. Aber immerhin wurde die
laut Marlyse Zurbriggen «teure Nische»
von der Schweizerischen Gesellschaft

fiir Hotelkredit mitfinanziert.

frei halten zu konnen. Teillosungen wer-
den allerdings ofters angestrebt. So
wihlen Hoteliers haufig zumindest den
Bettinhalt allergikerfreundlich, indem
sie entweder waschbare Ware kaufen
oder Matratze, Duvet und Kissen in mil-
bendichte Hiillen stecken. «Als weitere
Massnahme muss natiirliche der Teppich
aus dem Zimmer geschafft werden»,
erklart Liz Isler.

Eine Marktliicke entdecken?

Einzelne Betriebe setzen jedoch voll auf
das neue Angebot. Im 3-Stern-Betrieb
v Hotel Loffler in St. Moritz bei-
v spielsweise plant Besitzer Nedjo

‘\ Pavlovic den Umbau im kommen-

den Jahr: Er will eine Etage des Ho-
tels zu Allergikerzimmern umbauen.
Im ganzen Engadin, sagt Pavlovic,
gebe es kein spezifisches Zim-

merangebot fiir Allergiker. «Obwohl die
Nachfrage steigt». Im Hotel Loffler wird
im Laufe des Jahres der traditionelle
Teppichboden durch Parkett ersetzt, In-
teresse fiir dhnliche Vorhaben bekunden
auch einzelne Betriebe im Tessin und im
Wallis.

Spezifischere Angebote miissen sich Ho-
tels iiberlegen, die eine besonders hohe
Fluktuation der Gaste verzeichnen. Die-
sem Umstand hat das Novotel Ziirich
Airport Rechnung getragen. Direktor
Walter Zueck: «Die hohe Fluktuation
und auch die Internationalitdt unserer
Giste haben uns dazu veranlasst.» Die
schnellen Géstewechsel stellen hohe
Anforderungen an die Hygiene. Deshalb
wurde im Novotel ein Luftfiltersystem
installiert; das die Einnistung von Mil-
ben und Staubpartikeln auch auf lange
Sicht verhindert.

Sofortlges Sparpotentlal bis 20 %

Durchschnittlich  kostet der
Stromverbrauch pro Mitarbeiter
im Restaurant jihrlich 5000
Franken. Doch Energiekosten
sind keine Fixkosten, das Spar-
potential scheint sogar betricht-
lich.

Fiinf Prozent des gesamten in der
Schweiz verbrauchten Stroms geht auf
Rechnung des Gastgewerbes. Der Ener-
gieverbrauch im Restaurant, umgerech-
net pro Mitarbeiter, kostet bares Geld:
Durchschnittlich liegt der entsprechende
Heizolverbrauch bei 1000 Litern pro
Jahr und kostet so rund 7000 Franken;
der Stromverbrauch schldgt mit 20000
Kilowattstunden (kWh) — das entspricht
dem durchschnittlichen Verbrauch von
5 Haushaltungen pro Jahr — und somit
an die 5000 Franken pro Arbeitnehmer
betrachtlich zu Buche. Doch dieser
Kostenfaktor ist nicht fix, betont Lorenz
Perincioli, Energieberater im Kanton
Bern: «Mit sofortigen Sparmassnahmen
konnen — je nach Ausgangslage des Be-
triebes — bis zu 20 Prozent der Energie
eingespart werden.» Zu den sofortigen
Massnahmen gehéren laut Perincioli in

erster Linie die Energiebuchhaltung: Der

Verbrauch an Strom, Heizél, Gas und
Wasser muss transparent werden.

Der grosste Kostenfaktor ist der Strom,
und dieser wird — laut einer Untersu-
chung des Elektrizititswerkes der Stadt

Ziirich bei 202 Gastronomiebetrieben —
zu 20 Prozent beim Kochen, zu 18 Pro-
zent beim Spiilen und im gleichen Um-
fang zum Kiihlen eingesetzt. Die Be-
leuchtung verschlingt noch 17 Prozent
der elektrischen Energie, dicht gefolgt
von der Lingerie mit 15 Prozent. Doch
kann die Bilanz bei einzelnen Betrieben
gemiss Perincioli ganz unterschiedlich
ausfallen:  Wahrend ein Landgasthof
beim Kochen beispielsweise 50 Prozent
seines Stromverbrauchs verwendet, kann
ein Schnellimbiss alleine fiir das Liiften

- diesen Anteil verpuffen.

Spiilmaschine an der Spitze

Die Topliste des Geritestromverbrauchs
fihrt laut obiger Untersuchung — Sy-
stemgastronomie wurde nicht beriick-
sichtigt — die Spiilmaschine mit 20 Pro-
zent Anteil am Gesamtstromverbrauch
an. Dicht gefolgt vom Kochherd mit 19
Prozent. Der Kippkessel verschlingt
noch 7 und die Kaffeemaschine im
Durchschnitt 4 Prozent der elektrischen
Energie. Die Bedienung des Gerites
bestimmt schlussendlich den exakten
Stromverbarauch: So benétigt der Kipp-
kochkessel wihrend einer Stunde ko-
chen bei 95 Grad rund 14 kWh bei offe-
nem Deckel. Ist der Deckel geschlossen,
sinkt der Verbrauch auf weniger als ein
Viertel. Deshalb ist fiir Perincioli neben
der Energiebuchhaltung die Information
und Motivation des Personals gleicher-
massen wichtig. GSG

Liftung  Kaffee

Quele: Kiche Kghe Ko,
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St-Moritz a fait protéger
son nom dans 50 pays

Si la protection des marques est cou-
rante dans I’industrie, il n’en va pas de
méme dans le tourisme. C’est cepen-
dant ce qu’a effectué St-Moritz qui a
fait protéger son nom dans 50 pays
pourun peu plus d’un demi-million de
francs. . Il s’agit-lda d’une des
meilleures opérations que la plus cé-
1ébre station de I’Engadine ait réalisée
au cours de ces vingt derniéres an-
nées. Rien que les droits de licence ac-
cordés pour commercialiser vestes,
casquettes et autres parfums affublés
du nom de St-Moritz ont rapporté 2,3
millions de francs. Le fait que St-Mo-
ritz soit un nom protégé a par ailleurs
permis de faire changer de nom au pa-
pier de toilette «St-Moritz» commer-
cialisé aux Etats-Unis... Page 3
Les agences d’incoming
passent a I’attaque

Aprés Daffiliation a la Fédération
suisse des agences de voyages
(FSAV), les sociétés commerciales
qui s’occupent du tourisme récep-
tif en Suisse passent a DPattaque
et cherchent désormais a dévelop-
per des partenariats aussi bien
avec Suisse Tourisme qu’avec des
or pr

étrangeres. Les agences incoming
n’ont certes encore aucune obli-
gation de faire partie de la FSAV,
mais ces partenariats sont consi-
dérés comme des pas trés impor-
tants en direction d’une collabora-
tion plus étroite entre les nrgamsa—

des neiges

Frantour vend les Alpes vaudoises

La France, avec deux millions de
nuitées, dont 1,2 million dans
I’hétellerie, est la premiére clien-
tele extérieure du canton de
Vaud. Dans ce contexte, il est ap-
paru nécessaire 3 PPOTV de
mettre en place une démarche
commerciale avec le TGV des
neiges. Cette démarche s’est tra-
duite par la présence des stations
des Alpes vaudoises dans le cata-
logue de Frantour. Les premiers
chiffres de la saison 96/97, arrétés
au 18 janvier, font état d’une aug-
mentation des passagers de

Hans-Peter Leu,
directeur du

Pordre de 27%. Groupement d’in-

térét é
LAURENT MISSBAUER pour le développe-

ment des TGV

«Si la création d’une offre compatible France-Suisse,

avec le TGV des neiges, un forfait train-  s’est félicité de la

hébergement-ski, par exemple, est une collaboration en-

chose relativement aisée & mettre sur tamée avec ’OTV.

pied, la distribution de cette offre forfai-  Photo: asl

taire est par contre plus difficile», re-
marque Charles-André Ramseier, direc-
teur de I’Office du tourisme du canton de
Vaud. «Il faut en effet trouver un tours-
opérateur qui dispose de nombreux
points de vente et qui soit familiarisé
avec la combinaison d’un produit ferro-
viaire. Il doit en outre étre enclin & pro-
mouvoir la Suisse.»

Par son affiliation a la SNCF, Frantour

tions privées et les organi
subventionnées telles que Suisse
Tourisme. Page 5

Relais et Chateaux:
probléme d’appartenance

La prestigieuse chaine hételiére fran-
caise Relais et Chateaux a mis ses
membres devant un choix qui, pour
certains d’entre eux, a pu s’avérer
difficile. Elle leur a en effet demandé
de renoncer, 4 une double, apparte-

est rapid apparu comme un parte-
naire idéal pour 1’Office du tourisme du
canton de Vaud et c’est ainsi que les des-
tinations des Alpes vaudoises, a savoir
Chateau-d’(Ex, Les Diablerets, Leysin et
Villars-Gryon, figurent en bonne place
dans le catalogue hivernal de Frantour
présent dans toutes les gares de France.
Si ce catalogue présente également trois
stations autrichiennes, Igls, Kitzbiihel et
Seefeld, il ne comporte en tout et pour
tout que cinq stations helvétiques, soit
Champéry, en Valals, et les quatre sta-
préc

nance. Or, po\n-l Hotel Schweizerhof
a Berne, un tel choix, s’il penche en
faveur de la chaine frangaise, revient
4 abandonner un accés au systéme
de distribution global. La connec-
tion de Relais et Chateaux au systéme
de réservation SITA ne donne pas a
ses membres 1’ouverture internatio-
nale souhaitée. Résultat: le cinq
étoiles bernois a décidé de quitter la
chaine. 413 établissements figurent
dans le guide Relais et Chateaux
1997. Page 7

Bonnes perspectives pour
I’hétellerie de luxe

Lhétellerie de luxe présente de
bonnes perspectives d’avenir. C’est
du moins P’avis du fondateur de la
chaine Four Seasons Hotels, Isado-
re Sharp. Celui-ci est de ’avis qu’il
n’y a pas de marché dans le monde
qui ne puisse s’accommoder d’éta-
blissements du type Four Seasons
Hotels, que ce soit au Caire ou a la
Nouvelle Delhi. «Je ne vois pas de li-
mite a la croissancey», déclare-t-il.
Depuis sa fusion en 1992 avec la
chaine Regent Hotels, Four Seasons
Hotels est la plus grande chaine
mondiale d’hotels de luxe. Trés soli-
de sur le plan financier, elle affiche
chaque année des résultats positifs
et est trés appréciée aux bourses ca-
nadiennes. Page 9

Le soja génétique sera-t-il
une mine d’or ou un échec?

La technologie génétique dans 1’ali-
mentation est loin de faire I’'unanimi-
té en Suisse. Ainsi, il n’est pas encore
certain que le soja génétique Monsan-
to puisse étre commercialisé au mois
de février. La méme incertitude appa-
rait au niveau de I’acceptation d’un tel
produit de la part de la client¢le, des

et des r d de

tions éd citées.

80 agents de Frantour invités

«En partant du principe que la meilleure
fagon de vendre un produit est de le
connaitre, nous avons invité les 18 et 19
janvier derniers quelque 80 revendeurs
de Frantour aux Diablerets afin de les
sensibiliser au produit dont ils assument
la vente et la promotion», releve Fran-
¢ois Michel, sous-directeur de I'OTV. Un
produit qui, empressons-nous de le rele-
ver, est parfaitement concurrentiel. Une
semaine dans un hétel 3 étoiles de Villars
revient par exemple a 2660 francs fran-

cais contre 4410 a Megéve et 4550 a
Kitzbiihel.

Organisé et financé par I'OTV, en colla-
boration avec les offices du tourisme des
Alpes vaudoises ainsi que le GIE (Grou-
pement d’intérét économique pour les
développement des TGV France-Suisse),
ce voyage d’études a bien entendu été
effectué a bord du TGV des neiges (dé-
part de Paris a 7 h 12 et arrivée a Aigle
a 11 h 46). Outre une présentation au-
dio-visuelle de I'offre touristique des
Alpes vaudoises, le programme propo-
sait un parcours a ski, une initiation
aux raquettes a neige et une olympiade
en trois épreuves: tir a I’arbalete, des-

cente en chambre a air et course relais.
Petit clin d’ceil, les récompenses dévo-
lues a ces joutes consistaient en des
médailles non pas en chocolat, mais en
fromage!

La France: un marché prioritaire

«Des animations folkloriques étaient
également prévues et ’ambiance s’est
avérée particuli¢rement chaleureuse. Les
80 revendeurs de Frantour que nous
avions invités ont ainsi beaucoup appré-
cié le coté naturel de nos stations qui,
contrairement a ce qui est souvent le cas
en France, n’ont pas été créées de toutes
piécesy, ajoute encore Frangois Michel.

Des «Mercredis du tourisme» tres utiles

Lancés au début de la saison d’hiver
95/96, les «Mercredis-du tourisme» de
lOTV viennent de souffler leur’pre- ©
miére bougie. Il nous a dés lors paru op-
portun de d der-a Charles-André

tretenir de trés bonnes relations avec la
__presse.»

«Ces relatiofls‘ont eu pour &

ce que les articles négatifs 1" égard des

Ramseier, directeur de I’OTV, de dres-
serun premler bilan de ces rendez-vous
qui aux
tants de la presse différentes théma-
tiques touristiques: «Etant donné que
les «Mercredis du tourisme» ne sont
pas organisés pendant la période estiva-
le, celui consacré la semaine derniére
au «TGV des neiges» était le neuviéme
de la série, une série qui, je le releve
avec satisfaction, nous a permis d’en-

tounsthues, notamment
lorsque les nuitées hoteliéres étaient au
plus bas, ont été nettement moins viru-
lents depuis la mise sur pied des «Mer-
credis du tourisme». Avant de s’expri-
mer sur telle ou telle autre probléma-
tique touristique, les journalistes ont en
effet pris I’habitude de nous téléphoner.
Rien que de ce point de vue-la, les
«Mercredis du tourisme» se sont avérés
trés utiles», explique Charles-André
Ramseier. LM

Les contacts établis a cette occasion ont
par ailleurs permis aux professionnels du
tourisme des Alpes vaudoises de stimu-
ler ce marché prioritaire trés important
pour tout le canton.

Une importance que Hans-Peter Leu, di-
recteur du GIE a Paris, et invité d’hon-
neur du «Mercredi du tourisme» de la se-
maine derniére, n’a pas manqué de sou-
ligner: «Avec 79% des demandes, le can-
ton de Vaud est le premier partenaire du
GIE devant Neuchitel et Berne. Et si
I’exercice 95/96 avait mal commencé en
raison de la gréve de 30 jours qui n’avait
pris fin que cinq jours avant le voyage
inaugural du TGV des neiges et qui avait
engendré plusieurs annulations, ce ne
sont tout de méme pas moins de 6094
personnes (3047 aller-retour) qui ont été
transportées la saison derniére par le
TGV des neiges.»

Les premiers chiffres, arrétés au 18 jan-
vier de la présente saison, font quant a
eux déja état d’une augmentation de 27%
par rapport a I’année passée: «Si tout se
passe bien, le TGV des neiges, en servi-
ce jusqu’au 12 avril, devrait pouvoir at-
teindre entre 7500 et 8000 clients cette
année», conclut Hans-Peter Leu non sans
insister que les clients frangais qui voya-
gent en TGV appartiennent a une clien-
téle haut de gamme trés prisée par les ho-
teliers. 26% des utilisateurs du TGV des
neiges voyagent en effet en premiére
classe. Or, la premiére classe n’attire en
moyenne que 8% de la clientele en
Suisse.

Pierre Schwitzguebel, vice-président de Suisse Tourisme

«Sensibilité francophone et vision romande

«La promotion du tourisme suis-
se sur le plan international néces-
site aussi une sensibilité franco-
phone et une vision romande
qu’il s’agit de mieux faire perce-
voir et je m’y emploierai de toutes
mes forces», nous confie Pierre
Schwitzguebel, président de I’Of-
fice du Tourisme et des Congrés
de Lausanne, nouveau vice-prési-
dent de Suisse Tourisme.

JOSE SEYDOUX

Réélu, avec six autres personnalités, au
comité de Suisse Tourisme en tant que re-
présentant de la Confédération, Pierre
Schwitzguebel accéde également a sa
vice-présidence, au c6té du président de
I’Office du tourisme de Berne-Mittel-
land, Ulrich Sinzig. Unique profession-
nel romand du tourisme au sein de cette

produits alimentaires. Les gourmets
accepteront-ils en masse cette alimen-
tation génétique dénommée «Novel-
Food» ou préfereront-ils I'ignorer?
Un congrés organisé a ce sujet la se-
maine derniére par la Société suisse

il y reléve avec satisfaction la
présence désormais de I’industrie, au tra-
vers d’une grande multinationale, par la
personne de Bernard Daniel, secrétaire
général de Nestlé: «C’est un plus indis-
cutable et la preuve que le tourisme ne

laisse personne indifférent. Je suis per-
1l

de pr de I’envir n’a
pas permis de répondre a cette ques-
tion de fagon catégorique.  Page 11

C partisan de lier le tourisme
et I’industrie, les grandes entreprises de-
vant aussi jouer la carte de I'image de la
Suisse a I’étranger. Dans cet esprit, je me

réjouis du lancement, par 'OFIAMT —
dont le directeur, Jean-Luc Nordmann
siége également au comité de ST —d’une
vaste campagne de promotion écono-
mique dans le monde.»

Appel a la cohésion romande

Le nouveau vice-président de Suisse Tou-
risme, qui souhaite que les jeunes Ro-
mands soient plus nombreux a faire car-
riére a Suisse Tourisme, tant a Zurich que
dans les représentations a I’étranger, veut
jouer la carte de la Romandie, «une région
éminemment touristique au méme titre
que les Grisons et I’Oberland bernois».
De quelle fagon? «Par une présence tota-
le, une attention constante et une référen-
ce permanente 2 la valeur des différences
de sensibilité, de géographie et de culture
qu’il s’agit de faire valoir équitablement
dans 1’offre touristique suisse.»

Pour ce faire, la cohésion romande est in-
dispensable: «Les Romands doivent pré-
senter un front uni car, au moment ol
Suisse Tourisme multiplie ses contacts
avec les tours-opérateurs, agents de
voyages, grossistes et autres compagnies
aériennes (Key Account Management), il
faut que tous ces partenaires trouvent un
répondant au niveau régional. 1l y a
quelques années d’ailleurs, cette collabo-
ration romande fonctionnait déja, mais
elle s’est malheureusement effritée et
tend & reprendre aujourd’hui», précise
Pierre Schwitzguebel.

Pierre Schwitzguebel entend jouer la

carte de la Romandie. Photo: asl
Face a la critique selon laquelle Suisse
Tourisme, en vendant tous ses services,
favorise les «grands» face aux «petitsy,
son vice-président est clair: «Le but de
Suisse Tourisme, c¢’est d’étre la meilleure
agence de marketing du tourisme helvé-
tique & I'étranger. C’est d’accroitre le
mouvement touristique vers notre pays de
5% au cours des trois prochaines années,
en augmentant le nombre des arrivées et
la durée moyenne de séjour. Si celle-ci
pouvait passer de 2,6 nuits a 3 nuits, le vo-

lume touristique progresserait de 15%.»
Pierre Schwitzguebel reléve ’esprit de
dialogue existant maintenant entre Suis-
se Tourisme et les directeurs régionaux,
«auxquels il incombe de réunir les forces
et de gommer les batailles stériles au sein
de leur rayon d’action». Il préconise une
saine répartition des taches: le démar-
chage outre-mer et sur les nouveaux mar-
chés a Suisse Tourisme et aux régions, les
offices du tourisme locaux ayant «un ro-
le important a jouer pour améliorer la
longueur et la qualité du séjour par leur
activité irremplagable en matiére d’ac-
cueil, d’information, d’animation, de
sensibilisation et de stimulation.»

C’est surtout au niveau de la vente des
produits en elle-méme qu’il faut organi-
ser, rationaliser, éviter les doublons et
optimaliser. «Mais Suisse Tourisme, bien
conscient que le directeur de I’office du
tourisme local est le premier maillon de
la chaine et nécessite une forte person-
nalité, ne doit et ne peut se substituer a
quiconque.» En revanche, il est en char-
ge de I’image touristique de la Suisse a
I"étranger ou son rdle est notamment de
travailler avec des partenaires efficaces.
Stigmatisant la trop grande rigidité des
prestataires touristiques en matiére de
prix, Pierre Schwitzguebel dévoile ici le
fond de sa pensée: «A 1’excellent slogan
de jadis «Courez I’Europe, reposez-vous
en Suissey, il sied d’ajouter aujourd’hui
un tarif attractif.»
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posants. Organisé du 30 janvier au 2 fé-
vrier au Palexpo de Genéve, Fespo 97 est
le seul salon touristique de Suisse ro-
mande ouvert au grand public. Cette 3e
édition est marquée par une sensible aug-
mentation des exposants. Alors qu’ils
étaient au nombre de 165 en 1996, ils
sont cette année plus de 200 (201). La
surface nette d’exposition vendue a éga-
lement pris ’ascenseur puisqu’elle est
passée de 4100 m? 2 4700 m>. Si les des-
tinations outgoing se taillent la part du
lion, différents prestataires touristiques
suisses ont également fait le déplacement
de Genéve. Parmi les plus importants, on
citera notamment Valais Tourisme, les
offices du tourisme des Grisons et de la
Suisse centrale ainsi que les associa-
tions touristiques de la Gruyere et de la
Broye. Fespo 97 devrait leur permettre
d’aller 4 la rencontre d’une importante
clientele individuelle de proximité.
Apreés avoir accueilli 33 257 visiteurs en
1996, les organisateurs tablent cette an-
née sur une affluence de 30 000 a 35 000
visiteurs. LM

*

Dépenses des skieurs étrangers en
Haute-Savoie. Dans un article consacré
a ’excellent début de la saison de ski en
France voisine, la «Tribune de Genéve»
acité les résultats d’une étude de I’ Agen-
ce touristique départementale de Haute-
Savoie. Celle-ci a indiqué que la dépen-
se moyenne quotidienne d’un skieur
frangais était de 1446 francs frangais
contre plus de 2000 francs frangais (en-
viron 500 francs suisses) pour le skieur
étranger. LM

ES

Stratégie commerciale affinée 2 Ver-
bier. Réunis a la mi-janvier en assemblée
générale ordinaire, les membres de la
société de développement de Verbier
ont traditionnellement présenté les
chiffres de I’exercice écoulé. La station
a perdu 4% de sa clientéle, mais surtout
15% par rapport a la fréquentation re-
cord de 1993. Verbier n’échappe ainsi
pas a la crise qui frappe I’ensemble du
tourisme suisse. Lors de ses assises,
Patrick Messeiller, le directeur de 1’ offi-
ce du tourisme, a présenté les objectifs
fixés pour tenter de regagner des parts de
marché: repositionnement, restructura-
tion et nouvelle stratégie commerciale
face a la réorientation des marchés tou-
ristiques; et aux goits changeants de la
clientéle. Verbier renforcera encore sa
présence dans les foires internationales.
Localement la station bénéficiera en
outre de I’écho engendré par I’organisa-
tion d’importantes manifestations telles
que le Festival & Academy, le tournoi de
golf et le prochain concours hippique de
Verbier. AB

*

Hoteliers de Crans et de Montana:
préavis favorable a la fusion. A I'ima-
ge des quatre sociétés de remontées
mécaniques et des deux offices du tou-
risme du Haut-Plateau, les hoteliers de
Crans et de Montana ont donné un pré-
avis favorable a une fusion des deux

sociétés. LM

uc (VS)

Une promotion originale a Londres

La chance, dit-on, sourit aux au-
dacieux. Elle sourit également a
ceux qui, bien que leur hétel soit
de taille moyenne, effectuent une
promotion originale de leur éta-
blissement. Anne-Francoise et
Claude Buchs, un jeune couple
d’hételiers de St-Luc, font assu-
rément partie de cette catégorie.
Avec un budget d’a peine 2000
francs, ils ont en effet assuré, au
mois de novembre, la promotion
de leur hétel pendant quatre
jours au Sydney House Hotel de
Londres.

LAURENT MISSBAUER

«Avec notre déplacement a Londres,
nous voulions démontrer qu’un petit ho-
tel pouvait étre capable d’effectuer une
opération promotionnelle intéressante a
I’étranger. Il n’est en effet nul besoin de

disposer d’un établissement de 300 .

chambres pour se permettre ce genre
d’opération», expliquent Anne-Frangoi-
se et Claude Buchs qui ont repris 1’été
dernier I’Hoétel Bella Tola a St-Luc, un
établissement 3 étoiles de 33 chambres
qui posséde beaucoup de charme.
«L’hotel a été construit en 1883 et nous
souhaitions aller personnellement a la
rencontre d’anciens clients anglais
amoureux aussi bien de notre ancienne
demeure aux meubles et au charme d’an-
tan que de I’authenticité de St-Luc et du
Val d’Anniviers», poursuit Claude
Buchs. Il n’est pas inutile de préciser que
plusieurs de ces clients anglais avaient
quelque peu délaissé St-Luc ces der-
niéres années. I était par conséquent im-
portant de montrer a cette clientéle bri-
tannique que I’Hotel Bella Tola avait
changé de mains et qu’il était désormais
dirigé par un couple dynamique qui a fait
de I’accueil personnalisé une véritable
profession de foi.

Une promotion active

Sur les quelque 4000 fiches d’hétel
conservées par |’ancien propriétaire, 150

provenaient de clients anglais qui ont été
invités a un cocktail et & une soirée d’in-
formation au Sydney House Hotel a
Londres, «un hotel de charme, de la mé-
me taille que notre établissement de St-
Luc, qui est admirablement situé dans le
quartier de Chelsea et qui est dirigé par
Jean-Luc Aeby, un hotelier suisse», pré-
cise Claude Buchs.

La rencontre des anciens clients ne re-
présentait qu’une des deux facettes de ce
voyage de prospection. La seconde
consistait a promouvoir activement I’'Ho-
tel Bella Tola et la région de St-Luc au-
prés de différentes agences de voyages et
tours-opératetirs”de Londres. Vétus du
costume anniviard, ‘Anne Frangoise et
Claude Buchs ont ainsi accueilli au cock-
tail et & la soirée d’information une tren-

Rehausser Vl’image“d,e I’hétellerie helvétique

LHotel Bella Tola date de 1883 eta été
construit par la famille Pont qui est res-
tée propriétaire de 1’hétel jusqu’en
1995. L'hotel possede la particularité
d’avoir conservé les meubles et le char-

me du siécle passé tout en ayant fait

I’objet d’investissements réguliers. 11
comporte  notamment  plusieurs
fresques aux plafonds des différents sa-
~ lons, ainsi que divers fours 4 pierre olai-
re dont un a roulettes.. Toutes les

de ets et de

meubles anciens, une d’entre elles se
trouve au Musée de I’hotellerie suisse a
Zurich. Ses oe

A la fin de I'année 1995, la société
anonyme Hotel BellaTola & St-Luc SA

- rachéte I’hétel. - Anne Frangoise et
Claude Buchs-Favre ‘reprennent ' la
majorité du capital-actions avec 1I'in-
tention de faire revivre un de ces grands
hotels du siécle passé dans lesquels
séjournaient beaucoup d’Anglais qui
ont fait la réputation de 1'hotellerie
suisse.

«Laccent est mis sur ’accueil, le servi-
ce personnalisé €t tous ces petits plus
qui font la différencen, avoue Claude

Buchs. «A une époque ou I’hospitalité
helvétique est remise en cause, nous
voulons prouver le contraire et c’est
‘une des raisons qui nous a poussés a al-
ler  la rencontre des anciens clients de
I’Hotel Bella Tola.» LM

§ Anne-Francoise

et Claude Buchs
ont effectué la pro-
motion de leur
hotel de St-Luc en
costume anniviard
a Londres.

Photo:

Jean-Luc Aeby

taine d’anciens clients et une dizaine
d’agents de voyages qui ont pu redécou-
vrir ou goiter pour la premiére fois aux
spécialités culinaires de la vallée, telles
que la viande séchée ou le fromage de
I’alpage de Rouaz, accompagnées bien
évidemment de vins de la région.

Clients et agents invités

«Le fait d’avoir invité des agents de
voyages et des clients a permis aux pre-
miers d’obtenir des commentaires objec-
tifs de personnes ayant sé¢journé a 1’hotel
et d’en savoir ainsi davantage sur I’atmo-
sphére particuliére de la demeure, ex-
plique Claude Buchs. «Quant aux hotes
ayant séjourné a St-Luc durant 1’été
1996, ils ont pu faire part aux invités des
nouveautés apportées, notamment au ni-

veau de I’accueil et du service personna-
lisé, deux points qui nous tiennent parti-
culiérement a ceeur».

En plus du cocktail et d’une vidéo d’une
vingtaine de minutes qui a présenté aus-
si bien St-Luc que I’hétel, les invités ont
encore pu participer a une tombola dont
les principaux prix ont été différents sé-
jours a I’Hotel Bella Tola, un abonne-
ment de train d’une semaine offert par
Suisse Tourisme et un vol London City-
Genéve pour deux personnes offert par
Crossair qui a également parrainé le
voyage a Londres de nos deux hoteliers.

15 tours-opérateurs contactés
«La représentation de Suisse Tourisme a
Londres nous a par ailleurs fourni les
adresses de 15 tours-opérateurs londo-
niens qui travaillent avec le Valais et que
nous sommes allés trouver personnelle-
ment. Cela nous a ainsi permis d’établir
d’excellents contacts. La présence de
notre hotel dans deux programmes diffé-
rents pour la saison d’hiver 1997/98 est,
par exemple, d’ores et déja confirmée.
Des demandes concreétes pour la saison a
venir nous sont par ailleurs déja parve-
nues», concéde Claude Buchs.

Quant aux anciens clients, 1’un d’entre
eux a déja permis aux deux hoteliers de
St-Luc d’amortir les 2000 francs que
leur avait coiité leur voyage de prospec-
tion: «Un ancien client, qui n’était plus
retourné a St-Luc depuis plusieurs an-
nées, a en effet annulé ses vacances en
Autriche pour réserver deux chambres
pour une semaine dans notre hotel», se
réjouissent Anne-Frangoise et Claude
Buchs qui sont préts a renouveler une
opération similaire cette année: «Dans
un premier temps, nous souhaitons aller
a la rencontre de nos clients genevois
et lausannois, ensuite nous souhaite-
rions effectuer un voyage de promotion
en Belgique. Avec notre opération de
Londres, nous avons en effet démontré
qu’un hotel indépendant de grandeur
moyenne peut lui aussi effectuer des
voyages promotionnels que seuls les
chaines ou les groupements d’hétels peu-
vent généralement se ~permettre»,
concluent-ils.

La particularité de ce voyage de pro-
motion & Londres réside dans le fait
qu’il a été entrepris par un hotel de
moyenne importance. Voici, en style
télégraphique, les buts, les moyens et
les cotts du voyage.

Buts:

— Faire connaissance avec d’anciens
clients

— Remercier les clients fideles

— Présenter I’hétel et la région auprés
des tours-opérateurs anglais travaillant
avec le Valais

— Présenter I'hotel a un éditeur de
guides d’hétels indépendants
Moyens:

— Collaboration avec Crossair qui a of-

Les buts, les moyens et les coiits du voyage

fert le voyage et le ler prix de la tom-
bola

— Collaboration avec la représentation
londonienne de Suisse Tourisme

— Collaboration avec un hotelier suis-
se établi a Londres

— Vidéo de fabrication propre de St-
Luc et de I’hdtel (environ 20 minutes)

— Vidéo, affiches et prospectus de
Crossair

— Vidéo du Val d’ Anniviers, affiches et
matériel publicitaire de I’Office du tou-
risme de St-Luc

Coiits:

— Envoi de 150 invitations avec carte-
réponse, cocktail et quatre nuits d’ho-
tel: environ 2000 francs LM

EXCEPTIONNEL, A VENDRE:
CHATEAU
DE LA LOIRE xue siecie

entiérement restauré, aménagé en hotel
5 étoiles. 14 suites et chambres, restau-
rant gastronomique. Direction + prise
de participation envisageable, fonds
propres importants nécessaires.

Téléphone 021 784 23 33 90858/388360

A louer

restaurant-pub

cadre unique en Suisse
situé au bord du lac, avec terrasse
i dans Ville de Suisse romande
Loyer au chiffre d'affaires, pas de reprise
Garantie de Fr. 50 000.- demandée

Faire offre sous chiffre 24-127837
a Publicitas, 6901 Lugano
P

0904/44300

nez du sa

Dordogne/Périgord (France)
dans ville de 7000 habitants
Face place du marché - Parking
ensemble renové

et réamenagé 1995

Hotel** -

Brasserie — Bar
(Lic. IV)

8 chambres - salles restaurant
banquets - jardin/terrasse
barbecue - piscine -
dépendances

matériel complet pour la pro-
fession

Fonds + murs:

FF 1 600 000 (a débattre)
vente pour raisons de santé
Tél. 0553822266

Fax 0553 82 30 50

A remettre en gérance libre
sympathique auberge
avec café-restaurant dans

petite station VS
Téléphone 079 221 00 54.

P 90816/388321

Au rez-de-chaussée:

terrasse sous les arcades de 20 places.
Au premier étage:

Téléphone-No. 026 675 51 21.

Hdtel de Ville et du Maure d’Avenches

La Commune offre & louer, pour une date a convenir, le
restaurant de I'Hétel de Ville et du Maure, comprenant:

une salle 8 manger, restaurant frangais de 44 places; une
brasserie de 62 places; une terrasse-jardin de 70 places; une

une grande salle pour banquets de 80 places.

Il s’agit d’un établissement d’excellente renommeée, trés bien
situé au centre de la localité, au coeur du festival d’opéras,
I'événement culturel de I'été pour les années a venir.

Pour toutes les demandes d’informations ou renseignements,
veuillez contacter le secrétariat municipal au

Municipalité d’Avenches

A SAISIR, CAUSE SANTE,

LABORATOIRE DE PATISSERIE

ENTIEREMENT EQUIPE, BELLE HABITATION, CLIENTELE
ASSUREE SUR L'ILE DE PHUKET (Patong Beach), ILE TRES
TOURISTIQUE AU SUD DE LA THAILANDE. UNE AFFAIRE
POUR VOUS, SI VOUS VOULEZ COMBINER VACANCES ET
TRAVAIL. PRIX SACRIFIE FS 80 000 A DISCUTER.

CONTACT: MONFILS MARC, PO. BOX 50, PATONG, 8315
PHUKET THAILANDE, OU TELEPHONE 66/76/342773, OU FAX
aprés 14 h 66/76/342773

CONTACT EN FRANGAIS OU EN ANGLAIS.

90854/388357

90776/388242

Vous étes pressé?...

...fransmettez alors vos annonces par Telefax.
24 heures sur 24. Au numéro 031 370 42 23.
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| Walter

du tourisme
de Montana

Vous étes le président e
d’organisation du Swiss Travel Mart
(STM) qui se déroulera a Crans-

U comité

ffice du tourisme de Sion

«Guichets avancés» sur les quais CFF

Offres diversifiées et qualité de
P’accueil, ’Office du tourisme de
Sion a décidé de descendre dans
la rue. Depuis un mois deux «an-
tennes humaines» renseignent les
touristes directement sur les
quais de la gare de Sion.

le German Travel Mart de Fnbourg
en Brisgau se déroulera aux mémes
dates que le STM. Quelles sont pour
vous les conséquences de cette
concomitance de dates?

La concomitance de dates entre le
Swiss Travel Mart et le German Tra-
vel Mart ne semble pas, pour I’ins-
tant, avoir de conséquences trop fa-
cheuses pour notre manifestation. Se-
lon les derniers chiffres que Suisse
Tourisme nous a transmis le 20 jan-
vier dernier, le nombre de profession-
nels du tourisme qui se sont d’ores et
déja inscrits est comparable a celui
d’il y a deux ans au STM de Bile. A
un peu plus de deux mois de 1’ouver-
ture des portes du STM de Crans-
Montana, nous avons en effet déja re-
qu I'inscription de 335 professionnels
du tourisme, soit 320 acheteurs et 15
journalistes. Nous ne tenons ainsi pas
a polémiquer sur le fait que les Alle-
mands aient récemment choisi d’or-
ganiser leur manifestation a une date
que nous avions déja réservée depuis
deux ans €t nous attendons avec séré-
nité I’arrivée des autres inscriptions.
Afin de mettre tous les atouts de notre
coté, il se pourrait cependant que
Suisse Tourisme organise une navette
aérienne entre I’aéroport de Bile-
Mulhouse-Fribourg en Brisgau et ce-
lui de Sion pour permettre aux pro-
fessionnels du tourisme d’outre-mer
qui sont intéressés aussi bien aux des-
tinations . touristiques  allg

Montana du 9 avril prochains. ALEXANDRE BOCHATAY

Une mauvaise planification de | ’Of

fice I du tourisme all R i les hotes dir alen-
dant eu pour 7 que droit des grands axes de communications

du Valais central, telle est 1’idée qui a
conduit Eddy Peter, le directeur de I'Of-
fice du tourisme de Sion, a imaginer la
présence de deux personnes sur les quais
des gares ferroviaire et routiére du chef-
lieu. Ainsi, depuis le 15 décembre, Na-
thalie Vuissoz et Pierre Barmani rensei-
gnent, conseillent et dirigent efficace-
ment les touristes, un peu perdus, qui dé-
barquent a Sion.

Lidée est d’autant plus originale qu’elle
a permis a ces deux sans-emplois de
fournir un programme d’occupation qui
est utile et qui va dans le sens d’un
meilleur accueil dans le domaine touris-
tique. Cette action, menée en collabora-
tion avec les CFF, le service des cars pos-
taux, ainsi que I’Buvre suisse d’entraide
ouvriére, durera a titre d’essai jusqu’au
15 avril. I est pourtant fort a parier qu’el-
le sera reconduite, compte tenu du bilan
intermédiaire  satisfaisant enregistré
aprés cette premiére vague de vacances
de neige.

Collaborateurs sollicités

Au bureau de I’Office du tourisme de
Sion, I’activité, sur le front, de ces deux
jeunes gens s’est du reste fait rapidement
ressentir durant ces vacances de Noél.
«Au centre ville, nous avons dii répondre
a moins de renseignements que les an-
nées précédentes», explique Eddy Peter,
le directeur de 1’Office du tourisme de la
capitale. «II faut dire que nos deux colla-
borateurs ont renseigné les touristes dans
des di ines divers, concer-

qu’aux destinations tounanues hel-
vétiques de visiter les deux salons. En
attendant d’en savoir davantage, les
préparatifs vont actuellement bon
train, notamment avec Valais Touris-
me qui mettra sur pied toute une série
d’actions promotionnelles.
Propos recueillis par
Laurent Missbauer

nant les correspondances des cars pos-
taux pour les stations du Valais central,
les réservations hoteliéres, les tarifs des
taxis et la qualité de I’enneigement des
pistes dans les différentes stations de
ski.»

Ces deux personnes  sont facilement
reconnaissables grice a I’insigne «in-
formation» qui les distingue. Elles
disposent en outre de documentation

Offrs dlverslﬁées et quahté de Paccueil,

efforts durant la présente saison d’ luver.

destinées aux hotes. Avant d’étre opé-
rationnels, ces collaborateurs inédits
ont méme suivi une formation particulié-
re, durant un mois, auprés de I’office du
tourisme, de la gare et de la poste de
Sion.

I’OT de Sion et son dlrecteur, Eddy Peter (en medaillon), n’ont pas ménagé leurs

«Lemplacement choisi est stratégique,

avec la pré du Pen-
dolino, du TGV des neiges et des Inter-
city. Dans un proche avenir, il faudrait
du reste pouvoir installer une perma-
nence de ’office du tourisme a la gare.

Photo: Office du tourisme de Sion

Lactuelle réorganisation des quais, de
la poste et de la plus grande gare rou-
tiere de Suisse fournirait certainement
I’occasion d’améliorer le concept
d’accueil touristique», insiste Eddy

Peter. N

Les semames blanches ont éteé boudees

Une autre action de promotion! touris-
- tique n’est pas passée inapergue, cet hi-
« ver, dans le Valais central, soit les se-
~maines blanches aitarif réduit: Durant

 les périodes.dites oreuses, des. forfaits

~ des muits d’hétels sédunois deux fois
- moins chers, avec un abonnement de ski

d’échec:: «Méme si: nous parvenons
4 une cinquantaine de réservations &
la fin de ’opération, c’est déja un:dé-
but. Une telle démarche ne peut por-
ter ses fruifs' qu’aprés deux ou trois
ans.. Compte 'tenu  des: moyens de
promotion engagés pour cette action, il
etmt illusoire de penser que les étab-

éd “allaient: afficher

complet les' trois: premiers mois de

;decinqjomsdansquatre ions du

centre.

Sur le plan comptable, 1: blla.n est  lannéen
_plutét - mitigé. Mé

&Eddy Pzter mfuse toutefms le terme

de 1'offre, excellentes
conditions d’enneigement en stations

alors que la neige était absente en. v:lle,
réticences a utiliser son propre véhicule |
pour se rendre au départ des installa-
tions ont peut-étre quelque peu court=
circuité * cette  action ' «semaines:
blanct «Nous analy ,enfinde
saison, les améliorations ou modifica-
tions & apporter a cette démarche quine
demande: qu’a étre mieux connue. Les:
rares vacanciers qui I’ont testée se sont
par contre déclarés satisfaits. C’estdonc
un signe d’encouragementy, conclut.
Eddy Peter. AB

Festival de jazz de Montreux

Entre 10 et 14 millions pour I’économie locale

Entre 10 et 14 millions de francs.
Ce sont, selon une longue et
minutieuse étude d’un groupe
d’étudiants HEC de La

les chiffres de I’impact écono-
mique du Montreux jazz Festi-
val sur P’économie locale. Ces
étudiants ont mené leur enquéte
aupres des acteurs locaux sur le
résultat du Festival 1995, puis,
auprés d’un millier de festiva-
liers pour 1996. D’ou les deux
chiffres qu’ils ont présenté le
28 janvier.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Si la réputation du Festival de jazz de
+ Montreux n’est plus a faire depuis prés
de trente ans, il restait peut-étre a en dé-
finir la portée réelle sur I’économie lo-

cale. On la pensait énorme, on la dé-
couvre plus grande encore dans le
cadre du travail de trois étudiants du
professeur Francis Scherly, profes-
seur de gestion touristique appliquée
a ’Ecole HEC de I'Université de Lau-
sanne. Spontanément proposée a la
Fondation Montreux Jazz Festival, I’étu-
de a été soutenue a hauteur des frais
directs et de fraits d’impression, par cette
derniére.

Létude s’est articulée en deux phases.
Dans un premier temps, Erwin Fekken,
Olivier Hobbi et Christophe Larsen ont
procédé a une évaluation des impacts
auprés des agents économiques locaux.
Leur enquéte, modulée selon le type
d entreprise, Ieur a permis de recueil-
directs de la manifestation. La deuxiéme
phase de leur travail les a amenés a
une enquéte «face a face» auprés d’un
millier de festivalier durant la durée
du festival 1996. Ce sont les deux syn-

Prochaines études

' Auteurs en 1995 d’une premiére étude
“sur Pimpact du Festival de Nyon en
1995, sur celui de Montreux en 1996,
les étudiants du professeur Scherly ont
d’ores et déja entrepris de nouvelles
études du marché touristique. Au pro-
gramme de la nouvelle volée une étude
appliquée au développement du touris-
me industriel (en particulier le long de
' I’Arc jurassien), un travail conjont avec
‘J’lnforge (Centre informatique et ges-

tion de I’Université) sur les réseaux et |
Internet avec la mise sur réseau des
données du tourisme du Chablais fran- |
co-suisse, un autre sujet sur la région
d’Avenches dans le canton de Vaud et
sa «renaissance» au tourisme et enfin, |
4 paraitre en principe en mai prochain, |
un travail sur 'avenir du snowboard, '
vecteur d’un nouveau tourisme sportif |
réalisé dans les stations de Leysin, de
Haute-Nendaz et de Zinal JIE

théses qui conduisent aux deux chiffres
cités.

Lhétellerie, grande bénéficiaire
Avec 4,2 millions de francs (selon I’en-
quéte aupreés des acteurs économiques)
ou 3,5 millions (selon ’enquéte auprés
des festivaliers), ce sont les hoteliers
montreusiens qui profitent le plus direc-
tement du festival. Et plus particuliér-
ment les établissements haut de gamme
(établissements 4 et 5 étoiles) qui se ré-
partissent 82% des recettes annoncées.
Celles-ci proviennent des festivaliers
«ordinaires» bien sir, mais aussi pour
la plus importante, des acteurs (musi-
ciens, invités, sponsors) du festival.
Pour ces établissements, les chiffres
d’affaires moyens comprennent le plus
souvent la restauration, alors que les
établissements de catégorie inférieure
ont accueilli pour I’essentiel des per-
sonnes ne les ayant fréquentés que pour
le logement.

Aux termes de I’enquéte, la durée des
séjours, toutes catégories d’hébergement
confondues, est en moyenne d’un peu
plus de deux nuits. Autres chiffres
concernant I’hotellerie: c’est essentiel-
lement sur les hotels montreusiens qu’il
convient de les comprendre, la région
n’en bénéficiant que fort peu, les retom-
bées sur les hotels veveysans, par
exemple, étant trés faibles. 11 en est
d’ailleurs de méme pour le secteur
restauration. A hauteur d’environ un
million de francs (pour I’étude auprés
des acteurs commerciaux), voire 1,8 mil-
lions (pour les festlvallers), ce sont sur-
tout les état

Les amoureux du Festival de Jazz sont
pour le moins précieux pour les com-

merces montreusiens. Photo: asl
périphériques au secteur festival qui en-
registre les meilleurs chiffres. Des 500
meétres et au-deld, ’étude ne mentionne
que des retombées négligeables, hormis
les zones reconnues éminemment touris-
tiques.

Pour le reste, hors les salaires et les
dépenses locales de I'organisation du
festival (plus de 2 millions estimés), ce
sont encore les prestataires de service
du tourisme (caristes, campings, pisci-

nes et commerqams) qui sont peu ou
tégorie, bon nombre de partenaires assu-
rent d’ailleurs survivre (en terme de
chiffre d’affaires s’entend) grice au
festival.

Médiamétrie

Létude révele encore d’impressionnants
chiffres concernant la médiamétrie
calculée du festival. Ainsi, plus de 800
articles de presse écrite, 51 émission de
télévision et 79 de radio ont été consac-
rés en 1996 au festival. Sur le territoire
suisse et tenant compte du prix des es-
paces publicitaires de chaque média, la
publicité rédactionnelle gratuite obtenu
par les manifestation représente 1’équi-
valent de 5,6 millions en publicité clas-
sique. Le chiffre se monterait a 3 millions
au niveau international et a environ
750 000 francs pour les médias électro-
niques.

Une partie seulement de cette commu-
nication faisant directement et ostensi-
blement référence & Montreux, et n’étant
pas aussi incitative que la publicité
directe, les auteurs de I’étude ont fina-
lement estimé la valeur effective de
cette campagne a la moitié de la somme,
soit environ 3,5 millions de francs pour
1996. 11 convient cependant encore de
préciser que les auteurs de I’étude n’ont
pas compris dans ce chiffre quelques
autres retombées indirectes du festival
comme les mentions du nom lors de fes-
tivals jumelés, ’innombrable discogra-
phie (300 LP et CD) générée et les
consultations du site officiel du festival
sur Internet.



Mondialisation, globalisation et
pensée unique, voila les mots
d’ordre de cette fin de millé-
naire. Le vin n’y échappe pas.
Mais comment les dégusta-
teurs de tous les pays appré-
cient-ils les mémes vins dans
des conditions semblables? Un
passionné, Francois Mauss,
veut le définir. Litinéraire de
son Grand - Jury Européen
(GJE) passe par Gstaad, 2 mi-
mars.

PIERRE THOMAS

Premier constat: depuis une vingtaine
d’années, les avis sur le vin ne sont
plus I’apanage des vignerons et autres
négociants. Des journalistes émettent
des jugements, reproduits a grande
échelle, par une presse hyper-spéciali-
sée, mais aussi par les mass-médias.
Ces avis ont établi non seulement une
hiérarchie des meilleurs crus, mais
encore modifié les relations commer-
ciales et induit des phénoménes de
mode. Jugé excellent, un vin sera ra-
pidement épuisé: il y a donc rarement
des jugements complétement inno-
cents...

A Bordeaux, ou la hiérarchie se fonde
pour I’essentiel sur un classement vieux
de plus d’un siécle, les opinions déliv-
rées de plus en plus tot sur un millésime
ont méme conduit les amateurs au mar-
ché paralléle des achats en primeurs.
Depuis le début des années 80, sur la
seule foi de quelques dégustateurs, jour-
nalistes pour la plupart, qui goiitent
des échantillons tirés de barriques, plus
d’un an avant la fin de I’élevage d’un
vin, des milliers de consommateurs — a
fortiori de spéculateurs! — passent com-
mande et paient des vins qu’ils ne pour-
ront goiiter qu’a la livraison, un an plus
tard.

Contre la dictature américaine

Deuxiéme constat: les avis les plus suivis
ne sont plus ceux des prescripteurs géo-

graphiquement les plus proches des vi-’

gnerons, et qui pourraient étre amenés a
relativiser leurs jugements de par cette
proximité, mais ceux émis a New York
ou a Londres. Lopinion d’un Hugh
Johnson, distillée a livres et guides ou-

Nuitées

. Evolution positive
en décembre
Lhétellerie suisse a enfin une raison
de se réjouir. Aprés avoir reculé de
5,3% en moyenne depuis janvier
1996, les nuitées ont enregistré une
progression en décembre. Les établis-

. sements hoteliers ont en effet enregis-
* tré 1,76 millions de nuitées; soit une
hausse de 2,8% par rapport a dé-

* cembre 1995, indique I’Office fédéral
de la statistique (OFS). La demande
suisse s’est accrue de 2,5% et a atteint
713 000 nuitées, alors que la deman-
de étrangere a totalisé 1,04 million de
nuitées, soit une hausse de 3%. Cette
“reprise, souligne I’OFS, s’explique
par I’abondance de neige, un calen-
drier des jours fériés favorable pour
des vacances supplémentaires ainsi
que la légere dépréciation du franc
suisse. La progression de la clientéle
étrangére est notamment due a une
présence plus marquée des touristes
belges (+22%j/+11 000 nuitées) et al-
lemands (+4,5%/+18 000).

Pour I’ensemble de I’année, ’hotelle-
rie suisse a recensé 29,7 millions de
nuitées, ce qui représente une baisse |
de 4,9% ou de 1,5 milllion de nuitées.
Le recul de la clientéle suisse a été de
- 3% et celui dela clientéle étrangére de
6%. Les baisses les plus nettes ont
concerné le marché britannique (- '
11%/-150 000) et le marché allemand
(-8,7%/-571 000). LOFS note que la
tendance aux séjours de plus courte
durée se confirme. Le recul des arri-
vées a été moins élevé que celui des
nuitées, soit respectivement -2,3% et
-4,9%. Quant aux auberges de jeunes-
se, elles ont enregistré 1’an passé
736 000 nuitées, ce qui représente une
baisse de 2,4%. MH

La dégustation a une part de réve, de mystére et d’éternel arbitaire.

verts, puis d’un Robert Parker junior,
fait autorité. Au point qu’aujourd’hui,
on n’hésite pas a affirmer que des vins
sont assemblés pour plaire a ces gourous.
Un passionné des choses du vin et du
multimédia — il a congu et distribue
plusieurs cédéroms traitant de la hiérar-
chie des vins... —, jonglant entre Luxem-
bourg et Bordeaux, Frangois Mauss, a
constitué 1’automne passé, un Grand
Jury Européen. Son but? «Etablir s’il
existe, entre dégustateurs européens de
haut niveau, venant de divers milieux
professionnels  (presse, producteur,
sommelier, restaurateur, amateur) une
harmonie de jugement». Et comparer
cette identité de jugement a celle pré-
valant aux Etats-Unis, véhiculée par des
revues et des lettres d’«insiders». Ainsi,
le GJE note-t-il les vins soumis a sa
sagacité sur une échelle de 100 points
(10 pour I’ceil, 20 pour le nez et 70
pour le goit), supposée comparable a
celles de Wine Spectator et Wine Advo-
cate — la publication de Bob Parker. Au

passage, Frangois Mauss égratigne ces
Américains-qui-savent-tout, au «syste-
me de notation réducteur et commer-
cial».

Deux Suisses dans le coup

Parmi les jurés permanents, des rédac-
teurs de la Revue du Vin de France
(Michel Bettane, Thierry Desseauve,
Michel Dovaz), des publicistes (le Fran-
cais Jacques Sallé, 1'Anglais Clive
Coates, les Américains Joél Payne et
Bill Drozdiak, en poste en Europe,
I'Italien Alessandro Masnaghetti), des
sommeliers (Hervé Bizeul, Philippe
Bourguignon, Didier Bureau, Philippe
Faure Brac), des producteurs et né-
gociants (le Bordelais'Jean Guyon, le
Suisse Jacques Perrin) et des ama-
teurs, comme le Genevois Patrick
Regamey, qui passe pour un des
meilleurs connaisseurs de bordeaux en
Suisse.

Réuni en automne dernier, a Paris, pour
la premiere fois, cet aréopage a livré son
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verdict sur des bordeaux, dont les pre-
miers crus, de trois millésimes. Elargi a
des dégustateurs italiens — le collége peut
siéger a douze ou a vingt-quatre —, le GJE
se prononcera, du 16 au 18 mars, a
Gstaad, a I’Hotel Le Grand Chalet, sur
les meilleurs crus du Piémont, barolos et
barbarescos. Lidée du «terrain neutre»
prévaut: ainsi, les chardonnays du mon-
de devraient suivre a Bordeaux, ol pas un
pied du roi des cépages blancs n’est
planté.

Une dégustation sur Internet
Mais Frangois Mauss ne veut pas
s’arréter en si bon chemin. Au mois
d’octobre, il compte organiser une dé-
gustation simultanée des plus grands
cabernets et merlots de la planéte, avec
des jurys siégeant a Vienne, Singapour,
Tokyo, Hong-Kong, New York et San
Francisco, pour vérifier s’il y a, dans
une unité de temps, un goit européen
différent d’un gout asiatique ou amé-
ricain. Le tout avec un dialogue simul-
tané via Internet. Bref, une sorte de
«photo finish» du goit le jour J, au
moment M.

Une chose demeure: la dégustation
rappelle le mythe de Sisyphe. Tout,
chaque jour, est & recommencer. C’est
sa part de mystere, de réve, d’éternel
arbitraire. Et aussi son intérét, perpétuel-
lement renouvelé.

Un verdict conforme

A bien des égards, le jury’de la dégus-
tation des grands vins de bordeaux
1983, 1985 et 1990, les 25 et 26 sep-
tembre 2 Paris a livré un verdict, large-
ment diffusé de par le monde, confor-
me aux effets attendus.

Primo; les premiers crus, méme s’ils
sont les plus chers sur le marché, ne
'sont pas assurés d’emballer un collége
de dégustateurs unanime: en classe-
ment combiné, ¢’est Pichon - Comtesse
qui s’est imposé. Avec Cos d’Estournel,

| super-second, et Mouton-Rothschild, &4
plus régulier des premiers, il est le seul-

| Vifi présent parmi les dix'premiers pour
chaque millésime. Dans le méme ordre
d’idées, I'Evangile, un Pomerol qui
échappe au classement de 1855,1’a em-
porté pour les 1983, devant Margaux.
Pour ce millésime, les vins réputés élé-
gants’(par opposition au plus structu-

Le micro-ondes conserve toutes les saveurs

Gilbert Golay, un cuisinier gene-
vois, utilise le micro-ondes 2a

toutes les sauces. Cette méthode -

permet, selon lui, de faire ressor-
tir le véritable goiits des aliments.
Il regrette ainsi que I’énergie a
hautes fréquences puisse parfois
avoir une mauvaise image.

comme fer. «Nous avons fait des dégus-
tations a I’aveugle. Les mets préparés au
micro-ondes étaient toujours les plus ap-
préciés. Ensuite seulement, vient le stea-
mer.» Pourtant, cette méthode supprime
toutes les bonnes odeurs de la cuisson.
«Mais elles partent en fumée», s’excla-
me ce passionné. «Mieux vaut les
conserver jusqu’a ce que I’on serve le
plat a table. Il serait égoiste que seul le
isinier en profite!»

VERONIQUE TANERG

«Le micro-ondes est souvent trés mal uti-
lisé», soupire Gilbert Golay. «Une fois
que I’on sait travailler sur les hautes fré-
quences, on peut obtenir des goits trés
purs, trés fins, sans additifs, ni graisses,
ni sel.» Il ne s’agit pas de I’avis d’un no-
vice, mais d’un cuisinier qui coiffe plu-
sieurs casquettes: fondateur de 1’institut
culinaire Anagil, 2 Genéve, et chargé de
faire des études sur les consommations
d’énergie pour la cuisson alimentaire 4 la
demande des Services industriels de Ge-
néve (SIG). Un travail qui consistait a
étudier une vingtaine de cuissons diffé-
rentes pour trouver la plus économique.
«En général, les restaurateurs se servent
des hautes fréquences en dépannage ou
pour suppléer a un manque», ajoute-t-il.
«Mais si on l'utilise correctement, on
peut tout faire au micro-ondes. Avec peu
d’efforts. Les tomates ne se fendent pas,
les pommes de terre en robe de chambre
restent impeccables, tout comme les

pétes a tartes ou 4 pizza et méme le pain. -

En outre, on gagne 50% sur le temps de
cuisson.» Et de plaisanter: «Si j’avais le
temps, je reprendrais volontiers un res-
taurant pour prouver qu’on peut le faire
tourner avec trés peu de personnel.» Le
micro-ondes, ce Genevois y croit dur

Un «snack light»

Gilbert Golay chauffe méme les pétes au
micro-ondes. Il a méme mis au point une

Grice au micro-ondes, un cuisinier ge-
nevois entend commercialiser ses pe-
tits repas chauds a grande échelle, un
peu comme I’ont réussi les Panini, la
Pomme de Pain et autres Croissan-

tiers. Photo: htr

recette «maison» qui ressemble a un
«friand» entouré d’une pate trés fine qu’il
remplit de plein de bonnes choses a I’in-
térieur, des légumes a la volaille, en pas-
sant par le toffu, le poisson ou la viande.
Un exemple alléchant: du magret de ca-
nard (préalablement mariné), des ca-
rottes, de la laitue et du céleri. Il coupe
ces ingrédients avant de les déposer sur la
pate qu’il roulera en fin de préparation.
Ce snack est ensuite cuit au micro-ondes
avant d’étre soit servi, soit congelé. «En
formule light, sans graisse, ce qui préser-
ve tous les golts naturels, cela représen-
te 400 calories, reléve son inventeur. Et
chaque unité revient a 1,80 franc si ’on
effectue ses achats en gros et a 3 francs si
I’on fait ses emplettes a I’épicerie.»

Réduire le personnel

Avant d’égrener sans probléme une cen-
taine de déclinaisons de sa spécialité, a
servir accompagnée d’une feuille de sa-
lade en mets de brasserie ou toute seule
pour ceux qui grignotent en marchant:
«Contrairement @ un sandwich, on ne
coupe pas le pain en deux, mais on étale
la pate, on pose tous les ingrédients des-
sus, coupés en petits morceaux, on refer-
me et on faire cuire,» explique Gilbert
Golay. «Coté cuisine, ¢’est ultrarapide et
cela permet de réduire le personnel d’en-
viron 10 a 15%. Co6té consommateur,
c’est facile a manger, car les composants
ne glissent pas a I’extérieur.»
Actuellement, Gilbert Golay voudrait
passer a la vitesse supérieure en com-
mercialisant a grande échelle ses petits
repas chauds, un peu comme 1’ont réussi
les Panini ou la Pomme de Pain. Avant de
concrétiser un tel projet, il s’agira cepen-
dant de trouver un partenaire industriel
qui se montre intéressé.

1és) se classent avantageusement. Se-
cundo, certains crus bourgeois valent
mieux que des crus classés. Ainsi, So-
ciando-Mallet I’a emporté pour le mil--
1ésime 1990 et termine ‘deuxiéme’ en
moyenne générale ‘sur les trois ans
choisis. ;
Tertio, la suprématie du bordelais, dans
les cabernets, peut étre battue en bréche
un jour ou |’autre: L'honneur est revenu
au seul intrus de cette dégustation, le
toscan Sassicaia coiffant de justesse au
poteau Pichon-Comtésse pour le millé-
sime 1985, tpais»se classant fort mal en
1983 (dernier)et en 1990 (20e sur23).
Pour les nebbiolos du Piémont, la hié-
rarchie 'qui - sortira du conclave de
Gstaad sera intéressante: il n’y a pas de
classement faisant foi et, sur trois mil-
1ésimes, de notables différences peu-
vent étre enregistrées. Ca promet! PT

The Swiss Leading Hotels: nouveau
guide. Le Groupement des hotels de tout
premier rang de Suisse (The Swiss Lea-
ding Hotels) vient de sortir son guide
1997. Préfacé par le président du grou-
pement, Heinrich Hunold, ce guide pré-
sente 36 établissements cing ¢étoiles ré-
partis dans les quatre régions linguis-
tiques du pays. Un établissement s’est
ajouté cette année a la liste, a savoir I'Ho-
tel Widder a Zurich. Heinrich Hunold fait
notamment remarquer dans son intro-
duction que le groupement se «démarque
par sa promesse d’individualité». Il rele-
ve également que chaque hotel membre
regoit une fois par ans la visite de la so-
ciété qui juge la qualité de I’établisse-
ment sur la base de quelque mille cri-
téres. MH

*

Vinexpo: 2000 exposants a Bordeaux.
Vinexpo, le salon mondial du vin et des
spiritueux, est, tous les deux ans depuis
quinze ans, le rendez-vous obligé des
professionnels de ces branches. Du 16
au 20 juin prochain, au Parc des expo-
sitions de Bordeaux, plus de deux mille
exposants d’une quarantaine de pays
sont attendus, de méme que prés de
50 000 visiteurs. Lors de la huiti¢éme
édition, en 1995, il y avait eu plus de
10 000 visiteurs non frangais, provenant
de 122 pays. Les pays du Nouveau Mon-
de (Argentine, Chili, Afrique du Sud,
Australie et Mexique) et les pays de
I’Est de I’Europe (Hongrie, Pologne,
Bulgarie, Slovénie, Roumanie et Mol-
davie) seront bien présents. Et la mani-
festation, dont le président est désor-
mais Claude Taittinger, une des fortes
personnalités de la Champagne, sera
complétée par un nouvel espace destiné
a la dégustation des vins et spiritueux, le
village, dans I’enceinte du Parc des
expositions. . PT
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Peut-on  attendre
de  lintroduction
d'une taxe touri-
stique une amélio-
ration de la situa-
tion difficile que
la branche connait
actuellement? Sur
ce point, les avis
sont partageés.
D’aucuns  préten-
dent que la taxe touristique augmen-
terait la part étatique, une mesure qui
irait a l'encontre d'un assainisse-
ment de ’ensemble de 1'économie en
Suisse. Ces mémes personnes sont
d’avis que, compte tenu de la situa-
tion financiére précaire des pouvoirs
publics, on ne devrait plus assister a
une délégation pure et simple a I’Etat
des problémes spécifiques a la bran-
che.

*

Je pense que la Suisse, en qualité de
pionniére dans le tourisme, doit songer
trés rapidement a des mesures concrétes
si elle veut maintenir a I’avenir son réle
important dans ce domaine. Il va sans
dire que la branche apportera aussi sa
contribution.

*

Nous savons tous que nous devons faire
davantage preuve d’innovation, de fle-
xibilité, de dynamisme dans notre tra-
vail et axer de plus en plus nos activités
sur le client, de méme que le client doit
étre davantage au centre de nos préoc-
cupations. Nous savons aussi que I 'offre
des prestations touristiques doit étre en-

core mieux adaptée aux besoins du
marché.

*

Entre-temps, une discussion ouverte sur
la politique touristique de la Con-
fédération, des cantons et des commu-
nes est également réclamée. Un débat
qui porterait naturellement aussi sur
une promotion ciblée du tourisme et sur
son financement.

£
1l est évident que la compétitivité éco-

nomique des entreprises, des établisse-
ments et des organisations est avant tout

A tout bénéficiaire du tourisme son écot

tributaire de la prestation, de la qualité
et du prix. La compétitivité touristique,
quant a elle, est en tout premier lieu une
question d’image et de renommée du
lieu en question, et en fin de compte aus-
si une question de promotion du touris-
me.

profitent. Pour remédier a cette régle-
mentation ressentie comme une injus-
tice, on envisage d’introduire une taxe
touristique générale. Il ne faut toutefois
pas oublier que 60 pour cent de la va-
leur ajoutée induite par le tourisme pro-
fitent aux branches en amont et en aval,

De nos jours, cette derniére est fi)
exclusivement par le secteur de I’héber-
gement, entre autres par les hotels, les
pensions ou les propriétaires d' appal te-
ments de vacances.

*

Ce sont déja la des indices qui laissent
a bon nombre de personnes un goiit d'a-
mertume: les uns investissent, les autres

A Dinstar des mouettes qui se battent pour quelques morceaux de pain, dans le
tourisme aussi, nombreuses sont les personnes qui se disputent la part du ga-

teau.
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soit aux , aux chemins de fer
de montagne, aux agences de voyages et
aux sociétés immobiliéres, a l'artisanat,
au commerce et a l'industrie.

Ces principaux bénéficiaires ne doivent
pourtant verser aucune contribution a
la promotion du tourisme. Force est
alors de reconnaitre que la demande
d’une taxe plus congruente a la situati-
on est compréhensible et justifiée.

*

1l convient de souligner une fois de plus
que les pronostics pour la Suisse en
tant que pays touristique s’avérent pes-
simistes. Les conditions se sont nette-
ment déiériaréex «D'autres secteurs
éc trib de l'étrang
souﬂrem des mémes symptomes ou de
symptomes similaires», me répliquera-
t-on.
Une assertion vraie qu'il convient tou-
tefois de nuancer puisque le tourisme ne
peut pas continuer a rationaliser comme
lindustrie et le commerce sans menacer
complétement le produit touristique, son
attractivité, son individualité et sa qua-
lité. Contrairement a d’autres branches,
le tourisme ne peut pas délocaliser sa
production et ses places de travail vers
les pays étrangers bon marché.
«A tout bénéficiaire du tourisme son
écotn. Une revendication claire tout a
Jait légitime. Heinz Probst,
directeur de la SSH

+ Werner Merki

Zum Gedenken

Schauen wir zuriick auf das Leben eines
h ‘wertvollen Menschen, der
immer beseelt war, andern zu dienen, fiir
andere da zu sein. Ein Gentleman im
wahrsten Sinne des Wortes. Schauen wir
zuriick auf das Leben von Werner
Merki. ..
Nach Schulabschluss absolvierte er eine
Lehre als Kellner im Hotel Victoria-
Jungfrau in Interlaken. Es folgten nach
erfolgreichem Lehrabschluss verschie-
dene Stellen u.a. im Kulm Hotel Arosa,
im Waldhaus Sils Maria und im Hotel
Ritia in Arosa, als stellvertretender Di-
rektor seines Bruders Max. Kurz vor dem
Kriege schnupperte er das erste Mal In-
nerschweizer-Luft als Réceptionist und
Sekretir im Hotel Monopol in Luzern.
Das Jahr 1948 sollte fiir den damals
32jahrigen zum eigentlichen Schicksals-
jahr werden, denn er bewarb sich beim
Hotelier-Verein Luzern als Sekretar und
wurde aus 47 Bewerbungen auserwihit.
Diesem verantwortungsvollen und breit-
geficherten Posten blieb er als Ge-
schiftsfiihrer und spiterer Direktor bis
zu seiner Pensionierung im Jahre 1982
treu. In diese Zeitspanne fiel auch seine
politische Tatigkeit wihrend einer Legis-
latur im Grossen Rat. Werner Merki war
ein aktiver und realistischer Politiker,
setzte er sich doch — weit iiber die bran-
cheninternen Probleme hinaus — tiglich
mit der wirtschaftlichen, der sozialen und
der gesellschaftspolitischen Wirklichkeit
auseinander. 1985 ernannte ihn der Hote-
lier-Verein zu seinem Ehrenmitglied.
Das offizielle Kurkomitee, wo er von Am-
tes wegen als umsichtiger Sekretir walte-
te, war ihm ganz besonders am Herzen ge-
legen. Was heute mit Dauerauftrag und

Albert Rikli, Kandersteg

In Kandersteg feiert heute Albert Rikli
seinen 70. Geburtstag. Der Jubilar war
von 1975 bis 1981 und von 1982 bis 1991
Mitglied der Verbandsleitung SHV. Er
prisidierte in den Jahren von 1979 bis
1988 ausserdem den Hotelier-Verein
Berner Oberland. Der Besitzer des Roy-
al Hotel Bellevue wirkte auch als Prisi-
dent des Verkehrsvereins Kandersteg und
war Mitglied in verschiedenen Fachkom-
missionen des Schweizer Hotelier-Ver-
eins (SHV). Wir wiinschen dem Jubilar
auf diesem Wege alles Gute zum Ge-
burtstag. shv

Computerknopfdruck passiert, namlich
die Zahlungen der Kurtaxen — dies bewil-
tigte Werner, Merki iiber Jahre zu Fuss, je-
den, Monat. Er ging von Hotel zu Hotel
und kassierte vom Hotelier die bezahlten
Kurtaxengelder der Giste, mit der in der
Riickblende so wertvollen Begriindung:
«Weisch, me muess de Kontakt mit de
Hoteliers immer pflege». Und so lernte
auch ich Werner Merki kennen. Den lie-
benswerten, eleganten und gut gekleide-
ten Herrn vom Hotelier-Verein, der im-
mer so originelle Krawatten trug, und der
den Quittungsblock fiir die Kurtaxen be-
reits wohl vorbereitet auf die Récepti-
onstheke legte mit der bekannten und
wohlwollenden Frage verbunden: «So,
hend er guet gschaffe de letscht Monet».
Sein Wohlwollen, seine fast sprichwortli-
che Fiirsorge den Hoteliers gegeniiber, die
Liebe zum Beruf und zur Branche waren
beispielhaft und vor allem ehrlich.

Was bleibt, ist die Erinnerung an einen
giitigen, wertvollen Mann mit einem aus-
gepragten Harmoniebediirfnis. Und gera-
de diese Charaktereigenschaft wurde ihm
vielfach zum Verhingnis, denn er wich
oft, und dem Frieden zuliebe, gewissen
Konfliktsituationen aus und schluckte
sehr viel in sich hinein. Nicht dass er ein-
fach alles akzeptierte oder hinnahm. Er
vertrat seinen Standpunkt mit Vehemenz
und Uberzeugung, aber er war in diesem,
cher negativen Sinne, keine Kimpferna-
tur. So wurde er auch von einigen, zum
Teil schweren Krankheiten, nicht ver-
schont. Doch seine positive Lebensein-
stellung, sein Lebenswille half ihm immer
wieder iber Krisensituationen hinweg.

Neues SHV-Stan

ein

Februar

4.: Korrespondenz — Konnen Ihre
Briefe verkaufen? 5.: Kreative Ver-
kaufsforderung. 19. und 20.: Mitar-
beiter fiihren — Mitarbeiter motivie-
ren. 27.: Messen und Workshops —
ideale Kontaktplitze.

Miirz

4. und 5.: Rhetorik — sich richtig aus- -
driicken. 5. und 6.: Gelassenheit in
Belastungssituationen.  12.:  Bitte
recht freundlich. 18.: (3. Tag) Mitar-
beiter fithren — Mitarbeiter motivie-
ren.

25.: Verkaufsforderung intensiv.

April

3.: Hoflichkeit und gute Manieren
‘'sind wieder gefragt. 7.: Mehr Effizi-
enz dank personlicher Arbeitstechnik.
16.: Die Teamsitzung — Basis zur Spit-
zenleistung. 16.: Freundlichkeit ist
lehrbar. 30.: Was spielen wir?

Mai

2.: Korrespondenz — Konnen Ihre
Briefe verkaufen? 14.: Wegweiser
durch den Versicherungsdschungel.
15. und 16.: Zielorientierter arbei-
ten im Team. 28.: Kreativitits-Tag.

29.: Kreativitits-Tag. 29.: Neues
Lebensmittelgesetz «Chance sttt
Arger».
Juni

3.: Bitte recht freundlich. 16, und 17.:
«Natiirlich erfolgreich» im Oko-Ho-
tel des Jahres 1996. 17.: Messen und
Workshops — ideale Kontaktplatze.
25.: Kreative Verkaufsforderung.

Fiir Anmeldungen und weitere Informa-
tionen: Schweizer Hotelier-Verein, Abtei-
lung Weiterbildung, Postfach, 3001 Bern, Te-
lefon 031 370 41 11, Telefax: 031 370 44 44.

Vom Materialdienst zur «Hotel-Boutique»

Noch ist’s nicht allzu lange her,
da wurde aus dem eher verstaubt
klingenden «Materialdienst
SHV» ein «Verlagsshop». Im
Rahmen der Reorganisation am
Hauptsitz des Schweizer Hote-
lier-Vereins (SHV) in Bern ent-
stand daraus nun die «Hotel-
Boutique». Das Sortiment wurde
bereinigt, die Dienstleistungen
ausgebaut. Der neue Angebotska-
talog dokumentiert die aktuelle
Marktausrichtung deutlich.

STEFAN SENN

Allein mit einem neuen Namen soll’s
nicht getan sein. Darin sind sich Toni
Kaufmann und Theo Liithi einig. «Das
Artikel- und Dienstleistungsangebot, das
zuerst im Materialdienst SHV, spiiter
denn im Verlagsshop zur Verfiigung
stand, wurde nun deutlich verbessert und
aktualisiert», halten sie fest. Mit Toni
Kaufmann wurde ein Spezialist  aus
dem Promotionsbereich beigezogen. Er
wird sich insbesondere dem neuen Be-
reich «Geschenk- und Verkaufsartikel»
widmen. Theo Liithi — den Mitgliedern
des SHV als Materialdi Leiter nicht

Vierfarbig, iiber-
sichtlich und klar
gegliedert: Der
neue Verkaufs-

unbekannt — wird weiterhin den direkten
Draht zur Mnglledschaft bilden, Bestel-

Werner Merki verstarb am ver
17. November in seinem 80. Altersjahr.
Hans Miiller
Hotelier-Verein Stadt Luzern

Werner Seeholzer, Kiissnacht

Wir trauern um unser Mitglied, Werner
Seeholzer, Kiissnacht. Er verstarb nach
schwerer Krankheit am vergangenen 17.
Januar 1997 kurz vor seinem 69. Ge-
burtstag. Werner Secholzer fiihrte jahr-
zehntelang das Hotel Rigi-Seebodenalp
mit viel Engagement. Seit der Griindung
1989 bis zur Fusion mit dem Hotelier-
Verband des Kantons Schwyz war er Pri-
sident der SHV-Sektion Kii ht und

lungen und fiir eine
prompte Auslieferung sorgen.

Vor wenigen Tagen ist der Verkaufskata-
log 1997-1998 der Hotel-Boutique er-
schienen. Er dokumentiert den nun we-
henden frischen. Wind deutlich. Theo

HOTEL
BOUTIQUE

Rigi. Der Schweizer Hotelier-Verein ver-
liert ein engagiertes und treues Mitglied.
Wir entbieten der Familie unser aufrich-
tiges Beileid. shy

Trotz eigenem Logo klar als zusiitzli-
ches Standbein des Schweizer Hote-
lier-Vereins erkennbar: Die Hotel-
Boutique.

katalog der Hotel-
Boutique.
Fotos: zvg

Liithi dazu: «Wie bereits angetont, haben
wir unser bislang fast iibergrosses Sor-
timent durchgekimmt wund ausge-
schaubt, was sich im Laufe der Jahre als
Ladenhiiter erwiesen hat». «Aber», so
ergiinzt Toni Kaufmann, «die sogenann-
ten Geschenk- und Verkaufsartikel sollen
ein zusitzliches starkes Standbein wer-
den». Kaufmann versteht darunter Pro-
dukte, die in einem Hotel verwendet, ver-
schenkt oder verkauft werden konnen —
vom Bademantel oder Rasierset iiber
Kartenmaterial und Fachliteratur bis hin
zum Regenschirm. «Unsere Vorschlige
lassen sich in den meisten Fillen mit dem
Hotel- oder Firmennamen versehen und
sollen dazu dienen, durch ein Geschenk
oder einen vorteilhaften Verkauf, den
Gast oder Kunden noch besser an den
jeweiligen Betrieb zu binden».

Laufende Angebotserweiterung
Bei der Publikation des Verkaufskata-

. ‘Materialdienst™ .\

Tl

" Geschenk- und

loges — er wird in den néchsten Tagen
iibrigens jedem SHV-Mitglied zuge-
stellt — soll es indes nicht bleiben.
Toni Kaufmann: «In den nichsten
Monaten werden gestaffelt erginzende
Angebote fiir Geschenk- und Verkaufs-
artikel folgen». Damit entstehe im Lau-
fe der Zeit eine umfangreiche Doku-
mentation, «ein Arbeitsinstrument fiir
den tiglichen Bedarf», wie verdeutlicht
wird.

Wer im heutigen Markt bestehen will,
muss professionell auftreten. Kunden-
freundlichkeit und Schnelligkeit in der
Abwicklung der Bestellungen sind das
A und O. Sowohl Toni Kaufmann als
auch Theo Liithi sind iiberzeugt, mit der
Hotel-Boutique diese Ziele auch zu
erreichen.

Die Hotel-Boutique ist erreichbar iiber den
Schweizer Hotelier-Verein, Postfach, 3001 Bern,
Telefon 031 370 41 11, Telefax 031 370 42 99.
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Tourismus

Dres von Weissen-
fluh (41), Direktor
Tourismusverband
Gstaad-Saanen-
land, kehrt der Tou-
rismusbranche den
J Riicken und wird
neuer Leiter des
stadtbernischen
Wirtschaftsamtes.
Als Grund fiir sei-
nen Wechsel gibt er an, dass es ihm im
Tourismus zu eng geworden sei. Von
Weissenfluh hat an der Uni Bern in Be-
triebs- und Volkswirtschaft abgeschlos-
sen und darauf zum Dr. rer. pol. promo-
viert. Von 1987 bis 1989 war er als
Systems Manager bei der Schweizeri-
schen Volksbank in New York, danach
wihrend vier Jahren Tourismusdirektor
in Saas Fee, wo er fiir die Vorbereitung
des Qualititssicherungssystems verant-
wortlich war. 1994 wechselte er in glei-
cher Funktion zum Tourismusverband
Gstaad-Saanenland. Seine neue Stelle
in Bern wird Dres von Weissenfluh am
20. Mai antreten. Seine Nachfolge in
Gstaad ist noch nicht geregelt. ~ MAY

*

Internationale Un-
terstiitzung fiir den
osterreichischen
Fremdenverkehr
verspricht sich die
Tourismuswirt-
schaft vom neuge-
wihlten  Europa-
Parlamentarier
Karl Habsburg
(Blld) Dieser hat
zugesnchert kiinftig in Briissel verstark-
tes «Lobbymg» ﬁn‘ diesen wichtigen
Wi iben. Die Ein-
ladung dazu kam vom Obmann der Bun-
dessektion Tourismus in der Wirtschafts-
kammer Osterreich, Hansjorg Kroll.
Als erstes konkretes Ziel wurde von Karl
Habsburg und Hansjoérg Kroll eine nach-
haltige touristische Nutzung 'des Oster-
reichischen EU-Ratsvorsitzes 1998 ge-
nannt. HP

*

ersetzt B

Die Generalversammlung der Touris-
musorganisation Saas-Fee wihlte kiirz-
lich Ambros Bumann zu ihrem neuen
Prisidenten. Der Hotelier des 3-Stern-
Hauses Artemis tritt die Nachfolge von
Damian Bumann, Direktor der Luftseil-

S F B

bahnen Saas-Fee AG, an. Unter der vier-
jahrigen Présidialzeit von Damian Bu-
mann wird der Tourismusorganisation ei-
ne bedeutende Umstrukturierung erfah-
ren. Nach einem Minus von 8,6 Prozent
1995 nahmen die Logiernichte 1996 um
3,1 Prozent ab. GER

Hotellerie

Das neu renovierte Ferien- und Semi-
narhotel Floralpina in Vitznau erhélt am
1. Mirz eine neue Direktion: Pia Nuss-
baumer Scherrer (36) und Reland
Scherrer (36) iibernehmen das 3-Stern-
Haus am Vierwaldstittersee. Beide ver-
fiigen iiber einen Hotelfachschule-Ab-
schluss mit Weiterbildungslehrgangen
in Hotellerie und Tourismus. Zuletzt
fiihrten die beiden von 1993 bis 1995
die Verenahof Hotels Baden mit ange-
gliedertem Thermalschwimmbad. VY

*

] Roland Karesch
(33) heisst der neue
Geschiftsfiihrer
des Hotels Roter
Léwe in Laufen-
burg. Der gelernte
Koch und Absol-
vent der Schweize-
rischen Hotelfach-
schule Luzern sam-
melte in mehreren
Jahren Auslandaufenthalt Erfahrung fiir
eine internationale Kiiche. Als Direkti-
onsassistent, Geschiftsfiihrer, Room
Division Manager und Hotel Manager —
zuletzt in St. Petersburg —eignete er sich
die notwendige Erfahrung in Unterneh-
mensfiihrung an. Sein Grundsatz: Or-
ginalitdt und Humor bei der Arbeit mit
dem Gast. 24

*

Die Preferred Hotel & Resorts World-
wide haben erstmals fiir den Markt
Schweiz, Deutschland und Osterreich
einen Verkaufsleiter engagiert: Olaf
Reher, von Four Seasons Regent Ho-
tels and Resort herkommend, hat im

Herbst letzten Jah-
res begonnen. Nach
einer Aus- und
Weiterbild i

Einheimischen und Gisten
den Marsch blasen

Jetzt wissen wir s. Am Montag abend hat

sich endlich auch Hanspeter Danuser
hickt i P

holte sich Reher
in St. Petersburg
und bei Robin-
son in Osterreich
Erfahrungen  im
Front Office Be-
reich. 124

Hotellerie et tourisme

Depuis le ler jan-
vier, la direction de
I’exploitation  de
I’Hotel Holiday Inn
Garden Court a
Lausanne est as-
surée par Murielle
Girardin qui pren-
dra, a terme, la di-
rection générale de
4 I’établissement. El-
le a remplacé Fernand Donnet, res-
ponsable de I’hdtel depuis son ouvertu-

Jjag raffi-
niert stand er Roger Schawinski Rede
und Antwort. Natiirlich wusste auch der
Tele Ziiri-Boss um die Redekiinste des
«Alpendinos». Da liegen vermutlich
auch die Griinde, weshalb sich die sonst
so spitze «Talk-Téiglich-Zunge» auffal-
lend freundschaftlich zuriickhielt. Er ha-
be schlecht recherchiert, meinte Danu-
ser, als ihn sein Gegeniiber mit einem
kiirzlich erschienen Artikel mit dem Titel
«Flop of the Worldy konfrontierte. Der
Markenschutz habe dem Kur- und Ver-
kehrsverein in den letzten zehn Jahren
immerhin einen Nettoertrag von 2 Mil-
lionen Franken eingespielt. Das miisse
ihm zuerst einer nachmachen, verteidig-
te Danuser das Ergebnis. Und schliess-
lich sollen schon bald stille St. Moritzer.
Wasser fliessen, wenngleich auch die

re en 1989 et qui a été nommé di
ala Société suisse de gestion des restau-
rants d’entreprises et d’établissements
hospitaliers a Lausanne. Agée de 24 ans,
Murielle Girardin, est diplomée de I'E-
cole hételiére de Lausanne. Elle a tra-
vaillé de 1993 a 1995 a I’'Hétel Moven-
pick Radisson a Ouchy et est entrée a
I’'Hotel Holiday Innilyaunan. MH

*

Hervé Fournier a
été récemment
nommé directeur
de I’Institut hote-
lier «César-Ritz»
au Bouveret (VS).
Hervé Fournier a
ceuvré pendant
neuf ans comme re-
sponsable du recru-
tement des étudi-
ants au sein du groupe Hotelconsult qui
comprend les trois écoles «César-Ritz»
du Bouveret, du Connecticut, aux Etats-
Unis, et de Sidney, en Australie, ainsi
que I'ICHA a Brigue. Outre son poste
de directeur de I'Institut hotelier «Cé-
sar-Ritz» du Bouveret, Hervé Fournier
est également actif sur le plan du tou-
risme local et régional. Il préside en ef-
fet la Société de développement et I’Of-
fice du tourisme du Bouveret et si¢ge au
comité de I’ «Association touristique du
Léman aux Dents-du-Midi» (ATLD) et
a celui de Valais Tourisme. LM

Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops
1997

29.01.bis 02.02. Fitur, Madrid
30.01.bis 02.02. Fespo, Genf
06.02. bis 09.02. Holiday World, Prag

14.02.
14.02. bis 16.02.
26.02. bis 02.03.
08.03. bis 12.03.
17.03. bis 18.03.
26.03. bis 29.03.
06.04. bis 08.04.
23.04. bis 25.04.
30.04. bis 04.05.
13.05. bis 15.05.
25.06. bis 26.06.
24.06. bis 26.06.
07.10. bis 09.10.
28.10. bis 30.10.
17.11.bis 20.11.

BIT, Milano
ITB, Berlin

MITT, Moskau

Museum, Genf
EIBTM, Genf

IT & ME, Chicago
TTW, Montreux
WTM, London

Touristikertag, St. Gallen
Ferienmesse, St. Gallen
Schweizer Tourismustag, Ziirich

STM, Crans-Montana
Swiss Alpina, Martigny

03.09. bis 04.09.

Tourismus, Kandersteg
Generalversammlung Schweizer
Tourismus-Verband (STV), Davos

02.06.
04.06.
14.06.

R

Travel M;
SRF Aarau
Travel M;
SRF, Aarau
Berufspriifungskurs, SRF, Aarau

Hotellerie/ Gasﬁ‘onomie/ Technik

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops

1997

16.02. bis 19.02.
19.02. bis 22.02.
23.02. bis 26.02.
02.03. bis 05.03.
14.03. bis 16.03.

Swiss Event, Ziirich-Oerlikon
RDA-Workshop, Kdln

17.03. bis 20.03.
17.05. bis 21.05.
05.06. bis 08.06.

16.06. bis 20.06.
26.08. bis 29.08.
03.09. bis 06.09.
19.09. bis 26.09.
24.09. bis 27.09.

10.10. bis 13.10.
11.10. bis 16.10.
08.11.bis 12.11.
21.11.bis 26.11.

Generalver lungen und Si
4 blées générales et
1997 .
22.04. Generalversammlung Swiss Partners
fiir den Bustourismus, Rigi
24.04. Generalversammlung Genossenschaft
Schweizer Reisekasse (Reka) , Biel
13.06. Mitgliederversammlung Schweiz

Aufgetischt, Wien

Food & Hotel Indonesia, Jakarta
TEMA, Kopenhagen

Swinging Gast, Klagenfurt

Agrex, Fachmesse fiir Produktion/Absatz
von landwirtschaftlichen Spezialititen,
St. Gallen

Alles fiir den Gast, Salzburg

NRA, Chicago

International Food & Hospitality Show,
Bangkok

Vinexpo, Bordeaux

Food & Hotel China, Shanghai
Professa, Solothurn
Drinktec/Interbrau, Miinchen

Food and Hotel Trade Show FHM 97,
Kuala Lumpur, Malaysia

Gourmet, Ziirich

Anuga, K6ln

Alles fiir den Gast, Salzburg

IGEHO, Basel

04.09. Generalversammlung Schwelzenscher Generalver und Si g
Verband der Seilbat A blées générales et séances
(SVS), Arosa 1997
19.03. Prisidentenversammlung
Ausbildung Schweizer Hotelier-Verein
Formation 24.06. Delegiertenversammlung
1997 Schweizer Hotelier-Verein, Goms
03.02. Hauptkurs Reisebranche, SRF, Aarau
28.04. Hauptkurs Reisebranche, SRF, Aarau Simtliche Angaben ohne Gewdhr

b

brachte auch keine entscheidende Lo-
sung, ebenso der Support der mitge-
brachten Fans, die fast jedes Votum «ih-
res» Direktors lauthals unterstiitzten —
als wenn so der Vergleich hatte griffiger
werden konnen. Die Schlussbefragung
brachte letztlich zwar einen Vorsprung
fiir Ischgl, aber allzuviel vermochte die
Sendung als Begriindung hierfiir nicht
zu leisten. Kein Wunder: man vergleicht
Ja auch keinen Porsche mit einem Ran-
ge Rover und mit einem Renault Twingo.

Vertrauensbildender
Hannes Imboden

Als Einstieg ins Zwiegesprdch mit dem
Direktor von Berner Oberland Touris-
mus wihlte der Moderator des Lokal-
senders «TeleBdrn», Matthias Lauter-
burg, das kiirzlich ausgetragene Lau-
berhorn-Rennen und der im Training
ge.vchehene Unfall. Ein Weg aufs Glatt-
eis, denn es galt fiir Imboden, ange-
sichts des von ihm durchaus emgeslan-

Abfiillanlage nach denenn h
Zernez zu stehen | gen Werbeeffekts»
kommt  —  die nicht den Eindruck
St. Moritzer Bo- MEDIAIREF[EXE des  skrupellosen
denpreli ing Tourismuspromo-
die  Quellmeister W ters zu erwecken.
ins Exil. VamE:falg Schon zu Beginn
des

pardon, St. Morit- =
zer Mineralwassers zeigt sxch Danuser
selbstverstandlich iiberzeugt. Von seinen
Alphornkiinsten  iibrigens  ebenso.
Schliesslich, so war zu erfahren, stellt er
sich in seinem Heim jeden Morgen um 7

;@1 des Gesprichs ist
= es Imboden indes

gelungen, durch offene, differenzierte

Aussagen glaubwiirdig zu wirken. So
haben denn auch andere Themen wie
dié vieldiskutierte mangelnde Freund-
lichkeit im Schweizer Tourismus oder

Uhr hinter das . Sch

strument (Danuser: «Das beste Antist-
. ressmittel») und bldst den- Einheimi-

schen und Gdsten wihrend 30 Minuten

den Marsch.

Unvergleichlicher Vergleich

Auch auf Schweiz 4 konnte sich Danu-
ser kiirzlich dem breiten Publikum er-
kldren. Die Sendung Marktplatz auf
Schwetz 4 lud den St. Morzlzer Touris-

ktor ins Studio, mit

die laufende Br ukturie-
rung weder in langen Fachdiskussio-
nen noch in plakativen Beschonigun-
gen geendet. Auf die Freundlichkeit der
touristischen Leistungstrager hat der
Basler Imboden die Oberldander Touri-
stiker verteidigt und dabei auch seine
eigene gute Integration als Beispiel an-
gefiihrt. Was den Moderator prompt zur
Bemerkung veranlasste: «Als Basler,
die viel Geld ins Oberland bringen,
wiren Sie sogar-als Gast willkommen
» Thema war auch die ver-

dem Grichener Tourismusdirektor Fre-
dy Miller und dem Vertreter aus dem
osterreichischen Ischgl, Markus Graf.
Angesagt-war ein Vergleich: der: drei
Destinationen. Jeder der drei Touristi~
ker riihmte nicht nur sein eigenes Ange-

stairkt norwendzge Marketingarbeit
nach Innen, die Vordenkerrolle der Tou-
rismusdirektoren in ihrer Region oder
in ihrem Ort. Hierbeihat ein offen und
ehrlich Auskunjl -ertejlender Hannes
Imboden ein gutes Beispiel fiir vertrau-

bot, sondern fand auch p Worte
Sfiir die ande zwei D

«Exgentlxch ist das ganz toll bei Ihnen
nur ist wir bei uns halt alles anders....
Der Vergleich der drei je sehr klar posi-
tionierten Ferienorte wollte nicht so
richtig gelingen. Der Preisvergleich

i
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Michael Hutschneker
Stefan Renggli

Marktplatz: 19.1.97, Schweiz 4
Imboden: 21.1.97, TeleBérn
Danuser: 27.1.97, Tele Ziiri

e |
IR

Ganz schon flexibel
Steigenberger Belvedere

in Davos, ist Deine Preisgestaltung in
diesem Jahr. Vor zwei Wochen hast Du
den Lesern der «Sonntagszeitung» eine
ziemlich exklusive Offerte gemacht:
«Irdische Preise fiir ein paradiesisches
Angebot» seien die 2205 Franken pro
Person fiir 7 Ubernachtungen im Dop-
pelzimmer. Sehr irdisch fiirwahr und in
keiner Weise paradiesisch! Eine Woche
spiter durften die Leser des «Cash» das
gleiche «paradiesische» Angebot fiir
bodenlose 1134 Franken buchen. Das
ist entweder ein schones Beispiel fiir
Yield Management (Auslastung stei-
gern durch flexible Peise) — oder ein-
fach peinlich.

Wir hitten da, Grindelwald,

einen kleinen Vorschlag, wie Du immer
gut informiert bist und dem «Blick»
deshalb keinen Kise erzihlen musst.
Oder hat der «Blick» etwa schlecht re-
cherchiert? Wie auch immer: Den
Schnee-Go-Kart «Déval-Kart» kann
man ndmlich in der Schweiz nicht «nur
in Grindelwald» fahren, sondern seit
fast zwei Jahren auch in Torgon (VS)
und jetzt auch in St. Cergue (VD) und
sogar in Schonried (BE). Das hittest
Du in der hotel + tourismus revue Nr.
10 vom 9. Mirz 1995 auf Seite 20 lesen
konnen. Deshalb der Tip: entweder
noch ein htr-Abo kaufen oder die Zei-

tung auch wirklich lesen — inkl. dem
franzosischen Teil!

Ja, liebe und gute SRG,

gibt es denn das in der heutigen Zeit
noch: selbstloses Engagement fiir eine
gute Sache — einfach so? Ja. Und zwar
betreibt dies eine Deiner eigenen Ab-
teilungen! Hat doch Dein Produktions-
leiter fiir die Sportiibertragung vom
Lauberhorn-Skirennen, Willi Kym, den
Millionenaufwand und die «Riesenar-
beit» im Magazin «Facts» schlicht als
«Leistung fiir die Fremdenverkehrsin-
dustrie in der Schweiz» deklariert.
Danke, Willi, danke SRG! Dafiir kénnt
Ihr die paar Franken der TV-Sponsoren
Bankverein, Nivea, Subaru etc. und aus
den Werbeeinnahmen ganz fiir Euch
behalten.

Es ist, Grand Hotel Regina

in Adelboden, nicht entscheidend, wie
alt man ist, sondern wie alt man sich
fithlt. Und so ist es auch mehr als kor-
rekt, wenn Du Dich in einer Anzeige als
«neues Erstklasshotel» bezeichnest,
obwohl Du das erste Mal vor einigen
Jahrzehnten und das zweite Mal vor
iiber sechs Jahren erbaut wurdest. Neu
oder mit Perwoll gewaschen? Und noch
etwas: Man konnte zu falschen Schliis-
sen gelangen, wenn man die «attrakti-
ven Winterangebote» Deines Gastge-
berpaars naher anschaut. Da wird nam-
lich unterschieden zwischen «Famili-
enwochen» und «Traumwocheny. Feri-
en mit der Familie kommen in ihren
Traumen wohl nicht vor — allenfalls in
Alptrdumen...

Nichts fiir ungut.
Ihr Anton Norgeli
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swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Aufgrund einer neuen Herausforderung innerhalb der swiss-
otel-Gruppe wechselt der Stelleninhaber in einen anderen Be-
trieb und daher suchen wir, das fithrende First Class Busi-
ness-, Messe- und Kongresshotel per 1. April 1997 oder nach
Verelnbarung einen

Leiter Finanzen und Personal

Kurzbeschrieb der Stelle: \ g fur i Plan
Budget, Monats- und Jahresabschluss, Repomng and Head Of-
fice, gesamte Buchhaltung, A und c

Kontrolle sowie fiir die Personaladministration.

Ihr Profil: abgeschlossene Hotelfachschule, Erfahrung in Ope-
ration und Controlling/Buchhaltung, Praxis ininternationaler Ho-
telkette, Kenntnisse des Uniform System of Account und Anla-
gebuchhaltung nach BKP, EDV-Erfahrung (Windows 3.11,
Microsoft Word & Excel, Lotus 1-2-3 Sun Account von Vorteil)
und ausserdem Kenntnis der Arbeitsgesetze sowie der Perso-
naladministration (Sozialversicherungen, Lohnwesen, Bewilli-
gungen). Als personliche Vorziige bringen Sie mit: sehr gute
Kommunikations- und Teamféhigkeit, Durchsetzqusvermé-

Der Jiirg und der Olivier
suchen

GESCHAFTSFUHRER/IN

per sofort oder nach
Ubereinkunft
fiir ein Bijou im Berner Jura.

Du bist zwischen 25 und 30
Jahre jung und bringst
Hotelfachschul- oder
Wirtekursdiplom mit,
sprichst franzésisch und
bist aufgestellt.

Wir bieten 5-Tage-Woche,
eine Wohnung und die Unterstiitzung
von zwei Berufskollegen.
Interessiert es Dich, eine
neue, kleine Auberge
zum Erfolg zuriickzufithren?
Ruf an oder schreib uns!
Jurg Burri
Auberge L'Assesseur
2810 Mont-Soleil

Telefon 032 94123 60
90960/221228

Unser fihrendes Erstklasshaus am Vier-
i b

gen, Verhandlungsgeschick sowie die Fahigkeit, N
dungen zu tragen.

Unser Angebot: eine interessante, veramwortungsvolle Posi-
tion in inter: H mit Bene-
fit, moderner Betrieb, Team sowie ktives Saldr
mit Incentive Programm Nach erfolgreicher Einarbeitung be-
steht fiir Sie die Moglichkeit, Mltglled der Geschéftsleitung zu
werden.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Passfoto, Handschriftprobe, Arbeitszeugnis- sowie
Diplomkopien an:

swissétel Basel, Hotel Le Plaza
Herrn J. L. Gehrer, Messeplatz 25
58 Basel

90798/3387

s DA
kurhotel lenk

==lenkerhof:

Einzigartig...
Simmental im Bemer Oberland
CH-3775 Lenk

Die langjahrige Leiterin Hauswirtschaft verlasst uns.
Wir bieten deshalb diese spannende Herausforde-
rung ab April/Mai einer unternehmerisch denken-
den Nachfolgerin an.

Wir sind das fUhrende Kur- und Ferienhotel im Ber-
ner Oberland mit eigenem Kurzentrum. In unseren
95 Zimmern und Junior-Suiten beherbergen wir an-
spruchsvolle Individualisten, die Kur, Erholung und
Entspannung in erstklassigen, ruhigen Rahmen su-
chen.

Sie als Nachfolgerin sollten folgende Voraussetzun-
gen mitbringen:

« Erfahrung in dhnlicher Position in einem erstklassi-
gen Hotel

o Freude an zuvorkommender Gdstebetreuung

* gute Fachkenntnisse

* Organisationstalent

* Entscheidungsfreude und Verantwortungs-
bewusstsein

» Erfahrung einen kleinen Mitarbeiterstab mit Lehr-
lingen zu fuhren, zu motivieren und zu schulen

o Liebe und Geschick zum Detail.

i Istlhnen ein angenehmes Betriebsklima wichtig, um
- sichrichtigentfaltenzukénnen, und auch Kulturkein
Fremdwort, so wirden wir Sie gerne kennenlernen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Unterlagen.

Kurhotel Lenkerhof « CH-3775 Lenk
Direktion: Familie Jérg Schweizer
Telefon 033 736 31 31 e Telefax 033 733 20 60

90800/19330

e

sucht in al
Mérz/April 1997 einen bestqualifizierten
Kiichenchef

Unser Betrieb:

—geniesst einen hervorragenden Namen
und ist in der Region flhrend in seiner
Klasse

- bietet mit Hotel- und Seminargésten eine
interessante Gastestruktur

—verwdhnt die Géste mit kulinarischen
Kostlichkeiten in zwei verschiedenen Re-
staurants

—ist renommiert fir Festlichkeiten und

Bankette

—ist sehr modern eingerichtet.

Wir erwarten:

—eine seriése Personlichkeit mit erfolg-
reicher Erfahrung als Kiichenchef

— Ihre Kreativitét passt sich den Wiinschen
unserer Géste an

- Sielegen sehr grossen Wert auf einen op- /| |

timalen und sinnvollen Einkauf und sind
stolz auf eine maximale Kiichenrendite

- Sie sind ein sehr guter Organisator, ar-
beiten produktiv und kreativ und besitzen
Fahigkeiten, |hre Mitarbeiter zu motivie-
ren.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit

kompletten Unterlagen.

Chiffre 90728, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.

Absolute Diskretion ist zugesichert.
90728/11932

Spannende Aufgabe in der Gastronomie -

In mehreren wichtigen Teilmérkten der Gastronomie ist unser Auftraggeber in Leaderposition. Die stei-
genden Anspriiche seitens der Kunden und Partnerfirmen verlangen nach einer weiteren Professio-
nalisierung im Verkauf und Marketing. Im Gleichschritt mit dem angestrebten Wachstum wird auch
das Team in der Catering Administration verstérkt! Die Stelle ist ausbaubar und beinhaltet wichtige

Koordinationsaufgaben.

Wir wenden uns deshalb an eine begeisterungsfahige Dame mit Verkaufsflair als

Sachbearbeiterin Party Service

'in einem lebhaften Gastrounternehmen in der Stadt Zirich. Sie haben Freude am Verkauf, an der
Ubernahme von Verantwortung fiir ein interessantes Aufgabengebiet und schétzen die persénliche

Kundenberatung.

Idealprofil: Kaufménnische Grundausbildung und/oder Hotelfachschule, Food & Beverage-Erfahrung
wiinschenswert, gastronomisches Flair, stilsicheres Deutsch, Vertrautheit mit dem PC und Sekreta-
riatsarbeiten, gute Englisch- und Franzdsischkenntnisse, ca. 23 - 30 Jahre alt.

Fir Erstauskiinfte stehen wir gerne zur Verfiigung oder senden Sie uns ganz einfach Ihre vollstandi-
gen Unterlagen mit Foto. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. Volle Diskretion ist selbstverstandlich.
Ihr Gastroberater Ansgar Schéfer ist telefonisch erreichbar unter 01-212 75 02.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management
Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Zirich

90156/178098

Genossenschaft
Fronalp

Dasandere|
{ob Mollis GL)

Gesucht

Gerant /Gerantin
(Fahigkeitsausweis A)
per 1. Mai 1997
o (oder nach Vereinbarung)

- lhre Aufgabe:
Selbsténdiges Fiihren des
Naturfreundehauses Fronalp
mit 60 Schlafpldtzen, Restaurant
und Terrasse
Ihre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an: Marcel Hostettler,
Eugen Huber-Str. 110, 8048 Ziirich

Flr ein %% %%-Hotel mit Gber 100 Zimmern und ange-

gliedertem Kongresszentrum

in einer mittelgrossen

Kantonshauptstadt suchen wir per Frihjahr 1997 oder

nach Vereinbarung eine/n

engagierte/n, dynamische/n

Hotel-Direktor/in

Fur diese attraktive Position suchen wir eine verkaufs-
starke und frontbezogene Persénlichkeit (30-45 Jahre) mit
sehr guten Kenntnissen in Deutsch, Franzésisch und

Englisch.

Der Betrieb wurde bereits teilweise renoviert, und gréssere
Renovationen stehen noch bevor.

Fuihrungseigenschaften, unternehmerisches Denken und
selbstandiges Handeln sind Voraussetzungen, um im
Unternehmen erfolgreich wirken zu kénnen.

Falls Sie die Kurzbeschreibung dieser selbstandigen und
anspruchsvollen Aufgabe anspricht, erwarten wir gerne
Ihre vollstédndigen Bewerbungsunterlagen unter Chiffre
90959, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

90959/278840

Sauna-Freizeitclub
Tropical

Dancing Nightclub
Cleopatra
Grenchen

Wir suchen nach Vereinbarung

Geschaftsfiihrer/in

Anforderungen:

- unternehmerisches, selbsténdiges Denken und
Handeln

- Kontaktfreudigkeit, Belastbarkeit und Loyalit4t

- Kontrolling/Ftihrung Administration

- Hotelfachschule/gleichwertige Ausbildung.

Wir bieten Ihnen:

- nicht alltégliche Stelle mit Kompetenzen

- attraktives Saldr, Umsatzbeteiligung usw.

- Abldse Geschiéftsflihrer jeden zweiten Monat
(Bar-Pub Cadran, Bangkok, Thailand, wenn
erwiinscht)

- spétere Beteiligung méglich.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Cleopatra GmbH

Solothurnstrasse 30

2540 Grenchen

Telefon 077 323925, z. Hd. Dipl. Hotelier D. Aegerter

P 90835/385247

Das Umfeld: Dynamik, eine echte Vision und zukunfts-
weisende Konzepte sind einige wichtige Stichworte zu
unserem Auftraggeber, ein filhrendes Gastrounterneh-
men mit aussergewdhnlicher Infrastruktur am Stadtrand
von Zirich,

«Jungkoch mit Ideen»

Das Idealprofil: Begeisterungsfdhiger Jungkoch mit
Lehrabschluss, offen fir Neues, unkonventionell, kom-
munikativ, gewinnende Art und ehrgeizig!

Die Vorteile: Samstag- und Sonntagabend frei. Grosse
Selbsténdigkeit. Modernste Kicheneinrichtung, eigener
Parkplatz. 5 Wochen Ferien, zusatzliche bezahlte Feier-
tage und der «13.» sind selbstverstandlich. Gratisbenut-
zung einer der schonsten und zugleich grossten Sport-
und Freizeitanlagen der Stadt Ziirich!

Fur Erstauskiinfte stehen wir telefonisch gerne zur Verfi-
gung oder senden Sie uns ganz einfach lhre vollstandi-
gen Unterlagen mit Foto. Wir freuen uns, Sie kennenzu-
lernen. Volle Diskretion ist gewahrleistet.

Ihr Gastroberater: Ansgar Schéfer, erreichbar unter der
Nr. 01 2127502.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management
Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Zirich

90395/178098

Page
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SV-Service
Fiir unsere Mensa in den Seminaren Biel suchen wir auf
Anfang August 1997 eine initiative und motivierte

Betriebsleitung

mit Kochfunktion.

Zusammen mit drei Mitarbeiterinnen bereiten Sie fir unsere
Schiler- und Lehrerschaft warme und kalte Kostlichkeiten
zu und sind fur den reibungslosen Geschéftsablauf verant-
wortlich.

Sie haben ein feines Gespiir fur junge Leute, fir deren Wan-
sche und Anspriiche ans Food & Beverage. Sie haben eine
fundierte Ausbildung als Koch, Fuhrungserfahrung und
sprechen Franzosisch. Sie kochen mit Begeisterung und
Kreativitdt und verstehen es, lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu motivieren, ohne dabei die administrativen
Avrbeiten zu vernachlassigen.

Wir bieten Ihnen eine berufliche Herausforderung in einem
lebhaften Betrieb, 13 Wochen Ferien (fiinf davon bezahlt)
und zeitgemasse Fortbildung.

Neugierig? Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen! Ihre
schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

SV-Service, Regionaldirektion Bern,
Barbara Schatzmann, Personaldienst,
Postfach 307, 3000 Bern 14.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

90818/178098

restorama

lhre Aufgaben:

Als Geschéftsleitungsmitglied rapportieren Sie
direkt an den Geschdhs?ﬁhrer und tragen die
Gesamiverantwortung fiir Budget und Jahres-
zielsetzungen fir die in der Schweiz gefihrten
Betriebe. Sie reprdsentieren die Betriebe nach
aussen und unterstiitzen deren Leiter bei der
Erarbeitung von Konzepten, Budgeterstellung,
Optimierung der Befriebsablaufe und umsatz-
fdrdernden Massnahmen. Sie iiberwachen die
Einhal hied Richtlinien beziiglich

Innerhalb der SAir Group gehéren wir zum Konzernbereich
Catering und wollen mit erstklassi
restaurants verwdhnen. Abwi

h

iger Verpflegung Géste in Person
long. Originalitat und A

al-

an die

wechselnden Markttrends sind unsere Qualititsmerkmale und unser Auftritt ent-
SAirRelations C spricht dem Image der Muttergesellschaft. Wir wollen ein fihrendes Unternehmen in
an SAirRelations Company - {o- Gemeinschaftsverpflegung werden und suchen fiir unseren Sitz in Kloten/ZH den

durchsetzungsstarken, kommunikativen

LEITER GASTRONOMIE

mit Uberzeugungskraft und sicherem Auftreten

Was Sie mitbringen:

Nach Abschluss der Hotelfachschule oder
einer betriebswirtschaftlichen Weiterbil-
dung (HWV) haben Sie idealerweise in ei-
nem Systemgastronomie-Betrieb eine Ka-
derposition mit Filhrungs- und Budgetver-
antwortung bekleidet oder haben die ent-
sprechende Erfahrung aus Bereichen wie
Erndhrung, Lebensmittel, Diensﬂeis‘lung

Wir bieten lhnen:
Eine Kaderposition mit grosser Fiihrungs-
und Budgetverantwortung in einem jun-
gen, dynamischen Betrieb der Erlebnis-
Gastronomie, der sich fir die Zukunft
ambitiése Ziele gesetzt hat. Die Zugehs-
rigkeit zur Swissair-Gruppe, die auch
verbunden ist mit Qualitat, Sicherheit,

oder Produkfion. Sie sind eine f #
offene und motivierende Personlichkeit mit

Bereitschaft zu echter Dienstleistung und
Kundenorientiertheit. Entwicklungsmdg:
lichkeiten sowohl innerhalb von Restora:

E g ver:
Einkauf, Quality Standards, Hygiene, Personal  Uberblick

und Finanzen. Daneben sind Sie der An-

und Zahlenflair. Sie denken
heitlich und zukunftsorien-

ma als auch im Konzern. Ein der ausser-
ordentlichen Verantwortung entsprechen-

analytisch,

sprechpartner fiir unsere bestehenden Kunden

und somit wichtiges Bindeglied zu den Betrie- deln stilsicher in Deutsc|

tiert, sind ein guter Organisator, verhan-
und Franzésisch
ben. und sind nicht jiinger als 40 Jahre.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an die Beaufiragte, Mercuri Urval AG, Rietstrasse 50, 8702 Zollikon, mit dem Vermerk 161.4438
oder rufen Sie fiir weitere Informationen Telefon 01 396 11 11 an. Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

Mercuri Urval, Assessment-Spezialisten in Rekrutierung und Selektion, Po-

ialanalysen, M Develor und Coaching mit Sitz
in Zirich, Nyon, Basel und Bern sowie weiteren 75 Biiros
in Europa, Australien und den USA.

des Saldr mit Erfolgsbeteiligung und fort-
schrittlichen Sozialleistungen. lhre Be-
werbung wird uns freven!

ER 90837/384308

Mercuri Urval

FIDECD
GOURMET - HOUSE
BERN:MURTEN ' AARBURG/OFTRINGEN

Fir unsere Fisch- und Delikatessenabteilung im Fideco
Gourmet-House Marchéin Murten suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

einen Abteilungsleiter

Folgende Eigenschaften sollten Sie mitbringen:

- Freude an regem Kundenkontakt und am Verkauf von
Spezialitdten

- Fahigkeit, ein kleines Team zu fiihren

— wirtschaftliches Denken

— Belastbarkeit und Flexibilitat

— Erfahrung im Lebensmittelbereich

- abgeschlossene Berufslehre als Koch

- keine Angst vor grossen Fischen.

Wir bieten Ihnen eine selbstandige Téatigkeit mit
Erfolgsbeteiligung.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an:

Fideco Gourmet-House
z. Hd. Herrn Urs Glauser
Langgasse 11

3280 Murten

P 90822/337064

ENGEL & ASSOCIATES
Hotel Management

Wir suchen fiir ein erfolgreiches, trendiges Spezialititenrestaurant in Zisrich

Leiter/in Restauration

Das Restaurant umfasst in seiner perfekten Ausgestaltung 150 Plétze und profi-
liert sich als sympathischer «in place». Unsere Mandantin erwarfet von seinem
zukiinftigen Kadermitglied volles Engagement fir das existierende, professionelle
Team und die Freude, Gastgeber/in an vorderster Front zu sein.

Die Position wird neu kreiert und bietet einer lebensfrohen, dynamischen Per-
s'ﬁnllchkelt einen ausserordentlich interessanten Wirkungskreis mit viel Zukunfts-
chancen.

Wir freuen uns auf lhre schrifiliche Bewerbung und sichern lhnen unsere volle Dis-
kretion zu. Erst nach Riicksprache mit lhnen werden wir mit unserer Mandantin
in Kontakt treten.

Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES
Huttenstrasse 60, 8006 Ziirich

90706/308846

LEX

**x* 4% CH-NATERS-BRIG

e Fuhlen Sie sich an der Front genau so wohl wie
im Back-office und haben das Flair, lhre Aufga-
ben so zu organisieren, dass Sie immer zur
richtigen Zeit am richtigen Ort sind,

* lieben Sie den Kundenkontakt und sind selb-
standig, initiativ und kreativ, dann sind Sie un-
ser/e

Betriebsleiterin

evtl.

Betriebsleiterpaar

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung

In unserem lebhaften Betrieb bieten wir lhnen ge-
nau den Wirkungskreis, in dem Sie Ihre Vielseitig-
keit unter Beweis stellen kénnen. Durchsetzungs-
vermdgen, Flexibilitét, Belastbarkeit, teamorien-
tiertes Fuhren, Spass an der Aufgabe sowie die
Identifikation mit dem Unternehmen sind Voraus-
setzungen, um diese Herausforderung mit Erfolg
meistern zu kénnen.

Fuihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie
|hre Bewerbung an:
Armand Imhof, Furkastrasse 18, 3904 Naters

90812/331414

*K Kk

WALDHOTEL NATIONAL
~Frosa

Unser Direktor, der seit zehn Jahren die Geschicke des Waldhotel National fiihrt,
ist per 1. Mai 1997 zum Direktor eines 5-%-Hotels im Ausland berufen worden.
Aus diesem Grund suchen wir per 1. Mai 1997 oder nach Vereinbarung seinen
Nachfolger als

Direktionsehepaar oder
Direktor/Direktorin

Unser First-Class-Hotel, 4-%-Kategorie SHV, zahlt zu den ersten Adressen im Kan-
ton Graubiinden. Es versteht sich als Ort der Erholung und Begegnung fiir Fami-
lien, Geschéftsleute, Einzelreisende und Seminarteilnehmer. Das Waldhotel wird
nach klar strukturierten Richtlinien und Grundsatzen gefiihrt. Der offene und ge-
meinschaftsférdernde Geist des Hauses wird durch ein motiviertes Team verstérkt.

Was erwartet Sie:

« Das Waldhotel National ist ein Zweisaisonbetrieb. Er besteht aus 93 Zimmern,
einem Gourmetrestaurant mit 35 Sitzpldtzen und 16 Gault-Millau-Punkten, ei-
nem Halbpensionrestaurant mit 180 Sitzplitzen, einem Fondue-Stiibli mit 25
Sitzplatzen sowie einer Halle mit integrierter Bar mit 100 Sitzplatzen.

« Ausserdem verfigen wir Uber eine Seminar- und Kongressinfrastruktur von bis
zu 120 Personen.

« Ein Hallenbad mit Sauna und Massageraum vervollstandigen das Angebot.

* Eine mit samtlichen Kompetenzen ausgestattete Direktionsstelle.

« Eine 4'/2>-Zimmer-Wohnung im Haus auf modernstem Standard.

« Das mit dem Verwaltungsrat erarbeitete Betriebs- und Investitionsbudget gilt als
Fuhrungsinstrument.

 Entlshnung sowie Beteiligung der Verantwortung entsprechend.

Wir erwarten von lhnen:

 Solide Grundausbildung mit Abschluss an einer anerkannten Hotelfachschule.

* Unternehmerseminar SHV.

* Mehrjéhrige Erfahrung in leitender Stellung als Vizedirektor/Direktor in der 4-%-
/5-%-Hotellerie im In- und/oder Ausland.

* Marketing- und Sales-Erfahrung (von Vorteil).

* Gute Fremdsprachenkenntnisse.

« Natiirliche Fiihrungseigenschaften und Autoritat.

 Alter zwischen 30 und 45 Jahren.

* Fuhrungsprinzipien der zeitgemassen Teamfiihrung.

Fuhlen Sie sich von der Position angesprochen und haben Sie die entsprechen-
den Voraussetzungen, dann erwarten wir gerne lhre kompletten und aussage-
kraftigen Bewerbungsunterlagen mit Zielsetzungen, Handschriftprobe und Foto.

Diskretion ist selbstversténdlich.

Anschrift: Andy Abplanalp
Prasident des Verwaltungsrates
Hubelstrasse 252, 7050 Arosa
Telefon 081 377 02 52

90838/1740

Sie sind genau die richtige

Hoteliére-Betriebsleiterin

fiir das Ferien- und Ausbildungszentrum der Schweizeri-
schen Nationalbank auf dem Hasliberg bei Meiringen im
Berner Oberland.

Ein Zentrum fir Familien und individuelle Gaste, Kursteil-
nehmerinnen und -teilnehmer auf rund 1200 Meter Gber
Meer, inmitten einer herrlichen Ski- und Wanderlandschaft.
Das Zentrum umfasst 12 grossziigige Einzel- und Doppel-
zimmer, 9 Ferienwohnungen fur Familien sowie ein sepa-
rates Haus, geeignet fur Gruppenunterkinfte bis zu 20 Per-
sonen. Unseren Gésten bieten wir eine kreative, markt-
frische Ktche.

Eine neue Aufgabe, mit einem Team von zehn Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die nebst Eigenstandigkeit auch
eine gesunde Portion an unternehmerischem Denken und
Mut zu unkoventionellen Lésungen erfordert. Sie fiihren
den Betrieb sehr selbstandig geméss den Vereinbarungen
zwischen dem Auftraggeber und dem SV-Service. Von uns
kénnen Sie professionelle Unterstitzung in allen Bereichen
und ein interessantes Angebot an Weiterbildung erwarten.

Als Gastroprofi verfigen Sie tber eine fundierte Grund-
ausbildung im Gastgewerbe und entsprechende Weiterbil-
dung. Ausserdem kennen Sie sich aus mit dem Reserva-
tionssystem «Fidelio».

Diese Jahresstelle wird per 1. Mai 1997 oder nach Verein-
barung frei (eine 2-Zimmer-Wohnung im Hause ist verfiig-
bar).

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:
SV-Service, Regionaldirektion,
Sandra Zurbuchen,

Postfach 307, 3000 Bern 14.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

90921/178098.

kar Heri h

sauerkrautr occoli-

tiniisslisalatetcetc.

Fir unsere zarten Gemiise suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n
vegetarisch interessierte/n fachkun-
dige/n, aufgestellite/n, flexible/n

Geschaftsfiihrer/in

mit Gastgewerbepatent und Erfahrung
in der Betriebsfiihrung zur Leitung un-
seres vegetarischen Restaurants im
Zentrum von Bern.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an Chif-
fre 90896, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern. 90896/52094

Kaderstellen such
maninder _ .
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Zentralschweiz-Tourismus ist der neustrukturierte
Tourismusverband der sechs Zentralschweizer Kantone.
Fir die Neuausrichtung unserer Geschdftsstelle zu einem

modernen und verkaufsorientierten Service-Center
des Zentralschweizer Tourismus suchen wir
auf Sommer 1997 eine
frontorientierte Persdnlichkeit als

Geschaftsfuhrer oder

(1] o0 L]
Geschaftsfuhrerin
Sind Sie... .
daran interessiert, aktiv den Aufbau der Zentralschweizer
Destinationen mitzugestalten und den Destinationen beratend
zur Seite zu stehen?

es gewohnt, mit Begriffen wie Destinationen, multioptionaler
Gast und Informations-Netzwerken zu arbeiten?

’\/ kommunikativ, sprachgewandt und geschickt im Umgang mit
Behdrden und Interessengruppen?

bereit, das kleine Team der Geschdftsstelle motiviert in die '
Zukunft zu fohren?

ein Macher-Typ, kooperativ und durchsetzungsstark?

mit betriebswirtschaftlichem Background und bereits im
Projektmanagement verantwordlich tétig gewesen?

Dann méchten wir Sie gerne kennenlernen und Sie in das
«Tourismus-Netzwerk-Zentralschweiz» einbinden.
Fur Fragen steht lhnen Kurt Diermesier, Direktor Zentralschweiz-
Tourismus, gerne zur Verfiigung, Tel.(041) 410 18 91
Richten Sie lhre schriffliche Bewerbung bis 21. Februar 1997 an:
Regierungsrat Ambros Gisler, Prasident Zentralschweiz-Tourismus,
Alpenstrasse 1, 6002 Luzern

;
!

oo
Berggasthaus im
Biindnerland

Wir suchen

ein motiviertes
Gastgeberehepaar
oder eine/n motivierte/n

Gastgeber/in

Dieser spezielle 2-Saisonbetrieb
umfasst:

* ein gut eingerichtetes und
modernes Free-flow sowie ein
bedientes Restaurant

* eine grosse sonnige Terrasse
mit Schneebar

* eine Bar und

® Ubernachtungsmoglichkeiten

Sind Sie gasteorientiert, selbstan-
diges und kostenbewusstes Arbei-
ten gewohnt, dann reagieren Sie
jetzt!

Wir bieten Ihnen eine interessante
und verantwortungsvolle Ganzjah-
res-Tatigkeit mit attraktiver, er-
folgsorientierter Entléhnung.

Die iblichen Bewerbungsunterla-
gen senden Sie bitte an:

Visura Immobilientreuhand
Herr Bram, Fabrikstrasse 50,
8031 Zurich, Tel.Nr. 01/444 3 754

%

- lnserieren bringt
 Erfolgl

Als

sisch und Englisch.

terbildung aktiv unterstiitzen.

tungsservice.

mehr iber people im fidKifldlz

lhre Unterlagen an:

c/o Hotel International Basel, Steinentorstrasse 25,
4001 Basel, Telefon 061 227 27 27.

Herrn Michel Rahim, Direktor Marketing & Verkauf

Wenn Sie dieses Angebot interessiert, senden Sie bitte

Weitere Meilensteine setzen...

Sales Manager

erginzen Sie das dynamische Team unserer Marketing & Sales Abteilung. Die anspruchsvolle
Titigkeit unter neuer Leitung ldsst viel Freiraum fiir Eigeninitiative. Sie sind eine verantwor-
tungsvolle, kommunikative, teamfihige und loyale Personlichkeit mit Touristik- oder Hotel-
fachschul-Abschluss und verfiigen iiber eine fundierte Praxis im Fachgebiet. Sie tragen dazu
bei, die Verkaufs- und Marketingstrategien aktiv weiterzuentwickeln und bringen die nétigen
Kenntnisse im Umgang mit Reservierungssystemen und PC-Anwendungsprogrammen
(Word/Excel) mit. Sie schreiben und sprechen die Sprache unserer Giste: Deutsch, Franzo-

Mit dieser Aufgabe sind ein reger Kundenkontakt sowie Reisen im In- und Ausland verbun-
den. Wir bieten eine der Position entsprechende Entléhnung und werden Sie bei lhrer Wei-

Wir sind ein renommiertes 5-Stern-Geschifts- und Kongresshotel, Member of SRS Hotels
First Class Collection, mit 200 Gistezimmern, drei Restaurants mit ber 300 Sitzplitzen,
einer Bar, einem Convention-Center, dem Pool Inn-Club und dem Party- und Veranstal-

ahs» Hotel

International
~rBasel

90933/3255

Das fiihrende Geschaftshotel der Luxusklasse, 204 Zim-
mer mit Suiten, 4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Kon-

PACOJET sucht

Kaderinserate in der

ferenz- und Bankettraumlichkeiten bis zu 600 Personen,
bietet einer aktiven und innovativen Persénlichkeit eine
Position per sofort oder nach Vereinbarung als

Sales Executive pen

Verkaufsorientierte Vollblutprofis, welche eine leistungs-
bezogene Laufbahn vorzeigen kénnen sowie Flexibilitat
und Uberdurchschnittliche Einsatzbereitschaft mitbrin-
gen, erwartet ein modernes Arbeitsumfeld in einer re-
nommierten, innovativen, weltweiten Grossunterneh-
mung.

Damen und Herren (nur CH oder C-Bewilligung mit
schweizerdeutscher Sprache), die sich angesprochen
fihlen, senden bitte Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an:

Renaissance Ziirich Hotel
z. H. Marc Walther, Personaldirektor
Talackerstrasse 1, 8152 Zurich Glattbrugg
Telefon 01 8108500

Sk

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

90843/307475

Verkaufer im Aussendienst

Sie sind ein engagierter Verkdufer mit Koch/Kiichen-
erfahrung, der in seinem Verkaufsgebiet Vorfiihrungen organisiert
und durchfihrt, abschlusssicherist sowie ein hohes Mass an Selbst-
andigkeit sucht.

Wir bieten ein patentiertes Schweizer Kiichengerét mit Alleinstel-
lung im Markt, eine intensive Einfiihrung, laufende Schulungen und
Verkiuferbetreuung sowie eine Agenturvereinbarung mit sehr at-
traktiver, erfolgsorientierter Entliéhnung.

Senden Sie Ihre Bewerbung oder melden sich telefonisch bei

Pacojet AG, Herrn B. Schmidt, Neuhofstrasse 12
6340 Baar, Telefon 041 760 27 59, Fax 041 761 78 06

90623/364584
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BLASER

Gastronomie ® Hotellerie e
Sie wissen, was Sie haben wollen, aber Si
wissen, was Sie haben kannfen! e
Kiichenchef: sie méchten ein modernes Stadihotel im Her-
zen von luzern mit neu renovierfem Restaurant zum
Erfolg fihren? Wenn Sie fihrungs-und organisationsstark
sind sowie b ichnete Fachk i diber
einen li rerfiigen, steht-thnen die’
Tir offen fir den néchsten priigenden Schritt in threr Kar-
riere. Basel . A ;

Betriebsleiter-Assistenten: Ein Restavrant der System-
'gas!ronomie im Herzen von Basel sucht den zirka 25- bis:
Ojahrigen Assistenten. Gesucht wird eine starke Per-
sonlichkeit, die gerne an der Front ist und Freude am Um-:

- gang mit Mi itern und einer vielseitigen Gasiekund-
'schaft hat, Sie bringen entsprechende  Front- und
Fithrungserfahrung mit, evil. einen Hotelfachschulab-

schluss und sprechen D/E/F. Basel  *

Personalassistentin: Ein im Tourismusbereich tatiges Un-
ternehmen mit Schiffen in Europa und Ubersee sucht die!
versierte und latkraftige Unterstitzung fiir den Personal-
chef. Sie sind v flich fir die reibungslose Ab-
wicklung der gesamten Administration inkl.” die Lohn-
zahlungen und9 in einem Teilbereich auch fiir die Rekru-'
tierung. Sie haben bereits Erfahrung in der Personalar-

" beit, verfiigen iber sinﬂ\ Ho&elfgchsg.hl{lobsclhh‘;ss s&zwi‘av

Laat A1 i o

ilber ' einen

Zirich -
Einkaufsassistent: Ein internationales Unternehmen sucht

einen durch k prachg: dren (D/F/E)

und verhandl ich Mitarbeiter. Mit Vorteil verfii-

gen Sie iber Edahrung im infernationalen Einkaufswe-
sen und kennen sich im Zollwesen aus. Der Arbeitsort
befindet sich in Rapperswil. Zirich

Chef de partie: Was das Salz in der Suppe, ist der pré-

nante Koch fiir das Restaurant. Fir flexible und kreative:

gemfsleute verfiigen wir iiber interessante Angebote.
Zirich und Basel

Service-Aushilfen: Magen Sie Country-Musike Firr eintra-
ditionelles Country-Festival in der Stadt suchen wir auf-
gestellle Cowboys und girls, die mit Freude die Servi-

* cebrigade )atkrﬁ‘ig unferstitzen mochten. Einsatz ab Fe-
bruar 1997 fir zitka sechs Wochen jeweils im Spit-
dienst. Zisrich

Dies ist nur eine Auswahl von verschiedenen Ange-
boten. Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.
Temporégr © Dauer e Kader
Basel 4051 © Steinenvorstadt53 ® Fon 061/281 40 44
Zirich 8001 e Bahnhofstrasse 104  Fon 01/212 11 44

http:/ /www.gastronet.ch

Wir suchen

Aide du patron

Wir bieten eine interessante vielseitige Stelle
mit viel Freiraum.

Sind Sie unsere neue Mitarbeiterin mit Erfahrung
und Verantwortung? Alter zirka zwischen
35- und 45jahrig.

Bei Eignung ist eine langjahrige
Zusammenarbeit erwlinscht.
Stellenantritt nach Vereinbarung.
Interessentinnen bitten wir um schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Chiffre 90620, hotel und tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

90620/51772

It’s you we’re looking for!

Per 1. April oder nach Vereinbarung suchen wir Sie fiir
unseren renommierten Landgasthof im Ztircher Oberland

#.. Stv. des Geschiftsfiihrers &

Wenn Sie selbsténdiges Arbeiten gewohnt sind, Fiihrungsqualitaten
besitzen und Gastgeber/in mit Herz sind, dann sind Sie unsere Person.
Ein vielseitiger, mittelgrosser Betrieb mit jungem Team erwartet Sie.

Interessiert? N&heres erfahren Sie bei

Harry Baumann, Hotel Adler
8627 Griiningen, Telefon 01 93511 54

90760/129313

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Unser Name verpflichtet uns zu erstklassiger
Gastronomie, Qualitdt und Bestandigkeit.

Zur Vervollstandigung unserer Kiichenbrigade
suchen wir auf Marz 1997 oder nach Vereinbarung
einen einsatzfreudigen und kreativen

Chef-Patissier

Wenn Sie bereits als Chef gearbeitet haben oder
gleichwertige Berufserfahrung mitbringen, dann sind
Sie bestimmt die richtige Person fiir unser kleines Team.
Interessenten (auch mit B- oder C-Bewilligung)
schicken ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto bitte an:

Savoy Hotel Baur en Villexxxxx
Personalabteilung
Poststrasse 12, 8022 Ziirich, Schweiz
Telefon 01 2115360

90920/40967

Member of _!l_ﬂl The Leading Hotels of Switzerland
T
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Verkaufsdirektor

eine Spitzenposition, bei der Sie eines der fihrenden
Héuser in der Wirtschaftsmetropole Zurich vertreten.
Wirrichten diese Herausforderung an einen «Vollblut-
Salesmann» (oder -frau), der/die nach einer grosse-
ren Aufgabe sucht und voller Tatendrang ist. Nur mit
entsprechender Sales-/Verkaufserfahrung in der Ho-
tellerie oder anverwandte Bereiche. Vollste Diskre-
tion ist zugesichert.

Kiichenchef

wiéhlen Sie aus:

i

e zwei Topstellen in der Innerschweiz. Beide Hauser
Uberzeugen durch bekannte Namen, eines im Be-
reich Fischspezialititen — das andere durch ein
sehr abwechslungsreiches Kiichenkonzept.

« einem Angebot im Berner Oberland fiir ein sehr re-
nommiertes und bekanntes Ferienhotel. Hier spre--
chen wir ausgewiesene und fachlich sehr kompe-
tente Bewerber (mdglichst mit Auszeichnung Ga-
stronomiekoch oder eidg. dipl.) an, die fiir eine
noch gréssere Aufgabe bereit sind. Eintritt Friih-
jahr 1997.

« ein ganz besonderes Angebot fiir ein grosses und
vielseitiges Bankett- und Seminarhotel mit ver-
schiedenen Restaurationen. Wir denken fir diese
Aufgabe an einen jiingeren, aber sehr belastbaren
und bankettgewohnten Bewerber mit Erfahrung in
H&usern ahnlicher Konstellation. Nahere Details im
personlichen Gesprach.

Selbstverstandlich haben wir auch interessante
Angebote fiir Stellen im Bereich:

Servicefach lite/K6che/Betrieb
stentin — auch Maglichkeit der Saison.

Bitte senden Sie uns |hre Bewerbungsunterlagen,
oder rufen Sie uns an.

HoReGa Select AG
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 281 95 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

sonal - K

len - Dir

Mieter - Pé - Kri

I p—

Seehotel Baren
Brienz am See

Wir suchen Si€ ...als unseren

Kiichenchef

Sie sind ein Berufsmann, dem das Gastgewerbe im
Blut liegt. Sie sind ein dusserst kreativer Koch und
suchen eine Stelle, wo Sie Ihre Ideen verwirklichen
kénnen. Sie suchen das Sprungbrett, ein ausserge-
wohnlicher Kiichenchef zu werden. Am liebsten
arbeiten Sie mit Fisch aus einheimischen, aber auch
aus fernen Gewassern. Sie schétzen die regionale
Kiiche. Vegetarische Speisen sind flir Sie keine

leiten und zu begeistern.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Eintritt ab Friihjahr... Gewiinscht: eine sehr gute und
langjéhrige Zusammenarbeit!

Seehotel Béren, 3855 Brienz am See
Monique Werro und Bernd Appel
Telefon 033 95124 12, Fax 033 9514022

Unbekannte. Sie verstehen es, eine Kiichenbrigade zu

90945/5673

Software

Wir suchen nach Ubereinkunft
(Arbeitsort Davos)

Kundenbetreuer/in

Aufgabenbereich: telefonische Kundenunterstiitzung
sowie Programmeinfiihrung und Schulung
bei unseren Kunden.

Voraussetzung fir diese Aufgabe ist Erfahrung im

und der Gastronomie.

Fiihlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und Foto
oder rufen Sie uns einfach an.

MIRUS Software GmbH
Herr Paul Petzold
Mattastrasse 10, 7270 Davos Platz
Telefon 081 415 66 88 — Fax 081 41566 78

IRUS ——

Personal-, Finanz- und Rechnungswesen der Hotellerie

90757/378453

52y
POSTHOTEL & CASINO RESORT
WEGGIS

Das Leben braucht Verdnderung. Nach langjéhriger Tatigkeit wird sich unser
Ktichenchef Walter Bill beruflich selbstdndig machen, und wir wiinschen ihm

den grossen Erfolg, den er verdient. Wir hal

n die nicht leichte Aufgabe, ei-

nen top-qualifizierten Nachfolger fur ihn zu finden.

Sind Sie unser neuer

Kiichenchef

der per 1. Mai 1997 diesen Platz im komplett renovierten, einmaligen Casino-

Hotel einnehmen will?

Die Kiichenbrigade wird von ihm kompetent, initiativ und voller Verantwor-
tungsbewusstsein gefilhrt. Sie kochen fir internationale und anspruchsvolle
Gaste in 3 Restaurants, Boulevard Café, Seegarten und 2 Bars. Jedes

Restaurant mit eigenen Spezialitaten.

Sie bringen gute Fuhrungserfahrung mit, haben einen ausgeglichenen
Charakter, bringen Teamgeist mit und haben die Fahigkeit zur Ausbildung
unserer Lehrlinge. Sie sind gut organisiert und gewohnt, selbsténdig und

kalkulationssicher zu arbeiten.

Wir freuen uns Uber Ihre vollsténdige Bewerbung mit Foto.

F. und S. Rittimann

Posthotel & Casino Resort Weggis
6353 Weggis

Telefon 041 3927200

90894/115800

b
e —— L OV Y —

Die Knorr-Nahrmittel AG, Mitglied von CPC-International,
einem weltweit tatigen amerikanischen Konzern, ent-
wickelt, produziert und vertreibt qualitativ hochstehende
Artikel der Marken KNORR, CHIRAT, MAIZENA, DEXTRO
ENERGEN und KNORR-TRAITEUR.

Fur unseren stark expandierenden Traiteur-Bereich suchen wir
eine Fuhrungspersonlichkeit als

Stellvertreter des
Produktionsleiters

Sie sind

— aktiv, initiativ und belastbar.

Sie haben - eine abgeschlossene Berufslehre in der Lebens-
mittelbranche und Weiterbildung im administra-
tiven und kaufmannischen Bereich

— mindestend fiinf Jahre Fihrungserfahrung.

Unser Angebot
e dynamisches Team

o vielfaltige Entwicklungsmaoglichkeiten

o grosse Eigenverantwortung

o intensives Einflihrungsprogramm
o attraktive Anstellungsbedingungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns an. Wir freuen uns,

Sie kennenzulernen.

Knorr-Nahrmittel Aktiengesellschaft

Idi 8240 Tt

Per
Telefon 052 645 66 66

yng

Das bekannte Jugendstilhotel am Brienzersee mit 140 Betten, stil-
vollen Bankettrdumlichkeiten fiir bis zu 300 Personen, Park-
restaurant mit Orangerie und Terrasse, Hausbar La Cascade,
Restaurant Les Arcades und Terrasse, ruhige Seminarriume fir
bis zu 50 Teilnehmer, eigene i i i und
Schwimmbad.

Suchen Sie eine neue Herausforderung als

Hauswirtschaftsleiterin (D/F)

dann sind Sie — ab Mitte Miirz 1997, fiir die kommende Sommer-
saison - in unserem ilhotel, einzigartig gelegen
inmitten des Berner Oberland, genau an der richtigen Adresse. Als
Hauswirtschaftsleiterin sind Sie fiir die Etage, die Lingerie, die

und die F ii lich und be-
treuen deren optimale Bewirtschaftung.

Zusammen mit der zweiten Gouvernante fiihren Sie 18 Mitarbei-
ter/innen und erstellen auch simtliche Einsatzpline sowie Orga-
nisationsablaufe.

Fiir diese selbstiindige und anspruchsvolle Stelle ist eine grosse
Bereitschaft nétig — mit einem jungen, motivierten Team — Aus-
sergewdhnliches zu leisten.

Interessiert...? Dann zégem Sie nicht, rufen Sie uns doch einfach
an, und Sie erfahren alles weitere von uns.

Grandhotel Giessbach
z.H. Hermn Kreis oder Frau Stock
CH-3855 Brienz
Telefon 033 951 35 35

90658/5738

90845/43834

@BERRI‘!TI

T 01340304 Fax 001 02728

%LDHAHS

Hotu! Waldhaus  CH.6048 Horw.

Sind Sie ein geborener Gastgeber
mitviel Freude am Beruf? Haben Sie
vor, in einem wunderschonen, be-
kannten Haus an einmaliger Lage
nahe Luzern zu arbeiten?

Wenn ja, dann erwartet Sie ein jun-
ges, aufgestelltes Service-Team.

Wir suchen auf Ende Mé&rz oder
nach Vereinbarung Sie als

Chef de service m/w

und
Servicefachangestellte/n

m/w

Fihlen Sie sich an der Front am
wobhlsten und sind ein Gastroprofi?

Dann freuen wir uns auf lhren Anruf
oder lhre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

Hotel Waldhaus

z.H. Herr Galliker
Oberriiti

6048 Horw

Telefon 041 340 30 44

P 90877/15890

Gesucht wird per sofort oder nach Ver-
einbarung
Knch mit Ausbildung

5-Tage-Woche nach Einsatzplan.
CH- oder mit Bewilligung C.

Bewerbungen an:

Restaurant Stadtcasino
Herrn Mukusan, Stadthausstrasse 119,
8400 Winterthur, Telefon 052212 42 41,

Das Restaurant Park... international... eine Attraktion
fir Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zirich und 5 Minuten von
Schaffhausen entfernt.

Fir unseren gepflegten und modernen
Restaurationsbetrieb suchen wir auf Mitte Marz
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:
Kiiche:

(mit grossem Fischangebot)
Sous-chef
Saucier
Entremetier
Commis de cuisine

Service:
(a la carte mit hoher Umsatzentidhnung)

Restaurationskellnerin
Restaurationskellner

(14. Mérz, 26. Marz, 1. Mai)
Machten Sie in unserem aufgesteliten Team mitwirken?

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbung
mit Foto an das:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21

Ralph Alder
90609/26689

ra, .
Centro <&, ¢ m"?‘» Cadro
NG/
* %

4-Sterne-Hotel in der N&he von Lugano
sucht per sofort:

- Réceptionistin

mit Ital.-Kenntnissen (Jahresstelle)
- Sportanimator
- Commis tournant de cuisine
- Commis de cuisine
- Commis de salle
- Demi-chef de cuisine

Nur Schweizer oder Ausldnder mit gil-
tiger Bewilligung.

Hotel Cadro Panoramica

CH-6965 Cadro/Lugano

Telefon 091 9434501

90925/97799

UNION

Im Herzen der Stadt Luzern, nur wenige Schritte vom
Léwendenkmal und dem See entfernt, ist das %% *-Ho-
tel Union, ein traditionelles Haus. Wir verfiigen tiber 190
Betten, ein Bistro, eine Bar, Bankett- und Seminarmog-
lichkeiten bis zu 1000 Personen und bald schon ein um-
gebautes einzigartiges Restaurant.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir sofort oder nach
Vereinbarung einen

Sind Sie dynamisch, modern, kreativ, flexibel, fihrungser-
fahren und top motiviert fiir etwas Neues?

Haben wir Ihr Interesse fiir diese selbstandige und ab-
wechslungsreiche Tatigkeit geweckt, dann erwarten wir
gerne lhre schriftliche Bewerbung oder freuen uns Uber
Ihren Anruf.

Hotel Union Luzern
Christoph Koch

90955/23396

Direktor
Léwenstrasse 16, CH-6004 Luzern, G 041 410 36 51
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-,
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2415 Kellner 26 YU B M&rz97D BE/ZH/SG 4949 Hilfskraft 53 CH Feb.97 D Interlaken/BE-Oberl.
Stellensuchende 2416 Chado e U0 C o e Zaheimoes 550 i 1 CH ot D/E/S 3.5+l Zo
. o 2417  Sefa 31 CH Mérz 97 D/F VD 4951 Hilfskraft/w. 22 CH sofort  D/F
1 2 3 4 5 6 7 8 2418  Chef de service 48 | C Feb.97 D/F/I  BS/BL+ Umgeb. 4952 Hilfskraft/w. 23 D A sofot D/E/F GR
- .o 2419 Bar/Kellner 37 CH  sofot D/F/E  Pub/Bistro/Bar 4953~ Gouvernante 35 A A nVer D/E/F zus. mil 1092
Kiiche/cuisine 2420 Barmaid 31 P C sofot D/F/E Bem/Zirich/Lavsanne 4954 Hilfskrat 28 P A nVer F/I/D
1080 Chef de partie 34 A C sofot D/E  Zrich 2421 Barman/Chef de bar 34 CH  Apr.97 D/E  Bar/Pub, WestCH
1081 Hilfskoch 26 1 A nVer VE T 2422 Barman 24 DK A Apr.97 D/E/N . :
2423 Saakellner 39 1 A sofod D/F/E ) = Huméioa dox
1082 Chef de partie 30 CH  Feb.97 D Tagesberieb, DeutschCH ’ 2 Beruf (gewiinschte Position) - ion (pesiiian wauhal
1083 Koch/Alleinkoch 35 D B sl D Biel + Umgeb. #ih B 2% OH - wibit  D/E Bew/Rubibises 3 Alter-Age
1084  Kiichenchef 42 CH . Ver 3-4*Hotel, GR/BE/OstCH 2425 Barman/Chef de bar 34 CH n. Ver. D/F/E  WestCH 4 Nationalitéit - Nationalité
o . v 426 f Mérz 97 D/F, Holel, We 5 Arbeitsbewilligung - Perm-s de travail pour les étrangers
76 el — N 2426 Sefa 20 CH irz 97 D/F/E  Holel, WestCH
1085 Kischef/Souschef 35 A B Morz97 D/E/F  Zirid S i N e 6 Einwisdatum - Date d'e
1086  Kochpraktikant 25 F A Morz97 D/E/F  Hotel, zus. mit 3476 orCeisenicer: pr- 7 - isti
BE/FR/VD 8 Artdes Befriebes/Arbeitsort (Wunsch)—
. N Type d’établissement/région préférée (souhait)
1087 Kichenchef 33 CH  Morz97 E/D/F  BE Admini . P .
inistrati ti
1088  Kiichenchef 33 D C sofot D/E/F  4-5*Hotel, BL/LU dministration/administration
1089 Kach 29 CH  nVer D/E/F OSICH/Grenzgebiel 3464 Aide du patron 49 CH  Feb.97 D/F/E  4-5*Hotel, VD/VS/FR . .
1090 Kischef/Alleinkach 311 A nVen DAF GR 3465 Aide du patron 59 CH  sofot D/F/E Holel garni, TI/GR/VS Werden Sie Abonnent
1091 Kichenchef 40 1 A Marz97 VE/D  3-4"Hotel 3466 IDiveksianinis, 27 . slen D/ 3-5%Howl WeaCH/I ‘der Express-Stellenvermittlung
1092 Kiichenchef 33 A A n Ver D/E/F zus mit 4953 ook s 26 CH  sofot  D/F/E AG/ZH b von . 285 ! oder Fr500 -
1093 Kiichenchef 29 D B Ma97D/E/F DesschCH 3468 Einkaufer 47 CH  sofot D Zug/Zirich/Luzem ol wlodi S o b nee A Aol
1094 Alleinkoch 29 D A nVer D/E  Pension, Nord-CH/ 3469 1. Réceptionistin 27 CH Apr.97 D/F/E  2-5*Hofel, Bern fordem Erfolgshonorare oder ondere Spesen entfollen. Die eingohenden Tolons wardsn ausschliosslich on
OsLCH/FL 3470 Réceptionsprakt./w. 23 CH  Feb.97 D/F/E  Bern +Umgeb. ‘Abonneren weitergeleitet, Einzelanfragen kinnen nich bericksichiigt werden.
1095 Chef de partie 31 D A nVer D/I/E DeutschCH 34717 ‘Réceplioniin 44 CH  Mérz 97 D/E/F  Ziirich + Umgeb./T! Dan aufde Rechnung ausgovisenon Makiwertoveerg kemen Si n i nschsen Mahrwerstover
596 Kuh 3 b A e DI 3472 Réceplionsprokl. 23 CH  n.Ver D/F Abracining s Vor e ok’
3473 Dir. Ehepaar 33 CH  n.Ver. D/F/E  3*Holel, DeutschCH Ak
5 . 3474 Receplionistin 21 CH  Apr.97 D/l Engadin onnez-vous au
Service/service 3475 Réceplionistin 26 D B n.Ver D/F/E 4-5%Hotel Service de placement accéléré
2404 Kellner 28 CH  sofot D/E  DeutschCH 3476 Réceplionistin 22 CH  Marz97 D/F/E  Hotel, zus. mil 1086 B Wirix dhoionad 8 FI7205 - pis avadir (G TVA bor Shouibe) o o0 508L 5t
2405 Kellner 22 SL B sofol D/E  1G/SG/ZH BE/FR/VD (la TVA sera cjoutée}, vous avez la possibilié de choisir parmi un nombre ilimits de talons de deman-
2406 Kellner 33 A C sofot  D/E/F Luzemn das d'emploi, sans autres frals tels qu'honoraires ou indemnités. Las annonces que nous recevons ne sont
2407 Sefa 20 CH  Feb.97 D/E/F Bern . . ransmises qu'aux abonnés; il ne pau ire fenu compta de demandes isolées.
2408 Kellner 25 P A sofon  D/F/P BE Hauswirtschaft/ménage : 25
209 Sefa 28 CH  sofon  DJE/F Zirich 4698 ElGes 30 ANTB sl E/D  ZH Vous pourrez déduire lo TVA sur volra décompta TVA au tire de I'impdt précloble récupérable,
2410 Sefa 22 CH  Feb.97 D/F/E SO/BE 4944 Elagengouvernante 20 CH  n.Ver. D/I/F  4-5%Holel, Zirich
2411 Restourantleiter 40 A C nVer D/F/E WestCH 4945 Nachtportier 28 EGYB sofot A/D/E Zirich Telef°“ 031 370 4.2 79 )
2412 Sefa 30 CH  sofot D/E/F Bem 4946 Allrounderin 40 CH  Feb.97 D/IE (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2413 Chef de service 30 D A sofot D/E/F 3-5*Hotel 4947 Hilfskrah/w 30 YU B sofot YUD SO Telefax 031 370 43 34
2414 Sefa 60 CH  n.Ver. D/F/I Dielikon/Spreilenbach 4948 Hilfskrat 46 P A nVer P

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel-+ tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

e |

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:
Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:

Telefon privat: Telefon Geschaft:

Felo Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzosisch: Italienisch: Englisch:

(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: . Daver (von/bis):
1.

2.
3.

Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

P 90931/84735

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e o e o e e e

Christliches d,
Kurs- und Ferienzentrum RESTAURANT
Campo Rasa, TI HOTEL
Wir suchen: O /
Kiichenverantwortliche/n
und e Ticino Lucano
i i i i H-6205 EICH LU
Firunsere In-Bar LATINO suchen wir nach Vereinbarung Sa'szj?;i':;::::s'::;/;: nen d. DAS gepflegte Landgasth RomaNTIK HOTEL-RESTAURANT
gepflegte Landgasthaus
- Mirz bis Nov., evtl. kii iiber dem Sempach.
Barglrl . ( OV & rzer) ¢ al eopigherses ¢ Wir suchen fir Saison- oder Jahresstelle talentierten
mit Power Stichworte: b .
Lieben Sie es, im Mittelpunkt zu stehen? - :e t;(eng- :nd;rbeitsgemeinschaft S Cheflllle b::rvzce 1l d’ Jungkoch oder Cth de partle
¢ - diakonischer Einsatz ervicefach - Angestellte
Sind Sie jung, kontaktfreudig und unkompliziert? - persénliche Schulung u. Begleitung | & iy ofe oo mih o & E’intd Sielv?lq allem.mo}i\tlien undthagte“ Ambi\iqnﬁn. so
- ei i i wyzer - ieten wir Ihnen eine interessante Stelle, um sich wei-
\g:;l g;]eten Ihnen geregelte Arbeitszeiten und sehr gute einmalige Landscha.ft, autofreier Ort é. Kommen Sie doch vorbei terzubilden in einer vielseitigen «cuisine du marché».
nung. Interessiert... oder rufen Sie einfach an. i i R
it . ) an dieser ziemlich anderen Art, neue d' o & Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den dblichen
\uf Ihren Anruf oder Ihr kurzes Schreiben mit Foto freut Familie Unterlagen.
sich Frau Sandra Anliker. Erfahrungen zu sammeln? Kontakt| ¢ Hans und Annemarie s S0689/22462
und Auskiinfte: Burkhard - Limacher &
_ Hotel Astoria Luzern Andreas Schmid-Jenny d’ Telefon 041 462 66 66 gd' @
Pllatgzlset;:'s‘s& %951%0(2)5 ‘Ii.zzern Campo Rasa d’ Vom 29.1-19.2. 079 3532666 ¢ d’ CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN
0748/22667 6655 Intragna  Tel. 091/ 798 13 91 d’d_ d’ d_ d_ d_ d’ d_ d_d, PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6901 LUGANO - TEL. (091) 922 77 72 - FAX (091) 923 62 78
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Flughafen

Restaurants

2

Hello

Hunderte von Menschen landen téglich in Ziirich Kloten und
freuen sich auf eine heisse Tasse Kaffee, ein frisch gezapftes
Bier oder ein knackiges Sandwich.

Wir, die Flughafen-Restaurants Zirich mit tiber 20 Restau-
rants und Bars, suchen Sie,

der/die Leiter/in

fiir unsere Kaffee-/Sandwichbar in der Ankunftshalle
des Terminal A.

Sie sprechen Deutsch und kénnen mehr als ein Hello
in Englisch und Franzésisch sagen
Sie motivieren und begeistern gerne und problemlos
eine kleines Team
. Sie sind schon ldnger im Service tatig und wissen mit
Lebensmittel umzugehen
Sie legen Wert auf Ihre ussere Erscheinung

bei uns arbeiten Sie in einer ganz speziellen Atmosphire
und an einer neuen Stehbar, wo Sie tatkraftig mit-
wirken

bei uns haben Sie einen sicheren Arbeitsplatz und die
Méglichkeit sich weiterzubilden

bei uns kénnen Sie auf Wunsch in einem Zimmer oder Appar-
tement in einer unserer Liegenschaften wohnen

Wir méchten Sie kennenlernen. Zunéchst anhand Ihres Lebens-
laufs und Zeugnissen, spéter auch persénlich. Schreiben Sie
uns!

Flughafen-Restaurants Zirich, Frau Beate Weissenberger,
Postfach 1523, 8058 Zirich-Flughafen, Telefon 01/816 60 30.

Ratisches
Kantons- und Regionalspital Chur

Wir wollen unseren Patientinnen/Patienten
einen persénlichen Service erbringen.

Fiir unseren Room-Service auf den Pflegeabteilungen
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Leiter/in

Room-Service

(80 bis 100 %)
mit abgeschlossener Ausbildung.

Freundlichkeit und fachliche Kompetenz im Umgang
mit Kunden stehen fiir Sie im- Vordergrund.

Fiir diese nicht alltdgliche und anspruchsvolle Tatigkeit
wiinscht unser junges Team eine Fithrungspersonlichkeit
mit hohen fachlichen und sozialen Kompetenzen.

Wir erwarten grosse Einsatzbereitschaft, Organisationstalent,
Sinn fiir gute interdisziplinire Zusammenarbeit
sowie Freude an der Personalfiihrung und -férderung.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen Frau C. Enzler,
Leiterin Hotellerie (Telefon 081 256 61 11, intern 6760)

Thre handschriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Riitisches Kantons- und Regionalspital
z. H. von Frau C. Enzler
Loéstrasse 170, 7000 Chur

90916/198617

e

Sunfthaus
jur
Jimmerleuten

Aufgabe zu meistern.

Was hat Tradition mit Begeisterung zu tun?

Begeisterung erwarten wir in unserem traditionellen Restaurant
mit Bankettabteilung von allen unseren Mitarbeitern, ganz be-
sonders von unserer zukinftigen

Geschaftsfiihrer-
Stellvertreterin

die mit ihrem Team fiir Bedienung und Betreuung der Gaste ver-
antwortlich ist. Nebst ihrem Flair fiir Motivation und Fiihrung
bringt sie administrative Grundkenntnisse mit. Die Ausbildung
an einer Hotelfachschule hilft Ihnen, ab dem 1. Marz 1997 oder
nach Vereinbarung diese abwechslungsreiche und interessante

Begeistert? Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Andreas Wyss
Zunfthaus zur Zimmerleuten
Limmatquai 40
8001 Zurich
Telefon 01 252 08 34/35

*kkk
HOTEL MONOPOL

LUZERN

Fir unser renommiertes Restaurant frangais
«Arbaléte» im einzigartigen Hotel Monopol
suchen wir nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte/n

und

Chef de partie

Verfiigen Sie Uiber eine solide Grundausbildung
und viel Freude am Beruf, dann senden
Sie die Ublichen Unterlagen an die Direktion:

P. Wallimann,
Pilatusstrasse 1, 6002 Luzern,
Telefon 041 211 00 22.

90831/41556

Gesucht wird ab Mérz oder nach Uber-
einkunft in Ganzjahresstelle

Kiichenchef + 1 Koch
fiir unser Hotel Miihle, wo Motivation
kein leeres Wort bleibt!

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung an
Hotel Miihle, Bleiken 6, 3911 Ried-Brig.
Fiir weitere Informationen steht lhnen
Herr R. Willa gerne tiber Telefon 027
923 38 38 zur Verfiigung.

90801/201286

Gasthaus
St. Unton

Wir sind kein GOURMET-TEMPEL
.aber ein Landgasthof mit grossen
Zielen.

Wir suchen per Friihjahr 1997 einen

Chef de partie wm)

der/die uns hilft, aus unserem Gasthof
etwas ganz Besonderes zumachen, und
der in einem kleinen Team auch mal den
Chef vertreten kann.

Gleichzeitig auf 1. Mérz 1997 einen

Hausburschen

(nur mit Bewilligung).
Bewerbungen an:

Sommersaison 1997

Am Bodensee an schénster Lage im Park beim See,
bieten wir zur TEAM-VERSTARKUNG in unser
Silence-Hotel fiir die Sommersaison ab zirka April
1997 folgende interessante Stellen an:

Empfang:

- Hotelsekretarin
(méglich in Jahresstelle)
Kiiche:

- Chef garde-manger

- Chef entremetier

- Chef tournant

- Commis garde-manger

Service:

- Servicemitarheiterin

- Kellner {
Haben Sie Freude an ab-

wechslungsreichen  Arbeiten
Erfolg an der Riviera des Bo-
densees? Rufen Sie uns an
oder schicken Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen an:

Herrn A. Stéger
Park-Hotel Inseli
8590 Romanshorn
Telefon 071 4635353

und am gemeinsamen Team- fd f:

A

Wiirtsdinit

rumpi-Wuur

Im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon LU

Wir suchen in unseren bekannten Land-
?asthof an der Stadtgrenze von Luzern
Ur die kommende Sommersaison oder
inJahresstelle, aufden 1. Mé&rz 1997 oder
nach Vereinbarung

Chef de service rrauch

und

Servicemitarbeiterin
in A-la-carte-Speiseservice
sowie

Chef de partie/Koch

Mochten Sie in unserem jungen, aufge-
stellten Team arbeiten, dann rufen Sie
uns an! Auf Ihre Bewerbung oder |hren
Telefonanruf freut sich

Rudolf Fischlin
Wirtschaft Trumpf-Buur
6030 Ebikon

Das b mit 70 Zimmern,
140 Betten, stilvollen Bankeumumhchkeuen fiir bis zu 300 Per-
sonen, Parkrestaurant mit Orangerie und Terrasse, Hausbar La
Caicade, Restaurant Les Arcades und Temrasse, ruhige Semi-

fiir bis zu 50 Teilnet eigene Ten-
nisplatz und Schwimmbad.

Zur Ergiinzung unseres jungen, motivierten Teams suchen wir fiir
die kommende Sommersaison (April bis Oktober) mit Eintritt auf
Mitte April 1997 noch folgende Mitarbeiter:

Chef de partie/
Commis de cuisine (m/w)

welche im Team unserer 20kdpfigen Brigade mit vielseitigem
, beruflichem Ei und Stolz tatkriftig mit-
helfen, unsere Giiste immer wieder aufs neue zu verwdhnen.

Chef de rang/Commis de rang (m/w)

deren Freude es ist, unsere anspr

gewandt (Deutsch/Franz.), kompetent und chnrmam zu empf;\n»
gen und mitzuhelfen, deren Besuch in unserem Hause wirklich zu
einem unvergesslichen Erlebnis werden zu lassen.

Réceptionistin (D/F/E)

die es gewohnt ist, franzésisch und englisch zu sprechen, admini-
strative Arbeiten zuverlnsmg und speditiv erledigt sowie unseren

Telefon 041 44062 52.

St. Anton
Familie Hunkeler-Haberli
6243 Egolzwil
Telefon 041 980 31 06
90892/208132
DOMINO GASTRO

Wir suchen fiir Basel und Region:

Anfangskiichenchef

Fiir gepflegtes Restaurant mit saisonalen
Frischgerichten. Sie sind dynamisch,
kreativ, wollen selbststéndig in einer
Kleinen Brigade arbeiten und Ihre Ideen
umsetzen. Ein interessantes Arbeitsumfeld
und Lohnangebot erwartet Sie.

Hofa/Tournant o,e.F

in gepflegtes %% %-Hotel. Fiir Etage und
auch Mithilfe an der Réception. Evtl.
suchen Sie den Einstieg an der Réception?

Servicemitarbeiter/innen

mit Servicelehre oder einigen Jahren

Hotel Europex % % %, Olten
Ab sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir fiir unser lebhaftes Hotel im
Stadtzentrum von Olten eine

HOFA

far Récephon und als Abldsung
fiir «Orig. english Pub»

Wenn Sie sich in einem dynamischen
Team wohlfiihlen, dann senden Sie bitte
Ihre Unterlagen an

Hotel Europe, Frau L. Ledermann
Miihlegasse 6, 4600 Olten
Telefon 062 212 0222

90868/50270

uvor umsorgt und betreut
(Fidelio, Word Excel)

Fiihlen Sie sich angesprochen...? Dann zégem Sie nicht und sen-
den uns lThre vollstindi lagen mit Foto an:

Grandhotel Giessbach
z.H. Herrn Kreis oder Frau Stock
CH-3855 Brienz

90656/5738

hoteljob

«Herr Obe
Haarin de

A-la-carte-Praxis fiir gepflegte F

Saucier/Sous-chef
in kleines Restaurant mit sehr
anspruchsvollem Speiseangebot.

Chefs de partie
Jungkoche/-kdchinnen

Geschéftsfiihrer o,e

fiir stark frequentiertes Restaurant mit

Nightclub. Sie sind durchsetzungsfahig,
organisationsstark, gerne im

Frontbereich tatig, gelernter Koch
und kennen die Basler Szene.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 3134010

St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel

A schweizer Hotelier-Verein
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Hoteljob Per Srmil
kompetente und OUSerIng
sénlichkeiten aus der Schwelz und

Suppe ohne das

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34

dem Ausland. Ajsosolhiae e die

BFA/
RIACE

CH-6353 Weggis - Schweiz - Vierwaldstittersee

Bxexenty

Méchten Sie mit uns, wahrend der kommenden
Sommersaison, unsere anspruchsvollen Géste verwdhnen?
Fur  unser direkt am Vierwaldstittersee gelegenes
Ferienhotel suchen wir noch den oder die zuvorkommende/n
und fachlich ausgewiesene/n:

Chef/in de service

Verfiigen Sie tber

- sicheres, freundliches Auftreten

- gute Erfahrung im gehobenen A-la-carte-Service

- Organisationstalent und Fiihrungsqualitaten

- angenehme Umgangsformen mit Gésten und Mitarbeitern
- Fremdsprachenkenntnisse

- und sind zwischen 23 und 30 Jahre alt.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit Foto oder
Ihren Anruf, um einen Termin fiir ein Vorstellungsgespréch ver-
einbaren zu kénnen. Der Eintritt kann auf Ende Méarz oder An-
fang April erfolgen.

Hotel Beau-Rivage
6353 Weggis am Vierwaldstéattersee
Familie U.-P. Geering
Telefon 041 39014 22

, Mitglied von
SE LE CTIO N

SUISSE

Vereinigung fuhrender Vierstern-Hotels in Familienbesitz
° 90953/37281
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AMBASSADOR

BERN **x%%x SCHWEIZ

Hotel/Restaurant mit 150 Betten, 450 Seminarplétzen,
japanisches und franzésisches Restaurant, Bankettrau-
men, Hallenbad und Fitness sucht per sofort oder nach

Ubereinkunft: .

1. Sekretarin
(Administration und F&B)

- Deutsch: fliessend in Wort und Schrift (Franzésisch-
und Englischkenntnisse erwinscht)

- Hotelfachschule und Berufserfahrung

Verantwortlicher fiir unsere
Seminarabteilung/F&B

- D/F/GB

- gute Fachkenntnisse und Berufserfahrung erwiinscht

—ausgezeichneter Verkaufer

- Organisationstalent, das Freude mit Umgang von Men-
schen hat.

Wir bieten eine interessante Tétigkeit, zeitgemésse Ent-
16hnung und auf Wunsch eine Wohnung im Personal-
haus.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung z. H. Frau
Dubas, Direktion Hotel Ambassador, Seftigenstrasse
99, 3007 Bern.

Telefon 031 370 99 21 oder 031 370 99 99

90934/89699

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in D, E
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Chef de service (m, w) D, E
(CHe C- oder B-Bewilligung)

Gouvernante D, E
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Café Piano Bar
CONCERTINO
Restaurant & Piano Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
COSMOPOLITAN
Conference Room
BOARDROOM
NEPTUN’S Terrace

| PLAZA-HOTEL

Internationales %% %-Hotel im Zentrum, 100 Zimmer,
4 Restaurants, 2 Cafés-Piano-Bars, Terrasse.

Rufen Sie uns an: 01 2515002 (Mo.—Fr. 9.30-11.30 und
16.00-17.00 Uhr, Frau Weber, Personalkoordinatorin, oder
Frau Firl, 1. Direktionsassistentin) oder schreiben
Sie uns.

Central Plaza Hotel
Personalbtiro, Central 1, 8001 Zirich

'90902/40070

Die HERAUSFORDERUNG FUR EINE JUNGE,
ENGAGIERTE F&B-NACHWUCHS-PERSONLICHKEIT

BIETET SICH AB MITTE APRIL.
ALS ZUKUNFTIGER

AsSISTANT FOOD & BEVERAGE-
MANAGER

UND STELLVERTRETER DES F&B-MANAGERS SIND SIE
MITVERANTWORTLICH FUR DEN REIBUNGSLOSEN BETRIEBSABLAUF
IM AUSGEDEHNTEN, VIELSEITIGEN VERPFLEGUNGSBEREICH
UNSERES TRADITIONELLEN LUXUSHOTELS.

PLANEN, ORGANISIEREN, KOORDINIEREN, DURCHSETZEN,
EINSPRINGEN UND SELBER HAND ANLEGEN; DIES ALLES UND
NOCH VIEL MEHR MOCHTEN SIE TAGTAGLICH MIT FREUDE UNTER
BEWEIS STELLEN.

ALS BACKGROUND BRINGEN SIE EINE ABGESCHLOSSENE HOTEL-
FACHSCHULE UND PRAKTISCHE ERFAHRUNG IN KUCHE UND
SERVICE, GUTE SPRACHKENNTNISSE (D/E/F) sowie EDV-
ANWENDERKENNTNISSE MIT. SIE SIND GEWANDT IM UMGANG
MIT INTERNATIONALEN, ANSPRUCHSVOLLEN GASTEN
UND ARBEITEN GERNE SELBSTANDIG?

DANN ZOGERN SIE NICHT!

FRAU A. KRUMMENACHER, PERSONALCHEF,
ERWARTET GERNE [HRE BEWERBUNG.

i

E% oneof

The Swis Leading Hoteh the
¢ GRAND HOTEL VICTORIA-JUNGRAU

3800 INTERLAKEN ® TeL. 033 828 26 77 » FAx 033 828 28 80

Fiotels

90885/16632

shotel+tourismus
revuer

HOTETL

D AV O S

Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzahligen
Sportmoglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern
einen interessanten und abwechslungsreichen Sommer.
Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem Uber beste
Ausbildungsméglichkeiten und zahlreiche Attraktionen
zur Gestaltung lhrer Freizeit.

Wir im Fliela pflegen die Tradition eines persénlich ge-
fuhrten Erstklasshotels mit viel Ambiance, ungezwunge-
nem Arbeitsklima sowie zeitgeméasser Arbeitszeit und
Entléhnung.

Wir werden ab diesem Jahr auch im Sommer unsere Tore
offnen und einen 2-Saison-Betrieb fiihren. Dadurch sind

neu folgende Jahresstellen nach Vereinbarung zu beset-
zen:

Direktionsassistent/in/
Personalverantwortliche/r

Chef de réception

(w, m, mit Fidelio-Erfahrung und F &B-Kenntnissen)

Direktionssekretarin

(vor allem D/E)
Generalgouvernante
Etagengouvernante

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto
an:

Enrique Marlés, Direktor, personlich
Fliela Hotel

7260 Davos Dorf

Telefon 081 410 17 17

90919/8958

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb suchen wir auf Anfang
Februar 1997 einen

Commis de cuisine

Was wir von lhnen erwarten und was wir Jhnen bieten,
sagen wir lhnen gerne personlich.

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, E. Bolli, freut sich auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

* ok kK

_
Im Hotel Bern
@

W6 CLyg
Zeughausgasse 9 \g‘ ‘Zs,(‘
Swiss ] +
INTERNATIONAL Tel.031-312 10 21 oriin

HOTELS Fax 031-312 11 47 or switigweanD

90528/4693

Adecco
HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 3343
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Rue du Commerce 2, 1870 Monthey
024/47176 37

Wie aus Adia Hotel Adecco Hotel wurde. Im Sommer
1996 hatten sich die beiden grossen Firmen der Perso-
nalberatung, Adia Interim und Ecco entschlossen,
durch eine Fusion das Wirkungsfeld zu vergréssern
und zu stérken. Mit einem neuen Namen sind wir nun
erfolgreich im Neuen Jahr gestartet. Adecco Hotel wird
auch in Zukunft die bekannten Dienstleistungen wie
Kader-, Dauer- und Temporirstellen anbieten. Die
Fusion gibt uns jedoch die Gelegenheit, unsere Dienst-
leistung weiter auszubauen, zu verbessern und neue
zufriedene Adecco Hotel-Kunden und -Mitarbeiter zu
gewinnen. Wie vielseitig unsere Angebote sind konnen
Sie den folgenden Zeilen entnehmen. Wir freuen uns,
Sie bald bei uns zu begriissen.

KUCHENCHEF

Fiir die Eroffnung eines Restaurants in Luzern, mit
einem phantasievollen und trendorientierten Konzept
suchen wir einen qualitidtsbewussten, versierten und
innovativen Kiichenchef. Sie kennen mehr als nur
Bratwurst und Rosti und wissen, wie die traditions-
reichen Schweizer Gerichte schmecken. Sie pflegen
eine raffinierte und ideenreiche Kiiche, arbeiten mit
marktfrischen Produkten und neuzeitlichen Zube-
reitungsmethoden. Sie verfiigen iiber Organisations-
geschick, Fithrungserfahrung und die Fihigkeit, Thre
Brigade zu motivieren. Senden Sie mir Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie mich an
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

PERSONALBERATER m/w

Frech und trotzdem diplomatisch - lustig, fréhlich
doch serios — und nicht zuletzt charmant, intelligent
und {iberzeugend. Ganz schén hoch sind die Er-
wartungen an unseren zukiinftigen Arbeitskollegen,
welcher den Temporir- und Try & Hire-Bereich mitbe-
treuen wird. Sie haben nach einer abgeschlossenen
Berufslehre oder Matur die Hotelfachschule absolviert
und in der-Praxis gelernt, wo im Hotel das Geld ver-
dient wird. Sie sind 24 bis 28 Jahre alt, der Zeit eine
Nasenldnge voraus und iiberzeugen mit Ihrer Person.
Ich freue mich Sie kennenzulernen. Schriftliche,
komplette Bewerbungen an

Bern, Herr Fehlmann, 031/310 10 10

KADERSTELLEN

Kiichenchef, gutbiirgerliches Restaurant
Sous chef, Klinik
Bankettmanager, Vierstern-Hotel
Chef de service, Direktionsrestaurant, Tagesdienst
Betriebsassistent, Dreistern-Hotel
Personalassistentin, diverse Betriebe
Chef de réception, Vierstern-Hotel
Gouvernante, Tagungszentrum

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

Personalassistentin, Vierstern-Hotel
Chef de réception, Dreistern-Seminarhotel
Bern, Herr Fehlmann, 031/310 10 10

Betriebsleiterin, Tagungszentrum
F&B-Manager, Kongresszentrum
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

Gouvernante, Vierstern-Hotel
Kiichenchef, Restaurationsbetrieb

Hotel Tamaro au Lac, Ascona

Wir suchen fur die Sommersaison Fachkrifte mit
gtiltiger Arbeitsbewilligung

Sekretdrin mit Berufserfahrung

Commis de cuisine

Restaurationstichter oder -kellner
Buffettochter oder -hurschen
Zimmermédchen

Hausburschen mit Fiihrerschein

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Hotel Tamaro

6612 Ascona

Telefon 091 791 02 82

90219/2275

Direktionsassistent, Dreistern-Hotel
St. Gallen, Herr Kliiger, 071/228 33 43

Chef de réception, hotel quatre étoiles

Gouvernante générale, hotel quatre et cing étoiles

Comptable en hétellerie, hotel haut de gamme
Lausanne, Madame Petoud, 021/343 40 00

DAUERSTELLEN
Chef de partie, Personalrestaurant, Hotel
Hotelfachassistentinnen
Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

Réceptionisten, Drei- bis Fiinfstern-Hotels
Servicefachangestellte, Gourmet- und gutbiirgerliche
Restaurants
Jungkoch, Fiinfstern-Hotel, Tagesdienst

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite
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Originell e Individuell

Personlich

Die Personalrekrutierung und -beratung fir
die Gastronomie ist seit 1989 unser
Spezialgebiet.

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
Chef de réception
Réceptionistin

Jahresstelle, ** %%, AG/GR

Sous-chef/

Hotel Schiller, 6466 Bauen
am Vierwaldstéttersee

sucht

Hausangestellte (w)

fur Kiche, Lingerie sowie allgemeine

Reinigungsarbeiten. Stellenantritt An-

fang Mérz 1997. Auf Wunsch Zimmer im
aus.

Bitte schicken Sie lhre Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen an

W. und P. Odermatt-Renggli

Telefon 041 87811 55. 90791/289663

Chef de partie/
Commis de cuisine

Saucier/Garde-manger/Entremetier/
Tournant, Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz
Pétissier
Jahres- oder Saisonstellen ganze Schweiz
Servicefachleute
diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an

untenstehende Adresse.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

g@%frg

. gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

090367/326224

FL-9480 VADUZ
Fiirstentum Liechtenstein
Tel. 0752320313
Fax 075 2331159

Wir suchen zur Ergénzung unseres
Teams einen

Koch

der bereit ist, seine vielseitigen Aufga-
ben auch bei Hochbetrieb mit Noncha-
lance und vielen genialen Tricks Uber die
Buhne zu bringen.

Auf Ihre Bewerbung freut sich:
A. und R. Deufel

Direktion
90805/35394

Wir suchen per sofort einsatz-
freudige(n) und kreative(n)

2zur Verstirkung und Unterstiitzung des
bestehenden Kiichenteams (70-80%)

Bel uns finden Sle elne selbstindige,
verantwortungsvolle Position In elnem
dynamischen Kulturbetrieb.

Sind Sie motiviert, am Aufbau einer
abwechslungsreichen, frischen Kiiche .
mitzuwirken, so schicken Sie Ihre Be- g

werbungsunterlagen noch heute an:
Daniel Waser
cinématte

kino & bistro

postfach, 3000 bem 13

Golf Restaurant
Grossarni
6403 Kiissnacht a. Rigi

Wir freuen uns auf die kommende
Golf-Saison 1997.

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir per 15. Mérz 1997 oder nach
Ubereinkunft freundliche/n und flinke/n

Serviceangestellte/n
(Schweizer/in)
Gerne erwarten wir Ihren Anruf.
Telefon 041 850 7060 oder

041 8503694

-

Hotel
SCHWEIZERHOF
Ascona

80 Betten, 2 Restaurants, Terrasse, Frei-
immbad, grosser sub ischer

Garten.

Fir die kommende Sommersaison (Ein-
tritt zirka 10. Mérz 1997) suchen wir fol-
gende aufgestelite Mitarbeiter/innen:

Empfangssekretéar/in

(Muttersprache Deutsch,
gute Sprachkenntnisse in I/F/E,
Erfahrung mit «Fidelio»)

Chef de rang m/w

(fiir Halbpensions- und A-la-carte-
Service, deutsche Sprachkenntnisse)

Chef de partie m/w

(mit abgeschlossener Berufslehre)

Zimmermédchen
(Etage und Lingerie)

Es kénnen nur Schweizer/innen oder
Ausldnder/innen mit B- oder C-Bewilli-
gung beriicksichtigt werden.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Be-
werbung mit Zeugniskopien und Foto.

*%% Hotel Schweizerhof
Hans und Ellen Altorfer-Faust
Via Locarno 41

6612 Ascona

Telefon 091 791 12 14

movzzy

TAL P,
@‘@ M‘%@
—S @'é
KUCHENCHEF (M/W)
Wir suchen fiir die kommende Saison einen engagierten

Kiichenchef (m/w), der mit viel Freude an seinem Beruf
unsere kleine Kiichenbrigade fithren und motivieren kann.

Lucano

90862/94200

Sind Sie an einer Stelle interessiert, wo aktives Mitdenken
keine Siinde ist, Kreativitit gross geschrieben wird und Sie
Anfang Mirz eintreten konnen?...

Senden Sie uns [hre Unterlagen.

EDGAR FAsSBIND
CONTINENTAL PARKHOTEL
Via BasiLea 28.6903 Lucano
TeL. 091 966 11 12. Fax 091 966 12 13 —

HOTEL EDEN ROC
CH-6612 ASCONA/TI » VIA ALBARELLE
TEL. 091 7910171 « FAX 091 7911571

Fir die kommende, lange Sommersaison (Mitte Mérz bis
Dezember oder nach Vereinbarung) suchen wir fréhliche,
kompetente Mitarbeiter fiir folgende Positionen:

Chef garde-manger
Chef saucier
Chef entremetier
Chef tournant
Chef patissier
Commis de cuisine
Das Hotel Eden Roc liegt direkt am Lago Maggiore, umfasst
55 Zimmer und Suiten mit der dazugehérenden Infrastruk-
tur eines Luxushotels. Wir sind Mitglied der Swiss Leading

Hotels und stolz auf unsere anspruchsvolle, internationale
Gésteschaft.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen Frau C. Foletti, Personalver-

antwortliche.
_JEI-"L- |

MEMBRE DU GROUPEMENT DES HOTELS

DE TOUT PREMIER RANG DE SUISSE 90793/1988

Y

ZPANDRAMA 8 AR

heisst die, unter der Sternwarte und in unmittelbarer |3
Verbindung zur Brasserie LIPP stehende, stim-
mungsvolle, Panoramabar. Wir suchen per sofort
oder nach Ubereinkuntft fiir die Position als

Barmitarbeiter/in

(Volizeit und Teilzeit 40/60 %)

eine erfahrene, dynamische Persénlichkeit, die
guten Kundenkontakt und gute Stimmung zu pfle-
gen versteht. Sie sind ein Mitdenker und Mitgestal-
terund verstehen es, das tagliche Geschaft wieauch
Aktivitdten zu organisieren und konsequent durch-
zuziehen, dann reservieren Sie sich eine nicht all-
tégliche Aufgabe.

Sind Sie interessiert, dann richten Sie Ihre Anfrage
samt Bewerbungsunterlagen an Sébastien Jaeger,
Personalchef, oder J.-G. Bratschi, Direktor.

Urania Restaurant AG
Uraniastrasse 9, 8001 Zirrich
(Telefon 01 211 15 65)

90880/41297

e NOUVEL,,

seiT 199e

3

LF BERN®

Ende Februar 1997 eréffnet le nouveau Du Théatre
seine Tiiren. Fir dieses elegante und lebendige
Grand Café und Restaurant suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung eine/n junge/n,
erfahrene/n und initiative/n

Patissier/Confiseur

Neben der klassischen, franzosischen Patisserie wollen
wir vor allem die traditionellen Sissspeisen und
Patisserieprodukte der Wiener Kaffeehauskultur neu
aufleben lassen und auf unserem Buffet prasentieren.

Wir legen grossen Wert auf selbsténdige und kreative
Mitarbeit in einem jungen Team von Profis. Von lhnen
erwarten wir, dass Sie die Patisserie selbstandig
fiihren, Ideen bringen und auch bei der Kalkulation
sattelfest sind. Reizt Sie diese Herausforderung, dann
schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen sofort an:

Tessin/Ascona

Albergo Losone

! Wo das Verwdhnen der
| Hotelgdste Freude macht!

i Das familienfreundliche Erstklass-

hotel mit der einmalig siidlichen
Atmosphére sucht zur Vervollsténdi-
?Ung unseres frohlichen Teams qua-
ifizierte und aufgestellte Mitarbeiter
mit einer soliden Ausbildung.

Sous-c"hef
Commis de cuisine

. Service-

mitarbeiter/in
Réceptionist/in

Senden Sie lhre Unterlagen an:

Diego Glaus
Hotel Losone, 6616 Losone

Telefon 091 791 01 31

90806/21512

MAC AG
c/o T. Allemann
Wasserwerkgasse 19, PF, 3000 Bern 13,
oder rufen Sie an: Telefon 031 3115969

90949/348147

HOTEL RESTAURANT *

STERNEN*

OERLIKON

Lieber heute als morgen

heissen wir Sie in unserem %% %Businesshotel
nur 10 Autominuten von City und Flughafen
entfernt, mitten im Messezentrum Zirichs,
als neue(n)

P ° e e
Réceptionist/in
herzlich willkommen. Wenn Sie gute
Berufserfahrung, Freude am Kontakt mit Gasten,
Administrations- (Fidelio) und Sprachkenntnisse
mitbringen und lhnen eine interessante und
abwechslungsreiche Arbeit zusagt, melden Sie
sich bei Frau M. Reiner. Fiir Schweizer Bewerber
oder Auslénder mit Bewilligung B oder C
per sofort oder nach Ubereinkunft.

Schaffhauserstrasse 335, 8050 Ziirich
Telefon 01 311 77 77, Fax 01 311 72 97

90743/41203

Gerne erwarten wir lhr

P 90931/3247

HOTEL

MONT CERVIN™
ik
ZERMATT

Das Seiler Hotel Mont Cervinkxx % % &
Résidence, als Mitglied der «Leading Ho-
tels of the World» zahlt zu den fiihrenden in
Zermatt und ist mit 98 Zimmern und 31 Sui-
ten das grosste Haus am Platz und sucht in
Jahresstelle per Ende Marz oder nach Uber-
einkunft eine/n

Chef/in de réception

Die Bewerber — Schweizer oder Permis B/C
- weisen vorzugsweise mehrjahrige Erfah-
rung an der Réception von 5-%-Saisonho-
tels aus, sind mit allen anfallenden Aufga-
ben vertraut, sind schriftlich wie miindlich
sicher in D/E/F, kontaktfreudig, gewandt im
Umgang mitinternationalen Gasten und ha-
ben ein Flair fir EDV (wenn mdglich Hoga-
tex). Sie sind beféhigt, ein Team von 6 bis 8
Mitarbeitern zu fiihren und zu motivieren.
Nebst Ihren beruflichen Qualifikationen ver-
korpern Sie eine freundliche und offene Per-
sonlichkeit und besitzen Verkaufs- sowie
Organisationstalent.

Wir bieten eine langfristige, selbstandige
Jahresstelle in einem jiingeren Team sowie
traditionsreichen Haus mit hohem Stamm-
gasteanteil. Diese verantwortungsvolle,
vielseitige Aufgabe verlangt Ihren vollen Ein-
satz. Gerne erwarten wir Ihre vollsténdigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Seiler Hotel Mont Cervin & Résidence
z. H. Herrn Wolfgang Pinkwart, Direktor
3920 Zermatt )

=
-
254

s
otk soeee SEILER HOTELS
[

ZERMATT

90943/39250
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Sommersaison 1997 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphare einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Far unser am See, im schénsten Park der Stadt gele-
genes und von Gasten aus aller Welt frequentiertes
Haus, suchen wir fir die Sommersaison 1997 ausge-
wiesene Fachleute.

HOTEL
Fur unser Spezialitidtenrestaurant . Wir sind ein modernes %% %-Hotel an wunderbarer Aus-

WEISSES KREUZ
Von Ende April bis Ende September:

sichtslage in der historischen Altstadt.

Poissonier Wir suchen per 1. Mérz 1997 eine Réceptionniste, hotel quatre et cing étoiles
Garde_manger “o telsekretﬁrin n /F /E . g:st::' ;i:orr::;g{l:mel quatre étoiles, restaurant
\ n_Entremetier Fundierte kaufm. Ausbildung, Organisationstalent, Ver- Secré&l;:fﬂzpt;q«:::llf:;t‘ix:;,‘zls(/);lll;e;gl;% (\;Voorde
; W Demi chef de garde antwortungs- und Qualititsbewusstsein und freundliche 4 3
— Erscheil ind Ve tzung.
Tournant rReheinung sin toralisseizung Réceptionnistes, fr./angl./all., stations valaisannes
. Y . In verschiedene Restaurants mit anspruchsvollem Service: Monthey, Madame Fogoz, 024/471 76 37
Commis de cuisine .
Commis patissier Servicefachangestelite o TEMPORARSTELLEN

Auswahl
Buchhaltungsassistentin, sofort fiir vier Monate
Chef de partie, Tagesdienst, 3. Februar-30. Mirz
Servicefachangestellte, 15. Februar-14. April

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

R mit abgeschlossener Berufslehre.
Servicefachangestelite(r)
deutsch sprechend, mit Erfahrung im
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Lohnanspriichen an:

A. und D. Bischoff, Hotel Weisses Kreuz
Rathausgasse 31, 3280 Murten

Von Mitte Mai bis Mitte September: Telefon 026 670 26 41
Far das bed|

90643/26255

Chef de partie, Tagesdienst, 3. Februar-30. Juni

Ser

Gartenbuffet

Bern, Herr Fehlmann, 031/310 10 10

Buffetangestelite(r)
far allgemeine Buffetarbeiten
und Kassendienst.

Alleinkoch, 26. Februar-16. Mérz
St. Gallen, Herr Kliger, 071/228 33 43

Cuisinier, région Genéve/Collectivités
Serveurs/ses, restaurant d’entreprise
L Mad: Steudler, 021/343 40 00

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch Unter-
kunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-Arbeits-
bewilligungen (Ausweis A) verfiigbar.

Bewerben Sie sich fiir Ihren personlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 1997 schrift-
lich oder telefonisch bei

fisch
iirichhorn 2

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zrich
Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

CASTELLO DEL SOLE ASCONA

‘Wir wiirden uns ausserordentlich freuen, Sie im Kreise un-
serer Mitarbeiter willkommen zu heissen, die wihrend der
kommenden Sommersaison 1997, ab zirka 15./20. Mirz bis
31. Oktober, tatkriftig in unserem Team mitwirken.

Cuisinier, brasserie et restaurant gastronomique
Sommeliere, horaire tradtionnel
Lausanne, Monsieur Siegenthaler, 021/343 40 00

Serveuses, stations valaisannes

Folgende anspruchsvolle Positionen sind zu besetzen: Monthey, Madame Fogoz, 024/471 76 37

Réception: Réce]%tionist/in D/F/E()

(nur CH-Bewerber)

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Kiiche: Commis de cuisine R )
Wir bieten einer/einem fachkundigen

Serviceangestellten (w/m)

eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche Beschéfti-
gung im A-la-carte- und Bankettbereich. Wenn Sie
gerne anspruchsvolle Géste mit Ihrer guten Fach-
kenntnis und Ihrem Charme in schéner Umgebung ver-
wohnen méchten, sind Sie genau die/der Richtige.

Restaurants: Commis de rang

Ausldnder mit A-Bewilligung kénnen nur beriicksichtigt
werden, wenn sie bereits 1996 im Tessin titig waren.

Bitte senden Sie die kompletten Bewerbungsunterlagen mit
Foto an die Direktion.

: 90112/2259
| f Méglichkeit fiir Teilzeitbeschaftigung.
| —lr—
~F P9 HOTEL CASTELLO DEL SOLE Im schénen und bekannten Saisonspezialititen-Re-
A 4 Ly CH-6612 Ascona — staurant (14 P. Gault-Millau) und ***-Hotel arbeiten Sie
BAR-RESTAURANT )4 2) Tel. 0917910202 « Fax 091 7921118 SEA58 in einem mittleren Team motivierter Fachleute. Schicht-

betrieb und moderne Arbeitsbedingungen sind selbst-
verstandlich. Anstellung nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Familie Julia und Hans J. Lanker
Spezialitdten-Restaurant

Hotel zur Linde

9053 Teufen, Appenzell, Telefon 071 333 28 22 "

Uber den Dachern von Luzern in der wunderschoénen
Penthouse-Bar brauchen wir Verstarkung!

BARGIRL als Gastgeberin

mit baldméglichem Eintritt gesucht.

Bei uns steigt jeden Tag ein Fest! Unser Team ist jung
und motiviert! Berufserfahrung setzen wir nicht unbe-
dingt voraus. Charme und Gastfreundschaft missen Sie
jedoch bereits mitbringen. Angesprochen? Dann zégern
Sie nicht, uns anzurufen oder |hr kurzes Schreiben mit
Foto z. H. Frau S. Anliker auf den Weg zu schicken.

Hotel Astoria Luzern

LAUDINELLA®

Das qualifizierte Personal der Gastronomie liest die

Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern g
Telefon 041 2102244 Do Hotel mit Kelrur - 577
foseu22667 Fiir unsere Treff Hotels in Locarno, alle an der Seepromenade e e ~
gelegen, suchen wir fur lange Sommersaison ab 1. Mérz 1997 Unser Team braucht Vel's'arkung
oder nach Ubereinkunft folgende qualifizierte Mitarbeiter/innen: Wi . .
. . . ir suchen fir unser modernes und aufstrebendes Drei-Sterne-Hotel
Hotel Santi8**** 9657 Unterwasser Hotel Arcadia**** und (170 Zimmer] per sofort oder nach Vereinbarung frshliche, humorvolle und
und [
. . . Hotel La Palma au Lac****
Gastlichkeit mit Herz... Kiiche: TAG
ist unser Ziel - gehen Sie mit uns? Chef de partie/Tournant
Sie wollen sich verdndern? Commis de cuisine als Réceptionistin...
Sie planen den Schritt vorwarts? Casserolier S haniai bildung i i §
Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir r . ) ) ) s haben eine Autbidung im Holalfch, einige ohro Récepionserfarung,
saisonal oder langerfristig: Unsere Kiichenbrigade sollte ein gutes Team bilden, damit auf b:a"‘:'""” s Hotel “.“’V"""T"“Y"ﬁ:“’ «Fidel “"& ‘P’:“""" D/E/L“"g
g 9: dem Teller harmonische Gerichte entstehen. . o ’;g’l{"r‘:""" ipem.|ungon Joam: . getvinnendes | ‘:"‘;3'73";"; uncen
. s Ve 1z fir diese vielseitige Aufgabe im Diensle Gaste.
ANFANGS-SERVICELEITER m/w b Woon S oeeh i ekischen Saren o oren Kopt bl o ion
selbstindiges Arbeiten, Teamgeist und Flair Servicefachangestellte 8 Sie mit uns Kontokt aufnehmen.
fur Dienstleistung sind gepaart mit Ihrer Commis de salle § . ) . .
fachlichen Qualifikation Ihre Starken. Barmitarbeiter g «.und als Servicefachmitarbeiter/-innen
" . Fiir unsere drei Restaurationsbetriebe suchen wir erfahrene und fachkundige
Buffet/Office d ’ o
SERVI CEFACHANGESTELLTE Y, . Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Wert auf einen gepfleglen Service
rab m/w Die fiir unsere Géste eine gesunde Bereitschaft besitzen und . '979“- Haben Sie Spass am aktiven, selbsténdigen Verkaut, sprechen Sie
in junges, flottes Team, fir den gepflegten natiirliche Herzlichkeit aufweisen. Fremdsprachen zu spre- /&, ?"dﬂu'ke'l'm_ Sie gerne in einer kleinen Brigade? Wir bieten lhnen
A-la-carte- und Pensionsservice. chen sollte Ihnen ein Vergniigen bereiten (I/D, evtl. F). eine flexible, interessante Stelle in einem innovativen Umfeld.
: Etagenmitarbeiter:
) .IUN(EK.OCH m/w Zimmerdamen : & NACHT
i AESQ:S;%?::ISn%mﬁ\get;Egcrr?gderne Lingeriemitarbeiterin als Empfangssekretir/Night Auditor
g : Portier
’ o e ! - Sie sind beweglich und einsatzfreudig, haben EDV-Erfahrung (Syste
Das Hotel Stntis liegt in einer sonnigen, anmutigen Diese Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sollten eine B-Bewilli- o], amon e R ot on Chack eon, Srsem
Gegend der Ostschweiz. 70 Betten, eine rege A-la- gung vorweisen kénnen und bereits im Tessin gearbeitet haben. sprechen D/I/E, sind Schweizer oder haben die Bewilligung B/C.

q ) il At . . Nebst fortschritlichen Anstellungsbedi bieten wir lhnen e
Aiiiton aowaren S, Setgemécas Entishrang, | | | Kinderbetreuerin it Anlngiesdioim bt o s,
L-GAV-konforme Ar‘oeitsbedingungen sind die Basis, Die unsere kleinen Géste immer zu neuen Spielen und Ideen Sommer- und Wintersporianlagen entfernt und rundum ein gutes Klimal

sich und uns weiterzuentwickeln. begeistern kann. ) ) Wenn Sie sich angesprochen fihlen, erwartet Felix Schlatter mit Interesse
Fiihlen Sie sich angesprochen? — i Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an: i Thre schriftliche Bewerbung.

Frau R. Séllinger erwartet Ihre schriftliche § Treff Hotels FERIEN ¢ KONGRESSE e SEMINARE

bzw. telefonische Bewerbung. 8 C‘e:mvu bZImmzeg"mgl:nSGOZ Uraito-Loiabmi o TEO0 S Mot

* %% *-Hotel Sintis, 9657 Unterwasser a1 Verang o 5179536 16 x =fopiiZ

Telefon 07199928 11/ Fax 071 999 34 74 Telefon 091735 36 36, Fax 091 735 Telefon 081 832 21 31, Fax 081 833 57 07 &
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«Sehr geehrter Herr Direktor,
noch lieber als in lhrem Hotel iibernachten,
wiirde ich in lhrem Hotel arbeiten.»

* * Kk k K

WASSER,
£LIPPS

smappS

[l

Wir suchen fir unser Restaurant in der gehobeneren

Kénnte dies auch auf Sie zutreffen? . i A i "
Klasse einen jlingeren, innovativen, einsatzfreudigen

Vier weitere Méglichkeiten fir junge

Fur unsere Grande Brasserie Parisienne im Herzen
Zirichs mit dem eigenen Savoir-vivre-Ambiente
suchen wir nach Ubereinkunft

Servicefachmitarbeiterinnen/
Servicefachmitarbeiter

die Freude haben am unkomplizierten, freundlichen
Service in typischer LIPP-Ambiance.

Unsere Géaste schatzen unser klares Konzept, indem
Sie Tradition und Neues verbunden wissen - tragen
Sie es mit uns — gestalten Sie téglich mit uns die
Bihne neu.

Sind Sie interessiert, dann reservieren Sie sich einen

Réceptionspraktiként/in

-Berufsprofis, im Widder-Team dabeizusein!

Etagengouvernante

die mit Freude und Engagement die Details
unseres einzigartigen Hotels pflegt.

Café Restaurant L’'Hexagone:

Servicemitarbeiter/in

der flinke, selbsténdige Gastroprofi,
der den Tagesdienst sowie Sa./So. frei liebt.

WIDDER
HOTEL

Sous-chef

Wir bieten lhnen gutes Arbeitsklima, 5-Tage-Woche.
Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung. Wir wiirden gerne
Ihre Anstellung mit Ihnen persénlich besprechen.

Chiffre 90906, hotel + tourismus revue,
3001 Bern.

Postfach,

90906/278190

Arbeitsplatz in einem gut organisierten Team. die géisteorientierte und sprachgewandte H 'w"—'-l‘-g‘égr:::iz:
Sind Sie interessiert, dann richten Sie ihre Anfrage o E/FS) ierngn, W.EIChe'd'e Femhgn;ﬁn H YN :
samt Bewerbungsunterlagen an Sébastien Jaeger, einer 5-%-Réception erlernen mochte g
Personalchef, oder J.-G. Bratschi, Direktor. (mind. ein Jahr).
URANIA RESTAURANT AG . . e
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich Commis de cuisine
Telefon 01 211 1565
90881/41297
Sie sind eingeladen, an unseren vielféltigen,
internen Weiterbildungskursen aktiv teilzunehmen. Wir suchen nach Vereinbarung in un-
I 5 Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung sere anspruchsvolle Kiiche
7; EaflfChes iR ; - mit den kompletten Unterlagen und Foto. f .
antons- und Regionalspita ur ch d p
Gaby Furrer e e artle
Wir wollen unseren Patientinnen/Patienion Widder Hotel N J g
einen persinlichen Service erbringen Rennweg 7, o un koch
8001 Zirich ==
Fiir unseren Room-Service aul des Pllegeabierungen Telefon 01 224 25 26 The Swiss Leading Hotels Rufen Sie mich an. Ich stelle Ihnen

suchen wir per sofort oder nach Vercinbarung

Hotelfach- oder

Servicefachassistenten/-in

(80 bis 100 %)
mit abgeschlossener Ausbildung.

Freundlichkeit und fachliche Kompetenz im Umgang
mit Kunden stehen fiir Sie im Vordergrund.

Unser junges Team freut sich auf eine gute Zusammenarbeit
mit einer flexiblen, toleranten und selbstindigen Personlich-
keit, die ihr Fachwissen engagiert einsetzen mochte.
Sich mit Kunden auch in einer fremden Sprache unterhalien
zu konnen, sehen Sie als Vorteil an.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen Frau C. Enzler,
Leiterin Hotellerie, Telefon 081 256 61 11, intern 6760
Ihre handschriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
Riitisches Kantons- und Regionalspital
2. H. von Frau C. Enzler
Loéstrasse 170, 7000 Chur

90616/198617

#*

Im %% % % GRANDHOTEL HOFRAGAZ sind per sofort oder

HOTE

L

ReLax Musik Kunst unp Kuitur

ken

vor.

PO 5 A

6612 ASCONA
Sommer, Sonne, Musik und Spass bieten
Ihnen Ascona und der Lago Maggiore
...all dies und noch mehr génnen wir lhnen
gerne in Ihrer Freizeit, nach einem lebhaften
und interessanten Arbeitstag in einem ge-
pflegten 60-Betten-Hotel im Zentrum von As-
cona.
Spass an der Arbeit ist eine Voraussetzung,
um in unserem bestehenden Team mitzuwir-

Koordinierend, mitdenkend und mitfiihrend stellen wir uns noch eine/n

Hotelfachfrau/-mann

(2 Tage Réception, 3 Tage Hotel-Bar-Service)

Ein schén und phantasievoll angerichteter Teller verlangt nach einer ebenso
aufgeschlossenen, kompetenten und freundlichen

Servicemitarbeiterin

Ebenso fehlt uns noch ein aufgeweckter, freundlicher und zuverlassiger

Aiuto cucina

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Zeugniskopien und Foto, die Sie bitte

gerne lhren neuen Arbeitsplatz vor.

Klaus Imhof
Telefon 01 760 11 61

0 90924/350052

~*** IMBASSADOR

Fiir unser ****-Hotel im Herzen der Stadt Ztrich suchen
wir auf Friihjahr 1997 eine/n

Réceptionisten/-in

Ihr Profil: Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung,
(Hotelhandelsschule oder KV im Hotel), Fidelio-Kennt-
nisse bevorzugt, haben Verantwortungsbewusstsein,
sind selbsténdiges Arbeiten gewohnt, sprechen neben
Englisch auch Franzésisch und sind sowohl flexibel als
auch belastbar.

Unser Angebot: verantwortungsvolle, interessante und
selbstandige Stelle, Anstellungsbedingungen nach L-
GAV '92, modernst und komplett neu renovierter und ein-
gerichteter Arbeitsplatz. Auf Wunsch Zimmer im Perso-
nalhaus.

Fiihlen Sie sich angesprochen? So senden Sie Ilhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf mit Foto,
Diplom- und Arbeitszeugniskopien) an:

Hotel Ambassador
z. Hd. Herrn M. Spycher
Falkenstrasse 6
8008 Zurich
Telefon 01 26176 00

nach Vereinbarung folgende Jahr llen zu besetzen: richten an: Fax 01 2512394 —
. Hotel Riposo -
Commis de bar 6612 Ascona

Demi-chef tournant
Commis de cuisine

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre, konnten bereits
Erfahrungen in dhnlichen Hiusern sammeln, sprechen gut
Deutsch und sind bereit, Ihr Wissen und Kénnen in unserem
Resort umzusetzen.

R. Studer, Telefon 091 791 3164

90863/2208

Verkaufsstellen

TESSIN

GARTEN-HOTEL
LA MARGHERITA

N\

[PARADIES
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In unserem gemiitlichen A-la-carte-Restaurant Zollstube = OOOUOUY 3
(zirka 90 Plitze) mit einem gutbiirgerlichen Speiseangebot et . @© Messen Sie sich am liebsten an hohen Ansprilchen?
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung: ) - 09152%55?2?‘70;“983?%911 110 % mdalsso& Ch&m«?‘e' F;?gf auf e‘mg:f
el. - Fax en Sonnenplateaus inmitten einer en
g Bergwelt im Unterengadin. Es verfugt uber 26 Zimmer
Stv. Chef de service DG . . -- Fur unser renommiertes Relais & é und Suiten, 20 Piatze in unserem Gourmet-Restaurant,
m DOMINO G . . Chateaux sowie Alpine Classic-SIH- u welches mit 17 Punkten im Gault Miliau und 1 Stern
S eﬁl-A n ges tellte/ n -] NO GASTRO [ | Hotel (@-Ster), 74 Betten, 7 km vom w im Guide Michelin ausgezeichnet ist, eine Kieine,
B Fiir unsere Auftraggeber in der & Lugano, suchen wir g goul vz}g":”’;’taba’ ot garot da:nlgo?glel:aus
S‘i: tlmben eige ub_geschlos;ene Bﬁmfs:egre.fr:uhn:jng im ] '"'“%":ifg‘gte"fng“‘?vg:"Ksaufé‘r?:n/\;irgau. u ab Ostern bis zirka 20. Oktober S Pa:ap'duiesdszu et Hotelsln bt chwoiss
-la-carte-Service, sprechen sehr gut Deutsch, und der . ]
Umgang mit einer vielseitigen Kundschaft bereitet Ihnen [ ] Jungkech | ] Chef de paﬂle"ﬂ“"lal“ b’} %g;yméﬂf‘o“f’g “m%’gsst:ﬁ:g‘;m v;:':gpae;isr,tfe Mai
Freude: | ' i [ | Patissier/-ere P i . '
hef de partie d 2 i
3 . . . R . c el e p B (auch Mithilfe Garde-manger) S B
Wenn Sie fortschrittliche Arbeitsbedingungen, ein gutes . Entremetier . it Efglinziig néeres Tears = Chef de service
Betriebsklima und einen modernen Arbeitsplatz in einem - = 4 S e = 5
gehobenen Umfeld schiitzen, freut sich Frau Monika [ ] Sous-chef | | Schéner Argggsaglgtz in kleiner ° Sommelier .
Singenberger, Personalchefin Resort, auf Ihre personliche B Servicefachangestellte g _% Chef de rang mit deutscher
Bewerbung mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne A = H . 3 Mi che
(elefonisch: B gelernten Keliner _ M Serwc?(facthtgrhgltfgrrl in 115 Commisderang orzpes
; zuvorkommenden Service fil < .
081 303 30 30 = nur mit Bew: B oder G § anspruchsvolle Gaste. D, I, F. g Servicelehrling
(Direktwahl 081 303 20 08). [ ] Nach Ziirich g Zimmerm:dchen 5 Chef de partie
a < o 2 5 2
/\m = KV-Angestelite mit Berufserfahrung. D, 1. g Es Wﬂ!"a'ss: ein Jaymapgaches AW"":‘::‘ :‘!:9”‘5'
mit sehr guten Franzésisch- A @ te F in Richtung F g und Forde-
M RESORT = Kenntnissen und Sa./So. frei. o Kuch*el:-ﬁrﬁbar‘t"'e“bu;sfhen e} rung.
& ,. : L mit Fahrbewilligung. D, I. v} he 2 o 5
i GRANDHOTELS e M| o R prasinitiona Do i fote R et
il ADRAGAZ e ] oder Frau Geissbiihler a I freueniuns:auf.lre B.ewerbung. . 6 £ und W, Hitzberger
] - | Frau M. Poretti HOTEL HAUS PARADIES
CHTS T TR AGAZ ] 062 842 48 31 -] Hotel Villa Margherita RELAIS & CH-7651 Ftan
) T N e B Bernstrasse West 64, 5034 Sunr BIRY CH-6935 Bosco '-Uga"esfmwn CHATEAUX /\7el.08180103.06, Fex 001001 0800 coynisas
o I R RS

Restaurant des Gourmets » 17G.M.-Punkte
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Emserstrasse 4, Chur, Tel. 081 252 55 45

Fir unser Hotel $ in Chur/Gr ]
mit Snack und A-la-carte-Restaurants suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung 3

Servicefachmitarbeiterlinneh

Wenn Sie Uber gute Fachkenntnisse verfiigen,
deutschsprachig, gewandt, fleissig und gut =~ :
présentierend sind, offerieren wir lhnen: Garantie- -
lohn, 5-Tage-Woche, 13. Monatslohn. :

Schreiben Sie uns oder rufen Sie an. y
Frau Capaul gibt Ihnen gerne weitere Auskunft.
P 50830/7919

Hotel Restaurant
Arvenbuel
8873 Amden

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort
zuverldssigen, dynamischen

KOGh (CH)

Machten Siz in einer Kiiche arbeiten, wo alles
«hausgemacht» wird und wo Sie Ihre Kreativitét, Ihren
Teamgeist und Ir zuverlassiges Arbeiten unter Beweis
stellen kénnen, dann sind Sie unser neuer Mitarbeiter.

Wir freuen uns auf lhren Anruf, um einen Termin fur ein
Vorstellungsgespréch zu vereinbaren.

Familie A. und S. Ruedi
Silence-Hotel Arvenbiiel, 8873 Amden
Telefon 055 6111286

90640/141321

Restaurant Romanoff,
Tsching, Carlton Bar,
Hallenschwimmbad,
Sauna, Massage,

DAs FOHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant

Hotel allerersten Ranges
180 Betten
total renoviert

PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Fir unser Erstklass-Hotel im Zentrum
von Luzern suchen wir per 1. Marz
oder nach Vereinbaurng

Réceptionistin
(mit Berufserfahrung)

Réceptionspraktikantin

Fir die Praktikumsstelle erwarten wir
eine abgeschlossene kaufm. Berufs-
ausbildung und gute Englischkennt-
nisse.

Diese anspruchsvolle und sehr leb-
hafte Stelle eignet sich fir eine jin-
gere Kandidatin, welche wihrend
eines Praktikumsjahres alle Tétigkei-
ten einer modernen Hotelréception
erlernen méchte.

Frau S. Anliker erwartet gerne lhre
vollstandigen  Bewerbungsunterla-
gen.

90941722867

Hotel Astoria Luzern,
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern

Telefon 041 210 22 44 —

o

AY4

GRAND HOTEL PARK

GSTAAD
Fok Ak dek

Ein wunderschones Grand Hotel
mit 180 Betten, an bester Lage
in Gstaad.

Fir die kommende Sommersaison
1997 suchen wir folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

Service:
Chef d’étage
Chefs de rang

kontaktfreudige, verkaufsorientierte

W17 0172172002
AUF ZU NEUEM!
SIE MOCHTEN SICH VERANDERN? WIR BIETEN |HNEN
DIE GELEGENHEIT DAZU!
PER APRIVMAI VERSTARKEN SIE UNSER TEAM:

EMPFANG:

RECEPTIONIST/IN

VICIORIA- UND INTERMEZZO-BAR:

BARMITARBEITER/IN

RESTAURANT LA TERRASSE:

CHEF DE RANG
COMMIS DE RANG
RESTALRANTS JUNGFRAUSTUBE UND RACKET-CLUB:
SERVICEMITARBEITER/IN
(MIT EIGENER STATION UND INKASSO)
KUCHE:

CHEF TOURNANT
DEMI-CHEF DE PARTIE
COMMIS DE PARTIE

WIR FRELEN UNS AUF ENGAGIERTE PERSONLICHKEITEN.

FRAU KRUMMENACHER, PERSONALCHEF, ERWARTET GERNE IHRE

BEWERBUNGSUNTERLAGEN.

onrof

L Wl
GRAND HOTEL VICTORIA-JUNGRAU

L 3800 INTERLKEN © TeL. 033 828 26 77 » Fax 033 828 28 80

Fachleute, welche mit Freude und
Engagement unsere Kundschaft

verwohnen
(Sprachkenntnisse D/F/E)
Kiiche:
Chef de partie
Commis de cuisine
Commis patissier/-iére

Es erwartet Sie eine vielseitige und
anspruchsvolle Kiiche mit
A-la-carte- und Bankettservice.

Etage:
Zimmermédchen
Portier
mit Berufserfahrung, D/F, evtl. E
Beauty-Center:
Kosmetikerin o/r/e
(La Prairie/Maria Galland Beauty-Farm)
Unterhalt:

Gértner

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen.

Grand Hotel Park
3780 Gstaad
Telefon 033 748 98 00

:"&T
o B
A

CCHATEAUX The Swiss Leading Hotels

Kindergarten,
Coiffeur und
Kosmetik

arlton
Hotel

sucht firr die kommende Sommersaison 1997
(zirka 14. Juni bis 14. September 1997)

Réception: 2. Chefin de réception
(mit Erfahrung, sprachgewandt
D/I/E/F, evtl. IBM-Erfahrung AS 400)

Réceptionistin
(sprachgewandt, Italienischkenntnisse, evtl. IBM-Erfahrung)

Réceptionspraktikantin
(sprachgewandt, Italienischkenntnisse)

Chef patissier
Chef de partie
Commis de cuisine
Commis patissier

Kiiche:

Service: Chef de rang
(Moglichkeit, ab Wintersaison 1997/98

F&B-Praktikum zu absolvieren)
Commis de rang

88097/33626

Bar (mit Commis de bar

Livemusik):

Etage: Zimmerméadchen tournante
(mit Erfahrung)

Office: Officemitarbeiterin
(Kaffee- und Sptlkiiche)
Kiichenburschen

Divers: Coiffeuse fur Damen und Herren

(berufserfahren, sprachgewandt, zur
selbstandigen Fihrung des Salons,
Mindestalter 25 Jahre)

Um Ihre Aufenthaltsbewilligung werden wir
besorgt sein. Gerne erwarten wir lhre vollstandi-
gen Unterlagen mit Foto an:

Carlton Hotel, Marlene Maurer-Stossel,
Personalbiiro, 7500 St. Moritz

Carlton Hotel St. Moritz, Schweiz
U. und H.R. Sterchi, Dir., Telefon (0041 81) 83211 41

90929/33626

90927/15075

Gesucht fir die Sommersaison Anfang Mai bis zirka
Mitte Oktober

1 Serviertochter (Restaurant und Garten)

1 Buffettochter und Serviceablisung

1 Koch

1 Zimmermadchen

1 Kiichenmadchen

1 Kiichenbursche

Offerten bitte an:

Familie P. Michel

Hotel Seeburg

3852 Ringgenberg

Direkt am Brienzersee (Schiffsstation)
Telefon 033 822 29 61

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zirich

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fur sofortigen Eintritt oder nach Uber-
einkunft suchen wir:

Anfangsréceptionistin
Alleinkoch 0%, sa. und so. frei
Hofa (Friihstiick und Réception)

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
Bewerbung.

90813/28924

90176/40860

90886/16632

swissotel ﬂ

PAXMONTANA

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir suchen fiir unsere attraktive Hotelbar im spanischen Stil
einen engagierten und flexiblen

Commis de bhar

Sie verflgen (ber eine abgeschlossene Ausbildung im Hotelfach, sehr gute
Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzosisch und Englisch, kiimmern sich mit
Charme um unsere internationale Kundschaft, sind zeitlich flexibel, sorgen ftir
einen speditiven Service und erledigen die anfallenden Arbeiten rund um die
Le Plaza Bar mit Elan? Dann sind Sie bestimmt die passende Persénlichkeit,

um unsere Géste zu verwhnen.

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Anstellungsbedingungen weiterhin nach
dem L'GAV 92, Vorteile der Swissair-swissétel-Kette, interne Verpflegungs-
maglichkeiten, ... und alles weitere besprechen wir gerne bei einem persdn-

lichen Treffen mit lhnen.

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien sowie Passfoto. Unsere Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro, Messeplatz 25
CH-4021 Basel

HOTEL*** RESTAURANT
CH-6073 FLUELI-RANFT / OBWALDEN
ZENTRALSCHWEIIZ

Renoviertes Haus, mit 190 Betten, in einer sehr schénen,
landlichen Gegend und am nahen Sarnerse gelegen, mit
langer Sommersaison, Mérz/November, mdchte neue
Mitarbeiter kennenlernen.

Mit Eintritt nach Vereinbarung suchen wir:
Hotelsekretér/in
Biiropraktikant/in

Sous-chef de cuisine m/w
Chef de partie m/w

Servicefachangestellte m/w

Fuhlen Sie sich angesprochen, so nehmen Sie mit uns
Kontakt auf, oder senden Sie Ihre Unterlagen an Otto
Filippi, Dir., Telefon 041 660 22 33, Fax 041 660 61 42.

90809/11541

P 90878/3367
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in der Milhle Tiefenbrunnen
im Zircher Seefeld

Unserem Restaurant ist eine nicht allt4gliche, moderne
Bar angegliedert.

Auf Mitte Februar 1997 oder nach Vereinbarung suchen
wir eine

Bar-Assistentin

Unsere Giste treffen sich zum Apéritif, zum Cocktail,
oft auch mittags zu einem kleinen Lunch. Frohlich,
zwangslos und freundlich wollen sie’s haben.

Unser junges Team freut sich auf eine gute Zusam-
menarbeit mit einer flexiblen, toleranten und selbstin-
digen Persénlichkeit, die ihr Fachwissen engagiert ein-
setzen méchte.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen und ein
Gespréch mit Ihnen.

Restaurant Blaue Ente
Monica und Rudolf Weber
Seefeldstrasse 223

8008 Zirich

Telefon 01 422 77 06

90957/210404

CASINO

BARETERIA — SAAL — CLUB SAAL — GARNI HOTEL

BARDAME/
ASSISTENTIN-
GESCHAFTSFUHRER

Die CASINO BARETERIA in Wangen b. Olten, die tig-
lich ab 17.00 Uhr geoffnet ist, bietet Platz fiir 60 Giste.
Die Bar ist in zwei Bereiche aufgeteilt:

An der Food-Bar wird ein kleines Speizialititenangebot
serviert, wie z. B. «<a la minute» zubereitete Sushis oder
Fondue unseres japanischen Koches.Im iibergehenden
Barbereich bieten wir unseren Gisten ein ausgewoge-
nes Cocktail- und Getrinkeangebot an.

Von unserer zukunftlgen Mitarbeiterin erwarten wir
eine gastrc he Gri bildung oder eine ver-
gleichbare Berufserfahrung. Ihr Aufgabengeblct
umfasst die kompetente und freundliche Bedienung
unserer Giste sowie die Vertretung des Geschiftsfiih-
rers. Gerne iibertragen wir Ihnen auch weiterfiihrende
Aufgaben in unserem Unternehmen, zu welchem auch
Bankettsile und ein Catering-Service gehoren.

Fiir weitere detaillierte Auskiinfte stehen wir Ihnen
unter aufgefiihrter Telefonnummer zur Verfiigung oder
erwarten gerne Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an folgende Adresse:

CASINO WANGEN AG - DORFSTRASSE 75
4612 WANGEN B. OLTEN - PHONE 062 212 26 80

E

Kan’ronsspltcll

r

Fir unsere Spitalkiiche suchen wir auf den 1. Mai 1997 oder nach Vereinba-

rung einen/eine

Diatkoch/Diatkochin

Als unser neuer Mitarbeiter/unsere neue Mitarbeiterin sind Sie zusammen mit
funf weiteren Berufsleuten (zwei Kéche, zwei Didtkdche und ein Patissier) mit-
verantwortlich fir eine abwechslungsreiche und schmackhafte Zubereitung

der Vollkost- und Didtments.

Bedeuten die Anpassung an neue Erndhrungsformen sowie die Einfihrung
der Qualitdtsnormen und eines Mentiwahlsystems fiir Sie eine echte Heraus-
forderung? Legen Sie Wert auf eine kollegiale Zusammenarbeit in einem jiin-
geren Team und auf gute fachliche Qualitdt? Dann sollten Sie sich bei uns

bewerben.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Egloff, Kiichenchef, jederzeit gerne zur

Verfiigung (Telefon 041 875 51 02).

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an das

Kantonsspital Uri.
Herrn W. Bér, Personalchef
6460 Altdorf
Telefon 041 875 51 03

90617/229210

==

\ Retanant de /MgkNozr
Zur Ergénzung unseres Teams

suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft

qualifizierten
Servicefachangestellten
Sonntag und Montag frei.
Falls Sie in einem jungen, dynami-
schen Betrieb mitarbeiten wollen,

senden Sie uns Ihre Unterlagen oder
rufen Sie uns an, damit wir Ihnen den
e e e !

kdnnen.
J D. und S. Frauendiener

Rest. de I’Aigle Noir
Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg
L Telefon 026 322 4977
a8t

Lo

Restaurant «Schlossgits
mit Gemeindesaal Mmmingm
Schlossstrasse 8, CH-3110 Minsingen
Telefon 031 721 45 43, Fax 031 721 06 04
Montag geschlossen

Das Hotel Hirtschen ist ein traditionsreiches
Viersternhotel direkt am Thunersee

Fir die Sommersaison von April bis November suchen
wir nach Vereinbarung:

Réception:

Réceptionist/in mit erahrung
Restaurants mit flegt

Chef de service wm)
Anfangschef de service wm
Servicefachangestellte wm)
Saalmitarbeiter wm

Hofa mit senviceinteresse

Kiiche:

Sous-chef

Chefs de partie

Commis de cuisine

Bei uns selbstversténdlich:

- neue Mitarbeiterhduser

- Mitarbeiterzimmer mit Dusche/WC
- Gratiseintritt ins Strandbad.

vice:

Interessiert?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.
Gerne erwarten wir lhre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

R. + A. Hauri

3654 Gunten

Telefon 033 2512244, Fax 033 2513884

23]
=

CARRIE

und i i
Betrieb mit Gaststube, Restaurant Sali,
Sitzungszimmer, grosser Terrasse und
Bankettsaal mit bis zu 369 Sitzplatzen sucht
fiir sofort oder 1. Marz

Serwcefachangestellteln

Wir bieten ang

SCHUTZENHAUS

Brasserie

Surisienne
* 2
Wir sind ein moderner
Gastronomiebetrieb vor den
Toren der Stadt Bern mit Bistro,

Brasserie Parisienne,
Gourmet- und Bankettsaal.

Zur Ergénzung unseres
Kiichenteams suchen wir
nach Ubereinkunft einen

Koch

in Jahresstelle fir den
gepﬁegten A-la-carte- und
Bankettservice.

Gerne besprechen wir mit
Ihnen die Mbglichkeit einer
erfolgreichen Zusammenarbeit
und erwarten gerne lhre
Bewerbung oder lhren Anruf.

Nur Schweizer oder
Bewilligung B oder C.
90899/212407

ouvert lows les jours

10-3053 M

n F
geregelte Arbeits- und Freizeit.
Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung

90601/15237

oder rufen Sie uns einfach an
(Herm Zbinden verlangen)

\_e08sa208450

pEEE DG EEEn
BB HominoGastro

DOMINO GASTRO, lhr Partner
fiir eine neue Herausforderung!

~4-%-Hotel in der City von Ziirich mit
zwei Restaurationen sucht Dame fiir
den

Service

- Kleines Speiserestaurant in Zirich
sucht fachkundigen

Servicemitarbeiter

- Tagesrestaurant in ZH-Nord sucht
junge, belastbare Dame fiir den

Service (Tagesdienst, Mo.-Fr)

- Landgasthof an der Stadtgrenze von
Zrich sucht

Chef de partie oder
Jungkoch

- Kleiner Hotelbetrieb auf dem Platz
Zurich sucht sprachgewandten

Nachtportier =

- Grosshotel im Raum Zirich sucht .
kontaktfreudige und sprachge-

wandte Dame fir die Stelle an der .

Réception ?l

Interessenten senden uns Ihre .

Bewerbungsunterlagen inklusive Foto &
2zu oder rufen Herrn Roland Eng an.

Telefon 014327373 H

Domino Gastro H

. Segnesstrasse 1, 8048 Zirich “
I G

Telefon 031 869 02 81 Telefax 031 869 39 81

Ein vorteilhafter
Job im schonen

LUitibh
Zu unserem modern eingerichteten Hotel/Kon-
gresszentrum gehoren 33 Hotelzimmer, Sile fiir
grosse Unterhaltungs- und Bankettanlisse, das
Tagesrestaurant Rosti Factory, das gepflegte
Speiserestaurant Linde 5, eine Hotelbar sowie
eine Kegelbahn. Zur Ergénzung unseres aufge-
stellten Mitarbeiterteams suchen wir nach Verein-
barung eine einsatzbereite und flexible

Réceptionsmitarbeiterin

Gerne erzahlen wir Ihnen mehr iiber die zu
besetzende Stelle. Neuzeitliche Arbeits-
bedingungen sind fiir uns selbstver-
sténdlich.

Auf Wunsch steht lhnen ein

Zimmer zur Verfligung.

Interessenten/-innen richten ihre schriftliche
Bewerbung bitte an:

Herrn Leo Demarmels
Hotel/Kongresszentrum Spirgarten
Lindenplatz 5, CH - 8048 Zurich
Telefon (0041) 14326000

0536741122

—Spri n__
rrrvigarta

Grill Beizli Lincestube Hotel leBAR KONGRESS LENTRUM
Am Lindenplatz. 8048 Zurich. Tel. 01 432 60 00

Seehotel Baren
Brienz am See

Wir suchen
Personal!
und wiinschen uns Persénlichkeiten,

die mitarbeiten, mitdenken
und unseren Betrieb mitlenken

fir unser schones Hotel direkt am Brienzersee,

im Herzen des Berner Oberlandes. ..., wo die Welt
noch in Ordnung ist!

Servicemitarbeiter
Service- Bar—Mltarbelterm

- herzlich, t, bel
Chef de partie
- eil bereit, begeisterungsfikig, kreativ

Réceptionspraktikantin

- charmant, gastfreundlich, sprachgewandt

Wir freuen uns auf lhre Qfferte!

Seehotel Baren, 3855 Brienz am See
Monique Werro und Bernd Apoel
Telefon 033 95124 12, Fax 033 9514022

90944/5673

Restaurant
Hotel A~~~~af Seepark

Dancing

Hotel Seepark
6315 Obergeri 2G
Telefon 041 750 18 55
Telefax 041 750 56 29

Gesucht per 1. Februar oder nach Uber-
einkunft

Servicefachangestellte
oder Kellner

mit guten Berufskenntnissen in unser ge-
pflegtes Gourmet-Restaurant.

Auf Friihjahr (1. April) suchen wir ausser-
dem noch

2 Servicefachangestellte/
Kellner

(Bewilligung vorhanden)
- jungen dynamischen
Betriebsassistenten

mit entsprechender Ausbildung

Zimmermddchen

fir unser 4-Stern-Hotel.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

G. und P. Déscher,
Hauptstrasse 47, 6315 Oberageri
(15 Min. von Zug)

90378/26921

Parkhotel Brenscmo in Bﬂssagn

Wir bleiben optimistisch und freuen uns auf eine néch-
ste gute Saison, die Mitte Marz beginnt uid Anfang No-
vember endet. Uns fehlen allerdings nochein paar «Mit-
kampfer», namlich:

eine Réceptionistin
mit Hotelerfahrung
£

Patissier
*

Commis de cuisine
*

Servicemitarbeiterin

Und nattirlich wiinschen wir uns Mitarbeite;, die ihren Be-
ruf aus Uberzeugung ausiiben. Wir finden e; toll, wenn sich
Menschen begeistern kénnen, bereit sind, Verantwortung
zu Ubernehmen und sich in einem Team wohl fiihlen.

Unsere Winsche sind klar. Stimmen siemit Ihren Vor-
stellungen Gberein?

Wir sind neugierig auf Ihre Bewerbung.

Parkhotel Brenscino, M. Dolder, Dir., 6614 Brissago.

90652/6009

PARKHOTEL BRENSCINO,

. TEL 091 7931 21
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Tremnd
Hotel

Eichwatt
Ziirich

Strahlen — Lachen — Freude ausdriicken
Umsorgen — Ihr Herz einbringen...

...sind die unabdingbaren Eigenschaften unserer

hilfsbereiten, eigenstandigen wie auch leistungs- und
qualitatsorientierten Gastgeber/innen:

o Réceptionistin im Frindienst

mit Fidelioerfahrung

e Chef de rang/Servicemitarbeiterin

auch mit Einsatz in unserem Dancing Mikado

¢ Restaurationsassistentin

frontorientiert, keine Administration

Eintritt nach Vereinbarung. Keine Saisonstelle.
Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns an!

90834/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

DORINT Hotel Beatenberg
3803 Beatemberg - Telefon 033 841 41 11

Dorint - fir Freizeit, Urlaub und Tagungen. Unser
Hotel liegt auf der Sonnenterrasse des Berner Oberlan-
des. Unserem internationalen Gastekreis stehen 140
Appartements mit 450 Betten, mehrere Restaurants,
Bankett- und Konferenzraume sowie ein grosser Freizeit-
bereich zur Verfugung.

Wir suchen ab April 1997 oder nach Vereinbarung eine/n

Réceptionisten/-in

EDV- (Fidelio, Windows) und Sprachkenntnisse setzen wir
voraus. Wenn Sie Freude am Umgang mit Gésten haben
und Sie mit uns partnerschaftlich zusammenarbeiten
mochten, dann bitten wir Sie, uns lhre Unterlagen mit Foto
und Gehaltsvorstellung zuzustellen.

Frau Elke Briner steht Ihnen auch fiir telefonische Infor-
mationen iber die zu besetzende Stelle und unseren
internationalen Gastekreis zur Verfligung. s0912/3727

Dorint o s s’

GASTR@ SUISSE
Gute Leute suchen gute Stellen

Bei uns warten u. a. auf Ihr Angebot:
Betriebsleiter(-Stellv.)
Kiichenchefs

Betriebsleiter-Assist.

Réception m+w, mit Ausbildung, gelernt/
mit Erfa. (vorwiegend D)

Saisonniers in Kiiche + Service, meist
gelernt, aus D//

Hilskréfte m +w, v. a. Port,, alle mit

CH-Erfa. (mit

Deutsch-Kenntnissen)

Fur weitere Informationen oder Unterlagen wenden Sie sich an uns:

Tel. Frau Charlotte Zeller
Frau Yvonne Graf
Herr Hans-Peter Fuchs
Fax 01 3718909

GASTR@SUISSE
Stellenvermittiung
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich

mit mehrjéhr. Erfa., z. T. Paare
CH, u.a. aus Erstklasshiusern

mit Hotelfachschule,
F&B-Manager(-Assist.) z. T. mit Berufslehre

ganze D-Schweiz
ZH/AG/LU/Ost-CH
ZH/Ost-CH/Zentral-CH

anze D-Schweiz
(9-18 Monate)

ganze D-Schweiz

ganze Schweiz
(Saison 9 Monate)

013775204
013775202
013775214

90903/46183

—
TiciNno Lucano
RoMANTIK HOTEL-RESTAURANT
Eine bezaubernde «Oase» im Herzen von Lugano.

Wir suchen zu unserer Entlastung tiichtige

Aide du patron

8ind Sie kreativ, sprachlich begabt und verfiigen tiber
das gewisse «savoir faire», so bieten wir lhnen eine viel-
seitige, interessante und ausbauféhige Jahresstelle.
CH oder Auslanderin mit Bewilligung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto und Unter-

lagen.

CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN
PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6901 LUGANO - TEL. (091) 922 77 72 - FAX (091) 923 62 78

90690/22462

Seehotel

Direkt am schonen Vierwaldstittersee

Wir suchen ab sofort

Zimmermidchen:

vom 1. 3. oder 1. 4. in Jahresstelle
Zimmer, Deutsch- und Englischkenntnisse

von Vorteil

Serviceangestellte/r:
Chef de service:

Koch oder Hilfskoch:

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen mit Lebenslauf, Zeugnisse und Foto
an Direktion, Familie Erb, Seehotel Liitzelau, CH- 6353 Weggis

Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfiigung, rufen Sie uns an
iiber Telefon 041 39206 00, Fax 041 39206 10, Vorwahl Ausland 0041

vom 1. 2. 1997 in Jahresstelle
ab 1. 2. 1997 in Jahresstelle

fiir die Produktion
ab 1. 2. 1997 in Jahresstelle

AN

)
Weggis

83407/37362

TAL P4gp
N L7y
s %%,

Wir suchen fiir die kommende Saison zur Ergénzung unseres
jungen Teams noch folgende Mitarbeiter/innen:

Empfangssekretir/in (auch Anfinger/in mit KV)
Commis de cuisine (m/w)
Servicefachmitarbeiter/in
Praktikant/in (fir Speisesaal)
Mitarbeiter/innen fiir Etage, Lingerie,
Office

Wir freuen uns auf Thr Angebot. Besten Dank.

Lucano

EpGar FasseiND
CONTINENTAL PARKHOTEL
Via BasiLea 28.6903 Lucano
TeL. 091 966 11 12. Fax 091 966 12 13 —

90861/94200

N
00
b 4

HOTEL

INTER:CONTINENTAL
ZURICH

Mégen Sie den Umgang mit Menschen? Grossstadtflair
und internationale Atmosphare?

Macht lhnen die Arbeit in einem gut eingespielten Team
Spass? . )
Tragen Sie gerne Verantwortung und reagieren Sie auf
wechselnde Herausforderungen flexibel?

Interessante Positionen sind neu zu besetzen:

m ASST. FRONT-OFFICE MANAGER/IN
u NIGHT-AUDITOR
u BUCHHALTUNGSMITARBEITER/IN

Sie haben eine kaufmannische Ausbildung oder das
Diplom einer Handels- respektive Hotelfachschule mit
guten EDV-Kenntnissen. Sie sprechen gut D/E und evtl.
Franzoésisch?

Unser Personalchef freut sich auf lhre schriftliche
Bewerbung. .
Hotel INTER-CONTINENTAL Zurich, Herrn S. Gervasi,

90948/40819

Heimeliger, rustikaler Landgasthof mit
kleiner Brigade, nahe bei Bern, sucht per
sofort oder nach Vereinbarung einsatz-
willigen, qualifizierten, jingeren

Koch

welcher mit Freude und Begeisterung
den  Saucier-Posten  {ibernehmen
méchte.

Wir legen grossen Wert auf eine neu-
zeitliche, kreative, leichte und feine
Kiche.

Sind Sie an dieser Stelle interessiert,
freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen.

Wirtshaus zum Réssli
Familie Fritz Kaufmann-Gerber
CH-3044 Sériswil
Telefon 031 8293172

90900/71005

Badenerstrasse 420, 8040 Zurich.

BAREN OSTERMUNDIGEN
Wir sind ein vielseitiger und interes-
santer Restaurations- und Hotelbe-
trieb in der Stadtnahe von Bern.
Zur Ergénzung unserer Kichenbri-
gade suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung einen

Chef de partie

und einen
Commis de cuisine

Wir bieten lhnen die Méglichkeit,
sich in einer modernen Kiiche in
eine engagierte Crew zuintegrieren.
Wenn Sie ein begeisterungsfahiger
Koch sind, der sich mit Interesse,
Kreativitét und viel Freude zum Be-
ruf engagieren méchte, so wirden
wir Sie gerne kennenlernen. Zudem
missten Sie Schweizerin oder
Schweizer sein oder tber eine Be-
willigung C verfligen.
Unser Kichenchef, Hans Moos-
mann, oder unser Sous-chef,
Michel Brossard, erwartet gerne
Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Be-
werbung.
BAREN OSTERMUNDIGEN
R. + K. Kuinzli-Gfeller
Bernstrasse 25, Postfach 1044
3072 Ostermundigen 1
Telefon 031 932 08 32

LAGOMAGGIORE

f{on//-i

Fir die kommende Sommersaison 1897,
ab Marz oder April, suchen wir noch:

Servicemitarbeiterinnen
und fiir Juli-August
Servicepraktikantinnen
Bewerbung bitte an:
Hotel-Ristorante-Pizzeria

Faro

6612 Ascona
Telefon 091 7918515

90890/138819

Fir unser junges Team suchen wir auf
Mitte Marz einen

Anfangs-Chef de

service
oder

Chef-de-service-
Praktikant (m/w)

Bei dieser interessanten Stelle sind Sie
am Puls unserer vielseitigen Unterneh-
mung. Wir fordern téglich |hre Flexibi-
litét bei Grossbanketten und im ab-
wechslungsreichen Restaurationsbe-
reich.

Sie haben Spass am Gastgeber-Sein,
fihren teamorientiert und wollen sich
weiterentwickeln.

Eine fortschrittliche Mitarbeiterpolitik
und ein angenehmes Arbeitsumfeld
sind unser Rahmen fiir eine gute Zu-
sammenarbeit.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Kongress + Kursaal Bern AG
Herr Martinelli, Postfach ~ §
3000 Bern 25 [
Tel. 031 333 10 10 &
0000000000000 00O0

Wir wirden uns ausserordentlich freuen, Sie im Kreise unserer
Mitarbeiter willkommen zu heissen, die wahrend der kommenden
Semmersaison 1997 ab circa Mitte Mai bis Mitte Oktober tatkraftig
in unserem Team mitwirken.

Folgende anspr P

RECEPTION: 2 Réceptionistinnen
2 Praktikantinnen

2 Sous Chefs

2 Chef de Partie

2 Commis de Partie
2 Praktikanten/innen
2 Officeburschen

sind zu b 3

KOCME:

SERVICE: 2 Servicefachfrauen
2 Servicepraktikanten/innen
1 Buffetier

ETAGE: 3 Zimmermé&dchen

Auslander mit A-Bewilligungen kénnen nur beriicksichtigt werden,
wenn sie bereits 1996 im Kanton Bern tatig waren. Bitte senden
Sie die mit Foto an die
Direktion: H-G-O Hotels am Gr p CH - 3864
Tel.: 033-982.20.11, Fax: 033 - 982.26.05

90811/15288

hrdieg

55
POSTHOTEL & CASINO RESORT
WEGGIS

Einzigartiges Erstklass-Casino-Resort-Hotel, direkt am
Vierwaldstéttersee, sucht per 1. April 1997 in Jahresstelle
einen

Direktionsassistenten/
Chef de réception

fir unser abwechslungsreiches und véllig renoviertes
Hotel-Casino Resort. Wir bieten Ihnen viele Méglichkei-
ten, |hr Talent einzusetzen. Die Réception ist modern
eingerichtet mit dem neusten Fidelio-Front-office, MS
Office 4.2 und vielem mehr.

8ind Sie sprachgewandt (D, E, F, )? Haben Sie Freude
im Umgang mit Menschen, sind Sie initiativ und kreativ?
Dann erwarten wir gerne lhre vollstandige Bewerbung mit
Feto oder stehen Ihnen fiir eine erste telefonische Kon-
taktnahme gerne zur Verfiigung.

Posthotel & Casino Resort Weggis
Treffpunkt Hotels AG

F. und S. Rittimann

Postfach 251, 6353 Weggis

Telefon 041 3927200

90895/115800

Fur unser IN-Restaurant LATINO, 14 Punkte Gault
Millau, suchen wir fiir die Sommersaison oder nach Ver-
einbarung deutschsprachige

Servicefachmitarbeiter/innen

In diesem neuen Restaurationskonzept wird die italieni-
sche mit der franzésischen Kuiche verheiratet und in ei-
ner spektakuldren Ambiente zelebriert.

Sie bieten gepflegten Service sowie zuvorkommende
Gastebetreuung in lockerer, unkomplizierter Atmo-
sphiire. |

Sie sind belastbar und bewahren den Uberblick auch in
hektischen Momenten.

Sie mdchten in einem neuartigen und aussergewohnli-
chen Lokal ein Teil unseres jungen, starken Teams sein?

Frau S. Anliker freut sich auf Ihr kurzes Schreiben mit
Foto.

Hotel Astoria Luzern
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

90817/22667
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heisst das an der Oetenbachstrasse und in unmit-
telbarer Verbindung zur Brasserie LIPP stehende,
stimmungsvolle Lokal. Wir suchen nach Uberein-
kunft eine/n

Pubmitarbeiterin/
Pubmitarbeiter

Du bist kontaktfreudig und aufgeschlossen, hast
Freude am Umgang mit Menschen, dann PUB MAL
WIEDER. Bei uns findest Du eine erstklassige Ar-
beitsstelle (sonntags geschlossen).

Bist Du interessiert, dann richte Deine Anfrage samt
Bewerbungsunterlagen an Sébastien Jaeger, Per-
sonalchef, oder J.-G. Bratschi, Direktor.

TESSIN / LAGO MAGGIORE
HOTEL EDEN

Fir die Sommersaison suchen wir
noch Sie als fréhliche, einsatzfreudige
Mitarbeiter

Réceptionistin/Aide du patron
Demi-chef de partie (m/w)
Commis de cuisine
Servicefachmitarbeiterin

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Unterlagen und Foto.

B. und R. Zellweger

URANIA RESTAURANT AG
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
Telefon 01 2111565  gogezvarzer

Grindelwald

Der Kurverein sucht

Sekretar/in

fir das Direktionssekretariat.

HOTEL EDEN
6614 Brissago
Telefon 091 7931255 90956/58017
N \
&y | —
7 < >
ZITNN i(on//4

LAGO MAGGIORE

L4
Hotel

sucht ab 10. Mérz 1997 oder nach Ver-
einbarung, in Saisonstelle bis Ende Ok-
tober 1997, sprachgewandte und flotte

Servicemitarbeiterin
(nur CH, D, A)

Studio vorhanden, Arbeitsbewilligung
wird besorgt.

Lebenslauf mit Foto richten Sie bitte an:
Andreas und Katia Wildi

*x * * %

SCHILLER

— HOTEL™

LUZERN

Zur Unterstiitzung unseres jungen
Teams suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft eine

sante Stelle.

Réceptionistin

Sie sollten bereits Erfahrungen an der
Réception mitbringen und Freude an ei-
nem lebhaften Betrieb haben. Sie sind
flexibel und belastbar.

Gerne erzahlen wir lhnen mehr Gber uns
anlasslich eines personlichen Ge-
spréchs.

lagen.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto

TiciNo
RoOMANTIK HOTEL-RESTAURANT

Wir suchen fur Saison- oder Jahresstelle tiichtigen

Etagenportier tournant

mit Fahrbewilligung. Wir bieten eine vielseitige, interes-

CH oder Auslander nur mit Bewilligung.
Wir freuen uns auf Ihre Offerte mit den blichen Unter-

CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN
PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6901 LUGANO - TEL. (091) 922 77 72 - FAX (091) 923 62 78|

LucaNo

90608/22462

freut sich Frau Beatrice Bitler.

Mexican-Restaurant Cucaracha,

Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten

PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041210 55 77

FAX 04121034 04
90797/23299

HOTEL » %«
CACCIATORI

CH-6963 CADEMARIO, Tel. 091 605 22 36

YsielMlirabeau
USANNE

* % %% SSH
100 lits - Restaurant - Bar -

TICINO

Fir unser Hotel (50 Betten) mit bekanntem Spezia-
litdtenrestaurant oberhalb Lugano suchen wir zur Er-
ganzung unseres jungen Teams ab Anfang April bis

Hotel-% % %-Restaurant Schiff- Salons - Jardin
Battello

Piazza Motta 21, CH-6612 Ascona

Fur diese Stelle sollten Sie Uber eine kaufmé&nnische Zur Ergénzung unserer Service-

Ausbildung mit praktischer Erfahrung und guten
Fremdsprachenkenntnissen verfligen (E/F/I), Freude
am Umgang mit Gésten, Interesse am Tourismus und
EDV-Kenntnisse haben.

Rufen Sie uns an — wir geben lhnen gerne Auskunft —
oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

J. Luggen, Kurdirektor
3818 Grindelwald
Telefon 033 8541212

90823/51883

Telefon 091 791 25 33

Das Hotel mit Tradition an
der beriihmten Asconeser
Piazza-Seepromenade.

90696/2232

Gasthaus 3um Gternen

Telefon 01-869 1580
Telefax 01-8691503

Ria Richner
Dorfstr.1- 8196 Wil / Rafz

Willkommen

in unserem rustikalen Gasthaus

Servicefachangestellte
Wir sind ein junges Team und freuen uns auf lhre
Mitarbeit.

i !
Frau Richner verlangen! par

markiplatz
o
U

fel |
"?nserate

CARRIERE

brigade suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Servicefach-
angestellte/n

die/der gerne ihre/seine
Franzésischkenntnisse
verbessern mochte.
Erwiinscht sind ein wenig
Franzésisch, viel Freude an der
Arbeit und gute Laune.

terlagen.

Ende Oktober 1997:

Buffethburschen
Commis de rang
Zimmer-/Lingeriemadchen

Gerne erwarten wir lhre Offerte mit den tblichen Un-

90644/6637

Haben Sie Interesse?
Dann erwarten wir gerne lhren
Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung an die Direktion.

Lausanne, 31, av. de la Gare,
Téléphone 021 320 62 31

90867/18848

Gesucht per 1. Februar 1997 oder nach
Vereinbarung in gutbiirgerliches Re-
staurant

Jungkdchin/Jungkoch

Wir bieten lhnen in jungem, aufgestell-
tem Team eine interessante Arbeits-
stelle.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Familie A. + E. Stager-Fellmann

Hotel-Restaurant Meierhof

8956 Killwangen/Spreitenbach

Telefon 056 401 31 61 oder 401 31 67
‘AZ 90832/59978

iy,

1
K0S

©HTTIfE

Neuerdffnung

Restaurant Rossli, B

isellen

Wir suchen zur Ergdnzung unseres
Teams freundliche und motivierte

Schichtbetrieb mit tollen Arbeitszeiten.
Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
LLE‘) Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

***.Hotel + Restaurant Kristall
Fam. Litolf-Leu
Bahnhofstrasse 172
6423 Seewen-Schwyz
Telefon 041 8113474

Eiwe Se .y, / 2
Zum Verwohnen unserer Hausgéste

se"’iertochtel' suchen wir einsatzfreudige Mitarbeiter:
Jungkoch/-kachin B Koch (w oderm)

W Nachtportier (Lingerie-
mitarbeiter wahrend der Nacht)

H Réceptionspraktikantin

Eintritt fir die Sommersaison nach Ver-
einbarung.

Sind Sie interessiert, so senden Sie Ihre
vollstandigen Unterlagen an:

90893/30880 Hotel Crystal AG

alifa

Unser ***-Hotel- und Konferenzzen-
trum liegt im Herzen der Stadt. Wir
bieten nebst vielfaltigen Seminar- und
Bankettmdglichkeiten auch eine leb-
hafte A-la-carte-Restauration.

Zur Vervollstandigung unseres Teams
suchen wir auf den 1. Mérz 1997 oder
nach Ubereinkunft eine/n

Koch (m/w)

Sie haben eine abgeschlossene
Kochlehre und sind interessiert, wei-
tere Erfahrungen zu sammeln. Wir bie-
ten einen grossziigigen Arbeitsplatz
mit Tageslicht sowie zeitgemasse Ar-
beitsbedingungen in einem jungen
Team. Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung mitden tiblichen Unterlagen.

Frau A. M. Allemann, Laupenstrasse
15,3008 Bern, Telefon 031 381 38 66.

090874/4022

taglich » marktfrisch » kreativ

Wir suchen junge,
‘motivierte Mitarbeiter:
¢ Koch ¢
+ Serviceangestellte ¢

Per 1. Marz 1997

Wir freuen uns auf Sie.
Fam. Y. & U. Wintsch
Telefon 01 946 14 28
oder 077 647558

Wir suchen per

15. Februar 1997 oder
nach Vereinbarung in
unser Fischspezialitaten-
Restaurant mit
gepflegtem A-la-carte-
Service

Servicefachangestellte/n

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Familie H. Odermatt
Zugerstrasse 88
6318 Walchwil
Telefon 041 758 11 35

90852/133124

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
* %k k

sucht flir Saison von 22. Mérz bis
Ende Oktober

Sekretirin

sprachkundig, fiir Réception, Korre-
spondenz in vier Hauptsprachen und
Gastebuchhaltung, System NCR-
8000 (Berufspraxis in Schweizer Ho-
tels erforderlich).

Praktikantin/
Hilfsgouvernante

(fir Buffet, Keller, Economat und
Etage).

Bewerbungen mit Foto, Zeugnisko-
pien und Gehaltsanspriichen nur von
Bewerberinnen (Schweizerinnen oder
mit Aufenthaltsbewilligung), die vor
Ostern eintreten kénnen, sind erbeten
an:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
6901 Lugano

Telefon 091 922 75 41

90499/22063

Rugenpar

3800 Interlaken

Mo.~Fr. kénnen Sie uns zwischen 9.00
und 17.00 Uhr auch telefonisch errei-
chen, Telefon 033 8226233.

90821/16292

Sommersaison 1997 in Luzern
Wir suchen flr unseren lebhaften Stadtbetrieb

Servicefachleute

mit Englischkenntnissen

Hilfskoch oder Hilfskdchin

Ihre schriftliche Bewerbung bitte an die Direktion
Hotel Derby, 6004 Luzern.

90846/264938

Restaurant

wald
egg

In_unser junges Team suchen
wir nach Ubereinkunft

Koch oder Kochin

Wenn_Sie lhren Beruf lieben
und  helfen  wollen, als
Gastgeber unsere Gaste zu
verwohnen, dann_freuen wir
uns auf lhre Bewerbung.

Bitte Herrn Dorig verlangen.

TEUFELHOF

Leonhardsgraben 49, CH - 4051 Basel

sucht auf Anfang Februar oder nach
Ubereinkunft als Erganzung seiner
14kdpfigen Kiichen-Brigade

COMMIS DE CUISINE ¢

3
Senden Sie bitte Ihre schriftiche &
Bewerbung an Herm Jargen Krohz £

P 908471267228
Fam. N. Dérig
9053 Teufen AR
Telefon 071 3331230

Barprofi statt Barfly
Sie fihlen sich unter vielen Menschen
wohl, sind kreativ, belastbar und verfi-
gen uber ein fundiertes Fachwissen als
Barprofi. Wir suchen einen

Barman/Betriebsassistenten
Vorwiegend Abenddienst
(60-80 %-Stelle). Eintritt ab sofort oder
nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an:
Café Bar Diagonal
Frau E. Meier, Amthausgasse 18
3011 Bern, Telefon 031 311 06 16

90889/350621

Hotel-
Restaurant
Guggital
6300 Zug

Wir suchen in Jahresstelle per Mitte
Marz/April 1997 eine/n

Réceptionisten/-in o/r/e

Als renommiertes * % %-Stadthotel (52
Betten) mit grosser Restauration und
internationaler Kundschaft bieten wir Ih-
nen eine lebhafte und anspruchsvolle
Tatigkeit und geben Ihnen Gelegenheit
Ihr Kénnen tagtaglich unter Bewers zu
stellen

Wir freuen uns auf Ihre schnftliche
Bewerbung

Martin Elsener
Hotel Guggital, 6300 Zug

Telefon 041 71128 21 90618/41599
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=  Grand Hotel Villa Castagnola
Lugano
Per completare la nostra giovane brigata al
ricevimento e conciergerie del nostro presti-
gioso albergo comprendente 100 camere e sui-
tes, cerchiamo
segretaria di ricevimento
concierge di notte
(impieghi annuali)

Questi posti converrebbero a persone con
esperienza nel posto richiesto, spirito d'inizia-
tiva, entusiasmo e possibilmente con nozioni
del sistema di riservazioni «Fidelio». Buone co-

noscenze delle lingue nazionali e dell'inglese
indispensabili.

Le persone interessate (svizzeri o con per-
messo di soggiorno valevole) sono pregati di
inviare le loro offerte con c. v., foto e copie dei
certificati a:

P. Mdiller, Dir.

Grand Hatel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano

tel. 09197122 13

90434/22497

‘NOUS:

BASSIN LEMANIQUE.

VOus:

ET GOUT DES NEGOCIATIONS.
SOUHAITEE.

AGREABLE.

CASE POSTALE, 3001 BERNE.

ETABLISSEMENT HOTELIER DE RENOMMEE INTERNATIONALE SITUE DANS LE

DELEGUE(E)
COMMERCIAL(E)

CHARGE(E) DE LA PROSPECTION DU MARCHE LOCAL ET NATIONAL.

NOUS DESIRONS RENCONTRER UNE PERSONNE DYNAMIQUE, DE CONTACT
FACILE, AYANT DE L'EXPERIENCE DANS LA VENTE ET L’HOTELLERIE. Fidelio.
APTITUDE A S’INTEGRER RAPIDEMENT A UN GROUPE DE COLLABORATEURS
UNE EXCELLENTE MAITRISE DE L’ANGLAIS ET DE L'ALLEMAND EST

NOUS OFFRONS UNE SITUATION STABLE, UN TRAVAIL VARIE DANS UN CADRE

VEUILLEZ ADRESSER VOS OFFRES SOUS CHIFFRE 90930 A HOTEL REVUE,

) ***I**

PRINCIPE LEOPOLDO

Per completare le brigate nei nostri due al-
berghid %% situati sulla Collinad'Oro a
soli pochi passi dal centro citta cerchiamo:

Corrispondente

lingua madre italiano, tedesco, francese ed
inglese scritti e parlati. Entrata il 1° aprile
1997, posto annuale. Esperienza in eguale
posizionerichiesta, cosi come conoscenze
dei programmi Word 6.1 ed Excel.

Segretarie al ricevimento
lingue nazionali ed inglese parlati e scritti.
Entrata il 1° aprile 1997, posti stagionali,
evtl. annuali.

Portiere di notte

lingue nazionali ed inglese parlati. Entrata
il 1° aprile 1997, posto stagionale. Possi-
bilmente con conoscenze del programma

Chasseur/autista

con esperienza in eguale posizione. Co-
noscenza della lingua italiana e lingue na-
zionali se possibile.

Commis

per i nostri ristoranti Principe Leopoldo ed
Orangerie.

Ausiliari

per office ristorante e cucina. Posti annuali
e stagionali.

) Offriamo un ambiente giovane e dinamico
in alberghi di lusso, sistema informatico Fi-

delio/Micros con Windows. Svizzeri o con
permesso valido, altri astenersi. Le candi-
dature sono da inoltrare per iscritto con

HOTEL D’ANGLETERRE
WESTIN DEMEURE HOTELS

recherche pour entrée de suite ou & convenir

1 attaché(e) commercial(e)

Nous demandons:

- une formation hételiére

-2 ans d’expériences en réception

- la maitrise de la langue anglaise

— trés bonne présentation

- expériences dans |a vente et bonne connaissance de
la langue allemande seraient des atouts.

Si vous étes dynamique, motivé(e), si vous aimez les
contacts, nous vous proposons un poste stable et trés
intéressant.

1 commis de bar

Nous demandons:
— CFC ou CAP restauration ou formation équivalente
- bonne connaissance de la langue anglaise.

Les candidat(e)s de nationalité suisse, ou titulaires d'un
permis a I'année sont prié(e)s de faire leur offre avec
curriculum vitae, photo et certificats au bureau du
personnel.

HOTEL D’ANGLETERRE
Quai du Mont-Blanc 17, 1201 Genéve

90891/12165

s

Tk kokkok
N
Grand Hotel du Parc, Villars
1884 Villars-sur-Ollon, Téléphone 024 495 21 21
Alpes vaudoises (1300 m), hotel kxx* %, 110 lits,

2 restaurants, propose les postes suivants
dés la prochaine saison d'été:

Lge:  CONCierge

Cuisine: GthS de partie
commis
patissier

senice:  Chefs de rang
commis de rang

Les personnes intéressées sont priées d'envoyer
leur dossier complet avec photo a
Monsieur Y. Defalque, S/dir.

90909/36439 J

Tk kk
Grand Hotel du Parc, Villars
1884 Villars-sur-Ollon, Téléphone 024 495 21 21

Alpes vaudoises (1300 m), hétel kk* %%, 110 lits,
2 restaurants, recherche dés la saison d’été prochaine
son nouveau

1¢ maitre d’hotel

- place saisonniére ou
éventuellement a I'année selon
permis

- un cadre de travail agréable a la
téte d’une brigade de moyenne
importance

- rémunération en rapport avec les
exigences de la fonction.

Nous offrons:

Nous demandons: - une solide expérience dans un
poste similaire et dans un établis-
sement de 1 ordre

- une excellente présentation et
beaucoup d’entregent

- un sens aigu des responsabilités

- des talents d’organisateur et de
vendeur

- une bonne connaissance d'au
moins deux langues étrangeéres.

Faire offre compléte avec photo auprés de
M. Yves Defalque, S/dir.

Annonces par téléfax
031 3722395

gll]

r

c.v., certificati e foto. Solo alle candidature
che verranno prese in considerazione verra
data una risposta.

HOTEL LA PERLA****
6982 Agno-Lugano
Villa Principe Leopoldo
ﬂ ed Hotel Montalbano
S Ufficio del personale

E alla ricerca d'un lavoro
interessante? Conosce

le lingue nazionali + I'in- ﬁ

gless? Haesperienzanl worn e e 5900 Lugano,
ramo alberghiero? 3

libera dalla primavera 90836/84816

per almeno un’anno?

Le piace I'aria interna-
zionale diunrinomatoal-
bergo; lavorare in un team giovane e
allegro; allora potrebbe essere Lei la
nostra futura

HOTEL DES BAINS
DE SAILLON VS

cherche pour tout de suite

e chef de partie

Segretaria del ricevimento

Gli interessati, con i
requisiti richiesti e con f
permesso valido, sono |
pregati di inviare le loro

offerte scritte a: -

hd BIIISIIIIBI'

Hétel des Bains de Saillon

Sf%IiELd:IAp:Z?)k;s M. Martel, chef de cuisine
6982 Agno Téléphone 027 7431112
P 90946/485 90708/136913

90910/36439 )

=

Grand Hotel Villa Castagnola
0.2.0.9.0.¢

Lugano

Per completare la giovane brigata di cucina
del nostro prestigioso albergo comprendente
100 camere e suites, ristorante gastronomico
con terrazza, sale e saloni per banchetti e con-
ferenze cerchiamo

chef patissier
commis de cuisine
commis de restaurant

Questi posti converrebbero a persone con
esperienza nel posto richiesto in alberghi e
ristoranti di prima categoria, ‘spirito d'iniziativa,
entusiasmo e creativita.

Gli interessati (svizzeri o con permesso di sog-
giorno valevole) sono pregati di inviare le loro
offerte con c. v., foto e copie dei certificati a:

P. Miller, Dir.

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
tel. 0919712213

90435/22497

!'_'

Les étudiants-de la

Swiss HoTEL MANAGEMENT ScHOOL

recherchent des

PLACES DE STAGE
SERVICE ou CUISINE
1. 2. 1997 (ou a convenir)-31. 8. 1997

Téléphone 021 962 99 64
M'" F. Mast

90653/383471

HOTEL %% % %% GENEVE

Recherche

un(e) collaborateur/-trice possédant:

¢ une bonne formation hételiére

¢ une solide expérience de I’'hébergement et de la
vente

* |e sens des responsabilités et des relations
humaines

¢ de |'aisance dans les contacts

* de bonnes connaissances informatiques

 la maitrise du frangais, de I'anglais et de
I'allemand

pour occuper le poste de

FRONT OFFICE
MANAGER

Veuillez nous envoyer votre offre compléte accom-
pagnée d’un c.v. + photo avec copie de vos précé-
dents certificats sous chiffre 90711, hétel revue, case
postale, 3001 Berne.
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Hotel k% k *
en Suisse romande

cherche pour compléter
son équipe

un(e)
réceptionniste

— école hoteliere

— expérience de quelques années

— disponibilité

— bonnes connaissances
informatiques

— frangais, anglais, allemand.

Veuillez adresser vos offres
sous chiffre 90932 a hotel revue,
case postale, 3001 Berne.

b

3
M oador

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
recherche

coordinateur/-trice
ventes banquets

frangais, anglais

. avec expérience.
Connaissances commerciales et du
domaine culinaire souhaitées.

Veuillez adresser votre dossier complet
avec photo au bureau du personnel

Hétel Le Mirador
1801 Mont-Pélerin
Téléphone 021 92511 11

Fax 021 9251112
90825/25160

Snack-Bar a LOCARNO
cerca per 1. 4. 1997

cuoco
AIUTO CUOCO e PIZZERIA

Ottima retribuzione. Posto annuale.
Offerte con foto a cifra:
Y 155-754265, a Publicitas, casella

postale 664, 6601 Locarno.
P 9083344300

Enisee Katas

@

LERMITAGE

restaurant-hétel 2 Clarens-Montreux,

cherche pour poste a I'année

- jeune chef de rang motivé
ayant un bon contact avec la clientéle,
souple, polyvalent (service gastronomi-
que, terrasse, petits déjeuners), parlant
frangais, anglais et/ou allemand. Entrée
début mars ou & convenir.

- sommelier-caviste
passionné et sachant communiquer
cette passion aux clients, pour service
du vin mais participant également au
service. Entrée début mars ou & conve-
nir.

Et pour la saison d'été,

de juin a septembre:

- chef de rang et
demi-chef de rang

pour le service terrasse.
Faire offres par écrit &
M Krebs

C. P. 345, 1815 Clarens

avec c.v., photo et copies de certificats.
90856/8010

Restaurant de la Poste

2855 Glovelier

Fam. Mahon, téléphone 032 426 72 21
cherche

jeune sommeliére

pour début mars ou & convenir. (Con-
naissance des deux services.) Chambre
a disposition.

Restaurant renommé avec clientéles

variées.
90897/162434

bl

M
ZeMorado:

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
recherche

1 barmaid (femme)

frangais, anglais/allemand

1 commis de cuisine
Permis de travail valable.
Veuillez adresser votre dossier complet
au bureau du personnel.

Hétel Le Mirador
1801 Mont-Peélerin
Téléphone 021 92511 11
Fax 021 9251112

90827/25160

HOTEL-RESTAURANT
BEL-AIR
1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)
cherche
pour fin février 1997

CHEF DE SERVICE,
AIDE DU PATRON

Poste a responsabilité dans une petite
entreprise familiale.

Faire offre manuscrite avec curriculum vitae.
Bilingue (allemand-frangais) indispensable.

Pour le 1% avril 1997
UNE OU UN SERVEUR

R. et R. Chervet, Tél. 026 673 14 14

90632/98418

Buffet ..

Stazione

CAFFETTERIA-BAR-RISTORANTE-SALETTA

IL BUFFET DELLA STAZIONE FFS,
LUGANO

Completamente ristrutturato, questo tradizionale Ristorante sui tetti
della citta, necessita ora di

Una coppia di gerenti

capaci di prendere in mano questo locale con Bar, Ristorante,
Saletta, Giardino d’inverno, terrazza e due Bar spacci esterni.

Se disponete:
Di una solida formazione nel ramo (scuola alberghiera o tirocinio
come cuoco e formazioni supplementari) con i relativi certificati di
capacita.
Di alcuni anni di esperienza in una posizione direzionale nella ristora-
zione di classe medio - alta.
Di capacita innovative e tenacia per raggiungere i risultati di gestione
concordati.
Di familiarita all'utilizzo di tecniche moderne, per il “coaching” di una
squadra di circa venti persone.
Di voglia di stare al centro delle attivita giornaliere, in contatto con una
clientela locale e internazionale.
Di uso corretto delle lingue nazionali.

Ci auguriamo di conoscervi presto, personalmente, per informarvi
sulle nostre offerte, che sono molto i i, per questa fi
di grande responsabilita!

Inviateci quindi la vostra documentazione personale e professionale,
con curriculum vitae, foto e certificati al seguente indirizzo.

GRT Gestione Ristoranti SA
Via Trevano 49 - 6904 Lugano
Tel. 091/ 911 34 20

Name

hotel + fourismus revue
Gunstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Inland

*inkl. 2% MWSt.

Ausland (Landweq)
Europa (Luftpost)
Ubersee (Luftpost)

1/1 Jahr

O Fr.134.-*
(A Fr.168.—
(A Fr. 228.—
(A Fr.299.—

Zutreffendes bitte ankreuzen

1/2 Jahr

OFr. 79.-*
A Fr. 98.—
OFr.131.—
OFr.181.—

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern

1/4 Jahr
OFr. 46.—

OFr. 58.—
OFr. 75.-
OFr. 99.—

Alle Preise in Schweizer
Franken, inkl. Porti

Einzelverkaufspreis
am Kiosk Fr. 4.—*
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Info-Tel.

Leben und Arbeiten ?
Green Cards fiir jedermann
041-2820454 24sta.

‘| den Bereichen Schiffahrt und Hotellerie. Fiir unsere Zentrale in

Wir sind eine international tatige Managementgesellschaft in

Rapperswil suchen wir folgende Mitarbeiter:

Live and Work in America

Lottery der US-Regi Fachgerechel
gunsﬂgo Amgs(ellung direkt in Portsmouth, indl. US-Certificate)
ortiaufen a ort-Service, In_ Kiirze _Annahmeschiug|

10-S0 26 SId = Tl ++49 40 22715677 + Fax ++49 40 2258410
Dipl-Kfm. M. Meyer / DV-HT « Box 76 32 84 + D - 22071 Hamburg

Listrighalde 11, 6020 Emmenbriicke
GREEN CARD SUPPORT SERVICE

When excellence in service
becomes really important...

Packen Sie Ihre Koffer und kommen
Sie mit auf unsere Kreuzfahrtschiffe!

Unsere Schiffe reisen weltweit und wir
wiren gliicklich Sie an Bord begriiBen
zu diirfen.

Wir suchen:
©® BAR MANAGER
® STOCK CONTROLLER/
PROVISION MASTER
©® CHEF DE CUISINE
® CHEFS DE PARTIE
© BACKER/KONDITOR
© RESTAURANT MANAGER

© WINE STEWARD/ESS—"
oSHep:M:&ﬁAGER -
® SHOP ASSISTANT

Interessiert?
Schicken Sie Ihre schriftliche Bewerbung F
mit Passbild und Tel/Fax Nr. an: é

Maritime Hotel Personnel
Airport Center,
5071 Salzburg, AUSTRIA
Tel.: ++43-662-853331
Fax.: ++43-662-853332

Member of the MARITIME LEISURE GROUP

W Unterstitzung ui
Resources

Personalsystems auf EDV

Garantie ﬂirinwr- M Lohnwesen fiir Personal im In- und Ausland

essante Projekte, | W Einsatzplanung der Mitarbeiter mit unseren Operation

spannende Auf- Managers

gaben und attrak-

tive Anstellungs-

bedingungen. icti H H

i Telefonistin/Assist. Purchasing
Anforderungen: .
B Kaufménnische Ausbildung
W D/E/F in Wort und Schrift
M solide EDV-Kenntnisse (Excel/Word)
Aufgabenbereich:
B Verantwortlich fir die Telefonzentrale
B Unterstiitzung Purchasing Manager
LCH W Korrespondenz und Ablage fiir das Purchasing Departement
Vianagement & A | W Organisation von Terminen/Besprechung des Purchasing
f M.
Villa Stadtpark anagers
Neue Jonastrasse 91
Postfach 1476

CH-8640 Rapperswil
Tel. +41 552208422

Assistant Manager Human Resources

ntrale oder einem

'ung des Manager Human

B Organisieren von Personalreisen weltweit
B Unterstitzung beim Rekrutieren und in der Pflege des

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

niergeist.

90883/139688

ekommen, einen ersten Eindruck zu machen!
Sie suchen eine

i dann muss Ihre
orientierte L er

UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fur sich = werben, so vergessen Sie nicht, dass Sie nur einmal die Gelegenheit geboten

in Englisch abge!assl sein. Wir bieten eine fachgerechte,
(0 Diplome)

Exeelsion Hotel Ennst

Ksln - Cologne

Als fiihrendes Luxus-Hotel der Region
i suchen wir einen

CHEFE REMETIER
HEF TOURNANT
Saucier

der unsere internationalen Gaste mit
Speisen der exquisiten Kiiche verwdhnt.

Kultivierte ~ Gastlichkeit, — gepflegtes
Ambiente und ein niveauvoller Service
pragen den Stil unseres Hauses. Wenn
auch Sie einen hohen Anspruch an sich
und Ihre Arbeit stellen, senden Sie uns
bitte Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen.

sior Hotel Ernst AG » Domplatz  D-50667 Koln
Telefon 02 21 - 27 01

Amember of

=] Thet Workd

lfiﬁ*—

= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

einfelden, = +41(0)61/422 06 57,

Fir unseren
. My

hst neuerd I im Sid-

Osten Mallorcas

suchen wir ab sofort einen

Kiichenchef

— Alter zwischen 30-40 Jahren

- berufliche Erfahrung in 4- oder 5-Stern-Hotels
erforderlich

- Spanischkenntnisse erforderlich

— Gehalt nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto und den tblichen Unterlagen an:

BLAU HOTELS

z.H. Herrn Jaime Oliver
Avda. Conde Sallent, n° 104
07003 Palma de Mallorca

Spanien 90928/388393

Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

Menschen und Ideen

MbVE'l‘ﬁCK
HOTEL

Unser Betrieb liegt im Zentrum von Toronto und beherbergt zwell
verschiedene Restaurants unter einem Dach. Die sehr erfolgreichen
Restaurants bedeuten fiir unseren zukiinfrigen

Executive Chef

eine anspruchsvolle Herausforderung.

Wir bieten ein vielseifiges A-la-carte-Menii mit den Schwerpunkten
frisches Sea Food sowie einem kreativen Bistro-Angebot. Fiir einen
jungen, tiichtigen Berufsmann eine echte Herausforderung.

Wir stellen Sie uns etwa so vor:

Sie haben fundierte, prakische und theoretische Berufskenntnisse
und mehrere Jahre Erfahrung aus dem In- und evil. Ausland. Die
engl. Sprache ist Ihnen geliiufig. Sie magen Menschen und verste-
hen es, Ihre Mitarbeiter zu begeistern. Sie arbeiten gern selbstdn-
dig, sind kreativ, haben Inifiative und eine gehérige Portion Pio-

Sind Sie interessiert?

Dann heisst das Motto nun fiir Sie

Auf nach Canada

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Klaus Pape, Bodenacker 10, 8134 Adliswil
Telefon/Fax 01 710 96 86

Wir freen uns auf Thre Bewerbung.

Wercome aboardr

Chefs de rang

Junger, innovativer

Gastgeber

sucht neue Herausforderung im Raum
Luzern, Innerschweiz. Suchen Sie fiir Ihr
Mittelklasshotel an schéner Lage (z.B.
am See) einen neuen Gastgeber (evtl.
Péchter)?

Ich bin: CH, 35j4hrig, sehr flexibel, habe
10 Jahre Fuhrungseriahrung. glaube

Lage

Junges CH-Paar

(mit  Hotelfachschul-Abschluss  bzw.
Wirtefachpriifung) sucht neue Heraus-
forderung im Gastgewerbe im In- oder
Ausland. Vorzugsweise Fiihrung eines
kleineren bis mittleren Betriebes mitdem
«besonderen Etwas» im Management-
vertrag.
Offerten unter Chiffre 90963 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
90963/388413

trotz der heutigen wirtsch.

an die Schweizer Gastronomie, bm
frontorientiert und habe viele unkonven-
tionelle Ideen.

Bin ich vielleicht lhre neue Vertrauens-
person?

Ich freue mich auf lhr Angebot unter
Chiffre 86578 an hotel+tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
86578/386130

WIPS  Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel

T 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56

Sie fiihren ein mittelgrosses

Hotel

und suchen immer noch die geeignete
Person fiir die

Administration

damit Sie sich intensiver um lhre Géste
kimmern kénnen. Ich (w., 29j.) suche
neue Herausforderung und gebe Ihnen
gerne weitere Auskinfte unter

Chiffre 90964, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
90964/388412

Giovane Svizzero dinamico, con spirito
d'iniziativa e buon senso dell'umorismo
cerca un nuovo campo d’azione in un
albergo oppure ristorante rinomato
nella regione: Ticino, o Como, Milano,
Varese.

Le mie qualifiche sono: Competenze
professionali, con molta esperienza nel
Servizio F&B, competenze comunica-
tive e referenze eccellenti.

Chiffre 90947, hotel revue,
postale, 3001 Berna.

casella

90947/366099

Urgent! Jeune homme, 17 ans,
cherche place
d’apprentissage de cuisinier
pour ao(t 1997, n'importe ot en Suisse.

Téléphone 032 4851408
P 90958/388399

Gemeinsam
Junges, dynamisches Paar (30jahrig),
sucht eine gemeinsame Herausforde-
rung. Wir bieten Hotelfachschulab-
schluss (Dipl. Restaurateur/Hotelier HF)
und eine vielseitige Berufserfahrung.
Unser Traum besteht aus einem kleinen
Hotel mit Restauration (Saison- oder
Stadtbetrieb), in welchem wir unsere
Ideen und Erfahrungen einsetzen und
verwirklichen kénnen.
Offerten unter Chiffre 90864, hotel +tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
90864/388362

Hotelier/Restaurateur, HF Luzern, CH,
34., verh,, keine Kinder (Gattin, 31j.,

Demi-chef de partie dlll FS;‘Z Achtung Barhesitzer
PatlSSlers Wir: zwei kompetente, junge Madchen
WERMEILLE JEAN-CLAUDE fihren lhre Bar mit neuen Ideen und
international placement services vollem Einsatz, in eine TOP BAR.
W i T Mit garantierter Sicherheit.
‘e are continuously looking for 3 -
ND Cru e pptconts qualified applicants with the necessary r?;ffzzt:r;eltrggr ggéftffr:c%o%%rgrgk tou
ise Services invite applicants, ification i i 3 3 2
all year round, 10 work aboard the qualification |ntereis;egs|n new challenges, comsEsszs
worlds most prestiglous superfiners: o
Qﬁ"gizll ﬁzz’(’gﬂ: HEAD CHEF Jung, motiviert, diplomiert, (Hotelfach-
VISTAFIORD for small restaurant scnu\l/er;l. SHV—VDH()j, erfghren, professio-
nell. Voll und ganz der Gastfreundschaft
SEAGODDESS land Ul GERMANY verschrieben. Zielstrebig, manchmal et-
xm;muzﬁ:wg was unbequem. Kurz - wir sind ein jun-
ol who hav goine o minkmum of SOUS-CHEF ges Hotelier-Paar, das eine
two years experfence In luxury hotels or
mm”’:‘,’";'wmu:n";z(wmw KUWAIT, SAUDI ARABIA frische Herausforderung
‘:,:'l:cingll{:;lang‘m; it |}2n |fm dSMI\‘/l-Ber)elChd sucht (Direktion,
apart of our com, a auf oder Miete) und mit einem Ideen-
professlonal team, you will have the ideal CHEF DE PARTIE silo neue Dimensionen setzen will. Am
e ot s bt S s e e for hotels and restaurants liebsteninden gergerri] an Seen oder ein-
mmpankl which offer competitive salarles at fach mitten in der schonen Natur.
every level. i ISHAEL’ ABU DHABI Gerne senden wir lhnen unsere Unter-
Interested applicants are requested to reply In aATAR, POLAND lagen.
‘Wm’;ﬂ’::owﬂﬁ?w Bitte kontaktieren Sie uns unter Chiffre
papers g 8 90646, hotel + tourismus revue, Post-
§ BUTCHER ans BAKER A e i,
o & ISRAEL, PERU, KOREA
SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH Kommunikationsfreudiger ~ Branchen-
cm’li’c‘r’r”fz-z’ovc'swm-camny HEAD HOUSEKEEPER kenner mit Un'lirnegll'gungsgexstEége-
lernter Koch mit Ausbildung und Erfah-
| & GEHMA”Y, ABU DHABI, DUBAI rung im Detailhandel) sucht
nserate per Telgfdx ‘
CHIEF ENGINEER interessante Stelle
ABU DHABI im Bereich Verkauf von Dienstleistungen
oder Produkten im oder fiir das Gastge-
Call us to get all necessary information or werbe.
just send your application to: Interessenten, die mehr iiber mich er-

fahren wollen, melden sich bitte iber
Telefon 031 747 9353, F. Biischi.
90965/388418

im Gastge-
werbe), zurzeit Geschéftsfiihrer eines
mittelgrossen = Hotels - mit starker
Restauration, sucht auf Frihling 1997
eine neue t

Motivierte, 29jdhrige Schweizerin (F, D,
E, SP) mit EDV-Kenntnissen sucht Stelle
als

Anfangsréceptionistin

(oder Praktikum) per Mai-Juni 1997, Re-
gionen GE, VS, VD, BEO.

Gerne erwarte ich lhre Zuschrlften unter
Chiffre 90839, hotel+tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
90839/388330

g

Meine (unsere) Vorstellung ist die Lei-
tung eines Hotels- oder Restaurants;
Pacht-/Mietofferten kommen fiir uns
auch in Frage. Regional sind wir ortsun-
gebunden, jedoch Angebote /Objekte
nur  aus der deutschsprachigen
Schweiz.

Zuschriften bitte unter Chiffre 90865
an hotel + tourismus revue, Posﬁach

3001 Bern.
90&85/211930

Schilerin der Hotelhandelsschule HVA
Bern, im zweiten Schuljahr, sucht per
Sommer 1997 bis Sommer 1998 eine

Praktikumsstelle

in Sekretariat oder Réception (Ziel: KV-
Abschluss nach dem Praktikumsjahr).

Anfragen tiber Telefon 031 3529042.
90962/388398




Weiterkomme

Grundlage fiir die langfristig erfolgreiche Fiihrung eines gastro-
nomischen Betriebes ist ein breites Spektrum an Fachwissen und

Top-Leistungen Engagement in die laufende Weiterbildung.
sind gefragt
Schéne Zimmer, saubere Kiiche und guter Service geniigen schon Nichste Lehrg'éi.nge

lange nicht mehr. Erfolg beginnt im Management. Unser 20tigiger S L -
[BieT Apnil 97 wid Oktober 97 Basel ab Juli 97

Intensiv-Lehrgang gibt Thnen eine solide Basis fiir die grund- — T )
[St. Gallen ab Oktober 97

Luzern ab Mai 97 ‘Brig ab November 97

legenden Elemente des Managements in Hotellerie und Gastronomie.

Gesamtschweizerisches Dauer und Kosten:

Klubschulzertifikat 20 Kurstage Fr. 4000.— (exkl. Material und Priifungsgebiihr.)

Unsere Lehrkrifte, sind ausgewiesene, praxisnahe Fach-

Unterricht in Kleingruppen bis max. 12 Personen.

spezialisten mit grosser Erfahrung und aktuellem Know-how.

Sie sorgen fiir beste Voraussetzungen zum Erreichen des Lernziels.
Uber 50 Jahre Erfahrung in der Erwachsenenbildung garantieren
fiir die hochstehende Qualitidt der Klubschule Migros. 3

i

Erstklassige Weiterbildung
fiir Leute vom Fach

Der Lehrgang richtet sich an Fachleute aus Gastronomie,
Hotellerie und Tourismus. Angesprochen sind alle die weiter-

kommen wollen.

Die Fachbereiche des Lehrgangs
Marketing, Verkauf (inkl. WinWord) :

Mitarbeiterfilhrung

Finanzkennzahlen, Finanzwesen (inkl. Klubschule Migros
Brithlgasse 15

7 1 9004 St. Gallen
Klubschule Migros Tel. 071-223 25 24
| Jurastrasse 4 Fax 071-223 22 60
Klubschule Migros 4053 Basel | ‘
Schweizerhofquai 1 Tel. 061-366 96 66

Food and Beverage-Management

Noch Fragen zum Kurs?
Rufen Sie Frau C. Eggli an,

unsere Kurskoordinatorin.

5004 Luzern Fax 061-361 99 78 Klubschule Migros
Telefon 032-322 88 33 Tel. 041-418 66 66 " Belalpastrasse 1
i Fax 041-418 66 22 3900 Brig
- Tel. 027-923 44 85

Fax 027-923 70 37

e e e bt P

Fiir weitere Informationen senden wir Ihnen gerne unsere Unterlagen.

{1 Ich bestelle eine Informationsbroschiire D Ich melde mich an fiirdenLehrgangin _____ im Monat
école-club
Vorname/Name
‘ klubschule
Adresse PLZ Ort
scuola club
Telefon Datum Unterschrift

U |

migros

BITTE EINSENDEN ODER FAXEN AN EINE DER OBENSTEHENDEN KLUBSCHULEN.



	

