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\ Das Jahr 1997 brachte trotz

verregnetem Sommer einen
" leichten touristischen Auf-
 schwung. Was schon letutes
_ Jahr begann, hat sich dieses

Jahr weitergezogen: Die Tou-
. rismusverantwortlichen zei-

gen sich flexibel und denken
 um, wo es erforderlich ist. Ge-
| sprichsthema waren auch
- dieses Jahr die Destinationen
| und das nationale Reservati-

| gen fiir ein positives 1998
indgegeben. e

Januar

Switzerland Conference Club
auf Partnersuche. Aus dem ur-
spriinglichen Projektnamen Fre-
quent Conference Organizers
Card ist mittlerweile der Switzer-

STM in Montreux: Die Schweiz
soll ihr Image als teures Ferien-

land ablegen. Foto: zvg
land Conference Club geworden.
Nebst Schweiz Tourismus Gross-
britannien/Irland machen _|etzt

4. Tourismustag in Ziirich. Uber
400 Touristiker lassen sich von
Schweiz Tourismus iiber Strate-
gien und Projekte fiir 1998 infor-
mieren. Erstmals konnen die
Leistungstrager in Gruppenge-
sprichen mit den Produktever-
antwortlichen einen Dialog iiber
die geplanten Aktionen fiihren. In
den Ansprachen von ST-Prisi-
dent Dick Marty, Biga-Direktor
Jean-Luc Nordmann und ST-Di-
rektor Marco Hartmann ist der
Preis und nicht die Qualitit das
beherrschende Thema.

April

«Preisgiinstige Schweiz». Unter
diesem Stichwort will die touri-
stlsche Schweiz Marktanteile

70()

ner alternativen Nutzung fiir die
eigens gebaute Musicalhalle.

Juni

Keine iiberhohte Kurtaxen-
Teuerung. Eine Untersuchung
der hotel + tourismus revue be-
legt: Die Kurtaxen in schweize-
rischen  Tourismusorten  sind
im Vergleich zur allgemeinen
Teuerung nur unwesentlich stér-
ker angestiegen. Grossere Teue-
rungsspriinge verzeichnen vor
allem Orte, die ihre Ansitze

innen. Diese Messag
wird am diesjahrigen Switzer-
land Travel Mart in Crans-Mon-
tana kommuniziert. Die Schweiz
soll aus der Ecke des Teuer-Ima-
ges hinausmandveriert werden.
Sowohl Einkaufer als auch aus-

Tourismusjour
nehmen diese neue Ausrichtung
im Schweizer Tourismus gerne
zur Kenntnis.

T Jahre nicht angepasst
haben oder die verbesserte Lei-
stungen in die Kurtaxen integ-
rieren.

*

100 Jahre Berner Oberland
Tourismus. Anlésslich der 100-
Jahr-Feier beschliesst Berner
Oberland Tourismus (BOT), sein
etwas konservativ-biederes Ima-
ge durch eine Neupositionierung

Mai zu korrigieren. Bereits im De-

zember 1997 présentiert die Chu-

Disk um D rer Werb Trimarca den
nen. Die im November 1996 erst-  neuen Oberldnder Auftritt.

mals vorgestellte Destinations-
studie von VSTD/Thomas Bieger
gibt weiterhin Grund zu heissen
Diskussionen. Ein Podiumsge-
sprich anlésslich der Swiss Alpi-
na fithrt zu hitzigen Wortwech-
seln zwischen Walliser Touristi-
kern und Wissenschaftlern.

*

Hohe Wertschopfung an der
EIBTM. Keine einzige Fachmes-
se im touristischen Bereich konn-
te in Mitteleuropa in den letzten

*

Heidiland lanciert. Nach zwei-
jahriger Vorbereitungszeit wird
die neue Destination «Heidiland»
offiziell eroffnet. Geschiftsfiih-
rer Urs Kamber will die schwie-
rig zu positionierende Tourismus-
region zwischen Walensee und
Sarganserland bis zur Biindner
Herrschaft dank dem Markenna-
men Heidi international erfolg-
reicher vermarkten. Noch sind
die Vorbehalte in der Region Mai-

Vize, Raymond Gertschen, wird
Roslis Nachfolger als Direktor.

Juli

Kostendeckende Tarife. Die

Verhandlungen mit den Kranken-

2

lotregion Thunersee in Betrieb
genommen. DeskLine soll der-
einst als Standardlosung fir den
Schweizer Tourismus eine um-
fassende und vernetzte Informa-
tions- und Buchungsdienstlei-
stung fiir den Gast ermoglichen.
Die Diskussion um die Desk-
Line-Kosten zwischen Swisscom
und den Tourismusorganisatio-
nen dauert aber bis Ende Jahr an,
die Verbreitung erfolgt langsamer
als erwartet.

Christian Vulthier, Direktor Thunersee Tourismusverband und
Charles Frinkl, Direktor Data & Multimedia bei der Telecom,

holi

in Spiez sy
in Betrieb.

kassen um die Tarife und die so-
genannten «Spitallisten» dauern
an. Die Krankenkassentarife sei-
en fir die Anbieter in den Bade-
kurorten oft nicht mehr kosten-
deckend, wurde an der VSB-Ge-
neralversammlung Mitte Juli in
St. Moritz gesagt.

*

InfoTelefon mit 157er Nummer
rentierte nicht. Ungeniigende
Benutzerfrequenzen der 157er

auch die Landerver
Deutschland und Frankreich mlt
Weniger Freude bereitet den ST-
Verantwortlichen die zogerliche
Teilnahme von Schweizer Part-
nern. Acht sollen fiir die drei-
jahrige Partnerschaft von 1997
bis 1999 je 50 000 Franken bei-
steuern. Als Partner gewonnen
hat ST bis anhin das Switzerland
Congress und Incentive Bureau,
die Katag, die Stadte Ziirich und
Basel, die Lake Geneva Region
und die Swissair.

*

Wellness-Ferien werden immer
beliebter. Das zeigt eine Univox-
Umfrage des GfS-Forschungsin-
stituts und des Forschungsinsti-
tuts fiir Freizeit und Tourismus
der Uni Bern. Die Hilfte von den
720 befragten Schweizerinnen
und Schweizern kann sich vor-
stellen, ihre Ferien in néchster
Zeit in einem Badekurort zu ver-
bringen. 66% der Befragten er-
hoffen sich dort Erholung und die
Heilung ihrer Beschwerden. Ten-
denziell entschliessen sich eher
Frauen zu Badeferien.

Februar

Flims, Laax und Falera wollen
fusionieren. Statt drei gibt es nur
noch einen Tourismusdirektor.
Laut Urs Barandun, Tourismus-
direktor von Flims, stehen die
Rationalisierungsmassnahmen
im Zeichen des Destinations-
managements. Das ist bereits
der zweite Schritt Richtung Auf-
bau einer Marke: Der erste
war die Griindung der Moun-
tain Marketing AG mit Sitz in
Kloten.

Mirz

Touristiker sind mit dem Ent-
wurf des Spielbankengesetzes
unzufrieden. Die iiberarbeitete
Botschaft des Bundesrates stosst
insbesondere in den Tourismus-
Kantonen auf Kritik. Nur sieben
statt wie urspriinglich ein gutes
Duzend vorgesehener Grand-
jeux-Casinos sollen zugelassen
werden. Dafiir sollen Kursile
mit einer B-Konzession die
Moglichkeit haben, in einem
begrenzten Umfang ebenfalls
Tisch- und Automatenspiele an-
zubieten. Bis zu 80% soll die
Bruttospielbetrags-Abgabe  der
A-Casinos zugunsten der AHV-
Kasse betragen.

IS

Als Symboltriiger fiir das 150-Jahr-Jubilium der Eisenbahn in der Schweiz fand die nachgebaute
Spanisch-Brotli-Bahn reges Publikums- und Medieninteresse.

zehn Jahren ein derart konstantes
Wachstum ausweisen wie die
EIBTM, die Fachmesse fiir Ge-
schifts- und Incentive-Reisen so-
wie Kongresse und Tagungen.
Mit etwa 7000 Fachbesuchern
1997 (13.-15. Mai) verdoppelt
die Genfer Messe seit 1990 ihre
Besucherzahl.

*

Von Diiniken plant Mistery
Park. Fir rund 40 Millionen
Franken will der Erfolgsautor
und Kenner der «Ausserirdi-
schen-Szene» Erich von Daniken
in Interlaken einen Erlebnispark
zum Thema «Die grossen Ritsel
dieser Welt» errichten. Eine of-
fentliche Orientierung zieht meh-
rere hundert Interessierte an. Ber-
ner Oberldnder Tourismuskreise
dussern sich positiv zum Projekt.

*

Das Phantom verschwindet in
der Unterwelt. Mangels genii-
gendem Gewinn beschliesst die
Produktionsfirma der Basler Ins-
zenierung von «The Phantom of
the Opera» das Musical per Ende
Juli abzusetzen. Das vorzeitige
und iiberraschende Ende dieser
vielversprechenden Produktion
zwingt Basel zur Suche nach ei-

enfeld, die sich als eigentliche
Heidi-Heimat sieht, nicht aus-
gerdumt.

*

Walter Rosli geht. Ein grosses
Unikum der Schweizer Touris-
muslandschaft, der Berner Tou-
rismusdirektor Walter Rosli, tnn

Foto: Stefan Renggli

Nummer fiihren zur Aufhebung
dieser Infonummer. Fiir die an
der Nummer beteiligten Partner,
Schweiz Tourismus und Telecom,
resultierte 1996 ein Finanzloch
in der Hohe von gegen 60 000
Franken. Trotz der Aufhebung
werden einige Regionen die
Nummer weiterbetreiben. Die

per Ende Juli in den Ruh
Rosli wird Ehrenmitglied von
Bern Tourismus. Der bisherige

Walter Rosli, legendirer Direk-

tor von Bern Tourimus, ging

im Juni in den Ruhestand.
Foto: zvg

157er N wurde 1996 als
Nachfolger des Tourismusbulle-
tins lanciert.

August

Bahnjubildum lockt viel Pub-
likum an. Mit fiinf SBB-Gross-
anldssen feiert das Bahnunter-
nehmen sein 150-Jahr-Jubildum.
Der Publikumsandrang fiir diese
Anlédsse ist mit mehr als einer
Million Besuchern bis Ende
August sehr gross. Zusammen
mit den kleineren Events und den
unzihligen touristischen Bahn-
angeboten wird der Bahn-Ge-
burtstag zum Massenphdnomen
1997.

*

DeskLine-Pilot gestartet. Ende
August wird in Spiez von der
damaligen Telecom das nationale
Informations- und  Reservie-
rungssystem DeskLine in der Pi-

h und effektvoll den DeskLine-Piloten

Foto: Stefan Renggli

September

Mit dem Pilotprojekt am Thun-
ersee wird DeskLine gestartet.
Das Informations- und Bu-
chungssystem DeskLine soll der-
einst im Vollausbau den Kunden
erlauben, sdmtliche Schweizer
Tourismusdaten abzurufen und
direkt zu buchen. Der Zugriff auf
dieses System funktioniert iiber
Internet oder ein Call-Center.
DeskLine Thunersee nimmt
schrittweise den Betrieb auf.
Nebst der Region Thunersee wol-
len sich 10 bis 12 Destinationen
dem System anschliessen. Die
DeskLine-Entwicklung soll
rasch vorangetrieben werden.

*

Schweizer Tourismus-Verband
in-Finanznéten. Als dister schil-
dert STV-Direktor Gottfried E
Kiinzi an der Generalversamm-
lung die Zukunft seines Verban-
des. Gemeint ist die diistere Fi-
nanzsituation des STV. Grosse
Mitglieder haben ihre freiwilli-
gen Beitrage gestrichen. Auch
der Mitgliederschwund tragt zu
dieser Situation bei.

*

Kaursiile trotz Moratorium. Im-
mer mehr Kantone drgern sich
iber die Verschleppung des
Spielbankengesetzes und ent-
wickeln Eigeninitiative: Sie um-
gehen das bundesritliche Mora-
torium und bewilligen Kursile.
Weil sie vorldufig noch

rektor Marco Hartmann sieht die
Aufgabe der ST in der Vermark-
tung. Verpflichtet haben sich hin-
gegen die Hoteliers der Region
Expo 2001. Sie werden keine
Zimmerkontingente an Privatver-
anstalter vergeben.

November

Das Marketing vom Veloland
Schweiz gerit in Turbulenzen.
Das Produkt Veloland Schweiz
soll im Frithling 1998 lanciert
werden. Noch stehen aber das
Marketing und die Finanzierung
auf wackeligen Beinen Die Ver-

handl mit dem Hauptspon-
sor sind nicht abgeschlossen
%

Das Qualitits-Giitesiegel ist
lanciert. Die touristischen Dach-
verbande starten an der IGEHO
das Qualitats-Giitesiegel. Das
einheitliche Giitesiegel soll als
Orientierungshilfe fir den Gast
und damit auch ein griffiges Mar-
ketinginstrument fiir den Touris-
mus sein. ST-Direktor Marco
Hartmann sagt anldsslich der
Lancierung, der heutige Gast sei
sehr kritisch, er vergleiche die
verschied Tourist

bote genau und wihle die Anbie-
ter mit den besten Leistungen
aus.

Dezember

Die Schweiz bekommt ein Tou-
rismusfernsehen. Die Wigra
Gruppe und Jorg Kachelmanns
Meteomedia AG lancieren den
Tourismuskanal TopTV. Ab 27.
Mirz 1998 soll der Sender rund
um die Uhr iiber das Kabelnetz

Das Projekt Veloland Schweiz
soll im niichsten Jahr lanciert

werden. Foto: zvg
in die Deutschschweizer Haus-
halte  ausgestrahlt  werden.
Schwerpunkt sind die mode-
rierten Meteosendungen, die
viertelstiindlich gebracht werden.
Zu sehen gibt es weiter kurze
Tourismusfilme, Verkehrsmel-
dungen, Gesundheitsinfos und
Wetterbilder. CK, FM, STR

auf Boulespiel verzichten
und nur Geschicklich-

REKLAME

keitsautomaten aufstel-

len, braucht es keine Be-
willigung vom Bund.

*

In Etappen realisieren.
Die am Projekt Switzer-
land Destination Mana-
gement —einer nationalen
Distributionsunterneh-
mung fir touristische
Leistungen der Schweiz —
beteiligten Partner be-
schliessen, SDM in Etap-
pen zu realisieren.
Wihrend Swissair und
SBB vorerst in der Warte-
position bleiben, wollen

Sie sind immer
elne

dee voraus!
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Schweiz Tourismus,
Schweizer Hotelier-Ver-
ein und Gastrosuisse ge-
meinsam eine Buchungs-
stelle fiir Logement-Lei-
stungen einrichten. Ende
September  fillen die
Partner dazu den positi-
ven Grundsatzentscheid.

Oktober

ST iiberlidsst Expo 2001
den touristischen Part-
nern. Schweiz Tourismus
will bei der inhaltlichen
Présentation der Schweiz
an der Expo 2001 nicht

mr Inserat im besten Umfeld!

fiir Tourismus- und Ausbildungswerbung
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selbst aktiv werden. Di-
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Rondo soll Kongresskarussell ankurbeln

Das Kongresszentrum Rondo in
Pontresina ist erdffnet. Fiir 26
Millionen Franken hat die Ge-
meinde Pontresina einen Mehr-
zweckbau errichtet, der zugleich
auch das lokale Saalbediirfnis
abdeckt und den Kur- und Ver-
kehrsverein beherbergt.

STEFAN RENGGLI

Offiziell nennt sich das Rondo Kon-
gress-, Informations- und Kulturzen-
trum, was den multifunktionalen Cha-
rakter des Gebdudes treffender um-
schreibt als lediglich der Begriff Kon-
gresszentrum. Das Rondo umfasst ein
modernst eingerichtetes Kongresszen-
trum (bis 500 Personen) mit Kongress-
biiro und den notwendigen Zusatzriu-
men und Einrichtungen. Der grosse Saal
eignet sich aber auch fiir Konzerte, Vor-
trage, Ausstellungen, Bankette und als
Raum fiir die lokalen Vereine. Im Rondo
untergebracht sind auch der Kur- und
Verkehrsverein, die Schweizer Ski-,

[

eroffnen.

Langlauf- und Snowboardschule sowie
die Schweizer Bergsteigerschule, die ein
gemeinsames  Touristik-Informations-
zentrum betreiben. Im Untergrund des
Rondo befindet sich zudem eine Park-
haus fiir 180 Fahrzeuge. Das Catering im
neuen Kongresszentrum iibernehmen
gemeinsam drei Pontresiner Hoteliers.
Die Betriebsfiihrung des Rondo ist von
der Gemeinde an den Kur- und Verkehrs-
verein delegiert worden, welcher nun fiir
das Marketing und fiir den Kongressbe-
trieb zustindig ist. Der Kur- und Ver-
kehrsverein erhilt fir diese Aufgaben
von der Gemeinde jihrlich 60 000
Franken fir das Marketing. Weitere
50 000 Franken zahlt die Gemeinde dem
Kur- und Verkehrsverein fiir die Be-
triebsfihrung. Letztendlich bringt die
Erh6hung der Kurtaxen um 15 Rappen
je Logiernacht schitzungsweise
120 000 Franken in die Kasse des Kur-
und Verkehrsvereins; Geld, das wieder-
um fiir die Vermarktung des Rondo ein-
gesetzt werden soll.

«Es wird kein gewinnbringender Betrieb
moglich seiny, ist sich Gemeindeprisi-
dent Eugen Peter bewusst. Der Nutzen

Das Kongresszentrum Rondo in Pontresina soll dem Oberengadiner Ferienort den Einstieg in den Kongresstourismus

fiir Pontresina liegt denn auch in den
nachgelagerten gesamtwirtschaftlichen
Effekten fiir den Oberengadiner Ferien-
ort. Das jihrliche Defizit muss von der
Gemeinde getragen werden.

Mit dem Umzug des Kur- und Verkehrs-
vereins in den Neubau hat Pontresina
auch auf die neue Buchungs- und In-
formationslésung DeskLine umgestellt.
Noch wartet man in Pontresina auf das
zugehérige Kongressmodul, das dann
auch die Abwicklung dieses in Zukunft
wichtigen Geschiftsbereichs erleichtern
soll. Pontresina ist auch dem Switzerland
Congress & Incentive Bureau beige-
treten.

Synergien mit St. Moritz

Bereits hat der Pontresiner Kur- und Ver-
kehrsverein aktiv nach Veranstaltungen
fiir sein neues Kongresszentrum gesucht
und auch zahlreiche Anlédsse ins Rondo
verpflichtet. Dazu gehéren auch die
VSTD-Managementtage im November
1998. Als besonderes Event nennt Mar-
kus Lergier, Kurdirektor von Pontresina,
ein jihrliches internationales Architek-
tur-Symposium, das Pontresina in eige-

:

Fotos: Stefan Renggli

ner Initiative aufbauen will. Das archi-
tektonisch représentative Rondo stellt fiir
diesen Anlass den passenden Rahmen
dar. «Was das World Economic Forum
fiir Davos ist, soll dereinst das Architek-
tur-Symposium fiir Pontresina sein», so
Lergier.

«Wir erwarten einen touristischen Auf-
schwung fiir ganz Pontresina. Die Bet-
tenauslastung wird sich durch das Rondo
klar positiv entwickeln», gibt Lergier die
Zielrichtung vor. Die Pontresiner Hotel-
lerie verfiigt iiber einen hohen Anteil an
Betten in der fiir Kongresse geeigneten
3- bis 5-Stern-Kategorie. Die hohere
Ausgabefreudigkeit der Kongressgiste
gegeniiber den Feriengésten soll eben-
falls spiirbar werden. Das Rondo er6ffnet
aber auch fiir die ganze Region Oberen-
gadin neue Moglichkeiten: «Ich begriis-
se das neue Kongressangebot in Pontre-
sina sehr, betont auch der St. Moritzer
Kurdirektor Hans-Peter Danuser. «Fiir
gewisse grossere Anlisse, fiir die in
St. Moritz keine geeigneten Raumlich-
keiten zur Verfiigung stehen, werden wir
mit dem Rondo zusammenarbeiten.

Lange Vorgeschichte

Schon 1972 befasste man sich in Pontre-
sina mit dem Bau eines neuen Gemein-
desaals. Bereits damals wurde ein Archi-
tekturwettbewerb ausgeschrieben, doch
das Projekt scheiterte an den hohen Ko-
sten. Drei verschiedene Saalbaukommis-
sionen bemiihten sich seither um eine
Losung des Problems. In einem neuen
Anlauf 1984 mit erneutem Architektur-
wettbewerb wurde das Projekt des Chu-
rer Architekten Hans-Peter Menn ausge-
wihlt. Nochmals mehr als 10 Jahre sind
seither bis zur Realisierung des Rondo
vergangen. Ein erster Kredit iiber beina-
he 25 Mio. Franken wurde im April 1995
vom Stimmvolk bewilligt, ebenso ein
Nachtragskredit von 1,2 Mio. Franken
im August dieses Jahres. «Das Rondo
wird fiir die Gemeinde in den nichsten
Jahren eine grosse finanzielle Belastung
seiny, rdumt Gemeindeprasident Eugen
Peter unumwunden ein.

Beherzter Neuauftritt des TGVs

In den kommenden zwei Jahren
werden alle TGVs, die zwischen
Paris und Bern-Ziirich sowie
Lausanne (-Brig) verkehren, von
Grund auf modernisiert. Eine
erste  Komposition ist bereits
fertig.

STEFAN RENGGLI

«Das Orange gefillt nicht mehr», erklart
Hans-Peter Leu, der Schweizer Direktor
des GIE TGV France-Suisse (einer
Tochter der SBB und der franzésischen
Eisenbahnen) einen der Griinde fir den
Umbau. 12 bis 15 Jahre und rund 1 Mil-
lion Kilometer haben die neun Kompo-
sitionen mittlerweilen in den Rédern.
Ende Oktober hat der erste renovierte
TGV die franzésischen Werkstitten in
der Nihe von Strasbourg verlassen.
Wiihrend dreier Monate wurden in ins-
gesamt 12 000 Arbeitsstunden und fir
umgerechnet lediglich 3 Millionen
Schweizer Franken der Komfort an Bord
wesentlich verbessert, ein neuer, zeit-
gemisser Aussenanstrich angebracht
und die Motoren sowie die technischen
Einrichtungen total iiberholt.

Ab Herbst 1999 werden die Linien des
GIE TGV France-Suisse ausschliesslich
mit renoviertem Rollmaterial bedient
werden. Gemei 1es Erkenr i
chen der neun fiir den Verkehr mit der
Schweiz bestimmten TGVs ist eine rote
Zierline auf den Zugsseiten mit dem Lo-
go des GIE, einem roten Herzen und der
Aufschrift «La ligne de coeun».

Weniger Plitze — mehr Komfort
Ein renovierter TGV zihlt nun 110 Sitz-
plitze in 1. Klasse (2 mehr als bisher)
und 245 in 2. Klasse (20 weniger als bis-
her). In der 2. Klasse wurde damit je Wa-
gen eine Sitzreihe entfernt, um den Kom-
fort fiir die Reisenden zu verbessern. In
beiden Wagenklassen erhoht wurde der
Anteil der Plitze in der bei Schweizern
beliebteren Vis-a-vis-Bestuhlung. Nach

r

dem Abschluss der Renovationsarbeiten
an allen neun TGV-Kompositionen, die
dem GIE TGV France-Suisse gehoren,
soll zudem die Anzahl Nichtraucherplit-
ze zulasten der Raucher erhht werden.
Seit dem 28. September werden die
TGV-Ziige des GIE auf den Strecken
Paris—Lausanne(-Brig) und  Paris—
Neuchatel-Bern-Ziirich zudem durch
speziell geschultes Zugspérsonal der
SNCF und der SBB begleitet. Verbesser-
te Produkt- und Sprachkenntnisse sollen
die Zugsbegleiter befahigen, besser auf
die Erwartungen der internationalen
Kundschaft eingehen zu kénnen.

Nach Disneyland

Ab 1999, nach Abschluss der Renovati-
on aller neun Kompositionen, plant GIE-
Direktor Hans-Peter Leu eine zusitzliche
zweite Verbindung bis Ziirich. Zudem ist
die Anbindung von Paris Gare du Nord
via Chéssy—Marne-la-Vallée vorgese-
hen. Damit wird einerseits der Anschluss
an die Eurostar-Ziige Richtung London
und Briissel sichergestellt und zugleich

der Bahnhof von Disneyland Paris
(Chéssy-Marne-la-Vallée) ins Strecken-
netz aufgenommen. Die Schweizer Rei-
severanstalter zeigen grosses Interesse
an dieser umsteigefreien Verbindung ins
Disneyland. Vorgesehen ist ab 1999 auch
die Verlangerung eines Lausanner TGVs
bis voraussichtlich Aigle. Damit wiirden
die Alpes Vaudoises besser an den fran-
zbsischen Markt angebunden.

TGY des neiges

Bereits zum dritten Mal wird in diesem
Winter der «TGV des neiges» die fran-
zbsische Kapitale mit Montreux, Aigle,
Martigny, Sion, Sierre, Visp und Brig
verbinden. Entgegen dem urspriingli-
chen Fahrplan verkehrt der TGV des nei-
ges aber ausschliesslich an den Samsta-
gen vom 20. Dezember bis am 11. April.
Die geplanten zusitzlichen Frequenzen
an drei Mittwochen im Februar fallen
aus, da das franzosische Erziel -

Vom 25. bis am 27. November stellte
Schweiz Tourismus in Paris gemeinsam
mit schweizerischen Leistungstragern
und mit dem GIE TGV France-Suisse in
Paris seine Leistungen‘aus. Anlésslich ei-
nes Workshops am 25. November wurde
vor rund 150 Vertretern des franzosi-
schen Tourismus und der Presse das
schweizerische Wintersportangebot
1997/98 prisentiert. Und an den beiden
Folgetagen fand im Pariser Bahnhof
St. Lazare eine gemeinsame Présentation
von Schweiz Tourismus, dem Office du
Tourisme du Canton de Vaud, Wallis Tou-
rismus, Berner Oberland Tourismus, der
franzosischen Eisenbahnen SNCF und
des GIE TGV France-Suisse statt.

Mitropa statt Servair

Ebenfalls seit 28. September 1997 hat
die Firma Mitropa France SAS - eine
Tochter der deutschen Mitropa AG — die
R ion an Bord der TGVs des GIE

nisterium erst Anfang Oktober kurzfri-
stig die «Midweek»-Winterschulferien
abgeschafft hat.

TGV France-Suisse iibernommen.

Nach Anlaufschwierigkeiten bei der

neuen Mitropa France SAS — sie hatte
ichts der starken Stellung des bis-

Ahnlich den jiingeren, silbergrauen TGVs, jedoch ergiinzt um einen roten
Zierstreifen mit dem Herzen-Logo, prisentiert sich das neue Erscheinungsbild

der TGV-Kompositionen des GIE TGV France-Suisse.

Foto: zvg

herigen Caterers Servair mit Problemen
bei der Warenlieferung zu kdmpfen —
konnte nun das Verpflegungsangebot auf
den TGV-Verbindungen mit der Schweiz
wesentlich verbessert werden. Bei ins-
gesamt giinstigeren, marktgerechteren
Preisen wird eine breitere Produktepalet-
te am Platz und in der Zugsbar angebo-
ten. Geplant ist — im Sinne einer verbes-
serten Vielfalt, aber auch zum Zweck der
Tourismuspromotion — Spezialititenwo-
chen zu den touristischen Regionen im
Einzugsgebiet der TGVs zu lancieren.
Mitropa France SAS hofft, in zwei Jah-
ren kostendeckend arbeiten zu kdnnen,
nachdem der bisherige Caterer Servair
zum Schluss ein jihrliches Defizit von
rund 1,8 Mio. Schweizer Franken (getra-
gen von SNCF und SBB) erwirtschaftet
hatte. Mit der internationalen Auswei-
tung ihrer Titigkeiten will Mitropa
gemidss deren Vorstandsvorsitzendem
Peter G. Scholz zu einem «Europa-Play-
er im Schienencatering» zu werden.

Dankeschin und
Frohe Festtage

ie im lebhaften Bild, das
\ ’s ’ uns der Feiburger Kiinstler
Corpaato gemalt hat, endet
auch das Jahr 1997 mit zahlreichen
optimistischen Farbklecksen. Die Re-
daktion und der Verlag der hotel +
tourismus_revue. bedanken sich bei
allen Lesern und Leserinnen sowie
Kunden und Kundinnen, dass sie die
Zeitung durch alle 51 Ausgaben treu
begleitet haben. Mit 1997 geht ein
ereignisreiches Jahr zu Ende, wie die
Riickblick-Seiten in jedem Ressort
dieser Ausgabe zeigen. Wir wiinschen
Ihnen frohe Festtage und ein gliick-
liches Neues Jahr und freuen uns,
Sie 1998 wieder begriissen zu diirfen.
Die erste Ausgabe des neuen Jahres
liegt in einigen Tagen auf.
Miroslaw Halaba
Chefredaktor ad interim

Corpaatos
Neujahrsgruss

Gelegentlich inszeniert er seine Auf-
tritte spontan unter freiem Himmel.
Manchmal unterstreicht er mit dem
lauthals vorgetragenen Volkslied «le
ranz des vaches» seine Herkunft und
Volksverbundenheit: Der Freiburger
Corpaato ist Maler, Performer,
Clown, Metzgermeister und Gastro-
nom in einem. Und er liebt die Of-
fentlichkeit. Seine wilde und sponta-
ne «meat art», farbenfrohe, in Acryl
auf Leinwand gemalte Rinderhilften,
Schweinsfiisse und Kalbskopfe sind
weit iiber die Landesgrenzen hinaus
bekannte Markenzeichen.

Doch auch die vor Optimismus,
Fantasic und Vitalitdt spriihenden
Farbkompositionen des Jean-Pierre
Corpataux, wie er mit biirgerlichem
Namen heisst, ziehen die Augen des
Betrachters unwiderstehlich an. Cor-
paato ist aus der Schweizer Kunst-
szene nicht mehr wegzudenken. CM

REKLAME

R e =
SULCUS:.

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Ihr Partner fiir
Hotel EDV

Technologie von
morgen fiir Leute
von heute!

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
Buzibachring 1 m CH-6023 Rothenburg
Tel: 041 289 10 10 m Fax: 041 289 10 20



A Schweizer Hotelier-Verein

Weiterbildung

Weiterbildung

im Januar und Februar 1998

MARKETING:
¢ Verkaufsférderung intensiv

Liieebos Reicstah

Mit Pré und Disk

und Brain-

it Rollensoiel
mit P

stormings erarbeiten Sie aktiv die folgenden Zielsetzungen: Sie knnen besser mit lhren
Kunden umgehen, eine gréssere persénliche Wirkung entfalten, ein besseres Verkaufs-
gesprdch fihren, aus einer Vielzahl von Anregungen Ideen umsetzen und attraktive

Verkaufshilfen einsetzen.

Aus dem Kursinhalt: Unsere Vision und tragende Idee formulieren / Bedirfnisse der
Gaste kennen / Grundregeln der Kommunikation / ein starkes, unverwechselbares

Angebot gestalten / den POS attraktiver gestall

/ visuelle Verkaufshilfe

Verkaufsforderung systematisch planen / Erfolg kontrollieren und auswerten usw.

Montag, 26. Januar 1998, 1 Tag, Hotel Hermitage, Luzern

So verkaufen lhre Briefe besser

Seminar haben Sie Gelegenheit, die eigene Korrespondenz zu iibéf

fen und zu

Ihr Betrieb soll sich durch kundenorientierte, moderne Briefe cuszs;Wn diesem

optimieren.

Tailneh

Aus dem Kursinhalt: Aufb

letzten Jahre hat das Seminar fol

d auf die

p Erfahrungen der
h % liche und frische

Formulierungen, iiber:

(Layout,

Typografie).

A
Freitag, 6. Februar 1998, 1 Tag’,,H/o!e

ignale

de und Ihrerr,\/i‘inuz7 i I
P < <

0

rch , moderne Ui formen vereint

e Tips und /anegungen in diesem Kurs sind konkret

den und / was bed die

:
sen bei den Menschen / K'drp’erholmng beim Stehen, Gehen und
und Knigge / Umgangsformen im Privat- und Geschéftsbereich usw.

r 1998, 1 Tag, Hotel Bern, Bern

und sprechen (Rhetorik Teil I)
in der Offentlichk

hkeit zu den lichen Aufgab

gehért S

P

von Leuten,

d ler Dienstleistung téglich mit Menschen zu tun haben. An diesem Seminar erfahren
und erleben Sie, welche Voraussetzungen zu erfilllen sind, wie man sich einstellt, vorbe-
eitet und erfolgreich auftritt. Tips, Tricks und Hinweise in kleinen Ubungen vor der Kamera

helfen, das Selbstvertrauen zu starken.

Wil

Aus dem K

inhalt: Persnliche Wir

nen und ei /

Hemmungen und deren Ursachen ergriinden / umgehen mit schwierigen Situationen und
Abhilfe schaffen / Aufbau einer Rede erfassen und erarbeiten / ein taugliches Manuskript

erstellen / praktische Ubungen usw.

Dienstag/Mittwoch, 10./11. Februar 1998, 2 Tage, Hotel Hirschen, Obererlinsbach

AKTUALITAT
¢ Neues Lebensmittelgesetz

Dieser Kurs wird lhnen in konzentrierter Form den Einstieg in die Thematik erleichtern
und Sie darin unterstiitzen, die ersten Schritte fiir die betriebliche Umsetzung zu vollziehen.
Sie erfahren, wie die geforderte Selbstkontrolle und Schulung einfach und sicher zu einem

B dteil einer

7o Qualits

icherung gemacht werden kann.

Avus dem Kursinhalt: Neues Let

Sinn und Ziel der Unterlage «Lebensmittelsicherheit im Hotel» / Was muss der Betrieb
vorweisen kénnen? / die wichtigsten Begriffe CPP/GHP usw.

Donnerstag, 12. Februar 1998, Nachmittag, Hohere Gastronomie und Hotelfachschule, Thun

Fir Kursinformationen und Anmeldungen: Telefon 031 370 41 11
Weiterbildung, Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

8\ Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen -
die Partner fiir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung

7

im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV
ation permanente SSH
F-og:rn 03137041 11

- Lausanne 02132003 33

Schulhotels SHy
Hatel-écoles SSH

rgo-scuola SSA
- Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
~ Tessin

03137041 11
021 320 03 32
“ 091 826 20 38
chweizerische Fachkommissi,

fir Berufsbildung im Gasg'::z’rlbe SFG

— Schulzentrym Weggis 041 390 29 29

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hételier SSH
Scuola cantonale di segretariato
d’albergo SSA

- Bern

= Spiez (NOSS)

- Zirich (AKAD/Minerva)
~ Engelberg (SSSE)

- Lausanne

- Bellinzona

03137041 11
033 654 23 51

013611727
041 639 63 24
021 323 28 95
091 821 60 10

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111

Hohere Gastronomie-
u:dilofelfochschule SHV Thun
0332215577

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche

027 4811223

: Was hat geéndert und wie ist die Losung? /

E

INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH -

Eine Barfachausbildung
mit Diplomabschluss
in einer unserer

A

FFA7C H 2 Schulen
SCHULE
T il 0 R I G WIR BIETEN:

~  PRIMARKURSE (AvAnGeR)

~  SEKUNDARKURSE (FoRTaescharmene)
Steinhausweg 1 -
CH-8006 Zurich _
Fon ++41-1-310 21 50
Fax ++41-1-310 21 51

PROFIKURSE
SHOWKURSE
— WORKSHOPS UND HoBBY;

N A FUR IHRE EIGENE BAR

— BERATUNG UND PLANUNG

INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

C
CHULE
B_E R N

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12
INTERNETADRESSE
HTTP//IWWW.MSO.CH/TONIS/

KURSE

wn:

- & Top Jobs
2 weltweit

stehen Ihnen offen nach
o) dem Englisch-Sprachkurs far
[ T Hotellerie und Gastgewerbe.

QO 9. Februar bis 20. Marz 1998

Q 13. April bis 22. Mai 1998
T 2. November bis 11.

8 Der Eintritt in Grund- und
0 w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z ieden Montag méglich.
<
D Eva Fried! und Kurt Metz beraten
O sie wahrend den Barozeiten
@ perssnlich und am Telefon
E 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

2
m [e) metz consulting, Worbstrasse 221,
» Am Bahnhof, 3073 Gumligen

-

Dezember 1998

Fachausb

Barfachschul

IHTTI School of Hotel
Neuchétel, Switzerland

HOTEL MANAGEMENT
STUDIES, SWITZERLAND

3-Year Bachelor’s Degree

Management
24-Year Diploma in Hotel
Management

1-Year Postgraduate
Hotel Operations Diploma

1-Year Certificate Courses

For information ask Maria Baks
at the ADMISSIONS OFFICE,
IHTTI, Box, 4006 Basel,

ik

witzes
Phone: ++41 61 312 30 94
Fax: ++41 61 31260 35

Management

and Higher Diploma in Hotel

Laufend Tages-,
Abendkurse fii

Kostenlose Ste

Inhaberin: Miche¢le Galmarini
International ausgerichtete

Diplom-Abschluss der ersten

Umschulung und Privat.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
\_ Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 50 05

ildung mit

e der Schweiz.

Nachmittags- und
r Weiterbildung,

lleninformation.

90373/262595

Sch

Telefon/Telefax 041 360 07 09

/" HOTELSCHULE

LOTSCHER @\

&nbihlring 6, 6005 Luzern

Die Schule fiar

Show & Animation

Ys-jahrige Ausbildung z. Animateur/in
-jahrige Ausbildung z. Showtanzer/in

‘anzschul-Center Esther Gabriel

Neumarkt Oerlikon / 8050 Zarich

Tel. +41 (0)1 /818 1191
Diverse grosse und Kleine Showeinlagen

fir Veranstaltungen joder Ast

Unsere néchsten Kurse im
***Hotel Alpina in Klosters

Intensivkurs 20. April - 15. Mai 1998

Mitarbeiter-Management
von A - Z mit MIRUS Software

Einfihrung in Corel DRAW 7 und

Réceptionskurs

25. Mai - 29. Mai 1998

Kartengestaltung

Gern

ten

von Speise/f
3. Juni - 5, Juni 1998

e senden wir lhnen dazu die

\\ n&heren Kursunterlagen.

;Am‘m. Dezember 1997 erscheint wie jedes Jahr eine D
Die beiden letzten Ausgaben des

Der Inser

Mand

der hotel +
Jahres werden wegen der Altjahrswoche

und den entspr g

Ab dem 1. Januar 1398 erhalten Sie die hote/ + tourismus revue wieder normal
jeden Donnerstag von Ihrem Postboten zugestelit oder an Ihrem Kiosk.

* Inseratenschluss iiber die Festtage

Fiir Ausgabe Nr. 1/1998:

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen

sowie fiir Reklamen ist tiber die Festtage am
Dienstag, 23. Dezember 1997 um 14 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Montag, 22. Dezember 1997 um 17 Uhr

Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:

Dienstag, 23. Dezember 1997 um 14 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Dienstag, 23. Dezember 1997 um 16 Uhr

hluss der G fts-, Bazar- und Lieg h

sowie fiir Reklamen ist iber die Festtage am
Dienstag, 30. Dezember 1997 um 14 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Mittwoch, 31. Dezember 1997 um 12 Uhr

Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:

Montag, 5. Januar 1998 um 12 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Montag, 5. Januar 1998 um 16 Uhr
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TOURISMUS

18. Dezember 1997

Obwahl langst totge.vagt hélt das
uch im multimedialen Zeitalter sei-

ne Stellung als jederzeit verfiighares

Weuarbildungsmzﬂel und Unterhal—:

Karrieretips:

¢ Um auf der Karriereleiter ganz nach
oben zu kommen, muss man eine
graue Maus sein. Bunte Végel mit kla-
ren Zielsetzungen und Entscheidun-
gen werden meistens einem Kompro-

die zeitlichen Freirgume fiir Weiter-
bzldungen schwmden, bieten Bucher
Gele

;ich auf dem aktuellen Wxssenssrand ]
| zu halten. Biicher bieten zudem nich
. nur Gelegenheit, sich fachlich, son-
| dern auch personlich weiterzubilden,
Ob Fachbuch oder Roman, philoso-
 phisches Werk oder Biographie: an-
 ders als beim «Eintopf» der Fernseh-
kandle, gilt beim Buch immer auch
- «Zeige mir, was Du liest, und ich sage
' Dir, wer Du bisty. Touristikerinnen
und Touristiker haben uns verraten,
hes Buch sie Berufskoll und
. Freunden zur Lektiire empfehlen wiir-
| den und was ihnen an diesen Biichern
besonders gefallen hat.
usanne Richard

*

«Wie ein Vogel im
Aquarium - aus
dem Leben eines
Managers», heisst
der Lektiirevor-
schlag von Ray-
mond  Gertschen,
| Direktor Bern Tou-
rismus. Der Autor
Daniel Goeudevert
hat eine marchen-
hafte Kamere hinter sich: Vom Auto-
verkaufer arbeitete er sich hinauf zum
Vorstandsmitglied bei Citroén, General-
direktor bei Renault sowie Vorstands-
vorsitzender bei Ford und im Konzern-
vorstand von VW. Selten ist so offen und
selbstkritisch iiber die Welt der Vorstand-
setagen berichtet worden: iiber ver-
krustete,, Strukturen, :_Drohungen aus
der Branche, aber auch iiber eigene
Fehler und den wachsenden Autismus
auf dem Weg nach oben. «Ich bin beein-
druckt von Goeudeverts Offenheit und
Menschlichkeit als Spitzenmanager,
sagt Gertschen.

Einige Zitate daraus: «Wie ein Manager,
der ein Unternehmen vertritt, mit der Of-
fentlichkeit umzugehen hat, kann man
nirgendwo lernen.» Und: «Wir aber lau-
fen auf hochsten Touren und Gefahr, vor
lauter Beschleunigung das Tempo mit
dem Ziel zu verwechseln.» Schliesslich:
«Wenn Unternehmen nicht dazu in der
Lage sind, dem Menschen als Ganzen ein
Stiick Gliick zu vermitteln, worin soll
dann der Sinn allen Wirtschaftens be-
stehen?»

*

Ein  Bergsteiger-
Buch ist der Favorit
von Jeffrey G. Katz,
designiertem CEO
von Swissair. Katz
hat kiirzlich John
Krakauers ~ Buch
«Into thin ain» gele-
sen. Im Buch wird
der Verlauf einer
Expedition zum

Mount Everest beschrieben, die tragisch
endet. Eine wahre Geschichte ums Uber-
leben wird beschrieben. «Das Buch fiihrt
vor Augen, dass es im Leben wichtigere
Dinge gibt als Arbeit», meint Katz zum
Buch.

*

Der abtretende Adel-
bodner Tourismus-
direktor Roland
Lymann lisst sich
vom Buch «Der
kleine Machiavelli —
Handbuch der
Macht fiir den alltég-
lichen ~ Gebrauch»
von Peter Noll und
Hans Rudolf Bach-
mann inspirieren. Die Autoren, so Lym-
ann, beschreiben mit feiner Ironie und er-
frischender Satire gewisse Mecha-
nismen der Machtspiele und driicken
treffend ihr Unbehagen aus, gegen-
iiber Menschen, die nach Macht
dringen.

didaten geopfert, der wohl nir-
gends anstosst und niemandem weh
tun, aber das Unternehmen in stiirmi-
schen Zeiten auch nicht fiihren kann.
Jede Auffilligkeit und Extravaganz in
der Kleidung vermeiden.
Seine Position so ausbauen, dass man
moglichst kampflos die potentiellen
Gegner iiberrundet.
* Nie zu geschiftig wirken, sondern

Uberblick zur Schau stellen.

*

Alberto Vonaesch,
Tourismusdirektor
Ostschweiz und
St. Gallen, emp-
fiehlt das Buch «Be-
ruflich Profi, Privat
i Amateur?» von
Giinther F  Gross
zur Lektiire, weil
| Touristiker oft auf
=4 ein Privatleben ver-
zichten miissen und unter grossem
Druck stehen. «Das Buch enthilt gute
Anregungen, wie man das Leben besser
organisieren, die psychische Energie
erhalten kann und mit Belastungen und
Arger fertig wird», findet Vonaesch.

*

Zur Lieblingslektii-
re von Robert Mi-
chel, Geschiftsfiih-
rer E&G Hotels
Schweiz, gehort
«Momo» von Mich-
ael Ende, das er
auch  Touristikern
weiterempfehlen
will. «Bei Momo
sind es die grauen
Minner, dle die Zeit gestohlen haben, bei
uns sind es die Mobiltelefone. Wie schon
war es doch, als man noch Zeit zum Den-
ken, Planen und Organisieren hatte, weil
nicht jeder jedermann jederzeit zur Ver-
fligung stehen musstey, bedauert Michel.

F3
Fachbiicher ~ kom-
men nicht auf Ema-

nuel Bergers Nacht-
tisch. Der geschifts-
filhrende  Direktor
des Victoria-Jung-
| frau Grand Hotel &
Spa in Interlaken,
bevorzugt anregen-
de, spannende und
bildende Lektiire.
Gepackt hat ihn das Buch «Im Keller»
von Jan Philipp Reemtsma. Reemtsma,
Vorstand des Hamburger Instituts fiir So-
zialforschung, war vor der Tiir seines
Hauses niedergeschlagen und vet-
schleppt worden. Nach 33 Tagen kam er
nach Zahlung des bisher hochsten Lose-
geldes von 30 Millionen Mark frei. «Wie
Reemtsma es versteht, den Hass auf die
Entfiihrer und darauf wieder die Dank-
barkeit wider Willen ihnen gegeniiber —
zwischen Todesangst und Warten — nie-
derzuschreiben, hat mich sehr bewegt»,
erldutert Berger seine Wahl.

*

Gleich zwei Biicher
schligt Hanspeter
Danuser, Kurdirek-
tor von St. Moritz,
vor. «Der Kampf der
Kulturen» von Sa-
muel Huntington sei
im Zusammenhang
mit der Situation in
Ex-Jugoslawien und
nach dem Terror-
Anschlag in Luxor auf geradezu beklem-
mende Art aktuell. «Huntington analy-
siert die politisch-kulturelle Situation
global, denkt vernetzt und ist in seinen
klaren Schlussfolgerungen gerade fiir
uns «Westler> nicht immer angenehm»
fasst Danuser zusammen. «Seine Thesen
und Therapievorschlidge sind fiir jeden
Touristiker mit internationalem Bezug
hochinteressant.

Das zweite Buch, «Vorbereitung auf das
21. Jahrhundert», stammt von Paul Ken-

nedy, einem Berater der amerikanischen
Regierung. «Er bringt die sechs, sieben
Kernprobleme in den etwa ebensovielen
wirtschaftlich-kulturellen Zentren unse-
rer Welt auf den Tisch. Die einleuchten-
den Schlussfolgerungen sollten jeden
Touristiker interessieren», ist Danuser
iiberzeugt.

*

«Ich befiirchte, dass
das weltweite Reisen
dazu beitrdgt, die
kulturellen ~ Unter-
schiede einzuebnen,
was paradox wire,
da die lokale kultu-
relle Identitit eine
wichtige  touristi-
sche Ressource ist»,
sagt Peter Keller,
Chef des Dlenstes fiir Tourismus am Biga.
Dass wir noch weit von einer universalen
Kultur entfernt sind, zeigt der leicht les-
bare amerikanische Bestseller von Samu-
el P Huntington «Kampf der Kulturen.
Die Neugestaltung der Weltpolitik im
21. Jahrhundert», den auch Keller als
Lektiire vorschlagt. «An Stelle von Ni-
vellierungsingsten, miissen wir uns mit
der Andersartigkeit der kulturell Anderen
auseinandersetzen und im Interesse eines
friedlichen Zusammenlebens Toleranz
und minimale Gemeinsamkeiten pflegen.
A propos, auch die Schweiz ist nicht ein-
fach ein Farbtupfer im «global village».
Sie hat ihre eigenen kulturellen Wurzeln,
wie das zweite Buch, das Keller emp-
fiehlt, «Ich, Bruder Klaus von Fliie. Eine
Geschichte aus der inneren Schweiz»,
aufgezeigt von Pirmin Meier. «Dieser
<einsiedlerische Analphabet aus vormo-
derner Zeit» ist aktuell, da er — typisch
schweizerisch — neue Gedanken von aus-
sen iibernahm und umsetzte, sich aber
aus Uberdruss stark auf sich selbst
zuriickzogy, fasst Keller seinen zweiten
Literaturtip zusammen.

*

Esther Dysli, Ge-
schiftsfihrerin  der
Alpine Classic Ho-
tels Service AG wiir-
de Branchenkolle-
gen ihre zwei Lieb-
lingstitel ~ vorschla-
gen: «Motivaction»
von Klaus Kobjoll
und «Abschied vom

9 Verkauf» von Edgar
Geoffrey. «Bﬂde Biicher zelgen nicht nur
Ansichten und Einsichten, die in der Pra-
xis einfach einsetzbar sind, sondern set-
zen auch — obwohl vom Inhalt sehr un-
terschiedlich — den Menschen als Mitun-
ternehmer und Gast ins Zentrum, erldu-
tert Esther Dysli ihre Wahl.

*

Bei Domenico Sa-
ladino, Direktor des
Hotel Ucliva in Wal-
tensburg, steht Ul-
rich von Weizickers
Buch «Faktor 4 -
Doppelter ~ Wohl-
stand — halbierter
Naturverbrauch» an
erster Stelle. Sein
Hotel wurde vor
kurzem zum Oko-Hotel des Jahres 1997
gewihlt. Weizdcker und die Co-Autoren
streben an, aus einem Fass Ol oder eine
Tonne Erdreich viermal soviel Wohl-
stand herauszuholen wie bisher. Damit
konnte der Wohlstand verdoppelt und der
Naturverbrauch halbiert werden. Interes-
sant scheint Saladino das Buch deshalb,
«weil es nichts weniger will, als einer
Neuausrichtung des technischen Fort-
schritts. Aufregend ist diese Aussage,
weil sie nicht utopisch ist, sondern ganz
real...», ist Saladinos UberzeugungA

*

Katag-Verkaufsdi-
rektor Helge Unruh
war fasziniert von
«Faktor 4» von Ul-
rich von Weizicker.
Weizicker stellt mit
zwei anderen Auto-
ren auf sehr einfa-
che, aber eindriickli-
che Weise Strategien
zur Schonung unse-

rer Umwelt dar und zeigt, wie im Be-
triebs- und im Privatbereich Sparmass-
nahmen aussehen konnen, die teilweise
vierfache Ersparnisse und Umweltscho-
nung bringen. «Energiesparmassnahmen,
Personalmotivation, Umweltschonung,
Rationalisierungseffekte sind fesselnde
Themen in diesem Buch», meint Unruh.

*
Gertrud  Héhlers
neustes Buch
«Herzschlag  der

Sieger — Die EQ-Re-
volution» ist der Fa-
vorit von Hansruedi
Miiller, Leiter des
Forschungsinstituts
fiir Freizeit und Tou-
rismus an der Uni-
versitit Bern. Aus-
sagen, die Hohlers Ansatz illustrieren,
sind: «IQ + EQ = Der neue Power Mix»,
«Lernen Sie so emotional zu sein wie der
Kunde - intelligent sind Sie bereits...»,
«Kontrollen sind gut — Vertrauen ist bes-
sem oder «Der konsumkritische Kunde
setzt auf neue Qualitdten: Vertrauen und
Empathie». Miiller empfiehlt das Buch
wirmstens, weil auf leserfreundliche Art
komplexe Sachverhalte vermittelt wer-
den. «Zudem gesteht hier eine Univer-
sitdtsprofessorin ein, dass es im heutigen
Wirtschaftsleben wichtiger ist, die emo-
tionalen Qualititen (EQ) zu fordern, als
den rationalen Intelligenzquotient (IQ)
weiterzuentwickelny», unterstreicht Miil-
ler seine Wahl.

*

Immer wieder zum
Buch «Der kleine
Prinz» von Antoine
de St. Exupéry greift
Martin Vogel, Prisi-
dent des Klubs
Kinderfreundlicher
o] Schweizer Hotels.
1 «Mich beein-
drucken die vielen
feinen, kleinen Be-
merkungen die man erst beim genauen
Hinsehen zwischen den Linien entdeckt.
Das Buch animiert mich immer wieder,
neue Mirchen zu kreieren», erklart Vo-
gel. Es sind Sitze wie «Man ist nie zu-
frieden dort, wo man ist» und «Nur Kin-
der wissen, wohin sie wollen», die dieses
Buch nach Vogels Meinung so speziell
und wertvoll machen.

%

«Marktforschung
von A —Z» von Wer-
ner Wyss ist der
Lesetip von Kurt H.
1lli, Direktor Ver-
kehrsverein Luzern.
Werner Wyss hat
sich 30 Jahre lang
mit Marketing be-
schiftigt. In diesem
Buch fasst er seinen
Erfahmngsschatz zusammen. Die Infor-
mationsfuille ist, laut Illi, so strukturiert,
dass es fiir Marketing-Novizen und ge-
standene Profis gleichermassen niitzlich
ist. «Ein gehaltvolles Buch zum Jahres-
anfang, weil wir tagtdglich im Markt sind
und die Erfassung und Erahnung von Be-
diirfnissen im Markt gefragter sein wer-
den, als je zuvory, ist Illi iiberzeugt.

*

T Nach einer Manage-
| ment-Tagung  mit
dem Titel «Der Weg
zum Erfolg — Fleiss,
Strategie oder Intui-
tion» hat sich Peter
Hiirlimann, Direk-
tor von Best We-
stern Swiss Hotels,
in das Buch eines
der Referenten ver-
tieft: «Den Bergen verfallen» von Er-
hard Loretan. Loretan hat als dritter Al-
pinist die vierzehn Achtausender im Hi-
malaya bestiegen. 1989 hat er zudem in-
nerhalb von 13 Tagen 13 Nordwinde be-
stiegen und dabei 11 150 Hohenmeter
iiberwunden. Die wesentlichen Ziele des
Menschen sind fiir Loretan Abenteuer
und Riickkehr. Hiirlimann ist vom Mut,
der Risikobereitschaft und dem eisernen
Willen zur Erreichung des Ziels begei-
stert. «In unserer Welt, in der Sicherheit

so viel zihlt, erstaunt das Verlangen nach
Risiko und briiskiert die Gesellschaft»,
meint Hiirlimann. «Nach der Angst
kommt, laut den Psychologen, eine Eu-
phoriegefiihl». «Das Buch ist eine alter-
native <Kost> zu den herkémmlichen Ma-
nagement-Theorien, aber nicht minder
eindriicklich», findet Hiirlimann.

*

Alfred E. Urfer,
Prisident des
Schweizer Hotelier-
Vereins, wiirde zwei
Biicher weiterver-
schenken: Das erste
ist «Herzschlag der
Sieger — Die EQ-
Revolution»  von
Gertrud ~ Hohler.
«Die Aussagen,
welche Frau Hohler in diesem Buch
macht, haben einerseits meine Auffas-
sung iiber Fithrung und Motivation be-
stitigt, mir aber andernseits auch den
Anstoss gegeben, neue Wege zu be-
schreiten. Die Aussage im Buch «Wer ist
der Sieger — das Geld oder der Mensch?»
scheint mir ein zentrales Problem unse-
rer Gesellschaft zu sein.» Der zweite Ti-
tel, den Urfer empfiehlt: «Hotels — ein li-
terarischer Fiihrer», herausgegeben von
Lyz Kiinzli. Von Tennessey Williams bis
Ernest Hemingway schildern darin Lite-
raten, wie sie ein Hotel und das Leben
darin empfinden. So Tennessey Wil-
liams: «Schriftsteller zu sein bedeutet die
Freiheit, fluchtartig Hotels zu verlassen,
gliicklich oder traurig, hemmungslos
und ohne grosses Bedauern.»

*

Thomas Bieger,
Professor am Insti-
tut fir Tourismus
und Verkehrswirt-
schaft an der Uni-
versitdt St. Gallen,
empfiehlt als Lektii-
re von Christian
Belz das Buch «Ak-
zente im innovati-
ven  Marketing».
Belz schreibt darin: «Generell gewichten
damit Fihrungskrifte (im Dienstlei-
stungsbereich) das Umfeld stirker, als
die hausgemachten und selbstverschul-
deten (meist internen) Probleme. Meines
Erachtens ist hier die Diagnose (der
Fithrungskrifte) verzerrt.»

Bieger dazu: «Diese Auffassung trifft
auch ein Kernproblem im Tourismus.
Statt einer Aussenorientierung mit Ent-
schuldigungen wie Wechselkurse, Wetter
etc. ist eine Innenorientierung mit einem
Schwergewicht der Innovationen beziig-
lich neuer Produkte, neuer Marketingin-
strumente und Vermarktungssysteme,
neuer Mirkte etc. notwendig. Das Buch
von Christian Belz halte ich fiir eine in-
spririerende Fachlektiire, die eine Orien-
tierungshilfe beim Suchprozess im Mar-
keting bietet, eine rasche Aufarbeitung
von neuen Theorien und Erkenntnissen
ermoglicht, den Praxistransfer ermog-
licht und leicht lesbar ist.»

REKLAME

CHECK IN DATA

Unsere Referenzen
finden Sie in der
«Stellen revue»
dieser Zeitungy.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zilrich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021966 15 55
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«Professionalitit und kurze Entscheidungswege»

Aufgrund des Audits des Schwei-
zer Tourismus-Verbandes werden
die Strukturen von Wallis Touris-
mus (WT) Anfang 1998 angepas-
st. Der Marketingbereich wird
aufgeteilt und dem Direktions-
ausschuss ein dreikopfiges Lei-
tungsgremium vorangestellt.

GERMAN ESCHER

«Professionalitdt und kurze Entschei-
dungswege» sind laut Gottfried F. Kiinzi,
Direktor des Schweizer Tourismus-Ver-

bands und Verfasser des Audits, wichtig-
stes Ziel des Optimierungsprozesses.
Das ergab die Befragung des 13kopfigen
Direktionsausschusses, dem als Folge
davon gleich ein dreikopfiges Leitgremi-
um, bestehend aus dem Prisidenten Jéré-
mie Robyr, Vizeprisident Otto G. Loretan
und WT-Direktor Melchior Kalbermat-
ten, vorangestellt wird. Das eigentliche
Komitee, dem 55 Mitglieder angehéren,
sieht Kiinzi eher als «Tourismusparla-
ment» denn als ausfiihrendes Organ. Von
einer Gesundschrumpfung dieses Gremi-
ums, die «<nach dem Massstab der reinen
Effizient geboten wirey, rit Kiinzi aller-
dings ab. Der Experte stuft die ausgewo-

gene Vertretung der einzelnen Regionen
und Branchenorganisation hdher ein.
«Die Strukturen und Traditionen im Kan-
ton Wallis sowie die breite Aufgabenpa-
lette von Wallis Tourismus legen es nahe,
eine Grosszahl von touristischen Interes-
senten in das WT-Komitee einzubingen»,
sagt er. Hingegen rat Kiinzi, die einzel-
nen Kommissionen nach Sachkriterien
zusammenzusetzen und hier auf operable
Grossen zu achten.

Als eine vom Staat abhéngige Organisa-
tion muss sich Wallis Tourismus laut
neuer Gesetzgebung auch mit der Tou-
rismuspolitik befassen. Hier ortet das
Audit einen moglichen Interessenskon-

ANZEIGE

Exquirs'oifo;!die Spiﬁénquuliﬁt aus dem Piemo
mit der langen Servicezeit,

flikt. Die Kommission Tourismuspolitik
unter der Leitung von WT-Vizeprasident
und Nationalrat Otto G. Loretan soll des-
halb moglichst unabhingig von der ei-
gentlichen Geschiftsstelle agieren.

Teamgerichtete Fiihrung

Fiir die Geschiftsstelle von Wallis Tou-
rismus wird eine Organisation vorge-
schlagen, welche die Zahl der Hierar-
chiestufen moglichst reduziert und die
Direktion auf teamgerichtete Fiihrungs-
aufgaben fokussiert. Die bisherige Auf-
gabenteilung bezeichnet Kiinzi als «un-
zweckmissigy. Das bisher von scheiden-
den Vizedirektor Viktor Borter gefiihrte

Mammutdepartement Marketing wird in
die Bereiche Gistemarketing, betreut
von Marcel Perren, und Partnermarke-
ting, dessen Verantwortlicher nichstes
Jahr eingestellt wird, aufgeteilt.

Die Expertise bringt aber auch klar zum
Ausdruck, dass Wallis Tourismus im
Kontext des Destinationsmanagements
nicht zu einem Servicezentrum degra-
diert werden diirfe. WT behilt laut Kiin-
zi mit der Markenpflege einen bedeuten-
den Marketingauftrag. Die eigentliche
Kommerzialisierung wird aber der neuen
Aktiengesellschaft Valais Incoming (sie-
he htr Nr. 48) tibertragen, die endgiiltig
am 8. Mai 1998 gegriindet werden soll.

Mehr Reisen ins Ausland

1996 fuhren 12 Mio. Schweizer
ins Ausland. Das sind 7,7% mehr
als im Vorjahr. Des Schweizers
liebstes Reiseland ist nach wie
vor die Schweiz. Die meisten von
jenen, die Auslandferien.buchen,
fahren nach Frankreich.

Knapp 5 Millionen Schweizerinnen und
Schweizer machten 1996 Ferien im eige-
nen Land. 5,5 Millionen Aufenthalte,
14% mehr als im Vorjahr, beziehen sich
auf Westeuropa, 3,4 Millionen auf
Siidouropa (+1,3%). Mit insgesamt 10
Millionen Ankiinften in ganz Europa
(+8,2%) bleibt der Lowenanteil aller
Reiseziele auf dem eigenen Kontinent.
An zweiter Stelle steht Amerika mit
737 000 Ankiinften (+4,2%), gefolgt von
gefolgt von Asien (596 000 Ankiinfte,
+1,5%), Afrika (408 000 Ankiinfte,
+12%) und Ozeanien (60 000 Ankiinfte,
+5,4%),

20% mehr als im Vorjahr fuhren 1996
nach Frankreich (+630 000). Allerdings
ist dieses Resultat im Zusammenhang
mit dem Vorjahr zu sehen: Terroristische
Anschlage und Streiks hielten die viele

ENSCHAFTEN

Schweizer von einer Reise nach Frank-
reich ab. Spanien liegt mit 3,3% mehr
Ankiinften (50 000) an zweiter Stelle der
Ausland-Hitparade. Die dritte Stelle
nimmt Grossbritannien ein (+44 000,
8%). Dieser Anstieg diirfte mit der Teil-
nahme der Schweizer Fussballmann-
schaft an den Europameisterschaften zu-
sammenhiingen. Auch Osterreich und
Deutschland diirfen ein kleines Plus
verbuchen ( +2,8%, +2%), eine leichte
Einbusse hinnehmen musste Italien
(-0,4%). Beliebt bei den Schweizern
sind immer mehr die fernen Reiseziele
wie USA +3,9%), Hongkong (+16%),
Thailand (+7%), Kanada (+6,3%), Sin-
gapur (12%), Indien (19%) und Australi-
en (+12%). Das Reiseverhalten der
Schweizer entspricht dem internationa-
lenTrend, der fiir 1996 eine Zunahme der
weltweiten Reisetitigkeit um 5,4% auf
594,2 Mio. Ankiinfte ausweist, schreibt
das Bundesamt fiir Statistik (BFS). CK

Die Zahlen bezichen sich auf Grenziibertritte
und mindestens eine Ubernachtung im ent-
sprechenden Land. So sind neben den Ferien-
auch Geschifts- und i i
beriicksichtigt. o

zu verkaufen aus Altersgriinden.

VP US$ 1 750 000.-
Anfragen mit Finanznachweis.

In touristischem Zentrum, 80 m vom Strand,

K A H I B I K Dominikanische Republik

Hotel mit modernen Zimmern, Pool,
Restaurant-Bar, in gepflegtem Tropenpark.
Voll in Betrieb, eingespieltes Team.

Direkter Kontakt: Fax 001 809 243 25 00
Unverbindliche Informationen: 077 47 70 07 (9 bis17 Uhr)

Anzeigen-
schluss fir
Liegenschafts-
Inserate

Donnerstag
17 Uhr

98878/194743

FRUHLING 1998
Zu vermieten in Lugano:

Top-Restauration

B Restaurant 90 Plitze

W grosse Terrasse

B Seminare, Bankette

M in Hotel mit 21 000 LN p.a.
Einrichtungen und Kleininventar in 1a-
Zustand. Modernes, lichtes Ambiente.
Ideal fiir unternehmerischen, weltoffenen
Kichenchef mit Flair for Italianita.

Interessenten fiir diese Herausforderung
wollen sich bitte schriftlich bewerben bei
Gsell & Partner, Urs Gsell,

Via Carona 27, 6900 Lugano
98875/391258

DAVOS

Zu vermieten nach Vereinbarung
an der Promenade:

Restaurant

50 Platze, ideal fir Konzept «ferndstliche
Kiiche». Kiiche, Einrichtungen und
Inventar in neuwertigem Zustand.

Kein Kauf des Inventars.

Interessenten fiir diese Herausforderung
bewerben sich bitte bei

Gsell & Partner, Urs Gsell,

Via Carona 27, 6900 Lugano

98876/391258

LUGANO

Zu vermieten nach Vereinbarung
in sehr gutgehendem Hotel:

Japan-Restaurant

fertig eingerichtet fir «Teppanyaki».

4 Tische mit je 7 Platzen, Einrichtungen
und Inventar in neuwertigem Zustand.
Kein Kauf des Inventars.

“Interessenten fiir diese Herausforderung
bewerben sich bitte schriftlich bei
Gsell & Partner, Urs Gsell,
Via Carona 27, 6900 Lugano

*** Hotel-Immobilien ***

Fir tiichtige Fachleute: Gunstige Fir

Ihr Wunsch
geht bald in Erfiillung

Die kleine Oase und das Paradies im
Tessin, mitten in der Natur und direkt
am See, sucht Sie, den kultivierten,
belastbaren

Alleinkoch

mit fréhlicher Natur, und eine Sie fiir den
Service mit den gleichen Eigenschaften.
Spéter, bei guter Einarbeit, kénnen Sie
diesen nicht alltéglichen Betrieb als
Gerant oder Mieter zu den besten Be-
dingungen weiterfiihren (Vorkaufsrecht).
Wichtig fir uns ist Ihr Einsatz und lhre
Liebe zu diesem sehr schénen und
nicht alltdglichen Liebhaberobjekt.
Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Belle Arte SA.

Casella postale 2231, 6900 Lugano.
98892/61697

Schweiz - Tessin
Lugano-Bré

An sonniger Lage mit wunderschoner
Aussicht auf den See verkaufen wir

Liegenschaft

Fur Bau eines 4 oder 5-Stern Hotels mit

Tessin!

Super-Angebot zu verkaufen
an der Kantonsstrasse
in der N&he von Lugano

Restaurant mit Zimmer

60 Platze
Grosse Terrasse 60 Platze
50 Auto-Parkplatze
Fr. 525 000.—
Hypothek Fr. 400 000.—

Telefon 091 966 46 27
Andy 079 225 80 35

P 98564/392238

Bruttob von 5'000 m?
Gesamtes bebaubares Grundstiick 15000 m?

Fir Auskinfte wender. an
Frau Albenti -Telefon: 004191 923 55 68

Zu verkaufen in Italien
Ristorante/
Pizzeria/Gelateria

ca. 100 Sitzplatze und Gartenterrasse.
In der Nhe von Pescara (Abruzzen),
direkt am Meer.

Verhandlungspreis: Fr. 200 000.-.

Weitere Auskunft:
Frau Baumann, Telefon 031 302 18 14
988801391627
Ascona

Zu vermieten ab Anfang 1998

Kaffee/Bar

mit Terrasse im Dorfzentrum.

Ernsthafte Interessenten
melden sich unter
Postfach 1021, 6601 Locarno.

2u vermieten:

* Restaurant/Bar per sofort in Zirich

* Zentrale Lage in Zirich Restaurant/Pizzeria
per Marz 1998

2u verkaufen:

* Li Saal,
Kegelbahn, EK Fr. 450 000.-

* 2-Stern-Hotel in Ascona, B 44, EK Fr. 400 000.-

* Hotel, Restaurant, Bar, Parkplatze, Nahe Basel,
EK Fr. 450 000.—

* 4-Stern-Hotel in Graubtinden, B 60,
Finanzierung geregelt

* 4-Stern-Hotel im Berner Oberland, B 80

* 4-Stern-Hotel Raum Bodensee, B 40

Euro Hotel Immdbillen, Fax012418013

Bir ferstrasse 55, 8004 Ziirich

'98907/386451

Gesucht in Bern/Umgebung
in Miete, Pacht oder Geschaftsfiihrung

CAFE

(mit oder ohne Alkohol)

von initiativer, einsatzfreudiger
Personlichkeit mit Erfahrung im
Gastgewerbe (mit Fahigkeitsausweis).
Angebote unter Chiffre 98819,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
98819/392481

Zu verpachten auf Friihjahr 1998

in Spiez
Sind Sie ein versiertes Wirtepaar
und suchen Sie eine neue Heraus-
forderung, so ist dieser Betrieb
an gut frequentierter Lage
bestimmt das Richtige
= insgesamt 200 Sitzplatze
(Restaurant, Saal, Sali)
=> 14 Géstezimmer mit 22 Betten
<> schéne und grosse Terrasse
=> grosser, eigener Parkplatz
= Kegelbahn und Wirtewohnung
Interessiert? Dann schreiben Sie an

INTER-TREUHAND AG

P 98879/160733

Alles fiir die Disco
Stroboskope ab Fr. 50.-
Lichtorgel, Lauflicht
Spiegelkugel, Punktstrahler
Mischpulte, CD-Spieler
Nebelmaschinen, Laser
verlangen Sie unseren Katalog
Syntron, 8200 Schaffhausen
Oberstadt 23, 052 624 33 19

_§L

098339/392035

Postgasse 12, 3800 Interlaken

50 Sets Bazin-Bettwische

blau/weiss, Duvet 160 x 210 cm
mit Einsteckverschluss, Pfulmen
65 x 90 cm mit Taschenverschluss,
praktisch neu, Fr. 1500.-.

Telefon 033 847 15 64 / 079 234 56 66
988477392549




Zufall oder «Na Kklar»-Effekt:
Die Gewinner in der Kategorie
Hotelprospekt im Wettbewerb
«Die Besten 97» der Zeitschrift
«Hochparterre» und «10 vor 10»
sind allesamt Hotels aus der itali-
enischsprachigen Schweiz. Dort
ist das Flair fiirs Kreative offen-
bar stark entwickelt: Den golde-
nen Hasen erhielt das «Centro
di Formazi in Migl

den silbernen das «Salecina» m
Maloja, und den bronzenen das
«Giardino» in Ascona.

ALEXANDER P KUNZLE

Letzten Dienstag hat es «10 vor 10» am
Fernsehen ausgestrahlt: Bei der Jahres-
end-Vorstellung «Die Besten 97» gingen
die drei berithmten Hasen der Kategorie
Hotelprospekte an drei Hotels in der ita-
lienischsprachigen Schweiz. Ausser der
Kategorie Hotelprospekte gab es bei den
«Besten 97», einer Zusammenarbeit der
Zeitschrift «Hochparterre» und «10 vor
10», noch Hasen in den Bereichen Ar-
chitektur, Website, Coiffeursalon und
Musik. «Der Prospekt bleibt wahrschein-
lich noch lange das preiswerteste und

Die Prospektmacher

Centro di Formazione

Design: Deborah Ischer, Luzern
Text: Helmut Rodenhausen, Luzern
Fotografie: Simon Bolzern, Kriens
Druck: Wallimann, Beromiinster

Salecina

Grafik: Pia Thiir, Ursina Hasler,
Schule fiir Gestaltung, Ziirich
Fotos: Sandro Nicotera et al.

Text: Salecina Betriebsteam

Druck: Walter Gammeter, St. Moritz

Glardino

Grafik: Edel
Zunch Ernst Meier, chhael
Gallmann, Verena Conrad
Fotos: Denis Salvini, Irene
Riifenacht, Donat Agosti et al.
Druck: Herbst-Druck, Ziirich

Mehrwertsteuer

Stianderat fiir
0,5% Erhohung

Der Stiinderat hat sich am Dienstag fiir
eine reduzierte ErhShung der Mehr-
wertsteuer (MwSt) im Beherber«
von 0,5% t

Er folgte damit dem Antrag des Bun-
desrates, der Kommission fiir Soziale
Sicherheit und Gesundheit und auch
Jjenem des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV): Das Ja des Stinderates betrifft
die generelle Eth6hung der MwSt um
1% auf neu 7,5%, jene des Sond

Unternehmenslust

An das Rascheln im trockenen Gras muss man

Hier dominiert 26itlosas, lockeres Sein und
cin unverkrampter Drang, otwas 2u tun:

Eino urspringlche, sanfto Landschaft.

Typlsch fiir Miglieglia; und fr das Malcantone im Tessin.

Nobel, edel, unmissverstiindlich, einfach, stimmig: die ideale Mischung von Stimmung mit unmittelbarer Informatioﬁ. Die

drei Hasen respektive Gewi der K

erfolgversprechendste Mittel zum Be-
kannt- und Beliebtmachen eines Ho-
tels», meint Jury-Mitglied Christian Jac-
quet bei der Erklirung des Entscheids.
Und doppelt gleich kritisch nach: «War-
um behandelt man hierzulande ausge-
rechnet etwas vom Emotionalsten —nam-
lich die ersehnten Tage zum Abschalten,
Erholen oder Wiederfinden — wie eine
Gebrauchsanweisung?» Ein guter Pro-
spekt miisse wirklich mehr tun als nur
informieren.

Die Prinzipien des Designs, so schreibt
Hochparterre in der neuesten Ausgabe,
gelten fiir Hoteliers wie fiir Hiittenwarts:
Designer schaffen Stimmungen und
Stimmigkeit mit den Papieren, Farben,

Amex Hotelindex 3. Quartal 1997

ie Hotelpr

e
— Monika Gol fikerin, Z

ch
— Christian  Jacquet, Publizist, Do-
zent, Bern
— Pia M. Schmid, Architektin, Ziirich
— Silvio Weilenmann, Kommunika-
tions- %d Mgrkehngberaterplttggeg

— Marc

Bildern, Buchstaben, Proportionen, Rau-
men, Verbindungen und mit Grossziigig-
keit. Bei der Mehrheit der einigen hun-
dert Prospekte, die die Jury eingesandt
erhielt, dachte sie: Schade ums Geld...
21 wurden schliesslich ausgelesen:

pekte von «10 vor 10» und «Hochparterre».

, Grafiker, Bern' @i«

Hlustrationen: zvg

Stadthotels sind darunter, Bildungshiu-
ser, Luxushotels, Pensionen. Bei diesen
spiirte die Jury, wie der Gast ernstge-
nommen wird.

Zur Kiir der drei Hasen verblieben zwei
Seminarhotels, ein Luxushaus, ein alter-
natives Kleinhotel und ein behibiges
Stadthotel. Alle fiinf gestalten ihren Pro-
spektauﬁ:ntt 'mit Bedacht und Kénnen;sie
sind prézise und dennoch stimmig und
setzen ihr Geld klug ein. Die Jury ent-
schied sich schliesslich fiir die Prospekte
des Centro di Formazione e di Cultura e
Garni in Miglieglia im Malcantone, fir
das Ferien- und Bildungshaus Salecina in
Maloja und fiir das Relais & Chateaux-
Hotel Giardino in Ascona.

Schweiz: Kein eindeutiger Trend

Kein eindeutiger Preistrend
zeichnet sich in der 4- und
5-Stern-Stadthotellerie der
Schweiz ab. Im Jahresvergleich
fielen unter den europiischen
Lindern nur in Deutschland die
Preise unter den 96er Wert.

ALEXANDER P. KUNZLE

zes fiir die Beherbergung um 0,5% auf
neu 3,5% und die des Lebensmittel-
satzes um 0,3% auf neu 2,3%. Die
neuen MwSt-Sitze sollen laut Stande-
rat 1999 eingefiihrt werden.
Eine von Gastrosuisse «in einer
Nacht- und Nebelaktion inszenierte
Attacke auf die touristische Hotelle-
rien, so SHV-Direktor Heinz Probst,
scheiterte im Stinderat. Gastrosuisse
verlangte in letzter Minute eine Er-
héhung der MwSt fiir die Hotellerie
um ein ganzes Prozent, um die Diffe-
renz zwischen Lebensmittel- und Re-
staurationsbranche nicht weiter an-
wachsen zu lassen. Man habe sich of-
fenbar dabei nur auf die Wettbewerbs-
verhiltnisse der Restaurantbetriebe im
Binnenmarkt konzentriert und die ex-
portorientierte Hotellerie ignoriert,
kommentierte Probst den Vorstoss von
Gastrosuisse, den er als absolut unver-
stindlich bezeichnete. «Dieses Vorge-
hen hitte die Hotellerie jahrlich rund
25 Mio. Fr. kosten konnen.» Die ETH
Ziirich hatte vorgerechnet, dass allein
der bestehende MwSt-Sondersatz von
3,0% mindestens 750 000 Logier-
_nichte, 300 Mio. Fr. zusitzlichen Um-
satz und die Erhaltung bzw. Schaffung
von 2000 neuen Arbeitsplétzen in der
Hotellerie ausgemacht habe.

Der Hotel Preisindex von American Ex-
press* zeigt fur das 3. Quartal 1997 fiir
die Schweiz keinen eindeutigen Trend:
Wihrend in Genf der Preis fiir ein Zim-
mer im 5-Stern-Bereich um 18% stieg,
ist der Preis fiir ein 3-Stern-Hotel um 9%
gefallen. In Ziirich zeigt sich beinahe das
Umgekehrte: Da blieben die Preise im 5-
Stern-Bereich unverindert, wihrend sich
die 3-Stern-Hotels um 18% verteuerten.
Weltweit hingegen verzeichnet der
Amex-Hotelindex starke Zuwichse bei
den Preisen der 4- und 5-Stern-Katego-
rie. Dies gilt besonders fiir die stark fre-
quentierten Business-Destinationen.

Kapazititsgrenzen

Offenbar aufgrund einer starken Zu-
nahme der Reisetitigkeit im Corporate
Bereich geraten gewisse Hotels wihrend
Spitzenzeiten bereits in die Nihe der
Kapazititsgrenzen. Friihzeitiges Buchen
ist deshalb fiir Geschiiftsreisende, die ins
Ausland wollen, angesagt: In Nordame-
rika sind die Hotelpreise im Laufe eines
Jahres um satte 21% gestiegen. In
Lateinamerika betrug die Zunahme 13%,

* Als Grundlage des Amex Hotelpreisindex
dienen die Ubernachtungspreise von 839 Hotels
in 56 Stidten in den Kategorien 5-, 4- und
3-Stern.

*
Hotelpreisindex
11549 :
= Osterreich und Schweiz
= Nordische Lander
110 Irland
= Portugal
= Grossbritannien
105 1
100
Europdische Lénder
95 L L L 1 J
Q396 Q4’96 Q1’97 Q297 Q397
Quelle: American Express/Grafik: hir/FL

Im 3. Quartal 1997 haben die Hotelpreise in Osterreich und der Schweiz nach-
gelassen. Gegeniiber dem 3. Quartal 1996, als der Index eingefiihrt wurde, ver-
teuerten sich die Preise also nur wenige Prozente.

in Europa dagegen «nur» 5,5%. Am
teuersten ist es gemass dem Index in

New York, wo ein Durchschnittszimmer

sauberer, die einzelnen Quartale weniger
in ihrer direkten Abfolge als jeweils mit

353 Franken kostet, gefolgt von Tel Aviv
mit 350 und Hong Kong (immer noch!)
mit 343 Franken.

Achtung: Saisonalitiit

Hotelprelse sind strukturell viel saisona-
ler als beispiel 1 ketpreise —
dem anderen Element, aus dem (Ge-
schifts-)Reisen sich vor allem zu-

sammensetzen. Deshalb ist es statistisch

dem Vorjal t zu vergleichen. Aus-
ser bei «Ostcrrmch und Schweiz» ergab
sich auch in Spanien, Italien, Deutsch-
land und Frankreich vom 2. zum 3. Quar-
tal ein starker (saisonaler) Preissturz.
Doch iibers Jahr hinweg (3. Quartal
1997/6) blieb der Index in allen europii-
schen Lindern inklusive der Schweiz
iiber 100. Die grosse Ausnahme ist
Deutschland, wo die Preise um 2% unter
die Vorjahreswerte fielen.

Swiss Golf Hotels

Verkauf
ist besiegelt

Im Segment Golf Hotels konnte
es 1998 zu einem harten Ver-
dringungswettbewerb kommen.
Die Firma Victor Zindel & Part-
ner iibernimmt den Namen und
die Marke «Swiss Golf Hotels».
Die unterlegenen Mitanbieter
Maeder, Zanetti und Partner da-
gegen wollen eine neue Gruppe
griinden.

Der in der Golfszene fest verankerte
Victor Zindel aus Kloten iibernimmt die
auf Golf spezialisierten 4- und 5-Stern-
Hotels der Swiss Golf Hotels (SGH) ab
Januar 1998. Besitzer Peter Kiihler hatte
mit seiner Firma Marke Team die 1994
gegriindete Hotelgruppe zusammen mit
Partnern wie Swissair und Schweiz Tou-
rismus (ST) betrieben. Er wendet sich
neuen Aufgaben zu und iibernimmt — wie
bereits angekiindigt — ab Januar 1998 die
Redaktionsleitung der hotel + tourismus
revue in Bern.

Fiir Zindel entschied sich ein Komitee
der Swiss Golf Hoteliers. Die Ende De-
zember auslaufenden Vertrage sollen in
den néchsten Tagen mit den rund 30 Ho-
teliers neu abgeschlossen werden. Zindel
ist Leiter des Geschiftsbereichs Golf-
Promotion des VIP Media-Verlags in
Scherzingen, Organisator der Ziircher
Golfmesse World of Golf, die im Januar
1998 mit doppelter Ausstellerzahl zum
zweiten Mal durchgefiihrt wird. Zindel
betreut verschiedene Golf-Publikationen
und organisiert Golf-Turniere.

Visa contra Diners?

Doch Konkurrenz droht: Die im Wettlauf
um die SGH unterlegene Luzerner Firma
Maeder, Zanetti und Partner hat bereits
zum Gegenangriff geblasen und will im
Januar mit Diners als Hauptsponsor eine
zweite Golf-Hotelgruppe griinden. Fir
zwei solche Hotelgruppen ist jedoch
kaum Platz auf dem Markt. Andrea

" Zanetti: «Wirkliche"Golfhotel§} in der

Schweiz gibt es nur 20 und nicht 30. Hin-
zu kommt, dass der Markt ohnehin kaum
mehr als 20 Hotels akzeptiert.»

Wihrend Zindel fiir ein Weiterfiihren der
SGH und Kontinuitit pladierte, wollte
Zanetti vieles verandern. Doch gerade die
Verinderung weg von Visa mit 500 000
Mitgliedern in der Schweiz hin zu Diners
mit 50 000 schien den Hoteliers heikel.
Laut Zanetti kommt Diners mit einer ex-
klusiven Golfkarte und wird vom weltbe-
kannten John Stout beraten. Die Golfer
wiirden zudem von umfangreichen Ver-
giinstigungen profitieren wie einer «Gre-
en-Fee»-Ermissigung von 20 Franken.
Auch will Zanetti Schulung und Weiter-
bildung fiir die Hotels und mit einem Mi-
stery-Man Qualitatssicherung anbieten.
Als Partner hat er bereits die Zusage des
offiziellen Golfmagazins der Association
Swiss du Golf (ASG) erhalten. Demge-
geniiber bietet Zindel Zusatznutzungen
fiir die Golfgéste an, indem er ihnen ab
drei Ubernachtungen die Green-Fee ko-
stenlos abgibt. Die Partnerschaft mit ST
und Crossair hat Zindel bereits erneuert
und vergrossert kiinftig mit einem Mar-
keting-Komitee den Einflussbereich der
Hoteliers auf ihr eigenes Produkt. VY

REKLAME

Die bessere Losung!

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

* Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
* Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

hogates- Tel.
fenner agj

nome courvrn. ssron

01/743 47 50

Fax  01/741 11 12




Billc;rd-Turnier

Fir nichtlizenzierte Spielerinnen und Spieler
aus Tourismus, Hotellerie und Gastronomie

Qualifikafionsausscheidungeh: Ab Januar bis Ende April 1998

Die Daten fir die Vorausscheidungen missen mit dem Billard-Center
abgemacht werden.

Orte: Basel: Billard-Center «Steinen»
Bern: Billard-Center «City» (City-VVest)
Biel: Billard-Center «Match»
Davos-Dorf: Hotel «Montana»
Embrach: Restaurant «<Zum Goldige Chessel»
Freiburg: Billard-Center «St-Pierre»
Gentf: Billard «Borsalino»
Kéniz: Dart- + Billard-Bar «Pot-Black»
luzern: Billard-Center «National»
Oey-Diemtigen: K.I.G. AG
Unterseen: Billard-Sport-Bar
Wangen an der Aare: Billard-Pub
Wil SG: Restaurant «Filzfabrik»
Zermatt: Hotel «Elite»
Ziirich: Billard-Center «Zypresse» (Badenersirasse)
Zirich: Restaurant «Nuovum Ey»

Disziplin:  8-Ball
Spieltableau: 4 Spieler, jeder gegen jeden — Sieger qualifiziert fir Final

Final: max. 64 Spieler
Ort Final:  Billard-SportBar, 3800 Unferseen
Datum Final: 8. juni 1998 (Kein Starigeld)
Startgeld: Fr. 25.— (wird beim Start bezahli)

Jeder Qualifizierte fir das Finale erhélt 1 Cipli Taittinger
und 1 Jahr gratis die hotel + tourismus revue

Weitere Informationen sowie die Anmeldeformulare erhalten Sie
in den oben erwéhnten Qualifikationsspielorten oder bei der
hotel + tourismus revue, Verlag, unter Telefon 031 370 42 22.

Preise: 1. Rang Prodega Trend-Reise New York
2. Rang Prodega Trend-Reise Barcelona
3. Rang Prodega Einkaufs-Gutschein im Wert von Fr. 1000.~
4. Rang Bike (Hotel Boutique)

Weitere Preise:  Queues, Gutscheine (Euro-Trek), Gutscheine (SHV-Weiterbildung)
Trostrundensieger: 1 Queve und

1 Magnum-Flasche Taittinger (Howeg-Planteurs Réunis AG)
Hauptsponsor:

47 . P CASH + CARRY
. [
\
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Fachhochschulen

Modell Luzern hat
beste Chancen

Luzern ist auf dem besten Weg, innerhalb
der Fachhochschule (FH) Zentral-
schweiz zu einem Kompetenzzentrum
fiir Hotellerie und Tourismus zu werden,
das auch Forschungs- und Entwick-
lungsarbeit leistet und den Transfer zur
Wirtschaft herstellt. Die Schweizerische
Hotelfachschule Luzern (SHL) habe zu-
sammen mit der federfiihrenden Hohe-
ren Wirtschafts- und Verwaltungsschule
Luzern (HWYV), der Hoheren Fachschu-
le fiir Tourismus (HFT) und dem Institut
fiir Tourismuswirtschaft (ITW) ein rich-
tungsweisendes Modell entwickelt, er-
klart Karl Eugster, Stiftungsratsprisi-
dent der SHL und Mitglied der Eidg.
Fachhochschul-Kommission. Im Januar
1998 soll das Kompetenzzentrum durch
den Bundesrat genehmigt werden. Im
Frithling 1999 kann der erste Studien-
gang beginnen. Damit ergibt sich fiir die
Absolventen der HFT und der SHL ein
Ubergang zum Betriebswirtschaftsstudi-
um der Hochschule fiir Wirtschaft an der
FH Zentralschweiz. Eugster: «Es gibt so-
wohl das branchen- und praxisorientier-
te Studium an der SHL und HFT fiir Leu-
te aus den Gastro-Berufen und ohne Ma-
tura als auch das betriebswirtschaftlich
vertiefende Studium an der FH.» Mit
dem Diplom der SHL oder der HFT ist
der Zugang zum vierten Semester der
FH-Diplomstudienganges Betriebsoko-
nomie moglich, der nach drei Semestern
zum Titel eines dipl. Betriebskonomen
FH fiihrt.

Eine gemeinsame Branchenlésung Ho-
tellerie der Hotelfachschulen scheiterte.
Zusitzlich zum Luzerner Modell will die
EHL in Lausanne das Modell einer Bran-
chenfachhochschule mit einem Studien-
gang fir Hotellerie-Management verfol-
gen. Luzern unterstiitze Lausannes Mo-
dell, erklart Kurt Imhof, SHL-Direktor
und Président der Vereinigung der Hotel-
fachschulen Schweiz. Gemiss Fach-
hochschulg geht die Zul g ei-
ner solchen Schule iiber Berufsmatura
oder Gymnasium mit einem Jahr Berufs-
praktikum. Das Studium dauert minde-
stens sechs Semester und fiihrt ohne
Zwischenstufe direkt zum Fachhoch-
schul-Diplom. Das Gesuch der EHL die
bisher iiber kein eid aner-

Welcome Swiss Hotels

Umstrittene Flucht nach vorne

Offener Schlagabtausch an der
Genossenschaftsversammlung
von Welcome Swiss Hotels: Die
durch Austritte unter Druck ge-
ratene Hotelgruppe versucht
ihren  «Gemischtwarenladen»
mit der Bildung von Untermar-
ken flott zu kriegen. Uber den
Weg in die Zukunft scheiden sich
jedoch die Geister.

THOMAS VASZARY

Die Bediirfnisse des Marktes, der sich
immer mehr einer Liberalisierung und
Globalisierung ausgesetzt sieht, haben
sich gewaltig gewandelt. Jeder kann mit
jedem alles jederzeit und iiberall tun. Fiir
die Hotelgruppe Welcome Swiss Hotels
(WSH) bedeuteten diese Verdnderungen
schon vor mehr als einem Jahr das
grundsitzliche Uberdenken der Grup-
penstrategie. Als «Gemischtwarenla-
den» bezeichnen die WS-Hoteliers ihre
eigene Gruppe; durchaus aber nicht ne-
gativ bewertet. Die Hauser reichen von
einem guten 2-Stern-Hotel bis hin zu ei-
nem 5-Stern-Hotel. Der Hauptharst ist
jedoch im 3- und 4-Stern-Bereich ange-
siedelt. Die Destination Schweiz mit ver-
schiedenen Hausertypen auf dem Markt
anzubieten, habe immer gut funktioniert,
sagt der Genfer Hotelier Christian Rey,
ehemaliger Prasident von WSH. Doch
angesichts der tiefgreifenden elektroni-
schen Verdnderungen beim Buchungs-
verhalten ist eine klarere Positionierung
der heterogen zusammengesetzten Grup-
pe aus Stadt-, Kongress- und Ferienho-
tels dringend von Néten.

«Swiss Excellence Hotels»

Sowohl der abtretende Président Bernard
Seiler als auch der Genossenschaftsrat
mit WSH-Direktor Pierre Hugentobler,
letzterer mit harscher Kritik konfrontiert,
sind sich des dringenden Handlungsbe-
darfs bewusst. Mit einem neuen Auftritt
und neuem Logo will der neue Président
Guglielmo Brentel und seine Mannschaft

kanntes Diplom verfiigt, -sieht einen
franz6sisch- und englischsprachigen
124

Studiengang vor.
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vor allem mit Untermarken eine klarere
Profilierung innerhalb der Dachmarke
WSH erreichen. Unter dem Begriff
«Swiss Excellence Hotels» (SEH) soll
eine Kerngruppe auserwihlter Hauser
durch diese strategische Einheit besser
auf den Markt ausgerichtet werden.
Doch gerade dieser Club von «exzellen-
ten Hausern» innerhalb von WSH stosst
bei etlichen Genossenschaftsmitgliedern
auf Unbill. Fragezeichen setzten allen
voran die Genfer Hoteliers. Philip Brun-
ner, Parkhotel & Résidence Zug, sagte
zudem, WSH solle sich wieder auf das
Wesentliche und Machbare konzentrie-
ren. Andere Hoteliers fiihlten sich rich-
tiggehend iiberrumpelt, weil sie von die-
ser konkreten Segmentierung SEH
nichts gewusst hatten.

Laut Brentel soll es allerdings nicht bei
dieser einen Untermarke bleiben, was
nicht allen anwesenden Hoteliers klar zu
sein schien. Brentel ist sich dessen be-
wusst und will handeln. Seine Grund-

Betont ausdriicklich Verinderungen und Kooperationen mit anderen Hotel-
gruppen: Bernard Seilers letzte Ansprache als Priisident von Welcome Suisse
Hotels (VW SH). Im Hintergrund WSH-Direktor Pierre Hugentobler, der harsche

Kritik einstecken musste.

pfeiler sind die Unabhingigkeit von
WSH und Supranational. Das Bilden von
Marken unter dem Dach von WSH sei ei-
ne Identititsplattform fiir gemeinsames
Marketing, wobei wie generell bei WSH
die Identitat der einzelnen Hotels im Vor-
dergrund stehe, betonte Brentel.

Mit Hinweis auf die Bildung der Unter-
gruppe SEH machte Pierre Hugentobler
darauf aufmerksam, das WSH Standort-

Fotos: Thomas Vaszary

nachteile gewisser Hotels nicht wettma-
chen konne. Aber gerade mit SEH wolle
man jene Hotels fordern, die von beste-
henden Reservationsstrukturen zuwenig
erhalten wiirden. Stadt- und Geschifts-
hotels profitieren in der Regel viel mehr
von elektronischen Buchungen als die
Ferienhotels. Unter den sechs Griin-
dungsmitgliedern von SEH befinden
sich neben vier Ferienhotels auch das

«Europe» in Basel und das «Neues
Schlossy in Ziirich.
Pierre Hugentobler gab aber auch zu,
man habe sich 1997 stark mit sich selber
beschiftigt. 1998 wolle man daher wie-
der vermehrt und zielgerichteter auf die
Mitglieder zugehen. «Wir haben die Um-
wilzungen unseres beruflichen Umfelds
zwar gemeisten, aber eher erlitten. Wir
konnen und miissen es besser machen:
Dle Enthcklung resolut an die Hand
obler, der
sich von emlgen Hotehers mangelhaften
«Return on Investment» vorwerfen las-
sen musste.

Mitgliederschwund nimmt zu
Bei WSH neu hinzugekommen sind zwar
die fiinf Hotels Herisau in Herisau (3-
Stern), Holiday in Zermatt (3-Stern),
Christiania in Gstaad (4-Stern), Beausite
in Wengen (4-Stern) und Baslertor in
Muttenz (3-Stern). Doch die neun bereits
erfolgten Austritte bei WSH treffen die
Gruppe schwer. Das nun unter Marriott
laufende Hotel Ziirich in Ziirich mitsamt
Residence, die der Manz-Privacy-Grup-
pe angehorenden «Gotthard» Ziirich,
«Euler» Basel und «De la Paix» Genf,
sowie die beiden Ziircher Betriebe
«Storchen» und «Ascot» (neu Golden
Tulip) sind grossere Betriebe und schla-
gen mit entsprechend héheren Mitglie-
derbeitrigen zu Buche.

Die vier austrittswilligen Hotels auf Au-
gust 1998 sind die Luzerner 4-Stern-Ho-
tels Montana und Wilder Mann, das letz-
te 5-Stern-Haus Montalbano in Lugano
und das 4-Stern-Haus Victoria in Lau-
sanne. In den «Wandelhallen» abseits der
Genossenschaftsversammlung war zu
vernehmen, dass mehr als nur vier Hotels
ihre Kiindigung eingereicht haben.

Der abtretende Président Bernard Seiler
hatte diese Umstinde zu Beginn seiner
Rede so formuliert: «Der Mitglieder-
schwund ist nicht nur eine Folge der Re-
zession, sondern auch Kritik an einer
leider ungeniigenden Profilierung und
Identifizierung.» WSH sei auch fiir Ver-
handlungen mit kooperationswilligen
Hotelgruppen bereit, sagte Seiler.

Brentel l6st Seiler als Prisident ab

Bernard Seiler (66) hat nach sechs Jah-
ren als Prisident von Welcome Swiss
‘Hotels (WSH) demissioniert. «Es gebe
eine Epoche der Schul- und Ausbildung,
der Arbeit und des Ruhestandes. Des-
halb jetzt auf Wiedersehen», sagte der
sichtlich geriihrte Seiler, der im Marz
dieses Jahres sein 4-Stern-Hotel Neues
+ Schloss in Ziirich an die Deutsche Ho-
telgruppe Arabella verkauft hatte. Seiler
ist nach wie vor Mitglied des Verwal-
tungsrates der Seiler Hotels in Zermatt.
Seilers Nachfol heisst Gugliel,
Brentel (Bild) aus Altendorf SZ. Brentel
| (42) ist seit zwei Jahren im G

~ beitete meh

mentfirma  H&G
Hotel Gast AG in
Altendorf. Brentel
gehdren die Hotels
Conti in Dietikon

und Chesa Rosatsch

in Celerina. In Pacht
fiihrt er die Betriebe
Landgasthof Seero-

se in Pfiffikon ZH,
Hotel Schweizerhof
in Welz:kon, Gasthof Kreuz in Jona, Ho-
tel Bernerhof in Kandersteg und Hotel
Blumenstein in Frauenfeld. Brentel ar-

ahre im Ausland, so im

schaftsrat von WSH vertreten. Der Ab-
solvent der Hotelfachschule Lausanne
(1974-78) fiihrt seine eigene Manage-

«Crillon» in Lima (Peru), im «Drakey in
New York und fiir Swissdtel europaweit.
Von 1986 bis 1989 leitete er die CEM-

Planungs- und Bmm@;bwilﬁng und
hliesslich die CEM-M: AG,

bevor er sich selbstandig machte.

Zum neuen Vizeprasidenten wihlten die
WS-Hoteliers Franz Schiipbach, Hotel |
Kreuz Bern. Marc Haubensak, Hotel
Europe Basel, bleibt als ex-Vizepriisi-
dent im Genossenschaftsrat, der zusitz-
lich besteht aus Siegfried Asprion, Hotel |
Monopol St. Moritz, Fabio Piazza, Ho-
tel Ermitage Chéteau d*Oex, Pierre Hu-
gentobler, Direktor WSH Kilchberg so-
wie den beiden frisch Gewahlten Salva-

~ tore di Mare, Hotel de Berne, Genéve

und Shasta Pierre Aardema, Arabella
Hotel Neues Schloss Ziirich. Zuriickge- |
treten war Hansjuergen Esterer vom
Hotel Drake in Genéve. VY

Neuer Hotelfiihrer von Welcome Swiss
Hotels (WSH). Der neu erschienene
WSH-Guide wurde wegen seines hand-
licheren und schlankeren Formats ge-
lobt. Kritik erwuchs allerdings, weil erst-
mals keine Preise publiziert wurden und
etliche Hoteliers auch kein «Gut zum
Druck» ihrer eigenen Seite erhalten
hatten.

Neuer Verkaufsdienst bei WSH. Durch
eine Vereinbarung mit den Genfer WS-
Hoteliers ist seit 1. September deren Ver-
kaufsdienst auch fiir die anderen WSH
zugénglich. Verkaufsleiterin ist Evelyne
Golay-Schéne mit Sitz in Genf. Vorfi-
nanziert wird die ausgeweitete Aktivitit
wihrend einer Ubergangszeit von 15
Monaten von den Genfer WS-Hoteliers,
die 4% Erfolgsbeteiligung erhalten. Am
Hauptsitz in Kilchberg haben nach etli-
chen Abgangen Brigitte Bélsterli und
Jeannette Nussbaumer das Marketing
ibernommen, Claudia Grolimund und
Barbara Lutz den Bereich Reservation
und Stefan Hugenlobler das Comrollmg

iiber Reser

stengend Die Umsatzstatistik von WSH
weist einen Zuwachs von 16,8% aus. Das
sind 5,8 Mio. Fr. 1996/97. Bei Utell

International konnten die Umsitze um
15,1% auf 3,15 Mio. Fr. erhoht werden.
Bei Supranational Hotels stiegen nach
dem Wechsel vom alten zum neuen Sy-
stem die Umsitze wieder an, und zwar
um 29,1% auf 1,7 Mio. Fr. Der Umsatz
von WSH selbst belief sich auf 0,9 Mio.
Fr. (-3,5%). Der Anteil elektronischer
Buchungen betrug iber Utell 47,4%,
iiber Supranational 70,1% und iiber
WSH 0,0%. 68,9% dieser Buchungen
kamen laut WSH aus Europa, 17,4% aus
Nordamerika, 7,1% aus Asien/Pazifik
und 4,6% aus Lateinamerika. Der Rest
sind sog «Voice»-B via
Fax oder Telefon. Gerade die Mirkte
Schweiz und Deutschland buchen viel
direkt.

Kooperation innerhalb von Suprana-
tional Hotels. Vier europdische Hotel-
gruppen haben als Partner von Suprana-
tional Hotels eine engere Zusammenar-
beit in den Bereichen Pauschalen, Aus-
tauschprogramme und «Guest-Checks»
beschlossen. Es handelt sich um die
WSH, die City+Country Line Hotels
Diisseldorf, die Austrotel Wien und die
Hungar Hotels Budapest. Supranational
ist Inhaber des Reservationssystems Co-

lumbus (Wizdom Plus) mit sogenannter
«seamless connection» zu allen GDS.
Vizeprisident ist Pierre Hugentobler
von WSH.

Giisteanbindungs-Programme.  Er-
folgreich und stark zunehmend bezeich-
net WHS-Direktor Pierre Hugentobler
die Zusammenarbeit zwischen dem
Punkteprogramm KeyClub des Schwei-
zerischen Bankvereins (SBV) und Su-
pranational Hotels. Wie es mit dem Key-
Club nach der jiingsten Grossbankenfu-
sion weitergehen wird, ist noch unklar.
Problematischer bezeichnet Hugento-
bler den Start von AutoProfit der Amag.
Wihrend beim KeyClub gesammelte
Punkte im Hotel eingelost werden
konnen, geht es bei AutoProfit um Punk-
te fiir einen Autokauf. Zwar sei der
Werbeeffekt gross, doch stosse die Kom-
missionierung auf Widerstand bei den
Hoteliers.

Internet. Das  Erscheinungsbild von
WSH auf dem Internet wurde total
umstrukturiert. Anschriften, Angebot
und Verbindungen (Links) wurden
ausgebaut. WSH ist buchbar iiber
«Places to stay» von World Res.
«http://www.wsh.ch» erméglicht den

Zugang zum Reservationssystem Co-
lumbus und Direktbuchungen bei allen
Supranational Hotels.
Betriebsrechnung 1996/97. Umlauf-
vermdgen und Fremdkapital von WSH
steigerten sich gegeniiber 1995/96 um
fast 50%. Eine Abnahme der fliissigen
Mittel und Wertschriften sowie deutliche
erhohte Forderungen aus «Guest Che-
ques» gegeniiber KeyClub und den Mit-
gliedern sind der Grund. Die Bilanz
weist bei einer Bilanzsumme von
594 984 Franken und allen Riickstel-
lungspositionen einen Jahresverlust von
6402 Franken aus. Allein die Riickstel-
lungen fiir «Override»-Kommissionen
betrugen fast 100 000 Franken. Die Be-
triebsrechung schliesst mit einem Ertrag
von 1 079 634 Franken und einem Auf-
wand von 1 086 036 Franken. Die Brut-
to-Mitgliederbeitragssumme der 46 Ho-
tels betriigt 951 310 Franken.

Budget 1997/98. Das Gesamtbudget
1997/98 liegt um zirka 160 000 Franken
hoher (+16%). Im wesentlichen sind dies
infolge des Verkaufsdienstes hohere Per-
sonalkosten und Verkaufsspesen sowie
30000 Franken fiir die Einfihrung der
Marke «Swiss Excellence Hotels». VY
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Villars

Wiedereroffnung dreier
konkursiter Hotels

Der belgische Geschiftsmann
Laurent Demey und seine Frau
Daisy Ragole sind aus der Unter-
suchungshaft entlassen worden.
Drei Hotels in Villars, die Demey
in den Konkurs gefiihrt hatte,
sollen noch diesen Monat wieder-
eroffnet werden.

Martin Minnaert, Untersuchungsrichter
im belgischen Gand, bestitigte letzten
Donnerstag eine entsprechende Meldung
der Waadtliander Zeitung «La Presse Ri-
viera/Chablais». Der Prozess gegen das
Ehepaar Demey werde erst in einigen
Monaten iiber die Biihne gehen. Nach
wie vor stehe nicht fest, ob der Prozess in
der Schweiz oder in Belgien durchge-
fiihrt werde, fligte er hinzu.

Laurent Demey und seine Frau waren im
vergangenen Mirz in Belgien festge-
nommen worden (die hotel + tourismus
revue berichtete). Daisy Ragole werden
Filschung und Gebrauch von Falschun-
gen sowie Unterschlagung vorgeworfen.
Ihr Ehemann war unter dem Verdacht der
Hehlerei  festgenommen  worden.
Wihrend ihrer 30 Jahre langen Titigkeit
bei der Credit-Lyonnais- Niederlassung
in Gand soll Daisy Ragole insgesamt 147
Mio. Franken unterschlagen haben. Die
Nutzniesser dieser «abgezweigten» Gel-
der: Die verschiedenen Gesellschaften,
die von ihrem Ehemann verwaltet wur-

den. Daraus leitet die Anklage den Tat-
bestand der Hehlerei ab. Die illegalen
Geschifte des Ehepaares Demeys
florierten, bis die Credit Lyonnais eine
Generalinspektion durchfiihrte.

In der Schweiz fiihrte die Festnahme zur
Sperrung der verschiedenen Geschifts-
konten Demeys und damit zur Schlies-
sung der Hotels Panorama, Bristol und
Elite in Villars. Aufgrund von Rechnun-
gen, die Daisy Ragole aufbewahrt hatte,
konnte die belgische Justiz nachweisen,
dass das Ehepaar in der Schweiz inner-
halb von acht Jahren rund 33 Mio. Fran-
ken investiert hatte.

Das Hotel Bristol habe im letzten No-
vember einen Kaufer gefunden, bestitig-
te der Verkehrsverein Villars. Das Hotel
Panorama sei trotz des Konkurses
wihrend des ganzen Jahres iiber teilwei-
se geoffnet geblieben. Das Hotel Elite
schliesslich werde Mitte Dezember wie-
dereroffnet, wird versichert. In Belgien
hatte die Festnahme an die 20 Konkurse
(Baufirmen, industrielle Biéckereien,
Autogaragen, Immobiliengesellschaf-
ten) ausgelost. Das Schloss, die Luxus-
autos, die Pferde sowie die verschiede-
nen Konten in Belgien wurden beschlag-
nahmt. Die belgischen Untersuchungs-
behorden stellten in der Folge Rechts-
hilfebegehren in verschiedenen anderen
Landern. Fest steht, dass Demey auch in
Frankreich, Spanien und Marokko als
Besitzer von Unternehmen und Grund-
stiicken eingetragen ist. sda

Accor und
Eurocamp

Durch eine Kooperation mit zwei
Marken der Accor-Hotelgruppe
macht «Eurocamp» von sich re-
den. Die Accor-Héduser in Chur,
Genf und Neuchétel machen mit.

Eigentlich ist «Eurocamp» europaweit
auf das Anbieten von Campingplatzen
mit fest installierten Familien-Hauszel-
ten und Wohnwagen spezialisiert (in der
Schweiz mit Anlagen nahe Interlaken,
Susten und Lauterbrunnen). Fiir die An-
und Abreise der meist mit Kindern kom-
menden Géste hat «Eurocamp» jetzt
iiberall in Europa mit Hotels der Accor-
Marken «Ibis» und «Novotel» in Auto-
bahnnihe Sonderpreise vereinbart. In
der Schweiz sind das «Ibisn-Haus in
Chur und die Novotels in Genf und
Neuchitel an der Aktion beteiligt. Bei
Novotel kostet eine Ubernachtung fir
zwei Erwachsene und zwei Kinder bis
einschliesslich 15 Jahre 179 Franken
(bzw. DM) inkl. Friihstiick fur alle, bei
«Ibis» lautet der vergleichbare Sonder-
preis (Kinder aber nur bis 11 Jahre) 139
Franken. Als einzige Bedingung gilt,
dass die Familie nachweisen muss, dass
der fest gebuchte Aufenthalt in einem
«Eurocampy» mindestens drei
aufeinanderfolgende Nichte umfasst.
Die «Hotel-Zwischeniibernachtungen»
miissen vorausgebucht und vorbezahlt
werden, der Gutschein wird von «Euro-
camp» zuriickerstattet, falls die Autofah-
rer «auf der langen Fahrt gar nicht miide
werden sollteny. GU

Hotelbelegung auf
18% gesunken

Das Massaker an Touristen in Agypten im
November hat nach amtlichen Angaben
zu einem drastischen Riickgang im Tou-
rismus gefihrt. ‘Die Belegung #gypti-
scher Hotels sei von 70% auf 18%
zuriickgegangen, sagte Agyptens Touris-
musminister Mamduh el Beltagi in einem
Interview mit der Zeitung «Al- Ahram».
Er rechne mit der grossten Krise in der
Geschichte des dgyptischen Tourismus.
Ursache fiir den Riickgang sei das Mas-
saker in Luxor, bei dem am 17. Novem-
ber 6 Moslem-Extremisten 58 ausldndi-
sche Touristen — darunter 36 aus der
Schweiz — getotet hatten. Zwei Monate
zuvor waren bei einem Brandanschlag
auf einen Touristenbus in Kairo 9 Deut-
sche getdtet worden. Die meisten Touri-
sten seien bisher aus Westeuropa und Ja-
pan gekommen, sagte der Minister. Da

nach den neuesten Zwischenfillen Rei-
sende aus diesen Lindern ausgeblieben
seien, habe Agypten begonnen, verstarkt
in Osteuropa, den arabischen Lindern
und Lateinamerika zu werben.

In Agypten driickten letzte Woche iiber
4000 Politiker — darunter auch Staatschef
Hosni Mubarak —, Kiinstler und Promi-
nente an einer Gedenkfeier den Hin-
terbliebenen der Opfer des Attentats ihr
Beileid aus. Die Fihrung der dgypti-
schen Terrororganisation Gamaa Islami-
Jjakiindigte einseitig die Einstellung aller
Anschlage gegen auslidndische Touristen
und Wirtschaftseinrichtungen in Agyp-
ten an. In der iiberregionalen arabischen
Tageszeitung «al Hayat» erklirten die
Fiihrer, dass «junge und neue Mitglie-
der» auf eigene Faust und ohne Anwei-
sung oder Kenntnis der Fithrung gehan-
delt hatten. Der dgyptischen Regierung
warf die Gamaa-Fiihrung vor, das Klima
fiir den brutalen Anschlag von Luxor
geschaffen zu haben. sda/VY

«Cost & Logis» auch
auf Fax und Internet

Susanne Stauss, sieben Jahre Chefredak-
torin des deutschen Fachmagazins First
Class, hat ihren Verlag gewechselt und
gibt seit diesem Herbst mit dem Merca-
do-Verlag in Hamburg «Cost & Logis»
heraus: Zuerst iiber Fax, neuerdings auch
auf Papier. In 14tdgigem Rhythmus gibt
es gebiindelt die wichtigsten Ereignisse
fir die deutsche Hotel-, Tourismus- und
Gastrobranche. Die Erst-Story war schon
ganz happig: Der abrupte Weggang der
Romantik Hotels & Restaurants-Ge-

schiftsfiihrerin Anne M. LaViolette re-
spektive die zentraleuropdische Nabel-
schau-Perspektive der deutschen Ro-
mantik-Hoteliers, die so romantisch
auch wieder nicht sei. Dass und wie die
internationale Romantik-Gruppe vor
grossen Strukturproblemen steht, diirfte
auch manchem Schweizer Leser sehr
interessieren.  Stauss  verspricht so
schnell wie moglich auch einen Inter-
net-Auftritt. «Cost & Logis» soll bewus-
st als effiziente Lesealternative zum

Durchblittern  einiger  langatmiger
Hochglanz-Zeitschriften aufgebaut
werden. APK

ANZEIGEN

MINIBAR AG
Swiss Operations
Ruessenstrasse Sa
6340 Baar ZG

Fax

Anstelle von K

Ein herzliches Dankeschon
an all unsere Kunden
und Geschiftsfreunde fiir
die angenehme Zusammenarbeit
wihrend der vergangenen
zwolf Monate.

Wir wiinschen Thnen von Herzen
frohe Festtage und ein erfolgreiches,
gliickliches 1998.

minibar:
Systems
Telefon 041 767 23 40

041 767 23 55
Internet http://www.minibar.ch
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der Weg zur idealen Partnerschaft

telcoma
Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73
9200 Gossau

Fax 071/7226778 Tel. 071 388 69 11

Fax 071 388 69 19

Vorteile der CASH-Karte:

@ grosse Verbreitung: der CASH-Chip ist
auf allen Bank- und Post-Kontokarten
kein Kartenrisiko: Betrag auf Chip ent-
spricht Bargeld (elektr. Portemonaie)
keine Fixkosten fir Kartenmanagement
periodisch _vollautomatisierte Abrech-
nung und Uberweisung an Betreiber
Einsatz von neutralen CASH-Karten
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 83.—

comtello-comfort
Miinztelefon ohne Karte
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 57.—

Représentent en
Suisse Romande
Claude Hugonet
1143 Champvent
Tel. 079 358 38 14
Fax 024 441 40 66
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ar
Es lohnt sich auch fiir Sie. - Rufen Sie an.]
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E-Mail: partnerbox@openoffice.ch

SCHATZUNGSABTEILUNG

Gastroconsult AG - Blumenfeldstrasse 20 - 8046 Ziirich
Tel. 01/ 377 54 08 - Fax. 01/ 372 06 64

Wir empfehlen uns als kompetenter und
zuverlassiger Partner fii

Aufnahmen - Inventar - Ubergaben
Objektabnahmen - Liquidationen

fur alle Hotel- und Gastgewerbebetriebe
im In- und Ausland

GASTR&CONSULT

Votre partenaire compétent, neutre et fiable

en cas

Remises ou Reprises d’inventaires
Liquidations

pour tous les hotels, cafés et restaurants
en Suisse et a I'étranger

Tél. 021/ 721 08 09 - Fax. 021/ 721 08 21
Gastroconsult SA - Av. Général Guisan 42 - 1009 Pully

SERVICE ROMAND D’ESTIMATION

iiberweisen wir gerne

und Glii

einen entsprechenden Betrag an die
Schweizerische Pidiatrische Onkologie Gruppe (SPOG)

isches Institut fir A

Verlag

96788/348732

Offerten unter Chiffre...

An den Chiffreinserenten:
Wir erhalten leider téglich Telefonate von erbosten Offertenschreibern. Daher bitten wir Sie:

e Relativ schnell Kontakt mit dem Interessenten aufzunehmen und méglichst rasch die Auswahl zu treffen.
o Samtliche Originaldokumente zu refournieren.

An den Offertenschreiber:
o Die Adresse von Chiffreinserenten werden weder telefonisch noch schriftlich bekanntgegeben.
Der Anbieter bleibt unter allen Umsténden anonym.
¢ Originaldokumente werden nicht immer retourniert. Sie sollten keine Originalzeugnisse und Beilagen,
welche Wert enthalten, mitschicken. Fir verlangte Ricksendungen ist ein frankiertes Antwortcouvert beizulegen,
ansonsten kénnen Sie unter der gleichen Chiffrenummer schrifilich eine Ricksendung verlangen.
o Kontakte werden zum Teil sehr spét (oder gar nicht) aufgenommen.

Der Chiffredienst kostet Fr. 20.— zusdtzlich. Wir versichern lhnen, die Angebote téglich per A-Post zu verschicken.
Wir danken fiir lhr Verstandnis..

hotel + tourismus revue




Vielerorts adegea~di¢ Uber-
| nachtungszahlen wieder,

Januar

Gut gemacht, Swissdtel. Erst-
mals seit langem kann die der
SAir Group gehérende Swissotel
Gruppe mit einem positiven Er-
gebnis abschliessen. Allein in den
letzten fiinf Jahren konnte die
Hotelgruppe ihre Performance
insgesamt um 50 Mio. Franken
verbessern.

*
Elefant H + Elefant S? In der

Ankundlg'ung der grossten Uber-
nahme in der Hotel

.Schweiz um 22,1%

hender Probleme in der Branche
vermehrt Werbung fiir die Hotel-
lerie gemacht werden. Zudem
soll mehr Wertschépfung iiber
das Logement statt iiber die
Kiiche erbracht werden. Weiter
sollen die Mitarbeiter als Mitun-
ternehmer einbezogen werden:
Shareholders nicht nur an der GV,
sondern auch im Betrieb!

April

Luxus sei dank. Das Reserva-
tionssystem von Leading Hotels
of the World hat auch in der wirt-
schaftlich gebeutelten Schweiz
zwelstelllge Zuwachsraten ver-
konnen. Das Buchungs-

1996 nahm in der
zu, der
Durchschnittspreis lag bei satten
560 Franken.

volumen

%

Eine Jungfrau wird Mama. Die
Victoria-Jungfrau AG in Interla-
ken ibernimmt, gleichsam als
Tochter, das traditionsreiche 5-
Stern-Hotel Palace in Luzern.
Die Fi ierung erfolgt iiber

bietet Hilton Hotels Corp. fiir die
ITT Sheraton anfanglich 6,5 Mia.
Dollar. Die neue Gruppe wiirde
ein Portefeuille von 665 Hotels
und 30 Spielkasinos umfassen.
Der Bid wird das ganze Jahr iiber
fiir Schlagzeilen und Uberra-
schungen sorgen.

Februar

Kein Businessplan, kein SGH-
Kredit. Wer kiinftig Kredite bei
der Schweizerischen Gesell-
schaft fiir Hotelkredit SGH bean-
tragen will, muss neben den tibli-
chen Dokumenten auch einen de-
taillierten Businessplan vorlegen.
Dieser muss Auskunft geben iiber
das Wie, das Wann das Wieviel
etc.

*

Historisches Hotel 1997. Dieses
Jahr wurde der Gasthof Gyrenbad
in Turbenthal /ZH als historisches
"Hotel des Jahres 1997 auserkoren.
Die AuSzeichnung wurde nun
schon zum zweiten Mal vergeben.
Dieser Preis wird verliehen, weil
in der Schweiz das Potential an hi-
storischer (Hotel-) Substanz nicht
geniigend honoriert wird.

*

Sie rufen Griiezi — Bern ruft Al-
legro. Gleich unterhalb des Kur-
saals in Bern entsteht ein neues
Geschifts- und Kongresshotel
mit 163 Zimmern. Das neue Ho-
tel heisst Allegro und ist dem Re-
servationssystem von Steigenber-
ger angeschlossen. Einzigartig ist
die Finanzierungsform des Im-
mobilienleasings, das dem Hotel

eine Aktienkapitalerhohung von
20 auf 28 Mio. Franken.

Mai

E&G-Pionier Hans-Peter Rubi
nimmt den Hut. Nach einer
lingeren Problemphase hat der
initiative Geschiftsfithrer - von .
«Einfach & Gemiitlich», E&G,
Hans-Peter Rubi seinen Sessel
Einstweilen

rdumen miissen.

Nlcht ohne Zwischentone: der
‘Weggang von Hans-Peter Rubi,
E&G Foto: Ernst Schudel

fiihren die vier wiedergewihlten
Vorstandsmitglieder die Geschaf-
te bis zur ausserordentlichen Ver-
sammlung im Herbst weiter.

*

Das «National» in Luzern ver-
liert seinen Kapitin. Xaver
Stocker, seit 1994 Direktor im
Grand Hotel National in Luzern
wirft das Handtuch. Finanzielle
Engpdsse haben ihn veranlasst,

Hotelfinanzierung durch Immobilienleasing: das Geschiifts- und

Kongresshotel Allegro in Bern.

erlaubt, langfristig seinen Eigen-
kapitalanteil zu erhéhen und die
Rentabilitdt sicherzustellen.

Mirz

Das Hotel kommt zum Gast. Im
Hinblick auf die Expo 2001 hat
sich in der Schweizer Hotellerie
ein neuer Trend eingestellt: Mo-
dulhotels ermdglichen giinstiges,
flexibles Bauen. Modulhotel kon-
nen nach Bedarf auch transpor-
tiert werden.

*

Shareholders gesucht! Gemiss
einer Umfrage bei den Erfa-
Gruppen soll zur Losung anste-

Foto: zvg

seine Pacht an den Eigentiimer
Umberto Erculiani zuriickzuge-
ben. Dieser hat nun plétzlich
grosse Pliane mit dem «Natio-
nal»: ein 40-Millionen-Projekt
soll dem «National» eine Ther-
malbadelandschaft  bescheren.
Die Finanzierung ist noch nicht
sichergestellt.

*

EIBTM: Big Business fiir die
Genfer Hoteliers. Seit 10 Jahren
verzeichnet die Kongress- und
Incentive-Messe EIBTM in Genf
konstante Wachstumsraten. Sie
hat den Genfer Hoteliers in drei
Tagen schitzungsweise 20 Mio.
Franken Umsatz gebracht. Und

" Frauen.

11

dies, obwohl die Messe leider in
der Schweiz selbst nur eine ge-

ringe Wahrnehmung erfahrt.
Juni
Etwas verspitet auch in

Ziirich: Hotel von Frauen fiir

gibt Anregungen.

Nach dem Modell in
Berlin soll nun endlich auch in
Ziirich ein Hotel von Frauen fiir
Frauen entstehen. Dabei werden
nicht klischeehafte Vorstellungen
verwirklicht, wie es heisst, son-
dern die endgiiltig wahren Be-
diirfnisse der Frau: Grosse Abla-
geflichen, Spiegel und angepas-
ste Toilettenartikel. Bleibt zu hof-
fen, dass auch Mietertrdge und
Rendite stimmen...

*

Rencontre nach Hoteliersart
auf Walliserteller. Vom 23. bis
25 Juni fand im romantisch gele-
genen Obergoms die Delegier-
tenversammlung des Schweizer
Hotelier Vereins statt. Den Hote-
liers wurde unter anderem das
«Switzerland Destination Mana-
gement»-Konzept, SDM vorge-
stellt. Zahlreiche Fragen sind
nicht restlos geklart.

Juli

Hinter (iiber) den sieben Gelei-
sen... Unter dem Namen «Euro-
gate» soll eine Gross-Uberbau-
ung iiber den Geleiseanlagen des
Ziircher Hauptbahnhof entste-
hen, die unter anderem ein 3-
Stern-Hotel mit 300 Zimmern
und Seminarraume fiir maximal
1000 Personen enthalten soll. Der
Baubeginn ist in zwei Jahren und
die Fertigstellung auf 2004/5 ge-
plant. Warten wir es ab.

ES

CRS von AC neu LM statt UL
Oder zu deutsch: die Hotelgrup-
pierung Alpine Classics arbeitet
nicht langer mit Utell Internatio-
nal als zentrales Reservationssy-
stem zusammen, sondern mit Le-
xington Services. Alpine Classics
streckt seine Fiihler zusitzlich ins
Ausland aus. In Deutschland
wurde mit den Country Line &
City Line Hotels ein Marketing-
vertrag geschlossen, in Oster-
reich und im Siidtirol erste Hotels
akquiriert. Die Definition von
«alpiny» driftet ostwirts.

%

Schweizerland — du Veloland!
Mit dem Sieg des Deutschen Jan
Ullrich an der diesjéhrigen Tour
de France diirfte in Deutschland
ein regelrechter Veloboom aus-
gelost werden. Die Bike-Hotels in
der Schweiz riisten sich, allen vor-
an die Hotelgruppe «Velotels».

August

«..die arroganteste Hotelge-
sellschaft der Welt», ist nach An-
gaben des finanziell involvierten
heichs Abdulasis Bin Ibrahi
einem Schwager des saudischen
Konigs, die Hotelgruppe Ritz-
Carlton. Im Streit um Manage-
mentfragen gab nun die Hotel-
gruppe vier Hotels in den Verei-
nigten Staaten auf, da sie einen
Verlust des Markenimages vor-
hersah. Ritz Carlton warf dem
Scheich wiederholte Vertragsver-

Neue Wege in der Raumgestaltung: das Hotel Montana in Luzern

letzung vor und zog sich aus dem
Management dieser Betriebe
zuriick.

*

100 Jahre Herzl in Basel. Vor
100 Jahren fand in Basel der erste

Foto: zvg

Zionistenkongress unter Theodor
Herzl statt. Der Kongress hat der
Stadt am Rheinknie bereits 70%
aller Buchungen eingebracht. Die
Sicherheit wird wihrend des
ganzen Jubildumsaktes beson-
ders grossgeschrieben.

%

Louis XVI schwarz-weiss ka-
riert. Nach nur 2 Monaten Um-
bauzeit eréffnet das 1910 gebau-
te Hotel Montana in Luzern im
neuen Art Deco Modern-Look.
Durch geschickte Kombination
von neuen und alten Baustoffen
und Farben schldgt die Einrich-
tung eine Design-Briicke von ge-
stern zu heute; Louis XVI-Mgbel
mit zeitgemdssen schwarz-weiss
Beziigen.

*

10 Jahre Hohere Gastronomie-
und Hotelfachschule Thun.

Uber 800 geladene Giste jubilier-

Radisson ohne. Der Schweizer
CEO der weltweit titigen Radis-
son Hotels, Kurt Ritter, hat sich
von der skandinavischen Airline
SAS gelost und sucht nun neue
Partner im Hotelbereich. Nach
dem Willen von Ritter sollen die
Radisson Hotels bis in zwei
Jahren um die 200 Betriebe
umfassen.

*

Doubletree mit. Die im mmleren
S titigen amerik

tons Hotels in das Immobilienun-
ternehmen Starwood, zu dem be-
reits Hotelketten wie Ritz und
Marriott gehdren. Somit wird
Starwood zur neuen Nummer
eins der Welt.

November

Trends fiirs 21. Jahrhundert.
Anlisslich des 50. Geburtstags
der International Hotel & Restau-
rant Association IH&RA wurden
Szenanen fir das 21 Jahrhundert
auff Gistebediirfnisse wie

Doubletree Hotels haben die Pro-
mus Hotels Corp. iibernommen
und sind nun hinter Holiday Inn
und Marriott die neue Nummer
drei. Die Gruppe umfasst neu
1136 Hotels mit 172 000 Zim-
mern.

Oktober

Der Garten ums Haus sind die
Weiten des Ozeans. Zu einer
ernstzunechmenden Konkurrenz
der internationalen Hotellerie
sind Kreuzfahrtschiffe geworden.
Das neuste Hotelschiff wurde so-
wohl in Architektur wie in der In-
nenausstattung mehr einem Hotel
als einem Schiff nachempfunden.

Gesundheit, Sicherheit, Okologie
und Hygiene stehen kiinftig be-
sonders bei der gewerblichen
unabhingigen Hotellerie im
Vordergrund.

*

Zimmerpreise im Sinkflug. Die
Hogg Robinson/BTI Studie hat
ergeben, dass die Schweizer Ho-
telpreise um 17% gegeniiber dem
europdischen Durchschnitt ge-
sunken sind. Ziirich fillt positi-
verweise von Platz 6 auf Platz 25
zuriick. Neu fiihrt die Dogenstadt
am Canale Grande, Venedig, die
Hitliste an.

Die Floating Real Estate Resi-
denSea Ltd. hat mit dem Hotel-
schiff «the World» eine «wasser-
gleitende Aparthotel-Immobilie
mit Off-Shore-Charakter» ver-
wirklicht.

*

Zweimal «Swiss» unter einem
gemeinsamen Dach. Der Zu-
sammenschluss zwischen Swiss
International Hotels und Swiss-
otels ist perfekt. Die SAir Toch-
ter hat die von Dominik Betschart
gegriindete  SIH-Gruppierung
ibernommen. Kiinftig umfasst
das gemeinsame Portefeuille 76
Hotels auf allen Kontinenten —
falls alle Hoteliers einverstanden
sind!

%
Mega-Merger auch im CRS-

Bereich. Utell International mit
6500 Hotels ist eine strategische

Wenn Sonnendecks zu fahrenden Striinden werden: die Interna-
tionale Schiffahrt wird zu einer zunehmenden Konkurrenz fiir die

Hotellerie und neu auch Aparthotellerie.

ten mit der HGF, die ihr zehn-
jahriges Bestehen beging. Unter
dem Motto «Rezepte aus der Ver-
gangenheit sind keine Losungen
fiir die Zukunft» wurde des weite-
ren das 2. Forum der Hotellerie
und des Tourismus als ideenreiche
Plattform fiir die Branche eta-
bliert: Kurt Aeschbacher sorgte fiir
eine entsprechende Moderation.

September

Einmal mehr: Die Méve scheint
abzuheben. Erstmals seit 1993
nahm der Gesamtumsatz der
Mavenpickgruppe wieder zu.
Wichtigste Sparte im Konzern ist
mittlerweile die Hotellerie ge-
worden — mit einem Umsatz von
195 Mio. Franken, was einer Stei-
gerung von 15% gegeniiber dem

Vorjahr entspricht.
*
Bah isches» Schlafi

beim Bahnhof. Die zur franzosi-
schen Accor Gruppe gehorende
«Ibis» Kette will in 10 bis 12
Schweizer Stidten 24-Stunden-
Service-Low-Budget-Hotels lan-
cieren. In unmittelbarer Bahn-
hofsnihe sollen die Hotels eroff-
net werden. Sie stehen dem (Ge-
schifts-)Reisenden im Verband
mit anderen Leistungstriigern im
Bahnhof zur Verfiigung.

Foto: zvg

Allianz mit Anasazi (mit 1200
Hotels) eingegangen. Die Verei-
nigung erlaubt ein Verkniipfen
des Know-how von Utell (Mirk-
te und Kunden) mit dem von
Anasazi (Hotel- und Reisetech-
nologie).

*

Hilton guckt in die Rohre... ITT

.Sheraton hat dem Ubernahme

Angebot von Starwood zuge-
stimmt. Fiir schliesslich 13,3
Mia. Dollar wandern nun Shera-

a®

SWISS
INTERNATIONAL
HO

TELS §
e

swissotel
/7 Awmwﬂ

Kiinftig gemeinsamer «Swiss»-
Auftritt: Swissotel und SIH.

Dezember

Ogi erhilt Rute und Niissli.
Zum Auftakt der Wintersession
im Parlament und der Wintersai-
son im Tourismus lud der Schwei-
zer Hotelier Verein auf dem Bun-
desplatz die Politiker zum Sa-
michlaus-Treffen ein. Der SHV
machte auf die wichtige Rolle des
Tourismus im Land aufmerksam:
SHV-Prasident Alfred E. Urfer
iibergab als Samichlaus Bundes-
rat Adolf Ogi Niisschen und eine
Rute.

*

Bankverein und Bankgesell-
schaft fusionieren. Fiir viele
Hoteliers ist die vorweihnacht-
liche Zeit ideal, um ihre lang-
fristige  Fremdkapital-Struktur
neu zu iberdenken... Die neue
UBS wird ihre Hotelkreditpoli-
tik dem Vernehmen nach bald
einer griindlichen Priifung un-
terziehen. Na, dann Prosit Neu-
jahr!

*

Buchungen wie zu Vaters Zei-
ten. Wie die jiingste Statistik von
Horwath Consulting belegt, er-
halten die Schweizer Hoteliers ei-
nen Grossteil ihrer Buchungen
noch immer direkt zugestellt: Das
erscheint auf den ersten Blick
giinstig. Auf den zweiten Blick ist
es eher konservativ, wie zu Vaters
Zeiten. In Europa hingegen
nimmt der Anteil der Buchungen,

. die iiber indirekte Buchungswege

und die neuen elektronischen
Kanile erzeugt werden, stindig
zu. Marc Aeberhard

«Samichlaus»-Urfer, Prisident des SHV, mit dem Chlausesiickli fiir
Bundesrat Adolf Ogi, anliisslich der Eroffnung der Wintersession
und -saison auf dem Bundesplatz in Bern. Foto: Alexander P, Kiinzle



Atous ses partenaires

de I'hétellerie et du voyage,

Hotela souhaite

un ras-de-marée de réservations,

une tornade de nuitées étoilées

et une invasion de touristes.

Bref, le plein complet et une péche d'enfer,

pour les fétes et pour toute I'année 98***.
Merdi de votre fidélité.

**x Cestaussi celle de nos 50 ans.
Nous la féterons ensemble,
mais cest une surprise !

PUBLI-REPORTAGE

All seinen Partnern im Hotelgewerbe
undin der Reisebranche

wiinscht Hotela

eine Flut von Reservationen,

ein Wirbel von Ubernachtungen

und ein Ansturm von Touristen.

Kurz, ein ausgebuchtes 1998***

mit viel Elan fiir das ganze Jahr und die Festtage.

Vielen Dank fiir Ihre Treue.

*** 19098 werden wirzusammen
unser 50-jahriges Jubilaum feiern.
Lassen Sie sich liberraschen!
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Management: Das Lola-Prinzip

Sich selber sein — dann kommt auch der Erfolg

Das «Lola-Prinzip» stellt eigent-
lich alle Kklassischen Manage-
menttheorien auf den Kopf: Statt
sich willentlich zu bemiihen, soll
der Erfolg sich durch «Loslas-
sen» einstellen. Der Gastro-Bera-
ter Urs Schaffer mochte das von
René Egli entwickelte Prinzip
jetzt der Gastronomie schmack-
haft machen. Denn nach Lola
sind Unternehmensprobleme
schlussendlich immer menschli-
che Probleme.

Interview:
GUDRUN SCHLENCZEK

nicht die kitschig romantische Liebe ge-
meint ist, sondern wirkliche Menschen-
liebe. Diese hat sehr viel mit Dankbarkeit
zu tun und ist damit auch Grundlage fir
alle Serviceberufe. Gerade in der Gastro-
nomie gibt es dafiir gute Beispiele: Ei-
gentlich dusserlich unattraktive Restau-
rants ziehen Giste an, weil die menschli-
che Atmosphire stimmt. Ich denke, dass
jeder grosse Unternehmer die Menschen
geliebt hat und daraus auch die Motivati-
on fiir seinen Erfolg gesch6pft hat — un-
abhingig erstmal von den Resultaten.

«Unternehmensprobleme sind
schlussendlich immer
menschliche Probleme.»

Was begeistert Sie als gelernter Gastro-
nom so an Lola?

Das ist ganz einfach: Die klassische Un-
ternehmensberatung 16st die Probleme
nur symptomatisch. Man hat zum Bei-
spiel Kopfweh und schluckt dagegen
Aspirin. Dann hat man zwar eigentlich
noch immer Kopfweh, aber man merkt es
nicht mehr. Das hat mich nicht mehr be-
friedigt. Denn Unternehmensprobleme
sind dlich immer hliche
Probleme. Deshalb dreht sich beim Lola-
Prinzip auch alles um einen selber.

Wie iibersetzt man die drei Grundprin-
zipien von Lola ins Gastgewerbe?

Das Loslassen vom Lola-Prinzip ist
nichts Neues: Bereits Einstein behaupte-
te, dass die Fehler nicht mit den gleichen
Denkweisen gelost werden, die zu ihnen
filhrten. «Aktion=Reaktion» wirkt sich
gerade im Gastgewerbe stark aus, denn
Erfolg hat hier viel mit Grossziigigkeit zu

Loslassen: Heisst das, dass man fiir den
Erfolg nicht mehr hart arbeiten muss?
Ja, immer wenn Sie hart arbeiten, um Er-
folg zu haben, sind Sie auf dem Holzweg.
Man muss nicht dafiir kimpfen. Im Ge-
genteil: Wenn Sie loslassen und spiele-
risch mit den Dingen umgehen, fliesst Th-
nen der Erfolg einfach zu. Arbeiten soll-
te man deshalb grundsatzlich aus Freude,
Liebe und Inspiriertheit.

Wie wird man dann erfolgreich?

Wenn Sie Dinge tun, bei denen Sie sich
wirklich wohl fithlen. Dann werden Sie
vielleicht nicht der erfolgreiche Hote-
lierssohn, sondern Bauer in Guatemala.
Die klassische Karriereplanung hinkt fiir
mich deshalb. Ich denke, man miisste
nichts anderes tun als sich selber sein.
Schwierig wird es immer, wenn man ver-
sucht, eine Rolle zu spielen. Das ist al-
lerdings bei vielen Managern der Fall.

tun. Sind die Ausgaben «krdmerhaft»,
werden auch die Einnahmen kramerhaft
sein. Doch letztendlich dreht sich alles
um diese beriihmte Liebe — wobei hier

«Pro Gastronomi
1992" griindete
Urs Schaffer (44)
seine Firma
- «Schaffer-Consul-
ting». Als Con-
sulter ist' er im
Einsatz als
Trouble-Shooter,

interimistischer
Geschaﬁsﬁhxer,

«lmmer, wenn Sie fiir ihren
Erfolg hart arbeiten, sind Sie
auf dem Holzweg.»

Im Buch von René Egli heisst es: «Was
immer Sie denken, kommt auf Sie
zuriick.» Ist der Umgang mit Mitarbei-
tern und Gdsten wirklich so einfach?

Ja, das ist so. Das ist das beriihmte Bei-
spiel mit dem halbvollen Glas — eben,
dass der Betrachter sich entscheidet, ob es
«halb-voll» oder «halb-leer» ist. Das
zeigt dann eine positive oder eher negati-
ve Anschauungsweise beziiglich einer be-
stimmten Situation. Entsprechend dieser

verschiedener Workshops im In- und
Ausland. Seine Sporen verdiente sich
der gelernte Koch und Absolvent der
Hotelfachschule Luzern ab als Opera-
tion-Analyst bei Mdvenpick und als
Berater der Interhotel-Kette. Gemein-
sam mit Robert Bullinger in Kemp-
ten/Deutschland bietet Urs Schaffer
jetzt das Lola-Prinzip als 7-Punkte-
Programm unter «Pro Gastronomie»
im Gastgewerbe an. GSG

Einstellung verhilt sich auch das Umfeld.
Beim Mitarbeiter sieht man dieses Prin-
zip von «Aktion=Reaktion» am deutlich-
sten. Sie finden selten einen guten Mitar-
beiter, der fiir einen mittelméssigen Chef
arbeitet.

Kann ich das Lola-Prinzip trainiern?

Nein, da gibt es nichts zu erlernen — ein-
fach ausprobieren. Zum Beispiel, in dem
man physische Barrieren im Hotel ent-
fernt. Die Bartheke trennt ja in erster Li-
nie den Gast vom Schnaps. Man kénnte

«Erfolg hat viel mit Grossziigigkeit zu tun», empfiehlt Urs Schaffer den

Gastr
treiben...

Doch vielleick

diesen ja mal sich selber bedienen und
dann freiwillig einen Betrag berappen
lassen. Ibis-Hotel hatte letzten Sommer
ein Experiment durchgefiihrt, bei wel-
chem die Gaste den Preis selber be-
stimmten —und dann im Durchschnitt so-
gar mehr bezahlten als bei traditioneller
Preispolitik.

«Sie finden selten einen guten
Mitarbeiter, der fiir einen
mittelmassigen Chef arbeitet.»

Wie sollte ein Mitarbeiter heute einge-
stellt werden?

Ich mache das viel aus dem Bauch her-
aus. Vergessen Sie Zeugnisse. Sinnig ist
zum Beispiel ein zweitagiger Probelauf,
dann weiss jede Seite besser, was sie er-
wartet. Was immer an Technik der Mitar-
beiter in der Gastronomie erlernen muss,
ist relativ einfach, aber «Mensch sein»
kann man nicht erlernen. Eine wirkliche
Personlichkeit hat keine Probleme mit
fachlichem Know-how. Das sieht man ja
auch an den vielen erfolgreichen Quer-
einsteigern.

Wie sieht Ihrer Meinung nach Mitar-
beiterfiihrung aus: Braucht es iiber-
haupt noch eine Hierarchie?

sollte man das Gebertum nicht gerade iiber-

Karikatur: Pfuschi-Cartoon

Gewisse Strukturen wird man immer
brauchen. Man braucht aber grund-
sitzlich mehr Vertrauen fiireinander.
In einem Team, in dem man ver-
trauensvoll miteinander arbeitet, werden
sich Faule nicht wohl fiihlen, die
gehen dann wieder. Ich bin davon

; Uraltes Wissen auf neue Weise'

René Egli prisentiert mit seinem «Lo-
la-Prinzip» eigentlich uraltes Wissen
auf neue Weise. Der Autor zeigt in sei-
nem Bestseller, weshalb die Liebe ein
ok und ikalisches The-
ma ist und belegt, dass mit ihrer Hilfe
jedes Problem losbar ist. Egli ist in er-
ster Linie Okonom, deshalb richtet sich
sein Werk sowohl an Menschen in Ma-
nagement und Politik als auch im Pri-
vatleben. Ausgangspunkt des Buches
ist das hliche Dramay, welct

iiberzeugt, dass der Mensch eigentlich
gerne arbeitet und leistet. Aber mit
Stechuhren kann wirklich die Freude
an der Arbeit dem Arbeitnehmer ver-
gehen.

«Eine wirkliche Personlichkeit
hat keine Probleme mit
fachlichem Know-how.»

Bei Lola geht es zentral um die Liebe.
Ein etwas ungewohnlicher Begriff fiir
die Unternehmenswelt.

Das Beste, was ein Unternehmer machen
kann, ist seine Konkurrenten zu lieben.
Schon rein praktisch gesehen, gibe
es den Unternehmer nicht mehr, wenn
es den Konkurrenten nicht mehr gibe.
Genauso sieht es auf dem Arbeitsmarkt
aus. Eigentlich ist auf unserer Welt
grenzenlos Arbeit vorhanden. Doch
weil der Mensch Arbeit als etwas
Schlechtes in unserer Kultur wertet,
kidmpft er erfolgreich fiir weniger
Arbeit. Resultat ist jetzt die Arbeitslosig-
keit. Das gilt auch fiir die Unterneh-
mensfihrung. Warum muss ich fir
einen Markt kdmpfen? Eigentlich ist
doch alles da.

Braucht es dann noch die Gewerk-
schaft, einen L-GAV?

Das kann ich so pauschal nicht beurtei-
len. Doch grundsitzlich ist es wieder
eine Weiterdelegation von der eigenen
Verantwortung.

Wie sihe mit Lola die Zukunft des Gast-
gewerbes aus?

Es geht weniger um ‘eine Vision, als
darum, zu handeln und die Aufgaben
anzunehmen, welche das Leben bietet.
Und vor allem sich selber zu sein. Dann
denke ich, fangt die Energie und damit
der Erfolg an zu fliessen.

seinem Buch mit einer Gleichung aus
der Physik: «Aktion=Reaktion». Die
Folge: «Was immer Sie denken, kommt
auf sie zuriick.» Das zweite Prinzij

heisst Loslassen: Energieblockaden 16-
sen und den Erfolg zulassen ist das Re-
zept. Schlussendlich drehtsich auch bei
Lola alles um die beriihmte Liebe.
«Liebe hat sehr viel mit Macht und
Wohlstand zu tun.» Gedank von
Buddha, Jesus, Hesse, Voltaire u.a. in-
tegriert Egli in sein Prinzip — klar di-

gepréigtist von Angst, der Abschiet

der eigenen Verantwortung, der Un:
féhigkeit selbstindig zu denken etc:
Folglich manifestieren sich laut Egli
vielen Menschen ihre Probleme als un-
16sbar. Die Grundlagen von Lola zielen
dagegen auf deren Losbarkeit ab. «Die
Welt ist das, was ich von ihr denke.»
Das Lola-Prinzip selbst beginnt Egli in

EEE e e FQRUM s nes v

Daniel Ingold,
Geschiiftsfiihrer
Marketingold AG,
Miinsingen

In den néichsten paar Jahren werden sich
gemdss Axel Bohl, geschdfisfiihrender
Chefredakteur bei der Verlagsgruppe
deutscher Fachverlag (Foodservice) in
Frankfurt, rund 20% des Gastro-Umsat-
zes von der traditionellen Bedienungsre-
stauration zur Schnellverpflegung, zum
«Casual Dining» (Gelegenheitsverpfle-
gung) verschieben. Dies sind um die 2
bis 3 Milliarden Franken, die bei den ei-
nen fehlen und bei den andern einen un-
geahnten Boom auslosen werden. Unter

ger, kleine und mittlere Ketten, Jungun-
ternehmerinnen und Jungunternehmer
sowie Detaillisten anzutreffen.

Die Zunahme im Casual Dining wird den
Bedarf an Convenience-Food noch wei-
ter anheizen. Wer sich in diesem Markt
neu etabliert, plant von Anfang an kleine
Lagerrdume und verzichtet auf viele
«schwere» Apparaturen. Die Anforde-
rungen an die vermehrt eingesetzten
Convenience-Produkte werden im Aus-
mass der zunehmenden Anspriiche eines
kritischen Gastes weiter steigen.

*

Insbesondere die jungen Giste werden
einiges in Schwung bringen, denn sie
sind starke und profilierte Gastro-Nut-
zer. Das zeigen sowohl die im Vorfeld der
IGEHO durchgefiihrte Tischset-Umfrage
als auch die 1996 realisierte Marketin-
gold-Studie «Jugend & Gast i

Essen ausser Haus: Wo liegen die Potentiale der Schweiz?

bekommlich, exotisch. Aus der Beobach-
tung dieser Entwicklung ldsst sich mit
Uberzeugung die Absicht vertreten, den
im Gastm Markt tarzgen Unremehmen
ver-

Infor

ﬁ/gbar zu machen.
*
Mit 5000 Konsumenten-Befragungen

pro Jahr wollen wir bei der Marketin-
gold AG in der Schweiz ab 1998 — zu-

wahl der Befragten erfolgt nach dem Zu-
fall (at random route). In der Schweiz
werden gleichviel Interviews durchge-
fiihrt wie in ganz Deutschland. Die Be-
fragungen werden auf vier Wellen pro
Jahr verteilt, um der Saisonalitit Rech-
nung zu tragen. Die laufenden Erhebun-
gen werden also quantitativ reprdsenta-
tiv sein. Die Qualitit der Erhebung sel-
ber, die Zuverlissigkeit der Angaben der
befragten Giiste werden durch intensive

sammen mit unserem Lizenzpartner
Klaus Noyen Research GmbH Hamburg
— eine laufende Erhebung «Verpfleg

Schulung der Feldorg sicherge-
stellt. Wenn alles klappt, werden die Un-
terneh die die laufende Erhebung

ausser Hausy starten. Es ist eine Erhe-
bung an der Basis, ohne Zwischenstufen,
unmittelbar beim Entscheider iiber das
Auswirtsessen. Man wird zuverldssig
sagen kénnen: Wer ist dieser Gast? (Al-
ter, Geschlecht, Wohnsituation, usw.), wo
geht er essen? (traditionelle Restaurati-

Die Jungen konsumieren dfters und
schneller und meiden Wartezeiten. Sie
,

den G n  dieser

wiinschen sich ab

Marktverschiebung sind (nebst einigen
dynamischen Etablierten) Quereinstei-

gsreichere

on, Schnellverpfl Personalrestau-
rant, usw.) wann geht er essen? (Tages-
zeit, Wochentag) und was isst er? (Spei-
searten). Aus dem derart gesammelten

Take aways und flexiblere E.
Sie mogen es fleischarm, gesund, leicht,

Zahl ial ergeben sich unzihlige
Kombinationsmoglichkeiten. Die Aus-

bestellen, die ersten Zahlen im Friihling
1998 erhalten, ein Jahr, nachdem wir
von Marketingold — nach einem ersten
Kontakt mit dem Initiator, Thomas Hiib-
ner, Vorsitzender der Direktion der Pro-
dega — spontan nach Hamburg flogen,
um Klaus Noyen kennenzulernen. Fiir
alle, die sich in irgendeiner Form am
Projekt beteiligen, insbesondere fiir die
Beziiger der Daten, ist es eine faszinie-
rende Chance, bald iiber Informationen
zu verfiigen, die Klarheit und Tiefgang
verschaffen.

- tenverpfl

iert er sich von j Esoterik

oder Mystlk Im Gegentell Gesunder
sei gefordert. Als

Mark erweist

sich das Lola-Prinzip dann auch als
ganz real... GSG

Das Lola-Prinzip, René Egli, Editions d’Olt,
Oetwil, 39 Franken, ISBN 3-9520606-07.

Selecta iibernimmt zwei franzosische
Schnelllmbiss-Firmen Die im Automa-

it

ttige Select.

Gruppe iibernimmt die zwei franzosi-
schen Schnellimbiss-Firmen Metais und
ADSQ. Die beiden franzosischen Gesell-
schaften beschiftigten rund 60 Mitarbei-
ter und erzielten im Geschiftsjahr 1997
einen kumulierten Umsatz von rund 11
Mio. Franken. 1996 erzielte Selecta bei
einem Umsatz von 645,2 Mio. Fr. eirfien
Reingewinn von 29,4 Mio. Franken. Fiir
1997 werde ein rund 10% héherer Unter-
nehmensgewinn erwartet. sda

*

Kaffeepreise gestiegen. Trotz zuneh-
mender Konkurrenz aus den Bereichen
Take Away und Fast Food stieg der Preis
pro Kaffeetasse in diesem Jahr um durch-
schnittlich 2 Rappen auf 3.16 Franken.
Allerdings empfiehlt der Cafetier-Ver-
band, dass ein Café creme fiir mindestens
3.32 Franken verkauft werden sollte.
Dann wire auch ein akzeptabler Unter-
nehmergewinn von rund 2% moglich.
Der Verband will nun die Schweizer
Kaffeekultur neu beleben. Unter dem
Motto «Erotik in und um die Kaffeetas-
se» soll des Schweizers liebstes heisses
Getriink zu einem sinnlichen Erlebnis
avancieren. GSG



phase, geprfgt durch starke |
Umsatzriickgange im Gast-
- gewerbe, waren im dritten
 Quartal 1997 endlich Zei-
. chen der Erholung auszuma-
chen: G dem Bund

April

Prodega/Howeg/Growa-Grup-
pe visiert Umsatzmilliarde an.
Der Marktleader im Abholgross-
handel, die Prodega CC, wichst
munter weiter. Ein kraftiges Um-
satzplus verzeichnet auch die in
Ebikon LU domizilierte Howeg
Pl Réunis AG. In Frank-

_amt fiir Konjunkturfragen er-
. hohte sich das reale Bruttoin-
landprodukt (BIP) um 1,7
gegeniiber dem Vorjahr. War

mung zu verzeichnen, regt
| sich gegen Jahresende wieder
 die Angst um derbatsplkt— ]

¢ J)-otzdem darf die Sclgw .

Januar

Vegi- und Bio-Produkte im Auf-
wind. Nahrungsmittel aus 6kolo-
gischem Anbau werden vermehrt
auch in Restaurants und in der
Gemeinschaftsverpflegung ange-
boten. Einige Hersteller, bei-
spielsweise die Baer AG in Kiiss-
nacht, verzeichnen zweistellige
jahrliche = Umsatzsteigerungen
bei den Vegi-Produkten. Bio-Pio-
nier und Branchenkenner Step-
han Baer schitzt, dass sich die
Nachfrage, bezogen auf den ge-
samten Lebensmittelmarkt, bei
10% einpendeln wird.

Februar

A |
Anton Mosimann (50) ist wohl
der bekannteste Schweizer Ga-
stronom im Ausland. Foto: zvg

Anton Mosimann wird 50. Rie-
senfete: Mit 640 illustren Gasten
aus aller Welt macht Anton Mosi-
mann anlasslich seines 50. Ge-
burtstages in London Schlagzei-
len. Der Starkoch bemiiht sich
auch um ein Standbein in der
Schweiz. Zusammen mit Luzer-
ner Interessenten beteiligt er sich
an der Projektierung der «School
of Hotel and Business Manage-
ment» in Nottwil LU. Das 17-
Millionen-Projekt wird spiter
gestoppt.

*

Die Snowboarder kommen.
Wettergliick, geniigend Schnee
und eine gute Auslastung der Ho-
tels prigen das Bild der Winter-
saison. Einige Wintersportorte
erleben einen wahren Ansturm.
Besonders augenfallig ist der
stark wachsende Anteil der
«Sndber» unter den aktiven Win-
tersportlern.  Anpassungsfahige
Orte halten spezielle Angebote
fiir Snowboarder bereit, und die
Verpflegungsbetriebe stellen sich
mit preisgiinstigen Angeboten
auf die vorwiegend jungen Gaste
ein. Denn diese essen und trin-
ken, wie sie sind und leben:
schnell und unkonventionell. Die
giinstigen Snober-Menuangebote
um 9 Franken bieten einen will-
kommenen Nebeneffekt. Wer
Kinder als Giste hat, kann auch
auf die Eltern zahlen.

Mirz

Hanf — eine verrufene Pflanze
a

reich spannen die Metro-Gruppe
und Prodega zusammen; in der
Schweiz beteiligt sich der deut-
sche Handelsriese Metro mit
5,05% an Prodega.

Mai

Low fat fries und korallenroter
«Kaviar». An der 78. Show der
National Restaurant Association
in Chicago werden wiederum
zahlreiche  Produkteneuheiten
présentiert. Die mit einem Pek-
tinbelag impragnierten «light»-
Fritten sollen dem Restaurateur
gemiss einer Studie des Herstel-
lers Simplot einen Mehrumsatz
von 40% bringen. Schrill und
kitschig: Die mit Lebensmittel-
farben kolorierten Fischrogen zur
Dekoration von warmen und kal-
ten Gerichten in den Farben Ko-
rallenrot, Orange, Gelb, Giftgriin
und Schwarz.

Juni

Gen-Soja in der Schweiz zuge-
lassen. Das Bundesgericht ent-
scheidet, dass der Beschwerde
gegen die Einfuhr von genmani-
puliertem Soja keine aufschie-
bende Wirkung gewihrt wird.
Doch der Fall ist noch nicht ab-
geschlossen. Spitestens 1998 soll
das Volk im Rahmen der Gen-
schutzinitiative dariiber befin-
den.

Juli

Neue Lebensmittel-Hygiene-
Verordnung (LMHYV): Uber-
gangsfrist liuft ab. Ab 1. Juli gilt
es ernst. Die LMHV stellt alle
Kiichen und let

Olympia-Gold fiir den Koch Yves Rohner (links) und den Service-

fachangestellten Daniel Thomet.

Koch Horst Petermann, «Kunst-
stubeny, Kiisnacht, bestitigt sei-
ne dominierende Stellung in der
Schweizer Gastro-Szene.

*
Revisionsverfahren der Gast-

gewerbegesetze in den meisten
Die

arbeitenden Betriebe vor hohe
Anforderungen. Verlangt wird
die selbstindige Hygiene-Ana-
lyse und -Kontrolle. Gleichzeitig
gilt es, die in den Betrieben
durchgefiihrten  Eigenkontroll-
massnahmen im Sinne der Pro-
dukthaftung darlegen zu konnen.
Neu werden_verschiedene iiber-
geordnete Uberwachungssyste-
me zur Erfassung der Temperatu-
ren beim Kiihlen, Tiefkiihlen,
Transport, Garen, Lagern und
Spiilen angeboten.

*

Gold fiir Rohner und Thomet.
Spitzenresultate erreichten zwei
junge Gastro-Fachleute an der
internationalen Berufsolympiade
in St. Gallen. Yves Rohner, der
2ljdhrige Biindner aus Flasch
und Daniel Thomet aus Wabern
bei Bern, ebenfalls 21jahrig, ge-
winnen die Goldmedaille.

August

Sachseln: Heftiges Unwetter
iiberschwemmt drei Hotel-Re-
staurants mit Schlamm und
Felsbrocken. Der iiber die Ufer
getretene Dorfbach bringt dem
«Kreuz», dem «Schliissel» und
dem «Sternen» in Sachseln innert
Minuten Verwiistung und Zer-
storung. Schlamm- und Wasser-
massen ergiessen sich in die Erd-
geschosse und Keller der Gebéu-
de im Dorfzentrum und legten
das Gastgewerbe des Dorfes mit
einem Schlag lahm.

Mehrere Hilfswerke und Organi-
sationen bieten den Geschadigten
spontane Hilfe an.

September

Schweizer Gastro-Panel. Wer
hat wann und wo welches Gericht
gegessen? Ab 1998 soll die
Markttransparenz in der Gastro-
nomie durch eine kontinuierliche
Gastebefragung erhoht werden
und s0 Grundlagen fir Marke-

wird neu deckt. H;

t heide liefern.

Hanfnudeln, Salat mit Hanfsa-
men oder Hanf-Treberwurst: Fin-
dige Gastronomen locken die Ga-
ste mit Spezialitatenwochen rund
um den Hanf in die Lokale.

*

Petermann zum dritten Mal
«Koch des Jahres». 19-Punkte-

Bedurﬁusklausel besteht nur
noch in den Kantonen Uri und
Basel-Land. Das Gesetz im Kan-
ton‘Uri ist seit 1984 in Kraft — ei-
ne Revision steht bevor. Im Kan-
ton Basel-Land wird das neue
Gastgewerbegesetz vom Volk am
28. September abgelehnt, doch es
sind neue Motionen héngig.

%*

Gate Gourmet hebt ab. Die auf
das Flug-Catering spezialisierte
SAir-Relation-Tochter Gate
Gourmet iibernimmt am Interna-
tionalen Flughafen von Manila
auf den Philippinen das neue
Inflight Catering. Ab Mitte 1998
ist die Ausgabe von rund 5000
Mahlzeiten tiglich geplant. In
London langt Gate - Gourmet
ebenfalls kriftig zu: Der Caterer
erwirbt von British Airways die
Inflight Catering Bereiche in
London Heathrow. Eine Cate-
ring-Lizenz kann Gate Gourmet
ebenfalls auf dem neuen Hong-
kong-Flughafen Chep Lap Kok
ergattern.

Mit rund 1,5 Milliarden Franken
Umsatz nimmt Gate Gourmet
den respektablen zweiten Platz

Foto: zvg

im heissumkdmpften weltweiten
Air Catering ein. Nummer eins
mit einem Umsatz von iber 4
Milliarden DM  bleibt die
deutsch-amerikanische LSG-Sky
Chefs.

Oktober

Starke Preissteigerungen bei
erstklassigen  Bordeaux-Wei-
nen. Nach einigen mittelméssi-
gen — jedoch schnell trinkreifen —
Jahrgéngen gelangen mit den
96er Weinen kriftige und lager-
fahige Crus auf den Markt. Folge:
Die Einkdufer ordern, was das
Zeug hilt. Klassierte Chateaux
erfahren Preissteigerungen bis zu
30%, wihrend vereinzelt Auf-
schldge bis zu 100% beobachtet
werden. Favorisiert werden die
Bordeaux-Weine vom Welthan-
del auf Grund der hohen Qualitat
und der langen Lagerfahigkeit.
Neue Kauferschichten aus Asien
regen die Nachfrage zusitzlich
an. Und nicht zuletzt bestiicken
Liebhaber ihre Keller fir das
nichste Jahrtausend, um die Wei-
ne dann mit der nétigen Reife zu
geniessen.

*

Sesselriicken bei Maovenpick.
Restaurantchef Franz Holzschuh
verldsst das Unternehmen, «auf
eigenen Wunsch», wie es in der
offiziellen Medienmitteilung
heisst. Doch der Stuhl des Oster-
reichers hitte bereits im Friihling
gewackelt, so die Presse. Lands-

mann Giinther Woss {ibernimmt
die Leitung der neugeschaffenen
Division Mdvenpick Restaurants,
die aus der Zusammenlegung der
beiden vormals unabhingigen
Divisionen «Restaurants Inter-
national» und «Marché» ent-
standen ist. Neuer Konzernchef
und Geissmann-Nachfolger wird
der 42jahrige SHL-Absolvent
Bruno Schopfer.

*

Kleinbrauereien mit Absatz-
plus. In einem insgesamt riick-
laufigen Gesamtmarkt (rund
—4%) behaupten sich im Braujahr
1996/97 kleine und mittlere
Brauereien mit Nischenproduk-
ten wie Bio-, Zwickel- oder
Hanfbier.

November

Die EDV durchdringt samtli-
che Bereiche der Hotellerie und
Gastronomie. Auf eindriickliche
Weise demonstrieren dies die Zu-
lieferer der Gastronomie und Ho-
tellerie an der IGEHO. Nicht nur
im Front- und Back-Office wird
die EDV immer wichtiger; auch
Kiiche, Service, Etage und Keller
werden zunehmend von der
Elektronik erfasst. Doch kapi-
talintensives «High-Tech» und
«Sophisticated Equipment» be-
lasten zunehmend die Budgets
der Betriebe.

*

«Perfecto»: Im ersten Jahr
iiber 600 Arbeitslose ausgebil-
det. Seit November 1996 fiihrt
die Fachkommission fir Berufs-
bildung im Gastgewerbe (SFG)
im Auftrag des Biga Perfecto-
Lehrgénge fiir Arbeitslose durch.
Bilanz nach einem Jahr: Es wur-

Beizensterben? Gewisse Beizen leben formlich auf.

den tiber 600 Arbeitslose in
den Bereichen Hauswirtschaft,
Kiiche und Service ausgebildet.
Rund 60% der Absolventen fin-
den bereits im ersten Monat nach
Kursabschl den Wi

st1eg in das Berufsleben. Die SFG
ist em Gememschaﬁspmjekt der
B bande Gastrosuisse.
Schweizer Hotelier-Verein und
Union Helvetia.

*

Imbiss, Take-away und Fast
food auf dem Vormarsch. Rund
700 Fast-Food- und Imbissbetrie-

Auf Erfolgskurs: Hansueli Matti, Papa-Joe’s-Geschiftsfilhrer Bern, (links), Gastrag Geschiifts-

leitungsmitglied Andrea Gander, Gastrag-GD Robi Keppler.

Foto: Christian Meyer

«Take-away» heisst die Antwort
agiler Unternehmer auf die
verinderten Konsumgewohn-
heiten. Stark im Kommen
sind ofenfrisches Gebick und
Bretzeln. Foto: zvg

be sind in den letzten anderthalb
Jahren in der Schweiz entstanden.
Sie schiessen wie Pilze aus dem
Boden und konkurrenzieren viele
traditionelle Cafés und Restau-
rants. Im Zuge der Liberalisie-
rung der kantonalen Gastwirt-
schaftsgesetze wurden im glei-
chen Zeitraum 300 neue Restau-
rants eroffnet.

Dezember

Grossbr Ver -

bot fiir Rindfleisch am Kno-
chen. Die Verunsicherung der
Konsumenten ist wegen BSE
wieder im Steigen. Auf das Ver-
kaufsverbot in England fiir Rind-
fleisch am Knochen reagiert das
Bundesamt fiir Veterinirwesen
mit der blossen Empfehlung, dass
die Wirbelsaule von Tieren der
Rmdergattung kiinftig als Risiko-

Foto: zvg

material behandelt werden und
nicht mehr in den Konsum gelan-
gen soll. Sehnlichst erwartet von
der Fleischwirtschaft und der
Gastronomie wird in den néch-
sten Monaten die Freigabe eines
BSE-Tests.

*

Silvio Rizzis Abgang. Dem Her-
ausgeber des Restaurantfiihrers
Gault Millau Schweiz (zur Rin-
gier-Verlagsgruppe  gehorend)
wurden zunehmend unlautere
Machenschaften unterstellt. Ei-
nen heftigen Angriff lancierte
das Nachrichtenmagazin «Facts»
(TA-Mediengruppe). «Schwin-
deln und Mauscheln beim Ga-
stro-Fiihrer Gault Millauy, titelte
das Blatt. Rizzi zieht die Kon-
sequenzen und tritt per Ende Jahr
zuriick.

*

Papa Joe’s Nr. 3 in Bern erdff-
net. Die Berner Gastrag AG
eroffnet nach Basel in Ziirich an
der Schauplatzgasse ihr drittes
Papa Joe’s Restaurant. Bei dem
aus Innsbruck «importierten»
Restaurantkonzept handelt es
sich um einen der wenigen in der
Schweiz tatsichlich franchise-
fahigen Restauranttypen (BBQ-
Ribs, Steaks, Chicken Wings,
Barmixgetranke  in  bunter
karibisch-amerikanischer Atmo-
sphére). Jahresumsatz des Papa
Joe’s in Basel: rund 6,5 Millionen
Franken. In Bern erwartet Ge-
schiiftsleiter Robi Keppler rund
4,5 Millionen Franken.
Christian Meyer
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Fassbier der Marke Heineken wird
kiinftig in Chur gebraut. Ab Anfang
1998 soll das in der Schweiz verkaufte
Fassbier der Marke Heineken auch in der
Schweiz gebraut und abgefiillt werden.
Ab Mitte 1998 soll auch Heineken in Do-
sen lokal produziert werden. Das haben
die Heineken Biere AG und die Calanda
Hald :

Br: beschlossen.

nachdem «sich die lokale Produktion
von Amstel seit 1996 bewihrt hat», teilt
Calanda Haldengut der Presse mit. AF

®

Der Schweizer Importeur des ameri-
kanischen «Budweiser», bzw. «Bud»
hat kein Recht auf den Namen. Wie der
«Bund» meldet, hat das das Berner Han-
delsgericht entschieden. Seit bald einem
Jahrhundert streiten der US-amerikani-
sche Bierkonzern Anheuser-Busch und
die Brauer aus dem tschechischen Bud-
weis um den zum Verwechseln dhnlichen
Namen ihres Produkts. Beide Biere wer-
den in der Schweiz verkauft. 1961 und
1983 intervenierte die tschechische
Brauerei beim Luzerner Importeur von
Anheuser-Busch. Darauthin 18schte die-
ser seine Eintragung fiir «Budweiser» im
Schweizer Markenregister. Zudem si-
cherte er den Tschechen zu, kein ameri-
kanisches «Budweiser» mehr zu impor-
tieren, bis er eine offizielle Erlaubnis in
den Hinden halte. Seither verwendeten
die Amerikaner die Bezeichnung «Bud».
1989 klagten beide Brauereien gegensei-
tig auf Loschung der Bezeichnung «Bud»
im Schweizer Markenregister. Das Han-
delsgericht hat jetzt entschieden, dass der
Luzerner Importeur sein Versprechen
von 1983 gebrochen hat, und deshalb sei-
nen Eintrag im Markenregister 16schen
muss. Die tschechische Brauerei muss
ihren Eintrag ebenfalls 16schen, weil sie
den Namen «Bud» gar nie gebraucht hat,
sondern ihr Bier unter dem Namen «Bud-
weiser Bier» oder «Budweiser Budvar»
verkauft hat. AF

®

Monopol am Flughafen Ziirich fallt.
Mit dem Verlust des iiber 40jahrigen Mo-
nopols der Flughafen Restaurant AG als
einzige Gastronomieanbieterin am Flug-
hafen Ziirich-Kloten, ist der Weg schon
bald frei fiir ein vergrossertes und attrak-
tiveres  gastronomisches  Angebot.
Gemiss der Flughafendirektion soll bis
Mitte 1998 ein detailliertes Gastrono-
miekonzept vorliegen. Dabei spielen
Fastfood-Konzerne wie McDonald’s und
Pizza Hut, aber auch Movenpick und
moglicherweise sogar Planet Hollywood
eine wichtige Rolle. Auch die gepflegte
Gastronomie soll weiterhin ihren Platz
einnehmen konnen. HU

*

Bei der Rhitischen Bahn kocht wieder
ein Top-Koch. Das Gourmetfestival von
St. Moritz wirft seine Schatten voraus: Im
Jumbo-Speisewagen der Rhitischen
Bahn werden jeden Freitag bis zum 28.
Februar zwischen Chur und St. Moritz
Gourmet-Spezialititen serviert. Der mit
15-Gault-Millau-Punkten ausgezeichne-
te Churer Koch Peter Saba (Restaurant
Basilic) zelebriert derzeit im ldngsten
Schmalspur-Speisewagen der Welt die
hohe Schule der Kochkunst. Die SSG
Speisewagen AG bietet damit nach drei
erfolgreichen Jahren mit Roland Johri
vom Restaurant Talvo in St. Moritz-
Champfer einem weiteren Spitzenkoch
die Méglichkeit, sein Konnen einer inter-
nationalen Gisteschar zu zeigen. SSG-
und RhB-Verantwortliche rechnen, wie
bis anhin, auch bei der vierten Auflage
mit ausgebuchten Pldtzen. Bereits seit
1929 werden zwischen Chur und St. Mo-
ritz Speisewagen eingesetzt. Seit Som-
mer 1996 verfligt die RhB zusitzlich iiber
zwei renovierte Speisewagen aus der

Belle Epoque namens Gourmino. KHR
*
Qualititsmanagement ~ (QM)  fiir

Schweizer Fleisch. Ab 1. Januar 1998
soll ein Qualitdtsmanagement fir die
einheimischen Fleischproduktion einge-
fiihrt werden. Das System wurde von
Produzenten, Konsumenten, Grossver-
teilern, Metzgern, Tierdrzten, Vertretern
aus der Futtermittelindustriec und der
biuerlichen Handelsorganisationen erar-
beitet. Bisher bestanden im Fleischsek-
tor keine umfassenden Vorschriften fiir
die Qualititssicherung. Mit dem QM soll
es dann moglich sein, die Herkunft
des Fleisches vom Teller bis in den
Stall zuriickzuverfolgen. Das ist auch
fiir den Gastronomen interessant, weil
er mit dem neuen Produktehaftpflicht-
gesetz in einem Schadensfall selbst
nachweisen muss, dass ihn am Mangel
des von ihm verkauften Fleisches keine
Schuld trifft. AF

Schweizer Lokale in deutschem Fiihrer

In Deutschland will ein neuer
Gastro-Fiihrer auf dem Markt
bestehen. Der Hotel- und Restau-
rantfithrer der Zeitschrift «Der
Feinschmecker» fiihrt neben
deutschen Lokalen auch solche
aus dem umliegenden Ausland
auf.

AINA KELLER

Die deutsche Gourmet-Zeitschrift «Der
Feinschmecker» gibt jetzt einen eigenen
Hotel- und Restaurantfiihrer heraus. Ei-
ne «gute Liicke» im dichten Markt der
einschlagigen Fiihrer will Madeleine Ja-
kits, Chefredakteurin bei «Der Fein-
schmecker», gefunden haben: «Der Gui-
de Michelin macht gar keine Worte, der
Gault Millau macht sehr viele. In unse-

rem Buch sind die Texte kiirzer, aber
mindestens genauso niitzlichy.

Héchste Punktzahl ist selten

Auf insgesamt 384 Seiten finden sich
mehr als 1300 Adressen, alphabetisch
nach Orten gegliedert und mit einem
iibersichtlichen ~ Bewertungsschliissel
versehen. Der Buchstabe «F» begegnet
dem Leser allerorts: Er ist der «Stern»
oder der «Kochldffel», mit dem Kiichen-
und Hotelleistungen ausgezeichnet wer-
den. Bis zu fiinf Feinschmecker-Punkte
sind moglich. Allerdings sind Spitzen-
héuser mit hochster Punktzahl selten. Le-
diglich elf deutsche Restaurants erfiillen
die Anforderungen, wihrend kein Hotel
dem vollen Fiinfer gerecht wird. Rund
12 000 Exemplare gingen bis Jahresende
bereits iiber den Ladentisch.

Die deutsche Top-Gastronomie orientiert
sich seit eh und jeh an der franzésischen

Kiiche. Viele Einschitzungen decken
sich mit denen des Guide Michelin
Deutschland 1998. Trotzdem: «Der Fein-
schmecker» hebt sich ab von der iibrigen
Phalanx der Restaurantfiihrer fiir
Deutschland.

Neun Schweizer Restaurants

Zum Preis von 37 Franken présentiert die
Redaktion Extras mit Zusatzservice fiir
Leser und Gastronomen. Zum einen fin-
det sich in dem handlichen Hardcover-
Buch aufrund 100 eingeférbten Seiten ei-
ne aktualisierte Ubersicht der «besten
deutschen Weingiiter». Zum anderen be-
schrinkt sich das Buch nicht nur auf
Deutschland, sondern stellt iiber dessen
Grenzen hinaus 50 Top-Restaurants im
benachbarten Ausland vor. «Wir wissen
von unseren Lesern, dass sie sich gerne
ein verldngertes Wochenende gonnen und
auf der Suche nach Zielen sind, um eine

grosse Kiiche und ein schones Umfeld zu
geniesseny, erklirt Madeleine Jakits die
Beweggriinde fiir den «Grenzverkehr.
Die Schweiz ist darin mit neun Adressen
vertreten, so mit Bestnoten fiir André Ja-
eger vom Rheinhotel Fischerzunft in
Schafthausen oder fir Hans Stucki vom
gleichnamigen Restaurant in Basel.

In einer Zeit, in der «es so viele gute und
sehr gute Restaurants in Deutschland
gibt wie nie», so Madeleine Jakits, stehe
der Branche ein Gastro-Fiihrer wie die-
ser gut zu Gesicht, zumal er den Bogen
spanne vom Landgasthof bis zum Desi-
gnerlokal. Die Redakteure jedenfalls
sammeln bereits jetzt ihre Eindriicke fir
die néchste Jahresausgabe.

Der Feil ker, Die besten R und
Hotels in Deutschland 1997, Grife und Unzer
Verlag, Miinchen, ISBN 3-7742-3951-7, fiir 37
Franken im Buchhandel erhiltlich.

ANZEIGE
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ie Barkeeper-Legende Adriano
DPulizzi ist gerade 70 geworden

und hat es immer eilig — auch
beim Termin mit der hotel + tourismus
revue in seinem Biiro an der Mutschel-
lenstrasse in Ziirich. Er ist am Telefon,
um, oh Mamma mia, ein verlorenge-
gangenes Paket, das ldngst in Roma
sein sollte, beim Postamt zu reklamie-
ren. Zeit fiir die Besucherin, sich in dem
kleinen mit Biichern, Diplomen, Fotos
und Dossiers voligepackten Office um-
zuschauen.

*®

Die vergilbte Schwarzweiss-Fotografie
aus dem Jahr 1949 dokumentiert seinen
Start in der Schweiz als Hausbursche in
Genf. Die fiinfzig Jahre danach hat Ad-
riano Pulizzi mit Aktivititen gefiillt, in
der Hotellerie, Restauration, im Barbe-
reich, fiir Kultur und Soziales — fiir Poli-
tik hat er sich nie interessiert. Ein paar
Highlights: Seit 39 Jahren ist er aktives
Mitglied der Schweizer Barkeeper Uni-
on. Hans Grimm von der «Boss Bar» in
Winterthur iiberliess ihm Ende der fiinf-
ziger bis Anfang der sechziger Jahre die
Front als Barmanager. Die siebziger
Jahre waren voller Ehrungen: 1971
Maitre de Table und Chaine des Rotis-
seurs; ein Jahr spdter: Member of the
Comity, Cordon Bleu de France; 1972:
Knight of the order of the Céteaux de
Champagne, dann aktives Miiglied der
Internationalen Barkeeper-Union. 1979
erhielt er das «Honourable Reference
and Diploma of the Swiss Hotel Asso-
ciation and the Swiss Bartenders Uni-
ony. 1982 entdeckte ihn die «Académie
Suisse du Viny und nahm ihn als Mit-
glied auf. Im selben Jahr ernannte ihn

- Ein turbulentes Leben hinter der Bar

Adriano Pulizzi ist gerade 70 Jahre alt geworden und lebt immer noch den 12-

bis 14-Stunden Alltag — im Dienste der Gastronomie.

die «République Montmartrey, deren
«Ambassador d’Honneur» in Ziirich er
1993 wurde, zum Ehrenbiirger.

*®

Der Romer, der seine Abstammung nach
fiinfzig Jahren Schweiz nicht verleugnen
kann, kennt auch im Alter von 70 noch
den 12- bis 14-Stunden-Arbeitstag und
die 6-Tage-Woche, wie bei seinem Ein-
stieg als 22jéhriger Casserolier in die
Welt der Gastronomie und Hotellerie.
Pulizzi hielt es nicht lange in der Kiiche
aus. Es zog ihn zu Service- und Barbe-
trieb. 1951 war es dann soweit: Das
«Baur au Lacy in Ziirich stellte ihn als

Nicht nur Adriano Pulizzi feierte in
diesem Jahr seinen 70. Geburtstag,
sondern auch «sein» Verband, die
Schweizer Barkeeper Union. Die SBU
ist mit iiber 300 Mitgliedern in der
ganzen Schweiz aktiv und in 3 Sektio-
nen nach den Landessprachen einge-
teilt. Das Fest fand am 14. und 15. De-
zember im Hotel Palace in Luzern
statt. Hohepunkt: Die Austragung der
Schweizer Cocktail Meisterschaften.

70 Jahre Schweizer Barkeeper Union

hen miissten. Aus- und Weiterbildung
bedeute aber auch Eigeninitiative, be-
tonte der SBU-Prisident und erinnerte
daran, dass als Voraussetzung fir die-
sen Beruf Gastfreundschaft, psycholo-
gisches Geschick, Kommunikations-
fahigkeit und das richtige Gespiir fir
den Gast unabdingbar seien. Hunkeler
stellte mit Genugtuung fest, dass im
Gegensatz zu vielen anderen Berufen
fir den Barkeeper noch immer der

Foto: Helga Wienroder

«Commis de Bary» an. Pulizzi lernte
nach seinem Abschluss an der Hotel-
fachschule Belvoirpark in Ziirich das
turbulente Leben als Chef de Bar ken-
nen, u.a. im «Seehof Davos», «Schwei-
zerhof Arosa» und dem damals renom-
mierten «Triibli» in Winterthur. Zusam-
men mit seiner Frau tibernahm er dann
das Quartierrestaurant «Sihleck» in
Ziirich, das zum Treffpunkt der Schwei-
zer Geschdfiswelt und Italo-Gastro-
Fans wurde.

*

Uberall Preise, Pokale, Diplome, Fotos
an der Seite von Beriihmtheiten in Puli-
zzis Biiro. Hier ein Bericht im «L'Ego»
iiber die Degustation italienischer Spe-
zialitdten im Restaurant «Spazzacami-
no» in Ziirich — diesmal nicht iiber, son-
dern von Pulizzi. Denn: Er gehort zur
Gilde der «Active Cronicle Writer of the
Ass. Fed. Int. des Journalistes et Ecri-
vains du Tourismey. Auch in einem ma-
rokkanischen Tourismus-Journal vom
Mai dieses Jahres wird Pulizzi gewiir-
digt, als Koordinator bei der Verleihung
von «Le Papillon d’Or Veuve Clicquot
1997 au meilleur maitre d’hétel». Des-
halb driickt er mir zum Abschied vor-

ichtshalber drei Visi ten in die

Bruno Hunkeler, seit 1992 Prasident Mensch im Mittelpunkt steht. ~ HW | Hand. Man weiss ja nie, ob man ihn als
der Schweizer Barkeeper Union, PR-Verantwortlichen von «Ercuis», Pa-
blickte in seiner Jubilad srache  Rangli Cocktail-Mei f- ris, als Vor Ismitgli

d der USMH

nur kurz auf die Vergangenheit zuriick
und richtete den Blick in eine «faszi-
nierende Zukunft», in der Gastfreund-
schaft, Verstindnis, Kreativitit und die
Vorbildfunktion hervorragend ausge-
bildeter Berufsleute im Zentrum ste-

ten vom 14.12.1997 in Luzern: Gewinnerin
Aspirantencup: Myriam Meyer, Park Hotel
Gstaad. Preis fir die beste Bar Lady, Katego-
rie Aktive: Judith Kriittli, Rosaly’s Bar Ziirich.
1. Rang und Schweizer Meister 1997, Kate-
gorie After Dinner Cocktails: Franco Fede-
rico, Hotel Bellevue Palace Bern.

(Membre de |'Union des Maitres d’Ho-
tel) oder als Ambassadeur der Deutsch-
schweizer Botschaft der République
Montmartre ansprechen will. — Beim
Fotografieren ist er schon im Mantel.
Denn bereits jagt ihn der ndchste
Termin. Helga Wienrider
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Gilde-Team nominiert

Die Gilde-Mannschaft hat jetzt
auch noch die letzte Hiirde ge-
nommen. Das bereits an der
IGEHO-Ausscheidung siegrei-
che Team ist vom Vorstand des
Schweizerischen Kochverbandes

(SKV) offiziell zur Schweizer
Nationalmannschaft erkoren
worden.

CHRISTIAN MEYER

Die sechs Regionalteams Gilde, Ziirich,
Bern, Aargau, Copains des Alpesund En-
gadin hatten sich nach der Berliner Olym-
piade und der IGEHO-Ausscheidung ei-
ner letzten Priifung zu stellen. Vom Vor-
stand des Kochverbandes wurden am 10.
Dezember die Kriterien «Eingabe der Un-
terlagen, Logistik und Organisatori-
sches» der Teams bewertet. Nominiert als
neue Kochnationalmannschaft ist die
Kochkunstequipe der Schweizerischen
Gilde der etablierten Koche.

Schweres Erbe

«Wir treten ein schweres Erbe an, das ist
gar keine Frage. Die bisherige National-
mannschaft hat mit dem Weltmeistertitel
und dem Olympiasieg bereits alles ge-
wonnen, was es zu gewinnen gibt», meint

Teamchef Kurt Kiihni vom Biren Attis-
wil/SO.

Er verweist gleichzeitig mit Stolz darauf,
dass das von einzelnen Beobachtern kri-
tisierte, ungewohnlich schwierige und
umfangreiche IGEHO-Programm stark
selektionierte. Das Selbstbewusstsein
seines Teams sei fiir kiinftige Auftritte
auf internationaler Ebene entscheidend
gestérkt. Auf die IGEHO angesprochen,
meint Kurt Kiihni: «Die Leistungen der
Teams sind heutzutage sehr ausgeglichen
und die Unterschiede minim, so dass oft
die Tagesform entscheidet. Doch die
Zerreissprobe an der IGEHO zeigte eben
auch gewisse Unterschiede auf und
konnte Schwichen der einzelnen Teams
blosslegen».

Das Reglement verlangte, dass die Pra-
sentation der Kalten Platten am gleichen
Tag wie der Service von 150 Menus mit
Vorspeise, Hauptgang und Dessert er-
folgte. Die sechs Teams begannen des-
halb rund zwei Tage vor dem Wettkampf
mit den Vorbereitungen, wobei die mei-
sten, so auch das Gilde-Team, auf Schlaf
verzichteten.

Die Verschnaufpause fiir das neue
Schweizer Nationalteam ist kurz ange-
setzt. Mit den weltbesten Koch-Equipen
messen kann sich die Nati bereits im
kommenden April an der Food&Hotel
Asia in Singapore.

Die neue Schweizer Nationalmannschaft. David Berther, Rudie Lehmann,
Alain Walker, Teamchef Kurt Kiihni, Urs Messerli, Gregor Zimmermann

(v.l.n.r.).

Foto: Roland Koella

Steigender Absatz, fallende Preise

Eindeutige Gewinner der rezessi-
ven Wirtschaftslage sind Conve-
nience-Produkte: Doch wihrend
der Absatz sich vervielfacht, sin-
ken zum Teil die Verkaufspreise.
Trotz der wachsenden Nachfra-
ge, versucht die Prodega AG mit
einem neuen Marketingkonzept
Convenience dem Kunden noch
schmackhafter zu machen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Der Leader bei den kiichenfertigen
Frischprodukten ist der Mischsalat
schlechthin. Bei einem der grossen Ga-
stro-Zuliefe fir diese Produktesparte,

dem Gourmador-Frischservice aus Zolli-
kofen, vervierfachte sich iiber die letzten
vier Jahre der. Absatz. Gegensitzlich al-
lerdings die Preisentwicklung: Im Durch-
schnitt sank der Verkaufspreis in dieser
Zeit um gut 6%. Noch grossere Zuwich-
se stellt der Geschiftsfiihrer der Gourma-
dor, Peter Habegger, beim Fertigsalat
fest. Ebenfalls in den letzten vier Jahren
hat sich bei diesem das Absatzvolumen
verzehnfacht. Der Boom des Fertigsalats
ist laut Habegger in der Schweizer Ga-
stronomie noch jung. Erst 1990 entschied
sich seine Firma den Produktionszweig
auszubauen. Und dabei wire Gourmador
noch eine der ersten Firmen gewesen.
Grund dafiir seien die recht hohen Ent-
wicklungskosten im Verhiltnis zu den
Absatzmdglichkeiten in der Schweiz. In-
zwischen liefert der Fertigsalat bei Gour-
mador fast 15% des Umsatzes in Kilo.
Uber die Preisentwicklung beim Fertig-
salat will sich Habegger aufgrund der He-
terogenitit der Produkte nicht dussern,
doch seien die Preise relativ stabil.

Nicht mehr als Convenience

Da Convenience fiir viele Koche noch
immer einen negativen Beigeschmack

hat, will die Prodega AG, Moosseedorf,
mit neuem Marketing Vorurteilen begeg-
nen. Ab dem Frithjahr 1998 wird kiichen-
fertige Ware als «Mise en Place» und
Fertigprodukte als «Mise en Service» an-
geboten. «Der Begriff Convenience
klingt fiir viele abschitzig und ist zuwe-
nig transparent», ist Martin Jenni, Pro-
dukt-Manager bei der Prodega AG, iiber-
zeugt. Hauptgrund fiir die Nachfrage
nach Convenience-Produkten sieht Ha-
begger klar in der kostengiinstigen Kal-
kulation. Das ist wohl auch der Grund,
warum zu den Hauptkunden der Gour-
mador Systemgastronomen zéhlen.

Starke Preisschwankungen

Auch bei den Halbfertigprodukten ist der
Preis der Rohware (Anteil am Endpreis:
20-45%) ausschlaggebend. Und dieser
schwankt heute sehr stark. Waren vor ei-
nigen Jahren noch erntebedingte Preis-
differenzen beim Niisslisalat von 5 Fran-
ken der Fall, betrigt die Preisspanne heu-
te schon an die 15 Franken. «Die Tendenz
ist noch steigend», warnt Jenni. Dadurch
sei die Kalkulation mit Rohware in der
Kiiche deutlich erschwert.

Billigere Apfel
Wiihrend Martin Jenni (Prodega) beim
Genmiise fiir diesen Winter noch leicht
steigende Preise erwartet, wurde der
Preis vom Golden Delicious erstmals
nach unten korrigiert. Fiir Klasse I
sank der Richtpreis pro Kilo um 20
Rappen, fiir Klasse 11 um 10 Rappen.
Uberraschend hohe Lagerbestinde

1 1sche
Preiskommission fiir Tafeldpfel zu
diesem Schritt. Aufgrund von Frost-

hid hnete der izerische
Obstverband noch im September mit
einer rund 40% kleineren Apfelernte
als im Vorjahr. Doch die Einschétzung
erwies sich als falsch. GSG
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Le TGV change de couleur
et fait une cure de jouvence

Le fameux train & grande vitesse vient
de changer de couleur et d’aménage-
ment intérieur. Sa robe orange a cédé
sa place a un manteau gris -bleu et les
fauteuils, parfois séparés par des
vitres fagon compartiment, seront
plus confortables. D’un point de vue
tou.ristique, on envisage une nouvelle
extensnon ]usqu aAigle, les vendredis
) A

en plus du
TGV des neiges qui relie tous les sa-
medis Paris a Brigue. Deux

connexions avec la Gare du Nord, qui
permettrait d’attirer les touristes dé-
barquant de I’Eurostar, et avec Marne-
la-Vallée, le domicile d’Eurodisney,
sont quant a elles a I'étude.  Page 3

Dis-moi ce que tu lis
et je te dirai qui tu es

A Pheure d’internet et des CD-
Rom, le livre n’est pas condamné.
Nous en voulons pour preuve le son-
dage que notre hebdomadaire a ef-
fectué aupreés de différentes person-
nalités du tourisme et de I’hotellerie
en leur demandant quel livre ils
conseilleraient a leurs collégues et a
leurs amis. Le livre, qu’on peut lire
aussi bien en train, qu’en avion ou a
la maison, compte encore de nom-
breux adeptes. Peter Hiirlimann,
directeur de Best Western Swiss
Hotels, recommande par exemple le
livre de [Dalpiniste fribourgeois
Erhard Loretan. Martin Vogel, pré-
sident du club des Kinderfreundli-
‘cher Schweizer Hotels, conseille
quant a lui un grand classique: le
Petit Prince de St-Exupéry. Page 5

Prix hételiers: pas de
tendance claire '

Lévolution des prix hoteliers prati-
qués en Suisse et saisie par I'indice
American Express n’affiche pas, pour
I’heure, de tendance précise. Ona ain-
si constaté a Genéve au 3e trimestre
“que lespnx ‘des chambres dans les ho-
tels cingétoiles ont augmenté de 18%,
alors que ceux des hotels trois étoiles
ont reculé de 9%. A Zurich, 'image
est différente. Les premiers prix cités
sont restés stables, alors que les se-
conds ont augmenté de 18%. Sur le
plan mondial, I’indice reléve que les
prix des hotels quatre et cinq étoiles
ont fortement progressé. Un signe, es-
timent les experts, que les voyages
d’affaires ont & nouveau le vent en
poupe et qu’il faut désormais réserver
plus t6t qu’auparavant. Page 7

Welcome Swiss Hotels:
quel positionnement?

11a beaucoup été question dela créa-
tion de nouvelles marques et de dé-
missions lors de I’assemblée généra-
le de Welcome Swiss Hotels (WSH).
Cette chaine posséde la particulari-
té de regrouper des établissements
qui sé recrutent du 2 au 5 étoiles,
avec une majorité d’hdtels 3 et 4
étoiles. Christian Rey, ancien prési-
dent de WSH et actuel président des
hoteliers de Genéve, estime que cet-
te offre trés diversifiée a toujours
bien fonctionné. Il a néanmoins sou-
ligné qu’un positionnement plus
clair des différents hotels était impé-
rative. Parmi les démissions qui in-
terviendront au mois d’aoiit 98, on
reléve notamment celle de ’Hotel
Victoria de Lausanne. Page 9

Etre soi-méme, une
méthode de management

Les méthodes de management pla-
cent, en général, I’individu au centre
de leurs préoccupations. C’est ce que
fait en particulier le principe de ma-
nagement développé par René Egli et
que cherche a promouvoir le
conseiller en restauration Urs Schaf-
fer. Ce principe repose sur le fait
qu’une personne, en [’occurrence
I’employé, sera particuliérement effi-
cace et bien dans sa peau si elle est vé-
ritablement elle-méme. Inutile de lui
faire jouer un role qu’elle ne sent pas.
Lapplication de ce principe a I’avan-
tage de ne pas occasionner de prépa-
rations particuliéres et de créer un bon
climat de travail. I suffit d’essayer,
estime Urs Schaffer que nous avons
interviewé. Page 13

Dans le vent de la mondialisation
de la concurrence, des restructu-
rations et des nouvelles straté-
gies, I’Union fribourgeoise du
tourisme (UFT) avait décidé en
1995 de réviser fondamentale-
ment les objectifs et I’organisa-
tion du marketing touristique.
Mandaté pour ce travail, la Fédé-
ration suisse du tourisme (FST) a
rendu son rapport. Une des pro-
positions est de diviser le canton
en trois destinations.

JOSE SEYDOUX

Un groupe de réflexion, composé de per-
sonnalités de I’économie, de la culture et
du tourisme fribourgeois, a planché pen-
dant plusieurs mois sur les questions dé-
coulant d’une réorientation des activités
de 'UFT et des organisations régionales
ainsi que du financement du marketing
touristique. Aprés la remise du rapport
final, les organes institutionnels de
I’'UFT vont décider des mesures a
prendre et des propositions a soumettre
au Conseil d’Etat en vue d’une modifi-
cation de la Loi fribourgeoise sur le tou-
risme.

Le «Plan directeur et concept marketing
Pays de Fribourgy, censé améliorer les
structures et fixer les lignes directrices
du développement touristique pour les
dix a quinze prochaines années en fixant
notamment des objectifs commerciaux,
analyse d’abord les forces et faiblesses
du tourisme fribourgeois. Celui-ci, au-
tour de la capitale qui développe un tou-
risme urbain, se compose de cinq autres
grandes régions d’importance inégale, le
tout sur un fond marqué par le bilinguis-
me, la diversité de la culture, la variété
du paysage et des formes de tourisme
multiples.

Forces et falblesses

On reléve, dans les points forts, 1" amac—
tivit¢ du paysage, de la cité moyenna-
geuse de Fribourg et des petites villes
historiques; la richesse des coutumes et
de I’art populaire; I’offre en hétellerie
(quoique insuffisante en quantité) et res-
tauration (cuisines régionales en particu-
lier); les équipements de sport et de dé-
tente (chemins pédestres, VTT, centres
nautiques, domaines skiables pour les fa-
milles, golfs a proximité); de bonnes
voies de communication d’acces (che-
mins de fer, N1 et N12); la place straté-
gique du canton; la compétence des of-
fices du tourisme et I’ouverture des mi-
lieux politiques. Les points faibles sont &
chercher plutét du coté d’une insuffisan-
ce de I’exploitation de I’offre existante,
de I’absence de biens naturels et culturels

Toujours plus de
Suisses a I’étranger

Létranger attire toujours plus de Suisses.
Ainsi, en 1996, on a dénombré douze
millions d’arrivées aux frontiéres étran-
geres, soit une hausse de 7,7% en un an,
arévélé I’Office fédéral de la statistique.
Avec cinq millions de nuitées, notre pays
reste cependant, et de loin, le premier but
de voyage des Suisses. Lattrait pour
d’autres horizons s’explique principale-
ment par une offre croissante des destina-
tions lointaines a des prix avantageux, la
baisse des tarifs aériens et des taux de
change favorables par rapport a de nom-
breuses monnaies étrangéres. Le détail
des destinations fait apparaitre que I’Eu-
rope de I’Ouest est restée la destination
préférée des Suisses avec 5,5 millions de
séjours, soit une hausse de 14% par rap-
port a 1995. La plus forte progression a
été enregistrée par la France: +630 000
nuitées/+20%. A noter qu’en 1995, ce
pays avait souffert d’actions terroristes et
de mouvements de gréve. Viennent en-
suite I’Espagne (+50 000/+3,3%) et la
Grande-Bretagne (+44 000/+8%). Llta-
lie, en revanche, a été moins visitée par
nos compatriotes: —4800/-0,4%. Linté-
rét pour les pays lointains s’est égale-
ment accru. Cet attraita notamment pro-
fité aux Etats-Unis (+16 000/+3,9%), a
Hongkong (+9400/+16%) et a la Thai-
lande (+7200/+7%). MH

~W.v@:%3%@ le

Les auteurs du
rapport préconi-
sent de diviser le §

canton en trois

destinations, dont
I’une d’elle serait

«La Gruyére et A Dt

les Alpes
fribourgeoises». |G /
Photo: Laurent
Missbauer

susceptibles de créer une image interna-
tionale, des carences hoteliéres (capacité
de recevoir des groupes, équipements
complémentaires insuffisants, trop de
petits établissements sans profil) et para-
hoteliéres (campings de passage, touris-
me rural), du manque d’offres de loisirs
en cas de mauvais temps et de chemins
pédestres hivernaux, des lacunes en ma-
tiere de politique des transports régio-
naux (services, horaires, prix), du trop
faible nombre de zones piétonnes), de
Iinexistence du canton de Fribourg en
tant que destination touristique, du
manque de conscience touristique d’une
grande partie de la population.

Chances, risques et remeédes

Les auteurs du rapport proposent d’adap-
ter la politique touristique du Pays de Fri-
bourg aux tendances qui se dessinent
dans le tourisme moderne et sont
d’ailleurs les mémes partout, tant par

Pri
Le rapport délivré par la Fédération
suisse du tourisme énumeére quelques
principes directeurs:

1. Miser sur un accueil et une offre
conformes aux aspirations des hotes et
aux exigences du marché.

2. Promouvoir un tourisme propice au
bien-étre de la population et des hotes.
3. Veiller a la sauvegarde des valeurs
traditionnelles et culturelles et au cadre
naturel de vie.

4. Sensibiliser la population aux réali-
tés du tourisme.

ncipes di

rapport aux marché (jeunes, 3e age, fa-
milles, etc.) qu’aux habitudes de voyage
(recherche d’originalité, mobilité et
courte durée, exigences de qualité) et aux
conditions pratiques (budget loisirs, évo-
lution en mati¢re d’informatique, etc.).
Se fondant sur le concept 1997 de réor-
ganisation et sur la nouvelle répartition
des taches des organisations et milieux
concernés par la promotion du tourisme,
I’UFT et ses partenaires ont établi une
charte fondamentale et défini des prin-
cipes directeurs (cf. encadré). Les au-
teurs du rapport évoquent les avantages
que présentent, sur le «marché de la de-
mande», les «USP» (Unique Selling Pro-
position) et recommandent — en guise de
véhicules promotionnels des nouvelles
destinations touristiques fribourgeoises
— de faire usage des marques, appella-
tions et originalités exclusives dont dis-
pose le canton de Fribourg. La FST pro-
pose ainsi une innovation de taille en di-

5. Se démarquer de la concurrence en
matiére de marketing touristique.

6. Prospecter les marchés en s’ap-
puyant sur des marques a succés.

7. Fonder I’action promotionnelle sur le
dialogue et la coopération.

8. Accroitre le professionnalisme et
rendre plus performante la force de
frappe du marketing.

9. Vérifier a intervalles réguliers la réa-
lisation des objectifs de la présente
charte.

Tout un programme. .. JS

Société pour «vendre» le Valais

Valais Tourisme, organe faitier
du tourisme valaisan, veut suivre
une cure d’amaigrissement. Son
organisation interne sera allégée
pour obtenir un gain d’efficacité.
Une expertise a montré des ca-
rences au niveau de la promotion.
Une société de vente du produit
«Valais» sera créée.

C’est essentiellement le secteur marke-
ting qui subira un profond remaniement,
a déclaré la semaine derniére lors d’une
conférence de presse a Sion le président
de Valais Tourisme, Jérémie Robyr. Ses
taches sont actuellement trop étendues et
touchent un peu a tout, trop de personnes
sont impliquées dans ce domaine et la
promotion se disperse. A I’avenir, le mar-
keting sera divisé en trois secteurs: un
pour les hétes, un pour les partenaires et
un pour les médias. Chacun de ces dé-
partements sera géré par une personne
¢paulée par une commission de cing a
sept membres. Parallelement, une com-
mission de politique touristique sera
créée qui devra jouer un role de lobby. La
direction subira également un lifting. Si
le comité reste composé de 55 membres,
son role sera davantage celui d’un parle-
ment du tourisme. Le comité directeur de

treize personne demeure aussi inchangé.
Un groupe de conduite composé du pré-
sident, du vice-président et du directeur
de Valais Tourisme sera constitué¢ avec
des compétence décisionnelles étendues
pour en améliorer I’efficacité.

Société commerciale

Le comité a en outre décidé de constituer
une société anonyme chargée d’élaborer
une offre touristique concréte. «Actuelle-
ment, nous n’avons a montrer que de
belles images dans les foires sans aucune
produit a vendre», a dit Jérémie Robyr.
Valais Incoming SA sera le bras commer-
cial de Valais Tourisme. La répartition des
taches entre les deux organisations est
claire. Valais Tourisme a pour objectif de
promouvoir I'image du Valais en profi-
lant des marques comme «Valais-Wallis»
ou «Matterhorn State». Valais Incoming
jouera le role d’un tours-opérateur et ven-
dra des destinations et des produits tou-
ristiques. La future société¢ sera dotée
d'un capital-actions d’un million de
francs. La majorité sera détenue par Va-
lais Tourisme. Le solde sera mis en sous-
cription publique entre le 29 décembre et
le 31 mars prochains. La société débute-
ra ses activités au printemps 1998 avec la
création des produits et I’organisation de
la distribution. La mise en vente de for-
faits est prévue pour I'été 1999. ats/MH

visant le canton en trois grandes destina-
tions et leur «positionnement marketing»
(entre parenthéses le message promo-
tionnel central, I’évocation déterminante
de I’image de la destination):

@® Lacs de Neuchatel et de Morat (sports
aquatiques et cyclotourisme en symbio-
se avec la nature et la culture).

® La Gruyére — Alpes fribourgeoises
(détente, sport et découvertes au pays
du fromage, du chocolat et des tradi-
tions).

® Ville de Fribourg — Romont (trésors
culturels, pittoresque région de rencontre,
agréable ambiance en pleine nature).

Appréciation économique

Le rapport est assorti d’une appréciation
économique de I'importance de la de-
mande potentielle des groupes d’hotes
cibles (familles, 3e age, jeunes, indivi-
duels et groupes) en fonction de leurs
motivations et selon les saisons. En
outre, sur la base des mémes principes,
un ordre de priorité est proposé pour
chaque région en matiére de segmenta-
tion de la clientéle (exemple: I’action sur
les adeptes des sports aquatiques est en
priorité 1 dans la région des lacs, en prio-
rité 2 dans les préalpes et en priorité 3
dans la zone ville de Fribourg/ Romont).
Idem en matiére de segmentation géo-
graphique (avec une priorité générale
pour les marchés-cibles de proximité) et
de durée du séjour.

Selon le calendrier souhaité, le processus
de réorganisation du tourisme fribour-
geois sera lancé d’ici a juin 1998, mais le
début des activités des nouvelles struc-
tures n’est prévu que pour le début du
prochain millénaire.

Aquaparc: permis de construire oc-
troyé Les promoteurs du parc d’attrac-
tions «Acquaparc» au Bouveret (VS) ont
recu le permis de construire. Les travaux
devraient commencer I’an prochain et
étre terminés en juillet 1999. Le parc,
dont le coit est estimé a 34,4 millions
de francs, devrait accueillir 4800 visi-
teurs par jour et offrir cinquante-cing
emplois. MH

Merci et bonne année

omme le tableau que nous a
‘ peintl'artiste fribourgeois Cor-
paato, |'année 1997 s'achéve
sur une note colorée et optimiste. La
rédaction de 'hétel + tourismus revue
et notre département commercial re-
mercient tous les lecteurs et tous les
annonceurs de nous avoir été fidéles
tout au long des 51 numéros de cette
année riche en faits marquants comme
le montrent les rétrospectives publiées
dans chacune des rubriques. Nous
vous souhaitons une excellente année
1998 et nous nous réjouissons de vous
retrouver avec le numéro 1 qui sera
disponible dans quelques jours.
Miroslaw Halaba
Rédacteur en chef a.i.
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Le cor des Alpes a I’honneur

«The Alphorn Academy of Swit-
zerland», voila qui sonne déja
fort bien pour annoncer la créa-
tion de ce qui apparait comme
une véritable institution helvé-
tique bien décidée a se donner un
écho international. I’Académie
suisse du cor des Alpes est née ces
jours dans deux stations touris-
tiques: la ville de Montreux et le
village de Charmey.

Le prospectus de lancement est un appel
aux jeunes musiciens, débutants ou
confirmés, du monde entier, afin qu’ils
rejoignent les rangs de la nouvelle Aca-
démie qui se propose de leur enseigner la
technique du cor des Alpes sous forme —
ce qui fait son originalité et son intérét —
de séminaires résidentiels dans les deux
localités précitées.

«Notre Académie est un centre de com-
pétences culturel et ludique articulé au-
tour de I’apprentissage du cor des Alpes
et nous voulons que cette initiative, qui
est en plein dans le trend actuel, contri-
bue a forger une image intelligente de la
Suisse, entre la tradition et la moderni-
tén, explique Francis Scherly, le pére spi-
rituel de 1’académie, expert-consultant
en tourisme et lui-méme joueur de cor
des Alpes. Les séminaires d’apprentissa-
ge ou de perfectionnement de cet instru-
ment plein de symboles seront donnés
par Jozsef Molnar, I'un des plus grands
spécialistes internationaux du cor des
Alpes. Lors de chaque session, une visi-
te d’un chalet d’alpage sera organisée,
tandis que les accompagnants pourront
s’initier 4 la Suisse gourmande en
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(TS
Les séminaires seront donnés par
Jozsef Molnar, un grand spécialiste
du cor des Alpes. Photo: ldd

s’adonnant, avec des chefs du cru, 4 des
recettes de cuisine régionale.

L Académie suisse du cor des Alpes, qui
a déja son site Internet, vise une clienté-
le suisse bien siir mais sa promotion sera
trés ciblée sur les marchés allemand,
américain et japonais. Parrainée en par-
tie par I'USF «Gruyére», elle sera offi-
ciellement lancée a 1’occasion du Mar-
ché de Noél de Montreux le 20 dé-
cembre. JS

z

Promotion hivernale en France. Fin
novembre, une action de promotion en
faveur des vacances d’hiver en Suisse et
en Suisse romande, en particulier, s’est
déroulée a la gare Saint-Lazare a Paris.
Les organisateurs, parmi lesquels figu-
raient I’Office du tourisme du canton de
Vaud et Valais Tourisme, ont notament
fait de la publicité pour le «TGV des
neiges» qui reliera pour la troisi¢éme sai-
son consécutive la France a la Suisse. La
liaison sera assurée tous les samedis du
20 décembre au 11 avril. Le convoi, qui
peut offrir jusqu’a 730 places les jours de
pointe, desservira comme précédem-
ment les gares de Montreux, d’Aigle, de
Martigny, de Sion, de Sierre, de Viége
et de Brigue. MH

*

OT fribourgeois actifs pour Noél. Trois
événements majeurs animent le temps de

e IMMEUBLES

I’ Avent et des Fétes au Pays de Fribourg,
dont Saint Nicolas de Myre est le patron.
1ls sont dus au dynamisme des instances
touristiques et commencent gentiment a
attirer des chalands de toute la Suisse ro-
mande. A Bulle, le Marché de Noél se
terminera le premier jour de I’hiver; il se
présente sous la forme d’un petit village
de cabanes en bois implanté sur la Place
du Marché. A Fribourg, c’est la rue de
Romont piétonne qui est parée, jusqu’au
24 décembre, d’une quarantaine de
stands d’artisans proposant leurs articles
de circonstance. A Estavayer-le-Lac, ou
se dérouleront un Marché de Noél et une
Marche de la Nativité avec créche vivan-
te, c’est I’Itinéraire des créches en plein
air qui est surtout mis en lumiére car il est
unique en Suisse: 15 créches «a la belle
étoilex réalisées par la population et plus
de 50 dans les églises et les vitrines des
commerces. JS

Des profils nettement mieux définis

Label «famille» et «fun» pour
Leysin, ski et glisse pour les Dia-
blerets, image internationale et
«grands rassemblements» pour
Chateau-d’Ex, sans compter le
«famille moyen et haut de gam-
me», a Villars, chacune de leur
coté, les stations des Alpes vau-
doises adoptent des profils nette-
ment mieux définis.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Aprés les stations valaisannes d’ Anzére,
de Grimentz, de Haute-Nendaz et de Zi-
nal, Leysin est la cinquiéme station ro-
mande a obtenir le label «famille» de la
Fédération suisse du tourisme. Ce label,
qui lui permettra de figurer dans la cam-
pagne internationale de Suisse Tourisme
orchestrée sur le théme, a été attribué a la
station en novembre dernier par un grou-
pe d’experts de la FST. Pour I’obtenir,
Leysin a dii intégrer a son offre de nom-
breuses facilités comme des places de
jeux, des circuits de randonnées adaptés
aux landaus, par exemple, et un impor-
tant programme d’activités de substitu-
tion en cas de mauvais temps.

Un nouvel organisme a Leysin

La Fédération suisse du tourisme a aussi
exigé des logements a des prix favorables
aux familles, des «menus enfants» dans
les restaurants, ainsi que la fourniture
d’autres commodités dans les établisse-
ments publics, de type chaises hautes,
tables a langer. «Leysin, souligne
Alexandre Fricker, directeur de office
du tourisme, a également été distingué
gréce aux forfaits vendus par I’OT qui of-
frent la gratuité de ’hébergement pour
un enfant de moins de 14 ans logeant
dans la chambre des parents.» Une action
qui, compte-t-il encore, devrait per-
mettre de «compenser le gros déficit (-
20%) de nuitées suisses enregistrées cet-
te année.»

Depuis cet automne, le directeur de I'OT
se trouve par ailleurs également a latéte
d’un nouvel organisme, PPP Leysin
(Pool Promotion Publicité) qui ras-
semble les différents partenaires (OT, re-
montées mécaniques, transports publics,
hétels) autour d’une promotion commu-
ne. La station ne néglige pas pour autant
d’entretenir son image «fun» puisqu’elle
a a nouveau inscrit a son programme hi-
vernal d’importantes manifestations de
snowboard.

Vive le sport aux Diablerets

C’est également un créneau sportif qui
servira de fil conducteur a I’hiver aux

Diablerets. Sur les 60 manifestations de
tous genres prévues, plus de la moitié
tourneront en effet autour du ski: courses
FSS, courses FIS, championnats ro-
mands, etc. Une compétition populaire
de luge est également inscrite au pro-
gramme, en collaboration avec Torgon
qui organise une telle manifestation
similaire depuis plusieurs hivers.

Chateau-d’(Ex D’internationale

sollicité ce méme office pour des séjours
de tournage d’émission de Noél.

Cette notoriété internationale — encore
accentuée par le jumelage avec le plus
grand rassemblement de montgolfiére
d’Amérique du nord, a Gatineau au Ca-
nada — n’empéche pas la volonté de tra-
vailler avec les voisins plus immédiats.
Ainsi, parallélement aux actions entre-
prises avec I'OTV et I’ATAV, I’office
poursuit ses contacts avec la Gruyére et

Tour du monde en ballon, S in-
ternationales de ballons a air chaud,
championnats du monde de VTT, du co-
té de Chateau-d’(Ex, apres les succes de
I’été, c’est sur le plan international qu’on
se positionne. Ainsi, lors de I’assemblée
générale de I’Office du tourisme de Cha-
teau-d’(Ex, au début de ce mois, le di-
recteur Philippe Sublet n’a-t-il pas man-
qué citer la campagne internationale du
sponsor de la tentative de tour du monde,
dans les quotidiens de 25 pays avec, a
chaque fois, la mention de Chateau-
d’(Ex et ’adresse de I’office. Alors que
TF1 et la télévision néerlandaise ont

2

le land sur le théme «au cceur de
la vallée de la Sarine, entre glacier et
lac». Des contacts qui devraient se
concrétiser au niveau d’une promotion
commune. Le succes appelant le succes,
la parfaite organisation d’un séminaire
«familial» de 1600 personnes, en octobre
dernier pour une entreprise allemande,
pourrait connaitre une suite. Paralléle-
ment aux démarches courantes de 1'OT,
deux propositions trés concrétes — et non
sollicitées — sont ainsi parvenues sur le
bureau de Philippe Sublet qui se garde
toutefois d’en dire plus. «Je confirmerai,
dit-il, une fois le contrat signé.»

Les différentes stations touristiques des Alpes vaudoises, ici Leysin, bénéficieront
a Pavenir de profils nettement mieux définis.

Photo: OT de Leysin
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santé nous désirons

VENDRE 0OU

Duc Berthold

Aprés de longues années et aussi pour des raisons de

EVENTUELLEMENT LOUER

notre établissement 4 étoiles SSH trés réputé

immeuble historique complétement rénové dans une
capitale de la Suisse romande comprenant

B Hotel 60 lits tout confort -
B Restaurant gastronomique — Brasserie — Bar
B Salle pour séminaires ou banquets - Parking

Sauna

Faire offres personnelles a M. V. Almieri ou Mme
L. Portmann, 5, rue des Bouchers, CH-1700 Fribourg
Téléphone 026 350 81 00, Fax 026 350 81 81

98719/11762

France - proche Suisse a vendre:
Fonds de commerce

Hotel-Garni**

18 chambres

station touristique

été-hiver et clientéle commerciale.
325 000.- Fr. Case postale 785,
CH-2301 La Chaux-de-Fonds

98715/390929

A vendre:
Balcon du Léman

Hotel****

Idéalement situé dans un parc
de verdure, bénéficiant d'un panorama
inoubliable, avec piscine, tennis, fitness,
salons, salles de conférence et banquet,
90 chambres
Bureau Immobilier André Zbinden
Grand rue 14, 1095 Lutry-Lausanne
& Téléphone 021 796 35 30

P 9572"339945)

Donnez du sang.

A LOUER

café/restaurant

Au bord du Lac de Neuchatel
(Broye fribourgeoise)

Café: 40 places

Salle: 25 places

Terrasse: 80 places
avec un magnifique appartement 7,5 p.

Loyer mensuel: Fr. 5500.-
Offres sous chiffre 98742,

hotel + tourismus revue, case postale,
3001 Berne.

98742/392446

COURS DE GESTION

POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

354 périodes de cours + examens
Cours intensif: 3 jours par semaine

Cours en emploi: 1 jour par semaine
ou 1 soir par semaine et samedi matin

Matiéres traitées:
- les principes fondamentaux
de la gestion d’entreprise
- la gestion des ressources humaines
- la comptabilité et I'analyse financiére
— la gestion d’entreprise de production
- la gestion d’entreprise et le marketing
- la gestion d’entreprise:
I'administration et I'informatique

- les questions économiques et juridiques

L'ensemble de ces cours ont été spécifiquement adaptés
a la demande des restaurateurs et des hoteliers.

Pour de plus amples renseignements, contactez-nous au:
Petit-Chéne 38 (face a la Gare de Lausanne)
Télépone 021 319 79 79, Fax 021 319 79 05

INSTITIUT SUISSE POUR LA FORMATION

DES CHEFS D’ENTREPRIESE
DANS LES ARTS ET METIERS

097448/391583
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Daniel
Krihenbiihl

opposez avec be ﬁéaup de virulence
a Josef Zisyadis, chef du Départe-
ment de Police, ‘@res P’annonce de
l’augmentation des patentes pour les
hételiers. La situation est-elle vrai-
ment aussi dramatique?

Comment la qualifier autrement cette
situation, lorsqu’on sait que contrai-
rement a tout ce qui avait été conve-
nu, les patentes sur les établissements

Fétes de fin d’année

Les hotels et les «comptes» de Noél

«Heureusement qu’il y a les hé-
tels pour mettre un peu d’anima-
tion 3 Genéve au moment des
fétes, laiche un responsable du
tourisme. Sinon... ce serait en-
nuyeux!» Effectivement, pour
Noél ou la Saint-Sylvestre, la plu-
part des établissements haut de
gamme se mettent sur leur 31 et
affichent complet. Ces revenus
tombent A pic pour combler la
période creuse dans I’hotellerie,
de la mi-décembre a la mi-
janvier, période a laquelle les
citadins émigrent a la montagne.

Pour ses
festivités du

hoételiers connaitront une
tion se situant entre 50 et 158% selon
le chiffre d’affaires. C’est en contra-
diction flagrante avec la loi sur les au-
berges ‘et-débit de boissons (LADB)
de 1984, mise a jour en 1995, qui pré-
voit-une patente maximum de 20 000
francs alors que le nouveau baréme la
iporte a 30 000 francs. C’est égale-
“ment en contradiction avec tout ce qui
avait été déclaré lors de la suppression
de la «clause du besoin» par le Grand
conseil. Il avait alors été clairement
stipulé que cette suppression serait
assortie d’une baisse des taxes de pa-
tente. Or les services de M. Zisyadis
n’en ont pas tenu compte. La surprise
est d’autant plus grande qu’au terme
d’entretiens préliminaires, les asso-
ciations patronales lui avaient adres-
sé, avec copie aux autres membres du
Conseil d’Etat, un projet de régle-
ment demandant le statu quo et pré-
voyant I’abandon de la taxe sur le lo-
gement, déja imposée d’une autre
maniére. Cette méme lettre deman-
dait encore expressément la mise en
route urgente de la révision de la
LADB. En juillet, M. Zysiadis nous a
d’ailleurs promis une table-ronde sur
le sujet avant la fin de I’année. Or, a
ce jour, la seule suite que-nous-ayons
enregistrée est la publication des nou-
veaux tarifs par la Feuille des Avis of-
ficiels du Canton de Vaud du 11 no-
vembre. Dans la situation de précari-
té que connait déja la branche, il va
sans dire que le comité de ’TACVH
devait réagir. Il a mandaté le bureau
pour prendre toutes les mesures né-
cessaires. Et celui-ci communiquera a
tous ses membres les dispositions a
prendre pour s’opposer a ces nou-
velles taxes dans les délais usuels.
Propos recueillis par
Jean-Jacques Ethenoz

otel de Famille de

Nouveau propriétaire
et nouvelle direction

Cela aurait fait trente ans en 1998 que
Daniel Krihenbiihl reprenait de son pére
I’Hotel de Famille de Vevey. Las, a I’été,
aprés avoir vainement tenté de réunir les
fonds et les crédits nécessaires a un ré-
aménagement de I’hotel, il décidait de je-
ter I’éponge au 31 décembre, optant pour
la fermeture pure et simple de I’établisse-
ment si aucun repreneur ne se présentait.
Cette solution de dernier recours ne se
produira fort heureusement pas. Proprié-
taire de I’établissement, la société Hotel
de Famille SA, dont il était ’actionnaire
principal, a en effet été vendue en date du
ler décembre  un investisseur genevois.
Celui-ci en a confié gérance et direction
a Yuan et Yin Zhao, un couple d’hoteliers
d’origine chinoise qui a notamment diri-
gé I'«Alpage Ambassador» de Cham-
poussin jusqu’en juin dernier. Aucun
aménagement ne devrait étre consenti
dans un premier temps par le nouveau
propriétaire, hors une opération de char-
me: une quinzaine, voire un mois chi-
nois, organisés en collaboration avec
I’ambassade de Chine en Suisse.

Ce changement de propriétaire et de di-
rection de I’hétel devrait étre annoncé ce
jeudi 18 décembre, jour de parution de ce
numéro de I’hétel + tourismus revue et
premier jour de fonctions de la nouvelle
direction. Tout en restant a disposition de
celle-ci, «pendant un certain temps», Da-
niel Krihenbiihl consacrera quant a lui
son temps et ses efforts a la présidence de
I’ACVH, I’Association cantonale vau-
doise des hoteliers. JIJIE

VERONIQUE TANERG

Larecette de la Saint-Sylvestre est sensi-
blement la méme d’un hétel a ’autre: un
excellent repas, voire méme un repas
gastronomique, servi a la fois dans les
restaurants et dans les salons, musique et
cotillons a partir de minuit jusqu’aux au-
rores avec la possibilité de loger a I’hotel
a un prix attractif. Le tout assorti d’une
communication ciblée.

Depuis quatre ans, La Réserve, a Belle-
vue, utilise tout I’espace autour de la pis-
cine couverte (méme si, le reste de ’an-
née, il est dévolu a des restaurants diffé-
rents, italien ou chinois) pour installer un
grand buffet ainsi que deux pistes de
danse, I’une remuante, I’autre intime.
Les clients se sont habitués a cette for-
mule: «Quelque 50% de nos clients nous
sont fidéles», note Pierre Constant, di-
recteur de La Réserve. «Lannée dernie-
re, c’était tellement plein que nous avons
di refuser du monde.»

Miser sur la clientéle étrangére

A Montreux, on ressent la concurrence
avec les stations de montagne. Comme
les habitants des villes essaient de
s’échapper de leur quotidien pour finir
I’année sous la neige, certains hotels mi-
sent sur la clientéle étrangére. «Lannée
derniére, nous avions 300 personnes a
I’hotel au moment de la Saint-Syl-
vestrey, relate Rahel Bigger, responsable
de la cc ication du Mont Pa-
lace. «Nous avons regu des touristes al-
lemands ainsi qu’une famille du Moyen-

1 décembre de
I’année derniére,
le Montreux-
Palace avait
concocté une
soirée russe.
Photo:
Montreux-Palace =

Orient qui n’avait pas réussi a obtenir
trente chambres a Gstaad. Montreux
n’est pas trés éloigné des stations et le
MOB permet de faire un joli voyage.»

Sur la Riviera, la fagon d’aborder les
fétes est trés différente d’un établisse-
ment a ’autre. Le Montreux-Palace or-
ganisera plusieurs soirées thématiques.
Le 31 décembre, il fera revivre la folie
des années 1930, une soirée intitulée Cot-
ton Club, tandis que le Harry’s Bar vi-
brera au son des musiques de James
Bond. A I’opposé, le Royal Plaza Inter-
continental, a opté pour des repas dan-
sants, soit servis a table, soit en buffet,
pour des tarifs qui oscillent entre 120 et
150 francs, soit les mémes prix qu’en
1996. «Nous avons étudi¢ de nombreuses
possibilités avant de nous décider, ex-
plique Antoinette Mirafior, responsable
du F&B au Royal Plaza. «Mais les soi-
rées thématiques sont nettement plus
coiteuses. Il faut compter 200 francs au
minimum, voire plus. Et la question est:
en cette période de crise, est-ce que les
gens sont préts a dépenser autant pour
faire la féte?» LlIntercontinental de Ge-
néve a, lui aussi, prété une attention par-
ticuliére a ses tarifs. Chacun de ses me-

nus des 24, 25 et 31 décembre, ainsi que
du ler janvier coitera 85 francs.

Communication événementielle

Crise oblige, les hoteliers ont appris a
mieux cibler leur communication événe-
mentielle. S’ils font peu de publicité
grand public, en revanche, ils envoient de
nombreux mailings. Les hotels utilisent
en premier lieu leur newsletter pour faire

connaitre leur programme. IIs I’envoient
également aux personnes qui ont passé
les fétes de fin d’année chez eux en 1996
et dont ils précieusement conservé les

coordonnées. Certains établissements,
membres de chaines pour la plupart, ac-
cordent des cartes octroyant des privi-
leges a leurs clients fidéles. Ces derniers
sont toujours les premiers informés lors-
qu’il se passe quelque chose.

Genéve prépare le réveillon de I’an 2000

Genéve prépare déja les fétes de cette
fin du millénaire. Un comité appelé
«Signé 2000» s’est constitué pour or-
ganiser une grande féte populaire afin
de célébrer dignement P’arrivée de 1'an
2000, ce qui devrait inciter les Gene-
vois a rester dans leur ville & I’aube du
troisi¢éme millénaire. Du 31 décembre
1999 au 2 janvier 2000, la cité-du bout
lac vivra un carnaval qui se décli

rents quartiers de la ville, le ceeur de la
manifestation battra sur la plaine de
Plainpalais.

«Signé 2000y prend cet incroyable pa-
ri d’organiser un événement différent
chaque jour de I'année 1999. Iis ne se-
ront pas annoncés a I’avance. Les Ge-
nevois le découvriront d’eux-mémes.
Par exemple, un jourune chaine de bou-
langeriés de faire payer le pain..:

autour des quatre éléments naturels,
1’eau, I’air, la terre, le feu et d’un cin-
quiéme (indispensable pour 1’occasion)
le temps. Ils prendront vie dans diffé-

Une autre fois, ce sera une auto-école
qui permettra 4 ses ¢éléves de passer le
permis sans frais. Un sablier géant
comptera les jours jusqu’au jour J. ¥T'

Marché russe

Le Noél orthodoxe permet de combler le
traditionnel trou de janvier dans I’hotellerie

Le marché russe prend de plus en
plus d’importance. Ce n’est cer-
tainement par I’Hétel Crans-
Ambassador qui nous contredi-
ra. Ce 5 étoiles du Haut-Plateau a
en effet déja participé quatre fois
au MITT, le salon du tourisme de
Moscou, et il était 3 nouveau pré-
sent cet automne dans la capitale
moscovite lors du salon touris-
tique Leisure 97. Il est vrai qu’en
fétant le Noél orthodoxe en jan-
vier, la clientéle russe s’avére trés
intéressante pour combler le tra-
ditionnel trou de janvier dans
I’hétellerie.

LAURENT MISSBAUER

Les efforts menés par I’Hotel Crans-
Ambassador depuis cinq ans sur le mar-
ché russe commencent a porter leurs
fruits. En vérité, ces efforts ont déja été
récompensés ces derniéres années, en
particulier I’hiver pass¢, avec trois a
quatre chambres occupées en permanen-
ce par des clients moscovites, mais 1’en-
gouement suscité lors de la présente sai-
son d’hiver a été sans précédent, reléve
Paola Masciulli, attachée de direction du
Crans-Ambassador. «Les retombées du
salon touristique Leisure 97 auquel nous
avons participé cet automne a Moscou
ont été excellentes.»

Un avantage de taille

«Contrairement au MITT, ce salon était
presque exclusivement réservé aux
agences de voyages et aux tours-opéra-

Paola Masciulli (a g.), attachée de direction de ’Hotel Crans-Ambassador, était
présente au salon touristique Leisure 97 de Moscou en compagnie de Ludmila

Netchiporuk, directrice d’une agence de voyages russe.

teurs russes, avant tout de Moscou, mais
également de St-Pétersbourg.» Grice
aux bons contacts noués avec différents
partenaires russes lors des précédentes
éditions du Moscow International Travel
Trade (MITT), le Crans-Ambassador
partageait son stand avec une agence de
voyage russe avec laquelle il travaille de-
puis plusieurs années.

«Des hotels autrichiens étaient égale-
ment présents de cette maniére», ex-
plique Paola Masciulli. Eux aussi sont
bien conscients de I'importance de ce

Photo: ldd

nouveau marché. Pendant la saison
d’hiver, la clientele russe posséde en
outre un avantage de taille qui n’est pas
prét de laisser insensibles les hoteliers:
«Nous avons deux types de clients mos-
covites», note Paola Masciulli. «Certains
arrivent chez nous déja le 21 décembre et
fétent Noél a I’européenne le 25 dé-
cembre, d’autres arrivent en revanche le
4 janvier et fétent Noél a I’orthodoxe le 6
Jjanvier.»

Inutile de préciser que ce second type
de clientele s’annonce particuli¢rement

bienvenu pour combler le traditionnel
trou de janvier. La demande suscitée
par l’offre présentée par le Crans-
Ambassador a Leisure 97 a par ailleurs
été telle que le 5 étoiles du Haut-Plateau
a di refuser du monde, ajoute Paola
Masciulli: «Nous nous sommes volon-
tairement limités cette année a réserver
une trentaine de chambres pour la clien-
tele russe, mais nous aurions trés faci-
lement pu recevoir deux fois plus de
Russesy.

Les dangers de la monoculture

A I'image des agriculteurs qui sont par-
faitement conscients des dangers de la
monoculture, de nombreux hoteliers sa-
vent pertinemment qu’il est préférable de
ne pas avoir trop de clients de la méme
nationalité dans un seul hotel et cela n’est
pas seulement valable pour les Russes,
mais également pour les Allemands, les
Italiens ou les Britanniques. Pour ces
derniers, il a en effet suffit que la parité
monétaire avec le franc suisse soit mal-
menée pour qu’un grand nombre de Mi-
lanais ou de Londoniens désertent Crans-
Montana ou Verbier.

«En limitant volontairement le nombre
de Russes dans notre établissement, nous
nous mettons a I’abri d’éventuelles mau-
vaises surprises», conclut Paola Mas-
ciulli. En misant tout sur le marché
russe, un hotel court le risque de se re-
trouver fort dépourvu. Si I'actuel vent de
reprise économique moscovite venait a
tourner, il s’expose en effet au danger de
ne plus avoir de clients russes et de ne
plus avoir du tout de clients, ceux-ci
ayant finalement déserté un établisse-
ment ou ils ne trouvaient plus la clien-
tele habituelle. -



Pour la premiére fois, au

- cours de ces derniéres années
| en Suisse, les nuitées hote-
 liéres ont augmenté par rap-
" port a celles des douze mois

- précédents. L'année 1997 de-

| vrait ainsi rester dans les an-

nombre des nuitées dans
notre pays. Le recul repren-
dra-t-il de plus belle en 19987
P, o ol £
une nouvelle augmentation?
1l est encore trop 6t pour le
dire. En attendant, nous vous
proposons, avec notre tradi-
| tionnelle rétrospective, de re-
vivre quelques-uns des prin-
cipaux événements touris-

bonnes fétes de fin d’année!

Janvier

Le carving donne un coup de
fouet salutaire au ski alpin. En
ce début d’année, notre pays joue
a fond la carte du carving, une
nouvelle sorte de skis censés re-
mettre le ski alpin au goit du jour.
En dépoussiérant I’image du ski,
c’est tout le tourisme hivernal
helvétique qui prend un coup de
jeune et, sur ce plan, la Suisse
posséde un avantage non négli-
geable sur I’ Autriche et la France
ou la promotion du carving a été
moins poussée que chez nous.

Février

Olivier Chevallaz rend son ta-
blier a Suisse Tourisme. Ancien
directeur de I’Office du tourisme
de Chateau-d’(Ex et conseiller in-
dépendant en tourisme, hotellerie
et restauration, Olivier Chevallaz
est nommé a la téte de I’Ecole
suisse de tourisme de Sierre. Du
coup, il quitte prématurément sa
fonction de directeur de la repré-
sentation de Suisse Tourisme a
Paris. Agé de 50 ans et titulaire

pour m’installer dans une des
régions les plus belles et les plus
ensoleillées qui existent». Un
sacré coup de pub pour le Haut-
Plateau!

Mai

Bye-Bye Eric Fassbind. Direc-
teur de 1’Office du tourisme de
Villars depuis juin 1995, Eric
Fassbind annonce qu’il quittera

Les deux présidents du comité de candidature des JO de Sion 2006, Sepp Blatter (a g.) et Jean-

RETROSPECTIVE

les Va-
laisans ont démontré en ce
début de mois de juin leur en-
gouement pour I’aventure olym-
pique sédunoise. Tout un canton
s’est en effet mobilis¢ en fa-

67% d’avis favorables,

le jour de la Féte nationale, le
ler aoit, qu’Yves Defalque est
entré en fonction en tant que
directeur de I'Office du tou-
risme de Villars, succédant ainsi
a Eric Fassbind. Le nouveau

switzerland candidate

o€l

Rey (a dr.), peuvent avoir le sourire: 67% des Valaisans ont en effet voté en faveur des Jeux. Les deux
anciens champions de ski, Pirmin Zurbriggen et Chantal Bournissen, tous deux actifs dans le touris-
me — I’'un a ’Hotel Larchenhof de Saas Almagell, ’autre a Téléthyon — ont eux aussi apprécié ce

véritable plébiscite a ’encontre d’un projet porteur d’espoir pour le tourisme.

ses fonctions au mois de juillet.
L Office du tourisme de Villars a
vu partir trois présidents et trois
directeurs depuis cinq ans.

&
LEIBTM souffle ses dix bou-

gies a Genéve. Comme le temps
passe vite! Le Palexpo de Genéve

La Suisse a joué a fond la carte du carving cet hiver. En dépous-

siérant ’image du ski, c’est tout le tourisme hivernal qui a pris un

coup de jeune.

d’une licence en sciences écono-
miques et commerciales de I’Uni-
versité de Lausanne, il avait suc-
cédé a Michel Ferla a Paris.

Mars

Laurent Demey sous les ver-
rous. La nouvelle a fait I’effet
d’une bombe a Villars, le 11 mars.
Tres impliqué dans le parc hote-
lier de la station, le promoteur bel-
ge Laurent Demey est emprison-
né, ce qui entraine la fermeture de
I’Hoétel Panorama, le 27 mars, a la
veille du week-end de Paques.
Eric Fassbind, directeur de 1’Of-
fice du tourisme de Villars, parle
d’une «véritable catastrophe».

Avril

«I am James Bond and I live in
Crans-Montana». Plus impor-
tante manifestation touristique
incoming de Suisse, le Switzer-
land Travel Mart a accueilli a
Crans-Montana 400 voyagistes
du monde entier. Aprés le messa-
ge de bienvenue prononcé par
Marco Hartmann lors de la céré-
monie d’ouverture, c’est Roger
Moore, un des plus célébres in-
terpretes de James Bond, qui a
pris la parole: «J’habite a Crans-
Montana car j’ai décidé de quitter
ma pluvieuse Grande-Bretagne

Photo: ldd

a fété, du 13 au 15 mai, le 10e an-
niversaire de I’EIBTM, le salon
des congrés et des voyages de
motivation. Ce secteur trés parti-
culier du tourisme d’affaires jouit
d’une excellente santé. En dix
ans, I’EIBTM a vu ainsi sa surfa-
ce d’exposition quadrupler.

Directeur de la représentation
de Suisse Tourisme a Paris,
Olivier Chevallaz a été nommé
a la téte de I’Ecole suisse de

tourisme de Sierre. Photo: ST

Juin

Sion 2006: les Valaisans accep-
tent massivement le défi. Avec

veur d’un projet porteur d’espoir
pour le tourisme.

*

LOTCL et ’ADIL sont morts,
vive Lausanne Tourisme! De-
puis le 16 juin, I’ Association des
intéréts de Lausanne (ADIL) et
I’Office du tourisme et des
congres de Lausanne (OTCL) ont
mué en Lausanne Tourisme. L'as-
semblée générale a tourné cette
page statutaire sans trop de re-
grets.

*

Michel Beuret «remercié». Des
«divergences de vues portant
sur la politique touristique a
mener dans le canton du Jura»
ont incité Jura Tourisme a mettre
un terme au contrat de travail
liant, depuis 1991, I’association
a son directeur, Michel Beuret.
Cette décision, qui, selon le
communiqué, a été prise «d’un
commun accord», n’est pas sans
rappeler celle qui avait conduit,
peu de temps auparavant, au
«remerciement» du directeur de
I’Office du tourisme du Jura
bernois.

Juillet

Changement de président chez
les hoteliers genevois. Christian
Rey est le nouveau président de la
Société des hoteliers de Genéve
(SHG). 11 a été élu le 16 juillet
pour remplacer Pierre-Olivier
Barroud qui avait démissionné au
début du mois de juin, soit six
mois avant la fin de son mandat.
Christian Rey est directeur de
Rentimo SA, une société de ges-
tion qui s’occupe de trois hotels
3 étoiles et de deux résidences
hotelieres.

*

La caravane du Tour de France
arrive a Fribourg. Larrivée,
le 22 juillet, d’une étape du
Tour de France a Fribourg s’est
muée en une opération touris-
tique trés réussie. 150 000 per-
sonnes au moins ont suivi I’étape
Morzine-Fribourg. La cité¢ des
Zachringen n’avait pas connu
pareil événement depuis la
venue du pape Jean-Paul II en
1985!

Aoiit

Yves Defalque, nouveau direc-
teur de POT de Villars. C’est

Photo: asl

directeur entend suivre une stra-
tégie promotionnelle quelque
peu différente de celle de son
prédécesseur.

*

2e Forum sur I’hdtellerie et le
tourisme. En réunissant le 22
aoat, a Thoune, quelque 750 re-
présentants des milieux hoteliers
et touristiques, le 2e Forum sur
I’hotellerie et le tourisme a atteint
les objectifs que ses organisateurs
— la Société suisse des hoteliers
(SSH) — lui avaient fixés. Les par-
ticipants ont en effet pu saisir
des idées pour I'avenir de leur
profession.

*®

Le successeur d’Olivier Che-
vallaz a Paris est connu. La
représentation de Suisse Tou-
risme a Paris n’est plus orphe-
line. Notre office national du
tourisme a en effet porté son
choix sur Marcel Fragniére. Ce-
lui-ci, Valaisan d’origine, était
jusqu’ici a la téte de la repré-

sentation de Suisse Tourisme a
Stockholm.

Septembre

Rupture a la téte de I'Office du
tourisme de Montreux. Les
années se suivent et décidément
se ressemblent sur la Riviera
vaudoise. L' Office des congrés et
du tourisme de Montreux
(OCTM) a décidé au début du
mois de septembre de se sé-
parer de son directeur René-
Maurice Morand. Nommé au
début du mois de juillet de
I’année derniére, il était le
quatriéme directeur de I'OCTM
en poste depuis septembre
1994...

*

Chiteau-d’Ex a I’heure du
VTT. Il n’y a pas que les mont-
golfiéres qui attirent du monde
dans le Pays d’Enhaut. On a
pu s’en convaincre a la mi-
septembre avec 1’organisation a
Chateau-d’Ex des championnats
du monde de vélos tout terrain
(VTT). A cette occasion, ce ne
sont pas moins de 2000 coureurs,
300 journalistes et 20 000 spec-
tateurs qui ont pris d’assaut les
hotels et les restaurants de la
région.

*®

Office du tourisme de Mon-
treux, suite et pas fin. C’est
Christian Zoebeli qui a été choisi
pour succéder a René-Maurice
Morand a la téte de I’Office
des congres et du tourisme de
Montreux. Lucernois d’origine
et agé de 53 ans, Christian Zoe-

la représentation de Suisse Tou-
risme a New-York.

Octobre

Un office du tourisme supraré-
gional pour les Trois-Lacs. Les
milieux touristiques bougent en
vue de I'Expo 2001. Cette dernie-
re a en effet souhaité n’avoir plus
qu’un seul interlocuteur pour trai-
ter du tourisme et cet interlocu-
teur sera «Trois-Lacs Tourisme»,
un office du tourisme suprarégio-
nal dont I’assemblée constitutive
s’est tenue le 24 octobre.

*

Le Tour de France passera par
Neuchitel en 1998. La «Grande
boucle» apprécie la Suisse et
elle le prouve. Un an seulement
aprés son incursion trés remar-
quée a Fribourg, elle apporte un
rayon de soleil bienvenu dans la
grisaille de ce mois d’octobre en
annongant qu’elle fera étape le 30
juillet 1998 a Neuchatel. Cette
halte donnera une dimension sup-
plémentaire aux manifestations
qui marqueront le 150e anniver-
saire de la République et canton
de Neuchatel. Autant d’événe-
ments. qui seront exploités sur le
plan touristique.

®

Un bilan positif pour le TTW. Si
le nombre des visiteurs a quelque
peu reculé, soit 9545 entrées
contre 10 004 en 1996 (-5%), le
bilan de la 22e édition du TTW,
qui s’est déroulé a la fin du mois
d’octobre a Montreux, n’en a pas
moins été qualifié de trés positif
par les organisateurs.

T

Gomenion & Exiibition Contrs
e Boan Fage

Depuis le 16 juin, ’OT et I’Association des mterets de Lausanne
ont cédé leur place a Lausanne Tourisme, représente ici par Harry
John (tout a g.) et Laura Kumm (tout a dr.) qui entourent trois

repr d’hétels I

beli occupe depuis 1990 la
fonction de chef du domaine
du trafic international de la di-
rection voyageurs des CFF. Sa
carte de visite mentionne no-
tamment le poste de directeur de

Walter Loser (a g.), le futur directeur de Crans-Montana Tou-
risme, a réussi un excellent coup publicitaire en invitant Roger

Moore au STM.

Photo: Laurent Missbauer
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Novembre

Crans-Montana Tourisme est
né. Cette fois-ci, c’est officiel!
Crans-Montana Tourisme n’est
plus une utopie mais bel et bien
une réalité. Cassemblée constitu-
tive s’est en effet déroulée le 18
novembre et la fusion, dont les
modalités avaient été déja accep-
tées le 23 septembre par les six
communes du Haut-Plateau, est
enfin devenue effective.

*

Lancement d’un label «Q» pour
le tourisme suisse. Suisse Touris-
me a lancé, le 25 novembre, dans
le cadre du salon IGEHO de Bile,
un label de qualité, intitulé tout
simplement «Q». Il n’en fallait
pas davantage pour que certains
Jjournalistes romands en fassent
leurs choux-gras en ironisant sur
I’équivoque phonétique d’une
telle lettre en frangais. ..

Décembre

Le guide Michelin honore deux
restaurants vaudois de trois
étoiles. Les deux meilleurs res-
taurants de Suisse se trouvent en
Suisse romande, selon le guide
Michelin de 1998. Gérard Ra-
baey, du Pont de Brent, au-dessus
de Montreux, et Philippe Rochat,
du Restaurant Girardet a Crissier
(VD), sont en effet passés de
deux a trois étoiles, la cotation
maximale des guides rouges de
Michelin. Seul Frédy Girardet,
aujourd’hui retiré des affaires,
avait été crédité de trois étoiles en
Suisse. Laurent Missbauer



Hoteljob, die Personalberatung
des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHYV), versteht sich als Relais
zwischen Nachfrage und Ange-
bot. Der Leiter Walter Rohner
und sein Team kennen die An-
forderungen, welche die Branche
an die Partner beider Gruppen
stellt. Hoteljob Personalberatung
arbeitet professionell und effi-
zient. Fiir Stellensuchende ist
die Dienstleistung kostenlos —
fiir Arbeitgeber vergleichsweise
giinstig.

HEDWIG SCHAFFER

Den Profis von Hoteljob Personalbe-
ratung ist ein wichtiger Grundsatz be-
wausst: Bei der Personalsuche wie bei der
Stellensuche steht der Mensch im Mit-
telpunkt. Nur wenn von der Qualifikati-
on iiber das Anforderungsprofil und dem
Arbeitsplatz bis zum Lohn inklusive der
Chemie zwischen den Beteiligten wirk-
lich alles stimmt, wird das Optimum er-
reicht. Das Bestmogliche méglich zu
machen, ist denn auch das Faszinierende
am Beraterberuf.

Hoteljob Personalberatung ist ein Depar-
tement des Schweizer Hotelier-Vereins.

Der Leiter und sein Team

Walter Rohner, Leiter Hoteljob, ist
Brancheninsider. Seine Laufbahn be-
gann er als Koch. Nachdem er die
Hotelfachschule SHV L be-
sucht und in mehreren Hotellerie-
betrieben gearbeitet hatte, nahm er
vor 25 Jahren seine Arbeit beim
Schweizer Hotelier-Verein auf. Be-
rufsbegleitend bildete er sich im In-
stitut fir angewandte Psychologie,
Ziirich, zum Personalmanager aus.
Bei Hoteljob betreut er — von /réne
* Porta assistiert — den anspruchsvollen
Kaderbereich.
In der Vermittlung von Fach- und
Hilfskriften sowie Saisonniers sind
Annette Ammann (vollamtlich) sowie
Susanne Bdrtschi und Patricia Nobs
(teilzeitlich) titig. Die Vermittlung
der Stagiaires und Kurzaufenthal
aus dem Ausland ist Sibylle Kappeler
anvertraut. Sie erledigt zudem samtli-
che Bewilligungsformalititen. Aus-
kiinfte sind iiber die Telefc

«Die richtige Person an den ri

ichtigen Arbeitsplatz

Nach dieser Devise entscheidet das Hoteljob-Team. Patricia Nobs,

Sibylle Kappeler, Annette Ammann, Iréne Porta, Susanne Birtschi, KV-Lehrling Michael Raaflaub und Walter Rohner

(von links).

Der SHV liefert laufend wertvolle Hin-
tergrundinformationen. Dank einem
kontinuierlichen internen Know-how-
Transfer, sind die Angebote und Doku-
mentationen der Personalberatung und
-vermittlung stets topaktuell. Die breite
Abstiitzung des SHV wirkt sich auch auf
das (im Vergleich zu anderen Stellen-
vermittlern) hervorragende Preis-Lei-
stungs-Verhiltnis der Hoteljob-Dienst-
leistungen aus.

Klar strukturierte Palette
Hoteljob versteht - sich nicht nur als
Dienstleister, sondern-auch als Partner.
Diese Drehscheibe zwischen Arbeitge-
bern und Arbeitnehmern vermittelt in der
ganzen Schweiz, arbeitet kompetent, dis-
kret und unkompliziert. Dies exklusiv fir
Profis aus der Hotellerie und der Gastro-
nomie. «Wir nehmen jedes einzelne Be-
ratungsmandat ernst. Damit bemiihen
wir uns gleichzeitig, den Arbeitsmarkt
der schweizerischen Hotellerie mitzu-
1 und zu optimi betont

Hoteljob ist im Inland wie im Ausland als
gut funktionierende Job-Borse bekannt.
Die Vorselektion erfolgt aufgrund der
Bewerbungen — wenn nétig nach ergén-
zenden, telefonischen Kontakten und
zum Teil nach Abklirung von Referen-
zen. Personliche Interviews sind in die-
sem Bereich nicht vorgesehen. Der Auf-
wand wird anhand fixer Gebiihrentarifen
berechnet.

¢ Vermittlung von Saisonniers, Sta-
giaires und Kurzaufenthaltern aus
dem Ausland:

Die Vorselektion beinhaltet die oben be-
schriebenen Leistungen. Zudem erledigt
Hoteljob samtliche erforderlichen For-
malitaten.

+ Kaderselektion im In- und Ausland:
Hoteljob ist Spezialist fiir Kaderselekti-
on in der Hotellerie. Auf Wunsch werden
— gemeinsam mit dem Auftraggeber — die
Anforderungs- und Stellenprofile for-
muliert. Hoteljob iibernimmt sodann das
Inserieren in den geeigneten in- und aus-
landischen Medien. Nach Eingang der

03137043 33 oder Fax 031370 43 34
erhiltlich.

Fiir die Romands unterhilt Hoteljob
in Lausanne eine Filiale. Diese wird
von Laurence Herren und Elisabeth
Sermier Chahidi betreut. (Telefon 021
320 28 76, Fax 021 320 02 64). HS

Bereichsleiter Walter Rohner.

Fiir Personal- und Stellensuche ist es
hilfreich, wenn die klar strukturierte
Hoteljob-Dienstleistungspalette bekannt
ist:

¢ Vermittlung von  qualifizierten
Fach- und Hilfskriften in allen

brancheniiblichen Berufsgattungen:

Bewerbungen und personlich durchge-
fiihrten Interviews trifft der Personalbe-
rater die Vorselektion, leitet beim Kun-
den drei bis vier Vorstellungsgespriche,
holt Referenzen und graphologische
Gutachten ein und empfiehlt schliesslich
den aus seiner Sicht am besten geeigne-
ten Kandidaten.

Foto: id

Das Honorar wird auf der Basis eines be-
stimmten Prozentsatzes des vereinbarten
Lohns berechnet. Laut einer weniger auf-
wendigen, fiir Personen des mittleren
Kaders geeigneten Variante, zahlen
SHV-Mitglieder ein Fixum von 1100
Franken — Nichtmitglieder von 1860
Franken. Bei dieser Version bezieht sich
die Hoteljob-Leistung auf das Erstellen
kompletter Dossiers inklusive die einge-
holten Referenzen (womit die Mitarbeit
abgeschlossen ist.)

« Express-Stellenvermitlung mit Abo-
service:

Abonnenten dieser speziellen Dienst-
leistung konnen beliebig viele Be-
werbungstalons von Stellensuchenden
anfordern, die ein «Gratis-Inserat fir
Berufsleute aus dem Gastgewerbe» (in
der hotel + tourismus revue) ausfiillen
und an Hoteljob einsenden. Der Arbeit-
geber kontaktiert diese Stellensuchenden
direkt und regelt alles Weitere in eigener
Regie. Dies ist die schnellste, einfachste
und giinstigste Art, neue Mitarbeiter zu
finden.

* Karrierep g und Laufbah
beratung fiir Kaderleute:

Hoteljob hat sich auch in der Karriere-
planung und Laufbahnberatung speziali-
siert. Bereits in der Hotellerie oder der
Gastronomie titige, qualifizierte Fach-
krifte, die auch ihre Zukunft in dieser

4 »
e

Branche sehen und mehr Verantwortung
iibernehmen mochten, kénnen sich nir-
gendwo besser beraten lassen als bei der
spezialisierten Personalberatungsabtei-
lung des SHV.

* Personalberatung fiir Hoteliers und
Personalchefs:

Hoteljob informiert diese Fithrungsleute
tiber die Situation auf dem Arbeitsmarkt
sowie iiber voraussichtlich langerfristige
Tendenzen und iiber das aktuelle Lohn-
niveau in den verschiedenen Berufsgat-
tungen. Den Konsultanten werden Vor-
schldge fiir Weiterbildungsméglichkei-
ten fiir ihre Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen unterbreitet. Sie werden mit den
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Sta-
giaires, Studenten und Saisonniers sowie
mit weiteren Fakten oder Entwicklungen
bekannt gemacht.

Dynamischer Teil des SHV

All diese vielfiltigen Dienstleistungen
kann Hoteljob Personalberatung nur er-
bringen, weil dieser spezialisierte
Dienstleister ein dynamischer Teil des
vielfaltig organisierten Schweizer Hote-
lier Vereins ist. Andererseits gibt es auf
dieser Welt keine einzige gute Einrich-
tung, die nicht laufend optimiert werden
konnte. Deshalb rdaumt Walter Rohner
ein: «Wir freuen uns iiber jede Anregung,
und wir sind auch fiir konstruktive Kritik
empfinglich. Denn sie motiviert uns, mit
den sich rasch wandelnden Anforderun-
gen Schritt zu halten.»

Das «Lausanne-Team»:

Laurence
Herren (oben) und Elisabeth Sermier
Chabhidi. Foto: zvg

Wir jubilieren...

...zusammen mit SHV-Ehrenmitglied
Franz Frei, Luzern, der am kommenden
28. Dezember 1997 seinen 85. Geburts-
tag feiert.

Und wir jubilieren mit Hans Teuscher,
Direktor der Reka bis 1997, der am 27.
Dezember 1997 seinen 60. Gebuttstag
feiert. shv

Wir trauern...

...um Frau Marianne Konzett, Hotel
Kreuz & Post, Grindelwald. Der Familie
entbieten wir unser aufrichtiges Bei-
leid. shv

Nous déplorons...

...la perte de notre membre, Monsieur
René Buttet, directeur et propriétaire
de I’Hotel Mirabeau a Lausanne. Nous
exprimons a la famille du défunt nos
sincéres condoléances. ssh

Die Medien haben es bereits vor
einiger Zeit verkiindet: Preistri-
ger in der neuen Kategorie Servi-
ce-Design im Rahmen des Wett-
bewerbs Design Preis Schweiz
wurde die Schweizerische Ret-
tungsflugwacht Rega. Kein Teil-
nehmer aus dem Hotel- und
Gastgewerbe kam in die Kriinze.
Die Griinde.

HEDWIG SCHAFFER

Das fiir die Jurierung im Wettbewerb von
Design Preis Schweiz ernannte Preisge-
richt hatte eine Flut von 606 Beitrigen
aus 20 Landern zu bewerten. In jeder der
funf Kategorien wurde ein Preis ver-
lichen — 58 Beitrige wurden mit einer
Anerkennung geehrt. In der neuen Kate-
gorie Service-Design waren insgesamt
28 Kandidaturen zu beurteilen — davon
finf aus dem Tourismus und drei aus
dem Gastgewerbe.

Mit dem Service-Design-Preis wurde
die Schweizerische Rettungsflugwacht
Rega ausgezeichnet. Laut Eva Gerber,
der Geschiftsfiihrerin von Design Preis
Schweiz, hat die Rega iiberzeugend be-

wiesen, was unter gutem Service-Design
zu verstehen ist. Sie habe drei entschei-
dende Kriterien vereinigt: Erstens: Das
Produkt funktioniert — die Rega kommt,
wenn man sie braucht. Zweitens: Die Re-
ga ist als starkes visuelles Zeichen er-

Die Rega, Preistriger in der Kategorie Service-Design.

Foto: zvg

kennbar. Sie verfligt iiber eine gelebte
Corporate Identity und ein entsprechen-
des Corporate Design, das sich bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, in
den Geritschaften und Transportmitteln
manifestiert. Und drittens ist die Rega

Gastgewerbe

ein Service von hoher 6ffentlicher Rele-
vanz.

Nicht aussergewohnlich

Was hat die Rega, was die drei Mitbe-
werber aus dem Gastgewerbe (laut Ger-
ber Betriebe vom einfachen Landgasthof
bis zum 4-Stern-Hotel) nicht aufzuwei-
sen hatten? Dazu die Geschiftsfiihrerin:
«Diesen Arbeiten war anzusehen, dass es
sich bei den Bewerbern durchwegs um
fortschrittliche und designbewusste Be-
tricbe handelt. Aber sie mussten mit
Beitrdagen konkurrieren, die laut Ansicht
der Juroren in organisatorischer und ge-
stalterischer Hinsicht sogar noch besser
waren. Sie hinterliessen durchaus einen
sehr guten Eindruck. Was ihnen zur Pri-
mierung fehlte, war allein der Aspekt des
Ausserordentlichen.»

Pech gehabt? Wettbewerbe sind immer
auch Gliickssache. Eva Gerber hofft,
dass sich allfillige Interessenten aus der
Hotellerie und dem Gastgewerbe nicht
entmutigen lassen und das nichste Mal
mitmachen. Der nichste Wettbewerb
wird im November 1998 ausgeschricben
— die Arbeiten sind bis spitestens im
Friithling 1999 einzureichen. Man schrei-
be es sich ins Notizbiichlein: In erster
Linie ist Originalitit gefragt.
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Langjahriger Einsatz im Dienste der Branche
Plusieurs années au service de la branche

Liebe  Mitarbeite-
rinnen und Mit-
arbeiter der Mit-
gliederbetriebe des
Schweizer Hotelier-
Vereins. «Es geht
wieder aufwirts mit
unserer Hotellerie

und dem  Gast-
gewerbe.»  Diese
Feststellung belegen /

Zahlen, Umfragen und das Stimmungs-
barometer deutlich. Nicht zuletzt haben
wir die erfreuliche Tatsache den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern unserer
Branche zu verdanken. Doch der Weg
ganz nach oben ist noch weit. In Europa
dffnen sich die Grenzen, die Kontinente
riicken immer néher zusammen, der Gast
hat mehr denn je die Qual der Wahl beim
4 hen seiner Feriendestination. Im
globalen Wettbewerb gleichen sich die
Angebote immer mehr. Auch die preis-
lichen Unterschiede werden kleiner. Der
Gast hingegen wird anspruchsvoller. Die
Qualitit des Angebots, der Arbeit und
der Dienstleistungen werden immer
wichtiger. Dies gilt vor allem fiir uns in
der Schweiz. Ausgezeichnete Qualitdt ist
fiir unsere Branche moglicherweise der
wichtigste Faktor, um im weltumspan-
nenden Markt an der Spitze zu bestehen.
Ausgezeichnete Qualitit erreichen wir
unter anderem mit motivierten Mitar-
beitern, die Freude am Umgang mit den
Gasten haben, ihren Betrieb kennen und
diesem viele Jahre treu bleiben. Fiir Thre
Treue gebiihrt Thnen unser aufrichtiger
Dank. Wir sind froh, auf Sie zdhlen zu
kénnen. Auch wir wollen Sie in Zukunft
nach Krdften unterstiitzen. Zihlen Sie
auf uns. :
In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen und
Thren Familien frohe Festtage und einen
guten Start in ein erfolgreiches 1998.

Alfred E. Urfer

Chéres  collabora-
trices et chers colla-
borateurs des éta-
blissements
membres de la So-
ciété suisse des ho-
teliers. «L’hotellerie
et la restauration se
portent de nouveau
mieux.» Une con-
Statation que vien-
nent corroborer les chiffres, les sondages
et le baromeétre de la branche. Ce résul-
tat réjouissant, nous le devons surtout
aux collaboratrices et collaborateurs de
I’hotellerie et de la restauration. Un long
chemin reste toutefois a gravir pour arri-
ver au sommet. Suite au rapprochement
grandissant des continents et a l'ouver-
ture des frontiéres en Europe, I'héte a
I’embarras du choix pour ses vacances.
Autant les offres se ressemblent de plus
en plus, autant les différences de prix
s'amenuisent, autant ['héte devient de
plus en plus exigeant. La qualité de
loffre, du travail et des prestations de
services occupent une place de plus en
plus importante. Une excellente qualité
constitue vraisemblablement pour notre
branche le critére essentiel pour se main-
tenir en téte du marché mondial. Une ex-
cellente qualité suppose entre autres des
collaboratrices et des collaborateurs
motivés, qui éprouvent du plaisir a servir
les hétes, qui connaissent leur établisse-
ment et lui restent fidéles pendant de
nombreuses années. C'est pour cette
[fidélité que nous aimerions vous remer-
cier. Nous sommes heureux de pouvoir
compter sur vous. Nous entendons aussi
vous soutenir de notre mieux a l'avenir.
Faites-nous confiance!
Nous vous souhaitons d’ores et déja de
Jjoyeuses fétes et vous adressons tous nos
veeux de succés pour1998.

Heinz Probst  Alfred E. Urfer Heinz Probst
Prisident SHV Direktor SHV  Président SSH Directeur SSH
Aaraverhof, Aarau Grand Hotels, Bad Ragaz Admiral, Basel
15 Ky Sick Kim 40 Krauss Eberhard 10 Radic Zivana
30 D*Angelo Nicola 10 Schueller Rémy
Kreuz, Adelboden 30 Janutin Martin 5 Hengy-Brugger Marie-Claudine

5 De Gouveia Olim Maria Jose
5 De Sa Nobrega Fernao Manuel

25 Perko Igor
15 Cattadori Moreno

5 Marten Stétanie
5 Stamelos Stamos

15 Gubser Margaretha

La Perla, Agno
20 Martins Ana

15 Capella Lino

15 Peric Slobodanka
15 Peric Radivoje

5 Schmid Annette

Waldhotel National, Arosa
10 De Simone Mario

Castello del Sole, Ascona
15 Veltri Filomena
10 Pazos Manvel

15 Tanner Hanni
10 Cimen Erdem
10 Filipovic Anto
10 Fleck Gilbel
10 Magarotto Maria Eugenia
10 Magarofto Giuseppe

10 Minolfi Lorenzo

10 Petrovic Miodrag

10 Stojanovic Slavica

10 Teixeira Maria do Rosario
10 Topic Mara

10 Witiwer Silvia

5 Aguiar Cabral Mario

rt

Basel, Basel

10 Karaca Bilal
Drei Kénige, Basel
30 Hellweger Herbert
15 M'Baye Mouna
10 Colomb Nadja
10 Colomb Francis

5 Cuti Pietro

5 Hidahahaesril Mary

5 Schmid Roman

5 Steiner Laurent

5 Vogt Yvonne

10 Schlegel Othmar 5 Conceicao Silveiro Mario

5 Brandstatter Gunter 5 Da Conceicao Alexander Europe, Basel

5 lorio Arturo 5 Da Costa José 20 Fanaj Fadil

5 Ramseier Michael 5 Di Carlo Fiore Maria 10 Kienlen Liliane

5 Soares Maria do Sameiro 5 Dirst Stefan 5 Asiedu Kojo
5 Freilag Annemarie 5 Capel Xavier

Eden Roc, Ascona
25 Schieda Carmine
20 Sasia Filiberto
15 Brzovic Jela

15 Vanini Ursula

10 Vanossi Paolo

5 Good Anton

5 Guntl Zelia

5 Hafliger Tamara

5 Lima Maria Augusta
5 Lima Manuel

5 Lieb Erika

5 Falouti Naura

5 Hirtzlin Frangine

5 Mendes Maria Lina
5 Oezbey Gilendem
5 Sonderegger Martin
5 Yasar Keziban

International, Basel
20 Keller Albert
15 Kessler Eric

5 Corti Daniele 5 Rodrigues José

5 Drig Irene § Regsopger Ruh

5 lelpo Giuseppe 5 Ruf Gabriele
uspan Marion 5 Savic Savo

5 Simic Maria 5 Silva Luis André

5 Texeira Maria Lurdes
5 Thuraisingam Vignarajoh
5 Trachsel Erika

5 Velluppilai Sivanathan

5 Vidakovic Sara

5 Wachter Eiisabeth

5 Schmid Thomas

La Perla, Ascona
25 De Paoli Ersilio
25 Tipura Franjo

Verenahof-Thermal, Baden
15 Vranjes Smilia
10 Brunner Renate
10 Milosavlievic Mirjona
5 Kalin Rosy

Sandi, Bad Ragaz
30 Del Reno Alessandrina

15 Schaub Ursina
10 Djalic Zoran

10 Fusina Iréne

10 Okolic Trivo

10 Rinkes Fiorenza
10 Sucic Drago

5 Abilleira Urbano
5 Dabic Verica

5 Dias Gongalves Maria Helena
5 Emini Medin

5 Frey Gertrud

5 Ismaili Muhammed
5 Jaud Jean-Noel

5 Messina Michel

5 Pliiss Esther

5 Stehlin Anna

5 Sunbil Fatma

5 Zafirov Jovanco

5 Zubaku Naser

Merian/Café Spitz, Basel
25 Zgraggen Berta

Victoria, Basel

10 Etienne Sabine
10 Traber Christophe
5 Bornand Heids
5 Eryilmaz Gilden
5 Ramsaver Anja

Béren, Bern

10 Spycher Marianne
5 Suarez-Pineiro Maria
5 Wechsler Suzanne

Bellevue Palace, Bern
35 Nobis Karl
15 Cambeiro José
15 Liebethal Urs
10 Zimmermann Thomas
5 Abraham Kifle
5 Amaral José
5 Hermann Juan
raisithirat Chaiporn
5 Napflin Robert
5 Pereira Luis
5 Stettler Heidi

Bristol, Bern
5 Tschannen Anna

Metropole, Bern
25 Garces Telmo
25 Kiener Fredy
20 Staheli Urs

20 Trumic Ragib
15 Klay Edith

Chesa Salis, Bever
5 Dwenger Heike
5 Pereira Maria Palmira
5 Rodrigues Maria Elena

Elite, Biel/Bienne
40 Boesch Gertrud
35 Ciarrocca Giuseppe

Weiss Kreuz «Quattro»,
naduz
5 Bieler Aurelia

Cadro Panoramica,
Cadro-Lugano
15 Marocco Giuseppe
10 Gambarasi Bruna
5 Da Silva Matos Manuel Antonio

Du Glacier, Champex-Lac
5 Bloyet Stéphane

Bahnhof-Terminus, Davos Platz
10 Carvalho Cardoso Antonio

Paxmontana, Flijeli-Ranft
15 Lage Joaquim

Au Parc, Fribourg
5 Pinto Carneiro Manuel Rui

Ambassador et Du Midi,
Genéve
20 Diessler Patrice
15 Bouyssou Corinne
10 De Luca Mario
10 Ferreira Alzira
Gomez José
10 Migge Colette
5 Aurora Candola
5 De Oliveira Benjamin
5 Oliveira Sandra
5 Palma Jérdme

Beau-Rivage, Genéve
5 Gauthier Dominique
5 Rajendran Rajakumar

Des Bergues, Genéve
30 Deturche Max

30 Muniz Menes Eduardo
15 Vaz Pedrosa José Luis
10 Da Costa Donzilia

10 Devesa Manuel

10 Fernandes José Luis

10 Pereira José Maria

10 Taillens Michel

International + Terminus,
Genéve
10 Da Silva Gomes Zacarias

Le Richemond, Genéve
30 Buoso Giuseppe

30 Martinini Marie-lovise
20 Alija lsmal

15 Duthion Annie

15 Garcia Jeanne

15 Lorenzo Manuel

15 Monte Faustino

15 Perez Servando

15 Pinto Antonio

10 Alexio Manuel

10 Aminda Macedo

10 Dos Santos Fausto

10 Eaton Anthon

10 Toussaint MicKeI

5 Matos Manuel

Le Warwick, Genéve

15 Avolio Antonio

15 Varela Costa Carmen
g Baggenstos André

v Hubert
I Uthavak

Novotel Zirich-Airport,
b P

lattbrugg
10 Allay Lot
10 Pajkic Jasna
10 Terzic Radovan
5 Fry Maleslr
5 Peer Mohamed Ali
5 Ripa Massimo

Eiger, Grindelwald
Cardoso Anabela
5 Jussel Georg

Kreuz & Post, Grindelwald
25 Duss Agi
25 Jaberg Heinz
5 Branguinho Nunes Paulo Manuel
5 Casal Perez Rosa Maria
5 Joao Antonio
5 Kersten Manuela
5 Niederberger Susy

Grand-Hotel Beau-Rivage,
Interlaken
25 Pochetti Giuliano

Carlton, Interlaken
10 Cardoso Leonel

5 Figueiredo Antunes Joao
5 Naegeli Thomas

5 Schar Stefan

5 Stallkamp Reto

Schweizerhof, Luzern
: %

5 Rast Doris

Villa Maria, Luzern
25 Winkler Thomasina

Wilden Mann, Luzern
35 Ferraro Salvatore
20 Barbera Enrico
20 Meier Silvia
5 Antunes Irene
5 Ruoss Christian
5 Stiibi Andreas

Eden au Lac, Montreux
5 Brecht Petra
5 Cherix-Konrad Nicole
5 Dos Santos Ribeiro Valentim
5 Lopes Rosa Gameiro Miguel
5 Paza Dominique
5 Siegfried Valérie
5 Simoes Lopes Isabel
5 Strobl-Wong Soon Kit

10 Sendas Angelo

Metropole, Interlaken .
10 Caldas Barros Maria Celeste

Victoria-Jungfrau, Interlaken
25 Brunner Christian
20 Esposito Raffaele
20 Zysset Heinz
15 Daumiiller Fredi
15 D'Onofrio Gennaro
15 Kaludjerovic Ivan
15 Stoffel Rudolf
10 Azevedo Antonio
10 Herrmann Martin
10 Ribeiro Armenio
10 Wenger Beat
10 Ziircher Brigitte
5 Avramov Aco
5 Beck Martin
5 Brunner lsidor
5 De Carvalho José
5 Dos Anjos Maria Elena
5 Fernandes Carlos
5 Grammatico Giuseppe
5 Laager Erica

Mutfenz
20 Brénnimann Emma

Schweizerhof, Pontresina
5 Siemund Martina
5 Coppini Franco

Mistral, Saas Fee
10 Bur Kurt

Terminus, Samedan
25 Wegmann Richard
5 Carvalho Beleza Helena Maria

Margna, Sils Baselgia
25 Guattini Battista
10 Bigoni Giovanni
5 Bigoni Vittoria
5 Dell’Ava Natale
5 libera Cesare
5 Morgado Francisco
5 Nogueira Manuel
5 Ribeiro Fernandes Antonio

Post, Sils-Maria
10 Guglielmana Agostina

5 Moser Kurt

5 Siegrist Hans-Rudolf thard &
5 Soares Paulo Felix Schattdorf

5 Scheurer Fritz 15 Amold Lisbeth

5 Zivkovic Miodrag

Restauroute Dreistern, Kélliken
10 Brugger Rosmarie

De la Paix, Lausanne
15 Fernandez Maria del Pilar
15 Wells David
10 Chobaz Francis
5 Pisano Vittorio

Lausanne Palace, Lausanne
15 Chappuis Georges

13 Mendes Miguel

5 Bras Rosa Maria

5 Franchini Emmanuel

5 Morina Agim

5 Muraro Jean-Bernard

5 Rocheteau Frank

5 Schilling Yvette

Lenkerhof, Lenk
10 Strauss Werner

La Palanca, L

15 Amold-Walker Margrit
15 KempfFrauchiger Trudi
15 Waridel-Zieri Beatrice
10 Achermann Romy

10 Fedier Josefine

10 Fedier Ursula

10 FreiKieliger Rita

10 Kieliger-Naf Margrit

5 Djuric Jovo

5 Djuric Radinka

5 EppMuheim Astrid

§ Hondry Yungprakhon Amporn
3 Jouchfedior Rita

5 Muheim-Tresch Ursula

5 Wyrsch-Gerig Bernadette
5 Wyrsch-Somsaard Putha

Steffani, St. Moritz
25 Guazzi Giuseppe
25 Scotti Roberto
15 Pereira Diaz José
10 Bazzi Dario
5 Gianatti Alessandro
5 Ribeiro da Cuhna Leopoldina

15 Ehinger Klaus

Conca d’Oro, Lugano-Paradiso
5 Ferreira Machado José Luis
5 Moreira De Sa Ferreira
Maria Eulalia

Du Lac, Lugano-Paradiso
5 Zlogleda Snjezana
5 Zlogleda Zeljko

Kurhaus Sonnmatt, Luzern

20 Hrovat Josy
10 Huguet Jolanda
10 Mouralinho Bras

Mon Repos, Genéve
20 Favre Albertine

Penta, Genéve/Cointrin
20 Rebelo Alvaro
15 Kolment Josef
10 Augusto Maria Carolina
10 Bodeving Dominique
10 Dos Santon Claro Jacinto
10 Goncalves Ribeiro Martinho
Agostinho
5 Araya Abraham
5 Bourguignon Serge
5 Dame Lionel
5 Du Pasquier JeanFabrice
5 Rodrigues Leitao Gaspar Antonio

10 Veiga Bento

Palace, Luzern
30 Napoletano Cosma
25 Abele Iris
25 Ottiger Paulette
20 Waldis Hansruedi
15 Alonso Salustiano
15 Markovic Zorica
15 Markovic Zivorad
15 Pereira Jaime
luber Kurt
10 Jovanovic Snezana
10 Jovanovic Momcilo
5 Azim Ahmed
5 Fernandez Celsa
5 Figueiredo Paulo

L | Golf,
10 Almeida Bertino

Park Hotel, Vitznau

40 Waldis Justus

15 Mendes Teixeira Maria Albertina
5 Grassl Michael

Bellevue, Wengen
25 Brill Hans-Giinter

Béren, Wilderswil
20 Borri Hermine

Alphubel, Zermatt
Pereira Paula

Seiler Hotels Zermatt AG
20 Brantschen Heinz
20 Orehult Anita
15 Langenegger Fritz
15 Silveira Sousa Manuel
10 De Pinto Paiva Martins Daniel
10 Imboden Hugo
10 Rodrigues Ferreira Marilia
5 Brigger Martin
5 Brugger Werner
5 Cardoso dos Santos José
5 Chambovey Sandra
5 Da Cruz Medeiros Fernando
5 Da Silva Simoes Dias Ana Luisa
5 Da Costa Pereira da Silveira
Maria Graciete
5 Favre Marianne
5 Ferreira dos Santos Joao

5 Francabandiera Pietro
Georgusis Costas
5 Godfrin Fabrice
5 Hauser Romy
5 Jarrier Stéphane
5 Messias Duarte Maria de Fatima
5 Monteiro Dos Santos
Maria Celeste
5 Panzl Klaus
5 Silano Pasquale
5 Teixeira Fernandes Elisabete
5 Weilguni Manfred

Zofingen, Zofingen
5 Danilovic Brankica

Zisricl
25 Berishada Silva Perez Marcolina
10 Milosavlievic Zivojin

5 Birki Michael

5 Kacina Marijo

Horel; Ambassador + Opera,

Baur au Lac, Zirich
40 Ostertag Albert
30 Falcinella Giordano
15 Fenini Carlo
15 Jelenz Heinz
15 Veliz Fernando
15 Ziricher Daniel
10 Albert Alfred
0 Hug Werner
10 Kuendig Thomas
10 Raja Raja
10 Schmutz Corinne
10 Thangaraja Siva
10 Trifunovic Jerotije
5 Ditirich Romana
5 Faraggi Rosemarie
5 Fortier Robert
5 Kellerhals Reinhold
5 Miranda Floriano
5 Miranda de Sousa Maria Iréne
5 Neves José Emilio
5 Radio José
5 Seuret Olivier
5 Subramaniam Balendran
5 Winiger Aiia
5 Aliverti AnJreo
5 Marguglio Domenico

Eden au Lac, Zirich

35 Herda Brigitte

20 Bossotto Vincent
5 Berclaz Jean-Marc
5 Wulfsen Hendrik

Engematthof, Zirich
10 Martic Vido

Flughafen-Restaurants, Zirich
35 Hutter Joseph
30 Berg Giner
30 De Luca Giovanni
30 Wickihalder Diana
25 Deligiorgis Panagiola
25 Kneissl Walter
25 Martin Colmenar
25 Vasilievic Dusanka
25 Vulovic Stanojla
20 Adanague llda
10 DjukicPantic Mara
10 Jovanovic Dragica
10 Kirner Pefer
10 Minic Milinka
10 Posch Erika
10 Schumacher Heidi
10 Svoboda Silvester
5 Almeida Silva Maria
5 Bernet Armin
5Di Mugc?io Carmelo
5 Fernandes Jacinto
5 Gemovic Mladen
5 Gongalves Idalina
5 Harrer Anastasia
5 Kamin HansJoachim
5 Maruthan Kunalingam
5 Mikulievic Evica
5 Rajaratnam Rajeswaran
5 Sartal Villar Francisco
5 Schala Joachim
5 Sutter Matthias
5 Weissenberger Beate
5 Zivancevic Dragisa

Inter-Continental, Ziirich
25 Charbon Rolf Armand
25 Gervasi Silvio
25 PerezNogueras Sanchez Antonia
20 Cico Milorad
20 Ruzic Antonia
15 Grujic Miroslay
15 Sartal Silva Adolfo
10 Bellaja Agim
10 Jankovic-Vucic Slavka
10 Jankovic Nedo
10 Milosavljevic Dobrivoje
10 Schaufler Emil
10 Strebel André J.
10 Syed Mohammad Salahuddin
10 Vasic Zeliko
5 Baglione Antonio
5 BaracDalic Marijo
5 Blagojevic Simo
5 Bukejlovic Yoio
5 CoksayilirGuendey Sultan
5 Cvetanovic-Vucic Anka
5 Gojkovic Kosta
5 Jeyaratnam Thavendran
5 Mader Emil
5 Marques Luisa-Maria
5 Milojkovic-Milutinovic Ruzica
5 Nikodijevic Milosava
5 Paramalingam Navaratnam
5 Ribeiro Maria
5 Sivarajoh Mahendran
5 Thambirajah Theveraja

Krone Unterstrass, Zirich
5 Berger Albin

Rigihof, Zirich
15 Alves-Schneider Christine

Tiefenau, Zirich
5 Bellini Brigitte
5 Borges Ermelinda
5 Erard Murielle

Zum Storchen, Zirich
25 Sablone Mario
20 Jaussi JeanPhilippe
10 Strauss Inge
10 Wernli Elsbeth
5 Canagasingham Wijendra
5 Galeffi Susanna
5 Gantenbein Reto
5 Hajrizi Naser
5 Indergand Margrit
5 NussEaum Fredi
5 Plammatter Martin
5 Valjan Ana



n Marketing d’Hotela

Ec

Réussir P’approche du client,
écouter le marché, étre présent
sur le terrain, collaborer avec des
partenaires, conseiller, contacter,
communiquer... Bien que cin-
quantenaire I’an prochain, Hote-
la s’est donné des outils et des
moyens pour forger une image
d’ouverture et de qualité, une
«corporate identity» en mesure
de mieux faire connaitre et
vendre ses prestations, non seule-
ment aux hoteliers mais a ’en-
semble des professions du tou-
risme. Interview de Paolo Gatti,
chef de la Division Marketing
Hotela, a Montreux.

JOSE SEYDOUX

Pourquoi les institutions Hotela ont-
elles dai) i la ité de
s’assurer le concours d’un responsable
du marketing?

C’est un peu devenu une loi du marché:
une entreprise qui veut pleinement satis-
faire ses clients, les rassurer... et en trou-
ver d’autres doit adopter des techniques
et des instruments de communication fa-
vorisant un tel état d’esprit. Ce dernier
doit étre percu comme tel, a I’intérieur
déja, par son personnel, et bien siir a I’ex-
térieur, sur le marché.

La Division Marketing permet 4 Hotela
de coordonner toutes ces actions en un
seul endroit et de matérialiser en quelque
sorte une évolution, en termes de mana-
gement, dans sa volonté d’ouverture,
d’information et de transparence. Celle-
ci offre en effet déja ses prestations aux
membres de la Fédération suisse des
agences de voyages (FSAV), des Ecoles
suisses de ski, des guides de montagne,
des auberges de jeunesse. Vu ce nouvel
esprit d’ouverture sur de nouvelles clien-
teles, toﬁjours dans le domaine du tou-
risme, la Direction d’Hotela s’est donné
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une politique de marketing et, par 1a
méme, a comblé une lacune dans son
organisation.

Quelle est I’étendue de votre action qui,
a priori, englobe le marketing et cer-
taines opérations relevant plutot des
relations publiques?

Nous nous partageons en effet certaines
démarches de relations publiques avec la
Direction, ¢’est que mon champ d’activi-
té est large: des contacts avec les respon-
sables des associations faltieres et avec
les clients jusqu’a la présence dans les
médias sous forme d’espaces publici-
taires et d’articles de presse, en passant
par la conception et la diffusion du visuel
d’Hotela, I’organisation de stands
d’information (salons Gastronomia et
IGEHO, opérations de la SSH, etc.) et de
manifestations, comme on va en parler.
La Division Marketing est garante d’une
certaine communication interne et exter-
ne, de nature 4 assurer le positionnement
futur d’Hotela. Il s’agit de mettre en
place et de développer tout un travail
d’image reposant sur des faits concrets et
avant tout sur une base simple, directe et
pragmatique...

«La Direction d’Hotela
s’est donné une politique
de marketing.»

Cette nouvelle image est déja entrée
dans les faits...

Oui absolument, j’en veux pour preuve
I’élaboration de notre vecteur produits
qui est la coccinelle et qui a débouché sur
une identification sympathique de I’en-
treprise. On trouve la «béte a bon Dieu»,
avec sa connotation de petit animal colo-
ré et rassurant, a protéger et porte-bon-
heur — reflétant le role méme des assu-
rances sociales vis-a-vis de 1’étre humain
— dans divers supports: annonces, bro-
chure «Assurance maladie», brochure
«Hotelanet» (produit qui va fidéliser le
client) et d’autres publications a venir. ~*

Avec Paolo Gatti, un vent nouveau souffle a la division du marketing. Photo: mad

C’est en tout cas ce coté sympa que le
personnel d’Hotela cherche a donner a
I’extérieur et il posséde, pour ce faire,

semblées cantonales, de méme qu’elle a
participé, comme sponsor principal, au
Roadshow de la SSH a Lenzerheide,

toute une famille de coccinelles, ch

ayant son rdle propre. ..

Nous disposons ainsi d’une ligne
conductrice pour I’ensemble de nos sup-
ports de promotion, tous les outils de
communication tendant a faire rayonner
notre «corporate»: toutes les assurances
sociales de I’hotellerie et du tourisme
sous un méme toit.

Comment s’est concrétisée la présence
d’Hotela aupres de ses partenaires ac-
tuels et potentiels?

Aprés plusieurs participations dans les
salons professionnels, Hotela, par
exemple, a étoffé sa présence par un
stand mobile et attractif. Ressentant le
besoin d’étre plus proche de ses clients et
de faire rayonner dans toute la Suisse son
institution installée a Montreux, elle se
déplace maintenant aussi dans les as-

Sion, Neuchitel et Ascona, ainsi qu’au
Travel Trade Workshop de Montreux.
Hotela a lancé dans plusieurs cantons sa
premiére campagne publicitaire sur le
théme de I’assurance maladie et publié
plusieurs annonces en faveur d’Hotela-
net. De plus, elle figure sur le CD-Rom
SSH, émet des tax-cards publicitaires,
distribue quelques gadgets et patronne
certaines activités de formation profes-
sionnelle. C'un de ses objectifs pour 1998
vise a participer plus souvent aux ré-
unions des sections régionales de la SSH.
Des négociations sont en cours avec dif-
férents partenaires susceptibles d’ame-
ner de I’eau au moulin...

La campagne d’image d'Hotela tend a
faire passer 1'idée d’une force novatrice
et tranquille, simple et vraie, dans ses re-
lations avec ses clients. Les créneaux of-
ferts par «les assurances sociales sous un

Der Schweizer Hoteli
seinen Yerbandsbetrieben,

r-Verein _

Mitgliedern und allen

erinnen und Mitarbeitern
tes und erfolgreiches 1998.

faire le client

méme toit» leur sont ouverts et présen-
tent leur atout numéro un: un maximum
d’avantages pour un coit minimum.

1998 devrait étre un grand millésime
pour Hotela, quels sont ses projets?

11 faut savoir que les institutions Hotela
sont nées de la vision d’un pionnier, Fré-
déric Tissot, qui, il y a un demi-siécle, a
créé la caisse de compensation AVS et la
caisse d’allocations familiales. On va
donc féter cet anniversaire de fagon trés
sympathique I’an prochain...

Diverses actions seront étalées dans le
temps, nous avons notamment prévu une
véritable attraction: le spectacle de varié-
tés Zinnobraski qui va passer dans toutes
les grandes régions du pays. Ce sera
notre clin d’eeil au tourisme suisse, a
I’ambiance et a la magie de ’accueil qui
reste sa principale substance humaine.
Cet espace convivial, opérationnel dés la
mi-mai 1998, va nous permettre de posi-
tionner Hotela dans tout le pays et offri-
ra a nos partenaires la possibilité de I"uti-
liser a des fins d’animation.

«Une force novatrice
et tranquille.»

AT REESS

Comme cadeau tout a fait personnel, Ho-
tela ravalera la fagade de son magnifique
batiment de la rue de la Gare 18, a Mon-
treux, mais cette ville abritera surtout, en
automne 1998, le «3e Forum de I’hétel-
lerie» de la Socitété suisse des hoteliers
qui se déclinera autour de plusieurs
thémes clés: I’hotellerie, 1’Euro, I’Eu-
rope, I’optimisme...

Le tout se déroulera a 1"Auditorium Stra-
winski avec divers partenaires, des per-
sonnalités de haut vol et d’autres sur-
prises! Enfin, un diner de gala pour féter
officiellement le 50e anniversaire d’Ho-
tela sera I’apothéose de ce grand rendez-
vous. Un must pour tous les hoteliers
suisses et tous nos clients. Et d’ores et dé-
ja un slogan: a bas la sinistrose, vive
I’optimisme!




Tourismus

Oliver Federspiel
wird neuer Direktor
des  Verkehrsver-
eins  Graubiinden.
Der 1960 geborene
Federspiel war ei-
ner von 25 Bewer-
bern fiir die Stelle
des fritheren Direk-
tors Christian Du-
risch. Federspiel verfligt iiber eine mehr
als 12jahrige Erfahrung im Bereich Ho-
tellerie und Tourismus. Nach der Matu-

ra in Basel und der Hotelfact in

der Hotellerie titig. Anschliessend ar-
beitete er sechs Jahre als Marketinglei-
ter bei Ziirich Tourismus. Im letzten Jahr
absolvierte er eine Weiterbildung in den
USA. Federspiel nimmt seine neue
Titigkeit im Januar 1998 auf. CK

*

Der Biindner Marcel Schumacher (32)
wird neuer Mitarbeiter Marketing/Ver-
kauf der Thunersee Marketing Organisa-
tion. Uber 80 Kandidaten hatten sich um
die Stelle beworben. Nach Titigkeiten in
der Elektronikbranche und im Bereich
der Informatik hat Schumacher Sprach-

fenthalte in Siid- und Nordamerika ab-

Lausanne war er in leitender Stellung in

solviert. Im Sommer 1997 hat er

die berufsbegleiten-
de Ausbildung an
der Hoheren Fach-
schule fiir Touris-
mus in Samedan mit
Erfolg abgeschlos-
sen. Wihrend sei-
nem Praktikum bei
Schweiz Tourismus
arbeitete er unter
anderem mit an der Snowboard-Kampa-
gne. Schumacher wird seine Tatigkeit im
Januar aufnehmen. SR

*

Die Ferienregion Saas hat ab Ende April
1998 voraussichtlich keinen Direktor

mehr: Gemiss eigenen Angaben verlis-
st Franz Eyer die Saastaler Organisati-
onauf Ende April 1998. Eyer war 13 Jah-
re als Diektor der Ferienregion titig. Ein
Nachfolger ist noch nicht erkoren. FM

*

Tanja Heinzel heis-
st die neue Front
Office Managerin
des Hotel Interna-
tional Basel. Beruf-
liche Praxis in der
Hotellerie hat sich
Frau Heinzel erwor-
ben im Hotel Atlas
in Weil am Rhein,

im Hotel Marriott, ehemals Hotel Ziirich
in Zirich, im Schlosshotel in Kronberg
bei Frankfurt sowei zuletzt als Chef de
Réception im Hotel Euler in Basel.  «

Hotellerie et tourisme

Hertz (Suisse) SA sera dirigée a partir
du ler janvier par Sandro Florin. Agé
de 38 ans, ce dernier est entré chez Hertz
en 1981. Depuis 1990, il occupe la fon-
ction de directeur financier. Il rempla-
cera Peter E. Karg, 60 ans, qui quitte la
direction opérationnelle de Hertz (Suis-
se) aprés avoir été directeur général pen-
dant vingt-cing ans et au service de la
société pendant trente-cing ans.  MH

Valaisan honoré

C’est un apprenti valaisan, Patric Lutz,
de I’'Hotel Montpelier a Verbier, qui a
remporté fin novembre le Concours du
meilleur apprenti cuisinier de Suisse 97.
Organisé par les Jeunes restaurateurs
d’Europe, ce concours a enregistré la
participation de 150 apprentis. Huit
d’entre eux ont pris part a la finale qui
s’est déroulée a I’Ecole hoteliere de Lau-
sanne. Au deuxiéme rang de ce concours,
on trouve Nicholas Fukao, du Restaurant
Le Floris a Aniéres (GE), et au troisiéme
rang Mario Sprecher, du Restaurant Re-
al a Vaduz (FL). Le vainqueur, Patric
Lutz, représentera la Suisse en février a
la finale européenne. MH

M!’,r,

Qualititssicherung, Arosa Kulm Hotel

Kein Witz: Hofnarr vermittelt
zwischen Giasten und Hoteliers

Das  Aroser 5-Stern-Haus
«Kulm» geht den Weg zu mehr
Qualitit mit ebenso ungewdhnli-
chen wie einmaligen Methoden
an: Uber die Vermittler-Figur des
Hofnarren werden Fehler offen-
gelegt und gleich auch bereinigt.

«Wir wollen heute horen, was unsere Gi-
ste gestern erlitten haben, damit wir es
morgen besser machen konnen». Chri-
stoph Ziegler, Direktor des Aroser Lea-
ding-Hotels Kulm, geht einen durchaus
ernst gemeinten Weg zu Total Quality mit
Witz und Humor an: Wihrend der ganzen
Wintersaison wird Kulm-Hofnarr Linaz
(Lienhard Anz) die Klagen und Reklama-
tionen der Giste einmal pro Woche
wihrend des Nachtessens entgegenneh-
men und diese dann dem aus den einzel-
nen Bereichsleitern bestehendem «Hof-
staat» in humorvoller Weise vor versam-
melter Gasteschar weiterleiten. Pantomi-
misch verspielt stellt der Hofnarr dar, was
ihm vorgetragen wurde, worauf der Mi-
nisterrat Besserung gelobt. «Somit wir’
die Klage abgehandelt und in Positives
umgewandelt», feixt der Hofnarr. Beim
Feixen allein bleibt es indes nicht. Die
Echos werden in einer Massnahmenliste
fe halten und k¢ '\

«Meilleur apprenti cuisinier de Suis-
sex»: Patric Lutz.
Photo: Jeunes restaurateurs d’Europe

Von der Idee des Churer Werbeberaters
Hansruedi Schiesser, Fehler auf humor-
volle Art offen einzugestehen, war der

Kulm-Verwaltungsrat anfanglich wenig
angetan. Ein im letzten Sommer durch-
gefuhrter Probelauf und der Wille, etwas
Neues zu probieren, fiihrte dann aber zu
einem Stimmungswandel. «Der Hofnarr
ist ja kein Werbespass, sondern ein di-
plomatischer Gesandter hochster Gast-
freundschaft», so Verwaltungsrat Bill
Magee-Stoffel.

Gratwanderung?

Ziegler und Magee verstehen den Einsatz
des Hofnarren als Ausldser des steten
Wandels. Herkommliche Qualitatssiche-
rung sei kalter Kaffee, sei zu langsam
und zu biirokratisch. Prozesse miissten
reibungslos laufen. Wichtiger als Hand-
biicher und ISO-Ordner seien heute Ge-
schwindigkeit und Flexibilitit. «Eigent-
lich hat der Mensch Angst vor Anderun-
geny, sagt Magee. «Genau hier aber liegt
das Geheimnis des Hofnarren: Er setzt
den Menschen in den Mittelpunkt, er
iiberwindet Hemmschwellen durch Hu-
mon». Gleichwohl sind sich Ziegler und
Magee bewusst, dass sie sich mit ihrem
narrischen Konzept auf eine eigentliche
Gratwanderung begeben haben. Den-
noch riskieren sie, dass Schwichen cor-
am publico zu Tage treten, was sie wie-
derum als Stirke verstehen. Den Gésten
allerdings scheint das auch in das Aroser
Humor Festival eingebettete Konzept zu
gefallen. Ihre anfdnglichen Beriihrungs-

angste mit Linaz haben sie jedenfalls
KH

rasch vergessen.
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Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops
1998

15.01. bis 18.01.
23.01.bis 25.01.
29.01.bis 01.02.
06.02. bis 08.02.

Ferienmesse, Basel
Fespo, Ziirich

09.02. bis 11.02.
13.02. bis 15.02.
25.02.bis 01.03.
07.03.bis 11.03.
16.03. bis 17.03.
29.04. bis 03.05.
12.05. bis 14.05.
27.10. bis 29.10.
05.11.bis 07.11.
16.11.bis 19.11.

Expotourisme, Paris

ITB, Berlin

Museum, Genf
EIBTM, Genf
TTW, Montreux

WTM, London

Generalversammlungen
Assemblées générales
1998
23.04.

14.05.
Tourismus, Ziirich

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops
1998

05.01. bis 08.01.
15.01.bis 17.01.
21.01.bis 22.01.

22.01.bis 25.01.
30.01. bis 07.02.
14.02. bis 19.02.
14.02. bis 19.02.
25.02. bis 27.02.

Agrovina, Martigny

Ambiente, Frankfurt
Intergastra, Stuttgart
EurHotec, Nizza

Ferien und Gesundheitsmesse, Bern
Salon des Vacances, Sports et
Loisirs (Fespo), Genéve

Ferienmesse, St. Gallen
Borsa Internazionale del Turismo, Milano

Schweizer Tourismustag, Chur

Swiss Event + Swiss Marketing, Ziirich

Hotellerie/Gastronomie/Technik

Horecava, Amsterdam

Fruit Logistica, Berlin
MultiServa, Fachkongress fir
Gemeinschaftsgastronomie, Berlin

Gourmet-Festival, St. Moritz

28.02. bis 03.03.
05.03. bis 07.03.
05.03. bis 07.03.
06.03. bis 08.03.
08.03. bis 11.03.
14.03. bis 17.03.
15.03. bis 18.03.
15.03. bis 19.03.
14.04.bis 17.04.

Mefex, Bahrain

Food, Hotel & Tourism, Bali
HoReCa Baltic, Tallinn

Agrex, St. Gallen

GAST, Klagenfurt

Ziircher Gastro Messe, Oerlikon
Aufgetischt/Vinova, Wien
EGAST, Strasbourg
Food&Hotel Asia, Singapur

27.09.bis 01.10. Zagg, Luzern

28.09.bis 01.10. Pacprocess Drinktechnology, Singapur
30.09. bis 03.10. Interbad, Diisseldorf

04.10.bis 07.10. Imega, Miinchen-Riem

18.10.bis 22.10.  SIAL, Paris

11.11.bis 14.11.
14.11.bis 18.11.
26.11.bis 29.11.

Food & Hospitality, Bangkok
Gastronomia, Lausanne
Kise, Ziirich

Generalversammlungen und Sitzungen
1 E13oc oéndral, s

1998

et

31.01.bis 01.02. Generalversammlung Hospitality
Sales & Marketing Association Chapter
Switzerland, Bad Ragaz

Generalversammlung Schweizer
Reisekasse Reka, Brunnen
Mitgliederversammlung Schweiz

Ausbildung
Formation

1998

05.01. bis 09.01.
02.03. bis 06.03.

08.06. bis 12.06.
15.06. bis 26.06.

Lehrmeisterkurs, SFG, Weggis
Gastronomiekoch/Restaurationsleiter,
Block 3, SFG, Weggis

Lehrmeisterkurs, SFG, Weggis
Berufspriifung Gastronomiekoch/Restau-

rationsleiter, Block 1, SFG, Weggis

14.09. bis 25.09.

Berufspriifung Gastronomiekoch/Restau-

rationsleiter, Block 2, SFG, Weggis

30.03. bis 14.12.
31.03.bis 15.12.

1999
01.03. bis 05.03.

Restaurationsleiter, KFG, Bern
Gastronomiekoch, KFG, Bern

Berufspriifung Gastronomiekoch/Restau-
rationsleiter, Block 3, SFG, Weggis

Samtliche Angaben ohne Gewdahr

Winteriliite

1000 Basler im Berner Oberland

Stammkundenaktionen sind zur Zeit
hoch im Kurs. Verschiedene Touris-
musregionen besuchen ihre Géste im
In- und Ausland. Berner Oberland Tou-

chend den sportlichen Vorlieben wur-
den die Giste in verschiedenen Winter-
Destinationen, die sich mit Sachlei-
stungen an der Aktion beteiligten, un-

rismus hat den Spiess umgedreht und
rund 1000 Giste, Personen aus Basel,
dem wichtigsten Herkunfisgebiet, ein-

tergebracht. So gab es zum Beispiel ein
Familienfest in Meiringen Hasliberg,

hi derungen und

geladen.

In den vergangenen beiden Jahren rei-
sten die Oberlénder nach Basel und l3u-
teten mit viel Klamauk den Winter ein.
Nun drehten sie den Spiess um und lu-
den die Giste ins Berner Oberland ein.
Der Aufruf an die Basler lancierte Ber-
ner Oberland Tourismus zusammen mit
den Medienpartnern Radio Basilisk
und Basler Zeitung, die diese Aktion
auch intensiv begleiteten. Entspre-

individuelles Ski- und Snowboardver-
gniigen in der Jungfrauregion, ein «Ge-
niesser»-Programm in, Gstaad Saanen-
land oder eine Winterschiffahrt mit
Schnitzleraktionen auf dem Brienzer-
see. Die Aktion wurde auch von der
Berner Oberliander Bevolkerung abge-
stiitzt. Radio Berner Oberland berichte-
te laufend mit Live-Schaltungen iiber
die Aktion. -

(Foto: Silvia Mettler) SM

Dschungelwissen ist gefragt

20 Absolventinnen und 29 Absol-
venten der Schweizerischen Ho-
telfachschule Luzern sind letzten
Freitag diplomiert worden.

Bei der Diplomverleihung ging der An-
erl preis der Vereini der
Ehemaligen der SHL fiir Platz drei an
Cornelia Bissig aus Luzern (Note 5,34);
jener der Union Helvetia fiir Rang zwei
an Martina Reichmuth aus Luzern (5,37)
und jener des Hotelier-Vereins Luzern
fir Rang eins an Sabine Waske aus
Deutschland (5,43). Zwei der 51 Ange-
tretenen schafften es nicht; einer kann im
kommenden Friihling zu Nachpriifungen
antreten. Gemdss Schuldirektor Kurt Im-
hof gelangen nur 60 bis 65% der Studie-
renden iiberhaupt ins Abschlussseme-
ster. Viel Applaus erntete die mittlerwei-
le 5. Verleihung des Preises fiir ausserge-
wohnliche Leistung, gestiftet von Mark
Bleuler, Direktor Hotel Flora Luzern und
Dozent an der SHL: Der Grieche Georg
Rizomarkos aus Kithira schloss die SHL
ab nach acht Jahren Studium mit vielen
zusitzlichen Sprachkursen in Deutsch,
Franzosisch und Englisch und steter Wo-
chenendarbeit zur Finanzierung des lau-
fenden Semesters. Imhof mit bekennen-
dem Scham: «Ich hatte ihm 1989 abge-
raten, doch kannte ich damals die grie-
chische Beharrlichkeit noch nicht.»

«Tiger-Team»

Die beiden Abschlussklassen der SHL
erarbeiteten eine Diplomstudie iiber das
im Bau befindliche Hotel Seedamm Pla-
za in Pfiffikon SZ, in welcher von einem
«Tiger-Team» die Rede war. Schuldirek-
tor Kurt Imhof wies in seiner Wiirdigung
daraufhin, dass angeborener Instinkt und
das Kopieren von Uberlebensregeln der

Alten im heutigen Alltagsdschungel
nicht mehr geniigen wiirden. Dschungel-
wissen sei gefragt, denn ihm als «Gastro-
Dompteur komme nicht die Aufgabe zu,
Katzen zu zihmen, sondern aus Wildkat-
zen Tiger zu machen. Dies zeige sich in
der Wissensvermittlung im ersten Teil
des Studiums, und in der Personlichkeit-
sentwicklung im zweiten Teil. Zuvor hat-
te Stiftungsratsprasident Karl Eugster
die Gelegenheit benutzt, um die Zu-
kunftspline der SHL in Richtung Fach-
hochschule innerhalb des Kompetenz-
zentrums Zentralschweiz offiziell darzu-
legen (siehe Artikel Seite 7). 28

Die Diplomierten: Pascal Brig
VS; Cornelia Bissig, Luzern; Valérie Burnier,
Urdorf ZH; Tamara Burth, Ziirich; Marco Cor-
ves, Deutschland; Sacha Darioli, Zermatt VS;
Kurt Thomas Fellinger, Osterreich; Andreas
Gartmann, Ziirich; Alexandra Geisseler, Heng-
gart ZH; Christoph Gerber, Niederlenz AG; Fritz
Grunder, Muri BE; Deborah Huber, Davos-Platz
GR; Oliver Hosli, Ziirich; Renate Jansen Wirths,
Hendschiken LU; Susanne Jungaberle, Deutsch-
land; André Kissling, Rorschacherberg SG;
Chasper Knapp, Ftan GR; Michael Knecht, Ad-
liswil ZH; Benno Kniisel, Meggen; Michaela
Kiichl-Rossel, Davos-Platz GR; Stefan Lagana,
Meiringen BE; Gaby Lurie, Basel; Catherine
Malek-Mansour, Ziirich; Oliver May, Deutsch-
land; Sabine Meister-Bizourek, Caslano TI; Do-
ris Meyer, Riehen BS; José Juon Ordonez Cruz,
Guatemala; Alexander Pampel, Pontresina GR;
Manuela Regli, Egg ZH: Martina Reichmuth,
Luzern; Marc Rieppel, Deutschland; Georg Ri-
zomarkos, Griechenland; Markus Riiegg, K6niz
BE; Danicla Sailer, Deutschland; Dominik
Schmid, henbiilach ZH; Martin Si

ler, Luzern; Rainer Siewert, Deutschland;
Frédéric Simmern, Oberrieden ZH; Julian Spatz,
Fribourg; Rebekka Studer, Sempach LU; Moni-
que Trummer, Gwatt BE; Pascal Vonaesch, Sur-
see LU; Markus Vorburger, Langnau ZH; Sabi-
ne Waske, Deutschland; Thomas Wicki, Udli-
genswil LU; Bernadette Wildi, Luzern; Markus
Wyss, Kiisnacht ZH; Caroline Zoelly, Binningen
BL; Stefano Zoppé, Fliieli-Ranft OW.
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CRAZY COW by CFP Gastro AG
Herrn Dirk Baumann

Ziircherstrasse 42

8142 Uitikon
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Das Schwierige am Erfolg ist, dass er jeden Tag neu erarbeitet

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle einen
zielstrebigen, freundlichen, einsatzfreudigen und fachlich gut

Bankettleiter/Direktionsassistenten

Chef de service (mit Ambitionen)

Wir méchten unseren zwei neuen Kadermitarbeitern die Chance bieten, in einem
gut frequentierten und vielseitigen Kongresszentrum in unmittelbarer Ndhe von
Basel jeden Tag ihr unternehmerisches Denken und organisatorisches Talent un-

Ihr Erfolg wird nicht nur durch lhren persénlichen Einsatz, sondern auch durch
unser kulinarisch gutes Angebot und den aufmerksamen Restaurations- und
Bankettservice beeinflusst, deshalb haben wir auch gewisse Erwartungen an lhre

Sie soliten Schweizer Birger sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in &hnlicher Position gearbeitet haben.

Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahigkeit besitzen und den Willen
haben, etwas mehr zu leisten, dann sind die Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
Laufbahn vorhanden, und es lohnt sich, uns Ihre Bewerbung mit Handschriftprobe

Ihr Chef, Kurt Jenni, freut sich auf lhre Unterlagen.

|'IOII I‘elllenl'ﬂlm 4132 Muttenz bei Basel
hotel miltenza

Hauptstrasse 4
Telefon 061 461 06 06

98698/26271

BLASER

Gastronomie Hotellerie Freizeit
Unser. Aufti ggeber ist ein G i det
Stadt Basel. Den kulinarischen Hohepunkt setzt das
irekfi ant, in welchem faglich 50-150 an-
spruchsvolle Gasfe verwshnt werden. Um in diesem
Betriebsteil neue kundenorientierte Akzente zu setzen,
uchen wir eine/n : {

Leiter/in Direktionskiche |
;ie sind max. ;10 Jahre alt CHBﬁréer/ in oder im Besi?zéj
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ausweise aus Schulung und Praxis. Sie sind kreativ und
legen Wert auf einen hohen kulinarischen Standard. Durch
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Eine anspruchsvolle Tatigkeit in einem modemen
und zukunftsorientierten Unternehmen mit fortschritflichen
Soziallei erwartet Sie. A sind Tagesdi
mit Sa/So frei, Unterstiitzung im Bereich der Aus-und Wei:
terbildung, 5 Wochen Ferien sowie der «13.» eine Selbst
verstandlichkeit.

Haben Sie Freude, diese Kiiche auf bekannt hohem Nt
veau zu fihren? Wenn Sie an einem langerfristigen En:
agement interessiert sind, erwarten wir gerne lhre schriff:
iche Bewerbung. Fir erste Fragen steht [hnen Frau Ursula
Schmid jederzeit zur Verfigung. Wir sichern lhnen abso:

lute Diskretion zv. | g i

g dbadiveisd

Temporar ® Dauer © Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001 ¢ Bahnhofstrasse 104 ® Fon01/212 11 44

http://www.gastronet.ch
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Wir suchen

Sekretar/in-Réceptionist/in
mit Berufserfahrung
PC-Sprache: D/I/F/E

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen

Iruns.

Hotel Dellavalle, Via Contra,
6645 Brione/Locarno

9893/5975

In unseren drei Strozzi's
Restaurants (mit Bar und
Take away) in der Stadt

Zirich suchen wir zur

EXTRA %u
Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Geschaftsfiihrer/in

fiir unseren Betrieb in Basel.

Wir suchen: junge, aufgestellte Personlichkeit
mit neuen Ideen, motiviert und mit viel
Power, die Fiihrungserfahrung im Gastgewerbe hat
(Wirtepatent).
Sie suchen: eine Méglichkeit zur Entfaltung Ihrer Krea-
tivitat, um «lhren Laden» mit Schwung - mit unserer
Unterstitzung — zu fiihren.

Interesse? Dann melden Sie sich bei der
Alrest Verwaltungs AG
Herrn Roland Pellet

Thannerstrasse 30 in 4054 Basel
Telefon 061 301 32 32

0 98849/191566.

Erganzung des Teams
nach Vereinbarung (Feb./
Marz 1998):

- Geschaftsfiihrer/in

- junge/r Kiichen-
chef/in

- Betriebsassistentin
mit Verantwortung fiir
das Abend- und Bar-
geschaft

- Servicepraktikanten

- Serviceaushilfen

Wir freuen uns auf junge,

kreative Mitarbeiter mit

Eigeninitiative. Interessen-

ten schicken bitte lhre voll-

standigen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Urs Strozzega

Strozzi’s AG, Seefeldstr. 187,

+ | 8008 Ziirich

© | Telefon 01 38213 82.

) 98914/382513

Genossenschaft Restaurant Lowen
Winterthur Veltheim

In unser Speiserestaurant mit ausgewo-
gener Vegi-/Fleischkiiche suchen wir auf
Mitte Januar oder nach Vereinbarung

Frau oder Mann

fur die Betriebsleitung.

Gastro-Erfahrung in Kiiche und/oder
Service sind Voraussetzung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung un-
ter der Nummer 052 212 53 90.

Daniela Hoffmann und Beatrice Miihle-
bach. 98826/383467

Inserieren bringt Erfolg!

In der Uni dt Fribourg suchen wir ab Februar 1998 fir
die Jugendherberge Fribourg, die sich im ehemaligen
Biirgerspital aus dem 17. Jahrhundert befindet, eine neue

Betriebsleitung

(Einzelperson, evtl. Paar)

Angesprochen sind bewahrte mit einer P den
Grund- und Weiterausbildung in Tourismus/Hotellerie- und/oder
anverwandten Branchen. Diese sehr selbsténdige Anstellung ver-
langt vieles von lhnen. Es muss fiir Sie eine Freude sein, lhre
Gaste vom Empfang bis zur Verabschiedung rundum zu verwdh-
nen. Zu lhren Starken gehéren Kontaktfreudigkeit, Motivations- und
Durchsetzungsvermdgen, aber auch der Wille, an einer neuen Idee
mitzuarbeiten und etwas zu verandern.

Sie sind von Fribourg oder Region (von Vorteil), sprechen fliessend
Franzésisch, verfiigen tber gute Deutsch- und Englischkenntnisse
und haben bereits entsprechende Erfahrungen in den Bereichen
Beherbergung, Verpflegung sowie Mitarbeiterfiihrung. Zudem sind
Sie in den Sparten Budget- und Kontrollwesen, Administration und
Marketing ,sattelfest". Sie sollten aber auch das Flair haben, klei-

nere Unter im und ums Haus mit Freude zu erledigen.

... klein einsteigen
... gross rauskommen!

Sie bringen:

v gutes Auftreten

v handwerkliche Fahigkeiten
v geringe Investition

Wir bieten:

v erprobtes Konzept

v geringe Kosten

v keine Konkurrenz

v Schulung

Faxanfrage an:

ServicePartner GmbH
Telefon 056 496 80 89

Wir liefern Zufriedenheit!
EF 98538/392222

Wir bieten lhnen:

e eine moderne Jugendherberge (90 Betten) mit verschiedenen
kleineren Aufenthaltsraumen

fachliche Unterstiitzung und eine griindliche Einfiihrung in die
einzelnen Aufgabenbereiche

eine Anstellung in einer Uberblickbaren Organisation mit
welweiten Verbindungen

die Méglichkeit, auch mit Familie einen Betrieb zu fithren
eine gerdumige Betriebsleiterwohnung

Der itt erfolgt auf Anfang Februar 1998
oder nach Absprache zu einem fritheren Zeitpunkt.

Interessiert Sie diese Aufgabe? Dann senden Sie lhre kompletten
Bewerbul 1 mit L Foto und i i
an:

98902/47236
Schweizer Jugendherbergen, Andreas Fiirst, Schaffhauser-

strasse 14, Postfach 161, 8042 Ziirich (Tel. 01 360 14 31).

|
11
Seite : | Page |
Stellenmarkt: || Marché de 'emploi 10-11 |
Front/Kader/Verkauf 1-2 | ( Marf:hé international |
Hotellerie 39 || de I'emploi 11 E
Internationaler Stellenmarkt 11 | | Demandes d'emploi 12 g
Stellengesuche 12 i |

sowie fiir Reklamen ist {iber die Festtage am
Dienstag, 23. Dezember.1997 um 14 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Montag, 22. Dezember 1997 um 17 Uhr

Dienstag, 23. Dezember 1997 um 14 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Dienstag, 23. Dezember 1997 um 16 Uhr

Inseratenschluss iiber die Festtage (fir Ausgabe Nr. 1/1998)

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen

Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:

HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seiten 7 und 9
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! dierte Erfahrung aus einer igke
di Mot:vatron, die Wunsche emer welfaltlgen

bjekte unserer Spezialitd-

tenrestaurants in der Deutsch- und Westschweiz einen

Nachwuchs-
Geschaftsfiihrer

italienischer Herkunft und Sprache
(Bewilligung C oder B)

Wir suchen fiir weitere Exp

Bis zur Ubernahme eines Restaurants werden Ihnen als Ge-
schdfisfiihrer in stellvertretender Funktion, folgende Hauprauf
gaben iibertragen: Kundenpflege und Serviceiil

Erledigung administrativer Arbelten sowie Mithilfe bei der
Detailplanung des neuen Projektes.

Ihre Berufserfahrung sowie erfolgreiche Kaderarbeit in der
Gastronomie und ein kant. Fihigkeitsausweis A :md wesent-
liche V um die kten Ziele zu
erreichen.

Herr Alfred Steiner freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

ZENTRALVERWALTUNG MOLINO'S
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

98669/312932

$CHyg

. Washm- S w
ington State
University %\x/mf

Das International College for Hospitality Administration in
Brig (ICHA) ist ein universitares Studienzentrum fir interna-
tionale Hotellerie. Seit 1992 bieten dort in Zusammenarbeit
mit der Schweizer HOTELCONSULT-" César Ritz"-Gruppe
namhafte Universtaten (z. B. Washington State University)
_ihre Studienprogramme in Hotel Management mit weltweit
- anerkannten Universitatsabschlissen an.

_ ICHA ist als Stiftung konzipiert, die sich aus Vertretern des
Kantons, der Stadt Brig-Glis und der dort unterrichtenden
Universitaten zu 2t. For die leitung zeich-

net die HOTELCONSULT Gruppe verantwortlich.

Der administrative Direktor des ICHA wird im Frahsommer
1998 seinen verdienten Ruhestand antreten. Wir suchen
. deshalb als Nachfolger in dieser Position einen / eine

' DlREKTOR / DIREKTORIN

fur dle gesamte nlcht akademische Leitung des Studienzen-
trums, inklusive der Bereiche Verpflegung und Unterkunft
der ca. 160 - 200 Studenten. Auch die Budget-Verantwor-
tung und die Kooperation mit den drei akademischen Direk-
toren der verschiedenen Sektionen gehéren zu diesem Auf-
gabengebiet, ebenso wie die Kontakte mit den Hochschul-

~ zentren im Kanton Wallis und der brigen Schweiz. Der

~ Einhaltung des schweizerischen Aspektes dieses internationa-
len Studienzentrums soll ein besonderes Augenmerk gelten.
Diese Position untersteht direkt dem General Direktor der

~ HOTELCONSULT Gruppe.

Die Unterrichtssprache am College ist Englisch.

Falls Sie Erfahrung in der internationalen Hotel- und Touris-
musbranche erworben haben und fahig sind, internationale
- Studenten mit viel Verstandnis, Takt und der nétigen Autori-
tat zu fuhren, freue ich mich darauf, Ihre Bewerbungsunter-

lagen zu erhalten.

HOTELCONSULT

SHCC COLLEGES SWITZERLAND CH-1897 Le Bouveret

- Martin Kisseleff

Tel. 024 482 88 88 oder 482 82 82 Fax 024 482 88 99
E-mail: martin.kisseleff@ritz.vsnet.ch
http://mww.hotelconsult.com

Gasthof zur Herberge
Wynentalstrasse 9
5723 Teufenthal b. Aarau

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung fiir unseren bestbekannten
Gasthof im Wynental

Servicefachangestellte
(Sonntag und Montag frei)

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung.

Teamwork im
Riittihubelbad.

Auf Februar 1998 suchen wir:

gastfreundliche/n, initiative/n

Chef de réception m/w

Gasthof Herbe: @
C:;st‘;pzrlnzn;lbor%eﬂichner Diese Position erfordert Erfahrung im
5723 Teufenthal Seminar- und Tagungsbereich, gute

Telefon 062 776 12 20 EDV-Kenntnisse, viel Teamgeist. Sie

Software

Nach einer aussergewdhnlichen IGEHO 97,
die unseren Kundenstamm massiv vergrossert
hat, suchen wir zur Verstarkung unseres
Teams, per sofort oder Ubereinkunft nach

DAVOS

Kundenbetreuer/in

Aufgabenbereich: Telefonische Kundenunter-
stitzung sowie Programmeinfihrung und
Schulung bei unseren Kunden.
Voraussetzung fir diese Aufgabe ist Erfah-
rung im Personal-, Finanz -und Rechnungs-
wesen der Hotellerie oder Gastronomie.
Deutsche und Franzésische Sprache
in Wort und Schrift.

Fuhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns
auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugnis-
sen und Foto oder rufen Sie uns einfach an.

MIRUS Software GmbH
Herr Paul Petzold
Mattastrasse 10 - 7270 Davos Platz
Tel. 081/4156688 - Fax 081/4156678

98704/378453

ZURICH

Aarriott.

HOTEL

Jeder Gast verlasst uns zufrieden

Dieses Ziel nehmen wir uns zu Herzen, und wir suchen
nun die Kollegin, die alle ihre Mitarbeiter/innen téglich
darin unterstiitzt, diesen Satz in die Tat umzusetzen

Executive Housekeeper

(Director of Services)

Sie sollten fir diese Position bis ca. 40 Jahre alt sowie
berufs- und fulhrungserfahren sein. Zudem bringen Sie
bereits gute PC-Kenntnisse mit und kénnen sich nicht
nur in Deutsch, sondern auch in Englisch bestens ver-
standigen.

Unsere Anstellungsbedingungen beinhalten, nebst den
gem. dem alten L-GAV bekannten Regelungen, u. a. per-
manente interne und externe Weiterbildung, Transfer-
méglichkeit innerhalb der Marriott-Gruppe und zwei, drei
andere Mdglichkeiten mehr, die wir lhnen aber lieber
mandlich mitteilen wollen.

Informieren Sie sich doch Uber weitere Einzelheiten bei
Frau R. Miiller Stutz (Dir. of Human Resources), Tel. 01
360 74 20 oder senden Sie uns lhre Unterlagen direkt zu
(Fax 01 360 73 03). Wir erwarten auf jeden Fall gespannt
Ihre Kontaktaufnahme.

Ziirich Marriott Hotel
Neumuhlequai 42
CH-8001 Zurich

Telefon 01 36077 77

98886/41432

Das quadlifizierte Personal.
der Gastronomie liest-die

Zur Ergénzung unserer bestehenden Verkaufslinie
suchen wir fiir die Nord- und Ostschweiz, Bern und
Tessin

Aussendienstmitarbeiter/in

Reinigungsmittelspezialititen
fur das Gastgewerbe.

Gastronomieerfahrung erwiinscht.

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an:

Quick-Clean AG
Personalabteilung
Holbeinstrasse 19
4051 Basel

Telefon 061 284 95 00
Fax 0612849509

98891/392563

98934/34517 sind verkaufsorientiert, - flexibel und
fiihren gerne ein kleines Récep-
tionsteam. Sie sind eine gepflegte, si-
chere Personlichkeit und haben

m “ .... Freude und Herz im Umgang mit Ga-
sten und Bewohnern. Idealalter um die
gm DOMINO GASTRO .= dreissig.
- Die Herausforderung im Schweiz. - Schriftliche Bewerbungen bitte an:
- Mittelland fiir einen/eine . Frau Brigitt Raemy-Neuhaus.
HUTTIHUBELBAD OB WORB
B Geschiftsfilhrer/ W | SSNAN UNBROCH SQFERN,
] sftsfiihrerin M || o di s, e
Geschaftsfithrerin S I T IR
& | J | e e T
317
[l A's vorwartsdenkende Personlichkeit .
. wollen Sie in einem neuartigen .
Gastronomie/Unterhaltungsbetrieb
. etwas bewegen. .
- Sie bringen sehr gute Kenntnisse in .
- den Bereichen Service und Kiiche .
Il mit. Ihre Art und Weise der Kompe- [li|
. tenz machen Sie zu einem idealen - ae
. Vorgesetzen der rund 10 Mitarbeiter. . E NGIMATT
] Wenn Sie noch ein paar Brocken 7] [Hotel EEEEY
Englisch sprechen, um auch
B Kontakte im internationalen Bereich [l Gastgeher/
zu knupfen, ware dies ein Vorteil. Als =
= Gastgeber sind Sie natirlich an der =] chef de Service (mIW)
Front, wenn'’s rund geht. . .
E Wir freuen uns auf eine kompetente,
Betriebswirtschaftlich wissen Sie mit [ fréhliche Person, die bereit ist, unse-
o Geld umzugehen und wéren sogar ] rer Kundschaft im Restaurant und
bereit, sich von Anfang an mit einem Hotel das Gefiihl von Behaglichkeit
B zubestimmenden Identifikations- ] und Herzlichkeit zu vermittlen.
- betrag zu beteiligen. . Eine Personlichkeit, die mit Dynamik
B Efiien Sie die beschriebenen Vor- I _ur:d F;Jrgunlgsq#alntateﬂ au:geruste(;
[ | aussetzungen und sind Sie im Besitz [ | '__sb' g‘;' nglisc h spSrec e:k an{l un
H  cines Wirteféhigkeitsausweises, [l :’Jereﬁr]g;anzomsc & OpIAchKENNINISSe:
[ dann méchte ich Sie gerne B .
] kennenlernen. B Wir freuen uns auf lhre schriftliche
B Komplettes Dossier mit Handschrift- [l Bewerbung.
- probe und Foto senden Sie bitte an - Hotel Engimatt, Ziirich
z.H. Felix Huber/Bruno Schenk
= DOMINO GASTRO 3 =
g
- Ernst Schaer ] B
] Bernstrasse West 64 g
| Suhr 2 [ - | 98775/40207
- 062 842 48 31 a Hotel & Restaurant Engimatt
EE B gimattstrasse 14, 8002 Ziirich

En,
Telefon 01284 16 16, Telefax 01 201 25 16

b 8 POA
. Ich bin tiberzeugt, dass ich hier einen

Suchen Sie Superjob habe fiir einen ehrgeizigen

Gastroprofi, der sich nicht mit dem

. h Mittelmass zufrieden gibt.
einen Koch, In einem vitalen Pionierunternehmen als
eine Servier- Mitunternehmer im Team echte Aufga-
h ben zu l6sen, macht auch mehr Spass,
tochter, als irgendwo eine ruhige Kugel spielen
einen Kellner, und sich Uber den bléden Boss zu

. drgern.

eine/n Salz&Pfefferland sucht relativ schnell

Verkaufs- eine/n:

berater/in, . .

eine/n Sales-Assistent/in

Sekretir/in, || als Produkt-Manager

eine/n

Empfangs- Eine gute Ausbildung mit einer guten

angestellte/n Hotelfachschule sind heute ja selbstver-

) standlich. Dazu muss der neue Mann,
oder die neue Frau im Team mitspielen und

Kader- den Typ mit der blauen Brille keinen blo-

personal den Kerl finden.

(ete.) Mit Lust am Verkaufen und geil auf den
Spass-Sound des Erfolges in einer nicht
ganz alltiglichen Kreativbude. Idealalter

htr Fax 26-34. Bewerbungen bis 20. Dezember

0313704223 an:

bis Freitag Salz & Pfeffer AG, Daniel E. Eggli,

17.00 Uhr Burgstrasse 93, 8408 Winterthur.

98816/298182
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Unsere Restaurants und Gaststuben erstrahlen

per Anfang Januar 1998 in neuem Glanz und unser Sonnensystem g 45{’/0/’66 ch

ist wieder komplett! Das ist die Chance fiir Inserieren in Sekunden — eine Stelle in Sekunden:

. . http: [/www.gastronet.ch
KocHe/KOCHINNEN S
UND
SERVICEFACHANGESTELLTE HoreL BeLLEVUE MAGGLINGEN

— % k*k%

Hoch iiber dem Alltag
unser Sonnenteam auf den Eréffnungstermin hin liegt unser 4-Stern-Seminarhotel
Biihne frei — in Kiiche und Service effizient zu verstirken. fiir welches wir zur Ergéinzung unseres jungen Teams fiir
Fiir alle weiteren Details iiber Thren neuen Platz an der Sonne rufen Sie das neue Jahr 1998 folgende Mitarbeiter/innen suchen:

fiir unsere neuen Stars:
jetzt Herrn Sepp Wimmer an: 01 914 18 18.

Als aufgestellte/r Réceptionistﬁ n

heissen Sie unsere Gaste willkommen.

Sie verfiigen tber eine kaufménnische Ausbildung mit
Erfahrung in der Hotellerie, haben Freude am Umgang mit
Menschen, verstandigen sich miihelos in D/F bilingue und E
(Wort und Schrift) und besitzen PC-Kenntnisse
(Winword, Excel evtl. Hogatex).

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Zirichsee, 7 Tage offen. Als erfahrene GouvernantenaSSlstentm

SN gehéren Sie zu den guten Geistern hinter den Kulissen.
Sie besitzen eine fundierte Ausbildung als HOFA und haben
Freude am gesamten hauswirtschaftlichen Bereich.

Sie sind an selbstédndiges Arbeiten gewshnt, sprechen
Sar raflpustt in Bababid fan deutsch und franzésisch und vertreten unsere Gouvernante

bei deren Abwesenheit.

Business ais motierts HOfA-Tournante

gehen Sie unseren Gouvernanten tatkréftig zur Hand.
aS S [-] Sie sind gelernte HOFA und lieben es, als Allrounderin im
hauswirtschaftlichen Bereich mitzuwirken.

Stellv. Chef de réception

Praktikantin fiir Réception/Kasse

Commis de bar

Statt Staralliren Ambitionen. Statt Gla-
mour handfeste Rollensicherheit. Statt Solo-
auftritt Teamarbeit.

Und der Applaus ist Ihnen sicher.

In Stimmung fiir einen neuen Auftritt ? — Thre Biihne - i dies i ingeri f der Et: ffet

istein 5-%-Haus, dasManagement fiihrungsstark und sle el dies n der Lingere, auf der Etage, am Bufet usu:

innovativ, die Géste und die Lage exklusiv. Spielen Sie sind eine aufgestellte, gepflegte Personlichkeit. : i a

mit? Sie lieben den personlichen Kontakt zu den Gésten. Als ?ms'?es z!mmer_mad(,:hen .
Sie sind flexibel, zuverlassig und belastbar. helfen Sie bei der téglichen Zimmerreinigung mit.

Herr Adriano Frigo freut sich auf Thre Bewerbung. Sie haben bereits in einer dhnlichen Stellung gearbeitet, sind

mit der Hotellerie vertraut und arbeiten gerne in einem jungen,

) =
‘@"gﬂ’ Fur aufgestellten Team.
sea10/111452 unser Restaurant mit Lounge und einem Kongress-Zentrum mit 5 Ban- . o,
R ———— kettsélen und 7 Sitzungszimmern suchen wir zur Ergédnzung der jungen Als aufgeweckter NaChtportler 50 /o
ar| 0 . 8
Telofon 081 81101 81 - Telefax 0819115804 motivierten Crew ab 1. 1. 98 oder nach Vereinbarung den betreuen Sie unsere Réception wihrend den Abendstunden.

Sie haben bereits Erfahrung in einer &hnlichen Position,
— versténdigen sich miihelos in Deutsch und Franzésisch und
= ) 0 u s- c e erledigen anfallende Réceptions- und Hausarbeiten.

_R - I . Ausserdem sind Sie zirka 30jahrig.

. : ma d ine Kreativitat an m Buffet jeden Tag neu unter Beweis stellt und o
nse rl ere-n . dgrb:ﬂ?:se:e Gl:ste |mmu2rs:;ﬁ3der uberjrascht Als fréhliche/r SEI‘VI Gefachangestellte/

Der ein Organisationstalent voller Ideen ist und keine Angst vor dem persén- Ke“ner
lichen Kundenkontakt und der téglichen Hektik hat. verwdhnen Sie unsere Giste mit Késtlichkeiten
i i i Diese Stelle richtet sich an einen Chef de partie, der den Schritt zu mehr Krea- aus Kiiche und Keller.
® Elnwcndf'rele Manuskrlpte helfen Fehler tivitat, Selbsténdigkeit und Verantwortung machen will. Sie haben soeben Ihre Servicelehre abgeschlossen und
Zu vermelden. brennen darauf, Ihre erworbenen Kenntnisse anzuwenden.
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an: Sieflfénnen Gaste begeistern und Wein empfehlen, sprechen
@ Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrage Haller's Unternehmungen AG, Telefon 031 310 44 44 figssend deutsch und franzosischiund bewahren auch:
hi hrieb 9 Business Class, Hauptbahnhof-Obergeschoss, Postfach, 3001 Bern - wahrend Stosszeiten einen kiihlen Kopf.
maschinengeschrieben zu. ... und das haben wir lhnen zu bieten:
. . . » .. Ein junges und tolles Mitarbeiter/innen-Team in einem moder-
@ Bitte tellen Sie uns dle Grosse |hres nen Seminarhotel, iberdurchschnittliche Sozialleistungen,
Restaurant 5 Wochen Ferien, den 13. Monatslohn ab dem ersten Arbeits-

Inserates sowie die Logo-Kundennummer
mit (falls vorhanden).

tag sowie auf Wunsch und gegen Entgelt Logis im Haus.
m ZUNFTHAUS

Sind Sie interessiert?

ZUR \ X ;AAG Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto

ZUIRICH oder auf lhren Anruf.

hotel + tourismus revue

Anzeigenverwaltun *ok K Kk )
Postf g h 9 HOTEL DREI KONIGE AM RHEIN, Eurest SA (Suisse) N
osfrac BASEL Zu unserer Kiichenbrigade Hotel Bellevue Magglingen g
CH-3001 Bern sucht zur Erganzung seines Teams per 1. Februar suchen wir per 1. Felia(maf{ Hauptst Herr gg;"‘zlssggul\sna i 8
1998 oder nach Vereinbarun 1998 oder nach Ubereinkun lauptstrasse 3 lagglingen
Telefon 031 370 42 N Telefon 032 32917 17 g

Telefax 031 372 23 954(©1Y Direktionssekretarin gelernten Koch (m/w) als

da die jetzige Stelleninhaberin nach Chef de partie
Ubersee auswandert. tournant [
Wir stellen uns eine Kandidatin mit Hotelfach- \

i i italieni it Niederlassun:
Gesucht in kleineres italienisches Restaurant Nahe Zirichs mit abschluss oder KV vor. *****-Erfahrung bevorzugt. (CH oder mit Niederlassung)
gutem Namen und treuer Kundschaft:

G Im Relhof -, o730

L , Sie haben ein gepflegtes Auftreten und Unser erstklassiges Haus mit vorzigli-
Junger, zuveriéssiger, umganglicher gute Umgangsformen. Sie beherrschen DIF/E in Wort | | cher Kiche liegt im Zentrum von Zrich. SR ——
Koch i setvin souse Word und Excel. Sl sind e Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitszeit er Januar 1998 suchen wir eine Angestelte
rganisationstalent und arbeiten geme selbstandig. sowie attraktive Anstellungsbedingun- tri
als Stellvertreter des Chefs, der Inhaber des Ristorante ist. Von Sie lieben den Kontakt zu Gésten und Mitarbeitern. ggﬁ'e @ 9 9 . an.sle"..z iirichsee
Vorteil: Flair fiir die italienische Kiiche. Eintritt nach Ubereinkuntt. Uber Ihre vollstindige Bewerbung mit Foto 5 als Hilfe fiir Kiiche und Lingerie
Auf Wunsch Zimmer im Hause. freut sich Frau A. Ryhiner 5| | Offerten bitte an:
Aus Riicksichtsgriinden wird Ihr Angebot iiber diese Zeitung ent- Hotel Drei Kénige, Basel 7| | Restaurant ZUNFTHAUS ZUR WAAG Auslanderinnen nur mit Bewilligung B oder C.
gegengenommen. otel Drei Konige, Base 2| | Herrn E. Bergé, Minsterhof 8 Hiibsche moblierte 2'/2-Zimmer-Wohnung
{q,cgthe?f Sgsggger |2r tAngebot mit den blichen Unterlagen un- Blumenrain 8, Telefon 061 261 52 52, Telefax 061 261 21 53 8001 Zirich E 2 Minuten vom Restaurant kann vermittelt
er Chiffre an hotel + tourismus revue, Postfacheaglg‘lw B;‘EJ one of TheeadingHotels of theWorld® Telefon 01 21107 30 . k werden. J— /
. .. . B :
- 5 LS . . K . *
Ich *.
mé&chte ’@I"(B %, K N @ E EM L X
, Ac#n 4/21775 IN £ J \/46% X
meine ||. * R sondern ein tausen faches Dankeschon Jahr mit Fachwissen, Initiative und Engagement
o - .
e|gene % * . unseren jiingsten Talenten, Lehrmeisterinnen  unterstitzt haben! . N =’ ,,_ :
. . * .und Lehrmeister, Fachleuten fir Nachwuchs- — Wir freuen uns auf neue Ideen ‘anspruchsvolle ¥ 3 /q I*
P . forderung und allen, die uns im vergangenen Projekte und gemeinsame Erfolge im neuen Jahr! *
) : ) > “ . 0‘ y ° ® .
A . . Ihr Team Nachwuchswerbung >* i o
o 7. * «. GASTRZSUISSE * *e > f ok
Franziska Hauser * .3k Michel Rippstein
$ A : *
Telefon * ) . Ot & N Lot o ' N
0313704222 % W Antonio Aleo ot o Thomas Fahrni A : Olivier Rey i " * Noémi Bischoff Spengler °
fir ein Jahres- | [ * f . . ) .
abonnement o . * Das gesparte Porto fiir Emze arten spenden wir def¥ beelndruckenden Projekt ”Stlftung Martplatz”, : ~,,‘L A *
fiir Fr.134.~ *,. * e * o eine Lernstatt fur Jugendllche mit ”Stanschwerlgkenten & -
inkl. MwSt. - * . ° “* A L
. . . ol e - 3 KA
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ELASER

Hotellerie ©

Gastronomie Freizeit

Wir
Kiichenchef: Ihre Kredtivitit fiesstin ein neves vegetarisch
Konzept. Sie haben mehrichrige Erfahrung und haben sich
1d ischen Kiiche weitergebildet. Sie fihren eine

n ger
el

e von fiinf Mi

S e

gLe anodge(

Sie behalten den Uberblick i ;

bauen spornt Sie an, auch wenn es nicht einfach ist. Si

men,berpit§ einige Erfahm’rr? im Cateri di
\bwicklu 1 Verkauf machen

C Ga {3
ternehmen in der iz suchen wir junge unc
motivierte Gasfge , die mit Bagelstexu‘g' d

Fir mofis
de die kreative
it eine Vielzahl
der ganzen

Temporar
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001 e Bahnhofstrasse 104 ¢ Fon 01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

S‘-H-M-S

Studenten der

Swiss HOTEL MANAGEMENT SCHOOL

interessieren sich fur
PRAKTIKUMSSTELLEN
SERVICE oder KUCHE
20. 12.97-11. 1. 98
und/oder

1.2.98-31

8.98

Tel. 021 962 99 48/021 962 99 51
F. Mast/M. Mermod

98858/383471

i
Hotel Fravi

Bade-, Kur- & Ferienhotel
7470 Andeer
Tel.081 66111 51 Fax 081661 22 80

Wir haben auf den 1. Februar 1998 oder
nach Vereinbarung die Stelle als

Réceptionistin

in unserem Hause neu zu besetzen.
Sind Sie eine junge, kommunikative Per-
sonlichkeit und betreuen mit Flair unsere
Géste am Empfang. Die Hotelkorre-
spondenz erledigen Sie mit Word und
Excel und unterhalten sich auch gerne
in Italienisch mit unseren Gésten.

Es erwartet Sie eine abwechslungsrei-
che und selbsténdige Aufgabe in einem
familidren Umfeld.

Haben Sie Lust mehr zu erfahren, dann
rufen Sie uns an, oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Fam. Daniel und Judith Hiirbi-Jetzer

Gastgeber
P 98841/728

Bivio, die Perle am Julier

Wir suchen fiir die Wintersaison 1997/98
in unser Skirestaurant an der Talstation

Serviertochter
Wohnung vorhanden.

Wir freuen uns auf lhren Anruf
Skilifte Bivio, Telefon 081 684 52 33

Bei uns im Resort (*****GRANDHOTEL QUELLENHOF —
LEADING HOTEL OF THE WORLD und ****GRANDHOTEL HOFRAGAZ)

ist per sofort oder nach Vereinbarung folgende Jahresstelle zu
besetzen:

Réceptionist/
Ablosung Night Audit

Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich
auf Thre personliche Bewerbung mit Foto und beantwortet erste
Fragen gerne telefonisch.

081303 30 30

081 303 20 08 (Direktwahl).

98884/2658
; REsorr
s GrANDHOTELS
/ ADRAGAZ

=

e
\ CH=7310 B:\ll%AGAZ

RESTAURANT Al DENTE
TRIBSCHENSTRASSE 18
6005 LUZERN

= 041/ 360 05 05

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung

KOCH M/W

in ein junges, dynamisches Team.

Wir bieten neben einem guten Salér eine
abwechslungsreiche Tatigkeit in einer
neven Kiiche.

Falls Sie sich angesprochen fihlen, richten
Sie lhre schriftliche Bewerbung an
Matthias Kunz.

\Mf
==

S e
G

96360/389981

Hotel Restaurant Buchserhof
9470 Buchs (St. Galler Rheintal)

Modern eingerichtetes ***-Hotel, Restaurant mit Gast-
stube, Speise- und Bankettsaal sowie Seminarraumlich-
keiten, sucht auf Februar 1998 einen

Kiichenchef

Wer Erfahrung mitbringt (oder diese erweitern méchte),
initiatives und kreatives Arbeiten liebt, Kalkulation,
Einkauf und Meniiplanung beherrscht, eine motivierte
Personlichkeit ist, die fiihren kann, sollte uns seine Fahig-
keiten nicht langer vorenthalten.

Wir bieten eine interessante und abwechslungsreiche
Tatigkeit sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Dérig, Telefon 081 756 11 05.

98948/6386.

TPy
Rigiblick am See
Buochs

Zentralschweiz

Mein Name ist Jorg Slaschek. Da ich die Chance
zur Fhrung meines eigenen Restaurants erhalte,
suche ich per Médrz 1998 meinen Nachfolger als

Kiichenchef
Das sind Sie:

® jung, flexibel und teamorientiert

¢ Anhanger der feinen Kiiche im «A-la-carte»-
Bereich bis 70 Personen

* kleinere Bankette bis 60 Personen sind eine
Herausforderung fir Sie

* selbstdndiges Arbeiten und freie Gestaltung
des kulinarischen Angebots spornen lhren
Ehrgeiz an

¢ Sie verstehen es, eine Brigade von funf Kéchen
souverén zu fuhren.

Wir bieten lhnen:

¢ zeitgeméasse Bedingungen laut L-GAV 92
e eine Jahresstelle
e ein junges, dynamisches Team.

Entspricht das alles Ihren Vorstellungen von einem
interessanten Arbeitsplatz, dann kontaktieren Sie
bitte Claude Rolli oder Jérg Slaschek. Wir geben
lhnen gerne jede weitere Auskunft.

Hotel Rigiblick am See
am Seeplatz 3, 6374 Buochs
Telefon 041 620 48 64, Fax 041 6206874

98922/95869

kreative/n

& eine

- BAR

“ZUM FRITZ”

Far die Neuersffnung unseres Restaurants mit
Bar & Pizzeria in Solothurn, suche ich eine/n

motivierte/n, teamféhige/n
und aufgestelite/n

Mitunternehmer/in als

Souschef/in

Servicefachfrau

Selbstandiges Arbeiten, Freude am Aufbau
eines neuen Konzeptes, sowie ein kleines
motiviertes Team, sind nur einige Vorteile.

Habe ich Ihre Aufmerksamkeit geweckt, dann
freue ich mich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

RESTAU

Fritz Haudenschild, Restaurant - Bar ,,ZUM FRITZ“
Judengasse 2, 4500 Solothurn, Tel. 032 622 94 88

P 98912/302587

(Chur ]

Per la nuova apertura del nostro
Caffe-Bar italiano

con terrazza (tot. 60 posti) nel centro di Coira,
cerciamo

2 CAMERIERI

di madrelingua italiana e buone conoscenze del tedesco.

Se sa trattare i nostri clienti con classe e un tocco di
»italianitd®, se conosce bene i vini e il servizio al bar,
'aspettiamo.

Inizio: Ai primi/meta di febbraio 1998. Si richiede il
permesso B.

Pud mandarci una lettera di presentazione e una foto a:
Charles Mller, Café Passsage, Bahnhofstr. 7 - 7000 Chur.

Grazie.

ALFXANDER ,

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

In unserer Turm-Bar geht die Sonne auf!
Zur Eroffnung der neuen Bar im Seehotel Sonne suchen wir
per 1. Mirz 1998 eine versierte,

ERFAHRENE

BAR-DAME

Sie sind unsere Sonne hinter der Bartheke.
Sprachgewandt (D/F/E) und mit heiterem Gemiit garantieren Sie unseren
Restaurant- und Hotelgasten einen perfekten Service.

Nicht zuletzt dank Ihrer Ausstrahlung wird die Turm-Bar zum neuen
Treffpunkt am Ziirichsee. Haben Sie Lust auf einen Platz an der Sonne?
Herr Sepp Wimmer freut sich auf Ihren Anruf: 01 914 18 18.

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Ziirichsee, 7, Tage offen.

98868/17841

Das neu gestaltete und in seinem Charakter einzigartige
«ALEXANDER AM SEE> ist ein Erstklasshotel im %% %-
Look mit 3 verschiedenen Restaurants an einmalig scho-
ner Lage direkt am Ztirichsee, in 10 Minuten ab Zurich City
erreichbar. 5

«Wenn Sie fiir meine Gaste gerne ein Bureau aufma-
chen»

heisse ich Sie ab Mitte Marz 1998 als zukiinftige

- - = =
Receptionistin
in Jahresstellung herzlich willkommen!

Sie sind eine natlrliche Personlichkeit, die bei schwarzen
Zahlen nicht gleich rot sieht, PC nicht mit Postcheck ver-
wechselt. Fidelio nicht nur als Beethoven-Oper kennt und
bei Englisch und Franzésisch nicht gleich Kauderwelsch
versteht.

Als erfahrene Fidelio-Anwenderin sind Sie auch mit Win-
word/Excel solide vertraut und haben Freude, sich mit un-
seren deutsch-, englisch- und franzdsischsprechenden
Gasten in Wort und Schrift zu versténdigen, aktives Ver-
kaufen ist eine lhrer Stérken.

Sie bringen Ihren gesunden Menschenverstand und die

Bereitschaft mit, sich fiir meine Gaste zu engagieren, die
Hotel-Administration in Form zu halten und Gberall zum
Rechten zu sehen und dabei nichts links liegen zu lassen.

Es ist mir unwichtig, ob Sie Schweizerin oder Inhaberin ei-
ner C- oder B-Bewilligung (Jahresaufenthalterin) sind,

Wichtig ist, dass Sie eine fréhliche, an systematisches Ar-
beiten gewohnte, positiv denkende und selbstandige
Team-Playerin sind, die gerne ihre eigenen Talente und
Ideen zum Wohle meiner Géste und im Interesse des Be-
triebes einbringt und diese auch verwirklichen will.

Teamwork - mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabeisein?

Ich freue mich auf lhre schriftliche Bewerbung mit aktuel-
lem Foto.

Nicolas Schweri
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182, 8800 Thalwil-Zurich
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Akfion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Marz 98 D

sofort  1/D/E
sofort  1/F/D
Feb. 98 D/I/F
sofort  D/F/E
sofort  D/F/E
Jan. 98 D/I/E

sofort
n. Ver.
Jan. 98
sofort
Feb. 98
n. Ver.
Jan. 98
sofort
sofort
sofort
n. Ver.
Jan. 98
sofort
n. Ver.

Feb. 98
sofort
Feb. 98
Jan. 98
sofort
sofort

n. Ver.

2844 Sefa 32 A A

Stellensuchende s e o
[ - 2846 Barman 42 | A
1 2 3 4 56 2847 Sefa 2 P B

2848 Maitre d'hotel 55 F C
Kiiche/cuisine 2849 Chef de service 298 B
1446 Koch/Alleinkoch 34 CH  Jan.98 D/F/E Tagesbetrieb, Ziirich 2850! Sefo 33 e
1447 Souschef 40 CH  sofort F/l 34%Hotel, GR/VS/BE .
1449 Kochprakfikant 16 CH  sofot  D/F/E Kleinbetrieb, WestCH istration/administration
1450 Koch 52 CH  sofot  F/D/I écept./Gérantin 47 CcH
1451 Patissier 32 CH sofort  D/E/F  4-5*Hotel, BE 3866  Réceptionistin 34 F A
1452 Kichenchef 32 F A Jon.98 D/F/E  3-4*Hotel 3867  Réceplionsprakt./w. 34 CH
1453 Kichef/Souschef 30 D B nVer. D/E  Hoel, zus. m. 1455 3868 Réceptionist/Sales 32 CH
1454 Koch 48 1 A sofot I/F/D  zus.m. 3872 3869 Geschafisfihrerin 29 A B
1455 Koch 22 D B n.Ver. D/E/F Hotel, zus. m. 1453 3870 F&B/SalesManager 28 CH
1456  Ki'chef/Alleinkoch 60 CH sofort D/ Tessin 3871  Réception/Sefa 26 CH
1457 K'chef/Souschef 48 CH  Feb.98 D/F  BE/SO/FR 3872 Anfangsrécepl./w. 25 CH
1458 Koch 31 STL B Jan. 98 D/E/F BEOberl. 1.1.-28.2. 3873 Récepionist 21 CH
1459 Hilfskachin 35 CH Jan.98 D/E W 3874 Hotelier 31 CH
1460  Commis de cuisine 34 F A Jan. 98 F/E/D 3875  F&B/Cost Control 41 CH
1461 Patissier 28 TR B sofot D Hotel, ZH 3876  Réceptionistin 55 CH
1462 Alleinkoch 50 CH sofort  D/F/E  SG/A/AR 3877 Chef de récepfion 27 CH
1463 Koch/Kellner 39 CH n.Ver. D/F/E BE 3878 Geschafisfihrer 58 CH
1464  Sous<hef 40 CH sofort I/F/D  GR/VS/BE-Oberl.

s . Huuswmschaﬁ/menuge
Service/service ' 4253 Kichenhilfe A
2837  Barman/Kellner 38 P C sofot P/D/E  3-5*Hotel, SO/AG 4254 Buffeldame 32 ? B
2838 Sefo 30 CH  Marz98D AG 4255 Allrounderin 16 CH
2839  Chef de service/w. 50 CH Jan. 98 D/F Rest., BE 4256  Etagengouvernante 50 CH
2840  Kellner 25 UB B sofet D/F/E ZH 4257 Haushilfe/Portier 36 P A
2841 Chef de service 31 RL A Feb.98 D/F/E 3-4*Hotel, ZentralCH 4258 1. Gouvernante 25 sp C
2842  Chef de rang/w. 27 NL A Marz 98 D/E Rest., LU 4259  Portier/Chauffeur 35 CH
2843  Kellner/Barman 26 CH Feb. 98 D/F w/zG 4260  Zimmerfrau 20 E A

Jan. 98

D/F/E
F/D/E
D/F/E
D/E

D/E

D/F/E
D/F/E
D/F/E
D/F/E
F/D/E
D/F/E
D/F/E
D/F/E
D/IfF

F/D/I
o/

D/E/F
D/I/F
P/

D/E/I
P/D/E
E/F/D

Rest., OW/LU

2us. m. 2846

2us. m. 2845

AG/ZH

4-5*Hotel, VS/VD/BE/BS
4-5*Hotel, SG
Tagesbetrieb, ZH

Heim/Pension, BE-Oberl.
Hotel

Hotel, Zirich+ Umgeb.
Bar/Pub/Calé, AG/LU/ZG
ZH

4261  Kinderbetreverin 23 CH Jan.98 D/E/F GR

4262  Hofa 23 CH Jan. 98 D/F/E  4*Holel, ZH/TG
1 = Numéro des did

2 Beruf Position) - ion (position

3 Alter - Age

4 Nationalitét - Nationalité

5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers

6 Eintrittsdatum - Date d’entrée

7 ) I

8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wun

sch)
Type d'établissement/région prv'éréa {souhait)

[ Werden Sie Abonnent
der Express-S'eIIenvennmlung

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

ihr von Fr. 285 - der Fr..
BEOber. ,pm}ohr exklusive pen's hrdnkte Anzohl von Bawerbungsiclons an- |
2us.m. 1454 e e idodd S5eken evian Dh Sl T
BE/FR/NE/BS/ZH \k lanfr kBnnen nicht beriick igt wer
Weehis ' Don ouf der Rechrung ! Kénnan Sia in Ihcer nichsten
= Abrechnung als Vorstever abziehen. i :
3-5*Hotel, GE/Seeland Ab vousau
B Service de placement accéléré ,
. Pour le prix d‘abonnement de Fr, 285. par semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.- par annbe |
| (la TVA sora cjoutbe), vous avez o possibilé ds choisic parmi un nombre ilimié de folons do deman |
des d'emploi, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont
animises u'ous abonnss; Il o paut 1 o compe da demandes cles |
BE
Skigebiet : meanuxubWAmmmWAumdohmka.wm {
Hotel, TI
e | Telefon 031 3704279 |
Zirich | (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bls 16 Uhr)
N | Telefax 031 370 43 34 d
k h ot ot X sl

e |

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

I

Fot
oo Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

T gy gy ey Sy Oy My Sy My My My My Ly My Oy My Uy

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

98909/84735

Lo e i o e i s

*

LUGANERSEE
TOP ***-HOTEL-RESTAURANT

sucht auf Friihjahr 1998
(Saison- oder Jahresstelle)
aufgestellte und selbstbewusste

SERVICEMITARBEITERINNEN =

(Saal und Restauration)

% ZIMMERMADCHEN 3

(Zimmer und Lingerie)

willige Anfangerinnen werden gerne angelernt!
Méchten Sie mitarbeiten und mithelfen,
unsere internationalen Géste zu verwéhnen?

_ Wir bieten:
angenehmes Arbeitsklima
zeitgemésse Entléhnung
gute Unterkunft.

Gerne erwarten wir eine kurze Bewerbung
oder rufen Sie uns einfach an!

Hotel Campione, 6816 Bissone
Herr oder Frau Rast
Telefon 091 64996 22

98688/5088

RISTORANTE

LA CUCINA

PIZZA e PASTA

NEUEROFFNUNG
Wir suchen:

- Kiichenchef
- Kellner

Sie bringen italienisches Lebensgefiihl
und eine fundierte Ausbildung mit einer
grossen «ltalianita» mit.

Wir bieten Ihnen eine neue Herausfor-
derung in einem tollen Lokal mit einem
unvergleichbaren Ambiente.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Herr Ferdi Sieber
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44
98928/22667

Hotel

Restaurant

Far Eintritt nach Ubereinkunft suchen

wir:

- Koch
Teilzeit: 17.30-21.45, Sa./So. frei

- Réceptionistin

- Anfangsréceptionistin

- Hofa mit E-Kenntnissen

- Servicemitarbeiter

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre
Bewerbung.

8028 Zdrich

Zrichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

MANBERRG

Méchten Sie hoch (ber dem Bielersee im Hotel Feriendorf
Twannberg als

1. Réceptionistin
in Jahresstelle unsere Géste betreuen?

Mit Charme und Verkaufstalent sind Sie fir die gue Betten-
auslastung mitverantwortlich. Eintritt ab 1. Februar oder nach
Vereinbarung. Wir erwarten: Abschluss einer Hotelfachschule
oder kaufm. Ausbildung mit mehrjahriger Hotelerfahrung. Gute
Sprachkenntnisse D/F sowie stilsichere Korrespondenz. EDV-
Erfahrung, Organisationstalent und Diskretion. Fiihrerausweis
erforderlich. Wir bieten: Anstellungsbedingungen (Standards
des SHV) und ein |hrer Erfahrung angemessenes Salér.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.
Direktion Hotel Feriendorf Twannberg
2516 Twannberg

Telefon 032 31501 11
98648/74403
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PLAZA-HOTEL

**** Superior First Class
Riverfront
100 Zimmer - 4 Restaurants & 2 Piano Bars

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:

Betriebsassistentin D, E
Hauswirtschaft

Gouvernante D, E
Hotel, Restaurants

Chef de partie m, w

Wir kénnen nur Schweizer/innen oder Bewerber/innen mit
giiltiger B- oder C-Bewilligung beriicksichtigen

=

HOTEL RIGI

LERN- UND KULTURHAUS AM SEE

Mbchten Sie in Zukunft an einem wun-
derschénen Ort in einem kleinen Team
arbeiten?

Wir suchen zur Entlastung unserer Chef-
Réceptionistin per 1. Februar 1998

Réceptionistin
mit Berufserfahrung

fiur unser ganzjdhrig gedffnetes Bil-
dungszentrum. Sie sollten Freude am
exakten Arbeiten, am Umgang mit Men-
schen und an viel Gestaltungsfreiheit
und Selbstédndigkeit haben.

Ebenfalls per 1. Februar suchen wir

Assistent/in
der Geschiftsleitung

mit positiver Ausstrahlung, Freude an
Verantwortung und selbsténdigem Ar-
beiten und viel Flexibilitit im Umgang
mit Seminargésten. lhre Bewerbung
richten Sie bitte an:

Hotel Rigi, Fam. R. u. U. Wirz,
353 Weggis.

Rufen Sie uns an 01 251 50 02 Montag bis Freitag von
9.00-11.00 Uhr und 14.30-17.00 Uhr Frau Weber,
Personalkoordinatorin, oder Frau Firl, 1. Direktions-
assistentin, oder schreiben Sie uns:

The Central Plaza Hotel, Personalbiiro,

Central 1, 8001 Ziirich

MEMBER

Member of International
Hotel & Restaurant Association
nd American Society
of Travel Agents

3 ‘eggl
Unter Telefon 041 392 0 392 geben wir
Ihnen gerne néhere Auskunft. - ssssoazats

Restaurant Hirschen
Hirschenplatz 2
3250 Lyss

Tel. 0323841308
Fax 0323851373

Wir suchen per so-
fort oder nach Ver-
einbarung fiir unser
gepflegtes Speise-
restaurantimHerzen
von Lyss (Berner
Seeland)

e

Seicefachangestellte/n

nur mit Fachausweis

Weitere Auskiinfte erteilen Ihnen gerne:

Werner Ratz

Geschaftsfiihrer
98954/59161

SEGETEN

SENIORENRESIDENZ ZURICH-WITIKON
Die schénsten Aussichten auf einen guten Arbeitsplatz

Wir sind eine neue und moderne Seniorenresidenz an
schonster Lage in Zirich-Witikon. Fiir unsere gepflegte
Gastronomie suchen wir mit Eintritt nach Vereinbarung
selbsténdige, flexible und initiative Mitarbeiter/innen fiir
folgende Aufgaben:

- Commis de cuisine
— Chef de partie
- Mitarbeiterin fiir die kalte Kiiche
- Mitarbeiter fiir Abwascherei und
Reinigung
Es erwarten Sie attraktive Arbeits- und Anstellungsbe-

dingungen. Auslénder nur mit Bewilligung B oder C.
Personalzimmer sind vorhanden.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen oder
verlangen Sie unseren Fragebogen.

Rolf Tinner, eidg. dipl. Kiichenchef, und sein Team, freuen
sich auf lhre Kontaktnahme.

Seniorenresidenz «Segeten»
Carl Spitteler-Strasse 70
8053 Zrich

Telefon 01 3881818

Eine Residenz der Ziircher Kantonalbank
Mitglied der Tertianum-Gruppe

098808/363413

RISTORANTE

LA CUCINA

PIZZA € PASTA
NEUEROFFNUNG

Wir suchen zur Unterstiitzung:

Sous-chef
Koch
Hilfskoch
Pizzaiolo

Kellner

Sie bringen italienisches Lebensgefiihl
und eine fundierte Ausbildung mit einer
grossen «ltalianita» mit.

Wir bieten lhnen eine neue Herausfor-
derung in einem tollen Lokal mit einem
unvergleichbaren Ambiente.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Herr Ferdi Sieber
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern

] Telefon 041 210 22 44
98825/22667

Arbeitsangebot

Wir sind in der gliicklichen Lage und ha-
ben noch folgende Stelle anzubieten:

Servicemitarbeiterin o, e,
und
Commis de cuisine/
Jungkoch

Rufen Sie uns an fiir Ihre erste

Teamsitzung ab sofort oder
nach Vereinbarung.
Hotel Abendruh-Ambiance
& Restaurant Creativ

Familie K&slich, Telefon 027 967 23 38
3920 Zermatt

A
ABENJIRUH
ZERMATT

MATTERHORN

98931/38660

Fiir unseren lebhaften, renommierten Ganzjahresbetrieb
suchen wir zur Ergénzung unseres Teams

Chef de partie
Commis de cuisine
in Saison- oder Jahresstelle.

Bewerben Sie sich schriftlich oder melden Sie sich bei:
Herrn H. Fuchs, Telefon 041 630 15 55 (taglichab 15 Uhr).

98706/15563

IR
SEEPARK

R
T
A

0
E

BERAGER
Tel. 0417501855

E
E

Wir suchen an den idylischen Agerisee (10 Min. von Zug/
35 Min. von Zirich) in unser Restaurant frangais (14 Purkie
Gaut Milau)

)

persofot 1 Servicefachangestellte/Kellner

ad1.Ap: 3 Servicefachangestellte/Kellner
fir Sommersaison (Bew. A vorhanden)

nech Uberenrt: Freitage-Abldsungung
(Tournant/e, Aide du patron)
fiir den Chef de service und
die Chefin de réception

ab Feonaraz: SOUS-Cef mit Ertavung frarz. Kocre:

a1 Api Chef garde-manger ason)

ad1 Api: Entremetier & Patissier suson)

Ihre Bewerbung an: G. und P. Déscher, Haupistrasse 47,

6315 Oberager

98942/26921

¢ L. L g
Etors Hvittreerant Evistbiondiite
5.5 %
KK Tl gt brmsennt,
Per Mitte Dezember oder nach Ver-
einbarung suchen wir

in ein frohliches, junges Team
eine/n qualifizierte/n

Servicefachangestellte/n

Wir bieten in jeder Hinsicht beste
Anstellungsbedingungen. Zimmer
vorhanden. Auch EU-Biirger/innen
mit Bewilligung C sind willkommen.

Yorss und Foirgen Eder-Egle
Titofon (07 78027 77
Titofirs O0F TSOSS 67

Sonntag al 16:00 Vfy and
. ///ﬂ/z/qy yﬂ)z/é-}-}f/z

AE 98830/37028

p
i G
®

SCHWEIZERHOF BERN

Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im
Mittelpunkt unserer Vision. Wir haben Spass an un-
serer Arbeit, Selbstandigkeit und Eigenverantwortung
sind uns wichtig. Beiuns wird alles verziehen, nur keine
Unfreundlichkeit.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Betriehsassistenten/-in

Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an
eine Persdnlichkeit, die bereits tiber Erfahrung in einer
ghnlichen Position und Gber den Abschluss einer
Hotelfachschule verfigt. Weiter sollten sie gute
Deutsch-, Franzésisch-, Englisch- sowie PC-Kennt-
nisse besitzen.

Gerne erzihlen wir lhnen bei einem persénlichen
Gesprach mehr Gber den Aufgabenbereich.

Spricht Sie diese neue Herausforderung an? Dann
zogern Sie nicht und senden Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung mit curriculum vitae, Zeugniskopien und
Foto. Ein junges, motiviertes und gasteorientiertes
Team erwartet Sie! Wir freuen uns, Sie schon bald
kennenzulernen!

Hotel Schweizerhof Bern
Herrn Theo Indermauer F &B-Manager
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon 031 31145 01, Fax 031 3125488

Hotelier

S fludse

; ] P 98923/4800
e fet

The Swiss Leading Hotels

Fokkk

otel dlbana

Hotel Albana

Zur Verstérkung unseres Teams
suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

1 Servicefachangestelite/
Barabldse

Wenn Sie Interesse haben, in einem gepflegten
und kreativen Team mitzuwirken, freuen wir uns
auf hre Bewerbung.

Hotel Albana

3] Lucas Merckaert, Dir.
o Telefon 081 8333121
= Fax 0818333122
W
% |
O ‘“g&setm 98917733499

Pizzeria Ristorante
SAN MARCO

Seequai
8640 Rapperswil
Telefon 055 211 22 24

Wir suchen ab sofort oder nach Ver-
einbarung zur Ergédnzung unseres
Teams einen aufgestellten, verant-
wortungsvollen,  flexiblen und
selbstandigen

Koch (Jungkoch)

(italienische Kochkenntnisse von Vorteil)

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung.

Nur Schweizer mit Bewilligung B
oder C.

98863/388843

Holzofen-Pizzeria

Zur Unterstitzung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Koch/Kochin
PizzaiOI 0 mit Holzofen-Erfahrung
Serviertochter

Mégen Sie selbsténdiges und kreatives Arbeiten, dann
rufen Sie uns einfach an.

Telefon 071 244 61 53, Herr Nushi

Langgasse 5, 9008 St. Gallen
95493/383250

Chalet \"***

HOTEL %'\?RESTAURANT

Gletschertal

Hotel mit Charme sucht ab sofort oder
nach Vereinbarung

Réceptionist/in
in junges, aufgestelltes Team. D, E, F
mit EDV-Erfahrung.

Jungkoch

Gelernter Koch, evtl. mit Erfahrung in
ital. Kiiche.

Eintritt: ab sofort oder nach Vereinba-
rung

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Be-
werbung, oder rufen Sie uns doch ein-
fach an:

Hotel Gletschertal AG
Direktion J. Stahli
3818 Grindelwald

Tel. 033 853 14 14

98852/160105

&juteluﬁhuuﬁ
Soanen

*x*x-Hotel Landhaus, Saanen

+ Zur Erganzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
fir die kommende Wintersaison einen

qualifizierten

Jungkoch

fur unser gutburgerliches Restaurant

Auf Ihren Anruf freut sich
Familie Dieckmann-Broggi
3792 Saanen
Telefon 033 74840 40

k 98867/132055 J

HOTEL RESTAURANT

LUDERENALP

WASEN IM EMMENTAL/SCHWEIZ

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir kreative Fach-
leute in unseren vielseitigen, modernen Restaurant- und-
Seminarbetrieb mit 50 Betten und 200 Platzen, auf
Februar/Marz oder nach Ubereinkunft.

Aide du patron

Ideal fiir einen Hotelfachschulabsolventen mit Erfahrung
im Koch- und Servicebereich.

H0t8|SE|(I‘et5I'iI'I mit Erfahrung im Service.
Koch/Chef de partie
Servicefachangestellte

Hﬂfa mit Erfahrung.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und erteilen Ihnen gerne

weitere Auskiinfte, oder senden Sie uns |hre Bewerbung

zuhanden von

Fam. B. Held-Kugler Tel. 034 437 16 76/Fax 034 437 1980
98696/3

7184

* * *
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GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

Fkkokk

 Verwirklichen Sie bei uns Ihre gastronumischen Triume!

- Unser architektonisch und historisch bedeutendes Grand Ho-
tel pflegt eine feine Engadiner Gastfreundschaft. Die An-
il ionalen Gaste erfiillen wir im Team

he unserer inter
it Freundlichkeit, Spass, Engagement und fachlichem Kén-

ir suchen auf die Sommersaison 1998 (fritherer Eintrittnach
lereinbarung) einen engagierten und kreativen

Kiichenchef

ie verwdhnen unsere anspmchsvollen Giste in drei Restau-

rants und in der Bar mit einem abwechslungsreichen Angebot

und sind verantwortlich fiir die Mitarbeiterfihrung, den Ein-

kauf, die Kalkulation und die Ausbildung der Lehrlinge. Bei

er Erfiillung dieser anspruchsvollen und selbstiindigen Auf-
be Sie ein pieltes Mitarbeiterteam.

d Idélpmfil‘ Knchausbxldtmg mit mehrjihriger Berufser-
fahrung in dhnlicher Position, eine natiirliche Personlichkeit,
i gerne teamorientiert arbeitet und viel Freude am Beruf mit-

erwarten Sieeine gsvolle und herausfordernde

les Oberengadms ~ im Sommer wie im Winter.

thlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie die schriftli-
e Bewerbung mit Foto bitte an folgende Adresse:

- GRAND HOTEL KRONENHOF
Herrn Xaver Stocker, Direktor
7504 Pontresina
Telefon 081 842 01 11
Telefax 081 842 60 66

The Noble Dubliner
Irish Pub
Zuerich

We are looking for experienced

Bar and Service Staff

(age 20-35) with motivation, enthusi-
asm, English, and a little bit of Irish Hu-
mour. If you think you are the person we
are looking for, please write with refe-
rence and photo to Chiffre no 98881
hotel + tourismus revue, P.O. Box,

3001 Berne.
98881/3870889

&aéﬂ)oi Linde
Fisligbad)

In unserem stilvollen, lebhaften Landhotel wird
eine Stelle als

Servicefachangestellte

auf Anfang Méarz 1998 frei.

Wenn Sie es verstehen, unsere Gaste aus aller Welt
selbstandig, charmant und mit viel Fachwissen zu
betreuen, wenn Sie jung und spontan sind, perfekt
Schwyzerdiitsch und ein wenig Englisch oder
Franzésisch sprechen, rufen Sie doch einfach an.

Wir kdnnen lhnen ein harmonisches Betriebsklima,
42 Stunden, verteilt auf vier Arbeitstage pro Woche,
sowie einen hohen Lohn anbieten.

Markus Schibli
Landhotel Linde
Lindenplatz 1, 5442 Fislisbach (25 km von Ziirich)
Telefon 056 493 12 80

g RESTAURANI Al DENTE

{—:} TRIBSCHENSTRASSE 18
,"\ 6005 LUZERN

e 041/ 360 0505

Wir suchen per 1. Januar 98 oder nach
Vereinbarung

Chef de service M/W

in ein junges, dynamisches Team.

Wir bieten neben cinem guten Salér eine
abwechslungsreiche Tatigkeit in einem
modernen Belricb.

Falls Sie sich angesprochen fihlen, richten
Sie Ihre schriftliche Bewerbung an
Matthias Kunz.

Posthotel

h’% odenhaus

Spliigen

Fiir die kommende Wintersaison su-
chen wir ab sofort einen

Chef de service
(mundliche Italienischkenntnisse
sind Bedingung)

Anfang-Chef de service
Kellner (Chef de rang)

Interessiert? Herr Bogli oder Frau
Wenk freuen sich auf Ihre Bewer-
bungsunterlagen und sind bei
Fragen Uber die Telefonnummer
081 6509090 erreichbar.

Wir suchen ab sofort eine/n Biiroprak-
tikanten/-in, der/die auch bereit ist, im
Speisesaal mitzuhelfen.

Deutsch- und Franzésischkenntnisse
erforderlich. Interessenten kénnen sich
unter der Nummer 027 47019 21 mel-

den.
098894/20419

Restaurant Grill
eigene Konditorei

Hotel

Fiir unseren Familienbetrieb suchen wir
ab Januar 1998 oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte/n

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung oder Ihren Anruf.

Fam. B. und U. Hunziker-Hauser

Walida ...

3806 Bonigen / Brienzersee
Telefon 033 822 62 55

1052

Gathof Rifli Gafel

(Bahnlinie Bern-Schwarzenburg)
sucht per sofort

Serviceangestellte

Auf Wunsch Zimmer im Haus.
Dienstag und Mittwoch geschlos-
sen.

Auf lhren Anruf freut sich:
Familie We'nger, Gasthof Rossli,

3144 Gase
Telefon 031 84902 11

98865/12050

_G6-GALLERI
G A

Nehmen Sie fiir 1998
eine neue Herausforderung an!

Wir sind vom Aufschwung iiberzeugt
und suchen fiir unsere lebhaften
Restaurationsbetriebe Galleria und
Gaslight im Zentrum der Stadt Bern

Koch oder Kichin

Verantwortungsbewusst und

fachkundig
Posthotel Bodenhaus AG
7435 Splugen seonazteo Servicefachangestellte/n
dig, fréhlich und di
Barmaid/Barman
T2 zur Belebung unseres
Th u I‘I S Abendgeschifts

BLUMENAU

In unserem kleinen Gourmet-Restaurant
(mit Michelin-Stern) sind die Stellen als

Jungkoch/Kdchin

(ab Mitte Januar oder spéter)

Servicemitarbeiter/in
(ab Méarz oder spéter)

neu zu besetzen. Haben Sie Freude, in
einem Kleinen Team zu arbeiten und
unsere Géste mit kreativen und markt-
frischen Gerichten zu verwohnen? Dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Familie Thuri und Kéthi Maag
9308 Lémmenschwil SG
(Hauptstrasse St. Gallen-Romanshorn)
Telefon 071 298 3570
So. abend und Mo. geschlossen

98943/307670

Das anmutige Hotel am Ziirichsee

Dafir, dass das Holel Frmitage direkt am Zirichsee und nur wenige Autominuten
- von Ziirichs Stadtgrenze steht, kinnen wir nichts. Dass jedoch die exzellente,
 mediterrane Kiiche mit 17 Gault-&-Millau-Punkten und einem Michelin-Stern
~ ausgezeichnet ist und dass wir auch zu den «Grandes Tables Suisses» gehdren,
verdanken wir dem steten und professionellen Einsatz aller unserer
Mitarbeiter/innen. Zum Landhaus-ahnlichen Hotel gehdren neben dem renom-
mierten Restaurant «Le Pavillons das Terrassenrestaurant und der Beach Club, die
Hotel-Bar und die 26 eleganten Gastezimmer (davon 6 Suiten).

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir einen ausgewiesenen
SOUS- chef avichen 25 und 3 pave (per 1. Mz 1998)
 Wirsuchen einen verantwortungsvollen Prof, der Erdahrung in gleichwertigen

. Hausem aufweisen kann, die franzdsische Sprache spricht und der Freude hat an
einer Spitzenkiiche, wie wir sie Im Ermitage pflegen.

Nigoise.
Sind Sie interessiert, dann freuen wir uns auf Sie. Senden Sie uns bitte Ihre kom-
plette Bewerbung (Schweizer oder Bewerber mit Bew:lllgung B oder C).

Martin Hintermann

ERMITAGE

##4% Hotel ¢ Restaurant « Bar am See
Hotel Ermitage am See
Seestrasse 80, 6700 Kisnacht i

Telefon 01910 5222, Telefax 01910 5744
E-Mail: ermnage@bluewm ch
htlpjmvwermrtage ch

PIZZA AVANTI

Das expandierende Fast-Food-Un-
ternehmen sucht zur Entlastung des
GFs einen kreativen und dynamischen

GF-Assistenten

Wir erwarten:

> Unternehmerische Persénlichkeit mit
Elan und Motivation

> Berufserfahrung im  Gastgewerbe
und in Bliroarbeit

> Erfahrung im Verkauf und Marketing

> Einsatzfreudigkeit und Begei-
sterungsfahigkeit

> Alter 25 bis 35 Jahre.

Fihlen Sie sich angesprochen, dann

senden Sie lhre schriftl. Bewerbung mit

;o!o ﬁn Meil AG, Lutherstrasse 2, 8004
Giricl

Teilzeit méglich - Sonntag geschlossen

Lucy und Jean-Pierre Pult
Galleria Bar-Restaurant
im Kaiserhaus
Marktgasse 37 3011 Beri
Tel. 0313111375 Fax 031 312 56 65

P 98811/97934

Fiir unser Restaurant

Giardino in Ziirich-City
suchen wir nach Ubereinkunf? eine/n
Jjunge/n, dynamische/n, kreative/n

Koch /Kochin

welche/r bereits iiber ein paar Jabre
Berufserfabrung verfiigt und selbstin-
diges Arbeiten gewobnt ist.

Der Arbeitseinsatz beschrinkt sich auf
die tiblichen Ladendffnungszeiten.

Wenn Sie eine abwechslungsreiche
Tétigkeit in einem sebr lebbaften
Betrieb schitzen, erwartet ein aufge-
stelltes Team Ibre Kontaktaufnabme.

Personelle Dienste, Roland Biiblmann
Telefon 01/220 46 53 oder 220 49 71
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

Je,w@./ —

»-Ineinem jungen Team unter der Leitung von Chef Edgar Bovier wird in der Ermita-
‘ge-Kiiche tagtiglich fir héchste Anspriiche gekocht - unter dem Motto der Cuisine

98901/17809

38,8888 82828222222 ¢

20 2 K

SHotel Redtaurant

andhaus

6020-Cnmenbriiche
LUZERN, E. Schriber-Rust, Telefon 041 28017 37

Fiir unser modernstes % %-Hotel
mit Gourmetrestaurant suchen wir
junge/n, aufgestelite/n

Servicemitarbeiter/in
oder Kellner

Idealalter 20 bis 28 Jahre
(Muttersprache Deutsch)
98903/10111

3636 3 3636 36 36 36 36 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢

%*
#*
*
*
.3
#*
#*
*
*

Wir sind ein junges, kreatives Team in
Solothurn. Ab 1. Februar oder nach Ver-
einbarung suchen wir einen selbstandi-
gen

Sous-chef

(auch Anfangs-Sous-chef), der neben
der Stellvertretung des Kiichenchefs
sich vor allem um den Abendservice
kimmert und unsere Géste auch mit ei-
genen Ideen immer wieder aufs Neue
Uberrascht.

Was wir Ihnen sonst noch bieten kén-
nen, wiirden wir lhnen gerne bei einem
personlichen Gesprach mitteilen.

Verlangen Sie bitte Herrn Gerd Ossig
oder Marc Kupferschmid.

Trattoria City West
Brunngrabenstrasse 2
4500 Solothurn
Telefon 032 62127 77
Fax 032 62127 73
98873/388898

Adecco
H OTE L

www.adecco.ch
Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Zurich

01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern *

041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 33 43
Rue dela Louve 1, 1003 Lausanne
021/3434000
Place du Midi 29, 1951 Sion 1
027/329 06 80

Wk %
> Wrwiinschen allen Y
Hoteliers Gartronomen,
J%n‘ﬂrée/fm
S und ?gewcréc‘/r:c
m jauzm Schwerz

Ansland
e ﬁ»aﬁui(/‘aﬁwﬁtg‘arﬁ
Ubrigens: Adecco Hotel Schweiz

arbeitet an Threm Mandat
wihrend Sie die Feiertage geniessen,
in den Ferien weilen oder eben arbeiten.
* Sie wissen ja - wir sind immer fiir Sie da!

%

i

Fax 01/297 79 90

CONGRATULATIONS!

ALLEN HOTELFACHSCHUL-DIPLOMANDEN
Dass Sie hinter die Biicher gehen kénnen haben Sie
bewiesen - nun muss die Theorie in der Praxis umge-
setzt werden. Jungen Leute mit Ideen und Pfiff bietet
Adecco Hotel viele interessante Herausforderungen in
allen Bereichen der Hotellerie, Gastronomie und
Tourismus. Wir unterstiitzen Sie kostenlos, die richtige
Herausforderung zu finden und nehmen uns Zeit, im
Gesprich Ihre Wiinsche und Vorstellungen zu erfassen.
Rufen Sie mich an, und wir setzen gemeinsam einen
Meilenstein in Ihrer beruflichen Karriere.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

STV. FRONT OFFICE MANAGER w/M
Fiir ein erstklassiges Seminarhotel in der Region Ober-
aargau suchen wir den neuen Kadermitarbeiter. Wenn
Sie bereits erste Fithrungserfahrungen besitzen, iiber
gute Sprachkenntnisse verfiigen sowie an einer nicht
alltdglichen Position interessiert sind, so zégern Sie
nicht mich anzurufen.

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

DIREKTIONSASSISTENT w/Mm

Sind Sie eine gewinnende, unternehmerisch denkende
Personlichkeit mit Hotelfachschulabschluss und auf
der Suche nach einer attraktiven Herausforderung?
Fiir ein renoviertes, mittelgrosses Vierstern-Jugend-
stilhotel am Vierwaldstittersee suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung die Vertretung der Hotel-
direktion, mit der Sie den Hotelbetrieb zum Erfolg
fithren. Sie sind zirka 30 Jahre alt, haben gute Sprach-
kenntnisse in Deutsch, Englisch, Franzgsisch, und Ihre
Stirke ist der Bankett- und Seminarbereich. Rufen Sie
mich sofort an.

Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

RESTAURANTLEITER
Fiir ein mittelgrosses, renommiertes Vierstern-Erst-
klasshotel in einem bekannten Ferienort in Grau-
biinden suchen wir den charmanten, freundlichen
Gastgeber. Sie haben bereits Erfahrung in #hnlichen
Positionen in der Saisonhotellerie und lieben den ge-
pflegten Service, Sie sind zwischen 25 bis 30 Jahre alt
und sprechen deutsch, franzésisch und englisch.
Wenn Sie eine nicht alltigliche Herausforderung
suchen, dann rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

PERSONALCHEF w/m
Fiir einen internationalen Hotelbetrieb am Vierwald-
stittersee suchen wir den Personalchef. Sie haben
Erfahrung im Umgang mit den Behorden, verstehen
es einen Monatsabschluss zu tdtigen und besitzen
Durchsetzungsvermogen, dann senden Sie lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen an
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite
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GRAND HOTEL KRONENHOF

- Wir suchen Sie als Gastgeberin
fiir unser aussergewohnliches Grand Hotel

 Die Anspriiche unserer internationalen Giste erfiillen wir im
- Team mit Freundlichkeit, Spass, Engagement und fachlichem

Chef de réception (m/w)

Sie die Freude am Kontakt mit Menschen und kiimmern
h kompetent um das Wohl unserer Gste von der Reserva-
n bis zur Abreise. Sie sind eine kommunikationsfreudige,
iative und zuverléssige Personlichkeit, welche mit Fach-
mpetenz ein Team von Mitarbeitern fiihren und motivieren

ie bringen eine Hotelfachschulausbildung mit, verfligen iiber
- Berufserfahrung, gute Sprachkenntnisse in D/E/F/I und Stil-
. sicherheit in Korrespondenz sowie EDV-Fidelio-Kenntnisse.
An personlichen Eigenschaften setzen wir eine gepflegte Er-
 scheinung, gute U formen, ein frohliches und belast-
res Wesen voraus.

erwarten Sie auf die Sommersaison 1998 (fritherer Eintritt
ach Vereinbarung) eine verantwortungsvolle und herausfor-
dernde Titigkeitin Jah lle, A 1l bedi den
GAV-Standard prechend sowie die hafte Umge-
bung des Oberengadins - im Sommer wie im Winter.

- Fithlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie die schriftli-
he Bewerbung mit Foto bitte an folgende Adresse:

GRAND HOTEL KRONENHOF
_ Herrn Xaver Stocker, Direktor
7504 Pontresina
Telefon 081842 01 11
Telefax 081 842 60 66

98957727782

Brauerei Schiitzengarten AG

ag 84
HOTEL-RESTAURANT

STERNEN
NESSLAU

Betriehsassistent
HOFA

Fir unser x%%-Hotel in Nesslau - in der Ostschweiz —
suchen wir einen tatkraftigen, teamfahigen und verant-
wortungsbewussten Betriebsassistenten.

Wir stellen uns einen im Umgang gewandten und be-
weglichen Mitarbeiter vor, der sich gewohnt ist, selb-
sténdig zu arbeiten und seine Aufgaben zuverldssig,
speditiv und organisatorisch geschickt zu erledigen.
Der Schwerpunkt des Aufgabenbereichts liegt in der
Administration (ca. 50 %). Word- und Excel-Praxis sind
daher Voraussetzung.

Wir bieten einem jungen, ehrgeizigen Mann die Méglich-
keit —im Hinblick auf seine zukinftige Karriere - eine voll-
umféangliche praktische Kaderausbildung zu durch-
laufen.

Unser Geschaftsfuhrer, Herr Freudiger, freut sich auf lhre
vollstandige Bewerbung mit Foto.

Hotel Sternen Nesslau
Hauptstrasse, 9650 Nesslau
Telefon 071 994 19 13, Fax 071 994 26 67

98924/26417
BEBBBBBD BOBBBBD®
® ®
® ®
® ®
® e ®
® URIGO™ &
® LOCARNO ®
‘::':Y Direkt an der bliihenden Seepromenade ®
< Doris Marie und H i @
® oris Marie und Hans-Peter Kreuziger @®
®
g Fir Frihling 1998 mit Datum nach ®
'® Vereinbarung suchen wir: ®
g HOTELFACHASSISTENTIN TOURNANTE g
@® Ihr Aufgabenbereich umfasst: ®
® Ablésung im Housekeeping, @®
® Confiserieboutique Al Porto ®
® und im Economat ®
P Sprachen D/I ®
& Es handelt sich um eine ®
® Saison-, evtl. Jahresstelle ®
\2’ Bewerbungen mit Lebenslauf, Foto und ®
) Referenzen erbeten an: ®
& @
& Kreuziger SA, Frau D. M. Kreuziger, ®
® Piazza Stazione 8, 6602 Muralto @
I I IO A A kol

®
santis

Die Séntis Gastronomie AG ist eine Toch-
terfirma der Séntis Holding AG und fiihrt
in der Ostschweiz verschiedene gastge-
werbliche Betriebe.

Neben der bestbekannten OLMA finden
in den Messehallen jahrlich noch zirka
100 andere Anlasse statt, bei denen Sie
Ihren Chef als

Stv. Leiter/in
Messe- .
gastronomie

in_allen betrieblichen Belangen unter-
stitzen und viele Aufgaben zur selbstén-
digen Filhrung Gibernehmen. So zum Bei-
spiel die Gestaltung und Einsatzplanung
der Gastromobile und sonstiger Appara-
turen, Organisationsvorbereitungen fir
Anlésse, Einarbeitung von Aushilfsper-
sonal, Mithilfe bei der Personalschulung
und vieles mehr.

Kénnen Sie eine dementsprechende Ga-
stronomieausbildung vorweisen? Sind
Sie zudem dynamisch und kontaktfreu-
dig und verlieren auch in hektischen Si-
tuationen nicht die Nerven? Dann sind
Sie der/die ideale, kompetente Assi-
stent/in unseres Messeleiters. Die Stelle
ist per 1. 3. 1998 oder nach Vereinbarung
zu besetzen.

Haben Sie noch Fragen? Unser Herr Max
Aus der Au, Telefon 071 24509 45, be-
antwortet sie lhnen gerne.

Wir freuen uns Gber lhre vollstandige
schriftliche Bewerbung!

Sintis Gastronomie AG
Personalabteilung

Industriestrasse 135

9201 Gossau P 98854/286281

Hofas...

e s T A m TGN st e Ve A

HOTEL VERENAHOF

Thermal Baden

Nur einen Katzensprung von Ziirich City entfernt steht im
Kulturstadtchen Baden das traditionsreiche 4-Sterne-
Hotel im Belle-Epoque-Stil mit eigenem Thermal-
schwimmbad.

Per 1. Februar 1998 oder nach Vereinbarung suchen wir
eine/n

Réceptionisten/-in

Sie sind eine aufgeweckte Persénlichkeit, die es versteht,
mit einer anspruchsvollen, internationalen Kundschaft in
D/E/F zu kommunizieren, wobei wir auf sehr gute Fran-
z8sischkenntnisse grossen Wert legen. Zudem verfiigen
Sie bereits tiber Réceptionserfahrung, fundierte Fidelio-,
Word- und eventuell Excell-Kenntnisse. Sie arbeiten
gerne im Team und bringen sehr gute Franzésischkennt-
nisse.

Wir bieten lhnen eine interessante und vielseitige Jahres-
stelle in einer aufgesteliten Crew. Die Anstellungsbedin-
gungen entsprechen dem L-GAV 92.

Interessiert? Rufen Sie an (Tel. 056 203 93 93) oder sen-
den Sie direkt Ihre vollstdndigen Unterlagen mit Foto z. H.
Herrn Hans P. Plas.

Hotel Verenahof
Kurplatz 1, 5400 Baden

Wir suchen nach Ubereinkunft freund-
liche Serviertochter (CH) in Restau-

)
I(ﬁusmnf—

Restaurant rationsbetrieb.
’ Geregelte Arbeitszeit (Schichtbetrieb)
4 Zimmer im Hause. Wir freuen uns auf
@halheim Ihren Anruf.

Fam. R. Schoni, Restaurant Thalheim
KBOSS Ittigen BE, Telefon 031 921 00 09

98383/16829

F" z z !, zz z.
deluxe

* Ak k K
DARK-HOTEL ¢
SONNENHOF

Zur ‘Erginzung unseres ‘Teams, suchen wir
ab 1. Februar 1998 nock zwei Jjunge,
motivierte  Mitarbeiterinnen

REIAIS &
CHATEAUX

Familie Emil Real
Park-Hotel Sonnenfiof, Valuz
Fiirstentum  Liechtenstein
Telefon  (+41/75) 2321193
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Insergt/im Stellen-
anzgiger der hotel +
1smus revue!

oy
Tel. 031 370 42 22

e Leute flr gute Hauser

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990
Wir wiinschen

unseren
Kunden und Kandidaten
sowie allen, die uns kennen,
ein wunscherschénes Weihnachtsfest
und einen guten Start ins Neue Jahr.

Danke fur Ihr Vertrauen.

Wir haben flr das Friihjahr interessante
Stellen in allen Bereichen anzubieten!

gasﬁvg R

VPS FSCP.

098926/326224

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Auf Anfang Januar 1998 suchen wir fur unsere gepflegte
Kurierstube eine/n

Servicefachangestellte/Kellner

mit abgeschlossener Berufslehre.

Sind Sie schwungvoll, kreativ und herzlich, dann sind Sie
genau die richtige Person zur Ergénzung unseres jungen
Service-Teams.

Unser Maitre d’hétel, Herr Nazario Zambaldi, freut sich
auf Ihre schriftliche Bewerbung.

*hkk

_
Im Hotel Bern
@

€ CL
J‘“ 155,
R

0 98895/4693

Zeughausgasse 9
3011 Bes
Tel.031-312 10 21

Swis:
INTERNATIONAL
HOTELS Fax 031-312 11 47

woTeLs
or switrenLano

Fr die bevorstehende Wintersaison suchen wir fir un-
ser A-la-carte-Restaurant Panorama

Servicemitarbeiter (m/w)

Bewerber/innen melden sich bitte bei der Direktion
P. Wallimann, Telefon 041 637 18 22

98904/10391

%r die kommende Wintersaison 1997/98
suchen wir fiir unseren ****Betrieb
motivierte Mitarbeiter/innen. Credo des Hauses
ist es, unsere Giste mit einem gepflegten
und aufmerksamen Service zu verwdhnen.

P .
.;f‘);\cken Sie mit uns die grosse Heraus-

forderung an und bewerben Sie sich mit Foto
und den iiblichen Bewerbungsunterlagen als:

RECEPTIONISTIN D/E/F
ZIMMERMADCHEN

7/1r freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Fotel
7
0%@ g[/&(l/ﬂ/ﬁ/é
ok ke k
Z E R M A

T T

Familie Abgottspon-Schell, CH-3920 Zermatt
Telefon 0041 27 967 45 35, Telefax 0041 27 967 61 31
972271124699
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WALLBERG
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Wir suchen per 1. Februar 1998 oder nach Ubereinkunft
eine/n

Chef de service

fiir unsere Restauration. Als unternehmerisch denkende Per-

sonlichkeit, die gerne Verantwortung mittrédgt, sind Sie an der

Front fiir die Umsetzung unserer Philosophie verantwortlich.
Rufen Sie Martin Kaiser an, um mehr dariiber zu erfahren!

ichh 1, CH-8604 il ZH,
Telefon 01-945 52 22, Telefax 01-945 52 25

98927/36897

Per sofort suchen wir fiir den James Joyce
Pub, im Herzen von Zlirich, eine

Servicefachangestellte

o Im historischen Pub aus dem 19. Jahr-
hundert servieren wir neben traditionellen

JAM ES\ auch taglich wechselnde Speisen. Belast-
JOYCB barkeit, Flexibilit4t und Teamf&higkeit sind
PUB gefragt. Haben Sie eine Grundausbildung

im Service oder einige Jahre Berufs-
0 erfahrung in &hnlicher Position gesammelt
und arbeiten Sie gerne selbsténdig? Dann
sind Sie fur uns die richtige Person. Das
Restaurant ist am Samstagabend sowie
am Sonntag geschlossen. Wir bieten
Ihnen hervorragende Sozialleistungen und
eine leistungsbezogene Entléhnung.
Haben Sie weitere Fragen? Wéhlen Sie die
Nummer von Brigitte Luthiger: 01
2211828. Sie wird |hre personlichen
Fragen gerne beantworten. Ihre schriftli-
chen Bewerbungen richten Sie bitte an:
Culinarium AG, Markus Segmiiller,
Bahnhofstrasse 45, 8021 Zrich.

098733/150550

Das
qualifizierte
Personal
der
Gasironomie
liest die

Hotel Sofitel

ZURICH

Fir unsere exklusive Bar «Les Ambassadeurs», suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine aufgestellte,
kontaktfreudige, sprachgewandte

Commis de bar (w)

Bitte vollstandige Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Sofitel
Frau C. Tamo, Personalchef
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zrich
Tel. 01 360 60 60

98960/40118.

Die Taverne

Das Design-Restaurant
Eine gute Botschaft o8 Besign-riestaran

Es ist uns gelungen, in unserem Haus Trends, Traditon,

Gemitlichkeit und High Tech unter einem Dach zu vereinen.

Diese Vielfalt ist faszinierend und entspricht den heutigen Géstewinschen.
Wir suchen per 1. Februar 1998 oder nach Vereinbarung

Kiiche: Sous-chef/Team-Leiter m/w

Unsere verschiedenen Lokalitéiten von traditionell

bis Ethno-Food bieten Ihnen interessante Moglichkeiten.

Unser Kiichenteam freut sich auf einen aufgestellten Kollegen/-in.
Telefonieren Sie uns, wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Telefon 063 9631515
Markus Eggli, Kiichenchef, oder Walter Jenzer,

Gasthof Kreuz, 4922 Biitzberg.
98760/131385

Hotel-Restaurant
Pizzeria

QAlpina SONNE
8873 Amden
Wir suchen per sofort einen
Kiichengehilfen

fiir Kiichen- und Reinigungsarbeiten

KRotel

Restaurant

Grindelwald

sucht per 1. Dezember oder nach Uber-
einkunft sowie per 1. Juli 1998

fiir 9-Monate-Saison
Hilfskoch

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

R. und M. Exposito
Telefon 055 6111717

Serviceangestelite

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
den (blichen Unterlagen und sind fiir
weitere Auskunft bereit.

Familie D. Wolf-Kaufmann 98806/376523

Telefon 033 853 33 33

98504/14265

r- Chance -~
Wir ergdinzen unser Team mit einer
Servicestelle
| Eine interessante Stelle in einem |
lebhaften Betrieb wartet auf Sie!

* % *

HOTEL

gs gl
surse Hor .01 100 1105
€ o R T |
Zur Ergénﬁung unserer I;iichenbrigade 9 kel
suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft einen I SCHINZENHOF HORGEN I

I Restaurationsbetriebe Schlnzenho(l
Alte Landstrasse 24, 8810 Horgen

\ Tel.01 725 27 05, Fax 01 725 27 Oy
—— e ——

Nebst einem guten Arbeitsklima,

bieten wir

osases11S2

2zum Sous-Chef

Herr H. Nssli erwartet gerne Ihren
Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

CH-6210 Sursee LU e Tel. 041 9215051

Sie sind ein Restaurateur/Koch, der

- sein Angebot und die Offnungszeiten
selber bestimmen méchte,

- seinen Arbeitseinsatz nach seinen per-
sonlichen Vorstellungen gestalten will!

Wir bieten im Tessin einen rustikalen
Betrieb zum Kauf an oder in Pacht auf
5 Jahre:

OSTERIA / GROTTINO / TERRAZZA

HOTEL
CHALET SWISS Mit 55 Innen- und 20 Aussensitzpldtzen
CHALET INTERLAKEN an der «Strada Alta» im Val Leventina.
| swiss Sommer und Winter gut zuganglich,
e auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Verlangen Sie konkrete Angaben tiber

Telefon 0628781618
Fax 062 8781667

Wir suchen in unser junges Team nach
Ubereinkunft in Jahresstelle

AZ 98738/280917

Adecco
HOTEL

PERSONALASSISTENTIN

Fir den Personalleiter eines Grosshotels in Basel
suchen wir die diskrete, flexible und belastbare Assi-
stentin. Sie sind 25 bis 30 Jahre jung, haben einen KV-
oder Hotelfachschulabschluss und suchen den Ein-
stieg in den Personalbereich. Sie arbeiten organisiert,
teamorientiert und zeichnen sich durch hohe soziale
Kompetenz, Diskretion und Loyalitét aus. Sie sprechen
Deutsch, Franzosisch, Englisch und haben Italienisch-
kenntnisse. Sie sind versiert im Umgang mit Amtern
und Behérden. Interessiert?

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

DIATKOCH w/Mm

Fiir ein Spital im Ziircher Unterland suchen wir einen
versierten Diétkoch, der in Zusammenarbeit mit dem
Erndhrungsberater das Angebot erstellt. Sie kennen
die neusten Grundlagen der Diitkiiche und wissen
diese in eine schmackhafte Kiiche einzubringen. Sie
denken kreativ mit, arbeiten gerne im Team und sind
flexibel. Wenn Sie an einer Stelle mit Zukunftsperspek-
tiven interessiert sind, rufen Sie mich an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

NIGHT AUDITOR
Sie lieben die Stille der Nacht zum Arbeiten mehr als
die Hektik des Tages ... In einem modermen Fiinfstern-
hotel in Basel haben Sie die Moglichkeit, dann aktiv zu
werden, wenn andere bereits schlafen. Sie verfiigen
iiber gute Erfahrungen an der Réception (Fidelio) oder
einen Hotelfachschulabschluss und sprechen deutsch,
lisch und franzosisch. Sie erledigen alle Réceptions-

Réceptionist/in
Aide du patron

Sie  haben  Verantwortungsgefiihl,
Freude am Beruf, Spass am Umgang mit
Gésten aus aller Welt und sind vielseitig
- dann erwarten wir gerne lhre Bewer-
bungsunterlagen.

Rest. Geerlisburg, Joos Anton
8302 Kloten

Per 1. Méarz 1998 suchen wir in unseren
lebhaften Betrieb eine/n  junge/n,
initiative/n

Chef de service/Betriebs-
assistenten (Hotelfachschule)
Serviceangestellte (schweizerin)

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder
Ihren Telefonanruf: 01 8137146.

98753/62871

Hotel Chalet Swiss
z.H. R. Klopfer
Seestrasse 22

3800 Unterseen-Interlaken  sss7oasiao

Hofas...

Hotel Sofitel

ZURICH

Fir unser Gourmet-Restaurant «Diff - Le Restaurant»
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Bitte vollstandige Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:

Hotel Sofitel
Frau C. Tamo, Personalchef
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zrich
Tel. 01 360 60 60

98959/40118.

Hétel de grand standing recherche un

chef de réception

Ce poste a grandes responsabilités sera
repourvu par une personne ayant uri sens
inné de I'organisation, de la direction de
personnel ainsi que de I’hébergement.

arbeiten, kontrollieren die Tagesabschliisse und tragen
im Team die Verantwortung fiir den Betrieb in der
Nacht. Ich freue mich, Sie kennenzulernen.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

CHEF DE SERVICE

Sie sind eine junge, dynamische Personlichkeit mit
fundierter Ausbildung und Erfahrung im Dienst-
leistungsbereich. Fiir ein wunderschones Viersternhotel
an bester Seelage in der Zentralschweiz suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung einen dynamischen,
frohlichen Gastgeber. Wenn Sie deutsch, franzosisch
und englisch sprechen und zwischen 25 bis 30 Jahre alt
sind, dann rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 7979

BANKETTOBERKELLNER

Fiir ein modernes und internationales Hotel in Basel
mit grosser Bankett- und Cateringabteilung suchen wir
den fachlich versierten und flexiblen Oberkellner. In
dieser interessanten Position sehen wir eine junge
Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung, Verkaufsflair
und guten Sprachkenntnissen in Deutsch, Englisch
und Franzdsisch. Sie sind 25 bis 30 Jahre jung, ver-
fiigen iiber eine abgeschlossene Hotelfachschule und
suchen ein Stelle zum Karrieresprung ins F&B. Rufen
Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

GENERALGOUVERNANTE
Wenn Sie ein Organisationstalent sind, Fiihrungs-
erfahrungen haben und in der Region Bern an einer
herausfordernden Position in einem erstklassigen
Hotel interessiert sind, so rufen Sie mich noch heute
an. Gerne gebe ich Thnen weitere Informationen.
Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

SERVICEFACHANGESTELLTE 50% w
Eine renommierte Unternehmung in Winterthur sucht
im Tagesdienst eine charmante und gepflegte Person-
lichkeit, die mit viel Freude und Einfiihlungsvermégen
ihre Giste umsorgt. Sie sind fachlich versiert und belast-
bar, sprechen englisch und sind flexibel auch fiir Ban-
kette einsetzbar. Wenn Sie geregelte Arbeitszeiten und
ein freies Wochenende schitzen, rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 79 79

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

Plusieurs années d’expérience hoteliere
dans les différents secteurs d’une récep-
tion sont exigées. La maitrise des langues
frangaise, anglaise et allemande ainsi que
des bonnes connaissances informatiques
sont demandées.

Un tel challenge vous tente? Alors,
n’hésitez pas a nous faire parvenir votre
dossier complet avec photo sous chiffre
98900, a hétel revue, case postale,
3001 Berne.

finden Sie mit einem
Inserat im Stellen-
anzeiger der hotel +
tourismus revuel
Tel. 031 370 42 22

Wir suchen fiir unser gepflegtes Unternehmen
der gehobenen Mittelklasse aufgestelite,
gewissenhafte, problemlose Mitarbeiter/innen,
welche Wert auf eine Dauerstelle legen, als

Koch/Kdchin
Servicefachangestellte/n

Wenn Sie in unserem kameradschaftlichen Team
mitarbeiten méchten, erwarten wir Ihr Offerte mit
Zeugnissen und Foto.

Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG
5707 Seengen am Hallwilersee
Nahe Wasserschloss
Telefon 062 777 1114

96474/182058
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Laurence Herren

hoteljob

s erayere s

souhaite
a tous les employeurs et collaborateurs

de I’hotellerie et de la restauration

UN JOYEUX NOEL
et
UNE MERVEILLEUSE ANNEE 1998

Elisabeth Sermier Chahidi

Pour le service de notre bar d’hétel,
nous recherchons un

AIDE-BARMAN

Bénéficiant de:

- quelques années d’expérience
comme chef de rang

- des notions d’anglais

- une excellente présentation

Nous offrons:

- une rapide possibilité de promotion

- un travail dans un cadre accueillant avec
une clientéle de choix

- des horaires réguliers

- de bonnes prestations sociales

Votre dossier complet avec photo esta
adresser sous | %rgf{re 98769, hotel revue,

Restaurant a Neuchatel
cherche pour le 1 janvier 1998

chef de cuisine (oo ans)
jeune cuisinier
dynamique - bonne expérience - et

Ecrire sous chiffre 98952 a hétel revue, corgraensv:seg 22’(:lf?crae'ssponsablllté
case postale, 3001 Berne. )
98952/392625 Restaurant du Pont de Thielle

Restaurant du centre de Lausanne
cherche

chef de cuisine
Organisateur, créateur, motivé,
dynamique, disponible, capable
d'initiatives, sachant motiver et
diriger une petite équipe.

2075 Thielle.
98861/133728

S-H-M-S
Les étudiants de la
Swiss HOTEL MANAGEMENT SCHOOL
recherchent des
PLACES DE STAGE
SERVICE ou CUISINE
20.12.97-11.1.98
et/ou
1.2.98-31.8.98

Téléphone 021 962 99 48/021 962 99 51
F. Mast/M. Mermod

98857/383471

Grand établissement de la place de Genéve,
trés connu
cherche pour entrée rapide ou a convenir

serveurs et serveuses
(priorité sera donnée aux fllles)
aides de cuisine et cuisiniers
minimum 5 ans d’expérience
permis C et suisses de préférences
(de toutes fagons permis obligatoire).
Personnes venant de Suisse orientale bienvenus!
Faire offre avec c. v., photo et lettre de motivations écrire
sous chiffre 98949 a hétel revue, case postale,

3001 Berne.
98949/392594

in der

Apreés un extraordinaire IGEHO 97, qui a
aggrandi massivement notre clientéle,
nous recherchons pour renforcer notre équipe a
Lausanne ou méme a Davos,
pour de suite ou a convenir:

un(e) conseillére a la clientéle

Profil demandé: trés bonne aptitude a
soutenir les clients téléphoniquement,
a leur présenter et a leur donner des informations
sur nos logiciels informatiques.

Nous demandons: expérience de la conduite
du personnel, des finances et de la comptabilité
dans I'hotellerie ou la gastronomie.
Parfaites connaissances du frangais et
de I'allemand (parlé et écrit).

Si vous étes intéressés, nous nous réjouissons
de recevoir votre dossier avec photo et copies
de certificats & I'adresse ci-dessous.

Vous pouvez aussi prendre contact par téléphone.

MIRUS Software GmbH
Herr Paul Petzold
Mattastrasse 10 - 7270 Davos Platz
Tel. 081 4156688 — Fax 0814156678

98925/378453

GRUYERES

Hostellerie
des CHEVALIEDGS

32 chambres ***
Restaurant de 100 places

cherche

COUPLE RESPONSABLE

pour tenir cet établissement de grande renommée
de la cité historique.

La préférence sera donnée a deux personnes dynamiques et
expérimentées (I'une comme chef de cuisine, l'autre & I'ac-
cueil et a I'intendance de I'hétel).

L'administration étant centralisée, elles pourront entiére-
ment se consacrer a I'art de I'hospitalité et & un service de
qualité.

Cette situation conviendrait & un jeune couple désireux d'in-
nover et d'assurer une offre adaptée aux données du touris-
me d’aujourd’hui.

Entrée: 15 février 1998 au plus tard.

Faire offres par écrit avec documents usuels a:
Antoine Corboz, Administration Corboz,
1663 Gruyeres, © 026/921 34 34.

P 98782/392450

/f
{ JURA-TOURISME
met au concours

Jur

un poste de

chargé(e) de promotion touristique

et un poste de

responsable administrative/administratif
Pour de plus amples renseignements, veuillez consutter
la feuille officielle de la République et Canton du Jura
u 17 décembre.
Délai de postulation 9 janvier 1998.
Jura-Tourisme
Karine Marti Monaco
Présidente a. i.

P 98396/392121

A

0

v
ROYAL PLAZA

INTER: CONTINENTAL
MONTREUX

Nous recherchons pour une date & convenir:
une coordinatrice des ventes

Dynamique et motivée, cette personne doit étre de
langue maternelle suisse-allemande, et avoir une
bonne maitrise du frangais et de I'anglais.

Forte d’une expérience dans le domaine de lavente
hételiere, elle doit savoir prendre des initiatives,
et organiser son travail de maniére autonome.

Les candidats de nationalité suisse ou titulaires
d’un permis de travail valable sont priés d’envoyer
leur curriculum vitae avec photo a:

Madame Sibylle Jenny, chef du personnel
Hétel Royal Plaza Inter-Continental
97, Grand-Rue
CH- 1820 Montreux

PR 98839/95923
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PRESIDENT
Notre chef de cuisine recherche un /\ WILSON
! LE RENDEZ-VOUS

DEMI-CHEF DE PARTIE

Les candidats doivent :

- étre au bénéfice d’un CFC ou d’un dipléme
équivalent

- bénéficier de quelques années d’expérience

- posséder la nationalité suisse ou un permis de
travail valable

Si vous désirer rejoindre notre équipe jeune,
motivée et dynamique, envoyez votre dossier
complet avec photo sous chiffre n° 98776

a hotel revue, case postale, 3001 Berne

1400 Yverdon-les-Bains
J.-G. Criblet-Ogiz

engage de suite ou a convenir

sous-chef de cuisine

Ce poste conviendrait & jeune cui-
sinier étant désireux de s'affirmer &
la téte d’'une brigade en remplagant
le chef lors de ses congés-vacan-
ces.

Place a I'année.

Faites-nous parvenir votre . v. avec
photo ou tél. au 024 424 8282 et
demandez M. J.-G. Criblet.

94629/38563

Inserieren bringt Erfolg!

Cherche pour compléter sa brigade

jeune cuisinier CFC

Salaire intéressant pour personne
motivée et compétente.
Stagiaire ou pré-stagiaire Ecole Hote-
ligre minimum 6 mois. Possibilité de
logement. Entrée de suite ou
a convenir.

Lettre de motivation &

Café-Restaurant de la Poste
1450 Ste-Croix

98905/392580

DE L'EXCELLENCE

L'Hétel Président Wilson recherche
pour entrée immédiate ou a convenir

Folgende Positionen sind in den Hotelanlagen des

un
service: N
MAITRE D’HOTEL | AFRICAN SAFARI CLUB in KENYA
CHEF DE RANG mit qualifiziertem Personal neu zu besetzen:
hébergement:
RECEPTIONNISTE Hotel.Manager
SHIFT-LEADER nur ausgewiesene Bewerber mit mehrjéhriger Erfah-
STANDARDISTE rung in der selbsténdigen Fiihrung von Hotelanlagen,
mit Durchsetzungsvermdgen, Freude am aktiven Um-
Nous demandons: gang mit Hotelgasten und sehr guten Englischkennt-
- formation et/ou expérience nissen.

- polyvalence

travail

Nous offrons:

nel.

frangais et anglais courant
flexibilité pour les horaires de

- excellente présentation

des postes stables, au sein d'une
équipe jeune et dynamique, salaire
en rapport avec les capacités, une
ambiance de travail agréable dans
un cadre luxueux.

Les candidats intéressés, suisses
ou en possession d'un permis de
travail valable et renouvelable, sont
priés de faire parvenir leurs offres
manuscrites avec documents usu-
els et photo au bureau du person-

Hotel Président Wilson
47, quai Wilson
1211 Genéve 21 - Suisse
Téléphone (41) 22 731 10 00
Téléfax (41) 22 731 22 06

Sport- & Entertainment/
Animateur

mit Erfahrung in Club-Animation, Sport & Spiele. Gute
Fremdsprachenkenntnisse notwendig.

Nightclub-Manager

zur Fihrung der clubeigenen Diskothek/Nightclub.
Qualifiziert in Organisation und Entertainment, Pro-
grammgestaltung, Moderationen sowie administrati-
vem Bereich. Erfahrung notwendig sowie sehr gute
Englischkenntnisse.

Tourist-Officer

in der Aufgabe als Géstebetreuerin, Réceptionistin und
Empfangsdame. Idealalter zwischen 24 und 35 Jah-
ren. Gepflegte Erscheinung und sehr gute Sprach-
kenntnisse D/E/F/I sind unerldsslich.

Alle Stellen mit Langzeitvertrdgen vorgesehen.
Eintritt raschméglichst.

Ausfiihrliche Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Foto (unbedingt erforderlich) erbeten an

Efar-Consulting AG
CH-4123 Allschwil/Basel
Baslerstrasse 275

98853/13030

09888247619

~
f.-"‘(pms: LINE

The Cruise For Crews! ™
Starting March 1998, the most magical company in the world will launch:
The Disney Magic and the Disney Wonder.
For our recruitment of January 1998 we are now looking for:

Chefs de partie Bakers/Butchers
1% Cooks/Cooks Housekeeping Mgr.
Pastry Chefs Waiters/Waitresses

We provide free admission to the Walt Disney World Theme Parks. A crew-only
private beach on our island, and a pool and recreation area shipboard. A TV/VCR
and refrigerator in every crew cabin. And much more. Become part of the Dis-
ney Cruise Line Team.
Please send C. V, References and Photo to:
International Services. Tel: (33) 1 60 75 9595
B.P.23-91250 Saint Germain les Corbeil. FRANCE

98872/391361

MALLORCA
In ein renommiertes Vier-Stern-
Sommerhotel direkt am Meer
suchen wir per 1. April 1998 oder
nach Vereinbarung einen

Stagiaire
fiir die Réception
Deutsche Muttersprache sowie gute
Spanisch- und Franzésischkenntnisse

sind Bedingung, Fidelio- und Windows-
Erfahrung von Vorteil.

CONSULTANT/QUALITY EVALUATOR

betw 8 and 40, pe
the hotel industry in all departments. You have a good
sense of observation, you are diplomatic and you like to
travel (16-20 days per month). Your English is perfect

and you speak other languages (Spanish, French, Ger- Reid’s Palace Hotel is a five star Deluxe Hotel, which belongs
man, Chinese). to Orient-Express Hotels, and is a member of the «Leading Ho-
_ RICHEY INTERNATIONAL 5 tels of the World». Has 170 rooms, with sea view, 5 internatio-
Specialists in W'wom!‘g over 80 countries nal restaurants, leisure facilities and is located on the beautiful

Please send your application with photo to:
Richey International, c/o Hotelberatung,

Island Madeira in Portugal. It is a very prestige Hotel with an in-
ternational and very demanding clientele.

98936/392591

Sie sind fréhlich, auf ssen und
zuverldssig und kénnen sich in einem
Team gut einordnen.

Ihre vollstdndigen Bewerbungsunteria-
gen mit Foto senden Sie unter Chiffre
98796 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

98796/356760

Umleitung (z. B. wéhrend Zwischensaison)

[ Unterbruch

Xl Bitte Gewiinschtes ankreuzen

Giiltig vom bis

Aktuelle Adresse: Kundennummer:
Name Vorname

Strasse PLZ/Ort

Land

Telefon Telefax

Umleitadresse/Adressanderung:

Name Vorname
Strasse PLZ/Ort
Land

Telefon Telefax

Fir Adressanderungen/-umleitungen ins Ausland werden wir die Laufzeit lhres bestehen-
den Abonnements entsprechend verkiirzen. Umleitungen in der Schweiz sind kostenlos.
Die Adresséinderungen/-umleitungen sollten mindestens 2 Wochen vor lhrer Abrei-

se bei uns eintreffen.

lhre hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

Rebenweg 29, D- 79793 Horheim Request:
flmeny FRONT OFFICE MANAGER
ASSISTANT EXECUTIVE HOUSEKEEPER
« Minimum 3 years of experience in a similar hotel
Inserate per Telefox * Good technical knowledges related to the function

0313722395

* Good comunication skills
¢ Fluent in English and German
* Preference with EC passport
Answers with foto and curriculum vitae to:

Reid’s Palace, Personnel Manager
Estrada Monumental, 139
9000 Funchal - Madeira - Portugal
Fax no 00351.91.7007177

98862/265136

Suchen Sie

einen Koch,

eine Servier-
tochter,

einen Kellner,

eine/n
Verkaufs-
berater/in,

eine/n
Sekretdr/in,

eine/n
Empfangs-
angestellte/n
oder

Kader-
personal
(ete.)

htr Fax
0313704223
bis Freitag
17.00 Uhr

PARKHOTEL LAURIN
BOoZEN/SUDTIROL - ITALIEN
Nach 14 Jahren tibernimmt G. Nardelli neue Aufgaben.
Wir suchen nun den

Kiichenchef fir uns.

Das Parkhotel Laurin, fiihrender Individualbetrieb mit 96 renovierten
Zimmern, Konferenz- und Bankettbereich fiir 250 Personen, Restaurant
Belle Epoque mit 45 Plétzen, Park Restaurant, 80 Platzen und der
lebhaften Laurin Bar.

Der neue Mann im Flhrungsteam sollte zirka 30-40 Jahre sein, im Idealfall
Sudtiroler mit Auslandserfahrung, Deutsch und ltalienisch sprechen und
die Philosophie der saisonalen und regionalen Kiiche vertreten. Neben der
Angebotsgestaltung, Personalfiihrung, Einkauf und Budgeterstellung
gehort auch die Mitarbeit beim 1ISO-9000-Prozess zu den Aufgaben.

Interessiert? Dann schauen Sie sich einfach einmal unsere Home-page an,
oder schreiben Sie an:

Parkhotel Laurin
z. H. Herrn Direktor J. Remigus Havlik
Laurinstrasse 4 — 39100 Bozen/Italien
Telefon 0471 311 000, Fax 311 148

o P P /3¢
E-mail: info@laurin.it - Internet: www.laurin.it sesaaozaot

Das qualifizierte Perso
Gastronomie liest die

Sich zu bewerben heisst fiir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!
Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich

orientierte Ubersetzung lhrer (L Diplome).

« Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe
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Fir junge, aufgestellte und topmoti-
|ungf z P

vierte Fachkrd
Japan »?

suchen wir - fiir Frishjahr 1998 -
zwecks beruflicher Weiterbildung

e aus

Eintritt: ca. 1. 4. 19‘§9 :
Aufenthaltsdaver: 12bcfer
18 Monate

Eintritt: ca. 1. 5. 1998

Aufenthaltsdaver: 12 od &

Schweizerin, 49j., Erfahrung als Bar-
aushilfe, Renselenenn Sportinstruktorin,
Sekretarin (CFC), D/I/F/E (mit Barkurs
Zirich und Milano) wiinscht sich
Neustart als

Barmaid in Hotelbar

ganze CH. Telefon 091 9933361.
989477370851

Tanzkapelle «Fantasy»

Das Duo mit dem angenehmen Sound
hat umst. kurzfristig fur «Silvester» noch
Termin frei!

Kontakt: 0049-07821-76966 od. 76542.

98906/392579

geeignete Stellen in den fblgendeﬂ

Be:exchen £ cs;': :&{
KUCHE... Y

Unfall!! Militar!!

Kein Ferienersatz? Wie weiter?

Hier die L6sung:

Wir helfen Ihnen, nicht mit Personal-
vermittlung, sondern mit persénli-
chen Taten,

denn das neue Dienstleistungsunter-
nehmen fiirs Gastgewerbe kann man
tage- oder wochenweise mieten.

Nahere Infos tber:

Jeune homme, trés motivé, cherche

place d’apprentissage

de cuisinier pour aoat 1998.

Téléphone 032 423 37 31 des 15h00
98890/392562

Schilerin einer Gsterreichischen Hotel- und Tourismus-

ommer (ab 29.

Qualifizierter Gastro Holiday Service

Natel 079 3585338 lar::ns(%nulle g‘/n'tter v;)n fl'm(Jah;]géngen) 16J., zwenlsscr;-
Akademiker (32j., Schweizer) mit Grund- = AB + Fax 052 24257 40 chig (deutsch/franz.) aufgewachsen, mit guten Englisch-
ausbildung im Service sucht KOGh/KI.lchenchef 98690/385183 Sﬁzntggsen u. etwas ltal,, suchl lur deng )

i ab sofort frei fir Temporareinsatze wie 98889, hotel + tourismus revue F‘osNach 3001 Bem.
El'wel'bsal'belt Weihnacht/Neujahr, Unfall, Ferien bis Stellen e h '98889/39255:
fur diese Wintersaison (per sofort). 1. Februar 1998. Anfragen uber Telefon . gesuche
Infobox 074 2810511 079 232 5164 (abends). in der hotel revue
98951/392621 98866/386657 v i ) i
werden gelesen! Bestausgewiesener, 33j4hriger
Kiichenchef mit Wirtepatent

Hallo Schweizer Wirte! Koch Cuisinier sucht neue Herausforderung in Perso-

Gertis Serviceteam 2000 kommt wann
und wo man uns braucht. Sehr gut ein-
gearbeitet. Wir sind freundlich, sauber
und schnell. Wir sind auch nach 15 Stun-
den noch aufgestellt.

Telefon 00435576 75560. Fax die glei-
che Nummer. 4065/583872

(32) sucht Stelle in Tagesbetrieb in der
Region Wil-Weinfelden und Ziirich
Stadt. Habe keinen Fiihrerschein.
Offerten bitte an

A. Wenzler,

Wemfelderstr 1, 9562 Méarwil
98888/392561

5 ans d’expérience, cherche poste de
second en 2-étoiles-hétel, ou chef de
partie en 3- et 4-étoiles. De préférence
en station d'hiver. Etudie toute
proposition.

Téléphone 0033 3 88 80 11 13

0033 16 80 72 62 82
98935/392592

nalrestaurant.  Grossraum  Aargau/
Basel/Zirich/Luzern.

Eintritt nach Vereinbarung.
Offerten sind erbeten unter Chiffre

98194, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

98194/382525

18 Monate

Die Kandidaten verfiigen iiber eine
abgeschlossene Kochlehre oder
sind Absolventen einer Hotelfach-
schule in Japan. Die Bewerber
sprechen japanisch und englisch.
Eine entsprechende Arbeitsbewilli-
gung wird zur Verfiigung gestellt.

Interessiert? Sibylle E. Kappeler-
Pleiffer erteilt Ihnen gerne weitere
Auskiinfte.

98913/84735

/A schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung \
Monbijousirasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
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Am 18. Dezember 1997 erscheint wie jedes Jahr eine Doppelnummer
der hotel + tourismus revue. Die beiden letzten Ausgaben des Jahres werden

. Abdem 1. Januar 1998 erhalten Sie die hote! + tourismus revue wieder normal
jeden Donnerstag von Ihrem Postboten zugestellt oder an Ihrem Kiosk.

-Insera’renschluss iiber die Fesh‘age
A usgabe N 1/1998 T y

Der Inseratenschluss der Geschafts-, Bazar- und Llegenschaftsanzelgen
. “sowie fiir Reklamen ist iiber die Festtage am™ ¢
Dienstag, 23. Dezember 1997 um 14 Uhr <"

i . Inseratenschluss der stellen revue:
L » Montag, 22. Dezember 1997 um 17 Uhr”
Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:
_ . Dienstag, 23. Dezember 1997 um 14 Uhr
Last-Minute-Inserate bis ;
Dienstag, 23. Dezember 1997 um 16 Uhr

Y Fiir Ausgabe Nr. 2/1998:

- Der lnseratenschluss der Geschafts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen
sowie fiir Reklamen ist liber die Festtage am,
’ ~Dienstag, 30. Dezember 1997 um 14 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Mittwoch, 31. Dezember 1997 um 12 Uhr
Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:
Montag, 5. Januar 1998 um 12 Uhr
Last-Minute-Inserate bis
Montag, 5. Januar 1998 um 16 Uhr

wegen der Altjahrswoche und den entsprephepden Feiertagen zusammengefiigt.

Le 18 décembre 1997 paraitra un double numéro de I'hotel + tourismus revue.
En ralson des jours fériés, le journal ne paraitra pas apres Noél.

Des le 1er janvier 1998 vous recevrez a nouveau normalement |'hotel + tourismus revue
tous les jeudis par la poste ou vous le trouverez dans votre kiosque.

Cloture des annonces Noél/Nouvel An
U Pourla 1ére édition 1998
La cldture des annonces immobiliéres, bazar et commerciales

ainsi que pour les réclames pendant la période des fétes de fin d'année est fixée au
mardi, 23 décembre 1997 a 14 heures

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
lundi, 22 décembre 1997 a 17 heures
Dernier délai pour les ordres de répétition, les corrections et les annulations:
mardi, 23 décembre 1997 a 14 heures
Les annonces de derniére minute jusqu'au
mardi, 23 décembre 1997 a 16 heures

'Pour la 2eme édition 1998

La cloture des annonces immobiliéres, bazar et commerciales
ainsi que pour les réclames pendant la période des fétes de fin d’année est fixée au
mardi, 30 décembre 1997 a 14 heures

Cléture des annonces pdur le marché de I'emploi:
mercredi, 31 décembre 1997 a 12 heures
Dernier délai pour les ordres de répétition, les corrections et les annulations:
lundi, 5 janvier 1998 & 12 heures
Les annonces de derniére minute jusqu‘au
lundi, 5 janvier 1998 a 16 heures




	

