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Das Beschneiungs-Zusatzmittel «Snow-
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Le guide Michelin suisse est sorti de
presse. Il recense davantage d’hétels que
de restaurants.

Le restaurant d’hdtel 17

Que faire pour que les clients d’un hotel
deviennent aussi des convives? Quelques
solutions.

Neuer Lehrberuf 19

Panoramabilder vorerst
weg vom (Fernseh)fenster

Die bewegten Live-Wetterbilder
von «Schweiz Vision» werden nur
noch bis Ende Jahr im Fernsehen
ausgestrahlt. Doch ein Retter ist
bereits in Sicht: Mehrheits-
aktionidr Peter Schrocksnadel
will das Unternehmen im Friih-
jahr unter gleichem Namen
wieder flott machen.

CHRISTINE KUNZLER

Ende Jahr wird die Firma «Schweiz Visi-
on» stillgelegt, bestitigt der Verwal-
tungsratsprasident und Direktor der
Bergbahnen Davos-Parsenn, Arno A.
Sgier. «Schweiz Vision» als Name wird
indes weiterhin behalten. Als Griinde fiir
die Stillegung gibt Sgier einerseits die
Kosten an, andererseits aber auch Pro-
bleme mit dem Schweizer Fernsehen:
«Einmal waren die Bilder auf SF 1, dann
wieder auf SF2 zu sehen. Dieses Hin
und Her drgerte die Bildlieferanten», hilt
Sgier fest. Die Preise von rund 80 000
Franken pro Jahr zuziiglich der ein-
maligen Gebiihr von 125 000 Franken
fir die Kamerainstallation waren wohl
fir einige Bergbahnen in der heutigen
wirtschaftlich schwierigen Zeit zu teuer,
vermutet Sgier. Kostenaufwendig ist vor
allem die Ubermittlung der bewegten
Panoramabilder via Richtstrahl in das

Fussball-WM 1998

«Mondiresa»: Jeder
Schuss ein Treffer

Der wahre «Stiirmerstan» an den Fuss-
ball-Weltmeisterschaften 1998 in Frank-
reich heisst nicht Andy Méller, Zinedine
Zidane oder Ronaldo, sondern Mondi-
resa. Die Fangemeinde dieses speziell fiir
die Weltmeisterschaften ausgetiiftelten
Reservationssystems sind 750 Hoteliers,
die sich von Mondiresa bei jedem Schuss
einen Treffer erhoffen. Rund eine
Million zusitzliche Ubernachtungen soll
die Fussball-WM in den acht Regionen
zwischen dem 10. Juni und 12. Juli 1998
einbringen.

Die von der Accor-Holding gegriindete
und mit rund 14 Millionen Franken fi-
nanzierte Reservationszentrale soll auch
bei kiinftigen internationalen Grossan-
lasse zum Einsatz kommen. Die Schweiz
diirfte deshalb doppelt gespannt nach
Frankreich blicken, ob sich Mondiresa
auch wirklich bewéhrt. Denn gerade an-

Gastronomiefachassistent/in: Die Aus-
bildungs- und Priifungsvorschriften fir
den neuen Lehrberuf liegen vor.

Neuer Direktor 19

Maurice Zufferey wird Direktor der
Hotelfachschule SHV in L 1998
tritt er sein Amt an.

gesichts der Expo 2001, bei der im
Beherbergungssektor noch vieles unklar
ist, aber auch einer allfilligen Winter-
Olympiade 2006 in Sitten wire ein funk-
tionierendes Mondiresa, Exporesa oder
Olympusresa eine willkommene Ge-
legenheit, die Schweiz zumindest im
Bereich elektronische Reservationen zu
globalisieren. Seite 7

SRG-Studio. Es liessen sich auch keine
weiteren Bildlieferanten finden, um die
Kosten reduzieren zu konnen, hélt Sgier
fest.

Gerade kleinere Bergbahnen weichen
auf die TopinTV-Standbilder der Wigra
Marketing AG aus. Bei diesen Bildern
handelt es um eine Fotografie, die im
Studio bearbeitet wird und bis zu 30 Mi-
nuten alt sein kann. Dies im Gegensatz
zu den Panoramabildern von «Schweiz
Vision, die aktuell und bewegt sind. Die
Topin-Fotos werden technisch weniger
aufwendig iiber Telefonleitungen in die
Zentrale iibermittelt und sind deshalb
wesentlich giinstiger: 39 000 Franken
jahrlich kostet die Ausstrahlung auf ei-
nem Schweizer Sender, auf SW3 und
WDR sowie auf den Netzen Ziirich,
Bern, Biel und St. Gallen. Dazu kommen
ebenfalls die einmaligen Kosten fiir die
Kamera in der Hohe von 21 500 Franken.
Ausgestrahlt hat «Schweiz Vision» ihre
Bilder erstmals am 10. Dezember 1993.
Das Unternehmen wurde damals von
neun Bergbahnen auf Sgiers Initiative
gegriindet. «Schweiz Vision war eine Art
Selbsthilfeorganisation, die ohne Ge-
winn arbeitete», halt Sgier fest. Das soll
sich jetzt dndern: Der Osterreichische
Mehrheitsaktiondr von «Schweiz Visi-
ony, Peter Schrocksnadel, will laut Sgier
im Frithjahr 1998 unter dem gleichen
Namen wiede: Liv=Panoramabilder
anbieten. Fortsetzung auf Seite 3
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Direkteres Buchungsverhalten

In der Schweizer 4- und 5-Stern-Hotelle-
rie wird direkter gebucht als im euro-
pdischen Durchschnitt: 61% aller Bu-
chungen gelangen ohne Zwischenhandel
und ohne Kommissionsabziige in die
Hotels, wie die jiingste Statistik des
Horwath-Consultingbiiros aufzeigt. Da
in diesen 61% die neuen Reser-

Edition SHV/SSH

Ein Werk von Daniel Spoerri

Der international bekannte Schweizer
Kiinstler Daniel Spoerri hat das neuste
Werk der Edition SHV/SSH geschaffen.
«Grazia ricevuta» nennt er sein Bild, das
ab sofort beim Schweizer Hotelier-Ver-
ein (SHV) bestellt werden kann.

Verschiedenste Fundstiicke erzihlen auf

der fiinffarbigen Serigraphie von Daniel
Spoerri eine eigene Geschichte. Der
Betrachter hat indes die Moglichkeit, den
Erzihlfaden selber weiterzuspinnen.
Neugierde und Entdeckerlust sind
fur diese spannende Reise gefordert.
(Foto: GP) Seite 18

vatic hnologien nicht enthalten sind,

wirkt dieser hohe Anteil recht konser-
vativ.

Dies erscheint umso iiberpriifenswerter,
je mehr Direktbuchungen auch iiber
die diversen elektronischen Kanile erar-
beitet werden. (Quelle Horwath; Grafik
htr/FL) Seite 7

SSH

La restructuration
en phase active

Lévolution du marché a montré que le
succés du tourisme helvétique ne passait
désormais que par une collaboration glo-
bale de tous les partenaires touristiques.
La SSH, qui représente le produit touris-
tique central, entend jouer son role dans
ce processus. :
Lors de I'assemblée des présidents qui
s’est tenue la semaine derniére a Re-
gensdorf (ZH), le comité exécutif a pré-
senté les grandes lignes de son program-
me de restructuration. Celui-ci entrera
dans une phase active le 5 janvier. Un
workshop sera organisé ce jour-la. Il per-
mettra a un groupe de travail de réunir les
informations qui serviront de base a
I’¢laboration d’un concept directeur qui
sera présenté aux délégués en mai.

La SSH, a indiqué le président central,
Alfred E. Urfer, doit se détacher de
Iesprit associatif pour devenir une
entreprise. Une des nouveautés de la
réforme sera notamment une réduction
«notable» des cotisations. Il est question
de les réduire de moiti¢ environ afin
qu’elles ne soient plus un obstacle a une
adhésion. Envisager I’avenir reviendra
aussi a examiner la proposition de fusion
entre la SSH et Gastrosuisse. Un sujet qui
passionne. Pages 9 et 16
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Beschneiung
@ Ld [
«Snowmax» als zweischneidiges Schwert
Der Einsatz des Beschneiungs- Feuzsich fiir eine einheitliche Schweizer «Snowmax» (siehe Kasten). «Snow-

Zusatzmittels «Snowmax» ist
in den Kantonen Bern und
Graubiinden umstritten. Im
Wallis und Waadt wird der
Zusatz verwendet. Einige Tou-
ristiker sind skeptisch, da nicht
alle Wintergiste diesen Kkiinst-
lichen Eingriff gutheissen.

FELIX MAURHOFER

Wenn Frau Hollg nicht willig ist, d_ann

Regelung bei den Zusitzen ein.

Wie stehen aber Touristiker zum Einsatz
dieses Zusatzmittels? Regi Wittwer von
Berner Oberland Tourismus sieht dem
Einsatz von «Snowmax» mit gemischten
Gefiihlen entgegen: «Einerseits setzt das
Berner Oberland auf den Faktor Natur,
andererseits verlangen die Wintersport-
ler schneesichere Skigebiete.» Noch sei
nicht erwiesen, wie sich dieses Zusatz-
mittel auswirken werde. Daher sei die ab-
wartende Haltung des Kantons Bern —in
Bern verbietet die Beschneiungsverord-
nung den Einsatz von Zusatzmitteln —

stehen in den Sct Skige-
bieten die Schneekanonen zur Produkti-
on von technischem Schnee bereit. Da-
mit aber der technische Schnee rieselt,
miissen die Aussentemperaturen tief ge-
nug sein, sonst lauft nichts. Mit dem um-
strittenen  Zusatzmittel ~ «Snowmax»
konnte ofter beschneit werden, denn da-
mit miissen die Temperaturen nicht so
tief sein.

«Mittel zum Zweck»

Peter Feuz, Direktor des Schweizerischen
Verbandes der Seilbahnunternehmen
(SVS), ist der Meinung, «Snowmax»
sei Mittel zum Zweck und miisse einge-
setzt werden konnen, denn der Gast wol-
le gut préparierte Pisten und frage nicht,
woher der Schnee stamme. Daher setzt

Schweizer Skischulen

begrii t, denn Risiken gegeniiber
der Natur konnten nicht eingegangen
werden. Dass wegen des «Snowmax»-
Einsatzes die Touristen auf ein Skigebiet
verzichten wiirden, glaubt Regi Wittwer
nicht.

«Nur soviel wie notig»

Gemiss Gieri Spescha vom Verkehrsver-
ein Graubiinden hofft der Verein, dass
sich «Snowmax» nicht negativ auswir-
ken wird. Der Verkehrsverein schreibe
aber den Bahnen nicht vor, was sie zu tun
oder lassen haben. Auf psychologischer
Ebene konne der Einsatz von «Snow-
max» schon eine ablehnende Haltung bei
einigen Wintertouristen auslosen, sagt
Bernhard Pfamatter, Technischer Direk-
tor der Bergbahnen Saas Fee. Doch

«Snowmax» steigert die Beschneiungs-Leistung, ist aber umstritten.

Pfamatter vertritt die Meinung, dass fir
die Touristen primér die Pistenqualitit
massgebend sei.

«Snowmax» wird in den ersten Jahren
die Nachfrage bei den Wintersportorten
negativ beeinflussen», sagt Hans Ruedi
Miiller, Direktor vom Forschungsinstitut
fiir Freizeit und Tourismus (FIF). Im
osterreichischen Tirol ist «Snowmax»
kein Thema: Die Bergbahnen diirfen das
Zusatzmittel nicht einsetzen. Josef Mar-
greiter, Landestourismusdirektor Tirol,
ist tiberzeugt, dass sich «Snowmax» ne-
gativ auf den Tourismus auswirken wird,
und die Wintergiste diesen «Eingriff in
die Natur» ablehnen werden. «Gerade
erst haben wir die Technisierung der Ski-
berge entddmonisiert, wie wollen wir

Foto: zvg

nun den Einsatz von Beschneiungs-Zu-
satzmittel rechtfertigen?»

1600 Hektaren werden beschneit
Gemiss Schitzungen der Stiftung fur
Landschaftsschutz werden 1998 1600
Hektaren der helvetischen Pisten be-
schneit. Der Bau dieser Beschneiungsan-
lagen hat bei den Bergbahnen millionen-
hohe Investitionen ausgelost — daher ist
es verstandlich, dass die Betreiber der
Beschneiungsanlagen wann immer mog-
lich die Kanonen rieseln lassen mochten.
Damit aber technischer Schnee produ-
ziert werden kann, muss die Aussentem-
peratur bei mindestens minus 4 Grad lie-
gen. Sind aber die Temperaturen zu hoch,
dann hilft nur noch der Beschleuni

max» wird bereits in den Kantonen Wal-
lis und Waad eingesetzt. Im Kanton Bern
verhindert die 1993 infolge einer Ab-
stimmung erlassenen Verordnung den
Einsatz  dieses  Zusatzmittels. In
Graubiinden darf die Bergbahnen Ober-
saxen AG «Snowmax» probeweise ein-
setzen, und im Kanton Bern sind die Dis-
kussionen um eine Liberalisieung im
Gang.

Snowmax als Wundermittel

Snowmax ist ein in den USA ent-
wickeltes Zusatzmittel, das eiskeim-
bildend wirkt und den Kristallisa-
tionsprozess des Wassers bereits bei
minus 3 Grad einleitet. Daraus resul-
tiert eine bessere Beschneiungs-Lei-
stung bei Randtemperaturen und ein
grosseres Schneevolumen bei glei-
cher Wassermenge. Snowmax ist ein
Eiweissstoff der Bakterienart Pseu-
domonas Syringae und soll gemiss
einer Untersuchung des Bundesamtes
fiir Wald und Landschaft (Buwal) un-
schédlich und vollkommen abbaubar
sein. Das Buwal attestiert dem Pro-
dukt keine negativen Folgen fiir die
Umwelt. Moglich wiren allenfalls
gewisse Diingeffekte durch Stickstoff
und Phosphate. FM

Umbruch verlangt polysportive Skilehrer

Die Skischul-Welt ist im Um-
bruch: Die Konsumenten for-
dern polysportive Schneesport-
lehrer. Gleichzeitig wird der
Trend zum Destinationsmarke-
ting auch fiir die Skischulen eine
Wende weg vom bisherigen Ge-
nossenschaftsdenken  hin  zu
mehr Verkaufsorientierung be-
deuten. Riet Campell, Direktor
des Schweizerischen Skischul-
verbandes (SSSV), stand der
hotel + tourismus revue Rede
und Antwort.

Interview:
SUSANNE RICHARD

Die Anspriiche an Skilehrer und Ski-
schulen sind stark gestiegen: Der Ski-
lehrer muss immer mehr technisches
Ki how haben und gleichzeitig auch
als Animator iiberzeugen. Wird der Ski-
lehrer in Zukunft durch einen Schnee-
sportlehrer abgelist?

Ja, auch aus Sicht des Skischulverbandes
geht die Entwicklung in diese Richtung.
Allerdings sind wir iiber den Namen
Schneesportlehrer noch nicht ganz
gliicklich. Aber der neue Namen zeigt,
dass wir auch offen sind fiir andere Win-
tersportgerite und andere Ausbildungen.
Der Interverband fiir Skilauf bietet be-
reits heute bei der Ausbildung ein Bau-
kastensystem mit jeweils drei Stufen fir
die Ski- und Snowboardlehrer. Weitere
Module wie Telemark und Langlauf sind
geplant.

Der einzelne Skilehrer muss also in
Zukunft sein Angebot und seine Fihig-
keiten ausweiten?

Der Gast wiinscht sich vielseitige, poly-
sportive Skilehrer. Unser Ziel ist, dass
ein Gast mit dem gleichen Skilehrer an
einem Tag Skifahren, am zweiten Carven
und am dritten Tag Telemark ausprobie-
ren kann.

Hat sich auch der Skischul-Unter-
richtsstil verindert?

Die Skifahrer sind etwas «schulmiide».
Die Erwachsenen haben auch immer we-
niger Lust, vor anderen Personen ihre
Schwierigkeiten zu zeigen. Deshalb pla-
dieren wir fiir Erwachsenen-Gruppenun-
terricht. Dabei stellt der Skilehrer fiir je-
den «Schiiler» ein individuelles Lernpro-
gramm zusammen. Dies ergibt eine Un-
terrichtsform eher Richtung Coaching.
Ambiance ist wichtig.

Sind die Zukunft der Skischulen die
Kinderskischulen und Spezialkurse fiir
Erwachsene?

70% des Skiunterrichts ist heute Kinder-
unterricht. 50% der Kinder sind 3- bis
7jéhrig, 50% sind zwischen 7- und
15jahrig. Im Bereich Kinderunterricht
sind grosse Fortschritte gemacht worden.
Praktisch jeder Ort hat heute Schneeland
fiir Kinder.

Alpen-Skilehrer versus Nicht-Alpen-Skilehrer

Durch den freien Personenverkehr wer-
den zunehmend Skilehrer aus dem EU-
Raum auch in der Schweiz unterrichten
konnen. Um ihre Interessen zu wahren,
haben die Berufsskilehrerorganisatio-
nen der EU-Alpenldnder das Komitee
der Berufsskilehrer der Alpenlinder
gegrundet. Seit zwei Jahren werden nun
die Diplome der Alpenlidnder gegen-
seitig anerkannt. Zurzeit ist das Ko-
mitee daran, ein Anerkennungsystem

fiir die Diplome der Nicht-Alpenlédnder
auszuarbeiten. Als erstes Land hat
Frankreich Vorschriften fiir auslédndi-
sche Skilehrer erlassen, welche als Ver-
such bis 1999 durch die EU toleriert
werden. Will ein auslandischer Ski-
lehrer in Frankreich unterrichten, muss
er sich drei Monate vorher bei der Ge-
meinde anmelden, damit er unterrich-
ten darf. Gleichzeitig kann eine techni-
sche Priifung verlangt werden. SR

Riet Campell,
Direktor des
Schweizerischen
Skischul-
verbandes.

Foto: zvg

Welche Strategien schlagen Sie fiir eine
zukiinftige Positionierung der Ski-
schulen vor?

Die Schweizer Skischulen miissen ihre
Stirke als eigene Marke mehr nutzen.
Gleichzeitig sollten sie sich zum An-
sprechpartner fiir Aktivferien im Som-
mer und Winter mausern. Da gibt es be-
reits gute Beispiele: In Grindelwald bei-
spielsweise leitet der Skischul-Leiter im
Sommer auch die Bergsteigerschule.

Die Skischul-Leitung wird damit
zu einer immer anspruchsvolleren
Aufgabe. Werden genossenschaftliche
Strukturen diesen Anspriichen noch
gerecht?

Kamen frither vor allem «Rennfahrer»
als Skischul-Leiter in Frage, so sind es
heute eher Leute mit Marketingerfah-
rung und besserem Schulsack. Immer
mehr Orte beschiftigen den Skischul-
Leiter ganzjihrig, gerade weil die
Aufgaben immer wachsen. Weil die
Form der Genossenschaft einem profi-
lierten Auftritt nicht unbedingt forderlich
ist, gibt es zunehmend auch Skischulen,
die als neue rechtliche Form die GmbH
oder seltener die Aktiengesellschaft
wiihlen.

Wie haben sich denn die Lektions-
zahlen beziehungsweise die Umsitze in
den Skischulen in den letzten Jahren
entwickelt?

Die Anzahl durchgefiihrter Halbtages-
Lektionen ist gestiegen, aber diese Zahl
ist dhnlich irrefihrend wie die Lo-
gierndchtezahl in der Hotellerie, denn sie

sagt iiber die Wertschopfung wenig aus.
Die Zahl der Halbtages-Lektionen zeigt
hochstens, wie sich der Klassenunter-
richt entwickelt und verrédt wenig iiber
den eigentlichen Geschiftsgang. Grup-
penunterricht zu einem gut kalkulierten
Preis mit geniigend Teilnehmern bleibt
am eintrdglichsten.

Die Zahl der erwachsenen Skischiiler
sinkt, der Gruppenunterricht geht
zuriick. Ist das Skischulwesen heute
noch rentabel?

Skischulen sind selten ein grosses Ge-
schift. Es gibt eine Verlagerung vom
Gruppenunterricht zum Privatunterricht.
Damit werden bei gleichem Umsatz
mehr Lehrer benétigt, aber der Gewinn
steigt nicht entsprechend. Es gibt Ski-
schulen, da gehen 95% der Einnahmen
fir Lohnkosten drauf.

In Hinblick auf die Deregulierung im
Skischul-Bereich haben Sie neben der
politischen Vorstosse unter anderem
Initiativen im Kleiderbereich ergriffen.
In Winter 1996/97 wurde erstmals eine
Einheitsbekleidung eingefiihrt, die vor
allem fiir kleinere Skischulen interessant
ist. Damit haben wir einen weiteren
Schritt zur eigentlichen Marke getan.
Falls durch die Deregulierung immer
mehr «inoffizielle» Skilehrer in die
Schweiz kommen, gdbe es immerhin
noch einen offiziellen Anzug.

«Die neuen
Unterrichtsformen gehen
in Richtung Coaching.»

Skilehrer sind zeitlich sehr lange mit
den Gisten zusammen und haben auch
einen nicht zu vernachldssigenden Ein-
fluss auf deren Verhalten. Diese Tatsa-
che soll in Zukunft vermehrt genutzt
werden?

Ja, ab dem kommenden Winter werden
bei interessierten Skischulen Kommuni-
kationsprogramme eingesetzt, die helfen
sollen, diese Kontakte systematisch aus-
zuwerten und damit einerseits das Ski-
schul-Angebot und andererseits das
Ortsangebot zu verbessern.

In vielen Tourismusregionen sollen mit-
tels Destinati die Ausrich auf
den Markt verbessert werden. Wo sehen
Sie die Position der Skischulen in der
Destination?

Wir sind daran, diese Frage zu priifen.
Vermutlich miissen wir uns in Richtung
Verkaufsorganisation entwickeln. Wir
empfehlen den Skischulen, enger mit
Bergbahnen und Sporthindlern zusam-
menzuarbeiten.

Keine Angst vor Wildwuchs

Im Kanton Bern hat sich die Situati-
on fiir die Skilehrer und die Skischu-
len mit der Aufhebung der Bewilli-
gungspflicht verschirft. Die Berufs-
gattung héingt sozusagen in der Luft,
bis die Biga-Anerkennung vollzogen
ist. Jedermann kann sich im Mutzen-
staat nun Skilehrer nennen und eine
Schule erdffnen. Trotzdem glaubt
Jonny Wyssmiiller, Prasident des Ber-
ner Skischulen- und Sportlehrerver-
bandes, nicht an einen Wildwuchs:
«Eine Schule brauche Unterstiitzung
von den Tourismusvereinen iiber die
Bahnen bis zu den Hotels, dieses Ver-
trauen sowie die Akzeptanz brauchen
eine gewisse Aufbauzeit.» Das Image
des Skilehrerberufes und der Schulen
werde unter der Verordnungsinde-
rung kaum leiden, da nur patentierte
Lehrer und anerkannte Schulen den
offiziellen Namen und die Beklei-
dung tragen diirfen. FM
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Wetterbilder

Forsetzung von Seite |

Schrocksnadel ist mit seinen beiden
osterreichischen Firmen Feratel und
Sitour schon seit Jahren Betreiber von
Panoramakameras. Zudem ist er Initiant
des osterreichischen Tourismussenders
TW1, der ab Ende Mirz von der Wigra
Marketing AG eine schweizerische Kon-
kurrenz bekommt (siche nebenstehenden
Artikel). Zu der Nachfolgeregelung fiir
«Schweiz Vision» geben sich die Oster-
reicher jedoch nicht so zuversichtlich
wie Luzi Sgier. Der Feratel- und Sitour-
Mitinhaber ~ Markus ~ Schrécksnadel
driickt sich etwas vorsichtiger aus: «Es
stimmt, dass die Sitour Management
Holding Interesse daran hat, das Ganze
in der Schweiz zu iibernehmen. Es
wiirde eine eigenstindige Gesellschaft
bleiben, aber strategisch mit unserem
Panorama TV  zusammenwachsen.»
Uber die Biihne sei das das Geschift je-
doch noch nicht, hilt Markus Schrocks-
nadel fest. Die Panorama-Schwenkbilder
der Schweizer Skigebiete seien jedoch
nicht Bestandteil des TW1, sagt er. Swiss
com sei als Transporteur zu teuer, des-
halb baue man an einer eigenen Richt-
funkstrecke nach Salzburg, erldutert
Schrocksnadel.

Bedauern bei Beteiligten

Luzi Tischhauser, Direktor der Rothorn-
bahn und Scalottas AG in Lenzerheide,
ist einer jener Partner, die die Zusam-
menarbeit mit «Schweiz Vision» gekiin-
digt haben. Ausschlaggebend sei die Ko-
sten-Nutzen-Rechnung: «Wenn man
wihrend drei Jahren 350 000 Franken fiir
solche Marketingmassnahmen ausgege-
ben hat, kommt man ins Studieren», sagt
Tischhauser. Zudem irgerte ihn «das
mangelnde Interesse des Schweizer
Fernsehens.» Die Schwenkbildkamera
nutzt Tischhauser jetzt fiir andere
Zwecke: «Wir gehen mit diesen Bildern
aufs Internet und reproduzieren sie bei
der Kasse der Talstation. «Wir werden
auch die beiden neuen Tourismussender
priifen», sagt Tischhauser, denn auf Sen-
dung gehen wolle die Rothornbahn auf
jeden Fall. Eine Arbeitsgruppe priife zur
Zeit ein weiteres Projekt: Die Wetterbil-
der sollen dereinst vielleicht via Tele
Ritia in die Stuben und Hotelzimmer
flimmern: Allerdings sei einsolches Pro-
jekt technisch jetzt noch zu teuer.
Peter Wenger, Presseverantwortlicher bei
den Jungﬁ'aubahnen in Interlaken, be-
dauert, «dass in der Schweiz nicht mog-
lich ist, was in Osterreich seit Jahren
Erfolg hat»: Bewegliche Wetterbilder im
Fernsehen auszustrahlen. «Wir hitten
unsere «Schweiz-Vision»-Bilder gerne
noch gebracht», sagt er. Wo die Jung-
fraubahn kiinftig auf Sendung geht, wer-
de gegenwirtig abgeklart. Wenger konne
sich durchaus vorstellen, bei einem der
beiden Tourismussender mitzumachen,
wenn die Verbreitung und Akzeptanz gut
sei. «Zur Zeit kénnten wir jedoch noch
gar nicht auf den &sterreichischen Sen-
der: Erst miisste der notige Anschluss ge-
schaffen werden», hilt er fest. Seit meh-
reren Jahren zeigen die Jungfraubahnen
Bilder ihrer Region im Infokanal-Kanal
von «Kabelfernsehen Bodeli». «Damit
sind die Orte der Jungfrauregion gut be-
dient», sagt Wenger. «Und die Akzeptanz
bei den Zuschauern ist gross.»
Mitarbeit Fred Fettner

Die Schweiz bekommt Tourismuskanal

Viertelstiindlich eine moderierte
Meteosendung,  Verkehrsinfos
mit Live-Kamera, Gesundheits-
meldungen, TopIn-Wetterbilder,
Spots und Kurzfilme: Das will
der Deutschschweizer Touris-
muskanal TopTV rund um die
Uhr in die Stuben iibertragen.
Die Wigra Gruppe und die Me-
teomedia AG lancieren den Sen-
der am 27. Mirz 1998.

CHRISTINE KUNZLER

Nun haben die Touristiker zwei neue
Méglichkeiten, ihre Region auf die Matt-
scheibe zu bringen: Die Osterreicher lan-
cierten auf den 1. Dezember dieses Jah-
res den Tourismussender TW1 (vergl. htr
vom 13.11.97) und die Wigra Gruppe
und Jorg Kachelmanns Meteomedia AG
steigen Ende Mirz mit dem TopTV ins
Spartenfernsehen ein. J6rg Kachelmann
ist zum Programmdirektor von TopTV
bestimmt worden, Wigra-Inhaber Willi
Giger iibernimmt die Geschiftsfiihrung
des neuen Senders. Sowohl TW1 als auch
TopTV bringen rund um die Uhr schwer-
gewichtig Wetterberichte. Indes sich die
Osterreicher mit Verhandlungen mit der
CableCom schwer tun, hat TopTV nach
Aussagen von Giger bereits die Absichts-
erkldrung der CableCom, den Sender
aufzuschalten, in der Tasche. Bei TW1
baut man indes unbeeindruckt von allfil-
liger Konkurrenz aus der Schweiz auf ei-
nen Abschluss im ersten Quartal 1998.
Giger rechnet, dass TopTV, das aus-
schliesslich iiber die Kabelnetze der
Deutsschweiz verbreitet wird, eine
Reichweite von 75% aller Kabelhaushal-
te erreichen wird. Die Berechnungen ge-
hen davon aus, dass rund 820 000 Haus-
halte TopTV programmiert haben wer-
den. Die durchschnittliche Tages-Reich-
weite in einer Woche schitzt die Wigra
auf 8,36%.

Wetter, Spot, Infos und Filme
Die Konzession fir den TopTV hat die
Wigra bereits seit Mai 1993. Der defini-
tive Entscheid, auf Sendung zu gehen, sei
jedoch erst vor sechs Wochen gefallen,
bestdtigt Giger. «Die Werbewirtschaft
war vorher noch nicht zur Umlagerung
ihrer Gelder auf TV bereit», erklirt er die
Verzogerung. Eine TopTV Sendestunde
besteht aus vier 15miniitigen Blocks.
Der Block beginnt mit der moderierten
Meteosendung der Meteomedia (4 Mi-
nuten). Ihm folgen Werbespots, ein Spe-
zialreport, Werbespots, Traffic und Live-
Wetterbilder. Es sind die TopIn-Wetter-
bilder, die die Wigra auch noch anderen
Fernsehsendern verkauft und die auf
Internet zu sehen sind (vergl. Front-
artikel). Die moderierten Meteosendun-
gen produziert Kachelmann in seinem
Studio in Gais. Sie werden mindestens
stiindlich aktualisiert und mit Erkldrun-
gen angereichert. In den Spezialreports
werden Gesundheitsmeldungen wie Pol-
lenberichte und Ozonwerte ausgestrahlt,
und Traffic {ibermittelt live die aktuell-
sten Verkehrsmeldungen.

Ausserhalb der Abreisezeiten werden die

. 05.12.97 Aufnahmezeit:

07,45 Uhr

Lenk-Leiterl offen.

Piste Leiterli-Stoss ist
prapariert.

Gansfige Tageskarlen.
Drehen am Samstog Sie
oder der Samichlaus
schonete Bogen?

Laut einer deutschen Studie sind 89% der Bundesbiirger am Wette

eressiert. 91% informieren sich hiufig oder ab

und zu am Fernsehen iiber die Wetterlage. Das machen sich nicht nur die Tourismuskanile zunutze, sondern auch die

Vertreiber von Wetterbildern.

TopIn Wetterbilder durch kurze Touris-
musfilme mit Veranstaltungshinweisen,
Tips und Last-Minute-Angeboten aus
der Schweiz und der ganzen Welt ersetzt
(10 bis 12, 13.30 bis 16.30 und 19.30 bis
06.00 Uhr). Bereits laufen Gespréche mit
Schweiz Tourismus, sagt Giger. Diese
Filme sollen, so Giger, «redaktionell ge-
staltet werden» und nicht in Zusammen-
arbeit mit Tour Operators entstehen. Die
Wigra selber produziert aber keine Fil-
me, sondern kauft sie ein. Als Sponsoren
sieht Giger unabhdngige Firmen wie

Die TopT V-Tarife

Die Konsumenten nutzen gemiss ei-
ner Studie der Wigra die TopTV Bil-
der 15 Minuten lang. Somit wird jeder
Werbespot einmal pro Viertelstunde
in einem der drei Werbeblocks ausge-
strahlt. Der 1000er Kontaktpreis be-
trigt'60.64 Franken. Im Vergleich da-
zu betragt der Kontaktpreis bei Pro 7
71 bis 72, bei RTL 2 ungefihr 75, bei
Sat 1 74 und im Meteoblock von SF
108.80 Franken. Beim Sponsoring
kostet ein Tourismusbeitrag, der pro
Tag 62 mal im Vor- oder Abspann aus-
gestrahlt wird, 24 000 Franken im
Monat. Die gesponserten Wetterbil-
der kosten bei 34 Ausstrahlungen
12.000 Franken im Monat. Wer bei-

i ise in der Primetime-Zeit-
schxene von 19.30 bis 22.30 Uhr
zwoIf Spots in einer Lange von maxi-
mal 30 Sekunden ausstrahlen will,
muss 2268 Franken berappen. Die
Zeitschiene von 6 bis 10 Uhr kommt
mit 16 Spots auf 3660 Franken zu
stehen. FM

Tourismus-Flaute in Hongkong

Der 1. Juli 1997 wird den Touris-
mus-Managern Hongkongs nicht
nur als historisches Datum im
Gedichtnis bleiben. Der Tag der
Riickgabe der britischen Kolonie
an China markier den bislang
grossten Einbruch in der Touris-
mus-Industrie der Stadt.

Kaum hatten die Briten Honkong verlas-
sen, blieben auch die Touristen aus. Al-
lein im Juli verzeichnete der Tourismus-
verband einen Besucherriickgang um
35% im Vergleich zum Vorjahr. Das of-
fenkundige Desinteresse an der Asien-
Metropole hat sich mittlerweile bei pro-
zentualen Verlusten von rund 24% im
Monat eingependelt. Am deutlichsten
manifestiert sich die Flaute bei japani-
schen Touristen, deren Besucher-Stati-
stik ein Minus von 62% aufweist. Der
Tourismus war 1996 mit Einnahmen von
85. Milliarden Hongkong-Dollar die

zweitwichtigste Devisenquelle der Stadt.
Vom Ausbleiben der Touristen betroffen
sind der Einzelhandel in Hongkong, aber
auch Restaurants und Hotels, die iiber
Belegungsquoten von teilweise unter
30% klagen. Mit 11,7 Millionen Touri-
sten hatte Hongkong 1996, im letzten
Jahr unter kolonialer Herrschaft, einen
nie dagewesenen Besucherboom erlebt.
Politische Unsicherheit wollen die Tou-
rismusprofis als Grund fur die plétzliche
Flaute nicht gelten lassen. Denn ausser
ein paar roten Fahnen hat sich in
Honkong dusserlich nichts gedndert.
«Hongkong war die ganzen Jahre von
einem Mythos umgeben, eine erzkapita-
listische Enklave an der Grenze zum
kommunistischen China, letzte grosse
britische Kolonie — das war es, was die
Besucher fasziniert hat», analysiert ein
deutscher Diplomat.

Neues Image gefragt
Hongkong ist nun eine normale chinesi-
sche Stadt, mit einem anderen Image, das

neue Tourismus-Konzepte braucht. Und
genau die fehlen. Die erste Besucher-
kampagne, «100 Tage der Wunder», nach
dem Machtwechsel wurde zum Flop.
Erst allmdhlich ddimmert auch dem Tou-
rismus-Verband, dass Hongkong weit
mehr zu bieten hat als Einkaufsstrassen
und Konsumtempel. Vereinzelt werden
Spaziergiinge durch das koloniale
Hongkong angeboten oder Wander-
touren auf den unzahligen Inseln und im
Hinterland Hongkongs. Weil aber die
Hotelpreise immer noch horrend teuer
sind, bleiben die Géste aus.

Die Hotelmanager wehren sich aber
vehement gegen eine Preiskorrektur
nach unten. Noch immer bewegen sich
die Hotelzimmer-Preise zwischen 1300
und 2250 Hongkong-Dollar. Trotzdem
soll im néchsten Jahr die Zahl der Hotel-
zimmer von derzeit 35000 auf rund
40 000 erhoht werden. Auch ist ein
neuer Flughafen mit einer Jahreska-
pazitit von 35 Millionen Passagicren
geplant. sda/FM

Kreditkarten-Unternehmen. «Es konnen
Spots geschaltet oder Hinweise auf Tele-
text angebracht werdeny, hilt er fest.

Skepsis bei den Touristikern

Die befragten Touristiker stehen einem
Tourismussender eher skeptisch gegen-
iiber. Der Zermatter Kurdirektor Amadé
Perrig hitte lieber ein touristisches Ge-
fass im normalen SF-Programm. Er stellt
sich einmal wdchentlich eine Stunde
Sendezeit vor. Die Zuschauer kénnten
von einem Sender rund um die Uhr mit
touristischen Informationen iiberflutet
werden, beflirchtet Perrig. «Eine reine
Imagewerbung» wiirde er auf einem sol-
chen Tourismussender nie machen-hilt
er fest. Fiir eine bezahlte Publireportage
wire er nur dann zu haben, wenn er kon-
krete Botschaften und Informationen wie
Preise und Packages kommunizieren
konnte. «Der Tourismus im Fernsehen ist
ein Thema, das ich schon vor 13 Jahren
mit meinen Kollegen diskutierte», halt
Perrig fest. Ein Projekt sei gar entworfen,
jedoch nie realisiert worden. «Wir woll-
ten die Schweiz als ganzes zeigen, mit
Einbezug der Tourismus- und Freizeitin-
dustrie», umschreibt der Zermatter Kur-
direktor das damalige Projekt.
Zuriickhaltend aussert sich auch der
St. Moritzer Vize-Kurdirektor Martin
Berthod, der «annimmt, St. Moritz wer-
de im Tourismussender eher nicht auftre-
ten.» Dem Davoser Kurdirektor Bruno
Gerber «kommt es ganz auf das Konzept
any, ob er im Tourismuskanal Werbung
plazieren wiirde. «Wenn das Projekt
zahlbar und lustig gemacht wird, konnte
ich mir einen Auftritt vorstellen.» Doch
da die bisherigen Marketingkanile ja
nach wie vor bearbeitet werden miissten,

Foto: Felix Maurhofer

diirften die Kosten fiir eine Fernsehsen-
dung wohl den Rahmen sprengen, ver-
mutet Gerber. Auch Willy Ziltener, Kur-
direktor von Lenzerheide, stellt den Sinn
und Zweck eines solchen Tourismussen-
ders «etwas in Frage.» «Wir miissen vor
allem unsere Angebote kommunizieren
und verkaufen und weniger uns selber
darstellen.»

Kommentar

Da flimmert’s
vor den Augen

eit- wenigen Tagen bringt .der.
S(. erreichische  Tourismussen-
der TWI Tourismus-Informatio-
nen und Wetterbilder in die Stuben.
Auch in die schweizerischen. So ist es
zumindest geplant. Vier Monate spd-
ter wird die Wigra mit einer schwei-
zerischen Konkurrenz auf Sendung
gehen. Nebst den beiden Tourismus-
sendern sind auf verschiedenen
Kandlen die Wetterbilder der Wigra
und der «Schweiz Vision» bezie-
hungsweise der dsterreichischen Fe-
ratel zu sehen. Da flimmerts den Tou-
ristikern — und dem Publikum — wohl
bald vor den Augen. Das Medium
Fernsehen ist — zumindest vorerst —
nur fiir gréssere Orte und Bahn-
unternehmen  realistisch. ~ Kleinere
brauchen ihr Budget fiir andere
Marketingmassnahmen. — Tourismus
im Fernsehen ja, doch weniger und
dafiir koordinierte Projekte diirften
auf mehr Akzeptanz stossen.
Christine Kiinzler
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Bausteine zum Berufserfolg

v Sie wollen beruflich weiterkommen.

v Sie wollen sich in den Bereichen Marketing, Personal- sowie
Finanz- und Rechnungswesen weiterqualifizieren.

v Sie wollen sich fiir die Tatigkeit als Vorgesetzte/r in den
Bereichen Front- und Back-Office qualifizieren.

Ihr n&chstes Ausbildungsziel:‘

Hotelempfangs- und
-administrationsleiter/in
mit eidg. Fachausweis

Diese Berufspriffung mit den Schwerpunkten «Front- und Back-Office»
richtet sich in erster Linie an Absolventen und Absolventinnen einer

kaufménnischen Ausbildung (KV-Lehre oder Hotel-Handelsschule SHV).

Absolventinnen und Absolventen einer gastgewerblichen
Berufslehre konnen die Berufspriifung mit Schwerpunkt «Front-Office»
abschliessen, sofern sie iber eine entsprechende Berufspraxis in diesem
Bereich verfiigen.

Die Schweizerische Fachkommission fiir Berufsbildung im Gastgewerbe (SFG)

hat die Hotel-Handelsschulen SHV mit der Durchfilhrung der Vorbereitungs-
kurse beauftragt. Der néichste Vorbereitungskurs mit vier einwdchigen
Kursteilen beginnt Ende April 1998 und endet mit der 2. Berufsprifung im
Mérz 1999. Anmeldeschluss ist der 31. Januar 1998.

Verlangen Sie detaillierte Kursunterlagen:

/-I\ Schweizer Hotelier-Verein
Hotel Handelsschulen SHV
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 41 11
Telefax 031 370 44 44

{
H O T E L A

unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung

MINERVA

INSTITUT MINERVA ZURICH - EINE SCHULE DER AAAKAD-GRUPPE

Hotel- Handelsschule SHYV Ziirich

}SHV:«. P

Grenziiberschreitende
Aussichten

Eine Berufslaufbahn voller Ab- lassene oder als Zweitausbildung
wechslung und Aussichten, fir Mitarbeiter/innen aus <)
national wie international, der Hotellerie und dem -
beginnt bei MINERVA, Gastgewerbe. 2

der offiziellen, SHV-aner- Ziel ist eine vollstindige
kannten  Hotel-Handels-
schule der Region Ziirich
und Ostschweiz. zogener Gewichtung und
Die Ausbildung eignet sich fremdsprachlicher  Ausrich-

bildung mit branchenbe-
1

»
als Erstausbildung fiir Schulent- tung. 2 ©)
1
4

Hotel-Sekretdr/in mit Diplom SHV
1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr gelenktes (und bezahltes) Praktikum.

Hotelsekretdr/in mit Eidg. Fihigkeitszeugnis

Nach dem Diplom SHV ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule oder :
durch nebenberufliche Vorbereitung. =D |
NS
M

gen Sie o Al illie 1gen mit Coupon oder per Telefon

01/361 17 27

Minerva Ziirich, Scheuchzerstrasse 2, 8006 Ziirich oder Fax 01/361 69 38 5
Senden Sie mir bitte Thr U d\,
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! /\ Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

Weiterbildung
im Januar und Februar 1998

MARKETING:

¢ Verkaufsforderung intensiv
Mit Présentationen und Diskussionen praktischer Beispiele, mit Rollenspielen und Brain-
stormings erarbeiten Sie aktiv die folgenden Zielsetzungen: Sie kénnen besser mit lhren
Kunden umgehen, eine gréssere personliche Wirkung entfalten, ein besseres Verkaufs-
gesprach fihren, aus einer Vielzahl von Anregungen Ideen umsetzen und attraktive
Verkaufshilfen einsetzen.
Aus dem Kursinhalt: Unsere Vision und tragende Idee formulieren / Bediirfnisse der
Gaste kennen /. Grundregeln der Kommunikation / ein starkes, unverwechselbares
Angebot gestalten / den POS attraktiver gestalten / visuelle Verkaufshilfen einsetzen /
Verkaufsfdrderung systematisch planen / Erfolg kontrollieren und auswerten usw.

Montag, 26. Januar 1998, 1 Tag, Hotel Hermitage, Luzern

So verkaufen lhre Briefe besser )
Ihr Betrieb soll sich durch kundenorientierte, moderne Briefe auszeichneg#@An diesem
Seminar haben Sie Gelegenheit, die eigene Korrespondenz zu i fen und zu
optimieren.

Aus dem Kursinhalt: Auft d auf die Teilnehmerbeispiele un:
letzten Jahre hat das Seminar folgende Tt h k
Formulierungen, iiberzeugende und Ihrem Haus,en)sprec

ie Erfahrungen der
rsonliche und frische
le Gestaltung (Layout,

Typografie).
Freitag, 6. Februar 1998, 1 Tcg, Hole/l.éfalk:
&

PERSONLICHKEITSEN]’WIC

« NEUIM PROGRAMM:‘ihr Au
Sie verstarken Ihr v»;xrksames Auf
mit harmonischerKgrpers|
und sofort ur

Aus denrf(ursinha
e

urch gepflegte, moderne Umgangsformen vereint
Tips und Anregungen in diesem Kurs sind konkret ]

d f

ignale und / was bed die
sisen bei den Menschen / Korperholtung beim Stehen, Gehenund 1
e und Knigge / Umgangsformen im Privat- und Geschéfisbereich usw.

januar 1998, 1 Tag, Hotel Bern, Bern

#en und sprechen (Rhetorik Teil 1)

ich gehort Sprechen in der Offentlichkeit zu den wesentlichen Aufgaben von Leuten,
n der Dienstleistung taglich mit Menschen zu tun haben. An diesem Seminar erfahren
und erleben Sie, welche Voraussetzungen zu erfiillen sind, wie man sich einstellt, vorbe-
reitet und erfolgreich auftritt. Tips, Tricks und Hinweise in kleinen Ubungen vor der Kamera
helfen, das Selbstvertrauen zu starken.

Aus dem Kursinhalt: Persénliche Wirk | & lernen und eil / v
Hemmungen und deren Ursachen ergriinden / umgehen mit schwierigen Situationen und

Abbhilfe schaffen / Aufbau einer Rede erfassen und erarbeiten / ein taugliches Manuskript
erstellen / praktische Ubungen usw.

Dienstag/Mittwoch, 10./11. Februar 1998, 2 Tage, Hotel Hirschen, Obererlinsbach s

AKTUALITAT B

¢ Neues Lebensmittelgesetz
Dieser Kurs wird lhnen in konzentrierter Form den Einstieg in die Thematik erleichtern
und Sie darin unterstitzen, die ersten Schritte fiir die betriebliche Umsetzung zu vollziehen.
Sie erfahren, wie die geforderte Selbstkontrolle und Schulung einfach und sicher zu einem
Bestandteil einer effizienten Qualitétssicherung gemacht werden kann.
Aus dem Kursinhalt: Neues Lebensmittelgesetz: Was hat geéindert und wie ist die Lésung? /
Sinn und Ziel der Unterlage «Lebensmittelsicherheit im Hotel» / Was muss der Betrieb
vorweisen kdnnen? / die wichtigsten Begriffe CPP/GHP usw.

Donnerstag, 12. Februar 1998, Nachmittag, Hohere Gastronomie und Hotelfachschule, Thun

Fir Kursinformati und Anmeldungen: Telefon 031370 41 11
Weiterbildung, Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031370 4111, Fax 031 370 44 44

; B 95544/84735 )
et HOTELA - lhre Sozialversicherungen i
Ein einmaliges Produkt fiir das Gastgewerbe und den Tourismus

Z8\ Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen —

¥ die Parner fir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung

im Gastgewerbe

Hotel-Handelsschulen SHV
EcoleI de secrékiricé' hételier SSH
sterbildung SHV Sc,:uo la cantonale di segretariato
!i«::‘ecr:on pnegm\uneme SSH d’albergo SSA
0313704111 - Bern 03137041 11
02132003 33 - Spiez (NOSS) 033 654 23 51
- Zirich (AKAD/Minerva) 01 36117 27
— Engelberg (SSSE) 041 639 63 24
- Llausanne 021 323 28 95
— Bellinzona 0918216010

- Bern
- Lausanne

Schulhotels SHY

Hétel-écoles SSH
rgo-scuola SSA

~ Deutsche Schweiz

- Suisse Romande
- Tessin

Ecole hoteliére SSH de Lausanne
0217851111

03137041 11 Gastronomie-
021 32003 32 l:::l‘eHr:fElhchschule SHV Thun

i 091 826 20 38
weizerische Fachkom,
fir Berufsbildung im Gus"f;:\snlr::be SFG

- Schulzentrum Weggis 041 390 29 20

033 2215577

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche
027 4811223
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Graubiinden Tourismusgipfel Talk ’97

Touristiker

Die 120 Teilnehmer des zweiten
Biindner Tourismusgipfels Talk
’97 stellten in den Bereichen Ko-
operation, Angebotsgestaltung
und Kommunikation die Wei-
chen fiir ihre kiinftigen Strategi-
en. Sie verabschiedeten eine Re-
solution zur Forderung des Tou-

rismusbewusstseins an  den
Volksschulen.
KARIN HUBER

In anderthalbtigigen Workshops disku-
tierten in Lenzerheide-Valbella rund 120
Exponenten aus allen touristischen Bran-
chen zusammen mit Vertretern aus Poli-
tik und Wirtschaft ihre kiinftige Stoss-
richtung in Graubiinden. Die Workshops
selbst waren nach Ansicht einzelner Mo-
deratoren nicht nur vom Wille, etwas zu
bewegen, geprigt. Ideenlosigkeit und
das Festhalten an alten Zdpfen hitten das
Erarbeiten konkreter Zielsetzungen teil-
weise erschwert.

Zum Abschluss des Talk *97 wurden
doch noch einige Forderungen formu-
liert. Nach dem Willen der Touristiker
sollen innerhalb der bislang iiberwie-
gend geographisch definierten Destina-
tionen nun auch Produkte-Destinationen
wie Golf, Wellness oder andere geschaf-
fen werden. Voraussetzung dafir ist al-

Am Biindner Tourismusgipfel Talk *97 wurde b
in Richtung Produkte-Destination traben zu lassen.

lerdings die konkrete Formulierung von

-Mirkten und Zielen sowie deren prakti-

sche Umsetzung. Zu schaffen wiren zu-
dem die notwendigen Strukturen.
Kooperationen schaffen

Daneben wurde der Verkehrsverein
Graubiinden (VVGR), unter dessen Fe-

die Touri ferde

Foto: zvg

derfiihrung der Tourismusgipfel letzte
Woche durchgefiihrt worden war, beauf-
tragt, denjenigen Tourismusorten als An-
laufstelle zu dienen, die nicht direkt in
Destinationen eingebunden sind. Der
VVGR soll dabei die «Leader-Figuren»
unterstiitzen. Fehlten sie, habe er externe
Coaches einzusetzen, um die notwendi-

gen Kooperationsformen zu schaffen
und auch, um die Angste in den kleinen
Orten vor der Machtballung abzubauen.
Um im Markt nicht unterzugehen, ist
nach Ansicht der Touristiker innerhalb
der Produkte-Destinationen eine klare

setzen auf Produkte-Destinationen

Kooperationen wachsen

Wie eine jetzt prasentierte Auswertung
des Talk ’96 zeigt, hat sich innerhalb
eines Jahres in der Biindner Touris-

Positionierung der Angebotsgestaltung
notwendig. Dafiir soll der VVGR eine
entsprechende Plattform bieten. Zugun-
sten dieser neuen Aufgabe wurde die
Auflésung der VVGR-internen Werbe-
kommission gefordert. Aufgebaut wer-
den soll in absehbarer Zeit ferner ein
Call- und Reservation-Center. Den G-
sten will man so die Moglichkeit bieten,
sich an einer zentralen Stelle iiber samt-
liche Angebote zu informieren und diese
auch gleich zu buchen. Es ist dies gleich-
zeitig auch ein Anfang zum angestrebten
Aufbau einer stufengerechten Kommu-
nikationskultur.

Tourismus als Schulfach

Festgestellt worden war einmal mehr,
dass das Tourismusbewusstsein in der
Bevolkerung zu wenig ausgeprigt ist.
Zur Bewusstseinsbildung des Nach-
wuchses wollen die Talk-Teilnehmer
deshalb Tourismus als Schulfach ein-
fithren. Die zu Handen des Biindner Kan-
tonsparlaments verabschiedete Resoluti-
on fordert deshalb eine gezielte Aus- und
Weiterbildung der Lehrerschaft. Anstelle
des Tourismusgipfels pladierten die Tou-
ristiker fiir mehrere regionale Touris-

Neupositionierung Berner Oberland

Schritte weg aus der «Kamillosan»-Ecke

Mit «exotischen» Plakaten, unge-
wohnlichen Fotos und neuen
Slogans will das Berner Ober-
land sein etwas verstaubtes
Image aufpeppen. Das neue Er-
scheinungsbild stammt aus der
Kiiche der Biindner Werbeagen-
tur Trimarca.

SUSANNE RICHARD

Das Berner Oberland schneidet zwar im
Bereich Distribution sehr gut ab, im Be-
reich Image konnte es jedoch in den ver-
gangenen Jahren im Vergleich mit den
Hauptkonkurrenten Graubiinden und
Wallis nicht mehr mithalten. Diese Re-
sultate entstammen dem jiingsten Touris-
mus-Radar von Demoscope (siche htr
Nr. 49/97). Nach Gesprachen mit vier
Werbeagenturen wurde die Biindner
Werbeagentur Trimarca als neuer Partner
bei der Erarbeitung eines komplett neu-
en Erscheinungsbildes ausgewihlt. Die-
se Agentur habe neben der nétigen Fach-
kompetenz zudem auch geniigend Di-
stanz zu der zu bewerbenden Destinati-
on, erklarte der Direktor von Berner
Oberland Tourismus, Hannes Imboden,
anldsslich der Prasentation in Interlaken.

Partner einbezogen
Die Subregionen des Berner Oberlands
wurden bei der Erarbeitung des neuen

Mit ungewohn-
lichen Bildern
und neuen
Slogans wirbt
Berner Oberland
Tourismus auf
den neuen
Plakaten.

Foto: zvg

Panarans aht ige, Miach,feagiess

Erscheinungsbilds immer wieder einbe-
zogen, so etwa anldsslich einer Klausur
im Januar 1997, wo Defizite des alten
und Wiinsche ans neue Image diskutiert
wurden. Beim Versuch, es allen recht zu
machen, verliere man den Gast aus dem
Blickfeld und die Imprimate seien zuwe-
nig gistefreundlich. Diese Aussagen
wurden von den touristischen Partnern
der Region ebenso als Defizite des Ber-
ner Oberldnder Auftritts geortet wie die
fehlende Imagewerbung, eine allzu sach-
liche Kommunikation und der fehlende

BOT-Direktor
Hannes Imboden
(links), Werber
Hansruedi
Schiesser und
Regi Wittwer
(Marketing und
Kommunikation
BOT) priisen-
tierten ihren
Partnern in
Interlaken den
neuen Auftritt.
Foto:

Susanne Richard

90 min. ab Basel

Mut zum Aussergewohnlichen. Anzu-
streben sei ein Image, das Assoziationen
wie iiberraschend, erlebnisreich, reiz-
voll, humorvoll, kommunikativ, lebens-
froh, spielerisch hervorrufe.

Mit diesen Wegweisern machte sich die
Werbeagentur Trimarca an die Arbeit.
Trimarca-Besitzer und Leiter Hansruedi
Schiesser sieht die Stirke des Berner
Oberlands in der Vielseitigkeit einer
«Welt im Kleinformat», dieses Faszino-
sum gelte es zu vermarkten. Zudem miis-
se im Grundnutzen des «Produkts» mehr
Emotionalitit eingebaut werden. Ziel ist
die Prisentation eines touristischen Er-
lebnisnetzes. Grundsitzlich soll das Ima-
ge des Berner Oberland zudem «exo-
tisch» aufgeladen werden. Zurzeit ist das
Image des Berner Oberlands in der kon-
servativen-introvertierten Ecke positio-
niert. «Ahnlich positioniert sind tradi-
tionsreiche Produkte wie Kamillosan»,
formulierte Schiesser prignant seine
Einschétzung.

Fotokunst statt Werbeglanz

Die Bilder der gesamten Berner Ober-
land-Werbemittel stammen aus der Ka-
mera des bekannten Beatenberger Foto-

Erweitern Sie Ihren Horizont - bleiben Sie zu Hause. BCl’ﬂCI’ Obfl'laﬂd %

Zum Glbck so mah.

grafen Markus Gyger. Die Wahl fiel auf
Gyger, weil seine Fotos das Oberland
nicht als perfekt inszenierte Kulisse zei-
gen, sondern als eine von Natur, Bewoh-
nern und Wetter geprigte Landschaft mit
Seele aus verschiedensten Perspektiven.
Die neuen Slogans «Berner Oberland.
Zum Gliick so nah» — Goethe ldsst griis-
sen —oder «Erweitern Sie Thren Horizont
— bleiben Sie zu Hause.» bringen mehr
Frische und Humor ins Image. Das
ebenfalls neugestaltete Logo «Berner
Oberland» soll nach und nach auch
von den Partnern aufgenommen werden.
Die Oberlinder Druckereien sind von
BOT bereits mit dem Corporate Design
Manual versorgt worden. Der neue
Auftritt des Berner Oberlands ist, dank
dem Einbezug der Basis wihrend der
Erarbeitung, in der Region tiberwiegend
positiv aufgenommen worden. Obwohl
die klare Orientierung der Werbemittel
an den Bediirfnissen eines stadtischen
Gastes im lindlich gepriigten Oberland
nicht einfach kommunizierbar ist. Selbst
mit der eher uniiblichen Wahl einer
«ausserregionalen» Werbeagentur hat
man sich im Oberland mittlerweile
arrangiert.

Das neue Sommer-Magazin ist nicht
mehr regional, sondern konsequent the-
matisch gegliedert. Die redaktionellen
Texte richten sich an verschiedene G-
stesegmente und wollen damit auch
dem multioptionalen Gast Rechnung
tragen. So informiert ein Tagebucha-
auszug eines jugendlichen Besuchers
iiber die Vorziige des «Kinderlands».
Fiir Bahnfreaks werden geeignete Kom-

Thematisches Sommer-Magazin

binationen mit Wanderungen beschrie-
ben. Die zahlreichen Adventure-Trips
schliesslich werden zielgruppengerecht
nach Intensitiit des Adrenalin-Schubs,
Mumm-Bedarf, Konditions-Level und
Gruppenfeeling bewertet. Die klassi-
schen Informationen zu den Oberlinder
Tourismusorten mit Telefonnummern,
Offnungszeiten & Co. sind im Innenteil
des Magazins verfiigbar. SR

dschaft einiges bewegt. Insbe-
sondere entwickelte sich das Destina-
tionen-Denken weiter, wobei auch der
Bereich Kooperationen einen grosse-
ren Stellenwert erhalten hatte. Einig
zeigte man sich iiber die Frage, dass
der «Leidensdruck» die Kooperations-
willigkeit verstirkt. Allerdings zeigte
sich die Mehrheit (noch) nicht ganz
zufrieden mit dem Erreichten. Dass
fiir die Giste eine zusammenhangende
Dienstleistungskette wichtig ist, da-
von waren die Touristiker ebenfalls
mehrheitlich iiberzeugt. Gemiss Um-
frage hat sich zudem das Preisimage
von Graubiinden verbessert. Auch ha-
ben sich die Tourismus Exponenten
dafiir ausgesprochen, im Bereich der
neuen Technologien eine Fithrungsrol-
le anzustreben. KHR

mustage unter Einbezug der Bevolke-
rung. «Wir sind stark und selbstbewusst
und wollen dies auch nach aussen tra-
gen», sagte Willy Ziltener, Kurdirektor
von Lenzerheide-Valbella. «Wer heute
den Kopf in den Sand steckt, knirscht
morgen mit den Zihnen.»

Thunersee Tourismus

Neue Organisation
ist startklar

Anfangs 1998 wird die neue Organisati-
on Thunersee Tourismus operativ. Ober-
stes Entscheidungsorgan von Thunersee
Tourismus bleibt die Delegiertenver-
sammlung. Der sicbenkopfige Vorstand
wird je nach anstehenden Problemen ad-
hoc-Arbeitsgruppen schaffen. Im ersten
Geschiftsjahr steht ein Budget von
155 000 Franken zur Verfligung.

Die Aufteilung der Fiihrung einer Touris-
musorganisation auf vier Mitarbeiter an
vier Standorten ist dabei ein mutiges No-
vum. Fiir das Info-Center in Thun zeich-
net Marc Hubacher verantwortlich. Er ist
zustindig fiir die regionale Hotelliste,
Werbekonzept, Verkauf/Verkaufsforde-
rung, Seminare, Kongresse, Tagungen
und Information/Schulung touristischer
Anbieter. Das Info-Center in Spiez wird
Sylvia Glaus leiten. Sie ist verantwortlich
fiir die Angebotsgestaltung Aktiv-Sport,
Gistekarte und Veranstaltungen. Marcel
Murri, Leiter des Info-Center in Beaten-
berg ist fiir die Bereiche Angebotsgestal-
tung Winter und Familie zustindig. Er
zeichnet zudem fiir das Rechnungswesen
und die Buchhaltung der Organisation
verantwortlich. Das Info-Center in Gun-
ten wird vom Geschiftsfiihrer der Vor-
gingerorganisation, Christian Vultier, ge-
leitet. Er ist zustéiindig fir die Koordinati-
on und fiir das Sekretariat von Thunersee
Tourismus. Ebenfalls in seine Verantwor-
tung fallen die Basis- und Imagebroschii-
re sowie der Bereich EDV/Deskline. SR

REKLAME

CHECK IN DATA

Jeden Tag installieren
4 Hotels ihre Fidelio-
PMS-Losuny: 4 Beweise
fiir kluge Management-

Entscheide.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55



regionalen Bekanntheitsgrades.

Perspektiven.

Gespréchs.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
M. Engel, ENGEL & ASSOCIATES, Huttenstrasse 60, 8006 Zirich
Fax: 01 261 15 52 - e-mail: hotelmanagementengel@swissonline.ch

ENGEL & ASSOCIATES
Hotel Management

GASTRONOMIEUNTERNEHMEN
. in einem
BUNDNER PATRIZIERHAUS

ist an zentraler Lage in Weltkurort im Oberengadin zu verpachten.

Dieser lebhafte Saisonbetrieb mit gehobener Restauration, Disco und
Bar gilt als regionale Institution. Er ist sympathischer Treffpunkt der
Freiengéste mit der lokalen Bevolkerung und erfreut sich eines grossen,

Fur ausgewiesene, initiative Fachkréfte ist dieses Unternehmen eine
selten interessante berufliche Herausforderung und eréffnet lukrative

Detaillierte Informationen Uber dieses nicht alltégliche Objekt geben wir
Ihnen gerne anlésslich eines personlichen und absolut vertraulichen

98714/308846

Verkauf/ Vermietung

Wir helfen lhnen!
055 440 26 03

KATAG

LU ZERN

Im Auftrag unseres Mandanten
vermieten wir nach Verein-
barung ein

LANDGASTHAUS

1 im Kanton Luzern.

Das Landgasthaus befindet sich
an Zentrumslage im Dorfkern,
direkt an der Durchgangsstrasse.

Die Liegenschaft umfasst nebst

8 Gastezimmern folgende
Raumlichkeiten:

— Restaurant 50 Platze
- Speisesili 20 Platze
- Bankettsaal 70 Platze
- Sitzungszimmer 30 Platze
- Terrasse vorne 30 Platze
— Terrasse hinten 30 Platze

- geniigend Parkplatze
- 4-Zimmer-Wirtewohnung

Eine hervorragende Existenz fiir
ein tlchtiges, kreatives und
initiatives Unternehmerpaar.

Sind Sie interessiert? Dann
senden Sie uns lhre Be-
werbungsunterlagen, z.H. Frau
S. Durrer.

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041 317 37 37, Fax 041 317 37 38

LadinserFranz®

Internationales Realitatenbiiro
fiir touristische Gewerbeimmobilien
Italien:
*** Hotel/Restaurant in der Toskana,
sehr schon gelegen, 60 Betten
**** Parkhotel, historischer Ansitz,
in Belluno/FJV, inare,

Siidtessin

50 Platze im Garten.

Postfach, 3001 Bern.

Gesundheitshalber verkaufen wir unser

Restaurant mit
Fremdenzimmern

25 Betten, 100 Platze im Innern,
Geeignet fir jiingeres Ehepaar
(mit Italienischkenntnissen).

Solvente Bewerber melden sich unter
Chiffre 98563, hotel + tourismus revue,

98563/392237

Tessin!

Super-Angebot zu verkaufen
an der Kantonsstrasse
in der Nahe von Lugano

Restaurant mit Zimmer

60 Platze
Grosse Terrasse 60 Platze
50 Auto-Parkplatze
Fr. 525 000.-
Hypothek Fr. 400 000.—

Telefon 091 966 46 27
Andy 079 225 80 35

P 98564/392238

Wir realisieren seit
tber 50 Jahren
vorfabrizierte

Raumsysteme. Dieses

wirtschaftliche Bau-

konzept eignet sich
ganz besonders fur

Unterkiinfte und Ho-

telbauten. Fiir Provi-

sorien oder anstelle
eines Massivbaues.

Miete, Kauf, Leasing.

mERNE

Intelligenter Systembau

Erne AG Holzbau, Werkstr. 3, 5080 Laufenburg

Tel. 062/869 81 81, Fax 062/869 81 00

A

F A CH
SaGHEEE

Steinhausweg 1
CH-8006 Zurich
Fon ++41-1-31021 50
Fax ++41-1-310 21 51
E = MoOA L

INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH

Eine Barfachausbildun

mit Diplomabschluss
in einer unserer

2 Schulen F

WiR BIETEN:

B E R N

~  PRIMARKURSE (Aveances)
—  SEKUNDARKURSE (ForTcescharene)

- PROFIKURSE
~  SHOWKURSE

~  WORKSHOPS UND HOBBYKURSE
~ BERATUNG UND PLANUNG

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12

FUR IHRE EIGENE BAR

—  INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

INTERNETADRESSE
HTTP://WWW.MSO.CH/TONIS/

tourismus, 50 Betten
**** Hotel in Genua, sehr zentrale Lage,

295 Betten, ftig
**/*** Hotel am Gardasee, 120 Betten,
gute Seelage, veralteter Zustand
Osterreich:
**** Apparthotel mit 40 Betten,
sehr schén gelegen im Kleinwalsertal —
Finanzierungsméglichkeit
**** Hotelprojekt, Geschaftsfiihrung gesucht,
300 Betten, Zwei-Saison-Standort
**** Hotel in Seefeld/Tirol, 80 Betten,
Hallenbad und Sauna
Ungarn:

** Hotel 180 Betten, beste Zentrumslage
in Budapest, sehr schéne Architektur,
2u emeuern

Griechenland:
**** Hotel in Athen mit 294 Zimmern, gute
Lage, Kauf, Leasing, joint venture méglich
Rainerstrasse 2, I-39038 Innichen,
Telefon 0039-474-913115,

Fax 0039-474-914182 98716/383678

Zu verpachten per 1. Mai 1998

Gepflegtes Kleinhotel

im Berner Oberland (Haslital)

Restaurant 40 Sitzplatze, Séli 24 Sitz-
platze, Gartenrestaurant 80 Sitzplétze,
16 Gastebetten, Saal im Nebengebaude
80 Sitzplatze. Gartengrill, Pachter-
wohnung, Gemusegarten, auf Wunsch
kleine Landwirtschaft. Geeignet fiir
Ehepaar.

Schriftliche Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen an M. Rempfler, Langmoos-

strasse 39, 8135 Langnau a.A.
98718/387173

Gesucht in Bern/Umgebung
in Miete, Pacht oder Geschéftsfiihrung

CAFE

(mit oder ohne Alkohol)

von initiativer, einsatzfreudiger
Personlichkeit mit Erfahrung im
Gastgewerbe (mit Fahigkeitsausweis).

Angebote unter Chiffre 98819,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

98819/302481

Zu verkaufen in Lugano in touristischer
Zone mit grossem Zustrom

GASTSTATTE
MIT UNTERKUNFT

Telefonieren Sie bitte unter
091 966 26 78 (morgens)

P 98734/392441

098717/172723

Auch bei finanziellen Problemen

157 82 33

Kanton ZH ungiiltig. Fr. 4.23/Min.
Auto und Gastro-Bedarf

WAL

-

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit -
Diplom-Abschluss der ersten

Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 50 05

90373/262595

Hoch hinaus

‘sichten'und méin Ziel tiglich vor

Hohere G

&1 Augen — ein Hotel in'den Alpen.»

und Hotelfac

Méonchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

Eva Suter, 24 Jahre, Lehrerin

Die Schule fiar

Show & Animation
V4s-jihrige Ausbildung z. Animateur/in

-jahgige Ausbildung z. Showtanzer/in
anzschul-Center Esther Gabriel
Neumarkt Oerlikon / 8050 Zarich
Tel. +41 (0)1 /818 11 91

Diverse grosse und Kleine Showeinlagen

fir Veranstaltungen jeder Art

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

— Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
— Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013
Fax 0416374328

94530/328405

SWANDEAN School of English
Englisch lernen in England
Worthing (Stidkilste) oder Wimbledon (London)
akleine Klasse / super Schule
avielseitiges Angebot
a Originalpreis
Infos: Margaret Knecht, Werdenbergstr. 11
9470 Buchs / SG Tel. 081/75 633 48

z Top Jobs
2 weltweit

' stehen Ihnen offen nach

0o dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.

4

O 9. Februar bis 20. Marz 1998

O 13. April bis 22. Mai 1998
T 2. November bis 11. Dezember 1998

8 Der Eintritt in Grund- und
w w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z ieden Montag méglich.
<
2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten
O sie wahrend den Brozeiten
a persénlich und am Telefon
£ 031950 28 27, Fax 031 950 28 29,

m metz consulting, Worbstrasse 221,
» Am Bahnhof, 3073 Gumligen

Spende Blut.

Rette Leben.

Neuwertige Silberputz-
maschine / Brunisseuse
B 60, T 60, H 92, glinstigst abzugeben.
Telefon 079 208 82 57

98540/391504

Alles fiir die Disco i
Stroboskope ab Fr. 50.-
Lichtorgel, Lauflicht
Spiegelkugel, Punktstrahler
Mischpulte, CD-Spieler
Nebelmaschinen, Laser
verlangen Sie unseren Katalog
Syntron, 8200 Schaffhausen
Oberstadt 23, 052 624 33 19

© 98339/392035
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Fussball-Weltmeisterschaften 1998 in Frankreich

Konig Fussball fiillt die Hotelbetten

Eine Million Fussball-Ubernach-
tungen erwartet Frankreich

1998. Doch schon lange vor dem /

«Ankick» am 10. Juni lduft’s
rund. Das eigens fiir die Weltmei-
sterschaft installierte Hotel-Re-
servierungssystem Mondiresa ist
auch ein Fingerzeig fiir die
Schweiz mit der Expo 2001 oder
Olympia 2006 im Wallis.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Eroffnungsspiel Brasilien gegen Schott-
land: Die Mammutverlosung im Stadion
von Marseille war willkommene Gene-
ralprobe fiir die Organisatoren: insge-
samt 7000 Reservierung in 53 Hotels wa-
ren in und um Marseille gefragt und das
Kontingent der nationalen Reservie-
rungszentrale Mondiresa wurde bis aufs
letzte Zimmer vergeben.

Die Zentrale war bereits im Februar 1996
auf Wunsch des franz6sischen Organi-
sationskomitees von der Accor-Holding
gegriindet worden, um erstmals garan-
tierte Hotelpreise anbieten zu konnen.
Die jiingsten Erfahrungen mit den
Olympischen Winterspielen in Albert-
ville und der Expo von Sevilla, wo die
Hotelpreise iiberdurchschnittlich ange-
zogen hatten, und vor allem die nega-
tiven Erkenntnisse der letzten Fuss-
ball-WM in den USA hatten aufge-
schreckt. In den USA waren Preis-
steigerungen von 200 bis 300% regi-
striert worden, weshalb letztlich viele
Hotelbetten leer blieben.

Tatsidchlich wurden in Frankreich 750
Hotels aller Kategorien nach bestimmten

Kriterien (Néhe zu den Stadien und zu
den Transportinfrastrukturen, Service-
qualitdt, Zimmeranzahl und -grosse...)
unter Vertrag genommen. Der Anteil un-
abhangiger Hotels liegt bei 30%, auf Ho-
telketten entfallen 70%. Und immerhin:
60% der ausgewihlten Héuser gehoren
nicht zur Accor-Grupe. 400 Etablisse-
ments liegen im Raum Paris und 350 in
der Provinz, vor allem rund um die Stid-
te Bordeaux, Lens, Lyon, Marseille,

Was machen die Mannschaften?

Die nationale Reservierungszentrale
Mondiresa hat von den 750 Vertragsho-
tels i 56 Etabli fur
die Fussballmannschaften und elf wei-
tere fiir die offiziellen Vertreter ausge-
wihlt. Dabei sind fiir die N

wurden von Mondiresa im Relais Mar-
gaux unweit von Bordeaux eingemietet
und auch die Mexikaner haben iiber
Mondiresa gebucht, obwohl das Golf-
hotel von Fontenailles urspriinglich
kein Abk mit der Reservie-

nahe gelegene Trainingsplétze Voraus-
setzung — die Funktiondre optieren fiir
die Stadtzentren —, miissen dabei aber
auch leicht zu den Flughéafen und Bahn-
hofen gelangen konnen. Generell wur-
den nur Hiuser ab der 3-Stern-Kate-
gorie selektxomeﬂ die man dann den
ausla disch

ver i

présentierte. Im einzelnen haben die
Briten ihr Hauptquartier via Mondiresa
im lntematlonalen Golfhotel von De-
auville aufg ha-

Reciohfi

rungszentrale hatte. Doch ldngst nicht
alle Mannschaften sind iiber die Zen-
trale gegangen. So hat zum Beispiel
die deutsche Mannschaft einen Tag
nach der Marseiller Verlosung mit dem
Mas d’ Artigny in St. Paul, oberhalb von
Nizza, einen Vertrag unterschrieben,
ohne den Mondiresa-Service zu bean-
spruchen. Auch die Brasilianer haben
via AMEX direkt verhandelt und schon
vor rund einem Monat einen Exklusi-
vvertrag mit dem siidostlich von Paris

1 Schlosshotel La Grande Ro-

ben sie 60 Zimmer fiir einen Monat re-
serviert und zwar schon zehn Tage vor
der Verlosung in Marseille. Die Argen-
tinier haben ebenfalls die Dienste von
Mondiresa bemiiht, um in Saint-Etien-
ne unterzukommen. Die Osterreicher

maine in Lésigny unterzeichnet, wo sie
bereits am 21. Mai ihr Quartier bezie-
hen werden. Die Franzosen selber
schlagen ihre Zelte in Clairefontaine
auf, dem traditionellen Trainingslager
im Wald von Rambouillet. HAS

{ Eine Million
zusiitzliche
Ubernachtungen
in Frankreich
dank der
Fussball-WM
1998.
Fotos:

«Der Bund»

Touristische Auswirkungen

Frankreich erwartet fiir die Fussball-
WM 2,5 Millionen Zuschauer; davon
500 000 Gaste aus dem Ausland. Sta-
tistiken anderer internationaler Sport-
veranstaltungen haben gezeigt, dass
anlésslich solcher Events 15 bis 20%
der «normalen Touristen» die betrof-
fene Destination meiden. Was bedeu-
ten wiirde, dass 1998 rund eine Milli-
on weniger auslindischer Giste nach
Frankreich reisen. Um diesem Trend

wirken, hat das Staatsse-
kretariat gemeinsam mit Maison de la
France bereits jetzt eine Promotions-
kampagne gestartet: «Bonjour 98 —
Frankreich heisst die Welt willkom-
meny». Mit dem Ball in den franzési-
schen Farben als Emblem wollen die
acht WM-Regionen dafiir werben,
dass die Fans auch nach den Spielen
noch Urlaub machen. Die «touristi-
schen Dividenden» der WM erwartet
MdF-Direktor Alain Galliano jedoch
in den kommenden Jahren, wenn die
Milliarden Fernsehzuschauer der WM
sich an Frankreich erinnern. HAS

Montpellier, Nantes, Saint-Etienne und
Toulouse.

Wichtigste Auflage fiir die Vertragsho-
tels ist die Preisgarantie — Zimmerpreis
von 1. Januar 1998 plus 25% — und die
Reservierung eines festen WM-Kontin-
gentes zwischen 30 und 50% der Ge-
samtzimmerzahl. Das hat natiirlich ver-
schiedene Tophduser veranlasst, selbst
um die Gunst von Trainer, Coaches und
Funktionidre zu buhlen, ohne sich bei
Mondiresa einzuschreiben.

Nach Kundensegmenten

Um den spezifischen Bediirfnissen der
verschiedenen WM-Teilnehmer gerecht
zu werden, wurde das Angebot der Re-
servierungszentrale nach Kundenseg-
menten aufgesplittet: Mannschaften und
Funktiondre, Medienleute, Sponsoren,
Touroperators etc. Insgesamt werden 14
verschiedene Pauschalen angeboten, wo-
bei die Palette vom Basiscamp fiir Mann-
schaften, bis zum Arrangement fiir
Schlachtenbummler reicht. Dariiber hin-
aus werden kombinierte Aufenthalte in
den drei Stidten angeboten, die die Vier-
tel- und Halbfinale ausrichten, und
natiirlich kann der Fussballfan sein Do-
mizil auch einen Monat lang — 10. Juni
bis 12. Juli 1998 — in Paris aufschlagen
und von dort mit den geplanten 1200
Sonderziigen der SNCF zu den Spielen
in die acht Provinzstidte fahren.

Nach der Marseiller Verlosung herrschte
bei «Mondiresa» Hochbetrieb, denn die
Teamchoaches und Medien wollten ihre
Optionen konkretisieren. Eine zweite
«heisse Phase» steht im kommenden Ja-
nuar bevor, wenn die 32 nationalen Fus-
sballmannschaften  ihre  insgesamt
500 000 Eintrittstickets (von 2,7 Millio-

nen) erhalten, die einzelnen Reiseveran-
stalter daraufhin ihr Buchungsaufkom-
men abschitzen kénnen und dann die
entsprechenden Reservierungen titigen
wollen.

Insgesamt erwarten die Verantwortlichen
von Mondiresa fiir jeden Spieltag bis zu
30 000 Zimmerreservierungen, was fir
die Dauer der Weltmeisterschaft eine Ka-
pazitit von einer Million Ubernachtun-
gen bedeutet. Dabei miissen die Organi-
satoren zwangslaufig flexibel sein, denn
ein Grossteil der Reservierungen ist von
den Spielergebnissen abhangig. Um die-
ser flukturierenden Nachfrage gerecht zu
werden, und zugleich auf die verschiede-
nen Kundensegmente eingehen zu kon-
nen, wurde eine spezifische Software
entwickelt. Die Accor-Gruppe sieht denn
auch die Mondiresa-Investition von 60
Mio. FF (14,4 Mio. Fr.) im Hinblick auf
andere Grossveranstaltungen — vor allem
im Ausland — gut angelegt.

Ums Catering wird gebuhlt

Fiir die Restauration sind die Weichen
noch nicht endgiiltig gestellt. Fest steht,
dass die Produkte der WM-Sponsoren
verkauft werden miissen (Danone, Coca
Cola, Champagne Lanson etc.). Der
nicht-stationdre Getréinkeverkauf wird
denn auch von Coca Cola gemanagt, die
Knabbereien von Knickers (Mars,
M&M’s etc.) und die Empfinge werden
vom zur Accor-Gruppe gehorenden Ca-
tering-Unternehmen Le Notre ausgerich-
tet. Le Notre wird auch fiir das Panora-
marestaurant im Pariser WM-Stadion
von Saint-Denis (Stade de France 80 000
Plitze) verantwortlich sein. Die anderen
Restaurationsvertrige  wurden  noch
nicht offiziell vergeben.

Was bringt die WM fiir die Hoteliers?

Wihrend die Vorteile einer nationalen
Reservierungszentrale fiir die Nutzer
ins Auge springen — zentralisierte An-
gebote, ein Gesprichspartner, garan-
tierte Preise etc. — sind die Pluspunkte
fiir den Hotelier nicht ganz so deutlich.
Die Versuchung, sich auf eigene Faust
vom grossen Kuchen einen «saftigen
Teil» abzuschneiden, ist gross. Doch
Erfahrungen mit anderen Veranstaltun-
gen haben gezeigt, dass hohe «No
show»-Quoten an der Tagesordnung
sind, und dass es oft auch mit der Be-
zahlung tatsichlich beniitzter Zimmer
hapert. Das Mondiresa-System ver-
pflichtet den Hotelier zwar, seine Prei-
se zu garantieren, und zwar schon seit
Beginn des Jahres 1996 und bis zum
letzten Spieltag der WM. Dafiir garan-
tiert ihm das System aber auch die Ver-
mietung von 30 bis 50% seiner Zimmer
und leistet bei der festen Reservierung
eine Vorauszahlung.

Ausserdem profitiert der Hotelier von
der Mondiresa-Werbung und von den

«Gap» gegeniiber Europa wurde 1996 grosser

1996 war fiir die Schweizer Ho-
tellerie kein gutes Jahr. Die
«Schweizer Hotelindustrie Stati-
stik 1997» von Horwath Consul-
ting zeigt nun auf, wo sich im Be-
trieb die «Ratios» verschlech-
tern. In die Schweiz wird konser-
vativer gebucht als im europii-
schen Mittel.

MARC AEBERHARD

Die Ergebnisse der statistischen Studie
von Horwarth Consulting belegen denn
auch, dass insbesondere auf einen guten
Drittel aller Giste, namlich die Feriengi-
ste, (27,4% waren FIT Giste, 7,6%
Gruppengiste) all die Argumente wie
Wechselkurs-, Strukturproblematik,
Wirtschaftslage, Mehrwertsteuersatz
etc., die zu einem Gisteeinbruch fiihrten,
auch zutreffen. Uber die Hilfte aller Gi-
ste machen aber die Geschiftsreisenden
(28,8%), die  Konferenzteilnehmer
(20,6%) und Regierungsangestellten
(3,1%) aus, und fiir diese stimmen die

skizzierten Argumente nur teilweise.
Denn Ziirich konnte seine Umsitze hal-
ten und die Belegungszahlen sogar noch
steigern. Der Anteil von 12,5% der iibri-
gen Gisten umfasst unter anderem the-
menspezifische Ubernachtungen aus
den Segmenten Wellness, Medizin etc.
Im Vergleich zum europiischen Mittel
liegen die Zahlen aus der Schweizer
Hotellerie vor allem bei den Geschifts-
reisen (=6,3%) und den Gruppentouri-
sten (—6,5%) zuriick. Dass die Schweiz
im Gruppengcschaﬁ nachhinkt, kann mit
der Prei bilitit, der all

sten ergab). Diese wiederum stammen
zum {iberwiegenden Grossteil aus Euro-
pa. Dabei weichen die schweizerischen
Durchschnittszahlen deutlich vom eu-
ropidischen Mittel ab. In der Schweiz ma-
chen sie einen Anteil von 68,4% aus, in
Europa iiber 82%. Demgegeniiber liegt
der Anteil an nicht européischen Gisten
am gesamten Gdstemix (Amerika, Asien,
Australien und Afrika) mit knapp einem
Drittel weit {iber dem européischen Mit-
tel von nur 17,6%.
Ein Blick auf die unterschiedlichen Bu-
h kanile zeigt ein zum Teil massiv

Wirtschaftssituation und dem Zustand
der Hotels (zu klein, renovationsbediirf-
tig) erklirt werden.

Ausserhalb Europas erfolgreich

Die Umfrage setzt sich nur aus den Ant-
worten von 4- und 5-Stern-Hotels zu-
sammen. So ergibt sich ein Anteil von
39% inlandischen Gésten und 61% aus-
lindischen Gisten (gegeniiber der iiber
alle Kategorien ermittelten Statistik aus
«Schweizer Tourismus in Zahlen», der
einen Anteil von 52,5% Schweizer Gi-
sten und von 47,5% auslindischen Gi-

vom europiischen Durchschnitt abwei-
chendes Bild auf: 61,3% aller Buchun-
gen in der Schweiz gelangen direkt zum
Hotel (gegeniiber 45,4% im Europamit-
tel). Sie sind praktisch der Lohn fiir die
Anstrengungen des Hoteliers, selber auf
dem Markt aufzutreten. Uber Reiseagen-
ten oder Reiseveranstalter gelangen
19,8% der Buchungen in Schweizer Ho-
tels, im tibrigen Europa sind es 31%. Und
iiber Internet buchen derzeit 0,2% der
Giste in Schweizer Hotels, gegeniiber
1,4% in Europa. Dies zeigt auf, dass
mehr 4- und 5-Stern Hotels in Europa be-

reits am Internet angeschlossen sind als
in der Schweiz. Aus eigenen oder unab-
hingigen Reservationssystemen stam-
men in der Schweiz 11,1% aller Buchun-
gen, in Europa sind es 15,5% (inklusive
Iberische Halbinsel und Italien). Diese
Zahlen zeigen deutlich auf, dass das Bu-
chungsverhalten in Schweizer Hotels
deutlich konservativer ist als im europii-
schen Mittel. Dies hat weniger mit den
Giisten zu tun - als vielmehr mit der tech-
nischen Ausriistung der Hotels.

Viel zu hohe Lohnkosten

Ebenfalls deutliche Aussagen ergeben
sich bei der Analyse des Bruttoerfolgs.
Wiihrend die Warenkosten nahezu gleich
sind, (Schweiz 24,74%, Europa 21,62%),
klaffen die Lohnkosten weit auseinander:
in der Schweiz gehen allein fir die Loh-
ne knapp 51% aller Kosten ab; im ibri-
gen Europa sind es lediglich 35%. Dies
wirkt sich denn auch eklatant auf den
Bruttoerfolg aus, der in der Schweiz bei
bescheidenen 13,65% liegt, gegeniiber
30,53% im europiischen Mittel. Horwath
schliesst daraus auch ein Defizit im Inve-
stitions- und Renovationsbereich.

privilegierten Kontakten der Zentrale
mit in- und auslindischen Delegationen
und von den regionalen Koordinatoren,
die sich im Vorfeld der Veranstaltung
um die Durchfiihrung anfallender Be-
ichti der

kiimmern. Dabei sollen die Abordnun-
gen nicht anderen Delegationen in die
Quere kommen und zugleich gilt es ih-
re Terminpléne optimal zu gestalten.
Das ist nur moglich, wenn man einen
Uberblick iiber das gesamte Angebot
hat, der den einzelnen Hoteliers fehit.

Am Tag der Zimmerbelegung garan-
tiert die Zentrale die vollstindige Be-
zahlung der reservierten Kontingente
und bleibt auch wihrend der Spiele in
Kontakt mit ihren Vertragshotels. Thre
Koordinatoren soll dann eventuelle
Probleme zwischen den Hoteliers und
ihren WM-Gisten losen, anstehende
Sonderwiinsche — wenn moglich — er-
fillen und das Animationsprogramm
mit den Erwartungen der Giste in
Einklang bringen. HA

Hilton HHonors mit Air France. Das
Vielreisenden-Programm  von Hilton,
«HHonors», hat auch Air France als 20.
Partner ins Bonusprogramm miteinge-
schlossen. Das HHonors ist ein Kunden-
bonusprogramm, bei dem sich einge-
schriebene Mitglieder sowohl Flugmei-
len als auch Hotelpunkte in iiber 400 dem
Programm angeschlossenen Properties
gutschreiben lassen kénnen. APK
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Generalversammlung Minotel Suisse

Uber 15 Prozent mehr Umsatz

Im abgelaufenen Geschiftsjahr
1996/97 haben die 106 Minotel-
Hotels der Schweiz iiber ihre
Gruppierung einen Umsatzzu-
wachs von 15,1% verbuchen
konnen. Allein in der Schweiz
gab der Markt 25% mehr Kun-
den her. Das Budget von Minotel
Suisse iiberschreitet heute 6 Mio.
Franken.

ALEXANDER P. KUNZLE

Minotel Suisse ist mit rund 106 Hotels
und rund 3500 Zimmern in der Schweiz
die dominierende 3-Stern-Gruppierung,
obschon sie «nur» einen Zehntel der sta-
tistisch ausgewiesenen Zimmerkapazitit
in diesem Segment umfasst. Minotel ist
diesem Bereich der hauptsichliche An-
sprechpartner von in- und auslandischen
Veranstaltern, die Schweiz-Programme
generieren. Minotel Suisse ist Teil eines
europdischen Minotel-Konsortiums,
dem etwa 700 Betriebe in 30 Landern
angeschlossen sind.

Hohere Hoteleinkiufe

An der Generalversammlung in Solo-
thurn Anfang dieser Woche bestitigten
die Minotel-Verantwortlichen, dass die
Geschifte 1997 wieder zugenommen
hitten. Als weiterer Indikator fiir diese
Behauptung gelten die guten Resultate
der Minotel-Einkaufszentrale (Umsitze
iiber 25 Mio. Fr.). Ihr Prdsident Pierre-
Yves Fiora und ihr Direktor Claude
Marty bestdtigen eine substantielle Stei-
gerung der Hoteleinkédufe. Auch im Mar-
keting/Promotionsbereich, der von Hans
Riesen prisidiert wird, ergaben sich 1997
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Die Standortpalette von Minotel in der Schweiz: 106 Héuser im 3-Stern-Bereich. Die Gruppe brachte ihnen 1996/97 iiber

15% Mehrumsatz.

wichtige Kontakte: Auf dem Schweizer
Markt laufen diverse Aktionen mit
«Schweiz Tourismusy, und international
werden die wichtigsten Tour Operators
und Einkaufsgrossisten besucht. Minotel
ist seit kurzem im Schweizer Teletext
prisent. Die Gruppierung engagiert sich
auch anderweitig in der Promotionstech-

Voucher zwischen Euro und Yen

Der Minotel-Voucher als Ubernach-
tungsgutschein der Gruppierung hat
den Look gewechselt und prisentiert
sich nun im Vierfarbendruck mit
Hol Pierre Goy, Vi asid

Minotel Suisse und Europe, rechnet da-
mit, dass fiir 1998 der Grundpreis der
Vouchers um 10% reduziert werde.
Grund: Der Dollar ist gestiegen und der
Ecu, die europdische Verrechnungs-
einheit, ist gefallen. 1997 kamen erst-
mals Minotel-Vertrdge in Yen zustande.

Fiir den Ubergang zum Euro ist die
Minotel-Gruppierung geradezu pri-
destiniert: Viel ldnger als andere
Gruppen ist sie an europdische Trans-
aktionen gewohnt. Ausserdem muss'sie.
nicht von einzelnen - europdischen
‘Wiihrungen auf den Euro , sondern nur
vom Ecu auf den Euro wechseln. Denn
innerhalb von Minotel Europe wird seit
langem in Ecu verrechnet — um dem
ewigen Hin und Her der Wahrungen zu
entgehen. s APK

nologie: Seit einem Jahr lassen sich
Minotel-Zimmer direkt iiber Internet
reservieren (www.minotel.com). Dem-
entsprechend haben sich auch die Uber-
see-Reservationen um 60% erhoht
(hauptsichlich aus den USA, Stidameri-
ka und Australien). Minotel hat ausser-
dem im abgelaufenen Geschiftsjahr Ab-
kommen mit vier japanischen Veranstal-
tern geschlossen.

Grosse Umsatzsteigerung

Dem guten Abschneiden in Ubersee und
in der Schweiz (+25%) steht ein Abfallen
der Buchungen aus dem europiischen
Raum entgegen (—20%): Offenbar hat
sich die Konjunktur nicht iberall im
Gleichschritt entwickelt. Insgesamt, so
konnte Marielle Goy als Minotel-Suisse-
Direktorin zufrieden bekanntgeben, ha-
ben sich die durch die Gruppierung pro-
duzierten Umsitze beim Bereich indivi-
duelle Ubernachtungen im Geschiftsjahr
1996/7 um iiber 15% erhoht.
Traditionell haben die Minoteliers Ende

Trinkwasser als Getrank verrechnet

Sauberes Trinkwasser ist in unse-
rem Land keine Mangelware. Da
ist saubere Luft mancherorts
schon schwieriger zu finden. Oft
auch in Ferienorten. Umso mehr
mag es Giiste erstaunen, wenn sie
fiir eine Karaffe voll Trinkwasser
im Restaurant etwas bezahlen
miissen. Die Ombudsfrau der
Schweizer Hotellerie hatte sich
mit einem solchen Fall zu be-
schiftigen.

URS MANZ

Der Fall

Hungrig und durstig kehrt das Ehepaar
N. nach seiner Wanderung auf einen be-
kannten Aussichtsberg im Berner Ober-
land im Restaurant des Hotels E. in X.
ein. Sie essen, trinken und geniessen die
Sonne auf der Terrasse. Unter anderem
konsumieren die beiden fiir fast 20
Franken Getridnke. Um den hartnéckigen
Durst zu stillen, bestellen sie noch eine
Karaffe mit gewohnlichem Trinkwasser.
Schliesslich sind sie ja inmitten von
Schneebergen und Gletschern, wo sau-
beres und klares Trinkwasser bei Leibe
nicht Mangelware ist.

Die Reaktion

Dann wollen die beiden nach Hause fah-
ren. Sie verlangen die Rechnung. Doch
ihnen stockt der Atem. Auf der Abrech-
nung ist auch das Trinkwasser aufge-
fiihrt. Zwanzig Meter vom nichsten
Brunnen entfernt. Fiir das Trinkwasser
verlangt der Hotelier ganze 3 Franken.
Das Ehepaar akzeptiert das nicht. Sie be-

schweren sich beim Hotelier, aber dieser
bleibt unnachgiebig. Verirgert wenden
sie sich an Schweiz Tourismus. Dieses
Beispiel mache nicht eben gute Werbung
fiir das Tourismusland Schweiz, schrei-
ben sie. «Besonders nicht fiir Giste aus
dem Ausland», machen Herrund Frau N.
ihrem Arger Luft. Schweiz Tourismus
reicht die Reklamation weiter an die
Ombudsfrau der Schweizer Hotellerie.
Diese wendet sich umgehend an den
Hotelier E. und bittet ihn um eine Stel-
lungnahme.

Die Losung

In seiner Antwort weist der Hotelier dar-
auf hin, dass eine Karaffe voll Trinkwas-
ser auf der Getrénkeliste zusammen mit
dem verrechneten Preis aufgefiihrt sei.

Gast - Recht

Beschwerdefdlle
aus der Ombudsstelle

Das Erscheinen des Trinkwassers auf der
Abrechnung von Herrn und Frau N. sei
also absolut korrekt. Zudem wiirden die
betreffenden 3 Franken nicht fiir das
Trinkwasser verrechnet, prizisiert Hote-
lier E. Auch das Trinkwasser verursache
namlich Kosten. Mit diesen 3 Franken
wiirden dem Gast die Kosten fiir die Ka-
raffe, die Gliser, die Geschirrspiilung
und fiir den Service verrechnet, schreibt

der Hotelier in seiner Stellungnahme.
Die Ombudsfrau empfiehlt daraufhin
dem Hotelier, seine Giste kiinftig auch
miindlich darauf hinzuweisen, dass fir
das Trinkwasser in seinem Restaurant et-
was verrechnet wiirde. Gegeniiber dem
Ehepaar N. rdumte sie ein, dass es im
Schweizer Gastgewerbe in der Tat nicht
iiblich sei, dem Gast fiir das Trinkwasser
etwas zu verlangen. Sie hilt aber auch
fest, dass der Hotelier ein freier und un-
abhdngiger Unternehmer sei, und dass
sie oder der Schweizer Hotelier-Verein
direkt keinen Einfluss auf die Geschifts-
politik der Hoteliers nehmen kdnne. Spa-
ter brachte die Ombudsfrau in Erfah-
rung, dass Berner Oberland Tourismus,
welche offenbar auch von diesem Fall
Wind bekommen hatte, Herrn und Frau
N. die 3 Franken riickerstattet hat.

*

Sauberes Wasser ist zum Gliick (noch)
kein knappes Gut in der Schweiz. Trotz-
dem. Auch bei uns hat das Trinkwasser
jedoch seinen Symbolwert. Ein Glas
Wasser ist das mindeste, was man seinen
Mitmenschen als gastfreundliche Geste
anbieten kann. Davon gehen auch die
Gdste eines Restaurants aus. Ein Glas
sauberes Wasser bekommt man in jeder
Apotheke — auch ohne den vorgangigen
Kauf'von Pillen. Es ist eher ungeschickt,
den Giisten fiir eine Karaffe Trinkwasser
etwas zu verrechnen. Besonders noch,
wenn diese Gdste vorher schon Essen
und Getrdnke konsumiert haben. Hier
gilt es zwischen kurzfristiger Kosten-
wahrheit und Gastfreundschaft zu unter-

heide zwischen K Il
nung und langfristigem Marketing, zwi-
schen unbeweglicher Technokratie und
agilem Fingerspitzengefiihl. Urs Manz
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Jahr auch wieder einen neuen Prisiden-
ten gewahlt: Gerald Dorfler, Solothurn,
wird auf Ende Jahr von Giancarlo Tor-
riani, Bivio, abgeldst. Die Schweizer 3-
Stern-Gruppierung plant bis zur Jahrtau-
sendwende ein Umsatzplus von 50%; im
Jahr 2000 feiert die Gruppe auch ihren
20. Geburtstag — im Chateau de Chillon,
wie es sich gehort...

Giancarlo Torriani, Bivio/TI Foto: zvg

Neuer Priisident von Minotel Suisse:

Grosse Pline
fiir die Schweiz

Die (inzwischen zu Marriott gehdrende)
Ramada-Garni-Hotelgruppe will ihre
Aktivitdten in der Schweiz nicht nur fort-
setzen, sondern eher noch verstirken.
Das sagte der neue Geschiftsfiihrer der
Gruppe, Erwin Rieck, kiirzlich gegenii-
ber der Atr. Der Griinder dieser Garni-
Gruppe, Grau, hat inzwischen seine An-
teile verkauft und ist ausgeschieden.
Dafiir hélt der Dortmunder Unternehmer
Baumhogger nunmehr 84%. Der Rest
gehort — tiber komplizierte Tochterkon-
struktionen — zu Marriott.

Im Zentrum von Glattbrugg sind die er-
forderlichen Baugenehmigungen fiir ein
Ramada-Garni inzwischen erteilt. Die
Finanzierung soll nun iiber einen Fonds
erfolgen, der zur Zeit plaziert wird. An-
ders das Projekt in Kriens: «Wir haben
jetzt, wie damals bei den Vorbereitungen
flir das Renaissance in Ziirich, zwei Jah-
re verloren. In der Schweiz geht alles
nicht so raschy, sinniert Rieck. Nach di-
versen Einspriichen wegen befiirchteter
Larmbelastigung durch das Garni-Hotel
soll nun eine zweite Biirgeranhdrung
stattfinden. Die aber ist laut Rieck noch
nicht terminiert. «Wir halten an unserem
Projekt fest». Dass ein McDonald’s in-
zwischen dort fertiggestellt wurde, ver-
blifft den Hotelmann.

In Deutschland sollen neue Garni-Hotels
eher in grossen Stidten und nicht mehr
so sehr in Mittelstadten geplant werden —
«die Anlaufphasen sind dort zu langy,
weiss man bei Ramada-Garni inzwi-
schen. Fir Ramada-Garni-Projekte in
der Schweiz wiren Basel, Bern und
Ziirich (Kernstadt) interessant. «Wir su-
chen Pachtobjekte oder Baugrund, der
nach unseren Vorgaben bebaut und von
uns angepachtet werden konnte». Ahn-
lich wie in Kriens ist Rieck auch an
Mischobjekten interessiert, in die ein
Garni-Hotel integriert werden konnte.
Die ortliche Gastronomie, so weiss
Rieck von den anderen Ramada-Garni-
Hotels, wiirde auf jeden Fall profi-
tieren. GU

ITH&RA gegen weltweite Standardisie-
rung der Hotelklassifikation, Die In-
ternational Hotel & Restaurant Associa-
tion IH&RA ist gegen internationale Ho-
telklassifikations-Standards, wie von der
International Organization for Stan-
dardization ISO vorgeschlagen. Kritik
kommt vor allem von der europiischen
Hoteliers-Vereinigung Hotrec. APK

Hotel Basel in Basel

Das 4-Stern-Hotel Basel soll fiir
13 Millionen Franken verkauft
werden. Die Ciba-Pensionskas-
se als Eigeniimerin hat Ver-
kaufsinserate national und in-
ternational geschaltet. Raeto
Steiger, Direktor Hotel Basel,
will das Hotel kaufen.

1SO AMBUHL

Ein Inserat neben den Sexanzeigen in
der «Basler Zeitung»: Komplett reno-
viertes 4-Stern-Hotel mit Restauration
«an absoluter Toplage in der Innenstadt
Basel» zu einem Verkaufspreis von 13
Millionen Franken zu verkaufen. Die
Atag Ernst & Young Treuhand in Basel
wurde beauftragt, das Hotel Basel im
Herzen der Rheinstadt zu verkaufen.

Hotel-Direktor Raeto Steiger versi-
cherte, er habe als Mieter die Verkaufs-
absichten der Eigentlimerin Ciba-Pen-
sionskasse schon lingere Zeit kannte.
Steiger fiihrt das Hotel seit 1. Dezem-
ber 1994 und hat die Renovationsarbei-
ten von Hotel und Restauration in den
letzten drei Jahren tiberwacht. Alles in
allem kostete die Sanierung des 1975
erdffneten Hotels iiber zehn Mio. Fran-
ken. Erst vor drei Monaten wurde die
neugestaltete Brasserie unter dem Na-
men Steiger eroffnet. Steiger will ver-
suchen, seine Chance wahrzunehmen
und den Betrieb zu kaufen. Und er will
auch abkldren, ob Lieferanten oder
Giste als Partner fiir einen allfilligen
Kauf zu gewinnen sind. Fiir Kdufer des

Ciba-Pensionskasse
will Hotel Basel verkaufen

Hotels gilt die Bedingung, dass der lau-
fende Vertrag mit Steiger bis zum Jahr
2005 eingehalten werden muss.

Steigers Umsatzzahlen stimmen

Der offizielle Preis von 13 Mio. Fran-
ken ist angesichts der kompletten Re-
novation nicht tiberrissen. Wie Liliane
Rentsch vom Schweizer Hotelier-Ver-
ein und Hans Nanzer von der Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit
aber betonten, stehe heute bei einem
Betrieb der Ertragswert im Vorder-
grund und der «Marktpreis» bei einer
Liegenschaft. Zudem ldgen viele Ob-
jekte auf dem Markt. Bei einem heute
angenommenen  Hotel-Zimmerpreis
(ohne Grundstiick) von 200 000 Fran-
ken scheine der Preis fir das 72-Zim-
mer-Hotel realistisch, erklirte Nanzer.
Wichtiger sei jedoch der Ertragswert:
Um einen Verkaufspreis von 13 Mio.
Franken rechtfertigen zu konnen, miis-
ste das Hotel namlich mindestens einen
Umsatz von 5,5 Mio. Franken erzielen;
dies bei einem Betriebsergebnis I von
30%. Im Jahr 1996 erwirtschaftete das
Hotel Basel eine Zimmerbelegung von
67,5% und einen Umsatz von 7 Mio.
Franken. Steiger schitzt Nanzers Aus-
sage — nicht zuletzt auf dem Hinter-
grund des Fusions-Schocks der Gross-
banken — allerdings als «sehr optimi-
stisch» ein.

Nanzer: Da die Banken heute sehr
zuriickhaltend seien und in der Regel
nur um die 60% des Verkaufspreises
finanzierten, wiirde er versuchen, von
der Pensionskasse ein Restdarlehen von
etwa 4 Mio. Franken zu bekommen.
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Prisidentenversammlung des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV) im Mévenpick
Hotel Airport in Regensdorf:

Qamichl

auf dem Bundesplatz. Laut
Angaben des SHV haben 146 National-
rite und Sténderite sowie zwei Bundes-
rite den SHV-Event auf dem Bundes-
platz vom 2. Dezember miterlebt. SHV-
Prasident Alfred E. Urfer hatte als Sa-
michlaus verkleidet den Politikerinnen
und Politkern die «Leviten» gelesen. An-
gesichts der jiingsten Grossbanken-Fusi-
on diirfte der nichste Event wohl auf dem
Paradeplatz in Ziirich abgehalten wer-
den...

Mitarbeiter-Forderungs- und Ent-
wicklungssystem (MFE). Um den SHV-
Hauptsitz in Bern fiir die «erhohten An-
forderungen zu riisten und Effizienz und
Motivation zu steigern», wird zur Zeit
das MFE emgeﬁ:hrt

Mehrwertsteuer-
Erhohung. Statt ei-
| ner linearen Er-
hohung des Mehr-
wertsteuer-Sonder-
satzes auf 4,0%
kommt es wahr-
scheinlich nur zu ei-
| ner Erhohung von
0,5% auf 3,5% fiir
den Beherbergungs-
berelch SHV-Direktor Heinz Probst
spricht von rund 40 Mio. Franken Eins-
parungen, sofern nach dem Stinderat
auch der Nationalrat zustimmt. Uber ei-
ne Verlangerung des Sondersatzes auf
unbefristete Zeit wird verhandelt.
Mehrwertsteuer-Inspektoren. Beat An-
neler, Hotelier-Verein Kanton Bern,
weist auf Probleme mit den Mehrwert-
steuer-Inspektoren hin. Christian Hod-
ler, stellvertretender SHV-Direktor, ver-
handelt zur Zeit iiber ein Stillhalteab-
kommen bis zum 1. April 1998. Kri-
tikpunkt ist die verdeckte Darstellung
von Pauschalen auf den Gisterechnun-
gen.

Arbeitsgesetz. SHV-Prisident Alfred E.
Urfer ist zuversichtlich, dass innerhalb
der Ausgestaltung des Arbeitsgesetzes
fur die Hotellerie keine Sonntagszu-
schldge erhoben und keine gesetzlichen
Grundlagen fir Einschriankungen der
Sondervorschriften (Verordnung II, u.a.
auch Gastgewerbe) vorgenommen wer-
den.

Auslinderpolitik. Der SHV hat sich ge-
gen eine Kiirzung der Saisonkontingente
ausgesprochen, damit die Kantone nicht
zunehmend abhdngig vom Biga-Kontin-
gent werden. Der SHV steht hinter den
jiingsten Forderungen der Wirtschafts-
vertreter zum 5. Jahrestag des «<EWR-
Neins» vom 6. Dezember 1992 und ver-
langt vom Bundesrat eine tragbare Lo-
sung im Rahmen bilateraler Verhandlun-
gen.

Switzerland Destination M

Schweizer Hotelier-Verein (SHV)

Neuausrichtung setzt Akzente

Der Schweizer Hotelier-Verein
will sich reformieren. Er strebt
eine Losung auf gesamttouristi-
scher Ebene an. Ziele der
Neuausrichtung sind mehr poli-
tisches Gewicht und ein prozess-
orientiertes Dienstleistungsun-
ternehmen. «Alle fiir den Touris-
mus», lautet der Slogan.

THOMAS VASZARY

Die Neuausrichtung des Schweizer Ho-
telier-Vereins (SHV) baut auf zwei Pfei-
lern: einer Interessensvertretung (Non-
Profit-Auftragsbereich) fiir den gesam-
ten Tourismus und einem schlanken,
schlagkriftigen und marktonentlanen
Dienstlei (B -
bereich) mit Marketing, Information und
Kommunikation, Treuhand, Architektur,
Betriebs-, Rechts- und Personalberatung,
Personalvermittlung, Weiterbildung,
Kurse und Seminare.

«Mehr Akzeptanz fiir die Branche und
Weg vom Vereinsdenken hin zum unter-
nehmerischen Denken.» SHV-Président
Alfred E. Urfer prasentierte letzte Woche
an der SHV-Prisidentenversammlung
den 60 anwesenden Vertretern der Sek-
tionen und Kantone das keine zwei Wo-
chen alte Papier zur Neuausrichtung
des SHV. Innerhalb der neuen Organisa-
tionsstruktur stellte Urfer auch eine Re-
duktion der Mitgliederbeitrige in Aus-
sicht. Die Servicequalitit solle kiinftig
entscheiden iiber ein Ja zur Mitglied-
schaft.

Mehr Akzeptanz fiir Branche

Der Tourismus brauche eine neue, offene
und umfassendere touristische Denkhal-
tung, sagte Urfer. Der Losungsansatz
lautet: eine institutionalisierte Triger-
schaft der Schweizer Tourismuswirt-
schaft. Diese soll finanziert werden von
nationalen touristischen Leistungstra-
gern, vertreten durch einen Tourismus-
Rat mit klarem Leistungsauftrag. Eine
stérkere Prisenz und bessere Akzeptanz
in der Offentlichkeit, in Wirtschaft, Poli-
tik und Gesellschaft sei Zweck einer sol-
chen Trégerschaft. Urfer: «Freizeit, Rei-
sen und Ferien spielen bei den meisten
Menschen eine bedeutende Rolle. In

Die Kerngruppe zur Neuausrichtung des Schweizer Hotelier-Vereins (v.l.n.r.): Paul R. Riiegg, Rollesmer (Vorsitzender),

Leonz Blunschi und Hans Peter Diirr.

Wirtschaft, Politik und Medien ist die
Hotellerie aber meist Gegenstand bana-
ler Anekdoten am Stimmtisch.» Der
SHYV als Vertreter des zentralen touristi-
schen Rohstoffes miisse deshalb hier
seine Verantwortung wahrnehmen, an
verbesserten Strukturen fiir den gesam-
ten Tourismus mitzuarbeiten. Parallel da-
zu miisse der SHV sein Leitbild, seine
Verbandspolitik und seine Statuten
modernisieren und diese in den neuen
umfassenderen Ansatz einpassen, sagte
Urfer.

Ehrgeizige Zielsetzung

Eine Arbeitsgruppe um SHV-Vizeprisi-
dent Rolf Wismer (Vorsitzender), Hans-
Peter Diirr, Paul R. Riiegg, Leonz Blun-
schi (Kerngruppe) sowie SHV-Prisi-
denst Alfred E. Urfer, SHV-Direktor
Heinz Probst und weiteren neun Mit-
gliedern soll die Neuausrichtung ab-
stimmungstauglich vorbereiten. Eine in-
haltlich wie zeitlich ehrgeizige Ziel-
setzung.

Am 5. Januar 1998 kommt es innerhalb
eines Tages-Workshops der Kerngruppe
zum eigentlichen «Kick-offs. Dem
folgen bis Ende Februar Beft

gewertet und in einer Kreativititsphase
zu einem Leistungsauftrag geschniirt,
der in den Arbeitsgruppen Allianzen,
Strukturen und Visionen bearbeitet wird.

Fotos: htr

Nach einem Konsolidierungs-Workshop
erfolgt schliesslich der Vorschlag zu
Handen der Delegiertenversammlung
vom 12. Mai 1998 in Engelberg.

Mit Konzepten von gestern sei
die Zukunft nicht mehr zu be-
wiltigen. In einem Gesprich
mit der hotel + tourismus revue
erklirt Kerngruppenmitglied
Hans Peter Diirr die tieferen
Beweggriinde fiir eine umfas-

sende Neuausrichtung des
Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV).
Interview:
THOMAS VASZARY

Welche Absicht verfolgt der SHV mit
dieser gep Neuausrichtung?

und Recherchen bei den touristischen
Leistungstrigern, aber auch bei Bran-
chenorganisationen, Politikern, Wirt-
schaftsvertretern und Gésten. Anschlies-
send werden die Fakten und Daten aus-

«Fusion» stosst auf Ablehnung

Offen hatte SHV-Prasident Alfred E.
Unrfer glexch zu Beginn der Prasiden-
das Thema «Fusion»

(SDM). Der SHV hofft auf die dringend
notwendige Realisierung der ersten
SDM-Etappe, verschweigt allerdings
auch nicht, dass zur Zeit Fragen iiber Ka-
pitalbedarf, Beteiligungen und Finanzie-
rung unbeantwortet sind.

Ferienhotellerie und Stadthotellerie.
In einer Anfrage propagiert Christian
Rey, Hotelier-Verein Genf, eine Auftei-
lung des SHYV in die Lager Ferienhotel-
lerie und Stadthotellerie mit unterschied-
lichen Mitgliederbeitrigen. Der SHV
will diese Uberlegungen innerhalb der
Neuausrichtung diskutieren. 24

Patriot American Hospitalit

Ubernahmeangebot
an Intersate Hotels

Weitere Konzentration in den USA:
Nach der Sheraton-Ubernahme durch
die Starwood Lodging will nunmehr
eine weitere Immobilienholding, Pa-
triot American Hospitality, die 180
Hauser der Gruppe Interstate Hotels
(Hilton, Marriott, Hampton Inn) fiir
2,1 Mia. Dollar erwerben. Die Patriot
American Hospitality verhandelt zu-
dem dariiber, auch die Wyndham-Ket-
te zu iiberneh: Falls die gepl.
Transaktionen realisiert werden kon-
nen, entsteht ein neuer Hotelriese mit
455 Properties und rund 100 000 Bet-
ten.

Bei der iibernahmewilligen Patriot
American Hospitality-Gruppe han-
delt es sich ebenso wie bei der Star-
wood Lodging-Gruppe um einen so-
genannten «real estate investment
trust». Dieser bezahlt fiir seine Ge-
winne keine Steuern, muss sie aber
dafiir vollstindig an seine Aktionire
ausschiitten. HAS

zur Diskussion gestellt und den Berner
Fusionstragern die Plattform offeriert.
Doch Beat Anneler vom Hotelier-Ve-
rein Kanton Bern winkte ab. Noch sei
es zu friih. Man werde rechtzeitig die
Fakten auf den Tisch legen. Eigentlich
hitte die Dokumentation druckfrisch
aufliegen sollen, war spéter von Anne-
ler zu erfahren. Jetzt wird das Papier
auf Ende Jahr erwartet. Alle Redner be-
stitigten mit der Ablehung einer «Fu-
sion» die Haltung der SHV-Verbands-
leitung.

Ahnlich tonte es letzte Woche auch an
der Prasidentenversammlung von Ga-
strosuisse, wie deren Direktor Florian
Hew auf Anfrage bestatigte. Voten wie
«die Fusion kommt zu fiiih; ...falscher
Weg...» hitten deutlich gemacht, dass
Gastrosuisse ihren unldngst einge-
schlagenen Weg der Offnung weiterge-
hen solle. Hew: «Dort, wo richtig und
wichtig, werden wir mit dem SHV en-
ger zusammenarbeiten.» Die beiden
Verbandsleitungen haben Mitte No-
vember die Bildung einer gemeinsa-
men Arbeitsgruppe beschlossen, die
Felder der engeren, Zusammenarbeit
priifen soll. vy

Wie lautet das Credo?

Die Schweizer Hotellerie ist eingebet-
tet in ein gesamtwirtschaftliches Um-
feld, das internationalen globalen Me-
chanismen unterliegt. Vor allem das
touristische Umfeld wandelt sich mit
grosser Schnelligkeit und Nachhaltig-
keit. Diese Verinderungen verlangen
nach mehr Flexibilitit. Die Strukturen
miissen dabei mithalten konnen; jene
des SHV im speziellen, aber auch die

«Antworten auf den Wandel im
gesamtwirtschaftlichen Umfeld»

Losungsansitze werden schliesslich
der Delegiertenversammlung vorge-
legt.

Wird es einen SHV geben, der sich nur
noch auf die «schnellen und starken
Hotels» konzentriert?

Natiirlich geht es nur vorwirts mit je-
nen, die auch wirklich wollen. Ich glau-
be aber nicht, dass die Neuausrichtung
hinfiihrt zu einem kleinen, abgenabel-
ten, elitiren Club von Musterhotels.
chhtlg ist vielmehr, den Hoteliers die
Di on ihres ei notwendig
Handelns aufzuzeigen; eben die Wert-
schopfung innerhalb ihrer Einbettung
in den Gesamtourismus. Dabei gilt es
allerdings, verschiedene Aspekte zu
beriicksichtigen. Entscheidend ist hier-
bei, alle touristischen Leistungstriger
in die Gestaltung dieser neuen Platt-
form miteinzubeziehen.

Dem Fusionsgedanken Gastrosuis-

se/SHV wird mit dieser Neuausrich-

tung des SHV sozusagen das Wasser

abgegraben?

Die Neuausrichtung soll der Branche

samtliche Schnittstellen der Beherber-
dustrie zu allen touristischen

des gesamten Tourismus g 11

Wie will die Kerngruppe das inhaltlich
wie zeitlich gesehen ehrgeizige Pro-
jekt anpacken? Was steht am Anfang?
Als erstes muss ein klarer Leistungs-
auftrag fir den SHV erarbeitet werden.
Dabei geht es einerseits um ver-
schiedene Dienstleistungsaspekte und
andrerseits um den Bereich Interes-
sensvertretung. Steht dies, miissen die
bestehenden Strukturen prozessorien-
tiert dberpriift und an die neuen
Anforderungen angepasst werden. Die

Leistungstrigern und Institutionen auf-
zeigen. Gastrosuisse ist eine von vie-
len.

Wichtig ist uns aber auch die Forde-
rung des Tourismusverstidndnisses in
Politik, Wirtschaft und der Bevdlke-
rung. Klar ist: Der Tourismus ist unser
tagliches Geschift, der Service unsere
Kernkompetenz und die Professiona-
litit unser Anspruch. Doch mit der
Akzeptanz von Hotellerie und Touris-
mus happert es noch sehr. Das muss
sich dndern.

Umfrage: Hoteliers wollen einen neuen Vertrag

Fast 80% der Hoteliers haben
sich in einer reprisentativen Um-
frage des Schweizer Hotelier-
Vereins fiir einen neuen Landes-
Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV)
ausgesprochen. Heikle Positio-
nen bleiben die 5. Ferienwoche
und der 13. Monatslohn.

THOMAS VASZARY

die Westschweizer gar mit 90,6% (289
von 319). Die gesamte Riicklaufquote
der im Oktober vorgenommenen Befra-
gung belief sich aufrund 50%. 1308 Ant-
worten wurden ausgewertet. Ja zum L-
GAV sagten 1036, Nein 270, 2 enthielten
sich der Stimme.

Klares Ja bei Mindestlohnen

Die Detailfragen beinhalteten auch Fra-
gen iiber Minimallohn-Zahlen aus den
fenden Verhandlungen, was nicht al-

Arg kritisiert worden war die Umfrage
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
zum L-GAV. Vor allem die Union Helve-
tia (UH) hatte Angst, die jiingsten Ver-
handlungserfolge konnten gefihrdet
werden. Mit einem reprisentativen Ja
von 79,2% fir einen neuen L-GAV
(20,6% Nein, 0,2% Enthaltungen) fiel
der Zuspruch der Hoteliers deutlich aus.
Die Deutschschweizer stimmten mit
76,3% zu (688 Ja von 902 Antworten),

len Verhandl partnern  sck kte.
Uber 80% der Hoteliers sagen nun Ja zu
den provisorisch vereinbarten Mini-
mallohnen, 68,4% sagen Ja zu der Fixie-
rung eines Kaderlohns von 3800 Franken
und 65,8% sagen Ja zu einer grundsitz-
lichen Kompromisslosung von Richtloh-
nen (23,6% Nein, 10,6% Enthaltungen).

5. Ferienwoche: «Rotes Tuch»

Nicht ganz unerwartet kommt es bei der
5. Ferienwoche und dem 13. Monatslohn

zu weit grosseren Meinungsverschieden-
heiten als bei den MinimallShnen. Eine 5.
Ferienwoche fiir die élteren Arbeitneh-
mer und jene, die bereits mehrere Jahre
im Betrieb arbeiten, konnen sich 63,8%
der Hoteliers vorstellen (30,7% Nein,
5,5% Enthaltungen). Beim Losungsvor-
schlag, den Arbeitgebern freizustellen,
wahlweise die 5. Ferienwoche zu geben
oder in Geld auszubezahlen, kommt es zu
einer Pattsituation (44,4% Ja, 44,3%
Nein, 11,3% Enthaltungen). Mit einer
gestaffelten Losung liebiugelt denn
schon wieder eine klare Mehrheit (65,1%
Ja, 26,9% Nein, 8,0% Enthaltungen). Ei-
nen «Tauschhandel» 5. Ferienwoche fiir
Einsparungen im Bereich 13. Monats-
lohn bewerten die Hoteliers kritisch.
48,8% befiirworteten dies, 38,8% lehnen
ab und 12,4% enthalten sich der Stimme.
Dies unterstreicht einmal mehr die Ten-
denz, dass die historisch gewachsene Ab-
neigung der Hoteliers gegeniiber einer 5.
Ferienwoche stirker wiegt, als der 13.

Monatslohn. Unverstindlich daran ist die
Tatsache, dass der 13. Monatslohn mit
8,33 Lohnprozenten zu Buche schligt,
die 5. Ferienwoche aber nur mit zirka 2%.

Einigung bis Ende Jahr méglich
Wie Walter Trosch letzte Woche am Ran-
de der SHV-Prisidentenversammlung er-
klrte, ist mit einem neuen Vertragswerk
nicht vor dem 1. Januar 1999 zu rechnen.
Die Verhandlungsdelegationen treffen
sich dieses Jahr noch zwei Mal, um die
letzten Hindernisse aus dem Weg zu réu-
men. Trosch, der nach Abschluss eines
neuen L-GAV und 12 Jahre langer Kom-
missionsarbeit zuriicktreten will, beton-
te, kantonale Losungen wiirden vieles er-
schweren. Zudem sei die Gewerkschaft
Unia, die seit geraumer Zeit an den Ver-
handlungstisch dringe, ein harter Part-
ner, der die Branche nicht gut kenne.
Deshalb bevorzuge der SHV eine Eini-
gung mit den bestehenden Sozialpart-
nern, sagte Trosch.



Hotel Merian/Café Spitz: Jubildums-
Bierpreise wie vor 25 Jahren. Mit ei-
nem Non-Stop-Programm zum 25jahri-
gen-Jubildum seit der Wiederer6ffnung
im Neubau bietet das Direktionsehepaar
Ursula und Bodo Skrobucha vom Basler
4-Stern-Hotel Merian und Fischrestau-
rant Café Spitz bis Mitte Mai 1998 ver-
schiedenste Aktivititen an: Von Bierprei-
sen wie vor 25 Jahren im kommenden Fe-
bruar bis zum Hamburger Fischereiha-
fen-Restaurant, das im April im Café
Spitz gastiert, finden sich zahlreiche Ver-
anstaltungen im Programm. Bis 1986
hatte das «Merian»/Café Spitz immer
wieder finanzielle Probleme: Erst als die
Christoph Merian-Stiftung die Gebiude
kaufte und umfassend zu renovieren be-
gann, verbesserte sich unter der Fiihrung
von Ursula und Bodo Skrobucha die
Situation fiir den Traditionsbetrieb am
Rhein in Kleinbasel. 14

*

Sol Melia mit Rekordgewinn: Die spa-
nische Hotelkette Sol Melia meldet fir
die ersten neun Monate des Geschifts-

jahres eine Gewinnsteigerung um 33,6%
gegeniiber dem gleichen Zeitraum des
Jahres 1996 auf i it 4 Mia.

TV-Spots stattfinden. In Tourismuskrei-
sen der Limmatstadt wird die Eishockey

Peseten. Diese guten Ergebnisse fiithren
die Verantwortlichen vor allem darauf
zuriick, dass seit Januar 1997 insgesamt
20 neue ‘Hotels mit 4000 Betten zur
Kette gestossen sind. Insgesamt verfiigt
Sol Melia nunmehr iiber 220 Hauser mit
rund 50 000 Betten. Fiir das kommende
Jahr ist die Ubernahme weiterer 13
Hotels geplant und bis zum Jahr 2000
sollen 250 Etablissements zu Sol Melia
gehoren. Schwerpunkt der Entwicklung
ist dabei Siidamerika und der spanische
Teil der Karibik. HAS

ES

Eishockey-WM und Ziircher Kon-
gresshotels. Der Ziicher Hotelier Verein
hat mit Unterstiitzung von Ziirich Touris-
mus eine spezialisierte Consultingfirma
mit der touristik-orientierten Promotion
beauftragt. In Kiirze sollen erste Ge-
spriche mit dem Schweizer Fernsehen
SF DRS und Schweiz Tourismus betref-
fend der Produktion eines Ziirich WM

1 schaft, welche vom 1. bis 17.
Mai 1998 in Basel und Ziirich stattfindet,
als allerbeste Reklame fiir Ziirich gewer-
tet. Nicht zuletzt deshalb haben die Ziir-
cher Kongresshotels trotz des normaler-
weise umsatzstarken Monats Mai wich-
tige Zugestindnisse betreffend Anzahl
Zimmer und Preise gemacht, um so auf
die Bedingungen dieser Grossveranstal-
tung eingehen zu konnen.

*

«Jetlag  Erholungsprogramm»  bei
Ritz-Carlton in Sydney. Wer nach
einem 16-stiindigen Flug nach Syndney
abgespannt und miide ankommt, kann
sich im Ritz-Carlton auf etwas gefasst
machen: Frucht- und Gemiisesaftcock-
tails sorgen fiir einen ausgeglichenen
Enzym- und Fliissigkeitshaushalt, ausge-
wogene Speisen fiir die ndtigen Vitami-
ne. Weiter laden ein Fitness- und Sauna-
center zum Training, therapeutische
M: zur Kreislaufbelebung und
Verjiingungsbdder mit Lavendel- und

Pfefferminzsalz zur Entspannung ein.
Ganz zu schweigen von den Augen-
masken und den Aromatherapien, die der
Steigerung der allgemeinen Laune die-
nen... Schon, dass zumindest in Down-
under ein Mittel gegen das Burnout-Syn-
drom angeboten wird. Bleibt die Frage,
wann endlich die Therapie gegen das
Schlafen erfunden und die Hotellerie
damit géinzlich iiberfliissig wird... MA

®

Emirates Airline steigt ins Hotelge-
schiift ein. Die internationale Flugge-
sellschaft der Vereinigten Arabischen
Emirate, Emirates Airline, erstellt in der
Wiiste vor Dubai eine exklusive Hotel-
anlage. Das neuste Hotelprojekt der Emi-
rate heisst «Al Maha Resort», in der ara-
bischen Sprache der Name der scheuen,
geschiitzten Oryxwiistenantilope. So
behiitet wie das Tier ist auch das Vorha-
ben: Inmitten der Wiiste, von rund zwolf
Quadratkilometern Privatgrund umge-
ben, entsteht im Laufe des niachsten Jah-
res eine noble Hotelanlage mit 25 Lod-
ge-dhnlichen Suiten. HU
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Fullen Sie den dazu vorliegenden Talon aus und senden Sie diesen an:

Rivella AG, Ice Lemon, Industrieweg 14, 4852 Rothrist

i 5 o8 ek E
Gratis ice te
Damit noch mehr Kunden Ice Lemon verlangen!
Fordern Sie sofort kostenlos Ihre 1000 Tischsets an (solange Vorrat).

lischsets

Betrieb

Adresse/Ort

Gewinschte Sprache Q deutsch O franzésisch Q italienisch htr

(Max. 1 Coupon pro Betrieb)

Unsere Unterstiitzung

fur ihre Winter-

bverkaufe:

s FV-Kampagne

s Bemusterung in Bahnhofen

| s Inseratekampagne

¢ Gastronomie-Werbematerial

W

Der_FrUch=tsaftexperte

PR-Gag mit US-Fanatismus

«htr» Nr. 45 vom 6. November 1997:
«Hotelgdste wiinschen weniger Tabak-
dunsty.

Anfang November hat sich das Hotel Mi-
rador als erstes rauchfreies Hotel Europas
der Offentlichkeit vorgestellt und damit
das Interesse der Medien auf sich gezo-
gen. Der Club der Tabakfreunde bedauert,
dass gerade ein Schweizer Hotel dem
Antiraucher-Fanatismus  Amerikas auf
Kosten des Geniessens unterliegen mus-
ste. Er betrachtet den Entscheid des von
einem Amerikaner aufgekauften Hotels
zwar als gelungenen PR-Gag, der dem
Mirador in Kiirze gratis Publizitit einge-
bracht hat. Es handelt sich allerdings um
eine Aktion auf Kosten der personlichen
Freiheit, um den Versuch, das Verhalten
einer Bevolkerungsgruppe mit Verboten
zu dirigieren. In Siidafrika wiirde man von
Apartheid oder Rassismus sprechen;
wenn es allerdings ums Rauchen geht,
scheint jedes Verhalten gerechtfertigt, so
der Club der Tabakfreunde.
Ein Rauchverbot und damit die Diskri-
minierung des Tabakgenusses wider-
spricht der eigentlichen Existenzberech-
tigung eines Hotel- und Gastbetriebs als
genussfreundlicher Ort mit einer gemiit-
lichen Atmosphire, wo der Gast Kénig
ist. In diesem Sinne bezweifelt der Club,
dass ein rauchfreies Hotel lingerfristig
existenzfahig ist. Dagegen spricht allein
die Tatsache, dass zirka ein Drittel der er-
wachsenen Bevolkerung raucht. Diese
1,5 Millionen Raucherlnnen suchen
kaum ein Hotel oder ein Restaurant auf,
um Enthaltsamkeit beziiglich Genuss
iiben zu diirfen. Dies scheint auch dem
Vizeprasident der Mirador-Gruppe,
Henry Vergnaud, bewusst geworden zu
sein, als er gegeniiber der Presse erklar-
te, dass das Hotel Mirador einen Pub, ei-
nen Salon und ein Sommerrestaurant fiir
Tabakgeniesser einrichten wiirde.
Um den wahren Tabakgeniessern im
Ausgang, wihrend Seminaren oder den
Ferien die Qual der Enthaltsamkeit zu er-
sparen, hat der Club in seine Internet-Si-
te eine Info-Seite eingerichtet, wo rau-
cherfeindliche Restaurants und Hotels
aufgezihlt werden (http://www.swiss-
smokers.ch). Der Verein (mit 2000 Mit-
gliedern) hofft, dass das Mirador das er-
ste und letzte Hotel bleiben wird, das auf
dieser Seite erscheint. ne
Club der Tabakfreunde,
Othmar Baeriswyl, Bern

«Metropol», Saas Fee

VIP Smoker Lounge
im Grand Hotel

Als Reaktion auf die vielen Rauch-
verbote treffen sich vornehmlich in
den Vereinigten Staaten Liebhaber
des guten Tabaks in Lounges von
Luxushotels, wo sie dem Paffen sor-
genfrei fronen konnen. Lustvolles
Rauchen von Zigarren in klimati-
sierten Lounges liegt auch in Europa
voll im Trend, auch wenn hierzulande
das Tabak- sprich Zigaretten-Rauch-
verbot noch nicht derart starke Aus-
masse angenommen hat wie in den
USA. Anfang Dezember wurde im
Metropol Grand Hotel in Saas Fee die
erste «Vip Smoker and Whisky Lo-
unge» der Schweiz erdffnet. Schon zu
touristischen Pionierzeiten gab es
damals ein «Fumoir genanntes Zi-
garrenzimmer. Zum Schrecken der
Anti- und Nichtraucher stehen dem
Tabakliebhaber iiber 80 verschiedene
Zigarren und Tabake aus Kuba und
20 weitere aus anderen Landern
zur Auswahl. Zur Vervollstindigung
lasst sich ein Drink aus 300 Sorten
Whisky wihlen. APK

Marriott im chinesischen Shenzhen.
Im chinesischen Shenzhen iibernimmt
Marriott International das Management
eines neuen Hotels. Das Shenzhen Mar-
riott Hotel mit 397 Zimmern ist zur Zeit
im Bau und wird Mitte 1998 fertigge-
stellt sein. Im zentralen Biiroviertel der
Stadt gelegen, liegt das Haus rund 40
Kilometer vom Flughafen entfernt.
Hongkong ist mit der Bahn in 45 Minu-
ten erreichbar. Die Infrastruktur besteht
aus drei Restaurants, davon eines als
Drehrestaurant im Dachgeschoss, einem
Swimming-Pool, einem Fitnesscenter,
Businesscenter sowie Tagungsriumen
mit einer Fliche von insgesamt 1100
Quadratmetern. HU
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Adressen fiir
jedes Budget

Der Guide Michelin 1998 und da-
mit die fiinfte Ausgabe fiir die
Schweiz ist auf dem Markt. Erst-
mals erhielten zwei Schweizer
Lokale mit drei Sternen die hoch-
ste Weihe, beide in der Waadt.

Mit einer Auflage von mehr als 50 000 ist
jetzt die flinfte Ausgabe des «Guide Rou-
ge» von Michelin fiir die Schweiz auf dem
Markt. Zu einem Preis von 34 Franken
werden davon mehr als die Hilfte in der
Schweiz verkauft. Zudem feiert Michelin
mit der Ausgabe 1998 den 100. Geburts-
tag des Pneu-Minnchens «Bibendumpy.
Der Guide Michelin Schweiz enthilt In-
formationen iiber 1221 Hotels und 850
Restaurants. 80% dieser Adressen seien
fiir jedes Budget geeignet, sagte Bernard
Naegellen, Leiter der «Guides rouges»
des Unternehmens in Paris. Die 98er Aus-
gabe enthalte mit 74 Betrieben zudem ei-
ne grossere Auswahl an Restaurants, die
mit dem Bib-Gourmand ausgezeichnet
sind. Sie zeichnen sich durch ein beson-
ders gutes Preis-Leistungs-Verhltnis aus
und bieten eher eine einfachere Kiiche.
Jedenfalls beurteilten das die Prufer S0,
in Ubereinsti mit regel
Zuschriften von Lesern des Guide.

Zwei Mal drei Sterne

Bei der Vergabe der Sterne hat sich im
Vergleich zum letzten Jahr einiges getan:
Zum erstenmal {iberhaupt wurden in der
Schweiz zwei Mal drei Sterne verliehen.
Ausgezeichnet wurde Philippe Rochat
im Restaurant Girardet in Crissier. Nach-
dem er den Betrieb vor einem Jahr von
Fredy Girardet ibernommen hatte, wur-
de er zuriickgestuft. Das entspricht den
Spielregeln von Michelin und hatte zur
Folge, dass die Schweiz wiahrend eines
Jahres ohne 3-Stern-Betriebe blieb. Jetzt,
nach nur einem Jahr, erhilt Rochat die
volle Anerkennung aus Paris. Ebenfalls
zu hochster Weihe mit drei Sternen kam
Gérard Rabaey im «Pont de Brent» iiber
Montreux, auch er ein Jiinger von Girar-
det: Neben'diesen 3-Stern-Betrieben gibt
es acht neue 1-Stern-Betriebe und zwei
Mal wurden neu 2 Sterne vergeben.

Tester bleiben unbekannt
Zu der Zahl und der Identitét der Tester
hielt sich Bernard Naegellen auch dieses
Jahr bedeckt. Fiir ihn seien es allerdings
immer noch geniigend viele Tester. Sie
kdmen aus der Schweiz und dem umlie-
genden Ausland, wie Frankreich,
Deutschland oder Italien. Und mit einem
Zwinkern erzihlte er: «Unsere Inspekto-
ren nehmen nie ein Digestifund Wein nur
im verniinftigen Mass.» Mit einem Sei-
tenblick auf andere Gastro-Fiihrer mein-
te er weiter: «Ausserdem kennen wir al-
le Preise, weil wir immer bezahlen.» AF
Siehe Seite 15

Gault Millau

Rizzi geht, Unmut in der Szene bleibt

Unmut gegeniiber dem Gault
Millau schwelt unter den Gastro-
nomen. Jetzt tritt Silvio Rizzi als
Herausgeber zuriick — nachdem
der Gastro-Fiihrer in den letzten
Wochen wegen unlauterer Ma-
chenschaften in die Schlagzeilen
geraten war. Aber bei Gault Mil-
lau herrscht die Devise: Weiter
wie bisher.

ANDREA FIEDLER

Die Furcht daver, einen Stern zu verlie-
ren, stehe der Kastrationsangst in nichts
nach. Das schrieb der «Spiegel» vor ein
paar Wochen iiber deutsche Sternekdche
und ihr Verhiltnis zu Gastro-Kritiken.
Kaum anders ist das in der Schweiz:
«Seit lingerem schwelt ein Brand, aber
die Wirte haben Angst», sagt Martin
Biihler, Obmann der Gilde etablierter
Koche. Ol ins Feuer gegossen hat «Fac-
ts» mit einem Artikel iiber «Schwindeln
und Mauscheln beim Gastro-Fiihrer
Gault Millau». Und jetzt ist von Gault
Millau zu héren: «Silvio Rizzi tritt Ende
Jahr als Herausgeber zuriick.» Urs Hel-
ler, Chefredaktor und kiinftig alleiniger
Verantwortlicher gegeniiber der hur:
Schon vor drei Jahren sei Rizzi als Che-
fredaktor zuriickgetreten und habe sich
dann fiir weitere drei Jahre als Berater fir
den Gault Millau zur Verfiigung gestellt.
«Sein Riicktritt zum jetzigen Zeitpunkt
wurde durch den Arger mit (Facts» ledig-
lich beschleunigt», sagt Urs Heller. Auf
die Frage, wie es jetzt mit dem Gault Mil-
lau weitergehe, ob auf den Missmut in-
nerhalb der Branche reagiert werde,
meint er: Es gebe immer Zufriedene und
Unzufriedene. Von den 700 Restaurants,
die der Fiihrer auffiihre, seien die mei-
sten Wirte zufrieden. «Von frustrierten
Wirten lassen wir uns nicht verriickt ma-
chen.» Die Arbeit werde weitergemacht,
«so gut und seris», wie bis anhin.

Zweifel an der Seriositit

Gerade die Seriositat bezweifeln jedoch
viele Wirte: «Wie bei Gault Millau be-
notet und punktiert wird, ist eine Frech-
heit und ein einziger Filz.» Oder: «Wir
sind zur Hure verkommen und jetzt kon-
nen wir nicht mehr raus.» Oder: «Beim
Gault Millau herrscht unlauterer Wettbe-
werb, es wird nicht ehrlich vorgegangen
und den Texten fehlt jede Sorgfalt.» Mit
Namen zu diesen Aussagen stehen,
mochte aber kaum jemand, denn immer-
hin stehe mit Ringier ein grosser Schwei-
zer Verlag hinter dem Gault Millau. Die
Wirte befiirchten,, in Ringier-Blittern
nicht mehr oder gar negativ erwihnt zu
werden. Und: Eine Einbusse bei den
Punkten méchten sie nicht in Kauf neh-

Dank Bar lduft das Geschaft

Der ehemalige Hi-Fi-Hindler
Rolf Ruff eriffnet bald seine
dritte «Kopier-Bar» in Berlin, ein
CD-Kopier-Shop kombiniert mit
einer Bar. Musik- und andere
CDs kionnen hier kopiert oder ge-
sampelt werden — ganz legal.

Bars richtet er eigentlich nur ein, um
CD-Kopierkunden die Wartezeiten zu
ersparen: Rolf Ruff, ehemals gliickloser
Hi-Fi-Hindler, er6ffnet demnichst seine
dritte «Kopier-Bar» in Berlin. In seiner
Bar Nr. | an der Urbanstrasse 113 in
Berlin-Kreuzberg rechnet Ruff mit ei-
nen Jahresumsatz von rund 750 000 DM;
der erwartete Bruttogewinn wird rund
60 % betragen. Doch die Bar steuert
bloss etwa 15 % zum Umsatz bei.
Eingerichtet hat sie Rolf Ruff mit bil-
lig zusammengekauftem Mobiliar, und
die Getrinkepreise sind als normal zu
bezeichnen. Bei Ruff spielt sich das
Ungewohnliche im Hinterzimmer ab:
Es ist mit modernster Elektronik ausge-
riistet.

Musik-CDs von Freunden kopieren — das
rechnet sich bei Ruff nicht. Er will kei-
nen Arger mit der Musikindustrie und
setzt die Kopierpreise mit 35 Mark ent-
sprechend hoch an. Zudem sichert er sich
durch eine schriftliche Eigengebrauch-

serklarung des Kunden ab. Ruffs Ange-
bot richtet sich vielmehr an Musiker, die
fiir ihre Promotion bei Agenten, TV- und
Radiostationen gine kleine Anzahl CDs
brauchen. Doch auch Privatpersonen, die
iiber historische Aufnahmen verfiigen,
beispielsweise auf alten Schallplatten,
nehmen die Dienste Ruffs gerne in An-
spruch. Umkopiert auf CDs konnen auf
diese Weise die historischen Tontrager
geschont werden. Hi-Fi-Fans lassen sich
zudem gerne ihre Lieblingsaufnahmen
von mehreren CDs auf eine einzige
Scheibe zusammenkopieren.

Franchising zu umsténdlich

Zu Kopier-Bar-User gehoren zuneh-
mend Firmen, die ihren Kunden bei-
spielsweise: multimediale Seminarunter-
lagen oder Produktinformationen in
Form einer CD abgeben méchten. Gross

ins Geschift einsteigen will Ruff auchighsz

via Internet, indem die Daten per E-Mail
an die Kopier-Bars iibermittelt werden
konnen. Der Kunde erhilt die bespielten
CDs, auf Wunsch trendig bedruckt, kurz
darauf per Post.

Statt auf Franchising setzt Rolf Ruff
auf eine schnelle und unkomplizierte
Regelung. «Fiir ein paar Mark im Mo-
nat gebe ich Lizenzen an Bars ausy,
verspricht der Schwarzwiilder. Kosten-
punkt fir Hard- und Software: rund
60 000 DM. cM

«Unlauterer Wettbewerb» — ein hauﬁger Vorwurf der Branche bezughch dem Gastro-Fiihrer Gault Millau. Doch es glbt

auch Befiirworter.

men, denn immerhin kénnen damit Um-
satzeinbussen verkniipft sein.

Diese Erfahrung musste beispielsweise
Albert von Felten senior vom Landhotel
Hirschen in Obererlinsbach machen.
War er bis anhin mit 15 Punkten klassi-
fiziert, muss er sich jetzt mit 14 zufrie-
dengeben. Besonders stosst ihn, dass der
Tester iiber seinen Betrieb «Unwahrhei-
ten geschrieben hat». Im Gault Millau
1998 steht zu lesen, dass im Hirschen
«mehr als 630 Giste verpflegt werden»
und damit der Eindruck entstehe, «in ei-
ner gastronomischen Eabrik gelandet zu
sein». Mit diesem «Verriss vor:Acbis Z»,
so von Felten, habe ihm der Gastro-Fiih-
rer einen Mitarbeiter wegrationalisiert.
Jetzt mochte er mit dem Tester personlich
reden. Bisher hat sich dieser allerdings
gestriubt. Albert von Felten ist ent-
schlossen, gegen Gault Millau vorzuge-
hen, sollte diese Aussprache nicht bis
Ende Januar zustandekommen.

Eine Schweiz ohne Gault Millau?

Auch Dominique Thommy-Kneschaurek
vom Teufelhof in Basel musste im neuen
Gault Millau lesen, dass sein Restaurant
«Bel Etage» mit 16 Punkten eingestuft
wurde und nicht mehr wie jahrelang vor-
her mit 17. Fiir ihn istam Gault Millau be-
sonders fragwiirdig ist, dass die Tester in

Fiihigkeitsausweis

Schwyz nun ohne

Am vergangenen Wochenende ent-
schied ein Kanton mehr definitiv die
Abschaffung des Fahigkeitsauswei-
ses: Gutgeheissen wurde das revidier-
te Gastgewerbe-Gesetz bei der Ab-
stimmung im Kanton Schwyz. Auch
wird die Vielzahl der bisherigen Be-
willigungen reduziert. Beibehalten
wird die Beschréiinkung der Offnungs-
zeiten, wobei der Spielraum fir Ver-
ldngerungen erweitert wird.
Nach den Kantonen Ziirich, Solo-
thurn, St. Gallen und Zug ist der
Kanton Schwyz nun bereits der fiinf-
te Kanton, in dem ohne Priifung eine
Beiz gefiihrt werden kann. Auch
in den Kantonen Glarus, Graubiinden,
Appenzell Ausserrhoden und Uri
wird das Gastgewerbegesetz entspre-
chend iiberarbeitet. Trotzdem erwar-
tet Rolf Ziegler von der Rechtsabtei-
flung. bei Gastrosuisse, dass dieser
Trend beim Fihigkeitsausweis — im
Gegensatz zur Bediirfnisklausel —
nicht alle Kantone erreicht. Denn
manche Kantone — wie die Kantone
Aargau und Luzern — haben sich auch
trotz Revision klar fiir ein Beibehalten
der Fahxgkeltsprufung ausgespro-
chen. «Auch in der Westschweiz '?yx
hilt man am Fihigkeitsausweis wei-
terhin festy, ist Ziegler zudem {iber-
zeugt. sda/GSG
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den zu testenden Restaurants bekannt sei-
en. «Kommt der Tester, dann rennt die
ganze Kiiche», sagt er. Zudem verwiesen
die Tester «diskret auf bestimmte Produk-
tex, wie ein besonderes Ol, einen Kaffee
oder Wein. Wolle der Wirt einen Punkt
mehr, miisse er auf diese Hinweise einge-
hen. «Das ist doch eine verkniipfte Ge-
sellschaft. Eine solche Gastro-Kritik kann
nicht objektiv sein», beméngelt Thommy-
Kneschaurek. Er stellt sich vielmehr vor,
dass ein Fiihrer auflisten sollte, was ein
Lokal bietet, damit der Gast weiss, was
ihn erwartet. Von . seinen - Kollegen
wiinscht er sich, dass“diese «von ihrer
Mutlosigkeit lassen mogen, damit sich
das System solch unserioser Gastro-Kriti-
ken» dndere. In die gleiche Richtung zielt
Albert von Felten aus Obererlinsbach:
«Es wiire gut moglich, in der Schweiz auf
den Gault Millau zu verzichten», sagt er.
Bei der Gilde etablierter Koche sieht
man keinen direkten Handlungsbedarf.
Obmann Martin Biihler wiinscht sich
zwar auch eine objektive Kritik, rdumt
aber ein, dass es die kaum geben kann.
Immerhin sammelt die Gilde jetzt die Er-
fahrungen ihrer 300 Mitglieder mit dem
Gault Millau.

Steiniger Weg nach oben
Ganz anders sieht die Problematik André

Foto: Andreas Messerli

Jaeger von der Fischerzunft in Schaff-
hausen, Prasident der Vereinigung
«Grandes Tables de Suisse» und mit 19
Punkten klassifiziert: «Wo wire die
Schweiz ohne den Gault Millau?» bricht
er eine Lanze fir den Gastro-Fiihrer.
Grossen, wie Giradet oder Stucki hitten
sich jahrelang am Gault Millau gemes-
sen. Bedauerlich findet André Jaeger,
dass um den Gault Millau Dinge ver-
mischt wiirden und die positiven Seiten
in den Hintergrund riickten. Gerade, weil
sich die schweizerische Gastronomie ha-
be messen lassen, stiinde sie heute in ei-
nem derart guten Licht da."Atch an der
Seriositit des Fiihrers zweifelt er nicht.
Immerhin seien alle Betriebe, die Mit-
glied bei Grandes Tables seien, auch
im Gault Millau im vorderen Drittel zu
finden.

Jetzt allerdings stellt sich die Frage, ob
nicht Gastwirte der Spitzenklasse eine
andere Optik haben, als jene, die im Mit-
telfeld rangieren. Dazu André Jaeger:
«Es ist ein steiniger Weg von 15 auf 19
Punkte, den der Gastwirt auf sich neh-
men muss. Ich war auch nicht immer
happy tiber den Gault Millau. Aber ein
Quentchen Wahrheit hat jedesmal in der
Kritik gesteckt. Wir brauchen in unserer
Gastronomie Fiihrer, die den Mut haben
zu kritisieren.»

BSE-Alarm

Schweiz: Noch
keine Anweisungen

Auf das englische Verbot fiir Rindfleisch
am Knochen folgen auch in der Schweiz
weitere Schritte: «Die Wirbelsaule von
Tieren der Rindergattung soll kiinftig
als spezifisches Risikomaterial behan-
delt werden und nicht mehr in den
menschlichen Konsum gelangen», ga-
ben die Bundesimter fir Gesundheit
und Veterindrwesen letzte Woche be-
kannt. Doch handelt es sich dabei um
eine reine Empfehlung, konkrete Vor-
sichtsmassnahmen  sind noch nicht in
die Wege geleitet worden. Der Pres-
sesprecher des Bundesamtes fiir Vete-
rindrwesen, Heinz Miiller, gibt die
Erklarung: «Aufgund des geringen
Risikos, sehen wir uns nicht gezwun-
gen, sofort Entscheide zu fillen.» Ob
die Liste des Risikomaterials rund um
BSE auch noch um die Wirbelsiule zu
erweitern ist, wird gegenwirtig ver-
waltungsintern diskutiert. Der Ausgang
aber ist noch offen. «Eine Anderung
der Verordnung ist eine mogliche Lo-
sungy, relativiert der stellvertretende
Direktor des Bundesamtes fiir Veteri-
ndrwesen, Stephan Hisler, die Brisanz
des neuen BSE-Alarms. Denn seiner
Meinung nach verfiigt der aktuelle Stand
der Verordnung bereits iiber alle wichti-
gen Massnahmen, «was jetzt noch
kommt, ist reine Risikominimierung.»
Dass trotz scheinbar geringem Risiko

das Image der Fleischbranche leidet, gibt
auch Miiller zu. Und die Branche hat
bereits reagiert: So hat die Prodega AG
letzten Freitag umgehend die Produk-
te Ochsenschwanz und T-Bone-Steak
von Schweizer Rind direkt aus dem
Verkehr gezogen. Auf den Umsatz wird
sich das nur marginal auswirken, denn
Ochsenschwanz ist eher ein Randarti-
kel und die meisten T-Bone-Steaks stam-
men ohnehin aus den BSE-freien USA.
Auswirkungen des erneuten BSE-
Alarms auf die Verkaufspreise beim
Rindfleisch erwartet Fritz Béhlen, Pro-
duktmanager bei Prodega auch nicht:
«Die Rindfleischpreise werden kaum
sinken.» GSG

REKLAME

fleisch
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Qutback Lodge Australian Bar & Food House, Ziirich

Ein Hauch Down Under im S-Bahnhof

Mit der Eroffnung der Outback
Lodge in der Passage des Bahn-
hofs Stadelhofen ' ist Ziirichs
Erlebnisgastronomie um eine
Adresse reicher. Mit Investi-
tionen von rund 1 Million
Franken ist ein Lokal im kolonia-
len Stil entstanden. Die Speise-
karte soll eine Liebeserklirung
an Down Under sein.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Ganz einfach, weil uns die Idee «Aus-
tralien mit seiner Vergangenheit und
Zukunft so fasziniert hat, zudem Neu-
land fiir Ziirich ist und gastronomisch
viele Moglichkeiten offnet», erldutert
Fredy Wiesner die Hintergriinde zur
Eroffnung der Outback Lodge, Australi-
an Bar & Food House. Neben ihrem
Kerngeschift im Cafe- und Take-Away-
Markt, ist das neue Lokal fiir den Betrei-
ber, die Food Point AG Gastronomie &
Handel, gleichzeitig ein erster Schritt in
Richtung Erlebnisgastronomie. Mit In-
vestitionen von rund 1 Million Franken
ist in der Passage des Bahnhofs Stadel-
hofen unter der Agide des Luzerner
Architekten Rene Kiinzli eine Gaststitte
im kolonialen Stil entstanden. Die Bar-

Food Point AG

Die Food Point AG Gastronomie und
Handel ist vor sieben Jahren gegriin-
det worden und hat ihren Sitz in Fal-
landen. Geschaftsfiihrer und Mehr-
 heitsaktionar ist Fredy Wiesner. In
ihrem Kemngeschift im Cafe- und
Take-Away-Markt, welches derzeit
aus sieben Einheiten besteht, beschif-
tigt das Unternehmen 60 Mitarbeiter.
Im kommenden Jahr ist die Eroffnung
von zwei weiteren Einheiten vorge-
sehen. HU

CRo(om\ € FARM
— —

WORY

Das erste australlsche Restaurant in Zunchs Gastro-Szene: Die Outback Lodge

im Bahnhof Stadelhofen.

theke mit 30 bis 40 Sitz- und Stehplétzen
ist rund hundert Jahre alt — als Deko-
elemente sind Leuchten und Fotos aus
der Griinderzeit verwendet worden. Der
Restaurantteil mit 90 Plitzen gliedert
sich in drei Bereiche mit unterschied-
lichen Hohenniveaus.

Multikulturelle Kiiche

«Unsere Kiiche ist eine Liebeserklarung
an Down Under», wirbt der Food Point-

Chef Wiesner, «sie ist geprigt durch die

multikulturelle Bevolkerung des austra-
lischen Kontinents». So finden sich auf
der reichhaltigen Speisekarte denn auch
Lamm- und Straussensteaks, Kénguruh-
Entrecote, Krokodilstreifen und zu je-
dem Gericht warmes Buschbrot. Dabei
werden die Speisen in Sachen Exotik der
fiir den schweizerisch-europdischen Ge-
schmack angesagten Zuriickhaltung

durchaus gerecht. So erweist sich etwa
das Outback-Dressing am «Garden Sa-
lad» ebenso als 08/15-French-Dressing

Foto: Michael Hutschneker

wie der Salat selbst: Australien kennen
beide hochstens von der Landkarte.
Nebst dem Hausbier Foster’s runden wei-
tere Markenbiere aus Australiens Nach-
barlindern sowie auch Miinchner Weiss-
bier oder ein Eichhof das Sortiment ab.
Die Weine hingegen stammen aus-
schliesslich vom flinften Kontinent. Mit
Lukas Hoffmann zeichnet ein erfahrener
Gastronom fiir die Betriebsfiihrung
verantwortlich, unterstiizt von Sascha
Gisin.

Weitere Outback Lodges?

Mit den insgesamt 20 Mitarbeitern — in-
lusive Teilzeitpersonal — strebt Wiesner
im ersten Jahr einen Umsatz von 2 Mil-
lionen Franken an. Trifft die Nachtbewil-
ligung ein, konnte diese Zahl aber auch
hoher liegen. Und treffen auch die Er-
wartungen ein, dann plant die Food Point
in Ziirich oder auch anderen Stidten be-
reits die Eroffnung weiterer Outback
Lodges.

Kein genereller
Rabatt fiir Giste

htr Nr. 44 vom 30.Oktober 1997: «The
Last Minute Dinner. Tessin: 6000 Essen
verkauft»

In verschiedenen Fachzeitschriften lese
ichin letzter Zeit immer wieder, dass nun
also «Last minute Dinner» und wie alle
diese Schnippchenfiihrer heissen, die
Lésung sind und als Chance fiir die Zu-
kunft wahrgenommen werden miissen.
Doch jede Art von Preiswettbewerb und
Rabatt in der Gastronomie ist die Bank-
rotterklarung an die eigene Leistungs-
fahigkeit, an den eigenen Glauben und an
die Uberzeugung, mit wirklichen hervor-
ragenden gastronomischen Leistungen
erfolgreich zu arbeiten.

Stellen Sie sich einmal vor, wieviel reale
Franken an Wertschitzung verlorenge-
hen mit diesen Schnippchengelegenhei-
ten. Und es kommt noch viel schlimmer.
Der Gast wird dazu erzogen, dass er nun
fir nicht den ganzen Preis eine Leistung
erhalten kann. Wir sind aber gar nicht in
der Lage, diese Leistung zu erbringen,
wenn wir das Geld, also die Wertschit-
zung dafiir nicht erhalten. Mit durch-
schnittlich einem lausigen Prozent Ge-
winn konnen wir niemandem, aber gar
niemandem generell Rabatt gewihren.
Mir fehlt zudem eine klare Haltung der
Verbinde und Vereinigungen. Gastro-
suisse, SHV, Gilde. Grand Table. Diese

Vorstinde miissen ganz klar Stellung be-
ziehen. Ich erwarte, dass mein Verband
mir sagt «Héande weg». Mich wiirde in-
teressieren, was Hans Peyer zu diesen
Schnéppchenfiihrern sagt. Erist doch der
Mann, der im «Cash» so schon gesagt
hat: «Bei nur noch 1% Gewinn fillt es
halt schwer, die Mehrwertsteuer zu be-
zahlen!»
Und dann kommt noch die Kehrseite der
Medaille und die kann noch gefihrlicher
werden als der offizielle Rabatt, den wir
nun gewihren. Denn der Gast weiss
nicht, dass Sie als Gastronom «nein» sa-
gen konnen zu jeder Reservation, dass
derselbe Gast nur zweimal kommen kann
und dass die Karte jedes Jahr neu gel6st
werden muss. Der Gast weiss das alles
nicht, und es wire ihm auch scheissegal.
Er hat wihrend zehn Jahren gutes Geld
an diesen Ort gebracht und ist nun plotz-
lich ein Gast zweiter Klasse, denn «am
besten Tisch zahlt einer nicht!»
Der Wertverlust, der der Gastronomie
entsteht, ist ungeheuer und niemand ist
ein Gewinner. Rabatte und Preiswettbe-
werb sind nicht vereinbar mir Qualitit in
der Kiichen- und Kellerleistung, sind
nicht vereinbar mit Freundlichkeit und
personlicher Géstebetreuung.
Lassen wir die Hiande weg von Rabatt
und Preiskdmpfen, davon verstehen wir
nichts. Konzentrieren wir uns auf unsere
Stirken, auf erstklassige kulinarische
Kompetenz und gelebte Gastlichkeit.
Hansruedi Nef, Landgasthof Rossli
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bis 21.12.
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bis 21.12.
bis 22.12.
bis 23.12.
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bis 31.01.
bis 27.02.
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Tessiner Spezialitdten
Meeresfriichte
Lachs-Spezialitdten
Irish Salmon Festival
Indische Spezialitdten
Fruits de Mer Wochen

Festtagsmenus
Hommage a l'homard
Siidseetrdume
Hausgemachte Paste

Osterreichische Kiiche
Russisches Wintermdrchen

Gwatt-Zentrum, Gwatt

Hotel Dolder Waldhaus, Ziirich
Landgasthof Kreuz, Balsthal
Maovenpick Restaurants, Schweiz
Restaurant Schifflinde, Maur
Bahnhofrestaurants, Basel
Aarauerhof, Aarau

Gasthof zum Lowen, Obfelden
Landgasthof Kreuz, Balsthal
Restaurant Sternen, Muri
Aarauerhof, Aarau

Restaurant Sternen, Muri
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fort bei der Schwelzenschen

Welterbildung. Beat Ruppen dupl Tourismus-Experte
3960 Siders
‘Tel 027/ 452 62 14 und Fax 027/ 452 62 12

stleistungskultur mugestalten will,

{

Event Marketing?

Wir haben schon jeden Event erfunden.
Oder wir werden!

Zugegeben: Weihnachten ist nicht von uns!

Hotel Management, Training und Coaching,
Marketing & Sales, F&B Unterstitzung und Events

Rufen Sie Ueli Minger an, wir senden Ihnen
gerne unsere Dokumentation

Minger & Elsener GmbH

Touristik - Hotellerie - Gastro

,Lattere”
Telefon 031 / 751 36 26 Telefax 031 / 751 13 58
e-mail veli.muenger@bluewin.ch

Fast jeden...

3204 Spengelried

98789/392435

ESTERMANN

Postfach - 6005 Luzem 14, Haslirain 1 St. Niklousen
Telefon 041-361 10 77 - Telefax 041-361 10 70

Hoteleinrichtungen + Bedarf
Wir verkaufen alles fir Ihr Restouront, lhre Kiche, Ihre Hotelzimmer und Terosse!

Silberwaren @ Tischwische g e
Gloswaren @ Frottewdsche Hoxe\ﬂ\ pvc“e“
Maschinen @ Bettwische

Kichenutensilien @ Uniformen

Bestuhlung @ Gartenbestuhlung

Porzellan + Bestecke @ Schime + Grossschirme
Grafik-Beschriftungen @ Hotelmabel

| Unser eigenes Nahatalior berdi Sie unverbindlich und misst bei Ihnen aus.
i Stoff-Kollektion mit Gber 1000 Mustern.

] Wir nihen Ihren Traum! Rufen Sie uns an!

PS: Gerne beliefern wir Sie auch mit ollen Verbrauchsartikeln.

73

Verkouf direkt ab Herstedler!

foire”®

WIR nach Absprache

.

»

rahmenatelier
kanzleistrasse

genau * schnell ¢ giinstig
rent a picture
Vergolden
Rahmen und Spiegel nach Mass

Kanzleistrasse 111, 8004 Ziirich,
Telefon 01 241 24 11

97294/389934

”“IMW mllmhmnmrm
firjeden Zweck| EAY 062/842 2502 'oez/m:me

Liquiditats- und Finanzprobleme?
Schnelle Hilfe durch Sanierungs-
Konzept, Neufinanzierungen,
Umfinanzierungen, Hypothek
oder Immobilienleasing.

Telefon 031 720 30 50
Fax 031 720 30 59

097542/391615

=

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwésche

KZXCHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061756 94 50
Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

~

N v

Er braucht. Sie hat.

Spéhde Blut. Rette Leben.
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tende Frauen im Unternechmen

Beratungsstelle fiir Partnerinnen

In 130000 aller Kkleinen und
mittleren Unternehmen in der
Schweiz arbeiten Frauen mit. Als
Unternehmerinnen, als mitarbei-
tende Partnerinnen, als leitende
Angestellte. Sie kamen oft via
Trauschein und ohne Arbeitsbe-
schrieb zu ihrer Stelle. Das birgt
Probleme. Um diese zu lsen, gibt
es seit Anfang Oktober in Bern
eine Beratungsstelle fiir Frauen
in kleinen und mittleren Unter-
nehmen.

BARBARA HOFMANN

«Anerkennen, integrieren, vernetzeny ist
das Motto der neugeschaffenen Bera-
tungsstelle des Schweizerischen Gewer-
beverbands (SGV) fir Frauen in kleinen
und mittleren Unternehmen der Schweiz.
Das Motto ist Programm. Da die Lei-
stungen der Frauen fir das Gelingen ei-
nes Unternehmens hiufig nicht wahrge-
nommen werden, will die Beratungsstel-
le dazu beitragen, dass sie endlich aner-
kannt werden, Frauen auch als Entschei-
dungstragerinnen integriert werden und
iiberdies Kontaktnetze zwischen den
Frauen gekniipft werden. Hiufig klagen
Frauen in kleinen und mittleren Unter-
nehmen iiber Unzufriedenheiten, Uber-
lastung und mangelnde Anerkennung
und andere Probleme. Seit Anfang Okto-
ber hat deshalb der SGV die erste Bera-
tungsstelle fiir mitarbeitende Partnerin-
nen, Unternehmerinnen und leitende An-
gestellte in kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) eréffnet.

Bereits rege Nachfrage

Die Beratungsstelle fiir die KMU-Frauen
Schweiz — am Sitz und integriert in die
Geschiftsstelle des SGV in Bern — hat

vier Hauptaufgaben: Die Beratung von
Einzelpersonen und Arbeitgeberverban-
den, die Koordination der Konferenz
kantonaler KMU-Frauen, die Weiterbil-

Heiratet eine Frau in einen Betrieb ein,
sind die Startbedingungen und die dar-
aus resultierenden Probleme von denen
eines «normalen» Stellenantritts sehr
verschieden. Denn die patriarchalische
Sichtweise — dass die Frau im Hinter-
grund fiir die Ziele des Mannes arbeitet,
herrscht auch kurz vor der Jahrtausend-
wende vielerorts noch vor. Beabsichtigt
ist bei der Beratungsstelle iiberdies,
dass Frauen fiir ihre Arbeit Ersthilfe in
Rechts- und Unternehmensfragen ein-

Anders als bei «normaler» Stelle

holen kdnnen, wenn sie in Situationen
stecken, die Stress und Unsicherheiten
hervorrufen. «Fragen zum Computer
oder anderen Themen im Kommunika-
tionswesen, zu Bankfragen, zum For-
mularwesen — es gibt vieles was erst ge-
lernt werden muss», so Christine Da-
vatz-Hochner, Leiterin der Beratungs-
stelle. Thr Wunsch ist es, dass Frauen je-
den Alters und Herkunft sich ohne
Hemmungen an die Beratungsstelle
wenden. BAN
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Christine Davatz-Hochner: «Zwar fiithrt der Mann oft die Verhandlungen, doch
die Frau muss die Dinge hinterher verwalten.»
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dung im Bereich Unternehmensfiihrung
und schliesslich die Offentlichkeitsar-
beit. Die Beratungsstelle hat bereits
grossen Zulauf. Leiterin Christine Da-
vatz-Hochner, Vizedirektorin des SGV,
fihrt in ihren zwei morgendlichen
Dienststunden bis zu sechs vertiefte Be-
ratungstelefonate. Fiir Detailfragen und
weitergehende Abkldrungen wird an
Spezialistinnen und Spezialisten verwie-
sen. Fiir Rechtsfragen steht beispielswei-
se eine unabhingige Rechtsanwiltin zur
Verfiigung.

Bildung fiir Frauen

Als Zielgruppe der Beratungsstelle fun-
gieren jedoch nicht nur Einzelpersonen,
sondern auch Berufs- und kantonale
Verbinde, die selbst Frauenforderung
betreiben wollen und deshalb vom
SGV Beratung wiinschen. Seminare,

Index-Jahresiibersicht?
e e 1997 = w o m I 1996

i ¢ Juni £ Juli £ Aug, Sepl. Okt. - Nov. Dez.

Juni Juli

Juli £ Aug. iSept. Ok,

Gemiise
i Juni | Juli

Nov.: Dez.

Aug. Sepl. Okt

1.58
1.40
116
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Kurse, Tagungen und gezielte Aus- und
Weiterbildungsangebote ergidnzen des-
halb entsprechend den Richtlinien des
SGV die Arbeit der Beratungsstelle.
Gemeinsam wird derzeit zusammen
mit dem Schweizerischen Institut fiir
Unternechmensschulung ein Bildungs-
konzept fiir Frauen erarbeitet. Uber
90% aller Betriebe in der Schweiz sind
kleine und mittlere Unternehmen, 43 000
davon Hotel- und Gastro-Betriebe. 1994
beschloss der Schweizerische Gewerbe-
verband, dem auch der Hotelier-Verein
und die Gastrosuisse angehoren, mit
einer Resolution und einem Forde-
rungsprogramm den Nachwuchs sowie
die Aus- und Weiterbildung von Frauen
gezielt zu fordern. Denn neben den
meisten  Betriebsinhabern steht die
Partnerin als eine tragende Sdule des
Wirtschaftsunternehmens — wird jedoch
genauso hdufig nicht als solche wahr-
genommen.

Heimliche Chefs: die Frauen

Sei es Zu- oder Gliicksfall: bei der Re-
cherche geriet die hotel + tourismus
revue an lauter Betriebe, bei denen
seitens der Minner und — vordergriin-
digen — Betriebsinhaber freimiitig be-
kannt wurde: «Eigentlich ist meine
Frau die Managerin die dafir sorgt,
dass das Geld ins Haus kommt und
der Laden wirklich lduft», sagt bei-
spielsweise  Dominik ~ Thommy-Kne-
schaurek vom Kunsthotel Teufelhof in
Basel. Es brauchte erst eine grosse Kri-
se, bis das Paar sich eingestand, dass die
Rollen neu definiert werden mussten:
Seine Frau Monika ist jetzt — gemiss
ihren Neigungen — die Geschiftsfiihrerin
und Managerin des Hotelbetriebs. Er an-
dererseits tut das, was er am besten kann
und pflegt die kiinstlerische Ausgestal-
tung des Hotels, organisiert Theater, Ca-
baret und Ausstellungen. Ahnlich erging
es Therese und Hans Herzog: Sie bewirt-
schaften Weingut und Wirtschaft zum
Taggenberg bei Winterthur. Anfangs
versuchten sie beide, alles zusammen zu
machen, merkten jedoch bald, dass dies
weder dem Geschift noch der Ehe
gut tat. Beide machen die positivsten Er-
fahrungen, seit sie ihre Arbeitsbereiche
strikt getrennt haben. Therese, die
eine Karriere in der Computerbranche
hinter sich hat, ist jetzt Patronne in
der Wirtschaft, Hans bewirtschaftet
das Weingut. Seither fiihlen sich beide
wohler — auch in der Partnerschaft.

Beratungsstelle KMU-Frauen Schweiz, Christine
Davatz-Hochner, Bern, Telefon 031 382 35 08,
Fax 031 382 23 66.

Autobahngastronomie

Autogrill steigt in
Frankreich ein

Der italienische Riese der Autobahnre-
stauration, Autogrill, ibernimmt fiir um-
gerechnet 190 Millionen Franken die
franzosische Autobahngastronomie So-
gerba (Relais, Coté France, Petit Café),
die von der britischen Holding Granada
abgestossen wird. Insgesamt gehoren 53
Etablissements zur Sogerba, die im Rah-
men des Meéridien-Aufkaufs Anfang
1996 zu Granada gekommen war. Mit
der Transaktion expandiert Autogrill
auch erstmals in Frankreich. In Italien
verfligt die zur Bennetton-Gruppe
gehérende Filiale iiber 70% des Marktes
der Autobahnrestauration. In Osterreich
hatten die Italiener unlingst 14 Restau-
rants {ibernommen (30% Marktanteil)
und auch auf den deutschen Autobahnen
haben sie mit der Ubernahme von sieben
Wienerwaldrestaurants Fuss gefasst; in
Spanien beherrschen sie bereits 34% des
Marktes. 1996 belief sich der Umsatz
von Autogrill auf knapp 1,4 Milliarden
Franken und der Gewinn lag bei 49 Mil-
lionen Franken. HAS

Weinpreise /

Rekord-Hausse fiir
Burgunder

Die diesjihrige Versteigerung der
Hospizweine von Beaune brachte eine
Preissteigerung fiir Wei ine von 38%
und fiir Rotweine von 46%. Der Durch-
schnittspreis fiir das Fass von 228 Liter
lag bei umgerechnet 8675 (rot) und
13 262 Franken (weiss); der Rekord wur-
de bei den Rotweinen vom Clos de la Ro-
che Georges Kritter (19 000 Franken)
und bei den Weissweinen vom Batard-
Montrachet Dames des Flandres (36 500
Franken) erzielt. Betrachtet man die Prei-
sentwicklung der letzten zehn Jahre, so
wurden nur 1988 und 1989 noch hohere
Preise erzielt (bei konstantem Franc). Be-
reits vor der Hospizversteigerung waren
ausgezeichnete Transaktionen mit 96er
Burgundern getitigt worden und man
hatte von einer rund 30%igen Preishaus-
se gehort. Die 46%ige Hausse von Beau-
ne iibertrifft nun alle Erwartungen des
burgundischen Weinhandels. Sie birgt
aber auch die Gefahr, dass der Burgun-
derwein wieder als teurer Tropfen abge-
tan wird, was seinem Image erneut scha-
den wiirde. Denn auch wenn Spitzenla-
gen zu Spitzenpreisen gehandelt werden
konnen, gilt es, die Masse der Burgun-
derweine zu normalen Preisen abzuset-
zen. Immer wieder haben daher iiberh6h-
te Preissteigerungen in Beaune indirekt
den Absatz der Konkurrenzweine aus
Bordeaux angekurbelt. HAS

Gebotspreise fiir 1998 tiefer

Die Weissweinimporteure erstei-
gerten fiir das kommende Jahr
wesentlich verhaltener ihre Kon-
tingente: Fast 30 Rappen tiefer la-
gen die Gebote im Durchschnitt.
Doch auf den Verkaufspreis wird
sich das kaum auswirken.

89 Rappen zahlten die Weissweinimpor-
teure im Durchschnitt pro Liter ihres
diesjihrigen Kontingents. Fiir das kom-
mende Jahr erweisen sich die Gebote der
Importeure bereits  verhaltener: Mit
durchschnittlich 60 Rappen pro Liter
liegt der Kontingentsbetrag deutlich tie-
fer. Noch ausreichende Reserven in den
Weinkellern der Importeure veranlasste
zu diesen Tiefpreisen. Denn im Novem-
ber waren 3 Millionen Liter des gesamt-
haft 16 Millionen Liter umfassenden
Weissweinkontingents fiir 1997 noch of-
fen. Trotzdem erwartet Andrea Adamina
von der Abteilung Ein- und Ausfuhr des
Bundesamtes fiir Aussenwirtschaft (Ba-
wi) keine Senkung der Verkaufspreise
beim Weisswein. «Die steigenden Trans-
portkosten werden die Verbilligung wie-
der zunichte machen.» Zudem haben die
Importeure, laut Erwin Schweizer vom
Bawi, bei den hohen Kontingentsansiit-
zen am Wein dieses Jahr wohl weniger
verdient.

Hoffen auf bessere Margen
1998 konnen die Handler wieder auf bes-

wurde fiir das Jahr 1998 vorsorglich das
Zollkontingent fiir Weisswein von 16 auf
17 Millionen Liter erhoht. Im Gegenzug
dasjenige fiir Rotwein um 1 Millionen
Liter reduziert. Noch ist das Rotwein-
kontingent zwar ausreichend, doch muss
man die Entwicklung im Auge behalten,
meint Adamina. Im Rahmen des Verstei-
gerungsverfahrens wurden insgesamt
2081 Gebote fiir eine Menge von fast 41
Millionen Liter eingereicht. Der tiefste
noch beriicksichtigte Gebotspreis betrug
35 Rappen pro Liter, 1997 lag dieser bei
51 Rappen. 1801 Gebote, die tiber dieser
Preislimite lagen, konnten beriicksichtigt
werden.

Rekurs bis Januar

Die Firmen wurden iiber ihre Zuschlige
bereits informiert, bis Januar konnen die-
se jedoch gegen die Entscheidung noch
Rekurs einleiten. Die Tatsache, dass bei
der Zuteilung der Zollkontingentsanteile
vorab die preislich hdher liegenden Ge-
bote zum Zuge kamen, diirfte sich laut
Schweizer wiederum positiv auf das
Qualititsniveau der importierten Weis-
sweine auswirken. Der gesamte Verstei-
gerungserlos  betridgt 10,3 Millionen
Franken, damit sinken die Einnahmen
der Bundeskasse durch den Weinimport
betrichtlich: 1997 beliefen sich die Ein-
nahmen auf 14,3 Millionen Franken. Zu-
sitzlich wird auch innerhalb des Kontin-
gentes jeder Liter mit 60 bis 70 Rappen
verzollt. Fillt ein Giber das Kontingent
|

sere Margen hoffen: Denn !

I Bedarf an Tischwein an,

hat sich die systembedingte Teuerung im
Vergleich zum letztjihrigen « Windhund-
verfahren» wieder relativiert. Weiterhin

muss dieser dann zum hoherern Ausser-
kontingentszollansatz von 3 Franken je
Liter eingefiihrt werden. GSG
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Triiffelmarkt in Rognes/Provence

Triiffel — schwarzes und weisses Gold

Im Winter werden Triiffel in Ita-
lien und Frankreich vielerorts
auf speziellen Triiffelmirkten
verkauft. Nicht nur im piemonte-
sischen Alba, auch in Siidfrank-
reich gibt es Triiffelmirkte.
80 % der franzosischen Triiffel-
produktion stammt aus der Pro-
vence. Auch in der Schweiz fin-
den die luxuriosen Pilze ihre
Liebhaber.

SUSANNE RICHARD

Alljahrlich im Winter, kurz vor Jahres-
wechsel, findet im kleinen Dorf Rognes,
rund 40 Kilometer ostlich von Avignon,
ein grosser Triiffelmarkt statt. In der Bar
«Le Rencard» am Dorfplatz schlemmen
die Besucher anlisslich des Grossereig-
nisses. Das obligatorische Tagesgericht
fiir alle: Omelette mit Triiffel. Dazu pas-
st ein Glas Primeur-Rotwein vorziiglich.
Eine der Hauptattraktionen des Markts,
nebst dem regen Handel mit dem selte-
nen Pilz, ist ein Wettbewerb, bei dem es
— wer hitte es gedacht — ein Kilo Triiffel
zu gewinnen gibt. Die wertvollste Triiffel
in dieser Gegend ist die aromatische
schwarze «Tuber melanosporumy.

Uber 1000 Franken je Kilo

Pierre Ayme, Triiffel-Grossproduzent in
der Umgebung von Rognes, beliefert
selbst Schweizer Kunden. Auch die ara-
bischen Scheiche im Hotel du Rhone
schitzen die schwarzen Kostbarkeiten
aus Siidfrankreich — in rauhen Mengen.
Viele Triiffel werden auch in der Terri-
nenproduktion verwendet.

Die ersten Triiffel wurden iibrigens be-
reits um 1800 vor Christus in Mesopota-
mien gegessen. Als beste Triiffel gelten
die dunkelbraunen bis schwarzen Péri-
gord-Triiffel (Tuber melanosporum), die
auch im Elsass, in Siiddeutschland und

Auch anlisslich des Truffelfestes in Trachten gekleldete Kinder schulen berens 1hren Geruchssinn, um die teuren Knollen

zu beurteilen.

besonders in der Provence vorkommen.
Die Grosshandelmarkte fiir Triiffel in der
Provence finden in Richerenches, Apt,
Carpentras, Uzés und Valréas statt. Die
zweitbeste, die weisse Triffel (Tuber
magnatum) gedeiht im Piemont. Be-
kanntestes Produktlonsgeblet in Itallen

Triiffel sind teurer als die weissen. Preis-
lich am giinstigsten und aromatisch am
wertvollsten ist die frische Triiffel.

Viel Know-how zur Produktion

Die noblen, unterirdisch wachsenden
leze gedeihen im allgemeinen unter

ist die Region um das piemc

hen, aber auch unter Haselnuss-

Stadtchen Alba.

Der Triiffelpreis, ein schwankender Ta-
gespreis, entsteht taglich neu an den
Grosshandelsmirkten, liegt aber meist
weit iiber tausend Franken je Kilo. Fiir
die meisten Gerichte braucht es pro Per-
son allerdings nur rund 10 Gramm. Die

striuchen. Sie konnen aber auch unter
anderen Baumen vorkommen: Wenn der
Boden geeignet ist, konnen selbst aufge-
lassene Rebengebiete oder Boschungen
fur die Triiffelzucht genutzt werden. Vor-
aussetzung ist ein kalkiger Boden und
em ausgeklugeltes oft unterirdisches

schwarzen, als aromatischer

Rund 250 Mitglieder ziihlt die Briiderschaft zum schwarzen Triiffel (Confrérie
de la Truffe Noire et de la Gastronomie) in Rognes. Die Mitglieder nennen sich
nobel «chevaliersy», also Ritter oder Ambassadoren des Triiffel. Im Bild: der pro-
venzalische Triiffelspezialist Pierre Ayme.

B ungssystem. Denn in nicht zu
nassem und nicht zu trockenem Boden
gedeihen die Triiffel am besten.

An etlichen Verkaufsstinden auf den
Triiffelmarkten werden denn auch Setz-
linge von geeigneten Biumen angebo-
ten, unter denen in finf bis zehn Jahren
vielleicht erste Triiffel geerntet werden
konnen. Die Wurzeln der Setzlinge sind
bereits mit Mykorrhizen (Pilzsporen) in-
fiziert. Es ist eine besondere Kunst, die
Baumchen so stark zu infizieren, dass sie
iiberhaupt die von den staatlichen Stellen
vorgeschriebenen Werte erfiillen und in
den Verkauf gelangen diirfen. Wer seine
Baumchen bei der Priifungsstelle prasen-
tiert und abgewiesen wird, kann es im
ndchsten Jahr noch einmal versuchen.
Sind die Werte dann immer noch nicht
geniigend, dann miissen die lange geheg-
ten jungen Baumchen vernichtet werden.

Fliegen als Indikatoren
Die Suche nach Triiffeln ist eine Kunst.
Die meisten Triiffelziichter geben heute

Fotos: Susanne Richard

Verkauft werden auch kleine Eichen

und andere geeignete Biumchen, die
bereits mit Mykorrhizen infiziert sind
und zwischen deren Wurzeln spiter
Triiffel gedeihen sollen.

aus praktischen Griinden den Hunden als
Triiffelsucher gegeniiber dem Schwein
den Vorzug. Auch erfolgreich sind jene
Triiffelspezialisten, die aufgrund der
Triiffelfliege ihre Triiffel finden. Die
Triiffelfliege legt ihre Larven auf die
Triiffeln ab. Dort wo diese Fliegen auf-
steigen, kann der Triiffelspezialist auch
Triiffel erwarten.

Der provenzalische Triiffelspezialist
Pierre Ayme empfiehlt, Triiffel wie
folgt aufzubewahren:

@ Bis zu 3 bis 5 Tagen: Mit Alufolie
bedeckt im Kiihlschrank.

® Bis zu 15 Tagen: Triiffel unter flies-
sendem Wasser sorgfiltig mit feiner
Biirste reinigen. Trocken in eine mit
Sonnenblumen- oder Erdnussol gefiill-
te Tasse tauchen. Das Ol, das den Triif-
felgeschmack annimmt, kann spiter fiir
andere Speisen verwendet werden.
Zur Lagerung fiir mehrere Monate gibt
es verschiedene Moglichkeiten:

@ Triiffel waschen, trocknen, in Alufo-
lie wickeln und in die Tiefkiihltruhe le-
gen. Vor der Zubereitung die Triiffel im

Aufbewahrung von Triiffeln

gefrorenen Zustand schneiden, um den
Saft nicht zu verlieren.

® Einwecken: Die gewaschenen Triif-
fel in kleine Einweckgliser (Einmach-
gldser) legen. Leicht salzen. 1 Kaf-
feeldffel Wasser pro 50 Gramm Triiffel
beifiigen. Hermetisch verschliessen.

® Bei 100 Grad Celsius sterilisieren:
fiir bis zu 40 GrammTriiffel: zwei Stun-
den; fiir 40 bis 100 Gramm rund 3 Stun-
den. Die Fliissigkeit kann spiter wie-
derum in Saucen oder Omelettes gege-
ben werden.

@ Triiffel waschen, trocknen und in ein
mit Cognac gefiilltes Glasgefiss tau-
chen (beeintrichtigt allerdings den
Geschmack etwas). SR

Die Triiffel hat auch in der Schweiz ei-
ne langjdhrige, treue Anhingerschaft,
weiss Alois Briinner, Kiichenchef des
Savoy Baur en Ville. Von Ende Oktober
bis Dezember werden grosse Mengen
der weissen Triiffel serviert, sei es in
den klassischen Formen im Risotto und
in Teigwaren, oder je nach individuel-
lem Wunsch der Giste zu Kalbspicca-
ta, auf Carpaccio, Spiegelei oder gar
auf Vanilleglace.

Briinner selber schitzt aber auch die

Die schwarze Sommertriiffel ist billiger

weniger bekannten schwarzen italieni-
schen Sommertriiffel. Von dieser Triif-
fel, die rund zwei Drittel billiger ist, als
die normalen Triiffel, macht Briinner
zweimal jéhrlich grossere Mengen
meist in einer Mischung von Madére,
Marsala und Salzwasser ein. Diese so
haltbar gemachte Triiffel kann ebenfalls
fiir die meisten klassischen Triiffel-Ge-
richte verwendet werden. Aber die Som-
mertriiffel wird auch frisch serviert und
kann sogar roh gegessen werden. SR

Gotthel

«Ammitaler
Chuchi»

Anlisslich des 200. Geburtstags
von Gotthelf hatte Pro Emmen-
tal einen Rezept-Wettbewerb
lanciert. Zur «Gotthelf Choche-
te» sind iiber 300 Rezepte ein-
gereicht worden. Die 200 besten
von Emmentalern und Heimweh-
Emmentalern eingereichten
Rezepte sind nun im neuen
Kochbuch «Ammitaler Chuchi»
erschienen.

ahr

«Mabhlzeiten sind im Leben, was Sterne
am Himmel in mondloser Nacht», um-
schrieb Pfarrer und Dichter Jeremias
Gotthelf — selber kein Kostverdchter —
die Bedeutung von Essen und Trinken in
der biuerlichen Gesellschaft. Festliche
Gaumenfreuden waren immer Hdohe-
punkte im Alltag der Emmentaler Biue-
rinnen und Bauern.

Auch Pro Emmental lag bei der Lan-
cierung des Jubildumsjahrs zum 200.
Geburtstag von Gotthelf die Emmenta-
ler Kiiche am Herzen. Anfang 1997
wurde deshalb ein Rezept-Wettbewerb
«Gotthelf Chochete» lanciert. Emmenta-
ler und Heimweh-Emmentaler zwischen
Boden- und Genfersee sandten iiber
300 Rezepte ein. Die 200 besten Rezep-
te wurden jetzt in Buchform heraus-
gegeben.

Vergangene Woche waren rund 200
«Autorinnen» .und «Autoren» der ver-
offentlichten Rezepte zur Prisentation
des Kochbuchs «Ammitaler Chuchi»
und einem 8gingigen Abendessen im
Hotel Hirschen in Langnau eingeladen.
Das Siegermenu bestand aus «Chlepf-
moscht» mit «Ammitaler Apéro-Brot»,
gefolgt von einem «Chrutsalaty mit
«Zwitschge und Birli im Essig» und
einer aparten «Winter-Mostsuppe». Der
Hauptgang — eine Kombination von
drei Rezepten — bestand aus «Chalb-
fleisch mit Spack», «Hirdopfel-Turte»
und «Lattlech». Den kronenden siis-
sen Abschluss bildeten «Lisis Friichte-
creme» mit «Hasenohrli» und «Nydle-
cake» SR

; des Kochbuchs' «Ammital
Chuchm ist Pro Emmental. Erschienen ist das
Buch im Fischer Media Verlag, Miinsingen.
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Bient6t une nouvelle chaine
de télévision touristique?

TopTV, tel est le nom d’une nouvelle
chaine de télévision qui entend diffu-
ser & partir du 27 mars 1998 des
images possédant une forte connota-
tion touristique. Ces images provien-
dront aussi bien de caméras fixes qui
diffuseront une nouvelle prise de vue
tous les quarts d’heure, que des prévi-
sions des conditions météorologiques,
des courts-métrages touristiques et
des publicités. On retrouve derriére
cette nouvelle chaine touristique la so-
ciét¢ Wigra Marketing SA bien
connue dans les milieux touristiques,
notamment pour |’organisation des sa-
lons des vacances de Genéve et de Zu-
rich. Une chaine similaire a déja été
lancée en Autriche. Pages 1 et3

Lenneigement artificiel fait
a nouveau parler de lui

Jusqu’ici, lorsque le général Hiver
ne parvenait pas a recouvrir notre
pays d’un magnifique manteau
blanc, la plupart des stations fai-
saient tourner leurs canons 2 neige
2 plein régime. Ceux-ci ne parvien-
nent cependant a fabriquer de la
neige que si les températures sont
suff basses. Ladj i

d’un additif dénommé «Snowmax»
permet aujourd’hui de fabriquer
Por blanc méme si le thermometre
n’affiche pas des valeurs particulie-
rement basses. Accueilli par cer-
tains comme la panacée, «Snow-
max» suscite des controverses dans
les cantons de Berne et des Grisons,
notamment en ce qui concerne son
impact sur la nature. Page 2

La profession de moniteur
de ski est en mutation

Les écoles de ski sont a un tournant.
Dans une interview accordée a notre
hebdomadaire, Riet Campell, direc-
teur de I’ Association suisse des écoles
de ski, révéle que la clientéle souhai-
te davantage avoir a faire aujourd’hui
a des animateurs-moniteurs polyva-
lents qu’a—de simples moniteurs de
ski. Le marketing a pris pour sa part
de plus en plus d’importance et
I"époque ou seul un ancien coureur
entrait en ligne de compte pour diriger
une école de ski semble révolu. De
nos jours, des connaissances en mar-
keting et un meilleur bagage scolaire
sont plus que jamais requis. Un moni-
teur de ski doit étre en outre capable
d’enseigner le ski alpin traditionnel,
le carving et le télémark. Page 2

Un «bon» résultat pour
la chaine Minotel Suisse

La chaine de collaboration Minotel
Suisse, dont les membres étaient
réunis mardi en assemblée générale
a Soleure, a obtenu un «bon»
résultat au cours de I’exercice 1997,
a indiqué sa directrice, Marielle
Goy. La chaine, qui compte 106
établi: ne ique pas
le montant de son chiffre d’affaires,
soit la somme des paiements des nui-
tées individuelles vendues par les
membres, mais annonce cependant
qu’il a augmenté de 15,1%, contre
9% a Pissue de ’exercice précédent.
La progression semble se pour-
suivre, puisque les deux premiers
mois de I’exercice en cours ont été
marqués par une augmentation des
ventes de quelque 66%. Page 8

L’Hétel Mirador pour non-
fumeurs ne plait pas a tous

L'Hétel Mirador du Mont-Pé¢lerin, au-
dessus de Vevey, a attiré Iattention
des médias en se présentant au début
du mois de novembre en tant que pre-
mier hétel pour non-fumeurs d’Euro-
pe. Cette nouvelle, on s’en doute, n’a
pas eu I’heur de plaire au Club des
amis du tabac dont le site Internet
(http://swiss-smokers.ch) recense
plusieurs hotels et restaurants ou les
fumeurs sont les bienvenus en Suisse.
Ce club déplore notamment que I'Ho-
tel Mirador se soit plié au fanatisme
anti-fumeurs des Américains. Selon
lui, cette mesure, qui entend res-
“treindre le comportement d’une bon-
ne partie de la population par des in-
terdictions, pourrait étre assimilée a
une sorte de racisme. Page 10

Guide Michelin suisse 1998
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suisse 1998 recense au total 2071

Qu’il s’agisse d’hétels avec vue sur les Alpes ou de restaurants servant des spé
établissements, soit 1221 hotels et 850 restaurants.

lecteurs est vivement souhaité

La sortie du guide Michelin
suisse suscite chaque année de

breux ¢ taires dans
les journaux. Ceux-ci font en ef-
fet leurs choux-gras avec tel
grand chef qui a perdu une étoile
ou tel autre qui en compte désor-
mais trois. Il ne faudrait toutefois
pas oublier que ce guide recense
davantage d’hétels (1221), que de
restaurants (850), dont seuls 80
sont jugés sur leur cuisine. Lavis
des lecteurs est par ailleurs vive-
ment souhaité pour trouver de
nouvelles adresses.

LAURENT MISSBAUER

La haute gastronomie est certes particu-
lierement médiatisée, mais les personnes
qui peuvent se permettre de débourser
entre 115 et 270 francs — prix mention-
nés dans le guide Michelin 1998 — pour
un repas a la carte chezPhilippe Rochat
au Restaurant Girardet, a Crissier, ne
courrent pas les rues. Or, le guide Mi-

Neuf nouveaux hétels

Parmi les 111 nouvelles inscriptions
qui figurent dans le guide Michelin de
1998, on reléve neuf hotels de Suisse
romande, soit La Caquerelle a Asuel
(JU), Lacotel a Avenches (VD), Le
Cedre a Bex (VD), Au Sauvage a Fri-
bourg, Alpes et Lac & Neuchatel, Bel-
levue a Porrentruy (JU), BellaTola a
Saint-Luc (VS), Favre a Saint-Luc
(VS) et le Relais de Pachou a Verbier
(VS). LM

Le nouveau directeur
prend la température

«Montreux doit impérativement retrou-
ver confiance.» Directeur nommé — il
prendra ses fonctions le ler janvier — de
I’Office des congrés et du tourisme de
Montreux, Chris Zoebeli a fait passer un
message clair, la semaine derniére devant
I’assemblée générale de 1’Office. Mais,
pour son premier contact officiel avec
ses partenaires, il a pu mesurer tout le tra-
vail @ mettre en ceuvre pour que la station
retrouve cette confiance. Car s’il a su se
montrer convaincant, le nouveau direc-
teur a trés certainement di sentir le mau-
vais climat ambiant. Ainsi, par exemple,
lorsque certains partenaires, plutot que
d’aller de I’avant, préferent dénigrer ce
qui a été tenté sans considérer le résultat
obtenu.

Ainsi encore, a-t-il pu remarquer que
I’OT n’a toujours pas de président nom-
mé et que le trésorier — sur la base de ses
déclarations de I’assemblée générale du
printemps dernier — est toujours «démis-
sionnaire a disposition». Tout comme il
n’a pas di manquer de noter la grogne de
la Commission des finances chargée
d’examiner le budget 98 de la ville, qui
prévient d’ores et déja: pas question,
pour 1999, d’accepter le subventionne-
ment communal de I"office sans que ce-
lui-ci se penche sur ses structures. C’est
bien dire que pour que cette confiance re-
naisse, il devra aller trés vite. JIE

X

I avis des

chelin suisse est tiré¢ a 50 000 exem-
plaires dont 25 000 sont vendus a I’inté-
rieur méme des frontieres helvétiques.
Une telle diffusion implique donc de pu-
blier des adresses a la portée de toutes les
bourses et c’est exactement ce qu’ont fait
une nouvelle fois cette année les inspec-
teurs de Michelin.

Bernard Naegellen, du Service de touris-
me de Michelin a Paris, n’a d’ailleurs
pas manqué de le relever, il y a dix jours,
a Berne, lors de la présentation a la
presse du millésime 1998 du guide
consacré aux hotels et aux restaurants de
la Suisse et de la Principauté du Liech-
tenstein: «Le fond de commerce du gui-
de Michelin est composé d’adresses
accessibles a pratiquement tout un cha-
cun. Ainsi, 80% des hotels et des restau-
rants recensés dans notre guide ne se re-
crutent pas dans les catégories de grand
luxe et de grand confort, mais bien dans
celles qualifiées de bon confort ou d’as-
sez confortables.»

Un bon rapport qualité-prix

Sur les 1221 hotels recensés par le guide
suisse 1998, 470 appartiennent en effet a
la catégorie «assez confortable» et 435 a
celle de «bon confort». Seuls 76 sont ré-
pertoriés dans les catégories de «grand
luxe» et de «grand confort», alors que les
hotels «trés confortables» sont au
nombre de 196. Un effort particulier a
également été fourni au niveau des res-
taurants avec plusieurs «bonnes adresses
apetits prix». Celles-ci sont signalées par
le sigle du «Bib gourmand» qui est sy-
nonyme d’un rapport qualité-prix parti-
culiérement favorable.

De telles adresses ne sont pas toujours fa-
cile a dénicher et I’avis des lecteurs du
guide est vivement souhaité. Tous les
guides Michelin comportent en effet une

enveloppe-réponse avec un question-
naire type: «Vos louanges, comme vos
critiques seront examinées avec le plus
grand soin. Les attachés de nos servi-
ces de tourisme reverront sur place les
hotels et restaurants que vous nous
signalez. Grice a votre concours, ce
guide sera toujours plus exact et plus
complet».

4000 lettres par an en Suisse

Bernard Naegellen a révélé que ses
services recevaient 4000 lettres par an,
rien que pour la Suisse: «Cela repré-
sente plus de 20000 informations.
Lapport des lecteurs est donc impor-
tant, mais cela ne veut pas dire pour
autant que nous leur faisons une con-
fiance aveugle. Leurs remarques orien-
tent néanmoins nos inspecteurs. Il ne faut
cependant pas perdre de vue qu’il y a,
bien entendu, des restaurateurs et des

le guide Mi

Hlustrations: Michelin

hoteliers qui font écrire leurs connais-
sances».

En plus de I'augmentation des «Bib
gourmands» qui sont passés cette année
de 43 a 74, I’édition 1998 comporte 111
nouveaux établissements dont 48 hotels
parmi lesquels neuf se trouvent en
Suisse romande (cf. encadré). Parmi les
autres nouveautés, on reléve un picto-
gramme qui indique si les chambres
d’hotel sont équipées d’une prise pour
modem. Ce nouveau sigle vient ainsi
s’ajouter aux autres pictogrammes qui,
en un minimum de place, indiquent,
entre autres, si I’hotel dispose de I’air
conditionné, d’un magnétoscope dans la
chambre, ou d’un service qui permet de
servir les repas sur la terrasse ou dans le
jardin de I’'hotel.  Lire aussi en page 11

Guide Michelin suisse 1998, disponible en li-
brairie au prix public de 34 francs.

Deux restaurants trois étoiles en Suisse

Les deux meilleurs restaurants .de
Suisse se trouvent en Suisse romande,
selon le guide Michelin de 1998. Gé-
rard Rabaey, du Pont de Brent, au-des-
sus de Montreux, et Philippe Rochat,
du Restaurant Girardet a Crissier (VD),

sont en effet passés de deux a trois’

étoiles, la cotation plus haute du Mi-
chelin. Seul Frédy Girardet, aujour-
d’hui retiré des affaires, avait été crédi-
té de trois étoiles en Suisse.

Deux petits encarts aux pages 153
et 372, rappellent par ailleurs qu’il
ne faut pas confondre les étoiles
avec les fourchettes. Les premieres
qualifient la qualit¢ de la cuisine,
alors que les secondes se rapportent

«Evolution positive» en 1997

Lhotellerie et la restauration
vaudoises ont enregistré en 1997
leurs meilleurs résultats depuis
1995. C’est ce qui ressort des di-
vers tests menés par le Centre de
recherches conjoncturelles de
PEPFZ.Pour le président de I’ As-
sociation cantonale vaudoise des
hételiers (ACVH), Daniel Kri-
henbiihl, il convient cependant de
parler davantage «d’évolution
positive que de «reprise pure».

S’exprimant la semaine derniére a Lau-
sanne, lors de la conférence de presse or-
ganisée par la Commission conjoncture
vaudoise et consacrée a la marche des af-
faires dans 1’économie vaudoise, Daniel
Krihenbiihl a en effet souligné que le sec-
teur de I’hotellerie et de la restauration a
vécu, ces derniéres années, des «mo-
ments noirs». Ce n’est que maintenant
qu’il abandonne progressivement les ré-
sultats médiocres. Le terme de reprise ne
pourra donc, a ses yeux, étre utilisé a nou-
veau que le jour ou les résultats auront at-
teint le niveau de 1990. «Nous ne voulons
pas jouer sur les mots, mais la réalité est
la: le secteur a été quasiment sinistré, il
redresse la téte cette année et les opti-
mistes refont surface», a-t-il déclaré.

Quelles sont les perspectives pour 19987
Habitués aux effets de la basse conjonc-
ture, les hoteliers et les restaurateurs vau-
dois sont «devenus extrémement pru-
dents» dans leurs prévisions, a souligné
Daniel Krihenbiihl. La «reprise é¢cono-
mique» est encore trés timide. D’autre
part, les gens réservent trés tard, les
voyages a I’étranger sont trés demandés
etI’évolution des gotts et des besoins en-
traine des adaptations de I'offre. Les
chances de voir le secteur de I’hotellerie
et de la restauration retrouver un «bony
rythme de croisiére dépendent de I’amé-
lioration de la conjoncture, d’une bonne
parité du franc suisse, de I'attractivité des
produits, de la reprise du tourisme d’af-
faires et de I"organisation de grandes ma-
nifestations.

Trois échéances importantes

La perspective de la Féte des Vignerons
a Vevey, de I’exposition Telecom a Gene-
ve et de I’Exposition nationale dans la ré-
gion des Trois-Lacs permet en tout cas
aux entreprises vaudoises de 1’hétellerie
et de la restauration d’envisager I’avenir
avec une certaine sérénité.

A fin septembre, le canton de Vaud avait
enregistré 1,95 millions de nuitées, soit
une hausse de 3,1% par rapport 1996.
Quelque 45 a 50 hotels et une quarantai-
ne de restaurants ont participé cette année
aux tests conjoncturels vaudois. MH

uniquement au confort de I’établisse=.c
ment.

Il s’agit la d’une précision utile,
puisque beaucoup de personnes ont en-
core tendance a les confondre et a croi-
re, a tort, qu’un restaurant a quatre four-
chettes offre une meilleure cuisine
qu’un restaurant a trois fourchettes. Le
Restaurant Rosalp de Roland Pierroz a
Verbier (VS) dispose par exemple de
trois fourchettes et d’une étoile, alors
que le Restaurant Bellevue a Berne
n’est illuminé par aucune étoile bien
qu’il dispose de quatre fourchettes!
Quant a Gérard Rabaey, il ne dispose lui
aussi que de trois fourchettes contre
quatre a Philippe Rochat... LM

Domaine des «Quatre Vallées»: ac-
cord. Le ski sera finalement possible cet
hiver sur tout le domaine skiable des
«Quatre Vallées» en Valais avec un seul
abonnement. Les remontées mécaniques
de Thyon et de Veysonnaz sont en effet
parvenues la semaine derniére a un ac-
cord dans leur conflit sur la clé de répar-
tition financiére d'une caisse située a
Thyon 2000. C’est I’Etat du Valais qui a
joué le role d’arbitre dans les discus-
sions. Les remontées mécaniques de
Thyon recevront 100 000 francs de Vey-
sonnaz. Les deux autres partenaires, Té-
léverbier SA et Télé-Nendaz SA, verse-
ront chacun 50 000 francs a la société de
Thyon. La clé de répartition de la caisse
qui ¢était a la base du différend n’a pas été
modifiée. ats/MH

ES

Un Salon gourmand a Martigny. Les
bonnes expériences faites, en novembre,
avec I’accueil d’un Salon gourmand a
la Foire du Valais @ Martigny ont incité
ses organisateurs a prévoir la mise sur
pied d’un salon autonome. Celui-ci se
déroulera du 26 au 29 novembre 1998. 11
sera ouvert au public qui pourra «décou-
vrir et se familiariser avec des profes-
sionnels des métiers de bouche». Le Sa-
lon gourmand disposera de 3500 m? de
surface d’exposition. Des professionnels
suisses et étrangers ont déja fait parve-
nir leur inscription, indiquent les organi-

sateurs. MH
'
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Assemblées des présidents SSH

La SSH est en passe de se restructurer

La Société suisse des hételiers
(SSH) donnera bientot le coup
d’envoi au processus de restruc-
turation qui devrait lui permettre
de jouer son réle de représentant
du «produit touristique central»
et, partant, d’apporter sa contri-
bution a ’amélioration des struc-
tures du tourisme suisse. C’est le
message que le comité exécutif de
la SSH a délivré la semaine der-
niére lors de I’assemblée des pré-
sidents qui s’est tenue 4 Regens-
dorf (ZH).

MIROSLAW HALABA

Lévolution du marché a montré que le
succes du tourisme helvétique ne passe
que par une collaboration globale de tous
les partenaires touristiques. Lhotellerie
étant le produit touristique central, la
SSH se devait de prendre ses responsabi-

Fusion: bréve discussion

- cependant €té émis. Les orateurs ont,

Définir de nouveaux objectifs revien-
dra tout naturellement 4 examiner aus-
si le projet de fusion avec Gastrosuisse

lités au sérieux. Aiguillonnée par la pro-
position de fusion avec Gastrosuisse, el-
le s’est faite le porte-drapeau de la
branche en langant, il y a trois semaines,

- son appel a I’action. Jeudi dernier, elle

montrait aux présidents des sections les
grandes lignes de sa stratégie qui doit
I’intégrer dans cette nouvelle d’organisa-
tion du tourisme suisse.

Cette intégration ne se fera pas sans une
restructuration en profondeur. La SSH, a
indiqué le président central, Alfred E.
Urfer, doit se détacher de I’esprit asso-
ciatif pour devenir une entreprise. Les
membres doivent désormais penser com-
me des entrepreneurs. Dés le 5 janvier, un
groupe de travail de onze membres, pré-
sidé par le deuxieme vice-président Rolf
Wismer (Zurich), marquera le coup d’en-
voi de la restructuration en organisant un
workshop. Son but? Recueillir les infor-
mations et les avis qui déboucheront sur
la présentation d’un concept directeur a
I’assemblée des délégués du 12 mai a En-
gelberg (OW). On peut d’ores et déja di-
re que celui-ci mettra en évidence le sa-

dans I’ensemble, indiqué qu’ils étaient
opposés 4 la fusion, mais qu’ils n’ex-

as une collab lus

proposé par 1

bernoise et agendée pour la prochaine
assemblée des délégués. Bien que figu-
rant & I’ordre du jour, ce projet n’a ce-
pendant pas fait, jeudi, I’objet d’un
grand débat, :
S’exprimant au nom de ses initiateurs,

Beat Anneler (Interlaken) a lui-méme

déclaré qu’il était prématuré de discu-
ter le projet car ’argumentaire n’est pas
‘encore disponible. Quelques avis ont

- comité exécutif, ils estiment qu’une tel-

les économies réalisées sur les frais ad-
s i .

P p
étroite avec Gastrosuisse. A I'instar du |

le opération ne résoudrait pas les pro-

~ blémes de la branche et ferait dispa-

raitre I’identité de la SSH. D’autre part,

fs ne pas
les pertes de recettes et les frais de mar- |
keting inhérents & la perte d’image
qu’occasionnerait une fusion. MH

Christian Rey (a g.), nouveau président de la SHG, en discussion ici avec Ernst
Frauchiger, de Valbella (au centre), et Daniel Krihenbiihl (Vevey), veut resserrer

les liens de sa section avec la SSH.

voir-faire de I’association en matiére ho-
teliere et touristique. Ces lignes direc-
trices détermineront la révision des sta-
tuts, dont ’adoption est prévue en 1999,
et la structure d’organisation de la SSH.
Une des nouveautés de cette réforme se-
ra en particulier une réduction «notable»
— on parle d’au moins 50% — des cotisa-
tions des membres. «La cotisation ne doit
plus étre un obstacle a une adhésion a la
SSHy, devait dire en substance Alfred
Urfer.

Méme si elle n’a réuni qu’une petite cen-
taine de participants (la neige a sans dou-
te joué un role), la séance de jeudi s’est
déroulée dans une atmosphére emprein-
te d’optimisme. Alfred Urfer a ainsi rele-
vé les bons résultats obtenus cette année
par I’hétellerie. 11 a constaté avec satis-
faction que les hoteliers prenaient leur
tache au sérieux, ce qui n’a pas échappé
aux clients. Les prévisions pour 1998
sont par ailleurs bonnes, a souligné, de

Photo: Miroslaw Halaba

son coté, le directeur de la SSH, Heinz
Probst. Sur le plan de I’association, on
note que les finances sont sous controle.
Lexercice 1997 est meilleur que celui de
I’année précédente et sera probablement
équilibré. Le budget 1998 est lui aussi
¢équilibré et permettra a nouveau de faire
des réserves. Les responsables de la SSH
se sont également montrés satisfaits de
I’opération de charme menée auprés des
politiciens, la veille, sur la Place fédéra-
le a Berne, a I’attention du monde poli-
tique. Deux conseillers fédéraux et prés
de 150 parlementaires ont répondu a
I’invitation lancée par les hoteliers.

Dossiers en suspens

Parmi les grands dossiers en suspens, il
convient de citer celui de la Convention
collective nationale du travail (CCNT).
Les pourparlers en vue d’une nouvelle
charte s’achoppent notamment encore
sur la question du 13e salaire. Lenquéte

menée aupres de ses membres par la di-
rection de la SSH a réuni 1300 réponses,
soit 50% de retour, ce qui est considéré
comme bon. Un millier d’hételiers se
sont prononcés en faveur d’une nouvelle
convention. Celle-ci ne devrait pas entrer
en vigueur avant le ler janvier 1999. On
relévera, enfin, deux propositions for-
mulées par la Société des hoteliers de
Genéve, représentée par son nouveau
président, Christian Rey, qui a promis de
resserrer les liens avec la SSH, liens qui
s’étaient quelque peu distendus. La pre-
miere proposition est une réduction des
cotisations pour les établissements de
plus de 250 chambres. La deuxiéme
concerne les négociations sur la CCNT.
Elle préconise de distinguer les exploita-
tions a ouverture annuelle et les exploi-
tations saisonniéres. Les deux sugges-
tions ont été acceptées pour examen.
Voir aussi en page 9

Lhistoire de la poule
et du cochon

Pour introduire son propos sur la fu-
sion et montrer par la-méme qu’il y
était opposé, Christian Rey, le nou-
veau président de la Société des hote-
liers de Genéve, a raconté une petite
histoire sans prétention, mais qui a en
I’heur de plaire a ’assemblée.

C’est I’histoire d’une poule et d’un
cochon qui avaient décidé de collabo-
rer.

La poule: «Moi, j’apporte I'ceufl» Le
cochon: «Moi, j’apporte le jambon!»
Le cochon, perplexe, réfléchit alors
un peu et dit soudain: «Mais, si j'ap-
porte le jambon et toi I'cenf] je suis
mort!» Et la poule de répondre:
«C’est ga la fusion!» MH

"\

A louer dés le 1er janvier 1998 ou
a convenir >

Hétel-Restaurant
Le Mexique, a Delémont

Etablissement entiérement rénové en
1992, comprenant:

Restaurant-brasserie
Petite salle

Terrasse

5 chambres d’hotes
Appartement pour le tenancier
Place de jeux

40 places de parc

100 places
20 places
80 places

- Cette exploitation est parfaitement
équipée et conviendrait particulierement
a un couple de professionnels
innovateurs et ambitieux.

Les personnes intéressées
3 s'adresseront a:

GASTRE CONSULT
Fiduciaire pour P'hitellerie et la restauration

Gastroconsult SA
M. Jean-Louis Donzé
Rug de la Gare 12 - 2350 Saignelégier

A LOUER

café/restaurant
Au bord du Lac de Neuchétel
(broye fribourgeoise)

Café: 40 places
Salle: 25 places
Terrasse: 80 places

avec un magnifique appartement 7,5 p.
’ Loyer mensuel: Fr. 5500.—
Offres sous chiffre 98742,

hotel + tourismus revue, case postale,
3001 Berne.

98742/392446

(A vendre: Hotel ***l***)

55 chambres, grand parc, idéal
pour EMS, home de convalescence,
clinique ou hotel

Immotel 021 791 65 11
Pgsmnmsag

\

Feiz] s iourisimus feyus
ALBHREMERIE)
OS] 570 242 207,

A vendre:
Balcon du Léman

Hotel****

Idéalement situé dans un parc
de verdure, bénéficiant d’un panorama
inoubliable, avec piscine, tennis , fitness,
salons, salles de conférence et banquet,
90 chambres

Bureau Immobilier André Zbinden

France - proche suisse & vendre:
Fonds de commerce

Hotel-Garni**

18 chambres

station touristique

été-hiver et clientéle commerciale.
325 000.- Fr. Case postale 785,
CH-2301 La Chaux-de-Fonds

98715/390929

Grand rue 14, 1095 Lutry-Lausanne
Téléphone 021 796 35 30

P 98721/339346

AVIS MORTUAIRE

La Société des Hoteliers
de Lausanne et Environs
a le grand regret
de faire part du déces de

Monsieur
René Buttet

son membre de longue date
ancien vice-président
et membre du comité
de 1982 2 1991.

VENDRE 0U

comprenant

3001 Berne.

Offres sous chiffre 98719,
hotel + tourismus revue, case postale,

Aprés de longues années et aussi pour
des raisons de santé nous désirons

EVENTUELLEMENT LOUER

notre établissement 4 étoiles SSH trés réputé

immeuble historique completement rénové
dans une capitale de la Suisse romande

B Hotel 60 lits tout confort — Sauna
B Restaurant gastronomique — Brasserie — Bar
B Salle pour séminaires ou banquets - Parking

98719/11762

COURS DE GESTION

POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

354 périodes de cours + examens
Cours intensif: 3 jours par semaine

Cours en emploi: 1 jour par semaine
ou 1 soir par semaine et samedi matin

Matieres traitées:
- les principes fondamentaux
de la gestion d’entreprise
— la gestion des ressources humaines
- la comptabilité et I'analyse financiére
- la gestion d’entreprise de production
- la gestion d’entreprise et le marketing
- la gestion d’entreprise:
I'administration et I'informatique

- les questions économiques et juridiques

L’ensemble de ces cours ont été spécifiquement adapté
a la demande des restaurateurs et des hoteliers.

Pour de plus amples renseignements, contactez nous au:
Petit-Chéne 38 (face a la Gare de Lausanne)
Télépone 021 319 79 79, Fax 021 319 79 05

INSTITIUT SUISSE POUR LA FORMATION

DES CHEFS D’ENTREPRIESE
DANS LES ARTS ET METIERS

097448/391583
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Kirsten

Vous avez été

Pour que I’hote devienne un convive

Les gens mangent-ils encore dans
les restaurants d’hétel? La plé-
thore de I’offre gastronomique ne
porte-t-elle pas atteinte au réle
méme de 1’hétel, temple de I’ac-
cueil 24 heures sur 24? Bref, en

entant que respa)iknblﬁ{es ventes de

I’Association e des Alpes
vaudoises (ATXI'{) A quelles tiaches
vous étes-vous attelée pendant ces
premiers mois d’activité?
J’ai commencé 4 travailler le ler mai
et les deux premiers mois m’ont avant
tout permis de faire plus ample
connaissance avec les sept stations de
I’ATAV, a savoir, par ordre alphabé-
tique, Chateau-d’(Ex, Les Diablerets,
Gryon, Leysin, Les Mosses et Villars.
J’ai ensuite participé a différentes
foires et autres manifestations pro-
motionnelles en France, en Italie, en
Allemagne, en Grande-Bretagne et
méme au Danemark. La France est
notre  principal marché. Nous
sommes en effet trés proches et les
Frangais connaissent bien les Alpes
vaudoises. J'ai pu le vérifier en parti-
cipant au Top Resa de Deauville, au
Mitcar de Paris, au SITV de Colmar,
ainsi qu’aux deux «workshops» de
Suisse Tourisme a Paris, dont un a la
gare Saint-Lazare.
Toujours avec Suisse Tourisme, j’ai
également été présente aux trois
«workshops» de Milan, Turin et Pa-
doue, en Italie, et de Cologne et Mu-
nich, en Allemagne. A cela viennent
encore s’ajouter le Daily Mail Ski
Show etle WTM, tous deux a Londres
et le Ski Show de Copenhague. Des
contacts ont été ainsi noués avec 24
tours-opérateurs, 31 agents de
voyages et autant d’autocaristes, ain-
si qu’avec 16 clubs de sport. Il s’agis-
sait avant tout de clubs de ski qui sont
fortement intéressés a découvrir de
nouvelles destinations pas cheres et
qui peuvent revenir chaque année en
groupe ou, individuellement, en fa-
mille.
Partout, j’ai di m’inscrire en faux
contre la prétendue cherté de la Suis-
se. Dans les Alpes vaudoises, nous
avons des prix trés compétitifs et mes
différents interlocuteurs a 1’étranger
ont pu le vérifier en comparant soi-
gneusement nos offres.
11y a encore beaucoup de travail a fai-
re pour expliquer que nos prix sont
parfaitement concurrentiels. J’aime-
rais, par ailleurs, attirer dans les Alpes
vaudoises encore davantage de tou-
ristes scandinaves, notamment nor-
végiens. Je suis convaincue qu’il y a
la un marché intéressant a exploxter
Ce sera peut-étre pour I’année pro-
chaine. Propos recueillis par
Laurent Missbauer

Gen

Un projet hotelier
fait long feu

L'Hotel Masia, a Genéve, aura fait long
feu. Alors qu’il devait ouvrir ses portes
au mois de septembre, cet établissement,
situé dans le quartier de la gare, semble
avoir fait naufrage.

Les promoteurs d’Yverdon-les-Bains,
qui avaient repris ’Hotel de la Motte,
avaient commencé ce printemps la réno-
vation des quarante-six chambres de
I’établissement. Toutefois, celui-ci est
depuis plusieurs semaines a I’abandon,
un réfrigérateur et de vieilles affiches
meublant son hall d’entrée. Quant au nu-
méro de téléphone qui nous avait permis
d’interviewer cet été le responsable du
projet, il est actuellement hors service.
L’hotel s’était montré en son temps trés
actif sur le plan commercial. Il proposait
en effet des forfaits et des nuitées a par-
tir de 90 francs, petit déjeuner compris. I1
avait de)a attiré des clients russes, cet été,
et avait di les installer dans d’autres
hétels situés dans les environs.

Mais, il est surtout apparu qu’un impor-
tant client japonais avait réservé des
chambres pour Telecom 1999. Ce client
avait méme versé une avance de 18 000
francs qui se sont apparemment vola-
tilisés en méme temps que les pro-
moteurs. Voila qui ne va pas plaider la
cause genevoise dans I’Empire du soleil
lavant!

ville ¢ a la campagne, I’hé-
te se met-il a table 12 ou il se met
au lit? C’est-a-dire sous le méme
toit? Quelle est la situation du
restaurant d’hétel dans la mou-
vance des nouvelles habitudes de
consommation touristique?

JOSE SEYDOUX

En tant que tel, I’hotel-restaurant — on en
compterait plus de 1500 en Suisse — fait
partie des entreprises de restauration af-
fichant une nette tendance a la baisse. Il
faut cependant relativiser le phénoméne
dans la mesure ou I’on assiste, depuis
quelque temps, a de gros investisse-
ments en argent et en énergie pour rendre
plus attractifs ces établissements con-
frontés naturellement a la concurrence
des restaurants. C’est bien la le propre du
site touristique que d’offrir, fussent dans
des relations de bon voisinage, a la fois
la complémentarité et la concurrence.

Des atouts propres

En fait, pour tirer son épingle du jeu, le
restaurant d’hotel doit utiliser les mémes
armes que le restaurant tout court; et ce
n’est pas une lapalissade si 1’on sait que,
méme avec une entrée de restaurant sé-
parée et distincte de I’hétel, devenue une
regle en la matiére pour supprimer toute
barriére psychologique, il y a lieu de dis-
socier totalement I’image du restaurant
de celle de I’hotel. Cette nécessité, appa-
rue il y a plusieurs années déja, a trouvé
sa confirmation depuis dans les hotels de
catégorie supérieure qui, a I'image des
palaces entre autres, sont littéralement
descendus dans la rue pour s’attirer les
faveurs de la clientele de la restauration.
Aujourd’hui, la plupart des palaces,
outre un restaurant plus sélect avant
tout destiné a leur clientéle hébergement,
ont leur «café» ou leur brasserie que
peut fréquenter le simple quidam ou
presque...

C’est qu’ils y pratiquent des prix sans
commune mesure avec les tarifs de leurs
chambres. Ce faisant, non seulement ils
concrétisent une politique d’ouverture et
de relations publiques locales, mais ils
offrent un choix a leur clientéle, ce qui
leur permet aussi de rester dans le vent!

Multiplier les arguments

A partir d’une garantie de «bien man-
gery, la clientéle du soir — car c’est sur-
tout celle-ci que doit conserver I’hotelier
— cherche d’abord un cadre, un accueil,
une atmosphére et de plus en plus un ser-
vice chaleureux et moins formel que ce-

Pour s’affirmer, le restaurant d’hatel doit utiliser les mémes armes que le restaurant tout court.

lui attaché généralement a I’étiquette du
restaurant d’hotel. Le probleme du par-
king étant résolu puisque I’hote est déja
dans la maison, il s’agit, pour I’hotelier,
de le dissuader d’aller voir ailleurs! Mais
comment s’y prendre?

Les grands hotels, tant en Suisse qu’a
Iétranger, répondent a la question en
élargissant I’offre au maximum, c’est-a-
dire en multipliant les points de vente.
Tous les gouts étant dans la nature, la di-
versité est un argument massue. Qui ne
connait pas ces établissements mam-
mouth offrant force restaurants typique,
francais, italien, exotique, de la mer, de
minuit, brasserie et snack? Cette tendan-

ce se retrouve, en plus modeste, en Suis-
se, o la plupart des 5 étoiles excitent les
papilles gustatives de leurs hotes avec
deux ou trois restaurants. Exemples: «La
Réserven, a Geneve, abrite cing restau-
rants pour 115 chambres et le «Lausanne
Palace» vient d’ouvrir une brasserie pa-
risienne et un restaurant «Coté Jardin»
dans son centre de bien-étre, et envisage
d’en créer deux autres encore pour rem-
placer I’actuel «Relais».

En ville et en station

La situation n’est pas du tout similaire
dans les hotels de catégorie inférieure et
dans les petits établissements en général

Des jours aussi agréables que les nuits

Une fois que I’hdte est dans la maison,
tout I’art du bon hételier-restaurateur
consiste & le garder sous le méme toit
pour lui proposer I’ensemble de I’offre
gastronomique et récréative a dispo-
sition.
A nombre d’hételiers ont dii
repositionner leurs prix de restauration,
diversifier leurs cartes de mets et amé-
liorer leur accueil.

A partir de 13, a chacun ses méthodes!
Le personnel de réception est chargé de
«vendre» le restaurant, des bons d’apé-
Titif sont offerts aux hotes, menus et
cartes figurent en bonne place dans

toutes les chambres, a la réception et
dans les ascenseurs, 1’entrée intérieure
du estrendue attrayante et in-
vitante.

La télévision peut quant 2 elle diffuser
des messages gastronomiques maison
(menus du jour, actions spéciales, par
exemple), les familles ou les petits
groupes peuvent passer des com-

par es anniv
ne sont pas oubliés et, le lendemain au
petit déjeuner, toute une information ad
hoc est de nouveau la pour que les ho-
tels offrent des jours aussi agréables
que les nuits...Tout un programme. JS

Photo: H+A Frutig

ou les hoteliers doivent bien faire avec
leur unique restaurant. «Le temps est ré-
volu ou I’on pouvait imposer la demi-
pension, il faut solliciter la clientéle de
I’hotel avec des arguments plus convain-
cants», explique Michel Rollin, directeur
du Royal Manotel, a Genéve, tout en
nous dévoilant quelques mesures incita-
tives (cf. encadré) et en précisant que, le
soir, 25 a 30% de ses convives sont des
clients de I’hotel.

Dans les stations, méme si la «demi-pen-
sion incluse» reste encore une véritable
institution selon les régions, elle s’est
assouplie et se combine souvent avec un
systéme compensatoire de restauration
ala carte.

«Malgré une concurrence effrénée, nous
essayons de garder nos hotes dans notre
restaurant et nous y parvenons pour 90%
d’entre eux», affirme Alain Pagano, pro-
pri¢taire de I’'Hotel Alpha-Résidence, a
Crans-Montana, qui adapte souvent son
menu a la clientéle prédominante de
I’hotel, tout en proposant des mets clas-
siques, des spécialités valaisannes, des
plats maison «sur ardoise» et une carte
pour les enfants.

Par ailleurs, en station, la relative décen-
tralisation d’un hétel incite souvent les
gens, surtout en hiver, a rester dans |’éta-
blissement pour manger le soir. A cette
exception prés, s’ils veulent louer leurs
tables, les hoteliers n’ont pas d’autres
arguments que leurs collégues restau-
rateurs.

Curieux retour des
choses quelque
2000 ans apres
qu'une  certaine
hostellerie eut
affiché complet un
soir de décembre
du coté de Bethle-
hem: Noél a I'hotel
est devenu un évé-
nement! A divers
titres d'ailleurs, mais surtout parce que
I’hétel est peut-étre le dernier temple de
I'hospitalité et I'hotellerie une grande —
sinon divine — famille... Entre la récep-
tion, les étages et le restaurant, derriére
une enseigne qui n'est que la représen-
tation moderne de 1'étoile filante, vit
toute une communauté dont le but es-
sentiel est d'accueillir et de servir va-
canciers, gens d'affaires, familles et

sympathiser, renforcer les contacts, sti-
muler ['esprit d'entreprise, faire passer
un «messagen... et témoigner leur re-
connaissance. Autour du sapin, la soirée
d’entreprise devient une féte a I’hotel,
un cadeau des uns aux autres qui vaut
tous les séminaires et autres meetings de
stimulation.

*

Chaque année a pareille époque, des es-
prits chagrins et des rabat-joie utilisent
Jjournaux et magazines, par ailleurs
truffés de publicités de circonstance,
pour dénoncer l'exploitation commer-
ciale de Noél, la course délirante aux
cadeaux, ['euphorie mercantile qui
s’empare de nos villes et de nos

Bienvenue dans [’hostellerie de Noél!

spheére de Noél métamorphose les es-
prits. La féte est la, malgré tout. Noél,
vous avez dit mystére? Oui, mystére a
réaction.

*

Alors, quand le charme opére, que les
caeurs s'enflamment, que la créativité
éclate, bref que Noél transforme des
hommes et des femmes en magiciens,

pour la félicité de chacun, rien que de .

trés normal et de plus sensé! Depuis
quelques années, certes apreés d'autres
régions d’Europe ot la tradition est bien
ancrée depuis longtemps, des villes
suisses rivalisent d'ingéniosité pour fai-
re de Noe[ non seulement zme/ete mais
une ion du tourisme événe-

Faux procés, car la célébration du mys-
tére de Noél, méme sous ses dehors de

chalandise enr s avére de loin

autres femmes enceln!es La période de
Noél, dans nombre d’é, nts, est

IX prreman la p[u: projonde et la plus
del’ame h ine. De cet étre

souvent mise a profit pour réunir toutes
ces «gens de l'hotellerien, d'ici et
d'ailleurs, ce personnel devenu res-
sources humaines. En cette unique oc-
casion de l'année, les vrais hoteliers,
ceux et celles qui ont a ceeur d’accueillir
leurs collaborateurs et collaboratrices
au sein de leur maison, en profitent pour

que la société cybernétique et globali-
sée ne veut plus en tant qu'individu at-
taché a des croyances, a des traditions
et a des valeurs que pourtant tout le
monde comprend. Alors, soudain, une
Jois I'an, I'enfant se réveille en lui, la
sensibilité déborde, les lumiéres s'allu-
ment, la ferveur se fait jour et l'atmo-

mentiel, un acte d’accueil hors du com-
mun. Du marché de Noél de Montreux
ou d ailleurs a la «Lichterschwimmen»
de Zurich, des créches vivantes aux vil-
lages transformés en calendrier de
I’Avent, en passant par l'itinéraire des
créches en plein air d'Estavayer-le-Lac,
les initiatives nouvelles ne manquent
pas. Partout, des habitants fiers et heu-
reux de parer leur cité de ses plus beaux
atours — tout en se faisant un énorme
plaisir — témoignent ainsi de leur atta-
chement a leur ville et de leur sens a la

Jois de la féte et de I'hospitalité, une

féte chrétienne stoppe la puissante

belle dose d’imagination a la clef.
J'aime cette Nativité, renaissance des
caeurs et des corps, le doux espace de la
rencontre retrouvée de 'homme et de
'enfant, de la société et de la poésie, de
la ville et de Noél. J'aime quand le
tourisme, une fois n’est pas coutume, se
penche sur son idéal.

*

Le fait que tout un monde rationnel,
performant, interactif et managé s ‘arré-
te pour reprendre ainsi son souffle a
quelque chose de rassurant. Qu'une

machine bouffeuse d'énergies et de
sentiments — en génére-t-elle d'autres,
plus ludiques et plus festifs! — apparait
déja comme un miracle. Il faut croire
qu'aprés tout la flamme demeure, en
dépit des éteignoirs de service.
Tant qu'il y aura des gens de bonne vo-
lonté pour féter Noél et partager leur
amour et leur joie, il ne faut pas déses-
pérer... sans méme préciser qu'en 1997
toutes les hostelleries sont prétes a ac-
cueillir les voyageurs qui n’auront pas
réservé leur chambre. Et n’en attendent
méme pas de miracle.

José Seydoux




Edition SHV/SSH de Daniel Spoerri

«Grazia ricevutay: la toute derniére ceuvre de

dans un format 66 x 85 cm.

T o g

I’Edition SHV/SSH. Une sérigraphie de Daniel Spoerri en cinq couleurs

«Grazia ricevuta»: Das neuste Werk im Rahmen der Edition SHV/SSH. Fiinffarbige Serigraphie von Daniel Spoerri,
66 x 85 cm. Ein spannender Erzihlstrang der Objekte.

Des objets racontent leur histois

Nous devons la nouvelle Edition
SHV/SSH a un grand nom: Da-
niel Spoerri. Lartiste suisse, con-
nu dans le monde entier, a créé
une ceuvre d’art intitulée «Gra-
zia ricevutay, qui peut étre com-
mandée dés maintenant.

' - GEORGESLUKS

Le tableau de Daniel Spoerri reflete sa
méthode de travail: I’artiste assemble des
objets trouvés qui se fondent en un théme
évocateur. Les objets contenus dans le
cadre racontent leur propre histoire a tra-
vers un dialogue riche et poétique. L'as-
semblage de Iartiste offre a I’observa-
teur plusieurs possibilités de suivre
le fil de I’histoire et d’en prolonger la
trame. «Grazia ricevutay, tel est le titre
que Daniel Spoerri a choisi pour I’Edi-
tion SHV/SSH et qui fait allusion aux
petits ex-voto que les croyants dédient a
un patron en accomplissement d’un
veeu ou en remerciement d’une grice
obtenue.

Nouveau réalisme

Daniel Spoerri, qui est né en 1930 en
Roumanie, compte parmi les artistes
contemporains de renommée mondiale.
Ses ceuvres sont présentées dans tous les
grands musées et dans des expositions
internationales.

Daniel Spoerri vit et travaille a Seggiano
(Italie). Il compte parmi les fondateurs et
les éminents représentants du «Nouveau

Bestellcoupon

Fr.25-

< cette séri

Réalisme». Avec I’invention du «tableau-
piége» (1960), il est entré dans I’histoire
de I’art comme I'un des grands artistes
complets. Au cours de sa carriére,
Spoerri a exprimé son art sous les formes
les plus diverses: comme danseur étoile,
régisseur ou poéte, comme professeur
d’université, sculpteur ou gastronome.

Une collection rare .
limitée a 100 exemplaires

LEdition SHV/SSH représente I’ceu-
vre d’un ou d’une artiste renommé(e);
elle parait tous les ans.

Le tableau a été imprimé sur papier a
la cuve sous forme de sérigraphie en
cinq couleurs par Jacques Uldry a
Hinterkappelen (BE). Un procédé
«’impression complémentaire a été
réalisé pour imprimer certains endro- -
its avec une laque afin d’en accentuer
les reliefs.

Pour assurer la valeur et le caractére .
original de la sérigraphie, I’édition est
limitée a 100 exemplaires, numérotés
et signés de la main de I’artiste. Im-
primée dans un format 66 x 85 cm,
phie peut étre -
dée deés maintenant (talon). Les com-

- mandes seront honorées dans 1’ordre

de leur date de réception. Nous vous
. proposons un cadre adapté pour cette
sérigraphie dont le prix est fixé a 450
francs le tableau. Des spécialistes se
chargent de I’encadrement et de I’em-
ballage. GL

Ich bestelle (bitte gewiinschte Anzahl einsetzen):

Exemplar(e) Siebdruck Daniel Spoerri ungerahmt, zu Fr. 450.— pro Bild, zuziiglich Versandkosten
(sorgfaltig verpackt, eingeschriebener Postversand) Fr. 10.—

Exemplar(e) Siebdruck Daniel Spoerri in weiss lasiertem Holzrahmen, Acrylglas, zu Fr. 570.—
pro Bild, zuziiglich Versandkosten (sorgfiltig verpackt, - eingeschriebener Postversand)
Alle Preise exklusiv 6,5% MwSt
Senden Sie mir Unterlagen iiber bereits erschienene Editionen SHV/SSH

Einsenden an: Schweizer Hotelier-Verein, PR/Medien, Postfach, 3001 Bern

Bestellungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Die Rechnung wird der

Photos/Fotos: SSE/GP

La nourriture tient d’ailleurs une place
importante dans son art: il a intégré des
aliments dans ses premiéres ceuvres, a
fondé plus tard le Eat-Art et ouvert a
Diisseldorf son propre restaurant.

Un conteur d’histoires

Mais Daniel Spoerri est avant tout un
grand conteur d’histoires de notre temps.
A chaque objet de son tableau-piége se
rattache une histoire. Tel un régisseur,
I"artiste dirige le processus de la percep-
tion qui s’établit entre I’ observateur et les
objets. Lart de Spoerri est une école de
la vision, une école de I'interprétation,
une école du discernement. Ces trois
fonctions sont étroitement liées pour
Iartiste. «Je travaille comme un sculp-
teur», déclare Daniel Spoerri, bien qu’il
n’aime pas donner d’explications sur ses
propres ceuvres. «Mais je ne modele pas
mes créations a partir d’'un morceau de
bois ou de pierre, j’assemble des piéces,
des objets.»

Lunivers de Spoerri

Ces pieces rajoutées forment pour ainsi
dire la trame du récit. Laction générale,
le fond constituent souvent un contraste
marqué et ne s’ouvrent a I’observateur
qu’au second coup d’ceil. I en résulte un
passionnant pouvoir évocateur des objets
qui racontent leur propre histoire et un
assemblage qui est mis en scéne par I’ar-
tiste dans la direction qu’il a choisie.
Lobservateur doit faire preuve de curio-
sité et d’envie de découvrir pour pouvoir
pénétrer dans I’univers de Spoerri et en
suivre le fil.

Edition SHV/SSH von Daniel Spoerri

Wenn Objekte ihre
Geschichten erzihlen

Mit einem sehr grossen Namen
wartet heuer die neue Edition
SHV/SSH auf: Der international
bekannte Schweizer Kiinstler
Daniel Spoerri hat ein Kunst-
werk fiir die Edition geschaffen.
Das Werk triigt den Titel «Grazia
ricevuta» und kann ab sofort
bestellt werden.

GEORGES LUKS

Das grafische Blatt Daniel Spoerris wi-
derspiegelt die Arbeitsweise des Kiinst-
lers: Fundstiicke gruppiert Spoerri zu ei-
ner thematischen Einheit. Im Bildgeviert
erzdhlen die Dinge ihre eigene Ge-
schichte und stehen in einem bezie-
hungsreichen, poetischen Dialog zuein-
ander. Die Assemblage des Kiinstlers
eroffnet dem Betrachter verschiedene
Moglichkeiten, den Erzihlfaden auf-
zunehmen und weiterzuspinnen. Der
Titel «Grazia ricevuta», den Daniel
Spoerri fiir die Edition SHV/SSH ge-
wihlt hat, ist eine Anspielung an die
kleinen Votivtifelchen, welche die Glidu-
bigen aus Dankbarkeit fir Genesung
oder Erhérung ihrer Bitten einem
Schutzpatron widmen.

Exponent des neuen Realismus

Der 1930 in Rumiinien geborene Daniel
Spoerri zihlt zu den international re-
nommierten Kiinstlern der Gegenwart.
Seine Werke sind in allen grossen Mu-
seen vertreten und werden in Ausstellun-
gen international gezeigt.

Daniel Spoerri lebt und arbeitet in Seg-
giano (Italien). Er zéhlt zu den Mitbe-
griindern und fiihrenden Vertretern des
«Nouveau Réalisme». Mit der Erfindung
des Fallenbildes (1960) ist er als einer der
grossen Gesamtkiinstler in die Kunstge-

schichte eingegangen. Im Laufe seiner
Karriere hat Spoerri seine Kunst in ver-
chied Darstell formen zum
Ausdruck gebracht: Als Solotinzer, Re-
gisseur und Dichter, als Akademiepro-
fessor, Bildhauer und Gastronom. Das
Essen spielt denn auch in seiner Kunst ei-
ne wesentliche Rolle: Er integrierte be-
reits in seinen ersten Arbeiten Lebens-
mittel, begriindete spiter die Eat-Art und
eroffnete in Diisseldorf sein eigenes Re-
staurant.

Ein Geschichtenerziihler

Daniel Spoerri ist aber zuallererst ein
grosser Geschichtenerzihler unserer Ge-
genwart. An jedem Gegenstand seiner
Fallenbilder haftet eine Geschichte. Der
Kiinstler leitet wie ein Regisseur den
Prozess der Wahrnehmung zwischen Be-
trachter und Objekten ein. Spoerris
Kunst ist eine Schule des Sehens, eine
Schule des Lesens und eine Schule des
Erkennens. Alle drei Funktionen hingen
fir ihn eng zusammen.

«Ich arbeite wie ein Bildhauer», erklirt
Daniel Spoerri — obwohl er Erkldarungen
zu den eigenen Werken nicht mag. «Ich
forme meine Vorstellungen aber nicht
aus einem Stiick Holz oder Stein, son-
dern fiige Versatzstiicke, Objekte zuein-
ander».

Diese Assemblagen bilden quasi die lau-
fende Erzidhlung. Die Rahmenhandlung,
der Untergrund, steht oft in einem star-
ken Kontrast dazu und erschliesst sich
dem Betrachter erst beim zweiten Blick.
Es entsteht ein spannender Erzihlstrang
der Objekte, an denen eigene Geschich-
ten haften und eine Assemblage, die vom
Kiinstler in die von ihm gewollte Rich-
tung hin inszeniert wird. Gefordert wird
vom Betrachter Neugierde und Ent-
deckerlust, um in das Universum Spoer-
ris einzutauchen und den Faden aufzu-
nehmen.

Daniel Spoerri itberwacht den Druck
seines Bildes in der Druckerei Uldry
im bernischen Hinterkappelen.
Daniel Spoerri surveille I’impression
de son tableau a I'imprimerie Uldry
dans le village bernois de Hinter-
kappelen.

Bulletin de commande

Je commande (veuillez indiquer la quantité désirée):

Veuillez m’envoyer de la documentation sur les ceuvres de I’Edition SHV/SSH déja parues.

A retourner a ’adresse suivante: Société suisse des hoteliers, RP/Médias, case postale, 3001 Berne

exemplaire(s) de la sérigraphie de Daniel Spoerri, sans cadre, au prix de frs. 450.- le tableau, frais
d’expédition en supplément (soigneusement emballée, envoi en recommandé) frs. 10—

Les commandes seront honorées dans I’ordre de leur date de réception. La facture sera jointe a la

Tous les prix s entendent hors 6,5% TVA

Wertvolle Sammlung

Die Edition SHV/SSH erscheint jahr-
lich. Jede Ausgabe wird von einem re-
nommierten Schweizer Kiinstler ge-
staltet.

Gedruckt wurde die neue Grafik als
funffarbiger Siebdruck bei Jacques
Uldry in Hinterkappelen (BE) auf
Biittenpapier. In einem zusitzlichen
Druckgang wurden einige Partien des
Kunstwerks mit einem Lack be-
druckt, um diese Stellen noch zusitz-
lich zu akzentuieren.

Die Auflage der Serigraphie ist auf
100 Exemplare limitiert, um den Wert
und den Originalcharakter der Arbeit
zu gewihrleisten. Jeder Siebdruck ist
vom Kiinstler handschriftlich signiert
und numeriert. Das Papierformat der
Edition betrigt 66 x 85 cm. Das Gra-
fikblatt kann ab sofort bestellt werden
(Talon). Bestellungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs beriick-
sichtigt. Der Preis dieser Edition ist
auf 450 Franken pro Exemplar fest-
gesetzt. Zu jeder Edition bieten wir
Ihnen auch einen passenden Rahmen
an. Spezialisten rahmen und ver-
packen die Edition. GL

exemplaire(s) de la sérigraphie de Daniel Spoerri, dans un cadre en bois blanc glacé, verre
acrylique, au prix de frs. 570.— le tableau, frais d’expédition en supplément (soigneusement
emballée, envoi en recommandé) frs. 25.—

i
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Lieferung beigelegt. livraison.

Name Vorname Nom Prénom
Firma/Betrieb ' Entrepri: bl

Adresse PLZ/Ort Adresse NPA/Lieu
Telefon Téléphone

Datum/Unterschrift Date/Signature
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Gastronomiefac|

tent/in — der neue Lehrberuf

Biga-Post an den Bundesrat

Das Vernehmlassungsverfahren
fiir die Reglementierung des neu-
en Lehrberufes Gastronomie-
fachassistent/in  wurde
schlossen. Unter der Leitung des
Biga konnten sich Branche und
Einsprecher am vergangenen 3.
Dezember auf eine Schlussfas-
sung der neuen Ausbildungs- und
Priifungsvorschriften  einigen.
Der Ball liegt jetzt beim Bundes-
rat.

MANFRED RUCH*

Das Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe
und Arbeit (Biga) wird nun dem Bundes-
rat beantragen, diese Schlussfassung zu
genehmigen und auf den 1. Januar 1998
in Kraft zu setzen. Wenn alles rund liuft,
wird das vom Bundesrat erlassene Re-
glement Ende Januar 1998 vorliegen.
Unmittelbar danach wird der Schweizer
Hotelier-Verein (SHV) sowohl dieses
neue Reglement als auch die darauf ba-
sierenden Schnupperlehrunterlagen den
potentiellen Lehrbetrieben der Branche
zustellen. Bei dieser Gelegenheit konnen
dann auch konkretere Angaben gemacht
werden tiber:

* das Vorgehen beim Einholen von Aus-
bildungsbewilligungen;

« das Berufsbild und das Informations-
material fiir den neuen Lehrberuf;

* Manfred Ruch ist Vizedirektor SHV und Leiter
Berufsbildung.

Lentement

Les hotes de I’espace euro com-
me par exemple les Allemands
veu]ent [payer en euros. Le four-
nisseur italien facture en euros.
Un Hollandais se renseigne sur
les forfaits d’hiver, évidemment
en euros. Et les banques offrent
un compte euro avec intéréts. De
telles situations seront bientdt
réalité. Le tout est d’organiser a
temps...

BRIGITTE ZAUGG

11 est certain que I’hotelier ne peut pas
en principe déléguer sa responsabilité
pour tous les changements en vue de
P’introduction de la monnaie unique eu-
ropéenne, 1’euro. Il faut toutefois don-
ner I'ordre aux différents secteurs de
présenter les adaptations requises, y
compris en matiére de budget, de calen-
drier et de responsabilité. Le chef d’en-
treprise décidera ensuite dans le cadre
‘du concept global pour I’établissement.
11 convient d’éviter toute précipitation
inutile. Il faut plutdt veiller a réaliser pas
a pas les différentes activités en rapport
avec I’euro et a les contrdler réguliére-
ment.

Lintroduction de ’euro dans I’établis-
sement et les changements qui en dé-

Wir jubilieren...

..zusammen mit Jean-Louis Aeschli-
mann, Direktor der Hotelfachschule
SHV Lausanne, der am Donnerstag, 11.
Dezember 1997, seinen 60. Geburtstag
feiert.

Und wir jubilieren mit SHV-Ehrenmit-
glied Hans Baumgartner, Brent, ehema-
liger Direktor der sozialen Kassen SHV
(Hotela), der am kommenden Montag,
15. Dezember 1998, seinen 70. Geburts-
tag feiert. shv

abge-

el 2
Das Motto ist klar: Volle Kraft voraus fiir den neuen Lehrberuf. Der Ball liegt

nun beim Bundesrat.

« den Modellehrgang als Grundlage fiir
die betriebliche Ausbildung.

Fachkurse in Schulhotels SHV

Beziiglich der Organisation des Berufs-
schulunterrichtes wird sich der Schwei-
zer Hotelier-Verein — als Trager der in-
terkantonalen Fachkurse in den Schulho-
tels —in Zusammenarbeit mit den Kanto-
nalen Amtern fir Berufsbildung im
Frithling 1998 dussern konnen. Wie sich
die Situation haute abzeichnet, durﬂen

mais stirement

coulent, notamment dans les domaines
du logiciel, de la comptabilité ou des

Foto: koe

an einigen Berufsschulen Jahresfach-
klassen eingerichtet werden. Daneben ist
aber auch geplant, dass interkantonale
Fachkurse in den Schulhotels SHV
durchgefiihrt werden.

Der SHV bleibt am Ball und wird
von nun an regelmissig informieren. Ziel
muss es sein, mit Lehrbeginn 1998
eine stattliche Zahl von Lehrverhilt-
mssen des neuen Lehrberufes Gastro-

nomiefz in ver zu

konnen.

vers le but

dans les délais prévus. C’est la raison
pour laquelle nous abordons ce théme

opérations de p une

uffi aI’avance. Notre rappor-

information ou une formation des colla-
boratrices et des collaborateurs au ni-
veau des rapports avec la clientéle et de
la vente.

Points a retenir

* Leuro est un domaine qui est du res-

sort du chef.

+ Examinez quels sont les secteurs de

I?établissement touchés par ce change-

ment et dans quelle mesure ils sont con-

cernés.

» Chargez les cadres compétents d’éta-

blir un projet partiel comprenant des

mesures, des responsabilités en matiére

de budget et un premier calendrier.

» Coordonnez les mesures proposées

par les différents secteurs dans le cadre
-d’une stratégie globale.

* N’oubliez pas de former les collabo-

rateurs.

« Prévoyez une réalisation des mesures

selon I’ordre d’importance, par degrés

et dans les délais.

« Controlez la réalisation des mesures.

Adaptez si nécessaire votre concept glo-

bal a la nouvelle situation.

Rapporteur européen et forum

La Société suisse des hoteliers (SSH)
part de I'idée que I’euro sera introduit

Sch

zer Hotel ‘ere;

Prisidenten-
versammlung

Im Sinne von Artikel 24 und 29 der Sta-
tuten teilen wir Thnen mit, dass die Ver-
bandsleitung die nichste Prisidentenver-
sammlung festgesetzt hat auf Dienstag,
10. Mirz 1998, Hotelfachschule SHV
Lausanne.

Antrige zur Aufnahme von Geschiften
auf die Traktandenliste sind dem Haupt-
sitz SHV schriftlich einzureichen, bis
spitestens Dienstag, 13. Januar 1998.
Der Versand der Traktandenliste und Be-
schlussunterlagen erfolgt spiitestens
Dienstag, 27. Januar 1998. Abinde-
rungs- und Gegenantrdge sind dem
Hauptsitz SHV schriftlich einzureichen,
bis spitestens Dienstag, 24. Februar

1998. Schweizer Hotelier-Verein
Alfred E. Urfer Heinz Probst
Prasident Direktor

teur européen, Constantin Garlas, fait
le lien entre Berne et Bruxelles. Nous
entendons informer, sous cette ru-
brique, nos membres de maniére conti-
nue des secteurs d’activité des éta-
blissements, qui seront touchés par
I’introduction de I’euro comme par ex-
emple I’organisation, le marketing, la
politique des prix, les achats, les opéra-
tions de paiement, I’informatique, les
finances, le droit et les contrats ainsi
que la politique relative aux collabora-
teurs.

Nous présenterons les premiers résul-
tats détaillés de nos analyses lors de
I’ Assemblée des présidents de la SSH
prévue pour le 10 mars 1998. L'analyse
deﬁnmve de la sxtuatnon portant pnnC|-

sur des q

sera effectuée a I’occasion du 3e Forum
sur I’hotellerie et le tourisme qui se
tiendra le vendredi 25 septembre 1998 &
Montreux et auquel prendront part des
intervenants de renommée internatio-
nale.

Pour tout renseignement complémentaire sur
I’euro, veuillez vous adresser a Brigitte
Zaugg, Société suisse des hoteliers, Tourisme
et Droit, case postale, 3001 Berne, téléphone
03137041 11, fax 031 370 44 44.

Société suisse des hoteliers

Assemblée des
présidents

En application des articles 24 et 29 des
statuts, nous vous informons que le Co-
mité exécutif a convoqué la prochaine
Assemblée des présidents pour le mardi,
10 mars 1998, a I’Ecole hételiere SSH
Lausanne.

Les propositions visant a faire inscrire un
objet a I’ordre du jour sont a adresser par
écrit au siege central de la SSH d’ici au
mardi 13 janvier 1998.

Lenvoi de I’ordre du jour et de la docu-
mentation y relative aura lieu le mardi 27
janvier 1998 au plus tard. Les proposi-
tions de modification et les contre-propo-
sitions sont a adresser par écrit au siege
central de la SSH d’ici au mardi 24 fé-

vrier 1998.  Société suisse des hoteliers
Alfred E. Urfer Heinz Probst
Président Directeur

Taxe sur la va

outée: faits (9e article)

Les livraisons a domicile et la
vente a ’emporter

L’ Administration fédérale des
contributions a procédé a un
changement de pratique sur la
base de la jurisprudence du Tri-
bunal fédéral: concernant les li-
vraisons a domicile, seule une
séparation sur le plan de I’orga-
nisation est encore nécessaire,
mais plus de séparation sur le
plan de la situation. Le change-
ment est par ailleurs applicable
depuis le ler janvier 1997. Le
traitement fiscal de la vente a
I’emporter est une précision de la
pratique en vigueur et est donc
valable depuis le 1er janvier 1995
déja. Ci-dessous la situation.

BRIGITTE ZAUGG

La vente de produits comestibles et de
boissons est considérée comme une pre-
station de restauration imposable a 6,5%
lorsque:

* une possibilité de consommation (ta-
bles, chaises, bancs, bars) est offerte sur
place (une seule table suffit pour qu’il y
ait prestation de restauration imposable)
ou

« le prestataire prépare ou sert des repas
ou des boissons chez le client ou en un
lieu désigné par ce dernier.

La vente de boissons alcooliques est dans
tous les cas imposable a 6,5%.

Et au taux de 2%?

Il'y a livraison de produits comestibles et
de boissons imposables a 2% lorsqu’ils
ne sont pas remis dans le cadre d’une
prestation de restauration et:

« en cas de livraison a domicile lorsqu’il
y a une séparation sur le plan de I'orga-
nisation entre les livraisons a domicile
(remise sans autre préparation sur place
et sans service, y compris direction ou
surveillance du service) et les prestations
de restauration. Pour cela, le prestataire
doit établir des piéces justificatives telles
que bulletins de livraison, factures, quit-
tances desquelles il ressort clairement
s’il a fourni une prestation de restaura-
tion (par exemple avec la mention «nous

avons servi chez vous») ou s’il a effectué
une livraison & domicile (par exemple
avec la mention «sans préparation ni ser-
vice chez vous»);

* en cas de vente a I’emporter, lorsqu’il
y a une séparation sur le plan de I’orga-
nisation et sur le plan de la situation entre
ces ventes et les activités de restauration.
Sitel n’est pas le cas, la vente de produits
comestibles et de boissons est considérée
comme une prestation de restauration
imposée a 6,5%.

La séparation sur le plan de la situation
doit étre visible par des mesures ar-
chitecturales. Pour cela, sont possibles:
entrées et locaux distincts, entrée com-
mune et locaux séparés ou méme local
avec nette séparation sur le plan de la si-
tuation au moyen de parois fixées de ma-
niére permanente a I'immeuble.

La séparation sur le plan de I’organi-
sation est en principe assurée par une
caisse séparée (p.ex. caisse enregistreu-
se). Une renonciation n’est autorisée que
lorsque de telles ventes sont saisies
par une caisse programmée de fagon
adéquate (scanner, caisse enregistreuse,
caisse avec rubriques séparées) laquelle
doit étre en mesure d’imprimer sur
les rouleaux et les tickets de caisse au
moins les indications suivantes: nom,
adresse et no de TVA du fournisseur de
prestations, article ou groupe de mar-
chandises accompagné du taux fiscal
déterminant.

Autres points importants

Si un établissement du secteur de
I’hotellerie exploite (p.ex. dans le hall
d’entrée) un kiosque ou un magasin
d’alimentation, les dispositions applica-
bles a la séparation sur le plan de
I’organisation et de la situation doivent
étre respectées.

Les ventes de denrées alimentaires a la
réception ou dans le hall de I’hotel et
les ventes de boissons a I’aide d’automa-
tes a boissons sont toujours imposables a
6,5%.

Les chiffres d’affaires provenant des li-
vraisons a domicile/de la vente a I’em-
porter (2% et 6,5% pour les boissons al-
coolisées) et des prestations de restaura-
tion (6,5%) doivent étre établis séparé-
ment et comptabilisés sur des comptes
distincts.

Ecole hoteli¢re SSH de Lausanne (EHL)

Nouveau directeur général

Le Conseil de Fondation de I’Ecole hote-
liere SSH de Lausanne, réuni vendredi
sous la présidence de Marion Gétaz, (au
milieu) a nommé le futur directeur
général de I’EHL en la personne de Mau-
rice Zufferey (a gauche) qui succédera,
dans le courant de I'année prochaine, a
Jean-Louis Aeschlimann (a droite).

Agé de 39 ans, d’origine valaisanne,
domicilié a Kilchberg (ZH), le futur
responsable de Iinstitution SSH de Lau-
sanne, occupe actuellement le poste de
chef de I’état-major de la division Res-
sources du groupe UBS, avec le titre de
directeur-adjoint. Licencié en lettres,
docteur en histoire et licencié en droit,

Maurice Zufferey correspond parfaite-
ment au profil défini par les instances
dirigeantes de I'EHL dont le choix s’est
porté sur un candidat de formation
humaniste et juridique, de niveau inter-
national, au bénéfice d’une vaste ex-
périence dans le secteur bancaire, le
domaine de la formation, le manage-
ment, le marketing et les dimensions
stratégiques de la conduite d’entreprise.
11 lui incombera en particulier la mission
de conduire I’Ecole dans les nom-
breux défis qu’elle s’appréte a relever,
tant en Suisse qu’a I’étranger, pour
rester la premiére école hételiere du
monde. (Photo: mad) JS
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Tourismus

Fiihrungswechsel an der Spitze der
Tourismus ~ Organisation  Interlaken
(TOI): Die Mitglieder der TOI haben
einen neuen Prisidenten gewahlt. Nach-
dem Daniel Frei wihrend den vergan-

wird er durch den Hotelier Werner
Affentranger abgelost. An der letzten
Mitgliederversammlung  bezeichnete
Frei den Beschluss des Gemeindepar-
laments, mit einer 30 000 Franken-
Studie die Strukturen der TOI zu be-
leuchten, als «Affront». Statt dass den
Profis der Tourismusorganisation Raum
geschaffen werde fir ihre Aufgaben
gegen aussen, finde ein «Réuber und
Polizist»-Spiel auf politischem Parkett
statt. SM

*

‘Walter Trosch, seit neun Jahren Prisi-
dent und seit 12 Jahren Vorstandsmit-
glied des Tourismusvereins Lenzerhei-
de-Valbella, hegt Riicktrittsabsichten.
«Die Zeit ist reif aufzuh6ren. Es braucht
neue Impulse und neue Ideen», begriin-
det er seinen Schritt, der auch mit seiner
Einstellung, niemals zu einem «Sessel-
kleber» zu werden, zu tun hat. Seine
Nachfolge ist noch nicht geregelt. Die
Mitglieder des Tourismusvereins haben
allerdings bis zu ihrer Generalversamm-
lung vom Mirz 1998 noch geniigend
Zeit, sich mit adéquaten Nachfolgern zu
beschiftigen. Wahrend seiner Amtszeit
hatte Trosch u.a. die Restrukturierung
des Vereins an die Hand genommen, ihm
neue Statuten verpasst, ein Tourismus-
forderungsgesetz  durchgeboxt sowie
massgeblich zur Bildung eines regiona-
len Marketings beigetragen. KHR

*

Der neue Leiter des Verkehrsbiiros in
Saas-Grund heisst Laurent Chevrier.
Der 37jahrige Walliser tritt die Nach-
folge von Gerda Anthamatten an, die
vom September 1991 bis November
1997 im Verkehrsbiiro Saas-Grund ge-
arbeitet und dieses nun auf eigenen
Wunsch hin verlassen hat. Laurent
Chevrier, der in Steg und Sitten aufge-

genen fiinf Jahren die TOI geleitet hat, -

wachsen ist, hat nach dem Besuch des
Kolleglums in Brig an der Universitit
Freiburg Wirtschaft studiert und das
Halblizentiat erworben. Zuletzt war
Chevrier an der Ecole Schmid in Naters
und anschliessend bei Supersaxo Treu-
hand und Revision in Saas-Fee titig. Zu
seinen ersten, grosseren Herausforde-
rung wird die Einfiihrung der kommu-
nalen Tourismusforderungstaxe
gehoren. GER

*

Der Gemeinderat Herisau hat die Ver-
pachtung des Casinos Herisau neu gere-
gelt. Auf den 1. Januar 1998 {ibernimmt
Bruno Heeb die Fiihrung des Betriebs,
wie die Gemeindekanzlei mitteilte. Der
bisherige Pachtvertrag mit Lilo und
Helmut Raggl sei kurzfristig aufgeldst
worden. sda

Hotellerie

Alex Trinkler (32)
aus Bern hat Anfang
Dezember als Per-
sonalberater fur
Temporir-, Dauer-
und  Kaderstellen
bei Adecco Hotel &
Event in Bern be-
gonnen. Der Absol-
vent der Hotelfach-

/ schule Lausanne be-
gann nach seinem Dlplomabsch]uss
1991 bei der Eurest SA. Nach je einem
Jahr als Controller und Direktionsassi-
stent leitete Trinkler drei Jahre lang das
Hotel Bellevue in Magglingen. Ansch-
liessend zeichnete er interimsméssig ver-
antwortlich fiir den Bereich Qualitétssi-
cherung auf dem Hauptsitz in Montreux
und zuletzt als Regonalleiter fiir 14 Be-
triebe in Ziirich und Lugano. 124

*

Drei Jahre lang war der Ziircher Rolf
Sprecher Direktor des Basler 5-Stern-
Hotels Euler. Im November verliess
Sprecher das Manz Privacy Hotel, um
sich im In- und Ausland einer neuen Auf-
gabe zuzuwenden. Laut Sprecher habe er
anfangs November seinen Nachfolger

Anton Kiing, bis Mai Direktor des
Grand Hotel Park in Gstaad, eingefiihrt.
Wenige Wochen spiter habe Kiing das
Hotel jedoch wieder verlassen, weil er
einen anderen Posten in Aussicht hatte.
Darum ist jetzt Sprecher — «dem Hause
zuliebe» — wieder auf seinen Posten «bis
Ende Januar 1998» zuriickgekehrt. Ein
neuer «Euler-Direktor wird derzeit ge-
sucht. Anton Kiing bezeichnet sein kur-
zes Basler Gastspiel dagegen als «Feri-
enablosungy. Er hat in Madeira offenbar
einen interessanten Job gefunden. /4

*

Seit seinem schnellen Abgang als Direk-
tor des Hotel Schweizerhofs in Bern rit-
selt die Branche, wie es mit Ueli Miin-
ger weitergehen kénnte. Nun hat die
«Berner Zeitungy das Geheimnis geliif-
tet: Zusammen mit seiner Frau Ella
Miinger-Elsener hat der Berner Hote-
lier die Miinger & Elsener GmbH-Touri-
stik-Hotellerie-Gastro gegriindet. Wie
Miinger gegeniiber der «BZ» sagte, stiit-
ze sich die neue Firma auf Management-
Teileinsdtze, Fithren auf Zeit, Event-
Marketing & Sales sowie F&B-Unter-
stiitzung. Einen Mangementvertrag ha-
ben die beiden bereits iibernommen: das
Hotel Continental in Biel. 24

*

Ende einer Ara in Liestal: Noch diesen
Monat werden Elisabeth und Hansrue-
di Hartmann, Direktionspaar des Ho-
tels Engel in Liestal, den Betrieb verlas-
sen. Damit geht eine iiber 100jahrige
Ara der bisherigen Besitzerfamilie Hart-
mann zu Ende. Nach Finanzproblemen
des Traditionsbetriebs zeigt sich nun ei-
ne Losung mit einer Investorengruppe,
die ein neues Hotel mit 50 Zimmern, ei-
nem Restaurant und grossen Saal, einem
Migros-Laden plus Parkhaus und Woh-
nungen realisieren will. Jakob Grieder,
bisher Leiter des Restaurants Seegarten
in Miinchenstein, soll das Hotel/Restau-
rant im Neubau fithren. Im Mirz 1998
wird liber einen neuen Quartierplan ab-
gestimmt, dann soll das Baugesuch ein-
gereicht werden. Fir eine Ubergangs-
frist wird der Berner Hotelier Peter
Grieder den «Engel» leiten. Hansruedi

Hartmann, einst Prisident des Basler
Hotelier-Vereins,  iibernimmt  eine
selbstindige Tatigkeit ausserhalb der
Branche. 14

*

Seit September die-
ses Jahres zeichnet
der  Osterreicher
Christian Hribar
(27) bei Radisson
SAS Hotels World-
wide als Director
Worldwide Ac-
counts verantwort-
lich, und als Mit-
glied der Verkaufs-
orgamsatlon ist er mit der personlichen
Bertreung und Akquisition von Neukun-
den des siidd Gsterreichi

und schweizerischen Marktes beauf-
tragt. Hribar arbeitete von 1988 bis 1991
bei Austrotel in Miinchen, wechselte
anschliessend zu Sheraton und bekleide-
te zuletzt den Posten des Verkaufsdirek-
tors des Sheraton Hotels Miinchen. MA

*®

Miriam und Edoardo Crivelli haben
das  5-Stern-Hotel ~Alpenkonig in
Reith/Seefeld im Tirol {ibernommen.
Das Steigenberger-Haus wird nach
Umbauten und Investitionen in der Hohe
von rund 16 Millionen Franken am 19.
Dezember wiederer6ffnet. Der gebiirtige
Tessiner Edoardo Crivelli leitete zuvor
das Vital Hotel Royal in Reith/Seefeld.
Das 90-Millionen-Luxushaus musste al-
lerdi unter Zwangsverwaltung ge-
stellt werden und wird seit Anfang die-
ses Jahres von Edinger Tourismusbera-
tung gefiihrt. Der Schweizer Hotelszene
ist Crivelli bestens bekannt als langjahri-
ger Direktor des friiheren Hotels Carlton
Elite in Ziirich. 24

*

Die grosste deutsche Hotelgesellschaft,
Maritim, hat an ihrem Hauptsitz in Bad
Salzuflen die bisher nicht vorhandene
Stelle einer Personaldirektorin geschaf-
fen. Die Stelle mit dem Aufgabengebiet
Personalentwicklung, Weiterbildung und
Personalmarketing wurde mit Kay Win-

ter (31) besetzt. Die Betriebswirtschaf-
terin arbeitete nach Aufbaustudien in
England und Frankreich als Personal-
leiterin im Hotel Rafael in Miinchen,
im Kempinski Hotel Vier Jahreszeiten
in Miinchen, in drei Kempinski Hotels
in und um Berlin sowie als Leiterin
Personlwirtschaft Kempinski Deutsch-
land. vy

Gastronomie & Technik

In der Abteilung
Berufsbildung von
Gastrosuisse ist es
zu einem Fiihrungs-
wechsel im Bereich
Nachwuchswer-
bung gekommen.
Thomas  Fahrni
(32) lost Susanne
Staub-Kottstorfer
E ab, die nach sieben
Jahren Nachwuchswerbung aussteigt
und Mutterfreuden  entgegenblickt.
Fahrni stammt aus einer Luzerner Hote-
liersfamilie. Er startete seine berufliche
Laufbahn mit der Hotelhandelsschule
und absolvierte die Schweizerische Ho-
telfachschule Luzern (SHL). Erfahrung
sammelte Fahrni im Mévenpick-Haupt-
sitz in Adliswil als Personalsachbearbei-
ter der Restaurantgruppe. Spiter wech-
selte er ins Movenpick Hotel Ziirich-
Airport als Assistant Human Resources
und betreute zuletzt als Leiter rund 20
Lehrlinge. vy

Hotellerie et tourisme

Président de I’Office du tourisme de Vil-
leneuve, Jean-Charles Kollros a pré-
senté sa démission avec effet immédiat.
Il explique ce départ par le «manque de
dialogue avec les autorités». Depuis
I’été dernier, le climat de la ville est en
effet miné par des réglements de comp-
tes politiques. «Dans ces conditions,
estime Jean-Charles Kollros, il n’est
plus possible de travailler.» Il appelle,
par ailleurs, a un regroupement des or-
ganes touristiques de Villeneuve et
d’Aigle, localités «qui ont des choses a
vendre ensemble.» JJE

Arosa Express als neues
touristisches Zugpferd

Mit der Umelektrifizierung und
dem Einsatz des ersten Arosa Ex-
press-Zuges der Rhitischen
Bahn (RhB) wird die kurvenrei-
che strecke zwischen Chur und
Arosa Kkiinftig noch verstirkt
zum touristischen Anziehungs-
punkt.

Auf die erste fahrplanmissige Fahrt ge-
schickt worden war der neue Arosa Ex-
press erstmals am 1. Dezember. Die auf-
fallige und extravagante Zugskompositi-
on in der Farbe Blau mit aufgemalten
Edelweissen und Arosa-Sujets sowie mit
Panorama-Salonwagen, Clubabteil und
bar ist das neueste Paradepferd im
«Stall» der RhB. Zusammen mit dem
weltberithmten Glacier-Express, dem
Bernina Express und dem Heidiland Ber-
nina Express soll nun auch das jiingste
Markenprodukt der RhB zu einem touri-
stisch besonderen ~Anziehungspunkt
werden. Gleichzeitig wird die Ferien-
destination Arosa fiir Tagesausfliige ne-
belgeplagter Unterldnder attraktiver.
Denn der moderne und ausgesprochen

komfortable  Nichtraucher-Pendelzug
verkiirzt die Anreise von Ziirich nach
Arosa auf 2 Stunden, 18 Minuten. Be-
reits wihrend den vergangenen Winter-
saisons nutzen in Spitzenzeiten bis zu
zwei Drittel der Aroser Feriengéste zur

etten in neuem Licht

Stilles Ortchen als
Werbefliche

Der deutsche Wirtschaftswissen-
schaftler Linus Borgolte will den Ho-
tels und Gastwirtschaften zu neuem
Geld verhelfen: Er verkauft Werbe-
flachen in Kneipenklos.

Kiirzlich wurde in Deutschland die
Werb «Lokus Pokus» ge-

Anreise die Bahn.

Mit der Lancierung des Arosa Express ist
die’'RhB mit der Gemeinde Arosa und
<ihren Tourismusorganisationen eine
Partnerschaft der speziellen Art einge-
gangen. So wurde von der Gemeinde der
Umbau eines speziellen Arosa-Salonwa-
gens im Arosa Express mit 300 000 Fran-
ken finanziert. Ferner haben die Ge-
meinde und Arosa Tourismus die Kosten
fir die Bemalung des Zuges iibernom-
men. Beide bezahlen wihrend den nich-
sten zehn Jahren einen speziellen Werbe-
beitrag an die RhB. Insgesamt wird Aro-
sa rund 600 000 Franken in die Partner-
schaft mit der RhB investieren. Die RhB
sieht in der neuen Partnerschaft ein zu-
kunftsweisendes Modell fiir die Koope-
ration mit anderen Tourismusorten in
Graubiinden. Das Aroser-Modell tragt
nach Ansicht der RhB dazu bei, sich im
hart umkampften Tourismusmarkt zu
profilieren. KH

In Blau und mit dem Logo von Arosa prisentiert sich der neue Arosa-Express

der Rhiitischen Bahn.

Foto: zvg

Wer
griindet. Der Kreative war aber dies-
mal weder eine engagierte Aussteige-
rin noch ein rossschwiénziger Werbe-
fritz, sondern ein braver Okonom mit
viel Sinn fiirs Vorhandene: Linus Bor-
golte, so stand es kiirzlich auf der Ku-
riosen-Seite des Wochenmagazins
der Frankfurter Allgemeinen Zeitung,
hat den Abort als Werbeort neu ent-
deckt.

Dabei waren Borgoltes Gedanken
durchaus menschenfreundlich: Wer
sich allein irgendwo aufhilt und eine
knappe Minute nichts Besondereres
vor Augen hat, dem soll geholfen
werden.

«Da liest sich jeder durch»

Fir den Wirtschaftswissenschaftler
ist es vor allem das stille Ortchen, auf
das diese Effizienzkriterien der Wer-
bung zutreffen. Mit seiner Lokus-Po-
kus-Agentur verkauft er darum Wer-
beflichen in Hotel- und Restaurati-
ons-Toiletten. «Werbebotschaften in
dieser Umgebung liest jeder beson-
ders griindlich durch», ist der Jun-
gunternehmer iiberzeugt, «denn auf
der Toilette stehen oder sitzen die
Leute dreissig bis sechzig Sekunden
(oder auch linger) und schauen ins
Leere».

Neues Betiitigungsfeld

Fiir die neue Werbebranche, die sich
da offenbar abzuzeichnen beginnt,
hat Borgolte bereits eine Fach-
bezeichnung: Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dieser «Wirt-
schafts-Werbung» diirften bald ein-
mal als «Fachmann/Fachfrau fir
Sanitirkommunikation» qualifiziert
werden. APK

31. Prix Culinaire Pierr:

In Paris ist kiirzlich das internationale
Finale des 31. Prix Pierre Culinaire
Pierre Taittinger ausgetragen worden.
Sieger wurde der Franzose Philippe
Gauvreau vom Restaurant La Rotonde
in Charbonniére les Bains (Bildmitte).

Gastrag AG

Bern: Papa Joe’s
Nr. 3 eroffnet

«Ein Restaurant der Sinne, eine Biihne
und Kulisse», das versprechen Gastrag-
Geschiftsleitungsmitglied Andrea Gan-
der und Gastrag-Chef Robert Keppler den
Papa-Joe’s-Besuchern in Bern. Das mo-
mentan erfolgreichste Restaurantkonzept
der Schweiz (BBQ-Ribs, Chicken Wings,
Steaks, Bardrinks) mit Outlets in Basel
und Ziirich, 6ffnete gestern Mittwoch an
der Schauplatzgasse 23 seine Tiiren.

Sowohl die «Biihne» als auch die «Kulis-
se» soll die Augen und die Sinne der Be-
sucher ansprechen. So hingen iiber 900
Bilder, eigens in Amerika, Mexico und in
der Karibik ausgesucht, an den in war-
men Farbtonen getiinchten Winden. Die
Gastrag AG investierte in Bern rund 4,5
Mio. Franken, die Jahresumsatzerwar-
tungen liegen bei rund 4 Mio.; das Re-
staurant bietet 200 Giisten, die Bar 150
Gisten Platz. Mitarbeiterzahl: 35.  CM

e Gauvreau gewann

Den zweiten Rang belegte der Romand
Lazare Saguer, Restaurant Girardet,
Crissier, (links); Emmanuel Renaut
vom Claridges in London errrang den
dritten Platz.

(Foto: zvg) CcM

«Un grand
professionnel»

Le directeur et propriétaire de I'Hotel Mi-
rabeau a Lausanne, René Buttet est
décédé le week-end dernier, a révélé 24
Heures. «Nous perdons la un grand pro-
fessionnel», a indiqué au quotidien vau-
dois le président de la Société hoteliere de
Lausanne et environs, Jacques Pernet.
René Buttet, qui venait de féter son 56e
anniversaire, a ¢t¢ formé a I’Ecole hote-
liére de Lausanne. I a travaillé ensuite a
Genéve, en Suisse alémanique et a
I’étranger, avant de devenir directeur de
I'Hotel Victoria, puis de 1I’Hétel Mirabe-
au. Son patron d’alors, René Haeberli,
cité par 24 Heures, le décrit comme un
«homme dynamique, trés actif, avec plein
de projets dans la téte». René Buttet était
actionnaire majoritaire de I’'Hotel Mira-
beau depuis 1989. Il a été pendant neuf
ans membre du comité de la Société ho-
teliére de Lausanne et environs. MH
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. Ich It's show time
S UR’CHSEE maChl'e Nur wenige Autominuten von Bad Ragaz, Landquart und Chur entfernt, im Dorfkern eines bekannten,
iy malerisch gelegenen Fleckens der Biindner Herrschaft, wird etwas ziemlich «Ver-rlicktes» umgesetzt.
S S CHIFFFAHRTSGESELLSCHAFT meine Ein alteingesessenes Restaurant «Typ Landgasthof» erhélt ein véllig neues Outfit und wird mit einem
: . N L . fiir die Bergwelt recht spektakuldren Erlebniskonzept in einigen Monaten wiedereroffnet. Die Auftrag-
Jede Saison begriissen wir bis zu 440'000 Fahrgéste an der Schiffstation e|gene geber sind innovative Investoren in enger Zusammenarbeit mit einem namhaften Gasttoconsulting-
Zurich Burkliplatz zu einer Fahrt auf einem unserer stolzen Schiffe. Fiir unsere Unternehmen. Sind Sie «ver-riickt» genug hier mitzumachen? Sie stellen wir uns so vor:

umsatz;térkste Verkaufsstelle suchen wir, infolge Pensionierung des bisherigen
Stelleninhabers, eine/n jingere/n Livestyle-orientierte Allrounder-Persénlichkeit

VERKAUFSSTELLENLEITER/IN «Typ Gastgeberin/Gastgeber»

Wihrend der Saison (April bis Oktober) filhren Sie ein Team von 1-2 Festange- als Péchter/in

Zteer:":i’r::rnge‘::'l?brsel‘:intsZeTlizel\I/!l'l:eESChémglen. Zusétzlich Gbernehmen Sie Aufga- Wahrend der Bauphase kénnen Sie bereits part time einsteigen und das Ganze konzeptionell und
z . : M .ngagement Sem?" Sie taglich lh':e Erfal:lrung technisch begleiten. Dabei sind Ihre Ideen und Erfahrungen gefragt. Idealprofil: Eine professionelle,
im Verkauf ein. Von November bis Mérz planen Sie auf der Werft in Wollishofen frontorientierte Gastronomin mit Drive, jung und erfolgshungrig oder ein unkonventioneller, extrover-
zusammen mit der Mark_etmg§btellung \{erkaufsfbrdemngsaktlonen, ibemehmen tierter, junger Gastwirt. Voraussetzung: Flair fiir die Eventgastronomie. Fragen? Rufen Sie mich an
die Schulung unserer Mitarbeiter/innen im Kundendienst und fahren auf unseren oder schicken Sie mir Ihre volistandigen Unterlagen mit Foto. In einem persénlichen und vertraulichen

Winterschiffen ab und zu als Schiffskassier/in mit. Telefon Gesprach informiere ich Sie gerne Uber alles Wissenswerte. Ansgar Schéfer
- ) : i ) | 0313704222 §
Fir dieses weitgesteckte Arbeitsfeld bringen Sie folgende Voraussetzungen mit: fir ein Jahres- S CHAEFER & PARTNE R g
v kaufménnische Ausbildung in der Tourismusbranche oder Lehre als ?‘.?:F':_"Ie;e:“ Personal-Management a
Bahnbetriebsdisponent/in ' inkl I;AWS; Bahnhofplatz 3 - Postlach 7038 - 8023 Zirich - Tel. 01 2127500 - Fax 01 21106 44 - Business-Partner: A. Knick, Marketing & Communications
Flexibilitit, Selbstindigkeit und Durch gsvermdgen = = E. Chiavi, Company-Coaching - S. Brunner, - A. Schifer, & - P Wagner, Gastro-Consulting

gepflegte Umgangsformen
Fremdsprachenkenntnisse

hohe Ei bereitschaft (Woch: ddi und unr
Arbeitszeit)

AN NENAN

- A\ A4

G T
Wenn Sie sich fiir diese sehr lebhafte Stelle interessieren, senden Sie lhre / ' \
schriftliche Bewerbung mit Photo und den tblichen Unterlagen an: \
Zirichsee-Schifffahrtsgesellschaft, Postfach 624, 8038 Ziirich

seTTY238733
S M YTHENQUAI 333, 8038 ZURICH
NN TEL. 01-487'13'33, FAX 01-487'13'20
g Vermietung oder zur Geschaftsfiihrung ab Mai 1998
i P Wir suchen fir unser kleines, unmittelbar neben dem
Per sofort oder nach Vereinbarung su- ... klein einsteigen _Hotr ; [
chen wir ... gross rauskommen! %Oslgiprl]atz gelegenes ****-Hotel (Swiss Golf Hotels) im Berg restaurant der
junge/n Geschiftsfiihrer/in Sie bringen: " . Madrisabergbahnen/Klosters
sowie fur die Sommersaison 1998 7 gutes Auftreten . D"ektn"nlnlrektor Sommer- und Wintersaisonbetrieb
(Marz-November) suchen wir eine/n ;gg;g::ml\:t;&%ﬁrgkenen evtl. Gastgeberpaar
junge/n, aufgestellte/n ) . . . . Nach erfolgreicher 30jahriger Aufbauarbeit zieht sich
: Wir bieten: Sie haben mindestens 3 Jahre erfolgreich Fiihrungsver- = . : P
Bam(];:df/ﬂam (wim) / erprobtes Konzept antwortung in einem 4*-/5*-Hotel ugernommen. ﬁie sisnd unser Pachter aus seinem Wirkungskreis zuriick.
oder GNET de Dar (W, v geringe Kosten den Umgang mit anspruchsvollen Gasten gewohnt. Sie oo : i
N . - v keine Konkurrenz entwickeln Qualitdt und Auslastung unseres Hauses, das FUr seinen Nachfolqer sf““" wir ausgewiesene Fad."
fiur unsere Trend-Bar in der Ziircher  Schulung sich im Familienbesitz befindet, weiter. leute, welche das kinftige Gastroangebot selber aktiv
Altstadt. Faxanfrage an: mitgestalten mdchten. Sie sollten die Fahigkeit haben,
Interessenten melden sich mit den tbli- ) X Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen Bewerbungsunter- sich auf die verschiedenen Gastegruppierungen in
chen Unterlagen unter Chiffre 98170, ServicePartner GmbH lagen: einem Wander- und Schneesportgebiet auszurichty
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Telefon 056 496 80 89 Frau M.-L. Abbihl-Borter yandet sportges richten,
Bern. s | | Wi liefern Zufriedenheitt Maiacher 6, 8126 Zumikon (Propr.). Innovationsgeist und Kreativitét sind unabdingbare
EF 08508/302222 98630/256935 Voraussetzungen, ohne dass dabei der Sinn far

Traditionelles verloren geht. Keine einfache Aufgabe!

Al PortO ?:?::e::if:m’ant «Saas.eral.p,;
Hotel - Ristorante - Bar g

Wir sind ein Gastronomie-Unternehmen mit verschiedenen
Betrieben in der Ostschweiz.

Als verantwortliches

Leiter-Ehepaar

Lach b Ziirich - Bedientes Restaurant im 1. Stock 120 Platze
2 " . . . Suchen Sie achen, am oberen Zurichsee - Selbstbedienungsrestaurant Parterre 320 Platze
'ee‘:isir:znscig]&?32&?%0;3;23?:;%?%5&F:gss‘;;%thss%j:[" Ein siidldndischer Wind weht durch das neue al Porto. = Venchiedsne Tenesen 200 Platze
/:ntltéizsen und Veranstaltungen in den verschiedenen Ban- einen Koch, Viel Sonne, Warme und Licht prigen unser Ambiente . - Terrassen-Bar

ettrdumen. s . > g

. " . 5 : . eine Servier- Bewerber, die Freude daran haben, in sportlicher un
Die Lokalitéten fir das Verweilen und Verwohnen sind mit einer | | 4o chter, Fiir die Wiedererdffnung auf Anfang Februar 98 war- custikaler: Umgel fia: sehi P "
herzlichen Ambiance alter und neuer Architektur ausgestattet N tet hier vielleicht eine neue Herausforderung auf Sie, als ustikaler Umg g eine sehr g
tmgklassen je nach Zielpublikum eine breite Palette von M&g- einen Kellner, 4 4 Aufgabe zu Gibernehmen, melden sich schriftlich bei:
ichkeiten zu. .

, eine/n . [ . s Hubert Baumgartner, Direktor Madrisabahn A
Das den Gésten entsprechend vielseitige Angebot, die an- _ ube gartner, Direktor Madrisabahn AG,
spruchsvolle Servicedienstleistung, verknupft mit einer auf die Zerla(:le‘:f/sin Dlrektlons aSSlStentln 7252 Klosters Dorf —
e et vy v || simeit i i e e ot eberin und P
gestaltung und zuvorkommende 3 ! eine/n ind Sie eine junge, frontorientierte Gastgeberin und Per-
bgg:;;iggaf:grgr:eﬁz_gasﬂonomlschen Treffpunktes einiges an Sekretér/in, sonlichkeit mllt) f‘"l?lrll.tliile)rter, abgeschlossener Ausbildund% 4 S
C o . . . im Gastgewerbe? Haben Sie EDV-Kenntnisse in Wor

mehridhrige praktische Erfahrung im Gastronomiebereich, eine/n Excel und Hogatex? Sie sind innovativ, haben Freude am Berghahinen AG
Fiihrungserfahrung, Verkaufs-, Koordinations-, Verhandlungs- Empfangs- Marketing und sind bereit, dank Ihrer Erfahrung und CH-7252 Klosters Dorf
und Présentati hick, betriebswir he und wenn angestellte/n g e, ng Tol. 081 410 23 33
méglich sprachliche Kenntnisse. Nicht zuletzt muss es aber oder Thren Ideen am Aufbau eines neuen Konzepts mitzuhel- IS Fax 081 410 23 34
auch die Freude an der Kultur sein, das Interesse an an- fen. Sie unterstiitzen und vertreten den Geschiftsfiihrer
spruchsvollem Publikum und der feste Wille, hohen Erwartun- Kader- sowie den Chef de service und iibernehmen die Betreu-
gen an vorderster Front gerecht zu werden. personul ung der Lehrlinge.
Wir freuen uns, mit lhnen als geiestiite, gewinnende und uber- (etc.) ) . . N
zeugende Unternehmerpersonlichkeiten tber diese faszinie- Stellenantritt wenn moglich Mitte Januar *98.
rende Chance in der Gastronomie sprechen zu dirfen und er- htr Fax
warten gerne |hre vollstandigen schriftlichen Bewerbungs- 0313704223 Ich freue mich auf Thre Bewerbungsunterlagen:
ntSHEer. - bis Freitag Rolf Meyer, Acherwies 46, 8852 Altendorf
Chiffre L 137-775052, an Publicitas, Postfach 758, 17.00 Uhr Telefon 079 422 24 55
9201 Gossau SG 1. P 98729/44300 . 9883318015

auf Seiten 7 und 9

Sommaire = , S
i [} ;
nzeigenschluss
Stellenmarkt: Marché de I'emploi -
Front/Kader/Verkauf 1-2 Marché international o i !
’ ; ; de I'emploi x F
Hotellerie/Tourismus 3-10 e relta 1 7 OO h r
Internationaler Stellenmarkt 12 Demandes d'emploi . U ake S ﬁ&ktuelle
Stellengesuche 12 Gl il e tellenangebote
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ann

Modernes 4-Sterne-Stadthotel am Bahnhofplatz
St. Gallen, mit 56 Zimmern und einer Suite. Fir die
langfristige Flhrung des Hotelbereichs (ohne Re-
stauration) suche ich per sofort

o
s
* y*

. . Washington Stat 7
Hotel-Geschaftsfiihrer/in - asm’?&f&y“ %\\.{/ﬁ WALDHOTEL NATIONAL

Chef de réception

als Leiter/in der Réception und fiir die Uberwachung
des Zimmerbereichs.

Infolge eines komplizierten Beinbruchs kann unser Patissier
seine Stelle fiir die Wintersaison 1997/98 nicht antreten. Des-
halb suchen wir per sofort einen:

Das International College for Hospitality Administration in
Brig (ICHA) ist ein universitdres Studienzentrum fir interna-
tionale Hotellerie. Seit 1992 bieten dort in Zusammenarbeit
mit der Schweizer HOTELCONSULT-" César Ritz"-Gruppe
namhafte Universtaten (z. B. Washington State University)
ihre Studienprogramme in Hotel Management mit weltweit
anerkannten Universitatsabschliissen an.

Haben Sie die nétige Hotelréceptions-Erfahrung und
verfiigen Uber Sprach- und Fidelio-Kenntnisse fiir
diese selbsténdige Kaderposition? Fiihlen Sie sich
angesprochen von Teamgeist und mdéchten gerne
Gastgeber sein? Besitzen Sie Fihrungsqualitdten
und haben auch in hektischen Zeiten Freude am Um-

Chef pitissier/Demi-chef patissier (m/w)

fiir unsere Kiichenbrigade.

Denken Sie an berufliche Spitzenleistungen und fachliche

ICHA ist als Stiftung konzipiert, die sich aus Vertretern des Weiterbildung, verbunden mit Ski fahren, Snowboarden,

i ? M5 e « i 4 ) : : oarce
ggg%gg;y ;Qr?iﬁziga?'ff%géﬁ"sﬂiic/r‘]'gni,“e';ﬁiéﬁzﬁ Kantons, der Stadt Brig-Glis und der dort unterrichtenden i‘: Egﬁ‘ﬁ?b,e‘ﬂ‘cﬁ'@,mg‘ T)‘; u,',';‘fnr:f(;‘e‘:falem High-Life,
fuhlen, habe ich die richtige Stelle fir Sie. Universitaten zu t. Fur die leitung zeich- K

net die HOTELCONSULT Gruppe verantwortlich. Waldhose! Natonal H
Sg}:r:'dcgﬁgSﬁ:g{;gfwerbung an: er administrative Direktor des ICHA wird im Frahsommer ? 7%';8“:;2;‘2 e
Hotel Walhalla 998 seinen verdienten Ruhestand antreten. Wir suchen Memberof Telefon 081 377 13 51 g
Bahnhofplatz, 9001 St. Gallen deshalb als Nachfolger in dieser Position einen / eine suiss golf botels Telefax 081 3773210

DlREKTOR / DIREKTORIN

fr die gesamte mcht akademische Leitung des Stud|enzen-
trums, inklusive der Bereiche Verpflegung und Unterkunft

der ca. 160 — 200 Studenten. Auch die Budget-Verantwor-
‘tung und die Kooperation mit den drei akademischen Direk-
oren der verschiedenen Sektionen gehoren zu diesem Auf-
gabengebiet, ebenso wie die Kontakte mit den Hochschul-- -
~ zentren im Kanton Wallis und der Gbrigen Schweiz. Der
Einhaltung des schweizerischen Aspektes dieses internationa-
len Studienzentrums soll ein besonderes Augenmerk gelten.
iese Position untersteht direkt dem General Direktor der
HOTELCONSULT Gruppe.

Unterrichtssprache am College ist Englisch. G

Kaderinserate in der hotel revue bringen Erfolg!

KARTAUSE
| TTINGEN

Die prachtvoll restaurierte Kartause Ittingen in der Nahe
von Frauenfeld bietet fur anspruchsvolle Bankette und
Seminarien einen unvergesslichen Rahmen.

98573/33308

&3]
&5
&
&
S

Kontaktfreude

ist eine der ganz wichtigen Voraussetzungen fiir
unsere/n neue/n

Reservationssekretarin hzw.
Reservationssekretar

welche/n wir auf den 1. Februar 1998 oder nach Verein-
barung suchen.

Falls Sie Erfahrung in der mternatlonalen Hotel- und Touns- o
musbranche erworben haben und fahig sind, internationale
 Studenten mit viel Verstandnis, Takt und der nétigen Autori-
at zu fuhren, freue ich mich darauf Ihre Bewerbungsunter-
lagen zu erhalten

Wir suchen fiir weitere Exp bjekte unserer Spezialiti

tenrestaurants in der Deutsch- und Westschweiz einen

Nachwuchs-
Geschaftsfiihrer

italienischer Herkunft und Sprache
(Bewilligung C oder B)

98791/115622

! q}
HOTELCONSULT

SHCC COLLEGES SWITZERL,

Sie planen und besprechen mit unseren Gasten den
gewinschten Anlass. Dazu benétigen Sie organisatori-
sches und administratives Geschick, Zuvorkommenheit
bei Besprechungen und der Beratung am Telefon. PC-
Kenntnisse speziell von Winword, Excel, Fidelio Sales &
Catering und Fidelio Front Office erleichtern lhnen den
Einstieg.

CH 897 Le Bouveret

amn Kisseleff :
Tel. 024 482 88 88 oder 482 82 82, Fax 024 482 88 9!
E-mail: martin.kisseleff@ritz.vsnet.ch

http/Avww.hotelconsult.com

Bis zur Ubernahme eines Restaurants werden Ihnen als Ge-
schdftsfiihrer in stellvertretender Funktion folgende Hauptauf-
gaben iibertragen: Kundenpflege und Serviceiiberwachung,
Erledigung administrativer Arbeiten sowie Mithilfe bei der
Detailplanung des neuen Projektes.

Wir bieten lhnen fortschrittliche Anstellungsbedingun-
gen, attraktive Arbeitszeiten.

Ihre Berufserfahrung sowie erfolgreiche Kaderarbeit in der
Gastronomie und ein kant. Fahigkeitsausweis A sind wesent-
liche 1 um die kten Ziele i zu
erreichen.

Auf lhre schriftlichen Unterlagen (inkl. Foto) freut sich
unser Herr Hans Baumgartner, Hoteldirektor.

Wo ist meine hir? Jedem seine

Zuséatzliche Informationen erhalten Sie Uber unsere
Homepage im Internet (http://www.kartause.ch).
Herr Alfred Steiner freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Telefon 031 370 42 22 :
fiir 134.— inkl. MWSt./Jahr ©

ZENTRALVERWALTUNG MOLINO'S

St. Annagasse 18, 8021 Ziirich 8532 Warth

052 748 44 11

Wir suchen eine franzdsischsprechende
Person mit

Wirtepatent

fiir ein Restaurant in Basel-Stadt.
Telefon 061 6927369

Ich mdchte mein
eigene

Pachter/Pachterin

evtl. Ehepaar, per sofort oder nach Ver-
einbarung, fir kleineres Hotel/Restau-
rant in Graublinden, 16 Zimmer, 40
Restaurantplitze, Bar.

Schnell-Entschlossene bitte melden:
Telefon 01 3836385, Fax 01 3836370.
98761/392437

98801/392473

Telefon 031
fir ein Jahres-
abonnement fir Fr. 134.-
inkl. MWSt. /Jahr

KANTON
LUZERN

Die Hohere Wirtschafts- und Verwaltungsschule (HWV) Luzern als zukiinftige
Hochschule fir Wirtschaft an der Fachhochschule Zentralschweiz fiihrt ne-
ben den Fachschulstudiengéngen seit 10 Jahren die

Hohere Fachschule fiir Tourismus

Auf Beginn des Schuljahres 1998/99 (1. August oder nach Vereinbarung)
suchen wir eine/n

Schulleiterin/Schulleiter

Aufgabenbereich
- Leitung der H6heren Fachschule fiir Tourismus HFT (35 %)

Erziehungs- und Kuiturdepartement

Das Schwierige am Erfolg ist, dass er jeden Tag neu erarbeitet
werden muss!

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle einen
zielstrebigen, freundlichen, einsatzfreudigen und fachlich gut
ausgewiesenen

Bankettleiter/Direktionsassistenten

sowie einen

Cesen wad Trinkes uad Gonlessen

Ich bin Uberzeugt, dass ich hier einen
Superjob habe fiir einen ehrgeizigen
Gastroprofi, der sich nicht mit dem
Mittelmass zufrieden gibt.

In einem vitalen Pionierunternehmen als

- Lehre im Bereich Tourismuswirtschaft und Management an der HFT, even-
tuell Lehrtatigkeit in anderen Studiengéngen (bis 65 %, Teilpensum mdglich)

- Mitarbeit und Leitung von Projekten im Rahmen der anwendungsorientier-
ten Forschung, Entwicklung und Beratung erwiinscht.

Anforderungen

Wenn Sie Uber einen Hochschulabschluss (Promotion erwinscht), mehr-
jahrige, einschldgige Praxis mit Fuhrungsfunktionen und Erfahrung im
Erwachsenenunterricht verfligen, so bietet sich Ihnen eine herausfordernde
und ausbauféhige Position. Fur weitere Informationen steht Ihnen Herr Hans
Litolf, Rektor der HWV Luzern (041 228 41 33), gerne zur Verfligung.

Richten Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto, Zeugniskopien und
Referenzadressen bis zum 10. Januar 1998 an das Rektorat der HWV Luzern,

Zentralstrasse 9, 6002 Luzern.
P 98724/385606

Das qualifizierte Persondf
der Gastronomie liest die*
hotel + tourismus revue!

Chef de service (mit Ambitionen)

Wir méchten unseren zwei neuen Kadermitarbeitern die Chance bieten, in einem
gut frequentierten und vielseitigen Kongresszentrum in unmittelbarer Néhe von
Basel jeden Tag ihr unternehmerisches Denken und organisatorisches Talent un-
ter Bewels zu stellen.

“Ihr Erfolg wird nicht nur durch lhren personlichen Einsatz, sondern auch durch

unser kulinarisch gutes Angebot und den aufmerksamen Restaurations- und
Bankettservice beeinflusst, deshalb haben wir auch gewisse Erwartungen an lhre
Personlichkeit.

Sie sollten Schweizer Burger sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in dhnlicher Position gearbeitet haben.

Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahigkeit besitzen und den Willen
haben, etwas mehr zu leisten, dann sind die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Laufbahn vorhanden, und es lohnt sich, uns Ihre Bewerbung mit Handschriftprobe
einzureichen.

Ihr Chef, Kurt Jenni, freut sich auf Ihre Unterlagen.

AN konqressrzentrum 132 muten: bei Basel
o Hauptstrasse 4
V| hotel miltenza  reicfon 061 46106 06

98698/26271

Mitunternehmer im Team echte Aufga-
ben zu I6sen, macht auch mehr Spass,
als irgendwo eine ruhige Kugel spielen
und sich Uber den bléden Boss zu
argern.

Salz&Pfefferland sucht relativ schnell
eine/n:

Sales-Assistent/in
als Produkt-Manager

Eine gute Ausbildung mit einer guten
Hotelfachschule sind heute ja selbstver-
stindlich. Dazu muss der neue Mann,
die neue Frau im Team mitspielen und
den Typ mit der blauen Brille keinen blé-
den Kerl finden.

Mit Lust am Verkaufen und geil auf den
Spass-Sound des Erfolges in einer nicht
ganz alltiglichen Kreativbude. Idealalter
26-34. Bewerbungen bis 20. Dezember
an:
Salz & Pfeffer AG, Daniel E. Eggli,
Burgstrasse 93, 8408 Winterthur.
98816/298182
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Wir sind ein internationales 5-%-Hotel in Zirich mit 224
Zimmern, 2 Restaurants, 1 Bar sowie diversen Bankett- und

Seminarraumlichkeiten.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine belast-
bare, initiative Personlichkeit fiir die’ abwechslungsreiche

Position des

- Lohn- und Kreditoren-
buchhalters

(Auslénder/innen brauchen eine B- oder C-Bewilligung)

Wenn Sie vorzugsweise kaufménnisch ausgebildet sind, eine
Hotelfachschule absolviert haben und analytische Fahigkei-
ten besitzen, so mdchten wir Sie gerne kennenlernen.

Bitte senden Sie Ihre voll-
unterlagen zu Handen

sténdigen Bewerbungs-
unserer Personalchefin,

Frau S. Eichenberger, f e “\ welche lhnen auch
gerne fiir Fragen M S ¥ zur Verfiigung steht.
. “-E\-“'.

Atlantis Sheraton ' =

HOTESTL
ZURICH

DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41-1-454-5454 FAX: 41.1-454-5400 TELEX: 813-338 ATS CH

lii{ Sheraton|

Wir suchen ab sofort fiir die Winter-
saison 1997/98 junge, freundliche

Serviertochter

Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Restaurant Grischuna

Bettina und Sepp Moser

7050 Arosa

Telefon 081 3771701

Fax 0813770191
98822/71080

WINTERSAISON

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
dringend
Serviceangestellte
Kiche

Barmaids

Berner Oberland/Kanton GR/VS/
ganze Schweiz

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.
Telefon 033 2432573

Frau Amstutz/Frau Bhler.
98812/271829

a
=
SUKFFoREH AL

Gmbh

We are looking for a

Restaurant-Assistant
(female)

If you treasure working in a creative at-
mosphere and in an exclusive restaurant
with highly demanding international
clients, please send your application or
call to make an appointment to:

Gion Heymann
RESTAURANT SUKHOTHAI/
WANPHEN & GION HEYMANN-SUKPHAN

ERLACHSTRASSE 46/
ECKE STEINSTRASSE CH-8003 ZURICH/
TEL.: 01 462 66 22, FAX: 462 66 54.
97251/389547

C§
COMMUNIGATION CENTER

SV-Service
Bockenweg 4, 8810 Horgen

Weg vom Biiroalltag ...
Far unser Seminarhotel in Horgen suchen wir per 1. Mérz
1998 eine verantwortungsbewusste und flexible

Réceptionistin

Sie bringen eine kaufmannische Lehre und eventuell
Erfahrung an einer Réception mit. Zudem verfiigen Sie ber
gute Sprachkenntnisse in D/E/F.

Sie wollen:

- Kontakt mit internationalen Gasten

~ Ihr Organisationstalent einsetzen

- in einem dynamischen Team mitarbeiten

Ihre Aufgaben sind:

- Bedienung der Telefonzentrale

- Gasteempfang und -betreuung an der Réception

— Rechnungsstellung und Inkasso

— Unterstitzung des Verkaufssekretariates

— Erstellen von Statistiken

— kleinere Korrespondenz und allgemeine administrative
Avrbeiten.

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Stelle, einen mo-
dernen Arbeitsplatz, Samstag/Sonntag vorwiegend frei,
finf Wochen Ferien, 13. Monatslohn und tberdurch-
schnittliche Sozialleistungen.

Sind Sie interessiert, so rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Andrea Blattler, Betriebsassistentin
Telefon 01 7275532
Betriebsleitung: Esther Iten.
Wir verschonern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

98815/178098

% gastronetch

Inserieren in Sekunden - eine Stelle in Sekunden:
Fon 01-212 11 76 / Fax 01-212 50 33

http: //www.gustronet.ch

At home in Zurich

* Kk k Kk Kk

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung motivierte,
initiative Mitarbeiter mit Berufserfahrung als

Réceptionist/in

fiir unser lebhaftes Front-office

Servicefachmitarbeiter/in
fir den A-la-carte- und Bankettservice
sowie die «Widder»- Bar

[®

Commis de cuisine

fiir die moderne «Widder»-Kiiche

WIDDER
HOTEL

Ein nicht alltéglicher Arbeitsplatz mit
Entwicklungsméglichkeiten erwartet Sie!

Herr Christoph Briigger, Administration,
freut sich auf lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

98759/379204

Widder Hotel
Rennweg 7

8001 Zurich-City
Telefon 01 224 2526

_:i’__zl

The Swiss Leading Hotels

KATA

L U 1E

Im Auftrag unseres Kunden suchen wir nach
Ubereinkunft dynamische/n

Das bekannte italienische Restaurant mit insge-
samt 150 Platzen befindet sich an hervorragen-
der Zentrumslage mitten in Zirich.

Als Bestandteil des Konzeptes «Ambiente diffe-
rente» (5 verschiedene italienische Themenzo-
nen in einem Restaurant) ist es |hre Hauptauf-
gabe, diese sudlandische Ambiente auf dem
Teller zu prasentieren.

Neben Ihrer Kochausbildung verfiigen Sie tiber
mindestens 3-4 Jahre Berufserfahrung als
Kiichenchef, sind kommunikationsfreudig und
teamorientiert. Die italienische Kiiche ist |hr
Hobby, und lhrer Kreativitét sind keine Grenzen
gesetzt. Ausserdem sind Sie verantwortlich fur
Einkauf, Kalkulation, Angebotsgestaltung sowie
Mitarbeitereinsatz.

Es erwartet Sie eine anspruchsvolle Tatigkeit in
einem jungen und modernen Management.

Angesprochen? Dannrichten Sie Ihre schriftliche
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen an
S. Kurmann.

Arsenalstrasse 40, 6010 Kriens
Tel. 041 317 37 37 Fax 041 317 37 38,

0 984720472723

%‘// /7272672
AUF ZU NEUEM!

Sie méchten sich verindern? Wir bieten Ihnen
die Gelegenheit dazu!
Verstirken Sie unser Team.

Restaurant La Terrasse

COMMIS DE RANG (per sofort

Sie freuen sich, unsere internationalen Giste
in stilvoller Atmosphire zu verwdhnen.

CHEF DE PARTIE (b 1.3.1998)

Unsere vielseitige Angebotspalette bietet Ihnen jede
Méglichkeit, unsere anspruchsvollen Gaste kulinarisch
zu iiberraschen.

Administration/Spa
MITARBEITERIN RESERVATION/
KONGRESS @b 1.3.1998)

RECEPTIONISTIN (b 1.2.1998)

(in unserem modernen Health-, Fitness- und
Beauty-Center)

98705/16632

Sie sind sprachgewandt (D, E, F), bringen einen
kaufmannischen Background mit EDV-Anwenderkennt-
nissen sowie eine gute Portion Flexibilitit und
Gastgeberfreude mit.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Frau A. Krummenacher, Personalchef, erwartet gerne
lhre Bewerbungsunterlagen.

i

ot octs
TSI CTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA "
3800 INTERLAKEN » TEL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
victoria@bluewin.ch  http://www.victoria-jungfrau.ch

AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IM GLEICHEN BESITZ: PALACE LUZERN

AROTELN

7RI

2 3
N

Wir suchen fiir unseren modernen, neurenovierten Betrieb, per
sofort oder nach Ubereinkunft, noch folgende Mitarbeiterinnen:

Hotelsekretdrin/Réceptionistin

Sind Sie kontaktfreudig, haben Sie KV-Abschluss, Kenntnisse in
E/F, Wort und Schrift und PC-Erfahrung, dann sind Sie unsere
neue Front-office-Mitarbeiterin.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

E. und B. Wiederkehr-Miiller
Hotel Restaurant Kappelerhof, 5400 Baden

3

Telefon 056 2223834
98757/2496

Auf Anfang Marz oder nach Vereinbarung
suchen wir in unseren familidren Landgast-
hof eine/n

Kellner/in

haben Sie Berufserfahrung, schétzen den
gepflegten Speiseservice und mochten
auch Ihr Organisationstalent unter Beweis
stellen, dann sind Sie bei uns richtig.
(gute Deutschkenntnisse unbedingt erforder-
lich). Melden bei Thomas Riegg

P 98730/107069

Telefon 052 3181313
Egm/m?ogrbm ch/sternen-flaach.htm

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIEE DOMINO GASTRO
|| OH DU FROHLICHE und dazu das passende Stellenangebot unter dem WEIHNACHTSBAUM! Bei der DOMINO GASTRO haben wir jetzt schon BESCHERUNG!

Servlcemltarbe:ter (w/m)

e PG EEEn

Allemkoch (w/m).

r
suchl erfahrene und aulgsslell(e Gastro-
. Profis.
. Servicemitarbeiter (w/m)

- modernes 4*-Hotel in der City sucht
. motivierte Leute mit ERFA

. SN Geschﬁhs(uhrer

rant in der City von Zirich

Chef de service (w/m) .
- ambitionierter Profi fir traditionelles Speise-
lokal in Zurich

fur
Nacmbelneb mit Bar und Club

Sous-chef
- innovativ und motiviert fiir interessantes

Barmaid .
- selbsténdige, charmante Dame gesucht fir
an
Stadtgrenze
Bar/Verkauf (w/m)

- CH, aufgestellt und motiviert fir Trend-
betrieb mit speziellem Konzept

|
M -
4°-Hotel ausserhalb von Zirich
[ |
I

Chef de partie/Jungkoch Réceptionist/in
fir italieni Restau- - schénes 4*-Hotel in Zirich sucht junge, auf- - selbstdndig und weltoffen fiir neu renovier- .
gestellte und motivierte Leute tes, schénes 4*-Hotel in der City von Zirich .
Kiichenchef Belnebsasslstent (w/m)
- innovativ und motiviert, mit ERFA, fir ge- fahrung, fir
pflegtes Speiselokal an der Stadtgrenze von grossen und Imeressanlen Appartement-
Zirich und Restaurationsbetrieb .
w/m Betriebsassistent (w/m) .
-ERFA, auges!ellt und monwen fir grossen - mit ERFA und Selbstvertrauen fur sehr ge-
Hotel- und Kongressbetrieb ausserhalb von pnegztes italienisches Toplokal im Herzen .
Zirich von Ziirich .
Réceptions-Tournant UND Stv
- sehr schénes 5°-Hotel sucht gut i motiviert und , fur n
Leute mit Einsatzfreude und Motivation Kleines, gutbirgerliches Hotel am Zirchsee -
n Barb: oder Roland Eng an oder senden ihre gesamten Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu. m
Wir von der DOM]NO GASTRO winschen Ihnen schon heute frohe Festtage und einen guten Rutsch ins neue Jahr!
Telefon 01 432 73 73, Segnesstrasse 1, 8048 Zirich P 987317257168 m
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der gute Geist des Hauses2 Wir suchen fir uns
Auftraggeber eine

DIREKTIONSASSISTENTIN/|

mit einer Lehre als Hotelfachassistentin u
Erfahrung in allen Bereichen eines Betri
schule von Vorteil). Sie sind freundlick;
und arbeiten gerne in einem kleinen

vorausgesetzt.

Sie vertreten die Direktion bei Ab

mal ein Zimmer machen, sind geri

tatig, Ubernehmen den Einkauf F;

11, > i B % o = [
g

1e Ac

Im Hotel steht lhnen eine 2-Zimmer-
Verfigung.

Ein kleines Hotel garni; ein grosserer Ort in den Bergen;
eine vielseitige Jahresstelle! Sind Sie ab Januar

HEIMLEITERS

Suchen Sie eine nicht alltigliche Herausforderung und
langfristige Aufgabe? In einem Pensionsbetri
alleinstehende Méanner wird die Stelle eines

)

demndichst frei. Der Betrieb verfugt
renovierte Zimmer, Speisesaal, Aul
eine neve 3-Zimmer-Wohnung fi

Gesucht ist ein erfahrener Koch, der gern:
und mit Liebe kocht. Aufgaben: Zubereitu
taglichen Mahlzeiten, den Einkauf, die Pl
Qualitéitssicherung. Administration: Personalt
Lohnabrechnungen, Rechnungsstellung an Pe
und monuﬂichegEinnchmen- 'Ausgabenkontro
ist das Anstreben einer optimalen Belegung d
sehr wichtig. Eintritt: Februar-April 1998.

Dann erwarten wir gerne |hre Bewerbung an nebenstehende Adresse,
z.H. Frau Iréne Porta. Selbstverstandlich haben wir noch viele weitere,
interessante Stellenangebote. Rufen Sie uns doch an; wir beraten

Sie diskret und unverbindlich.

Wir su_chen fir eine Restaurant, ca. 20 km von Bey
einen jungen, kreativen

KUCHENCHEF
Sie arbeiten gerne in einem kleinen Team,
sind ein Organisationstalent und traven si¢h zu,\d
Gasten eine multikulturelle Frischkiiche anzubieten,
Eintritt: Februar 1998. -

zu besetzen. Als gelernte Hotelfachassiste
Hotelfachschuldiplom) Gbernehmen Sie die
der Direktion, die Uberwachung und Kontr
Service und Hauswirtschaftsbereich. Alter:
Eintritt nach Vereinbarung.

/"\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

Fiir unser bestbekanntes Haus im Oberbaselbiet suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

stv. Leiterin Hauswirtschaft
4 Tage maoglich (80 %)

Sie haben eine fundierte, fachliche Ausbildung als
HOFA und Freude am gesamten hauswirtschaftlichen
Bereich. Zu Ihrem Aufgabengebiet gehort die Mitarbeit
in der Lingerie, auf der Etage sowie am Buffet. Ausser-
dem vertreten Sie unsere Leiterin Hauswirtschaft bei
deren Abwesenheit.

Es erwarten Sie ein interessantes «Betitigungsfeld»
in einem nichtalltéglichen Gastronomiebetrieb,
-eine Entlohnung, die iiber dem Durchschnitt liegt so-
wie viele «ufgstellti» Kollegen.

Sind Sie interessiert? Dann schicken Sie uns Thre
Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns einfach an:

Hotel Restaurant BAD BUBENDORF
Andrea Moser, Leiterin Hauswirtschaft
Roland Tischhauser, Hotelier und Gastgeber
Kantonsstrasse 3, 4416 Bubendorf
Telefon 061 935 55 55

198691/97349

4 A
ENGIMATT
CEXT

RN 21

Gastgeber/
Chef de service (m/w)

Wir freuen uns auf eine kompetente,
fréhliche Person, die bereit ist, unse-
rer Kundschaft im Restaurant und
Hotel das Gefiihl von Behaglichkeit
und Herzlichkeit zu vermittlen.

Eine Persénlichkeit, die mit Dynamik
und Fuhrungsqualitdten ausgeriistet
ist, gut Englisch sprechen kann und
Uber franzdsische Sprachkenntnisse
verfugt.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.

Hotel Engimatt, Zirich
z.H. Felix Huber/Bruno Schenk

o |
|
‘\\Esfsern‘
e 98775/40207

Hotel & Restaurant Engimatt
Engimattstrasse 14, 8002 Zirich

Telefon 01 284 16 16, Telefax 01 201 25 16

Foted Der .%‘M/yﬂ

Wirsuchen nach Ubereinkunftin Jahres-
stelle

Hotel-Réceptionssekretar/in

fiir unseren lebhaften Stadtbetrieb su-
chen wir nach Ubereinkunft verantwor-
tungsbewusste und freundliche Mitar-
beiter.

EDV-Kenntnisse von Vorteil (Fidelio).
Haben Sie Freude am Umgang mit in-
ternationaler Kundschaftund sind Siean
selbsténdiges Arbeiten gewdhnt, dann
kénnen wir Ihnen einen modernen und
at ingsreichen Arbei an-
bieten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Foto.

Hugo Hostettler

Hotel Drei Kénige Luzern
Bruchstrasse 35

6003 Luzern

Telefon 041 240 88 33
'98703/22837

Qualifiziertes Personal liest die hotel revue

Inserieren bringt Erfolg!

HOTEL GHASA %% %%

Uber 100 Betten in Zimmern und Suiten. Exzellente
Kiiche (Haubenkoch). Wellness-Center (800 m?) mit
romischem Hallenbad, Sauna und Solarium. Schén-
heitsinstitut mit Ganzheitskorperpflege.

Wir suchen per sofort eine
HOTELFACHASSISTENTIN

Sie lieben es als «Allrounderin», eine verantwortungsvolle
Tétigkeit zu Ubernehmen. Sie sorgen fiir Sauberkeit im
Office, Speisesaal und Restaurant, Economat — Waren-
kontrolle und die Stellvertretung der Gouvernante
gehoren auch zu lhrem Aufgabenbereich.

Weitere Details besprechen wir gerne mit Ihnen in einem
personlichen Gespréch. Rufen Sie an - und verlangen
Frau Eliane Zegg oder Herrn Hubert Zegg.

gy Hotel Chasa Montana

Z ?— Fam. H. Zegg-Freytag

<$,,...\\\\§ Telefon 0818619000

’ﬁg 4 naun Fax 081 8619002
miv CH-7563 Samnaun

98756/30333

Wir suchen fiir unsere

Das fi o T .

weltgewandten
Gaste
gastfreundlich
engagierte ;
und
dynamisch-junge

we  leam-

| am Vierwaldsta
mit verantwortungsvollen Aufgaben:
3 Bar, Ko 174 Zimmer.

Workerlnnen.

Chef de réception..

per sofort oder nach Ubereinkunft

Unser Ziel ist: zufriedene Giiste, die gerne wiederkommen.

Wir stellen uns eine junge, kommunikationsfreudige und teamorientierte
Persanlichkeit vor, welche ein Team von Mitarbeitern fiihren, organisieren und
motivieren kann. Sie leben die Freude am Kontakt mit Menschen und kiimmern

sich kompetent um das Wohl internationaler Gaste
von der Reservation bis zur Abreise.

Dies verantwortungsvolle Position setzt eine Hotelfachschulausbildung,
Berufsausbildung, gute Sprachkenntnisse, Stilsicherheit in Korrespondenz, EDV-
Fidelio-Kenntnisse sowie eine gepflegte Erscheinung voraus.

Wir bieten eine echte Herausforderung, Anstellungsbedingungen im Sinne
des ehemaligen L-GAV sowie auf Wunsch Logis in unserem Mitarbeiterhaus.

Wenn Sie gerne selbstindig in einem Leading-Hotel of the World arbeiten
méchten, dann senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh.

PALACE

LUZERN

* %k kk

NE=]

The Swis | caig e

E 6002 LuzerN - TEL. 041 41004 04 - FAX 0414101504 %,
http://www.palace-luzem.ch - palace-luzem@bluewin.ch

98570/23159

TR

Aussergewshnliche Hotels im gleichen Besitz: Victoriajungfrau Grand Hotel & SPAdnterlaken

Bei uns im Resort sind nach Vereinbarung folgende Jahres-
stellen zu besetzen:

*****GRANDHOTEL QUELLENHOF
LEADING HOTEL OF THE WORLD

Servicefachangestelite/Kellner
(mit Erfahrung im A-la-carte-Service)
Conciergeriemitarbeiter
Etagenportier
Zimmermddchen
****GRANDHOTEL HOFRAGAZ
Servicefachangestellte/Kellner
Commis de bar
Commis de cuisine
Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich
auf Thre personliche Bewerbung mit Foto und beantwortet erste

Fragen gerne telefonisch.

081 303 30 30
081 303 20 08 (Direktwahl).

—\

REsorr
}i GrANDHOTELS J
/ ADRAGAZ e

- ”Cl;{_ﬂ;imﬁ'f\%\cmz
] o ||

GRAND HOTEL
NATIONAL

LUZERN
Fokk kK

Im bekannten 5-%-Hotel an schonster Lage am Vierwald-
stattersee suchen wir per sofort

Commis de cuisine Restaurant Le Trianon und Bankett
Chef de partie Restaurant Le Trianon und Bankett
Barangestellte/n nationaibar
Servicefachangestellte/n Restaurant Le Trianon
Freundlichkeit, gepflegtes Auftreten und selbsténdiges
Arbeiten sind fir uns wichtig. Zudem setzen wir eine
fundierte Berufsausbildung und einige Jahre Berufserfah-
rung voraus.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und erwarten lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

.

Grand Hotel National Luzern
Sonja Banz
Haldenstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 419 09 89
Telefax 041 4190910

p— |
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Diensfleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

" 2836 Kellner 32 CH  sofot D/E  Café/Rest, SZ/ZG/ZH/SG 4254 Buffeidame 32 P B soft D/l BE
Ste enSUChende e 2837 Barman/Kellner 38 P C soot P/D/E  3-5%Holel, SO/AG 4255 Allrounderin 16 CH  Feb.98 D/E/F Skigebie
i —— S - 2838 Sefa 30 CH Marz 98 D AG 4256 Etagengouvernante 50 CH Jan. 98 D/I/F  Hotel, Ti
12 3.4 56 7 8 2839 Chef de service/w. 50 CH  Jon.98 D/F  Rest,BE

o - 2840 Kellner 25 UB B sofot D/F/E ZH
Kiiche/cuisine 1 Befor - Noméro des condidats

. - sition
1436 Souschef/Saucier 4 CH  sofr F/l 3*-4%Homl, Administration/administration 3 Aleil;ur—'llga ”I":") fpe
BE/GR/VS 3857 Geschaftsfihrer 35 CH  soon  D/F/E  Hotel gami, DeutschCH 4 Nationalitéit - Nationalité y

1437 Souschef/Backer 39 D C sl D/E  AG/ZH 3858 Receptionisin 2% CH  solon  D/F/E S Arbeitsbowilligung - Permis do travail pour les étrangers
1438  Pizzaiolo 24 | A Jan.98 | m 3859  Réc./Bankettass./w. 23 CH Jan. 98 D/F/E  4*-5*Holel, WestCH ¥ P i - C i lii isti

1439 Koch/Tournant 50 CH  sofot D/F/l  ZH/W/AG/TI 3860 Réceplionistin 27 F A sofon  F/D/E 8 Ar des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -

1440  Hilfskoch 26 CH Feb.98 D Baden/Brugg + Umgeb. 3861 Direktor 61 CH sofort  D/F/E Type d’établissement/région préférée (souhait)

1441 Jungkoch 26 CH  sofot D/F/E ZH 3862 Fa&BController 35 S C nVer. D/F/E  3°-5Holel, OsiCH

1442 Koch 24 F A nVer F/E 3863 Anfangsrécept./w. 24 CH  sofont D/F/E  SO/AG/BE

1443 Koch 22 F A nVer F/I/E 3864  Réceptionsprakt./w. 19 CH  Feb.98 D/E/F  3*-5%Hotel, TI/WestCH

1444  Kichenchef 51 A C Feb.98 D/F Hotel, Genéve 3865 1. Récept./Gérantin 47 CH sofort  D/F/E  Heim/Pension, BE-Oberl.

1445 Kiichenchef 60 CH n.Ver. D/F Kleinbetrieb, Ziirich 3866  Réceplionistin 34 F A nVer F/D/E Hotel

1446 Koch/Alleinkoch 34 CH  Jon.98 D/F/E Tagesbetrieb, Zirich 3867 Réceplionsprakt./w. 34 CH  Jan.98 D/F/E

1447 Souschef 40 CH sofort  F/l 3-4*Hotel, GR/VS/BE 3868  Réceptionist/Sales 32 CH sofort  D/E Hotel, Ziirich+Umgeb.

1449 Kochprakiikant 16 CH  sofort D/F/E Klsinbetrieb, WestCH 3869 Geschaftsfihrerin 29 A B Feb.98 D/E  Bar/Pub/Calé, AG/U/ZG

1450 Koch 52 CH  sofort /DAl 3870 F&B/SalesManager 28 CH  nVer D/F/E ZH

1451 Patissier 32 CH  sofot D/E/F  4-5%Hotel, BE 3871 Réception/Sefa 2 CH  Jan.98 D/F/E  BEOberl. R o

1452 Kiichenchef 32 F A Jon.98 D/F/E  3-4*Hotel 3872 Anfangsrécept./w. 25 CH sofot  D/F/E  zus.m. 1454 | Abrechnung als Vorstever abziehen.

1453 Kichef/Sous<chef 30 D B nVer. D/E Holel, zus. m. 1455 &

1454 Koch 48 1 A sofot I/F/D  zus.m. 3872 : & 3

1455 Koch 22 D B nVer D/E/F Hotel, zus. m. 1453 Hauswirtschaft/ménage ) Service de placement accéléré

4243 Gouvernante 30 CH  Jan.98 D/I/F Togesbetrieb, ZH Pout le prix dabonnemant de Fr, 265 ~ par semir (1 TV.

Service/ . 4244 Buffetdame 47 CH  sofot D/l GR/LU/OW/NW (la TVA s o do cholie
ervice/service 4245 Gouvernante 29 CH  Jan.98 D/F/E  3-5%Hotel, Zirich B b ol Fors i ok W ;
2828 Chef de service 38 D C Jan.98 D/E  Speiserest. 4246 Zimmerfrau 30 | A sofot  D/IE " manumises qu'oux abonn; il ne peut dte fony
2829 Kelner/Barman 30 CH  sofot D/E  OstCH/Grenzndhe 4247 Kichenhilfe 21 CH  Feb.98 F/D/E  WestCH EATEaN
2830  Chef de service 63 | C nVer I/F/E  3*-4*Hotel, WestCH 4248 Hilfskraft/w. 29 P B Jan.98 P/D/F Rest, AR/AI/SG § :
2831 Kellner 24 D A sofon D/E  GR 4249 Allrounderin 31 SP B sofot D/E/I BE/U/ZH
2832 Chef de rang 31 F A nVer FIE VD 4250  Hilfskraft 26 PAKB sofot D/E  BE i Telefon 031 370 4.2»79»
2833 Kellner/Barman 34 F A sofont  F/EN 4251 Hilfskrot 27 PAKB n.Ver. D/E  BE (8 bis 12 Uhr sowie 13.
2834 SefoPrak. 21 D A Feb.98 D/E/F 2 Monate 4252 Hillskralt/w. 19 YU B sofot D BE ' Telefax 031 370 43 34
2835 Sefa 31 P C Jan.98 D/I/F Tagesberrieb, ZH 4253 Kichenhilfe 23 P A Feb.98 F/D/I k R

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben. Herzlichen Dank und viel Glisck!

2 |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfiillen)

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitdt:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

Foto Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestatige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!)

98790/84735

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o o)

Das Bildungs- und Sportzentrum des SVKT Frauen-
sportverbandes sucht per 1. Mérz 1998 oder nach
Vereinbarung eine

hauswirtschaftliche ]
Betriebsleiterin mit Fachausweis

- Haben Sie das Ristzeug fir die selbsténdige,
innovative Leitung eines vielseitigen Betriebes?

— Kiimmern Sie sich gerne um Haushalt, Réception
und Marketing? i .

- Bringen Sie eine gute Portion Geschéftssinn und
EDV-Kenntnisse mit? i .

— Bereitet es Ihnen Freude, Gastgeberin zu sein?

— Trauen Sie sich gentigend Ideen und Energie zu, um
ein Haus mit 50 Betten, Seminarrdumlichkeiten und
Sporthallen in Schwung zu halten?

— Kann Sie ein wunderbarer Ausblick auf den
Baldeggersee befliigein?

Ja, dann sind Sie die richtige Leiterin fur das Bildungs-

und Sportzentrum Chlotisberg in Gelfingen, im Luzerner

Seetal.

Richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an Frau Anne-

liese Bischof, Kreuzbuchstrasse 99, 6006 Luzern.
. 98795/392454

“OCHSEN

HOTEL RESTAURANT

Fir unseren lebhaften A-la-carte-Be-
trieb suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen jungen, dynami-
schen

Chef de partie
mit Frz?ude am kreativen Kochen.

Sind Sie f4hig, in einer kleineren Brigade
Ihren Posten selbstdndig zu fiihren, of-
fen fir Neues und lieben Sie die Ab-
wechslung; dann sind Sie unser Mann!
Wir verlangen viel und geben nicht
wenig!

Samstag und Sonntag sowie Feiertage
geschlossen.

Hotel Restaurant Ochsen
Fam. Thoma
Kaiserstrasse 2 - 4310 Rheinfelden
Telefon 061 831 51 01

098745/28568

LRESTAUR
or® an,

— 6 GALLERIA D

Nehmen Sie fiir 1998
eine neue Herausforderung an!

Wir sind vom Aufschwung iiberzeugt
und suchen fiir unsere lebhaften
Restaurationsbetriebe Galleria und
Gaslight im Zentrum der Stadt Bern

Koch oder Kichin
Verantwortungsbewusst und
fachkundig

Servicefachangestellte/n

selbsténdig, fréhlich und freundlich

Barmaid/Barman

zur Belebung unseres
Abendgeschifts

Teilzeit méglich — Sonntag geschlossen

Lucy und Jean-Pierre Pult
Galleria Bar-Restaurant
im Kaiserhaus
Marktgasse 37 3011 Bern
Tel. 031 311 1375 Fax 031 312 56 65

P 98811/97934

Per sofort suchen wir filr den James Joyce
Pub, im Herzen von Ziirich, eine

Servicefachangestellte

o Im historischen Pub aus dem 19. Jahr-
hundert servieren wir neben traditionellen

JAM ES\ auch t'aglich wechselnde Speisen. Belast-
JOYCE barkeit, Flexibilit4t und Teamfahigkeit sind
PUB gefragt. Haben Sie eine Grundausbildung

im Service oder einige Jahre Berufs-
A erfahrung in &hnlicher Position gesammelt
und arbeiten Sie gerne selbsténdig? Dann
sind Sie fir uns die richtige Person. Das
Restaurant ist am Samstagabend sowie
am Sonntag geschlossen. Wir bieten
Ihnen hervorragende Sozialleistungen und
eine leistungsbezogene Entléhnung.

Haben Sie weitere Fragen? Wihlen Sie die
Nummer von Brigitte Luthiger: 01
2211828. Sie wird lhre personlichen
Fragen gerne beantworten. lhre schriftli-
chen Bewerbungen richten Sie bitte an:
Culinarium AG, Markus Segmiiller,
Bahnhofstrasse 45, 8021 Zrich.

098733/150550
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FLASER

Hotellerie

Gastronomie © Freizeit

Tempordr e Dauer ¢ Kader
Basel 4051  Steinenvorstadt53 ® Fon 061/28140 44
Zirich 8001 e Bahnhofstrasse 104 ¢ Fon01/212 11 44

http:/ /www.gastronet.ch

Fur unsere lebhafte Réception suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine junge, einsatzfreudige

Réceptionistin, D/E/F

Sind Sie motiviert, schatzen Sie eine international gepflegte
Umgebung und arbeiten gerne in einem aufgestellten,
jungen Team?

Dann senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an:

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Hotel St. Gotthard
B. Steinemann
Bahnhofstrasse 87
8023 Zurich

98702/41220

per Telefax. Rund um die Uhr. 03

HOTEL RESTAURANT

LUDERENALP

WASEN IM EMMENTAL/SCHWEIZ

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir kreative Fach-
leute in unseren vielseitigen, modernen Restaurant- und-
Seminarbetrieb mit 50 Betten und 200 Platzen, auf
Februar/Méarz oder nach Ubereinkunft.

Aide du patron

Ideal fiir einen Hotelfachschulabsolventen mit Erfahrung
im Koch- und Servicebereich.

HOtElSEkretﬁl‘in mit Erfahrung im Service.
Koch/Chef de partie
Servicefachangestelite

Hﬂfa mit Erfahrung.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und erteilen Ihnen gerne
weitere Auskunfte, oder senden Sie uns Ihre Bewerbung
zuhanden von

Fam. B. Held-Kugler Tel. 034 347 16 76/Fax 034 437 19 80

98696/37184

* * *

DAS SCHONSTE
WEIHNACHTSGESCHENK;

eine neue berufliche F

ung in einem

ven, gut gefiihrten Betrieb.

Auf Jahresbeginn aktuell: Stellen

in der Kiiche: von Commis iiber Chef de Partie bis

P .
® Kiichenchef
in Servicel Bar: Servicefach- bzw. Barangestelltelr,

® Hotelsekrezar/m

in der Betriebsleltung Betriebsassistent/in,

L ] Ch de Service
ront- oder Backoffice: Récepuonlst/m,
@ Alirounder/in

" Teilen Sie uns lhre Weihnachtswiinsche mit - '
~telefonisch oder schriftlich mit den iiblichen Unterlagen
Wir helfen, dass Wiinsche in Erfiillung gehen!

i Hans-Peter Fuchs 01/ 377 52 67,
_ Charlotte Zeller 01/ 377 52 04,
Yvonne Graf 01/ 377 52 02

Blue Note

Sushi-Koch

Sind Sie bereit fiir eine neue
Herausforderung. Sie verfiigen
uber die Fahigkeit des
Sushi-Kochens und/oder
Sie sind bereit, sich in die hohe
Kunst der japanischen Kiche
einflihren zu lassen.

Sie sind fahig und gewillt, in einem
ehrgeizigen und dynamischen
Team, an bester Lage in der Stadt
Zurich, Aussergewohnliches
zu leisten.

i
Gastrosuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Fax 01 371 89 09

98772/46183

HOTELRESTAURANT [
GOLDENER SCHLUSSEL
MARIANNE + JOST TROXLER
RATHAUSGASSE 72 CH-3011 BERN
TELEFON 031 311 02 16

Planen Sie lhre Zukunft in der
Berner Altstadt!
Wir suchen per 1. Januar
1998 oder nach Ubereinkunft
eine Persdnlichkeit als

Direktions-
assistenten/-in

Sie sind Absolvent/in einer
Hotelfachschule, beherrschen

D/F/E in Wort und Schrift,
fihlen sich wohl an einer R&-
ception mit regem Géstekon-
takt, fiihren locker eine mittlere
Servicebrigade und schéitzen
die Federfilhrung wéhrend der
Abwesenheit der Direklion in
einem beliebten Zwei-Stern-
Hotel. Eine unternehmerisch
denkende Persénlichkeit mit

5?] ewinnender Ausstrahlung
richtet die Bewerbungsunterla-

gen an Hern J. Troxler.
Ich freve mich,
Sie kennenzulernen

Hotel-Restaurant
Goldener Schliissel Bern
Rathausgasse 72
3011 Bern
Tel. 031 311 02 16

9877414740

S 7ee

* % %-Hotel Derby

Fur die kommende Wintersaison, ab
20.12.1997, suchen wir, ergénzend zu
unserem bestehenden Team,

- Kassierin (Self-Service)

Wir freuen uns auf lhre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Supersaxo Iris und Familie Hug
CH-3906 Saas Fee
Telefon 027 957 2345

Fax 027 9571246
98813/29645

Mehr Gber Ihre neue Arb
erfahren Sie von

Kemal Kadic
Telefon 01 241 26 55/01 202 17 17
Mo.~-Fr. jeweils zwischen 9.00 und
Uhr

Restaurant und Bar
Stockerstrasse 45 CH-8002 Ziirich
Tel. 01202 17 17 Fax 01 202 17 27

98802/392474

Sie sind ein Restaurateur/Koch, der

- sein Angebot und die Offnungszeiten
selber bestimmen méchte,

- seinen Arbeitseinsatz nach seinen per-
sdnlichen Vorstellungen gestalten will!

Wir bieten im Tessin einen rustikalen
Betrieb zum Kauf an oder in Pacht auf
5 Jahre:

OSTERIA / GROTTINO / TERRAZZA

Mit 55 Innen- und 20 Aussensitzplétzen
an der «Strada Alta» im Val Leventina.
Sommer und Winter gut zugénglich,
auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Verlangen Sie konkrete Angaben Uber

Telefon 0628781618
Fax 0628781667

AZ 98738/280917

Als fiihrendes Unternehmen der Textil-
branche suchen wir fir die Region
Graubiinden und Ostschweiz zur Be-
treuung einer anspruchsvollen Kund-
schaft im Hotel- und Gastrobereich
eine/n kontaktfreudige/n, an selbstandi-
ges Arbeiten gewdhnte/n

Mitarbeiter/in
im Aussendienst

Ihre Arbeit unterstiitzen wir mit modern-
sten Kommunikationsmitteln.

Nebst griindlicher Einfiihrung in die viel-
schichtige Materie bieten wir lhnen ein
fixes Gehalt ab Einstellung, einen Ge—
schaft Kare Speser ing
und_ selbstverstandiich fonschrmhche
Sozialleistungen.

Haben Sie Hotelerfahrung?

Dann senden Sie uns umgehend lhre
Bewerbung mit Foto und den dblichen
Unterlagen.

S

Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf
Telefon 034 428 11 11
Herr R. Blasi

GASTROTEXTIL

0987841392448

Sum @chutaenf)aué

Ab sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir fir unseren Traditionsbetrieb
bestausgewiesene, charmante

Servicefachkrifte

Egal ob Mann oder Frau,

Sie sind teamorientiert, flexibel,
begeisterungsféhig, zuvorkommend,
kompetent und suchen eine
Stelle, wo Sie ungezwungen, jedoch gepflegt
Ihr Fachwissen einsetzen kénnen.

Sind Sie interessiert?
Dann rufen Sie uns an — oder senden lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Weitere Auskiinfte gibt Ihnen gerne Herr Jirg Schuler.

Schiitzenmattstrasse 56, 4051 Basel
Telefon 061 272 67 60 » Fax 061 272 6586

98777/3450

s PG EEEn
m DOMINO GASTRO .

Das DG-Suhr-Team wiinscht Ihnen:
Schaone Feiertage, einen guten
Rutsch und viel Erfolg im 1998.

Servicefachangestellte w

Ar ,
A-la-carte-Betriebe.

Servicemitarbeiter w
fur Service/Bar/Pub,
evtl. auch Anfangerin.

Chef de partie
fur div. A-la-carte- und Bankett-
Betriebe, alle Posten.
Patissier,
Konditor-Confiseur
auch fur Wintersaison.

Kiichenchef
far Landgasthof im Mittelland,
Frischkiiche mit 5-Mann-Brigade,
junges, motiviertes Team.
Réceptionistin
gute Kenntnisse Hogatex & Fidelio.
Chef de réception
in Stadthotel, gute Flhrungs-
eigenschaften & Computerkenntnisse
erwinscht.
Pachter/Paar
fur neues Restaurant im Mittelland.

Unverbindliche und kostenlose Infos
durch Sylvia Geissbuhler und
Ernst Schaer.

062 842 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

P 98746/252930

Restaurant

Guggach

am Bucheggplatz
8057 Ziirich 01-3633210

Unser neuer Kiichenchef, Herr
Fuog, sucht auf Anfang 1998
zum Aufbau eines dynami-
schen Teams einen Schweizer
Koch (w/m) 25- bis 30jahrig als

Chef de partie

Angenehmer Arbeitsplatz,
Samstag/Sonntag sowie alle
Feiertage frei.
Gratisparkplatz.

Herr P. Zumbdihl freut sich auf
lhren Anruf (14-20 Uhr) oder
Ihre Unterlagen.

Restaurant Guggach
Am Bucheggplatz
Rotelstrasse 150
8057 Ztrich
Telefon 01 363 32 10

98599/40380

Wir suchen baldméglichst fiir unseren Restaurant- und
Hotelbetrieb zur Ergénzung unseres Teams strebsame
oder strebsamen

Kochin oder Koch

Einem belastbaren, kundenorientierten Bewerber/in bie-
ten wir hohe Verdienstmoglichkeit und Selbsténdigkeit in
einem aufstrebenden, sicheren Unternehmen.

Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und bereit sind,
kreativ in unserem Betrieb mitzuarbeiten, haben Sie
Aufstiegsmaglichkeiten, dann melden Sie sich.

Hotel + Restaurant Kristall
Familie Lutolf-Leu
Bahnhofstrasse 172

6423 Seewen-Schwyz
Telefon 041 8113474

Das Hotel International in Basel ist ein grosses,
renommiertes *xxxk_Geschifts- und Kongressho(el mit 200
Gi n —an das Steigenberger Reser
angeschlossen, zwei Restaurants mit insgesamt iiber 230 Sitz-
platzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn
Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Per Ende Dezember oder nach Vereinbarung suchen wir zur
Erginzung unseres Teams einen

Cost Controller (mw)
F&B Assistant

Sie verfiigen iiber einen Hotelfachschulabschluss und Erfah-
rung auf dem Fachgebiet. Folgende Aufgaben gehdren zu
Ihrem Arbeitsbereich: F&B Einkauf, Lagerverwaltung, Inven-
tar, Warenannahme und -ausgabe sowie Betreuung des Kas-
sensystems der Restaumuon (HoerPOS) Wir bieten lhnen
ein modernes Arb d und Entfal dglichkeiten
bei der Entwicklung und Umsetzung von internen Pro;ekten

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:
R/ AN

Frau Sandra Michel Bﬂlﬂﬂ
Personaldirektor -
Hotel International Basel nternational

Steinentorstrasse 25
4001 Basel \mBasel
Telefon 061 227 29 20

STEIGENBERGER RESERVATION SERVICE

9870013255

Represented by
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(GRAND HOTEL

BEAU RIVAGE
INTERLAKEN

Sie suchen eine selbstindige, verantwor-
tungsvolle Aufgabe als

Reservationsleiterin
auf Ende Januar oder ewvtl. friilher?

unserer Reservationen,
Gastekorrespondenz in D, E, F und der Verkauf am

Kenntnisse sowie Erfahrung in der Hotellerie.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten (Birozeit),
eine Jahresstelle und eine Ihrer
entsprechende Entléhung.

Unser %% %% %-Hotel gehdrt mit seinen 99 Zimmern,
verschiedenen Restauranttypen sowie Bankett- und
Kongressrdumlichkeiten zu den fiihrenden Hotels in
Interlaken, der touristischen Hochburg im schénen
Berner Oberland.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie
an folgende Adresse:

Grand Hotel Beau Rivage
Herr Rolagd AI Vescoli, Direktor
Member o 3800 Interlaken i
crist 4aif Borers Tolofon 033 8216272 PrimaHgtels

22288 882888 822828888888 s s S
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IRUS ——

Software

Nach einer aussergewdhnlichen IGEHO 97,
die unseren Kundenstamm massiv vergrossert
hat, suchen wir zur Verstirkung unseres
Teams, per sofort oder Ubereinkunft nach

DAVOS

Kundenbetreuer/in

Aufgabenbereich: Telefonische Kundenunter-
stitzung sowie Programmeinfihrung und
Schulung bei unseren Kunden.
Voraussetzung fir diese Aufgabe ist Erfah-
rung im Personal-, Finanz -und Rechnungs-
wesen der Hotellerie oder Gastronomie.
Deutsche und Franzdsische Sprache
in Wort und Schrift.

Fhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns
auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugnis-
sen und Foto oder rufen Sie uns einfach an.

MIRUS Software GmbH
Herr Paul Petzold
Mattastrasse 10 - 7270 Davos Platz
Tel. 081/4156688 - Fax 081/4156678

98704/378453

Menschen und Ideen

MGVEN'P%l\CK

HOTEL

Machten Sie Ihre Gaste auch am liebsten mit einem bunten
Blumenstrauss direkt unter der Haustiire willkommen
heissen? Als

Assistant Front-Office Manager

sind Sie Leader als Gastgeber in unserem Welcome-Team.
Dank Ihrer Erfahrung in den Bereichen Front-Office, Night
Auditing und Transport sind Sie fiir alle ein kompetenter
Ansprechpartner.

Thre Stérken liegen ganz klar in der Organisation und in der
teamorientierten Fishrung. Sie denken und handeln unter-
nehmerisch, sind verkaufsorientiert, ansteckend begeiste-
rungsfihig und extrovertiert.

Interessiert? Dann sagen Sie's mit Blumen, und senden Sie
uns Ihre Bewerbungsunterlagen. Wir freven uns auf Sie!

Mvenpick Hotel Zirich-Airport §
Marc Hexspoor i
Walter Mittelholzerstrasse 8 H
8152 Glattbrugg ‘
Telefon 01/ 8088021

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren die Verwaltung
die  Beantwortung der

Telefon und vor Ort. Sie verfiigen tber FIDELIO- x

; 2x
Ausbildung 2

g«x

o

- L id Tandgasthol
Shlogg Wattstein

Wollen Sie erfolgreich sein...?
a..???

Wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie...!

Zur Unterstiitzung unseres
Schloss-Teams.

Wir haben ein renommiertes Schloss mit
herrlichen Lokalitaten, in denen Sie un-
sere anspruchsvollen und aufgestellten
Gaste verwshnen kénnen. Wir haben di-
verse Lokalititen von 10 bis 200 Perso-
nen sowie einen grossen Party-Service-
Bereich.

Bei uns sind Sie am richtigen Platz, wenn
Sie zielstrebig und kreativ_sind, Humor
haben und viel Freude am Beruf mitbrin-
gen.

Auf sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir einen qualifizierten

Kiichenchef

Anforderungsprofil:

Erfahrung in birgerlicher wie auch héhe-
rer A-la-carte-Kuche, Bankett und Party
Service

Flair fir neuzeitliche Gerichte

sicher in Menuplanung, Kalkulation und
Einkauf

eine naturliche Persénlichkeit, die fiihren
und motivieren kann

Alter zwischen 28 -45 Jahren.

Wir bieten:

Jahresstelle

grossziigige 4'/2 -Zimmer-Wohnun,

eine vielseitige, interessante Kaderstelle
moderne Kiiche

teamorientierte Kiichenbrigade

gute Entibhnung

gutes Arbeitsklima.

Unser Kiichenchef verldsst uns nach 4'/2
Jahren, weil er noch im Ausland seine Er-
fahrungen sammeln will.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehéren méchten, Fortbildungs- und
Aufstiegsméglichkeiten zu lhrer Lebens-
philosophie gehdren, dann setzen Sie
sich mit uns in Verbindung.

Hotel Schloss Béttstein

Fam. E. u. M. Rietschli, Hotelier SHV/VDH
Schlossweg 20, 5315 Béttstein

Telefon 056 269 1616

Fax 056 269 16 66

restorama
//ASAirReluﬁons Company

Sehen Sie in der Produktion von Menus
Ihre Herausforderung?

Wir sind ein expandierendes Unternehmen
in der Gemeinschaftsgastronomie und
suchen zur Ergéinzung der Kiichenbrigade
in unserem Personalrestaurant «Arena» der
ABB Baden nach Vereinbarung eine/n

Koch oder Kéchin

fiir die Produktion
(Mo bis Fr)

Wir bieten Ihnen die Mitarbeit in folgen-
den Bereich an:

¢ Produktion von téglich ca. 700 frisch
2zubereiteten Mahlzeiten

Vielseitiges a la Carte-Angebot,
Direktion, Apéros und Bankette
Internationale Atmosphére und ein
gut eingespieltes Team

.

Wir erwarten von Ihnen:

* Abgeschlossene Kochlehre im Alter
von 23 bis 30 Jahren

* Teamfahigkeit und Organisations-
talent, Initiative, Innovation sowie
Kreativitét und grosse Selbsténdigkeit

Sind Sie an dieser Herausforderung
mit attraktiven Anstellungsbedingungen
(besser als L-GAV) interessiert? Dann
richten Sie lhre schriftliche Bewerbung
mit den Gblichen Unterlagen an untenste-
hende Adresse. Fir Fragen steht lhnen
Urs Estermann (Tel. 056/205 81 71) zur
Verfigung.

0 98736/384847
Restorama AG
Urs Estermann, ABB Konnex Geb&ude
Haselstrasse 16, 5401 Baden

WARNUNG:
Arosa kann siichtig machten!

7 A
S ITLTZL
Wir suchen ab sofort fiir unser aufge-
stelltes 'I;gam im Speisesaal und

98766/5312
Gourmet-f
1 Servicemitarbeiter/in
Hotel-Restaurant und
Pizzeria
SOPAJNE
8873 Amden P
Wir suchen per sofort einen und Buro
Kiichengehilfen

fur Kiichen- und Reinigungsarbeiten

sowie per 1. Juli 1998
fur 9-Monate-Saison

Hilfskoch

Gerne erwarten wir |hre Bewerbung.

R. und M. Exposito
Telefon 055 6111717

1 Mitarbeiterin fiir Service

(3 Tage Service und 2 Tage Biiro)

Bitte rufen Sie uns einfach an und ver-
langen Sie Beat oder Agnar fiir Aus-
kiinfte. Bis bald.

Hotel Anita

Restaurant «Zum Wohlsein»

7050 Arosa

Telefon 0813771109

Fax 0813773618
98828/1112

restorama
/ / ASAirRe[uﬁons Company

Klein aber fein... Ist das Ihr Leitsatz?

Wir sind ein expandierendes Unterneh-
men in der Gemeinschaftsgastronomie
und suchen zur Neuerdffnung des kleinen
Persor der Verkehrbetrieb
Zdrich VBZ per 1. Januar 1998 eine/n

Jungkoch oder

Jungkéchin
(Mo bis Fr)

Wir bieten lhnen die Mitarbeit in folgen-

den Bereichen an:

* Regenerieren von angelieferten
Mahizeiten

* Taglich frisches & la Carte-Angebot
fir die Direktion

* Apéros, Bankette, Sonderveranstal-
tungen

Wir erwarten von lhnen:

* Abgeschlossene Kochlehre im Alter
von 18 bis 23 Jahren

* Taemfahigkeit und Organisations-
talent, Initiative, Innovation sowie
Kreativit4t und grosse Selbsténdigkeit

Sind Sie an dieser Herausforderungen mit
attraktiven Anstellungsbedingungen (bes-
ser als L-GAV) interessiert? Dann richten
Sie lhre schriftliche Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen an untenstehende
Adresse. Fiir Fragen steht lhnen Claudia
Scherrer (Tel. 01/804 72 76) zur Verfigung.

Restorama AG
Claudia Scherrer
Postfach, 8058 Zirich-Flughafen

098735/384847

Fur unser rustikales Restaurant mit
Speisesdli, bei Alpnach, suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung
junge, aufgestellte

Serviertochter

mit deutscher Muttersprache

A. und Ch. Reinhafd, Gasthaus zur
Rose, Telefon 041 670 11 87, freuen

sich auf lhren Anruf!
98817/365483

e DG EEm

DOMINO GASTRO

E Suchen Sie die nicht alltégliche Her- .
B ausforderung im Raum Luzern und

Zentralschweiz und haben Sie Spass .
am Metier

F & B-Manager,
Vizedirektor,
Seminarleiter/in
fir 4-%- und 5-%-Hotels mit
entsprechender Erfahrung
Commis/Chef de partie
4-%- und 5-*-Hotels und
diverse Restaurants,
Personlichkeiten mit Kreativitét.
Generalgouvernante

und Assistentin
mit 5-%-Hotelerfahrung.

Sie suchen die nicht alltagliche
Herausforderung.
Betriehsassistent w/m
mit guten administrativen Kenntnissen,
flexibel und frontbezogen

Hofas/Servicefach-
angestelite w/m
fir renommierte Betriebe.
Interessenten/-innen rufen Josef
Burch an oder senden Ihr vollstén-
diges Dossier mit Foto.

Telefon 041 24011 44
Hirschengraben 43, 6000 Luzen 7 B[RS

P 98728/280810

Adecco
HOTEL

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Rue dela Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Place du Midi 29, 1951 Sion 1
027/329 06 80

GASTGEBER-PAAR

Fiir ein erfolgreiches Restaurationskonzept im oberen
St. Gallen Rheintal suchen wir ein initiatives und géste-
orientiertes Geschiftsfiihrerpaar. Sie fiihren in der
Aufgabenaufteilung Kiiche/Front diesen mittelgrossen
und {iberschaubaren Betrieb (zehn Mitarbeiter) mit
viel Engagement und Herz. Geboten werden Thnen
eine erfolgsorientierte Entlshnung und viel Spielraum
fiir Thre Visionen. In den administrativen Belangen
konnen Sie auf die volle Unterstiitzung eines pro-
fessionellen Teams zihlen. Es erwartet Sie ein hoch-
motiviertes Team in einem Betrieb an bester, zentraler
Lage. Interessiert? .

St. Gallen, Herr Kliger, 071/228 33 43

CHEF DE PARTIE (TAGESDIENST)
Einem ambitionierten Chef de partie bietet sich in der
Nihe von Luzern die Gelegenheit, seine Kochkiinste in
einem renommierten Tagesrestaurationsbetrieb unter
Beweis zu stellen. Das kulinarische Angebot umfasst
eine gutbiirgerliche, marktfrische Kiiche und ldsst
Thnen Spielraum fiir eigene Ideen. Ubernehmen Sie
gerne Verantwortung und sind Sie an einer Tagesstelle
mit freien Wochenenden interessiert, dann rufen Sie
mich noch heute an oder senden Sie mir umgehend
Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

CHEF DE PARTIE
ANFANGS-SOUS CHEF

Fiir einen modernen Restaurationsbetrieb in der Stadt
Bern suchen wir einen jungen, engagierten Chef de
partie mit Flair fiir die marktfrische Kiiche. Sie sind ein
begeisterter Koch, der seine Erfahrungen gerne in eine
kleine Kiiche einbringt und den Kiichenchef in allen
Bereichen vertritt. Sicher wollen Sie mehr {iber diese
interessante Position wissen.

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

ANFANGS-CHEF DE SERVICE m/w
Gesucht wird eine frontorientierte Personlichkeit, die
iiber ein ausgesprochenes Gisteflair verfiigt, verkéufe-
risch voll auf der Hohe ist und es versteht, ein dyna-
misches Team zu fithren und zu motivieren. In einem
bestbekannten Restaurationsbetrieb in der Umgebung
von Bern bietet sich die Moglichkeit zu einem weiteren
Karriereschritt. Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen
Sie mich an. .

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

CHEF DE RECEPTION
DIREKTIONSVERTRETUNG

Als initiative Personlichkeit mit Unternehmergeist,
fundierter Ausbildung (Hotelfachschule), guten Erfah-
rungen an der Réception und Sprachkenntnissen in
Deutsch, Englisch und Franzésisch beraten und be-
treuen Sie mit Charme und Kompetenz Ihre Giste. In
dieser Position tragen Sie die Verantwortung fiir die
strategische Entwicklung des Hotelbetriebs, wie auch
fiir alle Verkaufs- und PR-Aktivititen. Als selbstdndi-
ger, verkaufsstarker und engagierter Kadermitarbeiter
werden Sie massgeblich am Erfolg dieses Dreisterne-
Hotels im Herzen von Ziirich beteiligt sein, und Sie
werden hier Ihre Stelle fiir morgen gefunden haben.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite

Fir unser renommiertes 4-Stern-Hotel St. Gotthard
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine junge,

aufgestellte
-
Barmaid

Schatzen Sie eine gepflegte Umgebung und ein aufge-
stelltes Team, dann sind Sie unsere neue Mitarbeiterin.

Frau Steinemann freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Hotel St. Gotthard

Bahnhofstrasse 87
8023 Zirich

95000/41220
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Gute Leute fiir gute Hauser A
Personalrekrutierung und -beratung seit 1990
- - o ‘H-M- RESTAURANT MUR
Réceptionist/in — bilingue S‘H-M-S SHE
h Sie haben mehr als nur eine solide, fachliche Aus-
(zwei Landessprachen) . : us
bildung und Erfahrung, denn als unse:
Fur Versicherungsbereich in einem Studenten der & 3 er neuer
dynamischen, schnellwachsenden MIT ARBE
Unt im Grossr: Zrich. ITER IM SERV[CE
emehimen Gross e Zoren Swiss HoTEL MANAGEMENT ScHooL
eboten werden geregelte Arbeitszeit, . . . " i ie si i
zukunftsorientierte, Igngfgstigs Arbeitsstelle, interessieren sich fiir S:lle&,s}:? g}ﬁt:"r Rann woblggeRtiurisgrQiGiste
modernste Bl‘]rotechnik,_Ieistyngson'entierte -
Entlshnung, Weiterbildung. PRAKTIKUMSSTELLEN Filr unsere Restaurants «Alte Stube», «Brasserie»
Sie bieten verkauferisches Talent, und «Weinstube» suchen wir per sofort flexible
abgeschlossene Ausbildung im SERVICE oder KUCHE und verkaufstalentierte Servicefachangestellte.
Hol::hl;njémé\'l:cshergcaerelch %de; inder 20.12.97-11.01. 98 Sie sind pharmant, belastbar und haben ausser Ih-
rie. IL angess ergcr}r:ler:_| estens zwei und/oder rer fachlichen Kompetenz auch Enthusiasmus und
Aufihre Kontakt:ahme fl:eut sich: viel Gastgeberblut einzubringen.
b i 1. 02. 98-31. 08. 98 Wenn das auf Sie zutrifft, dann sollten sie sich un-
{ bedingt bei uns melden, denn wir haben auch eini-
§ Tel. 021F91\6/1§133M48I</(I)21 96d2 99 51 gfzs zu bieten: einen teamorientierten Umgang mit
@ @ V § 2 . Mermo viel Humor und grosser Einsatzbereitschaft.
gastro S Haus & Howal:s fee 876138347 Bitte schicken Sie Ihre kompletten Bewerbungsun-
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg o terlagen oder rufen Sie uns einfach an:
Tel. 062 869 40 46 Fax 062 869 40 44 Wir sind ein klassifiziertes Einsternhotel i
. 3 (Schweizer Hotelierverein) mit 20 Betten Restaurant Miirset, Herr Felix Suhner, Schachen 18,
S T N botieSn Samanam See, dem Fauptart | | T e Telefon 062 822 13 72
getriﬁb in Sarrg? an|1dSee, dem Hauptort -
les Kantons Obwalden. .
* Kk % % Unser Steckbrief: Ein Unternehmen 8 der Seerose AG
' SCHILLER || iz —
agesrestaurant un
GAUER ‘A& HOTEL 2 Séli 120 Sitzplatze
_— HOTE]L — 1 Gartenwirtschaft 100 Sitzplétze
Cl l \X/ | IZE R | IOF ERN Wir suchen in Jahresstelle, mit Eintritt
LUZERN nach Ubereinkunft ee Ote
. - Fir unsere lebhaften In-Lokale Cuca- 1 Restaurationstochter
Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mittel- racha und Grand-Café suchen wir oder
punkt uns'erer.\ﬁsion. Wir haben Spass anI unserer /.\rrit. per Anfang Januar 1998 20- bis .
Ei'fﬁﬁ'r%kiifei’Jiri'egﬁe"ﬁi?’k“'e?n"e”ﬁ%?eﬁia‘ia‘li;?!'if o 25ijﬂgfi€lae.tgharmante. gut aussehende 1 Restaurationskellner am HallWilersee
d g are i
Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n SGReEs Anfragen sind erbeten an:
H i H H Hotel Hirschen i o . o
Aticcing/-B Servicemitarbeiterinnen L Unser mittelgrosser Familienbetrieb mit einem aus-
Chef patissier/-ére o Pirs"t'f‘aihﬂ”gs.,"bé‘é‘é Sarnen am See gepragten Fischspezialititenrestaurant direkt am
Sie arbeiten absolut selbsténdig mit einem Demi-chef patis- Wir bieten eine spannende Tatigkeit in Telefon 041 6601542 Hallwilersee sucht per Anfang Marz/April oder nach
s i e Comii ptid, et Eateosio by | | e jmgr: fomoriven T 1k ooz | | Vereinbarung motivierten und erfahrenen
Gourmet Restaurant Schultheissensthbe. y
[
Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an eine :::Lf‘;:éz: Ilﬁ\éﬂ:gr:;%tlﬁtc;;cgea“%réhﬁg RESTAURANT ‘e
Personlichkeit, welche liber Berufserfahrung, Kreativitat und mit Foto o
Fihrungseigenschaften verfigt. . a
Spricht Sie diese neue Herausforderung an? Sie sind Schwei- Mexican-Restaurant Cucaracha, g 7
zer Biirger/in oder verfigen (ber eine giiltige B- oder C-Be- Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten PIZZERIA BAR ée
willigung, dann i Sie uns lhre i Unterla- TRASSE 15, .
gen oder rufen Sie fiir genauere Informationen bei uns an. Ein PILATUSS 75._550‘.3 0(;0‘02315%255;1;«/30 HWEZ Schmiedenstrasse 31 ‘
junges, motiviertes und gésteorientiertes Team erwartet Sie! FAX 04121034 04 Telefon 055 4124812 e
Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen! 98602/23299 o dafors odon wack c
/4 el Serviceangestellte
6{"‘/ Wir wiinschen uns einen belastbaren und flexiblen
Hotelier s freoninms anf Tine Mitarbeiter mit guten Fachkenntnissen und fundierter
Hotel Schweizerhof Bern Ausbildung.
Herrn Bernhard Schuster Fraw Mantins . . L X .
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern Restawnant Grotrina §7 Sind Sie interessiert? So senden Sie Ihre Unterlagen
Telefon 031 3110308, Fax 031 3125488 5840 Einaiedeln an:
%&% P 98300/4600 S fﬂmg‘;“n B ader C-Be
e Scerestaurant Undos P ""“9“““9"255,;92@ Seehotel Delphin
=ﬁb§§‘ 4044 - z. H. Herrn Claude Fischer
The Swiss Leading Hotels zum Schliissel CH-5616 Meisterschwanden
Telefon 056 667 11 88
IMMENSEE ﬁ ﬁ Pie 98770/71226
. P . In unser gepflegtes Spezialitdten-
Fir unser gut frequentiertes italienisches Restaurant in restaurant direkt am Zugersee suchen e N\
der Stadt Bern suchen wir nach Vereinbarung wir per sofort 9 SPORTHOTEL STOOS, 6433 STOOS
qualifizierte/n Servicemitarbeiter/in Casserolier —(OCHENDORFERS — Wir sind ein komfortables %% %-Stern-Ferien- und
per 1. Mérz 1998 HOTEL ALBR'S Seminarhotel mit 104 Betten im autofreien Winter- und
Sie sprechen fliessend Italienisch und Deutsch! Haus-/Buffettochter Sommerferienort (Skigebiet), oberhalb von Brunnen tiber
Sie haben Freude am Beruf und am Géstekontakt! per 1.Mai 1998 dem Vieanaldstéttersee_rgelegent,) IL\JAntqt sgchen tiur Vce'zr—
i vollstandigung unseres Teams a itte Dezember oder
Wir bieten gute Entldhnung (Umsatzbeteiligung), Servicefachangestellte o ir suchen ab sofort h Ubereinkunft bis Ende Marz 1998:
geregelte Arbeitszeiten und vieles mehr! Bing) CGommis de cuisine flr unser Speztalititen-Restaurant nach beremn Un* > - - = _a=
Haben wir Ihr Interesse geweckt? So senden Sie uns lhre Y»ﬁ??nsﬁnﬂﬁe ﬁgmzi‘ﬁ'?r’;g;mi:ﬁfhg - Ser\IIcfmltarbeller/in Administration: Receptlﬂn IStI n
;Jntgrlagen |nk|us';ve I:otg unter (BJhlffre 98575, hotel + schicken Sie Ihre Bewerbungsunter- (&-la-carte-kundig) mit Erfahrung und Fideliokenntnissen
ourismus revue, Postfach, 3001 Bern. R — lagen. Sind Sie interessiert? *
Bruno und Sylvia Weber 8[| Wir wirden uns auf Ihren Anruf oder Restaurant: Buffetdame
Seerestaurant zum Schliissel g|| Ihre Bewerbung sehr freuen. *
6405 Immensee . = s
Seleton 041 520 48 14 || tototaas Etage: Zimmermadchen
;ﬁ,"e‘};"ggﬁ;ggaoao Wir freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungsunter-
/ 8 2 v&\m\ﬂ 98620127693 lagen.
EEEE— Rest. Geerlisburg, Joos Anton
RESTAURANT SR ESTAURANT 8302 Kloten Sporthotel Stoos, 6433 Stoos, Marc-André Peter,
Direktion, Telefon 041 810 45 15, Fax 041 8117093
& 95633/3‘20

Cuisine a la provengale...

...ist in unseren zwei Restaurants im stdfranzdsischen
Stil mit mediterranem Speiseangebot angesagt. Zur
Zubereitung der exzellenten Speisen suchen wir einen

Koch (m/w)

welcher sich mit Elan in unsere Brigade einfliigen méchte
und bereit ist, die Zubereitungsarten der sudfranzdsi-
schen Kiiche zu erlernen. Wir erwarten eine Ausbildung
als Koch, praktische Erfahrung, Qualitatsbewusstsein,
Einsatzfreudigkeit und mundliche Sprachkenntnisse in
Deutsch und Franzésisch.

Unser Angebot: ein attraktiver Arbeitsplatz mit
modernster Infrastruktur, entsprechende LGAV 92-Ent-
16hnung und die Vorziige der SAir-Gruppe.

Ist Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Unterlagen
mit Lebenslauf, Zeugniskopien sowie Passfoto an
folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro
Messeplatz 25, CH - 4021 Basel

98807/3387

Per 1. Mérz 1998 suchen wir in unseren
lebhaften
initiative/n
Chef de service/Betriebs-
assistenten (Hotelfachschule)
Serviceangestellte (schweizerin)

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder
Ihren Telefonanruf: 01 8137146.
98753/62871

Betrieb eine/n junge/n,

| * * % %

Hotel Restaurant
Sonnegg
3770 Zweisimmen

®)

Relais du Silence
Silencehotel

Tel. 033 7222333

Fiir unseren Familienbetrieb suchen
wir:

Servicefachangestellte

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Familie A. und K. Imobersteg.
98606/97772

ASTORIA

Das FOHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
350 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Far unser Erstklass-Hotel im Zentrum
der Stadt Luzern suchen wir per
1. Januar 1998 in Jahresstellung
eine/n

Chef de réception
mit mehrjahriger Berufserfahrung

Sie haben eine abgeschlossene,
kaufménnische  Berufsausbildung,
gute Englischkenntnisse sowie Erfah-

rung mit FIDELIO Front Office.

Sind Sie an einer anspruchsvollen
und sehr lebhaften Hotelréception
interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhren Anruf
oder erwarten gerne Ihre vollstandi-
gen Unterlagen mit Foto z.H. Frau
Sandra Anliker.

Hotel Astoria
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

Das Hotel International in Basel ist ein grosses,
renommiertes *****.Geschifts- und Kongresshotel mit 200
Gistezimmern — an das Steigenberger Reservationssystem
angeschlossen, zwei Restaurants mit insgesamt iiber 230 Sitz-
platzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn
Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Auf den |. Januar oder nach Vereinbarung suchen wir zur Er-
ginzung unseres Teams eine

Etagengouvernante

Als selbstindige und diskrete Personlichkeit verfiigen Sie
iiber eine Hofa-Lehre und einige Jahre Erfahrung. Es erwar-
tet Sie ein interessanter und abwechslungsreicher Aufga-
benbereich.

Wenn Sie diese anspruchsvolle Titigkeit interessiert,
senden Sie bitte |hre vollstindigen Bewerbungs-

unterlagen an: Hotel

Hotel International Basel

Frau Sandra Michel -
International

~X{ZBasel

Personaldirektor
Steinentorstrasse 25, Postfach
Represented by @ STEIGENBERGER RESERVATION SERVICE

4001 Basel

98708/3255
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Fir unseren lebhaften, renommierten Ganzjahresbetrieb
suchen wir zur Ergédnzung unseres Teams

Chef de partie
Commis de cuisine

in Saison- oder Jahresstelle.
Bewerben Sie sich schriftlich oder melden Sie sich bei:
Herrn H. Fuchs, Telefon 041 630 15 55 (t4glich ab 15 Uhr).

98706/15563

Menschen und Ideen

X .
MOVENPICK
HOTEL

Unsere Gdste kommen zu jeder Tages- und Nachtzeit, aus
allen Ecken und Enden der Welt in unserem Hotel an. Als

Réceptionistin

heissen Sie unsere Giste herzlich willkommen. Sie
verfigen iiber eine kaufmdnnische Ausbildung oder
gleichwertigen Abschluss. Sie haben Spass als versierte
und aufgestellte Personlichkeit Gaste freundlich zu
empfangen, kompetent in Deutsch, Franzdsisch und
Englisch zu beraten und auch nett zu verabschieden.

Nebst 5 Wochen Ferien, Unterkunftsmdglichkeiten in
unseren eigenen Personalstudios bieten wir Ihnen in
einem jungen und aufgestellten Team zu arbeiten.

Wenn Sie in einem Betrieb mit internationalem Ambiente
mitwirken mdchten, sollten wir uns kennenlernen. Wir
freven uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Katharina Hersperger
Mavenpick Konferenz Hotel

Hahenstrasse 666, 4622 Egerkingen
Telefon 062 /398 07 07

PM 98740/361

HOTEL
HERISAU

Flr unser topmodernes, neues Seminar-, Business
*%%-Hotel Herisau suchen wir, um unsere Brigaden
zu verstérken, auf den 1. Januar 1998 oder nach
Vereinbarung eine/n

jungeren, flexiblen
Chef de partie
eine/n tiichtige/n, gepflegte/n

Servicefachangestellte
oder Kellner

Anforderungen:

 absolvierte Berufslehre .

— freundliche Art, speditives und schnelles Arbeiten
- gepflegte Erscheinung.

Wir bieten:

- Topinfrastruktur

- eine verantwortungsvolle Aufgabe
~13. Monatslohn (100% ab 1. Tag)
-5 Wochen Ferien.

Sind Sie interessiert, so senden Sie Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto, oder rufen Sie uns an.

Hotel Herisau
Adrian Zumofen
Bahnhofstrasse 14, 9100 Herisau
Telefon 071 3548383

98692/163724

LUGANERSEE
TOP ***-HOTEL-RESTAURANT

sucht auf Friihjahr 1998
(Saison- oder Jahresstelle)
aufgestellte und selbstbewusste

sk SERVICEMITARBEITERINNEN :i:

(Saal und Restauration)

s ZIMMERMADCHEN =%

(Zimmer und Lingerie)

willige Anfangerinnen werden.gerne angelernt!
Mdchten Sie mitarbeiten und mithelfen,
unsere internationalen Géste zu verwdhnen?

Wir bieten:
angenehmes Arbeitsklima
zeitgemasse Entléhnung
gute Unterkunft.

Gerne erwarten wir eine kurze Bewerbung
oder rufen Sie uns einfach an!

Hotel Campione, 6818 Bissone
Herr oder Frau Rast
Telefon 091 649 96 22

98688/5088

Hofas...

-

«mitarbeiten - mitgestalten»

‘/a'aa'k'Z/Wams "’?

Zur Vervollstidndigung unseres jungen, dynamischen Teams
suchen wir per sofort oder ab Anfang Januar fiir die kommende
Wintersaison:

- P
verantwortungsbewusste/n RECEptionistin/-en
@ Sonntags frei! @ Studio vorhanden!
Aufgabenbereich: - Réception
- Géstebetreuung
- Mithilfe im Service.
Die Réception ist der Mittelpunkt unseres
Chalethotels mit persénlicher Atmosphére
und internationalem Gastepublikum.

Wir sind ein kleiner, abwechslungsreicher Familienbetrieb, der
von freundlichen, einsatzfreudigen Mitarbeitern betreut und um-

sorgt wird und freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf!

e

Restaurant \W.STUBE

98800/29750

Wendelin Bumann und Mitarbeiter
Telefon 027 957 2175, Fax 027 957 30 00

N

\S

HOTEL + RESTAURANT 6"34‘1 7050 AROSA

S0S

ab sofort oder nach Ubereinkunft brauchen wir noch
Verstarkung

Jungkoch (Kochlehre)
Servicemitarbeiter/in

mit Erfahrung CH/D/A

2

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Rolf und Ursula Oechslin
Telefon 081 377 1494

98829/214426

MITARBEITER &3

(Es darf auch eine SIE sein!)
(Mur CHY)

/
mit POWE'' R

- suchen wir nach Ubereinkaunft in das fiihrende
Trend-Lokal im Emmental. Lieben Sie es im Mit-
telpunkt zu stehen, sind Sie jung, freundlich,
motiviert und belastbar, dann packen Sie lhre

Chance mit Zukunfe!

Es erwarten Sie ein aufgestelites Team,

Abenddienst und tolle Zukunftsaussichten.

Wir legen Wert auf gute Leute,
wir bezahlen Sle auch gut!

Interessiert? Dann rufen Sie uns an unter:
Telefon 034-402 19 65, Peter Corpataux,
Zur Sattelkammer, 3550 Langnau

" &

TEMIV

e Peoieely

ey

T Yot

o ot

e A

ie mit einem
In: m Stellen-
anzeiger der hotel +
ismus revue!

Tel. 0313704222 |'

Adecco
HOTEL

SALES REPRESENTATIVE (GENF)

Fiir ein internationales Grosshotel in Genf suchen wir
die ehrgeizige und charmante Mitarbeiterin. Sie be-
treuen erfolgreich die anspruchsvolle Geschéftskund-
schaft, akquirieren Neukunden und sind aktiv im
Verkauf aller Dienstleitungen dieses Hotels. Sie iiber-
zeugen durch Thr gepflegtes Auftreten, beste Um-
gangsformen und gute Sprachk nisse in Deutsch,
Englisch und Franzdsisch. Sie sind 25 bis 30 Jahre jung,
verfiigen iiber einen Hotelfachschulabschluss und
b darauf, Thr Verk 1 leb

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

SERVICEANGESTELLTER w/M
Fiir einen stark frequentierten Tagesbetrieb im Kanton
Solothurn suchen wir einen jungen, aktiven Service-

liten. Sie schd geregelte Arb iten und
freie Abende. Ihre - trotz aller Hektik — frohliche Art
und die Freude am Umgang mit Menschen sind die
besten Vi fiir eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit. Wenn Sie in einem kleinen Team eine gros-
se Rolle spielen wollen, rufen Sie mich noch heute an.
Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

SERVICEFACHANGESTELLTER w/M
Fiir das Direktionsrestaurant einer internationalen
Versicherungsgesellschaft in Ziirich suchen wir den
gelernten Kellner oder Servicefachangestellten mit
fundierter Erfahrung aus der gehobenen Gastronomie.
Sie sind zwischen 28 und 40 Jahre alt, sprechen nebst
Deutsch auch Englisch und eventuell Franzésisch
und schétzen Tagesarbeitszeiten sowie freie Wochen-
enden - dann rufen Sie mich sofort an.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 7979
Ad

auf der h Dy

Hotel «<Podtr Bivio kxx

Bivio, die Perle am Julier

Fir die kommende Wintersaison suchen wir
dringend als Saisonstelle

Kochin oder Koch

zu unserer innovativen Kleinbrigade

Sollten Sie Interesse und Freude haben, den Win-
ter in den Bundner Bergen zu verbringen, liebens-
wirdige Géaste zu betreuen und viel Wintersport
zu betreiben, melden Sie sich!

Bitte schicken Sie Ihre Unterlagen an folgende
Adresse:

M. + A. Lanz, Hotel Post, 7457 Bivio
Telefon 081 684 52 75

87873/5134

Das Stadtspital Waid Ziirich

petent und hlick

Hier finden Sie ab sofort eine neue Aufgabe als:

Diatkoch

Méchten Sie sich gern unserer Kiichenbrigade
anschliessen?

Sie erganzen das bestehende Team und verwdhnen
unsere Patientinnen und Patienten nach den neuesten
Erkenntnissen.

Fihlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an die
Persongleb(eilung oder setzen Sie sich mit unserem
Leiter Okonomie, Herrn G. Sommer, telefonisch in
Verbindung, Tel.: 01/366 22 11.

Stadtspital Waid, Tiéchestrasse 99, 8037 Ziirich.

098732/344940
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CARTEN HOTEL

Erstklassiges Stadthotel in Winterthur, auf dem
neusten Stand der Technik und mit ausgepragtem
a la carte und Bankettgeschaft sucht

Kichenchef

Gefragt ist ein kreativer Konner mit dem
nétigen fachlichen und menschlichen Rustzeug,
mit Erfahrung in &hnlicher oder gleicher Funktion,

mit guten Referenzen, Organisationstalent,

Kalkulationssicherheit und Teamfahigkeit.

Geboten wird ein sehr selbstandiges Betatigungsfeld
wo sich der "Chef" auf der Basis einer modernen,
saisonalen Marktkiiche voll entfalten, und wo er

laufend neue Ideen einbringen und
verwirklichen kann.

Gehalt und Sozialleistungen entsprechen den hohen
Anforderungen, welche an den erfolgreichen
Kandidaten gestellt werden. Die mittel- und lang-
fristige Sicherheit des Arbeitsplatzes ist garantiert.

Wer sich seine Finger geme bei uns verbrennen
méchte und ab Mitte Februar verfligbar ware,
schickt seine Bewerbungsunteriagen bitte an

Hr. D. Cosandier, Garten Hotel
Stadthausstrasse 4, 8402 Winterthur

Tel.: ++41 52 265 0 265
98435/45829

I% OTEL
REALPINA

RESTAURANT

-
1605 CHEXBRES-MONTREUX

Inmitten der Weinberge des Lavaux gelegen,
50 Zimmer, 5 Konferenzrdume High-tech,
Restaurant, Terrasse, Bar, Bankettséle

Sie lieben Ihren Beruf und den Kundenkontakt
und mdéchten mit einer jungen, dynamischen
Equipe arbeiten. Dann sind Sie

der/die Receptionist/in - D/F/E, Fidelio

den/ die wir ab dem 1. Januar 98 in Jahrstelle
suchen. Senden Sie Ihre kompleten Unterlagen an

Direktion - Hétel Préalpina - 1605 Chexbres
® 021/946'34'34

98585/351113

R, Imzcsiage Arbeii
R Ar

gefragt?

Fir ein international tatiges, besteingefiihrtes Dienst-
leistungsunternehmen in Zirich suchen wir eine
gepflegte, junge

Sekretérin

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der gehobenen
Hotellerie mit sehr guten D, E, F, evtl. I-Kenntnissen.

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 3810042

98684/385839

Help Hilfe Aiuto!

Eine gut eingerichtete Kiiche fiihit sich
einsam! Welche/r lustige, tiichtige, fle-
xible, aufgestelite Alleinkoch/-kéchin
mdchte bei uns einen neuen Wirkungs-
kreis?

Damit seine/ihre selber zusammenge-
stellten Gerichte bis zu unseren Gésten
kommen, wére auch eine Mithilfe im
Service willkommen.

Ruft uns einfach an. Edi, Caro, Robin,
La Bouteille, Stifa, 01 926 40 00.
98762/392438

LENZERHEIDE/VALBELLA

Fiir kommende Wintersaison (3 Monate)
suchen wir noch einen

Koch/Hilfskoch/-kdchin

Schriftliche Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen bitte an:
Hotel Danis, 7078 Lenzerheide

Telefon 081 3841117
98707/19500

Inserieren bringt Erfolg!

MYSTERY

Fur unseren neuen Barbetrieb im
Zentrum von Schwyz suchen wir

o Assistenten/-in
Geschaftsfiihrer

¢ Barpersonal

in Festanstellung und als Ausbhilfe.
Die Eréffnung ist auf Mitte Februar
1998 vorgesehen. Wenn Sie Uber
Branchenkenntnisse verfiigen und
an einer Tatigkeit mit unregelmassi-
gen Arbeitszeiten interessiert sind,
dann freuen wir uns Uber lhre
schriftiche  Kurzbewerbung  mit
Foto.

Mystery-Gastro Schwyz AG
Reichsstrasse 8
6430 Schwyz

P 98783/392451

Gesucht

Jungkoch

(bis 30 J.)

Restaurant Seefeld
8630 Ruti ZH
Telefon 055 240 16 73

098781/392449

Restaurant Schiitzenstube in
Zofingen, Kanton Aargau, sucht

Kiichenchef oder Koch
mit Erfahrung

ab sofort oder nach Vereinbarung.
Interessenten melden sich bitte Gber
Telefon 062 7519377 (10-14 Uhr
oder 18-23 Uhr), Herrn Antonazzo

verlangen.
87006/386251

SOMMERAU TICINO, Dietikon
sucht per Januar 1998
oder nach Vereinbarung
Hotel/Réceptions-Sekretarin
(Chef de réception)

DIETIKON - ZORICH

Tel. 0174541 41

Empfangsaufgaben + Hotelreservationsverwaltung,
Seminar- und Kongressorganisation und die
administrative Verwaltung.

Interessantes und selbstandiges Arbeitsumfeld in
einem dynamischen, zukunftsorientierten Team.
Kaufménnischer Abschluss, Erfahrung mit Winoffice.
Erforderlich und von Vorteil Fidelio-Software-
Kenntnisse.

Sprachen: D, E, F und Vorteil |

Nitzlich kulinarisches Versténdnis und
Organisationstalent.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen
Umsatzbeteiligung. Topmoderne Infrastruktur,
attraktiver, intensiver und kundennaher Arbeitsplatz.
180 Betten, div. Restaurants, Trattoria, Grotto, Giardino
verde, Bar, Bankett- und Seminar-Rdume bis 120
Personen.

Erfolgreicher Party-Service bis 1200 Personen.
Fuhlen Sie sich angesprochen, kontaktieren Sie bitte:

Ezio Frapolli, Hotel Sommerau Ticino, 8953
Dietikon-Ziirich, Tel. 01 745 41 41, Fax 01 745 44 88.

AZ 98739/9610

Fir unsere Taverna Grotto il Faro in
Herrliberg (Ziirich) suchen wir einen
Saisonnier per 1. Februar 1998

Kellner

Sie sollten bereits ein Jahr als Saisonnier
in der Schweiz gearbeitet haben.

Rufen Sie uns an:

Frau Sabina Caprari verlangen, Telefon

079 4313803.
00000/392439

Notre chef de cuisine recherche un

DEMI-CHEF DE PARTIE

Les candidats doivent :

- étre au bénéfice d’un CFC ou d’un diplome

équivalent

- bénéficier de quelques années d’expérience
- posséder la nationalité suisse ou un permis de

travail valable

Si vous désirer rejoindre notre équipe jeune,
motivée et dynamique, envoyez votre dossier
complet avec photo sous chiffre n® 98776

a hotel revue, case postale, 3001 Berne

Suchen Sie

einen Koch,

eine Servier-
tochter,

einen Kellner,
eine/n
Verkaufs-
berater/in,

eine/n
Sekretar/in,

eine/n
Empfangs-
angestellte/n
oder

Kader-
personal
(ete.)

Gasthof Landhaus Burgdorf

Fiir unsere gemiitliche, gut frequentierte Bar suchen wir

Barmaid
Gute D

merkur i/l

Fiir unser Merkur Le Bistro “Mdrtplatz” in Basel
suchen wir einen

Allrounder
mit Kaderfunktionen.

Sie sind ein junger Fachmann, bringen Serviceer-
Jfahrung mit und schdtzen eine interessante und viel-
seitige Aufgabe. Sie arbeiten iiberall aktiv mit und
unterstiitzen die Geschdftsfiihrerin in Fiihrungsauf-
gaben im Service.

Ausgesprochene Gdsteorientierung, Sinn fiir Ver-
kaufsforderung und Flexibilitét sind wichtige Vor-
aussetzungen fiir diese Aufgabe.

Wir fiihren Sie sorgfiltig ein, bieten Ihnen attraktive
Arbeitszeiten und Sie profitieren von unseren ausge-
zeichneten Sozialleistungen und unserem Ausbil-
dungskonzept.

Unsere Geschdftsfiihrerin, Frau S. Lindner freut
sich auf Ihre Bewerbung und gibt Ihnen telefonisch
gerne weitere Informationen.

Merkur Le Bistro “Mrtplatz”
Marktplatz 18, 4001 Basel
Tel. 061 261 94 52

erforderlich. Stellenantritt per sofort
oder nach Vereinbarung. Sind Sie interessiert und méchten
Sie mehr {iber unseren Betrieb und die Stelle wissen, so melden
Sie sich bitte bei Herrn D. Brindli oder Frau S. Brauen.

htr Fax
0313704223
bis Freitag
17.00 Uhr

- Telefon 034 422 29 92
LO 98827/385123
RIST9RANTE Die Tourismus-
LA @U@JMA& branche informiert
—— sich in der
NEUEROFFNUNG
Wir suchen zur Unterstitzung:
Sous-chef
Koch
HI“Sknch Genossenschaft Restaurant Léwen
Pizzainlo Winterthur Veltheim

Sie bringen italienisches Lebensgefiihl
und eine fundierte Ausbildung mit einer
grossen «ltalianita» mit.

Wir bieten Ihnen eine neue Herausfor-
derung in einem tollen Lokal mit einem
unvergleichbaren Ambiente.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Herr Ferdi Sieber
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44
98825/22667

In unser Speiserestaurant mit ausgewo-
gener Vegi-/Fleischkiiche suchen wir auf
Mitte Januar oder nach Vereinbarung

Frau oder Mann

fir die Betriebsleitung.

Gastro-Erfahrung in Kiiche und/oder
Service sind Voraussetzung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung un-
ter der Nummer 052 212 53 90.

Daniela Hoffmann und Beatrice Miihle-
bach. 98626/383467

Wir suchen flr unser gepflegtes Unternehmen
der gehobenen Mittelklasse aufgestellte,
gewissenhafte, problemlose Mitarbeiter/innen,
welche Wert auf eine Dauerstelle legen, als

Koch/Kdchin
Servicefachangestellte/n

Wenn Sie in unserem kameradschaftlichen Team
mitarbeiten mdchten, erwarten wir Ihr Offerte mit
Zeugnissen und Foto.

Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG
5707 Seengen am Hallwilersee
N&he Wasserschloss
Telefon 062 777 11 14

96474182958

Die Taverne ¥
Das Design-Restaurant

Eine gute Botschaft

Es ist uns gelungen, in unserem Haus Trends, Traditon,

Gemiitlichkeit und High Tech unter einem Dach zu vereinen.

Diese Vielfalt ist faszinierend und entspricht den heutigen Géstewiinschen.
Wir suchen per 1. Februar 1998 oder nach Vereinbarung

Kiiche: Sous-chef/Team-Leiter m/w

Unsere verschiedenen Lokalitéten von traditionell

bis Ethno-Food bieten Ihnen interessante Mdglichkeiten.

Unser Kiichenteam freut sich auf einen aufgesteliten Kollegen/-in.
Telefonieren Sie uns, wir freuen uns auf lhren Anruf.

Telefon 063 9631515
Markus Eggli, Kiichenchef, oder Walter Jenzer,
Gasthof Kreuz, 4922 Biitzberg.

96760/131385

ReiseleiterInnen

Flexibilitat, Dynamik und Selbstindigkeit sind fiir Sie
keine Fremdworte. Sie haben Spass am Organisieren
und am Kontakt mit anderen Menschen, iibernehmen
gerne und gut Verantwortung und lassen sich durch
nichts aus der Ruhe bringen?

Dann sind Sie bei uns genau richtig! Wir suchen per
Ende Februar 1998 einzigartige ReiseleiterInnen fiir die
schonsten Plitze dieser Welt. Haben Sie eine kaufmin-
nische Berufsbildung oder Mittelschule? Sprechen Sie
fliessend Deutsch, Franzésisch und Englisch? Haben
Sie Ihr Auto im Griff? Sind Sie SchweizerIn oder haben
Sie Permis C und sind zwischen 22 und 29 Jahre jung?
Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Kuoni Reisen AG, Reiseleiter-Einsatzstelle, Postfach,
8010 Ziirich.

Fir weitere Auskiinfte stehen Thnen Frau F. Maanan
(Tel. 01 277 48 59) und Frau E. Polo (Tel. 01 277 45 65)
gerne zur Verfligung.

A World of Difference

PM 96741/387912
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Nous cherchons pour date d’entrée a convenir:
2¢ concierge
réceptionnistes
téléphonistes
Les personnes recherchées doivent étre au bénéfice d’expé-

riences confirmées a des positions similaires.

Pour ces postes a I’année, nous offrons tous les avantages d’un
hotel de tout premier rang, un environnement de travail moderne
et fonctionnel.
Les personnes intéressées, suisses ou titulaires d’un permis C,
sont priés de faire parvenir leur dossier de candidature complet,
aveec curriculum vitae, photographie récente et copies des
certificats de travail au Service des Ressources Humaines.
'98768/25470

LE MONTREUX PALACE

Grand-Rue 100 » 1820 Montreux
Tel. 021 9621212
Fax 021 96217 17

A member of

“Ih(‘[{admg"l Totels
of theWorld *

La vie cdté soleil
MUVENPICK
LAUSANNE Radisson HOTEL

Le plus grand hatel du conton de Voud, 265 chambres, 1 bar,
3 restourants, 1 ferrasse, solons de banquets — séminaires
10 6 300 personnes cherche

responsable de notre département
des ventes = Marketing

Nous demandons une formation adéquate et si vous considérez
votre travail plutdt comme une vocation et non pos en fant que
simple job, nous sommes d'accord d‘approfondir et soutenir vos
connaissances et vos capacités.

Langues: frangais, allemand, anglais.

Nous vous offrons une activité au sein d'une équipe jeune et dynami-
que, fous les avantages d‘une chaine hatelidre et une grande infro-
structure permettant de donner libre cours & beaucoup de créativité et
d'indépendance.

Si vous avez un esprit posifif et un sens approfondi de la vente,
' hesitez pas & nous contacter car votre succés futur sera notre fierte.

Hatel Mavenpick Radisson
Frangois Bolle

4, av. de Rhodanie

1000 Lausanne 6
Teléphone 021 6127612

90495/235938

MOVEN%CK

Cerchiamo per il nostro albergo nella regione di
Biasca per inizio 1998 o data da convenire

. GERENTE con certificato tipo 1

= POSSib“i afﬂttuari anche con
possibilita di acquisto.

P 98726/44300

Solo se seriamente interessati scrivere a cifra
110-750262 Publicitas SA, Casella Postale 2271,
6501 Bellinzona

@ B
1605 CHEXBRES-MONTREUX

Au milieu du vignoble de Lavaux,
50 chambres, 5 salles de séminaires High-tech,
restaurant, terrasse, bar, salles de banquets

Vous étes, dynamique, avez de l'expérience et
aimez votre métier, "avec un brin de folie..."

alors, vous étes la personne que nous
recherchons pour une place a l'année
dés le ler janvier 1998

% secrétaires de réception (m/f)
D/FJE, Fidelio

Ne sera répondu qu'aux candidats avec expérience
Faites votre offre compléte avec photo a:

Direction - Hdtel Préalpina - 1605 Chexbres
® 021/946'34'34

98586/351113

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

Event
Project Manager

Créée en 1987 et comptant 40 collaborateurs MCI, Agence Conseil en
création et organisation de manifestations événementielles, recrute un(e)
Project Manager confirmé(e) pour étoffer son Département SPECIAL
EVENT en plein développement.

Basé(e) @ Genéve, vous prenez en charge I'organisation globale de diverses
manifestations en Suisse ou a |'Etranger.

Sous la résponsabilité du Chef de département, vous:

« analysez les besoins de votre client, créez et
définissez un concept et une méthodologie pour atteindre
les objectifs assignés a I'événement

« rédigez I'offre du projet et établissez le budget
correspondant

 prenez en charge la relation commerciale jusqu’a la
signature du contrat

* mettez en ceuvre et managez le projet jusq’a sa réalisation,
en appui sur les équipes internes et free lance.

Agé(e) d’environ 30 a 35 ans, Suisse 6u titulaire d’'un permis C, vous possé-
dez au minimum 7 & 8 ans d’expérience dans cette activité.

Au dela de votre aptitude pour le management d’équipes internes ou exter-
nes, de votre créativité et de votre maitrise des aspects logistiques liés a
cette fonction, nous apprécierons tout particuliérement votre sens du
contact et votre capacité a vous intégrer a une équipe jeune et dynamique.

Bien sir vous maitrisez, en plus du Frangais, I’Anglais et I'Allemand.
Ce poste est a pourvoir dés 1¢ février 1998.

Merci d’adresser lettre de motivation manuscrite, c. v.,
photo et prétention & MCI Travel SA, 75, rue de Lyon, 1211 Genéve 13
a I'attention de Joélle Zumwald.

98713/362949

Pour le service de notre bar d’hétel,
nous recherchons un

AIDE-BARMAN

Bénéficiant de:

- quelques années d’expérience
comme chef de rang

- des notions d'anglais

- une excellente présentation

Nous offrons:

- une rapide possibilité de promotion

- un travail dans un cadre accueillant avec
une clientéle de choix

- des horaires réguliers

- de bonnes prestations sociales

Foyer
St-Germain
Gruyéres

La commune de Gruyéres met au concours, pour la gestion de son home
simple, le poste de:

directrice/directeur

du Foyer St-Germain
Votre réle: e gestion administrative et financiére du foyer
 gestion du personnel (env. 25 personnes)
¢ gestion des achats et de la cuisine.

o Intérét pour les problémes sociaux et les personnes agées
o certificat de capacité de cuisinier ou équivalent

o formation ainsi qu’expérience administrative et GRH

* connaissances des outils informatiques

* esprit d'initiative, dynamisme et sens de I'accueil

o prét a élire domicile sur la commune de Gruyéres.

1*'mars 1998 ou a convenir.

Votre profil:

Entrée:

Pour ce poste a responsabilités, nous vous offrons une activité variée et
indépendante avec les avantages sociaux d'une collectivité publique. Des
renseignements ou le cahier des charges peuvent &tre obtenus auprés de
M. Frédéric Sudan, Conseiller Communal (bureau 021 924 5540 ou privé
026 921 16 30).

Votre offre écrite, accompagnée d'un curriculum vitae et des documents

usuels avec prétentions de salaire et disponibilité, est & adresser, avant le

19 décembre 1997 au Conseil Communal de Gruyéres avec la mention «Foyer
St-Germain».

Le Conseil Communal

P 98723/386523

%

RESTAURANT DU CREUX-DEGENTHOD
Au bord du lac & 6 km de Genéve, nous recherchons pour
I'ouverture de la saison 98 au 1* mars des collaborateurs
qualifiés.
Serveurs
Cuisiniers et aides de cuisine
Gargons d’office
Envoyez nous vos courriers au
Restaurant du Creux-de-Genthod
P 98747/335533

Service du personnel, 1294 Genthod

CRANS MONTANA

SUR STERRE SWITZERLAND

Crans-Montana Tourisme
cherche

un(e) secrétaire marketing

- avec connaissance et formation dans la branche touristique
et marketing;

- langues: trilingue (frangais, allemand, anglais: parié et écrit,
italien serait un avantage);

- aimant les relations publiques.

Entrée en service: 1* janvier 1998 ou & convenir.

Nous offrons:

- un travail avec une équipe jeune et dynamique,
- tous les avantages sociaux,

- un poste a responsabilité et un travail varié.

Offres accompagnées du curriculum vitae, des certificats,
photo et prétentions de salaire sont & adresser jusqu'au
16 décembre 1997 a:

Crans-Montana Tourisme, & I'att. de M. Walter Loser, Directeur,

3962 Crans-Montana.
P 98725/387832

Qualifiziertes Personal liest die hotel revue

Restaurant de I'H6tel du Monde .
Relais gastronomique
1603 Grandvaux

Nous engageons pour date & convenir
Serveuses/serveurs
connaissant les deux services

Parlant couramment le frangais
Logement a disposition.

Téléphone 021 7991174
J. C. Bosquet pour rendez-vous.

L'Hotel-Restaurant du Signal,
CH-1604 Puidoux-Chexbres, Lavaux/
Lac Léman, téléphone 021 946 05 05,
engage pour le printemps 1998 les
collaborateurs suivants (CH ou permis

9v600/58785 valable):

. ) - - chefife) de partie
cheo o ool s ol | | - commis de cuisine
chpf(fe) de réception/ . - gide de cuisine
adjoint(e) administratif(-ve) - chef(fe) de rang

- employé(e) de restauration
- commis de stagiaire de

quelques années d'expérience, trég
bonnes connaissances en allemand (si
possible dialecte), en anglais, en comp-

glgbili(? eten inionnatiqt'laa (Fidelio, etc.). service

ravail dans une ambiance sympa- -

thique, possibilité de faire du sport, °°“'3'° femme de chambre/
logement si nécessaire. portler

- réceptionniste stagiaire ou
débutant(e) (F, D, E)

Offres complétes avec copies de certi-

ficats et photos a la direction.
98700/28207

Nous attendons volontiers votre dossier
complet sous chiffre 98701 & hétel
revue, case postale, 3001 Berne.
Seules les candidatures conformes
seront prises en considération.

98701/28207

[« %(%/ld(é}i

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND

Nous recherchons pour février 1998

1 coordinateur de

conférences
homme de 25 4 35 ans
diplémé d'une école hoteliere
frangais/anglais
bonnes connaissances informatiques

1 night-auditor
frangais/anglais/allemand
connaisant Fidelio

1 portier de nuit

frangais/anglais

1 assistante
gouvernante

avec expérience

1 chef patissier
expérience 5 étoiles

Les candidats de nationalité suisse ou
titulaires d'un permis de travail valable
sont priés d'envoyer leur dossier com-
plet avec photo au bureau du personnel

Hétel Le Mirador

1801 Mont-Pélerin

Téléphone 021 92511 11
Fax 021 9251112

96793/25160
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Nous cherchons pour compléter
I’équipe de notre Restaurant frangais un

1* chef de rang

qui pourrait rapidement étre promu au
poste de Maitre d’hétel.

KD 7R

DIE FLUSSKREUZFAHRTEN-SPEZIALISTEN

Hostellerie
des CHEVALIED&

Die KD TRITON AG veranstaltet und vermittelt Fluss-
reisen auf Rhein, Mosel, Elbe und Donau. Unser geho-
bener Standard erfreut sich europaweit und in Ubersee
einer steigenden Nachfrage.

32 chambres ***
Restaurant de 100 places

Ce poste s’adresse a un professionnel

averti, parlant le frangais, ayant de bon- Fiir unsere Exklusiv-Flaggschiffe auf dem Rhein und der

cherche nes connaissances d’anglais et une ex- Donau suchen wir fiir die Saison 1998 (Marz-November)
cellente présentation. Kader und Fachkréfte in folgende Abteilungen:
COUPLE RESPONSABLE ||| o o Réception
— une situation stable 3
pour tenir cet établissement de grande renommée - une ambiance de travail sympathique GaStebetreuung
de la cité historique. dans un cadre chaleureux et élégant Kiiche
La préférence sera donnée a deux personnes dynamiques et ~ de bonnes conditions sociales. Service

expérimentées (I'une comme chef de cuisine, I'autre a I'ac-
cueil et a I'intendance de I'hotel).

Si ce profil correspond au votre, veuillez
nous faire part de votre offre compléte
avec photo sous chiffre 98612 a hétel re-
vue, case postale, 3001 Berne. J

Riickwertige Dienste

Unsere Anforderungen: Freude am Schiffsleben, Dyna-
mik, Service, Qualitat und Fremdsprachen.

g1 | Wir freuen uns auf Ihre vollstandige und aussagekréftige
Bewerbung mit Foto.

L'administration étant centralisée, elles pourront entiére-
ment se consacrer & I'art de |'hospitalité et a un service de
qualité.

Cette situation conviendrait & un jeune couple désireux d’in-
nover et d'assurer une offre adaptée aux données du touris-
me d'aujourd’hui.

Entrée: 15 février 1998 au plus tard.

KD Triton AG, Abteilung Gastronomie

Hotel Rosa a 6900 Lugano cherche a partir de Auberg 6, Postfach, 4001 Basel.
mars 1998 98712/180203

aide du patron

pour collaborer avec responsabilité et dina-
misme a la réception, au service et & I'adminis-
tration. Envoyer cumiculum vitae et photo.
Hatel Rosa, Fam. Bassi-Chappuis, Via Lan-
driani 2/4, 6300 Lugano.

Faire offres par écrit avec documents usuels a:
Antoine Corboz, Administration Corboz,
1663 Gruyeres, © 026/921 34 34.

98750/22365

WALDHOTEL GRUNER BAUM
4-Sterne-Komforthotel im Schwarzwald
D - 77704 Oberkirch-Odsbach
Nahe Strassburg/Baden-Baden
Telefon 0049 7802 8090, Fax 80988

WERMEILLE JEAN-CLAUDE

! BERESTAGY | s

A3 Are you a tennis freak?
Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

If yes, you certainly know that the Qatar
Open will take place at the early beginning of
January in

Im Auftrag eines Kunden suchen wir per Mérz 1998 sucht flir die Spezialitatenkiiche

| - i, Marokko : DOHA/QATAR
als Erganzung des jungen, schweizerischen -
:gmnﬂeml-(iichenchef i CHEF DE PARTIE - chet GardE'manger
mit administrativer Erfahrung PATISSIER or chef Entremetier
I Direktionsassistent | CHEF PATISSIER
‘mit abge: ener Hotelfacl ] - - -
Das 210-zinmerHotel mit rnd 150 Mitateiern | Tern'mrl‘s"/;:ﬁ:g Folomian esr:ziﬁty‘hcﬁub g c n m m Is d e c u Is‘ “ e

beherbergt hauptsachlich européische Ferien-

| F |

olide Kenntnisse in Deutsch, Franzésisch und

House with sweets. Candidates with the
{ ome

mtematlonal experience, preferably smgle, <

Engisch sind ebenso wichiig wie Qualiatsbe- l interested to work i this exclusive sport club,
wusstsein, Kreatvitat und eine ausgesprochene are requested to telephone us to get the

Kommunikationsfahigkeit. Sie durfen viel Freiraum necessary information and to send their

I fiir Eigeninitiative und ein motivierendes Arbeits- l onations (o
Kiima erwarten. Ihr Erfolg in dieser zukunftsorien- PPl -
tierten Aufgabe wird mit einer interessanten Ergeb-

l nisbeteiligung belohnt.

r alles Weitere zu dieser nicht alhaglschen Po-

Rufen Sie uns an!

98763/302434

WIPS Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
= ++41 (0)61 422 06 55, Fax ++41 (0)61 4220656

I sonlichen G%prﬂchs Bewerbung bitte an:

BEREST AG, Johann Rudolf Meier '
P 98749/247049

Gartenstrasse 120 » 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44
Fox 061 272 24 88

Junge, dynamische
erfahrene Barmaid

suchtneuen Arbeitskreis an Barin Night-
Club, Raum Thurgau.

Telefon 071 622 21 34.

At

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
infernational plocement services

ETHIOPIA

Country of endless diversity

MALLORCA

In ein renommiertes Vier-Stern-

S-H-M-S

Sommerhotel direkt am Meer We are inviting qualified candidates, 98625/39226
sucp‘e\? wir l;)er 1. April 1998 oder preferably single, with a proven . 1
nach verelnbarung einen successful record of international ex- g Les étudiants de la
Stagiaire perience, interested to participate in the Unfall!! Militarl!
- ” g . opening of a 5% international hotel, to Kein Ferienersatz? Wie weiter?
fiir die Réception apply for the following positons: Swiss HoTEL MANAGEMENT ScHOOL Hier e Losung:

Wir helfen lhnen, nicht mit Personal-
vermittlung, sondem mit personli-
chen Taten,

FRONT OFFICE MANAGER recherchent des

Deutsche Muttersprache sowie gute
Spanisch- und Franzésischkenntnisse

BANQUET MANAGER -

sind Bedingung, Fidelio- und Windows- . dxenn das neue Dienstleistungsunter-
Erfahrung von Yortel. NIGHT CLUB MANAGER PLACES DE STAGE nehmen furs Gastgewerbe kann man
Sie sind frchhzéhk aufgeschlossen_und MAITRE D’(asian Rest) SERVICE ou CUISINE tage- oder wochenweise mieten.
zuverldssig und kénnen sich in einem SOUS C| Nzhere Infos Uber:
Team gut einordnen. HEF 20. 12. 97-11. 01. 98 Gastro Holiday Service

ASST. CHIEF ENGINEER Natel 079 3585338
Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterla- et/ou AB + Fax 052 24257 40

Please send your (written)
application to:
WIPS  Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
= ++41 (0)61 422 06 55, Fax ++41 (0)61 4220656

gen mit Foto senden Sie unter Chiffre
98796 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

98690/385183

1. 02, 98-31. 08. 98

Téléphone 021 962 99 48/021 962 99 51
F. Mast/M. Mermod

98796/356760

Wo ist meine hir? Jedem seine

Schweizer Koch 2s;zhrig

Ich suche eine anspruchsvolle Arbeit in
einem Restaurant/Hotel im Raum
Ost-CH, Graubiinden, Tessin, als

Kiichenchef oder Sous-chef.

98752/383471

Japaner sucht Stelle als

Telefon 031 370 42 22
fiir 134.— inkl. MWSt. /Jahr

UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fur sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!

Muss Ihre Bewerbung in Enghsch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich
orientierte Ihrer (Lebenslauf/Zeugnisse/Diplome).

« Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

" JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

Koch
injapanisches Restaurant. Bewilligung C.
Offerten unter Chiffre 98814, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
98814/2765108

D, F. E, It, Sp., Port., spreche ich fliessend und
Rus, suche Job (In- oder Ausland) als Gast-
geber, Gerant, F&B, Concierge, Teaching,
Club, Verkauf oder anatchauﬁeur, Butler,
Skﬂehrer, Koch. Erteile Spmchumerncht

Arbeitsbeginn zirka Juni/Juli 1998.
Danke fiir Angebote und Tips unter
Chiffre 98818, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Zu zweit sind wir unschlagbar!
Jetzt oder nie und nur mit etabliertem

Partner/in

sucht 45jahriger Exhotelier (trendig und
verkaufsorientiert) den Wiedereinstieg.

Offerten unter Chiffre 98695, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
98695/111759

und helfe bei I (Mathe 968618/392478
Sprachen, Sport).
i 2 891 4038, Junger, dynamischer CH Hotelier, 31j.,
ber Fax 06289 988241387534 mit_internationaler Erfahrung (F&B

Chef patissier mit 6 Jahren Internatio-
nal Experience und 9 Jahren in der
Schweiz sucht eine Stelle als
Pétissier
Bitte anrufen: 031 37270 52.

98794/392453

und Geschiftsleitung) sucht
neue Herausforderung

im In- oder Ausland als Geschéftsfihrer
oder als Assistent in einem Grosshotel.
Komme aus dem Ausland zuriick und
bin ab sofort frei.

Bitte kontaktleren Sie mich tiber Fax 01

391522
98805/388963




	

