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Kongresse und Incentives 3
Trotz Startschwierigkeiten wird «Swit-
zerland Conference & Incentive Clubs»
weiter ausgebaut.

«Gute Nacht« in Brig 7

In Brig ist das erste «Good Night Inn»
der Schweiz eroffnet worden: Spartani-
sches Outfit und modernste Elektronik.

Hongkong in Néten 10
Zuerst stocken die Hotelzimmerpreise,
dann broseln die Immobilienpreise,
schliesslich purzelt die Borse.

GASTRONOMIE - TECHNIK

Idee ohne Geld 11
Der Gewinner des letztjdhrigen Prix d’Or
dAction hat bis heute noch keinen Fran-
ken fiir seine primierte Idee erhalten.

«Dine around in Ziirich» 11
Die vier 4-Stern-Hotels im Ziircher En-
gequartier spannen zu einem «Dine
around» fiir Hotelgdste zusammen.

16

Guide des vins
Lautomne est la saison prodigue de la
parution des guides des vins. Revue de
détail.

Fétes de Geneéve 17

Les Fétes de Genéve 1997 ont été une
réussite. Cédition 1998 sera, dit-on, plus
belle encore.

19

Eine Karriere als Spitzensportler an-
visieren und gleichzeitig die beruf-
liche Ausbildung nicht aus den Augen
verlieren? Was frither «Step by Step»
erfolgen musste, ist heute in einem «Auf-
wisch» machbar. Der SHV hat ein
entsprechendes Ausbildungsmodell er-
arbeitet.

Spitzensport

Busgiste in 5-Stern-Hotels willkommen

TTW Montreux: Am Donnerstag steht
am Tag des Busses der personliche Kon-
takt zwischen Busunternehmer und An-
bieter im Vordergrund. Mehr als andere
Jahre werden auch Vertreter von 4- und
5-Stern-Hotels anwesend sein. Immer
mehr entdecken auch sie das Geschift

mit den Bustouristen. Weniger Einzelbu-
chungen diirften wohl einer der Griinde
sein, weshalb Busgruppen auch der gros-
seren Bettenkapazitit wegen in erstklas-
sigen Hausern willkommen sind. KMU-
Hotels konnen grossere Busgruppen oft
gar nicht aufnehmen. immer mehr Mar-

ketingruppierungen steigen ins Busbu-
siness ein: Nach «The Swiss Feeling»
und Best Western will auch das Ketten-
unternehmen Movenpick das Geschift
mit den Busgisten intensivieren. Im
Bild: Busumschlageplatz Luzern.

(Foto: Thomas Vaszary) Seiten 4, 15

Swiss Incoming Group (SIG)/SRV

Ein Sprachrohr gegen aussen

Der Schweizerische Reisebiiro-
verband griindete in Bern die
Fachgruppe «Swiss Incoming
Group» (SIG). Damit soll der In-
coming Tourismus gegeniiber 6f-
fentlichen und brancheninternen
Stellen iiber ein gemeinsames
Sprachrohr verfiigen. Chairman
der Group ist Chris Linder.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Vor knapp einem Jahr stimmte die Gene-
ralversammlung des Schweizerischen
Reisebiiro-Verbandes (SRV) einer Statu-
tenanpassung fiir eine Incoming-Katego-
rie zu. Der bis anhin fast ausschliesslich
auf das Outgoing-Business ausgerichtete
Verband &ffnete sich fiir reine Incoming-
Biiros. Nun ist ein weiterer, entscheiden-
der Schritt erfolgt: In Bern ist die Fach-
gruppe «Swiss Incoming Group» (SIG)
gegriindet worden. Anwesend waren ins-
gesamt 25 Vertreter von 15 Schweizer In-
coming Agenturen. In das SIG-Steering-
Committee wurden fiir zwei Jahre ge-
wihlt: Oskar Laubi (SRVVorstand),

Chris Linder (Chairman), Yves Barraud
(Welcome Swiss, Lausanne), Hans Meier
(Meier Tourist, Ziirich), Richard Muhl
(Fert Tours, Genf) und Daniel Tschudy
(MCI Ziirich).Gewichtige Vorteile in der
Interessenvertretung sehen die SIG-Leu-
te insbesondere bei der Vertretung nach
aussen. «Vor allem begriisse ich die Tat-
sache, dass wir nun, eingebunden in einer
schon existierenden und anerkannten Or-
ganisation, gegeniiber offentlichen Stel-
len und Behorden iiber ein gemeinsames
Sprachrohr  verfiigen», kommentierte
Chris Linder die Griindung der SIG. Fiir
den zum SIG-Chairman gewihlten Lin-
der bestand in der Vergangenheit gerade
in diesem Bereich, und dabei denkt er et-
wa an die Mehrwertsteuer-Diskussionen,
ein spiirbares Manko.

Mehr SDM-Infos gewiinscht

In dieselbe Kerbe schligt auch Daniel
Tschudy, MCI Ziirich: «Jetzt miissen wir
allenfalls die Sub-Statuten mit den Auf-
nahmebedingungen nochmals anpassen
und exakt definieren, wer eine Inco-
ming-Agentur mit kommerzieller Ziel-
setzung ist.» Geht es um die kiinftigen
SIG-Aktivitiiten, so sieht er erste Prio-

rititen in einem gemeinsamen Auftritt
gegeniiber Schweiz Tourismus und der
Swissair. Dabei suche und wiinsche er
sich beziiglich Incoming-Agenturen eine
offenere und detailliertere Information
iiber das SDM-Projekt. «Insbesondere
bei Punkten, die fir den Marketingauf-
tritt im Ausland relevant sind, wollen wir
gerne am Projekt mitarbeiten.»

Ein geriitteltes Mass an Arbeit auf die
SIG zukommen sieht auch SRV-Vor-
standsmitglied Oskar Laubi, Direktor
der Reisebaumeister-Gruppe. Als Ver-
bindungsmann zwischen dem Verband
und der Incoming Group sieht auch er fir
das kiinftige Vorgehen gewichtige Vor-
teile. Gemeinsam sei man stérker, sei es
beim Verschaffen von politischem
Gehor, bei der Zusammenarbeit mit ST
und Swissair aber auch in Sachen Infor-
matik, etwa beim Stichwort SDM. Dem
Incoming-Bereich habe bis jetzt ein mei-
nungsbildendes Organ gefehlt. Wichtig
fiir die Legitimation, als Vertretung der
Incoming-Business anerkannt zu wer-
den, sei eine moglichst hohe SIG-Mit-
gliederzahl. Laubi: «Wir hoffen, in
etwa zwei Jahren rund 60 Firmen auf der
SIG-Liste zu finden.»

Geneve, Vaud et Valais

Importante
promotion en Asie

Une délégation, composée de re-
présentants des cantons de Genéve,
de Vaud et du Valais, ont fait un fait
voyage de promotion touristique dans
sept pays asiatiques. Une opération
importante qui, aux dires des parti-
cipants, a permis d’établir de nom-
breux contacts. Elle a également mon-
tré que les efforts communs sont
payants. Page 17

IGEHO 1997

IGEHO ist 1997
einen Tag kiirzer

Die IGEHO offnet dieses Jahr ihre
Tore einen Tag weniger als bis anhin.
Somit werden auch weniger Fachbe-
sucher in diesem Jahr erwartet. Daftr
steigen die Eintrittspreise auf 35 Fran-
ken. Prominent ist wieder der Bereich
T N mit zahlreicl

A llern vertreten. Wach will
die IGEHO kiinftig vor allem mit aus-
landischen Firmen. Seite 13

ichtung

_ Peter Kiihler,
neuer Chefredaktor
Die Geschiftslei-
tung der Schwei-
zer Hotelier-Ver-

eins (SHV) hat
als neuen Redak-

i| tionsleiter/Chef- .
redaktor der ho-
tel + tourismus
revue den Tou-
rismusfachmann
Peter Kiihler ge-
wahlt. Kiihler wird zugleich Mitglied
des  Herausgeberausschusses und
ibernimmt seine Funktion am 1. Ja-
nuar 1998.

Peter Kiihler (59) ist Absolvent der
Universitdt Bern und promovierter
Nationalékonom. Er verfiigt viber ei-
nen breiten Erfahrungshorizont in
verschiedenen touristischen Berei-
chen. So war er schon in den siebzi-
ger Jahren wihrend vier Jahren Che-
Jfredaktor der hotel + tourismus re-
7% o d als selbstindi
Unternehmensberater mit verschie-
denen Management- und Marketing-
aufgaben in der Schweiz und im Aus-
land beaufiragt. Seine Firma Marke-
Team war auch federfiihrend bei der
Herausgabe des ersten und zweiten

Mook
Mar

Hotelier-Vereins. Vor vier Jahren hat
er die Marketinggruppe «Swiss Golf
Hotelsy gegriindet, die er nun in jiin- |
gere Hinde legen wird. el
Miroslaw Hala
Chefredaktor ad interim
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«Jede Region hat elgene Gesetzmassigkeiten»

Roland Huber, Direktor von
Scuol Tourismus, mochte in rund
zwei Jahren die Dachmarke En-
gadin kommunizieren, sagte er
an der VSTD-Tagung, die im
September in Luzern stattfand.
Er ist einer jener Tourismusdi-
rektoren, die konkret an der Bil-
dung einer Destination arbeiten.
In einem Interview mit der hotel
+ tourismus revue spricht er iiber
seine Erfahrungen.

Interview:
CHRISTINE KUNZLER

Was glauben Sie, was einem Chinesen
oder einem Amerikaner beim Wort
«Engadiny einfillt?

Wenn er schon einmal in der Schweiz ge-
wesen ist, fallt ihm sicherlich das Wort
«Ferien» ein. Nachdem Hans-Peter
Danuser soeben von einer China-USA
Reise zuriickgekommen ist, wird es St.
Moritz sein.

Was wiirde es kosten, bis zumindest je-
der Siiddeutsche weiss, was «Engadin»
heisst?

Gute PR Ideen zur Bekanntmachung ei-
ner Marke kosten wenig. Wiirde zum
Beispiel anlisslich des nichsten Okto-
berfestes in Miinchen anstelle des Biers
Engadiner Milch ausgeschenkt — jeder
Siiddeutsche wiirde dann das Engadin
sicherlich kennen.

«Gute PR-ldeen zur
Bekanntmachung einer Marke
kosten wenig.»

S

Sie hen mit Regio E
kret einen Schritt in Rich D

kon-
-

Fiir Roland
Huber, Touris-
musdirektor von
Scuol, sind es die
kleinen Schritte,
die zum grossen
Ziel des Destina-
tionsmana-

gements fiihren.
Foto: zvg

und Ftan eine
Destination, welche sich marketmgmas-
r

Tarasp-Vulpera/Sent
sig zusami hl Der

Weg der kleinen Schritte fiihrte uns all-
mihlich zusammen. Heute prisentieren
wir uns mit dem Engadin-Logo als ge-
schlossene Region mit eigenem Cl und
allen notwendigen Kommunikations-
mitteln.

Aufgrund der Motivationen des Ver-
kehrsvereins Graubiinden, die Destina-
tionen weiter auszubauen, bemiiht sich
nun seit April 1997 die Projektgruppe
Reg:o Engiadina mit Vertretern aus den

tionen. Wie gingen und gehen Sie vor,
um ihr Projekt umzusetzen?

Bereits vor fiinf Jahren bildeten wir mit
der Interessengemeinschaft Scuol/Bad

S e

und Tourismusorganisatio-
nen von Scuol/Bad Tarasp Vulpera/Sent
und Ftan ebenfalls, den organisatori-
schen Zusammenschluss dieser vier
Ferienorte anzugehen.

Welches sind die grossten Hiirden, die
Sie und Ihre Kollegen nehmen miissen?
Zu iberzeugen, dass gemeinsam eine
Verdnderung oder eine Verbesserung der
Ausgangslage angestrebt werden soll,
und dass es keine Verlierer gibt. Damit
verbunden sind viele Zeitressourcen fiir
motivierende Sitzungen und Gespriche.
Daneben aber braucht es ebenfalls die
Bereitschaft der Gemeinden und Ver-
kehrsvereine, mehr Geldmittel fiir die
professionelle Umsetzung des Marke-
tingmix einzubringen.

Sind Ihrer Ansicht nach die Anforde-

rungen, die die Professoren Thomas

B:eger und Hansruedi Muller an die
stellen, reali;

D|e Strukturansitze sind grundsatzhch

Die Deskline-Preise werden jetzt mit
Tourismusvertretern abgesprochen

Die Preise fiir Deskline geben zu
reden, noch bevor das fertige
Produkt auf dem Markt ist.
Nachdem eine erste Version einer
Preisliste bei Touristikern fiir
Aufregung sorgte, will die Swiss-
com nun nochmals iiber die
Biicher und dazu auch die poten-
tiellen Kunden aus dem Touris-
mus anhoren. Bereits Anfang
November sollen die definitiven
Preise anliisslich der VSTD-
Managementtage in Thun kom-
muniziert werden.

STEFAN RENGGLI

Ende September fand im Wallis eine Des-
kline-Prisentation der Vertriebsfirma
Tourist Online statt. Den anwesenden
Touristikern wurde dabei auch eine Preis-
liste prisentiert, die in der Folge in der
helvetischen Tourismusbranche zirku-
lierte und vielerorts fiir einige Aufregung
sorgte. Besonders missfallen hat dabei
den Touristikern die 3prozentige Kom-
mission an Swisscom, die bei jeder Bu-
chung iiber Deskline — selbst auf lokalen
Buchungen — fillig geworden wire. Die
im Wallis prisentierte Preisliste wurde
deshalb von der Swisscom rasch als «pro-
visorisch» deklariert. Dennoch haben
rund zwanzig Touristiker aus der ganzen
Schweiz in einem Brief an die Swisscom
ihr Unbehagen gegeniiber den Deskline-
Preisen zum Ausdruck gebracht.

Zentrale Datenlagerung

Ebenfalls nochmals diskutieren mochten
die Touristiker die Frage, ob fur die La-
gerung der Daten eher eine zentrale oder
eine dezentrale Losung anstrebenswert
ist. In Tourismuskreisen wird eine mog-
lichst dezentrale Datenlagerung favori-
siert, wogegen die Swisscom von einer

. zentralen Lagerung ausgeht.

Mit dem Schreiben der Touristiker an
die Adresse der Swisscom wieder-
holt sich, was bereits im vergangenen
Sommer zum Thema Switzerland De-
stination Management (SDM) notig wur-
de: Die Verkehrsvereine und Touris-
musorganisationen miissen sich mit aller
Deutlichkeit dafiir einsetzen, in Prozesse
und Entwicklungen miteinbezogen zu
werden, die sie letztendlich ganz direkt
betreffen und wozu sie auch konstrukti-
ve Beitrige leisten konnen.

Swisscom gespriichsbereit

Die Swisscom hat auf den Touristiker-
Brief positiv reagiert und Gespréchs-
bereitschaft signalisiert. Am 31. Oktober
findet ein Treffen zwischen der
Swisscom und einer Tourismusdelega-
tion statt, wobei die Standpunkte von
Swisscom und Tourismus einander an-
genidhert werden sollen. «Die Swisscom
nimmt die Einwénde von touristischer
Seite sehr ernst und hat sich einige
Losungsansitze iiberlegt, die mit den
Partnern ausdiskutiert werden sollen»,
erklart dazu Fritz Zingg, Swisscom-
Verantwortlicher fiir Branchenlésungen
und damit verantwortlicher Mann fiir
Deskline. Ziel sei es, so rasch als mog-
lich eine allseits befriedigende Losung
zu finden, gibt sich Zingg kompromiss-
bereit.

Zingg bemerkt allerdings auch, dass «die
Swisscom nicht darum herumkom-
men wird, das System am Markt so anzu-
bieten, dass einerseits die Preise vom
Markt akzeptiert werden, andererseits
aber auch die Aufwendungen fiir das
Gesamtsystem  abgedeckt — werden
konnen.»

Kein starrer Prozentsatz

Bereits im Vorfeld dieser Sitzung haben
die Swisscom-Verantwortlichen durch-
blicken lassen, dass Deskline von der
Idee einer starren 3prozentigen Kom-
mission abriicken wird. Nicht abriicken
will Swisscom aber davon, nebst den

Mietgebiihren fir Hard- und Software
sowie den Kommunikationsgebiihren
zusitzlich eine Gebiihr je Buchung zu
verlangen, die nicht im lokalen Ver-
kehrsverein inhouse getitigt wurde.
Swisscom rechtfertigt dies mit Mehrlei-
stungen. Im Unterschied zum urspriing-
lich vorgesehenen starren Prozentsatz
soll neu aber ein je nach Umsatz pro
Buchung gestaffelter Frankenbetrag an
die Swisscom zu entrichten sein.
Betreffend die Kommunikationsko-
sten soll —so die Aussage von Fritz Zingg

— immer nur der Tarif der Nahzone zur
Anwendung gelangen, auch wenn der
Server dereinst weiter entfernt stehen
sollte.

Teurer oder nicht?

Anlésslich der VSTD-Management-
tage vom 3. bis am 5. November in Thun
will die Swisscom den Schleier liiften.

richtig, konnen jedoch nicht generell fiir
jede Destination ohne Vor-Ort-Kenntnis-
se umgesetzt werden. Jede Region hat
eigene Vorzeichen und Gesetzesmassig-

Ohne diese Bereitschaft der Basis lohnt
sich der Gedanke an ein professionelles
— mit Kosten verbundenes — Destinati-
¢ nent kaum.

keiten, vor allem aber eine eigene Iden-
titdt mit Menschen, welche bereit sein
miissen, eine Veranderung herbeizu-
fithren.

Lisst sich ein Destinationsmanagement
mit den vorhandenen Budgets iiber-
haupt verwirklichen?

Im Leitfaden des Verkehrsvereins
Graubiinden gehen wir von einer Bud-
get-Minimalgrosse von rund 500 000
Franken aus, um auf dem nationalen und
beschrinkt internationalen Markt tatig
sein zu konnen.

«Auch die kleinen Schritte sind
fiir das grosse Ziel wichtig.»

Die VSTD-Tagung in Luzern, die der
Bildung von Destinati gewid
war, hat gezeigt: Die gesellschaftliche
Hiirde ist gross. Denken Sie, dass die
Touristiker iiberhaupt die Moglichkeit
haben, gesellschaftlich etwas zu bewe-
en?
Auch die kleinen Schritte sind fiir das
grosse Ziel wichtig. Der Dialog zwi-
schen allen an einer Unternehmung Tou-
rismus direkt und indirekt beteiligten
Personen und Organisationen ist jedoch
absolute Minimalvorgabe, um das ge-
meinsame Ziel effizient angehen zu kon-
nen.

Gestandene Touristiker haben solche
Umstrukturierungsversuche schon
mehrmals erlebt. Sie waren bisher we-
mg e:folgreuh Welche Chance geben
sie dem Desti

Zuriick zum Engadin: Mit welchen
Partnern will Regio Engiadina zusam-
menspannen? Ist die Air Engiadina bei-
spielsweise an einer Zusammenarbeit
interessiert?

Fiir einen starken Auftritt der Marke En-
gadin sind Partnerschaften auf lokaler bis
internationaler Ebene zukiinftig von ent-
scheidender Wichtigkeit. Diese Koopera-
tionen flihren zu neuen Vertriebskanilen,
welche wiederum die Basis des Ver-
kaufserfolges sind. Der Kontakt zur Air
Engiadina wird sicherlich nach definiti-
ver offizieller Griindung der neuen Orga-
nisation «Engadin Tourismus» gesucht.

Ist die Destination Engadin, so wie Sie
sie begrenzen, gross genug?

Der Weg der kleinen Schritte scheint uns
fiir unsere Region der sinnvolle zu sein.
Wenn sich diese erste Organisationsgros-
se Scuol/Bad Tarasp Vulpera/Sent/Ftan
bewihrt hat, wird die bereits heute gut
funktionierende Zusammenarbeit mit
dem oberen Engadin verstirkt und hof-
fentlich dann zur Gesamtorganisation
Engadin umgewandelt.

Wir sind stolz, dass wir mit dem Engadin
bereits heute iiber eine international breit
abgestiitzte und gut bekannte Marke ver-
fiigen, mit welcher wir bereits seit Jahren
auftreten. Die Destinationsgrosse ist da-
her eine Frage der Marktbearbeitungs-
ausrichtung.

«Die Destinationsgrosse ist
daher eine Frage der
Marktbearbeitungsausrichtung.»

Wenn die Notwendigkeit, fiir eine Struk-
turwandlung Destinationen zu bilden,
mit den wichtigsten Leistungspartnern
definiert worden ist, ist das Destinati-
onsmanagement ein zwingendes Instru-
ment, professionell den hohen Anforde-
rungen des Marktes geniigen zu kdnnen.

Werden die Nusstorte und die Engadi-
ner Haute-Cuisine helfen, die Marke
Engadin zu etablieren?

Wenn die Engadiner Nusstorten zukiinf-
tig auch in China und Amerika verkauft
werden, dann ja...

Weniger Verkehr und mehr Giste

Gstaad bekommt mehr Ferien-
charakter und weniger Verkehr:
Am Montag ist die Umfahrungs-
strasse erdffnet worden. Somit ist
das Gstaader Ortszentrum au-
tofrei geworden. Das soll nicht
nur mehr Lebensqualitit, son-
dern auch zusiitzliche Giste
bringen.

«Damit wird unsere Region ganz klar
touristisch aufgewertet», hilt Martina
Reiter von Gstaad Saanenland Tourismus
fest. «Wir erhoffen uns dadurch mehr
Logiernichte und andere Giste. Famili-
en mit Kindern beispielsweise», sagt
Reiter. Gstaad Saanenland wolle das
Markenzeichen «autofrei» fiir die Pro-
motion einsetzen. Ein mogliches Ziel sei,
Gstaad den GAST-Orten anzuschliessen,
wenn der Kurort die Bedingungen erfiil-

‘le. Zumindest soll er im gleichen Atem-

Die Verantwortlichen von Swisscom
und Tourist Online wollen iiber die end-
giiltigen Deskline-Preise informieren. In
ihrer néchsten Ausgabe vom 6. Novem-
ber wird die hotel + tourismus revue
ebenfalls iiber die Deskline-Preise in-
formieren. Fiir die Touristiker wird es
dann endlich méglich sein, verldsslich
abzuschitzen, wie hoch die finanziellen
Aufwendungen fiir Deskline in ihrem
Ort dereinst sein werden.

Den an den VSTD-Managementtagen in
Thun anwesenden Tourismusdirektoren
soll am Montag nachmittag in einem
fiinfviertelstiindigen Workshop zudem
Gelegenheit fiir erste eigene Erfahrun-
gen mit Deskline geboten werden. Dazu
wird die Swisscom in Thun 15 Deskline-
Arbeitsplitze einrichten.

Auch Switzerland Destination Mana-
gement wird am Montag nachmit-
tag Thema an den VSTD-Management-
tagen sein. Im Rahmen von Gruppen-
arbeiten werden sich die Tourismus-
direktoren Gedanken iiber Anforde-
rungen und Chancen von SDM machen
konnen.

Nun sind die Bauarbeiten an der
Umfahrungsstrasse abgeschlossen.
Foto: zvg

zug genannt werden wie die autofreien
GAST-Orte. Im Gegensatz zu Zermatt
beispielsweise ist Gstaad ganz autofrei:
es diirfen auch keine Elektromobile zir-
kulieren. Zu einem Verkaufsargument
fiir Gstaad Saanenland soll auch die sau-
bere Luft werden.

Der autofreie Dorfkern und der Bahn-
hofplatz sollen bis 1999 umgestaltet
werden. Gebaut wird jeweils in der
Zwischensaison. Ab diesem Zeitpunkt
werden  Wochenmirkte, Abendver-
kauf und verschiedene Veranstaltungen
eingefiihrt, hilt Reiter fest. Die Gstaad-
Promenade soll ein Treffpunkt fiir Ein-
heimische und Géste werden.

Mit dem Auto einkaufen

Den Autofahrern soll das Leben jedoch
nicht schwer gemacht werden: Das neue
Parkhaus Unter-Gstaad unter dem Rado
Swiss Open-Areal ist ab Dezember die-
ses Jahres betriebsbereit. Die Lage ist
zentral, so dass das Einkaufen mit dem
Auto nach wie vor moglich sei. Dank der
neuen Umfahrung gelange man beque-
mer und schneller zu den Grossanldssen
und Bergbahnen, heisst es in der Presse-
mitteilung von Gstaad Saanenland Tou-
rismus. Das Rado Swiss Open will seine
Raumlichkeiten fiir die Spieler und die
TV-Produktion ausbauen und Cinemusic
priift die Idee, klassische Konzerte und
cineastische Vorfiihrungen auf der
Gstaader Promenade durchzufiihren.
1998 wird auf dem Dach des neuen Park-
hauses eine Open-Air-Kunsteisbahn
gebaut.

Die Verwandlung vom Autodorf zum
Fussgingerparadies hat eine lange
Geschichte. Die ersten Planungsarbei-
ten wurden bereits 1962 an die Hand
genommen. «Doch alle standen hinter
dem Projekt» sagt Reiter. Das Umfah-
rungs-Projekt umfasst die etwa einen
Kilometer lange Strasse, drei Kreisel,
einen 432 Meter langen Tunnel und
funf Briicken. Die Gesamtkosten fiir die
Umfahrung, zwei neue Parkings, Ge-
staltung Dorfkern und Bahnhofplatz
werden auf rund 52 Millionen Franken
geschitzt. CK
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Einheitlicher : . R
o
Aufiritt Als zentrales Marketing-Tool etablieren

Der Schweizer Hotelier-Verein L .
(SHV) gleicht seine Auszeich- | Urspriinglich fiir den Markt
nung im Bereich Servicequlitiit Grossbritannien lanciert, erfihrt
derjenigen des Qualitits-Giite- | der Switzerland Conference &
siegels fiir den Schweizer Touris- | Incentive Club (SCIC) eine Aus- i s
mus an. Damit ist der einheitliche | Weitung auf weitere Mirkte. money on your event
Auftritt der Servicequalitit ge- | Nach Deutschland und Frank- R e lees

i 3 sihrlei- | reich folgen nun die Benelux- Join the Switzerian 58 /horcs
geniiber den Gisten gewihrlei- 8 . Conference Club t/ e “9erie
stet. Das Qualitiits-Giiteseigel fiir | Staaten und Nordamerika. rewards and bene %
den Schweizer :I‘ourismus vtfird STEFAN RENGGLI c""“*’i'f.f"
an der IGEHO in Basel lanciert e
(siehe Kasten). In der Schweiz machen Business-Uber-

_ htungen 14% am Total aller Logier- Sign up now ar
CHRISTINE KUNZLER nichte aus (9,5 Mio. Logiernichte, da- '"““‘;e?."’“f
von 5,5 Mio. aus dem Ausland). Der St Auf verschie-

Das  Qualitits-Giitesiegel fiir ~den
Schweizer Tourismus besteht aus zwei
Stufen. Die zweite Stufe ist identisch mit
dem «Servicequalitdtspaket» des SHV.
Vor diesem Hintergrund hat sich der
SHYV entschlossen, fiir die A ichnung
das Signet der zweiten Stufe des Qua-
litdts-Giitesiegels fir den Schweizer
Tourismus zu iibernehmen. So gibt es
kiinftig ein einheitliches Signet, das dem
Gast Servicequalitdt verspricht. «Mit
dieser Harmonisierung haben wir einen
wichtigen Schritt in Richtung Transpa-
renz gemacht», sagt Fritz Sterchi, Qua-
litdtsbeauftragter des SHV. «Sonst wiren
zwei verschiedene Signete fur die glei-
che Auszeichnung verliehen worden», so
Sterchi. Das SHV-Paket wird als frei-
willigen Bestandteil der neuen Hotel-
klassifikation vorgeschlagen. Die erste
Stufe des Qualitits-Giitesiegels fiir den
Schweizer Tourismus sei ein idealer Ein-
stieg in ein systematisches Servicequa-
litdtsmanagement und steigert das Qua-
litatsbewusstsein im Betrieb, halt Sterchi
fest.

Fiir die ganze Branche

Das Qualitits-Giitesiegel ~ fur den
Schweizer Tourismus wird von Schweiz
Tourismus koordiniert und vom For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Touris-
mus der Uni Bern und der Frey Akade-
mie in Ziirich ausgearbeitet.

Trager sind die Tourismusverbdnde.
Konzipiert worden ist das Qualitits-Gii-
tesiegel fur die ganze Tourismusbranche.
Es soll vor allem das Bewusstsein fiir
mehr Service und Dienstleistung for-
dern. Bei der ersten Stufe des Qualitits-
Giitesiegels fiir den Schweizer Touris-
mus geht es im Rahmen einer Selbstein-
schitzung darum, die eigenen Service-
ketten im Betrieb aus Sicht des Gastes zu
hinterfragen. Die zweite Stufe basiert auf
einem umfassenderen Ansatz, der die
Zufriedenheit der Giste, Mitarbeiter und
die Einschitzung der Leitung mitein-
bezieht. Das Ganze wird abgerundet mit
einer obligatorischen Fremdkontrolle
durch einen Mistery Man.

ST rechnet damit, dass in den nichsten
drei Jahren 2000 touristische Unterneh-
men systematisch ihre Servicequalitit
entwickeln werden. Mittelfristig sollen
auch nicht-touristische Dienstleistungs-
unternehmen zur Zielgruppe gehoren.

Schweizer Tourismus hat relativ gute
Chancen im Tagungs- und Incentivebe-
reich. Dieses Urteil teilt auch Schweiz
Tourismus und will deshalb diesen Ge-
schiftsbereich gezielt fordern. Die vom
ST-Landesvertreter in London, Urs
Eberhard, zuerst nur fur den britischen
Markt entwickelte Idee eines Loyalitiits-
programms fiir Veranstalter von Mee-
tings, Kongressen, Konferenzen und In-
centives — damals noch unter dem Na-
men Switzerland Conference Club SCC
(siehe Atr Nrn. 20/96 und 3/97) — ist des-
halb zum zentralen Instrument von
Schweiz Tourismus fiir die Bearbeitung
dieses Segments geworden.

Mit der Ausweitung der Mirkte, auf de-
nen mit dem Instrument SCIC das Kon-
gress-, Meeting- und Incentivegeschift
bearbeitet wird, hat sich Schweiz Touris-
mus entschieden, die SCIC-Gesamtver-
antwortung im Bereich Konzeption und
Club-Strategie von London an den ST-
Hauptsitz nach Ziirich zu verlagern.
Neue Projektleiterin ist Monika Knopfel-
In Ziirich wird seit dem 1. September
1997 auch ein Helpdesk betrieben, das
den Schweizer Anbietern als Anlaufstel-
le zur Verfiigung steht. Fiir den Kontakt
zu den Club-Mitgliedern sind weiterhin
die entsprechenden Mirkte verantwort-
lich, die hierzu je eine Hotline betreiben.

Hobher finanzieller Einsatz

1997 und 1998 investiert Schweiz Tou-
rismus gemeinsam mit den teilnehmen-
den Leistungstragern aus der Schweiz im
Vergleich zu den vorherigen Jahren rund
das Doppelte in das Produkt Business.
Fiir 1997 belauft sich das SCIC-Budget
aufrund 800 000 Franken, woran ST bei-
nahe die Halfte beisteuert.
Auch um das Budget in Zukunft etwas
entlasten zu konnen, sollen zwei weitere
grosse Schweizer Partner gesucht wer-
den. Damit wiirde die urspriinglich ge-
plante Zahl von acht grossen Partnern er-
reicht. Danebst gibt es eine Anzahl
«Members» zu tieferen jahrlichen Mit-
gliedskosten. «Wir hoffen, entweder die
SBB respektive das Swiss Travel System
sowie die Tourismusregionen Berner
Oberland oder Graubiinden als Partner
gewinnen zu kénnen, erklart dazu Mo-
nika Knopfel. Denkbar wiren auch Part-
ner wie beispielsweise die Swisscom.
Zusitzlich zu neuen Partnern sollen im
o den Jahr auch fiinf weitere

Giitesiegel an der IGEHO

Im Rahmen des
Allez-hopp Ch-
Gastronomie-
und Tourismus-
Forums an der
IGEHO in Basel
lancieren die
IGEHO Tragervereine
am Dienstag, 25.
November, das Qualitits-Giitesiegel
fiir den Schweizer Tourismus. Infor-
miert wird iiber das Vorgehen, die An-
wendung und iiber die Preise dieses
Qualitits-Giitesiegels fur die gesamte
Tourismusbranche. Vertreter aller
Tragervereine sind vor Ort und stehen
fiir detailierte Auskiinfte zur Verfu-
gung. Die Prisentation, moderiert
von Erich Gysling, findet von 14.30
bis 16 Uhr statt. Zusitzlich ist in der
Halle 214 am Info-Stand die Sonder-
schau  «Welcome-Treffpunkt  der
Gastfreundschaft» zu sehen.
Am Vormittag, von 10 bis 10.45 Uhr,
spricht Erich Gysling unter dem The-
ma «Der Tourismus ist ein Muss» mit
Vertretern aus dem Tourismus. Dis-
kutiert werden Bereiche wie die
volkswirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus, Geldwertigkeit und Geld-
freiheit, Freizeit, Fitness, kulturelle
und hedonistische Aspekte. Das Fo-
rum wird auf der Galerie in der Halle
113 durchgefiihrt. CK
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Members gewonnen werden. Fiir 1998
ist ein Gesamtbudget von 700 000 Fran-
ken vorgesehen (ohne Nordamerika).

Die Lancierung von SCIC auf den Bene-

Solothurner Tourismusverband heisst
neu Kanton Solothurn Tourismus. Der
Solothurner Regierungsrat hat dem So-
lothurner Tourismusverband erlaubt, den
geschiitzten Namen «Kanton Solothurn»
zu gebrauchen. Die Generalversamm-
lung, die auf dem Regionalflugplatz
Jura-Grenchen stattfand, hat die Na-
mensidnderung von Solothurner Touris-
musverband in «Kanton Solothurn Tou-
rismus» gutgeheissen. Der umbenannte
Kantonalverband ist nicht zu verwech-
seln mit dem Verband «Region Solothurn
Tourismusy, der Tourismusorganisation
von Stadt Solothurn und Umgebung. Die
schwerfilligen Bezeichnungen «Kanton
Solothurn Tourismus» und «Region So-
lothurn Tourismus» diirften am Markt
kaum unterschieden werden konnen. Im
Sinne einer Markenbildung miisste in
Solothurn dringend iiber einen Gesamt-
verband Solothurn Tourismus nachge-
dacht werden.

Traktandiert an der Generalversamm-
lung war auch das Thema «Casinos im
Kanton Solothurn». Der Inhalt dieser
Diskussion sei aber noch nicht reif],
um der Offentlichkeit présentiert zu
werden. SR

lux-Mirkten erfolgt noch in diesem Jahr.
Die Ausweitung auf Benelux ist aller-
dings in den bisherigen Partner- und
Member-Beitrdgen nicht eingerechnet,
weshalb Partner fiir die kommenden zwei
Jahre 10 000 Franken nachzahlen sollen
(total 60 000 fiir 1997 bis 1999 anstelle
der urspriinglichen 50 000 Franken). Die
15 Members berappen ab 1998 jahrlich
7000 anstelle der 5000 Franken fiir 1997.
Da Teilmitgliedschaften nicht moglich
sind, miissen die Partner und Members
fast zwangsliufig nachzahlen oder aus-
steigen. Die Partner haben denn auch zu-
gesagt, den Benelux-Auftritt mitzutra-
gen. Partner und Members profitieren —
unterschiedlich stark — von Werbefliche
und redaktionellen Beitrigen im SCIC-
Magazin «elite» und in den Newsletters

Switzerland
Canfaranca Cluts

sowie von den SCIC-Auftritten in Fach-
medien, an Messen und Workshops.

Im Januar 1998 wird auch ein Switzer-
land Conference & Incentive Club fiir
den nordamerikanischen Markt (USA
und Kanada) ins Leben gerufen. Im Un-
terschied zu den europdischen SCICs
liegt die Verantwortung nicht beim ST-
Hauptsitz in Ziirich, sondern bei der ST-
Vertretung in Chicago (Projektleiter Joe
Lustenberger). Der SCIC Nordamerika
wird sich schwergewichtig auf das In-
centive-Geschift konzentrieren, welches
auf diesem Markt fiir die Schweiz we-
sentlich wichtiger ist als das Kongress-
und Tagungsbusiness.

Partner tragen Idee mit
«Es stand und steht noch immer ausser

Lohnt sich das Punkte-Sammeln?

Pro fiir die Schweiz produzierte Logier-
nacht erhilt das Club-Mitglied 2 Punk-
te auf seinem Punktekonto gutgeschrie-
ben. Fliegt die Gruppe mit Swissair in
die Schweiz, werden'(ab 10-Pax) zu-
satzlich 200 Punkte gutgeschrieben.
1000 Punkte entsprechen einer Gut-
schrift von 200 Franken, die bei einer
nichsten Veranstaltung an Zahlung ge-
geben werden kann. Es konnen aber
auch Sachwerte bestellt werden (Wein
etc.). Von den durchschnittlich 250
Franken, die ein Tagungsgast je Logier-
nacht bringt, fliessen also 40 Rappen (2
Punkte) zuriick an den Veranstalter.

Wesentlich wertvoller ist die Unterstiit-
zung, die Club-Mitglieder bei der Pla-
nung und Organisation von Anlissen in
der Schweiz beanspruchen kénnen. Ra-
sche Offertstellung, kostenlose Studi-
enreisen, Aufenthalte in Hotels und
Freikarten fiir das Netz des 6ffentlichen
Verkehrs in der Schweiz sowie die Hot-

ben. Weitere 40 Mitglieder sind indivi-
duell in die Schweiz gereist. Rund 20
Anrufe gehen tiglich bei den Hotlines
ein. Aus dem britischen Markt wurden
bereits iiber 5000 Logiernichté" von
zehn Club-Mitgliedern via SCIC reali-
siert (Ziel bis Ende 1998: 26 000). Tie-
fer liegen die Zahlen in Frankreich mit
150 Logiernachten. Noch gar keine
SCIC-Logiernichte konnten aus dem
deutschen Markt verbucht werden.

Der Ende Januar 1997 lancierte briti-
sche SCIC zihlt heute bereits 391
Clubmitglieder, Fiir Ende 98 lautet die
Zielvorgabe 800 Mitglieder. Wahrend
man bei ST mit den britischen Mit-
gliedszahlen zufrieden ist, happert es
noch auf dem deutschen und franzosi-
schen Markt: In Frankreich (Griindung
am 1. April 97, verantwortlich ist
Franziska Liithi, in Paris) zihlt der
SCIC erst 68 Mitglieder (Ziel bis Ende
98: 150 Mitglieder), in Deutschland
(Griindung am 1. Mai 97, verantwort-
lich ist Christina Marzluff in Diissel-

line im Heimatland des Clubmitglied:
sind die wichtigsten Vorteile.

Bisher wurden fiir die Clubmitglied
drei Studienreisen aus D hland und

je zwei aus Frankreich und Grossbri-
tannien organisiert, an welchen insge-
samt 45 Mitglieder teilgenommen ha-

Die Schweiz.
Treffpunkt der Welt.

Switzerland  Con-
vention & Incentive
“*1 Bureau (SCIB) hat
{ unter den Namen
«Die Schweiz.
Treffpunkt der
Welt.» eine neue
Broschiire  heraus-
gegeben. Die Bro-

g : schiire  iiberzeugt
mit ihrer Gestaltung sowohl in grafischer
als auch in textlicher Hinsicht. Dem vier-
farbigen Prospekt beigelegt sind zwei In-
formationsbroschiiren: Eine stellt die
Kongress- Tagungs- und Seminarmog-
lichkeiten vor, die andere informiert iiber
Incentives. Klar und iibersichtlich sind in
der Tagungs-Broschiire die einzelnen
Mitglieder des SCIB beschrieben und die
Konferenzlokalititen und Hotels vorge-
stellt. In der Incentive-Broschiire sind
Aktivititen und Ausfliige aufgefiihrt. Die
hinterste Seite kann als Info-Fax an das
SCIB gesandt werden. CK

Broschiire erhiiltlich bei ST oder SCIB.

dorf) lediglich 76 (Ziel 98: 900). Be-
sonders mit den deutschen Zahlen ist
man bei Schweiz Tourismus nicht
gliicklich. «Hier miisste mehr drin-

denen Plattformen
konnen die Part-
ner und Member
von SCIC fiir

ihre Angebote
Werbung machen.
Bilder: zvg

Frage, dass wir uns als Partner an dieser
hervorragenden Idee beteiligen», zeigt
sich Stefan Otz, Marketing- und Kon-
gressleiter von Ziirich Tourismus, begei-
stert. «SCIC verfolgt den richtigen An-
satz, nicht allein iiber eine hohe Produk-
tqualitdt, sondern zugleich auch mit er-
ganzender Dienstleistung am Markt auf-
zutreten.» Ziirich Tourismus werde auch
die Ausweitungen auf Benelux und
Nordamerika mittragen. Otz betont aber,
das zentrale Argument fiir die Teilnahme
sei der Markt Grossbritannien gewesen
und die Ausweitung auf weitere Markte
sei fur ihn nur zweitrangig. Die schlech-
teren Zahlen zeigten auch, so Otz, dass es
offenbar problematisch sei, eine fiir den
britischen Markt konzipierte Idee mit
wenigen Anpassungen auf andere Mirk-
te zu iibertragen. «Marketingtechnisch
ist die Idee sehr gut, sie hat uns aber
leider bis heute direkt keine einzige
Logiernacht gebracht. Verbessert werden
miissen eindeutig der Lenkungsmecha-
nismus und damit die Arbeit von Help-
desk und Hotlines, so dass die erzielten
Veranstaltungen auch den finanziell
stark engagierten grossen Partnern
zusitzliche Logiernichte bringen. Bis-
lang haben vor allem die Members
profitiert, die wesentlich weniger bezahlt
haben.»

Diese These stiitzt auch Helge Unruh
vom Katag Incoming Service: «Mit der
grossen Anzahl Members, die fast den
gleichen Auftritt erhalten wie die Part-
ner, ist der Nutzen fiir uns nicht ganz be-
friedigend. Ich finde die Idee sehr gut,
wiinsche aber, dass der Unterschied zwi-
schen Member und Partner starker spiir-
bar wird.»

Partner von SCIC Europa sind die Swissair, das
Switzerland Convention & Incentive Bureau
(SCIB), der KATAG Seminar Service, Ziirich
Tourismus, das Basel Convention Bureau und
die Lake Geneva Region.

Members sind Genf Tourismus, Verkehrsverein
Luzern, Verkehrsverein St. Moritz, Grandhotel
Zermatterhof, Suvretta Haus St.  Moritz,
Steigenberger Belvédére Davos, Parkhotel Zug,
Biirgenstock Hotels & Resort, Hotel Mont
Cervin und Résidence Zermatt, Lausanne
Palace, Grand Hotel les Bains Yverdon, Hotels

liegeny, glaubt Knopfel. STR of Switzerland, MCI Travel, Jungfraubahnen
und Hotel Allegro/Kursaal Bern.
REKLAME
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enpick Bustouristik

Die neue Abteilung

Bustouristen sollen vermehrt in
den Movenpick Gast- und vor al-
lem Raststiitten Einkehr halten.
Die neu geschaffene Abteilung
«Touristik», welche in die Divisi-
on Restaurants integriert ist, soll
die verschiedenen Massnahmen
umsetzen und die Kontakte zwi-
schen Touristik und Gastrono-
mie herstellen. Ziel ist eine Um-
satzsteigerung in den Gastro-
Betrieben.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Auf ihrer Fahrt iiber weite Lande haben
1996 europaweit 40 000 Touristen-Busse
einen Halt an einem Mdvenpick-Betrieb
eingelegt. Dies wiederum entspricht ei-
nem Potential von rund 1,7 Millionen Gi-
sten, welche eine Autobahnraststitte, ein
Restaurant oder ein Hotel des Schweizer
Hotel- und Gastronomie-Konzerns be-
sucht haben konnten. Und die Vergleichs-
werte sind im laufenden Jahr bis anhin
um rund 10% gestiegen. Fiir Movenpick
Beweise genug, dass ihre Betriebe auf ei-
ne hohe Akzeptanz stossen, und dies so-
wohl bei Passagieren als auch bei den
Chauffeuren. «Denn», so berichtet David
Schneider, Leiter Touristik bei Moven-
pick, «es sind in 90 bis 95% aller Fille die
Kapitine der Landstrassen, welche ad-
hoc entscheiden, wann und vor allem wo
ein Stop eingelegt wird.» Und genau hier
sieht die neue Movenpick-Abteilung,
welcher der 26jihrige ehemalige Imholz-
und Hotelplan-Mitarbeiter seit anfangs
September als Leiter vorsteht, ein erheb-
liches Marktpotential. Uber die Frequen-
zen in den betroffenen Schweizer Betrie-
ben bestehe iiberhaupt kein Grund zur
Klage, im Gegenteil: mit den Umsatzzah-
len seien die Geschiftsfiihrer sehr zufrie-
den. Dennoch, in Adliswil zeigt man sich
iiberzeugt, dass mit dem Bustourismus
noch ein weites Bearbeitungsfeld brach
liegt.

Keine Konkurrenz

Waren es bisher vor allem die Hotels,
welche in die Bustouren integriert waren,
so besteht die Hauptaufgabe Schneiders
nun darin, die Gastronomie ebenso pro-
fessionell einzubinden. So ist es auch zu
erkldren, dass die neu geschaffene Abtei-
lung der Divison Mévenpick Gastrono-
mie (Schweiz) AG angehort, und nicht
wie der vorgingige Busservice in das
Marketing integriert ist. «In den Rand-
zeiten», so der Chef-Touristiker, «also
etwa ab 13.30 Uhr und abends konnen
insbesondere die Autobahnraststitten

i

Bustouristen sollen Einkehr im Mavenpick-Raststitten und -Hotels halten. Die Abteilung «Touristik» will mit verschie-

denen Massnahmen den Kontakt zu den Busunternehmern verbessern.

zusitzliche Giste, auch ganze Gruppen,
problemlos aufnehmen.» Zu erreichen
wire dies etwa mit dem Schniiren von
Packages, welche im Ausland angeboten
werden. Primir im Visier hat M6venpick
dabei die Busunternehmungen, aber
auch Interessenverbinde, also Special
Interests-Gruppen.

In Zusammenarbeit mit der Divison Ho-
tel tritt Schneider mit konkreten Ange-
boten im nichsten Jahr an verschiedenen
Fachmessen, wie der ITB, TUR und dem
RDA auf. Er betont, es sei keinesfalls
Absicht von Mévenpick, die bestehen-
den Incoming-Agenturen zu konkurren-
zieren. Im Gegenteil, wann immer sich
die Moglichkeit biete, wolle man mit die-
sen Biiros zusammenarbeiten. Im Vor-
dergrund der Aktivititen stehe einzig die
Einbindung der Fahrten in die Gastrono-
mie und wenn maglich, diesbeziigliche
Vertragsabschliisse zu titigen. Zwar sei
Moévenpick durchaus bereit, auch touri-
stische Leistungen in die Arrangements
einzubauen, dies aber nur auf ausdriick-
lichen Wunsch des Kunden.

Dass man auf einer Busreise nicht drei
Mal tiglich in einem Mévenpick-Betrieb
einkehren kann, ist sich auch Schneider
bewusst. «Es diirfen keine Movenpick-
Reisen sein», bemerkt Schneider mit

Nachdruck. Am effektivsten sei wohl
diejenige Losung, wenn im ganzen Paket
schon Voucher inbegriffen seien, die in
einem Movenpick-Betrieb an Zahlung
genommen werden. Denn bislang, so
wird vermutet, besuchen bei einem Bus-
halt nur 10 bis 20% der Passagiere das In-
nere einer Raststitte — dies mit Ausnah-
me des stillen Ortchens, wo die «Er-
folgsquote» doch deutlich hoher liege...

Chauffeure sensibilisieren
Verstirkt «Bearbeiten» will die Touri-
stik-Abteilung europaweit auch die
Chauffeure, die, eben meist allein ent-
scheiden, wo eine Pause eingelegt wird.
Schon heute beniitzen rund 2000 Chauf-
feure aus ganz Europa den «Chauffeur-
Pass»: Bei einem Besuch in ‘einer
Mévenpick-Raststatte wird die Anzahl
der Passagiere eingetragen, die Karte mit
einem Stempel versehen und dem Fahrer
eine Gratismahlzeit angeboten. Bei acht
Stempeln winkt ein Gutschein im Wert
von 50 Franken, der in allen Schweizer
Movenpicks eingelost werden kann. Aus
wettbewerbsrechtlichen Griinden ist es in
Deutschland untersagt, derartige Incenti-
ves zu akzeptieren.

Mit neuen und verbesserten Informa-
tionsbroschiiren, einem iiberarbeiteten

Foto: Michael Hutschneker

Restaurantfiihrer sowie verstarkten Kon-
takten sollen die Chauffeure vermehrt
auf die Marke Mévenpick sensibilisiert
werden. Dabei sollen auch die Ge-
schiftsfiihrer der Raststétten und Restau-
rants vermehrt das personliche Gespriach
mit den Chauffeuren pflegen. Noch ver-
sucht Movenpick genauer zu eruieren,
was das Busgeschift wirklich einbringt.
Oberstes Ziel der neuen Abteilung ist, ei-
ne Umsatzsteigerung in den Restaurants
und Raststitten zu erreichen.

Food-Verkauf direkt
beim Bus

Kommt der Kunde nicht zu mir, gehe
ich zu thm: Weil viele der Buspassa-
giere bei einem Halt an der Raststitte
die Reisepause nur ganz in der Nahe
des Fahrzeugs verbringen oder gar
nicht aussteigen, will Movenpick ab
kommendem Friihling auf ihren Rast-
statten auch aktiv bei den parkierten
Fahrzeugen verkaufen. Fiir eine der-
artige Offensive wiirden sich insbe-
sondere das Cliccadou-Angebot, etwa
die Hot Sandwiches, aber auch Glace
und Getriinke sehr gut eignen. ~ HU

ANZEIGE

«Chomet cho
zueluege!»

Kunsthandwerk

geoffnet (ausser Montag)

von 10-17.30 Uhr
Samstag 10-16 Uhr und
Sonntag 11-16 Uhr,

fiir Gruppenfiihrungen bitten

wir um telefonische
Anmeldung.

v

SARNER CRISTAL

Faszination in Glas

SC Sarner Cristal AG - Schauglashiitte
Gliitschbachstrasse 2 - 3661 Uetendorf bei Thun
Tel: 033 346 85 85 - Fax: 033 346 85 95

Bus und Hotellerie

Das Verhaltnis
bessert sich

Busgruppen waren lange Zeit
von der Hotellerie, besonders von
der 4- und 5-Stern-Hotellerie, als
Stiefkinder eines abgewandten
Marketings erachtet worden. Das
Zuriickgehen der Einzelbuchun-
gen von Zimmern in den vergan-
genen Jahren hat auch hier eine
Anderung der Denkweise voll-
bracht.

Hotelgruppen kiimmern sich wohl seit
lingerem schon unverkrampft um das
Busgeschift, besonders, wenn sie als
Marketinggruppierungen nicht nur reine
Hotels, sondern auch Restaurants und
(Autobahn-)Raststitten vertreten. So
bietet die Gruppe «The Swiss Feeling»
(ex Windrose-SSG) mit ihrem Portfeuil-
le von 49 Hotels und sieben Raststitten
den Bushaltern «Frequency Program-
me» an. Auch Best Western mit 75 Ho-
tels im Korb kiimmert sich nicht nur um
die Betten fiir die miidden Bustouristien,
sondern auch um sogenannte Lunch-
Stops. Oft genug kommt es in der KMU-
dominierten Schweizer Hotellerie vor,
dass eine Busgruppe von iiber 20 Paxen
die Zimmerbewirtschaftung eines Be-
triebs iiberfordert.

Als besondere Hdppchen im Bus-Busi-
ness gelten die Wochenarrangements:
Die Gruppe logiert einige Néchte im sel-
ben Hotel und benutzt es als Drehscheibe
fiir Tagesausfliige. Hier zeigen sich auch
die Segmente: Solche Wochenarrange-
ments werden wie die meisten Transit-
Ubernachtungen mit auslédndischen Bus-
Operators abgeschlossen. Wihrend die
Lunch-Stops sehr oft auch Schweizer
Bus-Gruppen betreffen. LM/APK

Hotel-CD-Rom

Die d 1 Bt rneh

gehoren mit jahrlich rund 100 Mio.
beforderten Gasten und einem
Jahresumsatz von 5 Mrd. DM zu den
wichtigsten Partnern der europii-
schen Hotellerie. Das Touristik Mar-
keting Center offeriert Hoteliers des-
halb die Maglichkeit, auf einer CD
Rom mit ihren Angeboten mitzuma-
chen. Auf insgesamt vier Seiten kon-
nen Hoteliers ihren Betrieb, ihre At-
traktionen und ihre Destination sowie
die Preisstrukturen vorstellen. Diese
CD Rom soll als Distributionsinstru-
ment rund 5000 deutsche und 1400
osterreichische und schweizerische
Bus-Operators erreichen. vy

Touristik Marketing Center, Tel: 0049 21 61
995950

Trachtenfest in Bern

100 000 Gaste

erwartet

Am 27./28. Juni 1998 findet in
Bern das Eidgendssische Trach-
tenfest statt. Fiir diesen Grossan-
lass erwarten die Organisatoren
10 000 Trachtenleute und iiber
100 000 Besucher.

Um zu einer umweltfreundlichen Anrei-
se zu motivieren, sollen in der Festkarte
eine Bahnfahrt von jedem Schweizer
Bahnhof nach Bern und zuriick inbegrif-
fen sein. Ebenfalls inbegriffen ist die
Beniitzung der stidtischen Verkehrsmit-
tel. Bern Tourismus iibernimmt den Ver-
kauf der Karten fiir Steh- und Sitzplitze.
4000 bis 6000 Sitzplitze sollen auf den
Festplitzen fiir Aktive und Giste zur Ver-
fiigung stehen. Fiir den Festumzug am
Sonntag werden es gar 7000 Tribiinen-
plétze sein. Bern Tourismus ist auch zu-
stindig fiir die Reservation der rund
2000 Hotelbetten in der Stadt und Regi-
on Bern. Die Organisatoren bezeichnen
Bern als idealen Austragungsort. Die
Stadt liege nahe der Sprachgrenze, sei
mit offentlichen und privaten Verkehrs-
mitteln gut erreichbar und biete ausrei-
chende Unterkunftsmoglichkeiten in der
Stadt und Region. Das Organisationsko-
mitee hat vor drei Jahren mit den Vorbe-
reitungen zu diesen Anlass begonnen.

Die Hauptsponsoren fiir das Eidgendssi-
sche Trachtenfest sind Movenpick, Cre-
dit Suisse, Bund, Kanton, Stadt Bern und
die interkantonale Landeslotterie. ~ CK
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Osterreich Werbung

Mit Apres-Ski mehr Schweizer Géste holen

Eine Angebotsvielfalt schreibt
sich auch Osterreich fiir den
Winter 1997/98 auf die Fahne.
Als USP sollen das Apres-Ski und
Aprés-Snowboard ins Zentrum
gestellt werden. Im Bereich der
Winter-News fehlen aber die
ganz grossen Wirfe auch in
Osterreich.

SUSANNE RICHARD

Mit einem vielfaltigen Angebot und mit
der starken Apres-Ski-Szene will die
neue Direktorin der Osterreich Werbung
in der Schweiz, Carmen Breuss, mehr
Schweizer im Winter nach Osterreich
locken. In Zirich und Bern hat die
Osterreich  Werbung gemeinsam mit
ihren Partnern iiber die bevorstehen-
den Winter-Highlights informiert. Seit
1985 ist der Anteil der Winter-Lo-
gierndchte an die insgesamt 3 Mio.
Schweizer-Logiernachten von 30 auf
40% gestiegen. In Vorarlberg iibernach-
ten sogar 80% der Schweizer Giste im
Winter. Am beliebtesten sind S6lden mit
79 000 Winter-Logiernéichten, Ischgl mit
62 000 und Gaschurn mit 48 000 Néach-
tigungen.

Die Schweizer sind im Winter spenda-
bler als im Sommer: Schweizer Winter-
giiste geben in Osterreich schitzungs-
weise 200 Franken pro Person und Tag
aus, gegeniiber lediglich 150 Franken im
S Die osterreichischen Touristi-
ker konstatieren, dass auch die Winter-
buchungen der Schweizer Giste parallel

zum gesamttouristischen Trend immer
kurzfristiger erfolgen.

Mehr Schnee, weniger Verkehr

Vorarlberg, das bisher sehr restriktive
Beschneiungsvorschriften kannte, wird
diese angesichts des harten Konkurrenz-
kampfs aufweichen. Unter anderem habe
sich das Beschneiungsverbot fiir Hohen-
lagen iiber 1800 Meter und unter
1000 Meter als wenig geeignet erwiesen,
erkliren Vorarlbergs Touristiker. Fiir Be-
schneiung und Komfortverbesserungen
werden in Vorarlberg auf den kommen-
den Winter umgerechnet rund 50 Millio-
nen Schweizer Franken investiert.
Zahlreiche Osterreichische Skiregionen
bemiihen sich weiterhin, wenn auch in
der Regel mit bescheidenem Erfolg, um
eine Verlagerung des Privatverkehrs auf
den &ffentlichen, sowohl bei der An- und
Abreise als auch im Ferienort. Auch auf
dem Arlberg sind nun die Skipasse auf
den Skibussen giiltig. Wer zudem Mitte
Woche anreist, kann am Arlberg mit einer
Aufenthaltsbestitigung des Hotels einen
um 7% giinstigeren Midweek-Skipass
kaufen. Neue Wege, um das Verkehrsauf-
kommen zu minimieren, geht Oberlech:
Fir knapp 30 Millionen Schilling (rund
4 Mio. Fr.) wurde ein 1070 Meter langes
unterirdisches Erschliessungssystem er-
stellt, das 17 Hotels und Pensionen ver-
bindet und den unterirdischen Gepack-
transport sowie Warenumschlag mit
Elektrofahrzeugen erméglicht.

Neue Winter-Ideen

Neue Marketing-Ideen zu entwickeln
fallt auch den Osterreichern zunehmend

in Osterreich weiterhin gelten.

schwerer. Die eine oder andere Idee
konnte dennoch auch fiir Schweizer Tou-
rismusorte von Interesse sein.

— Die Aktion fiir Stammgiste «Zahlen
Sie, was es [hnen wert ist» von Brand im
Vorarlberg wird im kommenden Winter
auf vier Wochen ausgedehnt. 90% der
Giste bezahlten im vergangenen Winter
den vorgeschlagenen Preis, lediglich 5%
bezahlten weniger und 5% legten frei-
willig mehr auf den Tisch. Das Ziel, aus
Gastesicht klare Hinweise auf das Preis-
Leistungs-Verhiltnis zu erhalten, werde

Fun auf der Piste und abends beim Aprés-Ski. Diese bewihrte Formel soll auch

Foto: zvg

mit dieser Aktion erreicht, erkliren die
Verantwortlichen.

— Bereits zum zweiten Mal bieten zahl-
reiche Hotels in Lech fiir die Jugend er-
schwingliche Einsteigertarife: Alleinrei-
sende Jugendliche unter 20 Jahren be-
zahlen in einzelnen Hotels der Spitzen-
klasse nur rund 55 Franken pro Person
fiir die Nacht im Doppelzimmer inklusi-
ve Friihstiick.

— Im Mountain-Casino in Lech, das mit
der Schwebebahn erreichbare hochstge-
legene Casino der Alpen (2336 m.i.M.),

wird nicht um Bargeld gespielt, sondern
um Gutscheine von lokalen Geschiften
und Restaurants. Gewinnt die Bank, so
kommt der Einsatz dem Behinderten-
sport zugute.

— Nach Laax und Vail hat nun auch
Schruns ein New Technology Center ein-
gerichtet. Diese neuartigen Kindererleb-
niswelten erfreuen sich offenbar grosser
Beliebtheit.

— In Kitzbiihel iibernachten Kinder bis
15 Jahre von Mitte Miirz bis Mitte April
gratis.

— Nachdem im letzten Winter alle Vorar-
Iberger Skischulen Carving angeboten
haben, wollen im kommenden Winter ei-
nige zusitzlich Skwalen anbieten. Beim
Carving setzt man nun auch den kiirzeren
70 bis 80 cm langen «Carvolino» ein.

— Beim Privatunterricht setzt die Ski-
schule Brand auf neue Instrumente.
Skilehrer und -schiiler sind iiber Mikro-
fon und Kopfhérer verbunden. Der Test
des «gerduscharmen» Audio-Skikurses
verlief im letzten Winter sehr erfolg-
reich.

— Ein Snowboarder wird im Auftrag der
Tirol Werbung alle Tiroler Snowboard-
Gebiete testen, die Angebotsqualitit in
Restaurants etc. beurteilen und diese In-
formationen dann in einem Katalog auf-
breiten.

— Auch die Stidte nutzen die Wintersai-
son zunehmend aktiver: Der Vorweih-
nachtsrummel entwickelt sich zum ei-
genstandigen Reisemotiv. Bei Selbstbu-
chern und bei Reisebiiros wichst das In-
teresse an Adventsmirkten und -reisen,
wobei Salzburg und zunehmend auch
Wien auf Interesse stossen.

Verzerrungen im Bergbahnenbereich

Die Abschliisse der Bergbahnen
sind dieses Jahr gegensitzlich.
Demzufolge liefert dieser Sektor
betridchtliche Kursverzerrungen
sowohl auf der Geldkurs- als auch
auf der Briefkursseite. Nach wie
vor beschrinkt sich der Handel
auf einige wenige Dutzend Gesell-
schaften.

MEINRAD G. SCHNELLMANN*

~ Die Schilthornbahn AG, Miirren er-
reichte einen Jahreshochstpreis von 800
Fr. Diese Gesellschaft liegt immer noch
an der Spitze der Schweizerischen Berg-
bahnen, sowohl von der analytischen als
auch von der Renditenseite.

~ Ebenfalls gut im Markt liegen die er-
tragsstarken Werte der Luftseilbahn
Samnaun AG, wo jedoch das flottante
Material bei einem doch grossen Aktien-
kapital von 9 Mio. Fr. kaum mehr gross
ist.

~ Spitzenpreise von knapp 1900 Fr. er-
reichten die Sportbahnen Danis AG,
Lenzerheide, die ebenfalls zum Sektor
der engen Werte gezihlt werden kann.

= Das leicht schwichere Ergebnis der
Bergbahnen Disentis erlaubte einen
Kurs von 1 275 Fr., nachdem die Divi-
dende auf 7% belassen wurde.

= Trotz des guten Abschlusses fiir das
vergangene Geschiftsjahr hat die Arosa
Bergbahnen AG wiederum auf eine Di-
videnden-Zahlung verzichtet. Die Werte
liegen bei 250 Fr. Geld und 260 Fr. Brief
im Markt, wobei der Inhaberwert bei
1000 Fr. gesucht wird.

“ In Anbetracht der bevorstehenden In-
vestitionen wurde die Dividende der AG
Davos-Parsenn-Bahnen von 15% auf
10% gekiirzt. Entsprechend hat auch der
Kurs reagiert und ist auf einem 5-Jahres-
Tiefstkurs von 310 Fr. zuriickgeglitten.

“ Die Tochtergesellschaft, die Sport-
bahnen Pischa AG, musste die Dividen-
de von 4% ausfallen lassen. Der Wert
wird beim Nominalwert von 500 Fr. ge-
sucht und bei 530 Fr. offeriert.

“ Die Aktien der Luftseilbahn Wen-
gen-Minnlichen AG haben sich in den
letzten zwei Jahren halbiert. Der Titel
wurde kiirzlich rnit einigen hundert
Stiicken zum Nominalwert von 100 Fr.
aus dem Markte genommen.

“ Unbegreiflich ist immer noch der

Kurs der Adelboden-Silleren-
Bahnen AG-Aktien, die bei 320 Fr. um-
gesetzt wurden. In Anbetracht des relativ
guten Abschlusses und der grossen Sub-
stanz sollten die Titel beim Nominalwert
gehandelt werden.

~ Grosseren Umsatz verzeichneten die
Bergbahnen Unterwasseriltios-Chi-

registriert wurden, werden Titel derzeit
bei 138 Fr. / 140 Fr. umgesetzt. Die Ge-
sellschaft hat wieder eine 25% Dividende
auf den'Nominalwert von 10 Fr. ausbe-
zahlt.

= Trotz der relativ guten Bilanz werden
die Werte der Televerbier SA zum No-
minalwert von 375 Fr. offeriert. In den

serrugg, die bei 600 Fr. gehandelt und of-
feriert werden. Sie rentieren zum Preise
von 600 Fr. gute 5%.

= Eine Studie der Luzerner Regiobank
hat die Werte der Bergbahnen Obersa-
xen geringfligig im Kurse beeinflusst, sie
notieren derzeit um die 1500 Fr. Der Titel
scheint auf diesem Niveau unterbewertet.
= Die Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E.
konnten dank dem guten Abschluss wie-
der eine Dividende von 5% auszahlen,
was sich im Kurse kaum niederschlug.
=> Seitdem 10. Oktober 1997 werden die
Papiere der Luftseilbahn Surlej-Silva-
plana-Corvatsch AG mit einem Nomi-
nalwert von 270 Fr. gehandelt. Die Preise
wurden bei 875 und 900 Fr. beobachtet.
~ Grosseres Handelsvolumen wurden
bei der Weissen Arena, Laax, festge-
stellt. Nachdem Tiefstkurse von 132 Fr.

verg: zwei Jahren wurden wieder-
um 25% vom Nominalwert zuriickbe-
zahlt. In den néchsten drei Jahren sollen
ungefihr 29 Mio. Fr. investiert werden.
-~ Etwas starkere Nachfrage konnten bei
den Luftseilbahnen Saas-Fee AG beob-
achtet werden, die den Tiefstkurs von 675
Fr. verlassen haben und heute wieder bei
775 Fr. gehandelt werden.

= Die Bergbahnen Stitzerhorn AG
zahlen wieder eine Dividende von 10%,
nachdem eine namhafte Steigerung des
Cash-flows ausgewiesen werden konnte.
Die Titel liegen immer noch auf Tiefst-
kursen von 150 Fr. Geld und 160 Fr. Brief.
= Neu in den Handel aufgenommen
wurden die Bergbahnen Sorenberg AG,
Sorenberg, die bei Preisen von 1550 Fr.
und 1625 Fr. umgesetzt wurden. Die
Werte rentieren knapp 5%.

Den Geriichten wird mehr
geglaubt als den Dementis

Wohl hat in den letzten Wochen
die Zuversicht insgesamt zuge-
nommen, aber von einer Bereini-
gung der Situation, speziell der
Zinssituation, kann nicht gespro-
chen werden. Periodisch machen
neue Zinsbefiirchtungen die
Runde, wobei jedem Geriicht
mehr geglaubt wird als jedem
Dementi.

WERNER LEIBACHER

gekommen ist. Die Banken sprechen die-
ser Aktie weiterhin Potential zu und rech-
nen vor allem auch mit der Wiederauf-
nahme der Dividendenzahlung.

Schlechte Euro-Titel

Auf den Stand vom Sommer zuriick-
gefallen ist Kuoni. Gegeniiber dem
Hochstkurs betrigt der Abschlag bereits
iber 10%. Geschiftsvorfille, die diese
Schwiche begriinden konnten, sind
keine bekannt geworden. Im Gegenteil:
Es ist fast stindig von einem sehr ho-
hen Bucht d fir den Winter zu

Ein Stiitze hat der Dollar gefunden, der
nach einem Riickschlag auf 1.44 Fr. wie-
der auf 1.48 Fr. gestiegen ist. Geholfen
haben dem Schweizer Markt sicher auch
die besseren Konjunktur-Perspektiven.
In der Schweiz waren speziell Moven-
pick gefragt. Zusitzliches Interesse aus-
geldst hat besonders eine Direktbeteili-
gung eines saudiarabischen Prinzen im
Mévenpick-Hotelbereich. Fiir Schlag-
zeilen gesorgt hat auch eine andere Ho-
tel-Geschichte: Die von Hilton seit Mo-
naten angestrebte Ubernahme des Hotel-
und Kasino-Konzerns ITT fand ein ab-
ruptes Ende, indem ITT auf ein Uber-
| bot des Starwood Lodging
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Geld
Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, N* 250 260

Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax, N* 135 140 +5

Bergbahnen Disentis, | 1250

Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N 2 5
Bergbahnen Unterviasser, | 575 600 +25
BET Engelberg-Titlis, 1* 970 990 +20
Davos-Parsenn AG, N* 300 325

Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N* 3000
Furtschellas-Bahn AG, Silsi.E.,1* 165 185

* Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der
Geschiftsleitung, Luzerner Regionbank AG,
Luzern

Gondelb. Grindelwald-Ménnlichen, 1* 1425 1500 -50

Hoch-Ybrig AG, 1* 10 12

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 625 800 +25

LSB Andermatt-Gemsstack, N/I 180 220 -20

LSB Celerina-Saluver, 1 625 675

LSB Fiesch-Eggishorn, I* 550 600 -30

LSB Klosters-Gotschnagrat, N/I* 1425 -

LSB Saas-Fee AG, N/I* 750 800 +75

LSB Samnaun AG, | 1600 1700

LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG. I* 850 900

LSB Wangs-Pizol, I* 500 600

LSB Wengen-Ménnlichen, N 85 100 -15

Metschbahnen AG, Lenk, | 230 250

Nandro-Bergbahnen AG, Savognin, | 130 160 =50

Pilatusbahnges.. Alpnach, Prior, | 730 - +30

Rigi Bahnen AG, Goldau. N 4 450 -025

Santis-Schwebeb. AG, Urnasch, N 900 950 -25

Schilthornbahn AG, Mrren, N 800 810 +35

Seilbahnen AG, Blatten, | 400 -

SGV Vierwaldstattersee Prior, N 85 115 415
Bellwald 250 275

Sportbahnen Danis AG, N/I 1800 - +50

Geld  Brief +/

Vormt.

Geld

Sportbahnen Pischa AG, N* 500 530 -20
Standseilb. Zermatt-Sunegga AG, N/l 775 -
Statzerhorn AG, Churwalden, N 150 170

Téléverbier SA, Martigny, | 355 315 -20
Torrentbahnen AG, Leukerbad, I* - 500

Zirichsee-Féhre Horgen-Meilen, N~ 6100 6300 + 300
Zirichsee-Schiffahrtsgesellschaft, | 100 110

Obrige

Bad Schinznach AG, Prior, N 700 750

Dolder Hotel & Verw. AG, Zrich. N 9000 9500 + 1000
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz, N 5000 -

Hotel Bernina AG, Samedan, N/I - 150
Hotel Celerina, Cresta Pal., Celerina, | 450 =
Hotel Schweizerhof AG, Bern «A» N 100 150
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG.1 375 450 -25
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern, N 180 210
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N 5
Kursaal Casino AG, Luzern, N 1250 -
Park Hotels Waldhaus AG, Flims, N 925 975
Raststatte N2 Uri, | 3650 =
Raststatte Werdenberg, Sevelen, | 1300 1500
Seiler Hotels Zermatt AG, Zermatt, N 380 420

+150

Thermalbad Zurzach AG, | 730 750 -20
Schlussstand 15. 10. 1997 112.67 Punkte
Schlussstand Vorperiode (15. 7. 1997) 116.91 Punkte
Extremsténde 1993/96 TiefstHochst 112.96/127.90

| = Inhaberaktien; N = Namenaklien; *Index-Titel

Quelle: Luzerner Regiobank AG

Trusts eingetreten ist. Zum neuen Kon-
zern gehoren 650 Hotels in 70 Landern,
darunter die bekannten Ketten Sheraton
und Westin. Dass nicht alle Hilton-Ak-
tiondre mit der ITT-Ubernahme gliick-
lich gewesen wiren, zeigt die anschlies-
sende Verfestigung des Hilton-Aktien-
kurses. Auch Marriot International riick-
te auf einen neuen Spitzenkurs vor.

Gute Airlines

Zuden klaren Gewinnern der letzten Wo-
chen gehoren die US-Airlines: Sie profi-
tieren von einem starken Verkehr wie
auch von wiederholten, wenn auch ge-
ringen Tarifanhebungen. Besondere
Fortschritte verzeichnete American Air-
lines und United Airlines. Weniger ein-
heitlich notierten die internationalen Air-
lines. Riickschlige setzte es im Fernen
Osten insbesondere fiir Jal und Singapo-
re ab: Der Wettbewerb wird speziell in
Asien zusehends hirter. Die deutsche
Lufthansa hat den letzten Schritt ihrer
Privatisierung  erfolgreich  gemacht.
Nicht ganz unerwartet hat sich dann die
Kursbildung beruhigt, die Millionen an
neuen Titeln miissen zuerst in festen
Hinden und definitiv plaziert sein. An-
gezogen hat wiederum die SAirGroup,
die nahe an die 2000-Fr.-Grenze heran-

horen.

Bewegung gekommen ist auch in die Ak-
tien Feldschlosschen-Hiirlimann, ob-
wohl aus den dort erwarteten Immobili-
en-Verkaufen vorldufig nichts geworden
1st.

Weiterhin wenig Freude bereiten die bei-
den Titel Euro-Disney und Euro-Tunnel.
Vor allem die Tunnel-Aktie ist auf ein
neues Tief gefallen: Die Frequenzen las-
sen ganz einfach zu wiinschen iibrig. Et-
was besser steht es mit Euro-Disney.
Aber bis das einmal verlorene Vertrauen
wieder gewonnen ist, dauert es seine
Zeit.

REKLAME

CHECK IN DATA

Fidelio-Hotels

haben es leichter.
«Nicht nur bei der
Suche nach guten

Mitarbeitern».

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55



Gelegenheit!
Altershalber zu verkaufen
in weltbekanntem Weinort,
Region Bordeaux
(1 Mio. Besucher/Jahr)

Renommiertes

4-Stern-Hotel /
Gourmet-Restaurant

13 Zimmer + 3 Luxus-Suiten
Seminarraum

Umsatz: SFr. 3,5 Mio./Jahr
Starke Rendite!

VP inkl. Inventar SFr. 4,2 Mio. + Kosten
Auskiinfte: Frankreich-Immo
Natel 079 400 46 33
Fax 0033 562 08 82 88

Weitere Hotels in Frankreich!
97793/391716

Zu verkaufen in grésserer Ortschaft im
Emmental

Restaurant

Gaststube Sali und Terrasse mit ca. 68
4 mit zeif

Ausbau.
Gute K
Leute gute Existenz.

Anfragen unter Chiffre U 291- 42265

an ofa Orell Fiissli Werbe AG, Postfach,
3400 Burgdorf.

Filr tiichtige,

097539/199176

Suchen Sie ein kleines, gediegenes

Hotel/Restaurant

an guter Lage im Engadin?

Gerne erteilen wir seriésen
Interessenten nihere Auskiinfte unter
Chiffre L 003-491837 an Publicitas,

Postfach, 4010 Basel.
P 97730/44300

actigastro

Im Auftrag verkaufen wir sehr schéne

Disco in Lausanne

1995 total umgebaut mit 350 Platzen
auf zwei Etagen an erstklassiger Lage.
Activ Gastro GmbH, Balmfluhstrasse 19,

4515 Oberdorf, Telefon 032 622 60 80
P 97802/54852

Einmalige Gelegenheit!!!

Locarno Tessin direkt vom Besitzer,
ab Saison 1998 zu vermieten an sehr
ruhiger Lage schones

Hotel Garni

Bj. 90, 50 Betten und 2 Wohnungen,
Tiefgarage, grosse Sonnenterrasse
mit Grill, Garten und Swimming-Pool.
Evtl. mit Barlibernahme. Alles in neu-
wertigem Zustand.
Inventariibernahme Fr. 600 000.-.

Interessenten melden sich unter Telefon
091 751 53 23 oder 091 751 77 41.

97844/255572

ASCONA

Verkaufe per sofort gutgebautes,
gepflegtes

HOTEL 40 Betten

an ruhiger und zentraler Lage.

Offerten unter Chiffre 94048, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94048/2100

Am Thunersee in Fau'ensee

schones, neu umgebautes

Restaurant

mit Bar- und Seeterrasse. 1000 m? Land direkt
am See. Bootsplatze, viele Parkplatze etc.

Gut eingefiihrtes
Restaurant

im Zentrum von St. Moritz zu
verpachten. Ausgewiesener Umsatz.
Seridse Interessenten mit vorhandenen
Fachkenntnissen in Kiiche und Umgang
mit Gésten.

Bitte melden unter Chiffre C 263-41414
an ofa Orell Fussli Werbe AG,
Postfach 255 7500 St. Moritz.

097776/199176

Gourmet-Restaurant
in Siideuropa

Eines der filhrenden Restaurants
der Algarve, Portugal, sucht neue
Besitzer. Sehr gut eingefiihrt bei
hochwertigem, internationalem
Golfpublikum. Im traditionellen
Landhausstil renoviert und ein-
gerichtet. Erweiterungsmdglichkeit
zu kleinem Landhotel. Separates,
liebevoll renoviertes Wohnhaus mit
3 Schlafzimmern. Nur 18 km vom
internationalen Flughafen Faro,
6 km vom Strand und 3 km von
den Golfplétzen in Quinta do Lago
und Vale do Lobo entfernt.
Keine Maklerprovision.

Néhere Einzelheiten:

Richard Neubersch
Almancil Portugal
Telefon: 00351-89-390 350,
Fax: 390 369

97892/386630

Zu vermieten ab sofort fiir Winter
97/98 evtl. langer in Davos Parsenn,
direkt an gut frequentierter Piste
gemuitliche

SKIHUTTE

mit sonniger und windgeschtzter
Terrasse.

Interessenten melden sich unter
081413 59 74 oder 332 13 24.

DA 97777/391707

L inkl. Inventar ca. 2 Mio. Fr., jetzt
nur 1,75 Mio. Fr., Eigenkapital mind. 100 000.-.

Telefon 01 261 85 80, Frau Brihweiler.

Zu vermieten oder zu verkaufen

Hotel Bahnhof, Birrwil am
Hallwilersee

Dieser Kleinod ist weitherum bekannt fiir seine
ausgezeichnete Fischkuche.

Es vérﬁigt tber folgendes Raumangebot:

Gaststube ; 28 Platze
Veranda als a la carte-Restaurant

' mit schoner Seesicht 38 Platze
Saal 60 Platze
Stiibli 20 Platze

 Gartenwirtschaft mit Blick auf See 40 Plitze
' Die drei Hotelzimmer mit Seesicht sind mit

fliessend Kalt- und Warmwasser ausgestattet.
Zwei schéne Wohnungen stehen zur Verfligung.
Parkplatze sind gentigend vorhanden.

Die Liegenschaft ist sehr gut unterhalten und

_ verflgt tiber 4000 m? erschlossenes Bauland.

Einem initiativen Wirtepaar, speziell mit Erfahrung
in der Fischkiiche bietet das Haus eine gute
Existenzgrundlage.

Interessenten melden sich bei:
GASTRE CONSULT

“Treuhand fiir Hotellerie und Restauration

Herrn Rolf Lang
Aarauerstrasse 55, 4601 Olten

Investitionen
in der Schweizer Hotellerie?

Banken verfolgen heute eine Politik des

Kreditabbaus in der Hotelbranche.

Unternehmer finden kaum Umfinanzierungslésungen.

Investoren kénnen deshalb heute Bankforderungen
zu interessanten Bedingungen ablosen.
Interesse? Kontakt fir solvente Interessenten

Bruppacher & Partner
Sonnenfeldstrasse 4, 9102 Herisau
97297/206040

EINMALIGE GELEGENHEIT!
Tourismuscenter Berner Oberland

Zu verpachten ab 15. 12. 1997 in
Unterseen-Interlaken, gutbesuchtes

HEIMELIGES
RESTAURANT

= insgesamt 150 Sitzplatze
(Restaurant, Saal, Terrasse)

> komplett renoviert 1994

= eigener Parkplatz u.v.m.

= Umsatz durch angrenzenden
Hotelbetrieb ist zugesichert

Suchen Sie eine anspruchsvolle
Herausforderung? Dann richten Sie
bitte Ihre schriftliche Anfrage an

INTER-TREUHAND AG
Postgasse 12, 3800 Interlaken

P 97792/160733

Von Hotelierfamilie zu kaufen oder zu pachten gesucht:
im Tessin (gute Tourismuslage)
oder
in grosserer Stadt

mittelgrosses, gepflegtes Hotel

Interessenten melden sich bitte unter Chiffre 97795,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
97795/239909

~
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Fred Siebenmann AG
Unternehmensberatung fir
Hotellerie + Restauration
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern
Telefon 041 360 05 55, Fax 041 360 29 92

- v

-Per sofort umsténdehalber zu verkaufen

Zu vermieten

Hotel/Landgasthof/Bar

in bekanntem Ostschweizer Luftkurort,
150jahriger Toggenburgerstil,

komplett neu renoviert.

Sehr glinstige Ubernahmebedingungen.

Solvente Interessenten melden sich bei:

Tel./Fax ] 071 793 10 60 (auch abends)
Natel 0794338515
(Die Adresse fur Gastro-Betriebe)

P 97731/170461

Auf Anfang Wintersaison 1997/98
im Berner Oberland in weltbekanntem
Kurort mit zwei Saisons, an bester Lage

schones HOTEL (Kat. 3-Stern)
mit ca. 70 Betten

Notiges Eigenkapital fiir Kleininventar
D ilien ca. Fr. 50 000.~.

Gerne geben wir lhnen Auskunft unter
Chiffre 97393, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Wir realisieren seit
tber 50 Jahren
vorfabrizierte

Raumsysteme. Dieses
wirtschaftliche Bau-
konzept eignet sich
ganz besonders fiir
Pensionen und Hotel-
bauten. Fir Provisori-
en oder anstelle eines
Massivbaues. Miete,
Kauf, Leasing.

mERNE

Intelligenter Systembau

Erne AG Holzbau, Werkstr. 3, 5080 Laufenburg

Jizesiere Tel. 062/869 81 81, Fax 062/869 81 00

Zu vermieten
Tessin Bleniotal

typisches Tessiner-Restaurant
50 Platze mit grosser Terrasse.
komplett mobliert. Sfr. 2700.~ pro Monat.

Unter Chiffre Z 018-433538 an Publicitas

Léman, Postfach 3575, 1211 Genéve 3.
P 97890/44300

Zentrum St. Gallen i

Zu vermieten
Restaurant/Bar
Lokalitaten ca. 300 m?

mit zusétzlicher
grosser Gartenwirtschaft
und eingebauter Kiiche.

Solvente Interessenten melden

sich bitte unter Chiffre 97891,

an die hotel + tourismus revue, I
Postfach, 3001 Bern.

97891/68640
N

Name

Vorname Inland SRS “OFr.134=2"0Fr 79— O Fr. 46.-*
Beruf/Position Ausluhd‘(L;ndweg) O Fr.168- OFr. 98- (JFr. 58~
Strasse/Nr. Europa (Luftpost) OFr.228- OF.131- OFr.75-
PLZ/Ort Ubersee (Lufipost) O Fr. 299~ O Fr. 181~ OFr. 99—
Telefon X Zutreffendes bitte ankreuzen *inkl. 2% MwSt

Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis.
Einzelverkaufspreis am Kiosk Fr. 4.-*

Bitte ausschneiden und einsenden an:

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern

hotel + tourismus revue

“Va Jahr

Murten

An zentraler Lage beim Bahnhof bieten wir Ihnen die Méglichkeit, lhre unternehmerische Zukunft zu gestalten.
Wir verkaufen im Auftrag Gewerbe- und Birohduser mit einer Bruttogeschossflache von rund 6300 m?. Parkplatze sind vorhanden.

Einem kapitalkraftigen und kreativen Investor oder einer Investorengruppe erdffnet sich dank intakter Bausubstanz und der Moglichkeit einer vielfaltigen gemischten Nutzung
von Biiro, Gewerbe und Dienstleistung/Verkauf tiber Gastronomie, Hotellerie und Schulungsraumen bis zu Ausstellungen und «Wohnen in der Fabrik» ein weites Betatigungsfeld.
Nutzungskonzepte sind vorhanden.

Unterlagen erhalten Sie unter Chiffre 103-653064 an Berner Anzeiger, Postfach, 3001 Bern.

BE 97783/283975
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Hotel Good Night Inn, Brig

«Gute Nacht» an der Briger Saltina

Der erste Betrieb der neuen
Schweizer Hotelgruppe Good
Night Inn ist eroffnet: Das 197-
Betten-Haus in Brig hat letzte
Woche allmihlich den Betrieb
aufgenommen. Die vom ex-SPS-
Prisidenten Peter Bodenmann
und seinen Briidern realisierte
Uberbauung beeindruckt eher
durch innovative EDV-Losungen
als die Architektur. 90% der
Giiste kommen aus Deutschland.

GERMAN ESCHER

Nebst dem Reisebus vor dem Hotelein-
gang sind die Firmenfahrzeuge der
Handwerker parkiert, iiber dem Dach des
sechsstockigen Gebaudes ragt noch ein
gewaltiger Kran in den Briger Himmel.
Die Architektur ist schlicht, kasernenar-
tig die Anordnung der Hauptfassade die-
ses in Fertigelementen erstellten Hotels.
Die Empfangshalle, Réception und Spei-
sesaal sind in einem einzigen Raum zu-
sammengefasst, durch den die Schritte
und Stimmen der ersten Giste und der
letzten Handwerker hallen. «Im Novem-
ber werden wir hier wohl bereits umbau-
en miissen», gesteht Marco Monteforte,
Direktor der Schweizer Good Night Inn-
Hotelgesellschaft, schmunzelnd. Fiir
die Decke miisse eine akustisch bessere
Losung gefunden werden.

Bereits die auf anfangs August geplante
Eroffnung musste verschoben werden.
Davon profitierten in erster Linie jene
Briger Hotels, die im Good Night Inn ei-
ne neue Konkurrenz sehen. Zahlreiche
Reisegruppen mussten kurzfristig in an-

Architektonisch
keine Augen-
weide, aber
preislich und
betrieblich
Ausserst interes- 3
sant: Das Good
Night Inn

in Brig.

Foto:

German Escher

dere Hotels einquartiert werden. Die Dif-
ferenz zum markant tieferen Preis des
Billighotels iibernahm Good Night Inn.
Auch bei der Eréffnung anfangs Septem-
ber wurde noch wacker gebaut. «Die mei-
sten Giste waren sicherlich iiberrascht,

Magnetkarte fiir den Gast

Mit der an der Réception in Empfang
genommenen Magnetkarte verschafft
sich der Gast nicht nur Zutritt in sein
Zimmer, sondern gleichzeitig in ein
ausgekliigeltes EDV-System. Mit der
Karte, die an verschiedenen Stationen
fur einen bestimmten Betrag geladen
wird, kann der Gast telefonieren, die
Lebensmittelautomaten auf der Etage
oder die geplante Sauna benutzen. Am
kleinen, bedienerfreundlichen Display
im Zimmer erfahrt der Gast, wieviel
Geld ihm noch zur Verﬁlgung steht

pe, auf dem Rundgang. Weil der Gast
das Zimmer im voraus bezahlt, muss
beim Auschecken lediglich die Karte in
den A in der Empfangshall

eingegeben werden und das nicht ver-
wendete Geld wird automatisch ausbe-
zahlt. Insgesamt soll das Hotel mit we-
niger als zehn festangestellten Mitar-
beitern auskommen. Noch wird ge-
priift, wie die Karte im Restaurant ver-
wendet werden kann. Urspriinglich war
das Good Night Inn als Garni geplant.
Die enorme Nachfrage nach Halbpen-

oder wie lange er noch tel

sion-Arr hat die Bauherr-

kann. Eine absolute Neuheit, versichert
der zustindige Projektleiter. einer
schweizerisch-deutschen Arbeitsgrup-

Escher Wyss Areal Ziirich

Drei neue Hotels:
Start Friihling 1998

Auf insgesamt 6300 Quadratmetern sol-
len mit Beginn im néchsten Frihling auf
dem Escher Wyss Areal in Ziirich drei
verschiedene Hotels unter einem Dach,
aber mit getrennten Eingédngen entste-
hen. Das geplante 3-Stern-Haus Novotel
wird zirka 140 Doppelzimmer zum Preis
von 160 Franken pro Zimmer anbieten
(Businessgiste). 110 Franken soll das
Zimmer im 2-Stern-Hotel Ibis kosten,
wo 154 Einheiten bereitstehen werden
(Tagestouristen). Und schliesslich bietet
Etap mit 1 Stern und 155 Dreibett-Zim-
mern Unterkiinfte fir 60 bis 70 Franken
an (junge Giste). In sdmtlichen Preisen
ist zudem das Friihstiick inbegriffen.
Ubernommen hat die Bauherrschaft die
Telva Hotel AG mit juristischem Sitz in
Genf. Die neu gegriindete Gesellschaft
befindet sich weitgehend in auslandi-
schem Besitz und steht der Accor-Grup-
pe nahe. Zu den Kosten konnte der Ver-
treter der Bauherrschaft, Franz Hidber,
noch keine genauen Angaben machen:
«Wir sind jetzt am Kalkulieren, wobei
ohne den Landkauf mit einem Aufwand
von rund 35 Millionen Franken zu rech-
nen ist.» Die Hotels werden mit den iib-
lichen Seminarrdumen ausgestattet, wo-
bei diesem Teil nur marginale Bedeutung
zukommen soll. Mehrere Restaurants,
deren Ausrichtung noch nicht definiert
sei, sollen auch die lokale Bevélkerung
anziehen. Mit der Betriebsaufnahme
wird zwischen Ostern und Frithsommer
- 1999 gerechnet. HU

schaft und Good Night Inn dazu bewo-
gen, dass Restaurant nicht zu vermie-
ten, sondern selber zu betreiben. GER

reagierten aber verstindnisvoll», um-
schreibt Monteforte den «sanften Start».
Mit einem zusitzlichen Serviceangebot
habe man versucht, die Giste bei guter
Stimmung zu halten. Reklamiert hitten
eigentlich einzig die Schweizer Giste,
meint Monteforte. Trotzdem fillt seine
Zwischenbilanz nach den ersten Wochen
positiv aus: Obwohl noch nicht der ganze
Hotelkomplex in Betrieb war, zihlte man
in der schwierigen Startphase immerhin
1000 Ubernachtungen. Nach einem Blick
iiber den im Réceptionsdesk versenkten
Bildschirm fiigt der Direktor lichelnd
hinzu: «Fiir 1998 ist der Buchungsstand
bereits sehr komfortabel.»

«Fundus an Neuerungen»

Rund 90% der Giste stammen aus
Deutschland, weitere 6% aus Holland.
Die meisten sind Gruppenreisende. Erst
nach der vollen Inbetriebnahme soll auch
der Individualgast intensiv umworben
werden. Wichtigstes Verkaufsargument
istder Preis: Das Zimmer inklusive Friith-
stiick und Parkplatz kostet 99 Franken —
und das fiir zwei Personen. Die kosten-
glinstige Fertigbauweise der Gesamtii-

berbauung, zu der auch Geschifts-
flachen, Biiros, Wohnungen, Studios und
der Wohntrakt des Hotelfachschule Con-

* sult (ICHA) gehoren, mag der eine

Grund dafiir sein. Der zweite diirfte in
der rationalen Nutzung der Ressourcen
liegen.

Trotz der Fertigbauweise mag der Stan-
dard im 3-Stern-Niveau zu iiberzeugen.
Die Nasszellen wurden als vorfabrizier-
tes Element inklusive Fohn und WC-
Biirstchen angeliefert und eingebaut. Ein
ausgekliigeltes,.in den Fassaden verleg-
tes Rohrsystem sorgt dafiir, dass die
Raumtemperatur stets 21 Grad betrigt.
Im Winter fliesst heisses Wasser, dessen
Wirme aus der Abluft des Einkaufszen-
trums, der Kiihlanlagen etc. gewonnen
wird, durch die Rohre. Im Sommer wer-
den mit demselben System die Fassaden
mit kaltem Wasser gekiihlt. Das Ganze
ist mit einem Liiftungssystem kombi-
niert, das in jedem Zimmer 60 Kubik
Luft einmal pro Stunde umwilzt. Trotz-
dem kann der Gast nach Belieben das
Zimmerfenster 6ffnen. Der Verbrauch
flir Heizen, Kiihlen und Warmwasser be-
triagt pro Jahr und Quadratmeter nicht
mehrals 2 Liter Ol und 7 Kilowatt Strom.
Das zumindest verspricht der erste Ho-
telprospekt. Bei den Garantiearbeiten
konnte die Bauherrschaft allerdings
noch Probleme bekommen. Die fiir den
Rohbau zustindige Totalunternehmung
Prefatec musste namlich kiirzlich ihre
Bilanz deponieren. Nicht zuletzt deshalb
wollen oder konnen die Bodenménner
derzeit keine niheren Angaben iiber die
genauen Erstellungskosten machen.

Steinfels-Areal ZH

Die Schweizer Good Night Inn —
Gruppe ist eine reine Schweizer Ge-
sellschaft. Uber einen Masterfranchi-
singvertrag ist das Unternehmen mit
der gleichnamigen deutschen Hotel-
kette verbunden. Nach der Inbetrieb-
nahme in Brig geht die Hotelgesell-
schaft weiter auf Expansionskurs. In
der von SP-Nationalrat Elmar Leder-
gerber initiierten Grossiiberbauung
auf dem Ziircher Steinfels-Areal soll
das zweite Schweizer Good Night Inn
entstehen. Das entsprechend Bauge-
such mit insgesamt 120 Zimmern sei
kiirzlich eingereicht worden, bestitigt
Marco Monteforte. Er hofft, dass die
Eroffnungsfeier noch vor Weihnach-
ten 1999 steigen kann. Weitere Stan-
dorte seien in Priifung (Ostschweiz
und Tessiner Stadt), aber noch nicht
spruchreif, erklirt der Good Night
Inn-Direktor weiter. GER

Mehr Deutsche und Schweizer in Hotels

Plus 9,7% diesen September ge-
geniiber 1996: Zum fiinften Mal
in Folge verzeichnen 1997 die Ho-
tels in der Schweiz steigende
Ubernachtungszahlen. Massge-
bend waren die Logiernéchte aus
der Schweiz und Deutschland.

Die Logiernichtezahlen (LN) vom Sep-
tember letzten Jahres waren die schlech-
testen seit 1965. Auf diesem Hintergrund
sollten die jiingsten positiven Ergebnisse
dieses Septembers (+9,7%/+280 000 Lo-
giernichte) gesehen werden, interpre-
tiert das Bundesamt fiir Statistik (BFS)
die neusten Zahlen. Aber auch die «4 fiir
3 Aktion» sowie Sonnenschein und mil-
de Temperaturen diirften ausschlagge-
bend gewesen sein. Insgesamt registrier-
ten die Hotelbetriebe in der Schweiz 3,17
Mio. Logiernichte. Allein die Inland-
nachfrage erhéhte sich im September um
11% oder 133 000 Logierndchte auf 1,35
Mio. gegeniiber der Vorjahresperiode.

Bei den auslandischen Logiernichtezah-
len registrierte das BFS ein Plus von
8,8% (+147 000 LN) und damit eine Er-
hohung auf insgesamt 1,82 Mio. Lo-
gierndchte. Dominiert wurde die erhohte
Nachfrageaus dem Ausland in erster Li-
nie aus Deutschland (+8,8%/+52 000).
Ebenfalls positive Zahlen vermeldet das
BFS — nicht zuletzt wegen des dank der
Euro-Diskussion starken Pfunds — aus

Pléiane aktuell

Um das Hyatt-Projekt in Ziirich
war es still geworden. Doch
gemiiss dem Schweizer Fred
Hiirst, Hyatt-Zustindiger in
Koln, sind die Pline nicht vom
Tisch. Investoren werden gesucht.

Nach dem Niedergang der Basler Archi-
tektur- und Ingenieurfirma Suter + Suter
AG verharrte das Kongresshotel-Projekt
«Park Hyatt» beim Kongresshaus in War-
testellung. Und nachdem Suter + Suter

hied, blieb Hyatt alleiniger Partner
der Stadt Ziirich im Baurechtsvertrag.
Der Gemeinderat genehmigte im Frith-
ling den Gestaltungsplan fiir das Hotel.
Die Plane fiir ein Park Hyatt seien nicht
vom Tisch, meint der fiir die Deutsch-
land- und Schweiz-Expansion zustindi-
ge Hyatt-Manager Fred Hiirst. Mit der
Stadt sei lange dariiber verhandelt wor-
den, jetzt konnten die Gestaltungspline
zur Genehmigung eingereicht werden.
Die Architekten Marcel Meili + Markus
Peter haben die Plane gezeichnet, die den
«sehr sensiblen» stadtplanerischen Ge-
gebenheiten und Vorstellungen an dieser
Stelle gefolgt seien, so Hiirst gegeniiber
der htr. Meili jedoch hat seit langem
nichts mehr von Hyatt gehort, wire aber
bereit, unter gewissen Voraussetzungen
mit dem bestehenden Entwurf weiterzu-
machen.

Hyatt Alleinverantwortlicher
Dass es mit dem Projekt weitergeht, ist
darauf zuriickzufiihren, dass Hyatt heute
als alleiniger Partner der Stadt im Bau-
rechtsvertrag tiber das Gelidnde zeichnet,
bestitigt Jiirg Keller, stv. Leiter der Ziir-
cher Liegenschaftsverwaltung: Hyatt sei
nun fiir den Hotelbau und den Bau-
rechtszins ab Baustart verantwortlich.
Hiirst prizisiert, dass liber einen neuen
Partner Park Hyatt zwar noch nicht ent-
schieden sei. Bald konne jedoch mit dem
Fortgang der Bauvorbereitungen gerech-
net werden. Die Parkplitze, die auf dem
provisorischen Parkdeck vorhanden wa-
ren, werden innerhalb des geplanten Ho-
telneubaus wieder realisiert. Zusammen
mit anderen hat Hiirst seit Jahren die
Verhandlungen mit Ziirich gefiihrt, um
dieses Projekt zu realisieren. Als ge-
branntes Kind will er zwar noch keinen
genauen Zeitrahmen fir den Neubau
nennen, glaubt jedoch, dass in allernich-
ster Zukunft das Projekt verwirklicht
werden kann. Keller ist konkreter: Falls
alles rund laufe, konne mit einer Bauein-
gabe 1998 und mit einem Baubeginn im
Jahr 1999 gerechnet werden. Das Hotel
mit rund 200 Zimmern diirfte 80 bis 120
Mio. Franken kosten. GU/IA/APK

Ziircher Eurogate

Letzten Mai gab die Bausektion der
Stadt Ziirich fur die Gleisiiberbauung
Eurogate beim Ziircher Hauptbahn-
hof die Baubewilligung — mit Aufla-
gen. Innerhalb von Eurogate ist eben-
falls ein Hotelprojekt vorgesehen Im

ber kam es im G u
einer Eurogate-Debatte: Eine Alterna-
tive ist nun im Gespréch. Die Situati-
on erinnert an den «Seepark» vor rund
zehn Jahren, wo ebenfalls ein Hotel

Logierniichte im September 1997

HERKUNFT ~ SEPTEMBER 1997 JANUAR BIS SEPTEMBER 1997
Logierniich Verioderngenin%  Loglomid .y n%

Mittel Mittel

in1000 Vorjahr 87-96  in 1000 Vorjahr 87-96

Insgesamt 3174 +97 - 86 25323 +34 =91
Inland 1353 +10,9 - 81 10287 +23 ~-90
Ausland Total 1821 +88 -89 15036 + 4,1 -9
Deutschland 648 +88 =90 5231 +31 - 6,5
USA 222 +11,2 -133 M6 +45 -156
Grossbritannien 148 +21,2 +03 1198 +19,1 =17
Belgien 49 - 45 -20,3 742 =51 -84
Frankreich 78 +63 -18,1 945 -14 239
Niederlande 67 + 57 -59 695 +42 -23
Italien 68 +19,4 -14,2 676 +13,8 =224
Ubriges Ausland -, 541 +58 ~62 M2 +30 - 66

dem Vereinigten Konigreich (+21%/-
+26 000 LN). Aber auch andere Linder
legten zu wie Italien (+19%/+11 000),
die USA (+11%/+22 000), Frankreich
(+6,3%/+4600) und die Niederlande
(+5,7%/+3600). Riickginge stellte das
BFS fest bei den Gisten aus Belgien
(—4,5%/-2900).

In den ersten neun Monaten dieses Jah-
res wurden 25,32 Mio. Logiernichte in
Hotels der Schweiz régistriert. Das sind
3,4% oder 824 000 mehr als in der glei-

chen Periode Januar bis September von
1996. Der Anteil der inlindischen Nach-
frage stieg auf 10,29 Mio. Logiernidchte
(+2,3%/232 000 LN), jener der Giiste aus
dem Ausland auf 15,03 Mio. Lo-
giernichte (+4,1%/592 000).

Die Schweizer Jugendherbergen (SJH)
legten zwischen Januar und September
1997 um 6,8 % (+678 000 LN) zu. Die
inlandischen Gisten fanden um 7,2%
mehr Platz in den Jugendherbergen, die
auslindischen Giste um 6,4%. 2%

1lt werden sollte — der See-
park kam nie zuslaude Ein erster Ar-
chitekturwettt b fir
(damals noch HB Siidwest) fand
schon 1980 statt, es gab auch einen
Gewinner. Inzwischen nahm das Pro-
jekt zweimal die Hiirde der Volksab-
stimmung und ist immer noch in Fra-
ge gestellt. APK

REKLAME
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nDOMINO GASTROR

%MWI

Ziirich Roland Eng 0143273 73
. Basel Margret Otterbach 061 313 40 10
[l Interiaken Daniel Imboden 033 8233232 [l
[} Rapperswil Region + Zentrale 055 222 67 00 [}
[} Wil AG Marcel Zollinger 071 925 33 66 ]
. SuhrAG  Ernst Schaer 062 842 48 31 .

Fir alle Stellen im Gastro-,
Hotel- und Tourismus-Bereich.
Verpachtung von Hotel- und
Restaurantbetrieben.

B DOMINO GASTROE
1 I ) IR GRS
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Nach Hotelpreis-Baisse nun Borsensturz

Asia Pacific hat schon bessere
Zeiten erlebt: Wihrend das
Dschungelfeuer in Malaysia wei-
terglimmt, attakieren Spekulan-
ten den Hongkong-Dollar, ver-
liert sich die Attraktivitiit des ehe-
maligen Stadtstaates im blauen
Grau volkschinesisch verbliimter
Giingelung, fiirchtet man Kapi-
talabfluss und eine Immobilien-
krise. Hongkongs Hotelpreise er-
holen sich seit der Souveriinitits-
feier letzten Juli nicht mehr. Und
jetzt crasht auch noch die Borse!

ALEXANDER P. KUNZLE

Man kann es drehen und wenden, wie
man will: Ein grosser Teil des Destinati-
on Managements von Hongkong respek-
tive der Attraktivitit des Stadtstaates be-
ruhte auf dem Umstand, dass es nicht
China war. Anfangs Oktober publizierte
die Hong Kong Tourist Association (HK-
TA) einen Fall von 24% bei den Arrivals
fur August, gegeniiber dem Vorjahr.
Gleichzeitig hatte Ende August Douglas
Barber, stv. Vorsitzende der Hongkonger
Hotelier-Vereinigung, von «einem nie
dagewesenen Entwicklungsboom» ge-
sprochen, als man ihn zum starken
‘Wachstum der Hotelkapazititen befragte
(Financial Times, 25. August 1997).
Zwischen 1996 und 2000 steigt der Zahl
der Hotel-Properties von 88 auf 120. Die
Anzahl Hotelzimmer diirfte sich um
12 000 erh6hen — was einem Wachstum
um einen Drittel gleichkommt.

Qualititsservice

Hongkongs Hotellerie hatte sich im Lauf
der Jahre nicht zuletzt dank dem Willen
auch der Schweizer Branchenprofis die-
sen unvergesslichen Touch im Qualitits-
service erworben, der sie vom Rest der

traktivitit die Hotelpreise im Leisurebe-
reich fallen, diirften sie sich im Corpora-
te-Bereich kaum halten lassen. Betrugen
in_der Hotellerie der Stadt die Bele-
gungsraten iiblicherweise ab 80% an auf-
wirts, bewegten sie sich seit Juli bei
60%. Die Hoteliers in Hongkong fragen
sich, ob es nun um ein kurzfristiges Zwi-

schentief nach den Rekorden vor dem
Machtwechsel handelt, oder ob sich
Strukturen zu dndern beginnen: Eine
Zusatznacht in Hongkong kostet in-
zwischen das Vierfache einer Zusatz-
nacht in Bangkok. Inner-siidostasiati-
sche Wihrungsprobleme bei den «Tiger-
Staaten» haben inzwischen die in Hong-

Chek Lap Kok als Hotelargument

Jahrelang hatte sich die britische Admi-

nistration mit Beijng grosse Wortge-

fechte rund um den Ausbau des Flugha-
fens Chek Lap Kok auf der Insel Lan-

tau geliefert: China drgert sich, weil das

Mio. durchschleusen. Weniger Slot-
Engpiésse und grosser Kapazititen bei

igenden Flugverkel ichten in
der Region Asia Pacific ‘sollte auch
Hongkongs Hotellerie langerfristig bes-

Projekt einen G il jener
ten Milliarden schluckte, die die Kron-
kolonie als eine Art staatlicher Gewinn

Welt abhob: Tolle Einkaufs t die
aufdem Hotelbett liegen, weil Hongkong
ja eine Shopping Destination ist; frische
weisse T-Shirts in der ‘Hotellobby fiir
Neueintretende, damit’'man sich ob der
Air Condition nicht erkilte... Dem stan-
den in Hongkong Asiens hochste Zim-
merpreise gegeniiber. Wenn nun wegen
Hongkongs fallender touristischer At-

erwirtschaftet hatte und die China ger-
ne in cash gehabt hatte. Nachsten April
soll er erdffnet werden, in Juni werden
die Zubringer-Bahnen funktionieren.
Chek-Lap Kok konnte damit innerhalb
der Region Asia Pacific zum grossten
Hub aufsteigen. Der alte Airport, fir 24
Mio. Paxe ausgelegt, musste 1996 31,5

ser
Von Chek Lap Kok werden alle vier
Minuten Bahnen in Richtung Kowloon
oder Hong Kong Island abfahren, die
Taxifahrt soll nicht langer als 30 Mi-
nuten dauern. Das Peninsula hat be-
reits “auf' ‘seinem' Dach seines ‘neuen
Towers-eine Hubschrauber-Flug-
basis eingerichtet: Der Heli-Transfer
bis zum Flughafen dauert knapp acht
Minuten. APK

Anflug auf
Hongkong zum
alten Flughafen
Kai Tak. Der
neue, Chek Lap
Kok, ist Hub-
verdichtig, was
die Hotellerie an
Ort retten
konnte.

Foto: zvg

kongs Hotellerie arbeitenden Schweizer
schmerzhaft an ihr helvetisches Zuhause
erinnert: Der Hongkong-Dollar, an den
US-Dollar gebunden, entglitt unkontrol-
liert nach oben, weil die Nachbars-
wihrungen, allen voran in Thailand,

hli was den B herstrom
stark hemmt. «Wir sind iiber Nacht 30%
teurer geworden fiir unsere thaildn-
dischen Giste», klagt ein Hotelier der
Nikko Hotelkette. Ahnliche Relationen
gelten fiir Malaysia und Indonesien.
Immerhin kommen 70% aller Hotelgéste
in Hongkong aus solchen Nachbars-
mirkten. Der harte Franken lasst
griissen. ..

Wertschopfung in Fernost
Finanzanalysten der Brokerhauser lassen
verlauten, dass mit der Touristenflaute
das ganze Detailhandels-Geschift der
Stadt mit nach unten gezogen wird. Das
zieht die prognostizierte Wachstumsrate
von Hongkongs Bruttosozialprodukt fiir
1998 jetzt schon um einiges nach unten.
Offenbar sind Wertschopfungsstudien in
Hongkong nicht nétig, um zu beweisen,
wie stark die Hotellerie und der Tou-
rismus die iibrige Wirtschaft mittragen.

Was uns die Asien-
Finanzkrise angeht

Mitte letzter Wo-
che ergab sich
an der Hong-
konger  Borse
ein Tagesverlust
von 10% - auch
in Europa gaben
die Aktien je-
ner  Unterneh-
| men nach, die
x besonders stark
in Asien engagiert sind. Anfang dieser
Woche kam dann der Rest!
Was in der Schweiz fiinf Jahre dauert,
namlich der Fall der Immobilienprei-
se um 30%, wird in Hongkong an der
Borse in einer Woche «erledigty. Soll-
te der Hongkonger Immobilienmarkt
weiter kollabieren, ist ungewiss, was
mit der Hotellerie geschieht - solange
der HK-Dollar an den US-Dollar ge-
bunden bleibt. Droht diese Bindung zu
fallen, wird wohl viel Investitionsgeld
nach Europa abfliessen. Chinesische
Hotel-Tycoons werden dann vermehrt
europdische Hotels kaufen wollen.
Fillt die Bindung dann wirklich weg,
wird Hongkong selbst wieder billiger
und seine Hotelzimmer attraktiver.
Fast nirgends ist die Wirtschaft derart
abhingig vom Immobiliensektor wie
in Hongkong. Die Li haft
preise kletterten allein 1997 25%
nach oben! Im Grunde spielt sich in
Hongkong dhnliches ab wie in der
Schweiz: Zu hoch bewertete Wihrung,
zu hohe Immobilienpreise. Zuerst fal-
len dabei die Hotelzimmerpreise (und
Mieten), und  dann  bringen
Wahrungsprobleme die Immobilien-
preise zum Einsturz. Was nichts
schlechtes ist, falls der Hongkong-
Dollar doch noch abgewertet wird.
Und das diirfte fiir Hongkong eher der
Fall sein als fiir die Schweiz, wo sich
der Franken mit dem Euro so schwer
tut: Chinesen sind eben oft pragmati-
scher als EU-Gegner...
Die Schweizer Hotellerie kann sich
fiir 1998 darauf gefasst machen, dass
der in den letzten Jahren stark wach-
sende Ubersee-Logierndchtenanteil
zumindest aus den «Tiger»-Staaten
nachldsst. Nur die Inder diirfien ver-
* mehrt kommen, weil sich Kuoni dort
in einen TO eingekauft hat und das
Land von der Siidostasienkrise ver-
schont blieb.  Alexander P. Kiinzle

Fred Hiirst, Hyatt Regional Manager Deutschland und Schweiz

Problemstrecke in Ziirich, Durststrecke in Berlin

Hyatt, bisher stark im asiati-
schen Raum expandierend,
mochte sich vermehrt auch in
Zentral- und Osteuropa etablie-
ren. Fiir Fred Hiirst, Hyatt Re-
gional Manager Deutschland
und Schweiz, sind Durststrecken
nach Neueroffnungen unum-
ginglich. An einen Hyatt-Mer-
gerversuch a la Starwood und
Sheraton glaubt er kaum.

GEORG UBENAUF

Aus einem provisorischen Biiro im
Hyatt-Hotel-Neubau in Mainz leitet der
Schweizer Fred Hiirst derzeit die Ge-
schicke von Hyatt Deutschland und die
Aktivitdten in Richtung Schweiz. Ausser
den Planungen fiir Ziirich (siehe auch
Seite 7) hat er als zweiten Schweizer
Standort auch Genf im Visier.

Auch bei der von der aus Russland stam-
menden Familie Pritzker gefiihrten Ho-
telgruppe Hyatt hat sich einiges verén-
dert. Ging das Hauptaugenmerk von
Hyatt international bisher in den asiati-
schen Raum, wird nun auch verstirkt der
zentral- und osteuropdische Raum anvi-
siert. Im Februar 1998 wird Fred Hiirst
sein neues Hyatt Regency in Mainz
eroffnen, etwa zur gleichen Zeit 6ffnet
das feine «Park Hyatt» im historischen
Hamburger «Levantehaus» seine Pfor-
ten.

Hotel aus Biiroriumen

Aus seinen Erfahrungen mit den Pla-
nungsgesprichen in Ziirich, Hamburg,
Mainz und Berlin weiss Hiirst, dass «es
in Deutschland viel ziigiger geht bei
den Planungen». «Das Ganze ist in

Ziirich politisch schwierig und sensi-
bel», weiss Hiirst. Besonders stolz ist
er auf das Projekt in Hamburg. Hier will
die Familie, der «praktisch alle Immobi-
lien entlang der Monckebergstrasse
gehoren, den Innenstadtbereich am
Hauptbahnhof neu beleben». So wird
hinter der aus 1912 stammenden Back-
de des «Li 1 aus
Biirordumen ein Hyatt-Hotel gebaut, das
erst ab der zweiten Etage seinen Betrieb
aufnimmt.

Fir Berlin hat Hirst fiir das «Grand
Hyatt» eine «Durststrecke von etwa fiinf
Jahren» eingerechnet. Er hofft aller-
dings, schon im ersten Jahr wenigstens
einen betrieblichen Break-Even-Punkt
zu erzielen, also ohne Kapitaldienstko-
sten. Dass besonders der Berliner Markt
mit Hotelzimmern iiberbesetzt ist, sieht
auch Hiirst. Doch er erinnert an Erfah-

PR
tei

Fred Hiirst

Fred Hiirst, 1949 geboren in Buchs,
ist eidgendssisch diplomierter Hote-
lier. Nach der Kochlehre und dem Be-
such der Hotelfachschule Lausanne
kam er schon bald zu den Mévenpick-
Hotels in Opfikon und Agypten.
Dann versetzte Ueli Prager ihn zur
Autobahngastronomie, was dem ho-
telbesessenen Hiirst auf die Dauer je-
doch nicht behagte. So griffer zu, als
Kollegen ihn auf die Chance auf-
merksam machten, fiir die US-Hotel-
kette Hyatt nach Briissel zu gehen.
«Ich hatte mich bereits auf einen ldn-
geren Aufenthalt in Briissel einge-
richtet, als ich nach K&ln versetzt
wurde, um dort das erste deutsche
Hyatt zu eroffnen. Das war Ende
1987». (7

o

In seinem neuen Mainzer Biiro zeigt Hyatt Regional Director Fred Hiirst die

grosse Zahl der Aktenordner (unterste Reihe), die sich ausschliesslich mit dem

langwierigen Projekt Hyatt Ziirich beschiftigen.

rungen aus seiner Kolner Zeit. «Als wir
vor zehn Jahren erdffneten, verdreifach-
te sich zusammen mit anderen Hotels die
Zahl der Hotelzimmer dort schlagartig
von etwa 600 auf 1800. Heute sind sich
alle, auch die Besitzer kleiner Hotels,
einig, dass es ein Gliick war, dass es
damals so gekommen ist.

Kein einheitlicher Standard

Im Blick auf die Schweizer Stadthotels
(«die anderen kenne ich zuwenigy) fehlt
ihm gerade dieses Servicedenken. Bei
vielen Hotels — nicht nur in der Schweiz
— hat Hiirst «den Eindruck, dass Marke-
ting von innen nach aussen betrieben»
wird und zuwenig danach gefragt werde,
«was eigentlich der Gast will und er-
wartet». Die Konzentrationswelle auf
dem Welt-Hotelmarkt beobachtet Hiirst

gelassen. «Natiirlich kann man nie wis-
sen, ob nicht irgendwann auch die Fami-
lie Pritzker verkauft». Hiirst glaubt nicht,
dass Gefahr besteht, dass — dhnlich der
Geschichte rund um die (vereitelten)
Ubernahmewiinsche Hilton Sheraton —
die Hyatt International separat an die
Borse gebracht werden und damit aus der
Hand der Besitzerfamilie und zum Kon-
kurrenten geraten konnten. Die Hyatt-
Besitzerfamilie sei so eng mit ihren in-
zwischen 175 Hotels verbunden, dass
sich daran wohl vorldufig auch nichts én-
dern werde. Hirst ist froh, dass die
Hyatt-Hotels sédmtlich individuell ge-
plant und nach regionalen Bediirfnissen
gebaut werden. «Wir haben nirgendwo
einen Standard, den man zu iibernehmen
gezwungen wire — einheitlich gilt nur
das Streben nach Qualitity.

Foto: Georg Ubenauf

Hyatt — zwei Firmen,
drei Marken

«Hyatt Regency» — so heisst das
grosse Full-Service-Hotel von Hyatt,
mit guter Tagungs- und Konferenz-
kapazitit. Dariiber rangiert das
«Grand Hyatt», mit all den Aus-
stattungen des «Regency», nur «alles
mit mehr Grandeur, eben Grandy,
wie Fred Hiirst es beschreibt. Zwi-
schen diesen beiden Hotelkatego-
rien gibt es das «Park Hyatt» —
klein aber fein, wie die Umschrei-
bung lautet. Es hat die Luxusausstat-
tung des Grand Hyatt, jedoch weni-
ger Konferenzkapazitit. Die «Park
Hyatt»-Hotels sind lediglich fiir
kleinere Tagungen ausgeriistet. Daftir
sind die «Park Hyatt»-Hotels meist
in besonders feiner Architektur, oft
hinter historischen Fassaden ange-
siedelt und dem regionalen Ambiente
angepasst.

Hyatt Corporation heisst die in den
USA fiir alle Hyatt-Hotels zustin-
dige Dachgesellschaft. Fiir alle
nicht in den USA befindlichen
Hyatt-Hotels ist die Firma Hyatt
International zustindig. Diese Fir-
menkonstruktion wurde geschaffen,
weil die Besitzerfamilie Pritzker
nicht alle Entscheidungen aus dem
amerikanischen Omaha getroffen se-
hen will. Der Name der Hotelgruppe
Hyatt stammt von dem Hotelier Hyatt
van Dean, der in der Region von
Los Angeles zwei kleine Airport-
hotels betrieb, die von der Familie
Pritzker iibernommen und zum
Grundstock der Hotelgruppe ge-
macht wurden. GU
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Emmental Seminar Hotels ESH

Getagt wird, ob es nun regnet oder schneit

Fiinf findige Emmentaler Hote-
liers haben in zehn Jahren ganze
24 Mio. Franken in Richtung
Convention- und Seminarhotel-
lerie bewegt. Noch gibt es keinen
zentralen Verkauf, aber dafiir be-
reits Pline fiir einen gemeinsa-
men Personaleinsatz. Auf den
Wert der «Destination» Emmen-
tal setzt man mehr beziiglich Ani-

auch im Emmental — hat die Hotelgrup-
pe in Sachen Destinationsmarketing die
Fiden langst in die eigenen, privatwirt-
schaftlichen Hénde genommen: «14 Sei-
ten unseres gemeinsamen Seminarpla-
ners stellen das Emmental vor — vier Sei-
ten bleiben dann noch fiir unser eigentli-
ches Seminarangebot», meint dazu
Hans-Ueli Gerber, Direktor des Schloss
Hiinigen, einer der fiinf Betriebe. Doch
das Destinationsmarketing schligt sich
weniger in langwierigen Diskussionen

mation und U bung, g
beziiglich touristischem Schon-
wettermarketing. Denn getagt
wird auch, wenn es regnet oder
schneit.

ALEXANDER P KUNZLE

Wihrend sich die gesamte auf den Feri-
entourismus ausgerichtete Hotellerie in
Sachen Landeswerbung, Destination Ma-
nagement und Wahrungsproblemen
schwer tut, haben sich im «abgelegenen»
Emmental fiinf Hoteliers zusammenge-
tan. In acht Jahren brachten sie die fiir
diese Gegend nicht unbetréchtliche Sum-
me von 24 Millionen Franken Investitio-
nen fiir das Semi und T:

um den Bek iy grad der «Marke»,
sondern vielmehr in der Ausgestaltung
der Events nieder, in dessen Produktion
die ESH stirker einsteigen will. «Wir ho-
len die Firmenleute mit dem Car in den
Stédten ab. Dann kombinieren wir Hor-
nussen, Grilladen, Pferdewagen, Semi-
nare in Park und Buffets mit modulmés-
sig aufgebauten Abendgestaltungen zu-
sammen. Schaukiserei, Alphornherstel-
lung und weitere Attraktionen werden
zusammengeschniirt. Derart im Paket
verknotet, konnen wir Hoteliers das
Ganze als Zusatznutzen anbieten, was
giinstiger kommt, als wenn sich ein ein-
zelner Gast oder Seminarorganisator
selbst darum kiimmern muss», meint
Gerber, als Betriebswirtschafter ein
Quereinsteiger in der Hotellerie.

schift zusammen: Emmental Seminar
Hotels ESH. Und wihrend sich in den Fe-
rienregionen der Schweiz die auf Feri-
engiste spezialisierten Betriebe entweder
mit viel Regen oder mit wenig Schnee
herumplagen miissen, erreicht bei den
fiinf findigen Emmentalern der Conven-
tion-bezogene Anteil an den bald 12 Mil-
lionen Franken Umsatz schon fast die
Hilfte. Und das mit steigender Tendenz.
Angesichts der «offentlichen Armut» —

Schlechtes Kiise-Image

Auf diese Weise versucht die ESH ihr
grosstes Problem, die fehlenden Mittel
zur Promotion, zu umschiffen. Wihrend
«Pro Emmental» sich alle Miihe gebe,
aber zu wenig Geld erhalte, haben die we-
nigen Hoteliers im Emmental unter dem
Emmentaler Image die letzten Jahre auch
gelitten:  Késeexporte, Subventionen,
Qualitdtsschwund, etc. Dem versuchen

Umsatz pro Jahr in Mio. sFr.

Emmental Seminar Hotels ESH

Anzahl Betten: 365 Betten

Anzahl Zimmer: 188 Zimmer

Durchschnitiliche Auslastung pro Beft in %: 40% : st

Durchschnittliche Auslastung pro Zimmerin%: = 60% i i o

Durchschnittliche Logiernéichte: 41700 Logierndichte

Durchschnittliche Aufenthaltsdaver pro Gast in Tagen: 2 Tage

Anzahl Veranstaltungen total pro Jahr 3410 Veranstaltungen
Seminar- und Restaurationsbereich

Anzahl Seminare pro Jahr: 1350 Seminare

Anzahl Seminarréume: i 37 Seminarrume

Anzahl Plenarréume: ; 49 Plenarriume

Anzahl Lokalitten: 46 Lokalitéten

Anzah| Restaurationspldtze: 995 Restaurationsrdume

Anzahl Parkplatze: ! 510 Parkplétze
Mitarbeiterbereich

Anzahl Festangestellte (Jahres-@): 100 Mitarbeiter |

Anzahl Aushilfsangestellte (Jahres-@): 57 Mitarbeiter

Anzahl einheimische Mitarbeiter/innen in %: 90%

Anzahl Lehrlinge: 31

Durchschnittliches Werbebudget pro Jahr in sFr.:
Investitionen von 1988-1998 in Mio. sFr.:
Einkaufsumsétze in der Region pro Jahr in sFr.

145 000 sFr.
24,0 Mio. sFr.
1,45 Mio. sFr.
11,4 Mio. sFr.

Hans-Ueli Gerber, einer der seltenen Hoteliers, der seine Krawatte weniger als
i-Piinktchen seines Self-Stylings, sondern mehr als formalen Ulk begreift: Die

«Pflichtkrawatte» hat ihm ein Kiinstler g

sie nun, Pluspunkte wie intakte Land-
schaft, Erholungszone und die Echtheit
ihrer Produkte entgegenzusetzen. «Auch
der Seminargast sucht das Echte — die Vi-
deoanlage der letzten Generation und In-
ternet-Anschliisse setzt er ohnehin vor-
aus», so Gerber. Vom Destinationsmana-
gement her gesehen, sei es nicht einfach,
das Image der unverbrauchten Region
mit der Selbstverstindlichkeit von High
Tech zu verbinden.

Die ESH-Hoteliers drgern sich dariiber,
dass der Name Emmental vielleicht zwar
noch besser als St. Moritz und Zermatt
auf der Welt bekannt seien, dass man es
aber unterlassen habe, sowohl kise- als
auch destinationsmissig diesen Namen
zu schiitzen. Und inzwischen: werde
auch nur noch wenig Inhalt damit ver-
bunden.

Uber 6000 Seminare in 5 Jahren

In den letzten fiinf Jahren haben die ESH
jahrlich rund 1300 Conventions durch-
gefiihrt, wobei der Anteil der auslandi-
schen Kunden sehr hoch ist: Manage-
ment, Bildung, Personal-Assessment,
Kulturszene, die kirchliche Welt sind ei-
nige Kundenbranchen aus dem Giste-
spektrum. Besonders das kirchliche sei
sehr global: Sogar Kopten hitten im
Emmental schon konferiert. Die Um-

Emmentaler
Seminar Hotels

Gasthof, Ferien- und Kulturzentrum

Appenberg, Ziziwil

Landgasthof zur Hirschen, Eggiwil

Hotel und Landgasthof Kemmeri-

boden-Bad, Schangnau

Hotel Restaurant Liidernalp, Wasen

Hotel Schloss Hiinigen, Konolfingen
¥

L-GAV:
«Gastrosuisse unter Druck»

«htr» Nr. 42 vom 16. Oktober 1997:
«Branchenverbdnde raufen sich zusam-
men»

Es ist unhaltbar, einzelnen Verbinden zu
unterstellen, die Vollzugskostenbeitrige
seien der Grund fiir eine positive Haltung
zu einem neuen Landes-Gesamtarbeits-
vertrag (L-GAV). Dies ohne niheren Hin-
weis auf Herkunft und Verwendung der
Gelder und auf die Tatsache, dass das BI-
GA die ganze Angelegenheit kontrolliert.
Die Vollzugskostenbeitrige machten bei
Gastrosuisse lediglich zirka 3 bis 4 % der
budgetierten Einnahmen aus. Durch Be-
schluss der Delegiertenversammlung im
Jahre 1996 kénnen aber wihrend der ver-
tragslosen Zeiten zusitzlich 30 Franken
pro Betrieb eingefordert werden. Damit
konnten bislang zwei Drittel der Voll-
zugskostenbeitrige aufgefangen und
wichtige Aufgaben dennoch weiterge-
fiihrt werden.

- Die finanzielle Situation der Kantonal-

sektion von Gastrosuisse hat nicht den ge-
ringsten Zusammenhang mit dem Ab-
schluss eines neuen L-GAV. Der Kanton
Genf ist beziiglich Arbeitsbedingungen
im Gastgewerbe ein Sonderfall, seit die
«Commission tripartite» die Mindestloh-
ne fir den ganzen Kanton verbindlich
festlegt.

Fazit: Die finanzielle Seite des vertrags-
losen Zustandes im Gastgewerbe ist fir
Gastrosuisse  keineswegs ~dramatisch,

machte keine Entlassungen notwendig
und setzt Gastrosuisse auch nicht unter

Florian Hew,
Direktor Gastrosuisse

Druck.

Um einen neuen L-GAYV fiir 1998 wird
hart gerungen. Foto: ex-press

henkt Foto: Al ler P Kiinzle

gebung ist derart diskret, dass ESH-
Betriebe verschiedentlich auch als
Standort fiir geheime Treffen angefragt
werden.

Das Schloss Hiinigen gehort dem Evan-
gelischen Gemeinschaftswerk des Kan-
tons Bern, einem 160 Jahre alten Verein,
der die 500jihrige Liegenschaft 1922 er-
worben hatte, sie in den sechziger Jahren
als Hotel umbaute und im Mai 1998 ein
neues «Hiinigen 2000» er6ffnen wird.
Dann werden 114 Betten sowie ein Well-
und Fitness-Bereich zur Verfiigung ste-
hen. Ohne ein Minimum an Kapazititen
konnen viele Kongresse gar nicht erst
angeworben werden.

Auch der Appenberg eroffnete diesen
Sommer ein neues Seminar- und Hotel-
gebdude: Ein grosser Seminar- und zwei
Gruppenrdume sowie 15 Zimmer mit 28
Betten zusitzlich werden zusitzlich an-
geboten. Das Hotel Appenberg verfligt
jetzt insgesamt {iber 85 Betten. Hotelier
und Besitzer Jakob Mosimann meint, da-
mit sei vorldufig der Endausbau der Ge-
biude erreicht. Das Ganze kostete 3,5
Millionen Franken. Fiir den Betrieb be-
deutet das neu, dass durchschnittlich drei
statt wie bisher zwei Anlisse gleichzeitig
stattfinden konnen.

Eine gewisse Exklusivitit

Das Emmental, vom Hotelbusiness her
am ehesten noch mit der ebenfalls Con-
vention-starken Bodenseeregion ver-
gleichbar, offeriert mit den fiinf koope-
rierenden Hotels in der gleichen Region
eine gewisse Exklusivitit. An sich dhnli-
che Hotels, mit vier Besitzern und einem
Direktor (Schloss Hiinigen), die die Syn-
ergien der gleichen Destination fiirs
Marketing nutzen, trifft man auf so en-
gen Rdumen wie es das Emmental ist,
selten. Allen fiinf ist klar, dass Einzelak-
tionen im Vergleich zum Gruppenauftre-
ten wenig niitzen. Da man es leider bis-

her etwas verpasst habe, dem Emmental
ein touristisches Gesicht zu geben, ist
der Kreis der potentiellen ESH-Neu-
mitglieder bisher nicht viel grosser
geworden.

Zentraler Verkauf?

Viele der Seminare, so Gerber, hitten
die Betriebe, jeder fiir sich genommen,
alleine gar nicht durchfiihren konnen.
Die Vielfalt innerhalb der EHS-An-
gebots miisse zwar bewahrt werden.
Was jedoch eine Einheitlichkeit (Stan-
dard) — zum Beispiel bei den Qualitits-
kriterien — nicht ausschliesst. In diesem
Zusammenhang noch ungeklirt, ist die
Frage, ob EHS eine zentrale Verkaufs-
stelle einrichten will. EHS tritt bereits
gemeinsam auf dem Internet, am Telefon
und Fax auf. In diesem Zusammenhang
sind auch die jeweiligen Preispolitiken
der Hotels enorm wichtig, weil viele
Nachfrager sie als Konkurrenten oft ge-
geneinander auszuspielen versuchen.
«Der Prei chied bei Pauschalen
betrigt deshalb hochstens 20 Franken»,
so Gerber, «die Unterschiede bei den

P 1 fiur T inare 10
Franken».
Personaleinsatz

Gerber schliesst nicht aus, dass als
néchstes der Personaleinsatz gemeinsam
geplant wird: Da alle Hotels Bankette
offerieren, liessen sich in diesem Be-
reich die Fixkosten relativ einfach zu-
sammenlegen. Die fiinf Hoteliers brau-
chen offenbar ziemlich Zeit, um sich
zu finden: Auf die Zeittrends zu rea-
gieren, sei im Emmental nicht einfach,
wenn man dabei das Originale behalten
mochte. (http://www.tournet.de)

Neubau Hiinigen,
«Seminarfinanzierung»

Hiinigen wird in einer Urkunde, die
heute im Berner Staatsarchiv liegt, im
Jahr 1148 erstmals erwahnt. 1588
kam Hiinigen an die Familie von May,
die das Schloss bis 1922 bewohnte.
Seither wirkt die-Evangelische: Ge-
sellschaft des Kantons Bern im
Schloss. Das jetzige Gebdude stammt
aus dem 16. Jahrhundert. Problema-
tisch sind die unangepassten Zimmer-
grossen und der Komfort. In den An-
und Umbau des Schlosses Hiiningen,
dem wohl grossten Hotel im Emmen-
tal, werden rund 8 Mio. Franken inve-
stiert. Noch bis Ende Dezember wird
der Betrieb normal weitergehen, dann
gibt es eine viermonatige Baupause.
Anfang Mai soll das Hotel mit 114
Betten neu eroffnet werden.

Schloss-Mitbesitzer: Um den Umbau
zu finanzieren, wurden «Hiinigen-
Anteilsscheine» von 1000, 5000 und
50 000 Franken offeriert. Die ersten
beiden bringen 6% Rendite in Form
von diversen Vergiinstigungen. Sie
konnen nicht weitergegeben, aber
weiterverkauft werden. Die 50 000-
Scheine geben bis 15% Rendite — auf
Seminarbuchungen, und kénnen nach
fiinf Jahren zuriickgegeben werden.
Auch Obligationen wurden angebo-
ten. APK

Hotel-Aktion «Eine Nacht geschenkt»

Schweiz Tourismus: «Ziel erreicht»

50000 Ubernachtungen in
Schweizer Hotels waren als Ziel
definiert,52 000 wurden 1997 er-
reicht: Schweiz Tourismus ist mit
der Promotion «Eine Nacht ge-
schenkt», besser bekannt als «4
fiir 3»-Aktion, zufrieden.

THOMAS VASZARY

In Schweizer Hotels drei Nichte bezahlen
und eine vierte geschenkt erhalten: Das
war die Idee der 1996 erstmals unter dem
Titel «4 fiir 3» lancierten Preisaktion von
Schweiz Tourismus (ST) fiir den Deut-
schen Markt. Nach etlicher Kritik wurde
fiir 1997 die Aktion «4 fiir 3» bzw. «8 fir
6» auch auf die anderen Linder ausge-
weitet, diesmal unter dem Namen «Eine
Nacht geschenkt» und begrenzt auf je ei-
nen Monat in der Vor- und Nachsaison.

Fiir 1998 ist erst einmal Schluss. Moglich
ist jedoch, dass ST die Geschenkidee in
die 98er-Promotionen Veloland Schweiz
und Familie integrieren wird.

123 Ubernachtungen pro Betrieb
Die jiingsten Zahlen nach Abschluss der
Preisaktion 1997 belegen, dass ST mit
insgesamt 52 000 Ubernachtungen das
gesteckte Ziel von 50 000 erreicht hat.
Die 422 Hotels verzeichneten damit
durchschnittlich 123 Ubernachtungen
pro Betrieb. 1996 hatten 748 Hotel teil-
genommen, aber im Vergleich zu 1997
nur 36 844 Ubernachtungen erhalten (O
Ubernachtungen 1996 pro Betrieb: 49).
Im regnerischen Friihsommer verzeich-
nete die 97er-Kampagne 19 000 Uber-
nach in der Nachsaison von Mitte
September bis Mitte Oktober hingegen
33000. Allein 50% der 52000 Uber-
nachtungen erbrachten Giste aus dem In-
land. Nebst der Schweiz hatte ST auch die

Mirkte Deutschland, Italien, Frankreich
und Benelux aktiv beworben. Aus diesen
Lindern buchten Stammgiste, grossten-
teils aber neue Giiste. Deutschland (38%)
fihrt gefolgt von den Benelux-Lindern
(7%) die Ausland-Rangliste an.

Am meisten Géste buchten den Tessin
(24 % aller Ubernachtungen); Graubiin-
den und das Berner Oberland folgen.
1996 war die Reihenfolge gleich —einzig
mit dem Unterschied, dass sich die Zen-
tralschweiz zwischen Graubiinden und
das Berner Oberland geschoben hatte.
Fiir 150 Franken pro Person in der billig-
sten Preiskategorie konnten die Giste
drei bezahlte Nichte und eine geschenk-
te in Hotels in der Schweiz verbringen.
Die mittlere Preiskategorie (270 Franken
pro Person fiir vier Nichte) der insge-
samt sechs Kategorien verzeichnete laut
ST die stirkste Nachfrage. Uber 100 Bu-
chungen aus aller Welt gingen via ST
iiber Internet ein.



MANAGEMEN

10

HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 44 _30. Oktober 1997

10

emskORYMEm

Benchmarking — ist
das Graffiti?

Jonathan
Langston

Joint Managing
Director BDO
Hospitality
Consulting

Es fallt leicht, Freude zu haben am
Umstand, dass man es gut gemacht
hat. Es fillt aber auch schwer zu ak-
zeptieren, dass man im Leistungsver-
gleich abgefallen ist. Aber genau das
ist das Grundlegende am Benchmar-
king: Ein stindiges Begleiten der
Schliisselindikatoren, die durch das
Beobachten der Betriebe von Kolle-
gen und Konkurrenz entstanden sind,
und der Vergleich des Gesehenen mit
den eigenen Leistungen. Und natiir-
lich das Ableiten von Aktionen daraus
— entweder in Richtung eines Aufho-
lens oder der Erhaltens von Vorteil-
positionen.

Die Kollegen, deren Leistungen als
Messlatte dienen, sind in eigenen Un-
ternehmen ebenso zu finden wie im
Wettbewerbs-Benchmarking  inner-
halb derselben Branche. Der verglei-
chende Blick kann auch leicht iiber
die eigene Industrie hinaus in die all-
gemeine Wirtschaft gehen, wenn man
wirkliche Vergleiche herstellen will.
Die Technik besteht dann darin, be-
triebliche Abldufe und Prozesse her-
auszufiltern, die dhnlich genug sind,
um miteinander verglichen zu wer-
den, und schliesslich Finanz- oder
Operationsstatistiken zu finden, wor-
an die Vergleiche gemessen werden.
Fiir den Hotelier, der das Messlatten-
Management einfiihren will, heisst
der erste Schritt die Bestandsaufnah-
me des momentanen Zustandes, der
zweite Schritt das strategische Planen
eines wiinschbaren Zustandes. Diese
Benchmarking-Infos gelten als Vor-
aussetzung, beleuchten sie doch klar
die Stérken und Schwdchen.

Am Ende der Planungsperiode kin-
nen’ die Ergebnisse 'kritisch im Licht
der Leistungen der Konkurrenz be-
trachtet werden. Das Ganze macht
natiirlich als Einmal-Spielchen kei-

«Management by Messlatte»

Wie weiss der Hotelier, wie er mit
seinem Betrieb im Leistungsver-
gleich gegeniiber der Konkur-
renz und dem Markt abschnei-
det? Schweizer Hoteliers kennen
eine dihnliche Methodik von den
Erfa-Gruppen her. Gil Bar, Bera-
ter bei BDO Hospitality Consul-
ting, geht im folgenden auf solche
Performance-Vergleiche niher
ein: Ohne Messlatten kann man
sich nicht richtig einschiitzen.

GIL BAR, LONDON*

Die Essenz des
«Benchmarking»
als betriebliches In-
strument liegt darin,
dass sich die Schliis-
selvariablen des Be-
triebs in ihrer Per-
formance, in ihrem
Abschneiden identi-
fizieren lassen. Das
z Benchmarking gibt
individuellen Hoteliers genauso wie Ho-
telketten die Moglichkeit, nach geeigne-
ten (Konkurrenz-)Unternehmen Aus-
schau zu halten, um gehaltvolle Verglei-
che machen zu konnen. Und schliesslich,
um herauszufinden, ob es zwischen den
anderen und der eigenen Unternehmen
einen sogenannten «Performance Gap»,
also ein Abfallen, gibt. Daraufhin weiss
die Unternehmensfiihrung, ob und wie
sie die Schritte ansetzt, um den Gap zu
neutralisieren.

Die einfachste und meist praktizierte
Form des Benchmarking ist der Wett-
bewerbsvergleich. Man kennt zwei
Unterformen: Erstens das direkte Ver-
gleichen mit Konkurrenzfirmen, zwei-
tens das Vergleichen mit der eigenen
Branche als Ganzes. Aufgrund solcher
Vergleiche kann das Unternehmen
zahlreiche betriebliche Abldufe bei
sich selbst qualifizieren. Aber auch
ein Blick auf Unternehmen ausserhalb
der ‘eigenen Branche offnet oft signi-
fikante Erkenntmisse. Das *Spiegeln
der Unternehmens-Performance eines
Unternehmens an jener der Branche

nennt sich «Klassenbesten-Benchmar-
king.

Fallstudie aus England

Wie funktionieren diese Vergleiche in
der Praxis? Eine der verbreitetsten Ho-
telketten mit Sitz in England hat ihr
Benchmarking in einer recht effektiven
Weise umgesetzt: Es gehort zum formie-
renden Teil der Zielsetzungen bei der Un-
ternehmensstrategie. Das Benchmarking
unterstiitzt die Umschreibung der Perfor-
mance der Hotelkette innerhalb des Be-
herbergungsmarkts. Da es die Marktpo-
sitionierung unterstiitzt, hilft das Bench-
marking auch, den richtigen Geschifts-
mix des einzelnen Hotels festzulegen.
Dementsprechend analysiert die Hotel-
kette die spezifischen Verkaufs- (Sales-)
Profile. Da die Kette eine grosse Zahl
von Konferenzhotels umfasst, zielt sie
moglichst viel Hochpreisgeschifte an.
Einerseits vergleicht sie die Einkiinfte
der Konkurrenz mit dem eigenen Ab-
schneiden. Andererseits werden spezifi-
sche betriebliche Relationen verglichen,
wie Kostenfaktoren bei Personal oder
beim Einkauf. So tastet man sich naher
an den jeweiligen regionalen Konferenz-
hotel-Geschiftsmix, wihrend die einzel-
nen Hotels ihre angepeilten Mirkte neu
definieren.

Was geschieht mit der Benchmark-Infor-
mation, den das Unternehmen erhilt?
Die bereits erwihnte englische Hotel-
kette zum Beispiel hat einen sehr effek-
tiven Benchmarking-Zyklus erarbeitet:
Nachdem das Vergleichsmaterial in der
Zentrale der Hotelkette angekommen ist,
wird es analysiert und marken-, regions-
und marktmdssig strukturiert. Ausser-
dem wird aus der analysierten Informati-
on eine Zusammenfassung produziert,
die dem Geschiftsausschuss vorgelegt
wird. Die Direktoren der Schliisselberei-
che richten ihre strategischen Entscheide
danach aus. Die Einzelausfiihrung
schliesslich obliegt jedem Hotelbetrieb
und deren Linienmanagern.

Immer von oben

Was so ein Benchmark-Zyklus im Be-
reich der Ketten vermag, kann auch beim
Einzethotel-im Privatbesitz ablaufen: Ist
die Information erst einmal beim Besitzer
oder Direktor eingegangen, kann sie von

nen Sinn. Stindiges Monitoring und
Neuanfangen ist verlangt. Denn da-
mit kann ein dynamisches Manage-
ment im Lauf der Zeit neue Trends je-
weils miteinbeziehen und schnell auf
Moglichkeiten und Gefahren reagie-
ren.
Darin liegt die Essenz des Benchmar-
king! Ein gesundes Vergleich jener
Leistungsindikatoren, die fiir das Ge-
schdft des betreffenden Hoteliers
grundlegend sind.  Der Manager
stosst auf neue Sachverhalte, die vor-
her gar nicht gesehen oder erachtet
wurden. Grosse Gaps im Vergleich
zeigen immer bestehende Probleme
auf. Jedenfalls gehort das Informiert-
sein iber die Leistung der Konkur-
renten beim Manager nicht bloss als
Nebensdchlichkeit abgehandelt, son-
dern es ist Teil des Fiihrungsinstru-
mentariums. Es niitzt genauso beim
Motivieren wie beim Warnen. Das
kann unangenehm werden, aber eben
auch das Uberleben ermoglichen!
‘(Ubersetzung: APK)

Das unternehmerische Licht geht einem oft erst dann auf, wenn man dle Lei-

Riccardo Gullotti
und Hotelpreise

«Die Einsparungen sind nicht beliebig
ausbaubar...», meinte Kuoni-VR-Prisi-
dent Riccardo Gullotti kiirzlich in einem
«Factsy-Interview, «... einen Minimal-
preis muss man den Hoteliers immer be-
zahlen» (Facts, 25. September 1997).
Kuoni ist mit einem Umsatz von 3,5 Mrd.
Franken Nummer drei unter den europii-
schen Reisekonzernen. Gullotti machte
diese Aussagen im Zusammenhang mit
Kommentaren zu den Konzentrationsbe-
wegungen im (deutschen) TO-Geschift.
Im Gegensatz zu vielen Branchenvertre-
tern im Veranstalterbusiness, die bei der
Hotellerie Grosseinkaufe titigen, glaubt
Gullotti auch, «dass die Preise nicht wei-
ter sinken». Wobei er in diesem Fall die
Endpreise der Arrangements und Packa-
ges meint. Hoteliers werden die verstirk-
te Konzentration der Reisekonzerne bald
zu spiiren bekommen. APK

der Konkurrenz richtig einschitzen kann...

Foto: Alexander P, Kiinzle

TH& RA-Kongress
in Amsterdam

Jonathan Langston von BDO ist einer
der Keynote Sprecher am Kongress
der International Hotel & Restaurant
Association (IH& RA) in Amsterdam,
der vom 2. bis zum 5. November statt-
findet. Langston wird am Kongress
Benchmarking-Methoden zur Verbes-
serung der Rentabilitit vorstellen. Der
Kongress steht ganz im Themenbe-
reich von Hotelfinanzierung, Time-
share, Management-Methodik und der
Anwendung von Megatrends. 4PK

ihm oder einem Leiter analysiert werden.
Die Umsetzung der neuen Ziele schliess-
lich obliegt auch beim Einzelhotel den
Linien- oder Departementsverantwortli-
chen. Immer jedoch muss das Bench-
marking von der Fihrungsspitze her
kommen, und zwar diplomatischerweise
von einem wenn moglich alteren Mana-
ger aus, der etwas iiber der Sache steht.
Meist konnen abgeklartere Fiihrungs-
krifte — Senior Manager — eher tiber ihren
Schatten springen als fiihrungsfreudige
Jungrecken, wenn gewisse Vergleiche fiir
gewisse Depar im Unter
schlecht ausfallen sollten. Auch fillt es
ihnen leichter, entsprechend ausgegliche-
ne Massnahmen durchzusetzen, um dem
entgegenzutreten.

Stindiges Monitoring

Eine Erfolgsstory in Sachen Benchmar-
king zeichnete sich bei der oben erwéhn-
ten Hotelkette in England ab, als die Ket-
te in einer englischen Region den lokalen
Hotelmarkt analysierte. Die Kette hatte
bereits einen Betrieb in der Region, von
dem man glaubte, er sei besser als die
Konkurrenz. Doch das Benchmarking
zeigte, dass noch mehr Raum fiir Verbes-
serungen offen stand. Die Hotelkette
reagierte mit neuen Strategien und
Performance-Zielen, die von neuen
Verkaufsansitzen bis zu den Erfolgs-
budgets der Betriebsabteilungen reich-
ten. Es ist sehr wichtig, dass im Hotel
Prozeduren eingefiihrt werden, die ein
standiges Monitoring und ein sich wie-
derholendes Uberwachen der Leistung
vorsehen.

Fazit: Die betreffende Hotelkette konnte
dank Benchmarking ihre Rendite- und
Erfolgsleistung steigern. Das brachte in-
nerhalb des Unternehmens die Frage zur
Sprache, was denn die Konkurrenz bes-
ser mache. Mit anderen Worten, die Mit-
arbeiter machten sich dank Benchmar-
king Gedanken zur Marktposition ihrer
Hauser.

BDO Hospitality Consulting glaubt fest
ans Benchmarking als Basis-Manage-
mentinstrument. Es sollte nicht als Pro-
zess erachtet werden, denn man je nach
Umstinden an- und wieder abschalten
kann. BDO hat zu diesem Zweck einen
Beherbergungs-Branchenprofi,  Mark
Dickens, als Senior Analyst eingestellt.
Dieser berdt BDO, wie am besten ein
Benchmarking Service aufgezogen wer-
den sollte, den BDO den Hotels zur Ver-
fligung stellen mochte.

* Gil Bar, ein Lausanner Ancien, hat sich fiir die
Beraterlaufbahn entschlossen. Er ist Consultant
bei BDO Hospitality Consulting, der Hotel- und
Tourismusberatungsfirma an der Baker Street in
London.

Best Western Deutschland

Bindung iiber Management-Vertrige

Best Western geht in Deutschland
iiber das Marketing hinaus: Zwei
Hotels werden selber gemanagt -
iiber eine Schwesterfirma der
Muttergesellschaft von Best
Western Deutschland.

MARIA PUTZ-WILLEMS

«Wir sammeln jetzt Managementbetrie-
be», formuliert es Markus Keller, Ge-
schaftsfiihrer von Best Western Deutsch-
land, salopp und schmunzelnd. Denn
derzeit gibt es zwei Betriebe bei Best We-
stern (BW), die per Managementvertrag
angebunden sind. Seit Marz 1997 ma-
nagt BW das Hotel Stadt Giistrow in
Norden Deutschlands und seit Juni ganz
im Stillen einen Familienbetrieb im We-

sten Deutschlands. Im Frithjahr 1998
wird ein neues Hotel in Sachsen-Anhalt
dazukommen. Managementvertrige tra-
gen zur Bestandssicherung bei, begriin-
det Markus Keller, ein gebﬁniger
Schweizer, diese Initiative.

Die Formulierung, dass BW jetzt Beme-
be managt, ist dabei streng genommen
nicht korrekt. Die Vertrige, auch die
kiinftigen, werden mit Unitels Consul-
ting abgeschlossen. Diese GmbH ist ge-
nau wie die Best Western Hotels
Deutschland GmbH und wie die Ein-
kaufsgesellschaft Progros eine 100pro-
zentige Tochter der DEHAG Hotel Ser-
vice AG. Diese bildet das Aktionérsdach,
unter dem sich bisher 70 BW-Hoteliers
zusammengefunden haben. Jeder BW-
Hotelier kann eine, hochstens aber sechs
Nominalaktien im Wert von je 15 000

DM zeichnen. BW Deutschland selbst
ist ein Lizenznehmer von BW USA und
hat als solcher urspriinglich keine Ge-
nehmigung zum Management von BW-
Betrieben. Mit dem «Umweg» iiber
Unitels ist dieser Weg jedoch frei. Bis-
her sind die BW-Hauser iiber einen
Dienstleistungsvertrag mit der Gruppe
verbunden.

Dieser Franchisevertrag regelt die Rech-
te und Pflichten beider Seiten, unter an-
derem Marketing-/Verkauf- und Reser-
vierungsfragen sowie die Gebuhren (eln
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Cliccadou jetzt in Osterreich. Vor we-
nigen Tagen hat Mvenpick in der Grazer

Kinowelt UCI (Paramount/Universal
Campany) das erste Cliccadou in Oster-
reich eroffnet. Das Angebot mit Hot
Sandwiches, gefiillten Gipfeli, Siissig-
keiten, Getrdnken und der M6venpick Ice
Boutique gleicht demjenigen der Schwei-
zer Cliccadou-Betriebe. Den lokalen Ge-
gebenheiten angepasst worden ist selbst-
verstanlich die Kaffee-Auswahl, wo zwi-
schen einem Kleinen und Grossen Brau-
nen sowie einem verldngerten Cappucci-
no mit oder ohne Schlagobers gewihlt
werden kann. Schon im Dezember erd6ff-
net im Transit-Bereich des Wiener Flug-
hafens mit einem «Mini-Cliccadou» der
zweite Betrieb in Osterreich. Ein weiterer
Ausbau der Prisenz in Austria ist geplant,
wobei Movenpick die Zusammenarbeit
mit UCI forcieren will. HU

*

Preise beim Tellerservice in gehobener
Gastronomie stark gesunken. Eine Er-
hebung der gastgewerblichen Treuhand-
gesellschaft Katag in der Deutsch-
schweiz ergab, dass innert drei Jahren
der Durchschnittspreis pro Tellergericht
in Feinschmeckerrestaurants um 15 bis
20% fiel. Die unteren Segmente konnten
dagegen ihre Durchschnittspreise meist
halten, schreibt die «Handels Zeitungy.
Um rund 10% gestiegen sind dagegen

dal

die T ller in der H: gastrono-

mie und auch sonstige Fast-Food-Ange-

bote. r
*

Soll auf Rohmilch und R ilchkise

verzichtet werden oder nicht? Lebens-
mittelforscher an der ETH Ziirich haben
in einem aus Rohmilch hergestellten
Weichkise ein an sich harmloses Milch-
sdurebakterium  nachgewiesen, welches
gleich gegen drei in der Humanmedizin
gebrduchlichen Antibiotika resistent ist.
Das, obwohl in der Milchwirtschaft iiber-
haupt keine antibiotikahaltigen Futter-
mittel eingesetzt werden. Denn diese Lei-
stungsforderer sind nur in der Mast und in
der Aufzucht zuldssig. Die Ubertragung
des Resistenzgenes ist demnach héchst-
wahrscheinlich im Korper der Kuh auf-
grund eines tierdrztlichen Einsatzes von
Antibiotika erfolgt. Brisant an den Erb-
gebni ist, dass die Resi auch im
menschlichen Darm von dem Milchséu-
rebakterium auf krankmachende Bakteri-
en iibertragen werden kann. Ob Rohmilch
aufgrund dieser Fakten ungeniessbar
wird und ein Erhitzen bzw. Pasteurisieren
gesundheitspolitisch nun obligatorisch
wird, ist noch unklar: Wihrend der ETH-
Forscher Michael Teuber klar von dem
Konsum unpasteurisierter Milch und dar-
aus hergestellten Produkte abrit («Tages-
Anzeiger»), stuft Hans Schwab vom Bun-
desamt fiir Gesundheit den Konsum von
Rohmilch und Rohmilch-Kise aufgrund
genannter  Forschungsergebnisse ~ der
ETH nicht als akut geféhrlich ein («Ber-
ner Zeitungy). GSG

*

Zweiter «Marcellino» in Ziirich. An-
ders als etwa bei Gault Millau urteilen
hier nicht Berufsgourmets, sondern Ga-
ste. Aus den 26 000 Frageboegen von
2600 Testessern ist wiederum «Peter-
manns Kunststuben» als Sieger hervor-
gegangen. In der Kategorie «Luxus»
wurde wie schon 1997 «Witschi’s» in
Unterengstringen zweiter. Bei den «ge-
hobenen» Gasthidusern (26 bis 40 Fran-
ken pro Teller) lautet die Rangfolge
ebenfalls unveraendert: «Il Giglio» vor
«Goethestiibli Reblaube»» Bei den
«preiswerten» (bis 25 Franken) schwingt
neu der «Tessinerkeller» obenaus, ge-
folgt vom letztjahrigen Kategoriesieger
«Neumarkt». Am beliebtesten ist «Exer»
vor der «Kronenhalle Bar». Und zum
vielversprechendsten Flirt-Spot wurde
das «Kaufleuten» erkoren. Die Buchrei-
he «Marcellino’s» feiert heuer ihr
10jahriges Bestehen. Mittlerweile er-
scheinen jahrlich 20 Ausgaben fuer deut-
sche und europdische Metropolen, sechs
fiir US-amerikanische. Ziirich ist seit
letztem Jahr dabei. Hatte die erste Aus-
gabe noch auf 1213 Frageboegen aufge-
baut, hat sich dieses Jahr die Zahl ver-
zwanzigfacht, denn neu konnen Ge-
schmacksurteile auch per Internet abge-
geben werden. Ausgewihlt wurden die
250 Lokale mit den meisten Nennungen,
von «nobel» bis «Steh-Imbiss». Tiefere
Preise in der Ziircher Gastronomie:
«Ziirichs Gastro-Szene serviert Top-
Qualitit und senkt die Preise,» urteilt der
- neue «Marcellino’s». sda

x d’Or dAction

Erst der Erfolg, dann das Geld

«Event-Nomaden» — dieses Pro-
jekt von Stefan Kiittel beurteil-
ten die Teilnehmer und die Fach-
jury vor einem Jahr am ProdAc-
tions Gastro-Forum in St. Gallen
als die beste eingereichte Idee.
Mit 100 000 Franken in Gold soll-
te diese Idee primiert werden.
Nur: Bis heute hat Stefan Kiittel
noch nicht einen Franken be-
kommen.

ANDREA FIEDLER

Vor einem Jahr stand Stefan Kiittel, Ab-
solvent der Hotelfachschule Luzern, auf
dem «Siegerpodest». Die neunképfige
Fachjury und die Teilnehmer des Pro-
dActions Gastro-Forums in St. Gallen
hatten seine Idee der «Event-Nomaden»
als die beste von rund dreihundert pri-
miert. 100 000 Franken in Gold hat die
Prodega-Gruppe versprochen. Aber bis
heute hat Stefan Kiittel von dem Geld
noch nichts bekommen. Zwischen ihm
und den Verantwortlichen bei ProdAc-
tions krieselt es.

Der Preis ist kein Startkapital

Marianne Landolt, Projektleiterin von
ProdActions verweist auf die Wettbe-
werbsbedi «Diejenige natiirli-
che oder juristische Person, (....) welche
aufgrund der unterzeichneten Absicht-
serkldrung die preisgekronte Idee innert
der gesetzten Frist realisiert, erhilt den
Prix d’Or d‘Action, welcher mit Gold im
Wert von 100 000 Franken dotiert ist. Die
Fach-Jury bestimmt endgiiltig (...), ob
die Idee realisiert worden ist...» Findet
die Fach-Jury heraus, dass die Idee nicht
realisiert wurde, geht die Preissumme in
einen Jackpot und wird dann fiir einen

Erste Elemente
hat der Gewinner
des Prix d’Or
dAction Stefan
Kiittel im Luzer-
ner Hotel «See-
burg» bereits rea-
lisiert. Doch nun
fehlt ihm vor al-
lem das Geld fiir
weitere Schritte.
Fotos: zvg

weiteren, ahnlichen Wettbewerb ausge-
setzt.

Stefan Kiittel zeigt sich enttauscht: «Was
niitzt ein solcher Preis, der erst verlichen
wird, wenn eine ziindende Idee bereits
vom Erfolg gekront ist?» Als Berufsan-
fanger verflige er iiber kein finanzielles
Polster. Deshalb brauche er das Geld
jetzt, um seine Idee umzusetzen, und

«Event-Nomaden»

Unter dem " Titel ' «Event-Nomadens
will sich Stefan Kiittel fur jeweils drei
bis vier Monate in Hotels oder Restau-
rants einmieten, wo bis anhin Rium-
lichkeiten ungeniigend genutzt wurden.
Fiir diese Zeit will er «themenbezo-
gene Restaurants und Events» aufzie-
hen. Nach Ablauf seines Vertrags mit
dem Besitzer des Gastro-Betriebes hat
jener die Moglichkeit, Kiittels Idee
weiterzufiihren. Bestechend daran sind

In allen Betrieben nun
Bio-Fertigprodukte

Der SV-Service macht ernst mit seinem
Bekenntnis zu Erzeugnissen, welche
nach den Richtlinien der Vereinigung der
Schweizerischen Landbau-Organisatio-
nen Bio-Suisse produziert werden. Ab
dieser Woche miissen alle 370 Personal-
restaurants und Schulmensen minde-
stens ein verpacktes Produkt in «Knos-
pe»-Qualitit anbieten. Dies entspricht
dann der ersten Stufe des neu lancierten
3-Stufen-Modells zur Einfiihrung von
Bio-Produkten beim SV-Service. Bei der
ersten Stufe werden ausschliesslich por-
tionsweise verpackte Fertigprodukte in
Bio-Qualitdt angeboten, die keinen Pro-
duktionsprozess im Betrieb durchlaufen
miissen. Bei der zweiten Stufe wird das
Angebot noch durch offene Fertigpro-
dukte — wie Gebick, Brot, Obst, Salate —
erginzt. Die zweite Stufe macht den SV-
Service bereits zum Lizenznehmer von
Bio Suisse. Eine Warenflusskontrolle im
Betrieb sowie eine unabhiingige Kontrol-
le durch das Forschungsinstitut fiir bio-
logischen Landbau (FIBL) wird erfor-
derlich. Bei der dritten Stufe soll dann
taglich mindestens ein Menu oder Snack
in Knospequalitdt im Angebot sein. Bis-
lang besteht ein Solches erst in den Per-
sonalrestaurants im Grossraum Ziirich.
Damit ist dann eine klare rdumliche
Trennung von der Verarbeitung der
Knospe-Produkte in der Kiiche bis zum
Servieren auf dem Teller erforderlich, er-
klart die Pressesprecherin des SV-Servi-
ce, Anita Mdtteli. Ein bisschen teurer ist
ein  Knospe-Menu allerdings: In der
Mensa der ETH Ziirich wird diese im
Vergleich zum konventionellen Essen
um 80 Rappen teurer verkauft. GSG

’

drei ‘Punkte: Dem Gast wird gebofer;
was er heute'sucht, namlich sogenanmn-"
tes «Eatertainment», Unterhaltung
und personliche Erlebnisse beim Essen.
Damit werden zweitens neue Ideen in
der Gastronomie umgesetzt und zie-
hen ihre Kreise. Drittens will Stefan
Kiittel mit jungen Berufsl arbei-

nicht erst, wenn er Erfolg habe, sagt er.
Dennoch sei er sich bewusst, dass er rein
rechtlich keine Mittel in der Hand habe.
Aber der Luzerner hat nicht nur von Pro-
dActions bisher kein Geld bekommen, er
hat auch noch kein Projekt konkret in die
Tat umgesetzt. Seit gut einem halben
Jahr schlagt er sich mit Schwierigkeiten
herum, die «ich komplett unterschatzt
habe», rdumt er ein. Ein australisches
Restaurant soll im Luzerner Hotel «See-
burg» in einem Bankettsaal entstehen,
mit a la-carte-Angebot, Take-Away und
kulturellen Events. Zehn junge Berufs-
leute mochte er dafiir anstellen. Nur: Die
hat er bisher noch nicht beisammen,
schon weil er aus Datenschutzgriinden
nicht an entsprechende Adresskarteien
kommt. Auch mit den Verantwortlichen
bei der «Seeburg» und den baulichen Ge-

ten, die sonst vielfach dem Gastgewer-
be nach ihrer Ausbildung den Riicken
kehren. AF

Vierwaldstiittersee

6 Hotels prisentieren
sich gemeinsam

Sechs Hotels rund um den Vierwaldstit-
tersee offerieren ihre Angebote aus
Kiiche und Keller sowie dem Logierbe-
reich neu gemeinsam in einem Prospekt:
Das Hotel Balm in Meggen, Hotel
St.Wendelin in Greppen, Hotel Beau-Ri-
vage in Weggis, Hotel Rigiblick am See
in Buochs, Hotel Friedheim in Hergiswil
sowie das Seehotel Kastanienbaum in
Luzern. Dabei beschrinkt sich die Zu-
sammenarbeit explizit auf die Prasenta-
tion in dem neu kreierten Gastrofiihrer.
Eine Zusammenarbeit auch auf der kuli-
narischen Ebene ist gemiss dem Hotelier
vom Rigiblick, Claude Rolli, erst ab
kommendem Jahr geplant. Die initiati-
ven Hoteliers vom Vierwaldstittersee ha-
ben noch einen weiteren Partner in den
Rigibahnen gefunden: Der Gast, der in
einem der sechs Betriebe diniert, kann
20% giinstiger auf die Rigi fahren. Dafiir
muss ein im Prospekt eingedruckter Ta-
lon nach dem Essen vom jeweiligen Re-
staurateur abgestempelt und dann bei der
Bergbahn eingelost werden. Das erste
Prospekt mit einer Auflage von 50 000
kostete jeden Hotelier rund 3500 Fran-
ken. Darin enthalten ist bereits das Bei-
legen der Broschiire bei der Zeitschrift
des Schweizer Automobilclubs. Die
Rigibahnen iibernechmen voll die Re-
duktion des Bahnbillets und beteili-
gen sich zusitzlich noch mit 1000 Fran-
ken an dem farbigen Prospekt. Dieser
liegt an den Autobahnraststitten der
Nord-Siid-Achse, bei den regionalen
Tourismusorganisationen sowie in den
mitmachenden Hotels aus. Eine Neuauf-
lage im kommenden Jahr ist laut Rélli
sicher. GSG

genbenheiten im Hotel gibt es Probleme.

Noch ist nichts entschieden

Trotz dieser Schwierigkeiten und der
eindeutigen ~ Wettbewerbsbedingungen

«Dine aroun

will Marianne Landolt von ProdActions
nicht alle Tiiren zuschlagen. Der Preis
sei zwar nie als Startkapital deklariert
worden; von Anfang an sei klar gewe-
sen, dass das Geld erst ausbezahlt wer-
de, wenn die Idee umgesetzt sei. Zu-
dem habe Stefan Kiittel wihrend des
Gastroforums in St. Gallen den «Dr.
Beat Curti Forderpreis», dotiert mit
15 000 Franken direkt vor Ort erhalten.
Dennoch: «Wir alle wiren gliicklich,
wenn die faszinierende Idee der <Event-
Nomaden> auch bald in die Tat umge-
setzt werden konnte», sagt Marianne
Landolt gegeniiber der Atr. Die Fachjury
werde sich «korrekt, aber sicher auch
kooperativy  verhalten. Wenn Stefan
Kiittel seine Idee nach dem Konzept um-
setzen konne, wie er es vor einem Jahr
vorgestellt habe, dann soll er «eine Chan-
ce erhalten», so Marianne Landolt. Um
das zu beurteilen, ladt die Fachjury Ste-
fan Kiittel am 6. November 1997 zu ei-
nem Hearing ein. Dann soll entschieden
werden.

Keine Angst vor Konkurrenz

Statt sich zu konkurrenzieren,
spannen die vier 4-Stern-Hotels
im Engequartier in Ziirich zu-
sammen. Beim «Dine around in
Ziirich» ist das Taxi inklusive
und der Eintritt ins «Adagio»
nach dem Essen auch.

Anstatt sich zu konkurrenzieren, wollen
sich die vier 4-Stern-Hotels im Enge-
quartier in Ziirich kiinftig klar ergdnzen.
Ein sogenanntes «Dine around»-Ange-
bot soll dem Hotelgast die freie Wahl
zwischen den Spezialititenrestaurants
der Hauser Ascot, Glarnischhof, Splii-

nur ein bis zweimal in seinem Haus, be-
griindet Aardema.

Kein Mehrumsatz

Auf der anderen Seite wollen die Hote-
liers mit der gemeinsamen Aktion nicht
unbedingt einen Mehrumsatz durch das
gegenseitige Zuspielen von Gisten er-
wirtschaften. «Wir verstehen das «Dine
around> als Zusatzleistung fir den Ho-
telgast.» Auf Wunsch offerieren die Ho-
tels weiterhin ein Gratis-Taxi zum ge-
wihlten Restaurant. Die Kosten schitzt
Aardema auf durchschnittlich 10 Fran-
ken pro Person. Doch die Mehrzahl der
Giste soll mittels einem dem Prospekt
i Stadtplan die Restaurants

genschloss und Arabella Hotel Neues
Schloss ermdglichen: Die mit 13 und 14
Gault-Millau-Punkten ausgezeichneten
Spitzenrestaurants «Lawrence», «Le
Poisson», «Schlossrestauarnt» und «Le
Jardin» starten diese Woche mit ihrem
neu kreierten «VIP-Service». «Der Ho-
telgast soll sich mit der Dienstleistung im
jeweiligen Restaurant als besonderer
Gast fiihlen», erklirt der Hoteldirektor
des Arabella Hotel Neues Schloss, Sha-
sta P Aardema. Ein farbiger Prospekt be-
schreibt die beteiligten Betriebe.

Nicht ein gemeinsames kulinarisches
Auftreten ist das Ziel beim Dine around-
Angebot. Im Gegenteil: Die Kiichen-
chefs der vier Spitzenlokale sprechen
sich so ab, dass dem Gast im Engequar-
tier abwechslungsreich aufgetischt wird.
Keine Angst hat Aardema, dass eines der
vier mitmachenden Hotels zu kurz
kommt. «Die Giste essen sowieso dort,
wo sie wollen.» Der Gast, der eine Wo-
che bei ihm weilt, diniert meist sowieso

in maximal 7 Minuten zu Fuss errei-
chen. Gleichzeitig empfehlen die Re-
staurateure vier «After-Diner»-Lokale in
Ziirich: Adagio, Kings Club, Music-Hall
Terrasse und Petit Prince. Ersteres
schenkt den «Dine around»-Gisten zu-
dem einen Gratiseintritt im Wert von 15
Franken.

Unterstiitzt wird die Aktion auch vom
Gault-Millau-Herausgeber Silvio Rizzi:
Als Gourmet-Tip empfiehlt Rizzi das
«Dine around»-Angebot im Grusswort
des Restaurantfiihrers. Der Prospekt
«Dine around in Ziirich» kostet die be-
teiligten Hoteliers zusammen jéhrlich
rund 20 000 Franken. Die Zusammenar-
beit der vier Ziircher Hotels hat Traditi-
on. Seit drei Jahren treffen sich die Lei-
ter der vier Hotels Christian Frei, Urs
Mathys, Christoph Suter und Shasta Aar-
dema einmal im Monat zum «Bench-
marking». Ausgetauscht und verglichen
werden die Betriebszahlen der Hotels bis
zum Betriebsergebnis I. GSG
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Hotels, Mobil leich, genau * schnell « giﬁmstig B Liquiditéts- und Finanzprobleme? Telefon 041-361 10 77 - Telefax 041-361 10 70
Restaurants, proktisch, . Wenn’s Schnelle Hilfe durch Sanierungs- Hot I . . hfll B d ff
ongrsshiuse, ompaiibe, rent a picture pressiert... Konzept, Neufinanzierungen, oleleinrichiungen + bedal

Museen, Caterer, platzsparend,

Kommunalbe- leicht,

rahmenatelier
kanzleistrasse

Vergolden
Rahmen und Spiegel nach Mass

...Ubermitteln Sie
uns lhre Inserat-

Umfinanzierungen, Hypothek
oder Immobilienleasing.

ESTERMANN

Postfach - 6005 Luzem 14, Hoslimin 1 St. Niklousen

ET
Wir verkoufen alles fix Ihr Restouront, Ihve Kiche, lhre Hotelzimmer und Temasse!
Vorkouf direkt ab Hersteller!

Aufirége einfach
per Telefax.
Rund um die Uhr.
031 370 42 23.

Telefon 031 720 30 50
Fax 031 720 30 59

097542/391615

hirden, §,

Kanzleistrasse 111, 8004 Ziirich,
Telefon 01 241 24 11

97294/389934

Silberworen @ Tischwiische SRR NER s
Gloswaren @ Frottewdsche ch\q"‘, ceise®
Moschinen @ Betiwiische  \gkag®

Kiichenutensilien @ Uniformen

1 preisgiinstig.
Architekten,
Kirchen, usw. (21.-26.11.1997)
Klapptische und Stihle

MobiSyst

MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binri Bestuhlung @ Gartenbestuiung
°Telleyf:'n 0614269278  Fux 0614269220 HOTELZIMMER TV /R ADI 0 gf"r;z”g; :hlﬂ;;s"r:;l;: : ’szh'gm l;l Grossschimme

Unser sigenes Nahatelier berdt Sie unverbindlich und misst bei Ihnen aus.
Stoff-Kollektion mit Gber 1000 Mustern.

Wir nihen thren Traum! Rufen Sie uns an!

‘ PS: Gorne belisforn wir Sis auch mit allen Yerbrauchsartikeln.

die kostenglnstige Alternative

nach dem Ausstieg aus dem
Telefonrundspruch.

Wir haben die Lésung fir Ihr Problem.

Bescnﬂftlnlen

n -u-n Fnb-n + G:bmn

WIR nach Absprache

062/8422502 'MZIMZM‘ID
Verlangen Sie unverbindlich Unterlagen
und Beratung.

*THOMSON 14MK66BC |

NEU % * % % % NEU
Hotel — Rest. — Bar - Disco

Unsere individuelle Gratisberatung
abgestimmt auf lhre Beddirfnisse.
Beste Qualitét zu konkurrenzlosen
Preisen.

Ab Fr. 50 000.-

zu Top-Konditionen zu vergeben.
24h Faxabruf-Dokumentations-
Service. Polling oder Transfer/Line
Taste drticken (. 4.23min) 157 84 05
wabhlen, Start driicken.

HOTEL KOMMUNIKATION Paul Welker, Postfach 552,
8305 Dietlikon — Telefon 01 833 05 58, Fax 01 833 05 18

| Professionelle Einrichtungen von A-Z

DIREKT AB FABRIK

97337/391521 96797/391322 |

— Mobiliar fir Hotel-Restaurant,
Zimmer, Terrasse

— Kiiche, Geschirr, Bestecke,
Accessoires

N Die N°1 fiir Tische & Stiihle

J
J

Cliy

Spitzenleistungen a discrétion.

B ab Fr. 46.-
Nl A
4 j = EHS EQUIP’HOTEL (Suisse) Luzern
Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11
1 s A TR
< E-Mail techni@mail.tic.ch
) et 976251391168
..’1._] )
& Q Direkt vom Hersteller
N Tischdecken
71" & Bettwasche
— L)
@ )i KACHELE
£ .‘\| Baselweg 101, 4147 Aesch
pl = 061 756 94 50
'_] ,'“ Fax: 061 756 94 55
= E-mail info@kaechele.ch
- )
T
A )
._Lj = .
j )
=l
\1 ) Klapptische ‘~
- > und Klapp- R T Sie die
ARy 9
£ = stihle mit Dokumenlu
Y H = enorm giinsfi-
S .
/1\ )3 gem Preis-/
AL % Leistungsver-
C\ é hltnis >
—— Klapptische und Stihle
)
SN L MobiSyst
R MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binningen
-———‘}I Yo, Telefon 061426 9228 Fax 061426 92 29

Die internationale Fachmesse

fiir Gemeinschaftsgastronomie,

Hotellerie und Restauration,

Igeho, zihlt zu den wichtigsten

und innovativsten Gastronomie-

messen Europas. Fiir Kiichenchefs,

Sprachausbildung

id Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse

Manager, Gastwirte, Hoteliers, fiir Anfanger und Fortgeschrittene

England * USA « Australien
Neuseeland + Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise «
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stéfa, Fax (01) 9265445

Einkiufer, Planer, Servicepersonal
und Lehrlinge bildet die Igeho

die Informationsplattform

par excellence. Igeho 97:
21. bis 26. November 1997,

Wir freuen uns auf Thren Besuch!

IHTTI School of Hotel Management
Neuchétel, Switzerland

HOTEL MANAGEMENT
STUDIES, SWITZERLAND

3-Year Bachelor’s Degree
and Higher Diploma in Hotel

Phone: ++41 61 312 30 94
Fax: ++41 61 312 60 35

Informationen: Management

Igeho 97, Messe Basel 21.-26.11.1997 agermang et
Postfach, CH-4021 Basel :‘ :’::TB r;:sr?';:::c;: i

Telefon +41 61 686 20 20 Si ch' e'h ei' §e I-Yfar Cer"ilimle Co‘urses

Fex 341 6168621 69 iyl el N 4
e-mail: igeho@messebasel.ch IGEHO 'ﬂkhf E KT, Box, 4006 Basal, %,

Internet: www.messebasel.ch/igeho Messe Basel. o
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IGEHO 1997

Trend: Fachmessen dauern weniger lang

Am 21. November 1997 wird die
IGEHO in Basel ihre Tore 6ffnen.
Bis 26. November erwarten die
Veranstalter 75 bis 80 000 Besu-
cher. Auf einer Fliache von rund
35500 Quadratmetern werden
rund 750 Aussteller das Fach-
publikum aus Gemeinschafts-
gastronomie, Restauration und
Hotellerie ansprechen.

ANDREA FIEDLER

Die IGEHO ist dieses Jahr einen Tag kiir-
zer als bis anhin. Deshalb rechnen die
Veranstalter auch mit weniger Besu-
chern: Wurden vor zwei Jahren 82 000
Eintritte verkauft, werden es dieses Jahr
75 000 bis 80 000 sein. Davon geht je-
denfalls Bernd Schuster aus, Kommuni-
kationsleiter der IGEHO ’97. «Mit der
Verkiirzung gehen wir auf den Wunsch
der Aussteller ein», sagt er. Der Trend ge-
he zu kiirzeren Fachmessen. Im Schnitt

SHYV und Gastrosuisse
treten zusammen auf

Ein Novum an der diesjihrigen IGE-
HO: Unter dem Motto «Welcome —
Treffpunkt der Gastfreundschaft» or-
ganisiert die Messe Basel eine Platt-
form, an der der Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) gemeinsam auftritt mit
Gastrosuisse und Schweiz Tourismus
(ST). Auf die Anfrage der Messe sei-
en alle drei Verbande der Auffassung
gewesen, der gemeinsame Auftritt
mache Sinn, sagt Stefan Senn, Leiter
PR/Medien beim SHV. «Das ergibt
Synergien, jeder profitiert und zudem
ist es eine Dienstleistung am Besu-
cher», so Senn weiter.

Wihrend der letzten drei Messen hat
der SHV die Sonderschau «Bel Eta-
ge» gezeigt. Thematisch kniipft der
neue Messeauftritt daran an. Unter
dem Thema «Ambiente» werden Ge-
staltungsmoglichkeiten fiir Hotelzim-
mer und Restaurants gezeigt. «Die
Seele eines Hauses ist uns ndmlich
ein grosses Anliegeny, begriindet Ste-
fan Senn. Schwerpunkt der Prasenta-
tion ist das Modulhotel. Daneben soll
«Welcome» dem Messebesucher eine
«Oase im Messerummel» sein. Zu-
dem will der SHV seine Dienstlei-
stungspalette vorstellen, mit dem
Schwergewicht auf technische und
betriebswirtschaftliche Beratung. AF'

1997
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Kalbssteak!

Kalbsbrust! 1450 1450 -
}:hweineﬂelsdl .

- Gesamter Warenkorb

 Nierstiick mit Huft! 19.90

Halg! 15.40
Schulterbraten’ 1290

Gemiise
Gesamter Warenkorb
Brijsseler!

Lauch gebleicht!
Peperoni Tri-Color!

Friichte
Gesamter Warenkorb

Hpfel Golden, KI. I1*
Trauben Napoléon'
Ananas!

¥ ausgewahltes Produkt in SFr./kg

L

65 67 69 71 73

%

IGEHO-Aussteller

Quelle: IGEHO/ Grafik: hir

L B8 4
75 77 79 81 83 85 87 89 91 93 95

Entwicklung der IGEHO von 1965 bis 1995

65 67 67 737577 79 81 83 85 87 89 91 93 95

Netto-Ausstellungsfliche
{in 1000 m?)

7 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 85 87 89 91

o

93 95

IGEHO-Messebesucher
(in 1000 Personen)

dauere heute eine Fachmesse vier Tage,
was allerdings bei einer Gastromesse
nicht mdglich sei. Denn: «Wir miissen
Riicksicht auf den Wirtesonntag neh-
men», sagt der Kommunikationsleiter.

Eintritt wird teurer

Rund 80% der Besucher waren schon bis
anhin Fachpublikum und so soll es auch
kiinftig bleiben. Deshalb wurden dieses
Jahr erneut die Eintrittspreise heraufge-
setzt, von 30 Franken 1995 auf 35 Fran-
ken 1997. Doch viele Aussteller hitten
laut Schuster bereits realisiert, dass an
der IGEHO keine Riesenauftrige mehr
hereinkdmen. Die Kunden seien kriti-
scher geworden. Aus Konkurrenzgriin-
den und zur Kundenpflege sei es fur die
Aussteller heute wichtig, Prisenz zu
markieren. Dagegen habe das Nachmes-
se-Geschift an Bedeutung gewonnen.
Ein Blick in die Fachgruppen-Statistik
zeigt, dass rund ein Drittel der Aussteller
Food prisentieren. Dieser Anteil nimmt
in den letzten Jahren tendenziell ab. Zu-
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genommen hat in den letzten Jahren der
Bereich Inneneinrichtung. Mittlerweile
seien hier mehr Anfragen vorhanden, als
Flache zur Verfligung stiinde, sagt Bernd
Schuster.

Das Wachstumspotential der IGEHO
macht er, einmal vom Food abgesehen,
tendenziell im Ausland aus. Der Anteil
ausldndischer Aussteller wie auch Besu-
cher liegt bei rund 13%. Wichtigste
Mirkte seien Deutschland, Osterreich,
Frankreich und Italien. Dort verfiige die
Messe Basel iiber Vertretungen, die die
entsprechenden Mirkte bearbeiteten.
Schwieriger sei hingegen die Marktbear-
beitung in Asien und USA. Besucher aus
Asien und speziell aus der gehobenen
Gastronomie kdmen jedoch «recht vie-
le». Dies, weil viele Schweizer in Asien
arbeiten und leben. Deshalb werde dort
auch gezielt Werbung fiir die IGEHO ge-
macht. Aus den USA sei kaum jemand an
der IGEHO interessiert, weil dort der
Binnenmarkt so gross sei, dass weniger
Firmen auf den Export angewiesen sei-
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en. Und amerikanische Besucher? «Wir
freuen uns natiirlich iiber jeden», sagt
Bernd Schuster.

hotel + tourismus revue
an der IGEHO 97

Die «IGEHO-Revue» liefert aktuelle
Messe-Informationen taglich vom
21. bis 26. November. Die Redaktion
der hotel + tourismus revue pro-
duziert die Messe-Zeitung live im
Welcome-Treffpunkt.

Das Farbmagazin «IGEHO-Secial»
mit den Hallenpldnen erscheint als
Beilage zur hotel + tourismus revue
Nr. 46.

Den «Umweltpreis Schweizer Hotel-
lerie» verleiht die hotel + tourismus
revue verleiht am Montag, 24. No-
vember um 11 Uhr unter Moderation
von Walter Eggenberger in der Halle
113. r

ExpoTour 97, Mailand

Messe fiir Technik
und Ausstattung

Auf dem Mailinder Messegelinde Fiera
di Milano findet vom 7. bis zum 11. No-
vember die Expo Tour 97 rund um Ein-
richtung, Technologie und Service fiir
Hotellerie, Restauration und Tourismus
statt. Vorgestellt werden Produkte und
Dienstleistungen von der Innen- und
Ausseneinrichtung bis zum Technologie-
service fiir die 2- bis 5-Stern-Hotellerie.
Von der Luftbefeuchtung und Heizung
iiber Sicherheit, Betriebs-Software und
Kommunikation bis zu Convention-Ein-
richtungen, von Silberbesteck bis Bad-
und Toiletteneinrichtungen ist alles an
italienischem und anderen Design zu be-
wundern.

Die Messe in Mailand, die alle zwei Jah-
re stattfindet, zeigt sich also dhnlich wie
die IGEHO in Basel als Ausstattungs-
und Technologiemesse rund um den
Tourismus.

In ciner Mehrzweckhalle des Gelindes
wird eine Hotel-Eingangshalle mit Mee-
ting-Point und Shopping Area eingerich-
tet, in der der Messebesucher mit neuen
Technologieformen  experimentieren
kann. Er wird sogar selbst Video-Konfe-
renz-Verbindungen herstellen kénnen.
Eine weitere Neuerung ist das «chambre
verte» in orientalischer Atmosphire:

Friichte
Marz: April: Mai

Aug. Sept

Joni Il

Messebesucher werden als Hotelgéiste im
Hotelzimmer alle moglichen zimmer-
technologischen Optionen durchspielen,
die mit dem Telekommando heute mach-
bar sind. Beispielsweise die Hausvideos
auswihlen, die Sonnenstoren herunter-
lassen, in einer Hotelsuite die einzelnen
Zimmerwinde ein- und ausfahren, den
Fingang abschliessen. oG

Herbert Huber zur IGEHO

Herbert Huber ist Absolvent der
Schweizerischen Hotelfachschule Lu-
zern und arbeitete von 1958 bis 1992
im Gastgewerbe; seither ist er u.a. als
Berater titig. Foto: zvg

«Messe auf

hohem Niveau»

«Die IGEHO zeigt der Branche
seit 1965, wohin die Zukunft
fithrt und was die kiinftigen Gi-
ste wollen», lobt Herbert Huber.
Daneben wiinscht der Gastro-
berater den jungen Berufsleuten
vermehrt eine Plattform, wo
«realistische Impulse» gegeben
werden.

Interview:
ANDREA FIEDLER

Die IGEHO hat erstmals 1965 ihre Tore
gedffnet. Welche Rolle spielt die Messe
fiir das Gastgewerbe seit dieser Zeit?
Die IGEHO vertritt eine Branche, die in-
nerhalb der Schweizer Wirtschaft einen
grossen Stellenwert einnimmt. Die Mes-
se hat es bis anhin verstanden, der Bran-
che zu zeigen, wohin die Zukunft fiihrt
und was die kiinftigen Giste wollen. —
Also spielt die Messe nicht nur fiir das
Gastgewerbe, sondern fiir die Schweizer
Wirtschaft eine grosse Rolle.

Wie hat sich das Gastgewerbe innerhalb
dieser Zeit verindert?

Da muss man unterscheiden zwischen
Restauration und Hotellerie. In der Re-
stauration hat eine gewaltige Entwick-
lung stattgefunden. Wir haben heute ein
multi-kulturelles Angebot und eine gros-
se Auswahlpalette. Auch die IGEHO
machte die Entwicklung jeweils deut-
lich: Anfangs zeigte sie eher Ideen in der
technischen Entwicklung; heute werden
die Verbindungen zwischen Lebensmit-
teln und der Technik immer wichtiger.
Das zur Restauration. Die Hotellerie hin-
gegen hat sich auf ihren guten Zeiten
ausgeruht. Man hat zu spit realisiert,
dass es Innovationen braucht und zu lan-
ge mit Investitionen gewartet.

Hatdenn die IGEHO nicht die richtigen
Impulse gegeben?

Ich denke, die Impulse waren schon rich-
tig. In den Bereichen Kiichentechnik,
EDV, Tafelkultur und Food ist die Messe
der Zeit vorausgegangen; die IGEHO
vertritt die wichtigsten Segmente, die es
braucht, um einen Gastbetrieb einzurich-
ten. Wenn in Bereichen des Gastgewer-
bes Entwicklungen verschlafen werden,
liegt das nicht an der Messe, sondern an
den entsprechenden Berufsverbinden.
Ich frage mich, warum SHV und Gastro-
suisse bis anhin ihr jeweils eigenes Siipp-
chen gekocht haben. Insofern bin ich ge-
spannt, was die beiden Verbinde dieses
Jahr gemeinsam auf die Beine stellen.

Jetzt haben Sie die IGEHO derart ge-
lobt. Kann sie iiberhaupt noch etwas
besser machen?

Die IGEHO sollte sich noch mehr an jun-
ge Berufsleute richten. Sie sollte eine
Plattform fiir realistische Informationen
fiir Berufseinsteiger sein. Damit meine
ich, dass neben den schonen auch die
Schattenseiten des Gastgewerbes und de-
ren Berufe diskutiert werden miissten.
Dazu miissen Direktbetroffene zu Wort
kommen. :

Wo sehen Sie kiinftig Wachstumsmaog-
lichkeiten fiir die IGEHO?

Die Messe ist auf sehr hohem Niveau. Im
Inland ldsst sich kaum mehr etwas aus-
bauen. In bezug auf das Ausland fragt
sich, wie sich die Schweiz zu Europa
stellen wird. Dazu kommt aber das Pro-
blem, dass die Schweiz fiir das Ausland
zu teuer ist. Ich sehe kaum Wachstums-
potential.
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Musik im Hotel

Disc-Klavier statt Barpianist?

Die Kosten fiir Live-Musik in der
Hotelbar oder im -Restaurant
sind fiir viele Betriebe uner-
schwinglich. Geeignete Alternati-
ven, die auch Stimmung und Gi-
ste ins Haus locken, sind gefragt,
aber nicht einfach zu finden.

SUSANNE RICHARD

Ob im Best Western Hotel in New York
oder beim Weihnachtseinkauf im Har-
rods in London: Sie sind allgegenwirtig,
die Pianos, deren Tasten von allein tan-
zen und die dem Kunden oder Gast doch
ein anderes Musikerlebnis bieten, als die
iibliche Musik ab Stereoanlage. Live-
Musik in Hotelhalle und Bar wird immer
teurer. Alternativen sind gefragt. Als man
im 4-Stern-Hotel «Bern» vor zwei, drei
Jahren den Pianisten abgeschafft hat, hat
man ein Disc-Klavier gekauft. Die Inve-
stition von damals rund 10 000 Franken
war betrichtlich. Jetzt wird das Disc-
Klavier oft bei Apéros aufgestellt. «Fir
eine Bar oder einen kleineren Raum,
kann das durchaus eine originelle Lo-
sung seiny, ist Direktor Peter Schilt-
knecht tiberzeugt. Natiirlich ersetze das
elektronische Instrument nicht den Pia-
nisten, aber es sei eine valable Losung,
die in der Schweiz noch wenig eingesetzt
werde. Disc-Klaviere sind akustische
Klaviere, die mit CD-Player und Elek-
tronik ausgeriistet sind. Sie kosten zwi-
schen 12 und 18 000 Franken. Bei einer
einjdhrigen Miete muss man, beispiels-
weise beim Musikhaus Krompholz in
Bern, mit Kosten von 1500 bis
2000 Franken rechnen.

Instrumente zur Verfiigung

In eine ganz andere Richtung geht das
Musikkonzept im 4-Stern-Hotel Monta-
na in Luzern. Fritz Erni, Direktor des

Kosten sind nicht unerheblich.

Fiir spielfreudige Musiker aus der Regi-
on stehen in der «Louis Bar» neben dem
iiblichen Fliigel ein Kontrabass und ein
Schlagzeug zur Verfligung. Am Freitag
und Samstag schliesslich spielen enga-
gierte Musikgruppen. In kurzer Zeit
haben die verschiedenen musikalischen
Abende ihr Publikum gefunden. Fiir die
Jam-Sessions, die den Hotelier nichts
kosten, reisen Musiker aus dem Aargau
und Ziirich an, denn auch sie haben
durchaus Lust und zu wenig Gelegen-
heit, vor Publikum zu spielen, weiss Er-
ni inzwischen. Dank der guten Isolation

Hotel Montana, setzt seit ver

Oktober mit einigem Erfolg voll auf Mu-
sik. Das Hotel, das nicht von einer Pas-
santenlage profitieren kann, suchte neue
Argumente, um auch abends Giste ins
Haus zu locken. An fiinf Abenden pro
Woche wird nun Live-Musik geboten.
Am Mittwoch stehen leichte Klassik,
Musical oder Filmmusik auf dem Pro-
gramm. Am Donnerstag ist Jam Session
mit Dixieland, Jazz und Boogie-Woogie.

des Hotelgebiudes hat es bisher auch
keinerlei Reklamationen von Hotelgi-
sten gegeben, selbst wenn hin und wieder
sechs- oder siebenkopfige Bands auf-
treten.

Organisator und Moderator des Abend-
und teilweise Nachmittagsprogramms ist
Richard Decker. Der Leiter Unterhaltung
im Hotel Montana ist klassisch ausgebil-
deter Pianist und ist uniiblicherweise in
einem ganz normalen Arbeitsverhiltnis

Live-Musik bringt eine unverwechselbare Stimmung ins Lokal — doch die

Fotos: zvg

beschaftigt. Wihrend des Tages kiim-
mert er sich um Engagements von
Musikgruppen und Ubungsgelegenhei-
ten, abends moderiert und spielt er selber
mit — eine fir beide Seiten attraktive
Vereinbarung. Welcher Pianist erfreut
sich sonst schon bezahlter Ferien? Mit
der zunehmenden giinstigeren Konkur-
renz aus Osteuropa ist die Situation fir
Schweizer Pianisten indessen nicht ein-
facher geworden. Nach einer Kiindi-
gungswelle — viele Engagements von
Pianisten fielen der Rezession zum
Opfer — haben inzwischen auch andere
Hotels in Luzern wieder Pianisten
engagiert.

Fliigel fiir Hotelgiste

Gar nicht kleinlich investiert wurde im
neuen Hotel in der Autobahnraststitte
Grauholz: Hier an der stark befahrenen
Al steht im Hotel Grauholz, das sich ger-
ne als Oase der Ruhe versteht, fiir die
durchreisenden Gaste ein Fliigel — Ko-
stenpunkt rund 50 000 Franken — zur

Schloss Schadau, Thun

Schwellenangst der Thuner vor dem
«Schloss-Restaurant» soll fallen

Das Schloss Schadau in Thun soll
unter dem neuen Namen «Arts
Restaurants & Bar» wieder
Treffpunkt von Ausfliiglern und
Gourmets werden. Die Kiiche
von Kiichenchef Albert Loretan
will regionale Spezialititen eben-
so wie Worldfood anbieten.

SUSANNE RICHARD

Rund 50 Interessenten haben sich fiir die
Pacht des wunderschon am Thunersee
gelegenen Schloss Schadau Thun bewor-
ben. Statt auf den bekannten Starkoch
Anton Mosimann ist die Wahl auf zwei
26jdhrige einheimische Gastronomen
Guy Friedli und seine Partnerin Bettina
Schmid-Lossberg gefallen. Friedli war
bisher als Food & Beverage Manager im

renommierten Hotel Rey Juan Carlos [ in
Barcelona und zuvor im Ritz Madrid
titig. Bettina Schmid-Lossberg war Ban-
kettchefin im 5-Stern-Hotel Rafael in
Miinchen und unter anderem mitverant-
wortlich fiir die Organisation des Tennis
Compaq Grand Slam Cup 1997 in Miin-
chen.

Thun finanzierte mit

Die beiden Junggastronomen haben das
Schloss an der Eréffnungsfeier Ende Ok-
tober wieder den Gisten iibergeben. Vor-
angegangen waren wihrend sieben Wo-
chen Instandsstellungsarbeiten. Die
Stadt Thun als Liegenschaftsbesitzerin
hatte  dazu  einen Kredit von
130 000 Franken bewilligt. Die Pachter
haben zusitzlich fir das Kleininventar
rund 200 000 Franken aufgewendet. Im
alten Schloss vermitteln nun moderne
Einrichtung und Materialien wie Leinen,

Museum: Entscheid im Dezember

. Von den «Arts Restaurants & Bar» wer-
den vorerst lediglich die Raume im Erd-
- geschoss beansprucht. In den oberen
Geschossen war bisher das Gastrono-
mie-Museum untergebracht. Nach der—
_ zumindest vorlaufigen — Schli

riickt jedoch naher: Eine Arbeitsgruppe
unter der Leitung von Beat Brunner,
stellvertretender. Liegenschaftsverwal-
ter der Stadt Thun, will sémtliche Inter-
essenten fiir einen Neustart zu einer Sit-

des Museums wird fiir diese Raumlich-

zung einladen. Bereits vor Ende Jahr
erwartet der Thuner Gemeinderat erste

 keiten jetzt eine neue N g gesucht.

Nicht ausgeschlossen ist auch, dass das

. Gastronomie-Museum weiterhin im

. Schloss Schadau bleiben wird. Ange-
- T

Erget dieser Vernehml g. «In -
acht Wochen wissen wir wohl mehm,
hofft auch Willy Gotz, Prasident der
Stiftung  Schweizerisches Gastrono-

sichts der besch

mie-M Schloss Schadau Thun.

len in der Vergangenheit, ist das Inter-

esse daran, beispielsweise seitens der
| neuen Restaurantpichter, eher klein.

Ein definitiver Nutzungsentscheid

Zurzeit ist im oberen Stock des
Schlosses eine Ausstellung antiker
Spielzeuge untergebracht, die bis Ende
April dauert. SR

Rattan und Holz eine frische und luftige
Ambiance. Mit der Namensinderung in
«Arts Restaurants & Bar» hofft das neue
Wirtepaar, den Gisten aus der Umge-
bung die Schwellenangst vor dem Be-
such im «Schloss» zu nehmen. Die bei-
den neuen Pichter haben viel Aufbauar-
beit vor sich. Weil der Restaurationsum-
satz in den letzten Jahren unter den Vor-
gingern Brigitte und Walter Zimmer-
mann stark zuriickgegangen war, wurde
der Pachtvertrag aufgeldst.

Loretan als Kiichenchef

Die Restaurantkonzepte sind auf die sehr
hetereogene Gisteschar, die die Lage im
Park anzieht, ausgerichtet. Im «Arts
Gourmet Restaurant» mit 50 Sitzplitzen
soll klassische Gastronomie, allerdings
in bewusst lockerer Ambiance, prasen-
tiert werden. Im «Petits Arts Bistro» wird
ein kleines, marktfrisches und téglich
wechselndes Speiseangebot offeriert. In
der «Café des Arts Bar» schliesslich sol-
len nachmittags, bevor der klassische
Barbetrieb beginnt, Kaffee und Kuchen
serviert werden. In der Bibliothek, einer
Erweiterung der Bar, entsteht ein «Cigar
Room», ein Rauchersalon. Weitere
50 Sitzplitze werden im Sommer auf der
Terrasse zur Verfiigung stehen. |

Fiir die gastronomische Umsetzung die-
ser vielfdltigen Anspriiche wird Albert
Loretan, zuvor Kiichenchef im Hotel
Belvédeére in Spiez, besorgt sein. Fiir
Friedli seien Loretans 16-Gault-Millau-
Punkte und der Michelin-Stern weniger
ausschlaggebend gewesen, als die Ge-
wissheit, einen ideenreichen jungen
Kiichenchef einzustellen, der Lust habe,
auch verriickte Ideen umzusetzen und
der saisonale Spezialititen und exotische
Gewiirze auf die Teller bringt.

Beniitzung in der Hotelhalle: Fiir Piani-
sten und solche die es werden wollen. Ei-
ne Investition, die gute Stimmung garan-
tieren konnte.

Tessin: 6000
Essen verkauft

Uber den Preis wollen die Initi-
anten vom «The Last Minute
Dinner» Neukunden in die geho-
bene Gastronomie locken. Allein
im Tessin konnten innerhalb ei-
nes Jahres 6000 Essen iiber das
Konzept verkauft werden.

Uber 400 Restaurants partizipieren be-
reits schweizweit am Konzept «The Last
Minute Dinner», berichten die Initianten
und Griinder der Last Minute Service
AG, Derek Bollag und Enrico Elzi. Nach
dem Startschuss im vergangenen Novem-
ber im Tessin, kann der Gast nun sein
Last-Minute-Dinner auch in der ganzen
Deutschschweiz bestellen. In der West-
schweiz ist die Einfiithrung im kommen-
den Friihjahr geplant. Wer Inhaber einer
«Last Minute Dinner-Karte» ist und
kurzfristig einen Tisch in einem gehobe-
nen Restaurant reserviert, muss —ab zwei
Personen — ein Essen nicht bezahlen (sie-
he htr Nr. 24/97). Bollag wehrt sich je-
doch gegen in der Branche kursierende
Vorurteile, die Aktion wire ausschliess-
lich etwas fiir «Schnappchen-Jager».

«Kein Preisdumping»

Denn nicht als Preisdumping wire das
«The Last Minute Dinner» zu verstehen.
Vielmehr sollen dadurch vor allem jiin-
gere Menschen die gehobene Gastrono-
mie entdecken. Gemeinsame Schitzun-
gen mit den Wirten ergaben, dass rund
80% der Karteninhaber als Neukunden
ins Lokal kommen. Die innerhalb eines
Jahres iiber die «Last minute Dinner-Kar-
te» verkauften 6000 Essen im Tessin hat
die Gastronomie somit — laut Bollag — zu-
sdtzlich verkauft. Die Ausgaben der Last-
Minute-Giste lagen bei durchschnittlich
50 Franken fur das Essen pro Person, fiir
Getrinke kamen noch 30 bis 60 Franken
dazu. Besitzen aktuell zirka 3400
Schweizer eine «Last Minute Dinner-
Karte», sollen es laut den Initianten Ende
Jahr bereits 6000 sein. Da knapp ein Vier-
tel der bislang angeschlossenen Betriebe
auch Logiernéchte verkaufen, will Bollag
kiinftig in das Konzept Ubernachtungen
integrieren. Bislang kann der Gast mit
seiner Karte nur in einer der flinf
Regionen dinieren. Eine sogenannte
Goldkarte im kommenden Jahr soll dann
fiur 300 Franken den Zutritt zu allen
Lokalen mit «The Last Minute Dinner»
ermdglichen. GSG

Schweizer Gipfeli als Fast-Food

«Swiss Gourmet» nennt sich ein
neues Fast-Food-Angebot in
Deutschland, das auf Tiefkiihl-
Backwaren aus der deutschen
Niederlassung des Grossbiickers
Fredy Hiestand basiert.

«Swiss ~ Gourmet Backwaren nach
Schweizer Art GmbH & Co. KG» heisst
die in Mainz ansissige expandierende
neue Schnellversorgungs-Firma. Derzeit
bestehen Swiss-Gourmet-Filialen in Er-
furt, Duisburg und Offenbach, noch in
diesem Jahr sollen zwei in Berlin und ei-
ne in Chemnitz hinzukommen. Und fir
1998 sind sechs neue Verkaufsfilialen
geplant. Bevorzugt werden Lagen mit
Frequenzen von taglich 20 000 Passan-

tagszeit einstellen. «Verkédufer und An-
gestellte aus der Umgebung der jeweili-
gen Filiale sind begeistert vom Frische-
Angebot und von der Schnelligkeit des
Verkaufs», sagt Randy Tipold.

Interessant fiir den Newcomer auf dem
Fast-Food-Markt ist, dass in jeder Stadt
andere Artikel an der Spitze der Beliebt-
heitsskala stehen.So soll auf lingere
Sicht auch das Sortiment der regionalen
und saisonalen Kundennachfrage ange-
passt werden. Acht bis zehn Artikel bil-
den den Kern des «Swiss-Gourmet»-An-
gebots. Einheitlich ist das Erscheinungs-
bild in den Hausfarben schwarz und rot
mit dem Schweizerkreuz in der rechten
unteren Ecke des Markennamens. Ein
«sowohl fiir die Verbraucher als auch fiir
die Betreiber iiberschaubares aber ab-

ten, zum Beispiel in Fi onen
Bahnhofen oder — Beispiel Offenbach —
im Ei bereich eines War

Der «Schweizer Butter-Bicker» Fredy
Hiestand will auch in Deutschland ver-
starkt in der «gastronomischen Schnell-
versorgung» Fuss fassen.

Hiestand liefert

Denn die Backwaren fiir «Swiss Gour-
met» werden als tiefgekiihlte Teiglinge
von der Hiestand-Niederlassung im un-
terfrankischen Gerolzhofen nahe Wiirz-
burg bezogen, in Tiefkiihl-Zellen der je-
weiligen Verkaufsfiliale zwischengela-
gert und vor den Augen der Kundschaft
fertiggebacken. Das Angebot reicht vom
«Ziircher Bagel mit Fleischkiichli, Salat
und Zwiebelringen» liber Emmentaler
Schnitte und Girtner-Ciabatta bis zu
Vanille- und Schoko-Gipfel und Lau-
gensandwich mit Thunfischsalat.

Bisher gehen laut Auskunft der fir Mar-
keting zustdndigen Leiterin Expansion
bei «Swiss Gourmet», Randy Tipold, die
herzhaften Backwaren am besten, da sich
die meisten Kunden wihrend der Mit-

wechsl eiches Sortiment» als auch
«die sofortige Verfiigbarkeit der ofen-
warmen Backwaren» sollen «zum Spon-
tankauf anregen». GU

Kulinarisches aus der Schweiz bietet
«Swiss Gourmet» in Deutschland nun

als Fast Food an. Foto: zvg
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L’ Autriche fourmille d’idées
pour attirer les touristes

L Office national autrichien du touris-
me a présenté la semaine derniere ses
nouveautés hivernales. En régle géné-
rale, I’accent sera mis cet hiver sur
I’apres-ski et I’aprés-snowboard et
sur leur coté convivial. Afin d’amé-
liorer la qualité de I’air et d’éviter les
bouchons du week-end, la province du
Voralberg proposera un rabais de 7%
sur les abonnements de ski aux clients
des hotels qui commencent leurs va-
‘cances en milieu de semaine. A
Kitzbiihel, les enfants jusqu’a quinze
ans séjourneront gratuitement dans
les hotels depuis la mi-mars jusqu’a la
mi-avril. Enfin, les moniteurs de
I’école de ski de Brand pourront dia-
loguer avec leurs éléves aux moyens
d’écouteurs. Page 5

Peter Bodenmann et ses
fréres ont ouvert leur hétel

Le premier établissement de la chai-
ne hoteliere Good Night Inn a ré-
cemment ouvert ses portes a Brigue,
dans le Haut-Valais. Il a été
construit par ’ancien président du
parti socialiste suisse et actuel
conseiller d’Etat valaisan, Peter Bo-
denmann, et ses fréres. D’une capa-
cité de 197 lits, cet hotel vise avant
tout les groupes allemands. Ceux-ci
représentent en effet 90% de la
ientéle. Ce nouvel établi se
distingue par un prix trés compéti-
tif de 99 francs pour une chambre
double avec petit déjeuner. Une
autre personnalité socialiste, en
Poccurrence le conseiller national
Elmar Ledergerber, espére ouvrir
un hétel similaire & Zurich. Page 7

Cinq hotels de ’Emmental
misent sur les séminaires

Cing hoételiers de I’Emmental jouent
cranement la carte des séminaires
dans leurs établissements. A cet effet,
ils ont investi 24 millions de francs au
cours de ces huit derniéres années et
ils ne'sont pas préts de le regretter.
Bien au contraire! Au lieu de se
plaindre du mauvais temps comme le
font plusieurs représentants de 1’ho-
tellerie traditionnelle, ces cinq hote-
liers de I’Emmental ont donc décidé
d’agir et bien leur en a pris. Sous leur
appellation Emmental Seminar Ho-
tels (ESH), ils réalisent aujourd’hui
prés de la moitié de leur chiffre d’af-
faires avec les congres et autres sémi-
naires. Deux activités qui n’ont pas
vraiment besoin de soleil pour avoir
du succes. Page 9

ProdActions: ou sont les
100 000 francs promis?

«Event-Nomadeny, tel est le nom du
projet qui avait valu a Stefan Kiittel
de remporter, il y a une année, le
premier prix au Gastro-Forum de
ProdActions. Ce projet avait été
considéré comme étant le meilleur
sur un total d’environ 300 candida-
tures et il était assorti de 100 000
francs en or. Le hic, caril y en a un,
c’est que Stefan Kiittel n’a pas en-
core touché un seul franc aujour-
d’hui. Marianne Landolt, directrice
de projet chez ProdActions, justifie
ce non paiement en renvoyant aux
clauses du concours. Celles-ci pré-
cisent que pour toucher les 100 000
francs, il faut que le projet devien-
ne réalité. Or, Stefan Kiittel n’a pas
encore réalisé son projet. Page 11

La musique adoucit les
meeurs, méme a I’hotel

La musique, c’est bien connu, adoucit
les meeurs. Certains hoteliers s’en
sont rapidement rendus compte. Tous
les hotels ne peuvent cependant pas se
permettre de payer un pianiste lors de
chacune de leur réception. Ils ne peu-
vent pas non plus toujours inviter des
groupes contre des monnaies son-
nantes et trébuchantes. Deux hoteliers
de Berne et de Lucerne ont trouvé une
parade a ces deux problemes. Le pre-
mier a acheté un de ces nouveaux pia-
nos-CD qui jouent tout seul et I’autre
organise cinq soirs par semaines des
concerts avec des musiciens qui se dé-
placent gratuitement d’Aarau ou de
Zurich ou ils n’ont que trés peu la pos-
sibilité de jouer en public. ~ Page 14

Bon nombre d’hételiers ne peu-
vent plus se passer des autoca-
ristes. Ces derniers leur permet-
tent en effet de renouveler leur
clientele, de la fidéliser et d’aug-
menter le taux d’occupation de
leur établissement. Cela vaut sur-
tout pour un nouveau type d’au-
tocaristes, les autocaristes a la se-
maine qui sont bien plus intéres-
sants que ceux qui ne restent
qu’une seule nuit ou qui ne s’ar-
rétent a I’hdtel que pour la pause
de midi. Tour d’horizon.

LAURENT MISSBAUER

Le recul des nuitées enregistré depuis une
demi-douzaine d’années font que les ho-
teliers ne négligent plus aucune clientéle
pour améliorer le taux d’occupation de
leur établissement. Jadis regardés d’un
mauvais ceil, avec leur clientéle a laquel-
le on demandait d’entrer par la porte de
derriére et de manger dans une salle a
part, les clients des autocaristes sont plus
que jamais bienvenus aujourd’hui. Il
n’est ainsi pas rare que des hotels 4
étoiles, voire 5 étoiles, proposent des prix
d’hotels 3 étoiles aux autocaristes, pour
autant que ces derniers arrivent avec au
moins vingt clients. Le groupe Windrose-
SSG, qui possede 49 hotels, ainsi que sept
restaurants sur les aires autouroutieres
dont celui de la Gruyeére qui comprend un
motel de 36 chambres, offre méme aux
autocaristes une carte de fidélité¢ de 100
francs et des consommations gratuites.

Le menu des autocaristes

Le guide annuel Bus Jahrbuch, édité
par Transit Service qui est également
la société organisatrice de la Journée
des autocaristes du TTW, recense sur
prés de deux cents pages le nom.des .
différents hotels" et ‘restaurants qui*
sont «carfreundlich», littéralement™
amis des autocaristes, et qui présen-
tent par le menu détail leurs diffé-
rents... menus avec le prix accordé
aux autocaristes. Ce guide peut donc
&tre un vecteur publicitaire inté

pour I’hotelier qui souhaite acquérir
20 lle clientéle, par pleen
basse saison, par le biais des autoca-
ristes. Pour 110 francs, la société édi-
trice de Bus Jahrbuch commercialise
égal les adi sur éti

Les autocaristes
permettent aux
hoteliers de renou-
veler leur clientéle
et d’augmenter le
taux d’occupation
de leur établisse-
ment.

Photo: htr

La chaine Best Western, qui dispose de 75
hotels en Suisse, est quant a elle un par-
tenaire a part entiére de la quatrieme édi-
tion de la Journée des autocaristes au
TTW de Montreux. «Nous estimons que
la clientele des autocaristes est loin d’étre
négligeable», releve Jacqueline Rizz-
mann, directrice du marketing de Best
Western Swiss Hotels a Berne, qui consi-
dere que la formule de cette Journée des
autocaristes est particuliérement intéres-
sante. Selon elle, cette journée permet
aux responsables des différentes compa-
gnies de transport d’emmagasiner un
grand nombre de propositions sans de-
voir se déplacer. «Notre présence, en tant
que sponsor, nous permet de mieux nous
faire connaitre. Elle permet aussi de pré-
senter nos nouveautés et d’étre a I’écou-
te des besoins du marché», ajoute-t-elle.

Lattrait des «lunch-stops»

La centrale suisse de Best Western s’oc-
cupe avant tout des réservations, mais el-
le incite également ses membres & pro-
poser aux autocaristes des repas de midi,
qui sont appelés «lunch-stops» dans le
jargon de la profession et qui sont une
source de revenus parfois trés appré-
ciable pour les hoteliers. «Pour loger la
clientéle des autocaristes, il faut disposer
d’établissements relativement impor-
tants, ce qui n’est pas le cas de tous nos
membres. Laccueil des autocaristes pour
la pause de midi est en revanche plus fa-
cile», ajoute Jacqueline Rizzmann.

autocollantes de quelque 450 autoca-
ristes suisses. M

Transit Service, case postale 349, 3700
Spiez. Tél.: 033/654.57.27.

Georges Wenger édite

Cuisinier de 1’année en 1996, selon le
Gault et Millau, Georges Wenger, du
Noirmont, signe un livre qui fera date:
«Les saison de la terre jurassienne». En
250 pages d’un magnifique album, le
chef, qui présentait I’ouvrage chez lui
lundi, fait le tour d’une cuisine chevillée
au terroir du Jura. Au fil des recettes, il
s’attache a «distinguer dans les anciens
appréts ceux qui peuvent s’inscrire dans
la modernité». Georges Wenger sait de
qui tenir: un grand-pére horloger, un pé-
re patissier-confiseur qui a appris a faire

Le que de place pour accueillir les
autocaristes a justement été un des pro-
blemes auquel I'Hétel Cailler, a Charmey
(FR), avait été souvent confronté par la
passé. Ce probleme n’est désormais plus
d’actualité car une nouvelle aile a permis
au seul hotel 4 étoiles de la Gruyere de

Nouvelle hausse

Les affaires de I’hotellerie suisse
continuent a suivre un chemin ascen-
dant. En septembre, le nombre des
nuitées a atteint 3,17 millions, soit une
hausse de 9,7% par rapport a sep-
tembre 1996. C’est la cinquiéme fois
consécutive que le résultat est positif,
fait remarquer 1’Office fédéral de la
statistique (OFS). La demande indi-
géne a été particuliérement forte,
puisqu’elle a atteint 10,9% (1,35 mil-
lion de nuitées au total). La demande

le pain aux Franches-Montag Ses
cing enfants embrasseront tous un métier
lié a I’alimentation. Manque juste I’ho-
tellerie... Pas tout-a-fait: Andréa, son
épouse, le cuisinier I’a connue entre deux
stages hoteliers. Et I’'Hotel de la Gare du
Noirmont a bien trois chambres. Ca n’est
bien sir pas assez pour répondre a la de-
mande. Mais, déplore Mme Wenger, au-
cun investisseur ne semble s’intéresser a
ce plateau jurassien pourvu désormais
d’un golf aux Bois. Les Wenger se sont
donc approchés du Grand Hotel des En-
droits, a La Chaux-de-Fonds, pour faire
en minibus la vingtaine de kilométres qui
séparent les deux lieux. Car dés dé-
cembre et avec son inscription parmi les
relais gourmands de la chaine des Relais
& Chateaux, le restaurant jurassien de-
viendra, plus encore qu’aujourd’hui, une
étape; on ajouterait «incontournable», si
I’adjectif n’était si banal... PT

gére s’est quant a elle accrue de
8,8% (1,82 million au total). On a no-
tamment assisté au retour des Anglais
(+21%/+26 000 nuitées), des Italiens
(+19%/+11 000) et des Américains
(+11%/422 000). LOFS relativise
quelque peu ces résultats. Le mois de
septembre 1996 était le plus mauvais
depuis 1965. Laction de promotion
quatre nuits pour trois a également
amélioré la performance du mois de
septembre, de méme que les excel-
lentes conditions météorologiques.

Pour les neuf premiers mois de I’an-
née, le nombre total de nuitées s’éle-
ve a 25,3 millions, soit une progres-
sion de 3,4% par rapport 4 1996. La
hausse de la demande indigéne est de
2,3% (10,3 millions de nuitées au to-
tal) et celle de la demande étrangére
de 4,1% (15 millions). MH

porter sa capacité de 90 a 136 lits il y a
une année. «Les autocaristes représentent
un créneau que nous allons continuer a
développer a I’avenir. Ce d’autant plus
que nous avons désormais la capacité
d’accueillir simultanément des sémi-
naires, des autocaristes et une clientéle
individuelle. Ce qui n’était guére possible
auparavant», explique Philippe von
Escher, directeur de I"'Hotel Cailler.

Lautocarisme a la semaine

Grace a cette extension, une extension
congue justement pour mieux se posi-
tionner sur le marché des autocaristes,
I’Hétel Cailler a enregistré un taux d’oc-
cupation de 76% sur les deux mois de
juillet et d’aout de cette année. La majeu-
re partie des autocaristes qui fréquentent
cet établissement gruérien proviennent
d’Allemagne. Les Hollandais et les An-
glais arrivent respectivement en deuxie-
me et en troisiéme position. Le directeur

Les hateliers n’ont pas toujours la tiche
facile avec les autocaristes. Ceux-ci
possedent certes 1’avantage d’avoir une
clientéle fidéle qui voyage bien souvent
hors saison, mais leurs requétes sont
devenues trés exigeantes: «lls cassent
les prix et demandent toujours plus de
qualitéy, estime Philippe von Escher,
de I'Hétel Cailler a Charmey (FR).

Méme constat pour Dino Demola, di-
recteur de I’Hotel de la Rose a Fri-
bourg: «Les autocaristes qui deman-
daient des offres a 75 francs il y a vingt
ans, demandent aujourd’hui des offres
4 65 francs pour une prestation similai-

Association créée

Lassociation «Trois-Lacs Tourisme» a
officiellement été créée la semaine der-
niére a Neuchatel. Composée actuelle-
ment de 19 membres, soit des organisa-
tions professionnelles actives dans le
secteur touristique (hoteliers, restaura-
teurs, transporteurs, entre autres), cette
association entend coordonner et déve-
lopper les activités touristiques de la ré-
gion des Trois-Lacs. Elle sera notam-
ment I"interlocutrice reconnue des orga-
nisateurs de I’Expo 2001.

Ses initiateurs ont volontairement renon-
cé a donner une délimitation précise a
son aire d’activité. Comme nous I’avions
décrit dans notre édition du 9 octobre, la
région des Trois-Lacs sera donc délimi-
tée par «le réseau fluvial des sociétés de
navigation» et, ce qui est nouveau, par
«une zone d’intérét correspondant aux
besoins du marché». Cette définition a
¢té qualifiée de «totalement nouvellen,
par le président du comité provisoire,
Pascal Sandoz. Répondant a une ques-
tion du directeur de I’Office du tourisme
du canton de Vaud, Charles-André Ram-
seier, inquiet de voir se créer une nou-
velle région touristique, Pascal Sandoz a
déclaré qu’une telle création n’était pas
I’intention premiére de I’association,
«mais que cette éventualité n’était pas a
exclure si elle répondait a un besoin du
marchéy». Le budget de I’association sera
présenté le 10 mars 1998, date de la pre-
miére assemblée générale. MH

de I’Hoétel Cailler s’est plus particuliére-
ment l’é_]‘OUi de I'arrivée, il y a une année,
d’une nouvelle clientéle hollandaise haut
de gamme. Celle-ci pratique un autoca-
risme a la semaine, c’est a-dire qu’elle lo-
ge une semaine dans son hotel qu’elle uti-
lise comme point de départ pour ses dif-
férentes excursions journaliéres.

Ce genre de clientele a la semaine, trés in-
téressante pour les hoteliers, ne s’ac-
quiert qu’en courant les différentes foires
réservées aux autocaristes. Soit le RDA a
Cologne, le Mitcar a Paris ou encore la
journée des autocaristes du TTW a Mon-
treux, estime Philippe von Escher. Ce
dernier ne néglige pas pour autant les au-
tocaristes qui ne restent qu’une seule nuit
dans son établissement ou qui ne s’arré-
tent que pour la pause de midi: «Ce der-
nier aspect concerne avant tout les auto-
caristes suisses auxquels, pour des rai-
sons de faibles distances a parcourir, il est
toujours difficile de vendre des nuitées».

re, voir méme supérieure!» Le dumping
a toujours existé en Suisse, mais il
touche aujourd’hui également les ho-
tels 4 étoiles, voire 5 étoiles qui, face a
la crise, ont commencé a faire eux aus-
si les yeux doux aux autocaristes.

«En ce qui me concerne, le phénoméne
des autocaristes a la semaine n’est pas
nouveauy, poursuit Dino Demola. «Il
nécessite cependant qu’on prépare un
programme complet d’excursions. En-
suite, I’autocariste n’a plus qu’a attendre
de trouver 25 clients pour nous dire s’il
accepte notre offre ou s’il la refuse. Il ne
prend aucun risque». LM

Rédacteur en chef
nommé

a direction de la Société suisse

I des hoteliers a nommé le nou-

veau rédacteur en chef'de I'ho-

tel + tourismus revue en la personne
de Peter Kiihler, expert en tourisme.
Peter Kiihler, qui sera membre du co-
mité d’édition, entrera en fonction le
ler janvier 1998. Agé de 59 ans, Pe-
ter Kiihler a fait ses études a 1’Uni-
versité de Berne. Il bénéficie d'une
grande expérien-
ce dans diffé-
rents  secteurs
N rouristiques. Du-
| rant les années
septante, il avait
déja dirigé pen-
dant quatre ans
la rédaction de
notre hebdoma-
daire. Il avait en-
suite assumé, en qualité de conseiller
d’entreprise indépendant, des tiches
de management et de marketing en
Suisse et a l'étranger. Son entreprise,
MarkeTeam, a élaboré le premier et
le deuxiéme manuel de marketing de
la SSH. En 1993, Peter Kiihler a
Jondé le groupe de marketing «Swiss
Golf Hotelsy qu'il remettra en
d'autres mains. ~ Miroslaw Halaba
Rédacteur en chef a.i.
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Andreas
Bopp

Directeur
de Planet
Hollywood
Suisse

Vous venez d’ouvrir a
strasse a Zurich: emier Restau-
rant Planet Hollywood de Suisse.
Quelle est votre stratégie pour notre
pays et plus particuliérement pour la
Suisse r de? All ouvrir

L automne est la saison prodigue
de la parution des guides de vins.
Ils se ramassent a la pelle...
quand ils ne se ramassent pas
tout court, comme le Hachette,
qui fait pour la premiére fois un
curieux honneur 2 la Suisse. Re-
vue de détail de ces livres tous dé-
sireux d’étre utiles aux ache-
teurs-consommateurs.

également un Planet Hollywood a
Genéve?
Notre stratégie prévoit, pour I’instant,
I’ouverture de deux autres restaurants
Planet Hollywood, 4 Bale et 4 St-Mo-
ritz, de méme qu’un troisieme a Ge-
neve. Il est actuellement encore trop
tot pour direlequel de ces trois éta-
blissements ‘ouvrira en premier, mé-
me si des premiers échos faisaient état
du mois d’aolit 1998 pour I’ouverture
du Planet Hollywood de Bile. Il ne
m’est- pas possible, & présent, de
confirmer cette date.
Ce qui est sir en revanche c’est que
les tractations sont déja bien avan-
cées. Il en va de méme pour Geneve
ou notre futur Planet Hollywood de-
vrait voir le jour sur la rive gauche,
dans une rue qui posséde a peu pres
les mémes caractéristiques que la
Bahnhofstrasse a Zurich.
Ce qui est également certain, c’est
que notre futur restaurant de Geneve
sera le seul en Suisse romande. Il
n’est pas prévu d’ouvrir un Planet
Hollywood a Lausanne. On ne peut
pas comparer Planet Hollywood a
McDonalds et penser que nous allons
nous établir dans toutes les villes de
grande ou moyenne importances de
Suisse.
Pour lancer un nouveau restaurant
Planet Hollywood, il est en effet in-
dispensable de pouvoir disposer d’un
trés large bassin de population. Avec
notre futur restaurant de Geneve,
nous comptons attirer les Genevois,
bien entendu, mais également la
population de France voisine et tout le
bassin lémanique jusqu’a Lausanne,
voire méme au-dela.

Propos recueillis par

Laurent Missbauer

PIERRE THOMAS

Lidée paraissait excellente: pour la pre-
mieére fois, un grand éditeur parisien, Ha-
chette, s’intéressait aux vins suisses.
C’était au printemps passé. Le message
est descendu des plus hautes instances
fédérales jusqu’aux offices de propagan-
de cantonaux des vins. En moins de deux
mois, ils ont di réunir des vins, convo-
quer des commissions de dégustation, li-
vrer commentaires, notes de dégustation
et renseignements précis a 1’éditeur, qui
les a digérés et étalés sur 24 des 1090
pages de cette «bible» (imprimée sur pa-
pier du méme nom). Manifestement,
I’exercice a été bouclé en un temps re-
cord, au point que lorsque la directrice de
I’ouvrage, Catherine Montalbetti, a vou-
lu venir expliquer aux petits Suisses
comment cette vaste entreprise s’organi-
se, les vins étaient déja dégustés.

Confiance aveugle

Résultat: les deux principales régions vi-
ticoles, le canton de Vaud et le Valais,
sont traités trés inégalement. Les Vau-
dois ont privilégié le chasselas et les pro-
ducteurs qui ont un intérét a ’exporta-
tion. Des 75 vins dégustés, 63 ont été ju-
gés dignes de figurer dans le guide. Par
qui? Par une commission de dégustateurs
professionnels exclusivement vaudois.
Précision importante: méme des journa-
listes croient dur comme fer que de fins
nez d’Hachette se penchent, a Paris, sur
22 000 échantillons pour ne retenir que
8000 vins. Inconcevable, bien sir: depuis
qu’il existe, le Guide Hachette fait une
confiance aveugle dans des commissions
locales de dégustation. Les Valaisans, de
leur coté, se sont contenté de confirmer
la sélection valaisanne a la Coupe Chas-
selas — remportée par le fendant de Sion
«Sans Culotte» de Bonvin — et ont sélec-

tionné 60 parmi plus de 300 vins d’autres
cépages.

Essai précipité

Dans les pages du guide, la monoculture
du chasselas vaudois précéde le beau pal-
marés de la diversité valaisanne... les Va-
laisans, de surcroit ayant moins de vins
mentionnés que leurs voisins, au vi-
gnoble pourtant moins vaste. A Paris,
Catherine Montalbetti admet que cet
«essai» a été précipité. En catastrophe,
I’éditeur a di rabattre certaines notes de
dégustation, jugées trop laudatives. Mais
quelle urgence? Qu’un éditeur suisse,
Hallwag a Berne, soit en train de tradui-
re enallemand le guide expliquerait cet-
te précipitation. Et sans doute, 1’éditeur
de ce guide trés populaire (tirage:
150 000 exemplaires), a-t-il I'intention
de renforcer sa position sur un marché
qui connaitra sa Féte des vignerons en
1999... Le Guide Hachette* reste toute-

Le «must» pour
un vigneron:
figurer dans

un maximum
de guides.
Photo: asl

fois une référence pour les vins frangais,
redégustés chaque année. Bordelais et
Bourgogne forment le gros de la troupe:
plus de 4500 vins dégustés sur place, ap-
pellation par appellation, et dont 1500 —
soit un tiers — trouvent grace dans les co-
lonnes de cet annuaire.

Lanti-Hachette, c’est le Guide Parker
des vins de France**. Juriste américain,
Robert Parker se place sous la double
protection du saint patron des consom-
mateurs Ralph Nader et du Watergate (!)
pour traquer bons et mauvais vins. Il ju-
re travailler tout seul, en-dehors de toute
organisme officiel ou méme journalis-
tique. Dans son avant-propos, il dit pis
que pendre des commissions de dégusta-
tion: «Les jugements émis par ces collé-
gialités ont en effet tendance a étre le
compromis des préférences personnelles
de chaque membre du groupe. (...) Copi-
nion d’un dégustateur averti, malgré ses
éventuels préjugés ou prédilections, est

toujours plus fiable, lorsqu’il s’agit
d’évaluer la vraie qualité d’un vin, que le
consensus d’une commission.» Et celui
qui revendique le titre de «critique de
vinsy fustige les journalistes qui, selon
lui, le grand donneur de legons depuis
vingt ans, ont oubli¢ «que le vin est avant
tout un plaisir, qu’il faut aborder avec s¢-
rieux sans le prendre trop au sérieux...».

Entre revue et charme

Pour les éditeurs, le vin est surtout un ju-
teux business. Si I’on est rebelle au caté-
chisme américain, «Le Classement 98
des vins et domaines de France»*** fait
largement I’affaire. Lancé par deux émi-
nences de I’excellente Revue du vin de
France, Michel Bettane et Thierry Des-
seauve, ’ouvrage a pris de la bouteille
pour sa troisiéme édition, d’un format un
peu plus grand. On y recense les 945
meilleurs domaines de France et plus de
4000 vins sont notés. Ce guide a I’avan-
tage de donner une appréciation sur les
vignerons. Et ¢’est méme chez eux, car-
rément, que les éditions Rivages, avec
leur titre de la collection «Guide de Char-
me»**** veulent envoyer le lecteur. Seul
des trois déja cités, ce dernier est illustré
de photos et complété par une utile par-
tie touristique. S’il ne faut jamais ache-
ter un vin sur la foi de la bonne téte de
son accoucheur, il n’est pas inutile de sa-
voir a quoi ressemble tel ou tel produc-
teur plus ou moins célébre. Le «musty,
en forme de concours combiné, étant,
pour les vignerons, de figurer dans un
maximum de guides. Tel est le cas du
saint-émilion La Couspaude, du bor-
deaux du Domaine de Courteillac, du
crozes-hermitage du Domaine Combier
et des cotes-du-rhone de La Fourmone, a
Vacqueyras, cités pour la premiére fois
par Antoine Gerbelle et Dominique Cou-
vreur chez Rivages et cotés trois ou
quatre étoiles par Bob Parker et par le
classement de la Revue du vin de France.
Comme on connait leurs vins, on peut
écrire, a notre tour et sans grand risque,
que ces vignerons méritent, parmi
quelques centaines d’autres, cet honneur
cecuménique.

*Guide Hachette des Vins 1998. ** Guide
Parker des vins de France, Solar. *** Le Classe-
ment 98, Editions de La Revue du vin de France
et Flammarion. **** Vins et vignobles en
France, 1998, Editions Payot & Rivages, Paris.

Cet établissement comprend:

a convenir;

(La COMMUNE DE BROC (en Gruyere, Canton de\
Fribourg) met en location son auberge communa-
le portant enseigne:

HOTEL-DE-VILLE

— grande cuisine bien équipée, café-restaurant
de 80 places, salle a manger de 60 places,
chambres d’hétes, salle de réunion, carnotzet,
terrasse, grande salle d’environ 500 places,
jeux de quilles. Appartement pour tenancier;

- situation au centre de la localité, magnifique
panorama, places de parc en suffisance;

— entrée en jouissance: 1er avril 1998 ou date

Au premier étage:

Hotel de Ville et du Maure d’Avenches

La Commune offre a louer, pour date a convenir, le restaurant
de I'Hotel de Ville et du Maure, comprenant

Au rez-de-chaussée:

une salle a manger, restaurant frangais de 44 places;

une brasserie de 62 places; une terrasse-jardin de 70 places;
une terrasse sous les arcades de 20 places.

une grande salle pour banquets de 80 places.

Il s’agit d’un établissement d’excellente renommeée, trés bien
situé au centre de la localité, au cceur du festival d’opéras,
I'événement culturel de I'été pour les années a venir.

Pour toutes les demandes d'informations ou renseignements,
veuillez contacter le secrétariat municipal au Tél. 026 675 51 21.

97627/388242

— pour visiter ou pour tous renseignements
complémentaires, s'adresser a M. Bernard
RABOUD, Syndic, téléphone 026 921 17 40
ou a I’Administration communale, téléphone . Sle
026 921 15 13. Dernier délai
: " . pour
Les offres portant la mention «Hotel-de-Ville» lacer vos
sont a adresser, sous pli fermé, au P
C il | de 1636 BROC, j iy hei
onseil communal de , jusqu’au : "
28 novembre 1997, a 17.00 heures, au plus tard. comr;;zr;;ules.
\ LE CONSEIL COMMUNAL) 17 heures
P 97770/389305
f A VENDRE A vendre
a GRIMENTZ
Hotels .
60 chambres *** a Vevey cafe-restaurant.pub
20 chambres *** & Montreux
20 chambres **** a Lausanne terrasse, .
40 chambres *** Valais Central fonds propres nécessaires,
Trés belles affaires Fr. 180 000.~,
Bureau Immobilier André Zbinden, pour couple de professionnels
Grand Rue 14, 1095 Lutry-Lausanne DPS, av. de la Gare 15, 1950 Sion.
K Téléphone 021 796 35 30 Téléphone 027 327 30 60.
97151/339964, P 97771/389616

A vendre aison d'age»

Ju. aux frontiéres des trois districts
dans un cadre idyllique avec passage
touristique

Hotel-Restaurant
Bar de nuit 30 places

- salle restaurant 28 places
- salle a manger 26 places

- veranda fermé 70 places

- 6 chambres d’héotel 14 lits
- grande terrasse 100 places
- parking important

Fr. 600 000.- invent. inclu.
Renseignements et visite

Téléphone 032 476 70 71

Natel 079 423 44 25
97843/391230

Donnez

du sang.

CHECK IN DATA

COURS SUR FIDELIO
Novembre * Décembre

Informatique pour Hoteliers et mmivez-vous
Restaurateurs a Lausanne.

11.11.97
12.11.97

11.12.97
11.12.97

maintenant!

7él 021966155501
161017337400

Fidelio Front Office pour Débutants (1/2)
Fidelio Front Office pour Débutants (2/2)

Fidelio Front Office pour Débutants (1/2)
Fidelio Front Office pour Débutants (2/2)

Nous organisons également des cours a ZH-Schlieren,

Locarno et Davos.

Pour recevoir notre brochure gratuite et pour tout
renseignment, contactez Ray Lancaster au 021 966 15 55
ou au 01 733 74 00. E-mail: cidm@checkin.ch

Check-In Data SA
Montreux, Tel 021 966 15 55

Check-In Data AG, Schlieren (Ziirich), Tel 01 733 74 00
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illars

Réouverture
de deux hotels

Fermé depuis une année, I’'Hotel
Elite (3 étoiles) de Villars rouvri-
ra ses portes a la veille de Noél.
Réjouissante pour la station, I’in-
formation pourrait de plus en
présager une autre, 3 méme de
combler une partie de la perte de
plus de 500 lits subie aprés la dé-
confiture de I’«empire» Demey.

«Aujourd’hui, ce n’est plus I’affaire des
financiers ou des spéculateurs, 1"Hotel
Elite est un bel instrument qui retombe
dans les mains d’hételiers qu’il n’aurait
jamais da quitter.» D’une hételiere plu-
tot: Sonja Amstutz, Valaisanne de Gri-
chen que les circonstances de la vie ont
amenée a la direction du Sunstar Sursel-
va, a Flims. Propriété de la holding Sun-
star, basée a Liestal, I’'Hotel Elite avait
été loué a I'une des sociétés de I’homme
d’affaires belge Laurent Demey. Celle-ci
s’était d’ailleurs réservée une option
d’achat sur 1’établissement. Las, on sait
ce qu’il est advenu de I’empire Demey,
I’homme étant toujours incarcéré en Bel-
gique, sous divers chefs d’inculpation.
Pour Fritz Buser, président de la holding,
«il aurait ét¢ dommage de ne pas réouvrir
un établissement qui est en parfait état et
dont le seul défaut de rentabilité peut étre
mis sur le compte d’une mauvaise ges-
tion.» La société Sunstar — quin’aenrien
été mélée aux affaires Demey — a donc
décidé sa réouverture.

Complémentarité

«Durant tout 1’été, précise Sonja Am-
stutz, nous avons rencontré des direc-
teurs possibles, certains sont méme ve-
nus en stage a Flims pour découvrir que
les contraintes du métier d’hotelier
n’étaient pas faites pour eux. En accord
avec Monsieur Buser, j’ai donc décidé de
reprendre moi-méme, pour cette saison
en tout cas, la direction de I’Elite, en pa-
ralléle avec celle du Surselva.» Une tache
certes trés lourde, mais qui ne va pas sans
avantage. Ainsi, la nouvelle directrice
fait déja jouer la complémentarité au pro-
fit de I'hotel de Villars. «C’est simple,
dit-elle encore, lorsque quelqu’un trouve
le Surselva trop cher, je lui propose Vil-
lars. Et comme j’avais déja géré un trois
étoiles a Grichen, j’ai ressorti mon car-
net d’adresses.» Avec pour résultat des
réservations pour I’hiver qui vont bon
train, le mois de février est d’ores et dé-
jacomplet. Dés ces prochaines semaines,
une quinzaine de personnes seront enga-
gées pour 1’Elite, dont I’ouverture est
prévue le 23 décembre. A cette heureuse
nouvelle pour la station, pourrait par
ailleurs s’en ajouter une autre: la réou-
verture de I’Hotel Bristol. «Caccord res-
te encore a finaliser, ce devrait étre fait
dés cette fin d’octobre», précise-t-on du
coté des propriétaires. La vente inter-
viendrait dés lors trés vite et le nouveau
propriétaire, un restaurateur fribour-
geois, compte ouvrir le quatre étoiles le
8 décembre. JIE

Geneve, Vaud et

Importante promotion en Asie

C’est sous ’appellation de «Lake
Geneva Region & Matterhorn
State» qu’une délégation des
trois cantons de Genéve, de Vaud
et de Valais a visité sept pays
d’Asie, soit la Corée du Sud, Tai-
wan, Hong Kong, I’Indonésie, la
Malaisie, la Thailande et Singa-
pour. Ce voyage promotionnel a
permis de sensibiliser ces mar-
chés émergents sur «la richesse et
Pextraordinaire - diversité d’un
produit touristique qui s’étend
du Cervin a Genéve».

LAURENT MISSBAUER

Cette importante action promotionnelle,
qui a été menée du 6 au 19 septembre,
s’est inscrite dans le cadre des actions
communes développées depuis 1993
entre les entités touristiques des cantons
de Genéve et de Vaud. Dés cette année,
le Valais a également rejoint les Genevois
et les Vaudois et a ainsi complété I’offre
touristique proposée.

Les trois cantons étaient réunis en Asie
sous ’appellation de «Lake Geneva Re-
gion & Matterhorn State» et ont établi
«plus de 600 contacts avec les profes-
sionnels du voyage lors de visites person-
nalisées», ont relevé, dans un communi-
qué de presse commun, Frangois Bryand,
directeur de Genéve Tourisme, Frangois
Michel, vice-directeur de I’Office du tou-
risme du canton de Vaud (OTV), et Mel-
chior Kalbermatten, directeur de Valais
Tourisme. Tous trois étaient a la téte
d’une délégation de seize personnes qui
comprenait aussi bien des hoteliers que
des responsables touristiques.

Ce voyage promotionnel ne comportait
pas seulement des visites personnalisées

Une visite appréciée

On peut logiquement se demander si

les cantons de Genéve, de Vaud et du
+'Valais ont-bien fait d’effectuer ce
 voyage de promotion alors<-que

quelq des pays asiatiques visi-
tés venaient d’étre frappés de plein
fouet par une crise économique parti-
culi¢rement grave. «C’est une ques-
tion que nous nous sommes égale-
ment poséex, reléve Frangois Michel,
sous-directeur de I'OTV. «Nous avons
final décidé de maintenir ce
voyage car nous travaillons beaucoup
a long et 2 moyen termes.»
«Vis-a-vis des tours-opérateurs asia-
tiques, il aurait été en outre dangereux
d’annuler ce voyage. Ils auraient pu
en effet croire que nous ne nous inté-
ressions a eux qu’a court terme. Iis
ont ainsi apprécié que nous pensions
4 eux méme en temps de crise et ils
risquent d’en tenir compte 4 I’avenim,
conclut Frangois Michel. LM

Frangois Bryand
(Genéve Touris-
me), Frangois
Michel (OTV) et
Melchior Kalber-
matten (Valais
Tourisme), de g. 2
dr., sont visible-
ment satisfaits de
leur récent voyage
promotionnel en
Asie.

Photo: ldd

de professionnels du voyage, mais égale-
ment des présentations touristiques aux
agents de voyages et aux médias de cha-
cun des sept pays visités, a savoir la Co-
rée du Sud, Taiwan, Hong Kong, I’'Indo-
nésie, la Malaisie, la Thailande et Singa-
pour. De I’avis des trois responsables
touristiques précédemment  cités, ce
voyage a rencontré beaucoup de succes
et I'impact manifeste suscité aupres des
professionnels invite les responsables ré-
gionaux a poursuivre a I’avenir leurs ef-
forts en commun. Ainsi, deux opérations
similaires se dérouleront en 1998 au
Moyen-Orient et sur la cote ouest des
Etats-Unis.

LIndonésie: un fort potentiel

Ce voyage de promotion en Asie s’est no-
tamment distingué des précédants en vi-
sitant pour la premiére fois I’Indonésie et
la Malaisie. «Caccueil en Indonésie a été
tres bon car sont les délégations étran-
géres sont plutdt rares dans ce pays», re-
léve Laura Kiimin, directrice des ventes
et du produita I’'Office du tourisme et des
congres de Lausanne (OTCL). «L’Indo-
nésie est un nouveau marché avec un po-
tentiel trés intéressant. Avec ses quelque
200 millions d’habitants, dont dix mil-
lions pour la seule capitale de Jakarta, il
comporte I’avantage de ne posséder pas
seulement une classe supérieure de tou-
ristes potentiels, mais également une
classe moyenne.»

Le choc monétaire du mois d’aout der-
nier, avec une dévaluation de 30% par
rapport au dollar américain, semble pas-
sager et le gouvernement interviendra
activement afin de regagner une marge
de 15%, précise Laura Kiimin. Le déve-
loppement du marché aérien laisse pré-
sager lui aussi une évolution favorable.
Des cet hiver, Swissair, Lufthansa et Bri-

tish Airways disposeront de trois vols
hebdomadaires sur Zurich et une «joint
venture» entre Swissair et Garuda Air-
lines, la compagnie nationale indoné-
sienne, devrait étre bientdt signée, releve
Frangois Michel. Lucerne figure dans les
programmes de tous les tours-opérateurs
et Genéve, Zermatt ainsi que St-Moritz
commencent a étre commercialisés. «La
«Geneva Lake Region» se positionne as-
sez bieny, note Laura Kiimin. «Nous ne
sommes pas les premiers a nous posi-
tionner sur ces nouveaux marchés, mais
nous sommes néanmoins en trés bonne
position».

Intérét important en Malaisie

Cela vaut également pour la Malaisie ou
la région du Léman n’est pas encore trés
connue. Le fait d’avoir activé ce nouveau
marché avec potentiel a toutefois permis
de constater que I’intérét des Malaisiens
était important et que leur réception était

LAKE Utl\lt-'y/‘\ KEQIUIV
MATTERHORN STATE

SWITZERLAND

bonne, souligne encore la directrice des
ventes et du produit de ’OTCL. Cela
constitue, a n’en pas douter, un avantage
par rapport aux autres destinations. «Ce
d’autant plus que la «Lake Geneva Re-
gion & le Matterhorn State» possédent

une complémentarité ville-montagne
avec un grand nombre d’activités en rap-
port qui réussit a faire contre-poids a
d’autres régions touristiques de Suisse»,
observe Frangois Michel.

Les perspectives de développement en
Malaisie passent également par Swissair.
Celle-ci est tres active sur place et dispo-
sera, en «code-sharing» avec Malaysian
Airlines, de nouvelles liaisons directes
avec cing vols hebdomadaires sur Zurich
a partir de cet hiver. En Malaisie aussi,
la «Lake Geneva Region» et le «Matte-
rhorn State» doivent cependant affronter
Lucerne, le Titlis et le Pilatus qui pros-
pectent ce marché depuis déja plusieurs
annges. '

Limage de la région du Léman en tant
que destination traditionnelle historique
est trés bien ancrée en Thailande. Cela
est di notamment a la famille royale qui
avécu 17 ans a Lausanne. Une visite of-
ficielle du président de la Confédération
au Roi Bhumipol de Thailande est
dailleurs agendée pour le 17 novembre
afin de commémorer les 100 ans de la
viste en Suisse de son altesse sérénissi-
me le roi Rama V. La capitale olympique
y sera bien entendu a I’honneur.

1l n’en demeure cependant pas moins
que la situation économique actuelle
est trés grave en Thailande avec une dé-
valuation de 40% de la monnaie natio-

Problémes économiques en Thailande

nale par rapport au dollar américain.
Kuoni et Swissair ont reconnu avoir
perdu 90% du marché thailandais de-
puis juillet avec de trés nombreuses an-
nulations de réservations.

La situation est nettement moins diffi-
cile en Corée du Sud ou les Aléma-
niques sont trés présents. La société du
Jungfraujoch a par exemple engagé un
partenaire coréen qui produit déja de
tres bons résultats. En I’espace de deux
seulement deux mois, ce ne sont pas
moins de 4000 billets qui ont été déja
vendus, reléve Laura Kiimin, directrice
des ventes et du produit de I’Office du
tourisme de Lausanne. LM

Les Fétes de Geneve prennent de ’envergure

Les Fétes de Genéve, version
1997, ont été une réussite, celles
de 1998 seront plus belles encore.
C’est le message qu’ont délivré
les organisateurs de cette mani-
festation en présentant les
grandes lignes de leur program-
me. Ils veulent transformer une
manifestation réservée aux tou-
ristes (arabes, le plus souvent) en
une véritable féte populaire.

VERONIQUE TANERG

Plus de 500 000 personnes ont participé
aux Fétes de Genéve, qui se sont dérou-
Iées pendant une dizaine de jours au mois
d’aout. Si le clou du spectacle a été, com-
me de coutume, le feu d’artifice du same-
di soir, de nombreux participants ont ap-
précié¢ la Lake Parade. Pour la premiére
fois, un sondage s’est intéressé a I’ opinion
des touristes arabes. Il a été effectué par
Le Journal arabe de Genéve qui a récolté
523 questionnaires. Ces réponses mon-
trent que si 99% des Moyen-Orientaux

aiment les feux d’artifice, 71% se sont in-
téressés a la Street Parade. Un résultat sur-
prenant si I’on pense au choc culturel. Pa-
radoxalement, 54% d’entre eux n’aiment
pas les spectacles musicaux.

Moins de nuitées

«Nous avons enregistré 4000 nuitées en
moins qu’en 1996, commente Frangois
Bryand, directeur de Genéve Tourisme.
Les touristes du Moyen-Orient sont ve-
nus plus nombreux (+10,7%), mais ils
sont restés moins longtemps. La durée du
s¢jour s’est réduite de 7,4 jours en 1994
45,9 jours I’an dernier. En revanche, on
constate que si les Arabes viennent
moins longtemps en été, ils reviennent
pour d’autres motifs dans le courant de
I’année.» Les Asiatiques ont été moins
nombreux cette année dans le canton du
bout du lac. Mais la chute de plusieurs
devises asiatiques ne les a pas incité a ve-
nir en Suisse. «A I’inverse, on assiste au
retour des Américains depuis le début de
I’année», renchérit Frangois Bryand. Le
cours élevé du dollar leur a permis de re-
trouver le got des voyages a I’étranger.
Un forfait hotelier bon marché avait été

commercialisé sur le marché frangais.
Un package de 500 FF comprenait deux
nuits dans un hotel de une a trois étoiles,

En 1998 aussi, la samba sera de la
fete. Photo: Genéve Tourisme

une place assise pour assister aux feux
d’artifice, ainsi qu’une entrée a un
concours humoristique. Trois cents for-
faits ont ét¢ vendus. «Pour une premiére
expérience, c’est trés positif. Cela per-
met de nous profiler sur le créneau «Ge-
néve pas chen, résume Isabelle Aubert,
responsable du marketing a Geneve Tou-
risme. Pour la premiére expérience, nous
nous sommes cantonnés a la promotion
grand public. Mais pour I’année prochai-
ne, nous avons déja abordé des tour-opé-
rateurs frangais. »

Lannée prochaine, cette manifestation
prendra de I’envergure temporelle et
géographique. Tout le centre ville sera en
féte et non plus seulement les bords du
lac. «Nous avons établi une liste de mé-
contents et, comme d’habitude, nous al-
lons commencer a les rencontrer», ex-
plique Frédéric Hohl, qui coiffera la cas-
quette de président du comité d’organi-
sation pour la seconde année. «Nous or-
ganiserons de véritables nocturnes jus-
qu’a 23 heures. En outre, nous demande-
rons aux commergants d’ouvrir des
échoppes a I’extérieur, pour animer les
rues basses durant le week-end.» Les

Fétes de Genéve débuteront le mercredi
5 aot par une soirée Francomélodie, un
concours de chansons francophones, le
jeudi le shopping sera a I'honneur, le
vendredi un concours pour humoristes
sera organis¢ de méme qu’un carnaval
aux sonorités de samba.

Un nouvel espace

Le samedi restera le temps fort de cette
manifestation avec un gigantesque feu
d’artifice et une Parade Techno — qui au-
ra lieu en méme temps que celle de Zu-
rich. En outre, les Fétes de Genéve, ver-
sion 1998, utiliseront un espace jusque-
la inexploité: I'ile Rousseau, afin de
créer un havre de musique classique.
«Nous voulons maintenir un concept de
scénes permanentes qui propose le méme
style de musiques pendant trois jours, ex-
plique Frédéric Hohl. Il 'y aura un espace
tropical, un espace folklorique, un espa-
ce music hall, etc.» D’autres idées sont
dans I’air, comme un concours de «ma-
chines volantes», I'installation d’une
tente berbére ou une compétition de ska-
te-boards sur un pont. Mais elles ne sont
pas concrétisées.



| 4\ Schweizer Hotelier-Verein

7

Weiterbildung

Weiterbildungsangebot
November/Dezember 1997

AKTUALITAT:

F

F

Neues Lebensmittelgesetz

Dieser Kurs wird lhnen in konzentrierter Form den Einstieg in die Thematik
erleichtern und Sie darin unterstiitzen, die ersten Schritte fir die betriebliche

Umsetzung zu vollziehen.

Sie erfahren, wie die geforderte Selbstkontrolle und Schulung einfach und
sicher zu einem Bestandteil einer effizienten Qualitétssicher:

werden kann.

Donnerstag, 13. November 1997, Nachmittag, Swiss

INANZEN:

Sie erhalten Tips fir den erfolgre
das Raster zur Erstellung einesKreditge;
Finanzierungsgrundsétze kehnen. -

Donnerstag, 27. Né}ﬁ%ber 19

ancen

Sie erken
defrissn

RETNG:

iative Verkaufsférderung

1d

der Zahlungsfahigkeit und der Liquiditét,

Ur Kursinfor und A

Weiterbildung, Monbijoustrasse 130, 3007 Bern
Telefon 031370 4111, Fax 031 370 44 44

HOTELA - lhre Sozialversicherungen
 Ein einmaliges Produkt fiir das Gastgewerbe und'den Tourismus

7

| Le Plaza, Basel

gemacht

"Mehr Umsatz — mehr Freude am Beruf! An diesem Intensivkurs erhalten

Sie zahlreiche Impulse, wie Sie besser mit lhren Kunden (Gésten) umgehen,
eine gréssere persdnliche Wirkung entfalten und aus einer Vielzahl von
Anregungen konkrete Ideen fiir lhren Betrieb umsetzen kénnen.

Dienstag, 2. Dezember 1997, Nachmittag, Hotel Krone Unterstrass, Ziirich

: Telefon 031 370 41 11

95544/84735

ZA\ Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen —
7 die Partner fir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung

im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV
Formation permanente SSH

- Bern
— Lausanne

Schulhotels SHY
Hétel-écoles SSH

bergo-scuola SSA
- Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
- Tessin

Schweizerische Fachkommission

fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
~ Schulzentrum Weggis

SWANDEAN School of English
Englisch lernen in England
Worthing (Siidkiste) oder Wimbledon (London)
akleine Klasse / super Schule

Qvielseitiges Angebot

aOriginalpreis
Infos: Margaret Knecht, Werdenbergstr. 11
9470 Buchs / SG Tel. 081/ 75623 48

&

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-360 07 09

s R

Unser niichster Intensivkurs:

Receptionskurs
10. November - 5. Dezember 1997
im Hotel Alpina, Klosters

Gerne senden wir Thnen dazu die
niheren Kursunterlagen.

-

031370411
02132003 33

03137041 11
021 32003 32
091 826 20 38

041 390 29 29

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hotelier SSH
Scuola cantonale di segretariato
d’albergo SSA

- Bern

- Spiez (NOSS)

- Zirich (AKAD/Minerva)
~ Engelberg (SSSE)

- Lausanne

- Bellinzona

03137041 11
033 654 23 51

013611727
041 639 63 24
021 323 28 95
091 821 60 10

Ecole hateliére SSH de Lausanne
0217851111
Hahere Gastronomie-
u:d Hotelfachschule SHV Thun
0332215577
SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche
027 4811223

&

Inhaberin: Miché¢le Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

UIVIUIVIVIVIVIUIVIUIUL

MINERVA

INSTITUT MINERVA ZURICH — EINE SCHULE DER A?AKAD-GRUPPE

wechslung

beginn

Eine Berufslaufbahn voller Ab-

%

SHYV sctnmiser ot versia.

Aussichten

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich

Grenziiberschreitende

lassene oder als Zweitausbildung

und Aussichten, fir Mitarbeiter/innen aus

national wie international, Ve der Hotellerie und dem
t bei MINERVA, / Gastgewerbe.

der offiziellen, SHV-aner- | Ziel ist eine vollstindige

kannten  Hotel-Handels- kaufménnische Berufsaus-
schule der Region Ziirich bildung mit branchenbe-
und Ostschweiz. zogener Gewichtung und
Die Ausbildung eignet sich fremdsprachlicher ~ Ausrich-
als Erstausbildung fiir Schulent- tung.

~Hotel-Sekretdr/in mit Diplom SHV
1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr gelenktes (und bezahltes) Praktikum.

Hotelsekretdr/in mit Eidg. Fihigkeitszeugnis
Nach dem Diplom SHYV ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule oder
durch nebenberufliche Vorbereitung.

Sie

sgen mit

01/361 17 27

Minerva Ziirich, Scheuchzerstrasse 2, 8006 Ziirich oder Fax 01/361 69 38

Senden Sie mir bitte Thr U

Coupon oder per Telefon

z Top Jobs
2 weltweit

wn:

(0]
LI

stehen Ihnen offen nach
dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.

Italienisch in Italien

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE

Telefon 01 261 00 66 Fax 012615005 )
Tel/Fax 0033-5-49-279.275

nterlag

A.+R. Fri;
Isenacher 13, 8712 Stéfa, Tel. 01 926 39 58,

( http://www.mellecom.fr/cciel

O 9. Februar bis 20. Marz 1998
Q 13. April bis 22. Mai 1998
T 2. November bis 11. Dezember 1998

O
Z:

2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten
Sie wahrend den Burozeiten

@ perssnlich und am Telefon

j= 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

LLio

8 Der Eintritt in Grund- und

w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z ieden Montag méglich.

<

metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

* Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

* Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in
familiarer Landhaus-Atmosphéare

* inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

% Massgeschneiderte Kursangebote; auch

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets
% Partnerschule fur Spanisch in Mexico

Sportangebot
- Familienunterkunft

ndels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

kunft gibt Ihnen:

Fax

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien

- Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)

- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und

Unverbindliche Beratung und Aus-

St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013

041637 4328

Hotel- und Gastgewerbe
Spezial-Fachschule

Tribschenstrasse 19
6005 Luzem

vormals
Theo Blttier

Zur Aus- und Weiterbildung,
als Einstieg oder Wiedereinstiog

Barmix-Spezialkurs
vom 17.11. bis 21.11.1997
Ausbidung im

Praktische Mixkunde, Getrankekunde,
Einfhrung in die Barbetriebslehre

Service Managementkurse
vom 24.1. bis 4.12.1097

Einfuhrungen in die Arbeiten
des Chef de service

Verlangen Sie unseren Prospekt:
Telefon 041813 0513

gepllegte
Gastronomie
Kieine Kurse: 12

16 Teiinohmer Bereich:

94530/328405

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu
Empfangen und Informieren der Gaste,
Fuhren der Reservationskontrolle und der

und vieles mehr.

®) IR
s

Name/Vomame:

Stigsse: § Name:
3 Adresse:

PLZ/Ont: 8 PLZ/Ort

. Gestalten von Tag,

Wenn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden
wir [hnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung.

August/ Februar

Halle 212, Stand B72

Steinhausweg 1
CH-8006 Zurich
Fon ++41-1-310 21 50
Fax ++41-1-310 21 51

E - M A 1L
INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH

Halle 115, Stand C10

WIR BIETEN:

—  PRIMARKURSE (AvrANGER)
~  SEKUNDARKURSE (ForTaescharene)

— PROFIKURSE

_ SHOWKURSE Aarbergergasse 35

— WORKSHOPS UND HOBBYKURSE 1: UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07

— BERATUNG UND PLANUNG
FUR IHRE EIGENE BAR
— INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

Fax 031/312 32 12

INTERNETADRESSE
HTTP.//WWW.MSO.CH/TONIS/
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Ausbildung und Spitzensport

Angehende Spitzensportlerinnen
und junge Sportasse miissen ihre
berufliche Ausbildung heute
nicht mehr auf die Zeit nach der
sportlichen Karriere verschie-
ben: Der Schweizer Hotelier-Ver-
ein (SHYV) hat fiir sie in Zusam-
menarbeit mit dem Nationalen
Komitee fiir Elitesport (NKES)
zwei erfolgreiche Modelle fiir ei-
ne gastgewerblichen Ausbildung
konzipiert. Beide Modelle wer-
den im Rahmen der Hotel-Han-
delsschulen SHV umgesetzt.

HEDWIG SCHAFFER

Auf dem Sprung zur Spitze fanden
Schweizer Nachwuchstalente in Spit-
zensport und Kunst bis vor ein, zwei Jah-
ren kaum ausreichend Zeit und Kraft, um
sich gleichzeitig intensiv auf eine beruf-
liche Karriere vorzubereiten. Doch was
in Norwegen und anderen fortschrittli-
chen Landern bereits seit Jahren moglich
ist, ldsst sich heute — vor allem im Gast-
gewerbe — auch in der Schweiz vereinba-
ren: Trainings, Wettkampfe, Schule und
Praktikum schliessen einander nicht ldn-
ger aus.

Auf eine Initiative des inzwischen ver-
storbenen Hoteliers Arnold Walt vom
Hotel Hirschen in Wildhaus hin, hat der
SHV gemeinsam mit dem NKES ein bei-
spielhaftes Rahmenkonzept fiir die par-
allel zum sportlichen Training verlaufen-
de, gastgewerbliche Berufsausbildung
von Nachwuchskriften im Spitzensport
erarbeitet.

Zwei Varianten vorgesehen

Das Ral konzept des SHV beinhal
zwei Varianten zur Unterstiitzung von
(angehenden oder arrivierten) Spitzen-

Héchstleistungen in Sport und Beruf gleichzeitig: Der Schweizer Hotelier-Verein hat ein Modell entwickelt, das solche

Triume wahr macht.

sportlerinnen und  Spitzensportlern,
Kiinstlern und Kiinstlerinnen: Einer-
seits das individuelle, massgeschneider-
te Modell (die Interessierten setzen sich
frithzeitig mit dem SHV in Verbindung
und werden individuell beraten und
betreut); andererseits das Gruppen-
modell (Sportler und Kiinstler werden
in flexiblen Gruppen mit Riicksicht auf

¢+~ Ein‘Praktikum in Engelberg

Im April 1998 treten erstmals fiinf
Absolventen und Absolventinnen der
Schweizerischen  Sportmittelschule
Engelberg ein anderthalbjahriges Prak-
tikum an. Die Engelberger Hotels Re-
gina Titlis, Central, Eden, Engelberg
und Waldegg haben den angehenden
Alpin-Skirennfahrerinen und -fahrern
P einen Ausbild pl zu-
gesichert. Remo Bucher, Leiter der
Hotel-Handelsschule Engelberg, hat
sich iiber so viel Goodwill sehr gefreut:
«Es ist mir bewusst, dass die Beschif-

Was hat die Hand bietenden Hoteliers
motiviert, Nachwuchstalenten ein um
50% verlangertes, von Absenzen unter-
brochenes Praktikum zu erméglichen?
Wie Elvira Castelberg vom Hotel Wal-
degg erklart, findet sie es gut, wenn
junge Sportler und Sportlerinnen Spit-
zensport und Berufslehre miteinander
verbinden. Neben den beiden in der Ré-
ception des «Waldegg» beschiftigten
Sekretdrinnen, lasse sich eine nicht
vollzeitlich anwesende Praktikantin gut
in die Arbeitsprozesse integrieren. Da

tigung eines henden Sp ort-
lers in organisatorischer Hinsicht zu-
sitzliche Anspriiche stellt», rdumt er
ein. Die jungen Leute arbeiten namlich
jeweils nur vormittags und trainieren
nachmittags ihre Kondition. Wahrend
sie Kurse besuchen, sind sie ganz ab-
wesend.

S aschenkalender 1998
Jetzt bestellen

Die SHV-Taschenagenda 1998 ist
nun verfiighar und damit auch das
Gratisexemplar fiir die Mitglieder.
Die Kosten pro zusitzliches Exem-
plar belaufen sich auf Fr. 6.90. Die be-
sondere Geschenkidee: Personalisier-
te Taschenkalender. Ab einer Auflage
von 100 Stiick ist’s moglich. Geben
Sie die entsprechenden Wiinsche am
besten gleich sofort durch. Die Adres-
se: Hotel-Boutique, Schweizer Hote-
lier-Verein, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370
41 11, Telefax 031 370 42 99. mt

Nous déplorons...

...la perte de notre membre vétéran,
Monsieur Jean Armleder, Hotel Riche-
mond, Genéve, ancien président de la So-
ciété des hoteliers de Genéve et ancien
membre du Comité central de la Société
suisse des hoteliers, décédé le 20 octo-
bre 1997. Nous exprimons a la famille du
- défunt nos sincéres condoléances.  ssh

sich die Sport Ischule in Engelberg
befinde, sei es selbstverstindlich, dass
diese von der ortsansissigen Hotellerie
unterstiitzt werde. Und schliesslich sei
sie iiberzeugt, dass angehende Spit-
zensportler und Spitzensportlerinnen
am Arbeitsplatz genau soviel Einsatz
zeigten wie im Sport. HS

die sportliche Karriere beruflich ausge-
bildet.)

Das Pioniermodell

Gemeinsam mit der Sportmittelschule
Engelberg hat der SHV ein pionierhaftes
Gruppenmodell fiir kaufménnische Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen in der Ho-
tellerie ins Leben gerufen. Diese, vor
drei Jahren gegriindete Internatsschule
(sie hat ihren Betrieb mit einer Sekun-
darschule und einem Gymnasium aufge-
nommen), hat bei diesem Projekt kon-
zeptionell eng mit ihrer Partnerschule,
dem von Sabine Jaggi-Kaufmann gelei-
teten, der Akad angehé6renden Institut
Minerva, Ziirich, zusammen gearbeitet,
wie Remo Bucher, Leiter der Hotel-Han-
delsschule in Engelberg erklart.

Roland Hohl, Leiter der Hotel-Handels-
schulen SHYV, freut sich, dass dieses Aus-
bildungskonzept speditiv realisiert wer-
den konnte. «Dank dem Rahmenkonzept
SHV/NKES und dank dem Goodwill al-
ler beteiligten Partner dauerte die Ein-
fiihrung von den ersten Gesprachen im
Dezember 1995 bis zur Eroffnung der er-
sten Klasse im August 1996 nur gerade
acht Monate», erinnert er sich.

Die zweite Klasse wurde im August die-
ses Jahres eroffnet. Insgesamt elf Absol-
venten — fast gleich viele Schiiler wie
Schiilerinnen — werden zurzeit im Inter-
nat in Engelberg ausgebildet. Da es sich
ausschliesslich um zukiinftige Alpin-

Foto: as

Skirennfahrer und -fahrerinnen handelt
(zwei von ihnen gehoren dem Junioren-
Nationalkader an), ist ein einheitlicher
Stundenplan moglich.

Das Schuljahr ist — saisonkonform — in
vier Perioden eingeteilt. Die jungen Leu-
te driicken die Schulbank jeweils nur am
Morgen. Ab 14.30 Uhr wird im Kraft-
raum, in den Freilichtanlagen oder im
Hallenbad trainiert. Ein Sportleiter, eine
Sportleiterin und ein Physiotherapeut be-
treuen die Athleten.

Gleichwertige Ausbildung
«Unsere Sportlerinnen und Sportler wer-
den in gleich vielen Lektionen auf den
KV-Abschluss mit dem eidgendssischen
Fihigkeitsausweis vorbereitet wie die
Absolventen der anderen Hotel-Han-
delsschulen des SHV. Doch die schuli-
sche Ausbildung erstreckt sich statt liber
ein Jahr iiber 18 Monate. Und auch das
Praktikum dauert statt ein Jahr andert-
halb Jahrey, prizisiert Remo Bucher. Die
ersten Teildiplome werden 1998 erwor-
ben — die ersten Abschliisse Mitte 1999
gemacht.

«Unser Konzept dient den Schulen als
Rechtsgrundlage fiir die Verlingerung
der Ausbildungszeit», weiss Roland
Hohl: In Engelberg hat sich das Kanto-
nale Amt fir Ausbildung dahinter ge-
stellt. «Die ersten Erfahrungen sind
durchaus positivy. Remo Bucher und Pa-
ter Robert Biircher, Rektor der Stiftschu-

le Engelberg sowie Mitglied des Stif-
tungsrats und schulischer Berater loben
das Engagement der Schiiler und Schii-
lerinnen: «Die Lehrerschaft hat mit die-
sen jungen Leuten absolut keine diszipli-
narischen Probleme. Der Unterricht ver-
langt jedoch in organisatorischer Hin-
sicht Flexibilitdt, da die Lernenden ver-
schiedenen Verbidnden angehéren und
daher unterschiedlich abwesend sind.»
Die Sportmittelschule Engelberg wird
vom Kanton Obwalden sowie von Spon-
soren unterstiitzt. Rosca Kaffee, die Ob-
waldner Kantonalbank und Stockli Skis
sind die drei Hauptsponsoren. Die Eltern
zahlen ein ihren finanziellen Moglichkei-
ten entsprechendes Schulgeld. «Beriick-
sichtigt werden selbstverstandlich auch
talentierte junge Menschen aus weniger
begiiterten Familien», betont Bucher.

Eine permanentes Angebot?
Bislang konnten alle Interessenten
beriicksichtigt werden. Wie sich die
Nachfrage entwickeln wird, bleibt abzu-
warten. Die zukiinftigen Schiilerzahlen
hingen auch von den bereits bestehen-
den oder sich vielleicht noch bildenden,
weiteren Anbietern ab.

Bereits hat vergangenen August das Feu-
si Bildungszentrum Bern eine Sport-
schule fiir Leistungssportler eingefiihrt.
Wichtig wird aber auch sein, dass sich je-
des Jahr ausreichend Praktikumsplitze
finden lassen.

An der Hotel-Handelsschule in Engel-
berg miissen sich jéhrlich mindestens
sechs Schiiler immatrikulieren, wenn der
Betrieb aufrecht erhalten werden soll. Im
schulischen Bereich ist dort eine Off-
nung fiir andere Sportarten geplant — al-
lerdings ohne gleichzeitige sportliche
Betreuung fiir Schiiler anderer Sparten.

Individueller Lehrplan

Das individuelle Modell des SHV
kann grundsitzlich in allen berufsbil-
denden Schulen des SHV umgesetzt
wenden.~ Von~ einem; individuellen
Lehrplan der Hotel-Handelsschule
SHV hat zum Beispiel Steffi von Sie-
benthal, die Snowboard-Vizewelt-
meisterin ‘96 profitiert. Das verlan-
gerte Praktikum konnte sie im elterli-
chen Betrieb absolvieren. Ein Bei-
spiel, das zeigt, dass es, wo ein Wille
ist, auch einen Weg gibt.

«Mit dem nétigen Verstandnis fur die
Spitzensportbelange und mit viel Fle-
xibilitat seitens der einzelnen Schulen
kann das Nebeneinander von Schule
und Spitzensport auch in Zukunft im
Sinne von individuellen Lésungen er-
moglicht werden», ist Roland Hohl,
Leiter der Hotel-Handelsschulen
SHYV, iiberzeugt. Wichtig ist die friih-
zeitige, intensive Kommunikation
zwischen allén Partnern, vom Sport-
ler oder Kiinstler iiber die Eltern und
Trainern sowie den Lehrern bis zu den
Lehrmeistern. HS

Mehrwertsteuer in der Hotellerie: Fakten (Teil 9)

Uber Hauslieferu

Die Eidgendssische Steuerver-
waltung hat aufgrund der
Rechtssprechung des Bundesge-
richts eine Praxisiinderung vor-
genommen: Bei Hauslieferungen
ist nur noch eine organisatori-
sche, aber keine raumliche Tren-
nung mehr erforderlich. Die An-
derung gilt iibrigens ab 1. Januar
1997. Die mehrwertsteuerliche
Behandlung des Verkaufs iiber
die Gasse (Take away) ist eine
Priizisierung der bestehenden
Praxis und gilt deshalb bereits ab
1. Januar 1995. Hier die Hinter-
griinde.

BRIGITTE ZAUGG

Als gastgewerbliche Leistung zu 6,5%
Mehrwertsteuer gilt die Abgabe von Ess-
und Trinkwaren, wenn:

® entweder eine Konsumationsmog-
lichkeit (Tische, Stiihle, Binke, Theken)

an Ort und Stelle gegeben ist (ein einzi-
ger Tisch geniigt, dass eine gastgewerbli-
che Leistung vorliegt),

® oder der Leistungserbringer die Ess-
oder Trinkwaren beim Kunden (oder an
einem von diesem bezeichneten Ort) zu-
bereitet oder serviert.

Immer zu 6,5% Mehrwertsteuer steuer-
bar ist die Abgabe von alkoholischen Ge-
tranken.

Und zum 2-%-Satz?

Zu 2 % MwSt steuerbar ist die Lieferung
von Ess- und Trinkwaren immer dann,
wenn diese nicht im Rahmen einer gast-
gewerblichen Leistung abgegeben wer-
den und:

® bei Hauslieferungen eine organisato-
rische Trennung zwischen den Hauslie-
ferungen (Ubergabe ohne jegliche weite-
re Zubereitung an Ort und Stelle
und/oder Servierleistung, inklusive Ser-
viceleitung oder -beaufsichtigung) und
den gastgewerblichen Leistungen vor-
liegt. Hierzu hat der Leistungserbringer
Belege wie Lieferscheine, Rechnungen,
Quittungen zu erstellen, aus denen her-

| M ¢

vorgeht, ob er eine gastgewerbliche Lei-
stung (beispielsweise mit dem Vermerk
«wir haben bei Thnen serviert») oder ei-
ne Hauslieferung (beispielsweise mit
dem Vermerk «ohne Zubereitung und
Service bei Thnen»} erbrachte;

® beim Verkauf iiber die Gasse eine or-
ganisatorische und rdumliche Trennung
zwischen diesem Verkauf und den gast-
gewerblichen Titigkeiten vorliegt. Trifft
dies nicht zu, ist die Abgabe von Ess- und
Trinkwaren als gastgewerbliche Lei-
stung zu 6,5% zu versteuern.

Die riumliche Trennung muss durch
bauliche Massnahmen sichtbar sein. Da-
zu stehen drei Moglichkeiten zur Verfii-
gung wie separate Eingéinge und separa-
te Rdumlichkeiten, gemeinsamer Ein-
gang und separate Raumlichkeiten, oder
gleicher Raum mit deutlich rdumlicher
Trennung durch dauerhaft am Gebaude
befestigte Trennwiinde.

Die organisatorische Trennung wird
grundsitzlich mit einer separaten Kasse
(zum Beispiel Registrierkasse) sicherge-
stellt. Ein Verzicht ist nur dann zulissig,
wenn solche Verkiufe auf einer entspre-

chend programmierbaren Kasse (Scan-
ner-, Registrier-, Spartenkasse) erfasst
werden, welche zudem
Kassastreifen/Coupons mit mindestens
folgenden Angaben ausdrucken: Name
und Adresse sowie MwSt-Nr. des Lei-
stungserbringers, Artikel oder Waren-
gruppe mit dem massgebenden Steuer-
satz.

Weitere wichtige Punkte

Wird im Beherbergungsbetrieb (zum
Beispiel in der Eingangshalle) ein Kiosk
oder ein Lebensmittelgeschift betrieben,
miissen raumliche und organisatorische
Trennungsbestimmungen  eingehalten
werden.

Lebensmittelverkdufe an der Réception
oder in der Hotelhalle und Verkiufe von
Trinkwaren aus Getrinkeautomaten sind
immer zu 6,5% steuerbar.

Umsitze aus Hauslieferungen/Take
away (2% und 6,5% MwSt fiir Alkohol)
bezichungsweise aus gastgewerblichen
Leistungen (6,5% MwSt) miissen ge-
trennt ermittelt und in den Geschifts-
biichern separat verbucht werden.
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Tourismus

Marcel Perren wird neuer Leiter
Gistemarketing von Wallis  Touris-
mus. Der 30jihrige Oberwalliser, der
nach seinem HWV-Diplom zunichst
wihrend vier Jahren als Kurdirektor im
Lotschnetal titig war und seither als
Verkaufskoordinator beim  Walliser
Weinhaus Provins arbeitet, wurde aus
47 Kandidaten einstimmig gewdhlt. Er
iibernimmt am 1. Januar 1998 das im
Zuge der Restrukturierung von Wallis
Tourismus neu geschaffene Ressort Gi-
stemarketing.

Das bisher von Vizedirektor Viktor
Borter geleitete Ressort Marketing
wird neu in die drei Bereiche Giste-
marketing,  Partnermarketing  und
PR/Medien gegliedert. Borter wechselt

anfangs Jahr als Tourismusdirektor
nach Leukerbad. GER

*

Urs Grass wird Tourismus Manager
von Gréchen und die operationelle und
strategische Leitung des Tourismusver-
eins libernehmen. Bisher war er fiir den
Verkehrsverein Thusis titig. Grass hat
unter anderem die Hotelfachschule und
den Vorbereitungskurs zum eidg. Tou-
rismusexperten absolviert. Er ersetzt
Fredy Miller, der als Kurdirektor in
Engelberg titig sein wird. CK

Hotellerie

Nach 2%jdhriger Tétigkeit als Direkti-
onsassistent im Waldhotel National
Arosa verldsst Bruno Caratsch (links)

Arosa, um ab November die Direktion
des 4-Stern-Hotels Silberhorn in Wen-
gen zu iibernehmen.

Seine Nachfolge tritt Anton Pichler an,
Absolvent der Héheren Gastronomie-
Fachschule Thun SHV. Anton Pichler
durchlief verschiedene Positionen im
F&B- und Frontbereich in 4- und 5-
Stern-Hotels. CcM

Trophée Ruinart

Un jeune Italien bien connu

Vice-champion I’an passé, Paolo Bas-
so, 31 ans, a décroché, a Lucerne, le
titre de «meilleur sommelier de Suisse
1997», remportant ainsi le Trophée
Ruinart 97. Avant d’ceuvrer, depuis
quelques mois a Balerna, prés de
Chiasso, il était le sommelier du Rai-
siny & Cully. De son séjour en Suisse
romande — complété par un passage
au Cygne, a Genéve, et a Montana —,
le jeune Italien de Varese a gardé un
excellent souvenir, notamment de la
qualité des caves qu’il a connues. A
I’Hotel-restaurant Bellavista, a Baler-
na, il est désormais chef de service et
propose, aux cotés du jeune chef Luca
Brughelli, un menu dégustation mets-
vins ou il glisse des vins frangais et

du Nouveau Monde. Paolo Basso est
sortir vainqueur d’une compétition,
douziéme édition, patronnée par la
marque de champagne Ruinart, qui a
réuni huit concurrents sous la I’ceil in-
transigeant du jury présidé par Eric Du-
ret, du Club de la sommellerie de la
Confédération helvétique. Mais, Italien
d’origine, le champion ne pourra dé-
fendre les chances de la Suisse au con-
cours mondial de Vienne, en juin pro-
chain. Ce sera Raffaello Bonuccelli, de
Lugano, meilleur sommelier en 1994,
qui aura cette tache. Non pas qu’il soit
Tessinois — il est également ressortis-
sant italien —, mais il a épousé une Suis-
sesse...

(Photo: Ruinart) PT

Englische Presse

Schweiz wieder
unter Top ten

Die winterliche Schweiz feiert ein Co-
meback auf den Reiseseiten in den Bei-
lagen der englischen Sc i
Switzerland hat im Angebot «Skiing aro-
und the world» seine einstige Position
unter den Top ten
wieder  zuriicker-
obert. Laut einem [
Bericht in der Ber-
ner  Tageszeitung
«Bund» sind sogar

unter  Heliskiing,
das sich weltweit };
von  Nordamerika
bis Neuseeland

grosser Beliebtheit
erfreut, einige Startplitze in der Schweiz
angegeben: Grindelwald, Verbier und
Zermatt.

Neben Heliskiing und Snowboarding
als eigentliche Trends durchleutet die
englische Presse auch die Familien-
freundlichkeit in den Wintersportor-
ten. Und: Den englischen Familien wird
ein Aufenthalt in der Schweiz empfoh-
len. Als Beispiele sind Lenzerheide,
Miirren, Saas Fee, Verbier und Wengen
aufgefiihrt. Das erstarkte englische
Pfund mache Familienferien in der
Schweiz wieder interessant, da die Prei-
se gegeniiber dem Vorjahr um 17% ge-
sunken seien, schreiben die englischen
Zeitungen.

Auch den Nichtskifahrern wird die
Schweiz angepriesen: Walkers und Sho-
pers wird das Oberengadin mit St. Mo-
ritz mit den «322 sonnigen Tagen pro
Jahr» empfohlen oder das autofreie Wen-
gen an der «alten Zahnradbahn nach
Wengernalp oder zur Kleinen Schei-
degg.» Auch Villars steht in der Gunst
der englischen Presse. Zermatt wird als
«aussergewohnlichster Wintersportplatz
der Welt» beschrieben, von wo aus man
per Helikopter rund um das Matterhorn
fliegen konne. CK

Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
Foires, réunions, workshops

15.01.bis 18.01.
23.01.bis 25.01.
29.01.bis 01.02.
06.02 bis 08.02.

Ferienmesse, Basel
Fespo, Ziirich

09.02. bis 11.02.
13.02. bis 15.02.

Expotourisme, Paris

1997

30.10. Tag des Busses, Montreux
03.11 bis 05.11 VSTD-Managementtage, Thun
17.11.bis 20.11.  WTM, London
1998

Ferien und Gesundheitsmesse, Bern
Salon des Vacances, Sports et
Loisirs (Fespo), Genéve

Ferienmesse, St. Gallen

Scmtliche Angaben olne Gewhr

1998

05.01. bis 08.01.
15.01.bis 17.01.
22.01.bis 25.01.
30.01. bis 07.02.
14.02. bis 18.02.
25.02. bis 27.02.
28.02. bis 03.03.
05.03. bis 07.03.
05.03. bis 07.03.
08.03. bis 11.03.
14.03. bis 17.03.
15.03. bis 19.03.
14.04. bis 17.04.
28.09. bis 01.10.
30.09. bis 03.10.
04.10. bis 07.10.

07.03.bis 11.03. ITB, Berlin 18.10. bis 22.10.
11.11.bis 14.11.
26.11.bis 29.11.

Hotellerie/ Gastronomie/Technik ,

usbildung

Messen, Tagungen, Workshops Formation

Foires, réunions, workshops 1998

1997 05.01. bis 09.01.

02.11.bis 04.11. Corporate Fashion, Diisseldorf 02.03. bis 06.03.

08.11.bis 12.11.  Alles fiir den Gast, Salzburg

09.11.bis 13.11.  Giiste, Leibzig 08.06. bis 12.06.

21.11.bis 26.11. IGEHO, Basel 30.03. bis 14.12.

25.11. Lancierung Giitesiegel, IGEHO 31.03. bis 15.12.

Januar/Februar

August/Sept.

Horecava, Amsterdam

Fruit Logistica, Berlin
Agrovina, Martigny
Gourmet-Festival, St. Moritz
Ambiente, Frankfurt

EurHotec, Nizza

Mefex, Bahrain

Food, Hotel & Tourism, Bali
HoReCa Baltic, Tallinn

GAST, Klagenfurt

Ziircher Gastro Messe, Oerlikon
EGAST, Strasbourg
Food&Hotel Asia, Singapur
Pacprocess Drinktechnology, Singapur
Interbad, Diisseldorf

Imega, Miinchen-Riem

SIAL, Paris

Food & Hospitality, Bangkok
Kise, Ziirich

Lehrmeisterkurs, SFG, Weggis
Gastronomiekoch/Restaurationsleiter,
Block III, SFG, Weggis
Lehrmeisterkurs, SFG, Weggis
Restaurationsleiter, KFG, Bern
Gastronomiekoch, KFG, Bern
Lehrmeisterkurs, KFG, Bern
Lehrmeisterkurs, KFG, Bern

Tourismus-Tagung Solden/Osterreich

fichtiges wird

Die Vertreterinnen und Vertreter von Swiss Alpine Classic Hotels.

wirklichkeit |

Foto: zvg

Erfolgsgeschichten
dank Inszenierung im Tourismus

«Inszenierung im Tourismus»
war das Thema der jiingsten Ta-
gung des «Arbeitskreis
Freizeit & Tourismus» an der
Universitit Innsbruck in Sélden.
Mit von der Partie waren Ver-
treter der Swiss Alpine Classic
Hotels.

«Die Inszenierung des Angebots durch
Asthetik, Emotion, Erlebnis, Individua-
litat und Exklusivitét verspricht Erfolg»,
so die Uberzeugung von Albrecht
Steinecke vom Europiischen Tourismu-
sinstitut in Trier. Als Pioniere der Insze-
nierung wurden die Titlisbahnen in En-
gelberg, die Skischule Serfaus und Ma-
gic Mountains in Ischgl vorgestellt. Die
Skischule Serfaus bietet fiir skifahrende
Familien eine Kinderbetreuung, die vom

Ubungshang iiber die Gondelbahn bis ins
Restaurant reicht. Magic Mountains
funktioniert den Ort Ischgl um in einen
Club mit Action, Fun und Sport zu Pau-
schalpreisen.

Dass eine Inszenierung des Angebots
auch auf regionaler Ebene moglich ist,
zeigten Salzburg Tourismus mit dem
Salzburger Bauernherbst und dem Most-
viertel. Wihrend beim Salzburger Bau-
ernherbst iiber 60 Gemeinden Gisten
und Einheimischen bauerliche Kultur
und Produkte schmackhaft machen,
lockt das Mostviertel mit einem ausge-
zeichneten Radwegnetz, der Inszenie-
rung des Volksgetrinks Most und den
historischen Kulturgiitern entlang der
niederdsterreichischen Eisenstrasse.
Dass Inszenierung schliesslich auch auf
der Ebene einer Hotelgruppe moglich
ist, zeigten die Swiss Alpine Classic
Hotels. SR

Arabella Hotel Neues Schloss Ziirich

Bayrischer Lowe fiir Ziirich

Einen bayrischen Lowen aus edelstem
Nymphenburger Porzellan hat Stadt-
prasident Josef Estermann (rechts im
Bild) vom Miinchner Unternehmer Ste-

fan Schérghuber als Gastgeschenk fir

dhnlich», so Schorghuber in seiner

Rede bei der Geschenkiibergabe.

Das Geschenk wurde anldsslich eines

Gala-Diners im Restaurant Le Jardin in
heit von Promi aus der

die Stadt Zirich erhalten. «Dieser
Lowe, das Stadtwappen von Miinchen
und Ziirich, ist ein Signal fir die
Freundschaft der beiden Stidte. Ziirich
und Miinchen miissen befreundete
Stédte werden, denn ihre Lage, ihr wirt-
schaftlicher Erfolg und ihr hohes Kul-
turverstindnis machen sie beide sehr

An

Hotelbranche sowie aus Politik und
Wirtschaft iiberreicht. Im Marz 1997 hat
die zum Schorghuber-Konzern gehéren-
de Arabella Hotel AG (Schweiz) das tra-
ditionelle Ziircher Hotel Neues Schloss
unter der Leitung von Shasta P. Aarde-
ma mit dem Restaurant Le Jardin iiber-
nommen. Bild und Text: zvg
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Badenerstr./Langstrasse 11
8026 Ziirich
~ 01/2977979

HOTEI.

 Wir suchen zur Ergiinzung unseres Teams
den unternehmerisch denkenden

. PERSONALBERATER /IN
BERN
fiir die und D:

Bemderm 1 hen D! lei
fir H ie, G

Adecco HOTEL

in
ie und Tourismus.

P e

betreut , Dauer-
und Kaderstellensektor. Dabei vethandeln wir mit den
unterschiedlichsten Hotel- und Gastronomieunternehmen
und stehen in Kontakt mit qualifizierten Bewerbern aus
der ganzen Schweiz und dem Ausland. Unser Ziel ist es,

Adecco HOTEL, ﬂ.\hrend in Hotellerie und Gastronomie in der

Direktionsehepaar

Auf 1. Januar 1998 oder nach Uberein-

kunft wartet eine interessante Heraus-

forderung auf Sie. Derin einmaliger Lage

gelegene und weit herum bekannte
astronomiebetrieb

Restaurant Sonne

Scheunenberg

Der Betrieb umfasst:

- Gaststube: 24 Platze
- Stibli: 12 Platze

- Cheminée-Stube: 24 Platze

- Pergola: 20 Platze

- Stockli: 40 Platze

- Garten: 60 Platze

Die Infrastruktur befindet sich in be-
triebsbereitem Zustand.

Fachlich ausgewiesene Interessenten
melden sich bei

Richard Bittel

jede Stelle mit der richtigen Person optimal zu b
Wir suchen eme aktive F

Wir g SGW
3045 Meikirch/Bern
i 6

mit fslehre in der Hotell
Gastronomie oder Mamm und Hotelfachschule. Sle wexsen
mehrjahri; und

Rir
Telefon/Fax 031 829 29 51 oder

Telefon 031 829 47 51
P 97766/390952

ige
sowie EDV- und Sprachkenntnisse auf.
Thr Idealalter liegt zwischen 24 und 30 Jahren.

Es erwartet Sie eine fahige
und selbstandlge Aufgabe, welche viel Freude an
derH und dem i

keit und

Eh.lgken

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Herm Marcel Keller unter dem Stichwort «Personalberater.

34 Hotelzimmer/60 Betten, Bankett- und Seminarsije,
365 Tage ab 6.00 Uhr gedffnet. Warme Kiiche von 11.00~23.00 Uhr

Landgasthof-Hotel
St. Urs + Viktor, Familie Walker, CH-2544 Bettlach
Telefon 032 645 12 12, Telefax 032 6451893

Betriebsassistent

Frontorientierter Gastgeber, um den sich fast alles drehen
wird!

Das selbstandige Arbeitsumfeld umfasst:
Hotelreservationsverwaltung, Empfangsaufgaben, Semi-
nar- und Bankettorganisation, Buchhaltung und Ablésung
der Betriebsleitung.

Als Mitglied des Kaders erwarten wir teamorientiertes und
Uberdurchschnittliches Einsatzdenken. Als Frontmensch
sind Sie es gewohnt, die Gastgeberrolle zu iibernehmen und

auf jeden Kundenwunsch einzugehen. e —

Firunsere Confiserie/Patisserie mit Tea-
Room (Tagesbetrieb) suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung eine be-
lastbare, zuverldssige, phantasievolle

Leiterin

mit Wirtepatent

Fundierte Fach- und Produktekennt-
nisse sowie die verantwortungsvolle
Fuhrung der Mitarbeiter und die gezielte
Einsatzplanung sind von zentraler Wich-
tigkeit.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an
Chiffre 97746, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Aufstiegschance!

Wirfiihren ein bestehendes Hotel mit pri-
vater Sport- und Freizeitanlage in der
Ostschweiz einer neuen Nutzung zu. Mit
modernem, innovativem 3-Sterne- plus-
Unternehmenskonzept und rencwerten

apazif he-

men sind Seminar und Kultur Ferienund
Sport. Erdffnung ist im Frithjahr/Som-
mer 1998.

Schon jetzt in der Pre-opening-Phase,
also ab sofort, suchen wir eine/n

Hoteldirektor/in

oder eine/n

Direktionsassistenten/-in

Sie sollten durch lhre Ausbildung die
fachliche Qualifikation nachweisen kon-
nen, dariber hinaus solide praktische
Erfahrung haben und jenes Uberzeu-
gende Potential an Fachkenntnissen
und Kreativitat, Motivation und Kraft mi-
bringen, die diese vielseitige Aufgabe
chancenreich auszugestalten hilft. Un-
sere Wunschvorstellung altersméssig ist
um die 30.

lhre schriftlichen Unterlagen mit Ihren
Gehaltsvorstellungen schicken Sie bitte
an:

AGOB, AG fiir organisiertes Bauen
Riedhofstrasse 45, 8408 Winterthur
Herr Fritz Gnadinger

Tel. 052 224 25 51

Fax 052 224 2510
97835/391679

SAGA KHAN

Das mongolische Barbecue

Wir sind eine national tatige
Gastronomiekette und suchen fiir unser
mongolisches Spezialitdtenrestaurant in Kriens
nach Absprache einen gésteorientierten

Geschaftsfiihrer

Als gelernter Koch kennen Sie sich
in der Kiiche aus, der Service ist fiir Sie kein
Fremdwort; kurzum, Sie sind in allen Sparten des
Gastgewerbes bewandert und suchen
als flexible und dynamische Person eine neue
Herausforderung.

Wenn Sie eine verantwortungsbewusste,
selbstandige, exakte und saubere Arbeitsweise
gewohnt sind und in einer interessanten
Dauerstelle eine neue Herausforderung suchen,
dann fuihlen Sie sich bei uns wohl.
Interessiert? Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen senden Sie bitte an

Natur pur!
Fur unser gepflegtes Berghotel mit at-
traktivem Gesamtangebot suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung den
unkonventionellen
Gastgeber

M Flair und kithlem

1

HOTIEL
DE LA PAIX

R A G ¢
LUGANDO

FIRST CLASS HOTEL

cerca da subito

capo ricevimento
conoscenza lingue: |, D, E, F.
Pratica sistema Fidelio F. O.
Inviare curriculum vitae a:
Hotel de la Paix SA .
Via Cattori 18, CH - 6900 Lugano
Tel. 091 9942332 - Fax 091 9949518

member of
GOLDEN TULIP WORLDWIDE

97860/21873

... Product-Manager

Sie sind verantwortlich fir das Carma-Productmanagement.
Sie analysieren die Markfentwicklung und leiten daraus neve
Produktebedirfnisse ab.

Sie konzipieren und fihren F i h

durch.

Sie sind verantwortlich fir Werbung und PR innerhalb des Carma-Sorfimentes.
Sie sind Info-Drehscheibe fiir alle Marketingbelange des Carma-Sortimentes intern und e

Carma-Pfister AG in Dibendorf sucht einen kreativen und belastbaren ...

Carma-Pfister AG, Frau Wagner,
Neugutstr. 58, 8600 Dibendorf

Der Anfang vieler sisser Sachen

Inhalt

Sommaire

Sie bringen eine entsprechende Ausbildi Marketingplaner) und Erfah in einer
Producimanagement-Organisation mit. 8
Sie kennen die Nahrungsmitielindustrie. é
Sie sind sehr k ikativ und haben K isse in fi h und englisch.

Teamfshigkeit und natiirliches Durchsetzungsvermagen runden Ihr Profil ab. H

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an Frau Wagner (Tel dir. 01/801 62 67).

Page

Stellenmarkt

Marché de I'emploi 11

Front/Kader
Kader/Verkauf/Hot.

de I'emploi

Marché international

Hotellerie

Demandes d'emploi

12

Stellengesuche

Kopf in hektischen Zeiten!

Suchen Sie das Besondere und wollen
selbsténdig sein? Wenn ja, melden Sie
sich bitte unter Chiffre 97739, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
97739/90204

Frau U. Brodier, Saga Khan SA,
Zugerstrasse 77, 6340 Baar
Telefon 041 760 10 40

ER 07728/342220

Dynamik - Motivation -
Eigeninitiative
Schlagwérter oder Tatsache?

Zu bieten haben wir einen

trendigen Ethnobetrieb

im Raum March SZ

Kompetenzen zur Betriebsleitung.
Begleitung und Einfithrung. Unter-
stiitzung durch externe Administration
& BUHA. Diverse Raumlichkeiten fur
Anlasse aller Art.

Wir suchen

Betriebsleiter oder
Betriebsleiterin

Frontorientiert, gute Servicekenntnisse,
Wirtekurs, Fachschule oder erste
Fuhrungserfahrungen Junge ... voller
Tatendrang und Ideen. Power zur Um-
setzung der Ideen und Flair fir moder-
ne, zeitgerechte Dienstleistung. Eintritt
baldméghchst nach Vereinbarung.

Schriftliche Bewerbungen an:

Stella’s Lunch Box, Auf der Burg

8706 Meilen, Tel. 01 923 86 84
u

TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Fir unsere Treff Hotels in Locarno: Arcadia 4% und
Beau-Rivage 3%, mit italienischem Einschlag, su-

chen wir per zrka Mitte Februar 1998
einen
Restaurantleiter

Diese anspruchsvolle Tétigkeit erfordert Fih-
rungserfahrung, Organisationstalent und Kennt-
nisse des A-la-carte-, Pensions- und Bankettser-
vices sowie gute miindliche Italienischkenntnisse.

Wenn Sie ein aktiver Verk&ufer sind und Freude an
der Géstebetreuung von gross und klein haben,
erwarten wir gerne lhre kompletten Unterlagen.

Direktion
Treff Hotel Arcadia al lago
I Postfach 1046, 6601 Locarno

97823/119415

Gesuchtin Jahresbetrieb, Graubiinden
(Surselva)

1 Gerantenehepaar

zur Fihrung eines mittelgrossen Hotel-
und Restaurations-Betriebes. EDV-
Kenntnisse sind erforderlich. Einmalige
Chance firr ein initiatives und kreatives
Gerantenehepaar. Antritt 1. Dezember
1997 oder nach Vereinbarung. Gut aus-
gewiesene Gerantenehepaare erhalten
weitere Auskiinfte bei vollster Diskretion
unter Chiffre J 38254 IVA AG, Postfach,

8032 Zarich.
IV 97356/43761

Unsere Géste haben Bediirfnisse — wir haben
ein Angebot!

Sind Sie bereit, als

Geschaftsfiihrer/in
in einem Restaurationsbetrieb in Chur
unbegrenzte Méglichkeiten kreativ auszuspielen?

Ihre schriftliche Nachricht senden Sie bitte an:

Chiffre 513-101852, Grisch-Annoncen AG
Postfach, 7001 Chur

P 87767/44300

Freltag,17 00 Uhr

Adecco
HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 7
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OCHSEN
LENZBURG

Das gastiiche
Zentrum der Region!

RESTAURANT
Ochdendtube
SATTELTASCHE
HOTEL
Festsaal-Festival

Ihre Zukunft zur Selbstandigkeit
liegt in der Lenzburger
«Satteltasche»!

(So. + Mo. + alle Feiertage geschlossen)

Einer aufgestellten Persénlichkeit als Service-
Angestellte (Idealalter 24-30) geben wir die
einzigartige Chance als

Gastgeberin

selbstandig unser angegliedertes
In-Lokal-Rest-Bar «Satteltasche»
(leicht mexikanisch, heiss-wild-rassig/50 Platze)
mit 1-2 Kolleginnen zu fiihren.
Eine riesengrosse Herausforderung fir eine
dynamische Person, die dieses erfolgreiche Gastro-
Konzept ab Januar 1998 weiterfihren mdchte.
Ihre Bewerbungsunterlagen erwarten mit Freude
Vreny und Hanspeter Schatzmann
Burghalde 33 - 5600 Lenzburg
\ Telefon 062 89137 76 — Fax 062 8914302

97864/19437

CARINA CARLTON MORCOTE

Fir unser renommiertes % -Hotel mit
grossem A-la-carte-Restaurant inmitten des
romantischen Morcote direkt am Luganersee

suchen wir fir die Sommersaison 1998
(Mérz bis Oktober) einen

Kiichenchef

Wenn Sie ein guter Organisator,
ein leidenschaftlicher und kostenorientierter Koch sind
und wenn |hre besondere Stérke in der flexiblen
und motivierten Personalfiinrung liegt, dann sind Sie
unser neuer Mitarbeiter.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunteriageh
oder lhren Anruf.

HOTEL-RESTAURANT

CARINA CARLTON

Familie R. Tschannen-Ulrichs ¢ CH-6922 Morcote
Telefon 091 996 11 31 « Fax 091 996 19 29

97748/25666

Das fithrende 5-Sternhotel am Vierwaldstittersee
mit verantwortungsvollen Aufgaben:

3R

Wir suchen fiir unsere

weltgewandten
Gaste
gastfreundlich
engagierte .
und

dynamisch-junge

Bar, Kc

Team-
aume, 174 Zimmer.  Workerlnnen.
F&B-Assistant

per sofort oder nach Vereinbarung

Diese verantwortungsvolle Position setzt eine Hotelfachschulausbildung,
Erfahrung in Kiiche und Service sowie PC-Kenntnisse Fidelio/Excel) voraus.
Unternehmerisches Denken und gute Fremdsprachenkenntnisse

sind bei uns von Bedeutung.

Wir bieten Ihnen eine echte Herausforderung, Anstellungsbedingungen im Sinne
des ehemaligen L-GAV sowie auf Wunsch Logis in unserem Mitarbeiterhaus.

Wenn Sie in einem Leading Hotel of the World gerne selbststédndig arbeiten
mdchten, dann senden Sie bitte lhre Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh.

The S Leating Howcs

6002 LuzeRN - TEL. 041 41004 04 - Fax 041 4101504
http:/Avwww.palace-luzem.ch - palace-luzem@bluewin.ch

PALACE
LUZERN

* %ok kk

07682/23159

oneof.

Tl

IN GLEICHEM BESITZ: VICTORA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

Traumen Sie nicht schon lange von einem
Branchenwechsel und von freien Sonntagen?

Dann bietet sich fiir gelernte und erfahrene Mitarbeiter/innen aus

dem Gastgewerbe bei uns jetzt die Gelegenheit!

Wir sind der Markenartikel-Discounter mit gut 100 Filialen in der
ganzen Schweiz. Damit wir weiterhin auf Erfolgskurs bleiben, brau-
chen wir in unseren Pick Pay Filialen im Raum Zirich Verstérkung

— werden Sie Verkaufer/in!

Sie Gibernehmen nebst Allround- und Kassentétigkeiten zusétzliche
Aufgaben im Abrechnungs- und Bestellwesen sowie bei der Wa-

renprasentation.

Sie werden durch «training on the job» und unsere interne Weiter-
bildung sorgféltig in unsere Unternehmenskultur eingefiihrt und zum

gegebenen Zeitpunkt zur/zum

Filialleiter-Stellverterter/in

befordert.

Interessiert? Dann zégern Sie nicht und senden Sie

uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
an folgende Adresse:

Pick Pay Betriebs AG, z.H. Frau B. Bucher
(Personalabteilung), Industriestrasse 54
8152 Glattbrugg

SA97720/373443

Gl
VA
Wt

FIOTEL MIRAFTICOR

Wir sind ein 3-Sterne-Hotel mit 50 Betten und
oberhalb von Locarno gelegen.

Unsere langjahrige Aide du patron verldsst das
Tessin, und wir suchen fiir Sommersaison 1998,
Marz bis Oktober:

~ Aide du patron/Réceptionistin
- nur mit Erfahrung
- sprachgewandt und kontaktfreudig
- D, E, F auch schriftlich
— fur Front-office und allgemeine Administration

— Saalkellnerin/-kellner

Gerne erwarten wir lhre schriftlichen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto (bitte keine Telefonate) an:

Hotel Mirafiori
v. al Parco 25
6644 Orselina

97850/27324

Restaurationsbetrieb mit Bankettanteil im Grossraum
Basel sucht einen

neuen Kiichenchef

Unser neues Kadermitglied sollte unternehmerisch und
neuzeitlich denken. Die neuen Kiichentechniken sind ihm
nicht fremd, und seinen Mitarbeitern kann er diese
Kenntnisse vermitteln. Er hat einen teamorientierten
Fahrungsstil und kann seine Mitarbeiter zu guten
Leistungen motivieren. Als ausgewiesener Fachmann
sollte er bei Bedarf stark am Herd sein. Die kreative
Angebotsgestaltung ist seine Aufgabe, und stimmt die
Warenrendite, so wird er am Erfolg beteiligt.

Sollte Sie diese anspruchvolle und sehr vielseitige Auf-
gabe interessieren, so melden Sie sich méglichst rasch.

Offerten unter Chiffre 97685 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

97685/3646

Das verriickte Einrichtungshaus aus Schweden sucht
aufden 1. Dezember 1997 oder nach Vereinbarung fiir das
Selbstbedienungs-Restaurant

Junge/r Kiichenchef/in

Dein Aufgabengebiet: Du bist verantwortlich fiir die
Produktion unseres vorwiegend schwedischen Ange-
botes. Du planst und erledigst den Wareneinkauf unter
Einhaltung der wirtschaftlichen Ziele. Du entwickelst
Deine Mitarbeiter und fiihrst sie zu tollen Leistungen.
Die Einhaltung und Uberwachung aller Hygienevor-
schriften ist fiir Dich eine Selbstverstindlichkeit (offe-
ne Kiiche).

Dafiir benétigst Du: Eine abgeschlossene Lehre als
Koch und einige Jahre Berufserfahrung. Du bist eine
unkomplizierte und zielorientierte Personlichkeit. Du
behiltst in hektischen Zeiten einen ruhigen Kopf und
arbeitest gerne im Team. Dein administratives und
organisatorisches Talent konntest Du auch bereits unter
Beweis stellen. Du iiberzeugst zudem durch Deine
zupackende Art und auch durch Deinen freundlichen
Umgang mit den Kunden.

Dafiir bieten wir: Eine interessante und abwechslungs-
reiche Titigkeit mit Entwicklungs- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten. 40 Std./Woche (abends und So.
frei), 28 Tage Ferien sowie gut ausgebaute Soziallei-
stungen.

Interessiert?
So sende uns Deine Bewerbungsunterlagen an:

IKEA, Edi Zuber, Bernstrasse 25, 3421 Lyssach.
Wir freuen uns auf Dich! ®

097788/389585

Die richtige Einstellung.

\
Restaurant/Confiserie

CH - 3800 Interlaken

In unser gediegenes Restaurant, direkt am berlihmten
Hoheweg im Herzen von Interlaken mit Blick auf die
Jungfrau gelegen, suchen wir noch eine/n Mitarbeiter/in:

Chef entremetier

— Eintritt: 1. Dezember 1997 oder nach Vereinbarung.

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?

Haben Sie Freude an einer kreativen, vielseitigen Kiiche
fur internationale Kundschaft und scheuen sich nicht,
Verantwortung zu (ibernehmen? Dann sind Sie unser ge-
suchter Chef de partie!

Wir bieten Kost und Logis im Haus.

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung mit
Foto:

Telefon 033 822 94 41
033 82294 27

rresesst 2

Martin Soche, Direktor
Hoéheweg 56 Fax
\\3800 Interlaken

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
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Fax 0313704223
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SHV, Bern
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Millimeterpreis }

Fr. 1.21 (exkl. MwSt.)
Fr. 1.29 (inkl. MwSt.)
Fr. 2.45 (exkl. MwSt.)

Stellenangebote:
Stellengesuche:
Last minute:

Anzeigenschluss

Anzeigenschluss:
Wiederholungen:

Freitag, 17.00 Uhr
Montag,10.00 Uhr

Last minute: Montag, 16.00 Uhr

Layout/Satz: Fischer Druck AG, Minsingen
Roland Gerber

Druck: Druckzentrum Bern
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Traditionsreichstes, fithrendes Haus im weltbe-
kannten Wintersportort St. Moritz

sucht fir kommende Wintersaison noch folgende
Mitarbeiter: '

Réception

2. Chef de réception (CH)
Réceptionspraktikant/in (CH)
Telefonist/in

(PTT- oder Hotelerfahrung)

Maitre d’hétel de rang
firr unser Hotelrestaurant

1. Bécker (selbstandig)

Etage: Zimmerméadchen (mit Berufs-
erfahrung)

Hotelfachassistentin
(mit Erfahrung)

Economat:

Divers: Kindergartnerin

Chesa al Parc:

gemutliches Restaurant mit 80 Sitzplatzen und

grosser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz:
Servicefachangestellte
(sprachkundig)

Dracula Club
exlusiver
Privatclub:

Chef restaurateur
(mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Berwerbung mit
den ublichen Unterlagen:

Kulm Hotel, St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

96939/33812
- e

KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38 1

yée

Our business is /[vzism{sg[/z

HOTEL DOM & POPCORN BAR
THE SNOWBOARDPOINT

Als Teammitglieder fiir unsere «Friendship-Hotel»
suchen wir fiir den Winter

¢ Chef de réception
¢ Kitchen Crew
55[5mt519(044 ,[iim cﬁutaumnt
und d‘?‘ a.[z/:snm'un

¢ Service Crew
9£[s-mts Servicemitarbeiten
/[L'i.-L Restaurant und FHotel
¢ Power-Barwomen
Barmitarbeiterin /iivz unsene .(/Do/zcom Bar

Bist Du jung, motiviert, kontaktfreudig und belastbar,
dann bist Du bei uns genau richtig.

@ou can 95& it L'/[you. 'zsa[@ want

Positive Menschen mit Freude und
Dynamik haben grosse Chancen.

Schicke Deine Lebensgeschichte mit Foto an:

Hotel Dom
Robi Anthamatten
3906 Saas Fee

97502/29670

ELASER

Freizeit

Gastronomie ® Hotellerie ®

Sie w:ssen, ‘was Sie haben woller, aber S|
| wissen, was Sie haben kénnten.

Wir suchen aufgestellie und clevere Fach- und |
! sowie solche, die es werden wollen in verschiedenste:
Fishr und Funkti wie Geschaftsfihrer;
Bemebscss:stem Chef de service, Serv:cefochleu'e

Gouvernanten, Kuchenchef und Koche aller Stufen,

lhr direkter Draht zu umwerfenden Stellen W
Gastronomie und Hofellerie in der ganzen Schweiz. |

lhre Karrierechancen werden von uns kosfen!os, neu-
tral, diskret und unverbindlich bewertet. Profitieren Sie
von diesen Vorteilen! Rufen Sie uns noch heufe an, sen-
den Sie uns lhre Bewerbung oder besuchen Sie uns im
Internet!. .

Tempordr Daver Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt’53  Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001 e Bahnhofsirasse 104 ¢ Fon01/212 11 44
http:/ /www.gastronet.ch

Mit Thnen zusammen wollen wir die Zukunft
unserer Restaurationsbetriebe gestalten und suchen
per 1. Mai 1998 ein aufgestelltes, positiv denkendes

Geschiftsfiihrerehepaar

Sie sind verantwortlich fiir die erfolgreiche operative Fiihrung
unserer Restaurants im Rahmen der vorgegebenen Budgets und
unternehmerischen Zielsetzungen. Zusammen mit der
Betriebsleitung der Sportbahnen planen und realisieren Sie
umsatzfordernde Massnahmen. Gute Kontakte zur
Tourismusbranche sind wiinschenswert.

Diese vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe setzt eine bereits
erfolgreiche Tatigkeit in dhnlicher Position voraus.
Wir stellen uns Bewerber wie folgt vor: Alter ab 30 Jahre.

Er: agbeschlossene Kochlehre, sehr gute gastgewerbliche
Ausbildung, abgeschlossene SHV-Seminare oder gleichwertige
Weiterbildung.

Fiihrungserfahrung und Freude am Umgang mit Gésten und
Mitarbeitern sind uns wichtig.

Sie: Freude an der Gastronomie mit entsprechender Ausbildung,
administrative Kenntnisse, PC-Erfahrung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie unverziiglich
Thre vollstandige Bewerbungsunterlagen an:

Sportbahnen Elm AG
z.H. Herr Werner Bibler
Postfach 55
8767 Elm

Wir freuen uns auf ein erstes Gesprach!
97457/391587

Auf der Sonnenseite der Alpenarena in Flims

ek

BNHO
p>° T, Ny

CRAP NER W

FLIMS DORF

Wir suchen sportbegeisterte, talentierte,
teamorientierte Kéche (m/w) mit Ambitionen.

Servicemitarbeiter/innen fir den gehobenen A-la-carte-Service
im Abendrestaurant Giardino mit mediterranem Flair.

Gwundrig?

Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an Martin Knisel
oder nehmen Sie mit uns telefonisch Kontakt auf.

Wichtig fiir Service: Deutschsprechend, Englischkenntnisse von Vorteil
Erfahrung in &hnlichem Umfeld
Bewilligung A oder B.

Eintritt zirka 14. Dezember 1997.

Alpenhotel Crap Ner, 7017 Flims Dorf
Telefon 081 9112626
Fax 0819112675
das erste ****Hotel in der Alpenarena
Mitglied der Best Western Gruppe

“gg ern

Wgsﬁsern

97861/11142

~ -
Sch/;elqe'gg
...die besondere Land-Wirtschaft

Sie suchen eine Herausforderung? Die Wirtschaft Schonegg
liegt an einer wunderbaren Aussichtslage im Grinen-und doch nur
10 Minuten von Zirich-City entfernt. Sie ist ein stark frequentier-
ter Bankett-, Seminar- und A-lo-carte-Betrieb mit 20 Mitarbeitern.
Tur Unterstitzung und Stellvertretung des Geschaftsfahrers suchen
wir eine aufgestellte Persdnlichkeit als

Geschiiftsfiihrer-Assistent /in

der/die sich in unserem attroktiven Betrieb verwirklichen machte. !
Als engster Mitarbeiter des Geschaftsfahrers unterstatzen Sie ihn
in allen Belangen der Betriebsfuhrung. '
Sie sind verontwortlich, dass unser Betrieb eine gepflegte und
behagliche Atmosphdre ousstrahlt. Sie besitzen genigend
Berufserfahrung und machten diese sowohl hinter als quch vor den
Kulissen voll einsetzen. Fdrderung und Weiterbildung sowie
modernste Anstellungsbedingungen sind in unserem Betrieb selbst-
verstandlich. Suchen Sie die Herousforderung?

Gerne geben wir lhnen weitere Auskunft dber diese Kaderposition.
Rufen Sie uns unverbindlich an, oder senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlogen. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Werner Mettler, Eidg. dipl. Maitre d’hotel

97866172812

8820 WADENSWIL, TEL. 01 789 89 60, FAX 01 789 89 69

Zam{ymtéo{ éotm 7494 Wiesen

Rustikaler, gemiitlicher, neuer Landgasthof zwischen

Davos und Lenzerheide
gelegen (16 km).
Wir suchen fiir Wintersaison 1997/98 oder in Jahresstelle

2 Serviceangestellte fur A-la-carte-Restaurant
1 Zimmermadchen/Lingerie

1 Koch/Kdchin neben Chefkoch

1 Kiichenhilfe m/w

Haben Sie Freude, tatkraftig und kreativ in einem kamerad-
schaftlichen Team m|tzuarbe|ten’7 Dann méchten wir Sie gerne
kennenlernen. Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung,
oder rufen Sie uns doch einfach an!

Frau L. Bianchi, Telefon 081 404 24 74

DA 97198/386533

Unsere Restaurants und Gaststuben erstrahlen
per anfangs Dezember 1997 in neuem Glanz und unser Sonnensystem
ist wieder komplett! Das ist die Chance fiir

KOcHE/KOCHINNEN
UND
SERVICEFACHANGESTELLTE

unser Sonnenteam auf den Eréffnungstermin hin
in Kiiche und Service effizient zu verstirken.
Fiir alle weiteren Details iiber Ihren neuen Platz an der Sonne rufen Sie
jetzt Herrn Sepp Wimmer an: 01 914 18 18.

ML 97622/17841>

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Ziirichsee, 7 Tage offen.

An Europas grésstem Wasserfall suchen wir per Mitte
Januar 1998 oder nach Ubereinkunft
eine aufgestellte, flexible, jingere

1. Sekretarin

(mit dreijahriger kaufmannischer Ausbildung
und Erfahrung im Gastgewerbe)
fir unseren lebhaften Betrieb in Jahresstelle
(Sa./So. frei).

Sind Sie der Typ, der auch ab und zu mal gerne an der
Front tétig sein méchte, wobei Sie auch lhre
“Sprachkenntnisse anwenden kénnen, und bringen Sie
ein Flair fir Zahlen sowie EDV-Kenntnisse mit, dann
sind Sie genau die richtige Person fiir diese Stelle.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir
gerne lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Ralph "Alder

97420/26689

auch als Geschenk!
Telefon 031 370 42 22
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Posthotel
Bhodenhaus
5pl figen

Telefon 081 650 90 90
Telefax 081 650 90 99

g

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir:

Chef de service (m/w)

(miindliche Italienischkenntnisse sind Bedingung)

9,

N

Wir bieten:

- ausgezeichneten Lohn, — Freizeitmdglichkeiten

- Wohnung oder Zimmer, - junges dynamisches Team
- Entwicklungsméglichkeiten.

Frau Wenk oder Herr Bogli freut sich auf lhre
Bewerbung.

Posthotel Bodenhaus AG
z. H. Frau Wenk
7435 Spligen

96279/32140

Personalberatung

Telefon
031370 43 33

-QI
o
"rm
—

hote

/-;\ Schweizer Hotelier-Verein

HOTEL

Arte

KONGRESSZENTRUM
OLTEN

Unser modernes 3-%-Kongresshotel (79 Zimmer,

158 Betten) lauft auf vollen Touren! Daher suchen
wir zur Verstarkung unseres jungen, aufgesteliten
Teams per 1. Januar 1998 oder nach Vereinbarung

jingere/n
Sous-chef de cuisine (cH oder Bew. ¢)

Réceptionistin cH oder Bew. C)

mit Erfahrung und Fremd: ]
(E/F/)

Ihre vollstéandigen, tiblichen Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an

Herrn Roland Tegtmeyer, Direktor
Best Western Hotel Arte
4601 Olten
oder rufen Sie uns an:

062 286 68 00

CARRIERE

977917381110

sofort oder nach Ubereinkunft einen

Chef de partie

Haben Sie Interesse, in einem lebhaften Traditionshaus zu

Das 4-Stern-Hotel St. Gotthard in Zirich sucht per-

lhre Aufgaben

befinden.
Ihr Profil

bewahrt.

Interessiert?

4 CASH + CARRY
proded

Mit Ihnen als Telefonistin
bleibt kein Kunde in der
Leitung hdangen!

Wir sind eine international tdtige Unternehmensgruppe im Le-
bensmittel-Grosshandel.

Als modernes, innovatives, kundenorientiertes Unternehmen
suchen wir fir unseren Hauptsitz in der N&he der Stadt Bern
eine motivierte und engagierte

Réceptionistin/Telefonistin

Sie sind die Visitenkarte unseres Unternehmens und Ihnen un-

tersteht der gesamte Empfangsbereich und der Telefonsup-
. port in unserer Zentrale in Moosseedorf.

Sie verbinden unsere Kunden und Geschaftspartner kompe-

tent und hilfsbereit am Telefon.

Sie empfangen und betreuen auch unsere Gaste sowie Besu-

cher und sorgen mit |hrer Gastfreundlichkeit fir deren Wohl-

Sie sind eine einsatzbereite, flexible und selbsténdige Per-
sonlichkeit, die auch in hektischen Zeiten einen kihlen Kopf

Sie verfligen ausser sehr guten Kenntnissen der drei Landes-
sprachen (D/F/l) und Englisch auch bereits Uber Erfahrungen
als Réceptionistin/Telefonistin.

arbeiten? Dann senden Sie uns bitte Ihre schriftliche

Bewerbung an:
HOTEL %

Hotel St. Gotthard
B. Steinemann
Bahnhofstrasse 87

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Le-
benslauf, Zeugniskopien und einem aktuellen Foto. Fir
weitere  Informationen steht lhnen Frau Christina
Klocker, Prodega AG, Lochackerweg 5, 3302 Moos-
seedorf, Uber die Tel.-Nr. 031 858 48 34 gerne zur Ver-

ST. GOTTHARD
ZURICH

8023 Zurich
Telefon 01 227 7700

fugung.

97850/152390

97742/41220

KONGRESSHAUS
IURICH AG

Wir sind ein bedeutendes Gastronomieunternehmen im
Herzen der Stadt Zurich und suchen nach Vereinbarung:

Stv. Geschdftsfiihrer

Barmaid/Barman

Service-/Bar-Aushilfen
(CH oder C-Bewilligung)

2. Gouvernante

Commis de cuisine
(CH oder C-Bewilligung)

ADAGIO Nightlife:

Housekeeping:

Kiiche:

Wir bieten Ihnen abwechslungsreiche, interessante
Tétigkeiten mit geregelter Freizeit in unserem vielseiti-
gen Betrieb.

Fur telefonische Auskiinfte steht Ihnen Frau M. Mahnig
gerne zur Verfiigung. lhre Bewerbungsunterlagen sen-
den Sie bitte an:

TERRA VITE VITA

Verdi heisst unser Ristorante mit Bar und Faotza
in der Altstadt von Bern. Ein unkomplizi
Treﬂ'punk: fiir kulinarische und lmlm:elfe Erejgnisse.

Sind Sie interessiert und mchten

Lennenlernen? Dann senden Sie uns
oder rufen Sie uns an. Bei einem
wir Ihnen gerne m

JOERG ANDEREGGEN TEL 031/312 63

VERDI RISTORANTE BAR ENOTECA
GERECHTIGKEITSGASSE 5 3000 BERN 8

iHOTEL UZWIL

Sind Sle die begeisterungsfahige Réceptionistin,
die gerne inmitten des Geschehens ist, Englisch-
kenntnisse und gute Umgangsformen besitzt und fur
neue Ideen in einem gehobenen Umfeld zu haben

ist?

Wir bieten Ihnen verantwortungsvolle und selbstén-
dige Position mit interessanten Bedingungen. Eintritt
nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung an
Hotel Uzwil, P. Stockli, 9240 Uzwil

97741/35378

Wir suchen fiir unser gepflegtes Unternehmen
der gehobenen Mittelklasse aufgestellte,
gewissenhafte, problemlose Mitarbeiter/innen,
welche Wert auf eine Dauerstelle legen, als

Koch/Kochin
Servicefachangestellte/n

Hotel-Restaurant Engadinerhof
7504 Pontresina

eine Hotelfachassistentin

suchen wir fiir die Wintersaison 1997/98
in unserem *%%-Hotel im schénen
Oberengadin. Fir die Mithilfe an der Ré-
ception, Ablésung der Gouvernante und
Mithilfe im Service

und

eine/n Hilfsmitarbeiter/in

fur Office, Kiiche und allgemeine Reini-
gungsarbeiten.

Bitte Offerten mit Zeugniskopien und
Gehaltsanspriichen an:
Familie Heinrich, Hotel Engadinerhof,

7504 Pontresina.
97863/27740

T
Wenn Sie in unserem kameradschaftlichen Team """".
mitarbeiten méchten, erwarten wir Ihr Offerte mit P P P
Zeugnissen und Foto. THURGAUERHOF

Telefon 01 432 73 73, Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich

P 97845/257168

Telefon 071 6223333
Fax 071 6223364

97894/37532

Betriebsgesellschaft . KONGRESSZENTRUM
Ko"gresghaus Ziirich AG Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG HOTEL
Frau M. Mahnig 5707 Seengen am Hallwilersee )
Gotthardstrasse 5 Nahe Wasserschloss Wir suchen
8022 Ztirich Telefon 062 777 11 14 .
Telefon 01 206 36 36 sratariosss seraazsss cth_ de P_al'_tle ]
mit Aufstiegsmaglichkeit
zum Sous-chef
“ DG Sie ergé@nzen unser Kiichenteam bei
EEEEEEEEEEND D .. 0 D dlerb%]uﬁerei_lt_ung von tMen|'Jstfi;1l|;‘urt1ser
B Gastro-Profis aufgepasst! Domino astrn prisentiert Ihnen die neue und interessante Stellenkollektion: Wl §oteh, und uneer gediegenes Acla-
[ Servicemitarbeiter w/m Kiichenchef (Tagesbetrieb) Chef de service Gouvernante (Alter ca. 25) | carte-Restaurant «Au Premier», Haus-
. — gesucht fiir sehr schénen und —~ Gesucht in Grossbetrieb in der Ge-  — fiir den ambitionierten Gastro-Profi — fir sehr lebhaften Gi . Bor o B?’nkeﬂ: :md Semlr?are
trendigen Betrieb meinschaftsverpflegung mit 5 be- mit Charme in sehr gepflegtes betrieb in der City von Zirich Ur diese abwechslungsreiche
dienten F Trend-Inlokal in Ziirich . Aufgabe stehen Ihnen modernste
] Stv. Geschaftsfiihrer w/m Bankettsekretarin . Kicheneinrichtungen und ein
- gesucht in kleinen, aber lebhatten  RECEPtion (WIEn;zA dor R Bardame - mit Hotelfachschulabschluss und ] motiviertes Team zur Seite.
Hotelbetrieb am Ziirichsee — mit praktischer an der Récep- - mit ERFA an sehr - i ERFA in der ini "
. tion und guten Sprachkenntnissen bar fiir 5%-Hotel in Zirich tion (Sprachen: D/E/F) - Ihre komplette E%\neleargyng seriden’Sie
Jungkoch oder in 4%-Hotel/zH .
Chef de partie su"ts'?]hff e b | Hotel %:(ongres'slz?ntmm
— il i - — mit sehr kreativer Ader gesucht in urgauerho
= ::Ltsmrl“lg:rpz'e[ﬁg\;gz ghmsereslau Top-Speiselokal in Zilrich = ?hubertusBSchlqnidt, K(échenchf(f]
omas-Bornhauser-Strasse
. rufen Barbara oder Roland Eng an oder senden uns ihre gesamten Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu. n 8570 Weinfelden

Hotel-Restaurant Krone
8707 Uetikon am See

Welcher flexible, einsatzfreudige

Sous-chef
Chef de partie

sucht eine neue Herausforderung
in einem dynamischen Betrieb.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung.

Hotel Restaurant Krone
Herr J.-F. Clivaz
Seestrasse 117

8707 Uetikon am See
Telefon 01 920 45 66

97744734983

Restaurant

Zunft zu Webern
Gerechtigkeitsgasse 68
3011 Bern

Wir sind ein junges, dynamisches
Team! Hitten Sie Freude ab 1. No-
vember oder nach Vereinbarung
unser neuer MitarbeiterInim Speise-
service mit Berufserfahrung als:

KellnerIn

zu sein?
« Gaste verwohnen st Ihre Berufung
« Sie arbeiten in 2 Schichten
« SO/MO geniessen Sie frei
« Bevorzugt werden CH/A/E/I/D
mit B oder C Bewilligung

978241140252

Rufen Sie an, ich zeige IThnen geme
Thren neuen Arbeitsplatz. Telefon
031 311 42 58 Helene Hebeisen




5 HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 44 30. OKTOBER 1997 5

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Sefa 25 CH n.Ver. D/I Rest., TI 4224 Hofa 22 CH n.Ver. D/E
ste“enSUChende Kellner 31 P B nVer D/F T 4225 Hilfskraht/w. 21 DK A Nov.97 D/E  ZH
- Barman 28 CH Nov. 97 D/E/F  Bar/Disco/Pub, Skigebiet 4226 Allrounder 28 D Dez. 97 D/E Berghaus, Skigebiet
1 2 3 4 56 7 8 sefa 27 D A Dez.97 D/E  zus. mit 1396 4227 Hola 20 CH  sofot  D/F  4*Hotel, ZH/SG
Sefa 35 YU B Nov.97 D/E BE 4228  Allrounder 38 CH Dez. 97 D/F/E
Kiiche/cuisine Barman 35 CH Dez. 97 D/F/E  Bar/Disco, Skigebiet 4229 Nachiportier 35 RCB N sofot F/D/E VS/VD
1389 Koch/w. 24 CH Nov. 97 F/D/E  VD/RR 2778  Kellner 28 F A Dez. 97 D/F/E 4*-Hotel, LU/Skigebiet ¥ " -
1390 Kichenchef 27 CH  Dez.97 D/F  BE S iilinen 42 1 A sl /DfF 2 Beruf (gewiinschte Position) - (position souhai
1391 Koch 26 CH sofort  D/F/E  Zirich 2780 Kellner 34 BD B Nov.97 D/E  ZH 3 Alter - Age
1392 Jungkoch/w. 20 CH  sofort D/F/E Tagesbetrieb, BL/BS/AG 2781 Kellner/Koch 30 CH  solon  D/E SG 4 Nalionaifét - Nationalits
. . 2782 Barman 34 CH sofort  D/E Bar/Pub, Inner-CH 5 Arbeitsbewilligung - Porm-s de travail pour les étrangers

1393 Souschef 26 CH sofort  D/E  ZentralCH 6 Eintrittsdatum - Date dent

" 2783 Kellner 26 F A Nov.97 F/I/E  VD/TI -
1394 Patissier 26 CH sofot  D/E 4*-5*Hotel 2784 Sefa 25 CH Dez. 97 D/E  $7/2G 7 =t
1395 Kiichenchef 42 CH  nVer. D/F/l BS/BL/AG/SO 8 Ande B':f;nbex/Ar::/m'mn (Wunsch) -  ihai
1396 Koch 25 D A Dez.97 D/E s mit2775 ype d'établissement/région pré
1397 Kichenchef 35 A B sofot D/E/F Administration/administration -
196 Ko 42 A. B Nov.97.D/E 3814  Belriebsassistent 40 CH st D/l ZH/ZG Werden Sie Abonnent
1398 {atiasier 45 CH, st DA/E ZH/SHAIG 3815 Réceptionistin 30 E A Dez.97 D/I/E DeulschCH dgr Expre‘s-sm"gnverm“ﬂung ;
1400 Souschef 3 sofort  F/I/D GR/BE/VS 3816 Anfongsricept./w 24 CH  soboll DJF/E b i s
1401 iKoch 48 CH  Nov.97 D/E/l  InnerCH 3817 Réceptionist 28 CH  sofot D/F/E 4*-5Hotel, GR p-o,..l xklusiy KGnnen Si Anzahl
1402 Koch 29 CH  sofort  D/F/E 3818 Anfongsrécept./w. 20 CH  sofot D/E/F GR/BE/SG  fordem, Erfolgsh dor anders Spesen enfiollan; D Jon Talons werds esslich
1403 Koch 24 CH  Nov.97 D/E  4*Hotel, ZH 3819 Réceptionistin 27 1 A sofot D//E GR Abornenten i kénnen nicht werden.
1404 Koch 30 CH sofort  E/D  4-5%Hotel, ZH/BS/BE/LU 3870 personalchef 34 CH sofort  D/F/E  4*-5%Hotel, ZH/AG Den auf deor Rechnung cvwmmmhw-mnmusbmm5h i m,.,m.,..m

. . 3821 F&B-Manager 40 | A sofort D/F/l 3-4*Hotel Abmd\mmgakvmurnbxkhﬂ\ i
Service/service 3822 Direktor 34 CH  n.Ver. D/F/E BE/SO/FR/BL/NE | /
2760 Sefa 2 D B Dez97 D/E  LU/NW/OW 3823 Réceplionspraki 20 CH  Dez 97 D/F/E Skigebiet Abonnez-vous au :
2761 Chef de service 70 C st /D T/GR 3824 Réceptionistin 19 CH sofort  D/I/E  ZH Service de Plgc‘mn' accéléré
2762 Kelner 39 i Dez, 97 I/F 3825  Receptionistin 19 F A Nov.97 D/F/E  NE/VS/ZH Pour l prix d’abonnement de Fr. 285.- par semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.— pu'umn‘.
2763 Sefo 23 CH  New97 D/F  WescH 3826  Réceptionistin 34 F A Dez.97 D/F/E BE {la TVA sera ajoutée), vous avez la possibilt da cholsic parmi un nombro imit d falons de demar-
2764 Barman 25 CoH Dez. 97 DJE/F 3827  Betriebsassistent 26 TR C Dez. 97 D/F/l BE dos d'emploi, sans auires frais tels quhonoraires ou indemnités. lnmmmwv-mwm-mm

tronsmises qu'oux abonnés; il ne peut dire lenu comple de demandes isolées.

2765 Barman 23 SIOC Dez.97 D/E  ZH . )
2766 Sefo 20 CH  Nov.97 D/f  CransMonlana Hauswirtschaft/ménage Vouspore didiv o VA s v dicomple VA au v d Finpot prkcloble ricpdroble.
2767 Chef de senvice 32 CH  nVer. D/F/E LU/ZG/AG 4219 Hilfskraft 20 CH  sofot  D/E/F  Davos/Burgdorf
2768 Borman 26 D A Nov.97 D/E/F DeutschCH 4220 Portier 56 GR B sofort D/l Telefon 031 370 42 79
2769 Kellner 35 E C nVer D/ff ZH 4221 Zimmerfrau 20 CH  sofot D/E  ZH/BS/BEOberl (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2770  Restaurantleiter 41 F A n. Ver. D/F WestCH 4222 Hilfskraft/w. 21 DK A Dez.97 E/D Zermatt
2771 Barman 21 CH  n.Ver D/E  BE/IU/Skigebiet 4223 Gowvernante 19 CH  Dez.97 D/ GR Telefax 031 370 43 34

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint |hr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben. Herzlichen Dank und viel Glijck!

e |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfiillen)

Eintrittsdatum:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

| I
1 1
| I
1 1
1 1
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: :
1 Telefon privat: Telefon Geschdft: |
1 Foto - I
] Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
1 I
1 Art des Betriebes: Region: 1
: Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
1 Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1.
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) 1

1
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): I
1 1. |
| I
) 2 ]
s :
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
1 1
| I
1 |

97836/84735

b e e e e e e e e e e e e e e e e o o o o e e o e o o e e e

Casa Nustica

3925 Grachen Telefon 027 956 32 52

Wir suchen auf die Wintersaison 1997/1998 noch

1 Koch mit 3-4jahriger Erfahrung
1 Commis de cuisine

Interessenten melden sich mit den tiblichen Unter-
lagen bei:

Restaurant Casa-Rustica

97804/300063

Der Gasthof auf der Sonnenseite von
Rapperswil/Jona
sucht per November 1997

qualifizierten Chef de partie
(Entremetier)

Unsere Anforderungen méchten wir

wie folgt beschreiben:

- mehrjdhrige Berufserfahrung

- das Fuhren einer gehobenen,
marktgerechten Kiiche

- Fahigkeit zur Ausbildung von

Lehrkraften
- Teamféhigkeit

— mehrsprachig (D/E/F)

Wir bieten lhnen:

—modernst eingerichtete Kiiche
- leistungsorientierte Entishnung

April 1998)
Koch m/w

Auf Wunsch Zimmer im Haus, gratis
Skipass.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Schwegler, Berghaus Betel-
berg, 3775 Lenk, Tel. 033 73311 26.

97816/326534

Gesucht fir Wintersaison 1997/98

Alleinkoch oder Kichin
gvtL Auslédnder mit Bewilligung B oder

- zeitgemésse Sc ingen.

097801/141585

bitte melden an den
Burgerbetriebe, 3925

97684/219231

RESTAURANT Gasthof Frohberg LENK - BERNER OBERLAND
Frohbergstrasse 65 Wir suchen fiir die kommende Winter- k 7 lad
8645 Jona/Rapperswil saison (Mitte Dezember 1997 bis Mitte

'A'mlr?l =)~
BERGRESTAURANT, BERGGASTHAUS A ey

G@TSCHNAGRAT

Wir suchen flir die kommende Wintersaison:

2 junge, tiichtige Kdche

Wir bieten: Gratis-Skiabonnement Gotschna-Parsenn
geregelte Freitage

den Leistungen entsprechendes Salér

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

z. Hd. v. Herrn Andenmatten Alois Schriftliche oder miindliche Anfragen G 1 der
3925 Grichen sind zu richten an: Ef'échen» " Herrn H.J. Hegnauer, Bergrestaurant Gotschnagrat
" " 2 "
Telefon 027 956 32 52, Natel 079 21917 79 Tel. G D e 215 eleton O 908 2043 paaat 7250 Kiosters, Tel. 081 422 22 15, Tel. 081 41626 35 (P)

97674/51578
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****_Personalrestaurant
sucht erfahrenen und

leistungsfreudigen
*hkk *Koch

Koch (Produktion)

In.unserem fiir Ambiance, Qualitat und Vielfalt
bekannten Personalrestaurant in Zurich-Oerlikon
verwshnen wir im téglichen Mittagsservice rund
800 Géste mit einem hochstehenden Angebot
aus unserer internationalen Kiiche. Darin enthal-
ten sind auch ein sehr gepflegter A-La-Carte-
Bereich sowie ein kreativer Catering- und Party-
Service.

Zur Ergdnzung unseres eingespielten Teams in
der Produktionskiiche suchen wir einen selb-
standigen, versierten, team-orientierten und fle-
xiblen Grossgastronomie-Koch mit fundierter
Erfahrung.

Die Einsatzzeiten sind Montag bis Freitag 06.00
bis 15.00 Uhr. Abends, an Wochenenden und
Feiertagen sowie zwischen Weihnachten und
Neujahr bleibt unser Betrieb geschlossen.

Interessiert? - Dann richten Sie bitte lhre schriftli-
che Bewerbung noch heute an unseren Kiichen-
chef, Herrn René Koch.

OQerlikon Contraves AG
Birchstrasse 155
CH-8050 Zurich

Telefon +41 1316 22 11

Oerlikon Contraves

97857/387039

Le piment d'une idée ..

=
MbVENﬁCK

HOTEL

Towt sous le méme toit |
4 étoiles Plus, 350 chambres, 2 restaurants traditionnels,
1 restaurant type "Marché", 1 restaurant japonais,
1 Cocktail-Bar, 18 salons de banquets (1000m2)

Nous cherchons:

UN(E) ATTACHE(E)

COMMERCIAL(E)
(Sales rep.)

Aprés votre formation hoteliere, vous avez une lére
expérience professionnelle. De nature communicative,
vous étes a l'aise dans tous les milieux et vous vous
exprimez aussi bien en frangais, en anglais qu'en
allemand.

Venez nous apporter votre bonne humeur et
votre enthousiasme !

‘Vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice d'un permis valable.
Adressez vos offres :
Hétel MOVENPICK - Bureau du personnel
20, route de Pré-Bois
CP 556 - 1215 GENEVE
Tél. 022/717.16.24 \

MOVENAP%l\CK

97589/269450

Stiftung Diakoniewerk Neumiinster

Taglich verpflegen wir 200 Patienten im Spital Neumiin-
ster. Wir suchen einen berufsbegeisterten

Didtkoch (w/m)

da rund 35 Prozent der Mahlzeiten vielseitige und an-
spruchsvolle Diten sind.

Wir sind ein motiviertes, junges Team mit 20 Mitarbei-
tern/-innen in einem wirtschaftlich gefiihrten Betrieb, bie-
ten lhnen eine zeitgemasse Entléhnung, einen neuzeitli-
chen Arbeitsplatz und die Méglichkeit, eigene Ideen ein-
zubringen. E

Der Eintritt kann per Januar 1998 oder nach Vereinba-
rung erfolgen. Nach der Digtkoch-Ausbildung haben Sie
bereits Erfahrung gesammelt und sind flexibel und
selbstandiges Arbeiten gewohnt.

Auf Wunsch stellen wir ein mébliertes Zimmer und einen
Parkplatz zur-Verfligung.

Fur weitere Informationen rufen Sie Herrn Gerd Franke
Uber die Telefonnummer 01 397 21 80 an, oder schicken
Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

Diakoniewerk Neumiinster
Gastronomie

Frau U. Caduff
Trichtenhauserstrasse 24
8125 Zollikerber

Telefon 01 397 31 11

97838/212970

<%

%e®

ALTERS-ZENTRUN\
HERTI

Wir sind: ein neuzeitliches Alterszentrum und somit ein
Zuhause fur 75 Pensionére. Als Stiitzpunkt bieten wir
téglich vielen Betagten Platz am Mittagstisch.

Sie sind: eine junge, dynamische und gut qualifizierte
Gastro-Fachkraft, mit Erfahrung im selbsténdigen Arbei-
ten und haben noch Ambitionen.

«s Jungkdchin/-koch

kénnten Sie in unserem gut eingespielten Verpfle-
gungsteam eine wesentliche Rolle spielen und mithelfen,
unsere Bewohner und Gaste kulinarisch zu verwhnen.
Wenn Sie interessiert sind, sich in einer gut eingerichte-
ten Kiiche zu fortschritlichen Arbeits- und Anstellungs-
bedingungen fiir die Verpflegung von Betagten zu enga-
gieren, gibt Innen der Heimleiter, Herr Martin Dobeli oder
gerf}t(ﬁchenchef, Herr Heinz Steiner, gerne weitere Aus-
Unfte.

Telefon 041 7104233
6303 ZUG

97672/391730

Rufen Sie uns an:
ALTERSZENTRUM HERTI,

Unser Kunde ist ein gepflegtes Gasthaus in der Ostschweiz, welches fir seine stilvolle,
gemditliche Ambiance bekannt ist. Durch uns sucht er eine kontaktfreudige und
belastbare

Réceptions-Allrounderin

welche mit ihrer offenen, freundlichen Art den Aufenthalt der Géste zu einem Erlebnis
werden lésst.

In dieser Position sind Sie zustandig fir Offerten, Verkauf von Zimmern und Seminar-
rdumlichkeiten, Buchhaltung, Kasse, allg. Korrespondenz und vieles mehr.

Interessiert? Dann freut sich Trudy Vollmeier auf die Zustellung Ihrer Bewerbungsun-
terlagen.

Bischofberger & Partner AG

Kaderselektion und Unterneh g
Schaffhauserstrasse 210, 8057 Ziirich,Tel. 01/312 77 57
httw://www.access.ch/bischofberger

IF 97808391719

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Wir bieten einer fachkundigen
Servicemitarbeiterin

eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche
Beschiftigung im A-la-Carte und Bankett-
bereich. Wenn Sie gerne anspruchsvolle Géste
mit Threr guten Fachkenntnis und Charme in
schoner Umgebung verwohnen méchten, sind
Sie genau die Richtige.
Moglichkeit fiir Teilzeitbeschiftigung,
Im schonen und bekannten Saisonspezialititen-
Restaurant (14 Pte. Gault-Millau) und ***Hotel
arbeiten Sie in einem mittleren Team
motivierter Fachleute. Geregelter Schichtbetrieb
und moderne Arbeitsbedingungen sind selbst-
verstdndlich. Anstellung nach Uebereinkuntft.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Fam. Julia und Hans J.Lanker
Appenzeller Spezialitiiten-Restaurant

***Hotel zur Linde 3

A [ ZERMATT
. MATTERHORN

A s Gegau Sie itflchenl\llvir nor::h s
A o ie sind jung, aufgestellt, nicht arbeits-
C"ATEAU GUTSCH scheu, lachen lieber als weinen, dann
LUZERN kénnten Sie ab 20.12. 1997 unsere
Fiir unser im{August dieses neue

Jahres neli erdffnetes Serviceallrounderin
orientalisches Restaurant (fur Hotelbar und Restaurant)
1001iNacht sein.
suchen wir per sofort ” i i
2 g e Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen
€inen ql%;hfmerten Sie uns an, oder schreiben Sie uns:
$;a~ Hotel Perren, 3920 Zermatt
Koch z.H. Patrick Perren
) Tel. 027 967 01 45, Fax 027 967 5562

97681/39314

mit Edanfﬁﬁgéu-m der

Nz

THERME
VALS

Hotel Therme e Felsen-Therme ® Therme-Hauser

Einladung!

Wir mochten Sie gerne in die Therme Vals locken, um mit
Ilhnen ein bisschen zu plaudern.

Nein, nicht nur Uber unser 280-Betten-Hotel Therme,
nicht nur Uber unsere legendére Felsen-Therme, das
jingste und aussergewohnlichste Thermalbad der
Schweiz, sondern in erster Linie Uber Sie!

Fur die Wintersaison suchen wir:

Top Chef-garde-manger
und Gommis entremetier '

Sind Sie der kreative Typ, der auch chrampfen kann, be-
lastbar ist — einer, der nach oben will?

Wir bieten einen Job, der Sie begeistern wird, in einer
Kuche mit Niveau, Frischprodukten, Toporganisation und
Teamwork.

Wenn Sie alsoin einemmodernen Betrieb arbeiten méch-
ten der vielleicht etwas anders ist als andere, und wenn
Sie zu jenen gehodren, die Spass daran haben, Gastge-
ber zu sein, sollten Sie sich unbedingt mit uns in Verbin-
dung setzen. Wir sind gespannt auf Sie.

Therme Vals, Urs Dietrich, Kiichenchef, 7132 Vals
Telefon 081 926 80 80 - Fax 081 926 8000

97832/35580

Kiiche Indiens
und des, ihlm Ostens.

Wirfibuen urts; SigjpefSniich

kennenzulerpen und’ rten

gerne lhre schriftlic e.Bﬁgg‘fbung:
Hotel Chateau( tsch

Herr Neville Sq
Kanonenstrasse,
Fax 041 24

M1

Chalet \"***

HOTEL 2, /<RESTAURANT
Gletschertal

Hotel mit Charme sucht ab sofort oder
nach Vereinbarung

97782/22764

9053 Teufen AR Tel.: 071/333 28 22

Réceptionist/in

in junges, aufgestelltes Team. D, E, F
mit EDV-Erfahrung.

Auf Juni 1998 suchen wir zur Leitung
unserer Kleinbrigade einen bewegli-
chen, vielseitigen

iT Jun
Kiichenchef gkoch
Gelernter Koch, evtl. mit Erfahrung in
Sie kennen sich in der klassischen und ital. Kiiche.

modernen Kiiche hervorragend aus, lie-
ben aber auch regionale und internatio-
nale Speisen und arbeiten gerne selb-
sténdig.

Eintritt: 10. Dezember 1997

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-
werbung, oder rufen Sie uns doch ein-
fach an:

Hotel Gletschertal AG
Direktion J. Stahli
3818 Grindelwald

Tel. 033 853 14 14

Méchten Sie die kommende Zeit im
Engadin verbringen, senden Sie Ihre Un-
terlagen mit Foto unter Chiffre 96915 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern. 97735/160105

96915/67164

du Glacier
* % %k

Saas Fee liegt auf 1800 m i. M. Genug Hohe, um zu-
sétzliche rote Blutkérperchen zu produzieren. Um Sie
richtig einzusetzen, bieten wir Ihnen eine Saisonstelle im
top ausgestatteten, neuzeitlich renovierten Hotel du
Glacier. Steigen Sie bei uns ein als

1. Réceptionist/in

aktiv, engagiert, der/die Vorkampfer/in

Barfachfrau/-mann

fancy, erfahren, ein bisschen verriickt,
aber gliicklich!

Koch

kreativ, ambitioniert, organisiert

Servicefachfrau/-mann

flink, flott, fit und superfreundlich

Hotel

Start fiir diese vier Fachleute ist zirka der 1. Dezember
1997. Es winkt ein toller Saisonvertrag (L-GAV 92). Wer
die Arbeit nicht scheut und sich fir den Betrieb einsetzt,
erlebt bei uns das «blaue Wunder». Bewerbungen bitte
schriftlich an

Ralf und Christine Strub
Hotel du Glacier — 3906 Saas Fee

97869/29696

| ]
| |
]
B Agentur fir Verpachtungs- + Verkaufs-Objekte.
B

Zustandig und kompetent fiir alle Stellen im Hotel- + Gastro- +
Gemeinschafts-Verpflegungs- + Tourismus-Bereich.

Zirich Roland En
Basel
DOMINO GASTRO [ e aien™™”

Graubiinden

DG EEOOEEEEEENINEEECSFEENEEEEEEnEN

01 4327373 Rapperswil Region + Zentrale 055 222 67 00

g
Margret Otterbach 061 3134010 St. Gallen Marcel Zollinger 0;1 9253366 -

2 8424831

033 8233232 Suhr AG  Ernst Schaer .
026 466 3540

041 240 1144 Romandie Marco Aquilini
Tessin

EEEEEEEEEE RSP NN NN EEREE % Pl Prof pEEEERSC NN NN NN RN OO
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/ «mitarbeiten - mitgestalten»

Sp-7ee rwas AdeO'
Zur Vervolistédndigung unseres jungen, dynamischen Teams su-

chen wir fiir die kommende Wintersaison:

@ verantwortungsbewusste/n Receptlﬂnlstln/-en
Sonntags frei! Studio vorhanden!
Aufgabenbereich: — Réception
— Géstebetreuung

- Mithilfe im Service.
Die Réception ist der Mittelpunkt unseres

HIOE ] ¥ MIARAN]

Arosa *%%%-Golf- und -Sporthotel

Auf zirka 10. Dezember 1997 suchen wir flir unser 4-%-
Hotel mit Spezialitdten-Restaurant und einer einmaligen
Panorama-Terrasse noch folgende Mitarbeiter, welche

Freundlichkeit ganz GROSS schreiben. Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich

. A ionicti Chalethotels mit persénlicher Atmosph 01/2977979
Réception: Receptlonlstln ung ;teorn:tsion:nlalggﬁ)gsltcepﬂblikTr?wsAp e Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
Nachtportier o moviete SEIVicefachangestellte 031/3101010
. . fir unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant sowie fir den Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
F&B: F & B_Praktlka“t Speisesaal der"Hausgaste 041/210 02 60
(als Mitarbeiter der Direktion) @ tichtigen KilChenburschen Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
; o Zimmermédchen 071/228 3343
Kiiche: chel' entremEtler Wir fsmd len rl:lemer, ab'vzvfs:chglungsh;letlchgr tFamg:e‘nbltjttnet'?j der Ruedela :)‘21‘7;413' ig(:;'}ol‘ausanne
f . = von freundlichen, einsatzfreudigen Mitarbeitern betreut und um-
Commis de cuisine sorgt i

Place du Midi 29, 1951 Sion 1

Haben Sie Freude am Gastgewerbe und sind Sie bereit, wahre

et patissml‘ Gastfreundschaft zu pflegen, dann freuen wir uns auf Ihre 027/329 06 80
Bewerbungsunterlagen oder lhren Anruf.
sevice: - S€IViCEMitarbeiter/in Hotel ..

SALES REPRESENTATIVE (GENF)
Fiir ein internationales Grosshotel suchen wir die
fmﬁ verkaufsorientierte und charmante Mitarbeiterin. Sie
betreuen erfolgreich die anspruchsvolle Geschifts-
kundschaft, akquirieren Neukunden und sind aktiv im

Unsere Chef de réception, Monika Weickhardt,
Kiichenchef Ruedi Erismann, Bartolomeo Apostolo,
Chef de service, und natiirlich wir freuen uns auf lhre
Bewerbung und geben Ihnen gerne auch telefonische
Auskiinfte tiber unseren vielseitigen Betrieb.

97853/29750

Spezialitaten- Verkauf aller Dienstleistungen dieses Hotels. Sie iiber-
Golf- und Sporthotel Hof Maran Restaurant Mjﬂ, -STUBE zeugen durch Thr tadelloses Aufr.reten, beste Um~
Simon und Gabi Jenny, Direktion formen und ichnete
7050 Arosa franzosisch, englisch ‘und deutsch. Sie sind 25 bis 30
;gl:fon gg: g;;g; gg \ Telefon 027 9572175, Fax 027 9573000 Jahre jung, verfiigen fiber einen Hotelfachschulab-

schluss und Verkaufserfahrung. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

BRET NG A

MARKETING-ASSISTENT w/m
Kommunikativ, administrationssicher, ideenreich und
sprachgewandt! Fiir diesen aussergewthnlichen Gastro-
nomiebetrieb in der Umgebung von Bern suchen wir
die «rechte Hand» des Marketing-Leiters. Verfiigen Sie
iiber eine fundierte Ausbildung mit Hotelfachschule
und suchen eine neue Herausforderung? Dann rufen
Sie mich an.

‘Bem, Herr Schenk, 031/31010 10

e T PPy
Goiee e U E W

Gr ves

CH-9030 Abtwil « Telefon 071 311 85 75 « Telefax 071 311 85 76

Bxmen :
EDEN AU LAC ;
- ZERICH .

 h5gen Sie Abwecheling T iivem Ban P Mbchtén Sie

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.
In Abtwil, am westlichen Stadtrand von St.Gallen, liegt das
modernste Hotel der Ostschweiz. Direkt bei der einzigartigen und

originellen Freizeitwelt Sintispark. Erstklassiges Seminarzentrum, gtie 'Vzlstcvifdeﬂef: Abteilung%ﬂ a‘br:a ‘eiﬂ:fg\n mglen Fi:nf— F&B-CONTROLLER w/Mm
ideal fiir Geschiftsleute, ein Erlebnis fiir Familien, SHINOIERKENNererneri S e e Fiir einen stark F&B-orientierten Hotelbetrieb im
bekannt als Hotel fiir Sportmannschaften. Unter gleicher Leitung ig?]l:g:‘iczsi::’l:{s Mema‘ma‘ten AR s (o Raum Bern suchen wir den «Kalkulator». Nebst guten
steht die Landbeiz im Freizeitzentrum. : F&B-Kenntnissen und abgeschlossener Hotelfach-
S schule verfiigen Sie {iber analytisches Denkvermégen
Wir suchen einen HOteIfachaSS|Stentr n und haben eine offene Wesensart. Ausserdem sind Sie

bei uns haben.. B sprachgewandt und lieben den Erfolg. Interessiert?
. o
nght— Audlt()r/ Fur den Einsatz in Etage, Economat und Kaffeskiiche Hern, Herfschent, 031/31010 10
suchen wir eine/n aufgestelite/n und einsatzfreudige/n i
R ~ t- P r a]it.lka 1t | Mitarbeiter/in. Wenn Sie eine_abgeschlossene Hofa- DIREKTIONSASSISTENTIN

ecep IOIIS- ell | Lehre haben und eine neue Tétigkeit in einem aufge- Nebst einem Hotelfachschulabschluss und organisa-

steliten Team suchen, freuen wir uns auf lhre Unterlagen.

i onsties Mt TS a Wi immer 2uF torischem Talent werden jugendlicher Charme und

In unserem Hotel herrscht tagsiiber reger Betrieb. Die Verfligung. 2 Herzlichkeit gesucht. Em bekanntes l_-Iote! in d?r Stadt
tigliche Buchhaltung sowie weitere Aufgaben im administrativen 0 hriftliche B b bran St : Bern su_cht zur Unterstiitzung der Direktion die neue
Bereich werden deshalb wiihrend der Nacht erledigt. b Segyerung nc eq Siebitte an 2 Kadenm?a.rbene:nn. Wenn Sie zudem Fiihrungserfah-
Hotel Eden au Lac rung besitzen, zégern Sie nicht mich anzurufen.
Pflicht- und Verantwortungsbewusstsein, Zuverlissigkeit | Personalbliro, betr. Hofa s ; iRl Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10
und Vertrauenswiirdigkeit sind denn auch die wichtigsten Utoquai 45, 8023 Zirrich :

’, Tglefon 01266 25 25 VERKAUFSASSISTENT w/m

Als «rechte ‘Hand» des Verkaufsleiters sind Sie fiir
samtliche Belange der Abteilung mitverantwortlich.
Fiir ein Unternehmen der Gastronomie im Raume

Voraussetzungen fiir diese interessante Aufgabe. Sie sollten gerne
selbstindig und nachts arbeiten. Selbstverstandlich werden Sie
sorgfiltig eingefiihit, so dass sich diese Stelle auch fiir junge

% -;1
L:l*

*
»
%
*

Hotelfachleute als Einstieg in die Hotel-Administration eignet. .'_'511 Bota -snchen wir. die véanforientierie. verhand:
Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen und The Swiss Leadlng Hotels lungssichere und sprachgewandte Person mit Hotel-

fachschule und dem «Willen zum Erfolgy.

erwarten gerne lhre schriftliche Bewerbung oder Ihren e Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

unverbindlichen Anruf.

~ETIIRE
s
e s

SOUS CHEF
IThre Passion sind die kreative, marktfrische Kiiche, das
Erstellen ungewohnter Kreationen und vor allem die
spannende Ausfiihrung am Herd. Nach einigen Jahren
als Commis und Chef de partie wagen Sie nun den
Sprung nach oben. Adecco Hotel unterstiitzt Sie und

HOTEL PARDENN | | Vihicmhote cinem courmernosaurant oder sinem

Hotel Sintispark
Bruno Walter oder Christian Wild
CH-9030 Abtwil, Telefon 071 311 85 75

Hotel Santispark, fiir Business und Familic. Beim Freizeit- und
Einkaufszentrum Sdantispark, am westlichen Stadtrand von St.Gallen.
144 Betten (140 x 200 cm), 72 Zimmer, diverse Semindr-,
Konferenz- und Bankettsale fiir bis zu 70 Personen.

97676/207721 Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

u” W § Personalrestaurant. Jetzt nur noch anzurufen.

110 Betten, Hallenbad, La Taverna (ital. Spezialitdten), Le Grill (franz.

Kiiche), Panoramosaal fir Pensionsgiste, Le Bar, Coiffeur, Mussuge‘ | COMMIS DE CUISINE

HOTEL STERNEN fomel , - CHEF DE PARTIE
Wi B Mehr als 90% aller offenen Stellen finden Sie nicht in
UNTERWASSER* ¢ ] Ein Winter in Schnee und Sonne... | der Zeitung. Wenn Sie linger- oder auch kurzfristig
. Fiir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiterzr | |  eine neue Herausforderung suchen, dann wenden Sie
. Erglinzung unseres Teams: ~ || sich an Adecco Hotel, denn unsere Kunden sind in
Wir sind ein %% %-Seminar- und Ferien-Hotel inmitten ) B sdmtlichen Sparten der Gastronomie vertreten. Die
der wunderschénen Bergwelt des Toggenburgs und su- Piano-Bar: arman (0/¢/f) Vermittlung ist kostenlos und viel einfacher als selber

chen per sofort oder nach Vereinbarung:

Bewerbungen schreiben...

. . . . Giill/Toverna: ~ Servicefachangestellte 0//n | | ziirich, Frau Bachmann, 01/2977979
— Servicemitarbeiter/innen e
Ch f d t.  Panoramasaal:  Chef de rang 1. RECEPTIONISTIN
- e e par e ’ i | Boauty-Center: Kosmetikerin /Musseurin | Der Gaststeht fiir Sie im Mittelpunkt ~ mit viel Charme

— Commis de cuisine

Sind Sie belastbar, flexibel und kreativ? Dann freuen wir
uns, Sie kennenzulernen.

und Kompetenz betreuen Sie die internationale Kund-
schaft eines bekannten Hotels in der Luzerner Altstadt!
Sie sind jung, sprachgewandt, verfiigen iiber Eigen-
initiative und ein ausgesprochenes Verkaufsflair. Sind
Sie bereit, Verantwortung zu iibernehmen? Dann sind
Sie die gesuchte Person. Senden Sie noch heute Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen an

' Etage: Zimmermiidchen
Etagenportier
Hotel Sternen, Dorf, 9657 Unterwasser

Herr Andreas Buri
Telefon 071 998 62 62

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Arbeit in einem dynamischen
.+ Team und freuen uns auf lhre Bewerbung.

it einem i J. C. Huber, Direktor, Hotel Pardenn, 7250 Klosters i Luzern, Frau Rogenmoser 041/210 02 60
Stellen- Tel. 081 4221141, Fax 081 42240 06 4 ‘
ET er der hotel + . wemet Weitere Stellenangebote
TEL mu iy ; / ’ ] | auf der niichsten Doppelseite
3

oTra035262 Tel. 031 370 42 22
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HOTEL * * %k
SEEHOF

DAVOS-SCHWEIZ

2n, we Traditionen it Teends

Historische Gewdlbe, hoher Wohnkomfort in ehrwiirdigen
Mauern und kulinarische Spitzenleistungen: Mit seiner einma-
ligen Architektur gehort das Hotel Seehof zu den schonsten und
modernsten Hausern im Alpenraum und dank der Leistungen
des Sechof-Teams zu den ersten Hausern am Platz.

Ein junges Team pflegt die Tradition der Gastfreundschaft. Wir
erfiillen die Anspriiche unserer Giste auf jeder Stufe mit natiir-
licher Freundlichkeit, grossem Engagement, Fachkompetenz
und hohem Leistungswillen.

Zur Ergiinzung unseres erfolgreichen Teams suchen wir auf die
Wintersaison per Ende November 1997

2?: 2 727

mit Erfahrung

Portien(Chawuffenr

Deutschkenntnisse sind erforderlich

Thre Ideen und Ihre Kreativitit kommen bei uns an. Wenn Sie
uns kennenlernen méchten, dann freuen wir uns auf Thr Schrei-
ben oder Ihren Anruf. Fiir vorgiingige Auskiinfte stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung.

Hotel Seehof % % % %, Gaby Steg, Mitarbeiterbetrenerin
7260 Davos Dorf, Telefon 081 416 12 12

PrimaHotels

4 IRl ey

97810/9067

Member of
swiss golf Motels

Kontaktfreudig?

Organisationstalent?

Als Spezialist fir die Organisation von Incentive-Reisen, Kon-
gressen, Tagungen, Produkt-Prasentationen, Event- und Hos-
pitality-Management brauchen wir zusatzliche Unterstiitzung.

Wir suchen per 1. Januar 1998 (oder nach Vereinbarung)
einen dynamischen Mitarbeiter (etwa 24-26 Jahre)
fur unsere Incoming Gruppe- und Incentive-Abteilung.

Kontaktfreudigkeit, gute Englisch- und Deutsch-Kenntnisse,
kaufmannische Denkweise, Flexibilitat und Kreativitat sind
gefordert. Ebenso wie Zeit fur Reisen (Verkauf im Ausland;

Betreuung im Inland) sowie gute Kenntnisse tber
die Destination Schweiz.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie
bitte Ihre kompletten Unterlagen mit Foto an
Herrn Daniel Tschudy, Geschéftsfiihrer,
MCI Travel, Weinbergstrasse 11, 8001 Zurich.

MEERAYED

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

97858/384179

WALDUHOTEL

B i
BELLEVUE

7270 DAVOS

Suchen Sie fir die kommende Wintersaison noch einen
anspruchsvollen Job, der Ihnen dank Ihrer Ausbildung,
Qualifikationen, Berufs- und Sprachkenntnissen auch
Freude macht?

Ihr zuktinftiger Arbeitsplatz liegt an schénster Panora-
malage von Davos und mitten in einzigartiger Landschaft
des Landwassertals, wo Sie zur Ergénzung unseres krea-
tiven Teams lhren verantwortungsbewussten Beruf ab
12. Dezember 1997 bis Ostern 1998 als:

Nachtportier-Aushilfe

(2 N&chte wochtl./sprachgewandt)

Réception/
Sekretariat:

Bellevue-Pub: BArman (seistandig)

Servicefachmitarbeiterin
( sprachgewandt/Stv. Oberkellner)

Speisesaal
und Waldcafé:

verwirklichen kénnen.

Sofern Sie an selbstandiges Arbeiten gewshnt sind und
grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit in unserem
modernst eingerichteten Zwei-Saison-4-Stern-Betrieb
legen, so setzen Sie sich fir unverbindliche Fragen mit
uns telefonisch in Verbindung, oder senden Sie Ihre
Bewerbung mit den vollstdndigen Unterlagen an:

Waldhotel Bellevue

Herrn Joe F. Theiler-Zehnder, Direktor
Buolstrasse 3, 7270 Davos Platz

Telefon 081 415 37 47, Telefax 081 415 37 99

97855/9199

In unserer Turm-Bar geht die Sonne auf!
Zur Eréffnung der neuen Bar im Seehotel Sonne suchen wir
per 1. Februar 1998 eine versierte,

ERFAHRENE

BAR-DAME

Sie sind unsere Sonne hinter der Bartheke.
Sprachgewandt (D/F/E) und mit heiterem Gemiit garantieren Sie unseren
Restaurant- und Hotelgésten einen perfekten Service.

Nicht zuletzt dank Threr Ausstrahlung wird die Turm-Bar zum neuen
Treffpunkt am Ziirichsee. Haben Sie Lust auf einen Platz an der Sonne?
Herr Sepp Wimmer freut sich auf Ihren Anruf: 01 914 18 18.

) <

Bei uns im RESORT sind per sofort oder nach Vereinbarung
folgende Jahresstellen zu besetzen:

*3%%* GRANDHOTEL QUELLENHOF
LEADING HOTEL OF THE WORLD:

Servicefachangestellte/Kellner

(mit Erfahrung im A-la-carte-Service)
Etagenportier
Zimmermddchen

****GRANDHOTEL HOFRAGAZ

Servicefachangestellte/Kellner
Commis pdtissier
Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich

auf Thre personliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch. 081 303 30 30 (Direktwahl 081

303 20 08).
—\ orraveess
5 REesorr
i GRrANDHOTELS

ADR AGAZ

=

AT
CH-7310 BAIL%AGAZ

ML 97621/17841

- S

oTEL!
_ BAURAU LAC

Wir suchen nach Vereinbarung fiir unsere
Etagenabteilung folgende MitarbeiterInnen:

Zimmermadchen

Etagenportier
(auch Ehepaar méglich)

Wir bieten Thnen eine Jahresstelle mit guten
Gehaltsbedingungen. Auf Wunsch kénnen wir
Ihnen ein Zimmer in unserem Personalhaus zur
Verfiigung stellen.

Fiir Auslander nur mit Bewilligung "B" oder "C"
geeignet.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie
nicht, unser Personalbiiro anzurufen, Telefon
01/220 50 20, oder senden Sie Ihre Unterlagen

an: 90456/30918
Hotel Baur au Lac

Yves G. Dreyfus
Vizedirektor
Talstrasse 1, 8022 Ziirich
T
iy

The Swiss Leading Hotcls

Prerreen,

el

&
l‘gs
ofthe.
“World

HOTEL RESTAURANT
PizzERIA
ITALIENISCHE SPEZIALITATEN

Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung

mit Berufserfahrung als Stellvertreter der
Geschéftsfiihrung, evtl. Kochvertretung,
nur mit Bew. C/B, CH oder 1.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Ruth Ebneter

Hotel Restaurant Rossli
Amriswilerstrasse 3, 8570 Weinfelden
Telefon 071 622 30 90 (10-11.30 Uhr)

oder 089 4212918
93643/320781

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zitrich

8028 Ziirich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fir Eintritt nach Ubereinkunft suchen
wir:

- Anfangsréceptionistin

- Koch Teilzeit 17.30-21.45

- Servicemitarbeiter

- Hofa

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre

Bewerbung.
92917/40860

GP GastroPersonal
o rovsinlictor Vormitllomedi

Froburgstrasse 7 — 4600 Olten

Wir suchen fiir
die gehobene Gastronomie

Alleinkoch Raum Aarau
mit Flair fir die ital. Kiiche
jungen Sous-chef
fur A-la-carte-Betrieb am See, AG
Chef de partie/Jungkoch
Gourmetbetriebe AG/SO/ZH/Olten/
Lenzburg
Serviceangestellte/n

LU/ZH See/SO/Aarau-Umgeb./ZH
sehr guter Lohn

Generalgouvernante
fir Hotelbetrieb Raum Lenzburg

und viele weitere Angebote
Herr Eichmann freut sich auf lhre
Bewerbung.

Tel. 062 205 60 16

97870/389566

Hof zu Wil

PLANEN SIE FUR 1998?

Sind Sie eine Frohnatur, flexibel, aufge-
schlossen fiir neue Ideen und hitten
Freude, mit uns ein nicht alltégliches Re-
staurant (ehemaliger &btischer Sitz) im
Méarz 1998 zu erdffnen?

Wir bieten Ihnen einen attraktiven, inter-
sﬁanten Arbeitsplatz in der Altstadt von

1.

Sie verwohnen unsere Gaste mit einem
Lacheln, kochen aus Leidenschaft oder
gehen uns im Riickwértigen hilfreich zur
Hand, dann freuen wir uns auf lhre Be-
werbung als:

Servicemitarbeiter/in,
Koch, Sous-chef, Buffet,
Office, Chef de service,
Lingerie, Bankettaushilfe
(gerne auch Anféngerin),

Lehrlinge fiir Kiiche
oder Service

E. Birgler

Fréschenzopf 1

8853 Lachen

Telefon 055 442 66 04 bis 13. Nov.

Vermisst in Sirenberg

im Skihaus Schwarzenegg

Koch oder Kdchin
Kiichenmadchen
Buffettochter (deutsche Sprache erforderlich)

im Bergrestaurant Rossweid

Buffettochter/Kassierin

(Schweizerin)

Unsere Vorteile: 5-Tage-Woche. Tagesbetrieb. Fairer
Lohn. Gratis-Saisonpass fir alle Skilifte und Bahnen.
Kost und Logis im Haus.

Falls Sie Interesse haben, im Winter 1997/98 in einem
familidren Team direkt in der Skiarena von Sérenberg zu
arbeiten, dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-
lagen oder rufen Sie fur eine erste Kontaktaufnahme an:
Auf Ihren Anruf oder Besuch freuen sich:

Albert und Vreni Emmenegger
Skihaus Schwarzenegg

6174 Sérenberg

Telefon 041 488 14 20 oder
Telefon 041 488 14 21

Hans und Marie-Thérése Stucki-Keller
Bergrestaurant Rossweid

6174 Sorenberg

Telefon 041 488 14 70

97854/80888

TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Fur unsere Treff Hotels in Locarno: Arcadia 4%
und Beau-Rivage 3%, suchen wir fiir lange Som-
mersaison (Marz-November 1998) folgende qua-
lifizierte Mitarbeiter:

Réceptionsmitarbeiter m/w
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung, D/I/E/F)

Servicefachangestelite D/l m/w
Buffetiers '
Sous-chef

Chefs de partie I
Commis de cuisine

Bitte richten Sie lhre Offerte mit Zeugniskopien und
Foto an:

Direktion

Treff Hotel Arcadia al lago
Postfach 1046

6601 Locarno

97612/118415
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****HOTEL OPERA

Dufourstrasse 5
8008 Ziirich

Fir _ unser internationales Erstklass-Businesshotel
(66 Zimmer), im Herzen der Stadt Ziirich, suchen wir auf
Anfang Januar 1998 eine aufgestelite

~ - - -
1. Receptionistin
mit Berufsen‘ahrun?, die zusammen mit einem Team von
3 Mitarbeiterinnen flir den reibungslosen Ablauf der viel-
faltigen Réceptionsarbeiten verantwortlich ist. FIDELIO
und gute Sprachkenntnisse sind Bedingung.

Wirbieten: interessante und sehr selbsténdige Stelle, at-
traktives Saldr, Anstellungsbedingungen nach L-GAV
'92, modernst eingerichteten Arbeitsplatz. Auf Wunsch
Zimmer im nahen Personalhaus.

Wir stellen lhnen diese interessante und verantwor-
tungsvolle Stelle gerne persénlich vor und freuen uns auf
Ihre Unterlagen oder direkte Kontaktnahme:

Hotels Ambassador und Opéra
Rudolf E. Zehnder, Direktor
Falkenstrasse 6
8008 Zirich
Telefon 01 26176 00
Fax 01 2512394

97815/39810

4
HOTEL « RESTAURANT 6‘,’“ 7050 AROSA §

Um unser Team fir die kommende Wintersaison
(ab zirka Mitte Dezember 1997)
zu vervollstéandigen, suchen wir noch:

Commis de cuisine
Servicemitarheiterin (CH)

vielseitig einsetzbare

junge Mitarheiterin

(Friihstiicksservice, Buffet, kalte Kiiche)

Teilzeitangestellte

fiir unsere Bar
Wohnen Sie in Arosa, haben Sie Feude am Kontakt
mit anderen Leuten, kénnen Sie sich zirka 2 Abende
in der Woche frei machen?

Interessiert? |hr Anruf freut uns.
Rolf und Ursula Oechslin
Telefon 081 377 14 94

97804/214426

Regelmdssige Arbeitszeiten gefragt?
Fur ein international tatiges, besteingefiihrtes
Dienstleistungsunternehmen in Zurich suchen wir

eine gepflegte, junge

Sekretarin

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der gehobe-
nen Hotellerie mit sehr guten D, E, F, evtl. I-Kennt-
nissen.

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Zirich
Telefon 01 3810042

97896/385839

Neuer Wind an der Lenk!

Fir unser am 20. Dezember 1997 zu eréffnendes
Sporthotel Betelberg***
ehemals Parkhotel Bellevue) suchen wir initiative

* yersierte Barmaid

Wir z&hlen auf Ihre Bereitschaft, mit uns die neuen Ideen
umzusetzen und die gesteckten Ziele zu erreichen. Sind
Sie teamfahig und belastbar und sprechen gut Deutsch,
so senden Sie baldmdglichst Ihre Bewerbung mit voll-
standigen Unterlagen an:

Sporthotel Betelberg, Hr. Beat Minder, Geschafts-
fuhrung, 3775 Lenk.

97813/391380

EXCELSIOR ****

Winter-Saisonhotel mit 125 Betten sucht noch folgende Mitarbeiter:
Nachtportier (keine EDV-Kenntnisse nétig)
Gouvernante fiir Economatbereich (Hofa)
Zimmermadchen

Chef patissier

Commis fiir Speisesaal

Commis (evtl. Demi-chef) fiir Hotelbar

Ausfiihrliche Offerten mit Bild erbeten an:
LOscar E. Rederer, Direktion, Hotel Excelsior, 7050 Arosa J

978271287

* * %k %

ASTORIA

DAs FOHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN,

97752/22667

***Hotel Dischma, Davos
auf die kommende Wintersaison suchen
wir in Jahres- oder Saisonstelle

1. Réceptionssekretirin

Sie sind freundlich, aufgeschlossen,
dynamisch, Verkauf und Géstekontakt
ist Ihr oberstes Gebot, «Fidelio» und
Textverarbeitung sind lhnen geldufig.
.Ablb'sung im Service ist lhnen eine will-

Neuerdffnung 1. Dezember 1997

Toscana, Piemonte, Viva I'ltalia
Wir suchen
Restaurant
Manager/Serviceleiter
Servicemitarbeiter/innen
Koch/Hilfskoch
Pizzaiolo
Sie bringen italienisches Lebensge-
fuhl und eine grosse Verbundenheit
zur traditionellen Cucina Italiana mit.
Sie sind eine Persénlichkeit mit einer
fundierten Ausbildung und grosser

«ltalianita».
Wir bieten lhnen eine grosse Heraus-
forderung in einem neuen Lokal mit
einem unvergleichbaren Ambiente.
80 Plitze und Bar.

—

Wir freuen uns auf lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Astoria Luzern
Herr Ferdi Sieber
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

RESTAURANT REUSSBROCKE

mn’suncu

Ein/e initiative/r

Koch/Kdchin

welche/r Freude daran hat,
selbsténdig, ausserhalb der Ub-
lichen Konzepte, eine innovative
und kreative Kiche zu verwirkli-
chen, ist ein/e willkommene/r
Bewerber/in. Eintritt November.
Der Betrieb befindet sich im Ein-
zugsgebiet von Zirich. Es han-
delt sich um einen Arbeitsplatz
mit einem nicht alltéglichen Um-
feld. Ein aufgeschlossenes
Team freut sich auf ein/e aufge-
stellte Kollegin oder einen Kolle-
gen.

Sind Sie interessiert?

Klaus oder Elsi Imhof gibt lhnen
gerne Auskuntft.

Telefon 01 760 11 61

97867/350052

Abwechslung und macht

pass.
Dann senden Sie uns Ihre Unterlagen mit
oto.

- in unsere Chéshitte-Bar-Dancing
versierte, aufgestellte

Barmaid/Servicemitarbeiterin
Siehaben Freudeam Beruf, arbeiten gerne
abends, geniessen lieber die schonen
Tage ausser Haus, verwshnen lhre Géste
mit Flair und Charme.

- ins bristol fitness

Masseurin

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto. Eintritt zirka Ende
November, Mitte Dezember 1997.

Hotel Dischma

Frau M. Kramer, Direktion
Promenade 128, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 416 3323/

Fax 081 4163288

97680/8940

andzastho
16

Fir unseren traditionsreichen und be-
kannten Restaurationsbetrieb suchen
wir zur Verstérkung unserer Equipe noch
folgende Mitarbeiter in Jahresstelle:

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten einen angenehmen Arbeits-
platz und sehr gute Verdienstmaoglich-
keiten. Der Landgasthof Riehen steht
vor den Toren Basels, und in wenigen
Minuten sind Sie in Deutschland oder
Frankreich.

Auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung freuen wir uns. Bitte verlan-
gen Sie Herrn W. Vollenweider

Landgasthof Riehen
Baselstrasse 38, 4125 Riehen
Telefon 061 641 28 93
Telefax 061 64129 13

97611/50358

Sherlock’s City

PUB ¢ BAR ¢ BILLARDSAAL

Wir sind ein grosser Betrieb mit Pub, Bil-
lards, Bars und chinesischem Restau-
rant.

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung einen

Betriebsassistenten

Ihr Aufgabengebiet umfasst:

- Mithilfe im Service

- Erledigung der F&B-Administration
- Einkauf Beverage

- Aufnahme und Auswertung Inventur.

Unser Anforderungsprofil:

- frontorientierte Personlichkeit

- mehrjahrige Tatigkeit im Service und
in der Kiiche

- gute EDV-Kenntnisse

ord for Windows/Excel)

- Hotelfachschul-Abschluss oder &hnli-

che Weiterbildung.

Sind Sie interessiert? Senden Sie uns
Ihre Unterlagen mit Foto.
Sherlock’s Ci

Waldhsheweg 1, 3013 Bern
Tel. 031 331 62 20, Fax 031 332 55 86

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
95876/383515

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung in mittleren Ganzjah-
resbetrieb im Toggenburg

Jungkoch (m/w)

Senden Sie uns lhre Bewerbungs-
unterlagen oder rufen Sie uns an.

Fam. Harlimann

Hotel Lowen AG
9630 Wattwil

Telefon 071 987 51 33

97779/151203

Adecco
HOTEL

CHEF DE RANG wM

Fiir mehrere Hotel- und Gourmetbetriebe in und um
Ziirich suchen wir qualifizierte Chefs de rang. Sie
beherrschen die Kunst des eleganten Service, sind
diskret und gepflegt und lieben den Glamour der Welt
der Schénen und Reichen. Rufen Sie an, und vielleicht
sind Sie es, der schon bald Tina Turner bedienen darf.
Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 7979

BARMAN/BARMAID

Fiir ein bekanntes Trendlokal in der Stadt Ziirich
suchen wir Thren Charme und Ihre ausgesprochen
sympathische Ausstrahlung. Sie sind geschickt, haben
stets eine klare Ubersicht und iiberraschen Ihre Géste
mit phantasievollen Cocktails. Sie sind jung, aufge-
stellt und aufgeweckt, arbeiten gerne bis spit in die
Nacht und méchten bald zur In-Szene gehéren. Rufen
Sie mich an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

Celeriner Bergbahnen AG
Restaurations- und
Beherbergungsbetriebe

Wir suchen fir unser Berghotel
Muottas Muragl fur die Winter-
saison 1997/98:

e dynamische/n

o flexible/n

o freundliche/n

* kompetente/n

e qualifizierte/n

Betriehsassistenten/-in

Wir sind: Eine Bergbahnunternehmung mit verschiede-
nen betriebseigenen Restaurationsbetrieben. Wir bieten
Ihnen eine Saisonstelle mit fortschrittlichen Konditionen
und die Méglichkeit, lhren Stérken freien Lauf zu lassen.
Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung (mit Foto)
oder lhren Telefonanruf an:

CELERINER
BERGBAHNEN

Celeriner Bergbahnen AG

Restaurations- und Beherbergungsbetriebe
7505 Celerina

Telefon 081 839 80 20, Fax 081 839 80 21

97747/70904

Hotel-
Restaurant
Guggital
6300 Zug .

Wir suchen in Jahresstelle auf Januar 1998 eine/n
gastfreundliche/n Réceptionisten/-in

Als renommiertes *%%-Stadthotel (52 "Betten) und
grosse Restauration mit internationaler Kundschaft bie-
ten wir Ihnen eine lebhafte und vielseitige Tétigkeit und
geben Ihnen Gelegenheit, Ihr Kénnen tagtaglich unter
Beweis zu stellen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Martin Elsener
Hotel Restaurant Guggital, 6300 Zug
Telefon 041 71128 21

97882/41599

TESSIN

Kur- und Ferienhaus «C am

Restaurant und Hotel

Baseltor
Solothurn
032 62234 22

Wir suchen eine/n

Jungkichin/Jungkoch

in unsere lebhafte, vielseitige und doch
ambitidse Kiche (t4glich wechselnde
Speisekarte, 12 Punkte im Gault-Millau).
Wir sind ein Genossenschaftsbetrieb in
der Solothurner Altstadt mit etwa 120
Plétzen und sehr gemischter Kund-
schaft.

Wir bitten um schriftliche Bewerbung an:

Restaurant Baseltor
Betriebsleitung
Hauptgasse 79

4500 Solothurn
97849/382132

Lago Maggiore in Ascona, sucht auf den
1. Februar 1998 oder nach Vereinbarung
- Betriebsassistentin
- Hotelfachassistentin
fur Etage/Lingerie/Service
- Mitarbeiterin
fir Etage/Lingerie
- Kiichenbursche
in Jahresstelle.

Wenn Sieinteressiert sind, freuen wiruns
auf lhre Bewerbung.

Telefon 091 791 19 31

97753/391693

GASTHAUS
ZUR WALDEGG
£% HORW £%

BEI DER ALLMEND

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
fir unser aufgestelltes Team junge, freund-
liche, natirliche

Servicemitarbeiterin

mel-

den sich Gber Telefon 041 3405138
Hrn. Peter oder Hrn. Hafliger verlangen.

P s7889/391728

Telefon 081 933 14 34, Fax 081 933 22 86

Réceptionistin/Sekretarin

(Anfangerinnen willkommen)

Klein aber fein! Fiir unser Appt. Haus Panorama im son-
nigen Skigebiet von Obersaxen (zirka 40 Appt.) suchen
wir per Mitte Dezember bis zirka Ende April eine Récep-
tionistin/Sekretérin. Nebst guten Umgangsformen soll-
ten Sie Freundlichkeit, Biroerfahrung, PC-Kenntnisse
(Word/Excel), Sprachen D/F, E von Vorteil, mitbringen.

Nebst Kost und Logis bieten wir eine angemessene Ent-
I18hnung und die Ublichen Sozialleistungen.

Fur das Restaurant Panorama
suchen wir auch fiir folgende Saisonstellen:

- Servicemitarbeiterin
- Kiichenhilfe
Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen an:

Panorama Obersaxen, 7133 Affeier-Obersaxen
97780/53449
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A z'iglich
o Friithstiick am Pool?

Sti’lﬁn wiir's! Aber das gehirt auch in Leukerbad noch nicht zum
Mitarbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Danmit es auch weiterhin rund lduft, suchen wir:

Direktionsassistent m/w

fiir unser vielseitiges Erstklasshotel mit 150 Betten, bedeutendem
Bankett- und Seminarbereich sowie modernsten Wellnessanlagen.
Eintritt per November/Dezember. Sie besitzen bereits einige Fihrungs-
erfahrung, vorzugsweise im FO-Bereich, und Ihre teamorientierte,
kommunikative Arbeitsweise hilft Ihnen in folgenden Aufgaben-
bereichen mitzuarbeiten und diese spiter selbstiindig zu fihren:

Qualititskontrolle

Uberwachung der Arbeitsabliufe
Mitarbeiterplanung

Controlling

Produktegestaltung

Vertretung der Direkfion als Gastgeber.

97040/20370

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an oder senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen. Wir informieren Sie gerne genaver iiber den
Alltag in einem nicht alltdglichen Kur- und Ferienort.

xxxx
HOTELS

MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

Dir. A. Pedolin
(H-3954 Leukerbod
Tel. 027 470 51 61
Fax 027 470 34

HOTEL &2% GARNI
ZERMATT *okk

Fir unsere Country Bar mit Pool Billard und Dart, suchen
wir auf den 1. November 1997 oder nach Verembarung
noch folgende Mitarbeiterin:

Anfangs-Barserviertochter

Sind Sie sprachgewandt, D, E, F und schétzen es, in
einem jungen, 'engagierten Team mitzuwirken, dahn
freuen sich auf Ihre Bewerbung mit Foto:

Direktion Familie Grand-Julen
Hotel Elite & Country Bar
3920 Zermatt

Telefon 027 967 31 74

96410/39020

AilA!

Halli hallo, fir unser Haus suchen wir

fiir Etage, Lingerie und Office

aufgestellte portugiesische Mitarbeiter. Grundkenntnisse
in Italienisch, Spanisch oder Deutsch sind erwiinscht.
Bitte meldet Euch sofort tber Telefon 081 377 02 61.

Bussergewdhnli

Bis bald, das Eden-Team

Hotel Eden

CH-7050 Arosa
Telefon 081 377 02 61
Telefax 081 377 40 66

97840/1260

Per Januar 1998 oder nach Vereinbarung
suchen wir in unser beliebtes Fischspe-
zialitdtenrestaurant am Zirichsee jun-
gen, kreativen

Koch/Chef de partie
Servicefachangestellte

Uberzeugen Sie uns von Ihrer Freude am
Beruf und lhrer Kreativitit in der ge-
pflegten A-la-carte-| Kuche welche su:h

Gagthof
240

A. und W. Lindauer-Meier, 8427 Rorbas
In unser gepflegtes Speiserestaurant (ca. 10
Autominuten vom Flughafen Kloten ent-
fernt), suchen wir junge, deutschsprachige
Service-Fachangestellte (mw)
1 Aushilfe zirka 2 Monate
1 Jahresstelle

Commis de cuisine

(Jahresstelle, kreative Kiiche)

Interessieren Sie sich fir eine dieser Stellen
telefonieren Sie uns.

A. und W. Lindauer

Tel. 01 865 01 12, Fax 01 876 02 16

91916/29122

sehr gut mit unseren Fischspezi ]
kombinieren l4sst.

Da wir unseren Betrieb am Sonntag und
Montag geschlossen haben, ist eine ge-
regelte Arbeitszeit garantiert.
Schriftliche oder telefonische Bewer-
bungen an:

Therese und Fredx Bloch
Restaurant Seeli, 8806 Bich

Telefon 01 784 03 07
97833/374520

HOTEL
PREDA KULM

Fur unseren lebhaften
Hotel- und Restaurantbetrieb
am Anfang der bekannten
Schlittelbahn Preda-Bergiin
suchen wir fir die kommende
Wintersaison motivierte und
einsatzfreudige
Mitarbeiterinnen.

Servicefachangestellte

(nur mit deutscher Muttersprache)

Allrounderin

(fur Zimmer, Buffet, Service)

Wir freuen uns auf lhren Anruf
oder lhre schriftliche Bewerbung.

Familie A. Oberli-Zisser
7482 Preda/Bergiin
Telefon 081 407 1146

97826/332755

Gasthof, Metzgerei und Dancing
zum Jéger, 3044 Innerberg

Wir suchen nach Ubereinkunft

Serviceangestellte

in gutgehendes Landrestaurant, Nihe
der Stadt Bern.

Weitere Auskunft erteilt gerne:

Familie B. Schenk

Tel. 031 829 03 50 oder 031 829 30 25.

97736/391188

k 97568/29637 J

Flr unseren 50-Betten-Familienbetrieb (kein & la carte
- nur fir Hotelgéste) suchen wir fir die kommende Win-
tersaison (ab zirka 20. Dezember 1997 bis Mitte April
1998) einen tlichtigen, selbsténdigen und qualifizierten
(erwtinscht ist eine mehrjahrige Praxis)

Alleinkech m oder w

sowie eine aufgestellte, freundliche und motivierte

Servicefachangestellte

mit guten Sprachkenntnissen in D und E sowie
evtl. auchinF.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche und vollstindige
Bewerbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

Familie Pirmin Burgener, Hotel Christiania, CH-3906
Saas Fee, Telefon 027 957 31 66, Fax 027 931 16 07.

JUNGFRAUj_I:LODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindieiwald

c\ﬂi“

e

Am 20. Dezember eréffnen wir
uns NEU gestaltetes Hotel im
gastlichen Gletscherdorf Grin-
delwald.

Fir unser «Mr. Chicken»-Re-
staurant (offen nur abends) su-
chen wir noch eine aufgestellte

Servicefachangestellte

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Gerne erwarten wir |hre schrift-
liche Bewerbung an folgende
Adresse:

Jungfrau Lodge

Renata Markle, Postfach 70,
3818 Grindelwald

Telefon 033 8531341
97862/14524

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
dringend qualifiziertes Gastronomieper-
sonal fiir Wintersaison/Jahresstellen.
Servicefachangestellte
Serviceangestellte (erfahrung)
Barmaids

Commis de cuisine

Chef de partie

Auf lhren Anruf freuen wir uns
Telefon 033 2432573

Frau Amstutz/Frau Buhler.
97856/271829

Hotel Kriizli

Auf zirka 20. Dezember suchen wir
Kachin/Koch
Serviertochter

Gerne besprechen wir mit lhnen die
Méoglichkeiten  einer  erfolgreichen
Zusammenarbeit und erwarten lhre
Bewerbung.

Telefon 081 9491106
97885/75205

Langgasse 5 9008 St. Gallen

Fir unsere Holzofenpizzeria und unser
Spezialitdtenrestaurant suchen wir

einen gelernten, kreativen Koch

und eine Servicefachmitarbeiterin
ab sofort oder nach Vereinbarung.

Nahere Auskuntft erteilt lhnen gerne Herr Nushi, Telefon
071 244 61 53.

95493/383250

i
Eichwatt

DANKE

triumen — wenn nicht heute, dann.

Restaurant Schiitzenstube in Zofingen,
Kanton Aargau, sucht

Kiichenchef ab 1.12.1907

Serviertochter ab sofort

oder nach Vereinbarung

mit C- oder B-Bewilligung.

Interessenten melden sich bitte tber

Telefon 062 751 93 77 (10-14 Uhr oder

18-23 Uhr), Herrn Antonazzo verlangen.
87006/386251

il

ZURICH

Fir unser *%%-Hotel in Seendhe
suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung

einen Night-auditor
mit Berufserfahrung und «Fidelio»-PC-
Kenntnissen

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima
sowie L-GAV-Arbeitsvertrage.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Hotel Florida
z. H. Frau A. Mozo
Seefeldstrasse 63
8008 Zirich
97163/40282

Coahlafe
vielleicht morgen — spielt keine Rolle.....:;""

...ist nicht die Haltung, welche wir von unserer selb-
stéandigen, gut ausgebildeten Teamverstarkung
erwarten:

o Hauswirtschaftsassistentin/
Etagengouvernante

» Réceptionistin tournante

mit Fidelioerfahrung

o Patissier

fur unsere themenbezogenen Desserbuffets . .

¢ Chef de partie toumant
als Vertretung fur.

Kiichenchef/Saucier:-
Garverychef/Garde-manger

977341288063

: ‘Sendet.uns.Eure Unterlagen oder ruftuns anl

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich
Roger Gloor, Tel. 01:870°00 40

Wir suchen auf Anfang Dezember
oder nach Ubereinkunft
deutschsprechende/n

Servicemitarbeiter/in

in unser gepflegtes Speiserestaurant.

Eine marktfrische Kiiche sowie ein
aufmerksamer, freundlicher Service
sind unsere Markenzeichen. Wir sind
ein junges Team in kleinem Landre-
staurant (Kt. LU) und wiirden uns
tiber lhre Mitarbeit sehr freuen.

Nahere Auskunft gibt Ihnen gerne
Herr oder Frau Felber.

Restaurant Pony
Trudi und Leo Felber
6019 Sigigen
Tel. 041 49533 30

P 97724/304093

Unterengadin N&he Scuol

Restaurant Pensiun Bellavista, 7556 Ra-
mosch, mit neu eingerichteter Engadi-
ner Arvenstube, 30 Plitze, 10 Betten,
sucht fir die Wintersaison 1997/98

Serviceangestellte

Auslénderkontingent vorhanden.
Geregelte Arbeitszeit, Kost und Logis im
Hause, auf Wunsch Samstag und Sonn-
tag frei.

Auskunft erteilt Herr Mischol, Telefon
081 866 35 98, oder Herr Fliri, Natel 079
226 2863.

097797/391711

Wir suchen per sofort fiir zirka 3 Monate
einen zuverldssigen, flexiblen, aufge-
stellten

Aushilfskoch (m/w)

Interessenten melden sich bitte bei
Hotel-Restaurant Meierhof
8956 Killwangen

Telefon 056 4013161/67 ;¢ 700075

Hotel- m@gﬁamw@mﬁ
Sehiitzem Yt
3822 Lauterbrunnen

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen
wir auf zirka 20. Dezember 1997

Serviertochter
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Familie A.+ P. von Allmen-Gerber
Telefon 033 855 20 32 ars76/1908

Gesucht auf Anfang/
Mitte Dezember 1997

Koch
Servicemitarbeiter/innen

Studios stehen zur Verfligung.
Bitte rufen Sie uns an:

Restaurant Im Gada
Familie Widmer-Jegi
7017 Flims Dorf
Telefon 081 9111246
97662/384331

Gesucht fiir Wintersaison 1997/98
charmante

aufgestellte Sie

in Discobetrieb auf der Bettmeralp (VS).
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Foto.

Minnig Richard
Schleusenweg 20
2560 Nidau, Tel. 032 33136 11

97842/391720

ADELBODEN

Berner Oberland / Schwoeiz

Es schneielet. es beielet.
es goht en chiiele Wind...

Damit uns im nachsten Winter kein
kalter Wind um die Ohren bist, suchen
wir fiir unser Hotel mit 31 Zimmern auf
die Wintersaison 1997/98 (ab 15.12.97)

Réceptionistin
Wir wiinschen uns eine frahliche und
qualifizierte Mitarbeiterin, die Freude an ihrer
Arbeit hat und sich in FIE gut unterhalten
kann. Sind Sie bereit, in Spitzenzeiten auch im
| Service etwas mitzuhelfen, so freuen wir uns
auf Ihre Bewerbung.
Hotel Bristol
CH-3715 Adelbaden
Rita und Heinz Johner

Tel. 033/673 14 81
96993/221
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Relais & Chateaux
Hétel-Restaurant
LE VIEUX MANOIR AU LAC
Morat-Meyriez

Une belle demeure dans un parc au bord du lac.
Un établissement hételier et un restaurant renommé.
Une ambiance incomparable,
avec ses 30 chambres décorées de maniére trés indivi-
duelle, le tout dans un cadre hors du commun.

Aimeriez vous étre la bonne fée de cette maison,
en tant que

gouvernante générale

a partir de mi-février 1998

Cette personne aurait la direction et la responsabilité
du département du house-keeping avec env.
15 collaborateurs sous ses ordres.
De bonnes connaissances en frangais et allemand
sont souhaitables.

Veuillez faire parvenir votre candidature ou contacter
Erich et Elisabeth Thomas, Direction
LE VIEUX MANOIR AU LAC
3280 Morat/Meyriez
Téléphone 026 6786161 Fax 026 6786162

97884/26212

CARRIERE

Topligben

*% %% SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite ou date
a convenir

- chef de partie
- secrétaire de réception

Veuillez adresser vos offres par écrit
a la direction de I'Hotel Mirabeau.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

\\‘Zit )
l\‘ggf%rn

97365/18848

RESTAURANT

Hore Les SaPins

jotés. Possibilité de logement.
Tél. 021 94313 95.
97789/63983

LALLY
Cherchons

cuisinier/-ere

pour le 1¢ décembre 1997

pour la saison d’hiver ou a I'année.

- Avec quelques années d'expéri-

ence

- responsable et dynamique

- sachant travailler de maniére au-
tonome au sein d'une petite
équipe.

Cuisine traditionnelle et plats mi-

) :\ % ok %k
Grand Hotel du Parc, Villars
Route du Col de la Croix

1884 Villars
Téléphone 024 495 21 21

Alpes vaudoises (1300 m), hotel *****, 110 lits,
3 restaurants, 2 bars recherche dés la prochaine
saison d’hiver 1997/1998

1 tournant de loge

Travaux de réception et de conciergerie

1 barman ou chef de rang

Vous avez:

- une expérience dans un poste similaire dans un
hétel de catégorie 4* ou 5*

- une excellente présentation

- d’excellentes connaissances du frangais et de
I'anglais, ainsi que d’une autre langue étrangere.

Vous aimez: X
- le contact avec la clientéle
— travailler en équipe.

Nous vous offrons: )

- la possibilité de prendre des responsabilités

- un cadre de travail agréable

- une expérience dans un hétel saisonnier de
catégorie 5 étoiles.

Les personnes intéressées peuvent envoyer leur
candidature avec photo au service du personnel.

k arBenn

REIAIS &
CHATEAUX
ROLAND PIERROZ
HOTEL ROSALP
RELAIS GOURMAND
19/20 POINTS GAULT ET MILLAU
CH-1936 VERBIER
Téléphone 027 77163 23

cherche pour la saison d’hiver 1997/98
entrée debut décembre

demi-chef de partie
chef de partie
Réception: réceptionniste (r-0-cs)

Faire offre avec photo, curriculum vitae
et copies de certificats.

Cuisine:

97745/35904

%Wf

1962 Pont-de-la-Morge (Sion)
Restaurant gastronomique
cherche tout de suite
un serveur
qualifié
bonne connaissance du frangais
un patissier
de restaurant
M. + F. Blatter-de Quay

Tél. 027 346 20 30
P 97725/80829

TREIAL

Restaurant Golf Club
de Neuchatel cherche

chef de cuisine

avec expérience pour le 1. 3. 1998.
Envoyer c.v. et offres de service a:

Jakob Grégoire
Ch. du Grand Crét
1617 Tatroz

P 97750/391689

__ Hoatel Victoria-Glion****
&
CHATEAUX

situé sur la Riviera vaudoise
cherche

réceptionniste

connaissant Fidelio,
CH ou avec permis valable,
date d’entrée a convenir.

Faire offres détaillées a la Direction de
I’hétel Victoria

1823 Glion sur Montreux
97865/13730

I
%LP'NA

RESTAURANT

1605 CHEXBRES-MONTREUX

Au milieu du vignoble de Lavaux,
50 chambres, 5 salles de séminaires High-tech,
restaurant, terrasse, bar, salles de banquets

Vous étes, dynamique, avez de l'expérience et
aimez votre métier, "avec un brin de folie..."

alors, vous étes la personne que nous
recherchons pour 1998
du 1 février au 30 novembre

& secrétaires de réception (m/f)
D/F/E, Fidelio
% serveurs (euses)

Y commis de cuisine

978257351113

% garcon d'office

Ne sera répondu qu'aux candidats avec expérience
Faites votre offre compléte avec photo a:

Direction - Hotel Préalpina - 1605 Chexbres
® 021/946'34'34

Hotel National

3963 Crans

Téléphone 027 4812681 -
Fax 027 4817381

cherche

- serveur

- portier

- gargon de cuisine

Faire offre par écrits avec certificat.

M. Rey Hervé
97854/8664

HOTEL ALPINA & SAVOY
CH-3963 Crans
Tél. 027 481 2142 Fax 027 4816175

cherche pour saison d’hiver
serveur
commis de bar
femme de chambre
garcgon de cuisine
Faire offre a la direction avec copie

de certificat.
97851/8320

Cherchons

cuisinier japonais
spécialiste en sushi et sashimi.
Restaurant Chez Uchino, tél. 022
7551032,

P 97726/227307

Hoétel-restaurant dans le Jura cherche
son

cuisinier/gérant

evtl. couple qui exploitera avec amour la
cuisine, aura I'ceil pour le détail et le
sourire pour ses hétes.

Tél. s.v.p. le jeudi 8-12h/13.30-17h
au (024) 4452210 ou envoyer nous
votre c.v. a: Ph. Belaud, CP 37,
1000 Lausanne 8.

97847/84085

République et Canton du Jura

Le Département de I'Economie et
de la Coopération recherche un(e)

spécialiste du tourisme

chargé(e) - sur la base d’un contrat de man-
dat — de remplir les missions suivantes:

- concevoir et mettre en ceuvre la politique
du tourisme du canton du Jura;

— établir un programme jurassien de promo-
tion touristique en fonction de ’EXPO 2001
et du raccordement des Chemins de fer du
Jura a Delémont; .

— administrer I'office du tourisme du canton
du Jura (Jura Tourisme).

Ce mandat de durée limitée sera confié a une
personne physique ou a un bureau conseil. La
préférence sera donnée a une personne au
bénéfice d’une expérience reconnue en
matiere de politique touristique, possédant
parfaitement le sens de I'organisation et de la
communication, et maitrisant les langues,
notamment le frangais et I’allemand.

Les postulations sont a adresser jusqu’au 10
novembre 1997 au Service de I'’économie, rue
du 24-septembre 2, 2800 Delémont, avec la
mention «Postulation».

Pour tout renseignement, priére de s’adresser
a M. Jacques Bloque, Chef du service de
I’économie (Téléphone 032 42153 17).

P 97888/391729

Hotel de luxe *****
(bassin Iémanique)

engage pour date a convenir:

un chef des achats

pouvant justifier de quelques années d’expérience dans
une fonction similaire.
Suisse ou avec permis valable.

Faire offre détaillée sous chiffre 97778, hétel revue, case
postale, 3001 Berne.

97778/18724

Hotel Excelsiorkx** 3963 Crans, cherche pour la
mi-décembre: Un(e)

assistant(e) de direction

W Nous offrons: un travail intéressant et varié dans un
cadre professionnel agréable et la possibilité d’assu-
mer des responsabilités importantes au niveau direc-
tif a moyen terme.

B Nous demandons: un diplome d’école hételiere
reconnue, un sens aigu des responsabilités et de
I'initiative, de bonnes connaissances linguistiques
et une excellente présentation.

Veuillez adresser vos offres, accompagnées de docu-

ments habituels a la direction. srasarssss

BELLEVUE

HOTEL BELLEVUE
route de la Corniche
1605 Chexbres

cherchons pour date a convenir pour la saison 1998

deux serveurs
et un(e) réceptionniste

Envoyer votre dossier complet a I'att. de M. Besseling

)

97567/7650

POUR L'OUVERTURE
D’UN NOUVEL HOTEL A NYON

Cherchons pour entrée & convenir

une secrétaire/
réceptionniste

« portier de nuit

* %k %

Vous avez une formation hoteliére,
quelques années d’expérience, des connaissances
en informatique, le sens des responsabilités et vous

maitrisez bien les langues frangaise, anglaise et
allemande.

Nous vous offrons un travail intéressant et varié au
contact d’une clientéle internationale.

Envoyez votre dossier avec certificats et photo & I'att.
M. Solazzo, Relais de Céligny, ch. du Port 32
1298 Céligny
Téléphone 022 776 60 61

97737/322580

Annonces par téléfax
031 37223 95
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Jetzt neue Green Card Lottery der U.S -Regierung. Annahme-

schiuB bereits am 18. November. Kostenlose | .

New Green_cam Lottery now upcoming. Deadline November,

 ~— 18th. Free information provided. Fax or mall or call 24 hrs:
FAX: 0049 40 229 84 10 + TEL: 0049 40 22 7156 7 - ext. -8 (ENGLISH) or ext. -7 (GERMAN)
1 DIL.»KFM. MICHAEL MEYER / HT « P.0.BOX 76 32 02 * D-22071 HAMBURG

Club Hotel Giverola

(960 Betten)
Costa Brava, Spanien

LEBEN AUF DEM LLANDE f
Wenn die Liebe nicht wére, mussten wir keine neue

stellvertretende Hotelleiterin p

Wir sind ein Club Hotel, welches sich in 8 Jahren zum Top
Club erhoben hat. Dank unserem Ktichenteam, welches

) 3

mit viel Einsatz, Kreativitét und sténdigem Qualitatsbe- ‘

wusstsein viel beigetragen hat zu diesem Erfolg. suchen. Unsere jetzige Perle wurde von einem ltaliener angelacht q BE SI' AG

Nun suchen wir auf 1. Februar 1998 einen neuen und zieht am 1. Februar 1998 zu ihm an den Lago Maggiore. . \: ‘
H i a § % 9 7 Beratung Restaurationsbetriebe

Kiichenchef mit Wir génnen es ihr von Herzen — uns weniger, denn wo finden wir Treuhand I

 Deutsch-, Franzésisch- und Spanischkenntnissen eine Nachfolgerin, welche...

 Sinn fuir Organisation und Fuhrungsqualitaten
e Kiichenchef aus Leidenschaft

o kreativem und flexiblem Verhalten
 Kalkulations- und Rezeptsriecher

* Einkaufskenntnissen fiir Grossbetrieb

e EDV-Kenntnisse wiinschenswert.

Im Auftrag eines Kunden suchen wir auf
Januar 1998 einen jungen und initiativen

Hotelmanager 1

der mit Leib und Seele die Filhrung eines I
erstklassigen Ferienhotels in

Agadir, Marokko |

ibernehmen méchte. Internationale
Erfahrung und _Fihrungspraxis sind
neben einer soliden Grundausbildung
mit Hotelfachschule wesentliche Vor-
aussetzungen, um diese anspruchs-

e Front-office und Réception unseres 71-Zimmer-Hotels selbstandig
leiten kann und mit der Hotelsoftware HOGATEX vertraut ist, .
¢ Rechnungen und Korrespondenz - auch unserer anderen
Abteilungen - zuverlassig erledigt,
e unsere Hotelleiterin bei Verwaltungsarbeiten [ |
(z. B. Team-Buiro) unterstitzt
e und last - not least — mit auffallender, nattrlicher Herzlichkeit
weiterhin unsere Gaste nach dem «Schindlerhof» slichtig macht?

Bei uns kénnen Sie lhre Fahigkeiten in folgendem Umfeld
ausspielen:

vielseitige Kiiche fur Halbpension (Buffets) und fir die
diversen Restaurants.

Sie werden von unserer best eingefiihrten Kiichenbrigade
(zirka 40 Personen) untersttitzt.

Fuhlen Sie sich durch diese Herausforderung angespro-
chen, dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen

Freude, Freiheit und Harmonie stehen im Mittelpunkt 8 it Erfolg:zu bewltigen
el e enntnisse In eul 3 =
unserer Unternehmensvision. zésisch und Englisch sind ebenso

Die Mitarbeiter und Gaste sind faszinierend. I wichtig wie Qualitatsbewusstsein, Krea-
tivitat und eine ausgesprochene Kom-

mit Foto.
Vorstellungsgesprach am20./21. November 1997 in Bern.

Wir zahlen |hr Wunschgehalt plus reichlich Weiterbildung.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre aussageféhigen

Bewerbungsunterlagen an die jetzige Stelleninhaberin,

munikationsfahigkeit.

volle Aufgabe mit Erfolg zu bewaltigen. I
Solidk

Mit einem Team von rund 150 Mit-

i U ie ein 200-Zimmer-
Club Hotel Giverola ar:teajlte‘rjr;‘dfug;te}r;ugne die hauptsachlich I
c/o Peter Géatzi, General Manager
Apartado 330, E-17320 Tossa de Mar (Girona)
Tel. (0034) 72 34 00 00

Fax (0034) 7234 10 66

Claudia Niemann.
Wir freuen uns, von lhnen zu horen.

Klaus und Renate Kobjoll
90427 Nurnberg, Steinacher Strasse 6-8

Telefon 0911-93020
Telefax 0911-9302-620

européischen Feriengéste. Sie dirfen
I viel Freiraum fiir Eigeninitiative und ein
motivierendes Arbeitsklima erwarten. Ihr
I Erfolg in dieser zukunftsorientierten
Aufgabe wird mit einer interessanten
. Ergebnisbeteiligung belohnt.
Uber alles Weitere zu dieser nicht
I alitaglichen Position informieren wir Sie I
erne anlasslich eines _persénlichen
l %sspréchs Bewerbung bitte an:
BEREST AG, Johann Rudolf Meier
P 97834/247049

97554/236705

«Bella Italia»

(Riviera dei Fiori)
a7787/208341

UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!
Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich

lhrer (Lebenslauf Diplome).

Wir suchen fiir unser schénes 3-Stern-Hotel in Famili-
enbesitz mit 250 Betten, direkt am Meer gelegen, einen

Direttore

Vom zukinftigen Stelleninhaber erwarten wir eine
fundierte Ausbildung in der Gastronomie im
In- und Ausland.

Sie verfligen tber Organisations- und Verhandlungs-
talent, Eigeninitiative und vor allem ein Flair im Umgang
mit dem mediterranen Lebensstil.

A propos, Sprachen sind fir Sie keine Fremdwéorter...

Capito?

Wenn Sie diese Herausforderung annehmen wollen,
dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
den kompletten Unterlagen und Foto an

‘ Gartenstrasse 120 = 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44
Fax 061 272 24 88

orientierte ( I
= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spe: bersetzungen im Gastgewerbe

SA

Leben und Arbeiten?
Green Cards: Frsten - Formen - Formalitdten
INFO-UNE 041-282 04 54 24 5.

Erlenmatte 32 - 6020 Emmenbriicke - Schwaiz
GREEN CARD SUPPORT SERVICE

Swiss pastry company in Northern
California is looking for a

Konditor

Good knowledge of English required.
Age 21-30 years. Entry in U.S. based on
Swiss/U.S. exchange program (BIGA).
Call 022 36922 78.

Manhattan - U.S.A.
Schweizer Jazz-Club-Besitzer sucht

jungen Manager

gelernter Koch oder Hotelfachschule.

Bewerbung an
P.O. Box 1287, Avenue of America,
NY NY 10125.1337 USA

oder Fax 001 (212) 585 1445.

Herrn und Frau Kiesslich-Cei
Postfach 86
1-18013 Diano Marina

97852/391725

97883/385174

97841/33847

Hotel garni/Pension hOte’ + to uris
im e Ginstiger im

Davos, Préttigau, Churer Rheintal
usw.

Welches Hotel oder Restaurant
sucht einen erfahrenen CH-

Hotelier / Restaurateur
Schweizer-(Ehepaar), Er 34j., Sie 36j.,

ohne Kinder. Suche mit Eintritt nach
Ubereinkunft neue Aufgabe als Direktor
eines mittelgrossen Hotelbetriebes.
Ebenso bin ich an einem Angebot als
Geschéftsfithrer eines grésseren Re-
staurants oder Mietobjektes sehr inter-
essiert. Sprachen: Deutsch, E & F, we-
nig . (Die Bedingungin Zusammenarbeit

Chef de service

in Saison- oder Jahresstelle.
Eintritt nach Ubereinkunft.

Offerten unter Chiffre 97738,

Gesucht per sofort oder nach Uber-

einkunft, von gut ausgebildetem und

voll motiviertem Gastgeberehepaar
(37/41, CH) Miete evtl. Pacht.

Fax 081 4163892
97886/391735

in Stadt Zurich, Winterthur und Umge-
bung. Parkplatz miisste zur Verfiigung
stehen.

Angebote bitte unter Chiffre 97756, ho-
tel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

97756/391690

Erfahrung in gehobener, birgerlicher

und Grosskiiche im In- und Ausland

sucht Saisonstellung.

Bitte melden iber Fax 0049 4779 81 87
97555/390390

27J.junger Er suchtim Kt. ZH neue Her-

ausforderungim Service, mit abgeschl.

Sefa, Hofa und Lehrmeister, per sofort

oder nach Vereinbarung.

Offerten unter Chiffre 97688, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
97688/388712

Gelernter Kellner, s7janrig, cH,
Wintersaison im Berner Oberland, ein-
satzwillig, lauffreudig und guter Verkau-
fer. Frei ab Mitte Dez. bis Marz 1998.

Reding Thomas, Ersigenstrasse 44,

3422 Kirchberg, Telefon 034 445 64 43,

Frau Isenegger Reding verlangen.
97809/391713

tot i hotel + tourismus revue, Postfach, )
als Ehepaar ist nicht Voraussetzung.) +lo ’aomngrg_e' Junger Schweizer Koch, 26jhrig, sucht Name Vorname
Lickenlose Zeugnisse mit Leistungs- srraarassost E‘lslpm;khs"d; Arbeibals Beruf/Position
ausweisen von renommierten Hausern [31,0]H
ae de’?‘ In-und Aus!and sind gegeben. Raum Olten, Aarau, Langenthal, Zofin- Saeseltln PLZ/On
Tétigkeitsumfeld regional deutschspra- Kochlehrli gen. Erfahrung in allen Bereichen des Telefon
chige Schweiz bevorzugt, evtl. auch ochlenrling Kiichenmetiers. Arbeitsbeginn 1. Januar.
Ausland. Welcher sympathische Betriﬁb fermtjg- Telefon 062 897 12 52 S
" licht mir, 18jahrig, 2. Lehrjahr, fleissig,
Erwarte(n) gerne Ihre Offerte unter Chif- e i i
fre 97781 an hotel + tourismus revue, élé‘é?]réiist}g’ guter Schiler, die Lehre 2u
Postfach, 3001 Bern. 977817211990 Schnuppern sofort méglich. % Jahr Y, Jahr Ys Jahr
Danke fiir Ihr Angebot unter Chiffre T o .
i - Fr. 134" (O Fr.79.-* O Fr. 46~
CH-Senvicefachangestelle, sjahrig, | | ro07 ofel + tourismus revue, Post
F, E, mit Barfachschule, Kaltenbach-Di- 78871301731 Ausland (Landweg) OFr. 168~ OFr. 98- (Fr58-
plom, suchtnach Vereinbarung Stelle als
B I’f Europa (Luftpost) OFr.228- OF.131.- OFr 75~
arirau Qualifizierter, deutscher KOCh iibersee (Luftpost) OFr. 299~ OFr181.- OFr 99~

X Zutreffendes bitte ankreuzen

Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis,
Einzelverkaufspreis am Kiosk Fr. 4.-*

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern

*inkl. 2% MwSt




	

