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ler Welt am 5. St. Moritz Gourmet Festi-
val wieder auf dem zugefrorenen See.

i

Lausanne-Palace 16
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Un an aprés Fribourg, Neuchatel

accueillera elle aussi le Tour de France.
Celui-ci arrivera le 30 juillet 1998.
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Avec 60 000 contrats d’assurance, les
«cinq institutions sociales sous un méme
toit» qu’Hotela gére 8 Montreux nécessi-
tent un management dont 1’outil de tra-
vail numéro un est un impressionnant
parc informatique. Interview de Gabriel
Fartaria, responsable de la division in-
formatique.

Linformatique d’Hotela

Das Sicherheitsbediirfnis steigt

Sicherheit ist eine Dienstleistung in der
Hotellerie, die der Gast nicht bewusst
wahrnimmt, doch unbedingt voraussetzt.
Moderne elektronische Zutrittsysteme

(Card, Key-Clips) bieten bereits einen
hohen Sicherheitstandard. Jetzt sollen
sie durch biometrische Systeme (Finger-
tip) noch iiberboten werden. Trotz aller

Elektronik: Drehen nachts «menschli-
che» Wiichter ihre Runden um das Hotel,
fiihlt sich der Gast erst richtig behiitet.
(Zeichnung: Cecilia Bozzoli) — Seite 13

e tourisme et les loisirs

Union Helvetia

Kritik am Schweizer
Hotelier-Verein

Harte Worte an der Delegiertenver-
sammlung der Union Helvetia in
Richtung Arbeitgeberverbénde: Be-
sonders ins Schussfeld der Kritik ge-
riet diesmal der Schweizer Hotelier-
Verein mit seiner jiingst in den Medi-
en publizierten Umfrage zu einem
neuen Landes-Gesamtarbeitsvertrag.
Aber auch die Hotelklassifikation des
SHV wurde kritisiert. Die Delegierten
der UH sagten Ja zu Kooperationen
mit anderen BerufSorganisationen und
zu strukturellen Anpassungen. UH-
Zentralsekretar Karl Eugster: «Wir
laufen dorthin, wo der Puck sein wird,
nicht dorthin, wo er ist.» Seite 9

Meétiers de 1a montagne

Les «pros» ala
rencontre des jeunes

Pour la premiére fois, le Festival in-
ternational des métiers de montagne
fera halte en Suisse. Il se tiendra du 3
au 6 décembre prochains au Centre
d’expositions et de réunions de Mar-
tigny (CERM). Il permettra aux
jeunes encore indécis sur leur avenir
professionnel d’envisager une carrié-
re dans le monde des métiers alpins et
notamment dans le tourisme. Upe ma-
nifestation qui pourrait s’apparenter a
un pratiq "oril i

professionnelle. Les trois premiéres
éditions de cette manifestation ont eu
lieu 8 Chambéry et & Pinerolo, dans la
province de Turin. Page 15

Kein inhaltliches Engagement von ST

Schweiz Tourismus ergreift von
sich aus keine Initiative, um den
Schweizer Tourismus an der Ex-
po 2001 zu prisentieren. Es sei
Sache der touristischen Partner,
dies an die Hand zu nehmen, er-
kldrt Marco Hartmann gegen-
iiber der hotel + tourismus revue.

STEFAN RENGGLI

Die ST werde sich auf die Vermark-
tungsseite konzentrieren. «Wir konnen
aus dem ordentlichen Budget keine Mit-
tel fiir eine Prasentation der Schweiz an
der Expo 2001 einsetzen», begriindet
Hartmann diese Haltung. «Die Expo
2001 soll zudem auch keine Leistungs-
schau a la 1964 in Lausanne mit Prasen-
tationen einzelner Branchen werden.» Es
sei auch nicht Aufgabe von Schweiz Tou-
rismus und in deren Pflichtenheft nicht
vorg einen Auftritt des Schweizer

Die Aufgabe von Schweiz Tourismus sei,
die Expo 2001 touristisch bestmoglich
zu vermarkten, nicht aber inhaltlichen
Einfluss auf die Expo zu nehmen, erklart
ST-Direktor Marco Hartmann. «Wir
gehen davon aus, dass der Tourismus an
der Expo 2001 die Besucher durch seine
Leistungen, durch eine funktionierende
Dienstleistungskette iiberzeugen wird.»
Die Plattform Expo fiir ein spezifische-
res Tourismusmarketing zu nutzen, dazu
sieht Hartmann keine Notwendigkeit.

Tourismus an der Expo zu organisieren.
Hartmann sieht eine solche Aufgabe, die
durchaus auch tourismuspolitischen
Charakter habe, eher beim Schweizer
Tourismus-Verband angesiedelt.

Konkrete Ideen liefern

«Es gibt tatsichlich Kreise im Schweizer
Tourismus, die von uns erwarten, dass
wir einen Expo-Auftritt organisieren.»
Hartmann hat sehr wohl zur Kenntnis ge-
nommen, dass insbesondere aus dem
Kreis der Regionaldirektoren eine ent-

sprechende Erwartungshaltung besteht.
Man koénne aber nicht immer nur for-
dern. Stattdessen sei es wiinschenswert,
so Hartmann, dass die Regionen, Desti-
nationen oder die touristischen Partner-
organisationen selber konkrete Ideen und
Vorschlige im Hinblick auf die Expo ent-
wickeln wiirden.

Mit solch konkreten Ideen sei aber bis-
lang niemand bei ST vorstellig geworden.
Dann sei es aber durchaus denkbar, dass
ST als gleichberechtigter Partner mithel-
fen wiirde, solche Projekte in die Tat um-
zusetzen. ST konnte sich dann auch vor-
stellen, Koordinationsaufgaben wahrzu-
nehmen, die an die nationale Tourismus-
marketing-Organisation delegiert und ab-
gegolten wiirden. «Wir wiren die letzten,
die etwas dagegen hitten, dass sich der
Schweizer Tourismus an der Expo enga-
giert. Wichtig wird aber sein, dass auf na-
tionaler Ebene ein Schulterschluss statt-
finden werde und damit ein kunterbuntes
Durcheinander vermieden werden konne,
erkldrt Hartmann. Vorangehen will die

ST dabei aber nicht. Immerhin, die Zeit
dringt: Die Frist zur Einreichung von
Projekten fiir die Expo 2001 wiirde offi-
ziell Ende Jahr ablaufen. Seite 3

Nach dem Verhaltenskodex
nichts Neues mehr

Vor rund einem Jahr haben sich die 3
Hoteliers der Region Expo 2001ver-
flichtet, keine Zi konti

1 h

an Privat Zu verg um
so das Expo-Geschift in fairen und
geordneten Bahnen ablaufen zu las-
sen. Mittlerweilen herrscht bei den
Hoteliers Enttduschung und Verunsi-
cherung: Im Bereich Reservation/
Distribution wurden seither keine fiir
die Hoteliers greifbaren Fortschritte
erzielt. Wird dereinst die Hotellerie
also doch mit einzelnen Vertriebsor-
ganisationen und TOs individuelle
Losungen treffen? Seite 7
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Umfrage der UBS ; - :

Kurdirektoren erwarten gute Wintersaison

Nach der giinstigen Entwicklung
im Sommerhalbjahr werden
auch die Aussichten fiir die kom-
mende Wintersaison 1997/98 op-
timistisch beurteilt. Die von der
UBS (Schweizerische Bankge-
sellschaft) im September befrag-
ten Kurdirektoren gehen von ei-
ner Zunahme der Logiernichte
gegeniiber dem letzten Winter-
halbjahr aus.

ALEXANDRA BAY*

Der sich bereits in der Juni-Umfrage der
UBS abzeichnende leichte Aufwirt-
strend im Schweizer Tourismus hat sich
gefestigt. Fiir das Sommerhalbjahr 1997
(Mai bis Oktober) meldeten 29 der von
der UBS befragten 56 Kurdirektoren ei-
ne im Vorjahresvergleich steigende Zahl
von Hoteliibernachtungen. Demgegenii-
ber musste in 16 Destinationen eine Ab-
nahme registriert werden. Dabei war der
Zuwachs seitens der auslindischen Ho-
telgdste etwas stirker als jener der
Schweizer. Der leichte Anstieg ist auf-
grund des tiefen Ausgangsniveaus aller-
dings zu relativieren, war doch die Zahl
der Hotellogiernichte im Sommer 1996

*Alexandra Bay ist Volkswirtschafterin bei der
UBS (Schweizerische Bankgesellschaft) und zu-
stindig fiir den Tourismus-Teil in der quartals-
weise erscheinenden UBS-Publikation «Outlook
Schweiz».

Ubernachtungen in wichtigen Schweizer Ferienorten

Sommersuison 1997
(Mai bis Oktober)

Erwartungen fiir die Wintersaison
1997/98 (November bis April)
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Frgebnisse der UBS-Unfrage vom Oktober 1997

Nach der erfreulichen Sommersaison soll auch der Winter mehr Giiste bringen
als im Vorjahr. Das jedenfalls erwarten die von der UBS befragten Kurdirekto-

ren.

nach einer sechsjahrigen Talfahrt auf den
niedrigsten Stand seit 1959 gefallen. Re-
gional betrachtet erholte sich der Touris-
mus im Tessin iiberdurchschnittlich: alle
befragten Orte verzeichneten zweistelli-
ge Zuwachsraten. In der Ostschweiz und
in Graubiinden musste hingegen mehr-
heitlich eine leichte Einbusse bei den
Hotelgisten hingenommen werden. Be-
ziiglich der Nachfrage nach Logiernach-
ten in der gesamten Parahotellerie hiel-
ten sich die Zunahme- und Abnahme-
meldungen die Waage.

Fir die kommende Wintersaison

Zahlen: UBS, Grafik: htr

1997/98 (November bis April) rechnen
die von der UBS befragten Kurdirek-
toren mit einer fortgesetzten Belebung
der touristischen Nachfrage.

Mehr Giiste erwartet

24 Orte erwarten mehr Hotelgiste als im
letzten Winterhalbjahr, und nur vier Kur-
direktoren einen Riickgang befiirchten.
Die geschitzten Zuwachsraten der Uber-
nachtungszahlen bewegen sich insge-
samt in der Grossenordnung von 2 bis
3%. Der Anteil an auslidndischen Hotel-
gdsten, der im letzten Winterhalbjahr

57% der gesamten Hotellogiernichte-
zahl ausmachte, wird leicht zunehmen,
schitzen die Befragten. Allenorts werden
mehr Feriengiste aus Grossbritannien
(Anteil an den auslindischen Hotelgi-
sten: 7,3%), den USA (6,8%) und Italien
(5,1%) erwartet. Die Nachfrage aus
Deutschland als bedeutendstem Her-
kunftsland (38%) wird stark unterschied-
lich, per saldo aber leicht positiv beur-
teilt.

Stadthotellerie: guter Verlauf

Als wichtigste nachfragefordernde Ein-
flussfaktoren nennen die Kurdirektoren
die Konjunkturlage und die verbesserten
Wechselkursverhaltnisse. Weiterhin ne-
gativ wirkt sich die Konkurrenz durch
Billigreiseangebote ins Ausland aus. Be-
treffend Auslastung der Ferienwohnun-
gen rechnet die grosse Mehrheit der Be-
fragten mit einer im Vorjahresvergleich
unverdnderten Entwicklung.

In der Stadthotellerie mit dominieren-
dem Geschiftstourismus verlief die Ent-
wicklung tiberdurchschnittlich gut. Im
Sommerhalbjahr 1997 konnten alle be-
fragten Stidte mehr Hotelgiste verbu-
chen. Die Zuwachsraten betrugen ge-
geniiber dem Vorjahr zwischen 2 und
10%. Fiir die kommende Wintersaison
1997/98 rechnen je vier der acht befrag-
ten stidtischen Verkehrsdirektoren mit
einer steigenden beziehungsweise unver-
dnderten Zahl von Hotelgésten. Die
Nachfrage aus dem Ausland wird etwas
optimistischer eingeschitzt als jene aus
dem Inland.

Langlauf

Die Gommer beteiligen sich nicht am Loipenpass

Die Schweizerische Arbeitsge-

inschaft Loip halt
(AGL) fiihrt auf die neue Winter-
saison einen einheitlichen
Langlaufpass ein, der in der
ganzen Schweiz gilt — ausgenom-
men im Goms. Das zweitgrosste
Schweizer Langlaufgebiet ist mit
dem Verteilschliissel nicht einver-
standen und Kassiert deshalb
weiterhin eine eigene Loipen-
gebiihr ein.

GERMAN ESCHER

«Fiir mich ist der Entscheid vollig un-

verstandlich», klagt AGL-Président Toni

Schmid. «Wir sind mit den Gommern
grossziigig umgegangen und haben
wirklich ~ Zugestindnisse  gemacht.»
Doch aus dem gesamtschweizerisch giil-
tigen Langlaufpass wird vorerst nichts.
Fiir Werner Lagger, Prisident des Ver-
eins Loipe Goms, waren die Gegen-
vorschlage ungeniigend und «das gesam-
te Konzept noch zu wenig ausgereift.»
Diskutiert und gestritten wird um die
Verteilung des Geldes: Der Schweizer
Langlaufpass 97/98 kostet 50 Franken;
davon fliessen 15 Franken in einen ge-
samtschweizerischen Topf. 35 Franken
behalten jene Loipenorganisationen, die
den Pass verkaufen. «Zu viele Loipenor-
ganisationen konnen den Pass verkau-
feny, kritisiert Lagger. Loipenorganisa-
tionen im Unterland, die selbst bei guten
Schneeverhiltnissen nur wenige Kilo-
meter mit bescheidenem Aufwand
praparieren, wiirden so nach Ansicht der
Gommer zu stark profitieren. Fillt zum
Saisonauftakt auch im Unterland genii-
gend Schnee, finden die dortigen Loi-
penvereine geniigend Abnehmer fiir
ihren Langlaufpass. Bei prekiren Ver-
hiltni bezahl indest die Mit-
glieder den Pass — ohne aber Kosten fiir
die Loipenpriparierung zu verursachen.
Inbeiden Fillen —so die Befiirchtung der
Gommer, kimen die grossen Langlau-
forte zu kurz. «Wir wollen nicht Profi-
teure des Langlaufpasses sein. Aber wir
wollen auch nicht die Verlierer sein», be-
tont Lagger. «Uns geht es darum, dass
der Langlauf im Goms selbsttragend
ist.

Keine Einigung

Der Loipenunterhalt im Goms kostet
jahrlich zwischen 700 000 und 800 000
Franken. Mit dem Verkauf der eigenen
Saisonkarte, dem sogenannten «Talis-

mann» haben die Gommer in der
Schweiz Pionierarbeit geleistet (siche
Kasten). Sie haben nicht zuletzt auch
dem AGL den Weg zur Einfiihrung eines
Schweizer Passes mit entsprechender
Kontrolle geebnet. Seither ist die
Gommer Loipe in etwa selbsttragend.
Mit dem Verkauf des schweizerischen
Passes wiirden die Gommer mindestens
so gut oder gar besser abschneiden,
erklart Toni Schmid. Aufgrund der
Loipenpldne und Betriebsdauer rech-
net der AGL-Prisident den Gommern
vor, dass sie fiir die in den Pool ein-
bezahlten 15 Franken mindestens 16 bis
18 Franken zuriickbekdmen. «Aber
Garantien konnen wir natiirlich keine
geben.» Fiir den Gommer Loipenprisi-
denten Werner Lagger sind die Progno-
sen deshalb «zu unsicher und das finan-
zielle Risiko einfach zu gross.» Der ef-
fektive Kostenaufwand, beispielsweise
fir die Kontrolleure, miisse besser
beriicksichtigt werden. Beiderseits wer-
den die Meinungsverschiedenheiten be-
dauert, eine Einigung indes war nicht
mehr moglich.

Wer in der Scaweiz Langlauf betreibt,
greift diesen Winter tiefer in die
Tasche. Fiir den Schweizer Langlauf-
pass der Arbeitsgemeinschaft fiir
Loipenunterhalt (AGL) muss neu 50
statt bisher 30 Franken bezahlt wer-
den. Der neue Ausweis berechtigt
allerdings auch zur kostenlosen Beniit-
zung der Westschweizer Loipen. Nicht
anerkannt  wird der  Schweizer
Langlaufpass im Goms. Der Verein
Loipe Goms verkauft weiterhin ihre

Die Loipengebiihr ist massiv hoher

eigene Saisonkarte, den sogenannten
«Talismann», der ab kommender
Saison ebenfalls 50 (bisher 35) Fran-
ken kosten wird. Neu geben die Gom-
mer ihren Feriengiste auch eine Zwei-
wochenkarte fiir 45 Franken und eine
Wochenkarte fiir 35 Franken ab. Wer
eine Kurkarte besitzt, erhilt auf die
Saison- und Wochenkarten einen
Rabatt von 5 Franken. Die Gommer
Tageskarte kostet unverdndert 6 Fran-
ken. GER

Fir die Gommer hat das Ausscheren
Folgen: Die AGL als Untersektion des
Schweizer Skiverbandes hat simtliche
Vergiinstigungen, Materiallieferungen
und Subventionen fiir Investitionen
(Briickenbauten, Fahrzeuge etc.) mit
sofortiger Wirkung sistiert. «Das sind
keine Sanktionen», betont Schmid.
«Aber wir miissen alle Mitglieder gleich
behandeln». Das fiihrt letztlich gar

e

dazu, dass die zweitgrosste Langlauf-
region im neuen Loipenfiihrer gestrichen
wird. Verhértete Fronten, unter denen
auch das Image des Gommer Touris-
mus leiden wird, wie Lagger gegeniiber
der htr einrdumt: «Aber letztlich ist
die Verein Loipe eine unabhangige Or-
ganisation, die fir den Langlauf im
Goms aufkommen muss. Das ist unsere
Aufgabe.»

§

ander L

lauf-Loipe im Obergoms: Hier 13st der Langliufer den «Talismann». Mit diesem Langlauf-

pass kann er allerdings nur im Goms laufen.

Foto: German Escher

hotel + tourismus revue

Magazin fiir deutsche
Reiseveranstalter

Mitte Februar 1998 bringt die Ao-
tel + tourismus revue wie letztes Jahr
ein 4farbiges Schweiz-Magazin fiir
die deutschen Reisebiiros, Tour Ope-
rators, Busunternehmer und Fachbe-
sucher der ITB heraus. Das Magazin
«Die Schweiz in Deutschland — Die
Schweiz an der ITB» erscheint 1998
+in deutscher Sprache und richtet sich
innerhalb des so wichtigen Marktes
Deutschland exakt an jenen Teil der
Fachbranche, der jahrlich zirka
800 000 Reisende aus Deutschland in
das Ferienland Schweiz bringt. Damit
ergibt sich fir Tourismus und Hotel-
lerie eine einmalige Chance, iiberzeu-
gend an jene touristische Schnittstelle
zu gelangen, die jahrlich Hunderttau-
senden von Deutschen die Schweiz
schmackhaft macht.
Die Auflage von zirka 7000 Exempla- -
ren wird im Vorfeld der ITB zielge-
richtet an diese Veranstalter in
Deutschland gesandt sowie wihrend
der ITB an die Fachbesucher beim
Eingang und am Schweizer Stand ver-
teilt. Das Schweiz-Magazin wird
nebst redaktionellen Schwerpunk
mit Angebotsiibersicht auch einen in-
tegrierten Serviceteil beinhalten, der

in enger Zusammenarbeit mit
Schweiz Touri produziert wird
und den ITB-Standplan sowie das
Ausstellerverzeichnis aufweist.
Samtliche Schweizer Teilnehmer
werden zudem speziell und mit Foto
aufgefiihrt. r

Neue Broschiire fiir
den Winter

Ein Beispiel fiir eine
#ger, Mook ¢ Vi | fruchtbare  Zusam-
i Twlertakon & Wilderswil

menarbeit in der
Jungfrau  Region
liegt  druckfrisch

vor: Eine Informati-
onsbroschiire  {iber
die Winterangebote
von Interlaken und
Wilderswil. Die
zwolfseitige Broschiire in einer Auflage
von 17 000 Exemplaren informiert iiber
Skipreise, Skibus, Pauschalangebote,
Skischulen, Mietpreise, Winter-Wander-
wege und enhilt viele weitere Winter-In-
fos. «Der Schritt fiir eine gemeinsame
Broschiire ist eigentlich nur eine logische
Folge», erkldren Nicole Liniger, Leiterin
Wilderswil Tourismus und Sabine Egli,
verantwortlich fiir das Marketing bei der
TOL «Interlaken und Wilderswil befin-
den sich beide nicht direkt im Skigebiet,
deshalb profitieren die Géste von Neben-
saison-Preisen», hélt Egli fest. Zudem
kooperierten beide Orten mit der glei-
chen Skischule und auch die Transport-
preise in der Jungfrau Region seien die
gleichen. Durch das Zusammenspannen
konnten die Kosten fiir die Herstellung
der Broschiire gesenkt werden. Die Win-
ter-Broschiire wurde in deutscher und
englischer Sprache gedruckt. Sie werde
laufend eingesetzt an Messen, Works-
hops und auf Verkaufsreisen. SM

Die Informationsbroschiiren fiir den Winter
kénnen an den Informationsschaltern beider
Tourismus-Organisationen bezogen werden.

32 mal Spass
im Schnee

Erstmals diesen Winter bieten 32 Winter-
orte und -regionen der Schweiz einheit-
lich aufgebaute, preiswerte und leicht
buchbare Arrangements an. Sie sind auf
die verschiedenen Bediirfnisse des Gastes
ausgerichtet und ab jedem Wochentag
buchbar. Die Angebote beinhalten Uber-
nachtung mit Frithstuck in diversen Be-
herbergungskategorien — von Gruppen-
unterkunft bis Erstklasshotel oder Ferien-
wohnung — und sind mit oder ohne Lift-
pass erhaltlich. Zur Begegnung mit dem
ersten Schnee laden Schnupperangebote
vom 1.-20. Dezember 97 mit zwei Uber-
nachtungen ein. Die Angebote vom 3.-31.
Januar und vom 14. Mirz bis 4. April 98
basieren auf sieben Ubernachtungen. Ei-
ne zentrale Reservationsstelle pro Ort
oder Region erméglicht dem Gast, das
Angebot einfach und direkt zu buchen.

Diese Angebote sind in der neuen ST-Broschiire
«Die Schweiz. 32 mal Spass im Schnee.» ent-
halten. Sie ist ab Mitte Oktober bei Schweiz
Tourismus erhiiltlich. Samtliche Angebote sind
auch iiber die Internet-Homepage von Schweiz
Tourismus abrufbar und zu reservieren.



Soll der Schweizer Tourismus an
der Expo 2001 mit einem Projekt
oder mit Projekten inhaltlich
vertreten sein? «Er muss», sind
sich die befragten Tourismus-
fachleute einig. Nur, wer ergreift
die Initiative? Schweiz Touris-
mus (ST) wire ein moglicher Ko-
ordinator. Doch dort gibt man
sich dusserst zuriickhaltend.

CHRISTINE KUNZLER

Hans-Peter Ryhiner, Basler Verkehrsdi-
rektor und RDK-Mitglied, brachte die
Frage des Tourismus-Auftritts an der Ex-
po in der Konferenz der regionalen Ver-
kehrsdirektoren (RDK) zur Sprache. Es
steht auf der Traktandenliste und soll
demniéchst behandelt werden. Ryhiner
forderte in einen Brief ST auf, die einge-
schlagene Expo-Strategie nochmals zu
iiberdenken. Fiir dieses Event nur Packa-
ges zu kreieren, geniigt Ryhiners Ansicht
nach nicht. «Es gilt die Expo-Plattform
auch inhaltlich fiir den Tourismus zu nut-
zen.» Mit dieser Ansicht ist Ryhiner nicht
allein. Eine Umfrage bei Tourismusfach-
leuten zeigt, dass alle davon ausgehen,
der Tourismus sei auch inhaltlich ein The-
ma an der Expo. Zur Koordination der
Projekte hat sich allerdings kaum jemand
Gedanken gemacht. Die Betroffenheit,
dass in dieser Richtung vorlaufig nichts
lduft, ist gross. Einige Tourismusdirekto-
ren haben sich aufgrund der htr-Umfrage
entschlossen, gleich selber aktiv zu wer-
den und sich fiir ein Projekt einzusetzen.

ST als Koordinator

Fiir den Davoser Tourismusdirektor Bru-
no Gerber wire es «paradox, wenn sich
der Tourismus nicht noch anders als im
Bereich der Infrastruktur an der Expo
prasentieren wiirde.» Gerade weil die
Expo zukunftsgerichtet sei und der Tou-
rismus eines «Freistosses» vom schlech-
ten Image bediirfe. Eine «lustvolle, iiber-
raschende» Présentation zu kreieren, sei
Aufgabe von kreativen Leuten, sagt er.

Die touristischen Chancen der Expo sollen auf allen Ebenen bestmoglich genutzt werden.

Ahnlich argumentiert Urs Kamber, Hei-
diland-Direktor: «Der Tourismus muss
inhaltlich an der Expo vertreten sein.
Umso mehr, weil seine wertschopferi-
sche Bedeutung von der Bevélkerung
immer noch stark unterschatzt wird.» Fiir
Edith Strub, Direktorin von Ziirich Tou-
rismus, «muss der Tourismus Thema an
der Expo sein, um das Tourismusver-
stdndnis zu fordern.» Der St. Moritzer
Kurdirektor Hans-Peter Danuser sieht
einerseits die funktionierende Infrastruk-
tur als touristisches Erlebnis und ande-
rerseits soll die touristische Schweiz

Das «Visit Switzerland year»

Beat Anneler, Vizedirektor Berner
| ‘Oberland Tourismus, hat bei ST einen
Vorschlag deponiert, der sich weniger

auf den Expo-Inhalt denn auf den -Rah-

. men bezieht: «Das 2001 Visit Switzer-
" lund year.» Die Expo ist seiner Ansicht
nach eine Chance, alle touristischen
- Unternehmen und Verbénde zumindest

fiir das Expo-Jahr zu vereinen. «Der

| Restaurateur bietet das Expo-Menu,

* der Bécker das Expo-Brétli, der Metz-
. ger das Expo-Wirstli und der Gast
" bekiime den Expo-Event zu sehen»,

| umreisst er seinen Vorschlag. Ideen hit-

| te Anneler noch viele. In einem ge-
meinsamen geschlossenen Aufiritt der
Schweiz sieht er ein grosses touristi-
sches Potential.
Das «Visit Switzerland year» wire, so

sagt er, gerade auch im Hinblick auf die
Olympischen Spiele eine Chance. Nur:
‘Wer die nationale Promotion initiiert,
bleibt auch da offen. Falls ST es nicht
tut, kdnnte es Madame-Expo Jacqueli-
ne Fendt an die Hand nehmen, regt An-
neler an. «Das Konzept muss jedoch bis
1999 steheny, betont er. «Die Schwei-

* zer Touristiker haben die Tendenz, Ak-

tionen zu spit zu starten»: Anneler er-
innert an das Velojahr 1998, fiir dessen
Vermarktung es bereits zu spét sei.
«Auch das Bahnjubildum ist touristisch
nicht geniigend wahrgenommen wer-
den», gibt er zu bedenken. «Fiir das
Swiss year miisste jetzt jemand den er-
sten Schritt machen. Bis die Basis be-
greift, um was es geht, ist es zu spit»,
warnt Anneler. CK
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auch inhaltlich vertreten sein, um eine
nachhaltige Wirkung zu haben. Eine Zu-
sammenarbeit von ST mit dem Schwei-
zer Tourismus-Verband scheint ihm in
dieser Hinsicht ideal. «Eine Katastro-
phe» wire es flir den Luzerner Touris-
musdirektor Kurt H. [lli, wire der Tou-
rismus an der Expo inhaltlich nicht pra-
sent. «ST ist die Werbeagentur fiir die
Schweiz — sie soll dafiir sorgen, dass
Werber beauftragt werden», spricht Illi
Klartext. Diese Ansicht teilen mit ihm
nicht nur fast alle befragien Tourismus-
direktoren, sondern auch Gottfried F
Kiinzi, Direktor Schweizer Tourismus-
Verband und Lorenz Schldfli, Geschifts-
leitung des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV). Fiir Kiinzi gehoren solche Pro-
jekte klar zu den Kommunikationsaufga-
ben, die ST zu erbringen hat.

ST schniirt Packages

Bis Ende Jahr nimmt die Expo-Leitung
Projektideen entgegen. Ob touristische
Projekte eingereicht wurden, lasst sich

ST ernennt Koordinator

Schweiz Tourismus hat fiir die Expo
2001 einen internen Expo-Koordina-
tor ernannt, der die Aufgaben im Be-
reich der Expo-Vermarktung ST-in-
tern koordinieren und der auch als An-
sprechpartner fiir die Branche wirken
soll. Diese Funktion wurde an den
Leiter der ST-Vertretung Schweiz, Fi-
orenzo Fissler libertragen. STR

Fotos: zvg

laut Expo-Sekretariat nicht eruieren,
weil die Vorschlidge noch gar nicht sor-
tiert sind. Die neue Werbeagentur von
Schweiz Tourismus, Weber, Hodel,
Schmid in Ziirich, hat von sich aus je-
denfalls kein touristisches Projekt einge-
reicht. «Wir wissen auch nicht, ob wir
das noch tun werdeny, hilt Tanja Barlo-
gis von Weber, Hodel, Schmid fest. Und
bei ST scheint man abzuwarten, bis der
Druck von aussen, ein inhaltliches Pro-
jekt zu iniziieren, wéchst. «Fiir uns ist es
wichtig, Expo-Packages zu vermarkten
und Zusatznichte fir die Expo-Region
und die ganze Schweiz zu gewinnen», er-
klédrt Eva Brechtbiihl die ST-Position. «In
dieser Hinsicht werden wir uns sehr stark
engagieren.» ST sei nicht primér daran
interessiert, wie sich der Tourismus an
der Expo darstelle. «Wir miissen vor al-
lem dazu beitragen, dass moglichst viele
Leute aus der Schweiz aber auch aus dem
benachbarten Ausland an die Expo ge-
heny, hilt Brechtbiihl fest. «Die Expo-
Besucher sollen nicht nur kurz — als Ta-
gestouristen — kommen, sondern dank
guter Expo-Packages auch iibernach-
ten.» In einer ersten Phase konzentrier-
ten sich die Anstrengungen von ST des-
halb in Richtung Package-Gestaltung.
«Im Rahmen des Key-Account-Manage-
ments geht es darum, diese Packages
rechtzeitig in die Kataloge der Reisever-
anstalter zu bringen.»

Ansitze vorhanden
Ansiitze, Projekte zu entwickeln, sind

ent sein

SHYV unter der Leitung von Vizedirektor
Werner Friedrich eine Arbeitsgruppe
einberufen. Diese habe zwar konkrete
Projekte entwickelt, sie doch wieder
zuriickgestellt. Man wolle warten, bis die
Leiter der Expo-Bereiche Beherbergung
und der Restauration gewihlt seien.
Anschliessend wolle man die Projekte
weiter verfolgen, so Friedrich, denn In-
halt und Struktur sollten nicht losgelost
voneinander bearbeitet werden.

Die bernische «Steuerungsgruppe Zu-
kunft» macht die Expo ebenfalls zum
Thema. Unter der Leitung von Barbara
Hodel, Leiterin Abteilung Tourismus des
Kantons Bern, treffen sich in dieser
Gruppe seit einem Jahr bernische Touris-
musfachleute. Auf kantonaler Ebene dis-
kutieren sie die Themen Destinationsm-
anagement, Telekommunikation, Velo
und Expo auf kantonaler Ebene zu dis-
kutieren. Die Mitglieder werden sich
noch diesen Monat entscheiden, ob
Handlungsbedarf fiir ein inhaltliches Ex-
po-Projekt bestehe, hilt Martin Tritten,
Arbeitsgruppenmitglied und Leiter der
Geschiiftsstelle Berner Mittelland Tou-
rismus, fest. Wenn ja, werde die Arbeits-
gruppe den Input weitergeben. Tritten
selber begriisse ein solches Projekt.

Touristischer Ansprechpartner

Auch die 3-Seen-Region — die eigentli-
che Expo-«Gastgeberiny, ist aktiv gewor-
den: Morgen Freitag wird die Vereini-
gung «Trois-Lacs-Tourisme» gegriindet.
Sie wird touristischer Ansprechpartner
sein fiir die Expo-Verantwortlichen vor
allem beziiglich Infrastruktur. Der Verei-
nigung, die ihren Sitz in Neuenburg hat,
gehdren Vertreter verschiedener touristi-
scher Organisationen und Verbinde an.

Erwartungshaltung
geniigt nicht
essen Aufgabe es formaljuri-

s;s, ch wire, die inhaltliche
Prdasenz des Tourismus an

der Expo an die Hand zu nehmen (so
das tiberhaupt klar festgelegt ist), ist
ziemlich belanglos. Dass aber von
den lokalen bis zu den nationalen tou-
ristischen Organisationen nahezu al-
le selber inaktiv bleiben und davon
ausgehen, natiirlich miisse sofort und
unbedingt etwas getan werden, doch
der andere habe (zuerst) aktiv zu wer-
den, ist erschreckend. Kreative Ideen
sind gefragt. Kreative Ideen zu haben,
kann aber nicht einfach weiterdele-
giert oder abgeschoben werden. Wert-
volle Zeit verstreicht, der fern schei-
nende Zeithorizont 2001 tduscht, die
Fristen laufen. Die Koordinationsauf-
gabe im Tourismusbereich wird wahr-
genommen werden miissen  (hier
konnte ST tatsdchlich eine Aufgabe
tibernehmen), allerdings ohne dass
sich die anderen touristischen Partner
dann beruhigt und entlastet zuriick-
lehnen diirfen. Stefan Renggli

vorhanden. So hat beispiel der

Kartographie

Luftbild-Karten fiir die Schweiz

Das hohe Niveau der Schweizer
Kartographie bleibt dank der
neuen Generation der digitali-
sierten Luftaufnahmen auch in
Zukunft erhalten. Die einfach
lesbaren Luftbildkarten eignen
sich besonders gut auch fiir tou-
ristische Belange.

SUSANNE RICHARD

Nach ldngerer Wartefrist findet die im
vergangenen Jahr erstmals aufgelegte
Reihe neuer, auf digitalisierten Luftauf-
nahmen basierenden Karten ihre Fortset-
zung (siehe htr Nr. 29 vom 18. Juli 1996).
Damals wurde eine Serie von Ausflugs-
/Wanderkarten lanciert, neu sind jetzt
Stidte an der Reihe. Diese Karten der
Luzerner Firma Symplan Map AG er-
scheinen in der neu gegriindeten Top
Map Karten Verlag AG. Die Karten ba-
sieren auf aus einer Hohe von 4400 bis
| 9300 Meter iiber Meer aufgenommenen

Luftaufnahmen der ehemaligen Swiss-
air-Tochter Swissphoto Vermessung AG
in Regensdorf.

Das Kartenrelief mit Landschaft und Or-
ten liefert das Luftbild, was fiir den Lai-
en eine wesentlich verbesserte Lesbar-
keit ergibt. Eingezeichnet sind zusitzlich
Strassen, Namen, touristische Sehens-
wiirdigkeiten etc. Ein von der Kartoplus
AG erstellter konventioneller Stadtplan
auf der Kartenriickseite mit Bahn-,
Tram- und Buslinien und Piktogrammen
erginzt das Angebot fiir luftbild-unge-
wohnte Benutzer.

Stidte und Ausfliige

Bereits im November werden Luftbild-
karten der Stidte Aarau, Basel, Biel, Dii-
bendorf, Liestal, Luzern, Schaffhausen,
Thun, Uster, Winterthur und Ziirich in
den Verkauf kommen. Bis im April 1998
sollen insgesamt 40 Luftbildkarten von

Bergrouten, Feuerstellen und Aussichts-
punkten auch Informationen iiber histori-
sche Verkehrswege etc. zu finden sind,
wird ebenfalls fortgesetzt: Nach dem
Weg der Schweiz, dem Nationalpark,
dem Rigi-Gebiet und dem Zugerland
werden anfangs November fiir die fol-
genden Regionen Erlebniswanderkarten
erscheinen: Schaffhausen, Sihltal, Win-
terthur, Ziirich, Genf, Biel, Zermatt, Mat-
terhorn, Locarno und Saastal. In Vorbe-
reitung sind die Blitter Aegeriesee, Grei-
fensee, St. Gallen, Vaduz und Solothurn.
Neu erschienen ist auch eine vom Satel-
liten Landsat 5 aufgenommene Satelli-
tenbildkarte der Schweiz im Massstab
1:350 000.

Auch als CD-Rom sind jetzt neuste
Schweizer Luft- und Satellitenbildkarten
verfligbar. Unter dem Namen «Helveti-
cus 98» gibt der Top Map Kartenverlag
diese CD-Rom heraus. Benutzerinnen

Schweizer Stidten und Gemeinden er-
schienen sein. Die im Sommer 1996 vor-
gestellte Serie der Top-Swiss-Ausflugs-
karten, auf dengn nebst Wanderwegen,

und B konnen damit ganz nach
den eigenen Bediirfnissen mit Karten-
ausschnitten und Piktogrammen eigene
Karten am Bildschirm gestalten.

Winterthur

120000

Stwplan Pl o .
Plona oty it iy map

Biel / Bienne

TopMap Top Map
Neue Top-Map Stadtpline auf der
Basis von Luftbildern. Foto: zvg
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HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Ihr Partner fiir
Hotel EDV

Technologie von
morgen fiir Leute
von heute!

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
i ing 1 m CH-6023 9
Tel: 041 289 10 10 m Fax: 041 289 10 20




Zu verkaufen

100% unserer Familien-Aktiengesellschaft

Aktivum: Hotel-Restaurant Niesenblick,
3625 Heiligenschwendi ob Thun

Zimmer: 16, davon 13 mit Dusche oder Bad/WC, 3 mit fliessend Kalt-
+ alle mit Wandfon, Kosmetik-
spiegel, Telefon, Radio, Minibar, teilweise Siidbalkon.

Betten: 25 plus 3 bis 4 Zusatzbetten

Klassifikation: SHV-*++-Ferienhotel (Jahresbetrieb)

Sitzplatze: Speisesdli 40, Restaurant 32, Salon 16, Bar/Mehrzweckraum
40 bis 60, Gartenterrasse offen ca. 80.

Parkplitze: 10 eigene, ffentlicher Parkplatz in ca. 150 Meter Entfernung
(ohne Parkgebilhren)

Zustand: Gebéude und Einrichtungen gut. Fassadenrenovation 1990.

Umschwung mit Hotel: ca. 1600 m?
Lage: Std-Hanglage. 1100 m.ii.M. Unverbaubare Panoramasicht
’ auf See und Berge. Umnutzung des Betriebes kann méglich

sein.

Per Januar oder nach Vereinbarung
vermieten wir das schéne und bekannte

RESTAURANT LE MONTIVERT
in Marly, Kanton Freiburg
Dazu gehéren:

Speisesaal 30 Personen
Café 40 Personen
Garnotzet 30 Personen
Terrasse 40 Personen

Wirtewohnung, sowie 2 Personalzimmer.
Anfragen und Besichtigung H.A. Bachler

Zu verkaufen in grésserer Ortschaft im
Emmental

Restaurant

Gaststube, Sali und Terrasse mit ca. 68
Sitzplatzen. 4 Wohnungen mit zeitgeméassem
Ausbau.

Gute Kapitalanlage. Fir tiichtige, freundliche
Leute gute Existenz.

Anfragen unter Chiffre U 291- 42265
an ofa Orell Fissli Werbe AG, Postfach,

3400 Burgdorf.
097537199176

Wir suchen ein initiatives Wirtepaar,
welches in einer Vorortsgemeinde von
Luzern ein gutbekanntes

Restaurant mit Terrasse
mieten mochte.
Das Restaurant hat 96 Sitzplatze,
die Terrasse 50 Sitzplatze.
Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
unter Chiffre T 025-121245 an Publicitas,

Postfach 4070, 6002 Luzern.
P 97581/44300

Familie F. De Gi

Solvente Interessenten werden persénlich beraten. Vermittler nicht erwiinscht.

lorgi, 3625
Telefon 033 243 27 27 oder Fax 033 243 53 43.
86392/15466

Telefon 026 436 18 35

97578/144711

Zu verpachten nach Vereinbarung in

CHUR

an vorztiglicher Vérkehrslage, Banken
modern eingerichtete Betriebskantine,
geeignet auch als Restaurationsbetrieb. Unternehmer
Kantine: 80 Platze Investoren
20 Zimmer, 38 Betten
Interesse?

Interessenten melden sich unter:
Telefon 081 253 54 46

P 97540/391612

Investitionen
in der Schweizer Hotellerie?

verfolgen heute eine Politik des
Kreditabbaus in der Hotelbranche.

finden kaum Umfinanzierungslésungen.

konnen deshalb heute Bankforderungen
zu interessanten Bedingungen ablésen.

Kontakt fiir solvente Interessenten
Bruppacher & Partner

Sonnenfeldstrasse 4, 9102 Herisau
972977206040

A vendre

hotel, café, restaurant

terrasse, tout confort, situation
privilégiée au bord du lac Léman.

Téléphone 021 310 84 70, Ventagest.

P 97536/391348

Kreativer Gastronom mit langjahriger Erfahrung

sucht in viete evii. kaup

Restaurant .. 100 piztze Anzeigen-
schluss fir
bevorzugte Lage Bern/Umgebung. Liegenschafts-
i Inserate
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Natel: 089 311 01 94 Dolﬂ;ed'ls‘:ﬂg

97702/202533

Am Thunersee in Faulensee

schénes, neu umgebautes

Restaurant

mit Bar- und Seeterrasse. 1000 m? Land direkt
am See. Bootsplatze, viele Parkplatze etc.

Umbaukosten inkl. Inventar ca. 2 Mio. Fr., jetzt
nur 1,75 Mio. Fr., Eigenkapital mind. 100 000.-.

Telefon 01 261 85 80, Frau Briihweiler.
97050/330928

lle de France

Complexe hotelier
3 étoiles N.N.

34 chambres plus appartement de
6 piéces - affaire tenue 43 ans.

Pour plus de renseignements consulter
Internet http://www.ymcnet.com/lapsav
ou écrire sous chiffre 97159,

hotel + tourismus revue, case postale,

3001 Berne.
97159/391462

Ab 1. Januar 1998 zu vermieten

neu renoviertes
Kleinhotel
in Montfaucon, Jura

11 Doppelzimmer,
3%-Zimmer-Wohnung mébliert,

Zu verkaufen oder zu verpachten

Im Engadin
Hotel Restaurant

aus Gesundheits- und Altersgriinden.

15-20 Minuten von St. Moritz, Golf- und Flug-
-d platz Samedan und zukiinftigen VEREINA-
Bahn- und Strassentunnel. Dorfzentrum Nahe
Bahnhof. Absolute Nachtruhe, weil kein

D (L

Zurzeit 60 Betten. Enorme Al n fr

Zu verkaufen
auf der Trauminsel Phuket

Restaurant
SKI Hiitte

Das Speiserestaurant am Patong Beach
mit 80 Platzen und einer schénen Aus-
sicht gehort zu den beliebtesten
«Schlemmertempeln».

Gesamtkaufpreis Fr. 340 000.—
teiligung min. Fr. 170 000.—-

Restaurant mit 18 Platzen,
schone Terrasse,
gut eingerichtete Kiche,
Lingerie, Keller, Garagen,
Veloraum mit Mountainbikes,

BAR/DANCING, etc. Das tiber 300 Jahre alte,
interessante Objekt ist in gutem Bauzustand.
Seit 1985 wurden Uber 2,3 Mio. Fr. Neuinves-
titionen getatigt.

Verkauf an a oder

Weitere Unterlagen von:
Beat Lustenberger, Schreinerei,
CH-7074 Malix, Telefon 081 252 25 31,
Fax 081 252 21 68

97153/386281

schaften maéglich. Grosse Hyp. vorhanden.
Der jetzige Besitzer ware bereit, eine gewisse
Zeit im Angestelltenverhiltnis den Betrieb

i und eine neue Leitung einge-
hend zu instruieren.

Verkaufspreis 2,98 Mio. Fr., Pachtzins nach

inkl. Inventar.
Jahresmiete exkl. NK Fr. 39 000.-.

Nur solvente Ir ten
melden sich bitte unter

Zu verkaufen in ltalien

Ristorante /
Pizzeria / Gelateria

Chiffre 177-738607 Z, Publicitas, Absprache.
Postfach 458, 6431 Schwyz. Auskiinfte unter Telefon 034 422 90 70.
P 97580/44300 0 97057/391231
m Attraktives Investment
in der Zentralschweiz

 Traditionsreiches - Kongresshotel

Ganzjahresbetrieb mit iiber 80 Zimmern (Zimmerauslastung iiber 60%),
3 Restaurants, Bar sowie verschiedenen grossziigigen Konferenz- und
Bankettsilen mit moderner und erstklassiger Ausstattung. Die wunder-
schone Lage der Hotelliegenschaft (27'000 m?) bietet einen einzigartigen
- Blick auf See und Schweizer Alpen. Durch die Konzentration auf den
Kongress- und Seminartourismus besteht ein interessantes Gewinn-
- potential. Eine gesunde Bilanz und eine starke Ertragskraft runden das
Profil des Betriebes ab. Solvente Interessenten melden sich bitte bei:

KPMG Corporate Finance, Ziirich

Jeannine Justrich / Bruno Odermatt
. Tel. 01/249 24 66 Fax01/249 31 05

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hotelier SSH {
Scuola cantonale di segretario d’albergo SSARK

Weiterbildung SHV

i rmanente SSH
oy 031370 41 11
02132003 33

- Bern
—Bern ~ Spiez (NOSS)
— Lausanne i
- Engelberg (SSSE)
- lausanne

- Bellinzona

Zirich (AKAD/Minerva)

ca. 100 Sitzplatze und Gartenterrasse.
In der Nahe von Pescara (Abruzzen),
direkt am Meer.

Verhandlungspreis: Fr. 200 000.-.

Weitere Auskunft:
Frau Baumann, Telefon 031 302 18 14

97582/391627

NE EXCELLENTE
AFFAIRE!

AINT-CERGUE

Station de villégiature paisible ef
préser vée bénéficiant d'une
ituation géographique privilégiée.

14 km de Nyon
et 25 min. de laéroport de Genéve.

errain équipé de
15'000 m? env.

Schweizer Hotelier-Verein

Beratung SHV
La Société suisse des hételiers

vous propose en plein centre
de la ville de Fribourg

a louer

Hotel, Cafe,
Restaurant

37 chambres d’hétel

60 places Café, Restaurant
loyer de 13% a 16%

selon chiffre d'affaires
Inventaire env. Fr. 200000.—
pas de porte a convenir

Pour tous renseignements
adressez-vous a:

Société suisse des hoteliers
Service immobilier
Madame Liliane Rentsch
Monbijoustrasse 130
3007 Berne
Téléphone 031 370 41 11
Fax 031 370 44 44

97703/84735

Possibilité de construire
5'000 m? + dépendances.
Conviendrait particulierement
pour complexe touristique, hotel,
centre de mise en forme, etc.

(ou event. louons)

Petit établissement
(pension ou hétel-restaurant) dans la nature,
a partir de 1000m altitude, accessible toute
I'année. Etudions toutes propositions.
Ecrire sous chiffre 97579, hotel + tourismus
revue, case postale, 3001 Berne.

97579/6858

Vente accessible aux étrangers

Prix : Fr. 65.-/m2

‘EE GERANCEET
COURTAGE SA
FL. BENJ -CONSTANT - LAUSANNE

" 02173101510 @

Super-Gelegenheit

Paco Jet und 50 Becher

abzugeben.
Telefon 079 205 39 79.

97704/299251

Hotel de Ville et du Maure d’Avences

La Commune offre a louer, pour date a convenir, le restaurant
de I'Hotel de Ville et du Maure, comprenant

Au rez-de-chaussée:

une salle a manger, restaurant frangais de 44 places;

une brasserie de 62 places; une terrasse-jardin de 70 places;
une terrasse sous les arcades de 20 places.

Au premier étage:

une grande salle pour banquets de 80 places.

Il s’agit d'un établissement d'excellente renommée, trés bien
situé au centre de la localité, au cceur du festival d'opéras,
I'événement culturel de I'été pour les années a venir.

Pour toutes les demandes d’informations ou renseignements,

veuillez contacter le secrétariat municipal au Tél. 026 675 51 21.
97627/388242

Dernier déla
pour placer
VoS annonces
commerciales:
jeudi
17 heures

Purtﬁer fir ‘ll"o‘resberuﬂic‘:ﬁg’ Aus -und Wéitérbildur_ug im Gastgewerbe

Schulhotels SHY

Hétel-écoles SSH

Albergo-scuola SSA

~ Deutsche Schweiz
» — Suisse Romande

03137041 11
033 654 23 51
013611727
041 639 63 24
021 323 28 95
091 821 60 10

= Tessin

S"chweizerifche Fachkommission
r Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
- Schulzentrym Weggis

0217851111

Hohere Ga
0332215577

031370 41 11
021 320 03 32
091 826 20 38

«Les Roches» Bluche

041 390 29 29 027 481 1223

Ecole hételiére SSH de Lausanne

stronomie Fachschule SHV Thun

SHA Hotel Management School
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Buchmesse Frankfurt 1998

Die Schweiz als touristisches Gastland

Im niichsten Jahr ist die Schweiz
Gastland an der Frankfurter
Buchmesse. Schweiz Tourismus
in Frankfurt klirt ab, wie diese
Plattform touristisch genutzt
werden konnte. Fiir eine touristi-
sche Ausstrahlung der Buchmes-
se sprechen auch die Vorgénger-
beispiele Portugal und Oster-
reich.

GEORG UBENAUF

1998 fallen zwei Jubilden zusammen:
Das 50-Jahr-Jubildum der Buchmesse in
Frankfurt und der 150. Geburtstag des
Schweizer Bundesstaates. In diesem Jahr
steht die Schweiz im Mittelpunkt der
Buchmesse. Allein davon werde die
Gastlichkeit «des in Deutschland immer
noch hochgeschitzten Landes profitie-
renv», sagt Christoph Vitali, Projektleiter
fiir den Auftritt der Schweiz in Frankfurt.
Die Schweizer Autoren hitten zwar dar-
auf bestanden, nicht als Vorspannpferde
fiir den Tourismus eingesetzt zu werden,
liess Verlegerprisident Werner Stocker
am Rande der Pressekonferenz durch-
blicken. Dieser Behauptung mag Vitali
nur bedingt zustimmen. Den Touris-
mus in den kulturellen Auftritt auf der
Buchmesse einzubinden, scheint Vitali
falsch, dies wiirde eine «Schriglage» er-
zeugen, sagt er. Anderer Meinung ist
Schweiz Tourismus: «Peter Michel von
ST Frankfurt wird mit Christoph Vitali
abkldren, wie die Plattform Buchmesse
touristisch genutzt werden kanny, versi-
chert die ST-Pressesprecherin Susanne
Rieder.

Verfremdete Klischees

Vitali ist der Erfinder des Slogans «Ho-
her Himmel — Enges Tal» unter dem die
Schweiz sich kulturell auf der Buchmes-
se prasentieren will. Er hat dafiir echte
Schweiz-Postkarten «ironisierend ver-
fremden» lassen und will sie mit
(nochmals verfremdeten) Literaturzita-
ten versehen. Ganz bewusst habe man
das Klischeebild der Tourismus-Schweiz

Das von Christoph Vitali kreierte Plakat soll schweizerische Klischees verfrem-

den. Allerdings bleibt fraglich, ob die Ironie verstanden wird.

benutzt. Das «enge Tal» diirfe jedoch we-
der geografisch noch topografisch ver-
standen werden, gemeint sei die gegen-
wirtige Krise der Schweiz in ihren ver-
schiedensten Auspragungen, aus der nur
der Blick zum Himmel helfen konne.
Das Motto sei «Ausdruck einer trotzigen
Selbstbehauptung» und als Hoffnung zu
verstehen, aus der Ehge auszubrechen.

Foto: zvg

Dieser positive Grundtenor, gibt sich
Vitali iiberzeugt, werde auch auf die
Wirtschaft der Schweiz und auf den Tou-
rismus durchschlagen.. Die Schweiz sei
zwar «nicht mehr heil, aber sie ist
schony». Und zusammen mit dem Buch-
verleger-Prisidenten ist sich der Projekt-
leiter fiir «Gastland Schweiz» sicher,
dass «vom Interesse fiir das Schweizer

Buch auch wieder Lust auf Reisen in die
Schweiz ausgehen» werde.

Imagegewinn fiir Osterreich

1995 hatte Osterreich seinen Buchmesse-
Auftritt. Allerdings ohne Mitwirkung sei-
tens «Osterreich-Werbungy. Trotzdem
habe der Osterreich-Tourismus profitiert,
sagt der damalige Projektleiter Riidiger
Wischenbart. Er kann zwar «die Ergeb-
nisse nicht quantifizieren», jedoch habe
eine Auswertung durch die Akademie der
Wissenschaften einen gewaltigen Image-
gewinn fiir Osterreich ergeben. Durch die
Berichterstattung rund um die Buchmes-
se sei ein Bild «eines modernen und of-
fenen Osterreichs» entstanden. Insge-
samt seien 6000 Zeitungsartikel iiber
Osterreich publiziert und ungezihlte
Fernseh- und Radioberichte ausgestrahlt
worden. Zur Zeit wird «mindestens eine
Dissertation iiber das Thema geschrie-
beny, berichtet Wischenbart. Ausserdem
fanden rund um die Buchmesse zahlrei-
che kulinarische Osterreich-Veranstal-
tungen statt. Die Fluggesellschaft AUA
finanzierte Flugreisen zur Buchmesse.
Unter anderem auch Warentransporte.

Auch Portugal, das in diesem Jahr
Schwerpunktthema der Buchmesse ist,
registrierte bereits vor Beginn der Messe
zahlreiche mehrseitige Reisereportagen
in angesehenen deutschen Zeitschriften.

. Und sicher nicht zufillig erschien auch in

der Schweiz zum Buchmesse-Beginn in
Frankfurt ein ganzes Touristik-Sonder-
heft «Portugaly. Zeitgleich mit der Buch-
messe findet eine «Gastro-Woche Portu-
gal» in Frankfurt statt. Die Fluggesell-
schaft TAP sponsert nicht nur Flugreisen,
sondern auch den Transport kulinarischer
Spezialititen ins Buchmesse-Umfeld.
Wihrend Osterreich fiir seinen Buch-
messe-Auftritt als Gastland rund 10 Mil-
lionen DM bezahlte, hat die Schweiz et-
wa 7 Millionen DM zur Verfligung, 6,2
Millionen Franken. Portugal hingegen
bezahlte allein fiir seinen Pavillon mitten
auf dem Messe-Helikopter-Landeplatz
4,3 Millionen DM. Der Pavillon soll im
kommenden Jahr an die Weltausstellung
nach Lissabon transportiert werden.
Mitarbeit: Christine Kiinzler

Deutschland

Bayern ist bald auf allen Kanélen zu sehen

Bayern, Deutschlands Touris-
musland Nr. 1, will sich kiinftig in
allen (neuen) Medien unentbehr-
lich machen. Bayerns Wirt-
schaftsminister Otto Wiesheu
kiindigte zu Tourismusfragen
mehrere neue Initiativen an.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Bayern sucht kiinftig die Kundennihe.
Drei strategische Eckpunkte stellen
sich die Touristiker vor: die Schaffung
und Pflege der «Dachmarke Bayern»,
die stirkere Ausrichtung von Angebo-
ten an Kundenwiinschen (darunter ver-
steht man unter anderem die Erarbei-
tung von «All-inclusive-Angeboten»

und eine «Bayern Card») und drittens —
angesichts von Uberangeboten am Markt

— eine Stirkung von Werbung und
Vertrieb.

Werbung und Vertrieb soll kiinftig eine
bayrische Dachgesellschaft wahrnehmen,
die von der Privatwirtschaft mitgetragen
wird. Dies GmbH wird Regionalverbinde
und die Tourismuswirtschaft vereinen.
Den Vertrieb soll die Bayern-Tourismus-
Linie (BTL) biindeln. Hinter BTL ver-
birgt sich Bayerns Informations- und Re-
servierungssystem, das aus den 1994 ins
Leben gerufenen Modellprojekten Reser-
vierung/Reisebiirovertriecb sowie Infor-
mation hervorgegangen ist. Beide Projek-
te werden in diesem Jahr noch zusam-
mengefiihrt und auf ganz Bayern ausge-
dehnt. Betriebsgesellschaft ist die neu ge-
griindete Bayern Tourismus Linie GmbH
(BTL). Gesellschafter sind der Bayeri-
sche Tourismusverband, die vier regiona-
len Tourismusverbinde, der Bayerische
Hotel- und Gaststittenverband, der

Bayerische Heilbiderverband und der
Zweckverband Volkshochschule Passau
als Betreiber des Rechenzentrums.

Mehr Kundennihe

In dem Informationssystem sind angeb-
lich inzwischen die Daten von iiber 1000
bayerischen Fremdenverkehrsorten, iiber
Gastronomie und Unterkiinfte, das Kur-
und Biderangebot, Veranstaltungen,
Freizeit- und Sportangebote erhiltlich.
Im Reservierungssystem kénnen bereits
iiber 350 Betriebe in 80 Orten direkt {iber
BTL gebucht werden. BTL ist an das
Start-System angeschlossen und damit in
17 000 Reisebiiros abrufbar.

Die EDV soll auf alle Fille die Kun-
dennidhe  intensivieren.  Monatlich
klicken iiber 50 000 Surfer BTL an. Dar-
iiber hinaus gibt es seit dem 15. Oktober
1997 einen Faxabrufservice. An Auto-
bahn-Raststitten wurden elektronische

Das Tourismus-
land Bayern soll
effizienter ver-
marktet werden.
Foto: htr

Infoséulen installiert. Zusitzlich wurden
die BTL-Daten im Rahmen eines Mo-
dellprojekts im Kabel-TV-Netz in Nord-
rhein-Westfalen iiber 10 000 privaten
Haushalten zugiinglich gemacht. Fiir die
Zukunft sind die Einrichtung eines Call-
Centers mit einer 0180-Nummer ge-
plant, ferner die Anbindung an Videotext
und Digital Audio-Broadcasting.

Giiste bleiben weniger lang ‘

«In anderen Lindern — wie in der
Schweiz — bleiben die Giste weg, bei uns
verkiirzt sich wenigstens nur die Aufent-
haltsdauer», kommentierte der Minister
die jiingsten Zahlen. Nach der amtlichen
Fremdenverkehrsstatistik registrierte das
Tourismusland Bayern von Januar bis Ju-
li 1997 knapp 11 Millionen Gi-
steankiinfte und 37,5 Millionen Uber-
nachtungen. Das bedeutet ein leichtes
Plus von 0,7%, bei den Ubernachtungs-
zahlen jedoch ein Minus von 7,6%. Al-
lein im Juli fehlten im Vergleich zum
Vorjahr 800 000 Ubernachtungen. Die
Schuldigen: der schlechte Sommer und
der Wettbewerb.

Nur die Ausliinder zicht es verstirkt nach
Bayern (+4,6% Ubernachtungen), das
Inlandgeschiift war riicklaufig: Amerika-
ner und Italiener brachten den hdochsten
Giistezuwachs (10,3 und 16,4%). Aus der
Schweiz kamen immerhin 2% mehr
Giste (116 291 nach 113 962 im Vorjah-
reszeitraum), hauptsiichlich allerdings
Tagesbesucher, da die Ubernachtungen
gleichzeitig um  0,2% fielen (von
244 086 zuriick auf 243 504). In der
Stadthotellerie registrierte man generell
einen Anstieg der Giistezahlen, die Aus-
lastungsraten sind nach wie vor nicht zu-
friedenstellend. Der Trend zum kiirzeren
Aufenthalt setzt. sich sowohl bei Ge-
schifts- wie auch Urlaubsreisen fort.
Hingegen waren die Ubernachtungsver-
luste in den Heilbidern und Kurorten
iiberdurchschnittlich: Sie bleiben um
21,9 bzw. 19,8% hinter den Vorjahreser-
gebnissen zuriick.

Ab November:
It’s Snow Time

Grindelwald und Létschental
sind die ersten Giiste im Fernseh-
Magazin «Snow Time», das auf
3sat, Deutsche Welle und SF 2
ausgestrahlt wird. Die Schweiz
ist in sechs von sieben Sendungen
vertreten.

«Snow Time» ist eine informative, unter-
haltende 15miniitige Sendung iiber den
Wintersport fir die jungen Giste. In je-
der Sendung werden ein oder zwei Orte
vorgestellt. Die Sendung informiert iiber
die geografische Lage, die Besonderhei-
ten und die sportlichen und unterhalten-
den Moglichkeiten. Der Schwerpunkt
liegt jeweils auf dem Skigebiet der ein-
zelnen Orte und der sportlichen Infra-
struktur. Zusitzlich wird ein spezielles,
informatives oder lustiges Thema, das di-
rekt oder indirekt mit dem Wintersport
zu tun hat, behandelt. In der Sendung
iiber das Lotschental wird beispielsweise
der alte Brauch «Tschiggattu» darge-
stellt. Vorgestellt werden aber auch ver-
schiedene Wintersportarten wie Carving
oder extremes Snowboarding.

Ziel der Sendung ist es laut Produzenten,
den Zuschauern professionell aufbereite-
te Informationen anzubieten. Das Be-
diirfnis nach Informationen, wo und wie
Wintersport betricben werden koénne,
steige laufend.

In Saas Fee gedreht

Gedreht werden alle Prisentationen der
Moderatorin in Saas Fee. Sie werden
dann so in die einzelnen Sendungen ein-
gebaut, dass die Ortlichkeiten von Saas
Fee nicht mehr sichtbar sind.
Grindelwald und Létschental werden im
ersten Snow Time vorgestellt (3sat, 2.11,
15.45 Uhr, 26.11., 17,45 Uhr, 27.11.,
10.15 Uhr). In SF 2 wird die Sendung
Mitte November und auf der Deutschen
Welle am 11. und 12. November ausge-
strahlt. Das Val d’Anniviers ist in der
dritten Sendung, Andermatt und Airolo
in der vierten Sendung und Saas Fee,
Brig/Rosswald in der flinften Sendung zu
Gast. In der sechsten Sendung ist «Snow
Time» in Melchsee Frutt und in der sieb-
ten Sendung in Belalp zu Gast. Produ-
ziert wird «Snow Time» in Visp von der
Den Hartogh Productions AG. r

Aufnahme in Saas Fee. u/o: zvg
REKLAME
CHECK IN DATA

Unsere Referenzen
finden Sie in der
«stellen revue»
dieser Zeituny.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021966 15 55
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Elektronisches Marketing sterreich und Deutschland it 3

Patchworklosung nimmt Gestalt an

Der deutsche Reservierungsriese
Start und die dsterreichische
Tourismus Informations Systeme
GmbH TIS arbeiten in Zukunft
enger zusammen. Damit werden
auf einen Schlag die Informatio-
nen aus TIScover iiber den dster-
reichischen Tourismus in 17 000
Reisebiiros mit Start-Anschluss
verfiigbar sein.

FRED FETTNER

Kiinftig greift der deutsche Reservie-
rungsriese Start auf drei Ebenen auf
Produkte der TIS GmbH zuriick: Am
bedeutendsten fiir Osterreichs Tourismus
sollte die Prisenz in europaweit 17 100
Reisebiiros mit Start-Terminals und
jene auf der Internet-Plattform Start
Media plus (SMP) sein. Vereinbart
wurde auch ein Reisebiiroprodukt, aber

es bedarf noch einiger Anlaufzeit, bis
alle Agenturen mit der passenden
Hardware ausgestattet sind. Laut Kar/
Riitter,  Geschiftsfihrer der Start-
Holding, wird zudem das Start Partner
Net «in der ersten Hilfte des kommen-
den Jahres» verfligbar sein. Dieses Intra-
net beliefert auf der technischen Basis
des Internets kiinftig die Start-Reise-
biiros.

Fiir Osterreich ist der Fortschritt beacht-
lich, selbst wenn der optimistisch for-
mulierte  Fahrplan vielleicht nicht
ganz eingehalten werden kann und der
angekiindigte Reisebiirovertrieb fiir die
Sommersaison 1998 zu spdt kommen
sollte: Sdmtliche im TIScover ent-
haltenen Informationen — angeschlossen
sind bisher die Bundeslinder Tirol,
Kirnten, Vorarlberg und Oberdster-
reich, «Schlussverhandlungen» laufen
mit Niederdsterreich — werden online
den Reisebiiros zuginglich sein. Immer-
hin sind das inzwischen rund zwei

Drittel des osterreichischen Tourismus.
Weiters sind zurzeit 1700 Hotels direkt
buchbar.

Dank OHV-Empfehlung

Hilfreich fir die TIScover-Verbreitung
war die Empfehlung der Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung (OHV), den
Weg ins Netz der Netze iiber TIScover
anzutreten. Bereits iiber 80% der OHV-
Mitgliedsbetriebe sind heute angeschlos-
sen. Um iiber Reisebiiros wirklich buch-
bar zu sein, bedarf es allerdings eines zu-
sdtzlichen Vertrags zwischen Start und
Hotel. Wirksam werden dann die eu-
ropdischen Pauschalreiserichtlinien und
eine Kommission von bis zu 12,5%.
Auch fiir diesen Weg via Internet wurde
zwischen TIScover und Start ein wichti-
ger Vertrag abgeschlossen. Start Media
plus (SMP), seit Ende 1996 im Internet,
wurde unter http:/www.start.de mit
mehr als 60 000 Last-Minute-Reisen von
20 Veranstaltern und dem kompletten Li-

nienflugangebot sofort zu einer der
wichtigsten Tourismus-Homepages.
Jetzt erweitert SMP sein Angebot und
stellt das komplette Touristikprodukt in
mehreren «Containern» zur Verfligung.
Der Container «Zielgebiete» gehort da-
bei TIScover. Womit Osterreich hier so-
fort prasent ist, inklusive uneinge-
schriinkter Buchbarkeit aller TIScover-
Hotels.

Und was macht Deutschland?

Warum das so ist, erklért das dritte Ver-
tragswerk. Denn zu Osterreich gesellt
sich Deutschland. Start Media Plus SMP
hat die komplette TIScover-Software als
Generalnutzungslizenz fiir die Ziel-
gebietsinformation Deutschland erwor-
ben. Fiir die Generalnutzungslizenz soll
SMP laut TIS-Geschiftsfiihrer Arno
Ebner «einen zweistelligen Millionen-
betrag in Schilling» zu bezahlen haben.
In Franken darf ein Betrag zwischen
4 und 7 Millionen geschitzt werden,

ANZEIGE
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jedenfalls bescheinigte Riitter TIS nicht
nur Innovations-, sondern auch Ge-
schaftstiichtigkeit. « TIScover Germany»
soll, nicht unter diesem Namen, im
April 1998 starten und 1999 eine ak-
zeptable Flichendeckung erreichen.

Deutschland will buchen

Die Summe von Einzellosungen fligt
sich nun zusammen. Der «Fleckerltep-
pich» wird begehbar. Massgeblich fur
die weitere Entwicklung konnte die aus-
stehende Entscheidung der Deutschen
Informations- und Reservierungsge-
sellschaft (DIRG) werden. Am 15. Ok-
tober — zeitgleich mit dem Projektstart
der SMP fiir «TIScover Germany» —
wurde die Ausschreibung fiir eine
Deutschland-Buchungs-Software abge-
schlossen. Start ist einer von etwa zehn
Bewerbern.

Wie die DIRG-Empfehlung aussehen
konnte, ist noch vollig offen. Eher un-
wahrscheinlich ist eine der Osterreich
Werbung vergleichbare Variante, mit
Empfehlung fiir den Weg ins Internet,
aber Neutralitdt bei der Reservierungs-
software. Moglich wire der umgekehrte
Ansatz. Priventiv begegnete Ebner be-
reits dem moglichen Vorwurf aus dem
osterreichischen Tourismus, als 100-
prozentige Tochter der Tirol Werbung
«Entwicklungshilfe» fiir die deutsche
Konkurrenz zu betreiben: «Wir kénnen
den Orten nicht Kirchturmpolitik
vorwerfen und selbst kleinkariert den-
ken.» Und Riitter dazu: «Unser aller
Anliegen muss die erleichterte Buch-
barkeit der Nahziele sein, um den
Sonnenzielen etwas entgegensetzen zu
koénnen.»

Marketingmittel investieren

Wobei, auch das wurde von Riitter, Eb-
ner und SMP-Projektleiterin Stefanie
Waehlert mehrfach betont: Die Prisenz
im Reisebiiro wie im Internet ist ein
schoner Erfolg, in Buchungen wird die
Sache nur umschlagen, wenn zusitzlich
entsprechende Marketingmittel inve-
stiert werden. Damit Mittler und Konsu-
ment die neuen Buchungsmaglichkeiten
bemerken.

Strategie mit De facto-
Standards erfolgreich

TIS ist nun in etwa gelungen, was seit
etwa drei Jahren angestrebt wurde:
Die eigene Losung TIScover mit Hil--
fe von Start zu einer Art euro-
pdischem Standard zu machen. Start
ist ja wichtiger Teil des globalen
Systems Amadeus (In einem spite-
ren Schritt soll iiber Amadeus sogar
die weltweite Distribution ermog-
licht werden). Am Anfang stand das
Projekt «Eurostart». Im Rahmen ei-
nes Joint Venture beaufiragte die
Start-Holding die Firmen Siemens
Osterreich und TIS, einen gemeinsa-
men Standard fiir lokale und regiona-
le Reservierungszentralen zu schaf-
fen. TIS war dabei fiir das Informa-
tionsmodul zusténdig. Die Sache ver-
zogerte sich, war zeitweise schon
«klinisch tot».

Doch jetzt wurde auch Eurostart als
startklar prasentiert. Wobei Euro-
start nichts anderes als eine (unter
mehreren) Softwareldsungen fur re-
gionale oder ortliche Reservierungs-
zentralen sein wird. Der Vorteil: Die
Datenpflege (Eingabe) fiir die 6rtli-
che Information und Reservierungs-
zentrale, fiir das Reisebiiro und den
Vertriebsweg Internet kann in einem
Vorgang erfolgen.

AUA-Gruppe will nicht bei Swissair
«andocken». Die neuen Fusionsgeriich-
te um Swissair, Sabena und AUA in
Schweizer und italienischen Medien
werden von AUA-Vorstand Herbert
Bammer klar dementiert. Die Berichte
hatten damit argumentiert, dass die
Swissair als nicht EU-Airline von einer
Fusion mit der AUA profitieren kénn-
te. Arbeitsgruppen seien zwar daran,
weitere mogliche Synergieeffekte zu
priifen, aber von eciner Fusion sei keine
Rede, erklirte Bammer. Austrian Air-
lines AUA will an der niichsten Gene-
ralversammlung ihr Kapital von 2,6
auf 3.4 Milliarden Schilling aufge-
stocken. HP/SR
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Hoteliers in der 3-Seen-Region

Das lange Warten auf die Expo 2001

Vor rund einem Jahr unterzeich-
neten die Hoteliers der Expo-
2001-Region eine Charta, in der
sie sich verpflichten, keine «Pri-
vatarrangements» sprich Zim-
merkontingente an Privatveran-
stalter zu vergeben. Seither lief
eigentlich nicht mehr viel — viele
Hoteliers sind enttiiuscht bis ver-
drgert. Sie hoffen auf einen Prin-
zen oder eine Prinzessin, die die
Vertriebsverantwortlichen  der
Expo wachkiisst.

ALEXANDER P. KUNZLE

Will ein Schweizer nach Hannover an die
Weltausstellung Expo 2000, braucht er
nur ins nachste Reisebiiro anzurufen — die
Inserate- sprich Buchungskampagne lauft
bereits. Falls er sich jedoch um ein Arran-
gement rund um die Schweizer Expo
2001 interessieren sollte, kauft er am be-
sten jetzt schon ein Campingzelt — oder
versucht, auf eigene Faust ein Hotelzim-
mer zu buchen, wie in der Friihzeit des
Fremdenverkehrs. Die Expo 2001 hat in
den letzten Monaten personality-missig
viel von sich reden gemacht — die verant-
wortlichen Posten rund ums Kreative,
Operative und Politische sind alle besetzt.
Doch iiber die Distribution, den Vertrieb
des Anlasses inklusive des Logements
weiss man noch herzlich wenig: «Nie-
mand ist im Bild — es harzty, fasst Pierre
Lehmann vom Murtener Schiff am See
die Situation zusammen, «seitdem wir vor
rund einem Jahr die Charta unterschrie-
ben haben, ist nichts mehr gelaufen.»

Verhaltenskodex

Mitte November 1996 hatten sich die
Hoteliers Pierre-André Michoud, Yver-
don-les-bains, Pierre Lehmann, Fri-
bourg, und Samuel Kocher, Direktor des
Verkehrsverbands Biel-Seeland zusam-
men mit Francis Matthey, dem Prisiden-
ten des Expokomitees, feierlichst zur
Unterzeichnung eines Verhaltenskodex
zusammengefunden. Ein Jahr spiter, an
der Griindungsversammlung der Desti-

Noch geht es 1dyll|sch zu auf dem Neuenburger See: Em Flscher fahrt seine Netze und Schleusen ein. Bei der Expo

2001 hingegen weiss man noch nicht so recht, wie die Vertriebsnetze ausgelegt werden sollen.

nation «Trois-Lacs-Tourisme», die nich-
sten Freitag in Neuenburg selbst stattfin-
den wird, hat bisher einzig der Expo-Ge-
neralsekretér Alain Becker zugesagt. Ge-
orge Sardi, Hotel Worbenbad, und Hote-
lier-Vereins-Prisident der Sektion Biel
Plus, befiirchtet gegeniiber der hotel +
tourismus revue eine Separierung von
Destinationsmanagement der 3-Seen-
Region einerseits und der Expo 2001 an-
dererseits. «Die Destination Trois-Lacs-
Tourisme wird vor allem fir die Zeit
nach der Expo gegriindet», so Sardi,
«sollte aber keineswegs fiir sich allein
ohne die Ausstellung kutschieren». Es ist
klar, dass dadurch die Motivation zur
Disziplin fiir eine transparente Expo-
Preisabsprache, im November 1996 in
Biel gelobt, auch nicht grosser wird.

Lehmanns Expo 2001 besteht deshalb

«Accueil Expo»: Betten-Angebotspalette

Die Modulhotels sollten helfen, in der
3-Seen-Region rund um die Expo
2001 das Hotelbettendefizit abzufe-
dern. Doch haben sich gewisse Unsi-

sollen logieren diirfen: Traditionelle
Campingplitze, eine Zeltstadt, das
machten in althergebrachten

«Fi

cherheiten ergeben, seit die  Expo
2001-Direktion alle bestehenden Pro-
jekte — und damit auch jene der Ho-
tellerie — schon vor einiger Zeit si-
stiert hat. Seither ist es noch viel wich-
tiger, dass Hotelbauten egal welcher
Art so kalkuliert werden, dass sie nicht
nur die sechs Monate Expo, sondern
dariiber hinaus auf lingere Zeit ren-
tieren.

Auch jene Expo-Besucher, die nicht im
Hotel iibernachten wollen oder kénnen,

n» sprich «Bed ’'n’
Breakfast»-Moghchkelten Jugendher-
bergen sind denkbar. Schliesslich gibt
es sogar die landwirtschaftliche Ex-
tremversion des «Schlafens im Expo-
Strohy.

Mit der Griindung von «Accueil Expo»
ist ein Projekt aufgestellt worden, das
eine Reser ale

soll, die in der ganzen Schweiz lauft.
Noch miissen das Zimmerangebot der
Region definiert und die Grenzen der
Expo-Region Klar festgelegt werden.

vorderhand vor allem aus seinen Privat-
projekten: Er organisiert seine Gondel-
bahn und die sechs original nachgebau-
ten Post-Pferdekutschen, die in Murten
in den lokalen Verkehrseinsatz kommen
sollen — dank Sponsoring durch marke-
tingbewusste Hoteliers aus anderen Lan-
desgegenden. Lehmann trostet sich mit
den Erfahrungen seines Vaters, der in der
Zeit der beriihmten Expo 1964 in Lau-
sanne Hotelier war. Damals seien die Er-
wartungen der Hotellerie beziiglich
Ubernachtungen viel zu hoch gewesen.

Mit Blick auf Thun

Ein schwacher Trost, denn damals waren
die Verkehrswege lang und die Zimmer-
preise hoch — heute diirfte die Situation
umgekehrt sein, falls die Logement-Pro-
jekte rund um die Expo verwirklicht wer-
den. Jean-Claude Bondolfi, ein altge-
dienter Profi unter den Bieler Hoteliers,
schielt mit traurigen Augen an den Thun-
ersee: «Die Gemeinden dort sind infor-
matisch und buchungsmissig zusammen-
geriickt. In dieser als Vorldufer dienenden
Seeregion bemiiht sich Swisscom mit
DeskLine um standardisierte Reservati-
onswege und ein Vertriebsnetz. Wir konn-
ten analog fiir unsere drei Seen etwas dhn-
liches tun.» (Siehe Seiten 1 und 3)
*

Die Expo 2001 verlangt allerdings vom
regional «mitbetroffenen» Hotelier ein
spezielles Yield Management. Wihrend
der Event-Leader noch schweigt, muss
sich der Hotelier jetzt schon klar werden,
ob der Event fiir ihn tiberhaupt etwas wird
oder nicht. Falls es stimmt, dass bisher
noch kein Tour Operator bei den Hoteliers
um Zimmerkontingente nachgefragt hat,

Foto: Inge Lehmann

wiirde ich mir als Event-Veranstalter
langsam die ersten Fragen stellen. Ge-
schieht dann immer noch nichts, kommt

fiir den einzelnen Hotelier das «Primitiv-

Szenario» zum Tragen: Die Preise steigen
mit dem Naherriicken des Event langsam
an, um wéhrend der Ausstellung aus der
Kontrolle zu geraten, weil es immer sol-
che gibt, die der Versuchung nicht wider-
stehen kénnen. Resultat: Das Image der
ganzen Region leidet, sie liegt nach der
Expo fiir lange Zeiten brach. Statt «feu
sacré» also ein Strohfeuer...

Kann der Hotelier andererseits auf das
«ldeal-Szenario»  zdhlen?  Vielleicht
schon, obwohl «Swiss Destination Ma-
nagementy (SDM) nur noch in der Light-
Version realisiert werden soll: SDM wiir-
de im Idealfall als Marketing- und Ver-
triebssystem die Rolle als zentrales Re-
servationssystem fiir die Expo-Region
tibernehmen. Und der Hotelier wire in
allen Vertriebskandlen vertreten. SDM
konnte dafiir gesorgt, dass die Ausstel-
lung als touristische Initialziindung fiir
die Jahre nach 2001 dient.

Ein «pragmatisches Szenario», bei dem
die Rolle des Hoteliers noch nicht ganz
klar ist, zeichnet sich jetzt ebenfalls ab,
wenn weiterhin nichts lduft: Verschiedene
Ver lrwb\mgamvanonen von einer Expo-

einer r len, von eini-
/ lindi

gen Gross n bis zu
schen Einkdufern, agieren mehr oder we-
niger koordiniert, kaufen separat ein, ver-
markten iiber die iiblichen Touristik/
Agenten-Netze und behandeln die Expo
wie EuroDisney oder irgendeine andere
Ausstellung. Professionell zwar fiir den
Anlass selbst, aber ohne grosses Interes-
se fiir das nachher. Alexander P. Kiinzle

Einkaufspreise Schwei

40% hoheres Preisniveau gegeniiber EU

Die Schweiz weist gegeniiber dem
EU-Durchschnitt ein um 40%
hoheres Preisniveau auf. Die
OECD errechnete das 1992, weil
niemand im Land selbst es wag-
te. Die Uni Basel hat die OECD-
Methode fiir 1997 nochmals an-
gewandt und kommt zu éhnli-
chen Zahlen. Die Hotellerie leidet
darunter: Denn sie darf nicht
dort einkaufen, wo es am billig-
sten wire.

ALEXANDER P KUNZLE

Dass die Schweizer Hotellerie zu iiber-
héhten Preisen offeriere, gehért zu den
Standardvorwiirfen, die die Branche seit
Jahren zu héren bekommt. Weniger be-
kannt ist der Umstand, dass Schweizer
Hoteliers nicht wie die Schweizer Kon-
sumenten in Siiddeutschland, im Elsass

oder in Italien billiger einkaufen gehen
konnen, die gemiss einer Coop-Schit-
zung jéhrlich 1,5 Mrd. Fr. fir Nahrungs-
mittel und dhnliches im nahen Ausland
ausgeben.

1992, ein Jahr nach dem EU-Volksver-
dikt, hatte die OECD in der Schweiz den
Einfluss von Regulierungen und Kartel-
len auf die Preise untersucht und kam auf
einen skandal6s niedrigen Wert von nur
35,6% relativ frei gebildeter Preise.
44,5% aller Preise wurden vom Staat
kontrolliert oder waren kartellisch oder
absprachemissig reguliert. Im Fall der
Hotelbranche darf wohl behauptet wer-
den, dass zum mindesten grosse Teile des
F&B-Aufwandes (Landwirtschaftspoli-
tik!), des baulichen und des Finanzie-
rungsbedarfs in diese Kategorie fallt.

In der Zwischenzeit wurde innenpoli-
tisch das Wort «Liberalisierung» gross-
geschrieben — unter anderem musste
auch die sogenannte «Preisabsprache»
bei den Hotelpreisen weggefallen, weil
sie kartellistisch nicht lupenrein erschi-

en. Nun hat aber das Wirtschaftswissen-
schaftliche Zentrum der Universitit Ba-
sel die OECD-Analysemethode von
1991 auf das Jahr 1997 angewendet, wo-
bei resultiert, dass sich die Liberalisie-
rungsanstrengungen in den Preisen nicht
viel weiterentwickelt haben. Die Uni Ba-
sel zeigt damit in Zahlen den Umstand
auf, dass ein derart missbriuchliches
Preisniveau im Inland zum starken Nach-
teil fiir die internationale Konkurrenz-
fiahigkeit der Schweiz gereicht.

Benachteiligte Hotellerie

Die inlindische Hotelbranche ist dabei
gegeniiber industriellen  Exporteuren
doppelt benachteiligt: Wihrend ein Ma-
schinenexporteur zumindest Bestandtei-
le seiner Maschine ebenfalls billiger
(dank hohem Franken) aus dem Ausland
importieren kann, gibt es fiir einen Hote-
lier nicht sehr viel, dass er billig impor-
tieren konnte. Der direkte Waren- und
Dienstleistungsaufwand, gemiss den
SGH-Statistiken rund 20% des Be-

triebsertrags*, stammt wohl zum gros-
sten Teil aus dem Inland. Finanz-/Anla-
geaufwand, Unterhalt und Ersatz (iiber
20%) ebenfalls, allenfalls noch iiber ei-
nem Importeur, weil der KMU-Hotelier
nicht selbst aus dem Ausland bezichen
will.  Bleibt der Personalaufwand
(32,2%), wo der Hotellerie oft angekrei-
det wird, sie «importiere billige Arbeits-
krifte aus dem Ausland».

Wiihrend an der Konsumentenfront ge-
wisse bisher eiserne Kartelle, wie Bier,
Motorfahrzeugversicherung oder Au-
toimport, zu brockeln beginnen, zeigen
sich bei den Aufwandseiten der Hotelbe-
triebe wenig dhnliche Entwicklungen.
Kiirzlich wurde im Parlament die Fort-
fiihrung landwirtschaftlicher Subventio-
nierungen beschlossen. Und wer es 6ko-
logisch will, zahlt nochmals einen safti-
gen Aufschlag als Primic.

S izerische Gesel % fur Hotelkredi
Summarische ~ Gesamtbetriebsrechnung  aller
1040 statistisch erfassten Hotels.

Hochprelsland
und Hotellerie

artellistische Absprachen,
B langezeit ein Gentleman-«De-
ikty starker Wirtschaftsbran-
chen, wirken in einer Zeit zumindest
verbaler Deregulierung negativ. In
der Schweiz sind sie trotz allen miind-
lichen Versicherungen rund um eine
funktionierende Marktwirtschaft
stark verankert (siehe Artikel unten
auf dieser Seite). Dieser Umstand ko-
stet auch die Hotellerie viel Geld.
Thematisiert wurde dies bisher wenig.
Die Notwendigkeit einer b
Wettbewerbspolitik formulierte man
primdr aus Konsumentensicht. Dass
KMU-Branchen wie die Hotellerie
benfalls unter der lichen oder
kartellistischen Reglementierung der
Einkaufspreise leiden, kam bisher
kaum aufs polmsche Parkert Wenn es
eine
wie die OECD ist, und “hicht ein
Schweizer Institut, die das statistisch
erhdrtet, was wir ohnehin schon ge-
wusst haben, spricht das an sich
schon Bdénde. Aber: Konnen die Kon-
sumenten von den Hoteliers billigere
Zimmerpreise verlangen, wenn die
Hoteliers selbst mit einem kartelli-
stisch erhéhten Preisniveau fertig
werden miissen, gegen das sie nur we-
nig unternehmen konnen. Ein dhnli-
ches klassisches Beispiel smd die
Weil ise in der Gi , Wo
die Wrte als Sack dienen, den man
schligt, obwohl man eigentlich den
Esel, die subventionierte Weinwirt-
schaft und ihre administrativen Sup-
porter meint... Alexander P. Kiinzle

Wirteverband Kanton Bern

Fusionsvorschlag zu
Handen Gastrosuisse

Seit lingerer Zeit ist die Fusion der
beiden grossen gastgewerblichen
Dachverbiinde, Schweizer Hotelier-
Verem (SHV) und Gastrosuisse, ein
Br Am Dil g ist in
Ersigen (BE) eine neue Runde einge-
ldutet worden: Nach monatelanger
Diskussion hat der Fusionsvorschlag
nun eine formelle Ebene erreicht. Mit
70 zu 0 Stimmen bei 3 Enthaltungen
gaben die Delegierten des Wirtever-
bandes des Kantons Bern ihrem Vor-
stand griines Licht fiir einen Fusions-~
verschlag zu Handen von Gastrosuis-
se. Ziel ist es, die Verschmelzung von
SHYV und Gastrosuisse zu einem ein-

zigen grossen  gastgewerblichen
Dachverband an ‘der nichsten Dele-
gier I von G i

se zu traktandieren.

Eine Arbeitsgruppe «Vision» unter
der Leitung des geschiftsfiihrenden
Sekretirs des Stadt Berner Hotelier-
und Wirtevereins Franz U. Schmid at-
beitet seit 18 Monaten an einem ent-
sprechenden Marketingkonzept. Als
nichster Schritt werden Anfang No-
vember die Delegierten des Hotelier-
vereins des Kantons Bern iiber einen
gleichlautenden Vorschlag zu Handen
des SHV abstimmen. vy

REKLAME

Die bessere Losung!

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

« Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
 Kreditorenbuchhaltung

Standard-L6sungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

Tel.  01/743 47 50

e courcren e FAX

01/741 11 12
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Starwood iibernimmt I

ITT schliagt Hilton ein Schnippchen

Im Ubernahmestreit um ITT
Corp. hat der US-Konzern Star-
wood den Zuschlag erhalten. ITT
habe dem Starwood-Angebot von
13,3 Mrd. Dollar zugestimmt,
hiess es am Montag in New York.
Damit hat ITT Hilton ausge-
bremst und deren unfreundliche
Ubernahme vermutlich vereitelt.

THOMAS VASZARY

Seit Januar versucht die Hilton Hotels
Corp. mittels einer unfreundlichen Uber-
nahme von ITT Corp. die renommierten
Sheraton-Hotels sowie Luxushotels und
Spielkasinos von Caesars einzuheimsen
und zum Hotelkonzern Nr. 1 aufzustei-
gen. Hilton kdderte die Aktiondre mit ei-
ner 6,5 Mrd.-Dollar-Offerte (55 Dollar
pro Aktie) zuziiglich Schulden von 3 bis
4 Mrd. Dollar. ITT lieferte Hilton einen
erbitterten Kampf, der sich zu einem per-
sonlichen «Krieg» zwischen ITT-Chef
Rand V. Araskog und Hilton-Chef Step-
han FE Bollenbach hochschauckelte
Araskog hatte immer wieder betont, dass
Hiltons billigeren Ketten wie Super 8,
Days Inn oder Knights Inn nicht zu den
Luxushéusern von ITT passen wiirden.

Hilton deutlich iiberboten

Als Ende September Hilton erst 6,5 Mio.
der 118 Mio. Aktien angeboten worden
waren, erhohte Hilton das Angebot auf
70 Dollar pro Aktie (11,5 Mrd. Dollar
inkl. Schulden) und verlingerte die Of-
ferte bis zum 10. Oktober. Doch mit der
Ubernahme von ITT durch Starwood fiir
13,3 Mrd. Dollar inklusive 3,5 Mrd.
Dollar Schulden (82 Dollar pro Aktie)
gelang der ITT-Fithrung vermutlich der
entscheidende Schachzug gegen Hilton.

Wie der neue Name des grossten Hotelkonzerns der Welt lauten wird, ist noch

unklar. Zuerst miissen die ITT-Aktioniire der Ubernahme von Starwood zu-

stimmen.

Starwood offeriert 15 Dollar in bar, den
Rest in Aktien. Hilton hatte bei einer 70-
Dollar-Aktie die Hilfte in bar offeriert.
Das Angebot gilt, solange der Starwood-
Mittelkurs von 57.263 Dollar nicht um
mehr als 4 Dollar abweicht. Anderfalls
sollen die ITT-Aktiondre mindestens
1,094 und héchstens 1,258 Aktien von
Starwood erhalten. Laut «Neue Ziircher
Zeitung» halten Analytiker eine erneute
Gegenofferte von Hilton fiir unwahr-
scheinlich. Starwood ist als ein Immobi-
lien Investment Trust organisiert und
weist steuerliche Vorteile auf.

Starwood wird Nr. 1

Das Immobilienunternehmen Starwood
hatte kiirzlich die Westin Hotels fiir 799
Mio. Dollar inklusive 1,03 Mrd. Schulden
gekauft. Zudem besitzt Starwood die Ho-
telketten Ritz und Marriott mit insgesamt
162 Hédusern im oberen Preissegment.

Foto: Alexander P. Kiinzle

Mit den Héusern und Spielkasinos von
ITT zusammen kdme Starwood auf 650
Hotels in 70 Landern mit einem Jahres-
umsatz von 10 Mrd. Dollar. Das neue und
grosste Hotel-Imperium der Welt wiirde
dann von Starwood-Chef Barry Sternlicht
geflihrt. Laut «TagesAnzeiger» nimmt
ITT-Chef Araskog nur noch im Verwal-
tungsrat Einsitz. Die ITT-Aktionére miis-
sen allerdings am 12. November ent-
scheiden, ob die Selbstzerteilungs-Politik
des ITT-Managements opportun ist. Dies
entschied ein Gericht in Las Vegas zu-
gunsten von Hilton. ITT wollte Hilton mit
neuen Firmenteilungen (Hotel/Kasinos,
Telefonauskunftdienste, Erwachsenen-
schulung) und Verkiufen (Kabelfernseh-
stationen, Madison Square Garden N.Y.)
abschrecken. Sollten die ITT-Aktionére
das Fusionsabkommen nicht billigen,
steht Starwood eine Vertragsbruchgebiihr
von 195 Mio. Dollar zu.

Hotelmarkt USA

Ubernahmewelle dank
Rekordgewinnen und Hochpreisen

Die US-Hotelbranche wird dank
steigenden Zimmerpreisen 1997
einen Rekordgewinn von 14,5
Mrd. Dollar verbuchen. Im
iiberniichsten Jahr werden die
US-Hotelfirmen sogar 17,1 Mrd.
Dollar  verdienen, prognosti-
ziert Coopers & Lybrand. Vor
diesem Hintergrund ist die
derzeitige Ubernahmewelle zu
verstehen.

PETER BAUER, DPA/SDA

Die ITT Corp. wehrt sich erfolgreich ge-
gen die unfreundliche Kaufofferte der
Hilton Hotels Corp. (11,5 Mrd. Dollar),
indem Starwood fir 13,3 Mrd. Dollar
den Zuschlag erhilt. Der Immobilien-In-
vestmentfond Starwood Lodging Trust
hatte zuvor schon den Hotelkonzern
Westin Hotels gekauft. Promus und
Doubletree fusionieren ebenfalls. Mar-
riot International schluckte die Luxus-
hotel-Gruppe Renaissance Hotels und
Patriot American die Wyndham Hotels.

Kaufen ist billiger als Bauen
Neben Kostenersparnissen ist das
Hauptmotiv der Kiufer die Tatsache,
dass es trotz hoher Hotelkonzern-Ak-
tienkurse noch immer erheblich billiger
ist, Hotelketten zu kaufen als neue Hotels
zu bauen. Dies gilt vor allem fir Gross-
stadthotels, wo Bauplitze in gesuchten
Lagen fast unmoglich zu bekommen
sind.

Enttduschte amerikanische und aus-
landische Touristen bekommen immer
haufiger in US-Grosstéidten die Auskunft
«kein Zimmer frei». Sie miissen oft
auf teurere Hotels ausweichen. Dies

|

wird sich auch in absehbarer Zeit
nicht dndern, obwohl in diesem Jahr
in den USA nicht weniger als 1250
Hotels mit 127 500 Zimmern erdffnet
werden. Das sind immerhin 53,6%
mehr als das jéhrliche durchschnittliche
Bauvolumen von 83 000 Hotelzimmern
pro Jahr wihrend der vergangenen
25 Jahre.

16% mehr Hotels erioffnet

«Das ist ein neues Rekordergebnis
fir ein Einzeljahr, sagt Bjorn Hanson,
der Leiter der Hotel- und Spielka-
sino-Forschungsgruppe der Consulting-
firma Coopers & Lybrand in New York.
In diesem Jahr werden in den Vereinigten
Staaten 16% mehr Hotels erdffnet als
1996. Der andauernde Hotelbau-Boom
wird zwar bis zum Jahre 2000 ei-
nen Riickgang der durchschnittlichen
Auslastung der Hotels von 64,6 auf
63,1% bringen, doch werden die Zim-
merpreise weiter kriftig um 5 bis 6 Pro-
zent pro Jahr steigen. Fiir 1998 beziffert
C & L die durchschnittlichen US-Hotel-
zimmerpreise auf 78,47 Dollar und fiir
1999 auf 82,59 Dollar. In diesem Jahr
kostete eine Ubernachtung im Schnitt
74,29 Dollar.

In gefragten Touristenorten wie New
York, Miami, San Francisco, Seattle,
New Orleans und Los Angeles kosten
komfortable Hotels aber oft 150 bis mehr
als 300 Dollar pro Nacht, ohne dass man
dabei in den Luxushotels absteigt. New
York, das amerikanische Touristenmek-
ka, hat mit seinen 232 Hotels, 17 000 Re-
staurants, zahlreichen Broadway-Thea-
tern und 150 Museen im vergangenen
Jahr 31,2 Millionen Besucher beher-
bergt. Sie liessen mehr als 13 Mrd.
Dollar in der Unterhaltungs- und Finanz-
metropole liegen.
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Delegiertenversammlung

Kritik an den Hoteliers trotz
Gutwetterstimmung in Sachen
Landes-Gesamtarbeitsvertrag
(L-GAV): Die Union Helvetia
(UH) ging letzte Woche an ihrer
Delegiertenversammlung mit
dem Schweizer Hotelier-Verein
(SHYV) hart zu Gericht. Die UH
forderte mehr Servicequalitiit,
eine unabhingige Hotelklassifi-
kation und idrgerte sich iiber die
jiingste Umfrage des SHV zum
L-GAV.

THOMAS VASZARY

«Orchestrierte patronale Umfragen brin-
gen uns nicht vom Weg ab», tonte es
scharf vom Rednerpult in Richtung Dele-
gierte und Giste aus Politik, Wirtschaft
und Sozialpartnerschaft. Hatte man im
Vorfeld der Delegiertenversammlung der
UH noch die Vermutung gehegt, die jiing-
stt Umfrage des SHV in Sachen
L-GAV wiirde UH-Zentralsekretar Kar!
Eugster den Wind aus den Segeln neh-
men, wurde man an der DV eines Besse-
ren belehrt. Der SHV hatte namlich die
Umfrage just zwei Wochen vor der DV in
den Medien publiziert und befragte seine
Mitglieder auch gleich noch zu den in
L-GAV-Verhandlungen erarbeiteten Mi-
nimallohnvorschldgen. Verdrgert war die
UH-Spitze vor allem, weil nach bald 15
Monaten vertragslosem Zustands ausge-
rechnet jetzt, wo Schwung in die L-GAV-
Verhandlungen gekommen war, der SHV
seinen Mitgliedern die «Gretchenfrage»
stellte. Zwar muss man dem SHV fiir die-
ses Unterfangen einigen Mut zugestehen,
doch konnte der Schuss auch nach hinten
losgehen und die Verhandlungen zum
Platzen bringen. So spricht die UH von
«patronalen Alliiren», schiesst zur Zeit
eher auf den SHV als auf Gastrosuisse.

Schliisselstelle 5. Ferienwoche

Sollte der Vorschlag der Verhandlungs-
delegationen zuhanden der politischen
Gremien bis Ende Jahr erfolgen, diirfte
ein neuer Vertrag frithestens 1. Juli 1998
anlaufen, spekuliert Stephan Unterndh-
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rer vom UH-Rechtsdienst. In vielen Be-
reichen wie der Mindestlhne inklusive
Teuerung haben sich die Delegationen
geeinigt. Deutlich wurde an der DV al-
lerdings auch, dass die 5. Ferienwoche
die Schliisselstelle fiir einen neuen Ver-
trag ist. Karl Eugster kann seinen Mit-
gliedern 1998 keinen Vertrag mit vier
Wochen Ferien auf den Tisch legen,
nachdem er Ende 1995 einen Vertrag
gekiindigt hatte, in dem die 5. Ferienwo-
che verankert war. Bei den Arbeitgebern
hingegen gilt die 5. Ferienwoche als «ro-
tes Tuch». Dies, obwohl die 5. Ferienwo-
che mit zirka 2 Lohnprozenten wirt-
schaftlich weniger belastet als der 13.
Monatslohn mit 8,33 Lohnprozenten.
Wie weit die UH bei der Staffelung des
13. Monatslohnes Konzessionen machen
wird (L-GAV 92: 50% riickwirkend aufs
1. Jahr und 100% im 2. Jahr), ist noch
weitgehend unklar und hingt wohl stark
von Signalen der Arbeitgeber in Rich-
tung 5. Ferienwoche ab.

«Zechprellerei»

UH-Zentralsekretar Karl Eugster dusser-
te sich zu den Flexibilisierungsmassnah-
men pointiert: «Wer mit weiteren Flexi-
bilisierungsforderungen mangels ratio-
naler Abbau-Argumente den Abschluss
eines neuen L-GAV verzogert oder gar
verhindert, macht in bewusster Irre-
fiuhrung. Die von den Arbeitgebern in
Frage gestellte 5. Ferienwoche ist der
vereinbarte Preis fiir die totale Flexibili-
sierung der Arbeitszeit im L-GAV 92 mit
dem Wegfallen der Uberstundenentscha-
digungen, der Preis auch fir die nicht
entschéadigte Nacht- und Sonmagsarbelt
fir die unregelma Arb

die flexible 5-Tage-Woche und fir die
Minderzahl bezahlter Feiertage.» Eug-
ster an die Adresse der Hoteliers und
Wirte: «Seine Konsumation nicht zu
bezahlen, ist Zechprellerei.»

Ein wichtiger Eckpunkt fir die UH ist
auch ein «institutionalisierter Konflikt-
beilegungsmechanismusy, insbesondere
fir die Bereiche Lohne und Arbeitszei-
ten. Die UH will damit verhindern, dass
«Verhandlungen iber Jahre blockiert
werden konnen». Ohne befriedigende
Losungen in diesen Eckpunkten gebe es
keinen L-GAV, sagte Eugster, der sich
auch nicht «von noch so geschickt or-
chestrierten patronalen Umfragen» von
seiner Linie abbringen lassen will.

Unabhingige Klassifikation

Hart ins Gericht ging die UH mit der Ho-
telklassifikation des SHV, einem der In-

Servicequalitit:
Taten statt Worte

Resolution: Die Union Helvetia (UH)
und der Schweizerische Servicever-
band- (SSV) fordern mehr Engage-
ment der Hoteliers und Wirte fiir
die Serviceberufe, eine gisteorientier-
te Berufsbildung und geniigend
Lehrstellen.  Dienstleistungsqualitét
und Konkurrenzfahlgkelt hingen ent-

Arger wegen «patronaler Umfrage»

Zentralsekretir Karl Eugster: Deutliche Worte an die Arbeilgeber und Sozial-
partner an der Delegiertenversammlung der Union Helvetm in Bern: «Orche-

strierte patronale Umfragen zum Landes-G

nicht vom Weg ab.»

strumente zur Qualititssicherung. Die
UH bemingelte, dass ihre Anr 1

trag bringen uns
Foto: Thomas Vaszary

der 6. Ferienwoche als Kompensation fiir
die branch d wie

«patronal ignoriert» worden seien. Der
SHYV handle bei der Hotelklassifikation,
einer privaten Selbstklassifikations,
primdr als Interessenvertreter seiner ei-
genen Mitglieder. Eugster verlangte eine
unabhingige Institution, bei der nicht
nur die Hoteliers, sondern auch die Gi-
ste als Konsumenten und die Mitarbeiter
und Kader als Leistungserbringer mitbe-
stimmen kénnten (siehe Kasten).

Doch auch Gastrosuisse war ein Teil der
«Vorstellung» gewidmet: Seit Jahren
verweigert Gastrosuisse als einziger Ar-
beitgeberverband die Unterschrift unter
das Lehrlingsabkommen mit der 6. Feri-
enwoche. «Wie der Lehrling seine Ar-
beitswelt erlebt, ist fiir die Motivation in
Beruf und Branche fiir immer pragend»,
sagte Eugster und verwies auf das Plus

Hotelklassifikation mit
Mitarbeiterqualifikationen

Resolution: Die Union Helvetia (UH)
fordert eine vom Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) unabhéngige Hotel-
klassifikation sowie eine Hotelklassi-
fikation, die Kader und Mitarbeiter
als Qualitatsfaktoren einbezieht. Bei
der «privaten Selbstklassifikation des
SHV» handle es sich «primér um die

idend ab von der fachlichen Kom-

petenz, den beruflichen Qualifikatio-

nen und den menschlichen Qualititen

der Servicemitarbeiter. Die UH erhebt

den Anspruch auf 6 Wochen Ferien fiir

alle Lehrlm;,e als Kompensatlon fur
Art

Sales & Marketing Association ( HSMA)
Swiss Chapter; Food and Beverage
Management Association (FBMA);

Swiss Congress & Incentive; Buspartner

Schweiz; Verband Schweizer Badekurorte
(VSB); Verband Schweizer Kurhauser
(VSK); Swiss International Hotels (STH);
Schweizerische Vereinigung der
Firmen-Reisedienste; Amicale
Internationale des Sous-Directeurs
et Chefs de Réception des
Grands Hatels (AICR).
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unr und
Nacht- und Sonntagsarbeit. Die UH
fordert den Ausbau der iiberbetriebli-
chen Einfiihrungskurse in der Berufs-
lehre und garantierte Mindestl6hne,
die es gelernten Berufsleuten ermog-
lichten, eine Familie zu ernihren. Fer-
ner sollen Weiterbildungswillige ge-
fordert und finanziell unterstiitzt wer-
den sowie an- und ungelernte Mitar-
beiter vom Betrieb finanzierte syste-
matische Ausbildungslehrgénge ange-
boten erhalten.

Unter «Taten statt Worte» fordert
die UH und der SSV die Sozialpart-
ner, Arbeitsmarktbehorden und Tou-
rismuspolitiker auf, nicht nur von
Qualitétstourismus, ~Servicequalitat
und Giitesiegeln zu reden, sondern
auch Qualitit zu bieten in der Ausbil-
dung, bei der Entléhnung und mit si-
cheren Arbeitsplitzen. Allerdings sei
diese Qualitét nicht zu sichern mit an-
gelernten jungen «Jobberny», fremd-
landischen Praktikanten ohne Kennt-
nis der Landessprache und auslén-
dischen «Arbeitskriften» mit pre-
kdrem Aufenthaltsstatus, lautet die
Resolution. 24

tretung der ei Mit-

glieder». Die UH schlagt deshalb eine
«in ihren Entscheiden von den Inter-
essen der Anbieter unabhangige Insti-
tutiony» vor. Hoteliers, Giiste und Mit-
arbeiter miissten bei der Formulie-
rung der Klassifikationskriterien mit-
und die U g kon-

trollieren.
Qualitiative Kriterien, die «Software»,
die Servicequalitiit, miissten ebenso
ein wesentliches Element bilden wie
der formelle Gastekomfon und das
Dienstlei
Die Qualitit aber sei direkt abhangng
. von der Qualifikation und Motivation
von Kaderund Mitarbeitern. Mitarbei-
terorientierte Kriterien und Standards
sind fiir die UH u. a.:
 Anzahl gelernte Mitarbeiter im
Verhiltnis zur Gesamtzahl
* Zahl gelernter Kader mit Ausweis
(Hohere Fachschule, Fach- oder
Berufspriifung)
« Zahl der Lehrlinge
» Sprachkenntnisse
« Anteil einheimischer Mitarbeiter
« Anteil langjahriger Mitarbeiter
« Einhalty inimaler Anstall
bedingungen
« Standard der Personalunterkiinfte
Damit werde das Klassifikationssy-
stem auch zum Fiihrungssystem in
Mitarbeiter- und Qualifikationsbelan-
gen. vy

bedingten Handicap
i Imissige Arb Nacht-
und Sonntagsarbeit.

Gerechte Arbeitsverteilung

Eugster warf den Arbeitgeberverbinden
zudem vor, sich bei der Arbeitsgesetz-
gebung aus der Sozialpartnerschaft
abgemeldet zu haben. Die jiingsten
Entscheide des Volkes beim Arbeitsge-
setz und der Arbeitslosenversicherung
machten Mut. Deshalb habe die DV be-
schlossen, die Volksinitiative fir eine ge-
rechte Arbeitsverteilung, die sogenannte
GeGAV-Initiative, zu unterstiitzen. Die
Initiative bringe die dringend notwendi-
ge Initialziindung fir die Suche nach
neuen Wegen bei der Verteilung von
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Arbeit.

Europas Arbeitsmarkt fiir
Schweizer 6ffnen

Resolution: Die Union Helvetia (UH)
fordert den raschen Zugang der
Schweizer Berufsleute zum europdi-
schen Arbeitsmarkt. Das Tourismus-
land Schweiz konne einem Europa
ohne Binnenrenzen und mit einheitli-
cher Wihrung im Interesse der Wirt-
schaft und der Arbeitnehmer nur mit
Offenheit begegnen.

Die UH spricht sich fiir den freien
Personenverkehr mit der EU und den
Schutz gegen soziales «Dumping»
aus. Der freie Personenverkehr in-
nerhalb der EU sei sehr wichtig fir
die Berufsleute und Kader der Tou-
rismusbranche, fiir die internationale
Erfahrungen und Kontakte ebenso
zur Konkurrenzfihigkeit gehorten
wie unsere hochstehenden Berufs-
bildungseinrichtungen. Um dies auch
politisch akzeptabel zu machen,
miisse der Import von Arbeitslo-
sigkeit verhindert werden, indem mit
der EU Massnahmen gegen Lohn-
und Sozialdumping getroffen wiir-

en.

Die UH fordert eine qualitativ neue
Auslinderpolitik mit einem Zwei-
Kreis-Modell. Dieses Modell solle
den freien Personenverkehr mit der
EU verwirklichen, und aus der iibri-
gen Welt nur in klar begrenztem Mass
hochqualifizierte Mitarbeiter zulas-
sen, die in der Schweiz fehlen oder
die fiir den internationalen Wissens-
transfer notwendig sind. Ein Modell,
das den Begehren nach billigen, un-
qualifizierten Arbeitskriften insbe-
sondere aus den mittel- und osteu-
ropdischen Liindern eine klare Absa-
ge erteilt, erhdhe die Akzeptanz des
freien Personenverkehrs mit der EU,
so die UH-Resolution. vy

Union Helvetia

Kooperation
mit Bickern

Umbruch in der Gastrobranche:
Die Delegiertenversammlung der
UH sagte Ja zu strukturellen An-
passungen des Zentralverbandes
und der Berufsverbinde sowie
Ja zu einer Kooperation mit den
Biickern und Konditoren.

«Wir laufen dorthin, wo der Puck sein
wird, nicht dorthin, wo er ist», so Zen-
tralsekretir Karl Eugster zur Strategie
der Union Helvetia (UH) fiir das 3. Jahr-
tausend. Trotz Rezession gebe es immer
noch gleich viele Restaurants und immer
noch etwa gleich viele Hotelbetten, sag-
te Eugster. Die Zahl der Arbeitsplitze
aber sei um zika 30 000 gesunken. Die
Mitarbeiter hitten bislang also die Zeche
bezahlt, und die Strukturen seien nicht
besser geworden. Andere Strukuren wiir-
den sich hingegen unaufhaltsam verin-
dern: So bestimme die Gemeinschafts-
gastronomie und der Kollektivhaushalt
die Gastrobranche bald einmal stirker
als die traditionelle Individualgastro-
nomie. Hotellerie und Gastronomie fan-
den immer mehr ihren bewussten be-
triebswirtschaftlichen ~ Stellenwert in
Spitdlern, Kliniken und Heimen. Diese
Art von effizientem Management werde
neue Massstibe fiir modernes Hotelle-
riemanagement setzen. Professionelle
Mitarbeiter- und Schiilerverpflegung
prige die taglichen Ess- und Konsumge-
wohnheiten. Auch sei der harte Konkur-
renzkampf unter den professionellen
Caterern bezeichnend.

Systemgastronomie

Ein weiterer grosser Teil des Gastro-
marktes ist laut Eugster die Systemga-
stronomie und auch die Systemhotelle-
rie, welche sich nicht nur auf Container-
hotellerie beschrinkt. Nicht weit weg lie-
ge dann auch die Gastronomie der Gross-
verteiler, auch Warenhausgastronomie
genannt. Die beiden grossten Restau-
rantketten der Schweiz — Migros und
Coop — bestimmten immer entscheiden-
der die Angebots- und Preis-Lejstungs-
Vorstellungen der Schweizer Konsumen-
ten. Die traditionellen Schranken losten
sich immer mehr auf, indem Bécker auch
zu Restaurateuren wiirden, Metzger zu
Partyveranstaltern, Tankstellen zu Pizza-
verkaufsstellen etc.

«Diese  Entwicklung verdndert die
Arbeitswelt, sie verlangt Anpassung
der beruflichen Aus- und Weiterbil-
dungy, erklirte Eugster. Die UH werde
auch im kollektiven Sektor der Gastrob-
ranche ihre Aufgabe als reprisentativer
Berufsverband wahrnehmen sowie ihre
Berufs- und Organisationspolitik und ih-
re Verbands- und Fiihrungsstrukturen ge-
zielt darauf ausrichten, auch die Heime
und Spitiler und Gemeinschaftsgastro-
nomie/Catering umfassender zu orga-
nisieren.

Kooperationen eingehen

Die DV ist weiter einem Antrag des Zen-
tralvorstandes gefolgt, Partnerschaften
mit anderen Berufsorganisationen einzu-
gehen. Als erster Schritt soll mit.dem
Schweizerischen Bickerei- und Kondi-
torei-Personal-Verband (SBKPV) eine
institutionalisierte Partnerschaft gebaut
werden. Beiden Seiten, so Eugster, konn-
ten im Dienstleistungs- und Verwal-
tungsbereich profitieren, ohne dass
sie ihre Selbststindigkeit aufgeben miis-
sten. Der SBKPV hat zirka 5000 Mit-
glieder, die UH rund 20 000 (davon 50%
Kader):

Priisidentenwahlﬁ
Bruno Poma wiedergewiihit

Die Delegierten-
versammlung
der Union Hel-
vetia (UH) wihl-
te letzte Woche
in Bern Bruno
Poma (55) aus
Arzo  TI, Kii-
chenchef im
Kurhotel Serpia-
no in Serpiano
TI, fiir eine weitere Amtsdauer zum
UH-Zentralprasidenten. Poma ist seit
1985 im Amt. Poma appellierte an al-
le Anwesenden, sich fiir einen zu-
kunftsgerichteten und modernen L-
GAV einzusetzen, der nicht einer un-
verniinftigen Strukturerhaltung diene
“und der den zurzeit herrschenden
«Wild-Westn-Methoden Einhalt ge-
bicte. vy
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Deutschland

Mehr Zimmer und niedrige Auslastung

Die Situation im deutschen Ho-
telmarkt bleibt vorerst ange-
spannt. Die unabhiingige Unter-
nehmensberatung Gugg &
Hank-Haase aus Frankfurt, die
nun eine Studie veroffentlichte,
prophezeit auch fiir die niichsten
Jahre eine weiterhin scharfe
Konkurrenzsituation.

MARIA PUTZ-WILLEMS,
MUNCHEN

Die Zahlen der Unternehmensberater
zeichnen von der deutschen Hotelszene
ein noch negativeres Bild als dies der
Deutsche Hotel- und Gaststéttenverband
(Dehoga) tut. Mit rund. 104 Millionen
Ubernachtungen in deutschen Hotelbe-

trieben konnte 1996 zwar eine Steige-
rung um 1,5% gegeniiber dem Vorjahr er-
reicht werden, allerdings fiel die Wachs-
tumsquote nur halb so hoch aus wie in
den Vorjahren. 26 000 Hotelbetten ka-
men neu hinzu, die durchschnittliche
Auslastung sank weiter ab: Ubers Jahr
waren die Betten nur noch an 119 Tagen
voll belegt. Folglich gewihren die Hotels
immer hohere Preisabschlige. Daraus
folgt: Die Umsiitze stagnieren oder sin-
ken, die Rendite fallt mangelhaft aus.

Angebot und Nachfrage driften in
Deutschland seit Jahren eklatant ausein-
ander. Seit 1993, so die Unternehmens-
beratung, kamen 125000 Hotelbetten
dazu (+16%), davon iiber die Hélfte in
den neuen Bundeslandern. Im gleichen
Zeitraum wuchs die Nachfrage jedoch
nur um 9%. Das Resultat zeigt sich in
Bettenbelegungsquoten, die um 3 Pro-

zentpunkte auf knapp 32% im Jahr ab-
sanken; in Ostdeutschland rutschte der
Wert sogar auf 29% ab. Erhoben wird in
samtlichen Hotelklassen, so dass sich
das Ergebnis représentativ als gesamt-
deutscher Querschnitt prasentiert (siche
auch nebenstehenden Artikel ).

Individuelle KMU unter Druck

Indem die Hotellerie weiter expandiert,
verschwinden allerdings immer mehr
Klein- und Mittelbetriebe vom Markt.
Vor allem im Osten dominieren die Gros-
shotels. Jedes dritte Hotelzimmer gehort
inzwischen zu einer der 64 am deutschen
Markt prisenten Hotelgesellschaften.
Doch jede dritte Hotelgesellschaft mus-
ste, meist nach bereits vorausgegangenen
Nachfrageriickgéngen, auch 1996 sin-
kende Auslastungswerte hinnehmen. Die
Umsatzentwicklung im ersten Quartal

dieses Jahres verlief allgemein negativ.
Die Prognose von Gugg & Hank-Haase
fir den deutschen Markt: «Die Ange-
botsexpansion konzentriert sich auf
Standard- und Mittelklassebetriebe in
Grossenordnungen bis 100 Zimmer pro
Betrieb. Bevorzugte Standorte sind
Grossstiadte und deren Randbereiche.
Bestehende Auslastungsquoten sind nur
mit weiteren Preiszugestindnissen zu
halten, fir viele Betriebe somit mangel-
hafte Renditen nicht zu vermeiden. Indi-
viduelle Klein- und Mittelbetriebe ver-
lieren zunehmend an Bedeutung. Im
Nachfragebereich sind kaum Wachs-
tumsmarkte auszumachen.»

Detaillierte Analyse: «Der Hotelmarkt in
Deutschland 1997», 95 DM, Gugg & Hank-Haa-
se, Grosser Hirschgraben 15, D-60311 Frank-
furt/Main, Telefon 0049 69/283421, Fax 288629.

ANZEIGE

IHA Deutschland

Obere Segmente
stabilisiert

Im ersten Halbjahr 1997 hat sich
die Geschiftsentwicklung der
fiithrenden Hotels in Deutschland
etwas stabilisiert. So stieg die
Zimmerauslastung um 3 Prozent-
punkte auf 59,4%. Der IHA-Ho-
telverband Deutschland fiihrt die
Umfrage zusammen mit Arthur
Anderson durch.

ALEXANDER P KUNZLE

Die reprisentative Umfrage unter den
660 im oberen Segment arbeitenden Mit-
gliedern des deutschen IHA-Hotelver-
bandes zeigt, dass sich im ersten Seme-
ster 1997 die Zimmerauslastung in die
Nihe der 60%-Marke erhoht hat. Dies im
Unterschied zu einer gesamtdeutschen
Studie aller Hotelkategorien durch die

bhingig Unternet beratung
Gugg & Hank-Haase (siehe Hauptartikel
auf dieser Seite). Zusammen mit «ange-

ixenet wird eben

of

Er hat Leidenschaft. Und er hat Charme. Dies allein
konnte schon erkliren, warum Freixenet so begehrt
ist. Tatséchlich ist der spanische Cava in der Schweiz
schon seit einigen Jahren stolzer Marktleader unter
den Schaumweinen. Vielleicht liegt der Erfolg aber

genauso darin, dass Freixenet ein Genuss ist, den
man sich gerne leistet. Und auch ofters. Doch bilden
Sie sich selber eine Meinung. Unter Tel. 01/481 90 11
konnen Sie noch heute Ihre Bestellung aufgeben.
Freixenet wird bestimmt auch Sie iiberzeugen.

~) 3, CARRERAS A@

f

verlangt.

Weinkellerei seir 1899

messenen» Preisen, so schreibt dazu die
«Allgemeine Hotel- und Gaststitten-Zei-
tungy, gelte die 60%-Schwelle als Ein-
stieg ins profitable Geschift. Die Wachs-
tumsrate fiir die Zimmerbelegung von
3%, die die erfassten 228 Hotels der [HA
auswiesen, liegt tiber den 1,1%, die das
Statistische Bundesamt fiir alle Hotels in
Deutschland kiirzlich publizierte.

Bereinigte Preise sanken

Diese Studie, die die IHA zusammen mit
dem Beraterhaus Arthur Anderson er-
stellt, wird von nun ab halbjahrlich ver-
offentlicht. In der Schweiz erstellt die
Konjunkturforschungsstelle der ETH
(KOF) eine quartalsmissig publizierte
dhnliche Studie, die auf iiber 400 Hotels
und Gaststétten beruht. Allerdings publi-
ziert die KOF weder Belegungs- noch
Zimmerpreise, sondern prozentuale Ver-
anderungen von Meldungen.

In Deutschland stiegen im 1. Halbjahr
1997 die Zimmerpreise nominell um
0,2% auf durchschnittlich 159,34 DM;
inklusive Teuerung kommt dies, immer
noch einem Riickgang gleich. Dieser
Preis ist iibrigens als durchschnittlicher
Nettopreis ohne MwSt und Friihstiick
erfasst.

Drei Preiskategorien

Die Zimmerbelegungs-Zunahme fiel bei
den drei Preiskategorien verschieden
hoch aus. In der Preiskategorie bis 125
DM pro Nacht ergab sich einer Erhohung
von +2,1%, bei der Kategorie 125 bis 200
DM ein Wachstum von +4%, und bei
Preis von iiber 200 DM eine Zunahme
von +1,9%.

Die Hotels in den Stadten wie Diisseldorf
oder Leipzig, die beide ihre durchschnitt-
lichen Zimmerpreisen um iiber 10% re-
duzierten, konnten dementsprechend
auch ihre Zimmerauslastung erhohen.
Die Kolner Hoteliers hingegen verstan-
den es, sowohl ihren Preis (+86%) als
auch die Belegung (+5,6%) zu erh6hen.

IHA: Neu 700 Mitglieder

Mit dem geschlossenen Beitritt aller 30
Hotels der Astron-Gruppe hat die THA
dieser Tage die Marke von 700 Mitglied-
betrieben iibersprungen. Der Fachver-
band wurde 1992 mit 370 Hotels gegriin-
det. Die 700 IHA-Mitglieder bestreiten
inzwischen knapp 50% des Gesamtum-
satzes der Vollhotels des Hotelmarktes
Deutschland.

Genf: «Bettenbesetzung»
als Konjunkturindikator

Die Privatbank Pictet & Cie, die Uni-
versitit Genf und das Statistische Amt
des Kantons Genf haben zwei neue
kantonale Konjunkturindikatoren ent-
wickelt. Dabei spielt erstmals auch ein
touristischer Wert eine wichtige Rolle:
Unter den zehn einigermassen
verldsslichen Datenserien, die man
dem k Index zugrundeleg

méchte, figuriert auch die Bettenbele-
gung der Genfer Hotellerie. Weitere
Indikatoren sind die Stellenangebote,
das Frachtvolumen des Flughafens
Cointrin oder die Industrieproduktion.
Dennoch bleibt, so die Konjunkturfor-
scher, das Problem bestehen, dass der
Dienstleistungssektor, der in Genf das
Gros der Wirtschaftsaktivititen aus-
macht (inkl. Hotellerie) iiber zuwenig
wirtschafisbezogene Statistiken ver-
fiigt, die iiber den Zustand dieses Sek-
tors informieren. r
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5. Gourmet Festival St. Moritz

Man wagt sich
wieder aufs Eis

Nach zwei Jahren auf festem
Boden wird 1998 wieder der zu-
gefrorene St. Moritzersee Schau-
platz fiir Gourmets aus aller
Welt. Und 1999 planen die Orga-
nisatoren des Gourmet Festivals
St. Moritz bereits eine internatio-
nale Zusammenarbeit.

Nach 2jahriger Unterbrechung findet das
grosse Finale der Kochkiinstler aus aller
Welt vom 30. Januar bis 7. Februar 1998
wieder in einem Zelt auf dem zugefrore-
nen St. Moritzersee statt. Die beiden
zwischenzeitlichen Gastspiele in St. Mo-
ritzer Grosshotels erleichterten zwar Or-
ganisation und Finanzierung des Festi-
vals, doch «der Gag der Einzigartigkeit
auf dem gefrorenen See» fehlte, so der
Prisident des Organisationskomitees,
Reto Mathis. «Auch die Sponsoren ha-
ben den Wunsch auf dem See zu festen»,
begriindet Jolanda Picenoni vom Kur-
verein in St.Moritz weiter. Wurde im ver-
gangenen Jahr die Verlegung auf festen
Boden propagiert, machen nun eine ver-
besserte Infrastruktur ein Event auf den
See laut Mathys wieder moglich.

Finanziell wird’s enger

Finanziell geht die Neuausrichtung nicht
spurlos am Organisationskomitee vor-
bei: Denn fiir die Infrastruktur auf dem
See miissen rund 50 000 Franken zusétz-
lich veranschlagt werden. «Mit den bei-
den Festivals im Hotel hatten wir unsere
Kasse saniert», rechnet Mathys vor. Der
Finanzierung des kommenden Events
stehe deshalb nichts im Wege. Doch wird
das Festival auch in Zukunft auf dem See
abgehalten, reicht das Budget von aktu-
ell gut 400 000 Franken nicht aus. «Da-
mit wir einen Top-Anlass auf dem See
bieten konnen, benétigen wir fiir jeden
Event eine halbe Million.» Dafiir brau-
che das Festival kiinftig eindeutig mehr
Sponsoren  (Sponsorenbeitrag  heute:
200 000 Franken). Beteiligten sich 1997
noch 8 Betriebe, kreieren 1998 bereits 10
Hotels und Restaurants mit internationa-
len Kochequipen Menus. Neu mit dabei
sind die beiden 4-Stern-Hotels Monopol
und Crystal. Die finanziellen Kosten fiir
die teilnehmenden Hotels konnten
nochmals gesenkt werden — auf 5000
Franken. Die Karten werden fir das
Grand Finale auf dem See dafiir um 20
Franken verteuert, 30 Plitze stehen im
Zelt mehr zur Verfiigung. Neu findet al-
labendlich um 22 Uhr ein offener Gour-
met-Treff fiir Kiichenprominenz und Ga-
ste an der Bar im Crystal-Hotel statt.

Weltweiter «Gourmet-Summit»

Die Idee des Gourmet Festivals macht
Schule: Neben dem winterlichen Ereig-
nis in St. Moritz und dem Singapore-
Festival im Sommer, findet im Frithling
nun «The Cape Gourmet» in Siidafrika
statt und in Kalifornien soll laut Mathys
ein Gourmet-Event im Herbst folgen.
Geplant sei eine Zusammenarbeit dieser
in 4 Kontinenten stattfindenden Gour-
met-Ereignisse. 1999 sollen erstmals al-
le Events unter einem gemeinsamen Lo-
g0 — wahrscheinlich wird das Signet des
Singapore Food Festivals ibernommen —
verkauft werden. Der Auftritt soll laut
Reto Mathys dann unter dem Begriff
Gourmet-Summit» erfolgen. GSG

Stars aus afler Welt

Das 5. St. Moritz Gourmet Festival
wartet mit neuen Kochgréssen aus al-
ler Welt auf: Das Badrutt’s Palace
empfiangt die Chefs des bekannten
Four Seasons Hotel aus Philadel-
phia/USA, das Suvretta House jene
des Restaurants Gualtiero Marchesi
aus Erbusco (Venezia). Das Hotel
Kulm zelebriert Leckerbissen mit
dem Kiichenchef aus dem R

Lameloise aus Chagny-Bourgogne,
im Steffani wirken die Stars aus dem
The Regent Hotel, Bangkok. Die Bri-
gade des Hotels Schweizerhof kocht
mit Lisi Wagner (Landhaus Bacher in
der Wachau), jene des Hotels Albanas
mit dem Kiichenchef vom The Hyatt
Regency, New Dehli. Die Hotels
Monopol und Chrystal empfangen die
Brigaden vom Sj6 /Gote-

e Convenience-Branche

Convenience: Konkurrenz und Chance

Ein grosses Wachstumspotential
sagen Branchenkenner den Con-
venience-Shops in Europa vor-
aus. Fiir die Gastronomie bedeu-
tet das nicht nur Gefahr, sondern
auch Chance.

AINA KELLER

Der «Tante-Emma-Laden» ist tot — sein
moderner Nachfolger heisst Convenien-
ce-Shop. Allein in Deutschland erzielen
die Vertriebsformen mit Convenience-
Konzepten (Tankstellenshops, Kioske,
Backshops) rund 10% des Gesamtum-
‘satzes mit Lebensmitteln, dies mit stei-
gender Tendenz. Branchenkenner erwar-
ten im Laufe der nichsten Dekade eine
Verdoppelung des Umsatzes. Grund
genug, im Rahmen der diesjéhrigen
Ernéhrungsfachmesse Anuga’97 in Koln
erstmals einen speziellen Kongress fiir
diesen Wachstumsmarkt ins Leben zu
rufen.

Im Zentrum der Diskussion stand das Po-
tential des Wachstumssegments, das mit
ganz deutlichen Einfliissen aus den USA
das bisherige Konsumverhalten in Euro-
pa zunehmend verdndern wird. Unter-
schieden wird generell zwischen Tank-
stellen-Shops, Kiosken ohne Anbindung
an MineralGlgesellschaften und Conve-
nience-Shops im Rahmen des Lebens-
mittel-Einzelhandels.

Minner kaufen Convenience

Interessantes gibt es dazu vor allem von
den - Zielgruppen zu  berichten:
Annidhernd 80% der Kiufer, vor allem in
Tankstellen, sind mannlich, der Grossteil
ist bereit, hohere Preise fiir die schnell
verfligbaren Markenprodukte zu bezah-
len, und eine durchschnittliche Aufent—
haltsdauer von drei Minuten schliesslich

Dem b d

zeigt, wie wichtig die richtige Prasenta-
tion der Produkte ist.

Neben Tabakwaren, Siisswaren und Pres-
seerzeugnissen spielen Nahrungsmittel
und Getrinke sowie der Direktverzehr
die wesentliche Rolle im neuen Conveni-
ence-Markt. Im Shop, egal welchen
Standorts, wollen sich immer mehr Be-
treiber iiber das Thema «Essen und Trin-

einen speziellen Kongress.

ken» profilieren. Das gilt besonders fiir
Betriebe ohne Anbindung 2n eine Tank-
stelle.

Neue Berufsmoglichkeiten

Mit dieser Entwicklung wird sich auch
die Gastronomiebranche kiinftig be-

Gate Gourmet verstirkt Position in
Asien. Am internationalen Flughafen
von Manila auf den Philippinen, iiber-
nimmt Gate Gourmet, das geplante, neue
Inflight Catering. Das teilt das Unter-
nehmen in einem Presse-Communiqué
mit. Zu diesem Zweck hat die Tochter der
SAirRelations ein Joint Venture-Ab-
kommen mit der Flughafen-Service-
Gesellschaft Manila Integrated Airport
Services und der Fluggesellschaft
Malaysian Airline System geschlossen.
Das neue Catering am Flughafen von
Manila soll seinen Betrieb in der zweiten
Halfte 1998 aufnehmen, mit einer Start-
kapazitit von 5000 Mahlzeiten pro Tag.
Dank des Know-hows der Malaysian
Airlines konnen in Zukunft auch Mahl-
zeiten nach islamischen Kriterien (Halal-
Produktion) zubereitet werden. r

*

Burger King hat Taiwan im Visier. Ver-
fiinfachen will der US-Fast-Food Riese
die Zahl seiner Restaurants in Taiwan
innerhalb der nichsten Jahre. Das ver-
meldet die deutsche «Allgemeine Hotel-
und Gaststittenzeitung». Damit wolle
Burger King sein Auslandwachstum auf
einige Schliisselmirkte konzentrieren. In
der asiatisch-pazifischen Region seien
dies Australien, Siidkorea und Taiwan. In
dieser Region wolle Burger King seine
Prisenz in den nichsten fiinf Jahren von
derzeit rund 400 Restaurants verdop-
peln. r

*

Hiestand ab 27. Oktober an’ der
Schweizer Borse. Wie der Produzent
von Tiefkithl-Backwaren bekanntgab,
werden dem Publikum rund 52% der
msgesamt 348 000 Namensaktien zur
Zeichnung angeboten. Etwa 40% Pro-

borg und aus dem Hotel Deides-
heimer Hof. Die Equipe des Osaka
Hilton Hotels kocht im Marmite und
Roland Johri kocht solo. GSG

zent der Aktien verbleiben im Besitz des
Firmengriinders Fredy Hiestand sowie
Albert Abderhalden und Benno Traber.
Die Titel sind fiir 1997 voll dividenden-
berechtigt. Im Rahmen eines bevor-

stehenden Beteiligungsprogramms wer-
den die Direktion und die Mitarbeiter
neu mit 1 bis 3% am Unternehmen be-
teiligt. Im ersten Halbjahr 1997 hat das
Unternehmen den konsolidierten Um-
satz um 19,8% auf 51,9 Mio Franken ge-
steigert und den Gewinn um 62,4% auf
3,2 Mio Franken. Weil sich das Konsum-
verhalten gedndert habe, rechnet Hie-
stand auch in den kommenden Jahren mit
einem guten Umsatz- und Gewinn-
wachstum. Das Going Public wird die
Eigenmittel der Gesellschaft auf 50 Mio
Franken verdoppeln und soll fiir eine
«gezielte Wachstumsstrategie» einge-
setzt werden, ldsst das Unternehmen
weiter verlauten. r

*

Neues Gastgewerbegesetz in Luzern
hat Auswirl auf die Ausbi

In Luzern wird 1998 das neue Gﬂstge-
werbe-Gesetz in Kraft treten. Weil dann
nur noch minimale Wirtepriifungen ver-
langt werden, musste die Gastgewerbe-
schule Luzern (GSL) ihr Kursangebot
umgestalten, vermeldete die «Neue
Luzerner Zeitungy. Kiinftig dauern des-
halb die Wirtekurse nur noch ein Seme-
ster, statt wie bisher zwei Semester. An-
gehende Wirte konne also ihre Priifung
bereits nach einer sechsmonatigen Aus-
bildung ablegen, sie miissen auch nicht
mehr wie bisher fiir neun Ficher biiffeln,
sondern nur noch fiir sechs. Damit sich
die kiinftigen Wirte auch in den Fichern
weiterbilden kénnen, die neu nicht mehr
gepriift werden, bietet die GSL zwei Wei-
terbildungs-Semester an. Dafiir gibt es
nicht zuletzt ein finanzielles Argument:
Mit der Liberalisierung des Gastgewer-
begesetzes in verschiedenen Kantonen,
wird nicht nur die Ausbildung kiirzer,
auch die Zahl der Schiilerinnen und
Schiiler wird zuriickgehen. Dennoch gibt
sich Kursleiter Franz H. Ruchtig optimi-
stisch: «Wir miissen den Leuten, die im
Gastgewerbe titig sind, klar machen,
dass auch kiinftig eine kompetente Aus-
bildung natig ist.» r

-Markt widmete die Anuga dieses Jahr erstmals

Foto: zvg

schiftigen miissen, denn immer mehr
Convenience-Angebote sind eine direkte
Konkurrenz zu den klassischen Gastro-
nomiebetrieben. Hans Jiirgen Krone,
stellvertretender Chefredakteur der deut-
schen  Fachzeitschrift ~«Convenience
Shop», beschreibt die Situation: «Der

Crazy Cow

Gastronomiebereich eines Convenience-
Shops wird immer wichtiger, und die je-
weiligen Betreiber miissen sich in die-
sem Segment mit neuen Anspriichen ver-
traut machen. Nicht zuletzt HACCP-An-
forderungen gewinnen auch hier an Be-
deutung. Das Angebot reicht schliesslich
von der Tiefkiihlpizza, die in der Mikro-
welle warmgemacht wird, bis hin zu ei-
nem regelrechten Bistro, in dem am
Tisch gegessen wird.» Die «neuen Nach-
barny, die Qualitéitsprodukte schnell an
den Konsumenten bringen, sind aber
nicht nur eine Gefahr, sondern gleichzei-
tig eine Chance fiir die Gastronomie:
Zum einen bieten sich namlich fur ge-
lernte Fachkrifte neue berufliche Mog-
lichkeiten im Segment Convenience. Da-
zu Hans Jiirgen Krone: «Ab einer be-
stimmten Shopgrosse werden in Zukunft
nicht nur Aushilfen benétigt, sondern
auch Fithrungskrifte, die mit der gastro-
nomischen Denkweise vertraut sind.»
Zum anderen konnen Gastronomen im
Hinblick auf den «modernen Konsumen-
ten» entweder ihr eigenes Speisenange-
bot in Richtung Convenience iiberpriifen
und verdndern oder aber ganz deutliche
Kontrapunkte  mit der Hausmacher-
Kiiche setzen.

Zukunft: Co-Branding

Co e bedeutet d h nicht
das Aussterben der guten Kiichen. Viel-
mehr findet ein Umdenken statt. Europa
blickt diesbeziiglich, wie sollte es anders
sein, nach Amerika, wo eine sehr inter-
essante Convenience-Szene die Stan-
dards setzt. Dort finden sich bereits
Tankstellen-Shops, in denen der Betrei-
ber mit drei verschiedenen Fast-Food-
Ketten einen Franchisevertrag eingeht
und damit eine Vielfalt an Speisen zum
Direktverzehr anbietet. Dieses soge-
nannte Co-Branding zwischen Mine-
ralolgesellschaften und Fast-Food-Ket-
ten ist derzeit das Top-Thema der ameri-
kanischen Branche. Das eigentliche
Kerngegéhaft deriTankstellen  wandelt
sich in "den vereinigten Staaten- zum
«Service and People Management» — ei-
ne Entwicklung, die gar nicht weit weg
zu sein scheint vom althergebrachten
Konzept des Tante-Emma-Ladens.

Franchisnehmer sucht Aktionare

Der Mietvertrag fiir das zweite
Crazy Cow-Lokal im Horgener
Hotel Meierhof ist unterschrie-
ben. Ein neuer Franchisenehmer
konnte nicht gewonnen werden:
Mieterin ist wiederum die Crazy
Cow Leoneck AG, die nun einen
Master-Lizenz-Vertrag anstrebt.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das Gastronomiesystem «Crazy Cow»
hat einen zweiten Ableger: Ab Mirz
1998 offnet das neue Restaurant im
Parterre des Seehotels Meierhof Hor-
gen/Ziirich seine Tore. Die CFP Gastro
AG in Ziirich will mit Crazy Cow tradi-
tionelle Schweizer Kiiche und Gast-
freundlichkeit in moderner, lustiger Art
verkaufen. Mieterin in den Raumlich-
keiten des Hotels ist, wie bereits im
Tschanz-Betriecb Hotel Leoneck in
Ziirich, die Crazy Cow Leoneck AG. De-
ren Aktiondre werden wahrscheinlich
auch kiinftig alle Crazy Cow-Ableger
unter ihren Fittichen erdffnen. Ein ent-
sprechender Master-Lizenz-Vertrag fiir
die Schweiz ist in Arbeit. Die drei Ak-
tionire der Leoneck AG suchen laut dem
Geschiftsfihrer der CFP Gastro AG,
Guido Senn, fiir weitere Projekte aller-
dings noch Mitinvestoren. Die CFP Ga-
stro ist mit ihrem Crazy Cow-Projektlei-
ter Dirk Baumann als Aktiondr auch
selbst finanziell bei der Crazy Cow
Leoneck AG beteiligt.

Hohe Investitionen

Die Umsetzung cines Crazy Cow-Kon-
zeptes ist weniger etwas fiir den Klein-
unternchmer: Zwischen einer halben und
einer ganzen Million liegen die Investiti-
onskosten fiir die Einrichtung des Ethno-
Lokals — je nach baulicher Ausgangslage
des Betricbes. Die Einstiegsgebiihr ko-
stet 75000 Franken und jihrlich muss an

den Franchisegeber, die CFP Gastro AG,
6% des Umsatzes abgefiihrt werden.
Baumann rechnet damit, dass die Inve-
stitionskosten bereits nach 5 bis 7 Jahren
amortisiert sind.

Die Umsitze des seit 18 Monaten gedff-
neten Pilotprojektes lassen sich sehen:
Im ersten Geschiftsjahr erwirtschaftete
der Franchisenehmer im 112 Plétze um-
fassenden Restaurant stattliche 2,2 Mil-
lionen Franken Umsatz. Fiir das zweiten-
Jahr rechnet man bereits mit 2,4 Millio-
nen. Anders prisentiert sich dagegen der
Cash-Flow: Mit rund 5% im ersten
Betriebsjahr ist dieser vergleichsweise
niedrig. Dazu Baumann: «Die Umsiitze
bei Crazy cow miissen iiber 2 Millionen
Franken jihrlich liegen.» Der zweite Ab-
leger im Hotel in Horgen verfligt nun
iiber 130 Sitzplitze und soll wie der
Pilotbetrieb - jahrlich mindestens 2,4
Millionen Franken Umfsatz abwerfen.

Kein kurzlebiges Konzept

Die fiir ein so trendiges Konzept recht
lange Amortisationszeit stort den Ga-
stro-Konzepter Senn nicht: «Crazy Cow
ist.kein kurzlebiges Konzept — leider
wird es vielfach falsch interpretiert.»
Projektleiter Baumann doppelt nach:
«Mindestens 10 Jahre soll das Konzept
Erfolg haben.» Denn Crazy Cow basiere
— im Vergleich zu anderen Trendkonzep-
ten —auf viel Tradition. Der Gast trifft auf
Bekanntes und kann Menus — fast alle
Tellergerichte unter 20 Franken — ver-
zehren, welche er schon immer gegessen
hat. Nicht auslindische Giste sind Kun-
den von Crazy Cow. 95% der Giiste sind
Schweizer, das Durchschnittsalter liegt
bei 35 Jahre. Zudem ist der Systemati-
sierungsgrad bei Crazy Cow vergleichs-
weise niedrig. «Das Konzept wird stiin-
dig weiterentwickelt und auch indivi-
duell dem Standort angepasst», erklirt
Baumann. Ab kommendem Jahr solle
nun auch definitiv der deutsche Markt
bearbeitet werden.
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Klapptische und Stihle

MobiSyst
MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binningen
Telefon 061426 9228  Fax 061 426 92 29

Lohnprobleme?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

WORKING ABROAD

Are you looking for a different and
better life?

Now the book is here wich gives you
detailed information about work permits,
wages-, working and loading conditions,
visas, travel expenses etc. abroad. You
will also find addresses to companies in
Europa, USA, Canada, West Indies,
Australia and the Far East, looking for
employees within most professions.

Interested? If yes, ask for our free
brochure wich will give you further in-
formation about the book, by sendign us
an envelope with your name and address
onit.

For a more rapid delivery send us an
international coupon that can be bought
in all post offices.

You can also buy the book directly from us
by paying US$ 27 through an international
moneyorder to:

GunBritt Goijenfalk

Stangoérsgatan 26

742 31 Osthammar

Sweden

Note. We’re no employment agency!
97660/391157

2 CERBERUS

Cerberus AG
CH-8708 Méannedorf
Telefon 01/922 61 11
Telefax 01/922 64 50

Zweigniederlassungen und
Verkaufsburos in Bern, Chur,

Genf, Lausanne, Lugano, Luzern,

Pratteln, Sitten, St.Gallen, Zurich

KLEIDERBUGEL+ -STANDER

Dunkel-Service

~

Basel
061/ 311 31 31

Liquiditats- und Finanzprobleme?
Schnelle Hilfe durch Sanierungs-
Konzept, Neufinanzierungen,
Umfinanzierungen, Hypothek
oder Immobilienleasing.

Telefon 031 720 30 50
Fax 031 720 30 59

097542/391615

A

¢/ HOTEL]
BOUTIQUE

Materialsortiment verfiigt2

~ dass wir Sie im Bereich der administrativen Hilfsmittel

gerne beraten?

- dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig sind 2

Wir freuen uns, wenn Sie anrufen oder faxen.
Telefon 031 3704111, Telefax 031 37042 99

! Name

Uber Mengenrabatte
informiert Sie Ihr

ez

Rez AG/ SA/LTD.
25

oder Grossist.

Ausfahrt Lachen

Zimmer, Terrasse
- Kiiche, Geschirr, Bestecke,
Accessoires

Die N°1 fiir Tische & Stiihle
ab Fr. 46.-

EHS EQUIP’HOTEL (Suisse) Luzern
Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11
E-Mail techni@mail.tic.ch

97625/391168

—
! Personal-, Privat
o Schaumstoﬂ-Mairatzen
© Matratzen-Uberziige i

nach Mass

@ Bettwaren fiir den Objektbereich

Wiggermatte 6 Telefon 062 758 35 66
CH-6260 Reiden/Mehisecken Telefax 062 758 35 67

Tel. 031/ 911 67 41

einsenden an: diga mobel
Info-Service, 8854 Galgenen
Fax 055 / 450 55 56

%mm | Schicken Sie mir bitt gratls
Sce sction

— dass die SHV Hotel-Boutique Gber ein umfassendes

QGepflegte Gastichkeit"
1 Q den B4seitigen Gastro-Katalog
1 Qdie neue Biromsbel-Dokumentation
| Qden Betiwaren-Prospekt

Qdas 164seitige Wohnbuch

8854 Galgenen/SZ, Tel. 055/450 55 55

9532 Rickenbach/Wil, Tel. 071/923 64 77 8600 Dilbendort/ZH, Tel. 01/822 22 26

Léhne und EDV?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen

Fax 031/ 911 55 09

6032 Emmen/Luzem, Tel. 041/260 10 60
Hasiiring

Verrechnung iber Ihr CC oder Ihren Fachhénd|

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

Telefon
mit
Karte

und

Miinz

comtello-CASH
Vonelle der CASH-Karte:
grosse Verbreitung: der CASH-Chip ist
auf allen Bank- und Post-Kontokarten
@ kein Kartenrisiko: Betrag auf Chip ent-
spricht Bargeld (elektr. Portemonaie)
@ keine Fixkosten fur Kartenmanagement
@ periodisch_vollautomatisierte Abrech-
nung und Uberweisung an Betreiber
Einsatz von neutralen CASH-Karten
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 83.—

Miinztelefon

comtello-comfort
Miinztelefon ohne Karte
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 57.—

telcoma
Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73
9200 Gossau

Tel. 071 388 69 11
Fax 071 388 69 19

Représentent en
Suisse Romande
Claude Hugonet
1143 Champvent
Tel. 079 358 38 14
Fax 024 441 40 66

+ Folien, wetterfest, M'Illlm Farben + Grossen
fark :;W 5722 Griniche
e s Sasarsere OTEIK

lhr Partner fiir
Lohnbuchhaltung!

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41

Fax 031/911 55 09

und Klapp-
stihle mit

neben Waro Industrie Kriesbach enorm giinsti-
01 Frib rd, Tel. 026/466 80 Dietikon/ZH, Tel. 0177 .

g;;ise;?; Naters e o, el R B 0 B e 19101174360 60 gem Preis-/

Suisse/Switzerland s g o ot e 06216 28 41 Leistungsver-
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= : Sieumi g R ¢ Klapptische und Stihle |
o Model T8 13 mit t Hotelhaartrockner |
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900 Watt - Bequemes, ermiidungsfreies und gefahrloses d b MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binningen |
03 1 3 70 42 23 Modell TB 15 mit Haaretrocknen. Robuste Wandgerate, Schlauch mit Spen e Blu" Re“e l'e en. Teleyhn 0614269228 Fax 061 426 92 299 |

Diisenschalter 900 Watt - Ondulierdiise fest verbunden
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H O T E L A

Wieviel fiir seine Krankenversicherung bezahlen?

Wir haben gute Nachrichten

fur alle Partner des Tourismus |
Rufen Sie 021 /962 48 40 an. Wir informieren Sie geme.

HOTELA. Die Krankenversicherung fiir alle.
lhre Sozialversicherungen in Montreux seit 1948. - Tel. 021/962 48 10 - Fax 021/962 48 48
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Neue Zutrittssysteme im Hotel

Fingerprints: Belastigung oder «Fun»?

Was in den Hochsicherheits-
trakts der Industrie lingst iiblich
ist, wird jetzt auch der Hotellerie
angeboten: Biometrische Zu-
trittssy: die beispielswei
auf der elektronischen Finger-
erkennung basieren. Die neuen
Systeme werfen gleichzeitig die
Frage nach der Akzeptanz des
Gastes und des Datenschutzes
auf.

CHRISTIAN MEYER

Selbst im iiberschaubaren Ferienort, wo
das Holen und Bringen des Schliissels
vom Hotelier noch gerne benutzt wird,
um den Kontakt mit dem Gast zu pflegen,
wichst die Angst. Ist das Hotel noch mit
Sicherheitsschlossern ausgeriistet, ver-
langen Prominente immer ofter, dass vor
ihrer Ankunft die Schlosszylinder an der
Zimmertiire ausgewechselt miissen — ei-
ne teure Angelegenheit, die zudem mit
Umtrieben verbunden ist. Doch das

Bediirfnis nach mehr Sicherheit nimmt
allgemein zu.
Wihrend die seit einiger Zeit angebote-

I-
tiire mit dem Key-Clip. Gleichzeitig ist
eine Codierung (Zutritt zu Einstell-
halle usw. ) moglich; Vernetzung ist
nicht erforderlich (Batteriebetrieb).

Beriihrungsloses Offnen der Hote

Foto: Glutz Dialock System

Sicherheitspersonal

nen digitalen Schliesssysteme mit Kar-
ten (Badge) oder Key-Clips mit ihrer
Speicherfahigkeit und Programmierbar-
keit bereits einen hohen Sicherheitsstan-
dard bieten und sich vielfiltig — beson-
ders auch mit Arbeitszeit-Erfassungssy-
stemen — kombinieren lassen, wollen die
Anbieter der biometrischen Systeme
(Fingerprint, Messung von Daumen und
Zeigefinger usw.) die Standards ent-
scheidend verbessern.

Finger wird zum «Schliissel»

«Zum einen geniesst der Gast mit dem
Fingerprint-System mehr Komfort, weil
er keinen Schliissel mehr braucht. Beim
Check-in wird auf Grund wichtiger
Kreuzungspunkte der Fingerlinien (Mi-
nusien) ein unverwechselbarer Code (Al-
gorhythmus) erstellt, der nichts mit ei-
nem Fingerprint der Polizei zu tun hat.
Die Sicherheit fiir die Géste wird unter
anderem entscheidend erhoht, weil keine
Passepartouts mehr benétigt werden»,
fasst Gottfried Schulze, Inhaber der Fir-
ma AOP Schulze in Horn TG und Anbie-
ter des Systems «Holock/Hogatotal» die
wichtigsten Vorteile des biometrischen
Systems zusammen.

Big Brother is watching...

Mit Holock werden die Mitarbeiter in das
System integriert und bendtigen deshalb
keine Passepartouts mehr, womit das Ri-
siko des Diebstahls oder Verlustes ent-
fallt. Ausdehnen ldsst sich das System,
wie bei Badge- oder Key-Clip-Systemen
auch, auf die Uberwachung sidmtlicher
Eingénge des Hotels sowie das Einrich-
ten von klar definierten Zutrittshierar-
chien innerhalb des Gebdudes. Beziige in
Outlets lassen sich ebenso integrieren
wie der Zutritt zu Zonen in der Umge-
bung des Hotels, etwa zu Sportanlagen
wie Golf, Schwimmbad, Tennis sowie
Einstellhallen. Und wer schon einmal
seine Karte im Hotelzimmer vergessen
hat, erkennt den erhdhten Komfort der
biometrischen Systeme sofort.
Vielfiltige Kombinationsmoglichkeiten
bieten iibrigens die meisten elektroni-
schen Systeme in den Bereichen Anwe-

haltungsmoment?

senheitsstatus fir Géste und Mitarbeiter,
Zeiterfassung sowie fiir den Zutritt in
Warenlager.

Fir einen «Holock»-Leser — man
benétigt je einen an der Réception und
auf den Etagen — ist mit rund 3000 Fran-
ken zu rechnen. Die Kosten fiir die In-
stallation an jeder Zimmertiir belaufen
sich gegen 220 Franken. Nicht einge-
rechnet ist die Verkabelung (Vierdraht-
leitungen) fiir den on line-Betrieb; deren
Kosten sind stark von der Bauart des Ho-
tels abhéngig. Zum Vergleich: das Dia-
Lock-System von Glutz ist ab etwa 450
Franken pro Zimmertiire erhiltlich
(Software nicht inbegriffen), ein Key-
Clip kostet 16 Franken.

Kurt Schiesser, Verkaufsleiter der Kaba
Systems in Riimlang und Anbieter bio-
metrischen Identifikationssystems Kaba
«Biover» fir die Industrie, ist der Mei-
nung, dass Fingerprint-Systeme vom
Hotelgast nicht akzeptiert wiirden. Den
kombinierten Zutrittssystemen mit auf-
ladbarer Wertkarte fiir die verschiedenen

System zur Erfassung und Identifikation von Fingerlinien: Check-in mit Unter-

Foto: AOP

Leistungen (Bar, Tennis, Bad usw.)
schreibt er bessere Marktchanchen zu:
«Wertkarten vereinfachen die Abrech-
nung, und eine teure Vernetzung eriibrigt
sichy.

Einstellung entscheidend

«Ob die mentale Einstellung der Giste
mit den technischen Maoglichkeiten
Schritt halten kann, ist entscheidend»,
sagt Jean Louis Wammer, Datenschutz-
beauftragter des Kantons Basel-Land.
Werden dem Gast die Vorteile eines bio-
metrischen  Sicherheitssystems hinrei-
chend erkldrt, und wird ihm garantiert,
dass der Code nicht weiterverwendet
wird, sieht Wammer iiberhaupt keine
Probleme in der Anwendung der neuen
Technologie. Gibt der Gast seine schrift-
liche Einwilligung zu einer streng
zweckgebundenen Speicherung, diirften
die Codes sogar gespeichert werden.

Kombinierte Systeme
Karte mit Barcode oder Fingerprint — hat

der Gast die Wahl zwischen zwei Sicher-
heitssystemen, dann sieht Jean-Louis
Wammer erst recht keine Probleme hin-
sichtlich der Akzeptanz. Gésten mit Ab-
neigung gegen die neue Technologie
konnte ein alternatives Sicherheitssy-
stem angeboten werden: Ein Kombisy-
stem, Karten- und Fingertip-Leser zu-
gleich, womit das Risiko fiir die Pionie-
re der biometrischen Systeme minimiert
werden diirfte. Zudem wiirde dies gros-
sen Hotels mit Gruppengeschift einen
weiteren Vorteil bieten. Reisegruppen
von 50 Personen und mehr wiirde das
Schlangestehen bei der Fingercoderfas-
sung an der Réception erspart, indem der
Reiseleiter die Karten vor der Ankunft
der Giste verteilt, beispielsweise im Bus.
Gegen einen Aufpreis von rund 400
Franken pro Etage lsst sich geméss AOP
ein kombiniertes System mit Bar-Code-
Karten und Fingerleser installieren.
Verkauft hat AOS in der Schweiz bisher
nur Karten-Systeme, die indessen ohne
weiteres fiir Fingerprint-Systeme nach-
geriistet werden konnen.  Gottfried
Schulze versichert,dass die Installation
des ersten Fingertip-Systems im Hotel
bald erfolgen diirfte.

Fazit: Den elektronischen Zutrittssyste-
men gehort auf Grund ihrer vielféltigen
Einsatzméglichkeiten und Schnittstellen
zu den géngigen Front-Office Program-
men die Zukunft. Ob die biometrischen
Systeme vom Gast akzeptiert werden,
hingt unter anderem davon ab, wie die
Vorteile (erhohte Sicherheit, Komfort,
«Fun») kommuniziert werden. Sicher ist,
dass den konventionellen Schlossern
kiinftig gerade noch die Aufgabe zukom-
men diirfte, den Zutritt der « Aussenhaut»
des Gebidudes oder von Rdumen in
Notfillen zu sichern, beispielsweise bei
Feuerausbruch oder bei Ausfall der
Elektronik.

Einige Anbieter von Zutrittssystemen:
AOP Schulze, Telefon 071 841 58 26
Glutz Dialock, Telefon 032 625 65 20
Kaba Systems, Telefon 01 818 94 11
Schulte & Co, Telefon 055 619 68 00
Siscom, Telefon 01 883 70 00

Zettler AG, Telefon 055 618 43 43

Auf die Patrouille kann nicht verzichtet werden

Sicherheit ist eine der Dienstlei-
stungen in der Hotellerie, die der
Gast nicht bewusst wahrnimmt,
aber unbedingt voraussetzt. Im-
mer mehr verlangen Firmen bei
Tagungen und Kongressen eine
vollumfingliche  Absicherung.
Trotz aller Technik vermindert
die nichtliche Patrouille das Re-
strisiko noch betrichtlich — und
auch der Gast fiihlt sich bei der
Anwesenheit eines «menschli-
chen» Wiichters behiiteter.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Schweiz besonders, aber auch das
librige deutschsprachige Europa, gelten
allgemein als sicher. Laut Polizeistatistik
nimmt die Zahl der Delikte seit einigen

Die Securitas AG, mit gut 65% Markt-
|anteil im Bereich Sicherheitsdienst-
| leistung in der Schweiz, erwirtschaftet
1235 Millionen Franken jahrlich, Ten-
| denz eher fallend. Die Muttergesell-
| schaft, die Securitas-Gruppe, erzielt
Jedoch fast die andere Halfte der Ein-

nahmen bereits mit Sicherheitstechnik.

Dazu gehort auch die Certas AG als

Joint-Venture mit der Cerberus AG.

Damit das Einbruchldmpchen in der

Hotelhalle nicht nur leuchtet, sondern

die Gefahr auch wahrgenommen wird,
| bietet die Certas drei Alarmzentralen in

der Schweiz. Angeschlossene Hotels —
| das obere Segment soll gut vertreten
sein — werden via «Alarmnet» (Digital-
netz fiir Sicherheit) so zentral iber-
wacht. Die laufenden Kosten betragen
pro Monat 50 Franken, die Installation
an die 5000 Franken. Mit einer Fern-

Jahren ab, die Gewaltbereitschaft pro
Delikt aber steigt. Kommt es zu Eklats,
kann das fiir die entsprechende Branche
verheerende Folgen haben. Der jiingste
Postraub in Ziirich beschiftigte die Of-
fentlichkeit stark. «Die PTT hatte jahre-
lang zu wenig in den Schutz vor Uber-
griffen investiert», meint Martin Graf,
Produktmanager bei der Securitas AG in
Bern: Jetzt sei Sicherheitspersonal von
Seiten der Post plotzlich wieder gefragt.
Sicherheitsberater und technischer Lei-
ter beim Hotel Hilton in Basel, Urs Kldy,
schatzt den Sicherheitsstandard in der
Schweizer Hotellerie zwar als relativ gut
ein, doch fordert er das Gastgewerbe
gleichzeitig zu mehr Engagement auf.
«Auch die Sicherheit muss budgetiert
werden.» Graf erginzt, dass bislang Si-
cherheit fast ausschliesslich ein Bediirf-
nis der 5-Stern-Hotels ist. Weiterhin be-
dauert Graf: «Frither war die nichtliche
Patrouille um das Hotel iiblich.» Heute

Tendenz klar Richtung Technik

iiberwachung mittels Videokamera
konnte so kiinftig sogar der Nachtpor-
tier ersetzt werden, visioniert der Pro-
duktmanager der Securitas AG, Martin
Graf. Wenn auch der allgemeine Trend
eindeutig  Richtung Technisierung
zeige, konne auf eine Patrouille
grundsitzlich nicht verzichtet werden:
«Vor Mitternacht sollte ein Rundgang
erfolgen.» Holt der Hotelier sich hier-
fiir einen Mitarbeiter der Securitas, so
kostet dieser 50 Franken pro Stunde.
Ein Bodyguard liegt mit 84 Franken in
der Stunde preislich eine Klasse hoher.
Letztere werden jedoch von den ge-
fahrdeten Giésten meist selbst mit-
gebracht. Urs Kldy, technischer Leiter
im Hotel Hilton Basel, erklart: «Wir
vermitteln unseren Gasten keine Body-
guards mehr — wegen Regressan-
spriichen.» GSG

ersetze diese vielerorts die Technik. Da-
bei sei gerade fiir das subjektive Sicher-
heitsgefiihl des Gastes die Anwesenheit
eines «menschlichen Wichters» wesent-
lich. Und Sicherheitsexperte Paul Ken-
zelmann aus Zirich fragt provokativ:
«Was niitzt mir das teuerste Hotel, wenn
ich mich nicht sicher fiihle?»

Sicherheit verkaufen

«Firmen verlangen heute zunehmend
einen guten Sicherheitsstandard», weiss
Kldy wiederum aus Erfahrung. Er ist so-
gar iiberzeugt, dass Hotels mit einem
guten Sicherheitspaket dieses als klaren
Zusatznutzen beim Gast verkaufen kon-
nen und somit neue Zielgruppen hinzu-
gewinnen. Vor allem solle ein Sicher-
heitskonzept nicht nur auf Spitzengefah-
ren ausgerichtet sein, sondern auch
scheinbare Bagatellen beriicksichtigen.
«Dem Gast ist es doch egal, ob er am
Fischgrat erstickt oder ob er angegriffen
wird. In beiden Fillen kann er sterben.»
Deshalb spricht Kldy auch von integraler
Sicherheit als vollumfingliche Sicher-
heit fiir den Gast. Dafiir miisse — dhnlich
dem HACCP-Konzept in der Kiiche —
vorderhand eine Gefahrenanalyse fir
den Betrieb durchgefiihrt werden. Zu
diesem gehore ein Festlegen der Risi-
koschwerpunkte, ein statistisches Erfas-
sen von Schiden und ein Abchecken der
Schnittstellen zu Behorden. Darauf baut
dann gemiss Kldy das Risikomanage-
ment auf. Dazu gehore als zentraler
Punkt die Mitarbeiterschulung — vom
Lehrling bis zum Kader. Alle miissen laut
Kldy alarmieren, Erste Hilfe u.a. leisten
konnen. «Sicherheit ist primér eine Fra-
ge des Managements.»

Angestellt oder outgesourct?

Stephan Kistler, Hotelier des 4-Stern-
Hotels Inter Continental in Ziirich, legt
Wert auf Sicherheitspersonal in der
Nacht: Zwischen 21 Uhr und 4 Uhr sorgt
ein Wiirter am Eingang des Hotels fiir die
néichtliche Ruhe. Fiir diesen Dienst hat

Sicherheitsexperten sind sich einig: Auch die modernste Sicherheitstechnik kann

nicht die niichtliche Patrouille ersetzen.

Kistler zwei Personen (150%) fest ange-
stellt. Auf 140 000 Franken jéhrlich
schitzt Kistler die Kosten fiir die Patrou-
ille. Auf Sicherheitsfirmen ist der Hote-
lier jedoch allein schon aus fachlichen
Griinden nicht so gut zu sprechen. «Man
braucht Leute, welche die kriminelle
Szene kennen und keine Angst haben —
gleichzeitig aber auch einen sauberen
Leumund und gutes Benehmen vorwei-
sen.» Zudem wiren Firmen, die Sicher-
heitspersonal vermitteln, vergleichswei-
se teuer. Anders denkt dariiber Heinrich
Hunold, Direktor vom 5-Stern-Hotel
Dolder in Ziirich. Zwischen Mitternacht
und 5 Uhr morgens patrouillicren zwei
Securitashelfer mit Hund vor dem Hotel.
Er schiitzt die Kosten fur die externe Si-
cherheitskrifte im Vergleich zu eigenen
Angestellten dagegen wesentlich gerin-
ger ein. Auf technische Losungen setzt
der Vizedirektor des 4-Stern-Hotels
Glérnischhof in Ziirich, Rolf Benz. Das

Foto: comet

ganze Hotel ist an den kritischen Punk-
ten mit Sensoren ausgestattet, welche
Informationen an eine Zentrale in der
Réception weiterleiten.

Technik ersetzt Mensch nicht

Dort sind mittels Touch Screen alle Si-
cherheitsanlagen abrufbar. Réceptions-
personal und Nachtportier sind laut Benz
mit der Technik vertraut. Friiher absol-
vierte noch jede Nacht ein Mann der Se-
curitas AG einen Kontrollgang durch das
Hotel. Jetzt kommt dieser nur noch ein-
mal zwischen 2 und 5 Uhr morgens, um
zu sehen, ob an der Réception alles in
Ordnung ist. Benz ist sicher, dass sich die
technische Anlage durch das Einsparen
der Patrouille bald amortisiert. Doch:
«Gegen Uberfall bietet unsere Technik
natiirlich keinen Schutz.» Und Graf von
der Securitas AG doppelt nach: «Technik
kann den Rundgang eines Wiichters nicht
ersetzen.»
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Frankfurter Buchmesse

Fiinf mal Gold fiir
Gastro-Biicher

Zu Beginn der 49. Frankfurter Buchmes-
se hat die Gastronomische Akademie
Deutschlands (GAD) aus 86 eingereich-
ten Titeln 5 Goldmedaillen und 18 Sil-
bermedaillen fiir Biicher aus den Berei-
chen Tafelkultur, Kochkunst, Kultur und
Geschichte der Gastronomie sowie fach-
bezogenen Wissenschaft und Bildung
vergeben. Der Berner Hallwag-Verlag
erhielt iiber seine deutsche Tochter eine
Goldmedaille (fiir «Cote d’Or») und ei-
ne Silbermedaille (Fiir «Taglich Wein»).
Die Titel «Portwein», «Das Buch der
Schokolade», «Havanna — Hommage an
eine Zigarre» (alle drei bei Wilhelm Hey-
ne) sowie «Vegetarische Erndhrung»
(Verlag Eugen Ulmer) waren die iibrigen
Goldmedaillen-Gewinner.

Bei der wissenschaftlichen- und Ausbil-
dungsliteratur wurden das «Lebensmit-
tellexikon in zwei Bianden» (Behr’s Ver-
lag, Hamburg) und die «Wirtschaftsleh-
re fiir Hotellerie und Gastronomie» (Ver-
lag Handwerk und Technik, Hamburg)
mit Silber bedacht. Silber ging unter der
Rubrik «Gastrosophisch-kultur-histori-
sche Literatur» an «Barocke Tafelfreu-
den an Europas Hofen» (Belser-Verlag,
Stuttgart). Im tibrigen wurden zahlreiche
Kochbiicher — von «Backen mit Erfolg»
bis «Ethnic Food» mit Silbermedaillen
ausgezeichnet.

Bei den eingereichten Biichern habe sich
«der Trend zu esoterischer Kochliteratur
verstirkt». GU

Aus Diner’s wurde The Fifties. Dem
American Nostalgic Restaurant Diner’s
in Uster war nur eine kurze Lebensdauer
beschieden. Nach wenigen Monaten
schloss der Betrieb bereits im Sommer
seine Tiiren. Hauptgrund des schlechten

Geschiftsgangs war einerseits das

hlect Preis-Leistungs-Verhaltnis
und andererseits die unterschiedlichen
Philosophien der beiden Teilhaber Yvon-
ne Jacobelli und Daniel Singy. Nachdem
der Vertrag mit Singy aufgelost wurde,
iibernahm Yvonne Jacobelli das Restau-
rant im Alleingang. Da Singy den Namen
Diner’s geschiitzt hatte, heisst das vor
wenigen Tagen wiedereroffnete Lokal
nyn neu «The Fifties». Neu ist nebst
dem Namen auch die Speisekarte mit
italienisch-amerikanischem Touch und
moderarteren Preisen sowie tiglich drei
verschiedenen Menus ab 13 Franken.
Graziella Peter ist als Geschiftsfiihre-
rin engagiert worden und in der
Kiiche zeichnet nun der Koch des
ehemaligen Restaurant Scala (Hotel
Ziirich/Marriott), Pier Luigi Nova, ver-
antwortlich. HU
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Swissotel Ziirich i

55

4 Gut 3 Millionen
Franken Kostete
allein das neue
Design der
Empfangshalle
im Swisshotel
Ziirich.
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Neue Lobby: sinnlich und weitraumig

Die Hotel-Lobby des Swissotel
Ziirich, mit der soeben die um-
fangreichen Renovationsarbei-
ten der letzten fiinf Jahre im Ge-
samtumfang von iiber 35 Millio-
nen Franken abgeschlossen wur-
den, prisentiert sich in einem
vollig neuen Kleid. Ein Zehntel
der Umbauinvestition verschlang
allein die Eingangshalle.

HELGA WIENRODER

Unter der Leitung der Avireal AG, einer
Tochtergesellschaft der SAir-Group, ge-
lang es der in Hongkong etablierten
Schweizer Hoteldesignerin Marianne
Gauer Zurbriigg, dem Entrée des 4-
Stern-Business-Hotels Swissotel Ziirich
eine geradezu sinnliche Note aufzuset-
zen. Aus dem etwas biederen ehemaligen
Entrée ist eine glanzvolle Ei halle

Sessel und Minisofas, eher an den Rand
gesetzt und das Gefiihl von verschwen-
derisch viel Raum nur durch den runden
blumengeschmiickten Glastisch in der
Mitte optisch unterbrochen wird.

Raffinierte Beleuchtung

Die Farbe, die in der Halle und der Ré-
ception den Ton angibt, ist ein warmes
Ocker, welches die raffinierte komplett
neue Beleuchtung — ein Mix aus Spar-
lampen, Akzente setzenden Spots und
modernen Stehlampen — dezent reflek-
tiert. In der bereits vor zwei Jahren um-
gebauten Réception und dem angrenzen-
den Businesscenter wurden lediglich ein
paar Retouchen angebracht. In den
grossformatigen Bildern der Kiinstlerin
Marlyse Bartis geht es in erster Line um

Raumgestaltung durch Farbe. Die Bilder
sind expressiv gemalt und geben der
Lobby einen besonderen Rhythmus.

0,5 Millionen fiir Kantine

Fir die letzte Umbauetappe hat das
Swissotel die recht happige Summe von
insgesamt 3,682 Millionen Franken, im-
merhin ein Zehntel der kompletten Um-
bauinvestionen seit 1992, investiert. Da-
bei betridgt der Aufwand fiir das Perso-
nalrestaurant — neu «Time Out» genannt,
eine halbe Million Franken. Das Restau-
rant wurde vollig erneuert und funktio-
niert als Selbstbedienungsrestaurant.
Nach Abschluss der Umbauarbeiten pré-
sentieren sich nun Lobby, Konferenz-
und Bankettbereich im ersten Stock aus
einem Guss.

Allein 6 Millionen Franken fiirs Personal

Ranliche T ey

entstanden. Marianne Gauer hat bei der
Umgestaltung der 500 Ouadratmeter
grossen Fliache Mut zu visiondrer Um-
setzung gehabt. Der Boden glinzt als
Schachbrett aus kostbarem italienischem
«Nero Africa und Multicolor Rosso»
Granit in einer rotlichen Grundfarbe.
Weisser «Statuario» kleidet Lifte und
Séulein ein, und eine grosse Drehtiire aus
Glas schliesst das Ganze nach aussen ab.
Die Halle gewinnt nochmals an Dimen-
sion, indem das Mobiliar, kleine rote

Index

Vorwoche Vorjahr

1992 bis 1997

1992 Zimmer 27-29, Fenster, Heizg.
1993 Zimmer 11-26

1994 Restauration Erdgeschoss Personalhaus

des Swissotel Ziirich (Hotel International AG) von

1995 Kiiche, Konfe und B
1996 Konferenzgeschoss
1997 Lobby, Personalrestaurant

Im Durchschnitt pro Jahr

Index-Jahresiibersicht?
e I00eX 1997w 0w Index 1996

Juni 1l £ Aug Sept. Ok, Nov.{ Dez.

i i | Juni o £ Aug. Sep. Okt £ Hov. ez

Hotel Personal- Total
““* Héuser (in 1000 Fr.)
4361 1006 5367
10862 10862
6214 4744 10958
- 6060 170 6230
4101 4101 =
3682
35280 5920 41200
6867

Weinlese 1997

Viel Ochsle —
weniger Ertrag

Die gute Qualitit der heurigen
Weine dussert sich in den hohen
Ochslegraden; doch wegen des

i Friih wetters mel-
den die Winzer starke mengen-
miissige Einbussen.

«Die Qualitit ist absolut hervorragend
beim Ertrag miissen wir allerdings Ein-
bussen von bis zu einem Drittel hinneh-
men». Mit diesen Worten charakterisiert |
Annemarie  Steiner, Weinbéuerin in|
Schernelz und Mitarbeiterin der Infor- |
mationsstelle fir Bielerseeweine, das|
Rebjahr 1997. Die gute Qualitit dussert |
sich in den hohen Ochslegraden: 100 |
Grad habe sie beim Gewiirztraminer ge- |
messen (92 sind es in Durchschnittsjah- |
ren) oder 78 beim Chasselas, der sonst|
bei 65 bis 72 Grad liegt. Die mengen |
missigen Einbussen sind in den hoheren |
Standorten wie in Schernelz, etwa 200|
Meter oberhalb von Ligerz, besonders zu|
spiiren. Auch wenn der Bielerseewein
dieses Jahr rarer ist als sonst, soll er nicht |
mehr kosten. Eine dhnliche Bilanz zieht|
der Rebmeister der Rebbaugenossen-
schaft Spiez, Klaus Schilling.

|
Ostschweiz: berauschend

Die Ostschweizer Weinbauern erwarten|
einen «berauschenden» Jahrgang. Zwi-|
schen der Biindner Herrschaft und Hal-
lau werden bis zu 90 Ochslegrade beim|
RieslingXSylvaner und Werte dariiber|
beim Blauburgunder erwartet. Aller-|
dings wird auch hier der Umfang der|
Ernte geringer sein als in den Vorjahren. |
Der Biindner Rebbaukommissir Hans|
Jiistrich weiss vom hdchsten je gemesse- |
nen Durchschnitt bei den Ochslegraden;
des RieslingXSylvaner zu berichten. Der
Zuckergehalt bewege sich zwischen 79|
und 93 Grad Ochsle. In den Kantonen St.
Gallen und Thurgau liegt der Ochslegrad|
zwischen 76 und 84; in Schaffhausen
sieht es ahnlich aus. Diese Ochslegrade|
seien fur leichten trockenen Weisswein
fast schon zu hoch, wird festgestellt. Zu|
wenig Sdure mache aus dem leichten ei-
nen schweren und ménnlichen Wein, der
aber dem Image nicht entspreche. Einen
grossartigen Ziircher Wein versprechen
die ersten Resultate der diesjahrigen
Wiimmet. Der bereits geerntete Ries-
lingXSylvaner hat qualitativ Spitzen-
werte erzielt, die Menge ist dagegen sehr
klein. Auch beim Blauburgunder, dessen
Ernte soeben begonnen hat, werden
hohe Ochslewerte erwartet. Das Wallis
meldet ebenfalls «petite quantité, grande
qualité». Die Ertragseinbusse betrage|
gegen 45 Millionen Liter allein im|
Wallis. CM/sda|

Aktion «Guet und gsund»

Das Aarauer Gastgewerbe bietet |
den Gisten gesunde Kost 1

Noch bis Ende Oktober verwih-
nen 22 Restaurants der Region
Aarau ihr Giste mit einem «Guet
und gsund»-Angebot. Die Wirte
wollen zeigen, dass in der Gastro-
nomie gesund gekocht wird. Ini-
tiant dieser Aktion ist die Stif-
tung «Aarau eusi gsund Stadt».

ROLAND BECK

«Ein bestimmtes Zielpublikum erreichen
wir nur iber Restaurants», begriindet

Grz: Apeil: Mai : Juni : Juli | Aug. iSept. : Okt. : Nov. : Dez.

Mai  Juni Jl {Aug Sept. Ok, v Dex.

Frichte

Mai :Juni  Juli

Aug.{Sept. Okt Nov. Dez.

Kurt Rothlisberger, Leiter der Aarauer
Stiftung, diese Aktion. «Weil «gsund> fur
viele bereits anriichig ist, haben wir be-
wusst «guet) in den Vordergrund gestellt.
Die beteiligten Gastbetriebe helfen uns,
cine falsche Vorstellung zu korrigieren.»
«Guet und gsund»-Teller sollen sich
durch eine ausgewogene Zusammenstel-
lung von saisonalen Produkten aus mog-
lichst inldndischer Herkunft auszeich-
nen. Und sich von paniertem, frittiertem,
gepokeltem Fleisch — der Gesundheit zu-
liebe — distanzieren.

Vegi-Ecke umgetauft

Verbunden mit dieser Aktion ist ein Wett-
bewerb, bei dem ein Wellness-Wochen-
ende fiir zwei Personen im Wert von 1000
Franken gewonnen werden kann. Die
ganze Aktion kostet die Aarauer Stiftung
rund 3500 Franken. Die Wirte beteiligen
sich mit je 25 Franken, profitieren aber
von der Werbung fiir diese Gesundheits-

|
kampagne. Albi von Felten junior, vom,
Landhotel Hirschen in Obererlinsbach.l
begriisst diese Gesundheitskampagne.|
Weil sein Betrieb den Ruf hat, zu den
besseren zu gehoren, kann er jetzt den|
Gisten zeigen, dass sich der «Hirschen
auch fiir gesunde Kost engagiert. «Auf-
grund der guten Erfahrung mit dieser
Aktion haben wir unsere Vegi-Ecke defi-|
nitiv in «Guet und gsund> umgetauft
Diese Bezeichnung ist viel besser», sagt
von Felten.

Weniger fiir das Geschiift

Das Restaurant Chez Jeannette in Aarau,
das als Gourmet-Restaurant bekannt ist,
beteiligt sich aus «solidarischen Griin-
den», nicht aus geschiftlichen. «Zumal
im Restaurant im Parterre immer mehr
gesunde, beziehungsweise vegetarische
Kost, namentlich von Frauen, verlang
wird», stellt Rolf Biihler fest. Er will den
Gisten zeigen, dass Vollkorngetreide,
gut zubereitet, ebenso eine Gaumenfreu-
de sein kann. Die Aktion kénnte sich,
meinte er, auch gegen McDonald’s rich-
ten, «die immer von Gesundheit spre-
chen, aber doch nichts dafiir tun.» Im|
Ausflugsrestaurant Riitihof in Grinichen|
kann man jetzt auch Forellenfilets — auf
einem Linsengericht serviert — bestellen.
«An einzelnen Tagen verkaufen wir sehr
gut, an andern weniger, sagt Klaus Fer-
scher. Aarau fiihrt mit den Wirten bereits
im Dezember die nichste Aktion durch:
Fiir «Nez Rouge» stellen sich Mitglieder
des FC Aarau und des TV Suhr als
Chauffeure zur Verfligung.
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Expo 2001 et tourisme: pas
de projets concrets en vue

Le tourisme se signalera-t-il pendant
I’Expo 2001 par un projet qui lui est
propre? Ce serait la moindre des
choses estiment plusieurs respon-
sables touristiques. Aucun projet
concret n’est cependant sorti jusqu’ici
et bon nombre d’observateurs n’y
croient plus beaucoup aujourd’hui. Or
le temps presse car le comité directeur
d’Expo 2001 a fixé a la fin de cette an-
née la date limite pour lui soumettre
des propositions. Du coté de Suisse
Tourisme, on avoue ne s’étre pas pré-
occupé d’un tel projet. Ce qui n’a pas
manqué d’irriter Hans-Peter Ryhiner,
le directeur de I’Office du tourisme de
Bile: «Suisse Tourisme ne doit pas se
contenter d’élaborer de simples for-
faits pour I’'Expo 2001». Pages 1 et 3

Le projet d’un Hotel Hyatt
a Zuich n’est pas enterré

La construction d’un Hotel Hyatt
en plein cceur de la ville de Zurich
n’a pas été jeté aux oubliettes. Et
méme si un des partenaires initiale-
ment pressenti a fait faillite entre-
temps, le projet demeure toujours
d’actualité. Fred Hiirst, respon-
sable du développement de la chai-
ne Hyatt en Allemagne et en Suisse,
a d’ailleurs récemment confirmé
depuis ses bureaux de Mayence que
le dossier suivait son cours. Les
longues tractations menées avec la
ville de Zurich seraient ainsi sur le
point d’aboutir et les différents
plans de construction ne devraient
pas tarder a étre acceptés. Larchi-
tectes Markus Meili a en effet tenu
compte dans son projet des nom-
breuses exigences de la ville. Page 8

UH parie sur la conclusion
d’une nouvelle CCT en 98

Si tout va bien, I’hotellerie-restaura-
tion sera 4 nouveau régie par une
convention collective de travail
(CCT) enjuillet 1998, a indiqué, la se-
maine derniére, Stefan Unternaher, de
la division juridique d’Union Helvetia
(UH). Les responsables du syndicat
ne s’accrochent plus que sur deux
points avec le patronat: le treiziéme
salaire et la cinquiéme semaine de va-
cances. Ce dernier point, compensa-
toire d’un travail irrégulier, reste dé-
terminant, a renchéri le secrétaire gé-
néral Karl Eugster. Cassemblée des
délégués d’UH a également rappelé
ses exigences et exigé un blocage des
autorisations délivrées aux saison-
niers. Page 9

Ouvrir sa chambre d’hétel
avec son empreinte digitale

Les clés et autres cartes magné-
tiques sont-ils appelés a disparaitre
un beau jour dans les hotels? Il est
bien entendu encore trop tot pour
répondre de fagon catégorique a cet-
te question, force est néanmoins de
constater que les progrés technolo-
giques permettent aujourd’hui
d’ouvrir une chambre d’hétel en
exercant une légére pression du
doigt sur un lecteur d’empreintes di-
gitales. Ce lecteur n’ouvrira la por-
te de la chambre que s’il a reconnu
P’usager qui aura au préalable lais-
sé, a la réception, son empreinte di-
gitale sur un appareil similaire. Avec
ce systéme, il n’y aura plus besoin
d’ameuter ciel et terre si le client
sort de sa chambre en y ayant oublié
sa carte magnétique. Page 13

Un bon repas ne doit pas
étre mauvais pour la santé

La fondation «Aarau eusi gsund
Stadt», soit «Aarau votre ville en bon-
ne santé» en suisse allemand, a lancé
dans 22 restaurants du canton d’ Argo-
vie une campagne de sensibilisation
sur le théme qu’un bon repas ne doit
pas étre forcément mauvais pour la
santé. Intitulée «guet und gsund», soit
«bon et sain», cette campagne n’a pas
seulement pour but de faire passer au
second plan une alimentation trés ca-
lorifique avec force graisses et autres
fritures, elle entend aussi répondre a la
demande de la clientéle avec des pro-
duits régionaux. De plus en plus de
femmes demandent, par exemple, des
menus végétariens. Page 14

Festival interna

Pour la premitre fois, le Festival
international des métiers de
montagne fera halte en Suisse. Il
se tiendra du 3 au 6 décembre
prochains au CERM, a Martigny.
Une occasion pour les jeunes en-
core indécis sur leur avenir pro-
fessionnel d’envisager une car-
riere dans le monde des métiers
alpins, et notamment dans le tou-
risme. Une manifestation qui
pourrait s’apparenter a un exer-
cice pratique d’orientation pro-
fessionnelle.

ALEXANDRE BOCHATAY

Le canton du Valais se prépare a ac-
cueillir son premier Festival internatio-
nal des métiers de montagne. Les trois
premiéres éditions de cette manifestation
ont eu lieu a Chambéry et a Pinerolo,
dans la province turinoise. Lidée d’un tel
festival revient initialement & Edmond
Blanchoz, le grand patron de la Société
de développement de La Plagne. En
1990, ce professionnel du tourisme
s’était efforcé de susciter la prise de
conscience du manque réel de formation
dans ce domaine. Il avait fait appel a Mo-
nique Marchal, spécialisée dans le do-
maine de la formation, et lui avait de-
mandé de réaliser un petit guide des mé-
tiers de montagne, a I’usage des habitants
de la vallée. Quatre années plus tard,
Chambéry organisait le premier festival
sur ce vaste théme.

Eviter I’exode des jeunes

Le tourisme a donc été a la base de cette
démarche inédite. Avec cette manifesta-
tion, les organisateurs veulent surtout
faire passer un message de confiance fa-
ce a I’avenir de la population de I’arc al-
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Les métiers de montagne sont surtout liés au tourisme.

que régionale exemplaire, la collecti-
vité a pu, non seulement, enrayer I’exo-
de rural montagnard, mais encore assu-
rer dans ces régions un taux de croissan-
ce de la population plus élevé que la
moyenne nationale ». Aujourd’hui, a la
vue de certaines statistiques démogra-
phiques la tendance semble pourtant
s’inverser.

Car c’est la, réellement, que réside le
probleme. Pour que les jeunes gens ne
quittent pas la montagne vers des desti-
nations de plaine, professionnellement
plus intéressantes, il s’agit de dévelop-
per, mais surtout de faire connaitre des
activités professionnelles assurant un vé-
ritable avenir. D’ou I’intérét d’un tel fes-
tival. Il permettra aux jeunes de rencon-
trer des professionnels de tout bord, et
surtout en contact quotidien avec la réa-
lité du travail en montagne.

Lexemple du thermali

pin. Il y a prés d’une année, a I’occasion
du cinquantenaire du Groupement de la
population de montagne, les membres
s’interrogeaient déja sur la justification
et le sens de la vie privée et profession-
nelle en montagne. «A I’instar d’autre
pays, la Suisse se compose de régions
économiquement fortes et faibles», rele-
vait le conseiller national valaisan,
Simon Epiney. «Pourtant, depuis une
vingtaine d’années, grace a une politi-

Parmi 'une de ces réalités, celle des
chiffres qui témoignent de I'importance
d’une activité touristique bien ciblée.
Alors que de nombreuses petites stations
ou simples villages de montagne ont vu
leur population diminuer parfois méme
jusqu’a 43% en I'espace de dix ans,
d’autres régions n’ont cessé d’augmenter
la leur, ou d’attirer de nouveaux rési-
dants. Tel est, par exemple, le cas le
Loéche-les-Bains qui, grice au dévelop-
pement du thermalisme, a enregistré une

augmentation de sa population de prés de
35%! Une situation qui confirme le dé-
veloppement important de ce secteur
touristique ces derniéres années, mais
surtout de I'effet mobilisateur que pro-
voquent toutes activités tournées vers

Forum sur le tourisme

Les organisateurs du Festival interna-
tional des métiers de montagne ont
prévu divers forums dont un concerne
directement le tourisme. Le vendredi
5 décembre, a 11 h, les participants se
pencheront en effet sur le theme: «De
nouveaux métiers dans le tourisme,
un leurre”»

Pour ce qui est des autres thémes, on
notera: mercredi 3 décembre a 11 h,
«Vivre et travailler en région trans-
frontaliére: une perspective d’avenir,
de valorisation personnelle, écono-
mique et culturelle», eta 17 h 30, «Té-
Iétravail - télécommunication et ave-
nir du Valaisy; jeudi 4 décembre, a 11
h, «Apprentissage aux métiers d’art,
est-ce possible?», et a 17 h 30, «For-
mation et perspectives profession-
nelles, la galere!»; vendredi 5 dé-
cembre, outre le théme touristique, &
19 h, «Mondialisation de I’économie:
fossoyeuse d’emplois?»; samedi 6 dé-
cembre, a 11 h, «La pluriactivité, uto-
pie ou réalité?». MH

Photo: German Escher

I’avenir. Les résultats de nuitées enregis-
trés a Ovronnaz ou encore Saillon dé-
montrent I'importance grandissante de
cette branche, la seule a ne pas avoir su-
bi les conséquences de la crise écono-
mique qui frappent le tourisme depuis
plusieurs années.

Véritable interface

La manifestation qui sera organisée pro-
chainement en Valais veut donc agir
comme' une véritable interface entre les
réels acteurs de I’économie et le public.
Pas moins de trois mille jeunes gens sont
ainsi attendus a Martigny. Ceux-ci auront
la possibilité d’approcher concrétement
les professionnels de I'industrie et du
commerce, de ’artisanat et des services,
de la construction et des communica-
tions, de I'agriculture et des transports,
mais aussi de I’hébergement et de la res-
tauration avec tous les métiers du touris-
me qui s’y rattachent. Ainsi, parmi les
exposants, figureront notamment I’Eco-
le suisse du tourisme, I'Institut de touris-
me et d’accueil, I’ Association valaisanne
des écoles suisses de ski, Information Va-
lais, la Commission cantonale valaisan-
ne de formation professionnelle pour les
hoteliers et restaurateurs, 1’ Association
hoteliére du Valais, Gastro-Valais ou en-
core Touruval. De quoi présenter dans le
détail, I’éventail des activités profession-
nelles, parfois méme inconnues, que pro-
pose la montagne.

A Pinvitation de Dominique-Ca-
roline Moritz, directrice de I’as-
sociation «La Gruyére-Touris-
me-Promotion», une pléiade de
représentants du tourisme fri-
bourgeois et de personnes gravi-
tant dans le secteur, était réunie
lundi au Comptoir gruérien pour
débattre du «tourisme a la re-
cherche de nouvelles structures».

JOSE SEYDOUX

Sous la direction de Patrice Borcard, ré-
dacteur en chef de «La Gruyére», une
cinquantaine de participants ont assisté a
la présentation des structures quelques
peu originales et complexes du tourisme
fribourgeois: les sociétés de développe-
ment SD (axées sur le bénévolat), les of-
fices du tourisme locaux (profession-
nels), les associations touristiques régio-
nales (organismes professionnels de pro-
motion et de coordination) et I'Union fri-
bourgeoise du tourisme (I’office canto-
nal investi de taches de promotion et

de représentatjon, jouant de surcroit le

role d’un service touristique de I’Etat).
En principe, ces différents niveaux sont
complémentaires. On avait demandé a
Olivier Chevallaz, directeur de I’Ecole

Tourisme et fromage
en synergie

L Association touristique de la Gruye-
re (ATG) et ’Union suisse du com-
merce du fromage (USF) profitent du
Comptoir gruérien 1997, qui fermera
ses portes a Bulle le 26 octobre, pour
entamer une collaboration et trouver
des synergies dans la commercialisa-
tion du «gruyére et de la Gruyeére».

L objectif de cette présence est de dé-
montrer le lien entre le fromage et la
région d’une part et de sensibiliser les
Gruériens & I’apport économique du
tourisme d’autre part.

Une fresque de 125 m? représentant
les Préalpes fribourgeoises, est mise a
dispostiion par I'USF. Le public peut
voyager a travers les 100 m? du stand,
allant a la découverte de la Gruyére et
de son produit fétiche. JS

suisse de tourisme, a Sierre, et ancien di-
recteur de Suisse Tourisme a Paris, de
présenter I’activité de I’office national et
tous les espoirs qu’il est censé susciter.

En résumé

On retiendra de ce débat, caractérisé sur-
tout par une affirmation des positions
existantes, la nécessité d’améliorer les
structures existantes, les lacunes mais
aussi les potentialités de I’offre touris-
tique fribourgeoise, le roman-feuilleton
des relations entre la politique et le tou-
risme (condamnés a coopérer), Iindis-
pensable partenariat entre pouvoirs pu-
blics et milicux privés, I'aberration que
représenterait la municipalisation des of-
fices du tourisme locaux, I’inefficacité et
le ridicule de la région 7 de Suisse Tou-
risme (FR, NE, JU, JB), I’inexistence du
lobbying touristique au niveau national,
le role fondamental des OT locaux,
I’éventuclle réorganisation des régions
fribourgeoise, tout le temps perdu a écha-
fauder des structures au licu de se
concentrer sur I"attitude de la population
et surtout des «pros» du tourisme a se
préoccuper des hotes, de leur accueil et
de leur bien-étre...

Montreux: bon pour le Tour. Montreux
accueillera bien une étape du Tour de Ro-
mandie cycliste, le 7 mai prochain. On
pouvait craindre début octobre que, fau-
te de sponsors, les organisateurs locaux
ne puissent réunir les 80 000 francs né-
cessaires (dont 65 000 pour I’organisa-
teur du Tour). C’est en partie 1’engage-
ment de la commune, au niveau d’une
garantie de déficit, qui a permis I'abou-
tissement des négociations. A noter que
la station valaisanne de Veysonnaz,
consciente des retombées touristiques de
I’événement, s’est engagée a accueillir le
Tour de Romandie en 1998, 1999 et I’an
2000. JJIE/MH

*

SWA: succés de Pappel aux investis-
seurs. Lappel aux investisseurs lancé par
Swiss World Airways (SWA) a été cou-
ronné de succes. Les responsables de la
future compagnie aérienne romande ont
réuni a ce jour un capital de 42 millions
de francs. Ce montant pourrait méme
augmenter, car le délai de souscription a
¢été prolongé d’une semaine. La compa-
gnie avait besoin de 24 millions pour ob-
tenir I’aval des autorités fédérales. Cette
somme représente six mois d’activité
sans recettes. Un premier avion devrait
étre disponible début décembre. MH/ats
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Crans-Montana

Souscription lancée
pour le centre thermal

Les initiateurs du complexe thermal de
Crans-Montana ont lancé la semaine der-
niére une souscription publique destinée
au financement du projet.

Cette souscription, qui est ouverte jus-
qu’au ler mai 1998, permettra d’aug-
menter le capital-actions de 200 000 a 22
millions de francs. Une «part prépondé-
rante» d’actions a d’ores et déja été ré-
servée par les initiateurs du projet, les six
communes du Haut-Plateau et les futurs
acquéreurs de parts de propriété, indique
la Compagnie des eaux thermales de
Crans-Montana Aquamust SA.

Les travaux, d’un montant de 95 millions
de francs, devraient débuter au printemps
prochain et se dérouler en trois étapes ré-
parties sur quatre a cinq ans. Le com-
plexe, rappelons-le, comprend la
construction d’un centre thermal, avec
notamment quatre piscines thermales,
une piscine sportive, un centre de physio-
thérapie et un centre médical, un hétel de
84 chambres et trois chalets résidentiels
d’une capacité de 118 appartements qui
seront vendus sous forme de multipro-
priété. Les initiateurs estiment que le
complexe créera une centaine d’emplois,
représentant une masse salariale de 6 mil-
lions de francs, et devrait augmenter les
nuitées de la station de 12%. MH

Le complexe projeté comprendra
notamment un centre thermal avec
cing pisci Photo: Aq S4

Lausanne-Palace

Perspectives optimistes pour ’an 2000

Le lifting est quasiment terminé
pour le Lausanne-Palace. Ré-
aménagement des chambres,
nouveaux restaurants, création
d’un centre de bien-étre, il en au-
ra coiité 70 millions aux proprié-
taires pour en faire un établisse-
ment répondant aux goiits d’une
nouvelle clientéle Et pour espé-
rer atteindre, trés vite, le cap des
20 millions de francs de. chiffre
d’affaires.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Nous avons fait d’un instrument du pas-
sé un établissement parfaitement adapté
aux besoin d’une clientéle actuelle, issue
de la génération Swatch et Benetton. Un
palace qui supporte aujourd’hui la com-
paraison avec les meilleurs du genre».
Directeur du Lausanne-Palace depuis un
peu plus de 18 mois, Jean-Jacques
Gauer ne craint pas les images fortes
lorsqu’il présente le nouveau look du
«palace du haut».

11 en aura colté 70 millions a la société
propriétaire pour ce lifting effectué en
trois ans, tout en tenant le pari de garder
continuellement I’hotel en exploitation.
Et le conseil d’administration vient en-
core de débloquer une nouvelle envelop-
pe d’environ 3 millions de francs pour le
réaménagement de la partie nord-ouest
de I’hétel, qui accueillera deux nouveaux
restaurants; ils remplaceront [I’actuel
restaurant «Le Relais».

Une offre élargie

«Notre but», précise a ce propos, Jean-
Jacques Gauer, «n’est pas de proposer
un 18 points sur 20 ou un trois toques,
mais bien d’élargir I’éventail de nos
propositions pour une clientele lau-
sannoise.» Ce seront donc un petit
restaurant (une trentaine de place) gas-
tronomique frangais et restaurant un
italien («du type «Accademia» a Zurich
ou «Rotonda» a Genéve, et non d’une
traditionnelle pizzeria», insiste le direc-
teur), qui auront pignon sur rue au nord-
ouest du batiment. Ils seront le pendant

Emeline et &
Jean-Jacques
Gauer (a dr.)

croient a un ac-
croissement du
chiffre d’affaires
de 10% en cinq
ans sur le seul at-
trait du nouveau
centre de bien-
étre du Mon-
treux-Palace.
Photo: asl

de la Brasserie du Grand-Chéne, qui a
remplacé I’ancien «Tinguely» et qui
connait un succes remarqué. Loffre res-
tauration est d’ores et déja complétée
d’un restaurant & vocation diététique,
inclus dans la nouvelle partie sud de
I’hétel, aménagée en un centre de
bien-étre complet.

Qutre les restaurants, c’est sur ce centre
de bien-étre de 1200 métres carrés, dont
le maitre d’ceuvre est Emeline Gauer,
que la nouvelle direction compte surtout
pour que le Palace deviennent véritable-
ment le palace des Lausannois. Ils y
auront en effet acces (a concurrence de
300 abonnements) parallélement a la
clientéle de I’hotel. Entre sauna, ham-
mam, solarium, gymnastique, piscine
chauffée, ils y trouveront méme une gar-
derie, ainsi qu’une unité de soins esthé-
tiques puisque une partie des locaux ont
déja trouvé preneurs, en location, chez
des médecins. Une dizaine de postes

complets et huit a temps partiels y ont
déja été créés.

Ces nouveaux aménagements ponctuent,
en quelque sorte, le lifting complet de
I’établissement puisque 1’an dernier,
nous en avons déja parlé dans ces co-
lonnes, c’est I’équipement informatique
et télécommunications d’avant-garde des
150 chambres qui était achevé.

Accroitre le chiffre d’affaires

Avec ce nouveau Lausanne-Palace, qui
n’a plus a rougir des comparaisons avec
les meilleurs des trente autres 5 étoiles
suisses, le conseil d’administration
(Jean-Jacques Gauer, le banquier gene-
vois René de Biccioto et Pierre Schwitz-
guebel), compte bien parvenir, a I’orée
de I'an 2000, a un chiffre d’affaires an-
nuel de 20 millions de francs. 11 était de
11 millions en 1996, au plus fort des tra-
vaux. En 1997 (pour un prix moyen par
chambre de 307 francs), il devrait at-

teindre 15 millions (6,5 millions pour le
logement et 8,5 pour le F&B). Le budget
98 prévoit un accroissement a 17 mil-
lions, avant d’atteindre le cap des 20 mil-
lions (7 millions de logement, 13 mil-
lions F&B).

Citant I’exemple de Bad Ragaz et du Vic-
toria Jungfrau d’Interlaken, Jean-
Jacques Gauer croit a un accroissement
de ce chiffre d’affaires de 10% en cinq
ans sur le seul attrait du nouveau centre
de bien-étre. Il table aussi, dans le méme
terme, sur un bénéfice d’exploitation
(avant intéréts et amortissements) de
25%, ce qui situerait le Lausanne-Palace
dans la moyenne de établissements ur-
bains du genre. Tout en sachant, la méta-
phore est de lui, «qu’un palace, c’est
comme une écurie de formule 1, dont
I'image profite a grands frais a une
marque. Il coite extrémement cher et
c’est surtout I'image d’une ville, d’une
région qui en profite.»

Hotel de Ia Croisée, Malvilliers (NE)

Débuts prometteurs sur le créneau bon marché

A proximité de I’autoroute
Neuchitel-La Chaux-de-Fonds,
I’Hotel-restaurant «La Croisée»,
ouvert en juin 1996, est un des
rares complexes d’accueil d’une
certaine importance inaugurés
en Suisse romande ces derniéres
années, en pleine déprime éco-
nomico-touristique. II était donc
intéressant d’en tirer un bilan
au terme de sa premiére année
d’existence, dans la mesure
ou les expériences enregistrées
ont valeur de tendances pour
Pavenir.

JOSE SEYDOUX

Le complexe de «La Croisée», comple-
tement axé sur le mouvement automobi-
le dans Iattrayant paysage naturel du
Val-de-Ruz, est a la fois un hotel de 26
chambres (52 lits) de niveau 3 étoiles, un
vaste restaurant (140 places en self-ser-
vice et traditionnel, plus une grande ter-
rasse et des salles de banquets d’une ca-
pacité dépassant 200 personnes) et un
centre de séminaires et de réunions (trois
salles de 200, 30 et 25 m?). Le tout a col-
té 4,8 millions de francs, terrain compris,
avec des installations techniques de
pointe.

Contrairement a certaines prévisions et
en dépit de sa situation privilégiée, «La
Croisée» travaille peu avec la clientéle de
vacances et de passage; en revanche,
I’établissement accueille une clientele
trés panachée de représentants, mon-
teurs, ouvriers spécialisés, ingénieurs et
autres personnes travaillant avant tout
dans les industries et sur les routes neu-
chateloises.

Le prix choc des chambres (55 francs

pour deux personnes sans petit déjeuner),
qui a bien évidemment suscité les gros
yeux de la profession, semble avoir par-
ticuliérement intéressé les entreprises
peu enclines a enfler leurs frais généraux
que la clientéle touristique. Sans publici-
té et partant de zéro, I’hotel annonce 80
a 90% de taux d’occupation des
chambres durant sa premiére saison
d’été, mais 30% sur ’ensemble de sa
premiére année.

Grand succes des restaurants

Des annonces paraitront essentiellement
dans les revues automobiles spécialisées.
«Nous désirons que notre hotel, qui
comble une lacune dans I’offre tou-
ristique neuchteloise et qui lui donne
un nouveau créneau bon marché, soit la
carte de visite d’une hétellerie pas chére,
notamment sur le marché des sémi-

A I’Hétel de la Croisée, les expériences enregistrées pendant la premiére année
d’exploitation ont valeur de tendances pour I’avenir.

Photo: José Seydoux

naires/congrés recherchant ce type d’éta-
blissement», explique Denis Leuba, le
propriétaire et maitre des lieux. A raison
de 130 repas par jour (sur 365) depuis
I’ouverture, avec des pointes de 300 le
week-end, ce qui devrait représenter plus
de 45 000 repas la deuxieme année, la
restauration de ce nouvel établissement
neuchatelois connait un véritable succés.
Le service chaud est proposé de 11 h 30
422 h 30, la cuisine assure tout: assiettes,
menus, cartes, patisseries, pains et crois-
sants. Prix de I’assiette avec café: 13
francs.

Létablissement, sis a cinq minutes de
Neuchatel et a huit minutes de la Chaux-
de-Fonds, dispose de 80 places de parc.
11 accueille une clientéle trés hétéroclite,
4 90% neuchateloise, de tous les ages et
de toutes les conditions. «Les VIP venus
chez nous en séance ou en séminaire re-

viennent et nous envoient du monde», af-
firme Denis Leuba. Dés le 15 septembre,
le restaurant traditionnel (60 places) a
pris une allure plus feutrée: nappes, car-
te du soir, etc.

Séminaires: le bouche a oreille

Les metres carrés de «La Croisée» et leur
chaud décor tout en bois semblent plaire
aux responsables de séminaires de plu-
sieurs jours ou de réunions d’un jour. Sur
deux hotes de ce type, un vient du canton
de Neuchatel et I'autre de I'extérieur. La
fréquentation est en augmentation et le
bouche a oreille joue ici un role prépon-
dérant. Le tiercé des raisons avancées est
simple: la tranquillité, les prix, le par-
king. Il faut préciser que les locaux ne
sont jamais loués, la maison préfére
compter sur les consommations. Ceci
explique cela.

L'Hotel de la Croisée se caractérise en
outre par une série de solutions tech-

niques étudiées pour répondre a des cri-
teres de simplicité d’utilisation et de ra-
tionalité, en particulier a la cuisine et
dans les étages (matériaux, isolation pho-
nique, tableaux de contrdle, etc.) Leau
de pluie récupérée sur les 890 m2 de toi-
ture sert sans probléme aux sanitaires. Le
systéme d’aération et de ventilation per-
met également de récupérer, de nettoyer
et de redistribuer I’air a satisfaction.
Quant a la chaleur nécessaire au fonc-
tionnement de la centrale du froid (frigo,
chambres froides, congélateur, etc.), elle
est, elle aussi, récupérée... et permet de
chauffer le boiler.

Enfin, pour en finir avec ces quel-
ques exemples, le systéme d’aspirateur
central a suceuses (un appareil, 15 prises,
tuyaux de 10 metres), utilis¢ dans
I’ensemble des locaux, s’avére extré-
mement pratique, rationnel, hygiénique
et silencieux. Et pourtant trés rare en
Suisse!

On avait dit que I’'Hotel de la Croisée
était né du rapport conjoncture/accueil,
il est en train de prouver que sa concep-
tion tient la route, méme si le chiffre
d’affaires prévu est inférieur de 20%
aux prévisions. La reprise économique
et, dans quatre ans, I’'Exposition natio-
nale vont mettre «La Croisée» sur I’or-
bite du succés. Mais I'avenir a déja
commencé pour cet hotel pas comme
les autres qui est exploité et payé en
fonction de ses propres données, com-
me toute entreprise, en dehors des re-
glements obsolétes et des habitudes dé-
passées.

Denis Leuba, le directeur de I’'Hotel de
la Croisée, cherche a le doter, en colla-
boration avec des milieux spécialisés,

L’avenir est attendu avec optimisme

d’une coupole astronomique pour le
public et les professionnels, séminaires
inhérents en sus... Il envisage égale-
ment d’aménager un grand grill exté-
rieur, style Courte-Paille. Et I'hotel
peut étre agrandi trés facilement, grace
a I'adjonction d’une trame de douze
chambres.

«Non seulement, j’adore les défisy,
ajoute Denis Leuba, «mais j'ai vrai-
ment le sentiment que les gens cher-
chent aujourd’hui autre chose que ce
que I’on a toujours voulu leur imposer;
cet hotel a été pensé dans cet esprit et
répond a différents besoins nouveaux».
Il utilise en cela une denrée de plus en
plus rare dans I’hotellerie: I’enthou-
siasme. JS

A
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Jean-Paul
Schulé

Payerne ont tenu un'stand commun
a la récente Foire duValais, @ Marti-
gny, ot la Broye était invitée en tant
qu’hote d’honneur. Quel bilan tirez-
vous de cette présence?
Nous tirons un bilan trés positif de
notre présence en Valais. Surtout au
niveau interne. C’était en effet la pre-
miére fois qu’une telle collaboration
a pu étre mise sur pied entre le touris-
me, I’économie et la politique de
chaque district de la Broye. Le bilan
peut étre également qualifié de tres
positif sur le plan externe. La Foire du
Valais esten effet trés bien fréquentée
et cela a eu des répercussions trés fa-
vorables pour notre restaurant qui a
servi tout au long des dix jours d’ex-
position bon nombre de spécialités
telles que I’assiette broyarde avec de
la charcuterie de Payerne, du jambon
d’Estavayer et du fromage de Mou-
don ou encore le papet broyard et I’as-
siette de chasse de Bussy-sur-Mou-
don avec une sauce au vin cuit. La fré-
quentation du restaurant a ainsi été
plus importante que prévu et son
chiffre d’affaires devrait dépasser
100 000 francs. Un autre sujet de sa-
tisfaction a été I’intérét manifesté par
les visiteurs valaisans. Ceux-ci ont
demandé passablement de renseigne-
ments sur notre région qu’ils avait
parfois de la peine a situer exactement
sur le plan géographique. Lintérét a
également été considérable pour
notre pavillon gourmand qui compor-
tait de nombreux produits régionaux
que méme certains Broyards ne
connaissaient pas, comme, par
exemple, un apéritif d’Oron a base de
dents-de-lion. Les retombées touris-
tiques d’une telle foire ne sont pas
chiffrables avec précision étant donné
que nous n’avons pas pu faire de
vente directe sur place. Lexpérience
nous a cependant appris que ces re-
tombées sont loin d’étre négligeables.
Par le passé, la présence dans une
foire similaire, 4 Bellinzone, nous
avait permis d’accueillir, deux ans
plus tard, un train spécial avec plus de
600 touristes tessinois.
Propos recueillis par
Laurent Missbauer

Convention des Alpes: la FST dit oui.
La Fédération suisse du tourisme (FST)
plaide en faveur de la ratification de la
convention des Alpes et de ses cinq pro-
tocoles d’exécution, dont le protocole
«tourismen. Elle souligne que I’objectif
ce dernier concorde avec la politique
touristique de la Confédération a laquel-
le elle apporte son soutien. Cet objectif
est un développement touristique harmo-
nisé avec les exigences écologiques et so-
ciales par le biais d’une restriction ciblée
des activités nocives pour I’environne-
ment. La FST reléve aussi que le proto-
cole peut améliorer la protection des ré-
gions alpines d’une maniére «appro-
pri¢ex. Elle salue enfin le fait que le pro-
tocole encourage la promotion de projets
menageant le paysage et I’environne-
ment. MH

*

Destination Aletsch-Brigue. Les sta-
tions des districts de Brigue et de Ra-
rogne oriental, dans le Haut-Valais, ont
mandaté une étude qui devrait aboutir a
la création de la destination touristique
Aletsch-Brigue qui regrouperait les sta-
tions de Bettmeralp, Riederalp, Blatten-
Belalp, Rosswald, Rotwald et le Sim-
plon», a révélé le Nouvelliste. Une des
premiéres ambitions de cette nouvelle
destination serait de construire un centre
d’informations a Brigue. Une enquéte a
en effet démontré que seules 44% des in-
formations dispensées par 1'Office de
tourisme de Brigue concernaient Brigue
et les deux communes de Ried-Brigue et
de Ternen. Le reste concernait déjé la
sous-région, le Haut-Valais, voire méme
le Valais. LM

Canton de Neuchatel

Ils emprunteront I’an prochain les routes

B

hatelai

créant ’é

t pour toute une région.

Photo: asl

Le Tour de France pour le 150e

Le Tour de France apprécie la
Suisse et il le prouve. Un an seu-
lement apreés son incursion trés
remarquée a Fribourg, il fera
étape le 30 juillet 1998 & Neucha-
tel. Cette halte donnera une
di i suppl aire aux
manifestations qui marqueront
le 150e anniversaire de la Ré-
publique et canton de Neucha-
tel. Autant d’événements qui
seront exploités sur le plan tou-
ristique.

MIROSLAW HALABA

C’est une excellente nouvelle que les
Neuchételois ont appris la semaine der-
niére et qui est annoncée officiellement
ce jeudi a Paris lors de la présentation du
Tour de France 1998. En fait, ils n’ont
pas été vraiment surpris car leur dossier
était solide et le directeur du Tour de
France, Jean-Marie Leblanc, leur avait
assuré que la candidature de Fribourg
pour 1997 ne préjugerait pas une déci-
sion a leur sujet. II faut dire aussi que les
contacts que le directeur de Tourisme
neuchatelois, Yann Engel, avait établis
avec le patron du Tour lorsqu’il travaillait
comme tours-opérateur aux Etats-Unis
ont aussi été utiles a la cause neuchite-
loise. Un regret toutefois: I’arrivée de
I’étape ne sera pas jugée au col de La
Vue-de-Alpes, centre des manifestations
du 150e anniversaire, mais sur 1’avenue

du ler-Mars a Neuchatel. Selon les orga-
nisateurs du Tour, le col n’offre en effet
pas suffisamment de dégagement pour
accueillir I’étape. Le lendemain, le dé-
part devrait étre donné a La Chaux-de-
Fonds.

Communication

Yann Engel ne cache pas satisfaction, lui,
qui s’était juré, lors de son séjour aux
Etats-Unis, d’amener un jour le Tour
dans son canton. Contrairement a
d’autres localités suisses, Neuchatel est
parvenue a ses fins a sa premiére candi-
dature. Pour les orgnanisateurs locaux et
Tourisme neuchatelois, il s’agit mainte-
nant de communiquer cet événement et
d’en tirer le meilleur parti. Pour ce faire,
ils pourront profiter de I’expérience des
Fribourgeois, qui, souligne Yann Engel,
ont spontanément mis leurs informations
a leur disposition. Un appel d’offre est
sur le point d’étre lancé pour trouver un
responsable de la communication. Quant
a la chasse aux sponsors, elle est ouver-
te. «Par ailleurs, nous mentionnons
I’événement, a partir de maintenant, dans
tous nos prospectus», dit Yann Engel.

Les retombées

Le passage du Tour de France, révélé par
le quotidien LExpress, sera I’événement
de toute une région. Le dossier de candi-
dature prévoit que les quelque 3000 per-
sonnes du Tour seront logées dans un
rayon de 30 km (les organisateurs de-
mandent 50 km au maximum), soit no-
tamment a Yverdon, a Morat, a Bienne.

«En gros, I’Expoland», dit Yann Engel. A
ces retombées immédiates s’ajoutent
I'impact du Tour sur la promotion tou-
ristique. Ce passage devrait en effet ren-
forcer I'image du canton de Neuchitel,
pays du vélo, une image que les respon-

sables touristiques ont cherché a créeren *

accueillant le Tour de Romandie, le Tour
de Suisse, le championnat de Suisse de
VTT ou en installant un réseau de par-
cours VTT couvrant I'ensemble du
canton.

Le 150e anniversaire

Le passage du Tour de France donnera
aussi au canton de Neuchatel I’occasion
d’enrichir le programme des manifesta-
tions de son 150e anniversaire. Certes,
une bonne partie de ces manifestations
seront destinées avant tout a la popula-
tion locale. Une demi-douzaine d’entre
elles auront cependant un rayonnement
national et international. On citera no-
tamment: les 27, 28 février et le ler mars,
la commémoration de la révolution — pa-
cifique, il faut le rappeler — qui a libéré
les Neuchatelois du joug prussien, mar-
quée par des colloques et une marche ré-
volutionnaire entre Le Locle et Neucha-
tel; I’inauguration, le 6 juin, d’une par-
cours historique et touristique, aussi
entre Le Locle et Neuchatel, type «Voie
Suisse»; fin juin, une course de cote de
voitures anciennes. Outre en Suisse, ces
événements feront I’objet de campagnes
promotionnelles en Allemagne, en Fran-
ce et en Italie, souligne Yann Engel. Du
bon terreau pour I’Expo 2001.

Indispensables associations

,

‘ rdce aux performances réalisé
Gcet{e année avec l'appui de la

météo, la branche touristique a
retrouvé quelque peu le sourire. Pour
leurs associations, en revanche, les
temps restent durs. La Fédération suis-
se du tourisme et la Fédération suisse
des ag de voy i t d’en
donner la preuve. Toutes deux sont en
effet confrontées a des problémes finan-
ciers, faisant peser des menaces sur le
volume de leurs prestations. Méme si les
raisons qui ont conduit a cet état de fait
ne sont pas les mémes dans les deux cas,
le phénoméne n'en révéle pas moins
quelques constantes, propres, en fau a
la plupart des pr

aient été pour autant. Dans la
plupart des cas, c’est le personnel ad-
ministratif qui, vaillamment, a absorbé
le surplus de travail. En effet, ce n’est
pas une petite ajfaire que de traiter de
front les dassrers rres complates que
sont la c la

mterbranche ~ que ce soit sur le plan

ou [ lapr

des métiers défendus par 1 assoc:atwn
la formation professionnelle, le lob-
bying. Leur traitement exige beaucoup
de professionnalisme et requiert des ap-
puis logistiques qu'une entreprise de
petite ou de moyenne importance — ce

seront appelés a se prononcer sur l'ave-
nir de leur association, les membres de-
vront étre conscients de cela et de la va-
leur que représente leur organisation.
On leur demandera, sans doute, d'ap-
porter leur soutien en acceptant une
hausse des cotisations. Ils peuvent ce-
pendant le faire aussi, et tout de suite, en
Jaisant usage des services et des presta-
tions qui leur sont offerts par leur orga-
nisation a des tarifs préférentiels.
*

Une association ne saurait cependant
recevoir un tel soutien si elle ne montre
a ses membres qu'elle s'est mfenogee

qui est le cas de la majortre des socié
1é

nelles.

L mlerdependance toujours plus grande
des secteurs touristiques, la globali

qui 1p ie touristique
helvétique — ne peut guére s offrir.

Tout indique donc qu'il serait particu-

9

&
tion des marchés, la spécialisation des

liérement inopportun d'aband les

sur son fc Pour étre effi-
cace et, partant, attractive, elle doit, en
ces temps difficiles, simplifier ses struc-
tures, s'assurer que l'information inter-
ne c:rcule bien, tenir compte des mino-

a leur sort. Si celles-ci ti-

services ont conszderablement accru le
role des organi.
lmperceptxblement Ieurs taches se sont
accumulées sans que leurs structures

rent aujourd’hui la sonnette d’alarme,
c'est qu''elles sentent bien qu'elles n’ont
plus les moyens d'assumer leur mission
de maniére satisfaisante. A I'heure ot ils

rités 1 ques ou sectorielles. Bref,
donner aux membres de bonnes raisons
de lui étre fidéle. C'est le prix qu'elle
doit aussi payer pour poursuivre son ac-
tivité dans la sérénité.

Miroslaw Halaba

[Monitreuxi i |

Grand rendez-
vous touristique

Les professionnels du tourisme se
retrouveront la semaine prochai-
ne & Montreux pour le tradition-
nel TTW (Travel Trade Work-
shop). Cette 22e édition du prin-
cipal rendez-vous de la branche
du voyage devrait accueillir
quelques dix mille visiteurs. Un
millier d’exposants, représentant
une centaine de pays, seront
présents.

Les organisateurs ont, dans I’ensemble,
repris le schéma de I’édition précédente.
Le jeudi, soit le dernier jour du TTW, se-
ra ainsi marqué par la 4e Journée des au-
tocaristes. Patronnée par notre hebdoma-
daire, cette journée, considérée comme
la plus importante de ce type en Suisse,
permettra a cinquante autocaristes de
rencontrer les prestataires touristiques
helvétiques et étrangers. Le mardi et le
mercredi, acheteurs et vendeurs se re-
trouveront a la bourse de contacts.

La pnnapale nouveauté résidera dans
I’organisation, le mardi, soit le jour de
I’ouverture, d’une bourse d’interviews
durant laquelle les représentants de la
presse pourront s’entretenir avec les ex-
posants. Notons, par ailleurs, qu’une soi-
rée folklorique suisse sera proposée aux
hotes du TTW. Elle débutera par un voya-
ge avec le train panoramique du MOB.
La veille de I’ouverture, la Fédération
suisse des agences de voyages (FSAV)
tiendra pour la seconde fois son assem-
blée générale. Les membres devront se
prononcer sur des modifications structu-
relles qui devraient notamment amélio-
rer le financement de I’institution. MH

Hiver 1997/98

Perspectives
favorables

Les directeurs des offices du tou-
risme suisses sont optimistes pour
la saison d’hiver 1997/98, soit de
novembre a avril. C’est ce que ré-
vele ’enquéte conjoncturelle tri-
mestrielle de I’Union de banques
suisses dont les résultats ont été
diffusés la semaine derniére.

Selon cette enquéte, 24 directeurs sur les
51 qui ont été interrogés s’attendent a
une hausse des nuitées par rapport au
nombre enregistré un an auparavant. Cet-
te hausse est estimée a 2 a 3%. Vingt-
trois directeurs prévoient des chiffres
identiques et 4 seulement un recul. Ces
prévisions font état d’une augmentation
des touristes en provenance de Grande-
Bretagne, des Etats-Unis, d’ltalie et
d’Allemagne. Lappréciation est diffé-
rente pour la parahotellerie. La majorité
des directeurs interrogés, soit 36, pensent
que le nombre de nuitées sera identique
a celui de la saison hivernale précédente.
Les perspectives sont aussi bonnes pour
I’hétellerie de ville. Quatre directeurs
d’offices du tourisme sur huit sattendent
a une hausse des nuitées ou a des chiffres
identiques.

Les personnes interrogées expliquent
leurs prévisions par I'amélioration de la
situation conjoncturelle et des relations
de change. La concurrence des voyages
bon marché¢ a I’étranger influence tou-
jours négativement la demande pour les
produits suisses.

On note enfin que 29 directeurs sur 56
annoncent une hausse des nuitées pour la
saison estivale (mai a octobre), 11 parlent
de stagnation et 16 de recul. MH

NOTA BEN

Les clubs: des
tours-opérateurs

Les clubs, les associations et les
écoles jouent un role non négli-
geable dans I’organisation de voya-
ges en Suisse. On a en effet constaté
qu’ils mettent sur pied 21% des
voyages effectués dans notre pays
par les petits Suisses agés de 7 a 15
ans. MH

e: ché touristique suisse 1995/96,
édité par Suisse Tourisme.




COURS DE GESTION

354 périodes de cours + examens
Cours intensif: 3 jours par semaine

Cours en emploi: 1 jour par semaine
ou 1 soir par semaine et samedi matin

Matiéres traitées:
- les principes fondamentaux
de la gestion d’entreprise
- la gestion des ressources humaines
- la comptabilité et I'analyse financiére
- la gestion d’entreprise de production
- la gestion d’entreprise et le marketing
- la gestion d’entreprise:
I'administration et I'informatique
- les questions économiques et juridiques

L’'ensemble de ces cours ont été spécifiquement adapté
a la demande des restaurateurs et des hételiers.

Pour de plus amples renseignements, contactez nous au:
Petit-Chéne 38 (face a la Gare de Lausanne)
Télépone 021 319 79 79, Fax 021 319 79 05

INSTITIUT SUISSE POUR LA FORMATION
DES CHEFS D'ENTREPRIESE
DANS LES ARTS ET METIERS
avec la collaboration de GASTROSUISSE

POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

Weltsprache Englisch
lernen in England. |HR ERFOLG!

90 Minuten von London,
in Stadt direkt am Meer

@ Spezialkurse fir das Hotelfach

@ Intensivkurse

@ Vorbereitungskurse fiir
Cambridge-Diplome

Sie bestimmen [hr
Ein-/Austrittsdatum selber

Kostenlose Informationsunterlagen:
1. Herzog, St. Karlistr. 54, 6004 Luzern
Tel. 041240 48 86 / Fax 041 240 53 77

P 97628/343404

(Italienisch in Italien)

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom
Unterlagen/Beratung A.+R. Frischknecht
Qenacher 13, 8712 Stifa, Tel. 01 926 39 y

z Top Jobs
z weltwelt

stehen Ihnen offen nach
dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.

n:

(0]

097448/391583

L
O .
o Der Eintritt in Grund- und

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZGSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel
% Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
* Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fir Anfanger und Fortgeschrittene
England ~ USA » Australien
Neuseeland + Frankreich + Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise
Annemarie + Roll Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

O 3. November bis 12. Dezember 1997
I Q 9. Februar bis 20. Mérz 1998
T 13. April bis 22. Mai 1998
w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z ieden Montag méglich.
o<
2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten
Q sie wahrend den Burozeiten

Z:

@ perssnlich und am Telefon
j= 03195028 27, Fax 031 950 28 29.

2
m O metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

familigrer Landh
* inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
% Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets ‘F
* Partnerschule fiir Spanisch in Mexico ‘B
{

Die Schule far

Show & Animation
V4-jéihrige Ausbildung z. Animateur/in
-jahrige Ausbildung z. Showtanzer/in
anzschul-Center Esther Gabriel
Neumarkt Oerlikon / 8050 Zarich
Tel. +41 (0)1 /818 11 91
Diverse grosse und kleine Showeinlagen
fir Veranstalnmgen jeder Ast

N

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-360 07 09

Unser niéichster Intensivkurs:

Receptionskurs
10. November - 5. Dezember 1997
im Hotel Alpina, Klosters

Gemne senden wir Ihnen dazu die
néheren Kursunterlagen. )/

(G
~

Inhaberin: Michele Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten

Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

\ Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 50 05

90373/262595

BERUFSBEGLEITENDER
VORBEREITUNGSKURS AUF DIE
HOHERE FACHPRUFUNG

DIPL. TOURISMUS-EXPERTIN
DIPL. TOURISMUS-EXPERTE

v

Das Kursprogramm wurde Uberarbeitet und an die Vorgaben des
neuen, eidgendssischen Priifungsreglements angepasst. Neu
sind die zentralen Durchfiihrungsorte Luzern und Aarau, die eine
kostenginstigere Kursteilnahme ermdglichen.

Das Stoffprogramm umfasst die Schwerpunkte: v Unternehmens-
fihrung v Marketing v Unternehmenskommunikation v
Tourismusgrundlagen und -politik ¥ Rechts-/Staatskunde v
Finanzmanagement v Informatik. Ein fachbezogenes Rahmen-
programm ergéanzt den Unterricht und zeigt beispielhafte
Anwendungen der Tourismus-Praxis.

“Mehr Lektionen, konzentriertes und
effizientes Lernen mit Tourismusprofis
aus Theorie und Praxis, modernste
Seminarinfrastruktur - mit unserem
Kurs bereiten Sie sich optimal auf
die héhere Fachpriifung vor.”

Manfred Ritschard
dipl. Tourismus-Experte

v

v Kursbeginn:

10. Dezember 1997
v Kursdauer:
360 Lektionen, berufsbegleitend, verteilt auf zwei Jahre (sechs
Viertages- und sieben Dreitages-Seminare, immer Mittwoch
resp. Donnerstag bis Samstag)
Kurskosten:
Fr. 7'250.- (keine separate Anmeldegebiihr!)
v Tragerschaft:
Institut fir Tourismuswirtschaft an der HWV Luzern
Schweizerische Reisefachschule SRF in Aarau
Anmeldetermin:
so bald als moglich (aus Qualitatsgriinden begrenzte Teil-
nehmerzahl), spatestens jedoch bis 15. November 1997
Hinweis:
1998 startet kein Vorbereitungskurs.
Nachste Kursteilnahme erst wieder Ende 1999 mdglich
Auskunft und Anmeldung:
Institut fir Tourismuswirtschaft an der HWV Luzern,
Zentralstrasse 9, 6002 Luzern
Tel. 041/228 41 45, Fax 041/228 41 31

Weitere Infos am TTW!

Stand B 203 (STAR) / Stand B 328 (SRV)

<

<

<

<

Spitzenjob in Amerika?

Q

18l ”cl"ba ZZUZ{L lc[z die
cgazite, uld mir der LG

Chayl
Je nditge _/_u\‘ ddung,

Hdhere Gastra ie- und Hotelfachsch
Ménchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

Marco von Euw, 23 Jahre, Student

Eine Barfachausbildung
mit Diplomabschliuss
in einer unserer
2 Schulen

SCHULE
THORIG

WIR BIETEN: m

—  PRIMARKURSE (Avrances)

~  SEKUNDARKURSE (FoRTcescHarmen)
Steinhausweg 1 - PROFIKURSE
CH-8006 Zurich —  SHOWKURSE
Fon ++41-1-3102150  _ \WoRKsHOPS UND HOBBYKURSE
Fax ++41-1-3102151  _ Begatyng UND PLANUNG
E e A oL FUR IHRE EIGENE BAR

INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULE CH —  INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12
INTERNETADRESSE
HTTP.//WWW.MSO.CH/TONIS/

CHECK IN DATA

KURSPROGRAMM
November * Dezember

Iden!
Jetzt anme
Tel 021 96615 55 oder

7el 017337400

Kurse fiir Hotellerie und
Gastronomie in Schlieren (ZH

Fidelio Front Office Debitoren
Fidelio Front Office Gruppen
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Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55
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Quelque 60 000 contrats d’assu-
rance, 220 000 dossiers par an,
1000 courriers par jour, 1,5 mil-
lion de francs investis chaque
année dans D’informatique, 500
millions placés sur le marché, 120
employés... Les «cinq institu-
tions sociales sous un méme toit»
qu’Hotela gére a Montreux
nécessitent un management dont
Poutil de travail numéro un est
un impressionnant parc informa-
tique. Interview, dans son nouvel
espace, de Gabriel Fartaria,
le responsable de la division
informatique.

Interview:
JOSE SEYDOUX

Quelles sont les particularités d’Hotela
en matiére de gestion et quelles sont les
contraintes qui en découlent?

Dans le domaine des assurances sociales,
la conservation des données est vitale,
puisque les documents n’ont pas de date
de destruction; ils peuvent concerner une
personne du jour de sa naissance jusqu’a
sa mort si I’on considére I’ensemble des
prestations d’Hotela: allocations fami-
liales, AVS/AI, assurances maladie et
accidents, fonds de prévoyance.

Une simple fiche de salaire peut étre gar-
dée 50, voire 60 ans. Aussi les équipe-
ments en informatique pour une institu-
tion d’assurances sociales dépassent-ils
en importance ceux de la plupart des au-
tres entreprises. Les nombres precnes de
contrats d’assurance, de courriers et de
dossiers en tous genres attestent égale-
ment de cet extraordinaire volume d’ac-
tivités.

D’ou I’ampleur du matériel informatique
et, comme chacun le sait, sa perpétuelle
évolution. Or, seul un systéme intégré
hautement performant permet de maitri-
ser la gestion de nos cinq institutions,
Hotela étant, 2 ma connnaissance, la seu-
le compagnie d’assurances qui pratique
ainsi. Si ’on veut exploiter toute la va-
leur ajoutée que peut donner I’informa-
tion, il est nécessaire d’avoir un systeme
cohérent.

A cet égard, il y a lieu de préciser que
nous n’achetons pas de prologiciel, car
nous créons nos propres développements

Gabriel Fartaria digest

Chef de la division informatique
d’Hotela, ou il est entré en 1982, Ga-
briel Fartaria, 43 ans, économiste et
diplomé en informatique de gestion
de I'Université de Fribourg, emploie
14 personnes dans les nouveaux lo-
caux, opérationnels depuis le 13 sep-
tembre 1996, que les caisses sociales
de la SSH ont aménagés a la rue de la
Gare 18, a Montreux. Mais ce sont
bien les 120 collaborateurs et colla-
boratrices d’Hotela qui dépendent de
I’informatique. «Sans elle, ils ne

pourraient rien faire, méme pas du
classement, car I’informatisation trés
poussée de notre entreprise a un ca-
ractére tout a fait stratégique, une
véritable révolution dans les techni-
ques de travail.» JS

Auslindische Geschiftsleute ha-
ben Anspruch auf eine Riicker-
stattung der Vorsteuern auf ihrer
Restaurant- beziehungsweise Ho-
telrechnung. Gewisse Bedingun-
gen miissen dafiir aber erfiillt
sein.

Gabriel Fartaria,
responsable de

la division
informatique a la
Caisse Hotela de |
Montreux.
Photo: mad

spécifiques, lesquels nous assurent la
flexibilité exigée dans ce métier et per-
mettent, par un systéme d’information ad
hoc, d’assumer la responsabilité qui nous
a été confi¢e. Chaque jour, nous ceuvrons
a «Made in Hotela for Hotelax...

«Hotelanet pour assurer
'avenir.»

]

Hotela a récemment aménagé un nou-
vel espace informatique, véritable cen-
tre nerveux de toute I’entreprise. Pour-
quoi un tel aménagement et quelles en
sont les caractéristiques?

11 s’agissait de trouver de nouvelles sur-
faces et d’adapter nos locaux a 1’évolu-
tion de la technologie, notamment en ma-
tiere de sécurité et en termes de cablage,
de climatisation et de mobilité. La force
d’Hotela, c’est d’étre en mesure de faire
circuler les données d’une maniére tout
fait fiable, car les serveurs communi-
quent entre eux, soit automatiquement,
soit par poste de travail. L'évolution ai-
dant, ce centre informatique s’avére’un
véritable laboratoire permanent. Dans ce
contexte, la sécurité, ons’en doute, estun
souci constant. Sécuriser 1’information,
la rendre fiable et disponible, c’est en ga-
rantir la pérennité, ceci dans Iintérét de
nos affiliés.

: Fakten (Teil 9)

Eidgendssischen Steuerverwaltung nach-
weisen kénnen. Im «Nachweis der Ein-

tragung als  Umsatzsteuerpflichtiger
(Mehrwertsteuer)» sind die entsprechen-
den Anforderungen aufgelistet. Die Vor-
steuer auf Restaurantrechnungen konnen
auch von ausldndischen Steuerpflichti-
gen nur zur Hilfte zuriickverlangt wer-
den. Demgegeniiber haben auslindische
Geschiiftsrei e, die im Inland Gegen-

BRIGITTE ZAUGG

Riickerstattungen sind méglich, wenn die
auslindischen Geschiftsreisenden im
Ausland Wohn- oder Geschiftssitz be-
grinden und dort eine Unternehmerei-
genschaft gemiss den Anforderungen der

stande liefern oder Dienstleistungen er-
bringen, keinen Anspruch auf Steu-
erriickerstattung.

Gegenrecht gewihren

Die Verrechnung der Vorsteuern setzt al-
lerdings voraus, dass der Staat des An-

L’un des objectifs d’Hotela est évidem-
ment la satisfaction optimale de ses
adhérents qu’il s’agit non seulement
d’assurer mais aussi de sécuriser. Que
pouvez-vous leur dlre en votre quahle de
le de 'infor
Nous abordons la de_|a I"avenir d’ Hotela,
a court, moyen et long terme.
Face a I'informatisation a outrance de
toute la vie économique du pays — la
Suisse bat tous les records dans ce do-
maine — notre division informatique doit
sans cesse prévoir les questions qui vont
se poser dans six mois, un an ou dix ans
en matiére de gestion de nos différentes
institutions sociales.
D’ou le logiciel Hotelanet, systéme
permettant a un hotelier de confier a
Hotela toute la gestion des salaires
dans un premier temps, beaucoup plus
aprés si entente. En fait, le concept
prévoit que les membres d

B O S

déja en cours d’installation, I'idée étant
de présenter Hotela, au début des années
2000, comme un véritable centre de
compétences animé par un personnel
hautement qualifi¢, des experts et des
conseillers en mesure de prendre des dé-
cisions et aider ainsi les membres a agir
dans leur propre intérét.

Lobjectif permanent d’Hotela, c’est de
maximiser la satisfaction de ses clients;
c’est donc de leur donner la meilleure in-
formation et la meilleure prestation, au
moment ot ils la désirent. Seul un syste-
me informatique performant, tel que je
viens de le décrire, le permet...

«Made in Hotela
for Hotela.»

On alo

Hotela pour la gestion de tout le systéme
d’information, celui-ci étant centralisé
dans notre centre de calcul plutdt que
chez eux. Sécurité, fiabilité, rentabilité
assurées.

En pratique, via le réseau téléphonique,
les données passent de I’entreprise affi-
liée au centre de calcul d’Hotela; chaque
interlocuteur accéde au systeme d’infor-
mation tout en bénéficiant de notre assi-
stance immédiate. Un site-pilote est
quelques nouveaux établissements sont

tragsstellers das volle Gegenrecht ge-
wihrt. Zu diesen Staaten gehdren im
Moment: Belgien, Deutschland, Finn-

tattung

g prétendu que | mfar—
matique devait permettre de

ice du management social

C’est pourquoi Hotela investit actuelle-
ment beaucoup dans la formation de
son personnel, dans les connaissances
professionnelles de base, le perfec-
tionnement et la maitrise informatique.
Il y a lieu de préciser que contraire-
ment a de nombreuses autres sociétés,
Hotela n’a pas d’actionnaires, donc pas
de dividendes a honorer en fin d’année;
nous avons dés lors la liberté de réin-
vestir automatiquement tous nos bénéfi-
ces sous deux formes: soit en déduction
des cotisations, soit en amélioration des
prestations.

Pour ce faire, Hotela investit beaucoup
dans la formation, un formateur profes-
sionnel a d’ailleurs été engagé le ler jan-
vier 1997 pour en coordonner les pro-
grammes. Les principaux bénéficiaires
n’en restent pas moins nos adhérents,
dans la mesure ou seul un personnel bien
formé peut fournir des prestations de
qualité.

«Un énorme gaspillage
informatique.»

Comme vous ’avez déja esquissé, I’ave-
nir passe par une collaboration accrue
entre Hotela et ses adhérents. Jusqu’oi
va votre optimisme a cet égard ?

11 y a longtemps déja que j’ai imaginé
le centre de calculs et de compétences
Hotela gérant toutes les assurances
sociales des entreprises hoteliéres et
touristiques  affiliées, mais aussi la
comptabilité générale, le F&B, le «back
officen, etc.

Aujourd’hui, la plupart des entreprises
n’utilisent qu’une partie des possibilités
de leur ordinateur; dés lors, pourquoi dis-
poser d’une infrastructure extrémement
chere pour répéter des milliers de fois ce
qu’un seul ordinateur central (et une seu-
le personne) peut faire? Il y a la, comme
dans de nombreux autres cas, un extra-
ordinaire gaspillage, 4 la mesure de
notre temps. ..

C’est le monde des PC, cette informati-
sation a outrance qui coite des milliards
avec une utilisation infinitésimale de
Iénorme puissance de calcul disponible
des microprocesseurs.

Il est évident que la logique et le bon sens
parlent en faveur d’une connexion entre
les hoteliers, les autres professionnels du
tourisme, et leur centre informatique; la
collaboration viendra ensuite toute seule,
car le coit sera déterminant. La solution
idéale préconisée par Hotelanet, qu’il
s’agit maintenant de préparer et de com-
muniquer, s'inscrit dans la mission
méme d’Hotela, au service de ses mem-
bres et non d’actionnaires aux motiva-
tions si différentes.

Nous sommes ainsi tournés vers |’avenir,
animés d'un dynamisme volontaire et
d’un enthousiasme inébranlable dans
I’accomplissement de notre mission. En

Uutilisation des ressources humaines.
Quel est votre avis a ce sujet?
Rationaliser, chez nous, c’est utiliser les
capacités des individus de fagon intelli-
gente. Hotela a un role social a jouer en
tant qu’entreprise de service, la techno-
logie est la pour optimaliser les capacités
et les connaissances de nos employés
appelés d’ailleurs a assurer le contact
avec la clientéle, a devenir de véritables
conseillers et experts.

Vorstet

Steuerverwaltung (Nr. 1222 «Antrag auf
Erstattung der Mehrwertsteuer» und
Nr. 1223 «Aufstellung zum Antrag auf

land, Frankreich, Grossbri , Lu-
xemburg, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Portugal, Schweden, Spanien, Un-
garn, USA.

Ein Erstattungsantrag jihrlich

Erstattungsantrige konnen innerhalb von
sechs Monaten nach Ablauf des Ka-
lenderjahres gestellt werden, in wel-
chem die Leistungen bezogen worden
sind. Die Antrdge miissen in einer der
Schweizer Amtssprachen abgefasst sein.
Zu verwenden sind dafiir die entspre-
‘chenden Formulare der Eidgenéssischen

Er der Mehrwertsteuer»). Be-
notigt werden weiter die Originale
der korrekt ausgestellten Rechnungs-
belege.

Pro Jahr ist nur ein Erstattungsantrag
moglich. Und der totale Vorsteuerbetrag
pro Jahr muss dabei mindestens 500
Franken erreichen.

Keine Uberweisung ins Ausland

Der Gesuchsteller hat einen Vertreter mit
Wohn- oder Geschiiftssitz in der Schweiz
zu stellen, an welchen die zuriickerstat-
tende Vorsteuer von der Eidgendssischen

cela, nul doute que nous anticipons les
attentes et les besoins de nos clients. Sur
une base de confiance réciproque, nous
nous efforgons en effet de prévoir 1’évo-
lution dans un domaine ou tout va trés
vite (le matériel informatique, pour ne
parler que de lui, n’est-il pas réguliére-
ment dépassé entre le moment ou il est
commandé et celui ou il est livré?). Aprés
tout, les hoteliers font leur métier, nous
faisons le notre...

Steuerverwaltung ausbezahlt wird. Denn:
Uberweisungen ins Ausland sind nicht
moglich.

Formulare anfordern

Im Sinne einer Dienstleistung am
Gast kann ein Hotelier mit einem
hohen Anteil an auslindischen Ge-
schiiftsleuten die beiden Formulare
vorgingig bereits anfordern und dem
Gast beim Check-out zur Verfiigung
stellen. Es diirfen Fotokopien erstellt
werden. Wenden Sie sich an folgende
Adresse:  Eidgendssische  Steuerver-
waltung, Hauptabteilung  Mehrwert-
steuer, Schwarztorstrasse 50, 3003 Bern,.
Telefon 031 322 21 11.
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Hochster und

Die Jungfraubahn, hochste Zahnradbahn
Europas, taufte ihren Triebwagenzug Nr.
209 auf den Namen «Eurotunnel.» Die
Taufzeremonie fand auf 3160 Metern
iiber Meer, in der Aussichtsstation Eis-
meer statt. Der Zug ist seit 1964 auf der
Strecke zum Jungfraujoch unterwegs. Im
Laufe dieses Jahres wurde er total revi-
diert und erhielt ein neues Interieur und
neue automatische Tiiren.

Der Name «Eurotunnel» hat der Wagen
dem 150sten Geburtstag der Schweizer
Bahnen zu verdanken. Aus diesem
Grund bekamen namlich vier Ziige, die

Parkhote

aldhaus, Flims

tiefster Tunnel

unter dem Armelkanal zwischen Frank-
reich und England verkehren, die Namen
der vier bekanntesten Bahntunnel der
Schweiz: Gotthard-, Lotschberg-, Furka-
und Jungfraubahn-Tunnel. Somit sind
der hochste und tiefste Tunnel Europas
miteinander verbunden.
Der Channel-Tunnel liegt rund 80 Meter
unter dem Meeresspiegel, die hochste
Schwelle der Jungfraubahn liegt auf ei-
ner Hohe von 3454 Metern iiber Meer.
Beide Tunnelbauten gelten als Pionier-
leistung im Eisenbahnbau.

Bild und Text: zvg

Erstes Staff Tennis Tournament
in der Alpenarena

Echt auf Konkurrenz d

arbeiteten wihrend dem ganzen Monat
September Direktoren, Hotelbesitzer
und Mitarbeiter touristischer Lei-
stungstriger, Hotels und Geschifte
der Alpenarena Flims/Laax/Falera.
Ende Monat kam es dann zum Finale
dieses ersten Hotel Staff Tennis Tour-
naments.

(jeweils erste Plit-
ze): Damen Einzel 45- Verena Wyss,
Geschiftsfiihrerin Ferienheim; Herren
Einzel 45- Daniele Foglia, Chef de rang
Park Hotel Waldhaus; Herren Einzel
45+ Marcel Seiler, Kiichenchef Hotel
des Alpes; Gemischte Doppel Verena
Wyss/Mario Caviezel. Im Bild: die
Finalisten in Siegerpose. r

Rangli

Fille von Euthanasie
im Motel

Im US-Staat Michigan trafen sich kiirz-
lich Motelbesitzer und -manager, weil
ihre Zimmer vermehrt von Euthanasie-
Aktivisten fiir Selbstmorde benutzt wer-
den. Es begann sich herumzusprechen,
dass Hotel- und Motelangestellte ver-
mehrt unter dem emotionalen Stress lei-
den, die Selbstmorde im Hotelzimmer
auslosen. Das Auffinden der Leichen bis
zum Umgang mit dem darauffolgenden
Presse-Run seien Vorkommnisse, die die
Mitarbeiter beunruhigen. In Michigan ist
es gesetzlich nicht explizit verboten, ei-
nen Selbstmord zu assistieren. In den
letzten Monaten haben sich mindestens
drei Leute in bekannten Hotel-/Motel-
ketten wie Quality Inn oder Holiday Inn

rund um Detroit auf diese Weise das.

Leben genommen, wie die «Financial
Times» vom 20. Oktober schreibt. Man

bringt die Fille in Zusammenhang mit
‘einem Euthanasie-Aktivisten, der 1990

im Zusammenhang mit einem assistier-
ten Selbstmord einer an Alzheimer er-
krankten Frau in ganz Amerika bekannt
wurde. Der Aktivist habe bekannt, seit-
her Dutzenden von Schwererkrankten
beim Freitod geholfen zu haben.
Probleme ergeben sich in der rechtlichen
Abgrenzung im Staate Michigan: Nur
ein Mediziner darf in Michigan die Toten
abtransportieren, Verwandte haben im
Fall eines assistierten Selbstmords keine
entsprechende Immunitit vor dem Ge-
setz.

In den USA wurde kiirzlich der Fall von
Oregon bekannt. Oregon bemiiht sich,
der erste Staat in den USA zu werden, wo
ein drztlich assistierter Suizid bei
schwerkranken Patienten legalisiert wird
(«Death With Dignity Act»). Denn der
US Supreme Court, das oberste Gericht
der Vereinigten Staaten, lehnte es ab, die-
ses Gesetz zu blockieren. r

Tourismus

Bei den St. Moritzer Bergbahnen
(SMBB) sind auf den Friihling nichsten
Jahres drei Kadervertrige aufgeldst
worden. Die Massnahme erfolgt im
Rahmen einer personellen und organi-
satorischen Neuausrichtung der Unter-
nehmung, die sich im Besitze der Ge-
meinde St. Moritz befindet. Der Be-
triebsleiter Edi Graf wird die St. Mo-
ritzer Bergbahnen auf Ende Mai 1998
verlassen. Zwei Technische Leiter, Her-
bert Garfer und Hanspeter Laub-
scher miissen ebenfalls gehen, einer da-
von wird vorzeitig pensioniert. Beim
iibrigen Personal werden schrittweise
friihzeitige Pensionierungen vorgenom-
men. Zudem sollen die Gehilter der
Saisonangestellten eine Korrektur nach
unten erfahren, wie die SMBB-Ver-
waltungskommission bekanntgab. Die
Umstrukturierungen sollen laut SMBB-
Angaben zu namhaften Kostenein-
sparungen fiihren. Die St. Moritzer
Bergbahnen stecken in den roten Zah-
len. 1996 wurde ein Verlust von 4,1 Mil-
lionen Franken ausgewiesen. sda

*

Jean-Michel
Gunz stosst zur
Equipe der
Schweizer Olym-
piakandidatur als
Berater in olympi-
schen Belangen. Er
arbeitet kiinftig fir
das Kandidaturko-
mitee Sion 2006.
Organisatorisch ist
er direkt dem Co-Prisidium Sepp Blat-
ter und Jean-Noél Rey angegliedert.
Der 37jahrige Gunz soll seine Erfah-
rung aus 13 Jahren Titigkeit beim I0C
sowie aus seiner Mitarbeit bei zwei
Olympiakandidaturen einbringen. Er
war bereits auf der Seite Equipe Sion
2002 und Berater der Prisidentin des
Kandidaturkomitees von Athen fiir die
Olympischen Sommerspiele 2004.  r.

*

Daniela Briingger (31) aus Einsiedeln
verldsst nach fast neun Jahren — davon
sieben Jahre als Geschiftsfihrerin —
den Verkehrsverein Einsiedeln in Rich-
tung Distentis. Briingger iibernimmt im
Januar 1998 Disentis und Sedrun den
Bereich Marketing und Verkauf sowie
die Leitung Sedrun. Gesamtleiter der

neuen Destination oder Subdestination
«Rheinquelle» ist Bruno Gantenbein,
seit sieben Jahren Tourismusdirektor
von Disentis. Sein bisheriger Stellver-
treter Guido Huonder iibernimmt die
Leitung von Disentis, wo kiinftig Admi-
nistration und Technik plaziert sind.
Briingger und Gantenbein arbeiten auf
grund der Kloster in Einsiedeln und Di-
sentis seit rund drei Jahren in einem ge-
meinsamen Pilgerreisen-Produkt zu-
sammen. Briingger absolvierte die
Hohere Fachschule fir Tourismus Lu-
zern (HFT/HWV) und die Ausbildung
zur Eidg. dipl. Tourismusexpertin. Thre
Nachfolgerin Astrid Kiilin (30) wurde
diesen Montag vom Vorstand des VV
Einsiedeln gewihlt. Sie absolviert zur
Zeit die HFT in Luzern und schliesst im
Herbst ab. Die Einsiedlerin arbeitet seit
1995 beim VV Einsiedeln. vy

*®

Hannes Wittwer iibernimmt ab sofort
die Fithrung des Geschiftsbereichs In-
ternationaler Verkehr bei der Direktion
Personenverkehr der Generaldirektion
SBB in Bern. Er tritt die Nachfolge von
Chris Zoebeli an, der per Ende Jahr die
SBB verldsst und die Stelle des Ver-
kehrsdirektors in Montreux antreten
wird. Hannes Wittwer (Jg. 1958) ist aus-
gebildeter Sekundarlehrer und studierte
weiter Erziehungswissenschaften an
der Universitat Bern. Seit 1989 arbeitet
Wittwer bei den SBB, zuerst im Bereich
Ausbildung und Managementschulung,
danach als Gesamtleiter eines Organi-
sations- und EDV-Projekts zum Thema
Personal und Lohn. Seit 1995 ist Witt-
wer in der Direktion Personenverkehr,
zuletzt als Chef des Qualititsmanage-
ments und der Ausbildung des Ver-
kaufspersonals. pd/r.

Hotellerie

Leo Dulfer (47) ist der neue Regional-
direktor von Mdvenpick Middle East.
Zur Unterstiitzung  der wachsenden
Méovenpick Hotels & Ressorts in Agyp-
ten und dem Mittleren Osten wird erim
Movenpick Cairo Helipolis Hotel’s re-
gional offices stationiert sein, und von
dort aus die betrieblichen Aktivititen
sowie Marketing und Verkauf iiberwa-
chen. Leo Dulfer, Vater von zwei Kin-
dern, bringt eine langjihrige Manager-
Erfahrung von Club Med mit. Von 1994
bis 1997 amtete er als Chief Executive
Officer der AVS, einem touristischen

Dienstleistungs- und Hotelinvestment-
Unternehmen in Singapore.

*

Das Hotel Rigihof in Ziirich-Oberstrass
steht seit Anfang Oktober unter der neu-
en Leitung der Direktorin Regula Wys-
ling (34). Seit Jahresbeginn gehort der
4-Stern-Rigihof zur Turicum-Hotel-
gruppe, zusammen mit den Hotels Ad-
ler und du Théatre in Ziirich und dem
Excelsior in Arosa. Wysling arbeitete in
renommierten Betrieben in Ziirich und
New York. Zuletzt war sie stellvertre-
tende Direktorin im Hotel Krone Unter-
strass. Neu zum Rigihof-Team stosst
auch Thomas Waser, der im Hotel
Storchen als Einkédufer titig war und
beim Rigihof nun den F&B-Bereich
iibernimmt. Claudia Kunkel ist bereits
seit zwei Jahren im Rigihof titig und
verantwortlich fiir den Hotel- und Mit-
arbeiterbereich. r

*

Nur wenige Wochen dauerte das Gast-
spiel von Hannelore Schnéll (45) als
operative Leiterin der Manz Privacy
Hotels und Gastronomie und eigentli-
cher Nachfolgerin von Ljuba Manz.
Schnell habe sie realisiert, so Hannelo-
re Schndll zu den Griinden ihres noch
wihrend der Probezeit erfolgten Riick-
zugs, dass in der Manz-Gruppe kaum
Handlungsmoglichkeiten bestehen und
nicht viel zu bewegen sei. Die aus
Osterreich stammende Hotel- und Ga-
stronomiefachfrau wird weiterhin als
Freelance-Mitarbeiterin und Beraterin
fir die Manz-Gruppe titig sein. Unter
anderem hat Hannelore Schnall die Pla-
nung des neuen Restaurant Olympia in
Lausanne iibernommen. Neu ist die
operative Leitung der Manz Holding in
zwei Bereiche aufgeteilt. Director Ope-
rations ist Klaus Eisele (37), seit April
dieses Jahres Vizedirektor im Ziircher
Hotel St. Gotthald. Zuvor war Eisele als
Direktor fiir die Fithrung des Hotels
Schatzalp verantwortlich und sammelte
bei Hilton weitere Branchenerfahrung.
In diesen Tagen zur Manz-Gruppe ge-
stossen ist der neue Finanzdirektor
Alfred Knobel (49). Als Absolvent der
Hotelfachschule Lausanne sowie mit je
15jdhriger Erfahrung in der Interna-
tionalen und Schweizer Hotellerie, in
der Beratung und dem Finanzwesen im
internationalen Treuhandbereich ver-
fiigt Knobel iiber die notwendigen ein-
schldgigen Fachkenntnisse. HU

Ausstellung «Kunst in der Stadt», Bregenz

Gistehaus auf «Spinnenbeinen»

Der «Publikumsmagnet» der diesjahri-
gen Bregenzer Ausstellung «Kunst in der
Stadt» war ein ellipsoid geformtes Haus
auf «Spinnenbeinen». Konstruiert haben
es die beiden Schweizer Architekten
Marco Koeppel und Carlos Martinez aus
Widnau SG. Einem Ufo gleich scheint es
jeden Moment abzuheben. Man miisste
dazu nur die Treppe einziehen.

Fiir den Weltraum ist das Novum aber
nicht bestimmt. Es soll vielmehr fiir so ir-
dische Zwecke wie Ausstellungen oder
als Informationsbiiro dienen. Es konnte
auch als Kinder- oder Gistehaus begei-
stern oder zur schwebenden Bar um-
funktioniert werden. Auf jeden Fall ist
das Ufo-Haus ein Erlebnisraum der be-
sonderen Art.

Es besteht aus einer selbsttragenden
Holzkonstruktion, die mit zwei Lagen

Baumwollstoff bespannt und mit Spann-
lack behandelt wird. Zur Daimmung wer-
den 28 Zentimeter isofloc eingeblasen.
Dies ersetzt, wie Paul Ackermann vom
Naturhuus in Herisau erkklirte, die feh-
lende Masse und sorgt fiir eine konstante
Temperatur von 18 bis 20 Grad. Ein UV-
bestindiger Schutzlack macht das luftige
Haus fiir 25 bis 30 Jahre wetterbestandig.
Der Prototyp ist 11 Meter lang, 6 Meter
breit und 3.30 Meter hoch. Er besteht aus
zwei Riumen mit Bad/WC sowie dem
Entrée und kostet ohne Heizung rund
200 000 Franken. Sdmtliche Installa-
tionsleitungen sind in den 2.20 Meter
hohen, stdhlernen Spinnenbeinen ver-
steckt. Moglich ist laut Koeppel jede Va-
riation und Grosse bis zu zehn Raumen.
Die Fenster werden nach Wunsch ein-
gefligt. GA

Tourismus
Bitte licheln...

Anlicheln statt anschreien: Diese Lo-
sung zuhanden aller im Tourismus Titi-
gen hat nicht etwa Schweiz Tourismus
herausgegeben. Sie wurde vielmehr von
den Behorden im malaysischen Staat Ke-
dah Hotelangestellten, Kellnern, Busfah-
rern und Reiseveranstaltern im Umgang
mit Touristen nahegelegt. Die Kampagne
des Lichelns soll im nachsten Monat be-
ginnen, teilte der Tourismusdirektor. des
Staates, Abdul Rahman Ariffin, Journali-
sten mit, heisst es im «Bund». Er forder-
te «mehr Professionalitit und Hoflich-
keit» im Umgang mit den Touristen. «Es
gibt keinen Grund, die Leute anzuschrei-
eny, sagte er. Ob die Kampagne gestartet
wird, weil es Beschwerden iiber riiden
Umgangston gegeben habe, wollte der
Tourismusdirektor nicht sagen. Ob sich
die Tourismusverantwortlichen in der
Schweiz dhnliche Massnahmen iiberle-
gen, konnte nicht abgeklirt werden. ap

REKLAME

R R KR R KRR KRR
X WIRTEPRUFUNG! *

R sie méchten Ihre Zukunft sichern und X
5 mehr Geld verdienen. Unser moderner ®
Fernkurs fuhrt Sie direkt zum Ziel - ein

Lokal unter Ihre: %

Fuhrung. Interessiert?

9 senden Sie noch heute Y
den Coupon ein.

B winecouron gl
r |
: Badenerstrasse 678, 8048 Zirich :
| Name: 1
I strasse: 1
I PLZ/Ort: I

Beruf:. Alter: I
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Wirtschaft

NEUMARKT

FRESSTHEATER

\
S] E SIND DER \\

KUCHENCHEF g,
IN ZURICHS

FRESSTHEATER!

Spielen Sie die Hauptrolle in unserem
wunderschonen Haus im Herzen der Altstadt,
Wand an Wand mit dem Theater Neumarkt. Ein
eingespieltes und hochmotiviertes Team wartet

auf Sie und Ihre charmanten Regieanweisungen
fiir den erfolgreichen gemeinsamen Auftritt.

Zeigen Sie unserer anspruchsvollen bunten
Gisteschar, was zeitgemisse Kiiche heisst und wie
man saisonalen Gerichten den Duft der weiten
Welt einhaucht. Verbliiffen Sie mit lhrem
Organisationstalent und Ihrer Beweglichkeit, ab
Mai 1998 in der neu eingerichteten Kiiche.

Und zeigen Sie auch, wie effizient Sie mit unseren
drei Biihnen zurechtkommen, der Wirtschaft, den
drei Bankettraumen und dem 240plitzigen
Sommernachtstraumgarten.

Wenn Sie jetzt schon spiiren, wie unseren Gasten
das Wasser im Mund zusammenlauft. dann
sollten Sie René Zimmermann anrufen. Er sagt
Ihnen dann. was er unter angemessener Gage und
Erfolgsbeteiligung versteht.

Neumarkt 5. 8001 Ziirich, Tel. 01/252 79 39
Sommernachtstraumgarten — Destithek —
Bankettraume — Zunfthaus Hottingen

L

At home in Zurich

* k *x % %

Fur unsere aussergewdhnliche, traditionelle
Widder Bar mit regelméssigem Live-Jazz,
suchen wir nach Vereinbarung die Personlichkeit
mit profunder Berufserfahrung als

Chef/in de bar

[©

Unsere Library of Spirits mit tiber 100
verschiedenen Single Malts und ein junges,
ambitioniertes Team erwarten Sie!

WIDDER
HOTEL

Wenn Sie diese Herausforderung annehmen
wollen, dann freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit den kompletten Unterlagen
und Foto (CH, C- und B-Bewilligungen).

Christoph Briigger

Leiter Administration
Widder Hotel
Rennweg 7

8001 Ziirich-City
Telefon 01 224 25 26

97691/379204

4544
The Swiss Leading Hotels

o “Ka‘gssen & TRINKE

ﬁ?l;’ I m\\lfﬂ

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein vielseitiger, renommierter und fortschrittli-
cher Restaurationsbetrieb im Zentrum Zirichs und su-
chen per Januar 1998 oder nach Vereinbarung fir unsere
zwei sehr bekannten Schweizer Restaurationsbetriebe
«Brasserie Federal» und «Résti-Bar» eine/n

Restaurantleiter/in

Wir erwarten einenitiative und flexible Persénlichkeit, die
Freude an Schweizerischem, Organisationstalent und
Fuhrungsfahigkeiten mitbringt und sich mit den Kon-
zepten voll identifiziert.

Wir bieten eine Stelle mit viel Selbstandigkeit, Verant-
wortung und erfolgsorientierter Entldhnung.

Bringen Sie eine Ausbildung im Gastronomiebereich und
einige Erfahrung in der Restauration mit, dann kdnnte
dies Ihre neue Herausforderung sein.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten wir lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Bahnhof Buffet Ziirich, Personalabteilung

Postfach, 8023 Zurich

97573/39870

Unser Auftraggeber und Besitzer plant aus
der operativen BetriebsfUhrung auszustei-
gen. FUr diesen renommierten Landgasthof
und Pizzeria (15 km von Bern) mit grossem
Potential fUr eine lebensfrohe italienische
Gastlichkeit suchen wir eine

_ kreative und mofivierte
Geschdfisleitung

Sie bringen junge Ideen (welche sie auch
umsetzen), Stilsicherheit gegenitber Gasten
und Team und messbare Erfolge aus lhrer
bisherigen Arbeit mit. Zum Betrieb kénnte
eine Zweier-Leitung / Paar gut passen.

Jetzt sind wir gespannt auf Ihre schriftiche
Bewerbung mit Handschriftprobe und auf
ein erstes Gesprach mit lhnen.

Hemn Hans-Peter Misteli, Bemer Tourismus Team

P 97542/133008

Postfach 143, 3000 Bern 6

ZeNARjo

Das Restaurant im Swissatel

«Muffel haben hier keine Chance*
Sind Sie der/die geborene Gastgeber/in?

»Smile and the world smiles too". Das ist lhre Le-
bensphilosophie, mit der Sie als Teamleader unsere
internationalen Gaste anstecken und lhre Teamkol-
legen motivieren.

Als ein Mitglied des jungen FUhrungsteams in unse-
rem Restaurant ,Szenario" (180 Sitzplatze) spielen
Sie eine entscheidende Rolle. Mit Ihnrem unterneh-
merischen Denken Uberspringen Sie elegant jeden
R&stigraben. Gastgeber zu sein macht Ihnen SpaB
und mit lhren flinken Augen behalten Sie selbst bei
Hektik stets die Ubersicht. Ihr Team schatzt Ihre
sympathische und spontane Art und weiss, dass es
sich jederzeit voll auf Sie verlassen kann, denn Sie
sind immer zur Stelle.

Sie schmunzeln? Dann vereinbaren Sie mit Barbara
Herrmann so schnell als mdglich einen Termin,
damit Ihr schmunzeln zum IGcheln wird.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
swissdtel &
ZURICH

Swissotel Zirich, Am Marktplatz, 8050 ZUrich-Oerlikon
Telefon 01/317 34 50

Euro Hotel-Immobilien sucht fiir die Abtei-

lung Stellenvermittiung: Kader

Personalberaterin

erfahrene, kontaktfreudige Selbstandigkeit

und moderne Infrastruktur werden geboten.

EURO HOTEL-IMMOB.

Birmensdorferstr. 55, 8004 Ziirich.
97601/386451

Welche geschulte oder interessierte

Persdnlichkeit (w)
machte mit mir, Hotelier, 47jéhrig, eine
Zusammenarbeit. Fihren eines Hotel-
betriebes, welcher noch gesucht wer-
den miisste.
Bitte mit Lebenslauf und Foto unter Chif-
fre 97647, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

97647/65749

Gesucht zur Leitung
eines renovierten 3*-Hotels in Zirich
(36 Zimmer und kleines Spezialititen-
restaurant)

Gerantin

Sie sind charmant und frontorientiert
haben Erfahrung in &hnlicher Position
méchten Verantwortung tibernehmen.

Dann rufen Sie uns bitte an:
Telefon 01 814 07 38.
Gerne geben wir Ihnen ndhere Auskunft.
97650/17604

Fur unsere kleine Snack Bar mit Grill
suchen wir per 2. Januar 1998 einen

Geranten/-in

im Raume Sarganserland.

* Sind Sie zwischen 25 und 30 Jahre
jung!

* Haben Sie eine Kochausbildung?

« Verfiigen Sie (iber Wirteausweis A?

* Haben Sie Fiihrungserfahrung?

* Wollen Sie aktiv an der Front
arbeiten?

Wenn ja, dann sind Sie unser/e Mann/

Frau.

Wir bieten:
* leistungsbezogenes Gehalt
* ein hohes Mass an Selbstdndigkeit.

Die Ublichen Unterlagen senden Sie
bitte an:

V. Berno
Moosgasse 31
3210 Kerzers

‘"h"m Die J dher—

bm'gal.DleeyduﬂvsteHotdl:ette

Von der Fiihrung einer «einfachen Burg» iber den persénlichen
Familienbetrieb bis hin zur 300 Betten-Jugendherberge kénnen wir
Ihnen eine interessante und vielschichtige Aufgabe bieten als

Betriebsleiter/in
Springer

Ob Montreux, Pontresina, Basel oder Locarno - unsere 50 Betriebe
sind ﬂa:hendeckend Uber die ganze Schweiz verteilt. Als einsatz-
und i A h Sie der

der Betri die Verantwortung fur alle
Bereiche der Betriebsfilhrung vor Ort oder helfen mit bei der
Realisation von neuen Ideen.

Sie sind zwischen 27 und 35 Jahre alt, verfiigen bereits {iber ent-
sprechende Erfahrungen in den Bereichen Beherbergung und
Verpflegung. Sie haben von Vorteil schon einen eigenen Betrieb
oder Bereich gefiihrt und haben nun Lust in elner unkomplizierten
und per i [e] Sie sind ein
Machertyp, der auch gerne selber mit zupackt und flexibel genug
ist, sich kurzfristig auf neue Situationen einzustellen.

Haben Sie Lust in einer jungen und lebendigen Organisation mit
internationalen Verbindungen sich aktiv an der Neuausrichtung zu
beteiligen und méchten Sie auf Anfang 1998 bei uns einsteigen?
Dann schreiben Sie uns einen kurzen Brief mit Lebenslauf, Foto
und Zeugniskopien.

Schweizer Jugendherbergen, Martin Wagner, Schaffhauser-
strasse 14, Postfach 161, 8042 Ziirich (Tel. 01 360 14 31).

 Insatarsn bringt Erolg!

...Ubermitteln Sie uns Ihre Inseru?-Auf'roge einfach per

Telefax. Rund um die Uhr. 031 372 23 95.

Page

Stellenmarkt

Marché de I'emploi

13-14

Front/Kader

de I'emploi

Marché international

Kader/Hotellerie
Hotellerie

Demandes d'emploi

Stellengesuche

Freitag,17.00~

HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 7
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Chef Gastebetreuung

Finanzchef

Marketingleiter

Einkaufschef

N

Teamleiter

Personalchef

Qualitatssicherung

10 Berufe, 1 Ausbi|du!1g
“Management Trainee”

Sie haben eine i undjoder eine und ver-
fiigen iiber Fithrungserfahrung, Ihr Ziel ist es, Ihre Karriere mit der dynamischen Entwicklung
eines fihrenden Unternehmens der Gastronomie zu verbinden. Unregelmassige Arbeitszeiten (am
Wochenende und abends) machen Ihnen Spass. Sie sind freundiich, sicher im Umgang mit Men-
schen und schatzen die tigliche unseren Giisten erstklassige Leistungen
2u bieten. Teamgeist, Flexibilitat und Zielbewusstsein haben Sie bereits bewie-
sen? Dann sollten Sie uns schreiben! In unseren Restaurants in Interlaken,
Thun, Heimberg, Bern-Marktgasse, Zollikofen, Zuchwil und Grenchen bieten
wir dynamischen Frauen und Mannern eine fundierte Restaurant-Mana-
gement-Ausbildung. Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen.

P 97598/290106

einfach gut.
Dallmacona AG, McDonald's Restaurants, Marktgasse 52, 3011 Bern, zHv Frau Claudia Signer

Ab 1. Dez. vertrauen wir unsere
Kuche einem erfahrenen

KUCHENLEITER

Der Léwen in Meilen, liegt
direkt am Zurichsee.
eKreative Tex Mex Kliche
in der Cantina Navajo.
eDas Restaurant Leuen-
stubli im 1. Stock.
e Bankette und Anldsse bis
250 Personen im
grossen Léwensaal.
eDie lebhafte Leuen
Beach im Sommer.
Wenn Sie eine neue
Herausforderung suchen und
in einem jungen, motivierten
Team wirken méchten, auch
germe selber am Herd stehen,
dann rufen Sie uns an.
Gerne zeigen wir Ihnen unser
Haus und freuen uns auf ein
persdnliches Gesprach mit
Ihnen.

Seestr. 595, 8706 Meilen
Christian Leschhorn & Teamn
Tel. 01 923 43 66

CANTINA

NAVAJO

9731824120

Messe Basel.
Wir sind das grosste Schweizer Messe- und Kongressunternehmen mit rund
300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und internationaler Ausstrahlung.
Weit iiber eine Million Personen besuchen jahrlich unsere Veranstaltungen in
Basel. Fiir die Realisierung und Umsetzung eines neuen Restaurationskon-
zepts (Bau, Technik, Angebot, Marketing, finanzielles Resultat etc.) suchen

wir eine/n

Projektleiter/in Restauration.

Die Aufgabe besteht unter anderem in der Neuorganisation von internen
Abliufen sowie des Catering- und «Take-Away»-Bereichs, in der Betreuung
der Vertragspartner inkl. Vertragswesen, in der Uberwachung von Preis-/
Leistungsverhiltnissen und Qualitits- und Umsatzkontrollen.

Vom kiinftigen Stelleninhaber oder der kiinftigen Stelleninhaberin erwarten
wir eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie oder Gastronomie (Hotel-
fachschule u.i.) mit mehrjihriger Erfahrung in der kommerziellen Fiihrung
im gastgewerblichen Bereich. Ferner verfiigen Sie iiber Organisations- und
Verhandlungstalent, Eigeninitiative, die Fihigkeit konzeptionell und vernetzt
zu denken, gute PC-Kenntnisse (Winword, Excel), korrespondenzsicheres
Deutsch sowie gute Kenntnisse der franzésischen und englischen Sprache.
Sind Sie zwischen 30 und 45 Jahren jung und fiihlen Sie sich von dieser beruf-
lichen Herausforderung angesprochen, dann senden Sie bitte Thre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto und Handschriftprobe an:

i 4021 Basel.

Messe Basel, Daniel P

Hotel - Restaurant

Gepflegtes Café/Restaurant im mittleren Rheintal, wel-
ches erfolgreich auf die Zufriedenheit seiner Géste aus-
gerichtet ist, sucht ein Gastroprofi-Paar fir die

Geschaftsfiihrung

Sie:  kundenorientierte, umsichtige erste Frau an der
Front in direktem Kontakt mit den Gésten, voll
integriert in die Service-Aktivitaten

Er:  kreativer Kiichenchef mit Konzentration auf ein
abwechslungsreiches Angebot, welches die Kun-
den schétzen und gleichzeitig eine sehr gute Wirt-

schaftlichkeit sicherstellt.

Die Entidhnung ist am Erfolg orientiert und deshalb fur
unternehmerisch denkende Interessenten besonders

attraktiv.

Bewerbungen unter Chiffre F 216-67324 an ofa Orell
Fussli Werbe AG, Postfach 662, 9471 Buchs SG.

Ga)-Fee

Im Winter in den Saaser Bergen...?

Als motivierter und aufgestellter

Commis de cuisine m/w

suchen Sie eine neue Herausforderung, oder brauchen
Sie einfach mal Tapetenwechsel?

Ab zirka 15. Dezember 1997 ist die Stelle in unserem klei-
nen Hotelbetrieb mit gepflegtem A-la-carte-Restaurant
noch zu besetzen. Wir stellen uns einen selbsténdigen
und teamféhigen Mitarbeiter vor, der uns mit Freude in
allen kulinarischen Bereichen unterstiitzt.

Gespannt warten wir auf lhre Bewerbung oder Ihren
Anruf.

Fam. Supersaxo

Hotel Mistral

3906 Saas Fee
Telefon 027 957 11 64

097623/199176

97690/29831

Wir suchen fiir unsere
weltgewandten
Gaste
gastfreundlich
engagierte

und

dynamisch-junge

Das fithrende 5-Sternhotel am Vierwaldstittersee Team-
mit verantwortungsvollen Aufgaben:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 174 Zimmer.  Workerlnnen.

F&B-Assistant

per sofort oder nach Vereinbarung

Diese verantwortungsvolle Position setzt eine Hotelfachschulausbildung,
Erfahrung in Kiiche und Service sowie PC-Kenntnisse (Fidelio/Excel) voraus.
Unternehmerisches Denken und gute Fremdsprachenkenntnisse
sind bei uns von Bedeutung.

Wir bieten lhnen eine echte Herausforderung, Anstellungsbedingungen im Sinne

des ehemaligen L-GAV sowie auf Wunsch Logis in unserem Mitarbeiterhaus.

Wenn Sie in einem Leading Hotel of the World gerne selbststandig arbeiten

mdochten, dann senden Sie bitte lhre Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh.

PALACE
LUZERN

* %k k Kk

B 6002 LuzERN - TEL. 041 41004 04 - FAX 041 4101504 oy,
The Swiss Leadiag Horcts http:/Avww.palace-luzem.ch - palace-luzem@bluewin.ch
IN GLECHEM BESTZ: VICTORA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

inJahi
(Surselva)

1 Gerantenehepaar

zur Fiihrung eines mittelgrossen Hotel-
und  Restaurations-Betriebes. EDV-
Kenntnisse sind erforderlich. Einmalige
Chance fir ein initiatives und kreatives
Gerantenehepaar. Antritt 1. Dezember
1997 oder nach Vereinbarung. Gut aus-
gewiesene Gerantenehepaare erhalten
weitere Auskinfte bei volister Diskretion
unter Chiffre J 38254 IVA AG, Postfach,
8032 Zirich.

q Chance fiir

Jungkoch

IV 97356/43761

als Kiichenchef

Wo ist der initiative Jungkoch
zwischen 22-35 der den Schritt
vom Chef de Partie/Koch zum
Kiichenchef wagt. Dabei darf
er ruhig noch Anfingerfehler
machen, unser Wirt Andreas
Lithi steht ihm auf Wunsch
gerne mit Rat und Tat zur Seite
um aus ihm einen guten Chef
zu formen. Die Initiative und
Fachkenntnisse sollten vor- |
handen sein, der Rest ist harte
Knochenarbeit im Team von
total vier Kiichenmitarbeitern.
Eine lebhafte Gasthausbrauerei
die 360 Tage geoffnet ist und
gute Kollegen erwarten Sie/
Dich ab spitestens Januar.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL

Wir suchen auf kommende Wintersai-
son, zirka 15. Dezember 1997, in einem
familidren 3-Stern-Hotel, Restaurant
Kiichenchef (icinkoch)

in gut eingerichtetem Betrieb

sowie

Serviceangestellte

Fuhlen Sie sich angesprochen, geben
wir lhnen gerne nahere Auskunft.

Fam. Louis Brendel-Biihimann
Hotel-Restaurant Alpina
CH-3954 Leukerbad

Telefon 027 472 27 27

Fax 027 47227 47 P—

Willkommen im Team !

A. Liithi freut sich auf Ihr
Telefon/Bewerbungsschreiben

Widi-BRAU-HUUS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL

LAAMAMAMAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAZAAZA2A 444422204024 44 222027 A2 12Tt a Tty

3 Florhofstr.13,
< . e
3 8820 Widenswil
5: Tel. 01 783 93 92
‘ivv"vi’v’v'vvvv'vvvv"v'v’vi’i'v'vvv’vv‘i
S me i g 7427 Oberurmein
b 3 S Fir die kommende Wintersaison suchen
ailt sC.3dxn wir folgende Mitarbeiter/innen:
Chef de partie
Obertoggenburg Jungkoch
st : < in unsere innovative Kleinbrigade
Inunseren Familienbetrieb suchen wir .
per sofort oder nach Vereinbarung Kellnerin
: i -la-carte-Restau-
Servicefachangestellte in unser bekanntes A-la-c

in Speiseservice.
Weitere Auskuntft erteilt:

Frau A. Schlumpf
Hotel Réssli

9656 Alt St. Johann ﬂ
Telefon 071 999 24 60
Fax 071 999 22 40

GILDE Haben Sie Freude, die Saison am scho-
nen Heinzenberg auch mit viel Winter-

sport zu verbringen, dann melden Sie
sich!

Familie U. Attenhofer-Patt
Restaurant Skihiitte Oberurmein
Telefon 081 651 1166
(Gourmet Catering)

97619/125938 P 97634/391636)
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HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fir unser gepflegtes

* % %-Hotel

im weltbekannten

Ferienkurort Arosa

suchen wir fiir die

kommende Wintersaison

(ab 1. November 1997) oder
nach Vereinbarung in Jahresstelle

Aide du patron
Direktionsassistentin

- Haben Sie bereits einige Jahre Erfahrung an der
Réception?

- Sind Sie sprachgewandt (D, E, F)?

- Bereitet Ihnen die Mithilfe im Speiseservice Freude?

- Haben Sie gute Umgangsformen und lieben einen
aufmerksamen Kontakt zu allen Gasten?

- Sind Sie zwischen 25 und 40 Jahren?

Wenn Sie diese Fragen positiv beantworten kénnen, so
wiirde ich mich freuen, Sie bei einem persénlichen Vor-
stellungsgesprach in Arosa kennenzulernen.

Réceptionspraktikantin

Gesucht wird eine kaufménnische Angestellte oder Hofa,
die sprachgewandt ist (D, E, F), EDV-Erfahrung mitbringt
und sich an der Réception weiterbilden méchte. (Winter-
saison)

Bitte richten Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterla-
gen mit Foto an:

Rudolf A. Kupfer
Hotel Belvédére-Tanneck

(050 Arosa, Telefon 081 377 13 35

97430/1180 ‘

zrich
Das Kunsthaus Restaurant ist bekannt fiir sein moder-
nes Kichenangebot mit Trennkostmenus, vegetari-
schem Angebot und téglichen internationalen Spezia-

litaten. Als Zunftlokal der Zunft Fluntern beherbergen wir
auch immer alle Festlichkeiten des Sechseléduten.

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, Herr Rudolf Gfeller, sucht

Chef de partie m/w

fur die Bereiche Saucier und Entremétier, um einen tlich-
tigen Mitarbeiter, der uns auf Jahresende verldsst, zu
ersetzen.

Hatten Sie Freude, in einem kleinen internationalen Team
im Herzen der Stadt Zurich zu arbeiten? Wenn ja, so ru-
fen Sie Herrn Patrick Betschart Uber die Telefonnummer
01 251 74 77 an, oder senden Sie uns eine kurzgefasste
Offerte.

Auf Wunsch kénnen wir Ihnen ein Personalzimmer mit
guter Verbindung zum Arbeitsplatz zur Verfiigung stellen.
Der Eintritt kann nach Ubereinkunft beider Seiten erfol-
gen. Wir freuen uns, mit Ihnen ein Gespréch fiihren zu
diirfen und danken Ihnen fiir das geschenkte Vertrauen.
Kunsthaus Restaurant, Heimplatz 1, 8001 Zdrich,
Telefon 01 251 74 77, Fax 01 261 83 22.

97550/40622

Kennen Sie den Chriiter Oski
und seine Moospinte?

Ja den, der mit Chrut und Unchrut herrliche Gerichte
kocht, der einheimische Produkte kreativ verarbeitet
und mit viel Asthetik anrichtet und dem Gast seine
Lebensphilosophie persénlich naherbringt,
der seine Mitarbeiter zur Qualitat motiviert
und sie fiir den Erfolg mitverantwortlich macht,
ja der sucht einen begeisterungsfahigen

Chef de partie

der von seinem Beruf genauso angefressen ist
wie er selbst.

Interessiert?

Dann rufen Sie doch an - )
der Chriiter Oski — pardon — Herr Marti

erzihlt Ihnen mehr Uber diesen
aussergewdhnlichen Betrieb.

Oskar Marti
Restaurant Moospinte in Miinchenbuchsee
Telefon 031 869 0113

(Sonntag und Montag geschlossen)
97615/183032

HOREGA
SELECT

W/

Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin FA

Fir ein aufstrebendes Unternehmen der Gebaude-
reinigungsbranche Raum Basel.

Sie betreuen die Kunden von der Offertstellung, tiber
die Objektorganisation bis zur Produktionsiiberwa-
chung. Anforderungen fiir diese vielseitige und ver-
antwortungsvolle Position sind Organisationstalent,
Flexibilitat, PC-Kenntnisse (Excel, Winword), Fihrer-
schein und Sprachen D/F, evtl. I/Sp. Dafiir erhalten
sie hohe Selbstandigkeit, ein angenehmes Arbeits-
I klima und gute Entléhnung.

Restaurationsleiter

Fur diese anspruchsvolle Aufgabe in einem ****-Ho-
tel Grossregion Bern suchen wir den Generalisten im
Bereich Restauration. Mit Inren mehrjahrigen Erfah-
rungen in gleichwertigen Positionen sind Sie fahi
eine grossere Brigade zu fiihren, Ideen zu verwirkli-
chen und diese vielféltige Restauration zu organisie-
ren. 32- bis 37jdhrig.

Direktionsassistent/in

Raum Bern/Interlaken und Graublnden. Fir dus-
serst renommierte Hauser suchen wir ausgewiesene
Bewerber/innen mit Schwerpunkt: Administra-
tion/Réception/Personalwesen und Marketing. Es
handelt sich um langfristig gedachte Kaderstellen mit
einem breitangelegten Aufgabenbereich. Buchhal-
tungskenntnisse (fiir Bern) nétig.

Direktionssekretirin

- kaufmannische Ausbildung Bedingung

- D, E, F, stilsicher in Wort und Schrift

- gepflegtes, charmantes Auftreten

- Erfahrung in der Gastronomie/Hotellerie mit
Vorzug in gleicher oder ahnlicher Position.

Diese Stelle, die wir Ihnen in einem der renommier-
testen *****-Hotels der Nordwestschweiz anbieten
koénnen, ist wirklich eine Top-Position mit viel Selb-
standigkeit.

F&B-Assistent

Raum Zirich-Basel-Luzern. Sehr gute Einstiegs-
chancen fiir Hotelfachschulabgénger mit entspre-
chenden Berufs- und Fiihrungserfahrungen. Diese
vielseitigen Positionen bieten Ihnen Aufgaben an der
Front wie auch in der Administration/Controlling/Ein-

kauf.
Réceptionist/in
Fur fachlich ausgewi e Hotel arinnen/Ré-

ceptionisten, D/F/E, haben wir zurzeit in den Regio-
nen Basel, Zirich, Solothurn und im Raum Walensee
sehr interessante Angebote.

Mitarbeiter/in
Verkaufsforderung

Fihrendes Unternehmen in der Gerneinschaftsver-
pflegung. Erfahrung im Verkauf von Dienstleistun-
gen, Verhandlungsgeschick im Umgang mit
Fuhrungskréften sowie Kontaktfreudigkeit sind Vor-
aussetzung fur diese herausfordernde, interessante
Position. Deutsche Muttersprache, gute Franzo-
sischkenntnisse.

Gerne erwarten wir Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen und stehen Ihnen fiir erste telefo-
nische Auskiinfte gerne zur Verfigung - diskret und
kostenlos.

5 Besuchen Sie uns doch an der IGEHO,
Halle 115, Stand A65.
Wir freuen uns auf Sie

HoReGa Select AG Kaderberatung
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
l Telefon 061 28195 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

In unser Restaurant Golfpark Holzhdusern, wel-
ches mit den modernsten Kochtechniken und
Raffinessen ausgestattet ist, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n gut qualifizierte/n,
flexible/n und gésteorientierte/n

Kiichenchef/in
(Stv. Leiter/in Restaurant)

Sie zeichnen verantwortlich fiir die kalte und warme
Kiiche sowie die Verwdhnung unserer anspruchs-
vollen Kundschaft. Ebenfalls obliegt Ihnen die Si-
cherstellung einer qualitits- und sortimentsge-
rechten Produktion.

Um Ihre Aufgaben kompetent und zuverléssig er-
fillen zu kénnen, verfligen Sie Uber eine abge-
schlossene Lehre als Koch und haben bereits
mehrjahrige Berufserfahrung gesammelt. Wenn Sie
zwischen 25 und 35 Jahre jung sind, unregelmés-
sige Arbeitszeiten lieben und gewillt sind, eine
6-Tage-Woche wahrend der Saison (April bis
Oktober) zu ibernehmen und die Uberzeit in der
Wintersaison zu kompensieren, freuen wir uns auf
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Genossenschaft Migros Luzern
Personalabteilung, Betriebszentrale Dierikon
6031 Ebikon, Telefon 041 45570 25

097524/391602

Restaurationsbetrieb mit Bankettanteil im Grossraum
Basel sucht einen

neuen Kiichenchef

Unser neues Kadermitglied sollte unternehmerisch und
neuzeitlich denken. Die neuen Kiichentechniken sind ihm
nicht fremd, und seinen Mitarbeitern kann er diese
Kenntnisse vermitteln. Er hat einen teamorientierten
Fuhrungsstil und kann seine Mitarbeiter zu guten
Leistungen motivieren. Als ausgewiesener Fachmann
sollte er bei Bedarf stark am Herd sein. Die kreative
Angebotsgestaltung ist seine Aufgabe, und stimmt die
Warenrendite, so wird er am Erfolg beteiligt.

Sollte Sie diese anspruchvolle und sehr vielseitige Auf-
gabe interessieren, so melden Sie sich méglichst rasch.

Offerten unter Chiffre 97685 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

97685/3645

Fiir oisen zweite Betrieb in Horgen
suechet mir

weri gud Mitworkers:

Chuchischef/-in
Chéch/~inne
Betriebsassistent/-in

dsse ﬂ trinke

Bewdrbige (mit allem was dezue ghort):
CRAZY COW by CFP Gastro AG
Herrn Dirk Baumann

Ziircherstrasse 42

8142 Uitikon

975751111988

Fach 1 - K .
Mieter - Pi + Kri
a7s00r208191
—

Gasthof Biren RESTAURANT
Stadtchen 16 ALTE POST UND ZOLLHAUS
4663 Aarburg
Telefon 062 7916840 . /,‘,ARBURG
Fax 0627916698 NEUEROFFNUNG!!!

Welcher motivierte und einsatzfreudige

Commis de cuisine

sucht eine neue Herausforderung in
einem jungen, kleinen Betrieb.
Wir betreuen ein Restaurant mit Géste-
zimmern. Unsere Kiiche zeichnet sich
durch eine vielseitige A-la-carte-Kiiche
sowie diverse Bankett-Anldsse aus. Wir
bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit sowie
ein Zimmer an.

Falls Sie Freude an Ihrem Beruf haben
und Sie Ihr Kénnen bei uns noch
erweitern méchten, erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Gasthof Béren, Aarburg
Heinz Jéaggi

4663 Aarburg I

Als Ergénzung in unser junges und
leistungsstarkes Team suchen wir per
sofort Sie als

Jungkoch/
Commis de cuisine

Sie sind gelernter Koch, einsatzfreudig
und interessiert, in einer vollstandig
neuen und modern eingerichteten
Kiiche zu arbeiten und in diesen neuen
Betrieb mit einzusteigen, der es in sich
haben wird, dann melden Sie sich ber
Telefon 062 7913040 oder senden Sie
Ihre Unterlagen an:

W.H. Zimmermann,
Alte Post und Zollhaus, 4663 Aarburg

Wir freuen uns auf Sie!
97510/389202

i

1 D
2 me®

Hotel Wysses Rossli, Schwyz

Mit Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir
folgende qualifizierte Mitarbeiter/innen:

chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima in einem jungen
Team, gute Entldhnung und auf Wunsch Unterkunft im
Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

U. und R. Ming-Odermatt, Telefon 041 8111922

95191/32700
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B L ﬂ S E E Fir unseren vielféltigen Gastrobetrieb in Langenthal mit FAMILIENHOTEL
[ Brasserie, Pickwick-Pub und Musikbar CU2 suchen wir LENZERHORN
o : d -
_Hote rie : einen fachlich ausgewiesenen Familie Bossi
Wir * sprec 1078 Ler&%erréesige 0
. . - elefon 081 1105
ey Geschéftsfiihrer-Assistenten Lenzerheide-Valbella
Als rechte Hand und Stellvertreter des Geschéftsfiihrers Haben Sie Freuds, in einem jungen Team tatkrafti und
sind Sie ein dynamlscher Allroqnc{er vorzugsweise mit Fir den kommenden Winter suchen wir noch folgende
Hotelfachschulabschluss und mit viel Freude an der Ga- Mitarbeiter:
stronorqxe. Sle.helfen bei der Be.treugng der Ga;te in der kihe:  Chef de partie
Brasserie und im Pub ebenso wie bei der Erledigung von Hilfskoch
organisatorischen Arbeiten wie Mitarbeitereinsatzplanung
und -schulung, Einkauf und Qualitatskontrolle. Bar: Barmaid oc.r Barmen
Sind Sie interessiert an dieser vielseitigen, abwechslungs- fresnApsro-Rancing It Ens-miisia
reichen und verantwortungsvollen Tatigkeit? Dann sen- Wir bieten Ihnen eine interessante und abwechslungs-
den Sie uns bitte lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto. reiche Tétigkeit mit entsprechendem Salér.
Wir f f Ihre schriftliche Bewerb it Fot

GASTRAG o e egen ' Boverrg mt ot
Fr,au Marlies Hubert auz Aldo Bossi, Hotel Lenzerhorn
Elisabethenanlage 7 1 7078 Lenzerheide
4002 Basel Telefon 081 3841105 —

<chitzen eine epﬂeg'a
nen die Gesetze, wie man

Tel. (061) 272 04 80 Ldngentha

o9r67IRIE2

nini :
ni t}:{‘;njméAJoqumSérvi e aus, sondemn
Gnnfen auch an der Bar aushelfen. Ihr Beruf macht thnen
5 pdss. Thr zukiinftiger Arbslhp! Sizistin der Stadt oder auf
Elem nan';rhEim“rg' ware per sofort ode m:ch Verein:

Etagenkellner kre Ehrensache, gute Mumeren'
sind fir Sie selbstverstandlich. Guter Service verbunden
mit Feinfihligkeit ist lhre Starke. Notiirlich sprechen Sie
D/E/F/I Der Umgang mit Gdsten aus aller Welt ist lhe

taglich Brotund berei'e? Ihnen keine Probleme Ihre Fach:
kenninisse haben Sie sich in Ghnlichen Positionen er-
worben. Sie sind der gute Geist, an den sich die Gésre
erinnern, wenn sie abgereist sind. Zirich

Comn;ls/CheF de pame. Sie sind jung und e

in ei:

gepflegten Lokal mit gehobener Gastronomie in der
S#od' anwsnden? Dann melden Sie sich bei uns. Zun:h
und Basel

Dies ist nur eme AUSWUH von vefschledenen Mog-
lichkeiten. Wir beraten Sie gerne unverbindlich, diskret
z!nd kostenlos. Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im

fernet.

Koder

Douer °
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53  Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001  Bahnhofstrasse 104 ® Fon 01/212 11 44

Tempordr

Wir suchen fur unser Restaurant in der

gehobeneren Klasse einen jlingeren,
innovativen, einsatzfreudigen

Sous-chef

Wir bieten lhnen gutes Arbeitsklima, 5-Tage-Woche.
Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung. Wir wiirden
gerne lhre Anstellung mit Ihnen persénlich besprechen.

Chiffre 96552, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

96552/278190

Hotel Boarders-Inn

Fur unseren jugendlichen Betrieb,
direkt an der Skipiste gelegen, suchen wir fir die
kommende Wintersaison noch folgende
aufgestellte und flexible Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter:

* Alleinkoch
2 Serviceangestellte
* Bardame
* Zimmermadchen
* Haus/Kiichenbursche
* Serviceaushilfe

Sollten Sie Interesse und Freude haben,
den Winter in der Skiarena Sérenberg
zu verbringen, dann senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie uns fir
eine erste Kontaktaufnahme an.

Hotel Boarders-Inn
Bruno W. Moosmann
Seestrasse 3, 6373 Ennetbiirgen
Telefon 041 622 08 31, Natel 079 211 03 04

97679/80888

o

r 4

=—Kantonsspital

=_=Ur|

Fur unsere Spitalkiiche suchen wir auf den 1. Januar 1998 oder nach Verein-
barung einen/eine

Didtkoch/Diatkachin

Als unser neuer Mitarbeiter/unsere neue Mitarbeiterin sind Sie zusammen mit
funf weiteren Berufsleuten (zwei Kéche, zwei Didtkdche und ein Patissier) mit-
verantwortlich fir eine abwechslungsreiche und schmackhafte Zubereitung
der Vollkost- und Didtments.

Bedeuten die Anpassung an neue Erndhrungsformen sowie die Einfiihrung
der Qualitdtsnormen und eines Mentiwahlsystems fir Sie eine echte Heraus-
forderung? Legen Sie Wert auf eine kollegiale Zusammenarbeit in einem
jungeren Team und auf gute fachliche Qualit4t? Dann sollten Sie sich bei uns
bewerben.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Blési, Leiter Okonomie, jederzeit gerne
zur Verfigung (Telefon 041 875 51 07).

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an das

Kantonsspital Uri
z.H. Herrn W. Bér, Personalchef
6460 Altdorf
Telefon 041 875 51 03

97358 /229210

ZERMAT
ﬁ&:fAmBAWDOR Zermatt

4-Sterne-Hotel mit 220 Betten, 2 Restaurants, Piano-Bar,
Hallenbad, Sauna usw. sucht flir kommende Wintersai-
son noch folgende Mitarbeiter:

Chef/in de service

Speisesaal:

Servicefachangestellte
Piano-Bar: Bal'maid
Etage: Gouvernante

|lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an
folgende Adresse:

Hotel Ambassador
3920 Zermatt
Telefon 027 966 26 11

97608/71811

D \/ Q S Mad Wallstreet Ascona

Sportzentrum

cerca per stagione 1998

— cameriera/e
- aiuto cucina

Italiano e tedesco indispensabili.
Solo con permesso valido.

Telefono 091791 27 41 dopole 17.00

Ab sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir

Servicemitarbeiter/innen
(Teilzeit moglich)

Wir bieten lhnen im neuen Restaurant 0079 207 13 49.

Time-Out auf der Davoser Eisbahn ei- P 976001389556
nen modernen Arbeitsplatz, geregelte

Freizeit und guten Verdienst.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. ZEBMATT
Melden Sie sich bitte bei Frau Claudia MATTERHORN

Bracher, Sportzentrum Davos, Tal-
strasse 41, 7270 Davos Platz, Telefon
08141536 36.

DA97552/382976

hoteljob

Wiinsch Dir was!

Genau Sie suchen wir noch...

Sie sind jung, aufgestellt, nicht arbeits-
scheu, lachen lieber als weinen, dann
kénnten Sie ab 20. 12. 1997 unsere
neue

Serviceallrounderin
(fur Hotelbar und Restaurant)
sein.

Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen
Sie uns an, oder schreiben Sie uns:
Hotel Perren, 3920 Zermatt
z.H. Patrick Perren
Tel. 027 967 01 45, Fax 027 967 5562

97681/39314

HOE

,w 2 ane
Yo

s,

4

Wollen Sie einmal den Eiger besteigen?
Suchen Sie eine Herausforderung?
Dann versuchen Sie es doch einmal
im %% %%-Hotel Eiger.
Ab der kommenden Wintersaison oder nach Vereinba-
rung suchen wir eine erfahrene, aufgestellte und moti-
vierte Personlichkeit (Idealalter: 25-35 Jahre) als

Chef de réception

(Jahresstelle)

Na, interessiert? Schicken Sie uns lhre Unterlagen an
folgende Adresse:

Hotel Eiger, Gisela Thum, 3818 Grmdelwald
Telefon 033 853212

97046/14435

Hcvello% Personall
zwar keine Herzenswii

des Anforderung
sfhgan Mharbe?ti#s
ftigen

A&\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34

Telefon 031 370 43 33

fun lﬂﬁgu

Bergrestaurant Sattelhiitte
2401 m .M., 7050 Arosa

Fir die kommende Wintersaison
1997/98 suchen wir

Kdche m/w
Bewerbungen senden Sie bitte an:

Familie O. Streicher, Setahus

P 97638/173401

’ %ok k
WV INKELRIED

am See

HOTEL

CH-6362 Stansstad
Telefon 041 61099 01, Fax 041 61096 31

Maochten Sie gerne in der Zentralschweiz in einem sehr
schénen neuen ****-Hotel arbeiten?

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung:

Jungkoch
Chef de partie

Wir organisieren die Aufenthaltsbewilligung und kénnen
lhnen ein Zimmer im Personalhaus zuteilen.

7050 Arosa
Telefon 081 377 30 59 Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.

tel Winkelried, 6362 Stansstad.
AROSAﬁERGBAHNEN Hotel Winkelried, —
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Inferessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

s “ h d 2764 Barmann 25 CH  Dez. 97 D/E/F 4221 Zimmerfrau 20 CH  sofot D/E  ZH/BS/BEOberl
te ensuc en e 2765 Barmann 23 SO C Dez. 97 D/E ZH 4222 Hilfskraft/w. 21 DK A Dez. 97 E/D Zermatt
: 2766 Sefa 20 CH  Nov.97 D/f  Crons/Montana 4223 Gouvernante 19 CH  Dez.97 DFF  GR

1 2 3 4 56 7 8 2767 Chel de service 32 CH  nVer. D/F/E LU/ZG/AG 4224 Hola 22 CH  n.Ver. DJE

. .. 2768  Barmann 26 D A Nov.97 D/E/F DeutschCH
Kiiche/cuisine 2769 Kellner 35 E C nVen DA ZH
1381 Junghoch 20 CH sl D 1 Mt Aushiie/BE bl 2770 Restaurantleiter 41 F A nVer D/F  WestCH P - Numéro des candid 3 i
1382 Kichenchef 52 CH  sofot  D/E/F  Hotel BE/FR/VS 2. Denfy y Position) - (position
1383 Pizzaiclo 28| C Dez97 DA SO/ZHAY Administration/administration 4 Nationlitét - Nationalité
1384 Koch 25 F A Dez. 97F/D St Moritz/Zermatt/Crans i i % 5 Arbeitsbewilligung - Pevmude'mvml pour les étrangers
1386 Souschef 39 D C s D/ ZH/AG 3805 Réceptionistin 23 CH  Nov.97 D/F/E  4-5*Hotel, GR/VS 6 Einminsdatum - Date d'en :
1387 Kochonshef B CH st DA Ziueh 3806 Geschifsfihrer 46 CH  Dez.97 D/F/E Restaurant, DeutschCH 7 -¢

i 3807 Ass. Betriebsfihrer 30 BR B sofot D/F/E  WestCH 8 Art des lem_ebes/Arbe-'s?r* (Wynxh)- 3
1388 Koch 28 D A Dez 97 D/E/F Engadin " W oh Yo © Eetn el Type d'établissement/région préférée (souhait)
1289 Koch/ie 26 G Nogd7 EDUE VDR 3808 Betrebsleiter n. Ver. ersonalrest,, Ziric
- N 3809  Sales Manager 33 D B Nov.97 D/E/F ZH

1390 Kichenchef 27 CH  Dez.97 D/F  Region Bem i
1391 Koch 26 CH sofort D/F/E  Stach Zirich 3810 Direktor 34 CH Dez. 97 F/E/D  3-4*-Hotel, WestCH 4 % !
1957 Tongtoch 56 1 ) 4 e 3811 Direktionsass./w 31 CH  Nov.97 D/E/F  SO/AG/BL/BS Werden Sie Abonnent .
1392 hgloch Dl wn g/ /E Togesberieb, B/BS/AG 3517 FanMonoger %0 € s D derExpress-SfelIenvermiiﬂung : ,
1208 F_:f“ ‘ % o “""” /& Wjze/ow 3813 Récepfionistin 21 F A Dez97 F/E/D WestiCH ohe von Fr. 285, b dor 1500~

e sofort - D/E  47-5"Hotel 3814 Berrisbsassistent 40 CH oot D/l ZH/ZG pro Jahe exicusty groen Si Anzahl von B
1395, Kucheiich 42 CH  n.Ver D/F/I BS/BL/AG/SO 3815 Réceplionisin 30 E A Dez.97 D/I/E DeuschCH fordern. Erflgshonorore oder anders Spesen entlallen. Dio singehendan Talons werden ausschlessich on

. . 3816 Anfangsrécept./w. 24 CH  sofot  D/F/E Abonnenten weitergeleite. Einzelaniragen kannen nicht bericksichrigt werden. ,
Service/service 3817  Réceptionist 28 CH  solot  D/F/E 4'-5Hotel, GR mnmarn.dmummm.hmmmmsnmwm,mm
2750 Chef de service 35 A C sofot D/E  Restaurant, ZH/2G/WU o {:f““"g”"“e"'/w b “’:“" ';jlf//; g:/“/ss biscaling o Vot msnes
2751 Sefa 36 D A Dez.97 D/E  Rest./Cafs, TG/SH écoptionistin sofort 2 . /
2752 Kellner 42 | A sofet I/F/D ﬂes eetere/ 3820  Personalv./Adm. 34 CH sofort  D/F/E  4*-5*Holel, ZH/AG Abonnez-vous au .
2753 Barman 34 CH  sofot  D/E  Bar/Pub, InnerCH Service de placement cccélbtﬁ
2754 Kellner 35 1 A st F/E Hauswwtsr.huﬂ‘/menage Pour le prix d‘abonnement de Fr. 285.— wvmm(lctumqwu-)mh 500 por année
: ) ) (la TVA sera ajoutbe), vous avez ka possibilité do choisir pormi un nombro limité de lalons de deman-
2755 Kellner 20 AUT A sofort D/E 4*-Hotel, Region Rom. Kath. 4212 Hilfskraft/w. 17 71 sofort D/F West-CH/Skigebiet » i Frais tels quh indemnités. Les
2756 Chef de service 54 CH  Jan.98 D/E/F ZH/ZG/WU 4213 Zimmerfrau 49 CH  sofot D/E/F GE/ND dax d emplor sons cukes okt NS i IRAICIN DU Shonen @ e e e
- tronsmises qu'oux abonnés; il ne peut éire lenu comple de demandes isolées,

2757  Kellner 31 EGYB sofort D/E/N  ZH 4214 Hilfsgouvernante 20 CH Dez. 97 D/E/F  3-4*-Hotel, ZH/AG
2758  Sefa 29 Rl B Nov.97 E/D 1G/SG 4215 Hilfskraft/w. 3 E B sofort D/F/E  BE/WU/ZH Vous poutrez déduire la TVA sur votre décomple TVA au fitre de I'impdt préclable récupérable.
2759 Chef de rang 36 | A Dez.97 I/E 4216 Hilfskraft 29 E A sofort I/E/D  TI/BE/WU/ZH
2760 Sefa 26 D B Dez.97 D/E  LU/NW/OW 4217 Hillskiah 20 P A Nov.97 D/l Skigebiet Telefon 031 370 42 79
2761 Chef de service 47 1 C sofet I/D T/GR 4218 Zimmerfrau 37 YU B Nov.97 D/E  BE (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2762  Kellner 39 1 Dez. 97 I/F 4219 Hilfskroft 20 CH sofort D/E/F  Davos/Burgdorf llﬁ 13 3‘
2763  Sefa 23 CH Nov. 97 D/F West-CH 4220  Portier 56 GR B sofort D/l Te oal 370

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

5 |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

1 |
I |
] I
I I
1 I
: Name: Vorname: :
|| Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: I
I

] Telefon privat: Telefon Geschaft: I
| Fot 1
1 ° Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
I I
1 Art des Betriebes: Region: 1
| I
1 Bemerkungen: 1
: Sprachkenntnisse: :
1 Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) I
| I
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): |
11 1
I I
I 2 I
| I
| & ]
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
: Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiilllen Bewerbungstalon an: |
| Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!) :
L 97633/84735

gelzinertBergbahgen AG Gesucht fir Ferienheim in Brigels HOSTELLERIE Eigél?éiiré%ugesc‘taltetes Haus, die

estaurations- un = i | EROLDSWIL,
Beherbergungsbetriebe Kﬂﬁhﬂ(ﬂchlﬂ GERO LDSWIL stdlandischem Stil, suchen wir per
fiir die Wintersaison 1997/98 O Januar oder nach Vereinbarung

Wir suchen fir die Wintersaison Féhrst Dugerne Skiund magst geregelte

1997/98: Freizeit (Wochenende ab gan?stagmlt- (7\ chef de receptlon

. CELERINER tag frei), so melde Dich iiber Telefon 081 (

dynamischen BERGBAHNEN Fiir unsere Bar im Restaurant LATINO 9411279, (m/w)
o flexiblen 975641386472

* freundlichen
* kompetenten
* qualifizierten

Koch

Wir sind: Eine Bergbahnunternehmung mit verschiede-
nen betriebseigenen Restaurationen. Wir bieten Ihnen
eine Saisonstelle mit fortschrittlichen Konditionen und
die Méglichkeit, Inren Starken freien Lauf zu lassen.
Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung (mit Foto)
oder Ihren Telefonanruf an:

Celeriner Bergbahnen AG
Restaurations- und Beherbergungsbetriebe

7505 Celerina
Telefon 081 839 80 20, Fax 081 839 80 21

97561170004

suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung

Gastgeberin-
Barmitarbeiterin

Sie sind der charmante und attraktive
Mittelpunkt in einer einmaligen Am-
biente. Kontaktfreudigkeit und Gast-
freundschaft sind fiir Sie keine Fremd-
worter. Wenn Sie zwischen 22-28 Jahre
jung sind, haben wir Ihnen viel zu bieten.

Auf Ihr kurzes Schreiben mit Foto freut
sich Frau Sandra Anliker.

HOTEL ASTORIA LUZERN
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

97472/22667

Hotelreservationsverwaltung +
Empfangsaufgaben, Seminar- und

DAVOS

In unser gemiitiiches Chalet-Hotel su-
chen wir fiir die Wintersaison 1997/98

Jungkoch (CH)
Serviceangestellte (CH)
Zimmermadchen
Kiichenhilfe

(evtl. auch Ehepaar)
Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Hotel Larix, Fam. J. Henderson

7270 Davos Platz, Tel. 081 4131188,
DA97596/9369

eerotoswit-z0rick  Kongressorganisation, Sales - also

ein sehr umfassendes, interessantes und selbstandiges
Arbeitsumfeld in einem jungen Team.

Wir erwarten einen kaufménnischen Abschluss (den
benétigen Sie, um unsere Lehrlinge zu betreuen), Erfah-
rung mit WINOFFICE und von Vorteil sind FIDELIO-
Kenntnisse und Sales-Erfahrungen.

Als Mitglied des Kaders erwarten wir teamorientiertes,
uberdurchschnittliches Einsatzdenken.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein
attraktiver, intensiver Arbeitsplatz in einem topmodernen
Tessiner Familienbetrieb mit 160 Betten, div. Restau-
rants, Pizzeria, Bar, Kongresse bis 600 Pl4tze.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte: Elio Frapolli,
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, 8954 Geroldswil ZH
Telefon 01 747 87 87, Fax 747 88 88

AZ 97399/13323
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GOTTHARD

Untertor, 8400 Winterthur, Telefon 052 212 09 05

Jack's Café

nachtcafé winterthur

Die zwei Partnerbetriebe im Herzen der Stadt Winterthur
suchen zur Vervollstidndigung des Staff-Member-Zirkels
interessierte, aufgeweckte Mitunternehmerinnen
und Mitunternehmer!

Per sofort oder nach Vereinbarung heissen wir willkommen:

Alleinkdchin/Alleinkoch

Wir bieten dem komptenten Interessenten einen nicht ganz
traditionellen Arbeitsplatz mit abwechslungsreichen
Einsatzmdglichkeiten in beiden Betrieben und realistische
Aufstiegsméglichkeiten.

Bringst Du eine «gehérige» Portion Initiative, Kreativitat
und Einsatzfreude mit, bist Du unsere Frau/unser Mann.
Bist Du neugierig auf eine «etwas andere» Stelle
und mdchtest Du auf Deinem Fachgebiet weiterkommen,
sind wir Dein Betrieb.

Per sofort oder nach Vereinbarung heissen wir willkommen:

Servicemitarbeiterin/Servicemitarbeiter

Wir bieten dem fachkundigen Interessenten einen
abwechslungsreichen und lebhaften Arbeitsplatz in einem der
beiden gut funktionierenden Betriebe.

Steht fiir Dich stets der Gast an vorderster Stelle, und ist es
fiir Dich ein Vergniigen, mit Deiner Ausstrahlung und Deinem
Charme als Ambiance-Profi an unseren Fronten zu stehen,
dann bist Du unsere Frau/unser Mann.

Reizt es Dich, ein Unternehmen mit leistungsorientierter
Entléhnung, dynamischen Mitunternehmern und ideenreichem
Konzept kennenzulernen, dann sind wir Dein Betrieb.

Deine Unterlagen richtest Du bitte schriftlich mit Foto an:

Restaurant Gotthard 1900
Human Resources
Untertor 34, 8400 Winterthur
Gerne sind wir bereit, Dir bei Gelegenheit den einen
oder anderen Betrieb persénlich vorzustellen.

97558/389567

=2 2

Eine Saison in der imalienischsprechenden Schweiz Gefallig? prego!

Sie haben qure mindlicke Kennmnisse der italienischen Sprache und moch-
Ten diese ab sofort oder nach Vereinbarung voll nurzen konnen? Na, dann
26Gern Sie nichT, denn wenn Sie RéceprionserfAHRUNG HabEN, - isT UNSERe
anspruchsvolle Arbeitsstelle als

2. Chef de réceprion
RéceprionisT/in
das, was Sie suchen!

Mir rourinierten, dynamischen Kollegen verbringen Sie eine for Ihre
beruflichen Kenntnisse fruchtbare Zeir.

65 Horelzimmer und 40 ApparTemEnTs, Eine umfangreiche FeriEnzENTRUM-
Srruktur bilden die Kulisse IHrer Erfakirung.

Richen Sie bitre Ihre schrifiliche Bewerbung oder telefonische Anfrage an
Frau Sonja Eidenberger, die Gerne auch personlich Auskunfr gibr.

WEiTer suchen wir oualifizierten

Koch/Kéchin

(CH oder C-Bewilliung)

Richren Sie birte Ihre schrifrliche Bewerbung oder telefonische Anfrrage
an Herrn Direktor Massimiliano Corti, der Gerne auch personlich
Auskunfr gibr.

HOTEL ALBARELLA
CH-6565 SAN BERNARDINO
Telefon 0041 91 832 01 01, Fax 0041 91 832 1273

93482/30350 |

Kk

Sunstar

Hotel Lenzerheide

= Die Wintersaison 1997/98 in Graubiinden...®
1= Die Wintersaison 1997/98 in Lenzerheide. .. &
15 Die Wintersaison 1997/98 im Sunstar Hotel...&
Ab Mitte Dezember 1997 bis Ostern 1998 sind noch folgende

Stellen fur aufgestelite und kreative Mitarbeiter/innen in un-
serem Haus offen:

KUCHE v/

e Chef de partie
e Commis de cuisine

SPEISESAAL «

¢ Servicemitarbeiter/innen
fur die Bedienung unserer Pensionsgéste

Am liebsten erzéhlen wir lhnen in einem personlichen
Vorstellungsgespréach, was wir Ihnen alles anzubieten ha-
ben. Senden Sie uns bitte lhre ausfiihrliche Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen. Wir werden uns dann mit lhnen in
Verbindung setzen.

SUNSTAR HOTEL N

Familie O. Federspiel, Direktion

CH-7078 LENZERHEIDE

Telefon 081384 0121, Telefax 081 384 24 92

97591/19666

* &k
HOSTELLERIE STERNEN

CH - 6454 Fliielen am See
Peter und Andrea Bonetti-Christen
Axenstrasse 6, Postfach
Telefon 041 875 03 03, Telefax 041 87503 05

Zur Ergénzung unseres Kaderteams suchen wir nach Vereinbarung, jedoch
spatestens auf 1. Dezember 1997, eine/n junge/n, frontorientierte/n

Betriehsassistentin
oder
Betriebsassistenten

Sie sind fiir die Ablésung der Service- und der Réceptionsleitung verant-
wortlich. Sie nehmen an den Kadersitzungen teil und helfen mit, Aktionen
gekonnt umzusetzen. Sie vertreten die Besitzerfamilie und engagieren sich,

als wéren Sie in lhrem eigenen Betrieb.
97693/11495

* *x *x Kk %

W

WIDDER
HOTEL

At home in Zurich

Zur Unterstltzung unserer Hausdame suchen
wir ab Januar 1998 oder nach Vereinbarung
die anspruchsvolle, motivierte Personlichkeit als

1. Assistentin der Hausdame

die mit Freude und Engagement die Details
unseres einzigartigen Hotels pflegt.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit den kompletten Unterlagen und Foto
(CH, C- und B-Bewilligungen)

Christoph Briigger
Leiter Administration
Widder Hotel N
Rennweg 7
g _.ir_.l

8001 Zurich-City
Telefon 01 224 25 26

97692/379204 The Swiss Leading Hotels

Riverside
im Hotel Good Night Inn
Demnéchst eréffnen wir in Brig
unser trendiges Resturant.

Zur Ergdnzung unseres Teams spie|en Sie

suchen wir:
Kachin/Koch %::::er?
Serviceangestellte

Als Seminar- und Ferienhotel und als
Tatort der Mystery-Weekends
haben wir uns im In- und Ausland
einen einpragsamen
Namen geschaffen.
Unsere Vision, die Hotellerie als Erlebnis-
und Theaterwelt zu sehen, hat sich bestétigt.

Wir bieten:

anspruchsvolle und gepflegte Arbeits-
umgebung mit internationaler und
Schweizer Kundschaft.

Wir erwarten:

aufgeschlossenes und freundliches
Auftreten, Flexibilitat, Sprach-

kenntnisse. Wir suchen auf Mitte Dezember
Ir itinnen und  Ir iten - -
richten bitte die tiblichen Bewerbungs- Chef/in de réception
unterlagen an: (Fidelio)
Good Night Inn AG
2. H. Herrn Stefan Gundi Sous-chef
Englischgruss-Strasse 6, 3902 Brig-Glis und

97656/391639

Hotelbarmaid

die sich in einem quicklebendigen Umfeld
und einem Superteam wohl fiihlen

el [ |1

T

< =
BERGRESTAURANT, BERGGASTHAUS V-2l ygrers

GO®TSCHNAGRAT

Wir suchen fur die kommende Wintersaison:

2 junge, tiichtige Koche

Wir bieten: Gratis-Skiabonnement Gotschna-Parsenn
geregelte Freitage

den Leistungen entsprechendes Salér
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
Herrn H.J. Hegnauer, Bergrestaurant Gotschnagrat

7250 Klosters, Tel. 081 422 22 15, Tel. 081 41626 35 (P)

97674/51578

@ Sk k h
HOTEL BELVEDERE-TANNECK
py

Fir unser gepflegtes

* % %-Hotel

im weltbekannten
Ferienkurort Arosa
suchen wir fir die
kommende Wintersaison

Sous-chef

Chef garde-manger
Chef entremetier
Jungkoch

Servicefachangestellte

(Muttersprache Deutsch, A-la-carte-Service)

Bitte senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

Rudolf A. Kupfer
Hotel Belvédére-Tanneck
&)50 Arosa, Telefon 081 377 13 35

97429/1180 ‘

74
rww

Hotel Vorab

Fur unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-
Restaurant suchen wir fiir die kommende Wintersaison
noch folgende motivierte Mitarbeiter/innen:

Chef de partie
Servicefachangestellte

Fir die Pizzeria Veneziana suchen wir eine erfahrene:

Servicefachangestellte

Wir bieten lhnen zeitgemé&sse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entldhnung, tolle Atmosphére in
jungem Team sowie viele Freizeit- und Sportméglich-
keiten.

Ja, Sie fuhlen sich angesprochen? So senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab

z.H. Herrn G.R. Meiler
7017 Flims Dorf

97495/11185

m und mit uns gemeinsam weiterhin

] DOMINO GASTRO auf Erfolgskurs steuern.

-] svmgﬁ'f,i?,ﬂ:f gﬁ’:_ﬁ,‘;;nﬁf :f,:, Rufen Sie uns an, und verlangen Sie Herm
5*-Hotel fur aufgestellte, motivierte oder Frau Musfeld. Wir freuen uns!

- und flexible Berufsleute.

= Aargau/Solothurn/Zug PARK , HOTEL

Chef de partie ATT
. fiar div. A-la-carte- und DU SAU VAGE
Bankettbe(neba CH-3860 Meiri Hasliberg
= Alleinkoch ’ Telefon 033 971 41 41 + Fax 033 971 43 00

ab sofort in neuen Betrieb, absolut

selbstandige Kiichenfiihrung, Kontakt

mit Gésten, Logis vorhanden.
Grossraum Aarau.

97653/24163

Kiichenchef
fir Kreativrestaurant Raum Zug.
Herausforderung fiir einen
Spitzenmann, Wochenende frei.

Sous-chef
in 10-Mann/Frau-Brigade ab
Dezember 1997. Uberregional
. bekannter Betrieb am See.

Barmaid

* % Kk k
FURIGEN

00000000000000000000000

Hotel ¢ Restaurant % Bar
Kongresszentrum

I fir charmante Damen, tolle Bars, auch

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir
noch folgende bestqualifizierte Mitarbeiter:

F&B-Assistenten (m)
Anfangschef de réception

Mietobjekte, Kt. AG.

Servicefachangestelite
fur verschiedenste Restaurants und gl

Hotels mit klassischen Arbeitszeiten, ﬁ-

nur mit B-und C- Bewilligungen & .
[ ] moglich. §= w/m, D, E, F mit EDV-Erfahrung
- B 5|
Betriebsassistentin = .
mit guten administrativen Kenntnissen = SDUS'chef/sauclel'
und Bereitschaft, an der Servicefront .
o mitzuarbeiten. B f‘_\“aflangschE' de service
z PO Ur a la carte.
] Réceptionistin_
[ ] mit guten Kenntnissen der Fidelio, [l | Haben wir Interesse geweckt? Dann freuen
Word und Excel Software. [ wir uns (ber Ihre kompletten Bewerbungs-
Unverbindliche und kostenlose Infos unterlagen mit Foto oder Ihren Anruf.
[ | durch Herrn Schaer oder B
[ ] Frau Geissbiihler . B rf_’erstz‘nanlbi;uro
rau J. Rogger
062 842 48 31 BA| 6363 Farigen
-. Bernstrasse West 64, 5034 Suhr Telefon 041 610 00 60
I R eraa

e

Fir unseren 50-Betten-Familienbetrieb (kein a la carte
- nur fur Hotelgéste) suchen wir fiir die kommende Win-
tersaison (ab zirka 20. Dezember 1997 bis Mitte April
1998) einen tlichtigen, selbstandigen und qualifizierten
(erwiinscht ist eine mehrjahrige Praxis)

Alleinkoch m oder w

sowie eine aufgestellte, freundliche und motivierte

Servicefachangestellte

mit guten Sprachkenntnissen in D und E sowie
evtl. auchin F.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche und vollstdndige
Bewerbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

Familie Pirmin Burgener, Hotel Christiania, CH-3906
Saas Fee, Telefon 027 957 31 66, Fax 027 93116 07.

\_ arssusesr
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%‘// /72/726/2
AUF ZU NEUEM!

Sie mdchten sich verandern? Wir bieten lhnen
die Gelegenheit dazu!

Verstarken SIE ab 1. Dezember 1997 unser Team:
Réception
RECEPTIONIST/IN

Sie sind sprachgewandt (D/E/F), haben Erfahrung am
Empfang, gute EDV-Anwenderkenntnisse (Fidelio) sowie
ein Flair fir Zahlen. Auch in hektischen Zeiten behalten

Sie Ihr Licheln und den Uberblick.

Restaurant La Terrasse
COMMIS DE RANG

Sie freuen sich, unsere internationalen Giste
in stilvoller Atmosphare zu verwéhnen.

Kiiche

COMMIS DE CUISINE
CHEF DE PARTIE
COMMIS PATISSIER (b 1. 3. 1998)

Unsere vielseitige Angebotspalette bietet Ihnen jede
Maglichkeit, unsere anspruchsvollen Giste kulinarisch
zu Uberraschen.

Wir freuen uns auf engagierte Persénlichkeiten.

Frau A. Krummenacher, Personalchef, erwartet gerne lhre
Bewerbungsunterlagen.

i

The Swass Leading Hotels. ol
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA

3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 « Fax 033 828 28 80
victoria@bluewin.ch  http:/www.victoria-jungfrau.ch

97602/16632

CH-9030 Abtwil = Telefon 071 311 85 75 = Telefax 071 311 85 76

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.

In Abtwil, am westlichen Stadtrand von St.Gallen, liegt das
modernste Hotel der Ostschweiz. Direkt bei der einzigartigen und
originellen Freizeitwelt Siintispark. Erstklassiges Seminarzentrum,
ideal fiir Geschiftsleute, ein Erlebnis fiir Familien,
bekannt als Hotel fiir Sportmannschaften. Unter gleicher Leitung
steht die Landbeiz im Freizeitzentrum.

Wir suchen einen
Night-Auditor/
Réceptions-Praktikanten

In unserem Hotel herrscht tagsiiber reger Betrieb. Die
tigliche Buchhaltung sowie weitere Aufgaben im administrativen
Bereich werden deshalb wiihrend der Nacht erledigt.

Pflicht- und Verantwortungsbewusstsein, Zuverliissigkeit
und Vertrauenswiirdigkeit sind denn auch die wichtigsten
Voraussetzungen fiir diese interessante Aufgabe. Sie sollten gerne
selbstindig und nachts arbeiten. Selbstverstiindlich werden Sie
sorgfiiltiy eingefiihrt, so dass sich diese Stelle auch fiir junge
Hotelfachleute als Einstieg in die Hotel-Administration eignet.

Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen und
erwarten gerne [hre schriftliche Bewerbung oder Ihren
unverbindlichen Anruf.

Hotel Séntispark
Bruno Walter oder Christian Wild
CH-9030 Abtwil, Telefon 071 311 85 75

Hutel Santispark, fiir Business und Familic. Beim Freizeit- und
Einkanfszentrum Santispark, am westlichen Stadtrand von St.Gallen.
144 Betten (140 x 200 cm), 72 Zimmer, diverse Seminar-,
Konferenz- und Bankettsale fiir bis zie 70 Personen

97676/207721

+**HOTEL

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Das Familienhotel mit Charme.

Fir die kommende Wintersaison suchen wir folgende
Mitarbeiter in unser junges, aufgestelites Team:

Jungkoch (tournant)

fiir unser kreatives Kiichenteam

Servicemitarbeiterin

fur unser feines Speiserestaurant

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und interes-
sante Saisonstelle in einem bekannten Winterkurort.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen oder |hren Anruf.

Hotel Collina
Familie St. Bergamin-Meyer

7078 Lenzerheide
Telefon 081 384 18 17

L enzerheide
Vallselia

97571719470

* ok koK K

RESTAURANT LA MALVOISIE

e (O ARINS

TELEPHONE (0) 27 47051 51
TELEFAX (0) 27 47035 33

PARIS

Arbeiten im schonsten Hotel der Alpen - in der
Oase der Ruhe und Behaglichkeit.

Lieben Sie die Berge? Wenn ja, dann haben wir die rich-
tige Stelle fur Sie in unserem Luxushotel. Zur Fiihrung
unseres hoteleigenen Schénheitssalons suchen wir per
Mitte Dezember 1997 in Jahresstellung eine junge und
dynamische

Kosmetikerin

welche in Zusammenarbeit mit der weltweit bekannten
Kosemtikfirma Clarins fiir den Beauté-Bereich verant-
wortlich zeichnet.

Idealerweise haben Sie nach Abschluss lhrer Ausbildung
einige Berufserfahrung gesammelt und sprechen flies-
send Deutsch und Franzésisch, vorzugsweise auch Eng-
lisch.

Suchen Sie genau eine solche Herausforderung? lhre
schriftliche Bewerbung macht Sie zur ernsthaften Kan-
didatin oder rufen Sie einfach an.

Hotel Les Sources des Alpes, 3954 Leukerbad %’?
Herr E. Gerenscher, Personalchef s
Telefon 027 470 51 51; Fax 027 470 3533

CHATEAUX
97607/20303

HOTEL KREUZ
3510 KONOLFINGEN

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung
eine freundliche, aufgestellte

Servicefachangestellte

Auf Ihren Anruf freut sich Frau K. Withrich
Telefon 031 791 10 50

P 97550/171638

_'SEE TELF'_

LENZERREIDE-VALBELLA

Eu@dwfeﬁm—dm@dwﬂaﬁdfen

Zur Vervollstandigung unserer Kiichen- und Servicebri-
gade suchen wir fiir die kommende Wintersaison fir un-
ser gepflegtes und gut frequentiertes A-la-carte- und
Hotel-Restaurant noch folgende motivierte und aufge-
stellte Mitarbeiter:

Falls Sie gerne in einem jungen, dynamischen Team
mitwirken mdchten und sauberes und speditives Arbei-
ten fiir Sie selbstverstandlich sind, freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:
HOTEL SEEHOF, 7077 VALBELLA

97614/80934

t unserem Angehot bei lhren Gasten — Dyhrberg

® Werhen S

lac:sl:iiucherei
Dyhrberg AG
Solothurnerstr. 40
4710 Klus/Balsthal
Tel. 062 391 40 71
Fax 062 391 37 75

HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 4000
Place du Midi 29, 1951 Sion 1
027/329 06 80

DIATKOCH wiM

Interessiert an einer zeitlich befristeten Herausforde-
rung? Fiir eine bestbekannte Klinik in der Stadt Bern
suchen wir auf das neue Jahr einen jungen und dyna-
mischen Didtkoch. Wenn Sie Spass an Threr Arbeit
haben, flexibel sind und zudem bereit, in einem Top-
Betrieb, Top-Leistungen zu erbringen, dann rufen Sie
mich an. Gemne gebe ich Ihnen weitere Informationen
iiber diese i ite und anforder iche Stelle.
Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

CHEF DE PARTIE IM TAGESDIENST
Fiir das Direktior einer i
Bank in Ziirich suchen wir einen jungen, interessierten
und fachlich versierten Chef de partie. Sie schitzen es,
in einem gepflegten Umfeld eine kreative Kiiche mit-
zugestalten und die Abende und Wochenenden nach
den eigenen Wiinschen zu planen. Wenn Sie daran
interessiert sind, zu einem attraktiven Saldr Spitzen-
leistungen zu erbringen, dann rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

ten

BETRIEBSLEITERIN (TAGESDIENST)
Als charmante Berufsfachfrau aus Hotellerie und
Gastronomie fehlen lhnen nur noch die richtigen
Arbeitsbedingungen um Ihrer Karriere die Krone auf-
zusetzen. In einem sehr gepflegten Personalrestaurant
mit Gourmet-Direktionsrestaurant suchen wir die
Frau mit Pfiff, Fiihrungserfahrung und Ausstrahlung.
Modernste Infrastruktur, attraktives Saldr, Tagesdienst
und freie Wochenenden sind absolute Pluspunkte dieser
interessanten Kaderstelle.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

HOTELFACH-BETRIEBSASSISTENTIN
Ein Altersheim im Raum Ziirich sucht eine vielseitig
begabte Personlichkeit, die viel Flair im Umgang mit
Menschen unterschiedlicher Altersgruppen hat. Sie
filhren den Service- und Lingeriebereich, helfen bei
Bedarf im Service mit und arbeiten gerne mit Word
und Excel. Wenn Sie eine abwechslungsreiche und
interessante Stelle suchen, und ein 70%-Pensum zu
einem attraktiven Salir schon lange Ihr Wunsch ist,
dann rufen Sie an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 79 79

ZWISCHENSAISON

Der Sommer ist vorbei, der Schnee ldsst nicht mehr
lange auf sich warten - und Ihnen bleiben noch ein
paar Wochen bis zum Start der Wintersaison. Allen
qualifizierten Berufsleuten aus Hotellerie und Gastro-
nomie kdnnen wir attraktive temporire Stellenange-
bote unterbreiten. Wir sorgen nicht nur fiir einen
guten Verdienst, auch Kost und Logis organisieren wir
gerne. Einfacher geht es nicht mehr-...

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

WINTERSAISON
IN DER ZENTRALSCHWEIZ

Sie suchen eine neue Stelle als Servicefachangestellte,
Chef de partie oder Commis de cuisine? Wir haben in
der Zentralschweiz interessante und abwechslungs-
reiche Jahres- und Saisonstellen offen; Arbeitsbe-
willigungen sind vorhanden. Vom Bistro bis zum Fein-
schmeckerlokal, vom Ausflugsrestaurant bis zum
Kongresshotel: Wir kénnen Thnen eine neue Heraus-
forderung anbieten. Junge, qualifizierte Berufsleute mit
Freude am Gastgewerbe melden sich noch heute bei
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

Zur Betreuung unserer zehn verschiedenen Gastro-Be-
triebe suchen wir auf Anfang Dezember

junges Organisationstalent
Sie fuihren das Biiro fiir Administration, Korrespondenz,
Buchhaltung und Controlling selbsténdig.

Erfahrungen in der Gastronomie und ein Flair fiir Zahlen
und gesunder Menschenverstand sind Voraussetzung.
Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an:

Holenstein Gastro, Bellerivestrasse 18, 8008 Ziirich
3ms802/97421
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In unserer Turm-Bar geht die Sonne auf!
Zur Eréffnung der neuen Bar im Seehotel Sonne suchen wir
per anfangs Dezember 1997 eine versierte,

ERFAHRENE

GRAND HOTEL

Traditionsreichstes, fiilhrendes Haus im weltbe-
kannten Wintersportort St. Moritz

sucht fiir kommende Wintersaison noch folgende
Mitarbeiter:

Réception 2. Chef de réception (CH)
Réceptionspraktikant/in (CH)
Telefonist/in

(PTT- oder Hotelerfahrung)

Maitre d’hotel de rang
fir unser Hotelrestaurant

Restaurant:

Kiiche: 1. Backer (selbsténdig)

Zimmermadchen (mit Berufs-
erfahrung)

Etage:

Hotelfachassistentin
(mit Erfahrung)

Economat:

Divers: Kindergartnerin

Chesa al Parc:

gemditliches Restaurant mit 80 Sitzplatzen und

grosser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz:
Servicefachangestellte
(sprachkundig)

Dracula Club
exlusiver
Privatclub:

Chef restaurateur
(mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Berwerbung mit
den ublichen Unterlagen:

Kulm Hotel, St. Moritz
Personalbiro
7500 St. Moritz

96939/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38

S

BAR-DAME

Sie sind unsere Sonne hinter der Bartheke.
Sprachgewandt (D/F/E) und mit heiterem Gemiit garantieren Sie unseren
Restaurant- und Hotelgasten einen perfekten Service.

Nicht zuletzt dank Ihrer Ausstrahlung wird die Turm-Bar zum neuen
Treffpunkt am Zirichsee. Haben Sie Lust auf einen Platz an der Sonne?
Herr Sepp Wimmer freut sich auf Ihren Anruf: 01 914 18 18.

NNE

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Zirichsee, 7 Tage offen.

ML 97621/17841

Gesucht
junger, initiativer

Koch .... Metzger

in Feinkostgeschéft mit Bistrobar, Zentralschweiz

Wir sind daran, ein neues Konzept im Feinkostbereich zu
realisieren, weshalb wir unser langjéhriges Team mit ei-
ner kreativen Fachkraft per Februar 1998 in Luzern er-
génzen mochten.

Unsere Vorstellungen:

— Kreativitat

- Selbstandigkeit

- evtl. Erfahrung mit Engros-Kundschaft und
Partyservice

- PC-Erfahrung

- zuvorkommende Umgangsformen

— Flair fur schones Ausstellen sowie Anrichten von
Platten usw.

- kompetentes, unaufdringliches Bedienen unserer an-
genehmen Kundschaft an der Bar sowie im Verkauf

- gepflegtes, modisches Erscheinen.

Fuhlen Sie sich angesprochen und kénnen sich vorstel-
len, in einem «anderen» Feinkostgeschaft mitzuarbeiten,
dann melden Sie sich

unter Chiffre G-638 Rontaler Annoncen, Postfach 274,
6031 Ebikon.

RO 97551/82430

Zandgusthol
Shlogs Wattgtein

Wollen Sie erfolgreich sein...?
ja...?2?
Wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie...!

Zur Unterstiitzung unseres
Schloss-Teams.

Wir haben ein renommiertes Schloss mit
herrlichen Lokalit4ten, in denen Sie un-
sere anspruchsvollen und aufgestellten
Géste verwdhnen konnen.

Bei uns sind Sie am richtigen Platz, wenn
Sie zielstrebig und kreativ sind, Humor
haben und viel Freude am Beruf mitbrin-
gen.

Auf sofort oder nach Ubereinkunft su-
chen wir noch folgende Mitarbeiter:

Chef de rang

Herzliche Servicemitarbeiter/innen mit
eigener Station und denen es richtig
Spass und Freude macht, in der Gast-
geberrolle zu sein.

Chef de partie

dem es richtig Freude macht, eine ab-
wechslungsreiche und kreative Kiiche
auf hohem Niveau zu fiihren.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehoéren mochten, dann setzen Sie sich
mit uns in Verbindung.

Fiir Saison- oder Jahresstelle, Prakti-
kums- oder Kurzaufenthaltsbewilligun-
gen vorhanden.

b . % 7

Fam. E. u. M. Ruetschli, Hotelier SHV/VDH
Schlossweg 20

5315 Bottstein

Telefon 056 269 16 16

Fax 056 269 16 66

97645/5312

andeastho
16

Fir unseren traditionsreichen und be-
kannten Restaurationsbetrieb suchen
wir zur Verstarkung unserer Equipe noch
folgende Mitarbeiter in Jahresstelle:

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten einen angenehmen Arbeits-
platz und sehr gute Verdienstmaéglich-
keiten. Der Landgasthof Riehen steht
vor den Toren Basels, und in wenigen
Minuten sind Sie in Deutschland oder
Frankreich.

Auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung freuen wir uns. Bitte verlan-
gen Sie Herrn W. Vollenweider

Landgasthof Riehen
Baselstrasse 38, 4125 Riehen
Telefon 061 641 28 93
Telefax 06164129 13

97611/59358

NATIONAL

LUZERN
Fok ke k

Unser Team sucht kreative, angehende Kiichenprofis

1 Commis de cuisine
1 Chef de partie
1 Garde-manger
1 Entremetier

In schénster Umgebung wohnen!
Im wundervoll und stilgerechten

LE TRIANON

Restaurant a la carte
wird der Tradition grosser Kochkunst nachgelebt.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto erreichen uns:

Grand Hotel National Luzern
Sonja Banz, Personalchefin
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern
Telefon 041 419 09 89

97698/23132

Wir suchen flr unser gepflegtes Unternehmen
der gehobenen Mittelklasse aufgestellte,
gewissenhafte, problemlose Mitarbeiter/innen,
welche Wert auf eine Dauerstelle legen, als

Koch/Kochin
Servicefachangestelite/n

Wenn Sie in unserem kameradschaftlichen Team
mitarbeiten mdchten, erwarten wir Ihr Offerte mit
Zeugnissen und Foto.

Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG
5707 Seengen am Hallwilersee
N&he Wasserschloss
Telefon 062 777 1114

96474/182958

r A

HOTEL

EULER
BASEL

LB 8 & & 4

Zur Ergiéinzung unseres EULER-Teams suchen wir
nach Ubereinkunft

STV. CHEF DE RECEPTION

und eine/n

RECEPTIONISTEN/-IN

mit Erfahrung, guten Sprachkenntnissen (D/E/F)
in Wort und Schrift, aufgeschlossen, kontaktfreudig
und mit gepflegtem Auftritt.

War es schon immer Thr Wunsch, in einem
traditionellen Hotel Ihre Karriere aufzubauen?

Dann freuen wir uns auf Thre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Katrin Boshoff, Personalleiterin
Hotel Euler, Centralbahnplatz 14, 4002 Basel

‘CONTINENTAL LAUSANNE, EULER BASEL
Mamrumes rms - ST. GOTTHARD ZURICH, DE LA PAIX GENEVE

Flumserberg
Gesucht fir die Wintersaison 1997/98
erfahrenes, zuverldssiges

Servicepersonal
(Umsatzentléhnung)
tiichtige, flinke
Buffettochter
Kiichenhilfen
Gerne erteilen wir ndhere Auskiinfte
Uber Telefon 081 7331833
Schriftliche Bewerbungen richten Sie
itte an:
Café-Restaurant Posthus

Familie Wildhaber

8898 Flumserberg orea7168356

K 97610/3131 J

Im Kundenauftrag suche ich in Saison-
oder Jahresanstellung Mitarbesiter, de-
ren Herz fiir die Gastronomie schlgt.

Chef de réception
Direktionsassistent
Chef de service
Servicefachangestellte

Zusétzliche Infos (ber weitere Stellen-
angebote wie Barmaid & Pubmitar-
beiter, Jungkoch & Partiekoch, erteilt
Ihnen kostenlos Daniel Imboden

Tel. 033 8233232
Fax 033 8233343

Domino Gastro, Postfach 74,
3800 Interlaken

P 07632/285358

«das freundliche Hotel im Emmental!»

Mochten Siein einem der schonsten Ho-
tels im Emmental/Oberaargau nette G-
ste verwbhnen?

Wir suchen auf Dezember ‘97 oder nach
Ubereinkunft eine Dame oder einen
Herrn als

Aide du patron

welche/r im Service mitarbeitet und ge-
willt ist, uns in Randzeiten zu vertreten.
Mindestalter ab 23 Jahren.

Ebenfalls suchen wir eine freundliche

Servicefachangestellte

fiir unseren Seminar-, A-la-carte- und
Restaurationsbetrieb.

Es erwartet Sie eine abwechslungsrei-
che Arbeit in einem fréhlichen Team mit
viel Herz und Humor.

Bitte rufen Sie uns zwischen 8.00 und
17.00 Uhr an und verlangen Sie Herrn
oder Frau Graber, Tel. 062 962 20 10.
Auslander nur mit Bewilligung.
97616/139432

ot Ferien-
und Seminarhotel

&

Gesucht fiir Wintersaison 1997/98

Alleinkoch oder Kochin
gvtL Auslander mit Bewilligung B oder

Interessenten bitte melden an den
Géranten der Burgerbetriebe, 3925
Gréachen.
Telefon 027 956 2381 Geschift
027 956 1943 privat
97684/219231
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(GRAND HOTEL
INTERLAKEN

BEAU RIVAGE

Stil und Qualitat sind unsere
Hauptakzente ...
...flr die kommende Wintersaison (ab 18.12.1997)

und anschliessende Sommersaison suchen wir einen
jungen Profials...

Sous-chef

mit Erfahrung im A-la-carte-Bereich, 4-%- oder
5-%-Hotel.

o e ek Ak ok ok ek ke ke ok ek ke ek ok ko gk ok ok

Frau Iris Christen freut sich auf lhre interessanten
Bewerbungsunterlagen.

Grand Hotel Beau Rivage
Member of 3800 Interlaken
swiss golf ®orels Telefon 033 8216272

%k kS ke ke ke sk sk ke sk ok sk ok kok kok ok ok

PrimaHotels
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Tradition et Qualité

Unser Team wiinscht sich auf 1. Dezember 1997 junge,
lebensfrohe Kolleginnen, die es verstehen, Verantwor-
tung zu tragen und neue Herausforderungen kompetent
und mit viel Elan anzunehmen.

Réceptionistin
mit KV-Ausbildung, D/E/F, EDV-Kenntnisse,
Front-Office-Erfahrung.

Barmaid

fiir unsere Hotel-Bar mit fachlichen Fahigkeiten und
Fremdsprachenkenntnissen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Rufen Sie uns an und
senden Sie uns lhre Unterlagen.

Marie-Theres und Gerald Dérfler-Aerni
Hotel Krone, Postfach
4500 Solothurn
Telefon 032 6224412

96785/31852
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LA COLLINA

350 Tage Sonne, Skifahren, Snowboarden und vieles
mehr bietet Ihnen der bekannte Winterkurort Pontre-
sina.

Hotel La Collina - das renommierte und weit (iber
Pontresina hinaus bekannte, persénlich gefiihrte Haus
sucht fiir die kommende Wintersaison ab Mitte
Dezember bis Mitte April (evtl. auch Sommersaison):

Réceptionistin
mit Erfahrung (Front-office-System «Fidelio»)
Réceptions-/Service-
praktikantin

Servicefachangestellte

zur Betreuung unserer Hotelgaste im Hotel-Restaurant,
Spezialitaten- und Thai-Restaurant

Kiichenchef und Sous-chef

fiir unsere anspruchsvolle, gepflegte, kreative und
abwechslungsreiche Klche.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Passfoto an:

97566/27731

Familie B. van Engelen
Hotel La Collina
CH-7504 Pontresina
Telefon 081 842 01 21

e

Fur unser kleines Speiselokal (17 Punkte Gault-Millau,
1 Stern im Guide Michelin) in Uetikon am See (rechtes
Zurichseeufer) suchen wir per sofort oder nach Uberein-
kunft

Servicefachangestellte/n

Arbeiten Sie gerne in einem jungen Team, haben Sie noch
Freude an lhrem Beruf, dann sind Sie bei uns richtig.
Wir bieten gute Entléhnung, Sonntag und Montag frei,
5 Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie doch einmal
Ihre Unterlagen oder rufen uns an.

Nur mit B- oder C-Bewilligung mdglich.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Telefon 01 920 63 60

97405/204128

oc_hj EM €

FasciNighting.

Pina Colada, Screwdriver, Tequila Sunrise,
Sea Breeze, Harvey Wallbanger

dies sind nicht nur wohlvertraute Namen fir Sie, son-
dern Sie sind als unser/e neue/r

Barmitarbeiter/in

selbst ein ZauberkUnstler im Zusammenstellen solch
erfrischender Getranke fur unser internationales Pu-
blikum.

In der ,,Nocturne" der Piano Bar nach Finf, trifft sich
taglich ein munteres Vélkchen, das geradezu lebhaft
wird, wenn es Ihre Kreationen ausprobieren darf.

Sie haben das Talent mit Menschen umzugehen. Sie
verwdhnen unsere internationale Hotelkundschaft
mit gepflegten Umgangsformen und haben fir unse-
re Stammkundschaft auch mal einen Witz auf Lager.
Das zeigt sich speziell dann, wenn der Piano Treff
zum Entertainmentplace wird und der ,Schweizer
Charme on the rocks" geschmolzen ist.

Wenn Sie bei uns ,mitmixen" mochten, setzen Sie

sich mit Barbara Herrmann telefonisch in Verbindung
oder senden Sie uns Ihre Unterlagen.

swissdtel 47
ZURICH

Swissotel Zorich, Am Marktplatz, 8050 Zirich-Oerlikon
Telefon 01/317 34 50

GSTAAD

SAANENLAND
Sie sind deutschsprachig, haben
Erfahrung im Gastgewerbe und
sind sich Stresssituationen ge-
wohnt, dann

quli jenvenue

Willkommek weleome bien
Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir fur die kommende
Wintersaison 97/98 freundliche,
dynamische und motivierte Mitar-
beiter/innen:

Koch / Kéchin
Buffetmitarbeiter/In
Schibar-Mitarbeiter/In
Mac Eggli - Mitarbeiter/In
(moderner Selbstbedienungs-
counter mit neuem Konzept)
B Teilzeitmitarbeiter/Innen
(Service, Mac Eggli)
B Allrounder wihrend Ferien

97587/15008

Schriftliche Bewerbungen mit
Foto und Unterlagen sind einzu-
reichen an:

Eggli Gondelbahn AG, Hr. V. Daamen
Berghaus, Postfach 408
3780 Gstaad, Tel. 033 748 96 12

————

; Commis de cuisine

SCHUTZENHAUS
3053 MUNCHENBUCHSEE
Ein nicht alltaglicher moderner Fa-
milienbetrieb vor den Toren der

Stadt Bern mit vielseitigem Ange-
bot.

Zur Erganzung unseres Teams su-
chen wir in Jahresstelle

qualifizierte/n und aufgestelite/n

Servicemitarbeiterin oder
Kellner

fur den gepflegten A-la-carte-Ser-
vice in unserem Gourmet-Sali

fur den gehobenen A-la-carte-
Bankettservice mit Freude an der
kreativen Kiiche

Gerne besprechen wir mit Ihnen
die Méglichkeit einer erfolgreichen
Zusammenarbeit und erwarten
gerne |hre Bewerbung.

FAMILIE J. UND F. HABERLI
OBERDORFSTRASSE 10
TEL. 031 869 02 81 FAX 031 869 39 81

97641/212407

chefstianiaholcls
%20 m

Sporthotelx*x*
Fir die Wintersaison 1997/98 suchen wir
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:
Kiiche
Chef de partie
Commis de cuisine

Hallenbad

Schwimmbadaufsicht mit Kassa
(Rettungshrevet)

Masseur

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto.
Senden Sie lhre Unterlagen an die
untenstehende Adresse.

Christiania Hotels
Dir., Fam. K. Franzen
CH-3920 Zermatt
Telefon 027 96719 07

97701/38946.

HOTEL

MONTE ROSA™

ZERMATT

Lockt Sie Zermatt?

Der internationale Winter- und Sommer-
sportort bietet Ihnen ideale Arbeits- und
Freizeitbeschéftigung.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem Team einer an-
spruchsvollen Kundschaft Gastgeber zu
sein und unseren geschatzten Gasten ein
echtes Erlebnis zu verschaffen?

Im &ltesten und traditionsreichsten Hotel
Zermatts suchen wir auf die kommende
Wintersaison noch folgende Mitarbeiter/
innen:

Réceptionssekretdr/in o/re
evtl. Praktikantin einer Hotelfachschule
(Muttersprache Deutsch) mit EDV-
Kenntnissen (wenn maglich Hogatex)

Commis de restaurant
et bar D/E/F miw
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann

senden Sie uns lhre vollstandigen Unter-
lagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Personalbiiro

Mireille Truffer

3920 Zermatt

Telefon 027 966 87 56

SEILER HOTELS

ZERMATT
97683/39268

HOTEL KREUZ ##=
CH-3775 LENK

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de service

Fur unsere Restaurants, mit einem sehr attraktiven Ga-
stronomiekonzept, einen fachlich versierten Mitarbeiter.
Haben Sie

- Freude am Umgang mit Menschen

- kénnen Sie Mitarbeiter motivieren

- gute Sprachkenntnisse (D, F, E)

- Verkaufstalent

- einige Jahre Berufserfahrung?

Dann sind Sie bei uns herzlich willkommen.

Mit unseren 140 Betten, 3 Restaurants, Bar, Semi-
narrdumen, Schwimmbad, Sauna, Solarium und unse-
rem Kulturkeller bieten wir ein vielfaltiges Angebot.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

*%*-Hotel Kreuz, Lenk
Familie Ruth und Peter Ischi
3775 Lenk

Telefon 033 733 13 87

97512/19313

Gute Leute fiir gute

Hauser

Personalrekrutierung und -beratung
seit 1990

Kiichenchef
Sind Sie kreativ, innovativ und haben
bereits Fiihrungserfahrung?
Verschiedene renommierte Hiuser in GR
und geh. italienische Kiiche, ZH, ab so-
fort oder Februar 1998

Chef/in de service

Sie arbeiten selbsténdig, sind bereit eine
grosse Brigade zu fiihren und F&B-
Aufgaben zu {ibernehmen. ZH/AG/SZ

Sous-chef
Chef de partie/
Commis de cuisine

(Patissier/Garde-manger/
Entremetier/Saucier)
verschiedene Stellen in der gehobenen
Gastronomie, GR/ZH/SH/AGNS

Réceptionist/in
Saison- und Jahresstellen fiir
verschiedene 4- bis 5-Stern-Héuser
in VS/GR/ZH/BE/SO/OW,
sofort oder ab 04/98 AG

Servicefachleute
Barfachleute wm

Jahres- und Saisonstellen, verschiedene
Hauser BE/GR/ZH

097663326224

lhre 1B gsur
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

g@@ﬁ?g &g

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

s telefo

aber verg
0800 80 85 80

Hotel Postli, 7133 Obersaxen

Wir suchen auf kom-
mende Wintersaison
folgende Mitarbeiter:

Kellner/
Serviceangestellte
Hofa
Kinder-/
Buffetmédchen
Wir bieten guten
Lohn, Kost und Logis

im Haus (Wohnungen
vorhanden).

Wir freuen uns auf
lhren Anruf!

Familie Pius Loretz
Hotel Postli Affeier
7133 Obersaxen

97649/328995

LR A

Z P

fiir unser Haus.

0, RS
Terg gpgrant®

gt

Hotel Alpina****

Klosters - Herrliches Ferienparadies

im Sommer und im Winter. Traumhafte Alpenkulisse.
Unzihlige Moglichkeiten fiir Sport und Spass. Tummel-
platz fiir blaues Blut und rote Lippen, fiir griin Denkende
und rosarot Sehende, fiir graue Miuse und bunte Hunde.
In dieses Umfeld suchen wir fréhlich-farbige Mitarbeiter

Schone Hotelanlage mit 64 Zimmern und Apparte-

ments. Eine vielseitige Restauration (14 Punkte Gault &
Millau) und ein breites Angebot im Freizeit-Bereich. Dies
aber ist nicht alles, was unsere Giiste geniessen. Wir moch-
ten Ihnen noch mehr bieten. Niimlich Sie!

Eine/n versierte/n, verantwortungsbewusste/n

Réceptionist/in

Frohlich sollten Sie sein und teamorientiert.
Engagiert und selbstbewusst.

Rito & Verena Conzett
Hotel Alpina
CH-7250 Klosters
Telefon (0041 81) 410 24 24

Wir wollen nur die besten Mitarbeiter fiir unsere G-
ste - und Sie bestimmt nur die besten Hiuser fiir Ihre
Karriere. Genau hier treffen sich unsere Bediirfnisse. Wir
freuen uns sehr, Sie kennenzulernen. Auf bald!

97563/17396
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Fir die lange Sommersaison 1998 in unserem wunder-
schon gelegenen 4-Sterne-Haus suchen wir folgende
engagierte Mitarbeiter

qualifizierte, aufgestelite

Réceptionssekretarin mieranmung
(Reservationssysteme FIDELIO und STAR)

Chef de rang

Commis de rang

Bardame c.rin

Officebursche

Deutschkenntnisse unerlésslich. Giltige Bewilligungen.
Eintritt und Vertragsdauer nach Vereinbarung.

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung, welche Sie mit
Lebenslauf und Foto an die Direktion senden wollen.

Hotel Ascona
Via Signor in Croce 1, 6612 Ascona
Telefon 091 791 11 35, Fax 091 79217 48

97603/1856

HOTEL »**
CACCIATORI

CH-6963 CADEMARIO, Tel. 091 605 22 36

TICINO

Fur unser Hotel (50 Betten) mit bekanntem Spezialité-
tenrestaurant, Pizzeria, grosser Gartenterrasse ober-
halb Lugano suchen wir ab 1. April 1998 einen dyna-
mischen

Chef saucier/Sous-chef

Wir bieten: Abwechslungsreiche Tatigkeit (kreative

Ktche, italienische Spezialitaten, Bankettservice). Gute

Entléhnung. Gut organisierte Kiiche. Viel Selbstandig-

t'eit. Geregelte Arbeitszeit. Auf Wunsch Zimmer im
ause.

Wir erwarten: Gute Ausbildung und Erfahrung in der
gepflegten Restaurationskiiche. Teamgeist und Freude
an neuen Erfahrungen.

Gerne erwarten wir lhre Offerte mit den tblichen Un-
terlagen.

97643/6637

GROTTO-PIZZERIA

M
Lenzerheide
.abella...
| ___aSmile forYou |

LENZERHEIDE

Fur die Wintersaison 1997/98 suchen wir:

Servicefachangestellte/Kellner
(Schweizer oder Auslander nur mit deutscher Mut-
tersprache)

A-la-carte-kundige, aufgestellte und an Teamarbeit in-
teressierte Mitarbeiter/innen finden bei uns eine kurz-
weilige und gut bezahlte Stelle.

BuffetlBarbedienung (weiblich)

(Schweizer oder Auslander mit deutscher Muttersprache)

Sie haben gerne Kontakt mit Leuten, sind flexibel und inter-
essiert, dann finden Sie bei uns den richtigen Job, bei dem
es lhnen sicher keinen Moment langweilig wird.

Also nicht zégern, bewerben Sie sich schriftlich, oder
orientieren Sie sich telefonisch.

Grotto Pizzeria Da Elio, 7078 Lenzerheide
Telefon 081 384 33 36 oder 079 357 20 17
Marcel und Silvia Caluori-Hartmann
Anrufe oder Zuschriften anderer Zeitungen unerwiinscht!
P 97599/164186

TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Fir unsere Treff Hotels in Locarno: Arcadia 4%
und Beau-Rivage 3%, suchen wir fiir lange Som-
mersaison (Marz-November 1998) folgende qua-
lifizierte Mitarbeiter:

I Réceptionsmitarbeiter m/w

Servicefachangestellte D/I m/w
Buffetiers
L Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine !

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und
Foto an:

Direktion

Treff Hotel Arcadia al lago

(mit Hotel- und EDV-Erfahrung, D/VE/F) |

Postfach 1046
II 6601 Locarno

97612/119415 I

An Europas grésstem Wasserfall suchen wir per Mitte
Januar 1998 oder nach Ubereinkunft
eine aufgestellte, flexible, jingere

1. Sekretarin

(mit dreijahriger kaufménnischer Ausbildung
und Erfahrung im Gastgewerbe)
fur unseren lebhaften Betrieb in Jahresstelle
(Sa./So. frei).

Sind Sie der Typ, der auch ab und zu mal gerne an der
Front tatig sein mdchte, wobei Sie auch lhre
"Sprachkenntnisse anwenden kénnen, und bringen Sie
ein Flair fur Zahlen sowie EDV-Kenntnisse mit, dann
sind Sie genau die richtige Person fir diese Stelle.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir
gerne lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Ralph Alder

97420/26689

Traditionsreiches ***-Hotel Eden Garni an zentraler
Lage in St. Moritz Dorf

sucht per 10. Dezember 1997 oder nach Ubereinkunft
eine/n selbstdndige/n

Réceptionisten/-in
fir Empfang und Fiihrung eines kleinen Teams.
Voraussetzungen sind:

Erfahrung im Hotelbetrieb, griindliche Kenntnisse von
FIDELIO, EXCEL, WINWORD. Sprachen: D/E/I.

Méchten Sie mehr wissen?
Frau Pia Jehle, Telefon 081833 61 61, steht Ihnen fir wei-

tere Auskiinfte gerne zur Verfigung. 97500/33707

PLAZA- HOTEL

**** Quperior First Class
Riverfront
100 Zimmer - 4 Restaurants & 2 Piano Bars

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:

® RECEPTIONIST/IN D/E
® SERVICEMITARBEITER/IN D/E
® COMMIS DE CUISINE mw

Aus Bewilligungsgriinden kdnnen wir nur
Schweizer/innen oder Bewerber/innen mit giiltiger
B- oder C-Bewilligung beriicksichtigen.

Rufen Sie uns an 01 2515002 Montag bis Freitag von
9.00-11.00 Uhr und 14.30-17.00 Uhr Frau Weber, Personal-
koordinatorin, oder Frau Firl, 1. Direktionsassistentin, oder
schreiben Sie uns:

The Central Plaza Hotel, Personalbiiro,
MEMBER

Central 1, 8001 Ziirich

Member of International

N Hotel Association
[ h ] and American Society
A of Travel Agents

97652/40070

Réceptio-
nisten-

e Eemasoly

e

e
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finden Sie mit einem
Inserg¥im Stellen-
unajg’:r der hotel +
tourismus revue!
Tel. 031 370 42 22

ZURICH

\arriott
HOTEL

Das international bekannte Ziirich Marriott Hotel sucht
fr seine anspruchsvolle Gasteschar aufgestelite, initia-
tive Gastgeber/innen als:

Servicemitarbeiter/in fiir:

- die «Lobby Lounge»/Riverside Bar
— den Room Service

(fur diese beiden Aufgaben sind gute Deutsch-
und Englischkenntnisse unerlésslich)

Commis de cuisine und
Demi-chef de partie fiir:
- das Restaurant «La Brasserie»

(fur diese Aufgabe sollten Sie bereits
Berufserfahrung mitbringen)

Maochten Sie mehr darliber erfahren, was wir lhnen als
Hotel und als internationale Hotelgruppe sonst noch zu
bieten haben? Rufen Sie uns doch an oder senden Sie
uns lhre Bewerbungsunterlagen zu. Frau Regula Mdiller,
Director of Human Resources, oder Frau Marietta Lom-
bris, Personnel Manager, stehen lhnen auch fir telefoni-
sche Auskiinfte gerne zur Verfugung.

Ziirich Marriott Hotel
Neumduhlequai 42
CH-8001 Zurich

Telefon 01 360 74 20 oder
01 360 74 21

97646/41432

Relais & Chateaux
Hotel-Restaurant
LE VIEUX MANOIR AU LAC
Murten

Ein romantisches Haus im Park direkt am
See in intakter Landschaft
Ein bezauberndes Ambiente, 30 wunderschdne
Zimmer mit personlicher Note individuell eingerichtet.

Haben Sie Lust und Liebe, ab Mitte Februar 1998 in
einer solchen Umgebung die gute aber strenge Fee
zu sein und als

Generalgouvernante

die Verantwortung tiber den Hauswirtschaftsbetrieb mit
zirka 15 Mitarbeitern zu Gbernehmen?

Gute Franzésisch- und Deutschkenntnisse erforderlich.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Erich und Elisabeth Thomas, Direktion
LE VIEUX MANOIR AU LAC
3280 Murten/Meyriez
Telefon 026 67861 61

97673/26212

Das %% %-Hotel mit % %% %-Komfort

PONTRESINA

SPORT HOTEL

84 Zimmer mit allem Komfort
Restaurant, Arvensaal, Bar,
Well Etlebniswelt, M

Sind Sie Engadin-Fan und lieben es, unsere Géste zu ver-
wohnen? Bei uns gibt es diese Maglichkeit!

Fiir die kommende Wintersaison haben wir uns viel vor-
genommen. Helfen Sie uns, diese Ziele zu erreichen?

Restaurant Sportstiibli: Aufgestellte und qualifizierte
Servicefachangestellte
(Eintritt 22. 12. 1997)

Haben Sie Interesse? Dann erwarten wir gern Ihre schrift-
liche Bewerbung oder rufen Sie uns an. Wir bieten lhnen
eine interessante Anstellung mit zeitgeméssen Kondi-
tionen.

Pontresina Sporthotel
Fam. H.-G. Pampel-Gross
CH-7504 Pontresina

Telefon 0041 81842 6331
97562/27855 /
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Sind Sie auf Stellensuche...?

... dann haben wir vielleicht das

Richtige fiir Sie

Réception:

- Réceptionssekretirin

< - Night-auditor

Tournant/Allrounder

. Etage:

- Gouvernante

* — Portier

Restaurant:

- Servicepersonal mit Inkasso
m/w

Hotelbar:
; — Barmaid

Sind Sie interessiert, die Wintersaison

(5. Dezember bis 19. April) mit uns zusam-
menzuarbeiten, dann erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen.

* * k %

AN GIAN

ST.MORITZ

Frangois Hofer, Direktor, Via San Gian 23,
¢ 7500 St. Moritz
Tel. 081 833 20 41, Fax 081 833 40 15

97569/34029

Unsere Restaurants und Gaststuben erstrahlen
per anfangs Dezember 1997 in neuem Glanz und unser Sonnensystem
ist wieder komplett! Das ist die Chance fiir

KOcHE/KOCHINNEN
UND
FRVICEFACHANGESTELLTE

unser Sonnenteam auf den Eréffnungstermin hin
in Kiiche und Service effizient zu verstarken.
Fiir alle weiteren Details iiber Ihren neuen Platz an der Sonne rufen Sie
jetzt Herrn Sepp Wimmer an: 01 914 18 18.

NNE

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Ziirichsee, 7 Tage offen.

ML 97622/17841”

AZ_.

RESTAURRNT SNPIZZERIA BAR

BAHNHOFSTRASSE 1
CH-3800 INTERLAKEN
TELEFON 033 - 822 25 33
FAX 033 - 822 66 16

Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria
a Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per 1 dicem-
bre 1997

aiuto cuoco
ragazzo di cucina

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione:

Restaurant Piz Paz

Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken.

Per informazioni telefono 033 822 25 33 (lunedi chiuso).
Dal 3 novembre 1997 telefono 033 822 66 55.

97630772214

HOTEL SAVOY BERN

Zur Ergénzung unseres jungen, dynamischen Teams
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
Réceptionist / Réceptionistin
und
Chef de Réception.

97588/4553

Sind Sie initiativ, an selbstandiges Arbeiten gewdhnt,
lieben Verantwortung und sind charmant, und verfiigen
zudem tber eine fundierte Ausbildung mit Berufs-
erfahrung, dann sind Sie unsere Frau/unser Mann!

Gerne erwarten wir lhren Anruf (Hr. von Weissenfluh
verlangen) oder schicken Sie |lhre Bewerbung (mit Foto)
an: Direktion Hotel Savoy, Neuengasse 26, 3011 Bern.

I. Réceptionistin

die

unsere Hotelgaste zu verwdhnen weiss.
Méchten Sie in unserem neuen Seminar-
hotel mit zwei Restaurants, Bar, 14 Kreativ-
raumen, 57 Zimmern unseren Gasten aus
aller Welt einen unvergesslichen Aufenthalt
bereiten? Méchten Sie Ihre Erfahrung, lhre
Flexibilitat und lhre Freude am Umgang mit
Menschen bei uns einsetzen? Méchten Sie
Ihre Sprachkenntnisse einsetzen und weiter

ausbauen? Méchten Sie Verantwortung

ibernehmen?

—
_—

Bruno Odermatt
freut sich auf Ihre Bewerbung
und auf ein persénliches Gesprach.

xww

2/ ERBAD

S EEHOTE.L
6062 Wilen am Sarnersee (OW)
041/6600015 - Fax.041/6601292

93916/38270

Tel.

L xkx

Hotel Restaurant

§  Mohren
3% Huttwil

«das freundliche Hotel im Emmental!»

Mochten Sie in einem der schonsten
Hotels im Emmental/Oberaargau nette
Gaste verwohnen?

Auf Dezember oder nach Ubereinkunft
suchen wir eine freundliche

Servicefachangestellte/
Anfangs-Aide du patron

Es erwartet Sie eine abwechslungsrei-
che Arbeit in einem fréhlichen Team mit
viel Herz und Humor.

Wenn Sie in unserem vnelsemgen A-la-
carte- und Bankettbetrieb etwas Verant-
wortung bernehmen méchten, helfen
wir lhnen gerne, in die Rolle eines Aide
du patron zu schliipfen. Mindestalter
23 Jahre.

Bitte rufen Sie uns zwischen 8 Uhr und
17 Uhr an und verlangen Sie Herrn oder
Frau Graber, Telefon 062962 20 10. Aus-
lander nur mit Bewilligung.

Y
R
T )

97419/139432

und Seminarhotel

a2

EINSTEIN HOTEL %k %%
ST. GALLEN

Wir sind das fiihrende Haus
der Stadt St. Gallen und suchen
per sofort oder nach Vereinbarung

Réceptionisten
(auch fiir Ferienablésung
des Night-auditors)
Service- und
Barangestellte

Jungkoch/-kéchin

Uber Ihre BMrb\mg oder Thren
Anruf wiirden wir uns sehr freuen.

Einstein Hotel
Iren Kuhn, Personalabteilung
Berneggstrasse 2, 9001 St. Gallen
Telefon 071 220 0033

97604/125768

(A

*okok s DAVOS
HOTEL" CRYSTAL

Bar / Restaurant

Fir unser gemitliches Hotel mit
Spezialitatenrestaurant und Bar
suchen wir auf kommende
Wintersaison, ca. Mitte Dezember 1997

BARMAID

Gerne erwarten wir Ihren Anruf
oder lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

HOTEL CRYSTAL
F. Wallner, Eisbahnstrasse 2
7270 Davos Platz
Telefon 081/413 57 57
Telefax 081/413 32 62

DA 97535/113646™

***Hotel Dischma, Davos
auf die kommende Wintersaison suchen
wir in Jahres- oder Saisonstelle

1. Réceptionssekretérin

Sie sind freundlich, aufgeschlossen,
dynamisch, Verkauf und Géstekontakt
ist Ihr oberstes Gebot, «Fidelio» und
Textverarbeitung sind |hnen geldufig.
Ablésung im Service ist Ihnen eine will-
kommene Abwechslung und macht
Spass.

Dannsenden Sie uns lhre Unterlagen mit
Foto.

- in unsere Chéashiitte-Bar-Dancing
versierte, aufgestellte

Barmaid/Servicemitarbeiterin
Siehaben Freude am Beruf, arbeitengerne
abends, geniessen lieber die schénen
Tage ausser Haus, verwshnen |hre Gaste
mit Flair und Charme.

- ins bristol fitness
Masseurin

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto. Eintritt zirka Ende
November, Mitte Dezember 1997.

Hotel Dischma

Frau M. Kramer, Direktion
Promenade 128, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 416 3323/

Fax 081 4163288
97680/8940

SCUOL

ENGIADINA
Schoch's Open-Air-Bar» sucht auf kommende
Wintersaison attraktive

Mitarbeiterin
mit Erfahrung im Gastgewerbe.

Du bist der Dirigent und Du bestimmst, wie
lange der beste Aprés-Skiin Scuol dauern soll!

Ebenfalls suchen wir noch
Restaurant eine freundliche

Servicemitarbeiterin
Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre

fur  unser

97694/30597

Familie Schoch
peEn PG EuEn

Bewerbung mit Foto. Fir telefonische
Auskiinfte stehen wir gerne zur Verfiigung.
7550 Scuol
Telefon 0818641481

DOMINO GASTRO
Im Kundenauftrag suchen wir

Hotel Bellaval
Telefax 0818640010 &
nach Basel

Top-Sous-chef
(Tagdienst)

fiir Personalrestaurant. Erwartet wer-

den gute Praxis in der Organisation,

Kalkulation und Produktion von bis zu

1000 Meniis unter Beriicksichtigung

neuzeitlicher und gesunder Erndhrung.
" A

HOTEL KRONE
L E

N Z B U R G

TR
Lenzburg, die Kleinstadt im Zentrum der Schweiz.

Der lebendige Hotel-, Restaurations- und Bankett-
betrieb sucht zur Ergénzung des Front-office-Teams

Night-auditor
Réceptionsmit-
arbeiter/innen

Ein Team von aufgestellten Leuten z&hit
auf lhre Mitarbeit.

lhre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Otto Gerber
Best Western Hotel Krone
Kronenplatz 20
5600 Lenzburg 2
Telefon 062 89153 55

CARRIERE

97367/19429

PARK HOTEL KURHAUS

Sind Sie auf Stellensuche...?
.. dann haben wir vielleicht das Richtige fir Sie.

Réception: — Réceptionssekretérin

Loge: - Logentournant
- Telefonistin
Kiiche: — Chef de partie
- Commis de cuisine
F&B: - Lagerverwalter/Einkaufer/

Controller
Speisesaal: — Gommis de rang

- Il. Barman

- Chef de halle

- Commis de bar

Sind Sie interessiert, die Wintersaison (18. Dezember bis

14. April) mit uns zusammenzuarbeiten, dann erwarten
wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

Hotelbar:

Parkhotel Kurhaus, D. Krigl, Personalchef, 7500 St. Mo-
ritz, Telefon 081 832 21 11, Fax 081 833 88 61.

97560/33820

(0))
GASTHAUS KRONE

Kempraten

Unsere Giste tragen eine Krone!
Dieses schone Gasthaus liegt bei Rapperswil am oberen Zirich-
see. Der Startschuss zur Vision: 1. Dezember 1997. Gehéren Sie
zu den Mitarbeitern/-innen die dem Gast die Krone aufsetzen?
Haben Sie Freude an Dienst und Leistung? Wir forden viel und
geben nicht wenig. Zur Vervollstindigung unseres Teams suchen
wir: .
Servicefachangestellte/n
Entremetier

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit vollstindi-
gen Unterlagen an unsere Privatadresse:

0. und P. Kiinzli - Hagackerstrasse 20 - 8427 Freienstein

Sehr sowie
gute PC-Kenntnisse sind erwiinscht.
Alter ab 28 J.
Kiichenchef/
Teamleader

(fiir grosseres, umsatzstarkes Restau-
rant mit sehr gehobenem Speiseange-
bot und einem erweiterten Bankett-
bereich. Sie sind ein Motivator,
teamorientiert, denken unternehme-
risch, kennen die neuesten Kiichen-
techniken und kreieren phantasievolle
und schmackhafte Gerichte.

ok dkokok
Commis patissier
(Tagdienst) 3
B Chefsde partie wn ¢
Jungkoche wm &

Frau Otterbach gibt lhnen gerne
. weitere Infos diskret und kostenlos.

Telefon 061 313 4010

St. Alban-Anlage 64, 4052 Base! RR[IH

WoreL & B W W4

SCHWEI

LUzZERN

ERHOF

Fur unser Hotel mit Gber 220 Betten,

einem beliebten und lebhaften Stadtrestaurant mit einem
internationalen Angebot sowie Bankettraumlichkeiten fir
bis zu 500 Personen suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft:

Servicefachangestellte/n i ra

zur Ergédnzung unseres Teams. Fir ausléndische Interes-
senten ist der Ausweis B oder C erforderlich.

Es erwarten Sie L-GAV-konforme Anstellungsbedingun-
gen.

Interessiert Sie diese Stelle, dann senden Sie bitte Ihre o
Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien an §
die Direktion, Hotel Schweizerhof, 6002 Luzern.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr D. Thiier gerne zur :
Verfligung.

TELEPHONE 041 « 410 0 410 - FAX 041 410 2 971

6002 LUCERNE - SWITZERLAND
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ZURICH AIRPORT

Wir sind ein 257-Zimmer-Hotel in der N&he vom Flug-
hafen Kloten mit einem A-la-carte-Restaurant sowie
Bankett- und Kongressmdéglichkeiten.

Fiir unseren lebhaften Betrieb suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung:

Réceptionist/in

Sie sind dreisprachig (D, F, E), kontaktfreudig, flexibel,
haben bereits Erfahrung und lieben die Hektik eines
Flughafenhotels. Zur Erholung bieten wir lhnen 5 Wo-
chen Ferien und alle weiteren Vorziige des L-GAV.

Falls Sie Schweizer/in sind oder tber eine B- oder C-
Bewilligung verfugen, senden Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Zeugnissen und Foto an:

Novotel Ziirich Airport

Rroland Meyfarth

Talackerstrasse 21, CH-8152 Glattbrugg
Telefon 01 810 31 11

97593/205575

Hotel
Restaurant

8028 Zirrich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fir Eintritt nach Ubereinkunft suchen
wir:

- Anfangsréceptionistin

- Koch Teilzeit 17.30-21.45

- Servicemitarbeiter

- Hofa

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre

Bewerbung.
92917/40860

GELERNT = JUNG -
PRAXISERFAHREN

- 50 wiinschen sich viele Verantwort-
liche ihre neuen Mitarbeiter/innen
fiir Jahres- und Saisonstellen.

Im Moment besonders gefragt::

© Réceptionistinnen/
Réceptionisten
(Interessante Stellen in Hotels
in ZH, LU, SZ, SG,VS, GR)

® aber auch jingere Berufsleute
fur Kiiche und Service

Ihren Anruf oder/und Ihre Unterlagen
nehmen gern entgegen:

Hans-Peter Fuchs 01/ 377 52 07
Charlotte Zeller 01/ 377 52 04
Yvonne Graf 01/ 377 52 02
GASTR@SUISSE_
—4
KV’ C= oo o serice
/ B Blumenfeldstrasse 20

8046 Ziirich
Fax 01 371 89 09

Zur Er6ffnung des

Mariahilf
im Dezember suchen wir:
junge, talentierte und stimmungsbringende

SONNE

WISEN

Sonne Wisen, wir sind jung, inno-
vativ, voller Freude, lieben unseren
Beruf und leben eine grosse Gast-
freundschaft vor.

Nun ist es so, dass wir eine

Servicemitarbeiterin

suchen, mit der wir unsere Freude
teilen kénnen.

LGAV '92 selbstversténdlich, Mitt-
woch bis Sonntag gedéffnet.

Angesprochen? Melden Sie sich
doch bitte bei:

Patrizia Nussbaumer
Restaurant Sonne
4634 Wisen
Telefon 062 2932332

97670/391645

AyoeNN

Saison- oder Jahresstelle
in den Bergen

Betreuung unseres
Personalhauses mit
Géastezimmer

- Allrounderin (25 - 50 Jahre)
- Réception

- Lingerie

- Reinigungsarbeiten

Ab sofort oder nach Vereinbarung.
Dienstwohnung und Gratisfahrt
auf den Bergbahnen Savognin.

Bewerbungen bitte an
Nandro-Bergbahnen AG Savognin
Verwaltung, 7302 Landquart
Telefon 081 32218 66

P 975481127132

Hombrechtikon, Restaurant Arcade
Wir suchen fir unser Restaurant im Dorf-
kern einen tlchtigen, flexiblen und
kreativen

jungen Koch m/w, auf Nov./Dez. 1997

der/die mit dem Patron zusammen eine
saisonal vielféltige Kiche zu bewaltigen

Assistenten / A tentin hat.
Hostessen . Restaurant Arcade
Barman / Barmaid ZH, O Baagenet e ombrechtik
. im Zentrum 10, lombrechtikon
Kiichenpersonal Telefon 055 2441313
o 97666/391643
oder giiltige

Arbeitsangebote & Lebenslaufe an::

Planet Edelweiss AG
Mariahilf
3186 Dudingen

Gstaad-Super-Skiregion
Restaurant Chemistube
Familienbetrieb mit persénlicher
Note, direkt bei Sessel- und Skilift-
station, mit Strassenzufahrt, sucht

Koch

und

Servicefachangestellte
fur die Wintersaison 1997/98.

Modern eingerichtete Kiiche, Zim-
mer im Haus, Skiabonnement gra-
tis.

Familie A. Kohli
Restaurant Chemistube
3772 St. Stephan
Telefon 033 7222240

ﬂL‘I'E I’OST

3818 Grindelwald

Wir suchen fiir unser heimeliges
Spezialitdtenrestaurant im Zentrum
neben Bergbahn First:

tuchtigen, fachkundigen

Koch

Offerten bitte an
R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 033 8534242
(Frau Gruber verlangen)

HOTEL &Z% GARNI
ZERMATT *kk

Fur unsere Country Bar mit Pool Billard und Dart, suchen
wir auf den 1. November 1997 oder nach Vereinbarung
noch folgende Mitarbeiterin:

Anfangs-Barserviertochter

Sind Sie sprachgewandt, D, E, F und schétzen es, in
einem jungen, engagierten Team mitzuwirken, dann
freuen sich auf Ihre Bewerbung mit Foto:

Direktion Familie Grand-Julen
Hotel Elite & Country Bar
3920 Zermatt

Telefon 027 967 31 74

96410/39020

Wir suchen fiir unser x%%Hotel im Herzen der Stadt Zunch

Réceptionistin

So stellen wir uns unsere neue Mitarbesiterin vor: Sie sollten viel

Freude im Umgang mit internationalen Gasten und Hotelberufs-

erfahrung haben. Viel Eigeninitiative, Einfihlungsvermégen, fle-

xibel und auch in hektischen Momenten den Kopf bewahren.

Sprachen: E/F/I oder Spanisch. PC-Erfahrung. Per sofort oder

nach Vereinbarung.

Wir bieten:

- interessante, abwechslungsreiche und anspruchsvolle Auf-
gaben

- Selbstandigkeit und Verantwortung

- sehr gute Anstellungsbedingungen.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit Foto und

den Ublichen Unterlagen.

Direktion Hotel Astor

Weinbergstrasse 44

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen an

Familie Burgener Siegfried
Restaurant Chami-Stuba
CH-3906 Saas-Fee
Tel 027 9571278
Fax 027 957 41 47

97586/207292

Wintersaison ab Mitte Dezember

1 Serviceangestellte
1 Backereiverkauferin

1 Serviceangestellte
ab sofort.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto
Telefon 027 956 22 55, Fax 027 9562070
P 97672/14001

S ) saans 8006 Zarich srssavssns
Hotel La Val Rueras-Sedrun . Skigebiet Nahe Arosa, Triemelhiitte W 4 N\
Zur Ergéinzung unseres Teams suchen BIVIO suchen wir fiir die Wintersaison 1997/98 M
wir auf die kommende Wintersaison «Die Perle am Julier» || Serviertdchter ocer Gesucht auf Anfang/
1-2 Kidche/Kachinnen Kellner Mitte Dezember 1997 S
1 Hilfskoch Wir suchen ab Dezember fiir die Jungkoch m/w Koch 1 enzerheide Valbelia
1 Kiichenburschen/ Wintersaison 1997/98 eine ) Servicemitarbeiter/innen mitarbeiten - mitgestalten
Kiichenméidchen . nette Auf lhre Bewerbung freut sich
1 Saaltocht JEnge: 08 E. Pargitzi Studios stehen zur Verfugung. Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung
aaltochter Triemelhiitte Bitte rufen Sie uns an: des /Tea}ms iMur die Wmtersals;n
3] iste. H H H H Pagig, Telefon 081 37416 93. 1997/98 (zirka Mitte Dezember ‘97 bis
fr unsere Hotelgaste Servicemitarbeiterin || 7028 Pagis. Telefon g Restaurant Im Gada zirka Mitte April ‘98) mit der Méglich-
Bewerbungen nimmt gerne entgegen: 7017 Flims Dorfg keit fur die folgende Sommersaison:
Hotel La Val R -Sed| . N
Carli Degurting. o ooorn Wir freuen uns auf Ihren Anruf ISleloniQSTSINEe service: — Servicefachan-
Tel. 081 949 11 15, Fax 94910 45 oder lhre schriftiche Bewer- gestellte/Kellner
P81547/51160 bung. a-la-carte-kundig
=200 | DG EEEE Kiiche: — Chef de partie
Hotel Kriizli _ Giovanoli Jérg und Laura EE oo 1 - Commis de cuisine
Auf zirka 20. Dezember suchen wir Restaurant Piz Neir ﬂ{]@ﬁ@ﬂum@gﬁg}m[@mﬁ a MINO GASTRO B Vielseitiges Angebot mit
= hi Fir Sie... attrakti llen i Einblick in die Vollwert-
ls(ﬂclylnr/tl(ﬂflltl 7457 Bivio ggg@igmﬁ*‘gﬁ B Ostschwe oo g Kicne e Yo
erviertochter Telefon 081 684 5175 UEFLOFURRGR B ch :
ef de partie/Sous-chef M| . _ ikanti
Gerne besprechen wir mit lhnen die 678647300963 Zur Ergénzung unseres Teams suchen | [l] Stadtrestaurant oder gepfigter Land- [ Kindr- Prakhkan.‘ -
Méglichkeiten einer erfolgreichen Zu- wir auf zirka 20. Dezember 1997 . gasthof in Winterthur und Region. §. ngr Unterstiitzung der
sBamm'%narbeit und erwarten lhre ) H Réceptionistin g. indergértnerin
ewerbung. ) 4-%-Hotels in Appenzell/St. Gallen mit 2
Herrn L. Brugger Fenenh(':ltgl gegfé,gu Serviertochter [ Erenngiaue Sprachkenrinisse é. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Hotel Krtzl 3778 Schapniel Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. [ Koch/Pizzaiolo + ‘W || B Sg"gf:uf;ﬁ Ihre Unteriagen an:
un 97695/75205 sucht fur Wintersaison 1997/98 Familie A+ P. von Allmen-Gerber 5| Servicefachangestellte ] 2ops
M Sagl inital. Spezial-Restaurant in St. Gallen.
Hitfskoch m/w Telofon 0338552032 swwowo | M Gommis de cuisine, Alleinkoch Bl
) . o r y
Haus- und Zimmermadchen — - | Servicefachangestelite &
% g:rt\:/?cg;r gelegentliche Einsétze im 4 s l E s T C\'&r in:eressante Stellenangebote in Wil, .
z 4" ° 3 b A /einfelden, Aadorf, Uzwil usw.
auch Paar angenehm, i . \ 2 |me’§§senter:1 rufen Marcel Zollinger an = =3
Kenntni ; ick
} } gute D-Kenntnisse Voraussetzung. HOTE - RESTAURANT PUB . ler schicken Ihre Unterlagen. ] Hotel Valbella Inn
Ab Mitte Dez. 1997 oder Mitte Jan. Telefon 033 74861 41 Wie war's. mit einer fetzigen Winter- Telefon 071 925 3366, CHAI077 Vabells-Lenzeshe
1998 suchen wir gelernte 97700/391665 . saison in einem Hotel mit3ssiger Apres- . Postfach 825, 9500 Wil Telkon 081384 3636, :":lehx 081 38440 04
" ki-Bar in den Flumserbergen? Wir HEEEEEE O RmRES G P
Kellner/in (CH uchenfﬂrdenAbanddlenstaufgesteme ssrarssszt
Buffettoclster) Gréchen/Zermattertal/VS itarbeiter/innen:: )/
. m Fir unser gepflegtes ***Hotel mit Backerei, in
Kmdermad(:hen schaner Alpe:agrena, suchen wir fir die serVIGe/Bal' w

~ Jungkoch mw
g:‘anu Sleber frsut sich auf Ihre Bewer-

Slem l»iotel und Restaurantbetﬁebe
- 8898 Flumserberg

97671228501
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GP GastroPersonal Ich
s Licher Vermittd 3
Froburgst{'asse 7 -4600 Olten Tel. 362 20560 16 mo.Chte
I Wir suchen fiir die gehobene Gastronomie: meine
Réceptionist/in fur ***stadthotel in .
LS vy g eigene

Gouvernante fiir Hotel im Raum Lenzburg

Servicefachangestellte/n
flir Gourmet- und A-la-carte-Betriebe sowie Trendlokale
in LU/ZH-See/SO/Aarau, Umg./Raum ZH, gute Entléhnung.

Sommelier neues Gastronomiekonzept in Luzern
jungen Kiichenchef/Sous-chef mit Fiair fur
die italienische Kiiche im Raum Aarau/Lenzburg

jungen Sous-chef evtl. mit Gastronomiekoch, fir
Kurhotel mit starker Restauration, Nihe Sissach BL
oder fir stark frequentiertes Restaurant, Raum Lenzburg
Chef de partie/Jungkoch
interessante Stellen in AG/SO/ZH/BE/Olten Umgebung

Commis patissier mw Raum Winterthur
Herr Eichmann freut sich auf Ihre Bewerbung.

97592/389566.

-

HOTEL RESTAURANT
CROIX D'OR ET POSTE ‘5 ***
3985 MUNSTER VS

Wir suchen fir die Wintersaison 1997/98 (bei gegen-
seitiger Zufriedenheit auch fir Sommersaison 1998)

Serviceangestellte oder ovt.
Kellner

fir gepflegten A-la-carte-Service

Kiichenmadchen oder

Kiichenburschen unq

Buffetmadchen

Wir bieten hohen Lohn, Kost und Logis im Hause, geregelte Ar- Telefon
beitszeit und Fiinftagewoche. Saisonkontingent vorhanden. 0313704222

Wir freuen uns auf lhre telefonische oder schriftliche

fir ein Jahres-
Bewerbung. o

Tsiellfirabeaw
USANKNE

* %%k SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite ou date
a convenir

- chef de partie
- secrétaire de réception

Veuillez adresser vos offres par écrit
a la direction de I'Hotel Mirabeau.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

wt
\\Eglsern

CARRIERE

97365118848

Hotel Alpina & Savoy
CH-3963 Crans
tél. 027 48121 42, fax 027 4816175

Cherche pour saison d’hiver

chef de partie
commis de cuisine
commis patissier
garcon de cuisine
Faire offre a la direction avec

copies de certificats.
97370/8320

Y
3

(\NSSEII’/
LIJJPF%

fsmm

Notre chef de cuisine nous quitte, aprés 10 années de
fructueuse collaboration, pour réaliser son veeu le plus cher,
«mijoter sa bonne cuisine derriére ses propres fourneaux».

Nous cherchons pour une date a convenir son successeur,
et notre futur

chef de cuisine

capable d’interpréter, avec une brigade de 25 personnes, le style
de la cuisine propre a LIPP: la cuisine bourgeoise frangaise, tra-
ditionnelle et variée, a base de produits frais, les meilleurs. Une
attention particuliére est donnée a tous les produits de la mer.

La préférence sera donnée a un candidat, ayant déja dirigé avec
succes et compétence une grande brigade et sachant maitriser le
service «a la carte» de plus de 500 couverts jour.

Veuillez adresser votre candidature et votre dossier complet a:

Messieurs Anton Jaeger, propriétaire, et Frédéric Gisiger, Direc-
teur,

BRASSERIE LIPP
8, rue de la Confédération
1204 Genéve

97665/227358

Hétel National

3963 Crans

Téléphone 027 4812681 -
Fax 027 4817381

cherche

- serveur

- portier

- garcon de cuisine

Faire offre par écrits avec certificat.

Mr Rey Hervé
97654/8664

S. und R. Aellig-Bumann
Hotel Croix d’Or et Poste
3985 Muinster, Telefon 028 974 15 15, Fax 028 9741516

fir Fr.134.-
inkl. MWSt.

97570/25917

Obnalden

Im Einklang mit der Natur

Obwalden Tourismus steht fir effizientes Tourismusmarketing mit dem Ziel,
eine optimale Besucherfrequenz fur das Sarneraatal zu erreichen. Diese Uber-
regionale Aufgabe erfordert ein tberdurchschnittliches Mass an Pioniergeist
und Engagement.

Zur Verstarkung des bestehenden Teams suchen wir eine/n junge/ninitiative/n
und selbstandige/n

Marketingassistentin oder Marketingassistenten

Ilhre Aufgabe umfasst samtliche Verkaufsforderungsmassnahmen, Verkauf
und Administration sowie den Aufbau der geplanten Reservationszentrale.
Kurz: Sie haben eine echte Drehscheibenfunktion inne — manchmal hektisch,
aber stets interessant und abwechslungsreich.

Ihr Profil: Sie verfiigen tiber eine kaufmannische Ausbildung, gute EDV-Kennt-
nisse, mehrjihrige Berufserfahrung und eine Weiterbildung in Touristik oder
Marketing. Neben deutscher Muttersprache erwarten wir gute Kenntnisse vor
allem in Englisch und Franzésisch. Wir stellen hohe Anspriiche an Ihre Kom-
munikationsfahigkeit und an lhre Freude, zusammen mit einem Team an-
spruchsvolle Ziele zu erreichen.

Interessiert an einem nicht alltdglichen Job mit neuen Herausforderungen?
Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen, damit wir Sie so
schnell wie méglich zu einem persénnlichen Gesprach einladen kénnen.
Obwalden Tourismus, Frau Els Mettler, Direktorin, Hofstr. 2, 6060 Sarnen.

P 97624/85073

Annonces par
téléfax
031 372 23 95

Q S
la carita
OSPEDALE REGIONALE DI LOCARNO
Per il nostro servizio alberghiero cerchiamo un/a
capo cucina

Questa posizione conviene a candidati in possesso del diploma federale
di capo cucina con alcuni anni di esperienza. Il possesso del diploma H+
(ex VESKA) quale cuoco d’ospedale costituisce fattore preferenziale.

La mansione comporta la conduzione di 20 collaboratori, la gestione dei
turni lavorativi e delle attivita ad essi collegata, la gestione delle comande
e delle scorte di magazzino, la promozione giornaliera di offerte ai nostri
clienti (pazienti e personale) nonché la responsabilita dell'igiene del
settore. Il candidato ideale & persona con spiccate capacita organizzative,
spirito d’iniziativa ed esperienza gestionale. Ci rivolgiamo a persone con
passione per il mestiere, con una personalita dinamica e buone capacita
relazionali. E’ indispensabile la conoscenza della lingua italiana.

Le persone interessate sono invitate a far pervenire la loro offerta
manoscritta accompagnata da un curriculum vitae dettagliato, da
fotocopie dei certificati d'uso e fotografia al Sig. Michele Gustarini, resp.

servizio alberghiero, Ospedale Regionale di Locarno, 6601 Locarno.
P 97636/391638

L'hotel + tourismus revi
est plus avantageuse
a I’abonnement

‘ Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

® Schicken Sie uns deshalb lhre Auftréige maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates sowie
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach, CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 372 23 95

Nom 1 an 6 mois 3 mois
Prénom Suisse OFr 134~ OFr. 79~ OFr. 46.-*
Profession Etranger OFr. 168~ OF.98~ OFr. 58~
Rue/no Europe (par avion) O Fr.228- OFr. 131.- OFr. 75-
CP/localité Outre-mer (par avion) O Fr. 299.- O Fr. 181.- JFr. 99.-
Tel. X indiquer ce qu’il convient *y. c. 2% de TVA

A decouper et a renvoyer s.v.p. a

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.
Prix de vente au numéro Fr. 4.=*

Service des abonnements de I’hotel + tourismus revue,
case postale, CH-3001 Berne
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Les établissements 5 étoiles

* VILLA PRINCIPE LEOPOLDO

membre des Relais & Chateaux
et

HOTEL MONTALBANO

cherchent de suite

un(e) responsable
des banquets et des réunions
(Convention Sales Manager)

Cette personne, qui aura de I'expérience dans la
gastronomie, devra s’occuper de I'organisation
de réunions des différents segments des marchés
auquels nos hétels s’approvisionnent, connaitre
le Tessin et la Lombardie. Nous désirons engager
une personne ayant le sens des responsabilités,
de la créativité, de I'entregent et pratiquant cou-
ramment I'italien, I'anglais et I'allemand. Il s’agit
d’une place a I'année pour une personne suisse
ou en possession d’'un permis B ou C. Si vous
désirez vous joindre a une équipe dynamique,
envoyez votre c.v. y compris une photo récente
a la direction des hétels,

Via Montalbano 5, 6900 Lugano

97697/84816

‘NMM E Café / Rest. "la Maretge”

Hatel “Le Sourire"
1997 Haute-Nendaz
Tel: 027 288 26 16
Fax: 027 288 54 30

Ces postes s’adressent a:

Des jeunes gens dynami-
que, aimant le fun, le stress,
les clients exigeantes et la
neige. Nous demandons
par contre une solide ex-
périence et pour le cuisinier
un CFC.

Une équipe jeune, motivée
et plein d’enthousiasme
vous attends.

Veuillez adresser votre dos-
sier complet avec photo a
J. F. Pfister.

97577/15377

..
GD HOTEL BELLA TOLA

& ST-LUC

DEPUIS 1883

Etablissement de tradition, restaurant frangais de
70 places. Salon 1900 pour réceptions et banquets.
Cherchons pour la prochaine saison d’hiver (15. 12.
1997 au 20. 4. 1998):

chef de partie
commis de cuisine

Equipe jeune, dynamique et motivée pour qui
Accueil et Hospitalité s’écrivent en majuscule. Ri-
che programme d’activités culturelles et culinaires
(buffets a théme, diner-spectacle, quinzaines...).
Intéressé(e)? Nous nous réjouissons de recevoir
votre dossier complet avec photo. Suisse/esse ou
permis valable.

Anne-Frangoise et Claude Buchs, 3961 St-Luc
Tél. 027 475 14 44, Fax 027 475 29 98

97642/33375

Cherchons pour notre important Département des Ventes

UNE ADJOINTE DU
RESPONSABLE DES VENTES

Apte a promouvoir ’hétel sur Genéve et ses environs.

@ Vous étes une vendeuse dans I'ame, extravertie, ouverte, ai-
mant la communication et vous n'avez pas peur d'aller a la
rencontre du client.

® Vos connaissances et votre godt pour I'hétellerie de grand
standing seront un atout majeur pour ce poste.

® Pour mener & bien cette tache, vous devez impérativement
maitriser le frangais, I'anglais et I'allemand.

Nous vous offrons d’évoluer au sein de notre établissement en
développant notre produit de haute gamme.

Nous attendons votre offre compléte accompagnée d’'un c. v.
et d’'une photo sous chiffre 97252, hétel revue, case postale,
3001 Berne.

Le piment d'une idée ...

S
MOVEN‘I%?CK

HOTEL

Towt soue le méme toit |
4 étoiles Plus, 350 chambres, 2 restaurants traditionnels,
1 restaurant type "Marché", 1 restaurant japonais,
1 Cocktail-Bar, 18 salons de banquets (1000m2)

Nous cherchons:

UN(E) ATTACHE(E)
COMMERCIAL(E)
(Sales rep.)

Aprés votre formation hételiére, vous avez une 1ére
expérience professionnelle. De nature communicative,
vous étes a l'aise dans tous les milieux et vous vous
exprimez aussi bien en frangais, en anglais qu'en
allemand.

Venez nous apporter votre bonne humeur et
votre enthousiasme !

Vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice d'un permis valable.
Adressez vos offres a:
Hétel MOVENPICK - Bureau du personnel
20, route de Pré-Bois
CP 556 - 1215 GENEVE

97589/269450

BELLEVUE

HOTEL BELLEVUE
route de la Corniche
1605 Chexbres

cherchons pour date a convenir pour la saison 1998

deux serveurs
et un(e) réceptionniste

Envoyer votre dossier complet a I'att. de Mr Besseling

97567/7650

®

WORLDWIDE HOSPITALITY

GOLDEN TuLIP

NTERNATIONAL

Golden Tulip Fribourg
Grand'Places 14, 1700 Fribourg
téléphone 026 351 91 91

Hotel**** 200 lits, situé au centre ville et 8 3 min. de la
gare, centre de séminaire jusqu’a 400 personnes, cher-
che pour entrée de suite ou a convenir:

1 responsable des réservations du
département banquets & séminaires

* vous étes jeune, dynamique et motivé(e)

 vous maitrisez les langues frangaise et allemande
(oral et écrit) et I'anglais ne vous est pas inconnu

* vous appréciez un poste de travail indépendant et les
responsabilités

© vous possédez au minimum 2 années d’expérience
dans un poste similaire

* vous avez une formation hételiére et/ou d’excellentes
connaissances du domaine de la restauration

alors, vous étes peut-étre la personne que nous recher-

chons pour ce poste fixe, & temps complet.

Sicelavous intéresse, n’hésitez pas et envoyez vos offres
complétes, par écrit, a I'attention de M. Erik van Kessel,
directeur, ou appelez au 026 351 91 91, pour de plus am-

97644/11797

Tél. 022/717.16.24 \

MUVEI;P}"CK

En Gruyére Irish-Pub, Les Collons (VS)
nous cherchons pour lami-décembre cherche pour la saison d’hiver
un/une

: S s s barmaid ou barman
jeune cl.llsmler/-ere frangais, allemand, anglais.
qualiﬁé_(e), responsable et

dynamique Téléphone 027 281 16 56.

P 97635/391637

faisant apprécier a notre clientéle la

délicatesse d'une bonne cuisine
(sans permis valable, s’abstenir).

cuisinier

Pour tous renseignements appelez:

Hétel-Restaurant de la Cascade
1656 Jaun

Famille Baur

Téléphone 026 929 82 06

Fax 026 929 86 03

P 97648/391641

qualifié, stable, entreprenant,
désirant étre dans un proche avenir
son propre patron.
Date d'entrée a convenir.
Ecrire sous chiffres M 028-113275
a Publicitas, case postale 1471

2001 Neuchatel 1.
P 97507/44300

ples informations.
&EE’

LAUSANNE PALACE

Afin de toujours améliorer nos services et satisfaire nos clients,
nous désirons nous assurer la collaboration de

sommelier

pour service des vins dans notre restaurant gastronomique ainsi
que gestion de la cave et des cartes bonnes connaissances en
oenologie souhaitées, bon vendeur

connaissances linguistiques: frangais, anglais, allemand

chef steward

avec connaissance des secteurs offices, nettoyages, organisa-
teur, capable de diriger un team d’une dizaine de collaborateurs

responsable du room service
ayant déja occupé blable fonction,
tiques: frangais, anglais, allemand.

Faire offre détaillée (curriculum vitae, photo, etc.) a la direc-
tion de I’hotel.

linguis-

e 97574118724
irL
one of
The“JeadingHotels of théWorld®
GRAND-CHENE 7-9 — CH-1002 LAUSANNE - TEL. 021 331 31 31

Le plus grand marché de ’emploi pour la gastronomie,
dans votre
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Inmitten eines alten maurischen Bergdorfes auf Mal-
lorca wurde mit sehr hohem Aufwand und persénli-
chem Engagement ein kleines, sehr anspruchsvolles
Hotel konzipiert und realisiert — ein besonderes Un-
ternehmen

...sucht someone very special:

Die Anforderungen sind nicht gerade niedrig — wir
meinen, fiir eine/n Manager/in mit internationaler Er-
fahrung speziell in der Fiihrung kleiner Hotelanlagen
ist unser Haus mit seinem individuellem Charakter
eine schone Herausforderung an Kreativitdt und
Kommunikation.

Unsere freundschaftliche Zusammenarbeit mit
Kinstlern und Designern und die sensitive Einbin-
dung in eine —im wahrsten Sinne des Wortes —traum-
hafte mediterrane Landschaft gibt unserem Haus
ein einzigartiges Ambiente.

Wenn Sieinteressiert sind, schreiben Sieuns-in Eng-
lisch, Spanisch oder Deutsch.

Hotel Ca’n Verdera S.L.
E-07109 Fornalutz Espaina
Carrer des Toros, 1

oder per Fax +34-71-639398

97572/391625

Gastro- & Toursimus-Jobs

Job-Handbuch (280 Seiten) mit hunderten
Job-Angeboten im In- und Ausland (+Schif-
fe, +Airlines, +Clubs, +50 Seiten Lander-
infos...). Ab sofort im Buchhandel (ISBN-
Bestellnr.: 3901675027). Oder: Tel. ++43-(0)5522.76 563,
Fax .82134, A-6800 Feldkirch, Bahnbriickenw. 6, Postf. 588

JOB-GUIDE

Das
gqualifizierte
Personal
der
Gasironomie
liest die

We are an international company and we are looking for an experienced and
dynamic

General Manager

who will be in charge with one ****-resort in Malindi — Kenya - 170 rooms.

For this task we request the following:

M age between 30 and 40

M excellent knowledge of English

W good knowledge of German and Italian

M previous managing experience in foreign countries
M a very good F & B training

W good knowledge of maintenance.

Please send your offer to: chiffre 97553, hotel + tourismus revue, P.O. Box,
3001 Berne. —_—

] UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!

Muss Ihre Bewerbung in Enghsch abge'asst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich
rbu lagen (Lebenslauf, iplome).

@ Rufen Sle uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

Sardinien/Sardegna Importante albergo 4 stelle nel cen-
dugendich risch und _freundiich tro di Milano cerca
trahlen und vielseitig - -
Sportlich und natiirlich
Selbstbewusst und gastlich capo RI cev' mento

si richiede conoscenza di 3 lingue,
capacita organizzativa e conos-
cenza del marketing del settore.
Scrivere a M.B.E.,

casella postale 367

Via Moscova, 13 20121 Milano

97403/384150

So présentiert sich die schénste Insel
Europas, und so sollten Sie sein, wenn
Sie sich bei uns als

¢ Réceptionistin
* Hostess/Géstebetreuerin

(mit Réceptions-Einsatz)
* Hofa (mit Réceptions-Einsatz

fiir den Sommer 1998 (Anfang April bis
Ende Oktober) bewerben méchten.

Sie betreuen unsere Géste - oftmals Fa-
milien mit Kindern - in unserer vielseiti-
gen Hotelanlage und haben Freude an
der Unterhaltungsanimation am Abend.
In Ihrem Rucksack bringen Sie Erfah-
rung in ahnlichen Positionen, Flexibilitat

ALPENHOTEL

VALLUGA % % % %

Mochten Sie lhre ndchste Saison dort
verbringen, wo andere Ferien machen?
Dann bewerben Sie sich bei uns als

sowie ltalienischkenntnisse mit. kiche:  Kiichenchef
Wir, ein Clubhotel an der Ostkiiste Sar- Sous-chef
diniens, freuen uns auf Ihre Bewerbung. Chef de panie
Ferienverein PTT-Personal
Postfach 636, 3000 Bern 25 service: Chef de rang m/w
Toicfon 0313583101 s Commis de rang
Bar: Barman/-dame

Importante albergo 4 stelle nel centro di Commis de bar
Milano cerca Ré tionisti

o . " Empfang: HEceptionistin
Funzionario Vendite 4
La persona ricercata deve conoscere al- Etage: Gpuvernante .
meno 3 lingue, avere conoscenze di Kinderbetreuerin

marketing del settore, essere pronta a
svolgere anche la funzione di Guest As-
sistant all'interno dell’albergo con i cli-
enti acquisiti.

Scrivere a M.B.E., casella postale 367

Via Moscova, 13 20121 Milano
97402/384150

Motiviert, belastbar, kooperativ, kom-
munikativ - top-team, top-job.

Alpenhotel Valluga
Sonja Brazerol & Erich Gumpitsch
A-6763 Zirs am Arlberg
Tel. 0043 55 83 24 26

97668/391644

D!L KFM. MICHAEL MEYER / HT

Live and Work in the U.S.A.
Jetzt neue Green Card Lottery der U.S.-Regierung. Annahme-
schiuB bereits am 18. November. Kostenlose Informationen.
New Green Card Lottery now upcoming. Deadline November,
18th. Free information provided. Fax or mall or call 24 hrs:
FAX: 0049 40 229 84 10 + TEL: 0049 40 22 71 56 7 - ext. -8 (ENGLISH) or ext. -7 (GERMAN)
P.0.BOX 76 32 02 + D-22071 HAMBURG

~ e —
~—

SONNENBICHL

Zur Verstarkung unseres jungen Teams suchen wir ab so-
fort oder nach Vereinbarung einen

Chef de rang
Chef de partie

die ihre kreativen Ideen in unserem Restaurant mit
internationalen Spezialitdten sowie in der rustikalen
bayerischen Zirbelstube in die Praxis umsetzen méchten.

Bei Interesse rufen Sie an oder senden Sie lhre
aussagekraftige Bewerbung an:

Grand Hotel Sonnenbichl, Fr. Petry
Burgstrasse 97, D-82467 Garmisch-Partenkirchen
Telefon 0049-8821-7020

97565/218685

Club Hotel Giverola

(960 Betten)
Costa Brava, Spanien

Wir sind ein Club Hotel, welches sich in 8 Jahren zum Top
Club erhoben hat. Dank unserem Kiichenteam, welches
mit viel Einsatz, Kreativitat und stédndigem Qualitatsbe-
wusstsein viel beigetragen hat zu diesem Erfolg.

Nun suchen wir auf 1. Februar 1998 einen neuen

Kiichenchef mit

¢ Deutsch-, Franzdsisch- und Spanischkenntnissen
 Sinn fiir Organisation und Fihrungsqualititen

¢ Kichenchef aus Leidenschaft

e kreativem und flexiblem Verhalten

e Kalkulations- und Rezeptsriecher

e Einkaufskenntnissen fir Grossbetrieb

¢ EDV-Kenntnisse wiinschenswert.

Bei uns kénnen Sie Ihre Fahigkeiten in folgendem Umfeld
ausspielen:

vielseitige Kiiche fiir Halbpension (Buffets) und fir die
diversen Restaurants.

Sie werden von unserer best eingefiihrten Kiichenbrigade
(zirka 40 Personen) unterstitzt.

Fuhlen Sie sich durch diese Herausforderung angespro-
chen, dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
mit Foto.

Vorstellungsgesprach am 20./21. November 1997 in Bern.

Club Hotel Giverola
c/o Peter Gétzi, General Manager
Apartado 330, E-17320 Tossa de Mar (Girona)
Tel. (0034) 7234 00 00
Fax (0034) 7234 10 66

97554/236705

KINGA

Kinga Frei
Adlibogenstrasse 26
8152 Niederhasli

Die exklusive Pianistin
(Keyboard, Piano und Gesang)
mit internationalem und

klassischem Repertoire

Tel. +Fax 01-850 18 65

Gesucht wird fir einen Gastronomie-
fachmann, CH, Mitte 40, verheiratet,
neuer Wirkungskreis in

rung.

Kochpersdnlichkeit (51)

sucht per Frithjahr neue Herausforde-

16jahrige, kontaktfreudige Berufswahl-
schiilerin mit Sek.-Abschluss sucht auf
August 1998

Hotel, Res_tauram, Gasthof Raum Innerschweiz bevorzugt. KV-Lehrstelle

oder Kantine Offerten bitte unter Chiffre 97675, hotel in Hotelbetrieb im Raum Zrich, linkes
- Seeufer.

Grossraum LU und angrenzende + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Kantone. 07675/248223 Telefon 01 7253003

97667/391642

Werdegan%‘ Aufgewachsen im Hotel-Re-

staurant, Metzgerlehre, Koch, Service-
und Hotelausbildung sowie diverse Wei-
terbildungskurse und Auslandaufent-
halte.

Kontaktnahme unter Chiffre 96894,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.

96894/391365

Richtig inserieren:

Sind Sie der Besitzer eines Hotel- oder
Restaurantobjektes oder Sie gedenken
in Zukunft eines zu betreiben? Sie sind
evtl. persénlich nicht unmittelbar vom
Gastgewerbefach, so kénnteich als lhre
Ver!rauensperson und versierter
Partner in verschiedentlichen Berei-
chen wertvolle, praxisbezogene Dienste
erweisen, z.B. in Geschaftsfiihrung
oder Orgamsauon, Planung, im Per-
sonellen u.a.m.

Dies kann je nach Vereinbarung erfol-
gen. Fiir kiirzere oder lédngere Frist; je
nach lhrem Bedarf. Fahlgkeytsauswsls
A kann zur Verfiigung gestelit werden.

Fir-allgemeine Fragenbeantwortungen
erreichen Sie mich unter Chiffre 97140,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

97140/211990

Zwei junge Médchen aus Dénemark, 19
und 20 Jahre, suchen fir die Saison
1997/98 Arbeit als

Serviertachter

innerhalb des Hotel- und Gaststétten-
gewerbes. Haben ein bisschen Erfah-
rung und stehen schon ab Anfang No-
vember zur Verfigung.

Maria Iversen

Telefon 0045 97 18 17 75 oder
0045 96 42 45 01

Fax 004597 18 1464

97657/391640

ESTETISTA DIPLOMATA

5lingue: madre lingua francese, italiano,
inglese, tedesco, spagnolo

cerca impiego
presso albergo con clientela esigente
nella cura del proprio corpo (igiene della
pelle) a ¢ ontratto fisso.

Scrivere a cifra: Z 155-765923, Publici-
tas, casella postale 664, 6601 Locarno.
P 97546/44300

27J.junger ersuchtim Kt. ZH neue Her-

ausforderung im Service, mit abgeschl.

Sefa, Hofa und Lehrmeister, per sofort

oder nach Vereinbarung.

Offerten unter Chiffre 97688, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
o7608/388712

Zu zweit sind wir unschlagbar! Jetzt
oder nie und nur mit etablier t

Sportlehrerin und Kinderbetreuerin
sucht Hotelanstellung fiir Wintersaison
1997/98.

Fax 0049 9947 2145

97669/391646

blierter

Partner/in

sucht 44jéhriger Ex-Hotelier (trendigund
verkaufsorientiert) den Wiedereinstieg.
Offerten unter Chiffre 97407 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

97407/111759

Qualifizierter, deutscher KoCh

Erfahrung in gehobener, biirgerlicher
und Grosskiiche im In- und Ausland
sucht Saisonstellung.

Bitte melden (iber Fax 0049 4-79-8187

97555/390390

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

® Schicken Sie uns deshalb Ihre
schinengeschrieben zu.

ma-

Auftrége

@ Bitte teilen Sie uns die Grdsse lhres Inserates sowie
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 372 23 95




s’ HOT TURKEY .
HOT RACLETTE Truthahnschinken und Kase

Rusticobrot mit Raclettekase

HOT TOMOZZA

Tomaten und Mozzarella

" HOT CHICKEN

Pouletbrust und Currysauce

Jetzt sind sie schon zu viert - die heissesten
Sandwiches der Saison: Die Hiestand Hot Sandwiches!

Blitzschnell zubereitet schmecken sie hot serviert
genau so gut wie knuspercool.

Im Restaurant, auf der Piste, in der Hitte, am Pool, an
der Bar, im Take-Out - tberall da, wo jemand Lust und
eine Hand frei hat!

Bestellen Sie gleich jetzt!

Cleveres Konzept mit vielen Ideen:
@ Umsetzbar mit bestehenden Geraten

® Hot Sandwich Grill-Konzept

@ Freche Verkaufshilfen und Werbekonzepte

A.Hiestand AG - Postfach - 8952 Schlieren-Zurich - Tel. 01-738 43 10, Fax 01-730 80 54




	

