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Zwolf Wirte in Muttenz haben gemein-
sam eine aufsehenerregende Aktion ge-
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Nespresso a eu des contacts pour équiper
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Ein Grundsatz der Zusammenarbeit zwi-
schen Schule und Betrieb ist die Kom-
munikation. Die Beriicksichtigung der
gegenseitigen Anspriiche und Wiinsche
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Seit 1892

Switzerland Destination Management

In Etappen realisieren

Die am Projekt Switzerland
Destination Management betei-
ligten Partner haben sich fiir ei-
ne etappenweise Umsetzung von
SDM entschieden. Primir soll ei-
ne Informations- und Buchungs-
losung fiir das Logement reali-
siert werden. Der Transport-
bereich wurde zuriickgestellt.

als Basis fiir die Firmengriindung dienen
soll, erkldrt der SDM-Projektleiter Mi-
chel Ferla. Die SDM-Partner hoffen, im
Frithling, spitestens aber im Sommer
1998 operativ arbeiten zu konnen.
Die Bereitstellung der technischen Lo-
sung soll wie bis anhin von der Tele-
com/Swisscom gewihrleistet werden.

Transport und Packages spéter

In einer spiteren Phase sollen zusitzli-
che Leistungen (Transport, usw.) inte-

STEFAN RENGGLI

Die Resultate aus dem Audit von Coo-
pers & Lybrand zum Business-Case von
SDM sind diister ausgefallen. Coopers &
Lybrand hat zu vielen im Business Case
getroffenen Schitzungen Vorbehalte an-
gebracht. Hinter die optimistische Um-
satzerwartung, wie sie im Business Case
festgehalten wurde, setzte Coopers &
Lybrand ein besonders dickes Fragezei-
chen. Um die finanziellen Risiken einzu-
grenzen, hat sich das Steering Commit-
tee deshalb fiir eine etappenweise, prag-
matische Umsetzung von SDM ausge-
sprochen.

In einem ersten Schritt soll die Informa-
tions- und Buchungsl6sung fiir den Be-
reich der Beherbergung (mit Schwerge-
wicht Hotellerie) realisiert werden. Der
Start erfolgt damit im fiir SDM ertrags-
starksten Bereich. Im Sinne einer zusitz-
lichen Einschridnkung will man sich vor-
erst lediglich auf die Mirkte Schweiz
und Deutschland beschriinken. Auf das
Buchungssystem soll iiber ein Callcenter
sowie via Internet zugegriffen werden
konnen. Eine Schnittstelle zu den
CRS/GDS und ein Zugang fur Reise-
biiros ist in dieser ersten Phase noch
nicht vorgesehen.

Fiir den Aufbau der ersten Phase wurde
eine Kerngruppe von Schweiz Touris-
mus, Schweizer Hotelier-Verein und Ga-
strosuisse eingesetzt, die jetzt rasch die
Griindung der Firma SDM einleiten und
einen Geschiftsfihrer als treibende
Kraft einstellen soll. Die Partner der er-
sten Phase miissen gemeinsam noch die
Finanzierung klédren. Bis Ende Oktober
soll ein Businessplan erstellt werden, der

Hotelierfamilien
bilden Holding

In Kérnten haben sich 11 Hotelierfa-
milien mit selbstindigen Betrieben zu
einer Kooperations-Holding zusam-

geschlossen, der «Millstitter Ho-
tel Kooperation». Unterstiitzt vom
osterreichischen Tourismusfond, der
auch das Coachmg besorg erzielen

griert und die Eigenproduktion von
Packages ermoglicht werden. Die Trans-
portpartner Swissair und SBB haben be-
sonderes Interesse am Touroperating-
Tool, die SBB zusitzlich auch an der An-
bindung an die weltweiten elektroni-
schen Reservationssysteme, was Be-
standteil der zweiten Phase sein wird. Bis
dahin ziehen sich die beteiligten Trans-
portpartner Swissair, SBB und Postauto
Schweiz auf eine Art Beobachterstatus
zuriick, der allerdings noch nicht genau
definiert ist. Mit den Partnern der zwei-
ten Phase soll vorderhand ein «Memo-
randum of Understanding» formuliert
werden, erklirt dazu Ferla. In dieser
zweiten Phase sollen dann auch weitere
Mirkte in SDM integriert werden.
Schlussendlich soll nach wie vor die
Komplettlssung SDM realisiert werden,
wie sie urspriinglich projektizrt war. Der
Zeitpunkt der zweiten Etapps ist bislang
nicht fixiert. Nicht von der Hand zu wei-
sen ist allerdings das Risiko, dass im Fal-
le eines nur missigen Geschiftsgangs
von «SDM light» die Vollversion von
SDM definitiv vom Tisch sein konnte.

Weitere Auswirl.ungen

Mit dieser Etappierung kann das Inve-
stitionsbudget und damit auch das Ri-
siko fiir die beteiligten Partner reduziert
werden. Wie viel billiger jedoch die
abgespeckte erste Variante gegeniiber
der Vollversion sein wird, dazu exi-
stieren offenbar noch keine verldssli-
chen Zahlen. Grossere Einsparungen
werden erwartet durch das Zuriickstellen
des Touroperating-Tools mit GDS-
Anbindung (mindestens 3 bis 4 Millio-
nen Franken). Seite 3

Gastro-Design mit «Gaudi»

Antonio Gaudi hat nicht nur Wohnhauser
und eine xmpos.\nlc Kathedrale in Barce-
lona errichtet: Sein Baustil und die Epo-
che des Jugendstils prigen heute markant
die Innenraumgestaltung der Restau-
rants. Es war speziell die «Hardware» der
Gastro-Branche Barcelonas, welche die
46 Teilnehmer der Food and BL\’LMLL
M"magcmu]l Association bei ihrer k
in die Metropole am Mittelmeer faszi-
nierte: individuelle - Fast-Food-Lokale,

Gistebefragung . . ;

Umfrage mit 2 Millionen Tischsets

z-hopp CH-Gastronomie!

mie» der Offent-
lichkeit vor. Die
Befragung soll der
Hotellerie wichti-
ge  Erkenntnisse
liefern und zu neu-
en Taten anspor-
nen.  Anderseits
soll den Giisten be-

die Hoteliers eine g ne Ko-
stenreduktion bis zu 20%. Alle Be-
triebsdaten der Hotels werden zentral
verwaltet, ein «fliegender Buchhal-
ter» ist von Betrieb zu Betrieb unter-
wegs, und zwei Girtner besorgen die
Griinanlagen aller Hotels. ~ Seite 9

Unter dem Patronat von Nationalrats-
prisidentin Judith Stamm stellten letzte
Woche im Bundeshaus Monique R. Sie-
gel und Thomas M. Hiibner die soeben
lancierte Gistebefragung im Rahmen
der Aktion «Allez-hopp CH-Gastrono-

wiesen werden, dass sie und ihre Be-
diirfnisse ernstgenommen werden. Die
Ergebnisse aus dieser Umfrage werden
an der IGEHO 97 als Basis fiir die
Themen der Forumsveranstaltungen
dienen. Seite 13

Kombination stilvoller Restaurants mit
Shops oder Shopelementen, «Corporate
Identity» bei der Einrichtung. Der Mut zu
kreativem Design und die Kunst, dieses
dann ins rechte Licht zu setzen, garantie-
ren Ambiance. Aber ebenso Tradition ist
in den Lokalen und Kiichen Barcelonas
gefragt. Authentische Restaurants wie
das «Los Caracoles» zichen die Giiste an
und sind jeden Abend ausgebucht...

(Fotos: Gudrun Schlenczek) Seite 15

Hébergement by

. Accroitre Pattrait
de la parahétellerie

Lorsqu’on évoque le tourisme en
Suisse, on pense immédiatement a
I’hotellerie. Or, la parahotellerie, qui
regroupe le tourisme rural sous toutes
ses formes, le camping-caravaning et
les centres de vacances, dépasse, en
ampleur, I’offre et la demande stricte-
ment hotelieres. L'Office du tourisme
du canton de Vaud, par son directeur
Charles-André Ramseier, a tenu a
rappeler cette réalité. Il a également
tenu a évoquer certaines innovations
susceptibles d’accroitre a I’avenir
Iattrait de la parahotellerie. Page 19
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Destinationen vor gesellschaftlicher Hiirde

Die Bildung von Destinationen
erfordert ein gesellschaftliches
Umdenken. Angst, mit der Neu-
strukturierung Macht und Ar-
beitsplatz einzubiissen, erschwe-
ren Schritte in diese Richtung.
Hier Informations- und Aufbau-
arbeit zu leisten, wird viel Zeit
brauchen. Zu diesem Schluss
kommen die Teilnehmer des
VSTD-Seminars in Luzern.

CHRISTINE KUNZLER

«Von der Idee zur Tat» wollen 113 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer schreiten.
Die Tourismusfachleute lassen sich am
VSTD-Seminar von den Referenten Tho-
mas Bieger, Professor am Institut fir
Tourismus und Verkehrswirtschaft an der
Universitat St. Gallen und Hansruedi
Miiller, Professor am Forschungsinstitut
fiir Freizeit und Tourismus der Univer-
sitdt Bern iiber Destinationsmanagement
und Destinationsmarketing informieren.
Doch beziiglich Begriffe herrscht auch
nach den Ausfiihrungen unter den touri-
stischen Fachleuten noch nicht Einigkeit:
Im Laufe der Tagung wird «Heidiland»
einmal als Marke und einmal als Desti-
nation bezeichnet. Oder als beides. «Ver-
schiedene Produkte konnen eine Marke,
verschiedene Marken kénnen eine Desti-
nation bilden», klart Bieger auf. «Vieles
ist unklar», fasst Miiller zusammen.
«Nur eines ist klar: Wir haben zu viele
Stufen fiir den Gast.» Er rit deshalb, die
Krifte auf die Stufen «Leistungstriger,
Subregion/Destination, ST/Destination
Schweiz» auszurichten.

«Wir stehen vor einem Reengineerings-
bedarf», sagt Thomas Bieger. Dies auf-
grund der Nachfrageveranderung und der
Globalisierung. Mit der Umorganisation
in Destinationen kdonnen, so Bieger, ver-
schiedene Ziele erreicht werden: erhohte
Qualitit, Kostenoptimierung und syste-
matische Weiterentwicklung des Produk-
tes. Basis fiir die Umstrukturierung miis-
se eine konsequente Ausrichtung auf die
Kundenbediirfnisse und die dafiir erfor-
derlichen Leistungsprozesse sein.

Die Widerstinde

Rund 20 bis 30 marktfihige Destinatio-
nen sieht Bieger fiir die Schweiz. Doch
die Destinationsbildung ~ stosst auf
Widerstdnde. Nicht zuletzt in der Be-
volkerung, wie das «Heidiland» zeigt:
Die Einwohner von Bad-Ragaz wehren
sich, weil sie nicht als «Heidildnder» ab-
gestempelt werden wollen. Diesem Ver-
lust der Identitit gelte es vorzubeugen.
Fiir Bieger ist der beste Weg, auf Ver-
stindnis zu wecken, die Professionalisie-
rung — und damit Abgrenzung — der
Dienstleistungskultur. Es gelte, sagt er,
den Einwohnern bewusst zu machen, dass
die Dienstleistungskultur und die Kultur
der Zielgruppe zwei verschiedene Paar
Stiefel sind. «Die nachhaltige strategische
Entwicklung einer Destination ist ein 6f-
fentliches Gut», argumentiert er. Nicht
einzelne Unternehmer, sondern kleine
Zielgruppen setzten sich fiir die Gestal-
tung dieses Guts ein, sagt Bieger.

Von Widerstanden berichtet in der Ar-
beitsgruppe auch Max Nadig, VSTD-Pri-
sident und Direktor Appenzellerland
Tourismus AR. «Jeder sieht nur sein Ho-
tel, seine Bergbahn und vergisst, dass der
Gast nur die Destination sieht.» Der Bas-

Luzern iiber Destinationsmanagement.

ler Tourismusdirektor Hans-Peter Ryhi-
ner bezeichnet die Angst vor Identitéts-
verlust als «gesellschaftliches Problemy,
das sich nicht verindern lasse. Man rede
von der Dienstleistungskette, aber nicht
davon, dass sie nur so stark sei wie ihr
schwichstes Glied, gibt er zu bedenken.
«Alle haben Angst, zuviel zu verlieren.
Wie kénnen wir den Leistungstrigern

Roland Lymann, Erich Egli, Gottfried F. Kiinzi, Peter Feuz, Roland Huber und Urs Kamber (von links) diskutierten in

Zielmérkten eigenstandig zu pflegen, sich
aber fiir ferne Zielmirkte mit anderen
Destinationen zusammenzuschliessen.

Eine Umfrage der Konferenz der regio-
nalen Verkehrsdirektoren (RDK) der
Schweiz zeigt, dass bereits rund 19
Destinationen gebildet oder aufgebaut
sind. In den Regionen sei viel in Bewe-

Foto: Christine Kiinzler

gung, fasst RDK-Prisident Alberto
Vonaesch zusammen. Lokale Marketing-
budgets wiirden vermehrt zusammenge-
legt. Ein zu schnelles Umsetzen des
Destinationsgedanken bezeichnet
Vonaesch aber als «gefdhrlich.» «Wir
wollen nicht die Geldmittel des Staates
gefdhrden», sagt er.

zeigen, dass alle gewinnen kénnen?».
Das ist die Frage, die die Mitglieder der
Arbeitsgruppe unter der Leitung von
Gottfried F. Kiinzi, Direktor des Schwei-
zer Tourismus-Verbands, in den Raum
stellen. Eine mogliche Antwort gibt die
Abteilungsleiterin von Vorarlberg Touris-
mus, Brigitte Plemel: «Nur Leidensdruck
und Diktat fiihren zu Verdnderungen.»

«Einfach mal anfangen»

«Let’s do it — wir miissen einfach mal mit
dem Destinationsmanagement anfan-
geny», sagt ein Seminarteilnehmer und
erntet damit Applaus. Fragt sich nur, wo
man am besten anfangt. ST rit, zuerst
ein Leitbild zu entwickeln, dann eine
rollende Mittelf¥istplanung zu erstellen.
Selber will ST mit Partnerschaftssemi-
naren zum Destinationsmanagement
beitragen.

Hansruedi Miiller skizziert Ubergangs-
prozesse und unterschiedliche Strategien:
Fiir lokale Tourismusvereine, die bereits
schon heute Destinationen darstellen
(z.B. Davos), heisst die Strategie «Aus-
dehnung». Lokale Tourismusvereine in
der Umgebung von starken Destination
kénnen sich «anschliessen» und Regio-
nen mit einem Netz kleiner Tourismus-
vereine «zusammenschliessen». Einzel-
nen Tourismusvereinen und Betrieben in
weitgehend nichttouristischen Regionen
(z.B. Zurzach) rdt Miiller, ein marktfahi-
ges Leistungsbiindel zu bilden (z.B. We-
instrasse) und/oder neigungstouristische
Kooperationen zu bilden (z. B. Wellness).
Eigenstindigen mittelgrossen Tourismus-
vereinen innerhalb starker Destinationen
(z.B. Grindelwald) schligt er vor, ihre
Marke fiir die Marktbearbeitung in nahen

«Jetzt muss man das Gleiche suchen»

Unter Gottfiied F Kiinzis Leitung
diskutieren Podiumsteilnehmer iiber
Destiantions-Erfahrungen und -Visio-
nen: Erich Egli, Direktor Solothurn
Tourismus, Peter Feuz, Direktor Schilt-
hornbahn AG und Prisisdent des
Schweizerischen Verbands der Seil-
bahnunternehmungen, Roland Huber,
Direktor Scuol Tourismus, Urs Kam-
ber, Direktor Heidiland Tourimus und
Roland Lymann, Direktor Adelboden
Tourismus.

Huber mochte in 24 Monaten die Dach-
marke Engadin kommunizieren. Seit
Februar besteht eine Projektgruppe von
Gemeinde- und Tourismusvertretern
aus vier Orten. Die Gruppe soll dann
Kontakt mit der Bevolkerung aufneh-
men. Egli will die Marke Mittelland
aufbauen. «Sie soll in zwei bis drei Jah-
ren zu einem festen Begriff werden»,
sagt er. Feuz spricht von «bereits gut

positionierten Marken in der Jungfrau-
Region, die es auszuniitzen gilt.» Das
Marketing konne  zusammengelegt
werden. «Bis jetzt hat man das Unter-
schiedliche gesucht, jetzt muss man das
Gleiche sucheny, erklért er am Beispiel
Wengen und Miirren.

Adelboden hat die Richtung Destinati-
on bereits eingeschlagen, sagt Lymann.
«Unser Ziel ist es, vom Gast aus gese-
hen optimale Produkte gegen aussen zu
kommunizieren», sagt er. Adelboden
wolle eine Destination fiir sich sein
und sich nicht vermehrt Richtung Lenk
ausdehnen.

Kamber sei daran, die Marke Heidi-
land «erfolgreich aufzubauen.» Seine
Vision ist eine Kooperation mit der
Biindner Herrsehaft und Glarus.
«Denny, sagt er, «wir miissen aufpas-
sen, dass die Destinationen nicht neue
Grenzen schaffen.» CK

Die Anforderungen

Hansrued Miiller formuliert die An-
forderungen an eine Destination an-
hand von Zahlen: 300000 Lo-
giernichteund ein Budget von 1 Mil-
lion Franken braucht, wer Giste aus
dem eigenen Land anwerben will. Mit
600 000 Logierndchten und- einem
Budget von 2 Millionen Franken kon-
nen Destinationen auch Markte im
nahen Ausland bearbeiten. Zusitzlich
in ganz Europa und Ubersee werben
kénnen Destinationen mit 1 Million
Logierndchten und 4 Millionen Fran-
ken Budget. Fiir das Marketing muss
jeweils die Hilfte des gesamten Bud-
gets bereitgestellt werden. Laut Lo-
gierndchte-Statistik 1996 (allerdings
nur Hotellerie) gehorten in die Kate-
gorie «national Players» zum Beispiel
Crans-Montana, Saas Fee, Grindel-
wald und Ascona. In die Kategorie
«international Players» wiren bei-
spielsweise Davos, Luzern, St. Moritz
und Lugano eingeteilt. Als «global
Players» wiirden lediglich Ziirich,
Zermatt und Genf gelten. Zu beach-
ten gilt, dass bei dieser Einteilung von
einzelnen Orten und nicht von Desti-
nationen ausgegangen wird.

Auch Schweiz Tourismus stellt An-
forderungen an eine Destination. Rai-
ner Miiller, Leiter Gistemarketing:
«Eine Destination erfordert eine kon-
sequente Gastpolitik, eine professio-
nalisierte Dienstleistungskette, ein
professionelles Marketing, professio-
nelle Partnerschaften und Entpoliti-
sierung.» CK

Die Aufgaben

Hansruedi Miiller, Leiter des For-
schungsinstituts fiir Freizeit und
Tourismus an der Uni Bern, um-
schreibt die Aufgaben einer Destina-
tion. Wer sie fiihrt, erstellt ein Leitbild
und ist fir die Organisation zustéin-
dig. Die Mitarbeiter informieren Ga-
ste, Einheimische und betreuen Jour-
nalisten. Die Gistebetreuung, Giiste-
unterhaltung, die Koordination touri-
stischer Infrastruktur, der Betrieb von
Freizeiteinrichtungen sowie die Qua-
litdtssicherung und -entwicklung sind
weitere Aufgaben der Destinations-
Verantwortlichen. Werbung, Ver-
kaufsforderung, PR, Markenmanage-
ment und Marktforschung haben sie
im Bereich Marketingkommunikati-
on zu leisten. Sie betreuen das Infor-
mations- und Reservationssystem
und verkaufen Packages. Zudem set-
zen sie sich ein fir die Steigerung des
Tourismusbewusstseins in der Bevél-
kerung und iibernehmen politische
Arbeiten.

Damit die Umstrukturierung gelin-
gen kann, empfiehlt Miiller klare
Strukturen und  Aufgabenteilung,
grosse Kompetenzen fiir Verantwort-
liche, friihzeitiger Einbezug aller
Kreise in die Planung, die Erfah-
rung anderer zu beriicksichtigen,
Zwischenschritte zu planen und sich
von politischen Gremien unterstiit-
zen zu lassen. Als positives Beispiel
fiihrt er die Entwicklung des Tou-
rismusverbands Gstaad-Saanenland
an. CK

«Aufbruch zu smarten Destinationen»

Peter Keller, Chef, und Karl Koch,
stellvertretender Chef Dienst fiir Tou-
rismus beim BIGA, sprechen von der
«smarten Destination». Vorbild ist ih-
nen Nikolas Hayek und sein «Smart»-
Mobil. Das Wettbewerbs-, Kosten- und
Rationalisierungspotential beziehe sich
bei «Smart» nicht nur auf Mercedes,
sondern auf eine grosse Reihe von Zu-
lieferern. Die Beziehungen zwischen
Herstellern und Zulieferen sei entschei-
dend fiir die Effizienz und Qualitét.
«Sie bilden die Wertschopfungsk

dass die Zielvorgabe erreicht werde.
Die schlanke Destination setze auf
langfristige Vereinbarungen der Zu-
sammenarbeit. «Wenn man das auf
Macht beruhende Verhandeln aufgibt
zugunsten einer allseits akzeptierten
Struktur, dann werden Kooperationen
zum Erfolgy, sagt Koch.
Keller spricht in seihem Referat {iber
die neue Tourismuspolitik des Bundes.
«Kernstiick der neuen Tourismuspolitik
ist die destinationsorientierte Touris-
sforderungp, die auf einem koope-

auf die es ankommt», sagt Koch. Im
Tourismus gebe es dhnliche Wert-
schopfungsketten — die Dienstlei-
stungsketten.

Wie beim «Smart», gelte es fiir die
Destinationen herauszufinden, wo der
wettbewerbsfihige Marktpreis eines
Aufenthalts liege. Die Dienstleistung
kette miisse dann so gestaltet werden,

rativen Ansatz beruhe, hilt Keller fest.
«Der Bundesrat hat vor, mit einem
schrittweise zu vollzichenden Aktions-
plan die Rahmenbedingungen der
Schweiz und ihrer Destinationen zu
verbessern.» Dafiir wiirden auf Bun-
desebene ungefihr gleich viel finanzi-
elle Mittel eingesetzt wie bei allen Kan-
tonen zusammen. CK

Ips»

«Zeitgemisse
Politik» gefragt

Weniger Nachfrage und weniger
Buchungen: dieses Problem be-
steht im gesamten Alpenraum,
Die Geschiftsfiihrer der Touris-
musorganisationen der elf «Best
of the Alps»-Orte fordern eine
zeitgemiisse Tourismuspolitik.

Der alpenlindische Tourismus steckt in
der Krise, Nachfrage und Buchungen ge-
hen in vielen Ferienorten zuriick. Die
Tourismusdirektoren der Gemeinschaft
«Best of the Alps» haben sich wihrend
einer Tagung in Davos eingehend mit
diesem Thema befasst. Herausgearbeitet
wurden dabei zahlreiche Umstande und
Griinde, die negative Auswirkungen auf
die alpenlindische Tourismusentwick-
lung haben: Das reale Nettoeinkommen
in den Alpenlindern — und damit gleich-
zeitig in den wichtigsten Giste-Her-
kunftslinder — sei gefallen, heisst es in
einer Presseinformation. Dies wirke sich
unmittelbar auf den Tourismus aus. Rei-
sen, vor allem auch Kurzreisen, fielen
diesen Sparmassnahmen zum Opfer.
Die momentan schwierige Lage der al-
penldndischen Tourismusbranche erfor-
dere Anderungen und Verbesserungen.
Gefragt sei vor allem eine koordinierte
Tourismuspolitik sowie eine bedeutend
grossere Beachtung der touristischen Be-
lange in der Europiischen Union. «Die
Reprisentanten der «Best of the Alpsy-
Orte glauben genauso wenig an Aktio-
nismus wie an Zukunftsregelungen, die
sich an Dumpingpreisen orientiereny,
heisst es in der Pressemeldung. Um die
Gistezahlen wieder zu erhdhen, wollten
die alpenlindischen Orte nach wie vor
das unterstreichen, was sie so besonders
mache — ihre Individualitit, ihren eige-
nen lokalen Charme und Charakter. Al-
lerdings sei man sich bewusst dariiber,
dass eine permanente Verbesserung der
Infrastruktur genauso notwendig sei wie
ein hohes Niveau im Servicebereich, und
zwar bei allen im 6rtlichen Tourismusge-
schehen Beteiligten. «Wir stehen kurz
vor dem Eintritt in das zweite Tourismus-
Jahrhundert. Um dieses erfolgreich zu
beginnen, fordern -wir- Dircktoren von
«Best of the Alps» eine zeitgemisse Tou-
rismuspolitik mit zumutbaren Rahmen-
bedingungen.»

Gute Zusammenarbeit

Bereits vor zehn Jahren starteten die elf
Bergferienorte aus finf Alpenlindern ih-
re Zusammenarbeit. «Mit dieser Eigen-
initiative leisteten die Tourismusdirekto-
ren hinsichtlich einer gemeinsamen er-
folgreichen Arbeit in Europa viel Pio-
nierarbeit», schreibt die Pressestelle.
Dieser Aufwand habe sich gelohnt:
«Best of the Alps» sei heute ein erfolg-
reicher Marketingverbund. Ziel der Zu-
sammenarbeit seien von Anfang an die
aussereuropdischen Mirkte gewesen.

Obwohl die jeweiligen «Best of the Al-
ps»-Feriendorfer Konkurrenten seien,
sei die Kooperation unter den Touris-
musdirektoren hervorragend. «Erfah-
rungen werden ausgetauscht und Infor-
mationen weitergegeben, cine auf alle
Fille unbiirokratisch und auch weit-
blickende Vorgehensweise», heisst es in
der Pressemitteilung. Die Marketingge-
meinschaft sei ein positives Beispiel fir
effektive Koordination und Diskussion
in der Tourismusbranche. r/pd

-DRUCKFRISCH

Seeliinder und jurassische
Museen gemeinsam

19 Museen der Region Bieler- und
Murtensee, Seeland und Arc jurassien
haben sich 1996 zu einer Interessen-
gemeinschaft  zusammengeschlossen,
um die Zusammenarbeit zu pflegen
und zu verstirken. Im Hinblick auf die
Expo 2001 prisentieren sie sich nun erst-
mals gemeinsam in einem Werbepro-
spekt, fiir den etliche Sponsoren gefun-
den werden konnten. Das Spekturm der
im neuen Fiihrer vorgestellten Museeen
umfasst das dorfliche Heimatmuseum
bis zu Museen, die zeitgendssische
Kunst vorstellen. Mit dem Prospekt
mochten die Museeumsverantwortlichen
auch vermehrt Reiseunternchmen und
Tourismusbiiros in der ibrigen Schweiz
erreichen. SR

Prospekte konnen bezogen werden bei: Interes-
sengemeinschaft Museen Biclersee, p.A. Muse-
um Schwab Biel, Seevorstadt 50, 2502 Biel,
Fax 032 323 37 68.
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Innovativer Gehalt neu beurteilen

Die Etappierung von SDM stellt
auch die Frage nach Auswirkun-
gen auf die in Aussicht stehenden
Bundesbeitrige. Auch die Folge-
rungen der Telecom/Swisscom
aus dieser neuen Situation sind
noch nicht bekannt.

STEFAN RENGGLI

Welchen Einfluss die Etappierung von
SDM auf die zu erwartenden Bundes-
beitriige haben wird, kdnne er noch nicht
abschitzen, erkldrt Peter Keller, Chef
Dienst fiir Tourismus am Biga. Es fehlten
ihm noch die detaillierten Kenntnisse
zum revidierten Projekt. «Von der Ziel-
setzung her passt SDM hinein und erfuillt
wahrscheinlich auch die erforderlichen
Kriterien», meint Keller zu dem Chancen
von SDM, Geld aus dem Innovationsfor-
derungskredit zu erhalten. Entscheidend
fiir die Vergabe der Bundesmittel sei
einerseits der Innovationsgehalt eines
Projekts, andererseits das vorgesehene
Investitionsvolumen.

Weiter wie geplant?
Nicht bekannt ist, ob die Telecom/Swis-
scom, die als Service Provider mit Desk-

n

«Kommunikation im

Line die technische Lésung fir SDM
bereitstellen soll, nun trotz der Etap-
pierung von SDM umgehend das tech-
nische Paket fir die Vollversion reali-
sieren und damit auf dem internationalen

gement?

Markt nach Kunden suchen wird. Oder
ob die Telecom/Swisscom — offenbar
sehr gefordert mit der Realisierung der
GDS-Schnittstellen — froh um die ge-
wonnene Luft ist.

Morgenstimmung oder Abenddimmerung fiir Switzerland Destination Mana-

Hlustration: Telecom

it der SDM-Etappierung wird
Mder pragmatische Weg des

tiberschaubaren Risikos und
der machbaren Finanzierung beschrit-
ten. Die Griinde dazu scheinen nach-
vollziehbar und verstindlich. Dennoch
stellen sich auch Fragen:
Wird das Verhdltnis zwischen Kosten
und Ertrag bei einem etappierten SDM
tatsdchlich so viel besser sein als bei
der Vollversion? Die SDM-Vollversion
wiirde dem buchenden Kunden immer-
hin eine signifikante Mehrleistung bie-
ten, namlich jene der Buchungsstelle
fiir eine umfassende Palette von
Schweiz-Produkten als Basis fiir indivi-
duell  zusammengestellte  Packages.
Dagegen erbringt das aufs Logement
(zwar der ertragsstirkste Bereich in-
nerhalb der potentiellen SDM-Produk-
tepalette) beschrinkte SDM lediglich
eine Leistung, die in vielen Fillen auch
durch  bestehende  Hotel-Reservie-
rungslosungen  substituiert  werden
kann = nicht immer, aber oft. Die Pra-
xis wird zeigen miissen, ob das einfa-
chere Buchen einer Beherbergungslei-
stung bei einem zentralen Call-Center
von geniigend Kunden gegeniiber der
Direktbuchung beim Leistungstriger
bevorzugt wird.
Und_: In der Parlamentsdebatte um den

Risiken wurden hoch gewichtet

18-Millionen-Bundesbeschluss wurden
SDM mehrmals als ein Beispiel fiir ein
innovatives Tourismusprojekt von na-
tionaler Bedeutung genannt. Ob SDM
in seiner reduzierten Form den An-
spriichen an die innovative Leistung
und damit an die Forderungswiirdig-
keit noch im selben Masse geniigen
wird, wie dies vom urspriinglich disku-
tierten SDM vermutet werden darf,
wird das Biga beurteilen miissen. Je-
denfalls kénnte bei geringerem Investi-
tionsvolumen auch der Bundesbeitrag
sinken, zumal ja Gelder nicht allein aus
dem  Innovationsforderungskredit in
Aussicht gestellt wurden.

Schade ist, dass aus dem einst wegwei-
senden Projekt zumindest vorer i
bestenfalls sektoriell wirksame

unsicherer Ferne liegt. Die SDM-Betei-
ligten haben die unternehmerischen
Risiken héher gewichtet als die Chan-
cen fiir den gesamten Schweizer Tou-
rismus, fiir deren Zukunfi die rasche
Realisierung der SDM-Vollversion ein
Meilenstein bedeuten wiirde. Das Risi-
ko, allenfalls auch lingerfristig eine
nicht kostendeckende Vorleistung zu-
gunsten der ganzen Tourismusbranche
zu erbringen, sind sie nicht einge-
gangen. Stefan Renggli

Es gibt kaum mehr technologische Barrieren

Die neuen Kommunikationstech-
nologien iiberbriicken die Di-
stanz zum potentiellen Gast pro-
blemlos und ermoglichen die so-
fortige Realisierung von virtuel-
len Destinationen. Bei der Uber-
windung von gewachsenen Struk-
turen und Kommunikationsbar-
rieren zwischen Touristikern hel-
fen die verfiigharen Technologien
aber nur selten weiter.

SUSANNE RICHARD

«Kommunikation im Tourismus — Losen
die neuen Technologien die aktuellen
Kommunikationsprobleme?» hiess das
Thema der Fachtagung, die zur Einwei-
hung des neuen Schulhauses der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus Graubiinden
HTF in Samedan stattfand. Fachleute aus
Tourismus und Technologie prasentierten
am Morgen ihr Arbeitsgebiet, wihrend
am Nachmittag fiinf Workshops zum
Thema angeboten wurden, die von fast
hundert Touristikern besucht wurden.

Als Tourismuspraktiker fiel dem St. Mo-
ritzer Kurdirektor Hanspeter Danuser
die Aufgabe zu, die Bedeutung der tradi-
tionellen Marketinginstrumente im Licht
der neuen Technologien zu bewerten.
Dem in St. Moritz bereits stark ausge-
bauten Bereich des Event-Marketings
hitten die modernen Kommunikations-
technologien zu zusitzlicher Dynamik
und Effizienz verholfen. Als Beispiele

nannte er die Unterstiitzung von Organi-
sationsabldufen durch das ortsinterne In-
tranet und den Ticketvertrieb. Der Ein-
satz von Intranet im Ort habe durchaus
auch eine positive PR-Wirkung gegen in-
nen erzeugt. Und in der Kommunikation
gegen aussen hitten Marke und Corpo-
rate Identity durch die Internet «Domai-
ne Names» eine zusitzliche strategische
Bedeutung erhalten.

Destination mit Kundennéhe

Schliesslich habe das verinderte Bu-
chungsverhalten eine neue Phase der Pro-
duktewerbung eingeldutet. Die saisona-
len Angebotsprospekte wiirden, so Danu-
ser, teilweise abgelost durch kurzfristig
gedruckte Flyer, die auch direkt iiber die
neuen Kanile Internet, Teletex etc. ver-
breitet wiirden. Die Aufgabe eines digita-
len Vertriebskanals und eines eigentli-
chen «Informations-Highways» der De-
stinationen konnte nach Danusers An-
sicht das geplante DeskLine iibernehmen.
Eine nicht zu unterschétzende Stirke des
Internets sei, so Danuser, dass es als In-
formations- und Absatzinstrument den
Point of Sale naher zum Kunden bringe.
Auf der Basis der Kunden-History von
Mehrfachkunden kénnten — die bisher an
Marketingdaten oft knappen touristi-
schen Leistungstriger — in Zukunft je-
dem Stammkunden das auf seine Be-
diirfnisse zugeschnittene Angebot zum
richtigen Zeitpunkt unterbreiten. Wenn
das Konkurrenzdenken dereinst ausge-
schaltet sei, kann sich Danuser auch eine
zentrale Destinations-Datenbank vor-

stellen, auf der diese Giste-Spezifikatio-
nen gespeichert wiiren. Die echten Kom-
munikationsprobleme im Tourismus sei-
en, schloss Danuser sein Referat, aller-
dings auch weiterhin nicht im Computer,
sondern eher in den Kopfen der Touristi-
ker zu vermuten.

KMU-Problematik

Die rasante technologische Entwicklung
fordert auch ganz konkret neue Formen
der Zusammenarbeit innerhalb und zwi-

schen den zukiinftigen Destinationen.
Thomas Bieger, Professor am Institut fiir
Tourismus und Verkehrswirtschaft der
Universitét St. Gallen, skizzierte in sei-
nem Referat erfolgsversprechende Ko-
operationsstrategien. Da gchen von
Kooperationen sei bekanntlich die Vor-
aussetzung, um eine Destination iiber-
haupt als liickenlose, kundengerechte
und preislich abgestimmte Dienstlei-
stungskette zu priasentieren. Damit Ko-
operationen dauerhaft funktionsfihig

Andreas Netzle geht schon wieder

Der Leiter. des In-
stituts fiir Touris-
mus und Freizeit
(ITF) der Hoheren
Wirtschafts-  und
Verwal hu-

wartungen entsprach, wie er sie nach
den diversen Einstellungsgesprichen
mit verschiedenen Exponenten der
Academia Engiadina aufgebaut hatte.
Netzle wurde in Samedan wihrend der

le Chur/Samedan,
Andreas  Netzle,
verldsst Ende Ok-
tober nach nur
& viermonatiger Ti-
tigkeit seinen Posten wieder. Der ehe-
malige Chefredaktor der hotel + touris-
mus revue wurde zum Chefredaktor der
«Solothurner Zeitung» gewihlt.

Netzle trat erst am 1. Juli in Samedan
die Nachfolge von Michael Schallhart
an. Entscheidend fiir seinen raschen
Abgang sei die Tatsache, so Netzle,
dass die Stelle, wie sie sich in seiner
Probezeit prisentierte, nicht den Er-

ver

Monate schwergewichtig
in der Lehre eingesetzt.

Die Verbindung von Lehre und For-
schung sei, gerade auch im Hinblick auf
die in Zukunft angestrebte Position als
Fachhochschule, besonders wichtig.
Deshalb miissten alle Institutsmitarbei-
ter ebenfalls in der Lehre titig sein, er-
klart der Verwaltungsratsprasident der
Academia Engiadina, Thomas Niever-
gelt. Der Vorstand des Instituts fiir Tou-
rismus und Freizeit an der HWV Chur/-
Samedan wird in den k len zwei
‘Wochen iiber die Nachfolge entschei-
den. Im Vordergrund steht gemiss Nie-
vergelt eine interne Losung.  SC/STR

bleiben. sei, so Bieger, eine Win-Win-
Beziehung Voraussetzung, das heisst bei-
de Partner miissen {iberzeugt sein, von
der Kooperation tatsichlich zu profitie-
ren. Ein Vertrauensverhiltnis und eine
moglichst grosse Ubereinstimmung der
Kooperationspartner bei Vorgehen, Tak-
tik und Zielen hilt Bieger fiir nachhalti-
ge Kooperationen zudem fiir eine unab-
dingbare Voraussetzung.

Die klein- und mittelbetriebliche Struk-
tur des Tourismu$ habe im tbrigen’ zur
Folge. dass viel zuwenig Investitionen in
Forschung und Entwicklung fliessen, be-
tonte Bieger. Nur mittels Kooperationen
konne das notige Potential fiir bran-
cheninterne Innovationen erreicht wer-
den, um dieses Defizit abzubauen.

Zum brisanten Thema DeskLine sprach
Roland Baumgartner von Schweiz Tou-
rismus.  Wichtige Voraussetzung  fir
zukiinftige Erfolge sei, dem potentiellen
Kunden weltweit bessere Angebotsinfor-
mationen und damit Vergleichsmoglich-
keiten liefern zu konnen. DeskLine, das
auf einer zentralen Serverstruktur auf-
baue. biete diese Moglichkeiten. Die
technologischen Bediirfnisse seien bei al-
len Verkehrsvereinen in etwa die selben.
Es sei deshalb cine Chance, die notwen-
digen Entwicklungsinvestitionen im Te-
chnologiebereich gemeinsam zu titigen.
Generell gelte aber: Technologie diirfe nie
dazu verwendet werden, allgemeine Or-
ganisations- und Marketingprobleme zu
16sen. Auch diirften technologische Mog-
lichkeiten alleine nicht iiber das Vorgehen
bestimmen.  Mitarbeit: Stefan Renggli

Name

Academia Engiadina: So heisst neu die
Mittel- und Tourismusfachschule Sa-
medan. Die Héhere Fachschule fiir Tou-
rismus Graubiinden (HFT) weihte ver-
gangene Woche in Samedan ihre neuen
Riumlichkeiten ein. Damit wird nach
den Worten von Heinz Teuscher, Direk-
tor der iibergeordneten Mittel- und Tou-
rismusfachschule Samedan (MTS), be-
zeugt, dass «die Aufbauphase abge-
schlossen, die Existenz gesichert ist».
Vor rund 140 Gisten iibergaben die Ar-
chitekten Lorenzo Guiliani und Christi-
an Honger die Hausschlissel des
Schulhauses dem MTS-Verwaltungs-
ratsprasidenten Thomas Nievergelt. Das
Gebiude beherbergt Klassen der Tou-
rismusfachschule und der HWV
Chur/Samedan sowie das HW V-Institut
fiir Tourismus und Freizeit. An die Ge-
samtkosten des Neubaus von 7,5 Mil-
lionen Franken steuern der Bund 1,7
und der Kanton 2,6 Millionen Franken
bei.

Im Zusammenhang mit der Eroffnung
des Neubaus wurde auch die Oberen-

und Schulhaus sind neu

gadiner Bildungsinstitution neu be-
nannt. Der alte Name ist laut Teuscher
«zu eng» geworden. «Die Academia
Engiadina soll unser gemeinsames

Dach sein, unter dem gelehrt und ge-
lernt, Wissen aufbereitet, vermittelt und
auf die Probleme der Praxis angewandt
wird», sagte der neue Direktor. Die

Academia Engiadina soll zu einem di-
versifizierten ~ Ausbildungs-,  For-
schungs- und Beratungszentrum mit
den Kompetenzschwerpunkten Hoch-
schul- und Berufsvorbereitung, Wirt-
schaft, Tourismus und Freizeit, Land-
schaftsanalyse und geografische Daten-
verarbeitung ausgebaut werden.  SC

Mit dunklem
Schiefer ein-

| gekleidet:

Das Gebiude der
Fachrichtung
Tourismus, eines
Studienzweiges
der

Academia
Engiadina in
Samedan.

Foto: RB
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Was erhalten Sie fiir Sfr. 8650.-???

Antwort:

VISUAL. Front-Office

Front-Office Programm auf Windows 95-Basis

— Reservationen,

iste- und Debitorenbuchhaltung, Gistedatei

-1 PC Compagq Pentium 166 MMX Multimedia System mit

Drucker HP La

erjet 6 Seiten/Minute

— Installation, Schulung, Parametrisierung und 1 Jahr Programm-Support
sowie Updates

Zbgern Sie nicht linger und
vor dem 31. Oktober 1997 an, um von
Superofferte zu profitieren!!!

rufen Sie uns

Giiltig fiir Hotels bis zu 50 Zimmer
(Gréssere Hotels bitte mit uns Kontakt aufnchmen, um ihre Spezialofferte zu verlangen)

SHS S.r.l./ Avenue de Provence 4

1007 Lausanne / Tél. 021 624 56 22 - Fax. 021 624 81 21
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Klapptische und Stihle

MobiSyst

MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binningen
Telefon 061426 9228 Fax 061 426 92 29

*THOMSON 14MK66BC

nach dem Ausstieg aus dem
Telefonrundspruch.
Wir haben die Lésung fir Ihr Problem.

Verlangen Sie unverbindlich Unterlagen
und Beratung.

HOTEL KOMMUNIKATION Paul Welker, Postfach 552,
8305 Dietlikon - Telefon 01 833 05 58, Fax 01 833 05 18

96797/391322

Wenn'’s pressiert...

..Ubermitteln Sie uns lhre Inseroten-AuHrégé
einfach per Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 370 42 23.

.

Hoteleinrichtungen + Bedarf

Wir verkaufen alles fi hr Restouront, Ihve Kiche, lhre Hotelzimmer und Terasse!
Verkauf direkt ab Herstedler!

Silberwaren @ Tischwasche Ve s
Gloswaren @ Frottewdsche pote!d ‘,,usc“ g
Moschinen @ Bettwische il

Kichenutensilien @ Uniformen

Bestuhlung @ Gartenbestuhlung

Porzellan + Bestecke @ Schime + Grossschirme
Grafik-Beschriftungen @ Hotelmébel

Unser eigenes Nahatelier berdt Sie unverbindlich und misst bei Ihnen aus.
Stoff-Kollaktion mit Gber 1000 Mustern.

Wir nahen Ihren Traum! Rufen Sie uns an!

PS: Gerne beliefern wir Sie auch mit allen Verbrouchsartikeln.  WIR nach Absprache

Spitzenleistungen a discrétion.

Die internationale Fachmesse

fiir Gemeinschaftsgastronomie,
Hotellerie und Restauration,
Igeho, zihlt zu den wichtigsten
und innovativsten Gastronomie-
messen Europas. Fiir Kiichenchefs,
Manager, Gastwirte, Hoteliers,
Einkaufer, Planer, Servicepersonal
und Lehrlinge bildet die Igeho
die Informationsplattform

par excellence. Igeho 97:

21. bis 26. November 1997.

Wir freuen uns auf Thren Besuch!

Informationen:

Igeho 97, Messe Basel
Postfach, CH-4021 Basel
Telefon +41 61 686 20 20
Fax +41 61 686 21 88

e-mail: igeho@messebasel.ch

Internet: www.messebasel.ch/igeho

21.-26.11.1997

IGEHO
Messe Basel.
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kiinfte, Privat

? wir cealisieren s
iber 50 Jahren
E RNE-HOTEL vorfabrizierte
Raumsysteme. Dieses
- wirtschaftliche Bau-
konzept eignet sich
ganz besonders fiir
8L Pensionen und Hotel-
~ bauten. Fiir Provisori-
en oder anstelle eines
Massivbaues. Miete,
-8 Kauf, Leasing.

'
1T >s
HERNE

Intelligenter Systembau

Erne AG Holzbau, Werkstr. 3, 5080 Laufenburg
Tel. 062/869 81 81, Fax 062/869 81 00

— Bescnriftlll!en
= i "Ai;;lluknﬁrben‘Griﬁ!

- 4Fuhmw-mﬂn‘l
& farinnen + ausser Granicher
1 fir jeden Zweck | 062/8422502 QNZIB‘Z”7B
-
1
L l\,
™ Hotel - Rest. - Bar - Disco
A\ ;ﬁ Unsere individuelle Gratisberatung
(oY ™ abgestimmt auf Ihre Bedirfnisse.
ik Beste Qualitét zu konkurrenzlosen
N ) ol Preisen.
Cr) ~
2. 2L Professionelle Einrichtungen von A-Z
- =)
5 S DIREKT AB FABRIK
[ I
! D Mobiliar fir Restaurant, Zimmer,
1 Ny Terrasse
@) =3 Kiiche, Geschirr, Bestecke,

Accessoires

Gestaltung von Bars und Wintergérten
Bodenbelége, Vorhdange, Lampen
Fenster, Storen,

= A
»JIJ

< Aussenbeleuchtungen
5 T
& N g EHS EQUIP’HOTEL (Suisse) Luzern
‘R Tel. 041 368 06 10, Fax 041 368 06 11
== — E-Mail techni@mail.tic.ch
. E : 96364/391168
1 -
e 3
Vi
SCEnSa 1
— D
b
et / 1} Klapptische X--.-- = Verlangen
S e und Klapp- o W Sie die
“\ N stiihle mit W = Dokumenta:
) Z enorm giinsti- o8 tion und eine
- .
] R gem Preis-/ = Offerte.
LG L ; Leistungsver- oo —
= K—
& hiins g )
— ~
. Klapptische und Stihle

MobiSyst
MobiSyst GmbH Baslerstrasse 15 4102 Binningen
Telefon 061426 9228  Fax 061426 9229

J



HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 40 2. Oktober 1997

TGV Paris—Ziirich

Nicht die Minuten sind entscheidend

Mit dem Wechsel zum Winter-
fahrplan hat Ziirich eine direkte
TGV-Verbindung mit Paris. Die
Chancen fiir den Schweizer Tou-
rismus resultieren weniger aus
der lediglich um einige wenige
Minuten reduzierten Fahrzeit,
sondern vielmehr aus der nach
wie vor prestigetrichtigen TGV-
Direktanbindung Ziirichs.

STEFAN RENGGLI

Auf den TGV-Verbindungen von Paris
via Frasne in die Schweiz macht der In-
coming-Verkehr nur einen geringen An-
teil aus. Gemiss Hans-Peter Leu, Direk-
tor des GIE TGV France—Suisse, ent-
stammen rund 70% des internationalen
Verkehrs aus dem Outgoing ex Schweiz,
10% sind Transitpassagiere auf dem Weg
durch die Schweiz und nur rund 20% sind
Incoming-Passagiere fiir die Schweiz.

Aus Incoming-Sicht verbessert die di-
rekte Anbindung Ziirichs (Paris ab 16.52
/ Ziirich an 22.47; Ziirich ab 07.13 / Pa-
ris an 13.07) an das TGV-Netz die Ver-
marktbarkeit der Limmatstadt auf dem
franzosischen Markt. «Direkter TGV»
ist in Frankreich gleichbedeutend mit
einfacher, schneller und komfortabler
Erreichbarkeit, auch wenn bereits bisher

GIE TGV France—Suisse

Das Groupement d’intérét écono-
mique pour le développement des
TGV France-Suisse (GIE TGV Fran-
ce-Suisse) betreibt die TGV-Ziige auf
den Strecken von Paris via Frasne in
die Schweiz. Von den neun fiir den
Verkehr auf Schweizer Strecken aus-
gertisteten TGV befinden sich deren
acht im Besitz der SNCF und einer im
Besitz der SBB. Im selben Verhiltnis
gehort auch die Betriebsgesellschaft
GIE TGV France-Suisse den beiden
Staatsbahnen. STR

direkte Ziige zwischen den beiden Stid-
ten Paris und Ziirich verkehrten (EC Ar-
baleéte via Basel) und auch die Fahrzeit
kaum reduziert werden konnte. «Wir
hoffen, dass damit Ziirich in Zukunft in
den Katalogen der franzdsischen Reise-
veranstalter besser prisent sein wird»,
driickt die Ziircher Tourismusdirektorin
Edith Strub ihre Erwartungen aus.

Auch Marcel Fragniére, neuer Direktor
von Schweiz Tourismus in Paris, dussert
sich in derselben Richtung: «Bisher wa-
ren von den Stidten fast nur Lausanne
und Genf in den Angeboten der franzosi-
schen TOs drin. Ich erwarte, dass neu
auch Zirich und damit die deutsche
Schweiz in Frankreich besser verkauft
wird.» Dazu beitragen soll auch die neu
geschaffene Morgenverbindung von Paris
mit Umsteigen in Frasne nach Bern, die
ex Frankreich eine verbesserte Erreich-
barkeit des Berner Oberlands mit sich
bringt. Weiterhin werden die zwei tégli-
chen Anschlussziige Bern-Frasne-Bern
mit den SBB-Ziigen «Graue Maus» ge-
fihrt, die neu zwischen Bern und
Neuchitel den Umweg iiber Biel machen.

TGY des Neiges

Dieser Zug hat im Winter 1996/97 gegen
3500 franzosische Kunden in die Winter-
sportgebiete der Kantone Waadt, Wallis
und teilweise auch Bern (Gstaad-Saa-
nenland) gebracht, die insgesamt rund
20 000 Logiernichte fir den Schweizer
Tourismus generiert haben. Der TGV des
Neiges wird im kommenden Winter wie-
derum jeden Samstag vom 20. Dezember
bis am 11. April sowie an einzelnen Zu-
satztagen wihrend der Pariser Winter-
sportferien von Paris via Lausanne nach
Montreux, Aigle, Martigny, Sion, Sier-
re/Siders, Visp und Brig fahren.

Fiir die Zukunft steht auch zur Diskussi-
on, einen Lausanner TGV bis Aigle oder
Bex weiterzufiihren und damit die Waadt-
linder Alpen fiir den franzosischen Markt
besser zu erschliessen. Dereinst soll auch
die Fahrzeit zwischen Paris und der
Schweiz um etwa 20 Minuten verringert
werden konnen. Technische Verbesserun-

Die renovierten TGV-Ziige des GIE TGV France-Suisse werden das GIE-Logo

«La Ligne de Coeur» mit dem roten Zierstreifen tragen.

Swissair geht neue Kooperationen ein.
Die SAir-Gruppe wird in Zukunft mit der
portugiesischen TAP und der franzosi-
schen AOM (Air Outre Mer) zusammen-
arbeiten. Von der Zusammenarbeit mit
der AOM erhofft sich Swissair einen ver-
besserten Zugang zum franzosischen
Markt. AOM bedient die franzosischen
Uberseedepartemente Guadeloupe, Mar-
tinique, Guayana, La Réunion sowie die
franzdsischen Territorien Polynesien und
Neukaledonien. Mit den neuen Partner-
gesellschaften sollen die Flugpline
harmonisiert und Fliige unter gemeinsa-
mer Flugnummer durchgefiihrt werden.
In den Bereichen Marketing, Informa-
tik, Flugzeugunterhalt, Abfertigungs-
dienste, Fracht, Catering und Bordver-
kauf soll ebenfalls zusammengearbeitet
werden. SR

&

STA Travel kauft Mehrheit von SSR
Reisen. Die in Singapur domizilierte
STA Travel Group hat 60% der noch zu
griindenden SSR Reisen AG iibernom-
men. Die Genossenschafter haben am
vergangenen Samstag an einer ausseror-
dentlichen Versammlung dem Verkaufan
STA Travel mit 95% der Stimmen zuge-
stimmt. Die bisherige Genossenschaft
wird an der neuen Akti llschaft

Foto: zvg

Daten-Broschiire bis ins
Jahr 2002
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S Basel- Convention Bureau
™

Das Basler Convention Bureau (BCB)
wurde vor drei Jahren von den drei
Hauptgriindern Messe Basel, Basel Tou-
rismus und der Handelskammer aus der
Taufe gehoben. Das erste Convention Bu-
reau der Schweiz, eine unabhingige Non-
Profit-Organisation, will Kongresskun-
den als zentrale Basler Adresse fiir An-
fragen verschiedenster Art dienen. Als
weitere Innovation fiir die Schweiz hat
BCB-Geschiftsfiihrer Heinz Moser kiirz-
lich eine umfangreiche BCB-Broschiire
lanciert, die Messen, Kongresse und an-
dere Veranstaltungen in Basel von 1997
bis zum Jahr 2002 auflistet. Allen interes-
sierten Kreisen wird die Broschiire
(Schutzgebiihr 2 Franken) abgegeben,

noch 40% halten. Die STA Travel Group
gehort zu 100% zur Schweizer Edward-
Keller-Handelsgruppe. Der Anbieter von
Reisen fiir Jugendliche und Studenten
rechnet fiir das laufende Jahr mit einem
Umsatz von 650 Millionen Dollar. ~ SR

beispiel se den Swissair-Agenturen
und den Ablegern von Schweiz Touris-
mus in aller Welt. «Es gibt sehr viele Ver-
anstalter, beispielsweise im Incentivebe-
reich, die Ausschau nach interessanten
Messen und Kongressen halten», erklirt
Moser: «Mit unserer Broschiire, die zu

Die Ziircher Tourismusdirektorin Edith Strub tauft den ersten TGV im Ziircher

Hauptbahnhof auf den Namen «Ziirich».

gen an der Strecke durch den Jura (bes-
sere Stromversorgung) sollen diese Zeit-
ersparnis ermoglichen.

Die seit 1984 im Verkehr mit der Schweiz
im Einsatz stehenden neun orangen
TGV-Kompositionen des GIE TGV
France-Suisse werden sukzessive bis
Ende 1999 modernisiert. Jahrlich vier
Ziige erhalten einen grau-blauen Aussen-
anstrich dhnlich den neueren TGV-Gene-
rationen mit einer zusdtzlichen roten
Zierlinie und dem Logo «Ligne de
Coeur» des GIE. Die Anzahl der Sitze in
Vis-a-vis-Bestuhlung wird um 40% an-
gehoben, gleichzeitig wird zugunsten ei-
nes besseren Komforts die Zahl der
2. Klass-Sitzplatze leicht reduziert. Der

Foto: Stefan Renggli

erste renovierte TGV wird noch in die-
sem Oktober die Werkstitten verlassen.
Die von Grund auf erneuerten TGV wer-
den in erster Prioritét in der Verbindung
Paris-Ziirich eingesetzt. Ab Herbst
1999, wenn alle neun TGV wieder zur
Verfiigung stehen, soll die Einfiihrung
einer zweiten TGV-Verbindung zwi-
schen Ziirich und Paris gepriift werden,
die anstelle des Gare de Lyon via Marne-
la-Vallée (Disneyland-Bahnhof) in den
Gare du Nord fahren wird. In Marne-la-
Vallée oder im Gare du Nord wiirden da-
mit auch Anschliisse an die Thalys-Ziige
von und nach Briissel und an die Eu-
rostar-Ziige von und nach Lille und Lon-
don sichergestellt.

Mit dem Fahrplanwechsel hat auf den
Ziigen des GIE TGV France-Suisse
auch ein neues Catering-Unternehmen
die Zugsverpflegung iibernommen.
Aus einer gesamteuropdischen Aus-
schreibung, auf die sich sechs Firmen
bewarben, wurde die Mitropa AG, eine
Tochtergesellschaft der Deutschen
Bahn AG, ausgewihlt. Die eigens ge-
griindete Tochtergesellschaft Mitropa
France 16st den bisherigen Caterer Ser-
vair ab, dessen Leistungen nicht mehr
zu befriedigen vermochten und dessen
Preis-Leistungs-Verhiltnis  bei den
Fahrgisten auf Kritik stiess.

In der Schweiz ist die Mitropa seit der
Ubernahme der Buffet Suisse SA per 1.
Mirz 1997 im Bahncatering titig und
verfligt daher iiber logistische Basen in
den TGV-Endbahnhofen. In Paris, von
wo aus das Catering fur die Schweizer
TGV-Verbindungen hauptsichlich er-
folgen wird, hat Mitropa France eine
entsprechende Infrastruktur aufgebaut.

TGV-Catering: Mitropa ersetzt Servair

Neu ist, dass der Service am Platz auch
in der 2. Klasse auf einen umfassenden
Minibar-Service (Getrinke, Sandwi-
ches, kalte Snacks, kleines Friihstiick
etc.) ausgebaut wird. In der 1. Klasse
wird weiterhin ein Mahlzeitenservice
(mit warmen Menus) angeboten. Damit
soll der bisher sehr stark benutzte Bar-
wagen etwas entlastet und damit die
Moglichkeit fiir eine gehobenere Qua-
litdt geschaffen werden.

Verwehrt bleibt dem GIE und der
Mitropa AG der Umbau der Barwagen
zu eigentlichen Speisewagen. Die
SNCF als hauptsichliche Besitzerin
der TGVs strdubt sich gegen entspre-
chende Ideen der Mitropa. Weiterhin
geschlossen bleiben die Barwagen
wihrend der Fahrt iiber die Grenze: Der
franzosische Zoll verhindert damit bei-
spielsweise einen Friihstiicksservice
auf der Morgenverbindung ab Lausan-
ne bereits auf Schweizer Gebiet.

(siehe auch Seite 13) STR

RISC

Beginn zwei Mal pro Jahr (Januar/Juni)
und spiter vier Mal pro Jahr mit allen
neuen Daten erscheinen soll, wollen wir
auf das Basler Angebot jeweils fir die
nichsten Jahre aufmerksam machen».
Dank dem Datenservice mit Angaben der
Veranstaltung, des Orts und des Veran-
stalters weiss  ein Leser beispielsweise
schon heute, dass die IGEHO 99 vom 19.
bis 24. November stattfinden wird. /4

Sk

*

Jihrlich neu: Das Schweizer
Tourismus Handbuch

In der 13. Auflage ist das von Urs Mei-
erhofer herausgegebene Schweizer Tou-
rismus Handbuch erschienen. Auf 448
Seiten enthilt es die neuesten Angaben
von mehr als 4000 Unternehmungen und
Organisationen der Schweizer Reise-
branche. Nebst der Adresse sind bei je-
dem Eintrag auch die Namen der Mana-
ger, die Titigkeitsbereiche und die Ge-
sellschaftsverhiltnisse der betreffenden
Organisation vermerkt — ein eigentliches
«Who is who» der Tourismusbranche.
Ein neues Sichtregister erleichtert den
Zugang zu den einzelnen Rubriken, und
das Stichwortregister am Schluss des
Handbuchs fiihrt rasch zur gesuchten
Information.

| Musiksommer |
Gegliickter Wechsel

Der heikle kiinstlerische Wechsel an der
Spitze des Musiksommer Gstaad-Saa-
nenland ist gelungen. Nach vierzig Jah-
ren unter der Leitung von Lord Menuhin
ist Gidon Kremer als neuer Leiter sehr
positiv aufgenommen worden. Kommer-
ziell mussten nach dem Jubildumsjahr
1996 allerdings einige Frequenzeinbus-
sen in Kauf genommen werden. Die Aus-
lastung im 2300 Sitzplitze zihlenden
Zelt lag gegeniiber dem Jubilaumsjahr
mit 86% nur bei rund 70% in diesem
Sommer.  Festivaldirektor ~ Hansueli
Tschanz schreibt die tieferen Besucher-
zahlen auch der wachsenden Konkurrenz
von Festivals in der Niihe der Agglome-
rationen wie Avenches und Solothurn zu.
Nachdem der Saaner Gemeinderat sich
gegen das Projekt einer kombinierten
Konzert- und Kongresshalle ausgespro-
chen hat, plant der Musiksommer
Gstaad-Saanenland in den niichsten Jah-
ren die Anschaffung eines neuen, moder-
neren Zelts.

Fiir das Saanenland hat der Musiksom-
mer eine grosse direkte und indirekte
volkswirtschaftliche Bedeutung.
Tschanz schitzt das gesamte volkswirt-
schaftliche Volumen auf rund 3 bis 3,5
Millionen Franken. Eine Million Fran-
ken werden dabei direkt durch die Spon-
soren geleistet. Daneben gibt erfah-

Die Neuausgabe 97/98 dieses Handbuchs ist im
Buchhandel oder direkt beim Herausgeber er-
hiltlich (Studio de tourisme, 1137 Yens-sur-
Morges, Fax 021/800 51 60, Preis: 130 Franken).

rungsgs jeder Sponsor noch einmal
finanzielle Mittel in gleicher Hohe fiir
Unterbringung und Bewirtung der Giiste
aus. SR

10 Millionen fiir Schneekanonen in
Saas-Fee. Die Burger- und die Munizi-
palgemeinde von Saas-Fee erkliren sich
bereit, die seit Jahren geplante Beschnei-
ung der Talabfahrten mit 10 Millionen
Franken zu finanzieren. Die Stimmbiir-
gerinnen und Stimmbiirger haben am
letzten Wochenende die entsprechende
Finanzvorlage mit grosser Mehrheit an-
genommen. Damit geht ein langer Finan-
zierungsstreit zu Ende. Das Projekt als
solches wurde namlich bereits vor zwei
Jahren genehmigt. Nun soll das Vorhaben
nach Moglichkeiten mit dem Bau eines
kleinen Speicherdammes energetisch
noch verbessert werden, erklirte Ge-
meindeprésident Claude Bumann ge-
geniiber der Atr. Er hofft aber, dass die Ta-
labfahrten bereits auf die Wintersaison
1998/99 beschneit werden kénnen. GER

*

Berner Tourismusvorlagen angenom-
men. Die beiden Tourismusvorlagen ha-
ben bei den Abstimmungen in der Stadt
Bern Ja-Mehrheiten erhalten. Die Lei-
stungsvereinbarung mit Bern Tourismus
hiessen die Stimmbiirger mit 67,9% Ja-
Stimmen gut. Fiir die Vertragsdauer von
funf Jahren kann Bern Tourismus nun
mit festen Beitréigen der Stadt rechnen
und somit seine Aktivititen besser
planen. Die Totalrevision des Regle-
ments iber die Erhebung einer Uber-
nachtungsabgabe erzielte 69% Ja-Stim-
men. Kiinftig wird Bern Tourismus der
Stadt Bern 20% mehr pro Ubernachtung
abliefern. SR

*

Keine Einsprachen gegen Gipfel-
restaurant der Meiringen-Hasliberg-
Bahnen. Fast gleichzeitig mit dem Bau
einer Achtergondelbahn ab Maigisalp
wird auch ein Rundsicht-Gratrestaurant
auf Planplatten erstellt. Geplant wird der
gldserne Rundsichtsturm von Ernst An-
deregg, der auch fir die Gestaltung der
Sphinx auf dem Jungfraujoch verant-
wortlich war. Das Restaurant mit 240
Aussenplitzen und 180 Innenplitzen soll
einerseits in die Landschaft eingebettet
sein, aber auch markant gestaltet sein.
Pro Natura kritisiert zwar den Aussichts-
turm, will aber keine Einsprache ma-
chen, weil es sich bei der Erschliessung
nur um Ersatzanlagen handelt. Die Ko-
sten fiir das Restaurant sind mit 6 Mil-
lionen Franken budgetiert, die Achter-
gondelbahn wird 11 Millionen Franken
kosten. Finanziert werden die Projekte
einerseits aus Eigenmitteln, aber auch
aus erwarteten Beitrdgen von Kanton
und Gemeinden. SR

*

Griines Licht fiir Slot-Machines in
Mendrisio. Das Einkaufszentrum «Fox
Town» in Mendrisio/TI kann 200 Slot-
Machines aufstellen. Das Tessiner Ver-
waltungsgericht hat zwei Rekurse gegen
eine entsprechende Bewilligung des
Staatsrates abgewiesen. Die Geldspiel-
automaten sollen bis Ende November im
Einkaufszentrum eingerichtet werden.
Gegen die Aufstellung der Slot-Machi-
nes hatten Ende August zwei Firmen aus
der Branche rekurriert. Die Tessiner Re-
gierung hatte das Projekt in Mendrisio
trotz Kursaal-Moratorium des Bundes-
rats bewilligt. sdalr
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CHECK IN DATA

Fidelio-Hotels

haben es leichter.
«Nicht nur bei der
Suche nach guten

Mitarbeitern».

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55




DER GOLDENE KOCH VON KADI 1997

GREGOR ZIMMERMANN KOCHT UM
DEN GOLDENEN KOCH VON KADLI.

SCHUMACHER & PARTNER

Gregor Zimmermann, 26, eidg. dipl. Gastronomiekoch und bereits vielfach mit Gold ausgezeich-
neter Kochkiinstler, erspielt sich die Ideen fiir harmonische Extravaganzen bei Blues und Jazz am
Klavier. Fiir den Goldenen Koch von KADI kochte er noch als Kiichenchef.im Thuner Schloss

Schadau; heute begeistert er seine Giste im Restaurant Zum alten Post- und Zollhaus, Aarburg.

WETTBEWERBS-MENU

Luftiger Seeforellen-Schaum mit Variation vom Lammbkarree und
mariniertem Seesaibling, Chops mit Kalbsmilken und
[ritierten Selleriebldttern, Kartoffeln, parfiimiert mit Vanille;
kaltem Ratatouille und Randen- Ingwerstabchen und Markigemiise
Dressing e
~~~~~~ Kirschen- und Limonencreme
Scampi-Ravioli mit mit Macadamia-Nuss-Biskuit;
feinen Gemiisen im Curry-Sud warmes Kirschenkompott

...... mit Balsamico-Essig; Honig-Eis

Als sechster der sechs No-
minierten kochte Gregor
Zimmermann seinen Beitrag
um die einmalig attraktive
Trophide, die fiir Schweizer
Kochkiinstler im KADI-Wett-
bewerb um hdchste Meister-
schaft in ihrem Fach zu holen
ist. Fir den Goldenen Koch
von KADI gab er sein Bestes
und prisentierte der Jury ein
exzellentes Menu - vier kést-
liche Ginge, die einen wiirdi-
gen Schlussakkord zum dies-
jéhrigen Kochfinale bildeten.

KADI AG, Kiihl- und
Tiefkiihlprodukte, 4901 Lan-
genthal, Telefon 062 916 05 00,
Telefax 062 916 06 80.

rizRi

KADI,.

VON KADI DIE QUALITAT,
VOM KOCH DIE KUNST.
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Hotelprojekte Stadt Bern

Fehlen Berns Hotels die Zimmer oder die Géste?

Das Schicksal von Berns Hotelle-
rie wird immer mehr an das Po-
tential der Stadt gekniipft, ein ge-
cigneter Convention Standort zu
werden. Viel wurde letzthin iiber
die verschlafene Bundeshaupt-
stadt geldstert, was ihre fehlende
Dynamik betreffe. Doch die Ho-
telprojekte sind zahlreich, viel
zahlreicher als in bewegteren
Schweizer Stidten... Die Betten-
auslastung betrigt momentan
rund 60%, was mehr ist als an-
derswo.

URS WALTER

«Fiir Grossanldsse ist Bern oft nicht at-
traktiv genug, weil zuwenig gute Hotel-
zimmer verfligbar sind», bekommt Berns
Tourismuschef Raymond Gertschen im-
mer wieder gesagt. Entsprechend freut er
sich iiber die vielen Hotel-Ideen, die Ab-
hilfe schaffen kénnten. Hans Zurbriigg,
erfolgreicher Hotelier und Initiant des
heute weltbekannten Jazzfestivals, sieht
das Problem von seiner Seite: «Es ist wie
beim Huhn und beim Ei. Fehlen Bern die
Anldsse, weil es zu wenig Zimmer hat,
oder hat es zu wenig Zimmer, weil nicht
geniigend bedeutende Anlasse durchge-
fihrt werden?» Zurbriigg schreibt der
Stadt und seinen Kollegen ins Pflichten-
heft: «Nur wenn mit Eigeninitiative An-
lisse geschaffen werden, entsteht auch
die notige Nachfrage».

Ideen spriessen

Oft wird Bern aber auch aus politischen
oder geografischen Griinden als T:

Je behiibiger sich Bern gibt, desto belustigender wirkt dies fiir den Rest der Schweiz. Doch in de

B ey i

r Hotellerie triigt die Fas-

sade: Die Stadt ist voller Hotelprojekte. Auch der Schweizerhof hat viele seiner Zimmer umgebaut. Im Bild: Der Schwei-

zerhof im Bern 1859.

von der Unesco auserkorener Ort eines
Weltkulturdenkmals #hnlich da wie bei-
spielsweise Dubrovnik. Nur wird dieses
theoretische Bild in der Praxis durch die
offene Drc T rund

ort gewiinscht. Immerhin steht Bern als

Schon auf der Autobahn
«Gute Lage und Ausstellngen» sind
zwei Erfolgsfaktoren fiir#asim April

eroffnete Hotel Grauholz, ;
triebsleiterin Ursula Junger in einer
ersten Bilanz. Fazit: bereits 45 Pro-
zent Auslastung. Touristen auf der
Durchfahrt . ibornack b

denn reserviert werde noch kaum. Ge-
schiftsleute schitzten die Nahe der
BEA expo. Ebenso decke das Hotel
mit seinen 62 Doppelzimmern ein Be-
dirfnis der Industrie in' Schonbiihl
und Zollikofen im Nordosten Berns.
Deshalb vermutet Junger, dass «wir
kaum anderen Hotels Géste wegge-
nommen haben». uw

Revision Arbeitsgesetz

Auch Arbeitgeber
ziehen sich zuriick

Die Revision des Arbeitsgesetzes, dessen
erste Version vor der Abstimmung im
vergangenen Dezember die Gemiiter in
der Hotellerie und Gastronomie stark in
Wallung gebracht hat, sorgt auch in der
zweiten Auflage fiir Uberraschungen.
Anfangs letzter Woche hat sich der Ge-
werbeverband abrupt aus den Sozialpart-
ner-Verhandlungen zuriickgezogen,
weil, gemiss zustindigem Sekretér Chri-
stian Gerber, «der Gewerbeverband mit
dem alten Arbeitsgesetz besser leben
konne als mit einem teuren neuen Kom-
promiss», wie die «Neue Ziircher Zei-
tung» vom 24. September schreibt. Vor
zwei Wochen bereits hatte die
Arbeitgeberseite in gewichtigen Punkten
nachgegeben (vgl. hotel + tourismus re-
vue vom 25. September).

Jetzt ist der Arbeitgeberverband aber
aus den Verhandlungen ausgestiegen. Es
liegt nun wahrscheinlich am Parlament,
einen Kompromiss zu finden. Die Ar-
beitgeberseite hatte bereits auf die vor-
gesehene Ladendffnung an sechs Sonn-
tagen pro Jahr verzichtet und sagte
Zeitzuschldge bei der Nachtarbeit zu.
Wogegen sie sich, zusammen mit Gast-
gewerbe und Tourismus, letztes Jahr
stark gewehrt hatte.

Gastgewerbe und Tourismus bestehen
darauf, dass ihre Arbeitszeiten nicht iib-
lichen Biirostunden entsprechen und
deshalb Nacht- oder Wochenendarbeit
bei der Dienstleistung einen ganz ande-
ten Stellenwert erhalten als in Industrie-
betrieben. APK

2
um das Bundeshaus und beim Bahnhof
etwas nivelliert.

Dennoch fordern Statistiken Ideen zu
neuen Hotelprojekten. So bringen bisher
7,3 Prozent mehr Ubernachtungen 1997
den Berner Hotels bald eine 60prozenti-
ge Auslastung der wverfligbaren Betten.
Das ist mehr als andernorts. Und das
Tourismuskonzept der Stadt sieht 1900
Betten als Ziel fiir 2001 vor. Der Zu-
wachs ist auf Geschaftsleute ausgerich-
tet. Doch auch das Jugendherbergen-
Segment sollte erweitert werden,
wiinscht sich Frank Meier vom Wirt-
schaftsamt. Entsprechend verfolge die
Stadt Plane von bis zu hundert zusitzli-
chen Giinstigbetten.

Beim Messegelinde BEA am Guisan-
platz, im Westen Berns beim Entwick-
lungs-Schwerpunkt Ausserholligen/
Gangloff, auf dem Areal des Waren-
hauses Loeb in Bern-Biimpliz sowie
beim Hauptbahnhof oder dem leer wer-
denden Geldnde der Von Roll in der
Linggasse. «Eine Idee oder Gedanken-
spielerei», sagt dazu Von Roll-Sprecher
Victor Bader — vielleicht stellvertretend
fiir viele Projekte.

Als konkret wird aber das neue «Messe-
hotel» bei der BEA eingestuft. «Im Friih-
ling 2001 soll Erdffnung sein», gibt
Richard Trachsel von der mit der Pla-
nung beauftragten Ecoptima AG in Bern
bekannt. Tréger ist eine Investorengrup-
pe unter Beteiligung des franzosischen
Kettenunternehmens Accor. Aus dessen
Palette von Hotelmarken sei ein 4-Stern-
Novotel vorgesehen, vielleicht erginzt
durch ein 2-Stern-Ibis oder ein Etap. Das
Mitwirkungsverfahren fiir die Zone mit

Novotel mit Konferenzri

Viel mehr Kapazitit wiirde mit den Pro-
jekten fiir klassische Hotels entstehen:

P oflicht lduft an, gibt Trachsel
weiter bekannt. Zugleich wiirde die
Machbarkeitsstudie fiir die gegen 500

Bild: zvg

Hotelbetten und weitere Vorarbeiten vor-
bereitet, damit Ende 1999 die Baubewil-
ligung vorliege.

Verinderte Lage

Eines ist dabei fiir Trachsel klar: «Novo-
tel wird selbstindig werden, das heisst
iiber geniigend eigene Raume fiir Konfe-
renzen und andere Geschiftsanldsse ver-

Noch war das Bundeshaus in Bern gar
nicht gebaut, da gab es das Hotel schon,
das anspruchsvolle Gaste verwohnte.
Der «Schweizerhof» reagiert auf seine
Weise auf den = Konkurrenzdruck
und/oder Ausbau des Convention-Ortes
Bern und baute seine 5-Stern-Offerte
entsprechend um. Auch der Direktions-
wechsel konnte damit zusammenhips
gen. Hinter seiner 138jahrigen Fassa-
de hat der Schweizerhof 50 Zimmer
und 50 Badezimmer neu gebaut. Der

Aufwartstrend halt weiter an

Nach negativen Augustzahlen seit
1992 zeigt die Kurve der Uber-
nachtungszahlen der Schweizer
Hotellerie fiir diesen August erst-
mals wieder nach oben. Der vom
Ausland getragene Aufwirts-
trend seit Mai wurde damit be-
stiitigt. Vor allem aus Deutsch-
land ziehen die Zahlen wieder an.

Der Monat August brachte der Schweizer
Hotellerie 4,7 % mehr Logiernichte als
1996 (+168 000 Logiernichte, Total 3,75
Mio.), meldet das Bundesamt fiir Stati-
stik (BFS). Das vierte aufeinanderfol-
gende positive Ergebnis fiihrt zu einem
klaren Aufwirtstrend der Schweizer Ho-
tellerie, die seit dem Rekordjahr 1991
nur noch auf negative Augustzahlen
zuriickblicken konnte. Die inldndische
Ubernachtungszahl erhéhte sich im Au-
gust 1997 um 3,2 % oder 43 000 Lo-
gierndchte auf 1,38 Mio.

Im Plus dank Ausland

Das Ubernachtungsplus im August ist je-
doch zu 70 % auf Mehriibernachtungen
ausléndischer Giste zuriickzufiihren, vor
allem auf Giste aus Deutschland
(+76 000 LN/+11%). Die Ubernach-

hlen aus dem Vereinigten Koni-
greich beliefen sich auf +27000
LN/+18%, aus Italien auf +17000
LN/+13%, aus den Niederlanden auf
+5300 LN/+5.5% und aus den USA

+6800 LN/+3,8%. Riickldufige Zahlen
wurden bei den Gasten aus Frankreich
(-8200 LN/-4,7%) und aus Belgien
(~14 000 LN/-9,8%) regisitriert.

Jugendherbergen

Die kumulierten Zahlen von Januar
bis August dieses Jahres ergeben eine
Zunahme der Ubernachtungen von
544 000 Logiernichten (+2,5%) auf
22,15 Mio. Der Binnentourismus konnte
in diesem Zeitraum um 99 000 LN
(+1,1%) gesteigert werden, das Aufkom-

men der auslindischen Giste um
445 000 (+3,5%).

Um 31000 LN (+5,6%) auf knapp
600 000 LN konnten sich in den ersten
acht Monaten auch die Schweizer Ju-
gendherbergen steigern, die inldndischen
Giste um +5,3%, die auslidndischen um
6,0%. Allein im August konnte ein Plus
von zehn Prozent registriert werden. Die
Jugendherbergen fiihren diese Zunahmen
auf ihre neue, gisteorientierte Ausrich-
tung zuriick. Der Erfolg ist jedoch nicht
iiberall gleich verteilt. VY/HU

Logierniichte im August 1997

fiigen.» Ein Mitbenutzen von bestehen-
den Convention-Kapazititen des Kur-
saals ist offenbar nicht vorgesehen. Hat-
te doch der Kursaal schon friiher gehan-
delt, um sein Bettenmanko auszuglei-
chen: Im Oktober 1998 will neben dem
Kursaal das «Allegro», ein 3-Stern-
Hotel mit 163 Betten, den Betrieb auf-
nehmen. «Das veréindert Berns Hotel-
landschaft und wird sicher eine ernsthaf-
te Konkurrenz», erwartet Zurbriigg.
«Wir schaffen bei den fehlenden Betten
etwas Abhilfe», relativiert Patrik Scher-
rer, Direktor des «Allegro». Das diirfte
zusitzliche Giste in die Bundesstadt
bringen, nicht zuletzt dank des An-
schlusses an das Reservierungssystem
Steigenberger sprich Trust sprich Ber-
telsmann mit 330 Hotels weltweit.

Mehr Preisdruck

Mit dem «Allegro» verfligt Bern bereits
1998 iiber die fiir 2001 erwiinschte Zahl
Hotelbetten. Konkurrenz dariiber hinaus
steigert den Druck auf die Preise. Dabei
stagnierten diese seit Jahren und so feh-
le-verbreitet das Geld fiir notige Erneue-
rungen, weist Gertschen auf eine negati-
ve Auswirkung fiir Bern als Ganzes hin.
Aber vielleicht reguliert sich das selber.
«Heute rechnen Investoren anders. Ein
neues Projekt muss ganz einfach rentie-
renv», sagt Zurbriigg.

Grossere Chancen erwartet Bernhard
Schwenter im Low-Budget-Bereich und
hat das Hotel Landhaus fiir «Rucksack-
touristen» erdffnet. Auch «die Jugend-
herberge konnte viel mehr 2er, 3er oder
4er-Zimmer vermieteny, stiitzt Betriebs-
leitern Beatrice Stalder Schwenters Aus-
sage. Ob die 34 Betten im Landhaus die
Auslastung der — deutlich giinstigeren —
180 Jugi-Schlafstellen (1996 rund 41
Prozent) vermindern, muss sich aber erst
weisen. Aber vielleicht graben sie den
Plinen der Stadtverwaltung fiir 100 wei-
tere Giinstig-Betten.das Wasser ab.

¥ BN SR Vi g e
Schweizerhdf: Neue Zimmer, neuer Direktor

oberste Stock ist so umgebaut worden,
dass jeweils aus kleineren Zimmern
Suiten mit Badezimmern und Toiletten
geworden sind. Alle Zimmer im Hotel
sind nun klimatisiert, die Hauptkorri-
dore neu gestaltet. Ausserdem wurden
vier neu Konferenzzimmer eingerich-
tet. Gleichzeitig findet ein Direktoren-
wechsel statt: Ueli Miinger wird nach
iiber zehn Jahren Arbeit fiir die Gauer
AG von Martin Studer abgelost (siche
Seite 24). APK

ex-Hotel Hirschen

Besitzerwechsel
im Niederdorf

Wo vor Jahrzehnten das Cabaret Cor-
nichon die Schweiz verunsicherte, herr-
scht heute Einsturzgefahr: Das ehemali-
ge Hotel Hirschen mit dem Restaurant
Rockfabrik im Ziircher Niederdorf. Der
Besitzer der Liegenschaft seit 1982, Vik-
tor Meier, laut Betreibungsamt unbe-
kannten Aufenthalts, sieht sich mit
Forderungen von rund 7 Millionen
konfrontiert, wie der «Tages-Anzeiger
vom 26. September berichtet. An der
Versteigerung kaufte Hans Neufeld das
Haus fir etwas mehr als 3 Millionen
Franken. APK

REKLAME

HERKUNFT  AUGUST 1997 JANUAR BIS AUGUST 1997
Logierniich Verindorungenin % Loglernic Vactindsrangen In %
Mittel Mittel
Vorjahr 87-96  in 1000 Vorjohr 87-9%
Insgesamt +4,7 -106 22150 +25 =91
Inland +73,2 -89 8935 + 1,1 =91l
Ausland Total 18215, +35 -92
Deutschland T ‘iﬁv;{ 4591 +24 -6
O | +38 -253 ) 16,0
176 +17,8 -55 1050
129 -98 =109 692 il
167 -4,7 -30,9
101 +55 - 60
152
. 676
2

EeEn DG EEEE
BDOMINO GASTRO
B % Personal-Progc B

Ziirich Roland Eng 014327373 .
Basel Margret Otterbach 061 313 40 10
[l Interlaken Daniel Imboden 033 8233232 [l
[ Rapperswil Region + Zentrale 055 222 67 00
(] Wil AG Marcel Zollinger 071 925 33 66
. SuhrAG  Ernst Schaer 062 842 48 31 .

Fur alle Stellen im Gastro-,
Hotel- und Tourismus-Bereich.
Verpachtung von Hotel- und
Restaurantbetrieben.

B DOMINO GASTROR
EEEEEEROERS
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Weiterbildung

Weiterbildungskurse im Uberblick

AKTUALITAT:

¢ Neues Lebensmittelgesetz
Am Kurs erfahren Sie, wie die geforderte Selbstkontrolle und Schulung zu einem Bestandteil
einer einfachen, aber effizi Qualitétssicherung ht werden kann.

ber 1997, Nachmitag, Swi

Donnerstag, 13. N otel Le Plaza, Basel

ORGANISATION UND ADMINISTRATION:

o Mehr Effizienz dank persdnlicher Arbeitstechnik
Sie lernen Ihre Schwachstellen in der personlichen Arbeitstechnik zu erkennen.
Magliche Wege werden aufgezeigt, wie Sie noch zweckméssiger und effizienter arbeiten,
d. h. eine Steigerung der eigenen Arbeitsproduktivitét erreichen kdnnen.
Vermindern Sie Zeitdruck, Fehler, Nervositat und Stress.

Montag, 27. Oktober 1997, ganzer Tag, Kursaal, Bern

MARKETING:

* Korrespondenz - Kénnen lhre Briefe verkaufen?
Ihr Betrieb soll sich durch kundenorientierte, moderne Briefe aus
An diesem Kurs haben Sie die Gelegenheit, Ihre eigene Korres
2u optimieren. Auf der Basis von Praxisbeispielen erhalten
Ihrer Korrespondenz persénliche und fﬂ{c;%{ i

Betrieb entsprechende Gestaltung verleil
Mittwoch, 22. Oktober 1997, gan:
Bitte recht freundlich!

Ein Kurs fir alle, die im taglich
Freundlichkeit kein-Zufali§prod
Pr

zeichnen2

ndenz zu iberpriifen und
pulsinformationen, wie Sie
nd eine ilberzeugende, lhrem

t sind und die erkennen, dass
die Summe von beeinflussbaren Faktoren.

zer Tag, Hotel Hermitage, Luzern

g
de am Beruf! Die Teilnehmer erhalten zahlreiche Impulse, wie sie
(Gasten) umgehen, eine grossere persénliche Wirkung entfalten
hl von Anregungen konkrete Ideen fiir ihren Betrieb umsetzen kénnen.

Dezember 1997, Nachmittag, Hotel Krone Unterstrass, Zirich

NLICHKEITSENTWICKLUNG:

Gl heit in Bel

4 9
Gaste und Mitarbeiter erwarten eine gute Atmosphdre in lhrem Betrieb. Sie sind gefordert,

bei Belastungssituationen durch lhre Ausstrahlung diese positive Atmosphére aufrechtzu-
erhalten und zu férdern. Ziel ist es, die personlichen Fahigkeiten der Stressbewdltigung zu
erhdhen. Die tragt dazu bei, die Stressaktionen bei anderen zu verringern und das positive
Klima im Betrieb zu verstérken.

Dienstag/Mittwoch, 4./5. November 1997, Swissétel Le Plaza, Basel

FINANZEN:

* Vom Bittsteller zum Partner - Der richtige Umgang mit Banken
Sie erhalten Tips fir den erfolgreichen Umgang mit Banken, lernen, das Raster zur
Erstellung eines Kreditgesuches anzuwenden und die Finanzierungsgrundsatze kennen.

Donnerstag, 27. November 1997, Vormittag, Hotel Freienhof, Thun
* Liquiditét - Risiken und Chancen

Sie erkennen die Bed der Zahl it und der Liquiditdt, definieren die
Faktoren, welche die Liquiditat beeinflussen und erstellen einen Liquiditétsplan.

Donnerstag, 27. November 1997, Nachmittag, Hotel Freienhof, Thun

[T

Fir Kursinfor

und A Idungen: Telefon 031 370 41 11
Weiterbildung, Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031370 4111, Fax 031 370 44 44

95544/84735

HOTELA - lhre Sozialversicherungen

Ein einmaliges Produkt fiir das Gastgewerbe und den Tourismus

‘ﬁ(nz

E

SeCHaUIEE

Steinhausweg 1
CH-8006 Zurich
Fon ++41-1-31021 50
Fax ++41-1-310 21 51

- M OA 1L
INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH

Eine Barfachausbildung
- mit Diplomabschiuss
= PN
P
WIR BIETEN: m

— PRIMARKURSE (Avanaer)
—  SEKUNDARKURSE (ForTGescrATene)
— PROFIKURSE
- SHOWKURSE
—~  WORKSHOPS UND HOBBYKURSE
- BERATUNG UND PLANUNG
FUR IHRE EIGENE BAR
~  INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12

INTERNETADRESSE
HTTP.//WWW.MSO.CH/TONIS/

z Top Jobs
2 weltweit

stehen lhnen offen nach
o) dem Englisch-Sprachkurs far
o Hotellerie und Gastgewerbe.
] O 3. November bis 12. Dezember 1997
1 Q 9. Februar bis 20. Marz 1998
T 13. April bis 22. Mai 1998

Z ieden Montag méglich.
<
2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten

o Der Eintritt in Grund- und
s 0 w Intensivkurse ist rund ums Jahr

s O sie wahrend den Burozeiten
: % persénlich und am Telefon
= 031950 28 27, Fax 031 950 28 2.

metz consulting, Worbstrasse 221,

m v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel

* ie und il

* Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in
familiarer Landhaus-Atmosphare

% inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

* Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets

* Partnerschule fir Spanisch in Mexico

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

— Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
- Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkuntft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013
Fax 0416374328

94530/328405

[T TTTITTT]

IHTTI School of Hol'e| Management

| l7|Weiterbi HV

HOTEL MANAGEMENT
STUDIES, SWITZERLAND

3-Year Bachelor’s Degree
and Higher Diploma in Hotel

Iifhme C

Management

2'A-Year Diploma in Hotel

1-Year Postgraduate
Hotel Operations Diploma

1-Year Certificate Courses

or inf ion ask Maria Baks

F
at the ADMISSIONS OFFICE,
IHTTI, Box, 4006 Basel,

oA

B
Switzeriand s

d}‘D[}{]‘ﬁ‘fr‘l}

Phone: ++41 61 312 30 94
Fax: ++41 61 312 60 35

iterbildung SHY
\Flii‘muﬁon :egnnaneme SSH

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hatelier SSH

03137041 11 ~Bern 03137041 11

. Berm 02132003 33 ~ Spiez (NOSS) 033 654 23 51
- Lausanne — Ziirich (AKAD/Minerva) 01 361 17 27
— Lausanne 021 3232895

— Bellinzona 091 821 60 10

Scuola cantonale di segretario d'albergo SSA

Schulhotels SHY
Hétel-écoles SSH
Albergo-scuola SSA
- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
- Tessin

fSGchweizerische Fachkommission

~ Schulzentrym Weggis

N

Inhaberin: Michele Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse flir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 50 05

soa7262595 )

031370 41 11
021 320 03 32
091 826 20 38

r Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
041 390 29 29

|

/l-/> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen — die Partner fir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

SPRACHEN DA LERNEN
WO MAN SIE SPRICHT!

Sprachschulen/Au-pair-Stellen weltweit
Vermittlung/Beratung bei
Stellen-Express, 9034 Eggersriet,

Telefon/Fax 0718773403 | .0 conn

(Italienisch in Italien)

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom

terlag A.+R. Fri:
Qenacher 13, 8712 Stifa, Tel. 01 926 39 58

SWANDEAN School of English
Englisch lernen in England
Worthing (Siidkilste) oder Wimbledon (London)
akleine Klasse / super Schule

avielseitiges Angebot

aOriginalpreis
Infos: Margaret Knecht, Werdenbergstr. 11
9470 Buchs / SG Tel. 081/ 75 623 48

(Sprachausbild
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
far Anfanger und Fortgeschrittene
England » USA + Australien
Neuseeland * Frankreich + Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise «
Annemarie + Roll Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

|nsér'afevper Fax
031 370 42 23

Ecole hateliére SSH de Lausanne
0217851111

Hohere Gastr
033 2215577

SHA Hotel Management School

«Les Roches» Bluche
027 4811223

onomie Fachschule SHV Thun
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Marketing- und Sales-
Management

Tagesseminar «Mastering Sales Lea-
dership for the 21st Century» mit Cindy
Novotny.

Die Effizienz, Entwicklung und Fiihrung
des Verkaufs und des Marketings wird
den Erfolg aller Unternehmung auch in
der Zukunft massgeblich bestimmen.
Der Aufbau und die Definition von stra-
tegischen Verkaufsplanen und deren fi-
nanziellen Zielsetzungen sind unabding-
bar. Auch die Organisation der Verkaufs-
aufgaben und das Management von Di-
rekt- und Dialogmarketingaktivitéiten
bilden das Fundament fiir den Markter-
folg. Auf diesem Fundament kénnen mo-
tivierte Mitarbeiter aller Stufen aufbauen
und umsetzen.

Deshalb bietet die HSMAI Hospitality
Sales & Marketing Association Interna-
tional (HSMAI) Chapter Switzerland die
einzigartige Moglichkeit, mit Cindy No-
votny, Partnerin der Beratungsgesell-
schaft Master Connection Associates,
die Schliissel fir den Markterfolg zu
entdecken. Frau Novotny ist eine Spe-
zialistin fiir Weiterbildung im Verkauf
und Marketing und zahlt renommierte
Hotelgesellschaften wie Westin Ho-
tels & Resorts, The Ritz Carlton Hotel
Company oder Holiday Inn zu ihren
Kunden.

Das Tagesseminar offeriert Direktoren,
Geschiftsfiihrern sowie Verkaufs- und
Marketingprofis aktuelle und anwendba-
re Instrumente zur Verbesserung von
Verkaufseffizienz und zur Erreichung
der Unternehmensziele an. Schliissebe-
reiche fiir den Verkaufserfolg wie Moti-
vation und Inspiration der Mitarbeiter
werden eingehend behandelt.

Datum: Samstag, 18. Oktober 1997,
09:00-18:00 Uhr

Ort: Ziirich Airport Hilton, Hohenbiihl-
strasse 10, 8058 Ziirich-Flughafen
Kosten: HSMAI Mitgliederinnen: Fr.
259 und Fr. 210.— fur jedes weitere Mit-
glied Nichtmitglieder Fr. 315.—.
Leistungen:

Tagesseminar in englischer Sprache
mit Pausengetrinken, Mittagessen und
Seminarunterlagen, Parkplatz, Shuttle-
bus Transfer Flughafen-Hotel-Flug-
hafen. r

Anmeldung: HSMAI Chapter Switzerland, Tele-
fon: 01 8624102 oder Fax 01 8624101 bis spite-
stens 15. Oktober 1997.
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«Millstitter Hotel

operation»

Haftung 12 Joﬁve

HK, Kirnten

COACHING-
PARTNER

z. B. «Controlling»

Projekt-
—_—
beteiligungen
(50 Mio.)

EIGENE
LEISTUNGEN

B. «Solos»

Das Konzept des Beteiligi

dells des Touri

d an der «Millstiitter Hotel Kooperation». Das Griindungskapi-

tal betriigt eine halbe Million 08, die Gesellschaftsanteile sind gleich gross. Der Tourismusfond beteiligt sich mit 50 Mio.
OS und sorgt iiber die Firma GFB fiir Coaching-Partner. Die Garantiegesellschaft FGG haftet wiihrend 12 Jahren.

Hotelholding mit 1200 Betten

EIf Hotelierfamilien mit selb-
stiindigen Betrieben schliessen
sich in Kértnen als «MHK-Part-
nerbetriebe» zu einer 1200-Bet-
ten-«Kooperationsholding» zu-
sammen: Millstitter Hotel Ko-
operation. Vom Rasenméher
iiber die Wischerei bis zum «flie-
genden» Buchhalter und den ein-
gesparten Versicherungspolicen
diirften mindestens 20% Kosten-
reduktion erwartet werden.

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

«Das ist unsere Antwort auf die Krise:
Wenn die Ubernachtungszahlen sinken,
miissen wir eben die Kosten senken, oh-
ne dass die Leistung darunter leidet».
Mit diesem Credo hat Gerhard Maier
vom Hotel Zanker in Débriach, Kérnten,
die Initiative fur eine in der Gsterreichi-
schen Hotellerie noch nie dagewesene
enge Kooperation selbstandiger Hauser
ergriffen.

Elf Hoteliersfamilien in der Region Mill-
stéttersee haben sich als «Konzern» or-
ganisiert und wollen damit ihre Kosten
im Schnitt um mindestens 20 Prozent re-
duzieren. Dabei soll, so Maier, die Reor-
ganisation «hinter den Kulissen» greifen.
Die Giste selbst sollen «nichts anderes
bemerken als mehr Gastfreundschaft und
mehr Begeisterung der Hoteliers».

Holdingvertrag im August

Nach intensiver Vorbereitung wurde En-
de August der Vertrag fiir eine Holding
(«MHK - Millstittersee Hotel-Koopera-
tion») unterzeichnet. Damit werden die
Geschifte der 13 Mitglieder (elf 4-Stern-

Interlaken: Hapimag kann auf «Bel-
védeéren-Areal bauen. Die Interlakner
Stimmberechtigten haben sich am letz-

ten Woch de fir den Hotelneubau

Schweiz; Verband i te
(VSB); Verband Schweizer Kurhduser
(VSK); Swiss International Hotels (STH);
Schweizerische Vereinigung der
Firmen-Reisedienste; Amicale
Internationale des Sous-Directeurs
et Chefs de Réception des
Grands Haotels (AICR).
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auf dem «Belvéderex-Areal entschieden.
Die entsprechende Uberbauungsord-
nung hat die Volkshiirde mit 1313 Ja ge-
gen 146 Neinstimmen iberraschend
deutlich genommen. Die Stimmbeteili-
gung betrug 46,5%. Nach dem Ja des
Volkes kann am Hohenweg, der Interlak-
ner Renommiermeile, die seit Jahren be-
stehende Bauliicke geschlossen werden.
Die Hapimag will ein Hotel mit 140 Ap-
partements erstellen und erwartet 85 000
zusitzliche Logiernéchte fiir den Ober-
lander Touristenort. Das Hotel Belvéde-
re war 1983 abgerissen worden. Seither
scheiterten alle Pline fiir ein Neubaupro-
jekt. Aufgrund des genehmigten Zonen-
plans werde die Hapimag jetzt die De-
tailplanung in Angriff nehmen, hiess es
am Sonntag in einem Communique, wo-
bei der architektonischen Gestaltung der
Fassade an diesem stddtebaulich expo-
nierten Ort besondere Sorgfalt zugemes-
sen werde. Innert einem Jahr soll die Pla-
nung und Baubewilligung iiber die Biih-
ne gehen. sda

und zwei 3-Stern-Hauser) mit zusammen
rund 1200 Gastebetten auf eine neue Ba-
sis gestellt. Im einzelnen wird die MHK-
Holding eine Reihe von Geschiftsfel-
dern direkt organisieren und kontrollie-
ren, wie zum Beispiel Verkauf und Mar-
keting, Einkauf, Rechnungswesen, Ver-
sicherungen, Investitionen, Mitarbeiter-
pool, Kiiche, Wischerei und Reinigung.
So wiirden derzeit, wie der zum Ge-
schiftsfiihrer der Holding gewihlte Ho-
telchef gegeniiber der hotel + tourismus
revue berichtet, beispielsweise alle Versi-
cherungspolicen «auf Herz und Nieren
gepriift». Derzeit zahlen die 13 Betriebe
zusammen etwa 2,4 Millionen Schilling
(knapp 300 000 Franken) pro Jahr an Pri-
mien. Es sei realistisch, davon 20 bis 28
Prozent durch den Abschluss einer Grup-
penversicherung oder andere Massnah-
men einzusparen, rechnet Maier vor.

Buchhaltung per Internet

Ein weiteres Vorhaben betrifft die Zu-
sammenlegung der  Buchhaltungen:
«fliegende Buchhalter» werden kiinftig
ohne jeden Leerlauf die MHK-Betriebe
betreuen, wobei die Daten in einer zen-
tralen EDV-Anlage verwaltet werden.
Die Auswertungen gelangen per Internet
schnell und flexibel zuriick in die Betrie-
be. «Damit kommen wir kiinftig rasch zu
aussagekriftigen Branchenvergleichen».
Auch vor scheinbaren Kleinigkeiten
macht diese Zusammenarbeit neuen Stils
nicht Halt: So gab und gibt es in jedem
Betrieb beispielsweise einen eigenen
Girtner, der nach einigen Stunden Gar-
tenarbeit meist mit etwas anderem «be-
schiftigty wird. Das Ziel ist nun, nur
mehr zwei bis drei Giirtner fir alle Be-
triebe einzustellen.

Anschaulich macht Maier das Ein-
sparungspotential mit dem Beispiel

Neues Hotel-Magazin fiir 1998 ge-
plant. Gastrosuisse will mit einem neu-

en Medium auf Touristenfang in
Deutschland, Osterreich und  der
Schweiz gehen. Ab Friihling 1998 will
der Verband mit einem einmal jahrlich
erscheinenden vierfarbige Magazin im
deutschsprachigen Raum fiir preisgiin-
stige Hotelangebote werben. Das A4-
Magazin soll «Schweiz Direkt» heissen,
eine Startauflage von 60 000 haben, «un-
ter 10 Fr. kosten» und in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz erhiltlich
sein. Distributionspartner von Gastro-
suisse ist die Bielefelder Verlagsanstalt.
Ziel ist es, eine bunte Palette von «1001
buchbaren Ferienmoglichkeiten mit kon-
kreten Preisbeispielen» anzubieten, giin-
stige Hotels bekanntzumachen und neue
Giiste zu gewinnen. Mit der Projektlei-
tung beauftragt ist Chardon Communica-
tions in Wadenswil. Die Finanzierung ist
allerdings noch nicht gesichert. Laut In-
haber Daniel Chardon miissen die po-
tentiellen Inserenten bis Ende Oktober
ihr Interesse angemeldet haben. Zu den
Hauptinserenten werden Hotels, Ferien-
regionen, VV, Seilbahnen und Fewo ge-

zihlt. vy

«Rasenmiher,  Teppich-Schamponier-
maschinen und andere sperrige Dinge,
die derzeit jeder selbst hat, aber sinnvoll
reduziert werden konnen». Moglich wi-
re es auch, denkt Maier schon weiter,
kiinftig eine gemeinsame Patisserie zu
fiihren. Ein Patissier konnte miihelos
statt fir 100 auch fir 300 Giste Siissig-
keiten zubereiten. Ein durchorganisierter
Wiischereibetrieb wire leistungsfahiger
als elf separate Betriebe, die Maschinen-
zeit liesse sich viel besser ausniitzen.
Und eine zentrale Kiiche konnte
schliesslich die Speisen so vorbereiten,
dass sie in den Mitgliedshotels nur mehr
fertiggestellt werden miissen.

Mit der praktischen Arbeit begann die
neue Gruppierung im September. Bera-
ten wird die in Form einer Ges.m.b.H. &
Co KG gegriindete Hotelkooperation von
der Firma GFB & Partner (Geschiftsfiih-
rer Roland Haslauer), einer Tochter der
im Salzburger Land beheimateten Touris-
musberatungsfirma Prodinger.

Finanzierungs-
Partnerbetriebe « MHK»

B tner

Tourismusfond
anagement AG

Investoren

Finanzierungs-
garantiegesellschaft
(FGG)

1 Mio. OS
800 Mio. 6S
Beteiligungskapital

Haftungspartner

Beteiligungsfond

Beteiligungsziele  Umschuldung
Neuinvestitionen

Freier betricbs-

Téchnplogie-
Event

Der in Europa inzwischen
filhrende Anlass rund um Beher-
bergungs- und Restaurations-Hi-
Tech wird im Februar zum drit-
ten Mal durchgefiihrt*. «<EurHo-
tec» verbindet die wichtigsten
Themen der Branche mit den
neuesten technologischen Mog-
lichkeiten.

Die International Hotel & Restaurant As-
sociation IH&RA fiihrt im néchsten Fe-
bruar in Nizza zum dritten Mal ihren Ho-
teltechnologie-Event durch. Seit der er-
sten Durchfiihrung der EurHotec 1996
hat sich der Event als fiihrender Anlass
fir europdische Hotellerie-Fiihrungs-
krifte etabliert, die ihr Management und
ihre Rentabilitit mittels Technologie
weiter optimieren mochten. John Cabhill,
Vorsitzender des EurHotec 98 Planungs-
komitees und Senior Vice President In-
formation Technology bei Inter-Conti-
nental Hotels & Resorts, meint zum
Event: «Die erfolgreichen Hotelunter-
nehmen im nichsten Jahrhundert werden
jene sein, die in allen Bereichen ihrer Or-
ganisation computerfahige Mitarbeiter
cinsetzen, deren Technologiemanage-
ment sehr kompetent ist und die ein stin-
diges Weiterbilden in dieser Richtung
eingeplant haben.» EurHotec ist ein der-
artiger Weiterbildungsanlass, und zwar
fiir Hotelkader aller wichtigen Ausrich-
tungen. Die Thematiken umfassen die
letzten Trends in den GDS-, CRS- und
Internet-Bereichen, Ertrags- und Yield
Management, Telekommunikation, In-
Room Gisterservice, Datenbasen, Data
Warehousing und Date Mining, compu-
terisiertes Restaurant Management und
Technologie im Personalwesen.

«Der symbiotische Mensch»

Als Keynote Speaker hat EurHotec den
in Frankreich sehr bekannten Futurolo-
gen und Wissenschaftler Joél de Rosnay
verpflichtet. De Rosnay, Strategie-Di-
rektor des Cité des Sciences et de 1'Indu-
strie im bekannten Pariser La Villette, ar-
beitete frither im Forschungsbereich des
amerikanischen Massachussetts Institute
of Technology (MIT) und bei Institut
Pasteur in Paris. Seine jiingste Publikati-
on heisst «Der symbiotische Mensch -
cin Blick ins dritte Jahrtausend». A4PK

* EurHotec, Pan-european hospitality technolo-
gy exhibition and conference, 25.-27. Februar
1998 in Nizza im Acropolis Convention Centre.
IH &RA, Ellen Mollay, Tel: +33 1 44 89 94 00.

HOT-TELL

SRS-Hotels auf Internet buchbar.
Surfer auf dem WWW konnen iiber die
SRS Hotels-Homepage Zimmer der
Mitgliedhotels online buchen sowie die
Verfligbarkeit und die Preise der ein-
zelnen Hiuser abfragen. Die Reservation
wird unter Angabe der Kreditkarten-
nummer vorgenommen und innerhalb
weniger Sekunden  bestitigt. Diese
Dienstleistung ist unter der Homepage-

abhiingiger Umsatz 7. Adresse «http://www.srshotels.com»
abrufbar. HU
REKLAME

Que pouvez vous obtenir avec Sfr. 8650.-???

Réponse:

VISUAL. Front-Office

Logiciel de Front-Office en environnement Windows 95

— Réservatior

. Main-Courante. Fichier clien

Gestion des débiteurs

— | Systéme Multimedia Compaq Pentium 166 MMX avec

imprimante HP

erjet 6 p/min.

— Installation, formation, paramétrage et 1 an de maintenance logiciel
et de mises a jour

N’hésitez plus, contactez nous
avant le 31 octobre 1997
pour profiter de cette offre extraordinaire!!!

Valable uniquement pour les hotels jusqu
Macter pour

(Hotels plus

SHS Sl Avenue de Provence 4

1007 Lausanne

50 chambres
rsonm

TEL 021 62456 22 Fax. 021 624 81 21
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- Freixenet wird eben

oft verlangt.

Richtig
inserieren:

@ Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu
vermeiden.

@ Schicken Sie uns deshalb lhre Aufirage
maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates mit.

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

MEFR BEWEGUNG.
IHR HERZ.

Machen Sie mit beim IMPULS-Bewegungsprogramm.
Gratis-Broschiire bei der Schweizerischen Herzstiftung,
Postfach 176, 3000 Bern 15.

Wesoten
'lkm See sction

BOUTIQUE

Er hat Leidenschaft. Und er hat Charme. Dies allein  genauso darin, dass Freixenet ein Genuss ist, den
konnte schon erkliren, warum Freixenet so begehrt  man sich gerne leistet. Und auch ofters. Doch bilden
ist. Tatséchlich ist der spanische Cava in der Schweiz  Sie sich selber eine Meinung. Unter Tel. 01/481 90 11
schon seit einigen Jahren stolzer Marktleader unter  konnen Sie noch heute Ihre Bestellung aufgeben.
den Schaumweinen. Vielleicht liegt der Erfolg aber  Freixenet wird bestimmt auch Sie iiberzeugen.

fig‘ J.CRRRERAS 2@

Weinkellerei seit 1899

— dass die SHV Hotel-Boutique iber ein umfassendes
Materialsortiment verfiigt?

— dass wir Sie im Bereich der administrativen Hilfsmittel
gerne beraten?

— dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig sind2

Wir freuen uns, wenn Sie anrufen oder faxen.

Telefon 031 37041 11, Telefax 031 37042 99

Spende Blut. Rette Leben. 1 Wirmestrahler
- y ... ermoglicht Aufenthalt im Freien,

o
unuhhnnglg von Witterung und
Jahreszeit...

.. fiir Bars, Restaurants, Garten-
und Terrassenlokale

PATIO TRADING

e Landsosse 40 - CH-8800 Thalwil Spende Blul'. Reﬂe Leben.
Tel. 01-722 38 00 - Fox 01-722 38 01

Suite rénovations, nous vendons No 1
Tische + Stiihle

Machine a laver la vaisselle MEIKO Direkt ab Fabrik

Konkurrenzlose Preise - Stiihle ab Fr. 46.—

tvpe BA OOZP-G EHS EQUIP HOTEL (Suisse), Luzern / Is :_ =00
-l
o

Telefon 041368 06 10, Fax 041368 06 11

@ Longueur de la machine: 5700 mm ST0OTSIMES Llor=so03
@® Largeur bande transporteuse utilisable: 600 mm Etwas Gutes tun d

@ Hauteur de passage dans la machine: 400 mm Suche neue oder gebrauchte, H :

@ Tapis de transport a rouleau pour paniers mechanische Denken S[_e an -(.j|e

@® Exécution entiérement en acier inoxydable 18/9 Sweda Querschnittgelahmten

@ Vitesse de transport: 0,66m/min. et 1.00m/min. Hote|huchungsmaschine .

@ Systéme de chauffage des bacs par eau surchauffée Offerten erbeten an Fax: 091 922 09 55 Verlangen Sie unsere Unterlagen

96975/21849

Mise en fonction en 1991, réguliérement entretenue, en parfaite

4}‘? Schweizer P: legiker-Stift
condition. Cédée CHF 30 000.~. CINELE PAIep egrer S Tung

Tel. 061-2814828 PC 40-8540-6

» ) Hwizl p fourismus f203
Pour visiter et traiter, contactez: Gate Gourmet Geneva SA, Donnez du sqng,
Mr C. Habisreutinger, Téléphone 022 799 50 04.

SHEINEIIE]
-1 ey a)s
O] B/ 2k 1),

97015/391425
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Event-Hotelgruppe mit Best Western
Franchise. Die Bochumer Event Hotel-
gruppe iibernimmt per Pachtvertrag alle
vier Hotels der Atlantis Hotelgesell-
schaft mbH. Es handelt sich dabei um
Business- und Tagungshotels der 4-
Stern-Kategorie mit insgesamt 490 Zim-
mern. Die Hotels sind seit mehreren Jah-
ren iiber einen Franchisevertrag mit Best
Western verbunden und werden auch von
der neuen Betreibergruppe, der Event
Hotelgruppe, mit Best Western gefiihrt.
Die vier Hauser respektive die Atlantis
gehoren der Hotel- und Freizeitanlagen-
genossenschaft in Rédermark bei Frank-
furt. Diese Genossenschaft befindet sich
in Auflosung. Event besitzt bereits finf
Hotels mit 740 Zimmern (vier davon als
Holiday Inn). Bei einer durchschnittli-
chen Zimmerbelegung von 42,5% er-
reichte der Umsatz im letzten Jahr 21,4
Mio. DM. Fiir 1997 wird mit einer Bele-
gung von 54% und einem Umsatz von 32
Mio. DM gerechnet. Mit den vier Atlan-
tis Hotels wird die Event Gruppe nun
iiber 9 Hotels, 1230 Zimmer und 500
Mitarbeiter verfiigen. APK

*

Peninsula Hongkong Nummer 1 in
Rangliste des Institutional Investor.
Das Peninsula in Hongkong belegte in
der Rangliste der 100 weltbesten Luxus-
hotels des «Institutional Investor» den
Platz 1 — vor dem Bel-Air in Los Ange-
les, dem Regent in Hongkong oder dem
beriihmten Oriental in Bangkok. Das Pe-
ninsula New York erreichte den Platz 37.
1997 bewerteten die Leser des Institutio-
nal Investors iiber 600 Hotels in 151
Stadten. Die prestigetrachtige Rangliste
gibt es seit 17 Jahren. Der Institutional
Investor ist das fiihrende Finanzmagazin
der USA. Es spricht weltweit Leser aus
dem Finanzmanagement in Institutionen,
Gesellschaften, Finanzverwaltungen und
Regierungen an. Die Peninsula Hotel-
gruppe ist in Hongkong beheimatet. HU

*

«Les Fermes de Marie», Megéve, neu
bei Prima Hotels. Les Fermes de Marie
ist ein kleines Privatgut in den Savoyer
Alpen, in einem zweieinhalb Hektar
grossen Park im Zentrum von Megéve
gelegen: Die Inhaber Jocelyn und Jean
Louis Sibuet haben es restauriert und
seither wird es als idyllisches Landhotel
gefiihrt. Es verfligt iiber 69 Zimmer im
Savoyer Stil mit Terrasse oder Balkon mit
Blick auf die Alpen. Die Prima Hotels,
eine Tochtergesellschaft von HRI (wie
The Leading Hotels of the World), haben
das «Les Fermes de Marie» neu ins

Portfolio aufgenommen. APK

Carlson Wagonlit, Amex,

Reisebiiros werden Etagenhoteliers

Unter der Management-Strate-
gie des «Ausweitens des eigenen
Logos» iibernehmen Reisebiiro-
ketten im Commercial-Bereich
Hotelzimmer zur eigenen Be-
wirtschaftung. Die Zimmer, ex-
klusiv fiir die eigene Reisebiiro-
gisteschaft, werden dabei buro-
und telel munikati

fiir die Kundenbediirfnisse auf-
geriistet und gleichzeitig mit dem
eigenen Logo versehen.

ALEXANDER P. KUNZLE

Ein «Wagonlit-Zimmer» gefilllig? Oder
lieber eine «American-Express-Suite»?
Die Meldung, dass die englische Ge-
schiftsreiseagentur Hogg Robinson, Teil
von BTI (Business Travel International,
dem auch Kuoni angehort), einige tau-
send Hotelzimmer in amerikanischen
und europdischen Hotels iibernehmen
wird, diirfte Hoteliers zum Staunen brin-
gen. Es geht um das exklusive Unter-
bringen der Hogg Robinson- oder ande-
rer Reiseketten-Kundschaft: Die Hotel-
zimmer diirften deshalb entsprechend
neu ausgestattet werden!

Schliipfen die internationalen Geschifts-
reise-Agenturketten aus dem Buchungs-
Bereich langsam in die Rolle von Eta-
genhoteliers? In der Zwischenzeit hat
auch American Express damit begonnen,
mit eigenem Logo ausgestattete Hotel-
zimmer vorerst in einem Dutzend Hotels
weltweit auf «American Express Stan-
dards» zu trimmen, das heisst vor allem

Werden bald in Hotels ganze Etagen unter dem Marl

ketten mochten bald Hotel

unter ei

gen. Im Bild: Art Deco Modern, Hotel Montana, Luzern.

zusitzliche Biiro- und Telekommunikati-
ons-Installationen fiir ihre Geschiftsrei-
senden einzubauen. Bisher gab es in Ge-
schiftshotels oft sogenannte «Executive

Hotelzimmerpreise — netto ohne Mv‘vStL

Die grossen Travel-Management-Agen-
turen drgern sich iiber einen weiteren
Trend in der Hotellerie, der die Preis-
transparenz je nach'Sicht der Dinge ver-
bessert oder vernebelt. Zahireiche. Ho-
tels mit hohen Logiernéichtezahlen v¢
auslandischen Gisten liebaugeln“mit
dem Gedanken, ihre Zimmerpreise net-
to— ohne Mehrwertsteuer —zu publizie-
ren, weil auslindische Kunden sie
ohnehin wieder abziehen konnen. Gera-
de europiische Hotels mit viel US-
Kundschaft argumentieren - in diese
Richtung, auch weil sie es von zuhause
her gewohnt seien, Nettopreise offeriert

Erstes Schweizer Arabella-Hotel

Nach einem 2-Millionen-Face-
Lift feiert heute das Ziircher
4-Stern-Hotel Neues Schloss offi-
ziell die Aufnahme in die Miinch-
ner Arabella-Hotels: als erstes,
wohl aber nicht letztes Schweizer
Haus. Das kleinste Haus von Ste-
fan Schorghubers expandieren-
der Hotelgruppe soll im Stil der
traditionellen Schweizer Privat-
hotellerie als «Boutique-Betrieb»
weitergefiihrt werden.

ELIANE MEYER

Am 3. Mirz dieses Jahres verkaufte Ber-
nard Seiler die Betriebs-AG seines Sei-
ler Hotels Neues Schloss altershalber der
an der Ziircher Bahnhofstrasse domizi-
lierten Arabella Hotel AG Schweiz (ihr
VR-Prisident ist Robert Salzl, ihr VR-
Delegierter der fiir die Operations zu-
stindige Eugen Hangartner). Das Haus
selber gehort nach wie vor der Patria-
Helvetia-Versicherung. Ende September
wurde es offiziell als Arabella Hotel
Neues Schloss eingeweiht. Getreu der
Arabella-Philosophie wurde das 60-
Zimmer-Haus nach der Ubernahme zu-
erst auf Vordermann gebracht, bevor man
das neue Namensschild befestigte (der-
zeit passiert dasselbe in grosserem Rah-
men beim Miinchner Sheraton): Fiir
knapp 2 Mio. Franken renovierte Arabel-
la 28 Badezimmer, 21 Zimmer, verschie-
dene Korridore und baute eine neue Lob-
by-Lounge-Bar. Als Reservationssyst

Das Neue Schloss ist der erste Schweizer
Betrieb der Arabella-Hotelgruppe, die
seit Mirz auch ihre Holdinggesellschaft
in Ziirich hat. Gegriindet wurde sie 1969
mit der Eroffnung des Miinchner Arabel-
lahauses als neuer Geschiftszweig der
bayerischen (Bau-)Unternehmensgrup-
pe von Josef Schorghuber. Die heute von
Sohn Stefan geleitete Familienfirma be-
schaftigt 23 000 Mitarbeiter und ist in die
Bereichen Bauen, Immobilien, Getrinke
und Dienstleistungen (mit Hotels) aufge-
teilt.

Von den derzeit 14 Arabella-Hotels
mit gesamthaft 2770 Zimmern liegen
12 in Deutschland, eines in Mallorca
(das Flaggschiff Son Vida Golf Hotel)
und eines in Ziirich. Der Hotelbereich
mit dem Motto «Service First» beschif-
tigt jetzt 1265 Mitarbeiter und er-
wirtschaftet einen Umsatz von iiber 200
Millionen DM.

Keine Management-Fee

Der Hollinder Shasta Peter Aardema,
zusammen mit Ehefrau Alice schon
unter Bernhard Seiler Gastgeber im
Neuen Schloss, bezeichnet den Ara-
bella-Einstieg als Gliicksfall:  «Wir
sind véllig frei in der Fihrung,
konnen das Haus nach Schweizer
System weiterbetreiben und haben
doch eine grosse Gruppe mit star-

von 1

zu erhalten. In London beispielsweise
macht das eine Differenz von beachtli-
chen 17,5% aus... Ausserdem, so argu-
mentiert die Hotelseite, seien Preisver-
eiche auf dem Bildschi loba-
gl ' 'Reservationssystemet ‘Z&i&&?&
den"USA*und Europa verzerrtywetin
US-Hotels alle Nettopreise angeben,
wihrend die europdischen Preise inkl.
MwSt deklarieren miissen. Geschifts-
reise-Agenturen  hingegen - fiirchten,
dass die Bemiithungen der Hotellerie um

eine  Nettopreisangabe oft  die
Bemiihung um eine versteckte Preiser-
héhung miteinschliesse. r

Floors», wo die Geschiftsreisenden un-
ter sich waren und spezielle Biiro-Infra-
strukturen vorfanden.

Eigener Hotelfliigel

Carlson Wagonlit, ein weiterer Reise-
biiro-Gigant mit besten Bezichungen zu
Accor, wird diesen Monat in der engli-
schen Provinz, in Hertforshire, in einem
Jarvis International einen eigenen Ge-
baudefliigel bezichen, wie die «Financi-
al Times» kiirzlich berichtete. Der Fliigel
ist emAnhang, s des «Exccutwc»-Jells des

‘Hotels. Offenbar diénen dic «eigens be- .

wirtséhafteten» Zinferkontinggfite als
eine Art Erweiterung des bestehenden
Carlson-Wagonlit-Produkts. Was kon-
kret die juristische Ausgestaltung des
Zimmer-«Besitzes»  betrifft,  spricht
Hogg Robinson entweder von iiblichen
Zimmerkontingenten wie im Urlausbs-
geschift oder vom zeitlich beschrinkten
Kauf auf ein Jahr.

Dieses Spielchen beinhaltet auch eine

von R uren gestellt? Geschift -Agentur-
Namen iiber in Form von Jahr i oder dhnlichen Vertri-
Foto: zvg

Portion Preislogik: Ubernimmt nimlich
die Reisebiirokette ein Zimmer zum Jah-
respreis oder zu Kontingentskonditio-
nen, triigt sie und nicht mehr der Hotelier
das  Belegungsrisiko.  Entsprechend
kommt der Hotelier beim Zimmerpreis
entgegen. Auch die administrativen Ko-
sten rund um die Buchungen fallen fiir
den Hotelier weg. Neben diesem Preisef-
fekt ist es den Agenturen offenbar sehr
daran gelegen, ihren Kunden eine um-
fassende Zimmergarantie offerieren zu
konnen. «Besitzty zum Beispiel Ameri-
can Express eine ganze Etage, die nur
tiber American EXpress gebucht werden
kann, wird die Garantie aufs Hotelbett
moglich. Zusitze sind dabei eigene
Check-In-, also  réceptionsihnliche
Anlagen und Gratisfriihstiick.

Die Business-Travel-Agenturen versu-
chen analog zu den Hotelzimmern auch
Flugsitzreihen «aufzukaufen», doch hat-
ten sie bisher bei den Airlines weniger
Erfolg als bei den Hotels.

Ist perfekte Qualitit erstrebenswert?

Wiihrend die Autoindustrie mit
einer Fehlerquote von 1,7 Pro-
zent immer noch nach der Null-
Fehler-Qualitit strebt, befiirch-
tet man in der Hotellerie bei einer
Fehlerquote von 40 bis 50 Pro-
zent einen Verlust der Individua-
litiit im Service. In Berlin mode-
rierte Prof. Suzanne Lachmann
eine ISO-Zertifizierungs-Kon-
troverse zwischen Hotelexperten.

THOMAS VASZARY

Standardisierte Formen des Qualitits-
managements sind nicht nur in der Indu-
strie, sondern auch in Handel und Trans-
port zur Selbstverstindlichkeit gewor-
den. Viele Hotelbetriebe stehen vor der
Frage, ob sie ebenfalls eine solche Aner-
kennung, beispielsweise gemiss den
Normen der ISO 9000 ff., anstreben sol-
len (ISO International Standard Orga-
nization). Fiinf Experten diskutierten in
Berlin unter der Leitung von Prof.
Suzanne Lachmann die Pros und Kon-
tras. Lachmann verbindet ihre Professur
an der Fachhochschule Wilhemshaven
mit einer praktischen Mitarbeit in einem
Ferienhotel im sterreichischen Oetztal.
Einer der Experten, Andreas Pflaum,

sl «Hotelier des  Jahres»

ker Logistik, guter Scl

lung, effizientem Sales und Marke-
ting sowie mit einem gewaltigen
Vertriebssystem vor allem in Deutsch-
land im Riicken.» Er musse _nur

niitzt Direktor Shasta P Aardema nach
wie vor Supranational, dazu E-Mail und
Internet der Welcome Swiss Hotels.

den P an die H: -
rin hl keine M
Fee. EM

(Pflaums Posthotel Pegnitz), konnte der
Zertifizierung einiges abgewinnen, ein
anderer, Owen Easteal, Verkaufsdirektor
von Holiday Inn Worldwide, hielt die be-
triebswirtschaftliche Betrachtung von
Kosten und Effizienz fiir noch wichtiger
als die Zertifizierung. Pflaum meinte,
dass ISO «ein Verstirker ist, um von nor-

malen zu galaktischen Erfolgen zu ge-
langen. Denn es ist sicher, dass gewin-
nende Giiste von Siegern betreut werden
wollen!» Der Prozess, der beispielsweise
die Zertifizierung nach der Norm ISO
9001 zum Ziel hat, wire deshalb die
Chance, sich im Wettbewerb abzuheben
und interne Fehler zu senken. Auch fir
die Aus- und Weiterbildung niitze 1ISO
erheblich.

Verband empfiehlt Abwarten
Um einiges niichterner betrachtete Man-

fred Koch, Hotelier in Wiel im Bergi-

schen Land und Vizeprisident des Deho-
ga (des deutschen Hotel- und Gastrover-
bands), die Zertifizierung: Noch emp-
fehle der Dehoga-Verband seinen Mit-
gliedern ein Abwarten. Die Gefahr einer
zu grossen Normierung im Sinn eines
Schematismus, einer Uniformierung und
einem Verlust an Individualismus beste-
he momentan noch zu stark. Doch
schloss Koch nicht aus, dass in Zukunft
cin Zertifikat ganz selbstverstindlich zu
einem Hotel gehore.

Gerade dieser Schematismus, aber dies-
mal im positiven Sinn, interessiert als
weltweite Kette jedoch Holiday Inn:
«Bei knapp einer halben Million Bet-
ten», so Owen Easteal, «ist eine gute und
einheitliche ~ Servicequalitit wirklich
nicht einfach zu erreichen.»

ISO als i-Tiipfchen

Die Zertifizierung sei nur das i-Tiipf-
chen fiir jene Hotelbetriebe, die stets und
gleichbleibend gute Qualitit produzieren
mochten, meinte Markus F. Weidner, Ge-
schiftsfiihrer des Instituts fiir Hotelma-
nagement (IFH). Die als zu biirokratisch
erachtete Dokumentation der Arbeitsab-

ldufe, die Teil der Zertifizierung sind,
dienen gemiss Weidner zur Erhaltung
des Fachwissens in einer Branche wie
der Hotellerie, wo die Personalfluktuati-
on schr hoch liege. In Deutschland be-
tragen dic externen Kosten einer Zertifi-
zierung fur ein Hotel zwischen 20 000
und 35 000 DM. Kime noch eine Be-
tricbsanalyse dazu, fallen weitere 50 000
bis 150 000 DM an. Amortisiert wiirden
diese Zusatzkosten selten durch mehr
Giste, so Weidner, sondern durch eine
Kostenreduktion dank «ausgemisteter
interner Ablaufe». Der IFH-Geschiifts-
fiihrer wandte sich gegen die Befiirch-
tungen, dass wegen ISO die Individua-
litéit eines Betriebs leide. ISO sei ein
Fiihrungs-Hilfsmittel fur ein Hotel, das
nach Qualitit strebe. Dem pflichtete
auch Pflaum bei: «Bei der Autoprodukti-
on liegt die Fehlerquote derzeit bei 1,7
Prozent, und man versucht, sie zu sen-
ken. In der Hotellerie aber liegt sie zwi-
schen 40 und 50 Prozent.» Die Notwen-
digkeit, diese hohe Quote zu senken,
wiegt stirker als simtliche Befiirchtun-
gen um den Verlust von Individualititen.
Individualitit im Sinn von Unverwech-
selbarkeit sei dennoch wichtig, denn da-
mit hebe sich das Einzelhotel oder die
Kette von der Konkurrenz ab, resiimier-
te Suzanne Lachmann die Kontroverse.
Ob die Servicequalitit im Hotel jedoch
iiber eine Zertifizierung des Typs 1SO
oder eine andere Form des Qualititsma-
nagements realisiert werden soll, dariiber
muss der Hotelmanager vor Ort selbst

“entscheiden. Sie meinte auch, dass gera-

de Hotels im Tagungs- und Seminarbe-
reich sowie Businesshotels mit der ISO-
Zertifizierung ein besonders geeignetes
Marketinginstrument besissen.



Konnte es sein,
dass mit dem 1.
Oktober die Ho-
telleriebranche
dank etwas auf-
geweichten  Im-
mobilien-Re-
striktionen wie-
der mehr Luft
| kriegt? Es st
7 B8 ndmlich das er-
ste Mal seit bald 30 Jahren, dass ge-
setzgeberisch etwas fiir (und nicht ge-
gen) das Engagement auslindischer
Investoren in schweizerische Liegen-
schaften getan wird: Die neuen, et-
was liberaleren Regelungen der re-
vidierten Lex Friedrich traten am 1.
Oktober in Kraft. Es lohnt sich wohl,
eine gute Flasche zu dffnen und dar-
auf anzustossen, dass die Referen-
dumsfrist fiir einmal ablief, ohne dass
irgendwer etwas auszusetzen gehabt
hatte.
Wenn die lange dauernde Rezession
unseres Landes, zumindest im Immo-
bilienbereich, jetzt eher ihrem Ende
zuneigt, dann diirfte dies auch dank
den wieder im Markt zugelassenen
Ausldndern sein. Ab I. Oktober diirfen
Auslénder frei in kommerzielle Im-
mobilien  investieren und  auch
Schweizer Firmen kaufen, deren Bi-
lanzen stark immobilienlastig sind —
die Hotellerie ist ein klassisches Bei-
spiel dafiir. Nur, um es gleich vorweg-
zunehmen: Alles, was irgendwie nach
freizeit- oder ferienmdssigem Besitz
ausschaut, ist weiterhin derselben
Verbotsstrenge unterworfen wie bis-
her: Mit anderen Worten: Condomini-
um-Finanzierungen fiir Hotels iiber
Apartments, inzwischen iiberall in
der Welt mit Erfolg praktiziert, blei-
ben fiir die Schweiz auch in Zukunft
als Geldquelle ausgeschlossen.
Doch obschon dieses wichtige Ele-
ment auch weiterhin fehlt, kénnten
die anderen Erleichterungen zu einer
Mehrnachfrage fiihren. Dies stoppt
den Preiszerfall fiir Inmobilien ganz
allgemein, also auch jenen fiir touri-
stische ‘Objekte. Auslinder diirften
ndmlich wieder in geschftsbezogene
Immobilien investieren, die an Dritte
vermietet werden, was bisher verbo-
ten war:
Schon 1995 war versucht worden, die
Lex Friedrich aufzuweichen, doch
scheiterte dies an den Uberfrem-
dungsdngsten respektive der Blind-
heit, die schon damals lastende Re-
zession durch eine Lockerung der
Vorschriften zuriickzubinden. Solche
aus dem Bauch statt mit Blick ins
Portmonnaie getroffenen Volksent-
scheide haben klar dazu mitgeholfen,
dass die Schweizer Bevilkerung die
ohnehin bisher lingste Rezession
seit dem Weltkrieg selbst noch weiter-
zog.
Der Umstand, dass momentan, zu-
mindest Anfang Oktober, der Franken
immer noch weniger hart ist als auch
schon, diirfte Auslinder zusdtzlich
motivieren, in der Schweiz wieder
nach Boden und Hdausern Ausschau
zu halten. Auch wird die Schweiz als
Standort-Destination fiir Unterneh-
men von dieser Liberalisierung pro-
Sitieren. Alexander P. Kiinzle

«Floating Real Estate», ResidenSea, Ltd. (Kloster)

Hotelimmobilie auf dem Wasser

Dass die Kreuzfahrtschiffe eine
ernstzunehmende Konkurrenz
fir die standortgebundenen
Land-Hotels sind, weiss man in-
zwischen. Doch einige norwegi-
sche Investoren um die Kloster-
Gruppe gehen weiter: Sie wen-
den das Landratten-Finanzie-
rungsinstrument des Apartment-
oder  Condominium-Verkaufs
erstmals auf dem Meer an: Die
«wassergleitende Aparthotel-Im-
mobilie » mit Off-Shore-Charak-
ter.

JACKIE MITCHELL, LONDON

Im Neuwort «ResidenSeay ist bereits die
Kernidee enthalten: Wer in ein Apart-
ment oder eine Luxussuite auf dem neu
geplanten ersten «ResideSea»-Kreuz-
fahrtsschiff investiert, wird erstmals in
der Feriengeschichte der M hheit die
Maéglichkeit haben, «die Welt zu berei-
sen, ohne sein Heim zu verlassen» (To
Travel the World Without Leaving
Home).

Wihrend Schweizer und auslandische
Investoren in der Schweiz immer noch
den Lex-Friedrich-Effekt verdauen, der
dem Zweitwohnungsboom in den Alpen
und der parallel dazu laufenden Apartho-
tellerie einen abrupten Todesstoss ver-
setzte, lduft in anderen Teilen der Welt
diese Formel formlich vom Lande ins
Wasser hinaus. Condominium-Hotels
gilt als bewihrte Finanzierungsformel
fiir grossere Leisure- Resorts, wovon das
Times-Sharing-System als  Unterart
ebenfalls profitiert.

Off-Shore-Hotelapartment

Das Schiff, um das es geht, heisst «The
World», die Welt, und verspricht sehr
viel. Gebaut ist es noch nicht, aber ge-
plant. «The World of ResidenSea» gilt
als jlingstes Leisure-Produkt der norwe-
gischen Reeder-Familie Kloster (Royal
Cruise Line, Royal Viking Line) und soll
die jiingsten Trends im global orientier-
ten Freizeitbusiness zu einer Synthese
verschmelzen: Ein Hotelbetrieb, wo

Das 1

Hotel-Cond

allem die Balkone, die jedes Apartment aufweist.

nicht Zimmer, sondern Apartments be-
wirtschaftet werden; eine Destination,
die zwar viel eigenen Unterhaltungswert
aufweist, sich aber trotzdem bewegt; und
eine  Finanzierungskombination, die
auch  das  Condominium-Element
beriicksichtigt. Off-shore das heisst fern
von Lex Friedrich, verstindnislosen on-
shore-Gemeindeprasidenten und Regie-
rungsritinnen, neinsagenden Stimmbiir-
gern und starkem Franken offeriert Klo-
ster Hotel-Wohnungen, wo die Rendite
so sicher scheint wie der nichste Wellen-
schlag!

«Reisen mit der Wohnung»

Knut Kloster jun. verspricht solchen
Apartment-Kaufern die Moglichkeit «to
travel the world without leaving home»,
also die Welt zu bereisen, ohne die eige-
nen vier Winde zu verlassen. Der Ree-
der hat, wohl gewitzt durch Erfahrung,
diese englisch geschriebene Reiseformel
wegen ihrem grossen Zukunftswert auch
gleich als geistiges Eigentum registrie-
ren lassen... Camping- und Caravan-
Fans kennen das Gefiihl, wenn auch nur
auf vier Rddern und mit weniger Luxus.
Das Ferienerlebnis kehrt sich um:
Wihrend man zuhause bleibt, wechseln

Kongress-Planer kennen viele Vorteile
von Kreuzfahrt-Schiffen, wenn es ums
Organisieren von Conventions geht.
Kein Hotelschiff mehr ohne grosse
Meeting-Raumlichkeiten. Doch die
Unterschiede zum Land-Kongress sind
enorm, wenn auch nicht sofort ersicht-
lich. Kreuzfahrten-Kongresse kénnen
sehr giinstig ausfallen, weil der «All-
Inclusive»-Charakter obligat ist. Schif-
fe verrechnen auch den Gebrauch der
teuren technischen Hilfsmittel rund um
Biihnenbeleuchtung, Audio, Video etc.
nicht immer, weil diese Installationen
auf den Schiffen ohnehin jeden Abend
fiir die Shows gebraucht werden. Fiir
den Kongressorganisator  entfallen
ausserdem die Probleme der Frauen-
programme, Kinderobhut, Spezialde-
koration oder der Suche nach Enter-

Kongresse und Off-Shore-Meetings

tainment-Spezialisten fiir den angeneh-
men Teil der Zusammenkunft: Es ist an
Bord ohnehin schon alles da.

Dafiir wird vom Convention-Teilneh-
mer mehr Disziplin verlangt: Wihrend
Vortriigen kann sich keiner in die Stadt
zum Shopping verdriicken. Zu spites
Einchecken von Partizipanten ist eben-
falls unméglich: Einige Stunden spiter
ist das Schiff schon auf hoher See.
Auch verschiebbare Sitze in Sitzungs-
raumen gibt es an Bord wegen des See-
gangs keine. Wissenswert ist auch der
Umstand, dass Kreuzfahrtgesellschaf-
ten im Auftrag der Kongressorganisa-
toren meist bessere Konditionen bei
den Flugtickets herausholen als die
Kongressbiiros selbst! Denn die Cruise
Line ist es ja, die den Airlines die An-
und Abfahrtszeiten diktieren muss. JM

Wirtschaftszahlen

Negative
Bauinvestitionen

Im 2. Quartal 1997 hat sich das Brut-
toinlandprodukt um 1,9% gegeniiber
dem Vorquartal erhoht. Eine derart hohe
Wachstumsrate hat es in der rezessions-
geplagten Schweiz seit Jahren nicht mehr
gegeben. Nur die Bauinvestitionen sind
im negativen Bereich geblieben. Sie ent-
wickelten sich mit einem Minus von
5,9% sogar noch schlechter als in den
beiden Vorquartalen. Immerhin: Im 2.
Quartal 1996 betrug das Minus sogar
12%! Die Immobilienpreise haben sich
gegeniiber 1992 mit einem Minus von
20% jetzt scheinbar stabilisiert. Fiir die
Hotellerie und Gastronomie diirften die
Konsequenzen klar sein: Je grosser der
Anteil an ausldndischen Gésten in Be-
herbergung und Restauration im jewei-
ligen Betrieb ist oder ausgebaut wer-
den kann, desto besser stehen die
Chancen, am sich abzeichnenden ge-
samtwirtschaftlichen Wachstum mitzu-
machen. APK

sich vor der Tiirschwelle die schonsten
Feriendestinationen ab. Lifestyle des 21.
Jahrhunderts: Ich bin zwar in Singapur,
aber ich kann zuhause bleiben. Dies ist,
trendforscherisch ~ gesprochen.  wohl
schon fast die Sublimierung des Couch-
Potato-Feelings, das die US-Trendfor-
scherin Faith Popcorn vor bald einem
Jahrzehnt erstmals so schon beschrieben
hatte. «Couch Potatos» gehoren zu jener
Verbrauchergruppe, die vor lauter Be-
quemlichkeit und Ubersittigung immer
mehr vor der eigenen Glotze Weltreisen
machen.

Dem «Ferieninvestor» werden auf dem
Schiff «The World» gerdumige private
Hotelapartments offeriert, in denen man
seine Lebensqualitit mittels Reisen und
Bildung erhéhen kénne: Kein Transport-
und Zeitstress, kein Leiden unter Ver-
schmutzung, keine Kriminalitdt an Bord
und vieles mehr bietet das Meer als
Apartment-Umfeld.

Hotelschiff mit Balkon

Die Planer der Reederei haben bei ihrer
Ausarbeitung der «The World»-Konzep-
tion nicht nur mégliche Kaufer, sondern
auch Seeleute und natiirlich Hotellerie-
Experten um ihre Expertise gebeten.

g e g e o ) S ey e e )

Schiff vor der Sky-Line New Yorks. Der Hotelarchitektur nachempfunden sind vor

Fotos: zvg

Herausgekommen sind Anderungen im
Schiffsdesign wie der Einbau grosser
Balkone vor den Apartments, und die
Nutzung des obersten Decks als intimem
Privatclub. Das Aussere des Schiffs wur-
de dabei stark an die Hotelaspekte und
Hospitality-Bediirfnisse angepasst, um
fur die Benutzer und Giste ein perfektes
Umfeld zu schaffen. Ein normales Lu-
xusschiff transportiert bis 2400 Paxe —
«The World» aber soll nicht mehr als 400
bis 700 Personen beherbergen.
Auch die offentlichen Raume sind stark
der Hotellerie nachempfunden: Durch-
sichtige Lifte mit Blick auf den Ozean
heben und senken die Giste durch das
zehnstockige Atrium, natiirlich alles im
Tageslicht. Auch der Schiffseingang soll
einer exklusiven Hotellobby entspre-
chen. Mit dem Auto kann der Gast direkt
bis zum Schiffseingang vorgefahren wer-
den. Ganz oben im Schiff soll es ein Art
Ausgucks-Lounge geben, die wolken-
kratzerartige Sicht auf Meer, Landschaf-
ten oder Hifen bietet. Die Apartment-
Grosse ist flr Schiffsrelationen riesig:
Ab 93 bis knapp 300 Quadratmeter sind
sie vermessen. Wobei auch Duplexe vor-
gesehen sind. Mitarbeit:
Alexander P Kiinzle

IMMO-NEWS

Der Eingang des Hotelschiffs «The World» soll an einen luxuriosen Landhotel-
Eingang erinnern: Man kann sogar direkt mit dem Auto vorfahren.

Kiinftige Hotel- und Investitionsstand-
orte in Europa. Westeuropa und Ameri-
ka sollen in den kommenden fiinf Jahren
zu den bevorzugten Hotel-, Business-
und Investitionsstandorten zéihlen, da der
Appeal der asiatischen Tiger kiinftig et-
was abflache, meint die EIU in ihren

International ~ Business Environment

‘Rankings*. Fiir die Schweiz im besonde-

ren ist keine Verdnderung im Standort-
Ranking zu ersehen: Sie bleibt bis zum
Jahr 2001 auf Platz 9 von 58 Landern, ge-
nau wie 1992. Hongkong fillt stark
zuriick, um von Holland als weltbestem
Hotel-Standort im Business-Bereich ab-
gelost werden. Grossbritannien bleibt auf
Platz 2. Europa wird auch 2001 sieben
der zehn weltweit attraktivsten Standorte
ausweisen. Hongkong fallt von Platz 1
auf Platz 14 zuriick. Die EIU weist auf
Europas Schwichen wie die rigiden Ar-
beitsmirkte hin, die aber durch Deregu-
lationen auf anderen Gebieten («Open
Sky») mehr als wettgemacht werden.

Diesem schweizerischen Halten der
Ranking-Position beziiglich Business-
und Hotel-Attraktivitit stehen die Ergeb-

nisse der Fremdenverkehrsbilanz ge-
geniiber, wo der ibernachtende Reise-
verkehr 1996 gegeniiber dem Vorjahr
stark litt: 1995 wurden noch Einnahmen
von 8049 Mio. Fr. ausgewiesen, 1996 nur
noch 7746 Mio. Dieser iibernachtende
Reiseverkehr entspricht rund 70 Prozent
aller touristischen Gesamteinnahmen.

* Global Outlook, 2. Quartal 1997, Economist
Intelligence Unit, 15 Regent Street, London SW
1Y4LR.

*

Immobilienmarkt Spanien: Moderat
optimistisch. Der spanische Immobili-
enmarkt, stark auch im Bereich Ferien-
und Hotelbauten, kam der Cash Anfang
der neunziger Jahre unverhofft. Die
Olympischen Spiele und die Weltausstel-
lung hatten in den spiten 80er Jahre noch
fiur Goldgriberstimmung gesorgt. Die
1991 einsetzende Rezession liess diese
Hoffnung sinken. Das Preisniveau ist
auch heute noch niedrig. Spitzenmieten
bei Neuabschliissen in besten Lage von
Madrid und Barcelona kosten nur knapp

27 Franken pro Quadratmeter, schreibt
die «FAZ» vom 12. September in ihrer
Immobilienbeilage. Jetzt will die Regie-
rung Hunderte von Kasernen verkaufen,
weil die Armee in ein Profiheer umge-
wandelt wird. Vor der Armee haben
schon Spaniens Kirche und die Bahnen
begonnen, ihre Liegenschaften kommer-
ziell zu verwerten. Einkaufs- und Frei-
zeitzentren entstehen somit vor allem in
vermietbaren Bahnhofen. (A

*

Immobilien-Uhr von Jones Lang
Wootton. Das internationale Immobili-
en- und Brokerunternehmen Jones Lang
Wootton (JLW) publiziert pro Quartal ei-
ne Immobilienuhr. JLW ist in der Hotel-
liegenschaften-Branche kein Unbekann-
ter, hat er doch unter anderem den Mega-
Deal rund um das «Plaza» in New York
vermittelt, der in den USA als grosstes je
getitigtes Einzelimmobiliengeschift in
die Annalen einging (325 Mio. Dollar).
Die JLW-Immobilienuhr zeigt steigende
Mieten in London, Dublin, Amsterdam,
Luxemburg, etwas weniger auch Madrid.

Briissel, Wien und Paris an. Die Mieten
stagnieren in Miinchen, Budapast, Mai-
land und Barcelona, Hamburg, Frank-
furt, Diisseldorf und Berlin, wihrend sie
in Richtung Osten, Leipzig, Moskau,
Prag und Warschau, fallen. Schweizer
Stidte sind in der JWL-Uhr leider nicht
enthalten. r

%

China begehrtes «Hotelpflaster». Vor
kurzem hat Marriott International den er-
sten Trakt des neuen Ramada Hotels Wu-
xi mit 130 Zimmern er6ffnet. Nach Fer-
tigstellung Mitte des nichsten Jahres
wird das Haus tiber 280 Zimmer und Sui-
ten verfigen. Die Marke Ramada Inter-
national verfligt mit dem neuen Hotel in
Wauxi in China iiber insgesamt 18 Hiu-
ser. Im November eroffnet Hilton Inter-
national das neue Nanjing Hilton. Die
Hotelk hat das M nent fiir die
Eigentiimer, die China Travel Services
tibernommen. Das 38stockige Haus mit
561 Zimmern, welches in der Provinz
Jiangsu liegt, ist das dritte Hotel von
Hilton International in China. HU
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p CH-Gastronomie!

Start fiir grosse Gisteumfrage

Jetzt werden die Giste am Tisch
befragt: In diesen Tagen verteilen
Cash+Carry-Mirkte sowie wei-
tere Lieferanten im Rahmen der
Aktion «Allez-hopp CH-Gastro-
nomie» zwei Millionen Tischsets
mit aufgedrucktem Fragebogen
an Hotels und Restaurants in der
ganzen Schweiz. Denn die Gast-
geber sollen endlich die Giste-
wiinsche besser kennen. Die Er-
gebnisse aus dieser Umfrage sol-
len als Basis fiir die Themen der
Forumsveranstaltungen an der
IGEHO dienen.

CHRISTIAN MEYER

Wiirdiger Rahmen fiir den Startschuss der
wohl grossten Gistebefragung  der
Schweiz. In der Eingangshalle des Berner
Bundeshauses nahm in der vergangenen
Woche die Aktion «Allez-hopp CH-Ga-
stronomie» ihren Anfang. Vorgestellt
wurde das Projekt von Innovationsberate-
rin Monique R. Siegel und Prodega-Di-
rektor Thomas M.Hiibner, unter Mitwir-
kung der «Hausherrin», Nationalratspra-
sidentin Judith Stamm und Allez-hopp
CH-Stiftungsratsprasident ~ Nationalrat
Frangois Loeb. «Die Allez-hopper miis-
sen gefordert, die Allez-stopper miissen
blockiert werden», so die launige Formu-
lierung des Berner Warenhausinhabers.
Thomas M. Hiibner wies auf die Notwen-
digkeit hin, dass die Gastronomen wieder
vom Gast aus denken miissten, und nicht
interne Ablaufe iiber alles stellen sollten.
Er gab der Hoffnung Ausdruck, dass auf-
grund der geplanten Umfrage kiinftig
mehr Transparenz herrsche.

Rund 650 Giste, darunter zahlreiche
Parlamentarier, folgten der Présentation
und dem Rahmenprogramm mit ver-
schiedenen Darbietungen.

Fragen beantworten...

Da die Giste im Restaurant vor dem Ser-
vieren des Menus ohnehin ein paar Mi-
nuten Zeit haben, konnen sie die acht
Fragen direkt auf dem Tischset nach der

Gehen mit Optimismus zur Sache: «Allez-hopper» Monique R. Siegel und Thomas M. Hiibner.

«Kreuzchenmethode» miihelos beant-
worten. Da steht zum Beispiel bei Frage
drei : «Was ich nicht mag, sind Orte an
denen a) das Essen gewdohnlich und
durchschnittlich ist; b) es weder Ab-
wechslung noch Spezialitdten gibt: ¢) das
Personal unfreundlich oder gestresst
wirkt; d) ich lange warten muss; e) die
Preise iibersetzt sind; f) ich die Atmo-
sphire und die Art der anderen Giste als
unangenehm empfinde».

Die Gistebefragung soll einerseits
Schweizer Hoteliers und Gastronomen zu
neuen Taten anspornen, andererseits
den Gisten beweisen, dass sie und ihre
Bediirfnisse ernstgenommen werden.

...und ein Ticket gewinnen

Als kleines Dankeschon fiir die Befrag-
ten gedacht ist die Verlosung von iiber

Allez-hopp CH-Gastronomie!

Initiator und Hauptsponsor der Aktion
Allez-hopp CH-Gastronomie ist die
Prodega AG; Mittrdger sind der
Schweizerische Hotelier-Verein und
Gastrosuisse. Als Sponsoren treten die
Firmen Tela, Ernest Dichter AG, Selec-
ta, Eurest, Marketingold und Isopublic
auf. Es haben sich bereits weitere Spon-
soren, besonders Zulieferer der Hotel-
lerie und Gastronomie, gemeldet.

Die Stiftung Allez-hopp CH! wurde im
letzten Jahr im Beisein von Bundesrat
Jean-Pascal Delamuraz gegriindet. Mit
den funf I - Ideen, Impulse, Innovatio-
nen, Initiativen, Investitionen — mochte
die Stiftung Allez-hopp CH Ideen ent-
wickeln, Impulse geben, Initiativen of-
fen gegeniiberstehen und sie unterstiit-

zen, Innovationen und innovative Wege
fordern und auch Investitionen titigen,
welche in die Zukunft gerichtet sind.
Organisationen und Einzelpersonen,
die etwas fur den Aufschwung in der
Schweiz tun méchten, melden sich bei
der Geschiftsstelle der Stiftung Allez-
hopp CH!, Bundesgasse 28, 3001 Bern,
Telefon 031 333 66 66 und fiihren ihre
Aktionen und Aktivititen in eigener
Regie aus. CcM

Mitglieder des Stiftungsrates: Ursula Bally-
Fahr, NR J. A. Baumann, H. J. Bruppacher, SR
Christiane Brunner, NR Fulvio Caccia, NR Eu-
gen David, Eveline Hasler, Christian Kauter,
Ursula Keller, NR Peter Kofmel, NR E. Leder-
gerber, NR Frangois Loeb, Christian Lutz,
Gaius d‘Uscio.

300 Preisen in Form von Ausfliigen,
gespendet von den meisten Tourismus-
Orten in der Schweiz.

Uber die Ergebnisse der Befragung,
durchgefiihrt vom Ernest Dichter Institut
und ausgewertet von Isopublic, wird
zweimal tiglich an der IGEHO "97 in Ba-
sel (21.-26. November) im Gastro- und
Tourismusforum debattiert und unter
der tiglich wechselnden Leitung von
TV-Grossen wie Jana Caniga, Kurt
Aeschbacher, Robi Koller, Walter Eggen-
berger, Erich Gysling, Patrick Rohr und
Filippo Leutenegger mit den geladenen
Sachverstindigen nach aeuen Erkennt-

Foto: htr

nissen fiir den Tourismus, die Gastrono-
mie und die Hotellerie gesucht. Die Talk-
Runden vor mehreren hundert Messebe-
suchern werden jeweils live ins Gebidude
2, in den Welcome-Treffpunkt der Gast-
freundschaft von Gastrosuisse, Schwei-
zer Hotelier-Verein und Schweiz Touris-
mus iibertragen.

Im nichsten Jahr soll, wie bereits in der
hotel+tourismus revue Nr. 39 berichtet,
ein Gastro-Panel, d. h. eine kontinuierli-
che Befragung von Gisten etabliert wer-
den, wie sie in manchen Branchen, bei-
spielsweise im Detailhandel, lingst ge-
briuchlich sind.
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w
« ganz normal zu essen, auf was ich Lu
(ob das als gesund gilt oder nicht)

.

namentlich fir Jugendliche die Essen:
flexibler halten

Abwechslungsreiches und Bekommlic|
fiir Senloren bieten

Metvere Antworten mogich e Anliegen von Rauchern und Nichtrf

2 Millionen Tischsets mit 8 Fragen werden in diesen Tagen an die Gastro-

Betriebe abgegeben.

Hauch von Anthroposophie auf der Schiene

Biologisch-dynamische Kost
erstmals auf Schweizer Schie-
nen: Die Mitropa Suisse SA will
im Oktober den Markt fiir diese
Produkte testen.

UELI STAUB

Wenn Gemiise, Friichte oder Getreide
nach den Mondphasen und der Sonne an-
gebaut, bearbeitet und geerntet werden,
geht es nicht mehr nur um Landwirt-
schaft, sondern um Philosophie. Biolo-
gisch-dynamisch heisst das dann. Vor-
denker war Rudolf Steiner, Begriinder der
Anthroposophie. Unter seinem Einfluss
wurde 1924 auch der Begriff «Demeter»
geprigt. Nach der griechischen Géttin
der Fruchtbarkeit ist die auch heute noch
weltweit einzige Schutzmarke fiir biolo-
gisch-dynamische Produkte benannt.

Produkte mit diesem Demeter-Label will
jetzt die Mitropa Suisse SA ihren Gisten

anbieten. Neben dem reguliren Speisen-
angebot soll wihrend des Monats Okto-
ber die Demeter-Spezialkarte samt
Tischset und Wettbewerb aufgelegt wer-
den. Dank gegenseitigem Entgegenkom-
men konnen sogar die Preise auf dem iib-
lichen Niveau gehalten werden. Mit die-
ser Aktion wollen die Verantwortlichen
bei Mitropa Suisse den Markt fiir Deme-
ter ausserhalb seiner Nische testen. Ser-
viert werden etwa Rindsgulasch mit
Blauburgundersauce und Spitzli, Gemii-
segratin mit Tomatensauce, Wirsingrou-
lade, Linzertorte sowie Rot- und Weiss-
wein. Die Rezepte stammen von Herbert
Schmied, Kiichenchef im Riittihubelbad.
Die «Rieder Catering» in Wohlen wird
die Speisen anliefern.

Geniigend Produkte vorhanden

Initiator und Projektleiter der Speisewa-
gen-Aktion sowie zeitweiliger Demeter-
Lizenznehmer ist Werner Kommann.
Gleichzeitig ist er aber auch zusténdig fir

Offentlichkeitsarbeit am Goetheanum in
Dornach, einem Zentrum der Anthropo-
sophie. «Vom Geschmack her sind diese
Produkte wunderbar urspriinglich und im
Zeitalter von BSE und Gentech sehr will-
kommeny, sagt er. In unserer Landwirt-
schaft sei aber der biologisch-dynami-
sche Anbau noch unterentwickelt; nur
170 Bauern wendeten diese mit Mehr-
wissen und -kosten verbundene Methode
an; der Zuwachs gehe zu langsam vor
sich, holt Werner Kommann aus. In die-
sem Bereich werde bis anhin das meiste
direkt ab Hof verkauft, nur weniges
finde man in Reformhidusern und auf
Miirkten, sagt der Initiator der Speise-
wagen-Aktion. Aber fiir die Mitropa
Suisse sollte es wihrend dieses einen
Aktionsmonats keine Schwierigkeiten
geben, geniigend Produkte zu bekom-
men. Schwierig werde es erst, wenn
Hotels und Restaurants in grosserem
Rahmen diesec Art von Aktionen ent-
decken sollten. Siehe auch Seite 5

Foto: zvg

Feldschlosschen verkauft Sinalco. Die
Feldschlosschen Hiirlimann Gruppe hat
die deutsche Sinalco AG in Detmold an
die WWMC Beteiligungs- und Grund-
besitz AG in Hamburg verkauft. Gemiiss
FHH-Pressesprecher Davor Masek be-

halte die Feldschldsschen-Hiirlimann-
Gruppe diec  Markenrechte in  der
Schweiz sda

*

Jacques Chibois in Frankreich zum
«Koch des Jahres» gekiirt. Der franzo-
sische Kiichenchef Jacques Chibois ist
von scinen Kollegen zum «Koch des Jah-
res 1997» gewiihlt worden. Dies teilte
das Gastronomie-Magazin «Le Chef»
am Dienstag in Paris mit, das den Titel
nach einer Umfrage unter den Meister-
kochen des Michelin-Fiihrers vergibt.
Chibois besitzt bereits zwei Michelin-
Sterne. Der 46jihrige betreibt in der
siidfranzosischen Stadt Grasse das Re-
staurant «La Basti de Saint-Antoine».
«Le Chef» bescheinigt ihm eine innova-
tive Kiiche mit mediterranen Akzenten
auf klassischer Grundlage. sda
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1G Muttenze!

Zusammen
erfolgreich

Giiste ansprechen, die sonst nicht
ins Restaurant gehen — den 12
Wirten aus Muttenz bei Basel
scheint mit ihren Aktionen zu ge-
lingen, wovon viele Wirte nur
triumen konnen.

rte

Zwei Menus bestellen und nur eines be-
zahlen — das konnen Giste vom 6. bis 12.
Oktober ab 18 Uhr in allen Restaurants
in Muttenz (BL). Mit dieser Aktion «2
fiir » riihren die 12 Wirte der baselland-
schaftlichen Gemeinde zusammen die
Werbetrommel fiir ihre Lokale. Bereits
1994 hatten sich die Wirte zu einem Er-
fahr 1sch usami t
Eigentlich wollten sie sich damals ge-
genseitig unter die Arme greifen, bei
Problemen mit der Mehrwertssteuer.
Entstanden ist eine «lose und unverbind-
liche, aber kontinuierliche Zusammenar-
beit, die IG Muttenzer Wirte», erzihlt
Kurt Jenni, Direktor vom Hotel Mittenza
in Muttenz. Die IG besteht aus ihm — als
einzigem Hotelier — und 11 Inhabern
oder Pachtern von Restaurants, die im
unteren bis mittleren Preissegment ange-
siedelt sind.

Doppelt so viele Giiste

Bisherige Hohepunkte waren im Herbst
1996 und im Friihjahr 1997 die soge-
nannten Nostalgiewochen. Wiihrend die-
ser Wochen hat jeder Wirt ein eigenes
Menu angeboten, zum Einheitspreis von
9.90 Franken. «Wir hatten einen iiber-
wiltigenden Erfolg», sagt Kurt Jenni.
Diesen Erfolg wollen sie jetzt mit ihrer
dritten Aktion wieder verbuchen. Rund
doppelt so viele Giste wie sonst hitten

«die Wirte die letzten Male verzeichnet.

Die Restaurants seien mit zwei bis drei
Schichten pro Abend belegt gewesen.
«Mit unseren Aktionen haben wir Giste
angesprochen, die sonst nie in einem Lo-
kal zu sehen sind», schwirmt Kurt Jenni.
Ausserdem haben die Muttenzer Wirte
erreicht, dass Giste auch einmal in Loka-
le gegangen sind, wo sie vorher noch nie
waren. « Wie urspriinglich erhofft, hatten
wir eine Rotation der Giste», so Jenni.

Werbung fiir die Wirte

Allerdings sind bei dem tiefen Menupreis
die Einnahmen nicht im gleichen Mass in
die Hohe geschnellt, wie die Gistezahlen.
«Viel Geld haben wir nicht verdient, aber
es hat auch niemand draufgelegt», sagt
Kurt Jenni. Jedoch diirfe man die Rech-
nung auch so nicht machen. Denn diese
Aktionen seien Werbung fiir die Mutten-
zer Restaurants. Einmal abgesehen vom
zusiitzlichen Arbeitsaufwand, haben die-
se Werbeaktionen nichts gekostet, rech-
net Kurt Jenni vor. Hingegen wisse er,
dass einige Male der eine oder andere
Saal gemietet worden sei, aufgrund eines
Besuches wiihrend der Aktionswochen.
Genau quantifizieren lasse sich der Er-
folg im Nachhinein aber nicht, so Jenni.

Zahlen hin oder her — immerhin beob-
achteten die Wirte der umliegenden Ge-
meinden das Treiben in Muttenz sehr ge-
nau. Der Muttenzer Hotellier schmun-
zelt: «Sie konnen uns aber unsere Aktio-
nen nicht einfach nachmachen. Wir sind
ihnen eben voraus.»

AF

Triibe Aussichten fiir Cognac-Winzer.
Die seit 1990 riicklaufenden Zahlen des
Cognac-Absatzes haben dazu gefiihrt,
dass Handel und Winzer sich auf einen
Plan geeinigt haben, der vorsieht 12 000
ha Wein auszureissen, um so der Uber-
produktion zu begegnen. Ausserdem ha-
ben die grossen Cognac-Hiuser an-
gekiindigt, in dieser Saison den Alkoho-
leinkauf um 15-20% zu senken und so-
mit von den rund 420 000 Hektolitern der
96ger Ernte nur 350 000 hl abzunehmen,
was bedeutet, dass 70 000 hl von den
Winzern gelagert werden miissen. Das
stellt eine zusitzliche Belastung der be-
reits angespannten Finanzlage der Win-
zer dar und kdnnte die kleineren Wein-
bauern an die Grenze ihres Existenzmi-
nimums treiben. Zudem ist die neue Po-
litik der Cognac-Hiuser ein Bruch mit
alten Traditionen — bisher waren Hiind-
ler und Winzer durch langfristige Ab-
kommen ancinander gebunden - was
Kenner der Szene darauf zuriickfiihren,
dass die Cognac-Hiuser inzwischen fast
alle Teil internationaler Holdings sind,
die nur von finanziellen Interessen gelei-
tet werden. HAS
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Gourmessen nach ;
Herzenslust
Freitag, 10. Oktober
Diner mit Irma Ditsch,
Fletschhorn, Saas-Fee.
Samstag, 11. Oktober
Smoker Night mit Cigarrenbaron
Heinrich Villiger
und Tony Navarro
vom Turm, Zirich.
Sonntag, 12. Oktober
Diner mit André Jaeger,
Rheinhotel Fischerzunft,
: W [ Schaffhausen.
{ 3 Montag, 13. Oktober
Seafood-Festival mit
Horst Petermann,
S Petermann’s Kunststuben,
Kasnacht.
’/"
L ‘f,
Gourmet'97
10. - 13. Oktober 1997
Event und Infor fiir G

Telefon 052-224 01 34/37, Fax 052-224 01

32

Email: salz_pfeffer@iproLink.ch, Internet: http://www.meos.ch/salzpfeffer

Messe im Kongresshaus Ziirich
Taglich von 11-21 Uhr
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Barcelonas Gastro-Szene .

Barcelona: Authentisch und abwechslungsrelch

Barcelonas Gastronomie bietet
Abwechselung, individuelle Fast-
Food-Lokale mit Design, kombi-
niert mit Einzelhandelsgeschif-
ten. Doch das Gastgewerbe hat
auch in der wachsenden Metro-
pole mit der Wirtschaftlichkeit
zu kimpfen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Was an Trends und Designlokalen in
Barcelona heute zu bewundern ist, ist
noch jung: Mit dem Zuschlag fir die
Olympischen Spiele 1992 verwandelte
sich die Mittelmeerstadt in die heutige
Metropole. Die Zahl der Ubernachtun-
gen pro Jahr in der 1,5-Millionen-Ein-
wohner-Stadt hat sich seit 1990 fast ver-
doppelt auf inzwischen gut 6 Millionen
pro Jahr (1996). Die Zahl der Betten liegt
bei 28 000 mit einer durchschnittlichen
Auslastung von 61%, 1990 waren es erst
gut 18 000. Von den 162 Hotels in Bar-
celona gehoren 60 der 3-Stern-Kategorie
an, der durchschnittliche Preis pro Bett
liegt in diesen bei rund 80 Franken.

Fast-Food mit Design

Gastronomisch wird man reichlich be-
dient in Barcelona, hdufiger als nur an je-
der Strassenecke trifft der B her in
der weitldufigen Mittelmeermetopole
auf ein Lokal. Preiswert und vielseitig
kann man sich mit regionalem Fast Food

Im Entrée des
Restaurants wird
regionale Fein-
kost angeboten
(li.): Einzelhan-
del und Gastro-
nomie ergéinzen |
sich. Authentisch
wirken die Loka-
le in Barcelona,
egal ob mit viel
Tradition (re.,
«Los Caracoles»)
oder mit
modernsten
Design.
Fotos: Gudrun
Schlenczek &

verpflegen. Die amerikanischen Schnell-
verpfleger wie McDonald’s oder Burger
King sind allerdings fast unscheinbar im
Auftreten. Tapas und Tortillas, die lan-
desiiblichen Vorspeisen, dagegen finden
sich in den Vitrinen der vielen gestylten
Bars wie dem «Flash Flash» in der
Granada del Penedes. Und auch interna-
tionales Einheitsessen — von Pizza bis
belegte Baguettes — wird stimmungsvoll
ins rechte Licht gesetzt. So werden die
Hot Dogs im «Von Till» an der Passeig de
Gracia an der geschwungenen Bar ser-
viert, Fanta und Cola fliessen aus Zapf-
sdulen, welche an die Tiirme der von 4n-

1996 wurden rund 9 Millionen Liter
Schaumwein in die Schweiz importiert.
Dabei ist Frankreich mit 5,6 Millionen
Liter (1996) noch immer an erster Stel-
le bei den Importlindern, doch mit ab-
nehmender Tendenz: 1995 wurden in
die Schweiz noch rund 10% mehr ex-
portiert. Mengenmissig an zweiter Stel-
le beim Import steht der spanische Ca-
va mit 1,7 Millionen Liter im vergange-
nen Jahr — gefolgt vom italienischen
Schaumwein mit 0,8 Millionen Litern.
Beide Linder konnten in den vergange-
nen Jahren ihren Export in die Schweiz
bedeutend steigern. Deutschland bildet
beim Sektexport in die Schweiz das
Schlusslicht. Knapp 0,6 Millionen Liter
werden vom nérdlichen Nachbarland
getrunken. Weltweit ist Freixenet mit ei-
ner Jahresproduktion von iiber 40 Mil-
lionen Litern die Nummer eins unter
den Schaumweinproduzenten mit tradi-

Cava und Spumante legen zu

tioneller Methode. Die Schweiz ist das
drittwichtigste Exportland. Beim Ca-
vaimport der Schweiz erreicht Freixenet
einen Anteil von rund 85%, gemessen
am gesamten Sektimport liegt der An-
teil heute bei 17%. Der grosste Teil wird
jedoch iiber die Schweizer Grossvertei-
ler direkt an den Endkonsumenten ab-
gesetzt. Gemiss dem stellvertretenden
Geschiftsfiihrer der Weinhandlung
J.Carreras AG in Ziirich, Daniel Caro,
soll nur rund 5% des Freixenet-Impor-
tes bislang in der Gastronomie getrun-
ken werden. Wiahrend im Detailhandel
vor allem der Semi-Seco (Restzucker:
33-50g/) nachgefragt wird, geniesse
der Gast im Restaurant lieber die Brut-
Qualitdt (Restzucker: 15 g/l). Im Ge-
gensatz zum trendigen Flaschendesign
des italienischen Schaumweins Prosec-
co solle bei Freixenet auch kiinftig die
klassische Etikette bleiben. GSG

y Kull;fielsch

| Gesamter Warenkorh
Kalbsnuss' 37.90 37.90

 Kalbssteak' 36.50 36.50
Kalbsbrust' 13.50 13.50
Schweinefleisch
Gesamter Warenkorb
Nierstiick mit Huft' 20.90 16.90
Hals' 12.70 16.90
Schulterbraten’ 12.90 12.90
Gesamter Warenkorb ; .
Endiviensalat' 099 095
Rijebli' 0.94 0.94

Fenchel'

Friichte
Gesamter Warenkorb =~

Birnen «Gute Louise»'
Trauben «Regina»'
Kiwi, Stiick

" ousgewdhltes Produkt in SFr./k
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12.90
14.50
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130 F
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toni Gaudi entworfenen Katedrale in
Barcelona erinnern. Die schnelle Ver-
pflegung an der Bar wird durch zahlrei-
che Sitzplitze im hinteren Teil des Lo-
kals erganzt.

Hiufig mit Shop

Kombinationen von Feinkostliden oder
Bekleidungsgeschiften mit stilvollen
Restaurants und Cafeterias sind speziell
in der Passeig de Gracia anzutreffen. Die
schnelle Verpflegung zeichnet sich durch
niedrige Preise aus: Pizza und Pasta, mit
reichlich Zutaten fiir umgerechnet 7
Franken, nichtalkoholische ~Getriinke
zwischen 1 und 2 Franken. Anders die
Preisstruktur im gehobenen Restaurant:
Bis zu 75 Franken wird fiir ein — zwar
iippiges — 3-Gang Menu verlangt, trotz
niedriger Waren- und Lohnkosten (Kell-
nerlohn: ca. 1200 Franken pro Monat).
Von insgesamt rund 1000 Restaurants
weist Barcelona gut eine Handvoll Spit-
zenrestaurants auf, alle bieten katalani-
sche Kiiche. Eines der traditionsreich-
sten ist das «Los Caracoles» in der Gas-
se Escudellers. Spanferkel oder Hihn-
chen werden noch immer vor dem Haus
gegrillt, gekocht wird mitten in dem Re-
staurant, Schinken hiangt an der Decke
und Olbilder an der Wand erzihlen iiber
die Geschichte Barcelonas.

Erfolg mit Tradition

Die Ambiance dieses traditionsreichen
Hauses zieht 365 Tage im Jahr zahlreiche
Giste in den Bann: Das weitverzweigte
Lokal soll jeden Abend ausgebucht sein.
Moderne katalanische Kiiche bietet Car-
les Abellan in seinem «Talaia Mar» am
Hafen Barcelonas. Abellan fiihrt seit drei
Jahren zusammen mit dem Kochbuchau-

Index-Jahresiibersicht?
e Index 1997 ww s wIndex 1996
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tor Ferren Adria das Gourmet-Restau-
rant. Katalanisch an der Kiiche sind le-
diglich die Zutaten, neu und leichter
komponiert dann zu einer «nouvelle cui-
sine»: So wird beispielsweise «Gazpa-
chow, eine kalte Gemiisesuppe, als «plat
fraiche» mit Sauce serviert. Manche
Kompositionen sind gewagt: Gefrorene
Speckceremekldsschen in warmer Kartof-
felsuppe zum Beispiel. Das Talaia Mar
mit seinen 100 Plitzen in kiihler Atmo-
sphire spricht vor allem einheimische
Geschiftsleute an.

Wirtschaftliche Probleme

Trotz einer Auslastung von 70% an den
Wochentagen und einem Umsatz von
umgerechnet 2,5 Millionen Franken pro

Jahr spricht Carles Abbelan von «schwe-
ren wirtschaftlichen Zeiten». Diese pra-
gen das Gastgewerbe Barcelonas:
Gemiiss jiingerer Zeitungsberichte soll in
der Metropole tiglich sowohl ein Lokal
offnen als auch schliessen.

Silvia Ferrer, Directrice des Restaurants
«el Petit Miau» am Moll d’Espagna,
schweigt iiber die Umsitze ihres erst
vor zwei Jahren eroffneten Restaurants:
«Wenn ein Restaurant in Barcelona
noch geoffnet ist, dann spricht man
bereits von Erfolg.» Zu viele Speiseloka-
le und sehr hohe Mieten schrinken die
Wirtschaftlichkeit ein. 40 000 Franken
Mietzins muss Ferrer monatlich fiir ihr
400 Sitzplitze umfassendes Spitzenlokal
bezahlen.

Die Food and Beverage Management Association 3 Tage auf Trendtour in
Barcelona: Ein Besuch galt dem Sitz des Schaumweinproduzenten Freixenet in
Sant Sadurni d’Anoia. Freixenet war Hauptsponsor der Reise.

1997: Drei neue Betriebe

Ende Jahr umfasst die Han AG
elf Betriebe, drei davon im Fran-
chising und ein erster als Hotel-
Restaurant. Mit einem erweiter-
ten Konzept will die Gruppe
auch zukiinftig expandieren.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Han Mongolian Barbecue AG mit
Sitz in Bern expandiert: Allein dieses
Jahr werden gesamthaft drei Betricbe
neu erdffnet. Damit umfasst die Gesell-
schaft Ende Jahr 11 Betricbe, inklusive
cinem entfernten Ableger in Kanada.
Nachdem Mitte September ein Franchi-
sebetrieb in den historischen Riumlich-
keiten des Hotels Carlton Tivoli seine To-
re Offnete, folgt heute ein eigener Betrieb
in Zug. Im Dezember dieses Jahres wird
mit ecinem Ableger im no in Mon-
treux auch in die franzdsischsprachige
Schweiz vorgestossen. Ist der Jahresum-
satz der Gruppe fiir das laufende Jahr auf
8,8 Millionen Franken budgetiert, soll er
bereits im kommenden Jahr auf fast 14
Millionen anwachsen. Auch 1998 plant
Herbert Gerencser wiederum drei Eroff-
nungen, mindestens eine  davon in
Deutschland. Die weitere Expansion soll
laut dem Ges
griinden in erster

severtrige erfolgen. Deswegen sei auch
die Franchisemesse 1998 in Frankfurt fiir
die Gruppe ein Muss. Die Einstiegsge-
biihr ist mit 30 000 Franken vergleichs-
weise niedrig. Als laufende Franchisege-
biithr verlangt dic Han AG 5% vom
Umsatz.

Die Vorstosse sind mutig, haben doch die
Umsiitze der bereits bestehenden Betrie-
be stagniert.

Nicht fiir Vegetarier

Ein neues Konzept soll jetzt die Giste-
frequenz erhhen: Der Bereich Mongoli-
an Barbecue wird durch eine «Colonial
Bar» mit exotischen Cocktails ergéinzt.
«Mit unserer Neuausrichtung sind wir
fiir die atmosphirische Abendgastrono-
mie gewappnet.» Damit wird auch
Ziirich als Standort anvisiert, ein Vorver-
trag fiir cine Eroffnung Ende 1999 be-
stiinde bcrcils. Das asiatische Esserleb-
nis entspricht nach Gereneser zudem
dem heutigen Gistebediirfnis von kreativ
und kalorienarm. Trotz des grossen
Gemiiseangebotes inclusive Tofu eigne
sich Han Barbecue jedoch weniger fiir
strenge Vegetarier.

Saga Khan: Catering

Weniger Expansionsgeliiste zeigt der
Mllkonkunun im Segment Mongoli-
s Barbecue, die Saga Khan in I
(/u i Hausheer von der drei Bef
be umfassenden Aktiengesellschaft plant
dagegen den Aufbau eines neuen Profit-
centers: 25% der Umsiitze sollen kiinftig
mit Catering verdient werden. Dic bei-
den Gruppen unterscheiden sich in Kon-
zept und Preisstruktur: Bei Han Restau-
rant Bar kann der Gast bereits fiir 54
Franken — Getriinke inclusive —a Diskre-
tion dinicren, in den Lokalen von Saga
Khan muss er fiir cin ebensolches Menu
— laut Hausheer jedoch mit wesentlich
grosserer Auswahl — 86 Franken hin-
blittern.




Exklusivangebot fir die
Abonnenten der
hotel + tourismus revue

Auch dieses Jahr bietet Ihnen die hotel + tourismus revue die
Méglichkeit, einfach und unkompliziert mit Carunternehmern
in Kontakt zu treten.

Eintrittspreis fur unsere Abonnenten
Fr. 130.— statt Fr. 220.- (Sie sparen Fr. 90.-)

Anlass

Tag des Busses (inkl. TTW Montreux)
Kongresshaus, Grand Rue 87, CH-1820 Montreux
Veranstalter: Transit Service, CH-3700 Spiez

Offnungszeiten
Donnerstag, 30. Oktober 1997, 9.30 bis 16.30 Uhr

Der TTW Montreux ist in der Schweiz die wichtigste nationa-
le Fachmesse der Tourismusindustrie. Rund 1200 Aussteller
aus 100 Landern werden auf einer Fléche von 14 000 m?2 ihre
Produkte und Dienstleistungen présentieren. Am letzten
Ausstellungstag ist der «Tag des Busses» inte-

t : riert, an welchem Carunternehmer an eigens
DOIBM{; ﬂlgq/;eud, guﬂir bereitgestellten Kontaktkojen Besucher
30. 10. 7 -~ empfangen konnen wie:

— Touristische Leistungstréiger aus den Segmenten: Hotelketten, Hotels, Schiffahrtsgesellschaften,
Bahnen, Bergbahnen, Nostalgiebahnen, Museen, Ausstellungen, Verﬁnijgungsparks,
Poktlatreéseanbeiter, Léndervertretungen, TTW-Ausstellergruppen aus der Schweiz und dem
Ausland. ‘

— Interessierte Kreise zum Chartern von: Oldtimern, Behindertenbussen, Kleinbussen, Reisecars,
Fernreisecars, Komfort-Fernreisecars, Salon-Bussen, VIP-Linern und Doppelstdckern.

Bestellen Sie heute noch lhr verbilligtes Eintrittsticket fir den Tag des Busses
mit untenstehendem Talon. Nur solange Vorrat.

Bestelltalon fur 1 Eintrittsticket

zum Spezialpreis von Fr. 130.- statt Fr. 220.-
exklusiv fur unsere Abonnenten.

Abonnentennummer NN En

Betrieb

Name Vorname
Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Datum Unterschrift

Bitte diesen Talon einsenden oder faxen an: hotel + tourismus revue, Tag des Busses,

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. Tel. 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23.
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Milben-Allergie A

Neue Erkenntmsse sprechen fiir Tepplche

Milben sind omniprisente, aber
harmlose Haus- und Hotelbe-
wohner — falls man nicht auf sie
allergisch ist. Allergikern ist al-
lerdings mit dem iiblichen Rat,
Teppichboden  zu meiden,
schlecht gedient. Eine neue Un-
tersuchung zeigt nimlich, dass in
Rédumen mit richtig gepflegten
Teppichen weniger krankma-
chende Allergene in der Raum-
luft vorhanden sind als in Réu-
men mit glatten Boden.

MARGRIT DE LAINSECQ

Wihrend 1960 erst 12 Prozent der Be-
volkerung von Allergien betroffen wa-
ren, sind es heute bereits 30 Prozent. Be-
sonders viele Menschen reagieren aller-
gisch auf Milben — 0,2 bis 0,8 mm klei-
ne, von blossem Auge nicht erkennbare
Mikroorganismen, die fast alle Innenréu-
me bewohnen und kaum zu eliminieren
sind. Fiir Allergiker bedeutet dies eine
chronische Beeintrichtigung des Wohl-
befindens, denn der moderne Mensch
verbringt 90 Prozent seiner Zeit in In-
nenrdumen (Verkehrsmittel eingerech-
net). Dies erklart, weshalb sich die Deut-
sche Gesellschaft fiir Allergieforschung
mit Sitz in Diisseldorf so intensiv mit den
Milben beschiftigt. So wurde kiirzlich in
500 deutschen Haushalten untersucht,
welche Bodenbeldge, Mobel und raum-
klimatischen Bedingungen die Milben-
populationen begiinstigen respektive
einddmmen. Andreas Winkens, der diese

Studie leitete, kam am vergangenen Frei-
tag auf Einladung des Teppich Forums
Schweiz nach Lenzburg und stellte die
teilweise liberraschenden Resultate vor.

Krankmachende Allergene

Das eigentliche Problem seien nicht die
Milben selbst, sondern ihr Kot, erklarte
Andreas Winkens. Er zerfalle feinstdubig
und gelange — als krankmachendes Mil-
benallergen — in die Raumluft. Nun ha-
ben die Messungen in den 500 deutschen
Haushalten gezeigt, dass entgegen der
weitverbreiteten Annahme nicht die
Spannteppiche, sondern Polstermdbel
und Matrazen die eigentlichen Milben-
Brutstitten sind. Auch in den Teppichen

Umweltvertrigliche Teppiche

Der Fachvortrag tiber allergierelevante
Staubmilben war Teil eines Seminars
zum Thema «Teppichboden — Gesund-
heit und Umwelt», welches das Teppich
Forum Schweiz am 26. September in
Lenzburg durchfiihrte. In einem zwei-
ten Teil des Seminars wurde informiert
iiber die Bemiihungen der eumpal-

duktion der Mitgliedfirmen. So ist der
Einsatz von Asbest, von bestimmten
Farbebeschleumgem, FCKW und
schwer Ilhaltigen Firb

verboten; und fiir aromatische Kohlen-
wasserstoffe gelten strenge Grenzwer-
te. Fiir gut befundene Teppiche erhalten
ein mit individueller Priifnummer ver-

ie, Hi

schen T hind

und E; gung 6kologisch zu
optmueren 75 szent der europdi-
schen T 1 ikanten

h Signet «Teppichboden schad-
stoffgepriifty. Da die von der GuT fest-
gelegten Grenzwerte auf einem breiten

Konsens beruhen, garan-

sind Mltgheder der 1990
gegriindeten GuT (Gemein-
schaft umweltfreundlicher
Teppichboden). Im Aufirag
der GuT iiberprifen das
Deutsche Teppich-For-

tiert dieses Zeichen beziig-
lich Okologie zwar nur ei-
nen minimalen Standard,
doch gibt es bisher kein
breit anerkanntes Label, das
Massstabe  setzt

schungsinstitut in Aachen
und weitere _anerkannte

fetall 5

und Eelm Teppichkauf als
Orientierungshilfe  dienen
konnte. MDL

Prii die Te is

Equip’hotel besucherfreundlicher

Die griosste Fachmesse Frank-
reichs, die 43. Equip’hétel, hat
vom 18. bis 23. September in Pa-
ris stattgefunden. Zahlreiche
Aussteller prisentierten wieder-
um ihre Neuheiten, wiahrend die
Messeleitung mit einigen wichti-
gen organisatorischen Neuerun-
gen aufwartete.

KATJA HASSENKAMP

Den Umzug der Equip’hétel in das neue
Messegelinde von Villepinte im Norden
von Paris haben die Organisatoren ge-
nutzt, um den Forderungen der Ausstel-
ler nach mehr Professionalitit gereicht
zu werden, unter anderem durch {iber-
sichtlich und thematisch angeordnete
Zonen und eine vereinfachte Identifizie-
rung des Besuchers (iiber das Namens-
schild).

Thematische Schwerpunkte

Ebenfalls neu waren sieben thematische
Rundginge, die den Besuchern die Ori-
entierung erleichtern sollten und zwi-
schen 100 und 200 Aussteller auf einem
speziellen Messeplan zusammenfassten.
Natiirlich gab es auch den traditionellen
«Espace Cuisine», wo jeden Vormittag
die Vereinigung der Jungen Europii-
schen Restaurateure Kochvorfiihrungen
titigte. Neu hingegen war der «Espace
Arts de I’Eau», wo sechs verschiedene

Badezimmertypen auf jeweils 10 m* vor-
gestellt wurden.

Trichter, Topfe, Mandolinen

In Sachen technische Neuerungen fiir die
Restauration geht der Trend hin zu immer
perfekteren Herden, Ofen und Kochtop-
fen. Im Zuge steigender Hygienean-
spriiche 16st das hitzebestindige Exoglass
jetzt den guten alten Holzkochloffel ab
und ein automatischer Plastiktrichter
macht dem herkémmlichen Spritzbeutel
den Garaus (Matfer). Der Herd «Express»
von Capic kombiniert iiberhitzten Was-
serdampf mit pulsierter Heissluft und er-
moglicht so alle Kochvorgéinge — Auftau-
en, Aufwirmen, Backen, Grillen ... —er
ersetzt damit den traditionellen Herd und
die Mikrowelle. Zudem verhindert ein
programmierbarer, automatisch durch-
laufender Rost jedes Anbrennen.

Fiir die Grosskiichen wurden multifunk-
tionelle schwenkbare Gastopfe vorge-
stellt, die als Friteuse, Kochtopf oder fiirs
Wasserbad zu programmieren sind (Mo-
rice). Und auch die Grosskiichen-
Schmorpfanne von HMI-Thirode ist
schwenkbar, hat drei Funktionen -
Schmoren, Fritieren und Kochen — und ist
mit drei Temperaturmessern ausgestattet,
von denen einer die Temperatur des Pro-
duktes kontrolliert; wihrend im schwenk-
baren Inox-Kochtopf Culino/ Culimix
von Hackmann Metos ein integrierter
Riihrarm (mit Kratzer) dafiir sorgt, dass
Suppen, Saucen und Creme-speisen
gleichmissig aufgeschlagen werden.

sind die Mikroorganismen zwar in gerin-
ger Konzentration vorhanden, doch
spricht das eher fiir den Teppich — ein Pa-
radox? Nicht fir den Fachmann: «Durch
regelmissiges Staubsaugen lassen sich
Milben und ihr Kot am effektivsten ent-
fernen», sagt Andreas Winkens. In Réu-
men mit gut gepflegten Teppichen sind
aus diesem Grund viermal weniger
Allergene in der Raumluft vorhanden
als in Rdumen mit glatten Bdden.

Wichtig: Frische Luft...

Der manchmal auch von Arzten erteilte
Rat, bei Milbenallergien die Spannteppi-
che zu entfernen, kann also kaum Er-
leichterung bringen. Fiir wirksam halt
Winkens dagegen den Einsatz von Ma-
trazenhiillen (sc

Dank moderner,
computerunter-
stiitzter Analyse-
methoden konnen
Teppichbiden auf
eventuelle Schad-
stoffe gepriift
werden.
Fotos: zvg

auch die Teppichpflege bei. «Regelmis-
sig staubsaugen mit einem leistungsfahi-
gen Geritn, empfichlt Winkens. Es miis-
se gewihrleistet sein, dass in der Luft-
fithrung des Staubsaugers keine «Lecks»

vorhanden seien. Und die Staubbeutel
solle man nach relativ kurzer Zeit aus-

heal

wechseln. Am griindlichsten reinige ein

Ausserdem hat die deutsche Untersu-
chung gezeigt, dass in Haushalten mit
Ledermébeln und mit Fussbodenheizun-
gen verhiltnismissig wenig Milben vor-
handen sind. Von zentraler Bedeutung ist
schliesslich auch eine geniigende Luft-
wechselrate: Sie sollte mindestens 1 be-
tragen, was bedeutet, dass die gesamte
Raumluft innerhalb einer Stunde durch
Aussenluft ausgetauscht wird. In moder-
nen, luftdicht gebauten und gut isolierten
Bauten betrigt die Luftwechselrate je-
doch oft nur 0,3 bis 0,5. Ideal — wenn
auch kostspielig — ist in solchen Gebéu-
den der Einbau von Liiftungsgeriten: Sie
filtern die hereinstromende Frischluft
und gewinnen aus der abgefiihrten Luft
die Wirme zuriick, tragen also gleichzei-
tig zu einem gesunden Raumklima und
einer verbesserten Energiebilanz bei.

.. und Teppichpflege

Wesentlich zur guten und moglichst All-
ergen-freien Raumluft trdgt schliesslich

Staubsauger mit rotierenden Biirsten,
sagt der deutsche Fachmann, der bedau-
ert, dass solche Geriite erst vereinzelt im
Einsatz sind. Den Hotels allerdings stellt
Volker Dreckmann, Prisident des Tep-
pich Forums Schweiz, ein gutes Zeugnis
aus: «Die Hotelbranche kennt hohe Pfle-
gestandards.» Neben dem tiglichen
Staubsaugen der ganzen Zimmer- und
Gangflachen empfielt er einmal pro Jahr
ein Nassreinigungsverfahren; insbeson-
dere die Spriithextraktion biete Gewiihr,
dass der Teppich auch in der Tiefe gerei-
nigt werde. Manchmal sei sich das Rei-
nigungspersonal in Hotels und Restau-
rants der Tatsache zu wenig bewusst,
dass ein sofortiges Entfernen noch fri-
scher Flecken viel Zeit und spitere Miihe
spare. Und zum Thema Allergien und ge-
sunde Raumluft hat Volker Dreckmann
noch ein Anliegen: «Sicher wiirden es
viele Giste begriissen, wenn es in
Schweizer Hotels vermehrt auch Nicht-
raucherzimmer gibe.»

Neues Label fiir
Kiichengerite

Der Schweizerische Verband
fiir Gastronomie- und Gemein-
schaftsverpflegungssysteme
fiihrt auf die IGEHO 1997 ein
fakultatives Qualitiitslabel fiir
Kiichenapperate ein. Knapp die
Hilfte der Mitgliedsfirmen des
SVGG zeigt bislang Interesse.

Der Schweizerische Verband fiir Gastro-
nomie- und- Gemeinschaftsverpfle-
gungs-Systeme (SVGG) fiihrt auf die
IGEHO 1997 das SVGG-Qualititslabel
ein. Mit dem Label soll sichergestellt
werden, dass Apperate den neuesten
schweizerischen elektrotechnischen Vor-
schriften entsprechen. Abgelést wird da-
mit das CE-Zeichen, welches der Her-
steller eigenstandig durch ein Ausfiillen
entsprechender Formulare den Geriten
verleihen kann. Als Kontrollinstanz fiir
das neue Label ist zur Zeit ausschliess-
lich der Schweizerische Elektrotechni-
sche Verein (SEV) beauftragt.Die Kon-
trolle beim Hersteller erfolgt jahrlich und
kostet gemiss Peter Pfenniger, Prasident
des SVGG, rund 2000 Franken pro
Hauptgruppe einer Baureihe. Das Qua-
litdtszeichen ist rein fakultativ und geht
iiber die staatlichen Anforderungen hin-
aus. In der aktuellen Form beschreibt das
Label nur die technische Sicherheit und
entspricht somit grob dem bestehenden
Zeichen «SEV». Langfristig soll es noch
Qualititskriterien wie beispielsweise En-
ergieverbrauch enthalten und somit ein
«added vallue» fiir ein Gerit darstellen.

Nicht fiir den Export

Die 22 Mitgliedsfirmen der SVGG neh-
men auf dem schweizerischen Markt der
Kiicheneinrichtungen einen Marktanteil
von rund 70% ein. Gegenwirtig zeigen
sich nach Auskunft von Matej Grile,
SVG, zwischen 5 und 10 Firmen an ei-
nem solchen Zeichen interessiert. «Wird
ein Gerit nicht iiber den Preis sondern
als Qualitdtsprodukt verkauft, kann sich
der Hersteller mit unserem Label profi-
liereny, ist Pfenniger tiberzeugt. Der Lei-
ter der Geschiftsstelle der SVGG, Rich-
ard Schmocker schrinkt allerdings ein,
dass das SVGG-Label primir fir den
Schweizer Markt — im Gegensatz zum
europiische CE-Zeichen — gedacht ist.
Grosse Kiicheneinrichter wie Franke
oder Elro verdienen jedoch bereits heute
den grossten Teil ihres Umsatzes im
Ausland.

Weiterhin initiiert der SVGG eine
Ombusstelle fiir individuelle Kunden-
anliegen. Die Beurteilung eines Sach-
verhaltes soll bei Bedarf durch ein
Gesprich aller Beteiligten und drei
Personen der «Ombudstelle auf Zeit»
erfolgen. GSG

Aus Griinzeug wird Biogas

Kompogas liegt voll im Trend der
erneuerbaren Energien. Die Ver-
girungsanlagen verwerten orga-
nische Abfille zu Komposterde
und Biogas. Auch der Flughafen-
betrieb Kloten hatte Pline, sich
an einer solchen Investition zu
beteiligen.

PAULA CAREGA

Hinein kommt eine Tonne Bioabfall —
heraus kommen 600 Kilowattstunden
(kWh) Wirme und Elektrizitit. Wiirden
alle 2,6 Millionen Tonnen Griinabfille in
der Schweiz in Kompogas-Anlagen ver-
wertet, konnten 200 000 Autos umwelt-
schonend betrieben werden. Im Gegen-
satz zum gewdhnlichen Kompostierver-
fahren, wo verrottende Kiichen- und
Gartenabfille manchmal buchstiblich
zum Himmel stinken, entstehen in einer
Kompogas-Vergirungsanlage neben der
Komposterde rund 1300 Kubikmeter
Biogas pro Tag. Dies entspricht der En-
ergie von etwa 840 Liter Heizol.

Sogar verdorbenes Obst

Der Erfinder dieses Systems heisst Wal-
ter Schmid. Mit der Unterstiitzung des
eidgenossischen Aktionsprogramms
«Energie 2000» hat sein Unternechmen
bis heute fiinf Kompogas-Anlagen in der
Schweiz erstellt. Rund 5000 Tonnen

Kiichen- und Gartenabfille pro Jahr —
oder ein Einzugsgebiet von etwa 60 000
Einwohnern — braucht es, damit die An-
lage ausgelastet ist. Das Kompogas-Sy-
stem vewertet auch verdorbenes Obst
und Gemiise von Grosshandel und
Grossverbrauchern sowie organische In-
dustrieabfille. Das Griinzeug wird im
Girreaktor withrend 15 bis 20 Tagen un-
ter Ausschluss von Sauerstoff, also ana-
erob, vergirt. Dabei entsteht Methan und
Kohlendioxid. Das Methan betreibt Ge-
neratoren, die pro Tag rund 7800 kWh
Strom und Wirme produzieren. Nach
dem Girungsprozess wird die Masse ent-
wiissert und in einer Nachrotte in hoch-
wertige Komposterde umgewandelt.

Kein Vorsortieren mehr

Grosser Vorteil neben der BlObdbEern-
nung: Bananenschalen, ver

Gemiise oder Schnittgras zu vergiren, ist
giinstiger, als das Griinzeug der Keh-
richtabfuhr zur Verbrennung mitzuge-
ben. So verlangt das Transportunterneh-
men Lienhard in Bassersdorf/ZH zwi-
schen 24 und 30 Franken fiir cinen 140 1
Behilter. Lienhard holt Kiichenabfille
aus Gastronomiebetrieben der Stadt
Ziirich und Umgebung ab und liefert sie
den  Kompogas-Anlagen Otelfingen,
Riimlang und Bachenbiilach. Fiir ein
Ziircher Restaurant sei dies zwar nicht
unbedingt billiger, als die Kiichenabfille
den Schweinemistern zu iibergeben,
dafiir mit wesentlich weniger Aufwand

verbunden, so Betriebsleiter Felix Lien-
hard. Die Abfille miissten — anders als
beim «Schweinekiibel» — nicht sortiert
werden.

Aus zu geringem Interesse gescheitert ist
vorliufig eine Kompogas-Anlage in Klo-
ten: Der Flughafen wollte sich zusammen
mit den Gemeinden Kloten, Opfikon und
der Swissair an dieser Oko-Investition
beteiligen. Mit der gewonnenen Energie
von vergirtem Griinschnitt und Catering-
Abfillen plante man, Fahrzeuge auf dem
Flughafengelinde anzutreiben. Doch das
Gemeinschaftsprojekt ist sistiert, wie
Max Eberhard, Stadtrat von Kloten, be-
merkt. Noch vor dem Bau habe man fest-
stellen miissen, dass die fiir 10 000 Ton-
nen Bioabfall konzipierte Anlage nicht
ausgelastet wire. So hitten schlichtweg
3500 Tonnen Griinzeug gefehlt. Grund:
Die Gemeinden haben giinstigere Ent-
sorgungsmoglichkeiten gefunden.

Rentabel ab 5000 Tonnen

Auch die Stadt Ziirich, die Interesse am
Projekt gezeigt hat, iiberlegt sich, das
Griinabfuhr-Material selber zu entsor-
gen. So verbrennt die Swissair ihre Cate-
ring-Abfille weiterhin, die Gemeinde
Kloten bringt ihren Bioabfall unter ande-
rem in die Kompogas-Anlage in Bachen-
biilach.

Laut Schmid, der die Kompogas-Idee be-
reits nach Japan verkaufen konnte, lohnt
sich eine Vergirungsanlage erst ab einer
Abfallmenge von 5000 Tonnen jéhrlich.
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Combien payer son assurance maladie?

Nous avons une bonne nouvelle pour
tous les partenaires du tourisme

En appelant au 021 /962 48 40 nous vous renseignerons volontiers.

HOTELA. L'assurance maladie ouverte a tous.
Vos assurances sociales établies depuis 1948 a Montreux. - Tél. 021/ 962 48 10 - Fax 021/ 962 48 48
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Comment promouvoir
les stations des Alpes?

Lintérét des stations touristiques de
I’espace alpin est en recul et cela se
ressentirait particuliérement au ni-
veau des réservations. Devant ce
constat, les onze stations membres de
I’association «Best of the Alps», a sa-
voir Zermatt, Grindelwald, St-Moritz,
Davos, Chamonix, Cortina d’ Ampez-
zo0, Garmisch-Partenkirschen,
Kitzbiihel, Seefeld, St-Anton et Lech
am Arlberg, se sont récemment ré-
unies & Davos pour trouver des solu-
tions afin de mieux promouvoir leur
région. Elles ont ainsi pris la décision
de communiquer davantage sur le
charme et le caractére unique de
chaque station plutot que d’attirer le
chaland en baissant les prix. Page 2

Une ligne TGV relie
désormais Paris a Zurich

Destinée essentiellement aux tou-
ristes, la nouvelle ligne TGV Paris-
Zurich a été inaugurée la semaine
derniére. Selon le GIE, le Groupe-
ment d’intéréts économiques pour
le développement des TGV France-
Suisse, cette nouvelle ligne du TGV
devrait enregistrer un taux d’occu-
pation de plus de 40% de ses siéges
au départ de Zurich, alors que le
taux de rentabilité est fixé a 33%.
Le départ depuis Paris s’effectue
désormais a la Gare de Lyon et non
plus a la Gare de Est. Cette ligne
ne devrait pas seulement séduire les
Zurichois désireux de visiter Paris
et la Bourgogne, mais également les
Parisiens désireux de relier les sta-
tions des Grisons sans changer de
train jusqu’a Zurich. Page 5

De nouveaux projets
hételiers a Berne

La ville de Berne accueille-t-elle peu
d’événements importants car ses ho-
tels possédent peu de chambres de
premier ordre ou est-ce au contraire le
mangqué’ d’attrait de ‘Berne qui em-
péchedkzhofellerie locale'de se déve-
lopper? Ces deux questions revien-
nent sans cesse sur la table lorsqu’il
s’agit de lancer de nouveaux projets
hoteliers dans la Ville fédérale. Cer-
tains croient cependant fermement au
potentiel de Berne. Ainsi, un nouveau
complexe hotelier sera érigé en 2001,
-prés du centre d’expositions de la
BEA avec I’appui du groupe Accor. Il
devrait s’agir d’'un Novotel 4 étoiles,
complété peut-étre par un Hotel Ibis
ou un Etap Hotel. Page 7

La chaine hoteliére
Arabella arrive en Suisse

La chaine hételiére allemande Ara-
bella, dont le siége de sa holding se
trouve 4 Zurich depuis le mois de
mars dernier, poursuit son expan-
sion hors de son pays d’origine.
Apreés le Son Vida Golf Hotel 3 Ma-
jorque, elle vient en effet d’ajouter
a ses douze établissements en Alle-
magne, le Neues Schloss Hotel de
Zurich. Cet établissement 4 étoiles,
récemment rénové pour deux mil-
lions de francs, s’appelle désormais
Arabella Hotel Neues Schloss.
D’autres  établissements  helvé-
tiques devraient venir s’ajouter a
Pavenir a ce premier Hotel Arabel-
la de Suisse. La chaine hételitre
Arabella, dont la devise est «Servi-
ce First», occupe aujourd’hui 1265
salariés. Page 11

Equip’hétel placé sous
le signe de la nouveauté

La 43e édition d’Equip’hétel, la plus
grande foire spécialisée de France
pour la restauration et I’hétellerie,
s’est déroulée du 18 au 23 septembre
derniers a Paris. Elle était placée cet-
te année sous le signe du changement
et de la nouveauté. Changement de
lieu tout d’abord puisque ce n’est plus
le salon de la porte de Versailles, mais
bien celui de Villepinte, au nord de la
capitale, qui I’a accueilli. Ce nouveau
site a été de pair avec un nouvel agen-
cement des halles dont la répartition
s’est effectuée en fonction de sept
thémes bien distincts. Le nouveau si-
te a permis aux exposants de se pré-
senter de fagon encore plus profes-
sionnelle que par le passé. Page 17

Accroitre Pattrait de la parahotellerie

Lorsqu’on évoque le tourisme en
Suisse, on pense immédiatement
a P’hotellerie. Or, la parahételle-
rie, qui regroupe le tourisme ru-
ral, le camping et les centres de
vacances, dépasse, en ampleur,
I’offre et la demande strictement
hoteliéres. LOffice du tourisme
du canton de Vaud (OTV) a tenu
récemment a rappeler cette réa-
lité. Il a également évoqué cer-
taines innovations susceptibles
d’accroitre I’attrait de la parahd-
tellerie. Tour d’horizon.

La parahdtellerie,
qui regroupe éga-
lement le tourisme
rural, dépasse en

LAURENT MISSBAUER

Comment mesurer avec plus d’exactitu-
de I’importance de la parahétellerie,
comment développer encore davantage
le tourisme rural, comment apprécier le
camping a sa juste valeur et comment
souligner I’aspect éducatif des camps de
vacances? C’est avant tout a ces quatre
questions que I’OTV a tenté de répondre
la semaine derniére dans le cadre de ses
désormais traditionnels «Mercredis du
tourismen. A cette occasion, Charles-An-
dré Ramseier, directeur de I’OTV, s’était
entouré de quatre interlocuteurs, a savoir
Marie-Paule Praz, directrice de I’Office
du tourisme de Gryon, une station essen-
tiellement axée sur la parahotellerie;
Jean-Paul Schulé, directeur de la Fédéra-
tion du tourisme rural de la Suisse Ro-
mande; Claude Meyer, président de I’ As-
sociation vaudoise des terrains de cam-
ping et Jean-Marc Peitrequin, directeur
du centre de vacances de la ville de Lau-
sanne a Chateau-d’Ex.

Charles-André Ramseier a tenu pour sa
part a relever que I'OTV s’efforgait d’in-
tégrer tous ces types d’hébergement dans

~ Comment lutter contre
les «volets fermés»?

«Sur les 5000 lits en parahétellerie
dont dispose Gryon, seuls 1000 sont
loués», déplore Marie-Paule Praz.
«C’est dommage car, pour les pé-
riodes de vacances scolaires, nous re-
cevons a ’office du tourisme trois fois
- plus de demandes que de lits dispo-
niblesy. La directrice de 1'Office du
tourisme de Gryon comprend trés
bien que les propriétaires, qui ont sou-
vent aménagé leur appartement avec
amour, rechignent 2 le louer de peur
! que leur mobilier familial se détério-
re. Elle estime néanmoins que des so-
lutions existent pour lutter contre ce
| phénoméne, ‘communément appelé
des «volets fermésy.
| Certaines stations ont par exemple dé-
cidé d’offrir des primes d’encourage-
ment aux propriétaires d’apparte-
ments. Cela, de concert avec les socié-
tés de remontées mécaniques. Ainsi,
- pour chaque jour de location de son ap-
. partement, le propriétaire recoit en
compensation une journée de libre par-
cours auprés de ’entreprise locale de
remontées mécaniques. Cela lui per-
met ainsi de skier gratuitement. Force
est de constater qu’il s’agit 1a d’une
mesure d’encouragement relativement
inté pour les propriétai
loueurs hésitants. M

Le canton veut s’engager

Le gouvernement jurassien veut
réorganiser et redynamiser le
secteur touristique dans le can-
ton en prévision de ’Expo 2001.
A cet effet, il propose notamment
de modifier la loi sur le tourisme
et, partant, accroitre les fonds
disponibles.

Le gouvernement souhaite que les com-
munes passent a la caisse en apportant
une contribution financiére. Si son projet
est accepté, cette contribution de I’en-
semble des communes se montera a plus
de 250 000 francs. Au total, Jura Touris-
me pourrait bénéficier d’un budget de

pl Poffre et

la demande stric-
tement hoteliéres.
11 s’agit-1a d’une
raison suffisante
pour essayer d’en
accroitre attrait.
Photo: ex-press

sa politique de marketing et dans la pré-
sentation de son offre: «On ne saurait né-
gliger les modes d’hébergement paraho-
telier. Ceux-ci font en effet partie de la dy-
namique du tourisme et, contrairement &
certaines idées précongues, ils ne doivent
pas leur développement a de quelconques
restrictions de budget-vacances mis a mal
par larécession», a-t-il notamment relevé.

Un art de vivre

«ll est-vrai que, par leurs structures et
leurs prix, ces types d’hébergement se
prétent particuliérement bien a ’accueil
des familles avec enfants, mais la para-
hotellerie réunit aujourd’hui toutes les
couches sociales car elle correspond da-
vantage a un certain art de vivre en
vacances qu’a des critéres purement
économiques», a encore ajouté le direc-
teur de I'OTV.

«On oublie en effet souvent que la clieri-
téle du tourisme rural est fort intéressan-
te et recouvre souvent les catégories
moyenne et supérieure qui souhaitent
vivre un autre style de vacances», ajoute
encore Jean-Paul Schulé, le directeur de
la Fédération du tourisme rural de la
Suisse romande. Selon lui, ce mode de
tourisme posséde un avenir prometteur
car il répond a certaines tendances telles
que le retour a la nature et a la tranquilli-
té, en toute liberté et en toute simplicité.

Une tache ardue

La promotion de la parahétellerie de la
part d’un organisme tel que 'OTV n’est
cependant pas une tache des plus faciles.

Le tourisme

Le tourisme rural peut parfois se heur-
ter a certaines réticences. Tant au niveau
des agriculteurs, qu’au niveau des hote-
liers qui peuvent voir dans ce type de
tourisme une forme de concurrence.
Pour Jean-Paul Schulé, directeur de la
Fédération du tourisme rural de la
Suisse romande, ces réticences peuvent
étre aplanies dans la plupart des cas par
une meilleure information des milieux
concernés. Il a également évoqué le cas
d’un agriculteur qui lui a dit qu’il refu-
sait de voir des touristes sur une chaise
longue devant sa ferme alors que lui-
méme se tuait 3 ramasser le foin!

1,35 million de francs environ contre un
peu plus d’un million actuellement. Le
gouvernement a également fix¢é les lignes
directrices de la politique touristique pour
les années 1997-2001. Il souhaite une
hausse de 30% des nuitées hoteliéres
(70 457 nuitées en 1996) et de 20% des
nuitées parahételiéres (102 000 en 1996),
ainsi qu’une augmentation de 20% de la
fréquentation des lieux et des sites a ca-
ractére touristique. Le gouvernement a
également indiqué qu’il n’était pas oppo-
sé a la création d’une direction commune
pour le tourisme du Jura et du Jura ber-
nois comme le demande I’ Assemblée in-
terjurassienne. «C’est la solution d’avenir
pour le Jura», a dit le ministre de 1’éco-
nomie, Jean-Frangois Roth. MH/ats

Au contraire de I’hétellerie qui dispose
d’organisations faitieres nationales et
cantonales, la parahétellerie n’est pas du
tout structurée, précise Charles-André
Ramseier qui constate une réelle diffi-
culté de trouver des interlocuteurs pou-
vant parler a un niveau national, la ou
s’¢labore généralement la politique glo-
bale d’un mouvement quel qu’il soit. Et la
statistique fédérale, qui n’a jamais atteint
le degré d’affinage de la statistique hote-
liére, sort maintenant d’une période de lé-
thargie», ajoute encore le directeur de
I'OTV.

Or, le manque d’affinage des statistiques
parahotelieres ne permet pas de situer
avec exactitude I’importance de ce type
d’hébergement sur les revenus touris-
tiques. Il est évident qu’on ne saurait
comparer, pour schématiser, les dé-
penses journaliéres d’un campeur ou
d’un locataire d’appartement de va-
cances a celles d’une personne descen-
dant dans un palace. Il serait toutefois
faux de minimiser I’apport économique
du mouvement parahételier dans son en-
semble, reléeve encore Charles-André
Ramseier.

Mesurer ’impact économique

Hormis les nuitées, d’autres indicateurs,
malheureusement difficiles a mettre en
place sur des bases scientifiques sé-
rieuses, permettraient de mesurer I'im-
pact économique des adeptes de la para-
hotellerie. De la consommation journa-
liere de pain, a la quantité des ordures ra-
massées, en passant par les affaires réa-

lisées par les magasins d’alimentation.
Les données comparatives, pondéréres
par rapport aux périodes de séjour, per-
mettraient de dégager localement d’inté-
ressantes données sur I’importance du
mouvement touristique et sur ses inci-
dences sur I’économie.

«Nous en sommes malheureusement ré-
duits aux hypotheéses lorsqu’il s’agit de
mesurer cette évolution sur un territoire
plus vaste. Le méme probleme existe
d’ailleurs au niveau de I’excursionnisme,
soit le tourisme d’un jour sans nuitée,
dont I'importance est réelle, mais extré-
mement difficile a saisir», conclut
Charles-André Ramseier.

40 millions de nuitées pour
la parahétellerie en Suisse

Quelques chiffres valent mieux que de
longs discours pour situer I’importan-
ce de la parahotellerie dans notre pays.
Les lits d’hotels recensés en Suisse
sont au nombre de 262 000 pour un to-
tal de 6000 établissements, contre
824 000 lits et places pour la parah6-
tellerie. Les nuitées par année dans
I’hétellerie et dans la parahétellerie se
montent respectivement & 29,7 mil-
lions (chiffres de 96) et a 40 millions
(chiffres de 93). Les statistiques de la
parahotellerie ont en effet été tempo-
rairement supprimées il y a quatre ans.
Elles n’ont été réintroduites qu’au
mois de mai de cette année. LM

rural, concurrent des hotels?

Certaines réticences ont aussi été soule-
vées par des hoteliers gruériens et ju-
rassiens, indique encore Jean-Paul
Schulé qui leur a expliqué que le mon-
de améne le monde et que la clientéle du
tourisme rural permettait aussi de rem-
plir les restaurants de la région. D’autre
part, si on ne lui proposait pas du
tourisme rural, cette clientéle ne des-
cendrait pas dans les hotels de la ré-
gion, mais se rendrait a I’étranger ol
le tourisme rural est plus développé
qu’en Suisse. Cette clientéle serait
donc perdue pour notre pays. Il est
encore a relever que le tourisme rural

n’intéresse pas seulement les Alle-
mands et les Hollandais, mais égale-
ment les Espagnols.

Afin d’accroitre I"attrait du tourisme ru-
ral, un nouveau catalogue «Vacances a
la campagne» sera publié en 1998. 1l of-
frira un éventail encore plus large des
infrastructures parahotelieres en milieu
rural que le catalogue de 1997 qui avait
¢été publié pour la premiére fois en cou-
leurs dans un nouveau format A4. De-
puis 1’été dernier, une centrale de réser-
vation, installée a Payerne, est en servi-
ce et «ses débuts ont été prometteursy,
a encore indiqué Jean-Paul Schulé. LM

Vi

Lancée par Prodega, Prodaction
est une initiative entierement
nouvelle dans le domaine de la
restauration. Deux millions de
sets de table vont lui permettre
d’effectuer le «plus grand sonda-
ge de Suisse dans le secteur de la
restauration».

Prodaction estime que les mentalités doi-
vent radicalement changer dans le secteur
suisse du tourisme et de la restauration.
Pour cela, il est cependant impératif de
connaitre les besoins des consomma-
teurs. Ces besoins seront cernés au
moyen de deux millions de sets de tables

te enquéte sur la restauration

qui comprendront un questionnaire. Ce-
lui-ci sera structuré en fonction de 1’éta-
blissement, de sa fréquentation, ainsi que
de I'age et du sexe de sa clientele, indique
Prodaction. Ce questionnaire s’intéresse-
ra aux raisons et aux motivations des
consommateurs, a leur degré de satisfac-
tion, ainsi qu’a I'importance qu’ils ac-
cordent a des aspects aussi différents que
le «manger sainement a I’extérieur» et la
commodité. Les résultats de cette enqué-
te, qui a regu le soutien de Gastrosuisse et
de la Société suisse des hételiers, seront
ensuite présentés a Igeho, le salon inter-
national de I'hotellerie et de la restaura-
tion qui se tiendra a Bale du 21 au 26 no-
vembre. Ils y seront analysés deux fois
par jour dans le cadre de forums. LM
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championnat:
cette accasianr;\ ous avez bénéficié
d’une couvemlrg‘aihédiarique parfai-
te. L'avenir de Chdteau-d’Ex est-il
deés lors fait de VIT?
Chateau-d’(Ex_n’a pas attendu les
championnats de cette année pour se
profiler sur le VTT puisque c’est dés
1991 que nous avons accueilli des
compétitions internationales.
C’est d’ailleurs en partie grice a
la qualité de I’organisation de cette
année-la que I"UCI nous a attribué
la manifestation de cette année. Et
la qualité de I’organisation 97 —
I’accueil de 2000 coureurs et 50 000
spectateurs — nous permet d’augurer
de bonnes chances d’accueillir la
finale de la Coupe du Monde 1999
pour laquelle nous avons d’ores et
déja déposé un dossier de candida-
ture.
Pourtant, s’il est bien évident que
nous allons profiter de cette image,
nous n’allons pas en faire une image
exclusive. Car Chateau-d’(Ex demeu-
re une station a vocation familiale. Le
VTT, qui est une activité qui peut fort
bien se pratiquer en famille, s’inscrit
dans cette politique et en est le facteur
dynamique. Et les championnats du
monde nous ont servi a démontrer
notre capacité d’accueil.
Durant la premiére semaine d’octobre
nous recevons par exemple un «in-
centive» de 1600 Allemands qui vien-
nent faire du VIT. C’est bien la
conjonction de nos atouts que nous
avons pu faire valoir, et non I'un ou
’autre.
Lentreprise allemande qui en est a
I’origine le souhaitait d’ailleurs bien
ainsi puisque ce «voyage de motiva-
tion» est destiné tout autant aux em-
ployés qu’a leurs familles. Sur les
1600 participants, nous avons ainsi
dii prévoir I’accueil d’une centaine
d’enfants en bas dge. Le genre étant
actuellement en expansion, il y a la
un «créneau» ou Chateau-d’Ex
compte bien étre présent.
Propos recueillis par
Jean-Jacques Ethenoz

e

Hors de prix, les grands crus de
Bordeaux? La flambée des 96
Patteste. Mais il n’y a pas que des
grands crus dans le plus vaste vi-
gnoble d’appellation contrdlée
du monde. Il y a les «petits» qui
se battent. Notamment en Suisse
ou, trop souvent, dans I’hétellerie
et la restauration, la clientele est
constituée de «buveurs d’éti-
quettes».

PIERRE THOMAS

C’était il y a dix jours, dans le bordelais.
Les blancs, dont le sauvignon, étaient dé-
ja vendangés, les merlots aussi, du coté
de Saint-Emilion. A chaud, Jean-Louis
Trocard, le jeune président des deux ap-
pellations bordeaux et bordeaux supé-
rieur, jugeait le millésime 97: «Cette an-
née, les tanins sont solides et facilement
extractibles si I’on égrappe. Nous allons
faire des vins parfumés, ronds, sans ta-
nins réches, des vins comme le marché
les demande, amples et souples».

Le Suisse, buveur de cru

Ce marché, hélas, concerne peu la Suis-
se. Pourtant, notre pays se trouve en téte
des exportations du beaujolais et du
cotes-du-rhéne... Pas du bordeaux, ou il
n’apparait pas en premiere ligne, sauf
pour les grands crus. C’est la que le bat
blesse: «Il est difficile de pousser les ap-
pellations comme le bordeaux et le bor-
deaux supérieur. Les Suisses peuvent se
permettre de boire des vins chers et n’ont
une image de Bordeaux qu’a travers les
crus classés», résume Mireille Vinot, en
charge du marché helvétique chez le
grand négociant Yvon Mau.

A la question «Pourquoi ne remplacez-
vous pas, sur votre carte, les grands crus
hors de prix (voir encadré) par des bor-
deaux moins chers?», Christian Martray,
le sommelier de Bernard Ravet, a Vuf-
flens (VD), répond: «Ce serait trop faci-
le et ne répondrait pas a la demande. Les
clients des restaurants de haut de gamme
veulent boire des vins qui marquent
I’événement. Avant d’entrer, ils savent ce
qu’ils vont commander... On peut les
conseiller sur des régions mal connues,
comme le Languedoc, I'Espagne ou la
Californie. Pas sur le bordeaux: les
clients s’attachent trop a I'étiquette.»

Champions qualité-prix
Et pourtant... Si le producteur Patrick
Carteyron (30 hectares repris il y a quin-

Pour son «bordeaux supérieur», Patrick Carteyron renouvelle chaque année ses
barriques, comme dans les premiers crus du Médoc.

ze ans de son pére) dit: «Dans toute la ré-
gion, le calcul économique est primor-
dialy, il prouve aussi qu’il n’y a guére de
meilleur rapport qualité-prix que son
Chateau Pénin*.

Avec une bouche ronde, harmonieuse, de
la structure et une finale un peu amere,
parce que le boisé n’est pas encore fondu,
la cuvée vieilles vignes (de plus de tren-
te ans) est remarquable. Elle réalise
cet idéal, commercial aussi: «Un vin a
boire jeune mais qui peut tenir dix ans».
Pour 9 francs suisses, toutes taxes
comprises... En prime, un sévére c
ontrole a la vigne, des rendements infé-
rieurs a ceux des vins suisses (un peu
plus de 60 hl/hectare dans les appella-
tions bordeaux et bordeaux supérieur) et
un élevage en barriques renouvelées
chaque année. Comme dans les plus
prestigieux chateaux! Patrick Carteyron
ne se fait pas trop de souci: «Quand un
vin leur plait, les gens se fichent du
prix...»

Merlot superstar

Dans I’Entre-Deux-Mer géographique,
entre la Gironde et la Dordogne, 1a ol se
situent la majorité des 60 000 hectares
des appellations bordeaux et bordeaux
supérieur, le merlot redevient le cépage
vedette, aprés que le cabernet-sauvignon
ait tenté une percée, il y a trente ans, pour
singer inutilement le Médoc.

Avec un enthousiasme d’entrepreneur —
il régne sur trois domaines, les chateaux
Tour de Mirambeau, Bel Air Perponcher

* Importé en Suisse par le CAVE, a Gland, et Les
Codalies, a Vevey.

Les «petits» bordeaux se rebiffent

Photo: Pierre Thomas

et Rauzan Despagne, soit 210 hectares —,
Jean-Louis Despagne fait volontiers
visiter ses chais, des installations a la
pointe du progres... Le moit passe dans
un «évaporateur sous vide». Ce coiiteux
appareil fait bouillir a basse pression,
donc a basse température, le liquide pour
évacuer un trop-plein d’eau et concentrer
les aromes et le sucre. De I’alchimie?
«La méthode a un grand avenir si on
I'utilise parcimonieusement», explique
le vigneron. Mais, pour lui, le combat
pour la qualité a lieu dans le vignoble:
«Ne parlons plus de rendement a I’hecta-
re, mais de 1,5 a 2 kilos par pied de vigne,
avec des ceps plantés a haute densité.

Controlons, parcelle par parcelle, la
taille, le développement de la végétation
et la surface folliaire», s’enthousiasme-
t-il.

Des vins aimables

En blanc, plus de deux tiers de son vi-
gnoble, classique, aromatique, frais et
vif, son Chateau Bel-Air 95 est bien typé
sauvignon vif, avec, pour la finesse, un
tiers de sémillon. En rouge, la Cuvée
Passion du Chateau Tour de Miram-
beau** 95, un pur merlot, exhale des sen-
teurs de mires, un nez grillé qui tient au-
tant au cépage qu’a I'élevage en bar-
riques, avec une finale sur des tanins
fins. «On espére que ce vin sera bu dans
un délai d’un an», pronostique le vigne-
ron. En esthéte, on en vient a regretter la
complexité, marquée par des aromes de
café et de chocolat noir, du méme vin,
millésime 88, a base de 70% de cabernet-
sauvignon...

Le merlot, précoce, bien maitrisé, suave
constitue pourtant la planche de salut des
bordeaux «aimables», comme les appel-
le le président Trocard. Avec des ventes
en progression de 25% et des prix en
hausse de 3%, le «petit bordeaux» af-
fiche, dans I’ombre des grands, une bon-
ne mine. Comme Jean-Louis Despagne
quand il dit: «Je suis convaincu qu’a Bor-
deaux, on n’a pas épuisé le potentiel.
Nous avons tout pour bien faire: le vi-
gnoble, le terroir et les hommes.» Quand
ils sont de sa trempe...

** Importé en Suisse par Mosca, Crissier et
Blavignac, Chavornay.

Les crus 1996 exclus de table

La spéculation sur les grands crus 96
s’est emballée dés la vente en primeur:
on commande son vin six mois apres la
vendange, on le paie comptant et on ne
le regoit que deux ans plus tard. A ce
jeu, qui s’apparente a la bourse, les
Asiatiques ont misé gros, pour la pre-
miére fois. Trop heureux de réaliser un
Jjoli coup, les chateaux et les négociants
bordelais se sont laissés faire. ..

Qui boira ces vins, en ’an 2005? En
tout cas pas les clients des hotels et res-
taurants! Au Domaine de Chateau-
vieux, a Peissy (GE), le sommelier
Thierry Jeantet confie: «On a acheté
deux caisses, une de Latour, 1’autre de
Pichon-Comtesse. C’est tout. Alors
qu’on avait misé plusieurs dizaines de
milliers de francs sur les 95 en vente en

primeur». Christian Martray, le som-
melier de Bernard Ravet, & Vufflens
(VD), confirme: «96 n’est pas un mil-
Iésime de connaisseurs, mais de spécu-
lateurs. Nous n’avons pratiquement
rien acheté en primeur, au contraire de
94 et de 95».

Les clients vont-ils, le jour venu, dé-
plorer cette absence de 96 sur les cartes
des restaurants? Thierry Jeantet: «Non,
si, comme chez nous, elles proposent
un large éventail de bonnes années a
des prix intéressants. Et puis, d’ici trois
ou quatre ans, ces 96 achetés les yeux
fermés par 1’Asie nous reviendront
peut-étre meilleur marché, qui sait?»
La bourse, on vous le dit. En attendant,
un conseil qui ne coite rien: n’achetez
pas! PT

Café portionné -

L’intérét reste modéré pour ’hotellerie

Méme si la marque Nespresso a
développé deux machines a café
portionné professionnelles avec
le constructeur italien Gaggia,
I’hotellerie et la restauration ne
sont pas en premiére ligne. Sauf
dans des cas trés particuliers.

PIERRE THOMAS

Un des rares restaurateurs suisses qui uti-
lise une telle machine, lors de banquets
et sur sa terrasse, Adolfo Blockbergen, du
Raisin a Cully le dit: «Dans un usage pro-
fessionnel, la machine Gaggia-Nespres-
so complique le service. La matiére pre-
miére est plus chére, aussi... Mais le sys-
téme intégré capsule-machine garde tous
ses avantages quant a la fraicheur du ca-
fé pour de petits débits, y compris des
restaurants qui ne serviraient que
quelques cafés. Car le café, c’est une af-
faire de roulement: I'ltalie sert les
meilleurs espressos du monde, méme si
le café lui-méme est souvent de mauvai-
se qualité, parce que les machines tour-
nent en permanence!»

Du café en chambre

Lancé en Suisse, dans une premiére ver-
sion en 1984, le systéme Nespresso est
largement présent a la maison: plus de
100 000 machines dans les ménages hel-
vétiques. Il ne peut donc plus guére faire
bénéficier de I'effet mode et gadget les
hotels et restaurants qui s’y converti-

chines individuelles.

raient. Au contraire de la France — ol la
chaine du glacier américain Héagen
Dazs a équipé une trentaine de ses bou-
tiques —, de la Belgique et des Etats-Unis,
ou ¢’est un «must» que de servir une des
huit sortes de café, au gott du client.
«Pour nous, la restauration ne sera jamais
une source de revenu, méme si, en ma-
tiere d’image, ce secteur est important»,
constate Jean-Jacques Senn, directeur de
la communication. Si elle a de la peine a
franchir les hotels par la grande porte, la
marque pourrait entrer par la fenétre: la
chaine Relais & Chateaux a eu des
contacts pour équiper les chambres d’ho-
tels de machines individuelles.

Photo: Nespresso

Répondant aux standards élevés en ma-
tiere de sécurité, une machine spéciale
¢équipe certains avions, de Swissair, Bri-
tish Airways ou Cathay et figure d’em-
blée en option chez Airbus.

Développement programmé

Pour Nestlé, le café portionné est un cré-
neau porteur que la multinationale ve-
veysanne a l’intention de développer
dans le monde entier. Si, en 1986, elle
vendait cinq millions de capsules, elle en
était a 172 millions dix ans plus tard. El-
le franchira le cap des 200 millions cette
année et espere 241 millions de capsules
I’an prochain, toutes produites a Orbe

(VD). Ces prochains jours, cette usine
mettra en service une troisieme chaine de
conditionnement automatisée (investis-
sement: 4 millions de francs).

La filiale du géant de I’alimentaire ne
mise pas seulement sur Nespresso: la
société, basée a Pully, a été rebaptisée
depuis deux ans NCS (pour Nestlé Cof-
fee Specialties SA). Reprenant le princi-
pe de la capsule (jetable, mais recy-
clable!), un nouveau systéme, Cafépres-
50, a été développé, destiné aux bureaux.
Le marché pilote est suisse (Zurich, bien-
tot Berne et Bale) et espagnol (Barcelo-
ne). Systéme intégré ou la capsule et la
machine a café sont indissociables (I'un
ne fonctionne pas sans 1'autre...), Nes-
presso joue sur des partenariats. D’une
part, les clients privés font partie d’un
club, qui assure I'information, la mainte-
nance et la livraison des capsules.
D’autre part, les licences sont cédées a
divers fabricants de machines. Le dernier
en date, I’italien Alessi, a son habitude,
va casser I'image qui voudrait, comme
le dit un homme du marketing, que
«le monde du café est carré, noir et
codén.

Un systéme 100% suisse

Méme si elles portent une marque diffé-
rente, toutes les machines a vapeur sont
produites par un fabricant de Roman-
shorn, tandis que les capsules en alumi-
nium viennent, elles, de Rorschach. Et
I"ingrédient principal, on I’a dit, d’Orbe,
ou le café portionné bénéficie de la sy-
nergie avec le café soluble, d’une qualité

différente, produit au méme endroit. A
I’époque du refus de I’entrée de notre
pays dans I'EEE, on avait parlé d’une
menace de délocalisation. Selon un cadre
de I'usine urbigene, I’expertise acquise
aujourd’hui, et la conquéte de nouveaux
marchés a I’Est, conforterait la position
de I'usine vaudoise.

Le café, ¢ca se déguste!

La salle n’a rien d’un carnotzet: des
bols de liquide noiratre — de 1’eau
chaude et du café moulu, mais pas fil-
tré! — des tabourets et un crachoir du
modéle que vous trouvez chez le den-
tiste... C’est comme cela qu’un aréo-
page de dégustateurs goutent le café et
affinent les mélanges. Lexpérience
ble furi a la dégust:

tion du vin, la torréfaction figurant la
vinification et le mélange, I’assem-
blage. Climat et terroir jouent, du res-
te, un role important dans le café,
du plus acide (Kenya) au plus rond
(Santos brésilien).

Le café dégagerait une gamme de six
cents composants aromatiques, assu-
re Giorgio Colli, de I'Institut interna-
tional de dégustation de café de Bres-
cia (Italie du Nord). Ces experts, ita-
liens en général, sont appelés a juger
les espressos du monde entier. Dans la
catégorie des cafés portionnés, ré-
cemment, Nespresso a obtenu les
meilleures notes d’un collége de onze
dégustateurs. PT.
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Kempinski rayonne sur le monde depuis Geneve

La plus ancienne société de ges-
tion hételiere de la planéte, Kem-
pinski, qui a vu le jour en 1897, a
implanté son siége international
a Genéve. Réputé pour ses éta-
blissements cinq étoiles au char-
me historique et a la technologie
du XXlIe siécle, ce groupe germa-
no-thai est dirigé depuis deux ans
par un Zurichois, Reto Wittwer,
qui a recu pour mission de faire
revenir Kempinski dans les
chiffres noirs. Interview d’un
PDG au franc parler et a I’analy-
se pertinente.

. Interview:
VERONIQUE TANERG

Kempinski a
implanté son

Peu connu en Suisse, Kempinski s’occu-
pe de 23 hotels dont sept dans son fiefal-
lemand. Cette société de mar

siége internatio-
nal a Genéve
ou figure

hotelier dont la moitié de ses établisse-
ments sont membres des Leading Hotels
of the World, emploie plus de 2000 col-
laborateurs en Allemagne et prés de
11 000 dans le monde entier. En 1985,
Lufthansa en devient actionnaire et lui
donne son impulsion internationale. Ra-
cheté a la fin de 1994 par Dusit Sindhorn
(qui posséde 83,27% des parts), ce grou-
pe allie la rigueur allemande au raffine-
ment thai.

1l a réalisé I’an dernier un chiffre d’af-
faires de 465,5 millions de deutsche
marks, tout en parvenant quasiment a
I’équilibre financier aprés avoir passé
plusieurs années dans les chiffres rouges.
Kempinski est dirigé depuis le 26 juillet
1995 par un Zurichois, Reto Wittwer, qui
a pris tout d’abord la direction générale
de Kempinski, puis celle de Dusit
quelques mois plus tard. Reto Wittwer
n’est pas un inconnu dans les milieux ho-
teliers genevois. Il a en effet été directeur
par le passé du Swissotel de Genéve de-
venu depuis lors le Président Wilson.

Pourquoi avoir basé a Genéve votre
dvol, .

pp inter
Au départ, nous pensions transférer notre
si¢ge international a Londres. Mais en
fin de compte, nous n’avons trouvé au-
cun pays européen qui soit aussi intéres-
sant au niveau fiscal que la Suisse: aucu-
ne TVA n’est facturée sur les services et
I'imp0t sur les sociétés est nettement in-
férieur au niveau européen. Nous avons
demandé au canton s’il était préta faire
un geste pour que nous restions. Il a pro-
longé de dix ans le tarif de faveur qu’il
nous a fait lorsque nous avons installé
notre antenne a Genéve. En outre, les au-
torités nous ont promis de nous accorder
facilement les permis de travail pour les

Agrandissement de I’Hétel Forclaz
Touring de Martigny. Directeur depuis
27 ans de 1’Hétel Forclaz Touring de
Martigny, Rico Muff investit actuelle-
ment cinqg millions de francs dans
I’agrandissement et la modernisation de
son établissement. Celui-ci verra sa

’ ya

capacité passer de 60 a 90 chambres, a
indiqué le quotidien valaisan Le Nou-
velliste.

LM

La lecture, une
v s ez
activité appreciée
La lecture est une occupation de choix
des touristes suisses qui passent leurs
vacances dans leur propre pays. Ain-
si, en hiver, elle vient au deuxiéme
rang des activités autres que sportives,
aprés «les promenades». Suivent par
ordre décroissant d’importance les
activités suivantes: «flaner dans la sta-
tion, faire du léche-vitrines et des
achats», «passer du temps avec la
famille», «converser avec d’autres
gens», «dormir beaucoup, se reposer,
flaner», «faire des jeux de société,
Jjouer aux cartesy, «aller au restaurant,
aller prendre un verrey», jouer avec
les enfants, entreprendre quelque cho-
SE avec eux». MH

Source: Marché touristique suisse 1995/96,
édité par Suisse Tourisme.

I’Hotel
Kempinski
Président
Wilson.

Photo: K ki
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étrangers. Ce qui n’est pas négligeable
pour une société hoteliere comme la
notre qui travaille avec des cadres de
toutes les nationalités.

«Nous n’avons trouvé aucun
pays européen qui soit
aussi intéressant au niveau
fiscal que la Suisse.»

Vous étes a la direction générale de Kem-
pinski depuis deux ans. Qn’est-ce que
vous avez changé depuis votre arrivée?
Au début, nous perdions 17 millions de
marks par an. Maintenant, nous sommes
presque parvenus a 1’équilibre financier.
J’ai restructuré la société en étudiant tous
les contrats et en les modifiant si néces-
saire. J’ai également imposé une cure
d’amaigrissement au siege et en décen-
tralisant. Les directeurs généraux ont
plus de compétences. En outre, jai
changé la culture d’entreprise. Avant, les
relations étaient trés hiérarchisées.
Maintenant, elles sont plus relax: elles
sont basées sur la performance. Nos col-
laborateurs sont plus motivés. Nous mi-
sons sur une politique d’expansion: de-
puis que je suis devenu PDG, nous avons
¢élargi notre portefeuille de gérance de
neuf établissements. Et I’année n’est pas
encore terminée.

De quelle maniére Kempinski se diffé-
rencie-t-elle des autres chaines?

Hotel Beau Ri

Pour les Américains, Hyatt, Hilton,
Sheraton ou Mariott, leur définiti
la qualité est la standardisation. A force
de fabriquer des «cloned hotels», ils
ont obtenu des «cloned clients». Nous
sommes aux antipodes de cette stra-
tégie: nous sommes pour I'individualité
du produit. Nous choisissons des
¢établissements haut de gamme, dont
la teneur historique dégage une atmo-
sphere, comme par exemple le Grand
Hotel a Saint-Pétersbourg. Lorsque vous
descendez au Ciragan a Istanbul, vous
est plongé dans I’ambiance turque, vous
vivez a I’époque des mille et une nuits.
Cela demande plus de talents de la
part de nos directeurs généraux et plus
de travail de ma part, car ils ne sont
pas interchangeables. Mais presque par-
tout ol nous sommes, nNous sommes
les leaders du marché, nous dictons le
marché.

«Nous espérons reprendre
un second établissement
a Geneve.»

Quels sont vos projets en Suisse?

Nous espérons reprendre un second éta-
blissement a Genéve. Zurich nous inté-
resse beaucoup, mais aucun hotel n’est
disponible. Nous réfléchissons pour si-
gner un contrat de marketing: compte te-
nu de notre forte position en Allemagne,
nous pourrions amener de nombreux

clients allemands a un hétel partenaire.
Bale nous intéresse ¢galement. Mais
c’est tout. Nous ne voulons étre présents
que dans les grandes villes.

A partir de quel volume un établisse-
ment vous intéresse-t-il?

Il doit nous rapporter au moins un mil-
lion de deutsche marks par an.

Kempinski a été racheté par des Thai-
landais a la fin de 1994. Comment com-
posez-vous entre la culture allemande et
thai? Leurs méthodes de travail ne sont-
elles pas trop différentes?

Kempinski reste une société autonome,
cotée en Bourse. Les Allemands appor-
tent le savoir-faire technologique, tandis
que les Thai font preuve de discrétion, de
raffinement et de gentillesse. Ils ne veu-
lent pas se mettre en avant. Mais notre ac-
tionnaire principal est souvent ici et je
vais régulierement a Bangkok. Nous or-
ganisons des séminaires communs a Du-
sit et Kempinski pour que nos cadres su-
périeurs se connaissent entre eux. Noud
faisons de la formation dans les hotels
asiatiques. En outre, comme ces derniers
recherchent souvent du personnel quali-
fié, nous allons mettre au point une
banque de données commune.

«A chaque changement d’hétel,
un directeur se remet en
question et relance la machine.»

Imposez-vous a vos cadres de changer
réguliérement de lieu de travail?

Un directeur d’hétel est comme un am-
bassadeur. S’il se plait quelque part, a for-
tiori si Madame se plait, il s’integre a la
communauté locale et il en oublie de dé-
fendre les intéréts de son pays. A chaque
changement, un directeur est obligé de se
remettre en question et de relancer la ma-
chine. Un célibataire changera tous les
trois ans et un pére de famille qui a des
enfants scolarisés tous les cinq ans.

Le parcours international de Reto Wittwer

Reto Wittwer directeur depuis deux ans
de Kempinski, est un ancien de I’Ecole
hételiére de Lausanne (EHL). Il comp-
te un bon quart de siécle d’expérience
dans I’hotellerie et a notamment passé
six ans chez Intercontinental avant de
devenir successivement F&B manager
au Mandarin de Singapour et Resident
Manager au célébre Peninsula de Hong
Kong. Son ascension s’est ensuite pour-
suivie chez Hyatt. La chaine américaine
lui offrira sa premiére direction généra-
le a Surabaya. Il passera par la suite cinq
ans au Méridien Montparnasse, de 1982
4 1987, avant de rejoindre les rangs de
Swissotel a Genéve. En 1992, il est
débauché par Ciga et se laissera
convaincre par Kempinski, trois ans
plus tard. Reto Wittwer ne manque pas
d’ambition pour son employeur: il est
prét a multiplier les accords de gestion
avec les établissements-phares des
grandes métropoles. 28

ge, Gentve

«Sissi», un argument supplémentaire
pour accueillir la clientéle japonaise

1998 sera I’année Sissi. Alors que
I’Autriche et la Hongrie prépa-
rent de copieux programmes
pour célébrer le centenaire de la
mort de leur impératrice, Genéve
ne veut pas &tre en reste. Un co-
mité «Sissi» a concocté une ky-
rielle de manifestations.

VERONIQUE TANERG

Cette association a dévoilé ses projets le
10 septembre, soit exactement 99 ans
apres I’assassinat qui a eu lieu sur les
quais genevois. Ce comité «Sissi» est
présidé par Jacques Mayer, administra-
teur de I’Hotel Beau Rivage, établisse-
ment dans lequel s¢journait I'impératrice
lorsqu’elle était de passage dans la cité de
Calvin. Ce groupement se défend de tou-
te récupération du succes post-mortem de
la princesse de Galles, Lady Di.

Attirer une clientéle japonaise

Bien que Sissi et Lady Di possédent de
nombreux points communs avec notam-
ment leur beauté et leur fin tragique en
pleine fleur de I’age, les préparatifs pour
la commémoration du centenaire de I’as-
sassinat de Sissi ont déja commencé au
mois de janvier dernier. «C’est le per-

impératrice Sissi a connu 2 Genéve
un destin aussi tragique que celui de
Lady Di. Photo: Ldd

sonnage historique féminin qui a la plus
grande notoriété dans le monde, affir-
me Jacques Mayer avant de brosser le
portrait d’une «femme libérée, cent ans
avant la lettre».

Au programme, I’année prochaine, une
exposition sur Sissi, composée de ses ef-
fets personnels, une statue remplacera la
plaque qui signale I"a inat, plusicurs
colloques sur des themes historiques et
méme la publication des mémoires de
I"assassin, ¢crites en prison. De plus, unc
kyrielle de voyages thématiques sont en
gestation. Lhistorien Jean des Cars a
profité de la récente conférence de pres-
se de pour présenter son voyage qui em-
ménera une quarantaine de participants
sur les traces de I'impératrice, de Vienne
¢ Geneve en passant par Munich, Salz-
bourg,

Budapest, Zurich et Montreux du 7 au 11
septembre 1998 (pour 7000 francs en
chambre double).

D’autres tours-opérateurs, Kuoni notam-
ment, sont en train de plancher sur le mé-
me théme. Les hotel sent beaucoup
sur la clientele japonaise, fervente admi-
ratrice de I'impératrice Elisabeth de
Habsbourg, plus connue sous son dimi-
nutif Sissi. Plusicurs livres d’auteurs eu-
ropéens ont en effet ¢été traduits et adap-
tés aux lecteurs du pays du soleil levant.
La vie de Sissi en bande dessinée vient
méme de sortir de presse. Il ne reste plus
qu’a leur donner envie de venir réver a
cette belle impératrice sur le Vieux-
Continent en général et plus particuli¢re-
ment a Geneve.

Reto Wittwer est un ancien étudiant
de PEHL. Photo: Kempinski

L éclaircie s’est
confirmée en aoiit

L’¢claircie constatée depuis le début de
I’été dans I'hotellerie suisse s’est confir-
mée au mois d’aodt. Ce ne sont en effet
pas moins de 3,75 millions de nuitées qui
ont ¢t¢ enregistrées en aodt, soit 168 000
ou 4,7% de plus qu’a la méme période de
1996. Ce résultat reste néanmoins infé-
rieur de plus de 10% a la moyenne des
dix derni¢res années, indique I’Office
fedéral de la statistique (OFS).

Ce sont aussi bien les clients suisses que
les clients étrangers qui ont augmenté le
nombre de leurs nuitées dans notre pays.
La demande indigéne, qui n’avait ¢
de reculer depuis 1992 pendant le mois
d’aout, a progress¢ de 3,2% pendant le
mois d’aott dernier pour atteindre 1,38
millions de nuitées. Cette augmentation
s’explique par les excellentes conditions
atmosphériques, précise encore I'OFS.
La clientéle étrangere a quant a elle ef-
fectué 2,37 millions de nuitées, ce qui re-
présente une augmentation de 5,6%. Les
touristes allemands (+11%/+76 000) ont
fortement contribué a cette progression.
On reléve également une augmentation
des nuitées de la part des ressortissants
du  Royaume-Uni  (+18%/+27 000),
d’ltalie (+13%/+17 000), des Pays-Bas
(+5.5%/+5300) et des Etats-Unis
(+,8%/+6800). En revanche, le volume
des nuitées vendues aux Frangais et aux
Belges a diminué par rapport a I'année
derniere de respectivement 8200 (-4,7%)
et 14 000 nuitées (-9,8%). LM




Schweizer Hotelier-Verein

Beratung SHV
EIGER, MONCH UND JUNGFRAU

MIT WELTRUF!

Im Auftrag zum Eigenwert zu verkaufen
auf die Wintersaison 1997/98 oder nach
Vereinbarung traditioneller

***-FAMILIEN-
HOTELBETRIEB

an der allerbesten Passanten- und
Promenadenlage im Zentrum vom Kurort.
Der Betrieb umfasst:

- 56 Zimmer mit insgesamt 99 Betten
- Gourmet-Restaurant mit
75 Sitzplatzen
- Speisesaal (unterteilbar) mit
150 Sitzplatzen
- Bar mit 25 Sitzplatzen
- Terrasse mit 80 Sitzplatzen
- 18 Personalzimmer

Das erfolgreiche Umsetzen und Weiter-
fuhren der bestehenden Konzepte,
basierend auf der zahlreichen Stamm-
kundschaft, erfordert Begeisterungs-
vermdgen, Durchsetzungsvermogen,
unternehmerisches Handeln verbunden

mit Marketingkenntnissen.

oder/und Hotelier, der die Herausforde-

zu erwerben und die von der Eigenti-
merfamilie aufgebaute Arbeit fortsetzt.
Notwendiges Eigenkapital von minde-
stens sFr. 1.0 Million ist unumganglich.

SOMMER- UND WINTERMETROPOLE

Wir suchen den Investor/Kapitalanleger

rung annehmen will, den Betrieb kéuflich

Packen Sie den Uristier an den Hornern,
packen Sie die Gelegenheit!

Wir verkaufen:
an bester Zentrumslage, vis a vis Bahnhof

das Hotel-Restaurant «HOF>
in Erstfeld, Kt. Uri

Dorfbeizli 32 Platze
Speiseséli 30 Platze
Stilvoller Saal 100 Platze
Sitzungssali 25 Platze

4 Doppelzimmer
1 Einzelzimmer
3-Zimmer-Dachwohnung

Schon der attraktive Kaufpreis ist Grund genug,
ernsthaften Interessenten mit Eigenmitteln
das Objekt vorzustellen.

Um eine Dokumentation zu erhalten,
melden Sie sich schriftlich bei:

R PROFITAR
GASTRONOMIE

Herbert Huber, Hurschlistrasse 4, 6383 Dallenwil,
Telefon 041 628 10 02, Fax 041 628 29 02

97051/346896

700 m? Privatstrand, 900 000 m? Palmen und Urwald.
Seltene Gelegenheit

fur Touristik-Projekt mit Golf, Tennis, Wellness, Seminare usw.

Finanzierungsmoglichkeiten vor Ort.
Informationen: Postfach 6665, 8023 Zrich.

97025/391430

In der Wachstumsregion

Nordwestschweiz

Anfragen und Bewerbungen
richten an:

Daniel Spicher

Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Fax 031 370 43 44

e DG eEE

Schweizer Hotelier-Verein
Immobilienberatung SHV

sind zu

95623/84735

Spende
Blut.

Rette

befindet sich dieser schone, gastgewerbliche Betrieb, in
dem sich Tradition und wirtschaftlicher Erfolg stets verbin-
den liessen. Aus Altersgriinden haben uns die Eigenttimer

beauftragt, fiir diesen vielseitigen und sehr gut im Markt

positionierten Betrieb den/das engagierte/n und bestens

qualifizierte/n

Mieter/Mieterpaar

zu suchen. Das Objekt umfasst im wesentlichen drei
Konsumationsrdume im Innern (davon einer italienisch)
und eine attraktive Gartenterrasse mit insgesamt
ca. 185 bzw. 100 Sitzplatzen.

Attraktive Mietkonditionen (mit Ubernahme des
Kleininventars) fihren dazu, dass sich lhr Einsatz und
Koénnen auch finanziell lohnen wird. Mietantritt nach
Vereinbarung. Qualifizierte Mietinteressenten sind gebe-
ten, lhre schriftliche Anfrage mit kurzem Lebenslauf an
folgende Adresse zu richten:

GASTRECONSULT

“Treuhand fiir Hotellerie und Restauration

z.H. Norbert Riesen

EE DominoGasro  H

[ 1 Leben.
B Eine Herausforderung fiir |

Unternehmungsberatung
Standstrasse 8, 3000 Bern 22
Tel. 031/ 331 01 41 - Fax 031/ 332 85 25

[- b BUCHER TREUHAND AGJ
' | e e

Tolefon 041:320 6145 Fax 041320 39 40

Wir verkaufen das in der
ganzen Schweiz bekannte
und vielfach ausgezeichnete
Spitzenrestaurant

Gasthof Adler in
Nebikon
Kanton Luzern

Der «Adler» (17 Punkte Gault
Millau, ein Stern im Guide
Michelin) ist eine Perle unter
den  Gastronomiebetrieben
der Schweiz.

Nehmen Sie mit uns Kontakt

auf. Wir senden lhnen gerne
nahere Unterlagen.

ibt

©96816/391349

Oberhusweg 9, Postfach 42, 6011 Kriens.

Telefon 041-320 6145 Fax 041-320 39 40

BUCHER TREUHAND AG}

Zu verkaufen im Raum Ziirich-Baden an
attraktiver Lage gut frequentiertes und
gepflegtes

****Hotel

mit 106 Zimmern und 150 Betten,
verschiedenen Konferenzraumen fiir
Seminare und Tagungen, moderner
Infrastruktur, Jahresumsatz tiber Fr. 8 Mio.
(Restauration Fr. 4.5 Mio./Beherbergung
Fr. 3.6 Mio.) Verkaufspreis: auf Anfrage.

Anfragen fur detaillierte Unterlagen bitte an
Chiffre M 249-317474 an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Ziirich.

o

95862/199176

Zu verkaufen in der Region
Thunersee/Berner Oberland

Hotel/Restaurant
® mit grossem Umschwung (ca.
4000 m?) und Nebengebauden
15 Doppelzimmer
® Restaurant mit ca. 200 Sitzplatzen
inkl. Terrasse
® 2 grosse Parkplatze
© 4-Zimmer-Wirtewohnung
Ubernahme und Preis‘nach Absprache.
Solvente Interessenten melden sich
bitte unter Chiffre 97008, hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
97008/391413

~ Twann * tindet
_ ... Zuverkaufen im alten Ortskern .
an sehr guter Lage, renovationsbediirftige

Gastgewerbe-
- und Wohnliegenschaft

Raumangebot: Restaurant
mit-50 Sitzplatzen und 15 Gartenplatzen,
drei Gé drei 2-Zi -Woh
eine 3-Zimmer-Wohnung.
Grosser Garten angrenzend an die Rebberge.
Kaufpreis: Fr. 430000.-
Auskunft, Dokumentation und
Besichtigung durch
KUNZ+ LIECHTI AG
IMMOBILIEN, VERWALTUNGEN
Monbijoustrasse 114, 3000 Bern 23
Telefon 031 370 15 11

Saunabetrieb

neu, Nahe Grenze Deutschland, Neben-
raume, Appartements, Parkplatz.

Tel. 0049 711 2265012 od. 172 7109411

97024/391429

Am Thunersee in FalIlensee

schénes, neu umgebautes

Restaurant

mit Bar- und Seeterrasse. 1000 m? Land direkt
am See. Bootsplatze, viele Parkplatze etc.
Umbaukosten inkl. Inventar ca. 2 Mio. Fr., jetzt
nur 1,75 Mio. Fr., Eigenkapital mind.

100 000.-.

Telefon 01‘ 261 85 80, Frau Brihweiler.
97050/390928

ASCONA - LOSONE
ruhiges, modernes

Hotel-Garni

mit 40 Betten zu verpachten. Grosser Garten
mit Swimming-Pool, eigene Parkplatze.
Fairer Preis fir das Gesamtinventar.

Offerten unter Postfach 640, 6612 Ascona.
95604/97535

Zu verkaufen
an der «Strada Alta»
in der «Leventina» Tl

OSTERIA/Grottino/Terrazza

mit 75 Sitzplatzen, gepflegter Zustand,
tadelloses Mobiliar/Inventar; gute Ortslage,
alteingesessener Restaurationsbetrieb.

Kat isangebot: Fr. 480 000.—.

Zu verpachten nahe Wattwil

Neues Restaurant

T 87816 18

Fax 062878 16 67
96768/280917

an herrlicher, erhohter Aussichtslage.
Wir suchen einen Wirt oder eine Wirtin,
kreativ und unternehmerisch, bereit, zu-
sammen mit dem Besitzer hochgesteck-
te Ziele zu erreichen.

Das schone und vorbildlich ausgebaute
Haus mit 3 Gaststuben, Saal und Bar mit
zusammen 120 Sitzplatzen und Sonnen-
terrasse mit 50 Sitzplatzen und sehr vie-
len Parkplatzen bietet dazu alle Voraus-
setzungen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

P. A. Staheli Immobilien AG,

8704 Herrliberg,

Telefon 01 915 38 30, Fax 01 915 19 03

97010/391412

wahre Gastgeber =

Mein Auftraggeber ist eine Stiftung; .
wir suchen fur ein bekanntes Speise-
lokal mit fantastischer Fernsicht .
nach Baden AG (Stadt zum Festen!) .
das erfahrene

]
Pachterpaar N

per Juni 1998 oder friher.
Er als solider, kalkulationssicherer .

Koch und Patron, Sie als
charmante Gastgeberin, Verkauferin .
und Chefin.

Tagesrestaurant 50 Platze
Speiseabteil auf gleicher Ebene

Einmalige Gelegenheit

In der Néhe von Housten Texas offerieren wir
zum Verkauf:

RAMADA INN

147 Zimmer, Restaurant/Bar und Konferenz-
raume. Das Hotel hat die hochste Ramada-
Standard-Bewertung. Beste Lage.

Die Umsatzzahlen weisen eine hohe Rendite
aus. US-Visa-Erhalt moglich.

Verkaufspreis $US 4,900,000~

BLUE RIDGE REALTY INC. USA

Tel. 505 869 51 31, Fax 505 869 13 26
97058/379719

50 Platze.
Terrasse mit Storen 100 Platze.
Parking 40 Platze.

Wirtewohnung im Hause oder
extern moglich.

Das Lokal geniesst einen sehr
guten Ruf und wird von Stamm-
gésten als auch von Geschéfts-

leuten frequentiert.

Beim Finanzbedarf gehen wir von
ca. Fr. 60000.- aus.

Interesse an dieser Aufgabe?
Der Beauftragte Ernst Schaer steht
Ihnnen fir Auskiinfte und Beratungen
gerne zur Verfigung.

062 842 48 31
. Bernstrasse West 64, 5034 Suhr m

Am Zirichsee

Zu verpachten nach
Vereinbarung

ein gemiitliches und ir

tes

Wir verkaufen in der

Stadt LUZERN
gepflegtes
***Hotel

Das Hotel befindet sich

im Zentrum von Luzern,

an ruhiger Lage, in der Nahe
von Bahnhof und See.

40 Zimmer, 75 Betten.

Finanzkréftige Interessenten
melden sich unter Chiffre
94561, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

94561/280208

Zu verkaufen oder zu verpachten

Im Engadin
Hotel Restaurant

aus Gesundheits- und Altersgriinden.

15-20 Minuten von St. Moritz, Golf- und Flug-
platz Samedan und zukinftigen VEREINA-
Bahn- und Strassentunnel. Dorfzentrum Néhe
Bahnhof. Absolute Nachtruhe, weil kein
Durchgar (Umfahrur

Zurzeit 60 Betten. Enorme Ausbaureserven fiir
BAR/DANCING, etc. Das tiber 300 Jahre alte,
interessante Objekt ist in gutem d.

Nachmieter gesucht

per 1. Mai oder friher

in heimeliges Restaurant
Strecke Weinfelden — Wil

* Restaurant ca. 55 Sitzplatze
* Garten ca. 30 Sitzplatze
 grosse Wirtewohnung

Fir weitere Auskunfte: Tel. 071 633 10 88

97026/391431

FRIBOURG
aremettre

Café Restaurant

partiellement renové au centre ville.
Prix favorable.
Ecrire sous chiffre 97009, hotel + touris-

mus revue, case postale, 3001 Berne.
970097391414

Seit 1985 wurden Uber 2,3 Mio. Fr. Neuinves-
titionen getétigt.
Verkauf an Auslander oder Auslandgesell-
schaften méglich. Grosse Hyp. vorhanden.
Der jetzige Besitzer wére bereit, eine gewisse
Zeit im Angestelitenverhaltnis den Betrieb
weiterzufiihren und eine neue Leitung einge-
hend zu instruieren.
Verkaufspreis 2,98 Mio. Fr., Pachtzins nach
Absprache.
Auskunfte unter Telefon 034 422 90 70.

0 97057/391231

Speise-a-la-carte-Restaurant

mit 60 Sitzplatzen und ruhiger
Sommerterrasse

optimaler langjahriger Mietvertrag
Nahe See

e grosses und treues Kundensegment

Interessiert? Bitte richten Sie lhre
SCHRIFTLICHE Bewerbung mit
Lebenslauf unter Chiffre 97069,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern, die wir selbstverstandlich

vertraulich behandeln.
97069/391441

| \y_ bildung SHV |
" Ispeziell f > |
Il 0313704111 | t

A vendre, France (département du Doubs - 25),
dans petite ville touristique et industrielle

HOTEL GARNI

(proche frontiére Suisse)
18 chambres/garages
Renommeée, clientéle, bon C.A.
Prix FF 2 450 000.-. Ecrire: Case postale 785,

CH-2301 La Chaux-de-Fonds.
P 96531390929

Région Bourgogne

UDS Bar Restaurant-
Gastronomique

Unité traiteur. Chiffre d’affaire important,
développement possible.

Renseignements sur rendez-vous
au 03 85 30 67 33

97014/391426
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Zum Lehrbeginn 1997: Zusammenarbeit Schule und Betrieb (2. Teil)

Ein Unternehmen fiihren heisst
Mitarbeiter fiithren und Auszu-
bildende betreuen. Mit den An-
forderungen dieser Aufgabe set-
zen sich die Teilnehmer am Semi-
nar SHV fiir Unternehmens-
fiihrung (US) regelmissig aus-
einander. Beispielsweise in Dis-
kussionen mit Absolventen des
Schulhotels SHY Regina und der
Hotel-Handelsschule (HHS)
SHYV in Bern iiber deren Erfah-
rungen im Ausbildungsbetrieb.
15 Schiilerinnen und Schiiler der
HHS Bern* haben ein solches
Treffen ausgewertet.

ROLAND HOHL*

Ausgangspunkt fir das Gesprich zwi-
schen Fiihrungskréften und Lehrlingen
war am diesjahrigen Seminar SHV fir
Unternehmensfiihrung (Zyklus 24, Kurs
Mitarbeiterpolitik) ein Referat von Dr.
Roland Liithi, Psychologe und Unterneh-
mensberater aus Neuenegg. Er zeichnete
die Situation der Jugendlichen auf ihrem
Weg vom Kind/Schiiler zum erwachse-
nen Berufstitigen auf — eine Situation,
die von den Jugendlichen vielfiltige An-
passungsleistungen erfordert. Daraus er-
geben sich wiederum Anforderungen an
die Begleiter der Jugendlichen in dieser
Umbruchsphase. Roland Liithi formu-
lierte fiinf Leitsitze, welche die Ausbil-

Die Lehrlinge, die ihre Erfahrungen
und Wiinsche am Seminar SHV fiir Un-
ternehmungsfiihrung (US) vorlegten,
dusserten sich iiberrascht von der Of-
fenheit der Teilnehmer fiir ihre Anlie-
gen. Wird sich diese Offenheit in den
Betrieben in konkreten -Massnahmen
zeigen? Seminarleiter Peter B. Gross-
holz: «Es st tatsdchlich so, dass die US-
Teilnehmer echt betroffen und zum Teil
entsetzt waren von den Erfahrungen der
Lehrlinge in einzelnen Betrieben. Der
Handlungsbedarf auf dem Gebiet der
Lehrlingsbetreuung ist ganz sicher er-
kannt, ebenso die Notwendigkeit einer
sorgfiltigen Planung des Ausbildungs-
programms. Wer von den Teilnehmern
in seinem Betrieb Auszubildende auf-
nimmt, weiss, dass auch der Unterneh-
mensleiter sich sehr um einen engen

dungsverantwortlichen fiir eine effizien-
te Forderung junger Mitarbeiter beach-
ten sollten.

Ehrliches Interesse

Am US verglichen die Lehrlinge die finf
Anforderungen mit den Erwartungen,
die sie an ihre Ausbildner stellen, und vor
allem mit den Erfahrungen, die sie
wihrend dem Praktikum im Betrieb ge-
macht hatten. Sie nutzten gerne die Ge-
legenheit, den Chefs aus ihrer Sicht zu
zeigen, was eine gute Ausbildung for-
dert. Die Lehrlinge stellten erfreut fest,
dass die Teilnehmer am US nicht nur hof-
lich zuh6rten, sondem ehrliches Interes-
se zeigten fiir ihre Vorschlige und, noch
wichtiger, offensichtlich bereit sind, sie
in den Betrieben in die Tat umzusetzen.
Da zeigt sich, wie es eine Schiilerin sagt,
«...dass es Lehrmeisterinnen und Lehr-
meister gibt, die sich fiir das Wohl ihrer
Lehrlinge einsetzen.»

Partner sein

Roland Liithi erinnert die Ausbildungs-
verantwortlichen daran, dass sie sich der
Situation des Jugendlichen bewusst sein
miissen. Was heisst das aus der Sicht der
Lehrlinge? Ganz zuoberst in ihrem Kata-
log steht die Forderung, die Ausbil-
dungssituation nie aus den Augen zu las-
sen: Der Lehrling ist nicht einfach eine
billige Arbeitskraft, die unauffallig und
problemlos zu funktionieren hat. Er
braucht einen Ansprechpartner, der ihn
nicht nur instruiert, sondern auch unter-
stiitzt, mit ihm in regelmissigen Ge-

Kontakt mit den jungen Mitarbeitern
kiimmern muss, will er sich — und da-
mit seinem Betrieb und der Hotellerie
an sich — nicht den Goodwill verscher-
zen, der bei diesen Leuten vorhanden
ist. Die sorgfaltige Ausbildungspla-
nung fangt schon bei der Uberlegung
an, ob der Betrieb von seiner Ausrich-
tung her geeignet und vom vorhande-
nen Personal her in der Lage ist, Lehr-
linge aufzunehmen und in ihrer Ausbil-
dung zu begleiten. Die Diskussion mit
den Teilnehmern hat gezeigt, dass die-
se Frage ihnen sehr deutlich bewusst
ist. Wer von ihnen keine Lehrlinge aus-
bildet, hat fundierte Argumente hiefiir.
Ich denke, dass diese Unternehmer ih-
re Angestellten auf allen Stufen
tatsichlich als Mit-Arbeiter betrachten
und nicht einfach als Arbeits-Krifte.»

Was ziihlt wirklich?

sprichen Probleme (durchaus auch pri-
vaterer Art) angeht und ihm gelegentlich
den Riicken starkt. Er will aber auch als
eigenstindige Person ernst genommen
werden, die aus der Schule schon Wissen
und Konnen wie auch eigene Ideen in
den Betrieb hineinbringt und diese gerne
erprobt.

Fiihrung iibernehmen

Diese Forderung leitet sich aus dem
Hauptanliegen der Auszubildenden ab,
als vollwertige Mitarbeiter eingesetzt zu
werden. Sie freuen sich, Verantwortung
an ihrem Posten zu iibernehmen, aber sie
brauchen dabei Anleitung — schon nur
durch ganz klar formulierte Anforderun-
gen, die sich mit ihrer zunehmenden
Praxis steigern sollen.

Gerade dieser Punkt scheint aber etli-
chen Ausbildnern zu wenig bewusst zu
sein. Ein hiufig wiederkehrender negati-
ver Eindruck aus dem Praktikum ist das
Gefiihl, «ins kalte Wasser geworfen» zu
werden, zu viele sehen sich — gerade zu
Beginn der Lehre «ausgenutzt» und «oh-
ne Riickendeckungy. Hier zeigt sich je-
doch, wie niitzlich das Gesprich ist: In
den meisten Fillen fand sich fiir solche
Anfangsschwierigkeiten eine Losung
durch Reden miteinander.

Kommunikativ sein

Dieser Leitsatz betont die Wichtigkeit ei-
nes angemessenen Umgangstons im Be-
trieb. Besondere Aufmerksamkeit ist hier
der Kritik zu widmen. Die Lehrlinge wis-
sen, dass sie nicht alles perfekt meistern,
und sie sind durchaus bereit, Kritik ein-
zustecken — sofern diese angemessen ist,

Hotel-Handelsschiiler und -schiilerinnen werten ihre Praxiserfahrungen aus.

Foto: Roland Koella

in einem hoflichen Ton vorgetragen wird
und vor allem die Maglichkeit gibt, et-
was zu lernen; dies bedingt, dass man
sich zusammensetzt, die Fehler bespricht
und gemeinsam nach Verbesserungs-
moglichkeiten sucht.

Die Erfahrungen der Lehrlinge zeigen
aber, dass viel zu oft nur getobt wird, und
das erst noch vor den Augen der Giste,
was die Lehrlinge als besonders ernied-
rigend empfinden. Ein ebenso wichtiges,
aber leider viel zu selten eingesetztes
Fithrungsmittel ist das Lob. Immer wie-
der betonen die Lehrlinge in ihren Er-
fahrungsberichten, wie motivierend es
ist, wenn eine gute Leistung offen als sol-
che bezeichnet wird. Und welch ein Auf-
trieb, wenn eine ausserordentliche Lei-
stung mit einem einfachen «Danke» be-
lohnt wird. Wie es eine Schiilerin formu-
liert: «Ein «Danke> an den Praktikanten
kostet rein gar nichts und tut unheimlich
gut.» Und tbrigens: Warum eigentlich
gehen Vorgesetzte davon aus, dass man
sie selbstverstandlich siezt, wenn sie
ebenso selbstverstindlich den Lehrling
duzen?

Unternehmenskultur

Dies verlangt vom Unternehmensfiihrer
Bewausstsein tber die eigene Wirkung
und vor allem den Einklang in Rede und
Tat, in Forderung und Einsatz, denn nur
so kann ein positives Betriebsklima ent-
stehen, das auch nach aussen trigt. Die
Lehrlinge haben hier ein feines Sensori-
um.

Wo Leitung und Mitarbeiter zusammen-
arbeiten und sich vertrauen, fihlen sie
sich wohl und setzen sich ein. Was sie gar

nicht mogen: Chefs, die Forderungen
stellen, die sie selber nicht bereit sind zu
erfiillen(!) oder die iiber die Kéopfe der
Angestellten weg entscheiden und sie
kaum informieren. Fiir die Lehrlinge an
der Front hat der Gast Prioritit — sie set-
zen voraus, dass fiir den Unternehmens-
leiter die gleiche Prioritit gilt.

Ganz praktisch heisst das, dass sie abso-
lut kein Verstindnis haben fiir einen
Chef, der im grossten Trubel an der
Réception vom Lehrling die Erledigung
ciner Arbeit verlangt, deren Dringlich-
keit nicht offensichtlich ist. Umso mehr
schétzen sie es, wenn ein Vorgesetzter
mit anpackt, wenn vorne alles drunter
und driiber lduft. Wichtig ist ihnen auch
das Gefiihl, dass die Interessen des
Gastes im Hotel wirklich wahrgenom-
men werden. Dann konnen sie sich zu
ihrem Betrieb bekennen: «Ich konnte
hinter dem Hotel stehen, sprach gerne
davon und vertrat es mit gutem Gewis-
sen. Das ist jedoch nicht selbstverstind-
lich.»

Gemeinsame Vereinbarungen

Die Erfahrungsberichte der Lehrlinge
zeigen es: Wichtigster Grundsatz ist die
Kommunikation. Diese muss auf ein
stindiges Abstimmen der gegenseitigen
Anspriiche und Wiinsche zielen, damit
beide Seiten ihre Ziele in einer fir sie
lebbaren Form erreichen konnen. Dann
ist aber auch der gegenseitige Respekt
gesichert und das unabdingbare Vertrau-
en in einander.

Wer Vorgesetzte hatte, die das Gesprich
suchten, dussert sich insgesamt positiv
tiber seine Ausbildung und ist auch be-
reit, iiber Unannehmlichkeiten hinweg-
zusehen. Wer sich allein gelassen oder
tiberfahren sah, wird eher dazu neigen,
negative Seiten seines Berufes verstirkt
zu empfinden und sie zu verallgemei-
nem. Wie aber will die Hotellerie einen
frisch ausgebildeten Mitarbeiter mit der-
art finsterer Sicht auf seinen Beruf bei
der Stange halten?

* Dieser Artikel stiitzt sich auf die Beitrige von
Absolventinnen und Absolventen der Hotel-
Handelsschule SHV Bem (1994-1997): Christi-
an Altenburger, Danielle Bachmann, Zeynalbaki
Cavdar, Karin Friedli, Sandra Gerber, Andrea
Lehmann, Corinne Mattmann, Andrea Reubi,
Sina Ruprecht, Franziska Schmid, Marionna
Schnidrig. Barbara Stettler, Manuela  Vogt,
Denise Wahlen, Adrian Witschi. Redaktion:
Ursula  Hostettler. freie Mitarbeiterin Hotel-
Handelsschulen SHV. Roland Hohl ist Mit-
glied der Geschiiftsleitung SHV und  Leiter
der Hotel-Handelsschulen SHV. Der 1. Teil der
Serie erschien in der hotel + tourismus revue
Nr. 32, vom 7. August 1997.

Imageanalyse

Eine 1996 im Kanton Bern bei
Jugendlichen im Berufswahl-
alter und bei Absolventinnen und
Absolventen der entsprechenden
Ausbildungen durchgefiihrte
Imageanalyse der Berufe im
Gastgewerbe zeigt, dass die Be-
rufe Hotelsekretir/Hotelsekre-
tirin beziehungsweise kaufmin-

nische  Angestellte/kaufméanni-
scher Angestellter am ist

Kredit geniessen.

ROLAND HOHL

fremd ist, und sie werden im Praktikum
eines Besseren belehrt. Ebenfalls korri-
gierend wirkt der Einsatz in der Praxis
im Bereich der Arbeitszeiten. Sie wer-
den als eher unangenehm bezeich-
net, wobei diese Beurteilung nach dem
Praktikum verstirkt wird. Ansonsten
sind die Abweichungen echer gering,
was den Schluss zulésst, dass der Ein-
satz in der Praxis wihrend der Ausbil-
dung nicht desillusionierend wirkt. Die
Vorbereitung auf den Berufseinstieg
scheint sehr gut vorgenommen zu
werden.»

Am Ende der Skala

Die i it sehr gute Einschitzung

Roger Schdfer, Hombrechtikon, stellt in
einem Sonderteil seiner am Forschungs-
institut fiir Freizeit und Tourismus an der
rww. Fakultit der Universitit Bern ein-
gereichten Lizentiatsarbeit die Ein-
schitzung des Berufes durch Absolven-
tinnen und Absolventen der Hotel-
Handelsschule SHV Bern vor und nach
dem Praktikum dar. «Wihrenddem die
Erstsemestrigen ihren Beruf insgesamt
recht hoch einschitzen, schen die Fiinft-
semestrigen diesen schon ein bisschen
weniger positiv ( siche Grafik). Bei der
Betrachtung der beiden Profile werden
die Unterschiede recht deutlich. Die
grosste Abweichung tritt bei der Lohn-
frage auf. Offenbar schwebt Erst-
semestrigen ein Lohn vor, der realitits-

des Berufes zeigt sich auch bei den
15 Schiilerinnen und Schiilern der
Hotel-Handelsschule SHV in Bern, die
mit den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern des Seminars SHV fur Unter-
nehmensfiihrung  diskutierten. Sicher,
auch sie bemingeln die Lohnverhiltnis-
se und die oft abschreckenden Arbeits-
zeiten. Aber sie setzen diese Schwach-
punkte ans Ende der Skala bei ihrer
Gewichtung der Beurteilungskriterien.
Was fiir sie am meisten zihlt, sind die
interessante Arbeit mit ihrer Vielfalt an
Aufgaben und die gute Ausbildung —
Dinge, die ohne finanziellen Mehr-
aufwand realisierbar sind. Sie verlangen
jedoch Uberlegung bei der Arbeits-
planung und Begleitung wihrend dem
Praktikum.

vielseitig locker
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Hotellerie

Nach einem halben Jahr als operativer
Leiter und Delegierter des Verwaltungs-
rates trennen sich Thomas P. Wicky
(51) und die Thermalbéder und Grand-
Hotels Bad Ragaz AG. Das Arbeits-
verhidltnis werde «in freundschaftli-
chem Einvernehmen» beendet, teilte
der Verwaltungsrat nach einer turbulen-
ten Sitzung im Anschluss an die ausser-
ordentliche Generalversammlung mit.
Dort war es zu einem harten Kopf-an-
Kopf-Rennen zwischen Wicky und dem
langjéhrigen Direktor der beiden Hotels
Quellenhof und Hof Ragaz, Hans
Geiger, gekommen. Geiger, der schon
viele «iiberlebt» hat, stellte die Vertrau-
ensfrage und Wicky musste gehen.
Wicky hatte erst im Mirz Alfred E.
Urfer nach zehn Jahren als Verwal-
tungsratdelegierter abgeldst und war
mit viel Vorschusslorbeeren gestartet.
Laut der Wirtschaftszeitung «Cash» soll
Wicky aber alles andere als eine gute
Figur gemacht haben. Sein amerika-
nisch angehauchter Fithrungsstil sei
beim Personal nicht gut angekommen.
Branct ider vermuten d

Wicky wihrend 20 Jahren als Hotelier
in den USA titig und hatte zuletzt in
Florida exklusive Golfresorts gema-
nagt. Der gebiirtige Luzerner soll an-
geblich dem Bad Ragazer Luxushotel
weiterhin als Berater zur Verfligung
stehen. vy

*

Ein seltenes Car-
rousel in der Bran-
che: Martin Stu-
der (Bild), der
letzte Hoteldirektor
des «Carlton Elite»
an der Zircher
Bahnhofstrasse,
das von der UBS
«ausgerdumty wur-
de, verldsst das
Luzemer Grand Hotel National, noch
bevor er sich richtig einarbeiten konnte.
Und wird im Berner «Schweizerhof»
Nachfolger von Ueli Miinger, der seine
Kiindigung erhalten hat. Studer trat im
nicht unproblematischen «National» als
Dlrektor die Nachfolge von Xaver
an, der als Pachter das

iiber, dass Wicky beim Versuch, mit
unorthodoxen Methoden das deutlich
hinter den Budgetzahlen zuriickliegen-
de Luxusresort ziigig auf Kurs zu brin-
gen, auf Widerstand traditioneller
Gemiiter gestossen sei. Wicky war iiber
den Ziircher Headhunter Bjorn Johans-
son fiir viel Geld engagiert worden. Vor
seinem Wechsel nach Bad Ragaz war

Handtuch geworfen hatte. Der VR-Pri-
sident des schonen Luzerner Hotels,
Umberto Erculiani, diirfte nach die-
sen beiden Abgingen die Option, ei-
nen dritten Hoteldirektor in der Qualifi-
kation von Stocker oder Studer ein-
zustellen, vorldufig wohl kaum errei-
chen. Es bleibt die «Familienlosung»:
Sohn Umberto Erculiani jun. wird

gegenwirtig von Studer ins direktoria-
le Geschaft eingefiihrt. Auch der jiin-
gere Bruder, Raimondo Erculiani,
soll fiir die Hardware des Hauses ver-
antwortlich sein. Inzwischen ritselt
man in Bern iiber die Griinde, die zur
Trennung des langjdhrigen Gauer-Pro-
fis Miinger gefiihrt haben: Jean-
Jacques Gauer, der VR-Delegierte des
Schweizerhofs, gibt —nach zwolf Jahren
Zusammenarbeit — «unterschiedliche
Philosophien» als Grund an. Und ver-
neint sowohl die Umsatzentwicklung im
Hotels als auch jene bei den Gerant-Be-
trieben als Kiindigungsgrund. Miinger,
der vor seinem Engagement fiir Gauer
bei der Hotelgruppierung Welcome
Swiss titig gewesen war, begann 1987
in Jerusalem mit dem Management des
Journalisten- und Kiinstlerhotel Ameri-
can Colony. 1991 wurde er von Gauer
1991 in den «Schweizerhof» geholt. Als
Hoteldirektor folgte Miinger auf Benja-
min Giiller. In diese Zeit fiel auch die
Abtrennung  des  Gauer-Schwagers
Hans Zurbriigg, der seither mit der
Inneren Enge ein eigenes Hotel besitzt.
Als Jean-Jacques Gauer, Schweizer-
hof-Hauptaktionir und Berater des neu-
en «Palace» in Lausanne, aus seinem
Mandat eine Direktionsstelle machte
und im Frithling 1996 von Bern nach
Lausanne zog, libernahm Miinger in
Bern die gesamte Leitung. Im Gegen-
satz zur Tagespresse, die den Abgang
Miinger als Uberraschung darstellte,
spiirten die Stadtberner Hoteliers dem
Vernehmen nach seit Monaten eine ge-

wisse Unstimmigkeit im «Schweizer-
hof». APK
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Die Seiler Hotels teilen mit, dass Hans
Gasser nach 37 Dienstjahren als Chef
der Fuhrhalterei pensioniert wird. Gas-
ser war einer der alten Schule: Was
Fiithrungskrifte heute in Tagen rechnen,
baute er in Jahren auf. Als 1960 die
Seiler Hotels in Zermatt noch kei-
nen Sennen gefunden hatten, um die
zur  Milchversorgung des  grossen
Betriebs auf Riffelalp gepachteten Kiihe
zu betreuen, meldete sich Hans Gas-
ser. Generaldirektor Bernhard Seiler
verpflichtete den jungen Senn noch
im gleichen Jahr als Kutscher. Ein
Jahr spiter wurde Gasser als Nachfol-
ger des langjihrigen Meisterknechts
Chef der Fuhrhalterei. Und ein effi-
zienter Chef blieb Gasser 36 lange
Jahre. APK

*

Bruno H. Schépfer, 42, wird VR-Dele-
gierter und Vorsitzender der Konzern-
leitung bei Mdvenpick. Ulrich Geiss-
mann, dessen Mandat bereits einmal
verldngert wurde, wird sein Amt Anfang
Mai 1998 zur Verfligung stellen. Schop-
fer, ein Luzerner, ist gegenwirtig Ma-
naging Director Far East fiir Movenpick
in Hongkong. Vor seiner Zeit bei
Movenpick war er bei der Mandarin
Oriental Gruppe titig. r

Sommelier-Ausbildung .

Die erste Fachschule fiir Somme-
liers und Weinkenner in der

Schweiz will ab 1998 in Ziirich .

ihre Titigkeit aufnehmen. Noch
sind keine Vertrige abgeschlos-
sen. Doch der kiinftige Stiftungs-
rat zeigt sich voller Zuversicht.

GUDRUN SCHLENCZEK

Unter dem Patronat des Schweizerischen
Sommelier-Verband (SSOV), der Verei-
nigung eidgendssisch diplomierter Mait-
res d’hotel (VDM) und der Kellnerin-
nen- und Kellner-Zunft wird in Ziirich
die erste Schweizerische Sommelier-
Fachschule (SFS) gegriindet. Triger-
schaft der Schule wird eine eine private
Stiftung unter dem Prisidium von Bru-
no-Thomas Eltschinger und dem Mit-
grinder und kiinftigen Schuldirektor
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Werner Miiller-Disconti sein. Miiller-Di-
sconti fiihrt hauptberuflich mit der eige-
nen Firma Vincultura Schulungen fiir
Weinverkdufer durch. Die Stiftung bei
der die beiden Begriinder zu je 50% fi-
nanziell beteiligt sind, soll noch dieses
Jahr ins Leben gerufen werden. Noch
sind keine konkreten Vertrige mit Fach-
lehrern, Raumvermietern (AKAD-Haus,
Qerlikon) etc. unterschrieben. « Wir war-
ten erstmal das Echo von Seiten der
Nachfrage ab,» erklart Eltschinger. Vor-
anfragen erreichen ihn jedoch zahlreich,
darunter die Hilfte je aus Hobby- und
Fachkreisen.

Diplomkurse ab Herbst 1998

Der kiinftige Stiftungsprdsident schitzt,
dass die geplante Sommelier-Diplom-
ausbildung definitiv im Herbst 1998
startet. Diese soll berufsbegleitend in-
nerhalb eines Jahres Fachleute aus der
Gastronomie und dem Weinhandel zu

elier-Schule

Weinkennern ausbilden. Der Unterricht
soll jeweils ganztigig am Montag erfol-
gen. Fiir das kommende Frithjahr sind
bereits verschiedene Spezialkurse fiir
Hobbyweinliebhaber geplant. Letztere
sollen primir zur Finanzierung der Schu-
le beitragen, wihrend der Diplomlehr-
gang mit einer Gebiihr von 6000 Franken
laut Eltschinger wohl defizitir bleibt.
Die ersten Anmeldungen will die Schule
Anfang 1998 entgegennehmen. Zwar
soll im Bereich Oenologie und Degusta-
tion eng mit der Ingenieurschule Wi-
denswil zusammengearbeitet werden,
doch der Ansatz der Sommelier-Schule
ist kein wissenschaftlicher. «Es geht
primdar um die Fahigkeit der Ge-
schmacksbildungy», erkldrt Eltschinger.
Neben Widenswil sollen weiter Fachleh-
rer von den Schweizer Sommelier-Mei-
stern und aus Fachschulen rekrutiert wer-
den. Die Diplompriifung wird unter dem
Patronat der SSOV erfolgen.

Restaurant Bickerstube/Richemond, Luzern

4%
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Einen Empfang der besonderen Art be-
reitet der Luzerner Hotelier und Bécker-
stuben-Chef Urs Brunner seinen Ga-
sten: Zur Einstimmung eines geselligen
Abends ist in der Bickerstube der
«Knusper, knusper-Aperitif» angesagt.
Statt in einer Ecke des Restaurants oder
Bankettsaales mit dem Glas in der Hand
den Small Talk zu pflegen, treffen sich
Firmen, Familien und Vereine in der
warmen Backstube (zugleich Bickerei-

N3¢ . 1,
nusper, K

fachschule Richemond) im Unterge-
schoss. Nach einer kurzen Einflihrung
ist die ganze Gesellschaft an der Reihe.
Die Stimmung steigt, die Giste binden
sich eine Schiirze um, werden zum Teig-
kneten gefiihrt und gestalten unter fach-
kundiger Leitung ihr eigenes Kunst-
werk, je nach Saison Zopf, Grittibinz,
Osterthase...

Nach so viel Spass und Arbeit wird in
der Backstube ein spritziger Weisswein

nusper...

serviert. Dazu beobachten die Giiste,
wie das fiir sie bestimmte Aperogebick
frisch aus dem Ofen geholt wird. Sie
werden anschliessend im Restaurant
kulinarisch verwohnt, wiéhrend die
Kunstwerke vom Bicker fertigge-
backen werden. Zum Abschied wird je-
dem «Biicker» seine frisch gebackene
Eigenkreation und eine zusitzliche
Uberraschung mit auf den Weg gege-
ben. (Foto: zvg) CM

Hotel Alpenblick, Bern

Schmuck aus
Zimmer gestohlen

Wihrend ein deutscher Schmuck-
hindler beim Friihstiick sass, raubten
Diebe sein Hotelzimmer aus. Der
Verlust: Eine 1,2 Mio. Franken teure
Schmuckkollektion. Der Schmuck-
hindler des grossen deutschen Her-
stellers Abel und Zimmermann war
zuvor schon mehrmals im Hotel
Alpenblick in Bern abgestiegen, fiihl-
te sich sicher und war laut «Berner
Zeitungy entsprechend «sichtlich er-
schiittert». Zwischen 7.30 und 8 Uhr
sass der Handler beim Friihstiick,
als seine vier Kunstlederkoffer
(60x30x25 Zentimeter) aus dem
Hotelzimmer geraubt wurden. Die
Polizei tippt wie der Bestohlene sel-
ber auf Insider-Téter. Die Tiire sei ver-
schlossen gewesen und nach dem
Raub unversehrt vorgefunden wor-
den. Gegeniiber der «Berner Zeitung»
sagte der Handler, er nehme an, der
oder die Téter seien unter den Hote-
langestellten zu suchen. Die Polizei
will sowohl die Angestellten tiberprii-
fen als auch der Frage eines mogli-
chen fingierten Raubes als Versiche-
rungsbetrug nachgehen. Auf die Fra-
ge, wieso er nicht wie vorgeschrieben
seine Kollektion von Ringen, Ohr-,
Arm- und Halsschmuck im Hotelsafe
aufbewahrt habe, sagte der Handler:
«Der Schmuck konnte in den meist zu
kleinen Safes nicht sicher deponiert
werden.» r

Rosenblatt eroffnet Kreatlvkuche

Im November wird Starkoch
Lucas Rosenblatt im Waldhaus
Oberriiti am Vierwaldstittersee,
ein Restaurant mit Naturkiiche
eroffnen.

Lucas und Astrid Rosenblatt ibernehmen
per 1. November 1997 von der Galliker
Waldhaus AG das Restaurant Waldhaus in
Miete. Um die Giste rundum zu verwoh-
nen, ist ferner ein Hotel mit rund 50 Kom-
fortzimmern geplant. Im anliegenden Re-
sidenzhotel entsteht ein umfassender
Wellnessbereich. Zusammen mit den ku-
linarischen Streicheleinheiten von Lucas
Rosenblatts Naturkiiche und der einmali-
gen landschaftlichen Kulisse soll auf der
Oberriiti ein Verwohnangebot der beson-
deren Art I ein harmc 1

Lukas R blatt kocht nun in der

kreatives Zentrum in einer Oase der Ru-
he. Der Hotelbetrieb wird weiterhin von
der Besitzerfamilie Galliker betrieben.

Kornlipicker-Image verpint

Mit dem eigenen Restaurantbetrieb ist
die Basis fiir simtliche Tétigkeiten von
Lucas Rosenblatt geschaften, die zu ei-
nem Zentrum seiner Philosophie fiihrt:
eine naturnahe, 6kologische und jahres-
zeitengerechte Kiiche, reich an Vitami-
nen und Ballaststoffen, arm an Fett,
Zucker und Salz, jedoch frei von jedem
iibertriebenen Gesundheitsfanatismus.
«Ich verwende ausschliesslich biologi-

eigenen Restaurant-Kiiche. Foro: zvg

sches Gemiise», versichert Lucas Rosen-
blatt. Bio-Fleisch liefern ausgesuchte
Knospen-Betriebe: iiberhaupt sind rund
80 Prozent aller verwendeten Zutaten
Schweizer Produkte. Heimische Siiss-
wasserfische werden den Meerfischen
vorgezogen.

Auf Mirz 1998 plant Lucas Rosenblatt
die Erdffnung des Kreativzentrums mit
Kochschule. Bekannt wurde Rosenblatt
als Fernsehkoch und Gastronomieberater
in verschiedenen Landern sowie als
Autor von Kochbiichern. M

Meeting Professionals International

Die sich neu formierende Fluggesell-
schaft SWA (Swiss World Airways),
welche ab Dezember Fliige von Genf'in
die USA bieten will, scheint man zu-
mindest bei der Swissair als mégliche
ernsthafte Konkurrenz zu betrachten.
Anlisslich eines Gastreferates vor den
Mitgliedern des MPI Swiss Club (Mee-
ting Professionals International) mit
Chairman Daniel Tschudy (l.) am ver-

gangenen Donnerstag in Ziirich, liess
es Jeff Katz (r.) nicht an deutlichen
Worten missen. Der neue Swissair-
Boss: «Wir miissen unsere fiihrende
Position in Genf halten und wir werden
uns daftir mit aller Kraft einsetzen.»
Immerhin generiert der National Carri-
er iiber 30 Prozent seines Aufkommens
von oder nach Cointrin.

(Foto: Michael Hutschnecker) HU
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Adecco
HOTEL

Wir suchen den verantwortlichen

PERSONALBERATER /IN
BASEL
fiir die Geschiftsstelle Adecco HOTEL Basel, der erfolgreichen

Dienstleistungsunternehmung der Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Ecke Badenerstr./Langstr. 11
8026 Ziirich
01/2977999

Adecco HOTEL, fiihrend in Hotellerie und Gastronomie in der
Schweiz, betreut Selektionsauftrage fiir Temporir-, Dauer-
und Kaderstellen. Dabei verhandeln wir mit den unter-
schiedlichsten Hotel- und Gastronomieunternehmen und
stehen in Kontakt mit qualifizierten Bewerbern aus der
ganzen Schweiz und dem Ausland. Unser Ziel ist es,
jede Stelle mit der richtigen Person optimal zu besetzen.

Wir suchen die einsatzfreudige, aktive Personlichkeit
mit abgeschlossener Berufslehre in Hotellerie oder Gastro-
nomie und Hotelfachschule. Sie weisen mehrjéhrige
Berufserfahrung, Beratungs- und Verkaufsflair
sowie EDV- und Sprachkenntnisse auf.

Thr Idealalter liegt zwischen 26 und 34 Jahren.

Es erwartet Sie eine verantwortungsvolle, entwicklungsfihige
und selbsténdige Aufgabe, welche viel Freude an Hotellerie
und Gastronomie, Initiative, Belastbarkeit, Begeisterungs-
fahigkeit und Unternehmerdenken voraussetzt.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto unter
dem Stichwort «Personalberater» an Herrn M. Keller.

Ein/e

Geschaftsfiihrer/in
oder Ehepaar!

Ein neuer Betrieb mit einem top-modernen Konzept mit
Vollbedienung und viel Ausbaupotential sucht Sie! Be-
ste Stadtlage im Raum Bern mit 180 Sitzplatzen und Ter-
rasse. Sie wissen, wie man ein Geschaft kontinuierlich
und erfolgreich aufbaut, sind kein «Birohocker»,
scheuen sich nicht vor viel Einsatz und Engagement an
der Géaste-Front und kénnen mit uns unsere Ziele errei-
chenund tbersteigen. Eine spétere Beteiligung - bei Top-
Zufriedenheit - liegt auf jeden Fall in unserem Interesse.

Trauen Sie sich das alles zu? JA? Dann senden Sie uns
bitte lhre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Chiffre 96997, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

96997/352899

Inserieren bringt Erfolg!

Organisieren, Planen, Kochen, Ausliefern...

...und vieles mehr gehért per 1. November 1997 oder nach
Vereinbarung zu lhren Aufgaben als

Betriebsleitung v

im neuen, modernen Panorama-Restaurant in der Militar-
kaserne in Neuchlen-Anschwilen. Im 6ffentlichen Selbstbe-
dienungsrestaurant sind die Angehérigen der Armee sowie
auch Wanderer, Velofahrer und Spaziergénger herzlich will-
kommen. Offnungszeiten von Montag bis Freitag jeweils
von 6.00 bis 22.00 Uhr und am Sonntag von 10.00 bis 17.00
Uhr.

Fur die Fihrung dieses anspruchsvollen Restaurants suchen
wir eine kompetente Betriebsleitung mit Fiihrungserfah-
rung im Gastgewerbe (evtl. in &hnlicher Position) und Or-
ganisationstalent. Eine Kochausbildung ist von Vorteil.

Wenn Sie zudem Spass an administrativen Aufgaben und
PC-Kenntnisse haben, dann sollten wir uns unbedingt ken-
nenlernen. Damit Sie unseren Firmenwagen auch mal steu-
ern kénnen, benétigen Sie den PW-Fiihrerschein.

Ein Koch und ein gut eingespieltes Team freuen sich auf
ihren neuen Chef

Neugierig? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung:

SV-Service, Personaldienst, Beatrice Gubler, Forchstrasse 41,
8032 Zurich.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

96990/178098

Neuer Wind an der Lenk!

Fur unser, auf die Wintersaison 1997/98 zu eréffnendes
Sporthotel Betelberg*** (ehemals Parkhotel Bellevue)
mit 65 Betten, Restauration, Bar, Fitnessraum, Sauna,
Terrasse und grossem Park suchen wir den/die junge/n,
initiative/n

Geschaftsfiihrer/in

mit Fahigkeitsausweis. Wir zéhlen auf Ihre Bereitschaft,
mit uns zusammen die neuen Ideen umzusetzen und die
gesteckten Ziel zu erreichen. Den erwarteten jiingeren
und sportlichen Gasten sind Sie ein/e vorbildliche/r Gast-
geber/in.

Wir bieten lhnen volle Unterstiitzung in allen Bereichen,
gutes Teamwork und eine leistungs- und erfolgsbezo-
gene Entléhnung. Wollen Sie, gemeinsam mit uns, dem
bekannten Winter- und Sommerferienort Lenk, neue
Impulse vermitteln?

Interessenten/-innen senden ihre Bewerbung mit voll-
standigen Unterlagen umgehend an:

Sporthotel Betelberg AG
Hr. H.-U. Schlappi, VR-Prasident, 3775 Lenk
(Auskunft tiber Telefon 033 733 20 20)

97078/391380

Gelegenheit

fur innovativen Pachter, Ehepaar, Restaurant- oder Hotel-Gesellschaft
sofort oder per 1. 1. 1998 zu verpachten, mitten in Winterthur an zen-
traler Lage

Hotel Zentrum Toss

© 22 Doppelzimmer
* 8 Personalzimmer
* 2 Restaurants mit 60 resp. 80 Platzen (neu renoviert)
e elegante Bar (neu erstellt) fir 40 Personen
* moderne Kiiche
e grosser Saal inkl. Biihne fiir zirka 400 bis 500 Personen
e grosses Foyer
® 2 Sitzungszimmer fur 20 resp. 40 Personen
geeignet fir Bankette, Club-Veranstaltungen, Schulungen
® 4 Kegelbahnen
® genligeng Parkplatze vorhanden.

Besonders die Restaurants als auch die tibrige Infrastruktur bilden mit
neuen, kreativen Ideen einen vielversprechenden Weg in die Zukunft.

Der ganze Komplex befindet sich inmitten eines Ladencenters.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen oder Interesse haben, senden Sie
baldmdglichst lhre Unterlagen an:

Erb-Gruppe

Bauwesen Konzern

z. H. von Herrn H. Burger
Zurcherstrasse 62, 8401 Winterthur

96974/38431

Seite Page :
Stellenmarkt: Marché de I'emploi 16-17 | ,
Front/Kader 1-2 Marché international 1
Hotellerie/Verkauf 3-16 de I'emploi 17-18 ||
Internationaler Stellenmarkt 17-18 Demandes d'emploi 18 | ‘L
Stellengesuche 18 ;

Erfolg! Auch lhr Ziel?

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir eine selb-
sténdige, verkaufsorientierte, mitdenkende, kommuni-
kative und engagierte Kadermitarbeiter/in als

Chef de réception wm

Sie sind eine junge und initiative Personlichkeit, mog-
lichst mit Hotelfachschulabschluss, haben Erfahrung im
Réceptionsbereich und bringen zudem sehr gute
PC-Kenntnisse (Fidelio/Words/Excel) mit. Sie fiihren und
motivieren Ihre Mitarbeiter kompetent und verstehen es
mit einer anspruchsvollen, internationalen Kundschaft
charmant und freundlich umzugehen. Gewandtheit im
deutschen, englischen und franzésischen Ausdruck
sowie Eigenmotivation und Spass an der Arbeit runden
das Idealprofil ab.

Wenn Sie an diesem herausfordernden, dynamischen
Job mit viel Eigenverantwortung Interesse haben, dann
finden Sie in unserem %% % %-Hotel mit internationaler

Geschéfts-, Ferien- und Résidence-Kundschaft lhre ge- .

wiinschte, abwechslungsreiche Tatigkeit.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Hotel Dolder Waldhaus

Herr Béat P. Zeller, Direktor
Kurhausstrasse 20, 8030 Zirich
Telefon 01 2691000

96862/41327

Fiir die kommende Wintersaison suchen
wir fachlich versierte Mitarbeiter/innen

1 Jungkoch/-kdchin

~ und Kiichenchef
2 Serviceangestellte

Wir bieten Ihnen einen modernen und
vielseitigen Arbeitsplatz.
Auf lhren Anruf oder |hre Bewerbung
freuen sich

Dora und Kurt Erny

Hotel Rezia
7554 Sent/Unterengadin
Telefon 081 864 1292
Fax 081 8649398

Auf Juni 1998 suchen wir zur Leitung
unserer Kleinbrigade einen bewegli-
chen, vielseitigen

Sie kennen sich in der klassischen und
modernen Kiiche hervorragend aus, lie-
ben aber auch regionale und internatio-
nale Speisen und arbeiten gerne selb-
standig.

Mochten Sie die kommende Zeit im
Engadin verbringen, senden Sie Ihre Un-
terlagen mit Foto unter Chiffre 96915 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
97075/30937 Bern.

96915/67164

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

WIR SUCHEN AUF DIE WINTERSAISON 1997/98
EINEN INITIATIVEN

HoTEL- uND F+ B-FACHMANN

WELCHER IN DER LAGE I1ST, 2 HOTEL- UND
RESTAURATIONSBETRIEBE MIT 160 BETTEN,
VERSCHIEDENEN RESTAURANTS, BARS, SEMINARZENTRUM
U. A. M. ADMINISTRATIV UND MARKETINGMASSIG
ZU BETREUEN SOWIE DIE BEIDEN DIREKTIONEN AN DEN
FREITAGEN ZU VERTRETEN. DIE BETRIEBE BEFINDEN
SICH AN BEKANNTEM FERIENORT IN DER ZENTRALSCHWEIZ.

GERNE ERWARTEN WIR IHRE BEWERBUNG,
WELCHE ABSOLUT VERTRAULICH BEHANDELT WIRD.

ZIGERRIBIWEG 37, CH-8753 MoLLIS
055 612 50 15 — 079 422 37 24

97116/75604

HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9
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BACK & BRAU
} Steinfels
Super-Girl oder Super-Man

Wir suchen nur die Besten! Jung & wild. Wir sind ein
schlagkraftiges Management-Team und méchten Dich
zu uns an Bord nehmen. Obwohl wir uns Restaurant-
Supervisor nennen sind wir doch fiir unser Restau-
rant voll verantwortlich. Im Biiro trifft man uns fast nie.
Die alte "Chef de Service-Attitude" findet bei uns kaum
Platz. Etwas zu Deiner Personlichkeit: fiihren, trainie-

ren, vorleben, gaste-verliebt, bewirten, steuern, anlei-
ten, strukturieren, offen, frohlich, schnell, gewitzt und
natirlich humorvoll... und dazu noch hochqualifiziert-
naja, einige Ecken und Kanten sind auch bei uns herz-
lich willkommen. Wir suchen eben wirkliche Super-Girls
and -Men. Moglichst mit langfristigen B&B-Ambitionen
und Zielen.

Schick uns bitte Deine kompletten Bewerbungs-Un-
terlagen, ohne schriftliche Handprobe- aber gerne mit
einem Schnappschuss von Dir. Ich freue mich auf
Deine Vorstellungen & Erfahrungen. Es mégen sich
"Arbeitsamt-Absagen-Bewerber" bitte enthalten. panke.

Walter Willimann jr.

Franch-l.C.E. AG
Heinrichstrasse 255
8005 Zdrich

PS: Die originellste Bewerbung erhalt einen Spezial-
Preis von unserem Jury-Team!

At home in Zurich

Fir den Neuaufbau unserer internen Buchhaltung
suchen wir per Anfang Jahr 1998 eine versierte
und selbsténdige Personlichkeit als

Buchhalter/in
(Teilzeitpensum méglich, 60-80 %)

Verfligen Sie bereits Uber Buchhaltungserfahrung
im Gastronomiebereich?

Dann sollten wir uns kennenlernen!

Herr Beat Sigg, Direktor, freut sich auf lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Widder Hotel
Rennweg 7

8001 Zirich

Telefon 01 224 25 26

97082/379204

* *x Kk Kk X

o

WIDDER
HOTEL
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The Swiss Leading Hotels

Hotel-Restaurant Krone
8707 Uetikon am See

Welcher flexible, einsatzfreudige

Chef de partie

sucht eine neue Herausforderung
in einem dynamischen Betrieb?

Fuhlen Sie sich angesprochen?!

Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung.

Hotel-Restaurant Krone
Seestrasse 117

8707 Uetikon am See
Telefon 01 920 45 66

96988/34983

Wir suchen gut ausgewiesenes

Wirte-Ehepaar

in die Region Schwyz-Stoos
per 1. Dezember 1997 oder nach
Vereinbarung

Leistungsstarke, belastbare Fiih-
rungskrafte, die Freudeam Umgang
mit Gésten haben, aktiv im Betrieb
mithelfen und ein freundliches Auf-
treten haben.

Richten Sie Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen an:

A. Betschart's S6hne AG
Paul und Moritz Betschart
6440 Brunnen

Telefon 041 820 12 55
Fax 041 820 52 85

P 96984/386240

swissotel i

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Welcher bestausgewiesene Restaurateur oder
Kuchenchef mit gehobenem Gault-Millau-Profil sucht
eine neue und interessante Herausforderung als

Geschaftsfiihrer

Wir erwarten:

* eine Personlichkeit mit mehrjéhriger Erfahrung in einer
gleichen Position, gepaart mit Qualitatsbewusstsein,
Fuhrungsstérke und Teamgeist.

* Sie verstehen es, unsere internationalen Giste zu
verwohnen und kulinarische Kreationen zum Erlebnis
werden zu lassen.

¢ Verantworungsbewusstsein, ein Flair fir das Admini-
strative, ein Sinn fur die Wirtschaftlichkeit, Belastbar-
keit und eine ausgeglichene Wesensart.

Wir bieten lhnen:

* zwei Restaurationskonzepte

 ein hohes Mass an Selbsténdigkeit

e eine interessante und verantwortungsvolle Position in
einem modernen und erfolgreichen Betrieb der dyna-
mischen, internationalen SAir-Gruppe

 ein attraktives Saldr, fortschrittliche Sozialleistungen,
Anstellungsbedingungen nach L-GAV 92 sowie swiss-
otel/SAir-Gruppe-Benefits.

Wenn Sie diese vielseitige Aufgabe und eine nicht
alltagliche Herausforderung interessiert, bitten wir Sie
um lhre komplette schriftliche Bewerbung an:

swissotel Basel
Hern Joe L. Gehrer
Messeplatz 25
4021 Basel

97115/3387

ZOO L CESTAURANTS

FUr die Leitung der ZOO-Gastronomie suchen wir eine/n

Restaurantleiter/in

Als verantwortliche/r Leiter/in sind Sie - unfer Bertcksichtigung der Unternehmensziele -
far die ertragsorientierte FUhrung der Zoo-Restaurants verantwortlich. Mit den direkt
unterstellten Mitarbeiter/innen planen Sie kundenorientierte Aktivitaten, legen Budgets
fest, kontrollieren die Umsatz- bzw. Kostenentwicklung und pflegen die Aus- und

Weiterbildung des Personals.

In den Voreroffnungsphasen nehmen Sie aktiv an der Projektplanung teil, erarbeiten
die notwendigen Konzepte und sind fur die Personalrekrutierung verantwortlich.
Diese vielseitige und anspruchsvolle Aufgabe setzt mehrjahrige erfolgreiche strategi-
sche und operative Tatigkeit in der Gastronomie voraus, verlangt ausgepragte
Fuhrungseigenschaften, Flexibilitat sowie grosse personliche Leistungsbereitschaft.

Wenn Sie interessiert sind, erwarten wir gerne lhre volisténdige Bewerbung.

Zoo Restaurant GmbH

Herrn U. Ritschard

ZUrichbergstrasse 221

CH-8044 Zurich

hoteljob

e |

Kanton Waadt

Im Auftrag der Swiss Hotel
Management School in Caux
suchen wir per sofort eine/n

Lehrerin/Lehrer

fiir den Bereich Hospitality Sales
(Bankett/Konferenzen).

Pensum: 20 Std. pro Woche.
Unterricht in englischer Sprache!

Diese interessante Herausforderung

eignet sich fiir Hotelprofis (ehema-
lige Kader), die ihr Fachwissen an
Studenten aus der ganzen Welt
weitergeben m&chten.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung

Luzern

Wir suchen fiir die Fihrung unseres modernen
3-Stern-Hotels

im Zentrum von Luzern ab 1. April 1998

Pachter
(bev. Ehepaar)

Der Betrieb verfiigt Uber zirka 60 Betten mit
Restaurant und Saalbetrieben mit zirka 250 bis
300 Platzen. Das Hotel ist modern eingerichtet
und befindet sich in einer sehr zentralen Lage
in Luzern.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung,
die Sie an folgende Adresse zustellen kénnen:
Postfach 4919, 6002 Luzern

P 97125/391445

an untenstehende Adresse,
z. H. Iréne Porta.

96976/84735

Monbijoustrasse 130
0 97020/310565

N

H OTEL
—— DAVOSERHOF -
DAVOS

Fur unser bestbekanntes Erstklasshaus

Mitglied der «Les Grandes Tables de Suisse»
6 Punkte Gault Millau
1 % Michelin

suchen wir per 1. Dezember 1997 oder
nach Ubereinkunft eine/n initiative/n,
verantwortungsbewusste/n

Maitre d’hdtel — F & B-Manager/in

Wir stellen uns eine erfahrene, sprachgewandte
(D, F, E), belastbare und flexible Persénlichkeit vor,
welche in einem dynamischen Team unsere inter-
nationale Kundschaft verwdhnen méchte und
bereit ist, Uberdurchschnittliches zu leisten.

Fiihlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf
lhre schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und
Foto.

Hotel Davoserhof ****
7270 Davos Platz
Familie Heidi und Paul Petzold
Telefon 081 415 66 66
Telefax 081 415 66 67

97109/9318

Gastfreundlich - effizient - innovativ

fiihren wir gesamtschweizerisch 370 Betriebe der Gemein-
schaftsgastronomie. Fiir ein gepflegtes Personalrestaurant
in der Region Basel suchen wir per 1. Januar 1998 Sie als
kompetente/n

Betriebsleiterin/Betriebsleiter
mit Kochfunktion

Mit Ihrem Team von 3 Mitarbeiterinnen verpflegen Sie tag-
lich zirka 80-120 Gaste.

Berufs- und Fithrungserfahrung, hohe Flexibilitat, Team-
bereitschaft, Selbstandigkeit sowie Freude am Umgang mit
Gasten sind fur diese Stelle unerlasslich.

Wenn Sie ausserdem ein guter Gastgeber sind, Flair fur die
saisonale Kiiche mit Augenmerk fiir Details haben und zwi-
schen 30 und 35 Jahre alt sind, bringen Sie gute Voraus-
setzungen fur diese Stelle mit.

Sind Sie interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an SV-Service, Personaldienst, Garten-
strasse 95, 4052 Basel.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

P 96971/378038

A Schweizer Hotelier-Verein
Hoteliob Personalberatus

Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34

Telefon 031 370 43 33

Das qualifizierte Personal
der Gastronomie liest die

Sind Sie die junge, innovative Persénlichkeit, die als

Direktor/in
(Direktionsehepaar)

ein komfortables, modernes und gastfreundliches Hotel am Bodensee mit leb-
hafter Restauration und Seminarabteilung erfolgreich weiterftihrt?

Diese ausbauféhige Unternehmung bietet einer beruflich bestausgewiesenen
Personlichkeit eine aussergewdhnliche Chance, sich zu profilieren.

Wenn Sie sich durch Kreativitét, wirtschaftliches Denken, motivierendes und
sympathisches Fihrungsverhalten auszeichnen, erwarten wir gerne lhre
schriftliche Bewerbung.

Wir sichern lhnen absolute Diskretion zu und orientieren unseren Auftrag-
geber erst auf Grund eines personlichen Gespréches und mit Ihrem Einver-

sténdnis.

Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES, Huttenstrasse 60, 8006 Zirich

AN
=

ENGEL & ASSOCIATES
Hotel Management

96558/308846

Telefon 031 370 42 22 ¢
fiir 134.- inkl. MWSt./Jahr * &
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SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL-AUSBILDUNG

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

Wir: Das Hotel, Kongress- und Ausbildungs-
zentrum Seedamm Plaza in Pfaffikon S1
eroffnet im Herbst 1998. Modernste Tele-
kommunikationstechnologie, grosse Raumvielfalt
und ein ****-Komfort zeichnen uns aus.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

Verkaufs-Reprasentant/in

Ihr Job: Sie bearbeiten aktiv den Schweizer
Konferenz- und Tagungsmarkt, akquirieren bei
Firmen, Seminarveranstaltern, Internationalen
Organisationen, Verbanden und und und. lhr
Arbeitsort ist ab und zu Pfaffikon SI mit Blick

We offer you an exciting position in
a leading international company

Kultur- und Sprachkenntnisse werden auf dem internationalen Markt immer
wichtiger. Wir, EF Education, wirken in diesem Prozess aktiv mit. In den letz-
ten 30 Jahren haben wir uns zum weltweit fihrenden Sprachreiseveranstal-
ter mit Bliros in iber 30 Landern mit zirka 1000 Mitarbeitern/-innen entwickelt.

Unser dynamisches Team in Zirich sucht zum friihestméglichen Termin eine/n

Manager Sales & Marketing
und Assistant Managers Sales & Marketing

Um sich bei uns wohl zu fiihlen, soliten Sie folgende Anforderungen erfiillen:
Sie sind 25-30 Jahre jung, ﬂe)qbel belastbar, haben eine gute Grundausbil-
dung und evtl. Weiterbildung im Marketmg (z. B. Marketingplaner) und gute
Englisch- und Franzésischkenntnisse. Sie sind ein offener, optimistischer Typ
mit Uberzeugender Ausstrahlung und abschlusssicher im Verkauf. Es macht
lhnen Spass, Kunden zu beraten und kooperativ in einem Team zu arbeiten
oder ein solches zu leiten.

Wir bieten Ihnen ausbauféhige Positionen mit viel Freiheit und ebenso viel
Verantwortung. Wenn Sie diese Angebote spontan als Herausforderung
empfinden, dann schicken Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
in Englisch bis zum 10.10.1997 an:

EF Education

097049/391415

Attn. Helene Uppfeldt \‘"
8007 Siien '” ”’ '
Wiwiehoom Education

auf den See, meistens jedoch in der ganzen
Schweiz. Um die ehrgeizigen Iiele zu erreichen,
erhalten Sie viel Unterstiitzung durch eln

FLASER

Gastronomie ® Hotellerie o Freizeit

Sie W|ssen was Sie haben wollen, aber Sie kénnen nicht
wissen, was Sie’haben kénnten.

Wir suchen aufgestellte und clevere Fach- und Kaderleute
sowie solche, die es werden wollen. In verschiedenste

und -funk wie Geschafisfuhrer,

Bsmsbsususren? Chef de service, Ser(‘gcefochlau'e

sowie Kuchenchef und Koche aller Stufen.

W|ntersolson 1 997/98 Warum nicht dort arbe:ten
wo der Winter am schénsten ist? Fir berihmte Winter-
sporforfe im Kanton Graubinden und Berner Oberland
und deren Hotellerie suchen wir motivierte Gastroprofis.
In Jahres- oder Smsonunstallung (Arbex'sbewnlllgungen
sind vorhanden).

lhr dlrekter Dr th 2y umwerfsnde Stellen in der Go—
stronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

lhre Kurrlerechcncen werden von uns kos!snlos, neu-
fral, diskret und h bewertet. P Sie
von diesen Vorteilen. Rufen Sie uns noch heute an oder
besuchen Sie uns im Internet! :

Temporar ®  Daver o = Koder
Basel 4051 o Steinenvorstadt53 ¢ Fon 061/28140 44
Zirich 8001 e Bahnhofstrasse 104  Fon01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

junges, dynamisches Team.

Ihr Profil: Sie sind intelligent, hartnackig,
einsatz- und kontaktfreudig, belastbar, ver-
handlungssicher und reprasentativ. Sie haben
Erfahrung im Verkauf, in der Hotellerie oder in
einem verwandten Dienstleistungsbereich. KV
oder Mittelschule mit beruflicher Weiterbildung
(2.B. Hotelfachschule). Sie sind sprachgewandt
(D, F, E), mobil und lieben es nicht, im Biiro
1u sitzen. Ihr Alter: 25-35 erfahrene Jahre
jung.

Neugierig? Senden Sie Ihre Unterlagen an:
Seedamm Plaza, Postfach, 8808 Pfaffikon SL

|

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Auf Anfang Dezember 1997 suchen wir fiir unseren hek-
tischen Stadtbetrieb eine erfahrene

Réceptionistin

Sind Sie schwungvoll, kreativ und herzlich, dann sind Sie
genau die richtige Person zur Ergénzung unseres
Réceptions-Teams.

Bitte rufen Sie unsere Chef de réception, Frau H.
Lehmann an, oder senden Sie uns lhre detaillierten
Bewerbungsunterlagen.

Kk kk

2oy
|m Hotel Bern

Arosa - Davos
Lenzerheide - Valbella

Aufgestellte, humorvolle und motivierte «Teamgeister, welche sich auf jeden
Giistekontakt freuen, sind bei uns herzlich willkommen.

Wir brauchen Sie!

RéCCptiOl’liSt/in (nur Davos)

mit Erfahrung, Charme und Kompetenz

Praktikanten/-innen

Einsteiger in Service und Réception

Servicefachmitarbeiter/in

deutschsprechende Profis und Anfinger/innen

Kiichenchef und Sous-chef

Sie sind fiir den reibungslosen Ablauf in unseren Kiichen verantwortlich

Jungkoch und Chef de partie

in kleiner Brigade, kollegial und selbstindig

Hofa

vielseitig und mit Flair fiir die Pflege unserer Suiten

Zimmerfrau und Hausangestellte/n

verantwortlich fiir die Reinlichkeit und Ordnung im und ums Haus

Lust auf mehr Infos? Rufen Sie uns doch einfach an. Wir freuen uns aufs Ken-
nenlernen.

ZURICH
AIRPORT

H[[On

Suchen Sie den Einstieg in die
internationale Hotellerie?

Im Zurich Airport Hilton — einem % % % % %-Hotel mit 281
Zimmern, Executive Floor, drei Restaurants, einer
Pianobar und 16 Bankett/Meeting Rdumen - sind ab so-
fort oder nach Vereinbarung folgende Positionen neu
zu besetzen:

Junior Sous-chef
Chef patissier
Chef de partie

Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Als zukiinftiger Mitarbeiter bringen Sie eine solide Grund-
ausbildung und Erfahrung in gleicher oder ahnlicher Position
mit.

Wir bieten lhnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz in
einem internationalen Umfeld und Aufstiegsméglichkeitenin
unserem weltweit operierenden Unternehmen.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf oder Ihre
vollstandige Bewerbung.

ZURICH AIRPORT HILTON

Stephan Storchenegger, Personalchef a.i.
8058 Zurich-Flughafen

Telefon Personalbiiro: 01 8103163

97106/40428

PANORAMA g
S O S Y
PANORAMA PANORAMA PANORAMA /A
F %% 7050 Arosa *% % 7270 Davos Fkk 7077 Valbella * %% 7078 Lenzerhcide
Markus Liiond Christian Bichtold Erwin Gruber Kay Bronnimann

Tel.081 377 02 41 Tel.081 413 23 73 Tel. 081 384 01 01 Tel. 081 384 01 34
Fax 081 377 2279 Fax 081 413 23 83 Fax 081 384 52 52 Fax 081 384 53 25

besuchen Sie uns im Internet http://www.panormahotels.com

g O

097103/4693

Zeughausgasse 9 e,
11 Bern . B »
Tel 03137310 21

w
INTERNATIONAL WotELs
HOTELS Fax 031-312 11 47

4 Wir suchen per Dezember 1997 oder Januar 1998 einen N
tiichtigen

Kiichenchef

Wir erwarten:

- Erfahrung in der Hotel- und Bankettkiiche

- Pflege der traditionellen Kiiche, und Sie sind
begeisterungsfahig fiir Neues

- guter Kalkulator und Planer

- Freude an der Lehrlingsausbildung

Wir bieten:

- den Fahigkeiten entsprechendes Saldr

- Weiterbildung an SHV-Kursen usw.

- dusserst angenehme Arbeitszeiten s

- Teamwork in familidrem Ambiente s
5

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den iblichen
Unterlagen und Foto.

ATRIUM-HOTEL v BLUME

Atriumhaus nach rémischem Vorbild / Unter Denkmalschutz /
Urkundlich 1421 erstmals erwdhnt / Eigene Thermalquellen /
Therapie im Haus / Wettinger Herrenberg-Eigengewachs / Das
ganze Jahr geoffnet / Im Herzen des Kurgebietes.

ATRIUM-HOTEL zur BLUME

a Am Kurplatz 4
e CH-5400 Baden
Tel. 056/222 55 69 &)

[serwetzer|
Heiibad

Fax 056/222 42 98
JR. Eme-Lendenmann

kmerrr\alkurm mit Kuttur und Kurzweil

Wirim % % % x-Maiensass-Hotel Guarda Val warten auf Sie, um uns bei unseren Gast-
geberaufgaben zu unterstitzen. Auf der Alp Sporz in Lenzerheide wird Teamarbeit und
Fréhlichkeit grossgeschrieben. Fiir eine lange Wintersaison, ab zirka 20. Dezember 1997
fur mindestens 1 Jahr:

Direktionsassistentin
mit Schwergewicht Marketing und Animation (Fidelio-Erfahrung, D/F/E)
sowie

Abldsung Chef de réception und
Chef de service

mit Fidelio-Kenntnissen sowie D/F/E

Ubrigens, unser Maienséss-Hotel Guarda Val ist einmalig in jeder Beziehung, und seine
Kiiche wird mit 15 Punkten Gault et Millau bewertet.

Wir wiirden uns sehr freuen, mit lhnen zusammenarbeiten zu kénnen und erwarten Ihre
schriftliche Bewerbungen mit Foto an

Angelika und Erich Kurzen
Maiensédss-Hotel Guarda Val

7078 Lenzerheide/Sporz

Telefon 081 384 22 14, Fax 081 384 46 45

97079/19550

N,

“

——

Verantwortung und Selbsténdigkeit
in gepflegtem Ambiente

Ihre Wunsch-Kombination fur eine neue Herausforderung
als

Chef de SerVice (Dame/Herr)

In unseren vier Lunchrdumen und den Kaffeecken an der
Bahnhofstrasse in Zirich betreuen und beraten Sie an-
spruchsvolle Gaste, fiihren kompetent ein Team von 7 Mit-
arbeitenden und sorgen fir den reibungslosen Arbeits-
ablauf. Als kontaktfreudiger, front- und kundenorientierter
Kadermitarbeiter verfiigen Sie Gber fundierte Serviceerfah-
rung, kennen sich in der Weinkunde aus und besitzen er-
wiesene Fuhrungsqualitaten. Sie sind Schweizer, Auslénder
mit Bewilligung C, und freuen sich tiber die Mdglichkeit,
Ihre guten Englisch- und Franzdsisch-Kenntnisse einzuset-
zen.

Geregelte Arbeitszeiten, Montag bis Freitag, 8.00-17.00
Uhr, und alle Vorteile eines Grossunternehmens sind lhnen
bei uns gewiss.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre komplette schrift-
liche Bewerbung an: Herrn Anselm Téngi, Personalrestau-
rant Bank Julius Bér, Postfach 762, 8010 Zurich.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

970621178098
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Geschaftsfiihrer/in

—Wunderschones Hotel in der Region Luzern. Wir
suchen eine starke Gastgeberpersonlichkeit mit Er-
fahrung in der Leitung eines ahnlichen Betriebes.
Das Hotel hat einen sehr grossen und regen Re-
staurationsteil (direkt am See) und unser Auftrag-
geber stellt sich deshalb einen Teamleiter vor, der
aktiv an der Front «managt».

Kiichenchef

- Fureinsehrschones x % % x-Hotelim Berner Ober-

- Traditionsreiches Restaurant in Bern.
Fir diese herausfordernden Positionen in einer
kleinen und in einer mittleren Brigade suchen wir
einen kreativen Kiichenchef mit hohem Qualitéts-
bewusstsein. Gerne gibt man auch einem initiati-
ven Sous-chef die Chance, sein Kénnen unter
Beweis zu stellen.

Sous-chef

- %% %%-Seminarhotel, zirka 1 Autostunde von
Zirich. Schénes A-la-carte-Restaurant.

1. Koch

Fir ein neueréffnetes Restaurant im Bereich Erleb-
nisgastronomie suchen wir einen jiingeren Koch mit
2-3 Jahren Berufserfahrung, der Verantwortung
(bernehmen mdchte. Stadt Zrich.

Réceptionist/in

- Eine interessante Aufgabe erwartet Sie in dieser
Position. Einige Jahre Erfahrung an der Réception,
Fidelio-Kenntnisse, D, F, E in Wort und Schrift. Ihr
neuer Arbeitsplatz wére in Basel oder in der Region
von Basel.

— %% % %-Hotel im Berner Oberland. Kfm. Ausbil-
dung und PC-Kenntnisse. Auch mit Saisonbewilli-
gung mdglich.

Chef de service

- Neue Brasserie in Basel sucht zur Ergénzung des
dynamischen Teams eine jingere Dame die mit
Charme «ihre» Géste verwdhnen maéchte.

— Als Stellvertreter des Restaurantsleiters unterstit-
zen Sie ihn in allen Bereichen des anspruchsvollen
Service in einem bekannten Seminarhotel in der
Region Chur-Walensee.

Stv. Generalgouvernante

- Zwei Erstklass-Hauser mit einer anspruchsvollen
Gastestruktur. Wir sprechen fiir diese Stellen aus-
gewiesene Berufsfachfrauen an, die tber Erfah-
rung in entspechenden Hausern verfligen.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen oder
lhren Anruf fiir einen personlichen Termin. Fur er-
génzende Auskiinfte stehen wir Innen gerne zur Ver-
flugung.

HoReGa Select AG
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 75, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

p 1 - K len - Dir
Mieter - Pi he - Kri

97072/208191

* * %

HOTEL

ALPINA

Sucht fur die Wintersaison
1997/98

Hotelbarmaid/Hostess (CH)

frohliche, charmante, junge Persénlichkeit, zur Betreuung unseres gemditli-
chen «Stibli-Lokals» mit Cheminée, Bar und Snack-Ecke, evtl. Hofa oder
versierte Serviceangestellte (F und E erforderlich).

Réceptionistin/Sekretérin (CH)

mit Hotelerfahrung, Charme und Kompetenz, welche sich freut, in einem
kleinen Team «Grosses» zu leisten (evtl. Jahresstelle).

Wir freuen uns auf Ihre vollstdndigen Unterlagen mit Foto.

Hotel Alpina, Hans Eberhard, 7050 Arosa
Telefon 081 377 16 58

97043/49786

Athomein Zurich * * * * *

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir i
per sofort oder nach Vereinbarung motivierte,
initiative Mitarbeiter mit Berufserfahrung als

Chef de partie
fur die Widder-Kiiche

Servicefachmitarbeiter/in
fiir den A-la-carte- oder Bankettservice

WIDDER
HOTEL

Réceptionist/in
fir unser lebhaftes Front-office

Night-auditor/Teilzeit

(Freitag/Samstag)

Ein nicht alltaglicher Arbeitsplatz mit
Entwicklungsmdglichkeiten erwartet Sie!

Herr Christoph Briigger, Administration, freut sich
auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen

mit Foto.

Widder Hotel
Rennweg 7

8001 Zirich

Telefon 01 224 25 26

97083379204 The Swiss Leading Hotels

THERME
VALS

Hotel Therme e Felsen-Therme ¢ Therme-Hauser

Einladung!

Wir méchten Sie gerne in die Therme Vals locken, um mit
Ihnen ein bisschen zu plaudern. Nein, nicht nur Uber
unser 280-Betten-Hotel-Therme, nicht nur (iber unsere
legenddre Felsen-Therme, das jlungste und ausser-
gewdhnlichste Thermalbad der Schweiz, sondern in
erster Linie tiber Sie!

Fur die Wintersaison sind folgende Stellen offen:

Kiiche: Commis entremetier
Casserolier
Speisesaal: Saalkellner/in

Ala-carte-Rest: Servicefachangestellte/r -
Badekassen-Disponentin

(auch Teilzeit)

Hilfsbademeister/in

sporthotel  Kiichenchef
Rovananda: Chef de partie

in einem kreativen 3-Mann-Team

Aide du patron

kompetente Stellvertretung der
Betriebsleiterin an der Réception und
im Service
Servicefachangestellte/r

jung, dynamisch, einsatzwillig, flexibel

Felsen-Therme:

Ja, und weil unsere Gaste sehr anspruchsvoll sind, legen
wir auch grossen Wert auf tolle Dienstleistungen. Wenn
Sie also in einem modernen Betrieb arbeiten méchten,
der vielleicht etwas anders ist als andere, und wenn Sie
zu jenen gehoren, die Spass daran haben, Gastgeber zu
sein, sollten Sie sich unbedingt mit uns in Verbindung
setzen. Wir sind gespannt auf Sie.

Therme Vals
Sibylle und Danilo Meyer, 7132 Vals
Telefon 081 926 80 80 - Fax 081 926 80 00

97122/35580

WWW

HOTEL

HE

 Haw?!
L

Fur unser Jugendstil-Ferienhotel mit
150 Betten und grosser Stammkundschaft
suchen wir ab Mitte Dezember 1997
zur Ergénzung unseres jungen Teams:

Servicemitarbeiter/in

Interessiert?
Dann sollten wir uns kennenlernen!
Senden Sie uns Ihre kompletten Unterlagen
mit Foto oder rufen Sie uns einfach an.

Hotel PISCHA
Jurg und Heidi Trepp
7270 Davos Platz
Telefon 081 4135513, Fax 4131619

95814/3431

PISCHA

POSTHOTEL
VALBELLA |
[N |

AR VAP
POSTHOTEL VALBELLA

Fir die kommende Wintersaison suchen wir zur Ergénzung un-
seres Teams noch folgende Berufsleute mit Erfahrung.

Kiiche:
Chef patissier i)
Chef de partie

Service:

Servicefachmitarbeiter/in

(fir regen A-la-carte-Service)

Ein moderner und vielseitiger Arbeitsplatz in einem jungen und
motivierten Team erwartet Sie.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Posthotel Valbella

Walter und Miriam Trésch
CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 0041/81 3841212

96925/35513

Gasthof Biren
Stadtchen 16

4663 Aarburg

Telefon 062 791 6840
Fax 062 7916698

Cercasi per subito o data da
convenire

cuochi/chef de partita
camerieri/e

Per nostro Ristorante
Italiano.

Welcher flexible, einsatzfreudige,
belastbare

junge Koch

sucht eine neue Herausforderung in
einem jungen, kleinen Betrieb.
Wir betreuen ein Restaurant mit Géste-
zimmern. Unsere Kiche zeichnet sich
durch eine vielseitige A-la-carte-Kiche
sowie diverse Bankett-Anlasse aus. Wir
bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit sowie
ein Zimmer an.

Falls Sie Freue an Ihrem Beruf haben und
Sie Ihr Konnen bei uns noch erweitern
maéchten, erwarten wir gerne Ihre Bewer-
bungsunterlagen.

Siete interessati? Inviate il vo-
stro curriculum e foto o con-
tattateci telefonicamente.

Trattoria al Porto
Frau E. Lazzarin
Harissenbucht

6363 Stansstad
Telefon 041 6107907

97130/11832

Gasthof Baren, Aarburg
Heinz Jaggi
4663 Aarburg
96715/158143

Wir suchen in Jahresstelle, Eintritt nach Vereinba-
rung — baldmaglichst —

2. Chef de réception (w/m)

Nebst Aufgaben im allgemeinen Empfangsbereich
sowie Stellvertretung unserer Empfangschefin
sind in der Zwischensaison Einsatze im Verkauf
Schweiz geplant.

Fur diese anspruchsvolle Stelle erwarten wir eine
fundierte Ausbildung mit mehrjahriger Erfahrung
im Frontbereich, angenehme Umgangsformen, ge-
pflegtes Auftreten, gute Sprachkenntnisse sowie
Freude am Kontakt mit Gasten.

Wenn Sie in hektischen Zeiten einsatzfreudig und
freundlich bleiben und sich gut durchsetzen kon-
nen, mochten wir Sie gerne kennenlernen.

lhre schriftliche Bewerbung mit Foto richten-Sie
bitte an:

Kulm Hotel, St. Moritz

z. H. D. Godat, Vizedirektor
7500 St. Moritz

95131/33812

B

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38

ZERMATT
MATTERHORN
Servicefachangestellte

oder

Kellner

Haben Sie Interesse bei uns zu arbeiten, dann senden
Sie |hre Bewerbung oder rufen Sie an:

Wir suchen fir die
kommende Winter-
saison 1997/98 noch
freundliche, jingere

Pension-Restaurant Burgener, Rico Schéb
Bahnhofstrasse, 3920 Zermatt
Telefon 027 967 10 20

97133/38890
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermitilung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebuhr beliebig vnele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

II 2726  Sefa 21 CH Nov. 97 D/F BE/FR/Skigebiet 4194 Hilfskraft 41 P A Dez.97 E/F/D
Ste ensuc en e 2727  Oberkellner 58 | C  sofort I/D/F T 4195  Gouvernante 28 CH n.Ver. D/E/F 3-5*Hotel, ZH
2728 Oberkellner 49 A A Nov.97 D/E/F  4-5*Holel, GR/FL 4196 Zimmerfrau 23 1 A Dez97 IF  GR
1 2 34 586 2729 Sefa/Barmaid 26 D A Dez97 D/E/F  4*Hotel, ZH/IU 4197 Hilfskoch 24 P B Nov.97 E/D  ZH
. 2730  Kellner 22 CH sofort D/F/E  Disco/Dancing 4198 Zimmerfrau 30 | A Dez.97 I/D/E GR
Kiche/cuisine 2731 Chef de service 55 1 C sofort I/D/E 4199 Hilfskachin 25 CH  Dez.97 D/E/F Kleinbelrieb, BE
1358 Koch 23 CH  Dez.97 D/F/E ZenialCH 1 - Numéro des candi
1359 Koch 21 CH  Nov.97 D/F/E  WestCH Administration/administration 2 Beruf (gewi Position) - ion (position
1360 Koch 19 CH  soot D/F/E Chur 3 Alter-Age
361 ek 20 D B st DE 2 3773 Anfangsrécept./w. 20 CH  solon  D/ESF 4 Nationalitat - Nationalité
i Jungkocl sofort  D/! H/FL 3774 Anfangsrécep./w. 22 CH  Dez 97 D/E/F 3-4*Hotel, BE 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1362 Koch 31 F G sofort F/E/D BS/BL 3775 R i 37 CH sofot  F/D/E ZH/AG ’ 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
1363 Jungkoch 24 D A Dez 97 D/E éceptionistin y 7 P isse - i i
1364 Souschef 35 A C sofort D/E/F ZH 3776  Direktionsass./w. 29 CH Dez. 97 D/F/E  Zirich+Umgeb., 80% 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1365, Tonheehi S i e L 3777 Anfangsrécept./w. 20 CH  Nov.97 D/F/E  3-5*Hotel, WestCH Type d’établissement/région préférée (souhait)
unarech/w. o “Hiofe 3778 Anfangsrécept./w. 24 CH  sofort D/F/E  Skigebiet
1366 Allsinkoch/Sous<chef 37 D C Dez.97 D/F/E Hotel w775 Ricoptontin 2 1 C s UDF WG P F—
:;:; s_“d","""”’ ‘3’: ID : ;'V"’9'7 ?/F y: :“‘h“” 3780  Geschahshihrer 2 A A sofort  D/E/F Disco Werden Sie Abonnent
izziclo ez.
__ . ) 3781 Réceptionistin 31 CH  sofot  D/E/F  DeutschCH ,derE ress-SIeIIenvermqun :
1369 Kuchenchet 47 CH  Nov.97 D/F/l  Heim/Rest, ZH/AG 3782 Anfangsrécepl. 23 CH  Dez 97 D/F/E  Davos/St. Moritz = P hrvan P o5 i 9. for Fr.500.~
1370 Koch 2 o begrp  Moewm 3783 Récoplonisin 24 CH  soloi  D/F/E e Kennen i e Unbeschtkie Anzo
1371 Kiichenchef 50 F C nVer F/D/I 3-4%Hotel 3784  Anfangsrécept./w. 20 CH  sofort D/F/E BE  fordam, Erfolgsbonoroe oder anders Spesn entlien. D-ellngehend:nquonswerdgnnu!uhlm‘lxd\nn
1372 Jungkoch/w. 19 CH  sofot D/F/E Tagesberish, AG/ZH 3785  Réceplionistin 21 D A Dez 97 D/E/F Skigebiet  Abornanten wel S Kofen Hicht becd , |
T8 lungleochfis. B OEH ST O Ibkidies 3786 Gerantin 20 CH  sofort F/D/E  VeveyMonireux Do) 6t cor Rechoung cusgom } ka,.q."s,.mk chsten Meh
. N 'Ah:n:’hnnngol;Vauuuerabxi.bea' i 7 :
Service/service Hauswirtschaft/ menuge  Abonnez-vous au
2714 Sefa 20 CH  Dez.97 D/F/I GR Nov. 9 /
7 e 2 o A A 4182 Hilfskrah 33 8 Nov.97 D/VE  Engadin Service de placement u:celere ;
ellner n. Ver. D/l /ZH/! 4183 Zimmerfrau 23 c B sofot I/f/E  4-5*Hotel, lausanne R e e Frin85 VR “.’ C0 s
) ot D/ BENVSAR ;  Pour le prix d'abonnement da Fr. 285.- par semesire (la TVA sera ajoutée) ou par o
2716 Chef de senvice 60 CH - sofor 4184 Hillhaoft 29 P A sdon P GR | (1a TVA serc afoutbel; vous avaz la possibilté do'chol porsi un pombrs Himi de fakony de demors
2717 Sefa/Bardare 21 D A sokit D 4185 Hilfskrafi/w. 38 AB C Nov.97 D H dos dPomplo, sans auires fais tels quhonorairos ou indemniiés. Los GnnonGes que nous racevons ne sont
2718 Borman 23 CH  Dez 97 D/F/E VS/GR 4186 Gouvernante 27 CH  Dez.97 D/F/E  3-4*Hotel, BEOberl. tronsmises qu'oux abonnés; il na peut ire fenu comple da demandes isoléas, .
2719 Barman 20 CH Dez. 97 D/F/E  VS/GR 4187 Zimmerfrou 26 P B Dez97 D/I/F AR ' y .
2720 Barman 22 CH  Dez.97 D/F/E VS/GR 4188 Zimmerfrau 23 P A Dez97 F/D/I Vous pourrez déduire o TVA sur volra dgcompte TVA au fifre de l'impot préalable récupéroble.
2721 Oberkeliner 55 F C sofot F/D/E 4-5Hotel 4189 Hilfskraft 29 ET B s E/D i ,
2722 Barman 44 CH  sofot D/E/F  LU/ZH/Skigebiet 4190 Hiliskroft 19 P A sofot  DJF/E Telefon 031 370 42 79 ‘
2723 Barmon 22 1 C sofon I/D/F  DeuschCH : 4191 Kichenhilfo/w. 42 P A solot F/E/D ZH/ZG/GR/BE/RR (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2724 Barman/Kellner 40 A A Dez.97 D/E  VS/GR 4192 Hilfskraft/w. 31 EAKB sofort E/D  AG/ZH/LU/BE/Skigebiet Telefa
- elefax 031 370 43 34
2725 Sefo/Bardame 29 F A Dez.97 D/F/E VS/VD/BS/BL 4193 Kichenhife CH  sofot D Rest., B

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Glick!

e |

Bewerbungstalon: i gui eserich ausillen)

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:

. Name: ' Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:
Telefon privat: Telefon Geschaft:

Foto Muttersprache: Art der Bewilligung:

Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:

(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

Meine letzten drei Arbeitgeber waren:

Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.

2.

3.

Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!)

97071/84735

Das k%% %-Hotel St. Gotthard in Ziirich sucht per sofort oder BERGRESTAURANT o
nach Ubereinkunft einen HOtel **§ HOtel 5}
.o "U
Kiichenchef Lziid Gt || Restaurant Sellerenbiihl
I umesroyoksnion i, G Z |Plattenhof 3
Wir bieten: - eine anspruchsvolle, ausbauféhige Position P Wir. ein gemiitliches Bergrestaurant
~ ein junges und motiviertes Team Giswil ist ab sofort oder nach Vereinba- Zill‘lch g _ Z g —O
- eine vielseitige Kiiche in verschiedenen rung folgende Stelle neu zu besetzen: (Tagesbetrieb. 08.00—17.00 h) <
Restaurants Py inmitten Adelbodens Skigebiet gelegen,
- auf Wunsch auch Unterkunfismoglich- Gouvernante 60 % 8028 Ziirich suchen fiir die ndchste Wintersaison
kgnen; - " 2Zym Aufgabenbereich gehéren: Ziirichbergstrasse 19 noch einen
Wir erwarten: - Sinn fiir Organisation und Fiihrungs- - Uberwachen und Mithilfe bei allen Telefon 01 251 19 10
qualtiten o Afbeltenim hatiswirtschafilicher Telefax 01 251 19 11 Jungk och sowie einen
- Koch aus Leidenscha . ereich - .
- Kalkulieren und Rezeptieren - Organisation und Pflege der Blumen | | £ gintrit nach Ubereinkunft suchen Pizzaiolo
- EDV-Kenntnisse erwiinscht. Fibron dac i g au wir:
- iarbeiter/innen ‘| Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns &
Fiihlen Sie sich durch diese Herausforderung angesprochen, 5 - - P 7
dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen oder rufen S;rmghzjé%egneggrlrl]r?::nuglsee\:v;‘::;ﬁfrz- Anfangsreceptmmstm auf lhren Anruf unter 033 673 38 40. g
uns fir eine erste Kontaktaufnahme an: anfah%ner?h Wir rf]relfl:]enh uns auf blhren — Koch Teiizeit 17.30-21.45 Allen anderen wiinschen wir schon jetzt ~ °
e Bewerbun H = 2
Hotel St. Gotthard 8 i oder e sehriiie o - Servicemitarbeiter eine schéne Wintersaison.
ey | ROREL % }B{mlg::ggg: ugo‘;lsglslwﬂ Wir fi f Ihren Anruf oder Ih Familie S. Lauber-Hari
Bahnhofstrasse 87 g ir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre 3 g : )
8023 Zirich ST. GOTTHARD & || Boa e s Bewerbung. » ‘ N3
Telefon 012277700 ZURICH 96991/13471 92917/40860 Ein Betrieb der Adelboden—Silleren-Bahnen AG

S 1
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Adecco
HOTEL

Wir suchen zur Erganzung unseres Teams
den unternehmerisch denkenden

PERSONALBERATER w/M

Waaghausgasse 5
3000 Bern 7
031/3101010

fiir die Temporir- und Dauerstellenabteilung Adecco HOTEL
Bern, der erfolgreichen Dienstleistungsunternehmung in
Personalberatung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Adecco HOTEL, fithrend in Hotellerie und Gastronomie in der
Schweiz, betreut Selektionsauftrige im Temporir-, Dauer-
und Kaderstellensektor. Dabei verhandeln wir mit den
unterschiedlichsten Hotel- und Gastronomieunternehmen
und stehen in Kontakt mit qualifizierten Bewerbern aus
der ganzen Schweiz und dem Ausland. Unser Ziel ist es,
jede Stelle mit der richtigen Person optimal zu besetzen.

Wir suchen eine einsatzfreudige, aktive Personlichkeit
mit abgeschlossener Berufslehre in der Hotellerie,
Gastronomie oder Matura und Hotelfachschule. Sie weisen
mehrjéhrige Berufserfahrung, Beratungs- und Verkaufsflair
sowie EDV- und Sprachkenntnisse auf.

Ihr Idealalter liegt zwischen 24 und 30 Jahren.

Es erwartet Sie eine verantwortungsvolle, entwicklungsfihige
und selbstéindige Aufgabe, welche viel Freude an
der Hotellerie, Gastronomie und dem Tourismus, Initiative,
Belastbarkeit und Begeisterungsfahigkeit voraussetzt.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Herrn Andreas Schenk unter dem Stichwort «Personalberater».

Club-Hotel mit Solbad/Fitnesszentrum

A L T E I N

Arosa

Fiir die kommende Wintersaison
vom 12. Dezember 1997 bis 21. April 1998 suchen wir:
einen kreativen, selbstandigen

Ags e
Pitissier
Wir sind ein modernes Clubhotel mit ca. 300 Betten und einer
ausgezeichneten Infrastruktur, Dies gilt auch fiir die Kiiche,
in der Sie die Tagesdesserts, das wochentliche Dessertbuffet

sowie das Angebot fiir das A-la-carte-Restaurant
bereitstellen wiirden.

- Interessiert? —

‘Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen,
oder rufen Sie uns einfach an, wir informieren Sie gerne!

Wenden Sie sich an Urs Brotschi oder
Dir. Hans Gschwend, Telefon 081 377 31 51
Club Hotel Altein, Alteinstrasse, 7050 Arosa

Kreativ — Aktiv und nahe beim Gast

HOTEL

**z*Ena

CH-3920 ZERMATT

97094/68934

Fiir die kommende Wintersaison ab zirka 15. Dezember
1997 suchen wir noch eine freundliche, selbsténdige und
sprachkundige

Mitarbeiterin

(wenn méglich Hofa mit Réceptionserfahrung)

zur Mithilfe auf der Etage, beim Friihstlicksservice und
an der Réception.

Falls Sie an einer abwechslungsreichen Arbeit in einem
lebhaften Kleinbetrieb interessiert sind, erwarten wir
gerne lhre schriftliche Bewerbung.

Hotel garni Sarazena
Catherine Wyrsch
Postfach 119, 3920 Zermatt

97134/113824

Haben Sie schon mal von

allem so richtig

genug gehabt?

Und sind Sie sicher, dass Sie wirklich von allem
genug gehabt haben? Zum Beispiel genug

' Forderung7 Genug in der Lohntiite? Genug Teamgeist und Freizeitwerte? Genug

Spass am Job und so? Wenn Sie wirklich einmal genug von allem haben mdchten,
kommen Sie zu uns als

ADMINISTRATOR/IN

Sie sind verantwortlich fiir:

- die buchhalterischen Vorbereitungsarbeiten und die Verbindung zur
externen Treuhandstelle

— den gesamten Geldfluss, Tagungsabrechnungen, Bankwesen, Liqui-
ditétsplanung, Debitorenbuchhaltung

" - Zusammenstellung des Jahresbudgets und dessen Uberwachung

— Controlling: Interpretation der Monatsabschliisse und Bearbeitung
von Korrekturmassnahmen mit den Departementschefs und der Di-
rektion, Inventarkontrolle

— Versicherungswesen

Sie sind:

— CH und mind. 30jahrig
— zuverlassig

— ehrlich, offen, gradlinig
— teamfahig?

Sie haben:

— Diplom einer Hotelfachschule oder HWV

— Praxis im kaufménnischen Bereich, méglichst in Verbindung mit der
Hotellerie

— fundierte EDV-Kenntnisse

- gute Kenntnisse der Betriebsablédufe in der Top-Hotellerie

— evtl. technische Kenntnisse?

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, erzéhle ich, Direktor Christoph
Ziegler, gerne mehr dariiber. Ich freue mich auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

8

me

* &k k k. *
Arosa Kulm‘Hot‘el‘f

CH-7050 Arosa + Telefon 081 377 01 31 » Telefax 051 377 40.90

s Mlmbrr o f :
swiss golf Qorels

GRANDHOTELS

Bd Raegaz

Bei uns im RESORT sind per sofort oder nach Vereinbarung
folgende Jahresstellen zu besetzen:

***** GRANDHOTEL QUELLENHOF
LEADING HOTEL OF THE WORLD:

Servicefachangestellte/Kellner

(mit Erfahrung im A-la-carte-Service)
Etagenportier
Zimmermddchen

****GRANDHOTEL HOFRAGAZ

Servicefachangestellte/Kellner
Commis pitissier
Commis de cuisine

Frau Monika Singenberger, Personalchefin Resort, freut sich
auf Ihre personliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch. 081 303 30 30 (Direktwahl 081

303 20 08).
—\

REsorr
GRrANDHOTELS
ADRAGAZ

9704472658

g

P

CH= 7310 B,\u\lé,\(.w

) &

EXCELSIOR ****

Winter-Saisonhotel mit 125 Betten sucht noch
folgende Mitarbeiter:

Hotelsekretarin/Réceptionistin
(Fidelio/MS Office 95/97/CH)

Nachtportier (keine EDV-Kenntnisse notig)

Gouvernante fiir Economatbereich
Zimmermadchen/Officebursche (Paar)

Chef saucier

Chef garde-manger

Chef patissier

Commis de cuisine/Jungkoch

« es werden ausschliesslich Frischprodukte (keine
Convenience Food) verwendet, welche von Grund auf im
Hause zubereitet werden.

Barmaid/-man

Jungkellner/in fiir Hotelbar

Ausfiihrliche Offerten mit Foto erbeten an:

Oscar E. Rederer, Direktion
Hotel Excelsior, 7050 Arosa

971101287

Das Hotel International Basel ist ein grosses, renommiertes
F k% Kk *-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Gistezimmern — Mem-
ber of SRS Hotels First Class Collection, zwei Restaurants mit insgesamt
ber 230 Sitzplitzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn
Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n
Réceptionisten/-in

Als selbstindige und diskrete Persénlichkeit verfiigen Sie iiber eine fun-
dierte Ausbildung und Hotelerfahrung. Sie sind mit dem Windows-Umfeld
und HOST-Office 97 (HIS) vertraut und kommunizieren gerne in Deutsch,

Englisch und Franzésisch.
7TINN
axxERHOte!

international
Basel

Represented by STEIGENBERGER RESERVATION SERVICE

Wenn Sie diese herausfordernde
Tatigkeit interessiert, senden Sie

bitte Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen an:

Hotel International Basel

Frau Sandra Michel, Personaldirektor
Steinentorstrasse 25, Postfach, 4001 Basel

96841/3255

Hotel Santi8**** 9657 Unterwasser

Gastlichkeit mit Herz...

ist unser Ziel - kommen Sie mit uns?

Fir kommenden Winter bzw. nach Vereinbarung
suchen wir saisonal oder langerfristig:

AIDE DU PATRON

(50 % Service und 50 % Réception)

Freundliche, kommunikative Person mit Verkaufserfah-
rung und Vorwértsdrang im Service fir den Gast.

SERVICEFACHANGESTELLTE m/w

fiir den gepflegten A-la-carte- und Pensionsservice.

IUNGKOCH m/w

fiir die aktive und moderne Restaurations- und
Hotelkiiche.

Das ****-Hotel Santis — Unterwasser,
das familiér gefiihrte Haus mit 70 Betten,
einer regen A-la-carte-Restauration
mit zahlreichen kulinarischen Aktivitaten,
erwartet Sie. Neben der zeitgeméassen Entléhnung
bieten wir Mdglichkeiten, sich selber
und uns weiterzuentwickeln.
Sie fiihlen sich angesprochen? — Herr oder Frau
Séllinger erwartet Ihre schriftliche bzw. telefonische %
Bewerbung. %

* %% %-Hotel Santis, 9657 Unterwasser
Telefon 071 999 28 11 / Fax 071 999 34 74

= N.( SR
ZERMATT
MATTERHORN

Fir unser

EEEn PG EEEn

Bergrestaurant «Alm»
DOMINO GASTRO gres .
Segnesstr. 1, 8048 Zirich ::ﬁ?ggn"g{ggﬁf Anfang Dezember 1997:
014327373

Koch

Roland Eng freut sich auf Ihren Anruf, zur Filhrung von 2 Mitarbeitern

oder senden Sie Ihre gesamten
Bewerbungsunterlagen
inklusive Foto zu...

..wenn eine der folgende
Berufsbezeichnungen auf Sie zutrifft:

Jungkoch, Chef de partie,
Sous-chef, Kiichenchef,
Servicefachangestellte/r,
Barmitarbeiter/in, Chef de service,
Réceptionist/in, Gouvernante.

kontaktfreudige
Servicemitarbeiterin

Interessiert? Dann senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen oder rufen uns
an.

P 97019/257168

Anni und Toni Strametz, Cheminots B,
3920 Zermatt. Telefon 027 9676404
oder 967 50 23.

96734/348430

Hotel «<Podtr Bivio kkk

‘ii

%

Bivio, die Perle am Julier

Fir die kommende Wintersaison suchen wir folgende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Kochin oder Koch

zu unserer innovativen Kleinbrigade

Kellnerin oder Kellner
fur unser bekanntes A-la-carte-Restaurant.
Zur Betreuung unserer Pensionsgéste

Saalkellnerinnen oder
Saalkellner

und zur Mithilfe im Buro
Hofa, Praktikantin oder
Praktikant

Sollten Sie Interesse und Freude haben, den Winter in
den Bindner Bergen zu verbringen, liebenswirdige
Géste zu betreuen und viel Wintersport zu betreiben,
melden Sie sich!

Bitte schicken Sie Ihre Unterlagen an folgende
Adresse:

M. + A. Lanz, Hotel Post, 7457 Bivio
Telefon 081 684 52 75

87873/5134

p———
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Im sonnigen St.Moritz suchen wir fir das
vielseitige und innovative Posthotel aktive
Verstarkung fur die Wintersaison. Wir
brauchen deshalb
Barleiterin/Barman-Barwomen
Service-Mitarbeiter
Service-Praktikantin
Chef de partie
Commis de cuisine

die Spass haben am Umgang mit Gasten
aus aller Welt. Sie schatzen einen selb-
standigen und modernen Arbeitsstil, sind
flexibel, kreativ und denken gerne mit,
dann ‘sollten Sie sich unbedingt bei uns
melden. Sie werden sich in unserem
aktiven, jungen Team wohlfihlen! Wir
freuen uns auf lhren Anruf oder lhre
Bewerbungsunterlagen.

Die Gastgeber Monique
- und Hans-J6rg Good

\ c/o Hotel Schweizerhof
zhd. Herr M. Scherer
CH-7500 St.Moritz
Tel. 081-837 07 07

Alterswohnzentrum Géassliacker
Obersiggenthal
5415 Nussbaumen

Unser langjahriger Kichenchef (ibernimmt eine neue
Aufgabe. Deshalb suchen wir fiir unser neueres, in der
Nahe von Baden gelegenes, Alters- und Leichtpflege-
heim mit 60 Pensionaren eine/n

Kiichenchef/in

Sie verfiigen liber

- Erfahrung in einer Heim- oder Spitalkiiche

- Erfahrung in Diétkiiche

- Versténdnis im Umgang mit betagten Menschen
- Erfahrung in Mitarbeiterfiihrung und Teamgeist.

Wir bieten Ihnen

- geregelte Arbeitszeit

- eine gut eingerichtete Kiiche

—Anstellung in Anlehnung des kant.
reglementes.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit den

ublichen Unterlagen, Foto und Gehaltsanspriichen bis

11. Oktober 1997. Senden Sie diese an die Heimleitung:

B. und R. Helbling
Muhleweg 2

5415 Nussbaumen
Telefon 056 282 55 66

Besoldungs-

097021/390406

GA STRONOMIE
CHURWALDEN - PARPAN - LENZERHEIDE-VALBELLA

Fur kommende Wintersaison, 29.11.1997 bis
15. 4. 1998, sind bei uns noch folgende Herausforderun-
gen offen:

kiche: Kiichenchef
Chef de partie
Commis de cuisine

senvice: Kellner
Servicemitarbeiterinnen
Barmaid oder Barman
wichtig: deutschsprachig

briges: Mitarbeiterinnen fiir
Selbsthedienung
Kassamitarbeiter/innen
Kioskverkiuferin

Anita Gasser, unsere stellvertretende Leiterin Restaura-
tionsbetriebe, freut sich auf schriftliche Bewerbungs-
unterlagen mit Foto von frohlichen und motivierten
Mitarbeiter/innen!

Statzerhorn Ski- und Sessellift AG
Hauptstrasse, 7075 Churwalden
Telefon 081 3821173

Fax 081 3822162

97142/183490

RSttt

GRAND &2 HOTEL
LOCARNO

HOTELS & RESTAURANTS

Lieben Sie das Tessin? Arbeiten Sie gerne im Am-
biente eines Erstklass-Hotels und haben Sie Freude,
ab zirka Mitte Mérz 1998 in einem jungen Team tat-
kraftig und kreativ mitzuarbeiten?

Wir suchen noch folgende Mitarbesiter:

— Chef de réception
mit Berufserfahrung, D, |, F, E

-1. Réceptionist/in o, .
- Réceptionist/in o, ..
- Maitre d’hdtel

jung, dynamisch, guter Organisator im Bankett-
Bereich

- Kellner/in

- Etagenportier
- Zimmermé@dchen

- Koch (w/m)
- Buffetangestellte (w/m)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
folgende Adresse:

Grand Hotel Locarno
Via Sempione 17
6600 Locarno
Telefon 091 743 02 82
Fax 091 743 30 13

CARRIERE

[
f“&e trn

97089/21164

\\{/

=

SV-Service - Region Ziirich

Fur unser modernes Personalrestaurant MAX, Muhlebach
AG in Lupfig, suchen wir nach Vereinbarung einen

Al Ie i nkOCh (Frau/Mann)

In diesem Kleinbetrieb werden téglich zirka 80 Mahlzeiten
produziert sowie diverse Bankette durchgefahrt.

Wir stellen uns vor, dass Sie eine abgeschlossene Kochlehre
und fundierte Berufspraxis mitbringen. Zudem kochen Sie
mit Begeisterung und Kreativitadt und verstehen es, unsere
anspruchsvollen Géste zu verwdhnen. Wenn Sie auch ein
wenig Spass an administrativen Aufgaben haben, dann soll-
ten wir uns unbedingt kennenlernen.

Neugierig? Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung:
SV-Service, Personaldienst, Beatrice Gubler, Forchstrasse 41,
8032 Zurich.

Wir verschonern lhren Tag

SV-Servicel®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

97028/178098

«

| SERVICEFACHANGESTELLTE W)

Restaurant Stuvetta, Selbstandig mit Gastgeberflair.

Hotel La Margna,
CH- 7500 St. Moritz, Schweiz « Suisse « vazem
5 Familie Schweizer-Pitsch
Tclefan 081/8322141, l-ax 0 81 / 833 16 72

»

Qualitét aus Kiiche und Keller
ein Karriereschritt erwartet Sie!

Per sofort oder nach Ubereinkunft su-
chen wir den selbsténdigen und ideen-

reichen
Koch

mit einem «Faible» fiir die Fischkiiche
Nebst Spass und Freude an der Arbeit
gibt es bei uns die 5-Tage-Woche (Di +
Mi frei) und zweimal Betriebsferien im
Jahr (Winter und Spatsommer).

Schétzen Sie ein angenehmes Betriebs-
klima in einem jungen Team, so senden
Sie Ihre Bewerbung an

Restaurant zur Briicke
3270 Aarberg
Telefon 032 392 11 45
97066/139548

'//

Lenzerheide-Volbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung
des Teams fir die Wintersaison
1997/98 (zirka Mitte Dezember ‘97 bis
zirka Mitte April *98) mit der Méglich-
keit fir die folgende Sommersaison:

- Servicefachan-

gestellte/Kellner
a-la-carte-kundig

Service:

- Sous-chef/Saucier

- Chef de partie

- Commis de cuisine
Vielseitiges Angebot mit
Einblick in die Vollwert-
kiiche

Kiiche:

- Praktikantin
zur Unterstiitzung der
Kindergartnerin

Kinder-

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, personlich

Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

Telefon OR1 384 36 36, Telefax 081 384 40 04
Familie E. und R. Frauchiger

GRAND HoTEL PARK

GSTAAD
Fok ek

Ein wunderschones Grand Hotel
mit 180 Betten, an bester Lage
in Gstaad.
Fur die kommende Wintersaison
1997/98 suchen wir folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

Service:
Chef de rang

2. Sommelier
D,FE

Front:

Nachtconcierge
EDV-Kenntnisse,
flexibel, zuverldssig

Verfiigen Sie tber eine entsprechende
Ausbildung sowie Berufserfahrung,
erwarten wir gerne lhre schriftliche

Bewerbung.

Grand Hotel Park
Frau Nicole Hermenjat
3780 Gstaad
Telefon 033 748 98 00

o e

CHATEAUX
The Swiss Leading Hotels
97126/15075

\\

ssmusszy

Gute Leute fur gute

Hauser

Personalrekrutierung und -beratung

Kiichenchef
Sind Sie kreativ, innovativ und haben
bereits Fiihrungserfahrung?
***/GR und ****/BE

Stv. Generalgouvernante
Sind Sie belastbar, haben Hofa-Ausbil-
dung und Erfahrung in Stadthotellerie?

*xxxt in BS

Restaurantleiter/in
Haben Sie Hotelfachschulabschluss und
F&B-Erfahrung? ****/***** in BS/VD
Chef de partie
Commis de cuisine
verschiedene Stellen in der gehobenen
Gastronomie, GR/ZH/SH/AG/VD/VS
Chef/in de réception
Réceptionist/in
Saison- und Jahresstellen in verschiede-
nen 4- bis 5-Stern-Hausern in
VS/GR/ZH/BE/SO/LU
Chef/in de service
Chefs de rang

Saison- und Jahresstellen in gehobener
Hotellerie/Restauration.
GR/D/LU/ZHNS

Barmaid/Chef de bar

Jahres- und Saisonstellen, ****/***** in
BS/BE/GR

1326224

1T

osr

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

@@sﬁ?g o0

VPS FSCP.

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

Wintersaison 1997/98 mitten im Skigebiet
von Wangs-Pizol im Heidiland
Fiir unseren lebhaften Hotel- und Restaurant-
betrieb direkt im Skigebiet suchen wir fir die
kommende Wintersaison 1997/98 (Dezember
bis April) noch folgende junge, motivierte, ein-
fge und qualifizi 5 o
Koch, Jungkoch,
Servicefachangestelite,
Zimmer- und Kiichenangestellte
(Ehepaar)

Wiirde es lhnen Freude bereiten, in einem jun-

gen Team mitzuarbeiten das bestrebt ist, un-

sere Géste zu verwshnen? Und sind Sie dazu

noch ein Skifan, dann sind Sie bei uns genau

richtig.

Wir freuen uns auf eine schriftliche Bewerbung

oder auf Ihren Anruf.

Hotel Furt, Artho Meli, 7323 Wangs-Pizol,

Telefon 081 723 21 66, Fax 081 723 40 66
96603/94323

Wir suchen per Mitte Dezember fiir
Wintersaison junge, freundliche, ehrli-
che, frontorientierte Mitarbeiter/innen,
welche Freude am Beruf haben.

- Jungkoch

- Hofa

- Verkduferin

- Mitarbeiterin (Allrounderin fir

Kiiche und Zimmer) wird gerne
angelernt.

Es erwartet Sie ein kleines Team. Kost
und Logis im Haus moglich.

Auf lhre schriftliche Bewerbung freut
sich:

Familie I. Borer-Bourquin
Bergrestaurant/Hotel Giswilerstock
6076 Morlialp ob Giswil OW

Telefon 041 6751815, Fax 6752398

97001/281360

7,
ZERMATT
MATTERHORN

Wintersaison oder ganzjahrig:

Bar/Service

Eine nicht alltigliche Chance fiir eine
aussergewdhnliche Person: Sie sind
jung, kulturinteressiert, flink, fréhlich,
offen, herzlich, kénnen sich in D/E/F gut
verstandigen.

Eine verantwortungsvolle Aufgabe in
einem wunderschonen Lokal und ein
feines Team erwarten Sie.

Sie werden begeistert sein!
Bewerbungen bitte an:

Schorno, Forrlibuckstrasse 181, 7005
Zrich, Telefon 01 2733500.

SC 97118/384146
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JOIN THE SCHOOL OF EXCELLENCE

HOTEL INSTITUTE MONTREUX, an English speaking Inter-
national Hotel Management School seeks:

'PART-TIME LECTURER

with relevant teaching experience for the following subject:

@ English Business Communication

Candidates must be native English speakers, degree holders
and in possession of a valid work permit. Please send a hand-
written application with photo and curriculum vitae to:

Ms. D. Coleman, Academic Dean
Hotel Institute Montreux

15, av. des Alpes, 1820 Montreux
Telephone 0219637404

Fax 0219638016

email: him@him.ch

97048/240613

D1 HERAUSFORDERUNG FUR EINEN KREATIVEN KOCH
MIT SOLIDER KARRIERE

BIETET SICH AB 1. NOVEMBER 1997

ALS ZUKUNFTIGER

SOUS-CHEF

SIND SIE VERANTWORTLICH FUR DIE SATELLITENKUCHE UNSERER
BEIDEN RESTAURANTS JUNGFRAUSTUBE (100 PLATZE, TERRASSE
70 PLATZE) UND RACKET-CLUB (45 PLATZE). DIE ANSPRUCHS-
VOLLE, VIELSEITIGE ANGEBOTSPALETTE UMFASST SCHWEIZER UND
INTERNATIONALE SPEZIALITATEN, KOSTLICHKEITEN VOM GRILL,
VERSCHIEDENSTE BUFFETS UND GASTRONOMISCHE
SPEZIALITATENWOCHEN.

SIE VERSTEHEN ES, IHRE MITARBEITER MOTIVIEREND ZU FUHREN
UND ZU FORDERN.

UNSERE HOHEN QUALITATSANFORDERUNGEN TRAGEN UND
ENTWICKELN SIE AKTIV MIT.

WIR FREUEN UNS, SIE KENNENZULERNEN!

FRAU A. KRUMMENACHER, PERSONALCHEF, ERWARTET GERNE
IHRE BEWERBUNG.

97105/16632

oneof

Pl
GRAND HOTEL VICTORIA-JUNGFRAU
3800 INTERLAKEN « TEL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
victoria@bluewin.ch http://www.victoria-jungfrau.ch

The Swiss Leading Hoels

Das Restaurant
Da Veraguth Carnetg
(17 Gault-Millau-Punkte
und ein Michelin Stern)
sucht fiir die Wintersaison
eine/n aufgestellte/n, qualifizierte/n

Servicefachangestellte/n

mit deutscher Muttersprache,
die/der Freude an ihrem/seinem
Beruf hat.

Sagogn liegt in der Alpenarena
von Laax/Flims.

Wenn Sie interessiert sind, schicken
Sie uns lhre Unterlagen.

Hans und Hilda Veraguth

7152 Sagogn s7000/258774

& Wir, das sonnigste Gastro-Team 8
Zim Toggenburg suchen per
anfang Oktober einen cleveren

Sous-Chet_‘

A team. Wenn Sie die naturnahe, [
& lustvolle und kreative Kiiche ®
& mdgen und sich in den Bergen so B
& richtig wohl fithlen, kann ich Thre

& Bewerbung kaum erwarten:

Q- UAG.LINO.S
Fiir unser Restaurant
QUAGLINOS

Cuisine meditérrané, Art Déco,
Bar, Oper, unkonventionell,
interessante Leute, Musik, Garten,
junges Team, In-Lokal, See,
Top Lage, Hotel usw.

suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Commis de cuisine

Deine Unterlagen sollten schon
seit gestern auf unserem Tisch lie-
gen, damit Du die kulinarische
Reise rund um das Mittelmeer
nicht versdumst.

Restaurant Quaglinos
z.H. A. Rathausky,
Dufourstrasse 4, 8008 Ziirich
Telefon 01 2611700

96950/376787

BERGHAVS

TGANTIEN

LENZER-
HEIDE

womiu

In unser Berghaus, das mitten im Ski-
gebiet  Lenzerheide/Valbella  liegt,
suchen wir fiir die kommende Winter-
saison 1997/98

Koch
Zimmermadchen
aufgestelltes Girl fiir
Schneebar

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung.

Fam. Beatrice Parpan
Berghaus Tgantieni
7078 Lenzerheide

Telefon 081 384 12 86
97037/104515

Restaurant Alpstubli
6375 Klewenalp
Innerschweiz

Wir suchen fir Wintersaison, zirka
15. Dezember 1997

2 (Serwcefachangestellte
evtl. Kurzaufenthalter firr zirka 4 Monate.

Kdchin
Hilfskoch, Kiichenbursche

Tochter fir suffet und allgemeine
Mithilfe.

Bitte schriftlich melden. Adresse:
Dir. E. Amstad, Restaurant Alpstubli,

6375 Klewenalp, Kt. Nidwalden.

Telefon 041 6203144
96282/71889

Sporthotel Testanrant Bieschen
7078 Aenserheide

Wir suchen auf die Wintersaison 1997/98
folgende qualifizierte Mitarbeiter:
1 Réceptionistin
(Kenntnisse im Fidelio Frontoffice,
sprachenkundig)

4 Serviceangestellte

(a-la-carte- und sprachenkundig)

1 Bardame.

. fiir unsere Hotelbar

1 Barman

flir unsere Schirmbar

1 Buffettochter

Spricht Sie einer unserer attraktiven Arbeitsplatze
an!!?? Melden Sie sich telefonisch oder bewerben Sie
sich schriftlich!!!

Familie G. + G. Blaesi
Telefon 081 384 1222

9711319518

gEEEn DG EEEn

DOMINO GASTRO
Topstellen in Basel und Region

Sous-chef/Anf.-Kiichenchef
Kleineres, sehr gepflegtes Restaurant
mit hohem Qualitétsniveau, sucht den .

kreativen Fachmann.

Executive-Sous-chef
fiirGrossbetrieb in der Personalverpfle-
gung. Erwartet werden gute Praxis in
der Organisation, Kalkulation und Pro-
duktion von bis zu 1000 Meniis. Sehr
selbstdndige Arbeitsweise sowie gute
PC-Kenntnisse sind erwiinscht. Alter
ab28J.

Réceptionist/in auch in TZ
50-80%
fiir #**/**** -Hotels in Basel und Re-
gion. Sie verfiigen iber einige Jahre
Hotel-Réceptions- und PC-Praxis:
Fidelio.

Gouvernante
fiir mittleres Geschaftshotel garni, 70
Betten. Zu fiihren waren 5 Mit-
arbeiter/innen. Sie sind jung, dyna-
misch und méchten sehr selbstandig
arbeiten. Gewiinscht werden Hofa-
Abschluss sowie mindestens 2-3 J.
Praxis als Hofa oder Anfangsgou-
vernante.

Chef/in de service, D, E, F
fiir Restaurant im gehobenen A-la-
carte-Bereich. Sie sind jung,
dynamisch und wollen Gastgeber und
Teamleder in einem Betrieb mit einem
schonen Ambiente und moderner
Infrastruktur sein.

* %k kK
Chefs de partie
Jungkdche/-kdchinnen

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne .
weitere Infos, diskret und kostenlos. [Bj

Telefon 061 3134010 __ &4

St. Alban-Anlage 64, 4052 Basel

97096/309184

GESUNDHEITSOASE
CH-6353 Weggis

und

Zur
Beauty-Oase Hotel Graziella. suchen wir
folgende Mitarbeiter/innen

Er6ffnung  der  Wellness-

Réceptionist/in
Kellner
Hilfskdchin
Zimmermadchen
Masseur

Méchten Sie ab Ende Oktober oder
November zu unserem Team gehoren?
So erwarten wir gerne die schriftliche
Bewerbung.

Wellness und Beauty-Hotel Graziella
z.H. Olivier Miller
Hertensteinstrasse

* kK ,:~ DAVOS
HOTEI. CRYSTAL

Fiir unser gemiitliches Hotel mit
Spezialititenrestaurant und Bar
suchen wir auf kommende
Wintersaison, ca. Mitte Dezember 1997

BARMAID

Gerne erwarten wir lhren Anruf
oder |hre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

HOTEL CRYSTAL
F. Wallner, Eisbahnstrasse 2
7270 Davos Platz
Telefon 081/413 57 57
Telefax 081/413 32 62

DA 97053/113646

Grillvestaurant

(CH-3981 Geschinen
Wallis

Tel. 027/973 20 00

Wir suchen fir die kommende
Wintersaison

Servicemitarbeiter/in
ab ca. Mitte Dezember 1997.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
Fam. Miiller-Fux
Tel. 027/973 22 41 (P)

ME 96973/220671

RESTAURANT

BELVOIRPARK®

HOTELFACHSCHULE
ZORICH HF

Langeweile kénnen wir lhnen nicht bieten, dafir
aber eine abwechslungsreiche und herausfor-
dernde vollamtliche Tatigkeit als

Servicefachlehrer

mit den Hauptfachern
Wein- und Getrankekunde

Bevoirpark ist eine der fihrenden Hoheren Fach-
schulen mit Giber 140 Studierenden pro Jahr und ei-
nem eigenen o&ffentlichen Restaurant. Dies bietet
Gelegenheit, theoretische Erkenntnisse mit prakti-
schen Erfahrungen zu verkniipfen. Wenn Sie
Freude am Unterricht in Theorie und Praxis haben,
das Servicefach und die Géstebetreuung fiir Sie
Passion sind, dann sind Sie mdéglicherweise per
Ende des Jahres oder nach Vereinbarung unsere
Frau oder unser Mann.

Sie sind eine aufgeschlossene, positiv denkende
Persénlichkeit und mindestens 30 Jahre alt, haben
nebst einer fundierten Ausbildung im Service meh-
rere Jahre Berufs- und Filhrungserfahrung und sind
profunde/r Weinkenner/in. Wenn Sie sich ange-
sprochen fiihlen, freut uns Ihre schriftliche Bewer-
bung sehr.

Belvoirpark, Hotelfachschule Ziirich
Hohere Fachschule « HF

Herr Daniel Villiger, Fachvorstand
Seestrasse 141, 8002 Zirich

Ubrigens: Auch die Anstellungsbedingungen sind
bei uns nicht allt&glich.

97042/59692

HOTEL

VILLA POST
VULPERA/ENGADIN

Wir sind ein gehobenes *%%-Hotel im Engadin/
Schweiz. Vulpera als Juwel in diesem einmalig schénen
Hochtal bietet Ihnen eine neue Herausforderung. Nebst
einem stark frequentierten A-la-carte-Restaurant sind wir
mit unserem schénen Bankettsaal auf Spezialanlasse
eingerichtet.

Méchten Sie eine erfolgreiche und kreative A-la-carte-
Kiche mit Erfolg weiterfihren resp. noch weiter
ausbauen?

Wenn Sie als junger, selbstbewusster und strebsamer
Fachmann diese Herausforderung als

Kiichenchef

auf den kommenden Winter annehmen mdchten, so er-
warten wir gerne |hre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen.

Rolf Zolliﬁger, Direktor, Hotel Villa Post, 7552 Vulpera
Telefon 0041 81 864 11 12

96231/248940

Q{/—” Suchen:  —

Réceptionistin und
Servicefachangestellte
die

unsere Hotelgiste zu verwéhnen wissen.
Méchten Sie in unserem neuen Seminar-
hotel mit zwei Restaurants, Bar, 14 Kreativ-
rdumen, 57 Zimmern unseren Gasten aus
aller Welt einen unvergesslichen Aufenthalt
bereiten? Méchten Sie |hre Erfahrung, Ihre
Flexibilitat und Ihre Freude am Umgang mit
Menschen bei uns einsetzen? Méchten Sie
lhre Sprachkenntnisse einsetzen und weiter

ausbauen? Méchten Sie Verantwortung

tibernehmen?

_—

Bruno Odermatt
freut sich auf Ihre Bewerbung
und auf ein persoénliches Gesprach.

SSLERBAD

6062 Wilenam Sarnersee (OW)
Tel.041/6600015 - Fax.041/6601292

93916/38270

I |
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Zur Spitze vorstossen.
Ein edler Ort, ein edles Haus. Hier ist es unser
Stolz, als Team fiir unsere Giiste da zu sein.

Ist das nicht auch Thr Wunsch?
Kommen Sie zu uns! Wir suchen auf kommende
Wintersaison

Chef F&B Control/
Einkauf

(Jahresstelle)

F&B Assistent
Etagengouvernante
Chef de rang

Chef garde-manger

Rufen Sie uns an. Peter Korn,
Personalchef, erziihlt Ihnen gerne mehr iiber die
Arbeit in unserem aussergewéhnlichen Haus.

Suvretta House. Eine Welt fiir sich.

CH-7500 ST. MORITZ
TEL. 081 832 11 32, FAX 081 833 85 24

95919/34096

Hotel Brienz

Arbeiten, wo Géste sich wohl fihlen!

Arbeiten, damit Géste sich wohl fiahlen!
Fihlen Sie sich angesprochen?
Zur Wiedererdffnung unseres

Betriebes Anfang Dezember 1997
suchen wir ab zirka
15. November 1997

Servicefachangestellte
(CH, A, D)
in Saison- oder Jahresstelle.

Wenn Sie an selbstandiges Arbeiten
gewdhnt sind und Freude haben,
unsere Géste zu verwéhnen,
dann melden Sie sich schriftlich bei:

B. Wettach
Postfach 629

3855 Brienz
Telefon 033 951 35 46

PARRAGIAS

ADELBODEN

Berner Oberland / Schweiz

Es schneielet. es beielet,
es goht en chiiele Wind...

Damit uns im nachsten Winter kein
kalter Wind um die Ohren bldst, suchen
wir fir unser Hotel mit 31 Zimmern auf
die Wintersaison 1997/98 (ab 15.12.97)

Réceptionistin
Wir wiinschen uns eine frahliche und
qualifizierte Mitarbeiterin, die Freude an ihrer
Arbeit hat und sich in FJE gut unterhalten
kann. Sind Sie bereit, in Spitzenzeiten auch im

Service etwas mitzuhelfen, so freuen wir uns
- auf Ihre Bewerbung.
Hotel Bristol
CH-3715 Adelboden
Rita und Heinz Johner
Tel. 033/673 14 81

96993/221

dglich
Friithstiick am Pool?

Schon wiir's! Aber das gehdrt auch in Leukerbad noch nicht zum
Mitarbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Damit s auch weiterhin rund [iuft, suchen wir:

Direktionsassistent m/w

fiir unser vielseitiges Erstklasshotel mit 150 Betten, bedeutendem
Bankett- und Seminarbereich sowie modernsten Wellnessanlagen.
Eintritt per November/Dezember. Sie besitzen bereits einige Fishrungs-
erfahrung, vorzugswelse im FO- Bereich, und Ihre Ieumonenhene
kommunikative A ilft Ihnen inf A

bereichen mitzuarbeiten und diese spiiter selbstindig zu fuhren

Qualititskontrolle

Uberwachung der Arbeitsabliufe
Mitarbeiterplanung

Controlling

Produkfegestaltung

Vertretung der Direktion als Gastgeber.

97040/20370

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an oder senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen. Wir informieren Sie gerne genauer iber den
Alltag in einem nicht alltiglichen Kur- und Ferienort.

xxoxx
HOTELS

MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

Dir. A. Pedolin
CH-3954 Leukerbad
Tel. 027 470 51 61
Fox 027 470 34 74

97033/391419
FR;M.A';TI‘K v %
HOTEL
ZERMATT
MATTERHORN
ZERMATT Fiir unser gemitliches ***-Hotel
scHwERZ suchen wir auf die Wintersaison eine

Fir unser renommiertes
Romantikhotel JULEN

im Herzen vom weltbekannten Kurort Zer-

matt suchen wir fir die kommende Win-

tersaison noch folgende motivierte Mitar-
beiter in Jahresstelle:

Chef de partie

Garde-manger (Koch Metzger)
(gute Verdienstmdglichkeiten)

Kellner

(mehrjéhrige Erfahrung erwiinscht)

Servicefachangestellte

Wenn Sie es verstehen, unsere internatio-

nale Kundschaft mit Inrem Fachwissen so-

wie Ihrer Dynamik und Einsatzfreude opti-

mal zu betreuen, so erwarten wir gerne lhre

Bewerbungsunterlagen mit Foto und freuen
uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Anfragen erbeten an:
Romantikhotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon 027 966 76 00

Fax 0279667676 4704130110

kontaktfreudige, aufgestelite
- Réceptionistin/Praktikantin
(Mithilfe im Friihstiicksservice)

- Servicemitarbeiterin
fur unser Restaurant «La Taverne»

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
HOTEL CITY garni
Christoph Petrig
3920 Zermatt
Telefon 027 966 3940

97080/53953

Berggasthaus Mannlichen
2227 m 1. M., 3818 Grindelwald
sucht fir kommende Wintersaison

junge Buffettochter
junge Kochin
Kassierin

Eintritt: 22. Dezember 1997.

Bewerbungen an Familie Kaufmann
Telefon 033 8531068

Anrufe von anderen Zeitungen nicht

97119/14575

s Seestrasse 36
== (H-9326 Homn

HO Telefon 071-84155 11
Telefax 071-841 6089

AM BODENSEE

DAS WASSERSCHLOSS-HOTEL

AM BODENSEE-SUDSEEUFER

Wir suchen Sie in unser %% %-Hotel"

als Mitarbeiter/in far

Kiiche:

Chef de partie

Demi-chef de partie

Commis de cuisine

Eintritt nach Ubereinkunft.

Schweizer/innen oder Auslander/innen
mit Grenzgénger-Bewilligung,
Bewilligung B oder C, welche gerne

in einem der modernsten Hotels

der Ostschweiz in einem jungen Team
arbeiten mochten, richten Ihre
geschétzte Bewerbung bitte an:

Herrn U. Hatt.

Mit einer 170jahrigen Tradition pflegen
wir exklusive Gastlichkeit an einem
der schonsten Flecken am Schweizer

An der Marktgasse, im Niederdorf in Ziirich steht unser
SANTA LUCIA, stilvoll aber unkomphzmrt das
echt und lich die Kiiche.

suchen wir einen

KOCH

Haben Sie sich mit Herz und Seele der unverfilschten
Italiens hrieben, und ist die berithmte
cucina italiana Ihre grosse Leidenschaft?

Er unseres K|

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

SANTA LUCIA
Marktgasse 21, 8001 Ztrich
José Cardenas = 01/262 3626

090077/299413

erwiinscht.
hotel

U viktoria

CH-6086 Hasliberg Reuti
Tel. 033 971 11 21 Fax 033 971 5457

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams
suchen wir ab Dezember 1997:

- Réceptionsangestellte/n
Kaufmannische oder ahnliche Aus-
bildung, PC- und Fremdsprachen-
kenntnisse.

- Servicefachangestellte/n
Abgeschlossene Servicelehre oder
Erfahrung im Service!

- Mitarbeiterin Zimmer/
Lingerie

- Mitarbeiter im
Technischen Dienst

Junger Allrounder mit
handwerklichem Geschick!

Gute Aussichten fir junge,

motivierte Leute:

« attraktiver Arbeitsplatz in einem ganz
neu umgebauten ***-Betrieb

« fortschrittliche Anstellungs- und
Lohnbedingungen, Jahresstellen

* viele Moglichkeiten, sich zu entfalten.

Junge Leute mit guter

«Ausriistung» sind willkommen!

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann

sollten Sie nicht zégern!

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre

schriftliche Bewerbung:

Telefon 033 971 11 21 (Herren P. Sieg-

fried oder G. Schmalhardt verlangen).
96775/68276

Unser «Vier-Well
Hotel» erstrahlt in einer maritimen
Eleganz, die im ganzen Haus nie prot-
2ig wirkt. Auch kulinarisch. bieten wir
ein Ambiente wie auf legenddren

Luxusyachten.
P 96817/15822

Regelmissige Arbeitszeiten gefragt?

FU_r ein renommiertes, international
tatiges Dienstleistungsunternehmen
suchen wir eine gepflegte, junge

Hotelsekretarin

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus
der gehobenen Hotellerie mit sehr
guten D-/E-/F- und evtl. |-Kennt-
nissen.

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 3810042

97141/385839

Tessin/Carona

Personlich gefiihrtes Ferienhotel sucht

Hotelpraktikantin
(Ideal zur Weiterbildung fur Hofa)

Beginn: Ende Mérz 1998.
Aufgabenbereich:
Frihstiicksservice/Réception.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen mit
Foto: Fam. C. Wirth

r _l ViLLA CARONA ***

CH- 6914 Carona Tl
Telefon 091 649 70 55
091 649 58 60

“itnciot Fax

Adecco
HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 3343
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Place du Midi 29, 1951 Sion 1
027/329 06 80

KUCHENCHEF )

Bewihrte Ziircher Kiichentradition ist das Erfolgs-
rezept dieses bekannten Zunfthauses in Ziirich. Als er-
fahrener Kiichenchef (30 bis 40 Jahre) verfiigen Sie
neben den bewihrten klassischen Rezepturen auch im
Umgang mit [hren Mitarbeitern tiber die richtigen Zu-
taten. Sie kennen die neue Lebensmittelverordnung,
sind kalkulationssicher und suchen zum Jahreswechsel
eine neue Herausforderung mit Profil. Rufen Sie an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

PRIVATKOCH NIZZA

Die Aufgaben umfassen die Mitarbeiterfiihrung und
Kontrolle in den Bereichen Kiiche, Hygiene, Einkauf
und Meniiplanung. Sie kochen fiir die Herrschaft und
Ihre Giste auf hohem Niveau der Schweizer Kiiche. Sie
haben gute Erfahrungen in der Luxushotellerie, sprechen
englisch und franzosisch, haben beste Umgangs-
formen und sind unabhiingig, flexibel und belastbar.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

CHEF DE PARTIE (TAGESDIENST)

Wir suchen fiir Personalrestaurants im Banken- und
Versicherungsbereich gut qualifizierte Chefs de partie
mit Ambitionen zum Weiterkommen. Wenn Sie Thren
Feierabend bereits um fiinf Uhr geniessen und das
Wochenende zum Ausspannen niitzen mochten, dann
melden Sie sich sofort.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

SALES MANAGER w/Mm

Fiir einen sehr modernen Betrieb in der Stadt Bern,
suchen wir eine Personlichkeit mit ausgeprigtem Ver-
kaufstalent. Sind Sie extrovertiert und sprachgewandt,
zwischen 25 und 30 Jahre alt und verstehen es, mit Stil
und Flair neue Kunden zu akquirieren. Haben Sie eine
Hotelfachschule besucht oder Erfahrung in einer dhn-
licher Position, und bevorzugen Sie eine nicht ganz all-
tagliche und sehr selbstindige Aufgabe? Dann senden
Sie mir noch heute Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an

Bern, Frau Stalder, 031/310 10 10

AIDE DU PATRON

Als rechte Hand des Besitzers tibernehmen Sie in die-
sem Spezialititen-Restaurant mit Dancing die Gast-
geberrolle und leiten mit organisatorischem Geschick
den gesamten Frontbereich. Ihr Berater- und Ver-
kaufstalent ist ebenso gefragt wie die Fihigkeit, Mitar-
beiter kompetent zu fithren und zu motivieren. Sie
haben bereits Erfahrungen in dhnlicher Position, sind
25 bis 30 Jahre alt und auf der Suche nach einer nicht
alltaglichen Herausforderung ab kommender Winter-
saison eventuell in Jahresstelle im Kanton Graubiin-
den. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

BETRIEBSASSISTENT w/m

Kennen Sie den neusten Club in Ziirich? Zur Eréffnung
und als optimale Ergidnzung zum Geschiftsfiihrer
suchen wir den flexiblen und charmanten Assistenten.
Wo es notig ist, packen Sie mit an, schreiten ein, wo es
sein muss und unterstiitzen, wo man Sie braucht. Ihre
Stirken liegen in der Frontprisenz, in einer konse-
quenten Mitarbeiterfiihrung - und auch die tégliche
Administration erledigen Sie tadellos. Sie sind 25 bis 30
Jahre jung und haben eine fundierte, abgeschlossene
Ausbildung in der Gastronomie. Rufen Sie sofort an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

SALES REPRESENTATIVE

Fiir ein internationales Grosshotel suchen wir die ver-
kaufsorientierte und charmante Mitarbeiterin. Sie be-
treuen die anspruchsvolle Geschiftskundschaft, akqui-
rieren Neukunden und sind aktiv im Verkauf aller
Dienstleistungen dieses Hotels. Sie tiberzeugen durch
Ihr tadelloses Auftreten, beste Umgangsformen und
ausgezeichnete Sprachkenntnisse in Franzosisch, Eng-
lisch und Deutsch. Sie sind 25 bis 30 Jahre jung, ver-
fiigen {iber einen Hotelfachschulabschluss und haben
eventuell Verkaufserfahrung. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite
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Romantik Hotel

Saas-Fee/Schweiz

Wir sind ein renommiertes Ferienhotel mit einer
internationalen Kundschaft und suchen fiir unse-
ren lebhaften Betrieb mit 88 Betten, Hotelres-
taurant, Pizzeria/Steakhouse und ganzjahrig ge-
offnetem Passantenrestaurant per 1. Mai 1998 in
Jahresstelle einen qualifizierten

Kiichenchef

Verfiigen Sie iiber beste Fachkenntnisse, unter-
nehmerisches Denken und ausgezeichnete Fiih-
rungsqualititen und sind Sie ausserdem kreativ,
kooperativ, qualitits- & teamorientiert und selb-
standig, dann sind Si¢ unser idealer Bewerber.
Einem kompetenten Kiichenchef bieten wir eine
erfolgsorientierte Entlohnung und die Moglich-
keit bei der Neuorganisation unseres neuzeitlich
gefiihrten Betriebes mitzuwirken.

Interessiert Sie diese Herausforderung? Wenn ja,
dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewer-

bung an folgende Adresse:

Romantik Hotel Beau-Site,

zhd. Urs Zurbriggen

3906 Saas-Fee Tel. 027/958 15 60

Neu und einmalig in Saas-Fee! Ein Miglied

Fowir- Tl D

Die Traumbadelandschaft mit &RESTAURANTS
Wellness-Center INTERNATIONAL
97039/29564

Salem Spital

des Diakonissenhauses Bern

Berns Privatspital mit Perspektive und Tradition

Als modernes, nach betriebswirtschaftlichen Kriterien gefiihr-
tes Privatspital legen wir grossen Wert auf eine ausgewogene,
nach neuesten Erk & jestellte Ernéhrung.
(Aus Leitbild Salem-Spital)

Zur Unterstitzung unserer Kiichenbrigade suchen wir
auf den 1. Januar 1998 eine/n gut qualifizierte/n

Koch / Diatkoch m/w

Sie arbeiten gerne selbstandig, sind zuverléssig, ver-
antwortungsbewusst und teamféhig. Sie sind kreativ
und haben Freude an der Zubereitung leicht bekémm-
licher Speisen und der phantasievollen Anrichtung der
Mends.

Wir bieten lhnen in unserem modernen Kiichenneubau
einen zeitgemassen, attraktiven Arbeitsplatz mit gere-
gelten Arbeitszeiten.

thre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte
an Frau Beatrice Wyttenbach, Personalwesen.

“Schanzlistrasse 39 Postfach 3000 Bern 25
Telefon 031 337 60 00

IF 96972/279099

Hotel % % # Restaurant

CLARNERHOF

Per sofort oder nach Ubereinkunft ist bei uns eine
Stelle als

Servicefachangestellte/
Kellner

zu besetzen. Unser vielseitiger Restaurations- und

tbereich, mit regi len und internationalen

Gésten, bietet eine interessante und
abwechslungsreiche Tatigkeit.

Das Hotel Glarnerhof — an zentraler Lage in der
Stadt Glarus - ist ein traditionsreiches Haus mit
moderner Infrastruktur. Auf Wunsch steht Ihnen ein
Personalzimmer zur Verfiigung.

Fiir weitere Informationen liber diese Stelle rufen
Sie uns einfach an. Ihre Bewerbung erreicht uns an
folgender Adresse.

Wintersaison 1997/98 oder in Jahresstelle

Fiir die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle suchen
wir noch begeisterte «Artisten», die bereit sind,
iiberdurchschnittliche Leistungen zu erbringen, um unseren
«Ferienartisten» (Gésten) einen einmaligen Aufenthalt
zu bieten.

Unterschiedliche Eintrittsdaten
Restaurants:

Chef de service m/w

*

Chef de rang m/w
*

Hotelbar:
— Barmaid

*

Dancing-Bar:
— Barmaid

Thren Einsatz honorieren wir mit einem zeitgeméssen
Gehalt und neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.

Wir erwarten nur Bewerbungen von Menschen, die Freude am
Gastgewerbe haben und bereit sind, sich voll mitzuengagieren.

Thre Bewerbung freut uns, und wir laden Sie gerne zu einem
«Probeauftritty ein.

Beat Anthamatten
Ferienart Walliserhof
3906 Saas Fee
Telefon 027 958 19 00

Lt CL
Q\Y* 4SS,
v %

HOTELS

95609/105414

Modernes 4-Sterne-Stadthotel mit Fis::h-F{estaurant,T
kleiner Bankettabteilung und Brasserie am Bahnhof-
platz St. Gallen sucht nach Ubereinkunft in Jahres-
stelle:

Kiichenchef

in Team mit 6 Kéchen und 2 Lehrlingen

Haben Sie die nétige Erfahrung und Fachkenntnisse
fir diese selbsténdige Kaderposition? Fiir Sie wie fir
uns sind Teamgeist, Kreativitat und Flihrungsqualité-
ten keine Fremdworter. Sie haben auch in hektischen
Zeiten Freude am Planen und Kochen fiir unsere
Géaste? Mochten Sie «Am Puls der Zeit das Leben
geniessen?». Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, ha-
ben wir die richtige Stelle fur Sie.

Richten Sie lhre Bewerbung an:
Roland Studer, Hotelier

Hotel Walhalla

Bahnhofplatz, 9001 St. Gallen

§ ) 4 feb (b
= F
i
2
% Hotel Walhalla g
(&) St.Gallen
HOTEL SR\II‘PCI\
UND{ [ JUNGFRAU-LODGE

Fax 027 95819 05 OF SWITZERLAND
Inseneren brinét HOTEL JULIER - CHESA ARSA
~ Erfolg! SILYVAPLANA /st. Moritz

I vicle weitere i
. warten auf Sie. Rufen Sie Roland Eng an,

D DG EEEE
DOMINO GASTRO

ﬂ Winter, Friihling, Sommer oder Herbst, .

bei der DOMINO GASTRO finden Sie
2u jeder Jahreszeit die besten Stellen
in der Gastronomie! -

Servicefachangestellte w/m
— fiir sehr gehobenes und gepflegtes Spei
serestaurant an der Stadtgrenze von
Ziirich

Chef de service
~ fiir den absoluten Gastgeber-Profi, in ein
nicht ganz alltagliches Speiserestaurant in
Ziirich

Betriebsassistent w/m
— fiir italienisches In-Lokal im Herzen von
Ziirich (von Vorteil mit abgeschlossener
Serviceausbildung)

Reserationssekretérin
— mit kfm. Lehre oder Hotelfachschule und
praktischer ERFA in der Administration fiir
4-%-Hotel in Ziirich
Gouvernante
~ filr ein sehr schones. 4-%-Hotel (70 Zim-

mer) und Semin; mlichkeiten an der
Stadtgrenze von Ziirich

Top-Kiichenchef
— mit mehrjahriger ERFA in Grossbetriebes
fiir 4-x-Hotel mit grossem Bankettantei
und zwei Restaurants

Sous-chef w/m |

- mit grosser Kreativitit im Blut fir -

schmuckes 4-x-Hotel auf dem Platz [l
Ziirich

Chef de partie oder Jungkoch

—fir junge und fdhige

Unsere Kdche wiinschen sich fiir kom-
menden Winter einen aufgesteliten,
pflichtbewussten

Koch-Tournant m/w

der ihren Posten vertritt, wahrend dem
sie am Carven, Snowboarden oder Ska-
ten sind.

Ausserdem méchte unsere

Servicemitarbeiterin

Irene, genannt «Piccolo», eine fréhliche
deutschsprachige Kollegin, die mit ihr
die Gaste, in unserem Restaurant mit 13
Gault-Millau-Punkten, verwéhnt.

Wenn Sie einer dieser abwechslungsrei-
chen Jobs in unserem Hotel-Restaurant
interessiert, rufen Sie uns doch an oder
senden Sie uns lhre Unterlagen. Wir
freuen uns schon heute, Sie kennenzu-
lernen.

Hotel Julier - Chesa Arsa
Madeleine und Reto Gilly

CH -7513 Silvaplana/St. Moritz
Telefon 081 828 96 44

97108/31402

In Marren - im autofreien Bergferiendorf im Berner Oberland,
suchen wir fir das Jungfrau-Team noch selbstandige, verant-
wortungsbewusste Mitarbeiter/innen:

In Wintersaison: ab Mitte Dezember 1997:
Kiche:

Garde-manger

Entremetier

Commis de cuisine

jung und motiviert

Service:

Servicefachangestellte/n

fur A-la-carte-Restaurant mit Sonnenterrasse, Flambieren,
Tranchieren und Plattenservice, D/E

Saaltocher

fur aufgestellten Plattenservice, D/E

Barmaid

aufgestellt und pfiffig, D/E

mit Phantasie, fur unsere Schnee- und Hotelbar.
Fihlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
zu

Hotel Jungfrau*** und Jungfrau-Lodge
Fam. O. und S. Emmenegger-Jordan
3825 Murren
Telefon 033 8554545
Internet: www.muerren.ch/jungfrau
96948/26018

Per 20.12. 1997 suchen wir

2 Mitarbeiter/innen
fur Buffet und Office.

Melden Sie sich bitte mit
Referenzen bei:

Hotel Albula

7450 Tiefencastel GR
Familie Schnéller
Telefon 081 6811121

97143/34797

@

Stiftung Diakoniewerk Neumiinster

Fur unser neuzeitliches Alters- und Pflegeheim Rehalp in
Zirich suchen wir mit Eintritt per 1997 oder nach Ver-
einbarung einen

Commis de cuisine

Im Anschluss an lhre abgeschlossene Kochlehre bieten
wir lhnen die Méglichkeit, Ihre Kenntnisse im Schonkost-
und Diatktichenbereich auszubauen (Kiuichenchef ist
Fachlehrer fur Digtkéche).

Sie sind zuverldssig und arbeiten gern selbstandig. Zu-
sammen mit einem kleinen Team verwohnen Sie die 80
Pensionsgéste. Die Arbeitszeiten sind geregelt, mit tur-
nusméssigem Wochenenddienst. Ein mobliertes Zimmer
mit Parkplatz steht auf Wunsch zur Verfligung.
Wirbieten Ihnen eine zeitgemé&sse Entléhnung, einen mo-
dernen Arbeitsplatz mit Tageslicht und die Moglichkeit,
eigene Ideen einzubringen.

Bitte schicken Sie lhre vollstandigen Bewerbungsun-
terlagen an:

Diakoniewerk Neumiinster
Gastronomie

Frau U. Caduff
Trichtenhauserstrasse 24

8125 Zollikerberg

96562/212970

Gastroprofis in verschiedene Hotel-/
Restaurantbetriebe in und um Ziirich

Réceptionisten w/m
—fiir sehr traditionnelles und schmuckes
4-%-Hotel im Herzen von Zirich (nur mit
guten Sprachkenntnissen und Récep-
tionserfa.)

Biel - Bienne - Bienna

Gesucht - recherché - cercato!
Kellner - Koch - Allrounder als

Aide du patron/Geschéftspartner
Plein d'idées, originali, einfallsreich,

57

oder senden Sie uns Ihre gesamten Bewer-

Hotel Glarnerhof, F. und R. Leuenberger-Feldmann,
8750 Glarus, Telefon 055 640 1191.

9700013501

B Telefon 014327373

lagen inklusive Foto zu.

i

Domino Gastro, Segnesstr. 1, 8048 Ziirich m

appasionati, unternehmerisch, entre-
prenant, intraprendenti.

Kurz: Vielseitig - flexibel - interessiert.
Eintritt nach Vereinbarung. Wir freuen
uns auf lhre Bewerbung unter Chiffre
97035, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

97035/391423

Das %% %-Hotel St. Gotthard in Zlrich sucht per sofort
oder nach Ubereinkunft folgende Mitarbeiter:

Bar-/Servicemitarheiterinnen
Zimmer-/Servicemitarbeiter mit
Aufstiegsmioglichkeiten
Haben Sie Interesse, in einem lebhaften Traditionshaus zu

arbeiten? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterla-
gen oder rufen uns fiir eine erste Kontaktaufnahme an.

HOTEL

ST. GOTTHARD
ZURICH

Hotel St. Gotthard
John M. Rusterholz
Bahnhofstrasse 87
8023 Zrich

Telefon 01 227 77 00

96998/41220




i1

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 40 2. OKTOBER 1997

11

RESTAURANT, BAR,
LUZERN

VINOTHEK

Der Nome verpflichtet. Deshalb suchen wir Sie, die interessante Persan-
lichkeit als

Vinothek Servicemitarbeiter /in

Sie sind verantwortlich fiir die Vinothek mit 200 Weinen aus
aller Welt und den Direktverkauf an Ladenkunden.

In der Vinothek verwdhnen Sie die Giste an 25 Sitzplitzen mit
Weinen und allem, wos aus der Kiiche kommt.

Ausserdem sind Sie akfiv an der Bar, dem Treffpunkt der Wein-
liebhaber Luzerns. Nebst Ihrem Engagement an der Front ver-
walten Sie das Weinlager und vermitteln Thr Wissen gerne an
Giiste und Teammitarbeiter /innen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen Sie an, Silvia Huber

erzihlt Ihnen mehr. 041 289 02 11

97005/102024

Tolle Herausforderung in
internationaler Bergwelt

Bei uns wird die Stelle einer

1. Réceptionistin
frei.

Wir méchten Ihnen die Verantwortung
fur unsere Réception tbertragen. mit all
den fir die Betreuung unserer Gaste an-
fallenden Arbeiten.

Ist Ihre Muttersprache Deutsch und ver-
fiigen Sie tiber gute Sprachkenntnisse in
Englisch und Franztsisch? Haben Sie
EDV-/Fidelio-Erfahrung? Dann erwarten
wir gerne lhre entsprechenden Bewer-
bungsunterlagen.

Hotel

Richard + Yvonne Stockli
CH-3812 Wilderswilllnterlaken
Bemer Oberland/Schweiz

Telefon 033 822 07 07
Telefax 033 822 80 07
96996/38008

HOTEL PERREN ZERMATT

Sie haben uns noch gefehlt! Spielen Sie mit? Wir
haben ab 15. 12. 1997 noch folgende Teamrollen
zu vergeben:

Hotelbarmaid (.- winter
Commis de cuisine

(fur kreatives, marktorientiertes Kochen)

Flhlen Sie sich angesprochen?
Gespannt wartet unser Teamleader,
Herr Perren Patrick, auf lhre Bewerbung.
Telefor: 027 96701 45, Fax 027 967 55 62

ME 96014/39314

pin
Die néchste Wintersaison verbringen Sie vielleicht im
Saanenland, wenn Sie ab Mitte Dezember zu unserem

jungen Team gehéren. Fir die kommende Wintersaison
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

* Kiichenchef
* Thai-Koch

* Chef de service (m)
* Servicemitarbeiter/in

* Zimmermadchen
* Portier

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann warten wir gespannt auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

HOTEL ALPIN NOVA
Frau Ruth Klossner
3778 Schonried

Telefon 033 748 67 67
Fax 033 74867 68

97047/97640

F

3053 MUNCHENBUCHSEE 8

ir sind ein moderner Gastronomiebetrieb
vor den Toren der Stadt Bern mit Bistro,
Brasserie, Gourmet- und Bankettsaal.

In unserem aktiven Team haben wir fol-
gende Stellen neu zu besetzen.

Aide du patron/
Betriebsassistent/in

Ihr Aufgabenkreis umfasst:

60 % Mitarbeit im Service

40 % administrative Aufgaben
Betreuung und Ausbildung der Service-
lehrlinge.

Service
Servicefachangestellte oder Kellner
fir die Brasserie und unseren gepfleg-
ten A-la-carte-Service im Gourmet.
Kiiche
Zur Ergénzung unseres Kiichenteams
suchen wir einen Koch/Jungkoch fiir
den gepflegten A-la-carte- und Bankett-
service. Ist als Jahresstelle zu vergeben.
Gerne besprechen wir mit lhnen die
Méglichkeiten einer erfolgreichen Zu-
sammenarbeit und erwarten gerne Ihre
schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf.
Schweizer erwiinscht oder Auslander mit
Bewilligung B oder C. .
FAMILIE J. UND F. HABERLI
OBERDORFSTRASSE 10
TEL. 031 869 02 81 FAX 031 869 39 81

97137/212407

Herzlich willkommen in Ziirich!

EUROPE

Zur Verstirkung unseres jungen Mitar-
beiterteams und zur Betreuung unserer
internationalen Kundschaft suchen wir

aufmerksame, charmal

Sefa/Hofa

nte

Die Betreuung des Friihstiickbuffets,
Réceptionsablésung und Zimmer-
kontrolle sind nur einige der Aufgaben,
die Sie erwarten. Bietet Ihnen diese
frontorientierte, vielseitige Arbeitsstelle
eine neue Herausforderung, tragen Sie
gerne Verantwortung und sind Sie zu
tiberdurchschnittlichen Leistungen
bereit? Unser Hotel Europe an der
Dufourstrasse 4, mitten in Zirich, wird

8ie begeistern!

Eintritt nach Vereinbarung.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-

unterlagen.

Hotel Europe
Frau Mirner
Dufourstrasse 4
8008 Zirich
Telefon 01 261 103

96824/376787

0

ZERMATT
MATTERHORN
Fir unser Berghotel-Restaurant
Schwarzsee suchen wir fir die
kommende Wintersaison einen
Koch

und eine
Serviertochter
mit A-la-carte-Erfahrung.
Auf Ihre Bewerbung freut sich

Familie Humborg
Hotel Schwarzsee
3920 Zermatt
Telefon 027 967 2263

97084/39403

Hbtel Penta

Geneve

cherche pour son départei
des ventes

ment

UNE SECRETAIRE

Organisée et apte & gérer

de ma-

niére efficace un secrétariat, notre

candidate devra avoir une

forma-

tion hételiere, ainsi qu'une bonne
maitrise de ['anglais et des outils

informatiques.

Au sein d’une petite équipe, nous
vous offrons un travail agréable
avec de réelles possibilités

d’avancements.

Si vous correspondez au profil

décrit, envoyez vos offres
photo a:

Hotel Penta
Case postale 22
1216 COINTRIN

avec

Alte Post

Fir die Wintersaison suchen wir in

unser Spezialitdtenrestaurant mit
jungem, aufgestelltem Team

Servicemitarhbeiter/in
Buffettochter

5-Tage-Woche, geregelte Arbeitszeit.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Familie John Ehrat
Restaurant Alte Post
7250 Klosters
Telefon 081 42217 16

96796/278190

Hotel Restaurant DIANA
3772 St. Stephan BE

Wir suchen fir die kommende Winter-
saison 1997/98 oder nach Vereinbarung

- Koch/Kachin
- Serviertochter

Hotel Restaurant DIANA

Familie G. Ginggen-Perren

3772 St. Stephan/Berner Oberland
Telefon 033 7223400

97029/62510

Wir suchen in unser stark frequentiertes
Ausflugsrestaurantim Ziircher Oberland
auf den 1. Oktober tiichtigen und team-

fahigen
Hilfskoch

(fir 3 Monate, evtl. Dauerstelle)

Auslénder nur mit Bewilligung B oder C.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Restaurant Bachtel-Kulm

8342 Wernetshausen

R. Hurschler Telefon 01 9373388
Fax 019375362

Im Auftrag unserer Kunden si

uchen wir

dringend sofort/nach Vereinbarung:

Serviceangestellte (w)

Region Bern/Emmental

Servicefachangestellte (w)

in renommierte Betriebe im Berner

Oberland

Servicefachangestellte

Commis de cuisine
Chef de partie
Barmaids

fir Wintersaison/Jahresstellen

Kt. BE/KT. GR/ Kt. VS / ganze Schweiz

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.

Telefon 033 2432573
Frau Amstutz/Frau Bihler.

97102/271829

MINOTEL BAHNHOF-

POST

IN KREUZLINGEN AM BODENSEE

Wir suchen per sofort
oder nach Ubereinkunft

Jungkoch

der Freude daran hat, selbsténdig
mit dem Patron eine neuzeitliche

Kiiche zu fihren.
Auf Ihren Anruf oder auf eine
che Bewerbung freuen wi

schriftli-
runs.

MINOTEL BAHNHOF POST
Fam. Schmid-Brunold

Nationalstrasse 2

8280 Kreuzlingen TG

Telefon 071 672797
Fax 071 6724982

2

96820/17663

Nach Umbau unter neuem Management

Restaurant und Bar Kantorei Zirich

sucht per Okt./Nov. 1997
Team

(Kuche, Service, Bar, Hilfskoch) auch

Quereinsteiger und Teilzeit.
Nur schriftliche Bewerbungen
Restaurant Bar Kantorei,
8700 Kisnacht.

an
PF 1024,

95445/390818

Adecco
HOTEL

MARKETINGASSISTENT w/M

Als Assistent des Abteilungsleiters sind Sie (23 bis 28
Jahre) fiir den administrativen Ablauf der professio-
nellen Marketingabteilung dieses weltweit téitigen
Cateringunternehmens verantwortlich. Sie verfiigen
iiber ausgezeichnete Sprachkenntnisse (deutsch, eng-
lisch und franzgsisch), haben eine Hotelfachschule
abgeschlossen, sind administrativ ausgebildet und
mochten bald mehr von Marketingstrategie und
Marketingpldnen verstehen. Sie sind flexibel und aus-
dauernd und iiberzeugen mit Threm gepflegtem Auf-
treten. Wenn Sie ein aufbauendes Engagement suchen,
dann rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

F&B-ASSISTENT

Fiir ein junges und dynamisches Cateringunternehmen
in Ziirich suchen wir eine junge Personlichkeit mit
Organisationstalent, Fiihrungsqualitdten und Elan. Sie
sind 22 bis 26 Jahre jung, haben fundierte F&B-Kennt-
nisse (Kochlehre/Hotelfachschule) und suchen heute
eine Herausforderung mit Perspektiven.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

ANFANGS-CHEF DE SERVICE w/m
Gesucht wird eine frontorientierte Personlichkeit, welche
iiber ein ausgezeichnetes Flair fiir die Giste verfiigt, ver-
kauferisch voll auf der Hohe ist und es versteht, ein
dynamisches Team zu fithren und zu motivieren. In
einem bestbekannten Restaurationsbetrieb in der Um-
gebung von Bern bietet sich die Maglichkeit zu einem
weiteren Karriereschritt. Fiihlen Sie sich angesprochen,
so rufen Sie mich an.

Bern, Herr Schenk, 031/31010 10

GASTGEBER w/Mm

Man muss Menschen mégen um in die Rolle des
unkomplizierten und herzlichen Gastgeber schliipfen
zu konnen. Fiir mehrere interessante Betriebe in der
Region Luzern suchen wir Personlichkeiten, die sich
mit Threr ansteckenden Frohlichkeit und Ihrer Freude
am Beruf, ob im Service oder an der Bar, schnell in
einem kleinen Team einleben. Gerne gebe ich Thnen
mehr Informationen {iber diese Betriebe. Rufen Sie
mich noch heute an.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

BARMAID

In einem bekannten Wintersportort im Kanton Grau-
biinden suchen wir fiir ein Dancing mit kommerzieller
Tanzmusik sowie Live-Musik, eine aufgestellte char-
mante Fachfrau, die auch in heiklen Situationen einen
kiihlen Kopf bewahrt. Wenn Sie zwischen 23 bis 28
Jahre alt sind und eine neue attraktive Herausforde-
rung fiir die kommende Wintersaison suchen, dann
rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

ETAGENGOUVERNANTE

Ein erstklassiger Hotelbetrieb an zentraler Lage in
Ziirich sucht die junge Etagengouvernante mit Berufs-
erfahrung. Sie unterstiitzen die Generalgouvernante
bei der Organisation des gesamten Etagenbereichs, im
Umsetzen des neuen Hygienegesetzes und beim
fiihren der 25 Mitarbeiter. Suchen Sie eine Verinde-
rung? Senden Sie mir Ihre Bewerbungsunterlagen.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

VOM REKRUT ZUM COMMIS ...

Der schnellste Weg von der Kaserne zur Kiiche fiihrt
iiber Adecco Hotel. Einfach anrufen oder Bewerbungs-
unterlagen schicken (das kann auch die Freundin oder
die Mutter fiir Sie tun), und Sie konnen damit rechnen,
unmittelbar nach dem RS-Ende Ihren Sold aufbessern
zu konnen. Wir bieten lhnen die unterschiedlichsten
Stellen fiir Commis de cuisine oder Kellner an - tem-
porir, fest oder saisonal.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

97120/80055

Triemelhiitte

mitten im Skigebiet, N&he Arosa,
suchen wir noch fiir die Wintersaison

Jungkoch m/w

Ihre Bewerbung an:
Triemelhiitte

gig
Telefon 0813741633

97000/391422

GESUCHT
FUR WINTERSAISON *96/'97
AUFGESTELLTE, JUNGE
MITARB EM'(E!MNJ
[, ] DISCO “0'
GRINDELWALD

m 079-471 57 48

Edi Bucher, Plaza Club, 3818 Grindelwald
Tel/Fax abends ab 22.00 Uhr 033-853 42 40

97034/391418
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ASTORIA

Das FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Fur die kommende Wintersaison suchen wir junge und moti-
vierte Kollegen und Kolleginnen zwischen 20 und 25 Jahre
jung, die bereit sind, aktiv mitzuwirken.

Bargirl/Barman
(deutschsprachig)
Dachgarten-Bar Baraushilfe (Do./Fr./Sa.)
Eintritt: 1. Nov. oder  Willkommen hoch tiber den Dachern
1. Dez. 1997 von Luzern! Berufserfahrung
setzen wir nicht unbedingt voraus.
Charme und Gastfreundschaft
missen Sie jedoch mitbringen.

LATINO Servicefachmitarbeiter/in

Eintritt: 1. Nov. 1997 (deutschsprachig)
Sie bieten gepflegten Service sowie
zuvorkommende Géstebetreuung in
lockerer, unkomplizierter Atmosphére.
Ein belastbares Team untersttitzt Sie il
unserem neuen Restaurationskonzept
mit 14 Punkten Gault Millau.

Eintritt: 1. Dez. 1997 Jungkoch (w/m)

Sie sind ein kreatives Koch-Talent mit
viel Berufsambitionen und Sie haben
2 bis 3 Jahre Erfahrung als Koch?

14 Punkten Gault Millau

LATINO-BAR Barmitarbeiterin

Eintritt: 1. Nov. 1997 Hier treffen sich Luzernerinnen und
Luzerner zum Apéro und bleiben
dank Ihnen bis spét in die Nacht

Eintritt: 1. Aug. 98/09 Kochlehrling w/m)
Eintritt: 1. Aug. 98/00 Hofa-Lehrtochter )
1. Aug. 1909 KV-Lehrtochter w)

Eine abivechslungsreiche Ausbildung
bieten wir motivierten und
aufgeweckten Jugendlichen.

PENTHOUSE

Wir offerieren Ihnen geregelte Arbeitszeiten und ein ange-
nehmes Arbeitsklima. Auf Ihre kurze schriftliche Bewerbung
freut sich Frau S. Anliker.

Hotel Astoria Luzern

[ Pilatusstrasse 29, 6003 Luzern P )
— Telefon 041 210 22 44 =
R 97097/22667

HoteL ELITE

e

Restaurant - Bar - Night Club
Salles pour Banquets et Séminaires
Bankett- und Seminarsile

Fir unser komplett renoviertes 120-Betten-Hotel
suchen wir auf Anfang Oktober oder nach Vereinbarung
eine/n

Chef/in de réception

Erwiinschtes Profil:

- 25-35jahrig

- Sprachkenntnisse: D/Mundart/F/E

- mindestens 2 Jahre Réceptionserfahrung

- Informatik: Classic Line/Fidelio

- evtl. Lohnbuchhaltungskenntnisse auf Computer.

Wir bieten:

- eine Dauerstelle in Kaderposition zur Filhrung eines
Teams von fiinf Mitarbeitern

- eine verantwortungsvolle Stelle mit zusétzlicher
Betreuung des Personalwesens (Léhne, Human
Resource)

- eine den Anforderungen entsprechende Entlohnung.

Vollstandige Bewerbungsunterlagen sind erbeten an:
J.-C. Bondolfi, Direktor Hotel Elite, 2501 Biel
Fir weitere Auskinfte: Telefon 032 322 54 41.

Rue de lo Gare 14 - CH-2502 Biel-Bienne ™™
Tél. 032 322 54 41 - Fox 032 32213 83

STIFTUNG AKADEMIE FUR FORTBILDUNG S. A. F.

e Ist Kochen Ihre Leidenschaft?
* Geniessen Sie Kiichenarbeit von A-Z?
* Komponieren Sie ein Mend, trotz Kalkulation?
* |st Kreativitét eine Ihrer Charaktereigenschaften?

 Verspiiren Sie den Ehrgeiz, dem guten Ruf unseres
Seminarhauses denjenigen der Kiiche anzuschliessen?

= = = dann sind Sie unser/e Koch-«Kiinstler/in»!
Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Frau A. Willi, Oberstadt 20,
Postfach 33, 8201 Schaffhausen

0

DOLDER
ZURICH

Das traditionsreiche % %% % -Hotel mit weltweit
erstklassigem Ruf verfiigt iiber insgesamt 185 Zimmer und
Suiten. Als

ETAGENGOUVERNANTE

sind Sie fiir den reibungslosen Ablauf auf der Etage mitver-
antwortlich. Das Wohlbefinden unserer internationalen
Kundschaft liegt Ihnen sehr am Herzen, und Sie wenden in
einem Team von iiber 42 Mitarbeitern gerne lhre
Fremdsprachenkenntnisse an. Als

HOTELFACHASSISTENTIN
BUFFET/ECONOMAT

arbeiten Sie bevorzugt in einem kleinen Team und sorgen
sich um einen reibungslosen Bedienungsablauf.

Bei beiden Positionen haben Sie die Hotelfachassistentin-
Lehre abgeschlossen und/oder verfiigen iiber
Berufserfahrung. Sie arbeiten gerne in einem lebhaften
Betrieb und schitzen unregelmissige Arbeitszeiten.
Wir bieten lhnen ein junges, dynamisches Umfeld und
moderne Anstellungsbedingungen.

Unsere Personalverantwortliche, Frau Sandra Conzelmann,
gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte und freut sich auf lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01 269 39 20

’FEIIF TheéfeadingHotels of théWorld®

97104/40150

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

In Solothurn, am Ritterquai, steht unser

Ristorante LA CANTINETTA. Beliebt filr einen
Streiffzug durch kulinarische, toskanische Spezialititen,
unkompliziertes Verweilen bei einem Glas Wein und hin
und wieder als Treffpunkt filr live-Jazz-Liebhaber.

Vielleicht ist dieses aussergewthnliche Ristorante eine neue
Herausforderung fiir Sie, denn wir suchen eine/n

BETRIEBS-ASSISTENTIN

der/die mit Herz und Seele Gastgeberln ist und die
italienische Kultur lebt und leben lisst.
Eine/n junge/n, aufgestellte/n Personlichkeit, die/der:
- gute Erfahrungen im Service hat,
- im Service-Team mitarbeitet,
- dem Geschiftsfithrer zur Seite steht
- und fiir diesen die Stellvertretung tibernimmt.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbungsunterlagen
BINDELL A terra vite vita SA

Gerechtigkeitsgasse 5, 3000 Bern 8
Thomas Kiser = 031/31263 70

096970/299413

MU Stadt Bern {

% Prasidialdirektion

Die Zukunft hat begonnen!

Standortpromotion fur die Stadt Bern, das ist Ihre zukunf-
tige Tatigkeit. Wollen Sie als junge oder junggebliebene
Personlichkeit mit unserem kleinen, dynamischen Team
des Wirtschaftsamts mutig in die Zukunft schreiten?

Ergreifen Sie die Chance und werden Sie ab 1. Januar 1998
unsere oder unser

Sachbearbeiterin/Sachbearbeiter
Standortpromotion (80%)

Mit einer kaufméannischen oder dhnlichen Grundausbil-
dung, einer Weiterbildung in Richtung Marketing/PR
helfen Sie mit, den Wirtschaftsstandort Bern attraktiver
zu machen. Als Grundlage dazu dient das stadtische
Wirtschaftsleitbild, bei dessen Umsetzung Sie ebenfalls
tatkraftig mithelfen. Mit Ihrem Fachwissen begleiten Sie
Werbeagenturen bei der Bereitstellung der geeigneten
Promotionsmittel. Sie pflegen als kontaktfreudige Person
die Beziehungen zu interessierten Firmen und Kreisen
sowie Behérden und Amtern. Das Organisieren von Rei-
sen, Messen sowie Empfangen von Studiengruppen ge-
hért ebenso zu den zukinftigen Aufgaben. Ihr Tatig-
keitsfeld ist vielseitig und bietet einer kreativen Persén-
lichkeit mit politischem Fingerspitzengefuhl ein breites
Einsatzfeld zwischen Verwaltung und Wirtschaft
Méchten Sie unsere erste Frau in dieser Funktion sein?

Wir bieten lhnen einen selbstandigen und interessanten
Arbeitsbereich in einer modernen Verwaltung. Ein kollegia-
les Team und Biros im Herzen der Stadt Bern erwarten Sie.

Interessiert?

Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen senden Sie
bitte an das Wirtschaftsamt der Stadt Bern, Waisen-
hausplatz 25, Postfach, 3000 Bern 7.

Auskunfte erteilt lhnen gerne der Leiter, Herr Dr. D. von
Weissenfluh, Telefon 031/ 321 68 70 oder der Stellver-
treter, Herr F. Meier, Telefon 031 /32175 73.

P 96982/299529

Hotel - Restaurant

IIRE Ul

CH-3715 Adelboden

Wir brauchen Unterstiitzung!

Das Team vom Hotel-Restaurant Kreuz sucht eine Kol-
legin mit Ausstrahlung und Motivation, die bereit ist, mit
uns in der kommenden Saison die Gaste zu verwohnen:

Servicemitarbeiterin

mit A-la-carte-Erfahrung

Sind Sie interessiert an einem Stellenantritt auf Anfang
Dezember 1997 oder nach Vereinbarung? Dann rufen Sie
uns an oder schreiben Sie uns!

Albert Gempeler und Mitarbeiter/innen
Hotel Kreuz

3715 Adelboden

Telefon 033 673 21 21, Fax 033 673 21 52

96689/256

Tradition et Qualité

Unser Team wiinscht sich auf 1. Dezember 1997 junge,
lebensfrohe Kolleginnen, die es verstehen, Verantwor-
tung zu tragen und neue Herausforderungen kompetent
und mit viel Elan anzunehmen.

Réceptionistin

mit KV-Ausbildung, D/E/F, EDV-Kenntnisse,
Front-Office-Erfahrung.

Barmaid

flir unsere Hotel-Bar mit fachlichen Fahigkeiten und
Fremdsprachenkenntnissen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Rufen Sie uns an und
senden Sie uns lhre Unterlagen.

Marie-Theres und Gerald Dorfler-Aerni
Hotel Krone, Postfach
4500 Solothurn
Telefon 032 6224412

96785/31852

Gesucht per sofort oder nach Verein-
barung

Koch/Saucier

Inserieren bringt
Eritolgl

Koch/Entremetier

in idyllischen Landgasthof im Thurgau.

Weitere_Auskiinfte erteilt Ph. Nieder-
mann, Telefon 052746 11 58

" 97130172421

\_ 76389759

-

Wir suchen...
i : Samedan
... die junge Frau mit dem charmanten
Lacheln, pfiffig, aufgestellt und mit
abgeschlossener Service-Ausbildung.
Wir bieten Dir einen aufregenden Job
mit geregelten Arbeitszeiten und
gutem Cash in einem tollen Team mit
noch tolleren, anspruchsvollen Gésten.
Wenn es Dir und Du uns passt, kannst
Du schon ab Oktober loslegen.

selbstandige

Wir freuen uns auf Deinen Anruf!

Telefon 041 8701229
Bar-Restaurant Lehnhof
Patrik, Rolf und Stefan Bucher
Lehnplatz 18, 6460 Altdorf

Familie Donatz
Hotel Donatz
7503 Samedan

9AB09/136158

Im Herzen des Oberengadins

Dorartz

Suchen wir auf zirka Mitte November
1997

Barserviertochter/-man
Commis de cuisine

Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

Telefon 081 852 46 66

96883/30252

RESTAURANT REUSSBROCKE

/-Y\onsuncu

Ein/e initiative/r

Koch/Kdchin

welche/r Freude daran hat, selbstandig, ausserhalb
der Ublichen Konzepte eine inovative und kreative
Kiiche zu verwirklichen, ist ein/e willkommene/r Be-
werber/in.

Eintritt: Ende Oktober.

Ebenfalls suchen wir eine/n

Servicefachangestellte/n

Eintritt: Nach Vereinbarung.

Der Betrieb befindet sich im Einzugsgebiet von
Zurich. Es handelt sich um einen attraktiven Arbeits-
platz mit einem nicht alltéglichen Umfeld. Ein aufge-
schlossenes Team freut sich auf eine aufgestellte Kol-
legin oder einen Kollegen.

Sind Sie interessiert? Klaus oder Elsi Imhof geben
Ilhnen gerne Auskunft.

Telefon 01 760 11 61

96400/350052




Ambiente; echt und glich die Kiiche.

Zur Erginzung unseres Teams suchen wir eine/n

BETRIEBSASSISTENTIN

der/dle mit Herz und Seele GastgeberIn ist und die
italienische Kultur kennt, liebt und lebt.

Haben Sie bereits gute Erfahrungen im Service und
mdglichst auch in der Kiiche? Sind Sie die Persnlichkeit,
die im Service mithilft, dem Geschéftsfithrer an der Front
und bei der Administration zur Seite steht und auch

fiir diesen die Stellvertretung tibernimmt?

‘Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

SANTA LUCIA
Marktgasse 21, 8001 Ziirich
O9me0zeens José Cardenas = 01 /26236 26

Romantik-Hotel/Restaurant

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Das originelle Biindner Kleinhotel mit A-la-carte-Restau-
rant, marktorientierter Kiiche und internationalen Gésten
sucht fir lange Wintersaison:

chesa-Bar:  Servicepraktikant/in
evtl. Hotelfachschiiler/in

Etage: Portier/Hausbursche
Zimmermadchen-
Tournante

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto, Lebens-
lauf und Zeugnissen an:

Romantik-Hotel Chesa Grischuna  RomanTik HorELs
Familie Guler &REsSTAURANTS
7250 Klosters 9552017434

9711411546

gy s
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_ KD 7R ,
b H )} . k Die Flusskreuzfahrten-Spezialisten
u % .
¥ & b e T Die KD TRITON AG veranstaltet und vermittelt Fluss- HOtelfaChaSSIStentln
Die Herausforderung und Entwicklungschance reisen auf Rhein, Mosel, Elbe und Donau. Unser geho-
fur einen unabhangigen bener Standard erfreut sich europaweit und in Ubersee
einer steigenden Nachfrage. Wir suchen eine ausgebildete Hotelfachassisten-
K 0 c h Zur Unterstiitzung unserer Schiffsbesatzungen sucheich tin oder Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin FA
flir die Gastronomie-Zentrale in Basel eine/n fiir den Gastronomiebereich unserer Okonomie.
t Ambiti
mitAmbitionen ASSiStenten/-iﬂ Neben der Bereitschaft zur praktischen Mitarbeit
Sie betreuer? einerseits di? kulinarische Seite steht die kundenorientierte und wirtschaftliche
unserer schweizweit stattfindenden Anlasse st £ : Leitung der Cafeteria und das Fiihren der sechs
e / Zu unseren Hauptaufgaben gehéren: Einkauf und Logi- itung der )
del:}r}gfgrgamsmren andererseits stik, Schulungen, Personalbetreuung, Qualitétskontrol- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vorder-
astrukturellen Hintergrund. len 'Analyse von Kennzahlen. grund
Einem belastbaren, kundenorientierten Bewerber Unsere Anforderungen: Abgeschlossene Hotelfach- N S .
__ bieten wir hohe Selbsténdigkeit schule, Kenntnisse von klaren administrativen Ablaufen, Wenn Sie Initiative, Teamfahigkeit und Organi-
in einem aufstrebenden Unternehmen. Routine in Excel und Word, Energie zum selbstandigen sation zu Uen Sr:ark_en z_ahlen!, lt?r?efn deg Uml~b
: Arbeiten, schnelle Auffassungsgabe, kommunikativ, gang mit Menschen in einem lebhaften Spitalbe-
He’gg'érzlﬁ‘::%;%fte;gg Sﬁ{;ﬁ{:” ;‘:‘”"Uf Freude am Umgang mit Menschen, Sprachen: Deutsch trieb Freude bereitet und Sie bereits einige Jahre
N gen. und Englisch. Berufs- und Fihrungserfahrung in ahnlichen
Feste & Feiern Reizt Sie eine Herausforderung in einem lebhaften und Funktionen gewinnen konnten, freuen wir uns
~ by Hunziker apwechsflulnhgsreiclﬂeq Lénternehgnen? Dan)? “gleue éCh auf lhre schriftliche Bewerbung. Fir allfzllige
Seldsegg;fl_strasse 14 wlecrguﬁ; re vollstandige und aussagekraftige Be- Auskiinfte steht lhnen Frau Birgit Runge, Leiterin
uzern S
Telefon 041 210 1356 Restaurants, Tel. 255 39 11, gerne zur Verfi
967931280755 KD Triton AG, Herr Thomas Keel, Gastronomieleiter, gung.
Auberg 6, Postfach, 4001 Basel. 97081/180203 UniversitatsSpital
Personalbiiro 4
Y/ bt \\ e —————— Frau Karin von Gunten
: - 1 8091 Ziirich
J, 1
|
|
REBHALDE 9 KEMPRATEN . - .
8640 RAPPERSWIL TELEFON 05521066 33, Fax 0552111772 1 LL[G Umver5|tatsSp|taI
SPEZIALITATENKUCHE KOMFORTABLE ZIMMER I Zirich
WYHALDESTUBLYREBHALDESTUBL! 1 uric
Sous-chef | f0 e A o S ol e o, e
In unserer sehr kreativen und feinen Kiiche ist ab 1. Novem- P e
ber 1997 oder nach Ubereinkunft die Stelle als Sous-chef in : ;rgzbzss?er?%gf;sssenﬁi%as;r:n}g ”5;; nuerll’lduigigoﬂzr
mittlere Brigade neu zu besetzen. N d 9 M None
Unser Gasthaus befindet sich an herticher ruhiger Lage 1 gen, mit dengr; gtét auszukommen ist, Géste, die im-
ausserhalb von Rapperswil im Rebberg. Wir verfiigen iiber elf | mer gerne wiederkommen, sehr angenehme und fort-
komfortable Business-Hotelzimmer. In unseren drei Restau- | schrittliche Arbeitsbedingungen. [T — —
rations-Raumlichkeiten verwdhnen wir unsere Géste sieben o . . . —
Tage in der Woche mit einer marktgerechten regionalen und : Fur die kommende _Wlntersa/son (20. 72’,1.997 bis SE F
internationalen Kiiche. Nebst einem sehr gepflegten Service 19.4.1998) haben wir noch folgende Positionen zu —
bieten wir auch das Beste aus unserem hochdotierten Wein- 1 besetzen:
keller mit eigener Weinhandung an. 1 )
Sind Sie zirka 25-30 Jahre, mit Erfahrung in der klassischen 1 Hauswirtschaft: LENZERHElDE UHLBELLA
Kiiche, motiviert, eine kleine Brigade (6 Personen) mitzufiihren, : :
und suchen eine neue Herausforderung, dann setzen Sie sich I LlngerlegouvernantE/HOfa Der @/Ltyam Leben — der @nfwn Anbeilen
mituns in Verbindung. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen, um 1 Z- = d h
alles Weitere zu besprechen. 1 immermadchen Zur Vervollstandigung unserer Kiichen- und Servicebri-
Bitte Herrn Richard Pfiffner, eidg. dipl. Kiichenchef, verlangen. : Etagenportier g:geg:;ﬁzg?e\gl[jfr?é (gﬁtkg?&zgﬂ:r\g?t}e\rlsaaiggﬂéurlhjr?(;
96842/80233 =la= 2
" Hotel-Restaurant noch folgende motiviert d -
A.+R.PFIFFNER-MEISSER 1 Kiiche: ctallte Mita.baiter: 9 ivierte und aufge
v Ay .
! Patissier e ; y
] Commis de cuisine ;
I ) Commis entremelion
1 Service: e . A .
ey 1 Servicefachangestellte Ommid
SANTA LUCLA) | | g Son Sordoion]in
: Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen.
An der Marktgasse, im Niederdorf in Ziirich steht unser 1 Brigitte und Christian Menet, Hotel Pratschli Falls Sie gerne in einem jungen, dynamischen Team
SANTA LUCIA, stilvoll aber unkompliziert das 7050 Arosa, Telefon 081 377 18 61 mitwirken mochten und sauberes und speditives Arbei-
I ten fir Sie selbstverstandlich sind, freuen wir uns auf lhre

Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:
HOTEL SEEHOF, 7077 VALBELLA

96933/80934

Hotel Penta

Geneve
Maitre d’hotel banquets

Vous aimez des responsabilites.
Vous vous engagez a fond élevé votre travail.

Vous étes ambitieux, flexible. Vous avez le go(t du contact. Vous
aimez diriger une équipe et prendre des initiatives. Vous béné-
ficiez de quelques années d’expériences. Vous parlez anglais et
frangais, vous avec entre 25 et 35 ans et désirez travailler dans
une grande maison. Vous étes Suisse ou en possession d'un
permis valable.

Alors envoyez-nous rapidement votre dossier de candidature
complet avec photo a:

Hétel Penta, case postale 22, 1216 Cointrin

SEE[IQTEI.
Sternstunden, die munden!

Zur Unterstiitzung unserer Kiichenmannschaft suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung eine/n versierte/n

Tournant

welche/r auch in hektischen Situationen die Ubersicht
nicht verliert.
Ihre kompletten Unterlagen wollen Sie bitte richten an:

Seehotel Sternen, Beckenried
z.H. Familie Otto Gander-Klauser

6375 Beckenried, Telefon 041 6206161
97004/3875

RESTI'l.URANTS

In unserem lebhaften Betrieb sind folgende Stellen zu
besetzen:

Servicefachangestellte/n

(CH oder sehr gute Deutschkenntnisse)

Chef de partie (Entremetier)

Verfiigen Sie (iber einige Jahre Berufserfahrung,
arbeiten gerne im Team und bleiben auch in hektischen
Situationen ruhig, — dann zégern Sie nicht und senden

Ihre Unterlagen (mit Foto) noch heute
an Frau Andrea Wachter-Pfister.
Waidbadstrasse 45, 8037 Ziirich

97036/94390

/dﬂw HOTEL % % % %

v} * %k k-Ferit 120 Betten,
t d, Sauna, D Solarium,
und grosse Sonnenterrasse!

Lieben Sie die Berge? Arbeiten Sie gerne in einem einmalig schon
und ruhig gelegenen Hotel und haben Sie Freude, ab zirka Mitte De-
zember 1997 in einem jungen Team tatkraftig und kreativ mitzuar-
beiten? Dann mochten wir Sie gerne kennenlernen!

Réceptions-Praktikantin

D, E, F mit EDV-Erfahrung, Mithilfe im Service

Servicefachangestellte

fur gepflegtes Hotel-Restaurant

Commis de cuisine

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie uns
doch einfach an!
Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro, 7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00
97073/87971
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Fur unser Familienunternehmen (Restaurant und
Liegenschaftsverwaltung) suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine sympathische, selbsténdige
Persénlichkeit (Schweizerin, 25-35j.), fiir unser Buch-
haltungssekretariat und Unterstiitzung der Chef de
service im Restaurant.

Buchhaltungssekretarin
TEiIZEit (9.00-14.00 Uhr)

Wir erwarten:

— fundierte Kenntnisse in der Buchhaltung
- Kenntnisse im Gastgewerbe.

Wir offerieren:

- vielseitige Tatigkeit

- selbstandigen, angenehmen Arbeitsplatz

- freie Wochenenden und kostenlosen Parkplatz.

Hr. P. Zumbiihl freut sich auf Ihre Unterlagen.
Restaurant und Liegenschaftsverwaltung Guggach
Rételstrasse 150, am Bucheggplatz, 8057 Zirich

96994/40380

TIECTRT]
TP Ty PR ey LI
YA A VX R St

RTINS

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir, das fiihrende First Class Business-, Messe- und Kon-
gresshotel, suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine

Direktionssekretarin

Wir erwarten:

- Abschluss einer anerkannten schweizerischen Hotel-
fachschule oder kaufmannische Ausbildung sowie
mehrjghrige Erfahrung in einer &hnlichen Position in der
Hotellerie

- perfekte Beherrschung der Sprachen D/E/F (miindlich
und schriftlich) sowie stilsichere Korrespondenz

- EDV-Erfahrung (MS-Word, MS-Excel, evtl. Fidelio-FO)

- Organisationstalent und Diskretion.

Zu lhren weiteren Vorziigen gehdren Belastbarkeit, eine
speditive und genaue Arbeitsweise, Freude am Kontakt mit
einer internationalen Kundschaft und eine ausgeglichene,
aufgestellte Wesensart.

Wir bieten Ihnen:

- interessante und verantwortungsvolle Position in einem
modernen und erfolgreichen Betrieb der dynamischen,
internationalen SAir-Gruppe

- attraktives  Salar, fortschrittliche Sozialleistungen,
Anstellungsbedingungen nach L-GAV 92 sowie swiss-
otel/SAir-Group Benefits.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche und komplette
Bewerbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Herrn Joe L. Gehrer, General Manager
Messeplatz 25, 4021 Basel *

95141/3387

i

o al —

e ST L
T e eNariu, Sasiran >

ClsSasa

T Yo nsatuaa b

finden Sie mit Ieinem
Inserg¥im Stellen-
ol\g]g’er der hotel +
tovrismus revue!
Tel. 031 370 42 22

Réceptio-
nisten-,

Parkhotel

in Brissago/Tessin

Die neue Saison, die Mitte Marz 1998 beginnt, ist fiir uns wiederum
eine echte Herausforderung, auf die wir uns schon sehr freuen. Fe-
rienerlebnisse vermitteln, dem Gast ein Ambiente zum Wohlftihlen
schaffen - eine schéne Aufgabe, wenn auch nicht leicht. Aber mit
Ihnen als zukiinftige Teamstitze zu erreichen. Und so machen wir
uns auf die Suche nach einer/einem

Réceptionistin
* %k
Hotelfachassistentin
fiir Etage und Biiro/Réception tournante
* %k Kk
Chef de partie
* *

Commis de cuisine
* k *

Servicemitarbeiterin

* % %k

Der nachste Mérz scheint vielleicht noch weit weg, dennoch suchen
wir bereits jetzt interessierte Mitarbeiter/innen, die ihren Beruf aus
Uberzeugung austiben, sich fiir Neues begeistern kénnen und auch
- bereit sind, Verantwortung zu bernehmen und sich in einem Team
wohl fihlen. Der Stellenantritt erfolgt nach Vereinbarung.

Wir sind neugierig auf Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen
an:

Parkhotel Brenscino, z. H. M. und H. Dolder, 6614 Brissago/Tessin

(Telefon 091 793 01 21). 97052/6008

B
BrenSCino 98\

o)

*x k Kk &

ASTORIA

DAs FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Neuerdffnung, 1. Dezember 1997
TOSCANA, PIEMONTE, VIVA L'ITALIA
Cerchiamo
- un/a gerente
- cameriere/a

- cuoco
— pizzaiolo

Lei dispone di un gusto per la vita italiana e un forte legame
alla cucina italiana tradizionale. Si richiede una personalita
con formazione solida e con grande italianita.

Si offre una sfida in un nuovo ristorante con un ambiente
inconfondibile che dispone di 80 posti e bar/enoteca.

Attendiamo con piacere la Sua candidatura completa con
foto.

Hotel Astoria Luzern

Herr Ferdi Sieber

an

14

Su

noch folgende Mitarbeiter:

‘Hofa (iir Etage, Lingerie, Office,

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an die Direk-
tion.

Telefon 091 832 11 05/Fax 091 8321342,

-

HOTEL ] ALBERGO

Brocco'e Posta

6565 San Bernardino
cht flir Wintersaison 1997/98

Kuche:

Chef de partie (Saucier/Entremetier)
Demi-chef de partie

Biro:

Sekretdrin/Réceptionistin
Anfangssekretarin

Divers:

Kindergarten, Service usw.)

97064/30376

A

— Pilatusstrasse 29, 6003 Luzern —=
— Telefon 041 210 22 44 P e

e o AU TN A Wa e v e s ey
£ i e reii e
5

In unserem gepflegten Restaurant «Belle
Epoque» (zirka 50 Platze) ist ab sofort eine
Stelle frei als

Servicemitarbeiter/in

Unsere Erwartungen:

M Berufserfahrung flir A-la-carte-Service
B Muttersprache D
M Kenntnisse in F und E.

Fiihlen Sie sichangesprochen? Dann schicken
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

Hotel Continental
Aarbergstrasse 29
2503 Biel-Bienne

97117/4901

HOTEL
SCHONEGG

* k Kk

CH - 3823 Wengen
t der inter

Lauberhor
Fur unser einzigartiges, mit Altholz umgebautes Restau-

rant suchen wir ab Dezember 1997 freundliche, qualifi-
zZierte

Servicemitarheiterin

oder
Kellner

Maéchten Sie in einem kleinen Team mitarbeiten, bewer-
ben Sie sich bitte mit den tblichen Unterlagen.

René Berthod, Hotel Schonegg, CH - 3823 Wengen
Telefon 033 85534 22

96956/37770

Unsere Ziele zeigen weiter
nach oben,
neu mit 15 Gault-Millau-Punkten

Vom Engadin kam ich an den Zurichsee...
Nun miissen wir unser motiviertes
Kichenteam weiter ausbauen, wir suchen

ab Oktober/November

Gestalter fiir den Saucier,
mit Sous-chef-Ambitionen

Solide Klassik, kulinarische Weltreisen und
faszinierende Naturkiiche.

Ab Dezember

Gestalter fiir Garde-manger und
Patisserie
Bunte Salade, pfiffige Vorspeisen und stsse
Schmankerlin.
Jahreszeitengerecht und lustig verpackt...

Freddy Christandl freut sich auf Ihre
Bewerbungsunterlagen.

A\

Firs Gastgeberteam, ab Ende November

Servicemitarbeiterin

die Freude hat, unsere Gaste zu verwéhnen
(Muttersprache Deutsch).
Herr Moretti freut sich
auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Hotel-Restaurant Chrueg
8832 Wollerau iber dem Zlrichsee
Tel. 01 784 02 33, Fax 01 784 15 18

96871/109088

P 970541121152

AyoaNIN
o und Spss i Scnee..

Erleben Sie den Winter In elner herrichen
Sklreﬁlon und bel einer vielsetten Tages-
arbelt in unseren SB-Bergrestaurants.

Von ca. Mitte Dezember 1997 bis Ende
Marz/anfangs April 1998 suchen wir

Bedienung Schnee-Bar
(Berufserfahrung)

Buffet/Essensausgabe

Betreuung Personalhaus

Zmmer Im Tal vorhanden.
Gratis-Benttzung der Bergbahnen in der
Skiregion Savognin.

Nandro-Bergrestaurants
CH-7460 Savognin Tel. 081 684 21 27
oder Tel. 081 322 18 66
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THE ZIC ZAC DREAM-TEAM Im Herzen des Oberengacins Hofas...

SAV‘LDEuis

GOLF-HOTEL DES ALPES

Firr die kommende Wintersaison, ab 15. Dezember 1997,
suchen wir folgende Mitarbeiter/innen:

l'l;‘

sucht zur Verstérkung per sofort oder nach Vereinbarung

eine initiative und kontaktfreudige Personlichkeit als 1 SEJYV steera/?_ %’:cs:neel_gfstauram !
- - - o Berufserfahrung und selbsténdiges Arbeiten
ASS|stent/|n des Geschaftsfuhrers mit Freude sind Voraussetzung ~ o«wal'lln'bn
) ‘ Flugplatzrestaurant Kerosin-Stibli nicht einmal in einem Hotel mitten im Skigebiet
Sie sind mindestens 22 Jahre jung, verfligen uber eine e - -
! 4 arbeiten?
gastgewerbliche Ausbildung und ebensolche Berufser- S - i . .
fahrung, idealerweise in einer ahnlichen Position. Eine ¥ Auf 2000 m bieten Ihnen dazu die Gelegenheit.
Is_lelbcsjtléndlge pndIxerantx{olméngzbewusstﬁ] Denk- und ¥ Fur unser Berghaus mit gepflegter Atmosphare und
andlungsweise, Ihre natlrliche Autoritat, Ihr Durchset- " - i 7 i
zungsvermdgen sowie Ihr Sinn fiir Teamarbeit befahigen fir das Flugplatzrestaurant suchen wir: ; erstilassiger Kui?e suchen wir noch
Sie, diese herausfordernde und entwicklungsféhige Auf- 1 Serviceangestellte =
gabe erfolgreich zu meistern. einsatzfreudgig, selbstandig ,‘ gute E’\VK@ und
Packen Sie die Chance, im ZIC ZAC Rock-Garden in Bewerbungen sind zu richten an: o ﬁ@@@ﬁ@@@@ﬁﬁmm@m@
ein nicht alltdgliches Umfeld elnzustelgen,_ das voll im Fam. A. Tarnuzzer i ) .
Trend liegt und Sie bei entsprechender Einsatzbereit- Golf Hotel des Alpes Wenn Sie Lust auf eine besondere Stelle habben und
schaft weiterbringt. 7503 Samedan, Tel. 081 852 52 62 P die tagliche Herausforderung schitzen,
We Save the World! A unseren Gésten erstklassige Leistung zu bieten,
e I dann telefonieren Sie mit Herrn Gianni Savoldelli
Bitte senden Sie lhr komplettes Bewerbungsdossier an: B3

%% ZIC ZAC Rock-Garden
Fon z. H. Herrn Roger Maier
Marktgasse 17
8001 Zurich

foctiga® Telefon 01 261 21 91

s

v

S n T et ntar s (=S4
et i

- oder senden Sie uns Ihre Bewerbung mit Foto.

Savoldellis BERGHAUS RADONS
CH- 7460 Savognin * Tel. 081 659 10 10

£A%qﬂir/ -

N

97121/376787 G O L F H O T E L

Les Hauts de Gstaad

Fir die kommende Wintersaison 1997/98 suchen wir
noch folgende Mitarbeiter zur Ergdnzung unseres
Teams:

Service: Chef de I'allg (w/m)

A-la-carte- und HP-Service

ear  Barmaid oder Barman

fiir unsere Hotelbar

W
0
@
0
i
S
2
v
)
v
2
1
{
(;
&
[}
T
3

i
28
34
i
H

T
HOTEL CASA BERNO ASCONA Mt
Member of
swiss golf Wotels

, ; _ ‘ rimess: Fitnessverantwortliche/n
Wir suchen fur unsere lange Sommersaison 1998 (Mitte

000
Parhotel Baur

Fir die kommende Wintersaison ab zirka 15. Dezem-
ber 1997 suchen wir fir unser xx%%-Hotel in
Disentis, direkt an den Bergbahnen, mit

. - " 120 Betten, 3 Restaurationsbetrieben, Hotelbar und
Marz bis Ende Oktober) folgende Mitarbeiter: (zirka 80 %), fiir unseren GO(L)Fit-Club Discothek, noch folgende einsatz-
Administration Aide du patron (Dame) Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto: freudige Mnartj;ueétge;gégg:nzung UNSEres

ministration 8
(zur selbstandigen Fiihrung unseres Golfhotel Les Hauts de Gstaad -
Familienhotels Aranciox ) Frau Andrea Meister . Biiro
o o 3777 Saanenmdser Réceptionistin
Empfangssekretarin (CH) Telefon 033 7486868 5
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung) Fax 0337486800 — Kiiche
- . - - \_ Sous-chef
Réceptionspraktikantin Chef de partie
Hotelpraktikant/in Hiltskacn
p - Casserolier
(fur Réception/Service)
Restaurant  Restaurationskellnerin hotel -, Zimmermadchen
(gute Deutschkenntnisse) - - el :
) ALPENBLICK ~ Service
Hauswirtschaft Hilfsgouvernante-Tournante Servicemitarbeiter/innen
X Fir di i . ; : . )
Kiiche Chef de partle b:: ﬁilsaegl_}?rsnurgggg%v\i’l\'l|mersaxson, ab zirka Mitte Dezem ',E Hotelgar &_C?ISCO
B o e mai
Commis de cuisine J i ) armaic.
un knch w. oder m.) mit Lehrabschluss 15 Zwei nette Dafnen, we]che mit viel Freude und Charrne
Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und A" g d ¢ ) i unsere Géste bedxear:ggituer:]d gerne selbstandig

Foto an: roun erin g’a -

? .

Pierre Goetschi, Dir. (Etage/Lingerie/Office/Mithilfe Speisesaal) 4] Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns

Hotel Casa Berno 9 9 P £ auf Ihren Anruf oder |hre vollstédndige Bewerbung.

6612 Ascona M H o e

Telefon 091 791 32 32 N Kiichen-/Officeburschen i PARKHOTEL BAUR g

(evtl. Ehepaar) % F'é“ﬁ V7e1rgraaD$chetmnl 3
7 - isentis H
Wer hat Lust, in einem kleineren Team mitzuarbeiten? Wir g? Telefon 081 929 54 54 *
bieten geregelte Freizeit, leistungsgerechte Entléhnung, 63
Kost und Logis im Haus. §
Auf lhren Anruf, damit wir alles weitere persénlich be- 52 [ \
}s{precze;\ l;b‘nnen, freuen sich: Eo
" . . . und F. Fitz, Propr., Telefon 033 8551327 1
Firunser gepflegtes, in der Weissen Arenaund » FOP 969526042 it

darliber hinaus bestbekanntes Speiserestau- 2

rant, suchen wir fiir die kommende Wintersai- al

son (ab 15.12.) noch 1

i

- - - - kH
Servicemitarbeiter/innen :
;

die ihren Beruf noch mit Freude zelebrieren, i

denen auch in hektischen Zeiten die Freund- #l | Wirsind ein komfortables 4-Sterne-Ferien- und Seminar-

lichkeit noch von Herzen kommt und Freude b hotel mit 110 Betten im autofreien Winter- und Sommer-

hab | s bi " ferienort (Skigebiet) Stoos, oberhalb Brunnen tiber dem
aben, ihren Gasten etwas zu bieten. | Vierwaldstattersee gelegen.
Fur die kommende Wintersaison (zirka 15. Dezember
i 4 1997 bis 31. Marz 1998) suchen wir einen jungen und
. Sowie Wollen Sie einmal den Eiger besteigen? 447 kreativen
eine erfahrene Suchen Sie eine Herausforderung? (31
- Dann versuchen Sie es doch einmal i SOI.IS-Cth
Barmald im %% % %-Hotel Eiger. 1)
Ab der kommenden Wintersaison oder nach Vereinba- || }1 der es versteht, den Kiichenchef kompetent zu vertreten
. . ) rung suchen wir eine erfahrene, aufgestelite und moti- | | und die hohen Anspriiche unserer vielschichtigen Kund-
fur unsere gemdtliche «Pintga Bar». vierte Personlichkeit (Idealalter: 25-35 Jahre) als i schaft (A-la-carte-Gaste, Tagungs- und Seminargéste,
ch f d . t' ) E FarRmendm[l)t'_Ktlkn_'dehrn)vig er‘fullen\./KsnTtnlsse in der Voll-
) e e réeception i wert- und Diétkiiche wéren von Vorteil.
Bewerbungen mit lhren Unterlagen an (Jahresstelle) p i . Gerne informieren wir Sie naher iber unseren Betrieb und
folgende Adresse: 4 freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.
. . Na, interessiert? Schicken Sie uns Ihre Unterlagen an i { L Sporthotel Stoos
J. und P. Boeni-Erni folgende Adresse: finden Sie mit einem 6433 Stoos, Marc-André Peter, Direktion "'
Hotel Grischuna Hotel Eiger, Gisela Thum, 3818 Grindelwald R el Teleton o oS g
7018 Fiims Waldhaus Telefon 033 85321 21 e | |fourismus revuel P
Tel. 031 370 42 22 _J
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Leukerbad/Wallis
Lieben Sie die Berge, den Wintersport und eine ab-
SEEHOTEL **** wechslungsreiche Tatigkeit?
WALDSTATTERH FB Wir suchen noch folgende Mitarbeiter/innen: W

== | Chef de partie mw
CH-6440 Brunnen, Telefon 041 825 06 06
Jungkoch mw

Rétisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
Servicefachmitarbeiter mw

Seeterrasse - Privat-Strandbad - Tennisplatz - Bootsstege
(Saal und Restauration)

Réceptionistin
nur CH-Bewerberinnen
Fremdsprachenkenntnisse
EDV-Erfahrung

Eintritt ab 20. 12. 1997

Charisma - Kreativitat - Qualitat

Wir suchen fir unsere Rétisserie per November 1997
oder nach Vereinbarung in Jahresstelle eine/n

Servicefachangestellte/n

(Stellvertretung Chef de Rétisserie)

Sie wiinschen sich die Méglichkeit

- echte Gastfreundschaft zu pflegen

— ihre beruflichen Fahigkeiten in einem kleinen, dynami-
schen Team einzusetzen.

Si vous étes titulaire d’un diplome hotelier

Si vous avez une expérience de la réception d’un hétel

Si vous maitrisez parfaitement I'anglais et si possible
I"allemand

Si vous étes dynamique, ambitieuse et convaincante

Si vous aimez une certaine indépendance

Si vous voulez progresser rapidement a un poste a

Senden Sie uns Ihre Unterlagen mit Gehaltsvorstellun- s
responsabilités

gen und Foto an:
Hotel Heilquelle
Familie S. Loretan-Grichting
3954 Leukerbad VS
Telefon 027 4702222
Fax 027 4703793

Wir wiinschen uns die Perrsonlichkeit
- mit abgeschlossener Berufslehre

- mit Sprachkenntnissen D, E, F

- mit Uberzeugung und Freude am Beruf.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto.

Seehotel Waldstatterhof, 6440 Brunnen
Frau Esther Epp, Personalleiterin

Alors vous étes la candidate idéale pour repourvoir ce
poste au travail varié et motivant.

hickinkions Nous attendons vos offres avec photo sous chiffre 96932
a hétel revue, case postale, 3001 Berne.

* %% Hotel und Restaurant Kristall
Familie Lutolf-Leu
Bahnhofstrasse 172
6423 Seewen-Schwyz

9708a/6327

Take off chez
Crossair en qualité
de Flight Attendant

Nous vous proposons :

« une activité extrémement
diversifiée, intéressante et
autonome sur nos vols de plus
de 60 destinations européennes

« une formation enrichissante

Wir suchen per 1. Dezember oder nach Verein-
barung

Koch/Jungkoch (m/w)

Einem/einer belastbaren, kundenorientierten Be-
werber/in bieten wir hohe Selbsténdigkeit in einem
aufstrebenden Unternehmen.

auch als Geschenk!
Telefon 031 370 42 22

Vous :

« avez entre 20 et 33 ans et ne
dépassez pas Im75

« parlez le frangais, 'allemand
et I'anglais

Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Unterlagen.

Le contact avec le passager et un
service parfait sont nos devises.
Ready for a challenge?

Alors téléphonez nous
au: 061 325 46 01.

Familie Liitolf-Leu, Postfach 313, 6403 Kiissnacht

97129/30880

000000000000000000

ZURICH AIRPORT ¢
Wir sind ein 257-Zimmer-Hotel in der N&he vom ¢ ¢
Flughafen Kloten mit einem A-la-carte-Restaurant ¢ A ¢ ?_6§el"";' cherche pour entrée immé-
i = aali i > 4 late ou a convenir
sowie Bankett- und Kongressmoglichkeiten. 3 @Hﬂﬂ)ﬂuﬂ 533 3um gﬁ[ﬂ' ¢ Staire d
Fur unseren lebhaften Betrieb suchen wir ab sofort ¢ 3640 Hurden/SE L2 secrétaire des ventes 4
oder nach Vereinbarung: ¢ e i am Zirich ¢ | pe foma(.%n hételiere ou avec une CI‘OSSGII'
- - - - ei Rapperswil am Ziirichsee expérience d'au moins une année dans connaissons
Receptlonlsu"‘ ¢ # @ | 1a branche. Maitrisant parfaitement Nous VEurope
¢ . ¢ I'anglais et si possible I'allemand, cette
und Zum Eintritt nach Ubereinkunft jeune femme de souple,
¢ suchen wir noch ¢ agréable et de présentation excellente
H H . ble d i inis-
Night-auditor ¢ jungenKoch ¢ | GhcdGipamementsesvenes.
Sie sind dreisprachig (D, F, E), kontaktfreudig und ¢ (Commis de cuisine) ¢ = .
flexibel, haben bereits Erfahrung und lieben die Hektik | ¢ — ¢ attaché(e) commercial(e)
eines Flughafenhotels. Zur Erholung bieten wir Ihnen . Personne diplomée d'une école hote- EUR TEL
5 Wochen Ferien und alle weiteren Vorziige des L-GAV. ¢ serVIGEfaGhangest8|lte ¢ liere ou avee e expérience d’une
¢ (freundliche Serviertochter mit annéedans un poste similaire. De langue
Falls Sie Schweizer/in sind oder Uber eine B- oder C- | ¢ deutscher Muttersprache) ¢ | materelle francaise, maitrisant par- vl CT OR| A
m i f o - faitement I'anglais et si possible
Bewilligung verfiigen, senden Sie bitte lhre Bewer: . . o | ran d et/og Farabe. Elle d
bungsunterlagen mit Zeugnissen und Foto an: @ pustinder bitte nur mit Bewilligung B allemand et/ou I'arabe. Elle doit avoir
¢  oderC. Nahere Auskunfterteilt ¢ [ Un® personnalité dynamique, de I'entre- * Kk Kk
Novotel Ziirich Airport, Roland Meyfarth gerne telefonisch ¢ g::; d(iensengggilet:‘éz Eéisri"éitéﬁgffiﬁ
¥ Herr H. G. Wolf g & itué i
Talackerstrasse 21,CH- 8152 Glattbrugg ¢ err g marché local genevois et développer Idéalement situ dans| I::;@g,?‘s;, vaudoises,
Telefon 01 810 31 11 ¢ GASTHAUS ZUM ADLER g’ certains marchés internationaux. 170 chambres, 2 restaurants, un bar, 9
assowoss7s | @ Harsd ﬂerﬁﬁ;ﬁé ;‘13 84 * * * salles de conférence et une piscine/sauna. é
40 Nous offrons des postes stables avec ; hi ]
¢ Telefon 055 410 45 45 ¢ des responsabilités et _possibilités Nous cherchons p?ur_la -SaISOI'\ d‘hlver 1997/98 ) IS
{(\ $000000000006000000 dt'égoluhon R dlune équipe jeune des cuisiniers/-éres
d et dynamique. Salaire en rapport av
* %% *HOTEL f:sc:;a;l;:fs intéressés, de nationalité chef de rang
4 I 1 { I
i I suisse ou titulaires d’une autorisation de des Serveursl‘euses
RIA R
ERAREY ‘\‘&*h < travail valable sont priés de faire parve- -d
nir un dossier complet, avec photo, une barmal
- sous chiffre 97027 a hétel revue, case francais, allemand, anglais
erner erian postale, 3001 Berne.
' 97027/13030 Les personnes mteredssees possedgn! un perrmsléie travail
iti s 5 3 5 valable, sont priés d’envoyer leur dossier compléte avec
Tradmonsrg:tltls:’::: ;rg?}ﬁ;;u?:;g?tgmg:kgen’ photo au Bureau du personnel
Hallenbad, Tennisplitze. S Eurotel Victoria Villars
; : g Mettre une annonce rend du SUCCES! | (1554 vilars-sur-Olion - Téléphone 024 4953131 - Téléfax 024 4953953
Auf kommende Wintersaison

suchen wir noch folgende Mitarbeiter/innen:

7 . s 4o A
Receptlonlstln Hoétel-Brasserie 2 IEtr::i(la(tetg,eriviera vaudoise #;1!) ; rL%Z g:é:%isdgs Jones
S 5 .t b .t /_ Cherchons Téléphone 021 9487123
ervicemitarbeiter/in couple professionnel cherche pour le 15 décembre
Barmaid cuisinier

Commis de cuisine
Chef de partie
Patissier
* Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Victoria Ritter, Herrn C. Platzer, 3718 Kandersteg
Telefon 033 675 80 00, Fax 033 675 81 00

Ka/n;/\ devsteg

Berner Oberland

9691017124

Wir suchen auf
1. November 1997
freundliche, aufgestellte

Servicefach-
angestellte

Interessiert? Gerne geben wir
Ihnen weitere Auskiinfte.

Karl und Irene Weber
Telefon 081 7852460

(Sevelen, gegeniiber Vaduz)
96999/189308

indépendant

hétel 45 lits, brasserie 80 places et terrasse d’été 20
places. Centre ville, & proximité de la place du

Marché, a Vevey.
Profil du couple:

* Formation hételiére compléte et expérience.
* Langues: bonnes notions d'allemand et d'anglais

(clientéle internationale).

* Maitrise des outils de gestion modernes.
Appartement a disposition pour le couple.

Entrée en fonctions: 1¢ juillet 1998.

Faire offres avec curriculum vitae, lettres de
recommandation et lettre justificative, a:

PROVINS VALAIS, M. Ch. Zuchuat
rue de I'Industrie 22, 1950 Sion.

Délai: 30 octobre 1997.

sachant travailler seul, nourri et
logé, possibilité de permis.

Offre par écrit. sroareszs

Hotel-Restaurant de Siviez, «Nendaz»
cherche pour entrée a convenir

- un(e) cuisinier/-ére
— Serveurs/serveuses
- femme de chambre
pour la saison d’hiver 1997/98.

Offres avec certificat et photo &
Hétel-Restaurant de Siviez
CH-1997 Siviez

P 97076/81426 Téléphone 027 288 16 23

97132/121541
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YoietMirabeau
USANNE

Entreprise neuchételoise du secteur alimentaire cherche

un(e)
représentant(e)

*kokk SSH Profil du candidat: 0
100 lits - Restaurant - Bar ~ A :
Salons - Jardin ! —age entre 28 et 38 ans “r 7ue.s'/s IE//us

cherche pour tout de suite ou date
a convenir

- chef de partie
- secrétaire de réception

Veuillez adresser vos offres par écrit
a la direction de I'Hétel Mirabeau.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

- formation hoteliére, métier de bouche

- bonne connaissance en poissons et volailles
- sens du contact et du commerce

- expérience dans la vente

- excellente présentation

Cahier des charges:

- développement de la clientéle régionale
- suivi des affaires commerciales courantes

Nous offrons:

that what sets a Crystal cruise
apart from all the others is the
“Crystal Attitude”. It is an
attitude reflected in the genuine
concern our staff members have
for each guest’s comfort and the

enormous pride they take in
performing their jobs well.

= un poste stable a responsabilités
= un travail varié et indépendant
—une ambiance jeune et dynamique.

Entrée en fonction a déterminer.

{8 committed to offering its guests the most luxurious and elegant cruise experience afloat. The line’s
, the C: Harmony and the Crystal Symphony caterto discriminati 11 ho expectand appreciate
a Six-Star service. If you would like to work in an environment where everyone can make a difference, the line
invites you to apply for a position on board.

Following job opportunities:

CARRIERE

96989/18848

Les candidats intéressés voudront bien adresser

leur offre de servi ite, curr i i i
o ot oo sshices manusete, curcuum visoavee || Chefs de Partie Bakers Confectioners
3001 Berne. R—— Waiters Assistant Waiters  Sommeliers

For these positions we require a minimum of 2-3 years experience from leading international hotels or restaurants.
« Previous cruise ship experience is considered a plus, but not essential
« Good command of the English language is required for all positions
« The successful candidates must be at least 22 years of age (Asst. Waiters: 20 years)
« We offer competitive salaries and realistic career development within the company
« Free transportation to the vessel and sailing periods between five and six months, jollowed by two months
vacation

«Hotel 4 étoiles» & Lausanne, cherche
de suite ou pour date a convenir

jeune homme night-auditor

connaissant Fidelio, Excel, Word ainsi

’hotel de charme au bord du lac de Zurich

Que 'hotel Ermitage soit directement situé au bord du lac et seulement 4 quelques

‘minutes de voitures en quittant Zurich est un fait qui nous comble d'aise, méme si
nous n'y sommes pour rien. Par contre, si Fexcellente cuisine méditerranéenne méri-
te 17 points au Gault & Millau et une étoile au Michelin ou si nous appartenons de

que I'anglais.

Envoyer dossier complet avec photo
sous chiffre 97045, hétel revue, case

« Medical and accident coverage while on board and on approved vacation.

Please send your application and enclose a complete curriculum vitae, recent passport photo and copies of

your reference papers to:

postale, 3001 Berne. Une réponse sera
donnée uniquement aux dossiers
correspondant au profil souhaité.

plein droit aux «Grandes Tables Suissess, nous le devons évidemment a 'engage-

s : P . AR International Cruise Management Agency A/S
ment permanent et a la grande compétence de tout notre personnel. Outre fe réputé i Rorw

P.O. Box 95, Sentrum, N - 0101 Oslo, Norway

52 CRYSTAL

restaurant «Le Pavillons, notre hotel aux allures d‘aubérge de campagne propose 97045/18473 Phone: ++47-22 33 49 30, Fax +47-223349 35
encore un service en terrasse, un beach-club, un bar ef 26 chambres d'une rare Website: http://www.icma.no E-mail: office@icma.no seasr8136
élégance (dont 6 suites).
Pour notre bigade de cuisine, nous sommes actuellement  fa recherche de deux Live and Work in the U.S.A.
professionnels confirmés, soit un § :;T Ee:: G“r:en C1a£d Lottery der U.S.-Regierung. Annahme-
. u bereits am 18.

SOUS-C h e f p = New Green Card Lottery now upcoming. Deadline Novomr:;er,

- entre 25 et 35 ans (pour le 17 décembre 1997) R S WERMEILLE JEAN-CLAUDE T— 18th. Free information provided. Fax or mall or call 24 hrs:

i HOTEL DU LAC inkrnotional plocement services FAX: 0049 40 229 84 10 TEL: 0049 40 22.71 567 - ext. -8 (ENGLISH) or ext.-7 (GERMAN)
etun *k KK DIPL-KFM. MICHAEL MEYER /| HT « P.0.BOX 76 32 02 + D-22071 HAMBURG
1800 Vevey Why not work on a floating hotel?
4 étoiles

chef de partie {pour le 1° janvier 1998)

Ces deux nouveau collaborateurs devront pouvoir faire état d'une expérience simi-
laire dans des établissements de méme niveau que le notre, parler franais et étre
préts a travailler avec plaisir au sein d'une jeune équipe, éprise de grande cuisine.
Sous la direction du chef Edgar Bovier, les mets servis quotidiennement a Itrmitage
célébrent avec éclat la Cuisine nigoise.

Etes-vous intéressé? Dans ce cas, nous nous réjouissons de recevoir volre dossier
de candidature complet (Suisse ou avec permis B ou C).

ERMITDGE

am See

#%4% Hotel » Restaurant ¢ Bar
Monsiedr Martin Hintermann
Hotel Frmitage am See.

96284/17809

100 lits au bord du Leman
avec restaurant-terrasse piscine

cherche pour le 1% novembre 1997

jeune cuisinier
avec CFC

pour approfondir ses
connaissances avec notre chef
breton Hervé Lecardonnel et
éventuellement améliorer son
frangais. Place a I'année pour
collaborateur/-trice motivé(e) et
stable.

Veuillez faire vos offres avec
curriculum vitae et photo a:

P. Ehrensperger
Hétel du Lac
1, rue d'ltalie

1800 Vevey

; »
{

1\\g§tserm
I ) searaeioe

EXEC. HOUSEKEEPER

for.one of the world’s finest cruise ships

We are urgently looking for a qualified House-

keeper, with previous experience in first

class hotels, to manage a team who takes

care of 120 very demanding passengers.
*kkkk

Why not work where others go for hollday?

- - SOUS CHEF
CHEF DE PARTIE
BAKER

... for 5* Jarge hotels in
EILAT (on the Red Sea)

If sport belong to your interests, you will
soon realize that where desert meets the
sea, sport freaks are in paradise, evenif they
work very hard 6 days a week. We offer
interesting employment conditions (net $,

N

J\arrott.

HOTELS - RESORTS - SUITES

Italy meets Vietnam

Fir das Restaurant «Cucina» in unserem SAIGON
MARRIOTT HOTEL suchen wir nach Ubereinkunft den

italienischen Kiichenchef

welcher sich nebst den Fiihrungsaufgaben auch auf die au-
thentische, italienische Kiiche bestens versteht und sich fest
damit identifiziert. Sie sollten zudem bereits Uber Erfahrung
als Kiichenchef verfiigen und fliessend Englisch sprechen.

Das Restaurant wird mit Holzofen ausgestattet sein und die
Einrichtung soll viel Holz enthalten, da wir eine ungezwun-
gene und gemitliche Atmosphére fiir dieses Lokal bevor-

zugen. Das SAIGON MARRIOTT HOTEL wird gegen Ende
dieses Jahres in Ho Chi Minh eréffnet. Die Stadt ist sehr
charmant und der franzésische Einfluss ist auch heute noch
spurbar.

full board and lodging, travel paid).

Vous étes a la recherche d‘un emploi vous permettant d’affirmer Pleasea?;;fidci?;rr\ iy
pleinement vos talents de négociateur et de dirigeant MARRIOTT als Hotelgruppe, mit Hauptsitz in Washington,
VL Badgo {8 USA, ist weltweit mit 1500 Betrieben vertreten und standig
im Ausbau begriffen. Um unsere Standards tberall auf die-
ser Welt garantieren zu kénnen, sind wir auf initiative, enga-
gierte und géasteorientierte Mitarbeiter/innen angewiesen.
Diese foérdern wir aber auch entsprechend und bringen Sie,
wo immer Mglichkeiten bestehen und das Interesse da ist,
innerhalb der Gruppe weiter.

WIPS . Eggflubstrasse 17, CH-4054 Basel
T 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56

Gire metro

Seit Jahrzehnten die Adresse fiir
professionelles Personal und
Kader in Hotels und auf
Kreuzfahrtschiffen WELTWEIT!

Auslandstellen, Schiffsstellen,
Fiihrungspositionen,
Kaderstellen, Sprachaufenthalte,
Reisehiiro (Seemannstickets)

Sind Sie ein bestens ausgewiesener Berufsmann, und reizt
Sie der Ferne Osten? Kdénnen Sie sich gut in eine andere
Kultur einleben und mit Menschen anderer Mentalitdt um-
gehen? Richten Sie Ihre Anfrage bitte entweder an Fax Nr.
00852-2721-0741 oder aber senden Sie lhre kompletten
Bewerbungunterlagen schnellstméglich an die folgende
Adresse:

Mr. Paul Downing, Director of Operations Central and Sou-
thern Asia, Marriott International, Inc., Hong Kong Office,
1603 East Wing, New World Office Building, 24 Salisbury
Road, Tsimshatsui, Kowloon, Hong Kong.

KREUZFAHRTSCHIFFE: o
Professionelles Hotelfach-
personal Traditionelles Gourmet-Restaurant unter Schweizer

Kellner/Kellnerinnen
Hotelsekretdrinnen

Fiihrung (Best of Ireland — im Bridgestone Guide), in ma-
lerischem Stédtchen an der Stidkuste Irlands, bei Cork,
sucht fir die Zeitperiode von Ostern bis Ende Oktober
1998 oder eventuell auch fir Anfang Mérz bis Ende
Jahr 1998

1 Serviertochter

mit guten Basiskenntnissen
und Erfahrung in gepflegtem Service

1 Koch (junger Chef de partie)

mit abgeschlossener Lehre und Erfahrung

Bartender
Koche/Kiachinnen
Backer/Patissier/innen
ENGLAND

UND KANALINSELN:

Hotelfachpersonal
fiir Saison- & Jahresstellen

Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

® Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrdge maschinengeschrieben zu.

® Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates sowie die Logo-Kundennummer WELTWEIT: in erstklassiger Gourmet-Kiiche
mit (falls vorhanden). Professionelles Hotelfach- Gute Gelegenheit, um Ihre Englischkenntnisse zu ver-
personal bessern. AngeﬂehTeshArbeitsklima in Familienatmo-
5 Fiihrungskader sphare. Sport aller Art, herrliche Natur und reger Betrieb
hotel + tourismus revue o 8 im Ort. Hin- und Rickreise bezahlt nach erfolgtem Ar-
Anzeigenverwaltung Biiro Metro 1] beitsjahr oder vereinbarter Zeit. Lohn je nach Erfah-
Postfach Freigutstrasse 7 8 rungsgrad ist zu verhandeln. Alle tblichen Versicherun-

gen und Bedingungen nach europdischem Recht, Logis,
Arbeitsbewilligung eingeschlossen. Volisténdige Aus-
kunft erhaltlich auf seriose Anfragen und C. V.

CH-8039 Ziirich/Schweiz

Telefon 41(0) 12014110
Fax 202 16 46

CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22

Telefax 031 372 23 95 Chiffre 87659, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.

87659/384583
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UBERSETZUNGSDIENST -

Sich zu bewerben heisst fiir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie richt zweimal die

Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!
Muss Ihre Bewerbung in Engllsch abgefasst sein? Wir me(en eine fachgerecme gastgewerblich

orientierte L

iplome).

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH -

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
infernational plocement services

The responsible recruiter of a large cruise
comf}any said recently “I have stopped
employing West Europeans, e.g. Swiss,
Germans, Austrians etc. on board our
ships because they have forgotten what
‘working hard’ means

We would like to prove the contrary and

are presently recruiting

West European

CHEFS DE PARTIE

WAITERS

who are interested in working on board

-

97091/304913

Iar%e luxury cruise ships sailing in the Ca-
ribbean, North and South America areas.
We know that working on board a large ship
is a very special matter, so we want to make
sure you have ALL information BEFORE you
decide to sign up.

Join us on Monday, oct. 20" (15-18) in our
Information Meeting “Working on a
cruise ship” in Basel.

We invite candidates with the necessary
professional qualifications, single, good
knowledge of English or Spanish keento see
the world from another angle, to send their
application to:

WIPS Eggfiuhstrasse 17, CH-4054 Basel
= 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56

Inseneren bringt
 Erfolg!

@ Rufen Sle uns an, und verlangen Sie unseren F'rospekt

Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezlallsten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,

HWetcome aboardn

Chefs de rang
Demi-chef de partie
Patissiers

CND Crulse Services Invite applcant,
all year round, to work aboard
worlds most prestigious wperﬂrms

QUEEN ELIZABETH 2
ROYAL VIKING SUN
VISTAFJORD .

SEA GODDESS I and Il

Successful candidates should be
qualified Indlividuals, at least 22 years

old, who have gained a minimum of
two years experience In luxury hotels or

restaurants, and possess a good command
of the English language.

Being a part of our highly committed and
professional team, you will have the ideal

opportunity to develope your skills dhd your
career with one of the world's leading cruise line

companies which offer competitive salaries at
every level.

Interested applicants are requested to reply in

papers and passport sized photograph to:

90121/387652

CNE
CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany

English enclosing your full Curiculum Vitae, reference | |

Ristorante di lusso a Shanghai (Cina)
cerca urgentemente direttore di
sala/Maitre d’hotel eta minima 30
anni con esperienza nel settore, lingue
inglese/francese preferibilmente
celibe e con spirito di adattamento in
un ambiente con forte espansione,
quale | Asia. Rispondere ed inviare
c. v. all "attenzione di Luigi Ferrara
Fax 0086-21-62482400, grazie.

97086/391434

Suche mit Eintritt auf Herbst 1997 neue

Position

als Direktor eines mittelgrossen 3-%-
Hotels. An der Geschéftsfiihrung eines
Restaurants oder Gasthofes bin ich
ebenfalls interessiert. Aussagekraftige
Miet-/Pachtofferten  iberprufe ich
ebenso. Regional bin ich unabhéngig.

Zu meiner Person: Schweizer, 38j.,
verw. ohne Kinder, Koch- und Service-
beruf erlernt, Jahreskurs Belvoirpark
Zurich, 3 J. Auslanderfahrungim Adm.-
Bereich. Erfolgsnachweise: 4 J. als Ga-
stro-Geschéftsleiter, jetzt seit 5 J. 3-%-
Hoteldirektion (Umsatz 3,8 Mio. p. J.).

Zuschriften sind erbeten unter Chiffre
97002 an hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
97002/211990

NORFOLK HOTEL

Well-established, international Boutiquestyle Hotel
located in the Centre of the Business District of

Ho Chi Minh City, Vietnam
providing 100 elegantly appointed rooms with restaurant,

lounge, bar, club, banquet facilities and Health Club is
looking to fill vacancies for

Executive Chef &
Food & Beverage Manager

positions with immediate effect.

The candidates should be creative, dynamic, hardwork-
ing, able to adapt to a new working environment, have a
good command of English and a solid working experi-
ence.

Should you be interested in one of the above challenging
positions, we would be happy to receive your applica-
tion at the following address:

Norfolk Hotel
Deputy General Manager, Ms. Ngoc My
117 Le Thanh Ton Street, District 1
Ho Chi Minh City, Vietnam
Tel. 84 8 829 5368
Fax 84 8 829 3415

97031/391421

Hotel Management & Services recherche pour I'ouver-

ture de son hoétel Le Maitai Polynésia en mars 1998,

situé sur I'lle de Bora Bora en Polynésie frangaise, ses
cadres confirmeés:

1 assistant GM/F&B
1 chef de cuisine
1 gouvernante générale
1 chef de réception

Les candidats doivent étre de nationalité francaise, ju-
stifiés d'une expérience confirmée dans leur domaine,
parler les langues et étre disponibles dés février 1998.

Les offres manuscrites avec c.v., copies de certificats,

1 photo récente, prétention de salalre doivent parvenir

jusqu’au 30 octobre 1997 a I'attention de la Direction
et a I'adresse suivante:

LE MAITAI POLYNESIA
Boite postale 505
Bora Bora
Polynésie Frangaise

Seul les dossiers complets seront pris en

considération.
96281/ 360635

Personne de confience Parf Trilingue,

Alle Bases, Exc Refer et Bonne Pres
rech: Saison d’hiver ou plus poste;
concierge de nuit, Suisse Fr ou Sui Ita.

Tél. Jrsde Semde 15418027 9678529

Kreativer Kiichenchef (38), mit besten
Referenzen, sucht im Raum Bern, ab

Wir suchen fir

ou ecr. case postale 302, 3920 Zermatt.
97070/387422

November 1997, Dauerstelleung in

mittlerer Brigade.

Offerten unter Chiffre 97127, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
971271352799

Ehepaar, CH, 44/49 sucht per Dezember 1997
oder nach Ubereinkunft neuen Wirkungskreis |

als
Gerantenehepaar

in einem Hotel-Restaurant oder Hotel garni im
deutschsprachigen Raum. Jahrelange Erfah-
rung in der FUhrung des eigenen Hotel-/
Restaurantbetriebes. EDV-, kaufmannische-,
Personalfihrung-, Betriebsleitungs-Erfahrung.
Wir freuen uns, eine neue Herausforderung an-
nehmen zu dirfen.

Gerne erwarten wir lhr Angebot unter Chiffre M
247-31762, an ofa Orell Fissli Werbe AG, Post-

fach, 8840 Einsiedeln.
096897/199176

Portugiesen (auch Enepaare)

mit Referenzen Stellen fir die kom-
mende Wintersaison (teilweise mit
Deutsch- oder Franzésischkenntnis-
sen). Fiur den Arbeitgeber ist die Ver-
mittlung kostenlos.

Biiro Rio & Select

Bahnhofplatz 9, 8001 Zurich

Telefon 01 211 17 65 oder 211 6173.

96570/217190

Réflexologue diplomée

désire mettre en pratique ses connais-
sances dans le milieu touristique.

Ecrire sous chiffre D 132-14575, a
Publicitas, case postale 2054, 2302 La
Chaux-de-Fonds.

P 96983/44300

Suche auf den Sommer 1998 eine

Hotelfachmann, CH, 32, gelernter
Koch, Hotelfachschule, Fiihrungserfah-
rung in einem Mittelbetrieb, sucht ab so-

als Ser
oder Hotelfachassistent in Weggis
oder im Raum Zell, Luthern, Willisau.
Telefon 032 3842184

fort fiir kurz- oder n eine
Zwischenverdienstmaglichkeit

Bin sehrflexibel, zuverlassig, ehrlich und
belastbar. Ich kann fiir Sie eine Ferien-
ablésung ibernehmen oder je nachdem
Sie iftig in jedem Bereich unter-

stiitzen, sei es an der Front, in allen

Neue Herausforderung in
der Tourismus-/
Hotelbranche gesucht!

Nach 10jahriger Erfahrung als Hostess,
Réceptionistin, Shore Excursion
Manager Assistant auf Kreuzfahrt-
schiffen, suche ich eine neue Aufgabe
auf festem Boden im In- oder Ausland.
Seit 3 Jahren arbeite ich fiir die Reederei
Silversea Cruises als International Social
Hostess auf den 6-Sterne-Megayachten
Silverwind und Silvercloud. Absolventin
der Ecole Sup. de Commerce in La
Neuveville.

Sprachen fliessend: D, F, |, E, etwas
Spanisch.

Offerten unter Chiffre 93337, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

93337/389726

_gen. Fur kﬂrzera oder langere Frist; je

admir 1 Belangen oder in der
Kiche.

Ich freue mich auf Ihr Interesse unter
Chiffre 97144 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
97144/391450

Svizzera tedesca, 49 anni, guida
turistica, insegnante ramo  sportivo,
segretaria (CFC), I/T/F/Ingl. cercaattivita

quale
Barmaid

in albergo nel Ticino.

Telefono 091 993 33 61.
95666/370851

Top Duo, Instrumental/Vocal, Keyboard,
Akkordeon, Klavier, Gitarre, Posaune.

“Geschaftsfuhmng =
er Organis o} Planung, im Per—

Dies kann le nach erambaru erfol-

hrem Bedarf. F: Smgkeitsauswels'

gemeine Fragenbeantwo
ichen Sie mich unter Chiffre 97140, -
})otel +: tounsmus revue, Postfach, 3001 |

97!40/21 tsso

Junger Kiichenchef

30jahrig, B-Bewilligung, staatl. gepr.
Kuchenmeister, seit Jahren in der geho-
benen Gastronomie tétig (Relais und
Chateaux, Gault et Millau).

Suche auf Frihjahr/Sommer 1998 neue
Herausforderung in einem niveauvollen
Haus oder 4- bzw. 5-Stern-Hotel mit mo-
derner Betriebsfihrung, Teamwesen
und Profit-Centern.

Gerne erwarte ich Ihre Offerten unter
Chiffre 97067, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

97067/370045

Von Dinner bis Modern, frei fir Gala oder
Kurzengagement Silvester 1997/98.
Offerten unter Chiffre 97032, hote! + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
97032/391420

Wintersaison 1997/98, CH sucht

neue Herausforderung

als Bardame, Chauffeur (PW + LKW)
oder Nachtportier in exkl. Hotel.

Ich freue mich tber Ihr Angebot per Fax
07122214 40.

96611/391255

Last-Minute-Inserate

Haben Sie lhr Stelleninserat 1 J
vergessen aufzugeben? 2. | 40Fr* (2 Zeilen resp.
Kein Problem! 3. | 68 Textfelder)
Mit den neuen Last-Minute- 4. | | 75Fc* (4 Zeilen)
Inseraten haben Sie neu 5| J
die Gelegenheit, bis Montag 6. | ] 110 Fr.* (6 Zeilen)
16 Uhr dies zu tun. 71 )
8. L .| 145Fr.* (8 Zeilen)

Gestalten Sie lhr Last-Minute-Stellen- o L |
.inserat mittels nebenstehender Vorlage. ' R )
(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satz- 10. t : 180:Fe {10 Zsilen)
zeichen, Zwischenréume leerlassen) 11, )

o . 12, | 215 Fr.* (12 Zeilen)
Faxen Sie diesen Coupon an:
hotel + tourismus revue 13. | J .
Telefax 031 370 42 23. 14. | | 240 Fr.* (14 Zeilen)

Erscheinungsweise des Inserates:

Nur 2spaltig (56 mm breit),

Chiffreanzeige

Héhe nach Bedarf sowie ohne Logo.

* exkl. MwSt 6,5 % (Preisdnderung vorbehalten)

dja d nein

Name Telefon
Adresse Telefax
Datum

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 20 Fr. Chiffregebiihr)

Unterschrift




	

