Zeitschrift: Hotel- + Tourismus-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: 105 (1997)
Heft: 29
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 17.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

TOURISMUS

Neue SAC-Strategien 2
Der Schweizer Alpen-Club will mit akti-
verem Marketing den Logierndchte-
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Nach den Energy-Drinks «fahren» jetzt die Alcopops bei der jungen Generation ein. Dle alkoholhaltigen Limonaden mit

der harmlosen Aufmachung stellen aber auch eine Gefahr fiir Kinder und Jugendliche dar. In verschiedenen Kantonen

1 Aufklir K in Schul

planen die Behorden gr

und Liiden.

Foto: htr

Trendgetrinke fur das Lebensgefiihl

Lange Jahre wurde das Soft-
getrinkegeschift von den Cola-
Getrinkefirmen dominiert.
Doch jetzt bringen neue, siisse
und alkoholhaltige Limonaden
sowie vergirter Traubenmost
Bewegung in die Szene.

CHRISTIAN MEYER

In den Fiihrungsetagen der Schweizer
Softgetrankehersteller macht sich Er-
niichterung breit. Der von hoher Wert-
schopfung geprigte und auf die Jugend-
lichen ausgerichtete Getrankemarkt
scheint immer unberechenbarer zu wer-
den.

Waren es in den letzten Saisons noch die
Energy Drinks, die als Trendgetrinke ge-
handelt wurden, so ist es seit kurzem die
alkoholhaltige Limonade «Hooch» aus
England, die ohne grosse Werbung Furo-
re macht. Monatliche Umsitze von ge-
gen 3 Millionen Flaschen bei Hooch las-
sen die ohnehin seit geraumer Zeit in
schrumpfenden Mirkten operierenden
Brauereien alles andere als kalt. Halt der

verlusten beim Bier zu rechnen. Hooch,
das spritzige und mit Zucker vergorene
Kultgetrink, ist entweder mit Limonade
oder Apfelgeschmack erhiltlich, und
sein Alkoholgehalt ist mit 4,7 Prozent
ungefihr gleich hoch wie beim Bier.

Bildhafter Name

Doch der siisse Geschmack und der bild-
hafte Name allein diirfte fiir den plétz-
lichen Verl nicht h
Junge Leute steigen schneller als andere
Konsumentengruppen auf neue Produkte
um. Und was die Jugendlichen heute
konsumieren, lassen sie morgen links
liegen. Vor allem jedoch muss ein erfolg-
reiches Produkt der jungen Generation
Lebensgefiihl, «Lifestyle», Anlehnung
an Idole und Zugehorigkeit zu einer
Gruppe vermitteln. Diese schwer zu defi-
nierende, sich stindig dndernde Befind-
lichkeit der Jugendlichen macht den Mar-
ketingverantwortlichen der Getriinkein-
dustrie das Leben schwer und die Lancie-
rung neuer Produkte zum unkalkulier-
baren Risiko.

Eistee als Dauerbrenner

nur fiir die Jungen, ldsst sich die Unbere-
chenbarkeit des Marktes aufzeigen. Qua-
si aus dem Nichts aufgetaucht, stellt der
seit Jahren dauernde Aufschwung des
Eistees ein Phinomen dar, das niemand
schliissig erkliren kann. Dle Umsiitze
iibersteigen seit kurzem sogar diejenig;

UBS-Touristikerumfrage

Abnehmender
Optimismus
Die Schweizer Kurdirektorinnen und
Kurdirektoren rechnen mit einem
leichten Logiernéchteplus in diesem
Sommer gegeniiber dem Vorjahr. Dies
geht aus der im Juni durchgefiihrten
Touristikerumfrage der UBS (Schwei-
zerische Bankgesellschaft) hervor. Al-
lerdings hat sich der Optimismus ge-
geniiber Miérz etwas gelegt: Damals
lag di€¢ Zahl jener Direktoren, die dem
Sommer eine Besserung gegeniiber
1996 zutrauten, noch hoher. ~ Seite 4

Markenschutz

«Im Zweifelsféll
registrieren»

«Wer zu spit kommt, den bestraft das
Leben.» Fiir die Thematik Marken-
schutz bestens geeignet ist dieses
«Bonmot» des fritheren sowjetischen
Staatschefs Michail Gorbatschow.
Markenpiraten wittern mit Globali-
sierung und Internet neue Chancen.
Und: Seit Inkrafttreten des EU-Mar-
kenrechts dréngt die Zeit. Sei es Ho-
telgruppe Hotel oder Destination:

raten: «Im Zweifelsfall
reglstneren»

Seite 5

Zulieferer

Migros entdeckt
Gastro-Branche

Auch der orange Riese ist auf der Su-
che nach neuen Mirkten. Zumindest
versuchen verschiedene Betriebe nun
auch in der Gastronomie Fuss zu fas-
sen. «In der heute schwierigen Wirt-
schaftslage versucht man allesy, lau-
tet das Bekenntnis einer fiir die Ga-
stronomie  verantwortlichen  Fiih-
rungskraft bei Migros Bern. Gerade
beim Absatz im Gastgewerbe ver-
zeichnen einzelne Migros-Unterneh-

noch Z 1 Seite 9

der Fruchtsifte. Nur eines wissen die
Verantwortlichen der Getrinkebranche
mit Sicherheit: Wer bei den Jugendlichen
Erfolg haben will, muss sich auf ihre
stindige Lust nach zuckerhaltigen Ge-
tranken einstellen.

In der Schweiz, wie auch in Italien und
Frankreich, wird von der jungen Genera-
tion immer weniger Wein konsumiert.
Dieser Umstand hat die Walliser Wein-
firma Provins kiirzlich bewogen, das
siiss-fruchtige und leicht perlende «Lip-
stick» zu lancieren. Lipstick, ein sprit-
ziger Traubenmost mit einem Alkohol-
gehalt von 11,5 Prozent, prisentiert
sich wie ein Roséwein und ist mit ei-
ner bunten, trendigen Etikette versehen.
Mit Lipstick will Provins der sich ab-
zeichnenden Abkehr der Jungen vom
Wein begegnen, wihrend die Champa-
gnerhersteller zur Demi-Sec-Offensive

Liaisons ferroviaires

Le projet du
«Nouvel ASD»

Chamonix et Lucerne sont au nombre
des destinations touristiques eu-
ropéennes les plus courues. Pour les
relier, et parallélement au projet dit du
«Troisitme Rail» qui devrait relier
Montreux a Lucerne par les lignes exi-
stantes du MOB, du BLS et de la lig-
ne du Briinig, le comité du «Nouvel
ASD» a récemment présenté un projet
de prolongement de la ligne Aigle-
Sépey-Les Diablerets vers le col du
Pillon et Gstaad. Page 13
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Schweizer Alpen-Club 2

SAC profitiert vom Trend zum Outdoor-Sport

Einst elitirer Bergsteigerclub,
hat sich der Schweizer Alpen-
Club (SAC) in den letzten Jahren
stark geoffnet. Neue Marketing-
strategien und eine Klassifizie-
rung der Hiitten sollen den
Logierndchteschwund stoppen
und den Club fiir die Zukunft
auf eine marktgerechte Schiene
bringen.

SUSANNE RICHARD

besteigung vermehrt die Hiitten als
Erlebnis ins Zentrum riicken.

Hiitte als Ziel propagieren

In der Offentlichkeit bekannt sind die
hochalpinen SAC-Hiitten als At

der Frithpensionierungen treten zuneh-
mend iltere Neumitglieder dem SAC bei.

Sportklettern fiir alle

Hauptaknvnat des SAC bleibt jedoch der
Bedingt durch

punkte fiir Kletterpartien. Rund zwei
Drittel der Hiitten sind jedoch auch als
Ubernachtungsort fir Familien mit Kin-
dern geeignet, davon wiederum sind fast
20 Hiitten sogar fiir Kleinkinder geeignet.
Wenig bekannt ist, dass einzelne SAC-
Hunen auch eine Betreuung der Kinder
dhrend die Eltern klettern.

Auch der Schweizer
Alpen-Club  bleibt
von der Tourismus-
flaute nicht ver-
schont: ~ Zwischen
1995 und 1996 sind
die Nachtigungen in
den 153 Hiitten um
rund 3,5 Prozent auf
nur noch 276 000 Logiernichte (1994:
322000 Logiernichte) gesunken. Die
mittlere Belegung der Hiitten belief sich
damit wihrend deren Offnungszeit auf
25 Prozent. Bei diesen Logierndchtezah-
len spielt naturgemdss das Wetter jeweils
eine massgebliche Rolle. Dennoch ist
Handeln gefordert, soll der Abwirtstrend
gestoppt werden. Nach der organisatori-
schen Umstrukturierung — Abschaffung
des jéhrlich rotierenden Vorstandes —soll
nun das Marketing verstirkt werden.
Dabei will der SAC statt der Gipfel-

Eine Klassifikation der Hiitten, die mehr
Transparenz ins Angebot bringen soll,
wird voraussichtlich 1998 abgeschlossen
sein. SAC-Direktor Alfred von Gunten
glaubt, dass so ein noch attraktiveres,
marktgerechtes Produkt geschaffen wird
und die Belegung der Hiitten wieder
deutlich verbessert werden kann.

Privathiitten vermarkten

Neben den 150 offiziellen Hiitten
gehoren den SAC-Sektionen vor allem in
den Voralpen rund 100 Privathiitten.
Auch die Vermarktung dieser ebenfalls
meist besonders gut fiir Familien geeig-
neten Unterkiinfte soll im Rahmen der
neuen Marketinganstrengungen gefor-
dert werden.

Entsprechend dem ' demographischen
Trend wird der SAC in Zukunft auch den
Seniorensport verstirkt fordern und Kur-
se fiir aktive Senioren anbieten. Als Fol-
ge der steigenden Lebenserwartung und

das stelgende Durchschnittsalter der
Mitglieder, kommt es aber zu Verschie-
bungen. Eine vor kurzem gemachte Um-
frage bei 1000 SAC-Mitgliedern zeigt,
dass die beliebteste Aktivitit das Berg-
wandern ist. Da aber auch das Bergstei-
gen durchaus vom Trend zu Outdoor-
Sportarten profitiert, soll 1998 eine
Kampagne «Sportklettern fiir jeder-
manny gestartet werden. «Sportklettern,
Klettern mit Seil und Haken, ist eine sehr
sichere Sportart, die in jedem Alter mit
relativ. wenig Aufwand erlernt werden
kann», weiss von Gunten die Moglich-
keiten des Klettern fiir ein breiteres und
auch dlteres Kundensegment ins rechte
Licht zu riicken. Die Verbreitung des
Klettersports ist in den letzten Jahren
stark gestiegen: Neben den rund 20 kom-
merziellen Indoor-Kletterzentren in der
ganzen Schweiz sind in unzihligen Turn-
hallen Kletterwinde installiert worden,
die als Trainingsmoglichkeit dienen. Seit
rund vier Jahren ist Indoor-Klettern auch
als Wettkampfsport entwickelt.

Im SAC gab es in den letzten Jahren im-
mer wieder rege Diskussionen iiber die
Zukunft des Clubs. Dank der ungewohn-
lich starken Identifikation der Mitglieder
mit ihrem Club ist es gelungen, harte
Diskussionen iiber Wettkampfklettern,

Die Mutthornhiitte an der Grenze zw:schen den Kantonen Bern und Wallis

gehort der Sektion Weissenstein/Solothurn.

Nationalpark

Erweiterung
geplant

Die Erweiterung des Schweizeri-
schen Nationalparks auf fast das
Dreifache der heutigen Fliche
konnte noch in diesem Jahrtau-
send Tatsache werden. Die Biind-
ner Regierung und auch Bundes-
ritin Ruth Dreifuss unterstiitzen
das Projekt, die Kernzone zu er-
weitern und mit einem Schutz-
giirtel zu umgeben.

Seit Sommer letzten Jahres wird die Er-
weiterung des Nationalparks diskutiert.
Gemiss den Plénen des Schweizerischen
Nationalparks (SNP) soll die heutige
Kernzone um 30 auf 200 Quadratkilo-
meter erweitert werden. Die neu zu
schaffende Umgebungszone wiirde 300
Quadratkilometer umfassen. In der er-
weiterten Kernzone soll die Natur auch
kiinftig vollstindig sich selbst iiberlassen
bleiben. Mit der Erweiterung um 30 Qua-
dratkilometer konnten besonders wert-
volle, bis jetzt im Nationalpark nicht vor-
handene Lebensrdume eingegliedert
werden. Laut SNP-Direktor Heinrich
Haller wird damit zudem ein sinnvolle-
rer Grenzverlauf sichergestellt.

In der Umgebungszone wird eine andere
Zielsetzung verfolgt: Prioritdt hat der
Schutz von Lebensraumen und einheimi-
schen Arten. Im Schutzgiirtel sei es sinn-
voll, erlauterte Haller, den «naturver-
traglich wirtschaftenden Menschen zu
integrieren und nicht auszuschliessen».
Heute bedrohe nicht mehr ldnger die
Jagd die Werte der Natur. Probleme
machten vielmehr technische Erschlies-
sungen und intensive Landwirtschaft.
Diese Aktivititen hatten in der Umge-
bungszone zu unterbleiben. sda/r.

Foto: zvg

Hiitten gehoren
den Sektionen

Der Schweizer Alpen-Club SAC hat
heute 90 600 Mitglieder in 109 Sek-
tionen, wobei im vergangenen Jahr
5000 Neumitglieder geworben wer-
den konnten. 78 Prozent der SAC-
Club-Mitglieder sind Minner. Das
Durchschnittsalter liegt heute bei
50 Jahren, rund 7 Prozent sind Ju-
gendhche (blS 22jahrig). Drel Vlenel

Das «Magnet»
in Niederwangen
ist eines der |
europaweit |
grossten Indoor-
Kletterzentren.
Dank derartigen
Kletterzentren
hat die Sport-
kletterei an
Popularitiit ge-
wonnen, wovon
auch der SAC
profitiert.
Foto: Susanne |
Richard

Trendsportarten etc. intern abzuschlies-
sen. Wer SAC-Mitglied ist, bleibt es in
der Regel sein Leben lang. Ein Hinweis
auf die hohe Identifikation mit dem Club
ist der Riicklauf bei Mitglieder-Umfra-

gen, der bei 70 Prozent liegt. In Zukunft
mdochte sich der SAC, so von Gunten,
auch politisch, beispielsweise in Um-
weltbelangen, verstirkt Gehor verschaf-
fen.

SAC kritisiert Alpengarten

Nach der scharfen Kritik der Alpen-
schutzbewegung «Mountain Wilder-
ness» an der Errichtung eines Alpen-
gartens auf dem Hohen Kasten beurteilt
auch der Schweizer Alpen-Club (SAC)
die Aktion als «ziemlich bedenklichy.
Sie laufe modernen Umwelt- und
+ Naturbildungskonzepten diametral ent-
-rgegen. Der Beauftragte fiir den Schutz
der Gebugswelt,des SAC, Jiirg Meyer,

der Mitglieder sind D

zer, ein Viertel Westschweizer und
Tessiner. Die SAC-Hiitten gehoren
den Sektionen. Diese kiimmern sich
um den Betrieb. Die Ubernachtungen
kosten fiir Mitglieder zwischen 10 bis
20 Franken, fir Nichtmitglieder
maximal 30 Franken. SR

, die alpine Flora sei im Alp-

+ stein an ihren angestammten Orten auf
‘Wanderwegen leicht zu erleben. Die
Errichtung eines kiinstlichen Alpengar-
tens bleibe so eine simple Attraktion
zur Umsatzsteigerung von Bahn und
R ohne bleibend:
Erziehungs- und Verstandmsetfekt

Maienfeld besinnt sich auf sein Heidi

Bisher touristisch und werbe-
miissig vernachlissigt, soll nun
Johanna Spyris Heidi-Geschich-
te auch in Maienfeld zum Thema
werden. Ein Initiativkomitee will
nun das Heidi-Dorf der Offent-
lichkeit zugiinglich machen und
so die beiden Originalschaupliit-
ze zum Leben erwecken.

KARIN HUBER

Der erst vor rund einem halben Jahr ge-
griindete  Tourismusverein  Biindner
Herrschaft, in den der Verkehrsverein
Maienfeld integriert wurde, will sich
nebst den Schwerpunktthemen Wein,

i soll in seiner Heimat ver-

mehrt aktiv werden. Foto: zvg

Gastro und anderen Aktivititen auch mit
Heidis Heimat neu positionieren. Na-
mentlich das bisher nicht zugéngliche
Heidi-Haus wird dabei eine tragende
Rolle spielen: Ein Initiativkomitee, dem
neben Privatpersonen auch Vertreter des
Tourismusvereins Biindner Herrschaft
und der Stadt Maienfeld angehéren, hat
sich die Nutzungsrechte fiir die Heidi-
Liegenschaft gesichert, um das Heidi-
Haus zu einer Begegnungsstitte mit Mu-
seumsbetrieb zu machen. Damit wird die
wohl beriihmteste Kinderfigur der Welt
an ihrem Ursprungsort eine neue reale
Dimension erhalten.

«Die Zeit ist reif fiir das Projekt», erklar-
ten Willi Mutzner und der Prisident des
Tourismusvereins Biindner Herrschaft,
Hans-Jérg Miintener, an einer Medien-
orientierung in Maienfeld. Weil das
Heidi nach den Erzihlungen von Jo-
hanna Spyri schon immer in Maienfeld
zu Hause gewesen sei, liege es auf der
Hand, jetzt auch die authentischen Ort-
lichkeiten, beginnend mit dem Heidi-
Haus, zugénglich zu machen.

Ohne offentliche Mittel

Nach Ansicht des Maienfelder Stadtpri-
sidenten Christian Mohr entspricht das
von der Churer Grischconsulta AG erar-
beitete Konzept einer sanften Tourismus-
forderung. «Wir wollten noch nie und
wollen auch in Zukunft keine totale Ver-
marktung. Wir wollen auch kein Alpohi-
Disneyland in einer intakten Land-
schaft.» Gemiss Mohr ist das vorliegen-
de Konzept auch deshalb unterstiitzungs-
wiirdig, weil die Offentlichkeit keine fi-
nanziellen Mittel aufzuwenden hat.

Das Initiativkomitee selbst zeigt sich im
Rahmen seines Heidi-Projekts offen fiir
eine Zusammenarbeit mit anderen Top-

rismusdestinationen und -regionen, da
letztlich alle von der Heidi-Geschichte
profitieren wiirden. Ziel sei es, die Be-
volkerung in das Vorhaben einzubinden,
die Biindner Herrschaft touristisch zu be-
leben, Arbeitsplitze zu schaffen, mit po-
sitiven Erlebnissen ein positives Image
zu vermitteln. Es sollen natiirliche
Aspekte wie Landschaft, Gesundheit,
Naturprodukte und die Weinregion in das
Angebot miteinbezogen werden. In einer
spiteren Phase seien durchaus weitere
Aktivititen wie beispielsweise Heidi-
Festspiele denkbar.

Im Heidi-Haus soll der Museumsbetrieb
ab Friihjahr 1998 aufgenommen werden.
Betrieb, Unterhalt und Marketing aller
Einrichtungen rund um Heidis Heimat
sollen durch eine noch zu griindende
ertragsorientierte privatrechtliche Be-
triebsgesellschaft ausgefiihrt werden.

Heidiland und Heidi

Urs Kamber, Geschiftsfihrer von

Heidiland Tourismus, begriisst das

«Heidi-Projekt» in der benachbarten

Biindner Herrschaft und freut sich,

mit dieser Region zusammenzuarbei-

. ten. Er hofft, dass in Zukunft keine
: Ab sy

zwischen der Biindner Herrschaft und
dem Heidiland vorkommen wiirden.
Nach Ansicht Kambers kann es bei
touristischen Projekten wie dem Hei-
di-Projekt nicht darum gehen, ein Ge-
gengewicht zum Heidiland zu schaf-
fen. Vielmehr miisse man endlich ler-
nen, iiber die Grenzen hinweg zusam-
menzuarbeiten, so wie dies nun offen-
bar im Falle der Maienfelder Heidi-
Aktivititen angestrebt werde. r

Die Energie und das Geld wiren nach
Ansicht des SAC besser in die Realisa-
tion eines botanischen Lehrwegs ge-
steckt worden. Von 6kologisch denken-
den Naturfreunden werde etwas ande-
res erwartet, als eine grosse Ausgrab-
und Transferaktion von Pflanzen in ei-
nem Pflanzenschutzgebiet. Bereits am
Donnerstag; hatte «Mountain, Wilder-
ness» die Entnahme von rund 1000
Pflanzen am Donnerstag und Freitag im
Gebiet zwischen Filensee und Zwing-
lipass als «gravierenden Landschafts-
frevel im Dienste des Massentouris-
mus» bezeichnet. Protestiert wurde ge-
gen den Einsatz von Helikoptern und
offentlichen Geldern fiir das Stehlen
von Pflanzen. sda
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Der Vergleich hinkt...

«htr» Nr.
gliederversammlung
mus»

25 vom 19. Juni 1997: «Mit-
Schweiz  Touris-

ST-Direktor Marco Hartmann forderte
am Tourismustag, «das der Schweiz an-
haftende Teuer-Image mit konkreten,
preislich attraktiven Angeboten zu korri-
gieren». Erkldrend erginzte er, auch im
Autogewerbe habe man dies entdeckt:
Mercedes produziere nicht nur Luxus-
karrossen der 600er-Klasse, sondern
auch Autos der 190er-Serie. Ich nehme
an, dass Marco Hartmann damit (einmal
mehr) meinte, wir miissten unsere Preise
senken —und ich meine dazu, dass dieser
Vergleich hinkt.
Wie Mercedes haben wir in der Hotelle-
rie die verschiedenen Klassen. Die rei-
chen bei uns nicht von 190 bis 600, son-
dern von 1 bis 5 Sterne. Wie der Kunde
von Mercedes kann der Gast unserer Ho-
tels wihlen. Dabei soll aber fiir uns ge-
nau das gleiche gelten, was fiir Mercedes
so wichtig ist: Ob 190er- oder 600er-
Klasse — ein Mercedes bleibt ein Merce-
des und geniigt damit (der jeweiligen
Klasse entsprechend) hohen Anspriichen
und hat auch einen entsprechenden Preis.
Da muss meines Erachtens angesetzt
werden: Ein Schweizer Hotel soll ein
Schweizer Hotel sein, ob 1 oder 5 Ster-
ne, das Angebot muss (der Klasse ent-
sprechend) ausgezeichnet sein und darf
dann auch seinen Preis haben. So wie
Mercedes (und andere Qualititsmarken)
nicht um ihren Absatz bangen miissen,
bréuchten wir keine Sorgen zu haben: Es
gibt weltweit geniigend Touristen, die be-
reit sind, fiir entsprechende Qualitit ei-
nen entsprechenden Preis zu bezahlen.
Dafiir ist Mercedes als Beispiel zu nen-
nen — und nicht dafiir, dass wir billiger
werden miissen. Urs Bangerter,
Hotel Bethanien, Davos
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Masoni gegen
Kneschaurek

Die wirtschaftliche Krise habe in der
Tessiner Tourismusbranche die Streit-
sucht anstatt den Gemeinsinn gefordert.
So reagierte die Tessiner Wirtschaftsmi-
nisterin Marina Masoni (FDP) an der
Generalversammlung von «Ticino Turis-
mo» auf die scharfe Kritik, die Corrado

Kneschaurek, Prisident des Tessiner Ho- |-

teliervereins, vor einem Monat gedussert
hatte. Kneschaurek hielt Masonis Depar-
tement damals vor, es tue zuwenig fir
den wichtigsten Tessiner Wirtschafts-
zweig. Die Auseinandersetzung hat auch
mit dem neuen Tessiner Tourismusgesetz
zu tun, das vor der parlamentarischen
Behandlung steht. Anders als in einem
ersten Entwurf miissen geméss dem von
Masoni vorgelegten Regelwerk weiter-
hin die Hoteliers den Lowenanteil der
Abgaben an den Kanton bestreiten.

Ersichtlich wird in dieser Diskussion,
dass die Tessiner Tourismusbranche {iber
keine eigenen Vertreter in der kantonalen
Politik verfiigt. Marco Solari, Prisident
von Ticino Turismo, forderte deshalb,
dass sich Touristiker in den Grossen Rat
wiihlen lassen miissen — auch, um derart
pol dersetzungen zu
vermeiden. Anlass zu Freude geben dem
Verkehrsverein immerhin die neuesten
Zahlen. Bis Ende Mai 1997 haben die
Hoteliibernachtungen im Tessin gegen-
iiber dem Vorjahr um 15 Prozent zuge-
nommen. JSZ

«Best of the Alps»-Team auf Promoti-
onstour in Asien. Die Reprisentanten
der elf Mitgliedsorte von «Best of the
Alps» (Kitzbiihel, Seefeld, St. Anton am
Arlberg, Lech am Arlberg, Davos, Grin-
delwald, St. Moritz, Zermatt, Cortina d’
Ampezzo, Chamonix und Garmisch-
Partenkirchen) beteiligten sich bereits
zum dritten Mal an den von der Oster-
reich Werbung und vom Maison de la
France organisierten Ski & Hike Europe
Workshops in Tokio und Osaka. Die
knapp zweiwdchige Asien-Tour bot auch
Gelegenheit fiir die Vorbereitung | kunﬁl-
ger Aktionen.

*®

Brienz-Rothorn-Bahn auf Talfahrt.
160 649 Passagiere, knapp 14 000 weni-
ger als im Vorjahr, liessen sich zwischen
Mai und Ende Oktober 1996 mit der
Dampfbahn aufs Brienzer Rothorn trans-
portieren. Dies schldgt sich in der Jahres-
rechnung nieder: 1996 resultierte ein Ver-
lust von 228 000 Franken. Die Grundko-
sten liessen sich nur wenig beeinflussen,
heisst es im Jahresbericht. Bei einer «hi-
storischen Dampfbahn» gebe es Gren-
zen, wenn das Angebot noch echt und
glaubwiirdig sein soll. Das schlechte
Wetter sei einer der Griinde fiir das

hlechte Geschiftsjahr. An i 16
Tagen war der oberste Streckenteil wegen
Schnee nicht befahrbar. Eine Besserung
der wirtschaftlichen Lage konnte — ne-
ben dem Wetter — langfristig auch eine
Verlangerung der Saison bringen. Nach
den Planen des Verwaltungsrates konnten
namlich ab Mitte April die ersten Ziige
bis auf die Planalp verkehren. SM

*

«Regio Insubrica» mit gemeinsamem
Tourismuslogo. Die italienisch-schwei-
zerische «Regio Insubrica» will sich als
einheitliche Ferienregion im Tourismus-
markt positionieren. Mit einer gemein-
samen Werbekampagne will die Drei-
Seen-Region in Zukunft gemeinsam um
Giste buhlen. Der erste Schritt sei die
Schaffung eines gemeinsamen Werbelo-
£os, hiess es an einer Pressekonferenz in
Bellinzona. Nétig seien zudem eine ver-
besserte Koordination und eine verstirk-
te gegenseitige Information unter den
zahlreichen Ferienanbietern der «Insub-
rica». sda

Im Artikel zum neuen Wanderweg in
Adelboden, der kiirzlich im Beisein von
Bundesrat Adolf Ogi eroffnet wurde (htr
Nr. 28 vom 10. Juli, Seite 3), fehlen, be-
dingt durch ein technisches Missge-
schick, mehrere Worte.

Hier die zum Verstindnis des Textes not-
wendigen Begriffe: Der Weg heisst Aeu-
gi-Lowa-Wanderweg, fiihrt vom Hah-
nenmoos auf die Engstligenalp und wur-
de bereits 1986 ins Wanderwegkonzept
der Gemeinde Adelboden aufgenom-
men. Wir bitten unsere Leserinnen und
Leser um Entschuldigung. I3

Kaum mehr kostendeckende Tarife fiir

Medizi ol

in den B

Verband Schweizer Badekurorte

Foto: zvg

orten.

Kostendeckende Tarife gefordert

Die Tarifverhandlungen mit dem
Konkordat der Schweizer Kran-
kenkassen und die «Spital-Liste»
waren Hauptthemen an der Ge-
neralversammlung des Verbands
der Schweizer Badekurorte in
St. Moritz.

det, obwohl wir ganz andere Infrastruk-
turen bieten.» Pro Tag konnten so in Zu-
kunft zwei Therapien verrechnet werden
plus ein Zuschlag von 19 Franken fiir Ba-
der und iibrige Infrastruktur. Im Auftrag
des Bundesamtes fiir Sozialversicherun-
gen erarbeitet der VSB in Zusammenar-
beit mit dem Verband fiir Balneologie
und Bioklimatologie und dem Kranken-
kassenkonkordat bis Ende 1997 auch die

SUSANNE RICHARD

Ein Hauptthema an der Generalversamm-
lung des Verbandes Schweizer Badeku-
rorte (VSB) waren einmal mehr die Tarif-
mit den Kranken}

nach der Einfithrung des neuen Kranken-
versicherungsgesetzes (KVG) und die
neue «Spital-Liste». Der VSB steht im-
mer noch in Verhandlungen mit dem
Krankenkassenkonkordat: Die Kranken-
kassentarife seien fiir die Anbieter in den
Badekurorten oft nicht mehr kosten-
deckend, erklart VSB-Prisident Rolf Eng-
ler. Mit konkreten Kostenerhebungen bei
fiinf Betrieben konnte der VSB dies im
ver G iit
dem Verhandlungspartner belegen

Die Verhandlungen sind inzwischen fort-
geschritten. «Wir sind mit der vorgese-
henen Tarifierung allerdings noch nicht
ganz zufrieden», betont Rolf Engler.
«Anstelle der von uns angestrebten Pau-
schalen und speziellen Tarife fiir die Ba-
der werden voraussichtlich Physiothera-
peutentarife plus Ergdnzungen angewen-

Veloland Schweiz

Velofreundliche
Gastgeber

Mit der Eroffnung von neun na-
tionalen Radwanderrouten im
Mai 1998 soll die Schweiz end-
giiltig zum Veloland werden.
Noch fehlen aber geniigend
velofreundliche Beherbergungs-
und Restaurationsbetriebe.

1
vert

Eine breit angelegte Promotionskampa-
gne wird das Veloreisepublikum iiber die
neuen Reiseangebote im «Veloland
Schweiz» ab 1998 informieren. Doch um
den Veloreisenden ein angenehmes und
erlebnisreiches Angebot machen zu kon-
nen, sucht die Stiftung «Veloland
Schweiz» derzeit noch velofreundliche_
Beherbergungs- und Restaurationsbetrie-
be. Diese kénnen sogenannte «Partnerbe-
triebe» der Stiftung werden. Sie leisten
einen Beitrag fiir die dreijahrige Partner-
schaft und erhalten dafiir einen Eintrag in
die offiziellen Routenfiihrer, die im Mai
1998 erscheinen werden, und eine Kenn-
zeichnung des Betriebes als Partnerbe-
trieb. Zudem profitieren sie von den
Marketingaktivititen von Schweiz Tou-
rismus fir das Veloland Schweiz, die in
einem Eroffnungsevent am 30. Mai 1998
gipfeln werden. pa/r.

Wclterc lnformanonen Snﬂung «Ve]oland
c/o Schweizer Tou

Postfach 8275 3001 Bern. Anmcldcschluss ist
der 15. August 1997.

Liste der in den Badekurorten zugelasse-
nen Institutionen.

Auswirkungen auf Belegung

Das neue Krankenversicherungsgesetz
(KVG) wirkt sich auf die Kurort-Bele-
gungen aus. Im vergangenen Jahr war der
Medizinalbereich in den insgesamt 19

NSV

Um  Arzten und
Patienten die Spe-
zialititen der ein-
zelnen Badekuror-
te iibersichtlicher

Mitglied-Badekurorten eher riicklaufig,
wihrend der Wellness-Bereich leicht zu-
legen konnte. Fiir Engler ist dies eine
Entwicklung in eine ungiinstige Rich-
tung: «Fiir die Zukunft der Badekurorte
ist entscheidend, dass sie kostengiinstige,
qualitativ-hochwertige ~ Medizinallei-
stungen erbringen konnen. Nur dann
wird es moglich sein, langfristig als Er-
gianzung auch qualitativ gute Wellness-
Angebote anbieten zu konnen.»

Im vergangenen Geschiftsjahr standen
sich beim VSB  Ertrige von
289 000 Franken und Aufwendungen
von 284 000 Franken gegeniiber. Der
grosste  Aufwandposten  ist  mit
188 000 Franken der Bereich Kommuni-
kation/Werbung/Marketing.

Infrastruktur der Badekurorte

turen und Behandlungen» heraus, die
spezifisch iiber die medizinische Ver-
sorgung im Kurort — Kliniken, Arzte
und Therapieformen — Auskunft gibt.
Auch lnformauonen zu den Unterhal-

p zu
konnen, gibt der
Verband = Schwei-
zer - Badekurorte

(VSB) neben dem

Ortskatalog  eine
neue Bi hweizer Badekuror-

hkeiten sind darin verfig-
bar. Das Echo auf das erstmals erschie-
nene Vademecum ist, wie die Anfragen
zeigen, bei den Arzten und Kurinteres-
sierten positiv. Das Vademecum, das
detailliert iiber die Therapieangebote
der Badek te informiert, soll vorldu-

te 1997 — Informationen zu Infrastruk-

Glockenspiel in Luzern

Kein iiber-
massiger Larm

Eine vollige Stillegung des seit
fast 30 Jahren von einem Uhren-
und Juweliergeschift betriebe-
nen Glockenspiels im Luzerner
Stadtzentrum hat das Bundesge-
richt abgelehnt.

Im Interesse der lirmgeplagten Nachbar-
schaft darf die Touristenattraktion aber
nur noch beschrénkt erklingen. Die bei
den Passanten beliebten Glockenklinge
16sen seit Jahren Unmut in der Nachbar-
schaft aus. |

Das Luzerner Amt fiir Umweltschutz
ordnete 1994 an, das Glockenspiel diirfe
nur an Werktagen erklingen. Und dies
nur zu den vollen Stunden zwischen 14
und 17 Uhr, bei einer tiglichen Hochst-
dauer von 4 Minuten. Diese — von der
Kantonsregierung bestitigten — Ein-
schriinkungen empfanden drei Personen
aus der Nachbarschaft als ungeniigend.
In Lausanne beharrten sie vergeblich
darauf, die Glockenklinge seien voll-
stindig abzustellen. Die Betriebsbe-
schriinkung ist in den Augen der Bun-
desrichter «sachlich gerechtfertigt und
hinsichtlich ihres Umfangs verhiltnis-
missig». Es gelte aber nicht nur die be-
rechtigten Anliegen der Nachbarn zu
beriicksichtigen, sondern auch den fiir
Luzern besonders bedeutsamen Frem-
denverkehr und die Wahrung des Stadt-

bildes. sda/r.

fig jahrlich neu aufgelegt werden. SR

Baustelle
als Attraktion

Telecom und Séntisbahn investie-
ren gemeinsam 80 Millionen
Franken in den Ausbau des Mehr-
zweckgebiudes auf dem Sintis-
Gipfel. Pauschalangebote mit
Baustellenfiihrung haben sich gar
als Publikumsrenner erwiesen.

Ein Selbstbedienungsrestaurant, ver-
schiedene Réume fiir Seminare, Tagun-
gen und kulturelle Anlésse sowie eine
Terrasse werden im neuen, dem Publi-
kum zugiinglichen Osttrakt erstellt. Das
ganze Gebiude wird in Zukunft durch
Wirmeriickgewinnung aus den Fernmel-
deanlagen geheizt werden.

Die Séntis-Schwebebahn und die Neben-
betriebe haben den Betrieb trotz Schwie-
rigkeiten wihrend der ganzen Bauzeit
aufrechterhalten und die Baustelle er-
folgreich als Publikumsattraktion ge-
nutzt. Der gesamte Bau soll im Spatsom-
mer 1998 abgeschlossen werden. Bereits
im Mai fertiggestellt wurden die neuen
Publikumshallen und Terrassen mit ei-
ner Kapazitit von bis zu 800 Personen.
Ende Juni folgten das bediente Panora-
ma-Restaurant (180 Sitzplitze) und die
Terasse mit Selbstbedienung (150 Sitz-
plitze). Nun sollen Mitte August das Ter-
rassen-Restaurant mit 130 Innen-Sitz-
plitzen, 50 Sitzplitzen im «Stiibli» und
200 Sitzplitzen auf der Terrasse eroffnet
werden. 3 SR

Die besten Fotostandorte an
der Lotschbergbahn

Mit einem
neuartigen Fiih-
rer zu den be-
sten  Fotostan-
dorten entlang
Zil] von Lotschberg-
und Slmmentalbahn wollen die Lotsch-
bergbahn und Kodak SA Eisenbahnfans
zu attraktiven Bahn-Fotosujets fiihren.
Eine Ubersichtskarte zeigt die 42 Stand-
orte an Seelinie, Nord- und Siidrampe
und an der Simmentalbahn. Hinweise
zum einfachsten Zugang zum Standort,
zur optimalen Blickrichtung, zur idealen
Jahres- und Tageszeit sowie Ratschlige
zur Bildgestaltung sollen dem Foto- und
Eisenbahnfreund ermoglichen, sich voll
auf das Bildsujet zu konzentrieren. SR

Bezogen werden kann die Broschiire bei Edition
BLS Lotschbergbahn, 3001 Bern und an simtli-
chen Bahnhéfen und Stationen der BLS-Gruppe.
Kostenpunkt: 8 Franken.

Neue «Booklets» fiir
Meiringen Hasliberg

Klein aber fein sind die neuen «Book-
lets», die im Rahmen eines von Grund
auf neu erarbeiteten Werbeprospekt-
Konzeptes fiir Meiringen-Hasliberg ent-
standen sind. Der konventionelle A4-Re-
gionalprospekt hat hier ausgedient. Er
wird durch kleine Biichlein und Faltpro-
spekte im A7-Format (74x105mm) er-
setzt. Die Werbeidee ist ansprechend und
zugleich praktisch: die Booklets passen
in jede Hosen- oder Hemdtasche und
sind gleichwohl voll mit bebilderten
Kurzinformationen. Als Basisangebot
gibt es ein Sommer- und ein Winterbook-
let sowie analoge Tarifbooklets der Berg-
bahnen. Fiir die Produktionskosten (je
100 000 Stiick Sommer-, Winter- und
Bergbahn-Booklets) wurden im ersten
Jahr zwischen 65 000 und 70 000 Fran-
ken investiert.

Die Idee der Booklet-Story soll nun wei-
tergehen und moglichst alle Leistungstri-
ger in die neue Werbelinie einbinden. Lei-
stungstréiger, die ein eigenes, 16 Seiten
umfassendes und vierfarbig gedrucktes
Booklet herausgeben méchten, miissen fiir
eine Auflage von 10 000 Stiick inklusive
Gestaltung und Druck mit etwa 6000 Fran-
ken rechnen. Mit der Lancierung dieser
neuen Werbeidee ist man in Meiringen-
Hasliberg iiberzeugt, das Erscheinungs-
bild der Region zu vereinheitlichen und
damit die Identifikation zu stirken. ~ SM
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HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Thr Parfner fiir
Hotel EDV

Kompetent auch
bei kleinem
Budget!

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
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Vorsichtiger Optimismus im Tourismus

Die laufende Sommersaison
diirfte mit etwas hoheren Lo-
gierniichtezahlen als der Som-
mer 1996 abschliessen. Davon ge-
hen die knapp 60 Kurdirektoren
aus, die im Juni von der UBS
(Schweizerische Bankgesell-
schaft) befragt wurden.

ULRIKE BALDENWEG-BOLLE*

Nachdem der Schweizer Tourismus in
der vergangenen Wintersaison erstmals
seit den frithen 90er Jahren wieder posi-
tive Zuwachsraten verzeichnen konnte,
scheint sich nun auch fiir die laufende
Sommersaison (Mai bis Oktober) eine
Trendwende abzuzeichnen. 35 Prozent
der im Juni von der UBS befragten Kur-
direktoren gehen fiir ihren Ferienort von
besser belegten Hotelbetten als im Vor-
jahr aus, wihrend lediglich in jedem
fiinften Ort mit einem Anhalten der Tal-
fahrt gerechnet wird. Die Nachfrage in
der Parahotellerie wird sich im Urteil der
Kurdirektoren dhnlich wir jene in der
Hotellerie entwickeln. Damit hat sich die
Einschitzung der Sommersaison 1997

* Ulrike Baldenweg-Bolle ist Prokuristin bei

der UBS (vormals Schweiz. Bankgesellschaft)

und zustindig fir den Tourismus-Teil in der
i hei UBS-Publikati

quar
«Outlook Schweiz».

Themenpark
fiir Tirol?

Durch den Bau eines aufwen-
digen Freizeitparks soll Tirols
Sommertourismus angekurbelt
werden. Diese politische Willens-
bekundung verbreitete der Tiro-
ler Landeshauptmann Wendelin
Weingartner im Rahmen des
«Tiroler Tourismusforums».

Fiir einen alpinen Themenpark im Tirol
wurden zwei Projektstudien bereits kon-
kret ausgearbeitet: «Forum Alpinum»
und «Aqua Arena». Beide Erlebniswel-
ten wiirden thematisch den Alpenraum
ins Zentrum riicken. Entwickelt wurden
diese Projekte aus der Idee fiir ein «Haus
der Alpen», das in Innsbruck nicht reali-
siert werden konnte. Die jetzt neu ge-
plante Touristenattraktion mit einem In-
vestitionsvolumen von geschitzten 40
bis 50 Millionen Franken miisste laut
Landeshauptmann Weingartner nicht un-
bedingt direkt bei Innsbruck, aber jeden-
falls in der verkehrsmassig gut erschlos-
senen Inntalfurche angesiedelt werden.
Beide Projekte sind indes derzeit noch
weit von ihrer Realisierung entfernt. Ge-
geniiber der htr wiegelte Weingartner
denn auch eher ab: Interessierte grossere
Geldgeber seien bisher nicht in Sicht.
«Deren Vorstellungen laufen ohnehin
meist auf Disneylands hinaus. Das soll es
bei uns nicht werden.» Fiir ein rundum
stimmiges Projekt konnte es auch mog-
lich sein, dass Landesmittel fliessen wiir-
den, erklirte Weingartner.

gegeniiber der Mirz-Umfrage insgesamt
etwas eingetriibt. Die verhaltene Zuver-
sicht der Kurdirektoren ist zudem nach
dem schlechten Vorjahresergebnis stark
zu relativieren — die Zahl der Hoteliiber-
nachtungen war im Sommer 1996 nach
funfjahriger Talfahrt erneut um iiber 5
Prozent eingebrochen und fiel damit auf
ein letztmals in den 50er-Jahren erreich-
tes Niveau.

Die von der UBS befragten Kurdirekto-
ren rechnen damit, dass in der laufenden
Sommersaison sowohl inlidndische als

auch — allerdings in etwas geringerem
Ausmass — auslindische Giste mehr
Nichte in Schweizer Hotelbetten ver-
bringen werden. Dabei werden insbeson-
dere aus Italien und Grossbritannien,
aber auch aus den USA klar mehr Feri-
engiiste erwartet. Demgegeniiber halten
sich in bezug auf Herkunftslinder wie
Deutschland und die Benelux-Linder
Orte mit Zunahme- und Abnahme-Er-
wartungen etwa die Waage. Unter den
einzelnen Regionen fallen das Tessin und
das Berner Oberland durch iiberdurch-

Erwartungen fiir die Sommersaison

Befragung Juni 1997
Anzahl Ferienorte
(insgesamt 54 befragte Tourismusdirekforen)
Zunohme [ Abnokme
gegeniiber
= Vorjghris
25 10
un 9
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Ergebnisse der UBS-Ufragen vom Marz und Juni 1997

Gegeniiber der Mirz-Umfrage beurteilen die Tourismusdirektoren im Juni den

Sommer bereits wesentlich weniger optimistisch.

Zahlen: UBS / Grafik: htr

schnittlich positive Sommererwartungen
auf. Im Gegensatz dazu iiberwiegen so-
wohl im Wallis als auch im Kanton
Graubiinden die Ferienorte, in denen mit
einem weiteren Logiernichteriickgang
gerechnet wird.

Wechselkurse unwichtiger

Nach Ansicht der befragten Kurdirek-
toren wird die Nachfrage nach Lo-
giernichten in der Schweizer Hotellerie
im Sommerhalbjahr 1997 in erster Linie
durch attraktive Billigreiseangebote ins
Ausland und in zweiter Linie durch das
schwierige konjunkturelle Umfeld ge-
bremst. Im Gegensatz zu den letzten
Umfragen der UBS werden dagegen der
Wechselkurs und die hohen Preise fiir
touristische Leistungen per saldo nur
noch in geringem Ausmass als negative
Einflussfaktoren fiir die laufende Som-
mersaison aufgefiihrt.

In den Stidten mit tiberwiegendem Ge-
schiftstourismus wird die Logiernichte-
entwicklung im laufenden Sommerhalb-
jahr positiver als im Ferientourismus be-
urteilt. Sechs stadtischen Verkehrsdirek-
toren mit «Zunahme»-Meldungen stehen
zwei gegeniiber, die mit einer Stabilisie-
rung der Ubernachtungszahlen auf Vor-
jahresniveau rechnen. Dies wird sowohl
mit einer grosseren Zahl von Kongres-
sen, Messen und Veranstaltungen als
auch mit Zunahmen beim individuellen
Geschifts- und allgemeinen Freizeit-
tourismus begriindet.

Osterreich

Blick ins 6sterreichische Sommerloch

Osterreichs Hoteliers sind pessi-
mistisch wie noch nie: Kaum wa-
ren die feiertagsbedingten zwei-
stelligen Zuwachsraten fiir den
Mai hinausposaunt, widmeten
sich die amtlichen Forscher dem
zu erwartenden Sommerloch.

46 Prozent der osterreichischen Hote-
liers erwarten demnach fir diesen
Sommer deutlich weniger Giste als im
Vorjahr und daher Umsatzverluste. Auch
wenn jedes vierte Hotel auf Zuwichse
hofft, sind die Pessimisten deutlich in der
Mehrheit.

Regional sind die Erwartungen hochst
unterschiedlich: Grosste Skepsis herr-
scht gerade in jenen Bundeslindern, die
schon in den vergangenen Jahren Giste
verloren: Kérnten und Salzburg. Es fol-
gen Tirol, Vorarlberg und Niederoster-
reich. Optimismus regiert in Wien und
Oberosterreich. Als Konsequenz dieser
negativen Erwartungshaltung planen 23
Prozent der Hotelbetriebe fiir 1997 einen
geringeren Personalstand als im Sommer
1996. Auch bei den Investitionen wird
die Bremse gezogen: 35 Prozent der Be-
triebe wollen weniger als in der Vergan-
genheit investieren. Noch pessimisti-
scher als bei den Nachtigungserwartun-
gen zeigen sich die Hoteliers in Sachen
Nebenausgaben.

Verstirkte Sparsamkeit
Als wichtigste Gistetrends gaben die be-

Gemeinsamer Tourismusverband

Dem Trend zur Zusammenarbeit
folgend, hat jetzt auch der
Schwarzwald einen einheitlichen
Tourismusverband. Die subre-
gionalen Verbinde bleiben aller-
dings bestehen.

Die bisher getrennt (und oft genug ge-
geneinander) operierenden Tourismus-
Gesellschaften Nordlicher, Mittlerer und
Siidlicher Schwarzwald (der Mittlere so-
gar nochmals unterteilt), treten nun ge-
meinsam als «Schwarzwald Tourismus-
verband» mit Sitz in Freiburg auf.

Gemeinsam wird jetzt die Pressearbeit
fur 181 Tourismusgemeinden gemacht
(allerdings vorldufig auf farblich unter-
schiedlichem Papier fiir jede Region).
Gemeinsam aber wurde eine Kur- und
Gistekarte entwickelt, die fiir alle ange-
schlossenen Gemeinden giiltig ist. Dies

sei, so die Freiburger Schwarzwald-Zen-
trale, «europaweit einmalig». Jeder Gast
aus jedem Ort konne die insgesamt iiber
850 Preisofferten in simtlichen Gemein-
den und Einrichtungen, Sport- und Frei-
zeitanlagen, Museen, gastronomischen
Betrieben und Winzergenossenschaften
nutzen. Durch die gemeinsame Kurkarte
werde «das ortliche Kurgebiet auf den
gesamten Schwarzwald» erweitert.

Informationen tiber Sonderaktionen gibt
es auch weiterhin bei den vier regionalen
Tourismusbiiros, sie werden aber auch
iiber die Freiburger Zentrale vermittelt.
Schweizer Giste stehen nicht nur
als Wochenendbesucher auf Rang eins
der auslindischen Gistestatistik im
Schwarzwald. GU

Adresse des neuen Dachverbandes: Schwarz-
wald Tourismusverband, Postfach 1660, D-
79016 Freiburg, Telefon 0049 761 24 4 20.

fragten 3000 Gastgewerbeunternehmen
(Riicklaufquote 25,2 Prozent) an: Kurz-
fristige Buchungen (84 Prozent), kiirze-
re Aufenthalte, verstirkte Sparsamkeit,
Anfragen nach speziellen Angeboten im
Ort, strengere Uberpriifung des Preis-/
Leistungs-Verhiltnisses  (jeweils von
rund drei Vierteln der Betriebe genannte
Griinde).

Nicht nur die Hoteliers selbst, auch die
professionellen Tourismusexperten re-
duzieren ihre Erwartungen. Der Trend
der Sommer 1993 bis 1996 (jeweils rund
minus 5 Prozent) wird sich weiter fort-

Der Osterreich-Sommer ist in der Krise: Denkbar ist ein Riickgang bis auf das

Niveau der Sechzigerjahre.

setzen. Derart koénnte die Zahl der
Ubernachtungen unter 60 Millionen und
damit auf das Niveau Ende der Sechzi-
gerjahre sinken. Egon Smeral, Touris-
musexperte des Wirtschaftsforschungs-
instituts, erwartet nun einen Einnah-
meriickgang von 3 Prozent fiir das Jahr
1997. Vor wenigen Monaten hatte er
noch mit «nur» 1 Prozent Umsatzverlust
spekuliert. Bei jahrlichen Tourismusein-
nahmen von 170 Milliarden Schilling
(rund 21 Milliarden Franken) ist die
Differenz fiir Osterreich volkswirt-
schaftlich schmerzlich spiirbar. FF

Foto: zvg

OHV mit TIScover

Am 13. Juni unterzeichneten die
Osterreichische Hoteliervereini-
gung (OHV) und die TIS GmbH
einen Kooperationsvertrag. Dar-
in wurde fixiert, dass die OHV
ihren rund 900 Mitgliedern emp-
fiehlt, fiir den elektronischen
Auftritt TIScover zu nutzen.

«Es liegt in der Verantwortung des ein-
zelnen Unternehmers, die Positionierung
der eigenen Dienstleistungen im Internet
als zusitzliche und zukunftsweisende
Schiene im Marketingmix zu begreifen»,
stellt OHV-Prisident Helmut Peter Klar.
Es werden mit dieser Vereinbarung nicht
automatisch alle osterreichischen Spit-
zenhotels via TIScover am Onlinemarkt
prisent sein. Die Kooperationsvereinba-
rung soll den Hoteliers aber eine klare

Orientierungshilfe schaffen. Die Hote-
liervereinigung sieht dariiber hinaus in
der Empfehlung einen Anstoss, um die
Mitglieder zu verstirkten Marketing-
bemiihungen zu animieren.

«Wer schnell ist, entscheidet schon heu-
te iiber Erfolg und Misserfolg!» findet
Peter. Mit der OHV-Vereinbarung konn-
te Osterreichs fiihrende Tourismusplatt-
form im Internet seine Position weiter
absichern. Bislang gelang es TIScover
nicht nur in Osterreich, sondern europa-
weit eine fihrende Rolle zu erreichen.
«Web 21», ein unabhingiger amerikani-
scher Dienst fiir die Beobachtung von In-
ternetseiten, listete TIScover als Europas
besten Travel-Server auf. Weltweit gab es
einen Platz in den Top 10. Der quanti-
tative Spitzenwert lag im Mai bei 3,2
Millionen Aufrufen. Realistisch ent-
spricht dieser Wert etwa 40 000 bis
60 000 konkreten Zugriffen. FF

Vielflieger unternchmen jihrlich 21
Reisen und verbringen 37 Nichte im
Hotel. Das hat eine Umfrage der Reed
Travel Group bei mehr als 5250 Ge-
schiftsreisenden aus den USA, Grossbri-
tannien, Deutschland, Frankreich, Sin-
gapur, Hong Kong, Italien, Japan und
Australien ergeben. Giinstige Flugzei-
ten, der Ruf der Fluggesellschaft in Sa-
chen Piinktlichkeit und Sicherheit sind
ausschlaggebend fiir die Wahl der Flug-
gesellschaft. An Bordservice wird vor al-
lem Beinfreiheit gewiinscht. Gefragt
sind auch die Bonusmeilen. Geschiifts-
reisende sind wenig kommunikativ: Sie
reden nicht mit dem Nachbarn im Flug-
zeug und setzen sich — im Hotel ange-
kommen — meist vor den Fernseher. Auf
der Geschiftsreise ignoriert der Franzo-
se ungeniert die Sicherheitsvorschriften
des Personals, wihrend der Deutsche
alles tut, was man ihm sagt. Der Englén-
der hilt strikte die Kleiderordnung ein,
der Italiener schwebt in stindiger Angst,
sein Necessaire zu verlieren. Der Ameri-
kaner arbeitet pausenlos, der Reisende
aus Singapur isst lieber, der Australier
hingt in der Executive Lounge herum,
der Japaner surft auf dem Internet und
der Geschiftsmann aus Hong Kong
schlift. CK

*

Deutschland: Familien sind eine inter-
essante Zielgruppe. Nach Untersuchun-
gen der Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reisen in Hamburg gaben Familien
1996 auf tiber 13 Millionen Urlaubsrei-
sen rund 12 Milliarden DM aus — iiber-
wiegend am Meer, aber auch in den Ber-
gen. Spanien und Italien lagen auf der
Hitliste der beliebtesten Reiseziele (12
und 10%), gefolgt von Bayern (7%),
Schleswig-Holstein (6%) und Mecklen-
burg-Vorpommern (5%). Auch fiir Fami-
lien werden auslindische Reiseziele zu-
nehmend attraktiver; der Anteil an
aussereuropdischen Destinationen hat
sich in dieser Zeit sogar vervierfacht. Ver-
luste mussten Osterreich und Italien hin-
nehmen. 30 Prozent der Familien buchten
eine Ferienwohnung, 11 Prozent gehen
mit Zelt und Wohnwagen auf Reisen. Ho-
tels spielen nur bei Veranstalterreisen ei-
ne Rolle. Familien fahren vorwiegend mit
dem eigenen Auto, bei Fernzielen und
Veranstalterreisen in den Mittelmeer-
raum per Flugzeug. Am liebsten ruhen
sich Familien in den Ferien aus oder un-
ternehmen gemeinsam etwas. Animation
und kulturelle Aktivititen sind weniger
gefragt. 54 Prozent aller Familienreisen
finden im Juli und August statt. CK

*

Zweimal Silber fiir Schweiz Touris-
mus. «Signum Laudis in Silber» durch
Jury und Fachpublikum gab es fiir den
Schweizer Beitrag beim Anfang Juli ver-
liechenen Osterreichischen Werbe Grand
Prix "97 gleich zweimal. Unter 46 in der
Kategorie «Plakate von Tourismusver-
bianden, Regionen, Nationalen Touris-
muswerbeorganisationen und Hotels»
bei der Ferienmesse ausgestellten Wer-
beplakaten erreichte die 6sterreichische
Vertretung von Schweiz Tourismus mit
dem Sujet «Matterhorn» hinter Portugal
den zweiten Rang. Vom Publikum wurde
das «Matterhorn» mit 1027 Stimmen
ebenfalls an die zweite Stelle gereiht. Wie
es in der Begriindung der Jury heisst,
vermag das pramierte Plakat Wiinsche
zu wecken und besticht durch seine Klar-
heit. Ohne jeden Text wird deutlich, um
welches Land es sich handelt. «Es bringt
zum Ausdruck, dass Giste willkommen
sind». Der jahrliche Werbe Grand Prix
wird von der osterreichischen Fach-
zeitung «tourist austria international»
durchgefiihrt. HP

*

Friihbusverbindung von Basel zum
Flughafen Kloten. Seit Juni bietet das
Carunternehmen Sunrise Reisen aus
Niederwangen bei Bern tiglich eine
Frithverbindung von Basel nach Ziirich-
Flughafen an. Die 1993 -eingefiihrte
Frithverbindung ab Bern hat sich gut eta-
bliert und wird tiglich im Durchschnitt
von 12,5 Personen benutzt. Der neue Bus
fahrt in Riehen, Endstation Tram 6 um
04.15 Uhr und am Bahnhof Basel SBB,
Busstation Euroairport-Bus, um 04.40
Uhr ab. Er erreicht Ziirich-Flughafen um
05.40 und gewihrleistet damit den
Anschluss an frilhe Linienflige und
Charterfliige. Die einfache Fahrt kostet
mit dem Halbtax-Abo 50 Franken, ohne
Halbtax 60 Franken. Fiir die Kombi-
nation Hinfahrt Bus — Riickfahrt Zug
2. Klasse mit Halbtax sind 95 Franken zu
berappen. Die Reservation beim Reise-
biiro Sunrise 031 985 13 13 oder beim
jedem anderen Reisebiiro ist obliga-
torisch. SR



Markenschutz

Was ich nicht weiss, macht mich nicht heiss

Wer heutzutage versiumt, eine
Markenrecherche und die nach-
folgende Registrierung
Produkts oder Unternehmens
vorzunehmen, ist vor unliebsa-
men Uberraschungen nicht si-
cher. Gerade in der Zeit der glo-
balen Mirkte und des Internets
stehen der Markenpiraterie Tiir
und Tor offen. Das kann aufwen-
dige und kostenintensive Konse-
quenzen haben.

HELGA WIENRODER

«Im Zweifelsfall registrieren», rat Mar-
tin Schneider vom Eidgendssischen In-
stitut fir Geistiges Eigentum (IGE),
Bern und Ziirich. Er ist Spezialist fiir
Marken-, Urheber- und Wettbewerbs-
recht. Ein Grund mehr, eine Eintragung
nicht auf die lange Bank zu schieben, ist
die Tatsache, dass seit Inkrafttreten des
EG-Markenrechts am 1. April 1996 im
spanischen Alicante bereits mehr als
50 000 Anmelder die Hinterlegung einer
Gemeinschaftsmarke beantragt haben.
Inzwischen fiillen sich weltweit die Mar-
kenregister, und der Spielraum, eine
Marke zu registrieren, wird immer klei-
ner. Versaumt ein Hersteller oder Dienst-
leistungsunternehmen den Eintrag, kann
es ihm heute schneller als frither passie-
ren, dass ihn ein bisher unbekannter und
in einer anverwandten Branche tatiger
EG-Markenanmelder zur Aufgabe seiner
angestammten Marke zu zwingen ver-
sucht. Martin Schneider rit daher nach-
driicklich zum rechtzeitigen Schutz.

Wichtig ist dabei, dass die Marke nach

Daniel Vogel

Bei Movenpick
steht derzeit
auch die Frage
zur Diskussion,
ob der Name
«Movenpick
Hotels & Re-
sorts» als Gan-
zes  geschiitzt
werden soll.
1 Daniel Vogel,
Marketing Services

Director
Movenpick Hotels & Resorts Ziirich,
hat hier unter anderem die Aufgabe,
Ordnung in das Markenchaos bei
Movenpick zu bringen. Mévenpick
hat das Ziel, weg von der Doppel-

namenstrategie (z.B. Movenpick
Marché) zuriick zur Dachmarken-
strategie zu gehen.

seines

einer gewissen Frist auch gebraucht wer-
den muss. Wenn beispielsweise ein An-
melder den Namen Europa-Hotel nicht
niitzt, kann sich ein Pirat diesen sichern
(wie in diesem Fall auch geschehen) und
das Hotel hat das Nachsehen. Nach der
Konzeption des Markenschutz-Gesetzes
ist es namlich ausschliesslich Sache des
Hinterlegers, das Bestehen irgendwel-
cher Drittrechte abzukliren, wie es auch
Sache der privaten Markeninhaber ist,
die Anmeldungen neuer Marken zu iiber-
wachen. Unterlésst es ein Unternehmen,
Drittrechte abzukléren, kann das ins Au-
ge gehen und hohe Kosten verursachen.
Vor einigen Jahren hatte beispielsweise
Mévenpick mit einem Markenanmelder
in Italien zu kdmpfen. Ungeahnte
Beriihmtheit hat auch der Sportartikel-
hersteller Rebook erlangt. Erst nach ei-
nem fiiber zehnjihrigen, teuren juristi-
schen Ringen gelang es Rebook, die Re-
gistrierung eines Piraten aus dem perua-
nischen Markenregister zu entfernen.
Auch Mercedes wurde nicht verschont:
Die Markteinfiihrung des neuen Modells
mit der Bezeichnung «E-Klasse» wurde
durch einen cleveren Piraten, der dieses
Zeichen international in verschiedenen
Léndern schiitzen liess, erheblich behin-
dert. Mercedes zahlte eine beachtliche
Stange Geld, um die bereits angelaufene
Kommunikation nicht abbrechen zu
miissen. Der Luxuswagenhersteller be-
findet sich da in guter Gesellschaft mit
Novartis: Der Chemiemulti musste nim-
lich plétzlich feststellen, dass dieser Na-
me bereits besetzt war und zahlte eine

‘Wahrnehmen
und erkennen —
oder eben nicht.
Wer im Bereich
Markenschutz
schlift, den
bestraft oftmals
] das Leben.

24 Foto: Comet

nicht genannte Summe, um den Namen
fiir sich gebrauchen zu kénnen.

Merchandising-Boom

Weil immer mehr Tourismus- und Hotel-
leriebetriebe das Geschift mit Merchan-
dising wittern, ist es umso wichtiger, sei-
ne Marke eintragen zu lassen. Nicht nur,
weil immer Nobelherbergen dazu tiber-
gehen, Bademiintel und Handtiicher etc.
mit ihrem Logo zu verkaufen. Auch
Landschaften und Tourismuszentralen
liebdugeln mit steigenden Umsitzen aus

der Schweizerischen Tourismusfach-

zenzvergabe mit dem Logo «St. Moritz —
Top of the World» ist: Nach seinen eige-
nen Angaben sammelten sich in der Mar-
kenschutzabteilung des noblen Kurorts
bis heute fast 600 000 Franken an. In-
zwischen wissen findige Unternehmens-
berater, wie man die Marke Schweiz ver-
markten kann, oder etwas weniger gran-
dios die Marke Heidiland, die im vergan-
genen Jahr lanciert wurde.

Descripters im Kommen?

Ausgelost durch die Tatsache, dass die
neubenannte Credit Suisse im Markenre-
gister mit «Credit Suisse Private Ban-
king» geschiitzt wird, stellt sich die Fra-
ge nach dem Sinn, solche Zusiitze schiit-
zen zu lassen. Laut Schneider sind De-
scriptors markenrechtlich gesehen be-
schreibende Angaben und nicht oder nur
in Kombination mit der eigentlichen
Marke schiitzbar. Der Markenrechtsex-
perte weist darauf hin, dass man mit be-
schreibenden Zusitzen, wenn sie ge-
schiitzt sind, im Falle eines Markenrecht-
sprozesses bessere Chancen habe, weil
man alle Register ziehen konne.

Das Beispiel der «Low Budget»-Hotel-
gruppe «Einfach + Gemiitlich» (E+G)
gibt ebenfalls zu denken: Obwohl diese

schule (STF) in Siders rect te (sie-

R
Be:

he hotel + tourismus revue Nr. 25 vom
19. Juni 1997), liessen bis jetzt 49 Fir-
men ihr Produkt mit dem Matterhorn
oder dem Bild des Matterhorns Jbeim
Eidgendssischen Institut fiir Geistiges
Eigentum in Bern schiitzen. Dies ldsst
vermuten, dass mit dhnlichen prominen-
ten Werbetrdgern demnichst noch mehr
Unternehmen versuchen werden, ihre
Produkte «aufzuwerten».

He Danuser, Kurdirektor von

Lizenzgeschiften. Wie ein Diplomand

/
St. Moritz, weiss, wie eintrdglich die Li-

Registrierungsverfahren

Heimregistrierung: Meist wird: der
Markenschutz im Ausland auf Basis
einer Eintragung der Marke in der
Schweiz beantragt. Dabei ist es wich-
tig, dass der Anmelder aus eigener
Initiative im Marken- und im Handels-
register recherchieren muss, ob dem
geplanten Zeichen identische oder ver-
wechselbare dltere Rechte entgegenste-
hen. Am besten klirt eine Ahnlich-
keitsrecherche auf. Die eingetragene
Marke geniesst Rechtsschutz ab Datum
der Anmeldung.

Madrider System: Dem Madrider Sy-
stem gehoren heute iiber 50 Mitglieds-
ldnder an, darunter alle EU-Staaten, die
osteuropdischen Lander, Russland,
China u.a. Vorteil des Madrider Sy-
stems: Hier wird es moglich, durch

eine einzige Anmeldung — einzureichen
beim IGE, das-diese an die Organisa-
tion Mondiale de la Propriété Intellec-
tuelle in Genf (OMPI) weiterleitet —
diejenigen Staaten zu benennen, fiir
welche Markenschutz begehrt wird.

EG-Marke: Seit 1.4.1996 besteht die
Moglichkeit, beim Harmonisierungs-
amt fir den Binnenmarkt (HABM) in
Alicante eine EG-Marke zu beantragen,
die Schutz fiir die gesamte EU geniesst.
Direk Id im Ausland:
Durch Abwesenheit im Madrider Sy-
stem gldnzen insbesondere die USA,
Indien, die siidafrikanischen und Pazi-
fik-Linder sowie Japan. In diesen Liin-
dern lésst sich eine Marke nur iiber ei-
ne Direktanmeldung bei der nationalen
Behorde schiitzen. HW

 Heidi Hotels =& i a e u s e e e
Krisenmanagement: Auch Resorts AG am Ende

Die Auffanggesellschaft Resorts
AG der konkursiten Heidi-Hotel-
kette der RappiAG steht vor dem
Aus. Fiinf der zur Rappi AG
gehorenden und von der Resorts
AG gepachteten Heidi-Hotels
werden vorldufig von der Trans-
lig AG Ziirich/Bern unter Mithil-
fe des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) gemanagt.

KARIN HUBER

Die Zukunft der einst zur konkursiten
Gruppe der Rappi AG gehorenden Heidi-
Hotels ist ungewiss. Nachdem im No-
vember 1996 iiber die Rappi AG der
Konkurs erdffnet wurde, schlitterte vor
wenigen Wochen auch die Resorts AG,
Pichterin von fiinf ehemaligen Heidi-
Hotels, in den Konkurs. Rappi AG-
Unternehmer und Grossmetzger Lukas
Kunz kann damit seine Traume von einer
alpeniibersp den Heidi-Hotelk
endgiiltig begraben. Kunz hatte in den
letzten Jahren begonnen, Hotelliegen-
schaften meist aus Konkursen aufzukau-
fen, musste aber nach kurzer Zeit bereits
wieder einen Grossteil seiner Heidi-
Hotels abstossen.

Uber den Grund, der zum Konkurs der

Resorts AG gefiihrt hat, kann derzeit
hochstens spekuliert werden. Ob Mana-
gementfehler, Strukturen oder andere
Griinde fur das schnelle Ende verant-
wortlich waren, ist nach Angaben des
Betreibungs- und Konkursamtes St. Gal-
len derzeit noch nicht eruierbar. Nicht in
die Karten schauen lassen wollte sich
auch der ehemalige Geschiftsfiihrer der
Heidi-Hotelkette, Rainer Spengler, der
die Resorts AG zusammen mit seiner
Partnerin, Regina Schmid, gegriindet
hatte. Zumindest bis zur Eréffnung eines
ersten  Schuldenaufrufs in rund vier
Wochen werden also Vergangenheit und
Zukunft der einstigen Heidi-Hotels im
Dunkeln bleiben.

Krisenmanagement eingesetzt

Die Rappi- respektive Resorts-Hotels
Crusch Alba in Scuol, Parkhotel Wald-
haus in Arosa, Postli in Lenzerheide,
Bellevue in Rigi-Kaltbad und Altes Kl6-
sterli in Ziirich werden nun seit 5. Juni
von der Transliq AG unter Mithilfe des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) in
Bern im Auftrag der Gliubigerbanken
gemanagt. Die Banken ihrerseits seien
daran interessiert, die sich im Nachlass
der Rappi AG befindenden Liegenschaf-
ten so rasch wie moglich zu verkaufen,
erklirte Liliane Rentsch vom SHV. Bis
dahin sei es das Ziel, die Hauser mit dem

bisherigen Personal weiterzufiihren, um
sie moglichen Kdufern betriebsbereit
iibergeben zu konnen. Wie weit die Ho-
tels sanierungsbediirftig seien, dariiber
hitten die kiinftigen Kaufer selbst zu be-
finden. Zumindest beim {iber 120jihri-
gen «Bellevuey aber driingen sich nach
Angaben der «Neuen Luzemer Zeitung»
erhebliche millionenteure Sanierungs-
massnahmen auf, sollte das Haus lang-
fristig eine Zukunft haben.

Interessenten vorhanden

Die mit der Transliq AG Ziirich und Bern
vom Konkursamt Glarus eingesetzte aus-
serordentliche Konkursverwalterin ist
ebenfalls an einem raschen Verkauf der
Liegenschaften interessiert. Amtliche
Schitzpreise wiirden zwar noch keine
vorliegen, dafiir sind gemiss Transliq
AG bereits fiir alle fiinf Hotels Interes-
senten vorhanden.

Eine erste Gliubigerversammlung der
Rappi AG, Liegenschaftseigentiimerin
unter anderem der Hotels, wurde bereits
durchgefiihrt. Weil jedoch dariiber bei
der Aufsichtsbehérde in Glarus von Rap-
pi AG-Besitzer Lukas Kunz Beschwerde
wegen «Behinderung der freien Mei-
nungsbildung» eingereicht wurde, wird
sich das Verfahren weiter verzdgern, wie
Andreas Feuz von der Transliq AG auf

. Anfrage erklirte. Gemiss Feuz ist mo-

mentan noch nicht ganz auszuschliessen,
dass Kunz die Beschwerde als reine
Verzogerungstaktik benutzt habe, um
Zeit zu schinden.

Streit iiber Vertragsklausel

Zum Streit kam es aber noch.in einem
ganz anderen Fall. Dabei gerieten sich
die Transliq AG und die konkursite Re-
sorts AG in die Haare. Die Resorts AG
hatte namlich nicht ganz gesetzeskon-
form mit der Rappi AG vertraglich fest-
gehalten, dass sich bei einem allfélligen
Konkursfall der Verpichterin der Pacht-
zins um rund 40 Prozent reduzieren wiir-
de. «Eine Klausel, die wir so nicht ak-
zeptieren konnten», sagte Feuz. Zwi-
schenzeitlich aber hat sich der Streit ganz
von selbst erledigt, da mit dem Konkurs
der Resorts AG der Pachtvertrag ohnehin
hinfillig geworden ist.

Wie weiter? Die Transliq AG wird im
Laufe des Monats August eine zweite
Gliubigerversammlung der Rappi AG
einberufen. Bis dahin wird dann auch der
Kollokationsplan aufliegen. Ob indes
iiber die Resorts AG ein ordentliches
Konkursverfahren durchgefiihrt werden
kann, steht momentan noch nicht fest.
Eine erste Glaubigerversammlung konn-
te nach Angaben des St. Galler Konkur-
samtes frithestens in einigen Monaten

_ durchgefiihrt werden.

ich eigentlich nicht schiitzbar
ist, weil sie markenrechtlich gesehen als
Allgemeingut gilt, hitte sie nach einem
mehrjdhrigen Gebrauch ins Register ein-
getragen werden konnen. E+G-Erfinder
und Griinder Hans-Peter Rubi tat dies
nicht — und hatte diesen Frithling das
Nachsehen, als er sich von seinem Le-
benswerk trennen musste.

Einige Beispiele stammen aus dem Marken-
schutz-Seminar der HSMAI vom 5. Juni (Refe-
renten Martin Schneider und Daniel Vogel).

Martin Schneider

Dass - niemand
ein Hotel Rossli
oder Lowen,
schiitzen  ldsst,
klingt plausibel.
Was passiert je-
doch, wenn Mar-
kenpiraten ent-
decken, dass ein
5-Stern-Hotel
seinen  Namen
nicht schiitzen liess? Prominente
Beispiele in der Schweiz gibt es ge-
nug. Martin Schneider, Eidgendssi-
sches Institut fiir Geistiges Eigentum:
«Vermutlich wiirde hier das Gewohn-
heitsrecht auf der Seite des Hotels
stehen und der Pirat wiirde in einer
gerichtlichen  Auseinandersetzung
den kiirzeren ziehen.» HW

HOT-TEL

Arcotel (Austria) will expandieren.
Arcotel will von 12 Betrieben 1997 auf
etwa 70 im Jahr 2000 wachsen (4-Stern-
Hauser ab 60 Betten) und besitzt mit Ar-
cores ein eigenes Reservationssystem. .

REKLAME

CHECK IN DATA

En informatique,
les concepts
éphémeres ne
valent pas gran
chose.

La solution: Fidelio
de Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zurich), tél. 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, tél.021 966 15 55




/\ Schweizer Hotelier-Verein

// Weiterbildung

‘ Mitarbeiter fihren -
Mitarbeiter motivieren

Datum:

Kursort:

Referent:

Hotel Hermitage, Luzern

Peter B. Grossholz, lic. phil. |,

Dienstag/Mittwoch, 12./13. August und
Donnerstag, 4. September 1997

¥

Abteilungsleiter Weiterbildung SHY; Bern
s Uy

Teilnehmer:

Kursziel:

Kurspreis:

Mcnbl|oustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

HO'I'ELA

~ Ein emmulnges Produkt fur das Gusrgewerbe und den Tourlsmus -

«Fihren» kapd mal
das Umfeld; in de
Mens;:hen und |

Mitglied SHV/Gastrosuisse
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse

d Mitarbeiterpolitik / Schwierigkeiten bei der Fishrung
von Mitarbeitern / Grundlagen und Auswirkungen der
Kommunikation / Voraussetzungen und Aufgaben der
Fihrung / Eigene Stérken und Schwéchen aufzeigen und
Ansétze zum Umgang damit / Lob, Kritik und Delegation
als Fihrungshilfsmittel usw.

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Ihre Sozmlversmherungen

THOR/G

WIR BIETEN:

PROFIKURSE
SHOWKURSE

Steinhausweg 1
CH-8006 Zurich
Fon ++41-1-310 21 50
Fax ++41-1-310 21 51

| I T R B B |

INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH

mrn

PRIMARKURSE (Avrances)
SEKUNDARKURSE (FORTGESCHRITTENE)

WORKSHOPS UND HOBBYKURSE
BERATUNG UND PLANUNG

E e anbehuE or FUR IHRE EIGENE BAR
INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

BAK

2 Schulen

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12
INTERNETADRESSE:
HTTP.//WWW.MSO.CH/TONIS/

é, Nachwuchsfihrungskréfte

h¥fernen. Hingegen kann man
( g stattfindet sowie die beteiligten
altensweisen ndher kennenlernen.

s Umfeld abzustecken, die Voraus-

e Filhrung von Menschen zu definieren

fe im Filhrungsprozess zu erléutern.

Fr. 1045~ (inkl. MwSt)
Fr. 1230.— (inkl. MwSt)

Tel. +41 (0)
Diverse grosse und

Die Schule fur

Show & Animation

‘/z—_]ﬁhnge Ausbildung z. Animateur/in
ige Ausbildung z. Showtanzer/in

anzschul-Center Esther Gabriel
Neumarkt Oerlikon / 8050 Zarich

fiir Veranstaltungen jeder Art

1/ 310 20 50
Kleine Showeinlsgen

Inhaberin: Miche¢le Galmarini

Tel. 027 924 30 00

Weltweit Sprachen lernen
Gratis-Prospekte und Beratung:
Genéve: 022 741 08 00

Metzenbauer & Co, 3900 Brig
Alte Simplonstrasse, Postfach 533

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Fax: 924 34 04

93921/264652

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.

10. November - 5.

Gerne senden wir

&

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-360 07 09
. . ’
Unser niichster Intensivkurs: Wenn'’s
Receptionskurs pres siert...

im Hotel Alpina, Klosters

néheren Kursunterlagen.

~

Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 S(g)mggm/

-

Dezember 1997
...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-Auftrége
einfach per Telefax. Rund um die Uhr.

Thnen dazu die Nummer 031 370 42 23.

J

9031/BaTs

— Bern
— Lausanne

Schulhu'els SHV
Hétel-écoles SSH

~ Deutsche Schwej
~ Suisse Romande
~ Tessin

fiir Beruf

Weiterbildung SHV
Foermuhon permanente SSH

bergo-scuola SSA

Schweizerische Fachkommission

sbildung im Gastgewerbe SFG
- Schulzemrum Wegg‘s

A Der Schweizer Hotelier-Verein und seme‘Bnldungs-lnshiuhonen -
7 die Pariner fir lhre
) Gasfgeyverbe,

sflich erbildun,

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hételier SSH
Scuola cantonale di segretariato
d‘albergo SSA

? —Bern
- Spiez (NOSS)
- Zirich (AKAD/Minerva)

0313704111

02132003 33 0313704111

033 654 23 51
013611727
021 323 28 95

091 821 60 10

Ecole hateliére SSH de Lausanne
0217851111

Hohere Gastronomie-

u:d Hotelfachschule SHV Thun
0332215577

SHA Hotel Management School

«les Roches» Bluche
027 4811223

iz 031 370 41 11

021 320 03 32
091 826 20 38

041 390 29 29

ANZEIGEN

Nummer 1 fiir

Stiihle - Tische

Alle Stile - Holz -
Alu - Rohr - etc.

ab Fr. 46.—-
Telefon 032 751 52 50

e T |

1 DIREKT AB FABRIK
aufen Sie nicht mehr ein, ohne uns

Kaufen Sie nicht mehr ein, ohi

1 anzurufen. Konkurrenzlose Preise.

- Stuhle, Tische, Geschirr, Bestecke,

1 St Ti G irr, B ki
Tischtiicher, Bettwésche, Mobiliar usw.

I - Komplette Terrassen: Storen, Boden,

1 Mobiliar usw.

1 WIR-Anteil

1

1

NOVADIF AG 1

Telefon 032 751 52 50 - Fax 032 75152 12 |
e ]

_______..I

031 370 42 23

Lohnprobleme?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

inallen Fub-n + Grsmn

Selbst:Wﬂﬂ

+ Folien, wetterfest,

farinnen +au

farjeden Zweckl nu/wzsnz:m/muu

Buchhaltung einfach -
Mit unserer EDV-Losung!

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen

Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

Ihr Hygiene-Kontroll-Konzept
Delegieren ist giinstiger als Selbermachen !
schrifil. Konzept, Personalschulung, Kontrolle
Tel/Fax. 056 22168 52 (24 8td.)
COEX 5408 Ennetbaden

Lohne und EDV?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

Telefon
mit

Karte
und

Miinz

comtello-CASH

Vonene der CASH-Karte:
grosse Verbreitung: der CASH-Chip ist
auf allen Bank- und Post-Kontokarten

lhr Partner fiir KLEIDERBUGEL+ -STANDER
Lohnbuchhaltung!

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

Dunkel-Service

~»

)

Basel
061/ 311 3131

Spende Blut. Rette Leben.

kein Kartenrisiko: Betrag auf Chip ent-

spricht Bargeld (elektr. Portemonaie)
keine Fixkosten fiir Kartenmanagement
periodisch_vollautomatisierte Abrech-
nung und Uberweisung an Betreiber
Einsatz von neutralen CASH-Karten
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 83.—

Miinztelefon

Zu verkaufen

Solarium 24R (Wolf)

sehr gut erhalten, Fr. 2000.-.

Telefon 031 301 21 22, ab 11.00 Uhr
94952/390546

Mehr Umsatz!
Frozen-Cocktails
Dot. Unt. Maurer Import-Export
Telefon 034 424 10 10

Fax 034 424 10 11
95040/383983

comtello-comfort

Miinztelefon ohne Karte
Kauf oder Leasing, monatl. ab Fr. 57.—

telcoma
Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73
9200 Gossau

Tel. 071 388 69 11
Fax 07138869 19

Représentent en
Suisse Romande
Claude Hugonet
1143 Champvent
Tel. 079 358 38 14
Fax 024 441 40 66

DOMINIKANISCHE REPUBLIK
ALTSTADT - SANTO DOMINGO - Bistro/Bar

Wir restaurieren ein prachtvolles Kolonialanwesen,
in dem Raumlichkeiten zum Verkauf fiir ein Bistro/Bar entstehen.
Ideal als Anlage oder fir Selbstbetreiber.
Weitere Info Fax: 809 687 55 35

e-mail: contacts@caribe.net
P 34980/390401
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US-Verkiufe an
Blackstone bestitigt

Was die hotel + tourismus revue be-
reits am 10. Juli verdffentlicht hat, ist
nun von Swissdtel offiziell bestitigt
worden. Die Gesellschaft fiir Hotel-
management der SAir Relations ver-
kauft 99 Prozent ihrer vier Hotelim-
moblilien in Nordamerika (Atlanta,
' Boston, Chicago, New York) an
Blackstone Real Estate Advisors,
behilt aber das Management. Black-
stone beteiligt sich gleichzeitig mit 25
Prozent an Swissotels Management-
firma fiir US-Hotels.
Die Partnerschaft mit Blackstone er-

Jeden Monat zwei bis drei neue Hotels

Die von Seattle aus gefiihrte und
aggressiv auftretende Gruppe
Westin Hotels & Resorts hat jetzt
ihre «Expansion in Europa» ein-
geleitet. Nach einer Vereinbarung
mit der Ex-DDR-Hotelgruppe
Deutsche Interhotels hat Westin
das Management der Hiuser
«Bellevue» in Dresden, und
«Grand Hotel» in Berlin iiber-

moglicht es Swissotel, «aggressiv. | lommen.

nach neuen M; ver u;g:u in

den USA und wel zu GEORG UBENAUF, FRANKFURT
halteny, k iert Swissotel-Pra-

sident Andreas T. Memhold den Ver-
kauf. Der neue erfahrene Partner in
der Hotelindustrie biete beste Wachs-
tumsperspektiven.  Wolfang  Werlé,
Président von SAir Relations bezeich-
net den Verkauf «einen strategisch
wichtigen Zug»: «Swissotel kann ex-
pandieren, und unsere Aktiondre se-
hen einen <Return on Investment fiir
ihr Engagement auf dem US-Markt.»
Insgesamt betreibt Swissotel 15 Hau-
ser in Europa, dem Mittleren Osten,
Asien und Nordamerika. 5
Blackstone Real Estate Partners IT
L.P. ist eine Gesellschaft der Black-
stone-Gruppe, einer privaten Han-
delsbank mit Hauptquartier in New
York. Prisient und CEO der Black-
stone-Gruppe ist Stephen A. Schwarz-
man. Blackstone kaufte seit 1993 in
Nordamerika und Europa Immobili-
en im Wert von 3,5 Milliarden US-
Dollar. Darin: inbegriffen sind Mehr-
heitsanteile an 40 Hotels im Wert von
1,5 Milliarden US-Dollar. vy

Hotelkomplex in Las Vegas: Marriott
und MGM gemeinsam. In der MGM
«City of Entertainment» mit Casino in
-Las Vegas entstehen 1999 ein Marriott
Marquis Hotel mit 1500 Zimmern und
im Jahre 2000 ein Ritz-Carlton Hotel mit
500 Zimmern. Das Marriott Marquis
schliesst direkt ans MGM Grand Konfe-
renzgebéude an. 24
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Die beiden jetzt zu Westin gehdrenden
Hotels waren vor einiger Zeit von Mari-
tim aufgegeben worden. Das Hotel in
Berlin, in unmittelbarer Ndhe des zur
Kempinski-Gruppe gehorenden «Ad-
lon», an der Ecke Friedrichstrasse/Unter
den Linden gelegen, soll in «The Westin
Grand» umbenannt, das Haus in Dresden
als «The Westin Bellevue»- gefiihrt wer-
den. In beide Hauser wird die Deutsche
Interhotels 50 Millionen DM fiir die Re-
novierung von Bidern, Zimmern, Korri-
doren und fiir «betréchtliche technische
Verbesserungen» investieren. Obwohl es
bisher in Expertenkreisen stets geheissen
hatte, die noch zu DDR-Zeiten errichte-
ten Hotelgebdude entsprichen nicht
westlichem Standard, will die Westin-
Gruppe «an den Winden nicht riitteln».
Es seien «Gebiude von Substanz».

In den Namensstreit um die Marke «Ad-
lon» will «Westin» sich nicht hineinzie-
hen lassen, das sei «keine Sache des Ma-
nagements», wie Westin-CEO Jiirgen

«The Westin
Bellevue»
Dresden (Bild) [
und «The
‘Westin Grand»
Berlin sollen
50 Millionen DM
flott gemacht §
werden.

Bartels betonte. Ein Jahr werde Westin
fiir die Umgestaltung der beiden deut-
schen Hauser bendtigen. Um bessere Be-
legungszahlen zu erreichen, werde je-
doch «mit der Arbeit sofort begonnen».
An den Zimmerpreisen werde sich «vor-
laufig nichts dndern», wie Westin auch
grundsitzlich dem iibernommenen Per-
sonal eine Chance gibt, sich zu be-
wihren. In den 25 Monaten seit seinem
Amtsantritt, so Bartels, habe es in der
Zentrale in Seattle nur drei Kiindigungen
gegeben. Von 107 GM hitten nur 4 ge-
wechselt.

Jiirgen Bartels, geboren 1940, immer
noch Deutscher, wurde 1995 als Chair-
man und CEO an die Westin-Spitze be-
rufen. Bartels versprach bei seinem
Amtsantritt, er werde «monatlich ein

neues Westin Hotel» eroffnen. Inzwi-
schen hat er «das Expansionstempo mehr
als verdoppelt».

Schweiz: Westin in Genf

In der Schweiz gehort das Genfer «Hotel
D’Angleterre» als «Westin Demeure»
zum 5-Stern-Portfolio der Gruppe. Die
Schweiz und Osterreich sind neben an-
deren europiischen Landern im Expan-
sionsvisier von Westin. Das «ehrgeizige
Ziel, bis zum Jahre 2000 iiber 60 weitere
Westin-Hotels zu erwerben», werde
«wahrscheinlich sogar iiberschritten».
Besonderen Wert legt Bartels auf die
Feststellung, dass Westin zum dritten
Mal hintereinander von «Business Travel
News» als beste Hotelkette der gehobe-
nen Klasse fiir Geschiftsleute ernannt

Westin-CEO Jiirgen Bartels — iiber die
Intercontinental Hotels, Holiday Inn,
Président bei Ramada und CEO von
Carlson Hospitality mit Carlson’s Ra-
disson Hotels zu Westin gekommen —
verfligt nicht nur tiber ein unerschiitter-
liches Selbstbewusstsein, er macht sich
neuerdings auch Gedanken iiber Qua-
litat und Personalmanagement.

Als «bekannteste und bedeutendste Per-
sonlichkeit» in der Hotelwelt von heute
wurde der aus Bremen stammende Bar-
tels jetzt prasentiert. Auf die Frage, ob
seine Westin-Hotels zu den Leading
Hotels of the World gehorten, meinte er
iiberzeugt: «Ich bin doch die Leading
Hotels».

Um zu demonstrieren, dass ein Hotel-
gast «nie von oben herab» behandelt
werden diirfe, sondern dass man «stets
zum Gast aufschauen» miisse, kniete er
wihrend der Presseprisentation vor ei-
ner Journalistin nieder und iiberreichte
ihr — ganz von unten — eine langstielige
weisse Rose. Die «vollste Konzentrati-
on auf den Gast» sei das Allerwichtig-
ste im Hotelmanagement. Energie, Ein-
fithlungsvermégen und Enthusiasmus

Bartels: «Ich bin die Leading-Hotels!»

Westin-CEO Jiirgen Bartels betont
dusserst selbstbewusst seine aggressi-

ve Expansionspolitik. Fotos: zvg
ne dieser Interaktionen negativ aus, so
«erzihlt der Gast sein Ncgatwer]ebms
zehn Leuten». Uber posmvc Erlcbmsse

verlangt er von seinen Hotelangestell-
ten.

«Das Personal ist das Wichtigste» lautet
eine seiner Devisen. Denn: «In24 Stun-
den hat jeder Gast 14 Interaktionen mit
Angestellten des Hotels». Gehe nur ei-

werde erfahrungsg nur g iiber
drei Bekannten berichtet. Schu]ung und
Motivation der Angestellten sei daher
vordringlichste Aufgabe einer Hotel-
Managementfirma. Und immer wieder
strapaziert Bartels das Beispiel des Ho-

telgastes an der Réception, der Telefon-
gespriache auf der Rechnung findet,
aber . icht telefoniert hat. «Wenn Sie
diesen Gast als Liigner hinstellen, ha-
ben Sie ihn verloren».

Bartels geht sehr intensiv auf Giste-
wiinsche ein. «Ich bin ein Unternehmer,
ich muss fragen, was erwartet wird». Da

wurde. Zudem erziele Westin mit 146
Dollar die hochste Zimmerrate ver-
gleichbarer Gruppen und erreichte in den
USA eine Durchschnittsbelegung von 73
Prozent.

Rotterdam, Vancouver, Jakarta, Gizeh
und Kuala Lumpur sind Standorte der in
den kommenden Jahren fertig werden-
den Westin Hotels. 18 weitere Projekte
seien bereits unterschrieben. Die durch-
schnittliche Zimmerzahl liegt derzeit bei
525, es sollen aber kiinftig «auch kleine-
re probiert»y werden. Im Mai 1995 hatte
Bartels angekiindigt, er werde mit Westin
«in zwei bis fiinf Jahren an die Borse ge-
hen». Daran habe sich «nichts gedndert.
Den Aufschwung fiir den europdischen
Hotelmarkt sieht Bartels «spitestens in
zwei Jahren» kommen.

Zahlen und Fakten

Im Mai 1995 hatte «Westin Hotels &
Resorts» 74 Hotels in ihrem Portfolio.
Inzwischen sind es 107 Hotels in 23
Léndern. 12 sind im vollen Besitz der
Grupe, 8 in Teilbesitz, 55 im Manage-
ment, der Ret wird im Franchising ge-
fiihrt. Pachtvertrige sind als europai-
sche Erfi indung neu fiir Westin.._,

Westin, als «Western Hotels» 1930
gegrundet nennt sich «das ilteste Ho-

bisher — bei den aussereuropii
Westin-Hotels — die Fragen nach Oko-
logie, Mehrfachgebrauch von Hotel-
wiische, Wasserverschwendung etc.
«bei Umfragen iiberhaupt keine Rolle
spielten oder nicht einmal beantwortet
wurden», wie Bartels erklirt, legt die
Westin-Gruppe bisher auch keinen Wert
darauf. «Das wird sich wahrscheinlich
fiir unsere europdischen Hauser dn-
dern».

Sparen am Zimmerpreis ist bei den mei-
sten Westin-Gisten kein vardringliches
Thema. «Wer 8000 Dollar fiir eine Flug-
reise bezahlt, will nicht 10 Dollar am
Zimmer sparen», lautet sein Credo.
Marketing beginnt fiir den Westin-CEO
damit, «die vorhandenen Giste zu be-
halten und erst dann neue zu gewinnen.
Wenn ich immer nur um neue Giste
werben muss, um verlorengegangene
alte zu ersetzen, mache ich doch keinen
Fortschritt». Bartels war vor Jahren
«der jiingste Chef einer Hotelgruppe»,
inzwischen sieht er sich als «der élteste
der Jungen». GU

«Chesa Guardalej» wird versteigert

Das Konkurs gegangene Erst-
klasshotel «Chesa Guardalej» in
Champfér wird voraussichtlich
im September offentlich verstei-
gert. Freihindig zu einem fixier-
ten Preis verkauft werden Mitte
August die zum Hotelkomplex
gehorenden vier Wohneinheiten.

SILVIA CANTIENI

Die Beschliisse Versteigerung des Hotels
und Verkauf der Wohneinheiten wurden
letzte Woche in St. Gallen an der Wie-
derholung der 1. Glaubigerversammlung
vom Februar gefasst. Die Leidensge-
schichte des 220-Betten-Hotels in
Champfer auf Gemeindegebiet von Sil-
vaplana nihert sich damit dem Ende zu.
Die im Engadiner Stil erbaute Ferien-
siedlung ist seit Ende Juni wieder offen.

Den Hotelbetrieb fiihrt nicht mehr wie
letzten Winter die vom Konkursamt be-
stimmte Zoé Hotel AG, sondern die von
Mitgliedern der Stockwerkeigentiimer-
gemeinschaft gegriindete Residenz Che-
sa Guardalej'AG. Letztere hat einerseits
von der Zoé¢ Hotel AG den Mietvertrag,
andererseits von der Hauptgliubigerin,
der Schweizerischen Bankgesellschaft,
die erheblichen Grundpfandschulden
iibernommen. Mit dem Riickzug der Zoé
Hotel AG und den einvernehmlichen Lo-
sungen steht das Konkursverfahren nach
zahlreichen Gerichtsverfahren bis an das
Bundesgericht vor dem Abschluss.

Nur noch ein Interessent

Wie der mit dem Fall beauftragte St. Gal-
ler Konkursbeamte Max Biinziger be-
stitigte, gebe es jetzt nur noch einen
Interessenten an der Liegenschaft. Der
Hoteltrakt mit Restauration, Hallenbad
und Squashhalle werde in der zweiten

Septemberhilfte offentlich versteigert.
Theoretisch wire es moglich, dass an der
Gant ein Dritter Interesse am Objekt be-
kunden wiirde. Auf einen ausseramtli-
chen Konkursverwalter werde verzichtet,
so Biinziger, und er werde das ordnungs-
gemiss im Territorium selbst, also im
Oberengadin, durch die zustindige Stelle
durchfiihren lassen.

Stets Zweifel an Zoé Hotel AG

Das konkursite Hotel stand im Interesse
der vermietungspflichtigen B-Eigen-
tiimer der zahlreichen Wohneinheiten.
Die zuerst betriebsfiihrende Zoé Hotel
AG hatte dem Konkursamt urspriinglich
ein mit 7,7 Millionen Franken mehr als
doppelt so hohes Kaufangebot fiir den
Hoteltrakt als dic B-Eigentiimer selbst
unterbreitet. Jetzt, so schiitzt man, habe
man sich irgendwo in der Mitte getrof-
fen, zumal stets Zweifel an der Finanz-
kraft der Zoé Hotel AG bestanden haben.

Unter Nord-
amerikas». 1963 wurde es in «Westin
International» umbenannt, fusionier-
te 1970 mit der Mutterfirma von
United Airlines und wurde 1981 in
«Westin Hotels» umbenannt. 1995
iibernahm eine Gruppe von Privatan-
legern das Unternehmen aus dem Be-
sitz der japanischen Aoki-Corporati-
on. Aoki als Privatmann ist noch Be-
sitzer des Hamburger «Vier Jahres-
zeiteny, er lisst weiterhin von Westin
«vermarkten, nicht managen».

Die «Westin Hotels & Resorts» sind
Eigentum von «Starwood Capital
Group», L.P, «Goldman, Sachs &
Co.», «Edward Thomas Companies»
und «Nomura Asset Capital Corpora-
tionn. Sitz der Gesellschaft ist Seatt-
le. Derzeit wird iiber 75 neue Projek-
te verhandelt, «bei 25 werden wir
wohl unterschreiben», so Bartels.
In den letzten zwei Jahren wurden
in «Westin»-Hotels insgesamt 680
Millionen US-Dollar fiir Gebaude-
Verbesserungen investiert GU

REKLAME

Die bessere Lésung!

N

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

* Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
» Finanzbuchhaltung
* Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

.__01/743 47 50

01/741 11 12
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Hotel-Apartments sind sehr gefragt

Araber reisen im Juli und Au-
gust, wenn es bei ihnen zu heiss
und bei uns kiihler ist. Hoteliers
sind gut beraten, dieser Kund-
schaft Apartments oder Residen-
zen zur Verfiigung zu stellen.
Denn ihre Familien-Reisegruppe
passt weder zum Standard der
Gruppen- noch der Individual-
reisenden.

ALEXANDER P KUNZLE

Auch wenn es im Sommer mal regnen
sollte ... einer Gastegruppe macht dies
bestimmt nicht viel aus: Araber sind ge-
rade im Sommer fiir etwas Abkiihlung
geradezu dankbar. Es gibt andere Dinge,
die sie viel mehr drgern, zum Beispiel
Hotelzimmer, die nicht auf ihre Lebens-
weise abgestimmt sind: Araber reisen
zwar in Gruppen, aber nicht in organi-
sierten Touristengruppen, sondern in Fa-
miliengruppen, moglichst noch mit Kin-

- markt

dern. Solchen Bediirfnissen sind die we-
nigsten klassischen Hotels mit standardi-
sierten Zimmern gewachsen: «Nur Hote-
liers mit Apartments oder dhnlichen Be-
herbergungsformen konnen im Arabien-
massgeschneidert  anbieteny,
meint der Genfer Christian Rey, GM
Rey Hotels und Residences (Welcome
Swiss). Die Monate Juli und August gel-
ten als die klassische Reisezeit vieler
Araber, weil es bei ihnen zu heiss wird.
Reiseziele sind vielfach Stidte. Das
heisst, Schweizer Stadthoteliers, die im
Juli und August Ferienflaute haben, kon-
nen sich eine Marktnische aufbauen.
«Mit der OPEC und der bekannten «Féte
de Genéve> im Juli, die zur touristischen
Fete arabischer Giste wurde, haben es
die Genfer einfacher», sagt der Genfer
Hotelier Fredy Hug vom «De la Paix».

Golfkrieg als Zisur

Rey hat zusammen mit einigen weiteren
Hoteliers am diesjdhrigen Arabian Travel
Market (ATM) in Dubai in den Vereinig-
ten Arabischen Emiraten ausgestellt. Er

~ Silver Manotel Marketing S.A.

. Die Genfer Hotelgruppe Manotel re-
- spektive ihr Generaldirektor Nadim El-
- Murr gehoren ebenfalls zu den Orient-
~ Routiniers.  Zur Manotel Holding
gehoren sieben Hotels. 50 weitere ge-
- sellen sich gesamtschweizerisch mar-
ketingmassig dazu, seit 1996 die Silver
Hotels zu Manotel stiessen. Den Hotel-
namen Manotel gibt es seit 18 Jahren.
El Murr bezeichnet den arabischen Ho-

ris». Es seien keine Massen, aber dafiir
treue Kunden. Manchmal kiimen bis zu
sechs Familien miteinander: Suiten,
Kitchenette und dergleichen sei des-
halb eine absolute Voraussetzung fiir
diesen Markt. Da Araber sehr lange zu
Gast bleiben, dringe sich vom Hotels-
ervice her eine abgespeckte Version auf
— manchmal sei auch ein Catering an-
gesagt, wegen der unterschiedlichen
E b

Imarkt als sehr ch istisch im
Familienverbund, und im Tourismusbe-
reich auf den Sommer, auf Stidte und
Seendhe beschrankt. Geschiftsreisen
laufen demgegeniiber ganzjihrig, aber
nur im  5-Stern-Bereich. «Die arabi-
schen Touristen beginnen allmahlich,
von Genf aus Ausfliige zu macheny, so
El Murr, «Lausanne oder Lugano heis-
sen die Ziele, sogar EuroDisney bei Pa-

R RIS ok

Die lange Aufenthaltszeit bringe es
auch mit sich, dass der Hotelier, der
Araber im Haus hat, die Monotonie des
Hotelbetriebs moglichst durchbrechen
sollte: Samtliche Attraktionen in der
Region sollten promoviert werden. Bei
Kindern seien Themenparks sehr be-
liebt, weil sie von zuhause daran ge-
wohnt seien. APK

(V.L.n.r.): Azouz Mazrouki, Berater Beau Rivage Palace, Lausanne; Abdulmagied

Siddiqi, AMS Dubai; Ali Janahi, Director Arab General Trading Co., Dubai;
Recident M

Andres Oppenhei

Travel and Tours, Salah Rashed Al Ansari, Dubai Promotions.

und andere Arabien-Routiniers wissen,
dass seit dem Golfkrieg auch ihre Kund-
schaft anders aussieht und reagiert. «Es
kommt nun die Mittelschicht zu uns in
die Schweiz», meint Edgar Lauris,
Movenpick Hotel Cadettt Genéve Air-
port, «die ganz grossen Fische gehen
nicht mehr nach Genf.» Erstaunlicher-
weise geht er noch weiter: «Eigentlich
miissten mehr Schweizer Hoteliers aus
der 2- bis 4-Stern-Klasse am ATM offe-
rieren, nicht mehr nur Luxushoteliers!»
Die arabische Mittelklasse wolle es nun
ihren Scheichs nachmachen: Sie tun heu-
te das, was diese vor zehn Jahren taten.

«Schweiz Tourismus» in Dubai

Genf war immer im Fokus arabischer
Touristen, doch der nach dem Golfkrieg
steigende Franken respektive die Preis-
vergleiche mit anderen Destinationen
schreckten sogar die Araber ab: Ab Du-
bai kostete 1996 eine Woche Miami we-
niger als eine Woche Genf. Der Mittel-
stand aus dem Vorderen Orient mochte
heute mehr Mittelstandhotellerie:in Eu-

Beau Rivage; Aqil A. Falaknaz, Concord

Foto: APK

ropa, sagen auch die Privatbankiers, die
solche Kundschaft betreuen. Es gibt so-
gar Bankhiuser, die selbst Apartments
fiir ihre arabische Kundschaft bewirt-
schaften. Lauris habe Araber am Stand
getroffen, die nach Minotel verlangt hit-
ten. Der Schwerpunkt verlagert sich
langsam von Genf auf den Rest der
Schweiz. Verschimt und moglichst un-
bemerkt hat offenbar deshalb Schweiz
Tourismus am ATM in Dubai erstmals
einen Schweizer Stand organisiert.

Broncos statt Jodel

Europider mogen in Arabiens heisser Wii-
ste nach Kamelritten und abendlichen
Bauchtanz-Einlagen Ausschau halten,
doch Araber sind als Touristen in Europa
wenig von Folklore angetan: «Es handelt
sich bei ihnen inzwischen um eine vollig
von Amerikanismen geprigte Kund-
schaft», meint Lauris trocken. «Bronco-
Car-Shows liegen ihnen, besonders den
Jungen, um einiges niher als langweilige
Nationalfolklore!» Woher die Vorliebe
fir einen derartigen Zirkus kommt, weiss

jeder: Araber reisen mit vielen Kindern,
und die schauen zuhause vor allem fern.

Cross-Selling fiir Marriott

Als einziges Deutschschweizer Hotel
liess sich in Dubai am ATM das Ziircher
Marriott ausmachen. Marriott stellte aber
nicht am Schweizer Stand, sondern am
Marriott-Stand aus: «Wire Ziirich mit ei-
nem Stand dabei gewesen, wiiren auch wir
gekommeny. Marriott kdnne ohne weite-
res auch regional auftreten, und muss dies
nicht unter dem grossen Label der Kette
tun, so Malte Wiedermeyer vom Marriott
Ziirich. Auch sie vermisst seit dem Golf-
krieg die arabische Oberklasse als Kund-
schaft. Auch gelte Ziirich noch viel mehr
als Genf fiir Araber als eine reine Busi-
ness-Travel-Destination, die eventuell
noch mit Gesundheitsbesuchen gekoppelt
werde. Aber dann nicht Wellness, sondern
Arztebesuch und Spitalaufenthalt.

Direkter Kontakt wichtig

Exklusive abgesondert vom Schweizer
Stand operierte auch das Lausanner «Be-
au Rivage Palace»: Erstmals am ATM
und das gleich mit einem eigenen Auftritt
— so wiinschte es sich Andres Oppen-
heim, Resident Manager. Oppenheim
kam iiber einen anderen Geschiftszweig
ins Arabiengeschift. Er stellte fur sein
Hotel im November 1996 erstmals in Du-
bai an der «Worldwide Property Exhibi-
tion» aus. Diese Messe zeigt der Kund-
schaft aus dem Vorderen Orient, wo man
Apartments kaufen kann. «Das «Beau-
Rivage» verkauft zwar keine Apartments,
ist als Hotel aber branchenmassig in der
Nihe», meint Oppenheim, «und zum Pu-
blikum, das Apartments mochte, wollten
wir den Kontakt kniipfen». Zu Arabern,
so Oppenheim, miisse man zwangsweise
direkten Kontakt haben, sonst komme
man nicht ins Geschift... Der Resident
Manager reist zwei Mal im Jahr jeweils
bis zu drei Wochen mit seinem Arabien-
berater Azouz Masrouki im Vorderen Ori-
ent der Kundschaft nach. Masrouki:
«Wir suchen keine Wiistenprinzen, son-
dern Repeater!»

Nahla al Mazny, Hilton Dubai

«Herrin» tiber 2188 Zimmer im Arabischen Golf

Von Dubai aus iiberpriift sie die
neun Hilton Hotels in der Golfre-
gion — oft im Hosenanzug, aber
auch im traditionellen Kleid in-
klusive Kopftuch, wenn es denn
sein muss. Nahla al Mazny ist
Area Marketing Coordinator
von Hilton im Arabischen Golf
und bearbeitet seit Ende des
Golfkrieges den Markt fiir 2200
Hotelzimmer. Eine Frau, jung,
attraktiv, mit Kindern und arabi-
schem Ehemann, macht steile
Karriere im Golf. Ist es moglich,
fragen sich Europas Frauen?

ALEXANDER P KUNZLE

Den Bewohnern des Arabischen Golfs,
gegeniiber der Weiblichkeit eigentlich
sehr konservativ eingestellt, hat der
Golfkrieg ungewollt den Wert der Frau-
en vor Augen gefiihrt: Damals standen
sie innert weniger Tage von allen verlas-
sen da, weil die auslindischen Fachkrif-
te ihr Geld abgehoben und weggeflogen
waren. Seit diesem «Solidarititsschock»
werden zwangslaufig auch die Tochter in
die Schulen geschickt, die Frauen gehen
vermehrt Berufen nach und werden ge-
fordert: Man(n) entdeckt ein Zweck-
biindnis.

Nahla al Mazny (31) kam nach dem Golf-
krieg mit Ehemann und zwei Kindern
nach Dubai in die Vereinigten Arabischen
Emirate (VAE). In Kairo hatte sie am
American College Betriebswirtschaft ab-
geschlossen, wo sie auch ihren amerika-
nischen Akzent mitbekam, und war dann
bei Royal Jordanian eingestiegen: Schal-
ter, Sales Executive, Reservationen. Spi-
ter tat sie dasselbe bei Al Italia. In Dubai
angekommen, begann sie bei der Dubai
National Air Travel Agency und bewirt-

Spater wechselte sie in die Abteilung
Events, wo sie vermehrt mit der Hotelle-
rie in Kontakt kam. Hilton wurde auf
Nahla al Mazny aufmerksam und holte
sie ins Beherbergungsgeschift: Jemand
wie sie miisste das Marketing der neun
Hilton-Hauser der Arabischen Halbinsel
koordinieren. Alles in allem 2188 Hotel-
zimmer. Mit dem scharfen Blick der Wii-
stenflichsin nahm Nahla al Mazny die
Karrierechance wahr: «So eine Heraus-
forderung muss man in meinem Alter an-
packen. Ich iiberpriife die Budgets aller
Hauser, tiberwache die Konsolidierung
und entwickle eine neue Marktpolitik,
wobei ich vor allem ein spezielles Image
fir die Hauser der Golfregion ausarbeite
— ein regionales Corporate Hilton Image
sozusagen».

In ihren Arbeitsbereich gehort auch die
Bearbeitung der Anlésse, das Sponsoring
und die Offentlichkeitsarbeit. Im ver-

schaftete die sog «gover 1
accountsy, das heisst die Kundschaft aus
der staatlichen Administration.

gleick bevolkerungsarmen Golf
sponsern Hotelketten oft Kulturanlisse,
die sonst wegen dem beschrinkten Pu-

Nahla Al Mazny
koordiniert das

| Marketing der
neun Hiltons im
Golf: Arabien ist
keine Minnerba-
stion, wenn die
Frau qualifiziert
ist.

Foto: Alexander
P, Kiinzle

blikumskreis dort gar nicht stattfinden
wiirden. Damit tragen sie zur Attrakti-
vitit der Destination bei.

Gleiche Lohne bei Qualifikation
Cool lichelnd reduziert die gewitzte Ori-
entalin die Gleichberechtigungsfrage am
Arbeitsplatz auf praktische Aspekte:
«Fir solche Jobs wie meinen braucht es
einfach eine Frau, besonders hier...
Auch wenn es zwischen Minnern und
Frauen von der schulischen und von der
Job-Qualifikation her keinen Unter-
schied geben sollte, bleiben wir Frauen
immer die besseren Kommunikations-
profis. Denn wir verstehen sowohl die
miénnlichen wie auch die weiblichen
Denkweisen.» Eine Gabe, die sie offen-
bar den Minnern gar nicht erst zugeste-
hen will.

Sehr iiberrascht zeigt sich die pragmati-
sche Araberin im Gesprich mit der htr,
wenn sie auf die ungleichen Lohne fiir
Mann und Frau in der Schweiz ange-
sprochen wird: «Wenn'ich Frauen bei

gleicher Qualifikation weniger bezahlen
miisste als Ménnern, wiirde ich auch nur
noch Frauen anstellen», kommentiert sie
leicht zynisch die verkehrte Welt der ge-
genseitigen Vorurteile rund um Frauen
und Arbeit. «Die Welt ausserhalb Arabi-
ens meint immer, wir befanden uns hier
frauenmissig hinter dem Mond. Meine
Familie hat viel in meine Schulung inve-
stiert, und ich werde jetzt sicher nicht zu-
hause vor dem Herd bleiben. Ich erachte
Schulung als ein Privileg — und ich ar-
beite, obschon ich es finanziell nicht
notig habe. Mein Mann ist in der Zoll-
frei-Zone von Dubai engagiert und allein
von seinem Gehalt konnten wir uns Au-
‘pair-Médchen und Privatschulen fiir un-
sere Kinder leisten». Auch wenn es die
Europder nicht glauben, so al Mazny, am
Golf gibt es fiir zielstrebige Frauen enor-
me Karrieremdglichkeiten. «Viele Frau-
en arbeiten in der Golfregion, und das
nicht nur in Elitejobs».

Dennoch verhiillt in Mekka
Doch auch fiir sie lduft am Golf nicht

alles am weiblichen Schniirchen. Denn
eines der wichtigsten Hotels, das sie be-
treut, liegt ausgerechnet in Mekka,
gleich 50 Meter neben dem hochsten is-
lamischen Heiligtum, der Kaaba. Und
Saudi-Arabien gibt sich, was Frauen be-
trifft, alles andere als liberal. Nashla Al
Mazny muss sich deshalb, wie sie ungern
zugibt, auf ihren Business Trips von Du-
bai aus ins benachbarte Wahabitenreich
von ihrem Ehemann begleiten lassen —
allein lauft dort nichts als Frau. Ihre Gar-
derobe dort ist ohnehin vorgegeben: Ob-
ligaterweise eine lange schwarze Abaya,
Kopftuch, eventuell etwas Weihrauch-
Parfum.

Sonst aber jettet sie allein wie der heisse
Wiistenwind im Golf herum. Die Frau-
enfreundlichkeit in den Golfdestinatio-
nen wird von ihr folgendermassen klas-
sifiziert: Die Emirates (VAE) seien so li-
beral wie Agypten; Kuwait und Qatar
waren nie ein Problem, in Oman bessere
sich die Situation. Bleibe also Saudi-
Arabien — aber damit miisse man sich als
Frau eben arrangieren, vorderhand.

Ein Hotelzimmer-Ausblick, wie er sich einem Nichtmuslimen nie im Leben bie-
ten wird: Vom Hilton Mekka aus sicht man direkt auf die Heilige Kaaba und die
Moscheen. Frauen, ob in Business- oder in Pilger-Mission, miissen sich exakt an

die Kleidervorschriften halten.

Bild: zvg
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Migros-Produkte in der Gastronomie

Migros-Betriebe entdecken die Grossverbraucher

Wenn der Absatzmarkt gesamt-
haft schrumpft, sucht man nach
neuen Kundengruppen. So auch
die  Migros-Genossenschaften.
Und gerade beim Engroshandel
mit der Gastronomie verzeich-
nen einzelne Migros-Betriebe
Wachstumsraten. Wihrend sich
verschiedene Unternehmungen
deshalb in der Gastronomie
stark machen, fehlt ein solches
Bestreben national noch.

GUDRUN SCHLENCZEK

Auch der orange Riese hat mit sinkenden
Umsatzzahlen zu kimpfen. Neue Mirkte
erschliessen heisst die Zauberformel. «In
der heute schwierigen Wirtschaftslage
versucht man alles», gesteht Raymond
Gartner, Verkaufschef Gastronomie bei
der Genossenschaft Migros Bern, und be-
griindet damit den erstmaligen aktiven
Vorstoss der Berner Genossenschaft auf
den Grossverbrauchermarkt. Girtner:
«Das Gastgewerbe konnte ein neuer Ab-
satzzweig werden.» Denn laut Girtner er-
reichen immer mehr Anfragen von Seiten
der Gastronomie den Schweizer Billigan-
bieter. Bislang kauft der Gastronom im
Kanton Bern wie der Endverbraucher di-
rekt in den Filialen ein. Speziell Fleisch
finde so in grosseren Mengen bereits den
Weg ins Restaurant. In Zukunft soll der

Gastro-Absatz in Bern nun noch durch
einen Lieferservice ergianzt werden.

. Bern entdeckt Gastronomie

Den ersten Versuch startet Gértner mit
dem Hotel Biren in Boltigen bei Bern.
Eine eigene Logistik fiir Grossabnehmer
hat Girtner dabei nicht im Visier. Viel-
mehr soll eine Belieferung dann erfol-
gen, wenn sie ohne zusitzlichen Auf-
wand in die vorhandene Logistik inte-
grierbar ist. Ob kiinftig der Absatz an
Grosskonsumenten in Bern moglicher-
weise zu einer eigenstindigen Geschifts-
einheit wird, lasst Gértner noch offen.

Die Bestrebungen in Bern kann Lutzi
Walser, verantwortlich fir den Verkauf
an Grossverbraucher bei der Produkti-
onsstétte der Migros in Bischofszell, nur
bestirken. «Im Vergleich zum Detailhan-
del ist der Absatz an die Gastronomie
noch ein Wachstumsmarkt», begriindet

Walser. Der Bereich exy mit Zu-
wachsraten von jihrlich rund 10 Prozent.
Das ist auch ein Grund fiir Walser, den
Gastro-Absatz stirker zu niitzen. Ein ak-
tiver Aussendienst soll vermehrt fiir den
notwendigen Bekanntheitsgrad im Gast-
gewerbe sorgen, obwohl gesamthaft der
Absatz von Bischofszell an Dritte in der
Gastronomie mit gut 16 Millionen Fran-
ken vergleichsweise noch marginal ist.

National noch kein Ziel

Auf nationaler Ebene sind bei Migros
Absichten wie in Bern oder Bischofszell
—an die Gastronomie gesondert oder ver-

Kochen im Auftrag mit «M»-Ware

Weg von den gewohnten Geschiften
und in Branchen einsteigen, wo sich ei-
ne Chance ergibt, heisst die neue Devi-
se der Migros-Genossenschaft in

Chancen. Denn die Synergie von eige-
nen Produkten und Logistik verschafft
der Migros Wettbewerbsvorteile. So
sollen die von der Genossenschaft be-

Ziirich. So will die Migros als Manag
rin von Restaurants im Auftragsverhilt-
nis auftréten. Erste Erfahrungen sam-

hoft

melte bereits die Genc tin Lu-

triecben R auch primdr mit
Produkten aus den Migros-Sortiment
wirtschaften.- Food-lastige Gastro-Un*:

h

ter ‘mit einem Schwergewicht

zern mit einem Lokal auf dem Golf-
platzgelande der Klubschule, welches
als separate Betriebsgesellschaft ge-
fiihrt wird und nicht nur Klubschul-
gasten Menus aus Migros-Zutaten
serviert.

In Ziirich werden die kiirzlich zuge-
sprochenen Gastronomiebetriebe des
Ziircher Zoos als Pilotprojekt fungie-
ren. Fiir weitere entsprechende Offerten
rechnet der Pressesprecher von Migros
Ziirich, Thomas Jeiziner, mit guten

im Bankettwesen stehen somit primér
im Visier. Und da die Restaurants Drit-
ter nur durch die Genossenschaft ge-
managt werden, ist auch das Ausschen-
ken von Alkohol mit den Statuten von
Migros vereinbar. Um dem Ziel, neue
Mirkte zu erschliessen, voll gerecht zu
werden, will der orange Riese beim Ge-
schiften im Auftragsverhiltnis zwar
mit seinen Lebensmitteln kochen, doch
wird er sie kaum mit dem Image des
grossen «M» verkaufen. GSG

Migros-Produkte finden vermehrt den Weg zum Gastr G

Khlkette
Chaine frigorfique .

Spitzengastronomie gehoren zu den Kunden.

stirkt abzusetzen — jedoch nicht auszu-
machen. Eine Umfrage der hotel + tou-
rismus revue bei den sieben Deutsch-
schweizer Genossenschaften ergab, dass
bereits vier unter Sonderkonditionen mit
dem Gastgewerbe verhandeln. So verfi-
gen die Genossenschaften in Basel und
Ziirich iiber eine eigenstiindige Logistik
fiir den Grossverbrauchermarkt. Die Mi-
gros-Genossenschaft Winterthur/Schaff-
hausen beschrénkt sich auf ein Rabatt-
system fuir ihre Grosskunden.

Am stirksten hat bereits die Migros
Ziirich ein festes Standbein im Gross-
konsumentenmarkt. Eine separate Logi-
stik mit lokalen Vertriebspartnern sowie
ein Rabattsystem im Detailhandel garan-
tiert seit 10 Jahren ein lukratives Ge-
schaft mit den Wirten.

Billiger als die Konkurrenz

Die Migros-Strategie bestimmt eindeu-
tig den Absatz im Gastgewerbe: «Unser
Ziel ist es, auch im Engroshandel billiger
als die Konkurrenz zu sein», stellt Kurt
Butler, Chef Engroshandel bei der Mi-
gros Ziirich klar. Ebenso wie Bischofs-
zell konnte zudem die Migros-Genos-
senschaft in Zirich in den letzten Jahren
bei den Grossverbrauchern einen stei-
genden Umsatz registrieren. Und auch
fiir die Zukunft wird in Ziirich mit Zu-
wachsraten gerechnet. Das Grossver-
brauchersegment ist allerdings mit ei-
nem Anteil von ungefihr 0,4 Prozent am
Gesamtumsatz bislang unbedeutend. Zu

~ Gold fiir Rohner und Thomet

Spitzenresultate erreichten zwei
junge Schweizer Gastro-Fachleu-
te an der internationalen Berufs-
olympiade in St. Gallen. Koch
Yves Rohner und Servicefachan-
gestellter Daniel Thomet gewan-
nen beide eine Goldmedaille.

RENE HORNUNG

Yves Rohner lag mit 524 von 600 mog-
lichen Punkten nur einen Punkt hinter
seinem deutschen Konkurrenten Peter
Gorden. Beide erhielten eine Goldme-
daille. Zu Bronze reichte es bei den
Kéchen dem &sterreichischen Mitbe-
werber Alexander Stockl, der 6 Punkte
hinter Rohner lag. Daniel Thomet, der
zur Zeit die Hotelfachschule besucht, ge-
wann in der Katégorie Service mit 532
Punkten ebenfalls Gold. Gleichviele
Punkte holte sich auch die Taiwanesin
Shu-Hua Tseng, wihrend die Osterrei-
cherin Erna Kniewasser 1 Punkt mehr
ergatterte als Thomet. In der Kategorie
Service wurden somit gleich drei
Goldmedaillen vergeben.

Insgesamt sahnte die Schweizer Delega-
tion als grosste 19 Medaillen ab. Rechnet
man allerdings die durchschnittlichen
Punkte pro Teilnehmer auf, liegen die
Osterreicher, die Liechtensteiner und die
Koreaner auf den drei ersten Plitzen, ge-
folgt von Taiwan und der Schweiz auf
Platz fiinf.

Die 35. internationale Berufsolympiade
findet in zwei Jahren in Kanada statt.

Gold in St. Gallen.

Koch Yves Rohner (links) und Servicefachangestellter Daniel Thomet gewannen

Foto: Lukas Unseld

den Hauptkunden zihlen in Ziirich Ge-
meinschaftsverpfleger, aber auch Indivi-
dual- und sogar die Spitzengastronomie
machen laut Butler vor einer Lieferung
der Migros nicht Halt.

Lieferung «inkognito»

Geliefert wird jedoch weder in Basel
noch in Ziirich mit dem grossen «M» am
Lastwagen. In Basel verfiigt die Migros-
eigene Spedition iiber neutrale Wagen, in
Ziirich garantieren die Neutralitit be-
triebsfremde Logistikpartner. Denn Mi-
gros-Produkte kauft der Gastronom laut
Girtner von der Migros Bern am liebsten
anonym — auch wenn die diesbeziigliche
Hemmschwelle bei zunehmenden Ko-
stendruck wohl niedriger wird.

Der Marketingleiter der Migros-Genos-
senschaft in Basel, Fredy Serra, betrach-
tetallerdings die separate Logistik fiir die
Grosskonsumenten eher als Dienst am
Kunden. Denn 80 Prozent der Ware — be-
sonders Frischware — wird von den Bas-
ler Gastronomen selbst in den Filialen
gekauft (auch Rabattsystem), nur 20 Pro-
zent wird geliefert. Und laut Arthur
Schapflin, Verkaufsleiter Engros in Ba-
sel, ist der Gastro-Markt fiir die Migros
zwar klar ein wachsender Markt. Doch
im Vergleich zu den Umsiitzen der gera-
de beim Preis als Konkurrenz auftreten-
den Cash & Carry-Mirkten erachtet er
die wirtschaftliche Bedeutung der Mi-
gros im Gastro-Segment heute eher noch
als klein.

Nahrungsmittelindustrie

EU: Umsatz-Plus —
Minus in der Schweiz

Mit zufriedenstellenden Wachstumsraten
kann die westeuropdische Ernihrungsin-
dustrie rechnen. Das prognostiziert die
Studie «Profiles of European Food Ma-
nufacturers», die das New Yorker Unter-
nehmen Frost and Sullivan 1996 erstellt
hat. Bis ins Jahr 2002 sollen die Umsiit-
ze um jihrliche 3,6 Prozent und insge-
samt um 25 Prozent steigen. Wird fiir
1997 mit einem Umsatz der westeuropiii-
schen Ernihrungsindustriec von 1016
Milliarden Franken gerechnet, so soll er
2002 bei rund 1188 Milliarden liegen.
Beriicksichtigt bei diesen Prognosen
wurden die Linder der EU, die Schweiz
und Norwegen. Gesondert fiir der
Schweiz liegen keine konkreten Zahlen
vor. Allerdings heisst es bei der FIAL
(Foderation der Schweizer Nahrungsmit-
telindustrien), dass der Umsatz der Bran-
che 1996 im Vergleich zum Vorjahr um
0,6 Prozent zuriickgegangen ist. Begriin-
det wird das mit der schlechten Wirt-
schaftslage und der damit verbundenen
Konsumflaute. Auch diec Zukunft sicht
die FIAL nicht rosig, zumindest solange
das Verhiltnis zur EU «unbefriedigend»
ist. Denn seit dem EWR-Nein wiirden
sich die Schweizer Nahrungsmittelex-
porteure zunchmend Diskriminierungen
ausgesetzt sehen, schreibt die Foderation
in einer Pressemitteilung. Dem Export
wiederum komme fiir die Sicherstellung
des Produktionsstandorts Schweiz aber
eine zentrale Bedeutung zu. In Westeuro-
pa erwirtschafteten Frankreich, Deutsch-
land, Italien, Spanien und Grossbritanni-
en 1995 rund 76 Prozent der gesamten
Umsiitze erwirtschaftet habene AF

haftsverpfleger, aber auch die Individual- und

Fotos: htr/zvg

Hygienekonzept nun auch
von der Migros

Weil laut Roland Schdrer, Fachaus-
bildner der Migros Bern, bislang
die Branche iiber kein praxisna-
hes Handbuch zur Umsetzung der
neuen Lebensmittelverordnung ver-
flige, hat die Migros-Genossenschaft
in Bern nun fiir die Einfiihrung des
HACCP-Konzeptes in ihren Betrie-
ben noch ein eigenes Schulungsmittel
erstellt. Der Hygieneleitfaden der Mi-
gros ist jedoch nicht nur fiir die eige-
ne Kiiche gedacht. Die Produktions-
stitte fiir Hygieneartikel, Mifa in
Frenkendorf, organisiert bereits bei
ihren Gastro-Kunden Informations-
veranstaltungen zur Einfiihrung des
Handbuches.

Schirer -ist sich auf jeden 'Fall”siv
cher, dass ein entsprechender Be-
darf von Seiten der Gastronomie
besteht. Und damit das Hygiene-
konzept der Migros auch im Einzel-
fall garantiert greift, wird der Leit-
faden — auf Diskette — nur in Kom-
bination mit einer betriebsspezifi-
schen Beratung abgegeben. Somit ge-
staltet sich der Preis je nach Bera-
tungsaufwand unterschiedlich. Schi-
rer veranschlagt zwischen 500 und
1400  Franken pro Konzeptein-
fiihrung. GSG

-MIXED PICKLES

In Chur wird die Polizeistunde leicht
gelockert.  Restaurants, Nachtlokale,
Dancings und Diskotheken diirfen in
Chur ab kommendem Freitag an Wochen-
enden eine Stunde linger offenhalten. Es
handelt sich dabei lediglich um eine Ver-
suchsphase, die bis Ende Jahr dauern soll.
Die Polizeistunde fiir Restaurants und
Klublokale wird von Mitternacht auf ein
Uhr verlingert, die von Nachtlokalen auf
drei Uhr und jene fiir Diskotheken und
Dancings auf vier Uhr. r
*
In traditionellen Anbaulindern wird
immer weniger Wein Konsumiert.
Wiihrend in Frankreich, Italien, Spanien,
Portugal, in der Schweiz und in Oster-
reich der Konsum tendenziell abnimmt,
ist er dagegen in Deutschland, Russland,
Siidafrika und Japan steigend. Die Griin-
de fir die Abstinenz liegen im Gesund-
heitsbewusstsein und am Geschmack.

REKLAME

fleisch
von

meérat

mérat + Cie AG
mithlemattstrasse 55, 3000 bern 14
tel. (031) 372 44 44, fax (031) 372 45 00
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Champagner ;

Werden die «Remueurs» bald ersetzt?

Auch der Champagner, der
traditions- und prestigereichste
aller Weine, bleibt nicht stehen.
‘Wer sich in den grossen und klei-
neren Champagnerhiiusern um-
sieht, bemerkt, dass sich einige
revolutionire Entwicklungen an-
bahnen, von den «bulles», und
den «billes» bis zum Bio-Anbau.
Teilweise ersetzen schon heute
Riittelautomaten die traditionel-
len «Remueurs).

ELIANE MEYER

Auch in der Champagne verdringen Ma-
schinen die Menschen: Die traditionelle
Methode des Flaschenriittelns von Hand
(remuer) stirbt jedenfalls langsam aus. In
den grosseren Hausern werden nur Fla-
schen, die aus der Norm fallen — Ma-
gnum und grosser sowie Spezialflaschen
oder Cuvées —, noch vom «Remueur»
von Hand geriittelt. Sonst sind soge-
nannte Giropalettes am Werk, elektro-
nisch gesteuerte Riittelautomaten, die
sich die Flaschenpaletten greifen. Ihre
Vorteile fasst Bernard Launois, der gros-
ste Produzent in der Cdte des Blancs, so

Grossfirmen
dominieren den Markt

Dominiert wird der Ct

 markt von grossen, hauptsachhch
franzosischen Firmen, allen voran der
Gruppe LVMH (Louis Vuitton Moét

. Hennessy). Sie beherrscht etwa 35
Prozent des Champagnermarktes und
ist in drei separat gefiihrte Unterneh-

' men aufgeteilt: Zum ersten gehoren
Moét, Mercier und Ruinart, zum
zweiten Pommery und Canard-
Duchéne, die dritte umfasst Veuve
Clicquot-Ponsardin. Zur zweitgros-
sten Gruppe, Marne & Champagne,
gehoren die Marken Lanson, Roth-
schild, Besserat de Bellefon, zur dritt-
grossten Gruppe Remy-Comtreau,
Piper Heidsieck, Charles Heid
de Venoge und Krug. Es folgen die
Gruppen Seagrams (Mumm, Perrier-
Jouét), LPI (Laurent Perrier, de
Castellane, Maxim’), Vrancken
(Heidsieck & Cie. Monopole). Noch
in Familienbesitz sind die Marken
Taittinger, Louis Roederer und
Bollinger. EM

Champagnerproduktion. Wihrend die Traditi
diese einiges Geschick erfordernde Arbeit

zusammen: «Die Giropalette erledigt in
sieben Tagen, wofiir ein Remueur zwei
Monate benétigt. Zudem streikt sie nie.»

Technik kontra Tradition

Qualitativ seien keine Einbussen festzu-
stellen, wie auch die Oenologen vom CI-
VC (Comité Interprofessionel du Vin de
Champagne) in Epernay bestitigen.
«Dem Wein ist es egal, ob er von Hand
oder mit der Giropalette geriittelt wird»,
meint Pierre-Emanuel Taittinger, stell-
vertretender Generaldirektor des Famili-
enunternechmens in Reims: «Hauptsache,
der Rohstoff ist gut.»

Anderer Meinung ist Bruno Gobillard
vom Champagne Pierre Gobillard in
Pierry, der selbst noch 8000 Flaschen pro
Stunde mit der Hand riittelt. «Zwar
braucht diese traditionelle Methode Platz
und Remueur-Nachwuchs ist kaum mehr
zu finden, doch wir konnen und wollen
sie uns noch leisten. Denn weil Champa-
gner ein lebendiges Produkt ist, variieren
Zustand und Depot in den Flaschen.
Beim Handriitteln merke ich das und
kann entsprechend steuern. Zudem wird
der handgeriittelte Champagner klarer,
brillanter.»

Nicht Technik, sondern Biochemie steht
hinter der neusten, «Les billes» (die Ku-
geln) genannte Methode. Unterstiitzt von

ihre «R

s» («Riittler») immer noch gerne vorzeigen, wird

d von A iiber

der Universitit von Reims, ist sie beim
CIVC und vor allem bei Moét & Chan-
don in der Experimentierphase. Frédéric
Panaiotis, Oenologe bei Moéts Schwe-
sterfirma Veuve Cliquot, erklart sie so:
«Um die Entstehung des Depots zu
beschleunigen, wird die — bisher frei-
schwebende — Hefe in kleine Kiigelchen
aus natiirlichem Bio-Material (einem
Alginat) eingeschlossen.

Kiigelchen bilden Depot

In der auf den Kopf gestellten Flasche
sinken die Kiigelchen in 20 Sekunden ab
und formen am Flaschenkopf ein Depot.
Anschliessend wird der Flaschenkopf
wie bisher tiefgekiihlt und degorgiert.
Diese neue Methode hat drei wesentliche
Vorteile: Die remuage fallt weg, der Wein
muss kaum mehr filtriert werden, alles
geht viel schneller.»

Allerdings sei die Qualitit noch nicht be-
friedigend: «Bei rund der Hilfte der Test-
reihen war der Geschmack anders als bei
der herkémmlichen Methode, zudem hat
der Wein die Tendenz, schneller zu al-
tern.» Weitere Experimente und Tests

“seien notig, doch, so ist Panaoitis liber-

zeugt: «In zwanzig Jahren werden vier
Fiinftel aller Champagnerhiuser mit die-
ser Methode arbeiten.»

Das Thema Bio, beim Wein durchaus im

Foto: zvg

Trend, scheint beim Champagner keines
zu sein. Pierre-Emanuel Taittinger
spricht Klartext: «Der Champagner war
noch nie so gut wie heute, die Technik in
den Weinbergen und den Kellern noch
nie so fortgeschritten. Da braucht es kei-
nen Bio-Champagner — der kime mir vor
wie ein Kind, dem man alle Medikamen-
te verweigerte, wenn es krank ist.» An-
dere Hiuser setzen, unterstiitzt vom
CIVC, auf die sogenannte lutte rai-
sonnée, die integrierte Produktion. Dazu
Frédéric Panaiotis von Veuve Cliquot:
«Unser Klima ist rauh, oft regnet es zu
lange und zu stark. Dann miissen wir un-
seren Reben helfen. Ein Wein aus gesun-
den Trauben ist besser als ein Bio-Wein
aus verfaulten Trauben.»

Biologische Methode

Ein neues chemiefreies Verfahren er-
probt das CIVC im Kampf gegen die
pourriture grise, eine gefiirchtete Faul-
nis. Sie wird von Schmetterlingslarven
verursacht, die sich von Traubenblittern
erndhren. «Wir stellen kleine Kistchen
auf, denen weibliche Schmetterlings-
hormone entstrémen. Das verunsichert
die minnlichen Schmetterlinge — die Be-
fruchtung und damit die Vermehrung
wird gestoppt», erldutert Guillaume
Bruneau, PR-Chef des CIVC.

2Zu verkaufen

60 Betten

Hotelanlage
im Autobahnkreuz Rothrist/Oftringen

Ein Demi-Sec
fiir die Gastronomie

Eine erstaunliche Champagner-Neu-
heit der trendigen, siisseren Art lan-
cierte Veuve Clicquot-Ponsardin mit
seinem Millésimé (Jahrgangswein)
Rich Réserve. Dazu Frédéric Panaio-
tis, einer der Oenologen des Hauses:
«Wir wollten etwas Originelles ma-
chen, nicht einfach einen Brut mit
mehr Zucker. Vor allem sollte der
neue Champagner auch zum aktuel-
len, von Fernost inspirierten Kiichen-
trend passen, zu Gerichten mit Ge-
wiirzen und Ingwer, zu siiss-sauren
Kreationen.

Die verlangen alle nach einem krifti-
gen, edlen Wein, einem Millésimé.
Also entwickelten wir eine spezielle
assemblage: weniger Pinot Noir — 40
statt 55 Prozent wie beim Brut —
dafiir mehr Pinot Meunier — 35 statt
15 Prozent — und etwas weniger
Chardonnay — 25 statt 30 Prozent.
Das gibt dem Wein mehr Fruchtig-
keit, Souplesse, Sinnlichkeit. Es folg-
ten Versuche mit der dosage, dem
(Zucker-)zusatz. Laut Gesetz heisst
ein Champagner mit Dosages zwi-
schen 30 und 50 Gramm pro Liter De-
mi-Sec — bei unserem Brut sind es et-
wa 11 Gramm. Unser erster, im Sep-
tember 1995 lancierter Rich Réserve,
der Millésimé 1988, ist mit seiner Do-
sage von 35 Gramm klar ein Demi-
Sec. Doch unser neuer Rich Réserve,
der diesen Sommer lancierte Millé-
simé 1989, ist es nicht mehr: Auf-
grund der guten Traubenqualitit ga-
ben wir nur eine Dosage von 26
Gramm bei!»

Veuve Clicquot positioniert den Rich
Réserve klar als Champagner der
Gastronomie — er sollte immer ein
Essen begleiten. Zudem empfichlt
die Firma dem Restaurateur, ihn
wihrend einer Stunde bei 6 bis 8 Grad
zu kiihlen und dann in einer Schna-
belkaraffe auszuschenken. Panaiotis:
«Erstens entwickelt sich das Friichte-
und Caramel-Bouquet besser, wenn
etwas Luft dazukommt, zweitens baut
sich so die Kohlenséure etwas ab, da-
mit auch die Siure. Dazu kommt der
aspect spectacle: Kunden lieben eine
kleine Show bei Tisch!»

Sehr gut komme der neue Champa-
gner in den USA und bei den Asiaten
an: «Klar wird er nie zu einem gros-
sen Umsatztriger fir unser Haus,
doch sicher mehr als ein Nischen-
produkt. Denn er passt vorziiglich zu
Desserts, zur modernen, asiatisch in-
spirierten Kiiche, und nachmittags zu
Kuchen und Crépes.» EM

ausbaufahig auf 110 Betten
Restaurant mit 80 Platzen
Seminarrdume bis 200 m?

in Sichtweite Autobahn
gute Zufahrt

vevovee

Telefon 062 756 32 13

Anzahlung in WIR maglich

Unterlagen und weitere Auskunft erhalten Sie
bei Revimag AG, 6252 Dagmersellen

P 94858/390515

Einmalige
Gelegenheit

Hotel in Miinchen, N&he Hof,
90 Betten, aus Gesundheits-
grinden zu verpachten.

Pacht 28 000 DM + NK, Kaution
(Bankgarantie) 170 000 DM,
Inventar und Geschaftswert
290 000 DM.

Nur ernsthafte Interessenten
mit ausgewiesener Bonitat
melden sich bitte unter
Telefon 0049/8141/38 67 96.

94953/390547

8200 Schaffhausen:

Modernes Restaurant

mit 75 Sitzplatzen und Wirte-
wohnung (5%-Zimmer-Maisonette-
Wohnung) an guter Passanten-/
Touristenlage sucht kreativen
Pé&chter!

Interessiert? Chiffre K-249-309639,
ofa Orell Fussli Werbe AG, Postfach,
8021 Ztirich.

095041/199176

Zu verkaufen in der touristischen Region
des Burgunds (France)

Diverse Bars,

Hotels, Restaurants

ab SFR. 50 000.-.

Auskunft: Postfach 118, 4102 Binningen 1
P 049647390561

Zu verkaufen
im Herzen des Rheintals, neuere

Liegenschaft
an TOP-LAGE.

Bew. fir Restaurant, Bar, Table-Dance,
Go-Go, mit Verlangerung vorhanden.

Auskunft: 077 96 20 63
P 94979/354538

Appenzelleriand AR
Zu verpachten

Landgasthaus @ioy

im original Appenzeller-Landhausstil,
heimelige Gartenwirtschaft, schénes Aus-
flugsziel. Inventar kann gemietet werden.
Ginstiger Pachtzins.

Interessenten melden sicn bei:

Tale'onIFax 071793 10 60 (auch abends)

Natel 0794338515 ...

Zu verkaufen
Streben Sie zielbewusst den Weg zur
Selbstandigkeit an?

Aufgestelitem, initiativem Paar, das in der
Gastrowelt bestens ausgebildet ist, bietet
sich eine Top-Chance. Im steuergiinsti-
gen Kanton Zug, an bester Verkehrslage
zu verkaufen:

Restaurant Engel in
Holzh&usern, Rotkreuz

Restaurant 45 Platze
Stiibli 18 Platze
Grillroom 36 Platze
Terrasse 70 Platze

4%-Zimmer-Wirtewohnung

Solventen Interessenten zeigen wir gerne
den modern eingerichteten Betrieb.
Restaurant Engel Betriebs AG

Rita Becker

6343 Rotkreuz

Telefon 041 - 790 38 37

94690/337471

Fax 041 - 790 41 36

ASCONA — LOSONE

ruhiges, modernes Hotel Garni

mit 40 Betten zu vermieten.
Grosser Garten mit Swimming-Pool,
eigene Parkplatze.

Fairer Preis fir das Gesamtinventar.

Offerten unter Postfach 640,
6612 Ascona.

92705/97535

Stadt St. Gallen

Zu vermieten an bestfrequentierter Lage

Hotelliegenschaft

40 Betten, 44-Zimmer-Wohnung,

1 Hauschen mit WC, Dusche und Kiiche,
3 Garagen-Parkplatze, Restaurant-Bar,
100 Platze, grosser Saal, per sofort.

Telefon 01 241 20 80, M. Oswald
94045/50091

Zu verkaufen altershalber in der Hte. Saone
1% Std. von Basel sehr gut eingefihrtes

Hotel-Restaurant-Bar

mit Licence IV

9 Zimmer + 2 Appartements kompl. mit Inventar
fur rasch entschlossenen Kaufer, zum Preise von

Sfr. 248 000.-. Telefon 0033 384 20 80 41
95030/390591

Kitzbiihel - Osterreich

gut eingefiihrtes ital. Restaurant
130 m?, grosse Bar, auch fur andere Gastronomiefor-
men verwendbar, in guter Lage, ab sofort zu vermieten.
Miete netto OS 29 000.

Ablsse netto OS 1 800 000.—

Zuschriften bitte an Chiffre 46-723879, Publicitas Swiss

Press, Neumiihlequai 6, 8021 Zirich.
P 94346/44300

Kapitalanlage eventuell
Stockwerkeigentum

2zu verkaufen vermietetes

Aare-Motel INTERLAKEN

direkt am Wasser mit schéner Bergsicht,
Grundstiick 5000 m?, 21 Doppelbungalows,
1992 saniert mit Restaurant, Wirtewohnung,
Angestelltenzimmer, Parkplatzen

Telefon 01 261 85 80
P 92292/385602

Aus gesundheitlichen Griinden an
initiatives Wirtepaar zu verpachten:

sehr gutgehender

Hotel-/
Restauranthetrieb

im Sarganserland.

Weitere Informationen unter:
Chiffre L 227-52500 an ofa Orell Fissli

Werbe AG, Postfach, 8887 Mels.
0949561199176

Zu verkaufen Nahe Wil/SG, in Dorfzentrum einer sehr
attraktiven Gemeinde, prasentable

Restaurant-Liegenschaft
Restaurant 60 Pldtze, Saal 70 Platze, Gartenrestaurant
20 Platze, 1 x 3%-Zimmer-Wirtewohnung, 1 x 4%-Zimmer-
Mietwohnung, modern eingerichtete Kiiche, Kihizellen,
diverse Keller und Nebenrdume, 43 Parkplatze, eine
Doppelgarage, totale Grundstickflache 1617m?, umb.
Raum 2333 m”.

Das bestens bekannte «Haus» bietet jungen, tiichtigen
Fachleuten eine gute Existenz.

VB Fr. 1,4 Mio.

Fiir Auskiinfte, Beratung und Verkauf P 94955/263796

B THOMA

IMMOBILIEN TREUHAND
8580 AMRISWIL 071 411 37 H
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Softspirituosen

Alkoholhaltige Limonaden und das Gesetz

Mit neuen Produkten, die gezielt
junge Leute ansprechen sollen,
versucht die Getrinkeindustrie
neue Zielgruppen zu erschlies-

sen. Die Gesetzgeber versuchen .

ihr Bestes, um Auswiichse zu ver-
hindern.

ADRIAN ITEN

Seit rund zwei Jahren sind sogenannte
Softspirituosen (Coolers oder Premixge-
trinke genannt) auf dem Markt. Dabei
handelt es sich um géingige Spirituosen
wie Whisky, Wodka oder Gin, die mit
Fruchtsiften oder Limonade ver-
diinnt werden. «Wir kamen da-
mit, um in der Erlebnisgastro-
nomie, wie zum Beispiel ei-
ne Villa Wahnsinn, prisent
zu seiny, verrét Stefan Kern
vom Customer Service der
Seagram Schweiz. Wo
die Getrénke ohne Gla-
ser konsumiert werden,
waren die Spirituosen
gegeniiber dem Bier
und den Softdrinks
im Nachteil. «Con-
venience ist ein
weltweiter Trend
in der Nahrungs-
mittel- und Ge-
trinkebran-
che», behaup-
tet Chris van
der Hagen
von United
Distillers

in Lausan-

ne. Fiir ihn

ist es ein
Dienst am
Kunden, mit
vorgemischten
Long Drinks in Dosen

beim Grossverteiler im Regal zu

stehen. Sein Johnnie Walker + Coke und
Gin + Tonic hat er aber erst ein halbes
Jahr auf dem Markt, wihrend Seagram
ihr Four Roses + Co-
ke nach iiber
zwei Jahren
auslaufen
lasst. Die
neue Le-
bensmittel-
verordnung
verlange eine
neue Beschrif-
tung der Dose,
was sich fiir die
paar tausend
Stiick des Schwei-
zer Marktes nicht
lohne. Seagram
fullt in Rom fiir
ganz Europa ab.
Seit einem Jahr
sind auch Alco-
pops in  der
Schweiz zu kau-
fen. Dies sind Li-
monaden mit Géral-
kohol, kommen aus
England und sind dort
ein grosser Hit. Die
durch die Firma JBN in
Ziirich importierten
Hoppers Hooch sind den
auch in der Schweiz sehr
erfolgreich. Im  Januar
wurden dank den Schnee-
bars in den Bergen und der
Fastnacht 3,5 Millionen Fla-
schen verkauft. Viadimir Sa-
vic von JBN bestreitet, dass die
alkoholhaltige Limonade
hauptsichlich an Junge verkauft
werden. Fiir ihn ist der typische
Hoochtrinker der Gelegenheits-
konsument von 18 bis 35.

Alle vor dem Gesetz gleich?

Das sehen die Behérden rund um den Ju-
gend- und Gesundheitsschutz anders: Im

Gegensatz zu Wein und
Bier schmeckt das
siissliche Getrdnk dem
jungen Gaumen.
Hooch geht runter
wie Rivella und dabei
spiirt man den Alko-
hol kaum. Fiir
Suchtpraventions-
experten verfithren
diese Getriinke
ganz subtil zum
Alkoholkonsum.
Umso unver-
sténdlicher ist es,
das diese beiden
Getrankearten
vom Gesetz un-
terschiedlich
behandelt wer-
den.

«Wihrend wir
edlen Whisky
mit Cola ver-
mischt in die
Dosen fiillen
und wie ei-
nen Whisky
anschreiben,
vergdren die
anderen ein
bisschen

Zucker und
aromatisie-
ren das

Ganze. Eine
popig-freche
Verpackung
soll  gerade
ganz Junge
ansprechen.
Klar, dass da
die Gesetzge-
ber reagieren.
Nur haben sie den

Esel am Schwanz aufgebundeny, drgert
sich ein Kenner der Szene: Die Conveni-
ence Drinks gelten als Spirituosen (wie
auch Sherry, Wermut, Bitter und Siiss-

nberry Bar, Ziirich :

Ein beerenstarkes Konzept

Nach dem Motto «Juice & Boo-
ze» wurde in Zirich an der
Metzgergasse 3 beim Limmat-
quai eine neue Bar erdffnet, bei
der sich vieles um die amerika-
nischen Cranberries, Verwandte
der Preiselbeeren, dreht. Zum
neuen Konzept gehort auch eine
Smoking Lounge.

UELI STAUB

Initianten und Geschéfisfiihrer der Jui-

ce & Booze GmbH sind die Barménner
Jvan Paszti.und Chris Eckstein. Eck-
stein ist daneben noch diplomierter Ho-
telier und Restaurateur. Dank der Cran-
berry-Bar gerat Schior, Cranberry-Im-
porteur, somit in den Genuss eines veri-
tablen product placement! Sonderkon-

Spritziges Bargefliister

Es muss nicht immer eine Bloody Mary
oder ein Manhattan sein: Die Welt der
Cocktails dreht sich, tiglich kommen
neue Kreationen hinzu. Doch nicht im-
mer ist das richtige Rezept zur Hand —
dies gilt auch fiir Barfachleute.

«Cocktails aus aller Welt», ein neues Bar-
buch von Peter Roth aus dem Falken Ver-
lag, fiihrt die wichtigsten und leckersten
Drinks rund um den Globus in einfachen
und klaren Rezepten zusammen. Roth,
chemaliger Weltmeister im Barmixen
und Chef der beriithmten Kronenhalle Bar
in Ziirich, stellt aber nicht nur die be-
kanntesten Drinks vor. Aus seinem rei-
chen Fundus an Drinks, die er fiir seine
Giiste kreiert hat und mit denen er viel-
fach preisgekront worden ist, hat er ei-
gens fiir dieses Buch neue Drinks fiir al-
le Gelegenheiten zusammengetragen und
sie mit «Bargefliister» begleitet. M

Peter Roth: «Cocktails aus aller Welt», Band
1797 aus der Reihe «Einfach gut», 64 S., Fr.
9.90, Falken Verlag

ditionen fiir Paszti gibt’s deswegen al-
lerdings keine. Kaufen kann man das
Getrank bei Coop, Globus, Jelmoli und
Spezialgeschiften wie ‘Marinello, er-
haltlich ist es auch bei Prodega, Howeg
und Getrénkelieferanten. Die Migros
verkauft im Herbst fiir Einsteiger fri-
sche Cranberries.

Verwandt mit der Preiselbeere

Die Cranberries sind eng verwandt mit
den Preiselbeeren, die auf deutsch ja
auch Kranbeeren genannt werden. In
den USA gehoren'sie zum Thanksgi-
ving-Truthahn, werden auch fiir Kon-
fitiire oder Sweet-sour verwendet. Als
Getrénk, das voll im USA-Trend liegt,
eignet es sich fiir nicht zu siisse Soft-
und Mixed-Drinks. Ob allein oder ge-
mischt getrunken — Cranberry verliert
seinen ausgeprigten, herb-sduerlichen
Charakter nie. Uberdies sind die schar-

Trester

Trester — der kleine Bruder der italieni-
schen Grappa holt auf. In Frankreich
heisst er «Marc» und in Italien «Grap-
pa», nordlich der Alpen einfach Trester
oder Treber: der aromareiche Brand
frisch vergorener Traubenreste. Nach
dem Abpressen des Mostes bleibt ein
Traubenbrei zuriick, der Trester genannt
wird. Destilliert man diese Masse, erhilt
man eine Spirituose, die sich mit anderen
Edeldigestifs der Welt messen kann,
wenn man sich auf die Kunst des Bren-
nens versteht. Denn nur aus dem soge-
nannten Herzstiick des Brenners fliesst
beste Tresterqualitiit. Tresterbrennereien
haben in den Weinlandschaften Deutsch-
lands, Osterreichs und der Schweiz
langjihrige Tradition. Immer mehr Win-
zer besinnen sich auf diese und verfei-
nern stets die Qualitit ihrer Destillate
und bieten sie in phantasievoll dekorier-
ten Flaschen an.

In vielen Spitzenrestaurants gehoren Tre-
sterbrinde heute schon selbstverstind-
lich zu einer kompetent zusammenge-

lachroten Beeren dank eines hohen Ge-
halts an Vitamin C sehr gesund. Die Bar
im Erdgeschoss mit einem langgezoge-
nen, schlangenformigen Tresen und ei-
nem integrierten Teil der historischen
Stadtmauer wirkt trendig kiihl. Im obe-
ren Stock befindet sich die Churchill
Smoking Lounge mit Lederfauteuils
und -sofas. Hier soll der Zigarrengenuss
zelebriert werden. Weil die Mutter von
Max R. Schiér, seit 20 Geschiftsfithrer
in vierter Generation, eine Burger war,
werden hier oben die neuen Churchill-
Zigarren aus dem Hause Burger und
Sohne besonders lanciert, doch es gibt
auch andere Produkte. Eine Exklusi-
vitit: im Humidor konnen die Giste ei-
nen Safe mieten, um ihre private Kol-

weine mit mehr als 15 Volumenpro-
zent), fallen unter das Alkoholgesetz
und diirfen erst ab 18 Jahren konsu-
miert werden, die Alcopops
hingegen schon ab 16.
‘Warum der Gesetzge-
ber beim Cooler auf
die Bremse steht und
bei den alkoholhalti-
gen Limonaden nicht,
ist nicht nachvollzieh-
bar. Beide Getrinke

habe etwa den glei-
chen Alkoholgehalt
(zwischen 4 und 8 Vo-
lumenprozent). Der
Verdacht liegt nahe,
man wolle aus Riick-
sicht zu  anderen
Giralkoholgetrinken
wie Wein und Bier
niemandem zu nahe
treten.

Basel-Stadt
gibt Gegen-
steuer

Um auf die verwir-

rende Situation
aufmerksam zu ma-
chen, informierte

der gewerbepolizei-
liche Dienst des Kan-
tons Basel-Stadt den
Kleinhandel und die
Gastronomie anfangs
dieses Jahres. Kurt Eh-
ret, Leiter dieses Dien-
stes, war iiberrascht von
der positiven Reaktion
des Gewerbes. Die Gastro-
Verbinde hitten das Thema
spontan aufgenommen und bei
Widerhandlungen sogar ihren
Rechtsdienst verweigert. Es sei be-
griisst worden, dass die Behorden
praventiv informieren, statt kontrol-
lieren (und bestrafen).

L o wn

Rivella Holding

on
| v MEONTLE

In Basel versuchen nun die Behérden
mit allerlei Mitteln, die von der Indu-
strie geschickt arrangierte Attraktivi-
tit dieser Getrinke wieder zu brechen.
Nach der Freigabe der Offnungszeiten
ist es jetzt verboten, Jugendlichen un-
ter 18 Jahren zwischen Mitternacht
und 5 Uhr Alkohol zu verkaufen. Im
Grosshandel sollen die Mitarbeiter
sensibilisiert werden und vermehrt
nach Ausweisen fragen, erklart
Martin Wiirmli, Leiter der Fach-
stelle fiir Alkohol- und Drogenfra-
gen des Kantons Basel-Stadt. Fiir
ihn ist der Detailhandel weit
schwerer zu kontrollieren, als
die Gastronomie. Szenen, von
denen der K-Tip berichtete,
das 11jahrige Kinder unge-
hindert Hooch kaufen kon-
nen, erschrecken.
Dieter J. Tosoni von der
Eidgenossischen  Al-
koholverwaltung, er-

zdhlt von einem
Anruf einer besorg-
ten  Grossmutter,

die ihrem Enkel ei-
ne Limonade kau-
fen wollte und
prompt ein Alco-
pop erwischt hat.
Und, jeder Ki-
osk in Schul-
hausndhe ma-
che mit Hooch
ein Riesenge-
schift. Kein
Wunder, neh-
me der Al-
koholkon-
sum  bei
den  Jun-
gen im
Gegen-
satz zum
Rest der
Konsu-
menten zu.

ou1e

«Ice Lemon»:
Dem Eistee an den Kragen

Mit dem vor wenigen Tagen im
Markt lancierten Sommerdrink
Ice Lemon will Rivella dem Eis-
tee den Kampf ansagen. Das koh-
lensdurefreie Getrink aus Zitro-
nen- und Grapefruitsaft wird in
der 1-Liter-Tetra-Slim-Ver-
packung iiber den Handel ver-
trieben und soll seinen Siegeszug
auch in der Gastronomie antre-
ten.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Man nehme vom Eistee das Siiffig-erfri-

lektion facl ht und einbruchsich
aufzubewahren. Der Schwerpunkt des
Getrdnkeangebots in der Lounge liegt
bei Portwein.

-

stellten Digestifauswahl. Oft sind die er-
zeugten Mengen eines Tresters so gering,
dass er kaum iiber seine Region hinaus-
gelangt und weitgehend unbekannt
bleibt. Andererseits wichst die Vielfalt
stindig und ist selbst fiir Insider nicht
mehr zu iiberblicken. Deshalb geben die
Fachautoren Axel und Bibiana Behrend
in ihrem Guide «Trester» einen
Uberblick und zeigen, welch grosse
Sorgfalt dem Trester von heute zuteil
wird und was ihm von der italienischen
Grappa unterscheidet. Die Autoren ma-
chen Qualitits- und Geschmacksunter-
schiede fiir jeden Leser verstiindlich und
nachvollziehbar. Im Mittelpunkt dieses
Guide stehen rund 100 Erzeuger und ih-
re Produkte, iibersichtlich geordnet von
A bis Z in Text und Bild prisentiert. Aus-
fiihrliche Verkostungsnotizen beschrei-
ben Duft und Geschmack von weit iiber
170 Trestern und geben ein konkrete
Vorstellung von ihrem individuellen
Charakter.

Axel und Bibiana Behrendt: Trester, 240 S.,
41 Franken, Heyne Verlag.

hende, von Siissgetrianken das Aroma,
von Fruchtsiften das Fruchtig-gesund-
natiirliche und vom Mineralwasser das
Durstldschende — und fertig ist-der neu-
ste «Getriinke-Heuler» aus Rothrist. Und
weil die Geschmacksrichtung Zitrone
und Grapefruit (23,3%) nach Cola
(31,4%) am meisten verkauft wird, war
der Weg zum «Angriff auf den Eistee»
nicht mehr weit.
«Wir hoffen, 45 Jahre nach der Lan-
cierung von Rivella mit Ice Lemon
einen weiteren Hit landen zu kénnen»,
sagt Franz Rieder Der Rivella-Direk-
tor ist selbstverstandlich iiberzeugt,
dass trotz der Konsumflaute auf dem
Schweizer Markt noch Platz fiir dieses
Trendgetriank ist. Bei Konsumenten-
tests urteilten 76,7 Prozent mit einem
guten oder ausgezeichneten Geschmack
und 56,7 Prozent wiirden Ice Lemon
kaufen.

Gastro-Preis wie beim Eistee

Das Tafelgetrink, welches nach eigenen
Aussagen erfrischender als Eistee wirkt,
weist einen Fruchtsaftanteil aus Zitrone
und Grapefruit von 12 Prozent auf. Ice
Lemon kommt ohne Kohlensiure aus
und ist mit reinem Fruchtzucker gesiisst,
also auch fiir Diabetiker geeignet. Und
besonders stolz weist Rieder auf die Tat-
sache hin, dass Ice Lemon, ein Produkt
von Michel, wie alle ibrigen Rivella-Ge-
trinke dem ISO 9001 Qualititsstandard
entsprechend in einem besonders sorg-

filtigen und hygienischen Verfahren
hergestellt und abgefiillt wird. Ice Le-
mon ist vorerst ausschliesslich in der
handlichen, wiederverschliessbaren 1-
Liter Tetra-Slim-Packung im Detailhan-
del, bei Getrinkehandlern und in Gastro-
nomie- und Cateringbetrieben erhltlich.
Der Richtpreis im Detailhandel liegt fir
einen Liter bei 1.50 Franken, in der Ga-
stronomie soll sich nach Vorstellungen
des Rivella-Managements der Preis auf
dem Niveau des Eistees einpendeln.
Kleinere Packungen, speziell fiir unter-
wegs, seien flr einen spiteren Zeitpunkt
geplant, hiess es anldsslich der Prasen-
tation.

180 000 Gliiser und 300 TV-Spots

Ausgangslage fuir die Lancierung von Ice
Lemon bildete einerseits der gesittigte
Markt von Kaltgetrinken, das ge-
wiinschte weitere Wachstum der Rivella
Holding, das Schaffen von neuen Impul-
seq fir die Qualitdtsmarke Michel und
nicht zuletzt die beschrinkte Auswahl
von den sich einer zunehmenden Nach-
frage erfreuenden kohlenséurefreien Ge-
trinken. Geboren war die Idee erst an-
fangs Mirz und bereits Ende Mai erfolg-
te der Produktionsstart. Nachdem der
Detailhandel bis am 1. Juli zu 80 Prozent
beliefert werden konnte, befinden sich
die Rivella-Aussendienstmitarbeiter zur
Zeit auf Besuchsreise bei_iiber 10 000
Schweizer A-Restaurants. Uber die Lan-
cierungs-, respektive Werbekosten fiir
Ice Lemon wollte Rieder keine genaue
Angaben machen. «Aber», so der Rivel-
la-Manager, «unter 1 Million geht heute
gar nichts mehr.»

Schweizer Getriinkemarkt

Rund 80 Liter Mineralwasser trinkt
der durchschnittliche Schweizer Kon-
sument gemiss einer Statistik der
Henniez SA jihrlich, fast ebensoviel
wie Softdrinks ( 85 Liter), wihrend
der Aufsteiger der letzten Jahre, der
Icetea, mit 29 Liter pro Kopf die
Fruchtsifte (25 Liter) glatt tiberflii-
gelt hat. M

&
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Mit Hygiene gegen Hysterle

Die Drohung der Grossverteiler,
nur noch fleischlos gefiitterte
Tiere anzunehmen, hat vor
Jahresfrist Gastronomie und
Miister in Zugzwang gebracht.
Jetzt reagieren letztere mit
einer Zertifizierungsoffensive.
Und Coop und Migros wollen
wieder Fleisch im Futter zu-
lassen, wenn es «fiir den mensch-
lichen Verzehr geeignet» wiire.

PIETER POLDERVAART

Ganz so heiss, wie die «Schweinesuppe»
gekocht wurde, wird sie jetzt offenbar
doch nicht gegessen. Zwar konnten Mi-
gros und Coop Ende Juni einen Erfolg
verbuchen. Die eidgendssische Wettbe-
werbskomission hatte in den strengen
Fiitterungsvorschriften keine «unzulés-
sige Verhaltensweise von marktbeherr-
schenden Unternehmen» erkannt und
eine kartellistische Situation verneint.
Doch Tatsache ist, dass die Grossver-
teiler ihre Forderung, nicht nur bei Rin-
dern, sondern auch bei Schweinen und
Gefliigel auf Fleischmehl und -zusitze
sei zu verzichten, gar nie richtig durch-
setzen konnten.

Zum einen wehrten sich Gastronomie,
Schweinehalter und sogar politische In-
stanzen gegen die Vorschriften; anderer-
seits war Schweinefleisch schlicht zu
knapp. Vor einer Woche relativierte Hans
Heinzelmann, Direktor und Leiter Mar-
keting Fleisch beim Migros-Genossen-
schafts-Bund, die Haltung des Grossver-
teilers: «Rindsleber oder Kutteln, die der
Mensch isst, sollen auch an Tiere verfiit-
tert werden diirfen.»

~Coop: «Wir priifen noch»
Eine #hnliche Haltung nimmt Coop
Schweiz ein, wie Felix Wehrle, Leiter
Wirtschaftspolitik, erkldrt: «Noch sind
wir in der Uberpriifungsphase, es laufen
einige wissenschaftliche Abklarungen
zur Ubertragung von BSE durch das Fut-
ter auf Schweine.» Wenn diese — voraus-
sichtlich noch in diesem Sommer — ab-
geschlossen seien, gebe man grundsitz-
lich wieder griines Licht fiir die Verfiitte-
rung von Fleischmehl. Aber Coop be-
harrt darauf, dass nur Schlachtneben-
produkte verfiittert werden, die grund-
siitzlich fur den menschlichen Verzehr
geeignet wiren. Diese diirften laut Schat-
zungen Wehrles zwar den grosseren Teil,
nicht aber alle Rohstoffe erfassen, die in
der Vergangenheit im Schweinetrog lan-
deten. Verbrannt statt verarbeitet werden
insbesondere Haustiere und klar defi-
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Frischfleisch ;
Rindfleisch

Gesamter Warenkorb
- Tomaten'
. Blumenkohl'
Frisge-Salat'

Friichte
Gesamter Warenkorb
Melonen Cavaillon'

Zitronen'
Apfel Vista Bella'

" qusgewihites Produkt in SFr./k

Werden
Kiichenresten
richtig separiert,
schnell gekiihlt
und geniigend
hygienisiert, sind
sie wertvolles
Schweinefutter.
Foto: Pieter
Poldervaart

nierte Teile wie Haut, Haare, Horner,
Pansen- und Mageninhalt etc.

Acht Hygienisierer mit ISO-9002

Beziiglich der Qualitit sei bei den Steri-
lisierungsbetrieben von Kiichenresten
viel passiert, gerade auch aufgrund der
harten Politik der Grossverteiler, ist
Coop-Vertreter ~ Wehrle  iiberzeugt:
«Auch jene, die uns damals heftig kriti-
sierten, geben dies heute zu.» Tatséchlich
sind acht im Verband Sterilisationstech-
nikanl (VSTA) zusan hlos-
senen «Futterkocher» daran, sich als Ver-
band nach ISO-9002 zertifizieren zu
lassen. Ende Juli soll es soweit sein. «Da-
mit haben unsere Betriebe Gewihr, auf
gleich hohem Niveau zu stehen», meint
Kurt Rdss, Schweinehalter in Muhen und
VSTA-Mitglied. Der VSTA verarbeite
60 Prozent der in der Schweiz anfallen-
den Grosskiichenresten, die in der Land-
wirtschaft genutzt werden, erklart Riss.
Einzelne Betriebe haben auch die Bewil-
ligung, das fertig gekochte Futter an
Dritte  weiterzuverkaufen. Wer in Zu-
kunft nicht zertifiziert sei, habe ange-
sichts der Vorgaben des Marktes kaum
mehr eine Uberlebenschance, meint
Riss.

Investitionen rentieren
Denkbar sind allerdings auch bilaterale

Index
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+02%  -97%

“08%  +08%

_was beim Abraumen in der Kiiche in den Schwei-

Kooperationen, wie es etwa das Kan-
tonsspital Basel und der Spittelmatthof
in Riehen vorexerzieren. Vor drei Jahren
entwickelten die beiden Partner ein eige-
nes Containersystem, das luftdicht abge-
schlossen werden kann. Arno Torri, Lei-
ter Lebensmitteleinkauf beim Kantons-
spital Basel, ist von dem Konzept iiber-
zeugt. Zwar musste sein Betrieb 40 000
Franken investieren. Doch andererseits
hat er einen auf zehn Jahre laufenden
Vertrag mit dem Betriebsleiter, der ihm
die kostenlose Abnahme des Materials
sichert. Torri: «Bei den heute iiblichen
Preisen wiirde die Entsorgung sonst in-
nert zehn Jahren Kosten von insgesamt
120 000 Franken bedeuten — unser Vor-
gehen ist fiir beide Seiten lukrativ.» Weil
sein Spital viel Vorgeriistetes kaufe; mit
Salz sparsam sei und Ol sowie Kaffee-
satz streng separiere, stimme auch die
Qualitéit des Materials — wortiber sich die
Schweine des Spittelmatthofes freuen.

Ein dreisprachiges Plakat mit zehn Hinweisen,

nekiibel gehort und was nicht, ist kostenlos bei
der Arbeitsgruppe Gastroentsorgung erhiltlich.
Der Verein vertreibt auch spezielle Beutel, mit
denen der Kaffeesatz den Gisten mitgegeben
werden kann, damit er nicht im Schweinekiibel
oder Kehricht landet. Arbeitsgruppe Gastroent-
sorgung, c/o E. Waldner, Arosastrasse 4, 8008
Ziirich, Telefon 01 382 21 23, Fax 01 382 21 22.
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Im Zweifelsfall entscheidet sich
der Reisende fiir die Okologie

Eine Umfrage des Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verbandes er-
gab: die Branche unterschitzt
vollig den okologischen Willen
ihrer Kunden. Denn fast die
Hiilfte aller Reisenden wiirden
sich bei sonst dquivalentem Hote-
langebot fiir die umweltgerechte
Variante entscheiden.

GUDRUN SCHLENCZEK

Umweltthemen konnen deutlicher das
Reiseverhalten beeinflussen, als Reise-
veranstalter das bislang gerne wahr ha-
ben wollen. Das zeigt eine qualitative
Umfrage des Schweizerischen Reise-
biiroverbandes (SRV) bei 558 Car-,
Bahn- und Flugreisenden. Zudem wur-
den Fragebogen an 530 deutschsprachi-
ge Verbandsmitglieder versandt, wobei
der Riicklauf mit 27 Prozent wenig re-
prisentativ ist. Wihrend 44 Prozent der
Kunden bei der Wahl zwischen zwei vol-
lig gleichwertigen Hotels mit gleichem
Preisniveau sicher das 6kologisch ge-
fiihrte vorziehen wiirden, schitzt die
Branche diese «dkologischen Macher»
auf nur gute 10 Prozent. Lediglich 12
Prozent der Kunden tendieren explizit
zum herkémmlichen Hotel. Die Reise-
branche schitzt die «Okologie-Ver-
weigerer» dagegen auf 40 Prozent bei
ihren Kunden. Etwa 30 Prozent der Kun-
den wiirden eher das 6kologisch gefiihr-
te Hotel vorziehen. Die vom SRV ge-
stellten Fragen messen aber nicht das
tatsichliche Verhalten, sondern eruieren
vielmehr die Absicht der Befragten unter
bestimmten Umstdnden. Somit kann ei-
ne moglicherweise bei einem Teil der
Kunden nur verbal vorhandene Opfer-
bereitschaft beziiglich dem Erhalt der
Umwelt, das real vorhandene Potential
verzerren.

Diskrepanz eklatant

Auch bei der Frage nach der Bereit-
schaft, fiir ein 6kologisch gefiihrtes Ho-
tel mal tiefer in die Tasche zu greifen,
zeigte sich die Diskrepanz zwischen
Reiseveranstalter und Reisenden. Ein
Drittel der Kunden ist klar bereit, fiir das
okologisch gefiihrte Hotel mehr zu be-
zahlen. Die Branchenschitzung lag da-
gegen bei nur 3 Prozent. 46 Prozent der
Kunden halten sogar einen Mehrpreis
von 10 bis 30 Prozent fiir angemessen.
Erstaunlicherweise waren bei der Erhe-
bung Flugreisende tendenziell mehr be-
reit, sich den Umweltschutz beim Reisen
etwas kosten zu lassen. An zweiter Stel-
le stehen in diesem Fall erst die Bahn-

Reisenden, das Schlusslicht bilden die
Car-Reisenden. Dabei schitzt Bear Ob-
rist, beim SRV zustindig fir den Fach-
bereich Umwelt und Soziales, ein 6kolo-
gisches Angebot nicht einmal unbedingt
als teurer ein.

Noch immer kein Signet

Ein Umwelt-Signet, mit dem sich die
Reisebranche bislang sehr schwer tut, ist
fir die Halfte der Kunden ein klares
Bediirfnis. Eklatant ist gerade bei diesem
Thema die Abweichung zwischen Kun-
denwiinschen und der Einschétzung der
Kundenwiinsche: Denn 51 Prozent bei
den Kunden stehen nur 13 Prozent der
Reiseveranstalter gegeniiber, die an das
Bediirfnis der Kunden nach einem Oko-
Label in Hotellerie und Tourismus glau-
ben. Obrist sicht vor allem die Schwie-
rigkeit darin, dass sich die verschiedenen
Anbieter auf gemeinsame Kriterien eini-
gen miissten. Ein entsprechender Kon-
sens falle der Reisebranche schwer. Aber
auch der Schweizer Hotelier-Verein wird
auf dem Schweizer Markt erst im néich-
sten Jahrtausend ein Okosignet den ent-
sprechenden Mitgliedern verleihen (Be-
richt itr Nr. 23/97). Dabei ist laut SRV-
Studie fiir zwei Drittel der befragten
Kunden die Belastung der Umwelt durch
den Tourismus offensichtlich.

Oko-Hotel des Jahres 1997/98

Umweltportraits
bis 25. Juli einsenden

Der «Umweltpreis Schweizer Hotellerie
1997/98» wird im Auftrag der hotel +
tourismus revue dieses Jahr zum dritten
Mal vergeben. Die Unterlagen fiir das
Umweltportrit konnen im Sekretariat
der htr, unter der Faxnummmer 031 370
42 24 oder Telefonnummer 031 370 42
16 bestellt werden. Die Umweltportraits
sollen dann ausgefiillt bis zum 25. Juli
1997 an das Sekretariat der Atr, Mon-
bijoustrasse 130, Postfach, 3001 ‘Bern,
retourniert werden. Die Pramierung er-
folgt am 24. November 1997 erstmals auf
einer gemeinsamen Plattform mit der
Internationalen Fachmesse IGEHO in
Basel. htr

Gentech-Soja

Trotz Laboruntersuchung und
Bestiitigung des Lieferanten
wurde in einer Produktelinie
der Firma Baer AG gentech-
nisch veriindertes Soja gefun-
den. Als Alternative zu Soja-
eiweiss soll nun Erbseneiweiss
fungieren.

Obwohl die Baer AG in Kiissnacht am
Rigi ein iiber die gesetzlichen Anforde-
rungen hinausgehendes Kontrollsy-
stem fur die Vermeidung von gentech-
nisch verdnderten Soja verfligt, kam
das anscheinend heute bereits Unver-
meidliche: Das Kantonale Laboratori-
um in Bern hat in der Gemiisevariante
des Baer-Sojafrischproduktes «Yaso-
ya» Anteile von GVO-Erzeugnissen
(Produkte aus gentechnisch verander-
ten Organismen) gefunden. Dabei hat-
te die Baer AG gerade diese Charge aus
der Emle 1995 — trotz schriftlicher
des Lieferanten, dass

Mai - Juni Jl {Aug Sept. Ot Nor.

dle Ernte GVO-frei sei — in einem
Privatlabor untersuchen lassen — mit
negativem Resultat.

Untersuchungsmethoden jung

Stephan Baer, Verwal atsprisi-
dent der Baer AG, sieht Griinde fuir die-
se Diskrepanz in den noch recht jungen
Untersuchungsmethoden und in einer
moglichen Inhomogenitit der Charge.
In der Folge zieht die Baer AG 7,5
Tonnen Yasoya-Produkte vom Markt
zuriick, ein Viertel davon wurde an die

Erbseneiweiss als Ersatz

Gastronomie geliefert. Damit sind fur
die Firma Kosten von mehreren Hun-
derttausend Franken verbunden. Das
zweite Vegi-Produkt der Baer AG, der
Getreideburger von Baer bleibt im
Umlauf: Der Burger enthilt 5 Prozent
Bio-Sojaschrot und brachte bei den
Laboruntersuchungen des Kantons
Bern negative Resultate.

‘Wenn Soja — dann biologisch
Auf das Sojaeiweiss will die Baer AG
in Zukunft verzichten. Da dieser Roh-
stoff industriell produziert wird, ist die
Wahrscheinlichkeit der Verunreini-
gung mit gentechnisch verinderten
Chargen — dhnlich wie beim Lecithin —
sehr hoch. Die Alternative fiir das
Sojaeiweiss in den Yasoya-Produkten
sieht Stephan Baer im Erbseneiweiss.
Dieses stammt zudem aus Europa und
bietet damit auch transportbedingt
eindeutig okologische Vorteile. Baer
hofft, dass die Umsetzung der neuen
Rezeptur bereits in einem Monat erfol-
gen kann. Die Sojaprodukte,. welche
die Baer AG auch kiinftig noch einset-
zen will, miissen nun aus kontrolliert
biologischen Anbau stammen. Und
diese Produktionsweise schitzt
Stephan Baer noch auf lange Sicht
gentechfrei ein.

Die Beimischung von Gensoja ohne
Deklaration ist rechtswidrig. Ob aller-
dings gegen den Lieferanten der gen-
technisch verinderten Soja rechtliche
Schritte eingeleitet werden, ist noch
offen. GSG
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Tourisme tessinois:
de ’eau dans le gaz

La crise économique qui a frappé ces
derniéres années le tourisme tessinois
a davantage donné lieu a des polé-
miques qu’a des solutions communes
ou I’union, en toute logique, aurait di
faire la force. Ainsi, Marina Masoni,
responsable du département de 1’éco-
nomie au gouvernement tessinois, a
profité de sa présence a la récente as-
semblée générale de «Ticino Turis-
moy pour répliquer vertement aux cri-
tiques émises un mois auparavant par
le président des hoteliers tessinois,
Corrado. Kneschaurek. Celui-ci avait
notamment reproché que le dépar-
tement de Marina Masoni ne s’occu-
pait pas suffisamment du . secteur
touristique. Page 3

Assemblée générale
des stations thermales

Les négociations sur la tarification
des soins selon le concordat des
caisses maladies et la liste des
établissements  hospitaliers agréés
ont 2 nouveau été deux des prin-
cipaux thémes qui ont été débattus
la semaine derniére a St-Moritz,
a P’occasion de I’assemblée géné-
rale de I’Association suisse des
stations thermales. Rolf Engeler, le
président de Passociation, a pour
sa part révélé que le secteur du
bien-étre avait enregistré une lége-
re augmentation, alors que le
secteur médical était plutdt en re-
cul. Quatre stations romandes, soit
Lavey-les-Bains (VD), Ovronnaz
(VS), Saillon (VS) et Yverdon-
les-Bains, font partie de cette asso-
ciation. Page 3

La protection des
marques est d’actualité

Le phénomeéne de globalisation de
I’économie et I'utilisation d’Internet
mettent la protection des marques
sous le feu de I’actualité. Cette affir-
mation’ “est - particuliérement - vraie
pour les entreprises touristiques et ho-
teliéres qui pratiquent de plus en plus
le merchandising. En négligeant de se
protéger, un entrepreneur peut se
trouver confronté a des conséquences
coiiteuses. Tous les noms de marque —
Hétel du Lion, par exemple — ne doi-
vent pas forcément étre protégés. Tou-
tefois, selon I’avis d’un spécialiste de
I'Institut fédéral de la propriété intel-
lectuelle, dans le doute, il vaut mieux
protéger le nom. Page 5

Des résidences-hotels
pour la clientéle arabe

La clientéle arabe prend ses va-
cances avant tout en juillet et en
aoit, soit pendant la période ou il
fait beaucoup trop chaud dans son
pays. Autant préciser tout de suite
que les températures plus fraiches
de nos contrées, de méme que
quelques averses ne sont guére pour
lui déplaire. 11 en va cependant dif-
fér .pour les établi

qui ne peuvent pas lui proposer des
résidences-hotels. Ce type d’héber-
gement est pourtant fort apprécié
de la clientele arabe qui se déplace
souvent en famille et qui ne corres-
pond pas de ce fait aux standards de
base des hoteliers qui ne distinguent
généralement que deux types de
clients: les individuels et les
groupes. Page 8

Ice Lemon: ’alternative de
Rivella aux thés froids

Ice Lemon, tel est le nom de la
nouvelle boisson que le groupe Ri-
vella entend proposer a sa clientéle
en guise d’alternative aux nombreux
thés froids présents sur le marché.
Faisant appel & un mélange composé
essentiellement de jus de citron et
de jus de pamplemousse, cette nou-
velle boisson est le fruit d’une étude
de marché tres approfondie, indique
le groupe Rivella. Ice Lemon n’a
par ailleurs pas seulement I’ambi-
tion' d’étre particuliérement désalté-
rante, mais elle aspire é¢galement a
donner de nouvelles impulsions au
marché suisse des boissons édulco-
rées et des eaux minérales qui se
trouve actuellement quelque peu en
stagnation. Page 11

Les Diablerets-Gstaad: une demamde de
concession devrait étre déposée en 1998

- Chamonix et Lucerne sont au
nombre des destinations touris-

tiques européennes les plus cou-
rues. Pour les relier, et paralléle-
ment au projet dit du «Troisi¢eme
Rail» qui devrait relier Montreux
a4 Lucerne par les lignes exis-
tantes du MOB, du BLS et de la
ligne du Briinig, le comité du
«Nouvel ASD» présentait a fin
juin son projet de prolongement
de la ligne Aigle-Sépey-Les Dia-
blerets vers le col du Pillon et
Gstaad.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Lidée, a vrai dire, n’est pas nouvelle. El-
le remonte a 1898 et au projet de base de
ce qui est aujourd’hui le chemin de fer
qui relie Aigle aux Diablerets depuis
juillet 1914. Beaucoup plus récemment,
en 1991, elle a été relancée par le comité
du «Nouvel ASD», ASD étant 1’abbré-
viation d’Aigle-Sépey-Les Diablerets.
Essentiellement constitué d’élus locaux,
il a, depuis, rassemblé autour de lui, un
bon nombre de personnalités, de techni-
ciens et d’économistes et de financiers.
Tous ont entrepris bénévolement 1’étude
de faisabilité du projet.

Parallelement, ils ont également réussi a
apporter des améliorations notables aux
prestations de 1’ASD. Ils I’ont notam-
ment (re)mis sur pied d’égalité avec les
autres entreprises suisses de transport bé-
néficiant d’un soutien de la Confédéra-
tion. Un travail trés concret tant sur le
plan technique que promotionnel a aussi
permis une sensible augmentation du tra-
fic des voyageurs qui, de 175 000 passa-
gers en 1990 a passé le cap des 300 000
passagers au terme de 1996. e

Relier Csfaad et l'e MOB

Ces études de faisabilité aujourd’hui
complétées, le comité du «Nouvel
ASD» a maintenant pour objectif de dé-
poser aupres de la Confédération une
demande de concession ferroviaire, par
prolongement de la concession actuelle.
Une voie de 14,6 kilométres, sans re-
cours a la crémaillere pour des questions
de codt, permettrait de joindre le termi-
nus actuel a Gsteig, via le col du Pillon
(départ des téléphériques menant au do-
maine skiable du glacier des Diablerets)
et Reusch.

Lintention avouée des promoteurs est de
pouvoir relier plus tard Gstaad, et la ligne
du MOB. IIs pourraient envisager cette
nouvelle liaison seuls ou conjointement

Le projet du
«Nouvel ASD» en-
visage de relier
Aigle (photo) 2
Gstaad en passant
par les Diablerets
et le col du Pillon.
Photo: Ldd

avec un autre projet ferroviaire des Alpes
bernoises tel le tracé Sion-Gsteig encore
al’étude qui permettrait I’ouverture d’un
nouveau domaine skiable dans la région
du Sanetsch.

Ce prolongement de la ligne de I’ASD
vers I’Oberland bernois s’inscrit dans un
concept tres large de réseau ferroviaire
de I’ouest suisse menant de Chamonix a
Lucerne. Car, outre les projets mention-
nés, un autre projet est encore évoqué,
méme s’il n’est encore que virtuel: le
prolongement de I’AOMC (Aigle-Ollon-
Monthey-Champéry) vers Cluses et,
plus loin Chamonix. Une autre liaison

Suisse-France existe actuellement avec
le Martigny-Chételard.

Un projet devisé a 140 millions

Seule inconnue, mais de taille, pour le
«Nouvel ASD»: le financement. Il est ac-
tuellement devis¢ a environ 140 millions
de francs. Le projet du troisieme rail du
MOB est quant a lui devisé a 55 millions
de francs, la ligne Sion-Gsteig a... 500
millions de francs et la liaison Champé-
ry-Cluses a au moins autant. Or, on le sait
aujourd’hui, les pouvoirs publics ne peu-
vents’engager. Pour une somme moindre
(une trentaine de millions) le Parlement

La société «Glacier 3000» constituée

Résultant de la fusion des deux sociétés
existantes, Téléphérique Pillon-Diab-
lerets et Lufseilbahn Reusch-Diable-

" rets, la constitution de la société «Gla-

cier 3000» a été entérinée par les ac-
tionnaires au début du mois de juillet.
Elle prévoit, entre ’automne prochain
et I’année 2002, la rénovation comple-
te des installations menant au glacier,
coté Vaud (Pillon-cabane-glacier) com-
me du coté bernois (Reusch-Oldeneg-
glacier); la demande de concession de-
vrait intervenir dés le mois d’aoit pro-
chain.

Entre rénovations et nouveaux aména-

Thyon 2000 se retire du pool

La saison d’hiver prochaine, les
skieurs ne devraient plus parler
de «4-Vallées», mais plutot du do-
maine skiable des «3-Vallées».
Faute d’un accord avec Veyson-
naz, la derniére venue du pool,
Thyon 2000, tire sa révérence.

ALEXANDRE BOCHATAY

Il y a six ans, et aprés un demi siécle
d’hésitation, Télé-Thyon devenait enfin
partenaire des «4-Vallées», un domaine
skiable qui va de Thyon a Verbier. Ce par-
tenariat vient pourtant d’étre rompu par la
société de remontées mécaniques de
Thyon. Le litige qui oppose depuis la sai-
son derniere Télé-Thyon et Téléveyson-
naz, et qui ne porte précisément que sur la
répartition de la caisse de Thyon 2000, n’a
en effet pas pu étre réglé. Exit donc Thyon
2000 du grand domaine skiable du Valais
central.

Partage contesté des recettes

Ce divorce est d’autant plus regrettable
que les skieurs en seront les premicres
victimes. Plus question pour ceux arri-
vant de Verbier, Nendaz ou Veysonnaz,
d’emprunter une installation sur le terri-
toire de Thyon et inversement. Inutile
donc de préciser que de nombreux

skieurs devront affronter certains malen-
tendus la saison prochaine.

Comme par le passé, lorsqu’ils se re-
trouvaient devant le portillon de dé-
part, ils constataient trop tard que leur
carte ne leur autorisait pas I'accés. Ils
devaient donc passer a la caisse avant
de pouvoir rejoindre les «bonnesy» pis-
tes. Quant a la piste de I'Ours, com-
mune aux deux domaines, les por-
teurs d’abonnements de Téléveyson-
naz ou des «3-Vallées» emprunteront
les télécabines, les autres embarque-
ront a bord d’un bus navette, pour re-
joindre Les Collons par la route des
mayens!

En fait, Télé-Thyon n’est pas opposée a
un partenariat dans les «4-Vallées», et
pour lequel la société verse un préciput
annuel de 350000 francs envers les
autres partenaires. Cette participation
n’est pas contestée. C’est uniquement
le partage des recettes qui proviennent
de la caisse commune, située dans le sec-
teur de Thyon 2000, qui est aujourd’hui
remis en cause. Selon les accords passés
lors de I’entrée de Thyon dans le domai-
ne des «4-Vallées», 73% des recettes re-
viennent a Téléveysonnaz, les 27% res-
tant a Télé-Thyon. Aujourd’hui, la di-
rection de cette dernicre conteste cet-
te répartition et demande le partage
équitable de la recette. Aucun terrain
d’entente n’a été trouvé:

gements, le projet «Glacier 3000» de-
vrait codter 77 millions de francs.
L’Etat de Vaud le soutiendra a hauteur
de 20 millions de francs. La nouvelle

_société compte d’ores et déja un capi-

tal-actions de 15 millions de francs,
dont 12 millions grace aux seules par-
ticipations des communes de Saanen et
d’Ormont-Dessus, chacune engagée a
hauteur de 1300 francs par habitants.
La moiti¢ des communes du district
d’Aigle se sont également di
gées dans le projet, les Législatifs des
communes restant devant se prononcer
dans les prochains moins. JJE

du canton de Vaud a relégué derniére-
ment au rang de seconde priorité son sou-
tien a une autre ligne de chemin de fer de
montagne, le prolongement de I’Aigle-
Leysin jusqu’a la Berneuse.

Pourtant, il faut bien considérer que ce
projet de liaison les Diablerets-Oberland
bernois ne manque pas d’intérét.
Contrairement au projet de la Berneuse
qui n’aurait pour effet, peut-étre illusoi-
re d’ailleurs, que de renflouer la compa-
gnie Aigle-Leysin et, pour les mauvaises
langues de remettre a flots le restaurant
d’altitude de la Berneuse, le projet de
I’ASD pourrait s’avérer d’intérét beau-
coup plus régional. "

Acces a la neige des Diablerets

En effet, en cas d’enneigement précaire
a moyenne altitude par exemple, il pour-
rait constituer pour toutes les stations de
la région une ouverture sur le domaine
skiable «toutes saisons» du glacier des
Diablerets. Tout en étant parfaitement
complémentaire aux projets «Glacier
3000» (le réaménagement des structures
du glacier et de celles y conduisant) pour
lequel la plupart des communes de la ré-
gion se sont fortement engagées. Pour les
promoteurs du «Nouvel ASD», il s’agira
dans le cadre de la demande de conces-
sion — un acte politique et non technique
— de démontrer que le financement du
projet est réalisable et que le dossier ré-
pond véritablement a la clause du besoin.

Le tracé du funiculaire critiqué

Dans deux ans, les touristes de la
station de Veysonnaz devraient
pouvoir emprunter un funiculai-
re pour se rendre sur les pistes.
Aujourd’hui, une poignée d’op-
posants critique pourtant le tra-
cé prévu.

ALEXANDRE BOCHATAY

La petite station de Veysonnaz voit
grand, ot plutot Téléveysonnaz, la socié-
t¢ de remontées mécaniques, dirigée par
Jean-Marie Fournier, et qui va investir
25 millions de francs pour un funiculaire
sur un tracé de presque trois kilométres,
dont le tiers en sous-sol. Il faut dire que
la concession de I'actuelle télécabine de
la piste des Mayens arrive a terme. La so-
lution du funiculaire a été choisie pour
des raisons économiques et de rentabili-
t¢, un tel moyen de locomotion permet-
tant un fonctionnement continu parn’im-
porte quel temps. D’autre part, le débit
horaire est plus important que pour des
transports par cable. Quant a I'aspect ex-
térieur, selon les promoteurs, il pose
moins de nuisance. Pas de pylénes, ni de
cibles aériens in¢légants.

Recours examiné
C’est pourtant justement sur ce point que

les critiques les plus vives sont formu-
lées. La semaine derni¢re, quelques
opposants locaux se sont rendus sur
le tracé qu'empruntera le funiculaire,
afin d’y ériger des gabarits. Ils voulaient
ainsi montrer de quelle maniere la futu-
re construction allait défigurer le pay-
sage des mayens et de I'alpage. Cette
action a ¢té organisée précisément la
veille de la visite d’un juriste fédéral
qui devra statuer sur le recours des oppo-
sants.

La concession du funiculaire avait été dé-
livrée par le Conseil fédéral au mois de
novembre dernier. Il'y a quatre mois, les
plans de construction ont été approuvés
par I'Office fédéral des transports. Cette
décision équivaut ainsi a une autorisation
de construire et d’exploitation. C’est pré-
cisément ce feu vert qui fait I’objet de
I’actuel recours. Les opposants ne s’op-
posent pas a la construction de ce funi-
culaire, ils souhaitent simplement que le
tracé ne traverse pas le mayen par son
milicu, mais qu’il emprunte la lisiére de
la forét. Pour les promoteurs, cette solu-
tion est pourtant irréalisable, non seule-
ment pour des questions d’augmentation
des coiits, mais également pour des ques-
tions d’esthétisme. Si les opposants
devaient étre déboutés, ils pourraient
toutefois étre amenés a utiliser leur der-
ni¢re voie de recours aupres du Tribunal
fedéral.




Equip’Hotel 97 au nord de Paris. Le
salon Equip’Hotel, qui a lieu désormais
tous les deux ans, se tiendra cette année
du 18 au 23 septembre sur Iaire d’expo-
sition de Villepinte au nord de Paris et
non plus a la Porte de Versailles. 90% de
la surface d’exposition sont déja réser-
vés, ont indiqué les organisateurs.
Quelque mille exposants et cent mille
visiteurs sont attendus pour cette 43e
édition. MH

%

Sheraton a IPaéroport Charles-de-
Gaulle. Le Sheraton situ¢ dans 1’aéro-
port Charles de Gaulle, a Paris, vient de
se doter d’un centre d’affaires de 1000
m? (dont 500 m? de salles de réunion). Il
dispose ainsi désormais de 27 salles de
séminaires d’une capacité de huit a
soixante personnes, entiérement équi-
pées, ce qui permet de réunir en un mé-
me lieu des personnes venant d’horizons
trés différents. VT

*®

La centrale de réservation hoteliére du
Pays d’Enhaut affiche complet. Le suc-
cés s’exprime non seulement en termes
de réservation, mais aussi en nombre
d’adhérents pour la centrale de réserva-
tion hételiére du Pays-d’Enhaut. Ainsi,
apres un peu moins d’une année d’acti-
vité, les trois derniers hotels de Chateau-
d’(Ex ont rejoint ce printemps les rangs
des établissements affiliés, convaincus
de I'utilité du systéme. Dans la région,
seul un petit établissement de La Léche-
rette n’a pas encore rejoint la centrale de
réservation hoteliere du Pays d’Enhaut.
Par ailleurs, une vingtaine de membres
du domaine de la parah6tellerie figurent
également sur les listes pour la prochai-
ne saison. JIE

*

Hilton fait gagner des nuits gratuites a
ses fideles clients. Jusqu’au 31 aoft,
Hilton offre une nuit d’hotel gratuite (sur
un week-end) a tous ses clients qui auront
séjourné au moins trois fois dans I'un des
400 établissements Hilton, Conrad Inter-
national et Vista adhérant au programme
de fidélisation «Hilton Honors World-
wide». Cette opération, intitulée
«Double Dip», permet a ceux qui des-
cendent dans les chambres en catégorie
affaires d’accumuler les points pour les
nuitées hoteliéres ainsi que pour les
miles aériens de dix-neuf compagnies
aériennes. vr

*

Week-end de «reines» a Veysonnaz.
Les «matches de reines» n’attirent pas
que les Valaisans. On y vient également
de trés loin a la ronde. Directeur de
I’Hétel «Chalet Royal» a Veysonnaz,
Robert Pontet n’avait pas manqué de le
constater lors du week-end de I’Ascen-
sion, a I’occasion de la finale cantonale
d’Aproz. Offert presque discrétement via
des autocaristes habitués de son établis-
sement, le forfait qu’il proposait pour
I’occasion (nuit, accompagnement et en-
trée dans I’enceinte de la manifestation)
lui a valu une soixantaine de nuitées.
Mieux, pour le «match cantonal» agendé
a Martigny au mois d’octobre prochain,
le «Chalet Royal» annonce d’ores et dé-
ja complet. D’autres opérations du genre
ont été organisées a la fin du mois de
juin pour I’inalpe dans les alpages de la

région. JIE

La parahotellerie de Verbier sur les rangs

En période de crise, la Confédé-
ration veut encourager la
branche touristique. 18 millions
de francs ont ainsi été débloqués
pour favoriser ’innovation et la
coopération dans ce domaine.
LOffice du tourisme de Verbier
pourrait notamment en bénéfi-
cier pour développer un nouveau
systtme de réservation dans la
parahdtellerie.

ALEXANDRE BOCHATAY

Générant environ 300 000 emplois di-
rects, le tourisme constitue le troisiéme
secteur économique du pays, apres la
chimie et I"industrie des machines. Au vu
notamment des chiffres des nuitées enre-
gistrées ces derniere années, la branche
mérite un sérieux coup de pouce. Le sec-
teur était en stagnation depuis le début
des années quatre-vingts, il est en ré-
gression depuis maintenant six ans. Sen-
sible a la nécessité de dynamiser la
branche, le Parlement suisse a récem-
ment tres largement soutenu 1’idée d’un
encouragement financier direct. Un bud-
get de 18 millions de francs a ainsi été
mis a disposition des acteurs de la
branche afin d’encourager de maniére ci-
blée et appropriée les projets novateurs et
la coopération dans ce domaine, ces cinq
prochaines années.

Généralement réticents a intervenir dans
les mécanismes économiques, les politi-
ciens ont démontré leur volonté d’excep-
tion pour le secteur touristique. Cette ai-
de concréte intervient quelques mois
aprés avoir également accordé a la
branche un taux réduit de laTVA a 3% au
lieu des 6,5% en vigueur. Larrété fédéral
prévoit que la Confédération prenne en
charge jusqu’a la moitié des coiits des
projets sélectionnés, le solde étant a la
charge des promoteurs ou collectivités
publiques concernées.

Professionnaliser la réservation

Lors de la présentation du contenu de cet
arrété, le patron de 1’économie suisse,
Jean-Pascal Delamuraz, avait notam-
ment cité quelques exemples novateurs et

Verbier va essayer de bénéficier de I’aide de la Confédération pour son systéme

de réservation pour la parahdtellerie.

non exhaustifs susceptibles de bénéficier
d’une aide financiére. Outre un projet de
cyclotourisme, appelé Véloland, ou en-
core I’idée d’un systéme de réservation a
Thoune, le Conseiller fédéral avait enco-
re mentionné la station de Verbier et son
office du tourisme pour un projet inédit
de systeme de réservation dans le domai-
ne de la parahotellerie. En réalité, ce pro-
jet est déja bien avancé puisqu’il va trés
prochainement devenir partiellement

Photo: Suisse Tourisme

opérationnel et disponible pour les hotes
de la grande station bagnarde.

«Nous ne savons pas encore officielle-
ment si notre projet va pouvoir bénéficier
de cette aide fédérale, mais cela semble
dans le domaine du vraisemblable, selon
les échos recueillis aupres des personnes
concernées», confie Madeleine Savioz,
directrice du marketing a I’Office du tou-
risme de Verbier. «Quoi qu’il en soit,
nous allons de I’avant et pensons que

Dégriftour solde les chambres
d’hotel sur Minitel

Trop souvent, les hoteliers ne sa-
vent pas que faire des chambres
rétrocédées par les tours-opéra-
teurs un mois avant le jour J.
Comment réussir a les louer en si
peu de temps? Une société fran-
caise, Dégriftour, a répondu avec
succes a cette question en tentant
une initiative originale.

VERONIQUE TANERG

Jusqu’a présent, Dégriftour, voyagiste
virtuel établi en France, soldait les in-
vendus des tours-opérateurs a 1’étranger

sur Minitel, une dizaine de jours avant le
départ. Dégriftour est loin d’étre un ama-
teur: il a réalisé¢ I’an dernier un chiffre
d’affaires de 297 millions de francs fran-
cais. Il a également enregistré trois mil-
lions de francs frangais de bénéfices en
permettant a 132 000 clients de partir en
vacances, sans passer par une agence de
voyages.

Bientot disponible sur Internet
Mais ce voyagiste pas comme les autres
cherche a se diversifier. Il s’est ainsi lan-
cé dans les soldes de places de spectacles
et dans les menus de restaurants gastro-
nomiques a prix réduits. Aujourd’hui, il
s’attaque aux chambres d’hotels.

Son serveur Minitel intitulé «Bonjour
France» compte s’adapter aux hoteliers:
il leur proposera soit un accés direct via
son systeme informatique, soit un allote-
ment & prix négocié, soit un tarif intéres-
sant sur un stock rétrocédé par un tours-
opérateur.

Cout de I’opération pour I’hotelier? 150
francs francais de frais de saisie ainsi
qu’une commission sur chaque vente.
Cette derniére oscille entre 10% pour les
hotels et 20% pour les campings et les
forfaits.

Pour I’instant, ce service est limité au
Minitel (et donc a la France). Mais a par-
tir du ler septembre, il devrait étre éga-
lement disponible sur Internet.

notre nouveau systéme de réservation est
une nécessité pour une grande station,
qui compte quelques 10 000 lits a louer
dans le seul secteur de la parahdtellerie.
Cela demande une gestion rapide et effi-
cace entre les agences immobiliéres et
I’office du tourisme».

D’Intranet a Internet

Le projet imaginé a Verbier a directement
trait a la réservation par le biais d’un ré-
seau informatique interne a la station, et
qui s’apparente totalement a Intranet.
«Jusqu’a maintenant, les agences immo-
biliéres remplissaient des fiches sur les-
quelles figuraient leurs disponibilités et
des indications quant a I’objet a louer ou
encore son prix. Lorsque nous recevions
ces informations, nous devions saisir in-
dividuellement ces indications pour les
entrer, une a une, dans le systéme inter-
ne de I’office du tourisme. Si les agences
concernées ne nous tenaient pas infor-
mées de 1’évolution des locations, nous
ne pouvions donc pas tenir a jour les pre-
miéres indications transmises en début
de saison. Notre projet vise donc a opti-
miser notre travail en reliant, par I’infor-
matique, toutes les agences concernées
par ce projet a I’ordinateur de I’office. Ce
procédé nous permet ainsi d’intervenir
quasiment instantanément sur les don-
nées de locationy.

Toutes les agences membres de I’ Asso-
ciation des gérances immobiliéres de
Verbier (AGIV) participeront a ce pro-
gramme inédit en collaboration avec
I’office du tourisme, soit quinze agences
représentant environ 10 000 lits. «Ce sys-
téme devrait déja entrer en fonction cet
étén, poursuit Madeleine Savioz. «Etdés
cet automne, il devrait s’étendre sur le ré-
seau Internet. Les hotes suisses et étran-
gers auront ainsi la possibilité de se ren-
seigner directement depuis chez eux sur
les possibilités que leur offre Verbier en
matiére de location d’appartements ou de
chalets».

Loffice du tourisme ne percevra aucune
commission auprés des agences. Quant
au financement du projet, s’il bénéficie
pour la moitié de cette nouvelle aide de
la Confédération, I’autre moitié sera fi-
nancée par la Société de développement
de Verbier.

Canton de Fribourg

Guides pédestres
archéologiques

Sous I’égide de I'Association des amis
de I'archéologie et avec la collaboration
de I’Inventaire des voies de communica-
tion historiques, Jean-Pierre Dewarrat,
Laurence Margairaz et S. Menoud ont
congu les trois premiers des sept guides
«Archéologie et patrimoine routier fri-
bourgeois». Les districts de la Glane, de
la Broye et de la Veveyse viennent de pa-
raitre; ils seront suivis des guides de la
Sarine, de la Gruyére, de la Singine (en
allemand) et du Lac (bilingue). Vendus
dans les kiosques, librairies et offices du
tourisme, ces documents reflétent ce qui
fit les grandes heures du commerce et
des voies de communications il y a une
cinquantaine de siécles... Une fleche de
plus a I'arc des metteurs en scéne de
I offre touristique! JS

Dame suisse cherche
local nocturne
en gestion

Grande expérience dans la profession.

Donna svizzera con esperienza nel ramo
cerca

in geranza
locale notturno

Canton frangais ou canton suisse italien.
Faire offres sous chiffre 95001,

hotel + tourismus revue, case postale,
3001 Berne.

95001/390582

4 )

Bord du Léman
superbe

HOTEL-RESTAURANT

Niveau «Relais-Chateaux»
A vendre ou partenariat.
Pour tous renseignements:
André ZBINDEN
1095 LUTRY
Téléphone 021 796 35 30
P 94981/177873 )

\_

SAN SALVADOR
AMERIQUE CENTRALE

a vendre, trés bel établissement,
comprenant 2 restaurants et 1 villa
d’habitation sur terrain et parkings.
Situation exclusive dans la zone
touristique et cadre exceptionnel.

Pour tout renseignement:
téléphone/fax: 021 652 73 01.

P 94842/300151

France - Puy de Déme.
Vente en toute propriété superbe

~
Hotel Restaurant

2** équipé 3***,

38 chambres. Forte rentabilité, forte no-
toriété, possibilité logement de fonction.
Prix murs et fond: 1 650 000.- FS.

Ecrire sous chiffre 91812, hotel + touris-
mus revue, case postale, 3001 Berne.

91812/388986

T

I

Annonces par fax
031 370 42 23

ANNONCE

Visitez notre site Internet:
http: // www. abordage. ch /

Restaurant
L:Abordage

St-Sulpice

Et gagnez un Menu gastronomique

avec notre jeu de I’été

m
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Directeur

de I’Office
du tourisme
de Sion

Depuis le début du mois de juillet,
I’Office du tourisme de Sion dispose
d’une caméra ‘qui-est placée au
centre de la ville et qui transmet pra-
tiqguement en direct des images de
Sion sur la télévision suisse roman-
de. Quel est le but d’une telle instal-
lation?
Le but de cette opération est de per-
mettre aux personnes qui souhaitent
effectuer des excursions, dans le
Valais central en général et a Sion
en particulier, de voir directement
depuis leur télévision le temps qu’il
fait effectivement dans notre région.
Cette caméra enregistre une image de
la ville de Sion et de ses environs
toutes les trente minutes environ. Cet-
te image est ensuite diffusée sur la té-
l1évision: suisse romande, tous les
jours, entre 7 heures et 8 heures et de-
mi du matin dans quelque 600 000
ménages cablés de Suisse. Des infor-
mations relatives a notre festival de
I’orgue ancien, a notre théatre en
plein air aux Iles de Sion, de méme
qu’au Festival de musique classique
Tibor Varga accompagnent actuelle-
ment ces images. Dans une deuxieme
phase, qui devrait intervenir d’ici
trois & quatre mois, ces images de-
vraient étre également diffusées sur
Internet. Cela, afin d’aider, bien en-
tendu, la ville de Sion a étre présente
sur le plan mondial dans I’optique de
sa candidature aux Jeux olympiques
d’hiver de 2006, étant donné que le
tourisme a toujours été une des prin-
cipales motivations de cette candida-
ture. Le colt de cette opération-
caméra se chiffre pour I'instant a
environ 10 000 francs.
Propos recueillis par
Laurent Missbauer

Voici Romandie
Voyages Horner

Le recentrage des activités des Chemins
de fer fribourgeois GFM a entrainé la re-
mise du secteur voyages en car a la so-
ciété Horner SA, a Tavel, qui détient dé-
sormais 80% de la nouvelle société créée
a cette occasion sous le nom de Roman-
die Voyages Horner SA, les GFM déte-
nant les 20% restants.

Si le si¢ge social reste a Fribourg (Pilettes
3), la direction de I’entreprise est assu-
mée par les responsables de Horner SA a
Tavel; cette nouvelle organisation n’a en-
trainé aucun licenciement. Le parc de
cars ainsi que le «goodwill» représenté
par la fidéle clientéle des GFM ont été
également repris par la nouvelle société.
Membre de I’ASTAG, le tours-opérateur
fribourgeois bénéficie également du ré-
seau de vente des GFM, composé des
agences (Fribourg, Bulle, Estavayer-le-
Lac, Romont, Belfaux et Chatel-StDenis)
et des principales gares ferroviaires.

Le catalogue 1997 de Romandie Voyages
Horner comprend une trentaine de pro-
positions de voyages de plusieurs jours en
Suisse et dans les pays limitrophes. ~ JS

Aigle-Leysin: la ligne de La Berneuse
bientdt mise a ’enquéte. «Ce n’est pas
seulement le passage d’un service essen-
tiellement public a une vocation plus
strictement touristique, pour la compa-
gnie Aigle-Leysin, c’est une question de
vie ou de mort.» Le discours de I’ancien
conseiller d’Etat Jacques Martin, prési-
dent du conseil d’administration de la
compagnie devant les actionnaires a été
clair: le prolongement de la ligne jusqu’a
La Berneuse reste 1’objectif prioritaire,
malgré la «relégation» du projet au rang
de seconde priorité par le gouvernement
vaudois. Au bénéfice d’un crédit d’étude
de 1 million de francs octroyé par le
Parlement cantonal, la compagnie a
donc poursuivi I’é¢tude de détails en
vue de la mise a I'enquéte publique.
Celle-ci devrait avoir lieu a la fin du
mois d’aoit. JIJE

Semaines du terroir dans la Broye : S - ;

Mais ou sont passes les restaurateurs?

Peut-on faire le bonheur des gens
malgré eux? Un office du touris-
me doit-il, a lui seul, lutter contre
la force d’inertie de certains de

. ses partenaires? Ce sont les ques-
" tions, en tout cas, que I’on peut se

poser en regard de I’évolution
d’une opération menée dans la
Broye ou, devant la carence des
restaurateurs, on a décidé de fai-
re sans eux... ou presque.

JOSE SEYDOUX

Depuis le 15 juillet, les Semaines du ter-
roir 1997 ont remplacé la Quinzaine
broyarde de la créativité gastronomique,
dont les deux premieres éditions, en 1995
et 1996, avaient pourtant remporté un jo-
1i succés, en mettant surtout en évidence
les fortes potentialités de la Broye vau-
doise et fribourgeoise dans le domaine de
la cuisine régionale et de la mise en va-
leur des produits du terroir. Le succes
médiatique aidant, Isabelle Droz, direc-
trice de I’Association touristique d’Esta-
vayer-le-Lac et sa région (ATER), s’ap-
prétait-a lancer une troisi¢éme édition
avec les 24 restaurateurs de ’an dernier.
11 a fallu déchanter...

Pas de recette sans cuisinier

La formule, basée sur un concept de mar-
keting et de communication, largement
promue dans le rayon d’action défini,
s’appuyait sur des éléments simples mais
attractifs: carte de mets régionaux, table
de présentation des produits et décora-
tion ad hoc dans chaque restaurant, pos-
sibilités de dégustations, collaboration
avec les producteurs (agriculteurs, pé-
cheurs, etc.). Une telle thématique s’ins-
crit d’ailleurs parfaitement dans les ten-
dances actuelles d’un tourisme fondé sur
la découverte de I’ame et de la substance
d’une région qui, en I"occurrence, n’en
manque pas. Il suffit d’observer toutes
les initiatives prises actuellement un peu
partout dans ce sens, entre la création de
labels, la mise en place de points de ven-
te directe, les promotions communes
agriculture/tourisme et les actions d’un
nombre croissant de délégués du genre
«Monsieur Terroir».

«Cette thématique préoccupe tout le
monde aujourd’hui; sur le plan touris-
tique, elle interpelle d’abord les restau-
rateurs, obligés de faire dans I’excellen-
ce, face a la cuisine sans relief que 1’on
nous sert partout en Suisse, pour ne pas
étre rayés de la carte», explique Isabelle

Les Semaines du
terroir proposent
notamment des
balades a vélo gui- §
dées et des goiiters
a la ferme.

Photo:

ATER

Droz, écceurée de constater que les trois-
quarts des restaurateurs inscrits I’an der-
nier faisaient défection cette année. Prin-
cipales raisons invoquées: entre le flou
de I’indifférence et la force d’inertie, le
désir implicite de ne pas s’engager, un
désintérét patent. Et, entre les lignes, une
bonne dose de mauvaise foi... Difficile,
des lors, de vouloir appliquer une recette
de mise en valeur de la cuisine régiona-
le, ingrédient de base, sans cuisinier!

S’engager, c’est persévérer

Ce ne sont pourtant pas les contacts, les
démarches et les investissements qui ont

manqué pour lancer et viser la pérennité
de cette Quinzaine. «On ne peut for-
cer personne a participer a une politique
qui est pourtant la bonne, comme en at-
testent tous les exemples actuels. Nous
nous sommes décarcassés pour nos res-

taurateurs, nous avons ¢laboré un
concept super, mais ils n’ont montré au-
cune bonne volonté, ils n’ont pas com-
pris», regrette Philippe Butty, président
de la Société de développement d’Esta-
vayer-le-Lac.

«Une réputation ne se crée pas ex nihilo.
Les mots et I’argent ne suffisent pas, il
faut de la volonté, de la passion et du

«Semaines du terroir»

En lieu et place de la Quinzaine, I'Of-
fice du tourisme d’Estavayer-le-Lac et
sa‘région organise, du 15 juillet au’15
aot, des «Semaines du terroir» dont fe
point fort réside dans 1’ organisation de
balades guidées a vélo. Celles-ci em-
meénent les hotes, trés nombreux en ce
moment sur la rive sud du lac de Neu-
chatel, a la découverte de la culture du
tabac, de la vigne, de la péche et des ri-
chesses historiques et culturelles de la
région. Chaque balade inclut le goiter
dans une ferme en table d’hote et la dé-
gustation de produits du terroir, par

ailleurs en vente directe en divers en-
droits.

Durdnt’ [a ' méme périodé, ¢ing restau-
rateurs, bien convaincus, eux, du bien-
fondé¢ de leur rdle, s’associent a ces
Semaines en proposant une cuisine
créative et une exposition de produits
régionaux sous l'enseigne «Du pro-
duit du terroir au plaisir de la tablex. Il
s’agit de la Gerbe d’Or a Estavayer-le-
Lac, de I'Ecu a Cheyres, de I’ Auberge
des Arbognes, de [I'Hotel-de-Ville
d’Avenches et de I'Hotel du Pont a
Moudon. JS

Evasions Vacances déserte le tarmac

Nouveau coup dur pour I’aéro-
port de chef-lieu valaisan. A au-
be de la saison d’été, une agence
de voyages de la place annule ses
vols touristiques au départ de
Sion.

ALEXANDRE BOCHATAY

Décidément, la série noire continue pour
I’aéroport de Sion dont la rentabilité¢ de
I’exploitation s’avére de plus en plus dif-
ficile. Aprés I'échec de la ligne réguliére
de Crossair, entre Sion et Zurich, apres la
mise en faillite de Spanatours, aprés les
difficultés rencontrées par la compagnie
Air Alpes, ce sont maintenant les vols
TEA d’Evasions Vacances qui battent de
I’aile. Le mois dernier, cette agence de
voyages s¢dunoise invitait les touristes
valaisans a prendre I’avion a Sion pour se
rendre en Sicile, sur la Costa Brava, a Ibi-
za ou encore en Tunisie.

Une succession d’échecs
Récemment, nos confréres du Nouvellis-
te annongaient pourtant la fin de cette
aventure valaisanne, le nombre de passa-
gers intéressés étant insuffisant pour ren-
tabiliser le Boeing 737 de la compagnie
suisse TEA. Selon I'un des responsables
de I'agence, il est impossible de remplir
les 148 places qu’offre ce type d’avion.
Le potentiel de passagers au départ de
Sion semble limité. Cagence a donc dé-
cidé d’organiser ses voyages au départ de
Genéve. Les vacanciers inscrits bénéfi-
cieront de la gratuité du train pour se
rendre a Cointrin.

de la compagnie suisse TEA.

Actuellement, seul Air Glaciers avec sa
ligne réguliere entre Sion et Zurich, ain-
si que ses vols a destination de diverses
capitales européennes, I’aéro-club et les
avions militaires utilisent quotidienne-
ment les infrastructures du tarmac sédu-
nois.

Les vols charter de Crossair

Coté gros porteurs, reste encore 1’ap-
pareil de Crossair affrété par I’agence

Le nombre de passagers s’est avéré insuffisant pour rentabiliser le Boeing 737

Photo: Office du tourisme de Sion

Novomar vers le Portugal, quelques
vols occasionnels destinés au péleri-
nage de Lourdes ou les charters du FC
Sion lors de ses déplacements a 1’étran-
ger.

Pour le reste, I’aventure de I"aéroport de
Sion s’apparente a un véritable serpent
de mer que seule une grosse manifesta-
tion, telle I'organisation des Jeux olym-
piques d’hiver de 2006 pourrait éven-
tuellement sortir des abysses.

temps, c’est-a-dire un engagement a long
terme», ajoute la directrice de I'’ATER a
I’adresse des restaurateurs. Innover, ce
mot qui est sur toutes les bouches, im-
plique aussi de la persévérance. Le pré-
sident de Gastrofribourg, Tobias Zbin-
den, n"a-t-il pas récemment lancé un ap-
pel aux cafetiers-restaurateurs pour
qu’ils «s’adaptent aux nouvelles ten-
dances que I’on observe dans la profes-
sion en privilégiant également la cuisine
du terroir, tout en innovant»?

Au sujet de cette méme cuisine, le pre-
mier restaurateur fribourgeois écrivait
aussi, il y a quelques jours dans «Touris-
me-Info», le bulletin d’information de
I’Union fribourgeoise du tourisme, qu’il
s’agit d’un «domaine ou nous avons des
synergies trés intéressantes a faire valoir
avec I’agriculture et les autres métiers de
bouche».

Tout laisse a penser que, sur le terrain,
nombre de ses collegues ne I’entendent
pas de cette oreille... La situation n’est
certainement pas encore suffisamment
catastrophique pour qu’ils acceptent de
se remettre en question. Et de jouer la
carte de I’innovation et de la solidarité,
seule garante d’une promotion-image
servant I'intérét général de toute une ré-
gion. Le tourisme, lui, comme I’encadré
ci-contre le démontre, n’en continue pas
moins d’agir, avec le concours de ceux
qui veulent bien le suivre.

Aérodrome d’Ecuvillens (ER)

Nouveau statut
en vue

Le «champ d’aviation» d’Ecu-
villens-Fribourg, doté d’une pis-
te en dur depuis 1987, est en pas-
se d’obtenir le statut d’«aérodro-
me régional», promotion qui se
situe juste en-dessous du statut
d’aéroport.

Ce nouveau statut d’aérodrome régional
constitue un progres réel dans la mesure
ou I'infrastructure fribourgeoise dispo-
sera de davantage de poids pour déve-
lopper son secteur de vols d’affaires et de
vols commerciaux.

«Notre aérodrome se doit de devenir
une gare aérienne pour les industriels,
les commergants et les organisations
faisant appel a I’aviation pour leurs
déplacements», déclare  Michel Co-

chard, administrateur de 1’Aérodro-
me régional  d’Ecuvillens-Fribourg
(AREF).

Le futur statut de ce dernier lui permet-
tra d’étre intégré dans la collaboration
des aérodromes régionaux de I’Espace
Mittelland, actuellement au nombre de
trois: Berne-Belp, les Eplatures, a coté de
La Chaux-de-Fonds, et Granges, dans le
canton de Soleure.

En 1966, I'’AREF a enregistré¢ quelque
40 000 mouvements et plus de 3600
heures de vol, ce qui place Ecuvillens-
Fribourg au troisicme rang des aéro-
dromes de Suisse romande. Par ses vols
de plaisance et ses nombreuses anima-
tions, il représente déja un important élé-
ment de I"offre touristique de Fribourg et
de toute sa région. JS



Exklusivangebot fur die
Abonnenten der
hotel + tourismus revue

Auch dieses Jahr bietet lhnen die hotel + tourismus revue die
Méglichkeit, einfach und unkompliziert mit Carunternehmern
in Kontakt zu treten.

Eintrittspreis fir unsere Abonnenten
Fr. 130.- statt Fr. 220.- (Sie sparen Fr. 90.-)

Anlass

Tag des Busses (inkl. TTW Montreux)
Kongresshaus, Grand Rue 87, CH-1820 Montreux
Veranstalter: Transit Service, CH-3700 Spiez

Offnungszeiten
Donnerstag, 30. Oktober 1997, 9.30 bis 16.30 Uhr

Der TTW Montreux ist in der Schweiz die wichtigste nationa-
le Fachmesse der Tourismusindustrie. Rund 1200 Aussteller
aus 100 Léndern werden auf einer Fléiche von 14 000 m? ihre
Produkte und Dienstleistungen préisentieren. Am letzten
Ausstellungstalghist dcer «Tag dis Busses» inte-

t 5 riert, an welchem Carunternehmer an eigens
D;‘g‘e{; ﬂlgq/;;ud, gaﬁir bereitgestellten Kontaktkojen Besucher
P empfangen konnen wie:

~ Touristische Leistungsréiger aus den Segmenten: Hotelketten, Hotels, Schiffahrtsgesellschaften,
Bahnen, Bergbahnen, Nostalgiebahnen, Museen, Ausstellungen, Verﬁnijgungspor s,

| Pak'etreésecnbei’rer, Léndervertretungen, TTW-Ausstellergruppen aus der Schweiz und dem
Ausland.

— Interessierte Kreise zum Chartern von: Oldtimern, Behindertenbussen, Kleinbussen, Reisecars,
Fernreisecars, Komfort-Fernreisecars, Salon-Bussen, VIP-Linern und Doppelstéckern.

Bestellen Sie heute noch lhr verbilligtes Eintrittsticket fir den Tag des Busses
mit untenstehendem Talon. Nur solange Vorrat.

Bestelltalon fir 1 Eintritisticket

zum Spezialpreis von Fr. 130.- statt Fr. 220.-
exklusiv fur unsere Abonnenten.

Abonnentennummer HIRER NN

Betrieb

Name Vorname
Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Datum Unterschrift

Bitte diesen Talon einsenden oder faxen an: hotel + tourismus revue, Tag des Busses,

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. Tel. 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23.
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Neuerscheinung

Alles uiber den Direktionsvertrag in der Hotellerie

Fiir die Fiihrung eines Hotels ist
von grundlegender Bedeutung,
wie der Arbeitsvertrag mit dem
Direktor (Geschiftsfiihrer, Be-
triebsleiter, Geranten) und den
leitenden Kadermitarbeitern ab-
gefasst wird. Ein umfassender
Leitfaden zu diesem komplexen
Fragenkomplex hat bisher ge-
fehlt. Doch nun liegt das Buch
«Der Direktionsvertrag in der
Hotellerie» vor.

Gesamtarbeitsvertrag fiir das Gastgewer-
be gekiindigt hat.

«Diese Publikation geht jedoch tiber die
rein juristischen Belange hinaus: Sie for-
dert unter den Vertragspartnern das ge-
genseitige Versténdnis fir Fragen und
Probleme in Zusammenhang mit dem
abzuschliessenden Vertragy», betont der
Verfasser Thomas Jaisli, vom Rechts-
dienst SHV.

Leitfaden und Nachschlagewerk
Die sicher willkommene Neuerschei-
nung ist nicht nur eine unentbehrliche
Anleitung zum Abschluss von qualitativ
erstklassigen Direktionsvertrigen — sie

HEDWIG SCHAFFER

Das vom Schweizer Hotelier-Verein her-
ausgegebene Werk «Der Direktionsver-
trag in der Hotellerie» (unter Mitberiick-
sichtigung der Arbeitsvertrage fiir leiten-
de Kadermitarbeiter) schliesst eine
Liicke, die schon immer bestanden hat.
Eine Liicke, die seit dem 1. Juli 1996
aber noch grosser geworden ist, indem
die Gewerkschaft Union Helvetia den

Erhiiltlich bei

Das vor kurzem erschienene Buch «Der
Direktionsvertrag in der Hotellerie»
(unter Mitberiicksichtigung der Ar-
beitsvertrdge fiir leitende Kaderleute)
kann per Fax iiber die Nummer 031
370 42 99 oder telefonisch iiber die
Nummer 031 370 41 11 bestellt wer-
den: Die Hotel-Boutique c/o Schweizer
Hotelier-Verein, Monbij 130,
Postfach 3001 Bern, nimmt auch auf
dem Postweg eintreffende Bestellun-
gen entgegen.

Herausgeber des

Buches ist der

leitet auch zur selbstindigen Formulie-
rung solcher Vertragswerke an. Der in je-
der Hinsicht durchdachte Inhalt basiert
auf einer neutralen Position, womit den
Arbeitgebern und Arbeitnehmern glei-
chermassen gedient ist.

Die umfassende und tibersichtlich ge-
gliederte Behandlung der Thematik regt
zudem zum Uberdenken und eventuellen
Neuformulieren von bereits bestehenden
Vertragen an. Und last but not least dient

Hotel-Boutique

Schweizer Hotelier-Verein. Es wurde
von lic. iur. Thomas Jaisli verfasst. Das
Titelbild und die Illustrationen hat
Markus Wyss gestaltet. Das Buch um-
fasst 220 Seiten.

Es ist bis zum 30. September 1997 zum
Subskriptionspreis von 28 Franken er-
hiltlich. Ab 1. Oktober 1997 betrigt der
Preis 35 Franken.

Das Werk ist vorerst nur ein deutscher
Sprache erhiltlich. Die franzosische
Version erscheint zu einem spéteren
Zeitpunkt. HS

das logisch strukturierte, mit Illustra-
tionen von Markus Wyss aufgelockerte
Buch auch als Nachschlagewerk.

Individuelle Besonderheiten

Im ersten Teil des Werks wird der Leser
(die Leserin) fiir das anspruchsvolle The-
ma sensibilisiert. «Vor allem ging es mir
darum, auf die wichtigsten Gefahren hin-
zuweisen», erklért der Autor.

Prima vista basiert zwar auch der Direk-
tionsvertrag auf einfachen Bestimmun-
gen beziiglich Lohn, Sozialversicherung,
Ferien, Arbeits- und Ruhezeit sowie
Kiindigungsmodalititen. Doch es gilt
auch die individuellen Besondernheiten
zu erkennen und herauszuarbeiten. Dazu
der Autor: «Auch der Direktionsvertrag

" ist mehr als die Summe seiner einzelnen

Teile.»

Fiihrer und Informant

In den darauffolgenden Kapiteln werden
die einzelnen Bereiche des Direktions-
vertrages dargestellt. Aspekte rund um
den Lohn, die Arbeitszeit, die Freizeit-
problematik, die Sozialversicherungen,
den Sonderfall «Direktionsehepaar» und
die «kleinen Bestimmungen» werden
leicht verstindlich anhand von Erkldrun-
gen, Anregungen und Beispielen erliu-
tert.

Im Anhang sind die Themen und Unter-
scheidungskriterien des Direktionsver-
trages zusammengefasst beschrieben.
Der Leser erhilt eine Ubersicht tiber die
Sozialversicherungen — sinnvoll erginzt
mit dem entsprechenden Zahlenmaterial.
Der Verpflegungs- und Beherbungsver-
trag SHV sowie Erfassungsformulare
dienen als Arbeitsinstrumente. Ein Aus-
zug aus dem Obligationenrecht {iber den
Arbeitsvertrag (Artikel 319 bis 362 OR)
erleichtert das Auffinden der gesetzli-
chen Bestimmungen.

Freundlicher Hiindedruck, Zufriedenheit auf beiden Seiten — dank einem
korrekt abgefassten Direktions- respektive Kadervertrag: Der neue Leitfaden

des SHV macht’s moglich.

Besondere Partnerschaft

Ein Tischlein-deck-Dich aus Langenthal

Die Laufen United Table Ware
(LUTI) — die Gastronomieab-
teilung der  Porzellanfabrik
Langenthal AG — hat anlisslich
der Delegiertenversammlung des
Schweizer Hoteliers-Vereins vom
vergangenen 23. bis 25. Juni im
Goms rund 450 Gedecke gratis
zur Verfiigung gestellt. Ein aus-
sergewohnliches Sponsoring auf-
grund einer interessanten Philo-
sophie.

HEDWIG SCHAFFER

Mehr Giste als verfiigbare Gedecke —
mit dieser Situation wurden die Gastge-
ber der Delegierten des SHV in Glurin-
gen, Oberwald, Ernen, Fiesch und auf
dem Eggishorn konfrontiert. Doch fiir
einmal war guter Rat nicht teuer: Die
Porzellanfabrik Langenthal AG — genau
gesagt deren Gastronomieabteilung, die
Laufen United Table Ware — stellte auf
Anfrage spontan alle erforderlichen «ge-
deckten Tische» (so bezeichnen die Lan-
genthaler Spezialisten ihre gepflegten
Gedecke) gratis und franko zur Verfi-
gung.

Erfolg nicht messbar

Feinstes klassisches Langenthaler Por-
zellan, buntes Bopla-Geschirr sowie
Bestecke und Buffet-Serviergerite aus
eigener Produktion schmiickten im
Oberwallis die Tische. Unbestritten eine
grossziigige Geste. Hat sich das Aus-
helfen mit zerbrechlichem Gut vom
Apéroglas bis zum Aschenbecher jedoch
auch fiir den Sponsoren gelohnt? «Direkt
messbar ist der Erfolg bei solchen
Einsitzen natiirlich nicht», gibt Thomas
Kuhn, Verkaufsleiter der Porzellanfabrik
Langenthal zu: «Doch wir erzeugen da-
mit Resonanz — wir erhalten in der dar-
auffolgenden Zeit jeweils recht zahl-
reiche Anfragen.»

Zunichst «nur» Kontaktpflege

Der Porzellanfabrik Langenthal AG geht
es bei ihren Tischaktionen mit qualitativ
hervorragendem Geschirr und Besteck

ab Stock oder Fliessband in erster Linie
um Imagepflege, um Kontakte und um
das Kommunizieren der Philosophie der
vor vier Jahren aus der Taufe gehobenen
Laufen United Table Ware. Wer es nicht
bereits wusste, kann es bei solchen Gele-
genheiten erfahren: Die Mutterfirma
vertraut die Weissfertigung des Ge-
schirrs ihren Tochtern in Frankreich,
Tschechien und Osterreich an. Auch die
Bestecke werden in einer Tochterfirma
hergestellt. Kreation,  Veredelung,

Druckherstellung und Dekoration des
Geschirrs erfolgen jedoch grosstenteils
in Langenthal.

Geschirr kann, wie jeder Hotelier und je-
der Restaurateur weiss, «ab Stange»

(zum Beispiel in einem Cash + Carry)

“oder direkt in Langenthal nach individu-

ellen Gestaltungswiinschen erworben
werden. Der Trend geht jedoch — wie
Thomas Kuhn beobachtet — deutlich in
Richtung des individuellen, betriebsei-
genen Sets.

Erstaunlich ist dabei, dass der Kunde
(laut Aussage des Verkaufsleiters) fiir in-
dividuell gestaltetes Geschirr praktisch
den gleichen Preis bezahlt wie fiir Ware
mit einem Standarddekor.

Schliesslich ein Giistespass

Das Interessanteste am Konzept der Lau-
fen United Table Ware ist jedoch, dass
sich die Langnauer Herstellerin — ge-

meinsam mit dem Kunden — um die
Kreation von Geschirr-Services mit
kommunikativem Charakter bemiiht.
«Wir kénnen mit Sujets und Logos spie-
len. So gestaltetes Geschirr wird zum
Event. Es erzihlt vom Apéro bis zum
Dessert Geschichten. Damit sorgt es un-
ter den Giisten fiir Gesprichsstoff. Das
Hotel kann aus seinem Geschirr eine
USP, eine Unique selling proposition,
machen», erklirt Kuhn. «Zudem sind wir
in der Lage, auch variable Dekors flexi-
bel und relativ giinstig herzustellen.»
Mit dieser Leistung diirfte die Porzellan-
fabrik Langenthal AG mit ihrer Gastro-
nomieabteilung Laufen United Table
Ware weltweit wohl sehr gut dastehen.

4

Ausstellungsobjekte.

Laufen United Table Ware: An der Delegiertenversammlung des SHV nicht «nur» auf den Tischen, sondern auch als

Foto: Roland Koella

Hlustration: Markus Wyss

August

26. und 27.: Mitarbeiter fithren — Mit-
arbeiter motivieren.

September

1. und 2.: Rhetorik — sich richtig
ausdriicken. 3.: Hoflichkeit und gute
Manieren sind wieder gefragt. 18.
(3. Tag): Mitarbeiter fiihren — Mit-
arbeiter motivieren. 22.: Was spielen
wir? 30.: Die Teamsitzung — Basis zur
Spitzenleistung. Freundlichkeit ist
lehrbar.

Oktober

7.: Messen und Workshops — ideale
Kontaktplitze. 15.: Wegweiser durch
den Versicherungsdschungel. 16. und
17.: Zielorientierter arbeiten ‘im
Team. 22.: Korrespondenz — Kénnen
Ihre Briefe verkaufen? 27.: Mehr
Effizienz dank personlicher Arbeits-
technik. 28.: Neues Lebensmittel-
gesetz «Chancen statt Arger».

November
4. und 5.: Gelassenheit in Bela-
stungssituationen. 5.: Bitte recht

freundlich. 27.: Vom Bittsteller zum
Partner. Liquiditit — Risiken und
Chancen.

Dezember

2.: Kreative Verkaufsforderung.

Fiir Anmeldungen und weitere Infor-
mationen:  Schweizer  Hotelier-Verein,
Abteilung  Weiterbildung, Postfach, 3001
Bern, Telefon 031 370 41 11, Telefax: 031
70 44 44,

ODE

Wir trauern...

. um Hermine E. von Allmen-Isele,
Résidence Eiger Miirren. Sie verstarb
am 4. Juli 1997 kurz vor ihrem 89. Ge-
burtstag. Der Familie entbieten wir unser
aufrichtiges Beileid. shv
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Tourismus

Bruno Gantenbein, seit iiber sieben
Jahren Tourismusdirektor von Disentis,
wird nun zusitzlich zu seinem Aufga-
bengebiet auch noch die Direktion des
Verkehrsvereins Sedrun iibernehmen.
Diese Doppelfunktion wird Gantenbein
insbesondere deshalb wahrnehmen,
weil beide Verkehrsvereine kurz vor der
Fusion stehen. In Sedrun war die Di-
rektorenstelle seit einem halben Jahr
verwaist. Gantenbein wird nun als eine
seiner ersten Amtshandlungen dafiir
sorgen, die administrativen Tatigkeiten
der Verkehrsvereine zusammenzulegen.
Er hatte sich vor zwei Jahren den Titel
des eidg. dipl. Tourismusexperten er-
worben und steht der Vereinigung der
Kurdirektoren Surselva als Prisident
vor. KHR

Gastronomie & Technik

Christopher Eck-
stein (34) verldsst
Ende Juli den Re-
staurant-Komplex
«Loge» in Win-
terthur. Grund des
Wechsels ist die
Eroffnung der
Cranberry-Bar
(sieche auch Seite
11) in Ziirich Nie-
derdorf. Der gelernte Koch fiihrte be-

reits 1994/1995 das «Movie» in Ziirich
und war als Co-Direktor in der «Loge»
seit August1995. Der Nachfolger von
Eckstein als stellvertretender Geschifts-
fihrer in der «Loge» ist Urs Thorig
(29). Thorig arbeitet gegenwiirtig als
Chef de Service im selben Haus. GSG

*

Franz-Josef Worz
hat die Nachfolge
von Walter Bill als
Kiichenchef  im
Posthotel & Casino
Resort Weggis an-
getreten, Franz-Jo-
sef Worz sammelte
unter anderem be-
rufliche Erfahrun-

1 gen im Hotel Regi-
na, Grindelwald und im Restaurant En-
te, Luzern. Zuletzt war er als Kiichen-
chef im Hotel Fiirigen titig. r

Hatellerie et tourisme

Pierre-Olivier Barroud n’est plus le
président de la Société des hoteliers de
Genéve (SHG). 11 a en effet démission-
né avec effet immédiat de la SHG au dé-
but du mois de juillet. Les élections
pour procéder a son remplacement ont
eu lieu le 16 juillet, soit apres le délai de
cloture rédactionnelle de I’hotel + tou-
rismus revue. 11 va sans dire que nous

nous ferons I’écho de ces élections dans
notre numéro de la semaine prochaine.
Relevons enfin que Pierre-Olivier Bar-
roud était encore président de la SHG
lorsqu’il nous avait accordé son inter-
view qui a été publiée dans notre édition
du 3 juillet dernier. LM

*

L'Hotel des Ber-
gues de Genéve est
F dirigé  depuis le
| début de I'été par
"3 Ezio Indiani (pho-
/| to) qui était aupara-
/| vant a la téte de
I’Hotel Eden de
Rome. Au bénéfice
d’une expérience
de I’hotellerie ac-
quise successivement en Italie, en Alle-
magne, aux Caraibes et en Angleterre,
Ezio Indiani a travaillé pour différentes
chaines hételieres telles que Forte et
Hilton International. U'Hotel des Ber-
gues de Genéve ainsi que I"'Hotel Eden
de Rome font quant a eux partie des
Leading Hotel of the World et sont
intégrés dans la division internationale
Meéridien gérée par le groupe Granada.
Rappellons enfin que Reto Grass, le
prédécesseur d’Ezio Indiani a la direc-
tion générale de I'Hotel des Bergues, a
pour sa part été nommé a la téte de
I’Hétel Meéridien de Casablanca, au
Maroc.

Tourismusfachschule Samedan

36 erfolgreiche Priiflinge

36 Absolventen haben die Abschluss-
priifungen in Samedan bestanden: Chri-
stian Aepli, Sven Antenen, Madlaina
Brogt, Simon Brugger, Stefan Brunner,
Philipp Biihler, Andreas Burren, Clau-
dine Cavegn, Luciana Crameri, Patricia

Berner Kiihe liefern neues Energiegetrank

Die Molkerei Gstaad bietet eine
natiirliche Antwort auf das
Trendgetrink «Red Bull»: Mit
ihrer neuen Kreation «Cow Po-
wer» soll einmal mehr im Saa-
nenland Tourismus und Land-
wirtschaft verbunden werden.

Die Molkerei Gstaad macht mit ihren
Kreationen von sich reden. Nachdem im
vergangenen Jahr das «Swiss Alpine
Fondue» als touristischer Werbetriger im
Fertigpack lanciert wurde, iiberrascht die-
Molkerei dieses Jahr die Konsumenten
mit einem neuen Getrink: «Cow Powery,
ein Molkeprodukt, versetzt mit Frucht-
saft und Aromen, soll nichts weniger sein
als die natiirliche Antwort auf das trendi-
ge Energiegetrink «Red Bull». Gegen-
wirtig liegt die Produktion von «Cow
Power» bei 80 Litern pro Tag, bei einem
Preis von 1.60 Franken fiir den halben
Liter. Vertrieben im Detailhandel wird es
iiber die Toni-Holding in Bern. Und fir
1998 sind zudem gemeinsame Aktionen
mit dem rithrigen Unternehmer Frangois
Loeb geplant. «Cow Powen» verbindet in
Gstaad einmal mehr die Landwirtschaft
mit dem Tourismus. Hotels, die bereit
sind, das Molkeerzeugnis im eigenen

Griibel, Christian Hdussler, Alexandra
Hiltebrand, Markus Kdppeli, Kathrin
Kaufmann, Regula Krumm, Caroline
Kuster, Ursula Liithi, Sandy Malandrini,
Nicole Mauchle, Mirjam Muheim, Nico-
le Pfammatter, Jolanda Rechsteiner,

Haus auszuschenken, koénnen das Pro-
dukt auch als Werbeplattform niitzen.
Hanspeter Reust, Leiter der Molkerei
Gstaad, stellt die Riickseite der Etikette
den Kunden fiir die eigenen Priisentation
in «Good will»-Manier zu Verfligung.
Und die Molke kann man nicht nur trin-

unverfilschte Alpen-Wellness.

Mit «Cow Power» baden: Ein Molkebad auf der Alp Turnels ob Gstaad bietet

Barbara Riner, Claudia Schaer, Isabelle
Schaer, Daniela Schar, Martin Schaub,
Beat Schlegel, Marcel Schumacher, And-
reas Schwaller, Oliver Tamas, Samia
Tognola, Nicola Tonoli, Christian Vuit-
hier, Ruth Wanner, Gisela Widmer. pd/r.

ken: Das Hotel Bernerhof in Gstaad hat
daraus bereits ein Alpen-Wellness-Pro-
gramm kreiert. Dazu gehort, dass die G-
ste des «Bernerhofes» ein erfrischendes
Molkebad in einem Holzzuber nehmen —
direkt auf der Alp. Danach wird ein
«Alpler z’Morga» serviert.

GSG

Foto: zvg

FBMA, Jazzfestival Montreux 5

Beim Festival wird alles
mit «Jazz» bezahlt

Montreux stand letzte Woche im
Zeichen des Jazzfestivals und die
FBMA war mit dabei. Die Orga-
nisatoren des Events machen al-
lein mit Food & Beverage einen
Umsatz von ungefihr 9 Millionen
Franken.

In Montreux wird Musik zu Geld. Denn
die Wihrung des Jazzfestivals ist der
«Jazz» und nicht der Schweizer Franken.
Wer etwas kaufen mochte, muss die
Schweizer Wihrung in diejenige des
Jazzfestivals wechseln, zu einem Kurs
von eins zu eins. Konsumiert wird

wihrend des Grossanlasses in rauhen
Mengen: Rund 180 000 Giste werden
insgesamt erwartet. Nur die Hilfte geht
in ein Konzert, die andere Hilfte tum-
melt sich rund um das Kongressgebaude
beim sogenannten Off-Programm: Mon-

treux-Jazz-Café, noch  unbekannte
Bands, die auf Nebenbiihnen spielen und
eine Vielzahl von Take-away-Stinden,
wo es sich kulinarisch um die Welt reisen
ldsst. Frangois Blondel, der beim Festival
fiir F&B zustindig ist, rechnet mit einem
Umsatz von 8 bis 9,5 Millionen Franken.
Das sagte er den rund 40 Mitgliedern der
FBMA (Food and Beverage Manage-
ment Association), die sich in Montreux
getroffen haben —zu Blues und Bier. Blu-
es war das musikalische Programm des
Abends und iibers Bier, namlich mit der
Unterstiitzung von Heineken, wurde der
Anlass fir die FBMA iiberhaupt mog-
lich. Abgesehen davon ist die holldndi-
sche Grossbrauerei auch sonst auf dem
Jazzfestival iiberall prisent: 90 Hektoli-
ter Bier werden wihrend des gesamten
I5tigigen Musikfestes verkauft. Dazu
kommen 30 Hektoliter Cola und 20 Hek-
toliter Mineralwasser. AF

Genossen sichtlich den FBMA-Ausflug nach Montreux: Thierry Bromberger,
Hotel Ascot Ziirich; B. Tetamanti, Schweizer Riickversicherung; Hanspeter
Kaiser, Zic Zac Rock-Hotel Ziirich; Stephan Maeder, Hotelier; Thomas Kobsa,
Raststiitte Windrose Miinsingen; Andreas Richard, Hotel Bellevue Adelboden

und Christian Frei ebenfalls Hotel Ascot (v.l.n.r.)

Foto: Andrea Fliickiger

«Eiger-Trail» -

Im Alleingang geschaffen

Der knapp 6 km lange neue Wanderweg
an der Eiger-Nordwand, «Eiger-Trail»,
beginnt bei der Station Eigergletscher
und fiihrt zur Station Alpigen ob Grin-
delwald. Der Bergweg ist ein Gemein-
schaftswerk der Gemeinde Grindel-
wald, der Berner Wanderwege, der
Bergschaft Wirgistal Grindelwald und
der Jungfraubahnen. Erstellt wurde der
Weg im Alleingang: Adolf Gsteiger aus
Grindelwald hat den gutausgebauten
Pfad in nur 38 Tagen mit Schaufel und
Pickel erstellt. «Der Weg zeichnet sich
aus durch Gegensitze: Einerseits die
rauhe Natur auf der rechten Seite Rich-

tung Eiger-Nordwand, andererseits die
Zivilisation mit Blick auf Bergbahn
und nach Grindelwald auf der linken
Seiten, erklarte Walter Steuri, Direktor
der Jungfraubahnen anlésslich der
Eroffnung des Eiger-Trail. Der engli-
sche Name Eiger-Trail wurde gewihlt,
weil die Tradition der englischen Ski-
pioniere weitergefiihrt werden soll. Sie
haben einigen Gebieten in der Jung-
frauregion Namen gegeben. Aber auch
marketingtechnische Griinde fiihrten
zu dieser Bezeichnung, da der Name
«Eiger» gut eingefiihrt und weltweit
bekannt ist. SM
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Gastronomie ® Hotellerie e Freizeit

Daver ¢ Kader
o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44

Temporar e

Basel 4051

Ziirich 8001 o Bahnhofstrasse 104 © Fon 01/212 11 44
http:/ /www.gastronet.ch

Leiter/in Gastronomie

Unsere Okonomie sucht fir die Gesamtfiihrung
der Fachbereiche Kiichen, Restaurants, Lebens-
mitteleinkauf und Ernahrungsberatung eine in-
itiative, teamfahige und engagierte Personlich-

keit.

Diese anspruchsvolle Fiihrungs- und Organisati-
onsaufgabe erfordert fundierte gastronomische
und betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Flexibili-
tat, Durchsetzungsvermégen und Belastbarkeit.

Wenn Sie ber eine Ausbildung zur Hauswirt-
schaftlichen Betriebsleiterin HHF oder tber einen
Abschluss einer héheren Hotelfachschule verfii-
gen und lhre unternehmerischen Fahigkeiten
und mehrjahrige Berufserfahrung in dhnlichen
Funktionen unter Beweis stellen konnten, freuen
wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Fr allfallige Auskinfte steht Ihnen Frau Monika
Casari, Tel. 01 255 26 70, gerne zur Verfiigung.

UniversitatsSpital
Personalbiiro 4

Frau Karin von Gunten
8091 Zdrich

UniversitatsSpital
A
Y Ziirich

B 94072383888

* k*
[*)

Infolge beruflicher Verinderung des bisherigen Stelleninhabers,
suchen wir per 1. Oktober 1997 oder nach Vereinbarung
eine(n) Nachfolger(in) in der

DIREKTION

Unser ** ¥ Kur- und Ferienhaus verfiigt iiber eine personliche
Atmosphire, 69 Betten, ein Restaurant mit Garten und zwei
Jugendstil-Sile mit insgesamt 180 Plitzen.

Die direkte Verbindung vom Hotel zum Schamser Heilbad,
welches seit 1996 auch iiber ein Aussenbecken verfiigt, wird von
unseren mehrheitlich pensionierten Kurgisten sehr geschitzt.
Unser Verwaltungsrat bietet Thnen die Fiihrung eines gutgehenden
Betriebes mit ca. 20 Mitarbeitern und vielen langjahrigen
Stammkunden.

Sie bringen folgende Voraussetzungen mit:

* Hotelfachschulabschluss oder dhnliche Ausbildung
* Deutsche Muttersprache und Italienischkenntnisse
* Fiihrungserfahrung und gute Umgangsformen
* Einsatzbereitschaft und Unternehmergeist
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf und Zeugniskopien.
Anlisslich eines personlichen Gespriches geben wir Ihnen
anschliessend gerne weitere Auskiinfte.
Vollste Diskretion ist selbstverstandlich zugesichert.

/i

Hotel Fravi

By, Bade-, Kur- & Ferienhotel
QZ:",}", Andeer Schweizer Heilbad
Gondini A. Fravi (Verwaltungsratsprésident) %ﬁ\ =2
ST Hotel Fravi AG, Veia Granda |, 7440 Andeer

swissstel 57

Wir sind eine international tétige HoteFManagementgesellschaft innerhalb der
SAirGroup mit zurzeit 15 Hotels in der Schweiz und im Ausland und suchen per
1. September 1997 oder nach Vereinbarung fiir unseren Hauptsitz eine/n

Manager Accounting & Administration

Als Leiter/in eines kleinen, gut eingespielten Teams sind Sie verantwortlich fir
alle Buchhaltungs- und Reportingbereiche der Managementgesellschaft. Dies be-
inhaltet u.a. Monats- und Jahresabschliisse, Personaladministration, Erstellen
und Uberwachen des Budgets und des Langfristplanes in Zusammenarbeit mit
den Abteilungsleitern sowie Internal Auditing unserer Tochtergesellschaften. Dar-
iber hinaus fihren Sie die Buchhaltungen von Holdinggesellschaften und Ko-
ordinieren die Administration unserer Verkaufsbiros im Ausland.

Sie verfigen ber eine abgeschlossene kaufm. Lehre, haben einige Jahre Er-
fahrung in allen Teilbereichen der Buchhaltung, wenn méglich auch in der Ho-
tellerie. Idealerweise haben Sie bereits den eidg. Fachausweis fir Buchhalter
erworben, haben Versténdnis fir komplexe Zusc hénge und Betriebsab-

lgufe und, nebst gutem Durchsetzungsvermégen, auch die Eignung, Personal zu
filhren. Sie arbeiten sehr selbstéindig und sind belastbar und flexibel beziiglich
Arbeitsspitzen. Sehr gute Englischkenntnisse in W. u. S. sowie Erfahrung in den
gangigen PC-Anwendungen (Windows/MS Office, Abacus) vervollstandigen
das Anforderungsprofil fiir diese Stelle.

Wir bieten Ihnen eine interessante Kaderstelle mit Arbeitsplatz in der Néhe des
Flughafens Zirich und fortschrittlichen Anstellungsbedingungen als Tochterge-
sellschaft der SAirRelations.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie bme Ihre vollstandigen Be-
werbungsunterlagen mit Foto an: Swi: 6 AG,

Personaldienst/QX, Postfach, 8058 Ziirich Flughafen.

©94983/113450

=4 A hi
Stellenmarkt Marché de I'emploi  10-11 nZE'gensc uss
Front/Kader 1 zllai'ché i?ternational
Kader/Verkauf 2 e I'emploi 12 F 't 1 7 OO U h
Hotellerie 3-9 Demandes d'emploi 12 rel ag ) r
Stellengesuche 12

Hotel Yedvev

~NATIONAL=
DAVOS

HERZLICH WILIKOMMEN!

Fiir unser schénes Erslklasshorel suchen wir ab 1. Oktober
oder 1. November 1997 oder nach Vereinbarung
fiir die Winter- und Sommersaison eine freundliche,
inifiative, sprachgewandte und erfahrene

Réceptionistin/
2. Chefin de réception
Freut es Sie, unsere internationalen Géste und unsere

vielen Stammgdste ®-lich willkommen zu heissen2

Sind Sie komoktfreudlgsund auch sonst ein fréhlicher
Mensch? Begeistert es Sie auch, wenn im Hause eine
tolle Atmosphére herrschi2

Haben Sie Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf der
vielfiltigen Réceptionsarbeiten mitverantwortlich zu sein?

Frontoffice-System Fidelio, /\]/\lcrosoﬂ Windows Version

Noun liegt es an lhnen — wir erwarten |hr Foto,
Ihren Lebenslauf und Ihre Zeugniskopien.

Wir freven uns auf lhre Bewerbung.

Senden an: g
Albert Bachmann §
Hotel National, 7270 Davos Platz H
Telefon 081 413 60 46
- )

Reg
Instant Office Solutions Worldwide

KARRIEREMOGLICHKEITEN IN EUROPA - 1997
Regus ist mit iiber 130 Centren eine der gréssten
internationalen Businsss—Centren-Gruppen, die in allen
grossen et ischen Stédten Biro-
und Kor
in reprdsentativen Geschaftslagen anbletet

Aufgrund unserer Expansion suchen wir fiir unsere Centres
hochmotivierte und engagierte

Centre-Leiter und Centre-Leiter-
Assistentinnen

fir Zarich und Wien.

Sie sind ein der mit rfahrung, verstehen
es, nach Budgetvorgaben zu arbeiten, und sind eine
verantwortungsvolle Personlichkeit.

Gutes Englisch in Wort und Schrift sowie ein gepflegtes
Erscheinungsbild und die Freude am Umgang mit einem
internationalen Kundenkreis setzen wir fur alle Positionen

voraus. Hotelerfahrung wiinschenswert.

Lei ientierte Bezahlung, Gewinnbeteiligung.

Regus Business Centre (S) S.A., Frau Anja Meyer
WQrid Trade Center/Leutschenbachstrasse 95
CH. Ziirich

Europa/USA/Siid

KEI!NSEI!I‘IOF

1
94970/384221

Fam. H. + R. Mathis-Hess und Personal
6064 KERNS, Tel. 041 660 68 68, Fax 041 660 85 69

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
freundliche, flexible

Servicefachangestelite

in unser gutgehendes Speise-Restaurant.
Sie sind an selbstandiges Arbeiten gewshnt
und méchten noch zusétzlich Verantwortung
ibernehmen, dann sind Sie bei uns goldrichtig.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
94991/75426

HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 7
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drei Restaurationsbetriebe:

nach Ubereinkuntt

vermdbgen.

uns auf lhre schriftliche Bewerbung

F&B-Manager/in

sind Sie flr den Verkauf (exkl. Kongresse), die

Angebotsgestaltung, den reibungslosen Ablauf und

das Ergebnis aus lhrem Departement (Umsatz-

volumen zirka Fr. 5 Mio.) verantwortlich. Diese

interessante Aufgabe in unserem oft hektischen

Betrieb verlangt von lhnen einiges an Planungs-,
r?a_,nisations- und Improvisationstalent, aber auch

R viel Ubersicht sowie Verhandlungs- und Motivations-

Wir sind ein fiihrender Kongress- und Bankettbetrieb
(100-1200 Personen) der Schweiz. Zudem fiihren wir

- Das Boulevardrestaurant Petit Casino mit dem inte-
grierten japanischen Restaurant Fujiyama

- der Casino-Folklore-Spycher, welcher auch als
Ausstellungsrestaurant verwendet wird

- die Bar in unserem modernen Spielcasino.

Als unser zuknnftlger (Eintritt per 1. September oder

Sind Sie der front- und verkaufsorientierte, sprach-
begabte Typ im Alter von 3040 Jahren, welcher in
unser erfolgreiches Team passt? Dann freuen wir

Fiir einen gro: ionsbetrieb in der Stadt
Ziirich mit rund 80 Mxtarbeltem/»mnen suchen wir mit Eintritt per
1.9.97 oder 1. 10. 97 eine/n

Betriebsleiter/in

Wir stellen uns einen Bewerber oder eine Bewerberin vor, der oder
die nebst einer Grundausbildung im Gastgewerbe und einem
Hotelfachschulabschluss sich laufend weitergebildet und bereits
einen Betrieb gefiihrt hat. Von Vorteil sind zudem Erfahrung in der

Gemeinschaftsgastronomie.

Sie haben ausgeprigte Fiihrungserfahrung, konnen Zahlen inter-
pretieren und Konzepte umsetzen. Als Gastgeber auf hohem
Niveau sind Sie auch bereit, verschiedene Spezialanldsse am
Abend zu iiberwachen. Sie bringen neue Ideen mit, sind interes-
siert am sich stindig verdndernden Markt und konnen Thre Erfah-
rung auch bei Projektarbeiten einbringen. Fundierte Kenntnisse in
derAdmlmst‘mtlon und am PC sind absolut notwendig und Fremd-

pract in Englisch und Itali h von Vorteil.

‘Wenn Sie zudem belastbar sind und auch hektischen und lebhaf-
ten Zeiten mit dem ndtigen Optimismus entgegenblicken, dann
erwarten wir gerne Thre Bewerbung unter Chiffre M-249-309517
an ofa Orell Fiissli Werbe AG, PF 4638, 8022 Ziirich.

0950237199176

2. H. Herrn Rolf Zingg, Direktor!

3

CASINOZFKURSAAL

INTERLAKEN

Casino Kursaal Interlaken
Strandbadstrasse 44, 3800 Interlaken
Telefon 033 827 6100

Telefax 033 827 61 05

95025/16411

‘- -.
S
© N

¢ BEEST AG Y,

' Beratung R:stcu.ran‘onsbeh'iebe
Treuhand
Wir expandieren und investieren in un-

. sere Zukunft! Zur erfolgreichen Um- l
setzung unseres neuen Gastrokon-
zeptes eines modernen Unterhal- I
tungs- und Treffpunkt-Lokals im
Raume Basel fehtt noch der/die dazu- [

Bei uns finden Sie alles,
was Sie als unser/e
neue/r

I passende l P - _—

g Geschaftsfihrer/in g Patlsswr/-lg[e -
Hauptsu:gagenlgir:g:d. ™ fur Ihre Leidenschaft
B

| e LR | bl

* Umsatzziele nach gemeinsam
geplantem Budget erreichen

© Mitarbeiter ausbilden und fiihren

o die Kosten im Griff haben.

Wir bieten lhnen grosse
Selbsténdigkeit und
eine ausgezeichnete In-

Rofesfacion |

Ristorante Pizzeria

Ein poar Minuten von der Stadtgrenze Zirichs entfernt, st
der Zollikerberg schon fast ein stadtischer Vorort.

Der Rosengarten, das Ristorante mit Pizzeria, (uclnu Itulm
na in sehr schdnem Ambiente, ist Ihre neue |

rung als

Teamleiterin Kiiche

Es erwartet Sie eine Anspruchsvolle Aufgabe, fur die Sie
sich durch Ihre bisherige Tatigkeit als Koch/Kdchin voll aus-
gerUstet und motiviert fahlen.

Mit Ihren Fohrungsqualititen leiten Sie ein Team von 4-5
Mitarbeitern. Ihre Kreativitdt und Ihre persdnliche “Aura”
machen die kulinarischen Qualititen des Rosengarten fiir
unsere anspruchsvolle Gdsteschar erleb- und spurbar.

Nun, falls sich Ihre Aufstiegsambitionen mit unserem Anfor-
derungsprofil decken, senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen
oder rufen einfoch an. Herr oder-Frau Blattler sprechen mit -
Ihnen Gber alles Weitere. 01 391 66 01

Forchstrasse 191, 8125 Zollikerberg, Tel. 01 391 66 01 E

0 04864/172723

KATAG

LU 7T ERN

Im Auftrag einer der filhrenden Berg-
bahnunternehmungen im Kanton
Graubilnden suchen wir per Herbst
1997 eine versierte, dynamische Per-
sonlichkeit als

Wintersaison-, evtl. Jahresstelle

Sie Ubernehmen die Leitung des
ertragsstarken

Bergrestaurationsbetriebes

mit

- Panorama-Restaurant mit Selbst-
bedienung und a la carte

- Schneebar

- Dachterrasse.

Sie sind entscheidungsfreudig und
verfugen uber Improvisationstalent.
Gefragt sind umfassende F&B-Kennt-
nisse und |deenreichtum. Sie haben
viel Flair fiir die herzliche Pflege einer
internationalen Sportlerkundschaft.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen, die Sie person-
lich an Fred Hausheer adressieren
wollen. Absolute Diskretion zugesi-
chert.

Treuhand
Architektur
Betriebsberatung
Weiterbildung
Inventar
Hotelreservationen
Public Relations
Vermietung/ Verkauf

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041 3173737, Fax 041 3173738

Gesucht fir italienisches Spitzenrestau-
rant «2 Michelin Sterne» zur Ergédnzung
unserer mittleren Kiichenbrigade:

-1 Chef de partie
-1 Saucier
-1 Entremetier

Offerten an folgende Adresse:

Da Gianni, R7 34

68161 Mannheim (Deutschland)
Telefon 0049 621/203 26

95044/196975

Dafiir erhalten Sie: frastruktur.
I « viel Freiraum fur Eigeninitiative und )
kreatives Arbeiten Herr W. Trésch freut sich
. elne zukunftsorientierte Aufgabe auf Ihren Anruf oder ein
te Ergebnist

unverbindliches Ge-
spréach.

I « ein motivierendes Arbeitsklima.

Alles Weitere Uber diese nicht
I alitagliche Position geben wir lhnen

gerne anlésslich eines personlichen
I Gespréchs.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
‘ Alexandra Hdmmerle .

Eintritt per sofort oder
nach Ubereinkunft.

4533 Riedholz Montag ab 14.00
W. Trésch und Dienstag
Tel. 032622 06 11 ganzer Tag
geschlossen.
91910728770

franzdsischen Weltkonzerns, mit einer

Das Hotel International Basel ist ein grosses, renommiertes *****.Geschiifts- und Kongress-
Hotel mit 200 Géstezimmern — Member of SRS Hotels First Class Collection, zwei Restau-
rants mit insgesamt {iber 230 Sitzplitzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn
Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Fiir die begonnene Neuausrichtung suchen wir nach Vereinbarung einen

Front-Office Manager .

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren die Betreuung der Stammkundschaft und das Uberwachen
und Fiithren der Mitarbeiter im Empfangsbereich.

Wir haben folgende Vorstellung von Ihnen:

* Sie haben einen Hotelfachschulabschluss

* Sie sind eine verantwortungsvolle, kommunikative, teamfihige und loyale Personlichkeit

« Sie sind ein resultatorientierter «Selfstarter» mit kreativen wie administrativen Fahigkeiten
und haben eine mehrjihrige, fundierte Praxis im Fachgebiet

* Sie sind mit dem Windows-Umfeld sowie dem Profitcenter-Management vertraut

* Sie beherrschen Deutsch, Englisch und Franzésisch in Wort und Schrift (Italienisch oder
Spanisch ist von Vorteil).

Wir bieten lhnen eine erfolgsorientierte Entléhnung und werden Sie bei lhrer Weiterbildung
aktiv unterstiitzen.

Wenn Sie sich von dieser anspruchsvollen Titigkeit heraus-
gefordert fiihlen, senden Sie bitte Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen an:

Frau Sandra Michel, Personaldirektor
c/o Hotel International Basel, Steinentorstrasse 25
4001 Basel, Telefon 061 227 27 27

94780/3255

garantieren eine interessante Entwicklung.

Regionen  Basel-Bern/Tessin-Graubiinden

Verkaufsinformationssystem wichtig.

Diskretion ist selbstverstandlich.

Christiane Morel

<SOPAC>

Cabinet conseil

Tél. (022) 310 64 03 - Fax (022) 310 64 29
Geneéve, Zurich, St-Gall, Bale

Prickelnd, elegant, luxuriés: Zwei smarte Verkadufer gesucht !

Fihlen Sie sich angesprochen, die Gebiete Basel-Bern oder Tessin-Graubiinden
gesamtverantwortlich und selbsténdig zu betreuen und Kunden der Gastronomie
"Delikatessen" zu verkaufen. Unser Kunde, die Schweizer Niederlassung eines
bedeutenden Stellung
guterbereich, verfugt tiber ein klares Leistungs- und Honorierungskonzept, sowie eine
effiziente Marketing- und Verkaufsorganisation. Die solide Finanz- und Ertragslage

im  Konsum-

Sie betreuen erstklassige Hotels, Restaurants, Grossisten und Nachtclubs in den
uberzeugen
Geranten und Food & Beverage Manager. Neben den verkaufsorientierten Aktivitaten
sind auch die permanente Marktbeobachtung (Einteilung in A-B-C Kunden), die
Mitorganisation von PR-Anldssen, die Interpretation und Eingabe von Daten in das

Geschaftsfihrer,

Eine kontaktfreudige Verkaufspersonlichkeit im Alter von 30 bis 45 Jahren, mit
Verkaufserfahrung aus dem Konsumgiiterhandel,
Franzésich oder Italienisch spricht und gerne autonom von zu Hause aus agiert, ist
gesucht. Sie wohnen im Raum Basel, Bern oder Tessin-Graubiinden, sind gerne
unterwegs und schétzen vielféltige Kontakte.

die neben Deutsch auch

Wenn Sie sich in diesem Profil wiedererkennen, dann bitten wir Sie, uns |hre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit handschriftlichem Brief und Foto zuzusenden.

Place du Molard 6, Case postale 3398, 1211 Genéve 3

0 949717227021
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Drei Sterne jum Triumen
und Schlemmen

Wir suchen auf den 1. Dezember 1997 nach Miirren BO
in unser gepflegtes Dreistern-Hotel mit 52 Betten, einem
rustikalen Restaurant (40 PI.) Speisesaal (60 PI.) und Re-
staurant Taverne mit Pizzeria (100 Pl) einen «sturm-
sicheren» teamorientierten

Kiichenchef

der nicht nur eine Brigade von bis zu sieben Mitarbeitern
fuhren kann, sondern auch die Warenkosten im Griff hat
und unseren Gésten eine abwechslungsreiche, saison-
orientierte Karte anbieten mdchte. Wir stellen uns eine
Personlichkeit mit einigen Jahren Berufserfahrung vor,
die gewillt ist, unser Haus mit einem zeitgeméssen kuli-
narischen Angebot mitzupréigen. Wir bieten Ihnen eine
abwechslungsreiche Stelle mit einem Jahresvertrag, fort-
schrittlichen Anstellungsbedingungen und freie Fahrt bei
der Schilthornbahn. Auf Wunsch steht Ihnen eine Woh-
nung in einem Personalhaus zur Verfigung.

Sind Sie an der Stelle interessiert?

Schicken Sie lhre Unterlagen an:

Hotel Alpenruh

Anne-Marie und Andres Goetschi

3825 Mrren

Telefon 033 855 10 55, Fax 033 85542 77

95022/25933

Gcke ber der bahn A2/A3 bei Basel
bietet der regionalen und internationalen
Kundschaft drei Restaurants, vierzehn Fachgeschafte, zwei

sowie zwei

Die

Far unsere Restaurants suchen wir eine/n

Sellvertreter/in
des Geschaftsfiihrers

In dieser Funktion sind Sie verantwortlich far den rei-
bungslosen Serviceablauf in unseren drei Restaurants.
Sie kaommern sich gleichermassen um Gaste und Mit-
arbeiter/innen.

Der Mitarbeiterfahrung messen Sie grosse Bedeutung

zu.
. Selbstandiges Arbeiten und Engagement sind far Sie
keine Fremdworter.
Sie arbeiten gerne im Team, deshalb ist Ihnen das Ziel
wichtiger als der Weg.
Wenn es «kracht» bleiben Sie ruhig und behalten den
Uberblick.
Sie haben Freude an Neuem und legen Wert auf lhre
persdnliche Weiterbildung, auch die Ausbildung
Ihrer Mitarbeiter/innen liegt lhnen am Herzen.

Wenn Sie ein unkonventionelles Arbeitsfeld suchen
und wieder einmal richtig «aufs Gas treten» wollen,
dann meldenSie sich pei Her?ri J. Schar, odersenden
fhre Bewerbungsunterlageri an: unseg%Personala’btei-

lung.
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HOREGA
SELECT

Wir suchen DEN

Promoter fiir Marken-Spirituosen

UNSER KUNDE ist ein filhrendes und modern
orientiertes Handelsunternehmen mit weltbekannten
Marken-Spirituosen.

ALS PROMOTER und Verkaufsférderer betreuen Sie
die IN-SZENE und BARS, organisieren Events und
Happenings und schulen das Bar-Personal vor Ort
in Mix-Getrénken.

SIE SIND zwischen 28 und 35 Jahre alt, haben eine
Ausbildung als Kellner/Barman, sind ein BAR-PROFI
mit mehrjahriger Praxis und beherrschen |hr Hand-
werk. Sie sind seriés mit einwandfreien Charakter-
eigenschaften. Als Mann der Front tiberzeugen Sie
mit einem sympathischen und kommunikativen
Auftreten und fiihlen sichin dieser Branche zu Hause.

DANN IST DAS die richtige Herausforderung fir Sie!

AUF IHRE AUFGABE werden Sie in der internen
Schulung sorgféltig vorbereitet und mit den Produk-
ten vertraut gemacht. Die Anstellungsbedingungen
sind interessant und attraktiv.

SIE WOHNEN in Zrich oder Umgebung, sind fami-
lidr unabhéngig und zu grésserer Reisetétigkeit mit
eigenem Auto bereit. Eintrittstermin: Herbst 1997
oder nach Vereinbarung.

GERNE ERWARTEN wir |hre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen oder stehen lhnen fir telefonische
Auskinfte zur Verfugung. Absolute Diskretion zuge-
sichert.

HoReGa Select Kaderberatung AG

z. H. Hr. Rolf Reutener/Fr. Gisela Probst
Stinzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 28195 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

Fachpersonal - Kaderstellen - Direktionen
Mieter - P he - Kri t

95055/208191
T

WALDEGG

8735 St. Gallenkappel

Gastronomie (Nahe Rapperswil)

voller Ideen
Sind Sie auf dem Sprung nach Freude an Ihrem vielseitigen
und kreativen Beruf im Ga hten Fiihrungsaufgaben
ibernehmen?

Die Waldegg ist ein gffolgreiches Speiserestaurant mit grogser Gartenterrasse
und Bankettrdumen. Per September 1997 oder nach VereiRbarung suche ich

Sie, den jungen, flexiblen
* Koch

Als mein Partney sind Sie massgeblich an der Gestaltung unserer saisonalen
und trendigen Angebote beteiligt, deren Zubereitung auch dank der neuen,
top modern einggrichteten Kiiche viel Freude bereitet. Sie afbeiten gerne im
Team und sind b

gaben.

an Uber Telefon 055 284 63 33 undvertarigen Sie Herrn Paul Ricklin.

94884/385067

Unsere 1. Gouvernante wird sich im Laufe des nachsten Winters aus dem
aktiven Berufsleben zuriickziehen und eine Familie griinden. Fiir ihren vor-
bildlichen Einsatz fiirs «<PALACE» gebiihrt ihr ein riesiges DANKESCHON!

Um eine nahtlose Ubergabe sicherzustellen, suchen wir fiir diese heraus-
fordernde Aufgabe in einem der fiihrenden Luxushotels der Schweiz eine

1. Gouvernante

per1.D ber 1997 (in Jahr

Sie sind eine fachlich versierte Kadermitarbeiterin mit einer der Position
entsprechenden Aus- und Weiterbildung. Sie bringen eine mehrjihrige
Erfahrung aus %% % % %-Hotels mit, kennen sich im Coaching grosserer
Teams bestens aus und kommunizieren problemlos
inD, |, EundF.

Wir freuen uns auf lhre vollstindige Bewerbung mit Passfoto
und Handschriftprobe.

Badrutt’s Palace Hotel, CH-7500 St. Moritz
z. H. Kurt Altorfer, Personalleiter
Telefon 081 837 26 12

% BADRUTT’s
PA

HOTEL ST. MORTTZ

Ameberof a'_d;'r F ' §
L4
The Swiss Leading Hotels

tels
id

HOTEL EUROPA

GOLDEN TULIP HOTELS

DIE NACHTE WINTERSAISON IM ENGADIN ARBEITEN
UND DIE VORZUGE EINES WINTERSPORTORTES GENIESSEN?
WIR vom HOTEL «EUROPA» WURDEN UNS FREUEN.

Das %% %-Ferienhotel mit der besonderen Atmosphére,
mit 220 Betten, sucht fiir die kommende Wintersaison
(Anfang Dezember 1997 bis Ende April 1998)
tiichtige und freundliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Speisesaal/Allegra-Bar:

Saalkellner/Saalkellnerin

(eigene Kassenabrechnung und Station)

Commis de rang (w/m)
Commis de bar (w/m)

Es macht Sie stolz, unsere Géste sprachlich gewandt,
kompetent und charmant zu bedienen und mitzuhelfen,
deren Aufenthalt in unserem Haus zu einem
unvergesslichen Erlebnis werden zu lassen. Kenntnisse in
der deutschen und italienischen Sprache sind Bedingung.

Kiiche:

Chef de partie/Patissier (w/m)
Commis de cuisine (w/m)

tiichtige und erfahrene Fachkréfte und Commis, die noch
etwas lernen mdchten, finden in unserer modern
eingerichteten Kiiche ein interessantes und
abwechslungsreiches Arbeitsgebiet.
Fischspezialitaten und vegetarische Kost stehen bei uns
mit Erfolg auf der Meniikarte.

Loge:

Nachtportier

Sie Uibernehmen die Arbeiten an der Loge wéhrend der
Nacht, Telefonbedienung, Putzarbeiten und allféllige
Schneerdumung sind Ihnen nicht unbekannt,
ebenso werden Sie fiir allfallige Gastetransfers eingesetzt.
Fiihrerausweis, D/I sind Bedingung, )

weitere Sprachkenntnisse von Vorteil.

Etage: ;;

Etagenportier

Als Etagenportier sind Sie fiir die Mithilfe bei den
Gasteankiinften und Abreisen zustandig. Selbstversténdlich
gehdren auch Putzarbeiten zu lhrem Aufgabenbereich. Es
ist von Vorteil, wenn sie etwas sprachgewandt sind (D/I).

Zimmermadchen

In einem kleinen Team sind Sie verantwortlich fiir Bereitstel-
lung unserer Géstezimmer. Zusétzlich sollten sie sich nicht
scheuen, bei allfalligen Arbeiten in der Lingerie auszuhelfen.

Technischer Dienst:

Hilfsmechaniker Allrounder

Nebst taglichen Reparaturen und Kontrollgdngen gehéren
auch Gartenarbeiten, allgemeine Umgebungsarbeiten, im
Winter Schneerdumung, Gastetransfers und Botengénge
zum weitlaufigen Arbeitsgebiet. Fiihrerausweis und die
Sprachen D/I sind Bedingung.

Hat Sie unser Angebot angesprochen? Dann zégern Sie
nicht, uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
mit Fotos zukommen zu lassen.

Hotel Europa St. Moritz
z.H. Personalbiiro, Herr B. Miiller
7512 Champfer
Telefon 081 839 55 55, Fax 081 839 55 57

Drei Hotels - ein Ziel

94995/7293

Wir sind ein internationales 5-%-Hotel in Zirich mit 224
Zimmern, 2 Restaurants, 1 Bar sowie diversen Bankett-
und Seminarrdaumlichkeiten.

Per Mitte August 1997 oder nach Vereinbarung suchen wir
flr unser internationales Team eine/n

- Lohn-/Kreditoren-
buchhalter/in D/E

(Auslénder/innen brauchen eine C- oder B-Bewilligung)

Wenn Sie vorzugsweise eine kaufménnische Ausbildung
haben, Hotelfachschulabsolvent sind und analytische
Fahigkeiten besitzen, so mochten wir Sie gerne kennen-
lernen.

Bitte senden Sie Ihre voll-#E3Y,

unterlagen an unsere Q‘Sj Personalchefin, Frau'S.
Eichenberger, oder rufen < Sie uns einfach an.

Atlantis Sheraton
HOTEHL
ZURICH

DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41.1-454-5454 FAX: 41.1-454-5400 TELEX: 813.338 ATS CH

EdSheraton

standigen Bewerbungs-

95051/39853
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ELASER

Gastronomie ®

Hotellerie ® Freizeit

Tempordgr e Daver e Kader

Basel 4051 o Steinenvorstadt53  Fon 061/281 40 44
Zirich 8001  Bahnhofstrasse 104 ® Fon 01/212 11 44
http://www.gastronet.ch

®

Relais du Silence
Silencehotel

In unserem vielseitigen, lebhaften und modern eingerich-
teten Hotel- und Restaurationsbetrieb, auf der Sonnenter-
rasse hoch Uiber dem Walensee (zwischen Chur und Zirich),
suchen wir fiir die Herbst-/Wintersaison

Sous-chef ww
in Vertretung des Patrons
sowie
freundliche/n versierte/n

Servicefachangestelite/n
oder Kellner ccw

Einrtritt sofort oder nach Vereinbarung.
A
‘Wir bieten:
—angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team
- abwechslungsreiches Arbeitsfeld
(unsere bekannten Buffets, Grillpartys, Alpenpicknicks

usw.
- schéne und gerdumige Zimmer stehen im Haus zur Ver-

gun!
- gute lgntléhnung (im Service Fixlohn mit Umsatz-
beteiligung).

Sind Sie interessiert?
Dann schicken Sie uns Ihre Unterlagen oder rufen Sie
uns an. Gerne vereinbaren wir mit lhnen ein Vorstellungs-
gespréch. .
André und Silvia Ruedi
Silence-Hotel Arvenbiiel, 8873 Amden
Telefon 055 61112 86, Fax 055 611 21 01

94992/141321

Das Wohl unserer Gdaste
liegt uns am Herzen.

Deshalb suchen wir
zur Entlastung der Dame des Hauses eine
ausgewiesene

Aide du Patron/Sekretdrin

fUr unser Spitzenrestaurant
(Eintritt per 15.9. oder nach Vereinbarung)

lhre Aufgaben umfassen
neben der Verantwortung fur die Ordnung
und Sauberkeit im Haus, den
Gdaste-Empfang und die Gdaste-Betreuung
sowie die Fakturierung und BUroarbeiten.
Kurz: die aktive Mithilfe im Betrieb und die
Entlastung der Patroon.

Sind Sie an dieser abwechslungsreichen und
anspruchsvollen Aufgabe interessiert?
Sprechen Sie deutsch, franzdsisch und

wenn moglich englisch?
Haben Sie HOFA-Erfahrung?
Dann erwartet Sie ein eingespieltes Team in
Klche, Service und Hausdienst.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen bald zu.

Hans + Susi Stucki

RESTAURANT BRUDERHOLZ

ASIA GARDEN
Bar-Restaurant

Wir suchen

— Kiichenchef
— Alleinkoch

ftir malaysische/thailandische
Spezialitdten.

‘Bruderholzallee 42

4059 Basel
Telefon O61 361 82 22

$5011/3028

Asia Garden
z. Hd. T. Flury
Bahnhofstrasse 110
8001 Zurich
Telefon 01 211 81 86
95026/390588
HOTEL ALBERGO

Brocco'e Posta

6565 San Bernardino

sucht ab sofort bis Ende Oktober noch folgende
Mitarbeiter:

Kiiche:

Chef de partie

(Saucier/Entremetier)

Demi-chef de partie
Kiichen-Officebursche

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an die Direk-
tion.

Telefon 091 832 11 05.

95047/30376

0
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Auf kommende Wintersaison
(Mitte Dezember bis Ende Mdrz)
suchen wir fUr unseren lebhaften Tagesbetrieb
inmitten des St. Moritzer Skigebietes
noch folgende qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter/innen:
Chef de Partie

Commis de cuisine

Servicefachmitarbeiter/innen
(Sprachkenntnisse D, |, E)

Buffetdame
(mit Erfahrung)

Toumante fiir Kassa, Café Bar und Buffet

Schriftiche Bewerbungen mit Foto
richten Sie bitte an:
Mathis Food Affairs
Herr R. Mathis
Corviglia
7500 St. Moritz

LEU

LOECHE-LES-BAL

Fir unser neu konzipiertes Free Flow Restaurant «La Cascade» su-
chen wir einen jungeren, dynamischen und kreativen Berufsmann in
der Position als

Kiichenchef

der mit seinen Kochkiinsten Mahlzeiten zum Erlebnis macht.

Anforderungen:

B Kochlehre mit einigen Jahren Berufserfahrung in einer
Fuhrungsposition

B Erstellung von modernen Menuplénen (Spezialitditenwochen,
Bankettmends, sichere Kalkulation, evtl. EDV-Kenntnisse usw.)

B Ausbildung von Lehrlingen, Praktikanten sowie dem eigenen
Mitarbeiterstab

H Bestellungswesen

B Erfahrung in der Diétkiiche in Zusammenarbeit mit unserer
Ern&hrungsberaterin von Vorteil

W Muttersprache Deutsch, Fremdsprachenkenntnisse in Franzésisch
sowie in Englisch erwiinscht ’

M Ein zusatzliches Plus ist Auslanderfahrung.

Wir bieten:

M Ein motiviertes Kiichenteam, das Sie mit Spannung erwartet

H Besoldung und Sozialleistungen nach Normen der Stadt Ztirich

M Ein total neu errichtetes Free Flow-Restaurant in einer modernen
Klinik

M Stelleneintritt per 1.11.1997 oder nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung und sind sehr ge-

spannt auf Sie!

Bewerbungen sind zu richten an: Rheuma- und Rehabilitations-
Klinik
Verwaltungsdirektion
3954 Leukerbad

95027720397

M

*ok ok k
HOTEL MONOPOL

LUZERN

Fur unser einzigartiges %% Hotel im Herzen
der Stadt Luzern suchen wir per Mitte August
oder nach Vereinbarung eine qualifizierte,
mehrsprachige

Réceptionssekretéarin

Verfiigen Sie tber gute Umgangsformen,
Verantwortungsbewusstsein und gute Fidelio-
Kenntnisse, so sind Sie bei uns herzlich
willkommen.

Interessentinnen melden sich mit den Gblichen
Unterlagen bei der Direktion:

Pius Wallimann,
Pilatusstrasse 1, 6002 Luzern,
Telefon 041 211 00 22.

Telefon 031 370 42 22
fiir 134.— inkl. MWSt./Jahr

Fur unser neues Restaurant LATINO, 14 Punkte Gault
Millau, suchen wir auf den 1. August 1997 oder nach Ver-
einbarung

Sous-chef/Chef saucier

Flexibilitat und Qualitat sind fiir Sie keine Fremdworter.
Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre jung und vertreten un-
seren Kiichenchef kompetent. Herr Klaus Ditz, eidg. dipl.
Kiichenchef, steht Ihnen fir Fragen gerne zur Verfligung.

Servicefachmitarbeiter/innen

(deutschsprachig)

Sie bieten gepflegten Service sowie zuvorkommende
Gastebetreuung in  lockerer, unkomplizierter Atmo-
sphére. Sie sind belastbar und bewahren den Uberblick
auch in hektischen Momenten.

Unser neues Restaurationskonzept in spektakuldrer
Ambiente wird auch Ihnen gefallen. Frau S. Anliker freut
sich auf Ihr kurzes Schreiben mit Foto.

HOTEL ASTORIA LUZERN

Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

94728/22667
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2628 Barman 38 CH  Aug.97 D/F/A Zirich 4116 Hillskralt/w. 31 KROB sofot D Bern
2629 Saalkellner 39 | A sofot  I/DfF 4117 Gowvernante 35 CH  Sept.97 D/F/E  3*-4*Hotel, BE
2630 Kellner 36 YU C nVer D//E Zirich 4118 Hillskraht 28 MAZB solon  D/E
2631 Sefa 28 CH  n.Ver. D/F/E Interlaken + Umgeb. 4119 Hillskeaft/w 30 SP B nVer D/A BE

N .. 2632 Oberkellner 58 1 C nVer I/D/f Holl,Ti 4120 Allounderin 29 D A Aug.97 D/F/E GR

Kiiche/cuisine 2633 Chef de service 36 1| B sofon D/E/l ZH/ZG

1268 Koch 24 CH  Aug.97 D/E/F Thunersee/zus. mit 4109 2634 Buffetdame/Sefa 47 CH  sofort D/F/E  LU/BE 1 hhnnmumm-r Numéro des candidats

1269 Kichenchef 45 CH Ve D/FI  LU/Ollen 2635 Sefa 28 | A Sepl97I/F/D T : ‘um_‘u Position) - (position

1270 Kichenchef 51D A nVer D/F/E 2636 Sefa 20 CH  Sept.97 D/F/E  WestCH/Skigebist 2 A A atonallis

1271 Koch 43 CH  sofot D/F/E  Solothum/Langenthal 2637 Sefa 36 KROB sofort  D/E/I ~BE/BS/ §  Arbeitsbowiligung - Permis do travall pour les étrangers

1272 unghoch 22D A Set97D/E  ZH/GRARL 2638 Barmaid 25 CH  wlon  D/F/E BE/GRNVS 6 Eintifadarum - Dato d'entrée

157 Rk o . Au&' o7 O/ AG/ZH 2639 Sefa 30 | B n.Ver. I/D/E Tagesberieb, Zirich ] Sprochkenninisse  Connoissances ingui -

1274 Kichenchef/Alleinkoch 31 | A sofort  I/F/D 5 5 g s % x Type détablissement/région préférée (souhait)

1275 Kichenchef 3D C owon D/E/F Togebarion,ssmvac  Administration/administration 4 o

1276 Jungkoch/w. 20 CH Sept. 97 D/F/E  Hotel, Lausanne + Umgeb. 3668  Gérant 47 CH sofort  D/F/E  Rest., Zirich + Ungeb./B0%

1277  Koch 33 F C sofot D/F/E Rest, LU 3669  Réceptionistin 21 F A Sept.97 F/D/E 3-4*-Hotel, WestCH

1278 Koch 34 F A sofort  F/E/D 3670 Réceptionsprakt./w. 33 | A sofot I/f/D  3-5*Hotel, BE/ZH

1279 Alleink./Kii.-Chel/w. 35 CH sofot  D/E  Tagesbetrieb, Inner-CH 3671 Nightauditor 25 TN B n.Ver. F/D/E BS/ZH/BE

1280  SousChel/Kis.Chef 33 F C Sept97F Franz. Kiiche, WestCH/VD 3672 F&B-Mitarbgiter 37 S C sofot  S/D/F  3-5%Hotel, NordwestCH

1281 Koch 2D A Sep97D ChursUmgeb. 3673 Réceplionistin 21 CH  sofon  D/E/F Ost/lnnerCH

1282 Allsinkoch 4 GH - st B TV/GRAVS,BEOberl 3674  Réceptionistin 34 F A nVer F/DJE

1283 Kiichenchef 32 CH  sofon  E/D/E VD 3675 Gérant 42 CH  sofot D/SP  AG/ZH

1284 Jungkoch 2% e Aug. 97 D S 3676 Ank 22 | A Aug.97 I/D/F InnerCH/Lausanne

985 Kock 36 CH  nVer D/F/E 3*Holel, BENS 3677 Anfangsrécept./w. 20 CH  sofot D/F/E DeutschCH

1286 Koch 24 CH  sofot D/F/E Klin/Mifelb., Oberaargau 378 Belrebsass./w. por i B o

1207 Koch ¥ CH  Sept97D Ve 3679 Réceplionsprakt./w. 20 CH  Aug.97 D/E/F 60%-80%

1208° ‘Kadin 7 H mwe D 3680 Réceptionsprak. 46 1 C sofot I/D/F ZH

. . Hauswirtschaft/ménage

Service/service 4108 Gowvernante 25 CH  n.Ver. D/E/I 3-4"Hotel, GR/ZH

2621 Barmaid 23 D A sofon D/E/F 4*Hotel, BE + Umgeb. 4109 Hilfskraht/w. 26 P A Aug.97 D/I/P  Thunersee/zus. m. 1268

2622 Maie d'hdtel 49 E A st D/F/E 4110 Hilfskrah/w. 44 CH  sofot D Luzer

2623 Chef de bar 28 CH  sofot F/D 4111 Nochtportier 52 1 A sofn I/F/D GR/VS/VD

2624 Chef de service 43 P C nVer F/E/D WestCH 4112 Nachtportier 511 A nVer I/F/D Hotel, GE

2625 Kellner 25 CH  sofot D/F/E  BE/ZH/AG/4 Wochen 4113 Hofa 18 CH  Aug.97 F/D/E  3-4%Hotel, VD/GE

2626 Barman 28 CH  nVer D/ Zirich 4114 Buffetdame 23 CH  Sepl.97 D Hotel, GR/VS/BE Oberl,

2627 Chef de service 30 CH  n.Ver. D/F/E BE/AG/ZH 4115 Hofa 20 CH  Sepl.97 D/F/E GR

.dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

5 |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfiillen)

Eintrittsdatum:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

I I
| 1
I I
I 1
I 1
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
| Geboren: Nationalitét: :
I
] Telefon privat: Telefon Geschaift: |
| Foto - |
] Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
| 1
1 Art des Betriebes: Region: 1
: 1
: Bemerkungen: 1
: Sprachkenntnisse: :
1 Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
|
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): I
(LD 1
I I
12 I
I 3 :
: Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
I I
I 1
1 1

95007/84735

e e e i e e e e e e e e o e e B S o e s B e e e e s e e e e e e e e

Unsere Géste schitzen unsere Freundlichkeit, Kontaktfreudig-
keit, Flexibilit4t, Kreativit4t, den gepflegten und speditiven Ser-

vice und dasfeine Essen; Kkurzum: die «italienische Atmosphére»
bei uns!

Wir suchen in unser «Lindenhof-Team» per Mitte August 1997
einen

jungen Kellner

(mit Deutsch- und Italienisch-Sprachkenntnissen)

PASTERIA RESTAURANT

Unser itali

Kanton Zug und bietet:

= einen modern eingerichteten Betrieb
= eine gute Atmosphére und nette Kollegen

it befindet sich im

[] !
m auf Wunsch Kost und Logis im Hause.

I;‘]ndere interessante Punkte diskutieren wir gerne persénlich mit
nen.

PASTERIA RESTAURANT LINDENHOF
Sinserstrasse 114, 6330 Cham

Tol. 641 780 16 76, Herr Albertela I

Lt
T

R %«
Hotel +,,.* Europe
Europiischer Hof %

Fir unser Hotel in Engelberg
mit seinem unvergleichlichen Charme
der Jahrhundertwende suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

- Réceptionisten/-in & /E/F)
mit Berufserfahrung sowie Fidelio-
Kenntnisse

- Servicefachangestellte/n
(D/E)

- Kiichenhelfer/Spiiler

Wenn Sie gerne in einem stilvollen Hotel

mit seinem netten Team lhre Erfahrung

einlbringen méchten, dann rufen Sie uns

an!

Hotel Europe
Dorfstrasse 40, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 00 94
Frau S. Lagger, Direktion

94800/10278

RESTAURANTS HOTEL RESTAURANT
DE LA MAISON DES HALLES El! uf
Rue du Trésor 4 N
2000 Neushitel 8703 Ziirich-Erlenbach

Tel. 032 7243141

Zur Ergéinzung unseres einsatzfreudigen, {) ngen Teams suchen
wir nach Uberemkunft die folgenden begeisterungsfahigen
Fachpersonen in Jahresstellung

Betriebsassistenten —
Aide du patron (m/w)

mit fundierten kaufmannischen Kenntnissen (NCR 2152 & PC)
sowie versiert im anspruchsvollen Service und F&B.

Im @ der Altstadt Neuchétel

Brasserie mit grosser Sommerterrasse
Restaurant gastronomique «Au Premier»

Suchen auf August/September 1997
Chef de partie (m/w)

fiir unsere Brasserie. Ebenfalls fiir unsere mittlere, kreative Kiichenbrigade

suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine
Auf Ihre Bewerbung freut sich Herr W. Hodel, 01 910 55 22,

F-Kenntnisse notwendig
— Bewilligungen vorhanden
~ Kost und Logis im Haus méglich.

Volistindige Unterlagen an:

Albert Reichl, eidg. dipl.

Kiichenchef, Sie finden uns am rechten Ziirichseeufer — zehn Minuten ab

Stadtzentrum.

94957/26565 94009/10553
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HOREGA

SELECT

F&B-Manager

- Grossregion Bern
- Renommiertes, grosses ****-Hotel

Nordwestschweiz.
Fur diese zwei dusserst erstklassigen Kaderpositio-
nen mit i 1ten Zukunftsperspektiven suchen

wir frontgewohnte und bestens ausgeweisene F&B-
Manager. In diesen umfangreichen Betrieben mit in-
ternationaler Kundschaft kénnen Sie lhre Selbstén-
digkeit, Belastbarkeit und Ihr hohes Qualititsdenken
unter Beweis stellen. Eine sicher grosse Herausfor-
derung wartet auf Sie.

Direktionsassistent/in

**+*_Hotel Region Bern/Thun. IHre Stirken liegen in
den Bereichen Personalwesen sowie Sales-Marke-
ting. Als Unterstiitzung des Direktors bietet sich Ih-
nen eine hervorragende Chance, diese Bereiche
selbstindig zu tibernehmen und mit Ihrer Kreativitét
eigene Ideen zu verwirklichen. Wir garantieren lhnen
eine Top-Position in einem hervorragenden Hotel-
betrieb. -

Stv. Generalgouvernante

*++xx_Hotel Nordwestschweiz. Eine sehr verantwor-
tungsvolle Position in einem filhrenden, internatio-
nalen Luxushotel. Sie haben sehr gute Berufs- und
Fihrungserfahrung in renommierten Hausern, ein
gepflegtes und sicheres Auftreten sowie viel Liebe
zu Detail.

Selbstverstandlich ist das nur eine Auswahl unserer
vielf4itigen Kaderpositionen in der ganzen Schweiz.
Wir freuen uns jetzt schon auf Ihre vollstandigen Be-
werbungsunterlagen und stehen lhnen fiir erste In-
formlationen gerne zur Verfiigung... diskret und ko-
stenlos.

HoReGa Select, Kaderberatung
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

llen - Direkti

1 . Kad

95010/208191

Wir suchen fiir unser exklusives Cabaret im Berner
Oberland eine qualifizierte

CABARET-BARMAID

Wir stellen uns eine selbstandige, saubere, aufgestellte
Person, 35 Jahre aufwarts vor, die gerne eine interna-
tionale Kundschaft bedient und bereits Cabareterfahrung
mitbringt!

Stellenantritt: 1.
einkunft.

September 1997 oder nach Uber-

Wirbieten zeitgemasse Entléhnung, 13. Monatslohn usw.

Bewerbungen sind mit den notigen Unterlagen und Foto
an VIVAR AG, Postfach 7, 3800 Interlaken, zu richten!

95042/386271

TSCHUGGEN GRAND HOTEL

7050 Arosa/Schweiz
Telefon 081 377 02 21, Fax 081 377 41 75

Das Tschuggen Grand Hotel ist ein 5-Sterne-Luxus Hotel
mit 140 Zimmern und einer grossziigigen Infrastruktur.

Wir haben uns verpflichtet, die Erwartungen der vielen, jedes Jahr

wiederkehrenden Giste in jeder Hinsicht zu iibertreffen und
taglich unser Bestes zu geben!

Sind Sie bereit, hautnah und aktiv die Wintersaison von Anfang

Dezember 1997 bis Ende Mérz 1998 in Arosa zu erleben?
In der Position als:

Grand Restaurant: Chef de vins (0/E/p) m
Chef de rang o/eF) m
Commis de rang (0)m
Commis de bar p)m
Chef de partie mw
mind. 5 Jahre Erfahrung
Commis de cuisine mw
Commis patissier miw

F&B-Assistent
Kellerbursche
Réceptionistin (o/e/r)

mit Berufserfahrung
in entsprechenden Hausern

Telefonistin/Hostess (o/e/r)

2. Gouvernante
Buffetgouvernante
Buffetmitarbeiter mw

Masseur und Fitness-
betreuer mw
Kosmetikerin mit Erfahrung
fiir unseren Clarins Beauty Salon
Animateurin und
Kinderbetreuerin

Réception:

Loge:
Hauswirtschaft:

Fitness:

Kindergarten:

In einem personlichen Gesprich werden wir hnen
gerne mehr Gber die Philosophie des Tschuggen Grand Hotels
erzahlen und lhnen unser Haus niherbringen.

Zuvor jedoch bitten wir um lhre vollstindigen Unterlagen.

Tschuggen Grand Hotel
Mitarbeiteradministration

Vielseitigkeit, Kr

g9

ivitat, Qualitatst

stellen Sie bei uns unter Beweis als unser neuer
Chef de partie (Dame/Herr)

Sie sind 23-26 Jahre jung, haben die Lehre beendet und auf
allen Posten der Produktion Berufserfahrung gesammelt. Sie
freuen sich Uber eine anspruchsvolle, teamorientierte Tatig-
keit, Sie verwirklichen gerne kreative Ideen und haben Lust,
unseren Gasten ein trendiges, qualitativ hochstehendes An-
gebot zu prasentieren. Stimmt's? Dann sind Sie unser neues
Teammitglied ab 25. August 1997.

Attraktive Tagesarbeitszeiten von Montag bis Freitag, eine
moderne Infrastruktur und interessante Weiterbildungs-
moglichkeiten sind lhnen bei uns gewiss.

Weitere Auskunfte erteilt lhnen gerne Herr R. Raedlein,
Ktchenchef, Tel. 01 279 32 70/73. Ihre schriftliche Bewer-
bung senden Sie bitte an: Herrn H. Ménnl, Personalrestau-
rant Telekurs, Hardturmstrasse 201, Postfach, 8021 Zirich.

Wir verschénern lhren Tag

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

95049/178098

SV-Service!®!

US

HOTEL **% RESTAURANT

Wir sind ein junges, dynamisches Unternehmen.
Unser Team braucht Verstarkung.

Wer mochte mit uns ab zirka Mitte August
Rothausgeschichte schreiben

als

Réceptionist/in (D, F, E)

Administrativ gewanndt, zuverldssig, und ein
Bankett zu leiten betrachten Sie als willkommene
Abwechslung,

oder als

Réceptionspraktikant/in
(D, F, E)
Auf Anfang August suchen wir eine/n

Servicemitarbeiter/in

Deutsch ist lhre Muttersprache, und die naturlich
freundliche Art, die in unserem Gewerbe so wichtig
ist, haben Sie seit Geburt.

Sind Sie interessiert? Senden Sie Ihre Unterlagen,
oder rufen Sie uns an. Christoph Schérli verlangen.

Klosterstrasse 4, 6003 Luzern
Telefon 041 240 10 01

W
t
“&e&m

=
&
=
[~
&
=
O

95006/23248

Das Hotel International Basel ist ein grosses, renommiertes
* % % % k-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Géstezimmern — Mem-
ber of SRS Hotels First Class Collection, zwei Restaurants mit insgesamt
tiber 230 Sitzplitzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool Inn
Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur Erginzung unseres Teams

eine/n

Commis de pitisserie

mit solider Ausbildung, Freude am Beruf und hohen Qualititsanspriichen.
Es erwartet Sie ein interessanter und abwechslungsreicher Aufgabenbe-

reich.

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
senden Sie bitte lhre Unterlagen an:

Herrn Mathieu Zevenhuizen
Executive Chef

Hotel International Basel
Steinentorstrasse 25, 4001 Basel
Telefon 061 227 27 27

Xz Basel

Hotel
Iinternational

94779/3255

TMANNBERG

Schweizerische Stiftung Feriendorf

Twannberg
Hotelsekretarin
Réception

Gesucht ist eine freundliche Persoénlichkeit
mit viel Eigeninitiative, Einfihlungsvermégen
und einer Portion Idealismus. Warum?
Das sagen wir Ihnen gerne am Telefon!

*k

Gefordert ist eine abgeschlossene Ausbildung
(Hotelfachausbildung, Handelsschule, KV 0. 4.).
Fhlen Sie sich angesprochen?

*k

' Dringend!
Gerne erwarten wir lhre spontane Bewerbung
per Fax 032 31527 74 oder lhren Anruf
Telefon 032 31501 11
Hotel Feriendorf Twannberg
H. P. Hagi, Gesamtleiter
2516 Twannberg BE ob Bielersee w0

6/74408

Wirtschaft zum Hofli
8820 Wadenswil

Servicefachangestelite

Familie G. Hottinger
Telefon 01 780 3543

1 )\"*t*
Wir suchen ausgebildete

fur unser lebhaftes, ge- Hotel mit Charme sucht ab 1

pflegtes Speiselokal.
Sie sprechen «Schwy- Hotelsekretérin
zerditsch» und haben
Freude daran, unsere
Gaste fachgerecht und
mit Witz zu bedienen,
dann rufen Sie uns doch
einfach an. Sie haben
Samstag, Sonntag und
Montag frei.

weis und Foto an:

Hotel Gletschertal AG
Personalabt. Frau R. Joller
Aemdttlihof 107

HOTEL 2, RESTAURANT
Gletschertal

3818 GRINDELWALD

. August

1997 «an die Front» qualifizierte

in Jahresstelle mit KV-Abschluss
oder Handelsschule. Sprechen Sie
D/E/F und sind teamfdhig, dann
freuen wir uns ber Ihre handschrift-
liche Bewerbung mit Leistungsnach-

6370 Stans T

94827/109797

et

OC_hI EM e

FasciNighting.

Pina Colada, Screwdriver, Tequila Sunrise,
Sea Breeze, Harvey Wallbanger

dies sind nicht nur wohlvertraute Namen fir Sie, son-
dern als unser neuver

Team-Member

sind Sie selbst ein ZauberkUnstler im Zusammenstellen
solch erfrischender Getranke fOr unser internationales
Publikum.

Im ,Noctune" der Piano Bar nach FUnf, frifft sich
taglich ein munteres Volkchen, das geradezu lebhaft
wird, wenn es |hre Kreationen ausprobieren darf.

Sie haben das Talent mit Menschen umzugehen und
die Gabe, sie den Alltag vergessen zu lassen. Darum
sind Sie der geborene Tender at the Bar. Das zeigt
sich speziell dann, wenn der Piano Treff zum Enter-
tainmentplace wird und der ,,Schweizer Charme on
the rocks" geschmolzen ist.

Wenn Sie per sofort oder so schnell als moglich bei
uns ,mitmixen" mdchten, setzen Sie sich mit Barbara

Herrmann telefonisch in Verbindung (01/317 34 50)
oder senden Sie uns lhre Unterlagen.

swissatel )
ZURICH

Swissotel Zorich, Am Marktplatz, 8050 ZUrich-Oerlikon

94994/40495
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at Qualitat Abwechslung und das Tag fir Tag — Dyhrberg

ivi

® Exklus

Commis de rang
Commis de bar
Chefs de partie
Commis de cuisine

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:

Fliiela Hotel

Romy Frangi, Direktionsassistentin
7260 Davos Dorf

Telefon 081410 17 17

95034/8958

IRUS

Software

Wir suchen nach Ubereinkunft
(Arbeitsort Davos)

Kundenbetreuer/in

Aufgabenbereich: telefonische Kundenunterstiitzung
sowie Programmeinfiihrung und Schulung
bei unseren Kunden.

Voraussetzung fir diese Aufgabe ist Erfahrung im
Personal-, Finanz- und Rechnungswesen der Hotellerie
und der Gastronomie, zusatzlich Kenntnisse von
Fidelio und/oder Protel.

Fuhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und Foto, oder
rufen Sie uns einfach an.

MIRUS Software GmbH
Herr Paul Petzold
Mattastrasse 10, 7270 Davos Platz
Telefon 081 415 66 88 — Fax 081 415 66 78

94858/9318

Festsaal-Festival
Eine nicht alltagliche Herausforderung!

SiEe

sind unser/e neue/r, unternehmerisch denkende/r

PETRIEBSASSISTENT/IN

mit Hauptgewicht Chef de service.

Eine riesengrosse Herausforderung fiir einen front-
orientierte Personlichkeit in einem innovativen,
neuzeitlichen und sehr gut organisierten, einzigartigen
Jahresbetrieb.

Unsere Ochsen-Philosophie «Leben mit Freizeit»
erlaubt uns jeweils, sonntags und montags und alle
Feiertage geschlossen zu halten.

Uber 20 hochmotivierte Mitarbeiter/innen warten auf
Ihr zukunftiges Team-Vorbild.

lhre Bewerbungsunterlagen erwarten mit Freude
Vreny und Hanspeter Schatzmann

Burghalde - 5600 Lenzburg - Telefon 062 8913776 Fax 0628914302

94787119437

Fire-House-Pub 112
3700 Spiez/Thunersee

Billard/Dart-Game-Bar/Strassencafé, sucht 2 junge, auf-
gestellte, pflichtbewusste

Barmaids/Serviceangestellte

(ab sofort oder nach Vereinbarung)

nur mit Serviceerfahrung, Arbeitszeit 18-01.00 Uhr
bitte melden Sie sich bei:

Frau Oppliger, Pub ab 16.00 Uhr, Tel. 033 654 40 44,
Fax 033 654 76 75

und

Pizzaiolo ur

Hotel Aqua Welle, 3700 Spiez
Rolf Baumer
Telefon 033 654 40 44, Fax 033 654 76 75

94977/32123

i (0] (=] PN

000000000000000000000000
HOTEHL a a
(m) Hétel international en Suisse romande m]
a a
g recherche g
g . g
E‘l UN COST-CONTROLEUR 8 :
D <
AV OS a Dipldmé d’une école hételiére et au bénéfice d’une a
Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzéhligen a expérience dans le domaine de la cuisine et a
S_ponmotgllchkeltten - bietet auch unseren Mitarbeitern | (J 1’ administration. m)
einen interessanten und abwechslungsreichen Winter. | : d B tiri
Di i 3 i adenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
AUbldUngem gk i e e et oeese | 0 Ce poste conviendrait  une personne dotée d'n (J 01/2977979
zur Gestaltung Ihrer Freizeit. g bon esprit d’initiative, maitrisant I’outil informa- g Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
Wir im Fidela pflegen die Tradition eines personlich | [ 1oy o possédant do-bonnes connaissances de - g 031/3101010
gefilhrten 5-Stern-Hotels mit viel Ambiance, ungezwun- a anglais. a Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
gﬁﬂgﬁnﬁ;%eltskhma sowie zeitgemasser Arbeitszeit und 03 Les dossiers de candidature sont & envoyer sous [(J 041/210 02 60
s . . (J chiffre 95019 & hétel revue, case postale, 3001 (J Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
Fir die Wintersaison per Eintritt Ende November 1997
: J Berne. d 071/228 3343
sind noch folgende Stellen zu besetzen: O 0 Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
Economatgouvemante 000000000000000000000000 021/343 40 00
Rue du Commerce 2, 1870 Monthey
Tourpantegouvernante OCHSEN 024/473 70 20
Servicefachangestellte LENZHURG
s (fur A-la-carte-Service im «Stiibli») Zentrum der Region! KUCHENCHEF (MOSKAU)
u chefs de ra“g gESTAURb‘:\NT Fiir ein neues, exklusives In-Lokal der hochkaritigen
- SATmAéS‘?HE Szene aus Kunst-, Polit- und Finanzwelt suchen wir
neml'cthS de I'ang HOTEL per sofort, zur Uberbriickung oder nach Vereinbarung

den ausgewiesenen, fithrungsstarken und abenteuer-
lustigen Kiichenchef, der sich einen internationalen Ruf
schaffen will. Sie sind verantwortlich fiir die Fiihrung
der Kiichenbrigade (zirka 35 Mitarbeiter, meist ange-
lernt), den Einkauf, die Uberwachung der Hygiene sowie
die Planung des gesamten F&B-Angebotes im klassisch
franzosischen Stil. Ihr Arbeitsumfeld ist modern und
mit neuster Infrastruktur ausgestattet, Wohnung,
Bewilligung werden fiir Sie organisiert. Die Rahmen-
bedingungen stimmen, der Lohn ist verlockend und
ldsst keine Wiinsche offen. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

KUCHENCHEF

Fiir dieses vielbesuchte und beliebte Geschiftshotel in
Winterthur sind Sie der Verantwortliche fiir die Krea-
tivitdt Thres jungen, achtkopfigen Kiichenteams. Ihre
Qualitdt ist im a la carte- sowie im regen Bankett-
bereich konstant und von hohem Niveau. Sie sind
organisationsstark und behalten immer die Ubersicht.
Wenn Sie eine neue Herausforderung in einem jungen,
dynamischen Umfeld suchen, rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

VEGETARISCHER KOCH

Fiir die Neueroffnung eines vegetarischen Restaurants
suchen wir den jungen, kreativen-Koch mit vielen
fleischlosen Ideen. Sie arbeiten gerne selbstiandig, ver-
fiigen {iber ein gesundes Mass an Disziplin und
kennen die viele Varianten vegetarischer Gerichte aus
der Praxis. Angenehme Arbeitszeiten, freie Wochen-
ende und ein attraktives Salir runden diese Stelle ab.
Melden Sie sich bei

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

CHEF DE PARTIE

Einem ambitionierten Chef de partie mit Flair fiir die
marktfrische Kiiche bietet sich die Gelegenheit, seine
Kochkiinste unter Beweis zu stellen. Zusammen mit
dem kleinen Team kreieren Sie tdglich neue faszi-
nierende Gerichte. Wenn Sie kreativ sind, gerne Ver-
antwortung iibernehmen und in einem bestbekannten
Betrieb in der Stadt Bern mit sehr speziellem Konzept
einen Karriereschritt machen wollen, rufen Sie an.
Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

DIREKTIONSSEKRETARIN
Sie sind die Kommunikatorin, die in jedem Moment
die Faden in der Hand hat und den Bereichen Admini-

P stration, Verkauf und Direktion Unterstiitzung gibt. Ihr
Arbeitgeber ist ein Fiinfsternhotel in der Nordwest-
= schweiz. Als ideale Kandidatin stellen wir uns eine ge-

—— HOTEL———

—ZLES SOURCES—

Arbeiten im schonsten Hotel der Alpen — in der Oase
der Ruhe und Behaglichkeit.

Lieben Sie die Berge? Wenn ja, dann haben wir auch noch die
richtige Stelle fiir Sie in unserem Luxushotel.

Fiir die Sommersaison 1997 oder in Jahresstellung suchen wir
ab sofort einen

1. Réceptionisten (m/f)
welche/r Verantwortung iibernehmen kann und mithilft, unsere

Giste zu verwShnen.

Haben Sie gute Deutsch- und Franzgsischkenntnisse, Flair fiir
Zahlen, tadellose Umgangsformen und Sie suchen eine neue
Herausforderung?

Thre schriftliche Bewerbung macht Sie

Fiir unseren lebhaften Hotelbetrieb
im Zentrum von Luzern mit 255 Bet-
ten, Restaurant, Dancing und zwei
Bars suchen wir per Mitte August '97
einen

«Réceptionisten»

In unserem jungen, achtképfigen
Team pflegen wir einen kollegialen
Umgang sowie eine selbstandige Ar-
beitsweise.

Wenn Sie bereits etwas Réceptions-
erfahrung, idealerweise in der Stadt-
hotellerie, und gute Sprachkenntnisse
mitbringen sowie den Kontakt zu ei-
ner internationalen Kundschaft lie-
ben, entsprechen Sie genau unseren
Vorstellungen.

Sind Sie an dieser reizvollen Jahres-
stelle interessiert? Dann freut sich
Christoph Langensand auf |hre Be-

pflegte Dame mit KV und/oder Hotelfachschule und
sehr guten Sprachkenntnissen in deutsch, franzésisch
und englisch vor. Sie sind versiert, diskret, kooperativ
und selbstindig. Komplettes Dossier mit Foto an
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

BANKETT-CHEF DE SERVICE w/m

Im prunkvollen Bankettsaal eines bekannten Restau-
rationsbetriebes in Ziirich fehlen nur noch Sie, der
kompetente und charmante operative Leiter fiir simt-
liche Bankette. Neben fundierter Ausbildung (Service-
fachlehre, eventuell Hotelfachschule), guter Berufs- und
Fiithrungserfahrung fehlt Thnen nur noch das richtige
Umfeld, um sich voll zu entfalten. Rufen Sie mich an,
und Sie tanzen schon bald auf vielen Hochzeiten.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

SERVICEFACHANGESTELLTE
(TAGESDIENST)
Gelernte Kellner und Servicefachangestellte erhalten
bei uns per sofort die Stelle mit geregelten Tages-
dienstarbeitszeiten, freien Wochenenden und attrak-
tivem Saldr. Wenn Sie Charme haben, sich auf dem
Parkett der Geschiftswelt bewegen konnen und zu-
dem noch deutsch und englisch sprechen, dann be-
dienen Sie schon bald die Direktoren einer weltweit-

Hotel Flora Seidenhofstr. 5 6002 Luzern Tel 041-229 79 79

Lachsréiucherei zum ernsthaften Kandidaten. werbung. titigen Versicherungsgesellschaft in Zirich.
AG ~ Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 7979
Solothurnerstr, 40 Hotel Les Sources des Alpes, 3954 Leukerbad \gwt ' ’
4710 Klus/Balsthal z. H. Herr E. Gerenscher, Personalchef AT lestern Weitere Stellenangebote
Tel. 06239140 71 Tel. 027 470 51 51, Fax 027 470 35 33 ) CHATEAUX auf der niichsten Doppelseite

Fax 062 391 37 75
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Originell e Individuell

Persénlich

Die Persor und far
die Gastronomie ist ssit 1990 unser
pezialgebiet.

Sous-chef
Chef de partie (ane Posten)
Commis de cuisine

diverse 3-4-Stem-Héuser oder G&M-
Betriebe, Jahres- oder Saisonstellen,
LU/BE/AG/ZH/GR/
Liechtenstein/Siiddeutschland

Réceptionist/in E/F

Teamleader oder 1. Réceptionst/in 3-4-
Stern-Hduser, ab sofort oder nach Verein-
barung, GR/ZH/VS/LU

Night-auditor

ab sofort oder nach Vereinbarung
ZH/NW/GR

Gouvernante

ab sofort oder nach Vereinbarung, GR

Chef/in de rang

in Jahres- oder Saisonstellen, diverse 3-
oder 4-Stern-Héuser sowie erstklassige
Restauration, LU/BE/AG/GR/
Liechtenstein/Siiddeutschland

Ihre 1 1

HOTEL

KIRONIE,

BAARBERG

Wir suchen

Direktionsassistent/in

(Eintritt 1.8.1997 oder nach Verein-
barung)

Aufgabenbereich:

- Leitung des Administrationsbiiros

- Réception-, Hotel-, Restaurations-
kontrolle

- Bankett- & Seminar-Organisation

- Buchhaltung

- Personalwesen.

Haben Sie einen Hotelfachschulab-
schluss und Lust, in einem abwechs-
lungsreichen Job_mit einem jungen
Team mitzuwirken?

Zugleich suchen wir

Hotelsekretirin
mit KV-Abschluss

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Foto!

Hotel Krone, 3270 Aarberg
z.H. Frau S. Rennhard

Telefon 032 391 89 66.
94938/108

mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

gastros

gastro S Haus & Howald

=

® |

VPS FSCP

Tel. 0628694040 Fax0628694044

Restaurant Obstgarten
8807 Freienbach

Sind Sie aufgestelit, mit nétiger Be-
rufserfahrung und schétzen es, am
Wochenende frei zu haben, dann
sind Sie die
Servicemitarbeiterin
die unsere Géste im Spezialititen-
restaurant «Le Jardin» verwShnt.
Herr von Rickenbach freut sich auf
Ihre Bewerbung.
® Telefon 041 7111183, 6300 2ug

Zﬁmg""é'i"'a'lbr.E\\

95037/ >

Fur unser Fi
suchen wir per 1. September oder nach
Vereinbarung fiir Ganzjahresstelle

Jungkoch/Kachin

mit Freude am Beruf. Wir sind ein kleines
Team und arbeiten ausschliesslich mit
Frischprodukten.

Serviceangestellte

EURO GASTRO SERVICE sucht

Chefsekretarin

Voraussetz. fiir diese nicht alltégl.
Stelle sind: Kaufménn. oder
hohere Ausbildung, Erfahrung in

(nur mit deutscher Muttersprache)
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage,

mit PC.
Org. talent, Initiative, Kontakt-
freude, Mutterspr. Deutsch, F. + I.

B.Cattaneo  viix Ihre vollst. Bewerb. bitte an: EURO
Telefon 01 7840308 GASTRO SERVICE, Birmensdor-
Kantonsstrasse 18 . ferstr. 55, 8004 Ziirich.

8807 Freienbach 95057/348440 94872/386451
Das - Hotel International Basel ist ein grosses, renommiertes

* %%k k-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Gastezimmern. Unser
Haus verfiigt iiber zwei Restaurants mit insgesamt iiber 230 Sitzplitzen,
eine Bar, ein Convention Center, iiber einen Pool Inn Club und einen Party-

und Veranstaltungsservice.

Per Mitte Juli oder nach Vereinbarung suchen wir zur Erganzung unseres

Teams einen

Nachtconcierge

Als selbstindige und diskrete Persénlichkeit verfiigen Sie liber umfangrei-
che Hotelerfahrung. Sie sind mit dem Windows-Umfeld vertraut und kom-
munizieren kompetent und gerne mit unserer internationalen Kundschaft.

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:
Frau Sandra Michel, Personaldirektor

Hotel International Basel
Steinentorstrasse 25, 4001 Basel

Hotel
nternational
Basel

94784/3255

Bald gibt’s neue Plitze an der Sonne!

Im Oktober 1997 eréffnen wir zusitzlich ein weiteres R

hoteljob

A\ schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
strasse 130

MR RTG

- EINSTEIN HOTEL X * %
. ST.GALLEN
 Wirsind das fihrende Haus
- der Stadt St. Gallen und suchen
zur Ergdnzung unserer
' Kiichenbrigade per September
1997 oder nach Vereinbarung
‘einen erfahrenen, dynamischen,
. fiihrungserfahrenen

Sous-chef
fais sowneemen 3

,Chef de partle

Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

Tel. 033 223 23 61
Fax 033 2231978

und suchen deshalb per Mitte September einen neuen

CHEF DE SERVICE

(S1E ODER ER)

Sie sind der sonnige Mittelpunkt Ihrer Servicebrigade und darum besorgt,
dass sich alles um das Wohl des Gastes dreht — ohne dass gleich alles
ins Rotieren kommt. Schliesslich verfiigen Sie iiber Organisationstalent,
Top-Fachkenntnisse in Kiiche und Keller, Sprachkenntnisse (d/f/e)
und viel Erfahrung in der Gstebetreuung und Mitarbeitermotivation.
Haben auch Sie Lust auf einen Platz an der Sonne?

Herr Sepp Wimmer freut sich auf Ihren Anruf: Telefon 01 914 18 18.

S%:ENNE

Seehotel Restaurant Sonne, Kiisnacht am Ziirichsee, 7 Tage offen.

MLS4SBATEN -

Dannrufen Sieeinfachan!

8
g
g
g
s
°
Suchen Sie Mitarbeiter
oder
Suchen Sieeine Stelle ?
Réceptiory Service:
Administration: Chef-de-Service
Aide-du-Pation Keliner i
Réceptionist/in S:Niumwﬁelln
L elc.
elc.
_ Hausdienst:
Koche: Hofa/Gouvernante
Kachenchet Zimmermadchen/Portier
Kéche/nnen Lrvensmnmmlal[n
Backer/ itor
i Divers:
xawum/en e o

EEED DG En

Im Kundenauftrag suche ich in
Saison- oder Jahresanstellung
Mitarbeiter, deren Herz fir
die Gastronomie schldgt
Kdche
Serviceangestellte
Réceptionistin
Gouvernante
Zusitzliche Infos dber weitere

Stellenangebote erteilt lhnen
kostenlos Daniel Imboden g
g
.

Tel. 033 8233232
Fax 033 8233343

Domino Gastro, Postfach 74
nteriaken

3800
1 I I EEPG PRH

DOMINO GASTRO L] |

-

Die ZFV-Unternehmungen bieten
ihren Gisten in 48 Betrieben Stirkung
und Entspannung, frische Produkte,
feines Geniessen... und ein Licheln
dazu.

Fiir unser im Herzen von Ziirich gele-
genes % %-Hotel Seidenhof suchen
wir zur Ergdnzung unseres Teams per
sofort eine/n jlingere/n, motivierte/n

Réceptionistin/-en

mitBerufserfahrung, guten FIDELIO-
und Sprachkenntnissen in E/F/I oder
Spanisch. Sie sind verantwortlich fiir
den zuvorkommenden Empfang und
die umfassende Betreuung unserer in-
ternationalen Giste und erledigen Te-
lefondienst sowie allgemeine Récepti-
onsarbeiten freundlich und speditiv.

Wir bieten Ihnen Anstellungsbedin-
gungen laut L-GAV,

Frau Petra de Capitani freut sich auf die
z d Threr Bewert la-

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86
\Postfach, 8032 Ziirich SeisTaitis /

Wirtschaft Niesenberg

zwischen Muri und Wohlen
auf dem Lindenberg

sucht in ihre abwechslungsreiche
«A-la-carte-Kiiche»
einen versierten

Sous-chef
Jungkoch
Aushilfskoch
(fir Wochenende)

sowie

Servicefach-
angestelite

fur den gepflegten Speiseservice.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf iber
die Telefonnummer 056 666 1218

(ab 17 Uhn).

92274/389211

HOTEL ALBULA
JdA BAR» m
7522 La Punt Chamues-ch

Wir suchen fiir die kommende
Wintersaison 1997

1 BARDAME

zur selbsténdigen Fithrung oder
acht
einer kleinen, heimeligen Dorfbar.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung:

Fam. P. Hollatz, Hotel Albula
7522 La Punt
Tel. 081 854 12 84
Fax 081 854 35 55

94935/382758

Suchen Sie eine neue Herausforde-
rung'

Zur Entlastung unseres Kiichenchefs
suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung einen

Jungkoch

Der Berufsfrau oder dem Berufsmann
mit 1- bis 2jahriger Berufserfahrung bie-
ten wir eine abwechslungsreiche Stelle
mit geregelter Freizeit.

Néheres (ber diese Stelle erfahren Sie
von 14 bis 17 Uhr bei

Café Restaurant W. Bosshard
Marktgasse 76, 8400 Winterthur
Telefon 052 21262 92

Herrn Bosshard verlangen.

94738/217735

Zentrum Artos Interlaken

Lieben Sie Menschen?

Zentrum Artos Interlaken - ein Hotel***SHV mit
110 Betten und ein Alters- und P im mit 95

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft

einen Kiichenchef

in unser Restaurant im Zircher Unter-
land, direkt am Rhein. Lieben Sie die
Zubereitung von Suiss- und Salzwasser-
fischen und mogen Sie speditives
Arbeiten und viel Verantwortung?

Im weiteren suchen wir eine aufgestelite

Servicefachangestelite

die bei hohem Arbeitsanfall die Uber-
sicht behélt, aufgestellt und ehrlich ist.
Interessiert?

Dann bewerben Sie sich bitte unter Chif-
fre 95045 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

95045/212415

Bewohnern - das lebhafte, vielseitige Zentrum der
Evangelisc| istischen Kirche in

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir auf
1. Oktober 1997 oder nach Vereinbarung eine/n

Mitarbeiter/in Reception

Wenn Sie: - Gaste auch auf englisch und franzésisch
freundlich begriissen kdnnen
- ein Flair fir den Umgang mit Papier und Zahlen
haben und mit dem Computer per Du sind
- eine kaufmannische Ausbildung haben und sich
zeitgemasse Anstellungsbedingungen wiinschen
- gerne im Team arbeiten
und Freude am Kontakt mit Menschen haben,
dann sind Sie bei uns richtig!
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder Ihren
Anruf: Markus Hari oder Peter Baur, Zentum Artos,

Alpenstr. 45, 3800 Interlaken, Tel. 033 828 88 45

Wanted
SPEEDY GONZALEZ

der in unserem lebhaften ****Hotel
im Herzen von Luzern, mit drei
In-Lokalen, unsere anspruchsvollen
Géste bekocht. Als junger Berufsmann
mit abgeschlossener Kochlehre
bringen Sie den nétigen «Speed» mit,
den Sie in unserer Kiiche brauchen.
Von uns lernen Sie alles, was einen
richtigen «Gonzalez» in der Kiiche
ausmacht.
Wir brauchen Sie sofort. Ready?
Herr Peter Durrer freut sich auf ihre
Bewerbung mit Foto.

HOTEL SCHILLER LUZERN
Peter Durrer
Pilatusstrasse 15
6002 Luzern
Telefon 041 2105577

95056/23299

Quanta Fun Centers Ziirich

sucht fiir sein neues Freizeit-
Center in Ziirich
Unterhaltungs-Center mit inter-
aktiven Spielen
(Nichtraucher/ohne Alkohol)

eine Assistentin des
Geschaftsfithrers

zwischen 25 und 30 Jahren.

Ihre Aufgaben sind Motivierung ei-
nes jungen Mitarbeiterteams, Kun-
denbetreuung sowie Unterstiitzung
des Geschaftsfihrers im Bereich
Ausbildung, PR und Marketing. Be-
ginndatum Ende August 1997 bzw.
nach Vereinbarung.

Bitte um Bewerbung mit Lebens-
lauf, Zeugnissen, Referenzen und
Foto an:

FUN Centers S.A., Postfach 3357,
8021 Zirich.

95012/390579

ubermlh‘eln Sie uns lhre Inserat-
Auﬁ‘roge einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.
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Grill #¥ Restaurant ‘ u
Wir suchen per sofort aufgestelite, zuverlassige e G
- - . - 7, c c
Teilzeitmitarbeiter/innen
mit guten Deutschkenntnissen zur Ergénzung des Servi- Wir schenken thnen einen Salsonskipass.
ceteams fiir unser Restaurant. Vorausgesetzt, Sie hatten auch Spass daran, wahrend der Wintersaison 1997/98 H o T E L
bei uns als
Gesucht sind Allrounder, welche flexible Einsatzmég-
lichkeiten lieben mit wdchentlichem Einsatz von 60 bis
70 %. KOCI! m/w .
Fir nahere Auskinfte oder ein persénliches Gespréch serv":en“tarberter mlw Ein imemationl::]Ee:sC g‘fs’{}{gg {r? ’glr?f sucht Sie, die
etzen Sie sich bitte mit Herrn Bi i - H i i ’
gjérz De[MuInk in Verbi:'ldu?lgrh 0';‘6822%.833“0'3)3" hism Bllffet l.lnd Offlcemltarbeuﬂ' m/W frohliche, umgingliche und effiziente Réceptionistin
) Essenstra erm /w (22 bis 26 Jahre jung) mit guten Sprachkenntnissen in
Churrasco Grill-Restaurant, g franzgsisch, deutsch und englisch. Sie lieben den Kon-
Glockengasse 9, 8001 Zurich ’ . . y . . takt zu den Gisten ebenso wie die administrativen
Telefon 01 2211144 zu arbeiten. Die faszinierende Bergwelt wiirden wir Ihnen gratis zur Verfiigung stel- Réceptionsarbeiten und sind vor dem Computer eben-
094968/349089 Eﬂnkﬁagﬁ \:r:;b;;%?‘rél:gﬁzzltfn wiéren lediglich Verantwortungsbewusstsein, sowenig ratlos wie bei der Kreditkartenabrechnung,
Wenn Sie eine Stelle mit Entwicklungsméglichkeiten
Fir schénes Wetter kénnen wir nicht immer garantieren, dafiir aber fir das ange- auf internationalem Parkett suchen, dann rufen Sie
nehme Arbeitsklima, die gute Entléhnung, die fortschrittlichen Sozialleistungen so- mich noch heute an.
wie die preisglinstige und schéne Unterkunft. Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979
RESTAURANT || wenn Sie ein bisschen mehr tiber uns und die FUN 4 YOU-Philosophie wissen
PIZZERIA méchten! sglltep Sie uns jetzt unbedingt anrufen. Unsere Geranten nehmen sich SOMMERSAISON
Gertrudstrasse 37 gerne Zeit fir Sie: IN DER ZENTRALSCHWEIZ
8003 Ziirich Restaurant Tschuggenhiitte, M. und Th. Bangerter, Tel. 081 378 84 45 Sie suchen eine Stelle als Servicefachangestellte, Chef
Telefon 01 454 40 50 R Briigg, ba, Ch. Tschudi, U. A d, Tel. 081 378 84 25 de partie oder Commis de cuisine? Wir haben in der
Wi " bek R . Zentralschweiz.interessante und abwechslungsreiche
ir sind ein bekanntes Restaurant von Ziirich-Wie- Jahres- oder Saisonstellen offen, Arbeitsbewilligungen
dikon und suchen per 1. September oder nach Ver- A R O S M E R G B A H N E N sind vorhanden. Vom Biiro bis zum Feinschmecker-
einbarung: P 95030/173401 lokal, vom Landgasthof zum Kongresshotel, wir kénnen
. . . Thnen eine neue Herausforderung anbieten. Qualifi-
- 1 erfahrenen servu}em“arbe“er ! zierte Berufsleute mit Freude am Gastgewerbe melden
(CH oder C-Bewilligung) =( sich noch heute bei
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60
—1 Koch (cH oder c-Bewilligung)
I i Important centre de restauration en Suisse romande Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite
Er sollte selbsténdig arbeiten kénnen und Erfah- # i *
rung in der italienischen Kiiche haben.
cherche
Wir ble't:en llhneg ein gngenel&m?shArbeltséhma in
einem Familienbetrieb, gute Entldhnung, Sa. mit-
tag und So. frei. g g UN ASSISTANT-DIRECTEUR
Fihlen Sie sich angesprochen? Dann zogern Sie DE LA RESTAURATION
nicht und schicken Sie lhre Bewerbungsunterla- . hotel.restaurant
gen, oder rufen Sie zwischen 14-17 Uhr Frau Morelli Profil souhaité:
oder Herrn Bieri an. 2 o Ay s s o ot s . .
95036/390592 — formation hételiere ou expérience similaire dans un Wir ilnd ]nhEurgpa';il‘_ebfuh;%%dﬁ I;Ioltelfll(;the m; Eckon%—
“tabli B micbereich und mit tiber otels flichendecken
" - " grand etab_llsserpent de haut standing e vertreten. Fir unser neues *%%-Hotel in Adliswil-
Wir suchen auf Mitte August oder nach Vereinbarung i — entregent et aptitude a prendre des responsabilités Ziirich suchen wir noch folgende junge und
eine — excellente présentation, connaissance des langues F/A aufgestellte Mitarbeiter/innen:
2 . o 2o et grande disponibilité.
Receptlon istin ) S Koch (mit Organisationstalent)
welche uns hilft die hoch gesteckten Ziele in unserem Les candidat(e)s de nationalité suisse oil titulaires d'un managt die Kiichencrew von § Personen in unserem
neu umgebauten Hotel zu realisieren. Sie sollten flies permis de travail valable sont invité(e)s a nous adresser «American Restaurant BISCAYNE».
send D, E und F sprechen, von aufgestellter, frohli- leur dossier complet avec photo .
cher Natur sein und Freude am Umgang mit Gésten sous chiffre 94930 & hotel revue, Servmefachangeste"te/
aus aller Welt haben. case postale, 3001 Berne. .
Eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe mit Erfah- ’ Praktikanten
rung an der Réception ist von Vorteil fur diese Stelle. =~ - Jich,
Sie werden auf jeden Fall sor faltl an die neue Auf- )s "\) GH oder B/C/N-Bewiliigung erforderlich.
gabe herangefuhrt und haben danach ein selb- Wir bieten Ihnen ein harmonisches Umfeld, in dem Sie
standiges W’kU“QSfdd sich vom ersten Tag an wohl fihlen.
Fortschrittliche Anstellungsbedingungen, geregelte
Freizeit und ein angenehmes Betriebsklima sind fir . (Eintritt nach Vereinbarung.)
uns selbstverstandlich. Bardame Wer Uber die
Wenn Sie mehr iber diese attraktive Stelle erfahren Zur Verstirkung unseres Teams suchen . Interessenten senden Ihre Bewerbungsunterlagen an: 5
méchten rufen Sie einfach an oder senden Sie Ihre Be- wir so schnell wie méglich eine um- Branche Bescheld 3
werbung mit Foto an: g-‘ifr‘g"Che diplomatische, freundliche o o Hotel IBIS ¢ z. H. J6rg Joos ¢ Zirichstrasse 105, £
lame, die mit Engagement, Flair und wissen will s CH-8134 Adliswil.
mit viel Freude in einem jungen,

liest die

dynamischen Team arbeiten will.
Suchen Sie einen Arbeitsplatz, wo lau-
fend etwas geboten wird, wo Stimmung,
Trubel und Heiterkeit regieren, und wenn
Sie jetzt noch flexibel sind, belastbar
sind und Ausdauer haben, dann suchen
wir Sie!

CRRTEN HOTIL §

Yedete vy
Garten Hotel Hr. A. Schaffner
Stadthausstrasse 4 8402 Winterthur
Tel: 052 / 265 0 265 (Direktwahl 265 0 133)

Fihlen Sie sich angesprochen, so sen- Lichwatt;
den Sie bitte Ihre Bewerbungsunterla-
en an: Hotel Schiitzen Alpenbar,
alstrasse 15 in 7270 Davos Platz,
Telefon 081 4100202

oder per Fax 081 41002 00.

Wir freuen uns auf Eure schriftliche
Bewerbung mit Lichtbild!

Strahlen — Lachen — Freude ausdriicken s
Umsorgen — Ihr Herz einbringen...

+..sind die unabdingbaren Eigen_schaﬂen-

94786/113476 i unserer hilfsbereiten, eigenstéandigen
B S DG EEER tio.. Wie-auch leistungs- und qualitatsorientierten -
IHTTI School of Hotel Management ist seeking to BB HominoGastro Gastgeber/innen:

appoint a

Trained Junior Chef Restaurant

starting September 1997

fir unsere Auftraggeber in den
Kantonen AG Ost und West, Luzern,
GR suchen wir:

Jungkoch

in gehobene, neuzeitliche Kiche

Servicefachangestelite
in Restaurants mit Ambiance

Servicemitarbeiter/in
im Frithdienst, Sa. und So. frei

Réceptionistin -
'Sous-chef/chef_ a la carte (Saucier)

Successful candidates should:

; ; . ) Barmaid
e support teachers in their work and step in during mit Charme und Pfiff i b shheis Kk Saliehstailo g
their absence 8028 Ziirich - . - intritt'nach Vereinbarung. Keine Saisonstelle.
« have organization skills Zirrichbergstrasse 19 se:;'gfng?i’ire' / Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns an! 3
 be interested in personal & professional training Telefon 01 251 19 10 " o &
development with future job opportunities Telefax 01251 19 11 ~ Ghef de.p:lrtl_e 4 "l‘mnd Hotel, CH1:B105 mge,,,do sien
o have agood command of French (or German) and mit M8glichkeiten, sich weiterzubilden Roger Gloor, Tel. O1: 0
English. Fir Eintritt nach Ubereinkunft suchen Sous-chef
wir: fr Ausﬂugsbtstriesb I%hne Zi-Std.,
Further particulars are available from . —_ gutes Saldr R
Mr Hans Nietlispach, F &B-Manager. - Anfangsréceptionistin Dir. Assistent (m) Hotel Europe au Lac, Ascona
_— -Ré jonisti - Vi Fr Sommersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiter:
Please send your application Receptionistin Adm.- Front. Vinothek g
letter with curriculum vitae - Praktikantin . GPFV‘?mg"i .6 3. Emnfangssekretirin
and photograph to: - Koch Teilzeit Urvielseitige tatigiel o . p g

Unverbindliche und kostenlose Infos
durch Herrn Schaer oder

(w.m., Fidelio-En‘ahruvng).
Frau Geissbihler :

— Sefa mit E-kenntnissen
17.30-21.45 Uhr, Sa. und So. frei.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
Bewerbung.

IHTTI, av. de la Gare 15-17
CH-2000 Neuchatel

Tel. 032 721 21 12

Fax 032 721 43 12

Offerten erbeten an:
Be‘r] 6t2 8‘,?2(5??03;“ Hotel Europe au Lac, 6612 Ascona
kel iaeibes Telefon 091 7912881

]
o | g O O U s
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Haltefiegg

Kurfnm Hlltonogﬂ. Zemfum fur Rehabi-
litation und Erholung mit Restaurant und
Panorama-Terrasse Uber dem Thunersee
und malerischem Blick auf die Berner Al-
pen kdnnte |hr neuer Wirkungskreis wer-
den. Per sofort oder nach Ubereinkunft su-
chen wir

Koch (w/m)

Eine anspruchsvolle Aufgabe in unserem
Kur- und Restaurationsbetrieb erwartet
Sie. Die schdnen Seiten des Lebens ge-
niessen ist fir unsere Géste eng mit einem
und 1ri-

Gasthof Frohberg
65, 8645 Jona/R:

Der Gas1hof auf der Sonnensene

bt

suchl per Oktober 1997
qualifizierten Kiichenchef

Unsere Anforderungen mé&chten wir wie
folgt beschreiben:
- mehrjahrige Erfahrung zur Fithrung
von 11 Mitarbeitern
- selbsténdige Fiihrung
des Wareneinkaufes
- das Fiihren einer gehobenen,
marktgerechten Kiiche
- Fahigkeit zur Ausbildung
von Lehrkrifter
- Teamféhigkeit
- mehrsprachig (D/E/F)
Wir bieten lhnen:
- modernst eingerichtete Kiiche
- leistungsorientierte Entiéhnung
- zeitgemésse Sozialleistungen.

schen Angebot der Speisen
Ihre Erfahrung, Ihr Wissen und Ihre Knaatl-
vitét kénnen sich bei uns voll entfalten.

Ihr Angebot:

- einsatzfreudige Pers&nlichkeit

- fundiertes Wissen im Bereich Waren-
bewirtschaftung

- gute Kenntnisse der Di&t- und Voll-
wertkiiche

- Kenntnisse der vegetarischen Kiiche.

Wir bieten:

- abwechslungsreiche Tétigkeit im Be-
reich Didtkiiche und A-la-carte-Menti
fur Kur- und Hotelgéste

- geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche

- Mitarbeiter, die Sie tatkraftig unterstiit-

zen
- fortschrittliche Entléhnung und Soziall-

i oder i gt
sind zu'richten an:
H. Breitenmoser
Tel. 055 210 72 27, Fax 055 210 53 15.
094986/141585

Hotel

Gesucht nach

Basel Innenstadt

in grosseren
Restaurationsbetrieb

Commis de cuisine

mit Lehrabschluss

' Chef de partie

initiativ und erfahren

La Societa Cooperativa

omonimo.

1l ristorante dispone di ampia sala, fornita di un palco
adatto a manifestazioni di vario tipo, in grado di

"T> Caseatzs
ricerca per ' ALBERGO-RISTORANTE
LA CASCATA

situato ad Augio, in valle Calanca (Grigioni Italiano)
a circa mezz'ora da Bellinzona, per data da convenire

UN/UNA GERENTE

1l complesso LA CASCATA, unitamente agli edifici
annessi,costituisce il Centro Ricreativo e Culturale

LE CHEMOND
Genoue

jeune concierge tournant

Parlant I'anglais, si possible I'italien,
nationalité Suisse ou permis valable.

Entrée immédiate ou a convenir.

Merci de nous faire parvenir CV avec photo a:

Le Richemond Genéve, Service du personnel
case postale, 1211 Genéve 1

94969/13080

accogliere un'ottantina di ospiti. Una quindicina di

clienti possono comodamente sedere anche nel locale

attiguo adibito a servizio bar.

L'albergo & in grado di ospitare confortevolmente 22
persone e dispone pure di un appartamento di 3 camere

con servizi.

?YYYTYYLLLYYLYYYY

Complexe de restauration a Genéve
cherche

eistungen. In un rustico adiacente al complesso sono inoltre stati Barma n
Sind Sie zwischen 23 und 40 Jahre jung? Néhere Auskunft erteilt Ihnen v stz arey all! 15555 ——
Haben wir Ihr Intarssss geweck? geme ricavati spazi atti all'organizzazione di seminari, mostre,

Gut - dann freuen wir uns auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Passfoto, Lebenslauf
und Zeugniskopien an die Direktion des
Kurhauses Haltenegg, 3625 Heiligen-
schwendi, Tel. 033 244 81 11.

Herr Herrbach oder Herr Rickhoff. oalero.

Restaurant Zum Braunen Mutz
Barfiisserplatz 10, 4051 Basel
Telefon 004161 2613369

Nous demandons:

— expérience dans la branche
— connaissances des langues
frangaise et anglaise
- bonne présentation.

Chi fosse interessato e in possesso delle necessarie

g
g
g
Y
Y
v
v
4
qualifiche e referenze pud inoltrare un curriculum 4
g
4
Y
4
4
4
T
4

8/3670

dettagliato /o chiedere ulteriori informazioni scrivendo
a:

Les candidats de nationalité suisse ou
titulaires d’un permis de travail valable
sont priés de faire leurs offres écrites
avec photo et certificat sous chiffre
94929, hétel revue, case postale, 3001
Berne.

’ 7
Societa cooperativa Z,& (b.m
c/o Paolo Papa
Quartiere Solivo

- CH-6532 Castione.

P 94975/382673

GS
SAAN

AD
LAND

TYYIIIITILIEERY

all| 1 KD D KD D KD D KD D KD D KD D KD D KD

Tsieiirabeaw
USANNE

GASTE — EINWOHNER
INTERNATIONALITAT ~ — REGIONALITAT .
- - MODERN ART = bt i ok GRAND HOTEL GENEVOIS
KLASSISCHE MUSIK —_ VOLKSMUSIK 100 lits - Restaurant - Bar -
SPITZENSPORT — WELLNESS Salons - Jardin

N recherche un(e)
cherche pour tout de suite ou

date a convenir
Sind Sie an solchen polaren Auseinandersetzungen interessiert und
konnen damit umgehen, dann sind Sie als Marketing-Erfahrene(r)
fir die Stelle als

commis de cuisine FRONT-OFFICE ASSISTANT(E)

tournant

possédant:
Veuillez adresser vos offres par écrit
a la direction de I'Hotel Mirabeau.

Tourismusdirektor/in

« une bonne formation hoteliere

« une solide expérience de I’hébergement et de la vente
« le sens des responsabilités et des relations humaines
« de I’aisance dans les contacts

« de bonnes connaissances informatiques

« la maitrise du frangais, de 1’anglais et de I’allemand.

der Region Gstaad/Saanenland pradestiniert.

Wir haben fir Sie und lhr Team (ca. 30 Mitarbeiter) folgende

Zielsetzungen vorgesehen:

Lausanne, 31, av. de la Gare,
Téléphone 021 320 62 31.

Veuillez nous envoyer votre offre compléte accompagnée d’un c.v.
+ photo avec copies de vos précédents certificats sous chiffre 95018
a hotel revue, case postale, 3001 Berne.

Erhalt und Ausbau der touristischen Positionierung von Gstaad/
Saanenland unter den Top 5 der Bergkurorte der Schweiz
Ausbau des Zweisaison- zum Ganzjahrestourismus
Steigerung der Géstefrequenz insb dere der Bet
der Hotels und Parahotellerie

Erschliessung neuer Markte

Einbindung und Vernetzung der verschiedenen Tourismustréger
(Grossanlasse, Bergbahnen etc.)

bel

CARRIERE

94962/18848

Um diese Ziele erfolgreich zu erreichen, sollten Sie neben einer S S g
guten Allgemeinbildung und Marketingspezialisierung auch be-
triebswirtschaftliche Kenntnisse im Finanz-/Controllingbereich
mitbringen sowie die Sprachen Deutsch, Franzdsisch, Englisch be-

Z *
Aes Bureaux del hofe/+ tourismus revue

herrschen. Erfahrung im Tourismus, in der internationalen Hotel- / \ \ /
lerie oder im Kongressmanagement ist zwar keine Bedingung, aber seront fermes e ] er GOUt ~O /
von Vorteil.

Vous p uve; néanmoins nousransmettre v\S‘g:[non
\%M {031 37042 23 oy 031 372 239
Nous s “r'nouveau atteignables aux heures es
7l éf‘tm:e a parhr du lundi (@31 370 4
We Si ich langfristig fir die Regi Gstaad/S: land
engagieren méchtan, senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunteriagen Derniér” deldl pour | |es gnnonces Vendredl al7. 00 heures

mit Zeugniskopien bis zum 31. Juli 1997 an den Prasidenten / \

«Gstaad/Saanenland-Tourismus», Herrn Peter Kibli, Rutti, 3780 . ’ s st s sgere : TR
Gstaad. Dernier délai p ur Jes répétitions, '|es,, corrections

et les annulations: Lundi @ 11.00 heures !

Wir nehmen an, dass Sie unternehmerisch veranlagt sind, wobei die
Personlichkeitsdimensionen: Kommunikation, Kreativitat, Begeiste-
rungsfahigkeit, Freude am Umgang mit Menschen aus dem In- und
Ausland, Diplomatie, Beharrungs- und Durchsetzungsvermogen
besonders ausgepragt sein sollten.

N
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Nous cherchons
pour notre département des ventes un

ASSISTANT DU
DIRECTEUR COMMERCIAL

Au bénéfice d'une formation hételiére et de quelques années
d'expérience dans la vente ou I'hébergement, vous maitrisez
parfaitement I'anglais et I’allemand.

Appelé a voyager en Suisse, vous serez apprécié pour votre entregent,
votre sens de la négociation et votre flexibilité. Dans un
grand établissement moderne, nous vous offrons une
situation stable, un travail intéressant et varié
au sein d’une équipe motivée.

Nous attendons votre offre complate
avec photo, sous chiffre 95020,
hétel revue, case postale,

Albergo di prestigio in Liguria
nell’ambito di un programma di sviluppo

cerca

direttore

che, rispondendo al Consiglio di Amministra-
zione, gestira I’Aziend: sotto gli aspetti c:’rgl?-
tone, g i di A to delle

]
risorse umane.

Laricerca & orientata verso un dinamico manager
di 35-45 anni, buon livello culturale, esperienza
nella direzione di hotel 4 stelle superiore o 5 stelle,
preferibilmente anche all'estero, conoscenza
fluente di inglese, tedesco e francese.

Entro 30 giorni si prega di inviare dettagliato cur-

riculum corredato di fototessera a cifra 94917,

hotel revue, casella postale, 3001 Berna.
94917/390523

Hébtel garni «Les 4 Vallées», Verbier

3001 Berne.
Nous cherchons pour Phiver 1997/1998 A/—a‘

-1 tournante

. jon, service petit-dé] THERMALP
LES BAINS

D'OVR(ONNAZ

1911 Ovronnaz/Valais

ra - . Téléphone 027 30511 11
réceptionniste CH Fax 027 3051114

avec expérience, connaissances cherche pour entrée a convenir, pour un
3 A, emploi & I'ann
-1 portier un(e) réceptionniste
avec permis de conduire. qualifié(e)
Faire offre écrite avec curriculum vitae, H b
photo et références, un(e) sommelier/-ere
pour notre brasserie et
Hétel «Les 4 Vallées», 1936 Verbier. terrasse panoramique
95005/84131
une fille de buffet
un cuisinier
un commis de cuisine

Intéressé(e) a travailler dans un centre
thermal en pleine expansion, n’hésitez
pas a adresser votre dossier complet
a l'attention de Christine Udry, Sous-
Directrice.

bar)
ayant un apprentissage dans I'htel-
lerie ou connaissances hételiéres

-1 secrétaire-

95043/317071

HOTEL

+=—eaulac

NEUCHATEL - 032 723 11 11

Suite au développement réjouissant de notre
chiffre d’affaires, nous cherchons

- une ou un réceptionniste

(frangais, anglais, allemand)
- sommeliers/sommeliéres
- cuisiniers/cuisiniéres
Date d’entrée a convenir.

Veuillez adresser vos dossiers complets avec
CV et photo récente a:

L'Hétel Beaulac
Esplanade Léopold-Robert 2
2001 Neuchatel
A I'attention de M. Stéphane Schlappy

94961/26433

i )

Hotel *xx %%
sur la Riviera

cherche pour entrée en service
le 1° septembre 1997 ou a convenir

patissier qualifié

sachant travailler seul
avec expérience

Place stable, a I'année
Salaire a discuter

Les personnes suisses ou possédant
un permis valable sont priées
d’adresser leur dossier complet
avec photo sous chiffre
95059 a hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

95059/34410

Annonces par Téléfax
031 372 23 95

L’hotel + tourismus revue
est plus avantageuse
a l’'abonnement!

Nom

Prénom Suisse

Profession Etranger

Rue/no Europe (par avion)

CP/locdlité Outre-mer (par avion)
Téléphone X indiquer ce qu’il convient

A découper et & renvoyer s.v.p.:

1an 6 mois 3 mois

OFr 134~ OF.79- (OFr. 46"
OF. 168~ OFr. 98-  OFr. 58~
OFr.228- OF.131- OFr75-
OFr. 299~ OFr. 181~ OFr. 99~

*y. c. 2% de TVA

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus:

Service des abonnements de I’hotel + tourismus revue, case postale, CH-3001 Berne

Prix de vente au numéro Fr. 4.-*
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LOOKING FOR A NEW CHALLENGE, I.E. AFTER THE SUMMER SEASON?

@ GREECE " QATAR or DUBAI EILAT on the Red Sea DUBAI or CHINA POLAND
KITCHEN LECTURER SAUDI ARABIA BAKER EGYPT or K
FRONT OFFICE LECTURER EGYPT

CHEF DE PARTIE Are i i i
you the Malay, Thai or Indonesian specialist

Working for some time as lecturer is a good EXECUTIVE SOUS EF ITALIAN CHEF DE PARTIE ITALIAN COOKS who knows everything about ethnic food of this

change in a professional life and also a f wah s balonai For— - Italian but especially Mediterranean cuisine is part ?(f'itr;? wgﬂ_d a;d is‘?]bleo“,’ SI‘JpIGFI"VIS‘e a7 :

i water sports belong to your interests, you wil resently so in demand world-wide that there men kitchen brigade in the Oriental Restauran

)r:;lv';r:éng task. School term September 97 to Donltd 't be afraid ;o la::klhel anew challenge which 501 realize that where desert meets the sea, gpponuzities for ITALIAN specialists have never  Of a Sklarge hotel? We would like to hear from

We are presently looking for qualified \GA?U £3"° Aified o “; b Iespon?‘saw'es sport freaks are in paradise, even if they work been better than today. Single candidates, you!

professionals, who have the ability and interest ‘e need qualified prof 935'0"? WW ) han'i 6 qaysla wee'k. vtvw? anft ::»oking for young speaking some English should now grasp the

to train (in English) young students and who manage Kitchen bi rigades of 50 to 100 men an d r:‘r:; e;?tlig::aalsé Eprz:i.;r:c ey av:\d Esnorlri\seh chance to get into the international market.

would be keen to work in a well established who are not afraid of working in difficult -

knowledge.

hotel school. surroundings.

Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel, & ++41(0)61 422 06 55, Fax ++41(0)61 422 06 56

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
infernational placement services

95028/304913
= = MOSKAU
lee and Work in the U S. A' Wir suchen fiir unseren neu gebauten
Gastronomie-Komplex «Weisser Schwan»
per sofort folgende Mitarbeiter:
% ]igin:iann Executive Chef
L§ L Sous-chef
THE SHA i
S| NGHAIINJgHI\:Ib?}:DARIN HOTEL chef de service
A Five-Star Hotel and Member of the CASA de CAMPO Spend your winter Assist. Chef de service
Leading Hotels of the World in the glorious Chef patissier
i looking itabl di for thi i f The Caribbean’s Most Complete Resort Caribbean sunshine. p
is looking for a suitable candidate for the position of La Romana Dominican Republic . sous_chef patissier
Exec “tive ch ef The internationally acclaimed Casa de Campo Resort in the Dominican Re- . B
public is presently searching the globe for the most skilled, creative team Es kénnen auf Wunsch 6- oder 12-Monats-Vertrdge
with a target commencing date of August 1st 1997 players for the upcoming winter season. abgeschlossen werden. Eine Wohnung sowie 2 Flige
or as soon as convenient. Forthe following positions, all applicants must have had experience in work- werden pro Jahr vom Betrieb dbernommen.
ing within large operations. We are hiring in the following areas: Top-Salar!
The candidate must have: o i T s
! y apel * Pastry Chef — min. 4 years experience; skilled to train a staff of 20; ex- Tauchen Sie ein in die phantastische Welt des Ostens!
- Previous experience in Asia for at least cellent working conditions. Wirken Sie persénlich mit am Aufbau einer
2 ylears 5 : in5 hotel * Banquet Chef-min. 2 years experience; adept at working with large ban- neugeborenen Weltstadt wie Moskau!
< :i!tcer::s years experience in 5-star hotel quets, groups & conventions facilities; organization skills, menu planning. Naheres erfahren Sie tiber Telefon 007/095/2911394
- good command of English * Garde Manger - min. 4 years experience; excellent skills in buffet pre- oder Fax 007/095/2912209 .
- creative and positive attitude sentation and training a staff of 20. Die wichtigsten Unterlagen kénnen Sie per Fax
- candidate above 32 years old and single Please send resume by mail, or fax to: KURT TSCHAMPER durchgeben. Zusténdige Person: Hannes Obermoser,
preferred. MANAGING DIRECTOR General-Direktor. ssosaarssss
We offer: .
- good remuneration Hotel Santo Domingo and ) T ¥l
~ full board & lodging A 6&0%
- good team 94851/390504 Avenida i INTERNATIONAL (/ RECRUITMENT
-1R&R & 1 Annual Leave per year . Esq. Abraham Lincoln The B T
- 2 years contract. Santo Domingo, Dominican Republic «The Best Jobs»
Tel. 809/221-1511 » 809/221-7111 for The Best People»
Suitable candidates please send your applica- Fax: 809/533-7455 Wanted for major Hotel Groups
tion to: " Throughout the U.K.
7 Live In accormomodation provided
Human Resource Department UBERSETZUNGSDIENST Restaurant Manager - Al Levels
SMI HOTELS & RESORTS Chefs de Partie - All Levels
333 Orchard Road, 33rd Floor, Sich zu bewerben heisst fiir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die Commis Chefs - Al Levels
Singapore 238867 Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben! Receptionists - Al Levels
Tel. (65)-831 63 55, Fax (65)-235 96 88 Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich swke" E"g"s“ esse""a‘
ientierte Ihrer (L isse/Diplome) Tel. +44 (c) |s1 sas
= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt. E MAII*mo'g)IJESE‘ %%3&’%’( g
A JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57, Leoway International Recruitment 2
;{’ 7 f} ICh ‘ Fax +41(0]61/422 06 56. Die ‘Spezlalisten fr Ubersetzungen im éa)stgewerbe 17 Queen Street, Oldham, England OL1 1RD  §
s L X
£ 4
L1d
PETER PERSONAL méchte
HOSPITALITY, CAREERS, AND DEVELOPEMENT o
Wir haben laulend Angebote auf rej rr!el ne
Kreuz und in Hatels und |
, eigene
* Sous-chefs, Chef de p Hallo Schweizer Wirte! Bankportier
/Commis de cuisine Gertis Serviceteam 2000 kommt wann' itk .
o Bicker und Patissier’ und wo man uns braucht. Sehr gut ein- CH, 51jéhrig, sucht Stelle: Bank, Ver-
' » Maitre d’hatels, Oberkellner gearbeitet. Wir sind freundlich, sauber sicherung, Industrie usw.
% und schnell, Wirsind auch nach 15 Stun- Chiffre 94730, hotel + tourismus revue,
_ Chefs- und Commis de rangs den noch aufgestellt. Postfach, 3001 Bern.
' * Generalgouvernante Telefon 00435576 75560. Fax die glei- s4ra0ra13955
Peter Personal: Interessante Stellen fiir Fachperso- che Nummer. 94965/383872
r;al Kader&Menezger im! fund Aus lerd.
eter Personal, Zunstrasse pfikon - =
Tel. 01828 1875, Fax 01828 18 19 Kdchin
20jahrige Schweizerin sucht ab Novem- spezialisiert fir Patisserie, aber auch
ber 1997 eine Stelle als einsatzbereit fir alle anderen Posten,
KARIBIK - Anfangsréceptionistin ;ucht S'tehlle |mbGrefnzgeb|et Basel.
ToRToLA ~ BRMSH VIRGIN IsLAncs Wellness & Ferien - Fliessend D/F/E, Fidelio, absolviertes | | £ ersichen ab sofort
Fir unser neues, exklusives Ferien- unsere gemeinsame Herausforderung? Z;ak;g(:::'an Chiffre 94960, hotel + tou- 30, rue dg la Gare
paradies mit 38 Bungalows, Re- Suchen Sie die flexible Allrounderin, CH, Hisos rovtie. Postiach: 3001 Bern. F-68870 Bartenheim
staurant, Clubhaus, Swimming- 29jahrig, welche nach SHL-Administra- g g e, Telefon 0033 389682344. .
pool; Tennisplatz, an wundersché- tionskurs ab November 97 bis Septem-
ner Lage ' ber 1998 Ihre Géste verwshnt?
suchen wir per Oktober/November Ob am Empfang, im Marketing, F&B,
1997 G:fsl:‘el}:\:trggunfgoderﬁ,|§{1'ireuer;m]:|h .
auf lhr Angebot fiir eine Praktikumsstelle " X . B
Hoteldirektor/in im In- oder Ausland unter Chiffre 94875, Am 1. AUgUSt bleiben die Biiros
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 d h |
—~30-40 Jahre jung Bern. aftel + tourismus revue geschlossen.
75127175
- sehr gute Englischkenntnisse b

lhre Inserme:nehmen Wir trotzdem gerne per Fax

- Front- und Administrationsstérke
— Motivator (031 370 4923 oder- 031-372 23 95) E{z/gegen
- mind. 2jéhrige Erahrung. Am Montag sind wir wieder zu den-ij
Kiichenchef U
— internationale und karibische Suchen Siel ei"enlﬂ Matih B e/#én smelchiean (03 1370 %2‘)\
Kiiche Betriebsleiter/Geschaftsfiihrer

:smihg‘rlgg[iégiﬁ(eerrs‘g&ailsfgzmng und wiinschen Sie sich einen Gastgeber, 7 m}enschlu_ss: Frelfc ’ ] 700 Uhr
-~ mind. 2jhrige Erfahrung & Organisator, Ver’l?(éufer, Unterhalter und / .

. . Animateur dazu
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bieten Sie eine einmalige Chance fur Inseratenschluss ﬂ.,{ W|ederho|ungen Korrekturen
Dann freuen wir uns, lhre vollstén- einen weltoffenen Gastronom (CH), der
digen Unterlagen wenn méglich mit langjéhrige und internationale Erfahrung und Annullationen: Montc:g, 11 OO Uhr
Foto an folgende Adresse zu erhal- Telefon in Hotellerie und Restauration mitbringt?
ten: g::?ﬁg Angebote bitte unter Chiffre 95!?5308?

: = hotel + tourismus revue, Postfach,

Dedalo Promotion LLC abonnement Bem+ vu
Via Guidino 9a for Fr. 134.~ e
6902 L. -Paradi s

p e inkl. MWSt.




	

