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Die Fachzeitung fir Hotellerie, Gastrohomie, Tourismus und Freizeit
Herausgegeben vom Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
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Gomser Hoteliers in Wartestellung

Vom 23. bis zum 25. Juni findet in der
Walliser Region Obergoms die DV des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) statt:
Miinster, Gluringen, Oberwald, Ernen,
Fiesch heissen die Lokalititen. Aus den
Gomser Hoteliers werden Gastgeber fiir
ihresgleichen. Die Verbandsgeschifte

drehen sich um das schwierige Jahr
1996, die offenbar um einiges besseren
Aussichten 1997, die wirtschaftlichen
Impulse der eurcpiischen und inldndi-
schen Konjunktur auf Hotellerie und
Tourismus sowie die Verbandspolitik.
Den Hoteliers wird auch das Projekt

«Switzerland Destination Management»
(SDM) vorgestellt, das die Kommerzia-
lisierung und Vermittlung fiir die «Mar-
ke Schweiz» und ihren Untermarken auf
den touristischen Weltmérkten vorantrei-
ben will.  (Foto: Thomas Andenmatien)

Seiten 2, 7,20-23

Mit Partnern

kooperieren
Prisident Dick Marty pladierte an
der = Mitgliederversammlung  von

Schweiz Tourismus in Kandersteg fiir
eine stirkere Zusammenarbeit der
touristischen und nichttouristischen
Kreisen. Visiondre Projekte wie
Switzerland Destinations Manage-
ment seien fiir die touristische
Zukunft  entscheidend.  Direktor
Marco Hartmann betonte, Qualitéit
miisse in allen Preisklassen oberstes
Gebot bleiben. Sowohl trendige als
auch klassische Angebote seien zu
fordern. Seite 3

Serviceleistung —
keine Goldgrube

Auch wenn die Rechnung mit der
Minibar fiir den Hotellier héch-
stens gerade einmal aufgeht, so ist
der kleine Kiihlschrank im Hotel-
zimmer doch eine Leistung, die der
Gast erwartet — dies besonders in
der Geschiftshotellerie. Kommt da-
zu, dass die Minibar einer von meh-
reren Punkten ist, der dem Hotelier
zu den Sternen fiir die Kategori-
sierung seines Hauses verhilft. Das
wird yoraussichtlich auch ab dem
Jahr 2001 so bleiben, wenn der
SHV eine neue Klassifizierung ein-
fiihrt. Seite 1

eite 13

Crans-Montana :

Réservation directe: la parahotellerie aussi

La réservation directe n’est plus
réservée a I’hdtellerie. Une année
aprés Pintroduction d’un syste-
me de réservation directe pour
P’hotellerie, Crans-Montana
étend son offre son offre en y in-
cluant égal t la parahotell
rie. Objectif: rationalisation et
rapidité pour séduire les nou-
veaux clients.

ALEXANDRE BOCHATAY

Depuis le début de la semaine, les hotes
qui souhaitent louer un chalet ou un ap-
partement sur le Haut-Plateau bénéfi-
cient d’un systeme de réservation direc-
te destiné a la parahotellerie. Crans-
Montana est la premiére grande station
de Suisse romande a adopter un tel sys-
téme pour ce secteur d’activité touri-
stique. Compatible avec le systéme
suisse et opérationnel depuis une année
sous I’égide de I’ Association réservation
directe qui regroupe notamment les so-

ciétés de développement et la Société des
hételiers de Crans-Montana, ce systéme
n’a débuté d’abord qu’avec I’hotellerie.
1l regroupait jusqu’a présent plus de qua-
rante établissements de la station. Le
succes d’un tel service ne s’est pas fait
attendre.

«Apres une année d’exploitation, plus de
2500 offres ont été envoyées», précise
Karin Amos, responsable du systéme.
«Au total, prés de 1500 réservations ont
ainsi été effectuées, ce qui représente un
chiffre d’affaires d’environ un million de
francs pour 9000 nuitées, soit 3% des
nuitées totales enregistrées dans la sta-
tion».

De longues négociations

Fort de ce succés, notamment grace a une
clientele nouvelle qui réserve a court
terme et qui désire étre servie immeédia-
tement, les responsables de 1’Office du
tourisme ont souhaité étendre leur offre a
la parahotellerie. Pour I’heure, cinq
agences immobiliéres sur la vingtaine
que compte la station se sont associées a
I’opération. Walter Loser, directeur de

I’Office du tourisme de Montana, a re-
connu que les discussions ont duré pres
de cinq ans.

1l aura fallu négocier notamment le mon-
tant de la commission pergue par les of-
fices du tourisme, initialement prévue a
8%, mais finalement baissée a 5%. Des
doutes avaient également été émis quant
au professionnalisme des employés des
offices du tourisme dans le domaine par-
ticulier de la parahétellerie. A I'époque,
il n’existait pas de classification des ap-
partements et des chalets de vacances.
Lindivid est "’r
Aujourd’hui, avec les cinq agences im-
mobiliéres partenaires, dont trois impor-
tantes de la station, le systéme de réser-
vation directe offre aux hotes une
centaine d’objets immobiliers en loca-
tion, ce qui représente environ 450 lits,
soit prés de 30% de I’offre de la station.
«Deux facteurs essentiels nous ont con-
vaincu d’adhérer a ce partenariaty, préci-
se Yves Rochat, président de I’ Associa-
tion des agents immobiliers du Haut-
Plateau (AAIHP). «Premiérement, ce

systéme nous apportera une meilleure
rationalisation et plus de rapidité dans
I’exécution de ’offre a la clientéle. Les
nouveaux hotes se renseignent fréquem-
ment aupres des offices du tourisme qui
devaient alors nous contacter pour que
nous transmettions ensuite notre offre de
location détaillée. Désormais, les offices
disposent de toutes les données. Ils peu-
vent ainsi immédiatement renseigner le
client potentiel, puis confirmer instan-
tanément sa réservation sans passer par
les agences immobilieres».

Le deuxieme avantage est principale-
ment stratégique. «Aujourd’hui, il est
nécessaire d’adopter les facilités que
procurent les nouveaux moyens de com-
munication», poursuit Yves Rochat.
«Notamment dans le domaine des nou-
veaux médias et des autoroutes de
I’information, il n’est plus possible de
travailler individuellement. Les moyens
amettre en place, tel un site Internet, sont
trop importants. Nous devons donc tra-
vailler collectivement pour augmenter
I’efficacité et réduire les coiits de pro-
duction».

Miele
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Feriendorf Fiesch

Mehr Umsatz mit weniger Betten erwirtschaften

Mit einer verstirkten Konzen-
tration auf Sportverbinde und
Vereine versucht das Feriendorf
Fiesch, das in diesem Jahr sein
30jiahriges Bestehen feiert, den
drohenden Riickgang der Lo-
gierniichte zu kompensieren.
Deshalb werden Unterkiinfte
und Sportanlagen kontinuierlich
verbessert.

GERMAN ESCHER

In seinen Spitzenzeiten zihlte das Feri-
endorf Fiesch an die 190000 Lo-
giernichte. Das war vor 20 Jahren. «Die
belgische Krankenkasse Intersoc hat
bis in die friihen 80er Jahre 800 Betten
fix gebucht», blickt der Direktor des
Feriendorfs, Herbert Volken, zuriick.
Heute ist er, seit einem Jahr im Amt, mit
einer vollig verinderten Situation kon-
frontiert. Zwar seien die Grossgruppen
wie beispielsweise das Berner oder Ziir-
cher Sportlager eine der Hauptstiitzen.
«Doch wir diirfen nicht nur auf diesem
einen Bein stehen», sagt er. Budgetkiir-
zung bei Kantonen und Gemeinden
fiihren dazu, dass Lager kleiner und kiir-
zer werden. Friiher dauerten Schullager
von Samstag bis Samstag. Heute reisen
die Jugendlichen hiufig erst am Montag
an und am Freitag bereits ab. Diese Wo-
chenendliicke will Volken jetzt mit ziel-
gerichtetem Angebot fiir Sportgruppen
auffillen.

Das Feriendorf Fiesch verfiige wohl iiber
das vielfiltigste Sportangebot, betont der
Direktor. Als Beispiel verweist er auf die
grosste Sporthalle der Schweiz und das
Hallenbad mit Wettkampfbecken, in de-
nen kirzlich die  Westschweizer
Schwimmmeisterschaft ausgetragen
wurde. Derzeit wird fiir rund 1 Million
Franken eine polyvalente Outdoor-
Sportanlage mit der grossten Kletter-
wand, verschiedenen Hart- und Weich-
plétzen, einem Leichtathletiksektor und
einém Skaterpatkgebaut.

Verkaufsforderung intensiviert

Die grossen Lager seien klar «weniger
gefragt als frither», so Volken. Nebst der
Infrastruktur wurde deshalb auch die
Verkaufsforderung ausgebaut. Mit um-
fangreichen Mailings an alle Sportver-
bande und Schulen versucht das Ferien-
dorfneue Kunden zu gewinnen—auch im
Ausland. Erst kiirzlich hat man 186
Sportverbinde in der Region Leipzig
kontaktiert. Auf den Versand von 6500
Neujahrskarten, die mit einem Wettbe-
werb verbunden waren, gingen 880 Ant-
worten ein, erklirt Volken nicht ohne
Stolz. Er kann mit seinem ersten Jahren
als Direktor denn auch zufrieden sein.
Der Logiernichteeinbruch (~15 000

Ubernachtungen) konnte gestoppt wer-
den. Im Geschiftsjahr 1996/97 regi-
strierte das Feriendorf wieder eine Zu-
nahme um 5000 auf rund 13 000 Lo-
giernichte.

Die Freude wird allerdings durch die
Negativschlagzeilen iiber den Unhold
getriibt, der mehrmals in Pavillons
eingedrungen ist und schlafende
Midchen belastigt hat. «Der Imagescha-
den ist enorm. Rund 3000 Logiernéchte
wurden annulliert und die Nachfrage
hat voriibergehend auch abgenommeny,
bestitigt Herbert Volken. Er beziffert
den* . wirtschfaftlichen = Schaden. auf
rund 250 000 Franken. Hinzu kom-
men weitere 90 000 Franken, die bis
zur Sommersaison in den Weiteraus-
bau der Videoiiberwachung investiert
werden.

Verschiedene Investitionen

Die grossten Investitionen, namlich rund
4,5 Millionen Franken, wurden in der
Haustechnik getitigt. Innert vier Jahren
konnte der thermische Energieverbrauch
um rund 40 Prozent reduziert werden. Ei-
ne grosse Sonnenenergieanlage liefert
jahrlich an die 180 000 kWh Strom. Die
Wirmeerzeugung erfolgt in zwei Holz-
schnitzelfeuerungsanlage mit einer Ge-
samtleistung von 1450 kW. In einem
Waldlehrpfad durchs Feriendorfgeldnde

Das Feriendorf Fiesch hat sich zu seinem 30.
werden jetzt kontinuierlich verbessert.

erfahrt der Gast zudem viel Wissenswer-
tes iiber den Wald als Schutzfaktor und
Energielieferant.

Weitere 4 Millionen Franken investierte
das Feriendorf in die Modernisierung der
Unterkunftspavillons. Zur Komfortstei-
gerung wurde die Bettenzahl von 1100
auf 900 reduziert. Aus vielen der 14er-
Bettzimmer wurden Doppel-, Dreier-
oder Viererzimmer mit eigner Dusche.
Im Unterschied zum Jugendlichen sei
der dltere Gast anspruchsvoller, so
Volken. Gleichzeitig ermdglichen die
kleineren Gruppen auch bessere Preise.
«Wirmiissen versuchen, mit weniger Lo-
.giernichten die Umsatzzahlen zu hal-
ten.» Aus diesem Grund sind in den letz-
ten Jahren auch die feriendorfeigenen
Restaurants fiir 4,2 Millionen Franken
renoviert worden. So empfiehlt sich das
Feriendorf auch fiir die Durchfithrung
von Grossanlédssen. Das Bankett anldss-
lich der Delegiertenversammlung des
Schweizerischen Hoteliervereins bei-
spielsweise wird im Feriendorf Fiesch
serviert.

Mangelhafte Akzeptanz

«Leider empfinden uns einige Hoteliers
und Wirte im Dorf als Konkurrenz», sagt
Volken. «Dabei kénnen deren Giste
doch auch von unserem Angebot profi-
tieren. Aber wahrscheinlich haben die

Geburtstag vorgenommen, etwas gegen den Logier!

h

Zu unter

Wirte Angst, der Gast trinke nach dem
Hallenbadbesuch auch bei uns noch
schnell ein Bier.» Diese Missgunst ist fiir
Herbert Volken, frither wihrend Jahren
selber Gemeindeprasident von Fiesch,
vollig unverstindlich. Das Feriendorf
Fiesch sei mit 60 Mitarbeitern der wich-

Unterkiinfte und Sportanlagen
Fotos: zvg

tigste Arbeitgeber in der Region. Die
meisten Bauauftrige wiirden im Goms
vergeben. Und die Lebensmittel — bei-
spielsweise 25 000 Liter Milch, 18 Ton-
nen Brot, 16 Tonnen Fleisch oder 9 Ton-
nen Gemiise — wiirden nach Méglichkei-
ten ebenfalls in der Region bezogen.

Nicht das einzige...

Das Feriendorf Fiesch ist wohl die gros-
ste, aber bei weitem nicht die einzige
Einrichtung dieser Art in der Schweiz.
Das Sportzentrum Lenk istin etwa halb
~so gross und arbeitet ebenfalls-eng mit
der belgi Intersoc er-
klarte Direktor Ulrich Gertsch.- Der
friihere Militdrbetrieb richtet sich im-
mer stirker auf zivile Kundschaft aus.
Die rund 55 000 Logiernichte pro Jah-
re habe man etwa halten konnen. Doch
auch Gertsch ist sich bewusst, dass die
traditionellen Skilager in den nichsten
Jahren abnehmen konnten. Allerdings
kamen im Sommerhalbjahr Projektwo-
chen hinzu. Um auf dem Markt besser
bestehen zu konnen, will man auch auf
der Lenk stirker in die Sportanlagen
investieren.
Diese Sorgen haben die iibrigen, gros-
sen Sportzentren in der Schweiz kaum.

Das Matterhorn ist ein beliebter Werbetrager

Das Matterhorn wird immer
hiufiger von ausserkantonalen
und internationalen Firmen zu
Werbezwecken verwendet. Zu
diesem Schluss kommt eine Di-
plomarbeit an der Schweizeri-
schen Tourismusfachschule
(STF) in Siders. Allein in der
Schweiz haben 49 Firmen das
Matterhorn als Marke eintragen
lassen.

GERMAN ESCHER

«Auf dem Markt gehort das Matterhorn
langst nicht mehr den Wallisern», fasst
Martin Blatter, STF-Dozent, die Ergeb-
nisse der Diplomarbeit von Bernhard Im-
boden zusammen. In seiner Erhebung
stellt Imboden fest, dass 49 Firmen ihr
Produkt mit dem Wort Matterhorn oder
mit einem Bild des Matterhorns beim In-
stitut fiir Geistiges Eigentum in Bern
schiitzen. Sechs Jahre zuvor waren es le-
diglich 23 Eintragungen. Der Trend wer-
de weiter zunchmen, meint der Diplo-
mand. Allerdings stammt nur gerade
knapp ein Viertel der Eintragungen aus
dem Wallis. Ein Drittel der befragten,
eingetragenen Firmen sehen im Matter-
horn das Symbol fiir die Schweiz. Eben-

soviel gaben den hohen Bekanntheits-
grad des Matterhorns als Motiv an. Als
weitere Griinde nannten die Befragten
das Matterhorn als Symbol fiir das Wal-
lis (9%), als Sinnbild fiir Prizision und
Schdénheit (6%) oder als Qualititssymbol
(4%). So unterschiedlich wie die Motive
sind auch die Produkte der Firmen: Die
geschiitzten Matterhorn-Artikel reichen
von Schokolade iiber Getriinke, Pharma-
produkte, Kise bis hin zu Stumpensorti-
menten, Teigwaren, Salami oder Feuer-
18scher.

Werbung fiir Zermatt

57 Prozent der Firmen sind der Ansicht,
mit ihren Produkten auch Werbung fir
den Tourismus zu machen. Mehr als die
Hilfte der Matterhorn-Produkte werden
denn auch exportiert. Die wenigsten Un-
ternehmungen (11%) wiren allerdings
bereit, eine Lizenzgebiihr zu bezahlen
und mit Zermatt eine Zusammenarbeit
einzugehen. «Wir werden diese Firmen
sofort kontaktieren», erklirte Kurdirek-
tor Amadée Perrig an der Medienorien-
tierung. Die Zahl der eingetragenen Fir-
men bezeichnet er als erstaunlich tief:
«Das Matterhorn wird natiirlich von we-
sentlich mehr Firmen verwendet — vor al-
lem im Ausland. Die genaue Anzahl zu
eruieren, ist schlichtweg nicht moglich»,
sagt Perrig. In den meisten Fillen sei es

gleichzeitig auch Werbung fiir Zermatt.
Der Zermatter Kurdirektor sieht denn
auch keine Maglichkeit, diesem Matter-
horn-Trend den Riegel zu schieben. Statt
Prozesse anzustreben, versuche man
Synergien zu nutzen. Zwar hat auch Zer-
matt sein Logo samt «Horu» schiitzen
lassen. Im Unterschied zu St. Moritz will
Zermatt seinen Schriftzug aber nicht ge-
gen Lizenzgebiihren im grossen Stil ver-
markten. Dem Biindner Nobelkurort be-
scherte der Schutz des Logos «St. Moritz
— Top of the World» zwar grosse Publi-
zitdt, aber wenig Geld. Den Bemiihungen
zum Schutz und der Vermarktung im
Wert von 500 000 Franken stehen laut
Studie Lizenzeinnahmen von 130 000
Franken gegeniiber. Allerdings ging es
St. Moritz nicht bloss um Geld, sondern
um idelle Werte und das Image des No-
belkurortes, erklirte Bernhard Imboden.

Bald Matterhorn-Mineralwasser

Der STF-Diplomand zeigt in seiner Ab-
schlussarbeit einige Beispiele des «kras-
sen Missbrauchs» auf — etwa ein deut-
sches Pharmaunternehmen, das mit dem
Matterhorn wirbt. In diesselbe Kategorie
stuft Imboden den Aargauer Késeprodu-
zenten, der Matterhorn-Kise als Marke
schiitzen liess. «Fiir die Walliser Bauern
ist dies eine Katastrophe», behauptet
STF-Marketingdozent Martin Blatter.

Thnen bliebe als einzige Moglichkeit, ge-
gen unlauteren Wettbewerb zu klagen.
Doch hier wiren die Chancen wohl mi-
nim. Das weiss auch Blatter. Er erachte
es als sinnvoll, der Kanton wiirde bei der
Publikation der Markeneintragungen so-
fort reagieren. Das Matterhorn als Mar-
ke sollte vor allem Produkten aus dem
Wallis vorenthalten bleiben, fordert
Blatter.

Ein erster Konflikt scheint bereits vor-
programmiert. Die Burgergemeinde Zer-
matt beabsichtigt in Z beit mit
einer internationalen Firma ein Matter-
horn-Mineralwasser zu lancieren. Aller-
dings wirbt bereits heute die Mineral-
wasserfirma Alpwater mit einem Matter-
horn auf der Etikette. Das Unternehmen
liess das Label 1989 als Marke eintragen.
In der schriftlichen Befragung hilt Alp-
water fest, es handle sich um einen stili-
sierten Berg, der dem Matterhorn zwar
sehr nahe komme, aber nicht das Matter-
horn darstelle. Dass es sich beim Alpwa-
ter-Berg eindeutig um das Matterhorn
handelt, ist auch dem Zermatter Burger-
prasident Erwin Aufdenblatten Klar.
Trotzdem werden die Zermatter Burger
das Matterhorn selber beanspruchen:
«Das Matterhorn wird in jedem Fall auf
unseren Mineralwasserflaschen zu sehen
sein — vielleicht aus einer leicht anderen
Perspektive.»

Die eidgendssischen Sportschule in
Magglingen verfiigt nicht nur  iiber

-die notige, Infrastruktur, sondern auch,

iiber 240 Betten. Die meisten Giste.
sind Mitgligder -von; Sportvgrbinden,
die hier ihre Trainings durchfiihren,
oder Teilnehmer der Jugend- und Sport-
Kurse. Pro Jahr registriert man in
Magglingen rund 59 500 Ubernach-
tungen. An die 85000 Logiernichte
registriert die Tessiner Filiale in Tene-
ro, wo 100 Betten und 400 Zeltschlaf-
platze zur Verfligung stehen. In den
letzten sechs Jahren hat hier die Zahl
der Kursteilnehmer um 44 Prozent
zugenommen. Ebenfalls an Breiten-
sportler richtet sich das Sportzentrum
Kerenzerberg, das zu 80 Prozent
von Ziirchern gebucht wird und jahr-
lich an die 24 500 Ubernachtungen
registriert. GER

Crans-Montana

Reservationssystem
fiir Parahotellerie

Als erster grosser Kurort der West-
schweiz fiihrt Crans-Montana auf die
kommende Sommersaison die Direktre-
servation fiir die Parahotellerie ein. Bei
den Ferienwohnungsbesitzer hilt sich
das Interesse vorerst allerdings noch in
Grenzen. In der Testphase sind nur 5 der
20 ortsansdssigen Parahotellerie-Agen-
turen angeschlossen.

Mehr als ein Dutzend Kriterien sollen
dem moglichen Feriengast zur ge-
wiinschten Ferienwohnung  verhelfen.
Ob Cheminée, Balkon, Bushaltestelle
oder Tierhaltung —all diese Angaben sind
im System gespeichert. Grundsitzlich
wird dem Gast eine Liste von vier Ange-
boten per Brief, Fax oder elektronischem
Briefkasten tibermittelt.

Bisher war das Direktreservationssystem
Crans-Montana auf die 40 angeschlosse-
nen Hotels beschrinkt. Im ersten Be-
triebsjahr wurden {iber diesen Weg 2500
Offerten verschickt und 1500 Buchun-
gen vorgenommen. Der Umsatz belief
sich auf rund 1 Million Franken. Der
Tourismusort will mit dem Direktreser-
vationssystem vor allem auf das kurzfri-
stige Buchungsverhalten der Giste rea-
gieren. Nebst den Hotel- und Agenturli-
sten soll demnéchst auch alle im Direk-
treservationssystem wichtigen Angaben
(Schilderung, Preise, Verfiigbarkeit)
iiber die Internet-Seite von Crans-Mon-
tana abrufbar sein. GER




Prisident Dick Marty sprach an
der Mitgliederversammlung von
Schweiz Tourismus von der Not-
wendigkeit  brancheniibergrei-
fender Kooperationen. Direktor
Marco Hartmann schlug vor,
vom Bund bezahlte Exportforde-
rer fiir den Tourismus einzuset-
zen. An der Zukunft des Touris-
mus in der Schweiz miisse noch
gearbeitet werden, beispielsweise
mit Switzerland Destination Ma-
nagement. .

STEFAN RENGGLI

Zum ersten Mal fand die Mitgliederver-
sammlung von Schweiz Tourismus unter
dem Prasidium von Dick Marty statt.
Marty sprach in seinem Begriissungsre-
ferat von einer ermutigenden Aufwirts-
entwicklung im Schweizer Tourismus, es
bestehe aber noch kein Grund zum Ju-
beln. Die Anstrengungen miissten wei-
tergehen. Heutiges miisse in Frage ge-
stellt werden, so zum Beispiel die Zer-
splitterung im Tourismus. Kooperatio-
nen miissten stattdessen greifen, was
nicht mit einer Standardisierung des An-
gebots verwechselt werden diirfe. Ko-
operationen wiirden, so Marty, auch
mehr Einfluss erméglichen.

Marty sprach aber auch von Kooperatio-
nen iiber die Branchengrenzen des Tou-
rismus hinaus: « Wir miissen uns auch an-
deren Branchen-anndhern, Synergien er-
zielen mit jenen, die fur ihre Arbeit eben-
falls die Marke Schweiz verwenden.»
Auch er sprach von der Notwendigkeit,
die Kultur der Gastfreundschaft in der
Schweiz wieder zu pflegen.

Mehr Giste gewinnen

«Wir wollen nichts beschonigen», sagte
ST-Direktor Marco Hartmann und nann-
te zu Beginn seiner Ausfiihrungen die
enttduschenden gesamtschweizerischen
Resultate von 1996: Minus 4,6 Millionen
Logiernichte entsprechen einem Verlust
gegeniiber dem Vorjahr von 6,4 Prozent.
Insgesamt habe der Schweizer Touris-
mus 1996 knapp 1 Milliarde Franken
weniger Umsatz gemacht.

Weniger stark zuriickgegangen als die
Zahl der Logiernichte sei die Zahl der
Ankiinfte. Dies bestitige den Trend, dass
die Gaste weniger lange bleiben wiirden.
Es zeige aber auch, so Hartmann, «dass
wir mehr Giste gewinnen miissen, um
das gleiche Total bei den Logierndchten
zu erreichen.» Es sei besonders wichtig,
das der Schweiz anhaftende Teuer-Image
mit konkreten, preislich attraktiven An-
geboten zu korrigieren, kam Hartmann
auf die bereits am Tourismustag kommu-
nizierte Absicht zu sprechen. Erklirend
ergiinzte er, auch im Autogewerbe habe
man dies entdeckt: Mercedes produziere
auch nicht nur Luxuskarrossen der
600er-Klasse, sondern auch Autos der
190er-Serie. In seinem Beispiel wegge-
lassen hatte Hartmann indes das Swatch-
*Mobil und - iibertragen auf den Touris-
mus — die Notwendigkeit zu wirklich
mutigen Schritten auch im Segment der
finanzschwachen Schweiz-Reisenden.

Touristische Exportforderer

«An vielen Stellen der Welt giibe es ein
Reisepotential fir die Schweiz. Die ver-
fligbaren Mittel reichen nicht aus, es ge-
zielt zu erschliessen», erkldrte Hartmann
und stellte die Frage, wie weit die
schweizerischen Handelsdienste und di-
plomatischen Vertretungen vermehrt fiir.
die Schweizer Tourismuspromotion ein-
gesetzt werden konnten. «So wie sich die
Schweizer Exportwirtschaft auf Dutzen-
de vom Bund bezahlter Exportférderer
abstiitzt, genauso liessen sich in ausge-

Dick Marty: «K i ermogli

mehr Einuss.»
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Marco Hartman
Schweiz zu erschliessen.»

wihlten Mirkten gut ausgebildete und
iiber die Exportforderung finanzierte
Tourismuspromotoren einsetzen.» Hart-
mann zéhlt in dieser Sache auf die Un-
terstiitzung von Eidgendssischen Depar-
tement fir auswirtige Angelegenheiten
und vom Bundesamt fir Aussenwirt-
schaft.

Heute werden fiir das ST-Aussenstellen-
netz jéhrlich 16 Millionen Franken auf-
gewendet. Auch hier soll die Zusammen-
arbeit mit Schweizer Wirtschaftspartnern
intensiviert werden: Hartmann nannte als
Beispiele die Weinexporteure, Mdven-
pick oder die Telecom. Nachdem mit dem
Aufbau eines Switzerland Travel Centers
in London ein innovativer Weg beschrit-
ten worden sei, soll jetzt auch fiir den et-
was vernachlissigten Markt Frankreich
wieder ein Innovationsschub realisiert
werden. In diesem Zusammenhang nann-
te Hartmann auch Marcel Fragniére (bis-
her Stockholm) als neuen Direktor der
ST-Vertretung in Paris.

Wenig Geld fiirs Marketing

Die ordentlichen Geschifte an der ST-
Mitgliederversammlung verliefen ruhig,

Die Mittel reichen nicht, das ganze

ial fiir die

Innovationsforderung fiir den Tourismus

Nationalrat stimmte zu

Mit 97 zu 15 Stimmen hiess der
Nationalrat die Innovationsfor-
derung fiir den Tourismus gut:
Mit 18 Millionen Franken unter-
stiitzt der Bund Projekte, die In-
novation und Zusammenarbeit
fordern. Bis jetzt sind beim Bun-
desamt fiir Industrie, Gewerbe
und Arbeit rund 40 Projektideen
eingetroffen.

CHRISTINE KUNZLER

Unzufriedenheit bei Nationalrat Dumeni
Columberg: er drgerte sich, dass der An-
trag seiner CVP, im Rat eine ausfiihrliche
Debatte zuzulassen, abgelehnt wurde.
Der Rat habe damit eine einzigartige
Chance verpasst, einmal in einem gros-
seren Zusammenhang iiber die Anliegen
des Tourismus zu diskutieren.
Zufriedenheit bei den Touristikern: Dick
Marty, Prisident von Schweiz Tourismus
und selber Verfechter des Innovations-
kredits im Sténderat, freut sich iiber das
positive Resultat: «Es ist ein wichtiger
Entscheid, der die richtige Richtung an-
gibt: Innovation. Wir miissen uns an den
Erfordernissen des Marktes orientieren.»
Auch Gottfried F Kiinzi, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbands, freut
sich iiber das deutliche Resultat im Na-
tionalrat. «Dass im Nationalrat die Gele-
genheit nicht genutzt wurde, in einer ein-
gehenderen Debatte mehr auf die Bedeu-
tung des Tourismus einzugehen, ist aus
meiner Sicht nicht so dramatisch. Jene
Parlamentarier, die sich daran storen,
hitten die Initiative selber ergreifen miis-
sen», meint Kiinzi.

40 Projektskizzen

40 Projektskizzen sind beim Biga einge-
reicht worden. Sie alle entsprechen the-
matisch der geforderten Stossrichtung
neue Produkte und Vertriebskanile so-

wie Verbesserung der Qualitdt und
Strukturen, hilt Peter Keller, Verantwort-
licher Dienst fiir Tourismus beim Bun-
desamt fiir Industrie, Gewerbe und Ar-
beit (Biga), fest. Ab 1. Oktober konnen
Gesuche eingereicht werden. «Sie wer-
den unbiirokratisch gehandhabt», stellt
Keller in Aussicht. Er empfiehlt den In-
teressenten, sich vorher mit dem Biga in
Verbindung zu setzen und das notwendi-
ge Informationsblatt anzufordern. Sechs
Monate nach Genehmigung miissen die
Projekte umgesetzt sein. Zudem muss ja
die Hilfte der Kosten vom Initiant finan-
ziert werden.

Fiir grossere Projekte

Das Geld fliesst in den Jahren 1997 bis
2001 in neue Produkte, Ausriistungen
und innovative Vertriebskanile oder soll
strukturelle Angebotsschwichen beseiti-
gen. Der Bund beteiligt sich nur zu héch-
stens 50 Prozent an den Gesamtkosten.
Im Gegensatz zum Stinderat forderte der
Nationalrat, den grossten Teil der Mittel
auf wenige Projekte zu konzentrieren.
Fiir Peter Keller heisst das, dass 51 Pro-
zent der unterstiitzten Projekte zur Lo-
sung dringender nationaler Probleme
beitragen miissen. Die restlichen Projek-
te diirfen auch kleiner sein.

Quer durch die Fraktionen war man sich
einig, dass Impulse notig seien, um die
internationale Wettbewerbsfahigkeit
wiederherzustellen. Genannt hat der
CVP-Nationalrat Dumeni Columberg
zwei «ausfiihrungsreife Projekte mit
Modellcharakter»: ein umfassendes
elektronisches Reservationssystem oder
der Ausbau des «Velolandes Schweiz».
Einziger Gegner der Vorlage war Roland
Wiederkehr (LdU/ZH). Er sprach von ei-
ner «Subventions-Chilbi». Kein Gehor
im Rat fand Jean-Claude Rennwald
(SP/JU), der auch Projekte fordern woll-
te, welche auf den Ausbau der Sozial-
partnerschaft durch - Gesamtarbeitsver-
trage abzielten. Mitarbeit: STR, sda

Reisende wollen Umweltschutz

Bis zu 30 Prozent mehr sei der
Reisende bereit, fiir 6kologische
Verbesserungen im Tourismus zu
bezahlen. Zu diesem Ergebnis ge-
langt eine vom Schweizerischen
Reisebiiro-Verband (SRV)
durchgefiihrte Marktstudie. Ein

Fotos: Stefan Renggli

gaben nie zu Diskussionen Anlass und
die Beschliisse fielen jeweils einstim-
mig. Erstmals wurde die Jahresrechnung
1996 nach den Grundsitzen des neuen
Aktienrechts erstellt. Gegeniiber dem
Vorjahr um 1,08 Millionen Franken
(+6,2 Prozent) zugenommen haben die
Personalkosten, vermindert wurde das
Marketingbudget um 591 000 Franken
(-2,3 Prozent). Die iibrigen Aufwendun-
gen haben um 149 000 zugenommen
(+2,7 Prozent). Der ST-Finanzchef Guy
Luginbiihl sprach von einem zunehmend
schwierigeren  finanziellen Umfeld.
«Wir haben nur wenig Spielraum, solan-
ge wir das Aussenstellennetz in der heu-
tigen Form aufrechterhalten», sagte
Luginbiihl.

Die Mitgliederversammlung des niich-
sten Jahres wird am 14. Mai im Ziir-
cher Kongresshaus stattfinden. Bis da-
hin wird der Umzug von Schweiz
Tourismus von der Bellariastrasse an
die Todistrasse (in unmittelbarer Nihe
des Kongresshauses) vollzogen sein.
Der 14. Mai werde deshalb auch ein «Tag
der offenen Tiir» am neuen ST-Domizil
sein.

Kooperationswille seitens der Telecom

Michel Ferla, Projektleiter von Switzer-
land Destination Management, prasen-
tierte in Kandersteg den Mitgliedern
von Schweiz Tourismus das Projekt
Switzerland Destination Management
(SDM). Er liess auch einen Vertreter der
Telecom/Swisscom zu Wort kommen:
Fritz Zingg, Chef Multimedia bei der
Telecom' zustindig fiir DeskLine, das
dereinst wichtiger Bestandteil von
SDM sein soll. Zingg — der sich in der
Vergangenheit verschiedentlich wenig
kooperativ zeigte (siehe Afr Nr. 22 vom
29. Mai 1997) - brachte vor den ST-Mit-

gliedern jedoch den Kooperationswil-
len der Telecom zum Ausdruck. Die
tatsichliche Umsetzung dieser Absicht-
serkldrung vorausgesetzt, ist damit ein
wichtiger weiterer Schritt auf dem Weg
zu einer gesamtheitlichen Informati-
ons- und Buchungslsung fiir den
Schweizer Tourismus getan worden.

Mit seiner Prisentation hat Michel
Ferla auch einen Schritt in Richtung
Brancheninformation im Bereich SDM
unternommen. Bisher hatte die touri-
stische Branche aus direkter Quelle nur
Jjene Informationen iiber SDM, die an-

ldsslich des Tourismustags in Ziirich
vorgestellt worden waren. Die in Kan-
dersteg den ST-Mitgliedern — oft von
den Priisidenten der touristischen Part-

ganisationen und nur teilweise von
den Vertretern der operativen Ebene —
présentierten Informationen sind aller-
dings nur unwesentlich iiber die Ziir-
cher Prisentation hinausgegangen. Fiir
die Branche bleibt deshalb auch nach
dem Referat von Michel Ferla ein Infor-
mationsdefizit bestehen, iiber das sich

nerc

Ergebnis, welches von den Auf-
traggebern relativiert wird.

MICHAEL HUTSCHNEKER

In Sachen Umweltproblematik um eini-
ges bewusster als die Branche bisher ver-
mutete, zeigt sich Familie Schweizer,
wenn es ums Reisen geht. Sie ist sogar be-
reit, fiir 6kologische Verbesserungen im
Tourismus einen Aufpreis von bis zu 30
Prozent zu bezahlen. Zu diesem Ergebnis
gelangt die soeben veréffentlichte Markt-
studie «Umwelt und Tourismus» des
Schweizerischen Reisebiiro-Verbandes
(SRV). Vom August bis November 1996
wurden 558 miindliche und schriftliche
Interviews bei Bahn-, Car- und Flugrei-
senden durchgefiihrt. Gleichzeitig erhiel-
ten alle 530 deutschsprachigen SRV-Mit-
glieder einen Fragebogen. Ausgefiillt und
zuriickgesandt haben ihn deren 142.

Von zentraler Bedeutung ist der Hinweis,
dass es sich bei allen Antworten um ver-
bale Absichtserklirungen und nicht um
tatsichliche Verhal handelt.
Selbst Beat Obrist mag nicht so recht
daran glauben, dass 46 Prozent der Feri-
enreisenden bereit wiren, fiir dkologi-
sche Mehrleistungen einen als angemes-
sen beurteilten Aufpreis von 10 bis 30
Prozent zu bezahlen. «Grundsitzlich ge-
he ich mit solchen Angaben vorsichtig
umpy, erklirt der Vorsitzende der SRV-
Fachgruppe «Umwelt und Soziales».
«Die Konsumenten antworten zwar ten-
denziell «okologischy, handeln dann aber
nicht unbedingt entsprechend.» Fiir das
SRV-Vorstandsmitglied ist nidmlich der
Beweis erst noch anzutreten, dass Kun-
den tatsichlich bereit sind, bis zu einem
Drittel mehr fiir ihre Reise auszulegen.
Gleichzeitig betont Obrist aber auch,
dass offenbar eine «Nische» bereit sei,
Zugesagtes in die Tat umzusetzen.

_die SDM-Partner Gedank 1

miissten. STR

Reisende sind gefordert

Ganz anders beurteilen jedoch die Anbie-
ter die aktuelle Situation. Die SRV-Mit-

? '

glieder glauben namlich nicht daran, dass
von den Kunden okologische Anstren-
gungen verlangt werden und diese bereit
sind, einen Mehrpreis zu bezahlen. Darin
diirfte auch ein Grund zu suchen sein,
dass gemdss der Studie bis heute nur we-
nige Veranstalter im Bereich der 6kologi-
schen Verbesserung ihrer Angebote aktiv
geworden sind. So antwortete die Mehr-
heit der Befragten denn auch, dass der
Reisende in Sachen Umweltproblematik
selbst am meisten handeln miisse. Als be-
merkenswert wird die Tatsache taxiert,
dass sowohl Konsumenten als auch SRV-
Mitglieder zur Einschitzung gelangen,
dass in erster Linie die Reiseveranstalter

" und die Hotellerie in die Verantwortung

genommen werden sollten. Diese rangie-
ren deutlich vor den Umweltorganisatio-
nen, Medien und Fluggesellschaften. Be-
vor die Fachgruppe das weitere Vorgehen
bespricht und iiber Massnahmen ent-
scheidet, will man bei der Information
ansetzen. 70 Prozent der Reisenden und
iiber 60 Prozent der Mitglieder wiinschen
Umweltinformationen.

REKLAME
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/+\ Schweizer Hotelier-Verein
g Weiterbildung

Vom Bittsteller zum Pariner -
Der richtige Umgang mit Banken
Datum/Zeit: Donnerstag, 3. Juli 1997, von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Kursort: Hotel Flora, Luzern

Thomas Bruppacher, Unternehmensberater,
Bruppacher & Partner, Herisau

Referent:

Teilnehmer: Unternehmerlnnen

Kursziel: Tips fir den erfolgreichen Umgang mit Banken, Raster
zur Erstellung eines Kreditgesuches anwenden lernen,
Finanzierungsgrundsdtze kennenlel

W 4
A 7
Kurspreis:  Mitglied SHV/Gastro ~ Fr. 94.— (inkl. MwSt)

Fr. 110.~ (inkl. MwsSt)

und Chancen
uli 1997, von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr

, Luzern

mas Bruppacher, Unternehmensberater,
ruppacher & Partner, Herisau

er: Unternehmerinnen

4\ Schweizer Hotelier-Verein
7 Weiterbildung

Neues Lebensmittelgesetz
«Chance statt Arger»

sowie von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Kursort: Hotel Krone Unterstrass, Zirich
Referent:

Teilnehmer: Unternehmerlnnen, Kader

Nichtmitglied SHV /Gasirosuisse

age, Luzern

. Grossholz, lic. phil. |,
bteilungsleiter Weiterbildung SHV, Bern

Datum/Zeit: Mittwoch, 23. Juli 1997, von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Walter Rohner, dipl. Hotelier EHL, Leiter Hoteljob SHV, Bern

'+ 110.~ (inkl. MwSt)

Kursziel: Die Teilnehmerlnnen lernen die wichtigsten Anderungen und
Lésungen des neuen Lebensmittelgesetzes kednen, mit der
mitgelieferten Unterlage richtig umzugehen Und daraus einen
Nutzen fir den Betrieb herauszuholen. .

Kurspreis:  Mitglied SHV/Gastrosuisse 794 — (inkl. MwSt)

Vorgesetzte aller Leistungsbereiche, Nachwuchsfishrungskréfte

sowie Liquiditétsplanung erstellen.

Bedeutung der Zahlungsfahigkeit und der Liquiditat erkennen,
Einflussfaktoren definieren, welche die Liquiditét beeinflussen

«Fiihren» kann man so nicht lernen. Hingegen kann man
das Umfeld, in dem Fishrung stattfindet sowie die beteiligten
Menschen und ihre Verhaltensweisen néher kennenlernen.
Es geht darum, dieses Umfeld abzustecken, die Voraus-
setzungen fiir die Filhrung von Menschen zu definieren und

Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 94.- (inkl. MwSt)

Kurspreis:
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse  Fr. 110.- (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

90311/84735

HOTEI;A"- thre Soziu&éréicherungen ' L
Ein einmaliges Produkt fiir das Gastgewerbe und den Tourismu

SECHEU L

WIR BIETEN:

PRIMARKURSE (AnFAnGER)
SEKUNDARKURSE (ForTGescaiene)
PROFIKURSE

SHOWKURSE

WORKSHOPS UND HOBBYKURSE
BERATUNG UND PLANUNG

Steinhausweg 1
CH-8006 Ziurich
Fon ++41-1-310 21 50
Fax ++41-1-310 21 51

Aarbergergasse 35
1. UG, 3011 Bern
Telefon 031/312 60 07
Fax 031/312 32 12

E - MoA L
INFO @ BARSCHULE.CH FUR IHRE EIGENE BAR INTERNETADRESSE
WWW.BARSCHULECH  — INTENSIVER EINZELUNTERRICHT HTTP//WWW.MSO.CH/TONIS/

Der Schweizer Hof ier-Verein und seine ‘Bildungs-h‘sﬁtutionen‘“-"-"

riner fiir Thre berufliche Aus- und Weiterbildung

Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hatelier SSH
ion permanente SSH Scuola cantonale di segretariato
Formation pe! 031370 41 11 : d’albergo SSA
oo 0213200333 B! -Bemn 03137041 11
- Lausanne || — Spiez (NOSS) 033 654 23 51
— Zirich (AKAD/Minerva) 01 361 17 27
l! — Lausanne 021 323 28 95
@ — Bellinzona 091 821 60 10

Weiterbildung SHV

Schulhotels SHy
Hatel-écoles SSH
'go-scuola SSA
~ Deutsche Schweiz
) —Suisse Romande
) - Tessin

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie- :
u:d Hotelfachschule SHY Thun
0332215577
SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche
027 481 1223

031 370 41 11
021 320 03 32
o 091 826 20 38
chweizerische Fachkommissi

r Berufsbildung im (gc.;;'f;'::;::be SFG

~ Schulzentrym Weggis 041 390 20 29

Y N

die Abldufe im Fishrungsprozess zu erldutern.

Kurspreis:  Mitglied SHV/Gastrosuisse

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

- - HOTELA - lhre Sozialversicherungen
Ein einmalig

ek - et

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

94420/84735

Fr. 1045.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse ~ Fr. 1230.- (inkl. MwSt)

s Produkt fiir das Gastgewerbe und den Tourismus -
S S L i ; bl b et AT il

Handels- %
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

Hotelsekrettir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

o
oder dem -sekretér wichtige Aufgaben zu
Empfangen und Informieren der Gaste,
Fuhren der Reservationskontrolle und der
estalten von Tag

und vieles mehr.

nn Sie mehr iber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden
wir Ihnen gerne unsere ausfahrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein.
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung.

Kursbeginn August/ Februar

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten

Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.

:::::_“ Kostenlose Stelleninformation.
PLZION Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

\ Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 5!

005
e,

| SPRACHKURSE
H “alacarte”
Suudy & tamame e |IN ENGLAND

EASTBOURNE - ENGLAND

fur Erwachsene ab 16 Jahren
* Wahibarer Kursbeginn: Wachentlich
* Wahlbare Kursdauver: 2 - 48 Wochen
* Wahlbare Kursintensitat: Standard-, Intensiv-,
Superintensivkurse
* Wahibare Freifacher: Reisen und Tourismus,
Administration und Computer, Kochen,
Hotel Reception ;
+ Wahibare Unterkunfi: Familie, College, Hofel
Stellen Sie Ihr Kursprogramm frei zusammen -
damit Ihr Sprachaufenthalt zum vollen Erfolg wird!
Fir mehr Informationen rufen Sie uns bitte einfach on.
Wir beraten Sie gerne in hrer Muttersprache: -
SLC, Av. des Alpes 62, CH-1820 Montreux
Tel. 021/963 65 00 Fax. 021/963 85 45

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-360 07 09

Unser néichster Intensivkurs:

Receptionskurs
10. November - 5. Dezember 1997
im Hotel Alpina, Klosters

Weltweit Sprachen lernen
Gratis-Prospekte und Beratung:
Tel. 027 924 30 00 Fax: 924 34 04
Genéve: 022 741 08 00
Metzenbauer & Co, 3900 Brig

Alte Simplonstrasse, Postfach 533
93921/264652

Gerne senden wir Thnen dazu die

niheren Kursunterlagen. /
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19. Juni 1997

Nach
tungszeit ist die neue Destination

zweijihriger Vorberei-
«Heidiland» eroffnet worden.
30 000 Leute nahmen an der Fei-
er teil. Nun will Geschiftsfiihrer
Urs Kamber «doppelt soviel
Gas» geben, um die zu erwarten-
den Giiste mit einem qualitativen
und vielseitigen Angebot zu be-
friedigen.

KARIN HUBER

Der anfangliche Widerstand verschiede-
ner oppositioneller Gruppierungen, der
sich aus Angst um einen Identititsverlust
des Sarganserlandes gegen die neue
Destination «Heidiland» gerichtet hatte,
ist innerhalb des letzten halben Jahres
weitgehend zusammen geschrumpft.
Wihrend des zweitdgigen Festaktes vom
letzten Wochenende, mit dem die neue
sich iiber die drei Kantone St. Gallen,
Glarus und Graubiinden erstreckende
Tourismusdestination eingeweiht wurde,
herrschte bei der Bevolkerung und den
rund 30 000 Besuchern jedenfalls eitel
Freude. Balz Manhart, Prisident des
Grossen Rates St. Gallen, sprach von ei-
nem Meilenstein und die St. Galler Re-
gierungsratin Rita Roos-Niedermann be-
zeichnete das «Heidiland» als touristi-
sche Destination mit optimalen Voraus-
setzungen. Fiir Roos-Niedermann sei die
Bewegung «Heidiland» zudem ein un-
verkennbares Zeichen des Glaubens der
Bevolkerung an die Zukunft der Region
Sarganserland-Walensee.

Gemeinsam ein Ziel verfolgen

Der neuen touristischen Destination lie-
gen klar formulierte Konzepte zugrunde,
nach denen die kiinftig als Einheit auf-
tretende Region zwischen dem Walen-
see, dem Sarganserland, der Wartau und
der Biindner Herrschaft ein gemeinsa-
mes Marketing betreibt. Fir Christian
Nigg, Prisident Tourismusverband Sar-
ganserland-Walensee, ist es erstmalig,
dass sich eine ganze Region hinter ein
Projekt stellt, um gemeinsam ein Ziel zu
verfolgen. Nebst finanziellen Mitteln zur
Tourismusforderung sei aber vor allem
Gastfreundschaft angesagt. Er forderte
die Tourismusanbieter zu einem verniinf-
tigen Preis-Leistungs-Verhiltnis auf.

Christian Nigg, Rita Roos-Niedermann und Urs Kamber (von links) zihlen zu den massgeblichen Initianten von

«Heidiland Tourismus».

Ebenso sei das Tourismusverstandnis
weiter zu fordern, zumal der Faktor Tou-
rismus bald der letzte Strohhalm fiir ein
Wirtschaft darstelle.
Fiir Rita Roos-Niedermann ist Johanna
Spyris Heidi eine hervorragende Werbe-
tragerin und eine Marke fiir das Touris-
musland Schweiz geworden. Heidi ge-
niesse gemiss einer marktpsychologi-
schen Studie weltweit den gleichen Be-
kanntheitsgrad wie etwa Boris Becker
oder Lady Di und sei ebenso unvergang-
lich, so wie dies die Marke Coca-Cola.
Es gelte nun, das «Heidiland» als Erleb-
nisregion weiterzuentwickeln.

Kantonsbeitrige fiir «Heidiland»
Fiir das erste Betriebsjahr von Heidiland-
Tourismus will die St. Galler Regierung
noch vor den Sommerferien einen Bei-
trag von 300 000 Franken sprechen. Eine
Zusicherung iber diesen Betrag liegt,
wie Urs Kamber bestitigte, bereits vor.
Kamber hofft nun darauf, dass sich eben-
falls die Kantone Glarus und Graubiin-
den dazu entschliessen werden, Heidi-

Ziirich Tourismus

land-Tourismus finanziell zu unterstiit-
zen. Das Budget der Geschiftsstelle
belauft sich derzeit auf 1 Million Franken
pro Jahr; 700000 Franken sind fir die
Vermarktung des Angebotes vorgesehen.
Urs Kamber, der zusammen mit Rita
Roos-Niedermann und Christian Nigg zu
den massgeblichen Initianten von «Hei-
diland-Tourismus» gehort, setzt sich

Die «Hel i ot
~ schon heute iiber cinen bunterl Strauss
von Angeboten, die im «Heidilandy-
Katalog zusammengefasst sind. Sport,
Gesundheit, Kultur und kulinarische
Sinnesfreuden zéihlen zu den Schwer-
*punkt-Themen, mit denen ufii die Géste
geworben wird. Dahinter steckt der
Gedanke der klaren Positionierung.
Abgrenzen will sich das neu geschaffe-
ne kantonsiiberschreitende «Heidi-
land» mit seinen insgesamt 16 Ge-

Fotos: Karin Huber

zum Ziel, die vor einem Jahr gestartete
Marketingoffensive fortzufiihren und die
Werbetrommel noch gehdrig zu schla-
gen. Auf das kommende Jahr hin ist fer-
ner eine Qualititsoffensive vorgesehen.
«Die Arbeit ist noch nicht zu Ende, sie
hat gerade erst angefangen», so Kamber,
der erklarte, jetzt «doppelt soviel Gas»
geben zu wollen als bis anhin.

* meinden durch sel

gel 1
Die vorhandene Angebotspalette wird .
als Anfangsprodukt  verstanden, die
durchaus noch stark ausbauféhig ist.
Bis zur Griindung von «Heidiland Tol
rismusy im vergangenen Jahr hatte je
der Ort und Verkehrsverein seine eige-
nen Giste geworben. Mit der Biinde-
lung der Angebote und der gemeinsa:
men Vermarktung iiber die Dachor
nisation g sich K i
und Verkauf einfacher.

Die Japaner lieben
das «Heidi»

Anlisslich der Eroffnung der Touris-
musregion Heéidiland berichtet Urs
Kamber, Geschiftsfiihrer von Heidi-
land-Tourismus, von einem starken
Interesse aus Japan. In den letzten
zwei Jahren etwa habe sich die Zahl
der japanischen Hotelgiste in der Re-
gion ohnehin verdoppelt. Zum Be-
werben der Tourismusregion Heidi-
land hat das schweizerische Touris-
musbiiro in Tokio beispielsweise
5000 spezielle Heidiland-Broschiiren
bestellt. Japanische Incoming-Agen-
ten stellen vermehrt Packages mit
Heidi zusammen, und schweizerische
Reiseagenturen fragten schon seit
langerem nach einer sprachkundigen
Reiseleiterin, die Urs Kamber bereits
am Jahresanfang eingestellt hat. Vor
wenigen Tagen bat zudem eine Biue-
rin aus der Region um Informationen.
Sie war gerade dabei, ein «Heidi-
Friihstiick» fiir ihre (japanischen) Ga-
ste zu kreieren.

Auch das Biiro von Japan Airlines in
Zirich meldete hoch frequentierte
Fliige aus Japan: Auf der Route To-
kio-Ziirich liegt der Load Factor der-
zeit bei 75 Prozent. Man wisse zwar
nicht genau, ob so viele Japaner Hei-
diland besuchten, jedoch sei die Zahl
der japanischen Géaste an Bord von
Japan Airlines um rund 10 Prozent
nach oben geschnellt. Die Anzahl der
anderen Gastegruppen sei riicklaufig.
Nobutaka Ishikure, Regional Mana-
ger Switzerland von JAL, glaubt die
Ursachen fiir die japanische Liebe zu
Heidi zu kennen. Vor zwei Jahren et-
wa erschien in Japan ein Buch iiber
die Schriftstellerin  Johanna Spyri
und Heidi. Der Autor spendierte sei-
ner begeisterten Frau daraufhin ein
Ticket «nach Heidiland», und das
Buch iiber diese Reise wiederum ent-
wickelte sich zu einem Bestseller —
aus sentimentalen Griinden: In Japan
sind Eheménner, die ihren Frauen
solche Reisen schenken, die Ausnah-
me. Und nun hoffen Tausende ver-
nachlédssigter Haus- und Ehefrauen
auf einen ahnlichen «sentimental
journey»... MAP

Tourisma: Walliser
Tourismuszeitschrift

«Tourismay ist laut
Pressemeldung ei-
ne neue Zeitschrift
fir Tourismuswirt-
schaft. «Tourisma»
soll ein «Ort des
Austausches  und
der  Uberlegung
seiny», schreibt die
Schweizerische
Tourismusfach-
schule in Sierre. Sie unterstiitzt das Pro-
dukt, das aus einer privaten Initiative ent-
standen ist, redaktionell und logistisch.
Als Chefredaktor zeichnet Jean-Georges
Zuber, als Herausgeber Eric Michellod.
Er hat auch die publizistische und redak-
tionelle Leitung inne. Als Partner sind
unter anderen aufgefiihrt Wallis Touris-
mus, der Walliser Hotelier Verein und der
Walliser Verband der Seilbahnen und
Skilifte. Thre Unterstiitzung leisten sie,
indem sie die Verteilungskosten fiir das
Heft iibernehmen.

Das gut 20 Seiten starke Heft enthalt Ar-
tikel in deutscher und franzosischer
Sprache. In der ersten Ausgabe kommen
zu Wort unter anderem Peter Keller, Chef
Tourismus beim Bundesamt fiir Indu-
strie, Gewerbe und Arbeit (Biga) und
Olivier Chevallaz, der neue Direktor der
Schweizerischen Tourismusfachschule
Siders. Laut Auskunft des Herausgebers
soll im «Tourisma» nicht nur iiber das
Wallis, sondern iiber nationale Themen
geschrieben werden.

Erscheinen soll «Tourisma» zweimal
jéhrlich, einmal im Juni und einmal im
Dezember. Die Auflage betrigt 2500 Ex-
emplare, sie soll aber mit der Zeit gestei-
gert werden.

Tourisma kostet 6 Franken und ist erhiltlich
beim Herausgeber Eric Michellod, Rue du
Chateau-Vieux 12, 1870 Monthey.

Touristische Bedeutung aufzeigen

Mit einer Wertschopfungsstudie
will Ziirich Tourismus (ZT) die
wirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus fiir den Grossraum
Ziirich genau erfassen.

Wie Prisident Franz A. Tiirler anldsslich
der Generalversammlung von Ziirich
Tourismus (ZT) bekanntgab, ist eine
Wertschdpfungsstudie unerlasslich, um
die wirtschaftliche Bedeutung des Tou-
rismus fiir eine Region in Franken und
Rappen zu erfassen. Die entsprechenden
und mit Spannung erwarteten Zahlen
sollen noch im Laufe des ndchsten Jah-
res vorliegen. Die ersten Schétzungen
von jéhrlich rund 1,3 Milliarden Franken
fiir den Grossraum Ziirich sollten eigent-
lich geniigend Argumente liefern, um die
Bevolkerung, Behorden, Politiker und
die Tourismusbranche fiir die Anliegen
von Ziirich Tourismus zu sensibilisieren
und gewinnen zu kdnnen.

Mitglieder verloren

Ziirich Tourismus verlor in den letzten
Jahren massiv Mitglieder, innert fiinf
Jahren sank die Mitgliederzahl von 1300
auf 900. Seit 1991 seien 531 Mitglieder
ausgeschieden und nur 102 neu eingetre-
ten. Der ZT-Ausschuss habe deshalb
Schritte fuir die Schaffung einer breiteren
Basis in die Wege geleitet. Da auch Stadt
und Kanton Ziirich ihre Beitrage kiirzten,
konnten nicht alle Promotionsprojekte
umgesetzt werden, sagte ZT-Direktorin
Edith Strub. Insbesondere miissten mar-
ketingmissig interessante Regionen im
Ausland vernachldssigt werden. Die
Marktbearbeitung konzentriere sich des-
halb auf Deutschland, Grossbritannien,
die USA und den fernen Osten.

Als einzige der zwdlf touristischen Re-
gionen der Schweiz habe Ziirich im letz-
ten Jahr eine — wenn auch minime — Um-

satzzunahme verzeichnen kénnen. Und
auch die Ergebnisse der ersten Monate
dieses Jahres stimmten zuversichtlich,
wenn auch mittelfristig keine Boomzei-
ten mehr zu erwarten seien.

Imageproblem der Schweiz
Vermehrte Auslandferien dank immer
noch sinkenden Preisen und ein ange-
schlagenes Image unseres Landes im
Ausland setzen der Tourismusdestinati-
on Schweiz — nebst anderen Aspekten —
stark zu. Zu diesem Schluss kam Hans
Lerch, Generaldirektor von Kuoni
Schweiz, anlisslich eines Referates im
Anschluss an die GV von Ziirich Tou-
rismus.

Auch Deutschland, Italien und Spanien
in ihrem verzeichneten in ihrem Out-
going-Bereich dieselbe Preisentwick-
lung, mit der Konsequenz, dass aus die-
sen Liandern weniger Gaste die Schweiz
besuchen. Wie alle anderen Léinder auch
miisse sich die Schweiz im Prospektver-
gleich gegen europdische, aber auch
Uberseedestinationen behaupten kon-
nen.

Fiir wenig Begeisterung bei den zahlrei-
chen Zuhérern sorgten. Lerchs Anmer-
kungen zur Image-Problematik der
Schweiz. Im Ausland wiirden die aktuel-
len, aber auch die Diskussionen, Ent-
scheidungen und Probleme der vergan-
genen Jahre, von den Medien, mit Scha-
denfreude kommentiert, = sagte er.
«Standhaftigkeit gekoppelt mit Dreck
am Stecken macht uns in der Wahrneh-
mung vieler Auslidnder zu grossen Op-
portunisten.»

Neben dem problematischen Image des
Landes habe die Schweiz auch immer
noch ein Image, teuerzu sein. Auch wenn
dem nicht immer so sein sollte, sei es be-
kanntlich dusserst schwierig, Abstand
von einer derartigen Wahrnehmung neh-
men zu koénnen. HU/sda

«Die Marke Schweiz ist renovierungs-
bediirftig, sie ist alt und fett»: Diese
Meinung vertritt der Trendforscher Mat-
thias Horx gegeniiber dem Nachrichten-
magazin «Factsy. Fiir den auslandischen
Touristen stiinden die Kosten in keinem
Verhaltnis zum Nutzen, sagt Horx in ei-
nem Interview. «Die Schweizer gelten in
Europa als jene, die sich iiberall raushal-
ten, aber einem das Geld aus der Tasche
ziehen», so Horx. Wenn die Schweiz im
Tourismus erfolgreich sein wolle, miisse
sie sich neu positionieren. Sie brauche
eine Kampagne, die Leichtigkeit und
Weltoffenheit zum Inhalt habe. Die
Schweiz dirfe nicht als Land der
schlechten Bedienung gelten. Horx rit,
in dieser Beziehung etwas zu verandern.
Ein weiteres Problem ortet der Trendfor-
scher darin, «dass die Schweiz fur eine
mittelméssige Qualitit zuviel verlangt.»
Fiir einen BMW greife man tiefer in die
Taschen, doch sei die Schweiz kein
BMW mehr: «es klappert und rostet
tiberall.» CK

*®

Interlakner Hoheweg abends und am
Wochenende verkehrsfrei. Mit zwei
Jahren Verspitung hat in Interlaken am
Montag abend dieser umstrittene Ver-
kehrsversuch begonnen. Auf zwei Teil-
stiicken ist der Hoheweg von 19 bis 23
Uhr sowie von Samstag 19 Uhr durchge-
hend bis Sonntag 23 Uhr fur den Verkehr
gesperrt und ladt Fussgdnger zum Bum-
meln ein. Der Versuch ist bis am Bettag,
dem 21. September, befristet. Das Fahr-
verbot gilt auch fiir den 6ffentlichen Bus
sowie dieTaxis, nicht aber fiir Kutschen
und Velos. Wiahrend des Versuchs soll
der Hoheweg mit Veranstaltungen aus
den Bereichen Spiel, Sport und Kultur at-
traktiver gemacht werden. Der Versuch
soll auch Daten liefern iiber Verkehrs-
aufkommen und Auswirkungen auf an-
deren Strassen, die fiir die Verkehrsbe-
ruhigung verwendet werden. sda

Das Stadtcasino Baden hat die Vorjah-
reszahlen iibertroffen. Das Aktienkapi-
tal von 5 Mio. Fr., das Ende 1994 voll-
sténdig verloren war, sei heute wieder in-
takt, heisst es in einer Pressemeldung.
Uberdies konnte letztes Jahr die Betriebs
AG aus Mitteln der Stadtcasino Baden
AG mit einem Zuschuss von 2,95 Mio.
Fr. nachhaltig saniert werden. Im No-
vember letzten Jahrs hat das Casino Ba-
den nach eigenen Aussagen europaweit
erstmals die QS-Zertifizierung nach Iso-
Norm 9002 realisiert. Baden will beim
Bundesrat eine Grand-Jeu-Bewilligung
Kat. A beantragen. Ab 1. Juli ist das
Stadtcasino auf Internet prasent. CK

REKLAME
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mehr als ein PC-
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is a joy for ever.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreu, Tel 021966 15 55



DER GOLDENE KOCH VON KADI 1997

THOMAS NUSSBAUMER KOCHT UM
DEN GOLDENEN KOCH VON KADI.

Fiir Thomas Nussbaumer, 26, gehért meisterliches Kochen einfach zur Spitzen-Gastfreund-
schaft fiir jedermann, mit der er die Géste im Restaurant Sonne in Wisen verwohnen will. Der
Jury des Goldenen Kochs von KADI bewies er seine hohe Kochkunst; dass er dank dieser auch zu

Preisen fiir jedermann mit Hochgeniissen aufwarten kann, beweist er in seiner «Sonne» jeden Tag.

WETTBEWERBS-MENU

Mousse von Kaninchen und
Ente auf marinierten Auberginen Ochsenschwanz;
und Zucchetts mit Sauce von Spditzli mit Spinat; Thymianjus
roten Peperoni und Balsamico e
...... Himbeeren im

Mit Gemiisen gefiillter

Zanderfilet auf karamelisierten Blitterteig
Aprikosen-Chutney mit mit zwei Saucen
griinem Pfeffer

und weisser Portweinsauce

Is zweiter der sechs No-

minierten kochte Thomas
Nussbaumer seinen Beitrag um
die einmalig attraktive Trophie,
die fiir Schweizer Kochkiinstler
im KADI-Wettbewerb um
hochste Meisterschaft in threm
Fir den
Goldenen Koch von KADI gab

er sein Bestes und prisentierte

Fach zu holen ist.

der Jury ein exzellentes Vier-
gangmenu, dessen Késtlich-
keit noch vier weitere Nomi-
nierte demnichst zu iibertreffen
versuchen werden.

KADI AG, Kiihl- und
Tiefkiihlprodukte, 4901 Lan-
genthal, Telefon 062 916 05 00,

Telefax 062 916 06 80.

KADI.

VON KADI DIE QUALITAT,
VOM KOCH DIE KUNST.
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Silvan Bumann, Prisident des Walliser Hotelier-Vereins (WHYV)

«Einige Hoteliers verlieren den Kopf ...»

Klare Worte im Vorfeld der Dele-
giertenversammlung des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV) in
Goms: Der Prisident des Walli-
ser Hotelier-Vereins Silvan Bu-
mann warnt vor einer weiteren
Billigpreispolitik, klagt iiber die
Finanzierungsprobleme der Ho-
tellerie und fordert eine noch
| stirkere Biindelung der Kriifte.

Interview:
GERMAN ESCHER

Die Logierndchtezahlen steigen wieder.
Trotzdem warnen Sie vor verfriihter
Euphorie. Sind Sie ein Miesmacher?

Ich betrachte mich iiberhaupt nicht als
Miesmacher. Im Gegenteil. Aber der Ho-
telbranche geht es schlechter als die Of-
fentlichkeit wahrhaben will. Die Lo-
gierndchtezahlen steigen tendenziell
wieder an, aber die Umsitze sind tiefer
als frither. Einige Hoteliess verlieren den
Kopf, machen Billigangebote und versu-
chen so ihre Betten zu fiillen. Aber das ist
der falsche Weg. Auch die Kurdirektoren
miissen mir nicht einreden, dass es
Billigangebote braucht. Es werden auch
heute noch gute Preise bezahlt — bei-
spielsweise in Seefeld, Lech oder in
Courcheval. Dort sind die Preise wesent-
lich héher als bei uns, obwohl die Grund-
kosten tiefer sind. Da stimmt doch etwas

mit unserem Marketing nicht. Wir ziehen
einfach die falschen Gaste an.

Was drgert den Walliser Hotelier heute
mehr: die ausbleibende Kundschaft
oder die Bankiers, die immer weniger
Geld fiir Renovationen und Hotelinve-
stitionen zur Verfiigung stellen?

Das hingt natiirlich zusammen. Wiirden
uns die Giste nicht ausbleiben, hitten
wir auch geniigend Geld fiir Renovatio-
nen. Leider sind heute viele Hoteliers auf
die Banken angewiesen. Diese richten
sich aber lediglich nach dem Cash-flow
und der Ertragslage des Hotels. Stimmen
diese Zahlen nicht, ist eine Finanzierung
praktisch nicht moglich. Hier stellt sich
die Frage, welche Interessen in den Vor-
dergrund geriickt werden.

«Fiir die Grossbanken sind nur
die Zahlen ausschlaggebend.»

Vor allem fiir die Grossbanken, bei denen
die Entscheidungskompetenz nicht mehr
im Wallis liegt, sind einzig die Zahlen
ausschlaggebend. Zuversichtlicher bin
ich bei der Walliser Kantonalbank und
den Raiffeisenbanken. Wenn die Hotelle-
rie nicht mehr stimmt, kommt der ge-
samte Tourismus ins Wanken.

Ende Jahr soll mit Valais-Incoming
endlich eine eigenstindige Kommerzia-

Skepsis trotz Logiernichte-Plus

Der vergangene Winter bescher-
te den Walliser Hoteliers zwar
eine leichte Zunahme der Lo-
giernichte. Trotzdem. herrscht
Skepsis.

8
GERMAN ESCHER

Das Tourismusjahr 1996 endete fiir die
Walliser Hoteliers mit einem Lo-
gierndchteriickgang von 6,6 Prozent.
Insgesamt zihlte die Walliser Hotellerie
3,672 Millionen Ubernachtungen
(+2,5% Schweiz, .—2,5% ausldndische
Giste). Laut konnte bei der Schweizer
Kundschaft ein Plus von 2,5 Prozent re-
gistriert werden; bei den auslandischen
Gisten hingegen sanken die Logiernich-
te um 2,5 Prozent. Fiirs neue Tourismus-
jahr wagt Eric Biselx, Direktor des Wal-
liser Hotelier-Vereins (WHV), eine ge-
dampft optimistische Prognose (+3,23%
bis Ende Mirz 97).

WHV-Prisident Silvan Bumann warnte
an der Jahresversammlung vor: verfrith-
tem Optimismus. Logiernichte seien ein
«schlechter Fiebermesser fur den kranken
Patient Tourismus». Entscheidender sei-
en die Umsitze, die in den letzten Jahren
um 20 bis 30 Prozent gesunken sind. «In
zehn Jahren werden wir dann einem ver-
alteten Hotelpark vorweisen. Und das ist
der Anfang vom Ende.» Seine gewohnt
kritischen Ausfiihrungen wollte er nicht
als Gejammer, sondern als «Airbag vor
dem grossen Crash» verstanden wissen.

Trotz aller Skepsis sind laut Titigkeits-
bericht im letzten Jahr 96,4 Millionen
Franken in 21 Walliser Hotels investiert
worden. Das sind rund 40 Millionen
mehr als 1995. Das Eigenkapital stieg
von 25 auf 31,9 Prozent an.

«Passt auf die Preise aufl»

Hart kritisierte die WHV-Spitze die
«blodsinnigen Aktion 4 fir 3» von
Schweiz Tourismus, an der sich fast 10
Prozent der Walliser Hoteliers beteiligt
haben. «Wir Hoteliers haben doch iiber-
haupt keinen Riickgrat mehr», drgerte
sich Bumann iiber diese Tiefpreispolitik
und kritisierte auch den Schweizer Hote-
lier-Verein (SHV). Der SHV habe sich zu
wenig klar und zu spit gegen die Aktion
von Schweiz Tourismus ausgesprochen.
Zudem habe man die Erneuerung des
Preisreglementes als Preisreduktion ver-
kauft. Bumann: «Passt mit den Preisen
auf.

Silvan Bumann habe in vielem recht, ent-
gegnete SHV-Direktor Heinz Probst
etwas spiter. «Aber letztlich muss man
ein touristisches Angebot auf dem Welt-
markt verkaufen. Dabei spielt der Preis
eine gewisse Rolle. Auch wenn die Qua-
litat natiirlich erste Prioritdt hat.» Die
Hoteliers hitten gerade in diesen schwe-
ren Zeiten den Anspruch an die hohe
Qualitdt wieder gefunden, sagte Probst
optimistisch. «Es geht wieder nach oben.
Nicht nur der FC Sitten, auch die Walli-
ser Hoteliers werden zu den Schweizer
Meistern gehoren.»

Wallis: Hotel-Logierniichte und Wachstum 1980/81 his 1995/96
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lisierungsgesellschaft aktiv werden.
Was fiir Erwartungen haben Sie?

Valais Incoming ist eine gute Sache. Ei-
ne solche Kommerzialisierung habe wir
schon seit Jahren gefordert. Es ist ja ei-
gentlich auch zum Lachen, dass der Wal-
liser Verkehrsverband oder heute Wallis
Tourismus im Ausland Messen besucht
und Prospekte verteilt, ohne aber direkt
Buchungen vornehmen zu kénnen. Da-
durch wird der Erfolg von Wallis Touris-
mus inskiinftig auch messbarer. Aber wir

miissen einen Schritt weiter gehen bis
hinunter in die einzelnen Kurorte. Dass
Zermatt bis heute gewartet hat, den Di-
rektverkauf oder das Direktreservations-
system (DIRES) einzufiihren, ist fiir
mich unbegreiflich.

Was halten Sie vom laufenden Destina-
i g Projekt, insb. e
re wenn Sie schen, dass sich immer
mehr Hotels individuell globalen Reser-

4 et Py

In die Richtung des Destinationsmanag-
ment kann man gehen. Aber das kon-

“kurrenziert natiirlich nicht die globa-

len Reservationssysteme. Beim™ Desti-
nationsmanagement geht es in erster
Linie ums Marketing. Wie der Gast letzt-
lich reserviert, ist nebensichlich. Wich-
tig ist, dass der Gast iiberhaupt bucht.
Die Zeiten, in denen jeder Verkehrs-
verein mit dem eigenen Budget nach
Gutdiinken aktiv ist, gehdren wohl all-
mihlich der Vergangenheit an. Man
muss versuchen, die Investitonen zu
biindeln und gemeinsam schlagkriftig
einzusetzen.

Die Lex Friedrich wird gelockert. Das
konnte der traditionellen Aparthotelle-
rie und Finanzierung dieser Branche
wieder Auftrieb geben.

Fiir die Parahotellerie ist die Lockerung
der Lex Friedrich katastrophal. Ich bin
nicht gegen die Parahotellerie, sondern
gegen die Zweitwohnungen. Diese ma-

chen den Tourismus nur kaputt. Beim
Zweitwohnungsbau verdienen der Bo-
denverkidufer und die Bauherren. Nach-
her gibt es fiir das Wallis nur Nachteile.
Die Infrastruktur wird auf die Spitze aus-
gerichtet. In der Zwischensaison bleiben
die Fensterldden geschlossen. Die Besit-
zer beteiligen sich kaum an den Kosten
der Tourismusorganisation. Die einhei-
mische Bevolkerung profitiert. also
kaum. Im Gegenteil: Die Bodenpreise
und Baukosten steigen kiinstlich an.

«Die Zweitwohnungen machen
den Tourismus kaputt.»

Gegen den Einheimischen, der sich ein
vierstockiges Wohnhaus baut, eine Etage
selber bewohnt und den Rest vermietet,
habe ich nichts einzuwenden. Aber die
traditionelle Aparthotellerie, wie man sie
frither kannte, hat kaum eine Zukunft.
Die meisten Hotels, die damals Kiichen
eingebaut und den Betrieb apartmissig
betrieben hatten, haben diese Installatio-
nen wieder herausgerissen.

Nun gut — wenn sich Investitionen iiber
die normalen Banken nicht mehr finan-
zieren lassen und man deshalb auslandi-
sche Investoren beizieht, ist das Ganze
zumindest zu iiberdenken. Allerdings
sollten keine neue Hotelbetten gebaut
werden. Wir miissen Sorge tragen zu
dem, was wir heute haben.

Die «Paradieslilie» bliiht weiter

Vor drei Jahren haben sich zehn
Gommer Familienhotels zur «Pa-
radieslilie» zusammengeschlos-
sen. Nach dem Aufbau einés Ani-
mationsprogrammes kreierte die
Gruppe ein eigenstindiges Pro-
dukt und verkaufte es auf
dem holléindischen Markt — mit
Erfolg.

GERMAN ESCHER

In der Erkenntnis, dem Abwirtstrend
nicht langer tatenlos zusehen zu wollen,
initierte ‘die Hoteliére Odile Schuler
1994 die Marketingvereinigung «Para-
dieslilie». Wer Eigentiimer des Betriebes
ist, sein Hotel umweltgerecht fiihrt und
nach Maglichkeiten einheimische Pro-
dukte verwendet, konnte Mitglied wer-
den. Auf diese Bedingungen einigten
sich schliesslich zehn Gommer Famili-
enhotels mit insgesamt 390 Betten. Als
erste Aktion kreierte die Vereinigung ein
Animationsprogramm. Jede Hoteliersfa-
milie wihlte ein Hobby aus und beriet
und begleitete ihre Giste wihrend des
Sommers. So entstanden Bike-Touren,
Mineralien-Touren, ‘Wein-Touren,
Schlauchbootfahrten oder Bauernabend-
essen. Fiir die Durchfiihrung war jeweils
ein Hotelier verantwortlich. Die Giste
der iibrigen neun Betriebe konnten sich
bis am Vorabend anmelden. «Bereits im
ersten Sommer fand das Programm bei
den Giisten grossen Anklangy, stellt Odi-
le Schuler riickblickend fest. Im zweiten
Jahr iibernahm dann der Verkehrsverein
quasi das Angebot. «Uber diese Konkur-
renz waren wir allerdings nicht traurig.
Das Ganze hat uns doch viel Kraft geko-
stet», gesteht Schuler. Aus dem festen
Animationsprogramm wurde so allméh-
lich ein Angebot auf Anfrage, das fur
Gruppen ab sieben Personen noch immer
durchgefiihrt wird.

Von Hotel zu Hotel wandern

Nach zwei Jahren drohte die «Paradiesli-
lie» zu verwelken. Um jedem Hotel zum
erwiinschten Impuls zu verhelfen, krei-
erte man schliesslich zwei feste Wander-
routen mit fiinf Ubernachtungen. Jeden
Abend iibernachtet der Gast in einem an-
deren Familienhotel, zu dem tagsiiber
auch sein Gepiick hintransportiert wur-
de. Simtliche Ubernachtungenbucht der
Gast im Hotel Schmitta in Fiesch, der
Geschiftsstelle der «Paradieslilie. Odi-
le Schuler stellt dem Gast den Voucher zu
und organisiert das Inkasso: «Wir bieten
so alle Vorteile eines Reisebiiros.»

Im, Mirz 1996 wurde ein holldndischer

Reiseveranstalter auf das Angebot auf-
merksam, der mittlerweilen zahlreiche
Individualreisende ins Goms vermittelt
hat. Im ersten Jahr kamen die «Paradies-
lilien»-Hotels so zu 760 zusitzlichen
Ubernachtungen. «Auf den ersten Blick
mag das wenig seiny, gesteht Odile
Schuler. Aber im Sommer 700 Uber-
nachtungen haben oder nicht haben, sei
im Goms schon wichtig. Auch André Al-
let vom Hotel Christania in Fiesch zieht
eine positive Zwischenbilanz. «Es ist
sehr gut angelaufen. Das Produkt ist
marktreif», glaubt der Prisident des
Gommer Hoteliervereins. Bereits sind
iiber 400 Ubernachtungen fiir den kom-
menden Sommer gebucht.

Weitere Partner gesucht

Odile Schuler ist iiberzeugt, dass sich das
Produkt noch besser verkaufen liesse.
Doch dazu briuchte man einen Ver-
kaufspartner in der Schweiz und vor al-
lem in Deutschland. «Wieso beteiligen
wir uns beispielsweise in einem Frank-
furter Reisebiiro oder Sportgeschift
nicht an den Arbeitsplatzkosten und be-
schiftigen einen Teilzeit-Angestellten,
der unser Produkt verkauft?» Und bereits
denkt die initiative Hoteliere laut iiber
weitere Ideen nach: «Ich kann mir einen
Winterexpress ab Deutschland vorstel-
len.» Mit einem grossen Bus wiirden Gi-
ste in drei bis vier Stidtchen abgeholt
und zu den einzelnen Gommer Hotels
gebracht. «Gemeinsam reisen, aber indi-
viduell ibernachten», miisste laut Schu-
ler auch hier das Motto lauten.

Die Selbsthilfe-Aktion hat sich gelohnt —
selbst, wenn jedes der zehn Hotels bisher
an die 6000 Franken in die Marketingak-

Die Gommer Hoteliers der Gruppe Paradieslilie und ihre Hobbys: Animations-
programme fiir ihre Giiste und ein buchbares Angebot.

Foto: zvg

tivititen der gemeinsamen GmbH inve-
stiert hat. Laut Statuten ist nach dem drit-
ten Jahr ein Austritt moglich. Doch nach
den ersten wirtschaftlichen Erfolgen
geht Geschiftsfiihrerin Odile Schuler da-
von aus, dass wohl alle dabei bleiben.
Ebenso unwahrscheinlich sind Neuein-
tritte. Fiir die Aufnahme neuer Hotels
braucht es einen einstimmigen Beschluss
aller «Paradieslilien»-Betriebe.

REKLAME

Die bessere Lésung!

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

» Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
¢ Lohnbuchhaltung
» Finanzbuchhaltung
* Kreditorenbuchhaltung

Standard-Losungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

Tel. _ 01/743 47 50

Fax  01/741 11 12




Zu verkaufen ***Hotel im Schweizer Mittelland

Im Schweizer Mittelland verkaufen wir an verkehrstechnisch sehr

guter Lage
***Hotel

Folgende Eckdaten:

- Geschéfts- und Schulungshotel

— Familienbetrieb 100 Betten /60 Zimmer

— Bankettséle und Seminarraume fiir 10 bis 200 Personen

- représentative Gastronomieraume

- marktorientierte Kiiche

- gemiitliche Bar, geheiztes Schwimmbad und vollautomatische
Kegelbahnen

- Umsatz ca. Fr. 4 Mio.

— Zum Verkauf werden die 100 % der Aktien der AG angeboten

- Nachfolgeregelung

Interessenten melden sich unter Chiffre 92048,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92048/147079

Hotel Zunfthaus Baren
8840 Einsiedeln SZ

Attraktiver Gastronomie-Jahresbetrieb
an bevorzugter, zentraler Lage bietet einem

dynamischen Gastgeber
spatestens ab 1. November 1997 als

Mieter{-Ehepaar) oder
Gerant(-Ehepaar)

eine inte gsfahige L Die dent-
lichen Ubemahme-Bedingungen, oder der fortschrittliche Geranten-Ver-
trag sind eine einmalige Herausforderung fiir qualifizierte Persénlichkeiten.
Wohnung im Hotel ist vorhanden.

Was wir von lhnen erwarten:

— Flexibilitat, Initiative, Z Flhrungsqualitéten,
— Freundlichkeit, Freude am Beruf, mehrjahrige einschldgige Praxis,

grosse Eigenverantwortlichkeit,
g Koch ist wii

t, aber nicht

Was wir lhnen bieten:

***-Hotel-Restaurant-Zunfthaus Béren, ein sehr schoner, gepflegter Be-
trieb, 65 Betten, heimeliges Restaurant 75 Plitze, A-la-carte-Restaurant
50 Platze (Roti ie), kleines d-Café 20 Platze, Bankett-Saal 75
Platze, Z 50 Platze, Ki - und rdume, spezi t
fiir Kurse und Seminarien, Fitnessraum, Sauna, Liegeterrasse, Garagen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? — Dann
freuen wir uns auf lhre schriftliche Be-
werbung an: Zunfthaus Béren, HBMS -
t bilien - | Herren-
matt 2, 6440 Brunnen, Fax 041 /820 33 81.

Diskretion selbstverstindlich.

GASTR@ GRAUBSNDEN

VERBAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir suchen per 15. Juli 1997 oder nach Ubereinkunft fir den

offentlichen Restaurationshetrieb

in unserem 1gszentrum R

Wir bieten: Das Objekt umfasst ein Arvenstiibli mit 25 Platzen, das Restaurant mit
55 sowie den Saal mit 80 Platzen. Im Sommer steht eine Terrasse mit CH-6440 Brunnen, Herrenmatt 2
75 Platzen zur Verfugung. Der Restaurationsbetrieb ist modern ein- Fax (0041) 041 - 820 33 81
gerichtet, befindet sich an gut frequentierter Lage und gewahrt dem Verkauf
Gastronomiepaar eine sichere Existenzmdglichkeit. Ein grosses zum ERTRAGSWERT
Gastepotential ist vorhanden und kann mit einem ansprechenden
Konzept vollumfanglich erschlossen werden. Die Vermietung erfolgt *+*_Familienhotel der Sonder-
zu guten Bedingungen. klasse, Region Luzern
Wir erwarten von lhnen, dass Sie den Fahigkeitsausweis besitzen. Traumhaft schéne La
5 ¢ N i X ge, direkt am
girzfe::]erurwnzles: mli);mgen Sie folgend(.e berufliche Kenntnisse und Vierwaldstattersee, langer Seean-
d stoss, umgeben von Wald, Park,
Er/Sie: * Ausbildung als Koch und evtl. Weiterbildung zum Gastronomie- Wiesen, ca. 20000 m? Land, See-
koch/eidg. dipl. Kiichenchef/in. strandbad, Wellnessanlage (Hallen-
 Hohe Einsatzbereitschaft. bad), Bootssteg, Liegewiese, 120
* Erfolgreiche mehrjéhrige Tatigkeit als Mieter oder Geschéftsfiihrer Betten, ausbauféhig, Restaurants/
eines Restaurationsbetriebes. Bar, Konferenz- und Seminarrdume,
Sie/Er: * Ausbildung als Servicefachangestellte/r und/oder mehrjahrige hoher Realwert. e

Erfahrung als Gastgeberin im Service.
* Bereitschaft, an der Front aktiv mitzuwirken.

 Erfolgreiche mehrjahrige Tatigkeit als Mieterin oder Geschafts-

fiihrerin eines Restaurationsbetriebes.
Auf Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Lebenslauf freuen wir uns:

Gastro Graubiinden, z.Hd. Herren Andy Abplanalp und Fluregn Fravi,

Loestrasse 161, 7000 Chur.

ten in Chur ein fachlich ausgewiesenes
Gastronomiepaar als Mieter oder evtl. eine/n Geschéftsfiihrer/in.

+ M.

Hotelier

SCHWEIZ SERVICE EUROPA

Verkaufspreis: Fr. 10 Mio. (9.5 Mio.).

Zu verpachten im Raum Gossau SG
schoner Landgasthof

# grossziigige, moderne Kiiche

P 91662/68829 # Grill/Tagesrestaurant/Saal

4 Gartenrestaurant/Sitzungszimmer

Von ausgebildetem Hotelier zu mieten,
pachten, evtl. kaufen gesucht

Bar — Pub — Musiklokal
in der Stadt Ziirich

Offerten unter Chiffre 94358, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94358/390236

idealer

Fax USA: 505 869 13 26

USA/NEW MEXICO/ROSEWELL

Ramada Inn, 61 Zimmer, Restaurant 95 Plétze
(kurzfristig vermietet), Konferenzraume, Pool,
Familienbetrieb,
VP US$ 1,4 Mio., Anzahlung US$ 300 000.-.

BLUE RIDGE REALTY INC. USA
Hotel- und Motel-Immobilien Spezialist

@ Hotelzimmer/Kegelbahn
4 grosser Parkplatz

Wir suchen ausgewiesenes

Wirtepaar mit Freude und Ideen!
herrliches ~ Klima,
Mietantritt nach Absprache.

Anfragen bitte unter Chiffre 94422,
hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern

94394/379719 94422/390272

Konolfingen

Zu verkaufen in unmittelbarer Néhe der Bahnstation
(Achse Bern-Luzern/Burgdorf-Thun) stattliches,
renovationsbeddirftiges

Hotel-Restaurant

Parzellengrosse 1795 m?, umbauter Raum 5100 m?,
Nutzfldche 1600 m?. Eignet sich unter anderem speziell fur
Tagungs-/Schulungs-/Begegnungszentrum.
Gastronomiebetrieb, Gewerbe, Wohnen
Preis und Ubernahmetermin nach Vereinbarung.

Zu verkaufen in grésserer Ortschaft am Bodensee

HOTEL-AKTIENGESELLSCHAFT

Besitzerin einer zentral gelegenen Hotelliegenschaft
mit mehreren Sélen bis max. 500 Personen.
Restaurant mit 130 Platzen und 33 Hotelbetten.

Finanzielle Beteiligung des jetzigen Pachters moglich.

Offerten unter Chiffre 94452, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern

94452/29041

Solvente Interessenten melden sich fir Unterlagen
oder eine unverbindliche Besichtigung bei:

B

Blaser AG Immoblilen und Verwaltungen
3506 Grosshichstetten

/&% Tel. 0317112156 /@it

094435/390292

RomANTIK HOTELS
& URANTS

I NTERNATI

ONA.% .

Romantik Hotels & Restaurants sind das Markenzeichen
fiir personliche Gastlichkeit in historischen Hausern.

Zur Sicherstellung eines qualitativen Wachstums sind wir in der West-
schweiz, im Raume Bern und Basel sowie im Saanenland

nach Urdtater.
(]
Wichtiger als Prunk ist fiir uns die Seele des Betriebes, die individuelle,
personliche Betreuung der Giste, die vorziigliche Kiiche, der aufmerk-

same, freundliche und kompetente Service, die gemiitliche, erlebnis-
orientierte Ambiance und der unverwechselbare historische Charakter.

Gastgeberinnen und Gastgeber, die sich mit unseren Grundorientierungen
und Wertvorstellungen identifizieren konnen und sich nach einer geeigne-
ten Kooperationsgemeinschaft umsehen, bitten wir um Kontaktaufnahme.

Romantik Hotels & Restaurants Schweiz
zhd. Zurbriggen Urs

Romantik Hotel Beau-Site 3906 Saas-Fee
Telefon: 027/958 15 60 Telefax: 027/958 15 65
E-mail: hotel.beau-site@saas-fee.ch

Ihre kreativen Ideen
als Wirt/Wirtin sind gefragt!
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Kurzfristig oder nach Vereinbarung zu vermieten

Restaurant

mit rund 90 Sitzplatzen und sehr gut ausgebauter Infrastruktur.
Zentrale Lage. Interessante Mietkonditionen. Keine Ubernahme-
verpflichtung von Kleininventar etc.

Bitte senden Sie lhre schriftliche Anfrage an

Hotel Merkur, 7050 Arosa 04303/1473

heimelig und top-intakt présentiert sich das neu zu vermietende
Gasthaus Hegnau in Ramsen (SH)
Es wurde 1996 total renoviert und bietet:
Restaurant mit Speisesili
Gartenwirtschaft mit Sonnenstoren iiberdacht
grossziigige 5-Zimmer-Wirtewohnung
grosser Parkplatz
Die gute Verkehrslage, die Grenznahe zu Deutschland,
das gewerbliche Umfeld, die Stammkundschaft aus dem Dorf,

verbunden mit lhren guten Ideen, sind fiir ein Wirtepaar Gewahr
fur eine solide Existenzgrundlage.

Mietzins: Lassen Sie sich iiberraschen!
Ich freue mich auf Ihre Bewerbung mit den tblichen Uriter!agen:

H. Sparri, Hubring 29/Postfach, 8303 Bassersdorf
Telefonische Information wahrend der Biirozeit: 052 742 31 31

L

Service des immeubles
Servizio immobili
Servetsch d'immobiglias

Administration fédérale des finances
Amministrazione federale delle finanze
Administraziun federala da finanzas

94429/390286

Die Schweizerische Eidgenossenschaft verkauft in

Moriken-Wildegg, Kanton Aargau

den Landgasthof zum Baren
(inkl. Wohnhaus, Parkplatze und Kegelbahn)

Der gepflegte Gasthof, in baulich gutem Zustand,
befindet sich an der Hauptstrasse Richtung Brugg.
Die Gesamtparzelle betragt 1192 m?.

Verhandlungsbasis Fr. 1,4 Mio.

Kaufinteressenten melden sich fiir weitere Auskiinfte
bzw. zum Bezug einer Verkaufsdokumentation bei:

Eidg. Finanzverwaltung, Liegenschaftsdienst,
Christoffelgasse 5, 3003 Bern, Telefon 031 322 60 75

P 94252/384398

hoteljob

i

Westschweiz
Im Auftrag unseres Kunden suchen wir per Anfang 1998

MIETERIN/MIETER

fur das ***Seminarhotel Préalpina in Chexbres. Der
Betrieb liegt inmitten der Weinberge, mit einer einmaligen
Sicht tiber den Genfersee.

Das 1993 komplett renovierte Hotel verfiigt Giber 50
Zimmer (90 Betten), 5 Seminarrdume mit modernster
Infrastruktur sowie 2 Restaurants und eine Bar.

Der Seminarbereich des Hotels ist gut eingefiihrt und die
Restaurants und Terrasse profitieren von der wunder-
schonen Lage. Die Gesamtaktivitdten des Betriebes
bieten reelle Entwicklungsméglichkeiten.

Gesucht ist eine fachlich gut ausgebildete Unternehmer-
personlichkeit mit Fiihrungserfahrung und Kenntnissen
der Seminarhotellerie.

Notwendige Mittel ca. Fr. 400000.-.
Fuihlen Sie sich angesprochen? lhre Bewerbungsunter-

lagen schicken Sie bitte an untenstehende Adresse,
z.Hd. Herr Walter Rohner.

94440/84735

A Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Telefon 031 370 43 33
Telefax 031 370 43 34

Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern
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Beau Rivage, Lausanne

3 Prozent mehr
Logiernichte

Die Beau-Rivage AG, Lausanne-Ouchy,
konnte im vergangenen Jahr mit dem Ho-
tel Beau-Rivage Palace und der Résiden-
ce 1996 einen Zuwachs von 3 Prozent bei
den Logiernéchten (LN) verbuchen;
59 154 Ubernachtungen wurden regi-
striert. Zum Vergleich: Die Schweizer
Hotellerie hat 1996 einen durchschnittli-
chen Riickgang von 4,8 Prozent verzeich-
net. Die AG steigerte ihren Umsatz um
1,8 Prozent auf 31,6 Mio. Fr. Davon ent-
fielen 27,6 Mio. auf das Beau-Rivage Pa-
lace und 4 Mio. auf die Résidence, die so-
wohl bei der Beherbergung als auch in der
Restauration einen Zuwachs verzeichne-
te. Beim Palace blieben die LN-Einnah-
men stabil. Um die Reserven zu verstér-
ken und Renovationen durchzufiihren, er-
hoht die Aktiengesellschaft ihr Kapital.
Um den Betrieb auf dem hohen Niveau
halten zu kénnen, soll das Aktienkapital
von 7,2 auf 10,8 Mio. Fr. aufgestockt wer-
den. Die Mittel werden zu einem grossen
Teil zur Renovation des Gebdudefliigels
des Beau-Rivages eingesetzt. APK/r.

«Gotthard-Terminus» Basel kauft
«Bristol» fiir Erweiterung. Anfangs
Mai hat Albert Geyer, Besitzer des Bas-
ler 4-Stern-Hotels Gotthard-Terminus,
das auf der Nachbarliegenschaft liegen-
de Hotel Bristol gekauft. Mit der Uber-
nahme des «Bristols» will Geyer sein
Hotel erweitern: Statt wie bisher 64 Zim-
mer sollen nach dem Umbau dort weite-
re 30 Zimmer ebenfalls im 4-Stern-Be-
reich angeboten werden. Im «Bristol»-
Gebidude just gegeniiber dem Basler
Centralbahnhof soll weiterhin ein Re-
staurant gefiihrt werden. Zum Kaufpreis
an die Besitzerin, die Basler Immobi-
lienfirma Dorenbach AG, wollte sich
Geyer nicht dussern. IA

Steigenberger Hotels AG . :

Zusammen mit Mediengigant‘ Bertelsmann

SRS Steigenberger Reservation
Service hat dem Medienkonzern
Bertelsmann 70 Prozent ihres Sy-
stems «Trust» verkauft. Zweck:
Synergien in den Distributions-
wegen. Die Steigenberger Hotels
AG hat mit ihren zwei Schweizer
Hotels nach wie vor Miihe. Die
neue Steigenberger-Zentrale in
Ziirich dagegen gewinnt immer
mehr an Bedeutung.

GEORG UBENAUF

Die beiden Steigenberger-Hotels in Da-
vos und Saanen-Gstaad laufen in letzter
Zeit «deutlich besser. Wobei besser nicht
die Steigerungsform von gut ist», wie im
Vorstand von Steigenberger Hotels letz-
te Woche vor der Presse betont wurde. In
Davos habe man sich darauf eingespielt,
«im Winter als 5-Stern-Haus, wihrend
der Wirtschaftstage mit sechs Sternen
und im Sommer als 3-Stern-Hotel» zu
agieren. Das Hotel in Saanen-Gstaad sei
bei «gutem Brutto im Netto leicht nega-
tive. Die neue Ziircher Zentrale der
»Steigenberger Hotels AG» betreut aber
nicht nur die zwei Schweizer Hiuser,
sondern ist Dreh- und Angelpunkt fiir al-
le internationalen Aktivitaten.

Ziirich: Dreh- und Angelpunkt

Und international hat Steigenberger bei
all seinen Schwierigkeiten viel vor. In
Kapstadt wurde der Vorvertrag fiir ein
neu zu bauendes erstes siidafrikanisches
Steigenberger Franchisehotel unterzeich-
net. Verhandlungen zur Ubernahme einer
bisher als spanisches Schulungszentrum
genutzten Anlage zwischen Marbella und
Estepona stehen kurz vor dem Abschluss.

Daraus soll ein Steigenberger-Hotel Mar-
bella werden. Und in Agypten sind fast
unterschriftsreif die Joint-Venture-Ver-
trige mit dem dortigen Generalimporteur
fiir Daimler-Benz-Autos zur Errichtung
von drei Hotels in den néchsten drei Jah-
ren, zwei davon auf einem Grossareal in
Hurgada. Ausserdem will Steigenberger
mit diesem Partner die «Expansion im
Mittleren Osten» betreiben. Dies alles
von Ziirich aus gesteuert.

An der Bilanzpressekonferenz in Frank-
furt am Main gab der Steigenberger-Vor-
stand sich optimistisch, obwohl die Zah-
len immer noch negativ sind: Jahresfehl-
betrag des Konzerns 4,1 Millionen DM,
operativer Verlust statt der anvisierten
Null-Linie bei 10 Mio. DM. Und fiir das
laufende Jahr liegen die Ergebnisse vor
Steuern per Ende April um 1 Mio. DM
hinter dem Plan zuriick, 1997 ein ausge-
glichenes Ergebnis zu erreichen. In
Ziirich habe man dagegen «eine kleine
schwarze Zahl» schreiben kénnen, wur-
de am Rande der Bilanzpressekonferenz
betont.

Die Zimmerauslastung im Mittel aller
Steigenberger-Hotels stieg zwar von
53,2 auf 54,3 Prozent, liegt aber immer
noch «unter Branchendurchschnitt». Der
Yield als Durchschnittsumsatz pro ver-
fiigbarem Zimmer stieg zwar «entgegen
dem Trend der Vergleichsbetriebe», er-
reichte aber nur 80,16 DM gegeniiber
85,25 DM in vergleichbaren Betrieben.
Der Zimmererlds sank bei Steigenberger
von DM 152,67 auf DM 147,53 und liegt
damit leicht iiber dem Durchschnitt der
Vergleichsbetriebe von 143,04 DM.
Deutlich gesenkt wurden die Kosten der
Zentrale — diese «overheads» liegen jetzt
bei «nur noch 3 Prozent des Gruppen-
umsatzes — ein Spitzenwert, den wir hal-
ten wollen», wie Vorstandsmitglied Kurt

Greshake betonte. Fiir 1998 erhofft sich
die Gruppe «nachhaltige operative Ge-
winne» und will bereits mit dem Ab-
schluss 1997 bei «angestrebtem ausge-
glichenen Ergebnis die aufgelaufenen
Verlustvortrige gegen Riicklagen ver-
rechnen». Vorrang vor allem hat laut
Greshake «die Optimierung unseres Ho-
telportfolios». Man habe unrentable
Pacht- und Managementvertrige auflo-
sen und eine Reihe von Vertrigen in
langwierigen Gesprichen zugunsten der
Gruppe verindern kénnen. Auch weiter-
hin befinde man sich bei sechs Hotels in
schwierigen Gesprichen. «Wir wollen so
bald wie moglich wieder dividenden-

geflossen». Man habe iiber die Hohe
«Stillschweigen vereinbart», das Geld
werde Bertelsmann iiber eine Kapitaler-
hohung einbringen.

*

Die Trust International Hotel Reservati-
on Services GmbH bietet der Hotellerie
«Global Distribution Services» an. Dar-
iiber offeriert Trust auch Yield Manage-
ment Service fiir Hotelgruppen weltweit
an, die mit einem Private Label operie-
ren. Bertelsmann wiederum vertreibt mit
seinen Verlagshdiusern Print Medien,
Musik und Film, Radio, TV, Online-Ser-
vices etc. Mit diesem Joint Venture Ber-

berger eignet sich Ber-

fahig werden», gab sich G zuver-
sichtlich. In den Aufsichtsrat soll mit
Bettina Steigenberger nun die néchste
Generation der Hoteliersfamilie gewahlt
werden.

Bei den von Steigenberger gefiihrten «In-
tercity-Hotels» steht eine Anderung be-
vor, die bisher aber nur vage angedeutet
wurde. Mit einem neuen Partner — «weder
aus dem Hotel- noch aus dem Reisege-
schift» — werde man eine neue Betriebs-
gesellschaft griinden. Steigenberger brin-
ge einen Teil seiner GmbH-Anteile ein.
Uber eine Kapitalerh6hung, so hofft man,
wiirden dann «die nétigen Mittel fiir den
weiteren Ausbau» hereinkommen.

Bertelsmann-Coup

Eine Kapitalerh6hung durch eine Ber-
telsmann-Tochterfirma steht auch fiir die
«TRUST International Hotel Reservati-
on Services GmbH», einer Tochter des
«Steigenberger Reservation Service»
SRS, ins Haus. Die Bertelsmann Distri-
bution GmbH hat am 11. Juni 70 Prozent
der TRUST-Geschiftsanteile vom bishe-
rigen Eigentiimer SRS iibernommen. Es
sei jedoch bei der Transaktion «kein Geld

telsmann zu seinem Branchen-Mix noch
die Hotellerie und den Tourismus an. Die
Parallele zu «The Reed Travel Group»
liegt auf der Hand: Diese betreibt das
Hotelreservationssystem «Utell» eben-
falls als Diversifikation zu ihren Publi-
kationen, und gehort ihrerseits dem Ver-
lagsgiganten Reed Elsevir, einem Kon-
kurrenten von Bertelsmann.

Als Einzelhotelier wird man sich kiinftig
daran gewdhnen miissen, vermehrt di-
rekt von Unternehmen aus dem Detail-
handel, aus der Verlags- oder Sofi-
warebranche abhdnig zu sein, wenn es
um Hotelmarketing und Zimmer-Distri-
butionskandle geht. Dies ist die Gegen-
kraft zu den Hotelketten. Offenbar lassen
sich Zimmer und touristische Produkte
auch iiber andere als nur branchennahe
Verteilungsformen an die Kundschaft
bringen. Bertelsmann verfiigt iiber Voice
Centers, im Shopping- und Verlagsge-
schdft. Ausserdem waren die nétigen
technologischen Schritte, die « Trust» fiir
die Zukunft brauchte, anscheinend fiir
Steigenberger im Alleingang nicht mehr
zu finanzieren. Alexander P. Kiinzle

ANZEIGE

VI S UAL® Front-Office

Swiss Hotel Software

Verlangen Sie noch heute eine Offerte!

Since 1980

Suchen Sie nicht weiter

Sie werden kein besseres Front-Office-Programm finden...

SH S SARL

Avenue de Provence 4 - 1007 Lausanne
Tél. 021 624 56 22 - Fax 021 624 81 21

Ne cherchez plus

vous ne trouverez pas de meilleur logiciel de Front-Office...

Contactez-nous pour une offre incroyable mais vraie!

89634/386711
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Distributionskanal Rai U

Schweizer Hotels auf italienischem Teletext

Seit die Lira sich wieder einge-
pendelt hat, gilt Italien als inter-
essanter Aufkommensmarkt fiir
Hoteliers. Als weiterer Distributi-
onskanal im interaktiven Hotel-
Marketing eroffnet sich der itali-
enische Teletext iiber Rai Uno.
Keine Last-Minute-Hippchen,
sondern normale Hotelangebote
werden ausgeschrieben.

ALEXANDER P. KUNZLE

Auch die Italiener schauen fern... nicht
nur virtuell in die Glotze, sondern echt in
die Ferne, beispielsweise ins Tourismus-
land Schweiz. Als Teletextleser verhal-
ten sich die Italiener aber anders als die
Schweizer, denen es beim «Swiss TXT»
vor allem um giinstige Reisehippchen in
der Karibik oder im Fernen Osten geht.
Schweizer Hoteliers als touristische Lei-
stungstréger sollten deshalb den italieni-
schen genau vom schweizerischen Tele-
textmarkt trennen.

Direkter Kundenkontakt

Das italienische Publikum ist (noch) we-
niger auf Last Minute versessen, was fiir
Schweizer Hoteliers Perspektiven auf-
kommen ldsst. Ihnen wird neuerdings die
Moglichkeit geboten, im italienischen
Aufkommensmarkt den TV-Kanal Rai
Uno als touristischen Distributionskanal
zu nutzen, wobei die Interaktivitét gege-
ben ist, das heisst der Zuschauer gleich
reagieren kann. Im Televideo Italien, wie
der Teletext dort heisst, gibt es seit eini-
ger Zeit ein breites Tourismusangebot,

Welcher Schweizer Hotelier wiinscht sich nicht eine italienische Mittelstandsfa-
milie, die noch bereit ist, zu normalen Preisen Hotelferien zu buchen? Foro: zvg

aber vorerst im Bereich Inland: 1996
wurden 500 000 Anrufe von Zuschauern
registriert, die sich fir Ferien im eigenen
Land interessierten. Davon entfielen al-
lein fiir die Saisonmonate Juli und Au-
gust jeweils monatlich 70 000 Anrufe.
Die technische Reichweite von Rai Uno
betrigt 18 Millionen Haushalte. Die
Bildschirmseiten «Rai Televideo» wer-
den vom Zuschauer unter dem Titel
«Tourismus» aufgerufen. Darauf sucht
sich der Zuschauer zuerst seinen Aufent-
haltsort aus. Dann erscheinen die Namen

aller Hotels, die dort mitmachen. Die In-
formationen am Bildschirm sind rudi-
mentir, enthalten aber das Wichtigste:
Stern-Kategorie, Preisminimum und
-maximum. Wird ein Hotel ausgewihlt,
zeigt sich dessen genaue Lage. Unter-
nehmensmissig gesehen lduft dieses
Marketing- und Reservationsgeschift
iiber die italienische Telecom, deren
Tochter Saritel ein Audiotextunterneh-
men ist. Saritel hat einen Exklusivvertrag
mit Rai Uno fiir diese Art der Werbung.
Saritel hilt gegenwirtig in Italien selbst

rund 1000 Hotels in 21 Ferienregionen
unter Vertrag, und mochte sein Hotel-
portfeuille fiirs Teletext nun auch auf die
Schweiz ausweiten. Angegangen werden
ausschliesslich  Endkonsumenten und
keine Partner aus dem Travel Trade, wie
Reisebiiros oder Commercial Agenten.

Sofort Buchen maglich

Trotz der technologischen Einfachheit —
in Deutschland, der Schweiz und Oster-
reich langst erprobt — offeriert diese Re-
servationsart die Moglichkeit, dass der
Kunde sogleich reagieren, das heisst sich
informieren und buchen kann. Das
Schweizer Hotel, das einen Jahresvertrag
mit Saritel unterschreibt, bezahlt einen
Jahresbetrag von 2600 Franken und er-
hilt eine Codenummer zugeteilt. Diesen
: i

Osterreichs Hotels im
deutschen Teletext

Was den Schweizer Hoteliers jetzt
iiber Rai Uno fiir den italienischen
Aufkommensmarkt angeboten wird,
praktizieren die dsterreichischen Kol-
legen seit langem in Deutschland iiber
Sat 1. Vom 20-Bettenhaus iiber den
Familienurlaub auf dem Bauernhof
bis zur Tourismusbehorde werben
osterreichiscl istungstriger  seit
1989 im deutschen Fernsehen, im
Sat.1 Teletext-Programm. Diese elek-
tronische Werbung hat sich gerade fiir

ittelstandische Unternet in der
Hotellerie und im Tourismus als gute
Alternative zu den «Inseratefriedhd-

¥ =

Code ersieht der i te

auf der Mattscheibe, telefoniert Saritel
kostenlos, gibt ihn an und erhilt Infor-
mationen iiber das entsprechende Hotel.
Doch sein Anruf kann weiterverbunden
werden: Saritel verbindet ihn automa-
tisch an die Reception des Hotels, und
ldsst ihn bis zwei Minuten gratis telefo-
nieren. Reicht auch das nicht, ruft ihn das
Hotel zuriick oder er zahlt den Telefonta-
rif. Der Schweizer Betrieb erhilt als Ge-
genleistung fiir die 2600 Franken Jahres-
beitrag die Leistung, dass 100 der Anru-
fe, die bei ihm von Saritel eingehen, den
Anrufer nichts kosten. Mehrkosten ent-
stehen daraus auch dem Hotel keine.
Weitere Kontakte werden dem Hotel mit
4.50 Franken verrechnet.

Weitere Informationen sind erhiltlich von Willi
und Iris Weber-Costa, Medienvertretung, Tele-
fon und Fax: 055 442 82 23.

fen» g gen erwiesen.
Immerhin werben  inzwischen 550
Anbieter im Tourismusbereich im Te-
letextprogramm von Sat 1. Eine Rol-
le spielen dabei auch ausser der brei-
ten Nutzung des Mediums auch die
relativ geringen Kontaktkosten. Die
«Reise-Leistungstriager» haben bei
Sat 1 einen reduzierten Tarif. Inzwi-
schen' kostet eine Bildschirmseite
rund 1365 DM pro Woche. 50 Seiten
kommen ins System, wobei sich 200
bis 300 meist Tiroler Hoteliers ab-
wechseln. «SAT 1. TEXT», so heisst
das Teletextprogramm, erreicht bei
einer technischen Reichweite von
knapp 45,6 Millionen Leser ab 3
Jahre Nettoreichweiten von bis zu
1,7 Millionen Lesern. Deutsche Tele-
textleser sind iiberwiegend unter 50
Jahre alt. APK

gement
EUROPA

Hotelier g
SCHWEIZ SERVICE
CH-6440 Brunnen, Herrenmatt 2
Fax (0041) 041 - 820 33 81

Verkauf
zum ERTRAGSWERT
H bilien - R ants

@ Verkaufspreise sFr. 1.8 - 55 Mio.

[ ] L 8
800 Betten, sFr. 71 Mio. (GB, S2)

@ Kreditnachweis (Bank) erforderlich

@ Verkauf an ausléndische Investoren
moglich (ges. Regelung)

@ Kurzinformation auf Wunsch
Angebots-Auswahl:

***.Hotel-Restaurant See Tl 2.9 Mio.
Night-Clubs LU/ZH/SZ 2/6/3.8 Mio.
***.Hotel-Restaurant Einsiedeln 3.8 Mio.

ussichtshotel Region LU 5.5 Mio.
***-Chalet-Hotel Berner Oberl. 7 Mio.
***.Kurhaus-Sporthotel LU 6.5 Mio.
***.Fam.-Hotel Weltkurort GB  26.5 Mio.
**-Hotels Berner Oberland 6/6.5 Mio.
*****.Grandhotel Reg. Interlaken 33 Mio.
Gasthot Saal Uri 1.8 Mio.
**-Landgasthof SZ 2.9 Mio.
****.Fam.-Hotel viel Land, Seeanst. 10 Mio.
Spezialititen-Restaurant Monaco 3 Mio.
****.Hotel- am Rigi 6.5 Mio.

@ Nur schriftiiche Anfragen, auch Fax.
Keine telefonische Auskunft. N

Stadt St. Gallen

Zu vermieten an bestfrequentierter Lage

Hotelliegenschaft

40 Betten, 4%-Zimmer-Wohnung,

1 Hauschen mit WC, Dusche und Kiiche,
3 Garagen-Parkplatze, Restaurant-Bar,
100 Platze, grosser Saal, per sofort.
Telefon 01 241 20 80, M. Oswald

94045/50091

Berner Oberland / Seengebiet

Ein bekanntes Hotel, offizielle Kiassifikation
«vier Sterne», mit grossem Park, ist umstande-
halber zu verkaufen. Das Haus verfiigt (iber 59
Betten und eine hervorragende Kiiche. Seine
Lage zeichnet sich durch Ruhe, gute Erreich-

Gesucht

in den Regionen Ziirich, Zug oder
Tessin, schones, gepflegtes

Speiserestaurant

mit bis zu 50 Pl&atzen. Mit Mog-
lichkeit zum Aus- oder Umbau
(Erweiterungsmaoglichkeiten).
Terrasse oder Garten (evtl. See-
anstoss) sollte vorhanden sein.
Miete oder Kauf der Liegen-
schaft moglich.

Offerten bitte an Chiffre 94263,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

94263/158437

Stadt St. Gallen
Bekanntes

Speise-Restaurant
(60 Platze / Sali 30 Platze)

zu sehr guten Bedingungen an solventes
und fachlich bestens ausgewiesenes
Wirtepaar zu vermieten.
Kontaktaufnahme unter Chiffre 94392,
hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.

94392/164747

Zu verkaufen an zetraler Lage im Kurgebiet
eines bekannten Badeortes

Badehotel

Erbaut 1835, einwandfreie Bausubstanz,
Innenausbau aber sanierungsbedurftig.

Stark Anlage mit iten
an zwei Thermalquellen (47°/40 Minuten-Liter).
Umnutzung (Altersresidenz, Seminarhotel,
Wohnungen usw.) priifbar. Ca. 2100 m? Netto-
nutzflache.

Interessenten melden sich unter Chiffre 94400,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
944007390264

barkeit und eindriickliche P: aus.

Anfragen sind zu richten an:
Dr. Robert Burri, Rechtsanwalt,
Schwanengasse 1, Postfach, 8022 Zdrich,

Telefon 01 221 21 33, Fax 01 211 27 22
94398/388623

Im Auftrag eines Unternehmers
gesucht im Raum Ziirich Nord
oder in der Region Kreuzlingen

kleineres Seminarhotel
zum Kauf oder als Beteiligung

fur eigene Schulungszwecke.

Offerten an

Bruppacher & Partner
Sonnenfeldstrasse 4, 9102 Herisau
Tel. 071 352 62 20 / Fax 071 352 59 51

94439/206040

05 zu kaufen/mieten gesucht:
Hotel Garni/Pension/
Ferienanlage

im Tessin, Italien, Frankreich oder
Spanien.

Offerten unter Chiffre 94401, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94201/390265

Zukunftstrachtiges Hotelprojekt
in der Ostschweiz

Wir suchen fiir unser Grossprojekt (Hotel,
Einkauf, Wohnen) an sehr renommierter

Bahnhofstrasse
in der Ostschweiz

= Betreiber fir Hotel- und Restaurantbetrieb
= evtl. Beteiligung im Stockwerkeigentum
- evtl. Beteiligung am gesamten Projekt

= auch interessant fir Hotelkette
= weitere namhafte Mieter fiir Projekte
bereits bekannt

iten mit rend
finanziellem Hintergrund erhalten detaillierte
Auskiinfte unter Chiffre X125-716023,
Publicitas, Postfach 610, 8401 Winterthur.
P 94417/44300

Neuseeland:
Schaffen Sie sich
eine neue Existenz am
schionsten Ende der Welt

Im klassischen Stil erbautes, pracht-
volles Anwesen bietet herrliche Aus-
sichten {iber das Meer und Christchurch,
die Metropole der Sudinsel.
Anspruchsvolle Stammgéste aus aller
Welt lassen sich hier verwéhnen und
nutzen diese ideale Basis fir Ausfliige zu
den Hauptsehenswiirdigkeiten.
Knapp 4000 m? grosses Grundstiick
in Toplage (10 Autominuten
Entfernung zur City).

New Zealand German Concepts LTD,
Nelson New Zealand,
Telefon 0064-3-546 7786
Fax 0064-3-546 6205

Ihr deutscher Ansprechpartner:

Dr. C. Hallwass
94500/385305

Zu verkaufen
modern eingerichtetes, neuwertiges

Dancing/Bar

nahe Zug an zentraler Lage. 80 bis

100 Sitzplatze. Ca. 250 m? gross.
Genligend Parkplatze. Dauerbewilligung
von So-Mi bis 2.00 Uhr und Do-Sa bis
4.00 Uhr vorhanden.

Solvente Kauferschaft meldet sich unter
Chiffre 94402, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
94402/390266

Wegen Umbau zu verkaufen:

Glaspavillon-Anbau

geeignet als Wintergarten / Aussichts-
restaurant / Ausstellungsraum.
Isolierverglasung 1-Meter-Elemente

Alu eloxiert. Front 10 m, davon

3 doppelte Flugeltiren. Seiten je

4,5 m/Hohe 4,5 m. Flachdach Sarnafil,
passende Radiatoren.

Originalpléne Fa. Strassle Kilchberg SG.
Auskunft: 01 252 42 34

944424/390276

BERNER OBERLAND - REGION
THUNERSEE

Zu verkaufen

***Hotel-Restaurant

Mittelgrosser, gutgehender Betrieb
(40 Betten / 100 Sitzplatze), Garten-
restaurant, Parkplatze. Aussichts-
reiche, ruhige Lage in Parkland-
schaft. VB: 1,9 Mio. Fr.

Offerten unter Chiffre 94406,

hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

94406/56464

Machen Sie lhre Umgebung
zur Attraktion fiir Familien

Profitieren Sie mit unseren hochwertigen
Spielplatzeinrichtungsgeraten. Die abge-
bildete Anlage kostet vormontiert ab Lager
Lenzburg anstelle Fr. 3290.—- neu Fr. 2590.—
+ 6,5% MwSt. Das robuste Spielgerat aus
druckimpragniertem Kiefernholz garantiert
eine langjahrige Lebensdauer, hat keine
scharfen Kanten und weist einen hohen
Qualitatsstandard auf. Samtliche Gerate
sind ohne Fundamente. Sie konnen auf
Rasen, Holzschnitzel, etc. gestellt werden.
Auf Wunsch sind Fallschutzmatten ab Lager
lieferbar. Andere Anlagen und Varianten auf
Anfrage.

Telefonnummer: 062 886 66 33

094473/338630

Zu verkaufen

KOMPLETTES
BAR-MOBILIAR
UND MATERIAL

im Pubstil

® Bar in Marmor

* Hocker in Leder

* Bank in Leder

e Tische

* Hocker und Sessel

» Kaffeemaschine

* Registrierkasse, usw...

Offerten sind erbeten unter
Chiffre V 028-94013 an
Publicitas, Postfach 1471,
2001 Neuchatel 1

P 94255/44300

Zu verkaufen

Soft-lce-Maschine «QH»

Mod. Soft 3 T, Occasionspreis Fr. 2480.-
Rahmschlagautomat

Occasionspreis Fr. 580.—
Pizzaofen «Kreis» Typ PA
Occasionspreis Fr. 150.-

Telefon 033 673 20 00, ab 14.00 Uhr.
94437/390204_|

Spende Blut.

Rette Leben.
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Nicht nur Saalmiete
und Essen

Peter Plan
Swiss Event
Verant-
wortlicher
Direktor

Wigra Expo AG
Ziirich

Seit dem ersten Swiss Event* vor bald
zwei Jahren hat sich hotelleriemaissi;

Wird das Hoteldorf zum Museum?

Uberalterung und fehlende Inve-
stitionen: In der Unterengadiner
Metropole Scuol hat der Glanz
des neuen Erlebnisbades nicht
iiber Probleme der Hotellerie
und Parahotellerie hinwegtiu-
schen konnen. Der Konkurs des
einzigen 4-Stern-Hotels Belvéde-

re hat das Hoteldorf aufgeriittelt.

im Tagungsbereich einiges verdndert.
Dass Events, Anldsse und Conventi-
ons gegenwidrtig stark im Kommen
sind, spiiren wir alle — sogar der
Hamburger Trendforscher Matthias
Horx rdt den Hoteliers, sich kiinftig
mehr iiber Events und Themen als
iiber die Destination zu profilieren.
Wie man dies am besten angeht und
wer einem dabei helfen kann, erfihrt
man an der Swiss Event, der Platt-
form fiir Event-Interessierte und -Ma-
cher. Dass Seminarhotels ldngst nicht
mehr nackte Sile mit anschliessen-
dem Bankettessen offerieren, weiss
man inzwischen. Kongress-Sile sind
keine anonymen Hallen, die vom
Kunden noch dekoriert und ausgerii-
stet werden miissen. Event-Hotels zei-
gen sich heute mit ihren Lokalitditen
selbst als Macher und Ideenlieferan-
ten. Der Weg zu den Full-Service-
Agenturen oder zur Zusammenarbeit
mit ihnen wird immer enger. Ein
Seminar- oder Kongresshotel iiber-
nimmt lingst mindestens die Koor-
dination eines Anlasses von A bis Z,
wenn es nicht bereits routinemds-
sig mit zuverldssigen Lieferanten
aus dem Technik-, Standbau-, Decor-
und Cateringbereich zusammenar-
beitet.

An der Swiss Event stellen beide An-
bieterarten aus: Einerseits die Liefe-
ranten rund um die Anldsse und an-
dererseits die Lokalitditen-Anbieter
aus Hotellerie und Restauration. Das
macht unter anderem auch den Reiz,
dieser Messe aus. An der ersten Swiss
Event 1995 stellten diese beiden An-
bieterbranchen noch klar abgegrenzt
und iibersichtlich geteilt in Lokalitdt
einerseits und Technik/Entertainment
anderseits aus. An der kommenden |
Messe ist dies anders: Viel mehr An-
bieter stellen synergetisch, das heisst
gemeinsam aus. Viele Tagungs-Loka-
litdten treten zusammen mit ihren
Partnern aus dem Technik- und Liefe-
rantenbereich auf. Modern gesagt, sie
offerieren sich «als Packagen».

Als langjiahriger Touristiker freut es
mich, dass gut die Hilfte aller 293
Swiss Event-Aussteller aus dem Ta-
gungs-, Seminar- oder Kongressbe-
reich der Schweizer Hotellerie kom-
men. Die Hotellerie spielt offenbar
doch eine tragende Rolle in der
Schweizer Anlass-Branche. Im Fach-
beirat fiir das Konzept der zweiten
Swiss Event sind ebenfalls Hoteliers
dabei: Die SSG-Holding. Sie ist als
Mitglied wie das Switzerland Con-
vention & Incentive Bureau (SICB)
vertreten.

*Die Messe Swiss Event 97 findet am 25.
und 26. Juni in den Hallen der Messe Ziirich
statt. Auskiinfte: Telefon 01 487 43 30;
http://www.swiss-event.ch.

Schweizerhof und Posthotel Davos tre-
ten als Morosani Hotels auf. Die beiden
Davoser Hotels Schweizerhof und Post-
hotel sind bereits in der vierten Genera-
tion im Besitze der Familie Morosani.
Mit Beginn dieses Sommers machen sie
diese Tatsache nun auch nach aussen pu-
blik. Die einander gegeniiberliegenden
Hauser treten neu unter dem Namen
«Morosani Hotels Davos» auf. Die
Morosani Hotels bieten 180 Betten an.
Der Auftritt als Morosani Hotels soll
Synergien freisetzen und den Marktauf-
tritt effizienter machen, erklart Toni
Morosani. Unter der Internet-Adresse
www.morosani.ch sind die beiden Hotels
weltweit buchbar. Mit dem ehemaligen
Swissair-District Manager Oskar Gmiin-
der konnte zudem ein exklusiver Vertre-
ter fir den nordamerikanischen Markt
engagiert werden. Bereits zeichneten
sich fir die Wintersaison 96/97 Bu-
chungszuwichse aus Nordamerika ab,
freut sich Morosani. UM

SILVIA CANTIENI

Letzten Samstag hitte das 100-Betten-
Hotel Belvédére fir die Sommersaison
erdffnet werden sollen. Das einzige 4-
Stern-Haus in Scuol wird geschlossen
bleiben — vorldufig zumindest. Besitzer
Walter Hesser hat Zahlungsunféhigkeit
angemeldet. Der Betrieb steht vor dem
Konkurs. Ein an die Kundschaft des
«Belvédere» gerichtetes Schreiben riit-
telte ausser den Gisten in Scuol Hote-
liers, Touristiker und Politiker gleicher-
massen auf. Not Carl, Gemeindeprasi-
dent von Scuol: «Ich bin froh, dass die
Giste informiert werden, bin aber ent-
tiuscht, dass die Behorde nicht dariiber
orientiert wurde.» Dennoch ist Not Carl
iiberzeugt, «dass aus dem 1870 erbauten
Hotel keine Bauruine wird», wie dies
Scuol in den 80er Jahren mit dem Hotel
Engadinerhof erlebt hatte. Irgendwie
werde das Hotel auf den Winter hin wie-
der eroffnet, sagte Carl. In Scuol soll es
Kreise geben, die wenigstens die Restau-
ration und den attraktiven Wintergarten
vor dem Verderben retten mochten.

«Altlasten» und Dumpingpreise

«Belvédéren-Direktor Peter Hottiger, seit
eineinhalb Jahren im Amt, durfte auf An-
frage nur soviel sagen, dass Besitzer Hes-
ser auf dem Konkursamt eine Insolvenz-
erkldrung abgegeben habe. Auch stiinden
mit der Bank noch weitere Gesprdche an.
Im letzten Winter seien 32 Saisonniers
beschiftigt gewesen, die nun gar nicht

Das Scuoler
Heimatmuseum
(Bild) bald mit
Fotos der «Bau-
ruine» Hotel
Belvédére
bestiickt?
Hoteliers und
Politiker wollen
dies verhindern.
Foto: zvg

mehr anreisen wiirden. Laut Hottiger ha-
ben Altlasten zur unerfreulichen Lage ge-
fiihrt. Von Dumpingpreisen im «Belvéde-
re» will Hottiger jedoch nichts wissen.
Zwischen 85 und 170 Franken habe je
nach Saison eine Ubernachtung mit Friih-
stiick gekostet. Die B lastung ha-

heute das «Guardaval» in der Lenzerhei-
de im Eigenbesitz. Thnen wird nun ange-
lastet, im Scuoler «Belvédére» ein Cha-
os hinterlassen zu haben, mit Schulden in
der Hohe von einer halben Million Fran-
ken, nicht abgerechneter Mehrwertsteu-

erund «Lochern» in der Kasse.

be tiber 70 Prozent betragen.

Recherchen der hotel + tourismus revue
fithrten indes auch zu zahlreichen ande-
ren Griinden, die zum Scheitern des 4-
Stern-Hauses gefiihrt haben mdgen.
Walter Hesser kaufte das Hotel vor 14
Jahren und wurde erst vor anderthalb
Jahren auch operativ titig, just nach dem
Ausscheiden der friiheren Hoteldirek-
tion. Angelika und Erich Kurzen fihren

Logiernichteplus: 60 Prozent
Ausland, 40 Prozent Schweiz

Das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) zihlte fiir das Winterhalb-
jahr 1996/97 in den Schweizer
Hotels 13,02 Millionen Uber-
nachtungen. Gegeniiber der glei-
chen Vorjahresperiode erhdhte
sich die Anzahl Logiernichte in
der Berichtsperiode um 0,9 Pro-
zent (+117 000). 60 Prozent des
Logierniichteplus entfielen auf
die Giste aus dem Ausland.

‘Der frithe Schneefall, tiefe Temperatu-

ren, die den Schnee lange erhalten haben
sowie viele sonnige Wochenenden diirf-
ten das diesjahrige Winterergebnis mass-
geblich beeinflusst haben. Zudem fiihr-
ten wohl auch die fiir Zusatzferien vor-
teilhafte Konstellation der Weihnachts-
und Neujahrsfeiertage sowie giinstigere
Wechselkurse dazu, dass mehr Hotel-
iibernachtungen realisiert wurden als im
Vorjahr. Zusitzlich belebt wurde das er-
freuliche Winterergebnis durch die ge-
geniiber dem letzten Jahr friiheren Oster-
daten sowie dem schonen Osterwetter. In
vier der sechs Wintermonate war eine
Zunahme der Logiernichte zu beobach-
ten. Im Februar stagnierte die Zahl der
Hoteliibernachtungen, wihrend die Lo-
gierndchte im April um 3,1 Prozent
zuriickgingen. Die Entwicklung der
Ankiinfte verlief hingegen in allen sechs
Monaten positiv.

Gesteigerte Binnennachfrage

Die Giste aus dem Inland buchte in der
Berichtsperiode 5,66 Millionen Lo-
gierndchte. Das sind 52 000 oder 0,9
Prozent mehr als noch vor Jahresfrist.
Somit entfielen zwei Fiinftel des Lo-
gierndchteplus auf die inldndischen Ga-
ste. Die Zahl der Ankiinfte erhShte sich
um 68 000 (+3,4%) auf 2,10 Millionen
Einheiten. Die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer verkiirzte sich gegeniiber der
entsprechenden Vorjahresperiode weiter
von 2,8 auf 2,7 Nichte.

In allen sechs Monaten erhohte sich die
Zahl der Ankiinfte, wobei die Zunahme
im Januar am deutlichsten ausfiel. Die

von Herrn und Frau Schweizer erzielten
Logiernichte legten im Dezember, Janu-
ar und im Mirz zu, wihrend die tibrigen
Monatsabschlii den Vorjat d
nicht erreichten.

Mehr Briten und Italiener

Die ausldndischen Giste buchten 7,36
Millionen Ubernachtungen (+64 000/-
+0,9%). Das positive Resultat riihrte von
den europdischen Gisten her. So erhohte
sich die europdische Logiernichtezahl
um 79 000 oder 1,4 Prozent auf 5,91 Mil-
lionen. Das Ubernachtungsvolumen der
aussereuropdischen Giste verminderte
sich hingegen um 15 000 (-1%) auf 1,45
Millionen Logiernichte.

Nach Herkunftslindern betrachtet ver-
lief die Entwicklung der Logiernichte-
zahl unterschiedlich. Deutlich iiber dem
Vorjahresstand blieb die Nachfrage der
Giste aus Grossbritannien (+60 000/-
+13%), aus Italien (+33 000/+9,6%) so-
wie den USA (+13000/+2,7%). Ein
deutlicher Einbruch der Logierniichte
war bei den japanischen (38 000/~17%)
sowie den deutschen Gisten (=21 000/-
—0,7%) zu beobachten.

Tessin legt kriftig zu

Wie das BFS weiter mitteilt, registrierten
zehn der zwdlf Tourismusregionen mehr
Hoteliibernachtungen als im Winterhalb-
jahr 1995/96. Am deutlichsten fiel die
Zunahme im Kanton Tessin (+66 000/-
+11%) aus, gefolgt vom Graubiinden
(+35 000/+1,2%) und dem Berner Mit-
telland (+28 000/+7,4%). Der gute Ab-
schluss im Kanton Tessin diirfte zu einem
grossen Teil auf das erfolgreiche Oster-
geschiift zuriickzufiihren sein. Deutlich
unter der Vorjahreszahl blieben die Uber-
nachtungen im Kanton Genf (-44 000/-
—5%) sowie in der Ostschweiz (—20 000/-
-3%).

Die durchschnittliche Belegungsquote
der verfiigbaren Hotelbetten erhohte sich
in der Berichtsperiode im Landes- und
Saisonmittel von 34 auf 35 Prozent,
wihrend 41 Prozent der verfligbaren
Zimmer belegt waren (1995/96: 40%).
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
nahm hingegen weiter ab. BFS/r.

Erich Kurzen ist mit diesen «Unterstel-

. lungen» in keiner Weise einverstanden

und priézisiert: «Hessers Nachforschun-
gen haben bis heute nichts ergeben und
mussten fallengelassen werden.» Immer-
hin fiihrte Kurzen und seine Frau das
«Belvédere» sieben Jahre lang und er-
wirtschafteten nach eigenen Angaben
auch im Rezessionsjahr 1995 bei einem
Umsatz von rund 3,1 Millionen Franken

«Schwarze Zahlen». Hesser selber hin-
gegen hat mit dem Hotel Meierhof in
Horgen bereits einen Konkurs hinter sich
und machte auch in Scuol mit einer frag-
wiirdigen Investitions- und Geschiftspo-
litik von sich reden. Seine enormen In-
vestitionen im Gastronomie- und Semin-
arbereich, gepaart mit Billigangeboten
wurden Hesser schliesslich zum Ver-
hiingnis. So kaufte Hesser im Hotel Bel-
vair direkt beim Erlebnisbad Seminarra-
umlichkeiten, in denen er Kurse fiir Ho-
telfithrung abhielt. Mit einem Wintergar-
ten versuchte Hesser den Gastro-Bereich
anzukurbeln, indem er Angebote wie
Fondue Chinoise fiir 19.80 Franken oder
die «bodenlose Kaffeetasse» mit Kuchen
zum Billigpreis feilbot. Ins Hotelarran-
gement schloss Hesser anfinglich auch
den Eintri is in das Erlebnisbad ein.
Marco de Gennaro, Prisident des Hote-
lier-Vereins Scuol und Umgebung und
Besitzer des 3-Stern-Hotels Filli: «Ent-
weder ist das Hotel Belvédere zu billig
oder wir alle sind zu teuer». Fiir Scuol
sei die Schliessung des «Belvédere»
nicht sonderlich gut, betonte de Genna-
ro. Inwiefern das Haus vor allem im Be-
herbergungsbereich den 4-Stern-Stan-
dards entspricht, ist fraglich. Einer Uber-
priifung durch die Klassifikationskom-
mission kam Hesser zuvor, indem er
Anfang Jahr aus dem Hotelier-Verein
austrat.

Baldiger Aufkauf?

An einen baldigen Aufkauf des konkur-
siten Hotels durch interessierte Kreise
glaubt Armin Schoch, Besitzer des
«Bellaval» und Prisident von Scuol Tou-
rismus AG, nicht. Schoch war ob der
Schliessung «aus allen Wolken gefal-
len». In Churwalden besitzt Walter Hes-
ser zwar noch das Gourmet-Hotel Krone
und eine Beratungsfirma fiir Gastro-
Konzepte. Doch in Scuol diirfte seine
Ara zu Ende gehen: Trotz Investitionen,
Flickwerk und Tiefstpreisen ist jetzt
Schluss. Mitarbeit: Thomas Vaszary

Motel auf der Luzerner Raststitte ‘

Motel als erstes
Schweizer Holiday Inn Express

Dem geplanten Eroffnungster-
min eines Motels auf der Lu-
zerner Raststitte Neuenkirch im
Frithsommer 1998 scheint nichts
mehr im Weg zu stehen. Als
Franchisingpartner wurde Ho-
liday Inn Express ausgewihlt.
Diese wiirde damit in der
Schweiz ihr erstes Projekt ver-
wirklichen.

JURG J. AREGGER

Geplant ist ein dreistdckiger Bau mit
60 preisgiinstigen Zimmern auf der
Autobahnseite Luzern-Basel. Seit Jah-
ren mochte die Lurag Luzerner Raststit-
te AG ein Motel erstellen. Dabei
blockierten lange Zeit die Emissionen
der nahe gelegenen Kompostieranlage
die Realisierung. Inzwischen wurde
die Deponie geschlossen. Eine Ver-
waltungsbeschwerde eines Anwohner
sei auf gutem Weg, giitlich erledigt zu
werden.

6 Millionen Anlagekosten

Geplant ist an der A 2 laut Projektleiter
und Verwaltungsrat Hans Walker ein
dreigeschossiges Gebiude mit 60 Zim-
mern, wobei eine Erweiterung zu einem
spiteren Zeitpunkt méglich wire. Im
Motel sind zudem drei Konferenzriume
fiir 10 bis 20 Personen vorgesehen, die
miteinander verbunden werden konnen.
Eine gedeckte Passarelle fiihrt zum Mar-
ché-Restaurant (gedffnet mindestens bis
23 Uhr), dem Stop&Shop, Kiosk und der
Informationsstelle des Vereins Info
Luzern.

1096 Anteilseigner

Die Anlagekosten werden mit 6 Mil-
lionen Franken beziffert. Fiir 3,55 Mil-
lionen liegt eine Bankfinanzierung
vor, der Rest von 2,45 Millionen soll iiber
eine attraktive Aktienkapitalerhohung
hereingeholt werden, die zur Zeit lduft.
Das bisherige Aktienkapital betrigt 8
Millionen Franken und verteilt sich auf
1096 Anteilseigner, darunter 13 gewerb-

liche Organisationen aus dem Kanton
Luzern und den zentralschweizer Kan-
tonen.

Im Eigenbetrieb gefiihrt

Die Preisgestaltung der Zimmer soll sai-
sonal flexibel gehandhabt werden. Laut
Hans Walker diirften sich die Preise im
Rahmen von 100 Franken (Einzelzim-
mer) bis 120 Franken (Doppelzimmer)
bewegen. Das Motel wird als Garni-
betrieb gefiihrt. Bei einer Auslastung
von 45 Prozent wurde fiir die Lurag ein
zusitzlicher Cash-flow von 227000
Franken errechnet, bei einer Auslastung
von 60 Prozent schidgt ein zusitzli-
cher Cash-flow von 550 000 Franken zu
Buche.

Neben den Ferienreisenden mit Zwi-
schenhalt auf der Nord-Siid-Achse
hoffen die Verantwortlichen auch Ge-
schiftsreisende,  Seminarveranstalter,
Feriengiste von Luzern und Umgebung
sowie Veranstalter und Besucher von
Grossanldssen in Luzern ansprechen zu
konnen.

Noch nicht unterschrieben

Das Motel will die Lurag im Eigen-
betrieb fiihren, wobei eine Zusammen-
arbeit im Franchisingsystem mit Holi-
day Inn Express beabsichtigt ist. Vom
bekannten Namen verspricht/man sich
eine Unterstiitzung im Marketingbe-
reich und durch dessen Reservations-
system.

Nach Auskunft von Mediensprecherin
Luce Boogmans von Holiday Inn Ex-
press in Briissel ist das Motel
«fiir uns bisher ein Projekt, wobei noch
kein Vertrag unterschrieben ist». Die
Formel bestehe seit 1993, wobei es in
den USA iiber 600 solcher Hotels gibt.
In Europa sind es zur Zeit ein Dutzend;
bis 2002 sollen es 190 sein. Der Aus-
baustandard sei einfacher als bei Holi-
day Inn und deshalb auch preisgiin-
stiger. Der Service ist eingeschrinkt:
So gibt es nur ein Friihstiickangebot.
Der Standard sei zwischen 2- und
3-Stern, vergleichbar mit den Ibis-Ho-
tels, nicht aber mit der Kette Formule 1
von Accor.
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DIREKT AB FABRIK

Kaufen Sie nicht mehr ein, ohne uns

“oatom o

Auch; in Threr Branche schlift die Konkurrenz nicht. I

Lassen Sie sich nicht die Tour vermasseln.

Geschiftssitz [IVA AG fiir internationale Werbung,
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich, Tel. 01/251 24 50, Fax 01/251 27 41

Filialen Pré-du-Marché 23, 1004 Lausanne, Tel. 021/647 72 72, Fax 021/647 02 80
Giacomettistrasse 96, 7006 Chur, Tel. 081/286 99 66, Fax 081/286 99 60

Via Pico 28, 6906 Lugano-Cassarate, Tel. 091/972 66 84, Fax 091/972 45 65

Wo und wann immer Sie auf dem
Anzeigenweg etwas zu sagen haben,
ist professionelle Unterstiitzung an-
gezeigt. Am besten durch uns — Thre
Anzeigenverkaufs-Spezialisten.
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Preise. 1

- Stihle, Tische, Geschirr, Bestecke, 1
Tischtlicher, Bettwasche, Mobiliar usw.

- Komplette Terrassen: Storen, Boden, 1

Mobiliar usw. ]

WIR-Anteil 1

NOVADIF AG

Telefon 032 751 52 50 - Fax 032 751 52 12
£89919/387043

Liquiditatsprobleme?
Finanzprobleme?
Bankprobleme?
Schulden?

Wir helfen schnell und

finden auch in aussichtslosen
Féllen Losungen

fir Klein- und Mittelbetriebe.

Telefon 021 963 57 67

94224/390196

Lohnprobleme?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41

Fax 031/ 911 55 09
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Kein grosses Geld mit dem kleinen Whisky

Was fiir die Geschiftshotellerie
unumginglicher Standard ist,
muss fiir das Ferienhotel hinter-
| fragt werden: Die Minibar ist
nimlich eine Dienstleistung fiir
den Gast und kein Profitcenter.

ANDREA FLUCKIGER

Der kleine Kiihlschrank auf dem Zimmer
- rund 70 Prozent der Schweizer Hotels
haben ihn. Aber so gross, wie es diese
Zahl vermuten liesse, ist die Begeiste-
rung der Hoteliers nicht. Denn: Geld ist
mit der Minibar kaum zu verdienen, die
Bewirtschaftung ist aufwendig, und 6ko-
logisch ist sie ohnehin kaum vertretbar.
Diese Kritik kennt auch Walter Bichsel,
Regionalmanager fiir die Schweiz und
Osterreich bei der «Minibar AG» in Baar.
Vollends erniichternd féllt seine Erfolgs-
rechnung dazu aus, ausgehend von sei-
nem Erfahrungswert, dass aus einer Mi-
nibar pro Tag 1 Getrank konsumiert wird,
im Wert von durchschnittlich 3.50 Fran-
ken: Ist das Hotel im Schweizer Durch-
schnitt zu 50 Prozent belegt, also 182 Ta-
ge im Jahr, ergibt das eine Bruttorendite
von 637 Franken. Davon muss der Hote-
lier 30 Prozent Warenkosten abziehen,
150 Franken fiir die Miete der Minibar
und den Strom. Es bleibt ein Ertrag von
250 Franken pro Minibar im Jahr.

Erhebliche Kosten fiir Strom

Weiter hat Walter Bichsel ausgerechnet,
dass bei einer durchschnittlichen Ausla-
stung des Hotels von 32 Prozent die glei-
che Rechnung fiir den Hotelier «plus mi-
nus Null» aufgeht. Nicht in Betracht ge-

Die Minibar im Hotelzimmer ist eine Dienstleistung fiir den Gast und keine Goldgrube fiir den Hotelier.

gen diese zwischen 5 und 15 Prozent,

zogen sind bei dieser R g die Per-
sonalkosten fir die tégliche Bewirtschaf-
tung der Zimmerkiihlschrinke. Eben-
falls kaum bezifferbar sind die Kosten
fiir den Strom. Gemiss Ravel-Studie des
Bundesprogramms «Energie 2000» lie-

gemessen am Gesamtenergieverbrauch
des Hotels.

Ein weiterer Faktor, der die Kosten der
Minibar beeinflusst, ist die Ehrlichkeit
des Gastes. Welcher Hotelier schlagt sich
nicht standig mit der ldstigen Frage nach

dem Konsum aus der Minibar herum, um
dann feststellen zu miissen, dass die
Weinflasche mit Wasser aufgefiillt wur-
de. Walter Bichsel rechnet hier mit einem
Verlust von 3 bis 5 Prozent, wenn das Sy-
stem seiner Firma richtig angewendet
werde (siehe Kasten: Vier Anbieter).

' Kiimftig vier Anbieter fiir Zimmerkiihlschrinke

Drei Anbieter fiir Zimmerkiihlschrinke
gibt es im Moment auf dem Schweizer
Markt. Fiihrend ist die «Minibar AG» in
Baar — bezeichnend, dass dieser Fir-
menname zum Synonym fiir das Pro-
dukt geworden ist: Von den rund 6000
Schweizer Hotels stehen 1436 mit
70 000 g oder gekauft
Kiihlschranken auf der Kundenliste der
Firma. 1996 erwirtschaftete sie einen
Umsatz von rund 6 Millionen Franken.
«Minibar» bietet ihre Kiihlschrinke
entweder zum Kauf an oder zur Miete,
und gleichzeitig liefert sie ein Service-
paket mit, von Schulungen, iber die
Werbematerialien bis zu individuell auf
jedes Hotel abgestimmte Kontroll-Li-
sten. Allerdings wird dieses Angebot
von Hoteliers mit Kritik quittiert. «Ich
will mich doch nicht in Verhaltnisse ver-
stricken, wo ich nur eine Wahl habe»,
sagt beispielsweise Raeto Steiger, Di-
rektcr vom Hotel Basel in Basel. Auch
Kaderli, haftsfihrerin
der «Inneren Enge» in Bern mochte lie-
ber frei sein und ihr Angebot dndern
konnen. Beide: Hotels geschiften des-

halb nicht mit der «Minibar». «Hier be-
steht offenbar Erklarungsbedarfy», kon-
tert Walter Bichsel Regionalmanager
fiir die Schweiz und Osterreich bei «Mi-
nibar». Denn seine Firma verkaufe kei-
ne Getriinke. Die Miete inklusive Servi-
ce koste fiir einen 30- bis 50-Liter-
Kiihlschrank pro Jahr etwa 150 Fran-
ken, bei freier Sorti: hl. Fiir 4-

zern «Thorn EMI», der mit Zimmer-
kiihlschranken sein Programm abrundet.
Neu auf den Markt will die Ziircher
«Turicum Hotel Management AG», und
das mit einem neuen Produkt. IThre
Kiihlschréinke sind nicht an das Strom-
netzangeschlossen, sondern werden mit
Elementen gekiihlt, die jeden Tag aus-

und 5-Stern-Hotels gebe es besondere
Vertrige, wo der Hotelier 40 Franken
pro Jahr und Kiihlschrank bezahle, dann
aber an ein Pflichtsortiment gebunden
sei. Die verbleibenden rund 110 Fran-
ken iiber die Sorti liefe-
ranten, die so die Minibar als Werbe-
fliche nutzten, fiihrt Walter Bichsel aus.
Seit Mai 1992 auf dem Markt ist die Fir-
ma «Ecobar AG» in Zufikon, die ihre
Gerite nur zum Kauf anbietet. Uber
Umsitze und Zahl der Kunden will Ge-
schifisleiter Claude Meier keine Aus-
kunft geben. Nur: «Wir verzeich

hselt werden. «Das Kiihlsystem
haben wir aus dem Campingbereich
iibernommen und fiir die Hotellerie mo-
difizierty, sagt Geschéftsfihrer Martin
Emch. Im Hotel Adler in Ziirich wird
das System im Moment getestet, bis es
dann im kommenden Herbst marktreif
sein soll (sieche Afr Nr. 10, 6. Mirz
1997). Schon jetzt zufrieden zeigt sich
Marc Wellauer, Direktor vom Hotel Ad-
ler. Weil die Elemente in der Tiefkiihl-
zelle fiir die Kiiche regeneriert werden,
muss er keine weiteren Kosten fiir
Strom rechnen Und «Der Aufwand fiir
das ti der El

laufend steigende Umsitze, was bedeu-
tet, dass wir anderen Marktanteile neh-
men.»

Dritter Anbieter ist der Elektronikkon-

in den Kuhlschranken fillt kaum ins
Gewicht, weil das im gleichen Arbeits-
gang wie auch das Auffiillen mit Ge-
tranken geschieht.» AF

Bio auf den Tellern der ETH-Mensa

Fiir die Ziircher ETH-Studenten
wurden Wiinsche wahr: Seit ver-
gangenem Montag bietet ihnen
SV-Service auf der Polyterrasse
ein Bio-Menu mit Knospe-Label
an.

ANDREA FLUCKIGER

«Echte Pionierarbeit» hitten die Studie-
renden und der SV-Service geleistet: Die
ETH Zirich sei nimlich die erste
Schweizer Hochschule, die jetzt in ihrer
| Mensa «Polyterrasse» ein Bio-Menu an-
biete, sagte Verwaltungsdirektor Alfied
Scheidegger; als er sein Glas auf dieses
Novum erhob. Zustande kam das Ange-
bot, weil Studierende mit ihrem Wunsch
nach einem solchen Menu vor einem
Jahr an den SV-Service gelangten, den
di Gemeinschaftsverpfleger.

Eine Umfrage hat ergeben, dass rund 75
Prozent aller ETH-Studierenden an bio-
logischen Lebensmitteln in der Mensa
interessiert sind.

Jetzt steht also die Knospe flir eines der
drei angebotenen Menus auf der Polyter-
rasse. SV-Service verlangt dafiir einen
Aufpreis von 80 Rappen. Fiir die Mensa-
Kiiche bedeutet das Bio-Menu einen
Mehraufwand, weil es getrennt von der
konventionellen Kost zubereitet werden
muss. Je nach Angebot geht SV-Presse-
sprecherin Anita Métteli davon aus, dass
vorwiegend Frischprodukte verarbeitet
werden. Aber auch gegeniiber biologi-
schen Convenience-Produkten sei man
aufgeschlossen.

Rund 3000 Menus wihrend des Seme-
sters werden auf der «Polyterrasse» tig-
lich ausgegeben. Wie hoch kiinftig der
Anteil Bio-Menus sein wird, weiss Anita
Métteli heute noch nicht. Auch ob die

«Vereinigung schweizerischer biologi-
scher Landbau-Organisationen» (VS-
BLO) in der Lage sein wird, ausreichend
biologische Lebensmittel zu liefern,
miisse sich zeigen. «Wenn wir an einem
Tag nicht geniigend Produkte haben,
konnen wir auch kein Menu anbieten»,
meint Anita Motteli weiter. Das eher
knappe Angebot an Bio-Produkten sei im
iibrigen der Grund gewesen, warum es
relativ lange gedauert habe, bis das Bio-
Menu offiziell eingefiihrt werden konn-
te. Bereits im vergangenen Sommer hat
niamlich SV-Service mit der VSBLO ei-
nen Lizenzvertrag iiber die Verwendung
des «Knospen-Labels abgeschlossen.
Weil das Bio-Menu aber offenbar einem
«echten Bediirfnis» entspreche, so Ver-
waltungsdirektor Alfred Scheidegger,
soll dieses Angebot im kommenden
Herbst auf die Mensa «Hénggerberg»
ausgeweitet werden.

Foto: Andrea Fliickiger

Sonst konne der Verlust bis 10 Prozent
ausmachen.

Die lapidare Antwort auf die Frage, war-
um trotz einer solchen Kosten-Nutzen-
Rechnung in jedem Zimmer ein Kiihl-
schrank stehe, ist in meisten Fillen die
gleiche: «Wir miissen halt, weil der Gast
es erwartet — ob er den Kiihlschrank nun
braucht oder nicht.» Zudem ist das Gerit
einer von mehreren Punkten, die den Ho-
tels bei der Kategorisierung zu ihren
Sternen verhelfen (siehe Kasten: Klassi-
Sfizierung).

Alternative ist ein Automat ...

Nach anderen Wegen gesucht hat bei-
spielsweise Annette Ruffieux, die Direk-
torin vom «Sherlock Holmes» in Mei-
ringen. Sie hat sich in ihrem 3-Stern-
Haus fiir Getrinkeautomaten auf dem
Gang entschieden. Auch sie gibt zwar
zu: «Milliondr wird man damit nicht.»
Genaue Zahlen kann sie nicht liefern,
weil sie die Automaten zusammen mit
dem Mineralwasser im Restaurant ab-
rechnet. Aber der Aufwand sei entschie-
den kleiner. Mit Minibars miisste sie fir
ihre 56 Zimmer jeden Tag eine Person
wihrend flinf Stunden beschiftigen. So
beschickt der Portier die vier Getrinke-
automaten nebenbei. Um den Service zu
verbessern, besonders fiir die amerikani-
schen Giste, iiberlegt sich Annette Ruf-
fieux, zusitzlich Eiswiirfelautomaten
aufzustellen.

.. oder Verzicht

Eine andere Variante ist, vollig auf Mini-
bars wie auch Getrinkeautomaten zu

verzichten. Das tut Adrian Stalder vom
«Saratz« in Pontresina. «Mit Zimmerser-
wvice rund um die Uhr, einer Bar, drei Re-
staurants im Sommer und zwei im Win-
ter haben wir unser 4-Stern-Hotel so ein-
gerichtet, dass die Kommunikation ge-
fordert wird. Wir haben dort auf Technik
verzichtet, wo sie hemmt — né@mlich bei
der Minibar», meint er weiter. Es gebe
doch nichts Unkommunikativeres, als
alleine auf dem Zimmer einen Whisky
zu trinken.

Auch ein 5-Stern-Hotel gibt es in der
Schweiz, das keine Kiihlschrianke in den
Zimmern stehen hat: das «Suvretta Hou-
se» in St. Moritz. «Aufwand und Ertrag
stimmen nicht», begriindet Direktor Vic
Jacob. Dafiir bietet auch das «Suvretta»
einen Zimmerservice rund um die Uhr,
und in jedem Zimmer stehen gratis eine
Flasche Mineralwasser und ein Friichte-
teller. «Nur auf Wunsch des Gastes bie-
ten wir Zimmerkiihlschrinke; das
kommt pro Saison hochstens zwei Mal
vor», sagt Vic Jacob. Allerdings rdumen
er wie auch Adrian Stalder ein, dass ein
Unterschied bestehe zwischen Ferien-
und Stadthotellerie. Fiir die Ferienhotel-
lerie trifft eher zu, was Schweiz-Touris-
mus-Direktor Marco Hartmann unlangst
gegeniiber «Cash» gesagt hat: «Wir in
der Schweiz miissen aufhéren anzubie-
ten, was tiberhaupt niemand verlangt.»
Hingegen in der Stadthotellerie, wo die
Giste vorwiegend Geschiftsreisende
sind, gehort die Minibar zum Angebot,
das erwartet wird. Aber der Hotelier
muss sich bewusst sein: die Minibar ist
eine Dienstleistung am Gast und kein
Profitcenter.

Neue Klassifizierung

Grundsitzlich gilt, dass Hotels mit 3
bis 5 Sternen eine Minibar in jedem
Zimmer anbieten miissen. Allerdings
zahlt die Minibar zu den sogenannten
. «Minimalnormeny. , Wird bei der
Klasﬂﬁznerungam*&bser Minimal-
normen nicht erfiillt, dann wird das
akzeptiert. Ubrigens ist es so auch
moglich, dass das 5-Stern-Hotel «Su-
vretta House» in St. Moritz und das 4-
Stern-Hotel «Saratz» in Pontresina
auf die Minibars verzichten konnen
(siehe Hauptartikel). Fiir das Jahr
2001 plant der Schweizer Hotelier-
Verein eine neue Klassifizierung.
Auch dann wird es prinzipiell bei die-
ser Regelung bleiben. Eine emznge Li-
ung ist jedoch vorg
Fiir 3-Stern-Hotels werden auch Ge-
trankeautomaten auf dem Gang ak-
zeptiert. Eine Ausnahme wird die
Spezialisierungskategorie Oko-Hotel
bilden. So jedenfalls sehen es die Vor-
schldge der Kommission vor, die jetzt
in die Vernehmlassung ‘gehen. Dazu
sagt Annette Siegwart, die beim SHV
das Projekt neue Klassifikation be-
treut: «Ein Kritikpunkt dazu wird si-
cher sein, dass wir auch bei den 4-
Stern-Hausern flexibler sein sollten.»
Weiter verweist sie darauf, dass bei
der Service-Leistung Minibar der Un-
terschied zwischen Geschifts- und
Ferienhotellerie beriicksichtigt wer-
den sollte. AF

Labeltaufe

Berner Oberland. Eine
Schiffahrt auf dem Brienzersee bildete
den festlichen Rahmen fiir das kiirz-
lich der Offentlichkeit vorgestellte neue

Label  «Berner  Oberland-Original-
produkt». Unter dieser Kollektivmarke
soll kiinftig Traditionelles aus der Regi-
on, wie Wurst, Trockenfleisch, Auf-
schnitt, Kise, verschiedene Milchpro-
dukte sowie Brot und Gebick den Weg in
die Ladenregale und in die Gastronomie
finden. Mit der neuen Etikette soll aber
auch Trendiges verkauft werden: Als
«natiirliche Antwort» auf Red Bull lan-
ciert die Molkerei Gstaad «Cow Power»,
ein Getrink aus Magermolke mit Frucht-
aroma.

Das von Regierungsprisidentin Elisa-
beth Zolch unterstiitzte Projekt ist in
mehrfacher Hinsicht begriissenswert
und sinnvoll. Zum einen hilft die re-
gionale Vermarktung denjenigen Ge-
werbe- und Bauernbetrieben, die auf-
grund ihrer Standorte und Arbeitsver-
haltnisse keine Moglichkeit zur Direkt-
vermarktung haben. Zudem lassen sich

regionale Qualititsprodukte erfahrungs-
gemiss gut absetzen, und lokale Spe-
zialititen verhelfen der Hotellerie zu
dem von Marketingspezialisten immer
wieder geforderten unverwechselbaren
Auftritt. cM

REKLAME

fleisch
von

meérat

mérat + Cie AG
miihlemattstrasse 55, 3000 bern 14
tel. (031) 372 44 44, fax (031) 372 45 00
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200 Jahre Gasthof Kalten Herberge, Roggwil/BE

Gastronomie mit Leidenschaft

Auserlesene Gastronomie, eine
neue Bar, eine hauseigenen Deko-
rationsboutique und eine ausge-
kliigelte Adressbearbeitung bil-
den die Pfeiler, auf denen die
«Kalten Herberge» im oberaar-
gauischen Roggwil ihren Erfolg
aufgebaut hat.

SUSANNE RICHARD

Nicht nur fiir die Region Oberaargau
ist der Landgasthof Kalte Herberge in
Roggwil an der alten Hauptstrasse zwi-
schen Bern und Ziirich ein Begriff. Die
zentrale Lage im bernischen Oberaargau
macht sie zu einem beliebten Treffpunkt
fiir Geschiftsl und Famili mit
Gisten aus der ganzen Schweiz.

Bevor Hans-Ruedi Stalder und Ehefrau
Johanna 1986 den Gasthof in Pacht iiber-
nommen hatten, wurde er im Manage-
ment vom Hotel Schweizerhof in Bern
gefiihrt. 1989 konnten Stalders den Gast-
hof kaufen. In den vergangenen sieben
Jahren haben sie rund 2,5 Millionen
Franken in den mittlerweilen 200jéhri-
gen Gasthof investiert. Hauptprojekte
waren eine grossziigige Bar, die auch ein
gesetzteres Publikum anziehen soll so-
wie eine eigene Dekorationsboutique.
Denn die ehemalige Bankkauffrau
Johanna Stalder widmet sich mit beson-

Die in den ehemaligen Stallungen
untergebrachte Boutique.

Protestaktion

Mit einer beispiellosen Protest-
brief-Aktion vermochten die
osterreichischen Gastwirte buch-

. stiblich in letzter Minute, die
Offnungszeiten privater Gast-
giirten von drohenden 21 Uhr auf
22 Uhr auszuweiten.

Den Umschwung brachten Zehntausen-
de Fax-Briefe emporter Wirte und ihrer
Giste an Bundeskanzler Viktor Klima,
die knapp eine Tag vor Beschlussfassung
der neuen Gewerbeordnung im Parla-
ment in Wien die Biiroorganisation im
Bundeskanzleramt  zusammenbrechen
liessen.

Der erfolgreiche «Aufstand» hat der
oOsterreichischen Gastronomie zweifellos
eine «unvorstellbare internationale Bla-
mage» erspart. Wien wire die einzige
Metropole der Welt gewesen, in denen
man schon um 21 Uhr die Géste aus den
vielen lauschigen Gastgirten «hinaus-
komplimentiert» hitte, meinen die Orga-
nisatoren der Protestaktion.

Bisher konnten Gastgirten auf privatem
Grund bis 23 Uhr offenhalten. Vor allem
die Sozialisten wollten sich als «Anrai-
ner-Schiitzer» profilieren und verlangten
in der neuen Gewerbeordnung eine Vor-
verlegung der «Sperrstund» auf ur-
spriinglich 20 Uhr, mussten sich jedoch
bald den wiitenden Protesten der Offent-
lichkeit beugen und eine Schliessung um
21 Uhr akzeptieren. Eine Handvoll enga-
gierter Wirte war mit diesem Kompro-
miss noch nicht zufrieden und begann
mit der Fax-Blockade des — ebenfalls
sozialistischen — Bundeskanzlers.

Die Wirte mit Gastgéarten auf privatem
Grund sind sich aber durchaus bewusst,
dass auch den Interessen der ruhesu-
chenden Anrainer Rechnung getragen
werden muss. HP

Blick in den Speisesaal der «Kalten Herberge». 50 Prozent des Ausgeh-Erlet

Johanna und Hans-Ruedi Stalder, iiberzeugt.

derer Leidenschaft den Tischdekoratio-
nen, die sie in der eigenen Boutique auch
feilbietet. Die Boutique ebenso wie die
Bar sind in den ehemaligen zum Land-
gasthof gehorenden Stallungen unterge-
bracht. Die Boutique ist jeweils von Mitt-
woch bis Sonntag von 15 Uhr bis 21 Uhr
geoffnet und animiert immer wieder Ga-
ste zum Kauf eines Souvenirs. Die Bou-
tique hat sich zu einem eigentlichen Ge-
heimtip fiir Designliebhaber entwickelt.

Thematische Wochen
1997 kommt Johanna Stalders Dekorati-

onsflair einmal.mehr.zum Zug: Das 200-

Jaht-Jubildur™ des ‘traditionsreichen -
Gasthofs soll ein «eindriicklichés Feuer-
werk von Kochkunst und Ambiance wer-
den», freut sich Hans-Ruedi Stalder.
Praktisch jede Woche kiindigt die Ju-
bilaumsbroschiire ein neues gastronomi-
sches Thema an: Von der «Fiesta Mexi-
cana» im Juni iiber «Hongkong Surpri-
se» im Juli und «Wihrschaftes» im No-
vember soll der Jubilaumskalender G-

ste auch mehrmals in das «Kalteli»
locken.

Der Jubildumskalender demonstriert
auch die kulinarische Breite in der Kal-
ten Herberge. In der franzésisch beein-
flussten Kiiche finden auch viele Spezia-
lititen ausider Schweiz, aus der ganzen
Welt‘und selbst wihrschaftere Angebote
Platz. Wert legt Stalder-auch auf wenig
bekannte Gerichte, die nicht in jeder
Karte anderer Restaurants zu finden
sind. Fiir den Gast bietet die Kalten
Herberge damit ein breites Spektrum
vom umfassenden kulinarischen Hohen-
flug bis. hin zur einfacheren Mmags»
mahtzht fiir 20:Franken :

Aufwendige Giistekartei

Ein wichtiges Arbeitsinstrument ist fiir
Stalders die Gastekartei, die auch im Ju-
bildumsjahr intensiv genutzt wird. In den
letzten zehn Jahren sind 3500 bis 4000
Adressen von Gisten' gesammelt wor-
den. Jeder Gast erhilt nach dem Essen
eine:Kartesmit der er regelmissige Post

macht die Ambi aus, davon sind
Fotos: Susanne Richard

von der Kalten Herberge wiinschen
kann. Drei- bis vier Mal im Jahr werden
die Giste per Direct Mail «gluschtig»
gemacht auf das vier- bis flinfgingige
Saisonmenu fiir knapp 80 Franken und
auf andere aktuelle Angebote.

Einzige «kalte» Herberge

Trotz fehlender Bewilligung konnten
die Postkutschengiste vor 200 Jahren
an der Hauptstrasse Bern—Ziirich in
Roggwil mit warmer Verpflegung
rechnen. Wegen des Einspruchs der
Langenthaler,Wirte durfte der Wirt al- |

Hlerdings damglcht mehr warm ver-
M'géh,*ei'ﬁi jedoch die Bewilli-'

gung, kalt zu verpflegen. Wihrend es
in Deutschland etliche «Kalte Herber-
geny gibt, ist der Gasthof in Roggwil
in der Schweiz die Ausnahme. Langst
hat aber auch hier — trotz dem Namen
— die warme Kiiche wieder Einzug
gehalten. SR

nge Gourmand, Malmed,

Belgiens
Friterie Nr. 1

Der  Imbissbetrieb  «L’Ange
Gourmand» im ostbelgischen
Malmedy darf sich stolz «Belgi-
ens Friterie des Jahres» nennen,
Eine vierkopfige Jury hatte — wie
alle zwei Jahre wieder — unange-
meldet und anonym rund 80 Frit-

_ten-Betriebe in Belgien gepriift

und neben der Frische der verar-
beiteten Kartoffeln die Hygiene,
den Gesamteindruck, Einrich-
tung des Lokals sowie Freund-
lichkeit und Kompetenz des
Personals gepriift.

Adressen guter Fritten-Lokale werden in
Belgien als Geheimtips gehandelt. Im-
merhin rithmen sich die Belgier, «Erfin-
der» der gebackenen Kartoffelstibchen
zu sein. In Belgien ist man denn auch im-
mer wieder empdrt, wenn im englisch-
sprachigen Raum die Kartoffel-Fritten
als «french fries» deklariert werden. Der
belgischen Legende zufolge sind die ge-
backenen Kartoffelstdbchen wihrend ei-
ner grossen Kilteperiode entstanden.
Wegen der dicken Eisschicht auf der
Maas waren die Fischer brotlos gewor-
den. Sie sollen gefrorene Kartoffeln wie
kleine Fische zurechtgeschnitzt und in
siedendes Ol gelegt haben, wie es nor-
malerweise mit den Resten des taglichen
Fischfangs zu tun pflegten...

In ganz Belgien sind Fritten auch ein
Thema in seriésen Medien. Die wenig-
sten Belgier storen sich auch daran, von
ihren franzdsischen Nachbarn generell
als «Pommes frites» bezeichnet zu wer-
den. Die Erfindung sechs- oder achtecki-
ger Fritten wird spaltenlang in den belgi-
schen Gazetten behandelt. Und «Het
Belgisch Frietenboek» gilt als die Bibel
der Fritten-Freunde. Hier werden nicht
nur die besten Adressen aufgelistet, es
werden auch die geeignetsten Kartoffel-
sorten vorgestellt und Beispiele von
Pommes Frites in der Bildenden Kunst
registriert. Bei den beliebten Fritten ver-
gessen Flamen, Wallonen und Briisseler
sogar ihre sonstigen Feindseligkeiten.
Zu dem jetzt ausgezeichneten Betrieb
der Firma Belgofrit in Malmedy gehéren
Fritten-Lokale auch in Baugnez, Bara-
que-Fraiture, Vielsalm, Lichtenbusch
und Fringshaus. Aber nur «Der Schlem-
merengel» in der Chimin-Rue von Mal-
medy darf sich mit dem Titel «Belgiens
Friterie des Jahres» schmiicken. UB

Konze| dente, Luzern

Idee mit Biss — aus eins mach drei

Pizza an drei Orten verkaufen,
Fixkosten sparen: Zwei junge
Luzerner sind neue Wege gegan-
gen und erweiterten vor rund
sechs Wochen ihren Pizza-Haus-
lieferdienst mit Restaurant und
Take-Away. Die ersten Erfahrun-
gen sind positiv; das Drei-Teile-
Konzept scheint sich auszuzah-
len.

DOMINIK HERTACH

Wihrend viele traditionelle Restaurati-
onsbetriebe im heutigen wirtschaftlichen
Umfeld Miihe bekunden, erobern Be-
triebe mit frischen Ideen zunehmend
Marktanteile. Take-Away-Lokale boo-
men, viele traditionelle Restaurants ser-
beln. Doch das eine muss das andere
nicht ausschliessen: Die beiden erst
25jihrigen Luzerner Christian Fissler
und Micha Boesinger haben das Tradi-
tionelle (Restaurant) mit dem Neuen
(Take-Away) und Speziellen (Hauslie-
ferdienst) verkniipft und eréffneten Ende
April das diversifizierende Gastro-Un-
ternehmen «Al dente» an der Tribschen-
strasse 18 in Luzern.

Fixkosten verteilen

Das Konzept ist einfach: Man nehme ei-
ne Kiiche mit drei Tiiren — die eine fiihrt
ins Restaurant, die andere auf den Park-
platz hinter dem Haus und die dritte in
den Take-Away-Laden an der Haupt-
strasse — und schon lassen sich enorm
Fixkosten sparen. Denn die Fixkosten
(Miete, Abschreibung, etc.) sind im «Al
dente» nur unwesentlich héher als bei ei-

ner konventionellen Beiz. Dafiir konnen
die Pizza oder Spaghetti gleich dreimal
vermarktet werden. Im Restaurant, im
Hauslieferdienst und im Take-Away-La-
den. Oder anders gesagt: eine Produkti-
ons-Infrastruktur, drei Verkaufskanile.

Erhohte Rentabilitét

Das sei ein grosser Vorteil, wie Co-Ge-
schiftsfiihrer Fissler sagt. Damit stiinde
man auf drei Beinen und sei gegen all-
fallige Umsatzeinbriiche in einem ein-
zelnen Bereich gefeit. Dazu komme,
dass mit dieser Dreiteilung die Ausla-
stung und damit die Rentabilitit verbes-
sert werden kann. Sind unter der Woche
Umsitze in der Beiz besser als beim
Hauslieferdienst, dreht’s sonntags um
und der Hauslieferdienst lduft besser.
Oder bei schonem Wetter holt man sich
die Pizza schnell im Take-Away; regnet
es, isst man sie im Restaurant. Und im-
mer kommt das Essen aus der gleichen
Kiiche — einmal auf dem Teller, das an-
dere Mal in der Einwegbox. Das Angebot
ist denn auch in allen drei Teilen das glei-
che, vom Carpaccio iiber Scampi zu
Pizza, Pasta und Desserts. Die gleiche
Speise im Restaurant oder zu Hause ge-
gessen, ist allerdings ein Unterschied.
Fissler: «Klar, dass die Speisen wegen
des Transportes eine leichte Qualitéts-
einbusse erleiden. Aber das ist bei allen
Hauslieferdiensten so.»

Noch kann Fissler keine definitiven Um-
satzangaben iiber die Aufteilung der drei
Profit-Centers machen, zumal der Take-
Away-Laden erst seit kurzem offen ist.
Doch gemiss den ersten Erfahrungen
teilt sich der Umsatz in etwa 55 Prozent
Restaurant, 35 Prozent Hauslieferdienst
und 10 Prozent Take-Away.

rA y 3
Co-Geschiftsleiter Christian Fassler
Kiichenzugang.

im Take-Away-Laden mit direktem
Foto: Dominik Hertach
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MIXED PICKLES:

Rentokil Initial AG heisst jetzt die in
Weiningen ZH domizilierte ehemalige
Rentokil AG. Die Urspriinge der Rento-
kil PLC gehen auf das Jahr 1927 zuriick,
als die Schadlingsbekimpfungsfirma
«New British Ratin Company» ge
griindet wurde. Weltweit wurden durch
Akquisitionen die Rentokil-Aktivititen
von anfinglich  Schidlingsbekdmp-
fungsmittel ausgedehnt auf Betriebs-
hygiene, Wartung von tropischen
Pflanzen, Sicherheitsdienstleistungen,
Personalvermittlung, Kurierdienste (Ci-
ty Link), Spezialtransporte, Geriistbau
und weitere Aktivititen. Die Ubernahme
der BET-Gruppe hat Rentokil unter die
500 grossten Firmen Europas gebracht.
Mit 140 000 Mitarbeitern und einem
Umsatz von 6,6 Milliarden Franken ist
Rentokil heute das grosste Dienst-
leistungsunternehmen. Durch die BET-
Ubernahme ging die Marke Initial
(Hygienedienstleistungen) an Rentokil
iiber. Es lag daher nahe, die Gruppe
umzubenennen, damit die beiden be-
kannten Marken sich im Firmenbe-
reich wiederfinden. In der Schweiz
beschiftigt Rentokil Initial 100 Mit-
arbeiter und ist mit vier Filialen in allen
Landesteilen titig. r

Die Pommes aus dem Automaten

Steht eine Revolution im Fast-
Food-Geschift bevor? Liuft alles
glatt, stehen die Fresh Fries Auto-
maten der in Blonay domizilier-
ten TEGE SA Kkurz vor der
Markteinfiihrung. Nach etlichen
Verzogerungen soll das Vorseri-
enmodell eines Pommes-Frites-
Automaten an der GV vom 20.
Juni bereitstehen.

CHRISTIAN MEYER

Jede Hausfrau weiss, wie man Stocki zu-
bereitet. Ganz dhnlich, nur vollautoma-
tisch und mikroprozessorgesteuert, lauft
die erste Phase der TEGE-Frittenherstel-
lung ab. Ein Separationstrichter trennt
das fallende Kartoffelpulver und verteilt
es auf vier kleine Wasserjets, die das
Pulver rehydrieren. Dieses ausgekliigel-
te Verfahren soll einen homogenen Teig
garantieren. Anschliessend wird das Ge-
menge auf einer runden Platte gedreht

Ver-
kaufspreis ein paar Franken: grosse

War tz ein paar Rapp

Profite fiir Wagemutige? Bild: zvg

und iiber ein Extrusionsgitter gebracht.
Eine Presse driickt den Kartoffelteig
durch das Gitter.

Eingebaute Friteuse

Die Frites fallen in eines von vier
Metallkdrbehen in der indirekt beheizten
Friteuse. Exakt alle 16 Sekunden be-
wegen sich die Metallkérbchen um eine
Vierteldrehung. Ist der Fritiervorgang
beendet, wird das Metallkorbchen aus
der Friteuse gehoben, damit das Ol ab-
tropfen kann. Anschliessen werden die
Pommes auf eine Rutsche gekippt und in
Becher abgefiillt.

«Langwierig und beschwerlich» soll der
Entwicklungsprozess der Automaten ge-
wesen sein. Doch jetzt, nach mehreren
erfolgreich verlaufenenen Tests, ist man
bei TEGE ‘iiberzeugter denn je, dass die
Teig-Pommes auf eine «iiberwiltigende
Akzeptanz» stossen werden. Vermutet
wird ein grosses Marktpotential in ganz
Europa. Zur Erschliessung von Lizenz-
gebieten sind bereits Tochterfirmen ge-
griindet worden.

ANZEIGE

Eine schnelle und immer frisch zube-
reitete geschmacksvolle Menii-Idee
mit geringem Arbeits- und Waren-
aufwand. Einfach feingeschnittenes
Fleisch, Poulet oder Fisch kurz anbra-
ten, mit Sweet and Sour Sauce Minute
abloschen und dem abgeschmeckten
AromaRice beigeben. So verwdhnen

Sie Ihre Géste in wenigen Minuten mit

einem leichten und gesunden Menii.

Uncle Ben's Sweet and Sour Sauce
Minute ist aus natiirlichen, knackigen
Zutaten zubereitet. Mit Uncle Ben'’s

AromaRice servieren Sie einen

Ferienfreude...

... und in 5 Minuten ist serviert

Spitzen-Basmati, der mit seinem

feinen Geschmack und den langen,

weissen Kornern zu einem schonen

Erlebnis wird.

AromaRi

Hos el ond Theirels, Hix Bosmati  That

:

10 Min.

Basmali and Thoi B

Rise Bos

2.4kg fiir 25 Portionen

5kg fiir 80 Portionen

Bosmatien Therda Bt

) o Totoodese
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Hygiene

Das Rennen gegen die Bazillen

Wer die gesetzlich geforderte
Selbstverantwortung beziiglich
Betriebshygiene ~ wahrnehmen
will, kommt um permanente
Schulung der Belegschaft nicht
herum, dies ein Fazit der dies-
jédhrigen Tagung der Vereinigung
fiir Erniihrung. Aktueller Trend:
Pharma-Food mit all seinen
Tiicken.

PIETER POLDERVAART

Zu zweit riickte das Waadtlander Gewer-
beinspektorat dem Wurstbrétler auf die
Pelle und wollte wissen, wie er es denn
mit der Hygienekontrolle halte. Positiv
iiberrascht reagierte das Duo, als der
Standinhaber kurzerhand zwei Blatter
ziickte, in denen zwar einfach, aber kor-
rekt und fiir alle Mitarbeiter verstéandlich
die Zubereitungs-Ablaufe und Hygiene-
Vorschriften festgelegt waren: Zum Bei-
spiel, dass keine Wurst nur halb durch-
gebraten verkauft werden diirfe, weil
sonst die Keime iiberleben konnten. Und
dass Rauchen sowie Alkohol bei der
Arbeit hinter dem Grill strikt verboten
seien.

Nicht immer geniigen zwei A4-Seiten Pa-
pier, um zu dokumentieren, dass man die
«Gute Herstellungspraxis» pflegt. Bei
grosseren Betrieben dringt sich wohl ein
HACCP-Konzept auf, das klar definiert,
wo welche Kontrolle auf welche Parame-
ter zu erfolgen hat —und wie man reagiert,
wenn der Salat tatsichlich zu warm, die
Bratensauce zu alt ist. «Klar ist aber, dass
man sich nicht auf Nebenschauplitzen
aufhalten, sondern auf die grossen Risi-
ken konzentrieren soll», meinte Paul
Nussbaumer, Direktor der Hotelfach-
schule Belvoirpark in Ziirich. Nussbau-
mer sprach letzten Freitag an einer Ta-
gung der Schweizerischen Vereinigung
fir Erndhrung (SVE) in Bern.

Kiihlkette kostet

Wer in der Gastronomie von Hygiene
spricht, kommt um,die Kiihlkette nicht
herym. Ein Dessertbuffet ist zwar eine
Augenweide, spitestens nach zwei Stun-
den im ungekiihlten Zustand wird es aber
zum Fall fur die Schweine — wirtschaft-
lich und ethisch fragwiirdig. Gerade bei
vorproduzierten Speisen werde der
raschen Abkiihlung oft zu wenig Auf-
merksamkeit geschenkt, sagte Nussbau-
mer. Untersuchungen an der Hotel-
fachschule hitten gezeigt, dass einzig
mit einem Schnellkiihler der notige Tem-
peraturabfall auf unter 5 Grad Celsius in-
nert 90 Minuten erreicht werde. Aller-

Kalbfleisch

" Nierstick mit Huh’ © 2490
Hals!

i Sthuherhruten‘

Gesamter Warenkorb
Gurken, Stiick
Ridebli'

Eien(hv(ﬁmme‘

Friichte
Gesamter Warenkorb -
Pfirsich’
Kiwi, Siick

Apfel «Granny Smith»'

" ausgewihites Produkt in SFr.

«Gehet hin und infiziert!»

dings: Kiihler, Temperaturfiihler, Kiihl-
spirale und die restliche Technik kénnen
schnell einmal fiinfstellige Betrage ko-
sten.

Stete Schulung bringt Erfolg

Wichtig ist auch die konsequente Tren-
nung von reinen (pfannenfertige Produk-
te, Eigengebinde) und unreinen (Roh-
gemiise, Lieferantengebinde) Zonen.
Fehlt der Platz, kann auch mit einer zeit-
lichen Trennung gearbeitet werden. Ob
ein betriebliches Hygienekonzept aber
zum Tragen kommt, héngt letztlich von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ab — und diese bendtigen wiede-
rum Schulung. Kurze, praxisbezogene
Hinweise im konkreten Arbeitsumfeld
hitten sich besonders gut bewihrt,
wihrend von stundenlangen Intensiv-
schulungen wenig zuriickbleibe, meinte
Nussbaumer.

Pharmaka oder Lebensmittel?
Auf neue Food-Trends wies Felix Escher

Zeichnung: zvg

Schweiz umdeklariert und als Lebens-
oder  Heilmittel ~ verkauft — wird.»
Unterdessen entfalle bereits mehr als
die Hilfte der Arbeit der Zollorgane
auf die Kontrolle von Lebensmittel-
importen.

Was ist Qualitit?

Uber die Frage, was denn nun die Qua-
litdt eines Produkts ausmache, gingen
die Meinungen stark auseinander. ETH-
Professor Eicher etwa behauptete, Bio-
Essen unterscheide sich weder in seinen
Verarbeitungsmoglichkeiten noch in sei-
nen physiologischen Eigenschaften von
konventionellen Produkten. Hingegen
sei die Produktionsqualitit eine unter-
schiedliche. Auch bei Gentech-Food sei-
en allfallige Risiken bloss im Anbau (et-
wa Gentransfer auf dem Acker) zu be-
fuirchten. Unerwihnt liess Eicher die Ri-
siken neuer Allergien. Immerhin leidet
laut einer neuen EU-Studie in Europa je-
der vierte Mensch unter Unvertriglich-
keiten auf Stoffe, Metalle und eben Nah-

vom. Institut fir Leb lwissen-
schaftan der ETH Ziirich hin. Zum emen
ndhmen Let 1 wie

1, doppelt so. viele wie noch
vor 20 Jahren.

zuckerfrei, salzarm fettreduziert oder
ballaststoffreich zu. Andererseits komme
«Functional Food»: Produkte, die angeb-
lich oder tatsdchlich die Gesundheit
sichern oder stirken, so etwa probioti-
sche Milchprodukte. Gerade die zweite
Kategone bereitet dem fiir die Zulassung

Bund fir G i

(BAG) Bauchweh, wie BAG-Vertreter
Hans Schwab ausfiihrte: «Beim Import
ist oft unklar, ob das Produkt in der

Index
Vorjahr .

Loy s‘o?

Sommerzeit — Bakterienzeit

Hier die wichtigsten Regeln der Le-
bensmittelhygiene: Transport und La-
gerzeit von Lebensmitteln kurz hal-
ten, leicht verderbliche Lebensmittel
kiihl lagern, Arbeitskleider, Arbeits-
platz und Gerite sauber halten, Han-
de oft und griindlich waschen. Vor-
sicht bei Durchfall und Fieber. r
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Convenience/Hygiene

Kritischer Blick in
den Beutel

Seit 1995 haben Fertiggerichte
im Food-Gesamtmarkt ihren An-
teil verdoppelt. Den grossten Zu-
wachs haben dabei Frischteig-
waren zu verzeichnen.

PAULA CAREGA

Vorgekochte und abgepackte Ravioli,
Tortellini und Cappelletti sind auch bei
Gastronomiebetrieben zunehmend be-
liebter. Doch die Fertigteigwaren sind
nicht immer von bester Qualitit: Die
Zeitschrift «K-Tip» liess kiirzlich 31
Produkte auf Keime untersuchen. Drei
Packungen enthielten bis zu 620 Millio-
nen aerobe Keime pro Gramm,; der ge-
setzliche Toleranzwert liegt bei einer
Million pro Gramm. In 18 Proben konn-
ten keine Keime nachgewiesen werden,
in den restlichen zehn Packungen lag die
Zahl unter dem Toleranzwert.

Fleischfiillung erhoht Risiko
Auffallig ist, dass alle drei durchgefalle-
nen Produkte Fleisch enthielten. Laut
«K-Tip» ist Fleischmasse offenbar anfal-
liger als Gemiise- oder Kisefiillungen.
Das Problem liegt bei der Kiihlung: Da
Nassteigwaren zu den leicht verderbli-
chen Lebensmitteln gehdren, miissen sie,
nachdem sie pasteurisiert worden sind,
konstant bei einer Temperatur von maxi-
mal fiinf Grad transportiert und gelagert
werden.

Der Berner Kantonschemiker Urs
Miiller: «In der Regel haben wir mit
diesen Produkten keine Probleme. Es
gibt Ausnahmen, die mit grosser Wahr-
scheinlichkeit. auf einen Unterbruch
in der Kiihlkette zuriickzufiihren sind.»

Problem Mischsalate

Auch andere Convenience-Artikel sind
heikel.  Als «hyglemsches Risiko»
bezeichnet die Bundesfor |

fir Erndhrung in Karlsruhe geriistete, in
Beutel verpackte Salate. Thre letztjahrige
Studie hat gezeigt, dass von 20 Proben
zwei bereits am Kauftag den deutschen
Richtwert fiir die Gesamtkeimzahl
iiberschritten hatten. Listerien, Entero-
bakterien und Pseudomonaden tummel-
ten sich zwischen Karotten, Blattsalat
und exotischen Pilzen. Vor allem Salat-
mischungen mit Zutaten wie Surimi,
Keimlingen, Mu-Err-Pilzen oder geriu-
chertem Tofu erreichten schnell den
Richtwert.

Selbstkontrolle der Betriebe

In der Schweiz bestimmt die Hygiene-
verordnung die Toleranz- und Grenz-
werte fiir Mikroorganismen in genus-
sfertigen Lebensmitteln. Eine Umfrage
der htr bei den Kantonschemikern von
Basel-Land, Bern und Ziirich hat erge-
ben, dass seit dem Inkrafttreten der neu-
en Hygieneverordnung im Juli 1995 alle
drei Labors die Qualitit von Frischteig-
waren untersucht haben. Im Kanton Ba-
sel-Landschaft erfiillten von 53 Proben
drei die gesetzlichen Anforderungen
nicht. Je eine Packung Tortellini, Spitzli
und Gemiise-Spitzli iiberschritten den
Toleranzwert fiir aerobe mesophile Kei-
me. In Bern wurden von 51 kontrollier-
ten Proben zwei beanstandet. Aus
Ziirich, wo Handelsware und selbstpro-
duzierte Teigwaren untersucht wurden,
liegen noch keine offiziellen Ergebnisse
vor. Martin Brunner, stellvertretender
Kantonschemiker, —nimmt  vorweg:
«Wenn es ein gravierendes Problem ge-
geben hitte, waren wir bei unserer Stich-
probenkontrolle darauf gestossen und
hitten entsprechende Massnahmen an-
geordnet.»

Die Lebensmittelinspektoren berufen
sich auf die Selbstkontrolle der Wirte.
Produzenten und Héndler ihrerseits sind
verantwortlich fiir sachgerechte und hy-
gienische Lagerung und Transport.

André Herrmann, Kantonsche

«Massgeschneiderte Vorlagen
anbieten»

Verstiirkte technische Beratung
der Berufsverbinde zur Umset-
zung der neuen Hygienevor-
schriften fordert Kantonschemi-
ker André Herrmann. Bei der
der Bewertung der einzelnen Be-
triebe wenden die Kantone noch
unterschiedliche Kriterien an.
Nun wollen sie ein einheitliches
Punktesystem einfiihren, wie es
die EU-Lénder bereits praktizie-
ren.

Interview:
PIETER POLDERVAART

Selbstverantwortung bei der Hygiene
auf der einen Seite, immer grosseren
Stress und knappe Finanzen ande-
rerseits — sind die Wirte nicht iiberfor-
dert?

er Basel-Sta:

André Herrmann ist Kantonschemi-
ker des Kantons Basel-Stadt.
Foto: Pieter Poldervaart

Die Lebensmittelilndustrie versucht,
neue Erkenntnisse moglichst bald auf
den Markt zu bringen. Darauﬂun muss
dle 0jfc liche Hand entsy

André Herrmann: Ein ei Gastro-
nom sicher. Aber hier liegt die Chance
der Branchenverbinde. Auf sie wartet
neben dem politischen und wirtschaftli-
chen Engagement noch viel stirker als
bisher eine neue Aufgabe, die technische
Beratung. Statt dass sich Wirte selbst das
HACCP oder ein édhnliches System zur
Qualitétskontrolle erarbeiten miissen,
konnen die Verbinde massgeschneiderte
Vorlagen anbieten.

Sie arbeiten mit einem Risikoplan, an-
hand dessen Sie die Besuchsfrequenz in
den Betrieben, die Lebensmittel verar-
beiten, berechnen. Wie funktioniert
das?

Ein Kiosk mit Broétliverkauf ist ein viel
kleineres Risiko als die Mensa eines Al-
tersheims. Wir «benoten» die Betriebe in
verschiedenen Kategorien wie Grosse,
Giiste, Art der angebotenen Lebensmittel
etc. Die Gesamtpunktzahl entscheidet
dariiber, ob unsere Inspektoren alle drei
Monate oder alle paar Jahre einen Be-
such abstatten. Bei der Umsetzung sind
die Kantone frei und auch verschieden
weit. Wir sind aber daran, das Punktesy-
stem, das iibrigens dhnlich auch in der
EU existiert, unter den Kantonen zu har-
monisieren.

Nacl entwickeln — eine
Sisyphusarbeit?

Tatsidchlich sind wir immer etwas im
Riickstand. Wir reagieren aber einerseits
damit, dass sich die kantonalen Labors
zunehmend auf gewisse Nachweisme-
thoden konzentrieren. Andererseits sind
auch die Behorden immer besser aus-
geriistet. In Basel-Stadt etwa kooperie-
ren wir mit dem Landkanton und sind
deshalb gleich auf drei Analysen stark:
gentechnisch  verdnderte, radioaktive
und bestrahlte Lebensmittel.

Unter dem Titel «Novel-Food» dringen
immer neue Produkte in die Kiiche —
welchen Rat geben Sie den Kiichen-
chefs?

Es ist natiirlich verlockend, sofort bei je-
dem neuen Modetrend mitzumachen.
Selbst wenn er kurzlebig ist wie etwa
«Red-Bully, kann damit doch viel Geld
verdient werden. Andererseits fehlt uns
bei vielen Technologien, etwa bei der
Gentechnologie, die Langzeiterfahrung.
Das Risiko bleibt, wobei ich nicht einmal
ein juristisches Risiko meine. Aber wer
als Gast mit einer Allergie auf ein neues
Produkt reagiert, diirfte das Lokal in Zu-
kunft meiden und seine schlechte Erfah- |
rung nicht fiir sich behalten.
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Le Cervin appartient-il
encore aux Valaisans?

Le Cervin sera toujours plus utilisé a
des fins commerciales par des entre-
prises internationales qui n’ont aucun
lien avec le canton du Valais. Telle est
dumoins la conclusion d’un travail de
diplome de I’Ecole suisse de tourisme
(EST) de Sierre. Rien que pour la
Suisse, ce ne sont pas moins de 49 so-
ciétés qui ont déposé aujourd’hui le
Cervin en tant que marque distinctive
de leur entreprise. Il y a six ans, elles
n’étaient que 23. L'image touristique
véhiculée par ces produits, de méme
que la protection du Cervin en tant
que marque déposée, un peu comme
I’Office du tourisme de St-Moritz I'a
fait pour son nom et pour son logo,
sont largement détaillées dans ce tra-
vail de diplome. Page 2

Destination Heidiland,
c’est désormais du concret

La destination Heidiland, a cheval
sur les cantons de St-Gall, de Glaris
et des Grisons, est devenue désor-
mais une réalité. Elle a en effet été
officiell i éela i

derniére en grande pompe. Cette
inauguration a mis ainsi fin a des
préparatifs qui ont duré plus de
deux ans et ce ne sont pas moins de
30 000 qui ont pris part a la céré-
monie d’ouverture qui s’est étalée
sur deux jours. Urs Kamber, le di-
recteur de la destination Heidiland
entend désormais profiter de ce vé-
ritable plébiscite populaire pour
mettre les bouchées doubles et pour
assurer aux visiteurs une offre tou-
ristique qui allie savamment la qua-
lité et la diversité. Page 5

Des hétels suisses font de la
pub sur le Teletext italien

Depuis que le gouffre qui séparait il
n’y a pas si longtemps la valeur de la
lire de celle du franc suisse s’est
quelque peu atténué, le marché italien
est a nouveau d’actualité pour les ho-
teliers syisses: Ces derniers possédent
désormais la possibilité de passer des

annonces sur le Teletext de la premié- ~

re chaine nationale italienne, RAI
Uno. Ils devront cependant adapter
leur offre a la clientéle italienne.
Celle qui consulte le «Televideo»,
telle est I’appellation du Teletext en
Italie, ne herch é i

se Tourisme

SDM: «le projet ne doit pas

Trés important pour le tourisme
suisse, le projet de gestion de
la destination Suisse, Switzer-
land Destination Managament
(SDM), a tenu la vedette de la 57¢
assemblée générale de Suisse
Tourisme (ST) qui s’est tenue
vendredi a Kandersteg (BE).
«Ce projet ne doit pas échouer»,
a déclaré le président Dick
Marty au terme de la présen
tation de cette plate-forme no-
vatrice.

MIROSLAW HALABA

«Le projet SDM est vraiment novateur. Il
nous fera faire un bond dans le futur»,
s’est exclamé Dick Marty, qui présidait
pour la premiére fois 1’assemblée géné-
rale. «Il n’est pas péremptoire d’affirmer
qu’avec la création d’une telle plate-for-
me, la Suisse jouera un role de pionnier
dans le tourisme international», a indi-
qué le chef de projet et responsable du
département «marchés» de ST, Michel
Ferla. SDM, a-t-il dit, est un instrument
qui permettra a «tous» les produits tou-
ristiques de notre pays d’étre présents sur
les marchés électroniques. Il n’est pas
une nouvelle édition de Swissline, mais
un nouvel outil de marketing qui permet-
tra la «réservation directe de I’offre glo-
bale touristique suisse». Grace au télé-
phone, a Internet, ou pour les pro-
fessionnels de la branche, aux réseaux
¢lectroniques tels que Start, Traviswiss,
Galileo ou Sabre, le client aura un acces
direct au produit.

Pas de concurrence

Michel Ferla a particuliérement insisté
sur le fait que la plate-forme SDM «ne se

veut pas concurrente des agences ou des -

tours-opérateurs suisses ou étrangersy».
Au contraire, elle leur donnera la possi-
bilité de présenter également leurs pro-
duits. Unyreprésentant des Telecom a par
ailleurs tenté d’apaiser les craintes qu’a
fait naitre le projet Deskline. Non, a-t-il
dit en substance, Deskline est, en tant que
plate-forme technologique, un partenai-
re de la branche touristique.

Lutilisation du systtme SDM, dont une
des composantes est la société de com-

P
ment les offres de derniére minute a
prix bradés comme les Allemands ou
les Suisses. Elle recherche avant tout
des offres normales pour les mois de
juillet et d’aoit. Page 10

Les minibars des hétels
ne sont pas une mine d’or

Elément incontournable dans le
paysage des hotels fréquentés par
les hommes d’affaires, le minibar
ne constitue que trés rarement une
source notable d’enrichissement
pour I’hételier. Que le minibar dis-
tribue un petit cognac, une eau
minérale gazeuse, des cacahuétes,
voire méme des préservatifs dans
certains hotels, il est davantage un
service a la clientéle qu’une mine
d’or. Et ce service a la clientéle
continuera d’étre a I’avenir un des
critéres qui permettent a un hotel
d’obtenir un certain nombre

ion Trip, donnera aux profes-
sionnels de la branche le moyen de
contrdler et de mesurer I’importance de
leurs actions marketing. Michel Ferla es-
time également que des économies «sub-
stantielles» seront ainsi réalisées dans le
domaine de I’information individualisée,
qui est encore trop dispersée. ST fera bé-
néficier le systtme du million de

150 membres et invités ont pris part cette année A ’assemblée générale de S

contacts qu’il noue avec les clients dési-
reux d’obtenir des informations.

Marketing moderne

Le directeur de ST, Marco Hartmann, a
pour sa part mis I’accent sur les efforts
que son organisme fait pour permettre au
tourisme suisse de «rejoindre le peloton
des meilleurs dans la compétition mon-
diale du tourisme». Les nouvelles mé-
thodes de marketing, dont le «Key Ac-
count Management» qui prévoient un
travail accru avec les tours-opérateurs,
relegue a I’arriére-plan les interventions
classiques de routines -faites lors de
foires, de voyages promotionnels et de
grandes manifestations. «Il est évident,
a-t-il dit, que cette optique nettement fo-
calisée sur la clientele est un défi pour
nos partenaires, surtout pour les offices
du tourisme moyens et petits». ST de-
mande également dans quelle mesure les
services commerciaux suisses et nos re-
présentations diplomatiques a I’étranger
pourraient s’engager pour la promotion
du tourisme national. Marco Hartmann
s’est réjouit que la coopération entre par-
tenaires du tourisme suisse tend a
prendre une tournure réjouissante. Il n’a
pas manqué de rappeler aussi que la po-
litique visant a corriger notre image per-
manente de cherté par des offres at-
trayantes ne doit pas se faire au détriment

e

de la qualité. «La qualité garde son im-
portance dans toutes les catégories de
prix», a-t-il dit.

Directeur a Paris

Le directeur de ST a par ailleurs informé
que la représentation a Paris sera dirigée
a I’avenir par le chef actuel du bureau de

se Tourisme.

chouer»
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Photo: Miroslaw Halaba

Stockholm, Marcel Fragniére. 11 rem-
placera Olivier Chevallaz, nommé a la
téte de I’Ecole suisse de tourisme a
Sierre.

La prochaine assemblée générale de ST
aura lieu le 14 mai 1998 a Zurich a Ioc-
casion de la journée porte ouverte de ST
4 son nouveau siege a la Todistrasse.

«Nous devons nous unir»

«Si nous voulons affronter le défi de la
globalisation, nous devons faire un
grand effort pour nous unir». C’est I'un
des messages que le président de ‘Suis-
se Tourisme, Dick Marty, a délivré aux
quelque 150 membres et invités pré-
sents a I’assemblée générale. Il a toute-
fois précisé que s’unir ne signifiait pas
pour autant proposer des produits ho-
mogénéisés.

La branche touristique doit se serrer les
coudes pour faire au tourisme toute la
place qui lui est due dans I’économie du
pays. Selon lui, il convient de faire des
efforts pour revaloriser des professions
du tourisme qui ont injustement souf-
fert d’une perte de leur image. Pour le
président de ST, I’'union passe aussi par
une plus grande collaboration avec les
autres branches économiques du pays,

L OTCL et I’ADIL tournent la page et
cedent le flambeau a Lausanne Tourisme

Depuis lundi soir, I’Association
des intéréts de Lausanne (ADIL)
et ’Office du tourisme et des
congrés de Lausanne (OTCL)
ont mué en Lausanne Tourisme.

d’étoiles. Ce sera vrai

ment également le cas en 2001,
lorsque la SSH proposera une
classification. Page 13

Les étudiants du Poly de
Zurich mangent «bio»

LEcole polytechnique de Zurich est la
premiére université de Suisse qui pro-
pose quotidiennement un menu «bio»
aux clients de son réfectoire «Polyter-
rasse». Cette offre est la conséquence
directe d’un sondage qui avait révélé
que 75% de tous les étudiants du poly
étaient intéressés a des repas biolo-
giques. Ces derniers coiitent 80 cen-
times de plus que les repas habituels
car ils nécessitent un surcroit de tra-
vail. Les aliments «bio» sont fournis
par la société SV-Service. Quelque
3000 repas biologiques sont actuelle-
ment servis par jour. En cas de succés
durable, ils devrait étre également
servis a I’avenir au réfectoire
«Honggerrberg. Page 13

Tout simpl t. Dassemblée
générale a tourné cette page sta-
tutaire. Comme celle d’une année
1996 4 oublier au plus vite.

PIERRE THOMAS

Le nom change, mais le style reste. Dis-
cours ronflants, votes unanimes: I’as-
semblée générale qui s’est tenue dans le
tout neuf Forum du Centre de congrés du
Palais de Beaulieu, sous la présidence de
Pierre Schwitzguebel, n’a pas failli a la
tradition. Dans la foulée d’une modifica-
tion des statuts, les mandats du comité
ont été reconduits pour un an: on repar-
lera alors de nouvelles structures.

Le sport a la rescousse

Le directeur Claude Petitpierre n’a pas
caché que 1996 a été une mauvaise an-
née: I’hotellerie du Grand-Lausanne —
qui engrange le tiers des nuitées vau-
doises — a enregistré 6,8% de nuitées de
moins par rapport a 1995. Lausanne se
situe & mi-chemin du canton de Vaud, qui

a fait moins bien d’un pour-cent, et de la
Suisse, légérement mieux d’un petit
pour-cent. Une année morose a oublier
rapidement...
1997, millésime des championnats du
monde de patinage (14 000 nuitées au dé-
but de I’année) et de gymnastique (du 25
aolt au 7 septembre), de la session du
Comité international olympique (du 2 au
7 septembre), puis du championnat du
monde d’échecs (du 31 décembre au 9
janvier 1998), devrait effacer cette mau-
vaise performance. Au premier trimestre
de cette année, les nuitées ont été en
hausse de 14%. Elles autorisent d’espé-
rer un bonus de 10% sur I’année.

Le grand chambardement

Seuls les comptes «administratifs» pou-
vaient laisser croire a un léger mieux: un
bénéfice de 4000 frances. «En trompe-
I’eil», s’est exclamé le trésorier Jean-
Daniel Sunier. En réalité, Lausanne Tou-
risme traine une ardoise d’un million de
francs: «Une société anonyme aurait di
déposer son bilan», a relevé encore Jean-
Daniel Sunier. Si les statuts n’ont pas su-
bi de grosses modifications, I'entrée
dans I’ére de Lausanne Tourisme devrait

quer un grand chambard

Pour améliorer sa situation financiére,
I’organisme devrait trouver des parte-
n.aires 4 qui louer le rez-de-chaussée de

la maison du Tourisme, a Ouchy, promue
«vitrine du canton». La commune, qui
verse une grosse subvention (1,9 million
de francs, soit 36% du budget), traiterait
désormais sur la base d’un «mandat de
prestations», comme les hoteliers, les ca-
fetiers ou les milieux culturels, a qui se-
raient facturés des services concrets.

Une ville, une vraie

Quant au fond, la vice-présidente Yvette
Juggi a fait I'inventaire des plus et des
moins de Lausanne. La ville a mal a son
image, c’est sir. Sa planche de salut?
«Lausanne doit se vendre». Cela, en op-
tant résolument pour un «projet urbain de
vraie ville, au centre d’une région urbai-
ne». Jusqu'ici, ces objectifs sont conte-
nus dans le programme de Iégislature de
la majorité rose-verte, a dit la syndique
sortante, qui ne se représentera pas aux
¢élections de cet automne.

Yvette Jaggi a en outre esquissé, pour de-
main, la création d’un «Forum de pro-
motion de Lausanne». Dans |’assemblée,
il n’y a eu aucun disciple de Charles De
Gaulle pour oser demander ce que serait
ce nouveau «machiny». Ni quelque rigo-
lo, dans le sillage de Philippe Pidoux,
pour réclamer le rattachement de 1’Offi-
ce du tourisme de Lausanne a celui de
Geneéve, because the Lake Geneva Re-
gion. Faut pas pousser...

notamment  celles qui travaillent a
I"étranger avec le label suisse.
Abordant la question des conditi
cadres de 1'économieé touristique, Dick
Marty ‘s’est réjouit ‘du soutien que'le
Conseil national apporté au crédit de 18
millions de francs destiné a encourager
I'innovation et la coopération dans le
domaine touristique. «Cette décision
est importante car elle montre le direc-
tion dans laquelle nous devons aller,
4 savoir I'innovation», a-t-il dit. Il a in-
sisté cependant aussi sur la nécessité
pour les milieux touristiques de suivre
de pres les problemes politiques com-
me I’état «misérable» des finances fé-
dérales. Cette situation peut en effet
p tre les investi des
infrastructures publiques nécessaires a
I’économie touristique. M,

" Directeur remercié

Des «divergences de vues portant sur la
politique touristique a mener dans le can-
ton du Jura» ont incité Jura Tourisme
(JT) a mettre un terme au contrat de tra-
vail liant, depuis 1991, I’association a
son directeur Michel Beuret. Cette déci-
sion, qui, selon le communiqué a été pri-
se «d’un commun accordy, prendra effet
au plus tard le 31 décembre. En signe de
solidarité, le président de JT, Bernard
Varrin, et la vice-présidente, Suzy Mah-
rer, ont démissionné avec effet imme-
diat. Le vice-président, Michel Voisard,
sollicité pour assurer I’intérim, a réservé
sa décision. JT remercie son directeur
pour le travail accompli et reconnait
qu’'il a du le faire «dans des conditions
difficiles».

*

Ce cas, qui n'est pas sans rappeler celui
de I'OT du Jura bernois out le directeur a
connu le méme sort que Michel Beuret, a
sans doute pour principale origine I'ap-
préciation des besoins que requiert une
véritable politique touristique. Le Jura
s'éveille en effet au tourisme. Les at-
tentes sont grandes, car les atouts ne
manquent pas, mais rares sont les res-
ponsables politiques et éc iques qui
sont préts a mettre suffisamment de
moyens a disposition pour les satisfaire.
De plus, une promotion touristique a be-
soin de temps pour donner des fruits. Et
la, trop nombreux ont été ceux qui n’ont
pas pris cette importante composante en
considération. MH
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Projet de promotion
touristique commune

Plus que les chiffres, c’est la région qui a
surtout mobilisé I’attention la semaine
derniére lors de ’assemblée générale de
I’Office du tourisme de Nyon. Directrice
démissionnaire (son départ est prévu
pour fin septembre), nécessité de trouver
des locaux plus adéquats et surtout plus
prés du quartier de Rive, le Nyon tou-
ristique, bureau et comité directeur de
I’Office du tourisme n’ont, en effet, pas
encore donné une suite formelle au pro-
jet «La Cote Promotion» initié ’année
derniére.

«Or, le «saluty» touristique de la région
passera par 12 ou ne sera pas» a rappelé
Michel Bosson, président-directeur exé-
cutif de 1’Office du tourisme de Saint-
Cergue, dans son intervention. «Entre lac
et Jura, nous devons proposer un touris-
me autrement, dit-il, nous devons réin-
venter. Et nous devons absolument nous
vendre.» C’est dire, a I’instar des Alpes
vaudoises, regrouper toutes les forces et
envisager un systéme de promotion et de
vente commun. A traduire par un poste
de vendeur et... un budget qui devrait
«pour ne pas faire les choses a moitié»,
précise Michel Bosson, ascender a prés
de 300 000 francs par an.

Or, si les organes touristiques de Morges,
Rolle/Aubonne et Saint-Cergue ont

d’ores et déja manifesté une adhésion
claire au concept «La Cote Promotion»,
Nyon-tarde a se déclarer. Une séance
d’information, prévue pour les membres
de I’Office du tourisme de Nyon, devrait
y remédier.

JJE

Quel avenir pour Lavey-les-Bains? Si
le désengagement de I’Etat de Vaud dans
I’exploitation des établissements ther-
maux (hopital et hotel) de Lavey-les-
Bains est une chose acquise, rien n’est
encore déterminé quant a la procédure de
privatisation, ni quant au futur modele
d’exploitation. Dans le Chablais, une As-
sociation des Amis de Lavey s’est ainsi
créée. Elle entend rentabiliser 1’hotel et
le sitepar la création d’un parc ludique et
yités,.de bien-étre sur le site. Le
parc'b’éneflmeralt des sources de Lavey,
les plus chaudes de Suisse avec leur eau
a 62 degrés. Aprés Aquaparc au Bouve-
ret et Thermes-Parc a Val d’llliez, au-
dessous de Champéry, ce serait, si ce pro-
jet devait se concrétiser, la troisiéme va-
riation sur un méme théme dans un rayon

de trente kilométres. JIE

Montreux-Palace

Une année 96 difficile ne met pas
en cause les futurs investissements

1996 aura été ’année des espoirs
décus pour le Montreux-Palace.
En cause: les avantages tarifaires
consentis a des clients pourtant
plus nombreux qu’au cours de
Pexercice précédent, des annula-
tions soudaines en matitre de
congreés et des lacunes dénoncées
dans les structures de I’Office des
congres et du tourisme de Mon-
treux (OCTM) en matiére de
promotion de la station. Pas
question pourtant pour 1997 de

renoncer aux investissements
prévus.
JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Comprimer les charges ne pourrait se
faire qu’au détriment de notre standing.
Il n’en est pas question.» Président du
Conseil d’administration de la société
anonyme du Montreux-Palace, Philippe
Bruggisser a été clair la semaine dernié-
re a I’heure de son rapport aux action-
naires. S’ajoutant aux 4,3 millions de
francs de déficit déja cumulé au cours
des exercices précédents, les 3,6 millions
du déficit 96 n’empécheront pas les in-
vestissements. Apres le réaménagement
de I’entrée sud et I’équipement d’une
grande partie des chambres en installa-
tions sophistiquées de télécommunica-
tion, les grands travaux de 1997 concer-
neront la suite de I’aménagement des
chambres et un mise en chantier d’un fit-
ness ultramoderne, doublé d’un parking
souterrain, au bord du lac.

Car il convient de maintenir le cap. Si le
palace montreusien a connu un nouvel
exercice déficitaire, le nombre de ses
nuitées a crit (2,99% avec un taux d’oc-
cupation de 43,25% par rapport aux
chambres disponibles), les avantages ta-
rifaires consentis en basse saison sont en
partie la cause du déficit enregistré. En
cause également, pres de 4000 nuitées
(congrés et incentives) annulées durant
les premiers mois de I’exercice, le défi-
cit correspondant approximativement a
1800 nuitées au tarif «congrés».

LOCTM est tout aussi visé

Tout aussi visé, le role de I’OCTM, «dont
il est regrettable», selon Philippe Brug-

Le Montreux-Palace a connu un m)uvel exercice déficitaire en 1996. Le nomhre

de ses nuitées a légérement

mais les

tarifaires

basse saison sont en partie la cause du déficit.

gisser, «de constater que l’assainisse-
ment financier entrepris avec 1’aide de la
collectivité n’a pas permis de retrouver
I’efficacité souhaitable.» Avec pour
conséquence, toujours selon le président
du Conseil d’administration, un report de

“charges promotionnelles sur les hote-

liers.

Note plus optimiste pourtant pour 1997,
avec le directeur du Palace Hans Wiede-
mann: «Si les premiers mois de I’année
se sont malheureusement encore inscrits
dans la tendance précédente, mai et juin
devraient permettre de rétablir la situa-
tion.» Grace notamment au Symposium

Photo: Miroslaw Halaba

TV, une manifestation générée par I’offi-
ce du tourisme.

D’un c6té plus statutaire, les actionnaires
ont également enregistré les démissions
au sein du Conseil d’administration de
Jean-Jacques Cevey, ancien syndic de
Montreux et personnalité de'la vie poli-
tique du canton qui, a 77 ans, manifeste
petit-a-petit son retrait, Joseph Bagnoud
et Alfred Frei, ancien directeur du Mon-
treux-Palace (de 1970 a 1995). Pour les
remplacer, ils ont élu Andreas Meinhold,
président de Swissotel management et
Claude Nobs, directeur du Montreux
Jazz Festival.

Etude d’un concept
régional global

Tout comme a Nyon, mais a ’autre bout
du lac, a Vevey, le développement d’un
concept régional global étit aussi a
I’ordre du jour lors de I’assemblée géné-
rale de I’ Adive (Association des intérétes
de Vevey et environs). Mais d’une ma-
niére plus concréte. En effet, alors que la
création d’un office de promotion com-
mun a Montreux et a Vevey, voire la fu-
sion des deux offices de tourisme, fait
toujours parler, c¢’est une autre coopéra-
tion régionale que le directeur de 1’Offi-
ce du tourisme, Patrick Henry a d’ores et
déja mis en ceuvre: celle qui se concréti-
se avec les communes de Lavaux et des
hauts de Vevey, sur le théme de la vigne
etdu vin. Etsilaaussi, les chiffres ne pré-
tent guére a enthousiasme, ces premiéres
opérations thématiques portent déja leurs
fruits, en attendant la Féte des vignerons
a I’été 1999. En regard des chiffres, il
convient encore de considérer que 1996
fut une année réputée creuse. Et qu’il
conviendra certainement de réajuster les
statistiques moyennes au terme de cette
année 1997, le Symposium TV de Mon-
treux, intervenant pour beaucoup dans
ces fluctuations. JIE

«Revitaliser» le
~tourisme a Territet

Depuis une dizaine d’années, Montreux,
on le sait, a concentré I’essentiel de ses
activités touristiques dans un périmétre
compris entre le Casino et le Centre des
Congrés. Avec pour premiére consé-
quence I’apparition d’un véritable «no
man’s land» entre ce centre touristique et
le chateau de Chillon, a I’est. Prenant
pour base un travail réalisé par des étu-
diants HEC, «Montreux-Territet-Ville-
neuve, des complémentarités possibles»,
un groupe de travail informel s’est ainsi
constitué dans le but de «revitaliser» le
tourisme dans cette zone, et en particu-
lier Territet qui fut le véritable berceau du
tourisme sur la Riviera vaudoise. Objec-
tif du groupéHE travail: la cré:
cuits 4 theme§ sur la promehade entre
Montreux et Villeneuve, via 1’Audiora-
ma, le musée suisse de I’audiovisuel, et
le chateau de Chillon. De Rousseau a Sis-
si Iimpératrice, en passant par Lord By-
ron, Shelley, les Romantiques, Hugo et le
peintre Courbet, ce ne sont en effet pas
les thémes qui manquent. JIJE

A VENDRE
STATION DES ALPES VAUDOISES

HOTEL-RESTAURANT

36 chambres***
Restaurant 100 places
Grand parking
Construction récente

Renseignements sous chiffre 94227,
hotel + tourismus revue, case postale,
3001 Berne.

94227/20761

Amérique Centrale
A vendre

RESTAURANT

Situation exceptionnelle.
Pour tous renseignements:

Téléphone/Fax 021 652 73 01
P 94149/390151

Ville de Fribourg

Le Cercle de I'Union offre en location a un

COUPLE DE TENANCIERS
EXPERIMENTES

Café-restaurant «Cercle de I’Union»

¢ 1 grande salle a boire (80 places)

e terrasse avec vue panoramique
sur la vieille ville

¢ salon de 20 places

Les offres sont a adresser au
Cercle de I’'Union, par son président,
Vignettaz 47, 1700 Fribourg.

94421/390274

LUTEL SA
HOTELS ET RESTAURANTS

A louer ou a vendre

HOTEL
dans le Pays d’Enhaut VD

40 chambres, brasserie 70 places,
restaurant, salles 100 places,
appartement, entiérement rénové.

" Loyer au chiffre d'affaires, reprise
petit inventaire fr. 30 000.-.

Faire offre a
LUTEL SA Hétels et Restaurants
c/o Frédéric Luscher,
Case postale 106, 1000 Lausanne 6

Téléphone 021 616 49 21
93802/284874

A remettre ou & vendre en Valais pour cas de
force majeure

exceptionnel relais gastronomique
avec 20 chambres luxueuses
Conviendrait pour exploitation haut de
gamme, digne des Relais et Chateaux.

Salle @ manger, bar, salles de conférence.
Construction trés récente avec équipement
complet modemne.

Proximité golf, ski, ville.

Idéal pour jeune couple confirmé.

Possibilité de location & moyen terme avec
droit d’achat (droit d’emption) au tiers du codt
de construction.

Location au chiffre d'affaires. Aucune mise de
fonds propres.

De suite ou date & convenir.

Affaire exceptionnele.

Faire offre sous chiffre K 036-406407

a Publicitas, case postale, 4010 Béle.
P 94428/44300

hoteljob

début 1998

rants et d’un bar.

sous-mentionnée.

Bassin Iémanique

Mandaté par un de nos clients, nous cherchons pour

UN/UNE LOCATAIRE

pour I'hdtel 3* Préalpina a Chexbres. Cet établissement
de séminaires, situé au millieu du vignoble, jouit d’une
vue imprenable sur le lac Léman.

Il dispose, depuis sa compléte rénovation en 1993, de
50 chambres (90 lits), 5 salles de séminaires avec une
infrastructure des plus modernes, ainsi que de 2 restau-

Les restaurants et la terrasse bénéficient d’une situation
exceptionnelle. L'hotel est bien introduit dans le domaine
des séminaires. Les activités de I'établissement offrent
de réelles possibilités de développement.

Le/la locataire recherché(e) est une personne pro-
fessionnelle de la branche hoteliére, possédant une
experience confirmée dans la direction d’un établisse-
ment, et plus précisément dans I'hétellerie séminaire.

Un capital d’environ Fr. 400 000.- est nécessaire.
Etes-vous intéressé(e)? Si tel est le cas, Monsieur
Walter Rohner attend votre dossier complet a I'adresse

94103/84735

/';\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern

Telefon 031 370 43 33
Telefax 031 370 43 34




Notre offre de location du terminal a cartes au point de vente:

A vérifier.

Vous trouvez autre chose? Tant mieux, puisque dés Fr. 55.- par mois,  par an) ainsi que la variante de raccordement au SwissNet canal D
vous pouvez vous simplifier sensiblement le trafic des paiements.  (valeur Fr. 250.-). Et, soit dit en passant, le raccordement SwissNet
A vous-méme comme a vos clients. Car c’est le prix auquel Payserv.  réduit vos coits de transmission d’environ 50%.

vous loue un terminal de cartes du leader du marché, Comme vous le voyez et tout compte fait, vous pouvez compter
le C-ZAM 2000. == | 6 sur nous. Demandez donc sans tarder la documentation
Ce loyer mensuel, qui n’en est presque plus un, englobe la_ | v ' 4 / détaillée: Telekurs Payserv: SA, Account Management,
hotline 24 h sur 24 pour le conseil et I’assistance (valeur e Ty Hardturmstrasse 201, 8021 Zurich, tél. 01/279 47 70, fax

e

Fr. 60.- par an), le service de maintenance (valeur Fr. 300.- o5 ":.:',: 01/279 40 30, http://www.payserv.ch PAYSERV
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Le choix de la ville olympique pour
2006 se fera dai ans. Sion est
bien placée ecevoir ces jeux.
Les hételiers valaisans se prépare-
ront-ils a cei entualité avant

19992 H
Notre association a collaboré aux tra-
vaux du comité de préparation de la
candidature pour 2002. La sous-com-
mission logement; dans laquelle nous
avons été actifs,’a établi I’inventaire
des possibilités'd’hébergement. Dans
le cadre de ces travaux, nous avons eu
des contacts avec la SSH qui nous a
notamment fournis des informations
sur les.méthodes de gestion écolo-
giques'd’un hotel. Nous avons égale-
ment contacté les associations hote-
ligres+yoisines. Les résultats obtenus
seront donc trés vraisemblablement
‘repris par le nouveau comité chargé
" d’élaborer le dossier valaisan qui se-
ra présenté au Comité international
olympique en vue de son choix. L As-
sociation hoteliére du Valais ne re-
commandera pas expressément a ses
membres de construire de nouveaux
hétels en vue des Jeux, car la capaci-
té d’absorption est suffisante. Elle les
incitera cependant a poursuivre leurs
efforts d’amélioration de leur offre
d’hébergement. En dix ans, soit de-
puis I'introduction de loi pour I’en-
couragement a I’économie (LEE), ce
sont 750 millions de francs qui ont été
investis pour 1’amélioration du parc
hotelier de notre canton. Jeux ou pas
Jeux, nous continuerons donc sur cet-
te voie. Toutefois, nous le ferons avec
davantage de motivation encore si la
décision du comité olympique nous
était favorable, car, les Jeux seront un
fantastique moyen pour promouvoir
-Fimage du Valais'et:la Suisse dans le
‘ionde. """ ‘Propos recueillis par
Miroslaw Halaba

Semestre d’k

r

Nuitées hotelieres
en légére hausse

‘Le semestre d’hiver 1996/97 (no-
vembre 3 avril) s’est révélé positif
pour I’hotellerie suisse. En effet,
aprés avoir reculé pendant quatre an-
nées de suite, le nombre des nuitées a

- progressé de 0,9% (+117 000) a 13,02
millions, indique I’Office fédéral de
la statistique (OFS). Laugi
_des arrivées (+103 000 a 4,59 mil-
lions) a méme été de 2,3%.
Sur le total des nuitées, 5,66 millions
d’entre elles, soit +0,9%, sont & mettre
sur le compte de la clientéle indigeéne.
Le nombre des arrivées a progressé de
68000 (+3,4%), mais la durée
moyenne de séjour s’est réduite, pas-
sant de 2,8 a 2,7 nuitées.
Les touristes étrangers ont quant a eux
été al’origine de 7,36 millions de nui-
tées, ce qui représente également une
hausse de 0,9%. Ce résultat positif,
écrit I’OFS, est di 4 un accroissement
‘de 1,4% a 5,91 millions de la cliente-
le européenne. La hausse est particu-
lierement sensible pour les visiteurs
britanniques (+60 000, +13%) et
pour les visiteurs italiens (+33 000,
+9,6%). Les touristes allemands prin-
cipaux clients de la Suisse, ont en re-
vanche été moins nombreux  séjour-
ner dans nos établissements. Le recul
a été de 0,7% (=21 000).
Lanalyse par région révele que la
hausse a été la plus forte au Tessin
(+11%, +66 000). Ce résultat s’ex-
plique probablement par la forte fré-

| i gistrée pendant les va-

cances de Paques. A noter, toutefois,
le recul de 44 000 nuitées (-5%) dans
le canton de Genéve.
Lhotellerie suisse doit notamment
cette amélioration de la fréquentation
aux . conditions météorologiques
idéales pour la pratique des sports
d’hiver, mais aussi a un calendrier
propice a des jours de congés supplé-
mentaires a Noél et a Nouvel An, sou-
ligne I’OFS. MH

Hoteliers valaisans

Faut-il revitaliser le mois de juin?

Les températures caniculaires
qui sévissent ces jours-ci pour-
raient inciter bien des touristes
se demander les raisons pour les-
quelles le mois de juin n’est pas
davantage commercialisé par les
hotels suisses de station. Pour-
quoi certains d’entre eux sont-ils
fermés a cette période, alors mé-
me qu’elle est une de celles qui in-
vitent le plus aux vacances? Nous
avons posé la question a diffé-
rents hoteliers du canton du Va-
lais, canton qui accueillera la se-
maine prochaine I’assemblée des
délégués de la Société suisse des
hoteliers.

LAURENT MISSBAUER

Le cceur a ses raisons que la raison ne
connait point. En irait-il de méme pour
I’hotellerie? Comment cela se fait-il par
exemple que certains hotels de station
soient fermés au début du mois de juin et
qu’ils ne rouvrent leurs portes qu’a la
moitié, voire méme qu’a la fin du mois?
Un sondage non exhaustif réalisé aupres
de différents hoteliers du Valais romand
a finalement laissé apparaitre que tous
possédaient de bons arguments pour dé-
fendre I’ouverture ou la fermeture de leur
établissement pendant le mois de juin.
Cette période a beau étre caniculaire
comme cette année et comme cela avait
également été le cas il y a douze mois, il
n’en demeure cependant pas moins que
le mois de juin, d’un point de vue mé-
téorologique, est tout de méme plus aléa-
toire que le mois de juillet selon plusieurs
hoteliers valaisans que nous avons inter-
rogés. En partant de cette constatation, il
apparait donc indispensable d’attirer une
clientéle d’un type particulier.

Une clientéle d’autocaristes

Ainsi-plusieurs ‘hoteliers font avant tout
appel pendant le mois de juinva une clien-
tele d’autocaristes, de méme qu’a des
clients individuels du troisieme age.
C’est notamment le cas de I’Hotel le
Green a Crans qui est ouvert toute I’an-
née: «Je travaille au début du mois de
juin avec des autocaristes qui provien-
nent essentiellement des Pays-Bas», re-
leve son directeur, Gérard Schotting.

Elly Mol, directrice aux Marécottes de
I’'Hétel aux Milles Etoiles qui a déja rou-
vert ses portes le 7 mai, reconnait pour sa
part effectuer au mois de juin un bon
chiffre d’affaires grace aux séminaires
d’entreprise, «surtout des compagnies

Grand Hotel Bell

Mobilier valaisan en pays neuchatelois

Comment assurer a D’extérieur
du canton du Valais la promotion
d’un hétel anniviard de charme,
construit en 1883 et possédant
un mobilier du siécle dernier?
Claude Buchs et son épouse
Anne-Frangoise, tout deux a la
téte du Grand Hotel Bella Tola de
St-Luc, ont trouvé la parade
en remeublant le salon de
I’Hétel Beau-Rivage de Neucha-
tel avec le mobilier de ’une de
leur chambre. Cela, a I’occasion
d’une opération promotionnelle
qui s’est tenue le 31 mai dernier.

LAURENT MISSBAUER

La promotion d’un hétel valaisan ne
doit pas uniquement se faire a I’étranger,
le marché suisse récele en effet lui aussi
un potentiel trés intéressant. Forts de
cette constatation, et aprés avoir ren-
contré passablement de succés lors
d’une opération promotionnelle simi-
laire a Londres, en novembre dernier,
les directeurs du Grand Hétel Bella-Tola
ont récemment présenté leur établis-
sement a 1’Hotel Beau-Rivage de Neu-
chatel.

Loriginalité de cette présentation tient
dans la démarche inédite que Claude et
Afine-Frangoise Buchs-Favre, deux an-

Louverture
d’un hotel dés les
premiers jours
du mois de juin
dépend bien
souvent de
paramétres que
les hoteliers
valaisans ne sont
pas les seuls a
maitriser.

Photo: Ldd

d’assurances», précise-t-elle. Quant &
Christian Bétrisey, directeur de 1’'Hotel
Primavera a Montana, il avoue accueillir
au mois de juin une importante clientéle
individuelle, recrutée essentiellement
parmi les personnes du troisiéme age:
«Nous avons un forfait troisieme age qui
marche trés bien et nous n’en faisons pas
seulement la promotion au moyen des
quelque 8000 mailings que nous effec-
tuons chaque année, mais également a
travers des publicités que nous passons
dans des revues spécialisées, telles que
«Générations». Ce forfait marche d’au-
tant mieux qu’il est accordé déja a partir
de soixante ans».

Les neiges du mois de juin

Mais qui dit autocaristes et troisiéme age
sous-entend également quelques condi-
tions que tous les hotels ne peuvent pas
remplir. C’est notamment le cas de I'Ho-
tel du Pigne d’Arolla qui a entamé sa sai-
son estivale le 14 juin derniera Arolla. Sa
directrice, Frangoise Anzévui, reléve ain-
si que I’altitude de la station, soit 2003
metres, n’est pas spécialement indiquée
aux clients du troisiéme dge et que la
faible capacité de son établissement qui
ne posséde que vingt lits ne lui permet
pas d’accueillir une clientele d’autoca-
ristes. Pendant I’entre-saison, un tournus
est cependant organisé entre les cinq ho-
tels de la station, pour que le touriste de
passage a Arolla a cette période trouve
tout de méme un établissement ouvert,
indique-t-elle.

Lit d’antan, table de nuit, d

et miroir d’é

Frangoise Anzévui évoque également les
conditions météorologiques du début du
mois de juin avec encore passablement
de neige a haute altitude et les problémes
émanants des permis de séjour accordés
au personnel étranger: «Ces permis ne
sont souvent valables que pendant quatre
ou cinq mois a répartir sur toute ’année.
Des lors, nous préférons disposer de
notre personnel pendant les mois de
juillet, d’aoit et de septembre plutot
qu’en juin ou les clients sont nettement
moins nombreux.»

C’est un peu le méme constat que dresse
Christian Bétrisey, de I’Hotel Primavera
a Montana. Il comprend en effet parfai-

Un probléme complexe

Paola Masciulli, attachée de direction a
I’Hotel Crans-Ambassador sur le Haut-
Plateau, reléve pour sa part,que son éta-
blissement n’est pas trop affecté par la
problématique relative a I’ouverture
des hotels de station au mois de juin.
Son établissement est en effet ouvert

'proposées par. L'office ' du’!tourisme

tement que certains de ses collegues
n’ouvrent pas leur établissement dés le
début du mois de juin: «Si nous servons
cinquante couverts a midi, nous avons
besoin de deux cuisiniers. Si nous en ser-
vons en revanche trois ou quatre, nous
avons besoin d’un cuisinier et le jeu n’en
vaut pas la chandelle», indique-t-il.

Des problémes de rentabilité
Christian Bétrisey souligne également la
difficulté de trouver du personnel en cet-
te période de I’année: «Un de mes ser-
veurs s’est blessé derniérement et j’ai de-
mandé¢ a la caisse de chomage une per-
sonne pour le remplacer pendant une se-
maine au mois de juin. Sur les huit chd-
meurs qui m’ont été proposés, aucun n’a
donné suite a mon offre. Soit parce qu’il
était surqualifié, soit parce qu’il était en
vacances a cette période. Cela explique
¢également pourquoi certains restaura-
teurs ou hoteliers renoncent a installer
une buvette sur leur terrasse pendant les
belles journées du mois de juin. Ils ne
trouvent en effet personne pour travailler
et je ne vois guere d’améliorations tant
que la caisse de chomage continuera a
dorloter ses demandeurs d’emploi.»
Pour Claude Buchs, directeur du Grand
Hotel Bella Tola a Saint-Luc, ce sont éga-
lement des calculs entre le nombre de
clients susceptibles d’étre intéressés par
un séjour au mois de juin et les charges
financiéres inhérentes au personnel in-
dispensable a assurer la bonne marche de
son établissement de 63 lits qui 1’ont
conduit a renoncer a démarrer la saison
d’été avant le 28 juin. «C’est avant tout
une question de rentabilité», indique-t-il
avant d’ajouter qu’il préfére mettre a pro-
fit cette période du mois juin pour effec-
tuer la promotion de son hotel a I'étran-
ger, de méme que dans d’autres cantons
de Suisse.

fautalors que les boutiques de la station
soient ouvertés '€t ‘que'les" @nimations

soient opérationnelles. Le probleme
n’est pas simple, estime-t-elle.
C’estun peu le méme son de cloche que
I’on peut entendre auprés de Gérard
Sohotti i

toute I’année grice une clientéle de cu-
ristes qui suit les cures Maurice Messe-
gué dispensées au Crans-Ambassador.
Néanmoins, elle: comprend elle aussi
parfaitement la politique des hoteliers
qui n’ont pas encore rouvert leur éta-
blissement au début du mois de juin:
«Je suis favorable a ce que ’on déve-
loppe davantage le mois de juin, mais il

ont quitté, I’espace d’une

Poq!

présentation, le Grand Hotel Bella-Tola de St-Luc pour I’Hétel Beau-Rivage de

Neuchatel.

ciens étudiants de I’Ecole hoteliere de
Lausanne qui ont repris 1’été dernier le
plus ancien hotel de St-Luc, ont adoptée

_afin de transmettre le charme de leur éta-

blissement du siécle dernier. «Ce charme
était difficile a rendre au travers de pho-
tographies. Nous avons dés lors décidé
de remeubler le salon de 1’Hotel Beau-

Photo: Ldd

Rivage de Neuchatel avec le mobilier
de I'une de nos chambres», explique
Anne-Frangoise Buchs qui avait revétu
lors de la présentation le traditionnel cos-
tume anniviard. .

Ainsi, lit d’antan, table de nuit, commo-
de et mirioir d’époque étaient aussi du
voyage, sans oublier les produits locaux

g de I'Hotel du
Green a Crans: «En cette période de cri-
se, il serait bon que toute la station dé-
marre un peu plus tot sa saison d’été.
Ce n’est en effet pas une bonne publi-
cité si les touristes arrivent sur le Haut-
Plateau et que les seuls magasins qui
sont ouverts sont la Coop et la Migros»,
conclut-il. LM

de méme qu’une dizaine de tableaux
originaux de Bieler, Ravel, Vallet et
Ziiricher qui font partie de la collection
privée de I’hotel.

Aller a la rencontre des clients

Le choix du canton de Neuchitel
s’explique du fait que Charles-André
Breguet, président du Musée de I’horlo-
gerie du Locle (NE). donnera cet été, du
11 au 14 aout, une série d’exposés sur le
théme «Les hommes et les divisions du
temps». Un theme qui ne manquera
certainement pas d’intéresser les visi-
teurs de 1’Observatoire astronomique
Frangois-Xavier Bagnoud de St-Luc et
du Val d’Anniviers. Observatoire qui a
été présenté a Neuchatel au moyen de
diapositives, bien plus faciles a transpor-
ter, on I'imagine aisément, que les
meubles du siécle dernier du Grand Ho-
tel Bella-Tola!

Comme lors de leur présentation a
Londres en novembre dernier — ce jeune
couple d’hételiers a en effet décidé de
mettre a profit chaque entre-saison pour
aller véritablement a la rencontre de ses
clients et les inviter a un cocktail de
présentation de I’hotel et de son pro-
gramme d’activités de la saison en cours
— un tirage au sort a été effectué parmi la
cinquantaine d’invités. Trois d’entre eux
ont vu leur présence étre récompensée
par différents séjours a St-Luc avec
montées en funiculaire et entrées a
I’observatoire.
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Wichtige Wahlen — fahige Kandidaten

Wird Marco Torriani, Generaldi-
rektor des Hotel du Rhone, Genf,
Prisident der GPK des Schwei-
zer Hotelier-Vereins? Wird Jiirg
Musfeld, Direktor des Parkhotels
du Sauvage, Meiringen, in die
GPK gewiihlt? Dariiber wird am
kommenden 24. Juni anlisslich
der DV SHYV entschieden.

Im Blickpunkt der diesjahrigen Delegier-
tenversammlung des SHV stehen auch
Wahlen: Der GPK steht eine Blutauffri-
schung bevor. Die laut Statuten mogli-
chen, beiden dreijéhrigen Amtsdauern
des Prisidenten laufen ab: Robert Infan-
ger aus Engelberg kann nicht wiederge-
wihlt werden —er tritt nach sechsjahriger,
engagierter Amtsfithrung zuriick.

Wem wird der scheidende GPK-Prisi-
dent das Ruder iibergeben konnen? Die
Genfer Sektion des SHV schlagt als
Nachfolger den bisherigen Vizeprésiden-
ten Marco Torriani vor. Der Generaldi-
rektor des Genfer Hotel du Rhone ist be-
reits seit 1991 Mitglied der GPK. Er darf
— ebenfalls aus statutarischen Griinden —
in dieser Eigenschaft nicht wiederge-
wihlt werden. Seiner Wahl zum Prisi-
denten steht jedoch gemiss Statuten
nichts entgegen.

Partner von Georg Rafael

Das Riistzeug holte sich Torriani an der
Hotelfachschule in Luzern und an der
Handelsschule in Basel. Inzwischen
blickt er auf eine 25jahrige Erfahrung in
der Hotellerie zuriick. Ausgangspunkt
seiner beruflichen Karriere war das Ho-
tel Drei Konige am Rhein in Basel. Dann
iibernahm er Fithrungsaufgaben in Siid-
afrika.

1978 trat er als stellvertretender Direktor
des Chateau Frontenac de Québec der
Gruppe der Canadian Pacific Hotels bei.
Zu dieser kanadischen Gruppe gehort
auch das Hotel Les Quatre Saisons in
Montréal, das er anschliessend als stell-
vertretender Direktor leitete. Sodann
wurde er Mitglied der Gruppe Regent In-
ternational Hotels, und Georg Rafael er-
nannte ihn zum Direktor des Parc Régent
de Montréal. Spiter leitete er das
Mayfair Regent in Chicago und den Brei-
denbacher Hof in Diisseldorf.

1988 wurde die Rafael Group Hoteliers
gegriindet. In diesem neuen Unterneh-
men war Marco Torriani Georg Rafaels
erster Geschiftspartner. Der Rafael Ho-
tels Limited mit Sitz in Monaco und Fi-
lialen in London, Frankfurt, New-York
und Hongkong gehdren Betriebe von
Weltruf an. So auch das Hétel du Rhone,
das Torriani seit 1989 leitet.

Marco Torriani hat die Kandidatur fiir

Marco Torriani, Genf.

das GPK-Prisidium angenommen, weil
ihm der Schweizer Hotelier-Verein am
Herzen liegt: «Ohne einen starken SHV
hétten wir in der Hotellerie uniiberwind-
bare Problemen, ist er liberzeugt. Zudem
findet er, dass er als Leiter eines umsatz-
starken Hotelbetriebes aktiv in einschld-
gigen Gremien mitarbeiten sollte.

Die GPK des SHV wiirde Torriani im be-
wihrten Stil seines Vorgdngers leiten.
«Ich sehe keinen Grund fiir Verdanderun-
gen. Die GPK ist schlicht eine Kontroll-
organ — sie muss dafiir sorgen, dass die
Verbandsleitung speditiv behandelt, was
auf dem Tisch liegt», ist er sich bewusst.

Ein Basler in Meiringen

Als Ersatz fiir die Vakanz, die nach dem
Ausscheiden von Robert Infanger in der
GPK entsteht, schlagt der Kantonale Ho-
telier-Verein Bern den diplomierten Ho-
telier Jiirg Musfeld-Brugnoli, Direktor
des Parkhotels du Sauvage, Meiringen,
vor. Der Kandidat fiihrt diesen Betrieb —
gemeinsam mit seiner Ehefrau Bice — seit

‘Verbandsleitung

Die zweite Amtsdauer von Judith No-
ser, Spiez, und die erste Amtsdauer
von Rolf Wismer, zweiter Vizeprisi-
dent aus Ziirich, laufen ab. Diese bei-
den Mitglieder der Verbandsleifung
sind fiir eine weitere Amtsdauer wie-
derwahlbar. Der Verbandsprasident
Alfred E. Urfer, Bad Ragaz, der erste
Vizepréasident Jean Mudry, Crans-
Montana sowie Xaver Stocker, Luzern
und Peter Ehrensperger, Vevey, sind
bis 1998 gewihlt. Die erste Amtsdau-
er von Walter Trosch, Valbella, lduft
1999 ab. HS

Jiirg Musfeld, Meiringen.  Fotos: zvg
20 Jahren mit Erfolg. Er gilt als innova-
tiver und engagierter, in allen Fiihrungs-
bereichen kompetenter Hotelier, der sich
vor allem in den Bereichen Finanzen und
Marketing einen Namen geschaffen hat.
Er versteht es, Sachlagen und Probleme
rasch zu erfassen sowie zielstrebig und
ganzheitlich zu l6sen.

Wichtige Stationen

Die wichtigsten Stationen in der Lauf-
bahn von Jiirg Musfeld: Von 1964 bis
1968 absolvierte er verschiedene Aus-
landaufenthalte. Von 1968 bis 1972 ar-
beitete er im Kulm Hotel in Arosa. In den
darauffolgenden Jahren war er Entertain-
ment-Manager im Nova-Park in Ziirich.
Von 1976 bis 1977 stand er dem Hotel
Alexander in Basel als Direktor vor. Das
Parkhotel Sauvage fiihrt er als Pachter,
Direktor und Absolvent des Unterneh-
merseminars SHV, Zyklus 9, bereits seit
zwanzig Jahren. Von 1977 bis 1986 war
dieser Betrieb Schulhotel des SHV: Mus-
feld war Internatsleiter und bildete die
Kellnerlehrlinge aus. Seit bald neun Jah-
ren ist das Parkhotel Sauvage Ausbil-
dungszentrum des Seminars SHV fiir
Unternehmensfiihrung in Hotellerie und
Restauration (US).

Von 1983 bis 1995 war Musfeld Vor-
standsmitglied der VDH. Seit zehn
Jahren prisidiert er die SHV-Sektion
Meiringen-Haslital. ~ Seine ~Amtszeit
dauert noch bis zum Jahr 2000. Seit 1982
hat er als Vizeprisident des Verkehrsver-
eins Meiringen-Haslital sowie in der
Marketingorganisation der Region Mei-
ringen-Hasliberg verschiedene Funktio-
nen inne. Seit 1994 ist er Verwaltungs-
ratsdelegierter des Hotels Biren Lan-
genthal AG und seit 1983 Mitglied der

Erfa-Gruppe 7. HS

Delegiertenversammlung SHV/Assemblée des délégués SSH

Willkommen und bienvenus...

...liebe Hoteliers und Delegierte an der
DV des Schweizer Hotelier-Vereins. Wir
freuen uns, Sie in der schonen Region
Goms begriissen zu diirfen. Ein Danke-
schén im voraus geht an dieser Stelle an
die initiative und kreative Sektion
Goms und ihren Prdsidenten André
Louis Allet fiir die Organisiation dieses
wichtigen Anlasses. Die DV unter dem
«Sternen-Himmel» kommt zur rechten
Zeit. In Hotellerie und Tourismus
kommt Bewegung, die Hotelbetriebe
signalisieren  Optimismus  und Auf-
bruchstimmung.

In den letzten Jahren haben sich die
Strukturen und die Wettbewerbsverhlt-
nisse des Tourismus entscheidend ver-
dndert. Das Ferienland Schweiz und
damit seine schwergewichtig klein- und
mittelbetrieblich strukturierte Touris-
muswirtschaft sind einem ungleich hér-
ter gewordenen Preis- und Leistungs-
wettbewerb ausgesetzt. Dabei spielen
neben der Konjunkturlage auch die
Entwicklung der inlindischen Produk-
tionskosten und die Wihrungsrelatio-
nen im Verlelch zu Herkunfis- und Kan-

et créative de la Vallée de Conches et a
son prestdent André Louis Allet pour

lor ion de cette

importante.

L'Assemblée des délégués sous un «ciel

étoilér, un événement qui arrive a point

nommé. Dans la branche de I'hétellerie

et du tourisme ot tout bouge, les éta-'

blissements hoteliers font preuve d’op-

timisme et de renouveau.

Au cours des derniéres années, les

structures et les conditions concurren-

tielles du tourisme mondial ont subi de

pmfandes modifications. La Suisse,
de et son écono-

lindern eine hi

kur 128

Rolle.

Die Zukunft unseres Landes und insbe-
sondere unserer Branche nun aber als
Extrapolation der gegenwidrtigen Ent-
wicklung und der Befind-

mie touristique essentiellement com-
posée de petites et moyennes entrepri-
ses, sont soumises aujourd’hui a une
concurrence infiniment  plus dure

hant les prix et les prestations. Ou-

lichkeit zu sehen, wdire etwas gar ein-
fach, sicher aber falsch. Es liegt an uns,
unsere Zukunft zu gestalten. Es ist an
uns, dem immer schneller werdenden
Wandel in Wirtschaft, Gesellschaft und
Technologie zu geniigen und diesen in
eigener Sache zu nutzen.

Wie selten zuvor gilt es, den Dialog zu
nutzen, ganz besonders m komplexen
und wichti, wie

tre la situation conjoncturelle, le déve-
loppement des coiits de production en
Suisse et le cours des changes par rap-
port aux pays d’origine des touristes
des pays concurrents jouent un réle dé-
terminant.

La et les développ ac-
tuels ne permettent pas d'extrapoler: il
serait faux et simpliste d’en tirer des

,

beispielsweise dem sensiblen Bereich
des L-GAV oder der schwierigen Tou-
rismusmarktbearbeitung. Nur wer in

quant a l'avenir de notre

pays et notamment de notre branche.

C’est a nous qu'il incombe de modeler

notre avemr de smvre les muratmn:
) P

et tec

Produktion und Absatz, also g
heitlich, erfolgreich denkt und Ienkr
wird die Zukunfi und den Erfolg fiir sich
beanspruchen kénnen.

. Wir erachten unsere DV als Initialziin-
der fiir den Start in diese Zukunft.und
sind iiberzeugt, Ihnen auf diesem Weg
Unterstiitzung bieten zu kénnen.

*

...chers hoteliers et délégués a I'As-
semblée des délégués de la Société suis-
se des hoteliers (SSH) et au programme
des festivités prévu du 23 au 25 juin
1997. Nous sommes heureux de pou-
voir vous accueillir a cette occasion
dans le merveilleux décor naturel de la
vallée des Conches, une région oit
prend naissance le Rhone. Un grand
merci d'avance a la section initiatrice

ques mzyours plus rapides et d'en tirer
profit.
Plus que jamais, il s'agit de maintenir
le dialogue, tout particuliérement s'a-
gissant de questions,complexes et cru-
ciales comme le domaine délicat de la
C ion collective le de tra-
vail ou le traitement problématique du
marché touristique. Seules les person-
nes qui proposent et disposent avec
succés en matiére de production et de
vente, donc de maniére globale, pour-
ront prétendre a un avenir et au succeés.
A notre avis, I' Assemblée des délégués
dans la Vallée de Conches pourrait étre
I'amorce véritable d 'un départ dans cet
avenir. Et nous sommes persuadés que
nous pourrons vous soutenir dans cette
voie. Alfred E. Urfer, Prisident SHV
Heinz Probst, Direktor SHV

Assemblée des délégués de la SSH

Deux candidats de qualité pour une élection majeure

Qui succédera a Robert Infanger
ala présidence de la Commission
de gestion de la Société suisse des
hoteliers? Marco Torriani, direc-
teur général de I’Hétel du Rhone
a Genéve ou Jiirg Musfeld, direc-
teur du Parkhotel du Sauvage a
Meiringen? La décision est entre
les mains de I’Assemblée des
délégués de 1a SSH qui se réunira
a Oberwald le 24 juin 1997.

Les ¢élections formeront le point fort de
la prochaine Assemblée annuelle des
délégués. La CdG s’appréte a recevoir un
apport de sang neuf. En effet, arrivé au
terme de ses deux mandats de trois ans,
son président actuel, Robert Infanger
d’Engelberg, ne peut statutairement étre
reconduit dans ses fonctions. II se retire
aprés six années de travail durant les-
quelles il s’est grandement investi. Mais
a qui le président sortant va-t-il passer le
témoin?

La section genevoise de la SSH propose
un successeur en la personne de Marco
Torriani, actuel vice-président de la
CdG. Le directeur général de I'Hotel du
Rhone, établissement de renom de la cité
de Calvin, siége déja dans la Commision
de gestion depuis 1991. Mais les statuts

font ici aussi obstacle a sa réélection au
poste de vice-président. En revanche,
rien ne s oppose a ce qu’il occupe celui
de président de la commission.

Partenaire de Georg Rafael
Marco Torriani a fait ses premieres ar-
mes a I’Ecole hételiere de Lucerne et a
I’Ecole de commerce de Bale. Aujour-
d’hui, il peut se prévaloir d’une longue
expérience de 25 ans dans I’hotellerie.
Son parcours professionnel I'a tout d’a-
bord conduit sur le Rhin, a I’'Hotel des
Trois Rois a Bale. Il assumera ensuite des
fonctions dirigeantes en Afrique du Sud.
En 1978, Marco Torriani devient direc-
teur adjoint du Chateau Frontenac de
Québec, établissement du groupe des Ca-
nadian Pacific Hotels, auquel est aussi
rattaché 1'Hotel des Quatre Saisons a
Montréal que le candidat sera aussi ap-
pelé a conduire en qualité de directeur
adjoint. Il rejoindra plus tard le groupe
Regent International Hotels ou il sera
nommé directeur du Parc Régent de
Montréal par Georg Rafael. Puis, Marco
Torriani prendra les rénes du Mayfair Re-
gent de Chicago et du Breidenbacher Hof
a Diisseldorf.

En 1988, le Rafael Group Hoteliers voit
le jour. Marco Torriani a été le premier
partenaire de Georg Rafael dans cette
nouvelle entreprise. Le Rafael Hotels Li-

mited, qui a son si¢ge a Monaco et des fi-
liales a Londres, Francfort, New-York et
Hongkong, regroupe des établissements
de renommée mondiale, parmi lesquels
figure aussi I’Hotel du Rhone a Genéve
que Torriani dirige depuis 1989.

Doublement motivé

Marco Torriani a accept¢ la candidature
a la présidence de la CdG parce que la
Société suisse des hoteliers lui tient a
ceeur: «Sans une association puissante,
I’hotellerie suisse serait en butte a des
problémes insurmontablesy, dit-il avec
conviction. Il juge aussi qu’en qualité de

Comité exécutif

Le deuxiéme mandat de Judith Noser,
Spiez, et le premier mandat de Rolf
Wismer, deuxiéme vice-président,
Zurich, viennent a expiration. Ces
deux membres du Comité exécutif
sont rééligibles pour un nouveau man-
dat. Le président de I’association, A/-
fred E. Urfer, Bad Ragaz, le premier
vice-président Jean Mudry, Crans-
Montana, ainsi que Xaver Stocker, Lu-
cerne, et Peter Ehrensperger, Vevey,
sont élus jusqu’en 1998. Le premier
mandat de Walter Trésch, Valbella,
expire en 1999. HS

directeur de I'un des hotels suisses réali-
sant les plus gros chiffres d’affaires, il se
doit de collaborer activement au sein des
organes importants.

Etd’ajouter, qu’il s’emploiera 4 rester fi-
dele au style confirmé de son prédéces-
seur. «Je ne vois aucune raison de chan-
ger de ligne. La CdG est un pur organe
de controle qui doit veiller a ce que la di-
rection de I’association traite les dossiers
de maniére expéditiven.

Un Bilois 2 Meiringen

Pour repourvoir le poste vacant aprés le
départ de Robert Infanger, I’ Association
cantonale bernoise des hoteliers propose
I’hételier diplomé Jiirg Musfeld-Brugno-
li, directeur du Parkhotel du Sauvage a
Meiringen. Le candidat dirige cet éta-
blissement — avec son épouse Bice — de-
puis 20 ans avec succes. On le connait
comme un hotelier novateur et engagé,
dont les compétences couvrent tous les
domaines de direction mais qui s’est sur-
tout fait un nom dans le rayon des finan-
ces et du marketing. Capable de cerner
rapidement les problémes, il sait propo-
ser des solutions a la fois ciblées et glo-
bales.

Principaux jalons de la trajectoire pro-
fessionnelle de Jiirg Musfeld: de 1964 a
1969, il fait tout d’abord une série de
séjours a I’étranger, puis travaille au

Kulm Hotel a Arosa de 1968 a 1972.
Dans les années suivantes, il occupera la
fonction de Entertainement-Manager au
Nova-Park a Zurich. Son parcours I’amé-
nera ensuite a Bile, ou il dirigera, de
1976 a 1977, I’'Hotel Alexander. Aujour-
d’hui il est toujours a la téte du Parkho-
tel du Sauvage qu’il dirige depuis 20 ans
en tant que gérant, directeur et diplomé
du séminaire SSH pour chefs d’entrepri-
se, cycle 9. De 1977 a 1986, cet établis-
sement était encore un hotel-école de la
SSH et Jiirg Musfeld y était responsable
de I'internat et de la formation des ap-
prentis sommeliers. Le Parkhotel du Sau-
vage abrite depuis neuf ans un centre de
formation du- séminaire SSH pour la
gestion d’entreprise dans I’hotellerie et
la restauration.

De 1983 a 1995, Jirg Musfeld a été
membre du comité directeur de ’AHD. 11
préside depuis dix ans la section SSH
Meiringen-Haslital et son mandat pren-
dra fin en I’an 2000. Depuis 1982, il est
aussi vice-président de I’Office du tou-
risme de Meiringen-Haslital et exerce
des fonctions diverses dans la société de
marketing de la région de Meiringen-
Hasliberg. En 1994, il a ét¢ nommé
délégué du conseil d’administration de
I’Hotel Bidren Langenthal AG et est
aussi membre, depuis 1983, du groupe
Erfa 7. HS
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€ suisse des hoteliers et Gastrosuisse

Oui au concubinage, certainement pas au mariage

La Société suisse des hdteliers
n’envisage absolument pas une
fusion avec Gastrosuisse. Au sein
d’une association nationale uni-
que de ’hotellerie et de la restau-
ration, il ne serait pas possible de
défendre les intéréts différents de
P’hétellerie et de la restauration.
Enrevanche,la SSH est favorable
a la poursuite de la collaboration
dans des domaines importants.

STEFAN SENN

Pour la Société suisse des hoteliers
(SSH), il n’est nullement question d’en-
visager une fusion avec Gastrosuisse.
Dans un bref communiqué de presse pu-
blié il y a peu, la SSH a d’ailleurs pris
clairement position au sujet des idées de
fusion lancées avec insistance récem-
ment par des membres de Gastrosuisse:
les intéréts de I’hotellerie divergent fon-
damentalement de ceux de la restaura-

Dans I’hotellerie, deux tiers des chiffres
d’affaires sont obtenus grace a la présen-
ce de clients étrangers. La part qui dé-
pend de I’exportation représente donc le
double de la demande suisse. Il en va au-
trement de la restauration ou prés des
trois quarts du chiffre d’affaires sont dus
4 la clientéle suisse. Pour la SSH, les as-
pects suivants sont évidents:

® Les points forts de la restauration se
trouvent dans les centres urbains du Pla-
teau sans présence particuliérement éle-
vée de touristes. Dans I’intérét de la ma-
jorité des établissements suisses de la re-
stauration, une politique bien congue en
la matiére doit en premier lieu prendre en
considération les petites entreprises et le
marché intérieur.

 Les points forts de I’hdtellerie se con-
centrent en revanche dans les régions
touristiques et les lieux de vacances, dans
certaines villes et’d proximité des aéro-
ports et des 'grands centres internatio-
naux de transit. Une politique logique en
faveur de la majorité des établissements
de I’hotellerie doit en I’occurrence se
fonder dans une bien plus large mesure
sur I’aspect international et les besoins
spécifiques du tourisme.

Pas de fusion en vue pour la SSH.

Ces situations initiales différentes en-
gendrent pour la SSH des divergences
d’intéréts qui impliquent impérativement
des positions différentes en matiére de
politique du tourisme et de politique de
la branche.

La SSH est persuadée que le secteur de
l’hébergement ne peut pas étre repré-
senté de fagon adequate dans une asso-
ciation nationale unique de I’hétellerie et
de la restauration, et ce pour plusieurs
raisons:

® Les quelque 2600 établissements orga-
nisés au sein de la SSH représentent un
potentiel économique nettement plus fort
(masse salariale: 2,5 milliards) que ne le
donne a penser la comparaison de sim-
ples chiffres des quelque 26 000 restau-
rants de Suisse (masse salariale: 4 mil-
liards).

® La procédure de vote et d’élection ap-
pliquée dans la politique de I’association
tient compte des entreprises ou des per-
sonnes et conduit a privilégier de fagon
disproportionnée les entreprises petites
et trés petites dans le commerce intérieur,
ce qui ne peut répondre aux intéréts de
I’hotellerie.

© Une association nationale unlque doit
obligatoirement se baser sur les régions a
forte densité de population et d’entrepri-
ses dans les régions industrialisées.

e ’hotellerie touristique en tant que tel-
le perdrait sa position nationale forte
qu’elle occupe jusqu’a ce jour au sein de
la SSH. Elle serait en quelque sorte per-
dante a double titre.
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Lorsque dans les discussions sur une
éventuelle fusion entre la SSH et Gastro-
suisse, certains expliquent et affirment,
contrairement a tout bon sens, que le re-
groupement  d’organisations permet
d’épargner des frais et d’accroitre I'im-
pact, c’est certes a premiére vue sédui-

Commentaire

sant. Mais il faut bien étre conscient du
fait que cela n’est possible que si les or-
ganisations fusionnées restent en posses-
sion de leur capacité d’action. Or, comp-
te tenu des orientations divergentes de la
SSH et des restaurateurs, il est évident
que cela ne pourrait étre le cas. Une fu-
sion entre la SSH et Gastrosuisse con-
duirait bien plutot a des blocages. Il exi-
ste assez d’exemples attristants prouvant
que I’on ne pourrait préserver la capacité
d’action ni réaliser des économies.

Il n’est pas possible, a partir de majorités
plus ou moins aléatoires d’intéréts can-
tonaux, touchant en premier lieu le com-
merce suisse, de fonder une politique qui
tienne un tant soit peu compte de I’hétel-
lerie, branche d’exportation. Car une as-
sociation nationale de I’hébergement
doit représenter essentiellement les in-
téréts de I’hotellerie et cela n’est pas pos-
sible dans un organisme regroupant ho-
teliers et restaurateurs. Des exemples trés
simples le prouvent: de nombreux hotels
en Suisse sont des établissements saison-
niers qui sont fermés trois mois par an

alors que la plupart des restaurants sont
ouverts toute I’année. De plus, un éta-
blissement hotelier doit étre ouvert 24
heures toute la semaine tandis qu’un res-
taurant moyen connait des jours de repos
hebdomadaires. L'hotel doit étre présent
dans le monde entier sur les canaux in-
ternationaux de distribution, nécessité
qui ne s’impose pas au restaurant. Enfin,
a la différence du restaurant moyen, les
hotels suisses sont classés selon des
critéres uniformes, mondialement recon-
nus.

Un «parti unique»?

11 ne peut donc étre question de regrou-
per en un «parti unique» le plus grand
nombre possible d’établissements, quel-
les que soient leur taille, leurs structures,
leur offre ou leur orientation économi-
que. En effet a qui viendrait-il a I'idée de
proposer la fusion par exemple du PRD,
du PDC et de I'UDC sous prétexte que
ces partis meénent une politique bourge-
oise de méme mouvance dans de nom-
breux domaines?

Al ’oppose du paradis

tratégique et qu'elles ne

ans la mesure ot ¢est judicieux
Det Jaisable, ot I'on crée des ef-

fets de synergie et ot il en résul-
te un profit notable pour tous les mem-
bres, la Société suisse des hoteliers et
Gastrosuisse doivent collaborer. Dés
mon entrée en fonction en 1995, j 'ai ex-
primé cette opinion; aujourd’hui, je
n’ai pas changé d’avis. Je continue a ét-
re persuadé qu 'une convention de colla-

le peuvent en aucun cas.

La restauration sera toujours dominée
par une multitude de petites et toutes pe-
tites entreprises. Elle compte bon nom-
bre d’établissements avec un, peut-étre
deux employés, des établissements qui
regoivent en premier lieu une clientéle
suisse. A l'opposé, les hotels, avec le
temp: seronl toujours plus forcés de

boration fondée sur l'ori claire
des associations facilite le travail, ré-
duit les dépenses et améliore les résul-
tats — pour les deux parties.

Mais lorsque certains essaient, comme
ce fus le cas ces derniers temps, de for-
cer pranquemem la main pour parvemr
a une fusion des associations, je ne puis
que désapprouver un tel procédé. Je
suis opposé a cette ‘‘fringale” de fusion
qui ignore le fait que les associations
n'ont pas du tout opté pour le méme po-

I’hotellerie de demain a Thoune

Faire du 2e Forum sur I’hétellerie
et le tourisme un détonateur, un
espace ouvert aux idées nouvelles
et aux perspectives insolites, tel
est ’ambitieux objectif que s’est
fixé la Société suisse des hételiers
(SSH). Parmi les organisateurs de
la manifestation figure I’Ecole
supérieure de la restauration et
de I’hétellerie SSH de Thoune,
qui entend marquer ainsi son 10e
anniversaire. Le Forum sur I’ho-
tellerie et le tourisme se tiendra le
22 aoiit prochain dans la «Scha-
dau-Saal» a4 Thoune.

Quel avenir hotelier faut-il a la Suisse?
Cette question, insolite s’il en est, est cel-
le que la SSH a posée entre autres lors du
premier Forum sur I’hotellerie et le tou-
risme a I’occasion de son Assemblée des
délégués 1996 a Ascona/Locarno. Elle
s’adressait & Matthias Horx, analyste al-
lemand rattaché a un institut de recher-
ches de tendances, mais aussi au comi-
que Massimo Rocchi. Leurs réponses ont
soulevé des vagues qui ont déferlé bien
au-dela de la manifestation. Des repré-
sentations nouvelles y ont vu le jour et
des discussions étonnantes se sont en-
gagées sur ’avenir de I’hotellerie suisse
et celui du tourisme suisse en général. Un
bon départ pour la nouvelle plate-forme
touristique «Forumy».

Dans le role d’un hételier

La méme question sera posée le 22 aout
prochain, mais cette fois-ci par Kurt
Aeschbacher. Dans le role d’un hotelier,
le célebre modérateur guidera ses illus-
tres hotes dans le «Schadau-Saal» et ses
environs pour les entrainer dans des uni-

vers hoteliers ol I’insolite se mélera a
I'utopie. Il accueillera, entre autres in-
vités, Pia Schmid, 1’architecte suisse vi-
sionnaire, que de multiples voyages ont
amenée a s’orienter vers I’architecture
hoteliere et qui fait parler d’elle avec les
projets tels que le nouveau Kursaal de
Berne ou I'Hétel Sarraz. Au groupe
d’hotes viendra aussi se joindre la chan-
teuse /sa Berg, dont les chansons susci-
tent une atmosphére d’hétel nouvelle aux
sonorités pourtant bien familiéres. La
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Thoune sera le théitre d’un pas-

sionnant forum. Photo: Ldd

belle brochette d’invités compte aussi le
cinéaste suisse, Daniel Schmid, metteur
en scéne au Grand Théatre de Genéve et
a ’Opéra de Zurich, qui relate son vécu
personnel dans I’univers hotelier au tra-
vers de son film «Hors saison». Kurt
Aeschbacher rencontrera aussi Hansjorg
Gadient, architecte, sculpteur et profes-
seur a I’EPFZ, qui, tout comme Daniel
Schmid, est issu d’une famille d’hote-
liers. Nommons encore Zora del Buono,
scénographe et chargée de cours a I’Eco-
le supérieure d’arts appliqués de Zurich.
Lorateur invité, le célébre Erich von Di-
niken, brossera un tableau visionnaire.

Lunivers de demain

Lunivers hételier ou se tiendront ces dé-
bats et échanges est né d’une représenta-
tion nouvelle et surprenante de 1’avenir.
La représentation des étudiants et étudi-
antes de I’Ecole supérieure de la restau-
ration et de I’hétellerie de Thoune, des
étudiants en architecture de I’Ecole po-
lytechnique fédérale de Zurich et des
éléves de la section cinéma et vidéo de
I’Ecole supérieure d’arts appliqués de
Zurich. Ces jeunes précisément qui de-
main construiront les hotels, qui y tra-
vailleront et devront s’y sentir bien. Tho-
une leur offre pour la premiére fois la
possibilité  d’exprimer concretement
leurs idées, de relier leurs univers res-
pectifs et d’en faire naitre de nouveaux.
Ce travail interdisciplinaire, unique en
son genre, annonce un nouveau climat et
ouvre de nouveaux horizons. Les partici-
pants sont appelés a s’en imprégner pour
mieux s’en faire le relais, une fois de re-
tour dans leurs établissements respectifs.
Pour que les réponses apportées a Thou-
ne trouvent un aboutissement concret
dans le quotidien, pour que le réve re-
joigne un peu la réalité et fagonne ainsi
I’hétellerie de demain. HJR/SSE

di towjours plus
ﬁrrlemem de 1a clientéle étrangere et
seront de ce fait davantage liés au déve-
loppement du tourisme. C’est pourquoi
une association doit défendre en pre-
mier lieu le commerce suisse alors que
¥ autre mel I'accent siir ['hébergement,
c’es e défend les établi: s
axés sur l'exportation. Ce n'est pas
nouveau et il en va de méme a I'étran-
ger. Dans tous les pays oit la branche
touristique occupe une place importan-

te, il existe au moins deux associations
distinctes pour I'hotellerie et la restau-
ration. En Autriche par exemple, mais
aussi en France, en Allemagne, en Italie
ou en Espagne. Précisément a cet
égard, la Suisse ne doit pas, la non plus,
Jfaire cavalier seul. La SSH et Gastro-
suisse collaborent aujourd’hui dans de
nombreux domaines de fagon satisfai-
sante: citons pour exemples le marke-
ting de la reléve, les projets d'exposi-
tions et d 'édition, la Commission suisse
de la formation professionnelle pour les
hotels et restaurants. Si certains — —peut-
étre pour le prestige ou par intérét —
exigent davantage cestqu'ils n om
pas compris Iq Sltllal‘loll ¢ v
Qu'il soit dont mis un terme 'Ces dis-
cussions stériles. Il vaut mieux se con-
centrer sur les problémes essentiels de
la branche.
Alfred E. Urfer, président de la SSH

Une bannieére commune

Plusieurs organisations touri-
stiques importantes de toute la
Suisse (Suisse Tourisme, Société
suisse des hoteliers, Swissair,
CFF, etc.) projettent de fonder
ensemble une agence active dans
le monde entier et regroupant
sous une seule adresse structure
de vente et centrale téléphonique.
Trip SA (Travel in Perfection)
fonctionnera sous I’égide de la
holding SDM (Switzerland Desti-
nation Management). La SSH, re-
présentante de la branche de
I’hotellerie, désire jouer dans ce
projet un role important en colla-
boration avec Suisse Tourime.

Lobjectif visé¢ par SDM est de renforcer
avec Trip Iincoming et la commerciali-
sation des produits touristiques. Les ho-
tes individuels sont la principale cli-
entéle visée, que ce soit dans le secteur
des loisirs ou des affaires. SDM consti-
tuera pour les prestataires touristiques la
plaque tournante de la présentation mon-
diale des offres sur les marchés électro-
niques. Elle sera en outre équipée d’un
outil permettant de fagon globale les ré-
servations directes.

Une étude préliminaire réalisée en 1996
— le projet portait a I’époque le nom de
Destination Management Company
Suisse (DMC) — est a I’origine de I’ori-
entation actuelle. Cette étude a en effet
démontré I'importance croissante des
structures de vente virtuelles.

Le méme groupe de travail a ensuite réa-
lisé une étude de faisabilité, cette fois-ci
sous la direction de Suisse Tourisme (Mi-
chel Ferla), en collaboration avec des
spécialistes en technologie de la commu-

nication (Swiss Telecom, CSC Ploenzke
Suisse SA). Il en est ressorti un bilan po-
sitif, de sorte que la réalisation concrete
du projet peut maintenant démarrer.

Pas de cavalier seul

Avec Trip, SDM pourra desservir le tou-
risme suisse sur I’ensemble du réseau.
Lintroduction d’un numéro d’appel uni-
que dans toute I’Europe permettant
I’accés direct aux offres touristiques de
I’ensemble du pays est en préparation
(Call Center). Pour terminer, SDM fera
également office de «Clearing House»
entre clients et fournisseurs grace a la mi-
se en place d’un systéme de paiement
direct.

Gréce 4 SDM, les principaux acteurs du
tourisme suisse pourront a I’avenir
mieux controler et évaluer le succes de
leurs activités de marketing. En dépit de
sa qualité de plaque tournante, SDM ne
doit en aucun cas étre assimilée a un con-
current pour les organisations présentes
sur le marché du tourisme. Le méme
principe doit étre appliqué aux organisa-
tions locales et régionales qui travaillent
déja avec les systemes existants. En ver-
tu de I’accord passé par SDM avec Swiss
Telecom, DeskLine fournira a Trip la
technologie de base nécessaire.
Lobjectif principal de I’ organisation tou-
ristique (SDM/Trip) en voie de création
est d’augmenter le chiffre d’affaires du
tourisme dans toute la Suisse. SDM/Trip
sera probablement mise sur pied par
Suisse Tourisme, la SSH, les CFF, Swiss-
air et un ou deux autres partenaires. La
condition préalable pour chacun des par-
ticipants au projet est d’étre parfaitement
rodé concernant cette «décision du
siecle» stratégique et d’apporter une con-
tribution financiére d’au moins deux
millions de francs suisses. L Assemblée
des délégués de la SSH vous informera
en détail sur ce sujet. HS
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Schweizer Hotelier-Verein und Gastrosuisse :

Ja zur Zusammenarbeit, nein zur Fusion

Fiir den Schweizer Hotelier-Ver-
ein steht eine Fusion mit Gastro-
suisse nicht zur Diskussion. In ei-
nem einheitlichen nationalen
Gastgewerbeverband konnen die
unterschiedlichen Interessen der
Hotellerie und der Restaurati-
onsbetriebe nicht vertreten wer-
den. Der SHV befiirwortet dem-
gegeniiber die Fortsetzung der
Zusammenarbeit in wichtigen
Bereichen.

STEFAN SENN

Eine Fusion mit Gastrosuisse kommt fiir
den Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
nicht in Frage. In einer vor kurzem ver-
offentlichten Medienmitteilung nahm
der SHV zu den in jiingster Zeit verstarkt
zu vernehmenden Fusionsgedanken von
Gastrosuisse-Mitgliedern denn auch
deutlich Stellung: Die Interessen der Ho-
tellerie sind ganz anders gelagert, als die
der Restauration.

In der Hotellerie werden zwei Drittel der
Umsitze mit auslindischen Gésten er-
zielt. Der exportabhéngige Anteil betrigt
demnach das Doppelte der Binnennach-
frage. Anders sieht es in der Restaurati-
on aus, wo rund drei Viertel des Umsat-
zes durch Schweizer Giste entstehen.
Fiir den SHV ist klar:

Deutliche Interessengegensitze

® Das Schwergewicht der Restauration
befindet sich in den stadtischen Zentren
des Mittellandes ohne signifikant hohen
Tourismusanteil. Eine konsequent ge-
fithrte Politik muss hier im Interesse der
Mehrheit der schweizerischen Verpfle-
gungsbetriebe in erster Linie vom klein-
gewerblichen,  binnenwirtschaftlichen
Ansatz ausgehen.

® Das Sclmergewmht dgr Hotellerie ist
demgegenuber in den, touristischen Feri-
enregionen, in einzelnen Stidten und in
der Nihe von Flughifen und internatio-
nalen Verkehrsverbindungen anzusie-
deln. Eine konsequent auf die Mehrheit
der Beherbergungsbetriebe ausgerichte-
te Politik muss hier dem internationalen
Aspekt und den besonderen Bediirfnis-
sen des Tourismus in einem weitaus star-
keren Ausmass Rechnung tragen.

Die verschiedene Ausgangslagen bergen

Hotel-Visionen kommen aus Thun

Das 2. Forum der Hotellerie und
des Tourismus: Ein Anlass mit
Ziindstoff, mit Raum fiir frische
Ideen und neue Perspektiven.
Der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) hat sich diesen ambitiésen
Vorsatz gefasst. Als Mitveranstal-
ter zeichnet die Hohere Gastro-
nomie- und Hotelfachschule
SHV  Thun verantwortlich.
Grund fiir das Engagement: Die
HGF feiert ihr 10-Jahr-Ju-
bildum. Das 2. Forum der Hotel-
lerie und des Tourismus findet
am kommenden 22. August im
Thuner Schaudau-Saal statt.

Welche Hotelzukunft braucht die
Schweiz? Ungewohnte Fragen wie diese
stellte der SHV am 1. Forum der Hotel-
lerie und des Tourismus anlasslich seiner
Delegiertenversammlung 1996 in Asco-
na/Locarno dem deutschen Trendfor-
scher Matthias Horx und dem Komiker
Massimo Rocchi. Thre Antworten warfen
Wellen weit iiber die Veranstaltung hin-
aus. Neue Visionen wurden geweckt und
ungewohnte Diskussionen ausgelost
iiber die Zukunft der Schweizer Hotelle-
rie und des Schweizer Tourismus ganz
allgemein. Ein gelungener Start fur die
neue touristische (Meinungs-)Plattform
«Forumy».

Kurt Aeschbacher als Hotelier

Am 2. Forum vom kommenden 22. Au-
gust wird diese Frage erneut gestellt. Der
Fragesteller heisst nun Kurt Aeschba-
cher. In der Rolle als Hotelier fiihrt der

fur den SHV Interessengegensatze dle
sich gerlich in untersch
tourismus- und branchenpolitischen Hal-
tungen dussern miissen. .
Der SHYV ist der Uberzeugung, dass der
Beherbergungssektor in einem national
einheitlichen Gasrgewerbeverband nicht
angemessen vertreten werden kann. Dies
aus verschiedenen Griinden:

¢ Die rund 2600 im SHV organisierten
Betriebe weisen bei weitem eine hohere
Wirtschaftskraft auf (Lohnsumme 2 5

Der Grenzzaun
zwischen SHV
und Gastrosuisse
bleibt. Auf natio-
naler und regio-
naler Ebene wird
in verschiedenen
Bereichen gut
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Mllllarden) als es dem rein zahl

sigen Verhiltnis zu den etwa 26 000 Re-
staurants in der Schweiz (Lohnsumme 4
Milliarden) entspricht.

® Das verbandspolitisch iibliche Stimm-
und Wahlprozedere nach Betrieben oder
Kopfen fiihrt zu einer unverhiltnismassi-
gen Privilegierung der Klein- und
Kleinstbetriebe im Binnengewerbe, was
den Interessen der Hotels nicht gerecht
werden kann.

e Ein national einheitlicher Verband
muss sich zwangsliufig auf die bevolke-
rungsstarken Regionen mit hoher Be-
triebsdichte in industriealisierten Regio-
nen abstiitzen.

® Die Ferienhotellerie als solche verliert
ihre starke nationale Position, welche sie
bis heute im SHV inne hat. Sie wire so-
mit eigentlich eine doppelte Verliererin.

Wenn in den Diskussionen um eine
Fusion zwischen SHV und Gastrosuisse
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gearbeitet. Eine
Fusion kommt [
aber fiir den
SHYV nicht in
Frage.
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dargestellt und wider besseren Wissens
immer wieder behauptet wird, durch
das Zusammenlegen von Organisationen
konnten Kosten gespart und die Schlag-
kraft erhoht werden, ist das vorder-
griindig wohl bestechend.

Dies ist aber nur maglich, wenn die
zusammengelegten Organisationen auch
handlungsfihig bleiben. Aufgrund der
unterschiedlichen ~ Stossrichtung  von
SHV und Wirten wird dem aus nahelie-
genden Grunden nicht so sein konnen.
Eine Fusion zwischen SHV und Gastro-
suisse muss vielmehr zu Blockaden
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fihren. Handlungsfahigkeit und Ein-
sparungsmoglichkeiten diirften entfal-
len. Schlechte Beispiele gibt es in dieser
Hinsicht genug.

Zufillige Mehrheiten

Es ist nicht moglich, aus mehr oder we-
niger zufalligen Mehrheiten von kanto-
nalen, primir binnengewerblichen Inter-
essen eine Politik abzuleiten, die die In-
teressen der Exportbranche Hotellerie
auch nur einigermassen wahrnimmt.
Denn ein nationaler Verband der Beher-
bergung hat schwergewichtig die Inter-

essen der Hotels zu vertreten. Das ist in
einem gemeinsamen Gefdss von Wirten
und Hoteliers unmaoglich. Ganz einfache
Beispiele verdeutlichen dies: Viele Ho-
tels in der Schweiz sind Saisonbetriebe,
die drei Monate im Jahr geschlossen
sind. Die meisten Restaurants sind aber
zwdlf Monate gedffnet. Ein Hotelbetrieb
muss sieben mal 24 Stunden offen sein.
Das durchschnittliche Restaurant kennt
wochentliche Ruhetage. Ein Hotel muss
auf internationalen Verkaufskanilen
weltweit priisent sein. Diese Notwendig-
keit kennt ein Restaurant nicht. Und im
G zum D hnitts-Restau-
rant werden Schweizer Hotels nach welt-
weit anerkannten, einheitlichen Kriterien
klassifiziert.

Alle unter einem Hut?

Es kann also nicht darum gehen, in einer
«Einheitspartei» moglichst viele Betrie-
be, unabhiingig ihrer Grésse, ihrer Struk-
tur, ihres Angebotes oder ihrer wirt-
schaftlichen Ausrichtung unter einen Hut
zu bringen. Denn: Wer wire schon auf
die Idee gekommen, beispielsweise FDP,
CVP und SVP zu fusionieren, nur weil
sie gleichermassen fiir eine in manchen
Teilen gleichgelagerte biirgerliche Poli-
tik eintreten. Auch wenn durch eine Fu-
sion der Parteien moglicherweise ein
paar Sekretariatsstellen eingespart wer-
den kénnten...

Die Situation offenbar nicht begriffen

Soweit sinnvoll und
machbar,  soweit
Synergien geschaf-
fen werden und
deutlicher Nutzen
fiir alle Milglieder
entsteht, . miissen

' telier-Verein  und
Gastrosuisse  zu-
sammenarbeiten.
Bereits bet meinem Amtsantritt im Jahre
1995 habe ich diese Ansicht vertreten,
der gleichen Meinung bin ich auch heu-
te noch. Ich bin auch nach wie vor der
Uber g, dass eine Zi -
beits-Vereinbarung auf der Basis der

bekannte Moderator seine illustren Gaste
auf und um den Schadau-Saal in Thun
durch ungewohnt neue, utopische Hotel-
welten. Er empfingt zum Beispiel Pia
Schmid, die visiondre Schweizer Archi-
tektin, die iiber ihre Reiseerfahrungen
zum Hotelbau kam und nun mit Projek-
ten wie dem neuen Kursaal in Bern oder
dem Hotel Sarraz fiir Ausehen sorgt.
Die Séngerin /sa Berg stosst dazu, weckt
mit ihren Liedern neue und doch so alt-
vertraute Hotel-Stimmungen. Zu Aesch-
bachers Gisten gehort auch der Schwei-
zer Filmer Daniel Schmid, der an den
Opernhéuser von Genf und Ziirich Regie
filhrt und seine ganz personlichen
Hotelerfahrungen mit dem Film «Zwi-
schensaison» schildert.

Stargast Erich von Diiniken

Kurt Aeschbacher trifft aber auch den
Architekten, Bildhauer und ETH-Do-
zenten Hansjorg Gadient. Er stammt —
wie Daniel Schmid — aus einer Hoteliers-
Familie. Oder die Szenenbildnerin und
Dozentin an der Filmabteilung der Schu-
le fir Gestaltung, Zora del Buono. Ein
besonders visionires Bild wird auch der
Forums-Stargast Erich von Ddiniken
zeichnen.

Welten von morgen entstehen

Die Hotelwelten, in denen diese Ge-
spriche stattfinden, sind iiberraschende
Bilder von morgen. Geschaffen werden
sie von Studentinnen und Studenten der
Hohren Gastronomie- und Hotelfach-
schule SHV Thun, von Architekturstu-
denten der ETH Ziirich und von Schiile-
rinnen und Schiilern der Filmklasse der
Schule fiir Gestaltung in Ziirich. Leute
also, die morgen die Hotels bauen, darin

' der Schweizer Ho-

klaren Ausrichtung der Verbdnde die Ar-
beit erleichtert, den Aufwand verringert
und die Ergebnisse verbessert — auf bei-
den Seiten. Dass in letzter Zeit versucht
wird, praktisch zwangsweise eine Fusi-
on der Verbinde herbeizureden, kann
ich. nicht befiirworten. Ich wehre mich
gegen dlese «Fusionsgeliister. Sie ge-
hen an- der Tatsache vorbel, dass die
strategische Positionierung der Verbdin-
de nun mal nicht die gleiche ist und sein
kann.

Es wird immer so bleiben, dass die Re-
stauration von einer enormen Vielzahl
von Kleinst- und Kleinbetrieben domi-
niert sein wird. Betriebe mit einem, viel-
leicht mit zwei Mitarbeitern, Betriebe,

arbeiten und leben und sich wohlfiihlen
sollen. In Thun realisieren sie erstmals
gemeinsam ihre Ideen, vernetzen ihre
Welten und schaffen daraus neue.

Eine solch einmalige interdisziplindre
Zusammenarbeit schafft neue Atmos-
phdren und Perspektiven, welche vom
Publikum aufgenommen und iiber Thun
hinausgetragen werden sollen, zuriick in
jeden einzelnen Betrieb. An jene Orte al-
so, wo letztlich auch die Antworten von
Thun auf den Alltag, auf die Realitiit tref-
fen und einfliessen in die Stimmung und
Atmosphéren, wie sie von den Gisten
auf- und mitgenommen werden hinaus in
die Hotelzukunft. HJR/SSE

«Forums-Stadt» Thun:
chendes Programm.

Vielverspre-
Foto: zvg

die in erster Linie Schweizer Gdste emp-
fangen. Und es wird je liinger je mehr so
sein, dass die Hotels gezwungen sind,
immer grosser zu werden, stark von aus-
ldndischen Gisten abhdngen und dar-
um viel enger mit dem Tourismus ver-
bunden sind.. Darum muss ein Verband
sclmergemchllg das anengeuerbe‘
vertreten, -ein anderer aber schwerge-
wichtig die Beherbergung, respektive
die exportabhingigen Betriebe. Das ist
Ja nicht neu und auch im Ausland der
Fall. In allen wichtigen Tourismusldn-
dern gibt es mindestens zwei getrennte
Verbdnde von Hotellerie und Restaura-
tion. In Osterreich zum Beispiel oder
auch in Frankreich, in Deutschland, Ita-

Wichtige touristische Organisa-
tionen der Schweiz (Schweiz Tou-
rismus, Schweizer Hotelier-Ver-
ein, Swissair, SBB usw.) planen
die gemeinsame Griindung einer
weltweit titigen Verkaufs- und
Vermittlungsagentur. Die Trip
AG (Travel in Perfection) soll un-
ter dem Holdingdach der SDM
(Switzerland Destination Mana-
gement) operativ tiitig sein. Der
SHYV, Vertreter des Leistungstri-
gers «Hotellerie», will darin mit
Schweiz Tourismus eine gewichti-
ge Rolle spielen.

SDM soll mit Trip das Incoming und den
Vertrieb von touristischen Produkten
stirken — vor allem was die Individual-
giste im Leisure- und Businessbereich
betrifft. SDM bietet sich den touristi-
schen Anbietern als Plattform fiir die
weltweite Prisentation der Angebote in
den elektronischen Mirkten an. Mit ei-
nem Instrument, das zudem global die Di-
rektreservation ermdglicht. Eine 1996
durchgefiihrte Vorstudie — das Projekt se-
gelte damals unter dem Namen Destinati-
on Management Company Schweiz
(DMC) - bildet die Basis der heutigen
Situation. Die Studie wies auf die zuneh-
mende Bedeutung der virtuellen Ver-
kaufskanile hin. Im Anschluss daran
erarbeitete die gleiche Arbeitsgruppe,
neu unter der Leitung von Schweiz
Tourismus (Michel Ferla), gemeinsam
mit Fachleuten aus .der Kommunika-
tionstechnologie (Swiss Telecom, CSC
Ploenzke Schweiz AG) eine Mach-
barkeitsstudie. Der Business Case fiel

lien oder in Spanien. Die Schweiz muss
gerade hier keinen weiteren Sonderzug
fahren. SHV und Gastrosuisse arbeiten
heute auf nationaler und regionaler
Ebene in vielen Bereichen gut zusam-
men: Nachwuchsmarketing, - Ausstel-
lungs- und Verlagsprojekte. dic Schyei-
zerische, Fachkommissign fiir,, Bgryfsb;(,-
dung im Gastgewerbe sind nur ein paar
Beispiele. Wenn gewisse Stimmen — viel-
leicht aus Prestige oder Eigennutz —
mehr verlangen, haben sie die Situation
nicht begriffen.
Diesen Diskussionen sei damit ein Ende
gesetzt. Es gilt, sich auf die wesentlichen
Probleme der Branche zu konzentrieren.
Alfred E. Urfer, Prasident SHV

erkaufsorganisation '

Gleiches Boot —

gleicher Strick

positiv aus, so dass nun mit der Realisa-
tion begonnen werden kann.

Alleingang ist out

SDM kann mit Trip dem Schweizer Tou-
rismus auf der ganzen Bandbreite die-
nen. Vorgesehen ist die Einfiihrung einer
einheitlichen Rufnummer fiir den euro-
paweit direkten Zugang zum touristi-
schen Angebot der Schweiz (Call Cen-
ter). Und schliesslich kann SDM durch
die Einfiihrung von Direktzahlungsmog-
lichkeiten zum «Clearing House» zwi-
schen Kunden und Anbietern werden.
Die Akteure des Schweizer Tourismus
werden den Erfolg ihrer Marketingakti-
vititen dank SDM in Zukunft besser
kontrollieren und messen konnen. Indes-
sen versteht sich die SDM-Plattform kei-
neswegs als Konkurrenz zu den beste-
henden Incoming-Organisationen. Dies
gilt auch fiir die lokalen und regionalen
Tourismusorganisationen, die bereits mit
den bestehenden Systemen arbeiten.
Gemiiss der Vereinbarung SDM mit
Swiss Telecom, wird DeskLine die
Technologie-Basis fiir Trip stellen.

Details an der DV SHV

Wichtigstes Ziel der zu griindenden In-
coming-Organisation (SDM/Trip) ist ei-
ne gesamtschweizerische touristische
Umsatzsteigerung. SDM/Trip wird vor-
aussichtlich gemeinsam von Schweiz
Tourismus SHV, SBB, Swissair und ein
bis zwei weiteren Partnern aufgebaut.
Voraussetzung ist ein klares Bekanntnis
zu diesem strategischen «Jahrhundertent-
scheid» und eine finanzielle Beteiligung
pro Partner in der Grossenordnung ab
2 Millionen Franken. Uber das Projekt
wird an der Delegiertenversammlung des
SHYV ausfiihrlich informiert. HS
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Hotellerie

Nach 38 Jahren, in denen sie das Da-
voser Hotel Morosani Schweizerhof
prégten, haben Paul und Hannelore
Heeb (links) Zimmerschliissel und
Portiershut des 4-Stern-Hotels wei-
tergereicht. Das neue Direktionsehe-
paar heisst Monica und Marc De-
misch (rechts). Die beiden sind auch
bereits seit iiber 20 Jahren in der Ho-
tellerie titig, zuletzt im Berghotel
Schatzalp. In seiner Karriere setzte
sich Paul Heeb in verschiedenen Po-
sitionen im Davoser, Biindner und
Schweizer Hotelier-Verein fiir die
Anliegen der Hotellerie ein. Auch
weiterhin: Er wurde in den Verwal-
tungsrat der zu den Morosani Hotels
zusammengeschlossenen ~ Davoser

Hotels Schweizerhof und Posthotel
gewihlt.

UM
&

Peter H. Ernst
(44) ist vom Ver-
waltungsrat  der
Hotel Seedamm
AG zum Direk-
tor des Hotels
Seedamm Plaza
ernannt worden.
Damit diirfte die
Fithrungscrew
des  Zentrums
Seedamm Plaza komplett sein. Das
Kommunikations-, Kongress- und
Ausbildungszentrum Seedamm Plaza
ist ein gemeinsames Unternehmen
der Telecom PTT und der Hotel See-
damm AG. Ernst hat bereits mehrere
Hotelbetriebe im In- und Ausland
eroffnet. Wichtige Stationen seiner
Laufbahn waren das «Victoria-Jung-
frau» Interlaken, die Swissotel in Ba-
sel und Amsterdam, das Mévenpick
Radisson Hotel in Lausanne sowie
die M. Candrian Hotel und Restaura-
tionsbetriebe Ziirich. APK

British Airways und Flughafen Coin

«Britishy ist nur noch die Basis

Weil iiber Genf jihrlich eine hal-
be Million British-Airways-Gi-
ste in der Schweiz ankommen,
hat sich die Fluggesellschaft fiir
Cointrin (und nicht Kloten) als
Standort entschieden, ihre neue
Corporate Identity vorzustellen.
«British» an British Airways ist
eigentlich nur noch die Land-
basis.

British Airways (BA) hat sich fiir ihre
neue Lancierung der Corporate Identity
in der Schweiz nicht etwa Kloten, son-
dern Cointrin als Standort ausgesucht.
Der Grund liegt im grossen Incoming-

Verschiedene
Boeing 747-400
mit den neuen
visuellen
Erscheinungs-
bildern von
British Airways.
Das BA-Logo
erscheint separat
mit der neuen

«Speedmarque».
Foto:

Régine Zambaldi

Aufkommen: Jedes Jahr kommen mit
BA rund eine halbe Million britische Ga-
ste in Genf an. Dank der Ubertragungs-
technik von BBC, dem Internet und der
Unterstiitzung durch 13 Satelliten konn-
te die Lancierung simultan in 150 Stid-
ten, 63 Lindern vor rund 14 000 Perso-
nen stattfinden. Die neue Corporate
Identity wird British Airways die Klei-
nigkeit von rund 6 Milliarden Pfund
kosten.

Kein einheitlicher Auftritt mehr

Das dussere Erscheinungsbild basiert auf
den Resultaten der grossten je durchge-
fiihrten Marktforschung in der Ge-
schichte der kommerziellen Aviatik. Das
Bild besteht aus 50 Oeuvres d’art aus der

TSR

BRITISH AIRWAYS

Dankeschon, Andreas Netzle

Nach fiinf Jahren hotel + tourismus re-
vue, vom 1. Juni 1992 bis am 30. Juni
1997, wechselt Chefredaktor Andreas
Netzle nun in die Forschung und Bera-
tung. Er wurde neuer Leiter des Instituts
fiir Tourismus und Freizeit an der HWV
Chur/Samedan (ITF) in Samedan.
Andreas Netzle arbeitete von 1990
bis 1992 als Bundeshausjournalist
fiir die «Schaffhauser Nachrichteny,
die «Ziirichsee Zeitungy und das «Aar-
gauer Tagblatty. Zuvor war er wih-
rend zweier Jahre Inlandredaktor bei
den «Schaffhauser Nachrichten». Vor
seiner journalistischen Tatigkeit, von
1980 bis 1987, studierte er an der
Universitdt Ziirich. 1987 beendete er
seine akademische Ausbildung als
Lic. phil. I.

«Insgesamt», hebt Andreas Netzle am
Schluss seiner leitenden Titigkeit als
Mitglied der Geschdfislei Haupt-
sitz. SHV und Chefredaktor der ho-
tel + tourismus revue hervor, «<war die-
se Zeit fiir mich eine schone Erfahrung
und ein grosser personlicher Gewinn.
Der Schweizer Hotelier-Verein hat
mir die Chance gegeben, damals
praktisch ohne grosse oder besondere
Erfahrung in der Position als Chef-
redaktor anzufangen und mich quasi
«on the job» erst richtig zu qualifi-
zieren. Ich habe es auch als einen gros-
sen Vertrauensbeweis in mich und meine
Journalistische Arbeit angesehen, dass
mich der Schweizer Hotelier-Verein ge-
Jfordert (und befordert) und seine Wert-
schdtzung auch dffentlich ausgespro-
chen hat.»

Auf Grund der fachlichen, konzeptio-
nellen und unternehmerischen Fiihrung
der Redaktion der hotel + tourismus
revue, seiner engagierten Arbeit und
starken Persinlichkeit wurde Andreas
Netzle per 1. Januar 1996 auch in die
Geschifisleitung Hauptsitz SHV beru-
fen. Er hat das  entwicklungsfihige
Aufgabenfeld und den breiten Spielraum
mit Erfolg fiir eigene Ideen und den
qualitativen Fortschritt im Interesse
und zum Wohle der Schweizer Hotellerie
und des Schweizer Tourismus genutzt.
Seine eigenen Artikel zeichneten sich
durch ihre journalistische Machart und

besondere  sprachliche Ge-
wandtheit aus. Andreas Netzle
verliess den Schweizer Hote-
lier-Verein am 13. Juni 1997,
um-nach fiinf Jahren Engage-
ment fiir die hotel + tourismus
revue kiinftig im Tourismus als
Berater, Forscher und Dozent
titig zu sein. Der Schweizer
Hotelier-Verein bedauert sei-
nen Weggang und wiinscht
ihm beruflich und privat alles
Gute.
Heinz Probst,
Verbandsdirektor,
Vorsitzender
Herausgeber-Ausschuss htr

Chefredaktor gesucht

Wihrend einer gewissen — moglichst
kurz zu haltenden — Ubergangszeit wird
die Redaktion der hotel + tourismus re-
vue von Miroslaw Halaba (MH) gelei-
tet. In dieser Zeit zeichnet er seiner Ver-
antwortung entsprechend mit Chefre-
daktor a.i. Die hotel + tourismus revue
arbeitet in Redaktion und Verlag in ihrer
bisherigen Besetzung und wird von ei-
nem Herausgeber-Ausschuss unter der
Leitung von Heinz Probst, Verbands-
direktor, begleitet.

Der Schweizer Hotelier-Verein sucht ei-
nen Chefredaktor/eine Chefredaktorin
fiir die hotel + tourismus revue, der oder
die tiber mehrere Jahre journalistische
Berufserfahrung verfugt, sich in Hotel-
lerie und Tourismus und iiber

ganzen Welt. Man wird sie nicht nur auf
den Fliegern sehen, sondern auch an den
Schaltern, Fahrzeugen, Etiketten etc.

Die Oeuvres d’art beziehen sich auf die
.Linder und Stidte, die von British
Airways angeflogen werden — von 5 BA-
Paxen wohnen immerhin 3 ausserhalb
Britanniens: «British» ist bei BA nur
noch die Landbasis. Eine Situation, die
aus Schweizer Sicht beim «National Car-
rier» Swissair fast schon traditioneller-
weise Tatsache ist. Fiir BA scheint der
Zeitpunkt gekommen, sich als Leader im
Flugverkehr in Szene zu setzen, wo doch
rundherum der Markt entweder von Bil-
ligpreis-Airlines oder von Zusammen-
schliissen wie «Star Alliance» aufge-
withlt wird. RZ

Merci Andreas Netzle

Aprés cing années passées au
service de |'hebdomadaire ho-
tel + tourismus revue, du ler
Juin 1992 au 30 juin 1997,
Andreas Netzle a décidé de
quitter son poste de rédacteur
en chef pour s orienter vers la
recherche et le consulting. Il a
été nommé directeur de 1'In-
B stitut du tourisme et des loi-
sirs de I'Ecole supérieure de
cadres pour ['économie et
Vadmini: 1 de Coire/Samed.
Etudiant en lettres a ['Université de Zu-
rich de 1980 a 1987, Andreas Netzle
emprunte la voie du journalisme apres
avoir obtenu sa licence en 1987. 1l tra-
vaillera tout d'abord pendant deux ans
aux «Schaffhauser Nachrichten» a la
rubrique politique suisse, puis devien-
dra correspondant au Palais fédéral
pour les «Schaffhauser Nachrichten», la
«Ziirichsee-Zeitung» et |'«Aargauer
Tagblatt» de 1990 a 1992 avant de re-
Joindre la SSH.
Au terme de son activité en tant que
membre de la direction centrale du
siége central de la SSH et de rédac-
teur en chef de l’hebdomadaire ho-
tel + tourismus revue, Andreas Netzle
dresse le bilan suivant: «Dans l'en-
semble, cette période a été pour moi
une belle expérience et un gain person-
nel énorme. 1l y a cing ans, la Société
suisse des hoteliers m’a offert la chan-
ce de commencer, sans grande ex-
périence ni bagage particulier, au poste
de redaueur en chef et de me former
q sur le terrain. Qu'elle

einen Hochschulabschluss oder iiber
eine glelchwemge hohere Ausblldung

m ‘ait encouragé et promu a ce poste et
qu ‘elle m ait aussi manifesté ainsi pu-

verfiigt. Die Entwickl kei-
ten sind sowohl in beruflicher wie auch
in personlicher Hinsicht ausserordent-
lich.

Wenn Sie mehr iiber diese verantwor-
tungsvolle, leitende Aufgabe erfahren
wollen und sich fiir diese Herausforde-
rung interessieren, nehmen Sie bitte
mit Heinz Probst, Verbandsdirektor,
Schweizer Hotelier-Verein, Monbijou-
strasse 130, 3001 Bern (Telefon
031370 41 11) Kontakt auf.

son estime, a été pour moi
une grande preuve de confiance en mon
travdil de journaliste et en ma per-
sonne.»

Ses qualités professionnelles et con-
ceptuelles a la téte de la rédaction de
I'hotel + tourismus revue et sa forte
personnalité ont valu a Andreas Netzle
d’étre nommé au ler janvier 1996 a
la direction centrale du siége central
de la SSH. Il a su exploiter avec succés

pour y amener ses idées et cuvrer a un
progrés qualitatif, dans ['intérét de
I’hotellerie et du tourisme suisses. Ses
propres articles se distinguaient par
leur facture journalistique et une écri-
ture vive et alerte.
Au terme de son engagement de cing
ans, Andreas Netzle a quitté la Société
suisse des hoteliers le 13 juin 1997 pour
assumer les fonctions de consultant, de
chercheur et de professeur dans le do-
maine du tourisme. La Société suisse
des hételiers regrette son départ et lui
souhaite plein succés dans sa vie pro-
Jessionnelle et privée.
Heinz Probst,
directeur de l’association,
président
du comité d’édition de I’htr

Cherchons rédacteur en chef
Pendant une période transitoire qui sera
la plus bréve possible, Miroslaw Halaba
(MH) prendra les rénes de la rédaction
de I'hebdomadaire hotel + tourismus re-
vue. Il y exercera les fonctions de rédac-
teur en chef par intérim. Le personnel de
la rédaction et de I'édition de I’hebdo-
madaire reste inchangé et sera placé
sous la direction d’un comité d’édition
emmené par Heinz Probst, directeur de
I’association.

La Société suisse des hoteliers cherche
un rédacteur en chef ou une rédactrice
en chef pour I’hebdomadaire hotel +
tourismus revue. Profil requis: une
expérience professionnelle de plusieurs
années, une connaissance de 1’hotellerie
et du tourisme et une formation uni-
versitaire ou une formation supé-
rieure équivalente. Le poste offre de
multiples possibilités de développement
a la fois sur le plan professionnel et
personnel.

Les candidats intéressés a ce poste
de cadre aux multiples responsabilités
sont invités a prendre contact avec
Heinz Probst, directeur de I’association,
Société suisse des hoteliers, Monbi-

ce champ d’activités p et la
marge de liberté qui lui était offerte

i 130,3001 Berne (tél. 031 370
4111).

Modulhotel

Junotube ist
geliefert worden

Rohren statt ein Zelt: Das «Juno-
tent» in Gwatt bei Thun ist durch
ein rohrenartiges Modulhotel
der Firma Swiss Tube ersetzt
worden. Die 30 Betten des «Juno-
tube» waren bereits in der ersten
Nacht nach der Anlieferung der
Rohren ausgebucht. Die Liefer-
firma hat das «Réhrenhotel» als
weitere Variation des vieldisku-
tierten Modulhotel-Konzepts
vorerst auf eigenes Risiko auf-
und zur Verfiigung gestellt.

SUSANNE RICHARD

Am vergangenen Freitag ist die Rohren-
version eines Modulhotels, «Junotubey,
in Gwatt bei Thun per Lastwagen ange-
liefert worden. Das «Junotube» 16st das
weniger komfortable «Junotent» ab. Be-
reits am darauffolgenden Samstag abend
konnten die ersten Giste in den «Tubes»
— den Réhren — des Modulhotels iiber-
nachten. Das «Junotube» steht auf Thu-
ner Boden, unmittelbar neben dem TCS-
Campingplatz und bietet derzeit 28 Bet-
ten. In drei «Tubes» sind jeweils acht
Betten (4 Kajiitenbetten) und ein Bade-
zimmer mit Dusche/WC untergebracht.
Eine vierte «Tube» wird als Gruppen-
oder Familienraum mit vier Betten ver-
mietet. Die fiinfte «Tube» schliesslich
steht den Gdsten als Aufenthaltsraum zur
Verfiigung.

Pro Person 20 Franken

Die Ubernachtung kostet pro Person
20 Franken, dazu kommen 2 Franken
Kurtaxe. Die Familien-Tube kostet
95 Franken pro Tag. Eingecheckt wird
bei der Réception des TCS-Camping-
platzes. Die Junotube-Giste profitieren
auch von der iibrigen Infrastruktur des
Campingplatzes wie Kiosk, Restaurant
und Badeplatz am See. Die Erschlies-
sung durch 6ffentliche Verkehrsmittel ist
dank eines Stadtbusses, der auch den
Campingplatz bedient, gewihrleistet.

Beherbergungs-Liicke

Gliicklich tiber das Angebot ist Marc Hu-
bacher, Direktor der Thun Tourismus Or-
ganisation (TTO). Umso mehr, als mit
dem «Junotube» fiir Thun wenig Kosten
verbunden sind: Die Firma Swiss-Tube
in Kirchberg stellt die Anlage vorldufig
auf eigenes finanzielles Risiko zur Ver-
fiigung. Die Investition fir Fundamente
und Tubes belduft sich auf rund
330 000 Franken. «Das Junotube fiillt ei-
ne Liicke im Thuner Ubernachtungsan-
gebot», sagt Hubacher. Der TTO ist auch
Reservationsstelle fiir das «Junotube.»

Vorerst 100 Tage

Vorerst ist fir das «Junotube» eine Be-
triebsbewilligung fiir 100 Tage erteilt
worden. Fiir diese Dauer ist noch keine
Baubewilligung notig. Wenn sich das
Hotel bewiihrt, wird das Gesuch fiir eine
Baubewilligung eingereicht werden. Das
Projekt «Junotube» wurde von den An-
wohnern in der niiheren Umgebung posi-
tiv aufgenommen. Das «R&hrenhotel»
soll Backpackers und Familien eine giin-
stige, komfortable Zwischenstation auf
halbem Weg zwischen den Jugendher-
bergen in Bern und Bonigen und Bal-
mers Herberge in Interlaken bieten.

Innerhalb eines Tages bezugsbereit:
Die per Lastwagen angelieferten fiinf
Rohren wurden auf vorgefertigte
Fundamente gestellt und innerhalb e-
ines Tages fertig montiert.

Foto: Stefan Renggli
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Fiir unseren Landgasthof-Hotel Wassberg
8127 Forch Ziirich
suchen wir per Spatherbst oder Jahresende 1997

Geschdftsfiihrer-Ehepaar

Aus gesundheitlichen Griinden werden uns die bisherigen
Gastgeber verlassen. Deshalb suchen wir die Nachfolger,
welche mit liebenswirdiger Gastfreundschaft,
viel Initiative, grossem Eigenengagement und mit
Fachkompetenz den anspruchsvollen Ganzjahresbetrieb
fuhren. Der kurzlich vollsténdig renovierte, sehr schéne
Landgasthof-Hotel-Betrieb umfasst 17 Zimmer,
Tages- und Spezialititenrestaurant, grosse
Gartenterrasse, Seminarrdume und verfiigt tiber eine
neuzeitliche Infrastruktur. Unsere Gaste und wir legen
grossen Wert auf erstklassige Qualitét, gutes Preis-/
Leistungsverhéltnis, liebenswiirdige Géstebetreuung und
viel Flair fir eine persénliche Fiihrung des Betriebes.

Wir suchen Persénlichkeiten mit Erfahrung
in der selbstandigen Fiihrung eines &hnlichen Betriebes,
die mit uns eine langfristige Existenz aufbauen méchten.

Er, vorzugsweise ein tiichtiger und kreativer Chef
in der Kiiche, und sie als Gastgeberin und Chefin
an der Front, beide mit breiten Kenntnissen im Hotel- und
Restaurationsbereich sowie in der Personaleinsatzplanung
- das sind unsere Vorstellungen.

Fuhlen Sie sich durch diese nicht alltagliche Aufgabe
angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Kontaktaufnahme.
Absolute Diskretion ist fir uns selbstverstandlich.

HR MEz

Hotel & Restaurant Management & Consulting

Hans-Rudolf Meier,
Litzistrasse 7, 8917 Oberlunkhofen

93095/383436

~ Goms

GOMS TOURISMUS

Der Dachverband der Tourismusregion Goms,
mit seinen ca. 1,2 Mio Logiernachten pro Jahr,
sucht ideenreiche/n und dynamische/n

Geschiiftsleiter/in

Seine/lhre Hauptaufgaben:

- Fihrung der Geschéftsstelle in Fiesch

- Erstellung und Umsetzung des Tourismusleitbildes
und des Marketingkonzeptes der Region Goms

- Koordination der Geschaftspolitik und des
Marketings mit den Verkehrsvereinen und den
Gemeinden der Region i

- Marktforschung, Angebotsgestaltung, Verkaufs-
férderung, Werbung, PR usw.

Sein/lhr Background:

- qualifizierte touristische und kaufménnische
Ausbildung

- gute Kenntnisse und grosse Erfahrung im touristi-
schen Marketing

- Erfolg und Fithrungserfahrung in einer touristi-
schen Unternehmung

- Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermé-
gen

- kreativ, innovativ, kontaktfreudig, teamféhig und
belastbar

- Sprachen D/F/E/I

Interessenten/innen, die eine Herausforderung als
aktive Unternehmerpersénlichkeit suchen, richten
ihre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen

bis zum 30. Juni 1997 an GOMS TOURISMUS,

Stellenantritt: baldméglichst nach Vereinbarung.

Wir sind national der fithrende Produzent und Anbieter von
Fleisch und Fleischwaren. Unsere Produkte férdern eine
gesunde, abwechslungsreiche Erndhrung und vermitteln
Genuss und Lebensfreude.

In unserem Bereich Partyservice organisieren wir Klein- und
Grossanlésse genau nach den Wiinschen unserer anspruchs-
vollen Kundschaft.

Infolge Pensionierung des bisherigen Stelleninhabers suchen wir
nun eine junge, kommunikative Persénlichkeit als

Leiter/in Partyservice

In dieser selbsténdigen Funktion sind Sie verantwortlich fiir die
Planung, Kalkulation, Offertstellung und Durchfithrung von
Partyanldssen. Sie pflegen die Kundenkontakte, fithren Ihre
Mitarbeiter, erstellen die Einsatzplanung und sind verantwortlich
fiir die Abteilungsadministration.

Einem organisationsfreudigen Gastroprofi mit Weiterbildung/
Erfahrung in der Hotelfachbranche und in der Filhrung eines
Profit-Centers sowie guten Franzésischkenntnissen, bietet sich
bei hoher Einsatzbereitschaft und Flexibilitat die Méglichkeit, eine
Karriere bei Bell einzuschlagen.

Haben wir Thr Interesse geweckt, dann freuen wir uns, Sie ken-
nenzulernen. Senden Sie uns lhre ausfiihrlichen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto zu. Gerne steht lhnen Johannes Meister, Lei-
ter Personal und Ausbildung, fiir weitere telefonische Auskiinfte
zur Verfiigung (Tel. Direktwahl 061 326 22 09).

Bell AG
Fleisch, Wurst und Traiteur

Bell AG, Elsasserstrasse 174, 4002 Basel, Tel. 061 326 26 26

94413/132608

Managing Director fiir ambitidses
Hotelprojekt (m/w)

“Wir méchten Ihnen die volle operative Verantwortung fiir

unser aussergewdhnliches Hotelprojekt Gbergeben, mit
ambitidsen Zielsetzungen im globalen Tourismus-Markt.
Starke Leader bilden starke Teams. Genau deshalb sind
Sie erfolgreich: Sie verstehen es, mit den Besten zu-
sammenzuarbeiten. |hr Karriereaufbau ist strategisch
durchdacht, und Sie weisen liberzeugende Erfahrungen
in den Bereichen Marketing & Human Resources auf. lhr
Beziehungsnetz sprengt die Schweizer Landesgrenze
und bildet eine ideale Basis fiir eine erfolgreiche Ver-
marktung unseres Unternehmens. Erfolg ist mit den Be-
sten nicht verhinderbar. Folglich suchen wir eine ausser-
gewdhnliche, charismatische Fiihrungspersonlichkeit.
Bringen Sie neuen Drive in Ihr Leben!

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterla-
gen und sichern lhnen absolute Diskretion zu.

Chiffre 94461, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.
94461/385216

Herrn Herbert Volken, La Montanara, 3984 Fiesch. g
3
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HOTEL RESTAURANTS KONFERENZZENTRUM DANCHING
Bahnhofstrasse 68 ® CH-5001 Aarau * Tel. 062 837 83 00 * Fax 062 837 84 00

Sind Sie eine starke Flihrungsperson fiir ein Team mit 2 Chefs
de service und 10 Mitarbeiter/innen? Dann sind Sie bei uns
richtig.

Wir sind ein gepflegtes 4*-Stadthotel mit 81 Zimmern, zwei
Restaurants, Terrasse, Bankett- und, Seminarbetrieb und
suchen per Mitte August oder nach Vereinbarung einen/eine

Restaurantleiter/in

(Alter: 25 bis 40 Jahre)

fur unser Passantenrestaurant «Grand Café» (90 Sitz-
platze/taglich gedffnet).

Greifen Sie zum Telefon oder schicken Sie uns Ihre Bewer-
bungsunterlagen. Frau Riittimann oder Herr Wyss freuen sich
auf Ihre Antwort (Telefon 062 837 83 00).

CARRIERE

94389119

Restaurants

GLATT DORFLI

ey

Ich arbeite in einem vielseitigen Gastronomiebetrieb im
Einkaufszentrum Glatt und suche per 1. September 1997
meine/n Nachfolger/in als

Personalleiter/in

Diese Funktion beinhaltet: Selbst4ndiges Fuihren der ge-
samten Personaladministration mit regem Kontakt zu
Behdrden, Versicherungen und Verbénden, Personalre-
krutierung, Saldrwesen, personliche Betreuung unserer
85 Mitarbeiter, Tagesabrechnungs- und Kassawesen,
Fihren des Direktionssekretariats und Mithilfe in Stoss-
zeiten im Restaurant.

Haben Sie eine gute Allgemeinbildung und verfiigen Sie
Uber fundierte kaufmannische Kenntnisse, Erfahrung in
der Gastronomie und im Personalwesen, EDV-Anwen-
derkenntnisse und etwas Sprachkenntnisse in I, E, F?
Haben Sie ein Flair fir Zahlen und ein gutes Gespir im
Umgang mit Menschen?

Wenn ja, kénnen wir lhnen eine interessante, abwechs-

lungsreiche und mehrjahrige Anstellung bieten mit re-

gelméssigen Freitagen, Weiterbildungsméglichkeiten

und einer sorgféltigen Einflhrung. Mit Interesse erwar-

tFen wir lhre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen und
oto.

Restaurants Glattdorfli
Amanda Brunner, Personalleiterin
8301 Glattzentrum bei Wallisellen

Telefon 01 830 55 51
094379/13609

Im Auftrag der Eigentiimerin eines Hotelbetriebs (zirka 70
Betten) mit zusatzlichen Restaurants und Bar in be-
kanntem Tourismusort des Biindner Oberlandes su-

chen wir
Geschéftsfiihrer/in/
-fiihrungspaar

Sie erhalten die Mdglichkeit, trotz manch vorgegebener
Strukturen, am Aufbau eines neuen Konzeptes aktiv mit-
I;qarbeiten, dieses ab Dezember 1997 erfolgreich zu rea-
isieren.

Wir sprechen jlingere Personlichkeiten an, welche nicht
nur fihren, sondern auch motivieren und wissen, was,
wie und wann selbst anzupacken. Eine spannende Her-
ausforderung, welche in eine langfristig ausgerichtete
Position mit Erfolgsbeteiligung fiihrt, wartet auf Sie.

Zukunftige Gastgeber, die sich angesprochen fiihlen,
senden bitte lhre Bewerbungsunterlagen an die Beauf-
tragte (Diskretion ist selbstversténdlich):

Consa Treuhand AG, Miihlebachstrasse 14, Postfach
1861, 8032 Zrich.

P 94482/390307
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ScHLOSS WARTEGG —
MIT NEUEM GEIST

Oberhalb des Bodensees (Rorschacherberg) wird ein
vielfaltiges Zentrum filr Erholung, Bildung und Kultur realisiert.
Das grosszilgige, historische Gebdude liegt in einem einmaligen
Park mit altem Baumbestand.

Nach demi Umbau entsteht an diesem Ort ein auf Quali-
tdt und Schlichtheit ausgelegter Hotelbetrieb mit 50 Betten fiir Re-
traiten, Seminare und Erholung auch fiir Familien. Ein spezielles
Restaurant mit vielseitigem, mehrheitlich vegetarischem Angebot
gehirt ebenso zum Betrieb wie Rdume filr kulturelle und andere
Veranstaltungen. Schloss Wartegg wird im Sommer 1998 eriffnet
werden. Der budgetierte Umsatz ilbersteigt 2 Mio. Franken.

Als Eigentilmer suchen wir ein

Paar fiir die Leitung von
Hotel und Restaurant

Als Mitglieder der Geschdftsleitung bringen Sie einen
offenen Fithrungsstil, gute Quali als GastgeberIn sowie klares
und ganzheitliches Denken mit. Wichtig ist uns das Interesse an
neuen Formen der Hotellerie, die Fihigkeit, sich im Markt effizient
fur dieses Projekt einzusetzen und 6kologisches Engagement. Wir
stellen uns ein Pensum von mindestens 150 Prozent vor.

Wenn Sie dieses Projekt anspricht und eine Mitarbeit
schon in diesem Jahr méglich ist, bitten wir Sie, uns Ihre Unter-
lagen mit handgeschriebenem Brief zu senden:

Christoph und Angelika Mijnssen,
Gempenstrasse 69, 4053 Basel

Terdearecerre

Restaurant
Was macht Thre Aufgabe spannend? uggacb
Unsere braucht Begeisterung fiir anspruchsvolle Ziele, Gefithle und Spass an Herausforderungen.
Spannend ist die Aufgabe, als am Bucheggplatz
8057 Ziirich 01-3633210
DIREKTORIN / DIREKTOR 2 Verstark ; P
ur Verstidrkung unseres jungen un
SEEHOTEL KRONENHOF qualititsbewussten Teams sughen wir
einen Schweizer Koch (w/m) 25- bis
in Berlingen allemal. Nach innen und nach aussen zu wirken. Etwas aufbauen und mitgestalten S0jahrig als
kénnen, das Sinn und Freude macht. Das gediegene Seehotel umfasst 47 komfortable Doppelzim- chef de paﬂie

mer mit Erweiterungsoptionen, zwei Restaurants, Lounge mit Bar und ein grossziigiges Bildungs-
und Tagungszentrum mit vier Plenar- und neun Gruppenarbeitsrdumen, einem Saal mit Bithne und

und eine Schweizer

einem grossen Fitnesszentrum. Teilzeit-Service-
® Sie mégen Menschen. ® Sie verfligen iiber Filhrungserfahrung, fundierte Fachkenntnisse in . .facha.ngeSte"tg X
der Hotellerie. ® Sie denken und handeln unternehmerisch, haben gute Kenntnisse im Marke- fur Mittagsservice (w, 20- bis 30jéhrig).

Angenehmer_Arbeitsplatz, geregelte

ting und im Fi und Rect ® Sie sind kreativ, flexibel und organisatorisch stark. Arbeitszeit, Samstag/Sonntag sowie

B

Wir wissen, dass wir viel erwarten. Es handelt sich auch um das Seehotel Kronenhof, das im Mai

alle Feiertage frei. Gratisparkplatz.
Herr P. Zumbdihl freut sich auf Ihren An-

de\“‘aiESSEN & TRINKE

. N
1
==
BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein fortschrittlicher, vielseitiger und renommier-
ter Restaurationsbetrieb und suchen per August oder
September eine/n

Betriebsleiter/in Passagen

zur Flihrung von sieben Restaurationsbetrieben. In die-
ser anspruchsvollen Kaderposition sind Sie neben der
Ergebnisverantwortung zustandig fir die Umsetzung der
verschiedenen Konzepte und das Angebot. Es steht |h-
nen ein Team von zirka 90 Mitarbeitern tatkréftig zur Seite.

Siezeichnen sich durchunternehmerisches Denken, eine
motivierende und begeisternde Perstnlichkeit aus und
bringen eine solide Ausbildung in der Gastronomie mit.
Ihre Fuihrungsféhigkeiten haben Sie bereits bewi .

1998 eréffnet wird. ruf (14-20 Uhr) oder Ihre Unterlagen.
Ist Spannung erwiinscht? e R:staulramguglgach }
Per 1. November 1997 oder nach Ubereinkunft ist die Ubernahme der reizvollen Aufgabe méglich. ue eg%%g;‘ zu,?éﬁ strasse 150
Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich René Kiinzli, Tertianum, 8267 Berlingen. Telefon 01 363 32 10
P 94382/187500 | 9431/40380
Die Culinarium AG, ein Unternehmen der Gemeinschafisgastronomie auf Fiir unser

hohem Niveau, sucht fiir seine beiden Personalrestaurants in der Stadt Bern
die/den frontorientierte/n Gastgeber/in als

Betriebsleiter/in (Gerant/in)

Mit ihrem unternehmerischen Denken und Ihrer Fiihrungserfahrung errei-
chen Sie immer wieder Héchstleistungen und motivieren unsere Mitarbei-
ter/innen jeden Tag aufs Neue.

Sie sind ein/e Bewerber/in mit abgeschlossener Kochlehre und fundierter
Grundausbildung im Gastgewerbe. Sie verfiigen iiber Service- und
Fithrungserfahrung sowie administrative K isse. Durch gsvermo-
gen, Flexibilitit, Einsatzbereitschaft, Dienst am Kunden, teamorientiertes
Fiihren, Spass an der Arbeit sowie die Identifikation mit dem Unternehmen
sind Vor um diese Hi lerung mit Erfolg meistern zu
konnen. Sie verstehen es, neue Ideen einzubringen und Betriebskonzepte zu
erarbeiten und umzusetzen.

Fiihlen Sie sich dazu berufen? Dann freuen wir uns auf Thre schriftliche Be-
werbung fiir diese Kaderstelle mit Eintritt nach Vereinbarung, weitreichen-

den Komp und Weiterbild an:

CULINARIUM AG

Basil Wyrsch, Personalchef
Bahnhofstrasse 45, 8021 Ziirich
Telefon 01 236 7617 M

0 94436/150550

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
Bahnhof Buffet Ziirich o
Personalabteilung

Postfach, 8023 Zrich

94476/39870

slefon 031 370 42 22

ok ko ke

GRAND HOTEL BEAU RIVAGE
INTERLAKEN

Das Beau Rivage, ein *****-Hotel, gehdrt mit seinen
99 Zimmern, verschiedenen Restauranttypen sowie Ban-
kett- und Kongressraumlichkeiten zu den fihrenden Hotels
in dem bekannten Ferienort Interlaken. Stil und Qualitét sind
seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses Luxushotels.

Die jetzige Stelleninhaberin verldsst uns, um eine neue Auf-
gabe in Angriff zu nehmen. Als Nachfolger suchen wir per
zirka Mitte August in Jahresstelle eine/n

Verantwortliche/n fiir die
Personaladministration

Wir suchen eine/n junge/n Dame oder Herrn:

- die/der Erfahrung im Personalbereich und Buchhaltung
(zum Vorteil abgeschlossene Hotelfachschule) mitbringt

- gerne einen Teilbereich im F&B {ibernimmt

- gepflegten Umgang mit Mitarbeitern schétzt

- gerne mit moderner EDV arbeitet

- das Lohnabrechnungswesen kennt

- Sprachkenntnisse (D, F, E, ) nachweisen kann

- Gelerntes einsetzen und Neues dazulernen méchte.

Zur Erfullung dieser interessanten Tatigkeit bekommen Sie
die nétigen Kompetenzen, um unser Mitarbeiterteam zu be-
treuen.

Wenn Sie sich von dieser Aufgabe angesprochen fihlen,
gerne in einem jungen Team mit einem guten Arbeitsklima
arbeiten, erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung.

Grand Hotel Beau Rivage
z.H. Herrn R. A. Vescoli, Direktor
3800 Interlaken

swiss goif @otels

94154/16110

Hotel Jungfrau & Crystal
3818 Grindelwald
Tel. 033 85313 41

Um unser neues Konzept auf die kommende Winter-
saison zu verwirklichen, suchen wir eine aufgestelite und
dynamische Personlichkeit als

Betriebsassistent/in

(Jahresstelle)

Fir diese anspruchsvolle und interessante Tatigkeit stel-
len wir uns eine/n Fachfrau/-mann, evil. mit Hotelfach-
schulabschluss und mehrjéhriger beruflicher Erfahrung
vor (Idealalter 28 bis 35 Jahre).

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre
schriftlichen Bewerbungsunterlagen:

Hotel Jungfrau, z. Hd. Renata Mérkle, 3818 Grindelwald.

94388/14524

Wir suchen eine

Betriebsleiterin

fur unsere Pension in Luzern.

Sie sind eine Persénlichkeit, die gerne und mit Engagement eine
selbsténdige Aufgabe tibernimmt.

Ihr Tatigkeitsgebiet umfasst:
Leitung der Pension/des Hotels
Fuihrung des Personals
Administration
und alles, was es zur Fiihrung eines solchen
Betriebes braucht.

Wir erwarten:
eine kompetente Fachfrau mit ausgewiesenen
Berufskenntnissen
dynamisch, freundlich und professionell
Freude, einen solchen Betrieb zu fiihren
Fremdsprachenkenntnisse
Wirtepatent.
Falls Sie sich angesprochen filhlen, senden Sie uns bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Frau E. Béttig-Mdiller
Florentiniweg 2
6221 Rickenbach

JUGEND-WIRTSCHAFTSPROJEKT

im Ristorante PULCINO in Ziirich/Niederdorf suchen
wir eine junge experimentierfreudige

GASTGEBER-
PERSONLICHKEIT

welche mit Herz und Seele unsere Giiste betreut und dem
Jjungen Mitarbeiter-Team ihr gastronomisches Wissen
und Kdnnen gerne vorlebt und weitergibt.

Vielleicht eine Herausforderung fiir Sie, wenn Sie eine

nicht alltiigliche Funktion als *'Coach" suchen und Sie

sich, Ihr Team und natiirlich die Giiste fiir neue Ideen
begelstern machten.

‘Wir freuen uns auf Thre Bewerbungsunterlagen oder
Thren Anruf:

RISTORANTE PULCINO
NATURAL FOOD & DRINKS JAM STORE

Niederdorfstrasse 7, 8001 Ziirich
Daniel Kolbe = 01/262 54 62

094464/209413

BAR-RESTAURANT

Fir unsere Neueroffnung in Zug suchen wir

eine/n Geschéftsfiihrer/in
fir Zug und Bem jeweils
eine/n Geschaftsfiihrerassistenten/in

im Bereich der Erlebnisgastronomie. Es erwartet
Sie ein modemer und sicherer Arbeitsplatz mit
Uberdurchschnittlichen Verdienst- und Karriere-
moglichkeiten. Eintrittsdatum: 15. August 97
oder nach Vereinbarung.

Ideale Voraussetzungen fur diese Tatigkeiten
sind neben gastronomischen Vorkenntnissen:
- Freude im Umgang mit Menschen
- Aufgeschlossenheit gegeniiber Neuem
- Teamfahigkeit und Spass an tberdurch-
schnittlichen Leistungen

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte lhre Be-
werbungsunterlagen an: Han Mongolian
Barbecue AG, Murtenstrasse 41, 3008 Bem.

’ H o T E L
Y. JOHANNITER

Junges, motiviertes Team sucht auf 1. Juli 1997 oder nach
Vereinbarung

dynamischen Sous-chef v

Gerne heissen wir Sie in unserem Hotel mit spanischem
Spezialititenrestaurant und grossem Bankettangebot
herzlich willkommen.

Schriftliche Bewerbung bitte an:

Herrn Roland Barmet
Bundesplatz 18

6003 Luzern

Tel. 041 2101855
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Als Mitunternehmer in einer Pionierbude mit dem Spass-
Sound des Erfolges zu ackern, heisst mehr, als irgendwo
im Gefangnis des Mittelmasses eine ruhige Kugel zu
schieben. Im Salz & Pfefferland rollen die Kugeln schnel-
ler und das Licht brennt nachts lénger als anderswo.

Wir suchen einen Jungunternehmer, eine Jungunter-
nehmerin mit dem Virus der Begeisterung fiir Salz & Pfef-
ferland, der/die als Verkaufstalent Erfolg machen will als

Sales-Manager,
Produkt-Manager

Ehrgeizig musste der/die sein und und etwas werden
wollen in der Gastrobranche. Nett misste der/die sein,
denn einen sauren Stein kénnen wir notfalls selbst
machen. Kein bléder Boss vorhanden, der Junge am
Tuchtigsein hindert.

Ein Challenge fiir einen Gastroprofi mit abgeschlossener
Hotelfachschulausbildung, sehr guten kaufménnischen
Grundlagen mit Franzésisch und Englisch und gesun-
dem Menschenverstand. Schreibtalent ware noch ange-
nehm. Die Bereitschaft, Verantwortung mitzutragen und
das Geschéft zu machen, nicht nur davon zu traumen.
Idealalter zwischen 26 und 32; Eintritt sehr schnell
moglich.

Ich bin gespannt auf eine kreative Bewerbung bis zum
22. Juni: Daniel E. Eggli, Burgstrasse 93, 8408 Winterthur.

94352/208162

Hotel

E,U:R*O"P E

For Pleasure And Business.

Fir die gemeinsame Verkaufsabteilung der Hotels Europe
und Victoria in Basel sowie fiir das neue Hotel in Muttenz
suchen wir per Mitte August 1997 die Personlichkeit in
der Funktion als

Sales-Manager/in oen

Ineinem kleinen, eingespielten Team untersttitzen Sie die
verantwortliche Sales-Managerin in allen Belangen und
pflegen die Kontakte zu unseren Marktpartnern. Auch
Kontaktaufnahme und Verkaufsbesuche im regionalen
und nationalen Markt sind in lhrem Aufgabenbereich.

. Sie
sind uns willkommen

- als Mensch und Mitarbeiter/in

- mit Spass an kreativer Arbeit .

- als kontaktfreudiger Verkaufsprofi mit fundierter
Hotelausbildung ( z. B. KV in Hotellerie oder Touris-
musbranche und Réceptionserfahrung)

- jung, flexibel und mit gepflegtem Ausserem.

Wenn Sie diese aussergew&hnliche Aufgabe als Dauer-
stelle anspricht, senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Frau R. Bunke, Personalleiterin e
c/o Hotel Europe

Clarastrasse 43, 4005 Basel -Ei,
Telefon 061 69087 75

94486/3140

HOREGA
SELECT

Verkaufsverantwortliche/r
Region Basel

fiir eines der filhrenden Unternehmen in der Ge-
meinschaftsverpflegung. Hauptaufgaben: Kontakt-
aufnahme, Durchfiihrung von Verkaufsprasentatio-
nen bei potentiellen Kunden, Sammeln von Markt-
informationen und Trends usw. Anforderungen: Er-
fahrung im Verkauf von Dienstleistungen, Verhand-
lungsgeschick im Umgang mit Fuhrungskréaften,
Kontaktfreudigkeit. Deutsche Muttersprache, gute
Franzésischkenntnisse.

Gisela Probst

F & B-Manager

****_Hotel, Nordwestschweiz. Eine sehr anspruchs-
volle Kaderposition, gedacht fiir einen ausgewiese-
nen, jingeren F&B-Mann mit Hotelfachschule und
Berufserfahrung.

Executive Kiichenchef

Wirsuchen einen topqualifizierten Bewerber mit Aus-
landserfahrungin sehr grossen Hausern fiir eine Neu-
erdffnung. Weitere Infos im Gespréch.

Direktionsassistent

Eine anspruchsvolle 2. Position in einem grossen
Bankett- und Seminarbetrieb Region Basel.
Lehre/Hotelfachschule und Fihrungserfahrung im
Bereich F&B/Chef de service erforderlich. Super Kar-
riereposition.

Yvonne Hirsbrunner

Vizedirektor

****_Hotel Region Bern, mit Kadererfahrung in den
Bereichen Sales, Marketing, Administration und Per-
sonalwesen.

Betriebsassistent/in

Spezialitatenrestaurant Region Bern, einen initiativen
und pfiffigen Fronttyp mit Ideen, der auch als Assi-
stent etwas bewegen mochte. Eine tolle Karrie-
rechance fiir junge Berufsleute/evtl. Hotelfachschule.

Chef/in de réception

— ****_Business-Hotel Grossregion Bern-Thun. Fir
eine ausgewiesene Personlichkeit (30-50 Jahre) mit
Berufserfahrung als Chef de réception, sehr interes-
sante Zukunftsperspektiven. lhre Stérke ist die Or-
ganisation und Flihrung des Teams.

—****_Hotel Blindnerland/Jahresstelle. Fiihrung von
3-5 Mitarbeitern, fundierte Berufserfahrung wird vor-
ausgesetzt.

Stefanie Wagner

Direktionssekretirin
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****%_| uxushotel Nordwestschweiz. Erfahrung in
der Hotellerie/KV-Ausbildung, gute Allgemeinbil-
dung, stilsichere Korrespondenz D/F/E, gepflegte Er-
scheinung.

Sales Representative

Messehotel in Basel. Verkaufsstarke, extrovertierte
Dame mit kaufménnischen Kenntnissen D/F/E, Pra-
xis Réception und Administration in renommierten
Héusern.

Réceptionist/in

Fir die Messestadt Basel haben wir einige sehr in-
teressante Angebote in renommierten Hausern.
Marianne Koepfer

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen und
stehen lhnen fir erste telefonische Auskiinfte gerne
zur Verfligung, wie immer diskret und kostenlos.

HoReGa Select AG, Kaderberatung AG
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 75, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

Mieter - Pé - K

94434/208191

| ESPLANADE

GESUNDHEITSZENTRUM I
UND HOTEL

Zur Vervollstandigung unseres Teams
suchen wir per sofort einen

F & B-Manager/
Direktionsassistenten

Haben Sie eine entsprechende Ausbil-
dung und sprechen Sie Deutsch und
Italienisch, dann heissen wir Sie in un-
serem Team willkommen.

Wir bieten:

e interessanten Arbeitsplatz, Jahres-
stelle, in einem neu renovierten Haus

eden Fahigkeiten entsprechendes
Salar.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann
senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Esplanade Gesundheitszentrum und
Hotel
casella postale 2071, 6648 Minusio

94426/390103

Sommer im Tessin
Gesucht per sofort oder nach Uberein-
kunft

Servicefachangestellte
oder Kellner

Wir sind ein abwechslungsreicher Fami-
lienbetrieb mit persénlicher Atmosphére
und internationalem Géstepublikum.

Unser Haus liegt direkt am Lago Mag-
giore und bietet Ihnen die Méglichkeit zu
s#émtlichen Wassersportarten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen oder lhren Anruf.

Hotel Mirafiori, 6614 Brissago
Familie A. und H. R. Steiger

Telefon 091 7931234 aa453/6050

Fur unser 3-Stern-Hotel garni, mit
77 Betten, suchen wir zur Ergdnzung
unseres Teams per sofort oder nach

Vereinbarung eine ausgebildete,
aufgestellte

Hotelfachassistentin

welche sich gerne selbsténdig um die

hauswirtschaftlichen Belangeiﬁmmert
und unser Réceptionsteam ablést
(D, E und F sind dafiir erforderlich).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Hotel du Théatre
Seilergraben 69, 8001 Ziirich
Tel. 01 252 60 62
Frau M. Schéttli

94112/40177

ltalian food - american mood,
so konnte man unser Konzept nennen.

Fur unser Restaurant am Hechtplatz in Zirich
suchen wir eine/n

ASSISTENT/IN
DES GESCHAFTSFUHRERS

lhr Erfahrungsrucksack ist gut gepackt,
Sie haben nicht gerade 2 linke Hande und
arbeiten gerne im Team? Wenn Sie auch in
unserem lebhaften Betrieb Spaghetti Factory
am Hechtplatz in hektischen Zeiten nicht
den Kopf verlieren, dann sind Sie unser/e
Frau/Mann.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.Stecken
Sie Ihre Unterlagen (mit Foto) einfach in ein
Couvert und ab in die Post :

Spaghetti Factory Bindella AG
Frau Monika Kalms
Honggerstrasse 115

8037 Zirich

01/2766287

Aarau + Basel * Bern * Winterthur « Zdrich (3 x)
Genf « Canterbury

94416202045

e
e
8

KREUZIGER SA LOCARNO
HOTELS MURALTO**** UND ZURIGO***
CAFE-RESTAURANT UND
CONFISERIE AL PORTO

direkt an der bliihenden Seepromenade

Wir suchen flr baldigen Eintritt:

Réceptionisten/-in D/E/I/F

Fidelio-Erfahrung Voraussetzung

Koch in kleine Brigade
flir unsere Restaurants AL PORTO und
MURALTO
mit ital. Sprachkenntnissen
(CH od. B/C-Bewilligung)

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an

Kreuziger SA %
Personalbiiro, Frau M. T. Ebers §
&  Piazza Stazione 8, 6602 Locarno-Muralto

PORPRD PRI PEIPDOD®D®

PR PRORPPIPPRRPODB®D®

PBOBDR®
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®

BRI IDID®
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FLASER

Hotellerie e

Gastronomie ® Freizeit

Temporar e Daver e Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001  Bahnhofstrasse 104 ® Fon01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

Menschen und Ideen

5
M(WEN}LPCK
HOTEL

Sie suchen die ideale Herausforderung? Sie haben sie
gefunden. Als

Bankettsachbearbeiterin

(Eintritt September 1997 oder nach Vereinbarung)

in unserer lebendigen Bankettadministration evtl. auch
80% maglich. Sie verfossen Offerten und Vertriige fiir
Bankettanldsse, Caterings und Seminare und sind
Ansprechpartnerin fiir telefonische Anfragen.

Sie bringen administratives Flair, Organisationstalent und
Freude am Kundenkontakt unter einen Hut und haben
bereits erste Erfahrungen in der Hotellerie gesammelt.

Mochten Sie mehr ber diese interessante und
abwechslungsreiche Aufgabe mit geregelten Arbeitszeiten
wissen, dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie uns an.

Mavenpick Hotel Regensdorf
Hanspeter Simmer -
Im Zentrum, 8105 Regensdorf
Telefon 01/8715870 ’\%

MOVENPICK

Unternehmensberatung Personal

Joe Amrhein, lic. phil./dipl. Wirtschaftsingenieur STV
Branigstrasse 18, CH-6005 Luzern
Telefon 041 - 360 79 79, Fax 041 - 360 79 82

Gedeckte Tische, die Ihre Kunden
liberzeugen!

Ein internationales Unternehmen im Raum Luzern legt gros-
sen Wert auf ein ausgewogenes, zukunftsorientiertes Tafel-
Sortiment, das die vielfaltigen Gastronomie-Kunden anspricht.
Im Namen des Vertriebsleiters Schweiz bin ich beauftragt,
den/die engagierte/n, dynamische/n, zirka 27- bis 35jahrige/n

Leiter/in Gastronomie-
Kunden Schweiz

anzusprechen. Sie betreuen selbsténdig Schlisselkunden und
unterstiitzen in fachlichen Belangen das Team der Aussen-
dienst-Mitarbeiter. Sie arbeiten aktiv mit dem Vertriebsleiter so-
wie mit dem internen Kundendienst-Service zusammen. Sie
wissen die Marketing-Instrumente erfolgreich einzusetzen und
betreiben den Marktbedirfnissen entsprechend eine schlag-
kréftige Sortimentspolitik.

Ihre fundierte Grundausbildung haben Sie mit Marketingpla-
nung oder Verkaufskoordination erganzt. Sie sind kreativ, ar-
beiten teamorientiert, handeln unternehmerisch und sind ei-
geninitiativ. Dank Ihrer Persénlichkeit, lhrem verkauferischen
Flair und lhrer Erfahrung (von Vorteil in der Branche und AD)
sind Sie in der Lage, Budgetverantwortung zu iibernehmen
und erfolgreich zu realisieren. Gute Franzdsischkenntnisse (in
Wort und Schrift) sind wichtig.

Lassen Sie sich naher (iber diese abwechslungsreiche Posi-
tion informieren. Gerne erwarte ich deshalb Ihre Bewerbungs-

**+*.Ferienhotel direkt am Thunersee
sucht mit Eintritt nach Vereinbarung in Jahresstelle:

Chef/in de réception

Verantwortungsbereich:
Réception, Mitarbeiter-Administration

- Sind Sie ein Réceptionsprofi und méchten
weiterkommen?
Der Hirschen hat 110 Betten.
—Kennen Sie sich in der Mitarbeiter-Administration
bereits aus?
Ideal, wenn nicht, macht nichts,
Sie werden eingefihrt.

— Mdchten Sie Verantwortung ibernehmen und eigene
Ideen einbringen?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.
Gerne erwarten wir lhre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

R. + A. Hauri

3654 Gunten

Telefon 033 25122 44, Fax 033 2513884

CARRIERE

94156/15237

unterlagen mit Foto. Diskretion kénnen Sie voraussetzen.

pWRHE/, /ot (R Pein.

Unsere Welt sind die Eisenbahnen. Seit fast 100 Jahren sor-
gen wir fiir die Verpflegung der Reisenden auf dem zentra-
leuropaischen Schienennetz. Als grosster privater Schweizer
Bahn-Caterer mit fast 600 Mitarbeitern in allen Landesteilen
suchen wir fiir unseren Rail-Bar-Service

Rail-Bar-Stewardessen/-Stewards

Stellenbeschreibung:

 Verkauf des Rail-Bar-Sortiments ab unseren mobilen Ver-
kaufseinheiten im Zug

 Dienstdomizil ist Zurich oder St. Gallen mit Einsétzen auf
dem Schweizer Schienennetz

* Méglichkeit, die Schweiz im Zug zu «erfahren».

Wir erwarten von lhnen:

* kontaktfreudig, sicheres und gepflegtes Auftreten

* deutsche Muttersprache oder sehr gute Deutsch-
kenntnisse

o Flair fir den Verkauf

* Belastbarkeit und Flexibilitat

* Schweizer Staatsbiirgerschaft oder Bewilligung C

» abgeschlossene Berufslehre im Verkauf oder im Gastge-
werbe.

Wir bieten lhnen:

« eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit im
Zug

* eine sichere Stellung

 gute Sozialleistungen

* leistungsgerechte Entléhnung

 die Méglichkeit, auch frih morgens (4.00 Uhr) und bis
spét abends (2.00 Uhr) sowie an Wochenenden und Feier-
tagen arbeiten zu kdnnen.

Eintritt per sofort oder nach Absprache.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Foto an Frau M. Walther.

RAIL&BAR

S8 G
SSG Speisewagen AG
Limmatstrasse 23, 8005 Zirich
Telefon 01 444 51 44 P 84468/390296

Per August
suchen wir
einen

Sous-
Chef

In unserem Die syste-
vielseitigen matische
Unternehmen Arbeitsweise
mit diirfen Sie im
3 Restaurants erstzertifizierten
und einer Gastrobetrieb
12 Mann/Frau Europas mit
Brigade, einem Qualitits-

setzen wir
Freude an

management-
system nach

Menschen ISO 9001 voraus-
(-fiihrung) setzen.
und am Interessiert?
Essen Ich freue mich auf
voraus. Thre Bewerbung.

Hans Robert Weiss

Hotel Sternen, Postfach, 3074 Muri/Bern

Restaurant Al Dente,
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern

Wir suchen fiir unser neu eréffnetes.
Restaurant per sofort oder
nach Vereinbarung

Sous-chef m/w

Wir bieten Ihnen eine interessante
Dauerstelle in einer neuen Kiiche.
Wir erwarten von Ihnen sauberes und
selbstindiges Arbeiten.

Wir freuen uns auf Ihren Telefonanruf
oder lhre schriftliche Bewerbung.
Telefon 041 360 05 05
Herr Kunz verlangen.

94390/389981

Alterszentrum Brugg

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade
und zur Stellvertretung unseres Kiichen-
chefs Herrn Vogt suchen wir

Koch/Kdchin
Chef de partie

mit Fachausweis und 2-3 Jahren Berufs-
erfahrung. Eintritt per sofort oder nach
Ubereinkuntft.

Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen
gerne unser Kiichenchef Herr Vogt.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie
bitte an die Heimleitung, D. Pindsch,
Fréhlichstrasse 14, 5200 Brugg, Telefon
056 441 69 02.

94058/212377

P 84504/42900

Versetzen Sie unsere Géste
in Ferienstimmung!

Fur unser gepflegtes 3-Stern-Hotel in
Miirren suchen wir per 1. September
eine/n frohliche/n

Réceptionisten/-in

fiir eine Ganzjahresstelle. Sie sind
aufgestellt, gewandt in Engl./Franz.,
fihlen sich am Mac zu Hause und sind
erfahren in Réceptions- und
Sekretariatsarbeiten.

Interessiert? Rufen Sie uns an, oder
senden Sie lhre Unterlagen an:

Hotel Alpenruh
Anne-Marie und Andres Gétschi
3825 Miirren
Telefon 033 855 10 55

360°-PANORAMA
DREHRESTAURANT
TEL. 033 823 14 44

EREn DG EEEn
DOMINO GASTRO
Fur unsere Auftraggeber
suchen wir:
Kantone LU/AG Ost und West
Aide du patron

Réception, Sales, Allrounderfunktionen

[l Servicemitarbeiter (w)
. mit Bewilligung B oder C

M Servicfachangestellte (w)
. flexibel fur gute A-la-carte-Betriebe
B pizzaiolo

. mit Bewilligung B oder C

& Commis de cuisine

in ideale Betriebe zur Weiterbildung,
. sehr geeignet flr Lehrabgénger

= Barmaid
Fest- und Aushilfsstellen
B gut prasentierende Damen

= Chef de service (w)
in mittelgrosses Hotel im Kanton AG
Stadt Zug

[ Controller/Buchhalter
in nationale Hotelgruppe, gute Franzé-
sischkenntnisse.

[ ] Infos Sylvia Geissbihler g
] und Ernst Schaer. §
[ | 0628424831 =
B BernstrasseWest 64,5004 Sur - RRS

Fiir unser
JUGEND-WIRTSCHAFTSPROJEKT

im Ristorante PULCINO in Ziirich/Niederdorf suchen
wir elne/n experimentierfreudige/n

KUCHENCHEFIN-

Eine F it mit guter Berufs ng und
-erfahrungen, welche es Freude macht ihre Kenntnisse an
Jjunge Mitarbeiter weiterzugeben.
Als motivierter ""Coach" in einer nicht alltiglichen,
mediteranen Kiiche setzen Sie mit dem jungen Team
neue gastronomische Ideen um und verwhnen damit
unsere Giiste.
‘Wir freuen uns auf Thre Bewerbungsunterlagen oder
Thren Anruf:
RISTORANTE PULCINO
NATURAL FOOD & DRINKS JAM STORE
Niederdorfstrasse 7, 8001 Ziirich
Daniel Kolbe = 01/262 54 62

Infolge Neulibernahme eines fiihrenden Betriebes im
Zentrum der Stadt St. Gallen suche ich einen

Kiichenchef

per Juli/August

der den Anspriichen in der Spitzengastronomie ge-

wachsen ist und mittelfristige bzw. langfristige Stelle

sucht...

Wir verlangen:

- Uberregionalen Berufshorizont, Kreativitét

- selbstandige Personalfiihrung einer mittelgrossen
Ktichenbrigade mit Lehriingen

- Freude an kulinarischen Experimenten

- nicht nur berufliche sondern auch menschliche Qua-
litaten.

Wir bieten:

- eine langjéhrige, sichere Existenz

—ein Gehalt, das lhren Fahigkeiten entspricht (spétere
Erfolgsbeteiligung maéglich)

- sehr angenehmes Arbeitsklima. ,

Interessenten melden sich bitte unter Chiffre Y 033-

302986, an Publicitas, Postfach 1642, 9001 St. Gallen.

i
!

Hotel Kolping, Luzern

fiihrendes ***-Gruppenhotel beim Léwendenkmal,
100 Zimmer, 200 Betten, Restaurant und div. Séle

sucht

Resident Manager/
Vizedirektor/in

verantwortlich fir Logement und Administration.

Zirka 28- bis 40jahrig, mehrsprachig, kontaktfreu-
dig, dynamisch, flexibel, Organisationstalent.

Der Bewerber/die Bewerberin soll nach einer sorg-
faltigen Einfuhrung von zirka zwei Jahren die
Direktion des Hotels ibernehmen.

Ihre Bewerbung erbitten wir an Herrn Leo Marti,
Prasident des Verwaltungsrates Hotel Kolping AG,

Stauffacherweg 2, 6006 Luzern.
P 94310/23035
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2610 Sefa 38 YU C sofort D ZH/AG 4098  Hilfskraft 23 YU B sofort D/E/I  Inner-CH/ZH
stellensuchende 2611 Sefa 31 CH Aug. 97 D/F vD 4099 Gouvernante 3 D A sofort D/I/F  4*-Hotel
ST — S 2612 Sefo 24 CH  sofot  D/F/E 4100 Allrounder 31 C B sofot F/D/E ZH
1 2 3 4 56 2613 Kellner 24 CH  sofot  D/F/E 4101 Zimmerfrau 19 CH  Aug.97 E/D/F
-~ g 2614  Sefa 22 A A Wli97 D/E/F 4102 Hilfskraft 41 P A n.Ver. D/F/E
Kuche/cuisine 2615 Chef de service 62 1 C nVer VE/D 3-4*Hotel, GEVND/VS
1244 Chef de partie 281 A Ve VEE 2616 Keller 32 BANB nVer D/EAl ZH 1 - Numro des ca .
1245  Kichenchef 30 1 A soft I/F/D GR Administration/ad trati ; :m:'_m Position) - (position
1246 Koch 49 CH  sfot  D/F/i T/ZHAU inistration/a "‘"“5 ration 4 Nationalitét - Nationalité
1247 Kochin §7 CH  sofst D Tk 3638 Kfm. Angestellie W97 D/E/F  Lehrstelle, AG/ZH 5 Arbeitsbewilligung - Permis de raval pour les éirangers
1249 Koch 1 F G whka FED /6L 3629 Ao/ 25, i mtn O/E/F AG/ZH & EHowinsdotom - Date d'enrée "
1250  Aleinkoch 30 CH  nVer. D/F/E DeutschCH 640 Kl gstelier 20 CH  shd D/E/F OucCH e s A o
1251 Koch 30 CH  Aug.97 D/F/E BL/AG/U/50% 3631" Helelprokian 0. iGH . n:Ven D/F/E. WesCH/ZH de’hﬂblumn'lriglm(:’ml(mhcn)
1252, xedk 3 H et O e 3642 Réceplionistin 21 CH W97 YD/E T
1253 Kiichenchef 45 CH n.Ver. D/F/l lInnerCH 3643  Réceptionistin 30 CH n. Ver. D/F/E  Walenstadt/Chur
1258 Commrene e 23 D & RS- D/ s 3644 Adm. Proktkantin 19 CH  Jui97 D/F/E 3-5%Hotel, WestCH
1255 Koch 27 D G Auwg.97 D/E  TG/Bodenses 3645 Bewiobilsier 401 CH: - sofort,  D/F/E. 3-4+4
1256  Hillskoch 19 1 C solort  I/D/F  Zirich 3646 Réceplionisin TG e R i
ferwaldstattersee
S o P :;g; 3647 Geschasfihrer 35 A A nVen D/E/F
ety pr i Gl 3648 Geschafisfihrer 28 CH  sofort D/E/F InnerCH
1280 ook e o B 3649 Réceptionsprakl./w. 19 CH  Avg.97 D/F/E
o sofort * D/E/L T 3650 Kim. Angestellier 38 CH sofort  F/D/E
1261 " iSourchef s CH wid DR Ben 3651 Direklionsass. 29 CH  Aug.97 F/D/E VS/VD
3652 F&B-Assistent 29 CH i 97 D/F/E
Service/service 3653 Adm. Mitarbeiterin 59 CH  sofot I/D/F  Gami, Tl
555" Keinar 3 5 % e /DL BEGEAJE 3654 Réceptionsprakt./w. 18 CH  Aug.97 D/F/E BEOber /GR
2600 Burmard 31 D A W07 OfE/F-BES U, 3655 Rceptionistin 31 CH  nVer D/F/E Bosel/Zirich
v 18 % € et DAV s 3656 Récoplionsprokt./w 23 CH W97 F/D/E VS/GE/M .
2602 Kellner 28 PAKB solont D/E  BL/ZH . '
2603 Kellner 36 D C st D/FE ZH Hauswirtschaft/ménage
2604  Chef de service 42 P C sofot D/F/l WestCH 4092 Hilskraft 35 NL A sofot D/E  BE
2605 Buffetdome 20 KROB sofot D/E  AG/ZH/SO 4093 Hillkraht/w. 36 BR B st P/EA ZH/ZG
2606 Barman 31 NL A sofon  D/F/E ZH 4094 Hillskraft/w. 2 Cl B solot D/F  ZH
2607 Chef de sevice 52 CH  sofot D/F/E 40%/ZH 4095 Hausw. Angest./w. 20 CH  Awg.97 F/D  BE/NE/ND/VS ¢
2608 Buffetdame 59 CH  sofot I/D/F B+ Umgeb. 4096 Gowermante 40 CH  Aug 97 D/F/E FR/BE (8 bis 12 Uhr sowie 13.3(
2609 Kellner 34 E C soo DA W/ZH 4097 Hofa 18 CH  Awg.97 D Gasthof, 1G Telefax 031 37043 34

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfilllen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

e |

1 |
i Bewerbungstalon: it gut leserich ausfillen) 1
1 |
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: :
: Lo Name: Yorname: . . . . :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: :
I Telefon privat: Telefon Geschéft: :
1

1 el Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
1 1
1 Art des Betriebes: Region: 1
: Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
1 Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Befrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): 1
1 L I
I 1
|2 ]
s i
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Friedenstrasse 8
CH-6004 Luzern
Telefon 041/410 23 51
Telefax 041/410 11 62 B

hirdie
Das etwas andere Bar-Bistro in Solothurn mit viel
Charme sucht Dich als

Bar-Leader

ab August 1997.

Du bis zirka 25 bis 40 Jahre jung und die Lebensfreude
in Person. Du verstehst es, mit Freude und Verstand den
Gésten die Wiinsche von den Augen abzulesen. Selb-
sténdiges Arbeiten, schnelle Auffassungsgabe sowie Ei-
genverantwortung sind Deine Starken. Kunst und Kunst-

KOLPING

HOTEL - RESTAURANT - LUZERN

Auf den 1. Oktober oder nach Ubereinkunft suchen wir fiir unsere lebhafte
Réception und unser lebhaftes Sekretariat eine

Réceptionistin

im Herzen von St. Moritz gelegen

Zur Verstérkung unseres Kiichen-Teams suchen
wir per Ende Juni einen

Commis entremetier

schaffende liegen in Deinem Interessensgebiet. Erfah-
rung in bezug auf Barfaszination wére von Vorteil.

Dafiir bietet Dir das birdie viel Arbeit mit Spass, eine lei-
stungsbezogene, % e Entléhnung und viel ?}:lelraum fur
eigene Ideen und Phantasien. Eine seriése Vorbereitung
auf gi‘e rl])evorstehende Herausforderung ist selbstver-
sténdlich.

Bist Du unser Leader? So sende umgehend Deine Un-
terlagen mit Foto an:

Markus Schneider, Stiitzli 2, 3662 Seftigen, Telefon 079
354 70 6

e 94229/390200

in Jahresstelle. Neueréffnung des renovierten und modernst eingerichteten
Hotels, 200 Betten, Bankettrdume, Restaurant.

Englisch- und Franzésischkenntnisse erforderlich (Italienisch und Spanisch
vorteilhaft).

Wir bieten gutes Arbeitsklima, geregelte Arbeitszeit und den Fahigkeiten ent-
sprechendes Gehalt.

Adressieren Sie lhre Bewerbung-an:
Hotel-Restaurant Kolping
Friedenstrasse 8, 6004 Luzern

z. H. von Herrn A. Schnyder, Direktor
Telefon 041 410 23 51

CARRIERE

Wenn Sie Interesse haben, in einem gepflegten
und kreativen Team mitzuwirken, freuen wir uns
auf lhre Bewerbung.

Hotel Albana
Lucas Merckaert, Direktor
Telefon 081 8333121
Fax 0818333122

94450/33499
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MCEBIUS

Kooperation

statt Konfrontation. Zu diesem Prinzip be-
kennt sich mein Mandant, eine innovative,
erfolgreiche Einkaufs- und Marktbearbei-
tungsorganisation fiir einen bekannten
schweizerischen Gross- und Detailhandels-
konzern. Das kleine, aber starke Dienstleis-
tungsunternehmen braucht Verstirkung, um
dem fokussierten Ziel zum Marktfiihrer im-
mer niher zu kommen. Deshalb wird die
Position

GruppeneinkiuferIn
Grossverbraucher und Food

neu geschaffen. Einer unternehmerisch den-
kendenund handelnden, autonomen,im Auf-
treten positiv wirkenden, 30-40 jihrigen Per-
sonlichkeit mit Praxis im Einkauf, Marketing
oder PM aus der Gastronomie, dem Einzel-
handel oder der Konsumgiiterbranche und
Weiterbildung (z.B. HWV, Marketing-/Ver-
kaufsleiter, DeHa-Kaufmann, dipl. Ein-
kiufer) bietet sich eine attraktive Heraus-
forderung mit Karrieremdglichkeit.
Wichtigist, dass Sie neben guten Kenntnissen
des Grossverbrauchermarktes betriebswirt-
schaftliche Zusammenhinge erkennen und
umsetzenkoénnen, iiber Erfahrungim Beschaf-
fungsmarketing sowie in der Verkaufs- und
Einkaufsplanung verfiigen, Strategietechniken
beherrschen, administrative und organisa-
torische Fahigkeiten besitzen und Englisch-/
Franzosischkenntnisse mitbringen.

Sie sind ein kommunikativer Mensch, ver-
handlungsgewandt, ein

iiberzeugender Motivator

der sich mit Lust, Durchsteh- und Durchset-
zungsvermogen engagiert. Ein vielschichtiges,
anspruchs- und verantwortungsvolles Titig-
keitsgebiet erwartet Sie, welches ich Ihnen
im personlichen Gesprich offenbaren werde.
Senden Sie mir vorab Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Photo. Diskretion
ist selbstverstandlich.

PERSONALBERATUNG B

Telefon 01 201 60 10

Verena Moebius
Gotthardstrasse 52
CH-8002 Ziirich

a

943901300261

04356/46183

TERESSANTE STELLEN IN

Nachtschwarmer»

Neuenhof suchen wir...

«Die Gelegenheit fiir

Fur unser Dancing Mirage in

Gastrosuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich

Tel 01 37751 11

Fax 01 371 89 09

Wir, die Flughafen-Restaurants Ziirich, eines der grossten Gastro-
nomieuntemehmen der Schweiz mit mehreren Restaurants und
Stehbars, suchen per Mitte Juli in unsere F&B-Abteilung Sie als

WARENBUCHHALTERI/IN.

Reizt es Sie, in einem grossen Untemehmen mit

Umfeld zu arbeil Michten Sie
Ihre Warenbuchhaltungskenntnisse erweitern und
haben Sie Freude an der Kalkulation und Rezep-
tierung? Sie sind sich gewohnt, selbstindig und
exakt zu arbeiten, und freuen sich auf ein junges,
dynamisches Team? Sind Sie mit der EDV (Word,
Excel) vertraut und macht es lhnen Spass, mit
Zahlen zu jonglieren? Ja?

Was Sie Wenn Sie eine junge, aufgeschlossene
mitbringen? Personlichkeit sind, eine abgeschlossene
Kochlehre, eine Handelsschule oder eine
Hotelfachschule besucht haben, dann diirfen
Sie keinen Moment zégem.
ein modemner Arbeitsplatz, und wir bieten nebst

Es erwartet Sle:

. guten Anstellungsbedingungen (L-GAV 92) auch
fi Eine in
einer unserer Liegenschaften stellen wir lhnen
geme zur Verfligung.

Sind Sie unser/e neue/r Warenbuchhalter/in? Wir
freuen uns Uber eine vollstindige Bewerbung mit
Passfoto, Lebenslauf und Zeugniskopien.

Flughafen-Restaurants Ziirich
Frau B. Weissenberger/ Frau ). Rhinow
Postfach 1523

8058 Zlrich-Flughafen

Tel. 01 816 60 30/36 094451/40290'

Barmaid/Stellvertreterin
des Geschaftsfiihrers

Sie sind ein Profi hinter der Bar,
Ihnen liegt das Wohl unserer
Gaste am Herzen und Sie haben
Erfahrung in der
Mitarbeiterfiihrung!

Dann sind Sie die richtige
Person als Unterstiitzung unse-
res Geschiftsfiihrers!

Gerne lernen wir Sie bei einem
personlichen Gespréch kennen.

Senden Sie bitte lhre schriftliche
Bewerbung an:

Joy Management AG
Herr Jiirg Landolt
Haselstrasse 2
5400 Baden

94462/336610

®Basthof

um
chinegge
Wir suchen eine/n

Gastronomiekoch/
-kochin EFA

Der/Die ideale Bewerber/in stellen
wir uns etwa wie folgt vor:

- zirka 24-27 Jahre alt und sehr
kreativ

- ist bereit, Verantwortung zu tber-
nehmen

- Erfahrung in A-la-carte-Kiiche.

Wir bieten lhnen die Méglichkeit,
nach griindlicher Einarbeitungszeit,
die Stellvertretung des Patrons in
der Kuiche und spéter den Posten
als Kiichenchef zu ibernehmen.

Wir freuen uns auf Ihre-schriftliche
Bewerbung mit handgeschriebe-
nen Lebenslauf.

Sonntag + Montag geschlossen.

Fam. Danicla und Urs Pleiffer
Haupistr. 72 » 5734 Rei

inach
Tel. 062771 1035 Fax 0627717931

Menschen und Ideen

\
MUVENPICK
HOTEL

In unserem ****Konferenz Hotel in Eger-
kingen kénnen Sie nach Vereinbarung als

Koch, ChefdePartie
PaﬁSSier Damen und Herren

zu unserem aufgestellten Team gehdren
und unsere internationalen Géste in vier
verschiedenen Restaurationen mit kuli-
narischen Kastlichkeiten verwdhnen.

Interessiert an einer Aufgabe, die Sie
herausfordert und weiterbringt, in einem
Unternehmen, in dem L-GAV 92 konforme
Leistungen eine Selbstverstindlichkeit
sind? Sind Sie selbstindiges Arbeiten
gewdhnt, haben eine entsprechende
Ausbildung und den Rucksack bereits mit
ersten Erfahrungen gefiillt? Dann bringen
Sie Ihr Kénnen in unser Team ein. Wir
freuen uns auf Sie!

Mavenpick Hotel und Konferenzzentrum
Katharina Hersperger

Hahenweg , 4622 Egerkingen

Telefon 062 /398 07 07 a

MUVENPICK

CHTERNAFUFL.”

o .
...sagen und staunemgﬁsere Giste und freuen
sich iiber die SternsL{;@den'bei uns im Stern.

&
..

“Schternafiifi... * sollen auch Sie sagen, wenn Sie uns und unser
pulsierendes Altstadthotel ken nen - und sich wundern
iiber Tea‘iﬂarhejté zeitgemasse Fiihrungs- und Lohnstrukturen,
interne Schulur)éei{und iiber das geriittelte Mass an anspruchs-
voller Arbeit, das auf Sie wartet als

Leiterin Empfang.
4" mit Berufserfahrung
Eintritt 1. August ader nach Vereinbarung

~Sh

Sie sind ein Stern der Gastfretindschaft und mdgen Biindner,
Pizokels, Touristen, Romantik, Arvenwénde, Seminargéste,
Schiefertische - und Sie verstehen sich nicht nur auf deutsch
mit unseren Gasten.

Ja, dann - dann sagen wir nur noch: “Schternafiifi!”
und freuen uns auf Ihre Unterlagen. Oder rufen Sie an
und ich erzihle Ihnen gerne mehr iiber Sternstunden.
Herzlich - lhr Walter Brunner.

Unter einem guten Stern

(gute und

Sind Sie motiviert und méchten Sie gerne in
einem dynamischen Team mitarbeiten?

So senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto an:
Nadia Stutzmann, Personalbiiro
14, rue de Lausanne, 1201 Genéve
Tél. 022 731 62 50

94485/12912

pEEn DG EEEn
DOMINO GASTRO

«Stein um Stein» wir von DOMINO
GASTRO bringen Sie sicher ans Ziel!
~ Italienisches Speiselokal in der City von ZH
sucht charmante und aufgestellite Gast-
geberin als

Chef de service

—Pizzeria mit typischem, italienischem
Ambiente sucht fachlich

omantk
Hotel Le Warwick ‘ f}"'ll
Genéve
sucht per sofort oder nach Vereinbarung fir : C h ur
Den Restaurationsbetrieb R i b R 1
Commis de cuisine . Cell et
Chef de partie - 1&215735“55;
Kiichenchef T 0612521975~
Serviceleiter Brasserie ST iom Possriezr
Servicepersonal
(gute GE i
Die Réception | y
Mahtaudt DER TEUFELHOF BASEL

Far die internationale Kundschaft unseres *x*Hotels
mit den Dienstleistungen eines *****Hotels
suchen wir eine oder einen

Chef-Réceptionist/in
als Vermittler/in

der neun von Kinstlemn gestalteten Zimmer im Kunsthotel
der 24 von Designem eingerichteten Zimmer im Galeriehotel
der Kochkunst unseres 14kdpfigen Kichen-Teams im
Restaurant ,Bel-Etage” und in der Weinstube

des Theaterprogramms im Theater im Teufelhof

der im und den anderen
Ausstellungsrdumen

des Angebots in unserem Weinladen

* kK Kk Kk

Ubrigens: Diese Kaderperson bendtigt:
Neugier, Offenheit, Flexibilitit, Selbsténdigkeit,
o . r

qualitaten,
EDV-Erfahrung, Buchhaltungskenntnisse und selbst-
ich D

Stv. Geschiftsfiihrer

- Nicht alltagliches Restaurant Nahe Bahn-
hofstrasse sucht junge, motivierte

Servicemitarbeiter w/m

- Traditionelles Speiserestaurant in Ziirich
sucht ambitionierten

3. Chef de service

—4-%-Hotel im Herzen von Zirich sucht
kompetenten, belastbaren

Restaurationsleiter w/m

- Verschiedene Hotelbetriebe und ein Pub-
Betrieb suchen junge (zirka 25) freundli- -
¢

||
Barmitarbeiterw/m |l

- Gmssbgtrieb in Zirich, Bestauram-/ und
tungsvolle .
Alleingouvernante |

~ 4-%-Hotel in Ziirich sucht in seine markt-
frische Kiiche fachkundige

Jungkdche/Chef de partie/
Sous-chef

—Top 5-%-Hotel auf dem Platz Ziirich sucht
sprachgewandte, erfahrene  (Fidelio) .
Mitarbeiter fiir die

Réception w/m
Interessenten rufen Herrn Roland Eng an

oder senden ihre Bewerbungsunterlagen in-g.
Klusive Foto zu. é.

Telefon 01 43273 73
.. Segnesstr. 1, 8048 Zirich m
T I EE R

- |
b~

- F - E in Wort und Schrift.
Eintritt wenn mdglich auf den 15. Juli oder auf Vereinbarung
Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit Foto an

Monica Thommy, Leonhardsgraben 49, 4051 Basel
10

Fir unser neues Restaurant LATINO, 14 Punkte Gault
Millau, suchen wir per 1. August 1997 oder nach Ver-
einbarung

Sous-chef/Ghef-saucier

Als engagierter und zielstrebiger Berufsmann haben Sie
bereits einige Jahre Erfahrung als Sous-chef oder Chef-
saucier. Unser Hotel mit erfolgreicher Erlebnisgastrono-
mie bietet beliebte und stark frequentierte Restaurants
mit abwechslungsreichen Gerichten.

Flexibilitét und Qualitét sind fir Sie keine Fremdwdrter.
Sie sind zwischen 25 und 30 Jahre jung und voller Ta-
tendrang. Sie vertreten unseren Kiichenchef und sind
Vorbild fiir eine Brigade von zirka 12 Mitarbeitern.

Haben Sie auf diese Chance gewartet? Herr Klaus Ditz,
eidg. dipl. Kiichenchef, steht Ihnen fiir Fragen gerne zur
Verfligung. Ansonsten freuen wir uns auf Ihre Unterlagen
z. H. Herrn Ferdi Sieber. Selbstverstandlich werden wir
diese vertraulich behandeln.

Hotel Astoria Luzern
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

94205/22667
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| ESPLANADE

GESUNDHEITSZENTRUM I

UND HOTEL

Zur Vervollstandigung unseres Teams
suchen wir per sofort einen

Generalgouvernante

Haben Sie eine entsprechende Ausbil-
dung und sprechen Sie Deutsch und
ltalienisch, dann heissen wir Sie in un-
serem Team willkommen.

Wir bieten:

e interessanten Arbeitsplatz, Jahres-
stelle, in einem neu renovierten Haus

e den Féhigkeiten entsprechendes
Salar.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann
senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Esplanade Gesundheitszentrum
und Hotel
Postfach 2071, 6648 Minusio

siert, in einem gepflegten Betrieb

dazuzulernen?

«Entremetier,

sténdig fiihren.

Bewerbung.

_ Toblerstrasse 51,

Unsere Kunden sind Privatpatienten. Wir kochen fiir sie a la
carte. Unser saisonales Angebot ist beliebt. B Sind Sie interes-

Ihr Bestes zu geben und noch

herzlich willkommen!»

Als Chef de partie werden Sie den Posten des Entremetier selb-

M Interessiert? Ein Schnuppertag gibt Ihnen und uns die

Moglichkeit, uns kennenzulernen. M Wir freuen uns auf Ihre

Frau Henriette Krimer, Leitung Hotelbereich oder
Frau Monica Huber, Leitung Personaldienst

8044 Ziirich

P

-~ ;é; "~ 3
Dlakonle{?lel:k thanien

“Quil#

0944151173142

Dank unserer guten Mitarbeiter
haben wir Erfolg

In unserem Betrieb spielt nicht nur die feine Kiiche
und der gepflegte Service eine Rolle,
ebenso wichtig ist uns die
is . «+Hygiene L

Fur diese wichtige Aufgabe suchen wi
eine verantwortungsbewusste

Gouvernante -
Hotelfachassistentin

Wenn Sie Freude haben an abwechslungsreicher
und selbstandiger Arbeit
und wenn Sie ausgeglichen und fréhlich sind,
dann rufen Sie uns an.

Auf Wunsch vermieten wir Ihnen
ein schénes 1-Zimmer-Studio.

Ursula und Oskar Marti

Restaurant Moospinte

3053 Miinchenbuchsee

Telefon 031 869 01 13
(Sonntag und Montag geschlossen)

94478/183032
swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir, das fithrende First Class Business-, Messe- und Kon-
gresshotel, suchen per Anfang September oder nach Ver-
einbarung eine

Direktionssekretirin

Wir erwarten:

- Abschluss einer anerkannten schweizerischen Hotel-
fachschule oder kaufmannische Ausbildung sowie
mebhrjahrige Erfahrung in einer dhnlichen Position in der
Hotellerie

- perfekte Beherrschung der Sprachen D/E/F (mindlich
und schriftlich) sowie stilsichere Korrespondenz

- EDV-Erfahrung (MS-Word, MS-Excel, evtl. Fidelio-FO)

- Organisationstalent und Diskretion.

Zu lhren weiteren Vorziigen gehoren Belastbarkeit, eine
speditive und genaue Arbeitsweise, Freude am Kontakt mit
einer internationalen Kundschaft und eine ausgeglichene,
aufgestellte Wesensart.

Wir bieten Ihnen:

- interessante und verantwortungsvolle Position in einem
modernen und erfolgreichen Betrieb der dynamischen,
internationalen SAir-Grup

- attraktives  Salér, fortschrittliche  Soziall ingen,

Das Hotel International Basel

iiber drei Restaurants mit insgesamt tiber
vention Center, {iber einen Pool Inn Clul
tungsservice.

Per August oder nach Vereinbarung su
Teams eine/n

lungsreicher Aufgabenbereich.

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:
Herrn Hansjérg von Rohr, F&B-Manager
Hotel International Basel
Steinentorstrasse 25, 4001 Basel
Telefon 061 227 27 27

ist ein grosses,
%%k kk-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Gastezimmern und an
das Steigenberger Reservationssystem angeschlossen. Unser Haus verfiigt

renommiertes

300 Sitzplitzen, eine Bar, ein Con-
b und einen Party- und Veranstal-

chen wir zur Erginzung unseres

Sous-chef

mit solider Ausbildung, einigen Jahren Erfahrung, Freude am Beruf und ho-
hen Qualititsanspriichen. Es erwartet Sie ein interessanter und abwechs-

Hotel
nternational
X’ Basel

9427773256

Bestellen Sie
jetzt ein Jahres-
abonnement

fur Fr.134.-
inkl. MWSt.

pEEEn PG EEEn
DOMINO GASTRO .=

In unserer Unternehmensgruppe ist
einiges los. Seit iiber 10 Jahren sind wir
- auf dem Gebiet der Gastronomie/ [ |
Hotellerie und dem Tourismusbereich

das fiihrende Personalberatungs- .
. Unternehmen in der ganzen Schweiz.

. Wir mochten uns nicht auf unseren .
Lorbeeren ausruhen und suchen
. deshalb den/die selbstdndige/n Unter-
nehmer/in als

Niederlassungsleiter/in

=]

r die Regionen Luzern, Bern,

*x k k Kk

SCHILLER

— HOTEL—

LUZERN

Jeden Tag auf Weltreise:
von Casablanca bis Thailand mit Hum-
phrey Bogart und Marilyn Monroe!

Im lebhaften Hotel Schiller im Herzen
von Luzern erleben Sie dies taglich als

Etagengouvernante

Mit Kompetenz und Verantwortungsbe-
wausstsein sind Sie die Leaderin unseres
Hauswirtschaftsteams. Ihre Reise filhrt
Sie durch unsere 82 Zimmer, die Sie in
erstklassiger Weise erstrahlen lassen.

Wir bieten Ihnen eine aussergewdhnli-
che Tétigkeit in einem jungen, innovati-
ven Team mit internationaler Kund-
schaft.

Falls Ihre Koffer fiir diese Reise gepackt
sind und Sie baldméglichst bei uns ein-
checken kénnen, freut sich Beatrice But-
ler auf Ihre Bewerbung.

Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten

PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041210 65 77

FAX 04121034 04
94341/23299

apperswil, Grabiinden, Tessin und

Adecco
HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 3343
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Rue du Commerce 2, 1870 Monthey
024/47370 20

KUCHENCHEF

Sie wissen, dass in Zukunft nicht nur mehr die Fihigkeit
des Kochens einen Kiichenchef auszeichnet, sondern
vielmehr das Wissen um Mitarbeitermotivation und
-fithrung, Organisation, Planung und die Nutzung
modernster Technologien. Wir suchen genau diesen
Mann als Leiter der Produktions- und Fertigungskiiche
eines Systemgastronomiebetriebes in der Stadt Ziirich.
Sie arbeiten mit Freude zu angenehmen Bedingungen.
Ziirich, Herr Keller, 01/297 79 79

KUCHENCHEF (BASEL)

Ein italienisches Restaurant mit einem hochstehenden
kulinarischen Angebot sucht per Herbst den Italiener
mit Qualitdten oder den Qualitdtskoch mit italieni
Touch im Alter von 25 bis 30 Jahren. Sie fithren mit
Begeisterung ein kleines Team durch ruhige und auch
stiirmische Zeiten, lieben die Zutaten der mediterranen
Kiiche, im besonderen Pasta & Co, und deren vielseitige
Kombinationsméglichkeiten. Wir bringen Sie dorthin,
wohin Sie schon lange wollten. Rufen Sie uns an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

CHINA-KOCH w/M

Fiir ein neu erdffnetes Chinalokal im Raum Luzern
suchen wir einen erfahrenen Alleinkoch, der die asia-
tische Kiiche beherrscht. Gerichte wie «Traditional
Peking Duck» oder «Beef Sechuan» sind keine Fremd-
worter fiir Sie. Die chinesischen Gewiirze und Diifte
sowie die verschiedenen Zubereitungsarten sind Ihnen
vertraut. Wenn Sie mehr iiber diese interessante Stelle
erfahren méchten, rufen Sie mich noch heute an.
Luzern Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

SOUS CHEF w/Mm

Sie lieben die Bergwelt, sind ein Naturmensch und
suchen eine neue Herausforderung mit Profil? Ein
mittelgrosses Dreistern-Hotel mit besonderer Ambian-
ce im Kanton Graubiinden sucht in Jahresstelle einen
jungen (25 bis 30 Jahre), flexiblen, kreativen Sous Chef
zu interessanten Anstellungsbedingen. Wenn Sie
gerne nach dem Motto «frisch, marktgerecht und
leicht» und mit dem gewissen Etwas kochen, dann sind
Sie genau der Richtige. Rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

PRODUKTIONSLEITER
PIZZA-TAKE-AWAY
Als gelernter Bicker kennen Sie die Rezeptur eines
geschmackvollen Pizzateiges. In Ziirich haben Sie die
Maglichkeit, selbstindig die Produktion eines markt-
fithrenden Pizza-Take-away zu iibernehmen und zu
reorganisieren. Gefragt sind nebst einer Ausbildung als
Bicker oder Pizzaiolo sehr gute planerische Fahigkeiten,
Effizienz, unternehmerisches Denken, das auch dem-
entsprechend gut entlshnt wird und die Freude, mit
den Mitarbeitern ein Ziel zu erreichen.
Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

RESTAURATIONSLEITER

Ein vielseitiger Hotelbetrieb mit umsatzstarker Restau-
ration sucht den frontorientierten und unternehme-
risch denkenden Restaurationsleiter. Zielorientiert
fithren, schulen und coachen Sie Ihre Brigade in Kiiche
und Service und nehmen auch gerne die Ziigel selber
in die Hand. Sie sind ein ausgebildeter Fachmann
(Koch mit Hotelfachschulabschluss), verfiigen iiber
EDV- und Administrationserfahrung und sind eine
gereifte Personlichkeit (30 bis 40 Jahre), die eine Stelle
mit umf: 1der Verantwortung sucht. Rufen Sie an.

R
die Westschweiz.
Si

ie bestechen durch fachliche Kompe-
tenz in der Gastronomie/Hotellerie und
verfiigen (iber unternehmerisches
Denken. Zudem haben Sie Freude,
Kunden und Bewerber persdnlich zu .
beraten und zu betreuen. Dann kdnnen 28]
Sie schon bald der neue Partner in B

Anstellungsbedingungen nach L-GAV 92 sowie swisso-
tel/SAir-Group Benefits.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche und komplette Be-
werbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Herrn Joe L. Gehrer, General Manager

Messeplatz 25, 4021 Basel 04338/3387

Unternehmen sein. Fiir erste

Informationen rufen Sie Herrn Roland .
Eng an oder senden ihm {hre ausfiihr-
lichen Bewerbungsunterlagen inklu-
sive Foto zu.

Telefon 0143273 73

Domino Gastro
Segnesstr. 1, 8048 Ziirich B

NN EEEEEEEEEER
P 94488/257168
EHOOENE

SAMEDAN!

Golf-Hotel des Alpes***
Wir suchen per sofort
oder nach Ubereinkunft
freundliche, motivierte, fachkundige

Servicefachangestellte

fir unser Restaurant.

Bitte rufen Sie uns an, oder senden Sie

uns lhre Unterlagen.

Familie A. Tarnuzzer
Golf Hotel des Alpes

7503 Samedan
Telefon 081 852 52 62
Fax 081 852 33 38

94248/30244

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

CHEF DE SERVICE (GENF)

Nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung und
Weiterbildung im Serviceberuf suchen wir Sie, den
charmanten Gastgeber aus Leidenschaft. Im a la carte-
Restaurant eines internationalen Grosshotels in Genf
verwohnen Sie zusammen mit Threr Brigade eine
anspruchsvolle Kundschaft. Als verkaufs- und
fiihrungsstarke Personlichkeit (franzésisch, englisch,
deutsch) stellen Sie gerne den Gast in den Mittelpunkt.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite
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Originell ¢ Individuell Unsere Welt sind die Eisenbahnen. Seit fast 100 Jahren
Persénlich sorgen wir fir die Verpflegung der Reisenden auf dem zen-
traleuropdischen Schienennetz. Als grésster privater
Die Personalrekrutierung und -beratung HU C H Schweizer Bahn-Caterer mit fast 600 Mitarbeitern in allen
flir die Gastronomie ist seit 1990 unser © Landesteilen suchen wir fir unseren Minibar-Service
Spezialgebiet. -
Ptissler Sous-Chef Service-Nachwuchs- Minibar-Stewardessen/-Stewards
Chef de partie Jungkéche/Postenchefs Chef/Chefin Stellenbeschreibung:

Saucier, Garde-manger, Entremetier

Commis de cuisine
diverse 3-4-Stern-Hauser oder
G&M-Betriebe
Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz

Réceptionistin
verschiedene 3- und 4-Stern-Hauser,
GR/VS, ab sofort

Chef/in de service, E/F/l
Chef/in de rang

in Jahres- oder Saisonstellen, diverse 3-
oder 4-Stern-Hauser sowie erstklassige
Restauration, ganze Schweiz

- Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.
Wir freuen uns auf |hre Kontaktnahme.

gasiy

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

)

VPS FSCP

andeastho
16l

Fir unseren traditionsreichen und be-
kannten Restaurationsbetrieb suchen
wir zur Verstérkung unserer Equipe noch
folgende Mitarbeiter in Jahresstelle:

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten einen angenehmen Arbeits-
Eatz und sehr gute Verdienstméglich-
eiten.

Auf lhren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung freuen wir uns:

Landgasthof Riehen

W. Vollenweider ~ *
Baselstrasse 38, 4125 Riehen
Telefon 061 641 28 93
Telefax 06164129 13

94430/59358

freundliche

- Grill
- Kalte Kiiche
- Nachwuchs - Chef

o Grosses Angebot mit 98% Eigenprodukti

3 Tage Service, 2 Tage Patron-Stellvertretung
A la carte=Service

Flambieren und présentieren vor dem Gast
Herzliche Atmosphére in schéner Umgebung
Selbststdndiges Arbeiten

Oo0oo0o0o0O0

o Neve, modeme Kiiche mit viel Tageslicht
o Junges Team und 3 Lehrlingen
o Selbsténdiges Arbeiten

o 3 Restaurant-Angebote (Von einfach bis gepflegt)

o Starker, aber ruhiger a la carte Betrieb
o Schnupper-Tag méglich

Erlebnis-Welt mit wunderschonen, stadt-
dorf, Apero-Marionetten,  Nahtrickli,
fet-Theater und vieles mehr, kombiniert mit

Muggenbuhlstrasse 15, 8038 Zorich, 01 482 11 45, Marianne Faes

MuGENlj|

Auf lites, junges Team

bekannten Dekorationen, Muggen-
Chuchichastli, Muggenboutique, Buf-
modernster Technik in allen Bereichen.

GASTSTUBEN

Wir sind ein viclscitiger und Icbhafter
i und  [otelbetrict am

Nationalstrassenkreuz. A1/A2. Auf Anlang
August cv. Scptember suchen wir  cinen

jingeren
Kiichenchef

welcher in Zusammanarbeit
Betrichsinhabemn cine
abwechslungsreiche Kiiche leitet.
Nebhst abgeschlossener Kochldire  arwarten
wir cinige Jahre berufliche Weiterbildung in
renomicrten Betrichen. Einem begeisterungs-
fihigen. engagagicrien Bewerher bicten wir
cinen inleressanten Arbeitsplatz mit den fiir
cine soldhe Tatigkeit iiblichen
Arbeitsbedingungen.

Fiir telcfonische Auskunfl verlangen Q(c Hr
Bruno L b . dipl. G

Thre Bcwcrlnmgsunlcrlagm schicken Sic bitte

an
Hotel Krone AG
Bahnhofstrasse 52, 4663 Aarburg
Tel. 062791 52 52

mit  den
modeme,

Strandhotel

3807 Iseltwald

Fiir unser 3-Stern-Hotel mit 40 Betten

. Zum Landhaus ahlichen Hoel ‘gehoren neben dem renommierten Restaurant

o Wn‘suchen eineln verantwtwwngsvalldn erfahrene/n Frati oder Mann mit

; M Sind Sie interessieri, dann freaen wiruns au[S:e Sendm Sie uns bme

Das anmutige Hotel am Ziirichsee

Dafii, dass das Hotel Enmrage direkt am Zirrichsee und nur wenige Autominuten”
h Sngrenz e steh, konnen wir nichis. Dass jedoch die exzellen{e,

udnzuden«Gmndes?éblsSmssengehoten
ionellen Einsatz aller unserer Mitarb

e Pavillons das Terrassenrestaurant und der Beach Club, die Hotel-Bar
d die Zﬁeleganten GEslezlmmer (davon 6 Sunen) 3

und wertvolle Erfe

u sammeln

5

Lehe. lhre Mutersprache ist Deutsch. Englisch und Franzdsisch sind Ihnen auch

e:mmtAge

b Holel . Remumnt .

und regem Restaurationsbetrieb
(10 Automin. von Interlaken) suchen
wir fir die Sommersaison, Eintritt
sofort oder nach Ubereinkunft,

eine

Servicefachangestellte

mit A-la-carte-Erfahrung

einem kleinen Team, erwarten wir gerne
Ihre schriftliche Offerte mit den tiblichen
Unterlagen.

93546/4170

SEEHOTEL
RESTAURANT

AN
FRIEDHEIM

p— HERGISWIL
Tel, 041630 42 42
’ Kurt Buholzer, Propr.

Walter Blaser, Dir.

Fur unser renommiertes Seehotel/Re-
staurant Friedheim in Hergiswil, direkt
am Vierwaldstéttersee (7 Autominuten
von Luzern) suchen wir per Mitte Au-
gust 1997 oder nach Ubereinkunft

Chef de service

- Sie sind der/die geborene Gastge-
ber/in und verstehen es, mit viel En-
agement unsere Mitarbeiter zu
Ghren
- Sie haben fundierte Berufserfahrung
im A-la-carte- und Bankettservice

- Sie verwdhnen gerne anspruchsvolle
Géste

- Sie arbeiten gerne selbsténdig und
denken mit und verlieren auch in hek-
tischen Situationen den Uberblick
nicht

- Sie sind jung, motiviert, aufgestelit
und sprechen «Schwyzerdiitschx».

Sind Sie interessiert, in unserem neu-

zeitlich gefiihrten Betrieb zu arbeiten,

so freuen wir uns, Sie bald kennenzu-
lernen.

Herr Blaser erwartet gerne Ihre schrift-

liche Bewerbung mit Foto. ps4arissar

Wir suchen fir unser **-Hotel-Restaurant am See -
mitten in der schénen Altstadt von Zug, eine

Réceptionistin
in Jahresstelle.
Unsere neue Mitarbeiterin erledigt alle anfallenden Ar-

 Verkauf des Minibar-Sortiments ab unseren mobilen
Verkaufseinheiten im Zug

* Dienstdomizil ist Zirich oder St. Gallen mit Einsatzen
auf dem Schweizer Schienennetz

* Teilzeit- oder Vollzeitstelle (besonders geeignet fir Stu-
denten/-innen

* Méglichkeit, die Schweiz im Zug zu «erfahren».

Wir erwarten von lhnen:

 kontaktfreudig, sicheres und gepflegtes Auftreten

« deutsche Muttersprache oder sehr gute
Deutschkenntnisse

* Flair fur den Verkauf

 Belastbarkeit und Flexibilitat

* Schweizer Staatsbiirgerschaft oder Bewilligung C.

Wir bieten lhnen:

* eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit im
Zug

o eine sichere Stellung

® gute Sozialleistungen

 |eistungsgerechte Entléhnung

 die Mdglichkeit, auch friih morgens (4.00 Uhr) und bis
spét abends (2.00 Uhr) sowie an Wochenenden und
Feiertagen arbeiten zu kénnen

* Méglichkeit zur Teilzeitarbeit.

Eintritt per sofort oder nach Absprache.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Foto an Frau M. Walther.

SSG Speisewagen AG
S 1 1 -

NS
Limmatstrasse 23, 8005 Zirich
Telefon 01 444 51 44

P 94467/390296

AMBASSADOR

BERN **x%% SCHWEIZ

Hotel/Restaurant mit 150 Betten, 450 Seminarplétzen,
japanisches und franzésisches Restaurant, Bankettréu-
men, Hallenbad/Sauna sucht persofort odér nachtiber-
einkunft:

- Oberkellner Muttersprache Deutsch,
Franzésisch- und Englisch-
kenntnisse erforderlich
Gute Fachkenntnisse und
Berufserfahrung in einer
&hnlichen Stelle erwiinscht

- Empfangchef/in  Solide und qualifizierte
Fachkenntnisse erwlinscht
Gute Fremdsprachen-

kenntnisse (F, E)
- erfahrene Réceptionistin

sofort oder nach Vereinbarung, in
lgerqnﬁtliches Speiserestaurant, freund-
iche

Servicefachangestellte
Guter Verdienst, Schichtbetrieb.

Auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf
freut sich:

Familie Guntli, Gasthaus lige
7324 Vilters, Telefon 081 7231182
94346/100706

GP GastroPersonal
[ln persisnliches Vi
Froburgstrasse 7 - 4600 Olten
Wir suchen im Kundenauftrag fiir
die gehobene Gastronomie
Réceptionistin BE Oberland/GR
Fidelio/E/F mit Erfahrung in Dauerstelle
Barmaid
fiir gehobene Anspriiche, Raum Aarau
Jungkoch/Commis und
Chef de partie
Dauerstellen AG/div. Saisonstellen
Servicefachangestellte/n
Dauerstellen SO/LU/AG/BE
und vieles mehr!!!

Herr Eichmann freut sich auf lhren
" Anruf oder Ihre Bewerbung mit Foto.

Tel. 062 205 60 16
94427/

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA
Wir, das fiihrende First Class Business-, Messe- und Kon-

gresshotel, suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine
motivierte und einsatzfreudige

stellvertretende Generalgouvernante

Wir erwarten:

- eine abgeschlossene Berufsausbildung (Hofa) und Sie
sind mindestens 30 Jahre jung

- Praxis in Hausern der gehobenen Hotellerie

- Sprachkenntnisse in Englisch und Franzésisch

- Organisationstalent und Teamfahigkeit.

Zu lhren weiteren Vorziigen gehéren Belastbarkeit, eine
speditive und genaue Arbeitsweise, Freude am Kontakt mit
einer internationalen Kundschaft und eine ausgeglichene,
aufgestellte Wesensart.

Wir bieten:

- interessante und verantwortungsvolle Position in einem
modernen und erfolgreichen Betrieb der dynamischen,
internationalen SAir-Gruppe

- attraktives Saldr, fortschrittliche Sozialleistungen,
Anstellungsbedingungen nach L-GAV 92 sowie swiss6-
tel/SAir-Group Benefits.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche und komplette Be-
werbung mit Handschriftprobe und Foto an folgende
Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Herrn R. G. Hasler, Finanzen und Personal
Messeplatz 25, 4021 Basel

" sowie einen beiten an der Réception und hilft wéhrend den Essens- N e
e 3611 Bt Kiichenburschen zeiten am Buffet tatkréiftig mit. - Commis de cuisine
Fir unser Hotel garni im Stadtzentrum . Fremdsprachenkenntnisse in F und E. - asiatischer Koch
suchen wir fir Juli bis Dezember 1997 . SRaren Wit lrs Bewerbung: Eintritt: Ende August 1997. fiir unser japanisches Restaurant

! 3 Familie Hornberger Schriftliche Anfragen bitte an: - Halbtagsangestellte

Hotelpraktlkantm Steandhotel, 2807 Ieettwald !;lamillieR J. I:Iuckli . S fir den Frihstiicksservice
fir Friihstiickss /Kaffeekiiche so- otel Restaurant Léwen am See
e, Reoptonaatibamg Castgower: sasmerst | || andsgemeindeplatz 1, 6300 Zug - Servicepraktikant/in
bekenntmsse erwiinscht. Telefon 041 711 77 22 (Det erforderlich)
Wenn Sie Freude haben an der Arbeit in Wir suchen fiir die ison, per - Teilzeit-Barmaid (abends)

Wir freuen uns auf Ihre schriftiche Bewerbung z.H.
Frau ‘Dubas, Direktion Hotel Ambassador, Seftigen-
strasse 99, 3007 Bern, Telefon 031 370 99 99.

94337/3387

94384/89699
0 SEIN UND ESSEN 0
S\ %  ZEITVERGESSEN D2
IM EINKLANG \
MIT DER NATUR

Am schonsten Ufer des Greifensees im Ziircher Oberland pflegen
wir die Gastrosophie mit dem Charme und der Personlichkeit
aller unserer Mitarbeiter. Wirtschaft, Restaurant, Bankettsile und
die drei Girten benétigen junge, motivierte Menschen, denen das
Lachen und die Lebensfreude im Gesicht geschrieben steht!

Servicelehrling
Servicemitarbeiterin
Bankettaushilfe
Koch

Servicepersdnlichkeiten sprechen ein charmantes und gepflegtes
Deutsch. Das sichere und leistungsfihige Servicepersonal vertritt
kompetent den Kiichenchef. Also rufen Sie uns an! Peter Huwiler
freut sich, Ihnen mehr von unserer Gastrosophie erzahlen zu diir-
fen!

Restaurant Schiffldnde

P. und G. Huwiler-Bischof
Seestrasse 394

8124 Maur ZH

Telefon 01 980 05 04

944317382530
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Grand Hatel de la région genevoise

recherche

UN(E) ASSISTANT(E) F&B

Profil souhaité:

— Diplomé(e) d’une école hételiére
(un CFC de cuisinier ou sommelier
serait un plus)

— Entregent et aptitude a prendre des res-
ponsabilité

— Grande disponibilité, polyglotte.

Nous attendons votre offre compléte ac-
compagnée d’un c.v. et d’une photo sous
chiffre 94480, hétel revue, case postale,
3001 Berne.

s Die Ju%dh -
bergen. Die exclusivste Hotelkette der Welt.
In Saanen, dem kleinen Dorf mit historischem Kern, rustikalen

Chalets und der berdhmten Mauritiuskirche, suchen wir fir die
Jugendherberge Saanen

oder solche, die es werden wollen. Angesprochen sind Gastgeber
mit Erfahrung im i F (
Branchen. Zu lhren Starken gehdren Kontaktfreudigkeit mit unse-
ren Géasten aus aller Welt, Flexibilitat, Selbstandigkeit und der Wille
taglich im Betrieb ,mitanzupacken®, neue Ideen zu entwickeln und
|umzusetzen. Teamarbeit ist far Sie kein Fremdwort. Sie sprechen
Deutsch, verfigen i
kenntnisse und haben bereits Er
Beherbergung, Verpflegung.

Wir bieten Ihnen:

Der Stellenantritt erfolgt per sofort oder nach Vereinbarung.

Interessiert Sie diese Aufgabe? Dann senden Sie uns lhre kom-
pletten,
und Zeugniskopien an:

Jugendherberge
Chalet Rablihorn, 3792 Saanen-Gstaad. Tel. 033/744 13 43.

Allrounder/innen
(40 - 100%)

anver

aber und F

eine heimelige Jugendherberge (80 Betten) mit verschiedenen
i und Freizeif i

sowie Garten
fachliche Untersttzung und eine grindliche Einfahrung in die
einzelnen Aufgabenbereiche
eine A in einer ick (o) mit welt-
weiten Verbindungen

abwechslungsreiche Taﬁékanen wink g
familisre Atmosphére
permanente Weiterbildung 3

mit L Foto

Roland

Wir suchen nach Vereinbarung fiir unser gepfleg-
tes Hotel/Restaurant im Obergoms

Koch/Kdchin

mit abgeschlossener Berufslehre und ausgewiese-
ner Berufspraxis. Kreativitat, Leistungsfahigkeit
und Erfahrung sowie Arbeitsfreude und Unterneh-
mergeist sind Voraussetzungen.

Es besteht die Méglichkeit, den Betrieb in 2 bis 3
Jahren selbsténdig zu tibernehmen.

Bitte schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen so-
wie Foto und realistischem Gehaltsanspruch an
Chiffre 94423, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

HOTEL AMBASSADOR GARNI
* % %k
CH-4500 Solothurn
Niklaus-Konrad-Strasse 21

Zum Eintritt, zirka Ende Juli/Anfang August 1997, suchen
wir

Hotelfachassistentin

(Etage und wenig Service)

Hotelpraktikantin

(Réception und wenig Service)

Gerne erwarte ich lhren Anruf:

Mariann Sahli, Hotel Ambassador, Niklaus Konrad-
Strasse 21, 4500 Solothurn, Tel. 032 621 61 81

94448/80842

S

L

NNE

am See

UNnSERE RECEPTION
SUCHT EINEN SONNENSCHEIN

Als Réceptionistin in der SONNE sind Sie nattirlich nicht nur eine strahlende
Persénlichkeit, sondern bringen auch einiges an Berufserfahrung und Fach-
kenntnissen mit. Wenn Sie also ganz «Fidelio» sind und Sie auch noch eine,
zwei Fremdsprachen beherrschen, dann sollten Sie jetzt Sigrid Jehle (Chef de

réception) anrufen!

Sandra und Sepp Wimmer-Hitchman

Seehotel Restaurant Sonne, Seestrasse 120, Kiisnacht am Zirichsee

Telefon 01 9141818

9437317841

Weil Sie Ihre Giste betreuen

und nicht abfertigen wollen,

‘wirken Sie ja eigentlich ganz
gerne mit als

Service-
Mitarbeiterin/Mitarbeiter

Am 1. September 1997 erdffnen

wir die umgebaute Brasserie

Steiger im Herzen von Basel
im Hotel Basel.

‘Was kommt Ihnen in den Sinn,
wenn Sie Provence, Pastis und
Bouillabaisse, Coq au vin
und Burgunder, Choucroute
und Bier, Austern und Chablis
horen? Warum wollen Sie
dazu beitragen, bei unseren
Gisten kulinarische
i und onologische Emotionen zu
.wecken und zu stillen?

Sie haben klare Antworten auf
diese Fragen. Deshalb erwarten
wir gerne Thre
Gastgeberbewerbung fiir diese
faszinierenden Aufgaben im
Dienste am Gast.

Frau Esther Briihwiler freut sich
auf Ihre Post.
on Hotel Faced

Wo mas gut- inl)rt-

Hotel Basel - Miinzgasse 12 - 4001 Basel
Telefon 061 264 68 00 - Fax 061 264 68 11

94418/2950

PR,

RESTAURANTS
DE LA MAISON DES HALLES

Rue du Trésor 4
2000 Neuchitel
Tel. 032 7243141

Brasserie mit grosser Sommerterrasse
Restaurant gastronomique «Au Premier»

Suchen per sofort oder
auf Vereinbarung

Koch/Chef de partie
(m/w)

Servicemitarbeiter/in
fiir unsere Brasserie mit Terrasse.
— CH, B- oder C-Bewilligung
— F-Kenntnisse notwendig.
Volistindige Unterlagen an:

Albert Reichl, eidg. dipl.
Kiichenchef.

2076 Gals

Zwischen Bieler- und
Neuenburgersee

Wir suchen:
auf Mitte August 1997 oder nach
Vereinbarung einsatzfreudige/r,
freundliche/r

Servicefach-
angestellte/n D/F

Sie finden:

zeitgemasse Anstellungsbedin-
gungen. Angenehmes Arbeiten
in einem modernen Landgast-
hof auf der Sprachgrenze.

Bitte rufen Sie uns an, oder sen-
den Sie uns |lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Peter und Silvia Schwab
Landgasthof Kreuz
2076 Gals

Telefon 032 33824 14

94215/47716

***.Hotel Dischma, DAVOS

Gesucht in Jahresstelle versierte, aufge-
stellte

Barmaid/Service-
mitarbeiterin

nach Vereinbarung oder Anfang Septem-
ber, fiir unsere Chéshiitte-Bar-Dan-
cing.

Sie haben Freude am Beruf, arbeiten
geme abends, geniessen die schénen
age lieber ausser Haus, verwshnen lhre
Gaste mit Flair und Charme.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Hotel Dischma, Frau M. Kramer, Direk-
tion, Promenade 128, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 416 33 23

Fax 0814163288

-

Die ZFV-Unternehmungen bieten
ihren Gisten in 48 Betrieben Stirkung
und Entspannung, frische Produkte,
feines Geniessen...

«..und ein Licheln dazu.

Fiir eines unserer Café-Restaurants in
Ziirich suchen wir per Mitte August
1997 eine/n motivierte/n, flexible/n
und frontorientierte/n

BETRIEBSASSISTENTEN/
-ASSISTENTIN

Diese interessante, aber auch an-
spruchsvolle Position umfasst
hauptsichlich die Unterstiitzung und
Ablosung der Betriebsleitung sowie die
tagliche Mithilfe im Service.

Fiir diese neue Herausforderung sollten
Sie einerseits eine abgeschlossene Ser-
vice-Ausbildung oder einige Jahre Be-
rufspraxis in dhnlicher Position und Er-
fahrung in der Personalfiihrung mit-
bringen und andererseits Freude am
Gistekontakt haben.

Wir bieten Anstellungsbedingungen
laut L-GAV 92, unternehmenseigene
‘Wohnmaglichkeiten und gute Sozial-
leistungen.

‘Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben,
dann senden Sie bitte Ihre vollstindi-
gen Bewerbungsunterlagen direkt an
Petra de Capitani. Wir freuen uns auf
Thr Schreiben!

@

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86

Postfach, 8032 Ziirich

Adecco
HOTEL

SALES REPRESENTATIVE GENF

Fir ein internationales Grosshotel suchen wir die
verkaufsorientierte und charmante Mitarbeiterin. Sie
betreuen erfolgreich die anspruchsvolle Geschiifts-
kundschaft, akquirieren Neukunden und sind aktiv im
Verkauf der Dienstleistungen dieses Hotels. Sie iiber-
zeugen durch Ihr tadelloses Auftreten, beste Umgangs-
formen und ausgezeichnete Sprachkenntnisse in fran-
zosisch, englisch und deutsch. Sie sind 25 bis 30 Jahre
jung, verfiigen iiber einen Hotelfachschulabschluss
und Verkaufserfahrung. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

F&B-KOORDINATOR (GENF)

Da einspringen, wo es brennt. Sei es im Bankettsaal,
im Restaurant, in der Administration oder an der Bar.
Fiir einen vielseitigen Restaurationsbetrieb in Genf
suchen wir die flexible, teamfihige und engagierte
Unterstiitzung des Restaurantleiters (franzésisch, eng-
lisch, deutsch). Sie verfiigen tiber eine solide Grund-
ausbildung (Kellner/Hotelfachschule) und wollen nun
den Grundstein fiir eine F&B-Karriere legen. Rufen Sie
mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

PERSONALASSISTENTIN

Fiir den Personalleiter eines Grosshotels suchen wir
die engagierte und motivierte Assistentin. Sie sind 25
bis 30 Jahre jung, haben eine Grundausbildung in der
Gastronomie/Hotellerie und suchen den Einstieg in
den Personalbereich. Sie arbeiten organisiert, team-
orientiert und zeichnen sich durch hohe soziale Kom-
petenz, Diskretion, Loyalitit aus. Sie sprechen
deutsch, franzsisch, englisch (eventuell italiensch)
und sind versiert im Umgang mit Amtern und Behérden.
Interessiert?

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

MARKETINGSEKRETARIN

Sie sind die motivierte und weltoffene Dame, die fiir
den Marketingleiter einer touristischen Unternehmung
den Terminkalender koordiniert, in der Werbeabtei-
lung mithilft, allgemeine Korrespondenz erledigt und
bei der Eventplanung Unterstiitzung gibt. Sie sind 23- -
bis 28 Jahre jung, verfiigen iiber einen KV-Abschluss,
gute Sprachkenntnisse in deutsch, englisch, franzo-
sisch und suchen den Einstieg zur Karriere auf inter-
nationalem Parkett. Senden Sie Ihre komplette Bewer-
bung mit Foto an

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

HOTELSEKRETARIN w/Mm
Sie sind jung, humorvoll und haben Spass, in einem
kleinen Hotelbetrieb in der Region Ziirich fiir Ihre
Giste da zu sein. Mit Charme und in den wichtigsten
Sprachen (deutsch, englisch, franzésisch) betreuen
und beraten Sie die Kundschaft. Gewissenhaft erledi-
gen Sie simtliche Hintergrund-Arbeiten. Wenn Sie
eine entsprechende Ausbildung, gute Erfahrung und
viel Motivation mitbringen, und die Hotelwelt Ihre
Welt ist, dann rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/29779 79

GOUVERNANTE
Fiihrungserfahrung haben Sie bereits gesammelt,
ebenso verfiigen Sie iiber eine fundierte, fachliche
Ausbildung. Fiir ein kleines und feines Hotel im
Herzen von Ziirich suchen wir fiir die Position der
Gouvernante im Tagesdienst eine motivierte und
sprachlich versierte Fachfrau. Wenn Sie eine echte
Herausforderung suchen und gerne das Zepter der
ersten Frau im Haus iibernehmen wollen, dann rufen
Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

SERVICEFACHANGESTELLTE w/M
Sie kennen die Wiinsche Ihrer Géste und wissen im
voraus was ihnen zum Wohlbefinden fehlt. Charme,
Offenheit, Frohlichkeit und Spontaneitidt kommen von
Herzen und zusammen mit Threr fachlichen Kom-
petenz sind Sie die Gastfreundschaft in Person. Was
Thnen fehlt ist eine tolle Position zu attraktiven An-
stellungsbedingungen. Ich freue mich auf Ihren Anruf.
Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

)

94432/8940

Pizzeria-Ristorante, Familienbetrieb im
Raum Interlaken sucht ab sofort

mit B- oder C-Bewilligung, guten Um-
gangsformen und Sprachkenntnissen.
Gute Entléhnung, 5-Tage-Woche.

Bitte melden Sie sich unter Chiffre
94206, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-Auftrige einfach per
Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.




Hhkk

kurhotel lenk

slenkernof m——

Einzigartig. Tetoton 0F 78057 77 Auskinfte, Telefon 01 919 85 00.
gu'ang;;\éall_ érgksarner Oberland T4 07 TGS 0 94372/208981
yoﬂﬂ@ 2l 7600 V/tr und
Mbontag geschtossen
q AE 93762/37028

Wir sind das fihrende Kur- und Ferlenhotel Im Ber-
ner Oberland und bleten unseren anspruchsvollen
Gasten 95 Zimmer und Junlorsutten an Idyllischer
Lage in eigenem Park, nahe Bergbahn.

Zur Verstérkung unseres Teams in der Hauswirtschaft

Sie oder er wird erwartet von einem
frohlichen, jungen Team.

Wir bieten in jeder Hinsicht beste

Anstellungsbedingungen. Zimmer
vorhanden. Auch EU-Biirger/innen
mit Bewilligung C sind willkommen.

re Vorstellungen treﬁen;
und soliten Sie sich in einer mittleren
igade wohl fiihlen, dann rufen Sie
senden Sie uns Ihre Un- 5

der Freude daran hat, unsere Giste mit einer an-

spruchsvollen A-la-carte-Kiiche zu verwhnen.

Wenn Sie an einer verantwortungsvollen und teamféhi-
gen Mitarbeit interessiert sind, freuen wir uns auf Ihre

schriftliche Bewerbung.

Herr F. Hardegger, Kiichenchef, gibt Ihnen gerne weitere
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( H E UA R D A I. EJ Fir unser neugestaltetes Haus, die
NOUS CHERCHONS POUR NOTRE fso?’"‘:’l‘&E':(‘UhT'cg‘hP- Dietikon
HOTEL DE CLASSE INTERNATIONALE Wir sind ein 4-%-Hotel mit in stidlandischem Stil suchen wir per
UN (2)30 Betten im sonnigen Juli/August oder Vereinbarung
berengadin und suchen i i
fur die Sommersaison Als Starbesetzung BleTikON-1OMICH cater",‘_g,& Réceptlons'
1997 eine/n erfahrene/n hinter unsere stadtbekannte Latino- Tel.o17454141  Sekretarin (m/ W)
. . . . Bar suchen wir fir den Sommer oder L .
in Jahresstelle ei H rwaltung + f
REGEPTIONN'STE Heceptlo“lstenl‘ln ingnresstele tine und Kong 9 i 1 und die admini: Verwaltung
) . - - unseres umfangreichen Party Services, also ein sehr
NIGHT— AuannR umr'égme" L{;’ntgangssformehn Barmltarbelte" n interessantes und selbstindiges Arbeitsumfeld in einem
K ‘elxze ©f ?5‘ p p;ac 3 jungen Team. Wir erwarten einen kaufménnischen Abschluss),
den/]:jp S?;n O, I, F E), Sie sind bis Mitte zwanzig jung und lie- Erfahrung mit Winoffice und von Vorteil Fidelio-Kenntnisse.
er/die die hohe Erwar- ben die Gastgeberrolle? Sie stehenan Niitzlich: kulinarisches Ve ionstalent.
tungshaltung unserer Gé&- 5 Abenden die Woche im Rampenlicht Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen, ein
Profil souhaité: ste erfilllen méchte. und geniessen den Applaus. :mraktg/er, |nte1[15ivgr und aggbaufabigt?r Arbeitsplatz in einem
Dis_Saison boginnt am | | Si sha motier, unkompirt und || {opmodertn TosherFairut 160 seten
N . PRSRTINY v i .ontaktireudig. Y X a 5
— formation hételiére ou expérience similaire % g ]gg; lind dauertbis s hg o oich reichen grossen Party Service.
"y . - e ) Dazu brauchen wir Inren unvergleich- Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte:
- bonne maitrise de I'informatique (Fidelio) et Interessenten/Interessen- lichen Charme und Ihre Gastfreund- Ezio Frapoll, Hotel Sommerau Ticino, 8953 Distikon-
notions de comptabilité g_igne.r} lrr}eld%% 15&;2 3!;;“;? schaft. Alles andere lernen Sie bei uns. Ziirich, Tel. 01 745 41 41, Fax 745 44 88. "
tiber Telefon . . ) 9420096
: N , Auf Ihr Schreiben mit Foto freut sich
- bonne.s. cortmalslsgnces des langues bei Rosmarie Imfeld. Frau Sandra Anliker.
frangaise et anglaise. Hotel Chesa Guardalej Hotel Astoria Luzern
7512 Champfér-St. Moritz Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Nous offrons un emploi intéressant et varié e Telefon 041210 2244 Zumipark AG
dans un cadre prestigieux, des contacts avec L Privates Alters- und
une clientéle internationale, une ambiance de Eters Tovstuarnal Eitiniiklte Phisgebeim
travail dynamique et chaleureuse. SE20 Wi denseort U M | PAH K Kl'.isnazchte'r(strasse 7
8126 Zumikon
i . Per 1. Juli oder nach Vereinbarung ‘Gesucht auf Jul (ngmaysajson)
Veuillez nous adresser votre dossier complet suchen wir bestausgewiesenen 25 h Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir per
sous chiffre 94479 A hétel revue, case und kreativen inﬁemtlar- nngkoc sofort oder nach Vereinbarung einen jingeren, kreativen
postale, 3001 Berne. Koch ; =
Chef de partie)
(Gt de pomi Koch/Chef de partie

suchen wir per Anfang Juli,oder nach Ubereinkunft, Tradition et Qualité
folgende Mitarbeiter/innen: Auf Mitte August 1997 ist bei uns eine v
Stelle als Fur unser 3-Stern-Hotel im Zentrum Murtens am
- Hofa ’ Ut Kt e b s Réceptionistin/ schnen Murtensee suchen wir
i irsind ein Landgasthof, mit aussergewdhnlich feiner -l
- Zimmermd&dchen et Smeiy o 20 Empfangssekretrin

— Portier

Sind Sle teamorientlert und s€hétzen ein angeneh-

Jahren im Familienbesitze.

Kilchenchef oder Kiichenchefin

neu zu besetzen. Wir wiinschen uns eine
aufgestellte, junge Mitarbeiterin in ein
Team von motivierten Fachleuten, die
bereit ist, mehr zu leisten und immer et-

Servicefachangestellte

per sofort oder nach Ubereinkunft.
der/die, die Herausforderung schitzt und seine/ihre kreativen Ideen N
geme an den Gast bringt, findet bei uns den Arbeitsplatz dazu. Wir
erwarten cinige Jahre berufliche Weiterbildung in guten Betricben.
Ev. Ausbildung als dipl. Gastronomiekoch, die Flhlﬂ::n Mitarbeiter

mes Betriebsklima in einem Haus, das auch kultu-
relle Anlésse pflegt, dann erwarten wir gerne Ihre
Bewerbung.

was besser zu sein.

Wir erwarten KV-Ausbildung, D/E/F, Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren

zu fuhren und den Warencinkauf selbstindig zu machen. EDV-Kenntnisse, Hogatex oder Fidelio- *Anruf.

Unser Leiter Mitarbelterwesen, Hans St&ubli, freut orrsiedipians ;;"Jﬁ:ﬁ}}jmm“""m Erfahrung.
sich auf Ihren Anruf oder auf Ihre Unterlagen. g Sollten Sie sich angesprochen fihlen, Familie Nyffel

Kurhotel Lenkerhof e CH-3775 Lenk gﬂllhqﬂiﬂjuf @c[’ut&cu bitten wir Sie, uns anzurufen und uns Ihre amilie Nyffeler

Direktion: Famille Jérg Schweizer pe A Unterlagen zukommen zu lassen. Hotel Krone

Telefon 033 736 31 31  Telefax 033 733 20 60 Steffisburg Marie-Theres und Gerald Dérfler-Aerni 3280 Murten

94385/18330 bei Thun, dasTor zum Bemer Oberland Telefon 032 6224412 Telefon 026 670 52 52
” 94441/33006 94433/31852 94490/26190

HMTI - Hotel Torchio Antico, Arzo g ilrl ggg;re ?g Tr:inglr?l;ale» girekt ander
ion and Tr . 30l e (Stadtnihe) suchen wir ver- T e d
HCL Hospltality y Gallege Litzslau, s”_cmle'"e"_ 5"’;9 icomltarbelb rFren
y ervicemi Y
HMTI PR China, ELSI Taiwan diplomierten Koch e(aucf!reigei:rﬁn"e" Hotel
mit Fantasie und Dynamik, welcher in J .
WE ARE GROWING der Lage ist, unabhéingig zu arbeiten. Jnge. ;Uég;ﬂaz Teams freuen sich Schwelz - Zarich
WE NEED ADDITIONAL FACULTY Ab sofort oder nach Vereinbarung. Saisonnier—Kuntingge'nte fir EU-An- Sind Sie unser - ™
LECTURES xvdennzmﬁgllch mit Fahigkeitsausweis 1 gehérige vorhanden. indsiéu
700D AND BEVERAGE OPERATIO- | | intagun irstag gescs o Working Kuchenchef,
Telefon 091 6464994 8702 Zollikon, Telefon 01 39188 77
ACCOUNTING SUBJECTS P 94499/330318 144, welcher unsere systemonentlerte Kiiche mit Schwer-
PROGRAM COORDINATOR 8704 Herrliberg, Tel gewicht Carvery buffet und US~reg|onaltyplschen Ge-
A ég. Heef\(;‘;lm 9153030 ht
WITH TEACHING RESPONSIBILITIES | [~ —————— - fals Foppa oder Herr Walker vedangen. richtes. 3
uchen in Saison- oder . 3
PLEASE RING OR FAX YOUR fréundliche e konzepttreu welwﬁihft Y
APPLICATION TO PATRICIA VENZIN : 1975 8¢ 13 |
TELEPHONE 041 39206 00 Serviertochter \% TAL JP% aber zugleich durch ein \ i
AX 041 39206 10 s in Restaurant nach Murten. Guter Ver- @& 0% kreatives und marldonenﬂaneslusatzangebot
g;"f:' Zimmer, im Hause. N Lucano 74 die Handschrift eines eidenschaftiichen Kiichenchefs
lerten an:

Hauptgasse 47, 3280 Murten suchen wir fiir die Sommersaison fol-
Blues ist Ihr Leben... Telfon 026 670 22 20 gende Mitarbeiter/innen: team, arbeiten aktiv mit, sind ein qualitatsorientierter
(Montag geschlossen). Fachmann mit Unternehmerflair.-Sie lieben die Her-
B arma /d Ssea C is de cuisine (m/w) ausforderung im A-la-carte-Service und haben ein
k Servicefachmitarbeiter/in Organisationstalent, um in einem Seminarhotel an-
Barkeeper Bt Wi e un uf e Angeor sprirsoleiseuiricrozetlen.
atUrlich stellen wir Ihnen detaillie
--.Ihr Job. Besten Dank weiteren Einsicht zur Verfligung.
Wir bieten ein neues Lokal, eine neue %6 EDGAR FASSBIND Gerne erwartet Herr R. Gloor Ihre Bewerbung.
Idee und jeden Abend Blues live Raiferiul CONTINENTAL PARKHOTEL g g
gespielt. Dazu Umsatzbeteiligung und g Via BasiLea 28,6903 Lugano g Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich 5
grossen Gestaltungsfreiraum. TeL. 091 966 11 12, FAx 091 966 12 13 Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40 3

Sie lieben Blues, aufgestellte

und verstehen Deutsch und Englisch.
Eintritt 1.7.97 oder nach Vereinbarung.

P. Huwiler 01/980 05 04
94380/382530

Familie Laubscher, Restaurant Jéger

Zur Ergénzung unseres jungen Teams

er suchen per sofort oder nach Uber-

spuren lasst?
Sie fuhren und schulen ein neunkdpf ges Kuchen-

einkunft tichtigen, d

Koch/Kdchin/Chef de partie
in renommiertes Speiserestaurant mit
Bankett- und A-la-carte-Service.

Néhere Auskunft erteilt Ihnen gerne
Familie Béhler, Telefon 01 858 22 06.
0 94378/156205
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MARCHE DE L'EMPLOI

Nous cherchons pour entrée immédiate ou a convenir

notre responsable de
I’hébergement

capable d’assurer I'entiére responsabilité de ce département.
(Réception, Conciergerie, Housekeeping).

Ce poste important sera confié & une personne dynamique,
communicative positive, dotée d’une excellente présentation
et du sens du commandement, ayant fait carriére dans I'nétel-
lerie en réception ou dans un poste similaire.

De lange maternelle frangaise, il (elle) aura de bonnes connais-
sances d'anglais et d'allemand.

De contact facile, bon(ne) gestionnaire, il (elle) saura convain-
cre notre clientéle existante et future et motiver les membres
de son département.

Age: 30-40 ans.

Les candidats/-es de nationalité suisse ou titulaires d'un per-
mis de travail valable sont priés/-es de bien vouloir envoyer leur
dossier complet 8 M™ Valérie Bouchet, chef du personnel.

Hotel des Bergues
Quai des Bergues 33
1211 Genéve

94411712505

B ﬂlﬂ]]“mmﬂl[ﬂ]» _—
Nous cherchons pour notre département
«Marketing et vente» un

SALES REPRESENTATIVE

Votre tache consistera a faire de la prospection
pour notre établissement**** sur le marché
local et national. Profil souhaité: formation
et expérience dans I'hotellerie (hébergement,
ventes), entregent, dynamisme, excellen-
tes connaissances de I'anglais et de I'alle-
mand.

Sivous répondez a ces exigences, si vous avez
de 'ambition et que vous cherchez a faire une
carriére intéressante, alors adressez votre offre
compléte avec photo sous chiffre 94477 a hétel
revue, case postale, 3001 Berne.

- CH-1820 Montreux/Suisse
Téléphone 021 963 51 81, 43, av. des Alpes

Cherche pour entrée de suite ou a con-
venir

chef de cuisine

flexible, polyvalant, sérieux, ayant le
sens des responsabilités et de I'organi-
sation, «leader», gestion de groupes.
Poste & responsabilités.

Nous attendons volontiers votre dossier
complet avec photo au bureau du per-

sonnel.
84407/45578

En tant que spécialiste de I'organisation de Congrés, de Voyages
Incentive, de Séminaires, de Présentations de produit, «Event and
Hospitality Management», nous avons besoin de force supplémentaire.

Nous cherchons de suite ou & convenir:

quatre nouveaux/nouvelles
jeunes collaborateurs/-trices
motivé(e)s et dynamiques
pour nos départements
Congres, Evénements, Réceptifs groupes
conraiesaness da Fangiai i 46 Fahomand. unelangue

supplémentaire serait un atout, un talent d'organisateur/-trice.
Etre disponibles et avoir le sens du commerce.

Si vous désirez rejoindre notre équipe, envoyez votre dossier
complet avec photo récente a:

Joélle Zumwald, MCI TRAVEL SA, rue de Lyon 75, 1211 GENEVE 13

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

Talents d’organisateurs?
Sens du contact?

1LY

HOTEL CRANS AMBASSADOR
SRAME-MONTAKA

Phytotherm,
fh«w

Hétel de tout premier rang, avec un centre de cure
réputé, cherche a I'année:

1 sous-chef

(bonnes connaissances de cuisine
diététique et gastronomique)

2 commis de salle
3 portiers d’étages/
femmes de chambre
Faire offres par écrit, avec curriculum vitae, a:
M. Patrick Bérod, Directeur

Hoétel Crans Ambassador
3962 Crans-Montana

94484/24767

Restaurant de la Céte, 3960 Corin sur
Sierre, cherche

commis de salle

Entrée & convenir.

Faire offre avec cumiculum vitae et
photo.
P 94408/31097

S
HOTEL DU LAC
Jokkok
1800 Vevey
4 étoiles
100 lits au bord du Léman
avec restaurant-terrasse piscine

cherche pour date a convenir:

chef de rang
avec CFC et de I'expérience.
Place a I'année pour
collaborateur/-trice stable avec
le sens des responsabilités,
accueillant(e) et capable.
F*kk

employé(e) de service
si possible avec CFC.
Fokok

Permis de travail indisponsable.
Veuillez faire vos offres avec
curriculum vitae et photo a:

P. Ehrensperger
Hétel du Lac
1, rue d’ltalie

1800 Vevey

94115/36102

HOTEL == I

LA poRTEmIBIY
D'OCTODURE
MARTIGNY

WMW
maitre d’hétel

date d'entrée de suite ou &
convenir.

Nous demandons:

- quelques années d’expérience
dans la position

- personne dynamique, flexible et
disponible

- apte & motiver et de s'intégrer
dans une brigade d'une
quinzaine de collaborateurs

- langue frangaise et allemande
parlée (autre langues un atout).

Nous offrons:

- place a I'année

- emploi motivant avec
responsabilités

- cadre de travail agréable dans
une ambiance de travail
sympathique.

Les candidats de nationalité suisse
ou titulaire d'un permis de travail
valable, renouvelable & I'année, sont
priés de faire leurs offres a la
direction, route du Grand-St-
Bernard, 1921 Martigny-Croix,
téléphone 027 72271 21.

Membre des Hétels Seiler Zermatt

es|
“lgS(L‘l'll
94262/177210

Etablissement dynamldue et convivial
cherche pour renforcer son équipe

un cuisinier

homme ou femme

un sommelier

homme ou femme, avec expérience

Vous étes motivé(e) et compétent(e),
autonome, apte a vous intégrer dans une
petite équipe en apportant votre
enthousiasme et votre créativité.

Faites-nous alors parvenir votre offre
manuscrite, accompagnée des documents

usuels.
Entrée en service: de suite.

HOTEL* * *
ANT

Hétel du Signal de Chexbres ****
1604 Puidoux-Gare, Lavaux/Lac Léman
Téléphone 021 946 05 05

cherche pour entrée au 1% aolt ou a
convenir

1% secrétaire

en réception et administration

- avec de trés bonnes connaissances
en frangais, allemand (si poss.
dialecte) et anglais

- expérience des sgstémes
informatiques (FIDELIO, etc.) et de
I'hétellerie-restauration.

Nous proposons un poste a I'année
dans des conditions de travail agréa-
bles, la possibilité de faire du sport, la
pension et le logement si nécessaire.

La famille de Gunten regoit volontiers

votre offre détaillée.
94328/28207

L’hotel + tourismus revue est
plus avantageuse a I’abonnement!

=

Nom

Prénom Suisse

Profession Etranger

Rue/no Europe (par avion)

CP/localité Outre-mer (par avion)
Téléphone X indiquer ce qu’il convient

A découper et & renvoyer s.v.p.:

1an 6 mois 3 mois

OFr134—* OF.79- (OFr. 46"
OFr. 168~ (OFr. 98.- O Fr. 58.-
OFr. 228~ OF.131- OFr75-
OFr. 299~ OFr.181- OFr 99~

*y.c. 2% de TVA

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.

Service des abonnements de I’hotel + tourismus revue, case postale, CH-3001 Berne

Prix de vente au numéro Fr. 4.-*
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INTERNATIONALE

PP Japaner sucht Stelle als

. — Koch
Leben und Arbeiten ? PETER PERSONAL in japanisches Restaurant. Bew:llsgungc
Green Cards flr jedermann HOSFITALITY, GAREERS, AND DEVELOFENENT S -H-M-S Ich kann Sushi und Tenpura.
Wir haben laufend Angebote auf t
wora, 041-2820454 aesta | | R govets o oc ourtammis rovie, Boetaah, 3001 Semn.
umg o 11 6020 Emmenbrilcke weltwelt fiir jtinge; motivierte und professionnielio::| Les étudiants de la sthel
« Sous-chefs, Chef de partie, s
/Commis de cuisine Jun
ge, motivierte Gouvernante mit
e e wiss HOTEL MANAGEMENT ScHooOL junge, mothiete Cowvernarts ik
Chiateau de Bagnols****L * Maitre d’hdtels, (lhedrkellner, recherchent des m‘e“eni';m‘s SU;h*d
Région Lyonnaise * Chefs- und Commis e rangs neue Herausforderung
recrute pour la saison d'été o Eengralgnuvemam - g PLACES DE STAGE im Raume Bern oder Luzern!
night-auditor/ PoterPersonl tersssffetn r Fahporsc SERVICE ou CUISINE o rovus, Boetach, 3001 B
nal, Kader & Manager i und Auslar ; i 3
= 1 A . Peter P I, Zunstrasse 11, CH-8152 Opfik ir) - /390320
réceptionniste de nuit et T:?gnzs‘:gn,snx oiazigte 16. 6. 1997 (ou & convenir) - 31. 1. 1998 —
frangais - anglais et allemand courant. Téléphone 021 962 93 72
Mil H
inimum 3 anf1 gxﬁ;ence Gtellerie Wir als fhrendes dsterreichisches Per- M F. Mast - . Tanz- und Unterhaltungs-
Trés bonne présentation et références. sonalvermittiungsbiiro fir das Gastge- H
werbe sitzen direkt an der Quelle zu USI
Ecrire;: %rééé?;g de Blagnols gutem Personal.
- N0 st Sie suchen neue Duo aus Vorarlberg (A)
Mitarbeiter? mit vielseitigem Repertoire
2 " und professionellem Sound
Restaurant de 60 places au Grand Wir h‘?"e“ !hnen dabei! . S . H - M « S . "
Cayman (Caraibes) cherche Faxen Sie uns einfach an oder schicken 1 freut sich, lhre Géaste zu
o - uns den Auftrag per Post. unterhalten
chef de cuisine Tel. 0043 512 20 21 37 Studenten der "
expérience minimum 5 ans, cuisine Fax 0043 5122042 18 ' Telefon 0043 5552 67380
suropdenre. Englsh amust, Anschrift Swiss HOTEL MANAGEMENT ScHooL —
T fax Baraud Inter Kofler, Mitterweg 5§ . .
(001) 345 945 7 et. P oasTE300%02 A-6020 Innsbruck ros36 interessieren sich fur

Inserate per Telefax

UBERSETZUNGSDIENST PRAKTIKUMSSTELLEN 031 372 23 95

SERVICE oder KUCHE
Sich zu bewerben heisst fiir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben! 16. 6. 1997 (oder nach Vereinbarung) - 31. 1. 1998

Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich
[ threr d /Diplome) Telefon 021 962 93 71

= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt. Frau T. Bronnimann

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Uberse!zungen im Gastgewerbe

93938/383471

Gastroprofi (CH, 40jahrig) mit Erfolgs-

Live and Work in the U.S.A. nachweis sucht

Win a Green Card and all related benefits, including the right o live and work
mform U.S.A. permanenty. U.S. cm:.uuhlp possible, wdes'ad Appllcahons heue Heraus'o'del’ung

the new-upcoming official government lottery accey i . 4 . _
oo emeaion o 5 Tk vou e v St or i 34 g :;‘igﬁ‘:;”“&\g;k:gﬁtmaz;eﬁ"%ﬁfgg"%r

Neues.
Chiffre 350'4]48 Postfach 8383

WEITERBILDUNG

DIPL.-KFM. MEYER/HT + P.0.BOX 76 3202 « D - 22071 HAMBURG
FAX: 0049 40 - 22984 10 « TEL: 0049 40 - 2271567 - 8 (english) - 7 (german)

Arbeitsgruppe Gastroentsorgung

8050 Zd Informationstagung «Wiederverwertung von Lebens-
Ssrrseres mittelresten» )
o Dienstag, 24. Juni 1997, 9.45-16.15 Uhr
Kiichenchef Zunfthaus zur Saffran, Limmatquai 54, 8001 Zurich
. o v . it In- - . .
@ Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden. ﬁass',‘,et‘:,’;%e‘,‘,“ﬂfc",ﬁe,',‘:ﬂ;"‘?v',’;uﬁr;;_ Referenten: Dr. Hans Wyss, stv. Kantonstierarzt Bern
e e ST, P e, oy
@ Schicken Sie uns deshalb Ihre Auftréige maschinengeschrieben zu. s W:‘; ( ! L.l:ll fG) i Martin Jost, AP, Posisux
reichbar iiber Telefon i i
@ Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates sowie abends. ' ‘,iiﬁ,’?égfi,? =~ Seﬁégegﬁ'r'iiﬁ
94470/386657 by 2 POty
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden). Margrit Kriiger, Présidentin
Konsumentinnenforum, Zurich
Spanierin sucht Arbeit

Teilnahmegebthren:
Fr. 150.- Tagung, Mittagessen, Dokumentation
Fr.  80.— nur Dokumentation

Anmeldung: Arbeitsgruppe Gastroentsorgung, c/o Dr. E.
Waldner, Arosastrasse 4, 8006 Zirich, Telefon 01
3822123, Fax 01 3822122,

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach, CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 372 23 95

bis zirka Ende September

wenn méglich im Grossraum Zirich).
ie spricht Spanisch und etwas Franzo-

sisch.

Bewilligung noch nicht vorhanden.

Telefon 01 36207 86.

94498/390319 94501/388287

Haben Sie lhr Stelleninserat 1.1 J
vergessen aufzugeben? 2. | | 40 Fr* (2 Zeilen resp.
Kein Problem! 3. | ] 68 Textfelder)
Mit den neuen Last-Minute- 4. | | 75F* (4 Zeilen)
Inseraten haben Sie neu 5 1 |
die Gelegenheit, bis Montag 6. | | 110 Fr.* (6 Zeilen)
16 Uhr dies zu tun. 7 1 |

8. | | 145 Fr.* (8 Zeilen
Gestalten Sie Ihr Last-Minute-Stellen- 0 1 | r* {8.Zsllen)
inserat mittels nebenstehender Vorlage. ’

J * i

(pro Texifeld ein Buchstabe oder Satz- 1? :_‘ | 180 Fr.* {10 Zeilen)
zeichen, Zwischenrdume leerlassen) g : : . .
Faxen Sie diesen Coupon an: 12, 215 Fr.* (12 Zeilen)
hotel + tourismus revue 13. L J
Telefax 031 37042 23. 4. | | 240 Fr.* (14 Zeilen)

3 & * exkl. MwSt 6,5 % (Preiséinderung vorbehalten)
Erscheinungsweise des Inserates:

Nur 2spaltig (56 mm breit), Chiffreanzeige Qija Qnein  (Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 20 Fr. Chiffregebiihr)
Hshe nach Bedarf sowie ohne Logo.

Name Telefon
Adresse Telefax
Datum

Unterschrift J



Suchen Sie gut ausgebildete Fachkréfte?

Die Ausbildungszeit von verschiedenen Berufen in der
Hotellerie/Gastronomie ist bald zu Ende.

Auf einer speziell gestalteten Sonderseite offerieren wir
lhnen in 5 Ausgaben je 1 Sonderseite «Lehrabgéngerinnens.
Die ist speziell fiir Betriebe reserviert, welche gerne junge,
qualifizierte Mitarbeiterlnnen einstellen.

Geben Sie jungen Mitarbeiterlnnen eine Chance,
sich ins Berufsleben einarbeiten zu kénnen.

-
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Lebrabschluss
beendet?

Wir suchen

Die Servicemitarbeiterin

inmitten von Bergen und Seen.
Rufen Sie uns doch an.

Armin und Ruth Sutter-Kiing
6072 Sachseln, Telefon 041 660 15 61

6072 Sachseln
94391/136077

’Zunﬁbuua
e Schmiden

Sehr gepflegte Gastlichkeit in histori-
schen R&dumen in der Altstadt von
Zurich. Héatten Sie Freude, lhren Beruf
und lhre Fahigkeiten in einem bekannten
Restaurant auf dem Platz Zirich aus-
zuiiben und auszubauen?

| Auf Anfang September 1997 sind bei uns

folgende Stellen zu vergeben

Servicefachangestellte

(Mann oder Frau)

Commis de cuisine

(Mann oder Frau)

Lehrabgéangerinnnen sind herzlich will-
kommen.

Zunfthaus zur Schmiden
F. und M. Oldani
Marktgasse 20, 8001 Zurich

Telefon 01 251 52 87
94364141521

Hotel aller

L8 2 81
ein gutes Stlick Gersau

Das Leben im Hotel Maller Gersau ist geprégt von Mitarbeitern
und Gésten, welche die direkte Lage am Vierwaldstéttersee und
die sympathische Atmosphére schatzen.

Die Servicemitarbeiter, stets charmant und zuvor-
kommend, verwdhnen ihre erlebnishungrigen Besucher
mit professionellem Geschick. Entsprechend suchen wir
kompetente, junge Kénner mit deutscher Muttersprache,
welche nun nach dem Lehrabschluss ihre Berufserfahrung
vertiefen mdchten.

Wenn Sie sich an unserem Erfolg beteiligen und den Sommer
in einem guten Team verbringen wollen, rufen Sie jetzt gleich
Frau Andrea Mikes an.

Hotel Muller Seestrasse 24-26 Postfach 6442 Gersau
Tel 041 828 1919 Fax 041 828 19 62
Email: mikes@bluewin.ch

Gastlichkeit seit 1860

Wir suchen per 1. August oder
nach Ubereinkunft noch eine

Servicefachangestellte
die ihre Lehre frisch beendet hat.

Wir bieten Ihnen in jungem,
aufgestelltem Team eine
abwechslungsreiche,
interessante Stelle.

Sind Sie interessiert, dann
senden Sie uns lhre Bewerbung
mit Foto oder rufen Sie uns
einfach an.

Hétel du Lion d’Or***
Famille Tripet
1347 LE SENTIER/Vallée de Joux

Téléphone 021 845 55 35
Fax 021 845 65 16
cherche

jeune sommelier/ére

Vous désirez approfondir vos
connaissances professionnelles,
alors n’hésitez pas a nous contacter.

Entrée de suite ou a convenir.
94403/19941

BERGHAUS BARTSCHI

Engstligenalp B.O. ob
3715 Adelboden 2000 m.u.M.,
«autofrei» (nur mit Luftseilbahn
oder zu Fuss erreichbar!),
sucht fir kommende Sommer-
saison noch folgende junge
Arbeitskréfte

KOCHIN/KOCH
SEFA

Angenehmes Arbeitsklima!
Familienbetrieb!

Kost und Logis im Haus.
Eintritt nach Vereinbarung.

Anfragen unter Telefon
033 673 22 55
0336731373

oder schriftlich an

Fam. H.U. Bértschi-Moser
Engstligenalp

3715 Adelboden

94331/213314,

F onntag
Montag ab 17.00 Uhr gedffnet

HOTEL-RESTAURANT
SONNEGG
Familie Pius und Joy Schmidli
6045 Meggen/Luzern
Telefon 041 377 44 00
Fax 041 377 49 40

94330179472

Kennt Ihr den Unterschied?

O ©

Ich war bei
HoReGa Select AG

Ich leider nicht

Wir haben fiir Euch immer ein Léacheln Ubrig.

Wir bringen Euch durch einen neuen Job zum
L&cheln.

Ihr bringt uns zum Léacheln, wenn |hrin eurem neuen
Job gliicklich seid.

Seit tiber 10 Jahren sind wir die fiihrende
Personalberatung und Stellenvermittiung im
Gastgewerbe...

HoReGa Select AG
Sténzlerstrasse 7 1
4051 Basel
Telefon 061 281 95 75
Fax 061281 75 45

94460/208191

Kotel
Restaurant “I pi "a

Grindelwald

sucht

Anfangs-Sekretarin
Servicefachangestellte
HOFA

Wir freuen uns auf eine schriftliche
Bewerbung.

FAMILIE WOLF-KAUFMANN
Telefon 033 853 33 33

94492/14265

Mestanrant

Kanjlei

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk's Club Bar Konferenzraume

HOTEL
WELCOME Inn

mit 200 Betten
Schallhemmend erbaut

Wir, ein modernes Flughafenhotel mit
internationaler Kundschaft, suchen
per sofort oder nach Vereinbarung

Jungkoch/
Anfangs-Gardemanager

Sie schatzen ein abwechslungsreiches,
marktfrisches Speiseangebot und ein
angenehmes Arbeitsklima in einem
jungen Team.

Sowie
Kellner/
Servicefachangestellte

flir unser Tagesrestaurant Tubeschlag
mit Speise- und Getrankeservice.

Sie sind dynamisch und suchen eine
interessante, verantwortungsvolle Stelle
in einem aufgestellten jungen
Serviceteam.
Interessenten melden sich unter
folgender Telefonnummer:

01 814 07 38, Herrn Spitz verlangen.
94455/17604

DAS INTERNATIONALE 5 s *HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kioten/Flughafen, Tel. 01 814 07 27, Telex 825527

Haben Sie soeben lhre Ausbildung als Servierfachangestellte/r
mit Bravour abgeschlossen? ...
... und suchen Sie eine Méglichkeit, Ihr erworbenes Wissen
und Kénnen gleich unter Beweis zu stellen? ...

... dann trifft sich das gut:

Wir sind ein modernes 3-Stern-Hotel mit 80 Betten und
einem regen Restaurationsbetrieb, im Herzen der Schweiz.

Und wir suchen auf 1. August 1997
eine/n tichtige/n und freundliche/n

Servicefachangestellte/n

zur Ergénzung unseres jungen Teams.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen an:
Familie L. Kummer-Amstutz,
Hotel Waldheim, 6363 Blirgenstock,
Telefon 041 611 03 83 / Fax 041 610 64 66

ABURGENSTOCK

94459/6467

‘hoteljob

-

Lehrabschluss — wie weiter?

Bald haben Sie Ihre Lehrzeit abgeschlosset;

Sicher freuen Sie sich auf den Einstieg ins Berufs-

leben. Endlich nicht mehr «nur» Lehrling sein.

Im Moment sind Sie noch im Prijfungsstress un

hoffen, dass alles gut geht. Das/Hoteljob-Team

wiinscht hnen iedenfa?]s einen erfolgreichen

Abschluss. \ o

Aber was passiert nachher? ‘

Bei uns werden laufend interessante und abwechs- -

lungsreiche Stellen in der ganzen Deutschschweiz
emeldet. Es kénnte doch 'sein, dass Hofe|]ob

Ejr Sie die Traumstelle hat.

Rufen Sie uns doch einfach an, Tel. 031 370 43 33,

wir beraten Sie gerne!

Die Vermittlung ist fir Sie kostenlos.’

94363/84735

A Schweizer Hotelier-Verein
4

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

US

HOTEL %x%% RESTAURANT

Uff, die Lehre ist geschafft.

Es war hart diese Zeit, aber endlich ist es soweit.
Du bist gelernte/r

Servicemitarbeiter/in

Deutsch ist Deine Muttersprache und Englisch oder Franzésisch
kannst Du auch schon ein wenig.

Als junges, aufgestelltes Team haben wir das
Rothaus auf 13 Punkte Gault Millau getrimmt und
wirden uns freuen, Dich bei uns zu haben.

Falls Du ab ca. Anfang August schon wieder
zum Krampfen bereit bist, ruf mich bitte an oder
sende mir Deine Bewerbungsunterlagen.

Chriétoph Scharli, Best Western Hotel Rothaus
Klosterstrasse 4, 6003 Luzern
Telefon 041 240 10 01

:
.
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