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Erfolgsprodukt Velo 2
Eurotrek rundet sein Radangebot
Schweiz ab — noch bevor die nationale
Radpromotion iiberhaupt startet.

Zwischenbilanz 5

Ein halbes Jahr nach der Umstrukturie-
rung von Wallis Tourismus steht die
Griindung einer Incoming-Firma an.

Berner Oberland 9

Der Hotelkatalog der iiber 200 Berner
Oberlander Hotels wird mit Preisli

American Express Hotel Index

Mehr Preistransparenz im Reisemarkt

Um die Transparenz im welt-
weiten Reisegeschiift zu erho-
hen, schafft American Express
fiir professionelle und private
Einkdufer zwei Indizes iiber
Hotelpreise und den europii-
schen Geschiiftsreisemarkt. Sie
funktionieren dhnlich wie Bor-

-senindizes. Ausserdem hat Amex

mit Hilton und IBM eine Reise-
Microchip-Smartcard  vorerst
fir die Vereinigten Staaten
lanciert.

ALEXANDER P. KUNZLE

auch im Internet aufgelistet.

«Interessenskollisionen» 12
Alfred E. Urfer: Prasident Schweizer Ho-

Was im Airline-Geschift seit langem tib-
lich ist, beginnt nun auch in der Hotelle-
rie Fuss zu fassen: American Express pu-

blmen zum ersten Mal einen weltweit
d

telier Verein zwischen betrieblicher und
politischer Notwendigkeit.

Gastro-Umsiitze 1996

13

Die europiische Gastro-Branche musste
1996  Umsatzeinbriiche  hinnehmen.
Nummer 1 in Europa blieb McDonald’s.

17

Sole, Sand und Heu

Sich aalen im warmen Sand und vieles
mehr konnen Géste im neuen Wellness-
Center des Hotel Grichting in Leukerbad.

Hétels modulaires 19
Les hotels modulaires n’ont pas encore
fait I’objet de beaucoup de commandes
fermes, mais I’espoir est la.

Cartes de crédit 22
Le paiement par carte de crédit d’un ho-
tel présent sur Internet comporte bel et
bien un certain risque.

23

Les hoteliers vaudois et neuchatelois ont
été récemment réunis en: assemblée
générale. Il 'y a été respectivement que-
stion de «la crise qui doit rendre les
hoteliers plus forts» et de «la capacité a
faire preuve d’un esprit d’ouverture sur
le monde, notamment en vue de I’Expo
nationale de 2001».

Assemblées générales

d. 1
ien Hotelpr

der jedes
Quartal nachgeﬁlhn wird. Einkdufer von
Hotelzimmern, ob corporate oder privat,
konnen sich damit ein Bild iiber die
Markt- und Preisverhiltnisse weltweit
beschaffen. Der Hotelindex von Amex
umfasst 829 Betriebe in 39 Stidten
weltweit.

Gleichzeitig offeriert Amex fiir Europa
erstmals den European Business Travel
Index. Dieser identifiziert; iiberwacht
und vergleicht Trends im europiischen
Luftfahrts-Preisgeschehen, kombiniert
mit den weltweit zusammengetragenen
Hotelpreisen auf Quartalsbasis. Diese
beiden Indizes diirften sich mit der Zeit
in dhnlicher Funktion wie Borsenindizes
fiur Anleger und Banken entwickeln:
Ubersicht iiber das Geschehen auf einen
Blick, und zwar fiir Kdufer und Verkiu-
fer gleichermassen.

Benchmarking

Natiirlich werden diese Indizes vor allem
auch der Tourismus- und Hotelbranche
selber weiterhelfen, namlich in ihrer Po-
sitionierung innerhalb der Konkurrenz-
miarkte («Benchmarking»): Was Erfa-
Gruppen auf regionaler Ebene diskret

Tourex-Ausbildung

Drei Anbieter
in Konkurrenz

Erstmals konnen die Absolventen des
Vorkurs fiir die Priifung zum: diplo-
mierten Tourismus-Experten  zwi-
schen drei Anbietern wihlen: Die
Internationale Schule fiir Touristik
in Zirich, das Institut fir Touris-
muswirtschaft an der HWV Luzern
mit der Schweizerischen Reisefach-
schule in Aarau und die Schweizeri-
sche Tourismusfachschule in Siders
mit dem Institut fiir Tourismus und
Freizeit an der HWV Chur/Samedan.
Das sind, meinen Fachleute, zu viele
Anbieter. Seite 3

Corporate Rates sind diejenigen Hotelpreise, die Gr

je nach Ei

ht mit den grossen Hotelketten

aushandeln: Die Verteuerung oder Verbilligung in Prozenten — wie in der Tabelle —
der Hotelpreise, £sii¢rn nur auf iliré Veriinderung innerhalb eines Jahres. Ziirichs Preise haben derniach etwas nathge-

lassen, die Genfer angezogen.

unter Verschluss halten, was das Bundes-
amt fiir Statistik von den Preisen her auf
nationaler Ebene nie in den Griff bekam,
wird man jetzt beim AE European Bu-
siness Travel Index quartalsmissig zu-
mindest fiir die grossen Stédte des Alten
Kontinents erfahren: Direkte Preisver-
gleiche innerhalb der drei Segmente
«Tourist», «First Class« und «Deluxe».
Es ist denkbar, dass bald andere Reisegi-
ganten mit dhnlichen Indizes folgen. Pra-
destiniert dazu wire die Reed Travel
Group, die von ihren Hotelpublikationen
und dem Reservationssystem Utell her
samtliche Datenbanken fiir Reise- und

Best Western, St. Moritz

Marken-
differenzierung

Bei der globalen, rund 3700 Betriebe
in 69 Landern umfassenden Gruppie-
rung «Best Western» macht man sich
Gedanken um ‘eine -
der Marke, An den verschiedenen
Workshops des International Meet- |
" ing, das gegenwirtig in St. Moritz
stattfindet, spricht man uber die ver-
 schiedenen Best Weste oduk-
te;ypemn Losungen in ‘
Standard», «de Luxe» und

Preisindizes bereits hilt, aber noch nicht
ausniitzt.

Reise-Chipkarte

Amex hat ausserdem letzte Woche als
Teil eines Konsortiums mit IBM und der
Hilton Hotels Corp. eine Art integrierte
Reise-Microchip-Card vorgestellt: Ein-
und Auschecken in Hotels, elektronischer
Airline-Ticket-Kauf, Ab- und Aufbuchen
von freien Logiernéichten und Flugmei-
len im Verbund mit Kundenbindungspro-
grammen (Frequent Travel Schemes) so-
wie der tibliche Charge Card-Gebrauch
seien vorgesehen. Die Chipkarte bleibt

Oko-Hotels

Schweiz: Das ideale
Oko-Reiseland

Der Oko-Boom an sich ist vorbei,
vielmehr erwartet der Gast heute 6ko-
logischen Standard im Hotel. Biolo-
gische Produkte und das unverpackte
Friithstiick werden zunehmend zum
Qualititskriterium.  Gerade  die
Schweiz mit dem Image der intakten
Landschaft lasst sich laut R

bezieht sich nicht auf die absolute Hohe

Foto: PA. of New York

also im landldufigen: Sinn eine Kredit-
karte, aber mit einem Computer Micro-
chip aufgeriistet. Auf diesem lassen sich
viel mehr Informationen abspeichern als
auf einem Magnetstreifen. Ausserdem
sind sie sicherer als die iiblichen Kredit-
karten. Vorerst werden diese neuen
Smartcards an Reisende verteilt, die die
Amex-Corporate Card oder die Kunden-
Karte der Hilton Hotels nutzen. Das Kon-
sortium will die Karten vorerst in den
USA vertreiben — in Europa gibt es seit
Jahren schon Smart-Karten. Danach soll
die Amex-Chipkarte auch in Europa ein-
gefiihrt werden. Seite 7

Le tourisme a
thémes a la cote

LOffice du tourisme du canton de
Vaud (OTV) entend répondre aux be-
soins de sa clientéle individuelle,
«plus mobile et plus curieuse que
jamais», en commercialisant, a partir
de cet automne, différents produits
tounshques thématiques. Charles-
André R ier, directeur de I'OTV,

stalter ideal mit dem Thema Okologie
verbinden. Zu mager présentiert sich
jedoch der Marktauftritt 6kologisch
orientierter' Hotels, sowohl im Ein-
kauf als auch in der eigenen Positio-
nierung. Seite 15

a en effet recemment révélé que le-
tourisme a thémes intéressait au plus
haut point-les citadins «en quéte de
curiosités, d’authenticité, mais aussi
d’équipements  touristiques moder-
nesy. Page 20

Miele

Wascherei-Leasing
4.75 %

Das Leasing fiir anspruchsvolle
Rechner. Verlangen Sie noch
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Eurotrek rundet sein Schweizer Radangebot ab

1998 sollen die Schweizer Rad-
wanderwege mit einem Pauken-
schlag eriffnet werden. Bereits
dieses Jahr legt Eurotrek drei
neue Fluss-Touren, den Rhein-,
den Rhone- und den Ticino-Rad-
weg als buchbare Packages auf
und rundet damit die Eurotrek-
Radwanderangebote in  der
Schweiz ab.

SUSANNE RICHARD

Die Schweiz will sich bekanntlich vom
Velotourismus-Kuchen ein gutes Stiick
abschneiden. Deshalb féllt 1998 der
Startschuss fiir die Schweizer Radwan-
derwege und damit — spit genug — fiir die
Promotion der Schweiz als Veloland. Als
Touroperator baut Eurotrek schon ldnger
auf Veloferien: 1995 wurden Aare- und
Juraradweg als erste Packages aufgelegt,

1996 folgte der Inn-Radweg und 1997

Radfahren am Bodensee

Drei der natio-
nalen Radwan-
derwege — Mit-
telland-, Rhein-
und  Alpenpa-
norama-Route —
werden ab 1998
durch die Ost-
schweiz fiihren.
Der Tourismus-
verband Ost-
schweiz will Velofreunde in die eige-
ne Region locken und hat deshalb die
Broschiire «Radfahren in der Schwei-
zer Bodenseeregion 1997/1998» her-
ausgegeben. Auch auf eine erste Rou-
te fiir Inline-Skater wird aufmerksam
gemacht. Tagestouren, Mehrtages-
fahrten und buchbare Angebote sind
in der 28seitigen Broschiire zusam-
mengetragen. Als Unterkunftsideen
sind .- Velotels, .-Bauernhofe. und
«Schlafen im Stroh» aufgefiihrt. SR

sind nun gleich drei Radwege zusitzlich
buchbar geworden. Alle diese Flussrad-
wanderwege werden als Routen auch im
Schweizer Radwanderwegnetz auftau-
chen.

Die drei neuen Velorouten sind jeweils
als drei- oder sechstigige Packages
buchbar. Der Rhone-Radweg beginnt in
Oberwald und fiihrt iiber Brig, Crans-
Montana, Martigny, Vevey, Morges nach
Genf. Der Rhein-Radweg fiihrt von Se-
drun iiber Illanz, Bad Ragaz, Altstitten
und mit einem Abstecher nach Lindaw/D
iiber Gottlieben nach Schaffhausen. Der
Ticino-Radweg schliesslich fiihrt von

Bergiges Gelinde
bietet fiir
Radfahrer nicht
nur Nachteile,
sondern ermog-
lich auch
temporeiche
Abfahrten.

Foto:
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Airolo nach Bellinzona, via Locarno ins
Centovalli, zuriick an den Lago Maggio-
re, und dann entlang dem Fluss Ticino in
die oberitalienischen Kulturstidte Vige-
vano und Pavia. Die Packages beinhalten
Velomiete, Unterkunft, Gepécktransport
von Hotel zu Hotel, ein Streckenheftchen
sowie An- und Riickreise. Ubernachtet
wird in 3-Stern-Hotels meist der Mino-
tels-Gruppe. Als Neuheit wird 1997 die
Moglichkeit angeboten, Kleinkinder ab
drei Jahren im Velo-Anhingern mit auf
die Radtour zu nehmen. Fiir 1998 plant
Eurotrek eine Zusatzvariante der Rad-
weg-Packages fir Sportler, die jeweils

zwei Tagesetappen an einem Tag zuriick-
legen werden.

Beliebter Inn-Radweg

Vorldufiger Spitzenreiter bei den Bu-
chungen 1997 ist laut Ruedi Jaisli von
Eurotrek zurzeit der Inn-Radweg mit
rund 200 Buchungen, an zweiter Stelle
folgen Aare-, Jura- und Rhein-Radweg
mit je 100 bis 150 Buchungen. Am zag-
haftesten gehen die Buchungen iiberra-
schenderweise fiir Rhone-Radweg und
Ticino-Radweg ein. Das Alter der Velo-
ferien-Buchenden sei in den letzten Jah-
ren spiirbar gestiegen, beobachtet Jaisli.

Die Gruppe der 30- bis 50jahrigen hat
beim Adventure-Veranstalter deutlich
zugelegt. Gewachsen ist auch die
Gruppengrosse: Die individuellen Velor-
eisen wiirden haufig von Kleingruppen
gebucht, so Jaisli. Der Anteil der Schwei-
zer liegt bei den Radreisen weiterhin
bei rund 80 Prozent. «Die Schweiz ist in
vielen Prospekten von Rad-Spezialisten
in Europa und den USA immer noch
ein weisser Fleck, weil man annimmt, es
existiere kein Rad-Produkt und im Berg-
land Schweiz sei Velofahren zwangs-
ldufig sehr anstrengend», stellt Jaisli
fest.

Dem 150-Jahr-Bahn-Jubilaum  ver-
dankt Eurotrek ein sehr attraktives Zu-
satzgeschift: Im Zusammenhang mit
dem Jubildum hat sich die Grossbank
Credit Suisse (CS) entschieden, statt ei-
nes der unzihligen Bahnhoffeste zu
sponsorn, Bahn und Tourismus aktiv
Impulse zu verleihen und dafiir einen
grosseren Betrag einzusetzen. In Auf-
trag der CS hat Eurotrek die Broschiire
«Bahn- und Sparspass» produziert. Die
Produktepalette umfasst neben reinen
Ausflugsideen auch buchbare Tages-
ausfliige und Mehrtagesausfliige. Der
grossere Teil der Angebote sind norma-
le Eurotrek-Angebote wie Rafting,
Canyoning, Kanuplausch etc. Dazu
kommen aber auch extra fiir den
«Bahn- und Sparspass» produzierte
Angebote wie ein Golfkurs in Crans-
Montana, der Besuch des Opernfestival
von Avenches und von Gotthelf-Auf-
fihrungen im Emmental. Einige der
Angebote werden sonst bei Eurotrek
nur fiir Gruppen durchgefiihrt.

Dass der «Bahn- und Sparspass» sehr
gut angelaufen ist, zeigt der bereits ab-
geschlossene Emmental-Tag mit Plan-
wagen, Hornussen etc., den rund
600 Personen gebucht hatten. «Weitere
Renner sind der Tagesausflug mit dem
Orient-Express, das Festival in Aven-

" )

Unter einer Decke

mit Credit Suisse

ches und die Gotthelf-Auffiihrungen
auf der Moosegg sowie die viertigige
Glacierexpress-Fahrt», weiss Eurotrek-
Chef Ruedi Jaisli. Die Budgeterwar-
tungen seien bisher fast bei allen Pro-
dukten iibertroffen worden, wobei Re-
ferenzzahlen fiir solche Grossprojekte
bisher fehlten. Die Angebotspreise sind
nicht speziell reduziert, allerdings er-
halten die Credit-Suisse-Kunden je-
weils je nach Angebot eine Anzahl
Marken, die in der Broschiire einge-
klebt werden konnen. Die Markenbo-
gen konnen bei der SBB gegen ein
Halbtax- oder Reisegutscheine einge-
16st werden.

Die Credit Suisse-Unterstiitzung be-
trifft die Produktion und Distribution
der in Riesenauflage (3,5 Millionen
Exemplare) erschienenen Broschiire
«Bahn- und Sparspass». In den nich-
sten Wochen sollen zusitzlich Bro-
schiiren in Warenhiusern und an der
Tour de Suisse verteilt werden. «Dank
der 7usammenarbcn mit Credit Suisse
erreiclit o wir ein ¢ nel,; ahirge-
setztes Jublikum. A sergm ermog-
licht die CS uns eine K. muunikations-
und Distributionsplattform, die wir uns
als Tourismusunternehmen nie hiitten
leisten konnteny, lobt Jaisli die Zusam-
menarbeit. SR

Stammgisteaktion Allegra in Bern

Engadiner verwohnen Berner Stammgaste

Nachdem in den vergangenen

Bern fur emen noch grosseren Anlass die
iten fehlen.

Jahren die Engadiner St
ste in Miinchen und Ziirich ver-
wohnt wurden, hat das Engadin
am vergangenen Sonntag in Bern
zu einem Engadiner Brunch ein-
geladen. Rund 150 Gastgeber aus
dem Engadin nutzten diese Gele-
genheit, die etwa 1600 Stammgi-
ste zu (ver)pflegen. g

STEFAN RENGGLI

Gliickliches Engadin: Rund 70 Prozent
der Feriengidste im Engadin sind Stamm-
gaste. Damit dies moglichst so bleibt,
wurden am vergangenen Sonntag rund
1600 Stammgiste aus der Region Bern
zu einem Engadiner Brunch in die Ber-
ner Festhalle eingeladen. 16 Engadiner
Verkehrsvereine und 49 Hoteliers haben
am Mega-Anlass teilgenommen. Die
Hoteliers waren es auch, die ihre Stamm-
giste einluden — je nach Hotel in unter-
schiedlicher Zahl: Ein Hotel lud beacht-
liche 170 Giste nach Bern!

Dem Hotelier blieb auch iiberlassen, wie
er einen Stammgast definiert. Von den
beiden Vorldufer-Anldssen her ist be-
kannt, dass jeweils auch eine stattliche
Anzahl Besucher dabei sind, die ihre Fe-
rien noch nie im Engadin verbracht ha-
ben, die aber mit Verwandten oder Be-
kannten am Brunch teilnehmen. Je Gast
muss der Hotelier — nebst einer Grund-
pauschalen von 100 Franken — 30 Fran-
ken fiir den Brunch bezahlen.

Fiir den Hotelier bildet der Stammgiste-
Brunch eine ideale Plattform, bisherige
Giste personlich zu pflegen und teilwei-
se auch neue hinzuzugewinnen. Den-
noch hatten die Initianten bei der ersten
Durchfiihrung vor drei Jahren Miihe, die
Hoteliers zur Teilnahme zu bewegen. Da-
mals konnten nur etwa 20 Hoteliers mo-
tiviert werden. Inzwischen ist das Inter-
esse mitzumachen so gross, dass Hote-
liers abgewiesen werden mussten, da in

Lohnende Investition
Selbstverstindlich erwarteten die Giste
die personliche Prisenz der Hoteldirekti-
on. Viele der Hoteliers bemiihten sich
mit liebevollen Dekorationen und klei-
nen Ennnerungsgeschenken um die Ga-
ste. Denn die Investition ins S

sind - langst nicht mehr nur mehr Ver-
kehrsvereine, Hoteliers und Ferien-
wohnungsvermieter, sondern  auch
Bergbahnen, Bider, Skischulen, Land-
wirtschaft, Mittelschulen und andere.
Teilnehmende Unternehmen bezahlen
einen Gonnerbeitrag von 150 Franken.
Nebst der zufriedenen Stammgisten
wachst dank der Aktion auch das Zu-

k fiihl unter den

ste-Segment zahlt sich aus: «Ich habe
nach der Stammgiste-Aktion in Ziirich
konkrete Buchungen erhalten», erinnert
sich Ben van Engelen, Hotelier im «La
Collina» in Pontresina. Auch Claudio
Chiogna, Direktor des Verkehrsvereins
Oberengadin, ist iiberzeugt: «Dies ist
wohl eine der besten Plattformen, um die
Stammgiste wirkungsvoll zu pflegen.»

Teilnehmer bei der Stammgiste-Aktion

Engadmer Hoteliers und das Verstandnis
daftir, dass der gemeinsame Auftritt
mehr Aufmerksamkeit bringt, als Einzel-
kampfertum.

Hohe Kosten

Bei einer Vollkostenrechnung belduft
sich das Budget der diesjihrigen Ver-
anstaltung, laut Roland Huber, Kurdi-
rektor Scuol und Mitglied der Projekt-

leitung, auf rund 250 000 Franken. Die
direkten Aufwendungen schlagen mit
140 000 Franken zu Buche, der Rest sind
Arbeitszeit, Anreise, Ubernachtungen
etc. «Der Nutzen der Veranstaltung ist
hoch, die Kosten allerdings auch», riumt
Huber ein. 1998 ist prowsonsch eine
vierte (und vorliufig letzte) Auflage der
Stammgiste-Aktion, diesmal in Nordita-
lien, vorgesehen. Huber: «Wir planen
keine regelmissige Wiederholung dieser
Anlisse, dafiir ist der Aufwand zu gross.
Neue Formen miissen aber als Ersatz
iesucht und gefunden werden.» Auch

ndrea Gilli, Verkaufsleiter der Oberen-
gadiner Bergbahnen (AGOB) und OK-
Prisident der diesjihrigen Stammgi

Ferienmesse

Gemeinsame
Sache

Die Organisatoren der Fespo in
Ziirich und Genf sowie der Fe-
rien- und Gesundheitsmesse in
Bern haben eine engere Zusam-
menarbeit beschlossen. Ziele
sind unter anderem eine gemein-
same Schulung und eine ge-
genseitige Marketingunterstiit-
zung.

Gemeinsam wollen die Organisatoren
der Fespo Ziirich/Genf und der Ferien-
und Gesundheitsmesse Bern gemiiss ei-
ner Pressemitteilung «die Kommunika-
nonsplszorm Publikumsmessen als re-

tes Marketinginstrument fiir Tou-

Aktion sagt: «Nun miissen wir einmal
Bilanz ziehen und dann neue Entscheide
féllen».

Mehr als 1500
Bernerinnen und
Berner haben
sich von ihren
Engadiner Gast-

rismusanbieter» fordern und stéirken.
Nebst den gemeinsamen Marketingakti-
vititen soll ein koordiniertes Rabattsy-
stem fiir Aussteller eingefiihrt werden,
welche sich bis zum 31. Juli 1997 an-
melden und die Standmiete fristgerecht
bezahlen. Zudem haben die Aussteller
beider Messen im September die Gele-
genheit, kostenlos ein Messemarketing-
Seminar zu besuchen. Weiter soll ein
gemei M in erschei-
nen. Koordiniert werden sollen kiinftig
auch die Rahmenveranstaltungen, die
Schwerpunktthemen und die Messe-
Highlights (zum Beispiel Ferienverstei-
gerung).

Lingerfristig sollen sowohl die Ausstel-
lungsunterlagen als auch das Standort-
konzept angeglichen werden. Die ge-
meinsame Entwicklung einer interakti-
ven Homepage auf dem Internet und
Auftrige zu Marktforschungsstudien
zum Thema «Touristische Publikums-

gehern verwoh-
nen lassen — und
werden zahlreich
ihre Ferien
wiederum im
Engadin
verbringen.
Foto:

Stefan Renggli

I sind weitere Kooperationsthe-
men.

An der néchsten Fespo, vom 29. Januar
bis 1. Februar 1998, wird ein neues
Gastro-Konzept eingefiihrt. Der SV-
Service wird auf jeder Hallenebene ein
gutes und zweckmissiges Restaurant
fiihren. Der Messeorganisator kann auf
die Thematik und Dekoration Einfluss
nehmen. r
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Tourex-Ausbildung

Drei Anbieter buhlen um Lernwillige

Nicht wie bis anhin zwei, sondern
drei Anbieter buhlen um Absol-
venten fiir den Vorkurs auf die
Priifung zum diplomierten Tou-
rismus-Experten und zur -Ex-
pertin. Das diirften mdglicher-
weise zuviel sein fiir das Potential
an zukiinftigen Interessenten.

CHRISTINE KUNZLER

Die Fachpriifung zum diplomierten Tou-
rismus-Experten und zur -Expertin gilt
als die hochste ausseruniversitire Wei-
terbildung im Tourismus. Wer sich fir
diesen Weg entscheidet, kann neu den
Vorkurs bei drei verschiedenen Anbie-
tern buchen: Bei der Internationalen
Schule fiir Touristik Ziirich (IST), beim
Institut fir Tourismuswirtschaft an der
HWV Luzern (ITW), die den Vorkurs
mit der Schweizerischen Reisefachschu-
le in Aarau (SRF) durchfiihrt und bei der
Schweizerischen Tourismusfachschule
in Siders (STF) oder beim Institut fiir
Tourismus und Freizeit (ITF) an der
HWV Chur/Samedan, die ebenfalls zu-
sammenspannen. Bis jetzt fiihrten die
drei Schulen in Luzern, Samedan und
Siders den Vorkurs gemeinsam durch.
Wegen interner Uneinigkeiten kam es
zur Splittung und zu dem neuen Gespann
Luzern/Aarau.

Fiir Manfred Ritschard, Kursleiter am
ITW Luzern sind drei Anbieter nicht zu-
viel. «Ich bin davon iiberzeugt, dass alle
drei Kurse durchgefiihrt werden kon-
nen», sagt er. «Der Kurs wird ja nicht
schlechter, wenn die Klasse kleiner ist.»
Anders sehen die IST-Direktorin Hanna
E. Rychener und Michael Schallhart von
der ITF den Sachverhalt: Drei Anbieter
sind zuviel, finden sie. «Der grosste
Blodsinn», redet Rychener Klartext.
«Ein Anbieter wird auf der Strecke blei-
ben», sagt Schallhart. Das Potential an
zukiinftigen Absolventen sei zu klein,
sind sich beide einig. «Die diesjahrige
Priifung wird die Erfolgsquoten zeigen»,
so Schallhart, und die Wahl des Anbie-
ters erleichtern. Von der IST werden 22
und von der ITW/STF/ITF 23 Teilneh-

Neues Priifungsreglement

Bereits bevor ein Interessent in den
Vorkurs aufgenommen wird, ent-
scheidet die Priifungskommission, ob
er die Bedingungen erfiillt und nach
dem Vorkurs an die Priifung zugelas-
sen wird. Das verhindert, dass die
Schulen ihre Klassen mit zuwenig
kompetenten Leuten fiillen konnen.

Dieses Jahr wird ein neues Priifungs-
reglement angewendet. «Wir setzen
neu stirkere Akzente auf das Fach

Unternehmenskc ikation», hilt

mer und Teilnehmerinnen im Dezember
1997 die Priifung absolvieren. Rychener
und Schallhart befiirchten, zuwenig An-
meldungen fiir drei Kurse zu haben. So
wollen sie sich denn auch nicht auf eine
Mindestanzahl Teilnehmer festgenagelt
wissen. In der Ausschreibung der IST ist
keine Angabe, die anderen beiden geben
in ihrer Ausschreibung die Mindestteil-
nehmerzahl 18 an. Luzern hat bis jetzt
nach Ritschards Aussagen zwischen 5
und 7 Anmeldungen erhalten. Rychener
spricht von etwa 10 Anmeldungen und
Schallhart von 3 bis 4.

Unterschiedliche Konzepte

Die Schulen unterscheiden sich im Preis,
in der Anzahl Lektionen und im Durch-
fihrungsmodus  (vergleiche Kasten).
Was beziiglich Konzept fiir die einen
Anbieter als Vorteil gilt, ist fiir andere ein
Nachteil. Ritschard stellt den «ausgewo-
genen Teilnehmermix» in den Vorder-
grund: «Bei uns absolvieren Leute aus
dem Outgoing- und Incoming-Bereich
den Vorkurs.» Das sei, so sagt er, fur die
Branche besonders wichtig. In Same-
dan/Sierre wirbt man mit dem Schwer-
punkt Incoming, und an der IST rithmt
man sich, das «Outgoing als erste ange-
kurbelt» zu haben.

Indes die ITW/SRF und die IST ihren
zentralen Kursort in Luzern und Ziirich
besonders aus Kostengriinden als vor-
teilhaft betrachten, werben die ITF/STF
gerade mit der dezentralen Losung. « Wir
fithren die Kurse in verschiedenen touri-
stischen Gebieten durch», sagt Schall-
hart. Luzern stiitzt sich auf Kursblocke
von drei bis vier Tagen, «weil», so Rit-
schard, «Wochen zu lang und Wochenen-
de zu kurz sind.» Die Ziircher setzen auf
die Samstage mit zusitzlich drei ganzen
‘Wochen, «damit der Kursablauf regel-
missiger wird und sich die Teilnehmer
haufiger sehen», erkldrt Rychener. Zu-
dem lege die IST grosses Gewicht auf die
personliche Betreuung der Absolventen.
Schallhart sieht den Hauptvorteil der
Biindner und Walliser Schulen gerade in
den langeren Blockzeiten. «Wir machen
nebst den Wochenendkursen bewusst
Wochenkurse, weil dort die Gruppendy-
namik besser spielt und ein besseres
Lernklima geschaffen wird»

«Wertvolle Imagetriger»

Betrachtet man die Branche, stellt sich
die Frage, wie sinnvoll es ist, immer
mehr Kaderleute im Tourismusbereich
auszubilden. Fiir Gottfried F. Kiinzi, Pri-
fungsleiter Tourex und Direktor Schwei-
zer Tourismus-Verband, «ein zwei-
schneidiges Schwert.» Es sei, das leug-
net er nicht, unsicher, ob alle Absolven-
ten eine geeignete Stelle finden. «Aber
unser Ziel ist ja nicht die Arbeitsplatzbe-
setzung, sondern intelligente Tourismus-

Priifungsleiter Gottfried F. Kiinzi, Di-
rektor des Schweizer Tourismus-Ver-
bands, fest. Die Priifungsabsolven-
ten miissen beispielsweise nicht nur
die Grundlagen der Kommunikation
und Moderation kennen, sie miissen
auch Kommunikationsstrategien ent-
wickeln und eine Kommunikations-
kultur beschreiben kénnen. CK

fachleute.» Das, so sagt er, hebe den
Standard in der Branche. «Auch wenn
die Tourex-Leute in anderen Bereichen
arbeiten, bleiben sie wertvolle Image-
trager.»

Auch fiir Hansruedi Miiller, Professor am
Forschungsinstitut fir Freizeit und Tou-
rismus der Uni Bern, ist es nicht so wich-
tig, ob die Tourex-Absolventen im touri-
stischen Bereich titig sind. Fiir ihn ist ei-
ne Ausbildung grundsitzlich nie sinnlos:

Absolvierten im Jahr 1994 den Tourex-Vorkurs: (v.1.) Harry John, André Liithi

und Fabienne Schnyder.

«Ich hoffe; dass sie fiir jeden zu einer
menschlichen Entwicklung fiihrt, die sich
positiv auf die Gesellschaft und die Wirt-
schaft auswirkt.» Mehr noch beschiftige
ihn die Frage, ob die Priifung, die als ei-
ne Art Meisterpriifung relativ hoch ange-
siedelt ist, ihrem Standard iiberhaupt
noch gerecht wird. Miiller schldgt stren-
gere Aufnahmekriterien vor, um das Ni-
veau zu steigern. Qualitét ist ihm auch im
Vorbereitungskurs wichtig. Drei Anbie-
ter, sagt auch er, sind zuviel: «Die beiden
besten werden sich behaupten.»

«Bediirfnisse nicht befriedigt»

«Die Bediirfnisse nach Qualitit und
Quantitit sind im Tourismus noch nicht
befriedigt», sagt André Tinturier, Sek-
tionschef Berufsschulen und Berufsma-
turitit beim Bundesamt fiir Industrie,
Gewerbe und Arbeit (Biga). Dass man
solche Fachleute nicht angemessen be-
zahlt, sei allerdings eine andere Frage.
Eine fiir ihn ungeklirte: «Die Statistik
zeigt, dass im Tourismus und Gastgewer-
be das hohe Kader immer besser und die
unqualifizierten ~ Mitarbeiter ~ immer
schlechter bezahlt werden. Fiir das mitt-
lere Kader — und vor allem fiir die Frau-
en — bleibt kein Geld mehr.» So sei es

Die drei Kurse im Vergleich

Foto: Thomas Vaszary

denn auch nicht verwunderlich, dass
Tourismusexperten immer mehr zu
Grossunternehmen wie der Swissair und
SBB abwandern, wo sie, so Tinturier, mit
offenen Armen empfangen werden. «Im
Tourismus war es schon jeher so: mittle-
re Kaderleute sind schlecht bezahlt. Ab-
solviert ein Bankfachmann eine hohere
Fachschule, bekommt er automatisch
den Prokura-Status.»

Wer macht was?

Anhand der Mitgliederliste der
Schweizerischen Vereinigung dipl.
Tourismus-Experten, Stand Mirz
1997, lisst sich feststellen, wo die di-
plomierten Tourismus-Experten ar-
beiten. 16 von 84 Mitgliedern arbei-
ten nicht im Tourismus oder sind zur
Zeit in keinem Betrieb angestelit. 40
bekleiden eine Stelle im Incoming-,
21 im Outgoing-Bereich. Sieben ha-
ben eine Tatigkeit, die zwar mit Tou-
rismus zu tun hat, aber nicht direkt
mit Incoming oder Outgoing (z.B.
Stelle in Tourismusfachschule). Nicht
ersichtlich ist, wer wirklich eine mitt-
lere Kaderposition innehat. CK

Schulen

' Aufnahmekriterien beziig-
lich touristischer Erfahrung
gemdiss Ausschreibung

Unterrichtszeiten

Anzahl Lektionen
Anzahl Dozenten

Unterrichtsort
Kurskosten

‘\’Kyosten gesamthaft, laut
Angaben Kursleiter

L :

Institut fir Tourismuswirtschaft an
der HWV Luzern und Schweizerische
Reisefachschule, Aarau

Bis zum Zeitpunkt der Anmeldung zur Diplom-
prifung fiinf Jahre Praxis im Tourismus, davon
2zwei Jahre in leitender Stellung

In Blocks von drei oder vier Tagen, jeweils bis
Samstag, ab Mittwoch oder Donnerstag

360

20-25

Luzern und Aarau

7250 Fr. bei Vorauszahlung, 7460 Fr. bei Ra-
tenzahlung

rund 10 000 Fr.
{alles inkl.) .

Internationale Schule fiir Touristik,
Ziirich

Fiir die Zulassung zum Vorbereitungskurs und
damit auch zur Prisfung finf Jahre Tourismus-

|- praxis, davon zwei Jahre in leitender Stellung

An Samstagen und Wochenseminare

344

30
Zijrich, 1 Woche an Tourismusort

8000 Fr. bei Vorauszahlung, 8400 Fr. bei
R, L1, 250 Fr' A 1d, {3

rund 10 000 Fr.
(alles inkl.)

fod

Institut fiir Tourismus und Freizeit an
der HWV Chur Samedan und Schwei-
zerische Tourismusfachschule Sierre

Zaitn

Basel

Das «Phantom»
zeigt sich noch

Die Geschichte um das «Phan-
tom» wird um ein Kapitel rei-
cher: Das Musical wird vorliufig
noch nicht abgesetzt. Dies vor al-
lem, weil die Vermieterin des Mu-
sical-Theaters, die Messe Basel,
auf dem abgeschlossenen Miet-
vertrag besteht.

Vorerst werden die von der Produzentin,
der «Really Useful Company (RUC), an-
gedrohten Kiindigungen fiir die Musical-
Mitarbeiter nicht ausgesprochen. Der
Grund dafiir diirfte die klare Aussage der
Messe Basel sein, sie sehe keinen Grund,
die bis September 1998 abgeschlossenen
Vertrige frither aufzuldsen. Gemiss Be-
richt in der «Basler Zeitung» (BaZ) hat
die Messe Basel die Verhandlungen mit
der. RUC vor wenigen Tagen aufgenom-
men. Das Ziel der Messe Basel sei, das
Musical bis Ende Jahr spielen zu lassen.
Zwar fallt der Vorhang fiir das Musical
nach der neusten Entwicklung nicht be-
reits nichsten Monat, doch seine Zukunft
ist nach wie vor ungewiss. Allein im
April hat die RUC einen Verlust von
600 000 Franken zu verzeichnen. Jetzt
stehen die mageren Sommermonate an.
Vor einem Jahr kam es in dieser Zeit
zum totalen Einbruch bei den Besucher-
zahlen, schreibt die BaZ. Dies, weil die
RUC die Sommeraktion fiir verbilligte
Eintrittstickets zu spit gestartet hatte.
Fiir die diesjdhrige Sommerperiode sind
ebenfalls noch keine Marketingmas-
snahmen ausgearbeitet worden. Auch
hier zeigt sich die grosse Schwiche des
Managements der «Really Usefull
Group» (RUG), der englischen Mutter-
firma der RUC. CK

RBRIEFE=

Nicht nur Packages zihlen

Artikel «Festivals und Musicals»: «Ein
Ende des Booms ist nicht abzuseheny,
htr: Nr. 21

In der Schweiz werden die Markter-
hebungen immer noch nach Anzahl
verkaufter Packages durchgefuihrt. Ver-
kaufte Packages aber sind eine Sache
— erzielte Logiernichte eine andere.
Ich behaupte, dass in Bern mit dem
Gurten-Festival 300 bis 500 Logiernich-
te erzielt wurden, auch wenn nur 10
Packages verkauft wurden. Allein un-
sere Delegation aus St. Gallen produ-
zierte in Bern 45 Logiernichte. In den
Hotels National und Bern beispiels-
weise waren viele Festival-Besucher.
Man konnte bei den Hoteliers oder
den Veranstaltern nachfragen, oder je-
mand konnte an einem Samstag wih-
rend des Gurtenfestivals die Berner
Hotels besuchen. Am Eintrittsbandel um
das Handgelenk ldsst sich gut erken-
nen, dass es sich um Festivalbesucher
handelt. Ich selber bin Berner, Hote-
lier und Mitglied der Geschiftsleitung
des Open Airs St. Gallen, notabene
eines der dltesten Rockfestivals der
Deutschschweiz.
J.U. Lanz, Hotel-Restaurant
Jigerhof, St. Gallen

REKLAME

e =
SULCUS.

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Bis zum kt des Kursbegi jind
drei Jahre Praxis im Tourismus und ab Kusbe-
ginn eine leitende Stellung innehaben.

Woct Jsemi und Woct

326
20-25

In Seminarhotels in den Herkunftsregionen der
Kursteilnehmer und in touristischen Regionen

7150 Fr. bei Vorauszahlung, 7400 Fr. in vier
Raten

rund 10 000 Fr. (plus 2500 Fr. fir Hotel + Ver-
pflegung), 12 500 Fr. Teilnehmer aus anderen
Regionen (Tessin, Wallis, Graubinden, etc.)

(inl(l. Spesen fur Unterkunft)

lIhr Partner fiir
Hotel EDV

Anpassungsfihig
in jeder
Beziehung
$ulcus_Hospitality (Schweiz) AG '

1m CH-6023
Tel: 041 268 10 10 mFax: 041 289 10 20




Universitatslehrgang /

FY TOURISMUS
> Schweizer Hotelier-Verein (GRUNDSTUFE)
/ Weiterbildung

Unternehmensfiihrung - Finanzierung -
Mitarbeitermanagment - Marketing -
Kommunikation - Angebotsentwicklung -
Rechnungswesen - Tourismusokonomik -

«Natiirlich erfolgreich» am Beispiel iformatonstechnologe
des Oko-Hotel des Jahres 1996 » e

Zeugnis der Uni Innsbruck

Bewerbungsfrist: 30. Juni 1997
Beginn: September 1997

Datum/Zeit: Montag/Dienstag, 16./17. Juni 1997, 1% Tage Inhaberin: Michéle Galmarini

Kursort: Oko-Hotel des Jahres 1996, Bethanien Davos Fir nahere Informationen International 3USgerlChtete
stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung 3 {3
Referenten: Elisabeth Zbinden, Natur- und Umweltfrau, Bern FaChaUSblldung mit
Urs Bangeter, Oko-Hotelier, Hotel Bethanien, Davos i’ i? Dlplom-Abschluss der ersten
Teilnehmer:  Unternehmerinnen, Kader, Umweltbeauftragte upd Interessierte SCHLOSSHOFE H Barfachschule der Schweiz.
Kursziel Am B | des «Oko-Hotels des Jah I‘R\QKI di : A Laufend Tages-, Nachmittags- und
H m Beispiel des «Oko-Hotels des Jahres ernen die A-6911 Lochau, Hofer St aﬁe26 ages-, mittags- u
Teilnehmenden, wie sich Okologie und Okonomle ideal Tel, 85554/433(;.1;3 Abendkurse fiir Weiterbildung,
verbinden lassen. Fax 05574/4930-22 Umschulung und Privat.
Kurspreis:  Mitglied SHV/Gostros(;Allss'é Fr. 490.- (inkl. MwSH) ; K().Stenlose Ste”enmformat},o.n'
Nlchtmltglled SHV/Gpstrosunsse 7 °Fr. 510.- (inkl. MwSt) Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
7 Handels- \_ Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 5(9]03(!%25%/
K,. und Verkehrsschule Bern
Messen und w°rk oDS s|nd ideale Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44
o~ o -
Konta ktplatze Hotelsekretiir/in Mit Pernkurs
B et anghe i T s : zum Barmixer
Efé«‘:‘n’“.n‘ﬂi?fo:{ wry:m.;:ulamen zu Info: Institut Vit-All,
Flhven Ger Aeservanonskontrahe und der Postfach, CH-3929 Tésch 91223386560
« E:;I::r:sh:‘allung Gestalten von Tageskarten
£ nwlf{l'é'ns;'.’.ﬁiﬁj'.?iéf :f;s":?z::ﬁ;ds‘::\?;:
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche ¢
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein- H
Walter Rohner, Verkaufstrainer, Dynaconsult AG, Ebmatingen Unverinchere Berstung. 5 sprﬂgsppaﬂgsn,e:!gung
; we“er- far Anfanger und Furlgpescmmene
:  Kader, Vorgesetzte und initiative Mitarbeiterinnen b'ld England  USA » Australien
i N . peabrat]
Durch planméssiges Vorgehen, dynamische Présenz und i ung e”?E‘:‘;’..’JgBe,f&?;‘.k&ﬁ.';.';,m:?"e"
sorgfaltige Nachbearbeitung die Messebeteiligung erfolg- SHv { Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
31 Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

reich gestalten. Mit aktiver Kundenansprache Geschafte
erschliessen

Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 295.- (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse ~ Fr. 340.- (inkl. MwSt)

Kurspreis:

Ein ; { SPRACHEN DA LERNEN
Q"G"faﬁ- WO MAN SIE SPRICHT!

Nara: Sprachschulen/Au-pair-Stellen weltweit
—_— 1 Vermittlung/Beratung bei

e 'ﬂkhr { Stellen-Express, 9034 Eggersriet,

PLZ/On g Telefon/Fax 071 877 34 03

Kursbeginn August / Februar

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

90311/84735

090448/387903

HOTELA - thre Sozialversicherungen

Ein einmaliges Produkt fiir das Gastgewerbe und den Tourismus SEIE SIS MDD o

w CHECK-IN DATA-KURSE
HOTELSCHULE TIPS & TRICKS

Kurse far

LGTSCHER Hotellerie und

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern Gastronomie

F A C H Telefon/Fax 041-360 07 09
SCHULE

Eine Barfachausbildung
mlt Diplomabschluss

mrn r

Die Kurse sind spezielle fiir die Infor-
matik-Belange der Hotellerie und der

Unser niichster Intensivkurs:

THORIG Receptionskurs Gastronomie entwickelt worden
WIR BIETEN: m 10. November - 5. Dezember 1997 und richten sich an Hotelkader und
—~  PRIMARKURSE (AFANGER) im Hotel Alpina, Klosters Hotelmitarbeiter, die Hotelinforma-
~  SEKUNDARKURSE (FoRTcescHimene) Gerne senden wir Ihnen dazu die tionssysteme beniitzen oder kennen

g;e.'gggé’ Szwuer?c:] - 2:83%:352 Aarbergergasse 35 \____ ndheren Kursunterlagen.  / lernen wollen.

Fon ++41-1-3102150  _ \yonksHops UND Hosvkuse -, U0+ 3011 Bern

Fax ++41-1-3102151  _ peoaiic o PLANUNG ;2??323/13%23620 ?; Neben den Kursen fiir Fidelio - dem in

E - M A ] 3 % s ¥
INFO @ BARSCHULE.CH FUR IHRE EIGENE BAR INTERNETADRESSE der Schweiz am haufigsten eingesetzten

L] L] L] L] \
WWW.BARSCHULEGH  — INTENSIVER EINZELUNTERRICHT HTTP /AWWW MSO CHITONIS (ltallenlsch I“ Itallen Programm fiir das Front-Office,

Spezialkurse fiir Hotellerie und Food &Beverage, Sales & Catering -
Gastgewerbe in FlO'E"Z/Siena/Rom bieten wir hotelspezifische Kurse an fiir

7 @;Ir:alcher 1a, 87125ta1a Tel 01 5263958 Winword, Excel allgemeine Informatik
A3\ Der SchwenzerHo{eher—Verem und seine Blldungs-lnshmhonen - ‘ 4 sowie verkaufsorientiertes Franzésisch
: ” die Parer fiir lhre be ufl che Au nd Welterbddung und Englisch.
lm Gustgewerbe Weltweit Sprachen lernen Kurspreise:  Fr. 167.- pro Person fir
Gratis-Prospekte und Beratung: Kunden
Holrl-‘li{andelsschule: SI-:V Tel. Oélsézje?gg;fﬁ)gzgoa" o4 Fr.213.- pro Person fiir
Ecole de secrétariat hételier SSH | ; :
Weiterbildung SHV Scuola cantonale di segretariato Metzenbauer & Co, 3900 Brig Hichtiunden
Formation permanente SSH a2 d'albergo SSA Alte Simplonstrasse, Postfach 533
— Bern 8%‘1 g;g (4)3 33 —~Bern 0313704111 Kursdauer: 1/2 Tag (ausser Fidelio fir
- Lausanne ' - Spiez (NOSS) 033 654 23 51 Anféanger 2 x 1/2 Tag)
~ Zirich (AKAD/Minerva) 01 361 17 27
- Lausanne 021 323 28 95 H SPRACHKURSE . Ziiri i
2 palliazona 091 821 60 10 2 “g la carte” Ort, Sprache: Ziirich-Schlieren (deutsch)
sua e, IN ENGLAND Locanoj(deutsch)
EASTBOURNCIENGLAND Lausanne (franzdsisch)

Schulhotels SHY .
Hatel-écoles SSH s for Emuchsgne ab l§ Jahren
Albergo-scuola SSA Eg}e;\ggel ﬁm] ?SH gt i a Dbl bal Ray Lancaster wird lhnen gerne unsere

* Wahlbore Kursintensitét: Standard-, Intensiv-, Gratisbroschiire und Kursprogramme
Superintensivkurse

— Deutsche Schweiz 03137041 11

- Suisse R Hohere Gastronomie- - ! 2
- Tesslsne omende 02132003 32 und Hotelfachschule SHV Thun mﬂr:::::;‘f::z‘:;::x:x;nazﬂwm zusenden und weitere Auskiinfte unter
Sch 091 826 20 38 0332215577 am:llbkuach’mk e G den Telefonnummern 021 966 15 55
weizeri + Wahlbare Unterkunft: Familie, College, Ho
fiir Berufsl;fﬁi:n;i::."g;?gl:&o" SHA Hotel Management School Stellen SieIhr Kursprogramm fef susammn - oder 01 733 74 00 geben.
erbe SFG les Roches» Bluche damit Ihr Sprachaufenthalf zum vollen Erfolg wird]

For mehr informationen rufen Sie uns bitfe einfach an.
Wir beraten Sie gerne in Ihrer Muttersprache:
SLC, Av. des Alpes 62, CH-1820 Montreux
Tel. 021/963 65 00 Fax. 021/963 85 45

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01 733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55 J

— Schulzentrym Weggis 041 390 29 29 ‘ 027 481 1223
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Wallis Tourismus

Tourismusmanager stehen
vor der Bewahrungsprobe

Jahr
Griindung zog Wallis Tourismus

Ein halbes nach der
(WT) an seiner 1. Jahres-
versammlung Zwischenbilanz:
Bis Ende Jahre soll die Re-
organisation abgeschl und
die kommerzielle Gesellschaft
«Valais Incoming» gegriindet
sein. Dann beginnt fiir die
Walliser Tourismusmanager die
eigentliche Bewihrungsprobe.

GERMAN ESCHER

Eigentlich konnten die Walliser Touris-
musverantwortlichen aufatmen. Im ver-
gangenen Winter, das heisst bis Ende
Miirz, sind die Logierndchte in der Wal-
liser Hotellerie tiberproportional um
3,23 Prozent (Schweiz: +1,55%) an-
gestiegen, wie WT-Direktor Melchior
Kalbermatten in seinem Tatigkeits-
bericht darlegte. «Diese leichte Erholung
soll uns aber nicht in die Falle der Selbst-
zufriedenheit locken», warnte WT-Pri-
sident Jérémie Robyr. Eine dauerhafte
Verbesserung kénne nur auftreten, wenn
die Strukturen von Grund auf tiberpriift
und den Bediirfnissen der Géste und den
Anforderungen des modernen Marke-
tings angepasst wiirden. Er unterstrich
dabei vor allem die Bedeutung des Desti-
nationsmarketings.

Der eigentliche Verkauf wird der be-
reits frither angekiindigten Gesellschaft
«Valais incoming» ibertragen. Die
Griindung soll bis Ende Jahr erfolgen.

Vorgesehen ist ein Aktienkapital von
rund 1,5 Millionen Franken, von dem
WT eine Million tibernehmen wird. Der
restliche Teil ist vor allem fiir private,
kommerziell titige Leistungstriger
(SBB, Swissair, PTT, Privatbahnen etc.)
reserviert. Entscheidend wird laut Robyr
sein, «dass alle an einer Marke beteilig-
ten Anbieter akzeptieren, den kommerzi-
ell titigen Unternehmen die Gestaltung
und den Verkauf ihres Produktes anzu-
vertrauen.» Und vielleicht liege gerade
darin die grosste Schwierigkeit, weil je-
der iiberzeugt davon sei, besser als der
andere zu sein und fiirchte, in einer
Gemeinschaft von Leistungstrdgern zu
verlieren.

Hoheres Budget

An der Generalversammlung hatte die
Verbandspitze des am 24. September
1996 gegriindeten, neuen Dachverban-
des «Wallis Tourismus» noch iiber die
Vorgingerorganisation Rechenschaft ab-
zulegen. Im letzten Geschiftsjahr stan-
den dem Walliser Verkehrsverband noch
rund 3,5 Millionen Franken zur Verfii-
gung. Wallis Tourismus kann aufgrund
der neuen Gesetzgebung mit 4,4 Millio-
nen Franken rechnen. Auffallend am
neuen Budget ist, dass rund 1 Million
Franken fiir Gehilter verwendet werden.
Inbegriffen seien allerdings auch die
zahlreichen Aushilfen an Messen, er-
klirte Vizedirektor Viktor Borter ge-
geniiber der /. Je rund 1,1 Millionen
Franken sind fiir Information sowie fiir
Verkaufsforderung/Werbung  vorgese-
hen. 780 000 Franken will Wallis Tou-

rismus in die Offentlichkeitsarbeit inve-
stieren.

Das Budget konnte jedoch im Zuge der
endgiiltigen Neustrukturierung noch An-
derungen erfahren. So erstellt der
Schweizerische Tourismusverband ge-
genwirtig ein Audit, das als Grundlage
fir die endgiiltigen Strukturen und all-
fillige Personalentscheide dienen soll.

Zukiinftige Tourismuspolitik
Zudem diskutieren drei interne Kommis-
sionen derzeit die zukiinftige Tourismus-
politik, die Zielsetzungen des Marke-
tings und die Administration der neuen
Dachorganisation. Dabei soll den neuen
Medien inskiinftig eine noch grossere
Bedeutung zukommen. Bereits heute ist
Wallis Tourismus mit 30 Ferienstationen
auf dem Internet prisent — und das mit
Erfolg. Die Homepage von WT ist im
letzten Winter monatlich um die
30 000mal angewihlt worden.
Kurzfristig  konzentrieren sich  die
Bemiihungen von Wallis Tourismus auf
die Olympiakandidatur 2006, iiber die im
Wallis am 8. Juni angestimmt wird. An
der Jahresversammlung hob Gilbert De-
bons, Prasident des Initiativkomitees,
nochmals die Vorziige der Winterspiele
2006 fir das Wallis hervor. Jérémie
Robyr, WT-Prisident und Mitglied des
Initiativkomitees, geht davon aus, dass
die Logiernichte im Wallis als Folge der
olympischen Spiele um rund 4 Prozent
ansteigen wiirden. «Dies wiirde fir das
Wallis rund 600 000 zusitzliche Uber-
nachtungen im Jahr bedeuten», sagt
Robyr.

Beschwerde wegen
Kursaalprojekt

In Mendrisio haben die Initianten eines
Kursaalprojekts dem Bundesrat den
Kampf angesagt. Die «Nuova Casino
Kursaal SA» will im September in einem
Einkaufszentrum von Mendrisio trotz
fehlender Bewilligung ein Kasino eroff-
nen und droht dem Bundesrat mit einer
Beschwerde wegen Rechtsverweige-
rung. Die Eroffnung des Kursaals ist am
1. September vorgesehen.

Wie Antonio Bianchi, Verwaltungsrat-
sprasident der «Nuova Casino Kursaal
SA» und Tourismusdirektor von Mendri-
sio, auf Anfrage erklirte, sind die Arbei-
ten am Spielsaal, der ab September Bou-
lespiel und Geldspielautomaten beher-
bergen soll, bereits abgeschlossen.

Das vor rund einem Jahr vom Bundesrat
beschlossene Kursaal-Moratorium  be-
zeichnet Bianchi als illegal, weil die alte
Gesetzgebung in Sachen Kasinos noch
immer in Kraft sei. Zu diesem Schluss
kommt auch ein von Bianchi in Auftrag
gegebenes Rechtsgutachten, das dem
Bundesrat zugestellt worden ist. Nach
Bianchis Auffassung erfiillt das vor zwei
Jahren eingereichte Gesuch der Kursaal
SA von Mendrisio alle juristischen Vor-
aussetzungen fur eine Bewilligung des
Bundes. Der Kanton hat dem Projekt
bereits vor einem Jahr griines Licht ge-
geben. sda
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g4 Kiinftig will
& dic «Valais
incoming» das
Wallis verkaufen.
=l Foto: hir
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Vertrauensmanagement
und die Folgen

wei  Begebenheiten haben dem

Z Schreibenden in der Woche 22 des
Jahres 1997 Eindruck gemacht.
Erstens eine am ibk-input 97 in Luzern
aufgenommene, eindrucksvolle Abfolge
von Gedanken und Beispielen. Hier sind

mit dem Kunden dauerhaft zu kommuni-
zieren...»

Diese und viele weitere Sdtze hat Frau
Professor Gertrud Hohler in Luzern ei-
ner grossen und faszinierten Zuhérer-
schaft vorgetragen: es war ein Erlebnis

einige Kernsdtze: «Die Dienstl
bringt die Wirme zuriick in die High-
Tech-Vereisung der Computer-Intelli-
genz.  Die  Dienstleistung  holt  den
Faktor Mensch ins Produkt zuriick. Die
Ziele der Mitarbeiter miissen in den
Zielen der Unternehmung enthalten sein.
Ist dies nicht der Fall, liegt der Betrieb
schief.»

Weiter: «Lerne emotional zu sein, so
emotional wie der Kunde. Intelligent ist
er bereits. Vielleicht ist er so intelligent,
dass er nicht mehr begeisterungsfihig
sein kann. Darum muss der emotionale
Mehrwert stirker sein als der Produkt-
wert an sich.»

Noch mehr: «Offenheit, Wahrhafiigkeit,
Toleranz, Humor und Risikobereitschaft
sind die Vertrauensfaktoren fiir das Ma-
nagement. Kontrolle ist gut, Vertrauen ist
besser. Wer dem Mitarbeiter vertraut, ist
verwundbar: Vertrauen ist die riskante
Vorleistung des Stirkeren. Wo Vertrauen
herrscht, herrscht Motivation. Vertrau-
ensmanagement ist die einzige Chance,

der b leren Art. Jede Menge Gele-
genheiten, sich und sein Verhalten im Po-
sitiven und Negativen zu erkennen und
daraus Schliisse zu ziehen.

‘ \

Wihrend dreier Tage hat Berner Oberland Tourismus eine «bahnsinnige»
Promotion im Ziircher Hauptbahnhof lanciert.

Foto: Michael Hutschneker

«Bahnsinnig» gestartet

Mit Aktionen der Seva-Lotterie-
genossenschaft und der Kredit-
kartenunternehmung Visa enga-
giert sich das Berner Oberland in
den Aktivititen rund um das
Jubilium «150 Jahre Schweizer
Bahnen». Mit  zusitzlichem
Bahn-Infomaterial fordert das
Berner Oberland seine Positio-
nierung als «bahnsinnige» Re-
gion auch auf dem deutschen
Markt.

SUSANNE RICHARD

Fast als einzige Region nimmt das Ber-
ner Oberland das 150-Jahr-Jubildum der
Schweizer Bahnen als Anlass fiir eine
Bahnaktion auf breiter Front. Partner
sind die Telecom (neu Swisscom), Tele-
text, Seva, Gangloff und das grafische
Unternehmen Schaer in Thun. So wird
etwa die Seva Lotteriegenossenschaft —
Berner Oberland Tourismus ist einer der
31 Seva-Genossenschafter — ab dem
30. Mai 500 000 «bahnsinnige» Tribolo-
Rubellose auf den Markt bringen. Neben
den iiblichen Barpreisen winken ver-
schiedene Bahnfahrten und -piisse als
Preise. Bei der Nietenzichung werden
zusiitzlich 30 Kurzurlaube im Berner
Oberland verlost. Nachteil der Aktion:
Die Tribolo-Lose sind ausschliesslich im
Kanton Bern erhiltlich — die Wirkung
der Aktion beschriinkt sich damit nur auf
den Berner Heimmarkt.

Infomagazin fiir Deutschland
Die Kreditkartenunternchmung  Visa
wird fir ihre Kreditkarteninhaber erst-
mals Jokerangebote fiir Kurzurlaube im
Berner Oberland anbieten (siche Ka-
sten).

SWISSORAMA:

«Bern Tourismus — Wohin?» Dies war
das Thema am kiirzlichen «Mindig-
Apéron, ciner regelmissig stattfinden-
den Podiumsdiskussion im Berner Pupp-
pentheater. Der Ende Juni abtretende
Tourismusdirektor Walter Rosli, sein
Nachfolger Raymond Gertschen sowie
Hansruedi Miiller, Professor am For-

I institut fur Freizeit und Touris-

Wie gesagt: Zwei Begebenl haben
dem Schreibenden in der Woche 22 des
Jahres 1997 Eindruck gemacht. Zum
zweiten die Nachricht, dass Rosmarie
und Emanuel Berger vom Grand Hotel

Victoria-Jungfrau sowie Crossair-Chef

Moritz Suter in St. Gallen mit dem Max-
Schmidheiny-Freiheitspreis ausgezeich-
net worden sind. Viel Gediegeneres gibt
es in diesem Land auf diesem Gebiet
nicht zu gewinnen. Der Award dokumen-
tiert hohe Anerkennung fiir unternehme-
rische' Haltung und fiir aussergewohnli-
che Leistungen.

Den Zusammenhang zwischen den bei-
den Ereignissen in Luzern und St. Gallen
mdge der geneigte Leser selber herzu-
stellen versuchen.

Gottfried F. Kiinzi
Direktor
Schweizer Tourismus-Verband

mus, diskutierten unter der Leitung von
Roland Jeanneret. Thema war die ver-
gleichsweise bescheidene Logiernichte-
zahl von knapp 600 000 Ubernachtun-
gen, die heute einer Destination kaum
geniigen wiirden.
Ebenfalls diskutiert wurde iiber den
schwierig verkaufbaren Berner Wert
«Gemiitlichkeit» und dessen Kehrseite,
einen gewissen politischen Konservati-
vismus. Als Mittel, die «etwas verschla-
fene Stadt» zu wecken, wiirden sich vor
allem Events eignen. Walter Rosli, der
seine Position im Riickblick als «Schaf-
hirt» der lokalen Branche umschrieb, ist
beruhigt dariiber, dass mit Raymond
Gertschen wiederum ein «Schafhirte»
seine Nachfolge antreten werde, und
«nicht ein iibereifriger <LeithammeD, et-
ywa ein geschliffener PR-Spezialist». SR

Aufdem Kernmarkt Deutschland, der fur
Bahnangebote besonders geeignet ist,
wird Berner Oberland Tourismus (BOT)
mit einem eigens fiir Deutsche Giste ge-
schaffenen Bahn-Infomagazin auftreten.
Darin werden die Bahnangebote der
Region detaillierter vorgestellt.

Auch die Bahnanreise ins Berner Ober-
land ist seit dem 1. Juni noch komforta-
bler geworden: Seit Fahrplanwechsel
verkehren die modernsten Doppelstock-
Intercity-Ziige der SBB von St Gallen
tiber Ziirich und Bern bis nach Inter-
laken. Als wichtige Bahnanlisse im
Jubildumsjahr sind im Sommer die
Dampfaktion «Steamin’ Brienz» vom
21. Juni bis am 31. August (mit
Beteiligung der Brienz-Rothorn Bahn,
der Brienzersee-Schiffsbetriebe und der
Ballenberg-Dampfbahn)  sowie __das
Comeback der legendiren Bodelibahn’
Interlaken-Bonigen vom 14. bis 17.
August vorgesehen.

Hoteljoker mit Visa

Im Zusammenhang mit dem Bahn-Ju-
bilaum hat sich der Hotelier-Verein
Berner Oberland einen «Hotel-Joker»
einfallen lassen: In zwei Kategorien
werden fiir zwei Fixpreise, 99 oder
135 Franken, Packages angeboten,
die Zimmer-Friihstiick-Ubernachtung
plus ein Tagesausflug im Oberland
plus ein Jubiliumslos der SEVA
umfassen, aber den Ort und die Art
des Ausflugs offenlassen. Das giinsti-
gere Angebot lduft im 1- bis 3-Stern-,
das teurere im 4- und 5-Stern-Be-
reich. Ein Joker teilt dem Kiufer sein
Hotel und seinen Ausflug zu. Das
Package wird iiber «Visa Today» an
cine halbe Million Kartenhalter direkt
vertrieben. Die Aktion beginnt im
Juni. APK

REKLAME

CHECK IN DATA

Merkmale guter
Losungen sind
Kraft, Ausdauer,
Stehvermogen.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55
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Massaschlucht auf RTL: Der verstirk-
te Trend zum Canyoning und die stei-

gende Bek heit der M: hlucht
verhilft der Ferienstation Blatten-Belalp
zu ungewohnter Fernsehprisenz. Gleich
vier aufeinanderfolgende «Notruf»-Sen-
dungen, welche der Sender RTL jeweils
am Sonntag (bis und mit 15.6.) ab 19
Uhrl0 ausstrahlt, beschaftigen sich mit
den Fragen des Canyonings am Beispiel
der Massaschlucht in Blatten ob Naters.
Fiir den Herbst ist zudem eine einstiindi-
ge Notruf-Spezialsendung angeki’mdigt
in der die nachtliche Bergung eines ver-
letzten Schluchtgi nact et
wird. Fiir die Ferienstation ist dies eine
einmalige Gelegenheit, ihre Mas-
saschlucht mit spekatuléren Aufnahmen
einem Millionenpublikum néherzubrin-
gen. Eine Spezialsendung iiber eine Ret-
tung aus der Eigernordwand lockte vor
zwei Jahren rund 8 Millionen Zuschauer
an den Bildschirm. GER

*

Giiste aus Arosa fiir Arosa. Die Aroser
Bergbahnen wollen kiinftig neben der
Stammkundenpflege vermehrt neue Gé-
ste gewinnen — aus Arosa, Einheimische
also. Gefragt sei eine intensivere Zusam-
menarbeit auf allen Stufen: lokal und re-
gional, innerhalb und ausserhalb des
«Unternehmes Arosa», schreibt die
«Biindner Zeitung» aufgrund des Inhalts
des jiingsten Aktionérsbriefes. Im kom-
menden Sommer werde ausserdem die
zweite Etappe der Beschneiungsanlage
von der Sattelhiitte zum Weisshorngipfel
gebaut. Die Frequenzen der Aroser Berg-
bahnen seien im vergangenen Winter um
18 Prozent gegeniiber der vorangegange-
nen Wintersaison gestiegen. Der kumu-
lierte Jahresertrag habe sich um rund 10
Prozent auf 22,2 Millionen Franken er-
hoht. MAY

*®

Der Bauernlehrpfad zwischen Ramsei
und Zollbriick im Emmental ist er-
neuert und wiedereroffnet worden.
Sein Ziel ist es, eine Wanderung durchs
Emmental mit Erkenntnissen iiber die
heutige Landwirtschaft anzureichern.
Rund 20 Bauernfamilien haben sich an-
fangs der neunziger Jahre entschlossen,
diesen ersten Bauernlehrpfad in der
Schweiz zu realisieren. Mit dem bisher
gezeigten Interesse sind die Initianten
zufrieden. Neben vielen Schulklassen
hitten Leute aus allen Schichten und Al-
tersgruppen die rund dreistiindige Wan-
derung unternommen. Auf das Gotthelf-
jahr hin hat der Lehrpfad nun ein Face-
lifting verpasst bekommen. sda

Schweiz Tourismus

Anbieter miissen sich registrieren

Schweiz Tourismus wartet mit
verschiedenen News im Bereich
Informatik/Internet auf. Dazu
gehort eine neugestaltete Inter-
net-Plattform mit integrierter
Suchmaschine «TouristGuide»
und mit einer Zugangsdaten-
bank zu bestehenden Internet-Si-
tes von Beherbergungsbetrieben.

STEFAN RENGGLI

Die inhaltliche Struktur des
Internet/ WWW-Auftritts von Schweiz
Tourismus (ST) wurde im Sinne einer
bestmoglichen Anpassung an die Géste-
bediirfnisse iiberarbeitet und mit einigen
zusitzlichen Features ausgestattet. Neu
sind insbesondere die Suchmaschine
«TouristGuide» sowie der auf der ST-
Einstiegsseite angebrachte Link «Sleep
and Stay» zur Beherbergungs-Zugangs-
datenbank. Die touristischen Anbieter
miissen sich und ihr Angebot in beiden
Fillen aber (kostenlos) registrieren, um
vom Websurfer gefunden werden zu kon-
nen. Schweiz Tourismus erklart ihre Ab-
sicht mit der verbesserten Tourismus-
Plattform auf dem Internet/ WWW mit
folgenden Worten: «Hauptziel ist, dem
Gast oder Interessenten einen umfassen-
den und raschen Zugang zum touristi-
schen Angebot zu ermdglichen. Der Gast
will die Schweiz sehen, konkrete Ant-

worten auf seine Fragen bekommen und
das ihm passende Produkt finden.»
Wie bis anhin bestehen ab der erneuerten

ST-Homepage Links zu den Ar -
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seiten «General Information», «Cities
and Resorts» (mit den nachgelagerten
Seiten von derzeit etwa 100 Regionen
und  Destinationen),  «Switzerland
Links» (mit einer moglichst vollstandi-
gen Auflistung der Links zu touristischen
Partnerorganisationen wie Swissair,
SBB, SVS etc.) sowie «Special Offers /
Top News» (mit Informationen zu den
derzeit aktuellen Produktelinien und
Segmentpromotionen Wellness, Festi-
vals, Familien und Best of Switzerland).
Zusitzlich verweist auf der Einstiegssei-
te immer auch ein «Knopf» zu einer ak-
tuellen ST-Promotion oder zu einem an-
deren interessanten Angebot. Ebenfalls
konnen marktspezifische Informationen
— in den jeweiligen Landessprachen —
von derzeit sechs ST-Vertretungen abge-
rufen werden.

SearchEngine «TouristGuide»

Seit kurzem konnen Websurfer mit einer
qualifizierten Suchmaschine direkt von
der ST-Plattform aus gezielt touristische
Informationen oder Produkte durch die
Eingabe eines Sticliworts suchen. Die ge-
meinsam mit «Swissguide» realisierte
SearchEngine namens «TouristGuide»
setzt allerdings voraus, dass die touristi-
schen Anbieter mit eigener WWW-Pri-
senz ihre Angebote unter der Internet-

Mini-Homepage fiir Einsteiger

Rund hundert Stidte und Orte sind
heute an die Internet-Plattform von
Schweiz Tourismus angeschlossen. In
mehreren touristischen Regionen beste-
hen zusitzliche Konzepte fiir einen re-
gional moglichst homogenen Auftritt.
Im Interesse einer moglichst umfassen-
den Abdeckung der touristischen
Schwelz startet Schwezz Tourismus ge-

mit den touristit Regio-
nen eine Initiative fiir Verkehrsvereine,
die noch keinen Internet-Auftritt haben,
die aber erste Erfahrungen mit dem Me-
dium Internet sammeln mochten. ST
vermittelt in Zusammenarbeit mit den
Regionen und mit spezialisierten Fach-
leuten ein einfaches Einstiegs-Package.
Eine standardisierte Internet-Einstiegs-
seite (Mini-Homepage) mit Mailformu-

mie- und H hschi .
Ménchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Teleton 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

lar fiir die befristete Dauer von einem
Jahr und mit nur zwei bis drei kleineren
Updates soll wenige hundert Franken

kosten.

Diese Mini-Homepage umfasst ein Lo-
go, Bilder (ab InfoPicture von ST oder
ab Diapositiv), einen einsprachigen
oder mehrsprachig gemischten Kurztext
(geliefert vom Ort/Leistungstriger als
‘Word-Dokument), - Adressangaben: fiir
weitere Infos sowie ein Mailformular.
Die Umleitung der elektronischen Post

. auf den Fax ist gegen Aufpreis moglich.

Diese einfache Internet-Seite wird kei-
nen eigenen Domain-Namen (keine ei-
gene sprechende Internet-Adresse) ha-
ben, sondern lediglich iiber Links zum
Beispiel aus dem regionalen Internet-
Aufiritt heraus auffindbar sein. ~ STR

]

Mit Lmks zur Beherbergungs-Datenbank «Sleep and Stay» und zum «Tourist-
Guide» ist die ST-Homepage benutzerfreundlicher geworden.

Bild: htr

Ve heide fillen oder er musste sich

Adresse http://www.swissguide.ch in der
Hauptrubrik «Tourismus»  registrieren
und ihren Eintrag mit geeigneten Stich-
worten (aus einer vorgegebenen Liste)
und mit einem Kurztext versehen. «Die-
se Registrierung ist kostenlos, denn wir
haben ein Interesse an einer moglichst
breiten Palette von Angeboten und Infor-
mationen zum Schweizer Tourismus», er-
kldrt der Projektverantwortliche Roland
Baumgartner von Schweiz Tourismus.
Der vorerst nur deutschsprachige Tou-
ristGuide wird demnéchst durch Sprach-
versionen in englisch, franzésisch und
italienisch ergénzt, wobei Schweiz Tou-
rismus die Ubersetzung der Kurztexte
iibernehmen wird. In den «TouristGui-
de» aufgenommen werden nur Angebote
und Informationen zum Schweizer Tou-
rismus; andere im «Swissguide» regi-
strierte Tourismusseiten (z.B. aus dem
Outgoing-Bereich) erscheinen bei einer
Abfrage nicht.

Neuer Zugang zum Hotel

Bisher hatten Internet-User keinen zen-
tralen Zugang zu allen Hotels und Re-
staurants in der Schweiz. Selbst auf der
Ebene der destinationsweisen Internet-
Auftritte verfligt ldngst nicht jeder Ort
iiber ein (brat hb )Holel\e: ict
Entweder musste der potentielle Gast

einer ihm meist unbekannten privaten
Hotelliste anvertrauen — mit ebenfalls
wenig Gewihr fir Vollstindigkeit und
Brauchbarkeit. Der Hotelflihrer des
Schweizer  Hotelier-Vereins  (SHV)
(http://www.swisshotels.ch) bietet sei-
nerseits zwar die qualitativ besten Infos
zu den erfassten Betrieben, beschrénkt
sich aber ausschliesslich auf seine Mit-
gliedsbetriebe.

Schweiz Tourismus bietet deshalb jetzt
gemeinsam mit einer dieser privaten Ho-
tellisten (Hotel & Gastro Forum in Lu-
zern) die Moglichkeit, hinter eine Adres-
sliste samtlicher Schweizer Hotel- und
Restaurantbetriebe bestehende Internet-
Seiten von Hotels und Gaststitten als Fol-
geseiten anzuschliessen. Der Gast ge-
langt ab der Homepage von Schweiz Tou-
rismus tiber den Knopf «Slegp and Stay»
direkt zur Suchmaske der Datenbank.
Der Link von der Forum-Datenbank wei-
ter zu bestehenden Sites von Hotels und
Gaststitten ist kostenlos, die Registrie-
rung erfolgt iiber Schweiz Tourismus.
Voraussetzung ist allerdings, dass die In-
ternet-Seite des Hotels oder Restaurants
eine eigene, direkt anwihlbare Internet-
Adresse besitzt. Der SHV-Hotelfiihrer
mit den meisten Hotelseiten besitzt diese
Mogllchkelt derzeit noch nicht; an der

durch die Wahl einer Hotell bereits

hen Losung wird aber gearbeitet.

ANZEIGE

THE MOSIMANN ACADEMY
F&B MANAGEMENT COURSE
London 28 - 31 July 1997

Anton Mosimann and his team have developed

a 4 day course for F&B professionals in the hotel
and catering industry presented in seminar style
at his renowned Academy. Topics will include
creative menu planning, the latest trends in food,
cookery demonstrations, wine tasting techniques
etc. Dinner visits to some of London’s most pop-
ular restaurants are also scheduled.

For further information and details on other

courses, please contact:

Joanna Smith

The Mosimann Academy
The William Blake House
Bridge Lane

London SW11 3AD
Telephone: 0171 924 1111
Fax: 0171 924 7187

Betriebsname:

INTERNET-EINTRAG FUR
HOTEL, RESTAURANT, BAR
Haben Sie eine eigene HomePage?

Eine eigene Seite mit Angaben und
Bild von Ihrem Betrieb im Internet?

Melden Sie diese Internet-Adresse (URL) sofort!

Sie werden damit direkt von der HomePage von
Schweiz Tourismus aus erreichbar - gratis.

Anmeldung fur Gratis-Eintrag

GRATIS

Adresse:

PLZ/Ort:

Kontaktperson:

Telefon:

Fax:

92709/384111

e-Mail:

Lésung fir Ihr Konzept

Selbstkontrolle

Suchen Sie eine einfache und sichere

welche Ihre Mitarbeiter verstehen und
auch umsetzen kénnen? Dann liegen

http://www.

Die Internet-Adresse unseres Betriebes lautet:

Bitte einsenden an:

Sie mit dem We Wi Ordner zum neuen
Lebensmittelgesetz a Fr. 68.- richtig.
Bestellungen und Auskunft Gber Kurse:
We Wi Schulung, 3322 Urtenen,

® 031859 50 45, Fax 031 859 50 34
We Wi - die giinstigste, weil

einfachste und klarste Lésung
P 94032/382267

Schweiz Tourismus, Internet-Eintrag
8027 Zurich
Fax 0128812 05

Endlich Ferien. lhre Schweiz.
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American Expre!

American Express hat erstmals
tinen «European Business Travel
Index» erarbeitet. Gemiiss der
integrierten Hotelstudie ent-
wickelte sich der Hotel Index
praktisch weltweit positiv, das
heisst, die Hotel Rates verteuer-
ten sich. Ziirich gehort zu den
wenigen Destinationen, wo sich
die Businesshotel rates verbillig-
ten (~1%), wihrend sie in Genf
mnahmen.

URS MANZ

Die erste Ausgabe des «American Ex-
press European Business Travel Index»
liegt vor. Er basiert unter anderem auf
dem erstmals errechneten «Hotel rate in-
dex». Dieser wird von American Express
quartalsweise erhoben. Zur Errechnung
der Hotel Indices wurde jeweils die tief-
ste in den Global Distribution Systems
publizierte «corporate rate» verwendet.
829 Business-Hotels in weltweit 39 Stad-
ten sind einbezogen. Untersucht werden
die Kategorien Deluxe, First Class sowie
die in Westeuropa und in Nordamerika
auch immer 6fter von Businessreisenden
frequentierten Hotels der Tourist Class.
Leitmarke und Basis der meisten Be-
rechnungen des «Hotel rate index» der
Geschaftsreisen bleiben aber die Preise
der First Class Hotels, welche immer
noch die meisten Geschiftsreisenden fiir
ire Ubernachtungen auswihlen.

Boom in Nordamerika

Regional betrachtet zeigen die rates der
first Class Hotels in Nordamerika und
im Nahen Osten/Afrika mit gegen
10 Prozent innert Jahresfrist die hochste
Steigerungsrate. Gemiss den Analysten
von American Express kam die sprung-
hafte Entwicklung der «corporate rates»
inNordamerika durch das in der US-Ho-
tellerie beliebte «yield management» zu-
stande. Diese Preismanagementmethode
bringt Schwankungen des Zimmerprei-
ses mit Schwankungen des Zimmerbele-
gungsgrades ins Gleichgewicht. In Ost-
europa stieg die «corporate rate» vorerst
i, um dann im zweiten Quartal zu sin-
ken und sich ab dem dritten Quartal zu
stabilisieren. Der Verlauf in Westeuropa
schliesslich ist gepragt durch die hetero-
gene Entwicklung der einzelnen Volks-
wirtschaften. Grossbritannien, Belgien
und Italien haben Steigerungen der «cor-
porate rates» von bis zu 8 Prozent erlebt,
Deutschland, Osterreich, die Schweiz
und Frankreich Riickgdnge von bis zu
| Prozent. Die regionale Entwicklung

zigt auch auf, wie sehr sich in der Ho-
tellerie die Saisonalitit weltweit auf die
Entwicklung der Preise in der Hotellerie
aswirkt (siehe Grafik 1), dies im Ge-
gensatz zu den Preisen der Airlines.

Chicago und Bombay

Die stidteweise Betrachtung der Hotel
ntes macht deutlich, dass sich in Europa

der «American Express Hotel Indices»

ganz unterschiedliche Trends abzeich-
ten, ganz dhnlich heterogen, wie sich
auch die europischen Ok ent- rasch

European Business Travel Index

Zirichs Hotels billiger — Genf teurer

Hotel Index von American Express (regional)
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- Der Hotel Index von American Express ergibt beziiglich Entwicklung der Hotel rates in den Regionen der Welt innert
Jahresfrist ein sehr unterschiedliches Bild. Verbilligt haben sich nur die Hotel rates in Osteuropa.

Prozentuale Veriinderung der corporate rates

Vergleich westeuropiischer Stiidte und iibriger Weltstiidte (Q1°96 bis Q1°97)
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Ziirich, Paris, Berlin und Athen gehoren zu den wenigen Stiidten der Welt, deren Hotelpreise fiir Businessreisende sich im
Verlaufe des vergangenen Jahres verbilligt haben.

Unter anderem erhdhte sich

wickeln. Die Hotel rates erhohten sich in
Stockholm, Briissel und London im Lau-
fe des Jahres mit 8 bis 10 Prozent am

Hotel- und
Kongresszentrum

Das Projekt HB Siidwest, das von der
Bausektion des Ziircher Stadtrates Mitte
letzter Woche bewilligt wurde, beinhaltet
wch ein Hotel und ein Kongresszen-
tum. Das inzwischen auf «Eurogate«
imgetaufte 1,2 Milliarden-Franken-Pro-
jekt soll eine eigene Stadt iiber den Glei-
sen des Hauptbahnhofs Ziirich werden.
Das Gleisfeld, heute ein nur von der SBB
genutztes erstklassiges Standortgebiet,
Wird iberbaut. Im internationalen Stand-
ot-Wettbewerb, dem Ziirich wie andere
Mtidte ausgesetzt ist, diirfte das Dienst-
lelstungszentrum iiber den Gleisen von
und 250 000 Quadratmetern Bruttoge-
wchossfléche und acht Hektaren Bauareal
is positiver Impuls gelten. Es hat, und
tas zeigt die Standortprobleme der ad-
mn’qstmtwen Art auf, die Ziirich.hat, ge-

auch die corporate rate der Genfer Ho-
tellerie um 3%. In Athen sank die corpo-
rate rate um 9,5%, in Berlin um 3 und in

furogate, HB Ziirich

nau 27 Jahre gedauert, bis die Bewilli-
gung endlich erfolgte — Rekurse von
Griinen und anderen noch nicht einge-
rechnet. Den Hyatt-Promotoren beim
Kongresshaus, die ebenfalls seit Jahren
auch wegen behordlichen Entschei-
dungsproblemen nicht weiterkommen,
werden angesichts der 27 Jahre Eurogate
noch graue Haare wachsen. Immerhin
haben Ziirichs Stlmmberechngte zwei-

Ziirich um 1%, wihrend sich in der iibri-
gen Welt die corporate rates erhohten.
Chicago und Bombay dagegen zeigten
mit Steigerungen von 26 beziehungswei-

Quelle: American Express

se 25% die grosste Erhohung der corpo-
rate rates in Hotels der First Class. Hon-
gkong wies mit 19% die néchsthochste
Steigerung auf (siehe Grafik 2).

«Schiffy, Mannenbach

UBS verkauft
Seminarhotel

Die Schweizerische Bankgesellschaft
(UBS) hat sich von ihrem Seminarhotel
«Schiff» in Mannenbach am Untersee
getrennt. Ubernommen haben es der
Wirt und drei regionale Unternehmer.
Das «Schiff» ist aber nur eines von neun

mal Ja gesagt zur Geleiseiiberbauung!
Geschaffen werden sollen rund 5000 Ar-
beitspldtze und 500 Wohnungen. Je nach
Besitzverhiltnissen diirfte die Rentabi-
litdt des Hotelbetriebs ausfallen: Wird
der Beherbergungs- und Kongressbe-
trieb integriert als Teil der Gesamtiiber-
bauung gerechnet, diirfte er sich buch-
halterisch auszahlen. Muss sich die Ho-
tellerie jedoch unabhingig vom Kon-
gress-Business und dem von ihr erzeug-
ten Mehrwert fiir das gesamte Areal
rechnen, sieht es.anders aus. APK

hotels auf der Schweizer und
weiteren sechs auf der deutschen Unter-
see-Seite. Die UBS hatte das «Schiff»
vor iiber zehn Jahren iibernommen und
es als Dependance genutzt, wenn ihr
nahegelegenes Ermatinger Ausbildungs-
zentrum Wolfsberg iiberbelegt war. Das
«Schiff» solle weiterhin als Seminar-
hotel am Markt bleiben, sagte Wirt
Ulrich Kopp: «Das Haus ist

zent erreicht. Die Untersee- und die
daran anschliessende Seerheinregion, fiir
die liebliche Landschaft bekannt, sind
namlich auch als «Lernort» beliebt.
Neben dem Wolfsberg der UBS liegt
auch das Unternehmerforum Lilienberg,
das im Besitz einer eigenen Stiftung ist,
die zur Walter Reist Holding AG gehért.
Die Liechtensteiner «Global Trust» be-
treibt in Eschenz das Schloss Freuden-
fels.

Im schweizerischen Steckborn steht das
Hotel «Feldbach», an dessen Trigerge-
sellschaft auch die Thurgauer Kantonal-
bank beteiligt ist. Einige Kilometer wei-
ter bemiiht sich das Tagungszentrum
Kronenhof der Neutal AG in Berlingen
um Giste. Die Neutal betreibt in Berlin-
gen einer der grossten privaten Alters-
und Pfl 1 der Ostschweiz.

net gelaufen. Es ist wohl das am besten
belegte Seminarhotel am Unterseen.
Man habe eine Auslastung von 60 Pro-

Schliesslich offeriert auch die «Drachen-
burg» in Gottlieben Infrastrukturen fiir
Tagungen. sda

American Express

Microchip
Travelcard

Der Microchip auf der neuen, zu-
sammen mit Hilton Hotels und
IBM herausgebrachten Amex-
Karte, befihigt den Halter, im
Hotel selbst ein- und auszu-
checken. Der iibliche Gebrauch
als Charge Card bleibt bestehen,
jedoch ist die Eingabe von mehr
Informationen dank Chip még-
lich.

ALEXANDER P. KUNZLE

Langer als andere hielt American Ex-
press an ihrer veredelten traditionellen
Version der Kreditkarte fest. Diese Kar-
te erwies sich besonders im Geschifts-
reise-Bereich als sehr valables Kosten-
kontroll-Instrument fiir jene Unterneh-
men mit hohen Reiseaufwendungen.
Man empfand deshalb den Marktanteils-
verlust der Amex-Kreditkarte gegeniiber
anderen global verwendeten Plastikkar-
ten als weniger dramatisch. Amex be-
trieb traditionell mehr Co-Branding als
andere, besonders mit Hotelketten wie
Sheraton. Auch das Reward-Programm
von Amex, von der Konkurrenz scharf
angeschossen, erlaubt Amex-Kartenhal-
tern, Volumenpunkte im Normaleinkauf
auf Hotelndchte und Flugmeilen umzule-
gen — ein Programm, an dem Amex an-
dere Hotelgruppen und -ketten mit ihren
jeweiligen Frequency Schemes marke-
tingmissig teilhaben lasst.

Die neu lancierte Amex-Smartcard wird
zumindest fir den nordamerikanischen
Markt als Ereignis im elektronischen
Reise-Zahlungsverkehr gefeiert. In Kiir-
ze werden wohl auch Europas Kettenho-
tels mit Amex-Karten, die mehr als nur
einen Magnetstreifen aufweisen, kon-
frontiert werden. Europa kennt bereits
Chip-Cards, die allerdings meist mit De-
bitkarten kombiniert werden: Salzburg
oder Kirnten, aber auch Skilift-Regio-
nen kennen Verbundskarten, die mit ei-
ner gewissen Summe ausgeriistet sind,
die sich abbuchen lasst.

Zuerst sollen in einem Piloversuch acht
US-Hilton-Hotels an Flughifen auf das
neue Programm umgeriistet werden. Das
Konsortium Amex, IBM und Hilton will
das Programm danach erst inneramerika-
nisch, dann international einfiihren. In
der Hotellobby jedes angeschlossenen
Betriebs kann der Amex-Kartenhalter
am Front Desk und der Réception vorbei
bis zu einem «Multimedia-Kiosk» in der
Lobby vorriicken. Der Gast steckt seine
Karte ein, worauf ihm der Kiosk auf-
grund seiner im Chip gespeicherten Pri-
ferenzen ein geeignetes Zimmer aus-
sucht und den Schliissel und die Forma-
litdten ausdruckt. Der Gast kann seine
Zimmerpriferenzen selber dndern und
neue Informationen eingeben, beispiels-
weise wenn er die Adresse neu eingeben
muss. Bei automatischen Check-out aus
dem Hotel setzt der Kiosk seine Rech-
nung automatisch auf sein Amex-Konto.
Auch im Flugbereich soll die Amex-Kar-
te dhnlich funktionieren: Das Ticket und
die Kontobelastungen erfolgen sofort.
Vorerst lduft das Programm nur mit Ame-
rican Airlines, andere Fluggesellschaften
werden folgen.

REKLAME

Die bessere Losung!

Hogatex Starlight HMS
Hotel Management System
Die Hogatex-Windows-Version mit
integrierter Textverarbeitung
Winword von Microsoft

* Front-Office inkl. Debitoren
* Konferenz- und Bankettmodul
* Lohnbuchhaltung
* Finanzbuchhaltung
« Kreditorenbuchhaltung

Standard-Lésungen unter
Windows'95 oder Windows'NT

hogates- Tel. 01/743 47 50
@

01/741 11 12




KATAG

L U ZERN

VERWIRKLICHUNG IHRER
GASTGEWERBLICHEN ZUKUNFT

Im Auftrag unseres Mandanten ver-
mieten wir per sofort oder nach
Vereinbarung das

RESTAURANT
" ODER/UND
DANCING ROZLOCH

in 6362 Rozloch/Stansstad

Der Betrieb liegt an wunderschéner
Lage, direkt am Vierwaldstattersee
und verfugt Uber:

~ Restaurant oder/und Dancing
- Taverne

- Gartenwirtschaft

— Bootsplatze

— genligend Parkplatze

- keine Larmimmissionen

Der Besitzer ist auch offen fiir neue
Konzepte. Wir suchen den/die
Gastro-Profi/s, der/die eine Heraus-
forderung suchen, sich auszeichnen
durch unternehmerisches Denken
und Persoénlichkeit.

Tichtige, kreative und initiative Un-
ternehmer finden hier beste Vor-
aussetzungen zur Verwirklichung
einer guten Existenz.

Sind Sie interessiert? Herr F. Haus-
heer gibt Ihnen gerne detaillierte
Auskiinfte.
Ireuhand
Vet
Inventar
Holelreservationen
Public Relations
Vemmietung/Verkauf
KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041 317 37 37, Fax 041 317 37 38

094044/172723

Junges, flexibles und serioses Hotelierpaar
sucht auf den Spatherbst 1997 in Kauf,
Miete oder Direktion

ein Hotel Garni
evtl. auch mit kleiner
Restauration / HP-Service

Wir haben das nétige Eigenkapital und
sind betreffend Grosse und Standort offen.

Verfiigen Sie tiber ein interessantes Objekt,
haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann melden Sie sich unter Chiffre 94006,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

94006/31160

Appenzellerland AR

Zu verkaufen

Restaurant

(gemditliches Appenzellerbeizli)

mit 220 m? Umschwung. Idyllisch
gelegenes Tal. 5 Min. von Appenzell.
Sehr glnstiger Preis.

thel, n

Di bilien

Stadt St. Gallen

Zu vermieten an bestfrequentierter Lage

Hotelliegenschaft

40 Betten, 4%-Zimmer-Wohnung,
1 Hauschen mit WC, Dusche und Kiiche,
3 Garagen-Parkplétze, Restaurant-Bar,
100 Platze, grosser Saal, per sofort.

Telefon 01 241 20 80, M. Oswald
94045/50091

Café Fraschbach, Fallanden
Eroffnung Oktober 1997

Café mit Alkoholausschank,
kombiniert mit Laden fir Bickerei/
Konditorei, ca. 50 Sitzplatze,
Gartencafé zu Dorfplatz.

Eine Herausforderung fur eine

Gerantin oder Gerant

Tel./Fax 071 793 10 60 (auch abends)
Natel 079 433 85 15

P 94104/380138

Das Lokal kann evtl. auch in Miete

Wir suchen Hotels

fiir auslandische Investoren

Angebote bitte an:
CFM Marketing GmbH

Tegerneer Landstrasse 161
D-81539 Miinchen
Telefon 0049-89-69 700 50
Fax 0049-89-69 701 87

94158/390154

Zu verkaufen im Zentrum der Stadt Biel

Restaurant

mit Kiiche, grossem Keller und 2 Kiihlrdumen.
75 Platze und Terrasse.
Inkl. 1 Studio und Parkplatz.

Interessierte melden sich unter Chiffre
Q 006-161010 an Publicitas, Postfach 1155,

2501 Biel/Bienne 1.
P 94118/44300

Zu vermieten per 1. Januar 1998 oder
nach Vereinbarung im Kanton Baselland:

LANDGASTHOF
an Top-Lage

Restaurant, Speisesali, Terrasse,
Bankettsaal, Sitzungszimmer, 17 Gaste-
zimmer, 5-Zimmer-Wirtewohnung

Wir vermieten nur an Selbstbetreiber
und stellen uns ein versiertes, tiichtiges
Wirtepaar mit kreativer Kiiche und
freundlichem Wesen vor.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunter-
lagen erreichen uns unter Chiffre 94088,
hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.

94088/389915

Wir verkaufen in
KLOTEN
freistehendes

APPARTEMENTHAUS

moblierte
29 x 1-Bett-Appartements
17 x 2-Bett-Appartements
1 x 2-Zimmer-Wohnung
27 Garagenplatze
6 Aussenabstellplatze
Baujahr 1975
Rendite ca 8%

Geeignet als Personalhaus

Offerten unter Chifffre 94081,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern

si081390113

Infolge
2zu vermieten mit Kaufmoglichkeit

Hotel

mit Restaurant, 50 Betten, allerbeste Lage
im Dorfzentrum eines sehr gut frequentierten
Winter- und Sommerkurortes im Kanton
Graubiinden.

Erstklassige Existenz, Mietzins nach Umsatz.

Kontaktnahme unter Chiffre 94007,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94007/3980

Zu vermieten / verkaufen

Restaurant

Es handelt sich um das gut
eingefiihrte Restaurant einer Eishalle im
Kanton Freiburg. Ein reger Hockeybetrieb
garantiert wahrend der Wintersaison
neben den Matchbesuchern ein treues
Stammpublikum. Im Sommer verursachen
diverse Festanlasse alljahrlich einen
Massenauflauf.

100 Sitzplitze
Grosse Terrasse
Moderne Infrastruktur

Detailiertere Unterlagen erhalten Sie bei:

FRY ROCK AG, Postfach, 1701 Freiburg
Tel. Herr Seebacher: 079/230'59'40

Zu verkaufen im Raum Ziirich-Baden an
attraktiver Lage gut frequentiertes und
gepflegtes

****Hotel

mit 108 Betten, verschiedenen Konferenz-
rdumen fir Seminare und Tagungen,
moderner Infrastruktur, Jahresumsatz
(ber Fr. 8 Mio. (Restauration Fr. 4.5 Mio./
Beherbergung Fr. 3.6 Mio.).

Verkaufspreis auf Anfrage.

Anfragen fir detaillierte Unterlagen bitte
an Chiffre T 249-295209 an ofa Orell Fiissli

Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Ziirich.
093905/199176

ASCONA

Verkaufe per Ende Jahr gutgebautes,
gepflegtes

HOTEL 40 Betten

an ruhiger und zentraler Lage.

Offerten unter Chiffre 94048, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94048/2100

Ein top-erfahrenes Gastronomie-Paar
sucht in Miete, Pacht, evtl. Kauf
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Fred Siebenmann AG

Unternehmensberatung fiir
Hotellerie + Restauration
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CAPE CORAL Westk
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elegant eingerichtet, 60 Sitze, gr. Ki., gr.

. Golf v. Mexico
m Florida, SUPER-RESTAURANT

Kdahlr., gr. Gefrierr.,

Café, Restaurant,
Hotel-Garni, evtl. Kantine

Umsatz ca. 1 Mio., Bern und Umgebung.

Ihr Angebot erreicht uns unter
Chiffre 94034, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

94034/390095

zu interessanten Konditionen
Ubernommen werden.

Interessenten melden sich bitte
unter Telefon 056 221 53 54

AG fiir Immobilien-Dienstieistungen
Sind Sie der innovative und dynamische
Wirt mit dem Wunsch, ein eigenes
Geschaft an einem idealen Standort im
Seeland zu erdffnen?

Dann besteht hier die
einmalige Gelegenheit!
Das einzige

Dorf-
restaurant

390105

wird im Rohbau verkauft!

Sle haben die Gelegenheit, am Raum-
konzept noch aktiv mitzuwirken.

Restaurant Freihof
in Oberengstringen
Auf August 1997 wiedervermieten wir

alteingesessene
und neu renovierte
Dorfwirtschaft

* 55 bis 60 Sitzplatze
* Sali mit 60 Platzen
« diverse Parkplatze vorhanden

Néhere Auskiinfte erteilt gerne

J. Wiederkehr
Immobilien AG
01844 23 62
01844 28 86

94031/386567

In der Region Mendrisiotto tibergeben
wir, auch ab sofort, gut eingefiihrtes

TYPISCHES
TESSINER GROTTO

Mietvertrag Fr. 1000.- pro Monat,
Wohnung inbegriffen.

Beste Verdienstmdglichkeiten.
Fir weitere Auskinfte:

Telefon 091 683 11 80 von Mittwoch
bis Sonntag, nach 11.00 Uhr.

P 94090/390130

Schgver‘zyq verkauft familienfreundliches
Aparthotel-Restaurant
l E - COSTA-BLANCA

****Hotelanlage, 20 m vom Sandstrand,
35 km von internationalem Fiughafen.
Diverse  Auszeichnungen betreffend
Ausfihrung/Konstruktion. Baujahr 1995.
Gewinner Tourismuspreis. Costa-Blanca
1996. Sehr freundliches und funktionelle
Gesamteinrichtung. 45 Wohnungen und
4 Hotelzimmer, vollklimatisiert und Hei-
zung. Restaurant, Bar-Caféteria, einmali-
ges Grottenschwimmbad, Dachterrasse
mit Grill, Minigolf, Wasserspiele, Fitness-
raum, Sauna, Whrrlpool Wascherei,
im, Autc u.v.m.
In der «Naheu Golfplitze, Aqua- und
Tierpark, Geschéfte etc.

VP sFr. 9,6 Mio. Teilzahlung méglich.
Interessenten melden sich unter Chiffre
P 115-910986 an Publicitas, 3900 Brig

Der neue Treffpunkt in Bellmund kénnte
ab Sommer 1998 wie folgt aussehen:

¢ Restaurant mit 30 bis 50 Platzen

4 Speise-Saal in beliebiger Grosse

& Gartenwirtschaft

& Grosses Parkplatzangebot

Haben wir Ihr Interesse geweckt und
verfigen Sie iiber das nétige Eigen-
kapltal freuen wir uns auf Ihren Anruf

ugu)rasse 4 A

1 Biel-Bienne,
Telefon 032 322 88

Firr tiichtige, solvente Fachleute gesucht:

Hotel-Immobilien

B Finanzkraftiges Hotelier-Fach-Ehepaar
sucht Hotel zu kaufen, ca. 100 B. dt. spr. CH
B Zu pachten gesucht: kl. Hotel/Land-
gasthof oder gr. Liegenschaft, ca. 20 B.,
Kt. SO/BL
W Weitere
Anfr.

und auf

EURO GASTRO SERVICE
Birmensdorferstrasse 55, 8004 Ziirich
Telefon 01 241 80 24, Fax 01 241 %0 1324
94134/385451

acti/gastro

Im Auftrag verkaufen wir die schénste

Disco in Lausanne

1995 total umgebaut mit 350 Platzen
auf zwei Etagen an erstklassiger Lage.

Anfragen an:
Activ Gastro GmbH, Balmfluhstrasse 19,
4515 Oberdorf, Telefon 032 622 60 80.

P 94039/386447

Per sofort zu verpachten
(infolge Todesfall)
seit 20 Jahren bestehendes

Restaurant
Einmalige Gelegenheit

an der italienisch-schweizerischen Grenze
fiir Gastronom - Gerant - Koch - Unternehmer
Top-LokalitatFrequenz mit ca. 80 Plétzen plus Garten
Gute Lage - Ganzjahresbetrieb
Pasta und Fischspezialitaten
Kurzbewerbung schriftlich unter:
BVM Valvan Management AG
Via Guidino Superiore 11, CH-6900 Paradiso-Lugano
Telefon 091 980 06 25, Fax 091 980 06 29

P 94043/44300

94186/390159

Eine in der Schweiz bestens eingefiihrte
Gastronomiefirma sucht

Zu verkaufen i. d. Ostschweiz ab Konkurs
neuwertiges Speise-Restaurant

mit modernster Hotelkiiche, grosse Kellerung,
Kuhlraum, Klima, 6-Zi-Maisonette-Wohnung
mit sep. Kiiche, Bad 4x Dusche/WC, Lavabo,
inkl. Teil-Mobiliar. Grosser Parkplatz, schénste
Bodenseesicht.

Anlagekosten Fr. 1,8 Mio. Verkaufspreis

Fr. 830 000.—

Anfragen unter Chiffre X 226-49044 an

ofa Orell Fiissli Werbe AG, Postfach 1562,

9001 St. Gallen.
094041/199176

Lieferanten (Partnerbetriebe) der
ie- und Leb ittelb

die in Bezug auf Zusammenarbeit von folgenden
Vorteilen profitieren wollen:

* Erweiterung des Bekanntheitsgrades

* Erweiterung des Kundenkreises

* Synergien

« Effizienzsteigerung Ihrer Marketing- und
Verkaufstatigkeiten

L i bei den

. i Nutzung
+ einer permanenten Ausstellung
. &

Wegen Konzeptanderung zu verkaufen
Warmhalte-Vitrine (Neu)
Combi Backofen-Steamer
(Neu)

Anfragen an:
Telefon 031 312 50 30, Herr M. Rifat

94038/390100”

Rest.-Bar/Café/Bar

gesucht von finanzkréftiger Hoteliers-
tochter, ca. 60 PI., Ziirich/-see-Raum.

Euro Gastro Service, Tel. 01 241 80 24
94046/386451

Stadtmitte, neben 2 Hotels gelegen, Einzelgeb4ude mit Grundst.,
von Privat zu verkaufen (behilflich bei Visa-Beschaffung uber
Rechtsanwalt vor Ort) Preis 399 000 $, wovon 150 000 $ mit 8%
ohne Bankgeburen + ohne Bankauskunft privat finanziert werden
kénnen. Ideal als ital., franz., europ., chin., Fisch- oder Steak-Rest.

etc. Fax 001-941 540 08 92
93747/386493

activgastro

In der herrlichen Altstadt von Murten,
an der Hauptgasse 45, verkaufen wir
im Auftrag das

* Demo-Kiiche

« Degustations- & Demonstrationsraum
 Présentation und falls erwiinscht, gemeinsame
Vermarktung Ihrer Produkte

und alles in einem Gewerbezentrum
an bester Verkehrslage

(an N1/Ausfahrt B

Interessiert?

Herr Antonito Bolla gibt Ihnen gerne
néhere Auskunft.

GASTROPOLIS AG

Gewerbezentrum Ey 5, 3063 Ittigen-Bern
T 0319216863 Fax: 031922 14 15

Hotel Adler

P 93595/345857

Mit 100% WIR zu verkaufen:
Bettwische
(Restposten)

Waffeltiicher farbig
aFr.3.10

Spinnerei & Weberei Riiderswil AG,

3436 Zollbriick
Telefon 034 496 92 92
BAVJBGM

Fax 034 496 92 95

mit Pub und Pizzeria

Anfragen und Offerten an:
Activ Gastro GmbH, Balmfluhstrasse 19,

4515 Oberdorf, Telefon 032 622 60 80.
P 94040/386447

Spende Blut. Rette Leben.
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otelier-Verein Berner Oberland

Bald wie eine regionale Hotelgruppe

Der Hotelkatalog der iiber 200
Berner Oberlinder Hotels wird
mit Preisliste diesen Spitsommer
auch im Internet abgerufen wer-
den konnen. Als neuer Prisident
des Hotelier-Vereins lost Willy
Brawand Peter Steiner ab. Vor
allem im Marketingbereich pri-
sentieren sich die Betriebe schon
fast wie eine regionale Hotel-
gruppe.

ALEXANDER P KUNZLE
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Mit mittlerweile sieben ver
buchbaren Programmen, Katalogen und

Index Jahrestotal der Hotel-Logiernichte
Index 100 = 1987 [Jschweiz M Berner Oberland
110
105
100 —g1
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20 | T |

88 89 90 91 92 93 94 95 96
Trotz steigenden Verk gen des HVBO sehen die Logiernéchte-

zahlen fiir 1996 schlecht aus. Dle Hotels liegen indexmiissig im Schweizer Durch-

Packages, tbersichtlichen Pr
teils langjahrigen Partnern im offentli-
chen Verkehr, entsprechenden Distributi-
onskanilen und bald auch mit Euro-
Kompatibilitit prisentiert sich der Ho-
telier-Verein Berner Oberland (HVBO)
schon beinahe als eine Art regionale
Hotelgruppe. «Es ist dies das Resultat
einer 19jahrigen Aufbauarbeit», meint
dazu HVBO-Sekretér Beat Anneler. Ab
kommenden August wird der Hotelkata-
log 1998 des Berner Oberlands erhaltlich
sein — mit einer iibersichtlichen Preis-
liste, wobei in der jeweiligen Landes-
wihrung des Aufkommensmarktes Ver-
gleiche angestellt werden konnen.

Internet-Provider mit Provision

Q

Spé im September dann wird die-

Industrie Nord 9, 5634
Tel 056/ 675 75 85, Fax 056 / 675 75 90.
pour la Suisse =
3 Kretz AG, 8706 Feldmeilen
. Tél.01/92376 56, Fax 01/ 92376 57.
i Druck / Impression:
Fischer Druck AG, Druckzentrum Bern.

ser Katalog vollumfénglich auch iiber In-
ternet angeboten werden. «Sobald die
Kreditkarten eine gewisse Sicherheit ga-
rantieren», so Anneler, «werden auch on-
line-Hotelbuchungen iiber Internet bei
uns moglich». Ganz einfach ist dieses
Prozedere iiber das Reservationssystem

schnitt,

nicht, denn der HVBO braucht noch eine
Riicksprache mit seinen 212 Hoteliers,
weil der Internet-Provider kommissions-
berechtigt sein wird. Die Provisionshhe
diirfte sich um die 10 Prozent b

sie lange Jahre immer weit dariiber lagen.

Quelle: HVBO

muss man etwas Ordnung schaffen.»
Deshalb haben der HVBO und Berner
Oberland Tourismus BOT fiir den soge-
nannten «registered domain», das heisst
die Bezeichnung, die nach http:/www

was ungefahr dem Betrag entspricht, den
der Hoteliers auch dem Reisebiiro gut-
schreibt. «Wenn nun ein Reisebiiro tiber
Internet buchen sollte, wire ein Kom-
missionssplitting angezeigt, iber das
auch noch verhandelt werden muss»,
konkretisiert Anneler bei der Geldseite
der Internet-Buchungsabléufe.

Als mogliche Internet-Provider fir den
HVBO sind drei Firmen im Rennen:
Hallweb von Hallwag, die Internet-Gale-
rie aus Thun und TTE aus Basel (die auch
Eurocar ins Web gebracht hat). Anneler
hilt es fiir besonders wichtig, dass das In-
ternet-Chaos iiber die Vernetzung der
Daten etwas unter Kontrolle gebracht
werde: «Die meisten Hotels sind ja be-
reits mehrfach im Web — iiber ihre Grup-
pen und Ketten sowie iiber ihren Ort. Da

kommt, ndmlich «Berner Oberland
Hotels», bereits die Exklusivrechte.

«Euro»-Kompatibilitit

Firr die Attraktivitit des HVBO spricht
auch, dass sich sieben Hotels aus der
Stadt Bern in einem Joint Venture dem
HVBO-Internet-Site angeschlossen ha-
ben, um sozusagen am Eingangstor der
Region von den Packages des HVBO zu
profitieren. «Das gibt Synergien», meint
Anneler zufrieden. Die Packages laufen
mit Verkehrsanbietern wie dem ICE,
dem TGV, Cisalpino, Air Engiadina oder
Crossair. Allein mit dem ICE-Programm
liegt der HVBO 1997 30 Prozent iiber
dem Vorjahresstand, was Buchungen be-
trifft. So ist der HVBO auch der erste
Nicht-Veranstalter, der mit der Deut-

schen Bahn (DB) Vertriebsvertrige ge-
schlossen hat.

Sobald die Devisenkurse der europii-
schen Aufkommensmirkte mit dem Eu-
ro bekannt sind, wird der HVBO seine
Preisliste auch in Euro publizieren. «Ver-
kaufen kann man ohnehin am besten in
den Wihrungen der einzelnen Lander»,
weiss Anneler, der erstaunt ist, dass die
‘Hoteliers anderer Regionen (ausser der
Zentralschweiz) dieses Instrument noch
wenig benutzen.

Nach neunjahriger Amtszeit trat an der
Generalversammlung der Lenker Hote-
lier Peter Steiner als Prisident zuriick.
Sein Nachfolger wird der Vizeprisident
Willy Brawand. Und der neue Vize
heisst Casimir Platzer, Kandersteg.

«Lenkerhof» an Dezennium

Das Kurhotel Lenkerhof in Lenk, vom
Konkursamt auf 9,4 Millionen Fran-
ken geschitzt, wurde fiir 2,7 Millio-
nen der Kantonalbanktochter Dezen-
nium AG zugeschlagen. Die Lenker-
hof AG ging nach dem 1992 beende-
ten 10-Millionen-Ausbau im Friih-
sommer 1996 in den Konkurs. Das fiir
Lenk wichtige Hotel gehorte einer AG
von Gemeinde und lokalem Gewerbe,
die einen auslindischen Besitzer ab-
lehnte. Bei einer Gesamtschuld von
22 Millionen forderte die Dezennium
17,5 Millionen, fand aber keinen Kiu-
fer. Nun geht die Suche weiter. Ver-
kaufspreis: Zwischen 2,7 und 9,4 Mil-
lionen. Gefiihrt wird das Hotel (70
Mitarbeiter) ad interim vom Schwei-
zer Hotelier-Verein mit Hoteldirektor
Jorg Schweizer. Eine Konzeptinde-
rung von Kur- in Richtung Wellness-
betrieb ist denkbar. APK

ANZEIGE

VISUALe

HOTEL

Front-Office

for Windows

Ask for your demo version

Avenue de Provence 4 - 1007 Lausanne
Tél. 021 624 56 22 - Fax. 021 624 81 21

SHS SARL
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Markendifferenzierung bei Best Western

Die Hotel-Marken sind so global
wie nie zuvor. Der Name «Best
Western» ist es auch — vielleicht
schon ein bisschen zu sehr.
Scheint doch in Zeiten genauer
Definition des Hotelprodukts die
Marke «Best Western» allein zu
breit zu sein — sogenannte «De-
scriptors», Zusatznamen, sind
gefragt. In St. Moritz an den In-
ternational Meetings macht man
sich dariiber weitere Gedanken.

ALEXANDER P. KUNZLE

«Markenchaos» am Hotel-Sternenhim-
mel? Vereinheitlichung des Auftritts oder
im Gegenteil Segmentieren des Produkts
in Typen wie «Standard, «de Luxe» oder
«Superior»? Die Antworten sind schwer
zu geben und diirften von Hotelkette zu
Hotelkette (und -gruppe) verschieden
sein. Holiday Inn, Spezialist fiir Unter-
Labels, praktiziert dies mit unterschied-
lichem Erfolg: Kiirzlich hat sich «Crown
Plaza» als Label verselbstindigt. Auch
bei Movenpick macht man sich Gedan-
ken, wie man die Resorts am Roten Meer
von: den Flughafenhotels in Europa na-
menméssig trennt.

Unterschiedliches Profil

Bei Best Western (BW) liegt das Problem
nochmals anders: Historisch gesehen ha-
ben die BW-Hotels in Amerika meist ein
recht einheitliches, aber gegeniiber den
Hotels in Europa unterschiedliches Pro-
fil. Die europdischen BW-Exponenten
unter der Fiihrung ihres Chairmans Ger-
hard Jungreuthmayer befanden seit lan-
gerem, dass die Gleichbehandlung von

: : E s ©
Gerhard Jungreuthmayer, Chairman oft the European Board von Best Western,
ist liberzeugt, dass die Best Western-Marke heute bei ihrer Globalitit zu all-

gemein wirkt und differenziert werden muss.

derart verschiedenen «Produktetypen»
beim heutigen Bediirfnis nach spezifi-
schen Kategorieaufteilungen nicht mehr
drin liege. Das automatisierte Marketing
am Bildschirm ldsst griissen: BW miis-
ste, so glaubt zumindest das Internatio-
nal Executive Committee von BW, seine
Standards fiir international gebrauchli-

Foto: zvg

che Kriterien fiir die Kundschaft besser
definieren. Damit ergébe sich am Markt
allgemein und vor allem am Bildschirm,
wo ein immer grosserer Teil des Bu-
chungsvolumens stattfindet, eine verbes-
serte Transparenz. Auch das allgemeine
Image von BW wiirde davon profmeren
Heute schwebt das Kundenverstind

von BW europiischerseits im 3- bis 4-
Stern-Bereich, wihrend in amerikani-
schen Kopfen meist der gehobene Motel-
Gedanke kursiert, ein Hotelkonzept, das
es in Europa wiederum in dieser Art gar
nicht gibt.

Portfolio aufwerten

BW hat seit einigen Monaten weltweit
seine Qualititskontrolle stark verbessert
und mit Mindestanforderungen versehen
(«Minimum Standards»). Der Schweizer
Hotelier-Verein beispielsweise versucht
dhnliches zu unternehmen, um eine
marktnihere Klassifikationsweise zu er-
reichen. Was liegt also niher, als
Produktsegmentierung — das marketing-
bezogenere Wort fiir Klassifikation — in
Zusammenhang mit Qualititskontrolle
zu bringen: Je besser die Qualititskon-
trolle, desto glaubwiirdiger und opera-

Markensegmentierung:
Arbeitsgedanken

Das International Executive Commit-
tee schlagt vor, die Best Western-
Hauser weltweit in drei Segmente
aufzuteilen. Rund die Hilfte aller
Best Western-Hotels konnte sich
weltweit ohne zusitzliche Namens-
bezeichnung zum «Core»-Bereich
zihlen: Keine Zusitze, bestes Preis-
Leistungs-Verhiltnis. Daneben gibt
es iiberdurchschnittliche Betriebe,
«upgraded» BW-Hotels. Das wiren
Hauser mit sehr guter Infrastruktur
und Qualitét, die aber nicht die Top-
Kategorie erreichen. Und schliesslich
die «Best of Best Western»-Hotels:
Betriebe mit Erstklass-und Topqua-
litdts-Service. APK

ANZEIGE

Bitte senden Sie mir

GASTRE SUISSE

ARBEITSRECHT |
FUR HOTELLERIE UND RESTAURATION |
=» DAS VOLLSTANDIGE HANDBUCH/LEHRBUCH ¢

I FUR FACHSCHULER, PRAKTIKER, BERATER
@ MIT MUSTERVERTRAGEN, MUSTERBRIEFEN, FORMULAREN

Aus dem Inhalt:

GRUNDLAGEN DES ARBEITSRECHTS
EINZELARBEITSVERTRAG NACH OR/ArG
EINZELARBEITSVERTRAG NACH L-GAV92

BESONDERE ARBEITSVERTRAGE (LEHRLINGE, GERANTEN, DJ, MUSIKER)
PERSONALWESEN IM ALLTAG

Ordner A4, iiber 160 Seiten, Fr. 58.—

Exemplare des Handbuches Arbeitsrecht
zum Preis von Fr. 58.- plus Porto und Verpackung

BESTELLUNG

Name/Vorname: HTRS7
Firma:

Strasse/Nr.:

PLZ/Ort: Telefon:

Datum: Unterschrift:

Einsenden oder faxen an:

GASTR@ SUISSE

Fachverlag

Blumenfeldstrasse 20, 8048 Ziirich, Telefon 01 377 52 25/27, Fax 01 371 89 09

94124/240117

tionabler die Segmentierung. Das BW
International ~ Executive ~ Committee
glaubt, mit einer Segmentierung das ge-
samte Portfolio der BW-Hauser aufwer-
ten zu konnen: Es schligt deshalb dem
BW-Board, dem Aufsichtsrat, vor, das
Konzept von «Product Descriptorsy
durchzusetzen. Diese Product De-
scriptors, Beinamen oder Zusatzbe-
schreibungen, tragen zur Klarheit des
Best Western Brandings bei, definieren
die internationalen Standards fiir den
Kundengebrauch etc. Ausserdem liegt es
am Descriptor-Konzept, dass kein beste-
hendes BW-Hotel durch die Segmentie-
rung ein Downgrading erféhrt, die Re-
krutierungspolitik fiir kiinftige Hotels
nicht verandert wird und dass sich keine
schleichenden Anderungen rund ums
BW-Logo, die BW-Farbgebung oder die
Brand Identity ergeben.

Best Western Swiss Hotels:
Generalversammlung

Best Western International vereinigt
weltweit 3700 Hotels in 69 Lindern,
Best Western Swiss Hotels immerhin
78 Hotels. In St. Moritz werden die
Schweizer Mitglieder diese: Woche
ihre Generalversammlung abhalten.
Best Western Swiss Hotels-Prasident
Roland W. Jaeger und Direktor Peter:
Hiirlimann werden fiber folgende
Resultate des International Meetings
informieren: die Erneuerung des
Affiliation Agreements mit Best
Western International, Reservations-
technologie, Mitgliederentwicklung,
Marketing und Branding, ‘Segmen-
tierung,  Qualititskontrolle  und

Finanzen. I

‘Werner Nagel
GFS, Unter-
nehmerische
Gesundheits-
forderung und
Systemver-
stiindnis, Biilach

Man kann auch zu viele Kommunikati-
onskurse besuchen! — Unternehmer
sind lingst von der Wichtigkeit von
Bildungsmassnahmen iiberzeugt. Doch
schliesslich sind die Mittel beschrdnkt.
Wo ist also der wirksame Punkt fiir sol-
che Investitionen? Es geht darum, not-
wendige Fdhigkeiten statt nur ober-

fldchliche Techniken zu fordern. Nur
leb Sl

Kontaktfihigkeit gefragt

namlich auf der Beziehungsebene zu
kommunizieren — dort, wo Wiinsche,
Hoffnungen, Angste und Befiirchtun-
gen zuhause sind. Dort, wo es im
wahrsten Sinne des Wortes «men-
schelty und wo sich Gdste zutiefst an-
gesprochen fiihlen, aber fast nie da-
riiber sprechen. Die Kernkompetenz
eines einzigartigen, fithrenden Hotels
sollte aber gerade darin liegen, auf die-
ser menschlichen Ebene mit den G-
sten in Kontakt zu kommen. Wer aber
mit anderen Menschen in Kontakt kom-
men will, muss auch mit sich selbst in
Kontakt sein. T a k t-voll sein ermog-
licht Kon-t a k t (Kontakt und Rhyth-
mus!) Gelingt es uns, diese Fahigkeiten
zu leben, entstehen Begegnungen mit
Jaszinierenden Konsequenzen.

Oft werden gewisse Indikatoren von
Quah/ul — wie beispielsweise ein Au-

Menschen mit Fa

machen Hotels lebendig, einmalig U/ld
letztlich auch entwicklungsfihig. Eine
sehr zentrale und vielfiltig wirkende
menschliche Fahigkeit ist dabei die

Kontaktfahigkeit. In der Forderung
dieses Potentials /iegelz riesige, oft

h und brac le Krdfte.
K¢ ik kann bek lich in-

haltlich (verstandesmdssig, sachlich)
und  beziehungsmdssig  (personlich,
herzlich) wahrgenommen werden. «Re-
den wir doch mal ganz sachlich», oder:
«Betrachten wir das mal ganz niich-
tern!» lauten gewisse Aufforderungen
ausgerechnet dann, wenn der Gast sich
gerade hauptsdchlich auf der emotio-
nalen Ebene bewegt! Wie soll da Kon-
takt zustandekommen? Da trifft der
Kunde in perfekt gestylten Hotelrdu-
men auf perfekt gekleidetes Personal,
das in perfekt trainierten Siitzen mit lei-
der nicht perfekten Kunden versucht, zu
kommunizieren.
Trotzdem — oder gerade deswegen —
verstehen die Kunden diese fast schon
roboterhaften Wesen immer weniger.
Wasjehll ISI die Fahq,l\eu tiber die Be-
in ischen Kon-
takt zu kommen. Wie soll das gelingen,
wenn ich meine eigenen Worter und
Sdtze nicht gebrauchen darf, sondern
auswendig gelernte Floskeln heraus-
wiirge? Wenn ich mich an fixe Techni-
ken halten muss, statt mich selbst wahr-
nehmen zu kénnen? Dabei haben wir
von Geburt an ein wunderbares Poten-
tial zur Verfiigung, das es zu leben gilt:

kt — zur Qualitdt selbst er-
kldrt. Aber: Durch Produktion von
Qualititssymptomen ldsst sich die ei-
gentliche Qualitit nicht erzeugen! Ob
der erwdihnte Augenkontakt aufgrund
einer lediglich angelernten Technik zu-
stande kommt, oder ob er mit einer au-
thentischen Einstellung und Beziehung
einhergeht, fiihrt zu einer vollig ver-
schiedenen und vom Gast auch ent-
sprechend villig verschieden erlebba-
ren «Qualitdt» von Gastfreundlichkeit.
Es gibt eben Unterschiede zwischen*
technischen und sozialen Systemen!
Will man am langfristig wirksamen
Punkt investieren? Dann sollte man
seine Aufwendungen fiir trivialisieren-
de Techniken reduzieren und die Ent-
wicklung von zentralen Fdahigkeiten
Jfordern: Kontaktfihigkeiten bewirken
nicht nur bessere Kommunikations-
beziehungen, sondern sie optimieren
gleichzeitig verschiedene Lebensberei-
che. Angefc bei der Leb li
und dem Kontakt zu sich selbst, wirken
sie auf die Beziehungsqualitdt zu Gd-
sten und Lieferanten, bilden die Be-
triebsatmosphdire, bestimmen Konflikt-
und Fiihrungsgeschehen, Teamarbeit,
usw., bilden das Riickgrat des Hotel-
und Gastgewerbes.

Seminare: 9.-12.6.97 und 23.-26.9.97 Grand-
hotel Giessbach, Brienz; 15.-18.7.97 See &
Park Hotel Feldbach, Steckborn. — Offentliche
Konzerte (gratis) mit Perkussionist Pierre
Favre, 11.6. 18 h 30; 17.7. 20 h; 25.9. 18 h 30.
Anmeldung:  Schweizer  Hotelier-Verein,
Telefon 031 37041 11. ¢
I
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Gewinne nur
beim Casino

Wie schwierig fiir viele Hotels
das Wirtschaften ohne ein opti-
mal funktionierendes Kongress-
biiro wird, zeigt sich am Mon-
treux Palace. VR-Prisident Phi-
lippe Bruggisser beklagte trotz
Restrukturierung die Zustiinde.
Gewinne eingespielt hat hingegen
das Casino.

1996 kamen 3 Prozent mehr Giste ins
Hotel Montreux Palace als im Vorjahr.
Doch sie gaben weniger aus. Extreme
Schwankungen waren in den Aufkom-
mensmérkten auszumachen: 21% mehr
Schweizer Giste, sogar 29% mehr Ame-
rikaner, dafiir 42% weniger Deutsche.
Ausserdem hat die Direktion bei den
Preisen etwas nachgeben miissen, so
dass die durchschnittlichen Einnahmen
pro Zimmer sanken. 1996 kam ein ope-
rativer Verlust von 2 Millionen Franken
wstande, zu dem sich 1,6 Mio. Ab-
schreibungen gesellen, die nicht mehr

Mio. miissen nun zum kumulierten Defi-
7it der fritheren Jahre von 4,3 Mio. ad-
diert werden. Die Bilanzsumme stieg
von 69,7 auf 71 Mio. im Berichtsjahr.
Der Anteil eigene Mittel fiel von 31 auf
25,4%. Beim Fremdkapital wurde umge-
schichtet: 10 Mio. weniger Hypotheken,
die jetzt 29,5 Mio. betragen; dafiir 5 Mio.
Kredit von Sodéréal und 10,5 Mio. der
Swissair Participation. Montreux-Pala-
ce-VR-Prisident Philippe Bruggisser
beklagte, dass das Kongressbiiro von
Montreux die gewiinschte Effizienz
noch nicht wiedererlangt habe, obschon
dank 6ffentlichem Engagement eine Re-
strukturierung der Biiro-Finanzen durch-
gefihrt worden sei. Die SAir Group
(Swissair) ist Hauptaktionar vom Mon-
reux Palace. Bruggisser ist sich ge-
wohnt, seine Aktiondre nicht zu verwdh-
nen: Fiir Montreux-Palace-Aktionére
gibt es 1996 keine Dividende, wie es
auch fiir Swissair-Aktiondre seit vier
Jahren keine mehr gibt.

Das Casino, an der die Montreux Palace
SA 57,7% des Aktienkapitals halt, konn-
te seine Umsitze hingegen um 19,6% auf
25,8 Mio. Fr. erhohen. Sehr illustrativ fiir
den Geschiftsgang ist dabei die Auftei-
lung der Einnahmen: 365 000 Fr. aus
dem «Jeu de la Boule», 18,6 Mio. Fr. hin-
gegen aus den Spielautomaten. Das Ca-
sino weist somit einen Uberschuss von
1,6 Mio. Fr. aus.

Der Generalversammlung wird vqrge-
schlagen, zwei neue Verwaltungsrite zu
genehmigen: Claude Nobs, den Direktor
des Jazzfestivals, und den US-D h

aufgeschoben werden konnten. Diese 3,6 .

Meeting Professionals International (MPI), Lausanne

Kongres

shot

ellerie

Convention-Trends im Hotelbereich

MPI Meeting Professionals In-
ternational organisierte in Lau-
sanne anschliessend an die In-
centive- und Conventionmesse
EIBTM eine «Educational Mee-
ting». Dabei kamen auch die neu-
esten Trends in der Beherber-
gungs-Industrie und im Preisver-
halten der Hotellerie zur Spra-
che. Der neu gegriindete «Swiss
Club» von MPI zihlt inzwischen
29 Mitglieder. 15 davon sind Kon-
ferenz-Anbieter, Hoteliers und
Destination- oder Convention
Manager.

REGINE ZAMBALDI*

Die globalen Trends in der Beherber-
gungsindustrie und im Hospitality Mana-
gement, tiber die sich rund 200 Mitglie-
der von Meeting Professionals Interna-
tional (MPI) im Mai in Lausanne infor-
mierten, lauten: Vermehrtes Oko-Be-
wusstsein besonders der US-Kundschaft,
vermehrtes Marketing nach Mass statt
Marketing global, vermehrtes Beachten
des Service bei iiberall meist dhnlicher
Hotel-Infrastruktur, Wende vom Destina-
tions- zum Event- und Erlebnismarketing
sowie das Aufkommen der neuen Tech-
nologien als unumgéngliche Hilfmittel.
Dariiberhinaus erfuhren die MPI-Leute,
dass eines der Schliisselworte ihrer Akti-
vitdten «Networking» heissen miisste.

Kaum waren die roten Teppiche rund um

* Regine Zambaldi vertritt das Hotelreservati-
onssystem Lexington Services Corp. in Mittel-
europa.

Kongress-Profis: McKinsey-Mann Richard Porth mit Baseball-Schliger kontert

Scancticon-Frau Anne Marie Oestergaard, mit Landhockey-Schliger!

den EIBTM, die europdische Incentive-
und Convention-Messe in Genf, zusam-
mengerollt, fuhren rund 200 der EIBTM-
Besucher oder Aussteller incentivemds-
sig mit dem Schiff eine Stadt weiter nach
Lausanne. Dort erwartete sie ein studi-
entrichtiges Wochenende.

«Runnig for the Gold»

In Lausanne, «capitale olympique», wur-
de das sportliche und ambitionierte Leit-
motiv fir die Meeting Professional Inter-
national-Konferenz durchgegeben: «Run-
ning for the Gold!» Hotel- und Kongress-
Verkdufer als olymplsche Sprmter im
ewigen W b.... Die Te er
hatten eine grosse Auswahl zwischen
zwanzig gleichzeitig laufenden educatio-

Europiische Mitgliedschaft nach Art

Einkiufer

Unternehmen

Vereine

Professionelle Organisatoren

[N

Anbieter

Hotel und Konferenz
Conventionbiiros/
Verkehrsvereine .
Destination Management
Firmen

Andere

N us

Andreas Meinhold, Prisident der Swiss-
el Management. Durch die Hintertiir

kommt nun Swissdtel in Form ihres star-
ken Mannes wieder nach Montreux, nach-
dem sich die Kette vor einigen Jahren aus
dem Palace zuriickgezogen hatte.

APK

Gestiegene Nachfrage im Kongressho-
tel-Bereich. Es gibt in der Schweiz kei-
ne verbindlichen Statistiken, wieviel
Kongress- und Incentive-Teilnehmer
sich in der Schweiz aufhalten. Schweiz
Tourismus schitzt den Anteil der Busi-
ness-Logierndchte am gesamten Lo-
gierndchte-Kuchen von 1995 rund 72
Millionen auf insgesamt 14%, was eher
untertrieben scheint. Die Studie des Be-
natungsbiiros Horwath kommt bei der 4-
und 5-Stern-Hotellerie auf 28,5% Besu-
cher, die sich zu Kongressen und Semi-
naren in der Schweiz aufhielten (unab-
hingig vom normalen Geschiftsreisen-
den). In vielen Schweizer Stidten liegen
die Anteile noch um einiges hoher. Die
Kongresshotellerie ist deshalb ein be-
deutender Wirtschaftsfaktor, der auch
bei den Uberlegungen rund um den Wirt-
schaftsstandort Schweiz nicht vergessen
werden soll. HW

*

Gwatt 2000: 3-Stern-Hotel- und Kurs-
Zntrum am Thunersee. Die Evange-
lisch-reformierte Kirche Bern-Jura be-
lehungswuse der Synodalrat hatte 1996
griines Licht fiir «Gwatt 2000» gegeben.
Ein Marketingbiiro hat ein Konzept fiir
tin 3-Stern-Hotel- und Kurszentrum aus-
gearbeitet. Notig wiren dafiir 9 Millio-
fen Franken. Im Ostteil des Areals kime
dieses «weltanschaulich neutrale» Hotel
mit 60 Zimmern zu stehen. Es wiire in er-
ster Linie als Seminarhotel, nicht als Fe-
Tephotel gedacht. APK

Ein Viertel der MPI-Mitglieder sind Hoteliers und Convention-Leiter. Etwa
gleichviel macht der Anteil Convention Bureaus und Verkehrsvereine aus. Die

zweite Hilfte setzt sich aus Nachfragern
den oder professionellen Konferenzorganisatoren.

aus Unter Verbin-

Grafik: MPI

Foto: Regine Zambaldi

nal Workshops, die von 26 Kongresspro-
fis aus 11 Landern geleitet wurden.

Bald Swiss Chapter?

MPI, 1972 gegriindet und seit kurzem
mit einem eigenen «Club» auch in der
Schweiz vertreten, spricht mit solchen
Konferenzen ihre weltweit 14 200 Mit-
glieder in 45 Landern an, zu denen ent-
weder Anbieter wie Hoteliers oder Con-
vention Centers oder dann Nachfrager
wie Einkéufer von Unternehmen, Verei-
nigungen, Parteien oder Institutionen
gehoren («Business Planners»). Der
Schweizer MPI-Club wird von Daniel
Tschudy, MCI Destination Management,
Ziirich, prisidiert. Gegenwirtig umfasst
der Swiss Club 29 Mitglieder, wovon 14
Supplier, das heisst Anbieter und 15
Nachfrager sind. Bis Ende Jahr erwartet
man 100 Mitglieder, womit der «Club»
zum «Chapter» mutiert. Das Swiss
Chapter wiirde dann eines der acht
euopidischen Chapters werden, unter-
strich Beat Kunz, Swiss Club-Direkti-
onsmitglied (Palais Beaulieux Lausan-
ne). Falko Daxer, Manager des Hotels
Crystal in St. Moritz und MPI-Swiss
Club Mitglied, konkretisierte gegeniiber
der htr den Networking-Gedanken: «Die
Plattform, die MPI zur Verfugung stellt,
ist fir einen Schweizer Hotelier, der ge-
wichtige Teile seines Umsatzes im Con-
vention- und Meeting-Bereich realisiert,
dusserst niitztlich. Sie gibt die Gelegen-
heit, gerade auslindischen Einkdufern
die Vorteile seiner Region und seines Be-
triebs niherzubringen».

MPI méchte in erster Linie solchen Pro-
fis als Dienstleistungs-Unternehmen zur
Seite stehen, die unmittelbar an der Or-
ganisation von Meeting beteiligt sind, sei
es von der Beherberung-/Restaurations-

Trends fiir die Kongress-Hotellerie

MPI organisierte in Lausanne auch ein
Panelgesprich iiber die Trends im Hos-
pitality-Business. Als prominente Teil-
nehmer geladen waren Robert Cotter,
Europa-Prisident ITT-Sheraton, Lucy
Bernard von der International Hotel En-
vironment Initiative THEI (einer Stiftung
von Prinz Charles), Karel Ooms, ge-
schiftsfihrender Direktor des belgi-
schen Incentive- und K biiros so-

sonders in der Schweiz, wo 6kologisches
Haushalten bereits als Routine erachtet
und gar nicht mehr erwihnt wird, diese
Aspekte separat hervorheben. Immerhin
deklarieren sich 13 Millionen Aferika-
ner als Oko-Touristen, und behaupten,
bis 9 Prozent mehr fiir 6kologisch sau-
bere Reisen bezahlen zu wollen...
Im Marketing macht der _«massge-
iderte» Ansatz dem

wie Vanessa Cotton, Prasndentm des eu-
ropdischen Ausschusses von MPL. In den
USA setzt sich langsam das griine Be-
wusstsein durch — dhnlich wie bei Frau-

enforderung oder ethischen Geschift- -

sprinzipien. - US-Kunden erkundigen
sich vermehrt, ob das anbietende Unter-
nehmen Oko-Gesichtspunkte bei der Of-
ferte miteinbezieht. Hoteliers miissen
sich vermehrt darauf einrichten, und be-

~ Kenntnis aller Gistetypen und

«globalen» Terrain gut: Der Hotelier
muss seine Dienstleistungen fiir jeden
Kunden gesondert aufbereiten. Dies

setzt voraus, dass er in seiner Angebots-

gestaltung so flexibel ist, um sich seinen
Gisten auch geniigend anzupassen.
Dies setze, so fanden die Panel-Profis,
eine ausgekliigelte Kunden-Datenbank

voraus. Es sei genau dieser Typ von
Dienstleistungen, der es dem Hotelier
ermdglichte, sich von der Konkurrenz
zu unterscheiden, denn von der Beher-
bergungs- und Konferenz-Hardware her
nihere man sich einem Zustand, wo sich
die meisten Hotels und Raume sehr ihn-
lich sehen.

Am Panel zeichnete sich auch ab, dass
das Destinationsmarketing zugunsten
von Erlebnissen und Events Terrain ver-
liert. Ausschlaggebender fiir den Erfolg
als der Ort an sich, sei das Erlebnis, das
er ermdglicht: Neue Horizonte gibe es
kaum mehr, neue Eindriicke und Erleb-
nisse jedoch immer. Hier schopfen, so
die MPI-Leute, gerade die européischen

Hoteliers ihre kulturellen und histori-

“der anvisierten Mirkte und eine gute
-arten

aus.

schen Domainen noch viel zu wenig
RZ

Strategien bei Hotelpreis-
Verhandlungen

In einem Workshop wiihrend der Lau-
sanner MPI-Konferenz wurden die
Verhandlungsstrategien' bei Hotel-
preisverhandlungen illustriert. Anne-
Marie Oestergaard, Scancticon Com-
well, Snekkersten aus Dinemark, und
Richard Porth, Meeting Planner bei
Mc Kinsey & Co., zeigten: die opti-
malen Verlaufe zwischen Hotelier
und Meeting Planner auf. Der Mee-
tmg Einkaufer muss tiber die Sach-
zwinge des Hoteliers Bescheid wis-

- sen, um das beste Arrangement her-

ausholen zu konnen. Und der Hotelier
seinerseits muss seinen potentiellen
Kunden gut kennen. Beispielsweise
wurden die Evaluationskriterien eines
Meetings aus der Sicht beider Partner
aufgestellt und dann die verhandelba-
ren Punkte aufgehstet Unteranderem
derZi preis,

Ausriistung oder Garantxebedmgun-
gen. Der Meeting Einkdufer muss
sich-iiber die Saison.im klaren sein,
wann er den Anlass will, und iiber das
Verhiltnis Kongressraum/Zimmeran-
zahl, das er dem Hotelier abverlangt.
Der Hotelier darf auf keinen Fall be-
reits Preise nennen, bevor er sein Ge-
geniiber und dessen Kongress-Vor-
stellungen nicht kennt. Zuviel Preis-
Bazar wiederum, so der Mc Kinsey-
Mann, unterminiere die Glaubwiir-
digkeit des jeweiligen Partners. Aus-
serdem soll der Hotelier nicht mit der-
art liberhohten Preisvorstellungen in
den Verhandlungsring steigen, dass er
im Verlauf des Negotiating Gefahr
lauft, zu viel Preisnachlisse gewihren
zu miissen, was ihn sehr inkohdrent
erscheinen ldsst. RZ

seite oder von der Planungsseite her. Die
Meetings werden immer mehr zum in-
strumentalen Bestandteil des ganzen Un-
terfangens, so dass sie den Organisatoren
eine stindig wachsende Professionalitit
abverlang,en

Uber MPI ist es auch mogllch ein Uni-
ver iplom in Meeting M. nent
zu erhalten: Diese «Certification on
Meeting Management» CMM wird vom
Institut de Management Hotelier Inter-
national (IMHI) vergeben. Das IMHI ist
ein  Gemeinschaftsunternehmen  der
amerikanischen  Cornell ~ University
School of Hotel Administration mit der
bekannten franzosischen Grande Ecole
de Commerce frangaise (ESSEC).

MCI fiir Convention-,
Event- und Incoming

Nicht zufillig wurde Daniel Tschudy
als MPI-Vorsitzender fiir den Swiss
Club gewihlt: Die MCI in Genf und
Ziirich gehort zu den herausragenden
Kongressorganisatoren, Destination
Managern und Special Event-Produ-
zenten in der Schweiz. MCI wurde in
drei separate Departemente umstruk-
turiert, die jeweils synergetisch zu-
sammenarbeiten («Event Creationy,
«Travel», «Congress»). Die Kon-
gressorganisation umfasst alles, vom
Programminhalt iiber das Finanzie-
ren, die Abldufe (Logistik, Sekretari-
at), den Kongress selbst bis zu den
gesellschaftlichen Anldssen, die sol-
che  Conventions iiblicherweise
begleiten. Wihrend Tschudy dem
MCI in Zirich vorsteht, wird die
Genfer MCI-Firma von Roger Ton-
deur geleitet. Zusammen organisier-
ten sie 1996 150 Anlésse mit 20 000
Personen. RZ

Fiir 85 Mio. DM hat Hilton Interna-
tional das Grundeigentum am Hilton
Hotel im deutschen Weimar erworben.
Dieser Kauf — von der «Deutsche Inter-
hotel AG» — stelle fiir Hilton Internatio-
nal eine Grossinvestition dar, wurde da-
zu betont. Seit fiinf Jahren war das 294-
Zimmer-Haus unter Pachtvertrag gefiihrt
worden. David Jarvis, Chef Executive
Officer von Hilton International, erklér-
te dazu auf Anfrage, grundsitzlich habe
sich an der Politik seines Hauses nichts
gedndert, man sei vornehmlich an Mana-
gementvertriigen interessiert. «Besonde-

re Griinde» hitten aber den speziellen
Grundbesitzerwerb in Weimar attraktiv
erscheinen» lassen.

*

Flag International mit neuem Direc-
tory. Flag Int. ist Australiens fiihrende
Gruppe unabhingiger Hotels. Im auto-
matisierten Reservationsbereich wird sie
— im Private Label-Verfahren —von Le-
xington Services vertreten. Die Gruppe
umfasst mehr als 470 Hotels, Motels,
Apartments und Resorts in Australien,
Neuseeland und dem Siidpazifik. Auch

sternmissig ist Flag nicht festgelegt: Von
preiswert bis 5-Stern ist alles zu finden.
Als Ziickerchen fiir Reisende hat Flag
auch sogenannte Heritage-Hotels und
Country-Houses aufgenommen. ~ 4PK

*

76% Gewinn-Wachstum im 1. Quartal
fiir Hilton Hotels. Kiirzlich wurde be-
kannt, dass Hilton Hotels im 1. Quartal
einen Gewinnsprung von 76 Prozent aus-
weisen. Hilton Hotels ist seit Monaten im
Gesprich, weil die kalifornische Hotel-
gruppe im letzten Herbst eine unfreund-

liche Ubernahmeabsicht in Richtung ITT
Sheraton Hotel und Casino lanciert hatte
und seither die Fetzen fliegen. Ein gros-
ser Teil des Gewinns von Hilton sei auf
die kiirzlich gekaufte Bally Entertain-
ment zuriickzufiihren (Spielbankenge-
schiift). Im engeren Hotelbereich konnte
Hilton die Gewinne auf 79 auf 111 Mil-
lionen Dollar erhéhen. In diesen Hotels
erhohte sich die Zimmerbelegung um 2,4
Prozentpunkte auf 73,9 Prozent. Der
durchschnittlich erreichte Tagespreis er-
hohte sich im 1. Quartal von 150.31 auf
160.79 Dollar. r



12

HOL+TOURISMUS REVUE Nr. 23 5. Juni 1997

12

[Hapimag 1996 |
2,7 Millionen
- Logiernichte

Die Gesamtzahl der Logierniichte

(LN) stieg 1996 beim Schweizer Tou-
. ristik- und = Beherbergungsunter-
. nehmen Hapimag um 7 Prozent auf
~rund 2,7 Millionen. Zum Vergleich:
* Im Monat April dieses Jahres belief
" sich der Stand der Logiernichte in
 der Schweizer Hotellerie gemiss
“dem Bundesamt fiir Statistik landes-
~ weit auf rund 2 Mio. LN. In Giste-
- zahlen ausgedriickt, verbrachten fast
+ 280 000 Feriengéste — 5 Prozent mehr
~als im Vorjahr — ihren Urlaub in
- Hapimag-Anlagen. Die Bel er-

Alfred E. Urfer, Verwaltungsratsp

risident Thermalbider und Grand Hotels Bad Ra

az

«Wir setzen auf unsere Stirken»

Die Anderungskiindigungen der
Mitarbeitervertrige der Ther-
malbiider und Grand-Hotels Bad
Ragaz AG haben auch die Inter-
essenskollision von Alfred E. Ur-
fer aufgezeigt. Urfer ist sowohl
Verwaltungsratsprisident  des
Unternehmens als auch Prisi-
dent des Schweizer Hotelier-Ver-
eins (SHV).

Ghte sich  trotz zusétzlichen Ka-
azititen von 83,4 auf 84,2% im
richtsjghr. 0

Seit einigen Jahren veranstaltet Hapi-
mag iiber ihre Hapitour Reiseservice,

iige, Mietwagen und Rundrei

ieser TO-Umsatz stieg 1996 auf
1,7 auf 33,3 Mio. Fr. Dank dem er-
. freulichen Geschéftsverlauf der Hapi-

- mag Unternehmensgruppe stieg auch
Beschiftigung: 1996 schuf man
‘neue Arbeitsplatze. Fiir Hapimag
arbeiteten Ende 1996 1121 Mitarbei-

ZentraleinBaar. ¢ i
. Hapimags USP (unique selling pro-
osition) ist ihre Ferienfinanzierung,
wobei pro Aktie (momentan 8300
- Franken im Wert) anstelle von Divi-
* denden 12 Wohnpunkte gutgeschrie-
- ben werden. Der Aktionér erhilt also
Ferienanrechte - statt ‘Dividende in
' cash. Er kann sie selbst nutzen oder
. weiterverkaufen. Eine Zweizimmer-
' Fewo kostet je nach Saison 4 bis 24
* Wohnpunkte pro Woche. Ein Gut-
haben von 360 Wohnpunkten kostet
[ 9300Fr 3 :
- Hapimag verfligt gegenwirtig iiber 44
eigene Ferienanlagen in Europa und
_ den USA. Alle'Anlagen sind an land-
 schaftlich attraktiven Standorten
in Weltstédten gelegen.

oder
APK

Der «Verenahof» in' «ThermalBaden»
soll ersetzt werden.Das Badener Kur-
gebiet, neu «ThermalBad

international, 169 davon in der .

Interview: |
THOMAS VASZARY

Herr Urfer, wieso erhoht der Verwal-
tungsrat die Wochenarbeitszeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
42 auf 45 Stunden und streicht die
5. Ferienwoche?

Wir haben keine Leistungen an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
kiirzt. Wer mehr leistet, tut dies auf
freiwilliger Basis. Uber die 5. Ferien-
woche war die ganze Branche nie sehr
gliicklich. Wir sind lediglich das letzte
der grossen Grand Hotels, dass auf vier
Wochen zuriickgeht. Wichtig ist auch
zu wissen, dass wir seit Beginn mit
unseren Lohnen, unseren Arbeitsbedin-
gungen und unserem leistungsbezoge-
nen Mitarbeiterforderungssystem deut-
lich iiber den minimalen Forderungen
des alten Landes-Gesamtarbeitsvertrages
(L-GAV) stehen.

Als Prisident des Schweizer Hotelier-
Vereins haben sie sich nach der Aufli-
sung des L-GAV Mitte letzten Jahres
immer wieder gegen einen Sozialabbau
ausgesprochen. Nun dieser Entscheid.
Ein Widerspruch?

Ich entscheide nicht allein, sondern bin
in ein Verwaltungsratsgremium einge-
bunden, das aus verschiedensten Wirt-
schaftsleuten besteht. Sie haben aber

Interessenskollision: Alfred E. Urfer ist VR-Prisident der Thermalbider + Grand

Hotels Bad Ragaz sowie Prisident des Schweizer Hotelier-Vereins.

zu schaffen. Die Folge sind kiirzere Kur-
aufenthalte und weniger Therapien bei

recht, eine gewisse [ kollision
meinerseits besteht hier durchaus. Des-

-halb bin ich ja auch vor einiger Zeit

als Delegierter des Verwaltungsrates
zuriickgetreten.  Interessenskollisionen
gehoren eben auch zum Geschift.

gibt Hotellerie-Plane bekannt: Der Ver-
enahof sowie zwei weitere leerstehende
Hotels sollen durch einen Neubau mit
200 Betten ersetzt werden, schreibt der
«Tages Anzeiger» vom 23. Mai 1997.
Die Verenahof AG hat grosse Pléne. Sie
mochte ihr  offentliches Thermal-
schwimmbad erweitern, und ihre drei
Hotels Verenahof (120 Betten), Béren
und Ochsen (beide geschlossen) miissten
einem neuen Komplex weichen. Eine
Renovation wire teurer ausgefallen.
Eines der grossen Hindernisse der Pro-
jekte liegt im Umstand, dass die drei Ho-
telbetriebe, die abzubrechen 'sind, teil-
weise dem Denkmalschutz unterliegen.
Weil jedoch leerstehende Hotels und re-
novationsbediirftige ~ Gebdude, auch
wenn denkmalgeschiitzt, einem Bader-
quartier wenig Attraktivitit beisteuern,
hofft man, mit den Behorden ins Reine
zu kommen. r

«Aufgrund der
Interessenskollision bin ich als
Verwaltungsratsdelegierter
zuriickgetreten.»

Ich war und bin auch heute noch dafiir,
dass nicht wahllos Sozialabbau betrieben
werden darf. Aber man muss auch sehen,
dass die Branche zur Zeit einfach nicht
mehr in der Lage ist, gewisse Leistungen
wie zu den besten Zeiten zu erbringen.
Wir setzen auch weiterhin auf unsere
Starken.

Ist ihr Unternehmen denn in Schwie-
rigkeiten?

Die Wintermonate waren nur fiir die
Wintersportgebiete gut. Zudem machen
uns die Auswirkungen des neuen
Krankenversicher es (KVG)

anhaltendem rezessionsbedingtem Kauf-
kraftverlust.

Gewisse Startschwierigkeiten des neuen
Luxushotels diirfen aber nicht dariiber
hinwegtduschen, dass die Erwartungs-
haltung des Gastes bei solch grossartiger
Infrastruktur auch entsprechend hohe
Anforderungen an den Dienstleistungs-
bereich nach sich zieht. Wir haben nicht
so viele Leute zur Verfligung wie Hotels
in Hongkong oder Singapur. Bis heute
wurden 32 geplante Stellen nicht besetzt,
weil wir auf dem Arbeitsmarkt nicht
geniigend gute Leute finden konnten. Sie
miissen sehen, dass die Anforderungen
in einem Luxushaus wie bei uns na-
tiirlich sehr hoch sind. Wir suchen vor al-
lem jiingere, dynamische Arbeitskrifte.
Das landliche Bad Ragaz als Arbeitsort
ist aber wenig anziehend fir junge
Leute. Da besteht ein gewisser Zielkon-
flikt.

Inwiefern ist Thomas Wicky als neuer
legierter des Ver ats in die

jiingsten Entscheide involviert?

Gar nicht. Er beginnt seine Arbeit erstam

Mittwoch, 4. Juni, dem Tag der General-

versammlung.

Foto: zvg

Was ist fiir die Zukunft geplant, viel-
leicht ein Strategiewechsel?

Wir wollen unsere Marketingstrategie
differenzierter auslegen und haben einen
Massnahmenkatalog erarbeitet, in dem
auch die Einsparungen im Personalbe-
reich enthalten sind. Wir planen zudem
eine unternehmensweite Strukturanalyse
und setzen vermehrt auf Teilzeitarbeits-
modelle, damit wir flexibler auf Nach-
frageschwankungen reagieren konnen.
Unser Team wird vorgéngig geschult und
dann in die Projekte miteinbezogen.

«Wir brauchen eine gesunde
Mischung verschiedener
Gastesegmente.»

Direktor kauft
von Migros

Die tiefen Immobilienpreise und
den Wunsch der Grossen, sich
aufs «Core Business» zuriickzu-
besinnen, hat Panorama-Direk-
tor Paul Riiegg ausgenutzt. Er
kaufte der Migros das Hotel mit
Hilfe von drei Financiers ab.

«Big Deal» zwischen der Migros und
dem Hoteldirektor Paul Riiegg, Feusis-
berg: Der 4-Stern-Betrieb Panorama
ging kiirzlich in seine Hand tiber. Mitge-
holfen habe Pierre Arnold mit einem 4-
Millionen-Kredit, schreibt dazu die
Wirtschaftszeitung «Cash» Mitte Mai,
Arnold betrachte diesen Kredit als iibli-
che Risikofinanzierung, und offeriert
dem Jungunternehmen Riiegg einen tie-
fen Zins. Ebenfalls kriftig bei der Finan-
zierung mitgeholfen haben die Kanto-
nalbank Schwyz mit 10 Millionen Fran-
ken und ein unbekannter Geldgeber mit
1 Million. «Cash» rechnete aus, dass die
Migros neben diesen Krediten und dem
Aktienkapital von 3 Mio. Franken rund
18 Mio. Fr. erhalten habe.

Das «Panorama» auf dem Feusisberg hat
eine bewegte Geschichte vor 1987 auf-
zuweisen: «Giiggeli»-Konig Friedrich
Jahn von der «Wienerwald»-Kette ver-
kaufte das «Panorama» 1987 der Migros,
nachdem er sich in den USA iibernom-
men hatte. Arnold, damals Migros-Chef,
investierte weitere 20 Millionen, um das
Haus zu einem Migros-Kongresszen-
trum auszubauen. Die zum Panorama
gehorende Villa kaufte er fiir 2 Mio. Fr.
der Migros ab und machte sie zur steuer-
giinstigen Privatresidenz .

Die Immobilienkrise und die abfallenden
Landpreise in den letzten Jahren mach-
ten der Migros jedoch zu schaffen — sie
habe beim Verkauf einen Buchverlust
von 2 bis 3 Millionen hingenommen.
Der 39jahrige Riiegg, der auch Prisident
des Schwyzer Hotelier-Vereins ist, kam
1983 als Vizedirektor ins Hotel Panora-
ma, das erab 1991 leitete. Riiegg ist auch
Mitglied des Gremiums rund um das
Projekt Hotel Park im Griiene.in Riisch-
likon, wo 60:Millionen Franken in ein4-
Stern-Hotel und:Umgebung investiert
werden sollen. APK

«Ascolago», Ascona: Nach der Verhaf-
tung der Konkurs. Seit bald einem Mo-
nat sitzt Daniel Fuchs, Chef des 4-Stern-
Hotels Ascolago in Ascona, wegen mut-
masslicher Vermogensdelikte in Unter-

uchungshaft (siehe hotel + tourismus

Unser Marketing muss gezielter ausge-
richtet werden und eine noch bessere Mi-
schung von Rehabilitation, Pravention,
Wellness, Kur, Sport und Ferien her-
beifiihren, ohne die wir zu einem Ge-
mischtwarenlager werden. Die Ausla-
stung bewegt sich um die 85 Prozent, und
vor allem die Wochenende sind sehr gut
belegt. Doch die Aufenthaltsdauer ist ste-
tig zuriickgegangen. Und genau dort
werden wir ansetzen.

reviie vom 22.5.97). Nun ist tiber den un-
gliickseligen Hotelier auch der Privat-
konkurs verhdngt worden, wie dem Tes-
siner Amtsblatt zu entnehmen ist. Am 12.
Juni kommen neben Fuchs’ Mercedes,
einem Klavier und diversem Hausrat
auch vier Gemilde von Salvador Dali un-
ter den Hammer. Dass es sich bei den Bil-
dern um Originale handelt, ist allerdings
eher zweifelhaft. Kurz vor seiner Verhaf-
tung organisierte Fuchs noch eine Aus-
stellung mit Kopien grosser Meister. FL

ANZEIGE

ALLEGRA. DAS STILLE
BUNDNER MINERALWASSER.
VON NATUR AUS OHNE
KOHLENSAURE.

ABGEFULLT DURCH DIE
PASSUGGER QUELLEN.

«Wenn wir die Preise d'E.Bg
: sT>

Bach hmunteéﬁchﬁ:ﬁn...» (
P

...kom'pt u illes Wasser
besdrders gut an.

v

GANZER
MONAT JuNi
i GULTIG. BESTELLEN

1 SIE JETZT BEI IHREM
GETRANKEHANDLER.
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Restauration in Europa 1996

Schlechtes Jahr fiir Europas Gastronomie

Gemiss der franzésischen Fach-
zeitschrift «Néo Restauration
Magazine» musste die Gastro-
Branche im vergangenen Jahr in
ganz Europa Umsatzembruche
h Nur in S und
Grossbritannien schmtt der Re-
staurantsektor besser ab.

KATJA HASSENKAMP

und durch die Ubernahme von «Bright-
Reasons» 100 neue Pizzalokale eroberte.
Wie sehr das «french restaurant» gefragt
ist, zeigt der Erfolg des Aussenseiters
Pierre Levicky, der in einem Jahr 33 neue
«Pierre Victoiren-Restaurants erdffnet
hat.

Maroder deutscher Markt

Zu den steigenden Arbeitslosenzahlen
hat sich 1996 in Deutschland noch eine
neue Sp gesellt, nach der

Wie die franzosische Fachzeitung «Néo

nur noch 10, statt bisher 35 DM pro Tag

at werden konnen. Das Ge-

Restauration Magazine» in ihrer Jahres-
studie unterstreicht, war 1996 fiir die
europdischen Restaurantgruppen ein
schlechtes Geschiftsjahr: Deutschland,
Frankreich, Italien und die Schweiz hat-
ten riicklaufige Umsatzzahlen. Lediglich
die Spanier konnten leichte Umsatzstei-
gerungen erzielen und nur in Grossbri-
tannien boomt der Restaurantsektor. So-
wohl die Grossen — Whitbread, Bass,
Granada —, als auch kleine Newcomer
konnten 1996 neue Einheiten eroffen.
Besonders gefragt sind thematisch orien-
tierte Restaurants — american style, Tex-
Mex und franzésische Brasserien. Spek-
takulir war die Expansion der Whit-
bread-Gruppe, die mit dem Aufkauf der
«Pelican Groupe» 90 Brasserien gewann,

schéftsjahr war demnach méssig und die
Verantwortlichen der Kaufhausgastro-
nomie klagen ebenso iiber riicklaufige
Umsitze, wie die Mitropa-Manager
(Deutsche Bahn). Die DEHOGA (Deut-
sche Hotel- und Gasstittenverband) un-
terstreicht gar, dass nur noch die Lokale
eine Zukunft haben, die das Gericht un-
ter 20 DM anbieten konnen. Wie Stefan
Herfekd, der Verantwortliche fiir die

. Kaufhof-Restauration, gegeniiber Néo

Restauration Magazin ausfiihrte, ist das
auch der Grund fiir die Einfiihrung
abendlicher Grillmenus in den Dinea-
Restaurants.

Hingegen will Unilever das «Handtuch
werfen» und sucht fiir seine 290 Nord-
see-Restaurants einen passenden Abneh-

Stillstand auf dem Schweizer Gastro-Markt

ot G

Gast y

Laut Michael H Vizedirektor
der KATAG in Luzern, haben su:h die
Umsatzverteil der

Gastronomieunternehmen im vergan-
genen Jahr im Vergleich zu 1995 kaum
geandert. «Auf dem Gastro-Markt in
der Schweiz herrscht Stillstand», be-
dauert Hostmann. Somit sei auch ein
eigentlicher Gewinner in der Branche
nicht auszumachen. Wihrend bei der
Aufstellung von «Néo Restauration
Magazine»: der  Fast-Food-Riese Mc-:
-Donald rals' {Umsatzstérkster ‘der :eu-
ropéischen “ Gastronomie: klassifiziert
wird, besetzt nach Erhebungen der Ka-
tag von 1996 Mbovenpick in der
Schweiz den ersten Platz. Mit einem
Umsatz von rund 80 Millionen Franken
ist die Merkur AG in der A 11

te Bindella Unternehmungen AG findet
man unter den Top 100 auf Platz 92.
Beim Umsatz mussten im vergangenen
Jahr die mei der grossen sckh
Gastronomieunternehmen gemiss ih-
rer Geschiftsberichte Abstriche ver-
zeichnen: So erlitten die 205 Migros-
Restaurants einen Umsatzriickgang um
0,5 Prozent auf 718 Millionen Franken,
der Geschiftsbereich «Restaurant In-
ternational» der Movenpick Unterneh-
mungen: musste 'sogar: einen Umsatz+
riickgangivon 11 Prozent hinnehmen.:
Die Coop-Restaurants konnten trotz 10
Neuerof einen aren Zu-
wachs von nur 0,8 Prozent verbuchen.
Beim Umsatz zulegen konnte jedoch

der franzbsischen Fachzeitung auf
Platz 65 zu finden. Sogar die in Ziirich

«naturalgourmet™y, Gate Gourmet/Swi

der Gemei fisverpfleger SV-Ser-
vice mit einer Steigerung von 3,6 Pro-
zent auf 433 Millionen Franken. - GSG

MIGROS Gastronomie

AUTOBAHN TANK und RAST AG:

- GRAND METROPOLITAN (Bui
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| AGAPES RESTAURATION
= HRC FRANCE

CASINO RESTAURATION

KAUFHOF GASTRONOMIE SERVICE GmbH
GROUPE FLO SA

BUFFALO GRILL SA

NORDSEE GmbH
- WIGAST AG (Wienerwald)

Grafik: htr/Quelle: Néo Restauration Magazine

KARSTADT AG
IKEA AG

mer. Einziger Gewinner der deutschen
Szene die Lufthansa Service Gesell-
schaft (LSG), die fiir 1996 ein Umsatz-
plus von 5 Prozent melden kann. Der
Zuwachs stammt jedoch zum grossen
Teil aus ihrer Cateringaktivitit fir die
Fluggesellschaften, wo die LSG inzwi-
schen weltweit einen Marktanteil von 33
Prozent hat.

Frankreich: Fast-Food stagniert

Die franzosischen Restaurantgruppen
miissen schon seit gut vier Jahren mit'
riickldufigen Umsatzzahlen - kiampfen,
und was als vorriibergehende Krise galt,
wird inzwischen als tiefgehende Verhal-
tensanderung eingestuft: der franzosi-
sche Kunde will schneller und exotischer
essen als bisher. Direkte Konsequenz:
Thematisch orientierte Lokale haben
Erfolg und zwar in allen Preiskategorien
und parallel dazu gewinnen die

Swissair: In allen Klassen Bio-Menus

Als erste Fluggesellschaft stellt
die Swissair ihre Bordverpfle-
gung in allen Klassen auf Le-
bensmittel aus naturgerechtem
Anbau um. Bis zum Jahr 2000
soll «naturalgourmet™) auf das
gesamte Flugnetz ausgedehnt
werden. Weil in der Schweiz nicht
geniigend Bio- und IP-Produkte
auf dem Markt sind, mussten
Vertriige mit auslindischen Lie-
feranten abgeschlossen werden.

MICHAEL HUTSCHNEKER

In exakt zwei Jahren will die Swissair ihr
Ziel erreicht haben: 90 Prozent der Le-
bensmittel, die fiir Mahlzeiten an Bord
verwendet werden, sollen aus Bio- und
IP-Produktionen (integrierte Produkti-
on) stammen. Dazu stellt, wie Philippe
Bruggisser, Prisident der SAirGroup-
Konzernleitung am Dienstag bekannt-
gab, die nationale Fluggesellschaft ihre
gesamte Bordverpflegung, also in allen
drei Klassen, auf naturgerechtes Cate-
ring um. Ausgangslage fiir die Ein-
fiihrung von «naturalgourmet™ bildete
eine Umfrage unter Vielfliegern zu ihren
Vorstellungen einer optimalen und quali-
tativ  iiberdurchschnittlichen Verpfle-
gung an Bord. Die Mahlzeiten sollten
frisch, natiirlich, leicht bekdmmlich und
sch6n prasentiert sein. Zudem sollen bio-
logische Produkte verwendet werden,
ohne dabei auf Vielfalt und Genuss ver-
zichten zu miissen. Die Swissair, respek-
tive ihr Catering-Lieferant Gate Gour-
met, tragt nun diesen Wiinschen seit
Dignstag auf allen Fliigen jaus der

Schweiz Rechnung. Unterstiitzung er-
hielten die Airlines-Caterer bei der Zu-
sammenstellung der Menus von den bei-
den bekannten Kochen Roland Jihri aus
St. Moritz und Wolfgang Kuchler aus
Wigoltingen.

Nachfrage vorhanden

Wo immer moglich, verwendet die
Swissair fiir ihre Bordverpflegung in Zu-
kunft naturgerecht angebaute Erzeugnis-
se aus integrierter Produktion und artge-
rechter Tierhaltung. Wie Projektleiter
Martin Kaspar betont, werden im weite-
ren auch die Saisonalitit der Nahrungs-
mittel beriicksichtigt, fleischlose Alter-
nativen angeboten und auf genmanipu-
lierte Produkte verzichtet. Und damit die
Passagiere bioméssig nicht auf dem
Trockenen sitzen, servieren die Flight
Attendants auf Wunsch Bio-Wein (nur in
der Business- und First-Class), Bio-Bier
und Bio-Sifte. Fair Trade Produkte wie
Max-Havelaar-Kaffee und selbst eine
Bio-Babynahrung runden das Angebot
ab. Als zusitzliche Verbesserung im Sin-
ne der Umweltvertréiglichkeit werden ab
November dieses Jahres die Aluminium-

tiert. Zur Qualititssicherung wird eine
unabhingige Kontrollstelle die Produkte
sowie die Verarbeitung der Zutaten re-
gelmiissig tiberpriifen. Welche Stelle die-
se Erhebungen durchfiihren wird, kann
Sandra Karl-Wilchli noch nicht be-
kanntgeben, da sich die Vertragsausar-
beitung in der Endphase befinde. Ge-
geniiber dem ehemaligen Catering-Kon-
zept rechnet Swissair in der ersten Phase
(Juni bis September 1997) mit rund 15
Prozent Mehrkosten gegeniiber den Vor-
jahreswerten. Fachleute zeigen sich
iiberzeugt, mit der Verbesserung von Be-
triebsabldufen und einer Prozessoptimie-
rung (Verminderung des «over cate-
ring») die hoheren Ausgaben kompen-
sieren zu konnen.

Bio-Angebot
fiir Swissair zu klein

Bei .«naturalgourmet» von Swissair
stammen 68% der warmen Mahlzel-

Croissanterien an Bedeutung, wihrend
die «amerikanischen» Fast-Food-Ketten
erstmals stagnieren oder riicklaufige
Ergebnisse haben.

Einfallsreiche Italiener

Trotz anhaltendem Konsumriickgang,
versuchen die italienischen Restaurant-
gruppen ihre Umsitze zu halten und
stellen sich auf das neue Verbraucherver-
halten ein. Gefragt ist billige Erlebnis-
gastronomie, die schnell konsumiert
werden 'kann. Zahlreiche Restaurants
wurden daher zu einer Mischung aus
Pizzeria und Grilllokal umfunktioniert.
Erfolgreich ist auch das Konzept der
norditalienischen  «Brek Ristoranti»
(Autogrill), die in raffiniertem Dekor mit
kiinstlerischem Touch regionale Spezia-
lititen servieren. Aber auch die «Risto»
Lokale mit rustikalem Rahmen und dem
direkten Kocherlebnis vor den Gisten

haben Erfolg. Marktfiihrer bleibt nach
wie vor die Gruppe Autogrill, die 26 neue
Einheiten (sieben im Ausland) erffnete.
Neu in der italienischen Gastro-Szene
sind Tex-Mex-Lokale und Creperien.

Spanischer Markt hat Zukunft

Die spanischen Gruppen konnten trotz
sinkender Kaufkraft ihre Ergebnisse ver-
bessern und die Gastro-Szene der iberi-
schen Halbinsel wurde 1996 durch aus-
gefallene Konzepte angereichert wie das
«Dive» von Spielberg und das «Fashion»
von Butti. Auch die::Areas-Gruppe hat
mit «Ars» eine neue Linie fir ihre
Autobahnrestaurants lanciert und ver-
folgt weitere amerikanische Konzepte.
Gerangel gibt es auf dem Pizzasektor,
der sich zu schnell entwickelt hat, wes-
halb Pizza Hut Einheiten schliessen
musste, wihrend Pizza World zum Ver-
kauf ansteht.

«Bring your own Wine» — ein alter Hut
wird mit englischer Bezeichnung neu
lanciert: Das Berner Lokalfernsehen
machte kiirzlich das Zapfengeld zum
Aufhiinger seiner Abendnachrichten.
Der Sendung vorangegangen war eine
grossangelegte  Telebirn-Inseratekam-
pagne in Berner Zeitungen mit dem Hin-
weis: «Innovativ — auswirts speisen mit
eigenen Wein; mehr dazu heute in den
NEWS». Wihrend einer sechsmonatigen
Testphase konnen Giste des Restaurants
Sternen in Koniz ihren eigenen Wein
zum Essen mitbringen; fiir die Benut-
zung der Gliser berechnet Restaurateur
Walter Rigassi lediglich 10 Franken.
Falls sich geniigend Giste finden, die mit
der Weinflasche unter dem Arm die
Schwelle des Sternen iibertreten, konnte
das Zapfengeld fester Bestandteil des
Angebots werden. Gemiss Telebérn soll
das «B.Y.O.» in Australien und Neusee-
land seit Jahren beliebt sein. cM

*
«Sonntagszcnung» bietet Brunch in
Z

beit mit Gastr
Sen letztem Sonntag konnen Leser der

ten und des Friih aus
biologischem Anbau und 23% aus IP-
Betrieben. Dies entspricht 30% des

Cocotten durch weniger um -
stende Karton-Abdeckungen ersetzt,
welche aus rezykliertem Papier herge-
stellt sind.

Mehrkosten von 15 Prozent

Allein, der Schweizer Markt an Bio- und
IP-Produkten reicht nicht aus, um den
grossen Bedarf der Swissair abdecken zu
konnen. Wie Sandra Karl-Wilchli be-
statigt, miissen  Swissair-Passagiere
kiinftig vermehrt auch Erzeugnisse aus
dem Ausland essen. So stamme etwa der
Orangensaft aus Portugal und Fleisch
wird teilweise aus Siidamerika impor-

F&B-Anget der Swiss-
air. 200 Bio-Bauernhéfe des Kantons
Appenzell liefern pro Jahr rund 1,6
Millionen Liter Milch. Der Bedarf an
Orangensaft belduft sich auf 600 000
ther pro Jahr. Die derzeit verﬁ:gbare

ft  aus ' natur
Anbau betréigt lediglich 200 000
Liter, so dass dieser nur den First-
und Business-Class-Passagieren an-
geboten wird. Die Nachfrage fiir Bio-
Wein schitzt die Swissair auf jéhrlich
18 000 Liter, diejenige fiir Bio-Bier
auf 100 000 Liter. HU

«Sc ung» bei 97 Schweizer
Hotels und Restaurants — vor allem im
deutsprachigen Raum — zu reduzierten
Kosten ausgiebig friihstiicken. Mit ganz-
seitigen Inseratekampagnen in Tageszei-
tungen wird fiir «auswirts brunchen» ge-
worben. Ein zwei Monate giiltiger Cou-
pon vergiinstigt dem Gast das Friihstiick
in der Beiz um 5 Franken, der Gutschein
gilt maximal fiir 5 Personen. Der Ver-
band Gastrosuisse fungiert lediglich als
Vermittler, die Kosten der Inserate gehen
voll zu Lasten der «Sonntagszeitungy.
«Fiir die Gastronomiebetriebe, die bei
der Aktion mitmachen, ist das Brunch-
Angebot kein Geschift,» muss Hans
Keller, Vizedirektor Gastrosuisse, zuge-
})en. Vielmehr miisse die Prejsreduktion

auf das Werbebudget gebucht werden.

Mitmachen konnten nur Betriebe, die
bereits das ganze Jahr Sonntagsbrunch
offerieren. GSG

*

Gastgewerbegesetz im Kanton Aargau
erhilt Totalrevision. Die wichtigsten
Punkte betreffen die Abschaffung der
Bediirfnisklausel sowie des Wirtepa-
tents. Der Fahigkeitsausweis bleibt aber
fiir die Wirte im Kanton Aargau weiter-
hin ein Muss. Auch die Offnungszeiten
sind neu geregelt. Kiinftig diirfen
Restaurants schon ab 8 Uhr morgens
Giste empfangen. Die Totalrevision sei
ldngst fillig, meint Regierungsrat Silvio
Bircher, denn die bisherigen Regeln
stammen grossteils noch aus dem Jahr
1903. sda

*

Schweinekiibel nur an bewilligte Ab-
nehmer liefern. Die in Holland grassie-
rende Schweinepest beunruhigt Hans
Wyss, Adjunkt beim Veterinirdienst des
Kantons Bern. Denn rund 20 Prozent des
Schweinefleischs sind Importware und
konnen potentiell auch mit dem Virus in-
fiziert werden. Qualitativ ist solches
Fleisch mit gesundem identisch und auch
fir den menschlichen Verzehr ungefahr-
lich. In unerhitzten Speiseabfillen ist der
Erreger jedoch iiberlebensfahig und
kann so bei einer Verfiitterung den’
Schweinebestand der Schweiz gefahr-
den. Damit eine den Virus totende Erhit-
zung gewibhrleistet ist, rit Wyss den
Kiichenchefs nur an nachweislich bewil-
ligte Abnehmer den Schweinekiibel ab-
zugeben. Denn auch wenn die Schweine-
pest fiir den Menschen ungeféhrlich sei,
eine Verbreitung wiirde immerhin zu
Negativschlagzeilen und -werbung fiir
die Schweiz fiihren. GSG
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Heinrich Luthi
Obere Hauptgasse 70
3600 Thun

Tel: 033222 3122
Fax: 033 3451047

e-mail: bniklaus@datacomm.ch

Wir iibersetzen Ihre Speisekarten
Deutsch, Franzosisch,
Italienisch, Spanisch, Englisch

94067/390116

DD SINUEN EVUE
NRETNENE]

Fiir Erstbesteller haben wir noch ein paar ganz feine

Wettbewerb Mirz
bis Oktober 97:
Gewinnen Sie
cinen Peugeot
806 SR2.0i

im Wert von Ok
Fr. 34'000.—. 3
Wettbewerbs-
karten in jedem
Rhiziinser-Harass

(30cl und 50¢l Glas)
oder bei den
Passugger Quellen
erhiiltlich.

gt
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PEUGEOT!

Sie sich beim der

- - — Fm———————————— e -
Minderheitsbeteiligung |1 Nummer 1 fiir I :_'"hpa:a""ifhf‘:tr :
1 .. . [l Lohnbuchhaltung!
Fr. 500 000.~ i Stiihle - Tische A
anHote immobiten s || ST
(100 Betten) zu verkaufen. ] AlleiStile = Hlolz = | ke b
Sehr hohe Rentabilitét. 1 Alu - Rohr —etc. 1
AG ist ohne jede Bankverpflichtung. : ab Fr. 46.— :
Interessenten melden sich bitte 1 Telefon 032 751 52 50 1 | Ihr Hygiene-Kontroll-Konzept
unter Chiffre W 233-77162 an I - 1 | Delegieren ist gunstiger als Selbermachen !
ofa Orell Fissli Werbe AG, r—-—————————— | schriftl. Konzept, Personalschulung, Kontrolle
Postfach, 4002 Basel, wiesa | 1 S DI:El_(LAB:APRLK I | Tel/Fax 0862216862  (245td)
aufen Sie nicht mehr ein, ohne uns
: anzurufen. Konkurrenzlose Preise. : FORE bet ol
1 Stihle, Tische, Geschirr, Bestecke, 1
| Tischtiicher, Bettwésche, Mobiliar usw. |
. - Komplette Terrassen: Storen, Boden, . .
Lohne und EDV? |  Mobiliar usw. | KLEIDERBUGEL+ -STANDER
1 i 1 Dunkel-Service
1 NOVADIF AG | Basel
Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen | Telefon 032 75152 50 - Fax 032 7515212 |
Tel. 031/911 6741 Fax031/9115509 [l 59910/387043 061731131

SWISS EVENT 97 - Event-Orte /
Lokalitaten, Event-Techniker / AV-
Profis, Event-Entertainer / Agenturen.

SWISS EVENT ’97 - Die Messe und
Ideenbdrse flir alle am Event-Geschaft
interessierten Nachfrager und Anbieter.

SWISS EVENT ’97 - Plattform fiir
Kommerz und Kreativitat, Trendschau
fiir Technik und Show-Einlagen.

SWISS EVENT 97 — Biihne flir Busi-
ness, Entertainment und jede Menge

qualifizierte Fachgespréche.

SWISS EVENT ’97 - 8'000 m? Aus-
stellungsflache voller Ideen fir Veran-
staltungs-Konzeption, -Planung und

-Durchfiihrung.

http://www.swi_ss-event.ch

'S
|
SWISS EVENT 97

MESSE FUR TAGUNGEN, KONGRESSE UND SEMINARE
EVENT-MARKETING UND VERANSTALTUNGSTECHNIK

ZURICH H  25.+26.JUNI1997 B MESSE ZURICH

HALLE 2.1/ 2.2 OFFNUNGSZEITEN: 11.00 - 20.00 Uhr

Messe

" inzige
DiIe @zm;lgw ) cierté
f.IM gvent-Inter essiert

mMacher

Messe-Organisatorin:

WIGRA EXPO AG

Butzenstrasse 39, CH-8038 Zrich
Tel. 01 487 43 30, Fax 01 487 43 43
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Kommentar

Marktauftntt der
Oko-Hotels mager

Oko-Hotels der Jahre 1994/95

Oko-Engagement aktiv verkaufen

Ein Oko-Engag t im Hotel-

‘eben dem Drang der Urlauber
Nan weit engferme. 2
Orte zu reisen oder sogar in
B liche Erl
| chen, machen Freizeitforscher einen
| zweiten grossen Trend aus: Das Be-
dﬂtﬁm nach Naturerleben und intak-
‘ter Landschafi. Aus diesem Trend her-
" aus wdchst auch die Sembtllslerung
Reisenden fiir Umwel
Schweiz-Urlauber  sind
grundsatzlich eher der zweiten Trend-
ruppe zuzuordnen. Damit bietet es
ich direkt an, auch unter ékologi-
chen Vorzeichen den Hotelbetrieb zu
| fiihren und beispielsweise mit regio-

der das unverpackte Frihsticksbuf-
t sind zudem immer weniger eine
|'reine Frage der Okologie, vielmehr
verbindet der Gast damit grundsdtz-
ich Qualitit. Doch wenn auch ver-:
chiedene Betriebe dem Bediirfnis
ﬂachkommen = verkauﬁ wird das

| Region, dem Gast im Prospekt mal die
| eingesparte  graue  Energie beim
| Konsum von Biindner anstelle von
| argentinischem Fleisch vorzurech-
en? Vollig fehlt in der Schweiz noch
in gemeinsamer. Marktauftritt der
ko-Hotels mit einheitlichem Giite-
egel, wie es das Nachbarland Oster-
ich bereits vormacht. Eine entspre-
hende Hotelklassifikation ist zwar in
rbeit. Allerdings konnte die Branch
' diese heute schon gebrauchen, nicht
erst in vterJahren Denn das posmve
i - der i ft des
des Schwetz ruft regelrecht
em nkologlsch ‘gepragten
Uberna 'hrungsangebol

Umweltpreis
Schweizer Hotellerie:

Aussc‘hreibung lauft

Noch bis zum Juli lauft die Frist fir
Hoteliers, welche fiir ihren Betrieb den
Titel «Oko-Hotel des Jahres 1997/98»
holen wollen. Der «Umweltpreis
Schweizer Hotellerie» wird im Auftrag
der hotel + tourismus revue dieses Jahr
zum dritten Mal vergeben. Die Unterla-
gen fiir das Umweltportrdt konnen im
Sekretariat der Atr, unter der Faxnummer
031 370 42 24 oder Telefonnummer 031
370 42 16 bestellt werden. htr

Hotel-Klassifikation

Okologie kommt in
neue Klassifikation

Die nichste Hotel-Klassifikation, welche
im Jahr 2001 in Kraft treten wird, soll
auch okologische Grundlagen enthalten.
Eine entsprechende Vorlage schickt der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) in Kiir-
ze in die Vernehmlassung an interessierte
Kreise. Neben Umwelt-Mindestanforde-
rungen fiir alle Betriebe soll es als Opti-
on auch eine Spezialisierungskategorie
fiir Hotels mit besonderem Schwerge-
wicht auf umweltvertriglicher Betriebs-
fiihrung geben. Zu den Kriterien kénnte
auch eine Abschaffung bestimmter uno-
kologischer Standards zihlen, wie bei-
spielsweise jener der energieschlucken-
den Minibar oder des Fernsehers im Zim-
mer. Ein Symbol fiir die Klasse der po-
tentiellen «Oko-Hotels» gilt es in Zukunft
noch zu kreieren. Die ehemalige Um-
weltbeauftragte des SHV, Elisabeth Zbin-
den, freut sich, dass Umweltkriterien jetzt
in die Hotelklassifikation Einzug finden.
Sie befiirchtet jedoch, dass vor allem nur
Normen, die sich auch wirtschaftlich po-
sitiv auswirken, in die Oko-Klassifikati-
on Eingang finden werden: «Es wire
wichtig, bei der Beurteilung der Kriteri-
en, die Weiterentwicklung der Umwelt-
dwkussxon bis ins niichste Jahrtausend zu
beriicksichtigen.» GSG

management zieht kaum mehr
Giiste ins Haus. Doch kann mit
dem damit verbundenen positi-
ven Image zumindest ein gewisser
Umsatzriickgang  aufgefangen
werden. Erfolg hat derjenige, der
die Werbetrommel aktiv riihrt.

GUDRUN SCHLENCZEK

Noch wenig eingebunden in den Markt
sind die Oko-Hotels der Schweiz: Weder
hinsichtlich ihrer eigenen Positionierung
noch im Hinblick auf den Einkauf
Okologisch erzeugter Nahrungsmittel. So
manifestieren sich dann auch die
Schwierigkeiten im Marktauftritt: Die
Umstellung auf eine Okologische Be-
triebsfihrung bringt zwar einen Mehr-
aufwand mit sich, doch auf die Anzahl
der Logierndchte wirkt sie sich kaum
aus. Beatrice Imboden, Direktorin des
zum Oko-Hotel des Jahres 1994 in der
Kategorie Garnihotel von der hotel+tou-
rismus revue gewihlten Hotel Béren in
Bern bringt es auf den Punkt: «Aufgrund
unserer  Okologischen  Ausrichtung
kommen fast keine Giste.» Im Gegen-
teil: «Die Gaste empfinden einen gewis-
sen Okologischen Standard heute als
ganz normal.» Auch Felix Dietrich vom
5-Stern-Hotel Waldhaus in Sils-Maria,
Gewinner des Energie-Preises 1995
der htr, hat deutlich erfahren: «Deswe-
gen verkaufen wir nicht mehr Lo-
giernédchte.»

Anders hat Urs Bangerter vom Hotel
Bethanien in Davos die Werbewirkung

des ihm im Jahre 1995 verliehenen Sie-
gerpreises zum Oko-Hotel des Jahres er-
lebt. International erschien sein Hotel in
der Presse und speziell das Erscheinen in
deutschen renommierten Zeitungen wie
der Wochenzeitung «Die Zeit» freute
ihn.

In Oko-Presse inserieren

Bangerter: «Wir haben den Status des
Oko-Hotels des Jahres aktiv vermark-
tet.» Einen Anstieg der Logiernichte
kann Bangerter zwar nicht vorweisen.
Doch in einem schrumpfenden Markt er-
reicht das 100-Betten-Haus Bethanien
immerhin wéhrend 365 offenen Tagen
noch eine Auslastung von 65 Prozent.
Im Gegensatz zu Bangerter haben die
Leiter der zum Oko-Hotel des Jah-
res1994 gekiirten Auberge de L Aubier in
Montézillon, Marc Desaules und Anita
Grandjean, den Preis selbst wenig publik
gemacht. Voriges Jahr schalteten sie
dann eine Inseratekamagne in verschie-
den okologisch ausgerichteten Publi-
kumszeitschriften. Damit hatten sie aktiv
jene Giste angesprochen, welche Ferien-
angebote mit umweltgerechter Ausrich-
tung suchen. Das Echo war laut Desaules
gross, die Betriebsleiter konnten eindeu-
tig eine Zunahme bei den Logiernéichten
feststellen.

Bio-Food: exakt kalkulieren

Auch Franz Herger vom Hotel Baseltor
in Solothurn, Oko-Hotel des Jahres 1995
in der Kategorie Stadthotel, kann zwar
aufgrund seiner 6kologischen Zusatzlei-
stungen keinen «Run» auf sein Hotel
feststellen. Doch Herger ist iiberzeugt:
«Den die Branche gegenwirtig prigen-

Regionale
Produkte und
vor allem 6kolo-
gisch erzeugte
Nahrungsmittel
sind teurer: eine
exakte Kalkula- 8
tion jedoch
macht ihren Ein-
satz in der
Kiiche wirt-
schaftlich.

Foto: zvg

den Umsatzriickgang konnen wir da-
durch auffangen.» Das Hotel Baseltor er-
wirtschafte 95 Prozent seines Umsatze:

ADAC plant
Oko-Reise

Der grosste deutsche Automo-
bllclub ADAC will in seinem
R bot die Destinati

im Restaurant. Aber trotz den durch-
schnittlich 10 bis 20 Prozent teureren
Bio-Produkten, ist die Kiichenrendite so-
gar eher gestiegen. Herger erkirt: «Wir
portionieren das teurere Bio-Fleisch ge-
nauer und setzen bei den Menus vermehrt
auf Gemiise und Vegetarisches.» Zudem
sei auch das nach den Richtlinien des
oOkologischen Landbaus  produzierte
Fleisch entsprechend den sinkenden Prei-
sen bei der konventionellen Ware inzwi-
schen billiger geworden. Den Mehrpeis
gibt Herger allerdings seinen Gisten voll-
umfinglich weiter. Doch miisse beim
Bio-Zuschlag dann auf die Faktorrech-
nung verzichtet werde: «Kostet das Filet
einen Franken im Einkauf mehr, ist es
auch auf der Speisekarte genau einen
Franken teurer — das zahlt der Gast.»

Anders einkaufen

Menuplanung und Einkauf'sind anders in
der Bio-Kiiche. Statt nur Entrecote oder
Filet wird das ganze Tier bestellt. «Krea-
tivitdt und alte Rezepte fiir die Verwen-
dung der Innereien sind wieder gefragt»,
betont Bangerter vom Hotel Bethanien.
Die erforderliche Kreativitit einer Bio-
Kiiche und die Verwendung von Frisch-
produkten ist personalintensiv. Sabina
Bertin, Kiichenchefin des Gasthauses
Réssli in Mogelsberg, Kategorie-Sieger
Landgasthof 1995, vergleicht den Perso-
nalaufwand ihrer Kiiche mit derjenigen
eines Spitzenrestaurants: «Mit 47 Pro-
zent sind unsere Personalkosten tiber-
durchschnittlich und ebenso die Waren-
kosten mit gut 34 Prozent.»

Schwelz in Zukunft klar mit Oko-
logie verbinden. Ein eigenstiindi-
ger Marktauftritt der Oko-Hotels
ist noch nicht in Sicht.

Bereits 1994 und 1995 bot der grosste
deutsche Automobilclub ADAC gemein-
sam mit Schweiz Tourismus seinen Mit-
gliedern Oko-Reisen in die Schweiz an.
1998 soll diese Strategie wieder aufge-
griffen werden. «Ziel des ADAC ist es,
die Schweiz im Reiseangebot konse-
quent als Oko-Reiseland zu vermark-
ten», so Klaus Pfaffenberger, Einkéaufer
und Produktmanager beim ADAC in
Miinchen. Als Automobilclub ist der
ADAC darauf bedacht, mit 6kologischen
Programmen sein Image als Umweltbe-
laster zu kompensieren. Und die Schweiz
eignet sich anscheinend sehr gut fiir eine
solche Marketingstrategie. «Vom klassi-
schen Image her, verbindet der Gast
leicht die Schweiz mit Okologie, erklirt
Anita Kuhn, Umweltbeauftragte von ST-
Deutschland und Chefin von ST-Miin-
chen. Dagegen sei beispielsweise die
Verbindung zur Okologle beim Nachbar-
land Osterreich weniger greifbar. Ob-
wohl gerade Tirol-Werbung bereits eine
nationale Klassifizierung inklusive La-
bel fiir die Oko-Hotellerie bietet. Und
warum sich gerade ein deutsches Unter-
nehmen fir die schweizerischen Oko-
Hotels interessiert, dafiir hat Marco
Hartmann, Direktor Schweiz Tourismus,
eine Antwort parat: «Bei den Deutschen
ist am ehesten ein Bewusstsein fiir sanf-
ten Tourismus spiirbar.» Uber die Akti-
vitdten gemeinsam mit dem ADAC hin-
aus sei jedoch gegenwirtig im Bereich
Oko-Hotellerie nichts geplant.

Kein Prospekt der Oko-Hotels

«Wir haben Schwierigkeiten, die Oko-
Hotels in Deutschland zu verkaufen, weil
wir nichts zur Hand haben», bedauert
Anita Kuhn. Noch fehlt ein Prospekt
oder Katalog der Schweizer Oko-Hotels.
Nur eine kopierte Liste der 200 als 6ko-
logisch einstufbaren Hotels existiert.
Wihrend der engagierte Oko-Hotelier
Urs Bangerter, Hotel Bethanien in Da-
vos, von einem Prospekt der Oko-Hotels
trdumt, dussert Hartmann von ST eher
Bedenken gegen eine seperate Positio-
nierung. Falls allerdings eine Marktrele-
vanz klar sichtbar wire, konnte sich
Hartmann auch vorstellen, solche Ambi-
tionen zu unterstiitzen. Im allgemeinen
stuft jedoch Hartmann den Okologie-
Trend als «nicht mehr so greifbar ein».
Auch beim Engagement des ADAC kon-
nen die Herzen der Oko-Hoteliers wahr-
scheinlich nur sporadisch héher schla-
gen: Mit einer Komission von gut 22 Pro-
zent wird es nur wenigen umsatzstarken
Oko-Hotels vorbehalten bleiben, an den
Reiseprogrammen zu partizi-

Martin Volkart,
Berater Hotellerie

Martin Volkart fiihrte in den
achtziger Jahren das erste
schweizer Oko-Hotel Ucliva in
Waltensburg, heute beriit er Ho-
tels. Fiir Volkart gehort Umwelt-
schutz bereits zum Unterneh-
mensstandard. Den typisch dko-
logisch ausgerichteten Gast ge-
be es jedoch nicht.

Die Okologie ist nicht mehr ein Trend
wie vor Jahren, die Branche qudlen
heute wirtschaftliche Probleme. Geben
Sie dem Umweltschutz trotzdem eine
Chance?

Okologie ist kein kurzfristiges Thema,
was nach einem Jahr wieder abgehackt
wird. Ein guter Betrieb muss okologi-
sche Grundlagen heute in seine Unter-
nehmenspolitik integrieren. Der Oko-
Fundamentalijsmus aber ist vorbei. Der

«Ein guter Betrieb integriert Okologie»

Gast sollte das okologische Manage-
ment eines Hotels dagegen verbinden
konnen mit Fortschritt und vor allem
mit Qualitit. Zum Beispiel eingepackte
Seifen im Zimmer verbinde ich nicht
mit Qualitit, dagegen aber einen attrak-
tiven Seifenspender.

Wie sollte dann der Gkologische Min-
deststandard eines Hotelbetriebes aus-
sehen?

Das Ausniitzen von Energiesparpoten-
tialen und ein Abfallkonzept zur Ko-
stenreduktion ist schon ein rein be-
triebswirtschaftliches Muss. Und auch
im F+B-Bereich ist eine grosse Bewe-
gung im Gang. Coop, Migros, Méven-
pick machen das unserer Branche vor.
Um aktuell zu sein, sollten in der Kiiche
zumindest punktuell Vegetarisches, IP-
und Bio-Produkte zum Einsatz kom-
men.

Umweltgerecht erzeugte Produkte sind
meist teurer. Wie muss das Kostenma-
nagement aussehen?
Es ist klar, dass «Knospe»-Produkte
teurer sind als konventionell erzeugte.
Das muss man auffangen, zum Beispiel
iiber die Reduktion vom Fleischge-
wicht. Oder bei der Baubiologie kann
reduzierter eingerichtet werden. Insge-
samt miissen hohere Kosten durch ein
aktives Verkaufen des Zusatznutzens
saufgefangen werden.

Wie kommt der Oko-Hotelier an seine
Giste?

Es gibt heute nicht den typisch 6kolo-
gisch ausgerichteten Kunden. Ich stelle
immer mehr fest, dass der Gast der ein-
mal «sanfte» Ferien bucht, das andere
Mal in die Karibik fliegt. Weil der Gast
speziell im deutschsprachigen Raum
allgemein stirker okologisch sensibili-
siert ist, entscheidet er sich bei zwei
dhnlichen Hotelofferten dann vielleicht
cher fiir jene, welche auch das Umwelt-
moment abdeckt. Bietet der Hotelier
das Friihstiickbuffet noch eingepackt
an oder ist die vegetarische Kiiche
stiefmiitterlich, gehen Giiste auch ver-
loren.

Welches Markipotential sehen Sie fiir
oklogisch orientierte Betriebe?
Betriebe, welche Okologie mit Krea-
tivitdt und  Sinnlichkeit verbinden,
haben heute Erfolg. Weist ein Oko-Ho-
tel jedoch Managementfehler auf, be-
kommt es Probleme wie jedes andere
auch.

Wie stellen Sie sich den Markatmg-
aufiritt von Oko-Hotels vor?

Fiir ein Label, wie es in der Landwirt-
schaft fir den okologischen Anbau
existiert, ist die Hotellerie zu heterogen.
Ich sehe die Losung eher in der For-
mierung von Marketinggemeinschaf-
gen. Gudrun Sghlenczek

pieren.

Einkauf Bio-Produkte

Koordiniert vom Hof
in die Kiiche

GSG

Seit dem 1. April diesen Jahres kiimmert
sich Monica Gort um die Lieferung der
Produkte der 6kologisch wirtschaftenden
Biindner Hofe an das Gastgewerbe. Eine
solche Vermittlungsstelle ist der Dreh-
und Angelpunkt beim Direktabsatz. Und
auch der Punkt, an dem verwandte Pro-
jekte wie Lanatour im Wallis beispiels-
weise scheiterten. Unterstiitzt  wird
Monica Gort bislang finanziell durch den
Oko-Markt Graubiinden «Okogrischun»
und die Landwirtschaftsdirektion des
Kantons Graubiinden. Ziel ist, dass sich
die Vermarktungsposition aus dem
Warenumsatz selbst finanziert. Gort
rechnet, dass sie 5 bis 10 Prozent des
Umsatzes als Kommission nehmen muss.
Bereits jetzt kaufen die 12 von Oko-
grischun klassifizierten Oko-Hotels fiir
rund 1 Million Franken jihrlich Bio-
Produkte in der Region ein. Wihrend im
Detailhandel Coop heidend die Dis-
tribution der okologisch erzeugten Le-
bensmittel gefordert hat, bestehen im Ab-.
holgrosshandel keine derartigen Bestre-
bungen. Ein weiterer Versuch lauft im
Kanton Bern: Seit 1994 liefert der «Bio-
service» in Interlaken, unter der Ge-
schiftsfihrung von Katharina Brunner,
Knospe-Produkte an jedoch bislang erst ;
4 Gastronomen. GSG
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@ Kiichenwische
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10 X pro Jahr Gastronomie mit Ironie und Liebe servie

Schone Hotels, ehrliche Winzer, kreative Reiseziele.
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Salz & Pfeffer, das Magazin fir Essen und Trinken und Geniessen.
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Lohnprobleme?

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Tel. 031/ 911 67 41 Fax 031/ 911 55 09

Vor/Name:

*Rabatt pro Flasche. Giiltig vom 1. Juni bis 30. Juni 1997. Weitere Infos bei: Brauerei Hirlimann AG, Tel. 01/288 22 22, Fax 01/288 21 99.
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O Probeabonnement fir Fr. 20.—

telcoma - telcoma - telcoma - telcoma T

comtello
Miinztelefon

GESKO
ISDN-Telefonanlagen

2 Modelle: ‘

i204  11SDN-Basisanschluss
4 interne analoge Anschlusse fir
Telefon, Fax, Modem u. Beantworter

Kauf statt Miete

Einsparungen pro
Jahr bis Fr. 5500~
(keine Mieten fur
Gerat und Amts-
leitung)

Gewinne durch Tax-
zuschlage ab zwei-
ter Zeiteinheit

209 11SDN-Basisanschiuss

8 intere analoge Anschlisse fir
Telefon, Fax, Modem u. Beantworter
und 1 Anschluss fir Tirsprechstelle
3 versch. Rufsignale (Gesch./privat)

Leasing ab
monatiich Fr. 57—
bei Vertragsdauer
48 Monate

telcoma - telcoma - telcoma - telcoma
Angehrn + Wyss Co. Wilerstr. 73 9200 Gossau Tel. 071 388 69 11 Fax 388 69 19
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...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-Auftrége einfach per Telefax.
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Mit unserer EDV-Lésung!

Ultrasoft AG, Aarestr. 48, 3052 Zollikofen
Fax 031/ 911 55 09
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E-Mail: salz_pfeffer@iproLink.ch
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Image wichtiger als Qualitat

Fiir den Weinkonsumenten — zu-
mindest in Deutschland — scheint
das Image wichtiger als die Qua-
litit des Weines. Zu diesem
Schluss kommt eine Befragung,
welche die HWYV Oberwallis und
die Universitit Augsburg ge-
meinsam in Deutschland durch-
gefiihrt haben.

GERMAN ESCHER

«Subjektive Wahrnehmung des Konsu-
menten ist fiir den Markterfolg offenbar
wichtiger als die objektive Qualitit»,
sagt Martin Blatter, Lehrbeauftragter an
der HWV Oberwallis. Seine Studenten
haben gemeinsam mit der befreundeten
Universitit in Augsburg bei 120 Konsu-
menten in Deutschland eine Befragung
durchgefiihrt. Dabei standen zwei Fra-
gen im Mittelpunkt: Welche Etiketten
bewirken eine hohere Preis- und somit
bessere Qualititswahrnehmung. Und
merken Konsumenten im Blindtest
den Unterschied?

Gold beeindruckt

Konsumenten lassen sich durch die alten
Imagetrager und Symbole — beispiels-
weise ein Schloss oder ein Ritter — stark
beeinflussen. Besonders auffallend ist
fiir Marketingdozent Martin Blatter, dass
der Kunde hinter einer gold-schwarzen
Etikette einen besseren und teureren
Wein vermutet. Allerdings ist gold nicht
gleich gold: Bei der Preiseinschitzung
der Etikette einer Salgescher Weinkelle-
rei gaben die Befragten an, sie wiirden
fiir den Wein mit einer Blattgold-Etiket-
te liber 10 Prozent mehr bezahlen als fur
einen Wein mit gewdhnlichem Goldauf-
druck. Noch wichtiger scheinen image-
trichtige Symbole:-Fiir einen Wein mit
einem kleinen Adler-Sujet sind die Be-
fragten laut Umfrage spontan bereit, ei-
nen 25 Prozent hoheren Preis zu entrich-
ten. Allerdings vermuten die befragten
Konsumenten hinter einer schwarzen
Etikette eher einen «schweren» Wein.
Was fiir Rotweine gilt, kann deshalb
nicht unbedingt auf Weissweine iibertra-
gen werden. Laut Martin Blatter sollten
spritzige und fruchtige Weissweine des-
halb grundsitzlich mit einer -hellen
Etikette gekennzeichnet werden.

Die Flasche bringt’s

Auch beim Flaschen-Test lassen sich die
Konsumenten offenbar von dusseren
Merkmalen leiten. Wein in eleganten
Flaschen erhilt tendenziell die besseren
Noten. In einer Blinddegustation hat kei-

1997

| Kalbsbrust' 150 1150
 Ragodt! 13.90 13.90
 Schweinefleisch
| Gesamter Warenkorb
Nierstiick mit Hft' 23.90 23.90
Schulterbraten’ 10.90 14.50
9.80 11.90

. Ragoit'

Gesamter Warenkorh

Frihkartoffeln’ S0
Chinakohl' 100 120
Gurken, Stiick 110

Friichte
Gesamter Warenkorb |
Aprikosen'
Erdbeeren, 500 g
Melonen Galia, Stiick

" ausgewahhtes Produkt in SFr./kg. !

Woche 23 Woche 22

110

Mehrumsatz.

ner der 30 Testpersonen bemerkt, dass
sich in den drei verschiedenen Flaschen
derselbe Wein befand. Besonders nach-
denklich stimmen diese Blindtests bei
den Spitzenweinen, die vom Konsument
kaum als solche wahrgenommen werden.
So stuften die deutschen Testpersonen
den qualitdtsniedrigen Goron deutlich
besser ein als einen vom Fachmann als
sehr gut beurteilten Pinot-Noir. Falls
sich diese Trends beim Konsumenten
durch représentativere Test erhrten wiir-
den, miisste sich die Walliser Weinwirt-
schaft laut Blatter doch iiberlegen, den
«qualitativ-minderwertigeren» Walliser

Index
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Schlbsser, Ritter, Goldgeprige: Imagetrichtige Aufmachung beim Wein bringt

Foto: zvg

Wein in eine schone Flasche mit der rich-
tigen Etikette abzufiillen ‘und nach
Deutschland zu exportieren. Diesselbe
Erfahrungen haben ibrigens bereits
deutsche Bierbrauer gemacht. Auch dem
Bierkonsumenten ist das Image wichti-
ger als das Bier. Als Reaktion auf die ent-
sprechenden  Testergebnisse  haben
Brauereien teilweise ihre Biere neu
positioniert und haben so unter neuem
Namen und neuer Aufmachung Mark-
tanteile dazugewonnen. Als Beispiel er-
wihnte Martin Blatter die Marke Dom-
spatz, aus der schliesslich die Marke
Bischof wurde.
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Hotel Grichting, Leukerbad

Erste Sand- und Llchtthcraple der Schweiz im Hotel Grichting, Leukerbad.
Foto: zvg

Wellness mit Sole und Sand

Am letzten Maitag wurde es offi-

ziell erdffnet: das innovative
Wellness-Center im  3-Stern-
Haus Grichtig+Badner-Hof in
Leukerbad. Seniorchef Gabriel
Grichting liess es sich rund 1,4
Millionen Franken kosten und
nach eigenen Ideen realisieren.
Mit Exklusivititen wie Sand-
und Lichttherapie, Kleopatra-
bad (Milch und Ol), rémischem
Badetempel und Sole-Hallenbad
soll es die Bettenbelegung wieder
auf gegen 80 Prozent erhiohen
helfen.

ELIANE MEYER

Bis 1993, als die St.-Laurent-Therme zu-
gunsten der damals erdffneten Al-
pentherme ihre Pforten schloss, war Ga-
briel Grichting ein Hotelier im Gliick:
1983 verband er sein 1957 eréffnetes Ho-
tel Grichting (60 Betten) durch einen un-
terirdischen Gang mit dem neuerdffne-
ten Badner-Hof (28 Betten) und dem
Thermalbad und erreichte damit eine
Bettenauslastung bis 90 Prozent. Dann
sank sie auf immerhin noch rund 72 Pro-
zent. Doch das war dem dynamischen,
rastlosen Hotelier nicht genug. Eine neue
Attraktion musste her, die Idee des
«Grichting Wellness Resort» war gebo-
ren. Ideen dafiir holte er sich in Hotels im
Siidtirol, in Osterreich und Deutschland;
er wusste genau, was er wollte. Die alten
Therapieriume im Erdgeschoss mussten
dem Wellness-Center weichen, Keller
und Okonomat dem Solebad.

Sanftes Sonnenbad im Sand

Die Realisierung vertraute Grichting sei-
nem langjihrigen Architekten Meichtry

an, der auswirtige Spezialisten beizog.
So die auf Wellness spezialisierte Firma
Haslauer in Bad Reichenhall. Sie reali-
sierte hier auf Anregung des Hoteliers
erstmals ihre 1996 in der Stuttgarter
Fachausstellung Sanibad gezeigte Sand-
und Lichttherapie. Sie simuliert — in ori-
entalischem Dekor mit dito Musik — mit
auf 30 Grad gewirmtem Sand und einer
sanften Hohensonne (ohne schadliche
UV-Strahlen!) in 50 Minuten einen Ta-
gesablauf mit Sonnenauf- und -unter-
gang. Die Investition von rund 100 000
Franken (mit Umbau) hat sich gelohnt:
Am «Grichting-Strand» lidsst es sich
herrlich entspannen! Ebenso wie in der
ebenfalls von Haslauer fiir 25 000 Fran-
ken gelieferten Super-Wanne, die Thera-
pien wie Fango, Heublumenwickel und
Kleopatrabad (Kérperpackungen mit ei-
ner Mischung von Milch und hautpfle-
genden Pflanzendlen) mit dem Effekt ei-
nes geheizten Wasserbetts kombiniert.
Oder man(n) legt sich kreislaufanregend
ins duftende Bergheu...

Fiir den kleinen, aber feinen «Romischen
Tempel» mit Solebad, Dampfbad, Laco-
nium (Bio-Sauna) und Aromagrotte
(Dampf mit Kréuteressenzen und Licht-
therapie) zog Meichtry die beiden jungen
Walliser Rolf Gruber und Mario Heynen
aus Zermatt bei.

In geschlossenen Massagekabinen wer-
den verschiedene manuelle und Elektro-
Therapien angeboten, von Akupressur
iiber Lymphdrainage bis Ultraschall.
Dank Zusammenarbeit mit dem Arzt
Anthony Dufek konnen Therapien iiber
die Krankenkasse abrechnet werden.
«Doch ich mache extra nicht zu stark auf
Medizin, sondern setze auf Prophylaxe
und Wohlbefinden», betont Gabriel
Grichting. Dafiir hilt er sein Center auch
am Samstag und Sonntag von morgens
bis abends offen: «Nur das ist echte Gast-
freundschaft».

Tela AG, Niederbipp

Sie

Il 1 Okt.

Nov.

+600%
+40.0%-
+2005%

00%1

Aug. iSept.: Okt. : Nov.:Der.|

i ¢ Aug. :Sept. Nov.: Dez. |

Christof Zuber (Mitte), Ueli Nyffeler (links), Fritz Tanner (rechts).

Tela: Volle Kraft voraus

In Rekordzeit wurde auf den al-
ten Fundamenten des niederge-
brannten Werks der Tela AG in
Niederbipp die modernste Pa-
pierverarbeitungsanlage Euro-
pas erstellt. Kosten: rund 130
Millionen Franken.

Keine elf Monate sind seit dem Gross-
brand im Tela-Verarbeitungs- und Logi-
stikomplex vom 19. Juli 1996 vergangen.
Ist die soeben angefahrene Produktion im
neu erstellten Werk auf dem geplanten
Stand, werden jihrlich tiber 45 000 Ton-
nen Halbfabrikate und Fertigprodukte,
|y hauptsiichlich Servietten und Hygienepa-

die modernste Papierverarbeitungsanlage Europas Tela- Dlrcklor

Foto: zvg

piere, das Werk in Niederbipp verlassen.
Das sind tiglich zwolf Eisenbahnwagen.
Rund 20 Prozent der Verarbeitung ist fiir
das Gastgewerbe bestimmt.

Wie Tela-Geschiftsfiihrer Christof Zu-
ber anlisslich der Pressekonferenz vom
29. Mai ausfiihrte, gelang der Wieder-
aufbau des Werks in dieser kurzen Zeit
nur, weil sofort klare Ziele gesetzt und al-
le Beteiligten am gleichen Strick zogen.
Christof Zuber wiirdigte besonders auch
die Kulanz der Versicherungen, deren
Leistungsfahigkeit er bei diesem 120-
Millionen-Schadenereignis  hervorhob.
Tela konnte in den Monaten nach dem
Brand aufgrund des gelungenen Kri-
senmanagements 95 Prozent aller Auf-
triige ausfiihsen. CM,
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Die traditionelle
Kneipe lebt!

Iztiegel-Tour: Mi lalterliche/

damerikanische Konzepte

Szene und Nachileben =
Schwarmen ohne 'Ende

REISEDATEN,
16 6.

Im Preis von Fr. 1650.— inbegriffen:
e Linienflug mit Swissair
Zirich — Berlin — Ziirich
3 Ubernachtungen im
****Hotel Alsterhof
Samtliche Transfers und Taxen
Stadtrundfahrt
Eintritte
Fachmannische Betreuung auf
der ganzen Reise
Alle gefiihrten Trend-Touren
Getranke auf den Trend-Touren ey
(ohne Getranke beim Essen)
Im Preis nicht inbegriffen:
o Einzelzimmerzuschlag Fr. 180.—
* Mahlzeiten
e Fersonliche Auslagen
¢ oblig.Annullationskostenversicherung

1. Tag
Vormittags mit Swissair nach Berlin.

Stadtrundfahrt nach Ankunft (Brandenburger Tor,

Prachtboulevard unter den Linden, Charlottenbur-
ger Schloss, etc.) sowie anschliessend Zimmerbe-
zug im **""Hotel Alsterhof und Apéro “Berliner
Weisse mit Schuss”.

Am Nachmittag Besuch des Nikolai-Viertels und
Potsdamer Platz mit den neuartigen Themen-
Restaurants wie Reinhard's, zum Nussbaum,
T.G.l. Friday's.

Gourmet-Abend im Restaurant Alt Luxembourg
oder Paris-Moskau. Anschliessend erste Kneipen
Trend-Tour am Kurfiirstendamm: Harry's New York
Bar, Sushi Bar, Virtuality Café, Jimmy's diner,
Hard Rock Café.

2.Tag

® Nach dem Friihstiick Fiihrung durch die
Feinschmecker-Etage im KaDeWe, dem grossten
Kaufhaus Europas, mit Blick hinter die Kulissen.

¢ Anschliessend Entdeckung

des Kurfiistendamms

+ Orgina
d Qa4 7 rend-Rese
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.6.1997 DEUTSCH
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mit 1001 Geschaften, Boutiquen, Galerien, Shops,

Cafés und Restaurants oder

Currywurst- und Bouletten-Tour — die neuen und

alten erfolgreichen Imbiss- und Take-away-Konzepte.

Am Nachmittag Ausflugsrestaurant-Konzepte mit

Kahnfahrt durch die Kanéle und Flisse des Spree-

waldes und des Wannsees. Stadtrundfahrt mit

Uberraschungen.

Am Abend Varieté Wintergarten — Europa’s schon-

stes Varieté oder

Friedrichstadtpalast — eine internationale, prickeln-

de Show, anschliessend Kreuzberger Nzchte: Die

neuesten, ﬂipp'\@aten In-Bars.

“Kurzzeit-Kneipen-Tour”, z.B. Turbine Glognau, Bar

Jjeder Vernunft, Knaack Club. Spater:

o fakultativer Discobesuch im E-Werk, Deutschlands
grosster Disco oder Club 90 Grad oder Tresor.

3.Tag

Friihstiicksseminarien im Hotel Kempinski:

“Tendenzen in der deutschen Gastronomie sowie

neue Restaurantkonzepte in Hotelbetrieben™ mit

Wolfgang von Hagen oder Ludovik von Rheden mit

Besichtigung des neuen Kempinksi Restaurantkon-

zepts. “Mehr bzw. neue Frequenzen schaffen durch

Berliner Erkenntnisse” mit Michael Hostmann.

Am Mittag Schmelztiegel-Tour:

Mittelalterliche/siidamerikanische Kneipen, auslan-

dische Gourmet-Bazare.

Anschliessend: -

e 1. Besichtigung der neuen Hotel-Szene — die
Designer-Hotels Sorat-Hotels, Lunch-Box Grober,
Esplanade, Estoril.

¢ 2. Indiviuelles Shopping, z.B. Kaufhaus Schrill,
Katakomben etc.

* Am Abend typische traditionelle Berliner Kneipen-

Tour: Die Kneipe, Reineke 1+2, Hardtke, Café

Einstein etc. mit Nachtessen.

4. Tag

¢ Grossmarkt Beusselstrasse mit Fiihrung und
anschliessendem Friihstiick. Dann

¢ das historische Fotsdam und das weltberiihmte
Schloss Sansouci — ein Must fiir Berlin.

* Mittags Transfer zum Flughafen und Abflug nach
Ziirich.

Reiseleitung:
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Plusieurs écoles ménent au
titre d’expert en tourisme

Si I’on fait abstraction d’une forma-
tion universitaire, les cours qui
conduisent au titre d’expert en touris-
me diplomé représentent la plus hau-
te formation que 1’on puisse suivre
en Suisse dans le domaine du touris-
me. Ces cours étaient dispensés jus-

’ici uniquement dans trois écoles,
soit I’Ecole suisse du tourisme de
Sierre, I’Institut fiir Tourismus und
Freizeit de Samedan, dans le canton
des Grisons, et I'Institut fiir Touris-
muswirtschaft de Lucerne. Aujour-
d’hui, il est également possible de
suivre ces cours auprés de I’Interna-
tionale Schule fiir Touristik de Zurich.
Notre hebdomadaire a dressé un
tableau synoptique comparatif entre
ces différentes écoles. Page 3

Suisse Tourisme et
Internet: du nouveau

Afin de mieux répondre aux at-
tentes des «surfeurs», Suisse Tou-

risme vient de peaufiner son offre .

sur Internet (http:/Switzerland-
tourism.ch). Il est ainsi désormais
possible d’avoir accés 2 un nouvel
instrument de recherches intitulé
«TouristGuide» et élaboré con-
joi avec issgui

(http://Swissguide.ch). Ce «Tourist-
Guide» n’existe pour Pinstant
qu’en d. 11 sera d

prochainement traduit en anglais,
en frangais et en italien par Suisse
Tourisme. Le site Internet de Suisse
Tourisme comprend désormais éga-
lement un «link» dénommé «Sleep
and Stay» qui permet d’avoir accés
i différents hotels. Page 6

Best Western entend mieux
définir ses différents hotels

Comment distinguer et définir avec
précision la qualité intrinséque des
différents hotels qu’une chaine héte-
liére regroupe a travers le monde?
Faut-il segmenter le produit en y
ajoutant les qualificatifs «Standard,
«Superior» ou «De luxe»? Doit-on
imiter la stratégie d’Holiday Inn qui

différencie ses ¢ en

Hotels modulaires

Trois mois aprés avoir présenté
leurs produits aux intéressés po-
tentiels, les participants a ’expo-
sition d’hétels modulaires Blox-
trend 2001, qui s’est tenue a
Thoune le 5 mars, n’ont, a
quelques rares exceptions prés,
pas encore décroché de com-
mandes fermes. Toutefois, com-
me I’a révélé un tour d’horizon
auprés d’une partie des expo-
sants, contacts il y a et I’espoir
d’entrer sur ce nouveau marché
est intact.

| 2 8

MIROSLAW HALABA

Organisée conjointement par le comité
de I’Expo 2001, la Société suisse des hd-
teliers et la Conférence suisse de 1’éco-
nomie du bois, Bloxtrend 2001 a été le
révélateur d’une forme d’hébergement
hotelier qui n’est pas préte de disparaitre.
Réunissant les vingt meilleurs projets
d’un concours qui en avait regu soixante-
huit, I’exposition a apporté une contribu-
tion importante au débat sur I’enrichisse-
ment et I’'amélioration de I’offre touris-
tique helvétique. Il ne vient a I’idée de
personne de penser que les hétels modu-
laires remplaceront les hétels tradition-
nels, mais on admet qu’ils pourront
compléter judicieusement I’offre exis-
tante.

Hotel pilote
Les exposants que nous avons interrogés
et qui figuraient, pour I’essentiel, dans la
catégorie 1 («projets répondant d’une
i énérale a 1’ ble des
conditions du concours») gardent solide-
ment a I’esprit cette perspective de déve-
loppement. Car, pour I’heure, un seul
d’entre eux a pu faire faire état d’un pro-
jet concret. Auteur du projet «Swiss Tu-
be», le bureau d’architecte Steffen, Du-
bach et partenaires, 4 Berthoud (BE), de-
vrait installer, a mi-juin, un petit hotel pi-
lote a Thoune. Trés optimiste pour le dé-

«Crown Plaza» et autres «Garden
Court»? Tout comme Mévenpick qui
aimerait faire une distinction entre ses
hotels de vacances sur la Mer rouge et
ses établissements proches des aéro-
ports, Best Western étudie elle aussi
une possibilité de définir avec davan-
tage de précision les différents éta-
blissements qu’elle réunit sous sa
banniére. Page 10

MPI posséde désormais
sa section helvétique

MPI, Meeting Professionals Inter-
national, a récemment organisé a
Lausanne un séminaire oii il a no-
tamment été question des derniéres

tendances dans le domaine de I’hd- -

tellerie de congres. Ce séminaire a
¢également donné I’occasion de faire
plus ample connaissance avec la
toute nouvelle section helvétique de
MPL. Celle-ci est présidée par Da-
niel Tschudy, de MCI Destination
Management de Zurich, et regrou-
pe actuellement 29 membres. L affi-
liation a la section suisse de MPI de-
vrait avant tout intéresser les hotels
qui réalisent une importante part
de leur chiffre d’affaires avec les
congreés et les séminaires. Page 11

Une mauvaise année pour
la restauration européenne
Lannée 1996 n’a pas été des

meilleures dans le domaine de la res-
tauration. C’est du moins ce qu’a ré-

velopp de ce produit et de I’hotel-
lerie a prix modérés, I’entreprise a déci-
dé de créer une société anonyme qui se
chargera de la production des éléments
tubulaires qui servent de chambres.
«Thoune n’est pas le projet qui nous per-
met de dire que I’affaire est définitive-
ment sur le rail, mais nous sommes en
discussion avec de nombreux clients po-
tentiels», indique Andreas Begert, un des
responsables du projet.

Des contacts

Des contacts, les exposants en ont plus
ou moins tous. C’est le moteur de toute
cette entreprise. «Nous avons trois ou
quatre dossiers intéressants», dit, par
exemple, Hans-Peter Misteli, du bureau
Ideenwerkstatt, Krippendorf, Misteli &
Wolf, a Berne. Marcel Aebischer, du bu-

Modul Hotel Market

Le principe des hatels modulaires fait peu 2 peu son chemin.

reau Linder, Ziihlke ét partenaires, a Fri-
bourg, parle de cing contacts, alors que
Rolf Schoch, du bureau Aarplan a Berne,
fait état de «trois ou quatre» contacts. Si
I’exposition Bloxtrend a été un des prin-
cipaux catalyseurs d’une nouvelle ma-
niére de penser I’hébergement, celle-ci
n’a toutefois pas généré beaucoup de
contacts. La plupart des exposants inter-
rogés reconnaissent en effet qu’ils ont da
prendre leur baton de pélerin pour étof-
fer leurs carnets de rendez-vous. «Lex-
position ne nous a pratiquement rien ap-
porté sur le plan des contacts», souligne
Rosmarie Miiller-Hotz, du bureau Pergo-
la & Zurich. Quant a Daniel Maeder, du
Groupe Y Développement et gestion a
Yverdon, il déclare, a I’instar de Rolf
Schoch, d’Aarplan: «Nous n’avons eu
jusqu’ici aucune retombée de 1’exposi-

Quel est le coit de transport d’un hétel
modulaire et quelle est la rentabilité
d’un tel objet? Telles sont les questions
importantes que les investisseurs se po-
sent a I’heure actuelle.

Un calcul de la rentabilité a été fait par
la SSH, partenaire du concept d’héber-
gement de I’Expo 2001. Ainsi, un hétel
modulaire de cent chambres et de 300
lits devrait, a Iissue de I’'Expo (mars a
octobre), dégager un bénéfice de
975 368 francs pour un chiffre d’affaires
total de 2,74 millions de francs. La cal-
culation se base sur un taux d’occupa-

" tion». A noter également que les contacts

portent, en général, sur des projets qui ne
concernent pas I’Expo 2001.

Espoirs

Cet intérét relativement modeste des in-
vestisseurs potentiels n’enléve rien aux
espoirs que les exposants mettent dans
leurs produits. Pour Marcel Kréhenbiihl,
du bureau Andry et partenaires, a Bienne,
les intéressés ont encore le temps de se
prononcer. La chose est nouvelle et d’au-
cuns comprennent que toutes les ré-
flexions n’ont pas encore été faites. Hans-
Peter Misteli (Ideenwerkstatt) est en tout
cas convaincu que son entreprise pourra
installer un hétel modulaire. A I'Expo ou
ailleurs? La question reste ouverte. «Il y
a certainement un créneau a exploiter
dans ce domaine et nous sommes de ce

tion de 90%, soit au total 59 400 nuitées.
Le prix de vente de la chambre est de
120 francs par nuit pour une chambre a
quatre lits et de 90 francs pour une
chambre a deux lits. Parmi les frais, on
note un montant de 400 000 francs pour
les coiits du personnel.

10% du chiffre d’affaires seront attri-
bués sous forme de redevance a I'Expo,
soit 274 320 francs.

Il convient de tenir compte aussi du coiit
d’acquisition des modules. Le coiit uni-
taire des projets présentés a ’exposition
de Thoune varie, grosso modo, entre

Montage: htr

fait relativement optimistes», indique
pour sa part Guy Nicollier, du bureau Ni-
collier, Hahne et Jolliet, 4 Lausanne, bu-
reau qui a développé un projet en colla-
boration avec I'Ecole hoteliére de Lau-
sanne. Lui aussi est «relativement opti-
miste» pour I’avenir. Rolf Schoch est
¢galement confiant, notamment pour la
réalisation de projets a I’étranger. «Nous
sommes trés optimistes. Chébergement
modulaire est une chance a saisir», dit de
son coté Hans-Rudolf Steffen (Steffen,
Dubach et partenaires).

Le dossier des hotels modulaires vient
donc a peine de s’ouvrir. Il est appelé a
s’étoffer ces prochains mois. Avant de
s’engager, les investisseurs doivent en ef-
fet encore trouver des réponses a plu-
sieurs questions importantes, les coits de
I’opération, notamment.

46 000 et 90 000 francs. Le délacement
d’un hotel de I’'Expo 2001 & un autre en-
droit, avec démontage, transport et re-
montage, est estimé a 150 000 francs.

A noter qu’une partie des exposants ne
croient pas au déplacement des hotels.
Les problémes administratifs, 1’offre
limitée d’emplacements plaident en
faveur d’une installation définitive.
Pour Lorenz Schldfli, qui s’occupe du
dossier des hotels modulaires pour le
compte de la SSH, ces craintes de-
vraient s’atténuer avec I’approfondisse-
ment des projets. MH

Dans trois jours, les Valaisans se
prononceront sur I’avenir olym-
pique de leur canton. Depuis
quelques semaines la population
s’est montrée divisée par le pro-
jet de candidature sédunoise. En
revanche, les professionnels du
tourisme sont généralement favo-
rables a la flamme olympique.

vélé, il y a quelq la re-
vue spécialisée frangaise «Néo Res-
tauration Magazine» qui a dressé
I'état de santé de la restauration euro-
péenne dans une étude annuelle parti-
culierement fouillée. Si I’Espagne a
enregistré un léger mieux I’année pas-

et si la Grande-Bretagne a connu
une forte croi I’All la

ALEXANDRE BOCHATAY

quelques jours au centre de toutes les dis-
cussions. Il faut dire que les membres du
comité d’initiative n’ont pas ménagé
leurs efforts, multipliant quasi quotidien-
nement les séances d’information,
conférences, tables rondes et prises de
position médiatiques. Budgets et dé-
penses équilibrés disent les uns, les op-
posants avangant le contraire.

Création d’emplois touristiques

Lun des arguments de taille mentionné
é par les partisans du projet

£
fréq

Aprés I’échec de Budapest, il y a deux
ans, face a Salt Lake City, la ferveur po-
pulaire s’était estompée dans la vallée du
Rhone. Encore en début d’année, la cam-
pagne ¢était plutdt morose. Les Valaisans

France, I’Italie et la Suisse ont dii en

| revanche composer avec un chiffre
d'affaires revu 4 la baisse. Lexpan-
sion spectaculaire du groupe White-
bread n’est pas étrangére au véritable
m qu’a connu I’année passée la
Grande-Bretagne. Page 13

ne f pas réellement preuve d’une
véritable passion collective pour la can-
didature de Sion-Valais-Wallis-Switzer-
land 2006. Depuis I’entrée en jeu, il y a
quelques semaines, de quelques mouve-
ments d’opposition au projet, le débat dé-
mocratique, et souvent passionnel, s’est
considérablement animé.

La votation de ce week-end est depuis

fait référence aux importantes retombées
touristiques des Jeux en Valais, et méme
en Suisse. Selon une récente étude réali-
sée par I'Université de Neuchatel, sur les
retombées économiques d’un tel projet
en Valais, il ressort clairement que les
Jeux olympiques seraient profitables a la
branche touristique. Premiérement sur le
plan de I’embauche, le secteur touris-
tique étant 1’un des principaux bénéfi-
ciaires, avec la branche de la construc-
tion, des 2000 emplois annuels créés
entre 1999, date de I’attribution des Jeux
a la ville organisatrice, et 2006.

Diautre part, la manifestation attirerait

de nombreux visiteurs. Selon cette étude,
350 millions de francs seraient dépensés
par plus de 870 000 visiteurs, athlétes,
officiels, journalistes et spectateurs
confondus. «Le potentiel d’accueil hote-
lier valaisan ne suffirait du reste pas a ab-
sorber tous les visiteurs, le Chablais et la
Riviera lémanique devraient bénéficier
de la venue d’environ 100 000 a 200 000
hétes», précise Marc-Alain Stritt, I'un
des auteurs de I’étude.

Peaufiner I’hotellerie valaisanne

Les acteurs du tourisme valaisan sont
pour la plupart convaincus de I’apport
sans précédant d’une telle manifestation
pour I’image de marque d’un canton. Les
associations concernées ont officielle-
ment apporté leur soutien sans condition
au projet. La Commission pastorale du
tourisme et des loisirs, présidée par Jean-
Claude Seewer, de I’Ecole suisse du tou-
risme, a méme récemment publié une
prise de position publique en faveur des
Jeux.

Resp ble de la C des
transports du dossier olympique, Jérémie
Robyr, président de Valais Tougisme, est

convaincu que les Jeux olympiques se-
ront bénéfiques pour I'ensemble de ha
branche hételiere. «Les Valaisans n’ont a
construire aucun nouvel établissement,
les capacités d’hébergement sont suffi-
santes. Les Jeux permettraient par contre
d’optimiser les infrastructures exis-
tantes, ou encore de maintenir I’acquis
tout en développant de nouvelles compé-
tences».

Les avis sont partagés quant a I'impact
¢conomique des Jeux aprés la manifesta-
tion. Partisans et opposants se renvoient
des chiffres et des exemples passés, qui
ne sont pourtant généralement en rien
comparables, tant les dossiers olym-
piques précédents étaient différents.
«Une seule chose est stire», ajoute Jéré-
mie Robyr. «Durant les trois semaines de
manifestation, 1’affluence quotidienne
en Valais sera identique a celle des
grands week-end de vacances de février.
Et que les gens se rassurent, le dossier
des transports tient compte de cet afflux,
afin qu’il ne perturbe en rien I’environ-
nement et la qualité de vie des Valai-
sans». Inutile de préciser que le verdict
des urnes est attendu avec impatience.



Office du tourisme du canton de Vaud (O’

Les produits thématiques ont la cote

L Office du tourisme du canton
de Vaud (OTYV) entend répondre
aux besoins de sa clientéle in-
dividuelle, «plus mobile et plus
curieuse que jamais», en com-
mercialisant, a partir de cet au-
tomne, différents produits touris-
tiques thématiques. Ces derniers
ont été conjointement élaborés
avec les offices du tourisme lo-
caux.

LAURENT MISSBAUER

Si le tourisme a énormément évolué au
cours de ces derniéres années, il en a éga-
lement été de méme pour le touriste. Cet-
te lapalissade a permis a I’OTV de cerner
avec passablement de précision les nou-
veaux besoins du touriste qui s’intéresse
ala Suisse romande en général et au can-
ton de Vaud en particulier.
Charles-André Ramseier, directeur de
I’OTV, a récemment révélé que la clien-
téle individuelle qui visite le canton de
Vaud aspirait avant tout a satisfaire
quelques besoins principaux: la beauté
du paysage et de I’environnement, les fa-
cilités de transport, les contacts avec les
habitants, ’atmosphére d’accueil et de
convivialité, la dimension culturelle ac-
cessible, ainsi que le bindme «tradition et
modernité». Ce dernier point concerne-
rait, selon Charles-André Ramseier,
avant tout les citadins «qui sont a la fois
alarecherche de vraies valeurs et en qué-
te de curiosités, d’authenticité, mais aus-
si d’équipements touristiques mo-
dernes».

Sortir des sentiers battus

Cette demande a ainsi progressivement
incité¢ ’OTV a développer des séjours
a thémes en profitant de la mobilité de
la clientéle individuelle. La conjonction
de ces deux éléments permet en effet de
faire découvrir des régions hors des
sentiers battus et surtout hors des
grandes routes touristiques souvent im-
posées par les. «grossistes» des voyages
organisés. «Nous nous sommes apergus
que ces possibilités de découverte et
d’enrichissement personnel constituent
indéniablement de solides atouts pour
une région comme la nétre. Et ces possi-
bilités d’enrichissement le seront certai-
nement encore davantage demain, au
XXle siecle, lorsque 1’environnement
naturel et le patrimoine culturel seront le
critére premier du choix d’une destina-

Avec sa thématique «Région du Léman, [e chemin du lait», ’OTV permettra aux journalistes étrangers de fabriquer leur

propre fromage cet été.

tion européenne», note Charles-André
Ramseier.

Ces constatations ont donc amené ’'OTV
a créer et a commercialiser des produits
touristiques  thématiques. avec le
concours des différents offices du touris-
me locaux. Si ces produits seront com-
mercialisés a partir de cet automne, cela
ne revient cependant pas a dire qu’ils se-
ront inédits et qu’ils risquent de ne pas
fonctionner du premier. coup.

Quatre nouveaux themes

«Tous ont en effet déja été «testésy, de-
puis quelques années déja, par les jour-
nalistes, étrangers ou extérieurs au can-
ton, afin de mesurer I'intérét et la quali-
té des themes. Le systeme ayant été par-
ticulierement bien accueilli, au-dela de
toute espérance, 1’¢laboration des diffé-
rents produits est aujourd’hui en phase
avancée, de la simple excursion de
quelques heures, au séjour de plusieurs
jours», ajoute encore le directeur de
I’OTV.

Quatre nouveaux produits seront opéra-
tionnels dés cet automne. Le theme «Sur
les voies du réve» proposera, par
exemple, divers transports attractifs et
sera en osmose parfaite avec le 150e an-

Photo: OTV

niversaire des chemins de fer. Le théme
«A la (re)découverte des métiers d’au-
trefois» mettra en lumiére les artisans et
Iart populaire, et celui des «Villes et vil-
lages du vignoble» sera bien entendu

consacré a la découverte des produits vi-
ticoles de la région. Quatriéme et dernie-
re thématique touristique, «Sur les che-
mins de la culture» offrira pour sa part la
possibilité aux touristes de suivre la tra-
ce des célébrités et des grands écrivains
d’autrefois.

Cette derniére thématique a notamment
pu compter sur le concours de I'Univer-
sité de Lausanne qui n’a guére été avare
enr ignements sur les passages des
différents écrivains dans le pays de Vaud
et dans toute la Suisse romande. LOTV
collabore étroitement avec d’autres can-
tons de Suisse romande dans ce type
d’opération.

Collaboration intercantonale
LOTV a également manifesté le désir
d’intensifier encore davantage cette
collaboration a I’avenir: «Nous désirons
associer tous les partenaires nécessaires
a I’¢laboration de produits thémati-
ques aussi complets que possible et
surtout d’une réelle attractivité. Ainsi,
si nous souhaitons, par exemple, ré-
évoquer le passage de Jean-Jacques
Rousseau sur nos terres, il va sans
dire que nous ne nous limiterons pas
aux seules frontiéres du canton de Vaud,
arelevé Charles-André Ramseier.

A ce sujet, le directeur de I'OTV a laissé
entendre qu’il réunirait au mois de
juillet les représentants des offices du
tourisme de tous les cantons romands
pour débattre sur le théme «Produits
thématiques et collaborations trans-
frontalieres».

Cette réunion se tiendra dans le canton
du Valais sur I'invitation de Melchior
Kalbermatten, directeur de Valais Tou-
risme.

Trois nouveaux thémes par année

En plus des quatre produits touristiques
thématiques évoqués ci-dessus et com-
mercialisés a partir de cet automne,

également prévu de participer a la fa-
brication du fromage sur feu de bois qui
portera ensuite le nom des différents re-

I’Office du tourisme d deiVaud

p de la presse-ayant pris part

(OTV) entend lancer progressivement
d’autres produits thématiques sur le
-marché, a raison de trois nouveautés par
année. Ces nouveautés seront peut-étre
inspirées des actuels voyages de presse.
Cet été sera par exemple le thédtre d’un
voyage de presse dénommé «Régiop du
Léman, le chemin du lait».

Ce voyage permettra aux journalistes de
participer a la traite des vaches. Il est

ce processus. La fabrication -de yo-
gourts, la visite d’une fabrique de cho-
colats et d’une cave fromagere ot I’on
affine le fromage figurent également au
«menu» de ce voyage thématique «Sur
le chemin du lait».

Le but de ces différents produits touris-
tiques thématiques est de permettre a
I’OTV de mieux utiliser a I’avenir le po-
tentiel existant pour étoffer Ioffre tou-

REMISE DE COMMERCES
au cceur de la ville de PAYERNE

HOTEL-RESTAURANT

160 places, 2 salles a manger, salle

a boire, carnotzet 12 chambres,
appartement de 3% piéces, équipement
et matériel en excellent état, parking,
prix a discuter.

Téléphone 021 321 12 85
094085/390106

GRANDE STATION DES
4-VALLEES - A VENDRE

MAGNIFIQUE
RESTAURANT-PIZZERIA

Equipement haut de gamme
: salle a manger 80 places,

A vendre

Jolie auberge de
campagne

située dans les Montagnes Neuchate-
loises. Café, 36 places; salle a manger,
48 places; petite salle, 10 places;

bar, 24 places; petite salle extérieure,
25 places; terrasse, 48 places;

grand parking et 3 appartements.

Pour tous renseignements:

Téléphone 032 931 60 10
94091/390132

carnotzet 40 places, terrasse 80 places,
parking privé 25 places, appartement
4 piéces. Chiffre d'affaires important.
Fonds propres nécessaires.
Fr. 250000.-.
Pour traiter: M. FOURNIER

077 28 93 20 - 027 207 12 18
P 93847/333093

cogestim..

MAUPAS 6 - LAUSANNE

En Gruyere

A Vendre

A Bulle, chef lieu de la Gruyeére,
cité touristique et économique importante

Hotel-Restaurant Le Rallye

Etablissement entiérement rénové en 1988

Il comprend:

22 chambres tout confort (38 lits)
Café-restaurant de 60 places
Une terrasse de 70 places
Une discothéque de 250 places

Places de parc

Pour tout renseignement, contacter:
Fiduciaire Audit-Intercom S.A., CP 253, 1000 Lausanne 17

début 1998

Bassin Iémanique

Mandaté par un de nos clients, nous cherchons pour

UN/UNE LOCATAIRE

pour I'hétel 3* Préalpina a Chexbres. Cet établissement
de séminaires, situé au millieu du vignoble, jouit d'une
vue imprenable sur le lac Léman.

ristique et pour mieux répondre a la mo-
bilité de la clientéle et de son intérét
pour les voyages a thémes. «Il s’agit
également d’associer un maximum-de
partenaires qui-auraient de la peine a se
manifester isolément», précise Charles-
André Ramseier, directeur de 1’Office
du tourisme du canton de Vaud. «Cette
association nous permettra aussi ‘de
jouer sur les valeurs de la «vieille Euro-
pe» et de mettre ainsi en exergue les
possibilités d’enrichissement culturel
que demandera de plus en plus le
public.» L,

hoteljob

Forremnas = oaunse R

Monsieur Jean-Claude Pittet

Téléphone 021 320 25 22, Fax 021 3

23 69 90

P 94042/204544

LOCATION

Grand domaine avec grandes hatisses
a aménager au gré du locataire

Situé & I'entré du Valais avec une vue imprenable.
Il conviendrait particuliérement a:

Maison de Repos, de Convalescence, Clinique, etc.

Pour tous renseignements, écrire sous chiffre U 018-401745
a Publicitas, case postale 3575, 1211 Genéve 3

P 94107/44300,

A VENDRE

Lausanne prés EPFL

Hotel-Restaurant

33 chambres***

Restaurant 270 places

Grand parking
Construction récen

Renseignements

te

G.S. Cons. C.P.55

CH-1020 Renens

93912/215511

Il dispose, depuis sa compléte rénovation en 1993, de
50 chambres (90 lits), 5 salles de séminaires avec une

infrastructure de plus modernes, ainsi que de 2 restau-
rants et d’un bar.

Les restaurants et la terrasse bénéficient d’une situation
exceptionnelle. L'hotel est bien introduit dans le domaine
des séminaires. Les activités de I'établissement, offrent
de réelles possibilités de développement.

Le/la locataire recherché(e) est une personne pro-
fessionnelle de la branche hételiére, possédant une -
experience confirmée dans la direction d’un établisse-
ment,et plus précisement dans I'hotellerie séminaire.

Un capital d’environ Fr. 400 000.- est nécessaire.
Etes-vous intéressé(e)? Si tel est le cas, Monsieur
Walter Rohner attend votre dossier complet a I'adresse
sous-mentionnée.

94103/84735

/-}\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatui
Telefon 031 370 43 33
Telefax 031 370 43 34

Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern




Prise en charge du
centre des congres

Le consell communal de Montreux
législatif) a accepté la der-
niére le préavis de la Municipalité ré-
glant les modalités de gestion et de
fonctionnement du prestigieux CCE,
le Centre des congreés et des exposi-
tions, principal atout touristique de la
ville. Comme lors de I’acceptation, en
-mars, du préavis sur la culture, seuls
les verts, partisans d’un «plus» de
qualité de la vie pour les Montreu-
i siens, se sont opposés au projet pré-
senté par la Municipalité.
Ce choix, «émincmment politiquey,

déﬁmtwement 1a vocation touristique
de la ville. Dans un premier temps, et
avant I" essmmssement ulténeu: de 1a
de la fc
gérer le centre, il en codtera 9, 7 mx!-
lions de francs a la collectivité, soit
5,6 millions liés aux investissements,
2,3 millions pour les frais de gestion
et 1,7 million pour les subventions
aux ‘utilisateurs. En effet, constatant
qu’il est illusoire de réclamer un loyer
aux dlﬁérents unllsateuts «mstltu-
la

lité dans le nouveau réglement prévon
de leur accorder la gratuité d’utilisa-
tion du CCE et de auditorium Stra-
vinski. Ce nouveau réglement définit
en outre les priorités d’utilisation de
tout le batiment, pour ’OCTM (entre
le 15 mars et le 15 novembre, hors les
dates fixées pour les festivals) et les
festivals Justement (jazz, rlre, mu-
sique cl et
internationales).

JIE

Riviera vaudoise

Une maison du
tourisme en vue

Lidée d’une promotion touristique com-
mune a la région ne cesse de marquer des
points sur la Riviera vaudoise. Aprés les
intentions manifestées par les deux so-
ciétés hoteliéres de Vevey et de Montreux
lors de I’assemblée générale de la pre-
miére — idée soutenue par les directeurs
des deux offices du tourisme -, c’est au
tour de Promove, 1’organisme de promo-
tion économique Vevey-Montreux, de re-
lancer le débat. Soulignant encore une
fois les étroites imbrications, notamment
sur la Riviera vaudoise, entre économie
et tourisme, Michel Graber, directeur de
Promove, a lancé, la semaine derniére,
presque a brille-pourpoint, 1’idée d’une
Maison de I’économie et du tourisme.
«Une entité, souligne-t-il, qui ne serait
pas uniquement un regroupement sous
un méme toit, mais, bien plus, une mise
en commun des compétences de tous les
acteurs économiques et touristiques de la
Riviera, voire de Lavaux, jusqu’a Cully.»
Applaudie, plébiscitée par I’assemblée
générale, I’idée de cette maison de I’éco-
nomie et du tourisme devrait rapidement
étre développée et présentée formelle-
ment & tous les partenaires dans les se-
maines qui suivent. JJE

Des «alpes.ch» exclusivement vau-
doises. C’est un vrai coup de maitre qu’a
téussi le comité de I’ ATAV (Association
touristique des Alpes vaudoises). Pour
son installation sur Internet, I’associa-
tion a, en effet, fait enregistrer son site
sous I’identification «alpes.ch», dont on
peut s’étonner qu’elle n’ait pas déja été
enregistrée en Suisse. A défaut de d’ores
et déja s’ouvrir sur un site complet,
«alpes.ch» propose actuellement une pa-
ge d’accueil proposant des liens avec
toutes les stations des Alpes vaudoises
déja sur le www. JIE

%

Gruyéres: exposition permanente de
Giger? Le célebre artiste suisse Giger
pourrait créer une exposition permanen-
tede ses ceuvres a Gruyéres dans une de-
meure proche du chéteau, le monument
historique  visit¢ annuellement par
quelque 200 000 personnes et futur
centre européen de I'art fantastique. Gi-
gera d’ailleurs déja été I’hdte de ce mu-
sée médiéval. Grace a son conservateur
Etienne Chatton, le chateau de Gruyeres
s'est fait en cinq ans un nom dans les
grands lieux d’exposition suisses, le cré-
fieau peu connu de I’art fantastique étant
Ippelé a connaitre encore un grand

Ll'rlyonnemcm. JS

Se concentrer sur P’accueil et
I’animation, pour les offices du
tourisme, et laisser le marketing
du produit cantonal a Valais Tou-
risme, tel est 'un des projets
inédits appuyé par les profession-
nels de la branche.

ALEXANDRE BOCHATAY

Réunis la semaine derniére a Sierre, dont
la Société de développement fétait préci-
sément son centenaire, les membres de
Valais Tourisme ont dressé le bilan de leur
premier exercice saisonnier, mais ils ont
surtout dessiné I’avenir touristique du

canton. La nouvelle loi sur le tourisme °

permet désormais de donner plus de
moyens et davantage de compétences aux
professionnels valaisans, regroupés en
association depuis le 24 septembre de
I’année derniére. Auparavant, I’Etat du
Valais était chargé de la gestion du tou-
risme cantonal. Aujourd’hui, I’autonomie
confiée a Valais Tourisme permet un ren-
forcement de la promotion et une com-
mercialisation plus efficace de la marque
Valais. De cette nouvelle structure décou-
le une nouvelle stratégie touristique.

Le partage des tiches
11 faut dire que toutes les associations fai-
tiéres concernées par l'activité touris-

une seule prestation les logements, les
transports et les activités touristiques».

Plus question donc, comme par le passé,
de résumer la politique touristique a la

* seule vente de nuitées. Pour ce faire, les

responsables de Valais Tourisme envisa-
gent une redistribution des compétences
et une mise en commun des budgets des-
tinés a promouvoir le canton. Ainsi, Va-
lais Tourisme se chargera des actions de
marketing, en Suisse et a I’étranger, afin
de vendre efficacement le Valais aux
hétes potentiels, les offices du tourisme
étant chargés, sur le terrain, de I’accueil
et de I’animation offerts aux touristes.
Une maniére de pouvoir se concentrer
exclusivementala quahte des prestations
propres a chaque région.

Création de Valais Incoming
Pour mener a terme cet ambitieux projet
structurel, Valais Tourisme souhaite
créer une société anonyme, Valais Inco-
ming SA, qui sera chargée de cette pros-
pection hors canton, et destiné a cibler
encore plus professionnellement le pro-
duit touristique cantonal en fonction des
attentes de la clientele. L optimisation du
réseau informatique, des systémes de ré-
servation et d’information par le multi-
média, la présence organisée du Valais
sur «I’araignée» Internet, nc 1, fi-
gure parmi quelques objectifs confiés a
cette nouvelle entité professionnelle.

Sur le plan comptable, les responsables

tique sont désormais rep dans
Valais Tourisme. Cette situation devrait
permettre une plus grande synergie entre
les divers partenaires, notamment dans la
conception d’offres ciblées, a Iintention
d’une clientéle plus mobile, familiale et
sportive. «Nous devons repenser entiére-
ment notre concept touristique», a décla-
1é Jérémie Robyr, président de Valais
Tourisme. «Il faudra mettre a disposition
des hétes de nouvelles offres, comme la
semaine de golf ou encore la semaine
culturelle. La concrétisation de ces pro-
jets a I’étude découlera d’une étroite col-
laboration concertée entre les acteurs et
les divers secteurs du tourisme. De cette
maniere, il sera possible de regrouper en

se sont encore dits satisfaits par
les chiffres enregistrés lors de la dernié-
re saison d’hiver. Les baisses de nuitées
successivement vécues durant les saisons
précédentes ont été stoppées, notamment
grace aux bonnes conditions d’enneige-
ment et a la stabilisation des monnaies
étrangéres par rapport a un franc suisse
moins cher. Les nuitées ont enregistré
une progression de plus de 3,2% par rap-
port a la saison précédente, soit le double
de la progression moyenne suisse qui a
atteint environ 1,5%. Quant aux prévi-
sions pour la prochaine saison estivale,
elles incitent a un certain optimisme, no-
tamment grace a Iintérét témoigné par
une nouvelle clientéle asiatique.

«Nous devons repenser entiérement notre
claré Jérémie Robyr, président de Valais Tourisme.

Vers d’importantes réalisations

Avec une baisse de 8% de ses nui-
tées hotelieres en 1996, la région
de Fribourg, qui englobe la capi-
tale et les communes environ-
nantes, n’en perd pas pour au-
tant sa vision optimiste de I’ave-
nir. Et les événements sont en
train de lui donner raison, de
saines réactions ayant entrainé le
lancement, I’an dernier, de plu-
sieurs grandes réalisations profi-
tables a I’offre touristique.

JOSE SEYDOUX

Certes, I’économie est encore morose, le
secteur de la construction n’est plus ce
qu’il était et le maintien de Cardinal
n’est pas encore assuré. «Mais des élé-
ments, trés concrets, contrebalancent
cette morosité. Fribourg, enfin, réagit»,
s’est exclamé Albert Bugnon, directeur
de I’Office du tourisme de la Région de
Fribourg, lors de 1’assemblée générale
de la SDF et de I’Association régionale
tenue il y a quelques jours a I'Hotel Gol-
den Tulip.

De nombreuses infrastructures

Par les temps qui courent, la cité des
Zaehringen peut tout de méme se targuer
d’avoir actuellement en construction un
centre d’expositions et de congres (ou-
verture au début 1999), le Musée Gu-
tenberg (arts graphiques), I’Espace Jean
Tinguely-Niki de Saint-Phalle, 1"Hotel
du Sauvage (entiérement rénové) et deux
grands centres commerciaux au ceeur de
la cité: Pérolles Centre et Sémiramis. En
outre, la nouvelle Ecole d’ingénieurs
abrite une magnifique salle de congreés.
Sur le plan des manifestations, 1997 se-
ra marquée par I’arrivée d’une étape du
Tour de France (22 juillet), quatre festi-
vals (films, Michel Corboz, jazz, Ren-
contres folkloriques) et une course inter-
nationale de VTT. La Société de déve-

D’importantes
réalisations per-
mettront d’aug-

menter la notorié-
té de Fribourg a
I’avenir.

Photo: Office du
tourisme

de Fribourg

loppement de Fribourg fétera, de sur-
croit, son 100e anniversaire en 1999.
Pour 2001, la capitale a d’ores et déja dé-
croché la Féte fédérale de musique
(10 000 participants).

Augmenter la notoriété

Tous ces éléments devraient largement
contribuer a augmenter la notoriété de
Fribourg a I’extérieur... et stopper I’hé-
morragie des nuitées. Lespoir renait
également avec I’adhésion de Fribourg a
Switzerland Convention & Incentive Bu-
reau. Il s’agit d’une arme nouvelle sur un
marché trés sollicit¢ ou seuls les
meilleurs parviennent a tirer leur épingle

du jeu. En 1996, la région de Fribourg a
recu quelque 180 congrés (dés 20 per-
sonnes), dont 36 de plus de 100 partici-
pants et 12 de plus de 300 participants;
I’office du tourisme s’est occupé directe-
ment du logement de 4000 congressistes.
A cet égard, Fribourg entend bien jouer

sa carte humaniste: «Il serait temps
qu’on repense quelque peu la relation
entre le tourisme et I’homme, en remet-
tant celui-ci au centre de nos préoccupa-
tions», estime Albert Bugnon qui conclut
en ces termes: «En tourisme, des recettes
simples seront toujours meilleures que
des lois et des réglements.» Qn I’oublie
trop souvent aujourd’hui.

t dé-
Photo: Laulent Missbauer

touri
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Chiteau-d’(Ex: les remontées méca-
niques menacées. S’il a accepté sans dif-
ficulté la prise en charge du déficit éven-
tuel des Championnats du monde de
VTT, en septembre prochain, le Conseil
communal de Chiteau-d’(Ex s’est en re-
vanche montré beaucoup plus critique sur
la situation de la Société des remontées
mécaniques de la station. «Si rien n’est
fait, et trés vite», précisait le rapporteur
de la commission chargée du dossier, «la
Société des remontées mécaniques devra
déposer son bilan a la fin de I'été.»
Caisses vides, elle ne devrait alors plus
étre en mesure d’assurer les frais d’amor-
tissement de sa dette. Parmi les solutions
évoquées pour sauver ce qui peut encore
I’étre figure le recours aux préts LIM
et... a la compréhension de la Banque
cantonale vaudoise. Aucune décision n’a
cependant encore été prise quant au sou-
tien que la commune pourrait éventuelle-
ment apporter a la société. JIE

*

Une carte pour 95 musées. Les musées
suisses et frangais disposent désormais
d’une carte commune. Tirée a 52 000
exemplaires, elle recense 95 établisse-
ments de part et d’autre de la frontiére,
en Franche-Comté, dans les cantons de
Neuchatel et du Jura, dans le Jura bernois
et le Nord vaudois. Réalisée notamment
grace aux fonds européens d’Interreg II,
elle donne des informations pratiques sur
les musées, présente leurs particularités
et aussi leur complémentarité. ats

*

«Aventura» aux Diablerets: pérennité
assurée. Unique manifestation du genre '
en Suisse, «Aventuray survivra au dépot
de bilan de la société organisatrice. La
mise sur pied de ce week-end de sports et
aventure (25 activités sont prévues, allant
du canyonning au parapente biplace) est
en effet reprise directement par I'OT des
Diablerets ol il se déroulera pour la troi-
sieme fois. Présidé par Jean-Frangois
Morerod, directeur de I’office du touris-
me, le comité d’organisation doit couvrir
un budget de 100 000 francs. Les same-
di 21 et dimanche 22 juin, deux cents bé-
névoles assureront I’encadrement des
2000 participants attendus. JIE
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Philippe
Sublet

Directeur de
I’OT Chéteau-
d’Ex et prési-

pour été: ouvertu
de chalets d’alpage.’ Quelle dé-
marche vous a-amené a cette propo-
sition? )l ,

Selon le principe qui veut que, trés vi-
te, la demande-crée le besoin, nous
nous sommes, _efforcé, depuis plu-
sieurs années, de présenter a chaque
nouvelle saison un produit nouveau.
Aprés nos premiers efforts pour I’h6-
tellerie, avec.lés forfaits familles ou
seniors, nous avons proposé des ac-
tions touristiques plus globales grice
a I'ouverture des caves a fromage,
puis la création de buvettes d’alpage.
Depuis I’an dernier, la région propo-
se aussi des chambres d’hétes dans
les;chalets d’alpage. Mais la deman-
n retour a la nature encore plus

“En collaboration avec la DEP, I’asso-
ciation (organe LIM) de Développe-
ment du Pays-d’Enhaut, nous offrons
cette année la location, & la semaine,
de chalets d’alpage. Entre juin et sep-
tembre, et profitant des mouvements
habituels du bétail, nous en offrons en
location une dizaine. Pour certains, ils
sont desservis par une route carros-
sable, pour d’autres, ils sont situés a
une dizaine de minutes a pied de la
route la plus proche.
Selon leur degré d’accessibilité, le
nombre de place (entre 4 et 8 lits),
leur confort (eau courante, électricité
ou non), ils sont proposés a des prix
variant entre 200 et 400 francs la se-
maine. Plus que pour des raisons fi-
nanciéres, ¢’est dans un véritable es-
prit de promotion de la région et de
ses produits que les paysans ont sous-
crit a cette idée. Les chalets en ques-
tion sont situés a des altitudes com-
prises entre 1200 et 1500 meétres d’al-
titude, au-dessus du col des Mosses
ainsi que dans la région s’étendant
entre Chéteau-d’(Ex/Rougemont et
Charmey dans le canton de Fribourg.
Propos recueillis par
Jean-Jacques Ethenoz

T

) Le paiement par carte de crédit d’un

hotel comporte bel et bien un risque sur Internet

«Alerte aux pirates!» Il ne se pas-
se guére de semaines sans que la
presse ne révele des opérations de
piratage sur Internet. De quoi re-
donner bien des arguments au
sceptiques . Alors, sir, le réseau?
Rien n’est moins sir! Dans le
trafic des paiements, le risque de
piratage d’une carte de crédit
existe bel et bien. Des parades
existent cependant. Elles ne
manqueront certainement pas
d’intéresser les hoteliers qui pré-

leurs établi ts sur
Internet.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

L«alerte aux pirates» est certes réelle,
mais il faut tout de méme savoir raison
garder. La probabilité de voir un «hac-
ker» (un pirate) s’introduire sur un ser-
veur touristique ou hotelier, et de la entrer
dans le réseau interne reste extrémement
faible. S’ils sont retors, les plaisantins qui
se livrent a ce genre d’exercices ont le
plus souvent d’autres ambitions. Et au ta-
rif horaire d’un informaticien, les
comptes d’un marchand d’armes ou les
secrets d’une multinationale ou d’une ad-
ministration sont autrement intéressants.
Et bien mieux protégés, ce qui rend le dé-
fi encore plus intéressant.

Reste le risque majeur, le trafic des paie-
ments. Car méme si ils sont statistique-
ment inférieures a ceux du vol ou de la
perte, les risques de piratage d’une carte
de crédit existent bel et bien. En atten-
dant une parade qui devrait se mettre en
place cette année encore, les compagnies
générant ces cartes insistent d’ailleurs
bien: diffuser le numéro d’une carte de
crédit sur le réseau comporte un risque,
méme via des logiciels cryptant la trans-
mission.

Les parades existent

Mais les parades existent. Elles ont pour
nom First Virtual Accounts, DigiCash,
CyberCAsh et bientdt, SET. First Vir-
tual, le plus ancien de ces systémes est
essentiellement destiné & des transac-
tions peu élevées. Il est surtout utilisé
pour des achats d’informations, de

services intangibles, via Internet. Signa-
taire d’un contrat, c’est au seul First
Virtual que le client a communiqué
(par courrier recommandé) le numéro de
sa carte de crédit. En retour (et toujours
par courrier), il lui fournit un numéro
de code lui permettant des transac-
tions. C’est ce numéro qui sera transmis
sur le réseau. De la, a chaque transac-
tion, la société demandera confirmation
de I’achat par courrier électronique.
D’ou, on I’imagine bien, I’inconvénient
du temps, augmenté d’un autre plus
rébarbatif, la relative confidentialité du
systtme puisqu’il faut en effet que
vendeur et acheteur soient affiliés au
systéme.

DigiCash, produit de la société néerlan-
daise du méme nom, a pour principe ce-
lui des jetons téléphoniques, ou des tax-
cards. Par virement bancaire ou carte de
crédit (on y revient), le consommateur
alimente son «crédit» a la société hollan-
daise avant de le redistribuer au gré de
ses achats électroniques. La encore, le
principal inconvénient reste la diffusion
du systeme.

La vérification de la validité
CyberCash est d’un aspect plus sophis-
tiqué. Il s’agit d’un puissant logiciel de
cryptage qui permet de véhiculer rela-
tivement sarement des informations. Il
est «téléchargeable» sur le site de la
société. De plus, I’acte d’achat d’un
client déclenche chez le vendeur un
processus de vérification de validité «en
ligne» directement chez CyberCash.
Parallelement, la société diffuse égale-
ment depuis quelques mois un nouveau
produit, les «cybercoins», un systéme
trés proche de celui des jetons de Digi-
Cash.

Reste ce qui devrait étre la parade an-
noncée comme définitive: le SET, pour
Secure Electronic Transaction. Elaboré
conjointement par Netscape, Microsoft,
Eurocard et Visa, il devrait étre progres-
sivement mis en service cette année en-
core. Des essais ont d’ailleurs déja eu
lieu en Scandinavie.

Secure Electronic Transaction

Le Secure Electronic Transaction est un
systéme complexe de. validation de la
transaction par les acteurs de celle-ci.
Ainsi, outre le numéro de carte de cré-

Lausanne

Grand Chéne et Grand Café «relookés»

Coup sur coup, deux établisse-
ments qui ont eu leur heure de
gloire, la brasserie du Palace et
celle du Casino de Montbenon
rouvrent ces jours. Enjeu: dépla-
cer le centre de gravité de la ville.

PIERRE THOMAS

Elle est comme Rome ou Jérusalem, la
«paysanne qui a fait ses humanités»: géo-
graphiquement dispersée, et sujette a des
modes qui la font s’éclater tantot dans le
quartier alternatif du Flon, sur les quais
d’Ouchy ou sur les hauts de la rue de
Bourg. A quelques minutes a pied du
centre névralgique qu’est la place Saint-
Frangois, Montbenon fait figure de mor-
ne plaine. Depuis pres de deux ans, seuls
les cinéphiles assidus poussent jusqu’a la
Cinémathéque, logée au Casino. Les
fétes et concerts organisés dans le véné-
rable batiment, propriété de la Ville de
Lausanne, ne font guére recette, faute de
places de parc.

Au temps de sa splendeur, le promoteur
neuchatelois Francis von Biiren, qui avait
investi dans I'immobilier puis le cinéma,
avait fait revivre le «Grand Café.
Laventure, basée sur des concerts rock
ou jazz, a tourné court. Le golden boy a
fait faillite, le «Grand Café» a fermé ses
portes... Il rouvre cette semaine, sept
jours sur sept, sous le méme nom, dans
un cadre remis au godt du jour, qui en-
tend rassembler tous les styles en vogue,
du genre Hard Rock Café, Planet Holly-
wood et autres Cybercafé. Le repreneur
est un jeune entrepreneur de la région
morgienne, Alexandre Pesci. Sur deux
étages, il mettra moins 1’accent sur la
musique et I’ambiance que:sur la restau-
ration et la consommation.

La nouvelle bras-
serie du Lausanne
Palace a gagné un

étage, dans un
style bon chic,
bon genre.
Photo: Ldd

A pied, sur le chemin de ce qui pourrait
devenir un lieu de rendez-vous lausan-
nois, I’ex-bar Tinguely se mue en brasse-
rie du «Grand Chénep, le lieu-dit ou a été
bati, au début du siécle, le Lausanne Pa-
lace. La volonté est de retenir les gens en
ville, pour manger, de tot le matin a tard
le soir, sept jours sur sept.

Le réveil du Lausanne Palace
Pour I’hételier bernois Jean-Jacques
Gauer, domicilié en Lavaux, arrivé a la
téte du Lausanne Palace il y a quatorze
mois, il s’agit, surtout, de «réveiller la
Belle au bois dormanty. Si prés d’un mil-
lion de francs ont été investis au «Grand
Caféy par son repreneur, le «Grand Ché-
ne», réaménagé sur deux étages, dans un
style de brasserie bon chic, bon genre, a
coité 600 000 francs. Le décor a été
monté a Brescia, en Italie, puis démonté
et remonté sur place a Lausanne.
Lhotelier est trés confiant dans le succés
du nouvel établissement: «A Berne, au
Schweizerhof, nous avons un restaurant

avec des chambres au-dessus. Ici, nous
disposons d’une importante marge de
progression dans la restauration.» Lautre
palace lausannois, le Beau-Rivage I’a dé-
montré dans un cadre de réve, a Ouchy.
En ville, I’établissement peut-il concur-
rencer celui du bord du lac? Jean-Jacques
Gauer: «Etre numéro deux me convient
trés bien. Chacun a son identité. C’est un
handicap de ne pas se situer au bord du
lac, sauf I’hiver. Mais nous sommes en
ville et attirons la clientéle individuelle.
Mon objectif pour 1997 est d’arriver a un
taux d’occupation des 152 chambres,
toutes rénovées, de 48%».

D’ici octobre, les inaugurations vont se
succéder au Lausanne Palace: un parking
de 100 places en juillet, un centre de
bien-étre et une salle de congrés en aoit
(25 millions de francs de travaux: voir
I"hotel + tourismus revue du 8 mai), une
rénovation compléte du bar et du restau-
rant gastronomique au début de I’an pro-
chain, qui visera 12 aussi une clientéle de
ville, selon un concept a définir.

Cybercash et First
Virtual font face
aux risques de
paiement par
cartes de crédit
d’un hétel présent |
sur Internet, tel le
Montreux-Palace,
représenté ici par
son Global Café
(en bas).

Photos: Ldd et
Montreux-Palace

dit véhiculé ouvertement sur le réseau,
des interventions en ligne et parallele
feraient intervenir en plus le code de
validation de I’acheteur, celui du ven-
deur, celui de la compagnie de carte de
crédit ou de débit, voire celui de la
banque.

Deux logiciels permettant |"utilisation du
systéme SET, devraient apparaitre sur le

marché, «Microsoft Merchant» et «Live-
Payments» de Netscape. Pour approfon-
dir le sujet des paiements électroniques,
on consultera fort utilement les sites
http://www.europay.com;  http://www.
mastercard.com (pour le SET); http://
www.fv.com (pour First Virtual); http:/
www.digicash.nl (pour DigiCash) et
http://www.cybercash.com.

Promotel arrive en Suisse

Fort de quelque 480 établisse-
ments en Europe, le réseau Pro-
motel s’implante aujourd’hui en
Suisse ot le premier noyau d’une
vingtaine d’hotels est en place, en
attendant la sortie annoncée
d’une brochure mentionnant une
quarantaine d’adresses.

«annonceurs», ceux-ci étant recrutés es-
sentiellement au sein de sociétés com-
merciales et industrielles.

Recherche d’hétels

«Apreés dix ans d’expérience en Angle-
terre, sept en Espagne et deux en France,
entre autres, le principe a largement fait
ses preuves. Les premiéres opérations en
France obtiennent le méme engouement
etlad de potentielle est forten, dé-

JOSE SEYDOUX

Promotel est une chaine hételiere d’un
genre particulier. Elle est en effet basée
sur un systéme de cheéque valable pour
une, deux ou trois nuits pour deux per-
sonnes et donnant droit a la gratuité du
logement, moyennant la prise du petit dé-
jeuner et d’un repas par jour et par per-
sonne. Lhételier fixe lui-méme les pé-
riodes d’acceptation de ces cheques Pro-
motel Europe.

Plus ces périodes sont nombreuses et
longues, plus il a de chances d’attirer la
clientéle et d’optimaliser ainsi son taux
d’occupation. Ladhésion a la chaine est
gratuite, les colts de fabrication et de dif-
fusion des documents promotionnels,
des chéques-hotels et des guides illustrés
sont pour leur part pris en charge par les

clare Marcel Jordan, de I'Hotel Alpina-
Rosat, a Chateau-d’Ex (VD), cheville
ouvriére du lancement de Promotel Suis-
se. Marcel Jordan précise d’autre part
qu’il n’y a aucun frais imputé aux hotes.
Une premiére brochure internationale,
tirée a 80 000 exemplaires, a été éditée
pour un partenaire de vente par corres-
pondance; une autre, tirée a 40 000
exemplaires, ’a été pour un grossiste
italien. Cette derniére brochure mention-
ne les premiers hotels suisses. 11 est
relever qu’il n’y a aucune incompatibili-
té entre une adhésion a Promotel et la
participation a une chaine de collabora-
tion.

Les hoteliers suisses intéressés peuvent s'adres-
ser & Marcel Jordan, Hotel Alpina-Rosat, 1837
Chateau-d'Ex.

Promotel s’im-
plante aujour-
d’hui en Suisse
avec un premier
noyau d’une ving-
taine d’hétels.
Photo: Promotel

PROMOTEL
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Hoteliers vaudois

«La crise doit nous rendre plus forts»

«La crise doit nous rendre plus
forts et mous permettre d’agir,
non seulement a I’échelon indivi-
duel mais surtout avec et pour les
autres». C’est une des idées clés
du ge que le président de
’Association cantonale vaudoise
des hoteliers (ACVH), Daniel
Kridhenbiihl, a transmis a ses
membres réunis la semaine der-
niere en assemblée générale a
Cully.

MIROSLAW HALABA

La situation difficile dans laquelle se
trouve le tourisme peut déboucher, pour
autant que 1’on soit disposé a réagir, sur
de nouvelles bases. Daniel Kréihenbiihl
en est convaincu. «Celui qui, dans 1’ad-
versité, cherche a innover, a étre créatif
aura plus de chance de s’en sortir plutot
bien, voire mieux», a-t-il déclaré. Et d’a-
jouter: «II est bon de profiter d’une si-
tuation insatisfaisante pour lancer un
projet auquel I’on n’aurait pas forcément
pens¢ en des temps plus sereins». Mais la
volonté individuelle ne suffit cependant
pas & résoudre tous les probléemes. Len-
vironnement dans lequel travaille la
branche doit étre favorable. Lhotellerie,
partie intégrante du monde des PME,
doit, estime le président de I’ACVH, pro-
fiter d’'une «amélioration sensible et ra-
pide des conditions cadres». La situation
des hotels de une a trois étoiles est «tres
préoccupante», aggravée qu’elle est par
des coiits salariaux qui ont grimpé en
quelques années d’environ 35 a prés de
50% du chiffre d’affaires.

Lhote commande
Daniel Krihenbiihl est par ailleurs d’avis

que les perspectives du tourisme hel-
vétique pourraient s’améliorer a plus
ou moins bréve échéance si ’on appor-
tait une solution au probléme des inve-
stissements. Une réduction des déficits

structurels existants permettrait, esti-
me-t-il, de revaloriser le patrimoine
hotelier. Citant aussi un commentaire
paru dans le dernier bulletin d’infor-
mation de I’ACVH et rédigé par notre

In memoriam Antonio Trippi

Am 23. Mai 1997 ist Antonio

Die fundierten Auskiinfte und die kom-

Trippi, langjdhriger leitend
Mitarbeiter beim Schweizer Ho-
telier-Verein, nach geduldig er-
tragenem Leiden entschlafen.
Wir trauern um einen guten
Freund, um einen liebenswiirdi-
gen und hilfsbereiten Kollegen,
um einen visiondren Zukunfts-
gestalter.

Vor fiinfunddreissig Jahren war Antonio
Trippi in die Dienste des SHV getreten.
Als Vollbluthotelier mit Leib und Seele,
aber auch als technischer Denker und
Tiiftler, sollte er eine technische Aus-
kunfts- und Informationsstelle schaffen,
welche die Mitglieder des Schweizer Ho-
telier-Vereins laufend mit den

petente Grundl. arbeitung sprachen
sich herum: Die von Antonio Trippi ent-
wickelte Auskunftsstelle wurde bald ein-
mal zur eigenstidndigen Abteilung Tech-
nik und Betriebsplanung.

Ganzheitliche Beratung

Antonio Trippi — mittlerweilen Mitglied
der Geschiftsleitung SHV —erkannte die
Zeichen der Zeit und spiirte als Erster das
Bediirfnis nach ganzheitlicher Beratung.
Marktkonform griindete er die Planungs
AG SHV (Planag), eine Tochtergesell-
schaft des SHV. Als Leiter der Planag ko-
ordinierte er die Beratungsleistungen
verschiedenster Anbieter und gestaltete
so ein Optimum an Effizienz und Ratio-
nalisierung.

Auch nach der Ubergabe der Planag
und des Beratungsdienstes

praktischen und wissenschaftlichen Er-
kenntnissen auf dem Gebiet der Be-
triebsorganisation und Betriebstechnik
vertraut mache.

Antonio Trippi erarbeitete Arbeitsun-
terlagen und Checklisten und erkannte
bei seiner Beratertitigkeit sofort: Ein
grosses Problem der Hotellerie der
sechziger Jahre, ein riesiges Potential,
lag in den Bereichen der Arbeitsplatz-
gestaltung, der Normierung, der Ratio-
nalisierung. Unermiidlich und mit im-
mer grosser und breiter werdendem
Fach- und Sachwissen zeigte Antonio
Trippi auf, wie in diesen Bereichen jeder
Hotelier seinen Betrieb optimieren und
dessen  Wirtschaftlichkeit  verbessern
konne.

Gastronorm erfunden

Antonio Trippi spezialisierte sich auf
Kiicheneinrichtungen und deren Nor-
mierung. Er erfand die Gastronorm, die
bald einmal zu einer schweizerischen In-
dustrie-Norm wurde und heute als EU-
Norm gilt, und mit der erst das heute iib-
l!che Mass an Standardisierung und Ra-
tionalisierung in der Grosskiiche erreicht
werden konnte. Als Priisident sowohl der
schweizerischen als auch der europii-
schen Normenkommission setzte Anto-
nio Trippi alle Hebel in Bewegung, um
die Gastronorm schon damals nicht nur
inder Schweiz, sondern auch europaweit
2u yerbreiten.

2

an seine Nachfolger liess es sich Anto-
nio Trippi nie nehmen, sein Kénnen und
sein Wissen im Seminar fir Unterneh-

Marie-Rose Abbé
{ féte cette année
vingt ans d’ac-

H tivité au service de
I’ACVH.

Photo:

Miroslaw Halaba

correspondant José Seydoux, le prési-
dent des hoteliers vaudois a rappelé
«qu’aujourd’hui, c’est I’hote qui com-
mande et qu’il faut lui vendre ce qu’il
désire».

Les propos de Daniel Krihenbiihl ont
trouvé un prolongement dans I’exposé de
I’aéronaute et psychiatre Bertrand Pic-
card, I’orateur invité. Son activité aéro-
nautique lui a en effet montré a plusieurs

Hateliers neuchatelois

Sensibilisation et
esprit d’ouverture

La Société des hoteliers du canton de
Neuchatel, qui regroupe 23 hotels et
un restaurant, place son action sous le
signe de la collaboration avec les in-
stances touristiques et I’ouverture sur
le monde, notamment dans la per-
spective de I’Exposition nationale.
Désireux de mieux se faire connaltre
du public, les hoteliers neuchatelois
vont presenter le «Roadshow» de la
SSH dans la seconde quinzaine d’aoit
et organiseront des journées «portes
ouvertes» I’automne prochain.

Aux préoccupations classiques (poli-
tique d’accueil des congrés, program-
mes de marketing, participation aux
foires et éductours, réception de jour-
nallstes) la Société des hotellers de
trés étroi

hateln

s P

avec Tourisme (TN).

reprises qu’il y avait toujours moyen de
tirer des éléments positifs d’une situati-
on de crise.

Suivre la politique
«Lhdtellerie a un gros potentiel écono-

mique, reste a améliorer I’image de mar-
quey, a déclaré de son coté le présid

liées a un engagement de vos troupes.»
Et de souligner encore: «Faites vraiment
connaitre vos besoinsy».

Participation record
Les membres présents a ’assemblée in-

terne, qul a précédé comme de coutume
I énérale publique, ont pro-

du Grand Conseil vaudois, Charles-
Louis Rochat. Dand ce but, il est essen-
tiel, a ses yeux, que I’hotellerie veille a
étre représentée au sein des autorités po-
litiques, au Parlement cantonal en parti-
culier. Si ce dernier refuse des objets,
c’est qu’il fixe des priorités ou parce que
ces objets sont défendus trop mollement
et qu’ils n’ont pas derriére eux la moti-
vation et I’appui des intéressés. «Je vous
propose donc, a-t-il suggéré, de suivre de
plus prés I’actualité politique, en ne qué-
mandant pas un soutien global, mais
plutdt en proposant des idées nouvelles

fité de I'occasion pour réélire I’ensemble
du comité pour une période de trois ans.
1Is ont egalement accepté la proposmon
de la section de Lausanne d’organiser
I’assemblée générale de I’an prochain,
soit le 28 mai. Un témoignage de recon-
naissance a par ailleurs été adressé a
Marie-Rose Abbé, qui féte cette année
vingt ans d’activit¢ au service de
I’ACVH. A noter enfin, qu’avec quelque
180 membres et invités, I’assemblée gé-
nérale, a laquelle assistait notamment le
président central de la SSH, Alfred E. Ur-
fer, a enregistré une participation record.

Un plus pour le tourisme vaudois

Le tourisme vaudois et, partant, son ho-
tellerie, devrait renforcer 1’an prochain
sa présence au sein des pouvoirs pu-
blics. S’exprimant lors de I’assemblée
générale publique de I’ACVH, la nou-
velle responsable du Département de
I’économie publique du canton de Vau-
dois, Jacqueline Maurer-Mayor, a en
effet annoncé la création d’un «Service
de la promotion de I’économie et du
tourisme». «Cette création, a-t-elle dit,
permettra sans aucun doute d’élargir la
palette des mesures ‘de soutien
destinées a ’amélioration des structu-
res. Des synergies pourront étre dé-
gagées entre les différents organismes
de promotion que sont le Conseil pour
le développement économique du can-
ton et I’Office du tourisme du canton de

Conseil de fondation de PEHL

Projets en actifs transitoires

Les années se suivent... et ne se
ressemblent pas a I’Ecole hételié-
re SSH de Lausanne ou, a chacu-
ne de ses séances, le Conseil de
fondation, sous la présidence de
Marion Gétaz, est nanti de nou-
veaux projets ou de promesses of-
ficielles, comme dans le cas du
concept HES (Haute école spé-
cialisée), le tout la mettant con-
stamment en situation de deve-
nir, entre ’attente et ’espoir...
Une institution active en évoluti-
on permanente.

JOSE SEYDOUX

A 11 662 étudiants fréquentent

Tout en soulignant son action dyna-
mique, positive et profitable a terme,
Ml(.‘hel Riba, président de la section

mensfiihrung, bei den Erfahr
tausch-Gruppen, bei Schulungsanldssen,
und vielem anderem mehr, an Interes-
sierte und Wissbegierige weiter zu
geben.

Leitfaden fiir Hotelplanung
Grundlagenforschung fiir Hotellerie und
Restauration war ihm nicht nur Beruf,
sondern Berufung. Dies stellte er als Mit-
verfasser des allerersten Leitfadens fiir
Hotelplanung unter Beweis. Seine Nach-
folger bei der Beratung SHV sind ihm fiir
seine technischen Grundlagen fiir seinen
ausgeprigten Sinn fiir das Machbare, fiir
seine visioniren Zukunftsmodelle, heute
noch von Herzen dankbar.
Die Kolleginnen und Kollegen vom Hau-
se Cité Monbijou erinnern sich gerne an
den pensionierten Antonio Trippi, der et-
wa bei Jahresschlussfeiern stets hervor-
ragend gelaunt aufzukreuzen pflegte und
um ein augenzwinkerndes Bonmot oder
einen viterlichen Rat nie verlegen war.
Wir sind in Gedanken bei der Familie des
Verstorbenen. Toni, unserem Freund und
Kollegen, werden wir einen Platz in un-
seren Herzen bewahren.
Andreas Junker und Claus Widmer
und alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Schweizer
Hotelier-Vereins

ateloise de la SSH, souhaite que
les organes de TN puissent également
promouvoir le tourisme de congrés et
de séminaires, particuli¢rement bien
adapté aux hotels de ce canton. Il a
souhaité a cet égard que ses collégues
assument une meilleure participation
aux campagnes de promotion com-
munes.
Ainsi que nous I'avons déja relaté
dans ces colonnes, la Société des ho-
teliers de Neuchatel a pris I'initiative,
I’an dernier, de réunir ses partenaires
de la région des Trois-Lacs, hoteliers
et directeurs d’offices du tourisme,
afin de présenter un front uni face aux
organisateurs de 1I’Exposition natio-
nale 2001. Diverses mesures ont d’o-
res et déja été prises: élaboration d’u-
ne charte d’accueil, contacts avec le
groupe stratégique de I’Expo, étude
d’une centrale de réservation, etc.
«Notre objectif est d’étre le partenai-
re privilégié d’Expo 2001 pour la ge-
stion de I’hébergementy, déclare Mi-
chel Riba qui, a I'occasion de I’as-
semblée générale de sa société, tenue
a1’Hotel du Verger de Thielle, a lancé
un appel en faveur d’un regroupement
de tous les. partenaires associés a ce
grand événement. José Seydoux
k]

le semestre d’éte 1997 (contre 599 au se-
mestre d’hiver 1996/97); la moitié¢ de
I’effectif émane de la Suisse, un quart de
la France et le solde du reste du monde.
En outre, 191 personnes sont employées
dans I"administration, I’exploitation et le
corps enseignant.

EHL, ES, HES, HESSO

LEHL sera la seule école privée du con-
cept HES (Haute école spécialisée) de
I'HES de Suisse occidentale (HESSO)
qui réunira une vingtaine d’écoles publi-
ques; elle n’en représentera pas . quart
des étudiants. Un projet de convention ad
hoc, avec réglement d’admission, a été
présenté aux instances responsables de
I’école romande; tous les partenaires
semblent respecter son statut indépen-
dant d’école associce. Il faut savoir que
I’EHL a d’ores et déja lancé son cycle de
quatre ans HES.

Cette appartenance a «l’université des
métiers» implique de créer des passerel-
les entre I'EHL et certaines écoles hote-
lieres supérieures (ES), telles celles de
Genéve, Lucerne, Thoune et Zurich. Une
commission de passage sera mise en pla-
ce, des tests d’aptitudes seront effectués,
et ce dans I’hypothése ot I'Ecole SSH de
Lausanne reste la seule HES de I’hotel-
lerie.

On recherche directeur général
Avec I’aide d’un cabinet-consgeil spécia-

Vaud.» Elle a ajouté: «Il va sans dire
que les partenaires. que vous ctes seront
étr fu-
tures. De nouveaux axes de collaborati-
on pourraient se dégager entre vos dif-
férentes associations et mon départe-
ment.»
La conseillére d’Etat a toutefois aussi
mppelé les mesures que le canton avait
deja prises en faveur du tounsme Elle
relevé I'i ion d’u-
ne aide subsidiaire aux crédits d’inve-
stissement. Elle a cependant aussi sou-
ligné qu’en dépit des besoins exprimés,
le nombre de dossiers déposés était
«peu élevéx. Elle a conclu son allocuti-
on en langant un appel a Iunité et a la
mise en commun des forces. «Dans
I’intérét de tous», a-t-elle dit. MH

lis¢, les organes responsables de I'EHL
sont actuellement a la recherche d’un di-
recteur général pour assurer la successi-
on de Jean-Louis Aeschlimann, qui a an-
noncé son départ a la retraite en juin
1998. On recherche en I’occurrence une
personnalité internationale de trés haut
niveau, académique, répondant aux exi-
gences qu’impliquent le futur statut HES
et ’accréditation américaine.

Le Conseil de fondation, réuni au Chalet-
a-Gobet il y a quelques jours, s’est en ou-
tre occupé d’achat de terrain, de contri-
butions des hoteliers pour les stagiaires
de I’EHL et de questions financiéres; il a
notamment accepté les comptes 1996 de
I’Ecole.

Info-projets

Tandis que le nouveau batiment de
I’Ecole (section anglophone) se présente
dans son «look» final, 'EHL annonce
qu’elle va recevs.r le congrés Euro-
CHRIE. Cette organisation regroupe
plusieurs écoles hotelieres et autres insti-
tuts de formation en Europe. Le pro-
gramme du congrés, qui aura lieu en au-
tomne 1998, comprendra des conféren-
ces sur des sujets d’actualité qui asso-
cieront des personnalités du monde aca-
démique a des représentants de I’hotelle-
rie et du tourisme. Une occasion pour
I’EHL de se profiler en tant qu’instituti-
on de pointe dans le domaine de I'en-
seignement supérieur en hotellerie et
restauration.

Lété 1997 sera a nouveau marqué, sur le
campus du Chalet-a-Gobet, par le pro-
gramme d’été du service «Conseil et For-
mation» (C&F), une importante carte en
main de I’EHL. Outre les traditionnels
«Hospitality Management Summer Pro-
grammes» et son riche plateau d’experts
de reriommée internationale, le service
«Conseil et Formation» recevra des étu-
diants en provenance d’Italie, du Japon et
de Chine.

Wir jubilieren...

..zusammen mit Gianni Isella, Albergo
Morgana, Mendrisio, der am 7. Juni
1997, seinen €0. Geburtstag feiert. shv
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Swiss International Hotels
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Caesar Park erhiilt Auszeichnung

Die Vereinigung der Swiss Intema—

Leder ist wenherum auch als Incenti-

tional . Hotels vergibt zum

ve-O T Sein Hotel

Mal ihre Auszeichnung «Hotel des
Jahresy, diesmal fiir das Jahr 1997/98.
Der Preis geht an das Caesar Park
Hotel in Cancun, Mexico, das vom
Schweizer Hotelier Peter Leder gefiihrt
wird. Das Caesar Park hat als erstes
Hotel von Mittel- und Nordamerika
die Qualitdtsnorm ISO. 9002 erhalten
(International Standards of Quality).

in Cancun gehort zu den besten im
Golf. V.l.n.r.: Ueli Kunzmann, General-
direktor des Burswood Resort Hotel
& Casino, Perth, Australien, letztjah-
riger - Preistré; der SIH-A ich-
nung, Peter Leder, Caesar Park,
Cancun, und Dominik Betschart, Pri-
sident von Swiss International Hotel.

(Foto: zvg) APK

1 h

«Hy iff» auf
dem Hotel-WC. Em Hotel in New Jersey
greift zu neuen Methoden, wenn es um
die Hygiene am Arbeitsplatz geht. Mit ei-
nem Infrarotsensor sollen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beim Gang auf die
Toilette iiberwacht werden, schreibt der
«Tages Anzeiger». Wer sich nicht ordent-
lich die Hinde wischt, wird von einer
Alarmanlage verraten. Zum Hygienever-
halten des Mannes hat sich jiingst auch
das Nachrichtenmagazin «Facts» ausge-
lassen («Der Herr der Schopfung verpis-
st sich»). Laut einer Uni-Studie in briti-
schen Pubs wurden in Erdniisschenscha-

len zwo6lf verschiedene Urinsorten gefun-
den. «Mann pflegt sich auf der Toilette
zuerst zu bepinkeln, worauf er beim Bier
mit denselben gleich wieder in den Pea-
nuts wiihlt. Cheers!» Angesichts dieser
Perspektiven konnte einem die Lust auf
solche und dhnliche Fingeriibungen ver-
gehen. Weitere Beispiele: Pissoir im
Fussballstadion: Raus aus der Latrine
und ran an die Bratwurst. Oder das Klo-
und Essverhalten eines durchschnittli-
chen McDonald’s-Beniitzers: Ganze 12
Prozent waschen sich nach dem Pinkeln
die Hénde. Davon nur gerade 2 Prozent
auch so, dass es etwas niitzt. VY

Tourismus

Personeller Kahlschlag bei Goms Tou-
rismus: Nach siebenmonatiger Tatigkeit
an der Spitze der neuformierten Dach-
organisation sind der Geschiftsleiter
Bernhardt Schmid und dessen Stell-
vertreterin Astrid Imboden im Einver-
nehmen mit dem Vorstand von ihren
Amtern zuriickgetreten. Laut Verbands-
prasident Herbert Volken fiihrten feh-
lende Akzeptanz und Integrationspro-
bleme sowie die dadurch entstandenen
unterschiedlichen  Fiihrungsansichten
zur vorzeitigen Auflosung des Arbeits-
verhiltnisses. Der genaue Zeitpunkt der
Riicktritte ist noch nicht bekannt. Der
Vorstand von Goms Tourismus mdchte
die Geschiftsfihrung noch vor der
Sommersaison neu besetzen. GER

*

4 Robert Wildha-
ber fiihrt die Mo-
untain Marketing
AG der Bergbah-
il nen Weisse Arena
AG und der drei
4 Tourismusorgani-
satione Flims,
Laax und Falera
im  Mandatsver-
haltnis. Er ersetzt
den bisherigen Geschiftsfiihrer Tho-
mas A. Baur. Wildhaber war friiherer
Kurdirektor von Laax und ist heute In-
haber einer Beratungsfirma in Chur.
Der Geschiftssitz der Mountain Mar-
keting AG soll laut der «Biindner Zei-
tung» von Kloten nach Laax verlegt
werden. Wildhabers Mandatsverhaltnis
ist vorldufig auf zwei Jahre beschrinkt.
Eriibernimmt den strukturellen Aufbau
und die kurz- und mittelfristige Akti-
vititsplanung. Ebenfalls im Mandats-
verhiltnis titig werden die Bergbahn-
angestellten Ariane Ehrat (PR), Dani-
ela Hosli (Events) und Stefan Schiip-
fer (Mountain-Vision). CK

Gastronomie & Technik

Engelbert Weiss, seit 1. September
1996 Leiter Marketingservice und Mit-
glied der erweiterten Geschiftsleitung

bei der Prodega, wurde mit sofortiger
Wirkung freigestellt. «Wir konnten uns
iiber die Strategien im Marketing nicht
einigen», begriindet Thomas Hiibner,
Vorsitzender der Direktion. Bereits seit
mehreren Monaten habe sich dieser
Schritt abgezeichnet. Hiibner sagt wei-
ter, dass es personlich keine Probleme
gegeben habe. Engelbert Weiss selbst
wollte dazu gegniiber der At im Mo-
ment keine Stellung nehmen. Bis bei
der Prodega ein Ersatz fiir ihn gefunden
sein wird, ibernimmt Thomas Hiibner
interimistisch die Aufgaben des Leiters
Marketingservice. AF

Hotellerie et tourisme

Edgar Lauris a
été récemment
nommé au poste de
directeur des ven-
tes de I’'Hotel Mo-
venpick Cadettt de
Genéve en rempla-
cement de Claire
Normand. Suite a
une formation uni-
versitaire en Scien-
ces economlques et sociales a Geneve,
section gestion d’entreprise avec spécia-
lisation marketing, Edgar Lauris a dé-
buté sa carriére hoteliere a I’'Hotel Pen-

Bordelle imTessin

«Bumsvolle» Zimmer

Erstmals sind die Tessiner Behorden ge-
gen die Prostitution in der Tessiner Ho-
tellerie eingeschritten. Gegen das «Anti-
co Giardinetto» in der Locarneser Alt-
stadt ist mit Wirkung 15. Juni 1997 die
vorlaufige Schliessung verfiigt worden.
Seit anderthalb Jahren ist das 3-Stern-Ho-
tel seine finanziellen Sorgen los. Die
frither leidlich belegten Zimmer sind seit-
her — im Wortsinn — bumsvoll. Gegen
zwanzig illegale auslandische Prostituier-
te, vom mitverdienenden Hotel ordentlich
als normale «Touristinnen» angemeldet,
gehen hier ihrem «Tagwerk» nach.

Mehr als ein Dutzend einst ehrwiirdiger
Hotels und Gastwirtschaften im Tessin
sind in den letzten Jahren auf gleiche
Weise zweckentfremdet worden. Anders
als das «Antico Giardinetto» bleiben aber
glenchgeanete Hauser wie das «Gabbia-
no» in Lugano, das «Metropoll» in
Bellinzona oder das «Al Bosco» in Ca-
denazzo auch weiterhin unbehelligt. Die
Tessiner Behorden rechtfertigen ihr z5-
gerliches Vorgehen mit der Beweisnot.
Obschon das ganze Tessin weiss, was hin-
ter den biederen Hotelfassaden getrieben
wird, sei man nach Gesetz auf handfeste
Beweise — etwa eine Liebeslohn-Uberga-
be in flagranti — angewiesen, heisst es da-
zu von den zusténdigen Stellen der Frem-
den- und Wirtschaftspolizei. Dass nun

ta de Genéve. Il y a succ ment oc-
cupé les postes d’attaché commercial et
d’assistant responsable des ventes. LM

*

Directrice de I’Office du tourisme de
Nyon et environs depuis huit ans, Ga-
brielle Reymondaz quittera cette fon-
ction au 30 septembre prochain. Sa pré-
sence a la téte de I’office du tourisme a
essentiellement été marquée par la cro-
issance importante du tourisme journa-
lier et.le développement des relations
avec les offices de France voisine
(Yvoire, les Rousses, Divonne), ainsi
que par la création d’actions conjointes
avec la station de Saint-Cergue. Elle a
également participé a I'importante éla-
boration d’une politique de communi-
cation et de concertation avec les par-
tenaires touristiques de I’arc 1émani-
que. JJE

gerect das «Antico Giardinetto»
als erstes Bordell geschlossen wird, er-
staunt nicht. Das Hotel stand in den letz-
ten Monaten mehrfach im Mittelpunkt
von Medienberichten iiber die Prostituti-
on in der Siidschweiz. FL

Sessellift auf Reisen

Der im letzten Winter durch eine Vierer-
Sesselbahn ersetzte Adelbodner «Lugeli-
Lift» ist nach Ruménien verschenkt wor-
den. Im kommenden Winter werden die
Skifans in Caliendu Busteni, einem
130 Kilometer von Bukarest entfernten
Skiort seine Aufsstiegshilfe nutzen. Der
Solothurner Unternehmer Heinz Deren-
dinger hatte auf einer Rumdnienreise,
das nicht realmerte Projekt in Caliendu
Busteni nt. SR

Modul-Hotels, visiondrer
Schweizer Hotelier-Verein,

sind zwar von ihrer Idee her bestechend
— nur, wie viele Zwecke, Moglichkei-
ten, Standplatze und Bewilligungen
gibt es fiir Hotels, die sich schnell auf-
und wieder abbauen und verschieben
lassen? Da sind die Schotten einen Kick
schlauer und zeigen uns, wie man ko-
stengiinstig Hotelbauten aufstellt, die
sich erst noch auf einfache und schnel-
le Art im ganzen Land an den Ort des
Bedarfs verschieben lassen. Im schotti-
schen Hochland steht seit neustem das
«Rogart Railway Carriage», ein mit sie-
ben Doppelzimmern ausgestatteter ech-
ter Schlafwagen. Das «Firstclass-Ho-
tel» auf Schienen kostet ganze 20 Fran-
ken (ohne Friihstiick). Da bei uns so-
wieso immer mehr Bahnstrecken still-
gelegt werden, konnten die liberwach-
senden Gleise zu giinstigen «Railway-
Hotels» umfunktioniert werden. Zu-
sdtzlicher USP: Mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln giinstig zu erreichen.

Flache Hierarchien,
Kurverein Bad Ragaz

sind ja gut und recht, aber in Deiner
jiingsten Stellenanzeige kommt das ir-
gendwie schlecht riiber. Da bezei

Deine Mitarbeiter die Kurdirekorin als
«Unsere <«Chefinm»» (Chefin in An-
fihrungszeichen), um zu signalisieren,
dass da nichts lauft, ohne die basisde-
mokratische Zustimmung des Teams.
Zusitzliche Hiirde fiir eine interessierte
und gut qualifizierte Fithrungskraft ist
die Tatsache, dass sich das Team gleich-
zeitig selber in Grund und Boden dis-

qualifiziert. Denn um zu prazisieren,
wer die Nachfolgerin aussuche, heisst
es schwarz auf weiss: «Wir», das sei
«das zuriickgebliebene Team» von
sechs Personen. Ob dieses (geistige) Ni-
veau fiir den «renommierten Weltkurort
Bad Ragaz» reicht?

Also mit Zahlen bzw. zahlen,
dynamischer Freddy Kunz,

Verleger des gewerkschaftlichen Fach-
blattes «Expresso», stehen Sie offenbar
auf Kriegsfuss. Auf Ihrer Eigenwer-
bung geben Sie Ihr Griindungsjahr stolz
mit «1896» an, um dann aber auf der ak-
tuellen Zeitung selbst den «112. Jahr-
gang» zu vermelden. Rechne! Und ob
es die «meistgelesene Wochenzeitung»
ist, die «auch am Kiosk aufliegt», kon-
nen Sie mit echten Zahlen nicht bele-
gen. Ubrigens: Warum wird IThre Zei-
tung am Kiosk nur «aufgelegt» und
nicht verkauft? Die Leute sollen doch
auch zahlen!

Mit den Journalisten,
Castello del Sole,

Leading-Hotel in Ascona, ist es schon
ein Kreuz. Da lobt der «Spiegel» das re-
novierte «Tides» in Miami fiir seine
schénen und raffiniert ausgestatteten
Luxuszimmer und fiihrt als Beweis das
Fernglas an, das in jedem Zimmer auf-
liege, um damit die Strandschonheiten
beobachten zu konnen. «Voyeurismus
als Urlaubsvergniigen» heisst es sogar
im Titel. Nun, der Journalist kennt Dei-
nen mittlerweile zwei Jahre alten im r6-
mischen Stil erbauten Pavillon mit den
Traumsuiten nicht. Dort steht dem Gast
ebenfalls in jedem Raum ein leistungs-
fahiges Fernrohr zur Verfligung. Zwar
ist dort das Seeufer nicht direkt einseh-

bar, doch auch in den Biischen davor tut

sich einiges. Seltene Arten von Vogeln
seien dort zu beobachten, heisst die
offizielle Erklarung.

«Zeit & Rahmy, ritselhaftes
Grandhotel Quellenhof

in Bad Ragaz, hat Dein PR-Berater als
Motto und Betriebsphilosophie erson-
nen. «Zeit & Rahmy, das gibt zu den-
ken. Freundlicherweise lieferst Du im
Inserat die Interpretationshilfe gleich
mit: «Die Zeit ist reif fiir eine neue In-
terpretation von Luxus». Nun denn:
Friiher war Luxus, nicht nur Zeit zu ha-
ben, sondern auch viel Platz oder Raum.
Heute aber, und besonders in der engen
Schweiz, geht es mehr ins Materialisti-
sche. An die Stelle des Raums, der nicht
beliebig vermehrbar ist, tritt heute der
Rahm, hier wohl als Symbol fiir die
schonen Dinge des Lebens verstanden.
Diesen Paradigmawechsel in einem
Zeitungsinserat — Wie bitte? Es heisst
gar nicht «Rahmy», sondern «Raum»?
Das kommt davon, wenn man Inserate
von Hand schreibt...

Sie, liebe und treue
Leserinnen und Leser

der hotel + tourismus revue, haben et-
was fertiggebracht, wovor sich
Zahnirzte insgeheim fiirchten.
Wihrend sich die Dentisten trotz ihrer
intensiven und durchaus ehrlich ge-
meinten  Vorbeugemassnahmen die
Grundlagen ihrer Arbeit (und damit ih-
res Verdienstes) nie zerstorten, waren
die «Briefe an die Leser» derart erfolg-
und folgenreich, dass es heute in der
Branche tatsichlich nichts mehr zu
«norgeln» gibt. Anton Norgeli hat somit
seine Schuldigkeit getan, er kann ge-
hen.

Nichts fiir ungut. Ihr Anton Norgeli

Gare de Genéve

Les

patissiers a I’ceuvre

Le Buffet de la gare de Cornavin, a
Genéve, ainsi que la panssene Paganel

mains, les masses de sucre chauffées
prenaient différentes formes, florales

de Carouge ont
ment mis la main a la pite pour feter
les 150 ans des chemins de fer fédé-
raux (CFF). Comme les métiers de la
bouche savent également soigner le
plaisir des yeux, un gateau blanc a
plusieurs étages a troné dans le hall de

ou végét . Ces confiseurs ont égale-
ment  montré comment se fabriquai-
ent les piéces montées et ils ont fait dé-
guster les glaces artisanales aux par-
fums de fruits, de moka ou, nettement
plus rare, de  pain d’épices au miel.
Autant de démonstrations qui ont sé-

la gare de Geneve. Il était acc

de plusieurs réalisations effectuées
avec des sucres de différentes couleurs.
En méme temps que le géteau était ex-
posé, les patissiers et les confiseurs de
la maison Paganel ont effectué une dé-
monstration de sucre tiré. Entre leurs

duit les de personnes qui ont
traversé le hall de la gare Cornavin
a Genéve. Cette célébration des 150 ans
des CFF a en effet eu lieu un samedi
aprés-midi, un jour ou il y a toujours
une trés grande fréquentation.

(Photo: Véronique Tanerg) 28




 hotel+

stellen revue

fourismusrevue marché de ’emp/oi

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 23 5. JUNI 1997

Mut zu Neuem

Grossveranstaltungen, Spezialanldsse, Messen, Kongresse, und Bankette bilden die beruflichen Rah-
menbedingungen. Der Auftraggeber nimmt in der Schweizer Gastronomie eine absolute Spitzen-
position ein!

Das Aufgabengebiet: Kiichenkoordination von mehreren Restaurationsbetrieben und Special Events,
Angebotsplanung, Merchandising resp. Food-presentation, engste Zusammenarbeit mit Zulieferanten
und Drittcaterern. Fronteinsatze, Rekrutierung und Fithrung von Teilzeitmitarbeitern.

Besonderheit: Es wird nicht selbst produziert! Ein hoher Conveniencegrad und TK-Produkte spielen
eine grosse Rolle; die Regenerier-Infrastruktur ist auf Topniveau. Fazit: Progressives Eventcatering hat
Pilotcharakter und erfordert Hochsteinsatz! .

Gefragt ist eine Gastropersonlichkeit mit Courage und Engagement. Die Funktionsbezeichnung:

Organisationsstarker
Cateringspezialist als Kiichenchef

mit Flair fir Systemgastronomie. Erfahrung im Catering und Praxis in der Abwicklung von Gross-
anlassen sind zwei wichtige Voraussetzungen dazu. Das Umfeld: Ambitidses Gastroprojekt in Zirich
mit diversen Restaurationsbereichen und unterschiedlichen Géstefrequenzen, kleines Fiihrungsteam
und grosser Aushilfsstab.

Idealprofil: Kommunikativer Kiichenfachmann oder professioneller Cateringspezialist aus der Le-
bensmittelbranche im Alter bis max. ca. 40. Fachwissen ist die Basis, Sozialkompetenz ein Muss!
Eintritt voraussichtlich im Spéatherbst.

Auskiinfte ber diese zukunftsorientierte Kaderstelle erteilen wir gerne telefonisch oder senden Sie
uns ganz einfach Ihre persénlichen Unterlagen mit Foto. Wir freuen uns Sie kennenzulernen. 100%
Diskretion ist gewahrleistet! Ihr Berater: Ansgar Schéfer.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management
Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Ziirich - Tel. 01 2127500 - Fax 01 21106 44 - Mobil 079 40253 00

94064/178008

Event Gastronomie

So heisst das neue Geschéftsfeld unseres Auftraggebers, ein filhrendes Schweizer Gastrounterneh-
men. Geplant ist die Realisierung eines der interessantesten und anspruchsvollsten Cateringprojekte
im Raum Ziirich!

Das Aufgabengebiet: Personaleinsatzplanung, Koordination und Administration von Spezial- und
Grossanlédssen in enger Zusammenarbeit mit Kunden, Zulieferern und der Abteilung F & B, Sicher-
stellung eines gut funktionierenden Sekretariats sowie die Mitarbeit in einem Projektteam.
Besonderheit: Als Bereicherung lhrer zukiinftigen Tatigkeit Gbernehmen Sie die persénliche Leitung
und Verantwortung fiir eines der insgesamt 6 Restaurationsbereiche sowie Fronteinsétze bei Tagun-
gen, Messen, Banketten oder Special Events!

Wir wenden uns daher an eine begeisterungsfahige und unternehmerisch denkende Personlichkeit als

Assistentin des Geschéftsfihrers
Restaurationsbetriebe

mit Gastgeberqualitaten und Kommunikationsstérke. Sie erhalten ein hohes Mass an Selbsténdigkeit
und weitreichende Kompetenzen! Das Umfeld: Professionelles Eventcatering, effizientes Personal-
marketing, kleines Filhrungsteam und grosser Aushilfsstab, stark unterschiedliche Géstefrequenzen
und dezentrale Strukturen.

Idealprofil: KV, HS, Hofa oder Hotelfachschule, stilsicheres Deutsch, PC-gewandt, gut. présentierend,
gewinnende Art und Gastro-Know-how, Alter zwischen ca. 25-35; bereit fir den Eintritt im Spéatherbst
bzw. auf Ende 1997.

Detaillierte Informationen (iber diese wirklich nicht alltagliche Position geben wir Ir:men gerne anléss-
lich eines persdnlichen und absolut vertraulichen Gesprachs. Ihr Berater Ansgar Schéfer freut sich auf
Ihre schriftliche oder telefonische Kontaktnahme.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management
Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Zurich - Tel. 01 2127500 - Fax 01 21106 44 - Mobil 079 402 53 00

94065/178098

Kaderselektion F
Unternehmensberatung

u Kurt Schindler AG

Unser Auftraggeber ist ein erfolgreiches, bedeutendes Gastro-
nomie-Unternehmen mit verschiedenen Betriebskonzepten. Ein
Erlebnislokal — das seine Feuerprobe bereits mit Bravour be-
standen hat — gehort ebenfalls in diese Unternehmensgruppe.
Es versteht sich als ein eigentliches Unterhaltungszentrum der
neuesten Generation, in welchem unter einem Dach mehrere

KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT

E R ;

Nichts ist konstanter als die Verdnderung -
und so segeln wir unter neuer Leitung auf neue

| Adecco
HOTEL

Ecke Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979

b.2.2.2.8 4

Uferzu...

Gastebedurfnisse und Géstestrukturen befriedigt werden
koénnen. Originalitat, ein hoher Qualitatsstandard und eine auf-
gestellte, kompetente Mitarbeiter-Crew zeichnen diesen
Betrieb aus.

Fir dieses besondere Nachtrestaurant suchen wir per sofort,
bzw. nach Vereinbarung, eine/n engagierte/n, unternehmerisch
denkende/n Gastronomie-Profi als

Geschaftsfiihrer/in

In dieser anspruchsvollen Aufgabe zeichnen Sie verantwortlich
fur eine zielorientierte Fihrung und Férderung des eingespielten
Mitarbeiter-Teams (20 Festangestelite und ein bedeutender
Pool von Teilzeitangestellten/Aushilfen). Sie gewahrleisten eine
reibungslose, wirtschaftliche Betriebsfiihrung unter Respektie-
rung der Unternehmens-Richtlinien.

Als ideale/r Bewerber/in verfiigen Sie (iber solide Berufserfah-
rung und hohe Sozial- und Fachkompetenz. Géstezufriedenheit
ist lhre oberste Devise. Daneben haben Sie auch die riickwar-
tigen Bereiche (Controlling, Lagerhaltung, Betriebshygiene etc.)
voll im Griff.

Interessenten erwarten ein professionelles Arbeitsumfeld sowie
fortschrittliche, erfolgsorientierte Anstellungsbedingungen.

Ist das eine Herausforderung fiir Sie? Bitte richten Sie Ihre Be-
werbung mit der Kennziffer 750597 zhd. Herrn Joseph Dietrich.

Kurt Schindler AG
Nansenstrasse 16, 8050 Zirich, Tel. 01/31313 70, Fax 01/31313 80
Geschéftsstellen in Muri b. Bern, Basel, St. Gallen

Partner of AJIMIS Associates for International Management Search

094151/385153

|

Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mittel-
punkt unserer Vision. Wir haben Spass an unserer Arbeit,
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung sind uns wichtig.
Bei uns wird alles verziehen, nur keine Unfreundlichkeit.

Fiir unseren Neustart suchen wir nach Ubereinkunft eine

Generalgouvernante

welche mit Freude und Kompetenz unser Hauswirt-
schaftsteam leitet und die Verantwortung fiir die Pflege un-
serer 80 luxuriésen Zimmer, fiir unsere stilvollen Festséle und
die verschiedenen Seminarrdumlichkeiten sowie fir die Lin-
gerie Ubernimmt.

Ein junges, gésteorientiertes Team und ein wunderschéner
Arbeitsort erwarten Sie hier in der Leuchtenstadt Luzern -

senden Sie uns heute noch lhre Bewerbungsunterlagen, wir
freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

/mﬂm

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6002 Luzern

94094/23132

Telefon 041 4190909, Fax 041 419 09 10 -

Fiir einen aussergewohnlich gelegenen
und bekannten ionsbetrieb mit 1zi n

am Ziirichsee suchen wir auf Herbst 1997 die neue

GESCHAFTSLEITUNG
(PAAR)

Als Gastgeber, Unternehmer und Fiihrungspersénlich-
keiten wollen Sie diesem entwicklungsfihigen Betrieb
wieder Charakter und Qualitét verleihen. Eine klassische
Arbeitsaufteilung ist fiir diesen Betrieb ideal: sie als

Gastgeberin/Administratorin und er als kreativer
Kiichenchef. Nach vor 1 klaren Betriebsk
fithren Sie den Betrieb im Direktionsverhiltnis.

Sie bringen neben einer fundierten Ausbildung und guter
Berufserfahrung auch einen Leistungsausweis als Fachleute
der gehobenen Gasti ie mit. Mit isterung,
Engagement, Einsatz und Wille mochten Sie diesem Bijou
wieder zu neuem Glanz und Renommee verhelfen.

Sie sind 30 bis 40 Jahre jung, schauen motiviert in die
Zukunft und wollen diese seltene Chance wahrnehmen.

Packen Sie die Gelegenheit, sich persénlichen Erfolg zu
erarbeiten. Senden Sie Ihr komplettes Bewerbungs-
dossier mit Foto und Handschriftprobe an Frau Wicki.
Diskretion ist zugesichert.

Ich mochte meine eigene htr!

Telefon 031 37042 22 fiir ein Jahresabonnement fiir Fr. 134.- inkl. MWSt./Jahr
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Einfahrt auf den Parkplatz. Hat noch ca. 200 P frei.
Hier und dort ein Hallo wie geht's heute. Kaffee, Small
Talk mit Frihdienst. Telefon, Telefon, Telefon. Die
neuen Merchandiseartikel sind gekommen. Logbuch
konsultieren, Pendenzen abbauen. Kurze Bespre-
chung mit Kiichenchef. Bewdlkt. Terrasse trotzdem
o6ffnen. Zwei Paletten stehenim Weg. Immer noch kein
CO2 in der Cola. Spot kaputt. Jetzt Bankettmenii fa-
xen. Besuch im PC. Reservationen aus dem Internet
holen. Umsétze und Mitarbeiterstunden eingeben.
Sieht ja immer besser aus. Das F&B Control Pro-
gramm ist endlich da. Einfiihrung planen. Kadersit-
zung vorbereiten. Letztes Protokoll konsultieren.
Alles erledigt. Ich bin gut. Mise-en-place kontrollieren.
Ketchupflaschen sind gereinigt. Der Sound ist soft.
Sie kommen. Eine Stunde Stress. Ist halt so am Mit-
“tag. Burozeit. Der Countdown fiir den Abend l4uft. Die
Harley glénzt spiegelblank von der Bar. Hunderte von
Flaschen stehen Spalier. Der Sound steigt an. Happy
Hour. Die Kiichencrew steht in der Linie. Ready for ta-
keoff. Friteuse on, Griddle on. Chicken & Co. sind in
der Schublade. Die Lager sind voll. Nichts vergessen.
Auch hinter den Kulissen alles paletti. Kartons ge-
presst. Altol abgeholt. Die Hobart im Office steht. Die
Teller glénzen in Reih und Glied. Servicebesprechung
funf Minuten. Gestern alles ok. Nadine ist krank. Sa-
rah ist eingesprungen. Papaya Margarita verkaufen.
Reservationen. sind eingetragen. Die Beleuchtung
fahrt runter. Alles automatisch. Terrasse am Abend ge-
schlossen. Schweizer Wetter! Auch Hansi hat heute
ein gebligeltes Hemd. Stationen verteilt. Es gibt alles
aus der Kiiche. Wir sind ja organisiert. Systemgastro-
nomie. Guete Aabig. Familie, 2 Kinder. Ist noch friih.
Spielzeuge und Kinderkarte. Hoi zdme. Schon wieder
bei uns. Schoén. Tisch 35 mit Aussicht. Neues Ange-
bot. Einfach super. Wir arbeiten eben am Produkt. Ein-
mal Caipi, einmal Sunshine Power. Der Laden fiillt
sich. Farben, Sound & Stimmen. Absinken in der Kom-
munikationrsinsel. Der Laden wird voll. 280 Platze. Der
Barman rotiert. Shakin’ & mixin’. Wohl keine Rauch-
pause heute. Der Zug geht ab. Storno! Habt Ihr re-
serviert? Schade. Ich hol euch in der Bar ab. Cheers.
Sound geht hoch. Speed ist angesagt. Empfang,
Pass, Gastraum. Pitcher Bud & Chips. Es wird eng an
der Bar. Tisch 58 abrdumen und nachdecken. Gaste
abholen. Desserts verkaufen. Haagen Dazs. Wie be-
sprochen. Méxxe checkt out. Jurastudent. Umsatz
gut. Unterschrift. Tschiiss. Der Laden leert sich. Sta-
tionen zusammenlegen. Die Letzten verlassen die Bar.
Licht an. Geschafft! Superabend. Die letzten Abrech-
nungen machen. Kohle zéhlen. Die Micros funktioniert
wieder einmal. Der Computer rechnet in der Nacht.
Aufstuhlen. Zu miide fiir den Ausgang. Morgen geht’s
weiter. Licht aus. Abgang. Parkplatz. Auto starten. In
den Riickspiegel schauen. Istschon ein Mega-Schup-
pen. Einfach geil.

Braucht ausserordentliche Fiihrungsqualitidten und
Durchsetzungsvermégen. So wird’s gemacht! Ga-
stronomische Grundausbildung & Welterblldung
Denken. Lenken. Die Ubersicht bewahren. Hab ja Er-
fahrung mit solchen Betrieben. Ich bin ein Manager!
Ich habe genug Selbstvertrauen. Gutes Auftreten.
Sagt man von mir. Sag mir wer Du bist und ich sag Dir
wer wir sind. Rumpelstilzchen. Chiffre 94028, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

94028/111988

FLIMS
AAX
FALERA®

DIE ALPENARENA

Die Alpenarena von Flims, Laax, Falera, eine der bedeutendsten und innova-
tivsten Tourismus-Destinationen Graubiindens, formiert sich neu. Im Zuge
dieser Neuausrichtung wird in der eigenen Vermarktungsgesellschaft «<Moun-
tain Marketing AG» die Stelle eines:

Produktmanager/Salesrepresentative

geschaffen. Der neue Mann oder die neue Frau hat die herausfordernde Auf-
gabe, in Zusammenarbeit mit den Leistungsanbietern in der Region, markt-
gerechte Produkte und Packages zu schaffen und diese erfolgreich abzu-
setzen.

Wir suchen eine junge, kontaktfreudige, sprachgewandte, ideenreiche, dyna-
mische Person mit Erfahrung im PM und Verkauf. Kurz; eine initiative, flexible
und gewinnende Personlichkeit, teamorientiert und kommunikativ — ein rich-
tiger Feueranzlinder mit grosser Bereitschaft zum Reisen. Stellenantritt nach
Vereinbarung.

Sie finden bei uns ein faszinierendes Arbeitsumfeld, grosse Entfaltungsmég-
lichkeiten und ein Freizeitangebot, das Sie auf ihren Verkaufsreisen begeistert
weitertragen werden.

Ilhre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen richten Sie bitte an nachste-
hende Adresse. Diskretion ist selbstversténdlich.

WILDHABER BERATUNGEN
UND PROJEKTMANAGEMENT
Robert Wildhaber
Postfach

Ristorante Pizzeria

ROSENGARTEN

FORCHSTRASSE 191, 8125 ZOLLIKERBERG

Ein paar Minuten von der Stadtgrenze Zurichs ent-
fernt, ist der Zollikerberg schon fast ein stadtischer
Vorort.

Der Rosengarten, das Ristorante mit Pizzeria, Cucina
Italiona in sehr schanem Ambiente, ist Ihre neve
Herausforderung als

Teamleiterin Kiiche

Es erwartet Sie eine Anspruchsvolle Aufgabe, fur die
Sie sich durch lhre bisherige Ttigkeit als
Koch/Kachin voll ausgeristet und motiviert fihlen.

Mit thien Fithrungsqualititen leiten Sie ein Team
von 4-5 Mitarbeitern. Ihre Kreativitdt und Ihre per-
stnliche “Aura” machen die kulinarischen Qualitéten
des Rosengarten fir unsere vielseitige und
anspruchsvolle Gsteschar erleb- und spirbar.

Nun, falls sich Ihre Aufstiegsambitionen mit unserem
Anforderungsprofil decken, senden Sie uns bitte Ihre
Unterlagen oder rufen einfach an. Herr oder Frou
Blattler sprechen mit Ihnen Gber alles Weitere.

01 391 66 01

k 93697/1 mtJ

7000 Chur o

Raclette Stube, Zurich-Altstadt

Unser gepflegtes, ausschliesslich auf
se-Spezialitdten ausgerichtetes Lo-

kal mit 45 Platzen wird sowohl von

Schweizer K4seliebhabern als auch von

Touristen sehr gut frequentiert.

Per Saisoneréffnung, 1. September

1997, suche ich eine

' Ihr Traumjob kénnte Wirklichkeit werden...

charmante, speditive und sprach-
gewandte

Gastgeberin

(Schweizerin).

Als verantwortliche Geschiftsfihrerin
hat sie einschlgige Erfahrung im Gast-
gewerbe und Freude, unsere treuen Ga-
ste persénlich zu bedienen.

Interessentinnen wenden sich an Herrn
Peter Ernst, Telefon 01 910 52 70.

94077/390123

| Wellness-Angebot, das sich im vollen Aufbau

FUR DAS RENOMMIERTE

HOTEL GOLFHOTEL
A\\Y; WALDHUUS
ald pavos
huus  Eoommwr

fgabenbereich:

Sie erhallen die Maglichkeit, ein schines, im Markt etabliertes Hotel
mit fantastischer Infrastruktur zu fiihren. Sie sind Gastgeber mit
Verstand, Herz und kiihlem Kopf. Thr Team von etwa 40 Mitarbeitern
coachen Sie motivierend und mit Zielvorgaben. Sie bejahen die
unternehmerische Herausforderung, gleichzeitig Gastgeber und
Manager zu sein. Sie sind in der Lage, einerseits vorgegebene strate-
gische Stossrichtungen unternehmerisch erfolgreich umzusetzen,
sowie das Leistungsangebot mit eigenen Impulsen weiterzuentwickeln
und auf das marktwirtschaftliche Umfeld der Zukunft auszurichten.
Thre tiigliche aktive Mitarbeit an der Front hilft Ihnen dabei, Markt-
trends und Kundenbediirfnisse zu erkennen.

wlhz.Profil:
Sie verfiigen iiber eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie
(=B, Koenlehre, Hotelfachschulabschluse, Weiterbildung) und

mehrjihrige Fiihr zuletzt auf der Stufe
Vizedirektor/in in einem bedeutenden Hotelunternehmen.

Thre unternehmerischen Fihigkeiten basieren auf hoher Leistungs-
und Verantwortungsbereitschaft, Flexibilitit und Durck

vermigen. In persunllcher Hinsicht werden an Kreativitiit,
Loyalitiit, Moti fiihigkeit und heigliches Denken und
Handeln hohe Anspriiche gestellt. Sprachén: D, E, I, F.

«Interessiert?
‘Wenn Sie diese
Position anspricht, erwnrlen wir gerne Ihre schriftliche Bewerbung

_ an den Beauftragten:

shinsGaelh snlichs-cfo-Suitent

Via Carona 27, 6900 Lugano
Tel. 091 993 11 11, Fax 091 993 10 11

Kti T P TP ichtete

l-Parco Paradiso

1M 94116/175900

Fur einen jungen, modemen Hotel-, Re-
staurant- und Barbetrieb in der Inner-
schweiz suchen wir eine/n jungere/n und
dynamische/n

Geschaftsfiihrer/in

bringen Sie

i Eigen-
schaften mit:
Abgeschlossene Berufsausbildung und
Hotelfachschulabschluss, eidg. Fahig-
keitsausweis, mehrere Jahre Erfahrung in
der Leitung von Gastrobetrieben, Organi-
sations- und Fihrungsstérke.
Sind Sie interessiert an dieser front-

orientierten und kreativen Tétigkeit zu
\ Anstellt ?

| Hotelfachausbildung hat, der sehr pflicht- und

Im fhrenden Haus am Thunersee, wo das
Persdnliche und Individuelle einen grossen
Stellenwert einnehmen, erwarten Sie eine um-

ion, ein
reicher Hotelbetrieb mit 75 Zimmern,
Bankettraumen von 20-150 Personen und ein |-

befindet - dies inmitten einer 12000 m?gros-
sen Parklandschaft direkt am Thunerssee.
In der Phase des Aufbaus zu einem
F mit
von 12 Millionen in den letzten
5 Jahren suchen wir einen 8

Vizedirektor

der den Direktor in der Gesamtleitung des
Hotels unterstitzt, sowohl administrativ wie
auch operationell, der eine abgeschlossene

Die Culinarium AG ist ein Unternehmen der Gemein-
schaftsgastronomie und fiihrt 21 Betriebe in der
ganzen Schweiz. Wir suchen per 15. Juli 1997 oder
nach Vereinbarung eine/n 22- bis 35jahrige/n

Hauptbuchhalter/in

Sie haben Buchhaltungserfahrung oder verfiigen iiber
eine Buchhaltungsausbildung oder einen Hotelfach-
schulabschluss. Sind Zahlen Ihre Leidenschaft? Dann
sind Sie unser/e ideale/r Kandidat/in.

Wir freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

CULINARIUM AG
Basil Wyrsch
Personalchef
Bahnhofstrasse 45
8021 Ziirich
-~ Telefon 01 236 76 17 ~

e

50850

ist, -Qua-

litéten vereint, zwischen 26- und 32jahrig ist
und seinen Beruf als Lebensinhalt sieht.
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und Lebenslauf wird unsere volle
Aufmerksamkeit finden.
Solbad-Hotel Beatus Merligen
Peter Mennig, Direktor
3658 Merligen-Interlaken
Telefon 033 252 81 81

94191/24520

Dann senden Sie uns bitte Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto unter Chiffre 94106,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
94106/390137

Ziirich -
vorderes Seefeld
BAR & TAKE-AWAY

Sind Sie die junge, d und Per-
sonlichkeit, welche unsere Mitarbeiterinnen taglich zu
Hdchstleistungen anspornt und motiviert?

Fiir unsere Cafeteria mit starkem Biiro-Take-out suchen wir
nach Vereinbarung eine /n team-orientierte/n und unter-
nehmerisch handelnde/n

Geschaftsfithrer/in

Wir bieten: Tagesbetrieb, sonntags geschlossen - grosse
Selbstéandigkeit und Verantwortung — der Leistung entspre-
chende Entlohnung.

Wir stellen uns eine verkaufsstarke, teamfahige Personlich-
keit mit Flair fiir Food-Présentation vor, welche auch mit Be-
geisterung und Kompetenz unser Take-away-Geschéft wei-
ter ausbaut. Idealerweise ist sie/er zwischen 25 und 40 Jah-
ren jung.

Gerne erwarten wir lhre {iblichen Bewerbungsunterlagen.
Fredy Wiesner, Food Point AG, Industriestr. 42,

8117 Fallanden, Telefon 01 826 02 30.

94119/383407

Fur die Leitung des

RmmmmC@wMMw

Steinstrasse 21
8036 Ziirich

074510011
< 074635290

Ferien- und Erholungsheimes Eben-Ezer

mit 50 Betten im Baselbiet suchen wir eine belastungs-
fahige Personlichkeit.

Wir bieten:

- eine herausfordernde Aufgabe mit Platz fir kreative
Ideen in modern eingerichtetem Haus

- Ganzjahresstelle mit Erfolgsbeteiligung

- Arbeitsantritt nach Absprache.

Wir erwarten:

- gute Ausbildung und Erfahrung im Hotelfach

— Allrounder, der in allen Bereichen des Betriebes Hand
anlegen kann

— Gewandtheit im Erledigen der administrativen und PR-
Aufgaben

- Freude an der Betreuung der — vorwiegend &lteren -

Gés

—Teamfahlgkelt zum Fuhren des kleinen Mitarbeiter-
stabes

— Verwurzelung im christlichen Glauben.

Ihre Bewerbung erganzt mit Ihren Anforderungen senden
Sie bitte an: )
0. Madoery, Baselstrasse 25, 4125 Riehen. -

94056/

4
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HERAUSFORDERUNG
M
BERNER OBERLAND

Unser Auftraggeber ist ein Tourismusleader, inno-
vativ, erfolgreich, unkonventionell.

Das starke Wachstum der vergangenen Jahre be-
dingt die Ausschau nach einem ebenso unge-
woéhnlichen Stellvertreter.

Die Kaderstelle erfordert einen

Allrounder im Gastgewerbe

(eventuell Paar)

Anforderungsprofil:

- |dealalter 30-35 Jahre .

- Berufsausbildung im Gastgewerbe/Hotellerie
von Vorteil

- perfekte Englischkenntnisse

- Organisations- und Improvisationstalent

- Freude am lebhaften Umgang mit jungen
Gasten aus aller Welt

- Kenntnisse EDV und Internet”

- Belastbarkeit und Wille, mehr leisten zu wollen.

Wir bieten:

- sorgféltige Einflihrung in Betrieb, Know-how
und die weltweiten Verbindungen

- langfristige Anstellung

- beste Verdienstmdglichkeiten.

Ihre schriftliche Offerte, die wir absolut vertraulich
behandeln, erwarten wir gerne an folgende
Adresse:

Inter-Treuhand AG
Postgasse 12
3800 Interlaken

P 94117/160733

vermégen.

CASINOZKURSAAL
/IMTERLAKEN

Wir sind ein fiihrender Kongress- und Bankettbetrieb

(100-1200 Personen) der Schweiz. Zudem fihren wir

drei Restaurationsbetriebe:

- Das Boulevardrestaurant Petit Casino mit dem inte-
grierten japanischen Restaurant Fujiyama

— der Casino-Folklore-Spycher, welcher auch als
Ausstellungsrestaurant verwendet wird

— die Bar in unserem modernen Spielcasino.

Als unser zukinftiger (Eintritt per 1. September oder
nach Ubereinkunft

F&B-Manager/in

sind Sie fiir den Verkauf (exkl. Kongresse), die
Angebotsgestaltung, den reibungslosen Ablauf und
das Ergebnis aus Ihrem Departement (Umsatz-
volumen zirka Fr. 5 Mio.) verantwortlich. Diese
interessante Aufgabe in unserem oft hektischen
Betrieb verlangt von Ihnen einiges an Planungs-,
Organisations- und Improvisationstalent, aber auch
viel Ubersicht sowie Verhandlungs- und Motivations-

Sind Sie der front- und verkaufsorientierte, sprach-
begabte Typ im Alter von 30-40 Jahren, welcher in
unser erfolgreiches Team passt? Dann freuen wir
uns auf Ihre schriftliche Bewerbung

2. H. Herrn Rolf Zingg, Direktor.

Casino Kursaal Interlaken
Strandbadstrasse 44, 3800 Interlaken
Telefon 033 827 6100

Telefax 033 827 61 05

94126/16411

WALDEGG

Gastronomie
voller Ideen

8735 St. Gallenkappel
(N&he Rapperswil)

%roslsg, moderne Kiiche schauen. Teamwork is{ nebst
ualit3

rientierten 5-Mann-Brigade eines der obersten
ir haben keinen Platz fiir festgefahrene Kéche,
SISbP_a er des Chefs sind Sie bei allen Entschefdungen

abei ul

itarbeiterfond beteiligt und spjfen so den
Kundschaft. Eine intgggssante, an-
igkeit erwartet Sie.

Haben wir Ihr Interesse - Dann rufen Sie uns an,
Frau Cordula Liechti oder Herr Paul Ricklin erteilen Ihnen
gerne Uber Telefon 055 284 63 33 nihere Auskiinfte.

93758/385067

Fur  unser  Strozzi's
Fraumiinster suchen wir
einen motivierten

Kiichenchef/
Geschaftsfiih-
rerassistent v

mit kleiner Brigade, der
gleichzeitig Assistent der
Geschéftsfiihrerin ist. Die-
ser vielseitige und interes-
sante Job kann durch Ei-
geninitiative ~ weitgehend

mitgestaltet werden.
Hauptsachlich Tages-
dienst.

Interessenten  schicken

bitte Ihre vollstandige Be-
werbung mit Foto an:

Urs Strozzega
Strozzi’s AG, Seefeldstr. 187,
8008 Ziirich.

94193/382513

Hotel

E,UsR*0"P E

For Pleasure And Business.

Fur die gemeinsame Verkaufsabteilung der Hotels Europe
und Victoria in Basel sowie fiir das neue Hotel in Muttenz
suchen wir per Mitte August 1997 die Personlichkeit in
der Funktion als

Sales-Manager/in cen

Ineinem kleinen, eingespielten Team unterstiitzen Sie die
verantwortliche Sales-Managerin in allen Belangen und
pflegen die Kontakte zu unseren Marktpartnern. Auch
Kontaktaufnahme und Verkaufsbesuche im regionalen
und nationalen Markt sind in Inrem Aufgabenbereich.

Sie

sind uns willkommen

- als Mensch und Mitarbeiter/in

- mit Spass an kreativer Arbeit

- als kontaktfreudiger Verkaufsprofi mit fundierter
Hotelausbildung ( z. B. KV in Hotellerie oder Touris-
musbranche und Réceptionserfahrung)

- jung, flexibel und mit gepflegtem Ausserem.

Wenn Sie diese aussergewdhnliche Aufgabe als Dauer-

stelle anspricht, senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-

unterlagen an:

Frau R. Bunke, Personalleiterin i

c/o Hotel Europe

Clarastrasse 43, 4005 Basel wekcome
Telefon 061 69087 75 botels

94057/3140

*hhk

HOTEL B ERY OF

ZERMATT

Wir suchen fiir die kommende Som-
mersaison (Eintritt Anfang Juli 1997),
mit Verlangerungsmdglichkeit fir die
Wintersaison 1997/98, zur
Ergénzung unseres dynamischen
Teams, kleine Brigade, einen jungen,
motivierten und kreativen

Sous-chef

Helfen Sie mit, unsere internationale
Kundschaft zu verwdhnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.
Unterkunft vorhanden; zeitgemésse
Entiéhnung!

Familie Lerjen-Perren
Hotel Berghof
CH-3920 Zermatt
Telefon 0041 27 967 54 00
Fax 0041 27 967 54 52

P - iy ny
e s
¢ BEKEST AG Y,

Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

Wir expandieren und investieren in un-
sere Zukunft! Zur erfolgreichen Um '
setzung unseres neuen Gastrokon:
zeptes eines modernen Unterhal- l
tungs- und Treffpunkt-Lokals in der
Nordwestschweiz fehit noch der/die [
dazupassende

Geschaftsfiihrer/in

l Hauptaufgaben sind:

den Betrieb selbsténdig leiten I
Partys und Anlésse organisieren
* Umsatzziele nach gemeinsam I

geplantem Budget erreichen
* Mitarbeiter ausbilden und fiihren
 die Kosten im Griff haben.

« viel Freiraum fir Eigeninitiative und
kreatives Arbeiten

I Dafiir erhalten Sie:

I * eine zukunftsorientierte Aufgabe I

* interessante Ergebnisbeteiligung
* ein motivierendes Arbeitsklima.

Alles Weitere Uber diese nicht
alltagliche Position geben wir lhnen I
gerne anlisslich eines persénlichen
Gesprachs.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
‘ Alexandra Hdmmerle

‘ Gartenstrasse 120 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44

Fax 061 272 24 88
Cmm

HOREGA
SELECT

"%

Heute gehen wir zu...?

Im Auftrag eines in Gourmetkreisen sehr bekannten
Hauses suchen den ganz speziellen

Kiichenchef

Wir stellen uns vor, dass Sie bereits in Fein-
schmeckerkreisen einen bekannten Namen haben -
oder als talentierter Kiichenchef/Sous-chef bei ei-
nem dieser «Kochpépste» tatig waren — und nun
selbst ein entsprechendes Haus suchen, das Ihnen
die Plattform bietet, «lhre Kiiche» und damit «lhren
Namen» zu verwirklichen. Unser Auftraggeber ist be- 1
reit, Sie diesbezuglich voll zu unterstiitzen, das wun-
derschone Haus und seine hervorragende Lage bie-
ten dafiir ideale Voraussetzungen, aber die Anforde-
rungen sind hoch:

- Uberdurchschnittliche Kreativitat in der Angebots-
gestaltung und seiner Zubereitung, ausschliessli-
che Verwendung von Frischprodukten mit dem
Schwergewicht einer leichten Fischkiiche, aber
auch Akzente in der stidfranzsischen/mediterra-
nen Kiiche

- organisatorische Féhigkeiten, gepaart mit grosser
Belastbarkeit, bei stets gleichbleibender Qualitat,
da der Betrieb saisonal bedingte Spitzen mit gros-
sen Frequenzen aufweist

- Sicherheit in Einkauf, Kalkulation, optimale Hy-
giene und Sauberkeit

- motivierende Flihrung einer mittelgrossen Brigade,
Lehrlingsausbildung.

Der Eintritt wére vorgesehen nach Vereinbarung, je-
doch nicht vor Herbst 1997.

Fur ergdnzende Auskiinfte stehen wir Ihnen, soweit
madglich, jederzeit zur Verfugung. Wir verpflichten
uns zu absoluter Diskretion und erwarten gerne
|hre Bewerbung in der Ihnen zusagenden Form.

HoReGa Select AG, Kaderberatung
Frau Y. Hirsbrunner,

Stéanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

& e
Mieter - P - K

94100/208191

TOSCANA, PIEMONTE, VIVA LITALIA

Un nostro cliente ci ha incaricati di selezionare

- un/a gerente
- un/a capo cucina

in un nuovo ristorante italiano nella citta di Lucerna per
il 1°ottobre 1997.

Lei dispone di un gusto per la vita italiana e un forte le-
gamealla cucinaitalianatradizionale. Si richiede una per-
sonalita con formazione solida e con grande italianita.

Si offre una sfida in un nuovo ristorante con un ambiente
inconfondibile che dispone di 80 posti e bar/enoteca.

;—\rtendiamo conpiacere la Sua candidaturacompleta con
foto.

Ingold Treuhand, Frau G. Ingold, Waldhofstrasse 16,'
Postfach 246, 6314 Unterégeri.

94079/22667

GP GastroPersonal
[l persinliches Vermittlumgibine

Froburgstrasse 7 - 4600 Olten

Wir suchen im Kundenauftrag
Réceptionistin kt. AG
Fidelio/E/F mit Erfahrung
Barmaids
Dauerstelle und Teilzeit Olten/Umgebung
Kaoche aller Stufen
Kt. LU/GR/VS/BE
Servicefachangestellte/n
fiir Saison- und Dauerstellen SO/LU

Servicelehrling m/w
in gepflegtes Haus Olten/Umgebung
Herr Eichmann freut sich auf Ihren

Anruf oder lhre Bewerbung
mit Foto.

Tel. 062 205 60 16

Restaurant Al Dente
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern

Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung

Sous-chef m/w

Wir bieten lhnen eine interessante
Dauerstelle in einer neuen Kiiche.
Wir erwarten von |hnen sauberes und
selbstandiges Arbeiten.

Wir freuen uns auf Ihren Telefonanruf
oder lhre schriftliche Bewerbung.

7 041 3600505,
Herrn Kunz verlangen.
94184/389981

94101/389565 | |
—

Mitten in Kriens steht unser heimeliges
Ristorante/Pizzeria Hofmatt.

Fir die Wiedereréffnung im August 1997
suchen wir Sie, den aufgestellten, am-
bitionierten Jungkoch, der sich jetzt be-
reit fiihit, das Heft, sprich Pfanne, als
Kiichenchef selber in die Hand zu neh-
men.

Cucina italiana heisst lhre wahre Liebe,
die Sie mit Herz und Seele (be)leben.

Suchen Sie eine anspruchsvolle
Aufgabe in einem jungen, familidren
Team, dann rufen Sieunsan: abSa7.6.,
20.00 Uhr, Telefon 041 3110967, Herrn

Walker verlangen.
94160/390157

nFLORINLPIN oo

6354 Vitznau am Vierwaldstéttersee

Wo der Sonnenuntergang zum Schauspiel wird...
* % %-Hotel - 64 Zimmer — Seminarrdume

- Restaurant — Panoramaterrasse mit Grill — Festséle -
privater Badestrand am Vierwaldstéttersee —

Wir suchen Sie fiir die Sommersaison

- Commis de cuisine/patissier
- Kiichenangestellten
- Servicefachangestellte
- Etagenangestelite
— Réceptions-Praktikantin
Senden Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns an.
Roland Scherrer gibt Ihnen gerne weitere
Informationen: Telefon 041 397 13 86.

PS: Natiirlich arbeiten wir auf der Basis L-GAV '92.

94165/36846
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Fir ein vielseitiges Restaurant (wenige Autominuten
von Bern) suchen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft eine/n jiingere/n

AIDE DU PATRON

Sie unterstitzen die Besitzerfamilie, hel
und ibernehmen die damit verbundene

und Bankettkenntnisse verfigen und motivi
lhre Erfahrungen zu erweitern. Hotelfach:
von Vorteil. Mit den genannten Anforderungen, einer
offenen Wesensart und Freude am Beruf bératen und
verwshnen Sie die Kundschaft.

Fir die Stelle einer

Das 3-Hotel unseres Auftraggebers befindet

sich in der Engadiner Seenlandschaft.

__ Berner Oberland

Wir suchen fiir ein 4%-Hotel in einem bekannten<#
Ferienort per Juli oder August eine/n i
einsatzfreudige/n i

© et

DIREKTIONSASSISTE

Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbung an nebenstehende Adresse,

5

Fachfrau. Zusétzliche Erfahrung im
Réception sind von Vorteil. Nebst de
Eon'ro"fiiti keit helfen Sie Gberal
notwendig ist. Zusammen mit einem 1
sorgen Sie fir das Wohlbefinden der
Eintritt sofort. Saison- evil. Jahresstelle.

ANFANGS-CHEF DE SERVIC

ngdste. M
erl

AN - sehr gute Fachkenntnisse?
oes i} - gesunden Ehrgeiz? \
/enn ja, haben Sie in diesem 2
EF“C keit, auf lhrer Karriereleiter eine weitere Stufe zu
immen. lhre Aufgcben: Giis'ebe'reuung/Vgrku:f/ ¢
&

04157/84735

Uberwachung/Serviceorganisation. Saison-

Jahresstelle.

z.H. Frau Iréne Porta. Selbstversténdlich haben wir noch viele weitere
interessante Stellenangebote. Rufen Sie uns doch an; wir beraten

Sie diskret und unverbindlich.

Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT

GRAND HOTEL NATIONAL LUZERN

okokokok

Nichts ist konstanter als die Verénderung -
und so segeln wir unter neuer Leitung auf neue
Uferzu...
Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mittel-
punkt unserer Vision. Wir haben Spass an unserer Arbeit,
Selbsténdigkeit und Eigenverantwortung sind uns wichtig.
Bei uns wird alles verziehen, nur keine Unfreundlichkeit.

Fir unseren Neustart suchen wir nach Ubereinkunft einen

Chef de partie

und einen

Commis de cuisine

welche mit Begeisterung und fachlichem Kénnen mithelfen,
unsere Géste im kulinarischen Bereich mit finf Sternen zu
verwohnen.

Sind Sie interessiert, so rufen Sie doch einfach Frau M. Fehl-
mann an, oder senden Sie uns gleich lhre Bewerbungsun-
terlagen. Wir freuen uns!

Sadc flidr

Hotelier

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 41909 09, Fax 041 419 09 10

. 94094/23132 .

Erfolg verpflichtet

Chef de partie (m/w)

Ein moderner Arbeitsplatz in einem jungen
und motivierten Team erwartet Sie!

Herr Markus Hansli, Eidg. dipl. Ktichenchef,
freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Telefon 01 224 25 26

* Kk Kk ok Kk

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade
suchen wir zwei kreative und verantwortungs-
bewusste Berufsprofis mit Erfahrung

in der gehobenen Gastronomie als

Chef patissier (m/w)

Wf@

WIDDER
HOTEL

94111/379204.

Widder Hotel
Rennweg 7 ()
8001 Ziirich N

The Swiss Leading Hotels

iegt am Zuric
. entfernt. Sehr gute Anschiussm
- Der Bahnhot ist vis-a-vis. Das 4-
. fllgt Uber 118 Zimmer, 1 Restauran!

 Wir stichen ab sofort eine/n

* Direktionsassistenten/-in
forfolgende Aufgaben: . :
- Personalwesen

 Diese anspruchsvolle und vielseitige Position verlangt eine
: kompetente Personlichkeit, welche tiber eine fundierte Aus-
~ bildung und" Hotelerfahrung verfiigt. Teamorientierung,
. sind wichtige Voraussetzunge

. Kandidatinnen ‘und Kandﬁd‘a!eri, welche in dieser, selb-

Wir suchen nach Ubereinkunftin Jahres-
stelle zur Verstarkung unserer Kiichen-
brigade

1 Chef de partie m/w

und

1 Commis de cuisine m/w
1 Kochtochter/-lehrling
Fur unseren lebhaften A-la-carte- und

Hotelbetrieb in Luzern suchen wir krea-
tive Kochin oder Koch in eine zeit-

HOTEL RESTAURANT

libacheehof

8703 Ziirich-Erlenbach

Fir unser b &ty am rechten
Zurichseeufer (10 Minuten ab Stadtzentrum) suchen wir zur

& 1g unseres eir ligen Teams qualifizierte Mitar-
beiter fir unsere mittlere, kreative Kiichenbrigade

Chef de partie
Commis de cuisine

in Jahresstelle. Zimmer im Personalhaus kann zur Verfigung
gestellt werden.

Fur Auskinfte bitte Herrn W. Hodel verlangen,

Telefon 01 910 55 22.
94009/10553

gt Kiiche mit viel Tageslicht.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf
Ilhre Bewerbungsunterlagen oder kon-
taktieren Sie unseren Kiichenchef, Herrn
Aldo Schmid, Telefon 041 240 88 33
84017/22837

EVY

Sport- und Familienhotel im schénen Saanenland sucht
zur Verstarkung der kommenden Sommersaison moti-
vierte Mitarbeiter. Unsere Anfrage richtet sich an:

b
 Chef de partie
» sprachgewandten Nachtportier

(mit Erfahrung von Biiroarbeiten)

welche sich in der Lage fiihlen, fiir unsere Gaste besorgt

Gesucht dringend in Ascona

Serviertochter
mit Erfahrung.
Sprachkenntnisse erwiinscht.

Auskunft Telefon 091 791 86 37.

P 94074/390120

wiera

Hotel Europ
Ristorante Pizzeria
Riviera ~
4600 Olten

Zur Neuerdffnung
(ab 10. Juni)

sucht junge und aufgestelite
Mitarbeiter/innen

* Koch Italiener mit Erfahrung
* Serviceangestellte (weiblich)
% Buffet-Dame
% Pizzaiolo
* Tournant (weiblich od. mé@nnlich)
Mit gultiger Bewilligung.

Wenn Sie interessiert sind, dann schrei-
ben Sie uns oder telefonieren Sie,

Telefon 062 822 10 09,
Sig. Pascuale von 15.00~18.00 Uhr.
093996/288195

. standigen:und verantwortungsvollen Aufgabe Interesse se-
_ henundineinemjungen Management-Team arbeiten moch-
ten, senden uns ihre Bewerbung an:- G

Administrationsleiter/in-

— Kreditorenbuchhaltung
Direktic i und}‘ ki

ertretung.

Kommunikationsfahigkeit in' D,

owie EDV-Kenntnisse

Herrn Damiano Salvia, Direktor
: Seehotel Meierhof
Bahnhofstrasse 4, 8810 Horgen
Telefon 01 728 91 91

94192/15792

pEEE PG EEEn

DOMINO GASTRO

Wir suchen qualifizierte Mitar-
beiter fiir unsere Auftraggeber:

Chef de service w/m
Chefs de partie
Servicefachangestellte
Commis de cuisine
Alleinkiche

TEUFENTHAL

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung

Jungkoch m/w

Haben Sie Freude an einer kreativen und

zu sein, damit dessen Aufenthalt zu einem unvergessli-
chen Erlebnis wird.

Ihre ausfihrlichen Bewerbungsunterlagen richten Sie
bitte an:

Hotel Alpin nova, 3778 Schonried

Frau Ruth Klosner
93791/97640

hen Kiiche, dann sind Sie bei

Ir Saison-/D:
im guten Landgasthof bis
**xxxHotel von Winterthur bis
St. Gallen.

Ich freue mich auf Ihren Anruf,

Marcel Zollinger
Telefon 071 92533 66
ldrnischstrasse 6, 9500 Wil

ENEEEEENEEDOS
E P 94162/383089
SOOEEEEEEEEE

uns herzlich willkommen.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder
Ihren Anruf (Christoph Richner).

Gasthof zur Herberge
Wynentalstrasse 9
5723 Teufenthal b. Aarau

Telefon 062 776 12 20
94135/34517

Restaurant Pizzerio

Das Restaurant/Pizzeria Rosengarten in Zollikerberg -
charakterlich halb Italiener, halb Schweizer - ist eine ein-
zigartige, sympathische Beiz.

Und jetzt gibt es eine anspruchsvolle Stelle zu besetzen: Als

Anfangs-Geschiiftsfiihrer-
Assistent

ibernehmen Sie mit viel Engagement einerseits die freund-
liche Betreuung unserer kunterbunten Gisteschar, der Sie je-
den Wunsch auch in Stresssituationen von den Augen ablesen
konnen, andererseits vertreten Sie den Geschaftsfihrer bei
dessen Abwesenheit erfolgreich und professionell. Mit viel
Pflichtbewusstsein und Wissen erledigen Sie als «stellver-
tretender Geschiftsfihrer» Bestellungen, Abrechnun-
gen, Menipline, einen Teil der Mitarbeiterfihrung und so
. weiter.

Wollen Sie noch mehr iiber diesen aussergewdhnlichen Job
und die idealen Anstellungsbedingungen erfahren? Dann ru-
fen Sie Hrn. Albert Bldttler an, oder schicken Sie einfach Ihre

Unterlagen. Wir freven uns darauf! 02376102024

ROSENGARTEN

Forchstrasse191,8125 Zollikerberg
Tel.01 39166 01, Fax01 3920601

Fur unseren Landgasthof in der Region Aarau
suchen wir einen

Kiichenchef

Sie bringen nebst griindlicher Ausbildung
viel Liebe zum Detail mit.
Sie sind gewohnt, ausschliesslich mit
Frischprodukten zu arbeiten.

Sie haben Humor und kdnnen Mitarbeiter begeistern.
Wenn Sie selbst gerne am Herd stehen und
gewohnt sind, professionell und zielstrebig

den Gasten nur das Beste zu bieten,
dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Wir bieten Ihnen ein angenehmes Betriebsklima
in einem aufgestellten Team.
Einen interessanten Arbeitsplatz mit neuzeitlicher
Gastronomie sowie die nétige Entfaltungsméglichkeit.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte unter Chiffre 94180

an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94180/61832
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Ab kommender Sommn

ser beim Kulm-Park gele

Restaurant Chesa al Parc

mit 80 Innenplatzen und grosser Sonnenterrasse

eine selbstandige, initia-

aft ) hihr ten Sprach-

D. | und E. evtl. F) taglich einsetzen

Sind Sie an d attraktiven, langen
Zweisais

Wir freuen uns auf If
den lblichen Unterlag

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38

Wir suchen auf Mitte Juli (oder friiher) fiir unse-
re neuen Restaurants, Ellipse und Bistro mit Bar
und Terrasse eine/n motivierten Gastgeber/in al

CHEF/IN DE RESTAURANT

Sie sind fiir einen reibungslosen Service

verantwortlich und helfen uns die hoch gesteck

ten Ziele in unseren neu umgebauten Restau-
rants zu realisieren. Daflr steht ihnen ein junges
und motiviertes Team und eine top Infrastruktur
zur Verfligung. Sie werden natiirlich sorgfiltig

an alle neuen Aufgaben herangefiihrt und ha
ben danach ein selbsténdiges Wirkungsfeld mit

viel Spielraum.

Ueber die Fortschrittlichen Anstellungsbedin-

gungen und vieles mehr werden wir sie gerne in
einem personlichen Gespréch informieren.

Serviceprofis mit "Drive" zwischen 25 und 40
Jahren und Erfahrung in einer gleichen oder
dhnlichen Funktion melden sie sich oder richten

ihre Bewerbung an:

CRRTEN HOTILL

Herrn A. Schaffner
Stadthausstrasse 4, 8402 Winterthur
Tel: 052/ 265 0 265 / Fax: 265 0 267

93833/45629

arrnott.
X%

Hotel ZUrich

Machten Sie lhre Karriere in einem Erstklasshotel im
Zentrum von Zirich fortsetzen?

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung Mitarbei-
ter, die tber Berufserfahrung sowie sehr gute Deutsch-
und Englischkenntnisse verfligen:

Catering Supervisor
der/die als Stellvertreter/in des Maitre d’ verantwortlich
fur einen reibungslosen Bankettservice und dessen Or-
ganisation ist.

Etagengouvernante

mit abgeschlossener Hofa-Lehre.

Reservations Clerk

mit Réceptionserfahrung.

Barmaid/Barman

mit Freude am Umgang mit anspruchsvollen, internatio-
nalen Gésten.

Fihlen Sie sich von dieser Stelle angesprochen? Dann
erwarten Frau Marietta Lombris, Personnel Manager,
oder Herr Peter Schnuriger, Director of Human Resour-
ces, mit Interesse lhre schriftliche Bewerbung oder be-
antworten |hre ersten Fragen auch gerne telefonisch.

Ausléndische Bewerber/innen mit B- oder C-Bewilligung
beriicksichtigen wir gerne.

Neumuhlequai 42, CH-8035 Zirich
Telefon 01 360 74 21 (Personalbiiro)
oder 01 360 70 70 (Zentrale)

94150/41432

Kennen Sie den Chriiter Oski
und seine Moospinte?

Ja den, der mit Chrut und Unchrut herrliche Gerichte kocht,
der einheimische Produkte kreativ verarbeitet
und mit viel Asthetik anrichtet
' und dem Gast seine Lebensphilosophie persénlich naherbringt,

der seine Mitarbeiter zur Qualit4t motiviert
und sie fiir den Erfolg mitverantwortlich macht,
ja der sucht einen begeisterungsfihigen

Chef de partie

der von seinem Beruf genauso angefressen ist wie er selbst.

Interessiert?

Dann rufen Sie doch an -
der Chriiter Oski - pardon - Herr Marti

erzéhlt Ihnen gerne mehr tber diesen
aussergewohnlichen Betrieb.

Oskar Marti
Restaurant Moospinte in Miinchenbuchsee
Telefon 031 869 0113
(Sonntag und Montag geschlossen)
94174/183032

Hotel zum Storchen
Unsere Rotisserie ist bekannt fur ihre marktgemcl.nc‘und }eichm

Eine Welt fiir sich -
eine Welt fiir Sie

SWISS HOLIDAY PARK - der neueste und grésste Be-
gegnungsort fiir aktives und breitgefichertes Freizeit-
vergniigen und Businessactivities, verbunden mit an-
spruchsvoller Gastronomie.

Ein frontorientiertes und dynamisches Team sorgt fiir die
Durchfihrung eines zukunftsorientierten Dienstlei-
stur welches sich durch freundlichen und

Koche in einer traditionellen Umgebung mit g
Aussicht aber die Zarcher Altstadt.
Zur Verstirkung unseres jungen Serviceteams suchen wir per
sofort oder i eine/n

Chef de rang
Auf Anfang August suchen wir fir unsere Réception cine/n
sprachgewandte/n

RéceptionistIn
die/der auch in hektischen M die Obersicht behalt und
¢s versteht, dass sich unsere internationalen Giiste gut
aufgehoben und willkommen fuhlen.

Sie sind Schweizerln oder im Besitze einer C-Bewilligung dann
2bgemn Sie nicht und senden Thre Bewerbungsunterlagen an
unseren Personalchef, Robert Liechti, oder rufen Sie einfach an.
HOTEL ZUM STORCHEN

Am Weinplatz 2, 8001 Zarich

012115510 —

effizienten Service auszeichnet.

Zum baldméglichsten Eintritt suchen wir in Jahresstel-
lung einen kreativen, begeisterungsfahigen und belast-
baren Kichenprofi als

- Sous-chef o=
(nur CH, B- oder C-Bewilligung)
der bereits ein bis zwei Jahre in dieser Position tatig war,
gute Fuhrungsquali , starkes hiftsinteresse
und die Bereitschaft zu iiberdurchschnittlichem Einsatz
mitbringt.

P 94163/384837

Es erwarten Sie bei uns ein interessanter Aufgabenbe-
reich mit vielen Entfaltungsméglichkeiten, ein angeneh-
mes Arbeitsklima sowie neuzeitliche Anstellungsbedin-
gungen.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie uns
bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen oder rufen
Sie uns an.

SWISS HOLIDAY PARK, Fam. M. und W. Hiibscher,
Gastronomie, 6443 Morschach

® Menii-Fische von Dyhrberg lassen keine Fragen offen — Dyhrberg

Lachsréucherei
rberg AG
Solothurnerstr. 40
4710 Klus/Balsthal
Tel. 062 391 40 71

Fax 062 391 37 75

HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/228 33 43
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne

021/343 40 00 .
Rue du Commerce 2, 1870 Monthey
024/4737020

HOTELFACHSCHUL-ABSOLVENTEN

Sie stehen inmitten intensiven Priifungsvorbereitungen
zum Hotelfachschul-Abschluss und finden kaum Zeit,
sich grundsitzliche Gedanken zu Ihrer beruflichen
Zukunft zu machen? Planen Sie diesen wichtigen
Schritt mit unserem Know-how. Adecco Hotel berit
Sie professionell, kostenlos und diskret. Rufen Sie
noch heute an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979 A

F&B-CONTROLLER (BASEL)

Fiir einen modernen Hotelbetrieb der Luxusklasse in Basel
suchen wir den F&B-Controller mit Berufserfahrung
als F&B- oder Einkaufs-Assistent. Sie iibernehmen die
Verantwortung fiir simtliche Kontrollarbeiten innerhalb
des F&B-Departements und unterstiitzen damit den
Leiter Finanzen. Sie sind 28 bis 35 Jahre alt, haben in
Service oder Kiiche gelernt und sich an der Hotelfach-
schule weitergebildet. Wenn Sie eine abwechslungs-
reiche Administrationsstelle mit Format suchen, dann
rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

GOUVERNANTE
Fur ein stilvolles, mittelgrosses Hotel im Kanton
Obwalden suchen wir eine initiative, junge Gouver-
nante. Diese Kaderstelle fordert Thr Fiihrungs- und
Organisationstalent und setzt viel Eigenverantwortung
und Flexibilitit sowie Liebe zum Detail voraus. Sind: i~
Sie an einer Stelle in einem jungen, dynamischen
Team interessiert? Dann rufen Sie mich noch heute
an - ich freue mich.
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

STV. GENERALGOUVERNANTE

(BASEL)

Fiir einen renommierten Hotelbetrieb in Basel suchen

wir eine versierte Gouvernante mit Stadthotel-

erfahrung. Sie unterstiitzen die Generalgouvernante

bei der Organisation des gesamten Hauswirtschafts-

bereichs und bei der Fithrung von zirka 25 Mit-

arbeitern. Mochten Sie sich verandern und suchen die

neue Herausforderung? Senden Sie mir Ihre komplette

Bewerbung.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

NIGHT AUDITOR

Sie sind kein komischer Kauz - und trotzdem lieben
Sie die Stille der Nacht zum Arbeiten mehr als die
Hektik des Tages. In einem modernen Viersternhotel
in Ziirich haben Sie die Moglichkeit, dann aktiv zu
werden, wenn andere schlafen. In dieser Position
iibernehmen Sie alle Réceptionsarbeiten und kon-
trollieren die Tagesabschliisse, zusammen mit einem
Team tragen Sie die Verantwortung fiir den Betrieb in
der Nacht. Ich freue mich, Sie kennenzulernen.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

RECEPTIONISTEN w/Mm
Unterschiedlichste Hotels aller Kategorien in und um
Ziirich bieten Ihnen interessante und abwechslungs-
reiche Stellen am Front Desk. Sie betreuen selbstindig
Reisende und Geschiftskundschaft aus aller Welt von
der Annahme der Reservation bis zum Check-out. Sie
arbeiten mit Schichtarbeitszeiten und sind an einer
verantwortungsvollen Réceptionsstelle interessiert.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

CHEFS DE PARTIE w/M

Kochen aus Leidenschaft, Ideen verwirklichen, Verant-
wortung iibernehmen! Fiir junge, kreative Chefs de
partie welche keine Beriihrungsingste mit der ge-
hobenen Kiiche haben, und sich zutrauen, in einem
der sehr lebhaften Hotelbetriebe in den Regionen Bern
und Fribourg eine anspruchsvolle Tatigkeit zu tiber-
nehmen, bieten sich hier einmalige Gelegenheiten.
Sollten Sie an einer dieser nicht alltéglichen Positionen
interessiert sein, so rufen Sie mich noch heute an. Ich
informiere Sie gerne.

Bern, Herr Schenk, 031/310 10 10

Weitere Stellenangebote
auf der niichsten Doppelseite




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 23 5. JUNI 1997

ELASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Temporér ®  Dauer ®

Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt53  Fon 061/28140 44
Zirich 8001  Bahnhofstrasse 104 ® Fon 01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

Kochen Sie
: gerne und
kreativ?
Jungkoch/Commis/w

In unserem fiir Ambiance, Qualitét und
Vielfalt bekannten Personalrestaurant in

Zurich-Oerlikon verw8hnen wir im téglichen

Mittagsservice rund 800 Géste mit einem
hochstehenden Angebot aus unserer
internationalen Kiiche. Darin enthalten
ist auch ein sehr gepflegter A-la-carte-
Bereich und - bei Bedarf - ein kreativer
Catering- und Party-Service.

Zur Ergénzung unseres eingespielten
Kichenteams suchen wir eine gelernte
Jungkéchin, welche ihre breiten
Grundkenntnisse flexibel anwenden
méchte. Neben Selbsténdigkeit, exakter
und speditiver Arbeitsweise erwarten

wir ein gutes Einfiihlungsvermégen in
unsere Brigade.

Die Einsatzzeiten sind Montag-Freitag
jeweils 6.00~15.00 Uhr. Abends, an
Wochenenden und Feiertagen sowie
zwischen Weihnachten und Neujahr
bleibt unser Betrieb geschlossen.

Interessiert? — Dann richten Sie bitte Ihre
schriftliche Bewerbung mit den tblichen

Unterlagen noch heute an unseren Kiichen-

chef, Herrn René Koch.

oerlikon-contiases

Oerlikon-Contraves AG
Birchstrasse 155
8050 Zarich

IF 94063/367039

Menschen und Ideen

N
‘ MOVENPICK

HOTEL

Unsere Gaste kommen zu jeder Tages- und Nachtzeit, aus
allen Ecken und Enden der Welt in unserem Hotel an. Als

Réceptionistin

heissen Sie unsere Giiste herzlich willkommen. Sie
verfiigen Gber eine kaufminnische Ausbildung oder
gleichwertigen Abschluss. Sie haben Spass als versierte
und aufgestellte Persdnlichkeit Gaste freundlich zu
empfangen, kompetent in Deutsch, Franzdsisch und
Englisch zu beraten und auch nett zu verabschieden.

Nebst 5 Wochen Ferien, Unterkunftsmglichkeiten in
unseren eigenen Personalstudios bieten wir lhnen in
einem jungen und aufgestellten Team zu arbeiten.

Wenn Sie in einem Betrieb mit internationalem Ambiente
mitwirken mdchten, sollten wir uns kennenlernen. Wir
freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Katharina Hersperger

Mavenpick Konferenz Hotel
Hahenstrasse 666, 4622 Egerkingen
Telefon 062/398 07 07 ‘\%

MOVENPICK

|

... flr Géste, die das Besondere suchen.

In unser aussergewthnliches 3-Stern-
Hotel am Brienzersee mit originellen Er-
lebniszimmern, hochstehender Kiiche
und individuellem Service suchen wir fir
die kommende Sommersaison noch ei-
neN

Aide du patron
UnserE Aide du patron ist Mitglied der
Gesct ing.  Hat be-

reich wird Réception, Back office und
Serviceleitung sein.

Sie ist kooperativ innerhalb unseres jun-
gen Fuhrungsteams und eigenverant-
wortlich in ihrem Aufgabenbereich.

Sowie eine

Servicemitarbeiterin

Sie erwartet ein motiviertes, juﬁges Team,
viel «Chrampf» und Spass sowie ein ge-
sundes Unternehmen mit viel Lust, etwas
2zu unternehmen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsun-
terlagen und ein Gesprach mit lhnen.

Hostellerie Lindenhof

Peter Margowski und Hansjérg Imhof
3855 Brienz am See

Telefon 033 951 10 72

Fax 033951 4072

94061/5762

SCHUTZENHAUS
3053 MONCHENBUCHSEE
Wir sind ein moderner Gastronomie-
betrieb vor den Toren der Stadt Bern mit
Bistro, Brasserie, Gourmet- und Bankett-
saal.

In unserem aktiven Team haben wir fol-
gende Stellen neu zu besetzen.

Service

Servicefachangestelite oder Kellner
fur den gepflegten A-la-carte-Service in
Brasserie und Gourmet.

Kiiche.

furden A-l rt
und Bankettservice in Jahresstelle.
Hausdienst

Frau oder Mann zur Erledigung allge-
meiner Reinigungsarbeiten Office- und

c e ol

Buffetdienst.
Gerne besprechen wir mit Ihnen die Mog-
lichkeiten einer erfolgreichen

Zusammenarbeit und erwarten gerne lhre
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Nur Schweizer oder Bewilligung B oder
C.

TEL. 031 869 02 81 FAX 031 869 39 81

93224/212407

; ’ FAMILIE J. & F. HABERLI

CHUCHI©

Jungkéche als
Grill - Chef

Nachwuchs - Chef

Junges Team und 3 Lehrlingen
Selbsténdiges Arbeiten

Starker, aber ruhiger a la carte Betrieb
Schnupper-Tag méglich

Oo00O0OO0O0O0

Erlebnis-Welt mit wunderschénen, stadt-
dorf, Apero-Marionetten, Nahtrickli,
fet-Theater und vieles mehr, kombiniert mit

MuggenbUhlstrasse 15, 8038 Zorich, 01 482 11 45, Marianne Faes

Kalte Kiiche - Chef

Grosses Angebot mit 98% Eigenproduktion
Neue, modeme Kiiche mit viel Tageslicht

MUGGENBUH]]

Service-Nachwuchs-
Chef/Chefin

o 3 Tage Service, 2 Tage Patron-Stellvertretung
o Ala carte-Service

o Flambieren und présentieren vor dem Gast

o Herzliche Atmosphére in schéner Umgebung

3 Restaurant-Angebote (Von einfach bis gepflegt) o Selbststéndiges Arbeiten

o Aufgestelltes, junges Team

bekannten Dekorationen, Muggen-
Chuchichastli, Muggenboutique, Buf-
modernster Technik in allen Bereichen.

GASTSTUBEN

940111130702

W

CR

Gbtel, (Ghalet Royal’

CH-1993 Veysonnaz
Hotel*** im sonnigen Wallis mit wun-
derbarer Aussicht auf das Rhonetal und
die Alpen und gemiitlicher Atmosphare
sucht ab sofort oder nach Vereinbarung
fir Sommer- und Wintersaison

Chefs de rang F/D

Servicefachangestellte/
Kellner F/D

1 Chef de partie in kleine
Brigade (gepflegte Kiiche mit
Frischprodukten)

1 Chef de service
(Wintersaison 1997/1998)
2sprachig Franzdsisch/Deutsch

Sind Sie interessiert, so senden Sie lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto an die
Direktion des Hotels Chalet Royal,

1993 Veysonnaz. 94175/367818

M. CAMENZIND-FISCHER
Telefon 041 390 11 28

Gesucht fir Sommersaison Anfang Juni
odernach Ubereinkunft nach Weggis am
schénen Vierwaldstéttersee

Chef de partie/Saucier m/w

Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung
freuen sich M. + H. Camenzind-Fischer
Telefon 041 390 11 28.

92892/37486

Wir suchen fiir einen Kunden nach
Gstaad in 2-Personen-Villenhaus-
halt einen kreativen, unabhéngigen

Koch/Kdchin

der/die bereit ist, mit der Herrschaft
auch nach London oder Bermudas
zu reisen.

Wir wiinschen uns eine Persén-
lichkeit mit abgeschlossener Be-
rufslehre sowie einigen Jahren Er-
fahrung.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an Frau Buitti,
Biiro Rio & Select, Bahnhofplatz9,
8001 Ztrich.

94092/217180

Gesucht per sofort

Alleinkoch (Kochin)

bis zirka 40 J., CH oder Bewilligung C.

In Jahresstelle (evtl. nur Saison),
gutburgerliche Kiiche.

Fihlen Sie sich angesprochen und
méchten Naheres erfahren, dann mel-
den Sie sich bei:

Familie Rubli-Reichmuth

Hotel und Restaurant Passhéhe
8843 Ibergeregg SZ

Telefon 041 81120 49

94097/115770

Sternstunden fiir
einen

k2

Commis de cuisine
Commis patissier
Wir streben eine gleichmissig
hohe Qualitdt der von uns ange-
botenen Produkte an. Wir wollen
diese Qualitiit standig tiberpriifen
und Schwachstellen ausmerzen.
Einer unserer Leitsitze, denen

wir in unserer 12-Mann-’ Bngade‘
nachleben.

Interessiert? Senden Sie Thre Be-
werbung an Hans Robert Weiss:

.
W
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Hotel Sternen, Postfach, 3074 Muri/Bern

CARRIERE

**+*.Feri direkt am Th

sucht mit Eintritt nach Vereinbarung in Jahresstelle:

Chef/in de réception

Verantwortungsbereich:
Réception, Mitarbeiter-Administration

- Sind Sie ein Réceptionsprofi und méchten
weiterkommen?

Der Hirschen hat 110 Betten.
—Kennen Sie sich in der Mitarbeiter-Administration
bereits aus?
Ideal, wenn nicht, macht nichts,
Sie werden eingefihrt.

- Mdchten Sie Verantwortung tibernehmen und eigene
Ideen einbringen?
Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

R. + A. Hauri

3654 Gunten

Telefon 033 25122 44, Fax 033 25138 84

94156/15237

= Grindelwald L2

WNOTEL *kkk

Gepflegtes Erstklass-
hotel an zentraler Lage,
mit 80 Betten, Health-
Club, Speznalltéten-
restaurant, Snack-Bar,
Konferenzraum,

div. Aufenthaltsrdumen,
Bar-Dancing, Boutique.

Mit Eintritt nach Vereinbarung suchen wir qualifizierten

* Entremetier
% Commis de cuisine

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung mit den g
tiblichen Unterlagen.

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post

ﬁ_‘ 3818 Grindelwald, Telefon 033 854 54 irﬁ

Hotel-Restaurant Waldheim
6343 Risch am Zugersee

Wir brauchen Verstérkung und suchen per sofort oder
nach Ubereinkuntt fir unseren lebhaften und gepflegten
Speiseservice gelernte/n

Servicefachangestellte/n

Sicher lieben Sie den Umgang mit nationaler und
internationaler Kundschatt, die es sehr schatzt, von ei-
ner/einem tlchtigen VerkéufennNerkéufer fachkundlg
beraten zu werden?
Ist es auch Ihr Wunsch, in einem aufgesteliten Team mit-
zuarbeiten?
Interessiert? Dann erwarten wir gerne lhren Anruf, um
weitere Details zu besprechen.

Telefon 041 799 70 70

Frau Schriber verlangen
94113/20932
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Am Bodensee an schonster Lage suchen wir
zur Verstdrkung unseres Réceptionsteams ab
Juni 1997 noch eine

¥’“o‘°\ Réceptionistin
4“‘* 9'&* B ’
Tétigkeit im Bereich Emp-
R\ ,(@t\ fang, Reservation, Seminar-
. © 2 abwicklung, Korrespondenz,
%552‘\ o v Rechnungswesen.
« e

P\ Erfahrungen in diesen Berei-
s @ chen helfen Ihnen, erfolgreich
o2 & und sicher zu werden. Viele H
@ e | Stammgtste, abwechslungs-
ge& & s | reiche Arbeit und ein gut
‘\‘\0‘\ w?“ eingerichteter  Arbeitsplatz
° ‘6‘5\ erwarten Sie.

Eintritt nach Vereinbarung.

©
v .\\-\e“" Kontaktperson Hr. A. Stager
(,a‘“ o° Park-Hotel Inseli
A oo 8590 Romanshorn
g Telefon 071 4635353

: 3757 18 88.

CH-3834LEUKERBAD
LOECHE LES-BAINS.
SWITZERLAND

Arbeiten im schonsten Hotel der Alpen — in der Oase
der Ruhe und Behaglichkeit.

Lieben Sie die Berge? Wenn ja, dann haben wir auch noch die
richtige Stelle fiir Sié in unserem Luxushotel. Neben einem

Demi-chef de rang (m/f)

fir die Sommersaison in unserem Gourmetrestaurant «La
Malvoisie» suchen wir fiir unseren Empfang ab Juli 1997 einen

1. Réceptionist (m/f)

welche Verantwortung iibernehmen kann und mithilft, unsere
Giste zu verwohnen.

Haben Sie gute Deutsch- und Franzosischkenntnisse, Flair fir
Zahlen, tadellose Umgangsformen und Sie suchen eine neue
Herausforderung?

Eine schriftliche Bewerbung macht Sie
zum ernsthaften Kandidaten.

Hotel Les Sources des Alpes, 3954 Leukerbad
z. H. Herr E. Gerenscher, Personalchef
Tel. 027 470 51 51, Fax 027 470 35 33

g,,l
g‘ﬁ

RESTAURANT LA MALVOISIE

94082/20303

Die landwirtschaftliche Schule Rheinhof in Salez (SG) ist ein moderé
nes und kompetentes Bildungs- und Beratungszentrum fiir die Bau- %

ernfamilien vom Walensee bis zum Bodensee und des Toggenburgs.

Es ist unser Ziel, die angehenden Landwirte und Landwirtinnen zu-
kunftsorientiert auszubilden und die Betriebsleiter bei der umwelt- und
marktgerechten Produktion zu beraten.

Sie sind verantwortlich fiir die Verpflegung der Schiiler, Kurs- é
teilnehmerinnen und Kursteilnehmer sowie unserer Géste.

Eine abwechslungsreiche, saisongerechte Kiiche und die Verwendung
von einheimischen, regionalen Produkten ist uns besonders wichtig.

Wir geben lhnen Gestaltungsfreiheit im Bereich der Kiiche und de:
Speisesaales zum Wohlbefinden von Schiilern und Gésten.

Fir unser Internat mit 100 Betten suchen wir

eine Kdchin bzw. einen Koch

zur Fihrung der Internatskiiche

Wir erwarjen:
- Berufsabschluss als Koch/Kéchin oder gleichwertige Ausbildung
Fiihrungsqualititen und selbstandige Arbeitsgestaltung
- innovatives Denken R
- Freude an der Zusammenarbeit mit Jugendlichen
- Interesse an der landwirtschaftlichen Aus- und Weiter-
bildung.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle und interessante Tétigkeit.
Ein vielseitiges Team von Lehrern und Beratern freut sich auf eine gute
Zusammenarbeit mit lhnen.

E Stellenantritt: 1. Oktober 1997 oder nach Vereinbarung.

Wenn Sie diese Herausforderung annehmen mdchten, richten Sie Ihre
Bewerbung mit Lebenslauf, Handschriftprobe, Foto, Zeugniskopien
und Referenzadressen bis 18. Juni 1997 an die landwirtschaftliche
Schule Rheinhof, Direktion, 9465 Salez. E
Auskiinfte erteilt Ihnen gerne der Direktor der landwirtschaftlichen

Schule Rheinhof, Peter Kiichler, iiber die Telefonnummer 081

CLUB CAFE BAHNHOF
BAHNHOFPLATZ 6 » 3210 KERZERS|
TELEFON + TELEFAX 031 75553 16

Fur unser gut

Fir unser 3-Stern-Hotel garni, mit
77 Betten, suchen wir zur Erganzung
unseres Teams per sofort oder nach
Vereinbarung eine ausgebildete,

aufgestelite frequentiertes
. . Restaurant
Hotelfachassistentin mit Pizzeria
. i i " hen wir
welche sich gerne selbstdndig um die suc
hauswirtschaftlichen Belange kiimmert ab sofort
Bn%unser Reéceptionsteam ablost
(D, E und F sind dafiir erforderlich). einen Koeh

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
Erfahrung mit italienischen Spezia-
Hotel du Théatre litaten aber nicht Bedingung.
S o1 2526062
e o Wir bieten:
Frau M. Schéttli — 5-Tage-Woche
- gute Entléhnung
- Gewinnanteil an Kichenrendite.

94112/40177

Wir erwarten:

- selbstandiges Arbeiten

- zeitgerechte Meniiplanung

- Bestellwesen

- Spezialitdten und saisonale An-
gebote konzipieren

— Frontarbeit.

Restaurant Luna
3812 Wilderswil/Interlaken

sucht per Juli 1997 oder nach
Ubereinkunft in Saison- oder
Jahresstelle in vielseitigen,
gut eingerichteten
A-la-carte-Restaurationsbetrieb

Sous-chef/Koch

Gute Verdienstmoglichkeiten,
geregelte Freizeit.

Fir weitere Informationen taglich ab
10.00 Uhr. Herr Berno verlangen,
Telefon 031 75553 16

FA94060/386372

Kost und Logis auf Wunsch
im Hause.

Adecco
HOTEL

CHEF DE PARTIE (TAGESDIENST)
Einem ambitionierten Chef de partie mit Flair fiir die
marktfrische Kiiche bietet sich per Mitte Juni in Solo-
thurn die Gelegenheit, seine Kochkiinste in einem re-
nommierten Tagesrestaurationsbetrieb unter Beweis
zu stellen. Das Angebot der gutbiirgerlichen Kiiche mit
sehr schon angerichteten Tellergerichten ldsst Thnen
Spielraum fiir eigene Ideen. Ubernehmen Sie gerne
Verantwortung, liegt Ihnen das Wohl der Stammgéste
am Herzen, und sind Sie an einer Tagesstelle mit freien
Wochenenden interessiert, dann rufen Sie an, oder
senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an
Bern, Herr Fehlmann, 031/310 10 10

COMMIS DE CUISINE / CHEF DE PARTIE
Fiir mehrere Restaurants im Grossraum Ziirich suchen
wir aufgestellte, initiative, einsatzfreudige und kreative
Koche. Sie freuen sich téglich auf die neue Heraus-
forderung, die kulinarischen Wiinsche der Géste in
einem dynamischen Team umzusetzen und sich
weiterzuentwickeln. Suchen Sie ein attraktives Salr,
vorteilhafte Sozialleistungen und ein tolles Arbeits-
umfeld? Rufen Sie mich an.

Ziirich, Herr Valeri, 01/297 79 79

BARMAID/BARMAN

Fiir ein nicht alltigliches Dancing im Kanton Zug
suchen wir nach Ubereinkunft einen junge Barmit-
arbeiterin, die es versteht, ein bunt gemischtes Publi-
kum zu betreuen. Ihr gepflegtes und fréhliches Auf-
treten macht Sie zur charmanten Gastgeberin, auch
wenn Sie vielleicht noch kein Barprofi sind. Falls Ihnen
die Vorstellung gefillt, die Tage am Zugersee zu ge-
niessen und die Abende mit internationale Gasten zu
verbringen, dann melden Sie sich noch heute bei mir.
Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

SOMMER AM VIERWALDSTATTERSEE
Der Sommer naht und noch fehlen uns qualifizierte
Mitarbeiterinnen. Guten Kochen, freundlichen Service-
mitarbeiterinnen sowie kompetenten und charmanten
Réceptionisten bieten wir interessante Stellen zu
guten Konditionen. Niitzen Sie Ihre Chance, und rufen
Sie mich unverbindlich an. SaisonbeWwilligungen sind
vorhanden!

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

RUSSLAND / MOSKAU
Geschiiftsfiihrer Gourmetrestaurant
Geschiiftsfiihrer Griechisches Restaurant
Executive Head Chef Luxushotel
Kiichenchef Spezialitdtenrestaurant
Sous Chef Luxushotel
Patissier Luxushotel

Das Lohnniveau ist {iberdurchschnittlich.
Ziirich, Herr Keller, 01/297 79 79
Bern, Herr Fehlmann, 031/31010 10

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

Gerne erwarten wir |hre Offerte
oder Ihren Telefonanruf

Telefon 033 82284 14
Fax 033 8228494
(Telefon von 11.00-14.00 und
ab 18.00 Uhr)

Herrn oder Frau Amacher
verlangen

94179/38083

Y% STERNEN

GOLF + GARTENHOTEL

AN
Wir sind ein bekanntes ***Hotel in der N&he von Chur

mit schénem Tagesrestaurant, gepflegtem A-la-carte-
Restaurant, Seminar- und Bankettraumlichkeiten.

Nach Vereinbarung suchen wir eine/n motivierte/n
Gastgeber/in als

Chef/in de service

der/die mit Freude unsere vielseitige Kundschaft
betreuen méchte.

Wir erwarten:

- Erfahrung im gehobenen A-la-carte-Service
—Erfahrung im Bankettwesen

- Organisationstalent, starke Personlichkeit

- Personalfiihrung, Teamféhigkeit

- sicheres, gepflegtes Auftreten

- zuverldssig, selbsténdig, verantwortungsbewusst.

Sie sind fiir einen reibungslosen Service verantwortlich
und helfen uns, die hochgesteckten Ziele zu realisieren.
Dafiir steht Ihnen ein motiviertes Team zur Seite.

Uber die zeitgemassen Arbeitsbedingungen infor-
mieren wir Sie gerne persénlich.
Fiihlen Sie sich angesprochen?
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.

Golf- + Gartenhotel Sternen, Frau D. Napirey,
Via Nova 102, 7013 Domat/Ems
Telefon 081 633 27 27.

94178/9709

Noch ist ein Job frei als:

monta ag

~ Commis de cuisine

Freienhofgasse 11, 3600 Thun = Junge Kochin
Tel. 033 223 23 61 - Junger Koch
Fax 033 2231978 _ Entlimetier

DIE s“l'“bénq % Tel. 033 845 11 12
? A s ° Elsbeth & Fritz Abegglen-Hohler

ur- oteilcrie'i
Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

HOTEL-RESTAURANT
Ghalet Du Lac

&H—3807 ISELTWALD

Xy

Montag Ruhetag

93881/16799

g

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Peabion Bt Senvico Hotel Bellevue
#ide—@.r?lmﬂ Keliner Rapperswll
Réceptionistr Ser sucht per sofort
’ Hausdienst
o rzwla‘;ememm " Kl.'lch (Jahresstelle)
Kichenchef immermadcherVP .
Kéchefinen Lingeriemiaibeetin Aushilfskoch (3 Monate)
Backer/Konditor Auslander nur mit Bewilligung B oder C.
Hotelpatissier/ére Divers:
elc. Garinar, Handwerlker olo. Anfragen an: Heinz Elsener
Dannrufen Sieeinfachan! Telefon 055 210 66 30.
il - 94071/107794

Jok ok k ok

GRAND HOTEL BEAU RIVAGE
INTERLAKEN

Das Beau Rivage, ein *****-Hotel, gehdrt mit seinen
99 Zimmern, verschiedenen Restauranttypen sowie Ban-
kett- und Kongressraumlichkeiten zu den fiinrenden Hotels
in dem bekannten Ferienort Interlaken. Stil und Qualitét sind
seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses Luxushotels.

Die jetzige Stelleninhaberin verldsst uns, um eine neue Auf-
gabe in Angriff zu nehmen. Als Nachfolger suchen wir per
zirka Mitte August in Jahresstelle eine/n

Verantwortliche/n fiir die
Personaladministration

Wir suchen eine/n junge/n Dame oder Herrn:

— die/der Erfahrung im Personalbereich und Buchhaltung
(zum Vorteil abgeschlossene Hotelfachschule) mitbringt

- gerne einen Teilbereich im F&B bernimmt

- gepflegten Umgang mit Mitarbeitern schatzt

- gerne mit moderner EDV arbeitet

- das Lohnabrechnungswesen kennt

- Sprachkenntnisse (D, F, E, I) nachweisen kann

- Gelerntes einsetzen und Neues dazulernen mdchte.

Zur Erfiillung dieser interessanten Tatigkeit bekommen Sie
die notigen Kompetenzen, um unser Mitarbeiterteam zu be-
treuen.

Wenn Sie sich von dieser Aufgabe angesprochen fiihlen,
gerne in einem jungen Team mit einem guten Arbeitsklima
arbeiten, erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung.

Grand Hotel Beau Rivage
z.H. Herrn R. A. Vescoli, Direktor
3800 Interlaken
Telefon 033 8216272
Fax 033 8232847

Member of

PrimaHotels
swiss golf Motels alplem

94154/16110
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Originell e Individuell

Persoénlich

Die ierung und -| far
die Gastronomie ist seit 1990 unser
Spezialgebiet.

Sous-chef/Alleinkoch

gepflegtes 3-Stern-Haus GRVS

Chef de partie

Saucier, Garde-manger, Entremetier

Commis de cuisine
diverse Jahres- oder Saisonstellen,
ganze CH

Gouvernante

mit Erfahrung und Durchsetzungsver-
mégen, 4-Stern GR ab Oktober 1997
Chef de réception
Réceptionistin
verschiedene 3- und 4-Stern-Héuser,
GR/VS ab sofort oder Oktober 1997
Chef/in de rang
Barmaid (seibstindio)

in Jahres- oder Saisonstellen, diverse

e\‘\\‘a‘ESSEN & TRINKEN

=l

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein vielseitiger, renommierter
und fortschrittlicher Restaurationsbe-
trieb im Zentrum Zirichs und suchen fiir
unsere Hauptkasse eine/n

Kassier/in

Ihr Aufgabengebiet umfasst:

- Einnahmenabrechnung

- Fhren der Hauptkasse

- Debitorenadministration

- Systemverantwortung Micros 8700

Ihr Profil:

- kfm. Lehre oder Hotelfachschule

- Buchhaltungskenntnisse

— PC-Kenntnisse (Word/Excel), Freude
am Umgang mit EDV-Systemen

- selbstdndige und gewissenhafte
Arbeitsweise

— Flexibilitét, Vertrauenswiirdigkeit,
Teamgeist und Durchsetzungs-

Wir freuen uns auf Ihre Ko

@@vg

gastro S Haus & Howald

094146/326224

3- und 4-Stern-Héuser sowie - :;T‘:bg o ntnisse sind von Vor-
Restauration. teil, aber nicht Voraussetzung.
Ihre Bewerb ! Wir bieten eine interessante Tatigkeit
mit Foto senden Sie bitte an it vi o
intanstahonds Adrasse. mit viel Verantwortung. Stellenantritt

per August oder nach Ubereinkunft.

Interessenten bitten wir um ausfiihrli-
che Bewerbungsunterlagen an:

Bahnhof Buffet Ziirich
Personalabteilung

Postfach, 8023 Zirich
94125/39870

Hétel* % %% en Suisse romande
recherche un(e)

attaché(e) commerc'la\(e)

chargé(e) de la promotion de I’hétel sur le
plan local et national.

Nous désirons rencontrer une personne
dynamique, indépendante et ayant de la
facilité dans les contacts.

Nous demandons de I’expérience dans la
vente et I’hétellerie. Excellente connais-
sance du frangais et de I’anglais, allemand
souhaité.

Nous offrons une situation stable, up travail
varié et les avantages sociaux d’une grande
entreprise.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou
titulaire d’un permis de travail valable, sont
prié(e)s de bien vouloir adresser leur dossier
complet avec photo sous chiffre 94169 a
hotel revue, case postale, 3001 Berne.

Marktplatz 189, 5080 L
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

Wir sind das rundum renovierte,
fiihrende ****-Hotel mit 166 Zimmern,
zwei Restaurants sowie Tagungs- und
Bankettriumlichkeiten.

Fir unser Front-office suchen wir per
Juni 1997 oder nach Vereinbarung
eine/n erfahrene/n

Réceptionist/in (D/E/F)

Wenn Sie nebst einer kaufménnischen
Ausbildung bereits tiber Réceptionser-
fahrung in Mittel- oder Grossbetrieben
verfiigen und eine interessante Aufgabe
in einem modernen Stadthotel suchsn.
dann senden Sie uns bitte lhre Bewer-
bungsunterlagen.

Hotel Europe

Frau R. Bunke, Pe
Clarastrasse 43, 4
Telefon 061 690 87 75

alleiterin
Basel

94068/3140

J
p
aF S 722 | Wallis *

Zur Ergénzung unseres jungen, dynami-
schen Teams suchen wir ab 1. Juli fur un-
ser A-la-carts mit
grosser Sonnenterrasse

«mitarbeiten - mitgestalten»

motivierte
Servicemitarbeiter/in

Gerne sind wir bereit, Sie in dieses interes-
sante Arbeitsgebiet einzufiihren!

Wir sind ein abwechslungsreicher Famili-
enbetrieb mit persénlicher Atmosphére und
internationalem Géstepublikum, das von
freundlichen, einsatzfreudigen Mitarbeitern
betreut und umsorgt wird.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunter-
lagen oder Ihren Anruf!

Spezialititen-
Restaurant &"%‘”"7“— sTUBE
Tel. 027 957 21 75, Fax 027 957 30 00
94164/29750

\.

ETE/ZE

ZURICH

Fur unser %% %-Hotel in Seendhe
suchen wir

eine/n Réceptionist/in

per Mitte Juni
und
einen Tournant-
Réceptionist/
Night-auditor

per Anfang Juli (3-Tages- und 2 Nacht-
einsétze pro Woche)

Wenn Sie Freude an einer
abwechslungsreichen Tatigkeit haben,
Selbsténdigkeit und Verantwortung
schétzen sowie Berufserfahrung und
«Fidelio-Kenntnisse» mitbringen, dann
sind Sie die richtige Person fiir uns.

Wir bieten ein angenehmes
Arbeitsklima und gute Entlshnung.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Hotel Florida
z. H. Frau A. Mozo
Seefeldstrasse 63
8008 Zirich
94140/40282

Xk kk

GLAANISCHHEOF

STADT & BUSINESSHOTEL - ZORICH

Maéchten Sie in einem motivierten Team als

Réceptionist/Réceptionistin
an vorderster Front stehen?

Wir bieten diése anspruchsvolle und abwechslungs-
reiche Aufgabe einem jungen Hotelfachschulabsolven-
ten in unserem 1996 neu renovierten Topx % xHotel
im Herzen von Zirich an.

Wenn Sie ein gutes Auftreten und ein Flair fur
Sprachen haben, gerne in einem guten Team arbeiten,
EDV-Kenntnisse besitzen und schon ein
Réceptionspraktikum absolviert haben und bereit sind,
zweimal im Monat im Night-auditing auszuhelfen, so
soliten Sie uns Ihre Bewerbung zukommen lassen.

" Eintritt: Ende Juni/Anfang Juli.

. Hotel Glarnischhof Ziirich
zuhanden Herrn R. Benz, Vizedirektor
Claridenstrasse 30, 8022 Zirich 2
Telefon 01 286 22 22

94137/40339

**x* HOTEL SEEPARK THUN

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet,
Schulungsrdume, Fitness und Sauna.

Wir suchen ab sofort in Jahresstelle

Réceptionistin

mit Hotelréceptionserfahrung

Wir bieten lhnen:

- an?enehmes Betriebsklima

- vielseitige, abwechslungsreiche Arbeit

—modern eingerichteten Arbeitsplatz
(Fidelio Frontoffice, Word 6.0)

- Anstellung geméss L-GAV.

Wir wiinschen uns:

- eine freundliche, einsatzfreudige Mitarbeiterin
— Schweizerdeutsch sprechend

- gute Englisch- und Franzésischkenntnisse.

?Nir freuen uns Uber lhre kompletten Bewerbungsunter-
agen.

Frau M. Burkhardt

Hotel Seepark
Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 2261212

94189/249521

Hotel Stella, 6644 Orselina
Familie Schirpf
Telefon 091 743 66 81

Tessin-Orselina Locarno

Fir die Saison 1997 (per sofort oder nach Vereinbarung
bis November) brauchen wir Verstarkung:

GASTHOF LOWEN 3414 OBERBURG I
Fam. W. Furer und Mitarbeiter
Emmentalstrasse 34

Tel. 034/422 01 00 Fax. 034/423 07 01

RESTAURANT & BAR

Unser Lokal ist jung, trendig und klas-
sisch, welches sich im Herzen der Stadt
Uster befindet. Fiir unsere gepflegte
Kiiche suchen wir einen zuverldssigen,
pflichtbewussten

Koch

der italienisch kochen kann. Wir haben
ein modernes Arbeitsumfeld mit Entfal-
tungsspielraum. Die Kiiche ist gedffnet
bis 24.00 Uhr und Donnerstag, Freitag,
Samstag bis 1.00 Uhr.

Bewerbungen gehen an:

Prizzi’s Restaurant & Bar

Brunnenstrasse 1, 8610 Uster
Fiir Infos: Telefon 01 94179 00
(14.00-17.00 Uhr)

93760/387344

Zur Erweiterung von unserem Team suchen wir per

1. Juli 1997 oder nach Absprache
Servicefachangestellte/r

Wir sind ein junger, innovativer Betrieb und legen grossen

Wert auf Teamwork, Gastfreundschaft und Menschlichkeit.

Interessiert?
Dann senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung, oder
vereinbaren ganz einfach telefonisch ein Vorstellungs-
gesprich bei Herrn Furer oder Herrn Gerber. :
Ausléndische Interessenten nur mit Aufenthaltsbewilligung C
Wir freuen uns auf Sie!

94185/134295

Das Hotel

tungsservice.

einen

Hotel International Basel
Steinentorstrasse 25,4001 Basel

International Basel
%k %k k-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Géstezimmern und an
das Steigenberger Reservationssystem angeschlossen. Unser Haus verfiigt
iiber drei Restaurants mit insgesamt iiber 300 Sitzplitzen, eine Bar, ein Con-
vention Center, iiber einen Pool Inn Club und einen Party- und Veranstal-

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:
Frau Sandra Michel, Personaldirektor

ist ein grosses, renommiertes

Per Juli oder nach Vereinbarung suchen wir zur Erginzung unseres Teams

Nachtconcierge

Als selbstindige und diskrete Persénlichkeit verfiigen Sie iiber umfangrei-
che Hotelerfahrung. Sie sind mit dem Windows-Umfeld vertraut und kom-
munizieren kompetent und gerne mit unserer internationalen Kundschaft.

Hotel
nternational
Xz Basel

94123/3255

Wir sind ein Dienstleistungsunternehmen in der
Tourismusbranche fiir internationale anspruchs-
volle Kundschaft mit Sitz in Gstaad.

Haben Sie Lust, in unserem jungen Team das
Detail zu pflegen? Im Fachbereich Hauswirtschaft
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine ausgebildete

Hotelfachangestelite/
Assistentin

Sie haben ein freundliches und gepflegtes
Auftreten und lieben flexibles und selbstandiges
Arbeiten. Den Gast sehen Sie im Mittelpunkt lhrer
Téatigkeit. Sie haben zudem die nétigen
Fremdsprachenkenntnisse (F/E und | oder Sp)
und méchten in einem Saisonbetrieb arbeiten.

Interessiert?

Senden Sie Ihre vorerst kurze Bewerbung an
Chiffre 0-05-429010, Publicitas, Postfach 7621,
3001 Bern.

P 94136/44300

Réceptionistin
mit guten Deutschkenntnissen
und Ablésung Serviertochter

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima in einem
jungen, aufgesteliten Team und gute Anstellungsbedin-
gungen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen Sie an, oder sen-
den Sie uns lhre Unterlagen.

Hotel Stella, Familie Schiirpf, 6644 Orselina
Telefon 091 74366 81

94181/27375

KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT

GRAND HOTEL NATIONAL LUZERN

Ra2.2.2.8 4

Nichts ist konstanter als die Verénderung -
und so segeln wir unter neuer Leitung auf neue
Uferzu...

Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mittel-
punkt unserer Vision. Wir haben Spass an unserer Arbeit,
Selbsténdigkeit und Eigenverantwortung sind uns wichtig.
Bei uns wird alles verziehen, nur keine Unfreundlichkeit.

Fir unsere wunderschone Pianobar mit einzigartiger Ter-
rasse am Nationalquai suchen wir nach Ubereinkunft char-
mante

Barmitarbeiter/innen

welche am Abend erst richtig ins Element kommen. An der
National Bar treffen sich die Luzernerinnen und Luzerner ge-
nauso wie Gaste und Geschéftsleute aus aller Welt. Mit Ih-
nen zusammen wollen wir eine tolle Atmosphére schaffen,
welche Stress, Alitagssorgen und Arger vergessen I4sst.
Sind Sie dabei?

Rufen Sie uns doch einfach an, oder senden Sie uns gleich
Ihre Bewerbungsunterlagen. Wir freuen uns!

Noodi flacir

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6002 Luzern

Telefon 041 4190909, Fax 041 419 09 10

94170/23132
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Rétisches
Kantons- und Regionalspital Chur

Um Patienten, Besucher und Personal in allen Belangen, wel-
che Verpflegung und Unterkunft betreffen, professionell
betreuen zu konnen, suchen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft

kompetentes Fachpersonal fiir
den Einsatz

Nous engageons de suite ou pour une date & convenir

UN ASSISTANT F&B MANAGER

afin de seconder efficacement notre responsable
dans toutes ses taches tant administratives que

Das Hotel Adler ist einer der &ltesten gastgewerblichen
Betriebe im Herzen der Altstadt, mit 52 individuell
gestalteten Zuri-Zimmern und 100 Betten. Es wurde
wihrend der letzten Monate komplett saniert und &ffnete
seine Turen Anfang Mai wieder. Zur Ergdnzung unseres

sur le terrain pour notre important

" j t h ir per Mitte Juni
centre de restauration 2 Genave. jungen und aufgesteliten Teams suchen wir per Mi i

oder nach Vereinbarung:

1 Teamleader/in Réception
mit Hotelfachschulabschluss, mindestens einem
Jahr Erfahrung am Front Desk, guten Fidelio-,
MS-Word- und Sprachkenntnissen (D/E/F)

¢ in der Cafeteria und im
Personalrestaurant

* auf den Pflegeabteilungen

Bevonugt werden Personen, welche eine Ausbl]dung als Ho-
in oder eine dhnlick -
sen haben oder sich {iber eine durch die Praxis erworbene fach-
hche Kompetenz ausweisen kormen W1r legen Wert auf gute
formen und hohe E t 1 Die Besoldung

nchtet sich nach der dnung

Ce poste a responsabilité sera repourvu par un candidat
ayant quelques années d’expérience dans la restauration,
possédant I'enthousiasme du métier,
le gotit de I'accueil et la qualité de service.

Wir bieten lhnen einen modernen Arbeitsplatz in einem
wunderschénen Stadthotel. Sie finden bei uns junge,
motivierte Arbeitskollegen, neueste technische Infra-
struktur und viel Kontakt und Abwechslung mit interna-
tionalen und lokalen Gésten.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaire d’un
permis de travail valable sont invité(e)s & nous adresser
leur dossier complet avec photo sous
chiffre 94166 & hétel revue, case postale, 3001 Berne.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir wiirden uns freuen,
von lhnen zu héren!

Hotel Adler, Rosengasse 10, 8001 Zirich
Telefon 01 266 96 96

Weitere Auskiinfte erteilt Frau C. Enzler,
Leiterin Hotellerie, Telefon 081 256 61 11

Thre Bewerbung richten Sie bitte an:

Ritisches Kantons- und Regionalspital
z. H. von Frau C. Enzler
Loéstrasse 170, 7000 Chur

94172/39799

Das Hotel International Basel ist ein grosses, renommiertes
K% %k k-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Gistezimmern und an
das Steigenberger Reservationssystem angeschlossen. Unser Haus verfiigt
tiber drei Restaurants mit insgesamt iiber 300 Sitzplitzen, eine Bar, ein Con-
vention Center, {iber einen Pool Inn Club und einen Party- und Veranstal-
tungsservice.

941211198617 Wirsuchenin unser Schweizer-Spezialitdten-

Gasthaus per uli 1997 oder nach Verein-
o)

Das ****Hotel St. Gotthard in Zurich sucht per sofort oder
nach Ubereinkunft eine/n

Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in

changestellte/n

Unser junges Team wichst weiter. Per sofort oder nach Verembarung e soll Deutsch sein

suchen wir eine/n
nende frei

Chef de partie Réceptionisten/-in ohnung vorhanden.
2
H a 3 Als selbstindige und diskrete Persénlichkeit verfiigen Sie iiber eine fun- 00 und ab 18.00 Uhr,
3 g 4 g
Zimmermadchen dierte Ausbildung und Hotelerfahrung. Sie sind mit dem Windows-Umfeld 037 19 (Fr. Eggenberger).
nestaurant Managerﬁn und AS-400 oder HOST-Office 97 (HIS) vertraut und kommunizieren gerne

in Deutsch, Englisch und Franzésisch.
Haben Sie Interesse, in einem lebhaften Traditionshaus zu

arbeiten? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterla- Wenn Sie diese herausfordernde Titigkeit

gen oder rufen uns fir eine erste Kontaktaufnahme an: intltléresséert‘ S;nden :ie bitte |h|re Hotel mﬂi 2:;:‘;; ::;4
vollstindigen Bewerbungsunterlagen an: o
Hotel St. Gotthard N
Personaliiro % Hotel International Basel International KAISERSTUHLSTRASSE 54
HOTEL Frau Sandra Michel, Personaldirektor 8172 NIEDERGLATT
Bahnhofstrasse 87 I g wnasel TELEFON 01 850 57 18
8023 Zirich ST. GOTTHARD Steinentorstrasse 25, Postfach, 4001 Basel

Telefon 01 211 5500 s4122/3255 BLAUER FASAN

ZURICH

e Ferir

in Appenzell

mit Deutsch- und Englischkenntnissen.
Wenn Sie in einem kleinen Team mit-

Gestauram Fir unser gemiitliches Kleinhotel su- : X{ESTAURANT .
Zunfthaus zu Webern \d chen wir ab 10. Juni motivierte { ﬁ’ WEﬂ
Gerechtigkeitsgasse 68 % @E und
3011 Bern Sefa oder Kellner

« Der letzte Winter im Schnee

* Ein Duft von Frithling am Meer
* Ein heisser Sommer in Bern

arbeiten méchten, rufen Sie uns an oder
senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung
mit Zeugniskopien und Angabe Ihrer

ALTE rosT

interessiert? Lohnvorstellungen an Familie Fontana.
Rufen Sie uns an, gerne zeige ich Ihnen Telefon 033 855 21 51.
Ihren neuen Arbeitsplatz als unseren
oon 818 Grindelwald
tiven Chef de partie oder Jungkoch von 3 rindeiwal
Dienstag bis Samstag! S\Ch t':?[f en.., X o
“Z Wir suchen fiir unser heimeliges
031 311 42 58 — Peter Kohler Wo MenSc Spezialitdtenrestaurant nette,
94038/140252 1 re freundliche
und erfol? "
,m» Restaurations-
selbsténdiger ”Iltar be H
Servicefachangestellte
Koch o *m Bodénaee auf Ende Juni - Anfang Juli
In unserem Landgasthof -Team am Bo- .
Kﬁchi n densee ist eine Stelle frei fir Offerten bitte an
: R. und A. Gruber- Abegglen
gesucht, Serviceangestellte/n Telefon 033 85342
Wir bieten: Sind Sie deutschsprachig, flexibel, evtl. {Frau.Griber verlangen)

5-Tage-Woche
Sonn- und Feiertage frei
45 Arbeitsstunden pro Woche

gelernt (Weiterbildung wird geférdert),
dann melden Sie sich bei Frau E. Trach-
sel, Telefon 071 888 4 777

93887/14273

ENGIMATT
ER-8-2 1

Wir sind ein % %% %-Stadthotel im Zen-
trum von Zirich und suchen zur Ergén-
zung unseres Teams eine/n

Réceptionsmitarbeiter/in

mit Freude am Umgang mit unserer inter-
nationalen Kundschaft. Sie finden ein
frohliches, unkompliziertes Récepti-
onsteam vor und einen modernen Ar-
beitsplatz, an dem Sie durch Fidelio und
Word/Windows unterstiitzt werden.

Falls Sie sich fir diese Stelle interessie-
ren, senden Sie bitte lhre Unterlagen an:

Hotel Engimatt

z. H. Herrn Schenk
Engimattstrasse 14, 8002 Ztirich
Telefon 01 284 16 16

Zur Verstarkung unseres jungen Teams
suchen wir auf Ende Juni/Anfangs Juli
einen motivierten

Jungkoch/Koch

Wir sind ein vielseitiger Familien-Betrieb
im Wanderparadies des Appenzeller
Alpsteins mit Hotel- (30 Betten),
Seeiserestaurant und grossem
Bankettsaal

Wir freuen uns auf (hren Anruf, damit
wir (hnen die Stelle austiihriich
beschreiben kGnnen.

GEMSLE WEISSBAD
9057 WEISSBAD/APPENZELL
Tel. 071/798 90 30

94080/40207

gutes Arbeitsklima.

Wir suchen:

selbsténdige Personlichkeit
guter Planer

innovativ in kleinen Dingen
Freude am Beruf.

Wir sind:
Bistro au Gratln und Boulevard Treff im
MULTI-SHOP St. Gallen. Offen von
Montag bls Freitag 9.00-18.30 Uhr.
Samstag bis 17 Uhr, Donnerstag Abend-
verkauf.

Bitte melden Sie sich bei:

Frau Sylvia Tschumperiin oder Rolf
Urben, Multi Shop, Multergasse 26,
9000 St. Gallen, Telefon 071 222 51 51
uon 9 bis 12 und 14 bis 18 Uhr.

941411390145

Alterszentrum Brugg

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade
und zur Stellvertretung unseres Kiichen-

Fréhlichstrasse 14,5200 Brugg, Telefon
056 441 69 02.

94058/212377

.* * % k
FURIGEN
9000000000000 0000000000
Hotel * Restaurant-* Bar

Kongresszentrum

Zur  Ergénzung unseres Teams
suchen wir in Jahres- oder Saison-
stelle noch folgende bestqualifizierte
Mitarbeiter:

Etagengouvernante
Night-auditor
Servicefachangestellte/n
Chef de partie

Haben wir Interesse geweckt? Dann
freuen wir uns tiber Ihre kompletten
Bewerbun?suntsrtagen mit Foto oder

b 2.2.0.9

Sunstar

Hotel Lenzerheide

Ab Sommersaison 1997 in Graubiinden...
Ab Sommersaison 1997 in Lenzerheide...
Ab Sommersaison 1997 im Sunstar...

Nach Ubereinkunft suchen wir noch folgende, aufge-

stellte Mitarbeiter/in:
Réception:
— Chef de réception

oder

— Réceptionist/in mit erahrung
(mit der Mdglichkeit zum Aufstieg als Chef de

réception)

Verlag/Redaktion:

Herausgeber:

Gesamtleitung:
Verlagsleitung:

Anzeigenverkauf:

Millimeterpreis
Stellenangebote:
Stellengesuche:
Last minute:

Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 03137042 23

Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern

Werner Friedrich
Peter Schibler
Marc Moser

Dominik Chammartin
(Agenturen)

Fr. 1.21 (exkl. MwSt.)
Fr. 1.29 (inkl. MwSt.)
Fr. 2.45 (exkl. MwSt.)

chefs Herrn Vogt suchen wir Is‘.} Ihren Anruf.
Personalbiiro
Koch/l(ochln 3N Frau J. Rogger
H ol 6363 Firigen
Chef de partie 4 Telefon 041 610 00 60

mitFachausweis und 2-3 Jahren Berufs- (-4
erfahrung. Eintritt per sofort oder nach <
Ubereinkunft. &) -
Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen
gerne unser Kiichenchef Herr Vogt. ) .
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie ' ronthr A
bitte an die Heimleitung, D. Pindsch, : ﬂﬁ]@@ﬁ’ﬂ@ﬂ'@ﬁ]ﬁl}’ﬂﬁl@]ﬁ

[Erfollgl§S

Am liebsten erzéhlen wir Ihnen in einem persénlichen
Vorstellungsgespréch, was wir lhnen alles anbieten.
Senden Sie uns vorgéngig einfach lhre ausfihrliche
Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen. Wir werden uns
dann mit Ihnen in Verbindung setzen.

SUNSTAR HOTEL

Familie O. Federspiel, Direktion

7078 LENZERHEIDE

Telefon 081 384 01 21, Telefax 081 384 24 92

9412019666

Anzeigenschluss

Anzeigenschluss: Freitag, 17.00 Uhr

Wiederholungen: Montag,10.00 Uhr

Last minute: Montag, 16.00 Uhr

Layout/Satz: Fischer Druck AG, Munsingen
Roland Gerber

Druck: Druckzentrum Bern
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Hotel***** de renommée
internationale en région
Iémanlquée cherche pour
RESTAURANT s entrée de suite .
T . STF Wallis
REGEPTI“NNISTE Schweiz. Tourismusfachschule in Siders
Als Starbesetzung

fur unsere In-Bar Latino suchen wir fir den Sommer oder
in Jahresstelle das

Bargirl

Sie sind bis Mitte zwanzi (? Jung und lieben Show-time?
Sie stehen an fiinf Abenden die Woche im Rampenlicht
und geniessen den Applaus.

Sie sind motiviert, unkompliziert und kontaktfreudig.

Dazu brauchen wir lhren unvergleichlichen Charme und
Ihre Gastfreundschaft. Alles andere lernen Sie bei uns.
Auf |hr Schreiben mit Foto freut sich Frau Sandra
Anliker.

Hotel Astoria Luzern

Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern
Telefon 041 210 22 44

TOURNANT

Formation hételiére.
Expérience indispensable.

Go(t pour les contacts,
entregent, dynamisme,
polyvalence.
Bonnes connaissances de
I'informatique.
Maitrise du frangais, de
I'anglais et de I'allemand.

Veuillez envoyer votre dossier
complet (c. v. et photo)
sous chiffre 94168,
hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

Fiir unser 4-Stern-Hotel im Herzen der Stadt
Bern suchen wir per Mitte August 1997 eine
erfahrene

Réceptionistin

Die Arbeit ist abwechslungsreich, der Arbeits-
platz mit modernen Hilfsmitteln ausgestattet
(EDV Macintosh) und die Arbeitszeiten attraktiv.

Sind Sie freundlich und kontaktfreudig? Moch-
ten Sie Ihre guten Sprach- und Fachkenntnisse
optimal einsetzen? Arbeiten Sie gerne in einem
Team und sind Sie belastbar?

Wir freuen uns, wenn Sie an einer lingeren
Anstellungsdauer interessiert sind. Senden Sie
Thre schriftlichen Bewerbungsunterlagen an
Frau D. Scinetti.

Hotel Biren
Schauplatzgasse 4
011 Bern

wt ‘
W%

94147/4049

Wir suchen fiir unser besteingefiihrtes
Restaurant/Bar mit Gartenwirtschaft in
Uster per sofort oder nach Vereinbarung
eine

Barmaid/Serviceangestellte

Wenn Sie gerne mit einem aufgesteliten
Team zusammenarbeiten mdchten,
bitten wir Sie um Ihre schriftliche oder
telefonische Bewerbung an:

Restaurant X-periment
. Meng
Bankstrasse 11, 8610 Uster

Telefon 01 9422322
94161/390155

HFT Graubiinden

Hohere Fachschule fiir Tourismus in Samedan

Diplomierte Tourismus-Expertin
Diplomierter Tourismus-Experte

«Der ‘Experte’ ist der héchste ausseruniversitére Titel im Schwei-
zer Tourismus. Wer ihn in der Tasche - oder besser im Kopf - hat,
hat den optimalen Mix zwischen Know-How und Know-Why. Ich
bin tberzeugt, dass die touristische Elite des Landes in einigen
Jahren in hohem Masse durch ‘Experten’ geprégt sein wird. Un-
ser Tourismus hat Zukunft. Wenn Sie Ihrer eigenen Zukunft im
Tourismus Breite und Profil geben wollen: Steigen Sie ein!»

Gottfried F. Kiinzi

lic. rer. pol., Direktor des Schweizer Tourismus-Verbandes und Priifungsleiter,

Bern.

Das Stoffprogramm wurde den héheren Anforderungen an die Fiihrungskréfte

im Tourismus angepasst: Unternehmensfiihrung und

-kommunikation, Public Relations, Marketing, Kommunikationstechnik,
Tourismusgrundlagen und -politik, Volkswirtschaftslehre, Okologie, Finanz-
management, Informatik, Ethik, Rechts-/Staatskunde bilden die Schwerpunkte

des Kurses 97/99.

B Kursbeginn: 15. Dezember 1997

HOTEL

RESTAURANT ?‘%g ROSSL
DAVOS
Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir:

Réceptionistin
Jahres- oder Saisonstelle

in vielseitige, interessante Kiiche

Interessiert?

Rufen Sie mich an oder senden
Sie lhre Unterlagen an:

Dorfstrasse 19
7260 Davos Dorf
Herr Sami Debbabi
Telefon 081 417 52 00

94114105759

B Kursdauer:
(4 Wochen- und 7 Wochenendseminare)
B Kosten: Fr 7150.- (keine Anmeldegebiihr!)

‘m Anmeldetermln
15. November 1997 (begrenzte Teilnehmerzahl!)

Die zwei Kursleiter beraten Sie gerne liber

330 Lektionen, berufsbegleitend, verteilt auf zwei Jahre

Aus- und Weiterbildung im Tourismus und
Schweizerische Tourismusfachschule STF

Av. du Rothorn 2, 3960 Siders VS, Beat Ruppen
Telefon 027/455 11 15, Telefax 027/ 455 49 41

' 7503 Samedan, Michael Schallhart,

e-mail: secrétariat.est@est.vsnet.ch
e-mail: mts@compunet.ch

Telefon 081/851 06 11/30, Telefax 081/851 06 25/26

ingen

Institut fiir Tourismus und Freizeit an der HWV Chur Samedan

Name

Gunstiger im Ab

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Bitte ausschneiden und einsenden an:

1 Jahr %2 Jahr
Inland OFr 134~ OFr.79-"
Ausland (landweg) OFr. 168.- OFr. 98.-
Europa (Luftpost) OFr.228- OFr131-
Ubersee (Luftpost) ~ OFr. 299~ OFr 181.-

@® Zutreffendes bitte ankreuzen

Alle Preise in Schweizer Franken, inkl. Portis.
Einzelverkaufspreis am Kiosk Fr. 4.-*

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern

Ys Jahr
O Fr. 46.-*

O Fr. 58.-
OFr. 75~
OFr. 99.-

*inkl. 2% MwSt
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MARCHE DE L'EMPLO

le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hoteliers. Les hoteliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d'abonnement un choix de
talons de demandes d'emploi de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'hétellerien. Profitez donc, en tant qu’abonné,
de ce service de placement simple et avantageux!

2603 Kellner 36 D C sofot D/F/E Zirich 4089 Hilfskraft 18 P C sofot D/l NE/BE
2604  Chef de service 42 P C sofot D/F/l WesiCH 4090 Dipl. Masseur 42 CH  sofot  D/F/E  BE Oberl./InnerCH
2605 Buffetdame 20 KROB sofot D/E  AG/ZH/SO 4091 Dipl. Masseur 36 CH  n.Ver. D/E/F BEOberl./GR
4092 Hilfskraft 35 NL A sofot D/E  BE
o s (] H F) . 4093 Hilfskraht/w 36 BR B s P/E/  ZH/ZG
Kuche/cmsme Administration/administration prooiitienirii S o e
1236 Jungkoch 26 CH  sofot D/F/E ZH 3627  Réceplionistin 40 CH  n.Ver. D/E/F 4-5%Hotel, ZH 4095 Hausw. Angest./w 20 CH  Aug.97 F/D  BE/NE/ND/VS
1237 Kichenchef/F&B 29 A A sofot D/E/F 4-5%Hotel 3628 Récepionistin 21 CH  sofot D/D/E TG/ZH
1238 Kichenchef 33 CH 97 D/F/E  InnerCH 3629  Direktionsass. 36 | C sofot I/D/F  4-5%Hotel, VS/VD/GE 1 l.hunxnumm-r Numéro des candidats
1239 Hilfskoch 26 B A n.Ver. H/F/E WestCH 3630  Geschaftsfihrer 34 CH n.Ver. D/F/E GR/BE 2 Position) - (position souh
1240 Kiichenchef 42 CH st DJF/E 3631 Chef de réception 26 CH  sofot F/D/E  4-5*Hotel, WestCH/BE 2 ﬁ':i:. <
1241 Alleinkoch 48 CH  sofot D BE Oberl./TI/GR 3632 Réceptionsprakt./w 19 CH  Juli97 D/F/E Berggebiet s A,h,,,b.‘,,“,,'“"m'“",.m,,d,m"”m_h_m“m
1242 Patissier 23 F A nVer F/D 3633 Direktionsass. 34 CH Ve D/E  DeutschCH 6 !lmrlmdcmm-w:do )
1243 Koch 34 CH  nVer D/F/E BS/BL 3634 Geschafsfihrer 30 CH  sofot D/E/F =
1244 Chef de partie 221 A nVer IF/E 3635 Geschafisfihrer 38 CH  sofot D/F/E 3-5%Hotel, BE Oberl. 8 %ﬂm‘;ﬁmm‘rmﬁ;mkm
1245 Kiichenchef 30 1 A st IF/D GR 3636 Anfangsréc./w 23 D A sofot D/E  DeuschCH
1246 Koch 49 CH  soot  D/F/I T/ZHAWU : 3637 Kim. Angestellie 20 CH  Aug97 D/F/E ZH
1247 Kochin 57 CH  sofot D Zirich 3638 Kim. Angestellie 21 CH W97 D/E/F lehrstelle, AG/ZH
1248 Patissier 21 CH. nVer D/I/E Swiss Leading Hotels 3639 Anfangsrée./w 25 CH  sofot D/E/F AG/ZH
A . 3640  Kfm. Angestellter 29 CH sofot  D/E/F  OstCH
Service/service 3641 Hotelprakfikant 30 CH  n.Ver. D/F/E WestCH/ZH
2587 Sefa 28 T L W97 E/F 3642 Réceplionistin 21 CH W97 I/O/E T
2588 Sefo 19 YU B soft D 3643 Réceplionistin 30 CH  n.Ver. D/F/E Walenstadt/Chur
2589 Barman 48 CH  nVer D/F/E ZH 3644  Adm. Praktikantin 19 CH  Juli97 D/F/E  3-5%Hotel, WestCH
2590 Sefa 30 KROB sofot D/E  SG 3645  Befriebsleiter 40 CH  sofot D/F/E  3-4%Hotel, GR/SG/ZH
2591 Chef de service 55 | C sofet I/F/E TI/GR/ZH 3646  Réceptionistin 19 CH n.Ver. D/F/E  3-4*Hotel,
2592 Sefo 28 CH  sofot D/F/E LU/BE Vierwaldstatersee
2593  Chef de service 29 A A sofort D/E/F 3647  Geschaftsfishrer 35 A A n.Ver. D/E/F
2594 Saalkellner 32 1| A sofot I/D/F  Hotel 3648 Geschafsfihrer 28 CH  sofot D/E/F InnerCH
2595 Kellner 30 YU C sofot D/IffF ZH 3649 Réceptionsprakt./w 19 CH  Aug.97 D/F/E
2596 Sefa 26 D A sofort D/I/E  OstCH/FL
2597 Kellner 38 YU C sofort D/IfF  AG/ZH/BE . %
2598 Chef de service 29 CH  sofot D/E/F BE/AG/ZH @ Hauswirtschaft/ menage
2599 Kellner 36 S A soot I/F/D B Oberl./ZH/OW/NW 4085 Portier 36 1 A 197 D//E Hotel, ZH/BE
2600 Bormaid 31 D A Juli97 D/E/F Bern+Umgeb. 4086 Nachtportier 47 YU C sofot D OsCH
201 Sefa 18 A C sofot D/E/F Bar/Pub, ZH/SH 4087 Portier 0 E A st D BE Oberl,
2602 Kellner 28 PAKB sofot D/E  BL/ZH 4088__ Gouvernante 29 CH  n.Ver. D/F/E  Emmental

votre offre & divers hételiers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi p|u5|eurs réponses de divers établissements. Vevillez nous informer aussi rap:dement que possible, lorsque vous
aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous vous remercions et vous souhaitons bonne chancel!

P T T T T T T T T T T T T T T T T e mee=="T

| ’ o 1
: leon de demande d empIOI: (A remplir en lettres majuscules, s.v.p.) 1
- I
ey
: Je suis & la recherche d'un emploi de: Date d’entrée: :
: Nom: ) Prénom: :
|
Rue: Ne postal/Ville: -
1 P 1
: Photo Né(e) le: Nationalité: :
|
1 Ne téléphone privé: Ne téléphone professionnel: :
|
| Langue maternelle: Permis de travail: :
: Type d'établi 1t souhaité: Région: :
: Remarques: :
: Connaissances linguistiques: 1
| Allemand: Francais: Italien: Anglais: :
1 (1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles) 1
| I
| Mes trois derniers emplois ont éfé: I
: Etablissement: Lieu: Fonction: Durée: !
L :
I 2, :
I 3. !
|
: Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. Date: Signature: 1
1
| Coupon & détacher et a retourner (pas par fax, s.v.p.) rempll de fagon ||5|b|e, a: I
: Société suisse des hételiers, Pl t accéléré, case postale, 3001 Berne (On n’a pas besoin de certificats!) |
94130/84735 I

e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o e )t o o o e o o e o e e o e

Le plus grand marché de I’emploi pour la gastronomie,
dans votre
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HOTEL DU LAC
Fokkk
1800 Vevey
4 étoiles
100 lits au bord du Léman
avec restaurant-terrasse piscine

cherche pour date & convenir:

chef de rang
avec CFC et de I'expérience.
Place a I'année pour
collaborateur/-trice stable avec
le sens des responsabilités,
accueillant(e) et capable.
Fokk

employé(e) de service
si possible avec CFC.
Fokk
Permis de travail indisponsable.
Veuillez faire vos offres avec
curriculum vitae et photo a:

P. Ehrensperger
Hotel du Lac
1, rue d'ltalie

1800 Vevey

CARRIERE

94115/36102

Auberge prés de Nyon cherche de suite:
1 cuisinier

dynamique pour seconder le patron
dans petite équipe de 4 personnes

1 fille de buffet

Service midi et soir, fermé lundi soir et
mardi. .

Suisse ou avec permis valable.
Nourri/logé.

Tél. 022 364 23 01.

94155/86444

b

ZeoMoradon

MONT-PELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
Nous recherchons

1 assistant comptable
et informatique
frangais/anglais
diplémé d’une Ecole Hoteligre
connaissances Fidelio/Micros/
Réseau Novel
Windows 95/Tableur/
Traitement de texte

1 chef de partie
1 commis de cuisine

p suisses ou posséd:

un permis valable sont priées
d’adresser leur dossier complet

avec photo au bureau du personnel.

Hétel Le Mirador
1801 Mont-Peélerin
Téléphone 021 92511 11
Fax 021 9251112

Les

94110/25160

Restauranta proximité
de Crans-Montana

cherche

chef de cuisine

(28-35 ans)

CH, permis
(ou possibilité permis).

Spécialités italiennes
et poisson.

Téléphone hrs repas
027 4812580

Entrée juillet 1997.

94076/390122

HOTEL
LA porTemimgy
D'OCTODURE

MARTIGNY
‘Portier de nuit
frangais, allemand
Suisse ou permis C.
Date d’entrée a convenir.

Veuillez_adresser vos offres com-
plétes a lintention de M. Denis
Ruffieux, route du Grand-St-
Bernard, 1921 Martigny-Croix.

Téléphone 027 72271 21

Wesiern
94176/177210

(5]

CRI

CARRIE

—

BEAU-RIVAGE

— HOTEL —

Le Beau-Rivage**** Neuchatel, hdtel de haut standing, situé au bord
du lac, disposant de 85 chambres et suites, restaurants, terrasses,
bar, salons de banquets-séminaires, cherche pour compléter son

équipe
un(e) chef de rang

Vous avez acquis de I'expérience dans des établissements de bon ni-
veau. Vous étes motivé(e), dynamique, possedez un caractére agréa-
ble et &tes prét(e) a prendre des responsabilités.

une réceptionniste

agée de 25-30 ans, vous maitrisez le frangais, I'anglais et I'allemand.
Vous avez une bonne connaissance des systémes Fidelio, Excel,
Word. Vous possédez le sens de I'organisation et avez un esprit
d’initiative. Vous avez une excellente présentation et le sens de I'ac-
cueil.

Nous vous offrons la chance de travailler dans une entreprise mo-
derne, un environnement de qualité avec des outils de travail appro-
priés. Une organisation simple et efficace, le soutien d’'une équipe de
collaborateurs motivés.

Les personnes intéressées, de nationalité suisse ou avec permis vala-
ble, répondant a ce profil, sont priées d’adresser leurs offres avec cur-
riculum vitae, photo et photocopies de certificats usuels & notre dépar-
tement des ressources humaines.

Hétel Beau-Rivage
1, Esplanade du Mont-Blanc, 2001 Neuchatel
téléphone 032 7231515

94084/336955

e— Y e e T

CENTRE DU PARC MARTIGNY

CONGRES - HOTEL - FORMATION

Créativité, facilité de contact, esprit d'initiative,
sens des responsabilités, endurance...?

Si ces qualités vous caractérisent, nous vous souhaitons
la bienvenue parmi nous !

Notre team dynamique va mettre a la disposition de sa
clientele son centre de séminaires et de congres, I'un
des plus grands et des plus modernes de Suisse.

Notre Centre du Parc & Martigny ouvrira ses portes en
mai 1998 et nous cherchons dans I'immédiat un-e

Sales Manager

membre actif de notre Convenience-Team et chargé-e
de visiter nos clients, d'en acquérir de nouveaux,
d'organiser les manifestations et congrés et de
coordonner |'établissement des supports de vente.

Monsieur Serge Imboden se tient volontiers & votre
disposition pour tous renseignements complémentaires
au N° de tél. 027/720 18 18

Les offres de services sont & adresser a :
Télécom PTT, Direction Sion, Personnel et
organisation, rue de I'Industrie 10, 1951 Sion.

P 94075/300121"

Nous cherchons pour entrée a convenir

COST CONTROLEUR

POUR GRAND HOTEL INTERNATIONAL %% % %
DANS LA REGION GENEVOISE

Nous demandons:

— une formation d’école hoteliére avec un CFC de
cuisinier

— une expérience dans le domaine de la restauration et
de la comptabilité

— des facilités dans I'utilisation de I'informatique

— des bonnes connai: de la langue anglai
I’allemand serait un atout

— envie de prendre des initiatives et des
responsabilités.

Nous offrons:
— un poste évolutif dans le F&B
— un travail varié dans une équipe jeune et dynamique.

Si vous étes suisse ou en possession d’un permis valable,
veuillez adresser votre dossier complet avec photo sous
chiffre 94167, hétel revue, case postale, 3001 Berne.

i —1

, avec CFC, expérience grandes maisons

Pour compléter notre équipe, nous sommes 2 la recherche de
vrais professionnels pour les postes suivants:

Commis de cuisine

Chef patissier

avec CFC, expérience grandes maisons

Maitre d’hétel banquets

avec expérience grandes maisons

Réceptionniste ou night-auditor
fr./angl./all. avec expérience, bonne présentation, maitrisant
Fidélio

Entrée de suite ou pour date a convenir.

Les intéressés voudront bien nous faire parvenir leur dossier de
candidature complet, avec curriculum vitae, copies de certifi-
cats et photo. Il ne sera répondu qu’aux offres complétes cor-
respondant au profil demandé.

94190/25470

LLE MONTREUX PALACE

Grand-Rue 100 » 1820 Montreux
Tél. 021 9621212
Fax 021 96217 17

A member of

Theeading Hotels
of theWorld *

Hotel de 1° rang a Neuchatel
recherche, dans le cadre de son développement

une coordinatrice
séminaires-banquets

Grande expérience du fonctionnement d’un hétel
multi-services de langue maternelle francaise,
connaissances de I'allemand et de I'anglais exigées

chef de service

suisse ou avec permis B ou C expérimenté

sommeliéres/sommeliers

avec CFC

Veuillez faire parvenir vos offres avec les documents
usuels sous chiffres 94086, hotel revue, case postale,
3001 Berne.

94086/26433

L’hotel + tourismus revue est plus avantageuses

a l'abonnement

Nom 1an 6

Prénom Suisse OFr.134-* OFr. 79.-* O Fr. 46.-*
Profession Etranger OFr. 168~ OFr.98.- OFr. 58~

R;JE/HO Europe (par avion) O Fr.228- OFr.131.-0Fr. 75.-
CP/locdlité Outre-mer (par avion) O Fr. 299.- O Fr. 181~ Fr. 99.-

Tel. R indiquer ce qu’il convient *y. c. 2% de TVA

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus. Prix de vente au numéro Fr. 4.—*

A découper et a renvoyer s.v.p. au:

Service des abonnements de I hotel + fourismus revue, case postale, CH-3001 Berne
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UBERSETZUNGSDIENST

Sich zu bewerben heisst fiir sich zu werben. Vergessen Sie also nicht, dass Sie nicht zweimal die
Gelegenheit erhalten einen ersten Eindruck zu machen, besonders wenn Sie sich im Ausland bewerben!

Muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein? Wir bieten eine fachgerechte, gastgewerblich
ienti L Ihrer (L isse/Diplome).

= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, © +41(0)61/422 06 57,
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe

Wir als fiihrendes sterreichisches Per-
sonalvermittlungsbiiro fiir das Gastge-
werbe sitzen direkt an der Quelle zu

gutem Personal.

Sie suchen neue
Mitarbeiter?

Wir helfen lhnen dabei!

Faxen Sie uns einfach an oder schicken
uns den Auftrag per Post.

Tel. 0043 512 29 21 37

Leben und Arbeiten ?
Green Cards fur jedermann
info-Tel. 0041 - 41 - 282 04 54 24 sta.

S-H-M:-S eine zweite Berufslehre machen zu
kénnen. Es warg _die @hance, fﬂr mein
Studenten der Egggr{‘emen Féhigkeitsausweis zu er-
Raum Zdrich, Kanton oder (ubrige
Swiss HOTEL MANAGEMENT SCHOOL Deutschschueiz
s : : : o Schénenbergstrasse 29
interessieren sich fir $8'22 W ae%g% -
elefon
PRAKTIKUMSSTELLEN el
SERVICE oder KUCHE

15. 6. 1997 (oder nach Vereinbarung) - 31. 1. 1998

Telefon 021 962 99 70
Frau S. Lagger

Fur Erwachsenen-Berufslehre gesucht:
Lehrstelle als Koch

Zu meinem einundvierzigsten Geburts-
tag wiinsche ich mir die Gelegenheit,

37jahriger Gastroprofi mit Erfahrung in
Aufbau von Neu- oder Wiederaufbau
von Betrieben im Inland und Ausland
(Russland)sowieauchmiteinschlégigsn
Erfahrungen in der Lebensmittelindu-

83038/383471 strie und Retail sucht

Listrighalde 11, CH-6020 Schweiz
Fax 0043 5122942 18 L GREEN CARD SUPPORT SERVICE
Anschrift:

Personalbiiro Kofler, Mitterweg 5

A-6020 Innsbruck
94059/370436

neues Aufgabengebiet

Career Opportunities in Greece

Alpine Center, a Swiss hotel and tourism management
school operating in Greece since 1987 is seeking applica-
tions for the academic year 1997/98 which commences
in Oktober, for faculty positions in

Hospitality Marketing
Front Office Operations and Management
Food & Beverage Management
Hospitality Management

Leading candidates for the position would hold a master's

degree; have international experience in hotel management;
have teaching experience; and be fluent in English.

The appointment will be for a duration of 8 months each year,
from September till April.

We also seek to employ a Head Chef/Food Production
Instructor who will be responsible for operating the school
restaurant and at the same time instructing students.

Please send your CV with cover letter by 15 July 1997 to:

The Managing Director

Alpine Center

36, Pat. loakim, Kolonaki

10675 Athens, Greece, Fax +30-1-898-1189
Website: alpine.edu.gr

94105/390136

S‘-H-M-S
Les étudiants de la

Swiss HOTEL MANAGEMENT SCHOOL

recherchent des

PLACES DE STAGE
SERVICE ou CUISINE
15. 6. 1997 (ou & convenir) - 31. 1. 1998

Téléphone 021 962 99 64
M®™ F. Mast

im Inland oder Ausland. Angebote unter
Postfach 134, 6174 Sérenberg.

94073/390119

Frontorientierte

Gastgeberin

mit langjéhriger Erfahrung sucht auf
Herbst 1997 neuen Wirkungskreis in der
Region Spiez/Thun/Bern.
Fahrigkeitsausweis A vorhanden.
Angebote unter Chiffre 94195 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
94195/390169

93939/383471

Hotel % %% Restaurant

Krebs, Interlaken

Good Morning Vietnam

General Manager with Sales & Market-
ing background in Vietnam and Thailand
**xrx-Hotels is seeking the new chal-
lenge in Vietnam.

Please contact Swiss Hotel Revue, Chif-
fre 94144, hotel + tourismus revue, Post-

fach, 3001 Bern.
94144/327433

Ferienreif?

Personalprobleme?

Unfélle im Betrieb? - Wie weiter!!

Wir helfen Ihnen tatkraftig, spontan und
flexibel.

Gastro Holiday Service

Tel. + Fax: 052 242 57 40

(taglich bis 21 Uhr, inkl. Wochenende!!)
94109/385183

Fiir lange Sommersaison suchen wir
noch folgende Mitarbeiter/innen:

Chef de partie (m/w)
Tournant (m/w)
Commis de cuisine (m/w)

Offerten mit den tiblichen Unterlagen an:
Peter S. Koschak, Direktor

Hotel Krebs

Betriebsleitung/Betriebsfiihrung
Fur Hotel- und Gastrobetriebe; es
entlastet Sie direkt und sofort vor
Ort am Projekt ihr Hotel- und
Gastronomiefachmann. Patente fiir
D-CH und Tl vorhanden.

Telefon 081 4225307

94171/345245

3800 Interlaken 94196/16403

Ich, 34jahrig, mit Fihigkeitsausweis A,
mit vielseitigen Erfahrungen in Restau-
rants und Hotels in Fihrungsposition,
suche in der Deutschschweiz eine

neue Herausforderung

Telefon 077 4317 61

94150/365211

Last-

Minute-

Inserate

40 Fr.* (2 Zeilen resp.

68 Textfelder)

75 Fr.* (4 Zeilen)

110 Fr.* (6 Zeilen)

145 Fr.* (8 Zeilen)

180 Fr.* (10 Zeilen)

215 Fr.* (12 Zeilen]

Haben Sie lhr Stelleninserat [
vergessen aufzugeben? 2. |
Kein Problem! 3.
Mit den neuen Last-Minute- 4. |
Inseraten haben Sie neu 5 |
die Gelegenheit, bis Montag 6. |
16 Uhr dies zu tun. 7 1
Gestalten Sie |hr Last-Minute-Stellen- g :
inserat mittels nebenstehender Vorlage. 8,
(pro Texifeld ein Buchstabe oder Satz- "
zeichen, Zwischenrdume leerlassen) 1.

Faxen Sie diesen Coupon an: 12. |
hotel + tourismus revue 13. |
Telefax 031 37042 23. 14. 1

J
]
_——
J

|

J

J

J

J

J

J

J

J

J

240 Fr.* (14 Zeilen)

Erscheinungsweise des Inserates:

* exkl. MwSt 6,5 % (Preisdnderung vorbehalten)

Qja  nein

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 20 Fr. Chiffregebihr)

Telefon

Nur 25pa/ﬁg (56 mm breit), Chiffreanzeige
Hahe nach Bedarf sowie ohne Logo.
Name
Adresse

Telefax

Datum

Unterschrift




Suchen Sie gut ausgebildete Fachkrdfte?

Die Ausbildungszeit von verschiedenen Berufen in der
Hotellerie/Gastronomie ist bald zu Ende.

Auf einer speziell gestalteten Sonderseite offerieren wir
lhnen in 5 Ausgaben je 1 Sonderseite «Lehrabgdngerinnen».
Die ist speziell fir Betriebe reserviert, welche gerne junge,
qualifizierte Mitarbeiterlnnen einstellen.

Geben Sie jungen Mitarbeiterlnnen eine Chance,
sich ins Berufsleben einarbeiten zu kénnen.
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