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. Die Fathzeﬂung fiir Hotellerie, Gaslronomre, Tourismus und Freizeit
Herausgegeben vom Schweizer Hotelier-Verein (SHY):

TOURISMUS

Qualitiits-Giitesiegel 6
Das neue, nationale Giitesiegel soll hel-
fen, die Dienstleistungs-Qualitit der Un-
ternchmen zu verbessern.

Wandern in Osterreich 6
Mit der Schwerpunktkampagne «Wan-
dern und Trekking» besinnt sich Oster-
reich Werbung auf traditionelle Werte.

Diabetes-Hotel 7

| Lenzerheide: Rund um die Zuckerkrank-
heit werden im «Valbella Inn» 2,5 Mio.
Fr. in eine Marktnische investiert.

«Hyatt Equities» 10

Image Schweiz

Wird
Uberraschender Auftritt von
Schweiz Tourismus am Switzer-
land Travel Mart in Crans-Mon-
tana: Medienschaffende dusser-
ten sich positiv zur Botschaft
«Die Schweiz wird giinstiger».
Geteilter Meinung hingegen sind
die Einkéufer. Einig sind sich die
Befragten iiber das Image: «Die
Schweiz ist dynamischer.»

THOMAS VASZARY

Viele der Journalistinnen und Journali-
sten zeigten sich an der offiziellen Me-
dienkonferenz von Schweiz Tourimus
(ST) in Crans-Montana regelrecht iiber-
rascht von der neuen Preis- und Ima-
gestrategle der Schweiz: Das Land wird

Wihrend «gewohnliche» He n ihr
Immobilien-Engagement abbauen, kauft
die Hyatt Corp. dazu.

Weg mit den Altlasten 11

Movenpicks VR-Prisident Ulrich Geiss-
mann liegen die Altlasten des Unterneh-
mens schwer auf dem Magen.

Gemiise-Baisse 13

Der Spargelpreis liegt bei der Halfte des
Vorjahrespreises, Kopfsalat kostet pro
Stiick diese Woche nur 60 Rappen.

Rapprochement

Les offices du tourisme et les hoteliers de
Montreux et de Vevey unir

iger und «poppigen» und damit
auch attraktiver fiir j junge Leute. Die neue
Preispolitik hat sich aber noch nicht in al-
len K6pfen festgesetzt. Sowohl bei Nach-
fragern als auch Anbietern gingen die
Meinungen iiber die effektiv giinstigeren
Preise auseinander. Dies ergab eine nicht
reprasentative Umfrage der hotel + tou-
rismus revue bei den Medienschaffenden,
Einkaufern und Anbietern.

Die Reichen und die Schonen

Ein osterreichischer Journalist bezeich-
nete den Auftritt der Schweiz als «eine
Wende um 180 Grad» und fragte ST-Di-
rektor Marco Hartmann, ob denn die
Reichen und Schénen nicht mehr ge-
kommen seien. Hartmann dazu: «Wir ar-
beiten nach wie vor gut im hdheren Preis-
segment. Doch wir miissen uns auch an-
deren neuen Zielgruppen 6ffnen. Wenn
wir die erkldrten zwei Millionen zusitz-
lichen Ubernachtungen bis ins Jahr 2000
erreichen wollen, miissen wir auch in
anderen Preisklassen mitspielen.»
Uberrascht waren vor allem die europii-
schen Medienschaffenden iiber die
«neue poppige Schweiz», so Henry Bar-
chet vom Siiddeutschen Rundfunk in
Mannheim. «Die D haben die

leurs forces.

Bilan hivernal 16
Le tourisme valaisan tire un bilan global
positif de I’hiver écoulé, mais ce n’est
pas I’euphorie.

' HGF-Diplomfeier 19

: Toleranz, Freundlichkeit, Offenheit und
Rxslkobereltschaﬁ Mit. diesen Elgen—
schaften ‘geriistet, sollte der Schritt ins
Erwerbsleben leichter fallen. Allerdings
Spielt auch das in der Schule erworbene

ow-how eine .entscheidende Rolle.
41 HGF- Studenmmen und Studenten

feierten,

Nase voll vom Heidi-Image, sie wollen
auch die andere Schweiz kennenlernen»,

Wintersaison 1996/97

Die Erwartungen
haben sich erfiillt

Die Wintersaison 1996/97 entsprach

im grossen und ganzen den optimi-
stischen Erwartungen, die der friihe

Giinstige
Angebote fiir die
Nachfrager:
Securits-
Wiichter
Maurice Frizzi
dringt Yolanda
Balmer von
Interlaken Tou-
rismus freund-
lich zuriick,
damit sich die
Nachfrager erst
einmai ungestort
einschreiben
kénnen.

Foto:

Roland Koella
sagte Barchet und fligte hinzu: «Die neue
Schweiz bietet einen guten Kontrast zum
sehr traditionsbewussten Osterreich.»
Rainer: Miiller, verantwortlich fiirs Ga-
stemarketing von ST, bestitigte diese
Strategie hinsichtlich der naherliegenden
Markte, welche die Schweiz und ihre
Traditionen kennen wiirden. «Diese Ga-
ste wissen bereits viel und wollen ver-
mehrt trendige und moderne Angebote.
So gilt die Schweiz in Europa als Snow-
board-Pionierland.» Die Uberseemirkte
als Zukunfts- und Fernmirkte blieben

E &G-Hotels

Hans;iéfer Rubi:
«One-Man-Show»

Die E&G-Hotels und Hanspeter Rubi
- waren fiir die Hotelbranche immer ein |
und dasselbe Seit 1984 hat er das Bild

Schneefall weckte. In den
Tourismusorten konnten mehr Uber-
nachtungen als in der Vorsaison ver-

werden. d gross
war die Zunahme bei den Tages-
touristen. Dies freute vor allem die
Bergbahnen, die als die grossen Ge-
winner aus dieser Wintersaison her-
vorgehen. Seite 5

der ischen  gewerblichen
Low-Budget—Hotellene massgebend
mitgeprigt. Jetzt will sich der E&G-
Vorstand von Rubi trennen. Die GV
am 22. April diirfte Klarung bnngen
Rubis Visionen sind oft

l'hébJoMadaire"pour Ihitellerie, la restauration, le tourisme et les loisirs
Edité par la Société suisse des hoteliers (SSH)

hingegen die klassisch traditionell zu be-
werbenden Mirkte, sagte Miiller.

Jungen Leuten die Tiire 6ffnen

Fir die finnische Journalistin Raija
Uljas, Travel Trade Magazin «Window
Seaty, ist die iiberraschende Preispolitik
ebenso eine gute Moglichkeit, junge Leu-
te vermehrt anzusprechen, wie auch fiir
den australischen Journalisten Perer
Needham, Asia Travel Trade Singapore
und Travelweek & Traveltalk Australia.
Peter A. de Cillia vom Wochenmagazin

Wartung outsourcen
oder nicht?

Statt durch die Gistebetreuung schei-
nen viele Hoteliers vor allem durch
den Unterhalt ihres Betriebes absor-
biert. Ist die Technik komplex und ei-
ne Wartungsfirma in der Nihe, kann
outsourcen durchaus sinnvoll sein.
Der Energieverbrauch wiederum lésst
sich durch Warmemckgewmnung bei
Liiftu In. Die hotel

Eine schlagkriftige Hotelgrupplerung
im Low-Budget-Bereich wire aber
dnngend wiinschenswert. Seite 8 |

+ tourismus revue stellt eine der
modernsten Anlagen in Davos im
Detail vor. ‘ Seite 14

«Traveller» in Wien bringt die Preisstra-
tegie mit der Ostoffnung in Verbindung.
Die Schweiz habe Anfang der 90er Jahre
im Gegcnsalz zu Osterreich sehr verhal-
ten reagiert. Das «kleine, feine Land»
miisse jetzt vor allem die Familien-Offer-
ten gut promoten. Die Bahnkarte be-
zeichnete er als «einzigartig». Inwiefern
allerdings die «Billigurlauber» den tradi-
tionellen «Luxusgast» abschrecken wiir-
den, bleibe abzuwarten. «Vielleicht regelt
sich das sogar durch die unterschiedli-
chen Standorte».  Seite 2,3, 15 und 20

Marketing '

Le marché russe
est a prendre

Le récent salon touristique internatio-
nal de Moscou 1’a montré: le marché
russe est a prendre. Mandataire de ST
a Moscou, Gennady Gabrielyan, est
de cet avis. Selon lui, les prestataires
touristiques suisses devraient travail-
ler beaucoup plus activement la cli-
entéle russe. Cette clientéle est ap-
pelée a devenir chaque année plus im-
portante. Ses régions de prédllecnonq
La région lémanique, aussi les' Gri-
sons, le Tessin et le Valais. | Page 17

Miele
Wascherei-Leasing
4.75 %

Das Leasing fiir anspruchsvolle

Rechner. Verlangen Sie noch
heute Ihre individuelle Offerte.

Miele Professional
Tel. 056 /417 24 62

oaefg( ool

fur die Gastronomie
CH und FL exklusiv bei:

SIBIMIB] Sternegg AG
Silberwarenfabrik
8201 Schaffhausen
Tel. 052 625 12 91
Fax 052 624 80 94

Hautfreundliche Gistekosmetik
mit echten Bergblumenextrakten.
Ein alpinfrisches Erlebnis.
Dazu passende Komfortprodukte
im Swiss Ethno Design.
PROVALORA AG 8309 NURENSDORF
TEL. 01 836 40 10 FAX 01 836 40 16

+ SWISS HOSPITALITY +

'REBAG
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| Albisstrassa 33
8134 Adliswil
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© Fax01-710 11 47




 HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 15

10. April 1997

James Bond spart Geld in der Schweiz

2 A
Jede Menge Journalisten und Fotografen scharten sich um den Ex-«Geheimagenten» und neuerdings Tourismuswerber
James Bond 007 alias Roger Moore, der gemeinsam mit Tourismus-Direktor Walter Looser den einstudierten Dialog nicht
Fotos: Roland Koella

ganz fehlerfrei iiber die Biihne brachte.

Nur sehr wenige
. No-shows

' Haarscharf verfehlt wurde damit die
Grenze von 300 Nachfragern. 298
Einkiufer aus insgesamt 40, Landern
hal#eﬁ ‘dén alle’ zwei Jahre stattfin-!

epden Swl}zerland Travel M

¢ ontana Vom 6. bis am 8. April

besucht. Angemeldet waren deren

311. diglich 13 1d
Buyers sind letztlich nicht nach

Crans-Montana gekommen. Einge-

rechnet der je etwa 35 Journalisten

aus dem Ausland (mehr als 20
Her-kunftslander) und aus der
Schweiz sowie sonstiger STM-Be-

‘von

Laufend
aktuell

Die wichtigsten Informationen sowie
Bilder zum Switzerland
Travel Mart sind auch via Internet

aktuelle

einzusehen.
Schweiz

Von der Homepage
Tourismus  aus

(http://www.switzerlandtourism.ch)
mittels Link oder aber unter der

Adresse

des  Durchfiihrungsorts

(http://www.crans-montana.ch/stm)
sind aktuelle Infos verfligbar. Ge-
meinsam mit Schweiz Tourismus
présentiert unter dieser Adresse auch
die hotel + tourismus revue aktuelle
Bllder aus ihrer ftiglich heraus-

sucher wurden 404 Teilnel re-
gistriert. Hinzu kommen die rund
400 Aussteller.

Mit einer No-show-Rate von gerade
mal 4 Prozent bei den Buyers ist die
Veranstalterin = Schweiz Tourismus
sehr zufrieden. Zur Trigerschaft des
STM gehoren zudem Swissair/Cross-
air, das Swiss Travel System, der
Schweizer Hotelier-Verein, Gastro-
suisse und der Schweizer Tourismus-
‘Verband. STR

REVUE».

1

«STM-

Erstmals waren am diesjihrigen STM
die Aussteller via e-Mail erreichbar:

Von der

STM-Internetseite aus

konnten direkt e-Mails an die in
Crans-Montana anwesenden Aus-
steller und natiirlich an die Organisa-
toren iibermittelt werden. Schweiz
Tourismus hat die eingehenden Mes-
sages an ihre Endempfinger weiter-

STR

geleitet.

Am Vortag der
offizielen Messe-
Eroffnung
besuchte
Madame Expo
Jacqueline Fendt
(Zweite von
links) den

Expo 2001-Stand
am STM.
Umrahmt wird
sie von Regina
Bratschi (Expo
2001), Pascal
Sandoz (Vizedi-
rektor Tourisme
neuchitelois) so-
wie von Gunther
Ebert (Wirz PR).

Lange Schlange
vor der Zentral-
schweiz-Koje:
Gilt das Interesse
dem Give-away —
einem sternfor-
migen Brie-Kiise
— oder vielleicht
doch dem
touristischen
Angebot der
Zentralschweiz?

«Preisgiinstige Schweiz». Unter
diesem Stichwort will die Schweiz
Marktanteile hinzugewinnen. Be-
reits am Eroéffnungsanlass am
Sonntag Abend wurde den ver-
sammelten Einkiufern diese Bot-
schaft ein erstes Mal von Marco
Hartmann kommuniziert.

STEFAN RENGGLI

Nicht nur mehr fiir das Halbtax-Abo,
auch fiir den Schweizer Tourismus wirbt
James Bond 007: Als Stargast trat am
Eroffnungsabend auch Roger Moore auf,
der seine Wahlheimat von Gstaad neu-
lich nach Crans-Montana verlegt hatte.
Der Ex-«Geheimagent» brachte mit sei-
nem frei adaptierten statt sauber auswen-
dig gelernten Dialog den OK-Chef und
Tourismusdirektor von Montana, Walter
Looser, arg ins Schwitzen.
James Bond ist auf dem Spartrip: Nicht
nur mit dem Halbtaxabo spart er Geld,
auch mit seinem Schweiz-Aufenthalt:
«Das touristische Produkt Schweiz ist
nicht nur besser geworden, es ist jetzt
auch giinstiger. Heute bekommen Sie 20
Prozent mehr Schweiz fiir Ihre Dollars,
Pounds, Yen, Mark oder Lira als vor zwei
Jahreny», proklamierte ST-Direktor Mar-
co Hartmann in seiner auf Engllsch ge-
Begrii Ein
gunstlger Preis fiir eine attraktive Welt
im Kleinen: Hartmann schilderte die
Vielfalt der Schweiz vom Matterhorn
iiber Rolex bis hin zur Ziircher Street Pa-
rade, von Martina Hingis bis zum Ju-

prache.

bildum 150 Jahre Schweizer Bahnen. «Ip
Switzerland you feel alive.»

Die aktuellen Bemiihungen um ein Qua-
litdtsprogramm fiir den Schweizer Tou-
rismus betonte Hartmann ebenfalls, oh.
ne dabei aber den heutigen, noch nichtej.
nem Qualitdtsprogramm unterzogenen
Zustand als ungeniigend hinzustellen,
Die Anbieter seien am «fine tuning the
quality of their performances». Ganz im
ST-Trend der klaren Zielvorgaben nann.
te Hartmann dann auch die angestrebten
zwei Millionen zusitzlicher Besucher,
die es gemeinsam mit den anwesenden
Key Partners bis zum Jahr 2000 zu errej-
chen gelte.

Mit Lasershow

Begriisst wurden die 300 Nachfrager aus
40 verschiedenen Landern anlasslich der
von einer eindrucksvollen Lasershow be-
gleiteten Eroffnung auch von Jérémy Ro-
byr, Prisident von Wallis Tourismus, und
von Dick Marty, Prsident von Schweiz
Tourismus. «Wir freuen uns, [hnen eine
Schweiz priisentieren zu konnen, wo sich
Mut und Pioniergeist, Innovationskraft
und Visionen vereinigen», begriisste
Marty die Anwesenden.

Im Anschluss an die offizielle Eroffnung
des 9. Switzerland Travel Mart im Kon-
gresszentrum «Le Régent» von Crans-
Montana wurde die Get-together-Party
fiir alle anwesenden Nachfrager und
Schweizer Anbieter gefeiert. Im traditio-
nellen Rahmen der iiber verschiedene
Raumlichkeiten verteilten Biiffets mit
regionalen Spezialititen konnten alte
Bekanntschaften aufgefrischt und neue
geschlossen werden.

Gilt das Interesse von Roland Pierroz (Hotel Rosalp in

Bernhardiner oder dem angehiingten Fisschen?

Verbier) und vo?
Dominique Delasoie (Matterhorn-Incoming in Martigny) eher dem Pliiscl

P!
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Medienkonferenz von Schweiz Tourism

von links) Chris Zobeli, Chef Internationaler Verkehr bei den SBB; Romy Bohnenblust, Leiterin Swissair Incoming; Marco Hartmann,
Ferla, Bereichsleiter Mirkte ST; Rainer Miiller, Bereichsleiter Gistemarketing ST.

Direktor ST; Michel
Fotos: Roland Koella

Neue Preispolitik noch nicht uiberall verankert

Was bei den Medienschaffenden
gut angekommen ist, stosst bei
den Einkidufern und Anbie-
tern auf geteilte Meinungen: Die

Botschaft von Schweiz Touris-

mus «Die Schweiz wird giinsti-
ger». Einig sind sich die Befrag-
ten indes iiber das neue Image
der Schweiz: Es sei dynamischer
geworden.

CHRISTINE KUNZLER

Das etwas modernere Schweiz-Image,
das Schweiz Tourismus an der Eroff-
nungsfeier und der Medienkonferenz
eindriicklich kommuniziert, kommt bei
den Medienschaffenden wie bei den
Branchenprofis gut an. Die befragten
Einkdufer beschrieben den Schweiz-
Auftritt durchwegs als gut und dyna-
misch. Die Angebote fiir sportliche Akti-
vititen seien vielseitig. Chips Linden-
meyr von Lindenmeyer Travel Ltd in
New York spricht von einem «spiirbaren
Marketing-Effort» von ST und Margie
Brantley, Dan Dipert Tour in Arlington,
hat den Eindruck, bessere und klarere In-
formationen vermittelt zu bekommen.
Peter Podesta von World Travel Holidays
in Sydney ist der Ansicht, es gelinge ST,
«das stereotype Image der Schweiz zu
verdndern».

Weg vom Image «teuer»

Deutlich unterschiedlich vielen die Vo-
ten zur neuen Preisstrategie der Schweiz
aus. Fiir Yong In Yun, Hana Tour Service
von Seoul, sind Schweizerferien nicht
wie propagiert giinstiger, sondern gar
teurer geworden. In seinen Angeboten
exisitiere die Schweiz nur als Durch-
reiseland: Ubernachtet werde im benach-
barten Ausland.

Nicht giinstiger als andere Jahre seien die
Preise, findet hingegen Patrick Madoni-
ni-Avont, Wagons-Lits Japan in Paris.
«Allerdings sind einige Schweizer Hote-
liers flexibler geworden.» Auch Chips
Lindenmeyer spricht von gleichgeblie-
benen Hotel-Preisen. Threr Ansicht nach
sind es weniger die hohen Preise denn die
Diskussion um die Holocaust-Gelder,
die die Schweiz fiir ausldndische Touri-
sten zur Zeit weniger attraktiv macht.

Keinen Unterschied beziiglich Preise '

stellte /dit Paiess-Fried, Ophir Tours in
Tel Aviv fest.

«Much better»

Von viel «besseren» Preisen spricht
Steven Mohler, Swiss Holidays in Los
Angeles. Die Schweiz sei fir ihn nun
wesentlich einfacher zu verkaufen. Auch

See you at Interlaken
1999?

Noch nicht bestimmt ist der Durch-
fihrungsort des 10. Switzerland Tra-
vel Mart 1999. Gute Chancen hat die
Kanditatur von Interlaken im Berner
Oberland, welches iiber die notige In-
frastruktur verfiigt. Doch ist auch
denkbar, die Drei-Seen-Region (Neu-
enburger-, Bieler- und Murtensee) zu
beriicksichtigen, welche im Jahr 2001
die Landesaustellung «Expo 2001»
ausrichten wird. Fiir die rund 1000
bendtigten Zimmer konnten bereits
Modul-Holels eingesetzt werden, wie
Sle spiter auch fiir die Expo vorgese-
hen sind. AN

Peter Podesta stellt einen Trend zu giin-
stigeren Preisen fest.

«Viel bessere Rates als andere Jahre und
verhandlungsbereitere Partner». Das ha-
ben die Business-Gespriche am dies-
jahrigen STM fiir Janette Adams, Swiss
Tours and Incentivs in Kew, gebracht.
«Ein wenig tiefer», urteilt Margie Brant-
ley, iiber die diesjahrigen Preise. Pdivi
Valimdki, Finland Travel Bureau Ldt in
Helsinki, freut sich nicht nur iiber die
tieferen Preise sondern auch iiber die
vielen Angebote fiir aktive Ferien. «Die
Leute wollen in den Ferien etwas unter-
nehmen und nicht nur ausruhen», sagt
die Finnin. «Ich war ganz iiberrascht,
dass man in der Schweiz auch Golf
spielen kann.»

«Die Preise sind korrekt, man spiirt, dass
die Schweizer einen Effort macheny, hilt
Robert Rosetti, Voyages Remy in Lau-
sanne fest. Von einem guten Preis/Lei-
stung-Verhiltnis — ausgenommen teurer
Regionen wie Interlaken — weiss Francis
Rambaud von Allibert in Chapareillan zu
berichten. «Ein bisschen giinstiger, aber
dennoch teuer fiir die Holldnder», be-
urteilt Elisabeth Klem, SRC Cultuur-
vakanties .in Groningen; Ferien iin.der
Schweiz.

Anbieter auch unschliissig

Unterschiedlich sind auch die Erfahrun-
gen, die die Schweizer Anbieter beziig-
lich Preise gemacht haben. Ist die Frage
nach dem Preis fiir Dres von Weissenfluh,
Tourismusdirektor Gstaad-Saanenland,
in den Gesprichen gar nicht mehr rele-
vant, machen Hotelvertreter aus St. Mo-
ritz andere Erfahrungen. Falko Daxer
vom Hotel Crystal: «Die Einkaufer ver-
langen fast alle eine Reduktion von sechs
Prozent. Wird sie nicht gewahrt, wihlt er
eine giinstigere Hotelkategorie.» Fragten
andere Jahre die Einkdufer nach Hotels
fir 50 Franken Halbpension, so seien
viele Anbieter heute absolut bereit, ein 4-
Stern-Hotels zum entsprechenden Preis
zu buchen», erzihlt von Weissenfluh.
Bruno Gantenbein, Tourismusdirektor
von Disentis, bestitigt dies: «Die Ein-
kdufer haben an unseren Preisen nichts

auszusetzen.»

Mittagessen fiir die STM-Teilneh

~| Istanbul und
! Kurt W. Eicher
von Ozan Tou-
rizm Istanbul
schreiben sich

i bieterstiinde ein.

Pierre Siemaszko
# von Swissair

an einem der An-

Schweiz Tourismus schliesst Stockholm

Am Rand des Switzerland Travel Mart
wurde bekannt, dass die Vertretung von
Schweiz Tourismus in Stockholm ge-
schlossen wird. Die Aufgaben der bis-
herigen ST-Aussenstelle sollen im
Mandatsverhiltnis an eine externe Fir-
ma iibertragen werden.

«Friihestens im September dieses Jah-
res» konnte eine neue Losung fiir die
ST-Prisenz in den skandinavischen
Mirkten eingefiihrt werden, erklirte
Michel Ferla, ST-Bereichsleiter Mirk-
te gegeniiber der hotel + tourismus re-
vue. Ahnlich dem «Modell Spanien»,
wo die vom Schweizer Marc Meister
geleitete Firma «Sergat» mit Sitz in
Barcelona in Zukunft anstelle der Mad-
rider ST-Aussenstelle die Marktbear-
beitung iibernimmt, soll nun auch fir
Stockholm eine neue Losung gefunden

werden. «Damit lassen sich unter ande-
rem auch Kosten sparen», so Ferla.
«Durch die Reduktion der Infrastruk-
turkosten werden mehr Mittel fiir das
Marketing frei.»

Marcel Fragniére, derzeitiger Leiter
der ST-Vertretung am Stockholmer
Kungsgatan 38, steht fir eine neue
Funktion bei Schweiz Tourismus in Pa-
ris zur Diskussion. Fiir die tibrigen Mit-
arbeiter in Stockholm werde nach ein-
vernehmlichen Losungen gesucht, so
unter anderem auch mittels Frithpen-
sionierungen. Fiir weitere ST-Aus-
senstellen seien analoge Umstrukturie-
rungen derzeit aber nicht geplant, so
Ferla. Bereits bestehend oder im Auf-
bau sind solche Mandats-Vertretungen
in Russland sowie in Israel, Indien und
fiir den mittleren Osten. STR

Téagliche
Messezeitung

Die hotel + tourismus revue pro-
duzierte ‘wihrend des Switzerland
Travel Mart in Crans-Montana tig-
lich eine Messezeitung mit den aktu-
ellsten Bildern und News vom Vor-
tag. Das Team der STM-REVUE
(Redaktion: Andreas Netzle, Stefan
Renggli, Christine Kiinzler, Thomas
Vaszary, Alexander P. Kiinzle, Evely-
ne Mayr; Layout: Franziska Liechti;
Technik: Roger Widmer von Mengis-
Druck in Visp; Fotos: Roland und
Monika Koella) hat jeweils iiber
Nacht vor Ort die «STM-REVUE»
produziert.

Am Montag- und am Dienstag-Mor-
gen konnten so die insgesamt beina-
he 1000 Messeteilnehmer und Aus-
steller ein druckfrisches Exemplar
der «STM-REVUE» entgegenneh-
men. Eine dritte Ausgabe mit den
Bildern und Infos vom letzten Messe-
tag sowie einem Riickblick auf die
gesamten STM-Tage wird den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern nach-
geschickt. STR

in der T

Stud der Hotelfachschule Les Roches in Bluche.

ishalle beim Kongresszentrum

Le Régent: Das Catering servierten dic

REKLAME

[?U LC UFIS®

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Thr Partner fiir
Hotel EDV

Wir halten, was '
andere ver-
sprechen...

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
il ing 1m CH-6023 R
Tel: 041 289 10 10 m Fax: 041 289 10 20
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Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung

«Was spielen wir?»
Frohliche Spiel-ldeen fir lhre Gaste

Datum/Zeit: Mittwoch, 30. April 1997, von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Kursort: Hotel Riittihubelbad, Walkringen ]

Referent: Hans Fluri, Akademie fiir Spiel & Kommunikation ASK, Brienz !

Teilnehmer: Réceptionistinnen, Leiterlnnen von familien- und kinder-
freundlichen Hotels.

Kursziel: Wie gestalten wir Regentage abwechslungsreich, wie machen
wir aus einem langen Abend einen gemiitlichén Abend oder
was fangen wir in den schneelosen Winterwochen an?

Sie lernen, Spiele ohne grossen Zeitaufwand zu organisieren,
2u erkléren und zu leiten«

Kurspreis:  Mitglied SHV/Gcstrégujsée B 2 295~ (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/GGStrosuié ¢ 340.- (inkl. MwSt)

g 2
S o ;
Korrespondenz -

Kénnen lhré Briél

SS ., , Olten
hristoph Ragaz, Sprachberater, Bern-Ostermundigen

Ihr Betrieb zeichnet sich durch kundenorientierte, moderne
Briefe aus.

Dieser Kurs ist massgeschneidert:
dem Referenten eine Auswahl von Texten aus ihrem Betrieb.
So lernen sie genau das, was sie brauchen.

Mitglied SHV/Gastrosuisse Fr. 295.- (inkl. MwSt)
Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse ~ Fr.  340.- (inkl. MwSt)

Kurspreis:

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

90311/84735

PBAR

Eine B: h: ildun
mit Diplomabschluss
in einer unserer
F A CH 2 Schulen

SCHULE SCHULE

WIR BIETEN:

PRIMARKURSE (Axrancer)
SEKUNDARKURSE (FORTGESCHAITTENE)

Steinhausweg 1 — PROFIKURSE

Fon 113102150 1 prouuRsE 3706 %50 Born
on ++41-1- = . .

Fox +441-1.310 21 51 - WORKSHOPS UND HOBBYKURSE Telefon 031/312 60 07

BERATUNG UND PLANUNG
FUR IHRE EIGENE BAR
INTENSIVER EINZELUNTERRICHT

Fax 031/312 32 12

INTERNETADRESSE
HTTP//WWW.MSO.CH/TONIS/ .

E - M A I 2
INFO @ BARSCHULE.CH
WWW.BARSCHULECH

r Schwelzer HéfelieEQVeréiﬁ und seine ‘B“il‘d‘ﬂ‘ng
 die Partner fir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung

i

Weiterbil
Formatio
— Bern

— Lausanne

Gastgewerbe

{ Hotel-Handelsschulen SHV
Ecole de secrétariat hotelier SSH
Scuola cantonale di segretariato
d’albergo SSA
- Bern
- Spiez (NOSS)

- Zirich (AKAD/Minerva)
- Lausanne 021
§ - Bellinzona

dung SHY

n pegrmunenie SSH
03137041 11
021 32003 33

Schulhotels SV

Hétel-écol
Albergo-s

= Deutsche Schweiz

~ Suisse R
= Tessin

Schweizer;

fir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
~ Schulzentrum Weggis

les SSH

cuola SSA Ecole hoteliere SSH de Lausanne

0217851111

Héhere Gastronomie-
u:del-iotelfuchschule SHV Thun
033 221 5577

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche

027 4811223

031370 41 11
021 320 03 32
091 826 20 38
ische Fachkommission

omande

041 390 29 29

Drei Wochen vor dem Seminar schicken die Teilnehmerlnnen

s-Institutionen

03137041 11
033 654 23 51

013611727
323 28 95
091 821 60 10

itarbeiterinnen, die im Betrieb die Korrespondenz erledigen. =

4\ Schweizer Hotelier-Verein
7 Weiterbildung

Gerade in dieser Zeit ist es wichtig, damit umgehen zu kénnen, mit

Intuition - Kraft - Zeit

In Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus und dem Schweizer Touris-
mus-Verband bietet die Weiterbildung des Schweizer Hotelier-Vereins
ein einzigartiges Seminar zu diesen Themenkreisen bereits zum 4. Mal an:

QUO VADIS - Das ganzheitliche

Seminar fir FGhrungs- und

Lebensqualitat im Tourismus

Ein Intensivseminar fir Fihrungskrafte aus dem’ oberen Kader touristischer

Unternehmen

INNENREISE 2. Juni bis 6. Juni 1997

AUSSENREISE

. RUNDREISE

Erfahrungen und Einsicht: Entdecken des personlichen
Potentials und entwickeln von Visionen mit Blick auf
verdnderte und sich stetig verdndernde Gastebedifnisse.

Mégliche Fortsetzung:

10. November bis 14. No ber 1997
Entfaltung und Aussicht: Weiterentwicklung der gaste-
orientierten Visionen und stdrken der visiongren Lebens-
und Fishrungsqualitdten.

festzulegen
Wahrnehmung und Durchsicht: Umsetzen der ganzheit-
lichen Qualitéts-Visionen in touristischen Unternehmen.

Kursleitung:

Dr. Bernardo Bienek, Ziirich

zusammen mit weiteren Referenten und Coaches

Preis pro Reise: sFr. 2000.-

Anmeldeschluss:

Ende April 1997

Informationen, Unterlagen, Anmeldungen bei:

Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung

Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon: (0041) 031 370 41 11
Fax:

PRV

(0041) 031 370 42 62

92774/84735

Gk AFIG Sk @

In kurzer Zeit zum Erfolg (
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH
* Hotellerie und i
* Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in
familidrer Landhaus-Atmosphare
3 inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
% Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets
% Partnerschule fiir Spanisch in Mexico
CCIEL, Negressauve de Verrines
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275, Mr. Simonnet

LEARN ENGLISH
in England/en Angleterre

plus Front Office, Administration, Computer
and Travel skills. Kursdauer: ab 4 Wochen.
Gratis-Farbbroschiire/Beratung/Anmeldung

Metzenbauer & Co. (seit 1989) 3900 Brig
Sprachschulen weltweit
Telefon 027 924 30 00, Fax 027 924 34 04

Genéve: Téléphone 022 741 08 00
) 92642/264652

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete

Fachausbildung mit

Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

\_ Telefon 01 261 00 66 Fax 01 261 50 05

90373/262595

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fiir Anfanger und Fortgeschrittene
England « USA « A i
Neuseeland * Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung + Originalpreise «
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stéfa, Fax (01) 9265445

] SPRACHKURSE
“a la carte”
study & Language cene. |IN ENGLAND

EASTBOURNE - ENGLAND

for Erwachsene ab 16 Jahren
+ Wahlborer Kursbeginn: Wochentlich
+ Wahlbare Kursdauer: 2 - 48 Wochen
* Wahlbore Kursintensitat: Standard-, Intensiv-,
Superintensivkurse
+ Wahlbare Freifdcher: Reisen und Tourismus,
Administrotion und Computer, Kochen,
Hotel Reception
* Wahlbare Unterkunft: Familie, College, Hotel
Stellen Sie Ihr Kursprogramm frei zusammen -
damit Ihr Sprachaufenthalt zum vollen Erfolg wird!
Fur mehr Informationen rufen Sie uns bitte einfach an.
Wir beraten Sie gerne in lhrer Muttersprache:
SLC, Av. des Alpes 62, CH-1820 Montreux
Tel. 021/963 65 00 Fox. 021/963 85 45

Italien, Spanien, Malta, Kanada,
USA, Irland, Australien, Portugal
Auskunft und Broschiiren erhalten Sie bei:
ISI Sprachreisen
Seestrasse 412 e - 8038 Ziirich

Tel. 01/4 82 87 65 - Fax 4 82 80 35
* Auch S,

Spende Blut.

Rette Leben.

rachferien fiir Schiiler *

;Ein
Sicherheifs-
fuklog
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Die Erwartungen, die der friihe
Schnee weckte, haben sich gros-
stenteils erfiillt: Die Wintersaison
1996/97 verlief in fast allen Tou-
rismusorten besser als im Vor-
jahr. Wiithrend aber die Hotelle-
rie nur leichte Zunahmen ver-
ichnete, gehoren die Bergbah-
nen zu den grossen Gewinnern
dieses Winters.

EVELYNE MAYR

Aufatmen in Graubiinden: Zwar liegen
noch nicht alle Resultate vor, fest steht
jedoch, dass in der «Ferienecke der
Schweiz» die Wintersaison erstmals wie-
der seit Jahren mit einem leichten Plus
abschliessen wird. Ausgehend vom Win-
ter 1995/96, als die Logierndchte mit 7,8
Millionen ein absolutes Tief erreichten,
erwartet Graubiinden nun wieder einen
Anstieg auf rund 8 Millionen Logier-
nichte. «Die Euphorie zu Beginn der
Wintersaison war berechtigt, auch wenn
die Erwartungen hinter den Resultaten
auriickblieben», sagt Jiirg Domenig,
Sekretar des Biindner Hoteliervereins.

Graubiinden: Nord-Siid-Gefille

Im biindnerischen Durchschnitt liegen
diirfte Davos, wo nach ersten Schétzun-
gen ein  etwa dreiprozentiger Lo-
giernachtezuwachs erwartet wird. Am
Beispiel von St. Moritz und Arosa zeigt
sich zudem ein klares Siid-/Nordgefalle.
Wihrend man in St. Moritz und im {ibri-
gen Engadin von einer guten Saison
spricht, hat Arosa sogar schlechtere Zah-
len als im Vorjahr vorzuweisen.

Noch fehlen verldssliche Zahlen, doch
steht jetzt schon fest, dass die Bergbah-
nen zu den Gewinnern der Wintersaison
zihlen werden. Umsitze und Frequenzen
inzelner grosserer Unternet waren
vorallem im Dezember auf bis zu 40 Pro-
zent geklettert, rutschten in den Folge-

saison 1996/97 zum Erfolg werden.

monaten jedoch auf 12 bis 15 Prozent ab.
«Ein guter bis sehr guter Durchschnitts-
winter mit regionalen Unterschieden»,
sagt Hansjorg Matter, Geschiftsfiihrer

«Ostern wie in den achtziger Jahren»
bildeten im Tessin den Abschluss einer
insgesamt guten Wintersaison. Anders
als in den vergangenen Jahren gab die
Sonne ihr Bestes und so musste bei-
spielsweise das Locarneser Verkehrs-
biiro zimmersuchende Giste bis nach
Airolo schicken. Von Ostersamstag auf
Ostersonntag war im ganzen Tessin
kein Bett mehr zu finden, sagte
Corrado Kneschaurek, Prisident des
kantonalen Hoteliervereins. Dagegen
sei das italienische Como diesmal nicht
ausgebucht gewesen, was Kneschaurek
auf die wieder gestirkte Lira zuriick-
filhrt. Ausser dem strahlenden Wetter
konnten die Rad-Weltmei haften

«Sensationelle Ostern» im Tessin

D hschweiz und D hland auf
den Siidkanton aufmerksam wurden.
Bereits die Wintersaison verlief positiv
— obwohl das Tessin nicht zu den
eigentlichen ~ Wintertourismuszielen
gehort. Insbesondere die Anzahl der
Tagestouristen hat stark zugenommen.
Die Anzahl der verkauften Ski-Pau-
schal-Arrangements  «Ticino-Card»
stieg von 170 000 auf 407 000 an. Im
Skigebiet Monte Tamaro stieg der Um-
satz um 20 Prozent, auch dank der neu-
en Botta-Kirche auf dem Tamaro. Auch
das Skigebiet Bosco Gurin verzeichne-
te dank Frau Holles Bemiihungen um
10 Prozent gestiegene Umsitze. Und
chliesslich blieb auch in Airolo und in

im vergangenen Herbst und die Aktion
«Ticino Zurigo» dazu beigetragen
haben, dass wieder mehr Giste aus der

Die guten Schneeverhiltnisse und das meist schone Wetter liessen die

inter-
Foto: Verkehrsverein Andermatt

der Vereinigung schweizerischer Seil-
bahnen, Sektion Graubiinden.

Berner Oberland: zufrieden

Auch im Berner Oberland kénnen in er-
ster Linie die Bergbahnen zufrieden sein.
Anstelle von Skiferien wurden vermehrt
Tagesausfliige unternommen. «In den
wichtigsten Skigebieten konnte der Um-
satz um 20 bis 25 Prozent gesteigert
werdeny, schétzt Ernst Streule, Prisident
des Verbandes Berner Oberlinder Berg-
bahnen und Skilifte (VBOBS). «Dieser
Winter macht Mut fiir die bevorstehen-
den Investitionen.»

Doch beurteilen im Berner Oberland
nicht nur die Bergbahnen die Wintersai-
son positiv. Regi Wittwer vom Berner
Oberland Tourismus (BOT): «Neben
dem frithen Schneefall und den tiefen
Temperaturen, die den Schnee lange er-
halten haben, sind die durchwegs sonni-
gen Wochenenden der Hauptgrund fir
die erfreuliche Saison». Die wichtigsten
Skiorte verzeichnen gegeniiber dem Vor-

Locarno trotz bester Sch haltnis-
se auf der Alpennordseite der Umsatz
gleich wie im Vorjahr gut. BAN

jahr durckh ittlich deutlich bessere
Zahlen. Zwischen November und Januar
konnte die Zahl der Ubernachtungen ge-

iiber dem Vorjahr um 1,1 Prozent ge-

Aufgrund der guten Wintersai-
son 1996/97 ist die Stimmung fiir
- die bevorstehende Sommersai-
son mehrheitlich optimistisch.
Dies geht aus einer Umfrage der
Schweizerischen Bankgesell-
schaft (SBG) hervor, die bei rund
60 Kurdirektoren im Mirz
durchgefiihrt worden ist.

ULRIKE BALDENWEG-BOLLE*

Nach dem guten Saisonauftakt scheint
die touristische Bilanz auch iiber die ge-
Samte Wintersaison 1996/97 erfreulich
Aszufallen. In mehr als der Hilfte der
Von der SBG befragten Ferienorte waren
die Hotelbetten besser belegt als vor ei-
%m Jahr. Demgegeniiber meldete nur

Pp jeder fiinfte befragte Kurdirektor
geringere Ubernachtungszahlen in der

:kUlnkc Baldenweg-Bélle ist Prokuristin bei
'§Ch‘.'lcizerischen Bankgesellschaft SBG und

‘gﬂﬂndxg fiir den Tourismus-Teil im «SBG-
Tanchenspiegel der Schweizer Wirtschafb.

B

Hotellerie als im Winter des Vorjahres.
Auch in der Parahotellerie konnte die Be-
legung per saldo gesteigert werden.

Fiir die bevorstehende Sommersaison
1997 (Mai bis Oktober) dusserten sich
die von der SBG befragten Kurdirekto-
ren mehrheitlich optimistisch. Wéhrend

&

22 Kurdirektoren ein besseres Sommer-
geschift erwarten als das — allerdings
sehr schlechte — Vorjahresergebnis, be-
fiirchten lediglich 5 Umfrageteilnehmer
riicklaufige Logierndchtezahlen. Dabei
sind die Erwartungen beziiglich der aus-
landischen Giste etwas zuversichtlicher

Ubernachtungen in wichtigen Schweizer Ferienorten

Wintersaison

Erwartungen fir die
- | Sommersaison. 1997

Die Bergbahnen als Gewinner des Winters

steigert werden. Im Februar und Mirz
konnte dieses Resultat gehalten werden.
Dass in den letzten Wochen kaum mehr
Schnee gefallen sei, habe die Géste fiir
Ostern wohl vom Skifahren abgehalten,
glaubt Regi Wittwer.

Plus in der Zentralschweiz

Positiv sind auch die Stimmen aus der
Zentralschweiz. Dank zweistelligen Zu-
wachsraten in den Monaten November
und Dezember weist die Engelberger
Hotel-Ubernachtungsbilanz bis im Fe-
bruar ein Plus von 5,6 Prozent auf. Dabei

. betrug die Zuwachsrate im Februar nur

noch magere 0,9 Prozent. Peter Reinle
von der Marketingabteilung im Tourist
Center sieht die Griinde der Steigerung
im guten Auftakt, im schwicheren Fran-
ken und der rege genutzten Schnupper-
pauschale. Von einem Ubernachtungs-
plus zwischen 3,5 und 4 Prozent spricht
Mario Wasescha von Verkehrsbiiro
Sorenberg. Von Weihnachten bis Mitte
Mirz sei die Auslastung an den meist
schonen Wochenenden gut gewesen.
Einen «durchzogenen» Winter bilanziert
Esther Imhasly, Leiterin des Verkehrs-
biiros Andermatt: Minus 8,3 Prozent im
November, plus 20 Prozent im Dezem-
ber, plus sieben Prozent im Januar und
Februar, minus im Mirz (die Zahlen lie-
gen noch nicht vor). Unter dem Strich
diirfte es ein Minus bei den Ubernach-
tungen, aber ein Plus bei den Bahnen ge-
ben (mehr Tagestouristen).

Wallis: Tendenz steigend

Das Wintergeschift im Wallis diirfte laut
Einschdtzung von Viktor Borter, Vize-
direktor von Wallis Tourismus (WT),
«bedeutend besser als letztes Jahr» aus-
fallen. Allerdings muss auch das Wallis
innersaisonale Schwankungen hinneh-
men. Bis Ende Januar ergab sich letztlich
ein Plus von 2,2 Prozent. Fiir die zweite
Saisonhilfte fehlen bei Wallis Tourismus
noch die detaillierten Zahlen. Borter ist
jedoch optimistisch: «Auch fiir den Fe-
bruar und Mirz diirften die Logiernich-
te iiber den letztjahrigen Werten liegen.»
Entscheidend sei aber nicht bloss die
Zahl der Logiernichte, sondern die Wert-
schépfung, betont Borter gegeniiber der
htr. Diese sei bei einem Gast aus
Deutschland oder den USA héher als bei
einem belgischen oder holldndischen Fe-
riengast. Vor diesem Hintergrund freut es
die WT-Verantwortlichen besonders,
dass man auf dem USA-Markt (+9,5%
bis Ende Januar) und in Italien (+35%)
besonders starke Steigerungen erzielen
konnte. Als Hauptgrund fiir diese Ent-
wicklung fiihrt  Borter die neue
Wihrungssituation an. Fiir den Italiener,
den Amerikaner und den Englander wur-
de die Schweiz giinstiger. Trotzdem ver-
ick man auf dem englischen Markt
ein Minus von 2,4 Prozent. Die Aufwer-
tung des Pfundes habe sich nicht sofort
auf das Ferienverhalten ausgewirkt, er-
klért Borter. Mitarbeit:
Karin Huber, Susanne Richard,

Jiirg J. Aregger, German Escher

Kurdirektoren: Zuversichtlich in die Sommersaison

als jene beziiglich der Touristen aus der
Schweiz. Die Kurdirektoren rechnen ins-
besondere damit, dass Deutsche, Italie-
ner, Amerikaner und Briten ihre Ferien
vermehrt in der Schweiz verbringen wer-
den. Auch in der Parahotellerie wird mit
Zuwachsraten gerechnet.

Stiidte sind optimistischer

Unter den einzelnen Regionen fallen das
Tessin und das Berner Oberland durch ei-
nen iiberdurchschnittlichen Anteil von
Orten mit «Zunahme»-Erwartungen auf.
Am i zuversichtlich dusserten

Tunchme - | Unver-.
.| gegeniiber | tindert
Vorjhr . # | =

sich demgegeniiber die Umfrageteilneh-
mer aus dem Wallis und der Zentral-
schweiz. In den Stidten mit iiberwiegen-
dem Geschiftstourismus wird das bevor-

Hoteflerie

de Sommerhalbjahr insgesamt op-
timistischer als in den Ferienorten beur-
teilt. Sieben von acht stadtischen Ver-
kehrsdirektoren erwarten héhere Lo-
giernichtezahlen als im Sommer 1996.
Als Griinde fiir diese Zuversicht werden
eine grossere Anzahl Kongresse und Ver-
T

1gen, aber auch eine positive
Entwicklung beim Freizeittourismus an-

gefiihrt.

Die Region
als Trumpf

Eine iiberraschend hohe Beteili-
gung, interessante Referate und
die Schlussfolgerung, als neufor-
mierter regionaler Tourismus-
verband auf einem schweren,
aber richtigen Weg zu sein, prig-
ten den 1. Tourismustag Goms.

Mit rund 50 Teilnehmern hat Bernhard
Schmidt, Direktor von Goms Tourismus,
gerechnet. Uber 120 Zuhorer haben
schliesslich am 1. Tourismustag Goms
teilgenommen. «Das Interesse hat uns
wirklich iiberrascht», zog Schmidt Bi-
lanz. Noch mehr gefreut haben ihn die
Aussagen der einzelnen Referenten. So
gab sich Hannes Imboden, Direktor
Berner Oberland Tourismus, iiberzeugt,
dass die Gommer «die ersten richtigen
Schritte in die gute Richtung getan ha-
beny. Allerdings bediirfe es in der Um-
setzung viel Fingerspitzengefiihl, Ver-
trauen, Toleranz und Durchhaltewillen.
In dieselbe Richtung argumentierten
auch Willy Ziltener, Direktor Tourismus-
verein Lenzerheide-Valbella, Claude
Bumann, Gemeindeprisident Saas-Fee
und Marketingspezialist Martin Blatter.
«Unabhingig voneinander kamen alle
zum Schluss, dass wir mit unserem Zu-
sammenschluss auf dem richtigen Weg
sindy, fasst Schmidt zusammen. «Heute
sind wir den meisten anderen Regionen
einige Schritte voraus. Andere werden
folgen». Zusammenschliisse zu grosse-
ren Marketingeinheiten sind a

lich. Aber trotz der neuen Tourismusor-
ganisation ist das Marketingbudget mit
200 000 Franken fiir Goms Tourismus
dusserst bescheiden. Die Gommer méch-
ten deshalb bereits auf diesen Herbst die
kommunale  Tourismusforderungstaxe
einfiihren — und zwar in der gesamten
Talschaft. Dies bedeutet, dass in den
ndchsten Monaten in 23 Gemeinden ent-
sprechende  Abstimmungen durchge-
fiihrt werden miissen. Im weiteren hat
sich Goms Tourismus zum Ziel gesetzt,

‘einen Parahotellerie-Verein zu griinden

sowie das Projekt einer verstirkten Kur-
taxenkontrolle und eines Direktreseryati-
onssystemis anzupacken. GER

Winterthur

Forderpreis fiir
Stadtmarketing

Vier Projekte sind vom Stadtmarketing
Winterthur mit dem einmaligen Forder-
preis fir innovative Ideen ausgezeichnet
worden. 26 Projekte, die «einen Beitrag
zur Entwicklung und Profilierung der
Stadt leisten», nahmen am Wettbewerb
teil. Die ersten Preise gehen ans das Fo-
rum Architektur Winterthur und ah das
Griinwerk-Projekt «Winterthur — Zen-
trum eines umweltgerechten regionalen
Tourismusy. Ziel des Architekturforums
ist es, die Diskussion iiber die Stadt und
das Bauen in Winterthur zu fordern. Das
Griinwerk vernetzt mit seinem pramier-
ten Vorschlag die bestehenden Starken
wie Kultur-, Velo- und Gartenstadt mit
dem Ziel, in Winterthur einen umweltge-
rechten Tourismus zu entwickeln. sda/r:

REKLAME

CHECK IN DATA

Tausende von
Réceptionistinnen
kennen Fidelio.
Das spart Aus-

bhildungskosten.

Darum Fidelio
von Check-In Data.

Check-In Data AG
Schlieren (Zirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreus, Tel 021 966 15 55
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Qualitits-Giitesiegel fiir den Schweizer Tourismus

Im Vordergrund steht die Weiterbildung

Mit einer Selbsteinschitzung
konnen touristische Unterneh-
men das Qualitiits-Giitesiegel be-
antragen (siehe htr Nr. 11 vom 13.
Miirz 1997). Es soll die Dienstlei-
stungsqualitiit verbessern. Aber
auch die Weiterbildung der betei-
ligten touristischen Unterneh-

mer ist dabei ein wichtiger
Aspekt.
CHRISTINE KUNZLER

Das Projekt wird getragen vom Schwei-
zer Hotelier-Verein (SHV), von Gastro-
suisse, dem Schweizer Tourismusver-
band (STV), Schweiz Tourismus (ST),
dem Verband offentlicher Verkehr
(V6V), dem Schweizerischen Verband
der Seilbahn-Unternehmungen (SVS),
dem Verband Schweizer Tourismus-Di-
rektoren (VSTD) und den touristischen
Regionen der Schweiz (RDK). Die Ge-
samtkoordination liegt bei Schweiz Tou-
rismus. Im Auftrag der Projekttriger-

der Betriebe Stichproben durchfiihren.
Das Giitesiegel gilt fiir eine Periode von
drei Jahren. Bewirbt sich ein Unterneh-
mer weiter fiir das Qualitétssiegel, muss
er nachweisen konnen, die Selbstdekla-
ration jéhrlich vorgenommen zu haben.
Sind die Vorgaben fiir die erste Stufe er-

fullt, kann die zweite Stufe beantragt .

werden. Es umfasst neben der Service-
qualitit auch die Managementqualitit.

Prozess einleiten

«Das ganze Projekt wird begleitet durch
ein Aus- und Weiterbildungsprogrammp,
erkliart Hansruedi Miiller vom FIF. «Je-
der Betrieb, der ein Qualititssiegel bean-
tragt, muss sich von einem ausgebildeten
Qualitits-Coach begleiten lassen.» Gros-
sere Betriebe werden die Qualititsent-
wicklung wohl selber organisieren, klei-
nere Betriebe konnen aber auch einen ex-
ternen Coach beiziehen. Auch ein Mitar-
beiter des Verkehrsvereins konnte diese
Aufgabe iibernehmen, meint Miiller.
Spiter werden einige von den Qualitéits-
Coachs als Mistery-Persons ei

nen A icher llen. Wie
Hansruedi Miiller unterstiitzt auch Gott-
fried Kiinzi das Vorgehen mit der Selbst-
deklaration. «Sie fiihrt dazu, dass sich

gel, stellt Kiinzi in Aussicht. «Es ist das
einzige iibergreifende Qualititssiegel,
das alle touristische Verbande und Lei-
stungstriger zusammenfiihrt.» Bereits
T ey X

der Unternehmer mit Qualitat inan-
dersetzen muss.»

Das nationale Qualitits-Giitesiegel wird
das wesentlichste touristische Giitesie-

wie jenes, das fiir familienfreundliche
Orte wirbt, sollen spiter mit dem Qua-
litats-Giitesiegel verbunden werden.

Muster-Servicekette: Tourist-Information

Kritische Ereignisse

Information

o Info-Adressen fiir  Ort/Region
sind nur schwer zu finden

 Nichtssagender  Ortsprospekt
bietet keine Vorstellung  iiber
Ortsangebot

o Telefon stindig besetzt

 Keine Kompetente und ausfihr-
liche Auskun!

® Reservation wird nicht entgegen-

Die Coachs beg]enen die Betriebe in 1h-

schaft arbeiten das Forsct institut fiir
Freizeit und Tourismus (FIF) an der Uni-
versitit Bern und die Frey Akademie AG
in Ziirich das Qualititsprojekt aus. Als
methodische Grundlagen dienen der Ser-
viceketten-Ansatz der deutschen Frei-
zeitforscherin Felizitas Romeiss-Stracke
und das Modell der European Foundati-
on for Quality Management. Das Qua-
lititsmanagement beinhaltet immer drei
Aspekte den selbst festgelegten Qua-

pruch, die Qualita wicklung
und die Qualititssicherung. Die erste
Stufe des Qualitits-Giitesiegels soll die
Dienstleistungskette bewerten, die zwei-
te Stufe basiert auf einem umfassenden
Ansatz. Das Siegel fiir beide Stufen wird
aufgrund einer Selbsteinschétzung ver-
lichen.

Jihrliche Selbstdeklaration

Bei der ersten Stufe geht es darum, die
eigene Servicekette zu hinterfragen, kri-
tische Punkte wahrzunehmen und Mog-
lichkeiten zur Verbesserung auszuarbei-
ten. Ein von der Erey Akademie AG in
Ziirich ausgearbeitetes Instrumentarium
soll erlauben, die Qualitit der Service-
kette zu messen. Der Unternehmer muss
auch nachweisen konnen, dass er syste-
matisch die Géstereklamationen auswer-
tet. Anleitungen, wie er das tun kann,
stehen ihm zur Verfligung.

Ein regionaler Qualitatsrat, bestehend
aus Vertretern der Tragerschaft, liber-
priift den eingereichten Fragebogen und
wird voraussichtlich das Giitesiegel auch
verleihen. Als weitere Kontrollen werden
Mistery-Persons bei einer gewissen Zahl

rer Qi wickl und ar-
beiten mit dem Unternehmer und Kader-
leuten den Fragebogen aus. «So wird in-
tern ein Prozess eingeleitet», halt Miiller
fest. Nicht nur der Unternehmer schult
sich im Qualitidtsbewusstsein, dazu ler-
nen konnen auch die Coachs und die Mi-
stery-Persons. Miiller gewichtet diesen
Aspekt der Welterblldung hoher als die
ikation des Gii Is gegen
aussen.
«An der IGEHO, im November dieses
Jahres, mochten wir das Projekt detail-
liert vorstellen», sagt Miiller. Dort sollen
auch die Kosten fiir den touristischen
Leistungstrager kommuniziert werden.
Wie hoch diese sein werden, ist noch
nicht festgelegt. Hansruedi Miiller stellt
jedoch «tragbare, attraktive Kosten» in
Aussicht. Das FIF und die Frey Akade-
mie begleiten das Projekt bis Ende 1998.
Ab diesem Zeitpunkt werden nur noch
die Triigerverbinde dafiir zusténdig sein.

Sinnvolles Vorgehen

Gottfried F. Kiinzi, Direktor, Schweizer
Tourismusverband, schitzt an diesem
Projekt das zweistufige Vorgehen. «Ich
finde es gut, dass Riicksicht genommen
wird auf jene Betriebe, die in ihren Qua-
litdtsbestrebungen noch nicht so weit
sind», hilt er fest. «Wer weiterkommen
will — das sind hoffentlich viele —, kann
sich fiir die zweite Stufe bewerben.» Hit-
te man von Anfang an die Latte zu hoch
gesetzt, wiren kleinere Betriebe tiberfor-
dert gewesen. Sinnvoll ist fiir Gottfried
Kiinzi auch die Absicht des SHV, ein gut
koordiniertes Vorgehen mit ihren eige-

Offensive fiirs Wandern

Osterreich  Werbung  (OW)
kniipft an die traditionellen Er-
folgsmuster der 80er Jahre an:
Mit ihrer Schwerpunktkampa-
gne «Wandern und Trekking»
wird im Herbst 1997 eine Offen-
sive fiir die «beliebteste Urlaubs-
beschiftigung der Osterreich-
Giiste» gestartet.

Wanderurlauber sind in den Alpenlan-
dern ein erfolgsversprechendes Gastepo-

gebunden, kiindigte OW-Chef Michael
Hiferer bei der Prisentation der neuen
«Themenplattform» vor der Presse an.
«Berg und Natur» sind nach Meinung
von Hoferer ein zeitgeistiger Kontra-
punkt zu «Sonne, Sand und Meer». Hier
konne Osterreich mit einer sehr guten In-
frastruktur, hoher Servicequalitit und ei-
nem guten Preis-Leistungs-Verhiltnis
punkten. Hoferer: «Wir greifen auf be-
wihrte Elemente des wanderbaren
Osterreich zuriick, jedoch modernisiert
und zielgruppengerecht. Gleichzeitig er-
heben wir damit den Anspruch der
«Komp der Jugendlichkeity».

tential. Nach der jiing: Gi a-
gung Osterreich (GBO) nennen 73 Pro-
zent der Giste «Wandern» als bevorzug-
te Urlaubsaktivitit. Ahnlich die deutsche
Reiseanalyse, die besagt, dass 63 Prozent
der Deutschen wihrend ihrer Ferien in
Osterreich «hufig bis sehr hiufig» wan-
dern. Auch das Potential unter den In-
landgdsten ist enorm: 4,2 Millionen
Osterreicher geben an, in ihrer Freizeit
(und damit auch im Urlaub) gerne zu
wandern.

«Kompetenz der Jugendlichkeit»
Zur Verstarkung ihrer im Mirz angelau-
fenen Kompetenzkampagne («Alltag
raus, Osterreich rein», die hotel+tou-
rismus revue berichtete), wird die OW im
Herbst 1997 das Thema Wandern und
Trekking auf den deutschsprachigen
Mirkten (Deutschland, Schweiz) in den
Vordergrund stellen. Erstmals werden
dabei auch die neu geschaffenen Natio-
nalparks aktiv in die Werbung mitein-

Begleitet wird der Wander-Schwerpunkt
durch die Présentation konkret buch-
barer Angebote in einem Wanderkatalog.
Orte und Regionen, die sich daran be-
teiligen wollen, miissen verschiedene
qualitative Mindestkriterien erfiillen

— gute Markierung und Pflege der Wege;
— gut ausgebautes Wegenetz;

— das Angebot eines Themen- und
Familienwanderweges;

— mindestens eine gefiihrte Wanderung

g ler weiterg
¢ Angefordertes Info-Material wird
mcﬁr geschickt

® Info-Material ist nur
Sproche erhaltlich
sind nicht k

in einer

| Anreise
Am Ortseingang keine oder nicht
akiuelle Orisinformation:

ich sschllderung des

Von den kritischen Ereignissen zum
Servicekette fiir eine Tourist-Information aussehen.
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Abreise/Erinnerung

guten Service: So konnte eine Muster-
Grafik: FIF

Schweizer reisen gern und viel

Die Reiselust der Schweizerinnen
und Schweizer ist nach wie vor
gross. Dies ergab die aktuelle
Umfrage der Elvia Reiseversi-
cherungen. Auch das Buchungs-
verhalten hat sich gegeniiber den
letzten Jahren nicht wesentlich
verindert.

Wie die Umfrage zeigt, machen nur ge-
rade 16 Prozent der Schweizer Bevolke-
rung keine Ausfliige oder Ferien (minde-
stens 3 Ubemachtungen) Dies ist zwar 1
Prozent mehr als im Vorjahr. Dafiir stieg
die Zahl derer, die viermal pro Jahr Feri-
en machen von 15 auf 17 Prozent. 25
Prozent der Schweizerinnen und Schwei-
zer urlauben einmal, 26 Prozent zweimal
pro Jahr.

Weniger Stammkunden

Immer noch organisieren sich die Urlau-
ber ihre Reise am liebsten selbst (45 %).
34 Prozent wickeln die Buchung iiber ein
Reisebiiro ab, 6 Prozent buchen am
Bahnschalter, und 2 Prozent' benutzen

pro Woche;
— ausgebildete Wanderfiihrer;
— gute Verpfl dglichkeiten ent-

den tel I Direktverkauf. Ob-

lang der Wanderrouten;

— Ersatzprogramm bei Schlechtwetter.
Der Wanderkatalog wird ab Herbst 1997
in einer Auflage von 100 000 Exempla-
ren in den deutschsprachigen Mirkten
eingesetzt. Grossangelegte PR-Mass-
nahmen sowie Direct Mailings an Wan-
derfans sollen fir eine zielgruppenspezi-
fische Verteilung sorgen. HP

wohl das Reisebiiro seine Stellung als
wichtigste Buchungsstelle fiir Ferien-
reisen halten kann, konnte ein signifi-
kanter Riickgang der Buchungshaufig-
keit in Reisebiiros festgestellt werden.
Ausserdem gibt es immer weniger Per-
sonen, die eine Reisebiiro-Stammfiliale
fiir ihre Buchungen haben. Hier zeigt
sich jedoch ein Unterschied in den Alter-

sklassen: Je idlter die Befragten, desto
grosser die Treue zu einer Filiale.

ist die Fe 1l dass den-
Jemgen. die in einem Reisebiiro buchen,
die B ualitiit fast g wich-

tig ist wie der Preis. Immer noch fast die
Hilfte aller Befragten bucht gezielt auf
eine im voraus gewihlte Veranstalter-
marke. Wichtigste Entscheidungsgrund-
lage fir die Wahl eines Ferienarrange-
ments bleibt aber der Katalog.

22 Prozent der Befragten hat schon ein-
mal ein Ferienarrangement per Telefon
gebucht. Die Bereitschaft, telefonisch zu
buchen, ist aber noch grosser: 35 Prozent
konnen sich immerhin vorstellen, eine
Reise per Telefon zu buchen. Nur wenig
kleiner ist die Bereitschaft, Ferien iiber
Internet zu buchen. 30 Prozent konnen
sich vorstellen, ihre Buchung iiber Inter-
net zu machen. 54 Prozent konnen sich
dies nicht vorstellen, und 16 Prozent ha-
ben keinen Zugriff aufs Internet.

Der Trend zu frithzeitigen Buchungen,
der sich im vergangenen Jahr abzuzeich-
nen schien, hat sich nur teilweise be-
stiitigt. So gaben nur 28 Prozent (Vorjahr
35%) der Befragten an, mehr als 2 Mo-
nate im voraus zu buchen. Zugenommen
hat demzufolge jene Gruppen, die kurz-
fristig (1996: 7%, 1997: 8%) und bis
2 Wochen im voraus (1996: 9%, 1997:
12%) buchen.

Die repriisentative Umfrage wurde durch
das Marktforschungsinstitut Link in Lu-
zern in Zusammenarbeit mit der Markt-
forschung der SBB im Auftrag der Elvia
Reiseversicherung durchgefiihrt.  MAY

Gstaad weltweit bestes Tennisturnier,
Zum zweiten Mal nach 1991 zeichneten
die Tennisprofis das Rado Swiss Openip
Gstaad als weltweit bestes Turnier in der
Kategorie «World Series» aus. Turnierd;.
rektor Kobi Hermenjat nahm den Ver-
dienst-Oscar am 19. Mirz anlésslich der
«ATP Tour and Corel WTA Tour Awards
Gala» in Miami Beach entgegen. vy

*

Beatenberg-Seminar iiber Destinati.
ons-Management. Rund 50 Tourismus-
verantwortliche trafen sich am 25./26,
Mirz zum alljahrlichen Beatenberg-Se.
minar. Thema war das omniprisente
«Destinations-Management». Moderiert
wurde das Seminar von Hansruedi Miil-
ler, Leiter des Forschungsinstituts fir
Freizeit und Tourismus an der Uni Bem
und von Hansruedi Schiesser, Inhaber
der Kommunikationsagentur Trimarca,
Die Trimarca tiberpriift zur Zeit Image
und Erscheinungsbild des Berner Ober-
landes. Insgesamt sei die Entwicklung zu
einer Destination ein Prozess, bei dem
sich Orte und Unternehmen zu einer ver-
marktbaren Einheit zusammenschlies-
sen. Als positives Beispiel wurde das
Saanenland angefiihrt, das sich in den
letzten Jahren bemiiht hat, eine Marke
aufzubauen. SR

*

Zermatt: Immer mehr Anfragen via
Internet. Im vergangenen Jahr hat der
Kurverein Zermatt rund 54 000 Indivi-
dualanfragen behandelt. Wihrend sich
im ersten Halbjahr die Interessenten
noch zu 99 Prozent iiber Telefon, Fax
oder per Post erkundigten, gingen im
zweiten Halbjahr 11 Prozent der Anfra-
gen via Internet ein. Laut Kurdirektor
Amadé Perrig erhilt der Kurverein Zer-
matt taglich zwischen 60 und 80 E-mails.
Ganz allgemein stellt Perrig fest, dass
seit Oktober die Zahl der Offertanfragen
wieder markant ansteigt. Die Zermatter
Tourismusverantwortlichen hoffen denn
auch, den Logiernichteriickgang im neu-
en Jahr zu stoppen.

*

Giiste als «Schmuggler». Der Verkehrs-
verein Saas-Fee will am 4. Juliden 1. in-
ternationalen. Schmugglerlauf iiber den
Monte Moro Pass durchfiihren. Dabei
haben die Teilnehmer nicht nur traditio-
nelle Kleider zu tragen. Sie miissen
gleichzeitig versuchen, eine der damali-
gen Schmugglerwaren — also Zigaretten,
Zucker, Salz oder gar ein Schaf — iiber
den Pass zu schmuggeln. Schweizer und
italienische Grenzbeamte werden versu-
chen, die Schmuggler abzufangen. Der
personliche Erfolg will auch entspre-
chend gefeiert werden: Am Abend findet
in Saas-Fee und in Macugnaga (Italien)
ein grosses Schmugglerfest statt. GER

==PANORAMA==

Das hichstgelegene Casino der Alpen.
Am 2336 Meter hohen Riifikopf ober-
halb von Lech am Arlberg wurde dieser
Tage das hochstgelegene Casino der
Alpen erffnet. Im neuen «Mountain-
Casino» wird Roulette und Black Jack
gespielt. Allerdigs nicht um das Geld
sondern um Gutscheine, die bei Lecher
Hoteliers, Gastbetrieben und in ver
schiedenen Geschiften eingelost werden
konnen. Wer verliert, gewinnt fiir andere
— der Erlds geht auf ein Spendenkonto
zur Forderung des Behinderten-Ski
sports. P

*

Geschiiftsreisen in  Europa: Jedt
zwanzigste geht nach Osterreich
Rund 5 Prozent aller Auslandgeschaﬁ?
reisen der Europier hatten im Jahr 19%
Osterreich zum_Ziel, wie die Mark
forschung der Osterreich-Werbung er
rechnet hat. Von den 2,3 Millionen g
schiftlichen Osterreich-Besuchern ent
fielen 1,4 Millionen auf Westeuropd
und 0,9 Millionen auf Geschiftsleute a
Osteuropa. Mit Einnahmen von rund
11 Milliarden Schilling (1,3 Milliarde?
Franken) hilt Osterreich einen Antel
von zirka 4 Prozent am gesamte
Ausgabenvolumen der Europder af
internationalen Geschiftsreisen. Davo!
werden 10 Prozent von den Ost-

90 Prozent von den Westeuropéern af
Business-Trips in Osterreich ausgeg®
ben. Mit dem Geschiftsreisevolum
von 11 Milliarden Schilling liegt Oste*
reich in der Reihenfolge der Geschift
reiseziele der Europiier umsatzmissig#
achter Stelle. H
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Servicequalitiit

Die Servicequalitit in der
Schweizer Hotellerie kommt
nach der Beurteilung ihrer Giiste
weit besser weg, als nach der
Selbsteinschitzung der Hote-
liers. Auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beurteilen die
Servicequalitiit in ihren Betrie-
ben besser als ihre Chefs. Dies
hat ein Test zur Erhebung der
Servicequalitit in der Schweizer
Hotellerie ergeben.

URS MANZ

Im Rahmen der Anstrengungen zur
Verbesserung der Servicequalitit in der
Schweizer Hotellerie fiihrte der Schwei-
zer Hotelier-Verein (SHV) einen Testlauf
zur Ermittlung des Standes der betrieb-
lichen Servicequalitit durch. In einem
Hirtetest ging es darum, herauszu-
finden, ob Giste, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und die Hoteliers mit dem
zur Erfassung der Servicequalitt ent-
wickelten Fragebogen arbeiten konnen.
An der Befragung haben 80 Hotels
freiwillig mitgemacht.

Die Befragung umfasste pro Hotelbe-
trieb eine Selbsteinschitzung des Unter-
nehmers, die Sicht der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und die Sicht der Gaste.
Zur Erfassung der Servicequalitit wur-
den die vier relevanten Kriterien unter-
sucht (siehe dazu auch Grafik): «Zuver-
lassig sein/Versprechen einldsen», «Auf
die Wiinsche der Giste eingehen/sie

HOTEL+

Hoteliers stapeln tief, wihrend Gaste loben

Die Sicht der Hoteliers

Kriterium: Zuverléssig sein/Versprechen einlésen

lelmoilung dler SQrvnceqoulilal in der Schweizer Hotellerie
Kriterium: Auf die Wiinsche der Gaste eingehen/
sie prompt bedienen :

Die Sicht der Hoteliers

Erstkontakt/Reservation
Ankunft/Empfang/Check-in

' Hous'ekeepiné/ Unterhelt
_ Aufenthaltim Hotel
Restauration/Kiiche
Check-Out/Abschied/Abreise
Die Sicht der Géiste

Die Sicht der Mitarbeiter

Erstkontakt/Reservation

Ankunft/Empfang/Check-In

Housekeeping/Unterhalt

~ Aufenthalt im Hoel

Restauration/Kiiche

Check-Out/Abschied/Abreise

0 1
selten

Die Sicht der Hoteliers

Die Sicht der Gaste

2

immer

~ Kriterium: Die Wiische der Gaste erahnen, erfragen,
verstehen/fiir die Gaste leicht ansprechbar sein

Die Sicht der Mitarbeiter

0 1
selten

Kriterium: Berufliches Kénnen/Fachwissen beherrschen/
héflich, freundlich, vertrauenwiirdig sein

Die Sicht der Hoteliers

prompt bedienen», «berufliches Kon-
nen/Fachwissen beherrschen/hoflichy,
«freundlich, vertrauenswiirdig sein» und
«die Wiinsche der Giste erahnen, erfra-
gen, verstehen/fir die Géste leicht an-
sprechbar sein».

Interessante Resultate

Die Auswertung. dieser Befragung zur
Servi litat hat nun 4 Re-
sultate erbracht. Den Auswertungen aller
Kriterien sind namlich zwei Erkenntnis-
se gemeinsam: Mit grossem Abstand
fillt die Selbsteinschatzung der Hoteliers
iber die Servicequalitit in ihren Betrie-
ben weit schlechter aus, als die Sicht der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
diejenige der Géste. Hinzu kommt, dass
die Hoteliers beziiglich Servicequalitit
den Bereich «Housekeeping/Unterhalt»
als den schwichsten Bereich innerhalb
ihrer Betriebe sehen. Mit Abstand am be-
sten fallt die Beurteilung der Service-
qualitdt in der Schweizer Hotellerie aus
der Sicht der Giste aus. Allen gemein-
sam ist, dass die vom beruflichen

Im «Valbella Inn» in Lenzer-
heide-Valbella soll das erste Pro-
phylaxe- und Diabetes-Zentrum
der Schweiz entstehen. Hotelier
Ernst Frauchiger will damit als
erster eine Marktliicke abdecken
und investiert rund 2,5 Millionen
Franken.  Naheliegenderweise
wird im Hotel auch gleich die
entsprechende Didt vermittelt
und entsprechend gekocht. Die
Krankenkassen machen mit.

Mit dem geplanten Bau des neuen und
ersten Schweizer Prophylaxe- und Dia-
b'EFK’-S-Zemrum der Schweiz in Lenzer-
heide-Valbella beschreitet der Hotelier
Erflst Frauchiger neue Wege im Gesund-
he}tstourismusA Frauchiger, der bereits
Seit Jahren in diesem Sektor im eigenen
Betrieb Erfahrungen sammelt, mdchte
un nach Fertigstellung des Neubaus im
Sommer 1998 fiir Diabetiker und deren
Angehdrige professionelle Angebote
schaffen,

Lernwochen fiir Betroffene

Heute leben in der Schweiz nach Anga-
en Frauchigers rund 30 000 Menschen,
¢ regelmiissig auf Insulin angewiesen
sind. Ihnen und ihren Angehdrigen will
Tauchiger in sogenannten «Lernwo-

—

Valbella Inn, Lenzerheide

Erstes Schweizer
Diabetes-Zentrum

“Erstkontakt/Reservation Erstkontakt/Reservation 3.4
Ankunft/Empfang/Check-In Ankunft/Empfang/Check-In 3.2
it Fbusekeepihé/Uni‘erhu|f Housekeeping/Unterhalt .8
~ Aufenthaltim Hotel Aufenthalt im Hotel
Restauration/Kiche Restauration/Kiiche
Check-Out/Abschied/Abreise Check-Out/Abschied/Abreise
Die Sicht der Gdste Die Sicht der Gaste 4.9
Die Sicht der Mitarbeiter Die Sicht der Mitarbeiter i 4.4
i 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
Quelle: SHV/fA selten immer selfen immer
Die Giiste beurteilen die Servicequalitiit in Schweizer Hotels weit besser als die Hoteliers selbst. Dies ergab eine Befragung in 80 Hotelbetrieben. Grafik: htr

Konnen abhingige Servicequalitdt aus-
baubediirftig ist.

Flexibilitiit gut bis sehr gut

Die Beurteilung des Kriteriums «Auf die
Wiinsche der Giste eingehen/sie prompt
bedienen» erreichte bei den Hoteliers
lediglich einen Durchschnittswert von
3.15. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gaben wiederum einen weit besseren
Wert an, ndmlich 5.2 und die Giste
gar 5.4.

Zuverlissigkeit gut

So erreicht die Beurteilung des Kriteri-
ums «Zuverldssig sein/Versprechen ein-
losen» durch die Giste die sehr gute
Marke 5.4 auf der Skala von 0 (selten) bis
6 (immer), wihrend die Mitarbeiterinnen

chen» im Umfeld der Hotelatmosphire
zeigen, wie sie mit Diabetes umgehen
konnen. Zusiitzlich geplant sind auch
Seminarien fiir Arzte, Artgehilfinnen,
Apotheker und  weitere Interessierte.
Wihrend den Kurswochen wird den Dia-
betikern und den Angehérigen sowohl
theoretisches als auch fir den prakti-
schen Alltag erndhrungsspezifisches
Wissen vermittelt. Die Information, Be-
ratung und Betreuung wird durch Fach-
personal wie Arzte, Projektleiter oder
Ernédhrungslehrer gewihrleistet, versi-
chert Frauchi «In den einwdchig
Kursen lernen die Betroffenen das Leben
im normalen Leben».

Vor- und Nachsaison

Vorldufig will Frauchiger pro Jahr acht
Kurswochen mit je 35 bis 45 Kursbesu-
chern durchfiihren. Belebt werden soll
damit vorderhand die Vor- und Neben-
saison. Die Kosten fiir eine Kurswoche
sollen sich auf rund 1100 Franken inklu-
sive Unterkunft belaufen. Verschiedene
Krankenkassen haben sich nach Anga-
ben Frauchigers bereits heute bereit er-
klért, aus der Grundversicherung einen
Kostenanteil zu leisten. In den Neubau
des ersten Prophylaxe- und Diabetes-
Zentrums, das in Zusammenarbeit mit
der Insulinfirma Novo Nordisk entsteht,
investiert Ernst Frauchiger rund 2,5 Mil-
lionen Franken. KHR

und Mitarbeiter auf den Wert von 4.9
kommen und die Hoteliers die Zuverlés-
sigkeit in ihren Betrieben mit einem
durchschnittlichen Wert~ von  3.28
schlecht einschitzen.

Ansprechbarkeit gut

Die Benotung des Kriteriums «Die Wiin-
sche der Giste erahnen, erfragen, verste-
hen/fir die Giste leicht ansprechbar
sein» durch die Hoteliers fiel mit durch-
schnittlich 3.21 aus, diejenige der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit 4.5 und
diejenige der Gaste mit 4.9.

Konnen ausbaubediirftig

Allen drei befragten Gruppen war
gemeinsam, dass sie das berufliche
Konnen, welches zur Servicequalitit

Hedna Emea Meeting

Woher kommen
die Buchungen?

Zwei Schliisselfragen, die sich Hoteliers
seit je her stellen, werden in der kom-
menden Konferenz der Hedna Emea in
London erértert (Hotel Electronic Distri-
bution Network Association, Europe,
Middle East and Africa Chapter): Woher
stammen meine Buchungen? Und: Von
wo sollten sie kiinftig kommen? Die
Optionen, die dem Hotelier innerhalb des
automatisierten Bereichs der Hotel-
reservationen offenstehen, nehmen tig-
lich zu. Ob iiber Internet, iiber neue so-
genannte Corporate-Buchungssysteme
(Unternehmen) oder Intranet. Immer
mehr Hotelbetriebe beginnen nimlich
nachzufragen, wo genau ihre Zimmer
eigentlich verkauft werden. An der
Friihlingskonferenz  der Hedna in
London/Gatwick werden Top-Leute aus
der Automations-Industrie diesen Fragen
nachgehen.

Unter ihnen Exponenten der Internet-
Provider Microsoft’s Expedia oder Pega-
sus System’s Travel Web, aber auch des
neuen unabhingigen Hotelbuchungs-
systems «HotelWorld».

Derek Jewson, oberster Reise- und
Hoteleinkidufer von Unilever, wird die
Association of Corporate Travel Execu-
tive (ACTE) vertreten. APK

Informationen und Buchungen fiir das Hedna-
Meeting sind unter der Telefonnummer 0044
118 989 2255 (Hedna Emea, Mrs Linda
Richards) zu erhalten.

beitrdgt, am skeptischsten beurteilten.
Insgesamt gaben die Hoteliers dem Kri-
terium «Berufliches Konnen/Fachwissen
beherrschen/hoflich, freundlich, vertrau-
enswiirdig sein» die Note 3.05. Innerhalb
dieses Kriteriums stuften die Hoteliers
den Bereich «Housekeeping/Unterhalty»
mit der Benotung 2.8 am schlechtesten
ein. Hier gaben auch die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter mit 4.4 die
schlechteste Note. Wie beim Kriterium
«Ansprechbarkeit» gaben die Giste
beim  «Beruflichen Konnen» die
Note 4.9.

Kiinftig mit weniger Fragen

Die Resultate der Befragung ergiben le-
diglich das Bild einer Momentaufnahme,
betont Fritz Sterchi, Qualititsbeauftrag-

RS

Bad Ragaz: Golfwettkampf fiir Hote-
liers. Am 26. Mai findet im Golf Club
von Bad Ragaz das 3. Masters San
Pellegrino statt, ein Golfwettkampf fiir
Hotel-, Restaurant- und Caféinhaber.
Hauptsponsor San Pellegrino gibt spezi-
ell fur diesen Anlass ein 4000 Exempla-
re umfassende Farbbroschiire heraus. .

Informationen bei Rodin Strategies SA in
Villars, Telefon 025 35 35 70, Fax 025 35 39 40.

*

Lenzerheide-Valbella:  10.  Golf-
Schweizermeisterschaften fiir Hote-
liers. Nach 1990 iibernimmt Lenzer-
heide-Valbella zum zweiten Mal die
Schweizermeisterschaften der golfs-
pielenden Hoteliers und Restaurateure.
Der bereits zum zehnten Mal ausge-
schriebene Anlass findet vom 24. bis 26.
August statt. Das Jubildumsprogramm
soll im Mai von OK-Prisident Wisy
Kempf, Hotel Seehof Valbella, versandt
werden. A

Informationen: Hotel Seehof Valbella, Wisy
Kempf, Telefon 081 384 35 35; Fax 081 384
34 88.

*®

Die Sommerpauschalen von Best
Western Swiss Hotels im
Hotelplan/Autoplan-Angebot. ~ Uber
den Direktverkauf von Hotelplan/Auto-
plan (Agenten und alle Hotelplan-Filia-
len, Buchungs-Code: AP/D/ABES) kon-
nen neuerdings die Sommerpauschalen
von Best Western Swiss Hotels gebucht

ANGEB(

ter des SHV. Um Kontinuitit zu errei-
chen, miisse eine solche Erhebung zur
Servicequalitdt periodisch wiederholt
werden. Die Systematik stimme, meint
Sterchi nach diesem Hartetest. Noch sei
der Fr katalog aber zu umf: ich
Das Ausfiillen sei fiir viele Hoteliers, be-
sonders fiir diejenigen mit wenig Zeit fir
administrative Angelegenheiten noch zu
zeitraubend. Die Ermittlung der Service-
qualitit sei nun zu optimieren. Der Fra-
gekatalog konne nicht um beliebig viele
Fragen gekiirzt werden. Sonst habe der
Hotelier zwar wenig Fragen zu beant-
worten, andererseits wiirden die Ergeb-
nisse dieser Befragung zur betrieblichen
Servicequalitit aber ungenau und er
verliere damit ein aussagekriftiges
Fithrungsinstrument.

werden. BW stellt unter den Stichworten
«Schnupperangebote»,  «Sport &
Trend», «Wochenend-Hits» und «Ge-
: gewihlte Schweizer BW-
Betriebe vor, die preiswerte und origi-
nelle Arrangements fiir Friihlings- und
Sommer: halte im ei Land an-
bieten.
Beispiel: Das Oltener «Arte» offeriert
von Mai bis September eine Aare-
Velotour ab 189 Franken. Das Package
beinhaltet zwei Ubernachtungen, Friith-
stiicksbuffet, Velomiete, Picknick und
Wegbeschreibung. APK

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft

o

Tel. 01/743 47 50
Fax 01/741 11 12

orts. courvren
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Hans-Peter Rubi, Geschiiftsfithrer E& G-Hotels

«Das Vorgehen des Vorstandes ist nicht serios»

Ende Mirz verkiindete der Vor-
stand der Einfach & Gemiitlich-
Hotels (E&G) die Trennung von
Hans-Peter Rubi. Doch der
Griinder und Geschiftsfithrer
der E&G-Hotels gibt sich noch
nicht geschlagen und will weiter-
machen. An der Generalver-
sammlung vom 22. April diirfte
es deshalb zu einer Kraftprobe
kommen.

INTERVIEW:
THOMAS VASZARY

Herr Rubi, Ihre Firma Mansio Gastro-
nomie AG steht in Liquidation. Der
E&G-Vorstand macht IThnen Vorwiirfe
und will sich von Ihnen trennen? Was
ist passiert?

Aufgrund der Liquidation meiner Firma
wollte der E&G-Vorstand die Chance
packen und einen neuen, giinstigeren
Vertrag aushandeln. Dabei ist die Liqui-
dation lediglich eine Riickfithrung der
AG in die Einzelfirma und dem Vorstand
bereits seit einem Jahr bekannt. Deshalb
bin ich mit der sofortigen Auflosung des
Vertrages nicht einverstanden. Zudem
betrigt die Kiindigungsfrist ohnehin
sechs Monate.

Es wird auch von Problemen bei der
Abrenzung der Kompetenzen gespro-
chen?

Der Vorstand w1rﬂ mir vor, seine weni-
gen Beschliisse nicht eingehalten zu ha-
ben. Auch soll ich meine Kompetenzen
iiberschritten haben.

Und...?

Diese Vorwiirfe sind haltlos. Wenn einer
viel macht, kann er auch entsprechend
kritisiert werden. Wer hingegen wenig
macht, der bietet erst gar keine Angriffs-
fliche. Man muss die Aktivitdten der
E&G-Hotels schon im richtigen Licht
betrachten: das Ganze war seit jeher eine
«One-man-show». Mir blieb manchmal
gar nichts_anderes iibrig, als: «eigen-
michtign zu handeln.

Sie sprechen von fehlender Unterstiit-
zung seitens des Vorstandes?
Ja, absolut!

Was werfen Sie denn dem E&G-Vor-
stand vor?

Er ldsst mich zwei Jahre lang arbeiten,
kiimmert sich um praktisch nichts und
will mich dann plétzlich ohne grosse
Uberlegungen vor die Tiire setzen. Das
ist einfach nicht seriGs.

Nur ein Beispiel: Seit der Generalver-
sammlung vom 23. April 1996 in Luzern
fand keine Vorstandssitzung mehr statt.
Erst am 15. Januar dieses Jahres kam der

Hans-Peter Rubi,
Griinder und
Geschiiftsfiihrer
der E & G-
Hotels: «Das
Ganze war seit
jeher eine
«One-man
show>.»

Foto:

Thomas Vaszary

Zwar liegt eine Vertragsauflésung in der
Kompetenz des Vorstandes. Doch ein An-
trag aus dem Welschland zu Handen der
Generalversammlung vom 22. April ver-
langt die Diskussion iiber die Vertrags-
auflésung mit meiner Mansio Gastrono-
mie AG. Ich hoffe sehr, dass die Mitglie-
der diesen unverstandlichen Vorstands-
entscheid riickgdngig machen werden.

Eine richtige Evaluation moglicher an-
derer Vertragspartner hat ohnehin nicht

«lch hoffe, dass der
Vorstandsentscheid riickgangig
gemacht wird.»

Vorstand auf meine Einladung hin zu-
sammen. Am 27. Februar diskutierten wir
iiber die kiinftige Form der Zusammenar-
beit: eigene Geschiftsstelle wie bisher
oder Mandatsvergabe. Bei der Sitzung
vom 7. Mirz bin ich in den Ausstand ge-
treten. Der Vorstand entschied gegen
mich. Doch an der Generalversammlung
vom 22. April kénnte es nochmals span-
nend werden.

Rechnen Sie emsthaft damit, dass die
g denV heid noch
umstossen werden?

. Nachdem sich von insge-
samt zwei Interessenten fiir die Nachfol-
ge eine zuriickgezogen hatte (LTI-Lucer-
ne Tours, Anm. Red.), blieb nur noch die
Losung Touristika SA in Villar iibrig, an
der E&G-Vorstandsmitglied Willy Maag
beteiligt ist. Wohlgemerkt, nichts gegen
Willy Maag und die Touristika SA. Er ist
wohl der aktivste aller Vorstandsmitglie-
der. Aber das ganze Verfahren war ein
uniiberlegter Schnellschluss.

Welches sind den genau die personli-
chen Differenzen und welches die sach-
lichen?

Meinerseits _gibt es keine personlichen
Differenzen. Sachlich hingegen ‘gibt es
einige Unklarheiten. Meine Vision einer
schlagkriftigen Hotelgruppe im «Low-
Budget-Bereich» hat vielleicht einige
iiberfordert. Aber wenn wir erfolgreich

sein wollen, bendtigen wir beispielswei-
se den Anschluss an ein Reservationssy-
stem, das zumindest zu einem spéteren
Zeitpunkt auch die Verbindungen zu den
grossen GDS herstellen kann. Zudem
miissen wir in der Schweiz eigene Mar-
ken im «Low-Budget»-Bereich schaffen,
statt nur zu importieren. Und wir brau-
chen eine eigene Geschiftsstelle. Inter-
essant ist, dass der Vorstand am 15. Ja-

«Die Entwicklungsarbeit stammt
von mir und muss bei einem
Festhalten an der Kiindigung

abgegolten werden.»

nuar den Massnahmen Grundleistungen
fir E&G-Mitglieder sowie kostenpflich-
te Zusatzleistungen, die allerdings noch
aufgebaut werden miissen, zugestimmt
hat. Und jetzt will man plétzlich
«zuriickbuchstabieren» und auf Spar-
flamme kochen? Ich vestehe das nicht.

Und wenn sich die E&G-Mitglieder an
der Generalversammlung gegen Sie
stellen?

Dann wird E&G flich-

.

1984 stammt ausschliesslich von mir
selbst. Aber auch die Vorleistungen fiir
die Saison 1997 miissen abgegolten wer-
den — vor allem dann, wenn nicht einmal
die Kiindigungsfirst eingehalten wird.

Wie aber geht es dann mit Hans-Peter
Rubi weiter?

Ich werde zuerst versuchen, zusammen
mit einem Partner eine neue «Low-Bud-
get»-Marke aufzubauen. Das Know-
how, die jahrelange Erfahrung ist vor-
handen, ein starker Partner wird sich fin-
den, so hoffe ich. Ich denke, die jiingsten
Bestrebungen, auch die preisgiinstige
Schweiz international hoffihig zu ma-
chen, bergen viele Moglichkeiten inssich,
Gerade der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) hat mit seiner Modul-Hotel-Ak-
tion einen Stein ins Rollen gebracht. Die
Verkniipfung mit der Landesausstellung
Expo 2001 ist ein cleverer Schachzug,
Doch die Nachhaltigkeit dieser Modul-
Hotels muss auch gewihrleistet werden,
Kombinationen mit bestehenden «Low-
Budget»-Hotels kann ich mir durchaus
vorstellen. Es bringt aber nichts, wenn
reihenweise Modul-Hotels aufgestellt

tig. Die ganze Entwicklungsarbeit seit

werden und die danebenliegenden
bereits t henden Hotels in Konkurs
gehen.

E&G-Griinder Hans-Peter Rubi

. Hans-Peter. Rubi (45) ist geschieden
und Vater zweier Kinder (11 und 9 Jah-
re). Erist in Grindelwald aufgewachsen
und besitzt sowohl die schweizerische
als auch die kanadische Staatsbiirger-
schaft. Der gelernte Konditor arbeitete
acht Jahre lang in Kanada, unter ande-
rem auch in touristischen Betrieben.
1982 kam er zuriick nach Grindelwald
und iibernahm das elterliche Hotel Al-
penblick, das er der jungen Zielgrup-
pen wegen in «Mounty» umtaufte.

1984 griindete Rubi die Hotelgruppe
Check-Inn-1-Stern-Hotels mit dem
Slogan «Einfach & Gemiitlichy. Drei
Jahre spiter wurde der Slogan zum neu-
en Namen der «Low-Budget»-Hotel-
gruppe, kurz «kE&G» genannt.

Am 9. November 1993 griindeten Rubi
und die E&G-Hotelliers den Verein
E&G, um eine klare Tre'nnung zZwWi-

schen Rubis «Mounty» und der Hotel-
gruppe zu erreichen. Rubis Firma Man-
sio Gastronomie AG wurde zum Sitz |
der E&G-Geschiftsstelle bestimmt.
Wihrend Rubi den Namen «Mountyy |
beim Bundesamt fiir geistiges Eigen-
tum eintragen liess, eine weitere Ver-
breitung mittels Franchising aber bis
heute nicht realisieren konnte, hilt er
beim Namen E&G keine Marken-
schutzrechte in seinen Hénden. Rubi
arbeitet zur Zeit als Entwickler am Auf-
bau einer Datenbank fiir die «Low-
Budget»-Hotellerie und ist Mitglied
der Claris Solution Alliance CSA. In
das jiingste Vorhaben eines Reservati-
onssystems fiir kleine und mittelgrosse
Hotels von Gastrosuisse ist Rubi — un-
ter anderem auch Mitglied des Zentral-
komitees von Gastrosuisse — nicht in-
volviert.

Autobahn-Hotel und Restaurant Grauholz j

Stadt- und marktnahes Multizweckhotel

Das Anfang April eréffnete Hotel
Grauholz diirfte eines der weni-
gen in der Schweiz sein, das aus
dem Cash des Restaurationsteils
finanziert wird. Direkt an der
Autobahn vor den Toren Berns
gelegen, erstaunt die Ruhe, die
Naturnihe, die Aussicht und das
moderne  Mehrzweckkonzept.
Keine Kette, sondern drei Ga-
stro-Familien finanzieren und in-
vestieren. Best Western kontrol-
liert die Qualitiit und steuert das
elektronische Buchungsmarke-
ting bei.

ALEXANDER P. KUNZLE

In Grauholz ob Bern an der Autobahn
laufen die Uhren anders: Eine florieren-
de Autobahnraststitte, 1975 eroffnet und
1985 mit einem Einkaufsmarkt erweitert,
l4uft als Betrieb 17 Stunden pro Tag und
365 Tage pro Jahr und bringt viel Li-
quiditit. Vor genau zehn Jahren wurde
der Entschluss gefasst, die Raststitte
durch ein Hotel zu vervollstandigen.
Dieses wird im 24-Stunden- und 365-Ta-
ge-Betrieb gefiihrt — eine wohltuende
Raritit in der Schweiz mit ihren reise-
und konsumunfreundlichen Offnungs-
zeiten. Und wihrend fast iiberall in der
Schweizer Hotellerie seit Jahren die
Beherbergung die Restauration mitfi-
nanziert, stammt im Fall vom Hotel
Grauholz ein guter Teil des investierten
Geldes aus der Restauration der Rast-
stitte.
«Das Hotel kostet rund 7,2 Millionen
Franken oder 100 000 Franken pro Zim-
~ mem, meint Otto Gerber, VR-Prisident

der Autobahnrestaurant Grauholz AG,
«zweckpessimistisch rechnen wir im er-
sten Betriebsjahr mit einer Zimmerbele-
gung von 45 Prozent. Damit wiirden wir
nach dem zweiten Jahr die Gewinn-
schwelle iiberschreiten». Mit anderen
Worten: Liegt die Zimmerbelegung iiber
45%, wiirde der Break-Even schon
wihrend des zweiten Jahres erreicht.
Und viel spricht dafiir, obschon in der
Schweiz noch die Tourismuskrise wiitet.
Gemiss Bundesstatistiken zeigt sich,
dass in den drei schweizerischen Auto-
bahnhotels (Gruyére und Tessin) die Be-
legung rund 10 Prozentpunkte iiber den
benachbarten Betrieben gleicher Kate-
gorie liegt.

«Natiirlich geniigen unsere eigenen
Mittel nicht, um die Rechnungen fiir
die ganze Summe von 7,2 Millionen
zu zahlen», fiihrt Gerber weiter aus,
«Wir werden aber moglichst viel ei-
gene Mittel dafiir aufwenden, um die
Kredite moglichst wenig zu beanspru-
chen». Und die eigenen Mittel stammen
vor allem aus dem Raststittebetrieb, in
dessen AG das Hotel deshalb auch
integriert ist. Der Kostenvoranschlag,
so Gerber stolz, sei nur bei zwei Produk-
ten iiberschritten worden: Die Hallen-
decke wurde noch larmddmpfender kon-
struiert und die Zimmertiiren schalldich-
ter, denn in einem Autobahnhotel
checken die letzten Giste um drei Uhr
morgens ein und die ersten um finf Uhr
wieder aus.

Die Betreiber zielen im ersten Betriebs-
jahr einen Personalaufwand von 42% des
Umsatzes an, 20% Betriebsaufwand, 3%
Unterhalt und 10 Umsatzprozente sind
fiir die Abgaben an den Kanton reser-
viert. Es verbleiben 25 Umsatzprozente,
die fiir die Finanzierung der 7,2 Millio-
nen aufkommen.

Die geplante
45-Prozent-Bele-
gung des Hotels
Grauholz sei
zweckpessimi-
stisch tief
gewihlt, meint
Otto Gerber, VR-
Prisident der
Hotel und
Restaurant
Grauholz AG.
Foto: Alexander P
Kiinzle

Da der Kanton Grundeigentiimer ist,
wurde das Hotel im Baurecht mit einer
Konzession gebaut. Statt eines Hypothe-
karzinses zahlt das Hotel einen Bau-
rechtzins, der mit rund 10 Umsatzpro-
zenten einkalkuliert wird. Der Hotelbe-
trieb wird mit zwolf Mitarbeitern rund
um die Uhr betrieben.

Mehrzweck als Marktprofil

Erstaunlich ist die Betriebsumschrei-
bung, wie sie Gerber vom Hotel Grau-
holz gibt: «Ein Familienhotel, in Stadt-
nihe, fiir Durchreisende (Stammgiste),
Messebesucher, Sportler (Mannschaf-
ten) und Seminarteilnehmer». Die 62
Zimmer im 3-Stern-Komfort, aber gros-
serer Anzahl Quadratmeter, und die drei
Seminarriume a 30 Personen, die Kin-

derecke in der Halle, die zwei «Tierzim-
mer» fir Hunde- und andere Haustier-
halter, die sechs Gratisvelos zum Mieten
etc., deuten auf ein angezieltes Mehr-

zweck-Marktprofil sprich einen
Mehrsegment-Betrieb. So bietet «Grau-
holz» ganz klar Entspannung und Erho-
lung von der Reisehektik, offeriert alle
Einrichtungen der Raststitte (bis hin zu
Autoreparaturen), Waldspaziergangen,
Jogging und Bike. Das Hotel ist deswe-
gen auch Mitglied der Velotel-Bike-
Gruppe, da es ganz in der Nihe eines be-
deutenden Radwegs des Schweizer Net-
zes liegt. Es dirfte andererseits nicht
leicht sein, diese Palette und den Umge-
bungswert glaubwiirdig an jene Kund-
schaft zu vermitteln, die sich nicht mit ei-
genen Augen iiberzeugen kann: Gewisse

Vorurteile gegeniiber Autobahnhotels
sind schwer aus der Welt zu schaffen.

Global Grauholz

Drei Aktionérsfamilien stehen hinter die-
sem jiingsten Projekt der Hotel Restau-
rant Grauholz AG: Die Familie Haller
(Bahnhofbuffet Bern), Hubler (Twann)
und Gerber vom nahegelegenen Land-
gasthof Schonbiihl. Geftihrt wird der Be-
trieb von Kathrin und Ruedi Giinther.
Diesen familienbetrieblichen Finanz-
und Betriebsdimensionen gegeniiber
steht der Anschluss an Best Western
(BW), der fiir «Grauholz» das Fenster
zur grossen weiten Welt bedeutet. Hier
dffnen sich die Mdglichkeiten zum Tra-
vel Trade, den allgemeinen und speziali-
sierten Reisebiiros, aber auch zu den Di-
rektbuchern aus aller Welt: Grauholz fi-
guriert unter «<BW» in allen Global Dis-
tribution Systemen und am richtigen
Platz im Internet. BW wird Grauholz
auch ermdglichen, sich marketingmissig
elektronisch mittels modernster Hotel-
automation auf den neuen Mirkten U
plazieren.

Zahlen und Fakten
Anzahl (Doppel-)Zimmer 62
Preis 1 Person 120 Fr.

Preis 2 Personen 150 Fr.|
Preis 3 Personen (Zusatzbett) 180 Fr
Kinder bis 12 Jahren, im

Elternzimmer graﬁs)
Haustiere 10 Fr.
(Preise inklusive Parkplatz 1
und Friihstiick) -

Transfertaxis von und nach Bern
fixen Preisen. y
Kosten des Hotels 7,2 Mio. .
Zimmerbelegung 1. Jahr  min. 45}9

|




telcoma - telcoma - telcoma - telcoma

comtello GESKO
Miinztelefon ISDN-Telefonanlagen

VOLVO
V O Von aussen die
7 sportlich gerundete

Front, von innen das neue elegant-

Kauf statt Miete

Einsparungen pro
Jahr bis Fr. 5500.- |
(keine Mieten fur

Gerat und Amts- 2 Modelle:

leitung)

komfortable Interieur und unter
der Haube spurtstarkes Fahrvergnii-

i204  1ISDN-Basisanschluss i i isi
en in 6 verschiedenen Motorisie-

Gewinne durch Tax- 4 interne analoge Anschliisse fiir H
2uschlage ab zwei- Telefon, Fax, Modem u. Beantworter rungsvarianten: Von 126 PS bis
ter Zeiteinheit .

209 1ISDN-Basisanschluss zu 240 Turbo-PS. Inklusive SIPS-
Leasing ab: 8 interne analoge Anschliisse fiir tenail ot :
monatlich Fr. 57.- Telefon, Fax, Modem u. Beantworter Seitenairbags. Leren Sie jetzt die
bei Vertragsdauer und 1 Anschluss fiir Tiirsprechstelle neue Volvo Generation kennen:
48 Monate 3 versch. Rufsignale (Gesch./privat)

Sie hat viel Familiensinn, ist ganz
schon flexibel und geht mit voller
Energie an die Sache. Volvo V70
ab Fr.41'300.-.

telcoma - telcoma - telcoma - telcoma
Angehrn + Wyss Co. Wilerstr. 73 9200 Gossau Tel. 071 388 69 11 Fax 388 69 19

Naturreine

Atherische Ole

Aromatherapie Qualitat

Sauna, Massage, Wellness
Raum - Aromatisierung

PROVALORA AG
8309 Niirensdorf - Ziirich
T 018364010 F 018364016

SCHATZUNGSABTEILUNG Schweizer Qualititskontrolle

Gastroconsult AG - Blumenfeldstrasse 20 - 8046 Ziirich
Tel. 01/ 377 54 08 - Fax. 01/ 372 06 64

Wir empfehlen uns als kompetenter und e s S o o e
zuverldssiger Partner fir: r A

Aufnahmen - Inventar - Ubergaben __Nummer ! _mr
Objektabnahmen - Liquidationen Stiihle - Tische

1 1
| 1 "
EELEU oAl | oS i | VIELSEITIG, TATKRAFTIG UND SPORTLICH:
| |
1 1
1 1

GASTR&CONSULT ab Fr. 46.— DIE NEUE GENERATION AB FR. 41'300.-.

Votre partenaire compétent, neutre et fiable Telefon 032 751 52 50
en cas | I S S AL |
DIREKT AB FABRIK 1
Kaufen Sie nicht mehr ein, ohne uns 1
anzurufen. Konkurrenzlose Preise. 1
- Stiihle, Tische, Geschirr, Bestecke, 1
I
I
|

Remises ou Reprises d’inventaires
Liquidations

pour tous les hotels, cafés et restaurants
en Suisse et a I'étranger

I

1

1

1 Tischtiicher, Bettwésche, Mobiliar usw.
- Komplette Terrassen: Storen, Boden,
1

I

1

I

Volvo Automobile (Schweiz) AG
Industriering - Tel. 032 387 84 00
NOVADIF AG i

Telefon 032 751 52 50 - Fax 032 75152 12 | I-yss
o |

Tél. 021/ 721 08 09 - Fax. 021/ 721 08 21
Gastroconsult SA - Av. Général Guisan 42 - 1009 Pully

SERVICE ROMAND D’ESTIMATION

Mobiliar usw.
WIR-Anteil

SHS
. : . Swiss Hotel Software
Informathue Hotelier depuis 1980
Vous propose depuis 3 ans déja

Visual Front-0ffice Windows

Le premier logiciel de Front-Office Hotel en environnement Windows 95 avec CD-Rom

Notre offre: programme VISUAL Front-Office for Windows (réservations, fichier clients, main-courante, débiteurs,
mailing par liaison avec Word et MS Access, état des chambres, messagerie clientéle...), installation, paramétrage,
formation et CD-Rom de formation multimédia au prix exceptionnel de:

sFr. 2950.- jusqu’a 19 chambres
sFr. 3950.- jusqu’a 39 chambres
sFr. 5950.- jusqu’a 59 chambres

Matériel nécessaire: Pentium 166MHz avec souris, écran et imprimante

SHS
Swiss Hotel Software
Die Informatiklosung fiir Hoteliers seit 1980
Offeriert lnnen schon seit 3 Jahren

Visual Front-Office windows

Die erste Front-Office Softwareldsung unter Windows 95 mit CD-Rom

|

\‘ Unsere Offerte: VISUAL Front-Office for Windows (Reservierung, Géstedatei, Gastebuchhaltung, Debitoren,

[ Ma|I|ng mit direkter Verbindung zu Word und MS Access, Zustand der Zimmer, Gastemeldungen...), Installation, Parametrisierung
und Multimedia Schulungs-CD-Rom zum aussergewohnlichen Preis von:

sFr. 2950.- bis zu 19 Zimmer
sFr. 3950.- bis zu 39 Zimmer
sFr. 5950.- bis zu 59 Zimmer

Notwendiges Material: Pentium 166 MHz mit Maus, Bildschirm und Drucker

SHS - Swiss Hotel Software
Avenue de Provence 4 — CH-1007 Lausanne
Téléphone 021 624 56 22, Fax 021 624 81 21

89634/386711
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Kommentar Eigenkapital-Initiative fiir Osterreichs Hotellerie
Banker und
. Hoeies | Mehr Beteiligungskapital fiir Sparkassen
N

Leichtgewichte gegeniiber den
Schweizer Drei (Credit Suisse, Bank-
gesellschaft und Bankverein). Oster-

| reichs Banken streichen auch nicht

| krampfhaft wie die schweizerischen
ihre nationalen Embleme aus Namen
und Label, um sich vom geschaa'ngen
Image ihres Landes zu di.

Osterreichs Banken haben etwa
zehn Prozent ihrer Kredite in Ho-
tellerie/Tourismus vergeben. Bei
den Insolvenzfillen hilt der Tou-
rismus hingegen einen Anteil von
14 Prozent. Nun soll der Branche

nachdem sie es ein halbes Jahrhun-
dert nachhalng zum Guten und zum
| gepragt hatten. Schliess-
| lich haben auch Bstem:mhs Banken
offenbar ihre Schwerenot mit der Ho-
tellerie und dem Tourismus: 14% al-
ler Insolvenzen, gegeniiber 10% aller
Kredite, gehen auf diese Branche |
zuriick. -
Und doch: Hat man je an einer Hote-

dtestens im S rund eine
Mllllarde Schilling (rund 125
Millionen Schweizer Franken) an
Beteiligungskapital iiber die
GiroCredit zur Verfiigung stehen.
Der Kampf um mehr Eigenka-
pital in der Hotellerie geht also
weiter. Auch andere Banken ar-
beiten an Hotel/Tourismus-Betei-

Nechaft,

liers- oder Taur....,..., Ve
o

5 P
m der z Ver P

:XQ

ligungsg N

o) T

von

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

‘aufkreuzen geschwezge denn  vor-
tragen sehen, wie das in Osterreich
der Fall ist? Aufiritte einzelner Par-
lamentarier sind bei uns schon das
héchste aller Gefiihle, aber finanz-
starke Wirtschafispartner oder gar
Financiers? Dabei steht nicht nur die
Hotel/Tourismusbranche bei ihnen in
Schuld. Auch ihr vallxges Verxagen im

Der GiroCredit-Generaldirektor und
langjahrige frithere Finanzminister Fer-
dinand Lacina prisentierte erstmals an
der letzten Tagung der Osterreichischen
Hotellerie-Vereinigung in Lech am Arl-
berg (vergleiche hotel + tourismus revue
vom 23. Januar 1997) die Grundziige des
in Ausarbeltung befindlichen «S-Touris-

Umgang mit der H i
darf der Fremdenverkehr nun. aus-
loffeln: Amerikanische Reise- und In-
centive-Experten haben die Schweiz
als Destination fiir 1997 vollig ab-
geschrieben, obschon der Dollar er-
starkt ist. Die Schweiz lduft in ge-
wissen - Aufkommensmarkten 1997
unter sehr negativen Vorzeichen. Si-
cher wird bald vom Tourismus
- Schweiz verlangt, dass er das ange-
schlagene Finanz-Image mit seinen
Mitteln wieder etwas ausbiigelt. Doch
das kostet! L
Dankeschén,  lieber  Finanzplatz
Schweiz, nach einigen Jahren iiber-
hohtem Wechsellalrs jem noch dieses
Hol k. bevor
 die Arbextsplmze hierzulande noch
- L weiter globalisiert sprich abgebaut
| werden. Dagegen will allein die oster-
| reichische GiroCredit 125 Millionen
ranken . an  Beteiligungsgeldern
cker machen, Private Placements
| werden diskutiert, Gamntxegesell—
j schaﬁen sichern dem Anleger ein Mi-
| nimum ab. Obschon vieles noch un-
| ausgegoren wirkt, in Osterreich
| bemiiht man sich um neue Ideen; so-
| gar das Tabu des Vermischens von
klassischer Hotellerie und Ferien-
wohnungsfinanzierung wird themati-
| siert.

ds». Dieser Fonds beteiligt sich
in Form von Eigenkapital an ausgesuch-
ten Hotel- und Tourismusbetrieben.

Laufzeit 12 Jahre

«Der Fondsanteil kann bis zu 20 Prozent
des Grundkapitals eines Unternehmens
betragen — bei einem Mindestbetrag von
30 Millionen Schilling (3,75 Millionen
Franken)», erkldrte Lacina. Der Anleger
ist auf zwolf Jahre gebunden. Nach die-
ser Laufzeit garantiert die staatliche Fi-
nanzierungsgarantiegesellschaft (FGG),
dass der Anleger zumindest den Nomi-
nalbetrag wieder zuriickbekommt.

Die Unternehmer, die sich Geld von die-
sem Fonds holen wollen, miissen dafiir.
nur rund fiinf bis sechs Prozent Fixzins
berappen. Dem Anleger verspricht Laci-
na eine Rendite von jahrlich sechs bis
sieben Prozent. «Es handelt sich um die

.Zufiihrung von Eigenkapital, das zwar

bedieht, aber nicht zuriickgezahltwerden
mussy, erldutert der zum Banker gewor-
dene frithere Finanzminister.

«Private Placement»

Die konkrete Auswahl der Projekte soll
gemeinsam mit der auf den Fremdenver-
kehr spezialisierten Tourismus-Bank
OHT (Osterreichische Hotel Treuhand)
erfolgen. Eingerichtet wird der neue Tou-

f q

rismusfonds in Form einer Mi is-

Osterreichs vordergrundlge Hotel- und Tounsmusndvlle steht fnanzxell aufehen-
so wackligen Fiissen wie die schweizerische. Nur dass Osterreichs Banken satte

zehn Prozent ihrer Kredite insgesamt in die Branche gesteckt haben — deshalb
kreieren sie jetzt Beteiligungsgesellschaften. (Im Bild: Kufstein, Tirol) Foto: zvg

melden, so- wiirde die-GiroCredit-Bank
die Milliarde nach den Worten Lacinas
allein vorfinanzieren. Ebenfalls noch of-
fen ist eine finanzielle Unterstiitzung des
Fonds durch die Bundeslinder (Landes-
regierungen). Diese zeigten sich bisher
wenig aufgeschlosen und spendabel.

Die geplante AG soll nicht nur Geld fiir
die Hoteliers auf die Beine bringen, son-
dern auch die reglonalen Kooperations-
moglichkeiten im Gsterreichischen Tou-

| An der letzten Prisid

| lung des Schweizer Hotelier-Vereins
" hat A{fred E. Urfer einen ersten
| Schritt in eine dhnliche Richtung ge-

‘tan: Er offeriert den Hoteliers Con-

" sulting und Unterstiitzung im Um-

| gang mit den Banken. Seine Kritiken

t in._ Richtung Finanzinstitute, seine
| spitzen Bemerkungen was den Fran-
* kenkurs betrifft, den man sehr wohl -
* wie sich jetzt zeigt - etwas manipulie-

 ren kann, zielen richtig.

Alexander P. Klmzle

!

Best Western und die European Travel
Commission als Partner. Best Western
International hat sich mit der European

Travel Cor ion (ETC)
getan, um preiswertes Reisen in euro-
hen Desti zu
promoten. Im ETC Planner figuriert
fir 1997 BWI als exklusiver Hotel-
partner. Dieser Fiihrer offeriert Reisen-
den Reisebeschreibungen und Re-
ferenzen fiir mehr als 1000 europdische
Hotels. BWI hat die ETC wihrend
langen Jahren unterstiitzt, so dass es
schliesslich zu dieser Partnerschaft ge-
kommen ist.
Der Fiihrer ist vor allem fiir Reisende
aus den Aufkommensmarkt USA ge-
dacht. Die Promotion lauft iber finf
grosse US-Zeitungen: Boston Globe,
Washington Post, Chicago Tribune, Los
Angeles Times und New York Times. Da-
zu kommen Publikationen wie Conde
Nast, Bon Appetit, National Geographic
Traveler und Town & Country. Die
Zusammenarbeit zwischen ETC und
BW geht auf das Bemiihen von sechs
aisch BW-Landervertr
darunter der Schweiz, zuriick. Diese
vertreten zusammengenommen 75 000
~ Zimmer. APK

eurc

finanzierungs-AG. Ziel ist es, einen mog-
lichst hohen Anteil der Beteiligungs-Mil-
liarde bei Privatanlegern «privat zu pla-
zieren», nach fiinf Jahren soll die Aktien-
gesellschft an die Borse.

Fiir Branchenkenner ist das neue Fonds-
modell allerdings mit einigen Fragezei-
chen behaftet. So ist zum Beispiel die
Auswahl an gesunden Betrieben, die eine
Eigenkapitalbeteiligung von d

30 Millionen Schilling wiinschen, sicher-
lich dusserst klein. Auch ist es fraglich,
ob sich geniigend private Anleger finden.
Sollten sich zu wenig private Geldgeber

Eine Milliarde Dollar fiir den Immobilien-Kauf

Anders als andere Hotelketten
geht Hyatt Corporation in die Of-
fensive: Sie reaktiviert den guten
alten Hotelimmobilien-Kauf. Die
Besitzer-Familie Pritzker griin-
det die Tochtergesellschaft Hyatt
Equities und stellt fiir den Kauf
von 20 bis 30 Luxushotels eine
Milliarde US-Dollar zur Verfii-
gung. Der Gedanke: Besitzt man
viel, geben die Banken leichter
Kredite... )

MARIA PUTZ-WILLEMS

‘Wihrend andere Hotelketten durch Fusi-
on expandieren und Immobilie immer
strenger von Management trennen, geht
die amerikanische Hyatt Corporation
(Chicago) andere Wege. Hyatt griindete
vor einigen Wochen ein neues Unterneh-
men names Hyatt Equities. Der Zweck:

rismus verbessern, etwa bei der Griin-
dung von Vertriebsgesellschaften oder
bei Infrastruktureinrichtungen. Details
der Forderungen werden derzeit noch
mit Briissel abgesprochen, da diese Form
der Unterstiitzung in der Europdischen
Union zu melden ist.

Auch andere Banken

Wihrend die Giro-Credit ihre Fonds-
Milliarde zur Verbesserung der Eigenka-
pitalsituation bereits am Arlberg vor-
stellte, arbeiten inzwischen auch andere
Bankinstitute an Tourismusbeteiligungs-

hiad,

Es konsolidiert die ver Betei-
ligungen der Besitzer-Familie Pritzker in
einer Firma und dient nun dazu, den Ka-
pitalwert des Hotel-Portefolios der Fami-
lie Pritzker zu erweitern. Deren Hotelpa-
lette umfasst derzeit 33 Hauser. 19 davon
befinden sich vollstandig in ihrem Be-
sitz, die iibrigen sind Joint Ventures.

Kredite dank Immobilie

Uber Hyatt Equities sollen in den niich-
sten drei Jahren fir eine Milliarde US-
Dollar 20 bis 30 Luxushotels und Re-
sorts in Nordamerika, Kanada und der
Karibik gekauft werden. Nick Pritzker,
Prisident von Hyatt Development und
Hyatt Equities: «Hyatt Equities ist ein
zusitzliches Instrument, mit dem unsere
Interessen an Hyatt-Immobilien ver-
wirklicht werden, also den Erwerb von
Hotelimmobilien ermdglichen, die zum
teil bereits durch Hyatt, teilweise aber
auch durch andere Hotelketten gemanagt
werden.» Im Klartext bedeutet dies einen
Kreislauf: Man kauft Land und Immobi-

gesellschaften. Wilfried Stadler, Vor-
standsmitglied und Tourismusexperte
der Investkredit, mochte Betriebe da-
durch entlasten, indem nicht entnomme-
ne Gewinne nicht besteuert werden. Aus-
serdem sollte iiber eine 6ffentliche Ho-
tel/Tourismusanleihe, ahnlich der Wohn-

bauanleihe, Geld zur Verbesserung der
notleidenden Kapitalbasis aufgebracht
werden. Der Zeitpunkt dafiir wire gut,
denn noch sind die Zinsen tief, so dass
die Hotellerie sich giinstig finanzieren
konnte. Hinter dieser Forderung nach ej.
ner touristischen Obligationenanleihe
steht die Einsicht, dass die ungeniigende
Aufarbeitung von Problemen in der Ho-
tel- und Tourismusfinanzierung in kej-
nem Zusammenhang stehe mit dem
volkswirtschaftlich_ grossen ~ Gewicht
dieser Branche. Ahnlich umfassende
Probleme im Staat, beispielsweise Steu-
erreformen, werden offiziell ganz anders
und viel effizienter mit Fachkommissio-
nen an die Hand genommen.

Ein langfristiges Geschift

Dass Hotelfinanzierung etwas langfristi-
ges sei und bleibe, wisse inzwischen je-
der, der sich mit Beherbergung befasst,
Die hohe Kapitalintensitit aus Anfangs-
investitionen und ein laufender Reinve-
stitionsbedarf gehdren ebenfalls zu den
besonderen Finanzierungsgesetzen der
Hotellerie. Auch die lange Entschul-
dungsdauer hat, so Stadler, mit der aty-
pischen Relation zwischen Hotelumsatz
und Fremdkapital zu tun. Der Cash Flow
von Hotelbetrieben fluktuiert im Ver-
gleich zu anderen Branchen extrem: Sehr
hoch im Erfolgsfall, sehr tief bei Er-
tragseinbruch oder Zinserhohung. Stad-
ler wies auch auf den Umstand hin, dass
die akute Liquiditatskrise der Oster-
reichischen Hotellerie vielfach nur durch
Sonderarrangements mit den Banken -
sprich verlangerten Tilgungsperioden -
abgeschwicht werden konne.

Umwandlung in Fewo

Georg Griinn, Geschiftsfihrer der «Er-
sten-Finanzberatungs-Gesellschaft,
sprach sich fiir Gesetzesinderungen aus,
damit Problembetriebe leichter in profi-
tablere Ferienwohnungsanlagen umge-
widmet werden kdnnen. Diese Umwand-
lung sei als Sanierungsalternative ein
valabler Weg fiir Hotels, die einen guten
Substanz-, aber einen fehlenden Ertrags-
wert aufwiesen. Durch den Verkaufserlds
kann sich der Hotelier ausserdem noch
entschulden. Viele Gemeinden in Oster-
reich hitten diesen Mechanismus noch
nicht verstanden, denn fiir die Ferienorte
ist es immer noch besser, benutzte Feri-
enwohnungen auszuweisen statt unbe-
nutzte Hotelruinen.

50 Prozent der Hotels — Sanierungsfille?

Miisste bei einer Eigenkapitalquote un-
ter acht Prozent tatsichlich ein Sanie-
rungsverfahren eingeleitet werden —
wie dies ein Entwurf zum neuen oster-
reichischen Insolvenzrecht vorsicht —
so wiren mit einem Schlag rund 50
Prozent der Osterreichischen Hotelbe-
tricbe  Sanierungsfille. Die durch-

sich die Teilnehmer schon am traditio-
nellen «Finanzierungsgesprich» im
Rahmen der vergangenen OHV-Win- |
tertagung am Arlberg einig. OHV-Pri-
sident Helmut Peter sprach sich fiir ei-
ne EURO-Erdffnungsbilanz aus, die ei-
ne Aufwertung von Anlagevermogen
und damit eine Erhhung der Eigenka-:

schnittliche  Eigenkapital

kung er

1d oglichen soll. Dieser:

der Tourismusbetriebe liegt derzeit bei
drei bis vier Prozent. Die rasche Ver-
besserung der Eigenkapitalquote ist da-
her ein Gebot der Stunde. Darin waren

lien an Top-Standorten (zuriick), um so
(noch) mehr Wert(e) zu bekommen.
Denn nur wenn die Banken etwas zu be-
lehnen haben, machen sie wieder hohere
Kredite locker und ermdglichen somit
Hyatt eine weitere Expansion.

Immobilien-Partnerschaften

Zwei kiirzlich getitigte Hotelerwerbun-
gen illustrieren Hyatts Akquisitionsstra-
tegie fiir die nachsten drei Jahre. Am 21.
Februar erwarb eine Hyatt Schwesterge-
sellschaft das Grand Hyatt San Francis-
co, das seit 1973 von Hyatt gemanagt
wird. Und am 28. Februar iibernahm
Hyatt das Management des Hotel Nikko
Atlanta, nachdem es das Haus gemein-
sam mit Blackstone Real Estate erwor-
ben hatte. Das Hotel wird jetzt das neue
Grand Hyatt Atlanta.

Als Personengesellschaft kann Hyatt
Equities von einem breitgeficherten Netz
von Transaktionsstrukturen Gebrauch
machen; viel mehr als dies normalerwei-
se bei Kapitalgesellschaften, zum Bei-

Vorsch]ag blieban derTagung nichtun-
widersprochen. Nach Ansicht mancher,
Tourismusexperten sei ein solches Vor- |
gehen unrealistisch.

spiel in Form von Immobilien-Partner-
schaften (Real Estate Investment Trusts)
oder von Akquisitionsfonds méglich ist
Damit sei Hyatt Equities fiir viele Hote
besitzer attraktiv, sagt Douglas G. Geogh,
Prisident von Hyatt Hotels Corporatiot
und ein Direktor von Hyatt Equities.

Eine der reichsten US-Familien

Die Besitzer-Familie Pritzker gehort 2
den reichsten Familien in den USA. D&t
Wert ihres Firmenimperiums, in dem di¢
Hyatt Hotels nur ein winziges Teilchet
sind, vermogen selbst Experten kaumat
zuschitzen. Wen wundert es da, da
Hyatt auch kiinftig sein Wachstum nur#
der Luxushotellerie sieht und jeden a*
deren Segmentierungsgedanken wel
von sich weist. Weltweit gibt es heute 177
Hyatt Hotels & Resorts. Hyatt Hotes
Corporation unterhilt 105 Hauser inda
USA, Kanada und der Karibik. HyattIr
ternational betreibt durch seine Tochte
gesellschaften 55 Hotels und 17 Feriet
anlagen in 35 Lindern. h
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Movenpick-Gastronomie

dem Konzept der «Verweilgastronomie»
h . Aber immerhin hatten wir mit

sind fiir die Sy gastr
wr existentiellen Frage gewor-
den. Laut Ulrich Geissmann, VR-
Prisident des Gastronomieun-
| ternehmens Movenpick, sind da-
1 gegen fiir Einzelgastronomen die

Standorte sekundir. Sorge berei-
| ten Geissmann die Altlasten der
| alten Mévenpick-Restaurants.

Interview:
STEPHAN WEHRLE

In der Gastronomie fihrt Movenpick
auf mehreren Schienen. Auf welche
| Konzepte konzentriert sich der Konzern
| in Zukunft?
Grundsitzlich ist es fiir die Systemga-
stronomie entscheidend geworden, an
Hochfrequenz-Standorten prisent zu
sein. Auf solche Toplagen in den Stidten
oder in grossen Einkaufszentren miissen
wir uns konzentrieren.

Mit welcher Art von Gastronomie muss
man an diesen Standorten aufwarten?
Im Geg zu angelsichsi; Lin-
dern ist in Mitteleuropa das Marktseg-
ment «Schnellverzehr» noch unterent-
wickelt. Ausnahmen gibt es beispiels-
weise im deutschen Oberhausen, dem
grossten Einkaufszentrum Europas, wo
wir die industrielle Gastronomie erfolg-
reich umsetzen.

«Fir die Systemgastronomie
ist es entscheidend,
an Hochfrequenz-Standorten
prasent zu sein.»

Dann bleiben die Einzelgastronomen in
diesen Gegenden chancenlos?

Der Einzelgastronom muss erkennen
konnen, welche Artivon Géstewiinschen
eram besten mit seinem Angebot in Ein-
klang brinigt: Kann er die$'ddnn noch mit
einer Politik der Kundenbindung ver-
kniipfen, macht er manchen Standort-
nachteil wett.

Setzt also Movenpick in der Zukunft auf
Fastfood-Konzepte mit kleinen Stand-
flichen?

Natiirlich setzen wir nicht nur auf den
«Steh-Schnellverzehr», sondern tragen
auch den regionalen Aspekten und damit

Neuakq

Heute iibergibt die Gastrono-
miegruppe ZFV die Schliissel
dem neuen Betriebsleiter. des
«Troika» in Ziirich. Inzwischen
sind drei Viertel der Betriebe
des Ziircher Frauenvereins der
Gemeinschaftsverpflegung ' zu-
zuordnen. Doch rund ein Drittel
| des Umsatzes wird noch durch
die individuellen Gastro-Betrie-

dem Schnellverzehrs-Projekt «Clicca-
dou» einen schnellen Start mit erfreuli-
chen Ergebnissen.

«Wir haben zu wenig
berilcksichtigt, dass die
Verweilgastronomie alle

Tageszeiten abdecken muss.»

Bis heute wurde «Cliccadou» aber nicht
in dem Ausmass multipliziert, wie Sie es
sich vorgestellt haben.

In der Tat haben wir zuwenig Standorte
und neue Konzepte miissen in einer
frithen Phase immer mit den Marktbe-
dingungen abgestimmt werden werden.
Schliesslich wollen wir langfristige Er-
folge, weil nur interssant ist, was langfri-
stig gute Ergebnisse bringt. Das heisst,
dass die Warenkosten und die Personal-
kosten stimmen miissen und in unserem
Fall alle Altersgruppen angesprochen
werden.

Ist es richtig, dass sich beim Konzept
«Palavrion» solche Erfolge bis heute
nicht abzeichnen?

Eigene Betriebe umsatzstark

wollen die’ ZFV-Unterneh so

«Palavrion» ist fir uns eine Art
Forschungswerkstatt, wo wir fiir die
Verweilgastronomie der Zukunft Er-
fahrungen sammeln. Auch in unsere tra-
ditionellen Restaurants bringen wir das
ein.

Was ist denn so wegweisend am «Pala-
vrion»-Konzept?

Das «Palavrion» weist einige erfolgrei-
che Elemente wie Front-Cooking oder
die Bar auf, die einen wesentlichen Ko-
stendeckungsbeitrag leisten. Allerdings
haben wir beim «Palavrion» auch Fehler
gemacht, zum Beispiel im Ziircher Re-
staurant «Drei-Konig». Allgemein haben
wir zuwenig beriicksichtigt, dass die Ver-
weilgastronomie alle Tageszeiten ab-
decken muss.

Sie setzen eindeutig auf «Marchéy und
«Cliccadou». Was soll mit den traditio-
nellen Restaurants geschehen?

In der Tat gibt es bei den Ur-Movenpick-
Restaurants Probleme. So verunmogli-
chen teilweise langfristige Mietvertrige
auf der Basis sehr hohen Pachtzinsen
eine befriedigende Rendite. Wihrend
das Betriebsergebnis I sehr gut sein kann,
sieht das Betriebsergebnis II wegen
der hohen fixen Mietkosten meistens

«Altlasten sollen in Zukunft abgebaut werden»

Hoch frequentierte Standorte

Wie sieht es in anderen Lindern aus?
In Grossbritannien und in Osterreich tun
wir uns derzeit noch schwer und neue
Projekte sind nicht geplant. Erfreuliche
Entwicklungen, vor allem im Foodsek-
tor, zeichnen sich in Polen, Tschechien,
Ungarn und in Slowenien ab.

schlecht aus. Mit den vorhandenen Re-
staurants versuchen wir nun, regionale
Akzente zu setzen und natiirlich das
beste Preis-Leistungs-Verhiltnis zu er-
wirtschaften. So geben wir den Ge-
schiftsfiihrern die Moglichkeit, das The-
ma des Betriebes ortlich auszuwihlen
und umzusetzen. Gelingt das nicht, dann
wollen wir aussteigen, wo wir konnen
und so rasch als moglich. Solche Alt-
lasten sollen in den nachsten Jahren ab-

«Auf dem Schweizer Markt
werden héchstens noch zwei
oder drei Restaurants
dazukommen.»

Sie sind vor einiger Zeit ein Engage-
ment bei der italienischen Kette Auto-
grill eingegangen. Was hat der italieni-
sche Konzern mit 400 Betrieben von

gebaut werden! Ein Problem
sind die hohen Investitionskosten in
einigen Betrieben, um Mévenpicks Cor-
porate Identity und Corporate Design
umzusetzen.

Sehen Sie in der Schweiz und in
hland  noch Wach

tiale?

Auf dem Schweizer Markt werden hoch-
stens noch zwei oder drei Raststitten da-
zukommen. In Deutschland jedoch, ins-
besondere in den neuen Bundesldndern,
gibt es meiner Meinung nach noch Po-
tential.

Warteck verkauft Restaurants

Teilausverkauf von Brauerei-

im laufenden Jahr einen Umsatzsprung
von bis zu 20 Prozent realisieren.

Einzelbetriebe wirtschaftlich

Wihrend urspriinglich der Ziircher
Frauenverein individuelle Gastrono-
miebetriebe bewirtschaftete, sind in-
zwischen drei Viertel der 48 ZFV-Be-
triebe der Gemeinschaftsverpflegung
zuzuordnen. Doch beim Umsatz liegt
die Stirke noch immer in den ei

I bilien: Die Basler Warteck
Invest AG will Liegenschaften
im Wert von 30 Millionen Fran-
ken sowie ihre sechs Freizeitan-
lagen im Wert von 18 Millionen
Franken verkaufen. Auch Feld-
schlésschen «konzentriert sich
kiinftig auf ertragreiche Immo-
bilien».

1SO AMBUHL

Basler Brauerei Warteck

Nach zweimonatiger R ionszeit

be erwirtschaftet. Betrieben: Rund 30 Millionen Franken
setzt die G liegruppe als Ge-
GUDRUN SCHLENCZEK insch pfleger um, annéhernd | Die eh

15 Millionen Franken werden iiber die

macht mit ihren Immobilien Geld fliis-

Individ

sig: Li haften mit Restaurants im

Werden heute im Restaurant Troika —
Vormals «Turicumy der Stadt Ziirich —
| die Schliissel dem neuen Betriebsleiter,
Markus Probst, iibergeben. Bereits
letzten Herbst hatte die Ziircher Ga-
stronomiegruppe ZFV den Betrieb von
| der Stadt Ziirich gemietet. Die Akquisi-
| tion war nicht einfach: Immerhin wett-
|tiferte der ZFV mit rund 80 weiteren
Unternehmen um das Café-R

Mit den 5 neuen Betrieben ist der ZFV
vorerst an seine unternehmerischen
Grenzen gelangt. Deshalb hat sich der
ZFV dieses Jahr die Integration der
kquisitionen in das t hend
Unternehmen als priméres Ziel gesetzt.

Im Visier: Care Catering
«Die Neuvergabe des Culinariums
Schweizerischen Bankgesellschaft

Doch die Finanzkraft kam dem Ge-
inschaftsverpfleger wohl zugute.
| Die Stadt Ziirich und der ZFV teilten
| Sich die Umbaukosten von 1,4 Millio-
\mn Franken. Die Speisekarte des
;;«Tr_oika» bietet werktags und sonntags
Preiswerte und * abwechslungsreiche
{Gerichte schon unter 20 Franken an.
elgruppen sind jene, welche sich tag-
 auswarts verpflegen miissen. Ge-
‘Meinsam mit vier weiteren grosseren
quisitionen (die htr berichtete)

kommt ein Jahr zu frithy, bedauert
Regula Pfister. Denn laut der Vorsit-
zenden der Geschiftsleitung des ZFV,
ist bereits 1998 wieder Expansion an-
gesagt: Care Catering hat der Verpfle-
ger als néchstes im Visier. «Wir sind im ~
Gesprich mit einem deutschen Caterer,
der Erfahrung in der Spitalverpflegung
haty, gibt Pfister preis. Noch liegt das
Geschift mit der Verpflegung in
Spitélern und Pflegeheimen in der
Schweiz génzlich brach.

Wert von 30 Millionen Franken, alle
sechs Freizeitanlagen (Tennis, Squash)
im Wert von 18 Millionen Franken und
vom Warteck-Brauereiareal die restli-
chen 7000 Quadratmeter sollen verkauft
werden. Dies, «weil sie nach dem Ver-
kauf des Biergeschifts nicht mehr zur
Firma passten, erklarte ein Firmenspre-
cher. Als Kiufer sollen erst die Wirte
gefragt werden.

Schon im Jahr 1988 hat néimlich die Bas-
ler Brauerei Warteck ihr Biergeschift
iiberraschend an Feldschlgsschen ver-
kauft. Das Unternehmen behielt aber als
Warteck Invest AG 61 Liegenschaften

chen unter Aktioniren in den Warteck In-
vest-Verwaltungsrat gehievt hatten, war
klar, dass mit dem Immobilien-Porte-

Movenpick lernen konnen?

Als Minderheitsaktiondr bei Autogrill
haben wir von deren Konzepterfahrung
enorm profitieren konnen. Auch die Ex-
pansion des italienischen Unternehmens
nach Osterreich, Frankreich und Spanien
kommt Mévenpick natiirlich zugute. Auf
der anderen Seite hat Autogrill von uns
einiges im Bereich Markenkompetenz
iibernehmen kénnen — es wurden also
Synergien genutzt.

Spiegelt sich die aufstrebende Situation
in ihren Gastronomiebetrieben auch im
Produktebereich wider?

Die grossen Erfolge werden im Glacebe-
reich und geographisch in Mitteleuropa
realisiert. Ein grosses Potential besteht in
Russland und anderen osteuropdischen
Mirkten. Grundsitzlich konnen wir aber
auch an Hotelstandorten, wie beispiels-
weise in Agypten, unsere Foodprodukte
erfolgreich verkaufen.

Mitarbeit: Alexander P. Kiinzle

Ulrich Geissmann:

«Ein grosses Potential besteht
in Russland und anderen
osteuropiischen Mirkten.»
Foto: Alexander P. Kiinzle

MIXED-PICK

«Online»-Ecke des Berner Bahnhof-

buffets wird umgestaltet. Im vergange-

nen August ist im Bahnhofbuffet Bern

das Restaurant «Business Class» eroff-

net worden. An Stelle des vormaligen

«Rapid»-Restaurants wurden fiir Ge-
haftel ;

feuille der 1856 gegriind Brauerei
Kasse gemacht werden soll.

Schon in den letzten Jahren hat die
Warteck-Invest besonders in der Region
Basel Liegenschaften verkauft, darunter
die Restaurants «Aeschenplatz», «Gun-
deldingerhof», «Sommereck», «Hahn»
oder «Neues Warteck».

Feldschlésschen baut auch ab

Kiinftig will sich die Warteck Invest AG
auf wenige Objekte im. Gross-Immo-
bilienbereich konzentrieren. Das Unter-
nehmen erzielte 1996 einen Gewinn
von 6,3 Millionen Franken und damit
einen Riickgang von 0,4 Millionen
Franken gegeniiber 1995. Die Verkehrs-
werte von Immobilien und Freizeitan-
lagen hat die Warteck Invest neu festge-
legt und dafiir im letzten Jahr Wertbe-
richtigungen von 36 Millionen Franken
vornehmen miissen.

Mit ihrer Ankiindigung Restaurant-Lie-
genschaften zu verkaufen, steht die War-
teck Invest nicht allein da. Auch die
Feldschlésschen-Hiirlimann-Holding
(FHH) plant Verdnderungen bei ihren
Immobilien: «Die Sparte Immobilien
konzentriert sich darauf, ertragreiche
Li haften an guter Lage aufzuwer-

darunter 54 verpachtete Restaurants und
sechs Freizeitanlagen sowie die Braue-
rei-Anlage. In einem Teil dieser Anlage
wurden in den letzten Jahren mit dem
Warteckhof Wohnungen gebaut. Als sich
vor sechs Jahren Vertreter der Basler
Bau- und Immobilienbranche durch ei-
nen Uberraschungscoup nach Abspra-

ten und die iibrigen Immobilienbestéinde,
soweit dies die heutige Marktsituation
erlaubt, zu bereinigeny, sagte FHH-Kon-
zernchef Gérard Stalder. Bei der Sparte
FHH Immobilien ist man auch dafiir ver-
antwortlich, wie kiinftig freiwerdende
Produktionsareale umgenutzt. werden
konnen.

he und
Computerarbeitsplétze mit Internet-An-
schluss eingerichtet. Jetzt werden diese
wegen der schlechten Nutzung bereits
wieder entfernt. Inzwischen ist entschie-
den, dass die Rdumlichkeiten im Laufe
des Sommers an die SBB zuriickgegeben
werden, erkliart Hans Ruedi Haller vom
Bahnhofbuffet Bern. Mit den Frequen-
zen im Restaurant «Business-Class» sel-
ber und den drei zusitzlichen Konfe-
renzraume ist man sehr zufrieden. SR

R,
Bespr

*

Schweizer ~ konsumierten  weniger
Fleisch und Alkohol. Im vergangenen
Jahr wurden rund 2,5 Prozent weniger
Fleisch konsumiert als im Vorjahr. Auch
der Alkoholgenuss war riickldufig: Pro
Kopf tranken die Schweizer 1996 rund
110 Liter, 2 Liter weniger als 1995. Der
grosste Riickgang war beim Bier festzu-
stellen. r.

*

Movenpick weltweit vernetzt. Das An-
gebot von Mévenpick Hotel und Ressort
kann jetzt im Internet erforscht werden.
Die weltweite Datenautobahn niitzt
Movenpick nun neben einer globalen
Prisentationsbiihne auch als Buchungs-
system. Der Kunde kann sich iiber die
Homepage direkt in das zentrale Reser-
vationssystem einwéhlen. Dieser direkte
Buchungsservice ‘soll Mitte des Jahres
aktiviert werden. GSG
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WIR TUN WAS GEGEN DIE WIRTSCHAFTSFLAUTE:
DIE I-L- UND 0,5-L-FLASCHEN GIBT’S AB SOFORT
ZUM DAUER-TIEFPREIS BEI IHREM DEPOSITAR.

Flauschig-weiche

FROTTE-SLIPPERS

zum Wohlfiihlen

Vier
Modelle ab Lager

Economy
Executive - Suite
Lady Size

Bereits ab
1000 Paar mit Logo

PROVALORA AG
8309 Narensdorf-Ziirich
Tel. 01 836 40 10
Fax 01 83640 16

BUK DESIGN

ATELIER FOR EXKLUSIVE DEKORATION

Das neue Bourbaki.

Sind Sie dabei?

Gastronomen (Restaurant/Bar)

“Handler (z.B. Buch, Souvenir, Audio, Video, Schmuck)
Dienstleister (z.B. Copy, Geld, Bild, Kinderbetreuung)
sind eingeladen, das neue Bourbakizentrum, neben dem
Lowendenkmal in Luzern, ab 1999 mitzupragen.

Zu Ihrem erfolgreichen Auftritt helfen lhnen u.a.

die Stadtbibliothek, Kinos, Kunstaustellungsraume, =
Kartenvorverkaufsstellen und nicht zuletzt das Rundbild,
welches nach 100 Jahren in neuem Glanz erstrahlen wird.

Serigse Interessenten wenden sich bitte fiir diese in"den
nachsten 100 Jahren nicht wiederkehrende Gelegenheit

schriftlich bis Ende April 1997 an die

Realconsult AG, Bleicherweg 33,qut_f‘a‘ch‘281, 8027 Ziiric ‘
(Telefon 01:283 46 70, Telefax 01 283 46'10) e

'MEFA

Schweizerische Metzgerei-
Fachausstellung
mit internationaler Beteiligung

Taglich 10.00-18.30 Uhr
" 30.4.-5.5.1997 -

Auskunft: Telefon 01-318 71 11

MesserZiirich

Empfihit sich for: T e —]
Schaufenster, Restaurants, Messesténde efc. E’ITERM” NN Erfolgskonzept
Postfach 31, CH 3602 Thun Telefon 077 56 80 34 o d . f" d- G t - V
» Postfach - 6005 Luzem 14, Haslirain T St Niklausen ur aie Gastronomie
Telefon 041-361 10 77 - Telefox 041-361 10 70 inimal- i i Wi
e o * Minimal-Aufwand in der Kiiche (o]
Besclll'i“en Hoteleinrichtungen + Bedarf = Rlsssrierioigauf dén Tiedt i
Selbstls oy BUCHSEaDEN | i atasn ks b st oK, oot s e finden
e, e Otk Verkoufdiekt ob Heseler! VOS Zirich .
i S 022802 @ 2ATHS ) Telefon/Fax 01 381 07 11/422 81 46 Sie
o Vorhange 92465/389308
® Tischudsche . , coole
) Fmﬂeev_zﬁsrhe, Duvefs + Kissen KLEIDERBUGEL+ -STANDER v
® Bettwische Dunkel-Service Kihl-
alles Weitere @ Maltons Basel .
Gber dio @ Kichenwische S schranke
DONNERH?RN‘ .Umfo’.”'&n
T,ZZI;Z";'Z’ZS?, @ Temossenwische ™ . v
Tel/Fax Unser eigenes Nahatelier berdt Sis unverbindlich und misst bei lhnen aus. s
01/82207 76 Stoff-Kollektion mit Gber 1000 Mustern. P O L S T E R M O B E L helssen
Wir nghen Ihren Traum! Rufen Sie uns an! \ - H 2
PS: Gerne beliefern wir Sie auch mit allen Verbrauchsartikeln. ~ WIR nach Absprache POLSTER-NEUBEZUG Prelsen .
Auch neu beziehen kann sich lohnen!
-Stithle
-Eckbiinke Im
-Polstermobel
+ -Barhocker usw. «Bazar»
S // schnell und zuverlissig der
Mentsaule /" HOTEL|
o e POLSTERMOBEL-FABRIK JEN T I
(ZD Pr“os:es\::;‘;u\e .
2 oo Suchen Sie Hilfsmittel fir die Administration tourismus
&0 N iah? o
e
2 o e oM eleton . leletax TEL.. 075/399 29 19

Das hautfreundliche Kombi-
prdparat mit echten Berg-
blumenextrakten.

Ein Qualitdtsprodukt zum
Nachfiillen von Dispensern.

PROVALORA AG 8309 Narensdorf-Zurich
Tel. 01 836 40 10 Fax 01 836 40 16

GAUER HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Giinstig zu verkaufen

Hummerbecken Biomar

Occasion, Modell Senior
Tank aus Plexiglas, Unterbau Holz

R Herrn Thomas Schmid

Y Hotel Schweizerhof
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern

Telefon 031 311 45 01

3

—%‘?—jﬁﬂ

=2
The Swiss Leading Hotels
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Ein Bier ganz
ohne Hopfen

Hopfen, wichtiger Faktor fiir den
Geschmack beim Bier, spricht
den weiblichen Gaumen meist
weniger an. Deshalb hat das Wi-
di Brau-Huus jiingst eines ohne
den bitteren Stoff kreiert. Ge-
schmacksneutralitit durch weni-
ger Bittereinheiten ist zudem der
allgemeine Trend der Bierbran-
che.

Die Widi Brau-Huus AG in Widenswil
liegt mit ihrem neu lancierten hopfen-
freien Frauenbier anscheinend voll im
Trend. Denn obwohl der Hopfen eigent-
lich schlechthin ein Bier ausmacht, ver-
sucht die Bierbranche, immer weniger
von dem Bitterstoff in ihre Rezepturen zu
mischen. «Weniger Hopfen bedeutet we-
niger Geschmack und somit mehr Kon-
sumenten», bringt Gary Wuschech, Ge-
schiftsfihrer des Widi-Brau-Huus die
Erfolgsformel auf den Punkt. Bereits das
im Juli 1996 auf den Markt geworfene
Hanfbier des Brau-Hauses war arm an
Hopfen — mit Erfolg: Bis zum Jahresen-
de wurden immerhin 3500 Hektoliter
produziert. Wuschech schitzt, dass be-
reits in 1000 Schweizer Restaurants
Hanf-Bier getrunken wird. Das Hanfbier
und die «Hanf-Lady» sind national und
in 25 weiteren Lander mit ihrem Namen
geschiitzt. Nicht dagegen die Produkti-
on. Diese soll geheim bleiben, um ein et-
waiges Nachahmen -zu vereiteln. Uber
den angestrebten Produktionsumfang
der Marktneuheit fir die weiblichen
Kunden wollte sich Gary Wuschech noch
nicht dussern.

Es erfordert Braukunst, um ein Bier auch
ohne den Hopfen zu stabilisieren: Die
Naturtriibe und das obergirige Verfahren
machen es laut Wuschech méglich. Oh-
ne Hopfen fallt nun allerdings die beru-
higende Wirkung des Bieres durch den
Inhaltsstoff Lupulin vollends weg.

Frauenbier leicht teuerer

Die hoheren Kosten fiir die Produktion
schlagen sich im Verkaufspreis der
«Hanf-Lady» nieder: nochmals 10 Rap-
pen teurer als die bereits 1.30 Franken ko-
stende 0,33 Liter-Flasche Hanfbier (Ein-
weg, geliefert). Frauenfreundlich an der
Bier-Neuheit sind neben dem bitterfreien
Geschmack auch der Einkauf und der Al-
koholgehalt: ersterer erfolgt in der leicht
tragbaren 10er-Harasse, die berauschen-
de Wirkung ist mit 4,8 Volumenprozenten
kleiner als beim normalen Hanfbier. Und
die Etikette zieht schliesslich ebenso
Minneraugen auf die Flasche: Eine «La-
dy» wirbt fiir das neue Produkt. ~ GSG

; S(hﬁeinelleis(h
§ Gesamter Warenkorb
 Nierstiick mit Huft!

| Schuherbraten!

| Ragoit!

23.50
- 1080
S %80

250
1350
1150

Gesamter Warenkorb

Kopfsalat, Stk.! g
Tomaten'
Bintje'

Friichte
Gesamter Warenkorb |

, Rpfel Golden, KI. II'
Ananos'
Erdbeeren 500 g'
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Bahnhofbuffet Basel

Ginstig einkaufen statt gut essen

In Basel regt sich Widerstand ge-
gen die Pline der Migros, anstel-
le des 1.-Klasse-Buffets «Balei-
ne» einen Supermarkt einzurich-
ten. So fiirchterlich geliebt haben
konnen die Basler ihr Bahnhof-
buffet allerdings nicht. Denn zu
wenige gingen hin. Der Betrieb
hat nicht rentiert.

PIETER POLDERVAART

Der grosste schweizerische Detailhdnd-
ler, die Migros, macht sich bald im denk-
malgeschiitzten Basler Bahnhofbuffet
breit. Seit das publik ist, tobt in den Le-
serbriefspalten der Basler Presse ein hef-
tiger Krieg um das «Baleine». Wihrend
die einen Verstindnis fiir die wirtschaft-
lichen Néte der heutigen Pachter zeigen
und auf neue Arbeitsplitze hoffen, be-
fiirchten andere «Konsum pur». Wieder
einmal habe die Allgemeinheit die Fol-
gen von Fehlinvestitionen zu tragen,
heisst es. Zu Wort gemeldet hat sich die
Tochter von Alfred Miiller, Péchter des
Bahnhofbuffets von 1918 bis 1937:
«Mein Vater wiirde sich im Grabe um-
drehen, wenn er von diesen Planen hor-
te.» Auch eine Gruppe von 40 Person-
lichkeiten aus Kultur und Architektur
verlangt in einem Briefan den Basler Re-
gierungsrat den Verzicht auf das Migros-
Projekt. Baudirektorin Barbara Schnei-
der will an den «runden Tisch» einladen.
Eine nicht reprisentative Umfrage der
«Basler Zeitung» hingegen ergab eine
72-Prozent-Mehrheit fir die Migros.

Migros statt 1.-Klasse-Buffet
Einen Betrag in zweitstelliger Millionen-
hohe hatte der Grossverteiler 1995 inve-
stiert, in den MM-Supermarkt an der
Basler Heuwaage, sein bisheriges Domi-
zil. Doch das Projekt geriet zum verita-
blen Flop. Nur wenig Laufkundschaft
verirrte sich in die larmige Ecke zwi-
schen Hauptbahnhof und Innerstadt. Am
vergangenen Ostersamstag schloss denn
auch die Migros-Filiale ihre Tore defini-
“tiv. Inzwischen ist sich némlich die Mi-
gros mit den SBB handelseinig gewor-
den. So kommt es jetzt, dass an bester
Passantenlage im historischen 1.-Klasse-
Bahnhofbuffet eine Migros-Filiale eroff-
net werden soll.
Das nur gerade vor zwei Jahren zum
«Baleine» (mit dekorativem Walskelett)
umgebaute Lokal rentiere nicht, man ha-
be in den letzten drei Jahren fast 20 Pro-
zent Umsatzriickgang zu beklagen, be-
griindet das heute wirtende Buffetierpaar

Index

Vorwoche  Vorjahr

/0%

10.90
8.90

Leere Tische: das Basler 1. Klasse-Bahnhofbuffet «Béleine» soll zur Migros-

Filiale werden.

Hans und Ruth Berchtold den Wechsel.
Dazu kommt, dass heute gestuhlte Gast-
stitten generell mit Schwierigkeiten
kampfen. Dies weil in den letzten 30 Jah-
ren der Anteil des Aussenverkaufs der
Buffetbetriebe massiv zugenommen hat
und heute trotz Konkurrenz von McDo-
nald’s und Coop iiber 50 Prozent betrégt.

Uberangebot an Sitzplitzen

Berchtold weist auch darauf hin, dass
rund um den Basler Centralbahnplatz
2200 bediente Restaurantplitze zur Ver-
fiigung stehen, bei tdglich rund 50 000

Index-Jahresiibersicht?
e I 997w wme wdex 199

Foto: Pieter Poldervaart

Pendlerinnen . und, Pendlern. In Ziirich
hingegen seien es bei einem siebenmal
grésseren Pendlerstrom bloss 2000 Bei-
zen-Plitze.

Die Migros will jetzt die Planung ziigig
angehen. Im September dieses Jahres
soll die neue Filiale eroffnet werden.
Gleichzeitig forciert sie den Umbau der
ehemaligen Heuwaage-Filiale. Dort soll
ein Wellness-Park entstehen: «Das
schonste, grosste und beste Zentrum die-
ser Art in der Schweiz», heisst es nicht
unbescheiden. Auf 4000 Quadratmetern
Grundflache soll ab kommenden Friih-

Prodindex, Friichte- und Gel

isepreise

ling ein umfassendes Fitnessangebot of-
fenstehen, vergleichbar mit dem, was die
Migros bereits in Luzern und Zug aufge-
baut hat: 150 Kraft- und Kreislaufgerite,
zwei grosse Gymnastikriume, eine Ba-
delandschaft, Massagerdume sowie ver-
schiedene Saunen und Solarien. Im Ge-
gensatz zu vielen der bestehenden 700
Fitnesscenters der Schweiz will der
Grossverteiler aber erschwingliche Prei-
se anbieten. Dazu die Hauszeitschrift
«Briickenbauer»: «Wir wollen auch je-
nen Bevdlkerungsschichten dienen, die
bei einem exklusiven Angebot Schwel-
lenangst haben.»

"Emil Wartmann
zeigt Verstindnis

Der grosse alte «Mister Bahnhofbuf-
fet», Emil Wartmann, bedauert zwar
den kulturellen Verlust, der mit der
Nutzungsinderung  des  Baseler
«Baleine» eingeldutet wird. Er stellt
den Umsatzeinbruch des Gastro-Be-
triebs aber in einen schweizerischen
Kontext, wo die Bahnhofbuffets fast
ausnahmslos zwechkentfremdet oder
geschlossen wiirden. «Die Entwick-
lung lduft gegen die Bahn», meint
Wartmann, der an die Zeiten vor dem
Zweiten Weltkrieg erinnert, als noch
Tausende von Reisenden am Basler
Hauptbahnhof friihstiickten. Der Nie-
dergang der Bahnhofbuffet-Kultur
habe sich beschleunigt, als 1965 die
erste Autobahn zwischen Genf und
Lausanne in Betrieb genommen wor-
den war. Das ausgebaute Autobahn-
netz und die immer giinstigeren Fliige
griiben der Eisenbahn Kundschaft ab.
Gleichzeitig bringe es der Taktfahr-
plan mit sich, dass die Umsteigezei-
ten immer kiirzer wiirden und kaum
mehr Zeit fiir eine Konsumation am
Sitzplatz bleibe. Schon er selbst habe
als Bahnhofbuffet-Pichter begonnen,
Uberkapazititen abzubauen und Off-
nungszeiten zu reduzieren, um Ko-
sten zu sparen. Uber lange Zeit etwa
sei die Brasserie geschlossen gewe-
sen oder nur fiir spezielle Anlisse be-
wirtschaftet worden. Fiir Basel er-
hofft sich Wartmann mit dem Einzug
der Migros mehr Kundschaft fir die
verbleibenden Bahnhofbuffet-Loka-
le. Zudem wiirden dem Grossvertei-
ler ja Auflagen gemacht, damit dieser
nicht den historischen Raum frei ver-
andern konne. Und vielleicht gibe es
ja einmal wieder eine Trendumkehr
zuriick zur Eisenbahn? PLD

Der Preis fiir Spargel liegt ge-
genwiirtig bei der Hilfte des-

jenigen des letzten Jahres, der

Frischfleisch
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Friichtewarenkorb des Gastro-
nomen ist gut 20 Prozent billiger
als 1996. Das schine Wetter
wird auch in den nichsten Wo-
chen die Preise von Friichten
und Gemiise tief halten.

GUDRUN SCHLENCZEK

In den klassischen Hochpreismonaten
fiir Friichte und Gemiise stiirzen dieses
Jahr die Preise in den Keller. Zu ver-
danken ist diese Baisse dem vorzeitigen
Friithjahrsbeginn. Wihrend die Nach-
frage sich noch winterlich bescheiden
verhilt, fullt bereits aus ganz Europa
frisches Gemiise die Regale der Gross-
verteiler. Das Angebot iibersteigt — auf-
grund der guten Wachstums- und
Erntebedi in allen Produk-

i ¢ Juli  Aug. iSept. : OK.

tionsldndern — stark die hiesige Nach-
frage. Wenn sonst Spanien um diese
Jahreszeit Hauptlieferant ist, reihen
sich nun auch schon Italien und Frank-
reich zu den Anbietern.

Schwemme beim Kopfsalat

So liegt beispielsweise dieses Jahr der
Normalpreis des franzosischen Cavail-
lon-Spargels  (weiss-violett) aktuell
annihernd bei der Hilfte des Preises
von 1996: Statt 16.90 Franken pro Kilo
—in der gleichen Woche des Vorjahres —

Spargel zum halben Preis

musste der Gastronom beim Spargel-
einkauf letzte Woche lediglich knappe
9 Franken pro Kilo ausgeben.

Eine weitere Schwemme ist beim Kopf-
salat festzustellen: Wahrend dieser in
der Woche vor Ostern noch 1.15 Fran-
ken pro Kopf kostete, wandert er diese
Woche fiir nur noch 60 Rappen in den
Einkaufskorb des Wirtes. Betrachtet
man den Friichtewarenkorb des Gastro-
nomen, liegt dessen Durchschnittspreis
aktuell fast 20 Prozent unter demje-
nigen des Vorjahres. Zum einen fiihrt
eine grosse Lagermenge an Apfeln von
der letzten Ernte zu den giinstigen
Einkaufspreisen. Zum anderen ist
durch den frihen Saisonbeginn bei-
spielsweise die Erdbeere rund ein Fiinf-
tel giinstiger als zum selben Zeitpunkt
1996.

Zusitzlich zu den Anbietern aus den
sideuropdischen Léndern dringt jetzt
auch inlandische Ware aus dem Wallis,
dem Tessin und dem Genfer Gebiet un-
gefihr drei Wochen friiher als dblich
auf den Inlandmarkt. Das sonnige Wet-
ter ldsst somit insgesamt die Zahl der
Gemiise- und Friichteanbieter aktuell
rapide steigen. Aus diesem Grunde
prognostiziert Martin Jenni, Pro-
duktmanager Gemiise und Friichte der
Prodega AG, bei konstanter Wetterlage
auch fiir die nichsten Wochen eher sin-
kende Gemiise- und Friichtepreise. Die

tiefen Preise filhren bei den
Cash & Carry-Betrieben von Prodega
gegenwirtig zu entspr den Um-
satzeinbussen.
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Wartung technischer Anlagen

Bei komplexer Technik kann sich outsourcen lohnen

Meist behilt der Hotelier die
Wartung seines Gebédudes noch
fest in den eigenen Hinden. Doch
die hauseigenen Techniker, ver-
bunden mit den essentiellen Ser-
vicevertrigen, kosten. Ist der Be-
trieb komplex und eine Firma fiir
den kompletten Service in der
Nihe, lohnt sich der Preisver-
gleich mit einer externen Losung.

GUDRUN SCHLENCZEK

Statt von der Géstebetreuung

«Bellevue Palace» in Bern: «Sonst wire
das Gebaude bald herunter gewirtschaf-
tet.» Doch wihrend der eine Hotelier aus
organisatorischen und Spargriinden lie-
ber die Wartung der technischen Anlagen
selber macht, ist der andere iiberzeugt
mit externen Kriften schlussendlich bil-
liger davon zu kommen.

«Viele einzelne Servicevertrige kénnen
sehr teuer werden», warnt Stephan Kist-
ler, Direktor vom Hotel Inter-Continen-
tal in Ziirich. Kistler hat die einzelnen
Unterhaltsvertrige gekiindigt und mit
der Firma «CGCM» (ehemals «Amofa»)
in Ziirich einen Wartungsvertrag fiir die

He hlossen.

viele Hoteliers vor allem _von der In-

dhaltung ihres = Gebéud bean-
sprucht. «Fiir Unterhalt und Technik in-
vestiere ich rund 50 Prozent meiner Ar-
beitszeit», schitzt Melchior Windlin vom

£ ! R~
Je vielfiltiger die Hoteltechnik ist, um
so sinnvoller kann ein komplettes
Outsourcen des Services sein.

«Ganz sicher geben wir jetzt nicht mehr
fiir den Unterhalt ausy, ist Kistler iiber-
zeugt. Taglich iiberwacht ein Techniker
der Firma alle technischen Anlagen des
Hotels.

Weiterhin eigene Leute

Auch Miro Sedy, technischer Leiter im
Mavenpick Hotel Ziirich-Airport stohnt
iiber die Kosten des Gebaudeunterhalts.
Er schitzt die Ausgaben fiir die rund 12
einzelnen Servicevertrage jahrlich be-
reits auf annéhernd 200 000 Franken. Zu-
satzllch sind noch 6 Personen vollzenllch
im hen Dienst t. Und
damit ist dann noch keine «rund um die
Uhm-Betreuung gewihrleistet, wie sie
der 24-Stunden-Notruf einer Wartungs-
firma bieten kann.

Das schitzt Ueli Miinger wiederum am
mit der Firma CGCM vor rund 5 Jahren
abgeschlossenen Voll-Garantie-Vertrag:
«Ein Mann von der Firma ist immer er-
reichbar.» Von den ehemals fiinf Voll-
zeitkrdften im Hotel Schweizerhof in
Bern ist heute nur noch ein Schreiner und
ein Elektriker iibrig. «Eigene Techniker
braucht es weiterhiny, rit Miinger, schon
allein um den Wartungsvertrag zu kon-
trollieren. Er spiire die dadurch einge-
sparte Arbeitszeit stark. Zudem ist fir
ihn die Betriebsunkenntnis externer
Krifte kein eigentlicher Nachteil, denn

Seit 14 Jahren werden die technischen Anlagen des Ziircher Hotels St. Gotthard

bereits von einer externen Wartungsfirma betreut.

auch «Haustechniker wechseln den Ar-
beitsort.»

«Jetzt kann ich mit dem Hammer auf den
Tisch schlageny, bringt Kistler vom In-
ter-Continental die Vorteile eines Out-
Sourcens auf den Punkt. Arbeitsausfall
durch Krankheit wiren jetzt nicht mehr
seine Sorgen.

Ausgaben fest budgetierbar

Mit dem fiir 20 Jahre abgeschlossenen
Voll-Garantie-Vertrag des Schweizerho-

Fotos: zvg

tungen des Hotels. In Servicevertrige —
beispielsweise fiir Lift und Klimaanlage
— miissen dann noch zusitzlich rund
100 000 Franken jéhrlich investiert
werden.

Imallgemeinen ist die externe Betreuung
aller technischen Anlagen durch eine Fir-
ma erst wirtschaftlich, wenn eine gewis-
se Komplexitit den Betrieb kennzeich-
net. In einem Hotel mit 20 Zimmern oh-
ne Liftungsanlage reicht normalerweise
die Betreuung durch eine Heizungsfir-
ma. «Ist jedoch bereits noch eine Klima-
anlage vorhanden, kann der Rundum-
Wartungsvertrag sinnvoll sein», erklart
Andreas May, Verkaufsleiter der CGCM.
Neben der Grosse des Betriebes ist aber
auch die Lage fiir eine mégliche externe
technische Betreuung ausschlaggebend.
Insbesondere bei sehr abseits gelegenen
Hotels kann eine hauseigene Wartung
notwendig sein.

Kosten unter 8 Prozent

May gibt noch einen weiteren Richtwert
fiir den Unterhalt technischer Gerite:
Jahrlich sollten fiir Betrieb, Wartung,
Reperatur und Erneuerung nicht mehr
als 8 Prozent des Wertes der technischen
Installation ausgegeben werden.
«Wichtig ist, Offerten verschiedener An-
bieter einzuholen», weiss Ernst Jung-
reithmeier, Direktor Hotel St. Gotthard
in Ziirich, der schon vor 14 Jahren die da-
malige Amofa mit der technischen Be-
treung beauftragte. Stephan Kistler er-
ginzt: «Heute muss man mit den Firmen
verhandeln.»

Bislang nur wenig Vertrige in Hotellerie

Ein Mitkonkurrent der reinen War-
tungsfirma CGCM ist die Luwa AG in
Ziirich. Beide Anbieter tun sich schwer

fes sind schliesslich auch alle A b

fir die Sanierung und Erneuerung der
technischen Anlagen fest budgetierbar.

Dagegen bezeichnet sich Windlin vom
Bellevue Palace in Bern eher als Gegner
des Outsourcens und der Abhingigkeit
von betriebsfremden  Unternehmen.
Auch im Bellevue Palace sorgen bis zu
6 Personen fiir die technischen Einrich-

mit Servicevertridgen beim
Kundenpctenna! Hotellerie. Wahrend
‘die CGCM vor allem in der West-
“ schweiz stark ist und bislang gesamt-
schweizerisch 16 Hotelbetriebe akqui-
rieren konnte; liegt die Zahl der Kunden
der Luwa zwischen 30 und 40 Betrie-
- ben. Doch Andreas May von der

CGCM in Ziirich zeigt sich" optimi-
stisch: «Der Spardruck wird vermehrt
Hoteliers bewegen, eine Firma fur alle
Wartungen zu engagieren:»

Ein Kunde der Luwa AG ist das Hotel
Hilton in Basel. Der technische Leiter
Urs Kldy verbindet die Firmenwahl vor
allem mit dem Monteur an der Front:
«Stimmt die Zusammenarbeit mit dem
Techniker nicht, wire das fiir uns ein
Grund, die Firma zu wechseln.» GSG

ng im Sporthotel Central, Davos

Wenn die verbrauchte Luft den Raum gratis aufheizt

Im Davoser Sporthotel wurden
modernste Liiftungsanlagen ein-
gebaut, die in Speisesaal und Hal-
lenbad maximalen Komfort bei
minimalem Energieverbrauch
bieten. Strom und Wirme wer-
den durch konsequente Wiir-
meriickgewinnung und durch die
stufenlose Regelung der Liiftung
gespart.

MARGRIT DE LAINSECQ

Vor dem Umbau des Speisesaals im
Sporthotel Central in Davos stellte man
bei Bank die Liiftv meist
auf Hochststufe, was man horte und auch
spiirte. Die neue Anlage verursacht da-
gegen keine storenden Gerdusche und
keine Zugluft mehr: Durch grossflachi-
ge, zwischen den Fenstern angeordnete
und mit Lochblech verkleidete Quelluft-
auslésse stromt die Frischluft von unten
her sanft in den Raum. Die Abluft ent-
weicht durch Schlitze in der Decke. Ein

: Luftung ist Teil vom
~ Bundesprogramm

I : ‘ |
i Wer seine Liiftungsanlagen saniert, |
ﬁ kann oft viel Geld sparen. Verstirken
wird dies vielleicht bald das kiirzlich
; gestellte * Investiti
| das' mit 560 Millionen aus der Bun-

Auft

von
2 4 Mxlharden Franken auslosen und ]
| uns so aus der Krise helfen soll. Von

' den Forderbeitragen werden auch Pri-

| vate profitieren konnen, die ihre Bau-

| | tenund Anlagen energetisch sanieren.

E Da die Liiftung im Bereich
eines der grossten Potentiale darstel-
le, klire man gegenwirtig ab, ob die
Warmeruckgemunung bei Liiftungs-

| anlagen ein Schwerpunkt des Investi-
tionsprogramms werden konne, meint

| Martin Stettler vom Bundesamt fir

| Energiewirtschaft. MDL
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Vorzug dieser Vi liftung ist,

Im Hallenbad des
Sporthotels in Da-
vos sorgt ein Wir-
mepumpensystem
fiir angenchme
Temperaturen,
gute Luft und
einen sparsamen
Energieverbrauch.
Fotos: zvg

der Warmepumpe produzierte Abwirme
wird zum Aufheizen der Raumluft oder
des Beckenwassers verwendet.

Kosten bald amortisiert

Stefan Casanova von der Lieferfirma
Mani+Fink in Lohn/SO schitzt, dass mit
dem eingesetzten Menerga-Warmepum-
pensystem im Vergleich zu einer konven-
tionellen Losung (Liiftung mit WRG und
separate Heizung) etwa 70 Prozent der
thermi und 50 Prozent der elektri-

schen Energie eingespart werden, die
normalerwelse fir die Beheizung und

ift eines hotelei Hallen-
bades noug sind. Allerdmgs ist auch die
Investition hoher. Diese Mehrkosten
konnten aber innert drei bis fiinf Jahren
durch die geringeren Betriebskosten
amortisiert werden, meint Stefan Casa-
nova.

dass Rauch und Essensgeriiche trotz mi-
nimaler Strdmungsgeschwindigkeit effi-
zient abgefiithrt werden. «Seit die neue
Anlage in Betrieb ist, beklagen sich die
Giste fast nie mehr iiber rauchende
Nachbarny, ist Hoteliere Maya Guyan
aufgefallen. Bevor die Abluft iibers Dach
nach draussen gelangt, wird ein Teil ihrer
Energie durch den Wiirn inder

e TECHNIKRAUM

Energiefitness auch fiir
iltere Anlagen

Auch bei élteren Anlagen zahlen sich
Energiesparmassnahmen aus. So lasst
sich bei Anlagen ohne WRG ein Zwi-
schenkreislauf zur Wirmeriickgewin-
nung einschalten; verschiedene platz-

Liiftungszentrale auf die Frischluft iiber-
tragen. Dank dieser Warmeriickgewin-
nung (WRG), die heute bei neuen Anla-
gen in den meisten Kantonen obligato-
risch ist, wird massiv Energie gespart:
Erst bei Aussentemperaturen unter 10
Grad wird ein Nachheizen der einge-
fiihrten Frischluft nétig; bei héheren
Temperaturen geniigt die WRG (er—
kungsgrad ca. 60%).

Stufenlos Frischluftzufuhr

Uber die Vorschriften hinaus geht die
stufenlose elektronische Steuerung der
neuen Liiftungsanlage. Ein Temperatur-
fiihler im Sp I misst die R

Prozesse stufenlos abspielen, liefert die
Anlage immer genausoviel Luft wie
notig und garantiert so maximalen Kom-
fort bei minimalem Energieverbrauch.
Falls einmal zusitzlich frische Luft notig
ist, kann die Liiftung im Speisesaal ma-
nuell auf eine héhere Stufe eingestellt
werden. Auch die Hallenbadbeliiftung
des Davoser Sporthotels ist auf dem neu-
sten Stand der Technik. Bei konventio-
nellen Systemen — auch bei solchen mit
WRG - wird hier zwangsléufig mehr
Energie verbraucht, als fr die Frisch-
luftzufuhr eigentlich nétig wire, weil die
Liift lage die Luft gleichzeitig ent-

peratur. Ist sie zu hoch, wird diese Infor-
mation der Liiftungszentrale iibermittelt.
Sinkt die Temperatur im Raum, wird das
Luftvolumen in den Verteilkanilen auto-
matisch wieder verkleinert. Da sich die

feuchten muss.

Abkiihlen liefert Wirme

Zu diesem Zweck werden grosse Men-
gen kiihle und trockene Frischluft zuge-

fiihrt, die unter grossem Energieaufwand
auf die notwendigen 28 bis 30 Grad auf-
geheizt werden. Im Sporthotel Central
wurde stattdessen ein Warmepumpensy-
stem eingebaut, das sowohl heizen wie
auch beliiften kann und dazu zwei
«Inputs» benétigt: Zwei Drittel Gratis-
energie in Form von Abwirme und ein
Drittel Antriebskraft in Form von Strom.
Die Gratisenergie steckt in der ver-
brauct Schwimmbhallenluft, die von
der Wirmepumpe bis unter den Taupunkt
abgekiihlt wird. Anschliessend wird die
so getrocknete Luft mit ihrer eigenen,
beim Abkiihlen entzogenen Wirme wie-
der aufgeheizt. Bei diesem System miis-
sen also nicht Unmengen von Frischluft
zur Entfeuchtung eingeblasen werden —
frische Luft wird nur soviel beigemischt,
wie fiir das gute Klima nétig ist. Die von

‘| sparende Kreisverbundsysteme ste-

hen dafiir zur Auswahl. Kurt Hilde-
brand von der Planungsfirma Meier-
hans&Partner AG in Fillanden/ZH
hat die Erfahrung gemacht, dass sich
die Kosten fiir eine solche Nachrii-
stung in fast allen Hotels innert weni-
ger als funf Jahren durch die einge-
sparte Energie amortisieren lassen.
Oft ortet er noch andere Sparpotent-
iale, reduziert zum Beispiel die ge-
forderte Luftmenge oder tauscht
iiberdimensionierte Ventilatoren aus.
Die Vorabkldrung sei relativ giinstig
zu haben: Einem erfahrenen Liif-
tungsplaner geniige ein halber Tag, um
die Sparpotentiale ausfindig zu ma-
chen und den Auftraggeber iiber die
moglichen Massnahmen zu infor-
mieren. MDL
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Label de qualité: tous les
détails en novembre

Le projet détaillé d’introduction d’un
label de qualité touristique, reconnu
par 'ensemble de la branche, devrait
étre présenté en novembre lors de la
foire Igeho. Placé sous 1’égide de
Suisse Tourisme et soutenu par les
principales associations touristiques
du pays, ce projet doit permettre
d’améliorer la qualité des prestations.
Le label fera I’ objet d’un processus en
trois phases. Dans la premiére, les en-
treprises seront invitées a analyser la
chaine de leurs prestations et a corri-
ger les défauts. La deuxiéme phase
d’évalutation portera un regard d’en-
semble sur les prestations. Quant a la
derniére phase, elle consistera en une
évaluation des prestations par I’entre-
prise elle-méme. Page 6

Premier centre suisse
pour diabétiques

Hotelier a Lenzerheide-Valbella,
Ernst Frauchiger, veut mettre sur
pied le premier centre suisse pou
diabétiques dans son t,
«Valbellta Inn». Ce centre, qui de-
vrait &tre ouvert en été 98, se pro-
posera des stages d’une semaine
pour les diabétiques et leurs
proches. Huit semaines de stage
sont d’ores et déja programmées
durant lesquels les diabétiques
pourront suivre des cours théo-
riques et pratiques dispensés par du
personnel médical et consacrés a la
maniére de vivre leur handi
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Plus importante manifestation
touristique de la branche inco-
ming suisse, le STM qui s’est dé-
roulé cette semaine a Crans-
Montana a permis a 400 voya-
gistes du monde entier de se faire
une excellente idée de I’offre tou-
ristique helvétique. Aux dires de
Federico Sommaruga, respon-
sable des marchés émergents a
Suisse Tourisme, ces voyagistes
ont beaucoup apprécié la qualité
des entrevues avec les différents
prestataires touristiques suisses.

LAURENT MISSBAUER

«La formule du STM a été unanimement
appréciéen, releve Federico Sommaruga.
«Il s’agit en effet d’une plate-forme trés
professionnelle qui permet de bénéficier
d’entretiens de trés bonne qualité.» Pré-
sentateurs et demandeurs de destinations
touristiques suisses doivent par exemple
étre trés préparés car ils n’ont que vingt
minutes pour convaincre et se faire
convaincre.

«Et les voyagistes qui sont invités sur les
recommandations des représentants de
Suisse Tourisme a I’étranger sont ceux
qui vendent le mieux la Suisse dans leurs
pays respectifs. Et ce ne sont pas de

Ernst Frauchiger indique que les
caisses maladie sont disposées a
prendre partiellement en charge les
coiits de ces cours. Page 7

Qualité du service :
hateliers séveress

Les hoteliers portent un jugement sé-
vere sur la qualité du service de I’'hd-
tellerie suisse. Beaucoup plus sévére
en tout cas que leurs collaborateurs et
leurs clients. C’est ce quiressort d’un
test effectué par.la SSH. et auquel 80
hotels ont participé. On constate par
exemple que les hételiers donnent en
moyenne une note de 3,2 (0 étant le
minimum et 6 le maximum) a 1’exé-
cution des veeux du client. Les em-
ployés et les clients attribuent, quant a
eux, respectivement une note de 5,2 et
de 5,4. Responsable des questions de
qualité a la SSH, Fritz Sterchi sou-
ligne que ce test ne donne qu’une ima-
ge ponctuelle. Des relevés pério-
diques permettraient en revanche
d’assurer une continuité. Page 7

Un hétel polyvalent au
restauroute du Grauholz

Début avril s’est ouvert 2 proximité
du restoroute du Grauholz, prés de
Berne, un hétel polyvalent de 62
chambres au confort trois étoiles.
Sa construction a été financée par
trois familles de restaurateurs qui
ont utilisé les recettes du restaurou-
te. Détablissement est congu pour
les familles, les clients de passage et
les hommes d’affaires. Trois salles
de séminaire pouvant contenir 30
P ont été aménagées. Best
Western contrdlera la qualité du
service et mettra son systéme élec-
tronique de distribution 2 disposi-
tion. Les exploitants espérent enre-
gistrer durant la premiére année
Qexploitation un taux d’occupa-
tion de 45%. Page 8

Les avantages du
contrat d’entretien
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STM 99 et Expo 2001?

Le stand consacré a I'Expo 2001 n’est
pas passé inapergu au STM de Crans-
Montana. Des rumeurs font en effet
état que le prochain STM, agendé en
1999, se tiendrait dans la région des
Trois-Lacs. «Ce serait-la une formi-
dable publicité pour notre région», re-
léve Yann Engel, directeur de Touris-
me neuchételois. Le STM pourrait
ainsi avoir lieu a Neuchatel. Au ni-
veau de I’hébergement, les visiteurs
étrangers logeraient sur place et les
exposants seraient repartis entre
Yverdon et Bienne. Interrogé sur
I’endroit du prochain STM, Marco
Hartmann, le directeur de Suisse Tou-
risme, s’est limité & un «no com-
ment». Il semblerait qu’on ne voie pas
d’un trés bon ceil, dans certains
milieux, que le STM se déroule deux
fois de suite en Suisse romande. Cer-
tains accordent ainsi de bonnes
chances a ce que le prochain STM soit
organisé a Interlaken. Il s’agirait en
effet du 10e STM et la premiére
édition avait justement eu lieu a
Interlaken. La boucle serait ainsi
bouclée.
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des marchés émergents a ST, a notamment noué de précieux
Sue Marsh (photo de gauche). Les représentants de I’OT de Fribourg, Albert Bu-
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gnon (2e a g.) et Jacques Mettraux (tout i dr.) en ont fait de méme avec les Indiens Rayomand Choksi et Nergish Modi, de
méme qu’avec Patty Yang de Taiwan (de g. a dr.).

simples employés d’agences de voyages,
mais bien des directeursy, ajoute encore
Federico Sommaruga qui avoue avoir
noué au STM de Crans-Montana des
contacts trés intéressants avec des tours-
opérateurs de Chine, de Turquie, de Po-
logne, de Gréce et surtout d’ Australie.

Des affaires concrétes

Pour Walter Loser, directeur de 1’Office
du tourisme de Montana, le STM consti-
tue une plate-forme ol les entretiens dé-

bouchent sur des affaires concrétes dans
60 a 70% des cas. Sans atteindre de tels
pourcentages, Laura Kiimin, déléguée a
la promotion a 1’Office du tourisme de
Lausanne, et Laurence Dubey, directrice
des ventes a I’Hotel Royal Savoy de Lau-
sanne, reconnaissent toutes les deux que
le volume d’affaires réalis¢ lors d’une
bourse telle que le STM est beaucoup
plus important que lors d’un salon tel que
I'ITB de Berlin ou le BIT de Milan.

Pour Issam Ladki, directeur commercial,

Photos: Laurent Missbauer

d’une agence de voyages de Beyrouth,
cette 9¢ édition du STM a été la 2e
meilleure foire touristique a laquelle il
avait participé: «Seule celle de Las Vegas
est légérement supérieure. La-bas aussi,
la régle des vingt minutes d’entretien est
en vigueur. Le dernier aprés-midi de la
foire est cependant consacré a des entre-
vues qui vont dans le sens présentateurs-
demandeurs, alors qu’ici, a Crans-Mon-
tana, seuls les demandeurs se déplagaient
d’un stand a un autre.»

«I am 007 and I live in Crans-Montana

Le message de bienvenue prononcé par
Marco Hartmann, directeur de Suisse

existent», répond 1’agent 007 dont les
propos sont salués par une salve d’ap-

Tourisme, lors de la céré ie d’ouver-
ture du STM vient a peine de se termi-
ner que le grand écran qui a projeté jus-
qu’ici de magnifiques images de la
Suisse diffuse soudain des extraits d’un
film de la célébre série des James Bond.
On assiste alors a une course poursuite
a ski qui se termine par un saut en para-
chute avec les Alpes en toile de fond. Au
méme moment ou le parachutiste se po-
se, Roger Moore, un des plus célébres
interprétes de James Bond au cinéma,
apparait devant les quelque 1000 per-
sonnes invitées a 1’occasion de cette
soirée inaugurale du STM.

«Que fétes-vous ici,» lui demande alors
d’un air faussement naif Walter Loser,
directeur de 1'Office du tourisme de
Montana et grand maitre de cérémonie
de cette 9e édition du STM. «Je suis ici
car j’y habite. Jai en effet décidé de
quitter ma pluvieuse Grande-Bretagne
pour m’installer dans une des régions
les plus belles et les plus ensoleillées qui

Sociétés Demey: faillite prononcée

C’était attendu, le président du
Tribunal du district d’Aigle, dans
la canton de Vaud, a prononcé
lundi le mise en faillite de Hotel
Panorama SA, Vilmont SA et
Gestion sportive SA, les sociétés
de ’homme d’affaires belge Lau-
rent Demey, emprisonné dans son
pays. Diverses démarches ont été,
par ailleurs, été entreprises pour
venir en aide aux employés tou-
chés par la fermeture de leurs
établissements.

q
ment hotelier est une tache qui peut
Occasionner des cofits considérables.
Pour les réduire, plusieurs hételiers
ont opté, avec succeés, pour la conclu-
sion d’un contrat d’entretien global
qQui se substitue  divers contrats indi-
Viduels. Par ce moyen, I’hotelier a le
moyen de budgétiser ses collts avec
Pl,‘éclsion‘ 1l peut réduire le personnel
d entretien, mais a tout de méme la

JEAN-JACQUES ETHENOZ

A Villars, aprés ’Hotel Panorama, fermé
depuis le 27 mars, c’est ainsi au tour de
I’Hétel Bristol, le deuxiéme quatre
étoiles du groupe de fermer ses portes.
Dans la station, I’incertitude la plus com-
pléte régnait encore en début de semaine
sur le sort du centre sportif, exploité par
’une des sociétés, mais dont la commu-

garantie de disposer a tout

ne est acti ahauteur de 51%. Il est

d'un spécialiste de I’entreprise avec
laquelle il a conclu le contrat global.
expériences ont cependant mon-

“‘ qu'un tel contrat n’est adapté
QUaux batiments présentant une cer-
 taine complexité. Page 14
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probable que celle-ci prenne en charge
I’exploitation, dans un premier temps,
par le biais des les programmes d’occu-
pation pour chémeurs.

Par ailleurs, nous avons déja signalé dans
ces colonnes I'initiative des syndicats
chrétiens du Chablais de 1’ouverture

d’un fonds de soutien aux employés,
complémentaire aux sommes déblo-
quées par la commune d’Ollon. Ces
sommes (600 francs des syndicats, 400
francs de la commune) ont permis aux
employés de I’'Hotel Panorama, fermé le
27 mars, d’attendre plus sereinement la
prise en charge de leur salaire de mars
par la Caisse de chomage du canton de
Vaud.

Différentes démarches

Parallélement, d’autres  démarches
étaient également entreprises a Villars
méme. Installée a I’Hotel du Golf, une
per des mémes syndi a «eu
un contact» avec tous les employés de
I’Hétel Panorama. Via la bourse de I’em-
ploi de Monthey, elle a déja pu proposer
de nouveaux postes dans la région.

Une autre démarche avait encore été en-
treprise par Eric Fassbind, directeur de
I’Office du tourisme de Villars, et M.
Coeckelenbergh, directeur de 1’Hotel Pa-
norama. A la veille de Paques, ils ont
adressé a tous les hotels trois, quatre et
cing étoiles, situés entre Lausanne et
Martigny, une liste des employés se re-
trouvant sans travail. Cette liste indiquait
par ailleurs les qualifications de chacun
des employés. Sans qu’il soit encore pos-
sible d’articuler un chiffre définitif, une
dizaine d’offres de postes a repourvoir
seraient ainsi parvenues a la permanence
de I’'Hatel du Golf.

plaud

A I’image de cette entrée en matiére qui
a été unaniment appréciée, la 9e édition
du STM s’est avérée trés réussie. Une
réussite dans laquelle on pergoit la gran-

Walter Loser

(4 g.) avec son
prestigieux invité |
James Bond, |
alias Roger
Moore. | |

Photo: Laurent |
Missbauer

Tourisme de la Riviera

de professionnalité des gens du Haut-
Plateau en général et de Walter Loser en
particulier. Une professionnalité aigui-
sée aussi bien avec les championnats du
monde de ski de 1987 qu’avec les diffé-
rentes candidaturess aux JO d’hiver de
2002 et de 2006.

LM

Rapprochement en perspective

Les milieux touristiques de la Ri-
viera vaudoise envisagent d’unir
leur efforts afin de renforcer leur
présence sur le marché. Les hote-
liers et les offices du tourisme de
Montreux et de Vevey ont en effet
clairement annoncé leur volonté
de se rapprocher.

MIROSLAW HALABA

Dans un communiqué daté du ler avril,
les sociétés des hoteliers de Montreux et
de Vevey ont en effet déclaré qu’ils sou-
haitaient qu’un rapprochement entre
leurs sociétés, ainsi qu’entre les OT de
Montreux et de Vevey soit «sérieuse-
ment» discuté. But de I’opération?
«Aboutir rapidement a une fusion pure et
simple des organes touristiques», ont
écrit Karl-Heinz Lukey, président des ho-
teliers montreusiens, et Niklaus A. Ming,
président des hoteliers veveysans. Ceux-
ci se disent persuadés que «seuls les ef-
forts en commun ont une chance de sur-
vie dans ce monde touristique». Loffre
hoteliere qui existe entre Montreux, Ve-
vey et le Mont-Pélerin est, disent-ils, «un
atout indéniable pour attirer des congres
importants» dans la région, dont la capa-
cité d’hébergement s’éléve a 5000 lits.
Les deux sections hoteliéres de la SSH
i qu’elles souhai inst

ment» que leur requéte soit traitée sous
«l’aspect de la régionalisationy, soit hors
de «tout conflit politique qui pourrait
nuire au bon développement de cette
opération». Elles demandent qu’une
«discussion de fond» soit entreprise dans
«les plus brefs délais».

OT satisfaits

Cette démarche a rencontré un trés bon
¢écho, puisque deux jours plus tard, les
OT de Montreux (OTCM) et de Vevey
(ADIVE) ont fait savoir qu’ils saluaient
«avec la plus vive satisfaction» la volon-
té¢ d’union formulée par les hoteliers.
S’exprimant d’abord sur le groupement
des sections hoteliéres, le président de
I’OTCM, Bernard Gehri, et le président
de I’ADIVE, Frangois Margot, ont dé-
claré que ce rapprochement «laisse bien
augurer d’une promotion encore plus af-
firmée et groupée des 1’ensemble des
établissements hételiers de la région».
Pour eux, ce projet suggére «immédiate-
ment» un autre, a savoir I’union des
forces des deux offices du tourisme, of-
fices qui collaborent déja depuis 1980.
Les présidents sont convaincus de la bon-
ne issue d’un tel projet, mais précisent
toutefois qu’il ne se fera pas du jour au
lendemain. «Les moyens a mettre en
ceuvre méritent encore réflexion, persua-
sion des organes de direction de chacune
de nos institutions et délibérations de nos
partenaires publics.»
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Bilan hivernal positif, mais sans euphorie

Avec la fin des vacances de
Paques, la saison d’hiver touche &
sa fin pour la plupart des stations
de montagne. Aprés un départ
sur les chapeaux de roues en
début d’exercice, le bilan glo-
bal s’annonce bon. Sans plus,

selon les responsables de la
branche.
ALEXANDRE BOCHATAY

Avec la fin de la semaine de Paques, les
vacances des neiges successives tou-
chent a leur fin. La saison d’hiver écou-
lée aura apporté la certitude que dans la
branche touristique rien n’est jamais ac-
quis. Malgré I’excellent enneigement en
début de saison, les paramétres de réus-
site économique restent variables et mé-
me imprévisibles. «Il aura suffit que les
médias mentionnent la situation sympa-
thiquement chaotique dans laquelle s’est
retrouvée la ville de Sion, durant le der-
nier week-end du mois de novembre et
aprés trois jours de chutes de neige en pa-
gaille, pour que I’opinion publique sache
que les pistes de ski, en Valais, étaient dé-
finitivement assurées d’un enneigement
idéal», reconnait Walter Loser, directeur
de I’Office du tourisme de Crans-Monta-
na. Ainsi, a I’issue des vacances de Noél,

o

la plupart des stations de montagne enre-
gistraient des augmentations de nuitées
qui avoisinaient parfois les 25% pour
certaines d’entre elles. Dans les stations,

A b
La saison a été satisfaisante grice a un départ sur les chapeaux de roues.

I’euphorie gagnait de nombreux respon-
sables de la branche.

Par la suite, le phénoméne s’est progres-
sivement tassé, la spirale s’est aplanie.

Remontées mecamques satlsfaltes

La saison d’hiver a été «bonne» pour

qu'elle a pamellement influencé néga-

. les entreprises suisses de port a
‘cables. Un bilan intermédiaire établi
par sondage par 1’ Association suisse des
. entreprises de transport a cables (ASC)
fait ion du
| chiffre d’aﬂ'alres d’enwron 9% par
- rapport a I’hiver précédent. Les restau-
- rants d’altitude ont quant 4 eux enregis-
- tré une progression de leurs affaires de
1 10%.
~ De, «trés. bons». résultats» ont été no-
. tamment réalisés par les entreprises des
Préalpes et dutJura. La fréquentation
~ des stations situées prés des centres ur-
. bains du Plateau suisse a été si bonne

Le projet ne verra
pas le jour

Le projet des Portes de Gruyeres, impor-
tant complexe touristico-commercial
prévu autour de I’actuelle Fromagerie de
démonstration, ne verra pas le jour, fau-
te de trouver les 10 millions de francs
manquant a son financement sur les 19
prévus. La société du méme noma d’ores
et déja été dissoute.

Lancé en 1988 et redimensionné a plu-
sieurs reprises, ce projet réunissait la
Fédération fribourgeoise des sociétés
de laiterie, Cremo, les GFM et la froma-
gerie de démonstration. Il prévoyait,
dans sa derniére mouture, I’amélioration
de la fromagerie (qui a regu 187 000
visiteurs en 1996, contre 300 000 en
1990 encore), avec hall d’accueil et
nouveau restaurant, et la réalisation
d’une infrastructure comprenant hétel,
restaurant, galerie commerciale, ferme
typique, etc.

Ce renoncement est une mauvaise nou-
velle pour le tourisme gruérien; il est

I’abouti d’une excell idé:

o

qui, nonobstant le role néfaste joué par
certains groupes financiers aux pro-
messes fallacieuses, aurait dii profiter de
la haute conjoncture de la fin des années
80 pour se réaliser et constituer aujour-
d’hui ce qui serait I’attraction de taille
dont la région a besoin. JS

La LNM en féte pour ses 125 ans. La
LNM, Société de navigation sur les lacs
de Neuchatel et Morat, féte cette année
ses 125 ans. Un programme d’anima-
tions a été concocté pour I’occasion et la
journée officielle de cet anniversaire a
été agendée au 23 mai. La LNM convie-
ra lors de cette journée officielle tous les
bateaux de particuliers sur la Motte pour
un appontage censé démontrer la volon-
té des riverains de réaliser ensemble
I’Expo 2001. LM

t lad pour les stations de
haute altitude, écrit I’ASC. Les entre-
prises de transport a cables de ces der-
niéres régions qualifient en effet la sai-
son de «moyenney.

Ces résultats, explique I’ASC, sont en
majeure partie le fruit des bonnes condi-
tions d’enneigement et d’une météo fa-
vorable. Grice aux chutes de neige pré-

fa

d es

les samedis et les dimanches. En tout
état de cause, I’hiver a malgré tout été
trop chaud et trop sec.

L ASC estime par ailleurs que le snow-
board s’est «définitivement» établi
comme sport populaire, Marginal il y a
dix ans, il est pratiqué aujourd’hui par

18% des adeptes des sports d’hiver.

Cette part devrait encore augmenter ces

coces, la saison a pu dans
des conditions «idéalesy. -

“Le succeés s’est toutefois quelquepeu at-

haines années. Les clients adeptes
de larandonnée A pied et.de la luge sont

‘encore’* “peu nombreux!/ mais1leur !

téfiué par la suite. Les hautes p

synonymes de beau temps,

en montagne ont contribué a la bonne <

nbre-est aussi en En
é Y , ils repré 7% des hotes
hivernaux. MH

Photo: asl

«Malgré les conditions d’ensoleillement
idéales rencontrées durant les trois pre-
miers mois de l’année, et surtout le
meilleur échelonnement des vacances
scolaires dans les divers cantons ro-
mands, nous avons pour la premiére fois
ressentis des courtes périodes de creux»,
confie Frangois Perraudin, de Télé-Ver-
bier. «Toutefois, grace aux bonnes condi-
tions naturelles, nous allons vraisembla-
blement enregistrer une hausse de 5 a 8%
de fréquentation, mais sur le plan comp-
table, la saison actuelle devrait étre iden-
tique a la précédente. Ceci s’explique no-
tamment par le fait que nous avons sen-
siblement baissé le prix des forfaits de
ski en début de saison. Ce qui signifie
plus de touristes, mais a des tarifs ré-
duitsy.

Pression sur les prix

Plus que jamais, en période de crise éco-
nomique, la pression sur les prix se fait
ressentir. «Jamais les demandes de ré-
duction de prix, pour les groupes, les as-
sociations ou les sociétés qui cherchent &

La Municipalité donne la priorité a
une vocation «tourisme et congreés»

«Montreux est ville de tourisme
et de congreés. Et c’est ’affaire du
pouvoir politique de lui per-
mettre d’assumer ce statut.»
C’est, en substance, le message de
la Municipalité a son Conseil
communal et a tous les acteurs
politiques, économiques, touris-
tiques et culturels de la ville.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

On s’en souvient, a I’automne 1995, un
nouveau comité de direction mettait au
jour d’importants dysfonctionnements
au sein de I'Office des congrés et du tou-
risme de Montreux (OCTM). Lassainis-
sement de I’office — et non la dette, com-
me beaucoup I’ont trop souvent compris
— était affaire d’environ 14 millions de
francs. Au chapitre des créanciers de
I’OCTM figuraient, pour une bonne part,
la Fondation de gestion du Centre de
congres et d’exposition, le CCE, qui
abrite également 1’ Auditorium Stravins-
ki. Une fondation tout juste capable d’as-
sumer seule la charge d’entretien et inca-
pable de libérer les fonds nécessaires a
une rénovation par étape, faute de re-
cettes (des loyers impayés notamment).
Au probleme OCTM venait encore se
greffer, quelques mois plus tard, le pro-
bléme de la culture. En février 96, en ef-
fet, lors de la discussion sur le budget de
I’année, le Conseil communal décidait la
suppression du Service (réd. Municipal)
des Affaires culturelles.

Un an aprés, la nouvelle Municipalité,
issue des élections complémentaires
de I’automne dernier, démontre qu’elle
souhaite prendre les choses en mains.
Plus d’obscures opérations compta-
bles, plus de fonds spéciaux de sauveta-

ge, de subventions extraordinaires di-
stribuées au coup par coup. Mais plus
de «grenouillages» non plus, espére-t-el-

e.

Elle propose donc une quasi-«municipa-
lisation» du CCE, mais toujours via la
Fondation de gestion, comme cela se fait
dans d’autres villes suisses de congres,
souligne-t-elle dans son document. La
nouvelle Municipalité définit ainsi des
régles d’utilisation extrémement pré-
cises: priorité et gratuité pour 'OCTM,
hors les périodes définies des festivals
(Rencontres chorales internationales,
Festival du rire, Montreux Jazz Festival
et Festival de musique classique), qui bé-
néficieront eux aussi de cette gratuité.
Lautre culture n’en sera pas pour autant
absente de la scéne de I’ Auditorium Stra-

vinski, dans une limite fixée a 15 mani-
festations agréées par une Commission
culturelle consultative.

Définir des régles claires

Par ce message, la Municipalité qui ne
prétend pas «étre révolutionnaire, mais
définir enfin des régles et des méca-
nismes clairs», compte bien mettre un
terme a toutes les disputes entre monde
touristique et lobby culturel montreu-
sien. Les deux commissions chargées
d’examiner ses propositions sont a
I’ceuvre depuis le début du mois d’avril.
Elles devraient rendre leurs conclusions
et faire part de leurs propositions a la fin
du mois de mai, lors de la session du
Conseil communal qui est le Législatif
de la ville de Montreux.

La Mumclpalne entend offrir sous certaines conditions la gratuité d’utilisation
du Centre des congrés 2 'Office du tourisme de Montreux.
Photo: Miroslaw Halaba

fidéliser leur propre clientéle, n’ont éts
aussi nombreuses. Les clients, cette an.
née, ont joué a fond la carte de la concur-
rence, en Suisse et méme Vis-a-vis de
I’étranger.»

Un tiers de skieurs

Une analyse que partage Alain Gollut, d;-
recteur de 1’Office du tourisme d’Anzs-
re. «Le prix des vacances, ou qu’elles
soient, devient désormais un critére de
choix incontournable. Les moyennes sta-
tions comme la notre attirent de plus en
plus de clients au pouvoir d’achat moyen,
ou encore des familles avec enfants, dont
le budget vacances n’est pas indéfini-
ment flexible. La neige et le soleil restent
évidemment des facteurs incontrélables
et nécessaires, mais la qualité du rapport
qualité-prix ne I'est désormais pas
moins.»

Méme les grandes stations tirent le mé-
me constat. Sur le Haut-Plateau, les res-
ponsables du tourisme aiment a rappeler
que seuls les 30 a 35% des 40 000 tou-
ristes sont des utilisateurs des domaines
skiables. «Les autres ne viennent pas
Crans-Montana pour la pratique du ski,
mais pour celle de la montagne et de ses
activités en généraly, précise Walter Lo-
ser. «En hiver, les hotes de la stations bé-
néficient de nombreuses infrastructures,
sportives, sociales et culturelles que les
petites et moyennes stations ne peuvent
pas offrir. En ce sens, nous sommes qua-
siment tous complémentaires.» |

Promotion inespérée

Dans les périodes euphoriques des an-
nées quatre-vingt, la saison d’hiver dans
les grandes et riches stations se jouait
¢économiquement durant les seuls mois
de décembre et janvier. Le reste ne ser-
vait qu’a alimenter un goodwill provi-
dentiel.

Les années nonante auront démontré
I'importance des trois mois suivant. «ll'y
a dix ans, la tenue du Switzerland Travel
Mart a Crans-Montana aurait été perque
comme une promotion bienvenue pour le
Haut-Plateau. Une sorte de cerise sur le
gateau. Aujourd’hui, le STM reste une
campagne marketing inespérée, mais
c’est aussi quatre milles nuitées bien-
venues en fin de saison!», ajoute Walter

Railtour: progression des voyages en
Suisse. Railtour Suisse a bien débuté
I’année de son 25¢ anniversaire. A I'issue
du premier trimestre, la société a enre-
gistré 38 500 passagers, soit une hausse
de 11,3%. Les voyages intervilles ont at-
tiré 28 600 passagers, ce qui représente
une augmentation de 6%. Ce sont toute-
fois les voyages en Suisse, certes, moins
importants en volume, qui ont connu la
progression la plus forte. Ils ont aug-
menté de 49%, atteignant 7300 passa-
gers. Ce résultat est da en particulier &
I'introduction d’offres de derniére minu-
te et a I’accroissement du nombre de pas-
sagers ferroviaires en provenance d’Al-
lemagne et des Pays-Bas, a indiqué le di-
recteur de Railtour Suisse, René Keller.
Le chiffre d’affaires global pour le pre-
mier trimestre est en hausse de 7%. Pour
I’ensemble de 1’année, la société s’est
fixée un objectif de 140 000 passagers
(127 300 en 1996). Elle pense donc ac-
croitre son chiffre d’affaires (54,8 mil-
lions en 1996, +3,7%) et son bénéfice
net. MH

M|

*

Lotche-les-Bains: pub sur les maillots
de Grasshopper. C’est un trés |mponam
coup médiatique que vient de réussir I3
station valaisanne de Loéche-Les-Bains.
A partir de la saison 97-98, et cela pour
une durée de cinq saisons, elle seraen ef-
fet le commanditaire principal du presti
gieux Grasshopper, un des clubs de foot-
ball les plus titrés de Suisse.

Selon Le Nouvelliste, le club zurichois
devrait recevoir entre 500 000 et un mil
lion de francs par année de la station ther-
male valaisanne. Celle-ci voit a traversc
partenariat une excellente occasion de
dynamiser son image auprés de sa clien”
tele alémanique.

D’éventuelles participations de Gras
shopper aux coupes d’Europe de foot-
ball devraient par ailleurs contribuet
a faire connaitre encore davantag®
Loéche-les-Bains a I’extérieur deulj

Suisse.
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Vincent
Borne

Directeur
de I’Office
du tourisme

de Grimentz
vs) ./

des stations
sent  d’un

touristiques  qui
centre thermal. Quelles sont, dans les
grandes lignes, les particularités de
votre projet «Source des Glaciers»?
Le projet de construire d’ici environ
une année ét demie des bains ther-
maux sous la dénomination de «Sour-
ce des Glaciers» est parti de Domi-
nique Brzguet directeur de I’'Hotel
Alamarenda @ Grimentz. Tout un
concept d’espace santé-beauté-vitali-
té sera mis-sur pied a des fins de thé-
rapie et de détente autour de cette
source d’ean chaude qui était connue
bien avantI’arrivée du tourisme a Gri-
mentz et ot le bétail allait s’abreuver
I’hiver. Intrigué par I’arrivée de cette
eau_chande, il y a quelques années,
\dans I’ascenseur de son hétel, Domi-
‘nique Briguet a déja fait effectuer dif-
férentes analyses de la qualité de cet-
te source qui se trouve en amont de
|| son établissement. Ce projet de bains
|| thermaux sera par ailleurs un exemple
de dynamisme touristique et d’inté-
gration dans le Val d’Anniviers. Il
contribuera également a augmenter la
capacité hoteliere de la station puis-
qu’il est prévu d’ajouter une exten-
sion 4 étoiles a I’actuel Hotel Alama-
renda 3 étoiles. Il est également pré-
vu de construire un apparthotel, ainsi
que différents appartements destinés
i la vente et a la location autour du
centre thermal. Outre Dominique Bri-
guet, les autres initiateurs de ce projet
sont Rémy Vouardoux, agent immobi-
lier a Grimentz, et Antoine Vianin, ar-
chitecte a Fribourg et a Grimentz. Il
convient encore de souligner que ce
concept «Source des Alpes» mettra
tout en ceuvre pour préserver la beau-
té du paysage et la typicité des habi-
tations: Propos recueillis par

Laurent Missbauer

Mascotte pour I’OTJB

Sous la conduite de sa nouvelle respon-
sable, Armelle Combre, 1’Office du tou-
risme du Jura bernois (OTJB) poursuit
ses efforts pour faire connaitre les activi-
tés touristiques de sa région. Aussi, dési-
reux de donner un caractére «dynamique
et sympathique» a ses messages, il s’est
doté d’une mascotte. Euvre du dessina-
teur tramelot Denys Mathey, celle-ci a
pris la forme d’un écureuil. Omniprésent
dans les foréts jurassiennes, pergu com-
me un petit rongeur sans agressivité, cet
écureuil sera représenté sur les docu-
ments et les articles promotionnels liés
au tourisme de la région. Un nom lui se-
ra attribué a I’issue d’un concours
d'idées destiné a la population. LOTJB
est confronté a des problémes financiers,
dus notamment & la diminution du sou-
tien accordé par la loterie SEVA. Dans
son rapport de gestion pour I’année
1996, le président, Jean-Claude Vuilleu-
mier, indique que I’office a besoin d’en-
viron 600 000 francs pour assurer un
fonctionnement «correct». Des appels
ont été lancés aux communes, mais ils
Wont pas encore apporté les résultats
souhaités, écrit-il. En 1996, I’OTJB s’est
principalement lancé dans la création, en
Partenariat avec deux sociétés, d’un sen-
tier didactique reliant le Mont-Soleil au

ont-Crosin, parcours le long duquel se
trouvent une centrale solaire et une cen-
trale éolienne. MH

Gennady Gabrielyan, mandataire de Suiss

ourisme a2 Moscou

«LLe touriste russe aime bien dépenser!»

Suisse Tourisme dispose depuis
mars 1996 d’un mandataire a
Moscou en la personne de Gen-
nady Gabrielyan. Ce dernier,
journaliste a ’agence soviétique
Tass pendant vingt ans, a dressé
pour nous le bilan de sa premiére
année d’activité en tant qu’am-
bassadeur du tourisme helvé-
tique. Il recommande par ailleurs
aux prestataires touristiques
suisses de travailler beaucoup
plus activement la clientéle russe,
une «clientéle appelée a devenir
chaque année toujours plus im-
portante».

Interview:
LAURENT MISSBAUER

Quelles ont été vos premiéres tiches dés
que vous aveg été nommé au poste de
mandataire de Suisse Tourisme a Mos-
cou?
Ma premiére tiche a été d’organiser le
bureau de Suisse Tourisme a Moscou.
Ensuite, j’ai sélectionné une cinquantai-
ne de tours-opéra-
° ~ | | teurs qui vendent la
M p®s 1| Suisse et j’ai inten-
~ | sifié les contacts
avec la quinzaine d’entre eux qui vendent
trés activement la Suisse. Ces tours-opé-
rateurs ont bien entendu été nos interlo-
cuteurs privilégiés lors des deux work-
shops mis sur pied par Suisse Tourisme a
Moscou et a Saint-Pétersbourg, au mois
de septembre. Aprés I’engouement sus-
cité par ces deux plates-formes d’infor-
mation, ainsi que par la premiére présen-
ce de Suisse Tourisme au MITT, il y a
douze mois, j’ai encore coordonné les
voyages de presse en Suisse de vingt-
cinq journalistes russes et j’ai répondu a
toutes les sollicitations, questions et
autres demandes de renseignements que
les différents prestataires touristiques
suisses ont pu me poser.

«Les vacances de ski en Suisse
deviennent de plus en plus
populaires en Russie.»

Quels sont justement les prestataires
touristiques suisses qui ont montré le
plus d’intérét pour le marché russe?

En premier lieu, je citerai Genéve et la
«Lake Geneva Region» avec I’Office du
tourisme de Lausanne et des sociétés
telles qu’ldeal Exchange. Le «Matte-

Gennady
Gabrielyan est
le mandataire de
Suisse Tourisme
a Moscou depuis
un peu plus
d’une année.
Photo: Laurent
Missbauer

rhorn State» avec notamment Verbier et
Zermatt, de méme que le Tessin et les
Grisons ont également montré passable-
ment d’intérét pour le marché russe. Il en
va de méme pour Kuoni, Top Internatio-
nal Hotels et Lucerne avec notamment
I’agence incoming Bucher Travel.

Qu’est-ce qui pousse les Russes a pas-
ser leurs vacances en Suisse?

Les Russes possédent deux principaux
centres d’intéréts en Suisse, ce sont les
villes et le ski. Par les villes, il faut com-

prendre le shopping, les lacs, les excur-
sions en train panoramique, soit une en-
tité que nous vendons aux tours-opéra-
teurs russes sous la dénomination de
«The best of Switzerland». Les montres
de luxe, les bijoux, la sécurité et la tran-
quillité sont quelques-uns des arguments
que nous mettons particuliérement en
avant pour faire venir en Suisse la clien-
tele russe. Celle-ci ne montre en re-
vanche pas trop d’intérét pour I'instant
pour les randonnées en montagne ou le
VTT. Ces deux activités représentent

avant tout des exercices physiques qui
sont inconciliables a I’idée de repos et de
farniente que les Russes associent géné-
ralement aux vacances. Il en va en re-
vanche bien différemment pour le ski qui
devient de plus en plus populalre et que
nous vendons toujours mieux ici 4 Mos-
cou. Force est néanmoins de constater
que la Suisse n’est pas la seule région
touristique sur ce créneau et qu’elle doit
composer avec la concurrence de la Fran-
ce et de I’Autriche qui sont plus abor-
dables. Méme la Bulgarie et la Turquie
essaient d’attirer des skieurs russes avec
des tarifs extrémement bas.

«Les opérateurs suisses
doivent étre beaucoup plus
actifs avec le marché russe.»

Quels conseils donneriez-vous enfin
aux prestataires touristiques suisses dé-
sireux de s’attirer la sympathie de la
clientéle russe?

Je leur conseillerais d’étre beaucoup plus
actifs. 11 faudrait qu’ils essayent d’inten-
sifier leurs contacts et qu’ils fassent preu-
ve de davantage de dynamisme. La clien-
téle russe est une clientéle qui est appelée
a devenir chaque année toujours plus im-
portante et toujours plus intéressante. Ce
d’autant plus que le touriste russe aime
bien dépenser et qu’il effectue des séjours
beaucoup plus longs que les touristes
asiatiques par exemple. Les prestataires
touristiques suisses doivent par ailleurs
étre préts a proposer, le cas échéant, un
grand nombre d’offres diversifiées a leur
clientéle russe. Les possibilités de shop-
ping, les excursions en train panora-
mique, les repas dans les restaurants gas-
tronomiques, ainsi que les visites de fa-
briques de montres de luxe devraient étre,
par exemple, toujours mentionnées.

Présent 4 la fin du mois de mars a la 4e
édition du MITT, le salon international
du tourisme de Moscou, Michel Ferla,
responsable des marchés a Suisse Tou-
risme, ne tarissait pas d’¢loges sur le tra-
vail effectué depuis désormais un peu
plus d’une année par Gennady Gabrie-
lyan, le mandataire de ST a Moscou. «Le
marché russe est avant tout composé
d’une clientéle individuelle de haut de
gamme. Cela revient a dire qu’elle est
plus difficile a toucher qu’une clientéle
moyenne inférieure intéressée par des
voyages organisés», explique Michel

Michel Ferla: «Un mandat évite les frais fixes»

Ferla. «Avec M. Gabrielyan, nous es-
sayons ainsi de sensibiliser la clientéle
russe par les médias, soit par des publi-
cités dans des magazines tels que le
Newsweek russophone ol nous avons eu
un encarté d’une vingtaine de pages sur
la Suisse touristique, soit par des
voyages de presse de journalistes russes
en Suisse.» Dans cette optique, les vingt
années que Gennady Gabrielyan a pas-
sées a I’agence Tass en tant que journa-
liste s avérent trés précieuses pour béné-
ficier d’excellentes entrées dans la pro-
fession. «Les journalistes que M. Ga-

brielyan nous a envoyés en Suisse pour
des voyages de presse étaient de premie-
re qualité. Ce n’étaient pas des pique-as-
siettes et ils ont véritablement donné en-
vie a leurs lecteurs de découvrir la Suis-
se,» s’est félicité Michel Ferla. Celui-ci
a également tenu a préciser qu'il n’y
avait pas de représentant de ST a Mos-
cou, mais simplement un mandataire,
comme cela est d’ailleurs aussi le cas en
Espagne et en Asie: «Cette forme nous
permet d’éviter des frais fixes impor-
tants. Nous pouvons ainsi mieux inves-
tir nos petits moyens,» conclut-il. LM

Camps de vacances en VI'T

Une organisation internationale
se propose d’organiser divers
camps de vacances en VTT. Pour
la premiére fois, le programme
«Dirt Camp 97» est publié en Eu-
rope. Verbier, St-Moritz et Luga-
no figurent méme parmi les capi-
tales européennes de VTT.

ALEXANDRE BOCHATAY

Lidée est américaine, le concept est eu-
ropéen, I’organisation est suisse. Bike,
sport & fun for everybody, c’est avec cet-
te philosophie que Dirt Camp présente
un programme de vacances en vélo tout
terrain, organisé a ’intention de tous les
accrocs du bike.

Lidée du camp, née aux Etats-Unis, s’est
vue adaptée a la demande et aux condi-
tions du marché européen. Une société,
dont le siége se trouve a Verbier, détient
I’exclusivité pour I’organisation et la dis-
tribution de ce camp inédit, en Suisse et
dans toute 1’Europe. Cette année, huit
camps sont organisés dans six pays euro-
péens, dont la Suisse, le Benelux, la
France, I’Allemagne, I'Italie et 1’Es-
pagne.

Des familles aux pros
Les organisateurs proposent diverses

Une mascotte pour symboliser «’ac-
_Cueil, Pesprit et le dynamisme de la
Tégiony, Dessin: OTJB

_

randonnées en VTT a travers les plus
beaux paysages d’Europe, par petits
groupes et méme avec l’accompagne-
ment de guides pour les grands parcours.

Une société suisse basée a Verbier organise en exclusivité des camps de vacances

en VTT inspirés d’une idée américaine.

La prathue du vélo ne constitue du reste
pas 'unique activité de ces camps. Un
large éventail d’activités sportives, cultu-
relles et de loisirs viennent naturellement
s’ajouter au programme VTT.

Les participants, grice a la collaboration
des milieux professionnels de la discipli-
ne, auront méme la possibilité de tester le
matériel le plus performant actuellement
sur le marché, et méme parfois de se me-
surer aux plus grands du moment, grice
a des séances d’entrainement particulier

Photo: Ldd

pour les plus mordus. Dirt Camp s’adres-
se ainsi a tous les mordus du VTT, mais
aussi aux familles — méme avec des
enfants dgés de trois ans — qui se voient
proposer des camps spécialement
adaptés a leurs besoins. Les enfants mé-
me agés de trois ans y trouveront leur
compte.

Rensei P Verbier.
Tél: (027) 771.85. 85 Inlernel WWW.MS-promo-
tion.com

Pr

ons conjoncturelles

L’optimisme
refait surface

Loptimisme refait surface dans les
milieux touristiques. C’est ce que ré-
véle I’enquéte conjoncturelle trimes-
trielle que I’'Union de banques suisses |
(UBS) a menée en mars auprés d’une
soixantaine de directeurs d’office du
tourisme.
Pour la saison d’été, soit de mai a oc-
tobre, la majorité des personnes inter-
rogées s’attend a des résultats a tout le
moins identiques A ceux de I’an der-
nier. Vingt-deux d’entre’ elles pré-
voient une progression, alors que cinq
seulement tablent sur une détériora-
tion. Ce sont avant tout les touristes
allemands, italiens, américains et bri-
tanniques qui devraient étre plusnom-
* breux qu’en 1996 a franchir nos fron- |
tiéres. Des progressions sont égale- ]
ment dans la parah ie.
Par région, les experts de,l’UBS no-
tent un regain d’optimisme au Tessin
et dans I'Oberland bernois. Le touris-
me d’affaires devrait aussi reprendre
de la vigueur, ce qui incitent sept di~
recteurs d’offices du tourisme urbains
sur huit a prévoir une hausse du
nombre des nuitées. e |
Ce vent d’optimisme a été soulevé*
par les résultats réjouissants de I’hivei
(période de novembre & mai). Pour. le
personnes  interrogées, ceux-ci sont
dus aux  meilleures relations de
change, mais aussi, pour certaines
d’entre elles, a I’amélioration de |
Poffre touristique et de sa commer-
cialisation.




ZWEISIMMEN

Berner Oberland
Zu verkaufen

Das Hotel Krone liegt an bester Lage im

Richtung Lenk.

— 25 Gastezimmer mit 50 Betten

— Passantenrestaurant mit 90 Platzen
— Speisesaal mit 40 Platzen

— Bankettsaal mit 80 Platzen

— Seminarbetrieb, Musikbarbetrieb

— Grosser Hotelgarten

Parkplatze, grosse Baulandreserve
Bezugsbereit: nach Vereinbarung

Auskunft erteilt: Chr. Muller-Hirschi

3770 Zweisimmen
Telefon 033 722 17 78

HOTEL KRONE ZWEISIMMEN

Zentrum Zweisimmen, an der Hauptstrasse

Immobilien-Treuhander SVIT

i\

Pt . \.\\%\
ZERMATT
MATTERHORN

Zu verkaufen an zentraler Lage mit
unverbaubarer Sicht aufs Matterhorn:

***Hotel
mit Restauration

25 Zimmer, unterteilbares Restaurant
mit integrierter Bar und Terrasse.
Offerten und weitere Auskiinfte unter

Chiffre 92798, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

92798/38962

ASCONA - LOSONE

ruhiges, modernes Hotel Garni

mit 40 Betten zu verkaufen.
Grosser Garten mit Swimming-Pool,
eigene Parkplatze.

Fairer Preis fiir das Gesamtinventar.

Offerten unter Postfach 640,
6612 Ascona.

92705/97535

Zu verkaufen infolge Todesfall

Hotel-Restaurant
Nahe Aarau
traditioneller Betrieb, erst 1989 renoviert,

92811/41840
gut gelegen. Restaurant (60 Platze),
- Speisesali (30 Platze), Gartenwirtschaft,
5 . 2 Sale (80/100 Platze), 4 Einzel-, 8
Zu verkaufen in Italien Goms/BIIt.zIngenNS Doppel-/Dreibettzimmer, Wirtewohnung.
Hlstorantelplzzerla/ Pe“su’n'Taver“e Betrieb kann ab 1. Juli aufgenommen
o 7 2i 15 Bett werden, Ausbaupotential vorhanden.
Gelateria kel VT Verhandlungsbasis: Fr. 1 600 000.—.
ca. 100 Sitzplatze und Gartenterrasse. Sali 20 Sitzplatze Interessenten melden sich unter
In der Nahe von Pescara (Abruzzen), Terrasse 52 Sitzplatze Telefon 077 48 47 91.
direkt am Meer. Parkplatz co12 927777387290

Verhandlungspreis: Fr. 200 000.-. 3'%-Zimmerwohnung
Weitere Auskunft: Frau Baumann,
Telefon 031 372 25 26.

92711/389426

Telefon 027 946 25 50

Verhandlungspreis Fr. 1550000.-.
Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp

In bekannter Biindner Tourismus-
gemeinde zu vermieten auf Wintersai-

P B6660/382373

Junges innovatives Wirtepaar (IT/CH)

son 1997/98 oder nach Vereinbarung,
gut eingefiihrtes

sucht in Miete mit fairen Bedingungen
nach Vereinbarung

< . Freibergen
Italienisches Hotel-Restaurant
Restaurantlpizzeria Wohnsitz aus dem 18. Jahrhundert

evtl. auch Hotel

mit Wirtewohnung, an gutfrequentierter
Lage (ab 10 000 Einwohner).

Offerten unter Chiffre 92816, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92816/342505

® 5 Zimmer (10 Betten)
@ Privatwohnung

® Umschwung 5329 m?
Telefon 032484 91 28

2Zu verkaufen im Berner Jura am Tor zu den

® Renoviert, seltene Architektur
@ Speisesile 35 + 40 Platze
@ Gartenwirtschaft 70 Platze

® 3 Garagen, Stall fur 3 Pferde

Familienhotel***

mit 32 Betten, entsprechenden
Nebenrdumlichkeiten, Parkplatz,
Garage.

Geeignet fur einsatzfreudiges, fachlich
ausgewiesenes, jingeres Ehepaar.

Anfragen unter Chiffre 92640, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

P 91600/137650 92640/17400

Im Zentrum des bernischen Mittellandes
ist in einer Kleinstadt ein erfolgreich ein-
gefihrter

Hotelbetrieb
mit Restaurant

zu vermieten oder zu verpachten.
Dieses mittelgrosse Unternehmen mit
36 modernen Zimmern verfiigt tber die
notwendige Infrastruktur fir die Durch-
fihrung von Seminarien, Banketten und
sportlichen Anldssen (Indoor-Anlagen fiir
Tennis, Squash und Golf sowie Aussen-
platze des lokalen Tennisclubs).

Die Fuhrung des Betriebes ist eine
Herausforderung fir ein dynamisches
Hotelier-Ehepaar. Voraussetzung sind
moderne Fihrungsprinzipien, um der
Gastgeberrolle gerecht zu werden.

Die Eigentiimerin kénnte sich auch
vorstellen, das Management fiir die
Gesamtanlage (Hotel/Restaurant/Sport)
einer hochkaratigen, erfahrenen Person-
lichkeit oder Organisation zu tbertragen.
Alle anfallenden Belange des Betriebes
sollten eigenstandig und in eigener
Regie Gibernommen werden.

Ausgewiesene, initiative und motivierte
Fachleute finden in diesem lebhaften,
wirtschaftlich gesunden Betrieb die
Méglichkeit, sich in der Region zu
profilieren und gleichzeitig eine sichere
Existenz aufzubauen.

Offerten unter Chiffre 92573, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92573/101834

Zu mieten (spater Kauf) gesucht:

alteres Hotel

(evtl. renovationsbediirftig)

- freistehend, mit Umschwung

- mindestens 15 Zimmer

- Winter- und Sommerbetrieb
Offerten unter Chiffre 92873, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92873/389491

Mit atemberaubender Aussicht
in Blatten bei Naters/VS
zu verkaufen:

* ca. 2’100 m? Bauland W2

 Ferienheim mit 13 Zimmern
und diversen Nebenrdaumen

Ca. 2'900 m?2 Land der Zone W3,
evtl. mit ca. 920 m2 tbriges Ge-
meindegebiet.

Dank der sanften Hanglage des
Grundstiicks ist dieses reich be-
sonnt und windgeschitzt. Uber-
zeugen Sie sich selbst von dieser
herrlichen Lage mit Aussicht auf
die Walliser Alpen:

Freie Besichtigung:

12. April 1997, 10.00 bis 14.00 Uhr
Ferienheim Bergquell

3901 Blatten ob Naters

Weitere Informationen erhalten Sie bei
Claudia Keusch, Tel. 01/216 53 25,
Strassburgstrasse 9 in 8022 Ziirich.

LIEGENSCHAFTENVERWALTUNG
DER STADT ZURICH

Wenn'’s pressiert...

...Ubermitteln Sie uns Ihre Inserat-
Auftrdge einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.

Nummer 031 370 42 23.

Aus der Praxis - fiir die Praxis
Tagesseminare

-ICH UND MEIN MIETBETRIEB

Ihr Umsteiger

zum Dipl. Barmixer mit Fernkurs.
Infos tiber: Institut Vit-All, Postfach,

Italienisch in ltalien

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom

CH-3929 Tasch/Zermatt, Fax 027 967 66 76 1]
912;

fur Wirte, Wirtinnen, Hoteli Hoteli K: 1 von 23/386660
Klein- und Mif ieben sowie il lerte Vermieteri Vi
Vermieter.

Die erfahrenen Unternehmungsberater der Gastroconsult AG in
Bern lassen sie anlédsslich dieses Tagesseminares an den
Erfahrungen ihrer Beratungspraxis zum Thema Mietbetriebe
teilnehmen.

Aus dem Tagungsinhalt:

* Was ist ein Mietbetrieb (grundleg
des Mietrechtes)

* Wie komme ich zu einem Mietbetrieb (der. Liegenschaftsmarkt,

gewusst was?)

Beurteilung eines Mietbetriebes .

Der tragbare Mietzins

Der gastgewerbliche Mietvertrag

Probleme bei der Ubergabe und Ubernahme eines Mist-

betriebes

* usw. :

Vertrag

Tagungsorte und Daten:

Gasthof Schitzenhaus, Oberdorf bei Stans.
Dienstag, 29. April 1997

Gasthof Béren, Thun-Durrenast

Dienstag, 13. Mai 1997

Anmeldeschluss:

Jeweils sieben Tage vor Seminarbeginn

Kosten:

Fr. 290.— inkl. Verpflegung, Unterlagen und MwSt

Anmeldung: 5

Gastroconsult AG

Unternehmungsberatung

Frau Olivia Lepore

Postfach 705 Telefon: 03133101 41

3000 Bern 22 Fax: 0313328525

GASTR@ CONSULT

Unter far F ie und F i
82215/240117

Wer beli uns inseriert,

het Erfelg

g A.+R. Fri
13, 8712 Stiifa, Tel. 01 926 39 58

| Heute Honkong, morgen New Y

Monika Hofer, 27 Jahr:

Hohere Gastronomie- und Hotelfachschule
Mbonchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

Servicefachangestellte

Viowlsz=vous progresser? lisez dome [Thefel « teurtomus reue

Lausanne
Plein centre, & louer

Local commercial
pour bar-café-restaurant

- emplacement privilégié;

- possibilité de location avec locaux
entiérement aménagés;

- fonds propres nécessaires
Fr. 100 000.-.

Ecrire sous chiffre R 036-391864

a Publicitas, case postale 747,

1951 Sion 1. J

P 92706/44300

A vendre
Verbier

HOTEL-PENSION
RESTAURANT

19 chambres avec cachet authentique
Carnotzet avec gril au feu de bois

Parcelle 1570 m?

Jardin, terrasse, places de parc
Prix intéressant
Pour traiter: M. FOURNIER
077 289320 - 027 207 12 18
P 92822/333093

cogestim..

MAUPAS 6 - LAUSANNE

A vendre pour
ETABLISSEMENT PUBLIC

agencement
complet

100 places, en parfait état.
Prix a discuter
Tél. 079 417 07 42 -
079 417 97 90

Fax 032 724 02 8992"9’”‘

i
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10. April 1997
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April
16.: Die Teamsitzung — Basis zur

Spitzenleistung. 16.: Freundlichkeit
ist lehrbar. 30.: Was spielen wir?

Mai

2.: Korrespondenz — Konnen Thre
Briefe verkaufen? 14.: Wegweiser
durch den Versicherungsdschungel.
15. und 16.: Zielorientierter arbeiten
im Team. 28.: Kreativitits-Tag. 29.:
Kreativitits-Tag. 29.: Neues Lebens-
mittelgesetz «Chance statt Arger».

Juni

3.:Bitte recht freundlich. 16.und 17.:
«Natiirlich erfolgreich» im Oko-Ho-
tel des Jahres 1996. 17.: Messen und
Workshops — ideale Kontaktplitze.
25.: Kreative Verkaufsforderung.

Juli
3.: Vom Bittsteller zum Partner. Li-
quiditdt — Risiken und Chancen.

August
26.und 27.: Mitarbeiter fiihren — Mit-
arbeiter motivieren.

September

1. und 2.: Rhetorik — sich richtig aus-
driicken. 3.: Hoflichkeit und gute
Manieren sind wieder gefragt. 18. (3.
Tag): Mitarbeiter fihren — Mitarbei-
ter motivieren. 22.: Was spielen wir?
30.: Die Teamsitzung — Basis zur
Spitzenleistung. Freundlichkeit ist
lehrbar.

Oktober

7.: Messen und Workshops — ideale
Kontaktplitze. 15.: Wegweiser durch
den Versicherungsdschungel. 16. und
17.: Zielorientierter arbeiten im
Team. 22.: Korrespondenz — K6nnen
Thre Briefe verkaufen? 27.: Mehr Ef-
fizienz dank personlicher Arbeits-
technik. 28.: Neues Lebensmittelge-
setz «Chancen statt Arger».

November

4.und 5.: Gelassenheit in Belastungs-
situationen. 5.: Bitte recht freundlich.
27.: Vom Bittsteller zum Partner. Li-
quiditdt — Risiken und Chancen.

Dezember
2.: Kreative Verkaufsforderung.

und Infor

Schweizer Hotelier-Verein, Abteilung Wei-
terbildung, Postfach, 3001 Bern, Telefon:
03137041 11, Fax: 031 370 44 44.

diesen Abschiedsgedanken kaum

beigepflichtet. Du wolltest ohne
Aufhebens von dieser Welt abtreten.
Dennoch méchte ich Dir mit Zustim-
mung einiger Freunde und Kollegen ein
paar Worte widmen, haben wir beide
doch einen langen Lebensabschnitt zu-
Sammen verbracht.

l ieber Heiri. Ich weiss, Du hdttest

*

Trotz Deiner Krankheit hattest Du Dei-
nen Humor nie verloren, und wo und
Wann immer man Dir begegnete, stets
War es ein freundschaftliches Zusam-
mentreffen. Du konntest herzhaft la-
chen, ‘verspriihtest Lebensfreude und
Frohlichkeit und warst immer interes-
siert, Neues zu héren.

%*

sips

Diplomfeier an der HGF Thun-

Toleranz und Freundlichkeit als Treibstoff

Ein Appell an Toleranz, Offenheit
und Risikobereitschaft, ein Be-
kenntnis fiir Branche und Beruf:
41 von 44 zur Priifung angetrete-
ne Studentinnen und Studenten
der Hoheren Gastronomie- und
Hotelfachschule SHV (HGF)
Thun nahmen an der Diplomfei-
er die Anregungen der Festred-
ner gerne entgegen. Mit der Note
5,7 ausgezeichnet wurde Claudia
Mathias aus Frauenfeld, auf
Rang zwei Kklassierte sich der
Osterreicher Andreas Bakmeier
(5,6) und mit der Gesamtnote 5,5
schaffte Bruno Carizzoni aus
Steffisburg die drittbeste Prii-
fung.

STEFAN SENN

Fiir HGF-Direktor Rudolf Bolliger geht
mit der Diplomfeier eine Zeit «des
Miteinanders und Fiireinanders zu En-
de». Er hoffe, dass Solidaritit auch
zukiinftig gebithrend Platz im Denken
und Handeln der HGF-Abgiénger einneh-
men werde. Denn, so Bolliger deutlich,
«ein unsensibler, egoistischer Individua-
lismus nimmt iiberhand. Wir sprechen
von Globalisierung und stellen Polarisie-
rung fest und Extremismus wichst in ei-
ner Welt, in der nur Toleranz uns weiter-
helfen kann».

Mensch im Mittelpunkt

Gastreferent Hannes Imboden, Direktor
Berner Oberland Tourismus (BOT),
stellte die Gastfreundschaft in den Mit-
telpunkt seiner Ausfiihrungen. Das in der
Schule erworbene Know-how spiele stets
eine grosse Rolle.

Aber: «Die konsequente Orientierung
auf unsere Giste, das gelebte Marketing
von Gastfreundschaft und Qualitit, also
die Unternehmenskultur, ist der ent-
scheidende Treibstoff». Nur wer positiv
denke und die Spontaneitit nicht ver-
liere, kénne offen auf seine Giste zu-
gehen.

Es gelte, betonte Imboden weiter, mehr
Optimismus und Lebensfreude auszu-
strahlen, mehr Risiken einzugehen, mehr
Selbstbewusstsein zu entwickeln und da-
bei doch immer den Menschen in den

waren ein Glied in der Kette eines welt-
beriihmten Hotelunternehmens.

*®

Du heherrschtest die hohe Kochkunst
wie nur wenige in unserem Land. Du
warst ein «Créateur» von Spitzenge-
richten, aber auch selbst ein Geniesser:
Vor allem aber warst Du von 1955 bis
1986 Kiichenchef des Palace Hotels,
und als solcher gehst Du mit grosser An-
erkennung in die Geschichte dieses
Hauses  der - Luxuskategorie ein.
Wahrend den Wintersaisons arbeitetest
Du mit einem anderen grossen Chef zu-
sammen — Otto Schlegel, welcher uns
leider auch zu fiiih verlassen hat.

*
In den Zwischensaisons betitigte sich

Henri Jolidon auch als anerkannter
Fachlehrer an der Inter} len Ge-

Dein Charme, 'Deine Aufrichtig

und Deine dentliche Lebens-
einstellung haben uns alle beeindruckt
und manchen hast Du in weniger
uten Zeiten mit Deinem_frohen Glau-
ben an das Gute wieder aufgestellt.
Und wenn ich diese Gedanken in
lieber Erinnerung an Dich, lieber
.Heiri, hier dussern darf, dann weiss
ich sehr wohl, wovon ich spreche, denn
[lber 30 Jahre habe ich mit Dir im

werbeschule, lag ihm doch eine gute
Ausbildung der Lehrlinge sehr am Her-
zen. Oft wurde er als Priifungsexperte
beigezogen. Auch den Einheimischen
im Saanenland wollte er gutes, gesun-
des und schmackhaftes Kochen vermit-
teln. Dazu rief er besondere Kochkurse
ins Leben. Dass in diesen Kursen neben
ernsthaftem Erlernen auch viel Humor
und Gemiitlichkeit geboten wurde, darf

Palace Hotel Gstaad
arbeitet.
i Das ist und bleibt unvergesslich in mei-
nem Leben, Es gab nie einen Kiichenchef
| Undeinen Direktor, sondern nur eine Zu-
\Sammenarbeit zum Wohle des Palace,
; 2‘5;"’” Gdste und seiner Mitarbeiter. Wir

E

als willke Dreingabe des Lehr-
meisters gewertet werden.
*®

Dem Palace Hotel hat Henri Jolidon als
Kiichenchef und Mensch sehr viel ge-

Ral

Andreas Claudia Mathi
Dinl ohnete Di

A A

Bruno Carizzoni und Ladina Westermann (von links) strahlen zurecht: Beste

p und
Mittelpunkt aller Bestrebungen zu stel-
len. «So konnen wir die Entwicklung im
Hotel- und Gastgewerbe positiv be-
einflussen», hielt Hannes Imboden ab-
schliessend fest.

Tourismusbewusstsein festigen

Jakob Hidberli, Prisident des Stiftungs-
rates der HGF, nahm das Thema in seiner
Festansprache ebenfalls auf. Vermehrt
noch miissten die Vorteile der gastge-
werblichen Berufswelt nach aussen kom-
muniziert und das allgemeine Touris-
musbewusstsein gefordert werden. Die

' Abschiedsgedanken fiivr Henri Jolidon

geben und hervorragende Dienste er-
wiesen. Durch ihn wurde die Palace-
Kiiche national und international be-
kannt. Immer wieder durfte er — und mit
ihm das Palace — anerkennendes, hohes
Lob seitens der Gisteschaft entgegen
nehmen. Auch bei unzihligen Mit-
arbeitern und Einheimischen war er
hoch geachtet und verehrt.

*

Henri Jolidon war ein aufgeschlossener,
gastfreundlicher  und  geistreicher
Mensch, mit dem ich oft und gerne auch
ausserhalb des Hotelbetriebes zusam-
mentraf, wobei natiirlich meist die
Koch- und Weinkiinste das Ge-
sprachsthema waren. Verbliiffend sind
seine Eigenkreationen im Rezeptbe-
reich, die er mir in handgeschriebener
Buchform zu meinem 50. Geburtstag
schenkte. Es ist ein grosses Vergniigen,
daraus sein Schaffen vermittelt zu er-
halten,
*

Lieber Heiri, Du hast uns allen viel ge-
geben, Dein Anteil am Gedeihen des Pa-
lace Hotels ist gross und dafiir gebiihrt
Dir unser aufrichtiger Dank. Es ist dies
nur eine kleine Geste fiir die iiber 30
Jahre Deines Mitwirkens fiir unsere ge-
meinsame Sache, das Palace Hotel in
Gstaad. Wir haben am gleichen Strick
gezogen. Du bist und bleibst fiir uns un-
vergessen. Hab' Dank fiir alles Liebe
und Gute, das Du uns geschenkt und
hinterlassen hast. Wir werden Dich im-
mer in guter Erinnerung behalten.
Hansruedi Schaerer

gut gelebte Freundlichkeit sei ein ent-
scheidender Faktor in diesem Kontext.
«Es ist eine Freundlichkeit, die auf Part-
nerschaft, Respekt und gegenseitiger An-
erkennung basiert.

Die solide berufliche Ausbildung ist
eine Voraussetzung dafiim, bekriftigte
Haberli. Fir den HGF-Présidenten ist
heute heidend, die gewerb-

Foto: zvg

Schweiz». Mit einer Diplom-Durch-
schnittsnote von 4,9 lag der-Wert im
Mittel der bisherigen 14 Diplomprii-
fungen an der HGF. Der Robert-Keppler-
Preis fiir eine besondere Diplomar-
beit ging an Ladina Westermann aus
Wil/SG.

An der Hoheren Gastronomie- und Ho-

lichen Grundlehren mit den Faktoren
Freundlichkeit und G ber-Kom-

telfachschule SHV (HGF) Thun werden
stindig rund 240 Studentinnen und
| bildet. Eine erfolgreich

2
petenz zu erweitern. «Daraus resultie-
ren Prestigegewinn, Aufschwung und
eine Neupositionierung der Marke

Kontrollstelle L-GAV

Neue Strukturen

Die Aufsichtskommission L-GAV teilt
mit: Die Vertragsparteien des L-GAV fiir
das Gastgewerbe (SHV, AGAB, Gastro-
suisse, Union Helvetia) haben die vor-
laufigen Strukturen der Kontrollstelle
fiir den L-GAV festgelegt.

Angesichts des vertragslosen Zustandes
wird die Anzahl der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gestaffelt um vier
Personen reduziert. Gleichzeitig wird
der Beschiftigungsgrad von neun Per-
sonen herabgesetzt. Die ausgesproche-

nen Entl bilden Geg d ei-
nes professionell unterstiitzten Sozial-
planes.

Je nach Entwicklung der laufenden
GAV-Verhandlungen wird die Auf-
sichtskommission weitere Beschliisse
fassen. mt

Office de controle CCNT
Les structures

La commission de surveillance de la
CCNT communique: Les parties au con-
trat de la CCNT pour I’hétellerie et la re-
stauration (SSH, AGAB, Gastrosuisse,
Union Helvetia) ont provisoirement défi-
ni les structures de I'office de controle
pour la CCNT.

Compte tenu du vide contractuel, le nom-
bre des collaboratrices et collaborateures
sera progressivement réduit de quatre
personnes. Dans le méme temps, neuf
personnes verront leur taux d’occupation
baisser. Les licenciements prononcés
font I’objet d’un plan social soutenu pro-
fessionnellement.

Selon I’évolution des négociations en
cours sur la CCNT, la commission de
surveillance sera amenée a prendre d’au-
tres décisions. mt

.

abgeschlossenz Ausbildung fiihrt zum
Titel «diplomierter Restaurateur/Hote-
lier HF».

Ufficio di controllo CCNL
Le strutture

La commissione di controllo del CCNL
communica quanto segue: Le parti con-
traenti del CCNL per il settore alberg-
hiero e della ristorazione (SSA, AGAB,
Gastrosuisse, Union Helvetia) hanno sta-
bilito le strutture provvisorie dell’Ufficio -
di controllo per il CCNL.

In considerazione dello stato di vuoto
contrattuale, il numero delle collabora-
trici e dei collaboratori viene ridotto gra-
dualemente di 4 persone. Contempora-
neamente, viene ridotto il grado di occu-
pazione di 9 persone. I licenziamenti di
cui sopra sono oggetto di un plano socia-
le di assistenza professionale.

La Commissione di controllo prendera
ulteriori decisioni a seconda degli
sviluppi nelle trattative in corso sul
CCNL. mt

Des places
d’apprentissage

Deux fois par année, un mailing est
envoyé par le département de la
promotion de la reléve de la SSH et
de Gastrosuisse, sollicitant les maitres
"apprenti pour le

ment des places d’apprentissage va-
cantes.

Les maitres d’apprentissage n’ayant
pas encore répondu & ce mailing
ou ceux dont les informations déja
fournies ont été modifiées depuis
I’automne 1996 sont priés de bien
vouloir communiquer les places
d’apprentissage encore disponibles au
bureau romand de la SSH, tél.
02132003 32. nd/ssh
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Tourismus

Der Vorstand von Zentralschweiz Tou-
rismus hat Rolf-Peter Pfaff zum neuen
Direktor fiir die Leitung des regionalen
Tourismusverbandes ~ Zentralschweiz-
Tourismus gewihlt. Er wird Nachfolger
von Kurt A. Diermeier, der im Spit-
sommerin den Ruhestand treten wird.
Rolf-Peter Pfaff, gebiirtig von Frie-
drichshafen am Bodensee, ist in Luzern
wohnhaft, seit 10 Jahren Projektlei-
ter/Teamleiter und seit 3 Jahren Vizedi-
rektor der IHA*GfM, Institut fiir Mark-
tanalysen AG in Hergiswil. Heute ist
Pfaff Leiter des IHA*GfM International
Research Centre und stellvertretender
Geschiftsstellenleiter der IHA*GfM in
Lausanne. Sein Amt wird der neue Di-
rektor am 4. August antreten. MAY

*

Der 30jahrige Fredy Miller (Bild),
Kurdirektor in Grichen, wechselt als
geschiftsfiihrender Direktor nach En-
gelberg. Nach drei Jahren sei die Zeit
fir eine neue Herausforderung reif,
befand Miller. In Grichen hat er

ein schlagkriftiges
Marketing  aufge-
baut, dessen Aktio-
nen (Grachen-Dol-
lar und Spielcasino)
auf sehr grosses
Medienecho  sties-
sen. Engelberg be-
zeichnet der gebiir-
tige Zircher als
«Idol des Schwei-
zer Tourismusy. Miller iibernimmt sei-
ne neue Fithrungsaufgabe am 15. Sep-
tember 1997. In Engelberg tritt er die
Nachfolge von Hansruedi Suter an,
der bereits im vergangenen Herbst sei-
nen Riicktritt angekiindigt hatte. GER

Hotellerie

Die Adecco Human Resources AG in
Ziirich hat ihre Personalberatung im Be-
reich Hotellerie, Gastronomie und Tou-
rismus verstarkt. Nicole Clavadetscher
(24) und Gianni Valeri (27) heissen die
beiden Neuen. Clavadetscher absolvier-
te die Hohere Gastronomie-Fachschule
in Thun und arbeitete unter anderem in

Petermann’s Kunststuben, Kiisnacht,
und im Hotel Atlantis-Sheraton in
Ziirich als Seminar- und Bankett-Ver-
antwortliche. Valeri begann seine Aus-
bildung in der Reisebranche und absol-
vierte anschliessend die Schweizeri-
sche Hotelfachschule Luzern (SHL).
Die letzten 2'/2 Jahre arbeitete er als Di-
rektionsassistent im «Castello del Sole»
in Ascona. Der Name Adecco Hotel fi-
guriert seit Anfang dieses Jahres und
entstand aus der Fusion zwischen Adia
und Ecco im September 1996. Adia
wirkt seit 1957 im Bereich Stellenver-
mittlung und  Personalberatung die
Abteilung Adia Hotel gibt es seit elf
Jahren. vy

Le STM’97 en images

United colours of Suisse Tourisme

Véritable creuset d’une multitude de ci-
vilisations, la 9e édition du Switzerland
Travel Mart qui s’est tenue en début de
semaine a Crans-Montana a offert une
image plutot colorée du tourisme hel-
vétique. Jugez-en plutdt avec, de gauche
a droite, dans le sens des aiguilles d’une

montre: Khemaphan Sukakul (Bangkok),
Marco Sorgesa (Office du tourisme de
Lugano),  Chinnavorn  Oevahastin
(Bangkok), Thomas Flatt (Hong Kong),
Federico Sommaruga (Suisse Tourisme,
Zurich), Stella Ho (Hong Kong), Roger
Moore (résident de Crans-Montana et

invité d’honneur du STM), Arun
Kaskebar (Mumbai), Pierre Goy (Execu-
tive Vice-President de Minotel, Lausan-
ne) et Alexandre Fricker (Office du tou-
risme de Leysin, ancien directeur de ’'OT
de Crans).

(Photos: Laurent Missbauer) LM

La gare sous le signe olympique

Lausanne affirme une fois de plus son
caractére de ville olympique. Samedi
dernier en effet, le président du Comité
international olympique (CIO), Juan An-
tonio Samaranch, a dévoilé (photo), en
présence d’une foule trés nombreuse, les
cinq anneaux olympiques posés sur la
fagade de la gare de Lausanne dont les
travaux de rénovation viennent de se ter-
miner. Ces anneaux marque l’attache-
ment du CIO a Lausanne et permettront
désormais de parler de la «Gare de Lau-

sanne, capitale olympique», indiquent
les CFF. Linstallation de ce symbole est
da a I'initiative de la Municipalité de
Lausanne et de I’office du tourisme. Les
travaux de rénovation de la gare ont duré
cing ans et ont coaté 60 millions de
francs. «Tout en lumiére, aérée, rendue
belle et fonctionnelle par un délicat
mélange d’ancien et de moderne, la gare
épouse son époque sans renier I’archi-
tecture de ses origines», soulignent les
CFF. (Photo: asl) MH

Swissair-Nordatlantikfliige

78

e

Kauen statt Rauchen

Mit Beginn des Sommerflugplans gilt
fiir die Swissair-Passagiere tiber dem
Nordatlantik ein generelles Rauchver-
* bot. Unter Entzugserscheinungen brau-
chen die Raucherinnen und Raucher
deswegen aber trotzdem nicht zu lei-
den: Auf Wunsch erhalten sie das Ni-
kotin-Ersatzpraparat.  Nicorette-Kau-
gummi. Die neue Devise «Kauen statt
Rauchen» kommt nicht nur den mitrei-
senden nicl henden P: i

Belastung des Passivrauchens ausge-
setzt. Wie Sandra Karl von der Swiss-
air Marketing-Kommunikation beton-
te, wolle man mit dieser Aktion nicht
gegen das Rauchen missionieren. Viel-
mehr sei der Wunsch nach Nichtrau-
cher-Sitzen in einem solchen Masse an-
gestiegen, dass man ihm ohne Non-
Smoking-Fliige nicht mehr hitte ent-
sprechen konnen. Die Abgabe von Ni-
corette-K i sei als Kunden-

F
zugute, sondern auch der Flugbesat-
zung. Diese ist damit nicht mehr der

Man ist wieder wer,
Schweizer Hoteliers!

Wie sonst kommt das Wirtschaftsmaga-
zin «Cash» dazu, auf seiner «Leutex»-
Seite immer mehr von Euch zu portrai-
tieren? Vorlaufiger Hohepunkt war die
Ausgabe Nummer 13, wo von fiinf Kép-
fen drei (60%!) dem Berufsstand der
Hoteliers zugerechnet werden kdonnen.
Da lachte dem Leser unter einer grossen
Portiers-Miitze des «Victoria-Jungfrau»
dessen Verwaltungsratsprasident Peter
Bratschi als frischgebackener «Biirgen-
stock»-Teilhaber entgegen. Auch Otto
G. Loretan, Prisident der Thermalbader
und -Hotels Leukerbad, fand fiir seinen
Coup mit dem Fussballsponsoring fir
die Ziircher Grasshoppers anerkennen-
de Worte. Und schliesslich vermeldete
«Cash» zum mindestens dritten Mal die
(geplante, bevorstehende und jetzt Tat-
sache gewordene) Ankunft des Schwei-

zer «Starhoteliers» Thomas Wicky in
Bad Ragaz. News der Hunde-verriick-
ten «Cash»-Schreiberin: Wicky hatte
zwei Hunde und eine Katze im Gepick

Ausgerechnet Du, «NZZ»,

hast im «Folio» ein bisher unbekanntes
Manuskript abgedruckt, welches der
von Dir nicht sonderlich geliebten
Nachfolgeorganisation der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale zumindest in
England wieder auf die Spriinge helfen
konnte. Der englische Schriftsteller Os-
car Wilde hatte 1893 im Swiss Tourist
Information Center in London «zur Ver-
besserung der helvetischen Hotellerie-
werbung» geraten, seine exzentrischen
Landsleute mit Paradoxem anzuziehen:
«Kein Prospekt wire verfiihrerischer als
eine Sammlung von Fotografien mit
englischen Namen auf den Grabsteinen
schweizerischer Friedhofe, die Be-
schreibung der Freuden eines Knochen-
bruchs oder der Slogan «Schicken Sie
Thr Geld, aber bleiben Sie zu Hause»».
Unfruchtbar seien dagegen die Werbe-
mit Abbild perfek-

ter Landschaften. Der englische Gast
wolle irritiert sein und Gesprachsstoff
haben. Wilde empfiehlt deshalb, die
Bauern in rosa Friicke zu kleiden und die
Gletscher lila einzufdrben. Lila Kiihe,
das hat sich hundert Jahre spiter ge-
zeigt, tun es auch.

Auf den Mund gefallen,
Hotelier Art Furrer,

sind Sie weissgott nicht. Wem — ausser
IThnen — wire denn aus dem Stand eine
elegante Verbindung zwischen so ent-
fernten Begriffen wie Alkoholabstinenz
und Tourismus in die Sinn gekommen?
Angeblich haben Sie in der Fastenzeit
von Aschermittwoch bis Ostern keinen
Schluck Fendant oder Ahnliches zu sich
genommen — nicht einmal an Threm 60.
Geburtstag. Begriindet haben Sie die
Fastenkur dann allerdings nicht bib-
lisch, sondern touristisch: «Ich finde,
dass auch meine Leber einmal pro Jahr
Anrecht auf Ferien hat», sagten Sie zur
«Berner Zeitungy, und weiter: «Wenn
alle Schweizer ihren Organen gegen-
iiber so riicksichtsvoll wéren, hitten wir

unsere Krankenkassen bereits saniert».
Nach dieser gedanklichen Parforce-
leistung hat vielleicht auch Ihr Hirn et-
was Ferien nétig — oder war es bereits
dort?

Wer, lieber
Hanspeter Danuser,

kennt Sie nicht?! Wem muss man in der
Branche, aber auch sonst im Lande,
noch sagen, dass Sie seit 15 Jahren Kur-
direktor von St. Moritz sind? Eben. Aber
wahrscheinlich wissen nur einige auf-
merksame Zeitgenossen im Engadin,
dass Sie auch der wohl fleissigste Ko-
lumnen-Schreiber des Landes sind. Im
Mirz haben Sie Thre 2000. (in Worten:
zweitausendste) Tourismus-Kolumne in
der dreimal wochentlich erscheinenden
«Engadiner Post» geschrieben und mit
«HPD/irgendwas» gezeichnet. Dass Sie
diese Leistung selbst zum Gegenstand
Threr 2000. Kolumne machten, ist hin-
gegen wieder ein bekannter Zug an Ih-
nen.

Nichts fiir ungut. Ihr Anton Norgeli

dienst gegeniiber den Rauchern zu ver-
stehen. MAY

Appenzell

Ferienauktion auf
dem Siintisgipfel

Ausgefallenes Gipfeltreffen am Sams-
tag, 19. April 1997, auf dem Sintis im
Appenzellerland: Die lokalen Touris
musverbénde und der Hotelierverein lan-
cieren im Bergrestaurant Alter Sintis die
erste Appenzeller Ferienauktion. Unter
der Leitung eines Appenzeller Auktions-
tors kénnen verschiedene Ferienangebo-
te ersteigert werden. Die Verantwortli
chen versprechen sich von der ausgefah
lenen Idee einen frischen Wind im Tou
rismus und zufriedene Giste.

Leo Sutter, Hotelier aus Appenzell unfi
Mitglied im Hotelierverein, Sektion bei-
der Appenzell, bringt es auf den Punkt
«Wir miissen neue Wege beschreitets
wenn wir auch weiterhin fiir unsere Gi

ste i sein hten. B

Kultur und Gastfreundschaft sind unser®
Hauptstirken. Aber Not macht erfinde-
risch. Von dieser budgetfreundliched
Aktion profitieren alle, der Gast und di¢
Region.» Ein Auktionskatalog erlduter
detailliert die diversen Angebote, die 2\
Steigerung gelangen (er kann bei®
Sekretariat Schweizer Hotelierverei
Sektion beider Appenzell, Telefo?
071 368 50 60 bestellt werden).
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Professionelles Umfeld, filhrende Marktposition, aussergewohnliche Infrastruktur und Erfolg durch
Innovation sind Stichworte zu unserem Auftraggeber, ein renommiertes Gastrounternehmen in zentra-
ler Lage in Zurich. Fiir die kompetente Betreuung der exklusiven, internationalen Geschéftskundschaft
suchen wir eine charmante und unternehmerisch denkende Persénlichkeit als

Leiterin / Leiter
Gdste- & Direktionsrestaurant

im Range eines Maitre d’hétels. Sie besitzen die Féhigkeit einer komplexen Aufgabenstellung und
héchsten Anspriichen in einem auf Hochtouren laufenden Top-Unternehmen gerecht zu werden. Das
gut eingespielte Frontteam von 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist lhnen direkt unterstellt. Haupt-
aufgaben: Kundenorientiertes Restaurantmanagement, Bewirtschaftung des Weinkellers,” Angebots-
planung in enger Zusammenarbeit mit der Kiichenleitung, Akquisition und Durchfiihrung von Spezial-
anldssen, Schulung von Mitarbeiterinnen und Lehrlingsausbildung.

Idealprofil: Serviceprofi «Typ Gastgeberln» mit positiver Ausstrahlung, 30-40 Jahre alt, Fiinrungser-
fahrung, gute Sprachkenntnisse in Englisch und Franzdsisch, PC-gewandt, Praxis im Bereich Admini-
stration und ein hohes Mass an Teamféhigkeit! Die Ausbildung zum Restaurationsleiter mit Fachaus-
weis oder eidg. Diplom ist eine optimale Grundlage aber nicht Bedingung. Vorteile: In der Regel
abends sowie Samstag/Sonntag frei, grosse Selbstandigkeit, weitreichende Kompetenzen, attraktives
Salar, eigener Parkplatz und grosszigige Unterstiitzung im Bereich Aus- und Weiterbildung.

Fiir erste Informationen stehen wir telefonisch gerne zur Verfiigung oder senden Sie uns lhre personli-
chen Unterlagen mit Foto. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen! Ihr Berater: Ansgar Schéfer. Absolute
Diskretion ist gewéahrleistet.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management
Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Zirich - Tel. 01 2127500 - Fax 01 21106 44 - Mobil 079 40253 00

PALACE
Kk kokk
LUZERN

sucht
DIREKTIONS-EHEPAAR
(DIREKTOR)

fiir Herbst 1997

komplette Unterlagen an:
Herrn Emanuel Berger Postfach 113 3800 Interlaken

Member of . .
‘E‘%’M ﬁ 92787/16632

of theWorld T

WQIlten SI schor

Stadtspital Triemli Ziirich - Sihes rendim

Von Anfang an mit dabei... i versita :  Luxushotel, eine ausgereffte Persnlichkeit (ca. 35 — 45 Jahr
¢ ' guten Englisch- evtl. Franzos| sqhkenntnlssen fiir die verantw,
- tungsvolle Position als.

Leiter Fmanzen, COntroIImg
- und Administration

In_diesem vielseitigen, interessanten Umfeld betreuen;Sle nioht"
nur den Hotelbetrieb, sondern auch angegliederte Nebenbetriebe
und Profitcenter und unterstitzen die Geschaftsleitung: in allen
finanztechnischen Bel Wir erwarten eine flexible, dynami- |
sche Person mit unternehmerischem Denken, der auch analy-
tisch ausgerichtet ist und somit optimale Losungen im Bereich |
Finanzierung oder Cash-Management erbringt. Zudem sind. Sie
auch Ansprechspartner gegeniiber den .verschiedenen Ressort-
chefs beziiglich Organisation oder lnvestltlonsmoglichketten

wobei Sie die finanztechnische Seite er!auterm IhreAufgaben lm
weiteren sind:

- Verantwortung fiir das gesamte Flnanzwesen
inkl. Jahresabschluss i

konnen Sie sein, wenn es um die Neuausrichtung unserer Service-
leistungen im Bereich Hotellerie/Etagenservice geht.

Wir sind ein Akutspital mit tiber 600 Betten — mehr als 13000 Patien-
tinnen und Patienten verbrachten im letzten Jahr einen oder mehrere
Tage bei uns. Oberstes Ziel unserer Hotellerie ist es, dass sich die Pa-
tienten auch als Gaste wohl fiihlen.

Freude, Aufbauarbeit zu leisten, Begeisterungs- und Kommunikati-
onsfahigkeit, Anspruch an Professionalitat und Flexibilitat, Bereit-
schaft zu interdisziplindrer Zusammenarbeit und Verantwortungsbe-
wusstsein sind fur Sie wie flir uns wichtige Voraussetzungen.

Wir suchen per sofort oder 1. Juni 1997 einen oder eine

Leiter/in der neuen Abteilung Etagenservice

Das Verantwortungsgebiet beinhaltet die Mitarbeiterfilhrung, die Si-
cherstellung der definierten Standards, die Behandlung von Patien-
tenwiinschen, Qualitatskontrollen und die Mitarbeit in Projekten.

Als ideale berufliche und persdnliche Voraussetzungen fiir diese Auf-
gabe erachten wir: Aus- und Weiterbildung an einer Hotelfach- oder
Hotelfachassistentenschule, mehrere Jahre Berufserfahrung im Be-
reich Etagenservice eines Hotels oder Spitals, EDV-Kenntnisse,
Fiihrungs-, Schulungs- und Projekterfahrung. Sprachkenntnisse —
:Jehutsch miindlich und schriftlich, Spanisch oder Italienisch miind-
ic

.
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Betriebs- und Profitcenterrechnungen

Ausarbeiten und Vorbereiten von Budget,

F'nannevungen und Investitionen

- DIV dmini "‘"VE Auf; b WIG ¢ ial!
Steuern etc. i

Fiihlen Sie sich angesprochen? Ihre schriftliche Bewerbung erwarten
wir an: Stadtspital Triemli, Personalabteilung, 8063 Ziirich. Telefoni-
sche Auskiinfte liber diese Position erteilt hnen Frau Maria Inhelder,
Leiterin Hotellerie, Telefon 01 466 20 43 oder Frau Andrea Isler, Pro-
jektleiterin, Telefon 01 466 20 57.

Diese Position beinhaltet:

nehmung an neusten
erwarten, dass Sie fun
on, (im internationalen,

092864/389490

Tel. 01 364 38 00
Fax 01 364 38 04

Somﬁlaire
. P ! { ]
roeow=d| Anzeigenschluss
Front/Kader Marché international : H o T E I-
Kader o de I'emploi 20 F '.t 1 7 OO U h
KaderVerkauf/ Demandes d'emploi 20 rel ag ) ] r Aktuelle
Hotellerie 3-18 - Stellenangebote

Stellengesuche 20

auf Seite 9
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CHECK

Die Check-In Data mit Hauptsitz

in Zurich-Schlieren hélt eine starke
Marktposition mit einer breiten
Palette hochstehender Produkte und
Dienstleistungen fiir die Hotellerie.
Wir erganzen unser junges, erfolg-
reiches Team mit einer

PERSONLICHKEIT FUR
SUPPORT UND SCHULUNG

fur die Einfihrung und Betreuung
unserers FIDELIO Front Office - sowie
unseres Fidelio Food & Beverage
Programmes.

Voraussetzugen:

Abschluss einer Hotelfachschule
sehr gute FIDELIO-Anwender-
kenntnisse

PC-Erfahrungen (Microsoft-Produkte)

sehr gute Kenntnisse der franzési-
schen Sprache

gute Allgemeinbildung
Kontaktfreudigkeit

Freude am Lernen und Begabung
firs Lehren

gepflegte Umgangsformen

Wir sichern Ihnen eine sorgfiltige
Einfihrung zu. Wenn Sie sich von die-
ser interessanten, abwechslungsrei-
chen und selbstandigen Tatigkeit, die

IN DATA

mit viel Kundenkontakt verbunden ist,

angesprochen fiihlen, freuen wir uns,
Sie kennenzulernen.

Fir telefonische Auskiinfte stehen
Ihnen Herr Walter Kreisser oder Frau
Evelyne Altorfer gerne zur Verfiigung
(Tel.01 733 74 00).

Ihre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an die Check-In Data AG,
Wiesenstrasse 10A, 8952 Schlieren.

Check-In Da
Schlieren (Ziirich), Tel 01733

82746/180670 _(heclg-ln Data SA, Montreux,TeI 021966

ta AG
7400
1555

Menschen und Ideen

MOVE&OK

CASINO BERN

Fir unser Restaurant Casino im Herzen von Bern, mit aus-
gesuchtem Ambiente und stilvoller Einrichtung suchen wir
einen

Chef de Service

Dame oder Herr

mit Pfiff und Schwung. Kompetent und personlichkeitsstark
unterstiitzen Sie unseren Chef de Restaurants in der
Fiihrung der Serviceequippe.

Als Gastroprofi haben Sie eine fundierte Berufsausbildung,
bereits Fihrungserfahrung als Chef de Service gesammelt
und kommunizieren mit Freude in den Weltsprachen
unserer Gste D/E/F. Sie sind ca. zwischen 25 und 35 Jahre
alt, flexibel, frontorientiert, dem Leben gegeniiber positiv
eingestellt und der Umgang mit Menschen - Giisten wie
Mitarbeitern - bereitet lhnen besonderes Vergniigen.

Sie geniessen alle Vorteile und Weiterbildungsmoglichkei-
ten, die Ihnen Mdvenpick bietet. Fiinf Wochen Ferien und
Leistungslohn sind fiir uns selbstverstandlich.

Fiihlen Sie sich angesprochen - dann senden Sie uns noch
heute Ihre Bewerbungsunterlagen. Renata Zbinden-Zulauf
freut sich Sie kennenzulernen.

Restaurant Casino Mévenpick |
Herrengasse 25,3011 Bern I

Telefon 031/328 03 06 '%
MUVENPICK

Wir suchen fur das sehr bekannte und beliebte

Hotel San Gian St. Moritz
Direktions-Ehepaar

(Direktor/Directric

Der erfolgreiche Betrieb umfasst 50 Zimmer, 2 Restaurants, 1 Bar und

eine umfassende Infrastruktur.

Wir erwarten von der neuen Direktion ein grosses Engagement fiir un-
sere Restauration, ein kreatives Hotelmarketing und die Ausstrahlung

einer liebenswiirdigen Gastfreundschaft.

Wir sprechen Personlichkeiten an, die bereit sind, einen anspruchs-
vollen Betrieb nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen eigenver-

antwortlich und dynamisch zu fiihren.

Das finanziell gesunde Unternehmen bietet grosse Gestaltungs- und
Flhrungsspielrdume sowie ein attraktives, erfolgsorientiertes Ge-

haltssystem.

Interessenten mit fachlicher Kompetenz und Ambition bitten wir um

schriftliche Kontaktnahme mit dem Unterzeichneten.

solute Diskretion zu und orientieren unseren Auftraggeber nach dem

ersten Orientierungsgesprach.

Max Engel, Engel & Associates, Huttenstrasse 60, 8008 Zirich

e)

Wir sichern ab-

92576/308846

& Die J
bergen. Die exclusivste Hotelkette

Offen,

iert und

taglich aktiv mit in der Jugendherberge Basel als

stellvertretende/r
Betriebsleiter/in

(mit Schwerpunkt Kiiche)
Als einsat ige/! Allre

vertreten Sie die Betri in in allen B der Betri
fuhrung und fuhren selbsténdig die Kiiche. Sie verfiigen tiber

dher-
Welt.

ig ist die Art und Weise wie wir|
auf unsere Giste zugehen. Sie leben und tragen diese Philosophie

und
iebs-
aus-|

Er gen rund um den Kochherd und ver-
wdhnen unsere internationalen Giste gerne mit einer “gesunden”

In schénen Landgasthof im Grossraum Bern suchen
wir fir 1. Dezember 1997

Péchter/in resp. Pachterpaar

Der Betrieb liegt in landlicher Gegend.

' Platzangebot: Gaststube 40 PI., Sili a la carte 16 PI.,
Saal zirka 60 PI., davon 16 abtrennbar, Bar, Garten-
terrasse zirka 60 PI.

Wohnung und Bedienstetenzimmer.

Sie mdchten Ifire Gaste kulinarisch verwohnen, sind
innovativ, denken unternehmerisch und sind an einem
erfolgsversprechenden, léngerfristigen Engagement
interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Max Staub

1783 La Corbaz
Telefon 026 466 71 26

92794/389456

i
il
i

i

Chalets und der berihmten Mauritiuskirch
berge S: Gst

In Saanen, dem kleinen Dorf mit historischem Kern, rustikalen|
d eine neue

Betriebsleitung

(Paar oder Einzelperson)

e, suchen wir flr die|

A p sind G
Grund- und Weiterbildung in Tourismus, Hot:
wandten Branchen. Diese sehr selbststandi

- und Durchset
neue Ideen zu entwickeln und umzusetzten.

Sie sprechen Deutsch, verfiigen Gber
Franzésischkenntnisse und haben

Mitarbeiterfihrung. Zudem kennen Sie

mit einer

weles von lhnen. Zu lhren Starken gehéren Kontaktfreudigkeit,

bereits entsprechende
Erfahrungen in den Bereichen Beherbergung, Verpflegung sowie

ellerie und/oder anver-
ige Anstellung verlangt|
aber auch der Wille,

gute Englisch- und|

den saisonbedingten|

Wechsel zwischen arbeitsintensiven und eher ruhigen|
Jahreszeiten.
3‘; Wir bieten Ihnen:
Ys- - elne helmellge Jugendherberge (80 Betten) mit verschiedenen|
B fi und F itrtumen sowie g
g Garten .
W [ fachliche L itzung und eine gri Einfihrung in die
einzelnen Aufgabenbereiche
- eine in einer O isation mit welt-

weiten Verbindungen

- eine 41/2 Zimmerwohnung im Betrieb

Wir suchen: *

el

KSSG

Kantonsspital St. Gallen Erfahrene/r Fischverkéufer/in, eventuell ten, lagen mit L lauf, Foto und

Koch/Kiichenchef mit Fischerfahrung. | (Zeugniskopien an:
Ziel: Sie helfen unserer anspruchsvollen 92848/47236

Den Gast in den Mittelpunkt stellen CK;]‘;‘:SChaﬂ' Fisch noch besser zu ko- bergen, And First, Schaffhauser

) strasse 14, Postfach 161, 8042 Ziirich, Tel. 01 360 14 31.

Gut 350 unserer Angesteliten wohnen intern | Sowie

in - Personalzimmern, Studios und Personal- = H

wohnungen. Da uns die derzeitige Stellenin- l.eltel' Pal'ty se""ce

haberin per 30. Juni 1997 verldsst, suchen
wir raschestmoglich die neue

Leiterin der

modemen Betrieb mit 197 Betten
- die Méglichkeit eigene Ideen zu

Postfach 1428
8700 Kisnacht

als
die zur Verfugung stehenden Fl-

einzelnen Aufgabenbereiche
- eine in einer i (0]

- fachliche Unterstiitzung und eine grindliche Einfihrung in die

mit welt-

Leiter Fischabteilung

zu Aufbau und Entwicklung unseres be-
stehenden PS: z.B. Koch mit Hotelfach-
schule oder Bewerber/in mit Erfahrung
in Party Service. Verkauf und Beratung,
Planung und Ausfiihrung von Auftragen

Interessiert Sie diese Aufgabe? Dann sende!
¢ | B

- die Méglichkeit, auch mit Familie einen Betrieb zu filhren

Der Stellenantritt erfolgt per Anfang/Mitte Mai 1997.

n Sie uns Ihre komple-|

)

~SSS

HOTEL

KRONEN | | ;
Kiche. H ! e Y en
m in Zusammenarbeit mit Kichenchef. T
. Personalunterkiinfte Kenntnisse in Excel und Word.

Mit Ihrer Py Ihrem und lhrem s K
Menschen, bringen Sie Leben und Atmospére in den Betrieb. Sle In dieser Funktion disponieren Sie in Zu- w;ggggieaf"ﬁste"e’ 5-Tage-Woche,

geme iert und auch in i dem F i und gung. Nach funf Jahren als stellvertreten:
Zeiten einen klaren Kopf. Im regen Kontakt mit den Mietern die Zimmer | Schriftliche Bewerbungen (Schweizer/in macht sich Guido Roper bald selbstandig.

und Wohnungen und nehmen die benutzten | oder Bew. C) an: Darum suche ich per Juni 1997 einen

\Wir bieten lhnen Wohneinheiten zurtick. Weiter planen und Geschiftsleitung .
- ein vielseitiges und Tat in einem iten Sie die | iten und bud- | Oggenfuss Comestibles AG stv. Hotelier

92867/235300

nanzmittel. lhnen fuhn
net sind 350 Stellenprozente.

Ich stelle mir eine(n) Unternehmer(in), zwis

Kirchrain 10, 4052 Basel, Tel. 061 272 05 72.

rientiert sem, gute Fremdsprachenkenntnisse
smms F und wenn moglich

Fi i Schmidlin & Co., Generalimporteur

Zusatzvertretun,

Wir freuen uns auf lhre Kurzbewerbung mit
Foto.

Nebst der vielen Arbeit erwartet Sie bei uns ein abwechslungs-
reicher Job im Receptions- und Servicebereich.

vor, der/die sich weiterbilden mochte und einen eigenen Betrieb,

der Hotelier

chen 23 bis 30 Jahre

weiten Verbindungen Zur erfolgreichen Bewaltigung dieser Tatig- | Interessant fur freischaffende/n Aussen- als Ziel hat.
keit soliten Sie Gber eine abgeschlossene Be- dienstgatjl-ganr{., Beiuﬁhs? SI_:ebGas(éo- L : ! h Fidelio- und
Ve A it ver- | nomiebetriebe, t aben Sie AP e .
Der Stellenantritt erfolgt per sofort oder nach g in der Hotel- oder damit ver- | EoCo0 s, 7 st fir Sie die Ein-. fahrung, ¢ oder |
wandten Branche verflgen, die anfallenden fiihrung eines qualitativ \den A | und T sind \
Sekretariatsarbeiten (Winword, Excel) effi- Luxusprodukts im heutigen Verdréngungs-
e o ose hufgabe? Dann senden Sie uns I ient bewaligen konnen, eine aulgeschlos- | mari: in Problem oder ganz sinfach sine fch biete Ihnen einen Vertrauensstell, bei der Sie vom
¢ B sene iche und sich Eeragsf%femgg, der man sn;:hl bstellen hluss, bishin zur F
o ann’ rovisionsbasis ~ (selbstver- bezogen sind.
J berge Basel, St-Alban- haben, ynd sténdlich auch auf die Nachbestellungen). massgeblich miteinbezog

Noch Fragen? Herr Guido Réper gibt Ihn

= 6618 Arcegno TI. 92872/389473 mit Foto und Handschriftprobe an:
Fuhlen Sie sich angesprochen? Weitere Kronen Hotel Andermatt
Auskanfte erteilt Ihnen gerne die Stelleninha- Peter W. Arnold / dipl. Hotelier SHV/VDH
berin, Frau M. Schumacher, (von 08.00 bis Wir suchen Gotthardstrasse 64
09.00 Uhr) Tel. 071/494 24 54 . Pizzaiulo/B ‘" t. CH-6490 Andermatt
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an urretier CH-41-867:00 68
Herrn W. Giesel, Leiter Personaldienst Restaurant Alte Post, Basel E-mail Kr onc:\:;t.gls@zégliintralnet ch
Kantonsspital, 8007 St. Gallen & | Telefon 061421 5400, Herr G. lanna. 3 g g

91544/383667

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung

en gerne Auskunft

92845/883.
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merkur !

Nll.‘ht dass Sie jetzt denken, wir wiren
“von allen guten Geistern verlassen”!

Durch Pensionierungen, Ubernahme neuer Funktio-
nen im Zuge unserer Expansion und Austritte aus fami-
lidren Griinden werden in 6 unserer insgesamt 68
Betrieben interessante Kaderstellen frei.

Wir suchen fiir folgende Betriebe

Geschdftsfiihrerinnen
und Geschdftsfiihrer

- Merkur Le Bistro in Genf

- Merkur Restaurant “Mdrtplatz” in Basel

- Merkur Espresso “Metroshop” in Baden

- Buffet Espresso in Miinsingen

- Merkur Le Café in Suhr

- Merkur Le Café im “Ziiri-Oberland-Mdrt”, Wetzikon

Sie sind Unternehmerlin mit fundierter Ausbildung im
Gastgewerbe und besitzen den Fihigkeitsausweis A
(nicht notwendig in Wetzikon.und Miinsingen). Sie
bringen Fiihrungserfahrung mit, haben Freude am Ver-
kauf und sind es gewohnt, in allen Bereichen aktiv mit-
zuarbeiten.

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbstiindige Position
innerhalb unserer gut organisierten Merkur Gastro-
nomie, eine attraktive Erfolgsbeteiligung, interessante
Einsatzzeiten, eine sorgfaltige Einfiihrung und Weiter-
bildung an internen und externen Kursen.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung. Fiir telefonische Auskiinfte steht Ihnen
Walter Lehmann gerne zur Verfiigung.

Merkur AG, Personal Gastronomie
Fellerstrasse 15, 3027 Bern
Tel. 031 990 20 20 : 2818851

\\f/

—

Gemeinsam am gleichen Strick ziehen!

Weil dies unsere Philosophie ist, suchen wir Sie, einen kom-
petenten

KﬁCheHChef (Frau'/Mann)

fur das Ausbildungs- und Ferienzentrum der Schweizeri-
schen Nationalbank, Meiringen-Hasliberg.

Unsere anspruchsvollen Hotelgéste geniessen am Morgen
ein reiches Friihsttcksbuffet und abends ein gepflegtes Di-
ner. Ausserdem warten unsere begeisterten a la carte-G&-
ste im Restaurant darauf, ihre Innovative Kiiche kennenzu-
lernen.

Als Kichenchef tragen Sie die Verantwortung fir die ge-
samte Planung und Produktion, einschliesslich Einkauf und
Administration. Unsere Kiiche ist marktfrisch, saisonal und
einzigartig.

Das Team besteht aus vier Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern.

Sie sind ein erfahrener Profi mit Fiihrungserfahrung, der sei-
nen Job liebt! Sie schrecken nicht zuriick vor sorgfaltiger
Kalkulation, obwohl Sie kein Birotiger sind, sondern krea-
tiv und experimentierfreudig.

Richten Sie Ihre Bewerbung an: SV-Service, hasli-zentrum
SNB, Sonja Burki, Betriebsleiterin, 6084 Hasliberg-Wasser-
wendi.

N

H O T E L
—— DAVOSERHOF *x%x*x —
DAVOS.

Fiir unser bestbekanntes Erstklasshaus

(Mxtglled der «Les Grandes Tables de Suisse»
16 Punkte Gault Millau
1* Michelin) .

suchen wir per 15. Juli 1997 oder
nach Ubereinkunft in Jahresstelle eine/n
initiative/n,
verantwortungsbewusste/n

Maitre d’hotel — F&B Manager/in

Wir stellen uns eine erfahrene, sprachgewandte (D,
F,E), belastbare und flexible Personlichkeit vor, wel-
che in einem dynamischen Team unsere interna-
tionale Kundschaft verwéhnen machte und bereit
ist, Uberdurchschnittliches zu leisten.

Fuhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf
lhre schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und
Foto.

Hotel Davoserhof****, 7270 Davos Platz
Familie Heidi und Paul Petzold
Telefon 081 415 66 66, Telefax 081 415 66 67

92889/9318

Qualitét und Dien
unsere Auf

el
Wir sind eine international tatige Manage-
l mentgesellschaft in den Bereichen Schiff-
fahrt und Hotellerie.
i 1 Als solche se he an
MANAGEMENT

LC.H: ~Thr

i{p:zlalist firdas ||
nagement von f,m,;:h e

Hotels, i _ “Elbe sowig

Hoch-
o kompeten!

Flussschiffen im In-

marsiand. | HOtEI- Magggewlm)
% Sie iibernehmen die Verantwortung firr das

LC.H: - Die Erreichen und Erhalten des qualitativ hohen

Garantie fiir inter- | Standards an Bord. Mit Inrem Kader sorgen
{essante Projekte, | Sie fiir einen reibungslosen Arbeitsablauf in

schiffen ‘Rhein/Donau/
larid suchen wir per sofort
‘motivierte

{Spannende Auf- allen Bereichen und fiir das Wohl unserer
gaben und attrak- | Géste.
ive Anstellungs- Sie sind ein/e Fachmann/-frau auf der Su-

chenach einer neuen, nichtalltdglichen Her-
ausforderung. Wir bieten Ihnen die ideale
Plattform zum Einstieg ins Management.

“Wlngnngen.

92805/178098

Wir verschénern Ihren Tag

SV-Service!®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

BLHSEE

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Wir sprechen Menschen ¢ an, deren Herz for die Gus!ro
nolme schlagt.

owi wir einen qualifizier-|

!en Berufsfcchmann, der seine Fahigkeiten téglich un-

gaewels stellen mochi everhgen iber einen licken-
F sowi

“Dann wagen Sie diesen Karneraschrm und rufen Sie uns.

' noch hevte an! Ziirich und

Welcome on Bord kann es bald helssen, wenn Sie of
| aufgestellter Koch auf einem modernen Hotelschiff i

‘Ausland die fopmotivierte Kiichencrew fatkréfti un!er-v

| stiitzen mochten. Sie sind EU-Birger, ‘(m oder

zer/in, nicht wasserscheu, flexibel und vom Femweh

plagt, dann sollten Sie Messerkoffer und Badetuch

llen und manewxl Der Eintritt ist per sofort n og-

iz erwarten Sie vi
rcheﬂds An%ebote welche Sieim Beruf garantiert: eln
 Stiick weiter rmgen werden! {Saison- und ahressleﬂen)
| Zibrich und

Bardame: Fir die gut ?requ
len Hotels suchen wir eine versierte, charmante Persn-
lichkeit, die mit Freude und Know-how eine vielseitige:
und p h méchte

hendk " i h gute Allgemei
b|ldun9, tadellose Umgangsformen sowie D/E/F-Ken:
nisse sind fir diese Position Voraussetzung. ZUrich

Serwcemltarbelter/ N2 Fir verschiedenste Restaurants
in und um die Stadte Ziirich und Basel sowie der Um-
ﬁ‘ebun suchen wir flexible und motivierte Fachleute, die

ruf als Berufun?‘ sehen. Je nach Angebot auch
im Tages- oder Schichtdienst, So. frei, Teilzeit
und aushilfsweise moglich! Zrich und Basel

Dies ist nur eine Auswahl von verschiedenen
lichkeiten.Wir beraten Sie gerne unverbindlich, dlskret
undl kostenlos. Rufen Sie uns an, oder besuchen Sie uns
Lim Infern:

Temporér ® Dauer ¢ Kader
Basel 4051  Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44
Ziirich 8001 e Bahnhofstrasse 104 ¢ Fon 01/212 11 44

http://www.gastronet.ch

: LC.H

i

{ "’m‘:‘@" Méochten Sie mehr iber unser Unternehmen

~_Villa Stadtpark und die vakanten Stellen erfahren, dann z6-
Neae Jonastrasse 91 gern Sie nicht, und senden Sie uns lhre Be-

il werbungsunterlagen mit Passfoto:

| TeL+41552208444 92728139688

Das fiihrende Geschéaftshotel der Luxusklasse, 204 Zim-
mer, 4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und
Bankettraumlichkeiten mit einer Kapazitat bis 600 Perso-
nen, sucht per per sofort oder nach Vereinbarung eine Ver-
kaufspersonlichkeit fir die Position

Director of Sales (wim)

Fur diese anspruchsvolle Kaderposition suchen wir eine
Personlichkeit mit Marketing und Sales Know-how, wel-
chein der Lage ist, ein Fiinfstern-Hotel professionell auf
dem ganzen Schweizer Markt zu verkaufen. Sie verfligen
Uber ein Uberzeugendes, extrovertiertes Auftreten und
beeindrucken mit sicherem, gepflegtem Erscheinungs-
bild Wirtschafts-, Industrie- sowie andere Dienstlei-
stungsunternehmen. Zudem sind Sie in der Lage, ein
Team von vier Mitarbeitern erfolgreich zu fiihren und zu
Uberdurchschnittlichen Leistungen anzuspornen. Deut-
sche, englische sowie franzésische Sprache in Wort und
Schrift erwartet, Fidelio Sales & Catering Programm-
Kenntnisse erwiinscht.

Neben lukrativen Vertragskonditionen bieten wir Ihnen
ein modernes, innovatives Arbeitsumfeld mit einer moti-
vierten Crew. Mehr Einzelheiten verraten wir Ihnen bei ei-
nem ersten Gespréch.

Bitte senden Sie die vollstandige Bewerbung mit Hand-
schriftprobe und Foto an:

Renaissance Ziirich Hotel
z. H. Herrn Marc Walther, Personaldirektor
Talackerstrasse 1, 8152 Ztrich Glattbrugg
Telefon 01 810 85 00

e

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

91026/307475

GOURMET
GARAGE

Fir unsere Gourmet Garage im Untergeschoss des
Jelmoli Ziirich-City suchen wir eine/n kompetente/n

Charcuterieverkidufer/in

Machten Sie mithelfen, die Gourmet Garage zur unbe-
strittenen Nummer 1 auf dem Platz Ziirich im Frische-
und Spezialititenbereich zu machen?

Dann sind Sie bei uns genau an der richtigen Stelle!

Interessiert? Dann zégern Sie nicht und rufen Sie unsere
Personalabteilung, Frau B. Bucher, an. Telefon 01
829 65 90' §C92714/373443

Die Knorr-Nédhrmittel AG, Mitglied von CPC International,
einem weltweit titigen amerikanischen Konzern, ent-
wickelt, produziert und vertreibt qualitativ hochstehende
Artikel der Marken KNORR, CHIRAT, MAIZENA, DEXTRO
ENERGEN und KNORR-TRAITEUR.

Zur Bearbeitung unserer Grossverbraucher-Kunden suchen
wir eine/n

Verkaufsberater/in

Als Spezialist/in der <modernen Kiiche» beraten und verkau-
fen Sie an Grosskunden in der Region Basel, Basel-Land, Aar-
gau und Solothurn. Nach Abschluss einer detaillierten Ein-
flhrungsphase lberdehmen Sie personlich die Verantwor-
tung fur das Verkaufsgebiet.

Wenn Sie (iber verkauferisches «Flair» verfligen sowie eine
praktische Ausbildung im Gastgewerbe oder einen Hotel-
fachschulabschluss haben, wiirden wir Sie gerne kennenler-
nen.

Fixes Gehalt, Spesenentschadigung und vorbildliche Sozial-
leistungen sind fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Zeugniskopien und Foto.

Q
Knorr-Ndhrmittel Aktiengesellschaft A=
8240 T )@ =

Telefon 052 645 66 66
MM 92766/43834

(AMAG Hotels & Restaurants

G Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern, Tel. 041/21034'29, Fax 041/210'34'24

Wir bieten einem jiingeren Gastro-Profi auf
1. August 1997 die Gelegenheit, sich als

VerRaufsplaner/EinRaufer

in unserem kleinen, aber effizienten
Zentralverwaltungs-Team zu profilieren.

Sie bringen folgende Anforderungen mit:
v profunde Ausbildung als Koch
v Hotelfachschulabschluss
v guter Planer und Organisator
v geschickter Verhandlungspartner
« Motivator mit praktischem Denken

Gerne erwarten wir [hre Bewerbungsunterlagen
und stehen fiir Auskiinfte jederzeit zur Verfiigung.
GAMAG MANAGEMENT AG
Herr René Bachmann, Direktor
Habsburgerstrasse 22, 6002 Luzern
Tel. 041/210 34 22 Fax 041/210 34 24

092844/43419
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Im Auftrag eines bekannten und erfolgreichen Unter-

«Sehr geehrter Herr Direktor, *x Kk Kk *x * nehmensinder Lebensmittel- und Delikatessen-Bran-
noch lieber als in lhrem Hotel iibernachten, che an der deutsch/franzdsischen Sprachgrenze suchen
wiirde ich in Ihrem Hotel arbeiten.» wir einen
HOREGA ‘ )
SELECT Kénnte dies auch auf Sie zutreffen? i
Fur engagierte Berufsprofis bieten sich vier dynamischen ve I'ka llfSl e Iter

weitere Mdglichkeiten, unser junges Team

zu ergénzen!

|lhre Hauptaufgabe besteht in der konzeptionellen Ge-
staltung des Verkaufs/Marketings sowie dessen Umset-
zung an der Verkaufsfront. Sie sind in der Lage, ein fach-
lich ausgewiesenes Gastronomie-Verkaufsteam von 8

2. Restaurantleiter/in

Kaderpositionen im diskreten Kundenauftrag . . . . " p A N
. Servicefachmitarbeiter/in Mitarbafenundursere 3 Dtelvarauisision o 12
irektor/Grossrestaurateur Chef pﬁtissier "‘:"ODTDEEL“ schéftsleitung festgelegten Verkaufsziele zu erreichen.

fiir einen organisatorisch dusserst anspruchsvollen

Grossbetrieb in der Stadt Ziirich. Die vielféltigen Ver- - . s " - 4 . " .
anstaltungsmoglichkeiten sowie eine Iebhgﬂe Re- Commis de cuisine Sie verfiigen Uber eine Grundausbildung in der Lebens-

stauration verlangen einen stark F& B-orientierten § rr;ittlelbrancc‘? ”;“ Weiterll)ildung ZUET r\]/erkaufsleiter Od?’

5 . gt . e s &hnlichem Werdegang; Initiative, Fiihrungseigenschaf-
e Gl e o ipaan ot Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung 3| | ton, Durchsetzungevermagen, Verhandlungsgaschick in
stungsausweis in &hnlich grossen Unternehmen. mit den kompletten Unteriagen. ° Deytgchvuns F;anzoslsch, Erfahrung und Erfolgsnach-
Eintritt: Spatsommer/Herbst 1997. Voliste Diskretion weils im verkaur.
zugesichert. Christoph Briigger

- - ) Leiter Admlnlstratlon Sie sind ein Macher, zirka 30 bis 45 Jahre alt und top mo-
GES(:haﬂSfllhl'er/m Widder Hotel tiviert, zusammen mit einem jungen Team Héchstlei-
nE . . Rennweg 7 e stungen zu erbringen.
fur ein sehr individuelles, neues Restaurant in Basel. 8001 Ziirich EETET
E;srejenr:gtnarnér:;fré):\egla?%;\geéilae;ibilitat, rer o Jelefoni01,224:25 26 The Swiss Leading Hotels Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie
I I rung in einer op- 1€ 5 [ 4

timalen, saisonbedingt gelagerten Personaleinsatz-' lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Chiffre Y 017-260100, an Publicitas, Postfach 1064,

planung. Die Gaste setzen sich aus allen Bevélke- h t
1701 Fribourg 1. Absolute Diskretion gewahrleistet.

rungsschichten zusammen, das Angebot des Hau-
ses reicht von gastronomisch anspruchsvoller Kiiche
bis zum einfacheren Terrassenangebot.

Direktionsassistent

- Region Basel. Fur ein seminar- und bankettlastiges
Haus. Eine anspruchsvolle Aufgabe, gedacht fiir ei-
nen gut ausgebildeten Bewerber mit abgeschl. Be-
rufslehre (KV/Koch/Service), Hotelfachschule und
mind. 2-3 Jahren Fiihrungserfahrung in grésseren
Betrieben.

- Region Ziirich. Eine absolute Traumstelle in einem
der schénsten Hotels, fiir eine gepflegte Dame (Al-
ter: zirka 30 Jahre) mit KV-Abschluss und Hotel-
fachschule sowie Berufserfahrung in erstklassigen
Hausern als Direktionssekretarin/Direktionsassi-
stentin. Sprachen: D, E, F perfekt in Wort und

P 92828/44300

botel cbesa ROosaTsch

Die Ferienoase mit echtem Engadiner Charme

Unser in Celerinas idyllischem Dorfkern gelegenes Chesa Hotel
(Unikat) verbirgt sich hinter iiber 300 Jahre alten Mauern. In den
beiden Restaurants «Stiivas Rosatsch» und «La Cuort» sowie
in der «Inn Bar und den 36 liebevoll gestalteten Zimmern findet
der Gast ein typisches engadinisches Ambiente.

Fiir die Sommersaison wiinschen wir uns noch folgende Profis:

Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)

®,0
TMWANNBERG

Schweizerische Stiftung Feriendorf
Twannberg

Schrift.
Neugierig? Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Das Feriendorf Twannberg ist ein international
Kﬁchenche' oder telefonische Bewerbung und griissen Sie mit dem romani- bekanntes Sozialwerk und Begegnungszentrum.
schen «Allegra»! Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort

- per sofort fiir ein Bijou von einem Kleinhotel mit ei-

ner neu gestalteten Restauration in der Region Hotel Chesa Rosatsch

Doris und Christian Caflisch, Direktion

Chef/in de réception

Chur. 5 : 0
- Region Basel. Fiir ein renommiertes Haus mit ei- ;gglse;:(élher:isr::n. Kichenchiet
nem grossen Bankettbereich und diversen Semi- Telefon 081 8370101 Gesucht ist eine kommunikationsfreudige Persénlich-

narmoglichkeiten sowie einer vielfaltigen Restau-
ration. Fir diese Aufgabe suchen wir einen eidg.
dipl. Kiichenchef mit einem Leistungsausweis in

keit mit viel Eigeninitiative, Einfihlungsvermégen und
einer Portion Idealismus. Gefordert wird Hotel- oder
A priomac) 5 % Tourismuserfahrung, die Fahigkeit, selbstandig zu
Betrieben ahnlicher Grosse. Starker Organisator, arbeiten. Selbstverstandlich beherrschen Sie Deutsch
gepaart mit hohem Qualitatsbewusstsein und Kal- und Franzésisch in Wort und Schrift und sind im
kulationssicherheit, sowie hervorragende Mitarbei- Besitze des Fahrausweises
terflihrung sind weitere Voraussetzungen. i ia gj . i

g g Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir
gerne lhren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung an:

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.
Voliste Diskretion ist bei uns Ehrensache oder rufen .
Hotel Feriendorf Twannberg

l Sie uns fur erganzende Auskiinfte an.
Strandhotel R Herr H.P. Hagi, Gesamtleiter

- THURGAUERHOF :
g&ﬁ;ﬁ%as:slg‘% Eggfggsltung 3807 Iseltwald KONGRESSZENTRUM 2516 Twannberg ob Bielersee
Telefon 061 28195 91, Fax 061 281 75 45 Fr unser 3-Stern-Hotel mit 40 Betten HOTEE Telefon 0323150111 S
und regem Restaurationsbetrieb

(10 Automin. von Interlaken) suchen Opfelsaft statt Orangensaft!
O E A ELECT wir fiir die kommende Sommersaison
eine Als
F « Ka 1

Fachperson tellen - Dir Ride du patron Kiichenchef Restaurant
Chef de service stehen Sie fiir die Verarbeitung einhei- %
Sesearomal | Auacbonbarsish mischerf Produktsv ein unfd legen bei SerQn Zunft
— P ‘gabenbereich: Ihren Lieferanten Wert auf eine artge-
Uberwachung der Restauration/ rechte Tierhaltung. Diese Philosophie A . . ..
Reservationen, Ablésung Rét[:leplion/ begleitet Sie durch Ihre Arbeit: Sie Wir sind ein traditionelles Zunfthaus mit starkem
8 sgponder, Warenbestalungen. | | fnon et poiereslngee Kichen | Banketugeschft und gehoben-birgerlchem Restaurant
.‘ Abwesenheit. Kiiche des Tages und des A-la-carte- | und suchen einen kreativen
Wir verlangen: fF{%staurams, baéxen lénfsergn I;auslie-
: . . ¥ ienst aus und sind fur die Preisge-
eine gute Ausbildung im Gastgewerbe, erdiens u : .
Fokkk Fremdsprachenkenntnisse. staifung sowie den termingesschien Kiichenchef
Crystal HOtel ; Eintritt: verantwortlich.
Mai oder nach Ubereinkunft. o s 5 . Py .
e i . Reizt Sie diese Herausforderung? der mit einer mittleren Brigade kulinarischen Akzente in
B e o > o Verfiigen Sie tber Eigeninitiative und | der | Saffre” setzt. Wenn Sie 30-40 Jahre alt, ein guter
- Strandhotel, 3807 Irsgeltwald sind Sie an einer langerfristigen - ° ? gu N
W Telefon 033 845 13 13 Anstellung intﬁfrelﬁsie,zﬂ Dalnn reuen Kalkulator, banketterfahren und belastbar sind, ein
A4 ® wir uns auf Ihre kompletten i i in ei i
92782/57657 Bewerbungsunterlagen. breltes'Fachwusen haben. und gerne in c.emen? jungen,
) TOF OF THE WORLD P dynamischen Team arbeiten, schicken Sie mir, Herrn
] otel & Kongresszentrum Fontana, bitte lhre Bewerbung.
82 Zimmer, 134 Betten, A-la-carte-Restaurant, Ban- Herm ggtl;gzai:g;?oéirektor ! S2TIIBAS00
kettséle mit je 80 Platzen, Salon mit Kamin, Dachterrasse, Thomas-Bornhauser-Strasse 10 R
Pianobar, 400 m? Wellness-Zentrum, momentan in der 8570 Weinfelden ! est. Safran Zunft Gerbergasse 11, 4001 Basel

Umbauphase, in der ebenfalls die Kiiche mit einge-
schlossen ist, suchen wir auf néchste Wintersaison

N Tel. 071 622 33 33, Fax 071 622 33 64
/&5 S, 92738/37532

1997/98 in Saison-/Jahresstelle einen =
Kuchencth Restaurant » Rotisserie » 3920 Zermatt EE B
Wir stellen uns eine Perssniichket (D-/-sprechend) mit Tolton 057 gy v Lefner B cundonaufrag sucheichin M it T
gg(r::i‘gr? I(sSboaJ:PvE!Z)an:'ng?enalg‘ss e;rg;?r}:étugr]ourr::tfg’: Far unaer Enl'(stklass-Restaurant suchen B Saison- oder Jahresanstellung [ | a5 BERRRANRLS
dachtig ist, Liebe zum Beruf, Kalkulationssicherheit und | | moch foisente Mitaroster o o0 a “é';;ag’g{fgngf;fgsﬁﬁégr ] WA LLBER
viel Kreativitat mit sich bringt. Chef d DJF/E | | : | | - Lot
- Lher ae ran il - o
Falls Sie bei der Neugestaltung des gesamten Angebotes . g = Kiichenchef + SOEIS chef = G
fiir den Verpflegungsbereic[{\ ung beim nacshsten G(I)#r— Praktikanten — Chef de service = Wir suchen den
met-Festival mitwirken wollen, bitten wir Sie, uns Ihre der Touri . z
Spere Sqrrens Sty el de e || ST ot | e e Kiichenchef
) Auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen . I - N der es versteht, unsere Ki‘xchenbrigade zu motivieren
Crystal Hotel, 7500 St. Moritz Unterlagen freuen wir uns. [ ] Zslgﬁtezrlggeelgfo?: uge;"\n]lﬁltere % [ ] o und der sein Departement im Griff hat.
Falko und Barbara Daxer, Direktion Fam. Manfred Perren-Lehner B kostenlogs Daniel Iv:lbodgﬁn i B | Eine interessante Position fur einen Fachmann mit Erfahrung.
Teé$3823£§:1565 Rezséazuer::;swc“e' [ ] Tel. 033 8233232 Y - | Rufen Sie Martin Kaiser an, um mehr dariiber zu erfahren!
. z
Telefon 027 967 77 41 [ | Fax 033 6233343 [~ Eichhot: 1, CH 5604 Volletewiil ZH:
— Fax 027 967 52 60 B oomino Gastro, 3800 Interlaken RIRY Telefon 01-945 52 22, Telefax 01-945 52 25

92855/38768 HEEEEEEE DN 92734136897
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
pungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
fostengiinstigen Vermittlungs-Service!

II h 2538 Sefa 26 S A Mai97 D/E w 4044 Kichenhilfe 24 P A sofot E/I/F  Tl/DeutschCH
é"e ensucnencae 2539 Saalkellner 59 1| A st F//D 4045 Hilfskraft 29 BANB solorl  D/E/F
L 2540  Sefa 21 CH Mai 97 D/F/E  Hotel, ZentralCH/ZH 4046 Zimmerfrau 48 E C sofot I/D w
12 3 4 56 2541 Sefa 31 Bos B sofot D/E  BEOberl. 4047 Hofa 24 DK A sofot D/E  LU/ZH
" . 2542 Sefa 55 F A solot F VD/VS/NE
Kiiche/cuisine 2543 Sefa 26 D A Mai9 D/I/E OsCH/EL
1173 Kichenchef 42 D G nVer D/E/F Basel+Umgeb. 2544 Buffetdame 27 CH  sofot D/E
174, Kchenchst 01 A Mai97 VE/D  3-5"Holel 2545 Barman 33 CH  nVers D/E/F 1 Referenznummer - Numéro des candidats
175 Kiichenchef/Alleinkoch 36 CH  sofot  D/E/I 2546 Sefa 24 CH  sofot  D/F/E  BE+Umgeb. 2 Beruf ( Position) - (position
2547 Sefa 19 CH  Juni97 D/E  Hotel 3 Alter - Age
1176 Koch 2 CH  sofot F/E/D  4-5*Hotel, ZHOberl./ 4 Nationalitt - Nationalité
West/CH 2548  Saalsefa 57 A C sofori  D/F/l 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
178 Hillskoch 24 P A Mai97 D zus mitd036 S fndsdatmi Dats d'enirse
1179 Koch 29 CH Ve F/E/D ZH+Umgeb. P . P . 8  Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
160 Koch 25 F A st D/F/E Administration/administration Type détablissement/région préférée (souhait)
1181 Kichenchef 40 L C Mai97 D/F/E ZentahCH 3567 Markstingruliatt; 2 F B whs FED
2. Kichenchsf 38 CH  mVor. D/E/F ‘ZH: Ungdh 3568 Réceptionsprakt./w. 25 CH  sofort D/E/F Hotel, Bern
'“ Chitdunaia 25 'n iy D o o 3569 Receptionist 22 CH  nVer D/I/E ZenhalCH R S
::u Pélissierp 241 A Ju,:w \/E/D 3570  Réceptionsprakt./w. 20 CH Juni 97 D/F/E Werden Sie Abonnent
_ 5 = 3571 F&B-Manager 29 CH n.Ver. D/F/E  4-5*Hotel o o
185 j:halkdehpame ;g g: Mz:;‘ﬂ g/;/i o mit 2536 5573 Bicenions o i 18 € Jumid7 D//E P Dok der Fxpmss S!glle:\zﬁrmﬂl;lpng_
g5 .:.f‘gh‘x“ % o "»her /E/ ! ; 3573 Récepfionistin 34 F A nVer. D/F/E . o (e dxkiostve ‘nonnan“ Mmh,m
ne7 Schonchel - oot DA THGRneCH 3574 Sekrelarin 53 CH  sofort D/F/l  Hotel, TI/GR Todo. Eflshonoror i andeoSpsen nflln, D iohando e
188 Jusghod Junj97" D/E  1OsCH 3575 Gérantin 41 CH  luni97 D/F/E BE o ) i
1189 Koch 25 CH  Mai97 F/E/D 4-5%Hotel hered st e
3576 Betriebsassistent 33 CH  sofot D/E/F  GR/ZH/SZ/BS
10 Sousthet 28 D A soft D/E  4-5%Holel, zus. mit3577 3577 Racaptionistin 22 D A sofot D/F/E  4-5%Hoel, zus. mil 1190 D'"‘““":.d’m““;”“‘“"‘MMW""“"““S“‘"'""M“'"MW
el 25 Abrechinung ols Vorstever obziehen |
Service/service Hauswirtschaft/ménage Abonntz-vous au
) 9 Service de placement accéléré o]
527 Sefa 32 S A Mai97 D/F/E 4*Hotel, VS 4033 Zimmerfrau 21 P A sofot DAl GR/T Pour ls i dabonnement de Fr: 285, har sarsiie (la TVA ‘sara Glouhbe) 6o Fri-5003% por dinbe™
2528 Bormaid 20 CH  Moi97 D/F/E Hotel, FR/BE 4034 Hillskraft/w. 34 P A sofot F//D  DeutschCH (la TVA sera ajoutée), vous ovez la possibil da choisir pormi un nombro ilimité de talons de demor-
2529 Buffetdame 41 CH  soor D SO/BL/BS/AG 4035 Portier 30 TR C sofort D/F/E  BE+Umgeb. do campo,sam auros s 1l g Honorcires o indomnis es nonces due nous rocevons e st
2530 Buffetdame 32 P C M%7 D UR/SZ 4036 Hilfskraft/w. 24 P A Mai97 D zus. mit 1178 transmises qu'oux abonnés; il ne peut étre fenu comple de demandes isolées. ]
231 Borman 21 CH  Juni97 D/E/F  Zermatt 4037 Hola 19 CH  Mai97 D/F/E 4*Hotel
i ‘A 1"
532 Sefa 21 A A Jini97 D/E/F  Hotel, WestCH 4038 Hotelprokikant 20 E A Jini97 E/D/F Hotel, DeutschCH Yous pourtaz déduie la TVA s volre décample TVA o s de "“”""'“"’”'"‘”""“H'
2593 Kellner 34 1 A sofot  F//D VS/ND/TAU 4039 2. Gowvernante 23 Ch  Juni97 D/I/f  4-5*Hotel, AG/SO
2% Sefo 19 A A Mai97 D/E/F WestCH 4040 Zimmerfrau 20 P A soot E//DBE T°I°f°“ 031 370 4,2 79 :
235 Buffetdame 25 P C Mai97 D/F/I 4041 Maosseurin 24 CH  solot  D/E/F (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2536 Sefo 23 CH Mai 97 D/F/E  zus. mit 1185 4042 Anfangsgouvernante 22 CH sofort  D/E/F Telefax 031 370 43 34
257 Buflerdame 27 E A solot I/f/D  3%Holel BE/U 4043 Kichenhille 48 CH  Juni97 D/F/E

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

e |

|
Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopienl)

L 92860/84735

e e e e e o e S e e e e S (S S e o o e o S o o o e e o o o o o e e e e

1
| I
| 1
| 1
| |
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: :
| Telefon privat: Telefon Geschéft: 1
| Fot |
| ol Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
| 1
| Art des Betriebes: Region: 1
I
| Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
| eutsch: ranzosisch: talienisch: nglisch:
Deutsch Franzgsisch Itali h Englisch 1
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
l Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Befrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): 1
: 1. ]
1
: 2, 1
l 3- :
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
: 1
1
! 1

Fokkk .
Opus [ | HoTEL o= ADSANKMER
Café - Restaurant BELLEVUE g
7434 Wisese BONIGEN INTERLAKEN ist el i
3 g Tel. 081 /404 1150 ADS ANKER ist ein erfolgreicher Hersteller von ECR und
K“;:l‘:"u‘:‘“ ":;: SS::;"ZI: ‘:“:e"ém Rm“":l': OP(;S Fox 0817404 16 9 n vonbcomgt:_t'ergdes‘tmzten POS-Systemen fur Gastge-
in rich. Ein aussergewdhnlicher | Best werbe und Handel
Treffpunkt fiir kulturelle Anlésse, da wo Kunst und Kiiche Western
d e o di " - Wir suchen eine/n kontaktfreudige/n, flexible/n, junge/n
cinfach, frisch und abwechslungsreich verbunden werden. Zfﬁd‘g%ﬁ%@;'};ﬁ:ﬂﬂf&?%ﬂﬁg 75 Betten Mitarbeiter/in als
Wir suchen einen jungen Mai oder nach Vereinbarung Gnl?%ﬁ:;aamf;?::é%e J % s t .
o »
eine flsxibla:nd verantwortungs- Zur Vervollstandigung unserer unior vs emsupporterl"l
ewusste Kgg’:;’;’r‘]ggdgoﬁﬁgga\gTOLU{)gIS in unserem Hauptsitz in Wangen bei Dibendorf.
Mitte/Ende Oktober noch kreative/n Die Betreuung unserer Registrierkassen und einfacheren
welcher bereits B ung und Ki Hofa-Tournante und aufgestelite/n Mitarbeiter/in: Systemlésungen liegen inThrer Hand. Sie schulen unsere
mmmonalen Ktiche besitzt und es versteh, mit fnscben (50% Hauswirtschaft/Administration, Commis de cuisine Kunden und geben Unterstiitzung am Telefon. Wir legen
Eine P lichkeit, die geme 50% Service) sowie fiir unseren gepflegten Wert auf gutes und sicheres Auftreten und erwarten eine
selbstiindig arbeitet und sich dabei in einem fur unseren kleineren, renovierten Ho- Speisesaal aufgestelite grosse Lgstun sbereitschaft. Der Pikettdienst gehort zu
jungen Team wohlfthit. telbetrieb mit 40 Betten, 65 Sitzpléitzen und sprachenkundige unseren Dienstleistungen.
_—— " . und 8 Mitarbeitern. Servicemitarbeiter/in Wer sich durch diese abwechslungsreiche und an-
ir freuen uns ai e Bew g lagen Mschten Si noch mshrObai diess Aufs Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung spruchsvolle Tétigkeit angesprochen filhlt, reicht seine
oder Ihren Anruf: ?/Iaatl)goag:f:nrrﬁll ng;a#‘eznlﬁge rff;kzlﬁér mit den tiblichen Unterlagen schriftliche Bewerbung an g
Café Restaurant OPUS E. Zingg, Hgtefgteoiler au Lac §, éEsHﬁzrﬁEr?nDSagvi?l;?t: AG g
Pfalzgasse 1, 8001 Zrich Telefon 031 7612285 &b 20 Uhr. 3808 Borigen | trasse 60, 8602 Wangen b. Diibendorf 8
M2 Michael Waldner = 01/211 4182 srasssTs Telefon 033 822 30 21 § egnaustras! g 8
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Personalberatung

Telefon
031370 43 33

@ Schweizer Hotelier-Versin

FLIMS
AAX
FALERA®

DIE ALPENARENA

Fur unsere gepflegte Hotel- und Restaurationskiiche suchen wir per

1. Juni einen

Jungkoch (m/w)

Eine gute Ausbildung, Teamfahigkeit und Freude am Beruf bringen Sie
als unser/e zukiinftige/r Mitarbeiter/in mit.

Wir bieten lhnen L-GAV '92, zeitgemasse Entléhnung.
Weiterbildungsméglichkeiten und ein junges National-Team.

Unser Kiichenchef erwartet gerne lhre Bewerbungsunterlagen mit

Foto.

Hotel National, Herr S. Marti
7018 Flims.Waldhaus
Telefon 081 911 39 23

***Hotel

National

1V 9263011339

HOTEL TAMINA BAD RAGAZ

Am Platz - (H-7310 Bad Ragaz
K K ok

Méchten Sie von Anfang an dabei sein und das stilvolle 4-%-
Hotel Tamina mit seinen 80 Betten, der gemiitlichen Brasserie
mit lockerem Ambiente und den historischen Leuchtersaal aus
der Belle Epoque aus dem Winterschlaf wecken?

Suchen Sie ein Umfeld mit Herz und schitzen Teamarbeit, in
der auch lhre Ideen willkommen sind? Sind Sie mit Liebe an der
Arbeit und fir Inre Géste da, dann finden Sie bei uns ab Ende
April oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle als

kreative/r, dynamische/r Kiichenchef/in gepflegtes & la carte und HP
vielseitige/r, qualitétsbewusste/r Koch/Kachin warme und katte Kiiche
neissigerr Hilfskoch/Officemitarbeiter/in

umsichtige/r, aufgestellite/r Chef de service srasserie und Leuchtersaal
wamherzige/r, finke/r S€rvicemitarbeiter/in aia carte und e
verantwortungsbewusster Nachtportier/Praktikant

sauberes, zuverldssiges Zimmermadchen Etage und Lingerie
einsatzfreudiger, flinker Hausbursche vieiseitiger Einsatz

eine aufgeschlossene Crew.

Verpflegung und Unterkunft im Haus méglich.
Auf Ihre schriftliche Kontaktaufnahme mit den dblichen
Unterlagen freuen sich Hans Rudolf und Lydia Schmid.

Hotel Tamina ® Am Platz ¢ 7310 Bad Ragaz
Telefon 081 302 81 51 » Fax 081 302 23 08
92847/222712

Per Mai 1997 oder nach Vereinbarung
suchen wir in unser beliebtes Fisch-
spezialitdtenrestaurant am Zirichsee
jungen, kreativen

Koch/Chef de partie

Wir freuen uns auf Fachleute, die gerne
Ihre Ideen und Ihr Kénnen einsetzen, je-
doch auch Neues dazulernen méchten.

Da wir unseren Betrieb am Sonntag und
Montag geschlossen haben, ist eine ge-
regelte Arbeitszeit garantiert.

Schriftliche oder telefonische Bewer-
bungen an:

Therese und Fredi Bloch

Restaurant Seeli, 8806 Bich

Telefon 01 784 03 07
92735/374520

Hotel Tamaro au Lac, Ascona

Wir suchen fiir die Sommersaison Fachkrafte mit
gliltiger Arbeitsbewilligung

Sekretédrin mit Berufserfahrung

Commis de cuisine

Hausburschen mit Fiihrerschein

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Hotel Tamaro
6612 Ascona

90219/2275

Wirtgchaft Vtiger  Hoosseedorf

Wir suchen auf Anfang Mai oder nach
Ubereinkunft eine junge Schweizer

Servicefach-
angestellte

Falls Sie Freude an Ihrem Beruf
haben und einen vielseitigen Arbeits-
platz, von Chateau Margaux
bis Kindersirup, lieben — dann haben
Sie uns noch gefehlt!

Wir bieten nebst der anspruchs-
vollen Tatigkeit eine zeitgeméasse
Entldhnung mit 13. Monatslohn
und L-GAV-Bedingungen.

Haben Sie Interesse, dann melden
Sie sich bei:
A. und R. Tschumi
Wirtschaft Utiger
3302 Moosseedorf
Telefon 031 859 02 35

92724/333247

Telefon 091 791 02 82

HOTEL ,
GLSCKE

=S S

-1

In unserem Hotelbetrieb im Goms (Wallis) suchen wir auf
Mitte Mai '97 in Saison- oder Jahresstelle

Kochin oder Koch

Wir fiihren kein 6ffentliches A-la-carte-Restaurant und
kochen nur firr die Géste des Hauses.

Wir bieten: eine abwechslungsreiche Stelle mit der Ge-
legenheit, nebst der traditionellen Kiiche auch die vege-
tarisch vollwertige Richtung zu erlernen und zu pflegen.
Wir erwarten: Freude am Kochen und die Bereitschaft,
Neues kennenzulernen.

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung.

Hotel Glocke

Fam. Hanny und Bernhard Schmid-Heinzmann

3998 Reckingen

Telefon 027 974 25 50, Fax 027 974 25 55

Restaurant in Zofingen, Kanton
Aargau, sucht per sofort oder nach
Vereinbarung

- Pizzaiolo

- Kellner nur mit C-Bewilligung
Interessenten melden sich bitte
(ber Telefon 062 7519377 (10-14

Uhr oder 18-23 Uhr), Herrn

Antonazzo verlangen.
87006/386251

T Landgasthof ® 7315 Viittis
amina

Gesucht fiir die Sommersaison in ge-
Eiﬂ' '!end Landgasthof im idyllischen
eidilan

Koch m/w
Serviceangestellte m/w

Ir te Stellen fiir auft lite und
an selbstdndiges Arbeiten gewohnte
junge Leute.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Sprecher

Hotel Tamina

7315 Vittis bei Bad Ragaz
Telefon 081 306 11 73

92770/251402

DAVOS

Wir suchen per 1. Juli 1997 oder nach
Vereinbarung

1 Koch CHEF DE PARTIE
1 Koch COMMIS DE CUISINE

zur Ergénzung unseres Kochteams.

Wir sind ein mittelgrosses Drei-Stern-
Hotel mit grosser Restauration und Son-
nenterrasse.

Wir bieten Schichtbetrieb mit 5-Tage-
Woche, guten Lohn mit Sozialleistungen
sowie im eigenen Personalhaus schéne
Einzelzimmer mit eigener Dusche und
Toilette.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann
rufen Sie uns einfach an.
Herrn Heinz Kessler verlangen.

Hotel Restaurant Kulm
H - 7265 Davos Wolfgang
Telefon 081 417 07 07

DA92856/38474

Fax 417 07 99

0004004000000 0000

cooe
53
&

thaug sum Qoler
8640 Hurden/SZ

bei Rapperswil/Ziirichsee
Zum Eintritt auf April oder nach
Ubereinkunft suchen wir

Servicemitarbeiterin

oder

jungen Kellner

4 A-la-carte-kundige Bewerber finden bei ¢
uns eine gutbezahite Stelle. Auslander

bitte nur mit Bewilligung B oder C 4

¢ und mit guten Deutschkenntnissen. ¢

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
L4

LA A X 2 2 X X 2 4

4 Nahere Auskiinfte telefonisch bei ¢
Herrn H. G. Wolf -
¢  GASTHAUS ZUM ADLER ¢
¢ Hurdnerstrasse 143 2o
. 8640 HURDEN g

Telefon 055 410 45 45 8

000000000000 0404000

Die
Miuhle lé(
lauft...TTv

...und wir suchen persofort odernach
Vereinbarung

Servicefach-
angestellte/n

und

Commis de cuisine
mit Erfahrung.

Wir fiihren ein gepflegtes Haus mit
moderner, saisonbewusster Kiiche.
Unsere anspruchsvolle Kundschaft
schatzt Ihren gepflegten Service
und Charme.

Sind Sie motiviert? Haben Sie
Freude, sich in einem gepflegten
Haus zu engagieren?

Wenn Sie diese Fragen mit Ja beant-
worten kénnen, dann rufen Sie uns
doch einfach an.

Montag Ruhetag.

. g
Restaurant MV H L E Allschwil

4123 Allschwil
061 481 33 70

92763/46272

Conny und Urs Kunz
Mihlebachweg 41

Dem 7. Himmel ganz nah!

)( Sind wir nicht nur wegen unserer herrlichen Lage,
sondern weil wir fast himmlische Verhéltnisse
bieten kénnen!

wir fur die Sommersaison
von Ende Mai bis Mitte Oktober 1997

i Fur die Ergénzung unseres Teams suchen

Chefs de rang (w/m)
‘ Praktikantin

fiir Réception/Service

Hotel Le Grand Chalet, 3780 Gstaad
Franz Rosskogler, Direktor
Tel. 033 748 32 52, Fax 033 744 44 15

92754279978

—_ PN
I

/"’. _\
b 2 2 4
:/El"’bl_//_label
GRINDELWALD

Fam. P. Markle-Bischof
Tel. 033 8545461, Fax 033 8532426
CH-3818 Grindelwald

Mbchten Sie im Herzen von Grindelwald, am Fusse der
weltberiihmten Eigernordwand, unsere internationale
Gasteschar als

Empfangssekretérin

betreuen?

Wenn Sie Freude haben an lhrem Beruf, lhre guten
Sprachkenntnisse in D/E/F taglich anwenden méchten
und gerne mit unserem EDV-System Fidelio arbeiten
mdchten, geben wir Ihnen gerne weitere Auskinfte. Ein-
tritt im April oder nach Vereinbarung.

Bitte setzen Sie sich mit Frau Ch. Mérkle in Verbindung,
Telefon 033 854 54 61, oder senden Sie uns die (iblichen
Bewerbungsunterlagen.

91665/14427

N\

* Kk Kk *x %
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

Fiihrendes, modernes 5-Stern-Hotel im weltbekannten Zermatt sucht fiir die
kommende Sommersaison und ewtl. fir die Wintersaison 1997/98 fir den
Service noch folgende erfahrene, kompetente Mitarbeiter:

Commis de rang

In einem modem eingerichteten Betrieb mit Restaurant Prato Bomni, Rotis-
serie La Broche, 2 Bars, 86 Zimmem (davon 25 in grossziigigen Suiten und
Juniorsuiten) bieten wir:

in einem jungen Team
- interessante Tatigkeit im Rahmen einer internationalen Kundschaft
- auf Wunsch eine Unterkunft in der Néhe des Hotels
- interne Weiterbildungsmaglichkeiten.

Wirerwarten gerne lhre
an:

92885/39586

mit Fotound

Grand Hotel Zermatterhof
2 H. Frau Petra Merenda
Personalchefin

3920 Zermatt

Telefon 027 966 66 00

FBM GASTRO MANAGEMENT AG

Im Auftrag der FIFA betreibt FBM Gastro Management
AG das stadtbekannte Restaurant Sonnenberg. Wir
erwarten Géaste aus aller Welt, welche die einmalige
Lage zwischen Weinbergen und der Skyline von Zirich
schatzen.

Sind Sie flexibel - wir sind es - wir 6ffnen die Tiren fir
die kommende Sommersaison Anfang Mai 1997.

Suchen Sie ein lebhaftes, anspruchsvolles Umfeld, wo
Sie sich voll entfalten kénnen, dann kénnten Sie dabei
seinals ...

Koche/Kochinnen
Servicemitarheiter/innen
Office- oder Kiichenhilfe

Wir freuen uns schon heute auf Ihre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto.

FBM Gastro Management AG
Restaurant Sonnenberg
Carmenstrasse 12, 8030 Zirich

9275714845
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ROMANSHORN

Am Bodensee an schonster Lage im Park beim See
bieten wir zur Team-Verstarkung in unser Silence-
Hotel fiir die Sommersaison ab April/Mai 1997 fol- 3
gende interessante Stellen an:

i . Kiiche:
™ & - Chef tournant
| «Fet - Chef garde-manger |5
SR .
| 10%° e b
? \“:93(\ O Service: ;
| ]

| coovia®® | - Servicemitarbeiterin
i €S - Kellner

Haben Sie Freude an ab-

e
\ad ° ‘,9(5‘ wechslungsreichem Arbeiten |
50\\“ Al und am gemeinsamen Team- E
\6\‘5 Erfolg an der Riviera des Bo-
® et densees? Rufen Sie uns an, f
o 'e‘(‘ oder schicken Sie lhre Bewer-
Wo© et bungsunterlagen an:
\
P

N O Herrn A. Stager £
o o® Park-Hotel Inseli
et 8590 Romanshorn gl
« Telefon 071 4635353 2

A

REang

TG A

2t AR,

Das Casino Kursaal Interlaken ist ein fiihrendes
Bankett- und Kongresszentrum in der Schweiz. Ver-
schiedene Gastronomiebetriebe mit Restaurants und
Spielcasino sind unserem Unternehmen angegliedert.

Fir unser neu renoviertes Bistrorestaurant «Le Petit
Casino» mit_integriertem japanischem Spezialitdten-

restaurant «Fujiyama» suchen wir auf die kommende
Sommersaison einen

Koch

sowie

Hilfskoch

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
Nur Schweizer oder Auslander mit Bewilligung B oder C.

Interessiert?

Clemens Gomringer

Geschiftsfuhrer Rest. «Petit Casino» und «Fujiyama»
Casino Kursaal Interlaken

Strandbadstrasse 44, 3800 Interlaken

Telefon Direktwahl 033 827 61 50

9275116411

hotel restaurant bar

Stellen Sie sich vor, ...
... Ihre Mixtur von Bar und Restaurant
...an wunderschéner Lage, nahe zum See
... Ihre Cocktails, Ihr Lachen, Ihre Musik, lhre Ideen

...davon reden Ihre Géste, daflir kommen sie ...

Solche Phantasien begeistern Sie, davon traumen Sie,
25 bis 35 Jahre jung sind Sie,
einige Erfahrung in Gastfreundschaft haben Sie,
Ihre Sehnsucht, Neues kennenzulernen und Ihr Wissen,
etwas bewegen zu kénnen, sind grenzenlos ...

...dann missen Sie es sein, unsere

Steuerfrau oder Steuermann fiir
die Seerosen-Bar im «Schiff>»

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freue ich mich.

Seerosen-Bar
Hotel Restaurant Schiff
Caesar Huber
Unterdorfstrasse 19+21
8808 Pfaffikon SZ
Telefon 055 41049 50

_

Bei uns finden Sie alles,
was Sie als unser/e
neue/r

”~ - - -%
Patissier/-iere
fur Ihre Leidenschaft
brauchen.

Wir bieten Ihnen grosse
Selbstandigkeit und
eine ausgezeichnete In-
frastruktur.

Herr W. Trésch freut sich
auf lhren Anruf oder ein
unverbindliches Ge-
spréch.

Eintritt per sofort oder
nach Ubereinkunft.

4533 Riedholz Montag ab 14.00
W. Trésch und Di

Warum nicht einmal ins

«Tal der WassedW

[etel-Restaurant
Sehfitzen Y
36822 Lauterbrunnen

Sind Sie.. . kreativ, eine Frohnatur, team-
fahig, verlieren auch in hektischen Zei-
ten den Humor nicht und méchten aus-
serdem als

Chef de partie

oder

Jungkoch

eine Sommer- oder Jahresstelle beset-
zen, dann sind Sie genau die richtige
Person fiir unsere internationale und ein-
heimische Gésteschaft in unserem leb-
haften Gastro-Betrieb am Fuss von Ei-
ger, Ménch und Jungfrau im Berner
Oberland.

Einleben dirfen Sie sich bei uns ab
Mai/Juni oder nach Ubereinkunft.

Ihre Bewerbung erwartet gerne
Familie A.+ P. von Allmen-Gerber
Telefon 033 855 20 32

Yow are very welcome!

92721/19089

RS

von Luzern suchen wir ab 1. Juni 1997
in Sommersaison oder Jahresstelle:
CHEF DE PARTIE
KOCH/HILFSKOCH
SERVICEANGESTELLTE(R)
BUFFET- UND OFFICEANGESTELLTE(R)

Habsburgerstrasse 22, 6002 Luzern
Tel. 041/210 34 22 Fax 041/210 34 24

Fiir namhaftes Speiserestaurant im Zentrum

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen:
GAMAG MANAGEMENT AG, Herr Urs Haring

92844/43419

’
-t

fhotie/Site

INTERLAKEN

Wir suchen fiir Sommersaison (Eintritt 15. Mai)

Chef de service

(D/E)

Bewerbungen bitte mit Zeugnissen und Foto an unten-
stehende Adresse.

Fam. Max Ritter

3800 Interlaken

Telefon 033 826 7575
~ Telefax 033 826 75 85-

92759/16128

Tel. 032 622 02 11 ganzer Tag

geschlossen.

P 91910/28770

92916/74780
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n unserem Familienbetrieb suchen
wir ab Anfang Mai oder nach Uber-
einkunft freundliche

Servicemitarbeiterin

in gepflegten Speiseservice
und

Jungkoch m/w

in Jat

Weitere Auskunft erteilt:[C!!"P ¥

G. und A. Schlumpf (“)
ey

9656 Alt St. Johann

Das Hotel Cereda in Sementina sucht
per sofort
einen  Saalchef
diverse Kellner
in Jahresstelle.
Zuschriften oder Anrufe an:

Direktion Hotel Cereda
6514 Sementina
Telefon 091 857 24 31

P 92764/61140

In unser Speiserestaurant Nihe Win-
terthur suchen wir per Anfang Mai einen

Jungkoch

und eine gelernte
Serviertochter

Eigene Fahrgelegenheit Bedingung.

Familie I. + E. Bucher
R Rossberg

Hotel Rossli
Jelefon 071 999 24 60
\ 92594/125938 /

Landgasthof Schiffli

9444 Diepoldsau

Wir suchen auf 1. Mai 1997 fiir die Som-
mersaison oder in Jahresstelle, Bewilli-
gung B oder C

Servicefachangestelite
Buffettochter

(wird auch angelernt)
Senden Sie Ihre Unterlagen an

Landgasthof Schiffli
9444 Diepoldsau
M. Zieri, |. Lunger Zieri

Telefon 071 733 11 58
92603/141445

8310 Kempthal

Telefon 052 34511 63

(Dienstag und Mittwoch geschlossen).
P 92854/385470

INTERLAKEN

Wir suchen in unser junges Team ab
Mitte/Ende April
Réceptionistin/

Aide du patron

* Ganzjahresstelle (100%)

* Gute Englischkenntnisse erforderlich

Richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung
anR. Klopfer, Hotel Chalet Swiss, See-
strasse 22, 3800 Unterseen-Interlaken.

92609/35130

SEMINARHOTEL

AM AGERISEE

Wir sind eines der modernsten Ausbildungszentren der Schweiz mit einem
% % % %-Hotel- und Restaurationsbetrieb. Fiir unsere Verkaufs- und Marke-
tingabteilung — mit Schwerpunkten Seminare, Bankette, Gruppenreisen — su-
chen wir per 1. Juni 1997 oder nach Vereinbarung

eine Assistentin/einen Assistenten
fiir unsere Leiterin der Verkaufs-/Seminarabteilung

Anforderungsprofil:

— organisatorisches und administratives Talent

~ flexibel und belastbar

— fundiertet i
Erfahrung

- gute EDV-/PC-Kenntnisse (AS400 Front3,
Lotus1-2-3. Ami Pro, Corel Draw)

— sprachgewandt (mindlich und schriftlich in D/E/F).

Wir bieten Ihnen: X

— junges, aufgestelltes Team

— modern eingerichteten Arbeitsplatz

- regen Géstekontakt

- der Leiterin Verkaufs-/
lung bei Ferien- und Freiabwesenheiten

— geregelte Arbeilszeiten bei Jahresstelle

- gute Sozialleistungen.

Sind Sie an einer andigen und Arbeit i und ha-
ben Sie Freude, die Géste auch an der Front zu verwdhnen, so erwarten wir
geme Ihre komplelten Unterlagen mit Foto.

Astrid Gisler oder Daniela Telesco, SeminarHotel am Agerisee,
Seestrasse 10, 6314 Unterégeri, Telefon 041 7502727
) ) W 50 Zimmer
W Veranstallungsrdume
bis zu 180 Personen
W modernste Technik
W Solarium, Bio Sauna,
Dampfbad
M Tielgarage
M 2 Reslaurants/Terrasse

SHA SeminarHotel AG, Seeslrasse 10, 6314 Unterdgeri, Telefon 041 750 27 27
Telefax 041 750 38 94

EIN UNTERNEHMEN DER ELVIA-GRUPPE P 92901/35033

k
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Originell e Individuell

Persénlich

Die Personalrekrutierung und -beratung
fir die Gastronomie ist seit 1989 unser
Spezialgebiet.

Wir haben Angebote in verschiedenen
Erstklasshdusern in der ganzen Schweiz
fur folgende Positionen:

Direktionsassistent/in
Jahresstelle SG/SO

Sie sind flexibel, einsatzbereit, unabhén-
gig, haben bereits Erfahrung und sind
gerne an der Front sowie in der
Administration tatig

Gouvernante
Jahres- oder Saisonstelle BE/GR
Sie haben bereits Fiihrungserfahrung in
der gehobenen Hotellerie
Réceptionist/in
Jahres- und Saisonstellen
GR/LU/AG/ZH
Sie haben bereits Erfahrung

Servicefachleute
Patissier
Sous-chef/Chef de partie

HOTELIl r'RBERN

Unser Hotel- und Konferenzzentrum
liegt im Herzen der Stadt. Wir bieten
nebst vielféltigen Seminar- und Ban-
kettmdglichkeiten auch eine lebhafte
A-la-carte-Restauration.

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft eine/n

Koch m/w

Sie lieben Ihren Beruf, bringen auch
gerne eigene Ideen ein und Teamwork
ist fur Sie wichtig, dann wiirden wir Sie
gerne kennenlernen.

Unser Kiichenchef Herr Genecand freut
sich auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung mit den tblichen Unterla-
gen.

Hotel alfa, Laupenstrasse 15
3008 Bern, Telefon 031 381 38 66
92756/4022

Saucier, Garde-manger, Er

Commis de cuisine
diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktnahme.

gastr

gastro S Haus & Howald

092899/326224

Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44

(" WEITSCHF'S )

RESTAYURART & BAR

Heinz und Anna Witschi suchen
noch junge, gelernte, aufgestelite

CH-Servicefach-
angestellte/n

in Jahresstelle

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemésse Topldhne.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Familie Witschi
Zurcherstrasse 55, P.O. Box 5, in
8103 Zirich Unterengstringen
Telefon 01 750 44 60

91159/204099

Ziircherstrasse 55
8103 Unterengstringen
Telefon 01/750°44'60

Hotel Gletschergarten xx*
3818 Grindelwald

Wir suchen fiir kommende Sommersai-
son, mit Eintritt 1. Juni 1997, fiir unse-
ren gediegenen Speisesaal mit interna-
tionalen Individualgésten

Saaltochter
Schriftliche Offerten an

Frau E. Breitenstein
Hotel Gletschergarten
3818 Grindelwald, Tel. 033 85317 21.

92742/14478

Strandhotel

3807 Iseltwald

Fur unser 3-Stern-Hotel mit 40 Betten
und regem Restaurationsbetrieb
(10 Automin. von Interlaken) suchen
wir fir die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter:
Eintritt: ab Mai oder nach Ubereinkunft.
Kiiche:
Jungkoch/Kdchin
Chef de partie m/w
Kiichenbursche

Service:

Servicefachangestellte
mit Berufslehre und
A-la-carte-Erfahrung

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Familie Hornberger
Strandhotel, 3807 Iseltwald
Telefon 033 845 13 13
92781/57657

al pontile

Ambiente-Ristorante Al Pontile an der Seepromenade von Ascona

sucht per sofort

Servicefachmitarbeiter/innen

Telefon 091 791 46 04, Fax 091 791 90 60

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

92803/2194

ascona

SCHLO35-
HOTEL

LEA
NE

AT

Sind Sie kreativ, fachkundig, engagiert,
flexibel, sprachgewandt und natiirlich
gastfreundschaftlich?

Dann ergédnzen Sie schon bald unser Team als

Sekretérin mit Hotelerfahrung o, e, ©

Commis de cuisine ¢

* Sekretarin mit Hotelerfahrung o, e, ¢

¢ Chef de partie
¢ Commis de cuisine
o Barmaid mit Inkasso, D, E, F

Das Hotel «Alex» und das «Schlosshotel Tenne» sind renommlerte

91947138695

K%k k-Héuser mit exklusivem Ambiente im Herzen von Zermatt.

Wenn Sie an dieser Herausforderung interessiert sind und Ihr Kénnen
wéhrend der ndchsten Sommer- und Wintersaison unter Beweis stel-
len wollen, erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an

die Adresse des jeweiligen Hotels.

Alex Schlosshotel Tenne
Frau Sonja Perren
3920 Zermatt

Hotel Alex

Familie Alex Perren
3920 Zermatt

HOTEL KRONE
L E

N Z B U R G

RAg%ataid

Lenzburg, die Kleinstadt im Zentrum der Schweiz.

Der lebendige Restaurations- und Bankettbetrieb
sucht zur Erganzung der Kiichenbrigade:

Chef saucier per 1. Mai 1997)
Chef tournant per 1. Mai 1997)
Commis patissier (per 1. Mai 1997)

zur Ergénzung der Servicebrigade

Servicemitarbeiter/innen (er1. mai 1997)

Ein Team von aufgestellten Leuten
z&hlt auf lhre Mitarbeit.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Otto Gerber
Best Western Hotel Krone
Kronenplatz 20
5600 Lenzburg 2
Telefon 062 8915355

92605/19429

CARRIERE

A Unsere Ziele zeigen nach oben A

Vom Engadin an den Ztrichsee...
Fir das motivierte Kiichenteam, das ich hier
vorgefunden habe, suchen wir ab Juni

Gestalter fiir den Entremetier

Buntes Gemuse, lustige Stippchen
und pfiffige Beilagen,
vom Amaranth bis zum Wildreis...

Ab August
Gestalter fiir den Saucier

Solide Klassik, kulinarische Weltreisen und
faszinierende Naturkiiche.
Freddy Christand| freut sich auf
|hre Bewerbungsunterlagen.

Furs Gastgeberteam, ab Mai

Servicemitarbeiterin

die Freude hat, unsere Géste zu verwéhnen
(Muttersprache Deutsch).
Herr Moretti freut sich
auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Hotel-Restaurant Chrueg
8832 Wollerau tiber dem Zirichsee
Tel: 01 784 02 33, Fax 01 784 15.18

92683/109088

BBPRPOBD®

g Wir suchen fir:

REGINA

X X x x

Erstklasshotel inmitten der herrlichen Bergwelt von
Adelboden im Berner Oberland.

90 Zimmer, Hotelhalle mit Bar, Panoramaterrasse, Fitness-
bereich und Seminarridume.

Zur Verstirkung unseres jungen Teams suchen wir fiir
die kommende Sommersaison von Anfang Juni bis Mitte
Oktober noch folgende motivierte und «aufgestellte»
Mitarbeiter/innen:

Empfang: Réceptionspraktikant/in

Chef de service

arbeiter/innen
ﬂeEten.Pensnonsservnce

Service:

Patlssler)

B Lehrstellen\a 1. August 1997:
“Kochlehrling
Wir bieten Ihnen eine Saisonstelle mit vielfaltigen

Sport- und Freizeitmoglichkeiten.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

N4

o

Esther und Thomas Reimann
Grand-Hotel Regina
Postfach, 3715 Adelboden
o 033 673 83 83, Fax 673 83 80

Adelboden

92799/269832

GRAND %% HOTEL ____

Aok k
HOTEL \WNKELR[ED

CH-6362 Stansstad
‘Telefon 041 61099 01, Fax 041 61096 31

am See

Maochten Sie gerne in der Zentralschweiz in einem
sehr schonen, neuen *xx%x-Hotel arbeiten?

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
ab April/Mai bis Oktober/November 1997
(je nach Vereinbarung) folgende Mitarbeiter/in:

Jungkoch
Chef de partie
Patissier
Servicemitarbeiterin
Mai bis September
Kellner
Mai bis September

Wir besorgen die Aufenthaltsbewilligung und kénnen
Ihnen ein Zimmer im Personalhaus zuteilen.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.
Hotel Winkelried, 6362 Stansstad.

92741/329525

KREUZIGER SA LOCARNO
HOTELS MURALTO**** UND ZURIGO****
CAFE-RESTAURANT UND
CONFISERIE AL PORTO

@ direkt an der blithenden Seepromenade

@® Réception
& Muralto:

Réceptionist/in
D/I/F/E, Fidelio

g Etage: Etagenportier D/I
@ Ristorante Chef saucier,
@ Muralto: Commis tournant,

® Service Mitarbeiter/in D/I

& Confiserie Erste Verkauferin D/I
® Al Porto: Verkauferin D/I
®

PRERRDDPPPRRREPRERDPR®®®D

@® Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an das ®
@ Personalbliro Kreuziger SA, Frau J. Aebi, ®
@ Piazza Stazione 8, 6602 Locarno-Muralto. @&

® Eiir telefonische Auskiinfte steht lhnen Herr
@H.P. Kreuziger gerne zur Verfligung.
Telefon 0917430181 ®

®
FETREPHSSI ISP IVRE®

®
®
®

| Hotel Restaurant Sdler
Nlotel Roseberg

8260 Stein am Rhein
Familie Glnter

Tel. 052 742 61 61
Fax 052 741 44 40

Unser Restaurant liegt mitten im wunderschénen
mittelalterlichen Stadtchen. Zur Ergdnzung unseres
kleinen Teams suchen wir fir die Sommersaison eine/n

Servicefachangestellte/n

mit Berufserfahrung.

Méchten Sie mehr wissen? Dann senden Sie uns
doch bitte Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns einfach
an. Frau Gunter oder Frau Wieler verlangen.

Schweizerische Gilde etablierter Kéche.
92533/3304¢

HOTEL

BERGSONNE

Wir suchen ab Ende Mai

Servicefachangestellte/n

Nebst gepflegtester Gastronomie kénnen Sie auch
Hohenluft schnuppern - in einem
stilvollen %% %-Hotel mit 35 Betten
und einem Restaurant mit gediegener Ambiance.

Es freuen sich auf Ihre Bewerbung,
per Post, per Telefax oder per Telefon:

Willy und Dorly Camps-Stalder
CH- 6356 Rigi Kaltbad, 1500 m t. M.
Telefon 041 397 1147, Telefax 041 397 1207

Mitglied: Relais du Silence und

92718/28827

Schweizerische Gilde etablierter Kéche. l
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Stadtspital Triemli Ziirich

Von Anfang an mit dabei...

kénnen Sie sein, wenn es um die Neuausrichtung unse-
rer Serviceleistungen im Bereich Hotellerie/Etagenser-
vice geht.

Wir sind ein Akutspital mit (iber 600 Betten — mehr als
13000 Patientinnen und Patienten verbrachten im letz-
ten Jahr einen oder mehrere Tage bei uns. Oberstes Ziel
unserer Hotellerie ist es, dass sich die Patienten auch als
Gaste wohl fihlen.

Wirsuchen per 1. Juni 1997 oder nach Vereinbarung aus-
gewiesene

Hotelfachassistenten/-innen

die uns beim Aufbau und der Umsetzung untersttitzen
wollen. Wenn Sie sich vorstellen kénnen, unseren Pa-
tienten tagtéglich einen persénlichen Service zu bieten,
sei es die Beratung bei der Mentiwahl, die Zubereitung
von kleinen Zwischenverpflegungen oder der Schaffung
einer gastlichen Atmosphare auf der Station, dann kén-
nen wir Ihnen das passende Umfeld bieten.

lhre Ausbildung und Ihre Erfahrungen aus dem Hotel-
oder Spitalbereich, Ihre Deutsch- und evtl. Fremdspra-
chenkenntnisse kénnen Sie bei uns bestens unter Be-
weis stellen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? lhre schriftliche Bewer-
bung erwarten wir an: Stadtspital Triemli, Personalab-
teilung, 8063 Zurich. Telefonische Auskiinfte tiber diese
Position erteilt Innen Frau Maria Inhelder, Leiterin Hotel-
lerie, Telefon 01 466 20 43 oder Frau Andrea Isler, Pro-
jektleiterin, Telefon 01 465 20 57.

Goa817/544940

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unser Stadtrestaurant «7-Stube» suchen wir nach
Ubereinkunft eine/n gepflegte/n

Servicefachfrau/-mann

mit Berufserfahrung, guten Deutschkenntnissen und
Spass an einer nicht unhektischen Arbeit in einem jun-
gen Team.

Bitte rufen Sie unsere Frau S. Rohrer oder J. Hani
(zwischen 18-20 Uhr) an, oder senden Sie uns lhre
detaillierten Bewerbungsunterlagen.

*kk Kk

_
Im Hotel Bern
@
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INTERNATIONAL
HOTELS

092813/4693

Zeughausgasse 9
3011 Bern
Tel.031-312 10 21
Fax 031-312 11 47

®

notELS
or switremiano

Salem Spital

-des Diakonissenhauses Bern

Gastlichkeit heisst Wohlbefinden

Zum Wohlbefinden von Patienten, Angehdérigen, Besuchern
und Mitarbeitern trégt eine gastliche Ambiance im Haus viel
bei. Ein gepflegter, freundlicher Service, vielféltige Auswahl-
méglichkeiten und individuelle Betreuung sind uns wichtig.
(Aus Leitbild Salem-Spital)

Als modernes, nach betriebswirtschaftlichen Kriterien
gefiihrtes Privatspital trennen wir klar zwischen Pflege
und Hotellerie. Mit dem Room-Service auf den Pflege-
stationen sichern wir unseren Gésten ein grosses An-
gebot an persénlichem Service zu.

Sie sind eine dynamische, motivierte

Hotelfachassistentin

und haben Lust, lhre Berufskenntnisse einmal in ei-
nem anderen Umfeld einzusetzen. Beschaftigungsgrad
80 - 100%.

Sie arbeiten gerne selbstandig, sind zuverldssig und
verantwortungsbewusst. Sie haben ein freundliches,
gepflegtes Auftreten und sehen den Gast im Mittelpunkt
Ihres beruflichen Wirkens. Sie sind teamfahig, belast-
bar und flexibel in lhren Einsatzméglichkeiten. Ihre
Muttersprache ist Deutsch. Sprachkenntnisse in I/F oder
Sp sind von Vorteil.

Auf Mitte Jahr oder nach Vereinbarung offerieren wir
lhnen eine zeitgemasse, attraktive Dauerstelle in einer
schénen Umgebung im Zentrum von Bern. Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie
bitte an Frau Beatrice Wyttenbach, Personalwesen.

Schéanzlistrasse 39 Postfach 3000 Bern 25
Telefon 031 337 60 00

IF 928141279099
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HOTEL - RESTAURANT

BARENSTARK IN DER KUCHE

Zur Ergénzung unseres Kiichenteams suchen wir auf An-
fang Mai einen

Commis de cuisine

der es liebt, die Gaste zu verwdhnen — der seine Kreati-
vitdt und Phantasie umsetzen mochte - der einfach
Spass und Freude am Beruf hat und gerne in einem klei-
nen Team arbeitet.

Angesprochen? Dann rufen Sie uns doch an!

92745/31160
Direktion:
Kurt und Julia Baumgartner

CH-3655 Sigriswil TR %
Tel. 033 251 23 23 Wﬁﬁ

T e (e

Fir unsere Treff Hotels in Locarno, alle an der Seepromenade
gelegen, suchen wir ab sofort oder nach Ubereinkunft noch fol-
gende qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Hotel Arcadia****
Hotel La Palma au Lac****
Hotel Beau Rivage***

Kiiche: Chef de partie
Réception: Réceptionssekretarin
Service: Buffetdame

Etagenmitarbeiter: Portier

Wir kénnen leider nur Bewerbungen beriicksichtigen von
Schweizer Biirgern oder mit einer giiltigen Bewilligung B oder C.

lhre schriftiiche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an:

Treff Hotels

Herrn U, Zimmermann

Viale Verbano 29, CH-6602 Muralto-Locarno
Telefon 091 735 36 36, Fax 091 735 36 16

92750/21199

Fiir unseren lebhaften, renommierten Ganzjahresbetrieb
suchen wir zur Ergédnzung unseres Teams, Eintritt nach
Ubereinkunft:

Commis de cuisine
Chef de partie/Tournant
Zimmermadchen
Kiichenbursche

Wenn immer méglich bewerben Sie sich schriftlich, oder
melden Sie sich bei:

Herrn H. Fuchs, Telefon 041 630 15 55 (tdglich ab 15 Uhr).

92802/15563
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Tel. 031 370 422

Adecco
HOTEL

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Waaghausgasse 5, 3000 Bern 7
031/3101010
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Rue de la Louve 1, 1003 Lausanne
021/343 40 00
Rue du Commerce 2, 1870 Monthey
024/47370 20

ASSISTANT DU DIRECTEUR

Vous avez une formation commerciale supérieure, vous
étes de langue maternelle frangaise et parlez couram-
ment 'allemand. Vous étes un bon organisateur, un
généraliste, aimant travailler en équipe. Vos points
forts sont l'informatique, la comptabilité générale,
bouclements mensuels, bilan, budget, analyses et étab-
lissement des salaires. Si vous étes agés de 23 a 30 ans,
n’hésitez pas a téléphoner au plus vite a

Lausanne, Mme Petoud, 021/343 40 00

KUCHENCHEF m/w

Fir ein italienisches Restaurant im Raum Ziirich
suchen wir zum Sommeranfang einen kreativen
Fachmann. Sie erstellen den Menuplan und kochen
mit Freude marktgerecht und vollwert und verwhnen
die Kundschaft mit einem abwechslungsreichen
Repertoire. Wenn Sie aktive Mitarbeit nicht scheuen,
gerne in einem kleinen Team mitdenken und Verant-
wortung tragen, erwarte ich gerne lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Ziirich, Herr Keller, 01/297 79 79

ALLEINKOCH

Fiir einen historischen Landgasthof am Fusse des Jura
suchen wir einen engagierten, selbstindigen Koch. Sie
verarbeiten gerne regionale Frischprodukte, wollen mit
Threm Fachwissen neue, kreative Zeichen setzen und
den hohen qualitativen Standard halten. Sie sind ver-
antwortungsbewusst, flexibel und kénnen sich schnell
in ein kleines, dynamisches Team einarbeiten. Inte-
ressiert Sie diese Herausforderung, dann rufen Sie an.
Bern, Frau Stalder, 031/310 10 10

PIZZAIOLO (KANTON AARGAU)

Sie sind der Mann mit dem Dreh in den Fingern. Noch
mehr Spass als am «Pizza essen» haben Sie am «Pizza
machen». Wir suchen fiir ein italienisches Restaurant
mit Diskothek einen versierten Pizzaiolo, der auch der
grossten Hitze Stand hilt. Sie suchen einen neuen
Arbeitsplatz im Herzen des Kanton Aargau, sind Ita-
liener, Spanier oder Portugiese und freuen sich, in
einem jungen Team zu arbeiten. Se parla anche l'ita-
liano, allora chiama subito.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

LEITERIN HAUSWIRTSCHAFT
'+ 60% - 5 TAGE

Fiir eine Privatklinik am Ziirichberg suchen wir die
verantwortungsbewusste und qualifizierte Dame im
Hausdienst. Zusammen mit den sieben Mitarbeiterinnen
organisieren Sie den reibungslosen Ablauf im Bereich
Reinigung, Speisesaal/Cafeteria und Lingerie. Wir stellen
uns.eine Hotelfachassistentin (28-45 Jahre) mit Erfah-
rung im Hotel- oder Spitalbereich vor, die sich nicht
scheut, auch selber einmal anzupacken und zudem
eine familidre Atmosphire zu schitzen weiss.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 7979

CHIEF STEWART /ALLROUNDER
Einem organisationsgeiibten Mitarbeiter zwischen 28
und 40 Jahren, der auch technische und handwerkliche
Begabungen mitbringt, bietet sich in einem Ziircher
Mittelklasse-Hotel eine vielseitige Titigkeit. Sie fithren
selbstindig ein Team von fiinf Mitarbeitern, sind fiir
die Organisation und den koordinierten Ablauf der
Reinigungsarbeiten (Office und Keller) sowie fiir die
Saalbereitstellung zustdndig. Sie sprechen fliessend
Deutsch, haben ein sicheres Auftreten und Durch-
setzungsvermogen, sind sehr zuverldssig und scheuen
sich auch nicht vor direktem Kundenkontakt.

Ziirich, Frau Bachmann, 01/297 79 79

ASSISTENT MANAGER w/m

Fiir ein modernes Trendlokal mitten in der Stadt
Ziirich suchen wir Sie, einen frontorientierten und
fithrungserfahrenen Kadermitarbeiter mit Hotelfach-
schulabschluss. Sie tragen die Verantwortung fiir einen
reibungslosen Ablauf und motivieren Ihre Mitarbeiter,
mit denen Sie den Gisten im Ziircher Nachtleben
erlebnisreiche Stunden bescheren. Wenn Sie gerne am
Abend arbeiten und eine anspruchsvolle Stelle in der
Szene suchen, dann rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

Weitere Stell b h D 1l

auf der




10

10

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 15 10. APRIL 1997

%

* k Kk ok :
PARKHOTEL ZUG

Das Parkhotel Zug als Erstklass-Hotel und sein neves Con-
gress Center Metalli Zug liegen im Herzen von Zug, we-
nige Gehminuten vom Bahnhof Zug und der malerischen
Altstadt mit seiner Seepromenade entfernt. Wir beherber-
gen und verwdhnen unsere infernationale Geschdftskund-
schaft in 107 Zimmern, im Gourmetrestaurant Le Pavillon,
im Restaurant Boulevard oder in der Exchange Piano-Bar.

Réceptionist/in/Shiftleader

Die Bediirfnisse unserer Kunden sind lhnen am wichtigsten.
Sprachgewandt wickeln Sie den Check-in, den Check-out
oder Reservationen ab und ergdnzen unser Team ideal.
Unterstiitzt werden Sie dabei von Windows Office 95 und
Keys von Rebag Data.

Es wartet ein junges, kreatives Team, mit ausgesprochener
Bereitschaft zur Dienstleistung auf Sie. Natirlich frdern
und fordern wir unsere Mitcrﬁeiter bei der Weiterbildung
und in ihrer Aufgabe. Interessiert daran, in einem profes-
sionellen Umfelg beruflich und persénlich zu wachsen?
Dann freut sich das Parkhotel-Zug-Team, das gerne per so-
fort oder nach Vereinbarung auf Thre Unterstiitzung z&hlen
will, Gber lhre Bewerbung an die untenstehende Adresse.
Gerne fithren wir auch ein erstes telefonisches Gesprach.

Parkhotel Zug
Sandra Ballay, Front-office-Manager
Postfach, 6304 Zug
Telefon 041 711 66 11, Fax 041 710 66 11

92780/222364

Wir suchen fir zirka 6 bis 7 Wochen
im Juli bis August 1997 Verstarkung:
in unser

Service-Team

Wir bieten lhnen einen interessanten
Arbeitsplatz direkt am Thunersee an.

€L-RESTAUR,
WO ZETERRASSENT

e.+J. Minde,

3653 Oberhofen am Thunersee
*

0 Lingen, 5 ®
%" “on 21375 ;Ch:::?; 7-““:; o*
Senb!'

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder lhren-Anruf.

92610779049

Parkhotel Brenscino Brissago
Kommen Sie doch zu uns ins Tessin!

Die neue Saison hat bei uns schon Mitte Marz begonnen
und ist fiir uns eine echte Herausforderung, auf die wir
uns schon sehr freuen. Ferienerlebnisse vermitteln, dem
Gast ein Ambiente zum Wohlfiihlen schaffen - eine
wunderschéne Aufgabe, wenn auch nicht leicht. Aber mit
guten Mitarbeitern ist es zu schaffen. Und so machen wir
unsauf dié Suche nach einer ' i

"""Réceptionistin

Sie sind ein Profi — das heisst, Sie haben Hotelerfahrung
und wissen, wie auf einen Gast zuzugehen ist; er fihlt
sich bei Ihnen willkommen. Und nattirlich wissen Sie,
dass die Arbeit stressig werden kann. Aber das ist fiir Sie
eher motivierend als umgekehrt.

Franzésisch und ltalienisch tonen in lhren Ohren nicht
«spanisch»!

Commis de cuisine

Als Jungkéchin oder Jungkoch sind Sie ungeduldig,
Neues zu lernen, Wissen zu vertiefen? Sie sind vom Beruf
tiberzeugt und Hektik jagt lhnen keine Angst ein — im
Gegenteil!

Der Stellenantritt erfolgt nach Vereinbarung!

Wenn unsere Wiinsche auch lhren Vorstellungen ent-
sprechen, sind wir neugierig und freuen uns auf lhre
Bewerbung an:

M. und H. Dolder, Parkhotel Brenscino, 6614 Brissago,
Telefon 091 793 01 21.

92834/6009

WW%’?\ % ,«‘(’), ")"\}"’\
POSTHOTEL VALBELLA

Vielseitig einladend

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir noch folgende Mitar-
beiter fir die kommende Sommersaison ab Mitte Mai 1997:

1- sekretﬁrinlﬂéceptionistin sprachgewandt

(in Jahresstelle)

Chef patissier/-ere

Fuhlen Sie sich angesprochen und erfiillen Sie die entsprechen-
den Voraussetzungen, dann erwarten wir gerne lhre Bewerbungs-

unterlagen.

Posthotel Valbella
Walter und Miriam Trésch
7077 Valbella

Telefon 081 3841212

92783/35513

Vi

HUBL[ s

DIE GO RIDHA D
URMET-OASE BE!

Wir suchen fiir kommende Sommersaison, Anfang Juni
bis Mitte Oktober, noch folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte/n

deutsche Muttersprache

AUS

avOS

Suchen Sie eine anspruchsvolle, abwechslungs-
reiche Arbeit in angenehmer Atmosphére und haben Sie
Freude, |hre Kreativitat zu entwickeln, so schicken Sie

Ihre Bewerbung. :

Servicelehrling

Wir bieten jungen, interessierten und motivierten Leuten
die Méglichkeit, eine abwechslungsreiche und gut
fundierte Lehre zu machen.

Hotel-Restaurant Hubli’s Landhaus
CH-7265 Davos Laret
Telefon 081 416 21 21

N (@)

hatel s :
sandi”

Allegra - so heisst unser neues
Restaurant

- so heissen unsere neuen
Bankettraume

- so heisst unser neu um-
gebautes Hotel und die
seit 1943 darin wirkende
Unternehmer-Familie.

Giardino
Sandi

Neu ist auch unsere Kiiche;
von Kopf bis Fuss neu ge-
baut und mit modernster
Kuichentechnik ausgeri-
stet — hier macht die Ar-
beit richtig Spass!

Und Sie?  Sind Sie gerne Koch?
Sind Sie aufgeschlossen
fur Neues?

Sind Sie flexibel und be-
lastbar?

Sind Sie qualitatsbewusst?
Gonnen Sie dem Gast nur
das Beste?

Suchen Sie Verant-
wortung?

- dann sind Sie unsere
Frau/unser Mann ab
April-Mai 1997 oder nach
Ubereinkuntft als

Chef de partie

flexibel einsetzbar

Koch

einsatzbereit auf allen
Posten

Jungkoch

bereit, Neues dazuzulernen
Jungkech

als Tournant/e
Hilfskoch

der nach Hoherem strebt
(keine Saisonbewilligung A
maglichl)

Wenn ja

Interessiert? Wenn ja, dann ab die Post
mitden Bewerbungsunterla-
gen an Claudio Sandi, Hotel
Sandi, 7310 Bad Ragaz.
Telefon 081 30217 56
Fax 081 3022393

89975/2739

Y Lgad

HOTEL % % % %

Rustikales, gemitliches %% %% -Ferien-
hotel 120 Betten, Hallenbad, Sauna,
D: Solarium,
und grosse Sonnenterrasse!

Zur Ergénzung unseres jungen Teams su-
chen wir auf zirka Mitte Juni/Anfang Juli
1997 noch folgende einsatzfreudige und
aufgestellte

Servicefachangestelite
fiir A-la-carte-Restaurant/Terrasse
fiir gepflegtes Hotel-Restaurant

Gerne erwarten wir |hre  schriftliche
Bewerbung, oder rufen Sie uns doch
einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00

92877/87971

HOTEL EUROPA

GOLDEN TULIP HOTELS

* %% %-Ferienhotel mit 200 Betten, in der Nahe von
St. Moritz (zirka 4 km) sucht fiir die Sommersaison 1997
(Anfang Juni bis Ende September)
tuichtige und freundliche Mitarbeiter/innen

Réceptionist/in mit Erfahrung

(D/I/F + evtl. E; Fidelio/Word for Windows)

F &B-Praktikant/in

Hkek

2. Oberkellner

fur den Speisesaal (D/1)

Speisesaalkellner/innen
mit Erfahrung (D/1)

eigene Station zu iberwachen und Kassabedienung

Commis de rang
im Speisesaal

*ekek

Chefs de partie

Garde-manger/Patissier/Tournant

Commis de cuisine

Etagenportier (D/I)

Wir wiirden uns freuen, Sie kennenzulernen.
Bitte senden Sie lhre schriftliche und vollstandige
Bewerbung mit Foto an:

Hotel Europa St. Moritz
Personalbiiro/Frau Kindlimann
CH-7512 Champfer
Telefon 0041/81-839 57 03, Fax 0041/81-839 55 56

Drei Hotels - ein Ziel- .

92804/7293

Hotel
BRISSAGO

Gesucht per sofort oder

nach Ubereinkunft

Serviceangestellte/r

Wenden Sie sich an:

E. und T. Biichi
Telefon 091 793 12 22

92577/183350

Fir unser 3-Stern-Hotel im Zentrum
Murtens am schonen Murtensee suchen
wir

Kichin/Koch
Eintritt per 1. Mai oder nach Uberein-
kuntt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder
Ihren Anruf.

Familie Nyffeler

Hotel Krone

3280 Murten

Telefon 026 670 52 52

92846/26190

Auf den 1. Mai benétigen wir noch eine
aufgestellte, freundliche

Barmaid

welche Freude hétte, in der 1. Hotel-
«Karaoke-Bar»
des Berner Oberlandes zu arbeiten.

Offerten bitte an:

Herrn H. Kibler

Hotel National****

CH-3800 Interlaken
Telefon ++41 33 822 36 21

Fax ++41 33 822 73 61
nternet:
http://www.phoenix.ch/national

E-Mail: national@tcnet.ch

7
7 0

HOTEL NATIONAL

CH-3800 INteriaken
(= Jungfiau

92740/16462

~ e~ —— ——~ ——

HOTEL VERENAHOF

Sie lieben den Gastekontakt, haben schon Erfahrung in
einer Réception sammeln kdnnen, Fidelio, Word 6 und
eventuell Excel sind keine Fremdwarter flir Sie. Wenn Sie
gute Sprachkenntnisse (D/F/E) haben, dann sind Sie viel-
leicht ab 1. Mai 1997 oder nach Vereinbarung unser/e
neue/r

Réceptionist/in

Wir sind das flihrende 4-%-Kurhotel mit dazugehdren-
dem Thermalschwimmbad im Kulturstadtchen Baden,
nur 15 Minuten von Zrich HB entfernt.

Ubrigens: Wir halten uns an den L-GAV 92.

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen zuhanden
von Herrn H. P. Plas,

Hotel Verenahof, Kurplatz 1, 5400 Baden
Telefon 056 203 93 93

92852/2593

— = =~ ——~ — " —
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PARKHOTEL

SCHOENEGG

Telefon 033 853 18 53

Das *-Hotel mit dem * %% *-Komfort
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

1. Réceptionist/in

Sie haben Erfahrung in:

Hotelfach, Fidelio, mit Windows 3.11 oder Windows
95, Korrespondenz D, E, F

Sie haben Freude am:
Empfang und persénlicher Gastebetreuung

Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen
Arbeitsalltag in einem aufc 1 Team.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an:
Thomas Stettler
Parkhotel Schoenegg
Telefon 033 853 18 53, Fax 033 853 47 66
e-Mail: schoenegg@grindelwald.ch
http://www.grindelwald.ch

3818 Grindelwald

Lgm‘.m
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Littenheid

Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Schatzen Sie ein selbstandiges, abwechslungs-
reiches Aufgabengebiet?

Unsere langjéhrige Mitarbeiterin verlasst uns
um eine neue Herausforderung anzunehmen.
Wir suchen deshalb auf den 1. Juni 97 oder
nach Vereinbarung eine initiative und aufge-
stellte

Hauswirtschaftliche
Betriebsassistentin
Hotelfachassistentin

oder
(80 - 100 %)

Die Aufgabe umfasst die Fuhrung der folgen-
den Betriebe: Caféteria, Laden, Coiffeur sowie
die Stellvertretung der Leiterin Hauswirtschaft.
Im weiteren unterstiitzen Sie den Leiter Oeko-
nomie in der Bewirtschaftung der verschiede-
nen Mietobjekte.

Ihr Planungs- und Organisationstalent bewei-
sen Sie tagtaglich, speziell bei der Durchfiih-
rung von Anlassen und Veranstaltungen. Des-
halb kann Ihre Arbeitszeit nicht regelmassig
auf Montag bis Freitag, sondern auch auf
Abende oder Wochenende fallen. Sie bringen
mit Vorteil ein Flair fir Zahlen mit und kénnen
betriebswirtschaftlich Denken und Handeln.
Die Bereitschaft zur praktischen Mitarbeit ist
jedoch fur uns ebenso selbstverstandlich.

Fihlen Sie sich angesprochen? Wenn ja, bitten
wir Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsun-
terlagen an Herrn L. Kessler, Leiter Oekonomie
einzureichen.

Fur mindliche Auskiinfte steht Ihnen Frau
M. Halter, Leiterin Dienstbetriebe, gerne zur

Klinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie

CH-9573 Littenheid
Telefon 071 929 60 60

0927151266612

o, w\
ZERMATT

MATTERHORN

Sind Sie es gewohnt, selbsténdig und
verantwortungsvoll zu arbeiten?

Wir sind ein personlich gefiihrter Familienbetrieb und
suchen auf kommende Sommersaison
ab ca. 15. Juni (evtl. Wintersaison) noch eine

- motivierte Mitarbeiterin
fir Gastebetreuung, Réception und Service
(D/F/E erforderlich)

- Zimmermadchen
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

Silvia und Wendelin Julen
Hotel Touring

92836/39519

HOTEL * % * Kk

SEEHOF

DAVOS-SCHWEIZ

24,?#4 Traditionen
A % 7) &e/a@e&t 7

Historische GewOdlbe, hoher ‘Wohnkomfort in ehrwiirdigen
Mauern und kulinarische Spitzenleistungen: Mit seiner einma-
ligen Architektur gehort das Hotel Seehof zu den schénsten und
modernsten Hausern im Alp im und dank der Lei

des Seehof-Teams zu den drei ersten Hausern am Platz.

Ein junges Team pflegt die Tradition der Gastfreundschaft. Wir
erfiilllen die Anspriiche unserer Giste auf jeder Stufe mit natiir-
licher Freundlichkeit, innerem Engagement, Fachkompetenz
und hohem Leistungswillen.

Zur Vérvollstéindigung unseres Teams suchen wir per Ende Mai

Servicefachangestelite m/a

fiir den gepflegten A-la-carte-Service in unseren
Restaurants «Stiibli & Orangerie»
deutsche Muttersprache und Fremdsprachenkenntnisse
sind erforderlich

Erfahrung im Gastgewerbe und sehr gute Deutsch-
kenntnisse sind erforderlich

Sl -e Y/ 2y
; mit abgeschlossener Ausbildung zum Koch
fiir unsere rustikale «Bar Senn» und die elegante

Hotelbar «Tosca Bar»
in Jahresanstellung

Thre Ideen und Thre Kreativitit kommen bei uns an. Wenn Sie
uns kennenlernen méchten, dann freuen wir uns auf Thr Schrei-
ben oder Ihren Anruf. Fiir vorgingige Auskiinfte stehen wir
Thnen gerne zur Verfligung.

Hotel Seehof %% %%, Gaby Steg, Mitarbeiterbetreuerin
7260 Davos Dorf, Telefon 081 416 12 12

e

Hotel Chasa Belvair

Fiir Anfang/Mitte Juni 1997 suchen wir fiir unser A-la-carte-
Restaurant sowie fiir unser Hotel-Restaurant noch je eine Ser-
vierkraft.

Serviertochter
mit Erfahrung

Anfangs-Serviertochter

Folgende Informationen sind fiir Sie wichtig:

Der Chef des Hauses ist:

— klein, dick und hisslich

— faul, unzuverléssig und trige

— hat keinen Humor und ist zudem noch unfreundlich

— ist selten da, und wenn er da ist, dann vergrault er alle Giste
— ist miirrisch und launisch, unflexibel und intolerant

- nicht motiviert und unglaublich stur.

Der gleiche Chef erwartet:
— genau das Gegenteil von ihm selber...

Spass beiseite. ..,

wir bieten Ihnen einen neuzeitlichen Betrieb, Ihrer Verantwor-

Hotel “Eden Solbad
XNXRX

°Rheinfelden veiasel

Fir unser persénlich gefiihrtes Kur- und Badehotel mit
65 Betten suchen wir in Jahresstelle nach Vereinbarung

unseren Mitarbeitern an und verzichten auf altmodische Hier-
archien.

Gerne erwarten wir [hre Unterlagen oder Ihren Anruf iiber Te-
lefon 081 864 93 94, Hotel Chasa Belvair, Christian Rainer,
CH-7550 Scuol.

92767/273449

BAR-RESTAURANT
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Sostranoies

F&B-ASSISTENT

Fiir ein traditionsreiches Hotel im Raum Ziirich suchen
wir Sie — gelernter Koch mit kiirzlich abgeschlossener
Hotelfachschule. Dank einiger Berufserfahrung wissen
Sie, wo die Kosten entstehen, was Inventur bedeutet
und was Kiichenrendite aussagt. Das Controlling ist
genau so wichtig wie Ihr aktiver Einsatz an Cateringan-
ldssen. Sie sind eine flexible Personlichkeit, die sich an
einer ausbauféhigen Stelle entwickeln will. Rufen Sie
an.

Ziirich, Frau Wicki, 01/297 79 79

HOTELSEKRETARIN W/M

Sie sind jung, humorvoll und haben Spass, in einem
kleinen Hotelbetrieb in der Region Ziirich fiir Ihre
Giste dazusein. Mit Charme und in mehreren Sprachen
(d,e,f) betreuen und beraten Sie Ihre Kundschaft,
speditiv und gewissenhaft erledigen Sie alle Hinter-
grund-Arbeiten. Wenn Sie eine entsprechende Ausbil-
dung, gute Erfahrung und viel Motivation mitbringen
und die Hotelwelt Ihre Welt ist, dann rufen Sie an.
Ziirich, Frau Wicki, 01/297 7979

CHEF DE RECEPTION m/w

Das fiihrende Fiinfstern-Hotel im Tessin mit an-
spruchsvollen, internationalen Gisten sucht nach Verein-
barung die erfahrene, organisationsstarke, belastbare
und motivierende Fiihrungspersonlichkeit. Sie haben
ein gepflegtes Auftreten, sind mindestens 28 Jahre
jung, schriftlich und miindlich sicher in Deutsch,
Englisch, Franzosisch (Italienisch von Vorteil), sind ein
Verkaufstalent, haben ein Flair fiir EDV (Fidelio, Word,
Excel), und die Giastebetreuung ist fiir Sie Freude und
Ziel Thres Handelns. Wenn Verantwortung und Einsatz
Thre Maximen sind, und Sie eine ausbaufihige Jahres-
stelle suchen, rufen Sie mich umgehend an.

! - saro0m087 Ziirich, Herr Valeri, 01/297 7979
Verfuigung. “PrimaHotels emberof
: Py Syt swiss golf Bortsls CHEF DE RECEPTION m/w

Sie sind kinderfreundlich und lieben den Kontakt zu
Menschen? Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung in ein mittelgrosses Vierstern-Familienhotel..
im Kanton Tessin fiir die Sommersaison pder eventuell
in Jahresstelle die verkaufsorientierte und belastbare
Frontpersonlichkeit. Sie haben eine fundierte Ausbil-
dung, Erfahrung in dhnlichen Positionen und fiihren
Thre Mitarbeiter kompetent und motivierend. Sie kennen
Fidelio, besitzen gute Sprachkenntnisse in Deutsch
und Italienisch und sind zwischen 28 und 40 Jahre
jung. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Clavadetscher, 01/297 79 79

RECEPTIONISTIN

Der Sommer naht auch am Vierwaldstittersee und
noch fehlen uns qualifizierte Mitarbeiterinnen. Wir
suchen per sofort versierte, sprachgewandte und team-
fiahige Personlichkeiten, welche die internationalen
Giste mit einem Licheln empfangen und kompetent
betreuen. Zu Ihren Aufgaben zihlen Beratung, Ver-
kauf, Reservationswesen auf Fidelio und vieles mehr.
Sie suchen eine herausfordernde, abwechslungsreiche
Tétigkeit? Dann schicken Sie mir Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

Luzern, Frau Rogenmoser, 041/210 02 60

BARMITARBEITERIN

Fiir eine nicht alltdgliche Bar im italienischen Stil an

3920 Zermatt tung und Eignung entsprechende Kompetenz, ein gutes Saldr, ichi)’nster ]‘aEBe am lhglqers?e s;chen wir e“;le )unlgbe‘
Telefon 027 967 11 77 5-Tage-Woche sowie eine angenehme Unterkunft mit Du- ompetente Barmitarbeiterin, die es versteht, selb-
Fax 027 967 46 01 sche/WC. Wir streben eine cooperative Zusammenarbeit mit standig zu arbeiten und Ideen erfolgreich umzusetzen.

Ihr gepflegtes und frohliches Auftreten macht Sie
zur charmanten Gastgeberin, die es geniesst, inter-
nationale Feriengéste und Einheimische zu betreuen.
Sind Sie an an dieser Herausforderung interessiert, so
rufen Sie mich noch heute an.

Bern, Frau Stalder, 031/310 10 10

GASTGEBERIN
Sie suchen den ungewohnlichen Einstieg? Als smarte
Quereinsteigerin mit Charme wird die Front der Ort
sein, wo es Ihnen gefillt. Weil Sie dort am Puls der Zeit
sind, weil Sie dort Kontakte kniipfen, weil Sie dort
Erfolg wittern. Fiir ein erfolgreiches Spezialititen-
restaurant in der Stadt Ziirich suchen wir eine junge,
frohliche Personlichkeit mit Erfahrung im Dienst-

erfahrene/n leistungsbereich, die den Gast in den Mittelpunkt
p & rag A : ht Pent- setzt. Zogern Sie nicht, rufen Sie an.
Réceptionssekretar/in o Bor Crom mo e ativierts Kataginnam. Ziirich, Frau Wicki, 01/207 7979
Chef/in de service Gesucht mit Eintritt nach Vereinbarung
Commis de cuisine . SERVICEFACHANGESTELLTER w/m
Chef de partie Barg lrl Fiir einen gepflegten Restaurationsbetrieb in der Region

Sie verfugen tiber Berufserfahrung, eine selbstindige
Arbeitsweise, haben Freude am Kontakt mit unseren
Kurgésten, sind teamfahig und auch in kleinen Belangen
Qualitatsbewusst.

Wir bieten interessante Arbeit in kleinem und aufgestell-

Bei uns steigt jeden Tag hoch tiber den Déchern von Luzern
ein Fest. Dazu brauchen wir Ihren Charme und Ihre Gast-
freundschaft. Alles andere lernen Sie bei uns. Angespro-
chen? Rufen Sie uns an, oder senden Sie uns ein kurzes
Schreiben mit Foto z. H. Herrn Ferdi Sieber.

Bern suchen wir eine initiative, frontorientierte Per-
sonlichkeit mit ausgesprochenem Sinn fiir Dienst-
leistung. Ihre fréhliche Art und Ihre fundierten Kennt-
nisse im a la carte-Service sind die Voraussetzungen
fiir ein erfolgreiches Engagement. Rufen Sie mich an,

gerne gebe ich IThnen weitere Informationen.

tem Team. Senden Sie doch Ihre Bewerbungsunterlagen
bl : 9 < Bern, Herr Schenk, 031/31010 10

Hotel Astoria Luzern
Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern

finden Sig'mit einem
.nserqg% Stellen-
Telefon 041210 22 44

janzgiger der hotel +
flourismus revue!

el. 031 370 42 22

Rudi Niescher, Hotel EDEN Solbad, 4310 Rheinfelden
Telefon 061 831 54 04

Adressen auf der vorhergehenden Doppelseite

92837/28525 92731/22667
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Im prickelnden Champagnerklima mit dem
internationalen Flair von St. Moritz entfalten sich
Team- und Arbeitsgeist zu wohltuender Reife.
Zusammen mit Ihnen sind wir

Fiirdiekom mmzde Sommersa. Ison (Mai bis Oktober) suchen
wir noch.

sprachgewandte/n, freundncwnRéceptzomst/m
mit Berufserfabrung

uerantwonungsbewu_men Logento umant
(Empfung und thbt—audtmr)

Servzceangestellte/n mit Erfabrung

selbstdndigen Chefde partie una
Commiis de cuisine

Wir freuen uns auf initiative Mitarbeiter, die unsere Er-
Jfolgs-Crew erwettern.

Falls Sie noch Fragen oderZweifel baben rufen Sie ein-
Jfach an.

Bewerbungsunterlagen furIbnm Top—]ob senden Ste bitte
an:

HOTEL MONOPOL

*kkk

Famtl;e Asprion < CH-7500 HE,
Telefon 081-833 44 33- Telefax 081-833 71 37

Ay,
GRISCHUNA

92135/33898

Job of the world

Top of the world

It’s you we’re looking for!

Per 1. Juni oder nach Vereinbarung suchen wir Sie fiir unseren renommier-
ten Landgasthof im Ziircher Oberland als

¥ Geschiftsfiihrer-Assistent/in &

Wenn Sie selbsténdiges Arbeiten gewohnt sind, Filhrungsqualititen
besitzen und Gastgeber/in mit Herz sind, dann sind Sie unsere Person.
Ein vielseitiger, mittelgrosser Betrieb mit jungem Team erwartet Sie.
Interessiert? Naheres erfahren Sie bei

Harry Baumann, Hotel Adler
8627 Griiningen
Telefon 01 935 11 54

92842/129313

Rechte Hand der Geschiiftsfiihrung

KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT

* KKk

" GRAND HOTEL NATIONAL LUZERN
Kk kk

Direkt am See und doch mitten in der Stadt liegt unser
schones 5-Stern-Haus mit eleganter Bar, Restaurant
«Le Trianon» (16 Gault-Millau-Punkte und
Auszeichnung «Entdeckung des Jahres 1996»)
sowie stilvollen Festsalen und modernen
Seminarraumlichkeiten.

Nach Ubereinkunft suchen wir eine

junge, aufgestellte, fréhliche und charmante

Barmitarbeiterin

sowie einen
fachlich ausgewiesenen, flexiblen und motivierten

Sous-chef

Méchten Sie gerne mehr Uber die offenen Stellen und

uber unser Haus erfahren? Rufen Sie uns an oder sen-

den Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen —
wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

Grand Hotel National
Monika Fehimann, Direktionsassistentin
Haldenstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 4190909

szhlén — Lachen — Freude ausdriicken
Umsorgen —Ihr Herz einbringen...

...sind die unabdingbaren Eigenschaften unserer
hilfsbereiten, eigenstindigen wie auch leistungs=
e und qqalitétsorientierten Gastgeber/innen:

__ —Réceptionistin
"im Frihdienst/Sa. und So. frei
mit Fidelioerfahrung

e Serwcemltarbelterlchef de rang (w)

G - Service-tournante

-Dancing Mikado & Restaurant (w)
*_~Jungkoch/Chef de partie

zur Verstarkung unseres Teams

Elntrm nach Verelnbarung Kelne ‘Saisonistelle.
Sendet uns Eure Unterlagen oder'ruft unsian!

Roger Gloor, Tel. 0

s
aun

g

s

e

Tel : 041-392 00 60 / Fax : 041-392 00 66

Fur die kommende Sommersaison ab 25.4.97
bis Mitte Oktober 97 suchen wir fiir unser
kleines ***Gamni-Hotel direkt am
Vierwaldstittersee gelegen eine

mit Schwerpunkt Reception und
Friihstiicks-Service.

Restaurant

Guggach

am Bucheggplatz
8057 Ziirich 01-3633210

Sind Sie eine Schweizer

Servicefachangestellte
(w., 20- bis 30jahrig)

fiir ein aufgestelltes, initiatives Team,
so kénnen Sie in unserem gepflegten
Restaurant Ihre Gastgeberfahigkeiten
voll entfalten.

Ar

sowie alle Feiertage frei.

Haben Sie Verantwortung: in und
,Penser Patron*, sind Sie gelernte Hofa oder
Hotelfachfrau mit Freude am selbststindigen
Arbeiten, so senden Sie uns Thre Unterlagen

PAQKOHOTEL
WEGGIS

Tel : 041-390 13 13 / Fax : 041 390 16 18

Fiir die kommende Sommersaison ab 28.4.97
bis Anfangs Oktober 97 sucher wir fiir unser
****Hotel am Vierwaldstittersee
noch folgende Mitarbeiter

Servicefach-MitarbeiterInnen

Interessenten mit Erfahrung im Pensions-
und-&la carte-Service sind
herzlich willkommen

Wir freuen uns, von Thnen zu héren.

Verena & Jirg Giinther

92838/37400

RISTORANTE MOLINO
Glattzentrum, 8391 Wallisellen
Telefon 01/831 11 62

/ 1YLl L4l //
Fiir unser italienisches Spezialititen-
restaurant mit typischer Caffe-Apéri-
tivo-Vino-Bar im Glatizentrum suchen
wir eine/n flexible/n

BAR-Mitarbeiterin

(mit Bewilligung B oder C)

mit Fiibrungserfabrung. Sie sind so-
wobl fiir Ibre Mitarbeiter, wie fiir eine
optimale Kundenbetreuung und -bera-
tung zustindig.

Wenn Siesich fiir eine abwechslungsrei-
che Tatigkeit in einem temperament-
vollen Tagesbetrieb interessieren und
bereit sind, Neues zu lernen, freut sich
Herr Alessandro Haab auf lbren Anruf.

GW 92824/178047

ZERMATT

Fir unser Hotel Aristella* suchen
wir fir die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter:

Hotelsekretarin

(sprachenkundig)

Praktikantin

fiir Biiro und Réception

Tochter

fiir Friihstiicksservice

Auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen freuen wir uns.

Fam. Manfred Perren-Lehner
Hotel Aristella

3920 Zermatt

Telefon 027 967 20 41

Fax 027 967 52 60

92857/39470

Gratisparkplatz. Hr. P. Zumbiihl freut
sich auf Ihren Anruf (14.00-20.00 Uhr)
oder lhre Unterlagen.

Restaurant Guggach

PALACE HOTEL
GSTAAD

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf die kom-
mende Sommersaison (Eintritt Anfang Juni) mit Verlan-
gerungsmoglichkeit fiir die Wintersaison 1997/98
noch folgende Mitarbeiter:

Réceptionist/in
mit Berufserfahrung, gute Sprachkenntnisse
inD, FE, evtl. |

Restaurantkassier
idealer Einstieg in die F&B-Administration

Telefonistin

gute mundliche Sprachkenntnisse in D, F, E evtl. |

Economatgouvernante
Hotelfachassistentin mit Erfahrung

Chasseur
Portier

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen.

92878/15067 J

Palace Hotel Gstaad
G. Ambthl, Vizedirektor
" 3780 Gstaad
\ Telefon 033 748 50 00

Am Bucheggplatz, R6 150
8057 Zrich
Telefon 01 363 32 10
92839/40380

Hotel Biinda

* ko
DAVOS
Das Haus mit der heiteren
und fréhlichen Atmosphére

sucht fiir die kommende
Sommersaison

Servicemitarbeiter/in

fur den gepflegten Speiseservice
deutschsprechend

Commis de cuisine

fur unsere vielseitige
und anspruchsvolle Kiiche

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Herrn Hansjérg Cavegn
Hotel Biinda
7260 Davos Dorf
oder ganz einfach, Sie rufen uns an:
Telefon 081 416 37 57

92753/8907

Wir suchen fir unser modernes Sport- und Fitnesszen-
trum in abwechslungsreichen Schichtbetrieb eine/n
sportlich interessierte/n 28-45jahrige/n

Chef/Chefin de réception

fur folgende Aufgaben:

— Fuhrung der Réception mit 6 Mitarbeiterinnen

— Empfang der Kunden

— Administration und Rechnungswesen mit modernem
EDV-System

- Verkauf von Sportartikeln und Getranken

- Uberwachung unserer Sportanlagen.

Wir erwarten eine kontaktfreudige, selbsténdige und zu-
verlassige Personlichkeit. Fitness und Sport sind fiir Sie
kein Fremdwort sondern eine Herausforderung und per-
sonliches Bedurfnis.

Wir bieten eine vielseitige, abwechslungsreiche und ver-
antwortungsvolle Arbeit in einem modernen Fitnesszen-
trum mit sehr grossem Kundenstamm.

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an oder senden Sie
uns lhre Bewerbungsunterlagen an:

Squash Fit

Martin Steinhauer
Riedwiesenstrasse 3
8305 Dietlikon
Telefon 01 88811 11

92893/204200

* k kx k

SCHILLER

— HOTEL—

LUZERN

Zur Unterstiitzung unseres jungen
Teams suchen wir per 1. Mai 1997 oder
nach Ubereinkunft eine

Réceptionspraktikantin

Fur die Praktikumsstelle erwarten wir
eine abgeschlossene kaufm. Berufsaus-
bildung und gute Englischkenntnisse.

Diese anspruchsvolle und sehr lebhafte
Stelle eignet sich fiir eine jingere Kan-
didatin, welche wihrend eines Prakti-
kumsjahres alle Tatigkeiten einer mo-
dernen Hotelréception erlernen méchte.

Frau B. Biitler erwartet gerne Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen.

Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten

PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041210 55 77

FAX 04121034 04
92679/23299

Wilder Mann
Wir kochen aus Leidenschaft

Nach Vereinbarung suchen wir leiden-
schaftliche/n

Kdchin oder Koch

im Alter von zirka 20 bis 30 Jahren. Wir
sind ein freundschaftliches, junges
Team. Zu dritt kochen wir téglich frisch
und kreativ. Der «Wildi Maa» ist das «et-
was andere» Quartierrestaurant von
Zirich-Hirslanden (5 Minuten mit Tram
vom Zentrum) mit 90 Platzen plus kleine
Terrasse. Sonntag ist Ruhetag.

Ruf an oder schicke Deine Unterlagenan
Georges Sinka

Restaurant Wilder Mann

Freiestrasse 221/Ecke Forchstrasse
8032 Zirich

Telefon 01 381 14 80
92779/222372

L
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PARK HOTEL BEAUSITE
WENGEN - JUNGFRAU

) 110 Betten, 2 Bars, 3 Restaurants, La Terrasse,
Schwimmbad, Solarium, Sauna

Réception:
Réceptionistin
Nachtportier

Sous-chef de cl;isine (m/w)
Tournant (m/w)
Jungkoch (m/w)

Service:

Barman/Barmaid

Chef de rang (m/w)
Commis de rang (m/w)
Etage:
Zimmerméadchen

Bitte richten Sie Ihre vollstédndige Bewerbung an:
Chr. J. Strassle (Dir.), Park Hotel Beausite, 3823 Wengen
92335/37605

Familie Hans Strissle, Gold Coast, CH-3823 Wengen
Phone 033 856 51 61, Fax-033 855 30 10
Telex 923 252 park ch




DANCING erfahrene/n

In unser gediegenes Restaurant, direkt am berlihmten SR Y
Hoheweg im Herzen von Interlaken mit Blick auf die @
Jungfrau gelegen, suchen wir fir die Sommersaison

noch folgende Mitarbeiter/innen:
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N ~——» _ |hr Arbeitsplatz am Treffpunkt von Vielfalt
Restaurant/Confiserie Petsasasts und Lebensfreude
BM Das Stadtcasino Baden ist ein Kongress- und Semi-
— =  narzentrum mit Restauratjonsbetrieb im ruhigen, aber
KD"E’I(CEMEF doch zentral gelegenen Kurpark. For Pleasure And Business.
Catering Service r Wir sind _das rundum renovierte, fiihrende % *-Hotel
1 mit 166 Zimmern, Rest: it Te - und
CH - 3800 Interlaken —_ S A DT Bankettraumiichkeiten. Firunser Front.Offie suchen wi eing/n
o '

SIN

————
B A D E N

Réceptionisten-/in oen

Wenn Sie nebst einer kaufmannischen Ausbildung bereits {iber

Chef de partie

- Eintritt zirka Anfang/Mitte Mai

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar?

Haben Sie Freude an einer kreativen, vielseitigen Ktiche
fur internationale Kundschaft und scheuen sich nicht,
Verantwortung zu Gibernehmen? Dann sind Sie unser ge-
suchter Chef de partie!

Servicefachangestellte/
Kellner

- Eintritt ab zirka Mitte/Ende Mai

Sind Sie versiert, berufserfahren und belastbar? Haben
Sie Freude am Umgang mit einer internationalen Kund-
schaft, sind sprachgewandt, verkaufsorientiert und
teamfzhig? Dann sind Sie unsere gesuchte Servicekraft!

Wir bieten Kost und Logis im Haus.
Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung mit
Foto:

Martin Soche, Direktor
Hoheweg 56 Fax

Telefon 033 822 94 41
033 82294 27

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Assistent/in der Bankett-Verkaufsleiterin

mit der Moglichkeit, spater Verkaufsleiter/in zu werden.

Verfiigen Sie iber eine Berufslehre in der Gastronomie mit anschlies-
sender Hotelfachschule? Haben Sie Erfahrung im Verkauf und wollen
Ihr Verkaufs- und Verhandlungstalent in einem lebhaften, dienstlei-
stungsorientierten Bankett- und Cateringbetrieb unter Beweis stellen?

Dann erwartet Sie bei uns eine ausbauféhige; vielseitige und interes-
sante Aufgabe, die zum Sprungbrett Ihrer Karriere werden kann.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen. Rufen Sie uns an, oder
schreiben Sie uns. Herr Roberto Scheurer, Direktor, freut sich auf lhre

Bewerbung.

Stadtcasino Baden, Haselstrasse 2, 5400 Baden,

Telefon 056 221 27 33.

92866/2526

92928/16551

g
\3800 Interlaken 7

Die ZFV-Unternehmungen bieten
ihren Gisten in 48 Betrieben Stirkung

HOTEL BAHNHOF
TERMINUS
P
DAVOS

Mittelklasshotel mit 90 Betten, Hausbar,
3 Restaurants, Seminarrdumen

Auf kommende Sommersaison suchen wir in Jahres-
" oder Saisonstelle freundliche, fach- und
Sprachkundige o

— Chef de partie
- Servicefachangestellte

Sind Sie interessiert, unser junges Team zu
unterstiitzen? Dann freuen wir uns auf
eine schriftliche Bewerbung.

Hotel Bahnhof-Terminus
Riek und Sigi Ritter
Talstrasse 3, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 25 25

92911/9539

Wir suchen fiir
die kommende
Sommersaison
ab Mitte Juni bis
Ende Oktober

Seva
C Ao He

Servicefachfrau

Ein junges, engagiertes Team wartet auf Sie.

Bitte Bewerbungen an 09202323523

und Entspannung, frische Produkte,
feines Geni e

...und ein Licheln dazu.

Fiir unser im Herzen von Ziirich gele-
genes %%k Hotel Riitli suchen wir zur
Erginzung unseres. Teams per Juni
1997 eine/n jiingere/n, aufgestellte/n

Réceptionistin/-en

mit Berufserfahrung und guten Sprach-
kenntnissen in E/F/I oder Spanisch. Sie
sind verantwortlich fiir den zuvorkom-
menden Empfang und die umfassende
Betreuung unserer internationalen Gé-
ste und erledigen Telefondienst sowie
allgemeine Réceptionsarbeiten freund-
lich und speditiv. Bei Bedarf konnen
Sie auch im Friihstiicksservice aushel-
fen.

Wir bieten Thnen Anstellungsbedin-
gungen laut L-GAV und bei Bedarf un-

lichkei
ter hkei-

ten.

‘Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben
und Sie mehr iiber diese Stelle erfahren
méchten, senden Sie Ihre vollstiandigen
Bewerbungsunterlagen noch heute an
Frau Petra de Capitani.

v

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86

KPostfach, 8032 Ziirich 4 8841408 s J

Hotel - Restaurant

KM EUZ

CH-3715 Adelboden

Fir unseren lebhaften Hotel-Restaurationsbetrieb im
schonen Berner Oberland suchen wir auf Anfang Juni
oder nach Vereinbarung in Saison- oder Jahresstelle
einen aufgesteliten

Koch (w/m)

mit Berufspraxis und Freude an seinem Metier. Wir bie-
ten Ihnen einen vielseitigen und abwechslungsreichen
Job und wissen Ihre Initiative und Kreativitat zu schatzen
und zu honorieren.

*Interessiert? Dann freuen wir uns auflhre schriftliche oder
“Mmindliche Kontaktnahme. .

Albert Gempeler und Mitarbeiter

Hotel Kreuz

3715 Adelboden

@:n 033 673 21 21, Fax 033 673 21 52

92353/256

Q}Q LuGaNo

Wir suchen fiir die kommende Saison
zur Ergdnzung unseres jungen Teams
noch folgende Mitarbeiter/innen:

Commis de cuisine (m/w)
Mitarbeiter/innen fiir
Etage, Lingerie, Office

Wir freuen uns auf Thr Angebot. Besten
Dank.

EpGAR FAssBIND
CONTINENTAL PARKHOTEL
ViaBasiLea 28,6903 Lucano
TeL. 091 966 11 12, Fax 091 966 12 13

90861/94200

-

e @ T
DOMINO GASTRO

Wir suchen im Kundenauftrag fiir ein
neues ***-Geschéftshotel, 90 Betten

Hotelfachassistentin
' By
fiir die Bereiche Etage und Réception.

Sie vertreten die 1. Gouvernante und

haben die Mdglichkeit, sich an der
Réception, die iiber eine moderne Infra-
struktur verfiigt, einzuarbeiten. g
Weitere Infos durch Frau Otterbach é
8

Telefon 061 3134010

BACK & BRAU |
S~

Mochten Sie eine
neue Herausforderung?

Verantwortung an der Front
iibernehmen, im einzigen
Restaurant weit und breit, das
selber backt und braut.

Sie sollten den Biss verspiiren,
ein Gastgeber zu sein und
Erfahrung im Gastgewerbe
mitbringen.

Wir sind in Lichtensteig, das
alte hystorische Marktstadtli
im Toggenburg.

Alles weitere sagt Ihnen gerne
Annelore Burth iiber Telefon
071 988 46 46
oder schicken Sie die tiblichen
Unterlagen an:
Back & Brau
Braustube Burth
9620 Lichtensteig

089791/384120

RESTAURANT & BAR

Fir unsere modern eingerichtete Kiiche,
im Zentrum von Uster beim Bahniiber-
gang, suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung einen

Kiichenchef

der in einem kleinen, flexiblen Team
arbeiten méchte. Voraussetzungen fiir
diese verantwortungsvolle Aufgabe sind
italienische Kochkenntnisse, Teamgeist,
Zuverlassigkeit und Qualitit.
Offnungszeiten Kiiche So-Mi bis 24.00,
Do-Sa 1.00 Uhr.

Ernsthafte Interessenten bewerben sich
mitden tiblichen Unterlagen anfolgende
Adresse:

Prizzi's Restaurant & Bar
Brunnenstrasse 1

8610 Uster

Fiir Info: Telefon 01 941 79 07 (10-12
Uhr)

92921/387344.

St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel m

Das Grizzlybér-Team sucht per 1. Mai
eine nette

Serviertochter

mit Schweizer Dialekt

Wir bieten:

- Jahresstellung

- junges, dynamisches, aufgestelltes
Team

- eine abwechslungsreiche, gutbiirger-
liche Kiiche

- angenehmes Arbeitsklima

- Selbsténdigkeit

- diverse Einsatzmdglichkeiten, z.B.
Restaurant oder Pul

- eine idyllische Region mit hohem
Freizeitwert (N&he Thun).

Interessiert? rufen Sie mich doch ein-

fach an.

Richu Schober, Telefon 033 356 26 55.

Mai bis September té4glich gedffnet.

Réceptionserfahrung in Mittel- oder Grossbetrieben verfigen
und eine interessante Aufgabe in einem modernen Stadthotel
suchen, dann senden Sie uns bitte lhre Bewerbungsunterlagen.

et

Hotel Europe

Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Telefon 061 69087 75

s
91781/3140

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Es gibt viel zu tun. Packen Sie’s an?

Zur Unterstiitzung F&B-M. S
wir ab sofort eine engagierte und motivierte

F&B-Sekretarin

Wir erwarten von lhnen eine abgeschlossene Lehre im Ho-
telfach, gute Sprachkenntnisse in D/F und E, administra-
tive Erfahrung sowie EDV-Kenntnisse.

Zu lhren Vorziigen gehdren Belastbarkeit, Organisati-
onstalent, eine speditive und genaue Arbeitsweise, aber
auch Freude am Kontakt mit unserer internationalen Kund-
schaft sowie ein ausgeglichenes Wesen und eine positive
Arbeitseinstellung.

Ausser den interessanten Vorziigen der Swissair-Swisso-
tel-Kette bieten wir lhnen ein der Position entsprechendes
Salér, eine moderne Infrastruktur und einen interessanten
Aufgabenbereich in einem lebhaften Betrieb in einem jun-
gen, engagierten Team sowie interne Weiterbildungsmaog-
lichkeiten.

Ready for a new challenge?

Nahere Informationen wird Ihnen unser F&B-Manager, Herr
Rogger, gerne uber Telefonnummer 061 690 38 30, zur
Verfugung stehen, oder Sie senden Ihre vollstandigen Be-
werbungsunterlagen mit Foto bitte an folgende Adresse:

swissétel Basel, Hotel Le Plaza, Personalbiiro,
Messeplatz 25, CH-4021 Basel

92674/3387

=
Ein vorteilhafter ﬁﬁﬁ

Job im schénen ﬁ

Chief Steward/Allrounder

i i er selbst auch techni-
e M gt petet sicneine

Einem organisation;gsa A :
aaos gt S e i Ao
dzlv“ggfnisg‘r\‘mg;a;:g:;en Office und Keller) sowie fir

i U8 B )
e Lesonuh LS
(a:uch e direkler"f‘lexlble Nbei\s;itpel;lreé%%znich.

i lle sind seh il z
g’;ei‘ésesa‘lg Kandidat ist zwischen 28 b};ts1 :’g r.‘Jar\re alt
und wohnt in der Stadt Zurich oder n:

Umgebung. Auf Wunsch kann eine
ng zur Verfigung
\sgrt“e]\‘ill \?«erden. Eintritt und Saldr

inkunft. )
nWaisrf‘n\aJl?eer:e\::l;uam Ihre schriftliche Bewerbung.

~plrgaréan

5=y
pdSTIFACTORy, L) le BAR

A Zijrich-Alrsté;ren, Telefon 01/432 6000

92006/41122

P 92818/18031

Das ****-Hotel St. Gotthard in Zirich mit anspruchs-
vollen Restaurationsbetrieben sucht per sofort oder Uber-
einkunft

Sous-chef
Chef Produktion
Chef de garde

sowie einen

Chef de partie

Haben Sie Interesse, in einem lebhaften Grossbetrieb mit
Uber hundertjahriger Tradition und einer der besten Adres-
sen der Schweiz zu arbeiten, dann senden Sie uns lhre Be-

werbungsunterlagen an:
HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Hotel St. Gotthard
Personalbiiro
Bahnhofstrasse 87

8023 Zirich

92596/41220
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NACH WIE VOR GEFRAGT:

® in traditionsreichem Betrieb, gepflegter Service, Raum

GUTE MITARBE[TER/INNEN
...im Service, zum Beispiel
Olten-Zofingen ; :

" ® in bekannten Gasthéfen an den Ufern des Ziirichsees

® in gut gefilhrtem Landgasthof Raum Winterthur-

F feld (L-GAV-Beding

————

... sowie in weiteren Betrieben in Ziirich und Um.gebung, in
Kanton und Stadt Luzern, in der Ostschweiz. f

...in der Kiiche, zum Beispiel
@ als Kiichenchef in belebtem vegetarischem Lokal in der

Stadt Bern i
® als Entremetier in historischem 15 P. G.M.-Betrieb Nihe
Winterthur. ! 15
' @ als Jungkoch mit Ve tung und eigenen Ideen in’
modern eingerichtete Kiiche, Tagesbetrieb, Stadt St. Gallen
... sowie in weiteren R und Hotelkiichen im Raum

Basel, in der Innerschweiz, in den Kantonen Solothurn und

Ziirich.

Fiir weitere Informationen rufen Sie uns an:

Hans-Peter Fuchs 01/ 377 52 07, ;
Charlotte Zeller 01/ 377 52 04,Yvonne Graf 01/ 377 52 02
Oder Sie senden Ihre Unterlagen umgehend an:

Gastrosuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Fax 01 371 89 09

Sporthotel

A/ WNGRorthotel
Hurhaus Fruft

% Lieben Sie die Natur? Unsere herrliche Bergwelt mit
ihren drei idyllischen Seen lasst jedes Fischer- und
Wanderherz héher schlagen.

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir fiir die

Sommersaison, Beginn zirka Mitte Juni 1997, noch div.
motivierte und belastbare Mitarbeiter/innen:

Réceptionist/in evtl. Praktikant/in
(EDV erforderlich) o
Barmaid/Barman
Servicemitarbeiter
Koch
Hilfskoch
Gasserolier
Lingerie-/Etagenmitarbeiterin
Fuhlen Sie sich angesprochen? Zégern Sie nicht. Wir
freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung oder auf Ihren
Anruf,
Sporthotel Kurhaus Frutt, Frau Trudy Durrer-Muiller

6068 Melchsee-Frutt
Telefon 041-669 12 12, Fax 669 13 49

92778/24350

CRESTA HOTELS

DAVOS

Wir sind
ein familiér gefuhrtes 3-Sterne- und 4-Sterne-Hotel
in Davos Platz mit internationalem Géstepublikum

und suchen

zur Verstarkung unseres jungen, motivierten Teams
noch folgende Mitarbeiter:

Commis de cuisine

ab zirka 1. Mai 1997
(CH oder mit Aufenthaltsbewilligung C/B)

Réceptionspraktikantin

ab Sommer 1997

Nachtportier

ab zirka 1. Mai 1997
(D/E)

Servicelehrtochter

ab Sommer 1997

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Cresta Hotels Davos, Personalabteilung
7270 Davos Platz
Telefon 081 416 46 66

92729/9296

R

| EINSTEIN HOTELk k% %
ST. GALLEN

. Wir sind das fithrende Hausin
“St. Gallen und suchen fiir unserg
_ gepflegte Hotelbar per sofort oder
| nach Vercinbarung eine/n junge/n
gésteorientierte/n:

' Barman/Barmaid

| Selbstindiges Fiihren der Bar
. ~ wird erwiimscht.

| Fiir diese interessante Stelle erwarten
. wirgernelhre Bewerbung.

-Einstein Hotel
ichel Resnik, Direktor.
Berneggstrasse 2

9001 St, Gallen
Telefon 071 2200033

92723/1;

* Kk k k
FURIGEN

Hotel # Restaurant %k Bar
Kongresszentrum

Zur Ergédnzung unseres Teams
suchen wir in Jahres- oder Sai-
sonstelle noch folgende bestqua-
lifizierte Mitarbeiter:

Réceptionist/Night-
auditor-Abldsung (m)
Servicefachangestellte/n

mit Inkasso

Chef de partie
Commis de cuisine

Haben wir Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns uber Ihre
kompletten Bewerbungsunterla-
gen mit Foto oder Ihren Anruf.

Personalbiro

Frau J. Rogger

6363 Flrigen

Telefon 041 610 00 60

CARRIERE

92903/11932

3818 Grindelwald

Wir suchen auf Anfang Mai oder nach
Vereinbarung fiir unser heimeliges
Spezialitidtenrestaurant

nette freundliche

Restaurations-

Servicefachangestelite
sprach- und fachkundig.

Offerten bitte an

R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 033 8534242
(Frau Gruber verlangen)

92590/14273

|||||||I|||I|l||'|I|k|H||IllkIHkIIIIIIkHVI(IIIHVII

52
POSTHOTEL & CASINO RESORT
'WEGGIS

Fiihrendes  Erstklass-*k%%%-Ferien-
und Casino-Resort-Hotel, direkt am
Vierwaldstéttersee, sucht fur die
kommende Sommersaison weibliche
und ménnliche Mitunternehmer in fol-
genden Positionen:

Réception:

- Réceptionspraktikantin/CH

- Nachtportierablés/Portier/CH
B- oder C-Bewilligung

Kiiche:
- Chef de partie/CH

- Commis de cuisine/CH
- Offi

HOTEL - RESTAURANT
¥

Wir suchen fiir unseren lebhaften
Betrieb im Herzen von Vaduz ab 1. Mai
eine

- - T
Réceptionistin
mit PC-Erfahrung
und Kenntnissen in E/F.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel Engel
A. und R. Deufel
FL-9490 Vaduz
Telefon 0752320313

92748/35394

sche

Service:
- Servicefachangestelite
- Servicepraktikant

Sie als Mitunternehmer helfen kreativ
mit, unsere internationale und an-
spruchsvolle Kundschaft zu verwdhnen
und zu begeistern. Wir freuen uns iber
Ihre vollsténdige Bewerbung mit Foto.

F.und S. Riittimann
Posthotel & Casino Resort Weggis
6353 Weggis

g
Telefon 041 3927200 92865/115800

Spielen Sie gerne Theater?

Haben Sie Lust und Interesse, in unserem
150-Betten-Ferien- und Seminarhotel, wo
auch die beriihmten Mysteryweekends statt-
finden, die Stelle eines/einer

F &B-Assistant
stv. Chef de service

zu ibernehmen und unserm F &B-Manager
hilfreich unter die Arme zu greifen?

Rufen Sie uns doch an, und verlangen Sie
Herrn oder Frau Musfeld. Wir freuen uns!

PARK ‘ HOTEL

DU SAUVAGE
CH-3860 Meiringen-Hasliberg
Telefon 033 971 41 41 « Fax 033 971 43 00
92912/24163

DES ALPES

HOTEL RESTAURANT

SPIEZ AM THUNERSEE
Jahresstelle am Thunersee

Wir suchen ab Mitte Mai oder nach Ab-
sprache

¢ gelernte Hofa
(mind. 1 Jahr Praxis, D/E/F)

« Servicemitarbeiter/in
(D/E/F)

« Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Familie M. Keller
Telefon 033 654 33 54

Ein vorteithafter

Job im schonen

Unser modern eingerichtetes HoteV-Kongres:xzr;(gntJen;

ist gegliedert in eine Rosti Factory, €in g prsowie

i—le&cane-RestaurantH:airltf Bar, 33%0(;!}2&1;\\2 Aoy
ile_flr altungs- 4 i

%‘reEfr;%r?er:;eurys:i:es aufgesteliten Mitarbeiterteams

suchen wir nach Vereinbarung einen
Chef de partie tournant
Servicefachangestellte

itli rbeitsbedingungen sind fur uns
r::l‘gzs?\:tgfsizgréiich. Auf Wunsch bleteir;n wir
|hnen Zimmer und volle Verpflegung
Hotel. Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung. o o112

KONGRESSZENTRUN AR

pirgarcen

PUULENO N 577 3 le BAR
Am Lindenplatz, 8048 Ziirich-Altstetten, Telefon 01/432 60 00

ok ok

GRAND &5 HOTEL
LOCARNO

HOTELS & RISTAURANTS

In unserem Team fehlen noch folgende motivierte
Mitarbeiter, um den Sommer mit uns zu verbringen:

— 2. Maitre d’hdtel (m/w)

— Kellner/Serviertochter

— Koch/Kochin

- Lingerie, Tournante Etage

(mit Nahkenntnissen)

Fiihlen Sie sich angesprochen und wirden gerne
einige Monate im Tessin verbringen wollen, dann
senden Sie uns doch lhre Unterlagen an

Grand Hotel Locarno
M. Sutter, Dir.

Via Sempione 17,
6600 Muralto-Locarno
Telefon 091 743 02 82

Fax 091 743 30 13

2
=
2
S

92881721164

92726/32000

Noch 40 Tage, dann ist es soweit!

arriott.
%

Hotel Zurich

Am 21. Mai 1997 ist das Grand Opening des ersten
Mariott International Inc. Hotels in der Schweiz. Die-
ses Erstklasshotel braucht erstklassige Mitarbeiter:

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung Mitarbei-
ter, die tiber Berufserfahrung sowie sehr gute Deutsch-
und Englischkenntnisse verftigen:

Night-auditor
mit einer abgeschlossenen Hotelfachschule oder gleich-
wertiger Ausbildung.

Chief Steward

In dieser Management-Position sind Sie fir die Sauber-
keit des gesamten Kichenbereiches und der zentralen
Abwiéscherei sowie fur die Lagerbewirtschaftung und
-kontrolle im F&B-Bereich verantwortlich.

Barmaid

mit Freude am Umgang mit anspruchsvollen Gésten.

Friihstiickskassier/in

mit Arbeitszeiten von 5.30-10.30 Uhr (Personalzimmer
oder Parkplatz sind vorhanden).

Servicemitarbeiter

fiir unser neues Lobby-Lounge mit folgenden Offnungs-
zeriten: Mo.-Fr. 8.00-20.00 Uhr und Sa. + So. 8.00-17.30
Uhr.

Méchten Sie mehr wissen? Frau Marietta Lombris (Per-
sonnel Manager) und Herr Peter Schniriger (Director of
Human Resources) geben Ihnen gerne weitere Auskdinfte
oder erwarten mit Interesse |hre schriftliche Bewerbung.
Auslandische Bewerber kénnen nur beriicksichtigt wer-
den, wenn sie im Besitz einer B- oder C-Bewilligung sind.

Neumtihlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 362 34 37 (direkt)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

92808/41432

L4 2
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ROMANTIK HOTEL
SCHWEIZERHOF

*%%%-Romantikhotel mit 80 Betten in der Alpenarena
sucht fiir die kommende Sommersaison (5. 6. 1997—
5.10. 1997) noch folgende Mitarbeiter:

Stellvertreter Chef/in de service
Réceptionistin mit Erfahrung (Schweizerin)
Entremetier

Arbeiten Sie gerne in einem wunderschénen Ort in
einem personlich gefiihrten Romantik Hotel sowie in
einem aufgestellten Team, dann freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung. Bis bald!

Therese und Rudolf A. Schmidt
Romantik Hotel Schweizerhof
7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 911 12 12

Das Hotel International

Basel

ist ein grosses, renommiertes

K dk*kk-Geschifts- und Kongresshotel mit 200 Gistezimmern — an das
Steigenberger Resevationssystem angeschlossen, drei Restaurants mit ins-
gesamt liber 300 Sitzplitzen, einer Bar, einem Convention Center, dem Pool
Inn Club und dem Party- und Veranstaltungsservice.

Auf den
unseres Teams eine

I. Juni oder nach Vereinbarung suchen wir zur Erginzung

2. Gouvernante

Als selbstindige und diskrete Persénlichkeit verfiigen Sie iiber eine Hofa-
Lehre und einige Jahre Erfahrung. Es erwartet Sie ein interessanter und
abwechslungsreicher Aufgabenbereich in einem jungen, dynamischen Team.

Wenn Sie diese anspruchsvolle Ttigkeit interessiert,

senden Sie bitte lhre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen an:

Hotel International Basel

Frau Sandra Michel, Personaldirektor,

Steinentorstrasse 25,
Postfach, 4001 Basel.

Hotel
international
Basel

92904/3255

92919/11380

* * %

Hotel Voral

Fiir unser bestbekanntes 3-Stern-Hotel suchen wir per

1. Mai in Jahresstellung noch motivierte, bestversierte

Chef de réception/

Alleinsekretarin
mit EDV-Erfahrung (Word 7.0, Excel)

Wir bieten Ihnen zeitgemasse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in
jungem Team sowie viele Freizeit- und Sportméglich-
keiten.

Ja, Sie fihlen sich angesprochen? So senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab
z.H. Herrn G.R. Meiler
7017 Flims Dorf

92739/11185

Hotel
Restaurant

8028 Ziirich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01251 19 11

Fur Eintritt nach Ubereinkunft suchen
wir:

- Anfangsréceptionistin

- Praktikantin

- Réceptionistin

- Sefa (evtl. 50 %)

- Hofa (evtl. 50 %)

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre

Bewerbung.
92917/40860

Fir das  Restaurant
Strozzi's in der Enge,
Restaurant, Bar, Take
away, suchen wir per so-
fort oder nach Vereinba-
rung, einen qualitatsbe-
wussten

Koch/Konditor m/w

der/die unser Team mit
seinen/ihren guten Ideen
und seinem/ihrem fachli-
chen Koénnen unterstiit-
zen mochte.

Sein/Ihr Aufgabenbe-
reich umfasst:

- Produktionskiiche  fiir
das Tages- und Abend-
angebot

—wihrend der Service-
Zeiten Verkauf der war-
men Strozzi's-Spezia-
listen ab «Station»
direkt im Restaurant.

Interessenten/-innen

schicken bitte lhre voll-
standigen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Strozzi's AG, Urs Strozzega,
Seefeldstrasse 187, 8008 Zirich.

92896/382513

5%

HOTEL

MULLER

PONTRESINA

Fir unser traditionsreiches %% %-Hotel im Oberengadin
brauchen wir fir die kommende Sommersaison lhre
Hilfe. Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir den

Chef de partie

dessen Freude an der Arbeit auf dem Teller zu sehen ist.
Fir das Hotel- und A-la-carte-Restaurant sowie unsere
Kellerbar Cento suchen wir versierte

Servicefachangestellte

welche lhre Arbeit als Aufgabe sehen und mit Begeiste-
rung unsere internationalen Géste betreuen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Fur telefonische Auskiinfte stehen wir Ihnen iber 081
842 63 41 gerne zur Verfiigung.

*%%-Hotel Miiller, Hansjakob Walther, Postfach 189,
7504 Pontresina

92005/27820

. Wir sind ein internationales 5-%-Hotel in Zirich mit 224
Zimmern, zwei Restaurants, einer Bar sowie diversen
. Seminar- und Bankettraumlichkeiten.

Per Mitte Mai 1997 suchen wir eine/n kaufmannisch aus-
gebildete/n (halbtags)

Mitarbeiter/in
fiir das Personalbhiiro

. Wenn Sie sich vorzugsweise in der Hotellerie auskennen,
gute PC-Anwenderkenntnisse (WP und Lotus fiir Windows)
haben, Englisch sprechen und gerne mit Menschen ver-
schiedenster Herkunft umgehen, so kénnten Sie unser/e
neue/r Personalsekretar/in sein.

' Bitte senden Sie Ihre Be- s
unsere Personalchefin { Y

W
w74

Atlantis Sheraton

werbungsunterlagen an
Frau S. Eichenberger.

DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41-1-454-5454 FAX: 41.1.454-5400 TELEX: 813-338 ATS CH

92926/39853

Gesucht in Café-Bar im Zentrum von
ern

Chef de bar (m/w)-
80-100%

Welcher charmante Bar-Profi mochte
unser Abend-Team leiten und unsere
Géste verwshnen und umsorgen?

Bewerbungen unter Chiffre 92806
an hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern
92806/350621

Fir unser romantisches Individual-Hotel, mit
43 Zimmern und Juniorsuiten, zwei Restaurants,
Terrasse und Bankettsélen im Herzen der Luzerner

Altstadt, suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter/innen

Chef de rang/3. Oherkellner
Servicemitarbeiter/in
Hofa fiir Buffet/Etage

(CH oder giiltige Arbeitsbewilligung)

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung,
oder rufen Sie uns an, um einen
Vorstellungstermin zu vereinbaren.

* Kk Kk Kk
WILDEN MANN LUZERN

ROMANTIK HOTEL UND RESTAURANTS
M. Colombo, Direktion
Bahnhofstrasse 30 » CH-6000 Luzern 7
Tel. 041 210 16 66, Fax 041 210 16 29

[P] Kesselturm gegeniiber

HOTEL _ GARNI
SPEISERESTAURANT
AM VIERWALDSTATTERSEE

CH-6353

FAMILIE

M. CAMENZIND-FISCHER
Telefon 041390 11 28

Gesucht fiir Sommersaxson Anfang Mai
oder nach Ubereinkunft nach Weggis am
schonen Vierwaldstéttersee

Chef de partie/Saucier m/w
Serviceangestellte
Buffetangestellte

Auf Ihren Anruf oder |hre Bewerbung

freuen sich M. + H. Camenzind-Fischer

Telefon 041 390 11 28. sezsia

Restaurant

Z/UNFTHAUS

ZURICH

Zur Ergdnzung unserer Kiichen-
brigade suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft einen
gelernten Koch (m/w) als

Chef de partie tournant

sowie

Aushilfe Restaurant
Ferienabli‘isung fiir Juni 1997
Unser Haus mit

Kiiche liegt im Zentrum von Ziirich.

Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitszeit sowie
attraktive Anstellungsbedingungen.

Offerten bitte an:

Restaurant ZUNFTHAUS ZUR WAAG
Herrn E. Bergé, Miinsterhof 8

8001 Zirich

Telefon 01 211 07 30

92725/41548

80377/23450

* k k Kk

ASTORIA

Das FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

92914/22667

Fir unser Erstklass-Hotel im Zentrum
der Stadt Luzern suchen wir per
1. Mai oder nach Vereinbarung

Réceptionistin
mit Berufserfahrung

Sie haben eine abgeschlossene kauf-
mannische Berufsausbildung, gute
Englischkenntnisse sowie Erfahrung
mit Fidelio Front Office.

Sind Sie an einer anspruchsvollen
und sehr lebhaften Hotelréception in-
teressiert?

Dann freuen wir uns auf Ihren Anruf
oder erwarten gerne lhre vollstandi-
gen Unterlagen mit Foto z. H. Frau
Sandra Anliker.

Hotel Astoria

Im Erholungsgeblet Riedholz
6030 Ebikon LU

In unseren bekannten Landgasthof an
der Stadtgrenze von Luzern suchen wir
zur Leitung unseres Serviceteams in re-
gen A-la-carte-Betrieb in Jahresstelle

Chef de service

Wir erwarten:

- aktive Mitarbeit
- Fuhrungstalent
- Selbstandigkeit.

92005/9288

Sie suchen ein junges, dynamisches und motiviertes Ho-
tel/Restaurant, freuen sich an guter Teamarbeit und wiin-
schen sich einen Arbeitgeber, dem auch Ihre Ideen willkom-
men sind! Dann finden Sie bei uns ab Mai/Juni als

versierter Ghef entremetier m/w, 15. 5. 197
nerziichesr REceptionist/in, 1. 6. 97 (Fidelio)

m
* %% %-Central Sporthotel, Davos
den engagierten Partner und Arbeitgeber.

Bei Fragen finden Sie unter folgendem
Anschluss 081 413 81 81 garantiert eine
Antwort. Ihre schriftliche Bewerbung richten
Sie dann bitte mit den tiblichen Unterlagen an
das Personalbiiro z. H. Herrn L. Trutmann.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

7270 Davos Platz

Tel. 081 413 81-81 - Fax 081 413 52 12

PAXMONTANA

HOTEL*** RESTAURANT
CH-6073 FLUELI-RANFT / OBWALDEN
ZENTRALSCHWEIZ

Renoviertes Haus, mit 190 Betten, in einer sehr schénen,
landlichen Gegend und nahe am Sarnersee gelegen, mit
langer Sommersaison, April/November, méchte neue
Mitarbeiter kennenlernen.

Mit Eintritt nach Vereinbarung suchen wir:

giro/Réception: Hotelsekretdr/in
Biiropraktikant/in

Chef de partie
Commis de cuisine

Fuhlen Sie sich angesprochen, so nehmen Sie mit uns
Kontakt auf, oder senden Sie |hre Unterlagen an Otto
Filippi, Dir., Telefon 041 660 22 33, Fax 041 660 61 42.

92913/11541

Kiiche:

Wir sind ein junges, at Team.

1-Zimmer-Wohnung vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung

Wirtschaft Trumpf-Buur
Rudolf Fischlin
6030 Ebikon

Telefon 041 440 62 52
. P 92820/61727

ENGADIN

Hotel Mariak x*

7514 Sils Maria

Fir unser Hotelbiro suchen wir fiir kom-
mende Sommersaison, mit Beginn
Anfang/Mitte Juni (auch Jahresstelle)
eine tlchtige, einsatzfreudige
Sekretrin/

kfm. Angestellte

EDV-Kenntnisse

(Franzésisch- und Italienischkenntnisse
sind von Vorteil).

Auf Ihre Bewerbung mit den (iblichen
Unterlagen freut sich

Fam. R. Moeckli, Hotel Maria,

— Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern == | 7514 Sils Maria, Engadin.
- Telefon 041 210 22 44 — 92038/31275

Central Hotel Wolter
* % %

In unser junges Team suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft noch einen motivierten

Jungkoch
Commis de cuisine (m/w)

Freude an der Zubereitung feiner und saisonaler Speisen
ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit.
Bewilligung kann besorgt werden.

Bewerbungen bitte einsenden an:

Andreas Kaufmann
Central Hotel Wolter

3818 Grindelwald
Telefon 0338532233
Fax 033 8533561 2891/14389
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TOURISTARNERBUNG.

lerbetrag
- Geschafts undschaﬁ aller Branchen
Hoher Verdienst dank Superprovision
. - Schulung und Verkaufsunterstitzung
- Div Regionen - Teilzeit moglich

Inferessiert 2 Dann rufen Sie uns an.
SCM AG, Langgensfr. 26, 8184 Bachenbilach
 T.01/86211 21, HerrP,Geter

TH086.4022,

Servicefachangestellte cH/s/c
Serviceangestellte mit Erfahrung
Barmaids

Commis de cuisine

Chef de partie
Kachin/Hilfskdchin

Sommersaison/Jahresstellen
ganze Schweiz

1 Serviceangestellte/w ch/s/c,
fiir gepflegtes Restaurantam Thunersee
Eintritt sofort

1 Hotelsekretarin mit Erfahrung
Grindelwald, sofort
Geschaftsfiihrer/

Aide du patron

Stadt Bern

Chef de rang

Commis de rang

Réce, rgtmmstm mit Erfahrung
Leukel

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.

Telefon 033 342 2573

Frau Amstutz/Frau Bihler.
92908/271829

wu

—— DAVOSERHOF x*x* —

REST"\'URANTS

Wie «WAID» gehen Sie, um zu arbeiten?

Fur unseren lebhaften Betrieb tiber den Dachern
von Zirich suchen wir

Servicefachangestellte

(Saison ab sofort bis zum 13. Dezember 1997)

Buffettochter

(gute Deutschkenntnisse erforderlich)

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich
Frau A. Pfister
Waidbadstrasse 45, 8037 Zirich

92765/94390

sCEwERT

im Herzen der Zentralschweiz
am Ufer des Vierwaldstittersees

Fir unser A-la-carte Restaurant suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung

freundliche Serviertochter
oder Kellner

auf Wunsch Zimmer mit Seeblick, Dusche und TV.
Bitte schicken Sie lhre Unterlagen mit Foto an

Franz und Doris Dérig
Seehotel Schwert
6442 Gersau
Fax 041 828 22 62
oder rufen Sie uns an tber
Telefon 041 828 11 34

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
92851/13404

_DAVERARUTH

__

Das Restaurant
Da Veraguth Carnetg
(17 Gault-Millau-Punkte
und ein Michelin Stern)
sucht fiir die Sommersaison
eine/n aufgestellte/n, qualifizierte/n

Servicefachangestellte/n

mit deutscher Muttersprache,
die/der Freude ar;‘ ihrem/seinem
at.

Sagogn liegt in der Alpenarena
von Laax/Flims.

Wenn Sie interessiert sind, schicken
Sie uns Ihre Unterlagen.

Hans und Hilda Veraguth
7152 Sagogn

92910/253774

Berner Oberland / Thunersee
Das fiihrende Haus am Thunersee mit
75 Zimmern und umfangreicher
Restauration, traumhaft schon am See
gelegen, sucht fur die lange Sommer-
saison 1997 ab sofort noch folgenden,
qualifizierten Mitarbeiter:

Reception: Réceptionspraktikant
(D/E/F) ménnlich
(Ablésung Night-auditor)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto.

Solbad-Hotel Beatus Merligen
Personalabteilung
3658 Merligen-Interlaken
Tel. 033 252 81 81

92786/24520

SR
BEATUS - MERLIGEN

58 Merligen - Interlaken ¢ 033 252 81 81

Restaurant

/UNFTHAUS
ZURNYAAG

ZURICH

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft

Hotelfachsekretirin

Schweizerin mit Berufs-
erfahrung, D/

mit EDV-| Kenn(nlssen

in Jahresstelle

Unser i Haus mit

Kiiche liegt im Zentrum von Zdrich.

Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitszeit sowie
attraktive Anstellungsbedingungen.
Schriftliche Bewerbung bitte an:

Restaurant ZUNFTHAUS ZUR WAAG

Herrn E. Bergé Miinsterhof 8

8001 Ziri

Telefon 01 2110730

92915/41548

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten

Kk k

sucht fiir Saison bis Oktober

Sekretdr/in

sprachkundig, fiir Réception, Korre-
spondenz in vier Hauptsprachen und
Géstebuchhaltung, System NCR-
8000 (Berufspraxis in Schweizer Ho-
tels erforderlich).

Saalkellner - Commis

“ Bewerbungen mit Foto, Zeugnisko-

pien und Gehaltsanspriichen sind er-
betenan:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
6901 Lugano

Telefon 091 922 75 41

92918/22063

- N

H O T E L

DAVOS

Wollen Sie mit uns den Gast verwéhnen?
Fur unser Erstklasshaus suchen wir folgende freund-
liche und fachlich bestens ausgewiesene
Mitarbeiter:

Per 15. Juli 1997

Fiir unsere Réception

Réceptionistin/Sekretérin
Erfahrung, kaufm. Ausbildung und gute «Fidelio»- und
«Winword»-Kenntnisse erwiinscht

Réceptionspraktikantin

(nur mit KV- oder Handelsschulabschluss)
Nachtpoﬂler (gute Deutschkenntnisse)

Fur unser Erstklass-Restaurant

Mitglied der «Les Grandes Tables de Suisse»
1 Stern im Guide Michelin

Sous-chef de cuisine (m/w)
Commis de cuisine (m/w)
Oberkellner/F & B-Manager (m/w)
Chef de rang (m/w) :

Fiir unsere Bar/Discothek
Barmaid
(per 1.Juni 1997)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit
Zeugnissen und Foto.

Hotel Davoserhof, CH-7270 Davos Platz
Familie Heidi und Paul Petzold

9274419318

ot i

Wir suchen in unser aufgestelltes Team

Servicefachangestellte
Kellner

Per 1. 6. 1997/nach Vereinbarung.

Lieben Sie es, Gaste zu verwshnen, lhnen unver-
gessliche Stunden im Rahmen eines Essens zu be-
reiten? Sind Sie voller Enthusiasmus, wenn es um
den schonsten Beruf mit dem Gast geht?

Wir sind ein aussergewdhnliches Familienunter-
nehmen, das sich hohe Ziele zugunsten des Gastes
(16 Punkte Gault Millau), aber auch der Mitarbei-
ter/innen gesteckt hat (4'/,-Tage-Woche). Wollen
Sie auch mit von der Partie sein und ein tolles Team
ergénzen?

Wir freuen uns, Sie bei einem personlichen Ge-
sprach kennenzulernen und Ihnen unseren Betrieb
zu zeigen. Rufen Sie einfach Frau Bernadette
Huber an.

Hotel Krone
Familie Huber
8944 Sihlbrugg
Telefon 01 729 93 11
Fax 01 729 93 32

92835/237256

an .

RESTAURANT

‘Stadt Ziirich, Kreis 7, gesucht
kreativer Kochkiinstler

Sie sind selbstindiges Arbeiten ge-
wohnt und verstehen es, mit lhrer Koch-
kunst Gaumenfreuden zu bereiten.

Wir bieten angenehmes Ar

_"'““‘“

Fiir kommende Sommersaison
(Beginn zirka Mitte Juni 1997) suchen wir

tichtigen
Jungkoch
sowie
freundliche

Service-Angestellte

Wir erwarten, dass Sie flexibel und ein-
satzbereit sind.

Wir bieten: geregelte Freizeit, guten Ver-
dienst.

Senden Sie uns Ihre Unterlagen oder
rufen Sie uns einfach an.

KONGRESSHAUS
IURICH AG

Wir sind ein renommiertes Gastronomieunternehmen in
der Stadt Zurich und suchen per 1. Juni oder nach Ver-
einbarung

Sekretarin »w. Sachhearbeiterin
fiir die Verkaufsabteilung

Das Aufgab hiet umf fc

Schwerpunkte:

- Korrespondenz, selbsténdig oder nach Vorlage

- Fuhrung der Veranstaltungsagenda

- Beratung, Betreuung von klein- und mittelgrossen
Tagesanldssen

- Rechnungsstellung.

Anforderungen:

- Fundierte kaufménnische Ausbildung
(Hotelkenntnisse von Vorteil)

— PC-Kenntnisse (Windows, Excel)

- Selbsténdigkeit, Flexibilitat, Belastbarkeit.

Wenn Sie sich durch unser Inserat angesprochen filhlen,
richten Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an:

Betriebsgesellschaft Kongresshaus Ziirich AG
Frau M. Mahnig, Personalabteilung
Postfach 4779, 8022 Zirich

92832/40584

Sa./So. frei. In Anstellung (spater evtl.
Geschéaftspartner), mit Eintritt nach Ver-
einbarung.

Interessiert? Dann erreichen Sie uns:

Das Klosbéchli Restaurant
Klosbachstrasse 39, 8032 Zirich
Telefon/Fax 01 251 29 58

lhre Chance

Hotel Hauser St.Moritz

Wir suchen per sofort oder auf Anfang Mai 97

——
Pizzeria Choucas
in Leukerbad (VS) 1400 m.0.M.
gutbes. Kur- und Sportort
sucht in Jahresstellen

KOCH 25-35].

der sich in ital. Spezialititen gut auskennt

und die Fihigkeit , eine Gruppe von

vier Mitarbeiter selbststiindig zu fithren.
sowie flinker, freundlicher H

CHEF DE SERVICE §

Franzbsisch und D i

mit gutem Organisationstalent und

Eigenverantwortung, der (die) sein Team
von vier Mitarbeiter gut zu fiihren versteht

Nebel Marc - Tel. 027 470 26 50

Fam. Rohrer-Elmiger RECEPTIONISTIN
Telefon 041 669 12 42
92643/24368 .
Sie smd kontakﬁreudlg, Spr hg korrespondieren
ind lienisch und englisch. Sie freuen sich,
BERNER OBERLAND internationale Kundschaft zu betreuen, ubernehmen
Landgasthaus Biren Verantwortung und haben gute Computerkenntnisse.
3713 Reichenbach i. K.
Telefon G 033 676 12 51 Wir bieten einen inter und abwechsl eichen
P 0336761328 Arbeitsplatz in einem |ungsn modernsn und dynamischen
92780157465 In unserm bekannten L hau: Unterneh L Gehalt. Auf Wunsch

haben wir eine Stelle als

Servicefachangestellte w/m

auf den 1. Mai 1997 frei. Kommen Sie
vorbei oder telefonieren Sie. Wir freuen
uns auf lhren Anruf.

Familie J. Mirner 92727778573

Badikiosk Unterer Letten Ziirich

sucht fiir die Sommersaison 1997 (Juni,
Juli, August)

Mitarbeiter/innen

fiir Produktion und Verkauf in witte-
rungsabhéinglgen Betrieb.
Erfahrung im Gastgewerbe erwiinscht.

Kurzbewerbungen bitte unter Chiffre
92789 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

92789/389453

Mitarbeiter-Studio im Hause.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.
HOTEL HAUSER ST.MORITZ

FRAU ULLA WAHRER
7500 ST.MORITZ

TAUSER

Hotel-=Restourant--Confiserie-»StMoritz+

ey 0P : p
Tel 081-833 44 02 - Fax 081-833 10 29
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?f %hﬁﬁl:?;:e Das neu renovierle ***-Hotel Krone mit 55 Belten,
Restaurant mit Terrasse und Sandwichbar

liegt im Herzen der Luzerner Allstadl.

Per sofort oder nach Ubereinkunft su-
chen wir einen selbsténdigen, kreativen
und motivierten

Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Eine
4-Zimmer-Wohnung kénnte zur Verfii-
gung gestellt werden. Fir weitere
Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur
Verfigung.

Familie P. Hess

Telefon 031 7212584 oder 7212612

Dienstag und Mittwoch geschlossen

ook ok ke

Gepflegtes Erstklass-
hotel an zentraler Lage,
mit 80 Betten, Health-
Club, Spezialititen-
restaurant, Snack-Bar,
Konferenzraum,

div. Aufenthaltsraumen,
Bar-Dancing, Boutique.

HOTEL
UND SPEISERESTAURANT Fiir die bevorstebende Sommersaison suchen wir

zur Ergiinzung unseres jungen, aufgestellten
Teams ab Anfang Mai folgende Mitarbeiter:

Zur Ergénzung unseres Kiichenteams
suchen wir *

Servicemitarbeiter/innen
Servicepraktikant/innen

in Jahresstellung
Bewerbungen bitte an:

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison noch
folgende Mitarbeiter:

. e e Herm Roland Kindle Ubernebmen Sie gerne die Rolle
* Receptlon istin FL ‘.?;2?01:35795"53;2% }ﬁ'd uz des Gastgebers? Mit Ibrem Charme
EDV-, D-, E-, F-Kenntnisse, Mithilfe im Spei: | Fax 075 399 00 88 versteben Sie es, unsere inlernationale

Vor den Toren der Stadt Bern (mit besten

n H 92833/142794 .
* Kﬂcthﬂchln Verbindungen ins Zentrum) steht unser Kundschaft vom ersten bis zum letzten Moment
Entremetier Gasthof. optimal zu verwiohnen?

Wir suchen ab sofort oder nach Uber-
einkunft qualifizierte

Servicefachangestellte

fur regen A-la-carte-Betrieb.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen.

* Serviceangestellte

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
iblichen Unterlagen.

Firdie Sommersaison suchen wirnoch
folgende Mitarbeiter/innen

Regula Kurz
Hotel-Restaurant Krone
Ebenfalls suchen wir

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post " - _ : Weinmarkt 12, 6004 Luzern
3818 Grindelwald, Telefon 033 854 54 92 Aushilfen Koch — Chef de partie mw .
fiir Bankett- und A-la-carte-Betrieb. - Jungkoch mw HOTEL KRONE LUZERN
Rufen Sie uns an. - Hilfskoch
Je Kk %k Kk
HOT!

Verlangen Sie Herrn St. von Oettinger.
- Servicefachangestellte o/r
ESTAURANT e PIZZERIA * RESIDENCE

Telefon 031 9314038
fir Restaurant und Terrasse
R
CH-3780 GSTAAD e TEL. 033 748 31 91 » FAX 033 748 36 33

92192/14770

Telefon 041 419 4400

92743/80793

Bewerbungen richten Sie bitte an:
Hotel Enge, 3280 Murten
Telefon 026 670 41 36

Hrn. Ehrsam verlangen.

Suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft freundliche

FA92716/26182

Gasthof Ziegelhiisi, 3066 Stettlen
FAMILIE MATTI

P 92931/131989
80-Betten-Hotel mit Résidence, Restaurant, Pizzeria,
Wintergarten, Hotelbar, Terrasse und Seminarrumen

unkomplizierten und familiciren Hotel goldrichtig.

Schicken Sie Ihre Bewerbung an
Stefan Walliser, Personalbiiro, Hotel Arc-en-ciel, 3780 Gstaod.

Servicefachangestelite

(auch Teilzeitjobs mdglich)

Auf Ihren Anruf freut sich

Telefon 031 7110291

Italienisches ~ Spezialitdten-Restaurant
auf dem Platz Ziirich sucht per sofort

Telefon ab 19 Uhr 01 462 07 64,
Herrn Brénnimann verlangen.

92514/14940

g
Hotel -

Restaurant

3457 Wasen

Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir nach Uberein-
kunft in unseren vielseitigen und modernen Betrieb

Chef de partie/Sous-chef
Servicefachangestellte

Wir sind ein junges, aufgestelites Team.
Gerne erteilen wir Ihnen weitere Auskiinfte.

Fam. B. Held-Kugler, 3457 Wasen
\Tel. 034 437 16 76, Fax 034 4371980

92755/37184 J

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem tradi-
tionsreichen, neu renovierten und eleganten 4-Stern-
Hotel im Herzen von Zirich und in unmittelbarer Nahe
vom See?

In unserem sehr gepflegten Restaurant «Le Jardin» mit
mehreren Auszeichnungen, wie z. B. 14 Gault-Millau-
Punkten, Goldener Fisch usw., sind fiir flexible und ein-
satzfreudige Berufspersonen mit Erfahrung interessante
Positionen als

Commis de cuisine

und

Chef de partie

per 1. Mai 1997 oder nach Vereinbarung neu zu be-
setzen.

Zur Ergénzung unseres Teams im Hotelbereich suchen
wir

Anfangsgouvernante

(gelernte Hofa)
per Mitte Mai 1997 oder nach Vereinbarung.

Es erwarten Sie eine abwechslungsreiche, fordernde
Aufgabe und ein aufgestelltes, junges Team. Fiihlen Sie
sich angesprochen? Dann erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

memberof __

Seiler Hotel Neues Schloss****
z. H. Frau Alice Aardema
Stockerstrasse 17 welcome
8022 Zurich Swiss
Telefon 01 286 94 00

e
Lenzerheide

GROTTO-PIZZERIA
DA

ELI 150m

wir:

Servicefachangestellte/Kellner

(keine Auslanderkontingente vorhanden)

A-la-carte-kundige, aufgestelite und an Teamarbeit in-
teressierte Mitarbeiter/innen finden bei uns eine kurz-
weilige und gut bezahite Stelle.

Buffet/Barbedienung

(Monate Juli und August)
(Schweizer oder Auslénder mit deutscher Muttersprache)

Sie haben gerne Kontakt mit Leuten, sind flexibel und inter-
essiert, dann finden Sie bei uns den richtigen Job, bei dem
es lhnen sicher keinen Moment langweilig wird.

Also nicht zégern, bewerben Sie sich schriftlich, oder ori-
entieren Sie sich telefonisch.

Grotto Pizzeria Da Elio, 7078 Lenzerheide

Telefon 081 384 33 36 oder 079 357 2017

Marcel und Silvia Caluori-Hartmann

| | Anrufe oder Zuschriften anderer Zeitungen unerwiinscht!

P 92827/164186

8712 Stifa
Jm Ke[)[bvf Tel. 01 926 11 55
Sind Sie 20 bis 26 Jahre jung, verfiigen Uber eine
gute, abgeschlossene Ausbildung und sind an einer
Stelle am Ziirichsee als Jungkoch
oder als Serviceangestellter

Churwalden-Parpan-Lenz interessiert? Wir sind ein Spezialitatenrestaurant

LENZERHEIDE | _asmileforYou __J mit 15 GM-Punkten und wiirden Sie gerne ken-
nenlernen! .

Fir die Sommersaison 1997, ab zirka Mitte Juni, suchen Rufen Sie an, und verlangen Sie Frau Kammermann.

92560/109770

HORGEN AM ZURICHSEE

Zur Ergénzung unseres Teams wihrend der Sommersaison suchen
wir nach Ubereinkunft fiir unseren lebhaften Betrieb mit italieni-
schen und Schweizer Spezialitiiten einen flinken und belastbaren

Jungkoch oeer Hilfskoch

Schitzen Sie einen zei kL und organis P
und ein motiviertes, Team, so nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Alle Bewerber CH, Bewilligung C oder B Kanton Ziirich.
Unser Betrieb ist am Sonntag geschlossen. I

ierten Arbeitspl:

R. Lisser, Restaurant Friedberg, Zugerstrasse 12, 8810 Horgen

Telefon 01 72583 80 92801/175277

e e e TR e s

T

=

Heinz Stuck .
Fiir unseren sympathischen, lebhaften Betrieb suchen wir Gg‘;ﬁ,of‘fu, Sonne Kellner oder Kellnerin ) ; i
ab Mai 1997 in Johresstelle 3506 Grosshéchstetten Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir

per 1. Mai oder nach Vereinbarung

R L4 '. ° '. SessrIsEs 92890/382700
eceprionistin .
(Ch D/, it rrng) % Service-Tournant
So vielforbig der Regenbogen, so vielseitig und i Seiler; *HOfe/ fiir Bankette, fiir das Bistro
2 is; die Arbeit an urllizrerglé(ep}io;. *. NEUEeSs 50/7/055 sowie fiir unsere Pianobar
rdumen Sie von einem selbstindigen Job in einem LD
fréhlichen Team? Dann sind Sge bei uns im K ZLilT ch

Verfiigen Sie tber Serviceerfahrung?

Sind Sie flexibel und erfreuen sich an einer
vielseitigen und abwechslungsreichen Arbeit?
Freuen Sie sich Gber 6 Feiertage, 5 Wochen Ferien
und 42-Stunden-Woche?

Dann erwarten wir lhre Bewerbung!

Matteo Martinelli
Kongress +Kursaal Bern AG
Postfach, 3000 Bern 25
Telefon 031 333 10 10

92875/4405
000000000000000000000000000

HOTEL *+*
CACCIATORI

CH-6963 CADEMARIO, Tel. 091 605 22 36

TICINO
Fur unser Hotel (50 Betten) mit bekanntem Spezia-
litatenrestaurant oberhalb Lugano suchen wir zur Er-

génzung unseres jungen Teams ab Anfang April bis
Ende Oktober 1997:

Buffetburschen
Comnmis de rang
Zimmer-/Lingeriemadchen

Gerne erwarten wir lhre Offerte mit den blichen Un-

terlagen. ———

Grindelwald

Fur unser lebhaftes, mitten im Dorfzentrum gelegenes
Speiserestaurant suchen wir auf Ende Mai fuir die kom-
mende Sommersaison junge, gewandte

Servicefachangestellte

Hoher Verdienst, Schichtbetrieb, 5-Tage-Woche, gere-
gelte Arbeitszeit. Wohnung vorhanden.

Wir freuen uns auf lhren Anruf und erteilen lhnen gerne
weitere Auskunft.

Familie J. Schléger-Bernet
Restaurant Zentrum
Telefon 033 8533277

75174114729
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Fur unser kleines Speiselokal (17 Punkte Gault-Millau,
1 Stern im Guide Michelin) in Uetikon am See (rechtes
Zurichseeufer) suchen wir per sofort oder nach Uber-

einkunft
Commis de cuisine

Arbeiten Sie gerne in einemjungen Team, haben Sie noch
Freude an Ihrem Beruf, dann sind Sie bei uns richtig.
Wir bieten gute Entléhnung, Sonntag und Montag frei, 5
Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie doch einmal
Ihre Unterlagen oder rufen uns an.

Nur mit B- oder C-Bewilligung méglich.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
Wirtschaft zum Wiesengrund
Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Telefon 01 920 63 60

92733/294128

HOTEL &4% GARNI
ZERMATT *okk

Fiir unseres familidres % *-Hotel mit 44 Betten suchen
wir fiir die kommende Sommersaison noch folgende Mit-
arbeiterin:

Anfangs-Réceptionistin
Eintritt 21. Juni oder nach Vereinbarung.

Sind Sie sprachgewandt, D, E, F, belastbar und lieben
Sie eine abwechslungsreiche Tatigkeit, dann freuen sich
auf lhre Bewerbung mit Foto:

Direktion Familie Grand-Julen

Hotel Elite garni

CH-3920 Zermatt

Telefon 027 967 31 74 ab 21.15 Uhr.

91882/39020

Grand Hotel les Endroits
CH-2300 la Chaux-de-Fonds

Pour renforcer notre équipe nous cher-
chons:

un(e) chef(fe) de réception
Exigeances:

frangais, allemand, anglais parlé et écrit,
suisse allemand parlé

Expérience sur Fidelio

Le savoir de diriger et collaborer au sein
d’une PME.

Notre hétel de 42 chambres et différen-
tes salles de restaurant et conférences
accueille surtout des clients d'affaire et
de séminaire avec un grand intérét pour
une ambiance familiale.

Nous sommes une équipe jeune et dy-
namique et nous vous offrons des ho-
raires agréables. Possibilités de loge-
ment sur place.

Si vous aimez le métier de I'hotellerie et
savez porter des résponsabilités, n’hé-
sitez pas de nous envoyer votre candi-
dature ou téléphoner directement.

Grand Héatel les Endroits
Famille J.-P. Vogt-Diirr
2300 La Chaux-de-Fonds
Téléphone 032 9 250 250
92850/96784

Voulez-vous parfaire votre frangais?

. En Gruyeére
Crésuz

Restaurant

Jﬁ,ﬁ " touristique

“sommeliére
(débutante acceptée)

M. Sudan
Téléphone 026 927 1286
(le matin 8/9 h)

92927/64360

Hatel du Signal de Chexbres****
1604 Puidoux-Gare, Lavaux/Lac Léman
Téléphone 021 946 0505

cherche pour entrée immédiate ou a
convenir o
femme de chambre

(avec expérience)

Bonnes conditions. Offres complétes &

la direction.
92508/28207

60 Destinationen

Sie:

Wir kennen Europa

Wir bieten lhnen:
« eine abwechslungsreiche, inferessante und selbsténdige
Tétigkeit auf unseren Europafliigen zu Gber

Take off bei Crossair als
Flight Attendant ab Zirich
oder Genéve

« eine hochinteressante und lehrreiche Ausbildung

« sind 20-33 Jahre jung und nicht Gber 1,75 gross
« sprechen Deutsch, Englisch und Franzésisch

Fir uns steht der Kontakt zum Kunden und ein
perfekter Service an erster Stelle.

Ready for a challenge?
Dann rufen Sie uns an unter Tel. 061 325 46 01.

P 91145/269352

*

LAVALLEE DE JOUX
Un art de vivre

L'Office du Tourisme
Centre Sportif de la Vallée de Joux

cherche
un(e) responsable des

réservations

(Central de réservation sports,
tourisme et manifestations)

Nous demandons:
- expérience similaire dans le tourisme
ou les sports
(hétel, agence de voyage, compagnie
aérienne, centre sportif etc.)
- frangais, anglais, allemand
indispensable
- informatique, Word, Excel
une nécessité
- état d'esprit, créatif, dynamique
prét a relever des défis
- discrétion et bonne présentation.

Nous offrons:
- poste de travail a développer
et évolutif
- salaire en fonction de I'expérience
- ambiance de travail jeune et motivée.
Faire offre avec documents usuels a:
Office du Tourisme de la Vallée
de Joux, 1347 Le Sentier
attention de la direction

mention: confidentiel
92869/389482

CHECK IN DATA

Avec sa gamme étendue de produits
et de services destinés a I'hotellerie-
restauration, Check-In Data AG,

dont le siége se trouve a ZH-Schlieren
(succursale a Montreux), occupe une
place importante sur le marché.

Nous souhaitons agrandir notre jeune
équipe a Montreux avec un(e)

COLLABORATEUR/TRICE AU
SUPPORT ET A LA FORMATION

pour nos logiciels FIDELIO
Front Office.

Ce qui vous distingue:

diplome d'école hoteliere
expérience étendue de Fidelio
expérience informatique (produits
Microsoft)

bilingue frangais-allemand
bonne culture générale

bon contact humain

volonté d’apprendre et don pour
I'enseignement

bonne présentation

Nous assurons une formation interne
étendue. Si ce poste intéressant et
varié, aux multiples responsabilités
et en contact permanent avec la
clientéle, vous tente, nous serions
ravis de faire votre connaissance.
Pour tout renseignement téléphoni-
que, M. Walter Kreisser et Mme
Evelyne Altorfer (tél.01 733 74 00)
se tiennent a votre disposition.
Veuillez envoyer votre dossier
complet a Check-In Data SA,
Wiesenstrasse 10A, 8952 Schlieren.

Check-In Data AG
Schlieren (Ziirich), Tel 01733 74 00
Check-In Data SA, Montreux, Tel 021 966 15 55

92747/180670

’ itung fir B
Die Io(hv.du"amusgegebe vom

isirs
{e foutisme ol les loisi”

W\Q\

LEYSIN
’swlmnumn
Hatel Central-Résidence ***-Leysin
(Alpes vaudoises)

recherche pour la saison d’'été 1997
Service:

e chef de service

e commis de rang

Cuisine:

o chef de partie

Réception:

o ferfere rggeptionniste

o stagiaire de réception
« stagiaire de réception

Faire offre avec c.v., photos et prétentions de salaires a:
(les dossiers non conformes ne seront pas traités)
Hétel Central-Résidence, M. Moret, Directeur
CH-1854 Leysin 92880720516

HOTEL**;A'
RELAIS DE CELIGNY

RESTAURANT - BAR «<PORTOFINO»
Cuisine traditionelle italienne

Nous cherchons pour
entrée immédiate ou a
convenir

CHEF DE CUISINE

*khkk

CHEF DE PARTIE QUALIFIE

expérimenté (Rest. italien)
motivé, flexible et en pos-
session d’un permis de tra-
vail valable. Si vous étes in-
téressé, envoyez votre dos-
sier a la direction du Relais
de Céligny, ch. du Port 32,

1298 Céligny. P
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Le Centre interrégional de perfectionnement (CIP) & Tramelan cherche

un(e) chef(fe) de réception en hdtellerie
(100%)

Fonction:

Le ou la responsable encadre I'équipe de la réception, gére I'organisation des
tdches et assure I'accueil ainsi que la coordination qui englobe les activités
du CIP et de I'hdtel-restaurant.

Entrée en fonction: Date & convenir: 1¢ juin ou 1¢ ao(t 1997.

Votre profil:

- expérience pratique dans le domaine de la réception-hotel et de I'accueil

- aptitudes a diriger une petite équipe, engagement, sens des
responsabilités

-qualitég d’organisateur/-trice, sachant travailler de maniére indépendante
et rapide

-connaissances des outils de gestion informatisée (HOGATEX)

-aisance dans la langue allemande, connaissances de la langue anglaise

-bonnes connaissances de base en comptabilité -

- plaisir dans les relations avec les hétes, contact aisé, entregent, diplomatie
et discrétion

- présentation soignée.

Nos exigences:

-CFC d’employée de commerce, de réceptionniste d’hétel ou formation j ju-
gée équivalente

- disponibilité pour assurer des horaires irréguliers, également en soirée et le
week-end

-intérét pour le secteur de la formation continue des adultes et I’'hotellerie.

Nos prestations:
Nous offrons des prestations sociales et un salaire correspondant & la for-
mation ainsi qu’aux responsabilités confiées.

Renseignements et postulation: M™ M. Vuilléme, tél. 032 486 06 06 de
10h00 & 12h00.

Les offres manuscrites avec curriculum vitae, copies de certificats et photo-
graphie sont a adresser au CIP, Service du personnel, Les Loviéres 13,2720

Tramelan, jusqu’au 25 avril 1997.
92841/307041

Région Iémanique, établissement 4 étoiles de 100-150 chambres, restaurant,

recherche:
directeur

Organisateur rigoureux, le candidat devra avoir une solide base de restaura-
tion. Il'devra connaitre les marchés mternatlonaux et répondre aux besoins
d'une clientéle variée et exigeante.

Pour postuler, le candidat devra disposer d’un cours des cafetiers, maitriser
le frangais, I'anglais et I'allemand, et de bonnes connaissances en informa-
tique. Expérience minimum de 3 ans dans un poste de direction dans un hé-
tel similaire est indispensable.

v & -
chef de reception
1e réceptionnist
receptionniste
25/30 ans, frangais, anglais, école hételiere, bonnes références dans établis-
sements similaires, connaissances informatiques, permis valable.
Seuls les dossiers, comprenant lettre manuscrite, c.v. complet, photo, et pré-

tention de salaire seront traités. Discrétion absolue. Publicitas annonce sous
chiffre 92768, hétel revue, case postale, 3001 Berne.

92768/90808

DIRECTEUR DE LA
RESTAURATION

(e cadre supérieur, directement subordonné au
directeur général, aura /'entiére responsabilité d'un
important département de /a restauration.

Nous offrons tous les avantages d'une entreprise moderne
et d'un hotel de tout premier rang.

Nous attendons de notre futur collaborateur beaucoup
de dynamisme et d'entregent, doté d'une expérience
confirmée de plusieurs années tant sur le terrain
qu au niveau administratif.

Les candidats intéressés sont priés d'envoyer leur
dosster complet avec photo sous chiffre
92752 a hitel revue, case postale, 3001 Berne.

Grand Hotel ****
en région lémanique

cherche son

Grand Hotel Villa Castagnola
Yok kok

Lugano

Per completare il team del nostro prestigioso
albergo comprendente 100 camere e suites
cerchiamo

segretaria di ricevimento
concierge di notte
2a governante ai piani

portiere ai piani
cameriera ai piani

commis saucier
commis di cucina

Questo posti converrebbero a persone con es-
perienza nel posto richiesto, spirito d'iniziativa
ed entusiasmo.

Le persone interessate (svizzere o con per-
messo di soggiorno valevole) sono pregate di
inviare le loro offerte con c. v., foto e copie dei
certificati a:

P. Mdiller, Dir.

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano

tel. 091 971 2213

92810/22497

B
[ =13

GOLDEN PASS HOTEL ET RESTAURANTS
MONTREUX SA (Groupe MOB)

met au concours la

direction

de I'hétel Golden Pass*** avec Buffet de la Gare

Cet établissement, situé au cceur de Montreux, offre 48
chambres et 80 lits, ainsi que des salles pour réunions,
conférences et repas jusqu'a 250 personnes.

Dés I'automne prochain, la gare se présentera sous un
jour neuf et accueillant, avec un garage-parc souterrain
de plus de 200 places.

Nous recherchons:

* Un candidat motivé et dynamique, ayant quelques
années d’expérience dans I'hotellerie et la restauration
et prét a valoriser les synergies avec d'autres entrepri-
ses du groupe MOB.

Nous offrons:

* Un poste avec une grande liberté d'action et une ré-
munération en rapport avec les qualifications et les ré-
sultats obtenus. Possibilité de collaboration du con-
joint.

Entrée en fonction: dés que possnble
Les intéressés sont invités & adresser leur offre de ser-

Nom Prénom vice avec curriculum vitae, certificats, références et pho-
tographie a la direction du Groupe Montreux-Oberland
Profession Bernois, case postale 1426, 1820 MontreuX. g,,uc/165056
Rue/no CP/localité
1, :
LInstitut Le Rosey a Rolle et
EUR TEL Gstaad (en hiver)
v gngage, pour entrée immédiate ou
1 5 is H convenir,
S 6 mois 3 mois ICT ORIA personnes expérimentées, inter-
: o _ _ _ nes, (nourries, logées), Suisses ou
Suisse OFr: 134~ OFr.79-* OFr.46-" e ) permis B/C, eh qualitd de
Eranger OF168- OFr98- OFr58- 17Dfenkiss, eetaata, bi femmes de chambre
Europe (par avion) O Fr. 228.- OF.131- OF. 75~ cherche pour le début mai g emplnves de maison
ou & convenir g (hommes et femmes)
Outre-mer (par avion) O Fr. 299~  OFr. 181~ OFr. 99~ une assistante gouvernante 8 lIngéres
ayant au minimum une année d'expérience
b indiquer ce qu’il convient *y.c. 2% de TVA enyplus de sa formation d'assistante d’hétel! (éventuellement externes)

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.
Prix de vente au numéro Fr. 4.-*

A decouper et a renvoyer s.v.p. au:
Service des abonnements de I’hotel + tourismus revue,
tase postale, CH-3001 Berne

et
un assistant F&B

en possession d'une formation hételiére.

Veuillez faire parvenir vos offres complétes a
M. Dominique Dietrich, directeur

Eurotel Victoria Villars
CH-1884 Villars-sur-Ollon - Téléphone 024 4953131 - Téléfax 024 4953953

Les offres écrites, avec curriculum
vitae et références, sont a envoyer
a

) Institut Le Rosey, la gouvernante
Mme Hauser, Chateau du Rosey,
1180 Rolle.

P 92820/20017

L‘-
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UBERSETZUNGSDIENST

Wir sind eine international titige Manage-
mentgesellschaft in den Bereichen Schiff-
fahrt und Hotellerie.

Auf unseren FlussShiffen: Rhein/Donau/

Elbe sowie RusSland suchen wir pepsofort

kompetente£ und - motivierte Mitarbeiter

(m/w) fur folgende Positionen:
s =

Sich zu bewerben heisst fur sich zu werben, so vergessen Sie nicht, dass Sie nuf einmal die Gelegenheit geboten
bekommen, einen ersten Eindruck zu machen!

Sie suchen eine Auslandstétigkeit, dann muss Ihre Bewerbung in Englisch abgefasst sein. Wir bieten eine fachgerechte,
i ientierte L Ihrer L isse/Diplome).

VY]
INTERNATIONAL
‘CRUISE AND HOTEL

= Rufen Sie uns an, und verlangen Sie unseren Prospekt.

JCW SERVICES, Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden, = +41(0)61/422 06 57, LC.H: - Ihr
Fax +41(0)61/422 06 56. Die Spezialisten fiir Ubersetzungen im Gastgewerbe Spezialist fiir das K"ﬁhencth
. . § Management von 7. iy ]
Seabourn Cruise Line operates three ultra-deluxe cruise ves- Hotels, & > sous-chef i
i AHREN - sels in world-wide trade. Our guests are well-travelled indivi- H h-, £ e u Y
PROFE'S.SIONELL ERE N - KOMPETENT duals who expect only the very best service. se‘:und' e chef de partle
: : : : Flussschiffen im In- | Im weiteren bieten wir auf dem Hochsee-
If you are seeking a professional challenge with career possi- e
bilities in one of the world’s finest floating resorts, we offer the | 1d Ausland. z::{'ffs/"\ﬂ/ gzx‘éﬂgm:’s‘:;mrwndlam-
following job opportunities: an:
Wir sind ein expandierendes Unternehmen mit hohem Qualititsans h. 2 LC.H: - Die i
p Q pruc Chefs de partie Lem-De .. | Assistant Hotelmanager
. . ) . essante Projekte, Hotel Pllrsel'
Zur Verstirkung unseres professionellen Teams suchen wir den/die enga- Walters spannende Auf- Restaurant Manager
glerte/n, dynamische/n, leistungsfihige/n, hauptamtliche/n . - gaben und attrak-
Successful applicants are minimum 22 years old and have at :,iv;iAnstellungs- Bar Manager
. . . least 2 years experience from first class hotels, restaurants, or edingungen. .
Tourlsmusexperten/ in als Dozenten/ imn ships that cater to international guests. Applicants must speak Head_ wme Steward
excellent English. Seabourn Cruise Line offers competitive sa- LCH Wine Steward

laries, free transportation to the vessel, incentive bonuses and Management 5. A.
school opportunities. Our sailing periods are 4 months onboard | Urs Andrey

rey Sind Sieinteressiert und méchten mehr iiber
and 6-8 weeks vacation. Villa Stadtpark

unser Unternehmen und die vakanten Stel-

Sie haben ein volks- oder betriebswirtschaftliches Universitdtsstudium ab-
solviert und verfiigen iiber mehrjihrige Berufserfahrung bei Reisever-

Neue Jonastrasse 91 len erfahren, dann rufen Sie uns an, oder
anstaltern, Luftfahrtgesellschaften, KongreRgesellschaften oder in der Ho- We are now accepting applications for the Spring, Summer, and Toet Ramsessn | S€Nden uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit

| Tel+d155220844s | Passfoto. 5

tellerie. Der Umgang mit jungen Menschen bereitet Ihnen Freude. Effizi- 92730/139688
enz und Controlling sind keine Fremdworter fiir Sie. Sie beherrschen die
englische Sprache, eventuell eine zweite Fremdsprache, um mit unseren

internationalen Partnern verhandeln zu kénnen.

Fall seasons. Successful applicants will be notified and inter-
viewed in Zurich and Geneva during week 19.

Please send your CV soonest, in English, with copies of refe-
rence papers and a recent passport photo. Mark CV on front
page with ZRH.

Hotel Equatorial
Ho Chi Minh City

Saigon’s premier hotel. 334 rooms, 3 restaurants, bars,
banquet, pool, health club, etc.

Has a vacancy for a
Director of Food and Beverage/EAM

The successful candidate must be fluent in English and

Seabourn Cruise Line, P.O. Box 275, N-1324 Lysaker,
Norway (+47) 67 11 12 00.

Dann sind Sie die richtige Frau/der richtige Mann, um Vorlesungen, Ubun-
gen und Workshops in den Bereichen Touristikmarketing, Verkaufstramning,
IATA-Schulung und dem betriebswirtschaftlichen Grundstudium durch-
zufiihren. Als besondere Herausforderung tibertragen wir Ihnen den Auf-
bau eines Career Development Office und einer Jobborse. Neugierig?

Bewerbungen mit den tiblichen Unterlagen an: Akademie must have a proven background in food and beverage

fiir and room division. Asian experience is an advantage.
Frau OStD . . Single or married with no children. Suitable accommo-
Antoinette Klute-Wetterauer Tourlsuk § dation will be provided, full maintenance.
Akademie fiir Touristik Freibur i 2
Mattenstrae 1 B ]j:NeGIEbLLurg g Kindly apply with salary expectation (net) to:

S— 4 Mr. Robert Wild
Wirtschaftsinstitut

General Manager

242 Tran Binh Trong Str., Dist. 5
Ho Chi Minh City

Vietnam

Fax 84-8-88599 70

79100 Freiburg

Fir das mexikanische Szene-Lokal

TRES KILOS in Berlin

suchen wir per 1. Juli 1997 einen jungen (27-33jahrigen),
flexiblen, einsatzfreudigen

Betriebsleiter/Geschaftsfiihrer

Aussagefahige, schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Julian Hildebrandt
Altonaer Strasse 1

92793/389455

onom
Fahigkeits-

Suchen Sie ab Herbst 1997

Qualifizierte

Generalgouvernante

ter,
(gelernter Koch/Metzger,

D-10557 Berlin.
Telefon G049 30 399 02 949
Fax 0049 30 399 02 941
(Méglich vorab per Tel. oder Fax)

92670/389481

Executive

tenten Sous-chef,

Il St-Aban-Anlage 64,

D e [ [
DominoGasrro  HIH
Ein Grosshotel in Asien sucht:

Executive Housekeeper

Aufstiegsmaglichkeit fiir kompe-

Grossbetrieben.

Restaurant- und
Bankettmanager (w)

Weitere Infos durch Frau
Otterbach

Telefon 061 313 4010
L L L L

JWIPS?/

erfahrenen Kiichenchef?

Ich biete:

 unternehmerisches Denken
* absolute Kalkulationssicherheit
3 gewohnt grosser Brigade vorzuste-

. Selbstandlgkert
* Motivation

Mitte vierzig, I/D, mit langjéhriger Erfah-
rung in gehobener Hotellerie, sucht
neue, interessante und verantwortungs-
volle  Herausforderung.  Bevorzugt
Siid-, Ost- und Zentralschweiz.

Angebote unter Chiffre 92934 an hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92934/389503

. Entscheidungssicherheit

Denken

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international plocement services
Urgent...

If you are looking now or in the very near

future for a new challenge, please note that
we have urgent openings i.c.

ITALIAN CHEF DE PARTIE
VENEZUELA
_ ISRAEL

Chef

mit Erfa in

Gastgeberpersonlichkeit. SOUS CHEF
 PASTRY CHEF g
Fiir alle Positionen: %
Sie sind ledig, sprechen sehr gut SINGAPORE
englisch, sind dynamisch und
sehen es als eine Herausforderung e
an, in einem 450-Zimmer-Hotel mit PASTRY CHEF
5 Eers]taurants Ilhre Fach- und - JUNIOR SOUS CHEF
ihrungsqualitaten unter
Belzvedis 2u stellen. Au\s/lands'p;\alxis SOUS CHEF i uctaryiooviecge
in Kaderposition von Vorteil. Alter: ;
25-35 Jahre. 'EGYPT

92887/309184

4052 Base! RRE

CHEF DE PARTIE

031372239

Inserate per Telefax

'DEMI-CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

ENGLAND

Contact us to receive all necessary
information or just send your application to:

WIPS  Eggflubstrasse 17 CH- 4054 Basel

Fax 061 42206 56

T 061 422 06 55

. Umganghchkelt
* Auslanderfahrung
® Sprachen D, F, E ), (A
. ortsungebunden

Interessiert? Dann nehmen Sie Kontakt
mit mir auf, fir mehr Informationen.
Anfragen unter Chiffre 92933 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
92933/389501

Japaner sucht Stelle als

Koch

Fehlt Ihnen an der Réception noch ein

freundliches Lacheln oder eine flinke

Hand? Dann sind Sie bei mir goldrichtig.

I’\t‘:h bi? jung, motiviert und eine fréhliche
atur!

Hatten Sie Lust, mich per 1. 9. 1997 als

Réceptionspraktikantin

fiir ein Jahr in Ihrem Team aufzuneh-
men?

Dann erwarte ich gerne |hren Anruf!
Ch. Kégi, Telefon 055 640 42 20

92796/389458

ausweis A)

- mit Erfahrung in Restauration,
Betriebsfiihrung usw.

- mit Leistungsnachweis

- g%ge EDV-Kenntnisse

-D

sucht per Mitte Mai oder nach Verein-
barung

neue Herausforderung
in ZH/LU/ZG.

Né&heres erfahren Sie unter Chiffre
92795, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

92795/389457

in japanischem Restaurant.

Bewilligung C, ich kann Tenpura, Sushi.

Offerten unter Chiffre 92907, hotel +

tourismus reuve, Postfach, 3001 Bern.
92907/276510

Cuisinier
en gastronomie avec CFC de patissier-

confiseur, cherche place pour le 1¢ aoit
1997, Valais, Vaud.

Sous chiffre 92792 a hétel revue, case

postale, 3001 Berne.
92792/389454

Direktionsassistent

Deutscher, 29 Jahre, mit Hotelfach-
schulabschluss «Staatlich Gepriifter
Assistent», Auslandserfahrung, Fremd-
sprachenkenntnisse, Engl., Franz., Ital.,
Span., Berufserfahrung in Restauration
und Empfang, sucht ab sofort neuen
Wirkungsbereich in einem kleinen,
familigren Hotel mit Schwerpunkt
Réception und Verwaltung.

Zuschriften erbeten an:

Rudolf Frantz, Elisabethstrasse 9,
D-66538 Neunkirchen

Telefon 0049 6821 864633

92936/389517

Chef de cuisine, 33 ans, F, permis B,
sérieuses références, cherche

place stable
FR, BE, NE, étudie toute proposition.

Ecrice sous chiffre 92791 a hétel revue,
case postale, 3001 Berne. ——

Gerlernter, gut qualifizierter Schweizer,
29 Jahre jung, sucht neue Herausforde-
rung als

Sous-chef

fur Sc saison oder Jat
(ganze CH). Eintritt ab sofort oder nach
Vereinbarung.

Chiffre 92831, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

GA 92831/183465

Telefon 031 370 42 22




	

