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Bahnhofbuffets am Scheideweg

Fuss fassen muss. Andere, wie das SSG-
Bahnhofbuffet in Chur, bleiben der Tra-
dition treu und servieren gutbiirgerliche
Gerichte. Eines scheint klar zu sein: Ein
«Gemischtwarenladen» fiihrt nicht zum

Bewusst der Tradition verpflichtet blei-
ben oder neue Konzepte anpeilen? Vor
dieser Frage stehen zur Zeit zahlreiche
Pichter von Bahnhofbuffets. Mehrere
Faktoren haben in den letzten Jahren die

Anforderungen an: ein Bahnhofbuffet
verdndert. Seit vergangenem Jahr wurde
die Gastro-Kette «Back & Brau» neu auf
dem Verkehrsmarkt aktiv — ein Konzept,
das in der landlichen Region erst noch

Erfolg, statt Allesanbieter sind klare
Konzepte gefragt. In welche Richtung
ein Pichter gehen will, ist jedoch ab-
hingig von Standort und Publikum.

(Fotos: DR/Andreas Messerli) Seite 14

Telecom Schweiz: «horrende Faxgebiuithren»

Ein Jahr nach der Europa-Pre-
miere in Frankfurt hat das Fax-
system «InnFax» fiir die Ge-
schiftshotellerie Ende Januar
seine Schweiz-Offensive gestar-
tet. Lizenzhalter ist die deutsche
Telekom. Die PTT Telecom
Schweiz kritisiert die bisherigen
Hotel-Faxgebiihren und gerit
selber unter Beschuss.

THOMAS VASZARY

«Die Schweiz ist fiir uns ein sehr interes-
santer Markt», betont Europa-Sales-Ma-
nager Martin F. Belgardt von der Firma
InnFax (Switzerland) AG. Den Hoteliers
in der Schweiz werde zur Zeit bewusst,
wie gross der Nachholbedarf im Bereich
der Online-Dienste in Hotelzimmern ist.
Die Firma InnFax, indirekt mit der Tele-
kom Deutschland liiert, hat dies erkannt
und vertreibt nun ein europaweit in Ka-

nada entwickeltes und in den USA er-
probtes Faxsystem. Fiir die Geschiftsho-
tellerie ergeben sich neben einem finan-
ziellen Zustupf zusitzliche interessante
Perspektiven: Qualititsgewinn und Dis-
kretion fiir den Gast sowie Kosten-
einsparungen im Personalbereich.
InnFax stellt den Hotels ndmlich in je-
dem Zimmer Faxgerite mit personlichen
Faxnummern fiir den Gast zur Verfi-
gung. Der Gast teilt die personliche
Nummer seinen Geschiftspartnern mit
und kann nun via InnFax-Zentrale dis-
kret Faxe erhalten und versenden. Ist der
Gast unterwegs, konnen Faxe auch ge-
speichert werden und bei Riickkehr oder
bei Ankunft im nidchsten Hotel (mit Inn-
Fax) abgerufen werden.

Publifax: «PTT kassiert ab»

Wihrend InnFax in Deutschland bereits
erprobt und sowohl gelobt als auch vom
Miinchner Nachrichtenmagazin «Focus»
gegen Ende letzten Jahres als «Ge-
biihrenfalle» bezeichnet worden ist, hat

das neue Faxsystem in der Schweiz erst
gerade im Hotel du Rhone in Genf Ein-
zug gehalten. Aber auch in der Schweiz
hat die Dienstleistung InnFax seinen
Preis. Eric Glattfelder, Marketing und
PR-Verantwortlicher des «Du Rhone», zu
den Gebiihren: «5 Franken pro Minute
plus die entsprechende Grundgebiihr.»

In allen anderen Schweizer Hotels wer-
den die Faxgebiihren ebenfalls frei ge-
staltet. Denn dies, so die PTT, sei mittler-
weile ein liberalisierter Markt. Fiir Oskar
Hdinni, Pressesprecher der PTT Telecom
Schweiz, ist die Diskussion iiber die Te-
lefon- und Faxgebiihren in Schweizer
Hotels nichts Neues: «In Hotels haben
wir keinen Einfluss auf die Gebiihrenge-
staltung. Aber wir wissen, dass zum Teil
horrende Gebiihren verlangt werden.»
Wichtig: Anders als in Deutschland wird
in der Schweiz mit einer Einheitstaxe pro
Faxseite operiert. Die PTT Telecom be-
schrinke sich daher darauf, bei allfilligen
Klagen von Kunden den Hotelier auf die
Unverhiltnismissigkeit seiner Preise

hinzuweisen. Doch Hoteliers wollen die
«ewige Kritik an den Telefon- und Fax-
gebiihren» nicht auf sich sitzen lassen
und sprechen im Gegenzug vom «Abkas-
sieren der PTT»: Der Kostenvergleich ei-

nes 24-Stunden-Fax-Service im Hotel -

mit dem Publifax-Angebot der PTT wer-
fe namlich einige Fragen auf; tont es.

Lizenz bei Telekom Deutschland

Dass die Telecom dereinst ins Geschift
mit den Hotel-Faxsystemen einsteigen
werde, sei wegen «internen Uberlegun-
gen» nicht zu erwarten, sagt Oskar Hin-
ni von den PTT. Die in Frage kommen-
den Abnehmer, nimlich vor allem 4- und
5-Stern-Hotels, wiirden einen allzu
schmalen Markt darstellen. Vor allem
aber rechtlich ergeben sich Probleme:
Telekom Deutschland besitzt die Lizenz
fiir ganz Europa, arbeitet aber mit den je-
weiligen Lindern zusammen. «Ein lu-
kratives Geschift auch fiir die Telecom
Schweiz», sagt Martin F. Belgardt von
InnFax. Seite 7
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Markt Belgien und Luxemburg

Chancen fiir kinderfreundliche Aktivangebote

Mit der sprachlichen Vielfalt, der

" geographischen Nihe und ihrem
‘qualitativ hochstehenden Ange-
bot hat die Schweiz gute Voraus-
setzungen fiir den Markt Belgi-
en/Luxemburg. Hinsichtlich Kin-
derfreundlichkeit und Maglich-
keiten fiir sportliche Aktivititen
sollte es ebenfalls nicht schwerfal-
len, das bereits gute Schweizer
Image weiter auszubauen.

EVA NYDEGGER

Mit 2,4 Millionen Logiernichten in der
Schweiz belegte Belgien 1993 und 1994
den sechsten Rang unter den europii-
schen Quellmarkten. Luxemburg hinge-
gen rangierte weder 1993 noch 1994 un-
ter den zehn wichtigsten Quellmérkten.
Mit seinen 0,1 Millionen Logiernichten
(1994) ist der kleine luxemburgische
Markt fiir die Schweiz von eher geringer
Bedeutung. Die nachfolgenden Aus-
fihrungen konzentrieren sich deshalb
hauptsachlich auf Belgien.

Nachdem 1994 auf eine Stabilisierung
der Wirtschaftslage gehofft wurde, zeigt
in Belgien das Konjunkturbarometer seit
Anfang 1995 wieder nach unten. Achil-
lesferse der belgischen Konjunktur ist
die gewaltige Sparrate der belgischen
Haushalte, welche auf rund 20 Prozent

geschitzt wird. Ein bestehender Lohn-
stopp, erneute Steuererhohungen und
eine Arbeitslosenrate von iiber 10 Pro-
zent sind wenig geeignet, den Konsu-
menten Vertrauen einzuflgssen. Seit En-
de 80er Jahre der Belgische Franc an die
Deutsche Mark gekoppelt wurde, ist die
belgische Wihrung relativ stabil und
garantiert im Ausland, auch in der
Schweiz, eine relativ gute Kaufkraft.
Auch in Luxemburg bereitet die Arbeits-
losenrate etwas Sorgen, 1995 hat sie ein
fiir den prosperierenden Kleinstaat iiber-
raschendes Niveau von iiber 3 Prozent
erreicht. Die wirtschaftlichen Vorausset-
zungen fur ein signifikantes Anwachsen
der Tourismusstrome aus Belgien und
Luxemburg sind demnach nicht unbe-
dingt gegeben.

Oft lange Ferienreisen

Obwohl die Belgier 1994 weniger Aus-
landsreisen unternommen haben als
1993, sind die Ausgaben fiir diese Reisen
angestiegen, und zwar von 9,7 Milliar-
den auf 10,6 Milliarden Schweizer Fran-
ken. Pro Auslandsreise gaben die Belgier
rund 1030 Franken aus, fiir eine
Schweiz-Reise etwas weniger, ndmlich
980 Franken. Im Schnitt dauerte die Rei-
se eines Belgiers in die Schweiz rund 9,3
Nichte, damit bleiben belgische Giste
zusammen mit den Niederldndern und
den Luxemburgern durchschnittlich am
langsten in unserem Land.

Das Reiseverhalten der Belgier -

und Luxemburger

— Die Belgier reisten 1994 zu 74 Pro-
zent zwecks Urlaub in die Schweiz, die
‘Luxemburger zu 94 Prozent, wobei die
restlichen 6 Prozent auf sonstige Rei-
sen (Kuraufenthalte u.d.) entfallen.
Auch die Belgier weisen einen -Anteil
von 6 Prozent sonstige Reisen auf, da-
zu kommen 20 Prozent Geschiftsreisen
_in die Schweiz.
'— Etwas iiber die Hilfte der Schweiz-
Reisen der Belgier und der Luxembur-
* ger fand 1994 im Sommer statt; in den
Vorjahren war der Anteil der Sommer-
| géiste eher noch hoher.
— Sowohl die Belgier als auch die Lu-
- xemburger buchen eine Schweiz-Reise
zu ungefihr 60 Prozent im voraus. Bei
. den belgischen Schweiz-Reisen ist der
Anteil ohne Buchung im voraus am zu-
nel bei den I gern derje-

zent mit del"n Auto in die Schweiz, bei
den Belgiern bedeutet das eine deutli- -
che Abnahme im Vergleich zu den Vor-
jahren (1993: 70 Prozent). Das Flug-
zeug spielt fiir Schweiz-Reisen eine un-
bedeutende Rolle (Belgien 1994: 3 Pro-
zent). Der Anteil der Busreisen in die
Schweiz ist bei den Luxemburgern auf
25 Prozent angestiegen, bei den Bel-
giern betrégt er 10 Prozent. Auf 17 Pro-
zent zugenommen haben in Belgien die
Bahnreisen in die Schweiz, ihr Anteil in
Luxemburg: 13 Prozent.

— Die Belgier, die die Schweiz berei-
sen, kommen hauptsichlich aus Flan-
dern und dem Grossraum Briissel. Mit
41 Jahren liegt das Durchschnittsalter
der belgischen Schweiz-Giste relativ
tief. Die luxemburgischen Schweiz-
Reisenden gehoren eher zum ilteren

* nige der Teilb

Kund: fast 40 Prozent der

— 1994 reisten sowohl die Belgier dls
 auch die Luxemburger zu rund 55 Pro-

Besucher sind iiber 55 Jahre alt, im
Durchschnitt sind sie 46jéhrig. ~ EN

Werbung finanziert Fithrer

Der Verkehrsverein Winterthur
hat einen neuen Freizeitfiihrer
(WiF) herausgegeben. Die 72 Sei-
ten starke Broschiire liegt in Ho-
telzimmern auf, ist beim Ver-
kehrsbiiro erhéltlich und wird an
die Winterthurer Haushaltungen
abgegeben. Finanziert wird der
WiF von Inserenten und Sponso-
ren.

Der WiF ist mit der Mithilfe der Bevél-
kerung entstanden. Was mache ich mit ei-
ner, zwei oder drei Stunden Freizeit, ei-
nem halben Tag oder einem Wochenende
in Winterthur? Wie zeige ich meinen Gi-
sten die Stadt Winterthur von ihrer ange-
nehmsten Seite? Diese Fragen haben ei-
nige Winterthurerinnen und Winterthurer
beantwortet. Aufgrund dieser Antworten
ist eine Broschiire verfasst worden, die
Winterthur als vielfaltiges Freizeitpara-
dies erscheinen ldsst. Selbst eingefleisch-
te Winterthurerinnen und Winterthurer
diirften darin Freizeitideen und -Angebo-
te entdecken, die fiir sie neu sind.
Finanziert wird der WiF ausschliesslich
durch Inserenten und Sponsoren. Das
Konzept ist darauf angelegt, die Kosten
innerhalb von drei Jahren zu decken. Zu-
dem soll ein Teil fiir den Tourist Service
abfallen. Das finanzielle Risiko des Fiih-
rers tragen Private, so dass er weder das
Budget des Verkehrsvereins noch dasje-
nige der Stadt belastet.

Die vielen Angebote, die in Winterthur
existieren und bisher auf eine grosse
Zahl von Prospekten, Broschiiren und

Listen verteilt publiziert waren, sind nun
in einem Fiihrer zusammengefasst. Die
meisten der weit iiber 200 Angebote, von
Kultur iiber Sport bis Gastronomie, sind
kurz beschrieben und enthalten Angaben
zu  Offnungszeiten, Auskunfistelefon
sowie Busanfahrt.

Der WiF wird bereichert durch einen
Aufsichts-Stadtzentrumsplan, mit dem
man sich leichter zurechtfindet als mit
den iiblichen Grundrisspldnen. Eine Li-
ste der Schulferien und eine Beschrei-
bung, wann welche Mirkte wo stattfin-
den, fehlen ebensowenig wie der Plan der
Winterthurer Verkehrsbetriebe.

Vielseitige Informationen

Der WiF kann vielfaltig genutzt werden.
Wer ein Fest veranstalten will, findet
vom Angebot der mietbaren Lokale iiber
die Wiinsche der Polizei bis zum Party-
service alles, was es fiir die Gemiitlich-
keit braucht. Wer gut essen gehen will,
entdeckt eine Auswahl an Restaurant-
adressen. Auch an Ideen fiir Nacht-
schwirmer und Nimmermiide mangelt
es nicht. Ebenso flindig werden Fitness-
freudige, Kunstinteressierte, Erholungs-
suchende, Wissensdurstige usw. Die
Adressen und das Angebot des Tourist-
Service erleichtern Organisatoren von
Grossanlissen die Arbeit.

Der niichste WiF ist fiir Januar 1997 ge-
plant. Die Redaktion wird die zweite
Ausgabe auf der vorliegenden Ausgabe
aufbauen und den Inhalt mit neuen Ideen
erweitern. Einbezogen werden auch An-
regungen, die aus dem Kreis der Lese-
rinnen, Leser sowie der Freizeitdienstlei-
ster und Kulturanbieter kommen. B

TEus - CARTrN

Uber 40 Prozent der belgischen Schweiz-Giiste sind unter 34jihrig — kein Wun-
der, stossen die hier iiblichen friihen Sperrstunden auf wenig Begeisterung...

Wihrend die Belgier in der Schweiz rund
100 Franken pro Tag ausgeben, sind die
Luxemburger um einiges ausgabefreudi-
ger: Mit Tagesausgaben von rund 160
Franken liegen sie wesentlich iiber dem
Gesamtdurchschnitt.

In kinderfreundlichen Hotels

Wihrend bei belgischen Schweiz-Reisen
der Anteil der Hotellerie seit Mitte der
70er Jahre immer etwas kleiner war als
derjenige der Parahotellerie, ist er seit
1992 am zunehmen: 1994 entfielen erst-
mals (seit 1974) wieder mehr als die Hlf-
te der belgischeri Ubernachtungen, genau
gesagt 54 Prozent, auf die Hotellerie.
Mehrheitlich sind die Belgier in guten
Mittelklassehotels zu finden, die Luxem-
burger in gehobenen Mittelklassehotels.
Bei letzteren ist der Hotelanteil eher am
sinken, er betrug 1994 noch 53 Prozent.

Speziell erwidhnenswert ist fiir Belgien
die christliche Krankenkasse Intersoc,
die der Schweiz jahrlich weit iiber 60 000
Giiste mit rund 700 000 Ubernachtungen
bringt, was rund 30 Prozent der belgi-
schen Logiernichte in der Schweiz aus-
macht. Seit einigen Jahren baut Intersoc

Regionaler Zusammenschluss im Puschlav

Der Zusammenschluss der Tou-
rismusvereine im siidbiindneri-
schen Puschlav soll dem Marke-
ting der kleinen Region eine ver-
besserte Wirksamkeit bescheren.
Mit neuem Logo und Prospekt
sowie einer ganzen Palette von
Pauschalangeboten geht die Re-
gion in die touristische Offensive.

FRANZ SPANNY

Das Puschlav ist eine der siidlichst gele-
genen Talschaften Graubiindens, die sich
vom Fuss des Bernina-Massivs bis hin
zum italienischen Veltlin erstreckt. Es ist
eine alpine Landschaft, deren italie-
nischsprachige Bewohner in engem Kon-
takt mit einer noch intakten Natur leben.
«Durch den Zusammenschluss zu einem
einzigen regionalen Tourismusverein ha-
ben wir jetzt eine gute Basis, um unser
vielseitiges touristisches Produkt effizi-
ent vertreten zu konneny», ist Agnese
Iseppi, die Direktorin des Tourismusver-
eins Valposchiavo, iiberzeugt. Das
Puschlav mit einem ganz speziellen Cha-
rakter und einer einzigartigen Atmos-
phére wird vor allem von Schweizern aus
dem Unterland geschitzt. «Die Mehr-
zahl unserer Giste kommen aus der deut-
schen Schweiz», weiss Agnese Iseppi.

In den guten Jahren konnte man im Val-
poschiavo rund 130 000 Logiernichte im
Jahr registrieren. Aber in der letzten Zeit
blieb auch diese vom Tourismus noch
nicht iiberflutete Region von Turbulen-

»

Hlustration: Pfuschi

ihr Schweiz-Angebot aus, hauptsichlich
mit preiswerten Familienferien in Hotels
mit  umfassender Kinderbetreuung.
Grosse Schweizer Hotels (mindestens
200 Betten), die iiber ein entsprechendes
Angebot verfligen, sind besonders ge-
fragt und konnen sich diesbeziiglich an
die Vertretung von Schweiz Tourismus in
Briissel wenden. Schon heute ist es zu ei-
nem grossen Teil der Intersoc-Kund-
schaft zu verdanken, dass die Schweiz in
Belgien als relativ kinderfreundlich gilt.

Gutes Schweizer Image

Unberithrte Natur, schoéne Landschaft
sowie Ruhe und Stille sind weitere Krite-
rien, welche die Belgier an der Schweiz
schitzen. Eine Stirke ist auch das nach
wie vor hohe Qualititsimage. Positiv wir-
ken sich ebenfalls die guten Anreisemog-
lichkeiten sowie die Fremdsprachen-
kenntnisse der Schweizer Gastgeber aus.
Auf der Negativseite steht wieder einmal
zuvorderst der Aspekt «teure Schweiz»,
vor der Wetterunsicherheit und dem Kri-
terium Langeweile, welches vor allem
auf die frithen Sperrstunden im Schwei-
zer Gastgewerbe zuriiokzufiihren ist.

zen nicht unberiihrt. «Die Schweizer fah-
ren immer mehr ins Ausland, und auch
die Italiener, die frither wochenlang bei
uns Ferien machten, bleiben jetzt oft
aus», klagt die Verkehrsdirektorin. Vor
dieser Entwicklung wollte man nicht ta-
tenlos kapitulieren, sondern man machte
sich daran, durch einen Zusammen-
schluss der Verkehrsvereine Poschiavo
und Brusio gestirkt und mit neuem Elan
in die touristische Offensive zu gehen.

Gezielte Angebotserweiterung

Mit einer ganz gezielten Angebotserwei-
terung in Form von acht verschiedenen
Pauschalwochen-Angeboten (sie reichen
vom Skitourenplausch tiber Kultur pur,
Sport total, happy family, Biking ohne
Grenzen bis hin zum Abenteuer Berg-

o e
Verkehrsdirektorin Ignese Iseppi.
Foto: Franz Spanny

Punkto Gastfreundschaft liegt Oster.
reich imagemissig — wie so oft — vor der
Schweiz. Immerhin werden in der
Schweiz die Sportmdglichkeiten als bes.
ser denn in Osterreich eingeschitzt
Schweiz Tourismus in Briissel legt des.
halb das Schwergewicht des Marketings
inden nichsten Jahren auf'sportliche Ak
tivititen wie Radfahren, Wandern ung
Golf, die in Belgien an Beliebtheit zu.
nehmen. Extremsportarten konnen hin.
gegen nur an ein sehr kleines Publikum
herangebracht werden, da die Belgier
doch etwas weniger aktiv sind als etwa
die Niederldnder.

Ein Pluspunkt fiir die Schweiz ist die Tat-
sache, dass die Belgier ihr Bediirfnis
nach Bewegung an frischer Bergluf
nicht in dem Ausmass im eigenen Land
befriedigen konnen, wie dies etwa in Ita-
lien oder Frankreich der Fall ist, wo Feri.
en in den eigenen Berggebieten sehr be.
liebt sind. Allerdings ist die Schweiz
natiirlich nicht das einzige Land, da
punkto Berge etwas zu bieten hat. Mit
Abstand beliebteste Auslanddestination
ist in Belgien — und auch in Luxemburg
— Frankreich. Vor allem im Winter ist
Frankreich ganz klarer Marktleader mit
einem Anteil von rund 40 Prozent.

Franzdsisch-Niederlindisch?

Aufgrund der Sprache ist Frankreich vor
allem im franzoésischsprachigen Wallo-
nien die bevorzugte Urlaubsdestination.
Die Sprache ist im zweisprachigen Bel-
gien ein immerwihrendes Thema. Wer
Direct-Mailings plant, sollte diese im-
mer nach Sprachen getrennt verfassen:
Niederlindisch fiir die Flamen, Franzo-
sisch fiir die Wallonen. Im miindlichen
Kontakt mit Belgiern sollte man sich zu-
erst immer versichern, ob der Ansprech-
partner auch wirklich Franzosisch (oder
Englisch) spricht. Normalerweise ist dies
kein Problem, aber es ist eine Frage des
Takts: die diesbeziiglichen Empfindlich-
keit der Belgier ist recht hoch.

Zu den Zahlen

In dieser Serie werden hauptsichlich
Zahlen aus den Landerbulletins von
Schweiz Tourismus (ST) verwendet,
die mehrheitlich auf Erhebungen des
European Travel Monitor basieren.

Das Linderbulletin sowie das Update
Belgien/Luxemburg konnen bezogen
werden bei Schweiz Tourismus, Ab-
teilung Marktforschung, 8027 Ziirich,
Telefon 01 / 288 11 11. Fiir Fragen
stehen Monika Kndpfel und Regula
Keller zur Verfligung. EN

steigen) versucht man eine Belebung des
Tourismus im Puschlav in die Wege z
leiten. Dies gemeinsam mit dem bewihr-
ten Partner Rhitische Bahn. Ziel all die-
ser Bestrebungen ist eine kontinuierliche
und keinesfalls iberbordende Belebung
des Tourismusaufkommens im Puschlav
«Wenn wir es auf 150 000 Ubernachtun-
gen im Jahr bringen wiirden, wiiren wir
schon sehr zufrieden», so Agnese Iseppi.
Im Zuge der Neustrukturierung des Tou-
rismusvereins  Valposchiavo ~ wurden
auch die Kompetenzen der Verkehrsdi-
rektorin ausgeweitet. Die jetzige Stellen-
inhaberin ist bereits seit zwei Jahrzehn-
ten im Tourismusgeschift titig. Zuerst
als Sekretirin des Kur- und Verkehrsver-
eins Poschiavo, Le Prese und Umgebung,
dann als dessen Geschiftsfiihrerin und
seit April 1995 als Direktorin des Tou-
rismusvereins Valposchiavo. «Der gros-
sere Freiraum, den ich durch die Um-
strukturierung bekommen habe, gibt mir
enormen Auftrieby, versichert sie, «aber
er ist auch mit einem viel grosseren Ar-
beitsaufwand verbunden.» Dass dieser
nur in hochst bescheidenem Ausmass fi-
nanziell honoriert wird, wird von der Di-
rektorin akzeptiert. «Unser Problem ist,
dass wir immer zu wenig Geld haben und
mit 300 000 Franken im Jahr das Aus-
kommen finden miissen.» Wiinschens-
wert wire deshalb ihrer Meinung nach,
«dass nicht nur die Hotellerie, sondern
auchall jene, die in unserem Tal in derei-
nen oder anderen Weise vom Tourismus
profitieren, einen Beitrag an die Titig-
keit des Tourismusvereins Valposchiavo

beitragen wiirden». J
‘
<
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Kein Erfolg fiir die Tourismus-
branche: Die eidgendssische
Steuerverwaltung hat formell
ihren Entscheid bestiitigt, dass
die Verkehrsvereine fiir die Kur-
taxeneinnahmen mehrwertsteu-
erpflichtig sind. Gegen die siiu-
migen Zahler sollen nun Verfah-
ren eroffnet werden. St. Moritz
will gemeinsam mit dem Schwei-
zer Tourismus-Verband dagegen
einen Musterprozess fiihren.

STEFAN RENGGLI

Erst mit dieser formellen Er6ffnung des

heids der eidgendssisch Steuer-
verwaltung, die Kurtaxeneinnahmen un-
terstinden der Mehrwertsteuer-Pflicht,
kann jetzt Einsprache erhoben werden. In
Absprache zwischen dem Schweizer Tou-
rismus-Verband und der Steuerverwal-
tung ging nun dieser Entscheid nicht an
alle mehrwertsteuerpflichtigen Verkehrs-
vereine, sondern lediglich an die drei aus-
gewihlten Orte St. Moritz, Davos und Sil-
vaplana. Damit soll verhindert werden,
dass alle etwa 150 Verkehrsvereine Ein-
sprache erheben miissen, gleichzeitig
aber sichergestellt werden, dass minde-
stens ein Ort ein Verfahren anstrebt.

St. Moritz zum Prozess bereit

«Wir sind bereit, Einsprache zu erheben
und dieses Verfahren durchzuziehen,
notigenfalls bis zum Bundesgericht», be-
tont der St. Moritzer Kurdirektor Hans-
peter Danuser. «Falls das Bundesgericht
letztlich einen fiir uns negativen Ent-
scheid fillen wiirde, miissten wir wohl
versuchen, die Kurtaxen entsprechend
anzuheben. Unser kommunales Touris-
musgesetz erlaubt aber nur eine Er-
hohung um die Inflation; wir miissten
wohl sogar das Gesetz anpassen. Immer-
hin sind wir in St. Moritz ein relativ
wohlhabender Tourismusort; fiir kleine-
reund mittlere Tourismusvereine knnte
die Mehrwensteuer auf den Kurtaxen die
verblei Aktivitdtsmoglichkei
wesentlich massiver einschrinken.»

Die Anpassung der Kurtaxen gegen oben
zwecks Kompensation der Mehrwertsteu-

Wigra-Wetterbilder

Topin neu auf
Internet

Mit den vom TV bekannten To-
pin-Wetterbildern und einem
stark erweiterten Tourismus-In-
foangebot geht die Ziircher Firma
Wigra auf Internet. Folgeseiten
bieten mehr Platz fiir touristische
Informationen und Angebote.

Bis zur Jahrtausendwende sollen sich et-
wa 500 Millionen Menschen iiber Inter-
net Informationen beschaffen. Diese
Entwicklung nutzt die Wigra, um zu den
bestehenden Topin-Wetterbildern im TV
zusitzlich ein Tourismus-Informations-
system auf Internet zu schaffen. Anstel-
le der bisher schwergewichtig aus dem
Alpenraum stammenden TV-Wetterbil-
der sollen auf Internet Wetterbilder von
Stationen aus der ganzen Welt priisentiert
werden, allerdings ist die Anzahl dieser
Stationen noch gering.

So funktioniert Topin-Internet

Die Topin-Anlage, bestehend aus Kame-
ra, Computer und Telefon-Modem wird
im Gelinde montiert. Der Computer
iibermittelt automatisch alle 30 Minuten
Bild und Text an die Computerzentrale in
Ziirich. Das aktuelle Bild und eventuelle
Textinderungen gehen nach Empfang in
Ziirich innerhalb von drei Minuten auf
den Internet-Rechner und/oder auf den

bei den hlossenen TV-
Anstalten. Diejenigen Verkehrsvereine,
die ihre Wetterbilder bis anhin im Topin-
TV senden liessen, besitzen die ndtige In-
frastruktur bereits. Auf Intérnet konnen
die Verkehrsvereine ausfiihrlicher infor-
mieren als im kleinen Textteil zu den Wet-
terbildern. Wigra will weitere Folgeseiten
von Hotels, Restaurants, Bahnen, Erleb-
nisbidern und anderen Tourismus-Anbie-
tern aus der entsprechenden Region aqui-
rieren. Falls eine e-mail Adresse vorhan-
denist, kann der Anbieter auch Mitteilung
oder Buchungen entgegennehmen. r

St. Moritz will auf jeden Fall gegen den Entscheld der Steuewerwaltung Ein-

falls bis vors B

sprache erheben und néti

er ist ein zwiespiltiges Vorgehen. Einer-
seits werden damit die Nebenkosten fiir
den Gast zusitzlich verteuert, eine Mas-
snahme, die angesichts des hohen Preis-
niveaus in der Schweiz wenig sinnvoll ist.
Gleichzeitig ist diese Kurtaxen-Erhohung
vielerorts nicht kurzfristig realisierbar;
der rechtlich/politische Rahmen ist oft be-
reits ausgeschopft. Zumindest in der Pha-
se bis zur Anhebung der Kurtaxe miisste
der Betrag iiber das allgemeine Budget
der Verkehrsvereine getragen werden. Es
sei denn, die Kurtaxe sei priventiv bereits
angehoben worden — was in einzelnen
Orten trotz fehlendem definitivem Ent-
scheid bereits getan wurde.

Langes Prozedere

Der Streitwert fiir die ganze Tourismus-
branche diirfte sich dabei auf jihrlich
rund 10 Millionen Franken Mehrwert-
steuer auf den Kurtaxen belaufen. Roland
Lymann, Kurdirektor in Adelboden, be-
zifferte den Steuerbetrag gegeniiber der
Berner Zeitung auf jahrlich etwa
120 000 Franken. Nicht alle Tourismu-
sorte sind allerdings von der Besteuerung
der Kurtaxen betroffen: Es gilt die allge-
meine Regel, wonach die Steuerpflicht
erst bei einem Umsatz der Unternehmung
(hier des Verkehrsvereins) von jahrlich
Franken 75 000 einsetzt. Je nach Kurta-
xen-Ansatz und sonstigen Einnahmen

gericht gehen. Foto: zvg
diirfte dies bei schitzungsweise knapp 50
000 Logiernichten der Fall sein.

Bis diese Einsprache iiber das ordentli-
che Verfahren abgeleht, ebenfalls der
Rekurs negativ beantwortet ist und letzt-
lich das Bundesgericht den Fall behan-
delt haben wird, diirfte einige Zeit ver-
streichen. Die derzeit laufende Gesetz-
gebung zur Mehrwertsteuer wird eher
schneller vonstatten gegen. Falls in der
Gesetzgebung respektive in den Aus-
fiihrungsbestimmungen dazu die rechtli-
che Méglichkeit fiir die Entlastung der
Tourismusbranche von der Mehrwert-
steuer-Pflicht auf den Kurtaxen geschaf-
fen wird, konnte dies zum Abbruch des
Rechtsstreits fiihren. Fals die Gesetztge-
bung aber keine klare Situation schafft,
miisste das Bundesgericht letztinstanz-
lich entscheiden.

Geld beiseite legen

«Wir haben den Verkehrsvereinen gera-
ten, die geschuldeten Betrige nicht zu
bezahlen und sie stattdessen auf einem
Konto einzufrieren», betont Peter Anrig,
Vizedirektor des Schweizer Tourismus-
Verbands. «Wir wissen allerdings nicht,
ob dies so gemacht wurde, genausowenig
wie wir wissen, ob einzelne Verkehrs-
vereine die Mehrwertsteuer auf den Kur-
taxen doch bezahlt haben. Bekannt sind
uns aber keine solchen Falle.»

Zuerst muss das Dach entstehen

Die neue Organisation Goms
Tourismus soll in zwei Etappen
realisiert werden. Zuerst wird
der Dachverband geschaffen
und innert drei Jahren werden
die ortlichen Verkehrsvereine
aufgelost und integriert.

GERMAN ESCHER

«Noch fehlt die Aufbruchstimmung,»
sagte Bernhard Imoberdorf, Sekretir des
Gemeindeverbandes Goms und Mitglied
der Initiativgruppe. Die Idee, die beste-
henden drei Tourismusorganisationen
und 13 Verkehrsvereine in einen Dach-
verband zu integrieren, wird offiziell iibe-
rall unterstiitzt, doch viele verfolgen die
Entwicklung mit Skepsis. Gottfried F
Kiinzi, Direktor des Schweizer Touris-
mus-Verbandes, erinnerte die Gommer
daran, dass die Konkurrenz von Ulrichen
nicht Oberwald oder Miinster, sondern

Noch wird die Kooperation nicht im

ganzen Goms unterstiitzt.  Foto: zvg

das Biindnerland, Osterreich oder Siidti-
rol sei. Um in diesem Konkurrenzkampf
zu bestehen, ist die Schaffung einer re-
gionalen Marke wichtig. Hier hat das
Goms laut Kiinzi «den gewaltigen Vorteil,
einen guten, griffigen und kurzen Namen
zu haben, der im Inland bekannt ist.»
Der STV-Direktor glaubt, dass der
Schweizer Tourismus erst am Anfang ei-
ner Welle von neuen Kooperationen steht.
Natiirlich habe eine solche Konzentration
zur Folge, dass einige Chargen und Posten
verschwinden. Aber im heutigen globali-
sierten Tourismus miisse der Blick weiter
gehen als bis zum néichsten Kirchturm.

Wie wertvoll eine regionale Tourismus-

organisation sein kann, legte Leonz Blun-
schi, Hotelier und Gemeindeprisident in
Saanen, dar, wo 1983 ein dhnlicher
Dachverband entstand. Erst vor vier Jah-
ren wurden auch die 6rtlichen Verkehrs-
vereine aufgel6st. Gerade da sieht Blun-
schi Vorteile: Die einzelnen Ortsvereine
konnen sich auf die Anliegen des Ortes
konzentrieren, seien effizienter, schnel-
ler und motivierter.

Verband statt Vereine

Von den Erfahrungen der Berner Ober-
linder wollen jetzt auch die Gommer
profitieren. Die Kerngruppe unter der
Fiihrung von Peter Kiihler schligt ein
zweistufiges Vorgehen vor. In einem er-
sten Schritt soll die bestehende regiona-
le Tourismusorganisation in eine einzige
zusammengefiihrt werden. In der zwei-
ten Stufe sollen dann innert drei Jahren
die 13 ortlichen Verkehrsvereine in ihrer
heutigen Form aufgelost und in den Ver-
band integriert werden. Die ortlichen
Verkehrbiiros wiirden jedoch weiterge-
fiihrt. In jeder Gemeinde bestiinden auch
weiterhin Ortsvereine, die iiber ein eige-
nes Budget verfiigen und so unabhiingig
arbeiten konnen. Anfangs Mirz wird die
neue Organisationsform vorgestellt. Die
Griindung der neuen Tourismusorganisa-
tion «Goms Tourismus» soll bis Mitte
Juni erfolgen.

Scheingefechte in der «Arena»

Is Paul Reutlinger am Anfang
Ader Diskussion das mitgebrach-

te «Alarmglickleiny (statt der
Alarmglocke) lautete, war eigentlich
alles klar. Das Tourismus-Establish-
ment um den ST-Prisidenten wollte
nicht iiber eine «Krise» sprechen und
auch nicht iiber die «wenigen schwarz-
en Schafey, die dem Schweizer Touris-
mus das ganze Image kaputt machten.
Auf der anderen Seite bemiihte sich
Bruno Franzen, die paar unsystema-
tisch notierten Kritikpunkte vom Ma-
nuskript zu lesen, die er fiir den
«Tages-Anzeiger»  vom. letzten -
Samstag notiert hatte. Neu war
nichts, erstaunlich héchstens,
dass er als einziger mehr (staat-
liche) Gelder fiir den Tourismus
verlangte.
Die Kampjfpaarungen Franzen—Reut-
linger, Peter Kuhn—Hanspeter Danuser
(Verkehrsvereine), Daniel Eggli-Flori-
an Hew. (Gastronomie) und Klaus

. Kobjoll-Rolf Wismer (Hatellerie) wa-

ren schon zusammengestellt, taten
sich aber nicht.ernsthaft weh — wenn
man von Daniel Eggli absieht, der
die Sache ernster nahm als abgemacht
und Paul Reutlinger, der das Ein-
gangsvotum Peter Kuhns zu person-
lich nahm. Schweiz- (und SHV-)Fan
Kobjoll stand nach seiner Lobeshymne
tiber die Schweizer Hotellerie gar im
falschen Lager und musste von Mode-
rator Filippo Leutenegger an seine
vereinbarte Pflicht zur Kritik erinnert
werden. Vielleicht versucht
man im SHYV kiinftig, den
Part Kobjolls selber zu
iibernehmen und sich
positiv und schlag-
fertig in Szene zu
setzen...
Inhaltlich ~ gibt
es iber diese
«Arena» in ei-
ner Tourismus-
Fachzeitung wenig zu rapportieren.
Die Argumente sind bekannt, eine
Klirung erfolgte jedoch nicht. Das Pu-
blikum konnte sich von dieser etwas
zerfahrenen Expertendiskussion nicht
betroffen fiihlen, zu wenig klar war die
Botschaft auf.heiden Seiten. Wéhrend
Franzen 'dem Schweizer Tourismus
«erstklassige  Qualitdty  attestierte,
aber ihm die Fahigkeit absprach, sie zu
vermarkten, waren sich alle anderen
(die  Qualititsdeklarationen — unter-
schrieben oder Qualitdtsprogramme
aufgelegt hatten), einig, gerade hier be-

. sollen!

stehe das grosste Manko. Was stimmt
denn nun?
Interessanter wurde es, als iiber die
Mitarbeiter und ihre Ausbildung ge-
sprochen wurde. Zwischenrufer Heiri
Weinmann verbot dann , allerdings,
auch iiber Lohne und GAV zu diskutie-
ren — und Leutenegger hielt sich er-
staunlicherweise daran. Uber-
haupt hatte Diskussionslei-
ter Leutenegger das Thema
nicht ganz im Griff. Offen-
bar wenig eingearbei-
tet, vertraute er ganz
auf die illustren Na-
men und ihre Argu-
mente. Als diese
dann nur zéger-
lich kamen, ver-
mochte Leutenegger der zu breit ange-
legten Diskussion keine klare Richtung
mehr zu geben Fast hatte er auch
Landscha, ' R d Rode-
wald vergessen, der einige ziindende
Gedanken mitgebracht hatte, auf die
dann aber nicht mehr eingegangen
wurde.
Fragen muss man sich, welches Bild der.
Schweizer Tourismus beim zahlreichen
Publikum (430 000 Zuschauer) abgab.
Wie in der Politik kennen sich alle Ex-
ponenten und sind meist per Du. Duel-
le zwischen Freunden wie Franzen und
Reutlinger kénnen nicht ganz ernst ge-
nommen werden. Die Runde war laut
Leutenegger interessant und auch «lu-
stign — in den Augen der Offentlichkeit
ein deutliches Zeichen dafiir, dass sich
diese Branche wohl kaum in einer
«Krise» befindet und darum auch
keiner Anteilnahme bedarf. Solange
man iiber Schnitzel und Pommes-
frites, Lacheln und den « Traum»
" einer vom Tourismus begeister-
" ten Bevilkerung spricht und so
an den tieferen Ursachen vorbei-
redet, kann aus einem Imagege-
winn fiir die drittgrésste Export-
branche der Schweiz nichts werden. In-
teressant diirfte in diesem Licht die par-
lamentarische Diskussion iiber den
Touri icht des Bi ates wer-
den, wo sich dann auch Politiker zu
diesem Thema dussern diirfen — und
. Andreas Netzle

PS. Wer Spass an den terribles simpli-

ficateurs des Schweizer Fernsehens

hat, schaltet sich am 15. Februar in das
«Kassensturz-Special» ein, wo es um
den Vergleich Schweiz (Adelboden) —
Osterreich (Gaschurn) geht.

REKLAME

Tou-

Auch in Ihrer Branche schlift die Konkurrenz nicht. '

r1Sm-

Lassen Sie sich nicht die Tour vermasseln. |

Wo und wann immer Sie auf dem

Anzeigenweg etwas zu sagen haben,
ist professionelle Unterstiitzung an-
gezeigt. Am besten durch uns — Ihre
Anzeigenverkaufs-Spezialisten.

Geschiiftssitz IVA AG fiir internationale Werbung,
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich, Tel. 01/251 24 50, Fax 01/251 27 41
Filialen Pré-du-Marché 23, 1004 Lausanne, Tel 021/647 72 72, Fax 021/647 02 80

Giacomettistrasse 96, 7006 Chur, Tel. 081/24 69 24, Fax 081/24 61 38
Via Pico 28, 6906 Lugano-Cassarate, Tel. 091/52 66 84, Fax 091/52 45 65




A Schweizer Hotelier-Verein

7 Weiterbildung

Datum:

Erfolgreiche Begegnungen

mit dem Gast
5. Marz 1996

Kursdauer/ 1 Tag, in Llenzburg

Kursort:

Referent:
Teilnehmer:

Kursziel:

Kurspreis:

Nic

0

Kurspreis:

Neues Lebqps’mi
«Chance sta

Fritz Sterchi, Schulungsleiter SHV, Bern

Alle, die taglich im Kontakt mit Gésten sind._,

F7
Jeden Kundenkontakt bewusst wchrnehﬁiﬁé%, ohne das
verkéuferische Element zu vernachlassigen
7

Mitglieder SHV/SWVY.7} -
EEntmiiglieder S/HV/§WV

30 Uhr bis 11.30 Uhr in Chur
“14.00 Uhr bis 17.00 Uhr in Davos

Werner Wirth, We Wi Gastro Schulung, Urtenen/Bern
Unternehmerlnnen, Kader

Die Teilnehmerlnnen lernen, mit der mitgelieferten Unter-

lage richtig umzugehen und daraus einen Nutzen fir den
Betrieb herauszuholen.
Mitglieder SHV/SWV
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 167 .- (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

 HOTELA unterstitzt Ihre beruﬂiche' Ausbildung
- HOTELA Thre % s % % % Versicherung

Fr. 142.— (inkl. MwSt)

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

[ ] [ o o °
Richtig inserieren:
® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

@ Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrége maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Insergtes sowie
die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

Weltneuheit!
Depositdre gesucht.

Sie tibernehmen exklusive in Ihrem
Kanton Verkauf + Auslieferung von
neuem Getrank an Rest., Hotel, Bar
usw. Kein Privatkauf.

Sehr guter Verdienst, erf. Kapital ab

Fr. 10 000.-

Anfragen an: COSMONOVA AG, Post-
fach, 3400 Burgdorf, Fax 034 23 00 10

82552/385137

Wir suchen Hotelmobiliar

aus Liquidation: Betten mit Inhalt,
Lampen etc. (keine Kiichenartikel).
Barzahlung. Transport nach Absprache.

Telefon 091 649 75 80, G. Huber.

KI. Kaffee-Bar liquidiert:

Gr. Kuhisch., Glasspuhlm., Kihlvitr., Bar-
theke L: 1,65, B: 0,90, H: 1,10 (ideal
auch fur Privatkiche), Bistro-Tische

(2 eckig, 3 rund), 9 Barhocker, Glasvitr.
H: 1,90, B: 0,85, T: 0,40 schwarz mit
Wandspiegel. Div. Besteck, Glaser,
Tassen, Stereo-Anl. mit CD/R/Tb. u.v.m.
Verkauf bis 24.2.96. Alles neuwertig

und preiswert.

Z. vermieten Ladenlokal

mit Kaffee-Bar u. evtl. mit Inventar
Telefon 072 72 88 08.

82484/385136

GESUCHT FOR DIE
4. ODER 42. WOCHE 1997
IRGENOWO IN DER SCHWEZ

LAGERMOGLICHKEIT
FOR_ETWA 100 PERSONEN
MT DEZENTRALEN ICOCHEN FOR
CA 10 GRUPPEN, WERKRIUME
UND GEMEINSCHAFTSRAUM
TEL 0V632 2047

Gesucht fiir Einrichtung Pfadi-Heim:
Komplettes Geschirr-Service

inkl. Glaser und Besteck fiir ca. 50 - 60 Per-
sonen, sowie Kiichenutensilien (Pfannen,
Schiisseln, Kochbesteck etc.). Moglichst
gunstig oder gratis aus Hotel/Restaurant-
Schliessung oder Emeuerung des Services.
Die Ware sollte in gutem Zustand sein und
kann abgeholt werden.
Jaqueline Hodel, Winzriiti 21, 6319 Allenwinden
824441385119

THORIG

Infoline
Fon 01-363 23 90 - Fax 01-850 60 07

Vom Hobby- zum Profi-Keeper

1
1
1
1
1
1
1
L}
SCHULE )
1
1
1
1
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Erarbeite auch Du ein Diplom beim
Schweizer- und Vizewelimeister

Machen Sie jetzt das

Hotelfachschul-
Diplom

Sie lernen zu Hause, in Ihrer Freizeit, ohne
Verdienstausfall. Hochentwickelter Fernunterricht er-
méglicht lhnen eine umfassende Ausbildung im Hotel-
und Restaurationsgewerbe bis zum krénenden
Abschluss, dem Hotelfachschul-Diplom.

Es geht ganz. Ieinfoch: Der ganze Lehrstoff wurde von au:
iesenen F

ENGLISGH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien

- Anféanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)

- Intensivkurse ab 4 Wochen

— Grosses Freizeit- und
Sportangebot

— Familienunterkunft

Unverbindliche Beratung und Aus-

kunft gibt Ihnen:

St. Mark’s International College

André Gobat, 6390 Engelberg

Telefon 041 943013

e
in Form von leichiverstindlichen, sorgft';?ﬁ
g und abwechslungsreichen Anleitungen schriftlic
dargelegt. Sie erhalten monatlich eine Anzahl Lehrstoffeinheiten,
die Sie in aller Ruhe durcharbeiten. Sollten Sie einmal zuséitzliche
Fragen haben, kdnnen Sie unsere freundlichen Dozenten jeder-
zeit telefonisch oder schriftfich kontaktieren. Am Ende jedes Heftes
finden Sie Aufgcben, die Sie ldsen und uns zur Korrektur ein-
senden. Um dann das begehrte Hotelfachschul-Diplom zu
erhalten, legen Sie am Schluss des Kurses eine Prifung unter
Aufsicht von Experten ab.

Beginnen Sie jetzt mit dem Aufbau Ihrer Karriere. Der gesamfe
Lehr%ung dauert insgesamt 3 Jahre. Er darf aber auch schneller
absolviert (z.B. in 2 oder 1 Jahr) oder vorzeitig gekiindigt werden.
Das monatliche Kurshonorar betrdgt nur Fr. 249.—.

Verlangen Sie mit hendem Gutschein die Studienbro-
schiire, die Sie iber den Kursablauf detailliert informiert. Gleich-
zeitig erhalten Sie die erste Monatseinheit als Schnupperlektion.
Sollte lhnen die Ausbildung nicht zusagen, retournieren Sie uns
die Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall ist fiir Sie erledigt.

foh

Spezial-Rabatte 1996
Fragen Sie jetzt:

Telefon 041 240 48 86
Fax 041 2405377
Kostenlose Beratung:

Frau |. Herzog, St.-Karl-Str. 54
i AN 6004 Luzern — )

74906/84735

Fax 041944328 Wir gammieren lhnen, dass Sie alle Unterlagen gratis und
718062640 indlich erhalten. Als Dank fir Ihr Interesse an einer

sim:volleLn Weiterbildung legen wir lhnen erst noch ein

praktisches Geschenk bei. :

 IHR ERFOLG Neue Hotelfachschule Zirich

LERNE ENGLISCH IN i, Hoelors Rl Loltog und Mibvithmg von  patochlehrer
ENGLAND Raffelstr. 11, 8045 Zirich, Tel. 01/461 03 60, Fax 01/463 53 15
An der EFA -4 o

International School = :

90 Min. von London, direkt am Meer. fir loses Probestudium und Geschenl :
ich méchte Karriere machen und das Hotelfachschul- @

Ju’ Diplom erwerben. Senden Sie mir deshalb bitte per Post @
die illustrierte Kursbroschiire und mein Geschenk (beides darf @
ich auf jeden Fall behalten) sowie daos instruktive @
1. Monatspensum als unverbindliches und kostenloses Probe- @
studium. Sollte ich, nach eingehender Prijfung der Unterlagen, [ 4
den Kurs nicht absolvieren wollen, retourniere ich die Hi

k los innert 10 Tagen, und der Fall ist fir mich er-

A\ Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen —
die Partner fiir lhre berufliche
Aus- und Weiterbildung

. im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV

— Bern
— Lausanne

0313704111
02132003 33

Hotel-Handelsschulen SHV

©3137041 11
033 542351
013611727
0213232895
091 82160 10

- Bern

— Spiez (NOSS) <

— Zirich (AKAD/Minerva)
- lausanne

— Bellinzona

Schulhotels SHY

~ Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
- Tessin

03137041 11
027 320 03 32
091 826 20 38
thweizerische Fachkommission

fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

~ Schulzentrum Weggis 041 390 29 29

Ecole hoteliére SSH de Lausanne
02178511 11

Hohere Gastronomie Fachschi
033 215577

SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche

027 411223

ule SHV Thun

~N

ledigt. Andernfalls mache ich definitiv mit und bleibe Kurs-
teilnehmer fir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar be-
tréigt nur Fr. 249.—, ich bezahle es monatlich mit Einzahlungs-
schein, den Sie mir schicken.

Vorname
PLZ/Ort
Geb.-Datum

Name

Strasse

Sehulbild,

Ort und Datum
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dlichen des lick s)
Kein Vertreterbesuch
00000000000000

O
Y Y Y4

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:

Vorname:
Strasse:
k PLZ/Ort: - )
== :
baﬂg bewahrt Sie vor
et bitteren
poniciater Enttduschungen.
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Vor viel Prominenz, von Alp-
hornkléingen untermalt, ist letz-
ten Donnerstag in Kloten der er-
ste Flieger der Edelweiss-Air auf
den Namen «Arosa» getauft wor-
den. Arosas Kurdirektor Florenz
Schaffer «schmiss» als Taufpate
die Magnumflasche. Schweizer
Folklore-Attribute  respektive
fliegen nach Schweizer Artist an-
gesagt.

ALEXANDER P. KUNZLE

«Wir mochten wieder etwas mehr Mehr-
wert fir unsere touristischen Produkte
schaffen», meinte Kurt Heiniger, stell-
vertretender  Konzernleitungsprésident
und Leiter Schweiz von Kuoni, im kiihlen
Swissair-Hangar beim heissen Edel-
weiss-Tauffondue. Er tippte damit die
Schweizer Folkloreformel der Edelweiss
Air an, an der Kuoni einen Anteil von 40
Prozent hilt. Derweil fiel die Verhiillung,
und viel geladene Prominenz, von ex-
Fussballer Fritz Kiinzli bis zum ex-Ba-
lair/CTA-Stiirmer  Peter Haslebacher,
bestaunte die in England geleaste und fur
eine Viertelmillion Dollar neu im Ethno-
Look bemalte MD-83 mit ihren 167 Plat-
zen. Kuoni sieht in der neuen Schweizer
Chartergesellschaft grosse Synergiemog-
lichkeiten und stellt mit Thomas Stirni-
mann den VR-Prisidenten.

Nutzen fiir Schweizer Tourismus

«Produkte der Hotel-Ferienclubs wie
Robinson oder Club Méd machen uns
vor, wie einfache Badeferien-Produkte
mit Mehrwert versehen werden», so Hei-
niger im weiteren. «Kuoni hat das noch

Ein Drittel ist
Incoming

Die noch junge Regionalflug-Ge-
sellschaft Air Engiadina weitet
ihre Aktivitidten kontinuierlich
aus. Dank Code-Sharing-Fliigen
gemeinsam mit der KLM erfah-
ren Air Engiadina und ihr Hei-
matflughafen Bern durch die
Einbindung ins KLM-Netz eine
Aufwertung.

Air Engiadina hat im vergangenen Jahr
ihr Passagiervolumen mehr als verdop-
pelt: 84 200 Passagiere iiber 39 800

nicht und méchte mit den Edelweiss-Flii-
gen zu Badezielen einen Anfang ma-
chen, was die zusétzliche Wertschopfung
fiir den Kunden betrifft und damit seinem
Bediirfnis entgegenkommt». In diesem
Fall stammt die Wertschopfung aus dem
bewihrten Werte-Reservoir schweizeri-
scher Tourismusfolklore. Auch Florenz
Schaffner, Kurdirektor von Arosa und
Taufpate des ersten Edelweiss-Fliegers
mit dem Namen «Arosa», spricht vom
selben Bediirfnis. Zur Afr meint er: «Es
ist im Sinn des Schweizer Tourismus,
wenn ein Carrier erkennt, dass ein
Schweizer Gast im Ausland schnell ein-
mal Heimweh nach Schweizer Betreu-
ung, Schweizer Gastronomie, Sicherheit
und Piinktlichkeit entwickelt».

Mit «Arosa» nach Larnaca

Dass Arosa mit der Namensgebung an
einen Flieger, der Touristen ins Ausland
bringt, gerade noch das Beste aus einer
an sich absurden Situation herausholt,
verneint Schaffer. Im Werbetext tont es
edel: «Wer mit Edelweiss Air fliegt, muss
iiber den Wolken kulinarisch garantiert
nicht untendurch. Die Kuoni-Fluggiste
erhalten am Morgen ein Pléttli mit But-
terzopf, Joghurt und Kése und tagsiiber
einen feinen Wurst-Kase-Salat oder
Lachs bzw. Terrine.» Abends gibt’s Ra-
gout. Der Edelweisse heisst Fendant, der
Edelrote Dole. Dennoch: «An sich miis-
ste so ein Flieger mit folkloristisch ge-
stylten Flight Attendants, Schweizer Es-
sen an Bord und dhnlichem fiirs Inco-
ming verwendet werdeny, lautete eine oft
gehorte Aussage an dieser Taufe. «Wenn
das Tourismusland Schweiz erst einmal
in der EU ist und wir dann alle Freihei-
ten im internationalen Flugverkehr er-

halten», lautete die zynische Antwort der”

Schweizer nun nach Schweizer Art aus- und wieder heimgeflogen.

Airliner, «werden wir die beiden Edel-
weiss-Maschinen auch mit Gisten fur die
Schweiz fiillen konnen...» «Arosa» wird
im Erstflug Giste nach Larnaca bringen.

2 mal Edelweiss, 2 mal Arosa

Fast symbolisch entpuppte sich dann das
Offnen der Champagner-M nfla-

- Endlich fliegen nach Schweizer Art

i [ - y g
Edelweiss-Taufmoderatorin Sandra Studer und der Aroser Kurdirektor Florenz
Schaffner vor dem neugetauften Flugzeug: In der MD-83 «Arosa» werden

Foto: APK

Schaffner selber, denn dass gerade sein
Kurort den Namen geben durfte, ist kein
Zufall: Die Werbeagentur, die fiir Edel-
weiss-Air arbeitet, heisst ebenfalls Edel-
weiss und halt fiir Arosa ein Werbeman-
dat... Chef dieser Agentur ist der iiber
Nacht beriihmt-beriichtigt gewordene
Frank B der als Schreckensmo-

sche fiir den Aroser Kurdirektor als Zan-
gengeburt: Ausgerechnet ihm brach im
medialen Rampenlicht der Zapfen ab.
Und ohne die Hilfe der guten alten
Schweizer Inland-Gastronomie in Form
eines Flaschenoffners wire guter Rat
teuer gewesen. Gut beraten war jedoch

SBB auf dem Internet

Die Schweizerischen Bundesbah-
nen erschliessen neue Informa-
tionskanile. Nebst der Priisenz
auf dem Internet bieten sie als
Weltneuheit eine computerge-
stiitzte Fahrplanauskunft per Te-
lefon an. Der Anrufer unterhilt
sich dabei mit einem sprachfihi-
gen Computer.

STEFAN RENGGLI

Neu sind auch die Schweizerischen Bun-
desbal mit einer eigenen Homepage

1994. Der Zuwachs wurde mit zwei zu-
sitzlichen Maschinen realisiert. Marke-
ting-Chef Daniel Steffen schitzt dabei
den Incoming-Verkehr auf beachtliche
30 Prozent. Noch hat die Air Engiadina
die Gewinnzone nicht erreicht; mit bud-
getierten 125 000 Passagieren im laufen-
den Jahr hofft die Airline, 1996 schwarze
Zahlen zu erreichen.

Code-Sharing mit KLM

Seit Anfang Februar operieren die Air-
Engiadina-Maschinen auf der Strecke
Bern-Amsterdam unter einer gemeinsa-
men Flugnummer von KLM und Air En-
giadina. Dieses Code-Sharing bindet den
Berner Regionalflughafen ins Netz der
KLM-Destinationen ein, mit entspre-
chender Prisenz im Reservationssystem
der weltweit operierenden holléndischen
Fluggesellschaft. Der regionale Verkehr
Bern-Amsterdam bleibt allerdings fest
inder Hand von Air Engiadina, lediglich
Passagiere mit KLM-Anschlussfliigen
werden unter der KLM-Flugnummer
befordert.

Erfreut iiber die neue Zusammenarbeit
zeigt sich auch Beat Anneler, Vizedirek-
tor von Berner Oberland Tourismus, auch
wenn er kein grosses Volumen fiir seine
Region erwartet. Er verweist auf das ge-
meinsam mit der Air Engiadina aufge-
!Egte Programm «Flug und Hotel», das
im ersten Jahr monatlich erst einige we-
nige Buchungen einbrachte, vorwiegend
aus Amsterdam und Wien, kaum aber mit
den Fliigen ab London. Fiir Anneler liegt
aber die Ursache fiir die bescheidenen
Zahlen ganz wesentlich auch bei den an
der Aktion beteiligten Hotels: «Entschei-
dend ist, dass das Hotel selber auch mit-
Wirbt und seine Kunden auf diese Mog-
lichkeit der Anreise aufmerksam macht.
In Betrieben, wo dies aktiv geschieht, ist
der Erfolg deutlich besser.» STR

A
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auf dem weltweiten Datennetz vertreten.
Nebst aktuellen Angeboten und Infor-
mationen konnen Fahrplanauskiinfte ab-
gefragt werden. Die Datenbasis ist dabei
dieselbe, die bereits beim auf Disketten
erhiltlichen elektronischen Kursbuch
zur Anwendung kommt. Ebenfalls via
Internet kann iiber ein elektronisches
Postsystem mit den SBB kommuniziert
werden. Das Ticketing iiber Internet ist
vorlaufig noch nicht méglich, soll aber
noch in diesem Jahr gemeinsam mit Part-
nern aus der Industrie angegangen wer-
den.

Als Weltneuheit bieten die SBB einen
sprechenden Fahrplan an. Uber die Tele-
fonnummer 157 02 22 (36 Rp. pro
Minute) kann in Sprachform eine Fahr-
plananfrage an den Computer gerichtet

werden, der dann - ebenfalls in Sprach-
form — die gewiinschte Fahrplanauskunft
erteilt. Die Stimmerkennungsrate liegt
nach SBB-Auskunft bei etwa 90 Prozent.
Bewihrt sich das System, so soll es nach
einer Versuchsphase eine Entlastung der
Rail-Service-Nummer 157 22 22 brin-
gen, die bis zu 300 000 monatliche
Anrufe verzeichnet. Eine franzosische
Version ist in Vorbereitung.

CRS-Anschluss moglich

Derzeit arbeiten die SBB noch an der
Verbesserung des Ende 1995 eingefiihr-
ten Verkaufssystem «Prismay, liber das
alle Computer-Schaltergerite funktio-
nieren. Die Einfiihrung Ende Jahr war
verbunden mit langeren Wartezeiten an
den Billettschaltern. Durch Korrekturen
an der Software soll die alte Verkaufsge-
schwindigkeit wieder erreicht werden,
verbunden mit einer ansonsten we-
sentlich hoheren Leistungsfahigkeit des
neuen Systems.

Bis Ende 1996 soll zudem die vollstin-
dige Verkniipfung mit Traviswiss reali-
siert werden, so dass iiber jedes Travi-
swiss-Terminal alle beliebigen SBB-
Fahrscheine verkauft werden konnen.
Uber Traviswiss wollen die SBB den An-
schluss an Galileo ermoglichen, so dass
dann von jedem SBB-Terminal aus der
Zugriff auf ein breites Angebot von Ho-
tels und weiteren touristischen Angebo-
ten moglich wire.

2

Der Fahrplan der SBB kann neu auf Internet abgefragt werden.

Foto: zvg

derator seit wenigen Wochen die DRS-
Zuschauerinnen und -Zuschauer in sei-
ner Sendung «Ventil» hyperventilieren
ldsst. Ob der demnichst folgende zweite
Edelweiss-Flieger ebenfalls den Namen
eines  Edelweiss-Mandanten  tragen
wird?

Austrian Travel Business (ath) 96 i

Airtour Suisse definitiv am Ende. Die
Partnersuche fiir den seit langem kriseln-
den Reiseveranstalter Airtour Suisse SA
ist erfolglos geblieben, Airtour geht in
den Konkurs. Die Verantwortlichen des

Iters haben

Ostermundiger Reisever
am ver; 1 Montag die Ei
der Geschaftstitigkeit bekanntgegeben.
Die im Friihling 1994 in Angriff genom-
mene Reorganisation mit starker Beteili-
gung des Laupener Carunternehmers
Fritz Klopfstein und dem Ferienverein
PTT-Personal ist endgiiltig gescheitert.
Mit Airtour verschwindet der Veranstal-
tertypus des mittelgrossen Generalisten
vom Markt; die etwa 20 Mitarbeiter ver-
lieren ihre Stelle.

Die Kuoni Reisen AG iibernimmt riick-
wirkend auf den 1. Januar 65 Prozent des
Aktienkapitals der CIS Club Intersport
AG, die restlichen 35 Prozent werden
weiterhin von der Intersport-Holding ge-
halten. Am Auftritt des Spezialisten fiir
Sportferien soll sich gemiss Kuoni
nichts dndern. Kuoni verstirkt mit der
CIS-Ubernahme seine Aktivititen in der
Schweiz und im nahen Europa.  pd/r:

*

Reka steigerte 1995 den Check-Ver-
kauf. Sie verkaufte 1995 Checks im
Wert von 320,1 Mio. Franken (+6,5 %).
Ebenfalls fiir 320,1 Mio. Franken wur-
den im vergangenen Jahr Checks einge-
16st (+8,8 %). Zum Erfolg beigetragen
haben die neuen Verwendungsmoglich-
keiten von Reka-Checks fiir die Bezah-
lung von OV-Abos. Auch in den Reka-
Ferienwohnungen wurde entgegen dem
allgemeinen Trend ein Anstieg der Lo-
gierndchte verzeichnet. Erstmals wurden
mehr als 1 Million Logiernéchte erzielt
(+4,6 %). Uberdurchschnittlich stark war
dabei die Zunahme bei den Schweizer
Reka-Ferienwohnungen (+6,4 %). Der
Umsatz aus der Vermietung von Ferien-
wohnungen belief sich bei der Reka im
vergangenen Jahr auf 24,5 Mio. Franken
(+3,4 %). sdalr.
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Hoferer spiirt Aufwind fiir
Osterreich-Tourismus

Das wohl wichtigste Incoming-
Ereignis fiir den dsterreichischen
Tourismus, die alljihrlich Ende
Januar stattfindende Reiseborse
«austrian travel business» (atb),
ist traditionell jener Zeitpunkt, zu
dem sich die ersten halbwegs rea-
listischen Saisonprognosen wagen
lassen. Und diese fallen fiir Oster-
reichs sorgengeplagte Tourismus-
branche gar nicht so schlecht aus.

Das von der Osterreich Werbung (OW)
erstellte Stimmungsbarometer fiir Oster-
reichs Hauptmarkt Deutschland deutet
zumindest auf keine weiteren Riickgiénge
hin: «Verhaltener Optimismus ist ange-
sagty, formulierte es der neue OW-Gene-
raldirektor Michael Héferer vorsichtig.
1069 Anbieter aus der Alpen-Donau-Re-
publik standen bei dieser Veranstaltung
rund 800 Einkéufern aus aller Welt, dar-
unter auch aus der Schweiz, gegeniiber.
Osterreich punktet bei seinen Einkiu-
fern, wie Hoferer hervorhob, speziell
durch seine Gastfreundlichkeit, durch
die Vielfalt der touristischen Angebote,
mit Natur und Umwelt und — immer stér-
ker — durch ein vergleichsweise hohes
Mass an Sicherheit.

Interessant sind die Nachfragetrends im
Detail: attraktive All inclusive-Angebo-
te, Pakete fiir Familien mit Kindern,
spektakuldre  Ereignisse  («Mega-
Events») und der ganze Bereich Gesund-
heit/Wellness waren die von den Einkiu-
fern am stirksten gefragten Segmente.
«Im Vergleich zu anderen Alpenléndern
wird Osterreich in diesem Jahr von den
Einkiufern die besseren Chancen einge-
raumty, freute sich Hoferer.

«Lust auf Osterreich»

Verstirkt will man auf kaufkriftige und
jlingere Urlauber (35 bis 45 Jahre) set-
zen. Aber auch die 20jihrigen Snowbo-
arder seien eine interessante Zielgruppe.
Ein Ansatz, diese Ziele zu erreichen, ist
der neue OW-Slogan «Lust auf Oster-
reichy», der die Vielfalt des Urlaubs- und
Reiseangebotes unter einen Hut bringen
soll. Jedes Bundesland, jede Region und
selbst jeder einzelne Tourismusbetrieb
hat die Mdglichkeit, unter der neuen
OW-Dachkampagne seine eigne Ange-
botsfacette zu prisentieren und damit
den Schwung der OW-Offensive fiir sich

-

zu nutzen: «Lust auf Sun & Fun» bei-
spielsweise richtet sich an ein junges
Zielpublikum, «Lust auf Entdeckungen»
spricht Stadtereisende an und «Lust aufs
Land» bringt dem Gast die lindliche Er-
lebniswelt nidher, um nur zwei weitere
Varianten zu nennen.

Urlaub rund um Vergniigen und Genuss
sind derzeit «in». Mit der Werbeoffensi-
ve flir die Nahmirkte «Lust auf Urlaub —
Osterreichy liegt die OW voll im «hedo-
nistischen Trend der spiten 90er Jahre»,
sagte Hoferer. Wihrend die Zahl der
osterreichischen Aussteller auf der atb
etwa gleich geblieben ist, hat die Zahl der
Nachfrager um 6 Prozent zugenommen,
berichtet atb-Organisator Oliver Kitz von
der OW. Daraus resultiert fiir 1996 ein
hoheres Geschift als 1995, was zu den
auch sonst positiveren Saisonprognosen
passt. Den Umsatz, der aus der vorjéhri-
gen atb resultierte, schitzt Kitz auf rund
15 Milliarden Schilling (1,8 Mia. Fran-
ken). Dies ist rund ein Zehntel der Sum-
me, die Osterreich pro Jahr an Devi-
seneinnahmen aus dem Tourismus er-
zielt. HP, Wien

REKLAME

Sofia Dittli,
Hotel Luzernerhof, Luzern,
profitiert von:

FIDELIO
Front-Office
vom Hotelspezialisten

® & CHECK-IN DATA AG

Informatik fiir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 733 74 00




Grosses Gastronomieunternehmen, gesamt-
schweizerisch tétig, sucht in Stédten ab ca. 18 000
Einwohner, an guter Lage, in Miete (langjahriger
Mietvertrag erwiinscht),

Restaurant

mit Alkoholpatent

ab ca. 120 Sitzplatze innen und Terrasse ab
ca. 40 Sitzplatze, zur Realisierung von italienischen
Spezialitdten-Restaurants.

Entsprechende Investitionen werden von uns getétigt.

Offerten unter Chiffre 81847, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

81847/178047

Zu vermieten

Berggasthaus

mit 20 Betten, Restaurant und Saal 100 Sitzplatze
sowie mit einer grossziigigen Gartenwirtschaft.

In schénster Wander- und Skitourenregion

Graubiindens

suchen wir im Auftrag unseres Mandanten einen
vielseitigen und initiativen Pachter, der mit viel
Sorgfalt und Engagement den gutgefiihrten Gast-

betrieb ibernehmen will.

Wirtepatent ist nicht unbedingt erforderlich!

Auskunft erteilt
LINVER Hunger & Cie.
Treuhand & Immobilien
7205 Zizers

Telefon 081 5161 05
Telefax 081 5161 34

82443/385126

Siidafrika — Kapstadt

Erstklassiges Speiserestaurant mit 120 Sitzplatzen
+ 80 Platzen auf Terrasse, sehr gut eingerichtete
Kiiche, beste Lage am Kap mit Aussicht aufs Meer
und Berge, 45 eigene Parkplatze, volle Alkohol-
bewilligung-Lizenz und Lady’s Bar krankheitshalber
zu verpachten oder zu verkaufen an erfahrene
Schweizer Fachleute.

Interessenten kdnnen sich melden unter Telefon
oder Telefax 0027-24-852 75 84.

82459/385127

GASTRO CONSULT, siu;nenfeldsmsse 20, 80465 Zunch

Telefon O1 377 54 08

Fax 01 37206 64

Eine Di ﬂecsfun' des Schweize Wmeverbcndes

Zu mieten gesucht

Tea-Room
evtl. mit Alkoholausschank, in der
Region Thun und Umgebung.

Offerten unter Chiffre T 670 an
Schaer-Annoncen, Rampenstrasse 1,
3602 Thun.

82384/198536

Zu verkaufen

Hotel im
Salzkammergut (A)

Toplage, beste Auslastung (100 Betten)
Restaurant u.v.m., Seenéhe, auch als Se-
nioren- oder Clubhaus bestens geeignet.

Offerten unter Chiffre 82386 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

it im Siiden
Restaurant «Meson»

zu vermieten

* mit Schaukiiche im Fenster

* Seewasseraquarium 1000 Liter mit
lebenden Fischen, Hummern usw.,
im Restaurant

« voll eingerichtet

2 Bars, 42.Sitzplatze

* nachweisbar ganzjahrig sehr gutes
Geschaft

¢ am internationalen Jachthafen von
Torrevieja, Alicante

* langjéhriger Pachtvertrag, Abstand-
summe erforderlich

Ideal fiir junges, ehrgeiziges Fach-

Ehepaar!

Interessenten melden sich bitte bei
Herrn Karl-Heinz Rady, Meso6n La
Parilla, calle Orihvela 5, Torrevieja,
Alicante 03180.

Telefon 0034 66 70 65 91.

75389/383762

DAVOS

Preiswert zu verkaufen

Pavillon / Holzelementhau

mit einer Grundflache von 650 m?

Das im Herbst 1991 nach dem Brand des alten Eisbahnhauses
erstelite Provisorium (Restaurant mit 140 Platzen, Kiche,
Biiros, Garderoben, Nasszellen etc.) muss im September 1996,
vor der Eroffnung des Neubaues, demontiert werden.

Dank der massiv gestalteten Bauweise und der sehr guten Iso-
lation (10 cm Steinwolle) ist die Verwendung des Gebaudes -
fir Sportplétze, Baustellen, Berg-Restaurants etc. - auf einen

82386/385114

schaft besteht aus

auf:

das Angebot ab.

fuhrung.

Schweizer Hotelier-Ver

Beratungsdienste

EINE NICHT ALLTAGLICHE GELEGENHEIT!

In einem weltbekannten Kurort in der Schweiz, ver-
kaufen wir im Auftrag auf den 1. Dezember 1996 einen
*xx _ *xxx Hotelbetrieb mit Appartements.

Diese 15jdhrige im Chaletstil massiv gebaute Liegen-

HOTEL, RESTAURANT, BAR, DISCO

Der zweisaisonale Betrieb weist folgende Kapazitdten

- Hotelrestauration mit ca. 120 Sitzpléatzen

- Gaststube/Restaurant mit ca. 130 Sitzplatzen

- 40 Hotelappartements mit ca. 100 Betten

— Exklusive Sonnenterrasse mit ca. 80 Sitzplatzen

- Hotelbar mit ca. 22 Sitzplatzen

- Disco mit ca. 250 Sitzplatzen

Diverse Seminarrdume, Fitnessrdume, ein Hallenbad
sowie eine Einstellhalle mit 55 Autoparkplatzen runden

Einem fundiert ausgebildeten Gastgeber-Paar mit Er-
fahrung-in @hnlicher Position bietet dieser Betrieb eine
echte Herausforderung in jedem Bereich der Betriebs-

Geeignet auch fiir Investoren, die selber ein Apparte-
ment bewohnen méchten und gerne auf die Annehm-
lichkeiten einer Hotelinfrastruktur zurlickgreifen.

Eigenkapitalbedarf: mind. 1,5 Mio Franken.

Schriftliche Anfragen und Bewerbungen mit den ubli-
chen Unterlagen nimmt gerne entgegen:

Jirg Zumkehr
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40
Fax 031 370 44 44

82520/84735

Appenzellerland

Zu verkaufen
Gasth. «Marktplatz», 9100 Herisau.

Auf 1. Nov. 1996 im Kantonshauptort
(16 000 Einwohner). Exkl. Gasthaus/Spei-
serestaurant. Das Haus ist 13 Jahre alt,
besteht aus einem rustikalen Raum (44
Platze) und einem Raum im Louis Philipp-
Stil (40 Platze), 6 Gastezimmer (10 Bet-
ten), 3 Angestelltenzimmer, eine Top-
5-Zimmer-Wirtewohnung, 1 2-Zimmer-
Wohnung, 1 1-Zimmer-Wohnung, zwei
Doppelg. Gartenrestaurant (30 Platze).
Grosser Parkplatz, schéner Garten ums
ganze Haus, Haus und Garten in sehr ge-
pflegtem Zustand.

Kaufpreis inkl. Inventar Fr. 3,7 Mio. Fr.

Offerten an Else Mettler, Bergstrasse 19,

9202 Gossau.
82376/385110

Superhaus

direkt am Wolfgangsee (A)

Zur Zeit als Gastbetrieb gefiihrt

(30 Betten), ausbaufihig fiir Wohnung,
Hotel oder ahnliches.

Beste Lage / Liebhaberwert.

- Offerten unter Chiffre 82385 an hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
82385/385114

Packen Sie
die Gelegenheit!

Wir offerieren einer Frau mit Erfahrung
im Barbetrieb die selbsténdige
Fiihrung eines Barbetriebes.
Fir weitere Auskiinfte:
Telefon 032 84 41 21

P 82478/82597

Aletsch/Belalp/VS
Blatten — Naters
Sommer- und Winterkurort

Zu verkaufen

2- Stern-HoteI

Doppelzimmer
Einzelzimmer 5
Angestellten-Zimmer 2
Restaurant: Platze 40
ali 40
Gartenwirtschaft, Liegewiese, Park-
platz und Umschwung. Fr. 1,6 Mio.
Weitere Objekte auf Anfrage.
H. Witschard, CH-3930 Visp
Telefon 028 46 2550 P

Anzeigen-
schluss fior
Liegen-
schafts-
Inserate
Donnerstag
17 Uhr

langeren Zeitraum hinaus absolut gewéhrleistet!
Besichtigung jederzeit moglich.

Interessenten melden sich beim

Kur- und Verkehrsverein Davos

Promenade 67, 7270 Davos Platz

Telefon 081 41521 21/ Telefax 081 41521 14

82461/90271

Zu vermieten (evtl. zu verkaufen)
in schneesicherem Winter- und Sommer-
Kurort SG mit Seminargeschaft

Neueres ****Hotel

mit hervorragender Bausubstanz, 70
Betten, alle Zimmer mit Bad, Fitness-
Center, Whirlpool, Sauna, zwei Restau-
rants, Sonnenterrasse mit Restaura-
tionsmaglichkeit, Piano-Bar, Seminar-
raume, Kegelbahn, geheizte Parkgarage,
grosszigige Direktionswohnung.

» Termin: 1. Mai 1996, Ubernahme des
Kleininventars und Warenlagers.

Solvente, an langfristiger Pacht interes-
sierte Bewerber melden sich unter
Chiffre 82375 bei hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
82375/385109

Zu verkaufen

4-Stern-Top-Hotel

in Mittelbaden Schwarzwald

ung. 70 Zimmer Kongresshotel
Grosse Tanzbar - 2 Restaurants -
Terrasse in Schweizer Besitz.

Offerten unter Chiffre 82474 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

82474/348821

Fiir eine neue, seridse Idee suchen wir zur —r
Zusammenarbeit, in Miete oder zum Kauf:

Hotel, Gasthof, Kurbetrieb,
Pension

Zum weiteren Ausbau unserer
Geschaftstatigkeit suchen wir, als
Pachterin mit iiberzeugendem
Leistungsnachweis, per Herbst 1996
oder nach Ubereinkunft

- Lebhaften Restaurations-
betrieb evtl. mit Saalgeschaft
oder

- Grosseren Betrieb fiir Gemein-
schaftsverpflegung
(Personalrestaurant, Mensa usw.)

Ihre Angaben/Offerten erreichen uns

unter Chiffre 82202, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
822021347078

oder

Nutzung.

Grosse 8 bis 20 Zimmer
Vorzugsweise in der Region
Bodensee/Appenzellerland oder anderweitig.

fiir analoge

Kontakte/Angebote unter Chiffre K 138-
762094 an Publicitas, Postfach 1360,

9102 Herisau
P 82445/44300

Cherchons

Bar, Pub ou Brasserie

bien situé, dans canton de Vaud.
Ecrire case postale 1463, 1001 Lausanne.

82389/385115

Wunderschones
Restaurant

zu verkaufen, 150 Platze,
in Kaisersberg im Elsass bei
Colmar, sofort zu haben.

Hertzog Jean-Paul
11, rue Thomas, 6800 Colmar
Telefon 0033 89 41 41 17

82407/385117

TAHITI

Part. vend cause santé

Restaurant-Pizzeria

Excellente situation 100 m port,
50 m Casino, 90 places - bar, terrasse,
trés bonne affaire.

Renseignements par Fax:
19 689 41 92 20

Prix: 2,3 millions FF. T

A louer pour le 1er mai

Petit hotel
café restaurant

en Valais, zone touristique.
Téléphone 038 24 05 29.

P 62482/318906

Zu verkaufen im Berner Jura

Hotel-Restaurant
 Sehr schon renoviert

* Speisesale 35 + 40 Platze

* Gartenwirtschaft 70 Platze

* 5 Zimmer (10 Bett)
 Privatwohnung

* 3 Garagen, Stall fiir 3 Pferde
* Umschwung 5329 m?
Telefon 032 91 91 28

P 82479/137650

Zentrum Lugano
Wir verpachten unser
renoviertes

Hotel Garni

22 Zimmer mit Bad oder
Dusche
Satelliten-Fernsehen

Ubernahme nach Vereinbarung
Angebote unter Chiffre 82260,

hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

8226022381

Ascona

Verkaufe altershalber
Hotel (40 Betten)
in prima Zustand.

Chiffre 82011, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

82011/2100

(Hﬁtels a vendre

A REMETTRE
pour date a convenir

AU CENTRE DE NEUCHATEL
Hotel-Restaurant

Affaire importante a développer
pour personne capable et sérieuse.
Garanties demandées.

Offres sous chiffre V 028-40515 a
Publicitas, case postale 1471,
2001 Neuchatel.

* Entre Lausanne et Genéve
Hétel de charme de 20 chambres,
restaurant, piscine
* A Lausanne
Hétel-Restaurant 25 chambres
*A

Zu mieten (evtl. Kauf) gesucht

TEA-ROOM/Restaurant

im Grossraum Bern.
Kleininventar wird (ibernommen.
Telefon: 031 981 02 69.

81699/384787

\Téléphane 021791 65 11

Hoétel 30 chambres
* Valais central
Hétel 40 chambres

Bureau Immobilier
ZBINDEN & BUHLER
1094 Paudex/Lausanne

P 82475/339946 /

< -
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Was «Focus» in Deutschland En-
de letzten Jahres aufgriff, sorgt
auch in Schweizer Hotels fiir Dis-
kussionen: Wie verrechnet der
Hotelier dem Gast ein- und aus-
gehende Faxsendungen? Sind die
Faxgebiihren zu hoch und lohnt
sich gar ein spezielles Faxsystem
fiir die Hotellerie?

BETTINA MUTTER

Unter dem Titel «Melken im Hotel»
prangerte das Miinchner Nachrichten-
magazin «Focus» die Faxgebiihren deut-
scher Nobelunterkiinfte als «Gebiihren-
falle» an. Die Hoteliers in Deutschland
verteidigen die Gebiihren als Entgelt fiir
eine Dienstleistung, die auch ihren Preis
haben diirfe. «Focus» aber redet von

hnsinnig hohen Gebiil und dem
«grossen Abkassieren». Denn Furore
macht in Deutschland das System «Inn-
Fax», das Hotels Faxgerite fiir jedes
Zimmer und ein eigenes System mit ge-
heimen Rufnummern zur Verfiigung
stellt, die nach Abreise des Gastes wie-
der geloscht werden.

«InnFax»: Auftaktin der Schweiz

In der Schweiz hat InnFax erst im Hotel
Du Rhone in Genf Einzug gehalten: Er-
ic Glattfelder, Marketing und PR-Ver-
antwortlicher im «Du Rhoney, zeigt sich
vom Konzept iiberzeugt: «Wenn einer
unserer Kunden seine Faxmeldung gar
nicht oder nicht rechtzeitig bekommt, ist
das immer eine Katastrophe. Mit InnFax
konnen wir das vermeiden.» Wolfgang
Stahl, deutsche Telekom: «Viele grosse,
international arbeitende Hotelketten ha-
ben sich fiir den Einsatz dieses Systems
entschieden und machen InnFax damit
m einem Service mit Zukunft.» Laut
Stahl ist «InnFax» bereits in den USA, in
Kanada, Japan, Hongkong, Singapur, In-
donesien,  Australien, Deutschland,
Grossbritannien, Schweden und Norwe-
gen titig. Weltweit sind zur Zeit iiber
30000 Hotelzimmer mit InnFax-Geriten
bestiickt worden. In der Schweiz erhofft
man sich etwa 1000 Hotelzimmer im er-
sten Jahr. Angepeilt werden vor allem
Betriebe mit 50 bis 100 Zimmern. Bei
Hilton Corporation werden zur Zeit so-
gar umfassende «Online»-Dienstleistun-
gen getestet mit PC, Fax, Drucker und
Kopierer in einem Gerat. Tests sollen
bald auch in Europa anlaufen, eventuell
sogar in der Schweiz.

Anders als in Deutschland rechnen die
meisten Schweizer Hotels fiir ihr Fax-
gerdt an der Réception in der Regel nicht
mittels Ubermittlungsgebiihr ab, sondern

heit halber gleich einen festen Seiten-
preis. In deutschen Novotels etwa kostet
das Versenden eines Faxes durchschnitt-
lich 0,70 DM pro Einheit. Die drei
Schweizer Novotels handhaben es an-
ders: fiir Faxe innerhalb der Schweiz fallt
die Grundgebiihr weg, eine Seite kostet
3 Franken. Fiir den européischen Raum
kommen 3 Franken Grundtaxe hinzu, fir
Verbindungen nach Ubersee kommen zur
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Gebiihrenfalle oder zukunftstrachtige Idee?

Grundtaxe von 3 Franken 5 Franken pro
Seite hinzu. Doch nicht alle sind mit die-
sen Gebiihren einverstanden: Die PTT-
Telecom Schweiz kritisiert die Hohe der
Faxgebiihren in Schweizer Hotels.

Ernst Zimmermann, Geschiftsfiihrer des
Hotels Arcadia al Lago (Treff Hotels
Schweiz) mag die Klagen iiber hohe Fax-
gebiihren gar nicht mehr héren und ver-
weist kehrtwendend auf die Taxen, die

Ohne zusitzliche Verkabelung und Te-
lefonleitungen werden die InnFax-
Gerite auf dem Hotelzimmer instal-
liert. Der Gast driickt beim Betreten des
Zimmers einen Knopf und erhilt eine
nur fiir ihn wéhrend seines Aufenthalts
giiltige Nummer mit der Vorwahl 031
und den Anfangsziffern 688. Diese
Nummer teilt er Geschaftspartnern und
Kollegen mit, um diskret auf dem Ho-
telzimmer angefaxt zu werden. Das Te-
lefon aber hat immer Prioritét: Wird der
Hahrer abgenommen, stoppt die einge-
hende Faxiibermittlung, wird gespei-
chert und kann spiter abgerufen wer-
den. Pro Minute ein- und ausgehende
Faxzeit werden dem Gast mindestens
5 Franken plus eine Grundgebiihr be-
rechnet. Darin sind die Kosten fiirs
Gerite-Leasing und den Zentralcom-
puter, die Aufnahme des Hotellogos in
die Begriissungsseiten sowie die ko-
stenlose Abrufmoglichkeit der zwei

Kosteneinsparungen

im Personalbereich

Street Journal» und «Yomiuri» enthal-
ten. InnFax verlangt vom Hotelier eine
monatliche Servicegebiihr von 25
Franken, eine einmalige Installations-
gebiihr von 40 Franken pro-Gerit und
rechnet mit dem Hotel die Benutzerge-
biihren ab (5 Franken pro Minute). Das
Hotel wiederum spart Personalkosten
in der Telefonzentrale sowie beim Aus-
tragen der Faxmeldungen ein. Peinliche
Irrleitungen, wie es oftmals bei asiati-
schen Gisten vorkommt, werden ver-
mieden. Ist dem Gast dieser Service zu
teuer, kann er auf die herkdmmlichen
Faxmoglichkeiten des Hotels auswei-
chen. Bei der Abreise nennt der Hotel-
gast der InnFax-Zentrale sein ndchstes
Hotel oder er besitzt eine personliche
«Fellow»-Faxnummer. Im ersten Fall
erlischt die Nummer und wird wihrend
mehrerer Wochen nicht erneut verge-
ben. Alle eingehenden Meldungen
werden gespeichert und sind spiter im

Diskretes Faxen
ins Hotelzimmer
und vom Hotel-
zimmer aus: Auf
Knopfdruck
wird die person-
liche Faxnum-
mer des Gastes

In Pontresina droht der Abbruch der
beiden Hotels Languard und Roseg.
Wie einem Bericht in der «Biindner Zei-
tung» zu entnehmen ist, droht den beiden
Hotels Languard und Roseg in Pontresi-
na nach jahrelangem Seilziehen nun der
Abbruch. Technisch wire eine sinnvolle
Sanierung der beiden Altbauten durch-
aus moglich. Es wurden aber keine Inve-
storen gefunden, die bereit wiren, die
hohen Umbau- und Sanierungskosten
der Altbauten zu iibernehmen. Es habe
sich gezeigt, dass Neubauten in jedem
Fall weit geringere Investitionen und Be-
triebskosten nach sich zégen. Zur Zeit
versucht die Bauherrschaft im Rahmen
eines Quartierplanes auf dem Areal
Wohnbauten und allenfalls ein kleines
Hotel der 3-Stern- oder 4-Stern-Katego-
rie zu planen. Die Biindner Denkmal-
pflege wiirde den Abbruch der beiden
Bauten bedauern, obwohl die beiden
Hotelliegenschaften in keinem Schutz-
P

biihren zur Zeit
kritisiert wird.
Foto..

Andreas Messerli

von der PTT fiir ihren Publifax-Dienst
abkassiert werden: «Im Vergleich zu den
PTT sind die Hotels 24 Stunden fiir den
Gast da. Dann darf es wohl einen Fran-
ken mehr kosten.» Die Telecom PTT ver-
rechnet an ihren 2300 Publifaxgeriten in
der Schweiz eine Grundgebiihr von 3
Franken und eine Seitengebiihr von 2
Franken in der Schweiz, 3 in Europa und
4 bis 5 Franken in Ubersee.

Hoteldienstleistungen kosten

Bernt Hvidt, Verantwortlicher fiir Ver-
kaufs- und Reservationssysteme bei den
Movenpick Hotels: «Dass zusitzliche
Gebiihren dem Kunden mitunter zuviel
werden, kann ich durchaus verstehen.»
Doch alle zusitzlichen Anfagen, die iiber
ein normales Telefonnetz und eine Teil-
nehmervermittlungsanlage  hinausgin-
gen, «miissen bezahlt werden». Eric
Glattfelder vom «Du Rhone» in Genf ist
iiberzeugt, dass auch andere Schweizer
Geschiftshotels den Schritt zum Fax-Sy-
stem machen miissen. Auch die Berech-
nung mit festen Seitenpreisen — innerhalb
der Schweiz eine teure Angelegenheit —
wiirde jenen Hoteliers zum Verhéngnis,
die oft Faxe nach weit entfernten Desti-
nationen senden miissten. Deshalb wer-
den im «Du Rhone» 5 Franken pro Mi-
nute plus die Grundgebiihr verrechnet.
Mitarbeit: Georg Ubenauf,
"Thomas Vaszary

InnFax (Switzerland) AG, Postfach 1125, 8105
Watt  (Adlikon bei Regensdorf) — InnFax
(Deutschland) GmbH, Florastr. 15a, D-40667

erheben - entweder eine hausinterne Wirtschafts-Faxnachrichten von «Wall  neuen Hotel abrufbar. Gu/wvYy Meerbusch, Telefon 0049 2132-93290, Fax
Grundtaxe oder berechnen der Einfach- 004 2132-932929.
Faxgebiihren in Schweizer Hotels Faxgebiihren der 17 Grossen Deutschlands
Faxgebiihren (in Sfr.) _ Faxstandort Faxgebiihren (in DM)
Atlantis Sheraton, ***** keine Ubermittlungskosten plus rund 20% Arabella 11 teilw. Komfort-,  keine 1/Einheit
Ziirich, 165 Zimmer Businesszimmer
Hotel Ziirich, ***** keine CH: 1. Seite: 2., folgende 1.~ Astron 15 Zimmer-Leihfax  keine 30-60 + 0.70-1/Einheit
190 Zimmer EU: 1. S\’-Si‘? 5;, fﬂ;gleﬂd?;ﬁ-— Choice 29 Réception keine 0.70/Einheit
USA: 1. Seite 9., folgende 5. Dorint 50 Réception; keine 0.60-0.80/Einheit
Ascpt, \ifptef keine CH: 1. Sc?tc: 3., folgende 1.— Zimmer-Leihfax
Zirrich EU: 1. Seite 5., folgende 3.— Formule-1 23 kein Telefon entfillt entfillt
‘ 73 Zitmer USA: 1. Seite 9., folgende 5.— ohne Fax |
| Central Plaza, **** keine CH: 1. Seite 4.—, folgende 2.— Holiday Inn 55 Réception, keine Réception: 3-5 +
Ziirich EU: 1. Seite 6.—, folgende 2.— teilweise Zimmer 0.70-1/Einheit
98 Zimmer USA: 1. Seite 8., folgende 4.— Zimmer: 0.50/Einheit
Bellevue Palace, ***** keine Kein Seitenpreis: Ubermittlungszeit plus Iris / Arcade “ Rt?cel)}im% keine 0:70/Einheit
Bern, 145 Zimmer Hi hlag Fr. 20.— Ubermi biik teilweise Zimmer
5 g . B ) Maritim 41 Réception, 2-5 pro Fax 0.70-1.20/Einheit
Hotel Bristol **** / keine nach Ubermittlungszeit plus Grundtaxe S n —
Hotel Biren, **** Je hoher der Ubermittlungsbetrag, Mercure / Altea 21 Réception, keine 2+0.70~1/Einheit
Bern, 57/92 Zimmer umso kleiner der Zuschlag, teilweise Zimmer
N 3 é i i 5 inhei
Hotel Savoy, **** keine CH: 1. Seite 4.—, folgende 2.— gvotel 2 Rcmptfon kefnc 0. 70 Hinhert —
Bern EU: 1. Seite 6., folgende 3.~ Queens Moat 38 Réception, keine 5+ 0.70-1.20/Einhcit
56 Zimmer (kommt auf das Land an) teilweise Zimmer
USA: 1. Seite 8., folgende 5.— ‘Ramad 25 Réception, keine 0.70/Einheit bis 5
Hotel it CH: 1. Seite 5., folgende 2.50 P inees Center, +0.90/Einheit
‘Arcadia al Lago, **** EU/USA: 1. Seite 8., folgende 4.50
Locarno, 90 Zimmer Senator k7] Réception, auf Zimmer Récep.: 5 + 0.95/Einheit;
£ 2 5 Zimmer-Leihfax  bis 7.50  Zimmer: bis 7.50
gotel Dsagt; Face, *** keine Verbindungsgebiihren plus 25% teilweise Zimmer pro Min.  + 0.95/Einheit
fios 20 cimmer Travel %) Réception keine 0.70-0.80/Einheit
Kongress keine CH: 1. Seite 4. folgende 2.— Treff 43 Réception, keine 0.70-1 pro Einheit
Hotel Davos **** EU: 1. Seite 5., folgende 3.~ Zimmer-Leihfax,
Davos, 80 Zimmer USA: 1. Seite 6.—, folgende 4.— Modem
Quelle: htr Quelle: Focus/htr (Zahlen Herbst 1995)

progr t. ver isiert sind. r
Fiir die Ge- %

schiftshotellerie :

sind dies neue Bieler Hotellerie 1995 mit 0,7 Prozent
Perspektiven, Plus im Aufwind. Im vergangenen Jahr
auch wenn die stieg die Zahl der Logierndchte in der
Hohe der Ge- Bieler Hotellerie entgegen dem gesamt-

schweizerischen Trend um 0,7 Prozent
oder um 450 Ubernachtungen. Diese An-
gaben gelten nur bis November, die Zah-
len fiir den Dezember fehlen noch. Ins-
gesamt wurden bis November 60 600
Ubernachtungen registriert. Nach An-
sicht von Samuel Kocher, dem Direktor
des Verkehrsverbandes Biel-Seeland-
Bielersee, ist das erfreuliche Ergebnis
das Resultat einer verstirkten Marktbe-
arbeitung des Kongress- und Geschifts-
tourismus duch einen eigens zu diesem
Zweck engagierten Akquisiteur. r

*

Kein Aparthotel auf dem Belvédére-
Arealin Interlaken. Laut einem vom In-
terlakner Gemeinderat fiir eine allféllige
Baubewilligung in Auftrag gegebenen
Gutachten ist auf dem siidlichen Bel-
védeére-Areal nur der Bau eines Hotels
moglich. Die Besitzerin des Areals, die
Belvédere AG Interlaken steht mit der
Hapimag, sie vermietet Ferienwohnun-
gen, als potentielle Investorin in Kontakt.
Weil die Nutzung der Parzelle fur die Pa-
rahotellerie nicht zonenkonform sei, fal-
le der Bau eines Aparthotels ausser Be-
tracht. Das Gutachten kommt weiter zum
Schluss, der Lage am Interlakner Hohe-
weg wire der Bau eines 4- oder 5-Stern-
Hotels angemessen. Damit nun ein Pro-
jekt erarbeitet werden kann, das den An-
forderungen der Bauordnung entspricht,
sucht der Interlakner Gemeinderat nun
das Gesprich mit der Hapimag. rn

*

Hotel-Imperium von Lukas Kunz
brockelt ab. Die hochfliegenden Pline
von Lukas Kunz mit seinen Heidi-Hotels,
erlitten einen weiteren Riickschlag.
Nachdem er sich vor einigen Monaten
Knall auf Fall vom Hotel Chesa Rustica
auf der Lenzerheide trennen musste,
steht jetzt auch das Hotel Spliigen in -
Thusis zum Verkauf. Dieses hatte Kunz
1993 fiir vier Millionen Franken von der
Appenzeller Kantonalbank {ibernom-
men. Im Gegensatz zu den anderen Hei-
di-Hotels gehort das Hotel Spliigen zur
Konkursmasse der sich in Nachlassliqui-
dation befindenden Gebriider Kunz
Metzgerei AG in Bilten. Der fiir die Ab-
wicklung des Konkursverfahrens einge-
setzte Sachwalter versucht nun, das auf
3 Millionen Franken geschitzte Hotel
Spliigen in Thusis an den Mann zu brin-
gen. Noch gibt es keine Interessenten fiir
das Objekt am Eingang zur Viamala. Bis
zu einer moglichen Handinderung soll
das Hotel Spliigen durch den seit zwei
Jahren titigen Geschéftsfihrer Heinz
Liithi weitergefiihrt werden. FS

*

Ziircher Hotel Europe soll versteigert
werden. Gemiiss dem «TagesAnzeiger
soll das traditionsreiche 4-Stern-Hotel
Europe in Ziirich am 18. April zwangs-
versteigert werden. Dies auf Begehren
der Hypothekarbank als Grundpfand-
gldubigerin. Auf der Liegenschaft lasten
Grundpfandschulden von insgesamt
rund 4,4 Millionen Franken. Das Be-
treibungsamt schiitzt den Wert des 40-
Zimmer-Hotels auf 6,9 Millionen Fran-
ken. Das Grundstiick ist Eigentum der
Blank & Co., welche das Hotel auch
betreibt. Die Liegenschaft soll ohne In-
ventar versteigert werden. Uber die
Ubernahme des Inventars mit zum Teil
wertvollen Antiquititen miissen sich In-
teressenten direkt mit der Eigentiimerin
einigen. r
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Hotel Schweizerhof, Lenzerheide

T : z . B ¢
Im grossziigig renovierten «Schweizerhof» auf der Lenzerheide wurde der Charme der guten alten Zeit wieder zum Leben
erweckt. Die Fassade und der Hotelschriftzug wurden an Hand von alten Fotos rekonstruiert.

Fotos: Franz Spanny

Mutig in die Zukunft investiert

Mit der Sanierung des aus
dem Jahre 1913 stammenden
Hotelteils hat das Hotelier-
ehepaar Andreas und Claudia
Ziillig eine neue Ara im 4-Stern-
Hotel Schweizerhof Lenzer-
heide eingeleitet. Es entstanden
32 neue Hotelzimmer, zusitz-
liche  Ladengeschifte, eine
Café-Bar und ein Restaurant.
Zudem wurde ein neuer Wellnes-

«Zum Teil wurde fast schneller gebaut
als geplant», stellt Andreas Ziillig riick-
blickend fest. Bausiinden aus den 70er
Jahren wurden eliminiert und der Altbau
bis auf das Treppenhaus und die Aussen-
mauern ausgekernt. In den 32 neu ge-
schaffenen Zimmern wurde der Charme
der «guten alten Zeit» so weit wie mog-
lich wieder zum Leben erweckt, wobei
zum Beispiel die alten Lérchenparkett-
boden ausgebaut, geschliffen und von
Fachleuten wieder eingebaut wurden.
«Wo immer méglich, wurde die alte Bau-

b erhalten oder renoviert», versi-

sbereich mit Erlebnisbad ge-
schaffen. 9 Millionen Franken
hat dieser Schritt in die Zukunft
gekostet.

FRANZ SPANNY

Seit Oktober 1991 wirkten Andreas und
Claudia Ziillig als erfolgreiches Direkti-
onsehepaar im «Schweizerhof» auf der
Lenzerheide. Im April 1995 erwarb And-
reas Zillig von der Schweizerischen
Bankgesellschaft die Aktienmehrheit der
neuen Besitzergesellschaft Holesa AG.
Er ist Delegierter des Verwaltungsrates,
dem ferner Jan Ruska als Prasident und
Hans-Rudolf Meier als Mitglied an-
gehoren. Ziillig war sich von vornherein
klar dariiber, dass sich eine markante
Verbesserung der Betriebsstruktur auf-
dringte. Der Um- und Ausbau 1913 er-
bauten Hotelteils und die Totalrenovati-
on des vor 30 Jahren erbauten Hallenba-
des wurden vor einem Jahr beschlossen
und an die Hand genommen.

chert Andreas Ziillig. Dies geschah auch
bei der Einrichtung des neuen Restau-
rants Allegra. «Wir hatten das Gliick, die
seit zwanzig Jahren in Malix ausgelager-
te alte Arvenstube wieder aufzufinden
und haben dieses aus der Jahrhundert-
wende stammende Juwel wieder an sei-
nem urspriinglichen Standort einge-
baut.»

Nun eigene Hotelzimmer

Der anfangs der 70er Jahre als Speku-
lationsobjekt realisierte Neubau des
«Schweizerhofs» erfolgte als Aparthotel.
Die Unterkiinfte gingen in private
Hinde iiber und standen dem eigent-
lichen Hotelbetrieb nur dann zur Ver-
fiigung, wenn sie der Eigentiimer selbst
nicht benétigte — das war meist in den
Zwischensaisonen. «Wir waren vor-
wiegend als Zimmerverwalter tjtig und
hatten praktisch keine eigenen Hotel-
zimmer», erinnert sich Andreas Ziillig
mit unguten Gefiihlen. Jetzt verfigt das
4-Stern-Haus iiber 32 eigene Hotel-

zimmer, die bisher sehr gut ausgebucht
sind.

Neue Café-Bar und Erlebnisbad

In Rekordzeit entstanden auch eine neue
Café-Bar, die Hotellobby wurde kom-
plett un und eine Ladenp

realisiert. Und aus dem in die Jahre ge-
kommenen Hallenbad wurde ein Erleb-
nisbad mit Nobelgrotte, Wasserfall,
Sprudelliegen, Bio-Sauna, Finnische
Sauna und Dampfbad. Das Angebot des
«Schweizerhofs» wurde so den Bediirf-
nissen der Giste angepasst. Mit diesem
Angebot liegt er auch in schneearmer
Zeit oder bei Schlechtwetterperioden
richtig. Dass sich unternehmerischer
Mut und Zukunftsglaubigkeit lohnen, hat
sich erfreulicherweise sehr schnell ge-
zeigt. «Die Buchungen fiir diesen Winter
sind bei uns sehr gut», kann Andreas
Ziillig mit Genugtuung feststellen.

Zahlen und Fakten

Jahresumsatz: 7 Millionen Franken.
Davon 4,5 Millionen im F&B Be-
reich. B :
Auslastung: rund 80 Prozent
Investition: 9 Millionen Franken
Kapazitit: 32 Hotelzimmer mit 70
Betten a6

" 85 Appartements mit 180 Betten. Zu-
nahme der Logiernichte nach dem
Um- und Ausbau im Dezember um 23
Prozent, im Januar um 8.5 Prozent.
Fiir Februar und Mirz bereits sehr
guter Buchungsstand. FS

Sedruner locken Giste vom
Niederrhein an die Rheinquellen

Die unliingst gegriindeten Rhein-
Hotels Sedrun bleiben am Ball.
Nach der auf eigene Faust orga-
nisierten Teilnahme am RDA in
Koln schlugen nun kiirzlich zwei
ihrer Mitglieder mit einem ge-
gliickten Werbeauftritt bei der
Deutsch-Schweizerischen Wirt-
schaftskammer in Diisseldorf ei-
ne Briicke zwischen der Rhein-
quelle und dem Niederrhein.

FRANZ SPANNY

In Sedrun haben sich im vergangenen
Herbst innovative Hoteliers und die
Bergbahnen zu den «Rhein-Hotels Se-
drun» zusammengeschlossen, um durch
gemeinsame Aktivitten und ein neu ent-
wickeltes  Verkaufsforderungskonzept
Giste fiir Sedrun zu gewinnen. Die Aus-
lastung der Sedruner Hotels ist zwar im
Winter stets zufriedenstellend, im Som-
mer ldsst sie aber sehr zu wiinschen
ibrig.

«Man darf nicht auf die Géaste warten,
man muss zu ihnen gehen», war die
Devise des gut organisierten Werbe-
auftritts von zwei Sedruner Rhein-Hotels
in Diisseldorf. Marlis und Rainer Sewes-
Decurtins vom Hotel Oberalp und
Carli und Marlis Decurtins-Bass vom
Hotel La Val vermittelten den Mit-
gliedern der Deutsch-Schweizerischen
Wirtschaftsvereinigung in Diisseldorf
einen Eindruck davon, was das Gebiet
rund um die Quellen des Rheins alles
zu bieten hat. Im Mittelpunkt stand
dabei ein Gourmet-Festival mit Biind-
ner Spezialititen wie Gerstensuppe,
Capuns- Grischuns (aus Sedrun mit-
gebracht), Filet vom Biindner Milchkalb
und Tujetscher Alpkdse. Dazu wurden
Weine aus der Biindner Herrschaft
serviert.

Kleines, aber sehr gut angekommenes
Detail: jede Speisekarte zierte ein kleiner

Bergkristall, den man mit nach Hause
nehmen konnte. Zwischendurch wurden
mit einem Video die Schonheiten
Graubiindens gezeigt. In unaufdringli-
cher Art lagen sowohl Prospekte als auch
die Rezepte der servierten Biindner Ge-
richte auf.

Richtige Zielgruppe gefunden
Nach Meinung des ebenfalls anwesen-
den schweizerischen ~Generalkonsuls
Rolf Schaufelbiihl haben die Sedruner
Hoteliers mit der Deutsch-Schweize-
rischen  Wirtschaftsvereinigung  die
richtige Zielgruppe angesprochen: «Das
sind Leute, die sich einen Ferienaufent-
halt in der Schweiz leisten kdonnen.
«Wir miissen den Menschen am Nie-
derrhein die Rheinquellen touristisch
viel besser verkaufen, denn dieses Poten-
tial ist noch lange nicht ausgeschopft»,
meint der Sedruner Hotelier Rainer
Sewes.

Es sei mit dieser Aktionen darum gegan-
gen, den Menschen vom Niederrhein
aufzuzeigen, dass es sich lohnt, das
Gebiet der Rheinquellen kennenzu-
lernen. Dies besonders in Nordrhein-
Westfalen, mit seinen 16 Millionen
Einwohnern.

Breite Unterstiitzung

Die initiativen Sedruner Hoteliers fan-
den bei ihrem Werbeauftritt in Diissel-
dorf wirkungsvolle Unterstiitzung durch
Chris Heiz, Geschiftsfihrer der Swiss-
air in  Nordrhein-Westfalen, Anne
Dehler von Schweiz Tourismus und
Volker Roehrbein, den Generaldirektor
des Swissotels Diisseldorf-Neuss, in
dessen Raumen der Anlass stattfand.
Nicht zuletzt aber durch die vom
Schweizer Rolf  Schauble prasidierte
Deutsch-Schweizerische ~ Wirtschafts-
vereinigung in Diisseldorf, die sich die
Forderung der wirtschaftlichen und
kulturellen Beziehungen zwischen der
Schweiz und Deutschland zum Ziel
gesetzt hat.

Am frithen Morgen bezahit
Herr S. an der Réception eines
Gasthofes seine Rechnung. Er
bekommt keine Quittung. Die
Ferien sind zu Ende. Er will mit
seiner Familie in sein Heimat-
land zuriickreisen. Fiinf Minu-
ten spiter beschuldigt in die
Gastwirtin, die Rechnung nicht
bezahlt zu haben. Herr S.
spricht englisch, die Gastwirtin
nur italienisch.

URS MANZ

Der Fall

Die Beschwerde von Herrn S. aus Uber-
see gelangte via Schweizer Botschaft an
die Ombudsfrau des Schweizer Hote-

die Gastwirtin wild gestikulierend her-
bei. Sie beschuldigte die Familie S., sie
habe das Zimmer nicht bezahlt. Es wur-
de heftig diskutiert, ohne dass die bei-
den Parteien aufeinander eingingen.
Herr S. sprach englisch, die Gastwirtin
italienisch. Sie drohte damit, die Polizei
zu holen. Damit war Herr S. einverstan-

‘ST 1
Gast - Recht
Beschwerdefdlle
aus der-Ombudsstelle

lier-Vereins. Die Familie S. iibernachte-
te im kleinen Gasthaus in S. Am nich-
sten Morgen bezahlte Herr S. das Zim-
mer in bar. Von der Réception erhielt er
aber keine Quittung. Danach verpackte
die Familie ihr Gepick in das bereitste-
hende Auto. Kurz vor der Abfahrt eilte

den, allerdings deshalb, weil er hoffte,
der Polizei glaubhaft machen zu kon-
nen, dass er seine Rechnung soeben an
der Réception beglichen hatte. Darauf-
hin lenkte die Gastwirtin ein — zumin-
dest teilweise. Sie forderte nun nur noch
die Hilfte des Betrages der vermeintlich

Wirtin und Gast redeten nicht dieselbe Sprache

unbeglichenen Rechnung. Die Zeit
dringte. Um endlich abreisen zu kon-
nen, bezahlte Herr S. den Betrag umge-
hend. Diesmal erhielt er eine Quittung.

‘Die Reaktion

Zu Hause angekommen, bat Herr S. die
Ombudsstelle via Schweizer Botschaft,
ihm in dieser Angelegenheit beizuste-
hen. Um zu beweisen, dass er die Gast-
wirtin nicht um ihr Geld betrogen habe,
war Herr S. sogar bereit, sich einem Lii-
gendetektor zu unterziehen. Auf die
schriftliche Anfrage der Ombudsstelle
hin, meldete sich die Gastwirtin. Sie gab
an, dass kurz vor der Abreise der Fami-
lie S. ein Paar aus derselben Region ab-
gereist sei, ohne zu bezahlen. Genervt
nach dieser Enttiuschung, hitte sie nach
dem Verdacht, dieser Vorfall konnte
sich bei der Familie S. wiederholen, un-
zimperlich reagiert. Deshalb habe sie
die Quittung sehen wollen. An diesem
Morgen habe in ihrem Betrieb ohnehin
ein grosses Durcheinander geherrscht.
Bis sie in ihren Belegen habe nach-
schauen konnen, ob sich die Beteuerun-
gen von Herrn S. bewahrheiteten, hitte
sie die Hinterlegung eines Depots ver-

langt. Leider sei die Familie dann mit
ihrem Auto davongefahren, bevor sie
der Sache habe nachgehen konnen. Die
Gastwirtin betonte ausdriicklich, dass
sie sich nicht auf Kosten der Familie S.
habe bereichern wollen. Sie gab zu, dass
es Verstandigungsschwierigkeiten gab.

Die Losung

Die Gastwirtin orientierte die Ombuds-
frau dartiber, dass sie die Regelung des
Falles in die Hand genommen habe. In
einem Kuvert habe sie Herrn S. den Be-

ik
Konnten sich iiber einen gelungenen Werbeauftritt von Sedrun in Diisseldorf
freuen: (v.l.n.r.) Chris Heiz, Swissair-Geschiftsfiihrer, sowie Marlis und Carli
Decurtins vom «La Val» und Marlis und Rainer Sewes vom «Oberalp».

Foto: Franz Spanny

Klarstellung

«Bilanz» verbreitete
Unwahrheit

In ihrer Ausgabe vom 18. Januar
berichtete die hotel + tourismus revue
unter Berufung auf. einen Artikel
in der «Bilanz» dass Movenpick
nicht vom Fleck komme und das
Problem hierfiir in der Person ihres
Konzernchefs  Ulrich  Geissmann
liege. Ferner behauptete die «Bilanzy,
dass der Konzernumsatz = von
Movenpick sinke und die Gewinne
stagnierten.

Die «Bilanz» nimmt weiter ihre Be-
haup-tung zuriick, zwischen dem Ver-
waltungsratsprésidenten der Moven-

trag bar und eingeschrieben geschickt.
Als Beweis legte sie ihrem Schreiben an
die Ombudsfrau die Kopie ihres hand-
geschriebenen Briefes bei. Dem Schrei-
ben war auch eine Kopie von zwei Ban-
knoten beigelegt. — Der Brief war iibri-
gens in italienischer Sprache gehalten.

Die Ombudsfrau schrieb der Familie S.
und entschuldigte sich fiir die unnétigen
Unannehmlichkeiten, die ihr die Ferien
in der Schweiz vergillten. Um zu be-
weisen, wie ernst es dem Touri land

pick Unter Beat Kauf-
mann und Ulrich Geissmann be-
stinde eine Disharmonie. Eben-
falls die Behauptung, bei Moven-
pick wiirden Telefongespriche  ab-
gehort.

Die «Bilanz» hat diese Aussagen in
ihrer jiingsten Ausgabe zuriickge-
nommen und sich sowohl bei Moven-
pick als auch bei Ulrich Geissmann
entschuldigt. Die «Bilanz» hat nun
i den, dass Mévenpick in ei-

Schweiz mit Total Quality Management
und dem Wohlbefinden seiner Giste ist,
schickte die Ombudsfrau eine Kopie an
die Botschaft der Heimat von Familie S.

nem wirtschaftlich schwierigen Um-
feld seit der Amtsiibernahme von Ul-
rich Geissmann sichtbare Fortschritte
erzielt hat. r
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Das World Economic Forum in
Davos ist fiir das Tourismusge-
werbe im Landwassertal ein lu-
kratives Geschift. Allerdings
profitieren vor allem die Hotels
der oberen Preiskategorien von
den 2600 Forums-Gisten. Mit
den zahlreichen Banketten ren-
tiert der F&B-Bereich beson-
ders. Schwierigkeiten macht den
Hoteliers der Umstand, dass
ihnen das Forum zwei Saison-
wochen zerschneidet.

FRED LAUENER AUS DAVOS

Zum 26. Mal trafen sich letzte Woche
Spitzenpolitiker und Manager aus der
ganzen Welt zum World Economic Fo-

Bankette fiir die
Politkapitine

Wihrend des World Economic Fo-
rums sind die Davoser Hotels ausge-
bucht. Obwohl kaum ein Haus Auf-
schlidge verlangt, profitieren die Ho-
teliers wihrend des Forums mehr als
bei Vollbelegung in «gewohnlichen»
Wochen Bis 10 Prozent des gesamten
schatzt Kurdi

rum in Davos. Eine grosse Herausforde-
rung ist dieser Anlass unter anderem
auch fiir die Hotellerie und den Kurver-
ein im Landwassertal. Christof Schlosser
(35) ist als Chef des 4-Stern-Hotels See-
hofin Davos-Dorfbereits ein alter Fuchs,
was die Beherbergung und Betreuung
von prominenten und delikaten Gisten
angeht. In der Lobby hidngen Farbfotos
von fritheren Meetings des Economic
Forums. Direktor Schlosser beim Hand-
shake mit Yassir Arafat, Schlosser mit
Shimon Peres, Carla del Ponte an dex Ré-
ception im Gesprich mit dem ehemali-
gen Maildnder Untersuchungsrichter An-
tonio Di Pietro, Nelson Mandela beim
Diner. Momente, die zwar kaum je Ein-
gang in die Weltpresse finden, ohne die
aber eines der obersten Ziele der Davo-
ser Treffen, der gegenseitige Respekt
und die Verstindigung nicht moglich wi-
re. Wer gut schlift, ist am Morgen zu-
friedener, wem Gutes getan wird, von
dem kann Gutes erwartet werden, meint
Schlosser.

«Sicherheitshotel» Seehof
Die Ministerprésidenten von Peru und
Norwegen, oder Shimon Peres und Yas-
sir Arafat, um nur ein paar Honorable zu
nennen, stiegen auch dieses Jahr wieder
bei Christof Schlosser ab. Der Seehof ist
das offizielle Hotel des Forums, genauer
das «Sicherheitshotel». Wahrend der
hstagi Veranstaltung haben die

Bruno Gerber, wiirden einzelne
4- und 5-Stern-Hotels wihrend der
sechs Tage des Davoser Forums er-
wirtschaften. Seehofdirektor Christof
Schlosser bestitigt fir sein Hotel ei-
nen Umsatzanteil des Davoser Fo-
rums von 8 Prozent am Jahresge-
schift. Ganz anders présentiert sich
die Situation in den Hotels der mode-
rateren Preisklasse. Sigi Ritter, Direk-
tor des 3-Stern-Hotels Terminus in
Davos-Platz beziffert die Einkiinfte
aus dem Forum-Geschift mit rund
10 Prozent iiber dem Normalumsatz
im gleichen Zeitraum.
Dass grosse Hauser starker profitie-
ren als kleinere hat einen einfachen
. Grund: Das grosse Geschift ist ndm-
lich fiir einmal nicht die hohe Betten-
belegung, sondern das Food & Bever-
age. Dabei fallen die hohe Zahl der
Bankette und edlen Side-Events ins
Gewicht. Jene Hotels in Davos dle
iber igr
verfiigen, machen das grosse Ge-
schift mit den Polit- und Wirtschafts-
kapitinen aus aller Welt.
Relativiert wird das gute Geschift al-
lerdings dadurch, dass der Anlass, der
dieses Jahr am Donnerstag begann
und am Dienstag endete, zwei ganze
Wochen durchschneidet. «Wenn ich
es nicht schaffe, vor und nach der Ver-
anstaltung eigene Anlésse ins Haus zu
holen, bleiben meine Betten in den
Anschlusstagen leer», hilt Ritter
stellvertretend fiir die grosse Mehr-
heit der Davoser Hoteliers fest. = FL

Die zwolf Hauptschwichen
des Tourismus

hotel + tourismus revue Nr. 1 vom 4.1.96,
«Bundesstaatliche Impulse fiir den Tou-
rismus gefordert»

Mit Interesse habe ich Ihren Artikel iiber
die Grundlagen zum Tourismuskonzept
gelesen. Ich habe mir iiber die geschil-
derten zwdlf Hauptschwichen, insbe-
sondere die immer wieder zitierte man-
gelnde Freundlichkeit Gedanken ge-
macht. Langsam wirkt dieser Vorwurf
abgedroschen. Es gibt namlich auch sehr
viele freundliche und einsatzfreudige
Angestellte. Sonst brichten wir die
schwierigen Tage ohne Schnee gar nicht
iber die Runden. Und es gibt immer
noch Tausende von zufriedenen Gisten,
welche jedes Jahr dieselben Hotels auf-
suchen.

Anstatt laufend neue und teure Studien
und Konzepte in Arbeit zu geben, wiire es
viel wichtiger, dass unsere Politiker den
Tourismus ebenso ernst wie die Export-
wirtschaft nihmen. In den vergangenen
Jahren haben zahlreiche Faktoren negativ
auf den schweizerischen Tourismus ein-
gewirkt, welche von uns Hoteliers kaum
beeinflusst werden konnten. Schneearme
Winter, die Hochzinspolitik, der neue
Gesamtarbeitsvertrag, unter anderem mit

&

Gremien der Veranstaltungsorganisato-
rin das Sagen. Diese bestimmen die Zu-
teilung der Suiten und Zimmer. Sie legen
auch fest, in welchem Saal welcher Emp-
fang und welches Bankett stattfindet.
«Ich habe das Haus fiir diese Zeit samt
Belegschaft dem Forum vermietet», er-
klért Schlosser. Seine rund hundert Mit-
arbeiter stellen sich fiir diese Zeit ganz in
den Dienst der Meetingsleitung. Dieser
Ausnahmezustand sei nicht nur eine Ab-
wechslung, sondern ein Riesenerlebnis
und eine Herausforderung, die motivie-
re, meint Schlosser. Allein im Seehof
fanden wihrend des Forums 90 Treffen
und 75 Bankette statt.

Fiir viele VIPs gilt hochste Sicherheits-
stufe. Rund um die Uhr. Schon lange vor
dem Meeting schon mussten die Hote-
liers der Polizei deshalb eine Liste ihrer
Mitarbeiter zur Personeniiberpriifung
abgeben. Trotz dem Mehraufwand durf-
ten die Hotels danach aus Sicherheits-
griinden kein zusitzliches Personal oder
externe Caterer engagieren. «Wir sind
auf die Sicherheitsprobleme gut vorbe-
reitet», meint Schlosser, «die Motivati-
on, hier mitzumachen, hilt uns automa-
tisch hellwach und aufmerksam. Ver-
dichtiges Material, herrenlose Koffer et-
wa, haben keine Chance.» Das gesamte
Personal ist mit gut sichtbaren Badges
ausgeriistet, ankommende Lieferungen
werden konsequent iiberpriift und sofort
versorgt.

Alle diese Massnahmen sollen dazu bei-
tragen, dass die unauffilligen aber bis an
die Zahne bewaffneten Sicherheitsbeam-
ten in der Halle, den Bars, den Restau-

fiinf Wochen Ferien und die Mehrwert-
steuer, welche entgegen den Beteuerun-
gen unserer Hotelier-Vereinsgrossen,
nicht abgewilzt werden konnte. Dazu
kommt der hohe Frankenkurs: Im ver-
gangenen Sommer mussten unsere italie-
nischen Giste bis gegen 30 Prozent mehr
hinblittern, ohne dass wir die Preise er-
hoht hétten. Da stimmt doch etwas nicht!
‘Warum stellen die Experten nicht sachli-
che Vergleiche an? Im amerikanischen
Park City beispielsweise, wo mein Sohn
als Koch arbeitet, werden nur Stunden-
16hne bezahlt. Sobald es am Abend we-
niger Arbeit hat, schickt der Patron die
ersten Kdche nach Hause (Stundenlohn
eines gelernten Schweizer Koches mit
Berufserfahrung: 12 Dollar).

Wir haben im Gastgewerbe zu viele
Hauptlinge und zu wenig Indianer! Auf
den Kanarischen Inseln, einer der vielen
Billigdestinationen, wird im Gastgewer-
be 12 bis 13 Stunden pro Tag gearbeitet,
mit einem Tag frei pro Woche und zehn
Tagen Ferien pro Jahr. Wenn wir nur zwei
Stunden pro Tag mehr arbeiten wiirden,
gibe das schon eine kleine Lockerung.
Aber solange die 6ffentliche Hand 8 Std.
24 Min. als Tagessoll vorgibt und solan-
ge arbeitslose Bauarbeiter, statt im Gast-
gewerbe zu helfen, im Winter stempeln,
werden unsere Lohnkosten zu hoch sein.
Dazu kommt, dass der Bundesrat die Be-

rants, und die rund um den Seehof po-
stieren Polizisten nichts zu tun bekom-
men. Die genaue Zahl der Polizisten in
Davos war Geheimsache. Bekannt wur-
de, dass die Beamten aus allen Polizei-
korps des Ostschweizer Konkordats
stammten. Die Biindner Kantonsregie-
rung kam fiir die Salire auf und der Da-
voser Verkehrsverein = steuerte rund
80 000 Franken an Verpflegung und Un-
terkunft der Gendarmen bei. Der Bund
zahlte nichts, da das Forum nicht als of-
fizieller nationaler Anlass gilt.

Zu spiiter Stunde an der Bar

Ausser den furchteinflossenden Posten
mit den Maschinenpistolen im Anschlag
vor dem Kongresshaus, erinnert das zeit-
weilige Weltdorf zu keiner Zeit an eine
Festung. Die Restaurants, Bars und Ho-
tels sind auch fir normalsterbliche
Apres-Skitouristen und Redbull-Cola-
Snober frei zugénglich. Es kann durch-
aus vorkommen, dass der Robi Schlatter
aus Diibendorf, der zu spéter Stunde fiir
den Schlummertrunk noch schnell die
Tosca-Bar im Seehof aufsucht, dort auf

Shimon Peres stosst. Zu Hause kann'

Schlatter dann erzéhlen, dass der israeli-
sche Ministerprisident ein ganz norma-
ler Mensch sei, der auch gerne mal einen
Gin Tonic stiirzt.

Das World Economic Forum 96 ist zu
Ende, das nichste folgt im Januar 1997.
Ein Jahr ist es her, da wurde selbst sei-
tens des Veranstalters laut {iber eine Ab-
wanderung des Forums nach Salzburg
oder Bonn nachgedacht. Heute scheint
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Forum bringt Hoteliers 10 Prozent ihres Umsatzes

Rund 2600 Forums-Giiste plaziert

Erster Ansprechpartner fiir die Hotels
wihrend des Forums ist die «Davos
Convention Services Ltd.» (DCS), eine
hundertprozentige «Tochterfirma» des
Kur- und Verkehrsvereins Davos. Die-
se ist ihrerseits gegeniiber dem »World
Economic Forum» als offizieller Hand-
ling-Agent vor Ort verantwortlich. Gut
2600 Personen hatte die DCS dieses
Jahr zu plazieren. Darunter rund 1000
Teilnehmende, 800 Begleiter, Ehefrau-
en, Berater, Sekretdrinnen, Bodygu-
ards. Dazu kommen gegen 250 Refe-
renten und 350 Medienschaffende aus
aller Welt.

Die «Davos Congress: Services» be-
schiftigen das ganze Jahr iiber vollamt-
lich drei Personen. Rund um die Uhr

TImmerhin 560 einzelne Anlésse sind es,

die von DCS das Jahr iiber vorbereitet
und wihrend der sechs Tage operativ
betreut werden. «Anspruchsvoll ist un-
sere Arbeit auch deshalb, weil wir kei-
ne Congress-Packages anbieten», er-

‘klirt Gerber. Denn die Forum-Giste in

Davos wollen individuelle Betreuung.
Wihrend eine Gruppe ihren Contact-
Lunch auf einem Berg will, ziehen an-
dere Giste einen organisierten Apéro in
einer Bar vor.

Die DCS ist auch zustéindig fiir die ge-
samte Abrechnung. Die Preishohe je-
doch bestimmen die einzelnen Hotels.
Tarifabsprachen zwischen’ den Hote-
liers gibt es in Davos keine. Grundsitz-
llch gelten fiir die Meetingwoche

stehen wihrend der Ver

che fiir die Firma 500 Mitarbeiter im
Einsatz. Buchungsorganisation, Hotel-
plazierung, Bankettorganisation oder
der Transferdienst von und nach Kloten
sind nur die Spltze des nemgen Dienst-
1 te: direkt
Kurdirektor Bruno Gerber untersteht.

Davos wieder unbestrittener. Kurdirektor
Bruno Gerber bestitigte, dass Davos
Zusicherungen seitens des World Econo-
mic Forums hat, das Meeting auch in den
nichsten Jahren zu haben. Allerdings ist
Gerber vorsichtig: «Eine absolute Ga-
rantie auf Jahre gibt es nicht.» Damit

Ho ‘Bruno Gerber: «Das
Meetmg beginnt am Donnerstag und
endet am Dienstag. Damit durchbricht
es zwei Saisonwochen. Fiir die Hotels
ist es deshalb vorher und kurz hinterher
schwierig, eine ordentliche Bettenbele-
gung zu erreichen.» Aufpreise werden
trotzdem kaum erhoben. FL

spricht der Kurdirektor die Eigendyna-
mik von solchen Grossanldssen an, die
auch mit dem alpinen Charme von Da-
vos, dem Schnee, den Bergen, der Sonne
und nicht zuletzt von hochprofessionel-
len Gastgebern nur teilweise beeinflusst
werden kann.

Davoser Hoteliers sind die Beherbergung und Betreuung von Politprominenz gewohnt Chrlstoph Schlosser, Direktor

des 4-Stern-Hotels Sechof mit Yassir Arafat, Prisident der palisti ischen Aut

deutung des Tourismus unterschitzt. Es
ist doch eigenartig, dass sich Bundesrat
Cotti vor einigen Jahren nach Annahme
der Rothenturm-Initiative gegen die Ver-
grosserung des Golfplatzes Saanenmo-
ser einsetzte und spiter als erster nach
China reiste, um dort fiir unsere Export-
wirtschaft Kontakte zu kniipfen. Abge-
sehen von den Menschenrechtsverlet-
zungen spiclen in China plétzlich auch
die Umweltsiinden keine Rolle mehr.
Ruedi Widmer
Posthotel Réssli, Gstaad

Jeder Mitarbeiter ist so gut,
wie der Chef es zulisst

hotel + tourismus revue Ni: 3 vom
18.1. 96, «Motivation als Fiihrungsauf-
gabe des Chefs»

Ihr Artikel «Motivation als Fiihrungsauf-
gabe des Chefs» hat mich sehr angespro-
chen. Es ist mir ein Bediirfnis, dazu wei-
tere Denkanstosse zu machen. Nach ei-
ner fundierten Ausbildung arbeitete ich
mich langsam die Karriereleiter hinauf.
Unter anderem arbeitete ich 34 Jahre als
Chef de réception und Sales Manager in
einem stark frequentierten 4-Stern-Hotel
im Graubiinden und anschliessend 1%
Jahre stellvertretende Direktorin in ei-
nem 4-Stern-Hotel in der Innerschweiz.

de. Foto: Fred Lauener

Ich blicke auf fiinf Jahre Fiihrungserfah-
rung zuriick.

Um mein Franzosisch zu verbessern, ha-
be ich den Schritt der «Selbsterniedri-
gung» gewagt. Konkret heisst das, dass
ich nun wieder als Réceptionistin in ei-
nem 4-Stern-Hotel in der Westschweiz
arbeite. Diese Erfahrung mochte ich
nicht missen, obwohl sie teilweise an
meine Grenzen geht. Das Lernen der
Sprache ist zur Nebensache geworden.
Zum eigentlichen Lernthema ist das Ge-
schehen auf der zwischenmenschlichen
und auf der Fiihrungsebene geworden.
Man versteht die Welt plotzlich nicht
mehr. Jahrelang wurde man geschitzt,
gelobt, gefordert, es wurde einem Ver-
antwortung {ibertragen, Entscheidungs-
kompetenz zugebilligt.

Der Fiihrungsstil unseres neuen Chefs ist
ein ganz anderer. Er will alles unter Kon-
trolle haben und traut niemandem etwas
zu. Er iibertrigt keine Verantwortung,
was ich mit mangelndem Vertrauen
gleichsetze. Er ladt sich alles selber auf,
ist kommunikationsunfahig und wird im-
mer unausstehlicher. Als Mitarbeiter
fihlt man sich zunchmend unfihiger.
Man wird zu dem Menschen, den sich
der neue Chef in seinem Kopf schon lan-
ge kreiert hatte: Nervos, unkonzentriert,
miide, blockiert, ohne Ideen, mit Versa-
geriingsten. Dabei weiss man genau, zu

was man fihig ist. Oder haben sich alle
Ex-Chefs geirrt? .

Mit dem Vertrauen, der Ubertragung von
Verantwortung und dem Zugestindnis
von Fachkenntnissen wachsen die mei-
sten Menschen tiber sich hinaus. Mir je-
denfalls geht es immer wieder so. Sogar
Arbeiten, mit denen man vorher nie in
Beriihrung kam, die man sich selbst nie
zugetraut hitte, sind plétzlich problem-
los zu meistern. Im umgekehrten Fall
verkriecht man sich immer mehr in sein
Schneckenhaus und leistet dem Betrieb
und den Giisten so schlechte Dienste.
Chefs, iibertragt Verantwortung, 'lasst
los! Kontrollen sind dadurch nicht aus-

"geschlossen. Fordern statt unterdriicken

ist das Thema. Der Erfolg ist garantiert.
Der Mitarbeiter fiihlt sich sehr gut, er
darf am Erfolg des Unternehmens teil-
nehmen. Er ist als Mensch gefragt und
hat eine positive Einstellung. Ist es nicht
das, was die Giiste anzieht ?
Den gestressten Fiihrungsleuten bleibt so
wieder mehr Zeit fiir den wichtigen per-
sonlichen Kontakt mit den Gésten. Der
Chef der «Grosse Ganze»? Sind wir
nicht alle ein Teil vom grossen Ganzen?
Die Frage ist entscheidend. Die Fluktua-
tionsrate der Mitarbeiter zeigt, welches
Prinzip fiir einen Betrieb das schlechtere
ist. Elke Adam
Les Diablerets
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John Cabhill, Berater Eurhotec, Amsterdam

Mit mehr Technik zur Rentabilitiat

Die Spitzentechnologie wird aus-
schlaggebend sein, wie und ob die
Hoteliers kiinftig ihr Geld ver-
dienen werden. John Calull seit
Jahr Technol
list in der Hotelindustrie, berat
die Veranstalter der High-Tech-
Messe Eurhotec* in Amsterdam.
Ende Februar finden Hotelprofis
dort erstmals in Europa sowohl
zahlreiche Anbieter als auch
Weiterbildung an einem Anlass
vereint.

ia-

Interview:
ALEXANDER P KUNZLE

Die International Hotel A or-
ganisiert zusammen mit dem Berater-
haus Chervenak, Keane & Co. in Am-
sterdam erstmals in Europa eine Hotel-
technol Messe. Vielen Hoteliers,
zummdesl hierzulande, erscheint eine
High-Tech-Messe in ihrem Bereich
recht fremd. Warum soll sich der
ohnehin vom Logiernichteschwund
geplagte Manager nun auch noch nach
Amsterdam an die Eurhotec begeben?
In unserer Branche muss sich jedermann
mit Technologieproblemen auseinander-
setzen, ob er nun ein EDV-System instal-
lieren ldsst, sich einem Reservationssy-
stem anschliesst oder sich wegen seiner
teuren Telefonzentrale drgert. In Amster-
dam an der neuen Messe erhilt er die
ganze Palette dann unter einem Dach
présentiert.
.

Ja, aber verliert er dann vor lauter Pro-
dukten nicht die Orientierung villig?

Nein, denn Seminare, Educationals, zei-
gen dem Besucher auf, wie er intelligent
aus der Palette auswihlen soll. Die Eur-
hotec ist ja als Messe ein Mix zwischen
Konferenz und Ausstellung. Und zwar
sowohl fiir den Anfénger als auch fiir den
Experten. Ob nun der Direktor selber

* Vom 26. bis zum 28. Februar findet in Am-
sterdams RAI Konferenzzentrum die Hoteltech-
nologie-Messe Eurhotec ~ statt. Anmeldung
nimmt das Sekretariat der International Hotel
Association in Paris an. Adresse: 80, rue de la
Roquette, 75544 Paris Cedex 11. Telefon:
0033/1/47 00 84 57; Fax: 47 00 84 55.

Was ist Hoteltechnologie"

5 «ngh “Tech» beschrinkt sich langst
nicht mehr auf Autoproduktionsstat-
ten und Computerfinnen ngh Tech

- im_ Dienstlei
die Unterstiitzung aller Arbeitsberei-

. che durch Elektronik, Computer- und

* (Tele) Kommunikation. Ob im Hotel-
bereich selbst, bei der Buchhaltung,

* obim Marketing bei den Kundenkon-
takten und der Marktforschung, ob
beim Gistel kt an der R
oder im Restaurant, bei der Ausbil-
dung oder bei den Buchungen und
Zahlungen, immer hilft die Technolo-
gie in der effizienteren Gestaltung des
Wirtschaftens. APK

Four Seasons/Regent: Concierge-Ser

IREE

TEL AVIV o &

i

N

DAN PA\IORA‘\AA

John Cahill, Senior Vize Prisident Inter Continental Hotels, wiihrend einer Ansprache in Israel. Cahill gehort zu den
fithrenden Experten in Sachen Hospitality Technologie und berit die Organisatoren der ersten europiischen Hoteltech-

nologie-Messe Eurhotec.

hingeht, ob sein Sales-Manager geht
oder gar der Finanzverantwortliche, der
sich bisher noch zuwenig damit ausein-
andergesetzt hat: Es gibt geniigend ange-
passte Themen fir alle.

Es hat doch jeder Hotelier schon seine
regionalen Lieferanten, die ihn in Sa-
chen Technologie beraten.

Sicher. Aber der Reprisentant eines Pro-
duktes erzihlt.ja immer nur iiber seine
eigene Technologie und deren Vorteile.
Viele Hoteliers sind den Informationen
ihres regionalen Lieferanten ausgelie-
fert. Wo gab es bisher in Europa ein Fo-
rum, an dem man sich mehrere Konkur-
renzprodukte vorfiihren lassen und sie
auch miteinander vergleichen konnte?

Indieser Art noch nirgends. Aber in den
USA soll es schon linger eine Techno-
logiemesse fiir die Hotellerie geben.

Es gibt sie seit 24 Jahren.

Und warum kommt sie in Europa erst
Jetzt?

In Amerika sind die meisten Hotels seit
langem an einen Corporate Brand ge-
bunden, gehoren also einer Kette an. Und
dort geht es recht zentralistisch zu, wenn
Technologie eingefiihrt wird. Der Stan-
dard wird einfach gesetzt. In Europa hin-
gegen herrschen noch immer viele Ein-
zelunternehmer vor. Der einzelne Hotel-
besitzer hat nicht soviel Geld zum Inve-
stieren wie eine grosse Kette und darf
sich keine Fehlentscheide leisten. Der

Einzelbesitzer hat oft auch die Alterna-
tiven nicht. Und es gibt keinen Weg
zuriick zum Manuellen. Er ist deshalb
viel vorsichtiger beim Kauf von teuren
Ausriistungen. In den USA lief die
erste Technologie-Messe vor 24 Jahren
mit 17 Besuchern ab, denen 5 Vendors
gegeniiberstanden, die Prospektchen
verteilten.

Und wie sieht es heute aus?

Heute sind es rund 3000 Giste und iiber
200 Aussteller! Mit soviel Computing
Power, dass sie im Stromverbrauch prob-
lemlos an eine mittelgrosse Stadt heran-
kommen!

Ist es denn wirklich bald so, dass in der
Hoteli ie ohne Technologie kein
Geld mehr zu machen ist?

Das bessere Verstidndnis von Hoteltech-
nologie zeigt, wie kiinftig auch die Kun-
den buchen werden. Zum Beispiel, in-
dem sie Internet benutzen. Gerade Inter-
net zeigt, wie in der Technologie stindi-

Foto: zvg

Werden an der Eurhotec in Amster-
dam andere Vendors ausstellen als in
Amerika?

Ja und nein. Es gibt Global und Regional
Players. Fidelio beispielsweise operiert
global. Es gibt aber auch typisch eu-
ropéische Anbieter. Ich denke da vor al-
lem an das Restaurantions- und Cate-
ring-Geschift, das in der europiischen
Hotellerie einen viel grosseren Stellen-
wert hat als in der amerikanischen.

John Cahill, Technologie,
Inter Continental Hotels

Informationstechnologie ist seit lan-
gem in allen grossen Hotelketten ein
wichtiges Departement. John J. Ca-
hill hat 27 Jahre Erfahrung im soge-
nannten Hospitality Technologiebe-
reich, wobei er seit elf Jahren fur In-
ter Continental arbeitet. Er fiihlt sich
berufen, Technologieneulingen sein
Wissen niherzubringen. So hilt er
Gastvorl 1an zahlreichen Uni-

ge Weiterbildung nétig ist. Vor ig
Jahren ahnten nur wenige, dass ein sol-
ches Kommunikationsnetz umsatztréch-
tig sein konnte.

Wie steht es denn mit dem Rhythmus in
dieser Sparte?

Recht hektisch. Eine flinfjahrige High-
Tech-Anlage kann schon in vielem zu
alt sein. Das ist auch das Problem vieler
Hotelschulen, die nicht gesponsort
werden.

versititen wie Cornell, aber auch an
bekannten Schulen wie Lausanne. Er
war Professor fiir Betriebswirtschaft
an der New York University. Cahill ist
Mitglied der International Hospitali-
ty Technology Hall of Fame und Mit-
autor des Buches «Managing Com-
puters in the Hospitality Industry». Er
lebt in den Vereinigten Staaten in
Stamford, CT. APK

Stammkundenbetreuung a I’américaine

Mit einer Neugewichtung ihrer
Concierge-Dienste wird die Ho-
telgruppe Four Seasons/Regent
jetzt in Deutschland Fuss fassen
— bei der Eroffnung ihres «Four

Seasons»-Hauses im April am

Gendarmenmarkt in Berlin-Mit-
te. Concierge — das ist in einigen
Spitzenhotels der USA zum Inbe-
griff fiir Stammkundenbetreu-
ung geworden.

INGA UBENAUF

«Wir sind fiir unsere Giste da, auch wenn
sie nicht bei uns wohnen», berichtet die
deutsche Hotelierstochter  Wilhelmina
Pflaum von ihren Erfahrungen als «Assi-
stent Chef Concierge». Zusammen mit
dem Giste- und VIP-Betreuer ist die Ab-
teilung Concierge Teil der kostenintensi-
ven Serviceabteilung im 5-Stern-Hotel
von Four Seasons/Regent in Berlin. Der

Guest Service Manager Heiko Kiinstle ist
als VIP-Betreuer nach job description ge-
halten, stéindig in der Hotel-Lobby pri-
sent zu sein, um den anwesenden Gésten
die Wiinsche von den Augen abzulesen.
Obwohl er zuvor in Spitzenhéusern gear-
beitet hatte, berichtet Kiinstle, diesen Po-
sten habe es «nicht gegeben in den Héu-
sern, in welchen ich zuvor titig war».
Auch die Concierge-Aufgaben nach US-
Verstdndnis unterscheiden sich von de-
nen europdischer Hotels, diirften sich je-
doch nach Einschitzung von Wilhelmina
Pflaum «auch fiir Spitzenhduser ausser-
halb Amerikas lohnen». Der «Stamm-
gast soll so viel Zeit wie méglich fiir sich
haben, der Concierge nimmt ihm daher
ab, was nur denkbar ist, auch schon vor
seinem Eintreffen». Fiir einen Schweizer
Gast, der sich in den USA einen Heli-
kopter gekauft hatte, musste Frau Pflaum
bei Schweizer Behdrden die notwendi-
gen Lande- und Fluggenehmigungen fiir
das Fluggerit besorgen.

Fiir die Concierge-Abteilung ist es nichts

- .

Ungewohnliches, Stammgisten des Ho-
tels auch dann Theater- und Konzertkar-
ten zu beschaffen, wenn sie nicht im Ho-
tel wohnen und die Tickets auch fiir ei-
nen anderen Ort bestimmt sind.

Getrennt von der Réception

Der Concierge-Desk in den Four-Sea-
sons-Hotels ist riumlich von der Récep-
tion getrennt und prominent in der Lobby
plaziert. Selbst fiir luxusgewohnte ameri-
kanische Hotelgiiste war dieses Angebot
nicht sofort selbstverstindlich. Wilhelmi-
na Pflaum aber weiss inzwischen: «Je lin-
ger jemand bei uns gewohnt hat, um so
vertrauter wird sein Umgang mit der Con-
cierge-Abteilung, um so selbstverstindli-
cher werden seine Bitten und Auftriige».
Allerdings: Das Serviceangebot «bleibt
immer im Rahmen des Moralischen» —
die 30jdhrige Wilhelmina Pflaum weist
alle anderen Vermutungen von sich.

Versace-Originalkndpfe
Einen speziellen Koffer fiir eine deutsche

Journalistin in einem Fachgeschift in
New York zu kaufen und herbeizuschaf-
fen, das sind eher «kleine Fische» aus
dem Aufgabentisch der Concierge, be-
richtet sie. Fiir den VIP-Betreuer war
es schon schwieriger, einer sehr mo-
debewussten  Hotelkundin  innerhalb
weniger Stunden Originalknopfe fiir
ein kostbares Versace-Kostim neu zu
beschaffen, die bei einer chemischen
Reinigung des Kleidungsstiickes lidiert
worden waren. «Alles tun fir die pro-
minenten Giste, aber nie Namen nen-
nen», lautet die Devise fiir den VIP-
Betreuer. Die Giste selbst werden, so
hofft das Hotel, iiber ihr Wohlgefiihl
anderen berichten und so die Kunde
weitertragen. Uber das neue Concierge-
Verstandnis sagt Wilhelmina Pflaum:
«Die Bezichung Gast-Hotel gewinnt
eine ganz neue Dimension, seine Bin-
dung an das Haus bekommt einen ganz
anderen Stellenwert, die Bezeichnung
Stammgast erfihrt eine ganz neue
Bedeutung».
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Gastro-Szene Ziirich

Ist Freddy Burger noch zu bremsen?

In nur 12 Monaten hat die Fred-
dy Burger Management Group
(FBM) 10 Millionen Franken in
die Neukonzeptionierung von
vier Lokalen investiert. Und ein
Ende des Innovationsschubes ist
nicht abzusehen. Zwar erklirt
die FBM 1996 zum Jahr der Kon-
solidierung, aber das Engage-
ment im Hotel Sonnenberg und
die Suche nach Standorten fiir ei-
ne Multiplizierung des K pts
«Café Grossenwahn» sprechen
eine andere Sprache.

KARIN KOFLER

Die FBM hat im vergangenen Jahr soviel
wie noch nie von sich reden gemacht.
Gleich drei grosse Wiirfe sind der Ga-
stro-Gruppe, die 1995 einen Umsatz von
iiber 30 Millionen Franken erzielte, auf
dem Platz Ziirich gelungen. Im Dezem-
ber 94 6ffnete das ehemalige Seerestau-
rant unter dem Namen «SixtyOne» seine
Tore, im Februar 95 folgte das «Café
Grossenwahny» (ex «Mascotte») am Bel-
levue, und vor knapp flinf Monaten mu-
tierte das Dancing Joker zum «Adagio».
Letzteres hat beim verwdhnten Ziircher
Publikum eine Resonanz gefunden, die

Hugo Mauchle, FBM Gastro-Chef.

Messe «<AroomAy, Berlin
Aus 28 Landern

Erstmals wird die Internationale Koch-
kunst-Ausstellung (IKA) mit der «Olym-
piade der Kéche» in diesem Jahr in Ber-
lin stattfinden. Von Frankfurt am Main
wurde die iiber 100 Jahre alte Traditi-
onsveranstaltung unter den Berliner
Funkturm gelockt, der Frankfurter «Me-
nue & Logis» waren die Kosten der
Koche zu hoch erschienen. Unter dem
Dach der neu geschaffenen Messe
«AroomA» finden Kochkunst-Ausstel-
lung und Kéche-Olympiade nun vom 8.
bis 12. September an der Spree statt. Na-
tionalmannschaften aus 28 Landern wer-
den ihre kulinarischen Krifte messen —
natiirlich ist-auch die Schweiz dabei.
Die «AroomA» als Internationale Ga-
stronomie- und Hotellerie-Messe soll die
Bereiche «Ernihrung, «Technik» sowie
«Hotellerie, Ausstattung und Service»
beleuct Ini nt acht Messehal
len soll es die traditionelle «Platten-
schau, ein «Restaurant der Jugend», ei-
ne «Aktionsbiihne» sowie Prisentatio-
nen zum Thema Gemeinschaftsverpfle-
gung (inklusive Militirversorgung mit
Feldkiichen) geben. Vor allem an Exi-
stenzgriinder aus den neuen deutschen
Bundeslindern richten sich die Ausstel-
lungsbereiche Einrichtung, Ausstattung
und Dienstleistung im Gastronomiebe-
reich. Erstmals auf einer solchen Messe
soll auch den Hobbykéchen eine Priisen-
tationsplattform geboten werden.

An alle Nachwuchskrifte aus Hotellerie
und  Gastronomie wendet sich die
«European Catering Association» ECA
aus London mit ihrer Jahrestagung
wihrend der «AroomA» im neben
der Messe gelegenen Kongresszentrum
ICC. «AroomAx-Informationen iiber
0049 30 30 38 0, ECA-Informationen
ﬁbsr 0044 81 569 43 43.

Die Investitionen von rund 1 Million Franken diirften in 18 Monaten bereits abgeschrieben sein: das «Café Griossenwahn»

(hier der Betrieb in Interlaken).

die Erwartungen der Crew um Unterneh-
mer Freddy Burger bei weitem libertrof-
fen hat.

Giisteandrang als «Problem»
Der Andrang am Wochenende ist mit ei-
nem Durchlauf von 600 bis 800 Personen
pro Abend so gross, dass das «Adagio»
mit dem absurden «Problem» zu vieler
Giste zu kampfen hat. Bereits muss ein
Tiirsteher fiir einen geordneten Betrieb
sorgen, wobei offenbar auch die Klei-
dung ein Selektionskriterium ist. Das be-
streitet Hugo Mauchle, Geschiftsfiihrer
der FBM Gastro-Abteilung, zwar, aber er
weiss um die schwierige Situation: Re-
gelmissig bekommt er nach dem Wo-
chenende Telefonanrufe von den 30- bis
40jahrigen Adagio-Besuchern, die sich
die Warteschlangen — im Gegensatz zum
sehr jungen Publikum des «Café Gros-
senwahn» am Bellevue — nicht gefall

kiinftiger «Filter» wire fiir Mauchle aber
keine gliickliche Losung. Noch schliesst
er allerdings aus dem Ansturm auch
nicht auf das Bediirfnis nach einem zwei-
ten «Adagio» — eine erste Bilanz will er
erst nach acht Monaten ziehen.

«Café Grossenwahn»: Exp

Foto: Karin Kofler

Chef insbesondere die Westschweiz und
den Kanton Tessin, wobei sich noch in
diesem Jahr etwas konkretisieren konnte.

Fifa als potenter Partner

Den neuesten Coup hat die Burger-Grup-
pe mit ihrem Engagement im Ziircher

Wihrend das Seerestaurant «Sixty One»
den fiir 1995 budgetierten Umsatz von
6,5 Millionen Franken um 20 bis 25 Pro-
zent iibertroffen hat, weist das «Café
Grossenwahny in Ziirich seit einem Jahr
einen konstanten Monatsumsatz von
360 000 Franken auf, jener des Interlak-
ner Betriebs hat sich — saisonbedingt —
auf etwas tieferem Niveau eingependelt.
Zahlen, die die FBM-Gruppe in ihren
Expansionsplinen offenbar bestitigen.
Man habe verschiedene neue Standorte
gepriift, aber noch nicht zugeschlagen,
so Mauchl iiber der hotel + tou-

lassen wollen. Eine Preiserhohung als

rismus revue. Im Visier hat der Gastro-

Ungewisse Zukunft

Mit einem architektonisch her-
vorragenden Bau eines neuen
Restaurants mit Rundsicht hat
der Pylon am Dreilindereck ein
Bijou erhalten. Bleibt die Frage,
ob das schmucke Lokal inmitten
des Industriehafens geniigend
Leute anzuziehen vermag.

1SO AMBUHL

Das neue Lokal fasziniert durch die de-
zente Architektur der lichterfiillten, run-
den Fensterfront, die einen schénen Aus-
blick auf den Rhein und das nahe Ufer er-
laubt. Rund 7 Millionen Franken wurden
investiert, wovon die BPG 4,4 Millionen
Franken und Basel-Stadt den Rest iiber-
nahmen. Laut René Hardmeier, Dele-
gierter des Basler Personenschiffahrts-
Gesellschaft AG (BPG), welcher das Re-
staurant gehort, wiirde sich ein solch ho-
her Betrag nur fiir ein Restaurant nicht
rechnen lassen: Herzstiick des Baus sei
jedoch die Produktionsanlage im Unter-
geschoss, welche auch die BPG-Schiffe
mit Menus versorgt. Fiir 1996 rechnet
Hardmeier mit einem BPG-Restaurant-
Umsatz von total 5 Millionen Franken,
3 Millionen bei den Schiffen, 1,5 Millio-
nen im Restaurant und 0,5 Millionen in
der Kunsteisbahn Gartenbad Eglisee.

Auf guten Wegen?

Trotz diesem Optimismus bleibt die Fra-
ge, ob sich die BPG mit diesem Engage-
ment nicht ibernimmt. So belief sich das
ausgewiesene BPG-Jahresergebnis fiir
1994 bei Gesamteinnahmen von 5,018
Millionen Franken und Gesamtaufwen-

dungen von 5, 017 Millionen Franken
auflediglich 816 Franken. Im Geschifts-
bericht heisst es dazu, dass die «finanzi-
elle Gesundung des Unternehmens» auf
guten Wegen sei: «Indessen bleibt der
unternehmerische Handlungsspielraum
angesichts der diinnen Ertragskraft sehr
bescheiden». Es werde nicht einfach
sein, die notigen Investitionen in die Sa-
nierung der Flotte und die Erneuerung
und Erweiterung der Informatikunter-
stiitzung sicherzustellen.

Mutige Strategie

Fiir das Projekt Dreilindereck muss die
BPG jetzt aber auch noch den vom
Kanton gewihrten Kredit von 4,4 Mil-
lionen Franken verzinsen und amortisie-
ren. Die Vorwirtsstrategie der BPG er-
weist sich somit als mutig, auch wenn
dieses Unternehmen zu 100 Prozent dem
Kanton Basel-Stadt gehort, der die
Schiffe ohne Kapitaldienst zur Verfu-
gung stellt.

Das Ganzjahresrestaurant im oberen
Stock bietet Platz fiir 100 Personen plus
Terrasse, im Sommer wird auch die Ter-
rasse (150 Platze) vor dem Dreilander-
Pylon bedient — teils mit rollschuhfah-
rendem Personal.

Skepsis im Parlament

In der Debatte im Kantonsparlament
iiber das Dreilinder-Projekt und in
Tourismus-Kreisen war neben positiven
Tonen auch Skepsis zu vernehmen, ob
sich Giste beispielsweise abends gerne
durch das dunkle Industrieareal am Ha-
fen zum schmucken Lokal begeben
werden. Auch die Parkplatzfrage wurde
diskutiert.

Hotel S berg gelandet. Unter ihrer
Regie wird das traditionsreiche Aus-
flugsrestaurant anfangs April wieder-
eroffnet — mit kleineren kosmetischen
Korrekturen, die dem Lokal mehr Pep
verleihen sollen. Buffets sollen zudem
dafiir sorgen, dass der Service reibungs-
loser und schneller funktioniert. Andere
Konzeptinderungen will die FBM erst
dann vornehmen, wenn der Gemeinderat
der Stadt die Ubernahme des «Sonnen-
bergs» durch den internationalen Fuss-
ballverband Fifa (4tr Nr. 1 vom 4. 1. 96)
genehmigt hat. Das diirfte vermutlich in
drei bis vier Monaten geschehen. Bis da-
hin dient ein zweijahriger Mietvertrag als

Franke eroffnet Werk in China. Vor
wenigen Wochen konnte die Franke Hol-
ding AG, Aarburg ihr neues Werk in Chi-
na erdffnen. Es umfasst 4500 Quadrat-
meter Produktions- und 800 Quadratme-

ter Biirofliche. Dank einer Gesamt-
grundstiickfliche von 60 000 Quadrat-
metern bietet es langfristige Ausbaumog-
lichkeiten. Im Werk werden fiir den chi-

isch wie landisch Markt
Kiiche fiir den Grosskunden McDonald’s
sowie weitere Produkte aus Edelstahl
hergestellt. Das Projekt mit einem Inve-
stitionsvolumen von 10 Millionen US-
Dollars wurde durch das von Franke
mehrheitlich  gehaltene Joint-venture
Franke-Victory Co. Ltd. realisiert. Die
GeslIschaft beschiftigt zur Zeit rund 100
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. r

*

Weinstein muss nicht sein. Grauweissc
Kristalle, die im Weinglas zuriickblei-
ben, der sogenannte -Weinstein, ist zwar
nicht unbedingt ein Zeichen von schlech-
ter Qualitit. Trotzdem storen sich viele
Weinliebhaberinnen und -liebhaber an
den schwerléslichen Kalium- und Kalzi-
umsalzen der Weinsiure. Bisher wurde
Weinstein entfernt, indem der Wein meh-
rere Tage bei tiefen Temperaturen gela-
gert wurde: Die Salze kristallisieren und
lassen sich abtrennen, allerdings nicht
immer vollstindig. Laut dem franzosi-
schen Wissenschaftsmagazin «Pour la
Science» haben franzésische Forscher
ein Geriit entwickelt, das mittels Elektro-
dialyse dem Wein die ungeliebten Kri-
stalle entziehen soll. Die Qualitit des
Weins soll durch den Prozess angeblich
keinen Schaden nehmen, wie Vergleichs-
degustationen in mehreren franzosischen
Weinanbaugebieten ergeben haben.
Demniichist soll das «Wein-Dialyse-
geriit» auch vermarktet werden. ~ PLD

Ubergangslosung. Das von Ausfliiglern
und Geschiftsleuten gleichermassen fre-
quentierte Lokal an einmaliger Lage am
Ziirichberg ist mit seiner traditionellen
Ausrichtung zweifellos ein Exote in
Freddy Burgers trendiger Gastro-Grup-
pe. Die Stammgiste des «Sonnenbergs»
diirften dem neuen Betreiber jedenfalls
skeptisch gegeniiberstehen. Dessen ist
sich Mauchle vollends bewusst: «Wir
wollen das Lokal sichtbar verdndern,
aber keine Revolution vollbringeny, ver-
sichert der Unterhaltungs-Profi. Fiir die
FBM sei das Engagement auch wegen
der Partnerin Fifa wichtig, die fiir die Zu-
kunft Potential verspreche: Man konne
sich durchaus vorstellen, eines Tages ein
Fussball-Café ~ als  Pendant zum
Hardrock-Café zu lancieren.

1996 Konsolidierung

Ungeachtet der Expansionspldane mit
dem «Café Grossenwahn» versteht die
FBM 1996 als Jahr der Konsolidierung.
Gewachsen ist die Gastro-Gruppe — den
«Sonnenberg» ausgeklammert — im ver-
gangenen Jahr ja nicht. Mit den Investi-
tionen von 10 Millionen Franken in den
Umbau der bestehenden Lokale hat die
FBM die teilweise iiberholten Konzepte
aber den neuen Marktbediirfnissen ange-
passt; auf dem Platz Ziirich ist sie damit
im Bereich Unterhaltungsgastronomie
wieder tonangebend geworden.

FBM in Zahlen

— Gastro-Umsatz 1995
gut 30 Mio. Fr.
— Betriebe
Café Grossenwahn, Ziirich
(Erdffnung Februar 95)
Umsatz 1. Jahr 4 bis 5 Mio. Fr.
Café Grossenwahn, Interlaken
(Erdffnung Juni 95)
Budg. Jahresumsatz
3 bis 3,5 Mio. Fr.
Restaurant Dancing Sixty One,
Ziirich —
(Eroffnung Dez. 94)
Umsatz 1995 knapp 8 Mio. Fr.
Dancing Adagio, Ziirich
(Erdffn. Okt. 95)
Budg. Jahresumsatz 4 bis 5 Mio. Fr.
Dancing Le Bal, Ziirich
Hotel Flora, Luzern
Hotel Schifflinde, Ziirich
Restaurant Sonnenberg
(Eroffnung April 96)

= LESERBRIEF!
Kein Bedarf nach
Deklaration vorhanden

htr Nr. 5 vom 1. Februar 1996, «Lebens-
itteldeklaration zur Dienstlei. ge-

KK

macht».

Was in Threr Ausgabe als Pionierleistung
angepriesen wird, haben wir bereits seit
anfangs Wintersaison unseren Gisten
angeboten....allerdings nicht «aggres-
sivy. Wir meinen, dass nicht jeder Gast
Interesse an noch mehr Reglementierun-
gen hat; schl dlich soll er ungestort
geniessen konnen. Beweis? Trotz tau-
sendfacher Offerte an unsere Hotelgéste
nach Offenlegung der Herkunft der
durch uns verwerteten Lebensmittel, hat
bis heute (1.2.96) nicht ein einziger Gast
davon Gebrauch gemacht. Man muss
«schlafende Hunde» wirklich nicht

wecken...
Franz Fiirling-Durrer, Hotel Glogghis,
Melchsee-Frutt

REKLAME

Der beste
elektronische Hotel-
Zimmertresor weltweit.

P ks ac 4 KMS Elektronik & Handels AG
Haupistrasse 19, 3800 Interlaken

ATETEEY 7036233223 F 036233323
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Eistee in PET-Flasche

Ab Februar ist auf dem Schweizer Markt
erstmals ein Eistea-Nestea-Original in
der 0,5 Liter PET-Flasche erhiltlich. Ne-
stea ist das erste weltweit lancierte Pro-

dukt aus der Zusammenarbeit der Firmen
Nestlé und Coca-Cola und wurde 1994
eingefiihrt. Das Packungssortiment von
Nestea, bis anhin erhiltlich in den Ge-
schmacksrichtungen Original (Zitrone)
und Peach (Pfirsich), wird somit erwei-
tert. Bereits 1994 wurde die 0,5 Liter
PET-Flasche von Coca-Cola Schweiz
eingefiihrt. Seither entwickelt sich die 0,5
Liter-Flasche als ideale Packungsgrosse
fiir den Sofortkonsum und Kleinhaushal-
te. Die Vorteile von PET liegen auf der
Hand: geringes Gewicht, unzerbrechlich
und ein vorteilhaftes Recycling-System.
Weitere Auskiinfte: Hanno Hoek-
stra, Coca-Cola AG Ziirich, Telefon
01 492 48 80.

Ein neuer Weg

Ein neuer Weg zur Entsorgung der Kon-
servenbiichsen, ohne das lastige Aus-
schneiden der Biichsenbdden, ohne beim

Zusammendriicken den Tisch oder Bo-
den zu zerkratzen und sich an den
Deckeln in die Finger zu schneiden. Der
Rentner Hans Schiitz in Kirchberg BE,
hat anstatt die Hande in den Schoss zu
legen, eine Vorrichtung konstruiert und
zum Patent angemeldet. Haschki’s Biich-
senstampfer staucht die Biichsen vertikal
zu einer runden Scheibe, ohne Ecken und
scharfe Kanten, so dass diese direkt in
den Sammelcontainer ohne die {iblichen
Unannehmlichkeiten entsorgt werden
konnen.

Weitere Auskiinfte: Hans Schiitz,
Recyclingtechnik, Meisenweg 4, 3422
Kirchberg, Telefon 034 45 29 06.

Batteriekontrolle auf
Fingerdruck

Der Enérgievorrat jeder einzelnen Batte-
rie kann jetzt sofort mit Fingerdruck kon-
trolliert werden. Damit kommt der Kon-
sument nie wieder in Verlegenheit, dann
eine leere Batterie vorzufinden, wenn er

DURACELL® POWERCHECK™

FIRMEN-BERICHTEN-

Sie haben die Wah!

Flambierboy - fahrbar

Dank seiner Funktionalitat garantiert ein
leichtes Vorfiihren der feinen Kochkunst.
Ausfihrung in Kirsch oder Nussbaum.
Strapazierfahige Oberfliche.

eine volle benotigt. Die «kDURACELL
PowerCheck»- Batterie ist eine Weltneu-
heit und wird ab diesem Sommer in den
wichtigsten Handelskanélen von der
Transelectro AG. Ziirich vertrieben. Der
«PowerCheck» erfolgt iiber ein patentier-
tes Thermoelement, das zwischen dem
Plus- und dem Minuspol der Batterie in-
tegriert ist. Mit einem Fingerdruck kann
die restliche Spannung iiberpriift werden.
Eine Farbanzeige gibt Auskunft dariiber,
ob geniigend Kapazitit vorhanden ist
oder ob die Batterie ersetzt werden muss.
Weitere Auskiinfte: Andreas W. Wii-
thrich, Transelectro AG, Ziirich, Tele-
fon 01 271 60 00, Fax 01 271 51 75.

Fiir das einladende Entree

In Hotels und Restaurant liebt man es be-
sonders einladend, der Gast soll sich will-
kommen fiihlen. Sitzgruppen im Entree
spielen dabei eine wichtige Rolle. Und
«Girsberger 1500» ist eine Sesselgruppe,
die sich hier ideal einfiigt iund dabei auf
die individuellen Wiinsche der Giste ein-
geht. Mit einem Handgriff ldsst sich die

Riickenlehne nach vorne oder hinten kip-
pen. Ganz individuell lasst sich aus den
Sesseln mit der schwenkbaren Riicken-
lehne, mit oder ohne Armlehnen sowie

seitlich zum Abklappen.
Auf Wunsch kann das Firmenlogo in die
Seite eingefrést werden.

Preis: Fr. 4150.-

Verlangen Sie perssniiche Beratung bei

Erwin Bremgartner
62087E;]

‘“*\1

m-emgal-linér

eidg. dipl. Schreinermeister

nmsmur-mb
Tatorarboiton

ensenden an
diga, Info-Service, 8854 Galgenen

Schicken Sie mir bitte gratis

Q den Béseitigen Gastro-Katalog

Telefon 041 460 13 92
"\ Fax 041 460 43 92

kaufen statt mieten

comtello Miinztelefon

hemerkenswert.

Code 104 268.
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr
Fachhéandler
oder Grossist.
schnelle Amortisation
durch Einsparung der
Mieten fiir das Gerat und

die separate Amtsleitung
Grossauswahl auf iiber 38'000 m2 Ausstellungsfliche!

8854 4614 f/Olten 9532
telcoma Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Angehrn + Wyss Co. Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro
Wilerstrasse 73 6032 uzem 1701 8600 Dil ZH

Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26
9202 Gossau Hasliring Granges-Paccot Industrie Kriesbach

Tel 071858580
Fax 07185 85 42

[] ]
mlnlg lf plant und baut

6130 Willisau
Tel. 041970 08 08

Ausfiihrung mit ortsanséssigen
Kraften.

Alle Systeme

(unverbindliche Beratung)

+ Foli inallen Ftrb‘n+Grmn
i :.:MM Ty

-mmzun

den Hockern ein Mix der verschied:
Sitzvarianten gestalten. Hoher Standard
fir hochste Anspriiche ist bei diesem Her-
steller Voraussetzung. Die Polsterung aus
Schaumstoff, wozu sich die Beziige aus
der reichhaltigen Stoff- und Lederkollek-
tion zum iibrigen Interieur passend
wihlen lassen. Dazu sehr pflegeleicht, da
durch die verstellbare Riickenlehne keine
«Staubfi Fugen» h

‘Weitere Auskiinfte: Girsberger AG,
4922 Biitzberg, Telefon 063 42 58 58,
Fax 063 43 19 37.

Neue PET-Flasche

Die Henniez Mineralquellen SA bringt
eine neue 1,5-Liter-PET-Flasche auf den
Schweizer Markt. Sie ist stabiler und
liegt dank ihrer ergonomischen Form

Télebach 4

HANDELS AG
AKTION

Bettwarenfabrikation

Brandstrasse
gss2 pinggenberg  SUPERPREISE MIT 50 % WIR .
Tel. 036 /22 plumc
Fax 036 /22 69 75 giiltig bis 15. Mérz 1996
Set/Duvet + Pfulmen Aktionspreis
3000 160 x 210 /65 x 100 cm
5% daunige Entenfederchen, grau Fr. 69.—
Duvets 160x210 cm
1210 5% daunige Entenfederchen, grau 2,2 kg Fr. 59.—
2211 15% daunige Génsefederchen, weiss 1,8 kg Fr. 62—
3210 30 % federige Entendaunen, grau 1,9 kg Fr.67.—
Pfulmen
7290 15% Ganserupf 65 x 100 cm 1,4 kg Fr. 28.50
Duvet-Reinigung
9111 160 x 210 cm inkl. neue Fassung Fr. 68.—

Alle Preise verstehen sich exkl. MwSt. Profitieren Sie sofort!

besser in der Hand. Die neue Henniez-
Flasche steht fiir die Herkunft, Unver-
wechselbarkeit und Qualitdt eines Mar-
kenprodukts. Gleichzeitig passt das
Waadtldnder Unternehmen die Etiketten
seines gesamten Sortiments der klassi-
schen Henniez-Etikette an, um das Er-
scheinungsbild der Produktefamilie zu
vereinheitlichen. Kiirzlich durchgefiihr-
te Marktforschungen bei den Schweizer
Konsumentinnen und Konsumenten ha-
ben laut Firma gezeigt, dass Henniez ei-
nen spontanen Bekanntheitsgrad von 98
Prozent i In vielen G i

bestellt man einfach ein «Henniez»,
wenn man ein Mineralwasser wiinscht.
Dank einem markanteren Schriftzug sind
die Produkte in den Geschiften und
Gaststdtten noch besser erkennbar. Wei-
tere Auskiinfte: Sources Minérales
Henniez SA, Alain Curchod, Martine
Haymoz, Telefon 037 642 811.

Wt St o i el e S el Pmﬁ[f

Unsere ﬂl/sfﬂ//s/c/rere EDV/.oszmg

sondern auch Sie_angenehm runen.

lisst nicht nur lhre Gdste,

" Das
Hotel- und
Gastronomie-
. Management von
. SDS/Hewlett-
Packard

: auunnllslerﬂn Sie die Arbeitsvorgénge in Ihrem Hotel- und Gastronomie-Betrieb. Dla
~ Modularitét und Flexibilitét dieses Systems garammrt schnelle Erlernbarkeit, effiziente |
 Einfiihrung und kostengiinstigen Betrieb. Diese Hotel- und Gastronomie-Losung wurde. 1
|

|

~ von Profis fiir Profis entwickelt und ist bestens im internationalen Markt eingefiihrt.

Verlangen Sie noch heute weitere Unterlagen oder Referenzen!
ﬁ HEWLETT® Hewlett-Packard (Schweiz) AG | ’ J‘
ﬁ PACKARD  InderLuberzen 29 | |
3 3 : CH-8902 Urdorf
G IR G H Tel. 01/73571 11

SDS HOTEL
—~ Integriertes
Hotelcomputer-
System

SDS YIELD
MANAGEMENT
- Auslastungsoptimierung

SDS EDV-Systeme
Hdchststédtplatz 3
A-1200 Wien

Tel. +43/1/333 7711

SDS CASH
- Mehrplatzfahiges Kassensystem

SDS F&B
— Warenwirtschaftssystem

SDS FIBU
- Mandantenfahige Finanzbuchhaltung

SDS INTERFACE
~ Schnittstellen
2u Fremdsystemen

SDS
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~ Hotel- \
spezifische
Sonder- Q'\\‘\
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Vegetarisch ist endgiiltig mehr
als ein Spleen einiger weniger:
Kiiche und Wirte bestiitigen zu-
nehmende Gistewiinsche nach
Speisen, die nicht nur fleischlos,
sondern vor allem auch ausgewo-
gen, vollwertig und vorwiegend
vegetabil sind. Wer aber lehrt
vegetarisches Kochen? Und wie
rechnet sich der vegetarische Tel-
ler?

BETTINA MUTTER

Méoglich, dass man vor Jahren mit der
Frage nach vegetarischer Kiiche sogar
bei Kochen und Restaurateuren nur ein
mildes Licheln oder hochstens den gut
gemeinten Verweis auf den obligaten Sa-
latteller geerntet hat. Heute ist das weit-
gehend vorbei: Gaste und Wirte achten
zunehmend darauf, ob auf einer Speise-
karte explizit vegetarische Menus stehen
und ob diese ihr Versprechen auch hal-
ten: Denn einfach die Teigwaren, Kise-
schnitten und Salatteller unter «vegeta-
risch» abbuchen, gilt heute nicht mehr.

Die Frage, ob Convenience- und Halb-
fertigprodukte zumindest dem Vegi-
Einsteiger helfen konnen und sollen, ist
heikel. Denn eine gute vegetarische
Kiiche sollte nicht zuletzt eine mog-
lichst vollwertige Kiiche sein, die mit
Frischproduk kaltgep o1
und vor allem mit moglichst naturbe-
lassenen Nahrungsmitteln arbeitet.
Rolf Hiltl, Geschftsfiihrer des «Hiltl»
in Ziirich, rit deshalb davon ab. «Wir
produzi unsere ei Conveni:
ence Produkte im «Cook and chill»-
Verfahren». Die vorbereiteten Menus
werden erst kurz vor dem Servieren
aufbereitety. :

Tofu als eigentlicher Flei ist

+

Das haben auch die Berufsverbinde ge-
merkt. In den Schweizer Zentren Bern,
Ziirich, Basel, Luzern oder Genf kdnne
es sich kaum ein Restaurant leisten, nicht
mindestens eine «Vegi-Ecke» auf der
Karte zu haben und sich dort auch in den
Bereich Hiilsenfriichte, Getreide oder
Speisen vorzuwagen, die von der indi-
schen oder asiatischen Kiichen inspiriert
sind, stellt die Gilde etablierter Kdche
fest. Und die Nachfrage nach Kursen und
sogar nach «vegetarischen» Koch-
lehrstellen zeigt, dass die vegetarische
Schweizer Gastro-Szene noch ein gros-
ses Wachstumspotential hat.

Kurse und Tiifteln

Johanna Bartholdi, Geschiftsfiihrerin
des Schweizer Cafetier-Verbandes: «Wir
haben lernen miissen, dass vegetarische
Kiiche nicht nur Salat- und Gemiiseteller
heisst, sondern dass es viel Fachwissen
und Phantasie braucht». Klagen dariiber,
dass man nicht wisse, wie Hiilsenfriichte
oder Getreide zu veredeln seien, versu-
che man zu zerstreuen: Ein eben abge-
haltener Cafetier-Kurs iiber Trennkost
habe auch viele Fragen zur vegetarischen
Kiiche beantwortet und habe gezeigt,

Convenience Food: mit Mass

auch Pasten, Bouillons oder Suppen, die
Fleischextrakte oder tierische Fette be-
inhalten, nicht in Frage kommen diirfen.

Explizite Fertigprodukte
Die Prodega Produktegruppe hingegen
bietet in ihrer Palette eine Reihe von
Fertigprodukten an, die explizit fir die
vegetarische  Kiiche =~ gedacht sind.
Frank H. Furrer, Produkte Group Ma-
nager stellt fest, dass diese Produkte
sich gut bis sehr gut verkaufen: Nebst
Tofu hitten auch neue Produkte aus
Gemiise, Kartoffeln und — in der vege-
tarischen Kiiche unter Vorbehalt —auch
Fischprodukte eine starke Nachfrage-
hme zu verzeich Seien es «So-

willkommen, heikler wird es bereits bei
vorgefertigten Pasten, Fiillungen oder
gar Kartoffeln, die in der vegetarischen
Kiiche ihre «Beilagen»-Rolle mei

jani Nuggets Vegetal», «Tofu Proven-
calen, «Tofu Burger» oder «Bio-Rosti
Burger»: Das Angebot an fertigen Me-

b dteilen oder eigentlichen Fer-

verlieren und deshalb moglichst frisch
aufgetischt werden sollten. Bei der
Nestlé AG vermerkt man etwa, dass ja

Trotz weltweit sinkendem Kon-
sum ist das Weingeschift zu ei-
nem bedeutenden Industriezweig
geworden. Erst seit wenigen Jah-
ren wird Wein zudem professio-
nell vermarktet. Die Konsequen-
zen daraus sind Markenproduk-
te, In-Traubensorten und Weine
als Statussymbol. Mit einer ent-
sprechenden Weinkarte kann
sich der Gastronom entspre-
chend positionieren.

STEPHAN WEHRLE

Der neue Weinkonsument, neue Wein-
baulinder und Weingurus: Dies sind nur
ein paar wenige Trendthemen rund um
den Wein, die in den letzten Jahren das
internationale Weingeschift entschei-
dend gepriigt haben. Nach einer jahr-
zehntelangen Stagnation hat sich der In-
dustriebereich rund um die Rebensifte
vor rund zehn Jahren einem eigentlichen
Umstrukturierungsprozess unterworfen.
Die Griinde: Vor allem in den traditio-
nellen Weinbaulindern wie Frankreich,
Spanien oder Italien ist der Konsum pro
Kopf teilweise drastisch zuriickgegan-
gen. Wihrend in Frankreich 1975 noch
rund 103 Liter pro Jahr und Biirger ge-
trunken wurde, pegelt sich der Verbrauch
seit 1993 auf nur noch 64 Liter ein. Da
der riickldufige Konsum teilweise auch
auf eine Reduzierung der Anbauflichen
zuriickzufiihren ist, verzeichneten die
alteingesessenen Weinproduzenten auch
ricklaufige Exportzahlen. Anstelle der
Chianti- oder Rjoja-Winzer driingten nun
Weinnationen vor allem auf den eurdpii-
schen Markt, die noch vor weniger als

€

tigmenus ist nicht enorm, kann aber
durchaus als Abwechslung oder Ergin-
zung die Vegi-Karte bereichern. BM

20 Jahren im alten Kontinent génzlich
unbekannt waren.

Siidafrika als Gewinner

Als erste Trendsetter entwickelten sich
die kalifornischen Produzenten, gefolgt
von den Australiern. Einer der wesentli-
chen Vorteile der neuen Weinbaugebiete
in Ubersee: Wihrend in Europa kleine
béuerliche Einheiten dominieren, be-
herrschen in den USA oder Australien
wenige Produzenten die Traubenproduk-
tion und deren Verarbeitung gleichzeitig.
Dies erlaubt eine effizientere und ko-
stengiinstigere Herstellung. Trotz langen
Transportwegen konnten diese Weine in
den traditionellen Weinabnehmerstaaten

dass die Nachfrage «enorm» sei. Was
auch die Gilde etablierter Koche be-
stiitigt, die 1995 mehrere Vollwert- und
Vegetarismuskurse durchfiihrte und dies
auch 1996 wieder plant.

Doch auch die Anfrage bei Vollprofis der
Vegi-Branche zeigt, dass vegetarisch Ko-
chen vor allem Engagement und Bereit-
schaft zum Tiifteln und Selbstkreieren
voraussetzt. Rolf Hiltl, Geschiftsfiihrer
des «Hiltl» in Ziirich, das seit 1889 aus-
schliesslich vegetarische Kiiche serviert,
darf Kochlehrlinge nicht ausbilden, ohne
ihnen auch ein sechsmonatiges «Fleisch-
praktikum» zu bewilligen. «Dabei habe
ich viele Anfragen junger Leute, die eine
«vegetarische) Kochlehre anstreben». Die
Nachfrage nach entsprechenden Kursen
sei allerdings zuriickgegangen, hingegen
habe man die zusitzlichen Anforderun-
gen besser in die Ausbildung integriert:
«Entsprechende Kenntnisse verlangen
wir bei der Berufspriifung fiir Gastrono-
mie- und Spitalkoch» betont Verbands-
sekretdr Norbert Schmidiger. .

Preise richtig kalkulieren

Der Einstandspreis eines vegetarischen
Menus aus Gemiise, Quark, Getreide
oder Hiilsenfriichten kann unter demje-
nigen eines Fleischgerichtes liegen,
muss es aber keineswegs. Im Gegenteil,
meint Rolf Hiltl: «Ein guter Vegi-Teller
ist schliesslich aufwendiger als ein Stiick
Fleischy».

Die Vegi-Teller deshalb zum «Profitzen-
ter» der Kiiche zu machen - diese Rech-
nung geht auf die Dauer nicht auf: Denn
die richtige und schonende Zubereitung
ist recht arbeitsintensiv. Zudem verlangt
ein kontinuierliches Angebot an vegeta-
rischen Tellern einiges an Wissen und
Einfallsreichtum: Gemiisepiccata, Lin-
seneintopf, Spinatknodel, vegetarische
Lasagne, Getreideknddel etwa. Aus-
schliesslich mit Teigwaren, Eierspeisen
oder eben obligaten Gemiisetellern ge-
ben sich Giste langst nicht mehr zufrie-
den, weiss auch Hiltl.

Martin Biihler, Obmann der Gilde eta-
blierter Kche mit rund 275 Mitgliedern,
warnt ebenfalls vor falscher Kalkulation
und falschen Profitabsichten: «Vegetari-
sche Kiiche muss topfrisch sein und ver-
langt deshalb auch hochwertige Produk-
te, die eine sorgfiltige Verarbeitung ver-
dienen». Gilden-Mitglieder etwa wiirden
zudem oft beim Bio-Bauern einkaufen.

wie Deutschland, Grossbritannien oder
die Schweiz zu relativ giinstigen Preisen
angeboten werden. Zu den jiingsten Ge-
winnern im internationalen Weinbusin-
ess zidhlen Linder wie Siidafrika, Neu-
seeland und als Anbieter von Massen-
produkten Bulgarien oder Ungarn. Al-
lein Siidafrika verfiigt iiber eine Anbau-
flidche von knapp iiber 100 000 Hektaren,
die Schweiz lediglich 15 000 Hektaren.
Bereits vor zwei Jahren gelang es den
siidafrikanischen Produzenten, 1,28 Mil-
lionen Liter in die Schweiz zu exportie-
ren. Im Vergleich: Die gesamte Export-
menge der Schweiz betriigt knapp 1,4
Millionen Liter. In den néchsten Jahren
wird sich der Trend nach neuen Miirkten,

T
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gewinnen.

In den nichsten Jahren werden nicht nur neue Anbieter und ein neues Kon-
sumverhalten, sondern auch verschiedene Traubensorten an Bedeutung

Foto: asl, Lausanne

Gastro-Nische mit grossem Wachstumspotential

“ kit

Immer mehr junge Kochinnen und Kache fordern wihrend der Ausbildung

eine fundierte Einfithrung in die vegetarische Kiiche.

Sparen am vegetarischen Teller liege
dann sicher nicht mehr drin, ist Martin
Biihler iiberzeugt. Grosse Moglichkei-
ten, Gerichte vorzufabrizieren, gebe es
zudem nicht. «Die Preise miissen sich al-

Produkte und In-Trauben prigen das Geschiift

welche die grossen Wirtschaftsraume be-
liefern, noch verstirken.

Neuer Weinkonsument

Wie Philipp Schwander, Chefeinkéufer
der St. Galler Weinhandelsfirma Martel
anlisslich eines Trendseminars am Gott-
lieb-Duttweiler-Institut erklirte, werden
die nichsten Jahre jedoch nicht nur durch
neue Anbieter, sondern von zahlreichen
Trendthemen geprigt sein. So wird in der
Marketingwelt vom neuen Weinkonsu-
menten gesprochen, der sich analog zum
Gastronomickonsumenten verhilt und
heute einen italienischen Landwein und
morgen einen teuren Bordeaux konsu-
miert. Ebenfalls zukunftstriichtig ist die
Tendenz zum Wein als Markenprodukt.
Gekauft wird nicht ein italienischer Wein
aus der Toscana oder dem australischen
Barossa-Valley, sondern ein Produkt aus
dem Hause Antinori oder McLaren Vale.
Von Bedeutung gewinnen aber auch
Traubensorten. Nach dem Chardonnay-
Boom der letzten Jahre erwartet Schwan-
der, dass Rebsorten wie Sauvignon
Blanc, Semillon oder Merlot zu den
Trendsetter der nidchsten Jahre gehoren
kénnten. Als Geheimfavorit gilt jedoch
die Rieslingtraube, die laut Schwander
leider derzeit nicht in Mode ist, von
Weingurus wie dem Briten Hugh John-
son jedoch als absolutes Spitzenprodukt
bezeichnet wird. Neben einer verniinfti-
gen Margenpolitik kann die Gastrono-
mie in Zukunft vor allem mit einer ideen-
reichen Prisentation und einem vielfilti-
gen Angebot profilieren und sogar ent-
sprechend positionieren. Die Tatsache,
dass Weintrendsetter die Post-Yuppies
der 90er Jahre und demzufolge kauf-
kraftmissig im mittleren bis oberen Seg-
ment anzusiedeln sind, diirfte fir die Ga-
stronomie nicht uninteressant werden.

Foto: Hansjorg Sahli, Solothurn

so etwa im gleichen Rahmen wie in der
herkémmlichen Kiiche bewegen. Daher
seien im «Hiltly in Ziirich die Gaste des-
halb mitunter erstaunt iiber das «rechte
Preisniveau», bemerkt Rolf Hiltl.

Kulturgastronomie in Saas-Fee

Speisesaal wird
zur Biihne

Anlisslich des 100. Geburtstags von
Carl Zuckmayer verbindet man im Hotel
Ferienart Walliserhof 1996 gastronomi-
sches Vergniigen und Schauspielkunst.
Ist die Zeit steifer Abendmahlzeiten end-
giiltig vorbei? Sicher nicht vollends,
doch lingst triigt nicht mehr nur die Li-
ve-Musik zum entsprechenden ent-
spannten Ambiente bei. Das Hotel Feri-
enart Walliserhof in Saas-Fee lidt in ga-
strogerechter Form zum Lustspiel «Der
frohliche Weinberg» von Carl Zuck-
mayer, der Saas-Fee 1957 zu seiner Hei-
mat auserkoren hat und nun 20 Jahre
nach seinem Tod im Gletscherdorf mit
verschiedenen Veranstaltungen erneut
geehrt wird.

Blickt Hotelier Beat Anthamatten auf die
vergangene Sommersaison zuriick, gibt
ihm sein Konzept «Ferienart» recht:
«Giste schitzen Kunstveranstalt

in jenem Haus, in dem sie nach der Vor-
stellung oder Veranstaltung auch blei-
ben». Sind Theaterproduktionen ange-
sagt, ist es fur die Gaste etwas Besonde-
res, wenn die Schauspielerinnen und
Schauspieler mit den Gisten essen und
nachher noch Zeit fur eine Unterhaltung
in der Bar haben. Ganz nach der Idee,
kulturelles Leben auf hohem Niveau als
Ferienerlebnis im Hotel anzubieten, sind
deshalb auch die Proben fiir Zuckmayers
rheinlindische Komadie fiir die Gaste
zugiinglich. Die Auffiihrungen werden
wihrend den folgenden Carl-Zuckmay-
er-Jubilumswochen, die iiber das Jahr
verteilt stattfinden, wiederholt. Inte-
griert in ein musikalisches Diner macht
die professionelle Schauspieltruppe in
ciner Umsetzung von Wolf" Appel den
Speisesaal gleichsam zur Biihne. Ebenso
ungew6hnlich ist der Umstand, dass die
Inszenierung im Auftrag von Hotelier
Beat Anthamatten entstanden ist und
dementsprechend «passt». BM
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Neues zwischen Schiene und Schalter

Baustelle Bahnhofbuffet: In
zahlreichen Gaststitten auf SBB-
Gelinde werden neue Konzepte
ausprobiert. Der Abschied von
der heruntergekommenen Bier-
beiz bringt Platz fiir Edelrestau-
rants und flippige Erlebnis-
gastronomie.

PIETER POLDERVAART

1995 Thun, im Herbst 1996 St. Gallen,
1997 Winterthur: Die Gastro-Kette
«Back & Brau» wird neu im Verkehrs-
markt aktiv. «Bahnhofe sind ein interes-
santer Markt, der an Bedeutung gewin-
nen wird, so «Back & Brau»-Konzepter
Kurt Walker. Mit der neuen Restau-
rationskultur wolle man den Bahnhof-
réstaurants ihre in den letzten Jahrzehn-
ten verlorene Attraktivitit zuriickgeben.

Fir René Bachmann, Geschiftsfiihrer
von Back & Brau Thun, ist klar, dass dies
Zeit braucht: «Gerade in lindlichen
Regionen miissen sich die Giste erst
ans neue Konzept gewohnen.» Gegen-
tiber frither hat sich in Thun die Kund-
schaft klar verjiingt, rund die Hélfte sind
Touristen.

Migros in St. Gallen

. Dass «Back & Brau» auf dem um-

satzstarken Platz Bahnhof nicht alleine
steht, zeigt das Beispiel St. Gallen: Im
Rahmen der Gesamterneuerung miissen
das bisherige 1.-Klasse-Buffet und das
Pendolino (2. Klasse) weichen, neu zie-
hen neben «Back & Brau» auch die Mi-
gros mit einem Restaurant (plus Klub-
schule) und Merkur mit einem Kaffee-
Restaurant in das markante Bahnhofsge-
biude. «Unsere gesamtschweizerische
Strategie ist es, einen Teil der bisherigen
Betriebsfliche an Ldden zu vermieten

Sorgen am Basler Baﬁnhof

Mehrwertsteuer, schlechte Wirtschafts-
lage und jetzt auch noch die Bauerei:
Im Bahnhof SBB kdmpft die Gastro-
nomie gegen ein massives Uberange-
bot, so Hans Berchtold-Brawald, Di-
rektor des Bahnhofbuffets Basel. Der
Totalumbau des Bahnhofs, neudeutsch
mit «Masterplan» tituliert, hat die bis-
herigen Fussgéingerstrome neu verteilt.
Ein Beispiel fiir die ausbleibende
Kundschaft ist etwa die Buvette am
franzésischen Bahnhof, die Berchtold
zum «Chickolino» umfunktioniert hat.
«Das urspriingliche «Chicken Chaoti-
kump, eine Zwischennutzung des
fritheren Hotels Jura, war deshalb er-

Pacht zahlen mussten und die Lage
massiv_besser frequentiert war», -so
Berchtold. Immerhin sieht der Master-
plan eine Passerelle iiber die Geleise
vor, was dem «Chickolino» Kundschaft
verheisst.

Probleme gibt es in Basel auch mit
der Parkiersituation, erst in vier Jahren
soll eine Tiefgarage mit rund 500
Platzen fertig sein. Um trotz Gross-
b lle auf ihre R und
Geschifte aufmerksam zu machen,
plant die «IG Centralbahnplatz» ver-
schiedene Aktionen, vom «Baugruben-
fest» bis zum «Presslufthammer-
Rabatty — Galgenhumor ist unum-

und im Rest kleinere, dafiir spezialisier-
te Gastro-Betriebe einzuquartieren», so
Hans Zimmermann, Leiter kommerziel-
le Nutzung bei der SBB-Liegenschafts-
verwaltung.

Taktfahrplan schmilert Umsatz

Gerade Umbauten von Bahnhéofen sind
eine gute Gelegenheit, Pichtern die
Flichen in Rohbaumiete abzugeben und
so ein stirkeres finanzielles Engagement
der Gastronomen zu erreichen. Dass die
traditionellen ~ Bahnhofbuffets heute
iiberdimensioniert sind, ist laut Zimmer-
mann nicht zuletzt in besseren Zugs-
verbindungen begriindet: Dank Takt-
fahrplan werden die Wartezeiten und da-
mit die Konsummaglichkeiten immer
kiirzer.

Breit gemischtes Publikum

«Ein Gemischtwarenladen bringt es
nichty», ist Hans Berchtold-Brawald, Di-
rektor des Bahnhofbuffets Basel, iiber-
zeugt. Die Giste wollen sofort das Preis-
segment und die Qualitit eines Restau-
rants erkennen konnen, statt Allesanbie-
ter sind klare Konzepte gefragt. Gerade
in grosseren Bahnhofen sind auch frei-
stehende, in die Stadt integrierte Restau-
rants (in Basel etwa das Japanrestaurant
Sakura) sinnvoll. Klar ist fiir Berchtold,
dass weniger Alkohol am Mittag, deut-
lich mehr vegetarisch und allgemein ge-
siinder gegessen wird. Das Dilemma:
Vom Schwerarbeiter bis zur dlteren Da-
me muss das ganze Publikum verkostigt
werden.

Auf alte Werte setzen

Aus naheliegenden Griinden auf Bis-
heriges setzt das SSG-Bahnhofbuffet
in Chur, das in einem eben vollstindig

Umstritteng «Stars American Bar and
Bistro», Ziirich: mit Palmen aufge-
frischt. Foto: Karin Kofler.

der Tradition treu und servieren gut-
biirgerliche Gerichte. Auf Schischi-
kiiche und Fast-Food verzichten wir
gerne», so Wiadimir Moergeli, seit drei
Monaten Geschiftsfiihrer des SSG-Buf-
fets Chur. Eine Anderung gibt es auch
beim etwas heruntergekommenen 2.-
Klass-Buffet: Der bisher als «Grotto
Ticinese» gefiihrte Betrieb wird neu
nur noch eingeschrinkte Offnungs-
zeiten haben, dafiir als Kantine von
SBB und RhB mitgenutzt werden. Fiir
das Publikum wird die normale Spei-
sekarte angeboten. Und niéchsten
Dienstag prisentiert Moergeli ein Ange-
bot, das vermehrt Junge ins Buffet
locken soll: Fiir 20 Franken gibt es je-

Wein oder ein grosses Bier plus ein
Kaffee.

Zurich goes online

Etwas Spezielles tut sich auch im Bahn.
hof Ziirich: Die vor anderthalb Jahren
eroffnete «Stars American Bar and Bi-
stro» wurde — nach anfinglichen Start.
schwierigkeiten — umorganisiert und mit
Palmen belebt. Seit Anfang Monat ste-
hen zudem acht Workstations in der «Cy-
bergaten-Ecke, einem Internet-Café, das
in Zusammenarbeit mit dem Computer-
riesen IBM geschaffen und betreut wird.
Offizielle Premiere ist Ende Februar,
aber schon heute kénnen Internet-Ver-
riickte fiir 15 Franken pro Stunde (inklu-
sive Softdrink) am Bildschirm surfen,
«Die Platzverhiltnisse verunmoglichen
es in Ziirich, Ideen wie Back & Brau zu
realisieren», so Bahnhofbuffet-Direktor
Jiirg Kessler. Wiederbelebt werden soll
hingegen die Tradition: Anfang 1997
eroffnet in der Osthalle des Bahnhofs
Ziirich  ein  behibiges  Restaurant
(Arbeitstitel: «Bierhalle»).

Vielfalt bringt’s

Am Bahnhof verkehren alle Gesell-
schaftsschichten, weshalb eine maog-
lichst grosse gastronomische Vielfalt Er-
folg verspricht. Diese Philosophie findet
man etwa in Biel, wo Esther Hoppeler
gleich fiinf Betriebe fiihrt: Die gediege-
ne «Poissoniére», die «Galerie», das 1.
Klasse-Restaurant im Parterre sowie die
Espressino-Bar in der Schalterhalle. Be-
sonders junge Kundschaft spricht
schliesslich das «Chicken Chaotikum»
nach Basler Vorbild (vgl. Kasten) an.
Hoppeler: «Dank unmittelbarer Nach-
barschaft mit dem CD-Laden City-Disc
und dem Food-Shop Aperto wird eine
Umfeld geschaffen, von dem wir alle
profitieren.»

folgreich, weil wir praktisch keine génglich... PLD sanierten denkmalgeschiitzten Speise- weils am Abend eine Vorspeise, ein
. saal logiert. «Wir bleiben bewusst Schopfgericht a discrétion, ein Vierteli
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Innfax, un téléfax dans
chaque chambre d’hotel

Une année aprés sa premigre euro-
péenne a Francfort et son lancement
sur le marché allemand, Innfax, un
systéme canadien de téléfax pour ho-
tels, s’est également lancé depuis peu
4 l’assaut du marché helvétique. Inn-
fax permet aux hételiers d’installer
dans chacune de leurs chambres un
appareil de téléfax équipé d’un numé-
ro personnel pour chaque client. Ce
systéme possede certes I’avantage de
préserver une confidentialité totale
lors de la transmission de documents,
il peut cependant également s’avérer
extrémement coiteux. Pour I’instant,
seul I’Hotel du Rhone a Genéve bé-
néficie d’un tel systéme en Suisse. La
page y est facturée a un prix de base
de 4,69 francs. Page 1

TVA: les stations devront
passer a la caisse
L'Administration fédérale . des
contributions a rendu son verdict:
les offices du tourisme devront
payer la TVA pour les pr

Salon des vacances de Genéve

HOTEL+TOURISMUS REVUE
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Quelle est Dutilité d’un Salon
des vacances tel que celui de
Genéve pour les prestataires
touristiques helvétiques? Ces
derniers, de fagon unanime, nous
ont répondu qu’il permettait de
travailler une clientéle de pro-
ximité qui était bien loin d’étre
négligeable en cette période de
crise. Les opérateurs aléma-
niques ont quant a eux ajouté
que ce salon était un des seuls
qui leur permettait d’entrer en

contact avec les vacanciers
romands.
LAURENT MISSBAUER

«Notre présence a
Geneve? Elle s’ex-
plique avant tout par

Lo
FESPO 96
le fait que Genéve

fournies gratuitement en faveur des
hotes et financées au moyen de re-
devances touristiques telles que la
taxe de séjour. En fait, la réponse ne
surprend pas. Des pourparlers
menés en décembre par une déléga-
tion de la Fédération suisse du tou-
.risme (FST) avaient montré que
I'administration fédérale n’était
guére encline a s’écarter de son
point de vue. Cette décision sera
toutefois contestée. Les parties ont
30 jours pour faire opposition. Par
mesure de simplification, un seul
office devrait faire recours, St-
Moritz en ’occurrence. Page 3

Les sources du Rhin:
un argument de vente

Formé I’automne passé a Sedrun,
dans les Grisons, le groupement d’ho-
~tels trois - étoiles «Rhein-Hotels Se-
drun» va_gaillardement de I’avant.
Aprés avoir participé a la foire RDA a
Cologne, il a établi un pont entre les
sources du Rhin, ou il est domicilié, et
le Bas-Rhin. Deux de ses membres
ont en effet mené une opération pro-
motionnelle remarquée a la Chambre
de commerce germano-suisse a Diis-
seldorf. Pour le consul général de
Suisse, Rolf Schaufelbiihl, les hote-
liers de Sedrun visent un bon public-
cible. Ce dernier peut s’offrir des va-
cances en Suisse et 1’idée de lui faire
connaitre les sources du Rhin offre un
potentiel de vente considérable, esti-
me un des hoteliers grisons. Page 8

Une place au soleil pour
la cuisine végétarienne

Les professionnels le confirment: la
cuisine végétarienne est en train de
se faire une place au soleil. Les res-
" taurants se doivent en effet d’offrir
aujourd’hui des menus végétariens.
Les perspectives de croissance sont
d’ailleurs prometteuses, comme le
montre la demande de cours spé-

ne végétarienne. Ce secteur exige
que ’on porte un soin attentif a sa
gestion et a ses coiits. Selon Rolf
Hiltl, qui dirige 4 Zurich un établis-
sement servant exclusivement des
menus végétariens depuis 1889, la
préparation d’un tel plat nécessite
davantage de valeur ajoutée qu’une
viande. Page 13

En Suisse, les buffets
de gares font peau neuve

Lieux mythiques et chargés d’histoi-
re, les buffets de gares disséminés a
travers le pays font actuellement I’ob-
jet d’une attention toute particuliére.
Souvent surdimensionnés, la plupart
dentre eux ont récemment fait I’objet
d’importantes rénovations destinées a
rafraichir leur image de marque. Petit
a petit en effet, les arriére-salles aux
murs jaunis par la fumée et aux relents
de biére cédent donc le pas a des res-
taurants flambant neufs ou fleurissent
des concepts gastronomiques origi-
naux et novateurs. Plusieurs chaines
de restauration entendent ainsi rendre
leur lustre d’antan aux buffets de
gares, lieux de passage obligés de
nombreux touristes. Page 14

cialisés et d’apprentissages en cuisi-

est un marché de proximité trés impor-
tant pour notre station», reléve Jean-
Pierre Repond, directeur de I’Office du
tourisme de Charmey. «A quoi cela sert-
il d’aller chercher a I’extérieur de la Suis-
se une clientéle étrangere, alors que ’on
sait pertinemment que celle-ci sera af-
fectée par des problémes de change avec
notre franc fort?»

Mais la clientéle qui se rend dans de tels
salons n’est-elle pas davantage intéres-
sée par les destinations exotiques que par
les destinations de proximité? «On ne
peut certes pas nier un tel phénomeéne, il
n’en demeure pas moins que les visiteurs
ont également manifesté beaucoup d’in-
térét pour les stands suisses», répond Do-
minique Moritz, directrice de I’Associa-
tion touristique de la Gruyére. «Le fait
que la visite du salon se fasse par I’inter-
médiaire d’un parcours «labyrinthe» que
les visiteurs doivent obligatoirement em-
prunter n’est bien entendu pas étranger a
cet intérét. En outre, de nombreux visi-
teurs s’arrétent chez nous parce qu’ils
veulent revenir dans un endroit qu’ils ont
connu pendant le service militaire ou une
course d’école.»

Un public trés ouvert

Theo Boni, directeur de 1I’Office du tou-
risme de Nidwald, explique pour sa part
sa présence de la fagon suivante: «Nous
attachons une importance particuliére a
la Suisse romande et nous tenons abso-
lument a y étre présents. D’ailleurs, si
nous ne venons pas au Salon des va-
cances de Geneve, nous participons au
Comptoir suisse a Lausanne. En cette pé-
riode de crise, nous ne saurions négliger
une telle clientéle de proximité. Ce d’au-
tant plus que le public genevois nous a
semblé particulierement ouvert. Il ne
s’est en effet pas seulement intéressé aux
destinations exotiques.»

Pour Judith Schaad, responsable du mar-
ché suisse au département marketing de

I’Office du tourisme de Saas-Fee, I'utili-
té d’un salon tel que celui de Genéve est
qu’il lui permet de développer encore da-
vantage le marché romand qui est loin

d’étre inintéressant pour Saas-Fee:
«Notre présence a Palexpo nous permet
de nous faire connaitre encore davantage
sur le marché romand. Les salons des va-
cances de Berne et de Zurich ont certes
été beaucoup plus importants que celui
de Genéve, nous sommes néanmoins de
I’avis qu’il faut accentuer notre présence
sur le marché suisse de fagon générale.
Drailleurs, 50% de nos clients provien-
nent de Suisse et 15% d’entre eux sont
des Romands.»

«Apres avoir déja été présents a deux
reprises aux salons de Bale et de Zurich,

Fespo 96 en
quatre photos
avec, dans le
sens des aiguilles
d’une montre:
le stand de I’As-
sociation touris-
tique de la
Gruyeére (Méla-
nie Richoz, Do-
minique Moritz,
Philippe Von
Escher et Jean-
Pierre Repond);
I’école de para-
pente; le sourire
de Chantal
Bournissen,
ambassadrice de
charme de
Thyon, et le
simulateur
d’Alpamare.
Photos: Laurent
Missbauer

nous sommes présents pour la premiére
fois au salon des vacances de Genéve»,
explique Dorothée Krayer de 1'Office
du tourisme d’Avenches dont le stand
était incorporé a celui de 1’Association
touristique de la Broye. «Au début, nous
avons été un peu décus devant la taille
réduite du salon, mais notre présence
s’est néanmoins avérée tres utile. Apres
le succés d’Aida, nos différentes offres
sur I'opéra de Carmen de cet été ont
suscité beaucoup d’intérét aupres des
Genevois.»

Important potentiel genevois

Pour I'apparthotel Intergolf de Crans-
Montana, le déplacement a Genéve s’est
avéré lui aussi fructueux. Spécialisé dans

Fespo 96 a accueilli 32 857 visiteurs

«Pas moins de 32 857 visiteurs se sont
rendus le week-end dernier a Palexpo.
Ce résultat prouve que cette manife-
station, sans étre jumelée a un autre
salon, répond a un réél besoin», ont
indiqué les organisateurs de la 2e édi-
tion de Fespo, le Salon des vacances,
des sports et de la photo. On rappellera
a cet effet que la premiere édition avait
été couplée I’année derniére avec le
Salon du nautisme et qu’il était ainsi
impossible de dire qui, des 45918
" visiteurs, s’étaient uniquement dépla-

Montreux ne veut pas brader
son golf pour sauver ’OCTM

«La vente du golf d’Aigle n’a de
raison que si elle contribue direc-
tement a ’assainissement des fi-
nances de POCTM!» Le prési-
dent de I’Office du tourisme et
des congrés, Bernard Gehri, est
on ne peut plus clair pour com-
menter la décision de I’Office de
rompre les négociations relatives
a la vente du golf d’Aigle.

JEAN-CHARLES KOLLROS

La tres grave crise financiére que connait
I’OCTM TI’oblige, on le sait, a ne négli-
ger aucune «piste» pour tenter d’éviter le
pire. Parmi les solutions envisagées: la
vente du golf d’Aigle, précisément pro-
priété de I'OCTM. Des négociations
avaient donc été menées avec le comité
du Golf-Club de Montreux (GCM), au
bénéfice d’un bail courant jusqu’en 2010
et d’un droit de préemption en cas de
vente du bien-fonds.

LOCTM entendait obtenir 6,5 millions
de francs de cette opération. De 1’autre

coté, le CGM — par ailleurs proprié-
taire du club-house, des locaux adminis-
tratifs du putting green et des parcelles
avoisinantes — n’entend pas aller au-dela
de 2,5 millions de francs, du moins son
comité.

Ecart trop élevé

Cet écart étant manifestement trop élevé,
I’OCTM a décidé de rompre unilatérale-
ment les négociations avec son locataire.
Le fait ne semble toutefois pas trop in-
quiéter Bernard Gehri qui affirme que les
discussions ne seront reprises que sur de
nouvelles bases financiéres et qui estime
que la priorité est ailleurs: dans le soutien
que le Conseil communal accordera ou
non a I'OCTM, a la fois pour éponger la
dette et pour permettre a I’Office de re-
partir sur de nouvelles bases. La Banque
Cantonale Vaudoise modulera également
son appui en fonction du choix des élus.
«Le golf fait partie du patrimoine de
Montreux et il serait regrettable de devoir
s’en séparer», conclut Bernard Gehri en
rappelant que ce bien constitue égale-
ment I’ultime garantie aux emprunts de
I’'OCTM. JCK

cés pour Fespo 95. En I’absence des
grands voyagistes (Kuoni, Hotelplan,
Imholz, etc.), ce salon a avant tout
constitué une vitrine pour les offices du
tourisme et les petits tours-opérateurs.
Cette absence a probablement permis
aux prestataires suisses de bénéficier
d’un intérét accru. Les sports et la pho-
to ont respectivement utilisé 22% et 6%
de la surface d’exposition. La 3e édi-
tion du salon est d’ores et déja agendée
au début du mois de février de I’an
prochain. LM

la vente de semaines en temps partagé,
cetapparthétel a pu en effet sensiblement
élargir son cercle de clients potentiels a
Palexpo. «Le Salon de Zurich avec son
immense bassin de population s’est avé-
ré trés important pour nous», confie
Jean-Pierre Bruderer de la société Inter-
golf. «Je dois néanmoins reconnaitre
qu'en tefme de performances, nous
avons obtenu a Geneve le méme nombre
d’enregistrements qu’a Zurich. Cela,
malgré le fait qu’il y a eu pratiquement
deux fois moins de public a Genéve qu’a
Zurich.»

Le bassin lémanique est également tres
important pour les Grisons: «Vous
n’imaginez pas le nombre de Romands
qui connaissent bien notre cantony, rele-
ve Janett Grett de 1’Office du tourisme
des Grisons. «Ils viennent chez nous es-
sentiellement pour effectuer du ski de
fond I’hiver et des promenades I’été. I
n’y a donc aucune raison pour qu’on né- -
glige le potentiel de la Suisse romande et
que I’on fasse I'impasse sur le Salon des
vacances de Genéve».

Le potentiel du marché genevois n’a
également pas échappé a I'Union valai-
sanne du tourisme qui regroupait sous la
méme banniére plusieurs stations du
Vieux-Pays. Celle de Thyon était illu-
minée par le sourire de I’ancienne
championne de ski, Chantal Bournissen,
qui est officiellement chargée de la -
promotion de la station depuis le début
de I’année.

Genéve veut réapprendre a
sourire aux Genevois

Comment transformer le Gene-
vois rileur par tradition et rendu
morose par les temps qui courent
en un étre souriant, cordial et ser-
viable? LOffice du tourisme de
Geneve (OTG), soucieux d’amé-
liorer la qualité de I’accueil au
bout du lac, a concocté une cam-
pagne de sensibilisation qui dé-
marrera le 3 avril.

JEAN RYNIKER

LOT a lancé quatre cents invitations a
des responsables d’entreprises de presta-
tions de service du secteur public aussi
bien que du privé, des entreprises de
transport aux concierges d’hotels, des
commergants aux agents de ville. Une
brochure d’une quarantaine de pages, ac-
tuellement en voie d’élaboration, y sera
présentée. Elle donnera des conseils sur
la meilleure maniére de recevoir et de
contenter le client en général et le touris-
te en particulier. Dans I’idée de Marco
Grangier, en charge de la communica-

s

tion a I’OTG, cette prise de contact de-
vrait déboucher sur un séminaire consa-
cré au théme de I’accueil.

Sur le lieu de travail -

Une deuxiéme phase de I’opération du
sourire impliquera directement les per-
sonnes que leur travail met quotidienne-
ment en contact avec le public. Brochure
a ’appui, elles seront invitées a s’inspi-
rer, qui a son guichet, qui dans son ser-
vice, des recommandations devant
conduire 4 une reconquéte de la clientéle.
L Office du tourisme est prét a organiser,
parallélement a ce qui se fera au sein des
entreprises, des cours sur I"art d’accueillir.
«Last but not least», la population gene-
voise dans son ensemble est visée par la
phase numéro 3. Aprés «Genéve gagne»
emprunté a la méthode Coué, verra-t-on
fleurir sur les murs de la ville mille sou-
rires du haut de mille affiches? Telle est
I'ambition de I'Office. Un quatriéme
temps est prévu, celui de la récompense.
LOTG procédera a la remise d’un trophée
au corps de métier qui aura le mieux com-
pris le sens de la campagne et le mieux su
mettre en pratique ses enseignements.



HOTEL+TOURISMUS REVUE no 6 8 février 1996

16

Voyages a I’étranger

Prix bas toujours
d’actualité

Les prix bas des voyages a 1’étranger,
qui incitent de nombreux Suisses a
quitter le pays, devraient rester d’actua-
lit¢ en 1996. «Surcapacités et concur-
rence vive subsisteront, de méme que
le marché «last minute», désormais
incontournable», indique en effet
Hotelplan dans un commentaire sur la
marche des affaires. Mais d’ajouter
toutefois: «En ce qui concerne 1’évo-
lution des prix, nous partons du prin-
cipe que la limite inférieure a été attein-
te et que les prix ne peuvent plus bais-
ser.» Pour le tours-opérateur du groupe
Migros, la branche du voyage souffrira
cette année «d’un stress compétitif
chronique».

Le début de I’année, poursuit Hotelplan,
amontré que la tendance a passer I’hiver
dans les pays chauds se confirmait. «On
est méme en train de battre des records,
ceci au détriment des vacances
blanches.» Le prix moyen des arrange-
ment a, par ailleurs, encore baissé.
Lannée 1995 a, quant a elle, été caracté-
risée par «d’importantes surcapacités»
sur le- marché des vols charters et par
«une nette saturation» d’offres. Une

«pléthore de voyages a forfait a prix
bradés» a été constatée durant la saison
estivale. Le tours-opérateur est d’avis
que «personne» n’a atteint 1’an passé le
nombre de passagers nécessaires pour
baisse des

MH

compenser I’importante

prix.

Crans-Montana: résultats «préoccu-
pants». A I'issue de I’année 1995,
Crans-Montana a enregistré 1,57 mil-
lion de nuitées, soit un recul de 7,4%
par rapport a 1994. Les nuitées hotelie-
res se sont élevées a 0,39 million
(-13,7%) et les nuitées parahoteliéres
a 0,90 million (-3,8%). Les responsa-
bles de la station” qualifient ces résul-
tats de «préoccupantsy, surtout pour
certains marchés. Ainsi, la clientéle
italienne a diminué de 30% dans I’hotel-
lerie. Les seules augmentations «réjouis-
santes», lit-on dans le rapport de gestion
1995, sont une hausse de 2% de la
clientéle suisse en parahotellerie et de
11% de la clientéle américaine en hotel-
lerie. MH

*

Parc d’attractions fribourgeois. Un
projet de centre commercial et de parc
d’attractions a été mis a l’enquéte a
St-Aubin (FR). D’un cotit de 90 millions
de francs, ce projet prévoit notamment
la construction d’un centre de loisirs
acquatiques, d’une patinoire, d’un res-
taurant et d’un hotel d’une capacité de
cent chambres. Selon ses promoteurs, ce
centre pourrait générer quelque 400
emplois et ouvrir ses portes en 1999. A
Avenches, non loin de la, un autre pro-
jet de centre commiercial est en dis-
cussion depuis le début des années
nonante. MH

*

h

Une bonne année dans le bassin Iémanique

Telecom a un bout du lac, le Sym-
posium de télévision a D’autre,
1995 fut une année faste pour le
tourisme d’affaires en Suisse ro-
mande. A elles seules, les deux
manifestations de Genéve et de
Montreux ont assuré ’occupa-
tion de prés de 90 000 chambres
sur tout le bassin lémanique.

" Sans étre aussi forte, 1996 s’an-

nonce comme «une bonne an-
née», mais pour les villes de
congrés surtout. Car leurs
propres capacités d’accueil suffi-
ront le plus souvent.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Nous récoltons aujourd’hui les fruits
d’une politique entamée en 1991.» Man-
daté, en indépendant, par I’Office du tou-
risme pour vanter et vendre de par le
monde la Genéve des congres, Enrico
Zuffi insiste bien: «Démarcher un
congrés de 2000 a 3000 personnes est af-
faire de longs et patients contacts.» Ceux
qu’il a su nouer, entretenir et concrétiser
depuis cinq ans lui permettent d’annon-
cer une bonne année 96. Avec une dou-
zaine de congres d’environ 2000 partici-
pants, il parvient méme a compenser une
partie des chiffres générés par Telecom
95. A I’agenda genevois pour les mois a
venir, entre autres: le Salon international
de la haute horlogerie, Semicom Europe,
ESPEN 96, le rassemblement mondial
des nutritionnistes, Eurodac 96 (éduca-
tion) toutes manifestations regroupant
pres de 2000 participants, et le Congrés
de I’Association de droit fiscal interna-
tional pour lequel 3000 spécialistes sont
attendus. De quoi occuper une bonne
partie des 8000 chambres proposées.

A Lausanne

A structure d’accueil de moindre enver-
gure, ambition moindre a Lausanne. Seu-
le deux manifestations devraient mobili-
ser une majorité des membres de la So-
ciété des hoteliers de Lausanne et envi-
rons (47 hotels pour 5000 chambres):
I’arrivée, le 3 juin, d’une étape du Tour

d’Italie cycliste (2000 a 3000 personnes)

et ICIP’96 (International Conference of

Image Processing) en septembre. Pour le
reste, ce ne sont pas moins de 24 autres
congrés ou rassemblements qui réuniront
de 300 a 400 participants dans la ville
olympique. Renommée du prestigieux
Centre hospitalier et universitaire vau-
dois oblige, beaucoup de ces congrés
(néphrologie pédiatrique, anesthésie, ré-
animation) auront une vocation médica-
le et scientifique. Et ce sont essentielle-
ment les salles du CHUV qui seront oc-
cupées pour les séminaires, les confé-
rences et les échanges,

A Montreux

Satisfaction également du coté de Mon-
treux. Mais plus pondérée. On le sait, la
station de la Riviera compte beaucoup

sur le Symposium de télévision, tous les
deux ans, pour équilibrer son budget tou-
ristique. Or, on ne parviendra bien sar
pas a compenser les chiffres (40 000 a
50 000 chambres) générés par la mani-
festation. International Shopping Center,
Congrés des Jeunes chambres écono-
miques, Dental’96, devraient néanmoins
assurer régulierement une bonne occupa-
tion des 1300 chambres disponibles.
Sans compter d’autres rassemblements
de professionnels, de moindre importan-
ce quantitativement, la Rose d’Or, le
Symposium radio ou le Congreés interna-
tional des jeunes avocats, attendant tous
plus de 500 participants.

Les régions périphériques
Mais si les trois centres de congrés ne
souffriront guere que d’une légere baisse

Les écoles privées désormais plus «pro»

Les écoles privées jouent un réle
extrément important sur la Ri-
viera vaudoise, ou elles apportent
non seulement des nuitées mais
contribuent également a I’assiet-
te é i de I’ ble de

fiables - permettant de faire vivre les en-
tités concernées - mais également des re-
tombées indirectes, découlant de la ve-
nue réguliére des parents et des proches
des éleves ainsi que des dépenses faites
par ces derniers dans les commerces et
.. ins de la ville. D’ou un effet mul-

q
la région. Ces institutions
n’échappent toutefois pas a une
concurrence de plus en plus féro-
ce. C’est pourquoi elles se «ven-

dent» désormais de maniére plus

P

Suisses pré pés par le chomage. Le
chomage est actuellement la principale
préoccupation des Suisses. C’est ce qui
ressort d’un sondage réalisé 1’automne
passé par I’Institut de recherches Gfs,
Adliswil, pour le compte du Crédit suisse
(CS) et dont les résultats ont été pub-
liés dans le bulletin d’information
mensuel de la banque. Suivent par ordre
de priorité les sujets de préoccupation
suivants: 1’Europe, I’AVS, les finances
publiques, la drogue, I’environnement, la
santé. Cette étude, qui est menée chaque
année depuis 1975, permet de constater,
écrit le CS, que les Suisses sont désé-
curisés par les changements survenant
a lintérieur comme a I’extérieur du
pays. «lls voient leurs acquis menacés.»
Les sujets, tels que 1I’énergie nucléaire,
I’écologie, I'égalité des sexes, la paix
dans le monde, sont relégués a I’arriere
plan. MH

*

Musées suisses: nouveau guide. Le
nouveau «Guide des musées suisses» et
la carte qui I’accompagne sont sortis de
presse..L’ouvrage répertorie 831 musées
de Suisse et du Liechtenstein, soit 65 de
plus que la précédente édition. Il est éga-
lement  disponible  sur  Internet
(http://www.dsk.ch). Chaque année, les
musées suisses accueillent quelque 9
millions de visiteurs. MH

pr i lle grice a un spécia-
liste reconnu de la branche.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Lapport des écoles privées pour la région
du Haut-Léman a fait ’objet de diffé-
rentes études, notamment il y a quelques
années par le Centre International de
Glion. Ces investigations ont démontré
que la présence massive d’éleves avait
non seulement des effets directs quanti-

tiplicateur extrémement appréciable!

Concurrence accrue

Comme le relévent plusieurs observa-
teurs, le secteur d’activités des écoles pri-
vées est de plus en plus soumis a concur-
rence tant sur le plan suisse qu’interna-
tional, et mérite tous les soutiens. La pro-
motion économique Montreux-Vevey
(Promove), conformément a ses buts, ne
s’occupe pas d’attirer de nouveaux
d’éléves mais se voue 4 une mission plus
large, comme le confirme son respon-
sable Michel Graber. «Dans ce domaine,
comme dans d’autres, notre role est d’at-
tirer de nouvelles entreprises, en 1’ occur-
rence de nouvelles écoles». Michel Gra-
ber reléve cependant que I’image généra-
le donnée par les écoles privées est posi-

Les étudiants asiatiques constituent encore ’essentiel de la clientéle des écoles

privées de la Riviera.

Photo: htr

tive: elle constitue un atout de plus et per-
met de vendre aussi Montreux comme un
haut-lieu de I'éducation.

C’est dans ce contexte que quelques
écoles privées ont décidé, sous I'impul-
sion de Fritz Sidler, directeur de Surval
Mont-Fleuri a Territet et de Dirk Craen,
doyen de I’ «European University» de fai-
re appel a un professionnel de la vente et
du marketing, dans ce cas a Xavier
Kempf, par ailleurs chargé de mandats
auprés de I’Office des congres et du tou-
risme de Montreux. «Je suis entré en
fonction le ler aout 1995 et ce mandat
me prend environ 20% de mon temps. 11
s’agit pour moi de promouvoir et de
conseiller les écoles privées de la Rivie-
ra mais aussi de les représenter dans des
foires et manifestations spécialisées».

Seul a Singapour

C’est ainsi que Xavier Kempf a pris part
a la fin de I’année derniére au trés im-
portant «Asian Travel Market» a Singa-
pour, ou il s’est retrouvé seul Suisse sur
le stand.

«Inutile de dire que ma présence a été
trés appréciées et n’a pas manqué de sur-
prendre. J'ai également pu ceuvrer au
profit des cliniques privées de la Riviera,
les deux produits n’étant pas concurrents
mais en symbiose parfaite».

Au terme de bientdt six mois d’activité,
Xavier Kempf dresse un bilan tres posi-
tif de son mandat, constatant au passage
que la Suisse - malgré la cherté de son
franc - continue a avoir une excellente ré-
putation en matiére d’écoles privées et
d’éducation.

«Les écoles doivent toutefois appren-
dre a réagir plus vite et a s’adapter a
de nouvelles clienteles, comme par
exemple les Russes, trés nombreux
dans la région de la Riviera. Elles
doivent étre présentes sur tous les
fronts, innover et ne pas craindre de
mettre en avant des arguments tels que
la sécurité.

W
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de ce tourisme d’affaires, il n’en ira
malheureusement pas de méme pour les
régions périphériques. En 1995, en
effet, tant Genéve et Montreux (avec
Telecom et le Symposium TV) que
Lausanne, lors d’Apimondia, ont large-
ment dépassé leurs propres capacités.
Et a ces occasions, I’accueil des con-
gressistes a di étre réparti loin a la
ronde (jusqu’a Montreux pour Tele-
com’95 par exemple). Rien de cela en
revanche cette année. Leurs propres
structures suffiront le plus souvent a
I’accueil des congressistes sans avoir a
solliciter des hotels loin dans les envi-
rons. Un manque a gagner important,
quand on sait que le Symposium TV de
Montreux «occupe» de Genéve aux sta-
tions des Alpes vaudoises plus de 30 000

MELI-MELO

Les publications du BIT et le marché
du travail. Le Bureau international
pour le travail (BIT) publie réguliére-
ment des ouvrages — pratiques et de
référence — sur toutes les questions tou-
chant a I'emploi. Ces publications
constituent une précieuse source d’infor-
mations pour tous les chefs d‘entrepri-
ses qui sont quotidiennement confrontés
au marché du travail. Le catalogue 1996
des nouvelles publications du BIT
contient précisément une foule de nou-
veaux sujets liés au travail et & I’emploi
qui peuvent également intéresser les
professionnels de I’hétellerie et du tou-
risme. Parmi les sujets récemment trai-
tés, citons: le commerce international et
I’emploi, la société de I'information,
I’expansion des services, la transition i
I’économie de marché, la déréglementa-
tion, etc.

La liste des publications du BIT peut étre obte-
nue auprés de: Publications du BIT, 1211 Gené-
ve 22(022/799 61 11)

*

Limage de Heidi fort convoitée. Le
village de Maienfeld aux Grisons,
patrie de la célebre fillette des mon-
tagnes, doit lutter pour préserver son
principal atout touristique. Les autori-
tés critiquent en effet Iattitude des
stations de St-Moritz et Bad Ragaz
(SG), qui ont utilisé cette image pour
leur promotion. Les autorités de Maien-
feld estiment en effet que I'image de
Heidi, qui constitue une attraction
touristique considérable, ne peut étre
associée qu’'a leur localité. En 1978,
I’OT de St-Moritz avait déposé la
marque «Heidi/Heidiland» aupres de
I’Office fédéral de la propriété intel-
lectuelle et I'a utilisée comme slogan
publicitaire. Depuis lors, la station 2
changé de slogan, non sans accorder 4
la station de Bad Ragaz le droit d’ utiliser
la marque «Heidi/Heidiland». Ce nou-
veau «déménagement» de Heidi a sus-
cité le mécontentement des habitants de
Maienfeld. JPE

. .




17

HOTEL+TOURISMUS REVUE no 6 8 février 1996

$ 5

17

Baisse des nuitées en Suisse y

Les forfaits bon marché en guise de salut?

Lannée 1995 a été au tourisme
suisse ce que 1992 a été a la reine
d’Angleterre: un «annus horribi-
lis»! Les nuitées d’aoiit n’avaient
par exemple jamais été aussi
faibles depuis 1952. Ce constat
peu réjouissant est dii avant tout
i la concurrence de I’étranger et
de ses forfaits avantageux. Les
offres bon marché existent cepen-
dant également en Suisse. Tour
d’horizon de différents exemples
susceptibles de damer le pion a la
concurrence étrangére.

LAURENT MISSBAUER

La concurrence de I’étranger est chaque

année plus vive avec ses forfaits bon mar-

ché. Afin d’enrayer ce phénomene, il im-

porte de tordre le cou a certaines contre-
|

e 1.
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La Suisse n’est pas
aussi chére que
certains le préten-
dent. Les forfaits
bon marché exis-
tent, encore faut-il
le faire savoir!
(Photo: Laurent

vérités qui occasionnent passat

de tort au tourisme helvétique.

Les destinations étrangéres n’ont en effet
pas le monopole des offres avantageuses.
La Suisse a également de solides argu-
ments a faire valoir dans ce domaine.
Surtout si elle apporte un soin tout parti-
culier a la clientéle indigéne. Celle-ci ne
souffre en effet guére d’un taux de chan-
ge défavorable et elle posseéde en outre
I'avantage de se trouver a proximité.
Son importance n’est par ailleurs plus a
démontrer puisque, bon an, mal an, plus
de la moitié des nuitées enregistrées en
Suisse dans I’hotellerie et la parahotelle-
rie sont en effet imputables au marché
national. Suisse Tourisme a d’ailleurs
édicté de nombreux conseils et directives
que plusieurs localités touristiques ont
d’ores et déja appliqués.

350 frs par semaine a Anzére
Au niveau du prix du produit, il est par
exemple déconseillé d’inclure des extras

1

[ éléves :
a 16 ans, ont pu_récemment décou-
vrir depuis Dintérieur, et pendant
trois jours, le fonctionnement de
votre hétel toutien mettant en pra-
tique leurs connaissances de fran-
¢ais. Quel bilan tirez-vous de cette
expérience originale?
Jen tire un bilan extrément positif.
Cette expérience a en effet été extra-
ordinaire et j’ai vraiment été épaté par
la spontanéité de tous ces jeunes. Cet-
te opération de sensibilisation valait
ainsi bien la peine d’étre tentée.
D’ailleurs, lorsque Gastrosuisse m’a
approché en me demandant de parti-
ciper a cette campagne de sensibilisa-
tion, j’ai immédiatement répondu fa-
vorablement. Je pense qu’il est im-
portant de disserter sur la formation
professionnelle, mais je suis surtout
de I’avis qu’il faut agir. Car, bien sou-
vent, a force de parler et de parler en-
core et toujours, on ne fait strictement
rien et on a toujours moins d’appren-
tis suisses valables. Vu le succeés
qu’elle a rencontré et I’écho média-
tique qu’elle a suscité, notamment au-
pres de la radio et de la télévision, cet-
te expérience mériterait assurément
d’étre reconduite. Chez nous, les
jeunes ont pu mettre la main a la pa-
te: ils ont lavé la vaisselle, refait les
lits, travaillé  la cuisine et appris les
rudiments du service. Bien épaulés
par notre personnel, par cinq appren-
tis et par Antonio Aleo, responsable de
la formation professionnelle auprés
de la section tessinoise de Gastrosuis-
se, ils ont appris les petits détails qui
font le métier. Du coup, parmi ces
quarante éléves, il y en a eu cinq ou
Six qui seraient disposés a embrasser
a I'avenir une carriére dans I’hotelle-
rie. Propos recueillis
par Laurent Missbauer

onéreux qui renchérissent le produit sans
nécessité. A I’heure des réservations par
CRS et des innombrables catalogues de
vacances, le client est en effet amené a
faire bon nombre de comparaisons au ni-
veau du prix. «Pour une offre de ski», no-
te Suisse Tourisme, «Il importe par
conséquent de n’inclure que le logement
avec petit-déjeuner (demi-pension en op-
tion) et I’abonnement de ski.»

C’est exactement ce que fait par exemple
Anzére: «Chez nous, explique Alain
Gollut, directeur de 1’Office du tourisme
d’Anzére, il est possible d’effectuer une
semaine de ski a partir de 350 francs en
appartement et ’abonnement de ski est
compris dans le prix. Avec de tels tarifs,
nous avons multiplié les publicités et
les annonces sur tout 1’axe autoroutier
qui va de Sion a Stuttgart en passant par
Bile.»

«Nous avons également effectué de la

publicité en Belgique», ajoute Alain Gol-
lut. «Et 1, nous avons pu chiffrer les re-
tombées avec beaucoup de précision. En
chiffre d’affaires, nous avons recu en re-
tour onze fois plus que la somme que
nous avions investie en publicité en Bel-
gique!»

Forfaits en marks

«Nous attachons cependant également
beaucoup d’importance a la clientele
suisse. Elle présente I’avantage de ne pas
étre affectée par les problemes de chan-
gen, conclut Alain Gollut. Au sujet de ce
dernier aspect, les tarifs en francs fran-
cais, dans les Alpes vaudoises ou en Va-
lais, voire en marks allemands, dans
I’Oberland bernois, ont démontré que la
Suisse n’était pas aussi chére qu’on vou-
lait bien le dire: «Nos forfaits en marks
allemands «hatel + train» avec I'ICE, le
TGV allemand, ont trés bien marché»,

Micoh, )

ne comporte une quelconque connota-
tion péjorative.»

Dés 255 francs a Nendaz

«A Villars, il est ainsi également possible
d’obtenir des forfaits d’une semaine
comprenant I’hébergement et 1’abonne-
ment de ski a partir déja de 400 francs par
personne», poursuit Eric Fassbind. «Il
s’agit cependant de quelque chose qui est
encore nouveau pour nous et nous
sommes en train de le promouvoir a tra-
vers une campagne de publicité dans les
journaux d’un secteur que j’appellerais
la Suisse romande élargie, c’est-a-dire
I’arc 1émanique Genéve-Lausanne, plus
I’axe, Lausanne-Berne-Bale. Pour des
raisons financiéres, nous ne dépassons
pas la frontiere suisse. Nous préférons en
effet miser sur I’événementiel en effec-
tuant une animation en plein centre de
Geneve aux mois de mai ou de juin.»

Nendaz a également décidé d’axer sa
campagne de promotion sur des prix par-
ticuliérement alléchants. A grands ren-
forts de publicité, notamment dans la

releve Beat Anneler, vice-di de
I’Office du tourisme de 1’Oberland ber-
nois. «Depuis le lancement de ces for-
faits, il y a un peu plus de six mois, nous
avons déja réalis¢ un million de francs
suisses de chiffre d’affaires».

Du c6té de Torgon, on enregistre égale-
ment passablement de succés puisqu’une
semaine de vacances pour deux per-
sonnes dans un appartement est proposée
a partir déja de 437 marks dans le cata-
logue du grand tours-opérateur allemand
TUL «C’est vrai que les vacances en
Suisse ne sont pas aussi chéres que cer-
taines personnes le prétendent», concéde
Eric Fassbind, directeur de I’Office du
tourisme de Villars. «Encore faut-il le
faire savoir! Et c’est justement sur ce
point que nous avons travaillé cet hiver
en proposant a différents tours-opéra-
teurs francais, belges et anglais des offres
dites de bas de gamme sans que ce terme

presse alémanique, 1’Office du tourisme
de Haute-Nendaz propose en basse sai-
son une semaine en appartement et
I’abonnement pour six jours de ski a par-
tir déja de 255 francs.

L Office du tourisme de Sion a lui aussi
décidé de jouer cet hiver la carte du ski
en proposant des forfaits, appelés «se-
maines blanches», qui comprennent six
nuits dans des hotels de quatre a deux
étoiles, I’abonnement pour cing jours de
ski dans cinq stations différentes, le
transport en bus depuis I’hotel jusqu’aux
pistes et I’accompagnement d’un moni-
teur de ski de I’Ecole suisse de ski de
Sion. De telles semaines blanches sont
proposées a partir déja de 856 francs en
chambre double a I’Hotel Ibis deux
¢toiles, alors qu’il faudra respectivement
compter 1000 et 1030 francs pour les
deux établissements quatre étoiles, I'Ho-
tel Europa et I'Hoétel des Vignes a Uvrier.

De Pinternaute a ’internhote

On surfe en plein délire... Depuis
que la fievre d’Internet souffle
sur ’Europe, on assiste chaque
jour a Parrivée de nouvelles in- |,
fos, de nouveaux mots (d’origine
américaine of course) et, dit-on,
de nouveaux loisirs. Simple mode
ou besoin fondamental? On se
gardera bien de répondre a cette
question pour faire le point avec
le tenancier du premier cyberca-
fé de Suisse.

JOSE SEYDOUX

Premier dans le temps puisque le Scot-
tish Bar de Fribourg a ouvert son Espace
Internet au début de I’été 1995, suivi par
quelques autres, notamment dans des
villes de Suisse romande (cf. encadré). Il
est vrai que la capitale fribourgeoise a
une longueur d’avance en matiére de té-
lécommunications, avec des équipe-
ments Télécom PTT servant a toute la
Suisse, des instituts de formation spécia-
lisés et une bibliothéque cantonale a

I’avant-garde dans ce domaine, sans ou-
blier M&C M: et Cc ica-

tions, un opérateur/diffuseur privé («pro-
vider») pionnier avant I’heure.

Un moyen d’animation

Mais qu’est-ce qu'un cybercafé? On en
trouve une définition amusante et sans
prétention sur une page informatique in-
titulée «Un café et une tranche de Net»:
ce sont des cafés ou I’on sirote un petit
jus en naviguant dans Internet. Ce que
Daniel Gremaud, ancien agent fiduciai-
re reconverti en patron du pub «Scottish
Bary, a traduit en ces termes: «Gargon,
un Internet et un thé froid!», en aména-
geant un espace de son établissement
avec quatre ordinateurs et une impriman-
te. Mais son appréciation, sept mois
apres I’ouverture, va plus loin: «C’est un
moyen d’information mis & disposition
de notre clientéle au méme titre qu’un
journal, un nouveau produit qu’il faut
faire consommer, un vrai puits de
sciences aussi dont le marketing a été as-
suré par les médias et qui contribue a for-
ger I'image d’un établissement moder-
ne». De I’avis méme de ce précurseur, il
ne faut pas attribuer au phénoméne du

Des émules en Romandie

http://www.mcnet.ch/bar/scottish.
C’est I’adresse informatique du cyber-
café fribourgeois, mais d’autres ont vu
le jour ces derniers temps en Suisse ro-
mande. Ainsi que le reléve le quotidien
«24 Heures» (27.1.96), contrairement
au «simple service» offert par le pub
fribourgeois avec quatre ordinateurs,
certains établissements «ont congu leur
bistrot autour d’Internet» avec deux a
trois fois plus de postes.
Le journal lausannois présente les
cybercafés d’Yverdon, de Genéve (2),
de Fribourg et de Lausanne, indé-
pendamment: d’autres espaces Internet
qui ne sont pas des établissements
publics. z
® A Lausanne, selon «Le Nouveau
Quotidieny, le célébre MAD, boite
de nuit hyper-branchée, propose le

CyberAct, un  divertissement lu-
dique et didactique: une premiére
mondiale réunissant I’espace phy-
sique et ’espace virtuel d’Internet.
@ A Paris, s’est ouvert le premier cy-
berhotel d’Europe, le. Champerret
Villiers Hotel, un établissement trois
étoiles qui a équipé chacune de ses
45 chambres d’un ordinateur indivi-
duel équipé de Windows 95 et
‘connecté sur Internet.
Comme on le sait, le «cyberspacey ti-
tille les professionnels du tourisme en
Suisse comme ailleurs. Laccés trés ai-
sé & cette autoroute informatique pla-
nétaire qu’est Internet suscite tous les
espoirs et toutes les convoitises; il est
aujourd’hui déja au cceur d’une belle
pagaille; chacunyy allant de sa petite ini-
JS

tiative.

La devanture du premiér du Scottish

Bar de Fribourg. Photo: htr
cybercafé plus d’importance qu’iln’en a.
A 15 francs I’heure (ou 25 centimes la
minute) et a raison de 150 heures d’utili-
sation moyenne par mois, on ne saurait
faire de cet espace Internet une compo-
sante du chiffre d’affaires beaucoup plus
importante qu’un jeu de fléchettes ou une
machine a sous... «Je crois cependant au
produit, il nous améne de nouveaux
clients, seul un tiers des utilisateurs de
I’espace Internet était déja des habitués
de Iétablissement», précise Daniel Gre-
maud. Ce nouveau moyen d’animation
n’a pas non plus révolutionné la consom-
mation; les boissons sans alcool et la bié-
re accompagnent fort bien les préoccu-
pations planétaires des «internautesy,
des hotes comme les autres sinon qu’ils
ont quelque peu élevé la moyenne d’age
de la clientele habituelle.

La convivialité redéfinie

Quant aux informations les plus deman-
dées au cybercafé, elles émanent, comme
on le sait, de plus de 60 000 serveurs dans
le monde, un serveur pouvant étre aussi
bien une unique personne ou une entre-
prise qu’une université tout entiére. A
Fribourg, la clientéle montre une certaine
prédilection pour IRC (service de conver-

sation écrite permettant de dialoguer avec
des utilisateurs du monde entier), le
WWW (accés convivial aux serveurs
d’informations) et I’on ne va pas tarder a
cliquer sur le nouveau serveur Edicom
(Edipresse) trés prometteur, avec ses in-
formations quotidiennes, ses annonces,
ses renseignements pratiques, etc.

Le café, du bistrot de quartier au pub
branché, n’a jamais cessé d’étre un lieu
de rendez-vous social, une plate-forme
conviviale par excellence. Lordinateur
ayant passé par 13, une autre forme de
convivialité y fait son entrée. C’est bon
pour I’innovation et ¢’est bon pour I'ima-
ge. Mais il ne faut pas en faire un plat.

Farce ou attrape?

A en croire un article publié¢ dans la
derniére  édition dominicale de
«Sonntag Zeitung», un cybercafé ou-
vert il y a deux mois a Zurich a I’en-
seigne d’«Internet World Caféx» vient
de recevoir par la poste une lettre pour
le moins étrange. Dans un allemand
parfait, une mystérieuse société amé-
ricaine exigeait en effet du propriétai-
re le paiement d’une taxe de 23 500
francs (!) au titre de licence d’exploi-
tation pour Internet. Prétendant étre
inscrite au registre du commerce, la
société s’est rapidement avérée étre
une entreprise fantdme et I’opération
menée a I’encontre du café zurichois
ressemble étrangement a un canular.
Létablissement zurichois estime pour
sa part qu’il s’agit d’une tentative
d’escroquerie et a engagé une procé-
dure judiciaire contre inconnu. Par
ailleurs, un certain nombre de «cyber-
cafés» ont depuis lors d’ores et déja
¢été mis en garde contre les tentatives
d’escroquerie dont ils peuvent faire
I’objet par I'intermédiaire d’Internet.
Signalons en passant que I’«Internet
World Café» de Zurich lancera le pre-
mier «Championnat suisse de surf sur
internet», un concours devant dési-
gner le surfeur le plus rapide de Suis-
se. Renseignements et inscriptions a
partir du 10 février a I’adressé E-Mail
suivante: info@world.ch. JPF
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Kennzahlen im 7-Jahresvergleich,

Auf vielseitigen Wunsch hin stellt
die Abteilung «Koordination Er-
fa-Gruppen» auch anderen in-
teressierten Kreisen aufschlus-
sreiche Durchschnittswerte aus-
gewiihlter Kennzahlen aus der 3-
bis 5-Stern-Hotellerie zur Verfii-
gung. In einem 7-Jahresvergleich
(1988-1994) wurden die wichtig-

sten Entwicklungstendenzen
nach  Sternenkategorie bzw.
Stadt/Ferienhotels tabellarisch

und grafisch erfasst und in einem
Kurzl tar g

fasst. In der letzten Ausgabe, im
1. Teil, wurden die 3-Stern-
Betriebe genauer untersucht,
diesmal geht es um die 4-Stern-
Hiuser. Der dritte und letzte Teil
hat die 5-Stern-Hotels sowie die
Gesamtentwicklung zum Thema.

BRIGITTE MESSERLI *

4*-Ferien-Betriebe
Anzahl ausgewertete Betriebe 1994: 51

Beherbergung

Mit dem durchschnittlich leicht hoheren
Gastbettenangebot  (116/132) konnte
auch der Betriebsertrag von 3,5 auf 4,4
Mio. Fr. verbessert werden, wobei um-

satzmdssig im Jahr 1992 eine Spitze von
4,8 Mio. Fr. erreicht wurde. Dabei ver-
grosserte sich auch der Beherbergungs-
anteil (43,2/47,7%) konstant.

Frequenzmassig erlebten die 4-Stern-Fe-
rienbetriebe nur 1989 mit einem Plus von
8,8% Logierndchten einen Aufschwung.

Dieser wirkte sich dann auch sowohl auf
die Betten- (1990: 63,8%) wie auch auf
die Zimmerbelegung (1990: 68,6%) po-
sitiv aus. In der Folge sanken jedoch bei-
de Auslastungen wieder auf 58% bzw.
59,3% und damit unter den Stand von
1988.
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Die Log noyenne kletterte indes-
sen relativ stetig von 77,90 auf 100,20 Fr.
Auch die Hotelmoyenne erlebte einen
Aufschwung (111,9/148,5 Fr.), der 1992
einen Rekordwert von 164,70 Fr. an-
nahm.

Mitarbeiter

Die Anzahl der Mitarbeiter hat seit 1990
(59) wieder abgenommen und liegt heu-
te bei 47 Personen.

Der entsprechende  Personalaufwand
stieg beinahe ungebremst von 36,6% auf
39,5% in die Hohe. Mitverantwortlich ist
auch hier die Einfiihrung der 5. Ferien-
woche sowie des 13. Monatslohnes.
Fast kontinuierlich stiegen demzufolge
die Kosten fiir einen Mitarbeiter pro
Tag von 88,80 auf 123,20 Fr. Auf der an-
deren Seite konnten aber der jéhrliche
(67 494/95 568 Fr.) wie auch der tigliche
(246,2/321,6 Fr.) Umsatz pro Mitarbeiter
deutlich gesteigert werden. Dies ldsst
auf eine hohere Mitarbeitereffizienz
schliessen: mehr Umsatz mit weniger
Mitarbeitern.

Rendite

Der Bruttoerfolg I als Summe von Wa-
ren- und Dienstleistungserfolg wurde
von 77,1% auf 79,7% leicht angehoben.
Auch hier ist ein nachhaltiges Kosten-
und Effizienzbewusstsein spiirbar.
Dieses ist insbesondere bei der hheren
Kellerrendite (65,8/67,1%) und der seit
1991 (62,7%) verbesserten Kiichenren-
dite (63,7/65,4%) zu erkennen.

Das Betriebsergebnis I musste aller-
dings aufgrund der markant gestiegenen
Personalaufwinde eine Einbusse hinneh-
men (27,8/25,9%), nachdem noch 1989
eine Spitze von 28,9% erreicht worden
war.

4*-Stadt-Betriebe
Anzahl ausgewertete Betriebe 1994: 32

Beherbergung

Im Zusammenhang mit der erhohten
Bettenkapazitit (118/150) ldsst sich auch
der leicht gestiegene Umsatz von 6 auf
6,8 Mio. Fr. erkldren. Der Anteil Beher-
bergung stieg in den letzten 7 Jahren zu-
erst von 44,3% auf 56,1% im 1992, um
spiiter wieder auf 49,2% abzusinken.
Unter erheblichen Schwankungen der
Logiernichtezahlen kristallisiert ~sich
auch hier das Jahr 1989 als Rekordjahr (+
5,7%) heraus.

Rapide gesunken ist demgegeniiber die
Betten- (60/49,7%) und Zimmerbele-
gung (69,9/59,9%), was wahrscheinlich
mit den hohererr Kapazititen zusammen-
hingt.

Sowohl Logement- (104,5/119,7 Fr.) als
auch Hotelmoyenne (121/140,5 Fr.)
konnten tendenziell leicht verbessert
werden. Die Spitze der Hotelmoyenne im
Jahr 1992 von 149,4 Fr. konnte jedoch in
der Folge nicht mehr durchbrochen
werden. -

Ein Erfa-
Mitglied und
unverkennbarer
Vertreter der
4-Stern-Stadt-
hotellerie:

Das Hotel
Spliigenschloss
in Ziirich.

Foto: zvg

Mitarbeiter

Die Anzahl der Mitarbeiter hat sich er-
staunlicherweise wieder bei 60 Personen
eingependelt, nachdem 1992 ein Min-
destbestand von 49 erreicht worden war.
Demgegeniiber schnellten die Personal-
aufwinde fast konstant in die Hohe

2. Teil

(38,5/43,1%). Auch hier der Hinweis auf
die Einfiihrung der 5. Ferienwoche (ab
1992) und des 13. Monatslohnes (ab
1988).

Damit stieg aber auch der Personalauf-
wand pro Mitarbeiter und Tag von
100,30 auf 135,10 Fr., bei einem leichten
Absinken im 1992.

Zwar konnte der Umsatz pro Tag und
Mitarbeiter verbessert werden
(98 497/106 811 Fr.), der Spitzenwert im
1991 von 117 825 Fr. wurde seither je-
doch nicht mehr erreicht. Der tigliche
Umsatz pro Mitarbeiter kletterte dabei
von 269,70 auf 320 Fr., allerdings unter
erheblichen Schwankungen (Einbruch
im Jahr 1992).

Rendite

Der Bruttoerfolg I als Summe von Wa-
ren- und Dienstleistungserfolg erfuhr in
den letzten 7 Jahren zwar eine Steige-
rung (78,5/82,6%), die jedoch im 1992
(84,6%) gebremst wird.

Kiichen- (63,7/68,6%) wie auch Keller-
rendite (67/71,4%) wurden zumindest
seit dem Jahr 1991 klar angehoben.
Diese komplizierten und schwer durch-
schaubaren Entwicklungen beeinflussen
denn auch das Betriebsergebnis I mass-
geblich: dieses erlebte bis 1992 einen Auf-
wirtstrend und erreichte im 1990 sogar
31%, sank aber in der Folge — unter gros-
sen Schwankungen — wieder auf 26,8% ab.

* Brigitte Messerli ist Abteilungsleiterin im
SHV und koordiniert die Erfa-Gruppen.

Bettenbelegung in %
01988
64.0%
62.0% H1989
60.0% H1990
58.0%
56.0% d1991
o
54.0% O1992
52.0%
50.0% 01993
48.0%
4* Ferien 4* Stadt 1994
Logementmoyenne in Fr.
01988
130.0
1989
120.0
1100 @1990
100.0 m1991
90.0 1 01992
80.0 01993
70.0 -
4* Ferien 4* Stagt B
Kellerrendite in %
01988
72.0%
7140% W1989
70.0% @1990
69.0%
68.0% E1991
9
67.0% D1992
66.0% 1
65.0% 01993
64.0% a
4* Ferien 4° Stadt 1994
Kiichenrendite in %
O1988
69.0%
68.0% H1989
67.0% H1990
o
66.0% E1991
65.0%
B4.0% 1992
63.0% 01993
62.0%
4* Ferien 4* Stadt 954




HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 6 8. Februar 1996

TQM et EFMQ

«La qualité — un atout en 1996».
Cette affirmation est tout aussi
valable pour le tourisme en géné-
ral que pour I’hdtellerie en parti-
culier. Depuis quelque temps dé-
ja, 1a Société suisse des hoteliers
(SSH) se préoccupe du théme de
la qualité. Elle considére comme
tiche primordiale de I’associa-
tion de soutenir les membres par
*des mesures pratiques et effi-
caces, en proposant entre autres
aussi des instruments visant a ac-
croitre la qualité des prestations.

FRITZ STERCHI

Plus on s’occupe du théme de la qualité,
plus on court le risque de se perdre dans
la jungle.des différentes normes de qua-
lité. Le but du bref exposé ci-aprés est de
mettre en lumiére ces derniéres dans le
monde touffu de la presse.

TQM, trois lettres trés a la mode en ce
moment. Mais quelle en est leur signifi-
cation exacte? Labréviation TQM signi-
fie Total Quality Management. Lidée
vient des Etats-Unis et non du Japon
comme on le suppose fréquemment. I
s’agit en 1’occurrence d’un systéme qui
permet de surveiller tout le déroulement
du travail et toutes les activités. Le
controle n’est pas effectué juste a la fin,
mais chaque opération de travail est sur-
veillée régulierement et améliorée pour
parvenir au produit final: la qualité. Le
TQM n’est pas seulement une méthode,
c’est plutdt une profession de foi du ma-
nagement qui vise la qualité, a titre d’ob-
jectif supérieur de I’entreprise avec

Umweltgerechte Reinigung kann
nicht bei der Wahl des richtigen,
umweltfreundlichen Reinigungs-
mittels enden. Es gilt hier viel-
mehr, eine Reihe weiterer Bedin-
gungen zu beriicksichtigen.

ELISABETH ZBINDEN

«Oko, bio, umweltneutral, gewdsser-
schonend, umweltfreundlich, umwelt-
schonend, 99 Prozent abbaubar» — dies
sind lauter Begriffe, mit denen in Pro-
duktebeschrieben fiir Reinigungsmittel
geworben wird. Dies obwohl seit 1986
solche Begriffe als Deklaration fiir Pro-
dukte und zu Werbezwecken verboten
sind, falls sie nicht ndher prézisiert wer-
den. Bis heute fehlt zu diesem Problem
ein gesetzliche definiertes Giitezeichen
als Losung. Als vorlaufigen Ausweg bie-
tet sich das Handbuch mit Erfahrungen
und Produkteempfehlungen aus der Rei-
nigungspraxis vom Zentrum fir Um-
weltberatung in Basel (ZUB) an oder die
okologische Beurteilung von Reini-

itteln der Umweltschutzfachstel-
le Ziirich. Diese Unterlagen und weitere
Informationen konnen bei der Oko-
Beratung bestellt werden.

Auf korrekte Dosierung achten
Der Einsatz von Dosierflaschen ist die

Was ist ein «Oko-
Putzschrank»?

Die Grundidee des Oko-Putzschran-

kes ist es, mit einer verniinftigen Pa-

lette an minimal umwelbelastenden

Reinigungsmitteln auszukommen. Er

sollte folgende Produkte enthalten:

® cinen milden Allzweckreiniger

® Schmierseife

@ Scheuerpulver (ohne Phosphate
und Chlor)

® cinen milden Saurereiniger auf Es-
sig- oder Zitronensiurebasis, bei-
spielsweise Putzessig (doppelte

des 1 igs)

Zum Entkalken von hartndckigen
Ablagerungen auch Zitronenséure

® Brennsprit

® Gallseife zur Fleckenentfernung ez

( ion

toutes les incidences qu’il peut avoir sur
I’ensemble de ’entreprise.

I1SO 9000

A linstar de TQM, ISO est une abrévia-

tion qui signifie International Organisa-

tion for Standardization. A I’origine, la
norme ISO était congue pour le secteur
de Iindustrie. Ce qui explique pourquoi

I’organisation, le déroulement du travail

et les processus de I’entreprise sont pri-

mordiaux pour cette norme. Un établis-
sement qui a un certificat ISO, dispose
aussi des conditions requises pour effec-
tuer un travail de qualité. Le systéme ne
prévoit toutefois pas un controle de la
réalisation effective des normes dans la

pratique. C’est la raison pour laquelle il

n’est pas possible de mettre sur le méme

pied le certificat selon la norme ISO et le

TQM, méme si d’aucuns prétendent, a

tort d’ailleurs, le contraire.

«Arguments en faveur de la norme ISO:

—La norme optimise les processus et
I’organisation dans une entreprise,

— elle sensibilise I’établissement a I’idée
de qualité,

— elle crée une base pour des efforts ulté-
rieurs dans le domaine du développe-
ment de la qualité,

— elle jouit d’une grande notoriété.

«Arguments a I’encontre de la norme

I1SO:

— La norme exige beaucoup de temps et
un surcroit de travail administratif,

— son utilisation dans le secteur de I’h6-
tellerie revient trop cher,

—elle a été développée pour le secteur de
I’industrie et doit étre adaptée aux be-
soins de I’hétellerie et de la restauration;

— la norme porte avant tout sur la présen-
tation et la sécurité des processus dans
I’établissement,

i

R
La qualité n’est pas seulement une norme

—elle n’assure pas la mise en pratique
concréte.

La méthode 2Q

Qualité et qualification, telle est la signi-
fication de la méthode 2Q dont le but est
de développer, d’assurer la qualité et de
garantir en méme temps la qualification
des collaboratrices et collaborateurs. La
méthode a été développée par le profes-
seur Karl Frey (EPF de Zurich); elle se
concentre sur tous les collaborateurs
d’un établissement et vise a améliorer le
travail de chacun d’entre eux, afin de per-
mettre d’appliquer directement dans la
pratique les standards de qualité fixés par
I’entreprise. La Société suisse des hote-
liers (SSH) a, en collaboration avec Karl
Frey, adapté la méthode 2Q aux besoins
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. Elle doit étre vécue sur le terrain.
Photo: ssh

de I’hotellerie. La SSH vise une plus lar-

ge application de ce systéme dans la

branche.

«Arguments en faveur de laméthode 2 Q:

— Laméthode a un effet direct sur tous les
collaborateurs,

—ce nest pas un systtme de manage-
ment de la qualité statique mais dyna-
mique;

— cette méthode personnalise la mission
de qualité et la responsabilité en dé-
coulant;

— la méthode améliore le travail des col-
laborateurs;

— c’est un systéme de gestion efficace.

*Arguments a ’encontre de la méthode

2Q:

— Cette méthode ne jouit pas de la méme
notoriété que la norme ISO;
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— auch im Hotel.

verbreitetste Art der Dosierung. Trans-
parente Flaschen mit Deziliter-Markie-
rung an der Flaschenwand bewihren sich
gut. Wichtig ist ebenfalls eine grosse
Einfull6ffnung, welche das Nachfiillen
vereinfacht und den Einsatz von Trich-
tern eriibrigt. Fiir das leichte Nachfiillen
aus Kanistern konnen geeignete Hihne,
Dosierpumpen oder Ausgusshilfen ver-
wendet werden. Die Flasche soll klar und
mehrsprachig beschriftet oder mit Pikto-
grammen versehen sein. Reinigungspro-
dukte als Konzentrate enthalten ein Sy-

Umweltbewusstes Reinigen will gelernt, aber

dt sein
Foto: shv

hli d auch ang,

stem, welches eine einfache und korrek-
te Dosierung ermdglicht. Konzentrate
haben im Lager den Vorteil, dass sie we-
niger Platz benétigen und zudem muss
beim Transport weniger Wasser herum-
gefiihrt werden. Nach Gebrauch fallen
bei den Konzentraten entsprechend we-
niger Leergebinde an. Bei den vorportio-
nierten Plastikbeuteln oder Tabletten,
welche die notige Menge an Reini-
gungschemie fiir einen Eimer enthalten,
ist eine Uberdosierung unwahrschein-
lich. Allerdings entsteht eine grossere

30 % Einsparung durch umweltgerechte Reinigung

Menge an Verpackungsabfall. Uber Do-
sieranlagen konnen Eimer oder Reini-
gungsir inen direkt der Reini
16sung in der gewiinschten Konzentrati-
on gespiesen werden. Eine Fehldosie-
rung ist bei einer richtig eingestellten
Anlage nicht moglich. Ist die Dosieran-
lage an einem geschickten Ort plaziert,
so lisst sie sich liber Grossgebinde spei-
sen. Diese werden von Herstellern zum
Wiederbefiillen zuriickgenommen.

Auf unnétige Produkte verzichten

Kiirzlich gesehen in einer Toilette eines
Hotels: ein blauer WC-Duftstein plus ei-
ne Duftspraydose plus drei Einweg-
Dufteier aus Plastik. Hier stellt sich die
Frage: Soll hier fehlende Sauberkeit
iiberdeckt werden? WC-Duftsteine bela-
sten unser Abwasser auf unndtige Art
und Weise. Ausserdem ist ihr Beitrag zur
Reinigung und Desinfektion vernachlis-
sigbar. Seit einiger Zeit werden auch
diesem Bereich «umweltfreundliche»
Duftsteine angeboten. Obwohl diese
weniger harte Chemie enthalten, ist auch
ihre Verwendung iiberfliissig und nicht
zu empfehlen.

Als erster Schritt zum umweltverant-
wortlichen Reinigen soll ein Inventar der
vorhandenen Reinigungsmittel aufge-
nommen werden. Was tun mit Reini-
gungsmittel, welche nicht mehr benétigt
werden? Viele davon gehoren von ihrer
Belastung her in den Sonderabfall. Der
Reinigungsmittelverbrauch kann anhand
dieser I aufnahme  festgestellt
werden. Ein wichtiger Schritt ist die lau-
fende Schulung und Information der
Mitarbeiter.

Interessante Einsparungen

Es braucht also auch im Gastgewerbe die
Umstellung auf weniger belastende Pro-
dukte, die minimal dosiert werden. Mes-
sungen in verschiedenen Betrieben be-
weisen, dass mit einer verniinftigen Do-
sierung und ohne Verlust an Sauberkeit
im Durchschnitt 30 Prozent an Mitteln,
Gewiisserbelastung und Kosten gespart
werden kénnen. In einem Seminar- und
Tagungsbetrieb mit 200 Betten hat eine
genaue Buchfiihrung ergeben, dass nach
der Umstell im Reini bereich
der Verbrauch an harter Chemie innert
fiinf Jahren sogar um 84 Prozent redu-
ziert werden konnte.

Guide a travers la jungle des normes de qualité

— elle exige trop des collaborateurs et des
cadres;
— c’est une méthode cheére.

EFQM
1l s’agit en I"occurrence de I’European
Foundation for Quality Management, un
systéme européen visant le développe-
ment de la qualité, qui se base sur I'idée du
TQM et constitue un instrument permet-
tant d’évaluer de maniere globale la qua-
lit¢ d’un hotel.' Le systéme saisit entre
autres les critéres suivants qu'il rend ainsi
mesurables: gestion, stratégie, satisfaction
des collaborateurs, des clients, résultats.
«Arguments en faveur du EFQM:
— EFQM est un systeme de TQM souple
et efficace,
— il est eurocompatible,
— il tient compte de tous les aspects de
I’hotel.
*Arguments a I’encontre du EFQM:
— EFQM est un systéme trés peu connu.
Presque tous les jours, de nouveaux sys-
temes et instruments font leur apparition
sur le marché. Le groupe «Qualité» de la
SSH suit de prés la situation dans ce do-
maine et vous fournira régulierement les
informations nécessaires pour vous y re-
trouver dans cette jungle des systémes de
qualité.
Pour pénétrer avec succes le manage-
ment de la qualité, il faut d’abord étudier
minutieusement la situation effective.
Nous nous faisons un plaisir de vous gui-
der et restons a votre entiére disposition
pour tout complément d’information que
vous souhaiteriez obtenir.

Veuillez vous adresser a la Société suisse des
hételiers, Formation permanente, case postale,
3001 Berne, téléphone 031 370 41 11, fax 031
37044 44,

Brevet fédéral de
chef en restauration

Un cours préparatoire a |’examen
pour I’obtention du brevet fédéral de
«Chefen restauration» sera organisé a
Pully entre les mois de juin et dé-
cembre 1996 au Centre de formation
professionnelle de la Société vaudoi-
se des cafetiers, restaurateurs et hote-
liers. Ce cours, d’une durée de cinq
semaines, sera ponctué d’un examen
qui aura lieu au printemps 1997. Une
séance d’information a ce sujet est
prévue le jeudi

7 mars 1996 a 15 heures

au Centre de formation SVCRH
Avenue Général-Guisan 42

1009 Pully.

Des renseignements complémen-
taires peuvent étre obtenus aprés du
secrétariat de la Commission vaudoi- -
se de formation professionnelle pour
les cafés, restaurants et hotels. M. E.
Schiesser (Avenue Général-Guisan
42,1009 Pully. Té1.021 721 07 07) ré-
pondra volontiers aux questions éven-
tuelles et enregistrera les inscriptions
pour la séance d’information.  ssh

TODESANZEIGE

Otto Taugwalder

Wir trauern um unser Mitglied, Otro
Taugwalder-Julen, Zermatt. Er verstarb
am 27. Januar 1996 kurz vor seinem 94.
Geburtstag. Otto Taugwalder fiihrte zu-
sammen mit seiner Familie jahrzehnte-
lang die Hotels Metropol und Pollux in
Zermatt.

Beatrice Ziehmer

Wir trauern um unser Mitglied, Beatrice
Ziehmer-Stoll, Flims Waldhaus. Sie ver-
starb am 28. Januar 1996 nach kurzer
Krankheit. Beatrice Zichmer fiihrte jah-
relang das Hotel Am Waldrand.

Rudolf Wismer

Am 5. Februar 1996 ist Rudolf Wismer-
Ming, Hotelier in Ziirich, verstorben.
Wiihrend iiber 30 Jahren fiihrte er das Ho-
tel Sonnenberg in Ziirich, zusammen mit
seiner kiirzlich verstorbenen Ehefrau Rita.
Wir entbieten den Trauerfamilien unser
aufrichtiges Beileid. shv
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Tourismus

Prominente Abgénge bei Schweiz Tou-
rismus. Nach dem freiwilligen Abgang
von Theo Wyler setzt sich der Exodus
der «Altgedienten» SVZ-ler fort: Jiirg
Stiefel, seit Dezember 1973 Finanzchef
bei Schweiz Tourismus und seit 1995
Mitglied der Geschiftsleitung, kehrt ST
am 31. Mai den Riicken und steigt aus
der Tourismusbranche aus. Der 52jihri-
ge wird Finanzchef bei Ericson
Schweiz. «Ich habe die ganze Umstruk-
turierung bei Schweiz Tourismus mit-
gestaltet und nehme nun eine neue Her-
ausforderung any, erklért er seinen be-
ruflichen Wechsel. Die Personalbera-
tungsfirma Mercuri Urval kiimmert
sich um die Nachfolge.

Auf Ende Juni steigt auch Nik Egger
aus. Er war seit 1979 Leifer Ausstel-
lungs-Dienste bzw. Messebau und Dé-
cor. Egger wird noch die von der Koko
betreuten Schweizer Wochen in Kuala
Lumpur und Singapur gestalten, um
sich dann selbstdndig zu machen. Er
mochte weiterhin im Tourismus arbei-
ten, im Auftragsverhiltnis auch fiir die
ST. Die Nachfolge wird wahrscheinlich
intern geregelt. CK/AN

*

Nach rund drei-
jahriger Amtszeit
als Lotschentaler
Kurdirektor verlis-
st Marcel Perren
die Tourismus-
branche — zumin-
dest teilweise: En-
de April wechselt
der Absolvent der
HWV  Visp in
die Marketingabteilung des Walliser
Weinproduzenten Provins. Er habe sich
entschieden, eine neue Herausforde-
rung in der Privatwirtschaft anzutreten,
begriindet der Kurdirektor seinen Weg-
gang. Im Lotschental wurde Perrens
Weggang mit Bedauern zur Kenntnis
genommen. GER

Hotellerie

Seit Neujahr haben Nathalie und Han-
sueli Egli die Direktion des Royal Golf
Hotel & Business Club in Pont la ville
im Kanton Freiburg inne. Das Ehepaar
Egli war vorher sieben Jahre in Ziirich
titig. Unter anderem war Nathalie Egli
fiinf Jahre Front Office Manager im Ho-
tel Savoy Baur en ville. Hansueli Egli

war in den vergangenen sieben Jahren
bei Movenpick Hotels. Seit 1994 war er
Stellvertreter des Direktors in charge of
Food & Beverage im Movenpick Hotel
Regensdorf.

*

Detlef F. Linder
(36) ist zum neuen
Resident Manager
im Mévenpick Ho-
tel & Casino in
Kairo-Heliopolis
ernannt  worden.
Der Absolvent der
Hotelfachschule
Luzern st seit
1989 bei Moven-
pick tdtig. Linder bildete sich auch am
Unternehemr-Seminar des Schweizer
Hotelier-Vereins weiter. Seine berufli-
chen Stationen fiihrten ihn bisher vom
Hotel Intercontinental in Koln iiber die
Hotels Noga Hilton in Genf, Atlantis
Sheraton in Ziirich, zu den Mévenpicks
Regensdorf und Istanbul. Zuletzt arbei-
tete Linder als Vizedirektor im Hotel
Movenpick Radisson Genf. UM

*

Im Vorfeld des 100-Jahr-Jubildums der
Badrutt’s Palace Hotel AG in St. Moritz
hat der Verwaltungsrat einen neuen Di-
rektor gewihlt: Dominic Bachofen
wird ab 15. Mirz das 5-Stern-Haus
iibernehmen. Ende letzten Jahres war
bekanntgeworden, das der noch amtie-
rende Direktor Dirk J. Post, seit drei
Jahren Generaldirektor, das Luxushotel
Ende Wintersaison verlassen wird. Ver-
mutet wird, dass es aufgrund von Posts
Zukunftskonzepts zwischen Post und
dem Verwaltungsrat zu Meinungsver-
schiedenheiten gekommen war, worauf
Post die Konsequenzen gezogen haben
soll. In einer Mitteilung an die Medien
schreibt der Verwaltungsrat des «Pala-
ce» St. Moritz nun, in Bachofen einen
Nachfolger gefunden zu haben, der
«mit Kompetenz und Enthusiasmus die
Zukunftspline des Hotels» verwirkli-
chen konne. Bachofen absolvierte die

Hotelfachschule Lausanne und arbeite-
te in fiihrenden Hotels im Fernen Osten,
in Paris und in der Schweiz. 24

Food and Beverage

7] Der 29jdhrige
Christoph Spiess
aus Hergiswil/NW
iibernahm ab Mitte
Januar die F+B-
Direktion des Ho-
tel Watergate in
Bangkok. Das zur
Amari-Gruppe ge-
horende Hotel mit
575 Zimmern wur-
de vor einem Jahr neu eroffnet. SwW

*

Seit anfangs Jahr
ist Silke Kruse die
neue Restaurant-
leiterin im Hotel Al
Ponte in Wangen
a.d. Aare. Sie hatin
dieser  Funktion
den 30jdhrigen Pa-
&l trick Boetsch ab-

gelﬁst der seit Juli
94 im «Al Ponte»
titig war. Dle 26]ahnge Deutsche hat zu-
letzt im Movenpick-Hotel Egerkingen
als Leiterin des Spezialititenrestaurants
«La Muetta» gearbeitet. KK

Hotellerie et tourisme

F| Thyon s’est récem-
ment offert une
| ambassadrice de
charme pour van-
ter les mérites de sa
station et de ses re-
montées mécani-
ques. Lancienne
championne de ski
Chantal Bournis-
sen (photo) aen ef-
fet été engagee au début de cette année
pour assurer la promotion de Thyon. Ti-
tulaire d’une maturité en sciences éco-
nomiques et d’un diplome en relations
publiques, la skieuse d’Arolla avait tou-
jours souhaité rester en Valais et se re-
convertir dans le tourisme dés qu’elle
aurait remisé ses skis de compétition.
C’est désormais chose faite apres avoir
notamment travaillé & mi-temps a la re-
présentation londonienne de Suisse
Tourisme. LM

Solothurn '

«Gangster»
waren Touristen

Fiinf Touristen wurden kiirzlich von der
Solothurner Kantonspolizei als ver-
meintliche Postriuber «aktionsunfahig»
gemacht, dabei wollten. sich die Be-
troffenen mit ihrer Vermummung ledig-
lich vor der Kilte schiitzen. «Uber Not-
ruf und zu Recht» habe ein Passant fiinf
verdichtige, vermummte Personen ge-
meldet, teilte die Polizei mit. Daraufhin
sein ein 20 Mann starkes Uberfall-
kommando ausgeriickt, um schliesslich
festzustellen, dass es sich lediglich um
vier Studenten und eine Studentin aus
Chile handelte, die sich vor dem Solo-
thurner Postgebdude als Touristen auf-
hielten. %

REKLAME

saberndorf

Wenn Frauen lieben,
liebe Elisabeth Kistler,

dann ist wohl gar nichts mehr sicher vor
ihnen. Sie haben ein Hotel in ihr gros-
ses Herz geschlossen und wollen es vor
der Schliessung retten. Der Ziircher
«Sonnenbergy soll vom Welt-Fussball-
verband FIFA  iibernommen und
zweckentfremdet werden, beklagen Sie
in ganzseitigen Inseraten in «Tages-
Anzeiger» und «NZZ». Die innige Be-
ziehung zu diesem Hotel im Kreis 7 be-
gann laut «Tagi», nachdem sie «aus ih-
rer Ehe ausgezogen» waren und dort
fiir drei Wochen Unterschlupf fanden.
Konnte es nun sein, liebe Frau Kistler,
dass Thr ehemallger Mann zu lhrem

LINEA GASTRONOMICA

immer
“im Trend.

6014 Littau, Telefon 041 - 259 21 51

id ein Fussballfan war, oder
gar etwas zuviel «auswirts» spielte und
sie jetzt zu Threr spiten aber furchtba-
ren Rache gegen alles, was rund ist und
90 Minuten dauert, ansetzen?

Hey, Gstaad!

Wie bringst Du es fertig, schon wieder
in der deutschen Promi-Postille «Gala»
zu erscheinen und auf sieben Farb-
seiten Deine Reize vorzufiihren? Wenn
ich richtig gezéhlt habe, dann fiihrst
Du in den Prominentenferienortrepor-
tagen deutscher Illustrierter jetzt
hauchdiinn vor St. Moritz, Lech und
Kitzbiihl. Stark auch der aktuelle Wer-

beslogan Deines Gastes Kultfilmregis-
seur John Waters zum schneearmen
Winter: «Zum Wedeln und Abfahren
hiitte ich auch in Amerika bleiben kon-
nen. Nach Gstaad kommt man wegen
des Funs.»

Garantiert unberiihrt,
Winzerin Engelhorn,

von Minnerhand sei Thr erstmals nur
von Frauen produzierter «Lesben-
wein». «Eher herb», war das Urteil der
ersten Verkoster laut «Spiegel», doch
hat Ihre Idee bereits Nachahmer im
minnlichen Lager gefunden. Ein Win-
zer aus Kaiserstuhl hat bereits 200 Li-
ter Schwulenwein gekeltert, garantiert
unberiihrt von Hetero- und Frauen-
hand. Dabei gibt es auch in der Schweiz
schon lange einen Randgruppen-Wein,
den Kinder-Champagner «Rimuss»,
garantiert hergestellt von Emil Rahm
und Séhnen.

Rang 13, lieber Emil Egger,

Pressechef von Movenpick, haben Sie
in der Bewertung der wichtigsten Kon-
zernsprecher im «Cash» erreicht. Im
letzten Jahr noch auf Rang 45, spiilte
Sie das Image-Problem Ihres Hauses in
die Kategorie «gut». Krénung — aber
leider noch nicht in die Wertung einge-
flossen — ist die Entschuldi der

Nicole
Truttmann (12)
Schiilerin
Emmenbriicke

Als es Nacht war und der Mond hell am
Himmel stand, bewegte sich in Luzern
plotzlich der Lowe beim Lowendenk-
mal. Er bewegte sich langsam und klet-
terte den grossen Stein hinunter auf die
Strasse. Kein Mensch war zu sehen. Da
hérte der mdchtige Lowe Musik und
Ldrm. Er zottelte iiber die neue See-
briicke bis zum beriihmten Kunsthaus.
Die Musik kam immer ndher: Schliess-
lich gelangte er zur Chilbi. Als die Leu-
te den Lowen bemerkten, waren sie al-
le eingeschiichtert. Der mdchtige gros-
se Lowe wanderte dann zum Wiirst-
chenstand, wo er alle Wiirste auffrass.
Als er den Hunger gestillt hatte, ging er
sich in der Geisterbahn verstecken. Als
eine dltere Frau vorsichtig und ang-
sterregt durch die Geisterbahn ging,
briillte der starke Lowe sie so fest an,
dass sie geradewegs in Ohnmacht fiel.
Dem Lowen wurde es dann zu laut, und
er schlich vom Chilbiplatz weg in die
dunkle Nacht hinaus.

Als es Morgen wurde in Luzern und al-
le Leute zur Arbeit mussten, entdeckte
plotzlich eine alte Frau, dass der Lowe
vom Lowendenkmal nicht mehr da war:
Die Frau berichtete diese unglaubliche
Entdeckung  dem  Stadiprdsidenten
Franz Kurzmeyer: «Sie, Sie, der, der
Lowe beim Lowendenkmal ist ausge-
brochen und lebendig geworden!» Als
der Stadtprasident dies vernahm, ver-
kiindete er der ganzen Stadt Luzern,
was in der Nacht Schlimmes passiert
sei. «Liebe Luzerner, wer den Lowen
als erster findet, b

Der ausgebrochene Lowe

Lowe wanderte inzwischen tibermiidet
und verwirrt von der Krienseregg iiber
die Frakmiint auf den Pilatus, wo er in
einer Hohle tibernachtete. Er erwachte
um sechs Uhr morgens. Er war ausge-
hungert, und sein Fell war kreuz und
quer durcheinander. Als er miide aus
der Hohle kam, fiel ihm plétzlich etwas
auf den Riicken. Der Lowe brummte:
«Das ist ja eine echte Swatch-Uhr.y
Der zerzauste Lowe nahm die Swatch
behutsam mit und wollte zum Restau-
rant hinaufklettern, als ihm ein kleiner
Junge begegnete. Der Junge war ein Ja-
paner und wusste bereits vom entlaufe-t
nen Lowen. Der Junge erschrak sehr,
als er den Lowen sah. Der liebe Lowe
aber fragte den Jungen: «Wie heisst
du?» Der Junge gab zur Antwort:
«Jang.» Da fiagte er Jang, ob die Uhr
ihm gehore. Jang nickte und dankte
dem Lowen herzlich. Jang fragte ihn
danach begeistert, ob er nicht wieder
mit ihm nach Luzern komme, denn die
Leute vermissten ihn sehr. Der Liowe
sprach: «Nur, wenn du mir ein grosses
Stiick Fleisch bringst.» Jang holte im
Restaurant Fleisch und gab es dem
ausgehungerten Lowen. Jang durfie
auf dem Riicken des Lowen in die Stadt
Luzern reiten. In Luzern herrschte
grosse Freude, und es gab ein grosses
Fest. Jang bekam selbstverstandlich
die 1000 Franken und konnte noch
eine Woche linger in Luzern Ferien
machen.

Klub der jungen Dichter

1760 Geschichten von Schiilerinnen
und Schiilern der 5. bis 9. Schulstufe
aus der Zentralschweiz wurden im
Herbst 1995 bei den «Luzerner
Neusten Nachrichten» (LNN) ein-
gereicht. Innerhalb dieser Aktion
«Klub der jungen Dichter» publi-
zierten die «LNN» die 50 besten
Abenteuergeschichten die zuvor
eme Jury beunellt hatte. Die vor-

hichte von Nicole

geld von 1000 Franken!» Alle Touri-
sten, die die Stadt Luzern besuchten,
waren sehr enttduscht und traurig, dass
sie diesen schonen, grossen Lowen aus
Stein nicht anschauen konnten. Der

Truttmann (12) aus Emmenbriicke
wurde mit dem 6. Rang pramiert.
Wir publizieren die ungekiirzte
Version. 28

Freude in Luzern: Der Lowe war wi leder zuruckgekchrt.

Foto: ex-press

Internet-Cafés

Unhaltbare Lizenzforderung
aufgetaucht

Beim Ziircher «Internet World
Café» ist eine Lizenzforderung
von iiber 20 000 Franken herein-
geflattert. Nach ersten Ermitt-
lungen handelt es sich dabei um
einen Betrug.

Wie die «Sonntags Zeitung» in ihrer
letzten Ausgabe schreibt, stammt die un-
gerechtfertigte  finanzielle Forderung
moglicherweise aus den USA. Das
«Internet World Café» ist seit rund zwei
Monaten in Betrieb und scheint sich iiber

«Bilanz», die Sie (mit externer Hllfe)
fiir einen sehr kritischen und teilweise
«unwahren» Artikel durchsetzen konn-
ten. Ob wohl Pressearbeit etwas mit
(er-)pressen zu tun hat?

Nichts fiir ungut. Ihr Anton Nérgeli

Inden Erfolg nicht beklagen zu
konnen. Nach Aussage von dessen
Inhaber Mario Géldi ist er sogar liberwil-
tigend. Seit Neujahr hat er bereits tausend
Besucherinnen und Besucher gezihlt.

Rechtlich nicht geschiitzt

Die Lizenzforderung in der Hohe von
rund 24 000 Franken stammt laut

«Sonntags Zeitung» von einer soge-
nannten «World-Econo Consulting Cor-
poration», die angeblich aus Texas
stammt. Grund fir ihre Intervention:
Die Behauptung, sie verfiige nicht nur
iiber ein Patent, sondern auch tber
einen Handelsregistereintrag fur Inter-
net. Der Begriff Internet ist jedoch
rechtlich nicht geschiitzt und Internet
ist frei zugdnglich. Wie die «Sonntags
Zeitung» weiter schreibt, haben Nach-
forschungen ergeben, dass Postfach
und Kontonummer der «Europa-Kon-
trollstelle» einer Bankangestellten aus
Basel gehért, die beteuert, von der
Sache nichts zu wissen. Da die Krimi-
nalitit auch auf dem Internet stindig im
steigen begriffen ist, hat das «Internet
World Café» umgehend Strafanzeige
gegen Unbekannt eingereicht. Auch
wurden aufgrund dieser Vorkommniss¢
alle Internet-Lokale in der Schweiz
gewarnt. DR
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Fiir unser schénes Erstklagshotel suchen wir ab
Mitte Mai 1996 oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle
eine freundliche, initiative, sprachgewandte und erfahrene

Chefin de réception

Freut es Sie, unsere internationalen Géste und unsere
vielen Stammggste ®lich willkommen zu heissen?

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein fréhlicher
Mensch? Begeistert es Sie auch, wenn im House eine
tolle Atmosphre herrscht2

Haben Sie Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf
an der vielfélligen Réception verantwortlich zu sein
und beherrschen Sie das Front-office-System Fidelio?

Wir bieten lhnen in dieser Kaderstelle grosse Selb-
standigkeit in lhrem Arbeits- und Aufgabenbereich.
Nun liegt es an lhnen. — Wir erwarten Ihr Foto,
Lebenslauf und Zeugniskopien.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Senden an:
Albert Bachmann
Hotel National, 7270 Davos Platz
Telefon 081 43 6046

% 8214745730 )/
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ENGEL & ASSOCIATES
Hotel Management

Wir suchen firr ein nostalgisches HOTEL in weltbekannten
Biindner-Kurort ein/einen

Direktions-Ehepaar

oder

Direktor

Der sehr erfolglreiche Zweisaisonbetrieb mit einer grossen
Stammkundschaft bietet qualifizierten Personlichkeiten eine sehr
selbsténdige und anspruchsvolle Aufgabe in einem
entwicklungsféhigen Unternehmen.

Wir freuen uns, mit Persénlichkeiten in Kontakt zu treten, die sich
durch Kreativitat, wirtschaftliches Denken und durch ein moti-
vierendes, sympathisches Filhrungsverhalten auszeichnen.
Die Gesellschaft bietet neben der branchentiblichen Honorierung
ein attraktives, erfolgsorientiertes Gehaltssystem.

Wir sichern absolute Diskretion zu und orientieren unseren Auftrag-
geber erst aufgrund eines personlichen Gespréches und mit lhrem
Einverstédndnis.

Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES
Huttenstrasse 60, 8006 Zrich.

82426/308846

FLASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

St

Temporar - - ®

Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 © Fon 061 281 40 44

Ziirich 8048 o Edelweissstrasse 27 ® Fon 01 401 4111
Executive Kader  Fon 01 401 43 11

Daver ]

Menschen und Ideen

"\
MOVEHPICK HOTELS

Fiir das Gastronomie Team der Mavenpick Hotels International
am Hauptsitz in Adliswil, suchen wir Sie als Nachfolgerln
unseres

Corporate Food and BeverugeMunager

Dem Gastro-Profi mit langjihriger Fronterfahrung, Flexibilitdt
und Teamfahigkeit sowie einer grossen Fachkompetenz bietet
diess sehr abwechslungsreiche und inferessante Position
folgenden Aufgabenbereich:

Unterstiitzung des Gastronomie Direktors in der F&B Betreuung
unserer 34 Hotels weltweit, Organisation von regionalen und
nationalen F&B Sitzungen, Giberbetriebliche Aktivititenplanung
und -konzeption, aktive Mitarbeit vor Ort bei Neuerdffnungen,
Kichen- und Restaurantplanung sowie Schulung und Workshops
inverschiedenen Bereichen der Hotelgastronomie.

Nebst  Kontaktfreudigkeit, ausgeprigtem Dienstleistungs-
gedanke, Verhandlungsgeschick und einer grossen Belastbarkeit
sowie  der - Bereitschaft, selbstindig die aufgetragenen
Verantwortlichkeiten wahrzunehmen setzen, wir gute Sprach-
kenntnisse D/E/F in Wort und Schrift, abgeschlossene
Hotelfachschule, F&B Erfohrung im In- und Ausland,
PC-Kenntnisse (Word und Excel) sowie Freude am Reisen voraus.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung (auf unseren Wunsch-
kandidaten warten wir auch gerne etwas linger). Daniela
Buchmiiller freut sich auf Ihre Bewerbung an folgende Adresse:

Mavenpick Hotels International
Lirichstrasse 106, 8134 Adliswil

Telefon 01/7122506
R
MEvenpi

PM 8245361

(S

\Partner of AIMIS A

Kaderselektion fiir Marketing,
Verkauf und Kommunikation

Kurt Schindler AG

N

Unser Mandant ist ein fithrendes Kongresshotel in Zirrich mit
grossziigigen, optimalen Seminar-, Kongress- und Bankett-
raumlichkeiten (5 — 800 Personen). Selbstverstéandlich verfigt
es auch Uber ein attraktives Angebot an zeitgemassen
Zimmern. Last but not least wurde auch die Organisation den

“ neuesten Erkenntnissen angepasst, um die lokale und-inter-
nationale Kundschaft noch besser und personlicher bedienen
zu konnen. Ein Top-Produkt mit Zukunftsperspektiven.

Ein wichtiger Schritt in lhrer Karriere!

Per 1. Méarz 1996 oder nach Vereinbafung suchen wir eine/n
unternehmerisch denkende/n

Profit-Center Leiter/in
Kongresse und Bankette

Direkt dem General-Manager unterstellt sind Sie fir Mar-
keting, Verkauf und Operations (inkl. Produktion) verant-
wortlich. Ein engagiertes, eingespieltes Team steht Ihnen fir
die Erfillung dieser nicht alltaglichen Kaderaufgabe zur Seite.

Als ideale/n Bewerber/in verfiigen Sie iber eine solide
Berufserfahrung und Fihrungsqualitdten. Sie sind kontakt-
freudig, beherrschen die englische Sprache und kénnen selber
zupacken. Von Vorteil sind Erfahrungen in einer dhnlichen
Position.

Ist das eine Herausforderung fiir Sie? Bitte richten Sie |hre
Bewerbung unter Kennziffer 100296 zhd. Herrn Joseph

Dietrich. Wir sichern Ihnen Diskretion zu und orientieren den
Auftraggeber nur mit Ihrem Einversténdnis.

Kurt Schindler AG
Nansenstrasse 16, 8050 Ziirich, Tel. 01/31313 70
Geschaftsstellen in Muri b. Bern, Basel, St.Gallen

for Internati M Search

Im Dorf Biittenhardt bei Schaffhausen wird im Herbst 96

in einem el lig gut die «Schipfe» erffnet:
Ein Seminarhaus in Privatbesitz mit 40 Betten in Haupt-
und Nebengebiiude. Mit anspruchsvoller (Innen-)Archi-

tektur, sehr grossziigigen Kursriiumen, versorgt mit Alter-
nativenergie und einem Natur- und Obstgarten, aber ohne
offentliches Restaurant und Zimmer mit eigenem Bad.

Die kiinftige Leitung der Schopfe

muss Sinn und Lust fiir eine Hotelkultur mitbringen,
welche die guten Seiten von Alternativbetrieb und profes-
sionellem Seminarhotel verkniipft:

¢ Teamarbeit mit dem Flair fiir erfolgreiches
Verkaufen

¢ Okologie im Betricbsalltag mit lustvoll-
leichter Kiiche g

* ungekiinstelte Gastfreundschaft mit Umsatz-
und Kostensicherheit

 Teekultur mit rauschenden Festen

o Tt iegruppen mit Fii i

. ® eigenes Kulturprogramm mit Dorfkultur

I iert und An der Mitarbeit schon

vor der Eroffnung, an einem Lohn mit Beteiligung, an
einer Wohnung im Nebenhaus? Dann freue ich mich auf
eine prompte Bewerbung. Senden Sie diese bitte an
Martin Volkart, vom Staal-Weg 7, 4500 Solothurn, X

0 82505/385153

Fax  01/771711
Stellenmarkt Marché de I'emploi

ader
Verkauf/Hotellerie/

Marché international
de I'emploi

Tourismus

Demandes d'emploi/

Internationaler
Stellenmarkt

Stellengesuche

Anzeigenschluss

~ Freitag,17.00 Uhr

82435/280003
)~ 4

GRAND HOTEL KRONENHOF :

PONTRESINA
Kk
Fiir unser traditionsreiches, kunsthistorisch sehr bedeuten-
des %% % %*-Hotel an einzigartig %ﬂe in P i
suchen wir fiir die Sommersaison 1996 (Mitte Juni bis Ende
September) und fiir die Wintersaison 1996/97
(Mitte Dezember 1996 bis Anfang April 1997)
folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Sous-chef de cuisine

welcher mitverantwortlich fiir die Fiihrung einer Kiichen-
brigade von 14 Mitarbeitern (inkl. zwei Lehrlingen)
sowie fir die Haltung des hohen kulinarischen Standards ist.

Maitre de restaurant p.c )

Der offene Géstekontakt und die Filhrung einer Restaurant-
brigade von 13 Mitarbeitern sind lhre Stérken.

Fiihlen Sie sich angesprochen?...

...dann zégern Sie nicht, uns einen kurzen Lebenslauf, Zeug-
niskopien und Passfoto sowie Adresse und Telefonnummer,
wo wir Sie erreichen kénnen, zu schicken. Oder ganz einfach,
Sie rufen uns an!

GRAND HOTEL KRONENHOF
Jirg Thommen, Direktor
7504 Pontresina
Tel. 082 6 01 11, Telefax 082 6 60 66

82571127782

 ADIAHOTEL™
Badeneriangsir. 11 + 8026 Zirich -
© Telefon 01/2422211
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Sonnige Sicht auf das Prittigau-Pany

Fir unser einzigartig gelegenes und komfortabel
eingerichtetes Biindner-Restaurant mit zirka 50
Sitzplatzen und wundervoller Aussichtsterrasse
suchen wir per Frithjahr 1996 oder nach Vereinba-
rung innovative und einftihlsame

Pachter-Partner
als Gastgeber/innen

fiir Einheimische und Gaste aus nah und fern. Das
Objekt mit Saisonbetrieb eignet sich ideal fiir zwei
Personen, die eine gute, neue oder ungewdhnliche
Gastro-ldee in Realitdt umsetzen méchten, dafiir
aber noch nicht das entsprechende Bijou gefunden
haben. Wir haben dafiir ein offenes Ohr und viel-
leicht auch mégliche Unterstiitzung.

Kurze, pragnante Faxanfragen bitte an:

Haussmann & Haussmann AG
Fax 013838279

824717255831

[
YOUTH HOSTELLING

Die Jugendher-
bergen. Die exclusivste Hotelkette der Welt.

Offen, unkompliziert, famili&r und kontaktfreudig ist die
Art und Weise, wie wir auf unsere Géste zugehen.

- Als Betriebsleitung
der Jugendherberge Richterswil

leben und tragen Sie diese Philosophie taglich aktiv mit.
Mit Ihrer eigenen Personlichkeit und Ihren Ideen bringen
Sie Leben und Atmosphére in den Betrieb.

Wir bieten Ihnen ein vielseitiges und anspruchsvolles
Tatigkeitsfeld in einem modernen und lebendigen Be-
trieb. Zu Ihrer Aufgabe gehért neben der Leitung der Ju-
gendherberge auch das Filhren eines Selbstbedie-
nungscafés (im Sommer mit Gartenrestaurant) sowie die
Durchfiihrung von Bankettanldssen.

Als einsatzfreudige, belastbare Allrounder iibernehmen
Sie die Verantwortung fiir alle Bereiche der Betriebs-
flihrung. Sie betreuen lhre Géste, bringen einfache, ab-
wechslungsreiche Mentis auf den Tisch, organisieren in-
terne Bankettanldsse, halten Haus und Mobiliar instand
und haben neben der t4glichen Administration noch die
Energie, fir Ihr Haus im Marketingbereich aktiv zu wer-
en.

Sie sprechen Englisch, Deutsch und kénnen sich zur Not
auch mal mit Handzeichen verstindigen. Sie verstehen
es, die Jugi-Spielregeln mit den unterschiedlichsten Sit-
ten und Gebréuchen lhrer Géste zu einer angenehmen
Atmosphdére zu vereinen. Sie verfligen bereits liber ent-
sprechende Erfahrungenin den Bereichen Beherbergung
und Verpflegung sowie Mitarbeiterfilhrung und besitzen
das Wirtepatent A. Zudem kennen und schétzen Sie den
saisonbedingten Wechsel zwischen arbeitsintensiven
und eher ruhigen Jahreszeiten: Die Stelle ist fiir Paare wie
auch fir Einzelpersonen geeignet.

Wir bieten lhnen: :

- eine moderne Jugendherberge, an schénster Lage, mit
rund 80 Betten sowie einem Selbstbedienungs-
restaurant

—fachliche Unterstiitzung und eine griindliche Ein-
flihrung in die einzelnen Aufgabenbereiche

- eine Anstellung in einer tiberblickbaren Organisation
mit weltweiten Verbindungen

~.eine grosse, schone 4'/2>-Zimmer-Wohnung im Hause.

Der Stellenantritt erfolgt per 1. April 1996 oder nach Ver-
einbarung.

Interessiert Sie diese Aufgabe? Dann schreiben Sie ei-
nen kurzen Brief mit Lebenslauf, Foto und Zeugnisko-
pien an die K :

Schweizer Jugendherbergen
Martin Wagner
Schaffhauserstrasse 14
Postfach 161, 8042 Ziirich
Telefon 01 36014 14

82554/47236

MA 82473/385131

Member of o 4d2) The Swiss Leading Hotels

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Wir suchen fir unser Haus, mit Eintritt nach Vereinbarung,
einen

Front-office-Manager

zusétzlich verantwortlich fiir Sales und Marketing.

Fir diese anspruchsvolle Kaderstelle wilnschen wir uns
einen qualifizierten Bewerber mit entsprechender Erfah-
rung an der Réception, wenn méglich auch im Verkauf.

Gute Fach- und Sprachkenntnisse, Organisationstalent,
beste Umgangsformen und Fiihrungseigenschaften
sind Voraussetzung fiir diese Position.

Wir bieten eine i ite und vielseitige Jat
mit Aufstiegsmaglichkeiten zum Vizedirektor.

Bewerber, die an einem léngerfristigen Engagement in-
teressiert sind, senden Ihre vollsténdigen Unterlagen
an:

Kulm Hotel

2. H. Heinz Hunkeler, Direktor
7500 St. Moritz

Telefon 0822 11 51

L_i"—

vy & ¢ &
TIVOLINO SWISS CASINOS

Fir den weiteren Auf- und Ausbau von bestehenden, aber auch von
neuen Spielcasinos der Trivolino Swiss Casinos suchen wir front-

orientierte, verantwortungsbewusste Persdnlichkeiten als

—

Shift Manager

Unser Unternehmenskonzept orientiert sich an einer Dienstleistungs-
philosophie von hohem Niveau. Als Shift Manager sind Sie oberster
Gastgeber im Casino und verantwortlich fiir die operative Gesamt-
fiihrung wéhrend lhrer Schicht. Sie gestalten als Fiihrungsperson eine
Ambiance, in welcher sich die Gaste wohl fiihlen. Begleitend wirken

Sie an anspruchsvollen Projekten im Bereich Marketing mit.

Was Sie auszeichnet, ist die Verwirklichung eines gehobenen Custo-
mer Service, eine fundierte Aus- und Weiterbildung im Dienst-
leistungsbereich, .nachweisbare Fuhrungserfahrung sowie eine
positive und motivierende Ausstrahlung. Personell werden zurzeit die
Standorte Bern, Thun und Rheinfelden/Aargau ausgebaut. Ein Umzug
in die Umgebung des von Ihnen bevorzugten Casinos mussten wir

voraussetzen.

Fasziniert von der aussergewdhnlichen Casino-Atmosphire? Mes-
sieurs, Mesdames ~ faites vos jeux! Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen, welche Sie bitte vertraulich an folgende Adresse

richten wollen:

Frau Rita Gisiger, Personalleiterin

TMI Holding Services AG, Lagerstrasse 107 in 8021 Ziirich

Telefon 01279 99 11/Fax 01 279 98 20

0 82403/268496

GASTA

Wir sind eine Dachorganisation alkoholfrei gefilhrter Be-
triebe und bieten ein umfassendes Dienstleistungs-
Angebot an.

Das 3-Stern-Hotel Blumenstein mit 40 Betten und dem
alkoholfreien Café-Restaurant Papillon mit 70 Plitzen
liegt an bester Passantenlage am Bahnhofplatz in Frau-
enfeld.

Zur Erreichung der mit uns fiir diesen Betrieb gemein-
sam gesteckten Ziele suchen wir auf 1. Mai 1996 oder
nach Vereinbarung eine unternehmerisch denkende,
front- und marketingorientierte

Gastgeber-Personlichkeit

mit solider Grundausbildung im Hotelfach, nachgewie-
senem Leistungsausweis, Patent A und hoher Einsatz-
bereitschaft.

Sie suchen diese Herausforderung?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien zuhanden von Frau
B. Erb. 82503312274

FLORASTRASSE 12

POSTFACH, 8034 ZURICH

TELEFON 01 383 74 16, TELEFAX 01 383 74 54
e e R e R O U P TP
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Auf das Frilhjahr 1996 suchen wir

Pichter .. Gerant

fur Hotel/Speiserestaurant an be-
ster Lage im Sarganserland.
Schoéne Wirtewohnung im Haus.

Betrieb konnte ohne Unterbruch
{ibernommen werden. Freie Kon-
zeptwahl.

Interessenten wenden sich bitte an
Chiffre 82420, hotel + tourismus re-
vue, Postfach, 3001 Bern.

82420/384511

arbeiter, so z.B. Sefa mit
Ambitionen auf eine Chefstelle oder

Chef de service, Serviceangestelite
(auch Stagiaires aus D oder A).
Nicht zégern, anrufen!!!
Verlangen Sie unseren
Fragebogen

fi
Wy

Gastfreundlich - effizient - innovativ
fahren wir gesamtschweizerisch 360 Betriebe der
Gemeinschaftsgastronomie. In diesem Sinne fihren
Sie das Personalrestaurant Stalden der Berneralpen
Milchgesellschaft in Konolfingen als

Betriebsleiterin/
Betriebsleiter

Gemeinsam mit 7 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern verwdhnen Sie taglich rund 100 Personen,
sind als Gastgeberin/Gastgeber fur einen gepfleg-
ten Direktions- und Bankettservice verantwortlich,
organisieren Sonderanlasse — kurz: Sie tragen die
Verantwortung fir den Gesamtbetrieb.

Sie bringen mit:

- eine Grundausbildung im Gastgewerbe

- Berufs- und Fuhrungserfahrung

- Fahigkeitsausweis

Sie strahlen eine nattrliche Autoritat aus, sind
stark in Kommunikation und verstehen es, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter kompetent und
zielgerichtet zu fuhren. Sie sind ein Organisa-
tionstalent und unternehmerisches Denken fallt
Ihnen leicht und macht lhnen Spass. Nicht zuletzt
sind Sie stark an der «Front» und im Umgang mit
Gasten.

Wir bieten:

- eine sorgfaltige Einfihrung

- interne Weiterbildung

- gute Sozialleistungen

- ein engagiertes Team, das Sie unterstutzt
Eintritt per 1. Juni oder nach Vereinbarung.

Neugierig?! Senden Sie Ihre Bewerbung an:
Sandra Zurbuchen, SV-Service, Belpstrasse 41,
3007 Bern

Wir verschénern lhren Tag

SV-Service'®

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

0 82485/178008

P
ch'Sn

WIRTSCHAFT

lindlich - gaschtlich - gmiietlich

Sie versteben es bervorragend mit Gdsten
umzugeben. Dafiir stellen wir Ibnen gerne
unsere attraktive Wirtscbaft zur Verfiigung.

Die Wirtschaft Schinegg, etwas ausserhalb von Wadenswil und mitten
im Griinen gelegen, bietet viele schine Aussichten — zum Beispiel auf
den Ziirichsee und insbesondere fiir Sie: Als

Teamleiter/-in Service

mit ausreichend Erfahrung im Gastgewerbe kannen Sie Ihre @ber-
zeugenden Fihigkeiten im Umgang mit Menschen opfimal umsetzen.
Sie sind freundlich, unkompliziert, zuvorkommend, charmant, kurz:
als Gastgeber/-in in einem vielseitigen und attraktiven Betrieb mit
Ala-carte-, Seminar- und Bankett-Angeboten sind Sie kaum zu ber-
treffen. Selbstverstandlich wirkt sich Ihre gewinnende Art auch mofi-
vierend auf dos Service-Team aus, das Sie ebenso bravourds leiten wie
Sie unseren Gsten Atmosphiire vermitteln kinnen.

Als Gostgeber/-in aus Leidenschaft sollten Sie jetzt nichts anbrennen
lossen und sich unverziiglich melden: Schicken Sie Ihre Unterlagen
einfach an uns oder ru?en’Sie Herm Werner Mettler, eidg. dipl.
Maitre d'hdtel, an. Schliesslich ‘mdchten wir Ihnen noch unsere
Anstellungsbedingungen persnlich und wiirmstens empfehlen.

82580/102024

8820 Widenswil - Telefon 01-780 88 00
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Una storia della vita - eine aussergewdhnliche Erfolgsgeschichte
braucht aussergewshnliche Darstellerinnen. Zum Beispiel Sie.

Poetisch, cool, verrickt: Unser Ristorante mitten im malerischen Sempach
ist wirklch eine Geschichte fir sich. Ein motivertss und qufgestelites
Team zelebriert fir ein bunt gemischtes Publikum die hohe Schule der

roundsthat, In-Goss Eflgsgecice it oz
eine der begehrten Houpollen zu besatzen: Als

Assistentln des Geschaftsfohrers

unterstitzen Sle den Gastgeber mit Charmanz und Kompetenz vor und
hinter den Kulissen. Sie kénnen aufgrund Ihrer Ausbildung simtliche
Register des gekonnten Beizens ziehen, sind mindestens so kreativ wie
das Ambients, das Sie bei Ihrer engagierten Arbeit umgibt, und strohlen
jene Freude aus, die fir unsers Gdste aus einem Restourantbesuch
una storia della vita macht.

Kuz: Das ist dia Beiz, die Ihre Welt bedoutet. Wenn Sie in Ihrer
Karriere einen weiteren Meilenstein passieren wollen, rufen Sia einfach
Fou Sitvia Huber on oder schicken Sio ihr gleich Ihve Unterlagen.
Mehr dber die Gage und weitere vorteilhafte Anstellungsbedingungen
efobren Sie von ihr im Vowort zu Ihrem ganz persinlichen,
schllomden Kapitel im una~storia.

Gastronomie.........

Buzibachring 3 6023 Rothenburg
Tel 041/2890211

co..bringt Sie weiter
Sie sind das dynamische

)
|

welches bereit ist, das bestehende Grobkonzept fiir unseren
«andern» Walliser Landgasthof in der Rhone-Ebene bei
Leuk/Susten mit kreativen und unkonventionellen Ideen zu rea-
lisieren?

Der Landgasthof umfasst:

- Gaststube, 120 Plitze

- Wintergarten mit Terrasse, 160 Plétze
r Bankettsaal, 120 Plitze

- gemiitliche Hotelbar

- 28 Hotelzimmer

- grossen Parkplatz.

Erdffnung Friithjahr 1996. Stellenantritt nach Ubereinkunft.

Die Entlshnung des Gerantenpaars sowie der Mitarbeiter er-
folgt nach leistungsbezogenen Kriterien.

@—HILDEBRAND*

Wir sind ein filhrendes, selbsténdiges Unternehmen mit tiber
40 Jahren Erfahrung auf dem Gebiet der Planung und Einrichtung
von Geschirrsplilkiichen und suchen fiir den Bereich

Gastro und Gewerbe einen

Verkaufsleiter
und Mitglied der Geschaftsleitung

Eine Grundausbildung in der Gastronomie- oder Lebensmittel-
branche, gute Franzésischkenntnisse, eine gezielte Weiterbildung
und Erfahrung in leitender Verkaufsposition sowie ein gepflegtes
und sicheres Auftreten gehéren zu den Voraussetzungen dieser
anspruchsvollen Aufgabe.

Die aktive Bearbeitung und Pflege unserer Schiiisselkunden, die
Fuhrung der sieben Regionalverkaufsleiter und die Mitgliedschaft
in der Geschiftsleitung fordern eine iiberdurchschnittliche
Mobilitét, Selbstandigkeit, Kommunikationsfahigkeit
und Organisationstalent sowie ausgeprégtes unternehmerisches
Denken und Handeln.

Sie zeichnen fiir die Umsatz- und Ertragsziele und die
Umsetzung des Businessplanes verantwortlich und beraten die GL
in den Bereichen Marketing und Product-Management.

Wir bieten Ihnen eine sorgféltige Produkteeinfiihrung, interessante
Verdienstmdglichkeiten, grosse Eigenverantwortung und
Selbsténdikgeit in einem fortschrittlichen Unternehmen mit
klaren Zielsetzungen.

Wenn Sie sich dieser Herausforderung gewachsen fiihlen, dann
erwarten wir gerne lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit
einer Handschriftprobe zuhanden unseres Geschéftsfiihres,
Herrn Dr. U. Bréuninger.

Maschinenfabrik HILDEBRAND AG
CH-8355 Aadorf, Telefon 052 368 4500

82466/43605

Auf Mérz/April 1996 suchen wir in
unser neurenoviertes Fischspezialita-

Wenn Sie den Zeitgeist einer gastronomischen
spliren und bereit sind, neue Wege in der Betriebsfiihrung ein-
schlagen, dann richten Sie lhre schriftliche Bewerbung an die

Hotel- und Badergeselischaft
HerrnGtto G. Loretan'~ A
3954 Leukerbad VS

a

82351/20370

Fr unsere Betriebe in

BADEN AG

und

ZUG 26

suchen wir eine/n

GESCHAFTSFUHRER/IN

Sie sind: - eine gepflegte und dynamische
Personlichkeit

- 25 bis 30 Jahre jung.

Sie besitzen: - Ausstrahlun,

- den Fahigkeitsausweis A.

= Verantwortung

— den Kontakt zu den Gésten

- eine echt englische
Atmosphére.

Reizt Sie diese Herausforderung? Dann senden Sie
uns lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

NELSON-BETRIEBE, Daniela Huber,
Chiingengass 1,
8805 Richterswil ZH.

PLANEN SIE IHRE KARRIERE-MIT UNS!
NELSON «the real english place»:

Sie lieben:

Frauenfeld
Promenadenstrasse 2, Telefon 054 21 24 28
Wir sind ein neu eingerichteter, lebhafter Betrieb mit einem

jungen, schwungvollen Team und suchen per sofort oder
nach Vereinbarung eine/n jiingere/n, zuverldssige/n

Mitarbeiter/in

welche/r gewillt ist, als rechte Hand des Chefs
Verantwortung zu iibernehmen.

Wir fiihren ein vielseitiges Cocktailsortiment und verwshnen
unsere Géste gerne mit neuen Kreationen.
Sind Sie aufgestellt und haben Freude am Umgang
mit Menschen, dann richten Sie Ihre Bewerbung an:
Restaurant und Bar zur Promenade
8500 Frauenfeld

Fir Fragen stehen lhnen Herr und Frau Baumann
gerne zur Verfiigung.

A

b )

ter t am Zirichsee junge,
kreative Fachleute

Koch (Chef de partie) una
Servicefachangestellte

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf, und
schétzen Sie eine selbsténdige Tétig-
keit in einem gepflegten Speiselokal?

Da wir unseren Betrieb am Sonntag
und Montag geschlossen haben, ist
eine geregelte Arbeitszeit garantiert.
Mochen Sie gerne noch mehr wissen?
Schriftliche Bewerbungen an

Geschéftsfiihrer/in
+
Chef de service

Spielen Sie gerne Theater?

Haben Sie Lust und Interesse, in unserem 150-
Betten-Ferien- und Seminarhotel, wo auch die
beriihmten Mérderwochenenden stattfinden,
die Stelle eines/einer

Therese und Fredi Bloch

Restaurant Seeli Chef de servlc:/“_ Assistant

8806 Bach

Telefon 01 784 03 07 2u il und unsere ige Ser-
icebri auf Er 2u steuern?

peEn DG ann
DOMINO GASTRO

Pl Porsonal Progt

Domino Gaslr/o' bietet Topangebote filr
qualifizierte Fachleute in erstklassige
Betriebe.

Oberer Ziirichsee
% ¥ % -Seminar-Kongress-Zentrum,
0 Betten
Leiterin Hauswirtschaft
Hofa-Lenhre oder -Ausbildun,
hauswirtschaftliche Leiterin, mehrjahrige
Erfahrung in grossen Hotels, Spital oder
Heimbetrieb, ca. 28- bis 35jdhrig, CH oder
Bew. B, C. Fiihrungserfahrung von
1015 Mitarbeiterinnen.
Réceptionistin
mit Berufserfahrung, Fidelio- und Fremd-
sprachenkenntnissen, CH oder Bew. B,C.
Servicefachangestelite, gelernt (m/w)
Saison- und Stagiairebew. fiir Bewerber
mit D-Muttersprache vorhanden.

ZH-Oberland und
Innerschweiz
in kleineres, gepflegtes s J4-Hotel
und gehobenes A-la-carte-Restaurant
Sous-chef, Chef de partie

Umgebung Rapperswil
in verschiedene Hotels und Restaurants,
gutbrgerlich bis sehr-anspruchsvoll
Kiichenchef, Sous-chef,
Chef de partie
Sarganserland
Mittelgrosses, gediegenes % % % -Hotel
mit A-la-carte- und Bankett-Geschaft
Sous-chef, Serviceangestelite
Saisonbewilligungen fir Bewerber mit
D-Muttersprache vorhanden.
2 |hre schriftliche Bewerbung richten
g Sie bilte an
§ R. Schaerer, Domino Gastro
a

Postfach 1659,
8640 Rapperswil.

Fir telefonische Auskiinfte steht hnen die
Tel 61266

-Nr.
. wahrend Brozeiten zur Verfligung.

Fokkk

Sind Sie auf dem Weg zur Selbstandigkeit, und
ist fiir Sie Erlebnisgastronomie nicht nur ein
Fremdwort?
Dann sind Sie der/die

Geschiftsfiihrer/in
fir unser gut frequentiertes, originelles
Restaurant Kristall mit total zirka 100 Sitz-
plétzen.

Rufen Sie uns doch an, und verlangen Sie
Herrn oder Frau Musfeld. Wir freuen uns!

PARK ! HOTEL

DU SAUVAGE

g

CH-3860 Meiringen-Hasliberg g

Telefon 036 - 71 41 41 - Fax 036 - ~14 300 9
GAUER @ HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Fur unser. Gourmet-Restaurant
Schultheissenstube brauchen wir
Eer 1. April 1996 oder nach Verein-
arung einen kreativen, einsatz-
freudigen und innovativen

Commis de cuisine

Méchten Sie in unserem jungen,
aufgﬁstell(en Ktchenteam arbei-

—
y FOV e

Unsere Firmengruppe CPC Schweiz, Mitglied
eines weltweit tatigen internationalen Unter-
nehmens, entwickelt, produziert und vertreibt
qualitativ hochstehende Artikel der Marken
KNORR und CHIRAT. .

Zur Bearbeitung unserer Grossverbraucher-
Kunden suchen wir eine/n

Verkaufsherater/in

Als Spezialist/in der «modernen Kiiche», be-
raten und verkaufen Sie an Grosskunden in
den Regionen Basel, Basel-Land, Aargau und
Solothurn. Nach Abschluss einer detaillierten
Einflihrungsphase ibernehmen Sie persénlich
die Verantwortung fiir das Verkaufsgebiet.

Wenn Sie Uber verkauferisches «Flair» verfii-
gen sowie eine praktische Ausbildung im
Gastgewerbe oder einen Hotelfachschul-
abschluss haben, wiirden wir uns gerne mit
lhnen (ber diese herausfordernde Position
unterhalten.

Fixes Gehalt, Spesenentschidigung und vor- -

bildliche Sozialleistungen sind fiir uns eine

Selbstverstandlichkeit.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann er-

warten wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen

mit Zeugniskopien und Foto.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
MM

Knorr-Néhrmittel Aktiengesellschaft
Personaldienst, 8240 Thayngen
Telefon (053) 39 66 66

Verkaufsprofis haben Ambitionen

Wir sind ein junges Schweizer Unternehmen, welches ein
Prézisionsprodukt nach neuster Technologie fiir den
weltweiten Gebrauch in der Hotel- und Reisebranche
entwickelt hat.

Wir suchen dynamische Verkaufsprofis
(Idealalter 25 bis 35 Jahre).

Anforderungen

Sprachen D/E oder D/F oder D/I
gepflegtes Auftreten
argumentationsstark
selbstandiges/diszipliniertes Arbeiten
Durchhaltevermdgen

reisefreudig.

Aufgabenbereich/Ambitionen

Vorfiihrung und Verkauf unserer Produkte an Reisebiiros,
Fluggesellschaften, Firmen und Hotels.

Einflhrung unseres revolutiondren CD-ROM-Buchungs-
systems bei unseren Hotelkunden weltweit.

3 M ign

Wir bieten sehr fortschrittliche Anstellungsverhéltnisse.

Wir freuen uns auf lhre kurze, schriftliche Bewerbung (mit
Foto) oder telefonische Kontaktaufnahme mit Herrn H. P.
Steffen (Telefon 041 37909 19).

THG The Hotel Guide AG, Hauptstrasse 54
P.O. Box 36, CH-6045 Meggen.

75054/383702

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern
Gesamtleitung: Werner Friedrich
Verlagsleitung: Peter Schibler
Anzeigenverkauf: Marc Moser
Dominik Chammartin
(Agenturen)

Millimeterpreis
Stellenangebote: Fr. 1.27 (inkl. MwSt.)

Fr. 1.27 (inkl. MwSt)

iche:

und unsere Kiche mit Ihren Ideen
bereichern?

Haben Sie eine Berufslehre abge-
schlossen, sind Sie Schweizer Bur-
ger/in oder verfligen Sie iber eine
iitige B- oder C-Bewilligung,
lann freuen wir uns Gber Ihre voll-
slén\gige Bewerbung oder lhren
Anruf:

Gauer Hotel Schweizerhof
FrauM.Cassani, Personalabteilung
Bahnhofplatz 11, 3011 Bern
Telefon 031 3114501

P 82430/4600

B T R
* - =
IR LY L2608

Last minute: Fr. 2.55 (inkl. MwSt.)

Anzeigenschluss

Anzeigenschluss:
Wiederholungen:

Freitag, 17.00 Uhr
Montag,10.00 Uhr

Last minute: Montag, 16.00 Uhr
Layout/Satz: Fischer Druck AG, Miinsingen
Roland Gerber,
Manuela Moosbrugger
Druck: Druckzentrum Bern
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HOTEL 4| /A SHV » i " )
90 HOTEL 2 £) [) SHV HOTEL / £) {) SHV HOTEL J£) () SHV HOTEL J £) ) SHV
/ PERSONALBERATUNG / PERSONALBERATUNG / PERSONALBERATUNG / PERSONALBERATUNG / PERSONALBERATUNG
Kanton St. Gallen Ziirichsee Kanton Bern
3"-Stadthotel mit Seminar- und Kongresskundschaft sucht Sind Sie an einer vielseitigen Stelle interessiert und atmen Fr einen mittelgrossen 3*-Betrieb dber dem Thunersee
eine Fuhrungspersonllchéelt flur die Leitung der Kiiche. gerne Seeluft? Fur ein Hotel mit grosser Restauration suchen wir eine teamorientierte
ie als suchen wir eine/n 3
% CHEF CHEF DE RECEPTION
mit Erfahrung in leitender Position am Hotelempfang.
werden von fiinf Mitarbeitern unterstitzt BETHIEBSASSISTE“TEN/-I“ Sleg ringensmit: o B ackontak
n von fiin tern unterstitzt. e . R : § © . und gute Sprach- und EDV-Kenntnisse.
Wenn Sie mit Freude gut birgerlich kochen, k.M't elnsey al:_osolvnelrctjen Aus- und Weiterbildung im Service Im «Notfall» helfen Sie auch gerne einmal im Service mit.
gerne Frischprodukte verwenden und kreativ sind, 6nnen Sie eigene Ideen und Gelerntes' in einem monwgrten Eintritt sofort.
dann sind Ihnen keine Grenzen gesetzt. Team umsetzen. Sie sehen den Gast im Mittelpunkt, sind Wenn Sie die familidre Atmosphére der eines Luxushotels
Zu lhren Aufgaben gehéren ebenfalls die Mentiplanung dienstleistungsorientiert, kommunikativ und initiativ. Sie vorziehen, sollten Sie sich sofort bei uns melden!
und der marktgerechte Einkauf. flihren und pragen mit Ihrer Personlichkeit «lhr» Restaurant.
Eintritt nach Vereinbarung. Idealalter: 24-34 Jahren. Eintritt nach Vereinbarung. 82518/847:
Fuhlen Sie §ich ‘durch eines‘dieser Stellenangebote angesprochen? Gerne erwarten wir |hre Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Iréne Porta.
Selbstverstandlich haben wir noch viele weitere, interessante Stellenangebote! Rufen Sie uns doch an; wir beraten Sie diskret und unverbindlich.
HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33 A Schweizer Hotelier-Verein
// ‘C‘No \\ Wir suchen
DOLDER ¥
——GRAND HOTEL—— Parkhotel Brenscino in Brissago Kiichenchef
ZURICH lgie neue Saisgn, diehM'f-tTte Méiré beginrr;t,bist fur uns eim? e%hte gegusfordenwn?, dauf der unsere Gaste zum Staunen und Begeistern
ie wir uns schon sehr freuen. Ferienerlebnisse vermitteln, den Gast in eine Welt des . Py P .
Lachelns filhren, ein Ambiente zum Wohlfiihlen schaffen - eine wunderschéne Aufgabe, bnng,t' Méchten Sie in e!ner neuen, modernen
. wenn auch nicht leicht. Aber mit guten Mitarbeitern ist es zu schaffen. Und so machen Kiiche Ihre Freude zeigen? Méchten Sie
Il. MAITRE D’HO i i im Semi .
. TEL wir uns auf die Suche nach unsere Gaste im Seminar und Bankettbereich
einer mit Aussergewshnlichem verwdhnen?
In unserem neu gestalteten » - - Méchten Sie gerne sieben aufgestellte
[ 8 i Receptlonlstm Kuchenmitarbeiter fuhren? Méchten
Restaurant “LA ROTONDE Wir stellen uns eine begeisterungsfahige Mitarbeiterin mit Berufserfahrung vor. Sie ge- Sie in einer modernen Kiche marktfrisch und
hen gerne auf den Gast zu. Unsere Gaste sprechen fast ausschliesslich Deutsch, Fran- naturbelassen kochen? Méchten Sie Ihr Kénnen
sind Sie der perfekte Gastgeber Zoglech oder llianisen, Diese drel s”'ai’:;s'”d somit wichtig. in der Italienischen- und Fischkiche zeigen?
mit organisatorischem Geschick und einer
fundierter, fachlicher Kompetenz.
Gﬂuvernante Bruno Odermatt freut sich auf Ihre Bewerbung
Die nicht ganz alltéigliche Stelle fiir Sie? Natiirlich stellen wir uns eine «Speedy» vor. Aber vor allem freuen wir uns auf eine Mit- und auf ein personliches Gespréch.
arbeiterin, die im Kader mitzieht, die gerne ein Team motiviert, der ein sauberes Haus
" selbstversténdlich ist, die ohne allzu grossen Aufwand eine persénliche Note zaubern
Gerne gibt lhnen unser Personalchef, kann, der Organisieren kein Fremdwort ist. Und wenn sie trotzdem lachelt, ist sie il
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft, goldrichtigs,, | 3 skt /"i%’ I_ E R B A D
oder senden Sie ihm lhre Unterlagen. cinem SEEHOTEL
CH - 6062 Wilen am Sarnersee (OW)
Kurhausstrasse 65 8032 Zﬁfich chef garde-manger Telefon 041/66 0015 - Telefax 041/66 1292
! Dieser Posten ist sehr wichtig. Unsere Buffets sind beliebt und bekannt. Kénnen, S

Telefon 01- 251 62 31

H A member of g
TheTeadingHotels 2
or] ]

The Swiss Lending Hokds of

ST oY,

Den «Turm», mit seiner Mittelmeer- und Karibik-Kiche,
werden wir Dir wohl kaum noch gross vorstellen miissen.
Dafiir Deine neue Aufgabe bei uns als

Chef de service

Du hast ein Auge auf alle Reservationen und Bankette
und Du hast Nerven: denn oft haben wir mehr Géste als
Tische. Hektik macht Dir nichts aus, und Deine Uner-
schiitterlichkeit bringt Ruhe in den Betrieb. Du hast Tem-
perament und kennst die Kundenbedrfnisse, findest
leicht Kontakt und hast ein Flair flir Géste; aber auch fir
unsere Mitarbeiter/innen. Du bist fiir deren Planung zu-
standig und flihrst sie mit nattirlicher Autorit4t und Fach-
wissen. Du bist ebenfalls fiir die Kasse und die dazu-
gehérenden Zahlen verantwortlich. Auch was den Ver-
kauf anbelangt!

Und ja, wir suchen auch Dich als

Koch

der nicht so leicht aus der Ruhe zu bringen ist. Wir wis-
sen, dass unsere Karte viel zu gross ist, aber unsere Ga-
ste schétzen es. Und Dir soll es Ansporn sein! Du pro-
bierst auch gern Neues aus, hast I[deen und mehr als eine
Ahnung von Einkauf und Kalkulation. Du arbeitest mit er-
fahrenen Mitarbeitern/-innen aller Nationen zusammen,
was die Arbeit sowohl erschwert als auch erleichtert; aber
Du stehst Deinen Mann. Oder Deine Frau.

Das geht nicht immer in 8,4 Stunden, und auch sonst
wird viel gefordert von Euch, aber auch wir haben eini-
ges zu bieten. Auch genug «rei». Und Freirdume. Und
eine Herausforderung. Euer Eintritt kann nach Verein-
barung erfolgen. Fir die dringenden Fragen kénnt Ihr
schnell Eurem zukiinftigen Jefe, dem Tony, auf Telefon
01 262 52 00 telefonieren; schickt dann aber Eure
Bewerbungsunterlagen an:

Restaurant Turm, z. H. Beatrice Grob, Obere Z&une 19,
8001 Zirich.

082481/121746

Begeisterung und Interesse an Neuem sind gefragt.
ek
einem

Commis de cuisine

Ungeduldig, Neues zu lernen, Wissen zu vertiefen? Sie sind iberzeugt vom Beruf, die
Hektik jagt Ihnen keine Angst ein — im Gegenteil.

sefele

Servicepraktikantin und
Servicemitarheiterin

Guter Service ist viel mehr als das Essen bringen. Natiirlich sind Fachkenntnisse und
Eignung die Basis. Aber anspruchsvoll wird dieser Beruf vor allem durch die Kontakte
mit so vielen verschiedenen Menschen.

Wir wissen, dass es viele gute Berufsleute gibt. Wir wissen nur nicht, wo Sie im
Moment stecken. Also bitte melden Sie sich! Wir freuen uns auf Sie.

Wir sind M. und H. Dolder vom | ino in Bri; Tl
Unsere Telefonnummer 091 7930121 L
[— e omesor 2t
LI e [T SHMS
domiNnoGasrro M | swiss HOTEL MANAGEMENT
P /D SCHOOL
ﬂ‘ sucht noch eine Stelle fir
Domino Gastro :
bringt Sie weiter Praktlkanten
Wir'suchen... - Service & Kiiche
: 1.2. oder 1. 3. 1996 bis 31. 8. 1996
Sous-chef/Saucier Toratos g1 dbd o8 54
kreative Fréulein F. Mast
Chefs de partie m/w 82500/383471
Jungkoch/-kichin
Patissier m/w

Chef/in de service
fiir Betriebe in Basel, Luzern
und Neuchétel
Anfangs-chef/in
de service
Réceptionistinp, e, F

mit 1- bis 2jahriger
Hotel-Réc.-Praxis.

LAGOMAGGIORE /
Fir die Sommersaison 1996,
ab Mérz, April oder Mai

bis November,
suchen wir noch:

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne serv“:emltarhelte"n

weitere Infos, diskret und

i 3 Bewerbungen bitte an:
ostanias: g Hotel-Ristorante-Pizzeria
Telefon 061 3134010 = Faro
St.-Alban-Anlage 64, & 6612 Ascona
. 4052 Basel Telefon 091 7918515
LTI LT s

Selbstbedienungsrestaurant Letzibad in Zirich sucht fir
die kommende Sommersaison 1996

Jungkoch/Hilfskochin
Mitarbeiter/innen
Aushilfen

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto oder auch erstmals
lhren Anruf erwarten wir gerne.

Rudolf und Charlotte Bartschi
Chalet Ruedi

Sunnewég 2

3715 Adelboden

Telefon 033 73 27 86

Fax 033 7327 86
82506/283290

Axenrels

FErieEn- unD TAGUNGSHOTEL

Das grosste Ferien- und Tagungshotel im Kanton
Schwyz auf der Sonnenterrasse iber dem Vierwald-
stadtersee mit 300 Betten, Hallenbad, Sauna, Solarium,
Fitnessraum, Waldpark und Vitaparcours, Restaurant,
Ratisserie, Bar und Terrasse sucht engagierte, fachlich
gutausgewiesene Mitarbeiter nach Vereinbarung in fol-
genden Positionen:

Réception: 1. Récep“ﬂﬂistin
Réceptionistin
nur CH oder mit B-Bewilligung
Kiiche: Chef de partie

in Saison- oder Jahresstelle

Wir erwarten: — gute Deutschkenntnisse
- gepflegte Erscheinung
- Flexibilitat und Teamféhigkeit.
Wir bieten: - schéne Personalzimmer im Haus
- abwechslungsreiche Tétigkeit
- Verglinstigungen im SWISSLAND,
dem neu erdffneten, gréssten Freizeit-
park der Schweiz (ab 01. 06. 1996).

Mit Interesse sehen wir lhrer Bewerbung mit Foto
entgegen.
819551169129

CH-6443 MORSCHACH - TELEFON 043 33 11 88 - FAX 043 314062
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HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fur unser gepflegtes
**%-Hotel

im weltbekannten
Ferienkurort Arosa

suchen wir fir die
kommende Sommersaison
in Jahresstelle

> 90
Aide du patron/ "**
Direktionsassistentin

- Haben Sie bereits einige Jahre Erfahrung an der
Réception?

-Sind Sie sprachgewandt (D, E, F)?

- Bereitet Ihnen die Mithilfe im Speiseservice Freude?

- Haben Sie gute Umgangsformen und lieben einen
aufmerksamen Kontakt zu allen Gasten?

- Sind Sie zwischen 25 und 40 Jahren?

Wenn Sie diese Fragen positiv beantworten kénnen, so
wiirde ich mich freuen, Sie in Arosa kennenzulernen.

Commis de cuisine
Jungkoch

fiir die kommende Sommersaison, ab zirka 15. Juni
(evtl. Jahresstelle).

Bitte richten Sie lhre -vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

Hotel Belvédére-Tanneck
Rudolf A. Kupfer
7050 Arosa, Telefon 081 311335

\ uzssllnsoJ

Seerestaurant

BERMUDA

Herrliberg / Ziirich

Fir das schdnste Seerestaurant am Zirichsee haben wir noch folgende Stel-
len zu vergeben:

Barchefin (Showta.lent)
Aushilfs-Disc-Jockeys

Stv. Geschdftsfithrer/Chef de service
Gastro-Service-Angestellte/r

Koch oder Jungkoch

Kochhilfen (mit Erfahrung)

Service- und Baraushilfen auch tageseinstze)
1/-tags Chefin de Friihstiick
Officemitarbeiter/in

Abwasch

Praktikanten und Studenten - sommereinsatze

EG-Nationalitaten
Saisonkontingente
Verfiigen Sie tiber etwas, was viele nicht haben? Eine gesunde Ausstrahlung,

Flexibilit4t, Eigeninitiative sowie der Stelle entsprechende Erfahrung, dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

Unterlagen an Restaurant MADHOUSE, Seestrasse 53, 8702 Zollikon.
‘Auskiinfte Uiber Telefon 077 87 76 77, Daniel Walker.

MA 82550/385145

Hotel — Restaurant

Liiderena

1150 m 4. M.
3457 Wasen

Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir fiir sofort oder
nach Ut in unseren 1und bau-
ten Betrieb (200 Pl4tze/50 Betten)
Aide du patron igene verantwortung)
Réception, Inkasso, Biiro, Serviceiiberwachung. Ideal
fiir einen Hotelfachschulabsolventen mit Erfahrung. Wir
fordern einiges, aber nichts Unmégliches, und bieten
Ihnen einen vielseitigen Posten. -

Y v
Hotelsekretérin mit Erfahrung
Servicefachangestellte/n
Chef de partie/Sous-chef
Garde-manger
Zimmermé&dchen
Lehrlinge (service und Hota)

In junges, aufgestelltes Team. Gerne erteilen wir lhnen
jede Auskunft.

HOREGA
SELECT

Geschéftsfithrer/in

-Ein vielféltiger Restaurationsbetrieb in Zirich u.a. mit
Bankettmdglichkeiten und grosser Sonnenterrasse bietet
einem erfahrenen Gastgeber die Méglichkeit, seine all-
rounderischen Fahigkeiten unter Beweis zu stellen.

Assistentin

- %k%-Hotel Region Luzern. Als stellvertretende Ge-
schéftsfihrerin betreuen Sie hauptséchlich den Servi-
cebereich und tibernehmen zusétzlich die Leitung ei-
neskleinen, dazugehérenden Restaurationsbetriebes.

- Grossrestaurationsbetrieb Region Ziirich. Sie sind an
der Front fiir die Organisation und Durchfiihrung von
Kongressen sowie fir die Administration zusténdig.
Entsprechende Berufs- und Filhrungserfahrung sind
Voraussetzung.

Chef de réception

- Dame oder Herr

- im Auftrag eines renommierten %% %% %-Hotels in der
Region Bern suchen wir Sie, mit sicherem, ggepflegtern
Auftreten und Sprachkenntnissen in D, F, E. Wenn Sie
den Wunsch haben, in einer léngerfristigen Anstellung
eineinternationale Kundschaft zu betreuen und bereits
Berufserfahrungin P den Hausern besil
dann zégern Sie nicht und rufen Sie uns an.

Personalsekretarin

- %% %%%-Hotel Region Zirich bietet einer jiingeren
Dame mit kaufménnischer Ausbildung die Chance, im
Personalwesen Fuss zu fassen. Sie erledigen die Kor-
respondenz, befassen sich mit Bewilligungen und sind
nach einer Einarbeitungsphase in der Lage, Bewerber-

e zu fihren.

/ Salmann Trust

Portfolio Management

Unsere Firmengruppe, die im Bereich Vermdgensverwaltung fir Privatkund-
schaft etabliert ist, bietet per sofort oder nach Vereinbarung eine

interessante Teilzeitstelle

(von Montag bis Freitag, zirka 10 bis 16 Uhr)

die folgende Aufgaben umfasst: Empfang unserer anspruchsvollen interna-
tionalen Klientele, Bedienung der Telefonzentrale sowie Mithilfe im Sekreta-
riat.

Sind Sie eine Allrounderin mit Berufserfahrung (Wiedereinsteigerin auch will-
kommen), kénnen sich schriftlich und mtindlich auf Deutsch und Englisch aus-
dricken (Franz. und allenfalls Italienisch v. a. mindlich) und sind zirka 23 bis
35 Jahre alt?

Wir erwarten eine gepflegte, stilsichere und umgangsgewohnte Person, die
auch in hektischen Zeiten den Uberblick bewahrt, selbsténdig zu arbeiten ge-
wohnt ist sowie EDV/PC Anwenderkenntnisse aufweist.

Sind Sie interessiert, demnéchst an zentraler Lage zu arbeiten, freuen wir uns
guf !hre[vollsténdigen Bewerbungsunterlagen zuhanden von Frau S. Fust-
aviezel.

Y. Caminada, Telefon 031911 16 58 *

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf fiir einen persénlichen Termin. Fir ergén-
zende Auskiinfte stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

HoReGa Select AG

Stinzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 281 95 75 oder 061 281 95 91
Fax 061 2817545

HOREGA SELECT

Die fuhrende Personalberatung

und Stellenvermittlung seit 1986
F 1 - K llen - Di
Mieter - P « Kri t

Restaurant Bar Rﬁbltj%_‘;‘ ar .
Zeughausgasse 3
Bern

i LV

Traditionelles Restaurant mit Bar mitten im Herzen von
Bern sucht fir Neuerdffnung per Anfang April:

- Aide du patron
gelernter Koch mit Serviceerfahrung
(Alter 25 bis 35 Jahre)

- Barman (Barmaid) 100 %
sowie Aushilfen mit Berufserfahrung, selbsténdi-
ges sowie kreatives Arbeiten erwiinsch

- Servicemitarbeiter/in 100%
sowie Aushilfen, welche/r mit Freude und Charme
unseren Gasten einen gepflegten, freundlichen
Service bieten.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, stehen wir lhnen fir
weitere Auskiinfte gerne zur Verfiigung oder freuen uns
auf lhre vollstandige Bewerbung.

Sous Sol AG
Bahnhofplatz 4

3011 Bern

z. H. Frau Zwahlen
Telefon 031 31104 78

82243/54151

S.T.A. Sal 1 Trust, Stadtt i 1, 8001 Ziirich
Fam, B. Held-Kugler, 3457 Wasen ? . 2
Tel. 034 77 16 76, Fax 034 77 19 80 iy Telefon 01.221 14 14 s2536385134
\ 74
Kiichenchef/in ik
HOTEL-RESTAURANT  Bernstrasse 215 in Ji /
Tel. 031911658 hnh !v slgﬁ)rs‘;?r:i?;e kreative Persénlichkeit S ee h 0 te | Ste rnen
— " ZO""(Ofen - thhrungs- und Organisations- 6048 Horw/Luzern Tel.041-340 0022
erfahrung
Fi ielseitigen Betrieb suchen wi lifizierte, freundliche - gutbiirgerliche und abwechslungs-
Ir unseren vielseitigen Betrieb suchen wir qualifizierte, freundliche rvaiche Speiseangebcte ~ ‘
. ) - twortt i
Aide du Patron Z\e::/aeT'I o s% Iguknegﬂs.bewusstsem und e )
. sowie Wir bieten: Entdecken und machen Sie den
Service-Angestellte oder Kellner - Stelle mit grosser Selbstandigkeit Sternen
LEm?f l:eruﬂlcher, Ipehrs';é.nllcher ee Behialictiiey Winkel
Gute D itt sofort oder nach ntfaltungsméglichkeit o £ am g
Vereinbarung. Sind Sie interessiert und méchten Sie mehr iiber unseren - fboe':js.ﬁh"g"‘:he Anstellungs- des V‘:’;ﬁg:ﬁ‘y:g:ﬁi;’;“ Threm
Betricb und dic Stellen wissen, so melden Sie sich bitte bei Herrn e e Z . ;

Um unser dynamisches Fachteam

x * zu vervollstindigen, haben wir
nachstehende Jahresstellen nach

Ein persénliches Gesprich gibt lhnen
Ubereinkunft neu zu besetzen:

und uns Gelegenheit, sich vorzustellen.

Eintritt nach Vereinbarung. *

Grill-Speiserestaurant Obsee atissi

Klaus Biirgi, Campingstrasse 1 Patissier
berufserfahren

6078 Lungern
Telefon 041 69 14 63 (Geschift) *

Shen AR na Serviertochter

82492/143600

2a-la-carte-kundig

A *
Service-Lehrtocher
ab 1.8.1996
*
? Serviceaushilfen
fiir Bankette oder 2 la carte
am Neuenburgersee %
Fir kreative/saisonale Ktiche su- o
chen wir Hausmidchen
- Koch .

Sind Sie interessiert, in unserem
neuzeitlich gefiihrten Betrieb zu arbeiten?
Rufen Sie uns an, um einen Termin zu
vereinbaren.

- Commis de cuisine

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung

oder Ihren Anruf. ) 2 .
Wir freuen uns, die gegenseitigen

M. Kiene Vorziige und Erwartungen mit
Auberge La Sauge Ten 2u besprechen.
1588 La Sauge/Cudrefin \_ s216211788
Telefon 037 77 1420

el R.&H. Unternahrer

Fischen Sie gerne und wissen ausgézelchnete
Fischkiiche zu schétzen?

Wenn ja, sind Sie unser neuer

Chef de partie

Wir sind ein traditionsreicher Betrieb am Bielersee mit
grossem Restaurations-/Bankettbereich und suchen
auf den 1. Mérz 1996 oder nach Ubereinkunft eine
junge, initiative und ehrgeizige Personlichkeit.

Zu lhrem Aufgabenbereich gehéren die Unterstitzung
des Kiichenchefs, Betreuung unserer Lehrlinge sowie
die mit dem Goldenen Fisch ausgezeichnete
Fischkiiche auf dem bekannt hohen Niveau zu halten.
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, telefonieren Sie
uns. Herr Humbel und Herr Aeschlimann geben Ihnen
gerne weitere Auskdinfte.

HOTEL RESTAURANT BAREN
CH-2513 TWANN
Propr.: H.-J. und E. Aeschlimann-Cornu
Telefon 032 95 20 12 - Fax 032 95 22 92

82514/34959
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Hotel Yrveves
Wir sauchen ﬁjlr Cli-:ke S?mmersolson ab Ende Mai 1996 mit
. 5 ler Méglichkeit fiir anschliessende Wintersaison
Jugendstilhotel am Vierwaldstéttersee 1996/97 folgende freundliche Mitarbeiter:
Fokdk Ré o e e
Der Weg ist das Ziel - ecephomshr:n
sind Sie auf dem Sprung in eine neue Zukunft? Sous-chef saucier
Wir auch - vielleicht sind Sie fiir uns der richtige Mann h Artocl [
el i Frats Chef pdtissier(-iére)
. o - Nachtportier
Kuchenchef/"] Noch bevor bei uns die Seerosén, wieder blithen, brauchen wir Porti P
Esjet e Fiaradstariiéruni ingrd osibalkanits fachlich kompetente Unterstiitzung. Mit-Beginn der Sommersaison Ortier (mit Erfahrung)
gute Kiiche weiterzufiihren, Neues und Kreatives ein- su}clhen wir fiir unser bestbekanntes Hotel Restaurant am romanti- Tournante (Etage & Office)
zubringen, dem vielfaltigen und oft sehr unterschied- schen Hallwilersee H
lichen Angebot gerecht zu werden. charmantennd humorvolle KUChenburSChe/ en
Freut es Sie, mit lhrem Talent die Gaste mit ei
Was wir uns tellen! . ie Gaste mit einer
Mit sehr gutem Fachw?sse:%?sge:gnet jung und Ser Vlcefa‘Cha’ngeStente una Kellner ersklossigen Leistung zu verwohnen?
dynamisch (welch ein Cliché!), Mann oder Frau, kennt Begeist & h ; ;
die neuen Trends in der Kiiche - sei es Vollwert, vege- ' / sowie kreative und motivierte egeistert es Sie auch, wenn im Hause eine folle
tariscg oder E;:ebrgsl— gewohnt, mit Frischprodukten ] Aimosphdre herrsch2
zu arbeiten - flexibel, kreativ und voll ei Ideen; it hei e 5
belastbar, teamféhig, berelit :ein,vgneerll'?i?gsisgﬁrj Chef de partle / Comm-ls de ClllSlne Wir heissen Sie u;] unserem scbonen Erstklosshotel heute
modernen Kiichenangebot einen neuen Kick, lhren schon ®lich willkommen.
Touch zu geben; den Schritt zum Chef und emen selbstandlgen und ldeenrelchen : ;
; den Nun liegt es an lhnen — wir erwarten Ihr Foto,
oder zur Chefin wagen. A lh lauf iskopi
\ Chef patISSler ren Lebenslauf und Thre Zeugniskopien.
Spricht Sie das an? ‘ N Senden an:
Melden Sie sich bei uns, senden Sie uns Ihre Haben Sie eine solide fachliche Ausbildung und-arbeiten Sie .
i ! i gerne Albert Bachmann 3
Bewe[;t;l;?g%:]n;?nﬂabgeesqenv;zgsvglrx;lilggzr;g;erteecr;]le(grnen, in gepflegter und internationaler Atmosphére, dann'sind Sie genau Hotel National, 7270 Davos Platz 3
der/die richitige Mitarbeiter/in fiir uns. / Telefon 081 43 6046 §
Seehotel Vitznauerhof, 6354 Vitznau & //

Frau Irene Keller
Telefon 041 397 13 15, Fax 041 397 19 54

82349/36862

Bitte richten Sie Ihre  vollstindige Bewerbung an folgende Adresse
oder rufen Sle uns emfach an!

Hotel Seerose am Hallwnlersee Herm Felix:Suhner,
5616 Meisterschwanden, ‘Telefon 056./667 12 45

82532724317

GERBI

CH-6353 WEGGIS AM VIERWALDSTATTERSEE

In unser Erstklassrestaurant fiir gehobene Anspriiche,
angeschlossen an ein % %-Hotel, suchen
wir mit Eintritt auf Anfang Mérz/April

Chef de partie/Sous-chef
Servicefachangestelite/n

(A-la-carte-Service) .

Wir bieten eine interessante und vielseitige Tatigkeit
in einem jungen Team.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so erwarten wir gerne

PARK

RESIDENZ
MEILEN

In unser junges Team suchen wir per 1. April 1996 oder nach Vereinbarung

Serviceangestellte/n

fur unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant. Lassen Sie sich gerne von Neuem
begeistern und sind an selbsténdiges Arbeiten gewshnt? Sind Sie Schwei-
zer/in oder im Besitze einer Bewilligung B oder C? Méchten Sie mehr tiber
uns und die zu besetzende Stelle erfahren? Dann zégern Sie nicht, uns an-
zurufen. Unser Herr Martin Meier, Restaurantleiter-Stv., gibt Innen gerne alle
gewiinschten Auskinfte tber die Telefonnummer 01 923 69 67.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an
Parkresidenz Meilen, Dorfstrasse 16, 8706 Meilen

0 82490/385121

Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.

Fam. H. Hasler
Hotel Gerbi, CH-6353 Weggis
Tel. 041 390 22 22, Fax 041 93 21 09

82422/223514

//7//////

ZoARKHOTE

ROMANSHORN

Thurgou - Bodense€ - Schweiz

Sommersaison 1996

Am Bodensee an schonster Lage mit vnelen Mdg-
lichkeiten bieten wir lhngn in unserem Silence-
Hotel fiir die Sommersaison von Mérz/April bis
September/Oktober 1996 folgende interessante
Stellen an:

restorama

Ein Unternehmen der Swissair Gruppe

Wir sind ein expandierendes Unternehmen in der Gemeinschaftsgastronomie
und suchen fur die Neuerdffnung unseres Personalrestaurants in Baden
per 1. Mér? 1996 eine/n engagierte/n undinitiative/n Mitarbeiter/in, in der
Funktion als

Koch/Kdchin

Das Aufgabengebiet umfasst die Mitarbeit in der Produktion der téglich frisch
hergesteliten Mahizeiten (zirka 600 pro Tag). Ihre Kreativitét und das Fach-
wissen werden nicht nur fir die Produktion erwartet, sondern auch fir die
Zubereitung der raffinierten A-la-carte-Gerichte. Zudem arbeiten Sie in der
Vorbereitung von Banketten fir bis zu 400 Personen mit. All dies erledigen
Sie von Montag bis Freitag im Tagesdienst.

Sie haben eine Lehre als Koch absolviert und sind ein leidenschaftlicher
Berufsmann im Alter zwischen 20 und 24 Jahren. Teamféahigkeit gehért zu
lhren hervorstechenden Eigenschaften. Flexibilit4t, Innovation sowie Belast-
barkeit runden Ihr Personlichkeitsbild ab.

Welches Umfeld, welche Anstellungsbedingungen und Kollegen auf Sie war-
ten, sagt Ihnen gerne Frau Claudia Scherrer, Personaldienst, Telefon direkt
01 808 70 87. Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen an folgende Adresse:

Restorama AG, Personaldienst
z. H. v. Frau Claudia Scherrer
Postfach, 8058 Ztrich-Flughafen

082515/384847

.\\°\°\ Kiiche:
A ] "
*‘geev“" Chef entremetier
| Commis tournant
°
Service:
i S
o B\ , . -
P o Servicemitarheiterin
"« Kellner
0¥ et
¥ «® Haben Sie Freude an ab-
RS9 go®' | wechslungsreichem Arbeiten
‘\“e (\} und am gemeinsamen Team-
o o\
o Erfolg an der Riviera des
gga\ wo® Bodensees? Rufen Sie uns
P LAt an, oder schicken Sie Ihre
“o"‘ \e“\o\° Bewerbungsunterlagen an:
e
(-0“\\ © Herrn A. Stager
PR Park-Hotel Inseli
% o 8590 Romanshorn
& Telefon 071 635353

Fir unser lebhaftes, griechisches Spezialité-
tenrestaurant in der Schonen Stadt Zug su-

chen wir per sofort oder nach Ubereinkunft Ihr gemiitliches
junge/n, dynamische/n, bestmotivierte/n " Hotel
Chef de service <’ Restaurant,
< Pizzeria
lhr Aufgabanberelch
- eine selbsténdige, frontorientierte sonne
- viel Mitverantwortung in den Bereichen am Kloste
" rplatz
Verkauf, Personalfihrun; und Stellver. 8840 Einsiedeln

tretung des Geschéftsfiihres
- Unterkunft nach Wunsch im Hause

Wir erwarte
|unga dynamlschs, bestmotivierte Fach-

- Verkaufstalent

- Gastgebernatur

- Kiichenerfahrung (wenn madglich)
- auch Anfénger erwiinscht.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto an:

Restaurant Sirtaki Zug AG
Vorstadt 26, 6300 Zug
Telefon 04221 40 41

Diskretion zugesichert! 82264/11932

Wir suchen per sofort jemanden, der
uns im

unter die Arme greift.
Weitere Fragen beantworten wir gerne
telefonisch oder persénlich.

Telefon 055 53 28 21
Hrn. Keller oder Hrn. Glaus verlangen

82417/10030

Menschen und Ideen

Egerkingen
MBVENPICK HOTEL

und Konferenz-Zentrum

—\%

Unser ****Konferenz Hotel Egerkingen, im Herzen der
Schweiz, verfiigt iiber 4 Restaurants und einer Konferenz-
und Bankett-Kapazitdt bis zu 300 Personen und ist
Treffpunkt regionaler und internationaler Kundschaft.

Lur Unterstiitzung unseres aufgestellten Teams in der
Bankett-. und Cateringabteilung, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung einen

Chef de Service

Sie betreven die Seminar- und Tagungsgiste und sind
kompetenter und kooperativer Ansprechpartner. Auch in
hektischen Zeiten behalten Sie einen kithlen Kopf und
bilden die Briicke zwischen unseren Veranstaltern,
Einkauf, Kiiche und Service. Es warten Aufgaben auf Sie,
die Sie herausfordern und weiterbringen werden.

Sind Sie die versierte und engagierte Persnlichkeit?
Dann sollten wir uns kennenlernen. Katharina Hersperger
freut sich auf Ihre Bewerbung.

PM 82464/361

Mavenpick Hotel und Konferenzzentrum

Héhenweg, 4622 Egerkingen

Telefon 062 /398 07 07
>

MOvENPiCK

*kkk
HOTEL MONOPOL
LUZERN

Fur unser einzigartiges Viersternhotel mit
180 Betten und seinem bestbekannten
Restaurant Frangais Arbaléte, im Hérzen der
Stadt Luzern, suchen wir nach Ubereinkunft

Chef/in de réception

Sind Sie verantwortungsbewusst, mehrsprachig
(D/E/F), verfiigen Sie tiber gute Umgangsformen,
Kenntnisse des «Fidelio» und haben Sie bereits
Erfahrung in &hnlicher Position, dann sind Sie
bei uns herzlich willkommen.

Falls Sie diese anspruchsvolle, vielseitige Aufgabe
anspricht, freuen wir uns auf Ihre vollsténdigen
Unterlagen an die Direktion:

P. Wallimann, Pilatusstrasse 1, 6002 Luzern,
Telefon 041 211 00 22.

TOP
International
otels’ 8251023116
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GOLF-HOTEL DES ALPES

Fam. A. Tarnuzzer — CH-7503 Samedan

Fur die kommende Sommersaison (Anfang Mai)
eventuell auch Jahresstelle, suchen wir flir unseren
***-Hotel-Restaurantbetrieb

2 Koche oder Kdchinnen
(Chef de partie)
sowie
1 Serviertochter

fiir unser Restaurant

Haben Sie Freude an selbsténdiger Arbeit
in kleiner Brigade?

Dann senden Sie bitte Ihre Unterlagen,
oder kommen Sie vorbei.

Fam. A. Tarnuzzer
Golf-Hotel des Alpes 6 NG ADI N
7503 Samedan

Telefon 082 6 52 62, Fax 082 6 33 38

082487/30244

Verwdéhnen, betreuen und umsorgen mit Qualitit und
beruflicher Herausforderung. So stellen wir uns unsere
Mitarbeiter vor, die unsere anspruchsvollen Gaste mit
fachlichem Einsatz, Verantwortungsbewusstsein und
Freundlichkeit begliicken.

Kiiche

- Chef de partie/ Koch/Kéchin
_ - Patissier

- Commis de cuisine

Service .
- Servicemitarbeiter/in (A la carte, Chef de rang)

- Servicemitarbeiter/in (fiir unsere Hausgéaste)
tsche S he ist selb sténdlich.

Wir bieten Ihnen ein gastronomisches Umfeld und zeit-
gemdsse Entléhnung.

Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen Unterlagen.

Hotel

Richard und Yvonne Stockli, CH-3812 Wilderswil/Interlaken
Berner Oberland-Schweiz, Tel. 036 22 07 07, Fax 036 22 80 07

KINDERHOTEL MUCHETTA
; 7494 Wiesen bei Davos

Im Muchetta sind die Kinder von heute
nicht erst die Giste von morgen!

Denn unsere volle Aufmerksamkeit gilt schon heute den Wiinschen und Be-
diirfnissen unserer ganz Kleinen. Und wenn auch Ihre Ideen punkto Kinder-
erndhrung nicht von gestern sind und Sie viel Wert auf eine kreative, natiirli-
che Kiiche legen, konnten Sie Ihr Talent als

Chef de partie oder Commis de cuisine

im néchsten Sommer bei uns voll ausleben.

Falls Ihre Stirken eher an der Front liegen und Sie im gepflegten Speiseser-
vice wie beim Spaghettiwettessen genauso Freundlichkeit und Nervenstirke
beweisen, sind Sie unsere neue

Servicemitarbeiterin

Vielleicht ist fiir Sie die Arbeit sowieso ein Kinderspiel und als

2 . o 4o
Réceptionistin

erledigen Sie die Administration auch in einem turbulenten Umfeld exakt und

speditiv.

Auf jeden Fall konnen Sie sich fiir die Anliegen unserer jiingsten Kunden
begeistern und verstehen es auch deren Eltern zu verwShnen.

‘Wenn Sie zudem noch die Vorteile einer idyllischen Bergwelt zu schiitzen wis-
sen und Thre Freizeit diesen Sommer gerne in der Natur verbringen, sollten
Sie uns Ihre Bewerbung — besser heute als morgen — an folgende Adresse sen-
den:

Sylvia & Philipp Bértschi, Postfach 23, 7552 Vulpera

82450/367710

SIESTA Holiday ist ein auf die Vermittlung von Ferienhdusern
und Hi i ialisierter Rei mit Sitz in
Cham/ZG. Unsere Destinationen sind Spanien, Italien, Frank-
reich und der Alpenraum. Wir haben eigene Filialen in Deutsch-
\and, Frankreich und Osterreich. Wir suchen fiir unser junges,
dynamisches Team in Cham eine tiichtige, engagierte

-Mitarbeiterin fiir das Rechnungswesen

Ihre Aufgabe umfasst die selbsténdige Betreuung der Debito-
renbuchhaltung sowie auch die Kontrolle und die Ausfiihrung
derZahlungen an unsere ausléndischen Geschéftspartner. Dazu
benétigen Sie Erfahrung, Sicherheit und Prézision im Umgang
mit Zahlen sowie gute Sprachkenntnisse in Franzésisch und Ita-
lienisch. Sie arbeiten eng mit dem Finanzchef zusammen und
soliten seine rechte Hand werden.

Interessiert? Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an SIESTA
Holiday AG, Zu%?rstrasse 17, CH-6330 Cham, Telefon 042
365077, Herrn Thomas Kiinzi.

B
H 0 L I b A Y

Py

G—

82366/177784

The Flying |
Dutchman

Halbverriickter Captain sucht seine
Folgende Sessel an Bord sind noch zu haben:

First Officer
Stewardess
Stewardesses (Part-time)
Catering Manager
Maintenance

Eigenschaften wie Freude und Versténdnis fiir die Aviatik, aktiv, innovativ,
mutig und Customer-Service sind die Software fiir unseren Flug.

Hah,
H

(Service/Assistent/in mit Wirtepatent)
(Service-Mitarbeiterin)
(Service-Mitarbeiterinnen/Teilzeit)
(Koch/Kdchin mit Flair, udr;d Erfahrung)
(Office~/Kiichenhilfe)

' Dass wir uns neben Deutsch auch in Englisch unterhalten, ist logo!

Einsatzort ist Basel.
Eintritt per Ende Februar 1996 oder nach Vereinbarung.
Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen.

Captain A. Herzog ist tiber Frequenz 061 7516546 & 077 453911 zu errei-
chen, oder |hr sendet den ganzen Bewerbungskram an die Einsatzplanung:

H.S.I.C.
c/o The Flying Dutchman
Postfach 61

4148 Pfeffingen

Alles «Roger» ...0.K. see you soon P 82463/382296

In unser % Y% Rn‘manﬁk-l‘lptal' .

suchen wir aof den 1. Mirz oder nach Vereinbarung

Wi bieten hnen einen vielseitigen Arbeitsplatz, (Saison

oder gonzjhrig), die Mitarbeit in einem jungen, mofivierfen
Team und die Schonheiten des Appgnze!!erluﬁdeé. .
 Von lhnen ervarten wir die Fhigkeit, unseren Gisten
die Froude on threm Beruf vermitteln zu kimnen.

Wi freven uns auf hre Bewerbun

~(atriona & Stefan A. Heeb
~ Londsgemeindeplatz 9050 Appenzel
Telefon 071878722

ROMANTIK

HoTEL SANTIS
APPENZELL

HoTEL

Fokk

82427/965

Wir sind eine Privatklinik (Belegarzt-System) mit
100 Betten im siidlichen Stadtteil von Biel. Fiir die
Einfithrung unseres neuen Hotellerie-Konzeptes im
Bereich Verpflegung, suchen wir per 1. April oder
nach Vereinbarung einen qualifizierten

KOCH

Beschiftigungsgrad: 100%. Erfahrungen in namhaf-
ten Hotelbetrieben bilden eine Voraussetzung fiir
diesen Posten. Wir bieten einem jiingeren, moti-
vierten Mitarbeiter eine ausbaufihige Stelle in
einem gut eingespielten Team an.

Unser Kiichenchef, Herr K.Schlup oder unser
Verwaltungsdirektor, Herr A.Dennler, stehen Ih-
nen fiir weitere Informationen gerne zur Verfiigung.
Thre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an
unsere Verwaltungsdirektion:

PRIVATKLINIK LINDE
CLINIQUE DESTILLEULS

CM 82472/385132

Klinik Linde AG - Blumenrain105 - CH-2503 Biel

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage
der Stadt Luzern mit einem Tages- und einem
Gourmetrestaurant suchen wir in unser Team eine/n

Servicefachangestellte/n

Fiir diese Positionen stellen wir uns motivierte Fachleute
mit besten Kenntnissen und Freude am Beruf vor.

Méchten Sie mehr iiber uns wissen, dann schicken Sie uns
Ihre Unterlagen.

Gerne gibt Ihnen Frau R. Gripenberg, Betrieb
auch telefonisch Auskunft.

HERMITAGE
L U Z E R N

Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Tel. 041 370 37 37, Telex 862 709,
Fax 041 370 69 55

2
“Egﬁarn

82511/22985

Luganersee Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
Wir geben einer jungen Persénlichkeit ab Februar/Méarz fir Sommersaison/
K h Jahresstellen aufgestelite und versierte
OCN (evti. Enepaan
die Chance, in absehbarer Zeit und bei guter Ki‘iche
Einarbeit, ein schénes Restaurant mit sehr ge- : Abicel
pflegter Kiiche zu ibernehmen. (Spaterer Kauf Bel:leDndltﬂl'/Patlssler m/w
oder Miete méglich). Barmaids :
Wir freuen uns auf Sie, junger, gepflegter .
Mann. Gerne erwarten wir die Gblichen Unter- SETVmeaﬂgeste“te
;%e';mi'u"c’:(': Hilfskoch mit Erfanrung,
Sentlero di Gandria 21 Bewilligung B, Region Bern
6976 Castagnola 82544/61697 Auf Ihren Anruf freuen wir uns.
Telefon 033 432596
Fokkk Frau Amstutz/Frau Biihler
/ HOTEL 82565/271829
L e v
BONIGEN-INTERLAKEN ENEE DG ..-.
R BB HomnoGasro HIE
Western E Jr Perssnal-Puoft =
75Betten Wir suchen nach Vereinbarung in .
_Restaurant Francais Aushilfe-, Saison- und
Grill-Pizzeria «La Bohémen» Dauerstellen .
Zur Vervollsténdigung unserer -
Kiichenbrigade suchen wir fiir die = faray Ost =
kommende Sommersaison bis Sous-chef
Mitte/Ende Oktober kreative und . Kenntnisse ital. Kiiche .
Mitarbeiter/innen: . . .
i Chef de partie
Entremetier [] Aok Wst [ |
Commis de cuisine W servicef : |
Junge Frau g Service achangestellte ]
g Servicemitarbeit
fiir die kalte Kiiche i) \erw
Chef de partie
sowie fiir unseren gepflegten . hob: &
Speisesaal aufgestelite B gehobene Kiche B
und sprachenkundige . 93|el'lltell Kellner .
Servicemitarbeiter/innen ] (Sommelier) ]
i Unverbindliche und kostenl
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbun cenioss
mit den tblichen Unterlagen g = Infos ?__urché—lr.m Schaer oder 2 a
und Foto: rau Geissbiihler 3§ .
a
E: Zinggésl-(lJ%tsél Seiler au Lac .. 062 8“;42 448 313 i m
onigen Bemstrasse West 64, 5034 Suhr mn
Telefon 036 22 30 21

Totel-Restaurant Lowen
5507 Mellingen

Per 1. Mérz oder nach Ubereinkunft suchen wir jungen,

initiativen
Koch

in kleine Brigade neben Ktichenchef und Lehrlingen.

Sie sind ein tiichtiger, flexibler und kreativer Berufsmann,
der mithilft, unsere Géste zu verwdhnen.

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima in einem
jungen Team und gute Anstellungsbedingungen.

Interessiert?

Dann melden Sie sich bei Bruno Wilest
Hotel-Restaurant Léwen

5507 Mellingen

(das heimelige Stédtchen an der Reuss)
Telefon 056 491 30 30

Fax 056 491 30 40

82145/86193

Hotel Derby «Garni» ma’ Stadt-Restaurant

Fr unseren lebhaften Stadtbetrieb inmitten der Altstadt
Luzern suchen wir fiir die Sommersaison April 1996 fach-
lich qualifizierte

Servicefachangestellte

mit D/E/F-Kenntnissen, Auslander nur mit B- oder C-Be-
willigungen.

Bewerbungen sind zu richten an:

Hotel Derby, Robert Bucher
Falkengasse 6, 6004 Luzern
Telefon 041 410 26 62

82221/264938
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Originell ¢ Individuell
Personlich

Wir sind eine Stellenvermittilung, die sich
ausschliesslich im Bereich Gastro-
nomie spezialisiert hat.

Wir behandeln Ihre Unterlagen «originell»,
«individuell», «personlich» und «ver-
traulich».

Wir bieten Ihnen als dynamische Fachkraft

te Stellen mit { -
cenin erstklassigen Restaurations- und
Hotelbetrieben in der ganzen Schweiz.

In Saison- oder Jahresstellen suchen wir

Chef/in de réception

wssranadsans-Hotels BENVS/GR/ZH
ab Mérz oder Sommer

Chef/in de service

waaw-ierwin-Hotels BE/LU/GR
ab Mérz/April oder Sommer

1. oder 2. Gouvernante

****Hotels, ZH/BE/GR
ab sofort oder Sommersaison

Chef patissier

wrwnsenear-Hotels, BE

Chefs de partie
Commis de cuisine

. Restaurationen oder Hotels, ganze CH

Servicefachleute/Barmaid
laufend erstklassige Stellen, ganze ’CH

@as‘tvg

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
CH-5430 Wettingen
Tel. 056 426 0126, Fax 056 42617 26

082547/326224

/—Srloss-Zote

Wir, ein %%%%-Hotel/Restaurant am Vierwald-
stittersee mit internationaler Kundschaft, suchen
zur Verstdrkung unseres Service- und Kiichen-
Teams:

- Chef de rang
— Chef garde-manger
Eintritt 22. Februar 1996 oder nach Vereinbarung.

Sind Sie interessiert? Herr Alois Seeholzer steht
Ihnen fiir weitere Auskinfte gerne zur Verfligung.
82506/47392

CH-6402 Merlischachen/Luzern

l=\

Propr: Josef und Ernst Seeholzer ¢*.
& Telefon 041371247 g

e 2k

Hotel-Restaurant Astoria (k% %)
in Solothurn
hat auf den 1. Mérz 1996
folgende Stellen neu zu besetzen:

Hilfskoch
Buffetm@dchen

(mit Deutschkenntnissen)

Bewerbungen an:
Hotel Astoria
Familie Farese-Résch
Wengistrasse 13
4500 Solothurn
Telefon 06522 75 71

Wir sind ein kleines, gediegenes Hotel — vor den Toren
Basels — mit Feinschmecker-Restaurant, Gaststube,
Bankettsaal sowie einem wunderschénen Garten.

Haben Sie Lust auf eine neue Herausforderung?
In Engels Kiiche ist ein Platz frei fiir einen kreativen

e Commis de cuisine

Das Engelteam wiinscht sich auch im Restaurant eine
motivierte Personlichkeit als

o Servicemitarbeiter/in

Haben Sie eine abgeschlossene Lehre oder gute Berufs-
erfahrungen?

Wir sind gespannt auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Frau Martinelli freut sich, lhnen den schénen Gasthof zu
zeigen und mehr dariiber zu erzéhlen.

Hauptstrasse 22, 4143 Dornach, Tel. 061 70196 60

82520/333018

Wir bieten qualifizierten, dynamischen
Fachkréften in unserem mittelgrossen,
gepflegten Betrieb

eine grosse Chance!
Kiche
Kellner
Hausdamen

welche eine Dauerstelle suchen und
gerne in einem jungen Team arbeiten,
sind gebeten, lhre Bewerbungsunteria-
gen mit Foto zuzustellen. Unsere Ant-
wort erfolgt innert 6 Tagen.

Der Stellenantritt ist sofort oder nach
Vereinbarung méglich!

Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG
5707 Seengen, Nahe Wasserschloss
Telefon 062 7771114

82245/182958

ke

Sunstsr

Hotel Lenzerheide

Unser junges Team braucht Sie, Ihre Initiative und lhr
Verantwortungsbewusstsein als

Chef/in de réception

(ab 1. April 1996 oder nach Ubereinkuntft in
Jahresstelle)

Erfahrung mit IBM AS/400 (Rebag Data) ist von Vorteil,
jedoch nicht Bedingung. Wichtigist fiir uns, dass Sie eine
kreative Personlichkeit sind, die gerne an der
Réception arbeitet und unsere Géste betreut.

Die ganze SUNSTAR-Crew freut sich auf lhre Unterstit-
zung und hofft, bald mit Ihnen zusammenarbeiten zu
drfen. ;

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

SUNSTAR HOTEL LENZERHEIDE
Familie O. Federspiel, Direktion, 7078 Lenzerheide
Telefon 081340121
Fax 081342492

82419/19666

Hotel-Restaurant Grécherhof
CH-3925 Gréchen

3-Stern-Familienhotel mit Tradition,
Grill-Room, Speiserestaurant, gepfleg-
tem Ambiente, braucht ab 3. Juni 1996
Vﬁrstafkung in den folgenden Berei-
chen:

Commis de cuisine

gelernt mit
evtl. CH-Erfahrung

Restaurant/ 2 Servicefach-
Grill-Room: apgestellte
gelernt, sprachgewandt

speisesaal/ 1 Hotelfach-
Réception: assistentin

gelemnt, mit Erfahrung,
sprachgewandt, fiir den
Frihstiicks- und Abend-
service und Réceptions-
Broarbeiten.
Sind Sie in diesen Positionen zu Hause,
bieten wir lhnen gerne den Grécherhof
als neues Domizil.
Wir. bieten eine abwechslungsreiche,
selbstdndige Tétigkeit und der Verant-
wortung entsprechendes Saldr geméss
dem L-GAV der Schweiz.
Bitte bewerben Sie sich nur schriftlich,
mit lhren kompletten Unterlagen und
Foto an Jacqueline Fux, Hotel Grécher-
hof, 3925 Gréchen. Wir freuen uns dar-
auf. 8241014044

Kiiche:

HOTEL

ERCETEN

=

FAk
PISCHA

Fir unser Jugendstil-Ferienhotel mit 80 Zimmern und
grosser Stammkundschaft suchen wir ab Mai in
Jahresstelle

Chefin de réception

Sind Sie eine kontaktfreudige und aufgestellte
Persénlichkeit, haben ein freundliches und sicheres
Auftreten, Verantwortungsbewusstsein sowie gute

Sprachkenntnisse und Erfahrung mit
Fidelio Front-office?

Fiihlen Sie sich angesprochen, und méchten Sie mehr
liber die interessante und abwechslungsreiche
Aufgabe erfahren? Dann setzen Sie sich mit uns in
Verbindung.

Jirg und Heidi Trepp, Direktion
Hotel Pischa, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 435513
Fax 081431619

/

Hotel &
SCH Wi!ZERHOF
a

SCON.
80 Betten, 2 Restaurants, Terrasse, Frei-
luftsch d, grosser i
Garten.

Fiir die kommende Sommersaison (Ein-
tritt 15. Mérz oder nach Vereinbarung)
suchen wir folgende aufgestelite Mitar-
beiter:

Empfangssekretirin

(mit Hotelerfahrung,
deutsche Muttersprache)

Chef de partie

(marktfrische und zukunftsorientierte
Kiiche)

Officeburschen

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Zeugniskopien und Foto.
A Hans und Ellen Altorfer

Via Locarno 41 g

&/ €612 Ascona
L

Hotel Schweizerhof

Telefon 091 791 1214

uzﬁzmzv

RomanTik HoTEL
RESTAURANT

TICINO

LUGANDO

Suchen Sie eine Chance, um sich
beruflich weiterzubilden?
Wir suchen nach Vereinbarung
tiichtigen

Jungkoch oder
Chef de partie

in Saison- oder Jahresstelle. Unser
Hause ist im Herzen von Lugano gele-
~gen und verfiigt (iber'ein bekanntes
Gourmet-Restaurant.

Eine interessante Gelegenheit fiir ei-
nen motivierten Koch mit Freude am
Beruf und Ambitionen, nebst Chef und
kleinem Team unsere Géste zu
verwdhnen mit einer ausgezeichneten
«Cuisine du marché».

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit

Samuel und Claire Buchmann
Romantik-Hotel-Restaurant Ticino
Piazza Cioccaro 1
6901 Lugano

82306/22462

BLAUSEE
LAC BLEU

Blausee - Park-Restaurant mit
grosser Seeterrasse - alpine Forel-
lenzucht.

Fur unser vielbesuchtes Ausflugs-
ziel im Berner Oberland (bei Kan-
dersteg) suchen wir fir die Som-
{ngrsaison, Ende April bis Mitte Ok-
ober:

Direktions-Assistent
mit F & B-Erfahrung oder
Hotelfachschuldiplom

(St/aryicefachangestellte

mit Erfahrung in der Schweiz und
perfekt Deutsch sprechend

Service-Praktikant/in

oder

Student/in

fir die Monate Juli/August
Patissier

Chef de Eartie

mit Berufslehre und Erfahrung
Commis de cuisine
Kiichenbursche**
Officedame**

Bootsfahrer/
Parkmitarbeiter**

** Auslénder nur mit Bewilligung B
oder C

Reizt Sie eine interessante Aufgabe
in einer einmaligen Umgebung und
zu guten Arbeitsbedingungen, dann
senden Sie uns bitte |hre Bewer-
bung mit den Gblichen Unterlagen.
Blausee, Restaurants
3717 Blausee, Herr A. Minder
82456/5207

Sind Sie initiativ und arbeiten
gerne selbstandig, so freuen wir
uns auf lhre Bewerbung.
Wir méchten unser Team
ergénzen und suchen deshalb
fur unser %% %-Hotel in Chur
per 1. Mérz 1996
Chef de partie
per 1. April 1996
Jungkoch/Commis
per 1. Mai 1996
Réceptionspraktikantin

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung

081
Welschdbrfli 2 - 7000 Chur

82442/61441

r

y,

HOTEL MOOSEGG
K. + J. Lehmann ¢ 3543 Emmenmatt
Telefon 035 2 22 03 * Fax 0352 63 20

Arbeiten Sie gerne selbsténdig und haben
Freude, im Gastgewerbe titig zu sein?
Unser Kichenteam braucht noch Ver-
stérkung. Wir suchen per 1. Mai 1996

Koch resp. Kachin

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder
telefonische Bewerbung. Gerne geben
wir Ihn:ntnégere Iniormcationeg tber un-

seren Hotel/Restaurant-Betrieb.
.

82567/25658 J

ZURICH AIRPORT

Maochten Sie lhre Karriere bei HILTON INTER-
NATIONAL fortsetzen?

Wir kénnen lhnen eine neue Herausforderung im Ver-
kaufsbereich anbieten. Ab sofort oder nach Verein-
barung ist die interessante Position eines

Sales Executive
Corporate Accounts wm

neu zu besetzen.

Sie pflegen den Kontakt zu unserer lokalen Stamm-
kundschaft und gewinnen mit Einsatz, Ideenreichtum
und Initiative neue Kunden.

Wir erwarten Flexibilitét, Eigeninitiative, ausgezeichnete
Umgangsformen und sehr gute Englischkenntnisse.

Ausserdem besetzen wir per sofort die Position des

Assistant
Executive Housekeepers

neu. Als rechte Hand unserer Generalgouvernante kén-
nen Sie eine abgeschlossene HOFA-Lehre und Erfahrung
auf der Etage und der Lingerie vorweisen. Sie verfligen
uber gute Englischkenntnisse, die Bereitschaft, Verant-
wortung zu Ubernehmen und den Willen, in absehbarer
Zeit den Karriereschritt zur Generalgouvernante in einem
unserer weltweit operierenden Hilton Hotels zu machen.

Wenn Sie sich angesprochen flihlen, stehen wir Ihnen fiir
weitere Auskunfte gerne zur Verfligung oder freuen uns
auf Ihre vollstdndige Bewerbung.

ZURICH AIRPORT HILTON
Hans Schmid, Personalschef
Postfach
8058 Zirich-Flughafen
Telefon direkt: 01 810 31 63
82540/40428
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TOGGENBURG

WILDHAUS - UNTERWASSER - ALT ST.JOHANN
Kleine, darum feine
Erstklass-Hotel’s

Kiichenche((in)

Cous-Che((in)

ieben Sie die kreative aber natiirliche

Qund arbeitsfreudiges Mitarbeiterteam zu
wcoachen und Ihre Kiichentraume zu

Sein und essen
Zeit vergessen
Im Einklang
Mit der Natur

Amschénsten Ufer des Greifenseesim Ziircher Oberland pflegen wir die
Gastrosopie mit dem Charme und der Personlichkeit aller unserer Mit-
arbeiter. Die naturnahe, leichte Kiiche, die Gartenim und umunser Haus
die Gel hei denheit, womit wir dem

unterstreich undNaturvert
Gast die Zeit vergessen lassen mochten.

Wirtschaft, Restaurant, Bankettsile und die drei Girtenbendtigen jun-
4 motivierte Menschen, denen das Lachen und die Lebensfreude im

Gcsichtgfchﬁeben 5teh?£)l_e Aufgabenverteilen sich auf die Bereiche
Leitung Serviceteam
Bankettmanagement
Servicepersonlichkeiten
Kochkiinstlernmi Vollwerterfahrung

Einpersonliches Gesprich sagt mehr als tausend geschriebene Worte.
Also rufen Sie uns an! Mischa Grieder und Peter Huwiler freuen sich,
Ihnen mehr von unserer Gastrosophie erzahlen zu kdnnen.

Restaurant Schifflande
P. + G. Huwiler-Bischoff
Seestrasse 294

8124 Maur /ZH

Tel:  01/980 05 04
Fax: 01/980 06 90

SCHIFFLANDE

Das neue Ferien- und Seminarhotel von Davos, an
bester Lage unmittelbar neben der Parsennbahn
sucht fir die kommende Sommersaison (Mitte Juni
bis Oktober) junge, freundliche Mitarbeiter.

Réceptionist/in

sprachgewandt, Fidelio-
rfahrung, Jahresstelle

Nachtportier

evtl. Student

. Réception

Hauswirtschatt - Hofa

Jahresstelle
Kiiche Chef de partie
1 selbstindiges Arbeiten
Service Servicemitarbeiter

gute Deutschkenntnisse

1 Wenn Sie Interesse haben, in elnem jungen, dynaml-
schenund top ten Team senden
Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mn Foto

an unser Personalbiiro. -
82574/8923

 Fenenup Smmm{m o .
© BANKETT- UND SEMINARRAUME, DERBY CULINARIUM, PALODAGRILL,
|| DERYBAR, HALLENBAD, SAUNA, SOLARIUM, MASSAGE, FITNESS,
>{ TENNISPLATZE, CURLING, PARK, SONNENTERRASSE.

. DIREXTION RICHARD ROETHELL, DipL. HOTELIER SHV/VDH

%/
%% % HOTEL-RESTAURANT

STERNEN
NESSLAU

TOGGENBURG

N

Unser lebhafter Betrieb hat 40
Betten und liegt im wunder-
schénen Toggenburg.

Wir suchen zur Verstéirkung un-
seres Teams qualifizierte/n
Betriebsassistenten/-in
Absolvent Hotelfachschule.

Fiihlen Sie sich h
dann schicken Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Sternen
Herm R. Freudiger
9650 Nesslau
Telefon 0744 19 13
Telefax 074 4 26 67
P 8246226417

sind sehr gute
Kenntnisse EXCEL/WORD.

Cresta Palace Celerina

* Wir suchen ab der kommenden Sommersaison...
vielleicht genau Sie...

Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in
F&B-Assistent

Chef de rang
Servicefachangestellte
Mitarbeiterin fiir Bar und Halle
Commis de rang

Chef de partie
Chef patissier
Commis de cuisine
Sind Sie-bestens ausgebildet, freundlich unzud von lhrem Beruf

begeistert? Dann finden Sie in unserem-traditionsreichen
Viersternhotel vielleicht eine neue Aufgabe.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!!!

H.P &E. Herren, Dir.
7505 Celerina-St. Moritz, Telefon 082 3 35 64

82455/6955

Sommer im Tessin
Hotel Mirafiori, 6614 Brissago

Gesucht per 10. Marz oder nach Uber-
einkunft

Serviceangestellte/Kellner
Jungkoch

Wenn Sie gewohnt sind, mit Freude un-
sere Giste zu bedienen, sind Sie bei uns
richtig.

Unser Haus liegt direkt am Lago
Maggiore und bietet Ihnen die Méglich-
keit fur sémtliche Wassersportarten.
Solite dies lhre Vorstellungen treffen,
dann rufen Sie uns an oder senden uns
Ihre Unterlagen.

Familie A. und H. R. Steiger
Hotel Mirafiori, 6614 Brissago

Telefon 091 7931234
82585/6050

CH - 6354 Vitznau
Telefon 041 83 01 00, Fax 041 83 13 97
Fir unser internationales 5-Stern-Hotel
in der Ndhe von Luzern suchen wir fiir

die kommende Sommersaison (April bis
Oktober) folgende Mitarbeiter:

Commis de cuisine

Chauffeur/Chasseur/
Tournant
Interessiert? Senden Sie |hre Bewer-

bung mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto bitte an:

Park-Hotel Vitznau
Herrn Ch. Maurer
6354 Vitznau

R E e

82576/36820

Hotel Weisses Kreuz %
90 Betten)
Restaurant Brasserie + Vegetaris
3800 Intelaken

sucht fur kommende
Sommersaison

Hotel-Restaurant:

Saaltochter

Saalkellner
Brasserie + Vegetaris:

Servicefach-
angestellte/n
Kiiche:
Koch

Commis de cuisine
(Jungkoch)
Offerten mit den tblichen
Unterlagen an

Rudolf Bieri
Telefon 036 22 59 61
82420/16640

HOTEL BAREN
GUTTANNEN

Grimselroute - Berner Oberland
36 Betten, Restaurant 100 Plitze

Als gastfreundllche Mitarbeiter/i n i ist fir
die is im » fur
Sie ein toller Job reserwert

Ab April (nach Vereinbarung):
Servicemitarbeiter/in

o freundlich ¢ belastbar ¢ teamfreudig

Ab Juni (nach Vereinbarung):

Commis de cuisine

* Gute Kenntnisse auf dem Entre-
metier- und auf dem Saucierposten

¢ Offen fir Neues

* aktive, tolerante Teamarbeit.

Wir bieten;
Gute Arbeitsbedingungen, Mitsprache
in der Arbeitsplangestaltung.

Fiir den 1. Kontakt:
Telefon 036 73 12 61
Peter Rufibach, Bérenwirt

3864 Guttannen 82507/15270

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

: GESCHAFTSFUHRER

Uber Ziirichs Déchern schwingen Sie das Zepter. Ein um-
satzstarker Betrieb mit grossem Sommerpotential sucht
den Geschéftsfihrer, welcher sich nicht scheut, selber
einmal eine Bratwurst zu grillen, ein Bier zu zapfen oder
eben dort Hand mitanzulegen, wo gerade Not am
Mann ist. Sie verfiigen iiber fundierte Erfahrung in der
Gastronomie, sind im Besitze des Patentes und suchen
eine neve Hercusforderung in Ziirich. Ein angemessenes
Saldr und Expansions-Mdglichkeiten  innerhalb der
Unternehmung stehen lhnen offen. Sind Sie dabei2:
Zirich, Herr Keller

KUCHENCHEF

Grosse Mengen und trotzdem einen:hohen. Qualitits-
standard bieten — das verbinden Sie bei lhrer neven Her-
ausforderung in einem grossen Restaurationsbetrieb mit
starkem Potential fir Ausflugsgdste. Bei einem infensiven
Einsatz st viel Organisationstalent, Kenninisse moderner
Kichenprodukte und eine sstraffe Personalfihrung ge-
fragt. Sie haben die Mdglichkeit, sich einen Namen zu
machen und/lhie Wiinsche in'dds neve Konzept einzu-
bringen: Rufen Sie an, um in anderen Hohen zu kochen
Zirich, Herr Keller

STV. RESTAURANTLEITERIN
Kaffee und Kuchen, exklusives Konfekt, feine Tees und
kleine Speisen gehdren zum Angebot dieses renommier-
fen und erstklosmgen Hauses im Herzen von Zunch Als

iterin im Tag
treuen Sie eine anspruchsvolle Kundschaft, ubemehmen
Verantwortung im Team und unterstitzen die Restaurant-
leiterin durch Thre akfive Mitarbeit.'Sie bringen fundierte
Berufserfahrung mit: und -haben eine charmante, ge-
F;,ﬂegre Erschelnung Senden Sie mir doch noch heute

lag: mlt Folu
Ziirich, qu Wicki: :
RECEP“ONIST W/M

Fir ein renommiertes Versicherungsunternehmen im
Raum Zirich suchen wir versierte Réceptionisten; die von
Montag bis Freitag und im Tagesdienst eine anspruchs-
volle Kundschaft aus aller Welt betreuen mdchten. Sie
verfiigen iber gute Administrafionskenninisse und sprechen
neben Deursc?u auch Englisch und Franzésisch. Wenn
Sie gerne in einer modernen, fortschritflichen Unter-
nehmung mitarbeiten und dabei gutes Geld verdienen
méchten, dann senden: Sie mir lhre kompleﬂen Be-
werbungsunterla en mit Foto. ¢ A
~Zirich, Frau-Wi

BETRIEBSASSISTENT  w/m
Sie sind der geborene Gastgeber — und wenn es Gast-
lichkeit nicht bereits giibe, wirden Sie sie erfinden. Dazu
kommt lhr Organisationstalent, Freude an der Admini-
stration und fundneﬂe Sprachkenntmsse (d fe,l) Sie
sind ein mit
Berufserfuhmng und sind der Uberzeugung, dass man
auch in_den Bergen Karriere .machen kann. Diese
Méglichkeit biefet sich lhnen im bekanntesten Ferienort
im Wallis. Als junge, karriereorientierte Personlichkeit,
. welche eine’ neue Herausforderung sucht, sind Sie die
richtige Person. Rufen_Sie mich an, und ein welferer
Karriereschritt ist méglich.
Zijrich, Frau Wenger

CHEF DE RECEPTION w/m
UND RECEPTIONISTIN

Einer ambitionierten, unternehmerisch denkenden, ziel
orientierten Persdnlichkeit.bietet sich der Aufsheg zum
Chef de Réception in einem fraditionellen First class-
Hotel in. Graubiinden. Im: selben' Befrieb, suchen wir
auch eine junge, versierte und sprachbegabte Récep-
tionistin. Sie kennen die Ablaufe an der Réception
durch Ihre Berufserfahrung,  beherrschen Fidelio und '
haben Freude an der Befreuung der internationalen
Kundschaft. Durch Ihre Leistung werden'Sie zum Erfolg
des Hotels massgeblich beitragen. Rufen Sne mlch an.
Zisrich, Frau Wenger

STEWARD /STEWARDESS

Als Pionier rollend unferwegs im ersten Hotelzug Europas.
«City Night Line» heisst das emmuhgs Konzept,
- welches seit Mai zwischen den europdischen Gross-
stidten ins Rollen;gekommen sist. Mit einem Lécheln,
einem «Yes; of course» und |hrer Spontaneitit gewinnen
Sie die Herzen der Gdste. Sie sorgen fiir ihr Wohl
zwischen Zirich-Wien-Kéln und Dortmund oder Ham-
burg. Als junger, dy und fahiger Mit
arbeiter in Hotellerie und Gastronomie verzaubern Sie
schon'bald die Reisenden des «City Night Line».
Zirich, Frau Bachmann

)

° Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns anl

A ADIA HOTEL

01/2422211

PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS

p
8026 ZURICH ' BADENERLANGSTRASSE 11 01/24222 11
9004 ST.GALLEN - MARKTPLATZ/ENGELGASSE 2. 071/.23 6523
3000BERN7 MARKTGASSE 28 031/3121133
6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 04172100260

Zentfizienes ualitssysem

150 5002/EN 29002
Feg. Nr. 1173501
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Jugendstilhotel am Vierwaldstéttersee
Jokkk
Trotz aller Unkenrufe -
es wird ein sonniger Sommer!
Sind Sie auch dabei?

Als

Chef de partie

(Saucier, Entremetier, evtl. Garde-manger)

Servicefachangestellte

mit guten Fachkenntnissen und viel Freude
am Kontakt zu den Gésten.

Eintritt und Saisondauer nach Vereinbarung.

Wir erwarten Ihre Unterlagen oder Ihren Anruf.
Seehotel Vitznauerhof, 6354 Vitznau
Frau Irene Keller
Telefon 041 397 13 15, Fax 041 397 19 54

82568/36862

Sie sind eine unserer Hotelfachassistentinnen oder
Qe Hten i
O€r mn

Hotel-Komfort. Pflege und Hotel sind bei uns zwei

Privatspital mit

Fachbereiche. Sie iibernehmen den Zimmer-Servi-
ce, nehmen die Wiinsche ‘unserer Giste entgegen
und erledigen alles, was zum Hotelbereich gehort.

«HOFA oder SEFA,

herzlich willkommen!»

Ein-Stellenantritt ist jederzeit moglich. Mochten
Sie mehr dariiber erfahren? Wir freuen uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung mit den vollstindigen
Unterlagen inkl. Foto.

‘Frau M. Roth, Leitung Hotelbereich
oder M. Huber, Personaldienst
Toblerstrasse 51, 8044 Ziirich
Telefon 01-2507610

b
spita] Betg;nlen

In unser gediegenes Restaurant, direkt am beriihmten
Héheweg gelegen mit Blick auf das Jungfraumassiv, su-
chen wir fiir lange Sommersaison (bis Mitte/Ende Okto-
ber) noch folgende Mitarbeiter/innen:

kache: Ghef garde-manger
—Eintritt ab zirka 1. Mai
- berufserfahren; belastbar, Freude an krea-
Wﬁ? vielseitiger Kiiche fiir Géste aus aller
elt.

Commis de cuisine

- gelernter Koch

- Eintritt ab zirka Ende Mai
(nach Vereinbarung).

Chef de service (w/m)

- Eintritt ab zirka 1. April

- qualifiziert, sprachkundig, verkaufs-
orientiert und teamfahig

- Betreuung der internationalen Kundschaft

- Mithilfe bei der Fiihrung und tatkréftige
Unterstiitzung unserer zirka 15 Service-
mitarbeiter/innen

—evtl. Chance fur]unge, motivierte
Anfangs-chef de service.

Servicefachangestellte/Kellner

- Eintritte ab zirka Ende Mérz (nach Verein-
barung)

- berufserfahren, flink, teamféhig, freundlich
und mit Fremdsprachenkenntnissen.

Service:

Wir bieten Kost und Logis im Haus.

Sind Sie an einer lebhaften und abwechslungsreichen
Tétigkeit in einem vielseitigen, renommierten Betrieb in-
teressiert? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige
Bewerbung mit den ublichen Unterlagen.

Martin Soche, Direktor Telefon 036 22 94 41
Hoéheweg 56 Telefax 036 22 94 27

N\ mnm&i%

N\
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CHLOSS&LAUFEN

RF.?I'AURANTS AM RHEINFAU.

\ quamétsbewusst und eine ge-
hort fur Sie Freundlichk

t,zu den Vor-

Golfclub Breitenloo, Niirensdorf ZH

Wir suchen auf Mitte Mérz/Anfang April

bis Mitte November fiir unser idyllisch
elegenes Clubhaus mit moderner In-
rastruktur

Betriebsassistentin
Jungkoch

fir die Géstebetreuung, Vertretung des
Geranten und Mithilfe in allen Bereichen
unseres Clubrestaurants.

Wir erwarten von lhnen eine abge-
schlossene Berufslehre im Gastge-
werbe, Erfahrung im Umgang mit
sten und Teamgeist. Gerne erwarten wir
Ihre schriftliche Bewerbung.
Robert Keller, Pappelweg 3
8604 Volketswil

Telefon 01 945 24 57

82157/385046

WANTER!

Auf 1. Mérz 1996

Barman

fur Live-Musik-Club
im Kanton Zirich.

Bewerbungen bitte unter
Chiffre 82560 an
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

82560/271756

8028 Ziirich

, Zurichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fir Eintritt nach Ubereinkunft
suchen wir:

Réceptionistin
Réceptinnspraktikantin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

oder |hren Anruf.
BO!Z?JW

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenbérse

074356/350222

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sieeine Stelle ?

Réceptiory Service:

Administration: Chef-de-Service

Aide-du-Patron Keliner .

Sekrelarinnen etc.

etc.

ache: Hoiome

Ki : mlnmla

Kichenchef ZimmermadchenyPortier
is/Jur ch Qll:.

Backer/Konditor

Hotelpatissier/ére Divers:

elc. Gartner, Handwerker elc.

Dannrufen Sieeinfachan !

HOTEL

MEISTER
LUGANO

PARADISO

sucht fiir Sommersaison (Ende Mérz bis
Ende Oktober 1996)

jungen Koch

(20- bis 30jahrig) mit Ausbildung und
Berufserfahrung, Kenntnis der interna-
tionalen und italienischen Kiiche

Hofa

Fiihrung der Etagen-Lingerie und Office
junge Serviceangestelite

m/w (D, E,
Zimmermédchen
Hausmidchen

(Anfangszimmermédchen)

Schriftliche Offerten mit Foto und Zeug-
niskopien sind an die Direktion zu rich-
ten.

Hotel Meister
Via San Salvatore 11
6902 Lugano

82541/22187

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Privatklinik fir Innere Medizin, spez. Herz- und Kreislaufkrankheiten,
rheumatische Krankheiten, Adipositas, Check-up.

6 vollamtliche Arzte, 140 Zimmer und 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
International bekannte Privatklinik fiir Innere Medizin, spezia-
lisiert auf Herz-, Kreislauf- und rheumatische Krankheiten.
Fiir unseren Hotelbetrieb suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft eine

2. Gouvernante
(Tournante)

Sie haben eine HOFA-A ung und die Fihigkeit, Mitar-
beiter/innen zu motivieren. Sie scheuen sich aber auch nicht,
aktiv mitzuhelfen. Wenn Sie zudem das Arbeiten in einer der
fithrenden Privatkliniken mlt einer internationalen
Kundschaft in gedi b schiitzen, dann sollten
wir uns kennenlernen.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns. auf. Grossziigige Anstel-
42-Stund -Woche gepflegte Personal-

zimmer oder Wi direkt am B sind fiir uns
selbstversténdlich. Eintritt nach Absprache, spiitestens bis
1.Mai 1996.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder IThren
Anruf an die Direktion Klinik Schloss Mammern, Frau F. von
Salis, 8265 Mammern, Telefon 054 421111.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN
8265 M:

Das Restaurant Park..
fiir Géste aus aller Weit. Direkt am grbssten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zirich und 5 Minuten von
Schaffhausen entfernt.

. international... eine Attraktion

Fir unseren gepflegten und modernen
Restaurationsbetrieb suchen wir auf Anfang April 1
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:
Kiiche:
(mit grossem Fischangebot)
Entremetier
Commis de cuisine

Service:
(& la carte mit hoher Umsatzentléhnung)

Restaurationskellnerin

Restaurationskellner
(3.4.1.5)

Méchten Sie in unserem aufgesteliten Team mitwirken?

Dann senden Sie doch bitte lhre Bewerbung
mit Foto an das:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 053 221821
Ralph Al 3

der
82238/26689

Das Hotel Hirschen ist ein traditionsreiches
Viersternhotel, direkt am Thunersee.

Fur die Sommersaison von April bis November 1996
suchen wir nach Vereinbarung:

Inserate per Telefax

031 3/72_'/23 95

FOr unsere Neu-
erdffnung im ehemaligen
"Waisenhaus® in Thun su-
chen wir auf Anfang Marz
erfahrene(n), aufgestelite(n)

SERVICEMITARBEITER/IN
Volizeit oder Teiizeit

Restaurant Spaghetti Factory
"Waisenhaus”
Herr D. Cafiero
Balliz 61
3600 Thun
089/300.94.62
01/278.86.86

Récepti Réceptionist/in
Restaurants mit Leiter/in der Restaurants
gepflegtem Qherkellner/in

Plattenservice:

Anfangsoberkellner/in
Servicefachangestellite/r

Chef garde-manager
Chef entremetier
Chef tournant
Commis de cuisine

Bei uns selbstversténdlich:

- Mitarbeiterzimmer mit Dusche/WC
- Gratiseintritt ins Strandbad.

Kiiche:

Interessiert?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.
Gerne erwarten wir lhre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

R. + A. Hauri

3654 Gunten

Telefon 033 512244/Fax 033 513884

8249815237
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HOTEL W PISCHA

Fir unser 150-Betten-Hotel
suchen wir ab Juni 1996
zur Unterstiitzung unseres jungen Teams
noch folgende Mitarbeiter/innen

Réceptionistin (D, F, 1)

(Jahresstelle)

Commis de cuisine
Servicemitarbeiterin

Speisesaal/Hausbar

Gerne erwarten wir lhren Anruf, um ein
Vorstellungsgespréach vereinbaren zu kénnen,
oder |hre schriftliche Bewerbung.

Familie J. Trepp, Direktion
Hotel Pischa, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 435513
Fax 081431619

82553/9431

Stellvertretung der Leitung Hausdienst

Der Aufgabent

ich der

fenen Stelle in unserer 400-Betten-Klinik

umfasst im wesentlichen die Organisation und Fiihrung unserer Putz- und Transport-
equipe, Mithilfe bei der internen Weiterbildung des Reinigungspersonals, Mithilfe bei
Anlissen sowie Erledigen von administrativen und praktischen Arbeiten.

Bringen Sie eine ab

hi Fachanchild

g (HBL-FA, HBA) sowie Flexi-

bilitdt und Teamfahigkeit mit und sind motiviert, Verantwortung zu iibernehmen, dann
freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Weitere Informationen iiber diese abwechslungsreiche Titigkeit erteilt Thnen
Frau M. Mattler, Leiterin Hausdienst, Tel. 01/384 21 11. Ihre schriftliche Bewerbung
richten Sie bitte an Frau L. Wehrli, Personaldienst der Psychiatrischen Universitits-
klink Ziirich, Lenggstrasse 31, Postfach, 8029 Ziirich 8.

Psychiatrische
Universitatsklinik Ziirich

3]

082402/383888

Barkeeper au ocer vann)

Per 1. April 1996 suchen wir fir eine
Club-Neueréffnung mitten im Herzen
von Bern eine/n Barkeeper.
Voraussetzungen:;

- Barerfahrung

- Fremdsprachen

-~ teamféhig.
Zusatzausbildung méglich.
Interessant? Bewerbung mit Lebenslauf
einsenden unter Chiffre P 82401 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern. P 62401/44300

Hose/l, C e/n‘ral

Mc.gamsvn m 04121050 60

CH-6002 Luzern Fax 041210 66 88 W '
Schweiz

Trotoria Hioliona

In unserem jungen und erfolgreichen
Team fehlen uns noch.

— ab Marz bzw. Juni 1996
junge, motivierte
Servicemitarbeiter/innen
die geme, |n DER Touristenstadt der

N

HOTEL

EULER
*%x*k*x* BASEL

Zur'Erglinzung unseres EULER-Teams suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

eine

GOUYERNANTE
eine/n
BARKELLNER/IN/
CHEF DE RANG

War es schon immer Ihr Wunsch, in einem traditionellen
%% % k-Haus Ihre Karriere aufzubauen?

Dann freut sich unser Team auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Simone Siegmann, Personalleiterin
Centralbahnplatz 14,4002 Basel
. Telefon 061 271 22 10

CONTINENTAL LAUSANNE,
woms . ST. GOTTHARD ZURICH, DF.

VE
azummj

Auf den Sommer benétigen wir noch
in Saison- oder Jahresstelle elne/emen
/n

Chef de rang ais
2. Anfangs-Obersaaltochter-
Oberkellner

welche/r Freude hitte, in einem
4-Stern-Familienbetrieb ihrer/seiner
Tatigkeit nachzugehen.

Offerten bitte an:

HUTEL NATIONAL
'CH-3800 |nt,er\|okf§oq

Familie A. und H. Kﬂbler—Bongard

Telefon 036 22 36 21
82583/16462

Hotel Villa Carona***
6914 Carona / Familie Wirth

Fur unser Hotel Garni, 6 km oberhalb
Lugano, suchenmrperzu'ka Mitte:Mérz:
1996 oder nach Ubereinkunft freund-

" liche
Hotelpraktikantin
fur Frih vice und Ré

ablésung (auch geeignet fiir Hofa, wel-
che sich an einer Réception einarbeiten
mdchte). Gastgewerbekenntnisse er-
wiinscht.

Haben Sie Freude an der Arbeit in einem
kleinen Team? Falls ja, dann erwarten wir
gerne lhre schriftliche Offerte mit den

ublichen Unterlagen.
82550/6670

swissétel ﬂ

BASEL
HoOTEL LE PLAZA

Wir - suchen nach Veréinbarung eine motivierte,
aufgestellte und einsatzfreudige

Etagengouvernante

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung als Hotel-
fachassistentin, evtl. schon ein wenig Berufserfahrung,
sind flexibel, belastbar, verantwortungsbewusst, verfii-
gen Uber Sprachkenntnisse in Franzésisch sowie Eng-
lisch und kénnen sich problemlos in ein eingespieltes
Team integrieren? Dann sind Sie sicherlich die passende
neue Mitarbeiterin!

Selbstversténdlich erhalten Sie in unserem Hause ein an-
gemessenes Saldr, Vergiinstigungen der internationalen
swissotel/Swissair-Kette und der internen Verpflegungs-
mdglichkeit sowie einen modernen Arbeitsplatz in einem
der gréssten und schdnsten Messe- und Kongressho-
tels der Schweiz.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Zégern Sie nicht-sen-
den Sie lhre vollstidndigen Bewerbungsunterlagen (Le-
benslauf mit Foto, Diplom-und Arbeltszeugmskoplen) an
folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza, Personalbiiro,
Messeplatzzs CH-4021 Basel. Wir freuen uns auf Sie!

82467/3387

T

SPORTHOTEL ST00S, 6433 Stoos

Komfortables Ferien- und Seminarhotel in autofreiem
Sommer- und Winterferienort, oberhalb von. Brunnen
tiber dem Vierwaldstéttersee gelegen, sucht per sofort
oder nach Ubereinkunft

F&B-Assistenten (CH)

Aufgabengebiet:
- Stellvertreter vom Chef de service
- Einkauf unter Anleitung der Direktion

Leoneck
Hotel in Ziirich

Im April erffnen wir unser im Zentrum von Ziirich ge-
legenes %% %-Hotel mit 65 Zimmern, das mit viel Witz,
Ethno — Atmosphire, giinstigen Preisen und hohen Lei-
stungen aufwarten wird. Wenn Sie iiber Vitalitit verfii-
gen, gisteorientiert sind und Spass an der Herausforde-
rung einer Neuerdffnung haben, freuen wir uns iiber Ihre
Bewerbung. Wir suchen

Réceptionistin/
Réceptionisten

mit Erfahrung

Nachtportier
Zimmerméadchen

Eintritt nach Vereinbarung, keine Saisonbewilligungen
moglich.

BeiBedarf konnen wir Ihnen ein Zimmer in unserem Per-
sonalhaus anbieten.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Helmut Gold, Direktor
Hotel Leoneck
Leonhardstrasse 1, 8001 Ziirich
Telefon 077 98 25 80, Fax 01 261 64 92

PA 8247040681

w-

\

L

Berner Oberland
Thunersee

Das fiilhrende Haus am Thunersee
mit 77 Zimmern und grosser
Restauration, traumhaft schén am
See gelegen sucht fiir die Sommer-
saison 1996, ab Anfang April bzw,
nach Vereinbarung,

noch folgende
qualifizierte

fitarbeiter:

Service:
Chef de rang/
Saalkellner
mit Inkasso (E/F)

Kiiche:
Chef patissier
Commis patissier
Commis de cuisine

Réception:
Night-auditor (E/F)
Allrounder:
Solbadaufsicht/
Reinigungsarbeiten/
Technik
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche

Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto.

Personalabteilung
3658 Merligen-Interlaken

Solbad-Hotel Beatus Merligen g
8

-~ Kontroll

= Mithilfe bei der Gestaltung von Speise- und
Getrénkekarten

- Inventuren

— EDV-Erfahrun,

- abgeschlossene Hotelfachschule
(evtl. Abgénger 1995)

Sekretarin (CH) muttersprache 0

fir deutschsprachige Korrespondenz und Mailings, ab-
lI6sungsweise Réception (mit EDV -Erfahrung, Fidelio und
Microsoft Office).

Wir freuen uns auf Ihre komplette Bewerbung!

SPORTHOTEL STOOS, 6433 Stoos, Direktion
Telefon 048 2315 15, Fax 048 2170 93

82500/34207

Yok dek
HOTEL MONOPOL
LUZERN

Fir unser einzigartiges Viersternhotel im Herzen
der Stadt Luzern und sein bestbekanntes
Restaurant Frangais Arbaléte suchen wir

auf April 1996 oder nach Ubereinkunft

Réceptionssekretarin

Sind Sie mehrsprachig D/F/E, verfigen Sie tiber
gute Umgangsformen, Varantwonungsbewusst-
sein sowie Uber Kenntnisse des «Fidelio»,
so'sind Sie bei uns herzlich willkommen.

Interessentinnen melden sich bitte
mit den Ublichen Unterlagen an die Direktion
P. Wallimann, 6002 Luzern, Pilatusstrasse 1,
Telefon 041 211 00 22.

er Zia-
h'Atenrestaurant ihr gastfreun liches
Flair an unseren internationalen Gésten ,
erfolgreich anwenden méchten.

- ab April/Mai 1996
selbsténdige, erfahrene
Réceptionssekretrin

die die Verantwortung nicht scheut, eine
Réception_selbsténdig zu fiihren und
dabel die 72 Zimmer zweier 3%-Hotels
in der Innenstadt Luzerns erfolgreich an
unsere internationalen Giste zu ver-
kaufen.

Interessenten/-innen - melden sich mit
kompletten Bewerbungsunterlagen bei:
P. Tsakmaklis, Hotel Central

Morgartenstrasse 4, 6002 Luzern
82235/22772

hotel

__montana___

zU0ric
* *

Das Le Lyonnais ist ein Bistrot mit

80 Plitzen mitten in der Stadt

Zrich, drei Minuten vom Haupt-

bahnhof entfernt und integriert im

?:u renovierten ***-Hotel Mon-
na.

Wir suchen per 1. Mérz oder nach
Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

welche zusammen mit einem jun-
gen, motivierten Team Ausserge-
wéhnliches leisten wollen.

Wenn Sie gerne selbsténdig arbei-
ten, bereits Uber Erfahrungen im
Service verfligen, sonntags immer
frei_ haben méchten, «savoir .vivre»
fur Sie wichtig ist und Sie eine neue
Herausforderung suchen, dann soll-
ten Sie sich bei uns melden.

Rufen Sie an, oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

Rolf Pfister

Hotel Montana
«Bistrot Le Lyonnais»
Konradstrasse 39
8005 Zurich

Telefon 012716900

Zur
Teams suchen wir per 1. Mérz 1996 oder

SCHILLER

— HOTEL™

* k Kk k-

LUZERN

Unterstiitzung unseres jungen

nach Ubereinkunft eine

Réceptionistin

Sie sollten bereits Erfahrungen an der
Réception mitbringen und Freude an ei-
nem lebhaften” Betrieb  haben.
Sie sind flexibel und belastbar.

Gerne erzihlen wir lhnen mehr tber uns
anldsslich eines personlichen Ge-
spréchs.

Auf |hre schriftliche Bewerbung freut
sich Frau Beatrice Bitler.

Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten

PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ
TELEFON 041 210 55 77
FAX 04121034 04

82526/23209
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SEEHOTEL
* %k

CH - 8590 Romanshorn

Unsere Lebensfreude sprudelt wie ein unerschopflicher
Brunnen. Damit dieser nicht versiegt, suchen wir zur
Vervollstandigung unseres Teams eine/n kreative/n

Kiichenleiter/in
sowie eine/n kontaktfreudige/n

Barleiter/in

Brechen Sie gemeinsam mit uns zu neuen Ufern auf.
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns schon heute.

Seehotel Romanshorn
Frau Elvira Oberldnder
Hafenstrasse 62
8590 Romanshorn

82587/29084

ENGADIN GOLF
SAMEDAN-ST. MORITZ

Fur das Golfhaus-Restaurant in Samedan suchen wir fol-
gendes Personal:

4 Serviertochter oder Kellner
mit Servicerfahrung

(wenn méglich mit

2 Kdche oder Kdchinnen

(selbstandiges Arbeiten erwiinscht)

Eintritt: Ende Mai oder nach Ubereinkunft
Saison: Bis Anfang Oktober
Tagesbetrieb: Mit wenigen Ausnahmen
ist das Restaurant taglich um 21.00 Uhr
geschlossen

Unterlagen und Zeugnisse sind zu richten an:

Fam. A. Tarnuzzer, Golf-Hotel des Alpes

CH-7503 Samedan

Telefon 082 6 52 62, Fax 082 6 33 38

Fur etwelche Fragen oder Informationen stehen wir
Ihnen gerne zur Verfigung.

082486/30244

EPA

B ADEN

Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Uberein-

kunft in unsere Filiale in Baden

Chef de partie (Koch)

sowie

Commis de cuisine (Jungkoch)

(Damen oder Herren)

Wenn Sie begeisterungsfahig sind, gerne in einem aktiven Team mitar-
beiten und Neuem gegeniiber aufgeschlossen sind, dann haben wir eine
sehr interessante, abwechslungsreiche Aufgabe fiir Sie.

Neben einer sehr attraktiven Arbeitszeit, welche sich nach den Ladensff-
nungszeiten richtet, bieten wir 42-Stunden-Woche, 5 Wochen Ferien, gut
ausgebaute Sozialleistungen, Einkaufs- und Verpflegungsvergiinstigun-
gen und den Leistungen sowie der Verantwortung entsprechendes Ge-

halt.

Sollten Sie an dieser Position interessiert sein, freuen wir uns auf lhre Be-
werbung mit den tiblichen Unterlagen, oder rufen Sie unseren Herrn Nau-
jocks, welcher Ihnen gerne Auskunft erteilt, einfach lber Telefon 056

2229761, an.

EPA Baden, Bahnhofstrasse 28, 5401 Baden

82588/385150

LUZERN

In'unser schénes, 1994 gebautes Indivi-
dual- und Serninarhotel im Zentrum von
Luzern suchen wir per 1. Mérz oder nach
Ubereinkunft

Chef/in Réception
und Sales

Sind Sie eine Persénlichkeit mit Erfah-

ng in allen Bereichen des Empfangs,
verfugen Sie tiber gute EDV-Kenntnisse
und besitzen Sie die Qualitat, finf Mit-
arbeiter zu begeistern und zu fiihren? .

Wenn Sie zudem noch Freude haben,
unsere Gistebeziehungen auszubauen
und zu pflegen, erfilllen-Sie die Anfor-
derungen, die wir an unsere/n neue/n
Mitarbeiter/in stellen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftiiche Be-
werbung.

iele und Ruth Pedrazzetti

32 b 2 2 6 b 2 b 2 6 2 Xt b % %

.***:****************************‘k*

*
LUGANO Castagnola *
Hotel Carlton Villa Moritzx %% 90 Betten *
sucht ab 20. Mérz oder nach Vereinbarung bis zirka *
Ende Oktober 2 :
Réceptionistinnen *
mit Berufserfahrung, Sprachen D, E, F :
Wenn Sie ab kommender Saison gerne in einem re- s
nommierten Familienhotel im Tessin mitarbeiten méch- 3
ten, freuen wir uns auf lhre Offerte mit den Ublichen
Unterlagen und Foto. *

*
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an: *
Familie Wernli *
Postfach 70, 6976 Lugano-Castagnola 825846750

e e e A A Ak ok T e A Ak ke sk ek ke kok ok ke dekeok

Hotel Continental-Park
Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 228 90 50

82369/23167

Hotel %% %% Restaurant

Krebs A

- Interlaken //

Fur die Sommersaison 1996 (Ende April bis Oktober)
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Saucier/Sous-chef
Entremetier «wmw)
Garde-manger/Patissier «w
Tournant «ww)
Hilfskoch/Casserolier

Chef de brigade p.e.n
Demi-chef de rang o.e.n
Commis de rang
Hilfskellner

Portier und Zimmermadchen

(Ehepaar P/SP)

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Peter S. Koschak, Direktor
Hotel Krebs

ResTRoRANT
y{dndﬂ\”{

831 Kilchbery

Noch sind wir fir die Uberahme des
stilvollen Hauses, mit wunderschénem
Blick auf den Zdrichsee, ‘nicht kom-
plett. Was uns- noch fehit sind SIE...
aufgestelite, begeisterungsfahige

Servicefachangestelite
Interessiert? Rufen Sie uns an. Telefon
01 7242567 oder ab 14. Februar 01

71540 06. Frau Joss oder Herr Guggis-
berg freut sich tiber Ihren Anruf.
Restaurant Oberer Monchhof

Alte Landstrasse 98, 8802 Kilchberg

82501/130745

. 3800 Interlaken 82573/16408

Wir suchen nach Ubereinkunft:

Servicefachangestellte

mit guten Déutschkenntnissen
(Saisonbewilligung vom
1. 3. bis 30. 11. vorhanden)

Jungkoch

'(Entremeu‘srpusten)

Wir stellen uns aufgeschlossene und
kontaktfreudige Mitarbeiter vor, die sich *
in einem jungen Team wohlfihlen.

Ihre Offerte richten Sie bitte an
Gasthof Zum goldenen Kreuz, H. Marti
CH-8197 Rafz , Kt. Zdrich

Duckresh

ENGADIN
Gesucht ab sofort in unser Nostalgie-

Hotel mit dem Charme von damals und
dem Komfort von heute tiichtige

Réceptionistin
Eilofferte mit Bild bitte an
Hotel Miiller x %%
Fam Hj. Walther
7504 Pontresina (bei St. Moritz)
Telefon 082 66341
IV 82542/27820

HOTEL EDEN ROC

Fir die kommende, lange Sommersaison
(Mitte M&rz bis Dezember oder nach Vereinbarung)
suchen wir fréhliche, kompetente Mitarbeiter
fur folgende Positionen:

Réceptionistinnen

(Sprachen D/E/I und EDV-Kenntnisse)

Chefs de partie

(Garde-manger/Entremetier)

Commis de cuisine
Il. Patissier

Kosmetikerin

(ftir unsere Clarins Beauty. Farm)

Alle Positionen stehen ménnlichen sowie weiblichen
Kandidaten offen. Ebenfalls bieten wir interessierten
jungen Leuten die Méglichkeit, ab September 1996
eine Lehre als Hotelfachangestellte oder Servicefach-
angestellte/r bei uns zu absolvieren.

Das Hotel Eden Roc liegt direkt am Lago Maggiore,
umfasst 55 Zimmer und Suiten mit der dazu-
gehdrenden Infrastruktur eines Luxushotels. Wir sind
Mitglied der Swiss Leading Hotels und stolz auf unsere
anspruchsvolle, internationale Gasteschaft.

|hre Bewerbung richten Sie bitte an

Hotel Eden Roc - Frau C. Foletti — Personaldirektorin
— Postfach — 6612 Ascona
Tel. 091 7910171 - Fax 091 79115 71
Frau Foletti steht Ihnen gerrie firr weitere Auskiinfte
und Informationen zur Verfiigung.

i
_nﬂ-'__ull

The Swiss Leading Hotels

82448/1988

Wir suchen auf Mérz oder nach
Vereinbarung

Bardame/Barman
(80-100 %)

Als Bar-Profi macht lhnen I|hr Beruf
Spass. Dies spiren und schitzen
unsere Géste.

Wir bieten Ihnen ein gutes Arbeits-
umfeld und eine fortschrittliche Mitar-
beiterpolitik.

Ab wann sind Sie bei uns dabei?
Frau Béhler erwartet Ihre Bewerbung
oder lhren Anruf: Tel. 031 333 10 10,
Kongress + Kursaal Bern, Postfach,
3013 Bern 82548/

KURSAAL BERN ;

Familien Nussbaumer und Kélin
CH-8840 Einsiedeln

Telefon 055 53 27 20 J K 4 HOTEL RESTAURANT
Telefax 055 53 56 44 L

[0]<;

KLOSTERPLATZ EINSIEDELN

Zur Verstarkung unseres Teams stichen wir

Servicemitarbeiter
Saucier
Chef de partie

Wenn die folgenden Punkte Sie ansprechen, rufen Sie
uns bitte an:

- gepflegtes, bekanntes Speiselokal

- abwechslungsreiche, saisonale Angebote
- Freude am Leben und Beruf

- angenehmes Arbeitsklima

- Lohn und Sozialleistungen stimmen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
S. und G. Nussbaumer-Kalin

Auslénder nur mit B- oder C-Bewilligung. SR

Warum nicht diese
Sommersaison im
| Tessin verbringen?

[ ]
YOUTH HOSTELLING
INTERNATIONAL

Wir suchen fiir unsere 160-Betten-Jugi

Hauswirtschaftliche/n
Mitarbeiter/in
ab Méarz oder April bis November 1996

- Sind Sie Hofa, oder verfiigen Sie ganz
einfach (ber ausgewiesene prakti-
sche Erfahrung?

- Kochen Sie gerne und sind bereit, zu
lhren guten Kochkenntnissen noch
mehr dazuzulernen?

- Sind Sie einsatzfreudig und- belast-
bar?

- Verfiigen Sie vor allem Uber viele gute
Fahigkeiten im zwischenmensch-
lichen Bereich: tolerant und unkom-
pliziert und doch gewissenhaft und
teamfihig...?

Kost und Logis auf Wunsch im Hause.
Die internationale Géstestruktur (Schul-
klassen, aber auch viele Familien) bietet
lhnen die Méglichkeit, Ihre Sprach-
kenntnisse wieder aufzufrischen.
Im Winter sind wir telefonisch schlecht
erreichbar, deshalb melden Sie sichbitte
schriftlich: Fax-Nummer: 0919951070
Adresse:
Therese Fahmi, Jugendherberge,
6918 Figino.
Gerne erzihlen wir Ihnen mehr iber
diese vielseitige und kurzweilige
Arbeitsstelle,

82116/196193

Fir unser internationales 5-Stern-Hotel in der Néhe von
Luzern suchen wir fiir die kommende Sommersaison
(April bis Oktober) folgende Kadermitarbeiter:

Etagengouvernante
Economat-Officegouvernante
Chef de service

Interessiert? Senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto bitte an:
Park Hotel Vitznau
Herrn Ch. Maurer
6354 Vitznau

:_“J—;l:r‘
— il

L]
&
Clll-lEAl?lEf‘\UX. The Swiss Leading Hotels

Trere
s~

82577/36820

- - 3
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Haup 41, 4500 Solothurn

Ihre Chance

Per 1. Mérz 1996 (oder nach Ubereinkunft) suchen wir
Sie als

Betriebsassistenten/-in
serviceorientiert.

Sie sind voll motiviert.

Sie fuhlen sich fiir diese Aufgabe berufen.
Sie identifizieren sich mit lhrem Beruf.

Sie haben Vertrauen in die gute Schweizer
Gastronomie.

Wir bieten lhnen volles Vertrauen und freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit vollsténdigen Unterlagen.

Hermann und Mariann Sahli
Hauptgasse 41, 4500 Solothurn

82575/31917

Oesch

Restaurant

zum
goldenen Ochsen
Olten

Unser Team braucht Verstirkung!

Fir unser gediegenes Speiserestaurant in Olten
suchen wir auf 1. April oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

Méchten Sie Ihre Erfahrung in unserem Betrieb
anwenden und neue sammeln?
Eine abgeschlossene Berufslehre sowie ein positives
Lebensgefiihl sind gefragt.

Dann erwarten Sie eine tolle Atmosphére
und anspruchsvolle Géste.

Sind Sie interessiert?
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre Bewerbung.

~Senden an: -
P. Oesch, Gastronomiekoch mit eidg. Fachausweis
Restaurant zum goldenen Ochsen, 4600 Olten
Telefon 062 212 19 35

824317247472

AFUFL.)”

“.sagen und staunerfé?‘?férc Giste und freuen

sich iiber die Sternstnden bei uns im Stern.

“Schternafilfi... “ sollen auch Sie sagen, wenn Sig uns und unser
pulsiergndes Altstadthotel kenenlernen - und sich wundern
liber Teamarbeit, zeitgemisse Fithrungs- und Lohnstrukturen,
interne Schulungen und iiber das gerilttelte Mass an anspruchs-
voller Arbeit, das Qu%ﬁs wartetals . i

Leiterin Hauswirtschaft/Gouvernante
Eintritt: April oder nach Ubereinkunft

Sie sind ein Stern der Gastfrelindschaft und mégen Biindner,
Pizokels, Touristen, Romantik, Arvenwénde, Seminargéste,
Schiefertische - und Sie verstehen sich nicht nur auf deutsch
mit unseren Gésten. .

Ja, dann - dann sagen wir nur noch: “Schternafiifi!”
und freuen uns auf lhre Unterlagen. Oder rufen Sie an
und ich erzéhle lhnen gerne mehr iiber Sternstunden.
Herzlich - Ihr Walter Brunner.

Unter einem guten Stern

mantk

ote

n
Chur
Reichsgasse 11
CH-7000 Chur

Telefon 081223555
Telefax 081221915

T
("]
]

)

die Gastronom

Der griosste Stellenmarkt fiir

Teamgeisb Motivation,
Eigenverantwortung und Herzlichkeit
sind fikr uns keine Scb\lagwé')v‘"l'ev‘,

sondern einfach unsere Art,

in einem sportlichen
First-Class-Hotel

mitzuarbeiten!

Haben Sie Lust dabeizusein®?

Ab April/Mai 1996 ben&figen wir Thre Mitarbeit als:
% Einksufer/ F&B-Assistent (CH, m/w) %

%K Night-auditor %

;& Chef de rang ; o
Y Chef de rang — tournant y
DB

Sous-clr\ef/Saucier

; Chef restaurateur

N Demi-chef de partie

Commis de cuisine

Unsere Basis sind:’
Thr Wissen, Jhre Erfahrung, Thre Freude an der gelebten Dienstleistung,

gepaart mit unserer offenen Herzlichkeit, unserem Teamgeist

sowie unserer Zielstrebigkeit.

Ein junges
Chalet-Hotel
mit 230 Betten,
zwei Restaurants,
Hallenbar,
Dancing,
Konferenzr&mmlic[{\—
keiten und diversen-- "

Spoﬁanlagen

erwartet Sie.

Steigenberger Avance
~Saanen-Gstaad __

z. H. Monika Schiipbach
Auf der Halten, 3792 Saanen-Gstaad

Telefon 030 8 33 88

Umgeben sind wir
von der herrlichen
Bergwelt
des Saanenlandes,
welches
uneingeschrankte
Fraizeifm&glié'r\;
keiten in"einem ein- ~
maligen Ambiente
bietet.

i

O
PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE
Wir suchen auf Mitte Marz oder nach Vereinbarung eine

Personalsekretrin

in Jahresstelle.

Wenn Sie tiber gute Sprachkenntnisse in D, F, E, evtl. |
verfligen und eine neue Herausforderun? im Bereich
der Personaladministration suchen, dann freuen wir uns
auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Palace Hotel Gstaad
Georges Ambiihl, Vizedirektor
3780 Gstaad, Telefon 030 8 31 31

.

Gesucht:
Servicefachangestellte/r
Buffetangestellte/r

mit Hang zum Nachtleben

Zur Vervollstdndigung unseres Casa-Veglia-Teamsin der
Dance &Blues Factory (gesffnet 19.00-4.00 Uhr). Nur fur
Leute, die das Nachtleben lieben und mit ihrem auf-
gestellten Einsatz zur guten Stimmung beitragen. Wir
bieten geregelte Arbeitszeit, alle tiblichen Sozialleistun-
gen und selbstversténdlich eine gute EntiShnung.

Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung an Erich
Gumpitsch, Dance &Blues Factory, 7032 Laax, Tele-
fon ab 22.00 Uhr 081 921 22 50, oder an die Personal-
abteilung - Frau Bea Keller - Telefon 081 92122 22,

LAAX CRAP4

82406/17884

82418/15067

Strandhotel + Restaurant

SEEBLICK

CH-3705 Faulensee
bei Spicz - Thunersee - Schweiz

Villa Seeblick

vis--vis Strandhotel

Fir unser gediegenes x-Hotel-Restaurant, direkt am
Thunersee, suchen wir fiir die Sommersaison noch fol-
gende Mitarbeiter/innen:

Hofa Eintitt: 1., 1996)
Servicefachangestellte (/m

(a-la-carte-kundig, Eintritt: 1. 5. 1996)

Buffetangestellte wm)

(Eintritt: 1. 5. 1996)

Kiichenbursche (Eintritt: 1. 5. 1996)

Wir bieten gute Verdienstméglichkeiten und ein ange-
nehmes Arbeitsklima.

Familie Habegger, Telefon 033 54 23 21

82030/10863

_Be )

ALPINA SCHOOL
OF HOTEL MANAGEMENT AG

Es gibt sie noch -
die guten Praktikantinnen und Praktikanten

Die Alpina School of Hotel Management AG in llanz
(Graubtinden) sucht ab sofort noch einige
Praktikantenstellen (Service, Kiiche oder Haus-
wirtschaft)

- gut ausgebildete und motivierte Studentinnen
und Studenten (mit Deutsch- oder
Franzésischkenntnissen),

- die alle im Besitze einer B-Bewilligung sind
(belasten somit kein Kontingent)

- und zudem den Begriff «Vermittlungsgebihr»
nicht kennen.

Flir weitere Auskiinfte steht Ihnen unser Direktor,

Herr Michel Miihlhauser, jederzeit gerne zur Ver-

fligung (Telefon 081920 00 40/Fax 081920 0041).

ALPINA SCHOOL OF HOTEL: MANAGEMENT AG
Bahnhofstrasse 31, 7130 llanz.

82236/351300 /
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\R - Hotel Uilla

- ‘Roseness

| ,,“cu-sa}s erinddwald
WS BiattierReist
Tl 1282/ Fax 036 -53 50 50

ir sind ein % %-Hotel (23 Zimmer, 40 Betten) mit Stil und
i OhanneamFmedosﬂgersi_mBemer i

unseres
fir die le Sommersaison

‘Serviceangestelite (Saaltochter)
mit B-Bewilligung, Erfahrung, Sprachen D/E evtl. noch F/1.
Zimmerm&dchen mit-sewiigung
FraunaRenkel und Teamgest. S S Sclbotandig, auige:
. stelit sowie initativ und haben Freude am Beruf ~ dann san--
den Sie uns bitte hre Bewerbung mit Foto, -
3 oder rufen Sie uns einfach an: ;
© Telefon 036 531282
verlangen Sie Herrn oder Frau Blittler,

i azsswnarss

Romantik Hotels
und Restaurants

X

Romantik Hotel Tamaro au Lac
Ascona

Gesucht fiir die kommende Sommersaison

Sekretarin mit Erfahrung (CH)
Restaurationstochter oder Kellner
Saaltdochter oder -kellner
Buffettochter oder -bursche
Zimmermadchen
Hausbursche mit Fiihrerschein

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Romantik Hotel Tamaro au Lac
6612 Ascona

\ Telefon 091 791 02 82 staid

‘Sommersaison 1996 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphare einer interna-
:tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schénsten Park der Stadt gele-
genes und von Gasten aus aller Welt frequentiertes
Haus, suchen wir fir die Sommersaison 1996 ausge-
'wiesene Fachleute.

Fur unser Spezialitatenrestaurant
(Von Ende April bis Ende September)

i - Poissonier
Hors d’cevrier

n Entremetier
Demi chef de garde
7" Tournant

Commis de cuisine
Commis patissier

2. Chef de Service

> 9 oder &, deutsch sprechend.

»> Servicefachangestelite(r)
deutsch sprechend, mit Erfahrung im
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Fir das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(Von Mitte Mai bis Mitte September):

Buffet-Leiter(in)

X § mit gastgewerblicher oder haus-
wirtschaftlicher Erfahrung (z.B. Hofa).
: =~ Mitarbeiter(in)

fur Kassendienst und allgemeine
Buffetarbeiten.

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch Unter-
kunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-Arbeits-
bewilligungen (Ausweis A) verfigbar.

Bewerben Sie sich fir Ihren personlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 1996 schrift-
lich oder telefonisch bei

4 Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wilti.
¢ q ¢ VO B82115/40268
5.. l B ool

hotn

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Ziirich,
Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

SN P,

—o LuGaNo

beiter/innen:

Wir suchen'ﬁ]Ar die kommende Saison zur Ergén-
zung unseres jungen Teams noch folgende Mitar-

Empfangssekretér/in (auch Anfanger/in mit KV)
Commis de cuisine miw
Junge/r Dame/Herr fiir unsere Hotelbar

Servicemitarbeiter/in fiir Speisesaal
(Anféngerin wird angelernt)

Praktikant/in fir Speisesaal
Mitarbeiter/innen fiir Etage, Lingerie, Office

Wir freuen uns auf Ihr Angebot. Besten Dank.

EDGAR FAsssIND
CONTINENTAL PARKHOTEL
VIA BasiLea 28, 6903 Lucano
TeL 091/966 11 12 Fax 091/966 12 13 —

$A

82569/94200

PARK

RESIDENZ
M E |

LEN

Zur Erganzung unseres jungen Teams suchen wir per 1. April 1996

oder nach Vereinbarung

Jungkdchin oder Koch

Méchten Sie unsere Residenzbewohner/innen und die Géste unseres
gepflegten A-la-carte-Restaurants kulinarisch verwdhnen? Sind Sie
sich an selbsténdiges Arbeiten gewshnt? Lassen Sie sich gerne von
Neuem begeistern? Sind Sie Schweizer/in oder im Besitze einer

Bewilligung B oder C?

Wir erwarten gerne lhre schriftliche Bewerbung mit den tblichen Un-
terlagen. Firr telefonische Auskinfte steht Ihnen unser Herr Rolf J. Kel-
ler, eidg. dipl. Kiichenchef, unter der Telefonnummer 01 925 06 56

gerne zur Verfligung.

Parkresidenz Meilen ¢ Dorfstrasse 16 * 8706 Meilen

0 82439/385121

]

&2
GRAND HOTEL QEGINA GRINDELWALD

CH-3818 Grindelwald

Fur unser inmitten einer préchtigen Bergwelt gelegenes
Luxushotel suchen wir bis Ende der Sommersaison 1996
(Oktober)

Ab sofort oder nach Vereinbarung:
Reéceptionistin p.c.n

Ab 1. Mérz 1996 oder nach Vereinbarung:

Chef de réception p.c.5

Assistentin der
Reservationsabteilung ...

Reservationsleiterin p.c, 5

Ab 1. Mai 1996:

Nachtconcierge p,en

Ab 1. Juni 1996:

Dritter Oberkellner/
Chef de service p,c,n

*kkkk

Bei Interesse bitten wir Sie, lhre Bewerbung mit den
{iblichen Unterlagen an das Personalbiiro, Grand Hotel
Regina, CH-3818 Grindelwald zu richten.

one of

TheJeadingHotels 2T
of theWorld*

=0 e

Unser Team braucht Verstérkung
Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft

Bardame oder Barman

(ital. Nat. bevorzugt)

mit Fahigkeitsausweis, fur Night-Club in
der Region Brugg AG.

Sind Sie bereit, sich mit unserer Unter-
stiitzung griindlich einzuarbeiten? Dann
bewerben Sie sich bei

Holiday Restaurants AG
Ochsengasse 1, 4460 Gelterkinden
Telefon 061 985 97 85

P 82440/385120

SCHLOSS-HOTEL LOCARNO
Zur Ergénzung unseres Teams fiir kom-
mende Saison (Méarz-Oktober) suchen
wir noch:

1 Serviceangestellte
1 Réceptionspraktikantin
1 Fille de maison

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Fam. A. Helbling

Postfach 1931, CH-6600 Locarno
Telefon 091 751 23 61

82512/21407

SAANENMOSER

Wir sind nicht am Ende der Welt, nein, ganz einfach
mitten in einem traumhaften Ski- und
Wer bei uns «nur» an das Wohl der Géaste denkt,
liegt falsch, denn auch fiir gute Laune im
Arbeitsteam ist gesorgt.
-Ab zirka 1. April 1996 ist bei'uns die Stelle fir:

eine/einen erfahrene/n
Réceptionistin/
Sekretarin/Sekretar

in Jahresstelle neu zu vergeben.

Wir sind ein unkompliziertes *** *-Seminar-Ferien-
und Familienhotel im Herzen des Berner Oberlandes.
Sind Sie neugierig?

Auskunft geben Ihnen gerne:

Elisabeth und Peter von Siebenthal
Crea(c)tive-Hotel Hornberg
3777 Saanenméser/Gstaad
Telefon 030 44440

CREA‘ITVE
HOTELS

GSTAAD - SAANENLAND

andergebiet.

Jede Woche neu!

82579/29416

- DOMINO GASTRO

Racthal

Hotels, R Bars und In-Lokals
in Zitrich und Umgebung “i
suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Top-Fachkrafte

fiir die Bereiche
Kiiche, Service, Bar, Front
und riickwartiger Dienst

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre kompletten
Unterlagen inklusive Foto zu.

8 Jahre kompetenter
Service und Beratung

Domino Gastro
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich,Telefon 01/432 73 73

» 0824837257168

HOHERE FACHSCHULE FOR TOURISMUS
G R AUBUND

Starkes Team - vielseitige Arbeit — Top of the World
Wetten, dass Sie diese Stelle packt!

Wir suchen an der Hoheren Fachschule fiir Touris-
mus Graubiinden

eine Assistentin/einen Assistenten

Sie sind fiir die administrativen Aufgaben der Hshe-
ren Fachschule fir Tourismus Graubiinden verant-
wortlich und unterstiitzen den Schulleiter in organi-
satorischen und evil. fachlichen Belangen.

Die Stelle erfordert einen Abschluss als Tourismus-
fachfrau HF/Tourismusfachmann HF, eine abge-
schlossene dreijahrige Lehre im kaufménnischen Be-
reich mit mehrighriger Berufserfahrung. Haben Sie
Freude am Umgang mit jungen Leuten und méchten
in einem dynamischen Team arbeiten, dann sind wir
lhre Adresse.

Wetten, dass Sie einen Anruf bei uns nicht
bereuen werden!

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen bis
zum 15. Februar 1996.

Frau Sandra Pedrocchi oder Herr Dr. Edo Kobelt,
Leiter Hohere Fachschule Tourismus Graubiinden,
Quadratscha 18, 7503 Samedan

Telefon 082 6 26 11, Fax 082 6 26 26

0 82488/348180
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TESSIN
GARTEN-HOTEL

®

Romantik Hotels (C43J) und Restaurants

Wir suchen fiir kommende Sommersaison mit Eintritt nach
Ubereinkunft .,
: 2 Willkommenim Top-Viersternhotel Stoller mit Ztircher 6935 Bosco Luganese
kiche:  Entremetier Tradition. Wir verfiigen tiber 79 komfortable Zimmer, Telefon 091 60514 31
atissi i 2 Restaurants, 1 Bar und die bekannteste Boulevard- Fir unser renommiertes Relais & Chateaux- sowie
;ﬂt l;Sler/K(l)(l:‘dl:tOI; Terrasse mit den besten, hausgemachten Glacen. Alpine-Classic-SIH-Hotel (4-Stern), 74 Betten,
iai 7 km von Lugano, suchen wir
uchenpraktikant (stgiair) Zurtatkraftigen Unterstiitzung unserer Departemente von Ostern bis zirka 20. Oktober
. suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung:
sevice:  Servicefachangestellte h Chef de ré ti
- Réceptionist ef de réception
Kellner eceptionisten > ol tued
- mit Sprachkenntnissen D/E/F neceptlﬂnlst'nnen
pir:  Praktikant fir die Réception , Servicemitarbeiter/innen CH oder Bewilligung B/C. Mehrjahrige Erfahrung.
" E +of i s EDV-kundig/Fidelio, D, I, F, E. Gepflegte Erscheinung.
Bewerbungen sind erbeten an G. Schraner, Romantikhotel Q)§ - mit Sprachkenntnissen D/E evtl. F
Krone, 8274 Gottlieben, Telefon 072 69 80 60 o= . . H
) oD Chef de partie Chef de partie/tournant
Personliche Gastlichkeit %g Commis de cuisine Pathlﬁilll?ré-ﬁre ab Juli
L] * 0 . — mi iakeif i auch Mithilfe Garde-manger
in histovischen Hdiusern & sy ep LR R
=l = chéner Arbeitsplatz in kleiner Brigade unter der
S Po“ler/“ausaHQEStellte/ n Leitung unseres eidg. dipl. Kiichenchefs.
\ Ly = mit Sprachkenntnissen D evtl. F : Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
R ’ Sind Sie Schweizer oder kommen aus der EU und ha- Frau M. Poretti, Hotel Villa Margherita
ben eine Bewilligung B oder C, dann erwarten wir CH-6935 Bosco Luganese
BAHNHOFSTR. 21, 8022 ZORICH, TEL 01 224 46 46 b gerne lhre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf und 82370/5371

Foto.

Hotel Stoller A i
s v 4 e, Personalabteilung L
Suchen Sie eine abwechslungsreiche Tétigkeit, wel- dri ﬂ’&';‘%
e 5 e 3] Badenerstrasse 357, 8040 Zirich AT
che es lhnen ermdglicht, lhre beruflichen Fahigkeiten : . AL B otel Qehloss
weiter zu entwickeln? % Telefon 01 492 65 00, Fax 01 492 65 01 s = ﬁ I]
= o
Fir unser Café-Restaurant am Paradeplatz suchen é
| wir <
- ©) 82480/41246
Stellvertreterin
= = = Das_ historische Hotel Schlosskx%% in Romanshorn  mit
del‘ serv‘celelterl“ 20 Zimmern, einer gemitlichen Gast- und Gourmetstube,
3 Bankettsélen und einer grossen Gartenterrasse liegt wunder-
Zusammen mit lhrer Kollegin und der Serviceleiterin sc_hﬁn am Park un_fi tber de'r_n Bodensee. §
sind Sie fir einen guten, flinken und freundlichen Ser- Wir suchen auf Mérz 1996 eine freundliche, hilfsbereite
vice verantwortlich. R - - T
Wir stellen uns eine sympathische, gepflegte, jlingere eceptlonls“n
Mitarbeiterin vor, mit guter AUSb“d';Jn und Erfahrung Sie sind sprachlich gewandt und haben einige Praxis im Hotel-
{Z}IGastgewerbeA Fremdsprachen sind fiir Sie von Vor- He]gh:\aungswezen. AlrlséAl[emBan' estilge imbgsurg arbeiten Sie
. N - . selbstandig und zuverliissig. Bei Hochbetrieb im Sommer sprin-
Wir offerieren Ihnen eine interessante, gutbezahite Jugendst||hote| am Vierwaldstattersee gen Sie, wenn Not am Mann ist, kurzzeitig auch im Service ein.
Tétigkeit in einer gepflegten Atmosphére. S oo ¢ Unsere ausg ochen kreative Kiict i sucht fur die
Nehmen Sie die Herausforderung an? N inen
¢ i i In vielen Jahren gelernt: -
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an 4 ied i i
Heern H. Wernii. o Ein Abschied ist auch eine Chance. chef de pal‘tle
" 'Daher suchen wir mit Freude: \\:vvii:sgnrwuag?g% et;:tssrem neuen Mitarbsifir solides, Fach-
A“fangs’chef de serV|ce Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an
Sprungbrett, Einstiegschance Peter Kiing, Direktor
o, i ) Hotel-Restaurant Schloss % % %, Postfach 58
Gefragt ist eine Frau mit gu;e;]n Fachm;lsean, Durct;n- 8590 Romanshorn, Telefon 071 631027 82255720076
setzungsvermdgen sowie Flihrungsqualitdten und,
GRAND HOTEL KRONENHOF oG ginen Schvitt vorwarts Komenen will
PONTRESINA ~ . - -
T ek Réceptions-Praktikantin

Die Freude, in einem traditionsreichen,
kunsthistorisch bedeutenden s % %% %-Hotel
an herrlicher Lage in Pontresina zu arbeiten

und mit Spass unsere Aufgabe zu erfiillen, ist es,
was uns am Grand Hotel Kronenhof gefilit.

Schweizerin, Englisch unerldsslich
Saison- oder Jahresstelle

Beide Posten: Eintritt nach Vereinbarung, frilhestens
1. Mérz, spétestens 1. Mai 1996.

Erleben Sie eine Sommersaison lang (Mitte Juni bis Ende
September 1996) das prickelnde Champagnerklima
des Oberengadins mit Sportméglichkeiten,
die unsere Freizeit zu Ferien machen.

Hétten Sie Lust, mit uns zusammenzuarbeiten?

Wir freuen uns auf lhren Anruf und Ihre Unterlagen.

Seehotel Vitznauerhof, 6354 Vitznau
Frau Irene Keller,
Telefon 041 397 13 15, Fax 041 397 19 54

st Grindelwald

D: Geschéftshotel der Lt Kl 204 Zi SW'TZERLAND
J as Geschéftshotel der Luxusklasse, immer,

4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und B 036545492
Bankettraumlichkeiten fiir bis zu 800 Personen, sucht i
zum baldmdglichsten Eintritt eine jungere, versierte (gngf[:Ste%s‘ E’:;ﬁ'ha_sé[':fg’féf,gi;g;’;';{eg;g%‘:h{gl’
Fachkraft fiir das tenrestaurant, Snack-Bar, Konferenzraum, Bar-
Dancing und Geschenk-Boutique.

Perso “a I - Wir suchen fiir die kommende Sommersaison,

Eintritt auf Mitte Mai oder nach Ubereinkuntt,

* Réception
* Réceptionssekretérin o,e.r )
mit EDV-Kenntnissen (Fidelio und WP 5.1)

* Night-auditor o.c.r 1

mit EDV-Kenntnissen

Loge
 Logentournant p,c,r

Flhrerausweis Klasse B
mit Ablésung des Night-auditors

Kiiche u :
. in Jahresstellung.
* Chefs de partle SEkreta"at (m/W) Es kénnen nur Schweizer oder Auslénder mit
* Chef patissier Jahresbewilligung angestelit werden.
j isi Fur diese herausfordernde und abwechslungsreiche - - y
* Commis de cuisine manchmal etwas hektische — Aufgabe braucht es eine * Saucier/sous-chet
Grand Restaurant positive, enthusiastische, aber trotzdem diskrete Per- fiir langfristige Zusammenarbeit einen gut ausge-
% Chef de rang ., r ) sonlichkeit, die Freude am Umgang mit Menschen sowie wiesenen Fachmann mit Praxis als Ergénzung in
* Commis de ran an administrativen Aufgaben hat, Verantwortungsbe- unser junges Kiichenteam.
g o) wusstsein mitbringt und bereit ist, Uberdurchschnitt- i
Bar H liches zu leisten. * Serviertochter
% Barmitarbeiter () Wir bieten Ihnen echte Aufstiegsmaglichkeiten, ein jun- in unser frequentiertes A-la-carte-Restaurant

Fiir Stellengesuche die hotel + tourismus revue

ges, dynamisches Team, intensive Schulung sowie neu-
zeitliche Anstellungsbedingungen.

Restaurant Kronenstiibli
* Chef de rang p.&.F )
Haus

Kinderbetreuerin o, v 1
fur die Betreuung unserer jiingsten Géste in unserem
hauseigenen Kindergarten.

* Schwimmbadaufsicht ()

Fihlen Sie sich angesprochen und herausgefordert?...

% Réceptionistin
i , it D-, E-, F- - issen, die auch
Auch wenn Sie keine praktische Erfahrung im Personal- m'tbgréiEiétF inuggrEsDn\ggggr;trn;sseerhcgﬁ;‘.
wesen - jedoch den Abschluss einer kaufménnischen '

Lehre oder Hotelfachschule sowie sehr gute schriftliche * snack_Bar_verkauferin

und miindliche Fremdsprachenkenntnisse in Englisch
vorweisen kénnen, wiirden wir uns tber lhre vollstdndige
schriftliche Bewerbung freuen.

% Souvenir-Verkzuferin

Wir bieten Ihnen gute Sozialleistungen, einen
angemessenen Lohn, geregelte Frei- und
Arbeitszeit (5-Tage-Woche) und eine Tatigkeit
in einem modernen Betrieb.

RE N Al SS ANCE Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung
- ® mit den Gblichen Unterlagen.
ZU RICH HOTEL Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post,

Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrugg 24687307475 3818 Grindelwald

-..dann z6gern Sie nicht, uns einen kurzen Lebenslauf, Zeug-
niskopien und Passfoto sowie Adresse und Telefonnummer,
Wo wir Sie erreichen kénnen, zu schicken. Oder ganz einfach,

Sie rufen uns an! .

GRAND HOTEL KRONENHOF
Jirg Thommen, Direktor
7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 11, Telefax 082 6 60 66

8241114770




16

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 6 8. FEBRUAR 1996

16

Hofel*
waldhaus
Dolder

Zlrich

Wir bieten viel und verlangen nicht wenig!

Sind Sie an einer vielseitigen, verantwortungsvollen
Aufgabe interessiert, bei der Sie Ihr fundiertes Fach-
wissen, Ihre guten EDV-(Fidelio) und Fremdsprachen-
kenntnisse im Kontakt mit einer gehobenen Kund-
schaft einsetzen mochten?

Dann finden Sie in unserem % % % x-Hotel mit interna-
tionaler Geschafts-, Ferien- und Résidence-Kund-
schaft Ihre gewiinschte, abwechslungsreiche Tatigkeit
als

Réceptionist/Tournant
Receptionistin

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen an un-
sere Adresse:

Hotel Waldhaus Dolder
z.H. Frau A. Lischer-Rumpf, Personalchefin
Kurhausstrasse 20, 8030 Zurich

81700/41327

Réceptions-Gastgeberin

Bewerber/innen sollen sich Uiber umfassende Grund-
ausbildung und Erfahrung in folgenden Hauptbereichen
ausweisen konnen:

- Mitarbeiterfilhrung
- Lehrlingsausbildung
- Kreditorenbuchhaltun
- Muttersprache D. E, F in Wort und Schrift
- Betreuung unserer anspruchsvollen Géste
- Fidelio, WP 6.0 Windows

. - Kenntnisse in Sales und Marketing.

Wir bieten Ihnen der Verantwortung entsprechende Kom-
petenzen und keine langweilige Einténigkeit. M6chten
Sie mehr dartiber wissen? Senden Sie |lhre Unterlagen
zu Handen Frau Stockli.

Hotel

82434/38008

Richard und Yvonne Stockli, CH-3812 Wilderswil/Interlaken
Berner Oberland-Schweiz, Tel. 036 22 07 07, Fax 036 22 80 07
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GRACHEN

Per 1. Mai 1996 oder nach Vereinbarung suchen wir in-
novative Mitarbeiter/innen im Bereich

Gasteinformation/
Empfang

in Jahresstelle. Verfligen Sie tiber eine abgeschlossene
kaufm. Berufslehre oder touristische Fachschule, haben
bereits Erfahrung im Tourismus, Computer-Kenntnisse
(Windows, Dires) und gute Sprachkenntnisse (D, E, F, )?
Egal ob 1 oder 10 Jahre Berufserfahrung — wenn Sie
Freude am téglichen Umgang mit Gésten haben und
gerne in einem jungen Team arbeiten und in hektischen
Zeiten nicht gleich den Kopf verlieren, dann kénnen wir
Ihnen eine interessante und vielseitige Té4tigkeit bieten.

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Be-
werbungsunterlagen bis spétestens 21. Februar 1996 an:

Tourismusverein Grachen -
Herrn Fredy Miller, Tourismus-Manager
3925 Gréchen

82465/282634

Hotel des Bains de Saillon

Hételx k%%, 71 chambres, 160 appartements,
cherche pour mi-février

réceptionniste

Profil souhaité:

—Connaissance de Fidelio

-Langues: frangais, allemand, anglais
—Flexibilité dans les horaires et les congés
—-Expérience dans I'hétellerie exigée

Vous avez envie de travailler dans un établisse-
ment dynamique et bénéficiant d’un fort taux d’oc-
cupation, alors écrivez-nous rapidement.

Hétel des Bains de Saillon
Dir. JM. Rupp
1913 Saillon

82545/136913

HOTELPRO SERVICE:/"

'RESTAURATION - HOTELLERIE - TOURISME.

PERSONNEL STABLE - TEMPORAIRE:

19, rue de la Servette - 1201 Genave - Tel. 022/740 15 40 - Fax 022/740 1545

Cherchons pour des établissements de qualité a Genéve,
entrée de suite ou & convenir:

@ DIRECTEUR RESTAURANT-BRASSERIE/PUB
" CONFIRME GRANDE BRIGADE, HOMME DE TERRAIN
COMMERCIAL ET DISPONIBLE

@ ROOM-DIVISION MANAGER CONFIRME(E)
EXPERIENCE GRAND HOTEL DE CHAINE
INTERNATIONALE, FRANGAIS, ALLEMAND ET ANGLAIS,
POSSIBILITE DE PERMIS A GENEVE

@ DIRECTEUR/-TRICE DES HESSOUHQES HUMAINES

OU CHEF DU PERSONNEL CONFIRME(E)
HOTEL CINQ ETOILES, EXPERIENCE HOTELIERE,
FRANGAIS/ANGLAIS

@ JEUNE CHEF COMPTABLE CONFIRME(E)
GRANDE SOCIETE HOTELIERE, BREVET COMPTABLE
ET EXPERIENCE HOTELIERE '

©® JEUNE ASSISTANT F&B HOTEL 4%
FORMATION ET EXPERIENCE HOTELIERE (F&B),
FRANGAIS, ANGLAIS

@ JEUNE SECRETAIRE PERSONNEL/F&B
INTERESSEE PAR LES RESSOURGES HUMAINES, FOR-
MATION OU EXPERIENCE HOTELIERE

@ ATTACHEE COMMERCIALE MI-TEMPS
HOTEL/RESTAURANT GASTRONOMIQUE, MARCHE GE-
NEVOIS, FRANGAIS, ANGLAIS

@ JEUNE EMPLOYE(E) RESERVATIONS
FORMATION HOTELIERE, EXPERIENCE RECEPTION,
FRANGAIS, ANGLAIS, ALLEMAND

@® JEUNE RECEPTIONNISTE H/F

FORMATION HOTELIERE, FRANGAIS, ANGLAIS

@ NIGHT-AUDITOR HOTEL 4/5%
FORMATION OU EXPERIENGE HOTELIERE, FRANGAIS
ET ANGLAIS

@ JEUNE CHEF DE RANG/BARMAN-BARMAID
CFC/CAP SERVICE, FRANGAIS ET ANGLAIS, FIXE OU
EXTRA

Si vous étes qualifié(e) pour I'un de ces postes, suisse ou avec
permis valable, écrivez-nous ou téléphonez pour rendez-vous.

Téléphone 022 740 15 40 00000287130

(021) 963 51 81, Télex 453 126/ 43, av. des Alpes

Cherche pour mi-mars ou a conve-
nir, Suisse ou permis valable

secrétaire de réception/
stagiaire de réception

F, A, D, parlé et écrit indispensable.
Sens de I'accueil, indépendante,
enthousiaste, dynamique. Expé-
rience du front-office, Fidelio un
atout.

e Mradse
MONTPELERIN, LAKE GENEVA, SWITZERLAND
Hotel 5 étoiles recherche
1 garcon polyvalent
fitness/piscine (fr., angl.)
1 portier d’étages (fr., angl.)
femmes de chambres (fr.)

Les personnes intéressées,
avec permis de travail valable,
désirant travailler dans une entreprise
Jeune et dynamique, sont priées
"envoyer leur dossier complet au

bureau du personnel.

Hétel Le Mirador, CH-1801 Mont-Pélerin
Tél. 021 9251111, Fax 021 925 1112

L' hotel + tourismus revue
s’intéresse a vous!

Le principal hebdomadaire suisse bilingue destiné aux professionnels

de I'hatellerie, de la gastronomie, du tourisme et des loisirs cherche
pour sa rédaction francaise

une rédactrice ou un rédacteur |

Ce poste conviendrait & une personne de langue maternelle
francaise, au bénéfice d'une expérience journalistique (inscription
i R 4

commis de rang

Nous attendons votre dossier com-
plet avec photo au bureau du per-
sonnel. 82430/45578

Hétel de la Gare «Le Tram»
2016 Cortaillod/NE
engage

chef de cuisine
Se présenter ou écrire SVPL
P 82494/153893

M™ R,

Pour la saison d‘été 1996: *
commis de cuisine

aide de culsing ROYALE2 SAVOY
avec expérience LAUSANNE

Nous cherchons de suite
ou pour date a convenir

une secrétaire
de réception
® frangais/anglais/allemand
® connaissances Fidelio

et pour notre département I
restauration

un chef de service
® frangais/anglais/allemand
Adressez votre dossier complet
il

Cuendet,
chef du personnel

40, av. d'Ouchy, CH- 1000 Lausanne 13
Tél. 021 614 88 88 » Fax 021 614 88 78

HOTELS & RESTAURANTS

82499/18953

restorama

une entreprise du Groupe Swissair

a I'aéroport de Genéve nous cherchons un

de 15 collaboratrices et collaborateurs.

ques vous étes

mande représentent un atout. e
nalité suisse ou en possession d’un permis valable.

venir.

des documents usuels et d’une photo, &:

Restorama SA
Mme K. Woodhatch

Case postale, 8058 Zurich-Aéroport, téléphone 01 808 70 82

Nous sommes une société de la gastronomie collective et gérons plus de 20
restaurants d’entreprise en Suisse et a |'étranger. Pour un de nos restaurants

chef d’unité/chef de cuisine

Vous serez responsable d'un restaurant de 500 places (coin service et buffet
self-service), d'une production d’environ 800 repas par jour et d’une brigade

Vous possédez le C.F.C. de cuisinier, une formation professionnelle continue
et une bonne connaissance du service. Au moins cing années d’expérience
dans un poste & responsabilité (soit en tant que chef de cuisine ou chef de
restauration), assure votre crédibilité. Vous communiquez bien et savez mo-
tiver votre personnel. Grace & votre compréhension des aspects économi-
alement & |"aise avec les tdches administratives, le contrdle
et I'analyse des frais. Votre eserit d’initiative et la maitrise de la langue alle-

lous avez entre 30 et 40 ans et étes de natio-

Nous vous offrons un poste dans un gnvironnement moderne et soigné, un
horaire normal de lundi & vendredi ainsi que lachance d'évoluer dans une ent-
reprise innovatrice et en pleine expansion. Date d’entrée le 1% avril ou & con-

Ce poste vous intéresse, veuillez adresser vos offfes écrites, accompagnées

082521/384847

au registre p ) ou d'une pratique rédactionnelle,
intéressée par les problémes du secteur touristique et ayant de
bonnes i e la langue all d

Entrée en fonction: Ter avril 1996 ou & convenir.
Lieu de travail: Berne.

Ce poste vous intéresse-til2

Alors faites parvenir votre offre accompagnée des documents
habituels, dont quelq ples de travaux rédactionnel:
& hotel + tourismus revue, a I'attention de Miroslaw Halaba,
rédacteur en chef adjoint, case postale, 3001 Berne.

A Société suisse des hételiers
g

Monbijoustrasse 130
Case postale Téléphone 031 370 42 22
3001 Berne Téléfox rédaction 031 370 42 24

A A T 4 B A A T ST
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de ce service de placement simple et avantageux!

Je suis a la recherche d’un emploi de:

Petites annonces gratuites pour les demandeurs d’emploi
Lorsque vous avez rempll le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «/’hétel revue» sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous fransmettons-
votre offre & divers hételiers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque vous
aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hételiers. Les hételiers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d’abonnement un choix de
talons de demandes d’emploi de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d'emplois dans I'hétellerie». Profitez donc, en fant qu’abonné,

leon de demdnde d'emp|OI. (A remplir en leftres majuscules, s.v.p.)

Date d’entrée:

1 2892 Chef de service 32 CH  n.Ver D/F/E luzem/Zug 4557 Kichenhille/w. 2 P A Api96E/D  GR/M

Deman e emp OI 2893 Kellner 23 P A Apil96 D/E/l LU/Ascona zus. mit 4556 4558  Kichenhille 33 P A solort
¢ 2894 Kellner 27 YU A Marz 96 D/E/F 4559 Gowvernante 29 CH  April96 D/F Bodensee
1 3 4 56 7 8 2895  Mairre d'hdtel 47 A B sofot D/E/F ZH
Kﬁ‘he/ cuisine Administration/administration - ! ::k;-nznugnmgr Numéro des candidats
1532 Konditor 26 F A sofort  F/E/D 3925 Receplionistin 22 CH  April96 D/E/F ZH N ks, peition) {position
1533 Koch - B 25 CH = n.Ver. D/E/F ZenhalCH/ZH/Aushille 3926  Geschafisfihrer 51 CH  April 96 D/E/F . Johresbetrieb, ZentralCH 4 Nationalifét - Nationalité
1534 Commis de cuisine 21 | A April96 E/F/D Tl 3927  Betriebsleiter 30 CH  April 9 D/F/l  Aarau 5 Arbeitsbewilligung - Fanmsdelrcvml pour les étrangers
1535 Kiichenchef 34 CH  sofot D/F/E  SO/BL/BS/Ollen 3028 Afangsrecept/w: 21 CH  April 96 D/F/E 6 Eintrittsdatum - Date dent
1536 Koch 38 E C sofot F/I/D Biel 3929 i 34 CH April 96 D/F/E  3*-4*-Hotel 7 - C li
1537 Kochpraktikantin 20 CH April 96 D/E/F 3930 29 D A April96 D/E/I Kleinbetrieb, TI 8 Md", nem.ebes/Arbmgn_m(Wunsc ) - .
1538 Kochassistentin 22 CH sofot D BL/BS/SO 3931 Geschumu,"e, 43 H C April96 D/E/l Restaurant Type d'établissement/région préférée (souhait)
1539 Kiichenchef 46 D C April 96 D/F/E  BEOberland 3932 Nightauditor 30 TN B April 96 F/E/D  4*-5*Hotel, DeutschCH
1540 Commis de cuisine 23 F A Maz  F/D/E 3933 Réceptionistin 23 CH  April96 D/E/F  4*-5*Hotel, Basel 2
1541 Kiichenchef 56 A C nVer D/F/E WestCH/VS . 3934 Logentournant 34 P A Apil96 D/F/E * GE/ND/TI Werden Sie Abonnent
1542 Patissier/w. £ G Marve /e aniik 3935  Geschahsfihrerin 39 CH  sofot D/F/E WestCH der Express-Stellenvermittiun 5
1543 Chef de partie 25 D L n.Ver. D/F/E 3*-5%Hotel, DeutschCH 3936 Betriebsleiter 48 CH  sofort  D/I/E  ZentralCH n i mentsgebi T, 5
& ¢ Gogen eine Abonnementsgebihr von Fr. 285 — pwHalh(uhr.xkhldanwModuSOO
1544 Kichenchef 29 GB B April 96 E/D/F  Baden/Brugg/Zirich 3937 Réceptionistin 37 F A April 96 D/F/E DeutschCH pro Johr exkl Ksrinen Si & Nmuhlvon
1545 Chef de partie 43 CH sofort  D/F/E  Zirich 3938 Réceptionistin 23 A A n.Ver. D/F/E 4*-5*Hoel, WestCH fordern. Edolgsbonommodarundepumaqullm"
1546 5°U;<"°‘ ;0 CH sofort D;F/E EE{}H//LU/BI‘5 3939 Direkfionsass./w. 30 D C Marz96 D/F/E  3*-4*Hotel, BE-Oberland Abonnenten kénnen nicht it
1547 Kocl 6 CH n.Ver. D/F  Baden/Ziricl 3940  Anfangsrécept./w. 24 | C nVer D/I/E BE
1548 Kichenchef 38 CH  solot  D/F/l  NE/VD/Zug 3041 Ankangerbeapt /v 21 CH  April96 D/F/E t&;m:w;hwmw‘x"-nM-hmmwmusbﬂmshmlﬁm»ﬁd-mwmmw
Service/service Hauswirtschaft/ménage Abonnez-vous au
2680 Kellner/Barman 31 YU B nVer D/E/l NW/OW/WU 4544 Hofa 3 CH  Apil96 F/D/1 Service de placement accéléré i
2861 Sefa 35 YU A M&rz96 D/I 4345  Haushille 27 KROF sofort D BE Par le prix d'obonnement de Fr. 285.~ par semeste (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.- por année (la
2862 Chef de bor 32 CH  sofot  D/F/E  LU/Teilzeitstelle 4546 Hofa 24 CH  sofot D/F  VS/GR/ZeniralCH TVA sera ajoutéel, vous avez la possibilié de choisir parmi un nombre ilimité de folons de demandes
2883 Sefa P B Apil96 E/F/l  AG/VS/BE 4547 Zimmerfrau 27 CDNA April96 E/F/D LU demplo, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemaités. bwnﬂmuiqwmvasummvn— |
2884 Maitre d'hétel 52 CH April 96 F/E/D  lausanne 4548 Kiichenhilfe/w. 24 CH April 96 D/E AG mises qu'aux abonnés; il ne peut éire fenu compte de demandes isolées. s
4549 Buffetds 26 USAA rt  E/D/F BE/ZH

285" Sekn 35, 00" A tscka DA 4350 Buffedome 28 GO o 2 Vous pourez dédure fa TVA sur voire décomple TVA cu fre do impdt préclable récupérable.
2886 Sefa 26 D B Marz9D/E/F VS 5 G
2687 Barman/Kellner 38 CH  nVer D/F/E ARk o o g DN lofcn:
2888 Chef de service 49 A C sofot D/F ZH 4553 Zimmermédchen 29 BR B sofort l/E/D Zirich Te e 031 370 ?2 79 &
2089 Kellner/Barman 25 CH Mz 96 D/F/E 4554 Kochenhilio/w, 9 A A sofort (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2690 Kellner/Barman 32 GB B soft E/D  ZH 4555 Haushilfs 3 OW N e D .
2891 Kellner 26 CH  sofot D/F/E BEOberland 4556 Haushilfe 21 P A April96 E/l  LU/Ascona zus. mit 2893 Telequ. 03137043 34 %

82513/84735

dans I’hotellerie

_l
1
1
1
1
1
I
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
|
|
1
|
|
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
|
1
1
1
1
|
|
1
|
|
1
1
1
|
1
|
1
1
1
1
1

-

Nom: Prénom:
Rue : PP TR i Ne postal/Villg:
Photo Né(e) le: bt Nationalité:

No. téléphone privé:

N téléphone professionnel:

Langue maternelle:

Permis de travail:

Type d'établissement souhaité: Région:
Remarques:
Connaissances linguistiques:
Allemand: Frangais: Italien: Anglais:
(1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles) .
Mes trois derniers emplois ont été:
Etablissement: Lieu: Fonction: Durée:
1.
2.
3.
Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. - Date: Signature:

Coupon & détacher et & retourner (pas par fax, s.v.p.) rempli de fagon lisible, a:

e e e e —————— e ——— ——

82513/84735 |

Restaurant des Lacustres
1470 Estavayer-le-Lac
Engage pour saison d'été
(du 1&" mars a fin septembre)

jeune cuisinier/-iére

8 FRIBOURG ——— dynamique avec CFC
GOLDEN TULIP HOTEL, Grand’Places 14
CH-1700 Fribourg, téléphone 037 81 31 31 serveuses
Hatel x %, 200 lits, salles de séminaire jusqu’a 400 person- "“e de cuisine

nes, cherche pour entrée au 1* avril 1996 ou a convenir: X
Faire offre & M. Guy Traeger au

- assistant de direction (., 0376337120u631044,

ventes/: ion, banquets/: et F&B/

contréle
- F&B manager ., ai)

-avec quelques années d'expérience Albergu di montagna in Ticino
- demi-chef de parti oere

mi-cheft de partie
- chef de partie cuoco indipendente
- s per stagione estiva 1996, (giugno-

- sommeliers/sommeliéres (r;ttsz;gre)gCondmone i Stpendlo -
Si vous savez prendre des initiatives, si vous avez le sens des
responsabilités, venez vous joindre 4'notre dynamique équipe. 9,2:3": 22,’{:}3;:’?‘3{,?? con curriculum
Nous vous offrons une place stable & I'année. Sans permis vala- W 155-740584, a Publicitas
ble, s’abstenir. caselia postale' 1486, 6601 Locarno. ,
Vous étes intéressés? Alors, envoyez votre offre compléte, avec P 82308/44300
photo, & I'attention de la direction. 8234811797 y

Lago di Lugano
Riaamo una chance a giovane persona-
I

CUOCO (ev. coppia)

in tempo relativamente breve e dopo in-
troduzione, di riprendrere un bel risto-
rante con cucina molto curata (acquisto
o affitto possibile). Attendiamo da un
giovane e curato cuoco 'offerta com-
pleta di foto e documentazione.

Sig. H. Lucke, Sentiero di Gandria 21,
6976 Castagnola 082543/61697

SHMS |
SWISS HOTEL MANAGEMENT
SCHOOL
recherche
2 places de stage
Service ou cuisine

pour deux de ses étudiants

du 15. 2. ou 1. 3. 1996
au 31. 8. 1996

Téléphone 021 962 95 54
MeF, Mast

82500/383471

2

Sune au départ de I'actuelle dlrecmce des ventes qui reprend
un hétel en France, le bureau de vente de la station cherche
un/une

délégué(e) a la promotion et a la vente

Profil souhaité:
- expérience dans les affaires touristiques et
de communication;
- langue maternelle franqalse de préférence, avec maitrise
des langues allemande, anglaise, italienne ou espagnole;
- esprit d'initiative marqué imaginatif et enthousiaste;
- sens développé de I'organisation;
- caractére stable et de contact aisé;
- bonne culture générale et grande dlsponlblllté

Entrée en fonctions: de suite.
Intéressé(e)? Motivé(e)?

1 Alors faites parvenir votre offre de service manuscrite, avec
c.v. complet et prétentions de salaire, a I'Office du tourisme des
Diablerets, CP 144, 1865 Les D|ab|erets. jusqu'au 16 février
1996, dernier délai. 82566/213888
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P
CONSEILS EN PERSONNEL

| MESSAGE - MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE I

proposer pour des

Nous avons de nomisreux candidats qualifiés et-expérimentés en hotellerie et restauration a vous

POSTES A RESPONSABILITES

(Directeur/Ass. Direction/F&B/Ressources Humaines/Finances/Chef de cuisine/Maitre d’hétel/...)

Nos conseilléres Elisabeth Sermier Chahidi et Laurence Herren sont a votre entiére disposition
pour de plus amples renseignements et/ou I'envoi de dossiers sans engagement.

l MESSAGE — MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE- MESSAGE_I

% 5 CHECK-IN DATA SA

—  Informatique pour I'hétellerie

Cherchons pour compléter notre équipe de suite ou a

convenir

jeune personne dynamique

- connaissances Fidelio Front-Office
- frangais et allemand parlé

- experience hoteliere

- connaissances de base en informatique

N’hésitez pas & nous envoyer votre dossier complet

avec photo et curriculum vitae a

Check-In Data S. A., Madame L. Jaquier,
avenue de Florimont 1, 1820 Montreux

Vous &tes pressé?...

...fransmettez alors vos annonces
par téléfax.

24 heures sur 24. :
Au numéro 031 372 23 95.

82438/382642

4/  Télsphone 021320 28 76

@ Société suisse des hételiers

82517/84735

: INTERNATIONALER STELLENMARKT

PARADIANA International Management

Resorts GmbH ist ein Tochterunternehmen der NUR Touristic GmbH. Mit
den beiden Marken CLUB ALDIANA und PARADISE HOTELS
INTERNATIONAL betreiben wir derzeit iiber 20 Club- und Hotelanlagen

(durchschnittlich jeweils 600 Betten) in 8
fiihrenden deutschen Ferienhotelketten.

~« der Position

PARADIANA

Lnternatiomnal

Wir suchen ab sofort bzw. nach Vereinbarung fiir unsere nordafrikani-

schen Betriebe
Hoteldirektoren
(tunesische Staatsbiirger bevorzugt)
1. Hausdamen
Wenn SIE

« Freude am Umgang mit Menschen haben,

& Consulting for Hotels &

Lindern und gehéren zu den

fahrung in vergleich-

barer Stellung mitbringen,

derd hen und

« die franzdsische Sprache perfekt beherrschen,

Q h

« gute K

schnittliches zu leisten,

‘Wir bieten:

« ein attraktives Gehalt

 Mitarbeit in einem internationalen Team
« Freie Kost und Logis

Bewerbungsunterlagen an:

Regine SchiiBler
Human Resources Department

B

v
Aldiana

Telefon 06171/ 65 1174

- Bereitschaft und Freude haben, in einem jungen Team Uberdurch-
dann sind Sie genau der/die Richtige fiir uns. Selbstverstindlich sind wir
jederzeit an guten und qualifizierten Mitarbeitern interessiert. Bitte senden

Sie uns auch dann Ihre Unterlagen, wenn Sie erst zu einem spéteren Zeit-
punkt eine Aufgabe in einem unserer Betriebe {ibernehmen kénnen.

Fithlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie bitte umgehend Ihre

PARADIANA International Management

& Consulting for Hotel & Resorts GmbH
Zimmersmithlenweg 51, D-61440 Oberursel ‘[@E

PW 82446/337838

N

HOTELS INTERNATIONAL

[{WIPsSI)

Don’t just talk about going to work abroad

DO IT!

Somewhere in EUROPE — ASTA - MIDDLE EAST

there are jobs waiting for professionals. Of course, specific expectations have to be
fulfilled, but chances are good for qualified applicants responding to them. We would
be glad to tell you what the conditions are, so please send us your complete appli-
cation if you are interested to work as:

4 GENERAL MANAGERS Singapore/Australia/USA

4 FOOD & BEVERAGE MGRS Singapore/Indonesia/Kenya

4 MAITRE D’HOTEL Singapore

¢ EXECUTIVE CHEFS Singapore/Cruise ships

4 SOUS-CHEFS All regions

4 CHEFS DE PARTIE Israel/Dubai/Cruise ships

¢ PASTRY CHEFS All regions

¢ ASST. PASTRY CHEFS Europe/Saudi Arabia

4 BUTCHERS Egypt/Israel

4 ITALIAN SOUS-CHEFS All regions

4 ITAL. RESTAURANT MGRS Europe/Middle East

4 FRONT OFFICE MANAGER China

4 EXEC. HOUSEKEEPER Yemen/China

4 CHEFS DE RANG °

4 COMMIS DE RANG Cruise ships g

4 BAR WAITRESSES CARIBBEAN SEA é
. b

Y EGGFLUHSTRASSE 17, 4054 BASEL SWITZERIAND

[rrcrima’]  TELEFON 061 422 06 55, FAX 061 422 06 56

Importante Albergo di Milano,
4 stelle, 140 camere cerca:

governante

Inviare curriculum al
indirizzo:

M.B.E., C.P. 367
Via della Moscova 13
20121 Milano - Italia

82564/384150

Chefs de Rang/
Chefs/Demi Chefs
de Partie/
Patissiers/ Bakers

CND Cruise Services invite applications to
work aboard the worlds most prestigious

Siid-Afrika
Kiichenchefs, Kéche, Kondiitoren und
Fiihrungsskrafte in der Hotelerie.
Arbeitsbewilligungen werden
garantiert.

Telefon 089 3111281
(Bei Abwesenheit: Telefonbeantworter)

The Swiss quality company for
botel personel recruiting
82535/385135

land

Per sofort gesucht
nach Griechenland

Hausdame
Kiichen-Assistent
Service-Assistent

Réception-Assistent
Auskiinfte:

Frau Carpatea oder Frau Lorenz
Telefon 0030 18 83 36 13

P 82396/312711

biire metro

Seit Jahrzehnten die Adresse fiir
professionelles Personal in Hotels und
auf Kreuzfahrtschiffen WELTWEIT!

Auslandstellen, Schiffsstellen

superliners:
QUEEN ELIZABETH 2,

ROYAL VIKING SUN,

SAGAFJORD, VISTAFJORD,
SEA GODDESS I AND II.
Successful candidates should be qualified
individuals who have gained a minimum of
two years experience in luxury hotels or
restaurants and possess an excellent command
of the English language.
In return you can look forward to joining a
successful team of enthusiastic professionals
onboard these vessels in positions which offer
competitive salaries at every level.

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany ..

Hotel****, Poiano 4%
cerca per stagione estiva
(marzo-novembre)

- chef/in de réception

- stagiaire de réception

conoscenza lingue D, E, F, |, pratica

computer e prenotazioni, esperienza

front-office, clientela internazionale,

dinamica, capacita organizzative

- barman/barmaid

- maitre

conoscenza lingue D, E, | capacita

organizzative, eta 28-45 anni

Candidature EU spedire curriculum

con foto recente a:

Hotel Poiano

Sig. Albertini-ufficio personale

1-37016 Garda-VR-ltalia

Tel. 045 720 01 00, Fax 045 720 09 00
82449/333999

1996

x

KREUZFAHRTSCHIFFE:
Professionelles Hotelfachpersonal
Chef de partie

(for italian specialities)
ENGLAND
UND KANALINSELN:

Hotelfachpersonal fiir Saison *96

MITTLERER OSTEN

Hotelfachpersonal
mittleres Kader

Biiro Metro
Freigutstrasse 7, CH-8039 Zirich

Telefon 41(0) 1 201 4110
Fax 202 16 46

82570/51136

«Ein Menii Ubertrifft das andere...»
(so urteilen unsere Géste)

Diesem Anspruch auch weiterhin gerecht zu werden, ist
unser erstes Ziel.

Fur unseren jungen, aufgeschlossenen und teamorien-
tierten Kiichenchef suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine
Commis patissier

die sich mit dieser Philosophie identifizieren kénnen, auf
hohem Niveau arbeiten und dieses Ziel mit ihm gemein-
sam umsetzen mdchten.

Wir bieten unseren Gésten eine echte Erlebnisgastrono-
mie (Spezialitdtenbuffets, gastronomische Abende unter
bestimmtem Motto, Gala-Diners) in vier verschiedenen
Restaurants, darunter ein Gourmetrestaurant.

Wenn Sie in einem motivierten, einsatzfreudigen Team
arbeiten mdchten und dariiber hinaus freie Entfaltungs-
méglichkeiten schatzen, wiirden wir uns Uber Ihre Be-
werbung freuen.

Das Hetzel-Hotel Hochschwarzwald ist ein fihrendes
Ferien- und Sporthotel der Spitzenklasse. Es verfigt iber
430 Betten, mehrere Bars, grosse Tennis- und Freizeit-
anlagen, Tagungs-, Regenerations- und Schénheitszen-
trum. Neben entsprechender Bezahlung bieten wir ko-
stenlose Nutzung der hoteleigenen Sport- und Freizeit-
einrichtungen u.v. m. Unterkunftsméglichkeiten sind ge-
geben. -

Schicken Sie Ihre Bewerbung bitte an:

Frau Edeltraud Baur
D-79859 SChItécshggg 14
7 =
HETIEL-HOTEL Telefon 0049

82591/385142

Vier Jahreszeiten am Schluchsee

Alizeigenschluss
fiir Stelleninserate
Fteitag"~1:7 Uhr




CANCUN;
Beach & Golf Resort

Junghbicker/Patissier

Bestausgewiesene Fachleute mit Englisch- oder Spa-
nischkenntnissen fir ein 426-Zimmer-»Leading Hotel of
the world» in Cancun in Mexiko.

sucht:

Bitte schicken Sie Ihren Lebenslauf mit Fotos unter Chif-
fre 82562 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern. 82562/385139

Fiir die Sommersaison ab Miirz bis Oktober 1996 ist eine Stelle als

Barmaid

in der Dorfli-Bar frei. Sind Sie eine attraktive Personlichkeit,

sprechen gut englisch und deutsch und verwshnen gerne Giiste in

gemiitlicher Ambiente, so wagen Sie den Schritt zu einer vielleicht

nicht alltiiglichen Erfahrung! Unterkunfl und Verpﬂegung steht

zur Verfii DasK fiir die A ist vor-

handen.

Dérfli-Bar, TRINIDAD COMPLEX, Block E 508, P.0.Box 532

5291 Paralimni, Cyprus, Mobil-Phone 09-629694

Vom 20. 2. bls 2. 3. 1996 kann ein Vorstellungsgespriich mit Ihrem
in der Schweiz t werden.

Kontaktadresse in der Schweiz:
Roland Lisser, Zugerstrasse 12, 8810 Horgen, 01 725 83 80
824371175277

RIVA DEL GARDA - ITALIEN
Unser international bekanntes 4-Stern-Hotel, 170 Zimmer,
direkt am Gardasee gelegen, sucht fiir die kommende
Sommersalson (Apnl Oktober) folgende qualifizierte Mitarbeiter:

per 20. Juni, zir aktiven
Feriengestaltung
unserer kleinen Giste

mit iskopien und Foto richten Sie bitte an:
Piero Bozzi, Dir
Viale Rovereto 44
1-38066 RIVA DEL GARDA (TN)
Tel. 0039/464/551500
Fax 0039/464/555200

* * * *
HOTEL DU LAC ET DU PARC
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Sommersaison auf Zypern, Paralimni-Protaras HOTEL DU LAC ET DU PARC

g
3

19jahrige Gymnasialschiilerin sucht

Ferienjob

(fiir zirka. 4 Wochen) in einem Hotelbe-
trieb wéhrend der Sommerferien 1996.
Beabsichtige nach der Matura die Ho-

Suchen Sie auf April 1996 oder nach Vereinbarung
in einem % %% /% %% %*-Haus belastbare, frontorientierte,
unternehmerisch denkende Flihrungspersénlichkeit

Ich will alles, und das sofort ...

...vor allem eine Arbeit, die mich fordert,
in einem international operierenden Un-
ternehmen, ein Betriebsklima, welches
motiviert und ein Gehalt, das meinenen-
gagierten Leistungen entspricht!

tetfachschule zu absolvieren.

Erwarte gerne Ihren Anruf auf
Telefon 27743,

... Messen und Ausstellungen mana-
gen oder andere Big-Everts wie Kon-
gresse, Konzerte, Weltmeisterschaften

VIZEDIREKTOR

82345/385089 oder und sogar Formel-1-Rennen organisie-
ren!
Osterreicher, Bew. B, mit langjahriger AIDE Du PATRUN Ich bin...
Erfahrung, sucht DIE Aufgabe als : : ... 26jahrig, eidg. dipl. Touri h

Urlaubs-Vertretung - Militar

Betriebsleiter/Kiichenchef

CH, 47jahrig, fihrungserfahren, kosten-
bewusst vertritt Sie wahrend Ihrer Ab-
wesenheit.

Ich freue mich auf Ihre Anfrage.

M. Breitle
Postfach 1056
6648 Minusio

Telefon 091 743 42 45 82537/385133

frau HF, erfahren in Administration, Per-

2 Tl & sonaldisposition und Sales, begabt in
Geschaftsﬁlhrer - ausgez.elchngten Referenzen Organisation und Planung von Gross-
Gerant oder Assistent. - langjahriger Fiihrungserfahrung anldssen und am liebsten immer unter

Volldampf. Wohnhaft in Luzern, aber
mobil und flexibel, offen fiir verriickte
Ideen und ab sofort klar zum Durchstar-
ten. Sprachen: D/E/F.

Und Sie...

...sind das Unternehmen, das keine

- Hotelfachschulabschluss
— Erfahrung in Restauration,
Bankett und Seminarbereich?
So senden Sie Ihre Offerten unter Chiffre 82502
an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Auf |hr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 81836, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

81836/357944.

Cherche 82502/384846 }Jogs anbietet, u?oLndem hecgt% Herausr;
P orderungen auf Lager hat? Gut - ic
chef junior % freue mich schon auf Ihr Angebot!

Ich, 26jahrig, w., A, suche Stelle als
Betriebsassistentin

Aide-Barman
cherche place de stage dans grand

parlant frangais ou anglais pour travail-
ler dans un restaurant frangais «spécia-
lité Fruits de mer», au bord de la mer

Chiffre 82344, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.
82344/385091

rouge, dans une vilie touristique:

B e hétel pour se perfectionner en cock-

in der Region Ziirichsee.
9 tails, fr., angl., all.

28jihrige  Absolventin der. Hoheren
Gastronomiefachschule in° Thun (Ab-
schluss 1991) mit S5jihriger Récep-
tionstatigkeit in Graubtinden (5-Sterne-
Hotel) sucht ab 1. Marz 1996 eine neue
Herausforderung im Bereich:

Réception oder

Kongress- und Bankettwesen oder
F&B oder

als Direktionsassistentin

Offerten unter Chiffre 82561 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

82561/385144

Contacter Serge Gorge Telefon 0043 3842 81 290 Demandez André au N y
Fax 9729 56 66 99. aassisssian 82343/385094 téléphone 066 56 76 70. Eics’t:/lltltat:hj:lalr'stzg)l{gharllsg' sucht von Mérz
~ e iasiass Demi-chef de rang
cuoco El'fahrene Barmald (30) in einem gehobenen Restaurant in Lau-

Ventennale esperienza lavorativa in hotels

sucht_neue Herausforderung (Hotel/-|-

. Hilfskoch-Kiichenhilfe

sanne  oder Montreux. Franzésnsch-

¢ villaggi turistici in Italia e Svizzera. kenntnisse vorhanden. -
Dispon ?bl[e come capopartita per pros- Bar), Raum Zirich. — 26jahrig, mit Erfahrung in der Schweiz, Christiane Léfken e
sima stagione estiva 1996 in Italia - grazie. Angebote unter Chiffre 82219, sucht Stelle fir laufende Saison 1996. Hof zur Linde,
Lombardo Nicola hotel + tourismus revue, Postfach, Bewilligung misste besorgt werden. D-48157 Miinster
c/o Hotel des Alpes 3001 Bern. Telefon 061 381 76 11 Telefon 0049 2513 27 50

CH-7050 Arosa st i 82415/306525 82563/385129

Méchten Sie gerne lhr junges Gastro-

Konzept im Raum BS/BL verwirkli-

chen?

Als junger Basler mit Fahigkeitsausweis

A helfe ich Ihnen gerne dabei und iber-

nehme auch die Geschéftsfiihrung. In-

teressiert?

Angebote unter Chiffre 82496, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
82496/385024

hotel + tourismus revue
Gunstiger im Abonnement!

Name

Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Telefonnummer

1/4 Jahr

1/1 Jahr

OFr.132.-*
O Fr.168.—
O Fr. 228.—-

1/2 Jahr

OFr. 78.-*
O Fr. 98.—
OFr.131.—-

45—
58.—-
75.—

O Fr.
OFr.
O Fr.

Inland
Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)
Europa, Nahost
Ausland (Luftpost)
Ubersee

*inkl. 2% MwSt.

A Fr.299.— OFr.181.— OFr. 99—

Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern




Fir Fr. 132.- ein Jahresabonnement der htr!

Talon ausfillen und an folgende Adresse
senden, oder telefonieren Sie uns:

hotel + tourismus revue
Abonnementsdienst
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22

Ab der ndchsten Woche finden Sie
die hotel + tourismus revue fur 13 Monate
(1 Monat gratis) in Ihrem Briefkasten.

Absender:




	

