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Vom Mythos der Feriendestination

Horwath International* zeigt in
ihrer 1996er Hotelstudie zur
Schweiz, dass die Individualtou-
risten nur 32,8 Prozent des 4- und
5-Stern-Hotelmarkts ausmachen.
Zusammen mit den Gruppenrei-
senden ergibt sich immer noch
nicht einmal die Hiilfte des Mark-
tes: Auf die Tourismusdestination
entfillt also knapp die Hilfte —
die andere Hilfte besteht vor al-
lem aus Geschiiftsreisenden.

ALEXANDER P KUNZLE

Touristische Berichterstattung und touri-
stische Wirklichkeit sind in der Schweiz
zwei verschiedene Welten: Withrend sich
die Medien fast ausschliesslich mit den
Touristen und ihrem Schwund aus unse-
rer Feriendestination befassen, machen
diese statistisch gerade einmal 32,8 Pro-
zent des Hotelmarkts aus, jedenfalls was
den 4- und 5-Stern-Bereich betrifft.
Rechnet man noch die 15 Marktprozente
aus dem Gruppenreise-Bereich hinzu,

* Horwath legt die 8. Ausgabe der Swiss Hotel
Industry Study fiir 1996 vor. Die Studie wurde
mit Hilfe der International Hotel Association
(IHA), des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
und von Smith Travel Research in den USA ver-
fasst, der die Zahlen aufbereitete. In die Stich-
probe aufgenommen wurden auch die Daten der
Schweizer Hotelbetriebe, dic Horwath ihre Zah-
len zur Verfligung stellten.

reicht es gerade mal zu 47,5 Prozent.
Uber die andere Halfte, beinahe genauso
gewichtig und in Zeiten der Krise der Fe-
riendestination wohl wichtigste Stiitze
der Incomingbranche, wird wenig bls gar

Stern-Bereich. Diese beiden Segmente
machen mit knapp 40 000 Zimmern fast
die Halfte des gesamten Schweizer Zim-
merverfiigbarkeit aus.

Unterschiede zur EU

nichts geschrieben: Die Geschift

den (28,9 Prozent) und die Kongress-
und Seminarteilnehmer (14 Prozent), zu-
sammen knapp 43 Prozent. Dies sind die
neuesten Marktzahlen fiir 1995, die im
1996er Bericht zur Schweizer Hotelin-
dustrie der Hotel- und Freizeit-Bera-
tungsfirma Curator & Horwath zu finden
sind. Die Horwath-Stichprobe bevorzugt
dabei Betriebe in Stidten im 4- und 5-

«Engpass»-Situation
in der Hotellerie

Die Autoren der Horwath-Studie
kritisieren  die © individualistische
Attitiide zahlreicher Schweizer Hote-
liers, oft lieber alleine weiterzuwirt-
schaften als sich gemeinsam am
Aufbau der  touristischen Marke
Schweiz zu beteiligen. Das schlechte
Destinationsmarketing von frither sei
heute einer durchdachten Strategie
von «Schweiz Tourismus» gewichen, -
die genau wisse, dass sie die Hauptak-
tiva der Schweiz, Sicherheit, Qualitit,
Prestige und Komfort, so vermarkten -
miisse, dass ein Schweizer Markenna-
me daraus resultiere. Doch seien vie-
le Hoteliers, so Horwath, noch nicht

auf diesen Zug aufgesprungen. APK

Auch der Mythos vom «Spezialfall»
Schweiz, was den Tourismus betrifft,
wird durch die Horwath-Zahlen rela-
tiviert: Europa zahlt lediglich 10 Pro-
zentpunkte weniger Individualtouri-
sten-Anteil als die Schweiz, nimlich
22,8 Prozent, aber dafiir 10 Prozent-
punkte mehr Business Traveller. Bei
den Gruppenreisen ist der Anteil in
Europa nur gering héher, namlich 18
Prozent. Erstaunlich hoch fillt demge-
geniiber in der Schweiz jener Marktanteil
aus, der iiberhaupt fast nirgends themati-
siert wird: Kongress-, Konferenz- und
Seminargidnger machen in der Schweiz
mit 14 Prozent mehr aus als im europii-
schen Durchschnitt, der 11,6 Prozent
betrigt.

Wenig Inlinder

Uber 70 Prozent des Aufkommens bei
der Schweizer Horwath-Stichprobe ent-
fallt auf auslindische Logiernichte, ge-
geniiber 52,2 Prozent in Europa. Dieser
hohe Exportanteil stiitzt die Umsitze in
der Hotellerie gerade jetzt nachhaltig,
denn der ertschaftsaufschwung setzt
sich in Europa fort, wihrend er in der
Schweiz sla[,nlert Auch der Uberseegi-
ste-Anteil ist in der Schweiz um 10 Pro-
zentpunkte hoher als im europidischen
Durchschnitt: 30,5 Prozent.

Zentralschweiz Tourismus

Strukturreform
steht an

Die traditionelle Hierarchie des Ver-
bandes Zentralschweiz  Tourismus
(ZST) soll zugunsten eines markt-
nahen Netzwerk weichen. Statt der 13
MOZ-Regionen sind fiinf bis sechs
selbsténdige Destinationen vorgese-
hen. Die Geschiftsstelle des ZST in
Luzern soll zu einer Service- und Ko-
ordinati le fiir die einzel

Destinationen - umgebildet werden.
Die Umsetzung der Reform ist fiir
Januar 1988 geplant. Seite 3

Zimmerpreise

Effektive oder
publmerte Preise

Die starren Preisefronten in der Ho-
tellerie sind langst gefallen. Die Ho-
teliers miissen auf die rezessiven und
sich dndernden Markte mit ﬂexxblen
Angeb g —die Reiseind:
strie praktiziert dies seit Jahren. An-
dererseits haben Hoteliers die Pflicht,
ihre Preise zu veroffentlichen. Wie
vertrigt sich diese Pflicht mit der fle-
x1blen Preispolitik? Auch das Bun--
iiber Pauschalreisen gilt es
zu beachten. Seite 7

«Bio» auf der Speisekarte

Fiir Marktleader
bereits ein Muss

1 o %
Aus den Kinderschuhen sind die Pro-
dukte - des biologischen Landbaus
lingst heraus: Fiir einige markt-
fiihrende  Grosskonsumenten gehort
«Bioy auf der: Speisekarte bereits zum
! guten Ton. Die Integration der Knos- |
pe-Produkte in das Angebot ist aller-
dings weniger eine Frage der Wirt-
schaftlichkeit als eine des Images.
Aus - logistischen und preislichen
Griinden sind auch bei «Bio» Conve-
nience-Produkte Trumpf.  Seite 11

Marketing

Le éegment familial
prioritaire en 1997

Le public-cible de la famille fait dé-
sormais 1’objet de toutes les convoiti-
ses. En conséquence, ce segment, ob-
jectif prioritaire pour 1997, est au cen-
tre de plusieurs concepts marketing.
Du programme qualité «Familles
bienvenues» développé sous 1’égide
de la FST au plan marketing actuelle-
ment ‘élaboré par Suisse Tourisme,
sans oublier les «Stations familiales
suisses» ou encore I’évaluation quali-
tative du guide «Kids». Page 15
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Trend und Ethik: Mix fiir erfolgreiche Angebote

Ethik im Tourismus gehort nicht
zum tiiglichen Geschiift, mit dem
sich eine Verkehrsdirektorin
oder ein Verkehrsdirektor aus-
einanderzusetzen hat. Finanziel-
le Mittel beschaffen zu miissen
und nach ethischen Grundsitzen
zu entscheiden, kann zu Kon-
fliktsituationen fiihren. Es sei
denn, es gelingt dem Anbieter,
Trend und Ethik erfolgreich zu
mixen.

CHRISTINE KUNZLER

«Ethik ist das Nachdenken iiber das ge-
lingende oder gegliickte Lebeny, erklart
Hans Ruh, Professor am Institut fiir So-
zialethik der Uni Ziirich, seinen Zuhére-
rinnen und Zuhérern. Die Ménner und
Frauen, die sich im obwaldnerischen St.
Niklausen an zwei Tagen mit Ethik und
Tourismus auseinandersetzen, sind Mit-
glieder der reformierten Kommission
«Kirche & Tourismus», des katholischen
Pendants KAKIT oder gehoren einer an-
deren kirchlichen Stelle an. Einige haben
in ihrem téglichen Leben mit Tourismus
zu tun, und wohl allen gemeinsam ist das

Bewusstsein iiber die Bedeutung des
ethischen Gedankenguts im Tourismus.
Hans Ruh spricht von der Nachhaltig-
keit, der Idee der Dauerhaftigkeit. «Es
gilt darauf zu achten, dass zukiinftige
Generationen die gleiche Chance haben,
das Leben so gegliickt zu leben, wie
win», erklart er den Begriff «Nachhaltig-
keit». Nebst dem okologischen Bereich
sei im Tourismus auch noch jener der
Sinnhaftigkeit von Bedeutung, sagt Ruh.
Sinnvolle Ferien nimlich bauten sowohl
den Reisenden als auch den Bereisten
auf.

Dass Swissair tiglich 970 000 Autokilo-
meter von Zubringer- und Abholdiensten
zur Folge hat, gibt zu denken. Fiir Ruh ist
denn auch die Mobilitét ein grosser Siin-
denbock der Umweltzerstérung. Die
Mobilitit, sagt er, miisste mit der Zeit-
frage gekoppelt sein und diirfte nicht in
einem solch rasanten Tempo ablaufen.
Das heisst, die Géste sollen sich linger
an ihrem Reiseziel aufhalten.

Die Vision

Rubhs Vision ist ein nachhaltiger, gerech-
ter, sinnstiftender, kultur- und sozialver-
traglicher Tourismus. Einer, der geprigt
ist von Ehrfurcht vor dem Leben. Ein an-
derer, neuer Tourismus bedeutet fiir den
Sozialethiker Ferien als sinnstiftende

Umfrage zu einem nationalen Reservationssystem

Zeit, als Zeit fiir den eigenen Korper, die
Seele, fiir die Begegnung mit Menschen,
Kulturen, mit Geschichten, Landschaf-
ten Tieren und Pflanzen. Er liefert den
touristischen Anbietern auch einige
Ideen: Ferien als Herausforderung fiir
den eigenen Korper (Sport), Ferien als
Zeit des Lernens, Ferien als Zeit der Stil-
le und Besinnung (Meditation), Ferien
als Gelegenheit fiir eigene Projekte (z.B.
Forschung, Kultur, Musik), Fenen zur

Die Menschen suchen Kontakt

Es gibt immer mehr Menschen, die sich
einem ethischen Gedankengut ver-
pflichtet fithlen. Von diesem «Trend»
konnte der Tourismus sehr wohl profi-
tieren. «Ethik ist Voraussetzung fiir ei-
ne neue touristische Kultur», sagt auch
Peter Keller, Leiter Dienst fir Touris-
mus belm Bi igay Seiner Ansmht nach ist

fe g mit

Erprobung alternativer Leb
Ferien als Zeit fiir Erholung und Thera-
pie, Ferien als Zeit der Abwechslung und
neuer Erlebnisse. Untersuchungen zei-
gen, so Ruh, dass die Tr un-

eine | etz

Ethik und Tounsmus notwendig.

Wie eine noch unveroffentlichte Befra-
! gung liber das Reiseverhalten  der

ter den Feriengisten in der Tendenz stark
und die aktiven Geniesser leicht steigend
sind. Familienferien sind tendenziell sta-
gnierend, reine Erholungsferien stark
abnehmend.

«Mut zum Weglassen»

In drei Themengruppen eingeteilt, su-
chen die Tagungsteilnehmerinnen und
-teilnehmer nach Moglichkeiten, ethi-
sche Richtlinien im Tourismus zu beriick-
sichtigen. Fiir das Wiederentdecken des
Urspriinglichen und den Mut zum Weg-
lassen pladiert der Hotelier und Berater
Martin Volkart. Den Mut beispielsweise,
auf die trendige blaue Mineralwasserfla-

Hans Ruh, Profes-
sor am Institut
fiir Sozi

im Land zeigt, su-
chen rund 30 Prozent der Reisenden in
ihren Ferien Gesprache mit anderen
Menschen. Das hat viel mit Sinn zu tun.
Uberholt wird die Lust nach Begeg-

sche aus England zu verzichten und ein
heimisches Produkt anzubieten. Oder
statt mehrerer nur ein Menu zur Auswahl
stellen, dafiir eines aus einer regionalen
biologischen Kiiche. Gastronomiebetrie-
be, die diese Philosophie verfolgen, sind
erfolgreich. Volkart rit zur asthetischen
Verantwortung auch im Bereich Unter-
kunft. Eine schlichte Zimmereinrichtung,
die die Sinne belebt, liege im heutigen
Trend. Zu ethischen Grundsitzen gehort
ebenso die soziale Kompetenz. Die zu
verwirklichen biete das Gastgewerbe
gute Moglichkeiten: Arbeitsplatze fiir Ar-
beitslose, Behinderte und Wiedereinstei-
gerinnen konnten in dieser Branche leicht
geschaffen werden, denkt Volkart.

‘Wenn es um die Sinnfrage geht, konnten
die Kirchen einen aktiveren Part iiber-
nehmen. Es gebe immer mehr Leute auf
der Suche nach Gott, ist man sich in der
Workshop-Gruppe einig. Spezielle Rau-
me im Hotel konnten dem Bediirfnis nach
Einkehr gerecht werden. Aber auch bei
der Personalschulung miisste angesetzt
werden: So iibernechme beispielsweise
heute ein Barkeeper oder eine Bardame
teilweise seelsorgerische Aufgaben.

Mit der Spannung zwischen. Leistung
und Preis setzt sich die dritte Gruppe aus-
einander. Das Dilemma zwischen wirt-
schaftlich gepréigter Marketingausrich-
tung am Ort und der Befriedigung der
Set ht des M hen nach Gemein-

der Uni Ziirich,
spricht iiber die
Notwendigkeit
eines nachhaltigen
| Tourismus.

Foto:

Christine Kiinzler

schaft, bleibt. Der Vorschlag, sich nicht
von der Angst vor finanziellen Verlusten
leiten zu lassen sondern von der Sehn-
sucht der Giiste, diirfte in der Praxis nicht
einfach umzusetzen sein. Mit dem Klo-
ster arbeitet beispielsweise das Tourist
Center Engelberg zusammen. Aber mehr

Grundsatzlich befiirworten Touristiker DeskLine

Das neue Reservationssystem
DeskLine, das die Telecom mit
dem Thunersee Tourismusver-
band ausarbeitet, wird von der
Branche grundsitzlich positiv
aufgenommen. Eine Umfrage der
htr zeigt, dass noch Unsicherhei-
ten, vor allem beziiglich der Da-
tenlagerung und Komptabilitit,
bestehen.

CHRISTINE KUNZLER

Das neue Buchungssystem DeskLine,
das die Telecom kiirzlich in Thun pra-
sentierte, kann fiir die bestehende Infor-
mations- und Buchungssituation zum
Teil Verdnderungen zur Folge haben
(vergleiche Afr Nr. 48). Grundsitzlich
stehen die befragten Vertreterinnen und
Vertreter der Verkehrsvereine einem na-
tionalen Reservationssystem positiv und
gelassen gegenuber Begriisst wird auch
die Z beit der el i

Konkurrenten Barandun Engineering
und ByteLink mit der Telecom. Christi-
an Vultier, Direktor Thunersee Touris-
musverband und Fachleiter DeskLine-
Projekt, reagiert mit einem Brief auf den
Kommentar des htr-Redaktors, der die
Frage in den Raum stellte, ob die Tele-
com geniigend mit der touristischen
Branche vertraut sei. In die Projektarbeit
mit den Telecom-Verantwortlichen habe
er nebst seiner touristischen auch die Er-
fahrung aus der langjdhrigen Zusam-
menarbeit mit Interhome/Hotelplan ein-

fliessen lassen, schreibt er. Dazu kam die
fachliche Unterstiitzung von Hannes Im-
boden, Berner Oberland Tourismus,
Marc Hubacher, Thun Tourismus Orga-
nisation und Marcel Murri, Beatenberg
Tourismus. Die gute Zusammenarbeit
trage nun erste Friichte: «Ein EDV-Sy-
stem entsteht und entspricht unseren Er-
wartungen, kiinftig im Bereich Informa-
tion, Reservation und Distribution ein
professionelles Marketing fiir den Thun-
ersee zu betreiben.» Die Telecom-Ver-
antwortlichen seien Marketingstrategen
genug, um ein Produkt auf dem Markt zu
lancieren, das sich nach den Bediirfnis-
sen der Nachfrager richtet und sich
schlussendlich auch zu einem fairen
Preis verkaufen liesse, schreibt Vultier.

«Dass ein finanzstarker Grosskonzern
wie die Telecom ein bediirfnisgerechtes
Kommunikationskonzept in enger Zu-
sammenarbeit mit der Tourismusbranche
entwickelt, darf ohne Zweifel als positiv
gewertet werden», schreibt Hannes Im-
boden der htr. Die Tatsache, dass dieser
Grosskonzern mit einer kleinen Subregi-
on zusammenarbeite, und dies ohne
grosses Aufsehen im «stillen Kammer-
lein», sei obendrein noch sympathisch.
Die Erfahrung der letzten Jahre in Sa-
chen EDV G 1 ption habe ge-

keln: An Kleinkrimerei, wo sich manch-
mal alles um Geld und um personliche
Profilierung dreht.» Er rdt, vom Innova-
tionsgeist der Telecom zu profitieren.

«Daten vor Ort lagern»

Fir Dres von Weissenfluh, Tourismus-
direktor Gstaad-Saanenland, verdndert
sich die Ausgangslage mit dem nationa-
len Reservationssystem kaum. Er
schitzt, dass die Nachfrage iiber ein na-
tionales System kaum mehr als 5 Prozent
sein wird. Diskussionspunkt ist fiir ihn
lediglich die Lagerung der Daten. «Wir
sind der Meinung, dass die Daten weiter-
hin vor Ort bleiben miissen. Alles ande-
re wiirden wir nicht unterstiitzen», sagt er
auf telefonische Anfrage. Thre Daten de-
zentral lagern, méchten die meisten von
der htr befragten Fachleute. Vor Ort sei
das Fachwissen grosser, die dafiir not-
wendige Infrastruktur bestehe bereits.
«Ich nehme das DeskLine-Projekt gelas-
sen, denn ich weiss, wie lange es dauert,
bis solche Projekte verwirklicht wer-
den», so Thomas Kirchhofer, Leiter Ga-
steberatung Verkehrsyerein St. Moritz.
Er hoffe aber, dass St: Moritz im Sinne
einer Task Force mitbestimmen konne,
bevor das Projekt steht. Barbara Boss,
Administration EDV, Zentral

zeigt, dass dies kein einfaches Unterfan-
gen sei. «Die Strategie der Telecom aber
leuchtet ein: Erst klein beginnen und ein
gutes Produkt auf den Markt bringen,
und dann - ganz branchenuniiblich —
iiber die Kosten reden», so Imboden.
«Ein Grosskonzern macht uns vor, an

was wir in der Tourismusbranche krén-

Tourismus, stellt sich eine nationale

komme, sich in ein nationales System
einzulinken, dann sei Alberto Ve h

nung nur noch von jener, zu wandem
(iiber 40%). Knapp 30 Prozent wollen
lange schlafen und ausruhen. Schwim-
men (iiber 16%), Ski fahren (iiber 15%) | |
und velofahren (iiber 5%) indes sind
nicht mehr so gefragt. Eva Brechtbiihl
von Schweiz Tourismus spricht von ei-
ner Konfliktsituation: «Wir miissen ei-
nerseits schauen, wie wir Giste in die
Schweiz bringen wollen, andererseits |
nachhaltigen Tourismus bieten.» Das ‘
Preis-Leistungs-Verhéltnis und  die ‘
Qualitit miissten stimmen, «und das tut
es zu einem grossen Teil nicht mehr.y i
|

Das Prinzip des Mehrwerts — beispiels-
weise zusatzliche Events — miisse stiir-
ker beriicksichtigt werden.

im Hintergrund. «Wir sprechen ab, wel- |
che Anldsse wir durchfiihren», hilt |
Charles Christen vom Tourist Center
fest. «So verzichten wir bewusst auf
solche, hinter denen das Kloster nicht
stehen kanny.

Auch Eva Brechtbiihl hat eine Vorstel-
lung, wie man ethische Gedanken im
Tourismus konkreter umsetzen konnte:
«Eine Plattform Schweiz als Ideenborse
fir Ethik und Tourismus auf Internet,
konnte weitere Anregungen bringen.»
Die Gretchenfrage, wie man Ethik (den
Touristikern) plausibel machen konnte, |
wird nicht schliissig beantwortet. Peter |
Keller nennt einen moglichen konkreten |
Weg: «Wenn wir mit dem, was in der Re- |
gion wichst, Wertschopfung erzielen.» |

* 1
|
Schade, dass die Tourismusdirektorinnen ‘
und -direktoren an der Tagung ausblie-
ben. Zwar war nicht viel Neues zu horen,
doch ein Austausch zwischen Kirche und
Praktikern aus dem Tourismus konnte so
kaum stattfinden. Dabei sind Ethik und
Tourismus nur auf den ersten Blick un-
vereinbar. Ethisches -Gedankengut ent-
spricht dem Trend. Die Menschen sehnen
sich vermehrt wieder nach Sinn, nach
Urspriinglichem, nach Schlich und
Wahrem. Wer diese Sehnsiichte der Men- |
schen auf eine wahrhafte Art zu befriedi- |
gen weiss, handelt menschlich und &ko- |
logisch verantwortlich und hat damit |
wahrscheinlich  wirtschafilich  Erfolg.
Unbestritten ist, dass Tourismus zur Um-
weltbelastung beitragt. Nun ginge es
darum, touristische Projekte vermehrt
nachhaltig auszurichten. CK

Die Meinung von ST

Einfache
Buchbarkeit

chweiz Tourismus wird in Zu-

Direktor Touri

sofort dabei. «Ich bin daran interessiert,
mein Angebot auf moglichst vielen
Kanilen anzubieten.»

«Ist das System zahlbar?»

«Am Grundprinzip wird ein nationales
Reservationssystem nichts andern: 90
Prozent aller Kunden buchen nach wie
vor vor Orty, glaubt Peter Reinle, Mar-
ketingleiter Tourist Center Engelberg.
Fiir ihn ist das Projekt «ein Schritt in die
richtige Richtung.»

Fiir Roland Stahel, Vizedirektor von
Ziirich Tourismus, «tont die ganze Sache
interessanty», er fragt sie jedoch, ob ein
solches System iiberhaupt zahlbar sei.
Der Flimser Vizedirektor Thomas Wie-
ting wiinscht sich ein flexibles System,
das die politischen Eigenheiten der ein-
zelnen Orte beriicksichtigt.

Reto Branchi, Finanz- und EDV-Chef
Verkehrsverein Davos, betont die Not-
wendigkeit, vor Ort erst die Bediirfnisse
abzukldren. «Nicht alle Orte miissen sich
letztlich an einem nationalen Reservati-
onssystem beteiligen», sagt er. Ob lokal
oder national, spielt fiir ihn keine so
grosse Rolle. Sein Ziel ist, international
erreichbar zu sein. In der Frage der Da-

Plattform vor, wo ver bereits
bestehende Reservations- und Informati-
onssysteme angeschlossen werden kon-
nen. «Ich finde es schlecht, das Rad neu
zu erfinden», sagt sie.

Wenn er von der Telecom ein gutes An-
gebot fiir ein Reservationssystem be-

‘

tenlagerung vertritt er eine andere Mei-
nung als die iibrigen Befragten: «Fiir
kleinere Verkehrsvereine ist es kosten-
giinstiger, die Daten zentral zu lagern.
«Dort ist die Infrastruktur vorhanden,
der Verkehrsverein muss lediglich die
K PRI Begahlen’

4

kunft — basxerend auf der be-
k igewerbung — kon-
band Ostschweiz, | krete Angebote in den Vordergrund

stellen. Voraussetzung fiir einen erfol-

greichen Verkauf des. touristischen.

Produktes ist aber dessen einfache.

Buchbarkeit. Ziel muss es also sein, |

das  gesamte Schwexzer Angebat bala’
! und inter

zu machen, um das Marketmg qﬁ‘xzr-

ent zu unterstiitzen.

Gemeinsam mit weiteren touristi- |
schen und technischen Partern soll|
in der Schweiz im Bereich der Reszr-,;
vation eine dem Gast dienende Ge-a

schliessend geschehen, das heisst, be-l
hende (und funkti de) Infor-|
‘mations- und Reservations-Zentralel
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Zentralschweiz-Tourismus refor-
miert seine Strukturen: Enste-
hen soll ein flexibles Netzwerk
mit fiinf bis sechs selbstindigen
Destinationen. Darin wird Zen-
tralschweiz-Tourismus nicht
mehr als Dachorganisation, son-
dern als Partner und Service-
center auftreten.

EVELYNE MAYR

Esmag erstaunen, dass noch wihrend der
Umsetzung der Marketing-Organisation
Zentralschweiz (MOZ) der Vorstand von
Zentralschweiz-Tourismus  (ZST) das
Konzept einer neuerlichen Strukturre-
form verabschiedet. «Als wir uns mit der
Bildung der MOZ befassten, hat noch
niemand von Destinationen gespro-
chen», erkldrte ZST-Prdsident Ambros
Gisler vergangene Woche an einer Pres-
sekonferenz. «Unsere Zeit ist schnellebig
geworden, und in der gesamten Wirt-
schaft ist die Flexibilitdt gefordert, s1ch
in immer kiirzer werdenden Absté

Reform Zentralschweiz-Tourismus

Marktnahes Netzwerk statt Hierarchien

Tourismus-Netzwerk Zentralschweiz

Quelle: Grischconsulta AG

m emneuern.» Diesem Umstand wolle
man mit der erneuten Reform Rechnung
tragen. Und dass die MOZ von der Basis
nicht mit Begeisterung aufgenommen
worden ist, wirkt jetzt eher erleichternd.

Effizienzanalyse als Basis

Basis fiir die tiefgreifende Strukturre-
form bildet die 1995 in Auftrag gegebe-
ne Effizienzanalyse, die in einem Mass-
nahmenkatalog unter anderem die Uber-

Als Servicestelle im Netzwerk ist der
neue ZST fur die Erarbeitung und Kon-
tmlle von Leitlinien und Kriterien fiir
beit, M. Reser-
und K ikations-
mittel zustandlg Ersoll'den Aufbau und
die:Zusammenarbeit der Destinationen
fordern'und ist fiir die Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter -der Tourismusorganisationen
zustiandig. Ausserdem unterhilt er ein
regionales Informationscenter.’

Die Geschiftsstelle wird die Bereict

Tich

Statt 13 MOZ-Regi
Destinationen vor.

wie ursprii

arbeitung ‘der Verbandsstrukturen und
der Tatigkeiten von Zentralschweiz-Tou-
rismus empfohlen hatte. Eine Arbeits-
gruppe unter der Projektleitung von Ro-
land Zegg von der Grischconsulta AG in
Chur hat daraufhin ein Reformkonzept
ausgearbeitet, das folgende Punkte bein-
haltet:

Portrait des neuen ZST ab 1998

dem Marketingpool, der von den Kan-
tonen und Destinationen gemeinsam
gespiesen wird. In eine Innovations-
gruppe haben Vertreter aus Tourismus,
Wirtschaft, Politik und Kultur Einsitz.

Einige bisherige und zusatzliche Auf-
gaben des ZST sollen geoutsourct wer-
den: Moglich und wahrscheinlich sind
Auftrige an LTI Lucerne Tours {Inco-
mingbiiro von Hansruedi Suter, Werner
Suter und Beat Bdchler) fir die Ent-
wicklung touristischer:Produkte, Pro-
duktewerbung, Verkaufsi?;rderung, Er-

«Ki ikation B 3

nikation Markt» und «Administrati-

on/Informatik» umfassen.

Eine Marketinggruppe wird aus Vertre-

lem von Destmanonen und privaten
bildet. Sie ent-

«Kommu-

von vrl KAIII nl Sowle
fiir den Unterhalt und Bemeb des Re-
servati Yy
Weiter konnte LTI Luceme Tours fiir
dcn Verkauf Gastebetreuung, Stamm
und’ fe

scheldet iber den Emsatz der Mittel aus

Den Individualmarkt
systematisch bearbeiten

«htr» Nr. 43 vom 24. Oktober 1996:
«TIBS nur fiir buchbare Packages sinn-
voll»
Einige Zitate aus den Artikeln haben uns
aufhorchen lassen, bestitigen sie doch
die Tatsache, dass es in «satten» Mirkten
nie geniigen kann, Buchungen mit einem
einzigen Katalogversand hereinzuholen.
Wieso setzte man so sehr auf die Reise-
biiros, wo doch rund 80 Prozent der deut-
schen Feriengéiste mit dem Auto anreisen
und der Anteil der Reisebiiros an
Schweiz-Reisen nur etwa 30 Prozent be-
trigt? Und damit hat man noch die Rei-
severanstalter konkurrenziert.
Die Marketingarbeit fiir den Individual-
markt muss in diesen Zeiten viel syste-
matischer aufgebaut werden. Den Erfolg
man nicht mit einem Inserat kaufen,
man muss ihn sich erarbeiten: Ein an-
hendes Produkt g 1, Interes-
senten gewinnen, diese durch mehrmali-
ge Weiterbetreuung warmhalten, und so
die Buchungen stimulieren.
Den Individualgast fiihren verschi
Wege in die Schweiz. Einer davon wire
diese direkte und personliche Marktbear-
beitung als Ergnzung zu den Bemiihun-
gen der Ver Iter — die Verbund-Mai

Markt

ubemehmen. MAY

Fiir gemeinsame
Gesundheit

«htr» Nr. 48 vom 28. November 1996:
«Information im Vordergrund»

Die Aussage, dass der Vorstand des
Verbandes Schweizer Kurhéuser (VKS)
keine ‘gemeinsamen Auftritte mit dem
Verein Schweizer Badekurorte (VSB)
im Bereich Gesundheit fiir die nachsten
zwei bis drei Jahre anstrebe, entspricht
nicht den Tatsachen. Solche Auftritte
fanden bereits statt und werden auch in
Zukunft stattfinden. So auch zum Bei-
spiel an der kommenden Berner Ferien-
und Gesundheitsmesse.

Zum zweiten haben unter Initiative des
VSK mit Schweiz Tourismus und dem
VSB Gespriche zu einer «Ki -

@ Der ZST-Vorstand wird von 19 auf 7
Personen verkleinert. Die Innerschwei-
zer Volkswirtschaftsdirektoren-Konfe-
renz (IVDK) stellt noch 1 statt bisher 6
Vorstandsmitglieder.

® Die Geschiftsstelle wird schlanker
und zu einer Service und Koordinations-
stelle mit 4 bis 5 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern umgebildet (siehe Kasten).
® Anstelle der bisherigen 13 MOZ-Re-
gionen werden 5 bis 6 selbstindige
Destinationen gebildet. Damit konnen
die Marketingmittel konzentriert und
dezentral aufgestockt werden.

® Durch ein flexibles Netzwerk von
selbstdndigen Marktpartnern kann die
Effizienz gesteigert und die Marktnihe
verbessert werden.

® Adminstrationsaufgaben sollen abge-,
baut, das Budget fiir eine_intensivere
Marktbearbeitung aufgestoékt Werden

sieht das neue Tourismus-Netzwerk Zentralschweiz fiinf bis sechs

Grafik: htr/KG

Vierwaldstittersee. Die anderen Destina-
tionen miissten erst entstehen. Dabei sei
es wichtig, so Diermeier, dass dies nicht
«von oben» verfligt werde. Vielmehr sol-
le die Bildung der Destinationen von der
Basis her erfolgten. Ein begleitendes Pro-
jekt sei vorgesel

Bereits auf 1. Januar 1988 soll die Re-
form in Kraft gesetzt werden. Der Zeit-
plan sieht vor, dass der Generalver-
sammlung vom 15. Mai 1997 die neuen
Statuten zur Genehmigung vorgelegt
werden. Zuvor hat einerseits die Infor-
mation der Kantone und Regionen zu er-
folgen, andererseits muss ein Anforde-
rungsprofil fiir die Evaluation des kiinf-
tigen Geschiftsfihrers erstellt werden
(Kurt Diermeier geht bekanntlich Ende
August 1997 in Pension).

Drei Gremien wurden fiir die Umsetzung
der Reform eingesetzt: Tm Projektkoor-
dinatic sind Vertreter von

® Der Begriff «Z 1 iz» soll
nicht mehr als Marke, sondern als geo-
graphische Positionierung in Verbindung
mit den Marken der Destinationen ver-
wendet werden.

Nicht «von oben» verfiigen

Wie ZST-Président Kurt Diermeier sagte,
seien zwei bis drei dieser Destinationen
bereits gesetzt. So werde sicher Luzern ei-
ne eigene Marke bilden, ebenso Engel-
berg-Titlis und wahrscheinlich auch Rigi-

Grischconsulta und dem ZST sowie Tho-
mas Bieger vertreten, die Projektgruppe
«Reform intern» wird von Roland Zegg
geleitet, und der Projektgruppe «Aufbau
Destinationen» steht Thomas Bieger vor.
Wie Ambros Gisler sagte, habe sich ST-
Direktor Marco Hartmann sehr positiv
zur Zentralschweizer Strukturreform
gedussert. Sie passe nahtlos zur internen
Neuorientierung von Schweiz Tourismus
ab Januar 1997.

Gmiir wehrt sich

An der Generalversammlung des
Kur- und Verkehrsvereins Savo-
gnin (KVVS) erhob dessen Priisi-
dent Pietro Peduzzi massive An-
schuldigungen gegen den ehema-
ligen Kurdirektor Fredi Gmiir.
Dieser wehrt sich nun. Der Vor-
stand wolle, so Gmiir, seine eige-
nen Fehler kaschieren.

Das «finanzielle Desaster», so sagte der
KVVS-Prisident Pietro Peduzzi kiirzlich
an der Generalversammlung, sei
hauptsichlich eine Folge mangelnder
Budgetiiberwachung und ungeniigender
Fiihrung der Buchhaltung. Uber die Ver-
antwortlichkeiten werde ein gerichtli-
ches Verfahren Auskunft geben.

Fredi Gmiir seinerseits hat nun in der
«Biindner Zeitung» seine Sicht der Din-
ge dargelegt. Von einem Gerichtsverfah-
ren gegen ihn wisse er nichts, auch der
erhobene Vorwurf der fehlenden Ge-
sprichsbereitschaft sei nicht berechtigt.
Denn am 11. November habe ein Treffen
zwischen den beiden Parteien stattgefun-
den. Mittlerweile sei noch von einem Be-
trag von 25 000 Franken die Rede, die der
Kur- und Verkehrsverein von Gmiir
zuriickerhalten wolle, allerdings verbun-
den mit einem Nachklagevorbehalt.
Ebenfalls falsch sei, dass er nicht samtli-
che Originalakten an seinen Nachfolger
iibergeben habe. Gmiir erwigt nun recht-
liche Schritte gegen Peduzzi. |3

ST in Frankreich

ity

Berlchtlgung

et
Der Kurzungsteufemt uns im Artikel
und in der Legende «Schweizer Preise
sind zu wenig bekannt» in der h#r Nr. 48
vom 28. November iibel mitgespielt.
Natiirlich werden auch in FErankreich
Messen und Workshops seit Jahren mit
Partnern durchgefiihrt. Die Idee von Oli-
vier Chevallaz ist es, in Zukunft auch
notwendige Werbekampagnen gemein-
sam durchzufiihren. Und wenn davon die
Rede ist, dass «der Budgetkuchen kleiner
wirdy, ist das ST-Gesamtbudget gemeint
und nicht nur der Pariser Anteil. r

Umstieg auf die Destinationsphilosophie

Der erste Biindner Tourismusgi-
pel «Talk 96» brachte klare Er-
gebnisse: Graubiinden strebt ei-
ne brancheniibergreifende Zu-
sammenarbeit an, mit dem Ziel,
in den néchsten zwei bis drei Jah-
ren 10 bis 15 Destinationen zu
bilden. Marktforschung soll eine
gezieltere Angebotsgestaltung er-
moglichen. Von einer verstirkten
Kommunikation wird eine Ima-
geverbesserung erwartet.

tions-Holding  Gesundheit Schweiz»
stattgefunden. Das von den Marketing-
verantwortlichen erarbeitete Konzept fiir
den gemeinsamen Marktauftritt Bade-
kurorte, Kurhduser und Wellnesshotels
wird vom Vorstand des VSK als smn-

KARIN HUBER

«Aufbruchstimmungy» haben die Organi-
satoren des ersten 'Biindner Tourismus-
gipfels «Talk 96» in Lenzerheide-Valbel-
la unter den rund 120 Teilnehmerinnen

volles und fiir die Zukunft weg) und Teilnehmern ht. Die ver-
Vorgehen beflirwortet. gangene Woche an zwei Tagen zu den
Der Riickzug des VSB aus diesem V|el- drei Haupnhemen «Kooperationen»,
ver den Projekt kann «Angebc und «K

der l'gesamtwmschaﬁllchen Lage und
der dheitspolitisch

lings. Sie bringen eine kostengiinstige
Responsequote. Aber natiirlich darf man
e Weitert der I

nicht vergessen — und nicht bereits nach
dem ersten Versand der Unterlagen auf
ein grosses Buchungsvolumen warten.
Die Reiseveranstalter kénnten mit Hin-
Weisen auf die direkte Buchbarkeit in den
Versandten Unterlagen noch wirkungs-
Voll unterstiitzt werden. Gerhard Seidler

«...Travel Cards»

Aufgaben rational nicht nachvollzogen
werden.
Der Verband Schweizer Kurhauser wird

sich mit Sch Tourismus
fiir eine «gesunde Destination Schweiz»
mit den zur Verfiigung perso- | Graubiind

kation» intensiv disKutierte touristische
Zukunft Graubiindens miindete in zwolf
konkrete Forderungen.

Dass sich «Talk 96» nicht nur in unver-
bindlichen Diskussionen manifestierte,
ist vor allem auch auf die vorgiingig ver-
offentlichte Studie des Verkehrsvereins
(VVGR) und der Grisch-

nellen und finanziellen Mitteln mit allen
Kriften voll einsetzen.

Max Nadig

Prasident des Verbandes

Schweizer Kurhduser

consulta sowne der]emgen des Verbands

er our ktoren
(VSTD) zuriickzufiihren. Beide Studien,
d1e eine auf regionaler, die andere auf

ischer Ebene pladie-

ren fiir ein Destinationsmanagement mit
dem Ziel, markt- und wettbewerbsfihi-
ger zu werden. Graubiinden hat sich nun
fir diesen neuen Weg entschieden.

Am Tourismusgipfel selbst wurde ein auf
zwei bis drei Jahre begrenztes Impuls-
programm gefordert, das den Regionen
den Ubergang zum Destinationsmanage-
ment erleichtern soll. Dabei haben die
Tourismusdirektoren  von  Disentis,
Scuol, Savognin und Lenzerheide-Val-
bella den konkreten Auftrag erhalten, das
Destinationsmanagement in ihren Re-
gionen voranzutreiben. Die «Talk»-Teil-
nehmer einigten sich auf 10 bis 15 starke
Destinationen, in denen die heute rund
140 Tourismusorte Graubiindens vereint
wiren. Eine Arbeitsgruppe wird bis En-
de Mirz 1997 das Konzept ausarbeiten.
Zuvor soll eine Stellungnahme zur
VSTD-Studie erfolgen.

Zwangsferien fiir Politiker

Einig waren sich die Touristiker, dass die
Umsetzung der Destinationsidee eine
«Entpolitisierung» der Gremien voraus-
setzt. «Die Vorstinde miissen entriim-
pelt und von Politikern befreit werden»,
formulierte Roland Zegg, einer der Pro-
jektleiter des Gipfels, das weitere Vor-
gehen. Uberhaupt sei den Politikern
VA ferien und Zwangsarbeit zu ver-
ordnen, um sie fiir touristische Anliegen
zu sensibilisieren. Im «Talk»-Forde-
rungskatalog enthalten ist zudem die
Nutzung von Synergien mit der iibri-
gen Exportwirtschaft und die Starkung
der Verkaufs isation Graubi
Tours, um so eine moderne Plattform ﬁll’
) '

die Destinations- und Leistungstrager
zu erhalten.

Kiinftig wollen die Touristiker auch in
stirkerem Masse auf ihre Giste in deren
eigenem Umfeld zugehen und sie besser
kennenlernen. Sie stipulierten ihren
Wunsch in einem klaren Auftrag, die
Marktforschung (auch auf schweizeri-
scher Ebene) zu verbessern. Ein auf Grau-
biinden zugeschnittenes Projekt wird nun
von der Mittelschule und Touri fach-
schule Samedan (MTS) bis Friihjahr 1997
ausgearbeitet. Eine Arbeitsgruppe soll
sich im Anschluss daran an die Uberprii-
fung des touristischen Graubiinden-Ima-
ge machen und die entsprechenden
Schliisse fur das Marketing ziehen.

Zu weit weniger konkreten Aussagen
fiihrte das Thema Kommunikation. Im-
merhin forderten die Gipfelteilnehmer,
auf kommunikativer Ebene koordinierter
vorzugehen, mehr zu tun und ehrlicher
zu informieren. Auch sei das Image der
Kommunikation zu iiberdenken. Unbe-
stritten blieb, dass es — auch als Basis der
Kooperation — Kommunikation nach in-
nen und aussen braucht und dass
Graubiinden schon heute eine kommuni-
zierbare Marke darstellt.

Statt eines zweiten Tourismusgipfels sol-
len kiinftig in verschiedenen Regionen
kleinere Gipfel durchgefiihrt werden,
auch, um die Kommunikation auf regio-
naler Ebene zu verstirken. Organisiert
wurde der Gipfel vom VVGR, von Gastro
Graubiinden, dem Schwelzer Sklschul—
verband Graubiinden, der \

der Seilbahn- und Skiliftunternehmun-
gen und dem Biindner Hotelierverein.




Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:

\_ J

hewahrt Sie vor
bitteren
Enttduschungen.

Wem

' TonicWater
¥ - LIMONADE:

Machen Sie jetzt das

Hotelfachschul-
Diplom

Sie lernen zu Hause, in Ihrer Freizeit, ohne
Verdienstausfall:'Hochentwickelter Fernunterricht er-
méglicht Ihnen eine umfassende Ausbildung im Hotel-
und Restaurationsgewerbe bis zum krénenden
Abschluss, dem Hotelfachschul-Diplom.

Es geht ganz einfach: Der ganze Lehrstoff wurde von ausge-
wiesenen Fachleuten in Form von leichiverstindlichen, sorgf;?h
fget und abwechsl ichen Anlei schriftlic
dargelegt. Sie erhalten monatlich eine Anzahl Lehrstoffeinheiten,
die Sie in aller Ruhe durcharbeiten. Sollten Sie einmal zuséitzliche
Fragen haben, kénnen Sie unsere freundlichen Dozenten jeder-
zeit telefonisch oder schriflich kontakfieren. Am Ende jedes Heftes
finden Sie Aufﬂoben, die Sie l&sen und uns zur Korrektur ein-
senden. Um dann dos begehrte Hotelfachschul-Diplom zu
erhalten, legen Sie am Schluss des Kurses eine Priifung unter
Aufsicht von Experten ab.
Beginnen Sie jetzt mit dem Aufbau lhrer Karriere. Der gesamte
Lehrgang davert insgesamt 3 Jahre. Er darf aber auch schneller
absolviert (z.B. in 2 oder 1 Jahr) oder vorzeitig gekiindigt werden.
Das monatliche Kurshonorar betrégt nur Fr. 249.-.

W F

- Bern

Pascale Fehimann, 22 Jahre, Kaufm. Angestellte

Hdhere I
Méonchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50

Jetzt Unterlagen anfordern.

Laufend Kurse vom Anfanger
bis zum Profi. i

Neu!
Workshops und
Betriebsschulung fiir
Hotels und Bars

Aarbergergasse 35, 1.UG,
3011 Bern
Telefon 031 31260 07
Fax 031 3123212

Internetadresse:
http://www.mso.ch/tonis/
88042/322423

z Top Jobs
2 weltweit

m i stehen Ihnen offen nach

o dem Englisch-Sprachkurs far
[ Hotellerie und Gastgewerbe.

-
O

O 10. Februar bis 21. Méirz 1997
Q 14. April bis 23. Mai 1997
T 3. November bis 12. Dezember 1997

3 Der Eintritt in Grund- und

w Intensivkurse ist rund ums Jahr

Z jeden Montag méglich.

-4

2D Eva Friedl und Kurt Metz beraten
Q' sie wahrend den Brozeiten

@ perssnlich und am Telefon

£ 031950 28 27, Fax 031 950 26 29.

2
m le) metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

- Spiez (NOSS)

— Zisrich (AKAD/Minerva)
- Lausanne

- Bellinzona

3\ Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen —
die Partner fiir lhre berufliche
Aus- und Weiterbildung
im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV

- Bern
- Lausanne

0313704111
02132003 33

Hotel-Handelsschulen SHV

i 0313704111
033 5423 51
013611727
021 32328 95
091 821 60 10

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
- Tessin

031370 41 11
027 320 03 32
091 826 20 38

Schweizerische Fachkommissi

¢ s ission
fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
= Schulzentrum Weggis

041 390 29 29

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie Fachsc
033 215577
SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche
027 411223

hule SHV Thun

Spende Blut. Rette Leben.

Verlangen Sie mit hendem Gutschein die Studienbro
schiire, die Sie iiber den Kursablauf detailliert informiert. Gleich-
zeitig erhalten Sie die erste Monatseinheit als Schnupperlektion.
Sollte lhnen die Ausbildung nicht zusagen, retournieren Sie uns
die Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall ist fiir Sie erledigt.

Wimmnﬁemn lhnen, dass Sie alle Unterlagen gratis und
u

ndlich erhalten. Als Dank fir Ihr Interesse an einer
sinnvollen Weiterbildung legen wir lhnen erst noch ein
praktisches Geschenk bei.

Neue Hotelfachschule Ziirich
(Unter lgiwnwnd Mitwirkung von
dipl. Hoteliers-Restaurateuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)

Raffelstr. 11, 8045 Zirich, Tel. 01/461 03 60, Fax 01/463 53 15
@

fir k loses Probestudium und Geschenk
J ich machte Karriere machen und das Hotelfachschul-
a, Diplom erwerben. Senden Sie mir deshalb bitte per Post @
die illustrierte Kursbroschiire und mein Geschenk (beides darf @
ich auf jeden Fall behdlten) sowie das instruktive
.,‘(; per huls u}r]we. indlich un?u' del rIl’
studium. Sollte ich, nach eingehender Prisfung der Unterlagen,
den Kurs nicht absolvieren wollen, retoumigre ich die Hefte
kommentarlos innert 10 Tagen, und der Fall ist fir mich er-
ledigt. Andemfalls mache ich definitiv mit und bleibe Kurs-
teilnehmer fir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kiindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das tliche Kursh be-
tréigt nur Fr. 249.~, ich bezahle es monatlich mit Einzahlungs-
schein, den Sie mir schicken.

Name

Vomaome
PLZ/Ort
Geb.-Datum

Strasse
Schulbildung
Ort und Datum
Unterschrift

725

(bei Jugendiichen des gesetzlichen Verfreters)

°
°
®
®
®
®
®
°
°
®
°
°
°
®
®
®
e
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ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
- Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt lhnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013
Fax 041637 4328

86191/328405

THORIG

Infoline
Fon 01-310 21 50 - Fax 01-310 21 51

Vendo in blocco per
. s s aas
cessazione d’attivita
60 sedie imbottite per ristorante
6 tavolini per bar
6 sedie per bar
4 sgabelli per bar
3 sedie per bambini
1 mangano Schultess professionale .
3 Friteuses Valentine professionale f|nden
1 sistema casse NCR composto da .
— 4 casse NCR comunicanti sle
— 2 stampanti per cucina e buffet
-1 PC AST con programma NCR coole Kﬁhl.
gestione casse
- rotoli carta per casse e stampanti schr'u‘nke
’ telefonare prima delle 08.30 al h ‘
Mt 89884/387484 Zu heissen
Preisen?
Zu verkaufen:
Neuwertige U-formige Im
Bartheke mit Bambusdach
| komplett eingerichtet. . «Bazar»
6 Kuhischubladen, Kiihlkasten fiir
8 grosse Tank Bier, Flaschenkiihler, der
Ablage fiir Leergut, 6 abschliessbare
Schubladen, Spiilbecken, Abtropfblech, hofe’ +
Abwaschmaschine ol
NP Fr. 68 500.-, VP Fr. 45 000.— fourismus
Anfragen unter Telefon 081 353 95 78
oder 079 611 12 30. revue

(Gastronomie heute und in Zukunft
i Er6ffnung - Strategie - Infrastruktur —
501 Gastgewerbe und Wirtschaft — Pacht

£ ; das alles und viel mehr...
- Gastrosorgen sind unsere Stéirke
S ki Rufen Sie unverbindlich an

i Fred Fisch, KDcheﬁchef und Thomas Gmdr, Hotei(achrr.;ann dipl. SHL
Gasthof Lowen, Telefon 01 936 18 63, Fax 01 936 18 65

BARKREDIT

ohne Bank

auch bei
bestehenden
Krediten und
Betreibungen

tiefe Zinsen
Auszahlung sofort
24-Stunden-Service

Anruf geniigt
Telefon 157 82 39

(Fr. 4.23/Min.)

89753/387363

| e |

Nummer 1 fiir

Stiihle - Tische
Alle Stile - Holz -
Alu - Rohr - etc.
ab Fr. 46.—

I
|
I
I
I
I
:
Telefon 032 751 52 50 |

L ol an il s e

DIREKT AB FABRIK

Kaufen Sie nicht mehr ein, ohne uns
anzurufen. Konkurrenzlose Preise.

- Stiihle, Tische, Geschirr, Bestecke,

- Komplette Terrassen: Storen, Boden,

Mobiliar usw.
WIR-Anteil

NOVADIF AG I
Telefon 032 751 52 50 - Fax 032 75152 12 |
s
p

I
I
I
Tischtiicher, Bettwésche, Mobiliar usw. :
I
I
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Bundeshilfe fiir Tourismus. Der Bun-
desbeschluss iiber die 18 Millionen-
Franken-Finanzspritze fiir den Schwei-
zer Tourismus wurde am Montag dem
parlament unterbreitet. Das Tourismus-
land Schweiz lasse sich nicht neu erfin-
den, heisst es in der Botschaft. Jedoch
seien Produkteinnovationen immer not-
wendig. Das zeige etwa der Snowboard-
Boom, der Aufschwung des Bider-Tou-
rsmus unter dem neuen Logo «Well-

ness» und die neue Seilbal hnologie

Branchenstudie Schweizer Tourismus

Die eigenen Starken und Schwachen sind erkannt

Der Tourismus in der Schweiz
leidet unter einem markanten
Nachfrageriickgang. In Zukunft
muss die Branche nicht nur be-
stehende Strukturdefizite ab-

Mit marktnahen Anreizen sollen jetzt
die strukturellen Angebotsschwichen in
touristisch hliisselbereichen besei-
tigt und damit die internationale Wettbe-
werbsfahigkeit erhoht werden. sda

*

LTI Lucerne Tours gegriindet. Unter
dem Namen LTI Lucerne Tours ist kiirz-
lich die neue Incomingfirma in der Zen-
tralschweiz gegriindet worden, die — vor
allem wegen der lange Zeit ungewissen
Rolle Beat Bdchlers — bereits im Vorfeld
viel zu reden gab. Den Verwaltungsrat
gehoren an: Werner Suter, USA (Prisi-
dent); Hansruedi Suter, Engelberg (Vi-
zeprisident); Beat Bichler, Emmen (Se-
kretdr); Jiirg Reinshagen, Luzern, Eu-
genio Riiegger, Englberg und Charles
Zimmermann, Zug (Delegierte). Das Ak-
tienkapital von LTI Lucerne Tours be-
trigt 250 000 Franken, eingeteilt in 3000
Stimmrechtsaktien zu 10 und 2200
Stammaktien zu 100 Franken. MAY

*

Zweiter Cisalpino Mailand—Bern. Seit
dem 1. Dezember bietet die Bahntocher
Cisalpino AG eine zweite tigliche Ver-
bindung auf der Strecke Mailand-Bern
an. Der Zug verldsst Mailand am Morgen
um 8.15 Uhr und erreicht Bern um 11.30
Uhr, verldsst Bern wieder um 14.17 Uhr
und trifft in Mailand um 17.35 Uhr ein.
Die seit September verkehrenden Cis-
alpino-Neigeziige erreichen auf der
Lotschberg-Achse mittlerweilen bereits
eine Auslastung von 50 Prozent. Voraus-
sichtlich ab Januar werden Cisalpino-Zii-
ge auch iiber den Gotthard die Strecke
Mailand-Ziirich befahren. STR

Der TGV des Neiges, im vergan-
genen Winter lanciert, wird in
diesem Winter weitergefiihrt. Die
Frequenzen des letzten Winters
bestiitigen das Bediirfnis. Neu
werden in diesem Winter auch
zahlreiche Pauschalen fiir die
Waadtlinder und Walliser Alpen
aufgelegt. Der TGV des Neiges
kann in Frankreich neu auch
iiber das weitverbreitete Minitel
gebucht werden.

STEFAN RENGGLI

Gut 3000 Géste brachte der TGV des
Neiges mit seinen 22 Fahrten im Winter
1995/96 in die Schweizer Skigebiete.
Weitere 4600 benutzten fiir ihre Fahrt in
die Waadtlinder und Walliser Alpen ei-
nen sonstigen TGV mit Umsteigen in
Lausanne. In diesen Zahlen sind nur Rei-
sende enthalten, die iiber Lausanne hin-
aus Richtung Brig weiterfuhren (ohne
Fahrgiiste, die mit einem Swiss Travel
Pass unterwegs waren). Diese Zahlen
entstammen einer detaillierten Frequen-
zanalyse durch das Groupement d’intérét
économique pour le développement des
TGV. France-Suisse (GIE TGV France-
Suisse).

Von den im franzsischen Reservations-
System enthaltenen insgesamt etwa 55
Enddestinationen des TGV des Neiges
im Waadtland und im Wallis wurden nur
nach 25 Destinationen iiberhaupt Fahr-
karten verkauft. Obwohl selber keine

Wintersportdestinationen, ~dominieren
dabei die TGV-Haltepunkte Montreux,
Aigle, Martigny, Sion, Sierre, Visp und
Brig stark. An den franzosischen Ver-
kaufsstellen — jeder franzosische Bahn-
hof hatte iiber das elektronische Fahrkar-
ten- und Reservationssystem Zugriff auf
den TGV des Neiges — wurden daher
mehrheitlich Billete nur bis zum TGV-

bauen, dern auch auf den
starken Wandel der Rahmen-
bedingungen reagieren. Gelingt
dies, hat der Tourismus in der
Schweiz langfristig gute Chan-
cen. Dies geht aus einer
Branchenstudie der Schweize-
rischen Bankgesellschaft (SBG)
hervor.

EVELYNE MAYR

Die neue Branchenstudie zeigt, dass das
Reiseland Schweiz neben einer Reihe
von Mingeln iiber bedeutende Stirken
verfiigt. Die Kenntnis der eigenen Vorzii-
ge ist von grosser Bedeutung, um sich im
immer weltumspannenderen Wettbewerb
richtig zu positionieren. Gemdss einer
Umfrage bei Tourismusverantwortlichen
aus dem In- und Ausland sind die intak-
te Landschaft und die Natur die grossten
Pluspunkte der Schweiz. Auch die Ver-
kehrsinfrastruktur, die Tradition und kul-
turelle Vielfalt sowie die zentrale Lage in
Europa werden als wichtige Vorteile be-
trachtet.

Umgekehrt erscheint den Umfrageteil-
nehmern das Preis-Leistungs-Verhiltnis
als am stirksten verbesserungswiirdig.
Auch die Innovationsfreude, die Dienst-
bereitschaft und Freundlichkeit, die
Kundenpflege, die Kooperation und Ko-
ordination zwischen den touristischen
Anbietern sowie die Buchbarkeit der An-
gebote werden als Schwichen eingestuft
(siehe Grafik).

Attraktivitit beurteilt

Nebst der Umfrage liess die SBG im
Rahmen der Studie vom St. Galler
Zentrum fiir Zukunftsforschung (SGZZ)

Haltepunkt verkauft, das Anschlussbillet
mit Bahn oder Postauto bis in den Ferie-
nort wurde offenbar anschliessend vor
Ort geldst.

Sprachgrenze kaum iiberwunden

317 einfache Fahrten auf dem TGV des
Neiges fiihrten bis zum TGV-Haltepunkt
Montreux oder von dort zuriick nach
Frankreich (also knapp 160 Retourfahr-
ten), 1699 einfache Fahrten bis/ab Aigle,
800 bis/ab Martigny, 1160 bis/ab Sion,
1084 bis/ab Sierre, 432 bis/ab Visp und
602 bis/ab Brig. Die hohe Zahl fiir Aigle
erkldrt sich mit dem bei franzosischen
Kunden beliebten Club Méd in Leysin.
Tiefe Werte erzielen umgekehrt Visp und
Brig; nur gut 500 Reisende benutzten
den TGV des Neiges fiir eine Fahrt in den
deutschsprachigen Teil des Wallis. Die
grossen Destinationen Saas Fee und Zer-
matt sowie das Goms profitierten nur be-
schrankt vom TGV des Neiges. «Die
Sprachgrenze ist fiir franzosische Touri-
sten offenbar ein Hindernis», konstatiert
auch Hans-Peter Leu, Direktor des GIE
TGV France-Suisse.

Auffallend anden TGV des Neiges-Fahr-
gisten ist zudem, dass — obwohl alles
Freizeit-Reisende — der Anteil der Erst-
klass-Passagiere bei mehr als einem
Viertel lag. Lasst man in der Betrachtung
zudem die Club Méd-Giste weg, so
steigt der Erstklass-Anteil sogar auf ei-
nen Dirittel.

Ausgabefreudige Ersklasskunden

Der TGV des Neiges, der ein zusitzli-
ches Umsteigen in Lausanne unnotig
macht, entspricht offenbar einen echten
Bediirfnis:  Von  den  insgesamt
7600 Fahrgésten im Winter 95/96 nach
den Destinationen zwischen Montreux
und Brig benutzten 40 Prozent einen der
22 TGV des Neiges und vergleichsweise
bescheidene 60 Prozent einen der rund
900 TGVs, die im Verlaufe derselben Pe-
riode von Paris bis Lausanne verkehrten.
«Mit der Lancierung von Pauschalange-
boten im kommenden Winter sind wir
iiberzeugt, die Werte der vergangenen
Wintersaison zu ibertreffen», ist Leu
iiberzeugt. Der bekannte franzosische
Reiseveranstalter Frantour hat in seinem

Attraktivitdtsindi fir einzelne Tou-
rismusarten erstellen. Daraus geht her-
vor, dass die Schweiz bei Sommer- und
Winter-Aktivferien deutlich schlechter
abschneidet als die Konkurrenzdesti-
nationen Osterreich, Deutsche Alpen,
Franzésische Alpen und Italienische
Alpen. Auch im Bereich von Urlaubs-
und Kulturreisen kommt die Schweiz
nicht besonders gut weg. Besser ist ihre
Stellung bei den Kurzreisen und beim
Gesundheitstourismus. Auch bei den
Geschiftsreisen kann sich die Schweiz
gegeniiber Osterreich und Deutschland
gut halten.

Professionelle Strategie nitig
Gemiss der SBG-Studie stellen die sich
stark Jelnd Fraaotiats

eine besondere Herausforderung fiir den
Schweizer Tourismus dar. So wird der in-
tensivere weltweite Wettbewerb nicht oh-
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ne Auswirkungen auf die R ohn-
heiten, aber auch die Einkommensent-
wicklung der Touristen bleiben. Vor dem
Hintergrund des verschérften Wettbe-
werbs und der ich verindernden Rah-
menbedingungen wird man im Touris-
musgeschift in Zukunft nur mit einer
professionellen Strategie Erfolg haben.
Aufgrund des verstirkten Preisdrucks ist
die Erhohung der Produktivitit unab-
dingbar. Zudem sind wegen der ungiin-
stigen Kostenstruktur der Schweizer
Tourismusbranche ~ Qualitétssteigerun-
gen von grosser Bedeutung, um im Wett-
bewerb bestehen zu konnen. Nur so lasst
sich auch die Strategie eines mehr quali-
tativen als quantitativen Wachstums ver-
folgen, das fiir die langfristige Erhaltung
der Attraktivitit der Schweizer Land-
schaft wichtig ist.

Die detaillierte Analyse iiber die Struktur und
die lingerfristigen Entwicklungschancen des
Schweizer Tourismus ist im Branchenbereicht
«Tourismus Schweiz. Lage und Perspektiven»
hal Die F i i ist er-
hiltlich bei den Geschiftsstellen der SBG oder
bei der SBG, Wirtschaftsinformation (GEIC),
Postfach, 8021 Ziirich, Fax 01 234,61-90.

Pauschalen fordern TGV des Neiges

Wintersportkatalog 96/97 sechs Seiten
mit TGV des Neiges-Angeboten publi-
ziert.

Dominantes Waadtland
Am gesamten internationalen Passagier-
aufkommen in den TGVs zwischen Paris
und Lausanne oder Bern (ohne TGVs
Paris-Genf) von insgesamt gut 850 000
einfachen Fahrten (1995) machen die
Fahrgiste aus Frankreich mit Destination
Schweiz gut 210000 aus (entspricht
105000 Reisenden), jene aus der
Schweiz mit Ziel Frankreich hingegen
stolze 600 000. Die verbleibenden
50 000 Tickets stammen weder aus
Frankreich noch aus der Schweiz.
Auffallend ist die Verteilung der franzo-
sischen Reisenden Richtung Schweiz:
Uberwiltigende 79 Prozent (!) reisen in
den Kanton Waadt, Bern ist das Ziel fir
lediglich 7 Prozent der Reisenden, Wal-
lis 6 Prozent und Neuchatel 5 Prozent.
Die verbleibenden 3 Prozent verteilen
sich auf die iibrigen Kantone.
Bis 1999 befindet sich laufend eine der
neun fiir den Verkehr in die Schweiz aus-
geriisteten TG V-Kompositionen im Um-
bau. Die Renovation der heute noch
orangen TGVs wird auch einen neuen
Farbanstrich mit sich bringen, dhnlich
den in Frankreich bereits verkehrenden
silbergrauen TGVs. Ebenfalls den heuti-
gen Bediirfnissen angepasst wird die In-
nenausstattung. Und auch das Verpfle-
gungskonzept wird neu iiberdacht. Nach
der Umbauphase soll ab 1999 eine zwei-
te umsteigefreic Verbindung in die
hschweiz weiter; werden
(via Biel und Olten nach Ziirich).
Bereits ab Friihling 1997 wird die TGV-
Direktverbindung ab und nach Bern bis
Ziirich verldngert. Gleichzeitig werden
auch zwei Anschlussverbindungen von
Bern nach Frasne (mit den grauen ex-
TEE-Kompositionen) - zwischen Bern
und Neuenburg via Biel gefiihrt.

Der TGV des Neiges verkehrt im Winter 1996/97
an allen Samstagen vom 21. Dezember bis am
12. April. Zusitzliche Ziige verkehren am 5. und

@ 65 Kurdirektoren in der Schweiz
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Stiirken und Schwiichen des Tourismuslandes Schweiz

Stiirke

L] Landschaft/Natur /Umwelt
Geografische Lage in Evropa
Sommerklima

Winterklima

Tradition/Kulturelle Vielfalt

Image der Schweiz
Verkehrsinfrastruktur
Hotelinfrastruktur

Parahotellerie

Kurangebot

Kongressinfrastruktur
Sehenswiirdigkeiten
Veranstaltungen

Sportmiglichkeiten
Einkaufsmaglichkeiten
Preis-Leistungs-Verhiiltnis
Dienstbereitschaft /Freundlichkeit
Professionalitit der tourist. Anbieter
Innovationsfreude der tourist. Anbieter
Aktive Kundenpflege

Koooarafios FKac g L ats
/ w.

Buchungs-/Reservationssysteme

im Ausland

sowie grosser Rei

Quelle: $86

Das Stiirken- und Schwiichenprofil beruht auf diner Umfrage der SBG bei 65

Kurdirektoren in der Schweiz sowie 16 Auslandvertretungen von Schweiz
Tourismus und grossen Reiseveranstaltern im Ausland. Dabei wurden die Ein-
stufungen der einzelnen Kriterien auf der Skala gewichtet mit der Bedeutung,
welche die Umfrageteilnehmer dem jeweiligen Kriterium fiir die touristische

Nachfrage in der Schweiz zuwiesen.

Grafik: htr/GPE

Junge Airline in Schwierigkeiten?

Die junge Walliser Chartergesell-
schaft Air Alpes will ab 20. De-
zember die ersten Incoming-Flii-
ge aus Deutschland, Holland und
Belgien anbieten. Zu den Packa-
ges gehoren nebst dem Flug auch
das Hotel und der Skipass. Fi-
nanzielle Schwierigkeiten bela-
sten aber die junge Airline.

Die Premiere soll am 20. Dezember in
Monchengladbach erfolgen. Um 11.45
Uhr will die 50plitzige ATR 43-320 mit
den ersten deutschen Skiurlaubern in
Richtung Sitten abheben. «Die Flugzeit
betrigt rund zwei Stundeny, erkldrte der
bisherige Air Alpes-Direktor Philipp
Horowicz gegeniiber der hotel + touris-
mus revue. Das bedeutet, dass der Gast je
nach Walliser Destination rund drei
Stunden nach Abflug bereits sein Hotel
beziehen konnte.

Die in Sitten ansissige und seit Juni ope-
rative Air Alpes hat indes finanzielle
Schwierigkeiten. Der fiir seine Ge-
schiftsfiihrung kritisierte Direktor Horo-
wicz trat mittlerweilen zuriick. Das Un-
ternehmen benétigt eine zusitzliche Fi-
nanzspritze durch den Kanton Wallis und
die Gemeinde Sitten und legte einen Re-
strukturierungsplan vor. Bis zum Ent-
scheid des Kanton Wallis und der Stadt
Sitten bleibt das Schicksal der Air-Alpes
unbestimmt. Kanton und Gemeinde hat-
ten bereits eine Starthilfe von je 150 000
Franken geleistet.

Packages geplant

Hin- und Riickflug zu den neuen Desti-
nationen wiirden zwischen 350 und 400
Franken kosten. Air Alpes will die Fliige
aber im Package inklusive Transfer, sie-
ben Ubernachtungen in einem 3-Stern-
Hotel und Skipass verkaufen. Der durch-
schnittliche Preis betrdgt rund 1500
Franken. Dasselbe Angebot gilt fiir die
Hollander ab Rotterdam und fiir die bel-
gischen Kundschaft ab Antwerpen.

Ab allen drei Flughifen ist wochentlich

19. Februar. Die Abfahrt in Paris ist morgens um
7.12 Uhr mit Ankunft in Brig um 13.10 Uhr.
Die Riickfahrt beginnt in Brig um 15.43 Uhr und
endet in Paris um 21.42 Uhr.

d ein Flug geplant. Air Alpes
hofft aber, wihrend den Spitzenwochen
zwei Fliige pro Woche durchfiihren zu
konnen. Die Skifliige zu den Walliser Pi-

sten sollen bis nach Ostern angeboten
werden. Vorerst arbeitet Air Alpes mit 10
Wintersportorten zusammen; ex-Direk-
tor Horowicz sprach aber kiirzlich davon,
im ndchsten Winter das ganze Wallis im
Programm haben zu wollen.

Nebst dem Kanton und der Stadt Sitten
sind vor allem Walliser Reiseveranstalter
am Aktienkapital von einer Million
Franken beteiligt. Wihrend den Som-
mermonaten hat sich Air Alpes deshalb
vor allem auf das Outgoing-Geschift
konzentriert. Allerdings mussten einige
Flige aufgrund der schwachen Nach-
frage gestrichen werden. «Wie jedes
andere junge Unternechmen bendtige
auch Air Alpes eine gewisse Zeit, um er-
folgreich zu sein», kommentiert ex-
Direktor Horowicz die erste Sommer-
saison. «In den drei Sommermonaten
haben wird rund 4000 Personen trans-
portiert.» GER/sda

REKLAME

Catherine Zwimpfer,
Hotel Aarauerhof, Aarau,
profitiert von:

FIDELIO
Front Office
vom Hotelspezialisten

2 5 CHeck-IN DATA AG

=" Informatik fiir Hotellerie und Gastronomie
Telefon 01 733 74 00

X




EINE CHANCE FUR DYNAMISCHE
WIRTSLEUTE!

Fir einen schonen, gut gelegenen

Landgasthof in Nifels/GL

suchen wir Geranten oder Mieter per
1. April 1997 oder nach Vereinbarung.
Fr weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen
gerne zur Verfligung.

Interessiert? - Bitte senden Ihre Bewer-
bung an:
Gastroconsult AG
Unternehmungsberatung
Kurt O. Winkler
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich
- Telefon 01 377 54 68

GASTR@ CONSULT
Unternehmungsberatung

fiir Hotellerie und Restauration
89909/240117

Zu vermieten per 1. Januar 1997 oder
nach Vereinbarung:

Restaurant mit Sili
(54 Platze)

sehr komfortabel mit grosser Kiiche,
an zentraler Lage Néhe Spital Miinster-
lingen am Bodensee/TG, inkl. grosser
6-Zimmer-Wohnung Uber dem Restau-
rant (ganzes Haus).

Miete exkl. Fr. 3500.—/Monat.
Interessenten meldensich unter:

Telefon/Fax: 071 688 27 08

Hans Bauer, Kreuzlingen
89885/387485

Zu verkaufen in CHUR

DISCO/DANCING

(Kap. 600 Personen)
VB Fr. 680 000
Gentigend Parkplatze vorhanden
Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre 89858, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

11 o
haft zu verkauf

Aktien einer |

Die Immobiliengesellschaft (AG) ist Besitzerin einer an Top-Lage im Zentrum von Basel
gelegenen Liegenschaft. Diese umfasst ein

****.Hotel mit Wohn-/Geschaftshaus
und Autoeinstellhalle

Die Hotelanlage besteht aus einem Geschiiftshotel (70 Betten) mit integriertem Restaurant, Snack-
Bar (je 80 Plitze) und diversen Restaurationsraumen.

Im Wohn- und Geschiftshaus befinden sich 31 Wohneinheiten, 10 Biiros sowie eine Ladenpassage
mit 21 Geschiften. Die unterirdische Einstellhalle verfiigt iiber 111 Parkplitze.

Die Netto-Mietzinseinnahmen belaufen sich auf ca. Fr. 2,1 Mio. p.a.. Der Verkaufspreis fiir das
gesamte Akti ket der i betrigt Fr. 20,5 Mio.

Weitere Auskiinfte und Unterlagen:

ATAG Ernst & Young AG  Liegenschaftsberatung und Verwaltung

Aeschengraben 9 4002 Basel Telefon 061 286 86 86 Fax 061 286 85 20
P 89860/187194

Zll ATAG ERNST & YOUNG

TREUHAND

- Wir empfehlen uns als kompefenter, neutraler und zuverlssiger Partner fiir
~ Inventar-Aufnahmen - Ubergaben
- Objektabnahmen - Liquidationen

 firalle Goslgewerbe- und Hotelbetriebe im In- und Ausland. -
~ Auch im ExpressVerfahren mdglich,

Anfrogen richien Sie bifte an:
GASTRO CONSULT, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich
. Telefon 01 377 54 08, Fax 01 372 06 64

Eine Dienstleistung des Schweizer Wirteverbandes.

Fir die Restauration des Hotels Davos Face mit

- Pizza/Pasta

- Kéasefondue/Raclette

- Bar

suchen wir per 1. Mai 1997 engagierte, dynamische Unternehmer als

Pachter

mit Flair fir eine neuzeitliche Gastronomie.
Sie sind gerne Gastgeber, verfigen uber gute Fachkenntnisse
sowie die nétige Einsatzbereitschaft.

Wir bieten lhnen einen 5-Jahres-Vertrag mit einem
bestens eingefiihrten Betrieb, der Raum fiir Ihre personliche
Kreativitat offen lasst und ausbaufahig ist.

Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

MONTELAGO HOTELS
André Husler
Ottostrasse 8

7000 Chur

180 Platze
50 Platze
30 Platze

89918/320924

KATAG

For Sale

Swiss German Restaurant

Minutes from Lake Ontario in Toronto
Kanada, Owner Retiring after 21 years
of excellent Business with High Profit,
turn Key Operation.

Will help To train and obtain Visa -
Asking $ 275 000.00 U.S. Dollars —

Fax to: 416 274-0585 Tony or
941 594-9152 Larry

89879/262278

Wir bieten Ihnen die Gelegenheit!

Im Herzen einer Schweizer Grossstadt
ist ein besteingefihrtes

vegetarisches Restaurant
zu kaufen
Umsatz ca. Fr. 2 Mio.

Nahere Angaben erhalten Sie unter
Chiffre 89795, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Zu vermieten
Tessin Zentrum Locarno
an guter Passantenlage

Restaurant/Cafeteria

Diverse Nutzungsmaglichkeiten.
Ubernahme nach Vereinbarung.

Informationen:
Telefon 041 360 66 77

P 89883/293768 89795/65099

Zu verkaufen

renommierter Gasthof

im Emmental (nahe der Stadt Bern)

Gemiitliche Gaststube und Essséle
Grosse Sonnenterrasse mit Gartenanlage
Diverse grosse und kleine Séle

Kegelbahn
Wirtewohnung
und einige Zimmer

Grosse Bausubstanz mit Ausbaumdglichkeiten

Interessenten erhalten Auskunft unter Chiffre 89852,
hotel + tourismus revue, Postfach,

SchweizerischéI 'Mobiliar

Versicherungsgesellschaft

In der neu zu schaffenden Fussgéangerzone
einer Kleinstadt im Kanton Bern ist seitens
der Schweizerischen Mobiliar Versicherungs-
gesellschaft auf Anfang 1997, eventuell
spéter, ein 150platziger

Restaurationshetrieb

3001 Bern.

89852/387425

Zu vermieten

GASTA

Mitsprache bei Umbau/Renovation, Chance
fur eine jlingere, innovative Fachperson zum

erfolgreichen Verwirklichen eines neuzeit-

L U ZERN

Im Auftrag unseres Kunden verkaufen wir
umstandehalber das traditionsreiche

HOTEL TRAUBE
9470 Buchs

Innen und aussen komplett saniert, pra-
sentiert sich dieses altehrwirdige, im
biedermeierlichen Stil erbaute Gebaude,
als einer der schonsten Betriebe in der
Region Werdenberg. Das Hotel Traube
liegt an zentraler Lage im Dorfkern.

- Braustube mit 50 Platzen
- Speisesaal mit 50 Platzen
- Rohrerstube mit 20 Platzen
- Gartenwirtschaft mit 50 Platzen

- historischer Gerichtssaal mit35 Platzen

- 5 Zimmer mit Dusche/WC
— gerdumige, neu renovierte
7-Zimmer-Wirtewohnung
mit Kiiche/Bad/WC und

Dachterrasse
- 1%-Zimmer-Wohnung

Der Gewdlbekeller kann bei Bedarf zum
Bar- oder Disco-Betrieb ausgebaut wer-
den. Parkplatze sind in grosser Anzahl
vorhanden.

Ein preisgiinstiges Angebot, das einem
kreativen Wirtepaar eine sichere Existenz
bietet.

Gerne senden wir lhnen das Verkaufs-
dossier.

KATAG, Postfach 3442, 6002 Luzern
Tel. 041 311 02 44, Fax 041 310 72 04

0 89882/172723

A remettre/vendre, en gérance-libre ou
location-vente, trés joli

Café-Restaurant
Hotel***

au centre de petite ville de Suisse roman-
de, 40 et 50 places et 17 chambres.
Idéal pour couple (un cuisinier) disposant
de Fr. 50 000.- pour le petit matériel.
Téléphone 079 417 07 00.

P 89880/339945

VEND HOTEL
RESTAURANT 30 ch

Trés beau cadre en ALSACE
Station plein air air altitude 650 M
(STRASSBOURG 30 minutes)

MURS + TERRAIN + AFFAIRE
515 000 FS TEL (33) 3 88 35 31 43

89950/387511

A remettre, centre ville Riviera,
magnifique

Pub
Discothéque Cabaret

seul. Les personnes disposant de
Fr. 250 000.- de fonds propres.

S’adressent au 079 417 07 00.

P §9881/339946

Anzeigenschluss fir

Liegenschafts-Inserate
Donnerstag 17 Uhr

Wir sind eine Dachorganisation alkoholfrei gefiihrter Betriebe
und bieten ein umfassendes Dienstleistungs-Angebot an.

Das uns angeschlossene alkoholfreie Restaurant Kreuz steht
im Zentrum von Herzogenbuchsee und bietet mit 80 Platzen
im Restaurant, 40 Terrassenplatzen, Sitzungszimmer, 8 Park-

platzen im Hof und neuer, funktioneller Kiiche einem initiativen

Mieter-Paar
die Gelegenheit, eine solide Existenz aufzubauen.
An gemeinsamen Fachwissen und Erfahrung bringen Sie mit:

* Kochlehre

* Patent A oder B

* Ausbildung im Servicebereich

* Kontaktfreudigkeit

* Freude am Umgang mit Jungen, eiligen Mittagsgésten,
Senioren und Vereinen

Gross- und Kleininventar sind im Mietzins inbegriffen.

Fiir Bankette kann ein grosser Saal glinstig hinzugemietet
werden. Zum Betrieb gehért eine kleine Jugendherberge
mit 38 Schlafplatzen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Offerte zuhanden von
Frau B. Erb.

FLORASTRASSE 1
POSTFACH, 8034 ZURICH
TELEFON Ol 383 74 16, TELEFAX 01 383 74 54

89766/312274

lichen, vielversprechenden Konzeptes, faire
Pachtbedingungen.

Von der Pachterin, dem P&chter oder Pachter-
paar wird erwartet: Professionalitidt, Be-
geisterungsfahigkeit, Engagement. Nach-
weisbare Erfahrung in Betriebs- und Personal-
fuhrung. Verpflichtung zur Entléhnung der
Mitarbeitenden geméss L-GAV.

Bewerbungen sind schriftlich an das beauf-
tragte Beratungsunternehmen zu senden:

marketingold

Marketingold AG

Frau Liliane Ingold

stv. Geschéftsfihrerin
Alpenweg 21, Postfach 1198
3110 Miinsingen

89426/152536

Am 19. Dezember 1996 erscheint wie jedes Jahr eine Doppelnummer
der hotel + tourismus revue. Die beiden letzten Ausgaben des Jahres
werden wegen der Altjahrswoche und den entsprechenden Feiertagen
zusammengefiigt.

Ab dem 2. Januar 1997 erhalten Sie die hotel + tourismus revue wieder
normal jeden Donnerstag von Ihrem Postboten zugestellt oder an lhrem

Kiosk.

Inseratenschluss iiber die Festtage

(fiir Ausgabe Nr. 1/1997)

Der Inseratenschluss der Geschdfts-, Bazar- und liegen-

schaftsanzeigen sowie fir Reklamen ist iiber die Festtage am

D stag, 19. D ber 1996 um 17 Uhr

Inseratenschluss der Stellenrevue:
Freitag, 20. Dezember 1996 um 17 Uhr

Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen
sowie fir Annullationen:
Montag, 23. Dezember 1996 um 12 Uhr

LastMinute-Inserate bis
Montag, 23. Dezember 1996 um 16 Uhr




. on geschwafelt, wihrend man sich in

So zu kommunizieren
ist verantwortungslos

enn es so weitergeht in den
Beziehungen zwischen Ar-
beitgebern und Arbeitneh-

mern in der Schweiz, werden die
immbiirger bei der ndch. Gele-
genheit sogar dann nein sagen, wenn
ihnen die Arbeitgeber 30 Prozent
mehr Lohn geben wollen...
Die letzten Jahre sind geprdgt von ei-
ner Nein-Welle: So sieht es der poli-
tisch denkende Mensch. Aus Bran-
chensicht jedoch, und aus der Sicht
der Fachmedien, sieht das anders
aus: Sind die Arbeitgeber wirklich

Veroffentlichung von Hotelzimmerpreisen

Preisflexibilitat ist nicht immer legal

In Hotellerie und Tourismus fal-
len die starren Preisfronten. Auf
die sich dndernden Marktver-
hiltnisse reagieren die Hoteliers
mit flexiblen Angeboten. Zu fle-
xiblen Angeboten gehdren auch
flexible Preise. Doch -effektive
Preise und publizierte sind zwei-
erlei Dinge.

nicht mehr imstande, dem Stimmvolk
wirkungsvoll das mitzuteilen, was fiir
das Land wirtschaftlich am besten
ware? Der Schweizer Hotelier-Verein
hat sich seit seiner Delegiertenver-
sammlung im Juni der vermehrten
Kommunikation verschrieben, denn
es ist schon lange klar, wie wenig die
Offentlichkeit iiber das wirtschaftli-
che Gewicht der Hotellerie, die Fol-
gen fiir die Arbeitsplitze, und die Aus-
wirkungen auf andere Branchen Be-
scheid weiss.

Die ganze Argumentation vor dem Ar-
beitsgesetz-Debakel Anfang Dezem-
ber war seitens der Arbeitgeber ge-
pragt von schwerverstdndlichen Tex-
ten, die Okonomen fiir eine Elite von
Studierten schrieben — wahrend die
Nein-Seite vor allem leichtverstind-
lich die Emotionen der Masse schiir-
te. Warum ist eine Wirtschaft, die fiir
teuerstes Geld Werbebiiros damit be-
auftragt, komplizierte Produkte und
Dienstlei. mit moglichst sim-

plen Me Il zu ke
nizieren, nicht imstande, dasselbe mit
politisch relevanten Sachverhalten zu

ROLF METZ *

Wie jedem Hotelier und Gast bekannt,
miissen die Zimmerpreise auch im Zim-
mer angeschlagen werden. Doch wie
vertragt sich diese Pflicht der Verdffent-
lichung mit der flexiblen Preisgestal-
tung?

1. Preise gegeniiber Reiseveranstal-
tern: Bietet der Hotelier einem Reise-
veranstalter Hotelzimmer an, so spielt
der freie Markt von Angebot und Nach-
frage. In den Verhandlungen zwischen
Hotelier und Reiseveranstalter wird der
Preis solange geindert, bis eine Einigung
zustandekommt. Ist der Vertrag abge-
schlossen, sind beide Parteien an die aus-
gehandelten Bedingungen und Preise ge-
bunden. Bei dieser Sachlage sind auch
verschiedene Preise gegeniiber verschie-
denen Veranstaltern moglich.

2. Preisgestaltung gegeniiber Endver-
brauchern: Bei der flexiblen Preisge-
staltung  gegeniiber Endverbrauchern
(z.B. Einzelgisten) ist der Hotelier weni-
ger frei. Die Preisbekanntgabe-Verord-
nung (PBV) schrinkt seine Moglichkei-
ten erheblich ein. Die PBV stiitzt sich auf

tun? Weshalb iiberldsst die g
Arbeitgeberschaft dieses so wichtige
Geschdft den (teils unglaubwiirdig
gewordenen) Parteien, die ohnehin
kein Geld haben?

Weshalb iiberliess man nach dem Nein
zum Arbeitsgesetz die. Siegesfeiern
den Gewerkschaften, obwohl alle wis-
sen, dass. so keine neuen Jobs ge-
schaffen werden? Denn letzlich sind
wir ja alle Verlierer. Weshalb wird in
den Fiihrungsgremien der Schweizer
Unternehmen so viel von Investor Re-
lations und Consumer Communicati-

abstimmungspolitischen  Entschei-
dungen, deren Folgekosten in die Mil-
liarden. gehen, von emotionsvermit-
telnden K ikati ofis an die

das Bundesg iiber den unlauteren
Wettbewerb. Die PBV soll den Kunden
im Bereich Preisbekanntgabe schiitzen
und unter anderem auch Markttranspa-
renz schaffen. Markttransparenz und
Vergleiche von Preisen sind nur moglich,
wenn gewisse Regeln eingehalten wer-
den.

3.Werbung, Kataloge, Flyers, Teletext:
Werden in diesen Werbemitteln keine
Preise genannt, ist der Hotelier frei, wel-
che Angaben er iiber seine Leistungen
machen will. Werden jedoch Preise pu-
bliziert, dann kommt die. PBV zur An-
wendung. Die Anforderungen: Gemiss
der PBV sind die tatsichlich zu bezah-
lenden Preise zu nennen und stichwort-
artig die wesentlichen eingeschlossenen
Lei zu spezifizieren (Einer-,

P
Wand drdngen ldsst? Und lernt nach
Jeder weiteren Niederlage nichts
daraus?

Diese Passivitdt ist nichts anderes als
eine  opportunistische  Verantwor-
tungslosigkeit gegeniiber dem Stand-
ort Schweiz, den die global geworde-
nen Schweizer Unternehmen noch so
lange benutzen, wie er rentiert. Die
Herren (und Damen) Verwaltungs-
rite werden den Werk-/Finanzplatz
Schweiz wie eine heisse Kartoffel fal-
len lassen, wenn es der Neins end-
giiltig zuviele werden. Aber gegen die
Angst der Schweizer Konsumenten,
-denen man bald schon wéchentlich
schlecht inszenierte Massenentlas-
sungen zumutet, unternimmt man
nichts und wiirgt sich damit den eige-
nen Aufschwung ab.

Als (leider) standortgebundener Ho-
telier  kann man den siegreichen
Nein-Sagern wirklich nur noch zuru-
fen: Wo es keine Arbeitsplitze mehr
gibt, kann uns auch die k de

Doppelzimmer, Ubernachtungen mit
oder ohne Friihstiick, allenfalls Anzah
Ubernach Buch bedingun-
gen und wenn ein befristetes Angebot
vorliegt, die zeitliche Begrenzung usw.).

Bei Angeboten mit«Preisen ab...» ist das

*Rolf Metz ist Fiirsprech in Bern und Spezialist
fiir Rechtsfragen im Tourismus und in der Ho-
tellerie.

Angebot fiir diesen betreffenden Preis zu
umschreiben. Werden  Preisrahmen
(von...bis...) angegeben, ist die oberste
und die unterste Preisstufe zu verdffent-
lichen und auch hier sind die Preise zu
spezifizieren.

Jedes Werbemittel ist eig

Der Strafrahmen betrigt Haft oder Bus-
se bis 20 000 Franken.

Kantonale Bestimmungen: Auch die
Kantone kénnen Bestimmungen iiber die
Bekanntgabe von Preisen erlassen. Die-
se Angaben sind in der Gastwirtschafts-
gesetzg g enthalten.

Publikation: Jedes Werbemittel, wel-
ches Preisangaben enthilt, gilt als eigen-
stindige Publikation und muss daher
simtliche Angaben enthalten. Nach Bun-
desgerichtspraxis ist es namlich nicht
zuldssig, auf Flyers Preisangaben ohne
Detailangaben zu publizieren und in die-
sen auf den separaten Hotelprospekt mit
den weiteren Informationen zu verwei-
sen.

Informationen bei Ankunft im Zim-
mer: Auch wiederum gemidss PBV ist
dem Gast bei Ankunft schriftlich oder
miindlich der Zimmerpreis bekanntzu-
geben. Gleichfalls ist der Zimmerpreis
im Zimmer anzuschlagen. Gibt es Sai-
sonpreise oder andere Abstufungen, sind
die entsprechenden Angaben auf dem
Anhang zu machen.

Folgen der Missachtung der Preisbe-
kanntgabe-Verordnung: Wird den Be-
stimmungen der Preisbekanntgabe-Ver-
ordnung nicht nachgelebt, hat der Hote-
lier mit einem Strafverfahren zu rechnen.
Strafanzeige konnen Kc Mit-

Tagespreise oder Yield Management:
Trotz der Verpflichtung die tatséchlichen
Preise zu publizieren, ist auch im End-
verbrauchermarkt die Vertrags- und
Preisgestaltungsfreiheit gewahrt. So
konnen Hoteliers und Gast im Einzelfall
einen individuellen Vertrag mit individu-
ellen Preisen abschliessen. Ein solches
Vorgehen verstosst nicht gegen die PBV
(jedenfalls dann nicht, wenn tiefere
als die publizierten Preise vereinbart
werden).

Anders sieht die Sachlage aus, wenn
der Hotelier «nachdriicklich die Bereit-
schaft bekundet» (so die Bundesgericht-
spraxis) die angebotenen Zimmer un-
ter den verdffentlichten Preisen abzu-
geben. Beispiel: Der Hotelier vergibt re-
gelmissig und ohne besondere Nach-
frage des Gastes die Zimmer bei Ankunft
nach 22.00 Uhr zur Hilfte des Preises.
Dann wire dieser Preis bei Ankunft und
auf dem Zimmeranschlag bekanntzu-
geben. )
P:

eisen: Immer mehr Hoteliers

bewerber, Gewerbepolizei usw. erstatten.

bieten Pauschalwochen an. Werden diese

in Werbemittel mit P ben ange-

boten, kommt neben dem Bundesgesetz
iber Pauschalreisen (PRG) auch die
Preisbekanntgabe-Verordnung  (PBV)
zur Anwendung.

Eine Pauschalreise liegt gemiss PRG
vor, wenn zusitzlich zur Ubernachtung
touristische Nebenleistungen angeboten
werden, welche nicht nur einen unterge-
ordneten Charakter haben. Beispiel: Ski-
woche mit Hotelunterkunft, Halbpensi-
on, Skischulunterricht, Transportabon-
nement, Curling-Turnier usw. zu einem
Pauschalpreis.

Bei solchen Angeboten sind neben der
Beschreibung der Unterkunft (Lage, Ka-
tegorie oder Komfort, Hauptmerkmale
wie Einer-/Doppelzimmer) auch Anga-
ben zu den Mahlzeiten, Dauer des Ar-
rangements, allenfalls zeitliche Begren-
zung des Angebotes und allfillige obli-
gatorische Zuschlige zu machen (so die
Ausfiihrungen des Bundesamtes fiir In-
dustrie, Gewerbe und Arbeit zur Preisbe-
kanntgabe-Verordnung). Da das PRG
jedoch weitere Anforderungen an den
Vertragsinhalt stellt, wird der Hotelier
von sich aus in die Publikation einsch-
liessen eine allfillige Mindestteilneh-
merzahl mit Annullierungsfrist, weitere
eingeschlossene Leistungen (Skischule
usw.) sowie die Voraussetzungen einer
Preiserhohung.

i oy
A evan the specie
sl

Zwischen den modernen Erfordernissen des Yield Managements bei Gruppen-, Last-Minute- oder Spezialpreisen einer-

seits und dem Erfordernis nach Preistransparenz fiir den Individualgast gibt es grosse Diskrepanzen. An gewisse Regeln

muss man sich deshalb halten.

Eden fiir Winter gerettet

Uber die Hotel Eden AG ist der
Konkurs eroffnet worden. Dank
der Griindung einer Auffangge-
sellschaft mit Hitsch und Valérie
Leu und neun Kadermitarbei-
tern konnte die Wintersaison ge-
rettet werden. Die Edenteam Be-

Zeitzuschlagsdiskussion egal sein!
Und den standortopportunistischen
Gi h wire I
gen, Kommunikation nicht immer nur
in Funktion zur Produktewerbung zu
sehen, sondern als Vertrauensbil-
dungsmassnahme zur ganzen Bevil-
rung. Alexander P. Kiinzle

Green Card fiir emigrationswillige
Schweizer Hotelprofis. Die US-Regie-
rung fiihrt jedes Jahr ein Programm
durch, bei dem 55 000 sogenannte Green
Cards vergeben werden. Die Green Card
Ist eine Art «Bewilligung C», eine Ar-
beits- und Aufenthaltsbewilligung fiir
die USA. Teilnehmen kann jeder, der ent-
Weder 12 Jahre Schule oder eine minde-
stens zweijihrige Lehre absolviert hat.
Gratisinformationen gibt es per Telefon
oder Fax unter der Nr. 041 282 04 54. .

triebsgesellschaft hat mit dem
Konkursamt Arosa einen bis
30. April laufenden Pachtvertrag
abgeschlossen.

Wiihrend dreiviertel Jahren wurden zwi-
schen den Banken und der Hotel Eden
AG Verhandlungen gefiihrt, um eine Lo-
sung fir das in finanzielle Bedringnis
geratene Aroser 4-Stern-Haus zu finden.
Verursacht wurde die missliche Lage
durch umfangreiche Investitionen in den
letzten Jahren und eine total missratene
Sommersaison 95. Im Laufe der Ver-
handlungen kursierten immer wieder
neue Geriichte dariiber, ob und wie es mit
dem Eden weitergehen soll. «Die Medi-
en haben wihrend des vergangenen
Sommers Halb- und Unwahrheiten iiber
das Hotel Eden verbreitet», beklagt sich
Hitsch Leu, Direktor des «Eden». Am 26.
November, drei Wochen vor Saisonbe-
ginn, wurde iiber die Hotel Eden AG der
Konkurs verhingt. Bereits am Tag darauf
griindeten Hitsch und Valérie Leu mit

neun Kadermitarbeitern die «Edenteam
Betriebsgesellschaft». Die Schliessung
war flirs erste abgewendet.

Méglich geworden ist die Rettungsakti-
on nur durch das grosse persénliche En-
gagement der elf Gesellschafter. Sie ha-
ben ein Betriebskapitel von 150 000
Franken einbezahlt und partizipieren im
Verhiltnis ihrer Beteiligung am Gewinn
oder Verlust der Gesellschaft, die den
Zweck verfolgt, den Hotelbetrieb im Sin-
ne der «Eden Vision» bis zum 30. April
1997 aufrechtzuerhalten.

Buchungsstand recht gut

Uber die spitere Zukunft des Eden wird
wohl im Februar oder Mirz entschieden.
Sie wird vermutlich nicht zuletzt auch
vom Verlust der heute Donnerstag in An-
griff genommen Wintersaison abhéingen.
Fiir Leu steht fest: «Wir kiimpfen um un-
ser mit Engagement und Herzblut aufge-
bautes Hotel.» Der Buchungsstand hinke
zwar hinter demjenigen des Vorjahres
noch etwas zuiick, er sei aber recht gut.
Besonders gefragt seien Pauschal

h

Foto: Alexander P, Kiinzle

Club Méd

Neue Turbulenzen?

Die Mehrheitsverhiltnisse rund um den
Club Meéditerranée sind wieder offen:
Die Grossaktionire geben sich unzufrie-
den, neue Investoren konnten ei i

Griinder-Sohn und Prisidenten Serge Tri-
gano kaum passen diirfte. Oder es muss
sich nicht unbedingt um den Ausstieg der
Hauptaktionire handeln. HAS

Die flinf Hauptaktiondre des Club Médi-
terranée — die Agnelli-Filiale Exon, die
Caisse des Dépots, Rolaco, Nippon Life
und die Compagnie Financiére E. Roth-
schild — haben zum vergangenen Wo-
chenende ihr Abkommen aufgekiindigt,
das sie untereinander verband und ihre
jeweilige Kapitalbeteiligung auf hoch-
stens 13 Prozent begrenzte. Im Klartext
heisst das, die Hauptaktionére sind mit
den angekiindigten Ergebnissen der Lei-
sure-Gruppe nicht zufrieden und wollen
ihre Unabhéngigkeit wiedererlangen —
Ende Oktober hatte der Club bekannt ge-
ben miissen, die fiir 1996 prognostizier-
ten Ergebnisse ' nicht erreichen zu
konnen.

Wie die Wirtschaftszeitung «Les Echos»
berichtet, sieht der Generaldirektor und
mit der Strategie des Unternehmens be-
traute Antoine Cachin «in der Aufkiindi-
gung nicht den Auftakt eines Ausverkau-

te wie Snowboard Camps, die «Dezember
Emotioneny», das Humorfestival und Fa-
milienwochen. «Mit 11 000 Logiernéch-
ten sollten wir herauskommeny, rechnet
Hitsch Leu, der sich freut, durch sein
Sommergastspiel im Hotel Romantika in
Steckborn auch neue Giste fiir das Eden
gewonnen zu haben. FS

fes des Aktienkapitals der Hauptaktiond-
re» und unterstreicht «die Tatsache, das
Abkommen unter Aktionéren iiberholt
erscheinen auf einem immer stirker fluk-
tuierenden Markt».

Dennoch werden mit der Aufkiindigung
alle Spekulationen méglich. Auch der
Einstieg eines auslindischen Investors ist
nicht auszuschliessen, was Club-Méd-

REKLAME

Back-Office-L6sung
fir das Gastgewerbe
unter DOS oder Windows 95

im
Ein- oder Meh.rplatzbetrieb

mit
BEBU, DEBI, F & B, FIBU, KREDI, LOHN
(auch einzeln erhaltlich)

ASP Informatik AG
Sonneggweg 10, 3066 Stettlen
Telefon 0319321233
Fax 0319321236




HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 50

12. Dezember 1996

Sechs Sekunden
fiir ein Bett

Marielle Goy
Directrice
Minotel Suisse
‘Lausanne

Uber Internet ist schon viel geschrie- -
 ben worden. Und dennoch; keine
\ europdische Hotelkette kann meines
Wissens die Performance iiber Inter-
‘net bringen, die Minotel erreicht: Die
Reservation eines Hotelzimmers, mit
sofortiger Bestdtigung, iiber Internet
in mzmmum sechs Sekunden. Inter-

net lisiert die Kor

Erstmals tiber 6 Millionen Franken

Die im 3-Stern-Bereich dominan-
te Schweizer Hotelgruppe Mino-
tel Suisse erhohte ihren Umsatz
um 9 Prozent. Das Budget 1997/8
wird erstmals 6 Millionen Fran-
ken iibersteigen. Die positive Ten-
denz des abgelaufenen Geschifts-
jahrs setzt sich seither fort. Die
separat gefiihrte Einkaufszentra-
le erzielte 24,6 Millionen Franken
Umsatz. Die Internet-Reservatio-
nen werden auch fiir Veranstalter
gebaut, das US-Unter
«ReservHotel» soll als Link zu
den globalen Distributionssyste-
men di

iiber alle Kontinente hinweg. Auch
- Schweiz Tourismus ist darin zu fi nden,
meiner Ansicht nach auf eine intelli- .
gentere Art dargestellt als andere:
Lénder. Die Hotelketten sind eben-
falls in diesem Netz prdsent, nicht zu-
letzt als «Partner Sitesy. Und seitdem
27. November nun auch Mmotel unter
www.minotel.com.
Minotel bedient sich des Internets
gleich mehrfach: Als Faltprospekt, als
Hotelfiihrer; als Reservationssystem
fiir eine neue Art von Kundschaft und
wohl bald auch als Link fiir Veranstal-
‘ter. Diese werden, dank Access-Code

. und Pass-Worten, ab Mdrz 1997 einen
direkten Zugang zu den Minotel-Zim-
mer-Verfiigbarkeiten haben — iiber ei-
ne Datenbank der Minotel-Reservati-
onszentrale, die in Blackpaol Stiden-

gland, steht.
Btsher war Minotel auf Internet mit
einer Seite pro Betrieb vertreten. Sehr
bald wird jedes Minotel darin mit we-
nigstens drei Seiten figurieren: Drei |
Fotos und fiinf Sprachen. Ubers Inter-
net wird man von jetzt an simtliche
Verfiigbarkeiten jedes Schweizer Mi-
notels abrufen und sofort buchen kon-
nen, dank des Systems, das in Chur-an
der'i Generalversammlung - als ' eu-
ropdische Bremiere vorgestellt wurde. |
Die Zentrale in Siidengland soll ne-
ben ihrer normalen Titigkeit vor al-
lem das Internet-Netzwerk mit Zim-
merkontingenten pro Hotel fiittern,
was eine Voraussetzung ist, um sich
‘die Reservationen besrdtigen zu las-
-sen. Gegenwdrtig erhalten jene Ho-
tels, dle beim Internet nach mcht an-
sind, die g
zugefaxt wobei eine Kopie auch an
die Zentrale in Lausanne kommt. Die-
se Bestdtigung wird iiber E-Mail kom- |
men, sobald diese Betriebe an Inter-
net angeschlossen sind. !
Natiirlich ist Internet als Instrument
fiir die Individualkundschaft vorgese-
hen. Um es deshalb nicht mit den
Grosskunden zu verderben, publiziert
Minotel im Internet Preise, die 1 oder
2 Prozent iiber den in den TO-Katalo-
gen angegebenen Preisen Itegen Dle
Minot tlichen g

dass ihre Partner in der Reiseindustrie
diese Haltung schitzen. Sie konnen
ihren Kunden deshalb auch raten, sich
im Internet-Site iiber Minotel zu infor-
mieren, und sparen sich damit das Ver-
schicken ihres teuren Katalogs: Ge-
spartes Geld und gesparte Zeit. :
Minotel will weiterhin die individuel-
le Kundschaft, die iiber Agenten in die
Hotels kommt, privilegieren. Denn
diese_ Gdsten. stellen ‘einen grossen
Teil des Aufkommens der Kette dar.

Carlson erhiilt Rechte am Markenna-
men «Regent». In einem «letter of in-
tent» haben die «Four Seasons Hotels
Inc.» und die «Carlson Hospitality
‘Worldwide» eine «Partnerschaft fiir die
kiinftige Weiterentwicklung von Mana-
gement und Marketing der Regent Hotels
rund um die Welt beschlossen. Carlson
wird nach dieser Vereinbarung «Rechte
am Markennamen Regent» erwerben und
in einem «aggressiven Entwicklungspro-
grammpy die Regent-Kette erweitern. Da-
mit sei eine «neue Dimension» fiir die
weltweite Marktfiihrerschaft von Carlson
angebrochen, freute sich Carlson-Chief
Operating Officer Curtis Nelson. Isadore
Sharp, Chairman von Four Seasons, da-
gegen lobte verhaltener, dass diese Part-
nerschaft nunmehr «grosse Versprech-
nungen fiir den weiteren Erfolg der Re-
gent Hotels» beinhalte. GU

ALEXANDER P KUNZLE

Auf Ende des vergangenen Geschifts-
jahres im September, konnte die in der
Schweiz dominierende 3-Stern-Hotel-
gruppe Minotel Suisse ihren Umsatz, um
9 Prozent gegeniiber dem Vorjahr er-
héhen. Das Budget 1997/8 von Minotel
Suisse iibersteigt 6 Millionen Franken.
An der Generalversammlung in Chur er-
fuhren die 108 schweizerischen Minote-
liers ausserdem, dass die Verkaufsakti-
vitédten ihrer in Lausanne gelegenen Zen-
trale im Aufwind befinden und dass sich
die positive Tendenz des abgelaufenen
Geschiftsjahres fortsetzt: Die Voucher-
Reservationen wuchsen seit diesem Ok-
tober um 11 Prozent. Als 1997er Prisi-
dent 16st Gerald Dérfler, Solothurn,
Giancarlo Torriani, Bivio, ab.

Mehr als 3500 Zimmer

Die Minotel-Gruppe zihlt in der
Schweiz mehr als 3500 Zimmer im 3-
Stern-Bereich. Das ist zwar «num» rund
ein Zehntel der statistisch ausgewiese-
nen 3-Stern-Zimmer-Kapazitit  der
Schweiz. Doch ist Minotel in dieser Ka-
tegorie der hauptsichliche Ansprech-
und Geschiftspartner jener in- und aus-
landischen Veranstalter, ‘die in diesem
Segment Schweiz-Programme produzie-
ren und verkaufen. Zu den Grosskunden
von Minotel Suisse gehdren Minotel Eu-
ropa oder der hollindische Automo-
bilclub. Mit Eurotrek hat Minotel Suisse
ein «Subito»-Programm publiziert, in
dem Freizeitaktivitdten mit Mittelklass-
Beherbergung kombiniert wird.

Die urspriinglich schweizerische Mino-
tel-Idee des Angebots «Gastronomische
Ausfliige» ist inzwischen mit 50 Hotel-
Restaurants eine europdische geworden.
«Minotel war sicher jene freiwillige Ket-
te, die von allem Anfang an am meisten
vom europdischen Geist gepragt wurde»,
meinte Minotel-Suisse-Direktorin Mari-
elle Goy in Chur. Seit 16 Jahren bringt es

ird.

Minotel ist als
3-Stern-Gruppie-
rung fiir Erlebnis-
Packages pridesti-
niert: Die Berher-
bung konzentriert
sich aufs nétigste,
ist dafiir richtig
gelegen, und
kommt ohne
Luxuselemente
aus, die dieses
Marktsegment
meist gar nicht
wiinscht. (Aus-
schnitt aus dem
Hotel Guide
1996/7).

Bild: zvg

Chaque étape est d'environ 50 km.
Jede Etappe betréigt ungeféibr 50 k.
Ogni tappa ¢ di circa 50 km.

Fach stage is about 50 km long.

Offre / Angebot / Offerta / Offer
Minotel & EUROCARD

Un week-cnd ou une escapade
«tout compris»!

Cette offre est valable pour toute com-

mande effectuée aupres de Minotel Suis-

> au moyen de la carte Evko-

s bagage suivants vous sont
des tarifs particulierement

sbtenir une documentation
urces offres en nous retour:

Ein Wochenende oder ein
Ausflug «alles inbegriffen» !

Dieses Angebot ist fir jede Bestellung giil-

Un week-end 0 una scappata
«tutto compreso»|

La presente offerta ¢ valida per qu.lh\.m

se e pagata con |1 carta EURocarn/Master-

I seguenti circuiti senza bagaglio vi sono
proposti a tariffe particolarmente vantag-
giose:

- Regione \Id Cervino,

- Aura rigioni,

~ Il Giura a bicicletta,

~ Lungo I'Aa

Potete otenere una documentazione pid

dettagliata su questa offerta mediante il
tagliando che wroverete a tergo.

An “all in” week-end
or escapade!l .
This offer is valid for any order placed

die Gruppe fertig, dass sich eine Vereini-
gung von kleinen und mittleren Schwei-
zer Betrieben in einer europdischen
Gruppierung integriert und dort sogar
eine recht wichtige Rolle spielt. Goy
brachte ihr Europa-Credo auf den Punkt:
«Von Europa aus gesehen présentiert
sich die Schweiz wie ein Betrieb kleiner
oder mittlerer Grosse. Wenn dieser sich
deshalb nicht so schnell wie moglich der
Europdischen Union anschliesst, riskiert
er selbst bald zu verschwinden...»

Europiische Gruppierung

Minotel Suisse ist mit ihren 108 Betrie-
ben ein Teil der Minotel Europa-Gruppe.
Der Griinder von Minotel Suisse und oft
auch deren Vordenker, Pierre Goy, leitet
das europiische Konsortium, dem iiber
700 Hotels in etwa 30 Lindern ange-
schlossen sind. Allein aus Frankreich
stiessen jiingst 175 neue Hotels der
Gruppierung «Inter Hotel» dazu. Zwei
CD-Roms werden den europdischen
Fiihrer 1997 vervollstindigen.

Die Verkaufsforderung unter der Leitung
von Christine Favre hat die Initiativen
auf den europiischen Mirkten und in
Ubersee vervielfacht. Die prioritir ange-
sprochenen Markte liegen zurzeit in

Champfer/St. Moritz

Preisgiinstige Zusatzpakete fiir
Nicht-Hotelgéste

Das Hotel Europa in St. Moritz
geht neue Wege: Es bietet jetzt
den Inhabern von Eigentums-
wohnungen oder deren Mietern
zweier angrenzender Bauten,
ehemaliger Konkurs gegangener
Hotels, giinstige Hotelzusatzlei-
stungen wie zehn Prozent Rabatt
im Restaurant und die Nutzung
der Hotelinfrastruktur an.

KARIN HUBER

In Champfer, einen Steinwurf vom No-
belkurort St. Moritz entfernt, hat die
Baufirma O. Christoffel AG das einstige
Hotel Bristol zu Eigentumswohnungen
umgebaut und gleich daneben die neue
Residenz «Spuonda Granda» ebenfalls
mit Eigentumswohnungen erstellt. Nicht
zuletzt auch um den Verkauf der luxurio-
sen Wohnungen zu fordern, schniirte die
Baufirma mit dem angrenzenden Hotel
Europa ein «Zusatzpaket» fiir die kiinfti-
gen Eigentiimer und deren Mieter. Fiir ei-
ne Jahrespauschale von 350 Franken diir-
fen nun die Bewohner der beiden Resi-
denzen Bristol und Spuonda Granda das
Hotel-Hallenbad, die Sauna, den Fitness-
raum und die Kinderspielzimmer beniit-
zen. Im iibrigen stehen ihnen wie den
Hotelgi auch die

Hotelin-

frastruktur wie Kiosk, Coiffeur, Spielsa-
lon, Kopier- und Fax-Service und der-
gleichen mehr zur Verfligung. Obendrein
erhalten sie noch einen Rabatt von 10
Prozent in den hoteleigenen Restaurants.

Catering als Schliisselelement
Fiir Armin Biitzberger, Europa-Hoteldi-
rektor, sind diese Leistungen grossziigig
wenn auch «nicht selbstverstindlich». Er
ist aber davon iiberzeugt, dass letztlich
beide Partien von Zusatzpaketen profi-
tieren. «Die Wohnungsbesitzer konnen
unsere Dienstleistungen preisgiinstig in
Anspruch nehmen und wir haben einen
Zusatzverdienst». Einen Zusatzverdienst
wohl, auf den die krisengeschiittelte
Hotellerie immer stirker angewiesen
ist. «Catering wird», so Biitzberger,
«tatsichlich immer mehr zu einem
Schliisselelement der Hotellerie».
Zusatzpaket und Prozente sind aller-
dings nicht in schriftlicher Form festge-
halten. Ein Nachteil? «Nein», glaubt
Albert Mdichler von der Christoffel AG.
Fiir die Baufirma selbst stellt die Verein-
barung dennoch ein schlagkriftiges Ver-
kaufsargument dar, auch wenn man
dieses nicht «zu stark bewerten solltex.
Immerhin wurden bereits — Zusatzpaket
hin oder her — im Bristol von zehn
Wohnungen deren sechs und in der
Spuonda Granda acht von zwolf Woh-
nungen verkauft.

Deutschland, Grossbritannien und Skan-
dinavien.

«ReservHotel» als GDS-Link

Was exklusiv die Schweizer Hauser der
Gruppe betrifft, hat Minotel im vergan-
genen Jahr eine Zusammenarbeit mit der
amerikanischen Organisation ReservHo-
tel eingeleitet. ReservHotel spielt dabei
die Rolle eines Central Reservation Of-
fice (CRO), das die Minotel-Hauser an
die Global Distribution Systeme (GDS)
anschliesst. Dies' diirfte die Position der
europdischen 3-Stern-Gruppierung auf
dem nordamerikanischen Markt verstar-
ken. Minotel wird 300 000 Franken inve-
stieren, um die Zentralcomputer ab 1998
auszuwechseln. Das neue Programm
wird die automatische Internetverbin-
dung mit den Hotels bringen; E-Mail
wird das Fax ersetzen.

Potente Einkaufszentrale

Die von Pierre-Yves Fiora, Lausanne,
geleitete  Minotel-Suisse-Einkaufszen-
trale erzielte 1995 einen Umsatz von
24,6 Millionen Franken, 19,3 Mio. davon
im Bereich Lebensmittel (1995: 23 Mio.
Fr.). Pro Betrieb ergibt dies einen Durch-
schnitt von 102 500 Franken. Die durch-

Gewerkschaft Unia

13. Monatslohn fiir
1996 gefordert

In Briefen an die Arbeitgeberverbande
Anfang Dezember fordert die Dienstlei-
stungs-Gewerkschaft Unia von den Ar-
beitgeberverbanden den Abschluss einer
kurzfristigen Vereinbarung zur vollen
Auszahlung des 13. Monatslohns 1996.
Es konne nicht im Interesse der Arbeit-
geber sein, so die Unia, auf dem Hinter-
grund der gegenwirtigen Wirtschaftskri-
se «die Kaufkraft der Arbeitnehmer noch
weiter zu schmilern». Dieser Einzelvor-
stoss der Unia wird innerhalb der Bran-
che allerdings vorwiegend als Profilie-
rungstaktik gewertet. Doch die Arbeitge-
berverbinde winken ab: Sie haben sich
aufeinen Vorschlag geeinigt, den sie dem
offiziellen Verhandlungspartner UH un-
terbreitet haben. Am 16. Dezember geht
es in eine weitere Verhandlungsrunde.
Christian Hodler, stv. Direktor des
Schweizer Hotelier-Vereins  (SHV):
«Wir verhandeln nicht im voraus iiber
cinen vom Gesamtvertag isolierten
Punkt.» Und Gastrosuisse-Direktor Flo-
rian Hew begriindet seine ablehnende
Haltung gegeniiber der Unia auch damit,
dass «die Unia nicht représentativ ist fiir
das  Gastgewerbe-Personal und auch
nicht Verhandlungspartner fiir einen neu-
en Landes-Gesamtarbeitsvertrag.» Ge-

iiber der Nachrickh 1tur sda ge-
steht Unia-Zentralsekretéirin  Corinne
Schdrer denn auch ein, dass es sich bei
dieser Aktion nicht um eine gemeinsame
Kampagne mit der UH handle. 24

schnittliche Rabattausgleichung — auf
Rechnungen und Auftrigen beléuft sich
auf rund 4,85 Prozent. An der Zentrale
nehmen 240 Betriebe und personliche
Mitglieder teil.

Neumitglieder
Minotel -Suisse 1997
1 Arosa Cristallo
2 Avenches Hadsv AeLlacotel
3 Bad Ragaz Parkhotel
4 Basel Steinenschanze
5 Brig Simplon
6 Davos Strela
7 Grindelwald Bernerhof
8 Grindelwald Eigerblick
9 Kreuzling Bahnhof-Post
10 Luzern Royal
11 Olivone Olivone & Posta
12 Porrentruy Terminus
13 Rigi Kaltbad Rigi First
14 Saignelégier Bellevue
15 Solothurn Krone
16 Zernez Biir-Post
17 Ziirich Basilea

r

Swiss Golf Hotels

Turnierpauschalen
filr Giste

Trotz rauhem wirtschaftlichem Klima sei
der Start der Swiss Golf Hotels (SGH)
gut gelungen, meinte SGH-Initiant Peter
Kiihler an der Jahresversammlung in In-
terlaken. Die Golfhotel-Broschiire sei gut
angekommen, der Bekanntheitsgrad der

Gruppe wachse und die Zusammenarbeit |

mit den Golfclubs funktioniere.

Auch die Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus ist einem Agreement festge-
legt worden: Die Wertschitzung des
«Marktsegmentes» Golf als wichtiger
Teil des touristischen Angebots der
Schweiz miisse, so hiess es an der Ver-
sammlung, verbessert werden. Noch ei-
niges zu tun gébe auch die Golfkompe-

tenz einiger der angeschlossenen Hotels. |

Ebenso wiren attraktivere Packages in
Zusammenarbeit mit den Golfclubs zu
schniiren. SGH plant fir 1997, die rund
30 von den Hotels durchgefiihrten Golf-
Turniere in einen Turnierkalender zu er-
fassen und mit einem Finale zu kronen.
Angebotsmiissig liesse sich dies mit ei-
ner Turnierpauschale erfassen. Auch an-
dere verkaufsfordernde Aktvititen sollen
vermehrt golfinteressierte Géste fur die
37 SGH-4- und 5-Stern-Hotels erschlies-
sen. Als neue Betriebe sind bei SGH das
Montreux Palace, das Neuerburger Be-
au-Rivage (ex-Beaufort), das Orselina in
Orselina und das Margna in Sils dazuge-
stossen. Der SGH-Jahresbeitrag belauft
sich unveréindert auf 8000 Franken.
APK
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Marc Aurel Spa & Resort, Bad Goggi :

Die neue deutsche Wellness-Welle

Im bayerischen Thermalbadeort
Bad Gogging eroffnete Ende No-
vember offiziell das Marc Aurel
Spa & Resort. Dieses 55 Millio-
nen Mark teure Projekt der klei-
nen, familiiren Eckert-Hotel-
gruppe aus Hof setzt als Well-
ness-Hotel in Deutschland neue
Massstiibe. Manager und Ta-
gungsteilnehmer gehoren zu den
bevorzugten Zielgruppen, denn
es verfeinert westliches Bewe-
gungs- mit fernostlichem Me-
ditationstraining.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Dieser Wellness-Sound ist fliissig: Salz-
wasser hdlt den Korper miihelos an der
Oberfliche, farbiges Licht und New
Age-Musik pulsieren durch den dunklen
Raum und das Wasser. Auf der in der
Decke eingebauten, drei mal fiinf Meter
grofen Videoleinwand ziehen Weltraum-
aufnahmen der NASA vorbei... Der
Schwimmer badet in Licht und Musik.
Sein Corpus fingt die Schwingungen auf
wie ein Resonanzboden; Korper und
Geist tauchen ein in Schwerelosigkeit...

«Body and Sound» bilden eine Einheit
im «Liquid Sound»-Pool des Marc Aurel
Hotels.

Diese Wellness-Novitit ist eine Weltpre-
miere, und nur einer von vielen Well-
ness-Bausteinen, mit denen das First-
class-Hotel neue Gesundheitswege geht.

Roémische Siulen, Stamen, Rundbogen

iaf

Die deutsche Wellness-Lmle erspriesst in Bayern zur hochsten Bliite: Schon in
der Hotellobby des Marc Aurel Spa (Bad) in Bad Gogging tummeln sich drei

klassizistische Schimmel im Brunnen.

Doch schon allein die Saunawelt mit
ihren fiinf verschieden temperierten
Schwitzgrotten gestaltet sich ausgespro-
chen abwechslungsreich. Marmor und
bunte Keramik, plitschernde Spring-
brunnen und lichtdurchflutete Ruheréu-
me geben dem gesamten Aqua-Bereich
zusitzliche Eleganz.

Der Erlebnisgedanke, den das Marc Au-
rel Spa & Resort in seiner Badewelt per-
fekt inszeniert, setzt sich allerdings auch

und Wand aus N sdu- in den Rdumen der Wellness-Partner
men den Weg durch das R forum  fort. Michael Artinger, Is Mitglied
und in die Entspannungszonen hinein. - der D hen Schwi ional Mensch

Der romische Kaiser Marcus Aurelius
gibt mehr als nur seinen Namen fiir das
Flaggschiff der Eckert Hotels, die noch
drei mittelsténdische Hotels in Wirsberg,
Hof und Plauen betreibt. Marc Aurel
steht fiir die Renaissance der Badekultur
des alten Rom einerseits und fiir das Be-
wusstsein der Einheit von Korper, Seele
und Geist andererseits.

Fiinf Schwitzgrotten

In der Limes-Theme nebenan suchen
Kurgiste Linderung bei Naturmoor,
Schwefel und Mineral-Thermalwasser;
Marc Aurels Giste denken priventiv. Sie
sind keine Patienten, sondern kdrperbe-
wusste Menschen, die in ihrem Urlaub
oder an einem langen Wochenende Ge-
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dheitsvorsorge mit Spass verbinden.
Oder Wellness-Elemente als Rahmen-
programm bei Tagungen einbauen.

Foto: Maria Piitz Willems

samte Palette klassischer Béder, Packun-
gen und Massagen an — von Fango und
Heupackungen iiber Bliiten- und Sauer-
stoffbider bis hin zu Bindegewebs- und
Akkupunktmassage etc.

Erste «Aura-Kamera»

Die physikalische Erlebniswelt offnet
sich aber auch noch anderen, teils in
Deutschland noch relativ unbekannten
Wellness-Methoden. Ab dem Friihjahr
wird es eine «Aura-Kameray geben, mit
der man erstmals den Ist-Zustand eines

schaft, macht sich das Wasser als «Trai-
ningsgerit» untertan: Aqua Fitness hebt
die Schwerkraft auf und steigert im Ver-
gleich zum Training an Land den Kalori-
enverbrauch um ein Mehrfaches.

«Waterbalancing».

Das Aqua-Institut im Marc Aurel bletet
noch eine Stexgemﬂg ‘an: Waterbalan-
cing. Mit g 1 iffen und

fotografisch erfassen kann

nastik) oder die «Fiinf Tibeter» erlernt
man hier in einer lichtdurchfluteten At-
mosphire, auf blankgewienertem Par-
kettboden, ruhend auf violetten Dinkel-
kissen. Der Zen-Gedanke setzt sich fort
in der Zen-Tennis-Schule von Peter
Spang; er lehrt eine Sport-Technik, die
mit der inneren Einstellung harmoniert.

Viel Technik ist dahinter

Alle Rdaume sind lichtdurchflutet, in
konzentrationsfordernden Farben, mit
ergonomischen Stiihlen und Top- Tech-
nik Zur «Hat hnik»
zihlen unter anderem fiinf Medien-
Racks und TV-Gerite mit 95 cm Bild-
schirm-Durchmesser. Durch alle Hotel-
bereiche zieht sich eine Audiover-
kabelung fiir 85 individuell regulierbare
Musikkanile; in ihrem optimalen Aus-
nutzung erlaubt sie auch Podiumsdiskus-
sionen mit einer Freisprechmikrofonen.
100 Management-Trainer erlebten be-
reits Ende Oktober die Balance von
‘Tagen und Entspannen. En gros beschei-
nigten sie dem Marc Aurel eine faszinie-
rende wie einmalige ganzheitliche Kom-
position in Architektur und Wellness-
Angebot.

Ganzheitliche Wellness-
Packages vom Hotel

| Die Marc Aurel-Philosophie ganz-
helthcher We]lness bundelt sich in

i P:
. Bausteinen, die man ganz nach per—
sonlichem Bedarf individuell zusam-
mensetzen darf So kann man die drei
kil Tai

Chi, Qi Gong und Ba Duan Jin zu-
sammen erlernen, Waterbalancing als

und danach einen. «Therap er-
stellt. Ebenso neu ist das «Elfianumy.

tag oder im Mehrtage-
Package erfahren oder klassische Ku-
Fiir

Dahinter verbirgt sich ein sechseckiger
Spiegelwiirfel, in dessen Mitte der
Mensch hockt und sich selbst — dank der
Spiegeleffekte — als, winzige Person in
der Unendlichkeit entdeckt. Uber ihm

sitzt ein farbiges Halogenlampchen, hin-

ter dem sich ein Magnetfeld aufbaut. Die
K en steuert der Physiotherapeut:

Bewegungsablaufen im Wasser verhilft
man dem Korper in mehreren Stufen zu
l Beweglichkeit, was -

Er will erreichen, dass sich dank Farb-
und Magnet -Schwingungen auch die

Fuhrungskmﬁe, Personalentwickler
und Trainer bietet das Hotel ein
«prelmum~Senunan> an,_ Feuerlauf
mit N dsogar S

re.diber gepﬂegte Umgangsformen.
Und all das kann auch nach Bedarf
massgeschncldert werden fiir Ta-

h selbst Ral -
gramme in denen man verschieden-
ste El nur t», las-

lich zu totaler korperllch gelstlg -seeli-
scher Ausgewogenheit fiihrt; im Zustand
der Tiefenentspannung taucht der Korper
sogar wie von selbst unter Wasser. Tief-
entspannung zu erreichen, iiber den Kor-
per Geist und Seele zu beeinflussen — das
ist in jeder Abteilung Konzept. Physio-
therapeut Robert Krauss bietet die ge-

Korperschw str
Menschen wieder harmonisieren.

«Zen-Tennis»

Zu den typisch asiatischen Elementen
gehoren das Zen-Haus und der davor ge-
staltete Zen-Garten: ein Ort absoluter
Meditation. Tai Chi oder Qi Gong, Ba
Duan Jin (eine Art chinesische Heilgym-

sen sich arrangieren. Zum Arbeiten
stehen im Erdgeschoss acht Top-Ta-

bereit. Duftsdulen er-
hohen die Konzentration im Raum,
und ab dem Frithjahr werden vor den
Tagungsramnen grosse  Duftbeete
bliihen. MAP

Stadtestrand nahe der asiatischen «Schweiz»

Wenige Minuten vom Stadtzen-
trum der «Schweiz» Asiens ent-
fernt, auf der tropischen Insel
Sentosa angelegt: das Beaufort-
Hotel in Singapur. Gefiihrt wird
das Luxushaus von den beiden
Westschweizern Jacques H. Fav-
re, General Manager, und Blaise
Montandon, Executive Assistant
Manager.

SILVIA CANTIENI

Hotels gibt es im boomenden Stadtstaat
Singapur wahrhaft zur Geniige. Doch
keines ist so prichtig gelegen wie das
Beaufort-Hotel auf Sentosa-Island, der
kleinen Vergniigungs- und Ausflugsinsel,
die mit der Gondelbahn und seit vier Jah-
ren auch iiber eine Strassenbriicke er-
reichbar ist. Shopping im siidostasiati-
schen Einkaufsparadies am Morgen, re-
laxen am tropischen Strand des siidchi-
nesischen Meeres am Nachmittag. Chefs
im Luxushaus sind zwei Westschweizer.
General Manager Jacques H. Favre
stammt aus Lausanne, Executive Assi-
stant Manager Blaise Montandon aus
Neuchatel. Beide arbeiten seit rund vier
Jahren im «Beaufort», das im Dezember
1991 eroffnet wurde.

«Mehr Fun statt Stress»

Bloss 15 Minuten von der beriihmten
Orchard Road im Zentrum Singapurs
entfernt, beginnt fiir den Gast auf Sento-

Mit schweize-
risch-franko-
phonem Charme
fiir das Wohl der
Giste besorgt:
Blaise Mon-
tandon (links)
und Jacques H.
Favre, Direkto-
ren von The
Beaufort-Hotel
in Singapur.
Foto:

Silvia Cantieni

sa-Island ein anderes Leben. «Der ideale
Platz zum Ausruhen», wie es Direktor
Favre formuliert, verfiige doch «The Be-
aufort» neben der grossziigigen Anlage
auch iiber den einzigen tropischen Strand

im Stadtkern. Das Luxushaus in tropi-
scher Gartenlandschaft verzeichnet eine
hohe Belegung, im Jahresdurchschnitt
sind 75 Prozent der 214 Zimmer besetzt.
Die Kundschaft ist vielschichtig, Ge-

schiftsreisende gehoren ebenso dazu wie
Seminarteilnehmer oder Leute, die einen
Kurzurlaub in interessanter Umgebung
schitzen. Geschitzt werde das vielseiti-
ge, urbane Angebot und die grosse Si-
cherheit. Die Seminargdste stammen vor-
wiegend aus dem asiatischen und austra-
lischen Raum. «Im Dezember kommen
Kunden einen ganzen Monat zu uns in
die Ferien», so Favre, der 13 Jahre in Jas-
pers/Kanada arbeitete und zusammen
mit Montandon im Genf titig war.

320 Angestellte

«The Beaufort» Singapur gehdrt zur
Beaufort Hotel Group in Hongkong, die
drei weitere Hotels in Brisbane, Darwin
(Australien) und Bangkok in Besitz ha-
ben. Im Unterschied zu engen Stadthotels
verfiigt das Insel-Resort mit drei Restau-
rants iiber viel Platz, was sich in grosszii-
gigen Zimmern und Suiten im Kolonial-
stil auszeichnet. Ein 18-Loch-Golfplatz,
Tennisplitze, Schwimmbider und Fitn-
essanlagen ergiinzen das Angebot.

Fiir das Wohl der Giste sorgen 320 An-
gestellte, doppelt so viele wie in einem
Schweizer Hotel, darunter auch zwei Sta-
geaires von Schweizer Hotelfachschulen.
«Die Leute bei uns sollen mehr «fun> ha-
ben.» In Singapur sei man zu ernst, weiss
Favre, «je mehr Entwicklung, desto mehr
Stress», auf Sentosa-Island sollten die
Giste auch abschalten koénnen. «Im
thailandischen Phuket sind die Leute
happy — sie haben kein Geld», zieht der
Westschweizer einen Vergleich. «Geld
macht die Menschen ernsthaft.»



Bevor es zu warm wird: Hesco

Kiuhlbaffeln

fir Schulungsraume.

Mit den Kiihlbaffeln von Hesco lassen Sie hohe Temperaturen kalt. Sie sorgen dafiir,
dass es bei lhnen nicht zu warm wird. Und das auf ganz einfache und kosten-
glinstige Art. Sie hiangen unsere Kiihlelemente einfach dort auf, wo es bis zu 30
Prozent weniger warm sein soll. Den Rest erledigt das Wasser in unseren Kihl-
baffeln. Rufen Sie uns an, bevor es bei Ihnen zu warm wird. Hesco Pilgersteg AG,
Telefon 055-250 71 11, Fax 055-250 73 10, Internet:http://www.hesco-pilgersteg.ch.

M HESCO
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Bio-Produkte auf der Speisekarte

Nischenprodu‘kt wird zum Imagetrager

Marktfiihrende Grosskonsumen-
ten integrieren zunehmend Pro-
dukte des okologischen Land-
baus in ihr Angebot. Der Einzug
der Knospe-Produkte ist wohl
weniger eine Frage der Wirt-
schaftlichkeit als eine des Images.
Als noch ungeldstes Problem er-
weist sich das Nebeneinander von
konventionellen und biologi

Produkten in der gleichen Kiiche.

h

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Zeiten, wo Konsumenten von Pro-
dukten aus biologischem Landbau eine
Randgruppe darstellten, sind endgiiltig
vorbei. Grosse Verpfleger haben die Bio-
kost fir den Normalverbraucher ent-
deckt. Scheinbar ohne Widerspruch fin-
den sich konventionelle und nach den
Richtlinien des okologischen Landbaus
erzeugte Produkte nebeneinander auf der
Speisekarte: Gut ein Jahr integriert Coop
bereits Bio-Speisen in ihren Restaurants,
seit dem 1. November 1996 hat Moven-
pick offiziell drei vollwertige Gratins in
Bio-Qualitdt im Produkteangebot. Der
SV-Service bietet seit einigen Monaten
ein Bio-Menu in seinen Personalrestau-
rants im Raum Ziirich und will schwei-
zweit mit diesem Konzept expandieren.
Die Produktionsfirma Knorr lasst gegen-
wartig ihre Marktstellung in bezug auf
die Verarbeitung von biologischen Roh-
stoffen im Rahmen einer wissenschaftli-
chen Arbeit abklaren. Und aus Griinden
der Glaubwiirdigkeit handelt es sich wie
selbstversténdlich bei «Bio» in Produkti-
on und Handel immer um Erzeugnisse
nach den Richtlinien der Vereinigung

Convenience auch bei B

Die Warenflusskontrolle bezeichnet
Andreas Krumes, Food- & Beverage-
Manager beim SV-Service, als essentiell
beim Kochen mit Bio-Produkten. Spezi-
ell in der Einfiihrungsphase betrégt der
zusitzliche Arbeitsaufwand rund 10
Prozent des Menupreises. Eine Losung
fir die Logistik beim Nebeneinander
von Biologischem und Konventionellem
im traditionellem Restaurant bietet Con-
venience. Fertigprodukte eriibrigen das
Problem der Doppelgleisigkeit in der
Zubereitung. Zudem sind sie preislich
oft attraktiver als die reine Rohware.
Wihrend diese laut Hanspeter Fih der
Firma Leuenberger bis zu viermal teurer

schweizerischer biologischer Landbau-
Organisatoren mit dem Knospe-Label.

Bio rechnet sich wenig

Der Trend grosser Anbieter hat nichts
mehr zu tun mit klassischer Nischenpo-
litik. Vielmehr ist der Wertewandel bei
der gesamten Konsumentenschaft der
Motor fiir die Neuorientierung. «Der
Konsument von heute will sich anders
verpflegen», begriindet Patrick Pastega
den Schritt von Mévenpick in Richtung
Bio. Um die Marktfiihrerposition zu
wahren, will M6venpick auch bei Bio ei-
nen Schritt voraus sein. Betriebswirt-
schaftliche Gewinnsteigerung wird mit
der Bio-Komponente weniger erhofft.
Doch: «Auch wenn es betriebswirt-
schaftlich keine Vorteile hat, so konnen
wir uns mit dem Bio-Angebot doch von
der Konkurrenz abheben», ist ebenso
Andreas Krumes vom SV-Service iiber-
zeugt. Klar formuliert es Hanspeter Fih,
Geschiftsfiihrer der Firma Leuenberger
(Verarbeitungsbetrieb fiir Gemiise und
Salat), die an den SV-Service liefert:
«Den Umsatz mit Bio-Produkten verbu-
chen wir zu 50 Prozent auf das Werbe-
budget.» Denn rein 6konomisch rechnet
sich die Bio-Linie, aufgrund des héheren
Waren- und Arbeitsaufwandes auch laut
Féh nicht. Fiir Jiirg Steiner von der Fri-
gemo — seit einem Jahr mit Bio-Angebot
— verspricht Bio dagegen durchaus ein
relevantes Umsatzpotential: «Was heute
eine Marktnische darstellt, kann morgen
verschwunden sein oder einen grossen
Markt darstellen.» Zudem erhofft er sich
mit steigender Marktséttigung sinkende
Rohstoffpreise der Bioprodukte.

In welchem Umfang schlussendlich wirk-
lich Bio-Speisen nachgefragt werden, ist
noch unklar. Plante der SV-Service wohl

ist im Vergleich zum konventionellem *
Produkt, wird der Convenience-Bereich
von der Branche nur 10 bis 30 Prozent
teurer eingestuft. Gerade Tiefkiihlpro-
dukte unterscheiden sich im Einkauf
zum Teil nur unwesentlich vom Bio-Pro-
dukt. So-liegt beispielsweise die 5-Kilo-
Einheit von Blattspinat bei Via Verde in
Demeter-Qualitat mit Fr. 6.30 pro Kilo
in dhnlicher Preislage wie ein vergleich-
bares konventionelles Produkt von Iglu.
Maovenpick ergriff die Gelegenheit und
offeriert Produkte mit hohem Conveni-
ence-Grad als Losung der logistischen
Probleme in der Kiiche an. In einem
Jahr sollen zudem geniigend Menukom-

io Trqmﬂf

] o :
ittelhersteller sind Bio-Produkte immer mehr fester Bestand-
teil: Das Gipfeli in Knospe-Qualitiit steht vor der Zertifizierung.

anfanglich durchgehend ein Bio-Menu im
Angebot ihrer Personalrestaurants, be-
zeichnet Krumes heute bereits ein tigli-
ches Bio-Menu als nicht real. Auch die
Lieferanten der Bio-Produkte an den SV-
Service betiteln die abgesetzten Mengen
durchgehend als eher bescheiden.

Zweigleisigkeit schwierig/
Wie man in der Kiiche und auf dem Spei-

seplan dem Bediirfnis des Gastes nach
Bio-Produkten gerecht wird;ist noch Ge-
f " ¥
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pox}xl:gnte';}::m
stehen, um so, gesiMenu der,
Gastror’xuogrlﬁg ‘Neben den

warmen Gerichten deckt das' Conveni-
ence-Sortiment von Mdvenpick gegen-
wirtig vor allem den Frithistiicksbereich
mit Kleinbackwaren und Miisli ab.
Denn ' auch der Durchschnittskonsu-
ment will sich gerade zum Friihstiick
gesund erndhren. So bieten Movenpick
und Hiestand Gipfeli rein aus Zutaten
des 6kologischen Landbaus an. Doch
wer als erstes von beiden das «Kopf an
Kopf-Rennen» um die Zertifizierung
mit dem begehrten Knospe-Label ge-
winnt, steht noch aus. GSG

Wirte und Taxifahrer spannen zusammen

Ein sorgenfreies Abendmahl haben
sieben Basler Wirte lanciert: Ein
Fahrservice durch Taxi-Chauffeu-
re soll zusitzlich Giste akquirie-
ren. Die Unkosten gehen allerdings
auf die Rechnung des Wirtes.

GUDRUN SCHLENCZEK

Laut Dennis Rhein, Vizedirektor von Ba-
seltourismus, ist die Aktion eine Weltpre-
miere: Eine lockere Gemeinschaft von
sieben Gastronomen («die Gastfreundli-
chen) in Basel bietet ihren Gisten im De-
zember einen Taxi-Service nach dem
Motto «all inclusive». Fiir die Konsuma-
tion eines gepflegten Nachtessens mit
Tisch vation wird Individualgi

¢in Fahrservice durch Basler Taxi-Chauf-
feure angeboten. Der Zusatznutzen fiir
den Konsumenten geht voll auf die Rech-
nung des Wirtes. Ausgehandelt wurde ein
Spezialtarif mit einem Basler Taxiunter-
nehmen. Beatrix Berchtold, Besitzerin

Der Fahrservice mit dem Taxi garantiert den Gisten ein unbeschwertes Essen.

novation auf jeden Fall zum festen Be-

dteil des Angebots werden. Mit von

des Restaurants A rechnet
mit ca. 20 Franken pro Tisch fiir den Ser-
vice. Je nach Konsumation kénnen die da-
dulrch entstehenden Unkosten fiir den
Wirt iiber 10 Prozent betragen. «Wir bu-
chen diese zusitzlichen Kosten auf das
Werbebudget», relativiert Berchtold den
Betrag. Die initiativen Wirte sind von der
Qualitiitssteigerung fiir die Giste iiber-
zeugt, die dadurch unbeschwert den
Abend geniessen konnen. Wenn das neue
Angebot bei den Giisten greift, soll die In-

der Partie sind bei der Service-Aktion ne-
ben dem Restaurant Aeschenplatz das Ho-
tel-Restaurant «Basilisk», das Restaurant
«Gundeldinger Casino», das Restaurant
«Lange Erlen», Das Restaurant «Rialto»,
das Restaurant «Schifferhaus» und der
Gasthof «zum Goldenen Sternen».

Potential Messetourismus

Baseltourismus unterstiitzt die Initiative
in Distribution und Kommunikation. Der

Fotos: zvg/APK

Verkehrsverein wertet den Service als
zusitzliches Verkaufsargument der Mes-
sestadt Basel. Rhein sieht deshalb auch
vor allem im Messe- und Kongresstou-
rismus noch ein starkes Potential. «Taxi-
unternehmen zéihlen ebenfalls zum touri-
stischen Angebot,» argumentiert Rhein.
Der «Hol mi — bring mi»- Service soll
laut Rhein als Pilotprojekt fungieren. Ge-
genwiirtig ist der Verkehrsverein in Ver-
handlung mit dem Wirteverband, um das
Transportsystem ab nichstem Jahr in
ganz Basel zu lancieren.

Foto: zvg

genstand von Diskussionen. So stosst die
vom SV-Service offerierte Variante eines
kompletten Bio-Menus auf Kritik. Dani-
el Stich, Geschiftsfiihrer des Naturkost-
handels Via Verde AG, schitzt diese
Zweigleisigkeit in der Kiiche als eher
problematisch ein und empfiehlt dage-
gen einzelne Beilagen ausschliesslich in
Bio-Qualitdt anzubieten. Gleichsam we-
nig transparent empfindet Bruno Rosen-
kranz, Fachberater Coop Restaurants, die
Trennung der Verarbeitungswege in der
Kiiche. Deshalb bietet Coop vor allem
nur einige Gemiisebeilagen in Bio-Qua-
litdt, welche dann nicht konventionell im
Angebot stehen. Vor einem Monat wur-

--de-zudem entschieden, dass die Preise

der Big-Komponenten bei Coop die der
konventionellen Ware nicht iibersteigen
sollen. So wird dem Gast nicht ein hohe-
rer Preis der gewohnten Beilage aufge-
zwungen. Im Gegenteil: Die Mehrkosten
der Bio-Erzeugnisse gehen zu Lasten
von Coop. Das Angebot von einzelnen
Komponenten in Bio-Qualitit stuft Stich
von Via Verde insbesondere als Aufbes-
serung des Images eines Betriebes ein.
Inzwischen steht auch beim SV-Service
das komplette Bio-Menu schon zur Dis-
kussion. Zwar soll dieses grundsitzlich
beibehalten werden, doch kann sich Kru-
mes auch eine Mischform mit einzelnen
Beilagen in Bio-Qualitit vorstellen.

Joint Venture von Coca-Cola und Da-
none. Der Getréinkeriese Coca Cola und
Danone, der weltweite Marktleader in
Sachen Milchprodukte, haben sich zu ei-
ner 50/50 Joint Venture zusammengetan.
Gemeinsam wollen sie frische Obstsifte
vermarkten. Wihrend Coca Cola von der
Danone-Prisenz in den Kiihlregalen pro-
fitieren will, will Danone mit dem neuen
Abkommen endgiiltig zur Weltfirma
avancieren. Ab kommendem Jahr sollen
die frischen Sifte in Europa und Siida-
merika lanciert werden. Denn dort liegt
der Pro-Kopf-Verbrauch noch weit
zuriick, mit 121 Litern und 61 Litern ge-
geniiber 431 Litern in den Staaten. Par-
allel dazu setzt Danone auch seine Ex-
pansion auf dem Sektor von Convienien-
ce Food fort und meldet die endgiiltige
Ubernahme von Panzalim. Mit der Uber-
nahme deckt Danone nunmehr den ge-
samten Convienience-Sektor ab. ~ HAS

*

Chéateau’Yquem geht an Louis-Vuitton
Moet-Hennessy (LVMH). Die fiihrende
franzésische Gruppe der Luxusindustrie,
LVMH, hat Ende November die weltweit
beriihmteste Weinlage gekauft, ndmlich
Chateau Yquem. Fiir rund 1 Milliarde FF
iibernahm LVMH die Mehrheit des Akti-
enkapitals, auch wenn Graf Alexandre de
Lur-Saluces sich gegen die Ubernahme
strdubte. Damit ging eine der letzten «Fa-
milienbastionen» der Bordeauxlagen
und der mit Abstand beriihmteste Name
der Siissweine in die Hand einer grossen
Finanzgruppe iiber. HAS

*®

Gewinnriickgang von Burger King
wegen Rinderwahnsinn. Vor allem auf
dem deutschen und britischen Markt litt
im Geschiftsjahr 1995/96 die Restau-
rantkette Burger King unter den Folgen
des Rinderwahnsinns: Der Betriebsge-
winn war um 15 Prozent riicklaufig.
Einschliesslich Franchisenehmern be-
steht die Kette aus rund 8700 Restaurants
mit einem Umsatz von 5,9 Milliarden
Pfund. Das berichtete die «Neue Ziircher
Zeitungy. Burger King ist die dritte Stiiz-
te des britischen Nahrungsmittel- und
Getriinkekonzerns Grand Metropolitan,
dessen gesamter Betriebsgewinn aber
wieder gestiegen ist. r.

*

Kein Aufschwung in Sicht. Die Kon-
junktur-Kurve der Schweizer Wirtschaft
zeigt nicht nach oben. Laut einem Be-
richt der «Berner Zeitung» habe die Kon-
junkturforschungsstelle der ETH Ziirich
(KOF) ihre Daten fiir das dritte Quartal
1996 nach unten korrigiert. Trotz einem
leichten Anstieg des KOF-Konjunkturin-
dikators im Oktober rechnen die Progno-
stiker auch fiir die ersten Monate des
kommenden Jahres nicht mit einem Auf-
trieb. ¥

Adressen fiirs Portemonnaie

Der Guide Michelin hat die preis-
werte Kiiche als Verkaufsargu-
ment entdeckt. Er bietet neu 775
Adressen mit einem Tagesteller
unter 20 Franken.

Nach dem Passeport Bleu aus dem Brun-
ner Verlag und dem Gault Millau ist jetzt
mit dem Michelin 97 die Riege der
wichtigsten Gastro-Fiihrer fiir das kom-
mende Jahr komplett. Der rote Michelin-
Fiihrer hat fiir 1997 sein Konzept erneu-
ert und den Bediirfnissen der Giste an-
gepasst. Da die Konsumlust bei der ge-
genwirtigen wirtschaftlichen Lage stark
an das Portemonnaie gekoppelt ist, hat
Michelin die Sparte der preiswerten
Kiiche eingefiihrt. Der «Bib gourmand»
steht fiir sorgfiltig zubereitete, preiswer-
te Mahlzeiten, die sowohl mittags als
auch abends im Angebot stehen: Ein
Hauptgericht mit einer Vorspeise oder ei-
nem Dessert zu einem Preis, der im all-
gemeinen unter 40 Franken liegt. Der
Gastro-Fiihrer empfiehlt hier bislang 43
Adressen. Umfangreicher présentiert
sich die Kategorie mit den «kostengiin-
stigen Menus»: Im Michelin 97 bieten
775 der 2000 aufgefiihrten Betriebe mit-
tags einen Tagesteller unter 20 Franken.
Die Marketinganstrengungen des Mi-
chelins kommen nicht von ungeféhr:
Trotz dem grossen «Pneumatiques Mi-
chelin» im Riicken muss sich «der «Mi-
chelin rouge» voll selber finanzieren»,

dussert Christian Verdon, Verkaufsleiter-

bei Michelin in Givisiez. Der rote Fiihrer

soll laut Verdon sogar als Einnahmequel-
le fungieren. Die Auflage lsst sich auch
1997 sehen: Mit 50 000 gedruckten Ex-
emplaren liegt der Michelin bei den
Schweizer Gastro-Fiihrern auflagenmas-
sig eindeutig an der Spitze. 23 000 Mi-
chelins fiir je 34 Franken sollen allein in
der Schweiz verkauft werden. Uber die
Anzahl der Testesser schweigt sich Ver-
don aus. Doch-im Gegensatz zu anderen
Fiihrern sind die kulinarischen Inspekto-
ren laut Verdon fest beim «Service de
Tourisme» von Michelin angestellt.
Anonym werden von den Essern jihr-
lich an die 2000 Betriebe gepriift. 1997
sind 134 Adressen verschwunden und
112 Héuser sind neu aufgenommen
worden. GSG
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Movenpick will Wintergeschift ankurbeln

Im Schweizer Glacegeschift
kdmpfen die drei grossen An-
bieter Nestlé, Unilever und
Moévenpick um Marktanteile in
der Gastronomie. Mit einer Win-
teroffensive will Movenpick den
verregneten Sommer kompensie-
ren und sich gegen die michtige
Konkurrenz behaupten.

STEPHAN WEHRLE

Der Schweizer Glacemarkt wird derzeit
von einem harten Preiskampf bei gleich-
zeitig riicklaufigen Umsitzen geprigt.
Die weitgehend fehlenden Innovationen
werden durch zusitzliche Dienstleistun-
gen und aggressivem Marketing geprégt.
Nach einem jahrelangen Konzentrations-
prozess kampfen mittlerweile noch drei
bedeutende Anbieter um Anteile in der
Gastronomie. Wihrend die zwei Lebens-
mittelgiganten Nestlé und Unilever das
M hiaft unter sich ilen, ver-
sucht Movenpick sich als innovativer Ni-
schenproduzent auf dem Markt zu be-
haupten. Nach dem traditionellen Ice
Cream des Monats will der Gastrono-
miekonzern in diesem Jahr erstmals Pro-
dukte gezielt fir die Wintersaison lan-
cieren. Damit will Mévenpick der Sta-
gnation im Glacegeschift entgegentreten
und mit spezifischen Winteraromen zur
Konsumation auch wiéhrend der kalten
Jahreszeiten anregen. Patrick Pastega,
Marketing- und Verkaufsleiter der Divi-
sion Konsumgiiter bei Movenpick, ist
iiberzeugt, dass mit einem aktiven Ver-
kauf der Winteraromen eine Steigerung
von 20 bis 25 Prozent im Winterhalbjahr
realistisch ist.

Sommergeschéft nivellieren

Die kiirzlich lancierten Aromen Cannel-
le-Prune, Apfelstrudel und Marrons-Ver-
micelles sollen einerseits zu einer gros-

4 ; ot

s

Zukunft der Vergangenheit angehoren.

seren Akzeptanz der Glaceprodukte in
der Gastronomie beitragen und andrer-
seits einen Nivellierungsprozess zur
Sommersaison einleiten. Derzeit werden
rund 75 Prozent des gesamten Eisumsat-
zes in der Schweiz zwischen Mai und
September realisiert.

Die Offensive des Glaceproduzenten

Der Widerspruch von Winterschnee und Glac

vationen macht man sich bei Mdvenpick
keine Illusionen, allein mit neuen
Produkten das Konsumverhalten der Ga-
ste innert kurzer Zeit verdndern zu kon-
nen. So investierte der deutsche Partner
Schéller rund 6 Millionen Franken, um
die Winteraromen bei Gastronomen und
Endverbrauchern in Deutschland be-
kannt h Fir den kleinen

héngt nicht zuletzt mit dem verreg;

Sommer dieses Jahres zusammen, der zu
einem markanten Umsatzriickgang so-
wohl im Detailhandel als auch in der
Gastronomie gefiihrt hat. Trotz der Inno-

Safrangold in Fliissigform

Das Oberwalliser Safrandorf
Mund wartet mit einer Weltpre-
miere auf: dem «Munder Gold»
aus Safran. Das likérdhnliche
Getrink ist nebst dem Fachhan-
del auch in auserlesenen Restau-
rants erhiltlich.

GERMAN ESCHER

«Wir wollten etwas, das dem exklusiven
und reprisentativen Charakter des Sa-
frans entspricht», sagt Jiirgen Rohmeder.
Voller Stolz prisentiert er die ersten
Tropfen seines Safran-Geistes. In einer
edlen Verpackung befindet sich die
schlichte, halblitrige Glaskaraffe — bei-
des von der Natischer Kiinstlerin Denise
Eyer-Oggier gestaltet. Das klare, tiefe
Gelb erinnert an die goldige Farbe des
Safrans, der Geschmack ist siisslich-bit-
ter mit einem safrandhnlichen Nachge-
schmack. «Wir haben iiberhaupt keine
Hilfsstoffe verwendet», versichert Roh-
meder. Der gelernte Apotheker aus
Bayern ist der eigentliche Erfinder des
neuen Getrinkes. Zur Verbesserung
seines Produktes stiess Rohmeder
schliesslich auf den Munder Safran,

worauf der Entschluss reifte,
gemeinsam mit der Safran-
zunft  einen
Safran-
Likor zu lan-
cieren. Die

geschmacksbildende Substanz des Sa-
frans werde laut Rohmeder bei vielen Li-
koren durch den verwendeten Rohr-
zucker aufgehoben. Mit der Verwendung
von einer Mischung aus Trauben- und
Fruchtzucker gelang er schliesslich zum
Erfolg. Das genaue Rezept lasst der Sa-
fran-Geist-Erfinder derzeit patentieren.
Das so entstandene, 35prozentige Ge-
tranke sei kein eigentlicher Likor, son-
dern ein Safran-Geist, dhnlich wie Him-
beer-Geist, betont Rohmeder. Dass die
Nachfrage besonders auch in der Gastro-
nomie da ist, davon ist der Erfinder iiber-
zeugt.

Regionale Spezialitit

«Munder Gold» passt in das Konzept je-
ner Gastwirte, welche die regionale
Kiiche besonders hervorstreichen», er-
klart Rohmeder. Nicht die Nachfrage,
sondern die vorhandenen Menge Kilo-
gramm werde die Jahresproduktion be-
stimmen. Der eine oder andere Acker hat
die eigens gegriindete «Munder Safran-
Geist AG» im kleinen Bergdorf oberhalb
Brig, dem einzigen Ant iet in Mit-

Schweizer Markt lohnt sich der Aufwand
fir eine umfassende Marketingkam-
pagne offenbar nicht. Immerhin konnten
die Schweizer Anbieter nach der Kam-

Studie za Genuss und Schuld *

soll nach Mei der Marketingexperten von

Movenpick in
Fotos: zvg

pagne im Nachbarland eine erhohte
Nachfrage registrieren. Mit gezielten
Massnahmen wie Warenprisentationen,
Merchandising oder einer Spezialkarte
sollen in einem ersten Schritt die eigenen
Betriebe versuchen, das Potential des
Wintergeschiftes auszuschopfen. Nach
einer erfolgreichen Einfiihrungsphase
wird sich Movenpick zweifellos auf
den hartumkidmpften Gastronomiemarkt
konzentrieren und mit einer Nischen-
strategie gegen Unilever und Nestlé
antreten.

Beim Genuss verhalten sich die
Schweizer — im Vergleich zu an-
deren Lindern — ganz durch-
schnittlich. Gleichzeitig haben
sie aber ein iiberdurchschnittli-
ches Empfinden fiir Schuld. Am
wenigsten belastet das Gewis-
sen der Verzehr von Milchpro-
dukten, der Kaffee- und Tee-
konsum sowie das Musikhéren.

Schweizer ganz durchschnittlich

ten an, dass fiir sie der Konsum von
Bier, Wein und Spirituosen zu den am
wenigsten bevorzugten Vergniigen
gehort. Bei den Welschschweizern ist
das Rauchen sogar noch unbeliebter.
Diese Ergebnisse betreffen jedoch
gleichfalls Frauen wie Ménner, wobei
die weiblichen Befragten den Durch-
schnitt stark nach unten driicken.

Den Verzehr von Schokolade geniessen
die Welschschweizer freiziigiger als die
Deutschschweizer, ergab die Studie.
Die d hsprachi hweizer zie-

GUDRUN SCHLENCZEK

38 Prozent der Schweizer wiirden ihre
taglichen Vergniigungen mehr genies-
sen, wenn sie sich nicht so schuldig
fiihlen wiirden. Musikhoren scheint des
Schweizers liebstes Vergniigen zu sein
und verursacht fast keine Schuldgefiih-
le. Andere beliebte Vergniigen aber,
wie das Essen von Schokolade, Kuchen
und Glacé oder Rauchen und Alkohol
trinken sind ganz oben auf der Liste der
schulder d Gefiihle.  Die

teleuropa, dazugekauft. Zudem ist die
Safran-Ernte starken Schwankungen un-
terworfen, so dass jahrlich zwischen
4000 bis 5000 Flaschen «Safran-Geist»
zu rechnen ist. Gegenwiirtig werden
die goldigen Tropfen noch im Wein-
haus Chanton in Visp abgefiillt.
Der Safran-Geist passe bestens in
sein Konzept, meint Weinhéndler
Oskar Chanton. Er ist auch fiir den
Vertrieb und die Vermarktung zu-
stindig. Chanton sieht den
Safran-Geist vor allem als
abwechslungsreiches
Dessertgetrank. Dies
liegt laut Apothe-
ker Rohmeder in
der Natur der Sa-
che: «Safran hat
eine angenehme
Wirkung auf den
Magen».

Jiirgen Rohme-
-, der erfand den
likorihnlick

Schweizer sind durchschnittliche Ge-
niesser, haben aber ein iiberdurch-
schnittliches Empfinden fiir Schuld.
Das ergab eine Studie von Arise (Asso-
ciation for Research into the Science of
Enjoyment) in London: Befragt wur-
den 4000 Erwachsene in sieben eu-
ropidischen Léndern und Australien —
anonym und per Telefon —, davon in der
Schweiz 500 Personen.

Wie im «Milchland» Schweiz nicht an-
ders zu erwarten, steht bei den Schwei-
zern «Kise, Rahm, Butter» beim Ge-
nuss bereits an dritter Stelle von 13
Nennungen. Gemeinsam mit dem Kon-
sum von Tee und Kaffee sowie dem
Horen von Musik gehort der Genuss
von Milchprodukten gleichzeitig auch
zu den Aktivititen, welche am wenig-
sten das Gewissen eines Schweizers
belasten.

Auswirts essen mit Genuss

Das Auswirtsessen belegt laut Befra-
gung sowohl beim Genuss als auch bei

«Safran-Geist».
Foto: German
Escher

den Schuldgefithlen annihernd den
Mittelplatz der Aktivititsskala. Er-
staunlicherweise geben die Interview-

hen dagegen den Sport und die Bewe-
gung vor. Bei Genuss und Siihne zeigen
auch die Geschlechter deutliche Unter-
schiede: Wihrend die Schweizer Frau-
en das Schokoladeessen und Einkaufen
viel mehr geniessen als die Schweizer
Minner, leiden sie gleichzeitig auch
mehr unter Schuldgefiihlen nach dem
Konsum genannter Aktivititen. Mén-
ner leiden nach eigenen Aussagen
dagegen deutlich nach Alkoholtrinken
sowie Fleischverzehr.

Deutsche: Schlusslicht

Im Vergleich mit den anderen unter-
suchten europiischen Léandern und
Australien findet sich die Schweiz
knapp auf der unteren Hilfte der Ge-
nuss-Skala. Die Holldnder haben die
lockerste Einstellung gegeniiber Ge-
nuss und fiihren die Hitliste der Ge-
niesser an. Die Deutschen nehmen den
letzten Platz auf der Rangliste des Ge-
nusses ein. Wenn sie trotzdem einmal
nachgeben und «siindigen», haben die
Deutschen die grossten Schuldgefiihle
in Europa. Weiterhin iibertreffen
Englinder, Australier, Italiener in die-
ser Reihenfolge das «Genusspotential»
der Schweizer. Belgier und Spanier
sind wie die Deutschen noch weniger
genussfreudig als die Schweizer Be-
volkerung. Bei den genussreichen
Aktivititen ergaben die Antworten in
allen befragten Landern insgesamt
dhnliche Ergebnisse. Angefiihrt wird
die internationale Hitliste der Geniisse
von Musik horen und Sex. Und auch
hier liegen die Schweizer voll im
Trend: Die Befragten bel sich

np

Wachstum in
Deutschland

«Mit Lizenzen fiir hochwertige
Lebensmittel» will Mdvenpick
auf dem deutschen Markt
weiter wachsen — dies in den
Bereichen Tiefkiihlkost, Back-
waren und Fruchtsifte. Vergeben
werden die Lizenzen fiir den
deutschen Markt vom Hauptsitz
in Adliswil.

«In den_Bereichen Tiefkiihlkost, Back-
waren und Fruchtsifte will Movenpick
auf dem deutschen Markt expandiereny.
Das sagte Ulrich Geissmann, der
Vorsitzende der Konzernleitung bei
einem Pressegesprich in Stuttgart.
Dabei denke er vor allem an Lizenzen
fur hochwertige Lebensmittel. Deutsch-
land werde «auch kiinftig einer der
wichtigsten Mirkte» fiir Maovenpick
bleiben, selbst wenn «angesichts des
schlechten Konsumklimas» mit einem
«grossen Umsatzplus nicht zu rechneny
sei.

Gedacht sei im Bereich Tiefkiihlkost an
«fertige beziehungsweise halbfertige
Premiumprodukte mit hohem Conveni-
encegrad», an Backwaren, «sowie wei-

tere Innovationen, die heute noch-nicht |

bekanntgegeben werden». Und weiter:
«Wenn Mévenpick neue Lizenznehmer
sucht, bedeutet dies, dass neue Produkte
fiir Lizenzproduktionen geschaffen wer-
den.» So prizisierte Andreas Schmid die
Expansionsplane von Moévenpick ge-
geniiber der itr. Schmid ist Geschifts-
fihrer der «Konsumgiiter-Division» in
der Adliswiler Zentrale.

Die Kompetenz, fiir Movenpick-Mar-
kenprodukte die Lizenz zu vergeben,
liegt nach Angaben von Schmid «fiir al-
le Geschiftsfelder beim Hauptsitz in der
Schweiz». Die Lizenzvergabe soll jetzt
vorwiedend auf dem deutschen Markt
stattfinden «sowie in weiteren strate-
gisch wichtigen Mirkten, wo wir bereits
tatig sind». GU

Morosani Posthotel, Davos |

Kiiche aus dem
Keller geholt

Das Posthotel in Davos ist fiir die
Wintersaison bestens geriistet.
7,5 Millionen Franken hat Toni
Morosani in die Verbesserung
der Infrastruktur dieses traditi-
onsreichen Hauses investiert.

Zwei Jahre wurde geplant und einen
Sommer lang gebaut. Zuerst wurde die
Kiiche «aus dem Keller geholt und niher
an den Gast gebracht», und damit eine
markante Verbesserung der Betriebs-
und Arbeitsabldufe realisiert. Die neue
Kiiche, in die 2,5 Millionen Franken in-
vestiert wurden, hat ihre Feuertaufe be-
reits in der Sommersaison bestanden. In
einer zweiten Erneuerungsphase wurden
der Hoteleingang und die Rezeption
grossziigi gestaltet. Ferner d
eine neue Bar im Hotelfoyer und es wur-
den praktisch alle offentlichen Rium-
lichkeiten um- und zum Teil ausgebaut
sowie die Haustechnik erneuert. «Unser
Produkt stimmt jetzt in perfekter Weise»,
freut sich Toni Morosani, der in vierter
Generation dieses sich seit 1906 im Be-
sitz der Familie Morosani befindliche
Davoser Hotel betreibt.

Die Finanzierung dieser «Radikalkum
bereitete insofern keine Schwierigkei-
ten, «weil wir bisher fast keine Fremdbe-
lastung auf dem Haus hatten». Sie liegt
auch nach den erfolgten. Umbau- und
Erneuerungsarbeiten weit unter der Half-
te des Ertragskapitals. Nachdem sich das
Posthotel nun in neuem Glanz prisen-
tiert, gelte es, auf dem Marketingsektor
aktiver zu werden. Im Auge hat man da-
bei nach wie vor den Schweizer Markt,
denn das Posthotel ist seit jeher ein
«Schweizer Hotel» mit einem hohen
Anteil an Schweizer Gisten, die weit
mehr als die Hilfte an die Logiernichte
beitragen. Aber wir sind natiirlich auch
sehr auf den Davoser Kongresstourismus
angewiesen», gibt Toni Morosani un-
umwunden zu. Das seit fiinf Jahren unter
der Direktion von Mario und Margreth
Gubser stehende Posthotel verfiigt iiber
160 Betten in 84 Zimmern und 20
Apar sowie iiber 85 Plitze im

eindeutig zu diesen Vorlieben.

Restaurant und deren 160 im Postli-
Club. ¥ FS J

|
|
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H einsenden an
| diga, Info-Service, 8854 Galgenen
I Schicken Sie mir bitte gratis

1 Q den B4seitigen Gastro-Katalog

attraktiv.

Stapelstuhl Code 104 551.
Uber Mengerabatte
informiert Sie lhr
Fachhéndler

oder Grossist.

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

Hotel-Bettwasche
Berufskleidung & Speisekartenmappen

KZXCHELE

Hindenburgstr. 19, D-89150 Laichingen
T 155 3401 (gebilhrentrei), Fax 0049-7333 7556

KLEIDERBUGEL+ -STANDER
Dunkel-Service

Basel

061/3113131

»
BesShrietariion

in allen Farben + Grdssen

+Folien, wetterfest, w@wm o
e ogen Zmen xS of2 70422502 & 083 845 3870 ottlik mit Werbu“%

o Lieferungen

Grossauswahl auf iiber 38'000 m2 Ausstellungsfliche!

Do-it-yourself
Le ,fait maison" est trés en vogue, aussi
valable pour les auto-contréles d'hygiéne.
ABA SA - Hygiene Control Company
Infoline 0844 811 922 4 tarif local

Siani Food
CIub-Membership Tel. 0317114477  Fax 0317113553

Ja, ich werde Siani Food-Member! und profitiere von den grossziigigen Vorteilen.

Siani Food feiert! Wir méchten zusammen mit lhnen unseren 5. Geburtstag begiessen,
deshalb haben wir den Siani Food Club gegriindet und bieten den Mitgliedern tolle Vorteile,
von denen es zu profitieren gilt.

Wie werde ich Mitglied?
Bis 31. Dezember 1996 mit einer Anmeldung bei Siani Food und einer
Einschreibegebishr von CHF 100.- bin ich dabei und werde Siani Food Club-Member.

Was erhalte ich als Mitglied?

Jede Menge Vorteile z. B.:

o Eine der grossten Auswahl an vegetarischen Produkten

o Direkten Kontakt mit dem Vertreiber .

® 20 % Rabatt, das ganze Jahr auf jede Bestellung ab 30 kg

© 50 % Rabatt, wenn Sie uns ein aktuelles Aktionsinserat
fir ein vegetarisches Produkt senden (z. B. «Prodega Express»)
ranko Domizil
o VIP bei Top-Marktneuheiten |
 Bis 30 Tage Kredit via EC-Karte |

Wie bezahle ich meine Bestellungen?
 Per EC mit bis zu 30 Tagen Kredit

Bitte verlangen Sie unsere Gratis Prospekte und Infos.

SIANI F66D
3532 Zaziwil Switzerland

89864/35596¢

Hotel de France st
1-47037 RIMINI/Adria, Via Margherita 48
ERSTKLASSIGES HOTEL

ruhige Lage, direkt am Meer ohne Zwischenstrasse. De-Luxe-Zimmer, aller
Komfort, Tresor, TV-Color mit Parabol-Antenne und Haartrockner.
Herrschaftliche Junior-Suiten Meeresfront mit Whirlpool. Klimatisierung.
Billardzimmer. Uberdeckter Parkplatz. Swimmingpool und Kinder-
Swimmingpool. Bocciaspiel an unserem Strand. Meniiwahl, Friihstiicks-
buffet, taglich wechseinde Gourmetkarte, samtliche Diatformen. Vom
Besitzer gefiihrt. HP: April-Mai Fr. 56.70, Juni-Sept. Fr. 62.50, Juli,
Fr.73.40, August Fr. 93.80. Fir di i ie, konkt
Inklusivpreis.

Auskunft/Prospekte: Schreiben oder faxen Sie uns 0039-541-71001

* ohne Steinschittungen!
% Ein Traum fiir Kinder!

8854 74 4614 Olten 9532

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77

Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 uzern 1701 g/ :

Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26 -

Hasliring Granges-Paccot Industrie Kriesbach comtello kaufen statt mieten

e

mit Miinztelefon Gewinne erzielen

— Wir haben lieber Bargeld, als ungedeckte
i - Sie auch? — Dann brauchen

telcoma Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73, 9200 Gossau

Tel. 07138869 11, Fax 388 6919

Sie ein comtello-Minztelefon!

- Sparen Sie die Mieten fiir ein Publifon
und die dazu aufgezwungene Amtsleitung
nicht nur fir 6 Monate, sondern fir immer!
Im Zeitraum von 5 Jahren ergibt dies Ein-
sparungen von Fr. 3000.- bis Fr.5500.—.

— Dank frei programmierbaren Taxzuschla-
gen verdienen Sie pro Gespréch nicht nur
50 Rappen. Das comtello wirft erstaunliche
Gewinne ab!

- Keine Servicekosten! Sie beheben nor-
male Minz-Stérungen problemlos selber.
- Kauf oder Leasingvertrag, Vertragsdauer
4 Jahre, ab Fr. 58.— monatlich inkl. MWST

Vorteile: kein Kartenrisiko, keine endlo-
sen Mieten, keine separate Amtsleitung,
schnell amortisieren, Gewinne erzielen

Richtig inserieren:

@ Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.
@ Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrége maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates mit.

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

ouI?

SHS, Avenue de Provence 4
CH-1007 Lausanne
Téléphone ++41 21 624 56 33
EX ++41 21 624 81 21

AVEZ-VOUS ACQUIS UN PROGRAMME
DE GESTION «FRONT-OFFICE>
DANS LES 5 DERNIERES ANNEES?

Ce n’est pas une raison pour le supporter
pendant 10 ans!

Si vous nous contactez avant le 31 décembre 1996,

nous vous offrons gratuitement*

en remplacement de votre programme existant

VISUAL-Front Office Windows

N’hésitez pas débarassez-vous aujourd’hui
des problémes de formation, réduisez vos frais
de maintenance, et ne payez plus des Royalties...

Vous n’étes pas prisonnier du passé!

VISUAL, a suivre...

* Programme offert gratuitement, seuls sont facturés les frais d'installation et,
sur option, le contrat de maintenance. Les titulaires d’un contrat de
maintenance regoivent gratuitement les mises a jours de programme.

HABEN SIE IN DEN LETZTEN 5 JAHREN

EIN «FRONT-OFFICE»-VERWALTUNGS-

PROGRAMM ERWORBEN?

JA?

Dies ist kein Grund, es wahrend 10 Jahren

zu ertragen!

Wenn Sie sich vor dem 31. Dezember 1996 an uns wenden,

bieten wir Innen KOStenlos* an,

als Ersatz Ihres bestehenden Programms

Zogern Sie nicht! Entledigen Sie sich heute der
Ausbildungsprobleme, reduzieren Sie Ihre Wartungskosten,

und zahlen Sie keine Royalties mehr...

Sie sind kein Gefangener der Vergangenheit!

VISUAL, Fortsetzung folgt...

* Kostenlos angebotenes Programm, nur die Installationskosten und -
wahlweise - der Wartungsvertrag werden in Rechnung gestellt. Die Inhaber
eines Wartungsvertrags erhalten die aktualisierten Programmversionen gratis.

89634/386711
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Burgunder-Wein

Die Krise ist iiberwunden — die Preise bleiben stabil

Derzeit wird auf dem Markt der
Jahrgang 1995 der Burgunder-
‘Weine gehandelt; in Beaune wur-
de Ende November bereits die
neue Ernte versteigert — dies an
den traditionellen «Drei Glorrei-
chen» Tagen. Fazit des Anlasses:
Die Krise der letzten Jahre
scheint iiberwunden; 3 Prozent
Umsatzsteigerung fiir 1996.

KATJA HASSENKAMP

Was in Beaune Ende November offiziell
auf Traditionen basiert, ist eigentlich
eine Schau aller Burgunder-Weine. Mit
den «Drei Glorreichen» veranstalten die
Winzer aus dem Burgund jedes Jahr eine
dreitdgige Promotion ihrer Lagen. Wer
Verkostungen, Auktion, Gala-Diner und
montégliche «Paulée» auf Schloss
Meursault mitmachen will, muss sich
jetzt fiir 1997 einschreiben.

Unter Aufsicht des Winzerverbandes der
Cote d’Or findet eine Ausstellung von
Burgunder-Weinen statt, die alle Lagen
vorstellt und wo fast alle Winzer einer je-
weiligen Lage vertreten sind. Das be-
ginnt im Norden mit dem Chablis, und
dem Irancy und endet im Siiden mit dem
Pouilly Fuissé und dem Saint Véran. Da-
zwischen liegen Namen wie Gevrey-
Chambertin, Nuits-Saint-Georges und
Pommard. Auch die zehn Crus aus dem
Beaujolais sind vertreten.

Ebenfalls am Wochenende der «Drei
Glorrei ver lten Weinhéndler
von Beaune spezifische Verkostungen.
Auf Wunsch organisieren Winzer und
Weinhéndler auch sogenannte «vertika-
le» und «horizontale» Verkostungen. Da-
bei wird — vertikal — ein Wein, zum Bei-
spiel ein Pommard Epernot Premier Cru
von 1996 bis 1988 verkostet; oder es wer-
den — horizontal — alle Weissweine eines
Jahrgangs aus einer Lage zum Beispiel
der Cote de Nuits probiert.

Am Sonntag steht dann die Auktion an,
bei der nach alter Manier noch mit einer
Kerze versteigert wird. Dabei handelt es
sich immer noch um eine Wohltatigkeits-
veranstaltung, weshalb die Preise fur die
angebotenen Spitzenweine meist iiber
den allgemeinen Preisen fiir Burgunder-
Weine liegen. Jedoch bleibt das bei der
Versteigerung der Hospizweine erzielte
Preisniveau richtungsweisend.

Winzer und Héndler zufrieden

Der Preiseinbruch der Versteigerung von
1990 war der Auftakt fiir den allgemei-
nen Zusammenbruch der Preise, der
1993 bei den Rotweinen bei Minus 50
Prozent und bei den Weissweinen gar bei
Minus 75 Prozent lag; noch 1989 waren
vollig iiberhohte Spitzenpreise erzielt
worden. 1996 brachte dann wieder eine
Preissteigerung von 11,8 Prozent, nach-
dem sich die Preise auch 1995 mit einem
Plus von 7,8 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr bereits erholt hatten. Winzer und
Weinhindler sind mit dem Ergebnis

Wie in alten Zeiten wird Burgunder-Wein mit einer Kerze auf dem Tisch
versteigert.

Consens

Acht Firmen spannen zusammen

Gesamtlosungen fiir Hotelneu-
und -umbauten — das bietet Con-
sens, ein Zusammenschluss von
acht Firmen. Vorderhand arbei-
tet Consens in Deutschland, will
aber bald auch in der Schweiz
aktiv werden.

GEORG UBENAUF

Der Hotelier plant einen Neu- oder Um-
bau seines Betriebs. Consens, ein Zu-
sammenschluss von acht Firmen bietet
ihm dafiir eine komplette Losung, — so
jedenfalls wirbt der Firmenverbund. Fiir
den Hotelier biete Consens den Vorteil,
mit nur einem einzigen Ansprechpartner
aus der Consens Managementzentrale in
Miinchen verhandeln zu miissen.

Nur ein Ansprechpartner

So bliebe der Koordinationsaufwand fiir
den Hotelier klein. Auch nach dem Bau
miisse der Hotelier mit nur einer Kon-
taktadresse verkehren. Denn fiir den ge-
samten Nachservice in allen Konsensbe-
reichen steht ein einziges Call-Center zur
Verfiigung. Zudem miisse der Hotelier
mit dieser Komplettlosung keine Pro-
dukte abnehmen, die er nicht mochte. Je-
weils der Hotelier als Kunde entscheide,
ob er einen Teil seiner Hotel-Ausstattung
von Lieferanten auch ausserhalb des Ver-
bands beziehen wolle. Zur Zeit stattet die
Firmengruppe beispielsweise das im Bau
befindliche Berliner Kempinski-Hotel
«Adlon» aus. Da Kempinski jedoch in al-
len seinen Hiusern mit Fidelio arbeitet,
zu Consens aber die Softwarefirma Ho-
gatex gehort, schliesst Consens in die-

sem Fall den Verbundpartner aus und
sich mit den Fidelio-Anbietern kurz.
Zusammengefunden haben sich die acht
Firmen von Consens in Deutschland.
Aber bald wollen sie auch in Osterreich
und in der Schweiz aktiv werden. Fiir
kiinftige Aktivitdten in der Schweiz sol-
len dann auch weitere Schweizer Partner
zu Consens hinzugezogen werden, sagt
Rolf W. Schmidt gegeniiber der htr. Der
gelernte Hotelier ist fiir Landis & Stifa
aus Zug, vormals Landis & Gyr, in die
Koordinierungszentrale nach Miinchen
berufen worden. Landis & Stifa ist
iibrigens die einzige Schweizer Firma,
die im Verbund vertreten ist. Auch seien
aus der Schweiz bereits erste Anfragen
gekommen, aber vorerst nur fiir Hotels
im Ausland.

Uberschneidungen moglich

Im Moment sei beispielsweise der fiir Te-
lekommunikationssysteme, Fax-, Brand-
melde und Notrufanlagen zustindige
Partner DeTeWe in der Schweiz «nur
schwach vertreten». Fiir Pay-TV und TV-
Kommunikation ist bei Consens die Phi-
lips-Tochter Grundig aktiv; fiir Schliess-
Systeme steht EVVA aus Krefeld bereit,
fiir Organisations- und Kontrollsysteme
H.M.S plus, fiir EDV im Incoming- und
Reservierungsbereich intours Partner
und fiir Bezahlungssysteme sowie Auto-
maten fiir Heiss- und Kaltgetrinke Wis-
senborg. Landis & Stéfa steht bei Con-
sens fir Gebdudeautomation, Zimmer-
Controller, Energiemanagement, Alarm-
und Zutrittskontrollsysteme. Auch wenn
sich hier Uberschneidungsmaoglichkei-
ten innerhalb der Consens-Partnerschaf-
ten ergeben konnen, so beharrt Schmidt:
«Consens ist kein nonsens».

Drittes N b h de in B

Die Einkii

steigert werden.

zufrieden, da es die Stabilitit der Preise
fir Burgunder-Weine sichert.

Der Markt fiir Burgunder-Weine
Wihrend in Beaune im November die
neue Ernte versteigert wurde —sie giltals
ausgezeichneter Jahrgang bei grosser
Menge und hervorragender Qualitit —
werden derzeit auf dem Markt die 95er
Weine gehandelt, deren Volumen mit 1,3
Millionen Hektolitern ungefihr dem von
1994 entspricht; mit einem leichten Plus
von 5 Prozent bei den Weissweinen und
einem leichten Minus von 4 Prozent bei
den Rotweinen. 11120 i

Was die Preise und den Umsatz angeht,
so scheint die Krise der letzten Jahre
endgiiltig {iberwunden zu sein und das
Bureau Interprofessionel des Vins de
Bourgogne (BIVB) konnte fiir das Ge-
schiftsjahr 95/96 eine Umsatzsteigerung
von 3 Prozent auf 4,9 Milliarden FF (1,2
Mia. Franken) bekanntgeben (verkauft
wurden Weine aus den Jahren 1993 und
1994). Dabei war der Absatz in Frank-
reich mit 498 000 Hektolitern um 10 Pro-
zent riicklufig, bei praktisch gleich blei-

bendem Umsatz von 2,28 Milliarden FF.
Beunruhigend fiir die Winzer aus Burg-
und ist dabei der Absatzeinbruch von 10
Prozent in den Restaurants, aber auch in
den Supermirkten ging der Absatz um 8
Prozent zuriick und beim traditionellen
Weinhandel lag das Minus gar bei 20
Prozent.

Hingegen konnte im Export, auf den
inzwischen 56 Prozent des Absatzvo-
lumens entfallen, ein Zuwachs erzielt
werden. Nach wie vor geht iiber ein Drit-
tel des Exportes in die Lander der EG,
wobei Deutschland und Grossbritannien
die grossten Abnehmer sind. Der Absatz
in der Schweiz lag 5 Prozent unter dem
‘Volumen des Vorjahres, weil es laut An-
gaben des BIVB bei der Zuteilung der
Importkontingente Probleme gegeben
hatte. Generell geht der Trend dahin, dass
der Export von Weissweinen immer um-
fangreicher wird — 1995 waren 71 Pro-
zent der in der EG verkauften Burgunder
Weissweine. Wihrend die USA und die
Schweiz weiterhin vor allem an Rotwein
interessiert sind (siehe Kasten).

Fiir die laufende Verkaufskampagne wer-

verkosten Hospitz-Weine des Jahrgangs 1996, die dann ver- |

Fotos: Katja Hassenkamp |

den stabile Preise registriert, und die
Winzer sind bisher mit dem Absatz
zufrieden.

Burgunder-Weine des
Geschiiftsjahres 95/96

Weissweine Umsatz
Insgesamt: 61,5%
Grossbritannien: 21,6%
USA: 20,4%
Deutschland: 14,2%
Japan: connunu11,4%
Belgien/Luxemburg: 110.7,4%
Niederlande: 12 «s:5,8%
Schweiz: 3,4%
Rotweine * Umsatz
Insgesamt: 38,5%
USA: 18,4%
Schweiz: 16,7%
Grossbritannien: 14,8%
Japan: 10,1%
Belgien/Luxemburg: 9,0%
Deutschland: 6.2%

Kleines Weinbuch,
grosser Wert

Andreas Keller hat zum zweiten Mal sei-
nen «Einkaufsfihrer Wein» herausge-
bracht, die Ausgabe 97, ein schmales,
inhaltlich gewichtiges Béndchen: Eine
Weinexperten-Equipe hat gegen 1500
Flaschen in der Preislage bis 20 Franken,
die zurzeit im Handel zu haben sind, kri-
tisch verkostet und die besten 600 be-
schriecben und bewertet. Wer Kellers
Weinkompetenz kennt, weiss, dass er
sich auf diesen Fiihrer verlassen kann,
und er versteht, warum er gegeniiber der
ersten Ankiindigung mit einiger Verspa-
tung erschienen ist. Verdienstvoll ist
auch, dass damit einmal die Weine ge-
wiirdigt werden, iiber die man sonst
weniger spricht. PO

Wein-Einkaufsfiihrer 1997: Ein Fiithrer durch die
Regale des Schweizer Weinhandels, 600 Weine
unter 20 Franken, 212 Seiten, 600 Etiketten,
zweifarbig, Paperback, 10,2 x 20,4 cm, Fr. 29.80.

Planung
von Grosskiichen

Seit fast zehn Jahren ist kein umfassen-
des Werk fiir die Grosskiichen-Planung
in deutscher Sprache erschienen. Prakti-
ker mussten bis jetzt:mit der 1981 er-
schienen 2. Auflage des Standardwerkes
von Rohatsch/Lemme/Piper vorliebneh-
men. Die Neuauflage war also fillig.

Die neue Gliederung des Buches beriick-
sichtigt die aktuellen Tendenzen. Das
Gebiet «Ernidhrung, Ausser-Haus-Wirt-
schaft und Grosskiiche» ist umfassend
dargestellt, und auch internationale Ent-
wicklungen sind einbezogen. Im Kapitel
«Technischer Fortschritt in Gastgewerbe
und der Gemeinschaftsverpflegung»

wird auf die Grundlagen von Normie-
’

rung und Standardisierung verwiesen.
Viel Miihe haben sich die Verfasser im
Rahmen der «Planungsgrundlagen» mit
der Darstellung von Kennzahlen ge-
geben.

Sie sind eine wertvolle Hilfe. Der Haupt-
abschnitt  «Funktionell-technologische
Planung von Grosskiichen» besticht
durch seine sehr sorgfiltige Ausarbei-
tung. Ein Wunsch bleibt hier allerdings
offen. Die Elemente der «Ausser-Haus-
Wirtschaft» sollten stirker in die Gros-
skiichenplanung einfliessen. Die «Aus-
gefiihrten Planungen» mit ihren Grun-
drissen, Skizzen, Beschreibungen und
Legenden sind besonders hilfreich. UE

Manfred Rohatsch, Fritz Lemme, Gerd Pieper
Verlag fr Bauwesen, D-10400 Berlin; 3. stark be-
arbeitete Auflage 1995 , 284 Seiten, zahir. Abb.
und Tabellen., DM 98.-/S 765.—, Fr. 98— ISBN
3-3 45-00585-9/Grosskiichen.

Griiner Tee:
Das gesunde Alltagsgetrink

Die Teepflanze wurde in China bereits
2700 v. Chr. als Genuss- und als Heil-
mittel genutzt. Wie auch der Schwarztee
stammt der Griine Tee von den Blittern
der Teepflanze. Im G zu

das Buch verschiedene Anwendugsmog-
lichkeiten und Rezepte mit Griinem Tee.
Der Buch-Autor Peter Oppliger ist Dro-
gist in Luzern und spezialisiert auf Heil-
pflanzen wie Naturheilkunde. AF

Peter Oppliger; Der Griine Tee: Genuss und Heil-
kraft aus der Teepflanze; Midena Verlag 1996;
100 Seiten; farbige Abbildungen; Fr. 19.80.

Notizen aus
Kiiche und Wirtschaft

«Eleganz und Einfachheit» heisst Peter
Brunners Devise. Peter Brunner ist seit
15 Jahren Koch im Ziircher Lokal Kai-
sers Reblaube und Autor von drei Koch-
biichern. Jetzt hat er sein viertes Werk
vorgelegt: «Notizen aus Kiiche und Wirt-
schaft». Seine Devise trifft auf dieses
Buch zu. Fiir jedes Gericht verwendet der
Koch nur die wirklich sinnvollen Zuta-
ten, bis zu dem Punkt, wo jede weitere
Reduktion zu Lasten der Qualitit gehen
wiirde. 77 seiner Lieblingsrezepte stellt
Peter Brunner haushaltsgéngig vor; aus-
probiert, ausgedacht und ausgefeilt hat er
sie im Laufe seiner langjahrigen
Kochtitigkeit. Die Fotos im Buch und
das Layout laden dazu ein, die Rezepte

Schwarztee allerdings, wo bei der
Herstellung fast alle wichtigen Wirk-
stoffe, wie die Catechine und Vitamine,
verdndert oder zerstort werden, sind
diese beim Griinen Tee noch vollstindig
erhalten.

Das Buch von Peter Oppliger vermittelt
Wissenswertes iiber die Teepflanze, den
Anbau, die Unterschiede von Griin- und
Schwarztee oder die Wirkstoffe. Zudem
berichtet es von den neusten Erkenntnis-
sen iiber die Heilwirkungen, b d

Ausserdem gibt das Buch einen Blick
hinter die Kulissen frei. Wie funktioniert
das tagliche Zusammenspiel von Liefe-
ranten, Kochen und Gisten? Wie kann
Eleganz in der Einfachheit konsequent
durchgesetzt werden? Diese Geheimnis-
se teilt Peter Brunner seinen Lesern und
Betrachtern mit. AF

Peter Brunner; Notizen aus Kiiche und Wirt-
schaft; mit einem Vorwort von Victor Giaccobo

im Kampf gegen die typischen Zivilisa-
tionskrankheiten. Zu guter Letzt liefert

und Moritz L 200 Seiten; 160 Farb-
und 40 s/w-Abbildungen; Scalo Verlag 1996; 78
Franken.
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Prédominance du tourisme
d’affaires pour I’hétellerie

Horwath International publie sa 8e
étude sur I’hotellerie helvétique. Lédi-
tion 1996 prononce un verdict sans ap-
pel en faveur de I'importance du tou-
risme d’affaires. En effet, si le renfor-
cement de la «Destination Suisse» est
au centre des préoccupations, le tou-
risme de loisirs, avec 32,8% pour les
individuels et 15% pour les groupes,
ne représente cependant méme pas
50% du marché. Alors que les voyages
d’affaires et le segment des congres et
séminaires réalisent respectivement
28,9 et 14%. On note aussi que plus de
70% de I’ensemble des nuitées pro-
viennnent de I’étranger. Ces chiffres
sont issus d’un échantillon représenta-
tif d’hotels 4 et 5 étoiles, qui totalisent
40 000 chambres, soit prés de la moi-
tié de I’offre helvétique. Page 1

Ethique et tourisme, vers
une convergence d’intéréts

Léthique, une réflexion qui porte
sur le développ t har ieux
de Pexi Un récent inaire,
qui traitait de la place réservée aux
principes éthiques au sein de I’in-
dustrie touristique, a  démontré
Pimportance de concilier rentabili-
té et satisfaction des besoins fonda-
mentaux des hdtes. Le concept d’un
tourisme construit sur la durabilité,
dans une dimension sociale, cultu-
relle et spirituelle, avec une philoso-
phie axée sur le respect des généra-
tions futures a été émis. Environne-
ment, trafic, remise en forme ou
cuisine bio figurent au nombre des
aspects évoqués. Une démarche qui
prend sa pleine signification dans le
contexte actuel. Page 2

Un réseau flexible remplace
une hierarchie poussiéreuse

Suisse centrale Tourisme (ZST) réfor-
me ses structures. Avec la mutation en
«Marketing-Organisation -~ Zentral-
schweiz» (MOZ), c’est un nouveau
concept de fonctionnement qui voit le
jour et devrait entrer en vigueur le ler
janvier 1998. Un centre de services en
réseau, composé de cinq a six desti-
nations indépendantes, qui se profile-
ront sous leur propre marque et seront
réunies sous 1’appellation désormais
uniquement géographique de la Suis-
se centrale. Lucerne bien siir, mais
aussi Engelberg-Titlis et Rigi-Vier-
waldstittersee sont au nombre de ces
destinations, alors que les autres doi-
vent encore étre définies. La nouvelle
organisation est le fruit du travail de la
ZST et de Grischconsulta SA. Page 3

Prix des chambres:
le tour de la question

Lhétellerie, représentative de I’éco-
nomie touristique, doit désormais
lutter sur le front des prix, ce qui si-
gnifie notamment quitter une tarifi-
cation fixe au profit de la flexibilité.
S’agissant de négociations avec des
voyagistes, les prix convenus, dictés
par le marché, font ’objet d’un ar-
rangement contractuel. Par contre,
les tarifs a Pintention du consom-
mateur final sont régis par une obli-
gation légale de publication, qui re-
Itve de la loi fédérale sur la concur-
rence déloyale. Cette mesure de pro-
tection implique aussi de signaler les
prestations offertes dés lors que ’on
affiche un prix. Les contrevenants
sont bien siir amendables.  Page 8

Mavenpick innove avec un
concept de glaces hivernales

Les trois grands producteurs que sont
Nestl¢, Unilever et Movenpick se dis-
putent les parts du marché suisse de la
créme glacée. Alors que les deux pre-
miers se répartissent la production
destinée a la grande consommation,
Mévenpick tend & renforcer sa posi-
tion en s’attribuant un créneau bien
spécifique.- Ainsi,  trois glaces aux
parfums «hivernaux» sont actuelle-
ment introduites: canelle-prune, ap-
felstrudel - et marrons-vermicelles.
Une  innovation qui, selon Maven-
pick, pourrait signifier un accroisse-
ment de 20 4 25% du chiffre d’affaires
du semestre d’hiver, ce qui contribue-
Rit 3 compenser quelque peu le recul
tsultant d’un été pluvieux. Page 12

Marketing 2

Vacance

La Fédération suisse du tourisme
(FST) vient de décerner pour la
premiére fois le label de qualité
«Familles bienvenues» a six desti-
nations, associées au sein du
concept, nouveau lui aussi, des
«Stations familiales suisses».
Avant de I’étendre a ’échelon na-
tional, le guide «Kids» développe
son évaluation qualitative en Ro-
mandie. Pendant que Suisse Tou-
risme (ST) élabore un plan de
mesures destinées au segment fa-
milial. Panorama.

SANDRA JOYE

Comme nous I’an-
b noncions dans notre
précédente  édition,

Beatenberg, Bett-
meralp,  Gréchen,
Hasliberg, Riede-

Familles bienvenues

Jt. Fédération
I suisse du tourisme

ralp et le Toggen-
bourg ont été les pre-
miers a recevoir le
label de qualité «Familles bienvenues».
Cette nouvelle distinction couronne une
démarche de certification (voir encadré)
élaborée par une commission de qualité
indépendante présidée par la FST. Dix
autres destinations, par ailleurs futurs
membres des «Stations familiales
suisses», soit Adelboden, Anzére, Haute-
Nendaz, Klosters, Lenk, Maloja, Meirin-
gen, Obersaxen-Mundaun, Tesserete et le
Val d’ Anniviers (projet géré par I’OT de
Zinal) ont manifesté leur intérét pour le
prochain contréle de qualité. «De méme
que Leysin, Villars et Thyon 2000, sous
réserve de confirmation», déclare Bruno
Liithi, responsable a la FST.

Standardisation de I’offre
Pour Daniel Chardon, concepteur et di-

Les professionnels
helvétiques
structurent une
offre familiale
exhaustive,
attractive et
qualitative. Pour
le plus grand |
bonheur des
mdmes.
Photo: Sandra Joye

recteur de 1’Association «Stations fami-
liales suisses», la standardisation est une
condition impérative pour I’introduction
de I’offre sur le marché. D’ou la nécessi-
té, pour les membres, de se faire certifier.
Satisfaire aux critéres exigés garantit le
niveau des prestations et permet d’établir
des forfaits sur des bases communes. La
finance annuelle d’affiliation, calculée
sur la base des nuitées, est de 12 a 18 000
francs, certification exclue. Le budget
1997 est de 200000 francs, auxquels
viennent s’ajouter pour quelque 5 a
600 000 francs de sponsoring. Le plan
marketing prévoit I’édition d’un imprimé
tiré 4 920 000 exemplaires, dont 220 000
en frangais, diffusé via les canaux des par-
tenaires privés, un joint-venture portant
sur I’édition d’une autre brochure, I’orga-
nisation de week-ends, des campagnes de
publicité et de presse, etc. Ainsi que la
participation au programme développé

La démarche-qualité de la FST

Ainsi que le souligne Gottfried F Kiin-
zi, directeur de la FST et président de la
commission de qualité (CCQ) instituée
pour I’attribution du label, le concept
qualitatif de I’offre familiale d’une des-
tination présente deux aspects. Outre la
satisfaction d’exigences déterminées, il
doit en effet «faire preuve d’une véri-
table philosophie orientée vers la fa-
mille, ceci de la part de tous les presta-
taires du lieu». Les destinations dont
I’offre remplit les critéres se verront re-
mettre, apres contrdle, le label de qua-
lité et seront signalées dans tous les im-
primés publiés par ST. La certification
«Familles bienvenuesy en bref:

La procédure d’attribution s’inscrit
dans un principe d’autodéclaration: les
localités intéressées a 1’obtention du la-
bel de qualité commandent la liste de
contrdle qui leur permet de procéder a

une autoévaluation,’ liste’qu’elles re-
tournent avec le «credo» signé. Quator-
ze critéres obligatoires et au moins cinq
des dix critéres souhaitables doivent
étre remplis. Les critéres obligatoires
sont répartis en installations et services.
Les critéres souhaitables concernent
des services plus spécifiques (offres
pour familles monoparentales, livrai-
son de repas, etc.). A réception de la lis-
te, un controle est effectué par deux dé-
1égués de la CCQ. La décision d’attri-
bution est prise parila CCQ sur la base
de leur rapport. Un organe de recours a
été institué. Le colit est de 3000 francs
pour le controle initial et de 2000 francs
pour chaque nouvel examen, la validité
du label étant limitée a deux ans. Ces
montants sont payables par avance et
dus indépendamment de I’obtention ou
non du label. SJ

Geneve Tourisme

60 actions pour

Le plan d’action 1997 de Genéve
Tourisme, qui a été dévoilé la se-
maine derniére, prévoit une
soixantaine d’actions destinées a
vendre la ville et sa région aux
touristes potentiels. Les informa-
tions relatives a ’offre seront no-
tamment disponibles sur Internet.

MIROSLAW HALABA

Les diverses actions prévues par le plan
marketing 1997 s’étendent sur quatre
axes stratégiques. Il s’agit tout d’abord
d’établir des relations personnalisées
avec la clientele. Ce qui signifie, en
d’autres termes, de donner «une dimen-
sion humaine« a tous les contacts de 1’of-
fice, notamment en mettant en place une
structure d’accueil et d’information adé-
quate. Il convient ensuite de maximaliser
la qualité de I’accueil et du service. On
notera a ce propos que la campagne
d’amélioration de I’accueil lancée ce
printemps reste une priorité et sera par
conséquent poursuivie.

vendre Genéve

Les responsables de I’office entendent
par ailleurs développer des thémes de-
mandés par les marchés et qui touchent a
la culture, aux sports ou encore aux en-
treprises. Caccent sera mis en particulier
sur les facettes méconnues de la ville.
Enfin, Genéve veut corriger son image,
afin que la ville soit pergue comme une
destination d’affaires et d’agrément et
non pas comme une destination d’af-
faires ou d’agrément.

Etudes de marché

Pour permettre aux prestataires de mieux
connaitre leurs clients, Genéve Tourisme
a élaboré vingt-et-une études de marché
qu’il a présentées sous forme de fiches.
Celles-ci contiennent de nombreuses in-
formations sur les'goits touristiques et
les habitudes des' habitants des pays
émetteurs. Enfin, la présence de Genéve
sur Internet (code d’appel:
http://www.geneve-tourisme.ch) est ma-
térialisée par quelque 140 pages d’infor-
mations touristiques et une soixantaine
d’illustrations et de photographies. Les
informations en anglais et en frangais
sont présentées selon dix rubriques.

par ST. Comme I’explique Rainer Miiller,
porte-parole de ST, en se fondant sur une
étude réalisée en juillet dernier, I'image
de la Suisse comme destination familiale
est pratiquement inexistante, bien que les
offres et les initiatives dans ce créneau ne
mangquent pas. Il s’agit donc de position-
ner et de promouvoir la marque suisse
dans ce segment. Un plan marketing pour
1997, qui réunira tous les partenaires de
I’offre (destinations, hétels, auberges de
jeunesse, campings, tourisme rural, Reka,
etc.) au sein d’une promotion conjointe
sera bientdt proposé. La participation
financiére n’est pas encore quantifiée.

Le choix de la participation

Directeur de I’Office du tourisme du can-
ton de Vaud, Charles-André Ramseier
souligne la liberté des destinations de
souscrire ou non -aux possibilités. qui
s’offrent dans le segment familial, insis-

tant toutefois sur le fait:que I'OTV parti-"=

cipera largement au plan développé par
ST. Dans cette perspective, I’'OTV ¢labo-
re, sur le théme «Un air de famille», un
progamme qui réunira tous les OT de la
Région du Léman, notamment sous la
forme d’un tiré-a-part issu du guide
«Kids». Tiré a prés de 50 000 exem-
plaires au total de ses éditions romande
et alémanique, le guide procede de I'éva-
luation qualitative des prestataires de
I'offre familiale (hébergement, anima-
tions, loisirs, infrastructures) depuis
1993, selon une approche journalistique.
Charles-André Ramseier avait par ail-
leurs trouvé sensé de mettre en contact
I’éditeur de «Kids», Pierre-Alain Rattaz,
avec Daniel Chardon et la FST, mais au-
cune forme de collaboration n’a pu étre
trouvée. La prochaine édition de «Kids»
paraitra en avril et Pierre-Alain Rattaz
souligne que Valais Tourisme et Touris-
me neuchatelois sont également intéres-
sés par la formule du tiré-a-part. Il pré-
voit également de développer le label
«Kids» en Suisse-alémanique des 1998.

liales? A vous la Suisse!

Relevons enfin que Villars a établi son
propre programme de qualité, «Label
Nounours», que les OT et les hoteliers du
Pays-d’Enhaut offrent un forfait familial
pour la saison d’hiver sur le théme «Les
enfants sont rois», alors que la Vallée de
Joux et Payerne, avec la Fédération ro-
mande du tourisme rural, sont trés inté-
ressés a se profiler dans le segment fa-
milial, ce qu’ils feront par le biais de
I’OTV uniquement, budget oblige.

Esprit de famille

Les acteurs du tourisme helvétique
s'activent aujourd’hui a - structurer
l'offre familiale. La Suisse semble ain-
si (re)découvrir sa_yocation. de desti-
nation' familiale,~dont elle posséde
pourtant et depuisidqufours-toutes.les
composantes de 1'offre, qui plus est a
un niveau qualitatif, et donc concur-
rentiel, indéniable! Un ensemble de
prestations dont la valeur ajoutée, qui
fera la différence au méme titre que le
prix, s'exprimera (la aussi) en termes
de philosophie de l'accueil et de créa-
tivité. Toutefois, a l'observation du
mouvement qui se développe, une in-
terrogation se dessine, qui pourrait
étre celle des destinations, placées de-
vant une décision... s'apparentant au
dil Celle, général dictée
par le budget, du choix a opérer parmi
les différents moyens qui s'offrent a
elles pour se profiler dans le segment
Sfamilial. Car, bien que le Gault et Mil-
laut et le Michelin cohabitent, la fron-
tiére pourrait s'avérer ténue entre
plé ité et paralléli
S'agissant de casser | 'oeuf de Colomb,
ne serait-il pas judicieux que la famil-
le touristique suisse s'attable autour
de la méme omelette? ~ Sandra Joye

Leysin hors de cause

«Il n’y a absolument aucun lien
entre les affaires qui valent a
Jiirg Stiubli d’étre actuellement
entendu par la justice vaudoise et
Leysin.» Pierre Schwitzguebel,
administrateur-délégué de LH
Holding se veut catégorique. Et,
vendredi dernier, il s’employait a
apaiser les inquiétudes qui ne
manquaient pas de s’élever dans
la station des Alpes vaudoises a la
suite de I’incarcération du pro-
moteur bernois.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

En effet, entendu, entre autres, pour ges-
tion déloyale et faux dans les titres, Jiirg
Stéubli avait été actif du coté de Leysin au
début des années 90 via I’'une des mul-
tiples émanations de son groupe. LET
Holding avait ainsi été créée en 1990 a la
suite du rachat par le promoteur de Ley-
sintours SA, une société d’exploitation
immobiliére de la station. Depuis lors,

I’organigramme des sociétés leysenoudes
s’est cependant profondément modifié.
Et, via LET Holding, Jiirg Stéubli ne dé-
tient plus qu’un peu moins de 30% des ac-
tions de LH Holding; c’est & ce seul titre
d’actionnaire important qu’il siége au
conseil d’aministration de la société.

Renseigné par le juge

LH Holding de son coté détient I’entier
de la société Le Relais S.A. qui gére deux
hotels de la station, le Central Residence
(3 étoiles) et le Classic (4 étoiles) et, a
hauteur de 98%, la société Leysintours
S.A, propriétaire d’immeubles et de ter-
rains. Elle loue notamment les im-
meubles du Belvédere et du Mont-Blanc
au Club Méditerranée et a Intersoc, un
autre club de vacances. Jiirg Stdubli n’y
est lié en rien, hormis sa participation au
capital de LET Holding.

De plus, Pierre Schwitzguebel le souligne
encore apres s’étre renseigné auprés du
juge d’instruction chargé du dossier, «ce
sont uniquement les affaires de Peralco,
une autre société Staubli, active dans la
construction, qui posent probléme, a la
suite de la faillite de trois de ses filiales.»
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Co-exploit;nﬁ
de la pizzeria
Fellini a Morat

Vous avez inauguré samedi dernier
a Morat une pizzeria ouverte nuit
et jour. A quelles tendances cher-
chez-vous a “répondre par cette
ouverture? &
Nous cherchons a profiter de notre si-
tuation géographique. L'établisse-
ment est situé a proximité de 1’auto-
route Berne-Yverdon, dont le trongon
Berne-Payerne est accessible depuis
le 12 décembre, I’ouverture totale
étant prévue. pour 2001. Ce nouvel
axe devrait profiter de 40 a 50% du
trafic quiemprunte actuellement
I’autoroute Lausanne-Berne. Ces re-
tombées;-ajoutées a celles de I'Expo
2001, deyraient générer un boom éco-
nomique dans la région. D’autre part,
nous'sommes situés a la frontiére des
langues.” Pour les automobilistes,
c’est un point de rencontre. Sur le
plan de la restauration, nous désirons
satisfaire la clientele qui souhaite se
restaurer aprés minuit et tend a se
rendre a Neuchatel, par exemple, ol
des établissements sont ouverts toute
la nuit. La patente, qui devrait nous
étre bientdt octroyée, permettra d’ex-
ploiter I'établissement de 11 heures
du matin jusqu’au lendemain a 6
heures. Dix-sept personnes seront oc-
cupées par la pizzeria, pizzeria qui est
attenante a un night-club également
inauguré samedi.
Propos recueillis par
Miroslaw Halaba

Club de la sommellerie . : .

Les sommeliers dégustent le champagne

Comment déterminer quels sont
les cinq meilleurs bruts parmi
vingt-trois champagnes distri-
bués en Suisse? Mission impos-
sible, mais paradoxalement dé-
monstration réussie, pour le
Club de la sommellerie de
la  Confédération helvétique
(CSCH).

PIERRE THOMAS

Prenez une douzaine de sommeliers, une
demi-douzaine de commerciaux repré-
sentant les importateurs de champagnes
en Suisse, quelques restaurateurs et un
zeste de journalistes, mélangez et servez
frappé dans une flite: vous aurez un
cocktail bigarré de saveurs diverses,
d’idées bien senties et de jugements pé-
remptoires.

C’est exactement ce qui s’est passé, le
dernier mardi de novembre, lors d’une
dégustation organisée par Jean-Marc
Guelpa, a Cologny. Au point qu’Eric Du-
ret, président du CSCH, tout auréolé de
son titre de vice-champion d’Europe des
sommeliers, acquis sous. pavillon fran-
cais a Bruxelles, s’est exclamé: «Il est
utopique de tirer la moindre conclusion
d’une dégustation comparative de cham-
pagnes!». Les faits lui ont donné raison...

Naturellement différents

D’abord, tout vin pétillant est «un des
produits les plus difficiles a déguster»,
comme [’avait dit en préambule le chef
sommelier du Noga Hilton genevois.
Laspect de la bulle (le cordon), I'effer-
vescence (qui ne doit pas remplir la
bouche au point d’asphyxier les papilles)
et sa persi fatiguent le palais. L'ap-

préciation de ces trois paramétres est,
pourtant, capitale. Ensuite, il y a I’élabo-
ration des champagnes: méme dans la
seule catégorie des bruts - la majorité des
champagnes, consommés a 90% a I’apé-
ritif! - elle varie singuli¢rement d’un pro-
ducteur a I’autre. Les cépages et leur as-
semblage, I’ajout de «vins de réserve» et
leur proportion, le dosage (liqueur dite
d’expédition ajoutée apres le dégorge-
ment) entrent en ligne de compte. Il n’y
a pas un champagne brut, mais autant de
vins qu’il y a de producteurs! Et chaque
maison s’ingénie 4 promouvoir sa «re-
cetten.

Douceur retrouvée

Chez le consommateur, cette grande dis-
parité induit un comportement exclusif.
«Les clients s’habituent a un goit, a un
style de champagne», explique Chantal
Lonati, restauratrice a Lully. «On nous
réclame souvent une marque précise»,
témoigne Eric Duret. «Dans le commer-
ce de détail, on achete le nom, la marque.
Et ¢’est vrai surtout pour les cadeaux de
fin d’année», ajoute un caviste. «Aujour-
d’hui, la douceur est 4 la mode, renchérit
Claudio De Giorgi, chef sommelier du
Palace Hotel de Gstaad, et la clientéle re-
doute I’acidité, renforcée par la sensation
d’effervescence».

Ces réactions de professionnels du servi-
ce sont précieuses pour les vendeurs de
bulles: dans nul autre secteur du monde
du vin, le «marketing» n’est aussi pré-
sent. Malgré le blocage pour quatre ans
du prix de la récolte et de la limitation de
production, la bataille commerciale pour
des parts de marché fait rage en Cham-
pagne, entre géants qui «sortent» des
millions de bouteilles, marques haut de
gamme, coopératives et petits récoltants-
manipulants.

ANNONCE

Equipements audio-
visuels pour séminaires

Les responsables de cours et
les conférenciers apprécient
de pouvoir étayer leur exposé
par un support visuel, par

exemple:

e projection vidéo
e projection de données,

également a partir de I'ordinateur
e installations pour microphones

® ¢quipements sonores

e appareils audiovisuels en tout genre

e commande centralisée

(appareils divers, stores, lampes, etc.)

RADIO TV STEINER. La division «électronique professionnelle»
est la pour vous. Du conseil & la mise en service. Votre partenaire
compétent pour |'image, le son et le multimédia dans I'hotellerie, la

restauration, les hdpitaux et les maisons de retraite.

Demandez-nous une évaluation gratuite.

Appelez-nous au tél. no. 061 81112 36
Nous oﬁf/omp/u.r.

RADIO TV STEINER

Division électronique professionnelle
Junkholzweg 1, 4303 Kaiseraugst
Tél. 0618111236

Fax 0618111753

RADIOTVSTEINER

ELECTRONIQUE PROFESSIONNELLE

Un mission bien alé

ire que de

8!

Nouveau «Larousse gastronomiquey

Une somme a la gloire
de la cuisine francaise

Louvrage ne saurait passer in-
aperqu: le «Larousse gastrono-
mique» vient de paraitre et pése
quatre bons kilos. Un ouvrage in-
di |

un brut: il y a autant de

vins qu’il y a de producteurs... qui protégent «leur recette». Photo: Felix Widler

nomique ou siégeaient notamment ses
pairs Michel Guérard et Pierre Troisgros,
de méme que I'écrivain et philosophe
Jean-Frangois Revel. Louvrage, s’il don-
ne une définition mesurée de la «nouvel-

p ble a tout prof
comme A tout amateur. Un ou-
vrage qui affiche quelques singu-
liéres limites et dont un des cin-
quantes auteurs est suisse.

PIERRE THOMAS

Sans doute, le monumental «Larousse
gastronomique»* ne traite-t-il pas uni-
quement de la cuisine francaise. Parmi
les cinquante auteurs cités, figure méme
le Suisse Claude Vifian, depuis seize ans
chef et professeur de cuisine a I’'Ecole
hoteliére de Lausanne (EHL).

Tiré de ses préoccupations quotidiennes,
il a repris au vol un mandat dévolu a un
auteur pressenti qui s’était désisté. Et,
nous dit-il, «je ne garde pas un trés bon
souvenir de l’expérience». Les condi-
tions de travail n’ont pas ét¢ faciles, dic-
tées par I’éditeur parisien... On I'imagi-
ne aisément en feuilletant "ouvrage a
multiples entrées, qui tient a la fois du
dictionnaire, du livre de recettes, du
conservatoire de tout ce qui a été dit et
écrit sur le sujet et du mémorialiste vi-
vant. Et puis, I’auteur suisse s’est heurté
aladifficulté d’accéder a des sources ori-
ginales. Au point que Claude Vifian don-
nerait foi au mot du fameux chef Ray-
mond Oliver, laché lors d’un passage lau-
sannois: «La cuisine suisse n’existe
pas!» Hormis quelques spécialités ré-
gionales — dont on aimerait du reste
savoir si elles sont réellement servies
encore aujourd’hui... — la Suisse n’a pas
de prétention a I'universalité.

Joél Robuchon, le patron

Tout au contraire, planté sur ses ergots, le
coq gaulois sait réciter ses classiques qui
ont fait le tour du monde. Et si I’on veut
tout savoir des tripes a la mode de Caen
ou les profiteroles au chocolat, le «La-
rousse gastronomique» est une référence
incontournable.

A latéte de I’ouvrage, on retrouve un cui-
sinier. En 1938, la premiére édition avait
été rédigée sous la houlette de Prosper
Montagné. En 1996, c’est Joél Robuchon
qui s’y colle, a la téte d’un comité gastro-

le cuisine» — en relevant qu’elle corres-
pond au mode de vie moderne, comme la
«cuisine bourgeoise» aux meeurs du
siécle passé — s’efforce de vivre avec son
temps. Plusieurs chefs, frangais pour la
plupart, ont fourni des recettes. Parmi
eux, trois exceptions «suisses», Fredy
Girardet — dont on ne dit pas qu’il a
quitté, fin novembre, son Hotel de Ville
de Crissier — le Bourguignon de Vufflens-
le-Chateau Bernard Ravet et le MOF
(meilleur ouvrier de France) Claude
Legras, en partance du Parc des Eaux-
Vives genevois pour Le Léman i
Asniéres, de I'autre coté de la frontiére.

Et les informations sur le vin?

Tout en soulignant encore que, sous sa
sobre couverture bordeaux, ce gros volu-
me est une mine de renseignements, uti-
le au gourmet comme au professionnel -
ne serait-ce que pour orthographier cor-
rectement une carte des mets! — on dé-
plorera encore I’approximation des in-
dex, incomplets, et les articles sur les
vins suisses, inexacts.

Curieusement, dans la précédente édition
de 1984, dirigée par le critique gastrono-
mique Robert J. Courtine, la présentation
des vins suisses était plus satisfaisante.
Comme elle Iest aussi dans un petit ou-
vrage réédité et complété, signé Docteur
Gérard Debuigne, sur «Les vinsy **,
dont la premiére édition remonte a 1970.
Les Vaudois y sont certes punis d’avoir
été les derniers a se rallier a une AOC (ap-
pellation d’origine controlée), qui n’est
pas mentionnée, mais, dans I’ensemble,
la viniculture suisse parait bien traitée,
méme si elle ne représente que deux pour
mille de la surface viticole mondiale. Une
carte ou figurent Suisse, Autriche et Ita-
lie est, en cela, éloquente: c’est a peine si,
al’échelle de nos voisins, quelques taches
atomisées apparaissent... Voila aussi @
quoi servent les encyclopédies: a nous
montrer que nous sommes tout petit face
a la montagne du savoir.

* Larousse gastronomique, 1215 pages, 195
francs.

** Les Vins, dictionnaire de la vigne et du vin,
370 pages, 28,60 francs.

!
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En progression

Chaine de collaboration, grou-
pant 108 établissements de classe
moyenne, Minotel Suisse, dont les
membres étaient réunis la semai-
ne derniére en assemblée généra-
le 2 Coire, a le vent en poupe. Ses
affaires sont en progression et el-
le s’appréte a offrir a ses clients
un systéme de réservation direct
par Internet.

Aucours de I’exercice 1996, qui s’est ter-
miné a fin septembre, le groupe a enre-
gistré un chiffre d’affaires — dont le mon-
tant n’est pas révélé — en hausse de 9%
par rapport a I’exercice précédent. Et cet-
te tendance favorable se poursuit: les
ventes sont en «forte» progression, in-
dique la chaine. D’autre part, depuis oc-
tobre, les réservations pour les bons de
logement ont progressé globalement de
11%. Fré ée par 240 établi

et membres personnels, la centrale a vu
quant a elle son chiffre d’affaires passer
de 23 millions en 1994 4 24,6 millions de
francs en 1995, dont 19,3 millions sont
obtenus dans le secteur alimentaire. La
moyenne pondérée de rabais sur facture
aété de I’ordre de 4,85%.

Réservations sur Internet

Présente sur Internet depuis une année, la
chaine a dénombré durant cette période
105 000 visites de son site. Les établisse-
ments figurent actuellement avec une pa-
ge en anglais chacun. Ce nombre sera
prochainement porté a trois. Minotel fait
remarquer que le passage de 1’an 2000 lui
coiitera 300 000 francs en raison du chan-
gement de I’ordinateur et de la réécriture
du programme. Le nouveau programme
permettra toutefois d’établir des liaisons
Internet automatiques avec les hétels et
I'«e-mail» remplacera le fax au fur et a
mesure que ces derniers s’en équiperont.
Minotel est d’avis que «la légére avance»
dont il dispose en matiére de communi-
cation. Internet devrait se traduire I’an
prochain par une augmentation des réser-
vations directes. Lors de 1’assemblée gé-
nérale, les membres ont eu ’occasion
d’assister a une réservation directe par le
«Net», immédiatement confirmée. «Une
premiére en Europe pour une chaine eu-
ropéenne», a déclaré Marielle Goy, di-
rectrice de Minotel Suisse. Le systeme
est encore en phase de test et ne concer-
ne que les hotels suisses. Il sera cepen-
dant étendu dés que possible au groupe
Minotel Europe qui compte 700 hétels
répartis dans une trentaine de pays.
Lassemblée a par ailleurs élu selon un
tournus annuel un nouveau président en
la personne de Gérald Dorfler, hotelier a
Soleure. En vertu du méme principe, Gé-
rald Dorfler présidera également 1’an
prochain Minotel Europe, en remplace-
ment de Pierre Goy, fondateur du grou-
pe suisse. MH

Agrandissement d’un hétel a Rolle
(VD). Etablissement quatre étoiles, I’'Ho-
tel Rivesrolle a décidé d’agrandir ses lo-
caux. Ces travaux, reléve le quotidien 24
Heures, viennent d’étre mis a I’enquéte
et sont budgétisés a 3 millions de francs.
Lagrandissement prévoit la construction
de 25 nouvelles chambres, ce qui porte-
ra la capacité de I’hotel a 57 chambres,
ainsi que la réalisation d’une pizzeria et
de deux salles de cinéma de 50 a 80
places. Ces derniéres infrastructures per-
mettront a I’établissement de viser un pu-
blic jeune, a indiqué au quotidien vau-
dois le directeur Olav Vaage. Les travaux
devraient étre terminés dans un an. MH

*

Action syndicale annoncée. Le syndicat
Unia, qui n’est pas partenaire aux négo-
ciations sur la nouvelle convention col-
lective du travail dans I’hétellerie et la res-
tauration, a annoncé le lancement d’une
campagne en faveur du versement inté-
gral du 13e salaire pour tous les employés
de la restauration. Le syndicat s’adresse-
I aux gouvernement cantonaux et distri-
buera des tracts dans les restaurants du-
rant le mois de décembre. ats/IMH

*

Groupe Mévenpick: augmentation de
salaires. Le groupe Mévenpick a indiqué
qu’il avait décidé d’accorder I’an pro-

«Positiver» pour satisfaire les clients

Concierge d’hotel: un métier pas
comme les autres, qui n’a pour
seul souci que la satisfaction du
client. Mais aujourd’hui, les
concierges doivent &tre de plus en
plus performants afin de jongler
entre des clients pressés et des ef-
fectlfs réduits. Les Clés d Or
vi t d’organi un i

re pour améliorer Ia maitrise de
S0i.

VERONIQUE TANERG

«Aujourd’hui, nous n’avons pas droit &
I’erreur, souligne 4ldo Giacomello, chef
concierge a I’Hotel Beau-Rivage a Ge-
néve. Les hommes d’affaires sont pres-
sés, stressés, et ils ne peuvent plus se per-
mettre de courir le risque d’avoir de mau-
vaises prestations.» Seulement voila,
dans le hall d’entrée de 1’hétel, les
concierges se trouvent pris entre deux
feux: d’un coté, les clients qui n’ont pas

de temps a perdre (en Europe, les busi- .

nessmen séjournent en moyenne deux
nuits a ’hotel), de I’autre, les établisse-
ments qui compriment les effectifs. «La
qualité du service est le résultat du travail
d’une équipe. Le concierge doit étre a
méme de répondre a n’importe quelle
sollicitation. Tel un chef d’orchestre, il
veille au fonctionnement de toutes les
professions hoteliéres. Mais avec la bais-
se des effectifs, nous devons nous re-
mettre en question pour améliorer notre
efficacité», note Orlando Molodo, chef
concierge a I’'Hotel des Bergues, égale-
ment & Genéve. «Dans les grands hotels,
les clients doivent trouver ce dont ils ont
besoin et non pas seulement ce que I’hé-
tel propose. C’est la méme différence qui
existe entre la haute couture et le prét a
porter...», déclare Aldo Giacomello.

Formation continue

Ce sont ces réflexions qui ont poussé les
Clés d’Ora se remettre en question. C’est
pourquoi cette amicale qui regroupe 160
membres en Suisse (et 4500 dans le mon-
de) a opté pour la formation continue. El-
le a mis sur pied quatre cycles de cours
afin de mieux répondre aux nouvelles at-

Vingt-quatre participants ont pris part au séminaire de formation continue organisé 2 Genéve.

tentes de leurs clients. Ces séminaires,
qui existent depuis treize ans, sont orga-
nisés par les Clés d’Or en partenariat
avec |'International Concierge Institute.
Animés par Jacques Laub, spécialiste en
ressources humaines, ces cours s’adres-
sent non seulement aux concierges, mais
aussi a d’autres professions qui collabo-
rent étroitement avec la conciergerie, les
réceptionnistes, les chauffeurs, les ser-
veurs, etc.

Cette année, vingt-quatre personnes sont
retournées sur les bancs d’école, les ven-
dredi 22 et samedi 23 novembre a I’'Ho-
tel des Bergues a Genéve. Pourquoi? Par-
ce qu’ils aiment le travail bien fait et
qu’ils veulent mettre tous les atouts de
leur c6té pour réussir. Ils ont choisi de ne
pas se pencher sur les problémes quoti-
diens, comme la connaissance de Gené-
ve, les restaurants a recommander, les

bars qui ont encore de I’animation tard le
soir ou les langues qu’il faut parler avec
la nouvelle clientele venue de I’Est. En
revanche, les Clés d’Or ont décidé de
préparer I’avenir en travaillant sur des
thémes qui seront encore valables de-
main. La premiére journée, ils ont plan-
ché sur les relations avec les clients et la
seconde sur la maitrise de soi et, par
conséquent, la gestion de son stress.
«Nous devons travailler I’«attitude inté-
rieure positive», explique Orlando Molo-
do. Car les clients sont extrémement ré-
ceptifs a notre attitude. Nous devons
donc avoir un état d’esprit des plus posi-
tifs et garder le sourire dans toutes les si-
tuations.»

Record de longévité

«Etre aimable, accueillant, souriant, ce
sont des choses qui devraient couler de

Dans  I'hotellerie
plus que dans tou-
te autre entreprise,
la féte de Noél re-
vét une significa-
tion  particuliére.
Pas  nécessaire-
ment le 24 oule 25
décembre ou ['on
essaie de protéger
la sphére familia-
le, mais un jour du temps de 1'Avent,
lorsque I'hotelier regoit son personnel.
Lorsque les gens de I'hitellerie se

réunissent autour du sapin pour un

instant de partage et de félicité. C'est

en effet la seule occasion, dans I'année,
oit la convivialité l'emporte  sur
le formali: out I'hotel ble a

subordonnés qui ne le connaissent ou
ne le comprennent pas. Faute d’infor-
mation, de sensibilisation et de motiva-
tion. C’est que I’émotionnel n’est pas
rationnel.

Grossiére erreur! Au-dela de la mé-
thode et de la technologie, le personnel
hotelier ne. rend le meilleur de lui-
méme, dans ses tdches toutes de finesse,
de délicatesse et d'altruisme, que s'il
Jfonctionne a I'enthousiasme, a la fier-
té, a l'espril d’équipe. Et au plaisir de
“voir sourire... ses hotes. Cela s’appelle.
aussi lamour du métier. Pour autant
que cet amour-trouve le contexte idoine,
autrement dit I'hotel et I’hotelier ca-
pables de rendre heureux ceux et celles
préls a s'investir pour eux. Cet aspect

une maison et les «r urces hu-
maines» a une grande famille. Enfin,
du moins la ou I'hételier croit encore
en certaines vraies valeurs, convaincu
par exemple que l'accueil de ses hotes
commence par celui de ses collabo-
rateurs.
*

On est néanmoins frappé de constatér
que cette logique souffre encore d’une
grande carence. A I'heure ot d’aucuns
prétendent hypocritement avoir de la
peine a bien recevoir leur clientéle avec
le personnel «étranger et non qualifié»
trouvé sur le marché du travail, sous-
estimer l'importance, de ce qui consti-
tue le fondement d'une réelle culture
d’entreprise reléve de l'irresponsabi-

par étre b:en accuellll ! Cest-a-dire at-
tendu, ¢, valorise,
lisé. La réalité est bien di _Vemnte Sans

aller jusqu'a parler de marketmg du

personnel, parce que cet

social est primordial
quand ils ‘agit de former et de motiver
des jeunes arrivant dans la profession.
L'employé fait partie de l'image de l’ho-
tel_comme I’habitant fait partie de
Uoffie touristique. Et, pour y parvenir,
trois A suffisent:. accuexl atmosphére et

ammanon

Lammatmn du persanuel, mdupen~
sable pour que l'employé se sente a
laise et s'intégre naturellement a
Uentreprise, comporte des techniques
mais surtout des comportements et
des qualités, ceux du patron! Les tech-
niques sont connues, encore faut-il
les appliquer judicieusement, de l'en-

2 - tretien d’entrée (avec I’ tmportance de
lité. Or, accueille bien qui commence

la premiére impression) au séminaire
de formation, en passant par la re-

 mise de la documentation de I’hotel
a chaque employé: (simple  comme.

bonjnur’) et toutes les facettes des

chain a ses employés des
de salaires en fonction des «perfor-
mances accomplies», ce qui constituera
un montant représentant 1% de la masse
salariale. MH

a avoir. 2
dans le tourisme ou l’homme devrait
primer la technique, force est de consta-
ter qu’un hotel est souvent confié a des

presse:

internes. en mesure
de faire participer I'employé au défi
de son département. Sans oublier une

“bonne politique en matiére de restau-

ration du personnel... En paralléle,

le comportement du patron et de tous
les «petits chefs» a l'égard des sub-
ordonnés doit transparaitre de fagon
exemplaire a travers des qualités
comme la courtoisie, la disponibilité,
la bienveillance. et la tolérance (qui
n'excluent pas 'autorité) et surtout
Iécoute.
*

Hélas, cette derniére attitude n'est pas
assez utilisée, alors que I’expérience
acquise ailleurs par un employé peut
étre un apport substantiel. Sens unique
ridicule aussi lorsque les patrons
n'écoutent pas ou ignorent leurs jeu-
nes stagiaires, au bénéfice pourtant
d’une formation fraiche, novatrice et
adaptée, se privant ainsi d'une forme
d’enrichissement. ~ Accueilli, ~ c'est
d’abord = savoir écouter, échanger,
communiquer! Du comportement du

~ chef dépend l'état d'esprit (a 1'égard

de l'accueil, du service, du travail)
de toute la hiérarchie. L'héte, lui, n’est-
il pas plus enclin a vivre et a con-
sommer — et méme a concommer plus!
—s'il peut le faire dans la bonne humeur
gé‘nérale" En appliquant partout le
principe de l'accueil, seule expression
de la notion humaniste du tourisme,
Uentreprise hoteliére se fait belle pour
Séduire: sa clientéle comme son pe-
rsonnel.

Pour ce faire, il faut investir. Du
temps seulement et méme pas beau-
coup. Il suffit de cing minutes a un

' patron, qu'il soit directeur général ou

petit hotelier, pour recevoir un employé,
quel qu'il soit. Ne me dites pas qu'il
n'en a pas le temps! Et accueillir, il
le sait. Alors si, en cette veille de Noél,
il prenait la  résolution d'accueillir

- 'désormais personnellement ses em-

ployés... Ce serait, pour chacun, le
plus beau des cadeaux.
¢ José Seydoux

Photo: Véronique Tanerg

source, lorsque I’on travaille au contact
de la clientéle. Mais avec le stress et la
rapidité avec laquelle nous devons opé-
rer, nous oublions parfois ces choses
simples. Il est parfois bon de se rafrai-
chir la mémoire.» Toutes ces réflexions
ne veulent pas dire que les concier-
ges doutent de I’avenir de la branche,
mais plutdt qu’ils le préparent.
Drailleurs, c’est une profession qui
affiche des records de longévité de
postes. De plus, la reléve semble assurée:
«Les instituts de formation de concierge,
qu’ils soient a Paris, a Budapest, a Mia-
mi, a Montréal affichent tous complets,»
assure Jean Meimon; directeur de“1’In-
ternational Concierge Institute:Nous li-
mitons le nombre des participants afin
qu’ils trouvent tous un emploi a la sortie.
Et, pour Iinstant, cela a toujours été le
cas.»

Best Western Swiss Hotels

Un nouveau controle
de qualité globale

1997 verra tous les membres de Best
Western subir un nouveau controle de
qualité: le «Best Western Global Quality
Assurance Systemy. Introduit en juillet
dernier, ce nouveau systeme est actuelle-
ment — et cela jusqu'au mois de juillet
1997 — en phase de démonstration, c’est
dire que les remarques et commentaires
qu’il pourrait susciter de la part des
inspecteurs n’entraineront pas de réelles
mesures.

En revanche, si les points mal notés et
ayant amené des remarques négatives ne
devaient pas connaitre d’amélioration
lors de la premicre tournée effective
d’inspection (dés le mois de juillet 1997),
les déductions seront doublées. Car, c’est
la véritable nouveauté du systeme: il ne
s’agit plus d’obtenir des points, mais de
ne pas en perdre sur le total idéal de 1000
pour chacun des cinq criteres de juge-
ment: normes minimas, espaces publics,
¢équipements  additionnels, prestation

du personnel et image de marques Best
Western. JJIE

Guide rouge Michelin pour la Suisse.
Le Guide rouge Suisse 1997 édité par les
éditions Michelin est sorti de presse. Il
comprend la description, par picto-
grammes, de 2075 hotels et restaurants,
soit 22 de moins que dans 1’édition pré-
cédente. 112 établissements sont nou-
veaux et 134 ont été supprimés de la lis-
‘te. Les établissements sont situés dans
917 localités. Cette 4e édition répond plus
spécialement a deux préoccupations fré-
quemment exprimées, a savoir un éven-
tail d’adresses plus large et la recherche
des «petits prix». Le «ratissage» annuel
des adresses, indiquent les auteurs du gui-
de, respecte la représentation de chaque
canton et prend notamment en compte les
changements de chefs ou de direction et
les créations d’entreprises.
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profond, riche et onctueux. Grains aromatiques choisis parmi

les meilleurs de Moldavie,
ils sont utilisés pour affiner la
dominante du geniévre

en lui apportant une

saveur légérement citronnée.

Angé]ique .........‘....‘........

Les meilleures racines originaires de Saxe marient et
arrondissent les divers aromes du Gordon's Gin
grice 2 leur parfum discretement boisé.. .

L R INIgr Ann

1\\ ces trois éléments de base,
Alexander Gordon ajouta encore
d'autres ingrédients des meilleures
cultures du monde entier, tenus secrets
dans la recette originale.

Voici pourquoi la qualité exceptionnelle
du Gordon's Gin est inégalée

et reconnue officiellement

depuis plus de 225 ans.

BIATERAL
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Mehrwertsteuer

Die ten Entwicklungen in
Sachen Mehrwertsteuer? Die
SHV-Betriebswirtschafterin Bri-
gitte Messerli orientierte Ende
November anlisslich der Prisi-
dentenversammlung in Ziirich
dariiber. Nachfolgend ihre Erliu-
terungen iiber die Einfiihrung
des Sondersatzes per 1. Oktober
1996 und iiber den Entwurf zum
MwSt-Gesetz.

STEFAN SENN

Gemdss den Ausfiihrungen von Brigitte
Messerli brachte die Ubergangszeit fiir
den einzelnen Hotelier einige Probleme
mit sich. Als Beispiel fiihrte sie die Rech-
nungsstellung an: «Beherbergungslei-
stungen, die vor dem 1. Oktober faktu-
riert worden sind, aber erst nach diesem
Zeitpunkt erbracht werden, kénnen zu 3
Prozent versteuert werden. Dies setzt al-
lerdings voraus, dass die alte Rechnung
mit einer Gutschrift aufgehoben und zu-
sammen mit der Rechnung zu 3 Prozent
dem Gast zugestellt wird». Wichtig sei
daher eine klare Abgrenzung der Lo-
giernichte bis und mit 30. September
und ab 1. Oktober. Das Datum der Uber-
nachtung miisse auf der Rechnung sicht-
bar sein, erklarte Messerli.

Fiinfjdhrige Befristung
«Beziiglich des Mehrwertsteuergesetzes
sind die fiir die Branche wichtigsten
Punkte wohl der Sondersatz von 3 Pro-
zent und die Befristungy, fiihrte sie wei-
ter aus. Im vorliegenden MwSt-Geset-
zesentwurf sei der Sondersatz fiir Beher-
bergungsleistungen  (inklusive Friih-
stuck) verankert. «Ebenfalls vermerkt ist
eine funfjéhrige Befristung bis und mit
ins Jahr 2001». Die Vorlage werde ab
Mirz 1997 im Parlament behandelt.
Und: «Wenn alles glatt ablduft, diirften
Natmnal« und Stinderat das Gesetz im
den Sommer verabschieden. Es,
wird also frithestens per 1. Januar 1998
inKraft treten».

Vorsteuern zuriickfordern

Die Betriebswirtschafterin wusste zu be-
richten, dass die Forderung des SHV
nach einem vollen Vorsteuerabzug auf
geschiftlich bedingten Aufwianden (Ho-
teliibernachtungen, auswirtiges Essen
und Getrinke) im letzten Sommer von
der Steuerrekurskommission gutgeheis-
sen wurde. Diese gelangt nun vor Bun-
desgericht. «Ein positiver Entscheid
wiirde auch auslindische Geschiftsleute

11 stungen.”

Weiterbildung SHV

Marketing allein geniigt nicht

‘Aus- und Weiterbildung — das A und O bei der
9 timierung von Produkten und Dienstlei-
‘Die Abteilung Weiterbildung des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) hat das
Kursprogramm 1997 zusammengestellt. Be-
triebsspezifische Bediirfnisse stehen im Vor-
dergrund.

FRITZ STERCHI

Eine Unternehmung braucht immer
wieder neue Kunden. Eine Tatsache,
die wohl niemand bestreiten wird. Aus

diesem Grund versuchen Unterneh-
men — mit grossem Aufwand — neue

Mirkte und Kundengruppen zu er-
schliessen. Andere bearbeiten ihre

angestammten Markte, um dort

noch die letzten Kundenpotentia-
le auszureizen.
Welche Marketingstrategie auch
gewihlt wird, sie kostet Geld —
viel Geld. Diese Marketingko-

Eisglitte vor dem Bundeshaus. Und wenn auch im Innern des Gebiudes alles

glatt ablauft diirften dle belden Kammern das Mehrwertsteuergesetz im kom-

im Rahmen des sc Vorsteuer-
vergiitungsverfahren  entlasten.  Sie
kénnten die vollen Vorsteuern zuriickfor-
derny».

Fiir Brigitte Messerli stehen die Chancen
fir einen vollstindigen Vorsteuerabzug
auf Geschiftsspesen gut, «denn mit der
vorgeschlagenen Verankerung im Gesetz
ist bereits viel erreicht. Artikel 90 sieht
sogar einen nachtriglichen Vorsteueran-

ver

spruch vor, so dass samtliche Vorsteuern
auf Geschiftsspesen nachtriglich gel-
tend gemacht werden kénnen».

Vorsichtig taktieren

Messerli hielt fest, dass es in Zeiten hef-
tiger Finanzdiskussionen und erwarteter
Steuerausfille aufgrund des Sondersat-

Foto: Roland Koella

zes gelte, vorsichtig zu taktieren: «Eine
Verankerung  des - Sondersatzes im
MwsSt-Gesetz wiirde uns zumindest die
néchsten fiinf Jahre sichern. Es ist daher
wohl eher vermessen, im jetzigén Zeit-
punkt mehr zu fordern. Das Ziel das
SHV heisst deshalb: Die vorliufige
Sicherung des Erreichten».

Berufspriifung zum Fiinften...

Das Schulhotel SHV Regina in
Matten-Interlaken war Austra-
gungsort der fiinften Berufsprii-
fung fiir Hauswirtschaftsleite-
rinnen im Gastgewerbe. Zwolf
Kandidatinnen waren erfolg-
reich und konnten dleser Tage

wirtschaftsbereich im Gastgewerbe. Sie
umfasst fachspezifische Bereiche wie
Haus- und Etagendienst, Wischeversor-
gung, Reinigungsdienst, Buffet-, Office-
und Nahtstellenbereiche, Lagerbewirt-
schaftung, Maschinen, Gerite, Waren
und Materialien. Aber auch die Gebiete
der allgememen Betriebsflihrung wie
ise Personal-, Finanz- und

den eid

B!

in Empfang nehmen.

h
hen Fac

MARIANN HANNI

Die Berufspriifung ist eine zielgerichtete
Weiterbildungsmoglichkeit im Haus-

Beat Weiss-Landtwing

Wir trauern um unser Mitglied, Beat
Weiss-Landtwing, Walchwil. Er verstarb
nach kurzer Krankheit am vergangenen
28. November im Alter von 56 Jahren.
Wu' entbieten der Familie unser aufrich-
tiges Beileid. shv

Rechnungswesen Planung, Organisati-
on, Betriebstechnik, Informatik, Marke-
ting, Volkswirtschaft und Fremdspra-
chen werden gepriift. Die Schweizeri-
sche Fachkommission fiir Berufsbildung
im Gastgewerbe (SFG) organisiert Kur-
se, in denen man sich auf die Priifung
vorbereiten kann.

Gratulation an Imagebotschafter

Die Ausbildungsverantwortlichen hof-
fen, den neuen Hauswirtschaftsleiterin-
nen neben dem aktuellen Fachwissen
auch Freude und Neugierde am Lernen
und Sich-selber-weiterbringen vermittelt
zu haben, so dass sie auch zukiinftig
ihren Wissensstand auf dem laufenden
halten werden. Denn mit dieser Haltung
tragen sie dazu bei, das Image der gast-

gewerblichen Berufe und insbesondere

dasjenige des Hauswirtschaftsbereiches
zu fordern.

Die neuen Hauswmschaftsleltennnen
mit eidgend F: (in
alphabetlsche Relhénfolge)

Giimligen, Baumann-
Flawil; Birrer Jasmi-
ne, Menzingen; ngr Franziska, Bu-
bendorf; Friedrich Regula, Wil; Hanhart
Franziska, Bériswil; Kobler Béatrice, In-
terlaken; Limacher Esther, Ziirich; Lii-
scher Esther, Adligenswil (bestes Prii-
fungsergebnis); Rauber Esther, Brienz;
Schlatter Jacqueline, Lengnau.

Die niichsten Vorbereitungskurse finden
1997 in Interlaken statt (vorbehalten
bleibt g
nen und Teilnehmer):

Block I: 20. bis 3 1.4Januar; Block II: 12.
bis 23. Mai; Block III: 15. bis 19. Sep-
tember. Priifungen: 6. bis 9. Oktober.
Anmeldungen sind zu richten an die
Schweizerische Fachkommission fiir Be-
rufsbildung im Gastgewerbe, Schulzen-
trum SFG, 6353 Weggis, Telefon 041 390
29 29, Fax 041 39029 33.

de Anzahl Teilnel in-

_Bitte senden Sie mir (

Name:

sten belasten ein Betriebsbud-
get betrchtlich und viele Be-
triebe miissen sich dem er-
hohten Kostendruck beugen
und auch bei diesen Budgets
den Rotstift ansetzen.

Ein Teufelskreis?
Gerade in Zeiten mit sinken-
der Nachfrage wire ein in-
tensiveres Marketing jedoch
angezeigt. Ein Teufelskreis?
Ja und nein. Ja, wenn Mar-
keting vor allem mit Insera-
ten, neuen Prospekten oder
Mailings gleichgesetzt wird.
Nein, wenn neben der Kom-
munikation auch die Pro-
dukt- und Dienstleistungs-
pflege, auch das sind Ele-
mente des Marketings,
beriicksichtigt werden.
Denn: Neue Kunden gewin-
nen, ist immer schwieriger,
als bestehende zu halten.
Aus diesem Grund tut gut
daran, wer sich jetzt auf die
Kunden konzentriert, die
bereits  vorhanden  sind.
Schliesslich machen zufrie-
denen Giste mit ihren Emp-
fehlungen noch immer das
effektivste Marketing.

Betriebsspezifisch

Bei der Optimierung von
Produkten und Dienstlei-
stungen spielt die Aus- und
Weiterbildung eine ent-
scheidende Rolle. Die Ab-
teilung Weiterbildung des
SHV hat diese Umstinde
erkannt und das Programm
fir 1997 noch mehr auf be-
triebsspezifische Bediirfnis-
se ausgerichtet.

Neben bewihrten Ausbil-
dungsinhalten wie Mitarbei-
terfilhrung, Arbeitstechnik und
Personlichkeitsentwicklung,
wurden Schwerpunkte im Be-
reich Kreativitit und Kunden-
kontakte gesetzt.

Massgeschneidert
Der Bereich der Management-
zyklen wurde durch ein ganzheit-
liches Seminar fir Fiihrungs- und
Lebensqualitit im Tourismus er-
weitert. Selbstverstindlich steht das
Welterblldungsteam SHV auch fiir
te gerne

zur Verfugung.
(Telefon 031 370 41 11).

Mund- zu Mundwerbung

Wie wird das Jahr 1997 zum Jahr der verbesserten
Produkte und einer optimierten Dienstleistung? Ein
erster Schritt hin zu diesem Ziel macht, wer die Wei-
terbildungsbroschiire 1997 bestellt. Die Giste wer-
den die entsprect bemerken
und sie mit vermehrter Mund-zu-Mund-Werbung ver-
danken.

Bestelltalon

....) Weiterbildungsbroschiire(n) SHV 1997.

Vorname:

Adresse:

PLZ/Ort:

B 1, Qb

an:

Hoteli

Verein, Weiterbildung, Postfach, 3001 Bern.
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Tourismus

Nach 38jahriger Tatigkeit im Luftver-
kehr und nach 13 Jahren als Direktor
des Flughafens Basel-Mulhouse hat
sich Paul A. Rhinow (62) entschlossen,
Mitte 1997 in den Ruhestand zu treten.
Seine Erfahrung und seine internatio-
nalen Beziehungen wird er jedoch dem
Flughafen in Form eines Mandates
weiterhin zur Verfugung stellen. Als
Nachfolger von Rhinow schlagen die
Schweizer Delegation und der Prisi-
dent des Verwaltungsrates Urs Sieber,
zur Zeit Mitglied des hoheren Kaders
bei der Swissair-Gruppe, vor. Der Ver-
waltungsrat wird den neuen Direktor
anfangs 1997 wihlen. MAY

*

Mit der Pensionie-
rung von Emmi
Hofer (Bild) ist
der Zentralschwei-
zer Tourismus um
eine  Personlich-
keit drmer. Sie
pragte den Tou-
| rismus der Region
| in starkem Masse

mit. Vor iiber iiber
37 Jahren hat sie der damalige Direktor
Martin Mengelt als 1. Sekretdrin einge-
stellt — seither hat sie viele Verkehrs-
und Bahndirektoren kommen und ge-
hen sehen. Vorstandsmitglieder und
Prisidenten des Verbandes wechselten.
Doch nicht nur fiir sie war sie in all den
Jahren eine grosse Stiitze. Emmi Ho-
fers Kontaktfreudigkeit, ihr offenes
Wesen, ihre Hilfsbereitschaft und ihre
Branchenkenntnis machten sie fiir Tou-
ristiker der Region zum Rettungsanker
in schwierigen Situationen. Emmi Ho-
fers Nachfolge als Leiterin Administra-
tion wird Barbara Boss antreten. Sie
ist vor fast einem Jahr zum ZST-Team
gestossen und hat sich bis anhin vor al-
lem um die EDV gekiimmert. ~ MAY

Am 1. Dezenber gab es einen Pichter-
wechsel im Restaurant Wienercafé im
Grand Hotel National in Luzern. Die
Nachfolger von Josef und Ursula Eg-
ger sind Karin (Bild links) und Moritz
Biirgi Spies (Bild rechts). Karin Biirgi
Spies absolvierte eine Lehre als Hotel-
fachfrau in Deutschland, worauf ver-
schiedene Saisonstellen in Deutsch-
land folgten: Unter anderem war sie
titig als Chef de Service im Hotel Fiiri-
gen und als Verantwortliche fiir die Be-
reiche Restaurant, Bankett und Einkauf
im Hotel Merian in Basel. Moritz Biir-
gi sammelte nach seine Ausbildung
zum Servicefachangestellten im Hotel
Hermitage in Luzern praktische Erfah-
rungen in verschiedenen Hausern wie
zum Beispiel im Bellevue au Lac in Lu-
gano. Nach dem Besuch der Hotelfach-
schule Luzern war er Direktionsassi-
stent in der Verkehrshausrestauration
und zuletzt in der Funktion des Food-
und Beverage-Managers im Hotel Vic-
toria in Basel. GSG

*

Siegfried Kindelhofer trat auf 1. No-
vember 1996 als Chef de Bar seine
neue Stelle im Mdvenpick Hotel in Re-
gensdorf an. Er hat seine Fachausbil-
dung an der Hotelfachschule Tirol ab-
solviert; anschliessend war er in Locar-
no beschiftigt, im Hotel Palma du Lac
und in Ascona im Hotel Girardino und
im Hotel Lasso Boretto. AF

Ville créche vivante

A D’initiative de I’Office du tourisme, la
petite cité broyarde d’Estavayer-le-Lac
est devenue un lieu de pelerinage de
créches de Noél. Pour la premiere fois,
toute la ville abrite un nombre étonnant
de creches en plein air, dans les vitrines
des magasins et aux fenétres des maisons
privées, ainsi que dans les églises, tandis
que des haut-parleurs diffusent de la mu-
sique de circonstance. Lengouement
suscité par cette idée est tout a fait re-
marquable; hoteliers, restaurateurs, com-
mergants, artisans et pécheurs partici-
pent ainsi a cette féerie staviacoise, té-
moignant ainsi, par leur engagement et
leur créativité, d’un désir de placer leur
ville sous le double signe de I’atmosphé-
re et de I’accueil. Un véritable spectacle
visible jusqu’a mi-janvier. Diverses ma-
nifestations, comme la St-Nicolas et le
Marché de Noél (21/22 décembre), ainsi
que des concours de décoration s’inscri-
vent dans ce cadre de lumiére et de cha-
leur. La magie de Noél a trouvé a Esta-
vayer-le-Lac le décor idéal pour éclater et
c’est aussi le role d’un office du touris-
me de stimuler des énergies latentes et de
favoriser I’expression des habitants. JS

United Airlines siegte

In einem Wettbewerb, an dem iiber 40
Fluggesellschaften aus aller Welt teil-
nahmen, wurde Unites Airlines vom
«Onboard Services Magazine» mit dem
«1997 Overall Onboard Service Award»
ausgezeichnet. Diese Anerkennung wird
fiir hervorragende Gesamtleistungen im
Kabinenservice vergeben. Beurteilt wer-
den insbesondere Komfort, Flugvergiin-
gen und Sicherheit der Fluggiste.
Gleichzeitg gewann United Airlines ei-
nen Award in der Kategorie «Food Servi-
ces fiir die Verpflegung in der First- und
Connaisseur-Class auf transkontinenta-
len Fliigen. Sie gewann auch einen

Award fiir «Food Services». MAY

Hotelier Urs Loew, Besitzer des Hotels Basilea, einem der dreizehn 3-Stern-City-Hotels in Ziirich, fiihrt Hildegard

Geiger durchs «Ziircher Weihnachtsmérchen».

Foto: Pascal Richard

Ein Stiick Ziircher Weihnachtsmdrchen

s war einmal Oma Geiger aus

Miinchen, die sich im Dezember

im Ziircher Niederdorf aus dem
Hotel Riiti wagte, um das «Ziircher
Weihnachtsmdrchen» zu erleben. Der
82 Jahre alten Hildegard Geiger zu Sei-
te stand der bdrtige (echt) Urs Loew, ei-
ner der dreizehn 3-Stern-City-Hoteliers
in Ziirich. «Ziirich hat an Weihnachten
das gewisse Etwas», haucht die ehema-
lige Berlinerin und macht sich zusam-
men mit der Gruppe — in der Mitte ein
goldfarbener Labrador — auf einen
Bummel durch die little big city. Vom
glitzernden = Weihnachtsbaum  einer
Goldschmiedin werden einige Schoggi-
kugeln genascht. Unweit vom Hotel
Storchen laden ein paar Mdinner in fran-

zosischer Biirgertracht zum Glithwein
und Lebkuchen ein. Die Mdnner reprd-
sentieren die Republik Montmartre, de-
ren Biirger in Paris immer am 6. De-
zember Spielsachen fiir bediirftige Kin-
der sammeln — diesmal auch in Ziirich.

*

Die Chagallfenster der Fraumiinster-
kirche | leuch hell.  Mirchenhaft
Ieuchlet auch die mit Hunderten von

ipch bestiickte Rath ticke.

Das Marlitram rattert im Hintergrund

iiber die Bellevuebriicke. Der Fahrer ist

ein bartiger Weihnach die

Wasserkirche her griisst Zwingli Oma
Geiger. Aus dem Haus Café Salomon
griisst der Geist des Dichters und Ma-
lers Salomon Gessner, der Leute wie
Mozart und Goethe zu Besuch gehabt
hatte. An der Gedenktafel Lenins (1917
in Ziirich) in der Spielgasse vorbei
fiihren kleine Gdsschen zum Limmat-
quai. Der Blick wird frei auf den Fluss,
in dem sich die vielen Lichter spiegeln.
Oma Geiger strahlt. Der Glithwein im
«Franziskaner» wartet. r

Schawinski kontra Illi

Verkehrsdirektor von Ziirich be-

griissen zu konnen». Mit seinen
Willkommensworten streute Talkmaster
Roger Schawinski gleich zu Beginn der
Sendung Pfeffer auf den Bildschirm.
Aus der Luft gegriffen war diese Ein-
fiihrung keineswegs. Hat sich doch Kurt
H. Illi in einem kiirzlich in der Gratis-
Postille «Ziiri Woche» verdffentlichten
Interview dazu bekannt, dass er den Job
als Leiter von Ziirich Tourismus gerne
tibernehmen wiirde oder der jetzigen
Direktorin, Edith Strub, bei einer Pe-
dalofahrt auf dem Ziirichsee erkliren
mdchte, was in der Limmatstadt ver-
saumt wird, und

Es  freut mich, den kiinftigen neuen

treffen. «Ich habe das Gefiihl, Sie sind
der Christoph Blocher des Tourismus»,
musste sich 1lli einen weiteren Vorwurf
anhoren. Und zwar deshalb, weil er
sich immer nur nach riickwirts wende
und sich selbst in den Mittelpunkt stel-
le. Er stelle nicht sich selber, sondern
die Stadt Luzern in den Vordergrund,
verteidigte sich Illi.

Nun wollte Schawinski von seinem
Talkgast konkret wissen, wie er denn
dem Ziircher Tourismus auf die Spriin-
ge helfen wiirde. Als da wdren ein be-
lebteres' Bauschénzli (mit dem Zirkus
Conelli und dem erstmals durchgefiihr-
ten Oktoberfest als allerdings schon
existierende  Bei-

was er, erfahrener
Verkehrsdirektor
von Luzern, in die-
ser: Position schon
alles besser ge-
macht hdtte. «Ich
habe dies nie aus
eigener Initiative

MEDIA-REFLEXE
v/ 4

spiele), eine at-
traktivere Bahn auf
den Uetliberg und
vor allem Folklore.
Auf hohem Niveau
vorgefiihrt sei die-
se sehr erfolgreich
und bringe erst

angeboten, sondern nur auf eine ent-
sprechende Frage geantwortety, wehr-
te sich «Mr. Luzerny.

Das wire dann doch geschmacklos,
meinte Illi auf die Frage, ob nicht er es
gewesen seli, der die Idee zur Anstiftung
eines Feuers an der Kapellbriicke ge-
habt habe, um weltweit eine riesige
«Werbekampagne» auslosen zu kon-
nen. Um Illi offenbar zu zeigen, was er
von seinen Ideen hdlt, schlug Scha-
winski ihm vor — analog den Universal
Studios — die Briicke als Attraktion je-
den Abend abbrennen zu lassen und sie
tiglich wieder neu aufzubauen...
Schawinski war offensichtlich nicht ge-
willt, seinen Gast so richtig ernst zu
nehmen. Irgendwie sei er in Luzern
doch out, warf er den Ball dem «Welt-
meister der Titelseiten» zu. Bei samtli-
chen modernen Luzerner Veranstaltun-
gen sei er nicht dabei, statt dessen sei
er immer noch und immer wieder mit
«seinen» Japanern auf dem Titlis anzu-

noch gutes Geld in die Kasse. Anregun-
gen, von welchen Schawinski sichtlich
nichts zu halten schien. Schon gar nicht
zum Thema Folklore. «Ziirich ist nicht
in der Provinz», gab er seinem Ge-
geniiber zu verstehen, «wir haben an-
dere Anspriiche.» Am Schluss des Ge-
spriches zog Schawinski Bilanz beziig-
lich «allfalliger neuer Verkehrsdirektor
von Ziirich»: «Stellenbewerbungsmas-
sig miisste ich um Sie fiirchteny, sagte
er dem Interview-Partner.

Den Inhalt des nicht immer nur ernst-
haft verlaufenen Gesprdchs kritisch be-
trachtet, konnte man die Runde zusam-
mengefasst auf folgenden Nenner brin-
gen: In der Verfassung, in der 1lli ver-
gangenen Donnerstag war, ware Roger
Schawinski vermutlich der bessere, um
nicht zu sagen originellere, Verkehrsdi-
rektor von Luzern als Kurt Illi jener von
Ziirich. Michael Hutschneker

TeleZiiri, «Talk Téglich» vom 5. Dezember.

46 Absolventen erhielten ihr Diplom

In Luzern fand die siebte Diplomfeier
der eidgendssisch anerkannten Hoheren
Fachschule fiir Tourismus HFT/HWV
Luzern statt. Der Leiter der HFT/HWV,
Fredy Bdchler, durfte nebst den 46 Di-
plomandinnen und Diplomanden rund
180 Giste zur Feier begriissen. Die er-
folgreichen Absolventinnen und Absol-
venten erhielten aus den Hénden von Er-
1 at Walter Biihl) das be-
gehrte BIGA-anerkannte Diplom.
Die Diplomandinnen und Diplomanden
1996 der Hoheren Fachschule fiir Touris-
mus (HFT/HWV) Luzern:

Aulepp Claudia
Belliger Esther

Boll Corinne

Borel Nicole

Brand Roland

De Maria Anna Luce

Verkehrsbiiro, Vitznau
SGY, Luzern

Crossair AG, Basel

SSR Reisen, Lausanne
Kuoni Reisen AG, Ziirich
Verkehrsbiiro Basel

Dietrich Robert SSR-Reisen, Ziirich
Fantini Tiziana Verkehrsverein Bern
Fuchs Conny RB Portenier, Biberist

Swissair, St. Gallen
Jungfraubahnen, Interlaken
Swissair, Ziirich

Hotel Ambassador, Luzern
Swissair, Ziirich

Hotel Adler, Ziirich
Inter-Europe-Hotels, Horw

Fiillemann Marcel
Furer Marcel
Fusaro Roberto
Gafner Susanne
Gahlinger Thomas
Gasser Patrick
Gauhl Beatrice

Zugersee Schifffahrt, Zug
Bergsteigerschule Uri,
Andermatt

RB Port-Air, Hergiswil

Gisler Cornelia
Gisler Stefan

Glanzmann Esther
Gloor Doris
Hofer Franziska
Hugi Katharina
Inderbitzin Luzia

Swissair, Ziirich

CFP Gastro AG, Uitikon
Verkehrshaus der Schweiz,
Luzem

Jenni Regula Hotelplan AG, Ziirich
Kurtz Angela RB Frossard AG, Basel
Kiittel Stefan Hotel Johanniter, Luzern

Mumenthaler Christa Falcon Travel, Ziirich
Niickles Jacqueline Euroccntcr, Ziirich
Ochsenbein Rolf R AG, Biel
Odermatt Martin SSR-Reisen, Zirich
Omlin Erich Zentralschweiz Tourismus
Perera Sunethra Princept AG, Therwil
Planzer Daniela Verkehrsverein Sarnen
Riberzani Claudia Kompas Travel, Luzem
Ruggli Sara Swissair, Ziirich
Santagata Antonetta Schenker Reisen AG,
Ziirich

Kuoni Reisen, Ziirich
Hochsee Segelschule
Rorschach, Goldach
Verkehrsverein, Luzern
Swissair, Genf
Verkehrsverein, Luzern
British Airways, Ziirich
Tourasia, Wallisellen
Skilift Sérenberg AG
Hapimag AG, Baar

Schreier Karin
Steiner Jacqueline

Strik Karin
Troncana Armando
Waldis Bettina
Weber Nicole
Wildhaber Jeannette
Zemp Ruth

Ziircher Monika

Nach 24 Jahren
wieder ins Gastgewerbe

Nach 24 Jahren Unterbruch wer-
den Heidi und Walter von Sie-
benthal ein Hotel fiihren: Sie
iibernehmen auf die Wintersai-
son das Golfhotel Les Hauts de
Gstaad.

Nach der Abwahl als Verwaltungsrats-

président der Bergbahnen Gstaad-Saa-

nenland Holding AG kehrt Walter von

Siebenthal ins Gastgewerbe zuriick. Seit

langerem hegxe er die Absicht, auf der
S

Apartmenthdusern Synergien. Die von
Siebenthals wollen den mit fiinf Sternen
klassierten Betrieb freiwillig als 4-Stern-
Betrieb fiihren. Das passe besser nach
Saanenméser. Im nichsten Jahr sollen
zwei weitere Apartementhiuser erstellt
werden. Die Investitionen fiir das Hotel
und fir die 1997 geplanten Hauser be-
laufen sich laut von Siebenthal auf
12,8 Millionen Franken. Der bisherige
Besitzer des Golfhotels, Franz Wehren,
hatte sich bemiiht, das Hotel zu ver-
kaufen, weil er selber nicht iiber die néti-

Gefiihrter Weihnachtsbummel der dreizehn 3-
S(em City-Hotels durch Ziirich, 13. und 20.

Fahrgdste sind lauter Kinder in Beglei-
tung von Engeln (ohne B davor). Von der

Treffp 16 Uhr im «F

ner» im Niederdorf, Dauer zirka 2/ Stunden,
Anmeldung: Telefon 01 261 42 50.

te/Hub in
moser in der Nihe der Saanerslochbahn
neben sechs Apartmenthausern auch ein
100-Betten-Hotel zu bauen. Statt dessen
erwarb er das 5-Stern-Golfhotel Les
Hauts de Gstaad. Er erhofft sich mit den

gen Investiti Ider verfiigt. Weh-
ren wird sich nun seinen Galerien und
Hotels in Genf und in der Karibik wid-
men. Zwei bereits geplante Kunstaus-
stellungen werden noch im Golfhotel
stattfinden. SR
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Laurence Herren

Société suisse des hoteliers

Bureau de placement
Rue des Terreaux 10
CP, CH-1000 Lausanne 9 Téléfax

Téléphone 021 320 28 76
021 32002 64

Elisabeth Sermier Chahidi

—

Infolge REORGANISATION unserer Finanzierungsgesellschaft verkaufen wir den SEKTOR
HOTELIMMBILIEN EUROPA  mit angegliederter FINANZIERUNGSGESELL-
SCHAFT. Sind Sic ein MACHER aus der Hotellerie, mochten in diese sehr lukrative
AERA aufsteigen? dann erwartet Sie ein kompetentes PORTFEUILLES mit Hotelimmobi-
lien an besten Pliitzen Europas, priviligierte Kaufinteressenten, ein AGENT der Sie betreut,
cin Finanzierungsbudget von 250 Mio. USD/anno. Der Sitz Ihrer neuen Gesellschaft wihlen
Sie selbst,wobei Ihnen im Zentrum von Rom Ihr eigenes FINANZIERUNGSBiRO zur
Verfugung steht. Unsere Muttergesclischaft begleitet Sie in die Zukunft. Bewerbungen nur
mit Berufs- und Kapitalnachweis von 260.000.— USD Chiffre

89963/171093
oz eEonezeries o

Euro Gastro Service
(Hotelimmobilien)
sucht:

Immobilienverkdufer/in

Sie unterstiitzen beim Verkauf, bei der
Beratung und Finanzierung.
Fihren Verhandlungen und schliessen
Vertrdge ab. Auch Schatzungen sowie
Vermietungen gehdren dazu.

Wenn Sie motiviert, selbstidndig und
verhandlungssicher sind, senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Langstrasse 62, 8004 Zirich.

89772/386451

JORG LIENERT

UNTERNEHMENSBERATUNG
ORGANISATION-PERSONAL

Ein neues Restaurant — ganz
anders -~ mit einem ideen-
reichen und trendorientierten
Konzept

innerhalb einem gastronomisch
sehr gepflegten 4% % %% Hotel-
betrieb in der Stadt Luzern
suche ich den Kontakt zu einer/m zukunftigen
neuzeitlich orientierten und vielseitigen Gast-
geber/in als

Geschaftsfiihrer/in
und Entertainer/in

um diese einzigartige Erlebnisgaststube zu realisie-
ren. Das neuartige Restaurationskonzept soll eine
Verschmelzung der schweizerischen Kiche und
kulturellem Brauchtum sein. Sie erfreuen die
Gaste mit phantasievollen, saisongerechten und
typisch schweizerischen Spezialitaten.

Als iberzeugende und gewinnende Gastgeber-
personlichkeit mit verkaufsorientiertem Denken
und eigeninitiativer Handlungsweise verstehen Sie
es eine behagliche, dem Kunden- und Zeit-
geschmack entsprechende Umgebung stets von
Neuem zu kreieren. Ihr Organisationsgeschick,
Ihre Fahrungserfahrung sowie lhre Fahigkeit,
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu motivieren,
sind ebenso gefragt.

Zur Eréffnung dieses neuen Erlebnisrestaurants
suche ich ebenfalls den Kontakt zu einem/r fach-
lich erfahrenen und ideenreichen

Kiichenchef/in

Um dieser gepflegten und einheimischen Kiiche
gerecht zu werden, ist Ihre bisherige Erfahrung in
einem kreativen Umfeld unerlasslich. lhr Organi-
sationsgeschick, lhre Flexibilitat und Innovation
koénnen Sie in der Position voll einbringen.

Falls Sie der Kurzbeschrieb dieser durch ein hohes
Mass an Selbstandigkeit und Verantwortung gepragten
Aufgaben reizt, bitte ich Sie, mir Ihre Bewerbungs-
unterlagen zur Verfigung zu stellen. Sie dirfen eine
absolut verti g lhrer Angab er-
warten.

Jorg Lienert
Hirschmattstrasse 15, 6002 Luzern
Telefon 041-227 80 20, Fax 041-227 80 41

0 89723/320471

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

Fir unser *%%-Hotel mit 70 Betten in der
Ostschweiz suchen wir nach Ubereinkunft
den/die

Gastgeber/in

e mit Flair fir den Umgang auch mit &lteren
Gasten

o mit Initiative fUr die Schaffung neuer Ange-
bote flir neue Segmente

e mit Freude am Beruf und Begeisterungs-
fahigkeit fir eine neue Aufgabe.

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Arbeitsbedin-
gungen, unternehmerischen Freiraumund Un-
terstitzung in der administrativen Betriebs-
fUhrung.

Wir freuen uns Uber Ihre vollstédndigen Bewer-
bungsunterlagen an Chiffre 89936, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Fir das %% x-Hotel Sommerau in Chur
suchen wir

einen Geschaftsfiihrer

Das Hotel verfligt iber 94 mit allem Komfort
eingerichtete Zimmer, Snack- und

A-la-carte-Restaurants, Dancing, Kegelbahn und

Minigolfanlage (40 Mitarbeiter/innen).

EDV-Freak?
flexibel & emsatzfreudlg”
sprachgewandt? (D/F/1)

kundenfreundlich?
@J -gesucht:
Support—ConsuItant

Wir erwarten von den Bewerbern unternehmeri-
sches Denken, organisatorisches Geschick, Be-
lastbarkeit und Durchsetzungsvermégen. Idealal-
ter 30 bis 40 Jahre. Der Geschéftsfiihrer muss In-
haber des Wirtepatentes mit Alkoholausschank
sein.

Wir bieten interessante Anstellungsbedingungen.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto und
Ublichen Unterlagen an: b 898721325465
TREUHAND VERSICHERUNGEN VERTRETUNGEN

E3JENGEL AG CHUR

7004 Chur  Ringstrasse 37  Tel. 081 284 14 45 Fax 284 82 85

Sulcus Hospitality (Schweiz) AG, die Spezialisten im Bereich
EDV fiir Hotellerie und Gastronomie brauchen Verstarkung.
Wir sind ein junges Team und suchen einen Powermann, eine
Powerfrau, der/die unsere Kunden unterstiitzt. Sie sind zwi-
schen 25 bis 35 Jahre alt, haben eine Hotelfachschule absol-
viert und méchten sich voll ins Geschehen stiirzen. Sie werden
natlirlich intensiv auf die neue Tétigkeit vorbereitet, sollten aber
keine Angst vor Computern haben. Interessiert? Dann senden
Sie Ihre Unterlagen an Karim Toledano oder rufen ihn fiir wei-
tere Auskinfte an.

Sulcus F AG, g1
6023 Rothenburg, Tel: 041 289 10 10, Fax: 041 289 10 20j

Page
Marché de I'emploi 11
Marché international
de I'emploi
Demandes d'emploi

Stellenmarkt
Front/Kader
Kader
Verkauf/Hotellerie
Stellengesuche

12
12

Inseratenschluss iiber die Festtage

Donnerstag, 19. Dezember 1996, um 17.00 Uhr.

Freitag, 20, Dezember 1996, um 17.00 U

Montag, 23. Dezember 1996, um 12.00 Uhr.
Montag, 23. Dezember 1996, um 16.00 Uhr.

Personulbercrun fur
Hotellerie, Gastronomie und Tounsmus

& ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 7

ADAHOTEL »_

e erlanin 1T 8026.2 ich
" Teleon 01/24222 11
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Menschen und Ideen
3

MOVENPICK
HOTEL

Es ist doch schon, dass hie und da die richtigen Tiiren
aufgehen! Die, die Ihnen eine Aufgabe bietet, welche Sie
herausfordern und weiterbringen wird, ist jetzt offen:

Sales Manager

Dame oder Herr

Sie sefzen die Marketing- und Verkaufsaktivititen in den
Bereichen Rooms und Bankett um und iiberzeugen unsere
bestehenden und zukinftigen Kunden und Giste mit
unseren und lhren Dienstleistungen. Sie analysieren den
Markt, erstellen Marketing- und Verkaufspldne und sind
fiir unsere Zielgruppen wie Fluggesellschaften, Congress-
Organizers oder Touroperators der professionelle
Gesprichspartner. Kurz, Sie sind die Personlichkeit, die
Herz und Qualitit représentiert und umsetzt.

Sie haben eine fundierte Ausbildung mit Hotelfachschul-
oder gleichwerfigem Abschluss und bereits Erfahrungen im
Hotelmarketing gesammelt. Als sprachgewandte (D/E/F),
kreative und kommunikative Perstnlichkeit haben Sie
ebenfalls Teamleaderqualititen. Norbert Fontana freut
sich, Sie bald kennenzulernen.

Mavenpick Hotel Regensdorf
Im Zentrum, 8105 Regensdorf
Telefon 01/ 87158 80

PM 89922/361

GASTHAUS ZUM
LANDENBERG

Das Restaurant an der Jordanstrasse 1, 6060 Sarnen OW

Es ist Zeit, dass Sie und Ihr/e Partner/in sich den langersehnten Traum einer vor-
wiegend selbstandigen Tétigkeit in der gepflegten Gastronomie erfiillen. Als ein-
gespieltes

Geschaftsfiihrungs-Paar

per 1. Februar 1997 oder nach Vereinbarung

suchen Sie keine Stelle, sondern einen Tatigkeitsbereich, in welchem Sie sich ver-
wirklichen kdnnen. Was muss es fiir ein Gefiihl sein, immer zuriickgerufen zu wer-
den, wenn lhre Eigeninitiative, die seriose Planung und die garantierte Umsetzung,
die Grundlagen fiir einen erfolgreichen Aufbau eines Unternehmens, von lhrem
Arbeitgeber nicht erkannt werden und der Alltagstrott gezwungenermassen seine
Fortsetzung findet...

Wir bieten lhnen, falls Sie die entsprechenden Voraussetzungen mitbringen, eine
einmalige Chance. Ohne finanzielle Risiken und ohne Investitionskapital werden
Sie Gastgeber in einem der traditionsreichsten Gebaude der Innerschweiz (zirka
50 Platze, schone Terrasse, idealste Arbeitsbedingungen). Unsere anspruchsvol-
len, aber nicht minder dankbaren Gaste suchen sowohl lhr Gespiir der Gast-
freundschaft als auch jenes der kreativen, marktfrischen, anspruchsvollen und
abwechslungsreichen Kiiche.

Damit Sie diese Aufgaben auch 100%ig wahrnehmen konnen, entlasten wir
Sie weitgehend von administrativen Lasten und unterstiitzen Sie in marke-
tingstrategischen Massnahmen, welche Sie als Fachperson mitberaten und
taglich umsetzen dirfen.

Ein besessener Koch und eine liebenswiirdige, fachlich perfekte Gastgeberin, die
zielstrebig und organisiert an die Sache gehen wollen und zu mehr Leistung
bereit sind, als dies ein 8-Stunden-Tag vorschreibt, und dariiber hinaus die besten
Referenzen, Erfahrungen und Organisationstalent in Kiiche und Service mitbrin-
gen, missen uns schreiben. Schicken Sie Ihre Unterlagen inklusive Fotos an:
Gasthaus zum Landenberg, Administration, z.H. Peter Muff, Postfach, 6061 Sar-
nen. Wir garantieren fiir vollste Diskretion.

89945/286117

D T N T T T N S

UM

MARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEY

Furunsere bekannten Restaurantbetriebe in Luzerr]
sowie ZUrich suchen wir eine junge, attraktive Mit-
arbeiterin, die nebst fundierten Berufskenntnissen,
guten Flhrungseigenschaften ein gepflegtes, si-
cheres und freundliches Auftreten hat. Denn die Be-
treuung unserer Gaste ist unser Hauptanliegen.
Wenn Sie Berufspraxis im Service mitbringen und
diese Kaderposition neu besetzen méchten, dann
bewerben Sie sich bitte noch heute als

Teamleiterin — Restaurant

fuir unsere originellen Restaurants. Wir bieten lhnen
nebst guten Arbeitsbedingungen eine &usserst
selbsténdige Tatigkeit an. Fihlen Sie sich ange-
sprochen, dann senden Sie uns bitte die tblichen
Unterlagen z. H. Herrn Markus Marcon. Wir freuen
uns auf lhre Bewerbung.

85848/340251

SONNENPLATZ 6020 EMMENBROCKE

TELEFON 041 2608100

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

TERRA * VITE * VITA

Erde, Rebe und Leben - diese Trilogie

steht iiber dem Konzept unseres neuen Ristorante
in der Region Bern.

Fiir diesen neuen Betrieb mit jungem Team
suchen wir eine/n

(GESCHAFTSFUHRERIN

der/die mit Herz und Seele Gastgeberln ist und die
italienische Kultur lebt und leben lisst.

‘Wenn Sie den Fahigkeitsausweis besitzen,
Organisations- und Fiihrungserfahrungen, sowie gute
Kenntnisse der italienischen Kiiche und

Sprache haben, dann méchten wir Sie gerne

fiir diese Aufgabe begeistern.

Sind Sie interessiert und méchten unsere &

Philosophie kennenlernen? Dann freuen wir uns
auf Thre Bewert

SPORTCENTER
Ju—— ElNl==
ENGELBERG
? Wir, ein” polysportives Sportcenter mit
i Eis-, Curling- und Tennishalle im bekann-
? ten Ferienort Engelberg, suchen auf Mitte
— Mai 1997 fiir unser Restaurant
N

N

eine/n Pachter/in

mit Fahigkeitsausweis

=

M Das Restaurant mit Alkoholpatent um-

F=| fasst110Pl4tzeund wirdin Beiz und Stiibli

Z—  unterteilt. Die teilweise gedeckte Garten- -

L&  wirtschaft mit Blick auf sechs Tennisplatze T}

§ umfasst 40 Platze. =

B Wir suchen kreative Personen, die ihre =

o] Ideen in unserem Betrieb erfolgreich um- —
3 setzen wollen. Filhlen Sie sich angespro-

(7 chen, so rufen Sie uns an, damit wir ge- -d—,

2 | meinsam die Zukunft besprechen kénnen.

54

SPORTCENTER ERLEN, ENGELBERG
| Tetefon 041637 34 04,

Werner Britsch, Geschaftsfihrer,
verlangen.

U

89896/168009

lagen:

Bindella Unter gen AG]
Gerechtigkeitsgasse 5, 3000 Bern 8%
Thomas Kiser 2 031/31263 705

Bar in der Ziircher Altstadt

Wir suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung motivierte/n, selbstandige/n

Geschiftsfiihrer/in

mit Fahigkeitsausweis A

Evtl. Spanier/in oder Kellner/in spani-
scher Gastrokultur, der/die mit einem
kleinen Team als perfekte/r Gastge-
ber/in unsere Gaste verwahnt.

Eine Kurzofferte mit Foto senden Sie
bitte unter Chiffre R 249-254000, ofa,
Orell Fiissli Werbe AG, Postfach, Ziirich.

Wir werden mit lhnen persénlich Weite-
res besprechen.

0 89743/199176

Etwas zu verkaufen?

Inserieren Sie im Bazar
der

Fax 031 370 42 23

a¢ \\\’~a‘ESSEN & TR’”Ks,V

|E i ﬂ\ﬁlﬁﬁ
BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein vielseitiger, renommierter und fortschrittli-
cher Restaurationsbetrieb im Zentrum Zirichs und su-
chen per Februar 1997 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Marketing,
F&B Administration

In dieser Position sind Sie verantwortlich fiir den Marke-
tingbereich und das administrative Dienstleistungszen-
trum der F&B Abteilung. Mit einem kleinen Team kim-
mern Sie sich um die aktive Kundenakquisition und pla-
nen und organisieren Verkaufsférderungs-, Werbe- und
PR-Massnahmen.

Des weiteren gewahrleisten Sie die speditive und kun-
denorientierte Verarbeitung der Reservationen und an-
fallende administrativen Arbeiten auf dem Bankett-, Se-
minar- und Party-Service-Bereich.

Der grosste Stellehmarkt fur die Gastronom

Zu lhren Stérken zihlen stilsicheres Auftreten, Organisa-
tionstalent und Kreativitét. Weitere Voraussetzungen fur
eine erfolgversprechende Kandidatur sind Erfahrung im
Sales- und Marketingbereich sowie Kenntnisse der Re-
staurantbranche.

Interessenten bitten wir um ausfiihrliche Bewerbungs-
unterlagen an

Bahnhof Buffet Ziirich

89947/39870

4*

SEEHOTEL MEIERHOF
HORGEN - ZORICH

Unser Haus liegt am Zurichsee, 15 km von der Stadt
Zrich entfernt. Sehr gute Anschlussméglichkeit mit der
S-Bahn. Der Bahnhof ist vis-a-vis. Das 4-%-Seehotel
Meierhof verfiigt iber 113 Zimmer, 1 Restaurant und Bar.

~ Wir suchen ab Mitte Janaur 1997 eine/n

Administrationsleiter/in-
Direktionsassistent/in

fiir folgende Aufgaben:

~ Personalwesen
— Kreditorenbuchhaltung
~ Direktionssekretariat und Direktionsvertretung.

Diese anspruchsvolle und vielseitige Position verlangt
eine kompetente Personlichkeit, welche ‘tiber eine fun-
dierte Ausbildung und Hotelerfahrung verfigt. Team-
orientierung, Kommunikationsféhigkeit in D/E/F sowie
EDV-Kenntnisse sind wichtige Voraussetzungen.

Kandidatinnen und Kandidaten, welche in dieser selb-
sténdigen und verantwortungsvollen Aufgabe Interesse
sehenund in einem jungen Management-Team arbeiten
machten, senden uns ihre Bewerbung an:
Herrn Damiano Salvia, Direktor
Seehotel Meierhof
Bahnhofstrasse 4, 8810 Horgen
Telefon 01 728 91 91

89938/15792

management

Im Auftrag unseres Kunden suchen wir auf Friihjahr 1997

Direktor/in

oder

Direktionsehepaar

zur Fuhrung eines traditionsreichen % x-Hotels mit ge-
pflegtem Gourmet-Restaurant und grossem Bankett-
saal. Das Hotel-Restaurant liegt im EXPO2001-Gebiet,
direkt an einem der drei Jura-Seen.

Der Betrieb erfordert eine dynamische Personlichkeit, die
auch an der regen A-la-carte-Restauration Freude hat.
Das zeitgemésse Salér steht im Verhéltnis zur grossen
Verantwortung.

Falls Sie auch aktiv an der EXPO2001 beteiligt sein méch-
ten, bitten wir Sie, Ihre kompletten Bewerbungsunterla-
gen an PLmanagement, z.H. Frau Frieda Lauper, Eich-
weidstrasse 24, 8820 Wadenswil, zu senden.

Absolute Diskretion ist zugesichert! 89880/26247

Personalabteilung, Postfach, 8023 Zrich

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH
Unerhért
aber das kénnte wirklich lhre Chance sein, zwei Fliegen auf einen
Streich..
Unser OPERATIONS-ANALYSI' UND EDV-VERANTWORTLICHER verldsst
uns - und hinterlasst Ihnen eine unerhort interessante und vielféltige
Aufgabe:
Dies hier ist nur ein kleiner Ausschnitt aus dem gesamten Werk:

i i itung der Debit

buchhaltung
- Vorbereitung und Erstellung der Betriebsabrechnung
- Erstellen verschiedener monatlicher Berichte
- Betreuung von Spezial-Projekten
- Gesamte EDV-Koordination und Unterstiitzung der Anwender.

Wir stellen lhnen lolgende Hilfsmittel zur Verfiigung, um die beiden
Fliegen zu erwischen:

- Anwenderprogramme: Lotus, Excel, Winword, Fidelio FO, Abacus

- Modernes Novell-Netzwerk

- und &s ufgstelits Team.

Wenn Sie der kleine Ausschnitt aus dem gesamlen Werk angesprochen
hat und Sie die zur Verfigun: optimal

konnen, sind Sie vielleicht schon im Februar 1997 ein Mllglled unseres
Teams.

Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann oder J6rg Rud. von
Rohr an, oder schreiben Sie uns.

Hotel Schweizerhof Ziirich, Bahnhofplatz 7, 8023 Zirich

Telefon 01 21186 40

wmmosaJ



HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 50 12. DEZEMBER 1996

*** CH-3700 SPIEZ

AM THUNERSEE
BERNER DBERLAND
scHweiz

Fur unser Restaurant am Thunersee direkt bei der
Schiffsstation suchen wir per 14. Februar 1997 ei-
nen jungen, motivierten und dynamischen

Kiichenchef

Als Vollprofi sollen Sie kreieren, schaffen, fiihren
und kommunizieren. Sie sind verantwortlich fir die
Qualitéat aller Speisen, missen die Waren kosten,
im Griff haben und flihren ein mittleres Team von
Mitarbeitern.

Unser Restaurant bietet eine breite Palette von
Speisen an - Thai-Kiiche, Pizzeria, Fischgerichte
sowie gutbtirgerlich.

Wenn Sie sich fir diese Stelle interessieren oder
noch Fragen haben, so senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen an untenstehende Adresse, oder
kontaktieren Sie uns ab 16.00 Uhr im Fire House
Pub 112 in Spiez, Telefon 033 654 03 03.

Hotel Aqua Welle
Familie R. Baumer, 3700 Spiez
Telefon 033 654 40 44, Fax 033 654 76 75

89915/32123

Ausflu, urant
im Rheintal
Nahe Appenzell
9453 Eichberg SG
Familie Stadler-Motzer
Tel. 071/755 38 38

In ein junges aufgestelites Team suchen wir
ab Februar 1997 oder nach Vereinbarung
Alleinkoch oder -kéchin

kreatives, selbstandiges Arbeiten, auszubildende
Lehrlinge, 1. und 2. Lehrjahr, gute Verdienstmé&glich-
keiten. Jahresstelle, Gr oder Sait tell

Auf Ihren Anruf freuen sich Fam. Stadler und Personal

RESTAVRANT R

P 89870/57487

THE ZIC ZAC DREAM-TEAM

89940/376787

sucht zur Verstarkung per sofort oder nach Vereinbarung eine initia-
tive und kontaktfreudige Persénlichkeit als

Assistentin des Geschaftsfiihrers

Sie sind mindestens 25 Jahre jung, verfligen Uber eine gastgewerbli-
che Ausbildung und kommen idealerweise aus dem Raum Basel. Eine
selbstandige und verantwortungsbewusste Denk- und Handlungs-
weise, lhre natirliche Autoritét, Ihr Durchsetzungsvermégen sowie Ihr
Sinn fur Teamarbeit befahigen Sie, diese herausfordernde und ent-
wicklungsfahige Aufgabe erfolgreich zu meistern.

Packen Sie die Chance, im Zic Zac Rock-Garden in ein nicht alltég-
liches Umfeld einzusteigen, das voll im Trend liegt und Sie bei ent-
sprechender Einsatzbereitschaft weiterbringt. We save the world!
Fur weitere Infos rufen Sie Herrn Urs Kohler an, oder senden Sie Ihr
komplettes Bewerbungsdossier an:

q\esﬁe the o, q\"c the >

J""\ 4"’;‘ “'\}\'i
I?ck.c aroe®

Rocks

ZIC ZAC Rock-Garden
z.H. Urs Kohler
Baslerstrasse 355, 4123 Allschwil
Telefon 061 302 12 20

Garo®™

FLASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Sie wissen, was Sie haben wollen, aber Sie ko ich
wissen, was Sie haben kénnten. ~

Wir suchen. Kad /innen versch F
rungsebenen und Funktionerlw. Mitarbeiter/innen fiir die
Récepti er die P bteilung, Betri i
ten/-innen, Servicefachangestellie sowie Chefs de par-
tie und Commis de cuisine. .

lhr dire’kter SDthszu umwerfenden Stellen in der Go-
stronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

lhre Karrierechancen werden von uns kostenlos, neu-
tral, diskret und rbindlich bewerlet. Profii Sie
von den Vorteilen! Rufen Sie uns noch heute an oder
. besuchen Sie uns im Internet. L

Temporagr ® Dauer e Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44

Zirich 8001 © Bahnhofstrasse 104 ® Fon 01/212 11 44

http:/ /www.gastronet.ch

Fur unseren Kunden, einen renommierten Landgasthof
im Kanton Luzern, mit einer modernen, klassischen
Kuiche und einem gepflegten Keller, suchen.wir eine/n

Koch mit Fiihrungspotential

Sie lieben es, Verantwortung in einem kleinen Team zu
ibernehmen. Ideenreichtum und Kreativitdt méchten
Sie taglich unter Beweis stellen und die Géste mit ihren
Kreationen verw&hnen.

Sie sind jung, dynamisch, und Sie verstehen Ihr Hand-
werk von der Planung bis zur Realisation. Dann sollten
wir uns kennenlernen.

Gerne erteilen wir Ihnen Vorinformationen. Wir freuen
uns auf Ihre Bewerbung.

Stellenantritt nach Vereinbarung,
spatestens 1. Mérz 1997.
Personal
Werner Rast : Beratung
St. Oswaldsgasse 14 Vermittlung
6300 Zug
Telefon 041 729 00 80

P 89899/387479

Zur Ergdnzung unserer topmotivierten.
jungen Kichenmannschaft suchen wir
ab 1. Januar oder nach Vereinbarung

gelernten Koch w/m
(Kiichenchefstellvertreter)
Bist Du jung, pflichtbewusst, kreativ,

arbeitest gerne im Team und bist bereit,
Verantwortung zu iibernehmen?

Wir sind ein Vierstern-Ferienhotel
mit 110 Betten direkt am
Thunersee und suchen in

Dann setze Dich mit uns in Verbindung. Jahresstelle:

Familie Chef/in de
Ernst Kamm ik t'on
5554 Sicbuan S recepti

Telefon 055 44084 36 - Lieben Sie den Kontakt mit

89983/66892

internationalen Feriengasten?

- Haben Sie ein Flair fir
Administration?
- Mbchten Sie Verantwortung
Ubernehmen?

Wir suchen per sofort fiir Wintersaison
junge, freundliche, ehrliche, frontorien-
tierte Mitarbeiter/innen, welche Freude
am Beruf haben.

- Hofa Dann sollten Sie diese
as . ausbaufahige Kaderposition

- Ve:rkaufg.r/m_ . naher kennenlernen.
- Mitarbeiter/in fiir Kasse Wir freuen uns auf Ihre

und Office Bewerbung:

(wird gerne angelernt) Hotel Hirschen am See

R. und A. Hauri

Es erwartet Sie ein kleines Team. Kost 3654 Gunten
und Logis im Haus méglich. Telefon 033 251 22 44
Auf Ihre Kontaktaufnahme freut sich: Fax 033 25138 84

Familie |. Borer-Bourquin

Bergrestaurant Giswilerstock

6076 Mérlialp ob Giswil OW

Telefon 041 6751815, Fax 6752398
89994/261360

CARRIERE

wfzft )
1} { |
;“gsf;:rm
q y 89967/15237
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Wir suchen einen talentierten und motivierten

Koch-Tournant

der uns hilft, unsere 17 Punkte im «Gault Millau» und den
Stern im «Guide Michelin» zu verteidigen.

Unser Kapital: Eine kleine, aber feine Brigade, jahrzehn-
telange Erfahrung in der Spitzengastronomie, Begeiste-
rung fur den Beruf und viele zufriedene Stammgaéste.
Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre kurze
Bewerbung und auf ein erstes Gespréch.

Sylvia Hunkeler, Gasthof Adler & :&p
} Q g
%&/ e

6244 Nebikon

Kichenchef: Reinhold Mdiller
S
ATABLES

Telefon 062 7562122
Fax 062 756 3280

89980/26360

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb suchen wir auf Anfang
Februar 1997 einen erfahrenen

1. Sous-chef

Was wir von lhnen erwarten und was wir lhnen bieten,
sagen wir Ihnen gerne personlich.

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, E. Bolli, freut sich auf lhre
schriftliche Bewerbung.

im Hotel Ber

Zeughausgasse 9 R RLXD
01

3011 Bern ‘ s @ »
Tel. 0313121021 Bﬂ N C T
Fax 031 312 11 47 S Toreca

Die Firma EGRO AG in Niederrohrdorf gehért zu den
weltweit fihrenden Herstellern von professionellen Kaffeemaschinen.
Hohe Qualitét und zukunftsweisende Innovation haben zu einem bedeutenden ™
Marktanteil in der Gastronomie gefihrt. Um die verstarkte und intensivere Bearbei-
tung des Marktes Schweiz sicherzustellen, suchen wir die durchsetzungsstarke,

AEGRO

lhre Aufgaben:

Ihnen obliegt die Gesamiverantwortung fiir
den Markt Schweiz. Sie erstellen die Bud-
gets, erarbeiten Verkaufskonzepte und set-
zen lhre Marketingmassnahmen erfolgreich
durch. Dabei fihren Sie die bestehende Ver-
kaufsorganisation, akquirieren und betreuen
Schlisselkunden und unterstitzen aktiv den
Frontverkauf, indem Sie selbsténdig ein Ver-
kaufsgebiet betreven. Direkt dem Bereichslei-
ter Kaffeemaschinen unterstellt erkennen Sie
neve Trends, analysieren Kundenbediirfnisse
und erarbeiten Lésungen.

Bitte senden Sie |hre Bewerbung

1t Develop!

Y

branchenerfahrene und erfolgsorientierte Persénlichkeit als

VERKAUFSLEITER/IN

Kaffee weckt lhre Phantasie und Leidenschaft !

Was Sie mitbringen:

Sie haben nachweislich in der Gastronomie
oder in artverwandten Branchen Verkaufsresul-
tate erzielt und sind es sich gewohnt, Mitarbei-
ter zu filhren und zu motivieren. Sie arbeiten
selbsténdig, zielorientiert und kdnnen sich |h-
ren Gespréchspartnern anpassen. Technisches
Flair und ausgepragte Kommunikationsstérke
verhelfen lhnen zu einem erfolgreichen Auftritt.
Deutsch und Franzdsisch beherrschen Sie pro-
blemlos, und Sie verfigen neben einer be-
triebswirtschaftlichen Ausbildun:
ansprechendes Erscheinungsbild.

an die Beauftragte, Mercuri Urval AG, Centralbahnstrasse 7, 4002 Basel, mit r:{em Yermerk 639.532
oder rufen Sie fur weitere Informationen Telefon 061-271 00 00 an. Wir sichern lhnen absolute Diskretion zu.

Mercuri Urval, Assessment Spezialisten in Rekrutierung und Selektion, Poten-
ialanalysen, 1t und Coaching mit Sitz in Basel,
ZUricTu, Nyon und neu in Bern sowie weiteren 75 Biiros
in Europa, USA und Australien.

Wir bieten lhnen:

Grosse Freiheit und Selbstandigkeit in der
Gestaltung lhres Marktauftrittes, des Einsatzes
Ihrer Mittel und der Filhrung Ihres Teams. Ein
hervorragend eingefihrtes Produktepro-
gramm mit einem anerkannten Qualitéits-
nachweis und einem funkfionierendem Sup-
port. Ein Heimmarkt mit einem sehr hohen
Marktanteil und entsprechendem Potential fiir
Folgegeschéfte. Zugehérigkeit zu einem mo-
tivierten Fihrungsteam, inferessante Kunden-
beziehungen sowie moderne Kommunika-
tions- und Arbeitsmittel.

auch iber ein

ER §9878/384308

Mercuri Urval

-

Das anmutige Hotel am Ziirichsee

Das Hotel Ermitage ist weit herum bekannt fiir seine exklusive mediterrane
Kiiche; Gault & Millau «schenkte» uns 17 Punkle und zu den «Grandes Tables
Suisses» gehéiren wir seit Frihling 1994. Zum Hotel zéhlen neben dem
Terrassenrestaurant und dem Beach Club das Restaurant «Le Pavillons, die
Hotel-Bar und 26 Gastezimmer (davon 6 Suiten).

Filr unseren Empfang suchen wir per Mitte Februar 1997 zur Erganzuny
unseres jungen Teams eine/n ¢

Réceptionistin/en

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, in stilvoller Umgebung und einzigartiger
Ambiance Ihre Fahigkeiten anzuwenden und wertvolle Erfahrungen zu
sammeln.

Wir suchen eine/n verantwortungsvolle/n, erfahrene/n Frau oder Mann mit
guten Sprach- und EDV (Fidelio)-K sowie guten L und
Freude am egastgeberns.,

Sind Sie interessiert, dann freuen wir uns auf Sie.
Senden Sie uns bitte Ihre komplette Bewerbung.

Frau Constancia Jrger

CERMITAGE
##2% Hotel » Restaurant * Bar 9.a\m See
“Frau Constancia Jorger 4
Hotel Frmitage am See.
Seestrasse 80
8700 Kiisnacht
Telefon 01 910-5222
Telefax 019105244 e
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Seehotel
)3

Unser mittelgrosser Familienbetrieb mit einem ausge-
prégten Fischspezialitatenrestaurant und eigener Fi-
scherei sucht auf Anfang Marz/April 1997 oder nach Ver-
einbarung motivierten und jlingeren

Sous-dchef
Chef de partie

Wir wiinschen uns eine belastbare und kreative Person-
lichkeit mit sehr guten Fachkenntnissen und fundierter
Ausbildung.

Sind Sie interessiert, in einem jungen Team die hohen
Erwartungen unserer Kundschaft zu erfiillen?

So rufen Sie uns einfach an, oder senden Sie lhre
Unterlagen an:

Seehotel Delphin
z. H. Herrn Claude Fischer
CH-5616 Meisterschwanden
Telefon 056 667 11 88

89939/71226

Hotel Shintis

Gesucht per Januar (5. 1. 1997)

Kiichenchef (jung und dynamisch)

Wir erwarten fundiertes Fachwissen, einige Jahre Berufser-
fahrung, Freude an der Lehrlingsausbildung, Kompetenz in
der Fiihrung einer kleinen Brigade und Sinn fiir Teamarbeit;

sowie

Servicefachangestellte

fur unseren anspruchsvollen und lebhaften Betrieb.

Auf Ihre schriftliche oder telefonische Bewerbung freut sich

Reto Haindl und das Santisteam.

Kasernenstrasse 44, 9100 Herisau

Reto Haindl Tel. 071 351 1291

Restaurant Biittenberg

im Alterswohnheim Biittenberg, Biel

Fir die Neutibernahme des Betriebes am
1. Februar 1997 suchen wir eine

Personlichkeit

fiir den Service unseres Tageskaffees

die «das Kaffee» selbsténdig und alleine betreut und
durch seine/ihre positive Ausstrahlung neues Leben in
den Betrieb einbringen kann. Unser/e neue/r Mitarbei-
ter/in sollte bei der Erledigung seiner/ihrer Arbeiten
Selbstinitiative entwickeln und dabei die Liebe zum De-
tail pflegen. Nach der Einarbeitungszeit wird er/sie aus-
serdem den Chef de service an seinen Frei-/Ferientagen
abldsen.

Wir bieten fiir diese Aufgabe eine weitgehend geregelte
Arbeitszeit (abends meist frei), die Moglichkeit, Verant-
wortung zu ibernehmen und gute Entldhnung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, bereits Erfahrung in
shnlichen Aufgaben haben oder ganz einfach finden,
dass Sie die richtige Persénlichkeit fiir diese Stelle sind,
dann lassen wir uns gerne liberraschen. Bitte senden Sie
Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen an:

Restaurant Biittenberg, Biel
c/o Daniel Beerli, Fellenbergstrasse 5
3053 Munchenbuchsee

Remimag

...bringt Sie weiter

In unseren acht Erlebnisrestaurants mit ca. 150 Mitarbeitern wird Qualitit aussch-
liesslich Gber Menschen definiert. Deshalb sind unsere Mitarbeiter unser wichtigstes
Kapital.

Unsere langjthrige Personalverantwortliche freut sich auf ihr Baby und sucht des-
halb thre Nachfolge als

Personalassistent/In

Der Verantwortungsbereich umfasst die Personalplanung, Rekrutierung, Betreuung,
Forderung und die Information, sowie die gesamte anfallende Administration und
die Lohnbuchhaltung. Dazu gehdren auch die Vorstellungsgespriche, Vertriige, Ver-
sicherungen und die einzuholenden Bewilligungen bis hin zu den Arbeitszeugnis-
sen. Dies alles in Zusammenarbeit mit unseren Geschftsfiihrem.

In Ihrer Laufbahn st jetzt ein Schritt noch Vorn fiillig, vorausgesetzt, Sie haben
Freude am Umgang mit Menschen und verfiigen iber eine griindliche kaufm. Aus-
bildung evtl. mit Gostgewerbeerfahrung. Sie sind kommunikativ, loyal, teamorien-
tiert und besitzen eine schelle Auffassungsgabe. Ausserdem zeichnen Sie padago-
gisches Flair und Durchsetzungsvermagen aus. Mit diesen Voraussetzungen und
Ihrem vollen Engagement steht Ihnen ein selbstindiges Taitigkeitsgebiet offen.

Frau Silvia Huber freut sich auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen. Selbstver-
stiindlich werden Ihre Angaben vertraulich behandelt. Ubrigens, da uns Frau Huber
weiterhin als Teilzeit-Mitarbeiterin erhalten bleibt, ist eine perfekte Einfiihrung und
Begleitung garantiert.

Remimag G g stronomie. ...

REMIMAG GASTRONOMIE AG, BUZIBACHRING 3, 6023 ROTHENBURG
TELEFON 041 289 02 11

OHOFGSQO ENGELBERG

Z
c
:
N

Unser gepflegtes 3-Stern-Haus ist ein
kleines Juwel inmitten der idyllischen
Engelberger Bergwelt. Der Sonnwend-
hof verfiigt iber 28 Zimmer mit jegli-
chem Komfort.

Firdie kommende Wintersaison suchen
wir zur Unterstitzung

Betriebsassistenten/-in
Hotelfachassistenten/-in

Das Arbeitsgebiet ist vielfaltig und bie-
teteinem/einer Hotelfachschidiler/in oder
einem/einer jungen Hotelfachmann/
-frau die beste Gelegenheit, den Einstieg
in die Verantwortung und Selbstandig-
keit zu wagen.

Wir freuen uns auf Ihre vollstédndigen Be-
werbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Sonnwendhof

Anita und Peter Basler Bross

Direktion

o] |

Von Pontius zu/
Pilatus oder [~

Hoislo b
Fachkrafte aus der Hotellerie und

. halbes Vermdgen und:Ihré ganze:

~ verschwenden, rufen Sie uns am
besteni gleich an. Denn als Profis aus
< der Branche wissen wir ge

A\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

Telefon 031 370 43 33

89970/64394

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

F&B Betriebsassistenten/-in (D, E)

Administration, Bankett und Service
EDV-Kenntnisse von Vorteil
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Assistenten/-in der Betriebsleitung (D, E)
Schwergewicht F&B

keine administrativen Aufgaben
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Servicefachangestellte (D, E)
fiir unsere Piano-Bars Champagnertreff

und Concertino
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Servicemitarbeiter/in mit Aushildung (D,
E) fiir unsere Restaurants Cascade

und Entrecdte
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Assistant-Front-office-Manager, m/w (D, E)
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Réceptionisten/-in (D, E)
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Café Piano Bar
CONCERTINO
Restaurant & Piano Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
COSMOPOLITAN
Conference Room
BOARDROOM
NEPTUN'S Terrace

PLAZA-HOTEL

Internationales % %% %-Hotel im Zentrum, 100 Zimmer,
4 Restaurants, 2 Cafés-Piano-Bars, Terrasse.

Rufen Sie uns an: 01 2515002, Mo.-Fr. 9.30-11.30 und
16.00-17.00 Uhr, (Frau Weber, Personalkoordinatorin,
oder Frau Firl, 1. Direktionsassistentin), oder schreiben Sie
uns.

Central Plaza Hotel
Personalbiiro, Central 1, 8001 Zirich

89954/40070

Gastronomie. Bevor Sie alsolhr:

"Zeit fir die Suche von geeigneten
- Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

U, Wor-

Gerschniweg 1, 6390 Engelberg

Gasthof Krone
3113 Rubigen

Hafen-Restaurant Zur Neueréffnung Anfang ‘Januar 1997
Seerose suchen wir noch kreatives, motiviertes
8038 Ziirich und freundliches Personal:

Servicefachangestellte/n c1
Jungkoch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Fiir
weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen
gerne zur Verfigung.

Familie P. Hess, Telefon 031 7212584
oder 721 26 12.

Fir unseren lebhaften Betrieb am
Zirichsee suchen wir ab Februar/Marz
mit Erfahrung tiichtige/n, gewandte/n

Serviertochter/Kellner

(Saison- oder Praktikantenbewilligung
vorhanden)

89955/387498

Ziirich
Strahlen — Lachen — Freude ausdriicken
Umsorgen — Ihr Herz einbringen...

...8ind die unabdingbaren Eigenschaften unserer.
hi i i andi wie auch lei und
i ientierten ber/i

» Réceptionistin

mit Fidelioerfahrung

e Ghef de partie tournant

davon 2 Tage Pétisserie US-Buffet

¢ Sous-chef/Chef a la carte

Wenn Sie ein eigensténdiger, kreativer und serviceversierter
Koch sind, welcher gerne Lehrlinge ausbildet, wie auch
Angebote von A-Z selber produzieren und fertigen méchte

(Sous vide), ist dies eine.abwechslungsreiche -
Herausforderung flir jeden Koch mit Fihrungsflairund
Unternehmerhaltung.

Eintritt naéh‘ inbarung. Keine Sai s
--Sendet.uns Eure Unterlagen oder ruft uns an!

Trend Hotel, CH-8105 kegensdorf-%ﬁﬂch

en:

Roger Gloor, Tel. 01:870 00

/ 89996/288063: 3 %
ANEEEEENEENEEENEED

Dienstag und Mittwoch geschlossen.
89972/83041

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder
Ihren Telefonanruf.

Fur unser neugestaltetes Haus, das

HOTEL SOMMERAU TICINO

in stidléndischem Stil und seit 65 Jahren im
Besitze der Fam. Frapolli suchen wir per
sofort oder Vereinbarung

CHEF DE PARTIE/KOCH

fur unsere stdlandische, kreative Kiiehe; ein sehr
abwechslungsreicher und wichtiger Posten in unserer
italienischen Kulinarik. Eine nicht alltagliche, italienische Karte,
sehr individuelle Bankette, ein grosser Party Service fordern
einiges an Erfahrung, Einsatzwillen + Selbsténdigkeit, bringen
aber Ihnen viel Erfreuliches, nebst einer erstklassigen
Referenz. Ihnen obliegt auch die Lehrlingsausbildung und die
Kiichen-Chef-Stellvertretung.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein
attraktiver, intensiver und ausbauféhiger Arbeitsplatz in einem
topmodernen Betrieb mit 180 Betten, div. Restaurants, BAR,
Bankett- & Kongressméglichkeiten.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte: Ezio Frapolli,
HOTEL SOMMERAU TICINO, CH-8953 DIETIKON

Telefon: 01 745 41 41

OIETIKON - ZURICH

AZ 89873/9610

Telefon 01 4816383, Frau Schiatter,

Seestrasse 493. Fur unser Restaurant «vis-a-vis»

im Zentrum von Zirich
suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung
einen qualifizierten

Chef de partie (w/m)
der Uber gute Fachkenntnisse
und ein ausgepragtes
Qualitatsbewusstsein verfiigt
sowie eine kleine Kiichenbrigade
bevorzugt.

Samstag und Sonntag sowie

89982/41084

D e [ [

DOMINO GASTRO

Folgende interessante Stellen
Bl warten auf Sie in der Ostschweiz:

Appenzell:
Verkauf/Chef de
récepiton w

gewandte Dame mit Erfahrung

] |
| |
e
g
Winterthur: [ | allg. Feiertage geschlossen.
Chef de partle und . Fuhlen Sie sich angesprochen,
dann erwarten wir gerne
Jungl_(och . Ihre vollstandigen
N Wil: || Bewerbungsunterlagen.
Kiichenchef und . Restaurant vis-a-vis
Chef de pa“ie [ ] I:ierr St. Richard oder
fisqter | andeasthol err J. Schnaithmann
=8 egz’ nagastho | Talstrasse 40, 8001 Zirich
n zwil: [ ] Telefon 01 211 7310
Kiichenchef und Kellner g Fax 012117323
Traditionelles Hotel, ] \ .
franz. Kiiche 3
Rufen Sie mich an, oder senden § - . . . U l
Sie Ihre Bewerbungsunterlagen! 2 | v | A q
Marcel Zollinger a I~ |

Telefon 071 925 33 66
B Domino Gastro, Wil SG

89933/110299

Das Hotel Bellevue Palace ist ein 5-Stern-Hotel
inmitten der Stadt Bern mit 145 Hotelzimmern,
3 Restaurants und einer Bar, Konferenz- und Ban-
kettraumlichkeiten und 165 Mitarbeitern.

Wir suchen auf Januar 1997 in Jahresstelle fiir un-
sere Bankettorganisation eine tiichtige und
selbsténdige

F&B-Sekretarin

die beim Verkauf, bei der Uberwachung und bei
der Durchfiihrung von Veranstaltungen mithilft.

Fir diese verantwortungsvolle und vielseitige Auf-
gabe sollten Sie folgende Voraussetzungen mit-
bringen:

— gastgewerbliche Erfahrungen und Interesse am
Restaurationswesen

- kaufmannische Ausbildung mit guten mindli-
chen und schriftlichen Sprachkenntnissen
(D/F/E)

- Freude an Sekretariatsarbeiten

- Flexibilitat und Einsatzbereitschaft.

Wir bieten eine ausserst interessante und
abwechslungsreiche Tatigkeit in einem kleinen,
motivierten Team.

Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich auf
Ihre Bewerbung mit Foto oder erwartet gerne
Ihren Anruf. Telefon 031 320 46 21 (Direktwahl)

.

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BER

* kK kK

Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031320 45 45, Fax 031 3114743

89973/4081
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fostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Bewerbungsta Ion: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als:

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dlenstlelstung des Schweizer Hotelier- Verelns Intere55|erte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebuhr belleblg viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Akfion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfilllen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Eintrittsdatum:

2359 Barman 23 CH Febr. 97 D/F/E  Bar/Dancing, 4905  Buffetdame 43 CH Febr. 97 D/E 3-4*Hotel, Bern/Luzern
Si‘e“el‘\SUChende Berggebiete 4906 Hilfskraft 4 | C n.Ver F/I/D WestCH
2360 Kellner/Barman 26 P B Febr.97 D/F/E  Zirich 4907 Hola/Gouvernante 24 D A Jan.97 D/F/E  Bem+Umgeb.
2 3 4 56 7 8 2361 Kellner 24 P A lon.97 D/F/E BE 4908 Hillskralt/o, 28 P A solon  P/E/D
un 2362 iSefa 20 CH  Febr. 97 D/F/E  Bem+Umgeb. 4909 Eloge/lingerie 20 CH  Jan.97 D/E/F  4-5"Hotel
Kiiche/cuisine 2363 Sefa 19 CH  lan.97 D/F/E  Rest/Calé, ZH 4910 Hilfskraft 51 CH  Jan.97 D/E/F BE
1014 Jungkoch 21 CH  n.Ver. D/F/E BS+Umgeb 2364 Bormaid 23 CH  sofo D/E/F Disco/Bar, Skigebiete
1015 Chef de partie 27 D A nVer D/F/E 3-5%Hotel, BE/GR 1 Referenznummer - Numéro des candidats
1016 Kiichenchef 40 D B Jon.97 D/E/F NE/BE Administration/administration g 27":’ A v Position) - (position
1017 Sous<hef 24 D B sofet D/E BE-Oberl oy . 4 Nationalitét - Nationalité
1018 Koch/Kiichenchef 44 CH sofort  D/F/E R?\’ge;;auregicn/(}linde!w 321; ::;7:2?,‘:? e ;Z g: f‘\j:.. g%: ?:;:bit?ble.e 2 a:‘b'::lsl;:v'czuguggm:?;::se :nmvallpourles étrangers
{219, Corminisidh culsing 20 1 C Febr971 BEVS/T 3413 Raceptionist 40 1 C st D/ 7
1020 Koch 24 F A sofot DJF 3414 Récept./Nightaud. 33 MA B n.Ver. D/F/E  3-5°Hotel, WestCH/LU 8 :n de; :er;iehe:/nrbensoﬂ (Wu;l:?e) vouhait)
j021 Allinkoch 47 CH  sofort  D/F/l  VS/GR/BEObeil 3415 Récspt./Sekretirin 25 CH  nVer. D/F/E LU/ZG/AG ypeiEictiissament/sSgionpediSite (sovhel
1022 Kichet/Souschef 33 CH  sofon  F/D/E ZH/WestCH 3416 Verkaufsleiter 27 0 A nVer D/E/F Tl
1023 Kischef/Souschef 27 D B nVer D/E/F ZenwalCH BT Geliiifihor 31D B nVe DFE W :
024 Kichenchef 35 CH  scfon  I/D/F  Locamo/lugano Se1s, Kecepeniin 2uF & el DA/ 2SSl Werden Sie Abonnent
025 Chef de partie/w. 22 CH  sofort D/f Einsiedeln/HochYbrig 3419 Anfangsrécept./w. 28 CH  solont D/F/E der Express-Stellenvermittlung
1026 Kiichef/Souschef 43 CH Febr. 97 D/F 3420 Anfangsrécspt./w. 28 cH Febr. 97 D/F/E: ZH/AG/LU/BS Fr.285.- pr , i dorFr 500.-
1027 Allsinkoch 47 CH  sofort  D/F/l GR/T/VS/BEOberl 342)  ecephonblin 26 CH  sclodt  D//E  ZH/GR/OCH i Kemmen So sine Anzchi von Bawer an-
1028 Chef de partie 28 F A sofot D/F/E 3-4*Hotel, GRVS 3422 FAB/Bekrisbsass./w. 26 CH  sofot  D/F/E  3-4"Hotel, BE/SO fordom. Erlgshonrro odor onirs Spesen nfalen. Dnealngahand-nfalomwnrdenau:schll«nhchun
2 g 3423 56 CH  sofot  D/F/l  Hotel garni, TI/GR AbCnhdsien sesiroalel e Lok Bar e vhstdat
1029 Koch 2l G oNen D/F/E Reu,BE 3424 42 CH  n.Ver D/E  Tagesbetieb, ZH
1030  Commis entremetier 25 CH sofert  D/F/E  Zirich 3425 Receplionistin 19 CH sofot  D/F/E BE ’ Den auf der Rechnung ausgewiesenen Mehrwertstevererirag kénnen Sie in ihrer néchsten Mehrwertstever-
1031 Kechin 20ch Febr 7 D/EF TG/56 3426 Réceptionst 21 CH  sofort  F/D/E  VS/TI/VD/GR/ZH Al SV ek
plionistin ofor y
1032 Souschef/Koch 32 D C Jan.97 D/E  Tageshelrieb Aborinicz vous 6
Hauswirtschaft/ménage Service de placement accéléré
Service/service } Pour le prix d'abonnement de Fr. 285.~ par semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.~ par année
4895 Hilfskrah 36 AL B sofort D (la TVA sera ajoutde), vous ovez la possibilité de choisir parmi un nombra llimité de falone de deman-
250 Chef de service 57 1 C sofot I/D/F GR 4896 Officehilfe 36 P A sofot P/I/f  DeutschCH des d'amploi, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont
251 Sefo/Barmaid 21 CH  Febr.97 D/F/E GR 4897 Haustechniker 30 CH  soon  D/E/I tronsmises qu'oux abonnés; il ne peut dira enu comple de demandes isolées.
252 Chef de service 29 CH  Jan.97 D//F  Zirich+ZHUnterlond 4898 Zimmertray 2 P A Jon.97 P/I/F BE/ZH b SR
253 Service/w. 39 D B sofot D/E/F Rest. 4899 Kiiche/Zimmer/w. 45 YU C sofot D Bern/Thun/BE-Oberl Volm sateras Gbdare |6 IVA 1y 0o détomprs VA G ibe O it SIS aDIE o
254 Kellner 24 F A sofort  D/F/E 1-3%Hotel, ZentalCH/AG 4900  Buffet/Service/w. 24 CH  soot D/F  Limmathal/Bremgarten
255 Chef de service 26 CH  sofot D/I/F  Skigebiet 4901 Allrounder 58 D C nVer. DJF o Telefon 031 370 42 79 .
256 Bar 34 CH  sofot D/E  Bor/Pub, GR/VS/Skigebiet 4902 Buffet/Zimmer 35 P C Jan.97 D/F/l  Zirich (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
257 Kellner 24 A A sofot  D/F/E 4903 Portier 39 CL N soot D/E  Zirich Telefax 031 370 43 34
2358 Sefa 29 CH sofort D/F/E  Baden/Wohlen/Muri 4904  Hofa/Hilfsgouv./w. 19 P C Jon.97 D/F/I  3-5*Hotel, ZH -

|

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

Hi

cane— und Bankenkuche)

erforderlich)

fur unser japanisches Teppan
Restaurant (Teppan-, Sushi- und Sashimi-Kenntnisse

MULLIGEN

Per 1. Januar 1997 wird an einem der
schénsten Orte im Kt. Aargau eine

=~ Empf mit Berufserfahrung (D, F, E in il g
Wort und Schrif) Stelle frei fiir einsatzwillige/n
arin fu &B-, Pe |- Verl
pgm mit Berufserfahrung Servicefachangestelite cn)
te/n mit Service- die mit Elan und Freude ihren Beruf
Erfahrung ausliben mdochte.

- Halbtagsangestellte fiir unseren Friihstiicksservice
~lungen Mann fiir das Vorbereiten unserer Seminar-

d Ei | iner Reini -
arbeiten (technische Kenntnisse erwiinscht).
Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau Dubas zur Verfi-
gung, Telefon 031 370 99 99.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung z. H. der
Direktion Hotel Ambassador, Seftigenstrasse 99, 3007

ern. P 89874/89699

Nahere Auskuntt erteilt Ihnen gerne
Frau Brunner.

Restaurant Miili
5243 Miilligen
Telefon 056 225 11 54,
Fax 056 225 20 58
So./Mo. geschlossen!

AZ 89651/25887

L . :

e piment d'une idée ...

Genéve
MBvenp

|

|

|

|

: Name: Vorname:

: Strasse: PLZ/Ort:

: Geboren: Nationalitét:

: Telefon privat: Telefon Geschaft:

: el Muttersprache: Art der Bewilligung:

: Art des Betriebes: Region:

| Bemerkungen:

l Sprachkenntnisse:

| Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

: Meine letzten drei Arbeitgeber waren:

| Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
|1

|

1 2

s

: Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:
|

|

|

K HOTEL

4 Sterne Plus, 350 Zimmer,
1 traditionelles Mévenpick

Restaurant, 1 Brasserle,

1 Selbstbedienungsrestaurant typ
"Marché’, 1 Japanisches Restaurant,
1 Cocktail-Bar,18 Bankettsdle (450
Personen-Kapazitd
dazu bestimmt, dle ho en

8
nforderung
unserer Gés'e zu befrledlgen
3
@

WIR SUCHEN:
TEPPAN-YAKI KOCH

1) sind

89930/84735

L________________..______________________..._._._.______________________________I

—

OTEL-RESTAURANT AMBASSADOR
KONGRESSZENTRUM, BERN

Fiir unseren *%%%-Betrieb suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung noch folgende Mitarbeiter:

- Sous-chef fiir unser franzésisches Restaurant (A-la-

Grand Hotel Europa
au Lac Lugano

Wir suchen eine dynamische, begeisterungsfahige

Chef de reception

Zu Ihren Aufgaben gehdren administrative Arbei-
ten, Uberwachung, Fuihrung und Organisieren der
Réception.

Die Voraussetzung sind gute Fremdsprachen-

SUSHI-SASHIMI KOCH

Bitte senden Sie Ihre volisténdige
Bewerbungsunterlagen z.Hd Fr.
Sophie Praz, Personalassistentin

HOTEL MO PICK,
CP 556 20route de Pré-Bois
1215 GENEVE
Tél.022717 1624

kenntnisse I/D/E/F, langjahrige Berufserfahrung,
EDV-Erfahrung.

Schicken Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an

Grand Hotel Europa
Herrn Tullio Foglia
6900 Lugano-Paradiso

P 89890/21946
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Originell e Individuell

Personlich

Die Personalrekrutierung und -beratung fiir
die Gastronomie ist seit 1989 unser
Spezialgebiet.

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
Chef/in de réception
Saisonstelle, *%*%/GR
Chef de partie/
Commis de cuisine

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung

Kiichenchef

mit Erfahrung

5-Tage-Woche nach Einsatzplan.
CH oder mit Bewilligung C.
Bewerbungen an:

Restaurant Stadtcasino, Herrn Muku-
san, Stadthausstrasse 119, 8401 Win-
terthur, Telefon 052 212 42 41

89886/384764

—OOPTIK

Saucil de-manger/Er
Tournant, Jahres- oder Saisonstellen,
ganze Schweiz

Patissier
Jahres- oder Saisonstellen, ganze CH

Servicefachleute/Barmaids

diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze CH, Hotel/Pubs/Restaurants

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

gasty

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
CH -5430 Wettingen
Tel. 056 437 17 17, Fax 056 437 17 16

\

( A
M
FERIENZENTRUM - HOLIDAY RESORT

CH-3800 INTERLAKEN -THUNERSEE
Zu verpachten nach Vereinbarung bei Interlaken

Restaurant Landhaus
Manor Farm

Das Haus umfasst den rustikal ausgebauten
Restaurationsbetrieb Landhaus mit 150 Innen- und
150 Terrassenplatzen, die Snack-Bar Pick Up mit
Take-Away sowie den Mini Golf. Das Haus liegt direkt
neben dem Campingplatz Manor Farm in reizvoller
Lage, 3 km westlich von Interlaken am Thunersee.
Ernsthafte und qualifizierte Interessenten richten ihre
Bewerbungsunterlagen an:
Manor Farm AG, Postfach 189, 3800 Unterseen.
Auskuntt erteilt Telefon 036 22 93 30.

Restaurant LANDHAUS Manor Farm

CH-3800 Interlaken-Thunersee

_ ssviaiosczs )

Fir den Winter in Graubiinden
suchen wir noch

Réceptionistin
(Fidelio-Kenntnisse)
Réceptionspraktikantin
Servicemitarbeiterin
Jungkoch

Wir freuen uns auf Ihren Anruf:

L{Rap

Telefon 081 252 21 61
7000 Chur

89991/61441

( Sporthotel Stoos, 6433 Stoos h

Komfortables Ferien- und Seminarhotel
mit 110 Betten in autofreiem Sommer-
und Winterferienort (Skigebiet), oberhalb
von Brunnen tiber dem Vierwaldstatter-
see gelegen, sucht fir die Wintersaison
(16, Dezember oder nach Ubereinkunft
bis zirka 31. Méarz 1997):

Buffetdame
Wir freuen uns auf lhre kompletten Be-
werbungsunterlagen. e
Sporthotel Stoos, 6433 Stoos &
Marc-André Peter. Direktion g
Telefon 041810 45 15 g
k Fax 041 8117093 )
Die ZFV-Unternehmungen bieten

ihren Gisten in 45 Betrieben Stirkung
und Entspannung, frische Produkte,
feines Geniessen...

...und ein Léicheln dazu.
Sie haben die Wahl!

Wirsuchen sowohl fiir unser * % *-Ho-
tel Riitli, im Herzen von Ziirich gele-
gen, als auch fiir unser

*%*-Hotel Ziirichberg, mit wunder-
barem Ausblick auf Ziirich, eine/n

Réceptionistin/-en

Voraussetzung fiir diese abwechs-
lungsreichen Stellen sind: Berufser-
fahrung, gute  Sprachkenntnisse
(D/F/E/l oder Sp.); Anwenderkennt-
nisse des EDV-Systems «Fidelio» so-
wie ein grosses Mass an Selbstindig-
keit.

Sie sind verantwortlich fiir den zuvor-
kommenden Empfang und die umfas-
sende Betreuung unserer internationa-
len Giste sowie alle anfallenden Ré-
ceptionsarbeiten.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben
und Sie mehr iiber diese Stellen erfah-
renmochten, senden Sie bitte [hre voll-

stindigen Bewerb lagen an

BBARTSCHI

150 9001
QUALITAY
vor

AUGEN

Wir sind ein Optikfachgeschaft mit 20 Angestellten
und suchen fiir unsere Réception/Empfang frohliche/n,
freundliche/n und aufgestelite/n

Réceptionistin/Réceptionisten

Wenn folgende Ausdriicke fiir Sie kein Fremdwort sind:

* Ruhe ausstrahlen (auch in hektischen Zeiten)

 positiv denken

o flexibel

¢ Kunden spiiren/zuhéren kénnen

* redegewandt (Muttersprache Deutsch, Fremdspra-
chenkenntnisse von Vorteil)

¢ einfach den Kunden «gern haben»

« telefonieren

. Kunc)ie wéhrend Wartezeit betreuen (Kaffee servieren
usw.

dann wiirden wir Sie gerne kennenlernen.

Wir bieten:
 Arbeitsplatz mitten im Herzen der Stadt Bern
geregelte Arbeitszeiten (50 bis 70 Prozent)
onntag frei
* Umsatzbeteiligung nebst geregeltem Lohn
« ...und einiges mehr, das wir jedoch gerne persénlich mit
Ihnen besprechen.
Stellenantritt nach Vereinbarung, spatestens 1. Mérz
1997.
Optikfachkenntnisse sind nicht erforderlich, Sie werden
grundlich eingearbeitet.
Interessiert? — Dann richten Sie bitte Ihre schriftliche Be-
werbung mit den ublichen Unterlagen an Frau Gisela
Schneider. Eine rasche Antwort ist Ihnen sicher.

Bairtschi Oplik AG ~ Zeitglockenlaube 4 3000 Bern  Telefon 03131177 44

89672/387337

CASTELLO DEL SOLE ASCONA

Wir suchen fiir die Sommersaison 1997, ab Mitte Miirz bis
Ende Oktober, folgende gut qualifizierte Mitarbeiter tiir den
Empfang:
2. Chef de réception D/F/E (I)
Sekretir/in D/F/E (I)
Praktikant/in

(nur CH-Bewerber moglich)
Bitte senden Sie die kompletten Bewerbungsunterlagen mit
Foto zuhanden der Direktion.
HOTEL CASTELLO DES SOLE
CH-6612 Ascona

=21 Tel. 091 791 02 02 « Fax 091 792 11 18 et ot

89969/225

Grindelwald

Fur unser lebhaftes, mitten im Dorfzentrum gelegenes
Speiserestaurant suchen wir ab sofort oder nach Verein-
barung fir die Wintersaison (auch Jahresstelle) junge,
tuchtige

Restaurationstochter

Sehr guter Verdienst und geregelte Arbeitszeit zuge-
sichert. Studios mit Kochnische, WC, Dusche vorhan-
den.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf: Familie Jl‘.‘lrgén Schl&ger, ‘
Restaurant Zentrum, 3818 Grindelwald
Telefon 033 8533277

79886/14729

IHTTI SCHOOL OF HOTEL
MANAGEMENT

has an opening for the position of

Academic Co-ordinator

Successful candidates should:

© have a business degree or hotel school diploma
© have excellent organization skills

® be computer literate (Microsoft Word, Excel)

© have an excellent command of English

® enjoy working in a multi-cultural environment.

Please send your handwritten application with c.v. and |
photograph to: |

.’,‘V?

" o
{bﬂ[}ﬂﬁﬂ

Mr. Kevin Lemasney, Director
IHTTI, av. de la Gare 15-17
CH-2000 Neuchatel

Tel. 032721 21 12

Fax 032 721 43 12

E-mail: scholl@ihtti.ch

| e oosassssore

Frau Petra de Capitani.

v

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
6

Miihlebachstrasse 8
Postfach, 8032 Ziirich
089877/41408 )

*»***HOTEL SE

und Sauna.

Wir suchen ab 1. Januar 1997 oder

Chef de

Wir bieten lhnen
- ein angenehmes Arbeitsklima

- einen Arbeitsplatz mit moderner |

Wir wiinschen uns
- eine abgeschlossene Berufslehre
- Flhrungserfahrung

keit, welche ihren Beruf liebt
- Gastgeberqualitaten
- Sprachkenntnisse (F, E).

Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbun
sie an:

Frau M. Burkhardt, Hotel Seepark

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet, Schulungsraume, Fitness

zur Unterstiitzung unseres Maitre d’hétel jungen

- ein gut eingespieltes Team, welches gerne Géste verwohnt
- vielseitige und interessante Arbeit

- eine freundliche, einsatzfreudige und teamorientierte Personlich-

Seestrasse 47, 3602 Thun, Telefon 033 226 1212

EPARK THUN

nach Vereinbarung in Jahresstelle

service

nfrastruktur.

gsunterlagen. Bitte senden Sie

89934/249521

_HOTEL
HERISAU

IHR KLEINES STADTHOTEL

Unser modernes 3-Stern-Hotel Herisau wird am
1. Juni 1997 erdffnet.

Wir suchen auf den 1. Mai 1997:
eine zielstrebige, flexible

Direktionsassistentin

Anforderungen:

- Absolventin einer Hotelfachschule

— élter als 25 Jahre

- Sprachen D/F/E/I evtl. |, in Wort und Schrift

- Grundausbildung als Sefa/Koch/Hofa/Gastro Futura

- Sie sind eine Personlichkeit mit Charisma, die Verant-
wortung tUbernimmt und Entscheidungen treffen kann.

Wir bieten:

- eine verantwortungsvolle Position
- weitreichende Kompetenzen

- Stellvertretung des Direktors

- leistungsbezogenes Salar

- 13. Monatslohn (100 % ab 1. Tag)
- Vertragsbedingungen L-GAV ‘92
- Top-Infrastruktur;

einen innovativen, kreativen und aufgeschlossenen

Kiichenchef

Anforderungen:

- Weiterbildung zum Gastronomiekoch

- kosten- und umsatzorientiert

- EDV-Erfahrung (Calcmenu oder andere Kiichensoft-
ware)

- Di'a'tk)enntnisse erwiinscht, aber nicht Bedingung

- Erfahrungen in der burgerlichen Kiche sowie in der
«Top-Gastronomie».

Wir bieten:

- eine moderne, neue Kiiche

- leistungsbezogenes Salar

- 13. Monatslohn (100 % ab 1. Tag)
- Vertragsbedingungen L-GAV ‘92.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Herisau, Adrian Zumofen
Bahnhofstrasse 14, 9100 Herisau

89895/163724

N

N\SSM’/
L[[JPJP

ﬁ? TAURNS

Fir unsere Grande Brasserie Parisienne im Herzen
Zurichs mit der eigenen Savoir-vivre-Ambiente su-
chen wir nach Ubereinkunft

Servicefachmitarbeiterinnen
Servicefachmitarbeiter

die Freude haben am unkomplizierten, freundlichen
Service in typischer LIPP-Ambiance.

Unsere Géste schatzen unser klares Konzept, in
dem Sie Tradition und Neues verbunden wissen -
tragen Sie es mit uns — gestalten Sie téglich mit uns
die Biihne neu.

Sind Sie interessiert, dann reservieren Sie sich ei-
nen Arbeitsplatz in einem gut organisierten Team.

Sind Sie interessiert, dann richten Sie Ihre Anfrage
samt Bewerbungsunterlagen an Sébastien Jaeger,
Personalchef, oder J.-G. Bratschi, Direktor.
Urania Restaurant AG
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
(Telefon 01 211 15 65)

8943341297

S ZAs

Fur unser kleines Speiselokal (17 Punkte Gault-Millau,
1 Stern im Guide Michelin) in Uetikon am See (rechtes
Zurichseeufer) suchen wir per sofort oder nach Uberein-
kunft

Servicefachangestellte/n

und
Kiichenmadchen
und

Commis de cuisine

Arbeiten Sie gerne in einem jungen Team, haben Sie noch
Freude an lhrem Beruf, dann sind Sie bei uns richtig.

Wir bieten gute Entldhnung, Sonntag und Montag frei, 5
Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima, und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie doch einmal
Ihre Unterlagen oder rufen uns an.

Nur mit B- oder C-Bewilligung méglich.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
Kleindorfstrasse 61, 8707 Uetikon am See
Telefon 01 920 63 60 soon204128 |

. : ]
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Fiir uriser romantisches Individual-Hotel, mit
43 Zimmern und Juniorsuiten, zwei Restaurants,
Terrasse und Bankettsédlen im Herzen der Luzerner
Altstadt, suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter/innen

Jungkoch (m/w)
Chef de rang
Servicepraktikant/in
Buffetmitarbeiter/in

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und an einer
abwechslungsreichen Jahresstelle in einem
schénen Betrieb interessiert sind, freuen wir uns
auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

* k Kk K

WILDEN MANN LUZERN
ROMANTIK HOTEL UND RESTAURANTS
M. Colombo. Direktion
Bahnhofstrasse 30 « CH-6000 Luzern 7
Tel. 041 210 16 66, Fax 041 210 16 29

[P] Kesselturm gegeniiber
89377123450

LAAX CRAP4

Wintersaison in der weissen Arena
Laax-Flims-Falera

Zur Vervollstandigung unserer aufgesteliten Teams in
den Bergrestaurants suchen wir fur die kommende
Wintersaison:

Tegia Curnius im Skigebiet Weisse Arena:

ein gemitliches Selbstbedienungsrestaurant mit gros-
ser Sonnenterrasse,

Commis de cuisine/Jungkoch

Tagesstelle, Unterkunftim Tal (Personalhaus oder privat).

Berghotel Crap Sogn Gion - auf 2222 m i. M.:
Hotel und diverse Bedienungs- und Selbstbedienungs-
restaurants

Commis de cuisine/Jungkoch
Unterkunft im Berghotel Crap Sogn Gion.

Gratis-Sportabonnement und gute Entldhnung sind bei
uns selbstversténdlich.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

Weisse Arena AG, Hotel- und Restaurationsbetriebe,
Personalsekretariat, Frau B. Keller, 7032 Laax, Telefon
0819212121, 8994817884

HOTEL/RESTAURANT

Wir suchen per sofort eine/n tiichtige/n

Servicemitarheiter/in

in unser neu umgebautes Restaurant. Sind Sie flexibel
und haben Sie Freude an Ihrem Beruf, dann sind Sie
unser/e neue/r Mitarbeiter/in.

Auf lhren Anruf freut sich Frau H. Mathys
Telefon 041 660 68 68

Montag ganzer Tag, Samstag bis

Remise-Bar von Dienstag-Samstag
17.00 Uhr geschlossen

gedfinet, jeweils ab 21.00-02.00 Uhr.

2.8 8.

89949175426

Dos Restaurant/Pizzerio Rosengarten in Zollikerberg —
charakterlich halb Italiener, halb Schweizer — ist eine ein-
zigartige, sympathische Beiz.

Und jetzt gibt es eine anspruchsvolle Stelle zu besetzen: Als

Anfangs-Geschiftsfishrer-
Assistent

iibernehmen Sie mit viel Engagement einerseits die freund-
liche Betrevung unserer kunterbunten Gdsteschar, der Sie je-
den Wunsch auch in Stresssituationen von den Augen ablesen
kdnnen, andererseits vertreten Sie den Geschiftsfihrer bei
dessen Abwesenheit erfolgreich und professionell. Mit viel
Pflichtbewusstsein und Wissen erledigen Sie als «stellver-
tretender Geschaftsfihrer» Bestellungen, Abrechnun-
gen, Meniiplane, einen Teil der Mitarbeiterfihrung und so
weiter.

Wollen Sie noch mehr ber diesen oussergewshnlichen Job
und die idealen Anstellungsbedingungen erfahren? Dann ru-
fen Sie Hrn. Albert Blattler an, oder schicken Sie einfach lhre

Unterlagen. Wir freven uns darauf! 88744/102024

ROSENGARTEN

Forchstrasse191,8125 Zollikerberg
Tel.01 3916601, Fax01 3920601

KEDNSEDI‘IOF

Restaurant Pizzerio

Das qualifizierte Personal der Gastronomie liest die

*xx* HOTEL SEEPARK THUN

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet, Schulungs-
raume, Fitness und Sauna.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung in Jahres-
stelle -

. ngs ~
Commis patissier/-ére

welche/r auch auf dem Garde-manger-Posten eingesetzt
werden kann

Servicefachangestellte

Dame oder Herr, mit Sprachkenntnissen (F, E)

Wir bieten lhnen ein angenehmes Arbeitsklima in einem
gut eingespielten Team, welches die Géste gerne kuli-
narisch verwohnt, und einen Arbeitsplatz mit moderner
Infrastruktur.

Wir wiinschen uns eine Personlichkeit mit abgeschlos-
sener Berufslehre und héherer, gepflegter Gastronomie-
erfahrung, welche Ihren Beruf liebt.

Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbungsunterlagen.
Bitte senden Sie sie an:

Frau M. Burkhardt

Hotel Seepark
Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 2261212

89935/249521

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

TERRA * VITE * VITA

Erde, Rebe und Leben - diese Trilogie

steht iiber dem Konzept unseres neuen Ristorante
in der Region Bern.

Fiir diesen neuen Betrieb mit jungem Team
suchen wir eine/n

KUCHENCHEFIN
UND

Koca/ KOcHIN

Die echte italienische Kiiche ist Ihnen wie uns ein
Anliegen; Kriuter, Zitronen und reines Olivendl
wiirzen die Speisen. Frische und Einfachheit

sind die Zauberworte.

Sind Sie interessiert und mochten unsere
Philosophie kennenlernen? Dann freuen wir uns
auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

Bindella Unternehmungen AG
Gerechtigkeitsgasse 5, 3000 Bern 8
Thomas Kiser & 031/312 63 70

Das Geschaftshotel der Luxusklasse mit 204 Zimmern,
4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und
Bankettraumlichkeiten fur bis zu 600 Personen sucht per
Mitte Januar oder nach Vereinbarung einen qualifizierten

Demi-chef garde-manger

Sie bringen mit:

- eine entsprechende Berufslehre

- Kreativitat

- Offenheit gegenuber neuzeitlichen Produktions- und
Fertigungsmethoden

- Englischkenntnisse

- Teamgeist sowie gute Umgangsformen

- Belastbarkeit und Flexibilitat.

Wir bieten lhnen:

- motiviertes Team, angenehmes Arbeitsklima

- selbsténdigen Arbeitsbereich

— Weiterbildungsmaglichkeiten

- Aufstiegsmaglichkeiten

- Personalparkplatz/Personalhauswohnung

- alle Vorteile einer De-Luxe-Grossunternehmung.

Sine Sie an dieser Stelle interessiert? Dann zégern Sie
nicht, und senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:
Marc Walther, Personaldirektor
Renaissance Ziirich Hotel

Talackerstrasse 1, 8152 Ziirich Glattbrugg
Telefon 01 810 8500

Sk

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

89892/307475

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunﬁ._

BETRIEBSLEITER/IN
GESCHAFTSFUHRER/IN
Fisr einen grossen Restaurationsbetrieb im Raum Zirich
suchen wir nach Vereinbarung einen Geschaftsfihrer,

der in diesem stark frequentierten und sehr geg

Lokal gekonnt Mitarbeiter fishrt und schult und ausserdem
fiir die Kostenkontrolle, die Angebotsplanung und den
reibungslosen Ablauf an der Front die volle Verantwor-
tung traigt. Als Gastgeber wissen Sie, wann Humor und
wann Diskrefion angesagt sind. Zusammen mit lhrem
Team befreuen Sie eine anspruchsvolle und prominente
Kundschaft. Wenn Sie d, e, F sprechen, Erfahrung in einer
Ghnlichen Position mitbringen und an einer spannenden
Herausforderung interessiert sind, senden Sie lhre kom-
pletien Bewert lagen mit Handschriftprobe und
Foto an

Ziirich, Frau Wicki

WHEN DREAMS COME TRUE...
Wir arbeiten wihrend Sie sich vom Prijfungsstress er-
holen und Glishwein an der Schneebar geniessen. Adia
Hotel wiinscht allen Hotelfachschillern einen erfolg-
reichen Abschluss und stellt allen jungen Profis ihre
Dienstleistungen kostenlos und diskret zur Verfigung.
lhrer Heraustorderung im Front-oder Back-Bereich eines
Hotelbetriebs; in der Hotelzulieferbranche oder in einem
Gastronomiebetriebes sind Sie nun nur noch einen Anruf
weit enffernt. Wenn Tréume nicht nur Schdume bleiben,
sondern wahr werden sollen.

Zisrich, Frau Wicki
KUCHENCHEF

Ein never In-Treff wird sich am rechten Ziirichseeufer auf
Anfang 1997 etablieren. Damit sich die elegante Kund-
schaft nicht nur den Durst 8schen, sondern auch den
Hunger stillen kann suchen wir den jungen und ideen-
reichen Kiichenchef, der mit seiner Brigade eine inter-

le Kiiche mit Schwergewicht TEX-MEX und Medi-
terran pflegen wird. Die Identifikation mir lhrem Arbeits-
platz ist hoch, und der Teamgedanke ist lhnen wichtig.
Zirich, Herr Keller

CHEF DE PARTIE (TAGESDIENST)
Den besten Kéchen zwischen 22 und 26 Jahren bietet
Adia Hotel die Méglichkeit, in Zukunft nicht nur den Tag

“sondern auch den Abend zu geniessen. Unsere Ange-

bote im Bereich Personal, Direktionsrestaurant, Spital-
oder Altersheimkiiche sind vielféltig und verlockend.
Denn in Zukunft werden Sie nicht nur am Abend frei
haben, sondern das ganze Wochenende dazu. Rufen
Sie mich an.

Ziirich, Frau Bachmann

BACKER-KONDITOR w/m

Fir ein bekanntes Hotel in einem Innerschweizer Ski-
gebiet suchen wir fiir die kommende Winter-, eventuell
Sommersaison einen jungen, - versierten, kreativen
Bécker-Konditor. Sie verwdhnen ihre Géste zum Frijh-
stiick mit guten Backwaren und versiissen lhnen den Tag
mit raffinierten Dessertkompositionen. Sie sind ein
Frihaufsteher, und die Méglichkeit, die Freizeit in einem
Skigebiet zu verbringen, Idsst lhr Herz hdher schlagen.
Fir Bewilligung und Zimmer wird gesorgt.

Luzern, Herr Fehlmann :

BETRIEBSASSISTENT w/M

Fiir ein modernes Vierstern-Hotel in Ziirich suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft einen Betriebs-

i lhr Aufgak biet umfasst die Personal
administration und die Leitung der Réception — zudem
sind Sie die Kontakip ur die Org ion von
Anldssen und Banketten sowie fiir den Bereich Marke-
ting. Diese Herausforderung setzt eine abgeschlossene
Hotelfachschule sowie Fill rfahrung voraus. Suchen
Sie eine Stelle, die Sie fordert? Senden Sie mir lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen.
Zisrich, Frau Wicki

CHEF DE SERVICE w/m
Wir suchen fiir einen ken und iert

Restaurationsbetrieb im Zentrum von Ziirich den belast-
baren und sprachgewandten Chef de service. Das Team
ist motiviert, die Gaste international, und der Lohn sowie
die Sozialleistungen sind ausgezeichnet. Wenn Sie
zwischen 25 und 35 Jahre jung sind, iiber einen Hotel:
fachschulabschluss - verfiigen, )‘Uhrungserfc:l'nrungI mit-

bringen und auch in hektischen Zeiten Ihre Freundli
und |hr Dienstleistungst in b , -dann
rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Wicki
GOUVERNANTE

Wir suchen fiir Erstklasshduser in der ganzen Schweiz
gelernte Hofas mit Erfahrung, die gerne organisieren,
planen und einen Blick firs Detail haben. Bewerberinnen
mit Engagement und Ambitionen fiir eine Karriere im
Housekeeping melden sich bei

Ziirich, Frau Wicki

RECEPTIONISTIN
Fiir ein Kongresshotel im Raum Zirich suchen wir die
motivierte Réceptionistin mit mindestens zwei Jahren Be-
rufserfahrung. Sie lieben das internafionale Ambiente,
sind sprachbegabt und schatzen den Kontakt zu den
Gasten aus aller Welt. Rufen Sie sofort an.
Zirich, Frau Wicki ;

Weitere Stellenangebote
auf der nédchsten Doppelseite
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PANO R AMA B AR restorama
g ein Unternehmen der Swissair Gruppe

heisst die unter der Sternwarte und in unmittelbarer
Verbindung zur Brasserie LIPP stehende, stim-
mungsvolle, Panoramabar. Wir suchen per sofort
oder nach Ubereinkuntt fiir die Position als

Barmitarbeiter/in

eine erfahrene, dynamische Personlichkeit, die
guten Kundenkontakt und gute Stimmung zu pfle-
gen versteht. Sie sind ein Mitdenker und Mitgestal-
terund verstehen es, das tagliche Geschéaft wieauch
Aktivitdten zu organisieren und konsequent durch-
zuziehen, dann reservieren Sie sich eine nicht all-
tégliche Aufgabe.

Sind Sie interessiert, dann richten Sie lhre Anfrage
samt Bewerbungsunterlagen an Sébastien Jaeger,
Personalchef, oder J.-G. Bratschi, Direktor.

Urania Restaurant AG
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
(Telefon 01 211 15 65) sotauaner

S ZAs s

Wir erwarten von lhnen fir beide Stellen:
— abgeschlossene Lehre als Koch/Kéchin im Alter von bis 30 Jahren
— Teamfihigkeit und Organisationstalent, Initiative, Innovation sowie Kreativitit.

Wir sind ein expandierendes Unternehmen in der Gemeinschaftsgastronomie und suchen zur Erginzung der
Kiichenbrigade je einen

Koch/Jungkoch .... Kochin/Jungkochin

flir unser Personalrestaurant der

Bank Leu in Zirich-Stettbach

— Tagesdienst Mo. bis Fr.

— gediegene Atmosphire

— Zubereitung von zirka 250 téglich frisch
hergestellten Mahlzeiten

— ala carte, Apéros, Bankette.

fiir unser Personalrestaurant des

Dept. Technik Swissair in ZH-Flughafen

— Tagesdienst Mo. bis Fr. (alle 7 Wo. Nachtwo.)

— internationale Atmosphire

— Zubereitung von zirka 1600 taglich frisch
hergestellten Mahlzeiten

— ala carte, Bankette, Aussenbelieferungen.

Sind Sie an einer dieser Herausforderungen mit attraktiven Anstellungsbedingungen (besser als L-GAV) interes-
siert? Dann richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen an untenstehende Adresse. Fiir
Fragen steht Thnen Claudia Scherrer (Telefon 01 808 70 87) zur Verfiigung.

Restorama AG, Claudia Scherrer, Postfach, 8058 Zirich-Flughafen

089929/384847

Dotel Posdt Frauenfiveh

Wollen Sie Ihre Wintersaison in Davos
verbringen, damit Sie auch das Ski-
fahren neben der Arbeit als Ausgleich
machen kénnen.

Wir suchen ab zirka 12. Dezember noch
aufgestellte Mitarbeiter, die uns helfen,
diese Wintersaison gut Giber die Runden
zu bringen.

o Chef de partie

mit Flair fur die frische Kuche
sowie

¢ Jungkoch

in kleinere Brigade

Es wirde uns freuen, wenn Sie uns lhre
Unterlagen zusenden wirden, oder
rufen Sie uns einfach an. Wir geben
Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

Hotel-Restaurant Post
Familie T. und E. Dudler
7276 Davos Frauenkirch
Telefon 081 4134010

89799/369837

Die Check-In Data AG mit Hauptsitz in Ziirich-Schlieren hlt eine starke Marktposi-
tion mit einer breiten Palette hochstehender Produkte und Dienstleistungen fiir die
Hotellerie. Wir ergénzen unser junges, erfolgreiches Team mit einer

Personlichkeit fir
Support und Schulung

Fiir die Einfihrung und Betreuung unseres FIDELIO Food & Beverage-

Programmes flir unsere Niederlassung in Montreux.

Voraussetzungen:

Abschluss einer Hotelfachschule

Erfahrung im F& B-Bereich

sehr gute FIDELIO Food & Beverage-Anwenderkenntnisse
PC-Erfahrung (Microsoft-Produkte)

sehr gute Kenntnisse der franzosischen und der deutschen Sprache
gute Allgemeinbildung

Kontaktfreudigkeit

Freude am Lernen und Begabung fiirs Lehren

gepflegte Umgangsformen.

Wir sichern Ihnen eine sorgfiltige Einflihrung zu. Wenn Sie sich von dieser interes-
santen, abwechsl eichen und selbstindigen Titigkeit, die mit viel Kundenkontakt
verbunden ist, angesprochen fiihlen, freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Fiir telefonische Auskiinfte stehen [hnen Herr M. Chervet (Telefon 021 966 15 55) oder
Frau E. Altorfer (Telefon 01 733 74 00) gerne zur Verfiigung. Ihre Bewerbungsunter-
lagen senden Sie bitte an die Check-In Data AG, Av. de Florimont I, 1820 Montreux.

CHECk-IN DATA AG

Informatik fiir Hotellerie und Gastronomie

Check-In Data AG, CH-8952 Schlieren, Wiesenstrasse 10A. Tel. 01 733 74 00. Fax 01 73374 02
Niederlassung: CH-1820 Montreux, Av. de Florimont I. Tel. 021 966 15 55. Fax 021 966 1585

86628/385873

Landgasthof zu den
* %% Sternen, Brunegg

Gesucht ab 1. Februar oder
nach Vereinbarung

Servicefachangestellte
oder Kellner
flr Gourmetstubli

Servicemitarbeiterin
fir Dorfbeiz, evtl. Anfangerin
Voll- und Teilzeitangestellte.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

E. Miller, Tel. 062 896 1981.

89971/44067

Wintersaison im Engadin

Ab sofort bis 12. April 1997 suchen wir
fur unsere Kellerbar eine junge, flinke

Serviceangestellte

(nur Getrénkeservice)
Wir freuen uns auf hre Bewerbung.

Familie Egon Weiss
Hotel Post, CH-7504 Pontresina
Telefon 081 842 63 18
Fax 081 842 79 58

89891/27863

LRRESTAUR,,

G GALLERIA O—

Suchen Sie fiir 1997
eine neue Herausforderung?

Wir méchten unseren Restaurations-
betrieben im Zentrum der Stadt Bern
mit jungen, dynamischen
Mitarbeitern neue Impulse
geben und suchen:

Sous-chef

kreativ und selbstandig fiir unsere
abwechslungsreiche Kiiche
mit italienischem Akzent

Bar-Entertainerin

zur Belebung unseres Abend-
geschéftes mit Ideen, Events
und Betreuung der Gaste

Servicefachangestellte

1 Teilzeit- und 1 Volizeitstelle
fachkundig, fréhlich und freundlich.

Sonntag geschlossen.

Lucy und Jean-Pierre Pult
Galleria Bar-Restaurant im Kaiserhaus
Marktgasse 37,‘30]I Bern
Tel. 031 311 13 75, Fax 031 312 56 65
P 83954/97934

‘OCHSEN

HOTEL RESTAURANT
ok
il

Fir unseren lebhaften A-la-carte-
Betrieb suchen wir per 1. Januar
oder nach Ubereinkunft einen jun-
gen, initiativen

Sous-chef (Kiichenchef)

mit Freude am kreativen Kochen.
Als Stellvertreter des Patrons mis-
sen Sie in der Lage sein, eine mitt-
lere Klichenbrigade zu flihren sowie
den Einkauf ~weitgehend selb-
sténdig zu organisieren.

Wir bieten Ihnen eine zeitgemésse
Entlbhnung sowie Samstag und
Sonntag frei.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

Ihre Familie Thoma

Hotel Restaurant Ochsen
4310 Rheinfelden

Telefon 061 8315101

0 89838/28568

V[OTIVIERT

An alle leidenschaftlichen Gastronominnen die beruflich
weiterkommen mochten. Hier ist Ihre grosse Chance, damit
Sie lhre Zukunft erfolgreich gestalten kénnen. Sind Sie
bereit ausgetretene Pfade zu verlassen? Dann nitzen Sie
die Gelegenheit in lhrem neuen Kiichenteam als

CHEF DE PARTIE

und zur Unterstiitzung unseres Serviceteams als

GASTGEBER/IN

Als Chef de Partie oder
Servicemitarbeiterin wird
Sie das moderne
Arbeitsklima und die
einzigartige Philosophie
genauso faszinieren, wie
lhre Gaste. Schicken Sie
jetzt gleich lhre Unter-
lagen an das besondere
Hotel Gber dem Walen-
see, zuhanden Marion
Reuss. Wir sind motiviert
auch Sie zu begeistern.

ROMERTURM
UBER DEM WALENSEE

8757 Filzbach/Kerenzerberg
Telefon 055/614 62 62, Fax 055/614 62 63

hatel 5%
Sandl

Allegra - so heisst unser neues
Restaurant

- so heissen unsere neuen
Bankettraume

- s0 heisst unser neu um-
gebautes Hotel und die
seit 1943 darin wirkende
Unternehmer-Familie.

Giardino

Sandi

ist auch unsere Kiiche;
von Kopf bis Fuss neu ge-
baut und mit modernster
Kuchentechnik ausgerii-
stet - hier macht die Ar-
beit richtig Spass!

Und Sie?  Sind Sie gerne Koch?
Sind Sie aufgeschlossen
fur Neues?

Sind Sie flexibel und be-
lastbar?

Sind Sie qualitatsbewusst?
Gonnen Sie dem Gast nur
das Beste?

Suchen Sie Verant-
wortung?

- dann sind Sie unsere
Frau/unser Mann ab
Februar 1997 oder nach
Ubereinkunft als

Chef de partie

flexibel einsetzbar

Koch

einsatzbereit auf allen
Posten

Jungkoch

bereit, Neues dazuzulernen
Jungkoch

als Tournant/e
Hilfskoch

der nach Hoherem strebt
(keine Saisonbewilligung A
maglich!)

Wenn ja

Interessiert? Wenn ja, dann ab die Post
mitden Bewerbungsunterla-
gen an Claudio Sandi, Hotel
Sandi, 7310 Bad Ragaz.
Telefon 081 30217 56
Fax 081 30223 93

89975/2739

Serviceangestellte

ab 6. Januar 1997 oder nach Verein-
barung fir Rest. und & la carte.

Rest. Sternen, 3177 Laupen BE

Tel: und Fax 031 7475939, 0011080034

In unserem einmaligen, beliebten Re-
staurant suchen wir fiir Anfang 1997 zur
Ergénzung unseres Teams einen kom-

nten, ), fr ),
versierten

Servicefachmann

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. Bitte
senden Sie Ihre Unterlagen an:

Brasserie Birengraben
Klaus Wieczorek, gr. Muristalden 1
3006 Bern, Telefon 031 331 4218

89961/75035

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
sofort fiir Wintersaison/Jahresstellen
aufgestellte, flexible
Serviceangestellte

Commis de cuisine/Kdchin
Chef de partie

Barmaids

Kantone VS/GR/Berner Oberland.
Interessante Angebote warten auf Sie.
Telefon 033 2432573

Frau Amstutz/Frau Bhler

89977/271829

Hotel Restaurant

Mohren

1 *okk
i

peEn DG En

DOMINO GASTRO

«Oh du fréhliche» und dazu das
passende Stellenangebot unter
dem Weihnachtsbaum:

- Fihrendes 5-%-Hotel auf dem Platz
Zirich mit erstklassigem Umfeld sucht
eine Dame mit Erfahrung in der Perso-
naladministration fiir die Stelle einer

Personalsachbearbeiterin

- Fiir den gleichen Betrieb suchen wir
noch eine sprachgewandte, selbstan-
dige

Reservationssekretérin

—4-%-Hotel am Stadtrand von Zirich
sucht EDV-erfahrene/n, belastbare/n
Mitarbeiter/in an die

Réception m/w

- 5-%-Hotel mit Seesicht in Zirich sucht

Huttwil

«das freundliche Hotel im Emmental »

verantwortur
te

Economat-Gouvernante

Auf Februar/Marz oder nach Uberein-
kunft suchen wir eine freundliche

Servicefachangestellte

Es erwartet Sie eine abwechslungsrei-
che Arbeit in einem fréhlichen, jungen
Team mit viel Herz und Humor. Wenn Sie
in unserem regen A-la-carte-, Restaura-
tions- und Bankettbetrieb etwas Verant-
wortung Ubernehmen mochten, helfen
wir lhnen gerne, in die Rolle eines

Aide du patron
zu schlipfen.
Idealalter zirka 25 Jahre.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
(Auslander nur mit Bewilligung.)

Bitte verlangen Sie Herrn oder Frau Gra-

ber, Telefon 062 962 20 10, Hotel Moh-
ren, Huttwil/Emmental. 89479/139432

il

Ferien-
und Seminarhotel
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- pei mit nicht
alitaglichem Konzept sucht

Geschiftsfiihrer-Assistentin

charmante, routinierte
Bardame

- d-%-Hotel auf dem Platz Zirich sucht
kreativen, begeisterungsfahigen

Sous-chef w/m

- d-%-Hotel im Herzen von Zirich mit
grosser Tradition sucht ambitionierten

Chef de partie

- Trendiger und moderner Betrieb in Ziirich
sucht eine/n erfahrene/n (Mixgetranke)

Barmitarbeiter w/m

Interessenten senden uns Ihre
Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu,
oder rufen Sie uns an.

Wir von der DOMINO GASTRO
wiinschen Ihnen schon heute frohe
Festtage und einen guten Rutsch ins
neue Jahr!

P 80974/257168

Telefon 014327373
Domino Gastro
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich
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Theswiss S-H- -M-S
Hotel
Management
School

Here we grow again

We are currently searching for professionals to lecture
the following subjects:

- Accounting

- Nutrition & Hygiene

- Premises Management

- English/French/German

- Food Production Management

- Convention Management

- Computers (Apple Mac, Claris & Word)
-Wine & Bar

- Economics

- F&B Management & Cost Control.

We are also searching for a Chinese National (Permis B
or C) for the position of Chinese Lecturer and Adminis-
trative Marketing Assistant. Qualifications should be: Flu-
ent in Mandarin as well as Cantonese, English written
and oral, Graduate from a Swiss Hotel Management
School, previous Administrative and Marketing experi-
ence would be an advantage.

For the above full time and part time positions please
send your resume with a recent picture to:

SHMS, Daniel G. Fuchs, Principal
Caux Palace Hotel
1824 Caux/Montreux

89900/383471

!!!!!!!!!!!!!

nale en Suisse romande

Profil:

des responabilités.

I'allemand est un plus.

SECRETAIRE ASSISTANT(E)
DU DIRECTEUR F&B

Cette personne devra seconder efficacement le
Directeur des restaurants dans toutes ses taches
administratives et journaliéres.

- Personne ayant I’enthousiasme du métier et le sens

— Esprit d’initiative allié a une certaine indépendance.
- Connaissances des langues frangaise et anglaise,

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaires
d’un permis de travail valable sont invité(e)s a adres-
ser leur dossier complet sous chiffre 89825, hétel
revue, case postale, 3001 Berne. ;

III

Nous cherchons pour hétel de renommée internatio-

!!!!!!!!!!!!!

Wir sind ein internationales 5-%-Hotel in Zirich mit 224
Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar sowie diversen Ban-
kett- und Seminarraumlichkeiten.

Per Anfang/Mitte Januar 1997 suchen wir eine

Etagengouvernante/
Floor Supervisor

Sie sind belastbar, flexibel und verantwortungsbewusst,
haben eine Lehre als Hofa absolviert und besitzen ein bis
zwei Jahre Erfahrung sowie Englischkenntnisse. Nebst den
alitdglichen Aufgaben und Pflichten sind Sie auch fiir die
Ausbildung unserer Hofa-Lehrlinge zustandig.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre volistandigen Be-
werbungsunterlagen.

Susanne Eichenberger ¢ I S
Personalchefin ,,,_;*

Verena Rupp
Exec. Housekeeper

Atlantis Sheraton
HOTEWL
ZURICH

DOLTSCHIWEG 234, ZORICH, SWITZERLANI
PHONE: 41-1-454.5454 FAX: Sarsi00 TiEk: 813538 ATS CH

[E&dSheraion|

89951739853

Fiir unser schon gelegenes Altersheim mit 82 Betten
am linken Zurichseeufer suchen wir nach Ubereinkunft

Etagen-, Lingeriegouvernante
Hotelfachassistentin/Hofa

Jedes 2. Wochenende Samstag/Sonntag frei. Kein
Spétdienst. Wohnmdglichkeitenim Hause vorhanden.
Machten Sie in einem jungen, aufgestellten Team mit-
arbeiten, dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Be-
werbung.

Altersheim der Gemeinde Horgen
Herr oder Frau Weissmann
Todistrasse 20, 8810 Horgen
Telefon 01 725 08 31

89609/202452

Landgasthof
ant

Restaur
zum

KREUZ B

2076 Gals

Zwischen Bieler- und
Neuenburgersee

Wir suchen:

auf 1. Februar 1997 oder nach
Vereinbarung einsatzfreudige,
freundliche

Servicefachangestellte
D/F

sowie
Jungkoch/-kdchin
Sie finden:

zeitgemasse Anstellungsbedin-
gungen. Angenehmes Arbeiten
in einem modernen Landgast-
hof auf der Sprachgrenze.

Bitte rufen Sie uns an, oder sen-
den Sie uns lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Peter und Silvia Schwab
Landgasthof Kreuz
2076 Gals

Telefon 032 33824 14

89988/47716

Tradition et Qualité

Wo finden wir den/die Gastgeber/in,
welche/r seinen/ihren Beruf mit Enga-
gement und Freude austibt?

Wir wiinschen uns aufgestellte, junge

Servicefachangestellte
Restaurantkellner

in ein Team von motivierten Fachleuten,
die bereit sind, mehr zu leisten und im-
mer etwas besser zu sein.

Als erstes Haus am Platz fihren wir ein
abwechslungsreiches, marktfrisches A-
la-carte-Angebot und fiihlen uns dem
Ruf unseres Hauses verpflichtet. In der
«Krone» soll jeder Gast ein Konig sein.

Sollten Sie sich angesprochen fiihlen,
bitten wir Sie, uns anzurufen und uns lhre
Unterlagen zukommen zu lassen.

Marie-Theres und Gerald Dérfler-Aerni
Telefon 032 6224412

89688/31852

Tessin

* % % -Hotel sucht per Méarz 1997

Koch

mit fundierten Berufskenntnissen
und viel Flair unsere Hotelgaste mit variantenreichen
Ments zu verwdhnen.
Eine interessante Aufgabe in kleinerem Team
erwartet Sie.

Néheres mochten wir gerne mit Ihnen
personlich besprechen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
unter Chiffre 89774 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

89774/5088

WANTED

aufgestellte/n sie oder er, zwischen
25-3... Jahre jung, mit Patent und Fran-
z6sischkenntnissen, fir Pub-Dancing in
La Chaux-de-Fonds.

Weitere Auskiinfte erteilt Dir gerne

Urs Kiihni, Telefon 01 781 30 97 oder
Fax 017814477
89956/387497

...ibermitteln Sie uns Ihre Inserat-Auftrége einfach per
Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.

a
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. mit sehr guter Praxis in gehobenen
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[ | Wir wiinschen allen Lesern frhliche

. kostenlose Infos durch

| 062 842 48 31
Bernstrasse West 64, 5034 Suhr B

EEED DG EEEn

DOMINO GASTRO

- Wir wiinschen allen Lesern frohliche -

Festtage und ein gutes neues Jahr!
Wir suchen in der Region
Aargau, Solothurn:

Kdche m/w
Servicefachangestellte w
Alleinkoch m

Betrieben, fir Privathaushalt
Chef de rece!mon

Luzern 4*-Ho

Sekretdrin
mit guten Franz.-Kenntnissen
in Wort und Schrift, Ziirich

Flight Attendants w
CH oder Permit C. Fliessend Franz.
und Englisch, Ziirich, Genf

Kiichenchef in die USA

Sehr gute Englischkenntnisse
erforderlich

Festtage und ein gutes neues Jahr!
Unverbindliche und

Hrn. Schaer oder
Frau Geissbuhler

P 89944/252930

H 0 T_ E L
BRASSERIE LANGGASSE
B E R N

Réceptionspraktikantin

Eintritt Januar 1997

Sie suchen wir; um den heutigen
Gast- und Betriebsbedirfnissen
gerecht zu werden, brauchten wir
eine/n einsatzfreudige/n Mitarbei-
ter/in.

Haben Sie gute Grundkenntnisse,
so schreiben Sie noch heute!

Arabelle Hotel, Mittelstrasse 6,
3012 Bern, Telefon 031 301 03 05.

89849/4529

ARéBrLIE

. SURF IN USA... ;
ODER EBEN IN DAVOS ODER AROSA
We are looking for service staff. Mit guter Laune und viel
Schwung - so sehen die Gaste Sie im Service auf der
Terrasse. Ob auf der Skihiitte oder im Viersternhotel -
den verschiedensten Befrieben im Biindnerland oder
Wallis haben wir offene Stellen fiir Mitarbeiter mit
offenen Ohren. Wenn Sie guten Sound lieben, Snow-
boarden kénnen und Erfahrung im Service mitbringen,
dann kénnen Sie die schénste Winferzeit in den Bergen
bei bester Laune verbringen.
Zirich, Frau Wenger

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS
T 2 flen - D flen « Kad, 1t
P

8026 ZORICH BADENERSTR./LANGSTRASSE 11" 01/2422211
9004 ST.GALLEN ~ NEUGASSE/OBERER GRABEN 5 071/228 33 43
3000 BERN 7 MARKTGASSE 28 031/31211 33
6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 041/2100260

021/3206811

1000 LAUSANNE 17  PLACE DE LA RPONNE 1

Zentfizienes Quolatssysem

150 9002/EN 29002
. 1173501

nzerheide-Valbella suchen wir zur Ergénzun
seres Teams fur die Wintersaison 96/97 (Mitte Dezem-
ber - Mitte April), auch Teilzeit:

Servicefachangestelite

Wenn Sie
« gerne Skifahren oder Snowboarden
* abends lieber frei haben
‘¢ in einem eingespielten Team
arbeiten wollen .
¢ Freude am Gastgewerbe haben

bieten wir lhnen
¢ eine angemessene Entléhnung o
e Saisonkarte fur die Skn’egoon !

Yy,
“i'Bewerbungen bitte schriftlich an:
Sportbahnen Danis AG A
aut0ela ... Voa Principala 47
sz /078 Lenzerheide

P 89924/102783

b
Hotel *.. .« Europe
Europiischer Hof %
Engelberg
Postfuch 558, CH-6390 Engelbery
Telefon 041 637 00 94, Telefax 041 637 22 55
Sie! Ja genau Siell!

Sie suchen eine neue Herausforderung in einem
schneesicheren Winterort, wo Sie Ihre Kreativitat,
lhre Freundlichkeit und die mihsam erlernten
Fremdsprachen F/E einsetzen kénnen.

Dann sind Sie! Ja genau Sie!l!

diejenige Person, die uns als

- Servicefachangestellte/r
- Barmaid
- Jungkoch

ab sofort unterstitzen kann.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie
Lust, in einem jungen, aufgestellten Team zu
arbeiten? Dann senden Sie uns Ihre Unterla-
gen. Fiir nahere Auskiinfte stehen wir lhnen
natirlich gerne auch telefonisch zur Verfi-
gung.

Hotel Eurore Engelberg
Frau Ute Hoffmann, Direktion
6390 Engelberg, Tel. 041 637 00 94

89952/10278

,\\amott
x

Hotel Zurich

Ein Erstklasshotel braucht erstklassige Mitarbeiter!

Wir suchen per sofort

Commis de bar

mit Serviceerfahrung, der tiber sehr gute Deutsch- und
Englischkenntnisse verfigt und gute Umgangsformen
hat.

Per Anfang Januar 1997

Servicemitarbeiter/in

fir unser franzdsisches Restaurant «La Brasserie». Ha-
ben Sie mindestens ein Jahr Serviceerfahrung, sprechen
gut Deutsch und Englisch und arbeiten gerne selbstan-
dig in einem lebhaften Snack-Restaurant?

Nach Vereinbarung

Telefonist/in

der/die fliessend Deutsch und Englisch spricht und auch
in hektischen Situationen unsere anspruchsvollen Gaste
charmant und freundlich bedient.

Reservationsmitarbeiter/in

mit kaufménnischer Grundausbildung, Réceptionserfah-
rung und sehr guten Deutsch- und Englischkenntnissen.

Ihr Hauptaufgabengebiet umfasst die telefonische Ent-
gegennahme von Einzel- und Gruppenreservationen, all-
gemeine Korrespondenz und Fiihren von Statistiken.

Gerne erwarten Frau Marietta Lombris (Personalassi-
stentin) und Herr Peter Schniriger (Personalchef) Ihre
schriftiche Bewerbung oder beantworten die ersten
Fragen telefonisch.

Auslandische Bewerber beriicksichtigen wir gerne, wenn
sie eine B- oder C-Bewilligung besitzen.

Neumtiihlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 362 34 37 (direkt)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

89962/41432
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Auf den 1. Mérz 1997 suchen wir fir
unseren gepflegten, paradiesisch
gelegenen Landgasthof kreative/n und
selbsténdige/n

Kachin oder Koch

Saisonbewilligung ware méglich.

Hétten Sie Interesse, in diesem Land-
gasthof unsere Géste kulinarisch zu
verwdhnen, wiirden wir uns freuen, von
Ihnen zu horen.

Landgasthof Paradiesli
8872 Betlis/Weesen
Telefon 055611 11 79
Biiro in Ziirich: Telefon 01 251 2310
(Bitte Herrn E. Winistorfer verlangen)
0 89742/119504

Wir suchen per sofort oder nach Uber-

einkunft in unsere moderne
Braui-Bar

eine aufgestellte, junge, freundliche

Barmaid
(Schweizerin oder Auslanderin mit guten
Deutschkenntnissen. Nur mit Bewilli-
gung).

Familie M. Burri, Restaurant Brauerei
5012 Schoénenwerd
Telefon 062 8491385

89968/135917

Prizzi’s Restaurant und Bar
Italienisch/amerikanisch

Zur Ergdnzung unseres In-Lokals su-
chen wir nach Vereinbarung motivierte
und gepflegte Mitarbeiter/innen mit Er-
fahrung.

Service und Bar
mit Entfaltungsmiglichkeiten
- Wir befinden uns direkt im Zentrum
Uster beim Bahniibergang. Ernsthafte

Interessenten/-innen senden die ubli-
chen Unterlagen an:

Brunnenstrasse 1, CH-8610 Uster
Telefon 01 941 79 00 89715/387344

SIE fehlen in unserem jungen,
aufgestellten Team!

Wir sind ein mittelgrosses % %-Hotel
inmitten der wunderschénen Toggen-
burger Bergwelt und suchen per 15. De-
zember 1996:

freundliche, flexible

Mitarbeiter

in den Service

Koch

mit Flihrungsqualitédt ins Kiichenteam
(nur CH oder mit C-Niederlassung)

Melden SIE sich fiir ein erstes, unver-
bindliches Gesprach. Wir freuen uns auf
SIE.

Hotel Sternen, Andreas Buri

Telefon 071 998 62 62 8988835262

Lowenzentrum Lenk

Seit einem halben Jahr fiihren wir das
Léwenzentrum, bestehend aus Restau-
rant, Kegelbahn, Saal mit Buhne. Zur Er-
génzung unseres Teams suchen wir auf
die Wintersaison einen initiativen

Koch

Arbeiten Sie gerne im Team und sind Sie
bereit, Verantwortung zu ibernehmen?
Wir freuen uns auf Ihren Anruf und Ihre
Bewerbung.

Auskuntft erteilt: Markus Rosti, Sekretar
des Verwaltungsrates, Postfach 9, 3772
St. Stephan.

Telefon 033 7222693 oder

Telefax 033 7222990

89813/387393

Gesucht in Jugendstil-Hotel/Restau-
rant begeisterungsfahiger

Jungkoch

zur Unterstiitzung des Kiichenchefs, um
unsere moderne, kreative Kiichenlinie zu
verwirklichen.

Schriftliche Bewerbungen an
Hotel/Restaurant Kurhaus,

6173 Fluihli/Sérenberg,

z.H. Ph.Thalmann, Schwandeli, Flthli.

89987/387521

Gesucht per 1. Januar 1997
oder nach Ubereinkunft in junges,
aufgestelltes Team
Servicefachangestellte
(CH)

Auf Ihren Anruf freuen sich

P. und C. Rebeyrol
Hotel Restaurant Stadthaus
Kirchbihl 2
3400 Burgdorf
Telefon 034 422 35 55

089995/59412

Gesucht auf Mitte Dezember

aufgestellte Barmaid

2ur selbstédndigen Fiihrung unserer
Kellerbar, CH oder D, A. Bewilligung B.

Bistro/Bar Roadhouse
3906 Saas Fee

E. und B. Prentler
Telefon 027 9574705

89539/387227

Hotel l] a* * K

GiswilS
Telefon 04167513 13
Telefax 041 675 22 32

Roland Walker
6074 Giswil OW

In unserem bekannten Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb oberhalb des Dorfes Giswil sind
folgende Stellen ab sofort oder nach Verein-
barung frei:

Servicefachangestellte
mit A-la-carte-Erfahrung
Chef de partie
Commis de cuisine
Hauswirtschaftsmitarheiterin
fir Etage und Lingerie
izerin, B- oder(;
Officehilfe

(Aushilfe bis zirka Ende Marz 1997,
Schweizer, B- oder C-Bewilligung)

Gerne zeigen wir lhnen unser Haus personlich
und geben Ihnen alle weiteren Informationen.
Wirfreuen uns auf hren Anruf oder Ihre schrift-
liche Bewerbung.

Hotel Landhaus Giswil, Brinigstrasse,
6074 Giswil, Roland Walker (Direktor)
oder Vreni Willmann (Direktionsassistentin),

Telefon 041675 13 13. ——

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir Sie

kreativ, vielseitig, selbstandig

Drei Voraussetzungen, auf die wir
grossen Wert legen.

Ob in unserem Restaurant, Stiibli, Saal
oder auf unserer Gartenterrasse, bei
uns kénnen Sie Ihre Stérken einsetzen
als

Servicemitarbeiter/in

nicht nur zum Tellertragen, sondern als
aufmerksame/r Gastgeber/in.

Haben Sie Interesse an uns?

Wir wiirden uns auf Ihre Bewerbung
freuen.

Monika und Viktor Jans
Gasthaus zur Linde
CH-6312 Steinhausen
Telefon 041 741 16 57
Ruhetage: Dienstag und Mittwoch
89932/97675

Bist Dujung, flexibel und liebst es, in den
Bergen zu arbeiten?

Wir sind ein junges Team und suchen auf
die Wintersaison 1996/97 eine aufge-

stellte
Barmaid

Melde Dich auf ein unverbindliches Ge-
spréch.
M. Sehli, Alpina Pub-Bar
7482 Bergin
Telefon 081 407 22 12 ab 15 Uhr
081 407 21 14 vormittags.
£89957/387500

HOTEL ALBERGO
Brocco'¢ Posta
6565 San Bernardino

sucht fir Wintersaison

Kiichen-/
Officeburschen

Offerten an die Direktion.

Telefon 091 832 11 05

89913/30376

Zur Ergénzung unseres Serviceteams
suchen wir per Anfang Januar 1997 in
unser 3-Stern-Haus in der Ostschweiz
eine/n einsatzfreudige/n

Servicemitarheiter/in

sowie eine aufgestellte

Barmaid

fiir unsere lebhafte Karaoke-Bar

Wir bieten 5-Tage-Woche, zeit-
gemésse Entiéhnung mit Fix- und Um-
satzlohn, Kost und Logis im Haus.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an:

Hotel Landhaus

Daniel B. Heeb
Kasernenstrasse 29

9100 Herisau

oder telefonieren Sie uns
fiir einen Vorstellungstermin.
Tel. 071 353 01 00

Fax 071 353 01 01

89908/15601

‘ @an
&5 85461Islikon

> C
Spezialitaten-Landgasthof

(an der Strasse Frauenfeld-Winterthur)

Der «Léwenn Islikon ist ein heimeliger und
nach neuesten Erkenntnissen gefiihrter
Spezialitdten-Landgasthof.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
per Dezember oder nach Vereinbarung be-
stens ausgewiesene, jlingere

Servicefachangestellte

Sie haben eine abgeschlossene Berufs-
lehre, und als selbstandige, entwicklungs-
fahige Persénlichkeit sind Sie bereit, Ver-
antwortung zu Ubernehmen und bei der
Ausbildung von Lehrlingen behilflich zu
sein.

Es wirde uns Spass machen, lhnen ganz
unverbindlich den «Léwen» zu zeigen und
weitere Einzelheiten mit Ihnen zu bespre-
chen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder
Ihren Anruf.

Telefon 052 375 11 06
Herrn oder Frau Hagg verlangen
So./Mo. geschlossen

P 89942/182184

Die beiden letzten Ausgaben des Jahres werden wegen

Feiertagen zusammengefiigt.

i\

Am 19. Dezember 1996 erscheint wie jedes Jahr eine Dy)pe/nummer der hotel + tourismus revue.
e

r Altiahrswoche und den entsprechenden

Ab dem 2. Januar 1997 erhalten Sie die hotel + tourismus revue wieder normal jeden Donnerstag von lhrem
Postboten zugestellt oder an lhrem Kiosk. '

Inseratenschluss iiber die Festtage
(fir Ausgabe Nr. 1/1997)

Der Inseratenschluss der Geschdfts-, Bazar-

und Liegenschaftsanzeigen sowie fiir Reklamen
ist iber die Festtage am
Donnerstag, 19. Dezember 1996 um 17 Uhr

Inseratenschluss der Stellenrevue:
Freitag, 20. Dezember 1996 um 17 Uhr

Letzter Termin fir Wiederholungen, Korrekturen
sowie fir Annullationen:
Montag, 23. Dezember 1996 um 12 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Montag, 23. Dezember 1996 um 16 Uhr
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Le Restaurant de la Société Nautique de Genéve
cherche pour le 1¢ février 1997:

Jeune second
maitre d’hotel
Chefs de rang
Commis de rang

cuisine: Ghefs de partie

Commis de cuisine

Commis patissier
Les candidat(e)s devront avoir entre 22 et 28 ans, étre
titulaires d’un certificat de capacité niveau BTH et étre

au bénéfice d’un permis de travail valable dans le canton
de Genéve.

Salle:

Faire offre manuscrite avec curriculum vitae et copies de
certificats a: Michel Francioli, Restaurant de la Société
Nautique de Geneéve, Port Noir, 1223 Cologny.

Les étudiants de la
SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL
recherchent des

PLACES DE STAGE
SERVICE ou CUISINE
22, 12. 1996-12. 1. 1997

€
30. 1. 1997-31. 8. 1997

Téléphone 021 962 99 64
M F. Mast

89894/383471

ELITEL

MANAGEMENT SA

Nous recherchons pour un hétel de haut standing avec
restaurants, bars, salles de banquets et de séminaires
situé dans la région Iémanique:

un chef de cuisine

Le candidat au bénéfice d’une expérience culinaire
affirmée devra étre a méme de diriger une grande
brigade, de servir simultanément dans plusieurs points
de vente, d’organiser et d'animer des quinzaines gastro-
nomiques, des banquets, des soirées a thémes et toute
autre manifestation culinaire de maniére indépendante.

Excellent gestionnaire, parfaitement a I'aise dans
les achats et la production d’une cuisine haut
de gamme de qualité, sachant choisir et motiver
ses collaborateurs, il fera partie de I'équipe dirigeante
de I'établissement et devra a ce titre étre a méme
de prendre des décisions et de les assumer.

Les conditions d’engagement sont en rapport avec
I'importance du poste a repourvoir.
Les offres sont a envoyer a
ELITEL Management SA
Case postale 451, 1000 Lausanne 30
Discrétion absolue garantie.

Avenue Gratta-Paille 2

1000 Lausanne 30 Grey 89907/251054

Hétel *¥*xx* de la région genevoise

Nous cherchons pour entrée a convenir
COST CONTROLEUR

Nous demandons:

- une formation d’école hételier avec un
CFC de cuisinier

- une expérience dens le domaine de la
restauration et de la comptabilité

- des facilités dans I'utilisation
de l'informatique

- de bonnes connaissances de la langue
anglaise

- envie de prendre des initiatives
et des responsabilités.

Si vous étes suisse ou en possession d'un
permis valable, veuillez adresser votre dos-
sier complet avec photo sous chiffre 89953,
hétel revue, case postale, 3001 Berne.

TsielMirabeau
USANNE

** %% SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite
ou date a convenir

chef de partie
tournant
commis de cuisine
Veuillez adresser vos offres

par écrit a la direction
de I'Hétel Mirabeau.

Lausanne, 31, av. de la Gare,
Téléphone 021 320 62 31

CARRIERE

89910/18848

Hoétel région Suisse romande cherche

chef de cuisine

Entrée a convenir.
Avec permis valable.
Faire offre avec documents usuels sous-
chiffres
W 017-240761, a Publicitas, case
postale 3540, 1002 Lausanne 2

P 898776144300

Auberge La Bourgeoisie
a Troistorrents

cherche
serveur/-se dynamique

Téléphone 024 477 35 15
P 89808/387478

—

Venez collaborer au succéq
d’un hételx*** en tant que

RESPONSABLE DES
RESERVATIONS

* de formation hoteliére, vous
connaissez tous les méca-
nismes du Front-office

evous aimez prendre des
initiatives et avez le sens des
négociations

* vous maitrisez I'informatique
et le standard téléphonique

* vous étes a l'aise darns les
contacts, aussi bien en
frangais, anglais et allemand

 vous avez entre 25 et 35 ans.

Suisse ou avec permis valable.
Faites nous parvenir votre c.v.
avec copies des certificats +
photo sous chiffre 89806,
hétel revue, case postale,
3001 Berne.

_/

Restaurant-Caveau de I'Ours, Neuve-
ville 50, Fribourg, cherche jeune
cuisinier avec CFC

Entrée le 1¢ mars 1997
ou a convenir.

Téléphone 026 322 20 26

P 89897/387481

-son équipe:

oy
cAu Pare “Hotel
Fribourg
cherche de suite

chefs de rang
pour son restaurant frangais
ainsi que pour sa brasserie.
Connaissances des 2 services.
Avec expérience et permis valable;

chefs de partie
(cuisiniers), avec expérience et permis
valable.
Faire offre par écrit ou par téléphone:
Au Parc Hotel
rte de Villars 37, 1700 Fribourg
tél. 026 42211 11 P 89875/243841

Le Cafe du Centre
Place de Molarnd 5 -1204 Geneve
cherche un(e)
patissier/-ére
qualifié(e)

connaissant le travail de brasserie.
Horaires coupés.

Entrée immédiate ou a convenir.
Permis valable uniquement.

Veuillez contacter:
M. de Balincourt au 022 311 85 86

P 89984/367745

Hote 4 étoiles de Lausanne cherche pour compléter

- réceptionniste (h/f)

(frangais, anglais), connaissance de Fidélio

- jeune maitre d’hdtel (h)
avec sens de I'accueil, disponibilité, rapidité
et efficacité

- jeune chef de cuisine

avec de solides expériences

Envoyer dossier complet avec photo sous chiffre
89902 a hotel revue, case postale, 3001 Berne.
89902/18473

Chaine hételiére internationale
recherche

¢ second de cuisine
e chef de rang

e sommeliére

Permis de travail obligatoire.
Ecrire sous chiffre:

Z 022-465830, a Publicitas, case
postale 3540, 1002 Lausanne 2.

P 89871/44300

(pour la 1ére édition 1997)

les corrections et les annulations:

le 19 décembre 1996 paraitra un double numéro de I'hotel + tourismus revue.
En raison des jours fériés, le journal ne paraitra pas aprés Noél.

i

Dés le 2 janvier 1997 vous recevrez G nouveau normalement I'hotel + tourismus revue tous les
jeudis par la poste ou vous le trouverez dans votre kiosque.

Cloture des annonces Noél/Nouvel An

La cléture des annonces immobiliéres, bazar et commerciales ainsi que
pour les réclames pendant la période des fétes de fin d’année est fixée au
jeudi 19 décembre 1996 a 17 heures

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi 20 décembre 1996 a 17 heures

Dernier délai pour les ordres de répétition,

lundi 23 décembre 1996 a 12 heures

Les annonces de derniére minute jusqu‘au

lundi 23 décembre 1996 a 16 heures

e piment d'ne idée ...

Geneve ’\%

MGVENPICK HOTEL
4 étoiles Plus, 350 chambres, 2 restaurants
traditionnels, 1 restaurant type "Marché",
1 restaurant japonais,
1 Cocktail-Bar, 18 salons de banquets

NOUS CHERCHONS:

CUISINIER TEPPAN-YAKI
CUISINIER SUSHI-
SASHIMI

Si vous étes au bénéfice d'un permis
de travail valable (B ou C), adressez
vos offres a:

Hoétel MOVENPICK
Bureau du personnel 20, route de Pré-Bois
CP 556 - 1215 GENEVE

TéL 022/717.16.24 A

P 89737/269450
MBVENPICK

Etablissement hoteliérexxxxx
en Romandie
cherche pour entrée de suite

SECRETAIRE DE RECEPTION

Formation hoteliére ou équivalent
Expérience de quelques années
indispensable
Sens des négociations, entregent,
dynamisme
Maitrise des outils de communication
tels que téléfax, télex, standard téléphonique
Bonnes connaissances de |'informatique
Pratique du francais, de
I’anglais et de I'allemand.

Veuillez envoyer votre dossier complet
(c.v. + photo sous chiffre 89805,
hotel revue, case postale, 3001 Berne.

Hétel Righi Vaudois

KKk k

1823 Glion-sur-Montreux
(55 chambres, restaurant, bar,
centre de séminaires)

Nous cherchons pour notre réou-
verture de mars 1997:

chef de réception
réceptionnistes
night-auditor
stagiaires de réception
sommeliers-serveurs
stagiaires de service

Les personnes intéressées, au
bénéfice d’expérience confirmée,
suisse ou titulaire d'un permis vala-
ble sont priées d’adresser leur dos-
sier complet, avec c.v., photogra-
phie, copies de certificats de travail
et prétention de salaire a la direc-

tion de I'hétel.
PR 89903/13684

Hotel **x* cherche pour son
département financier un(e)

aide-comptable

Ce poste conviendrait a une jeune personne de
formation hoteliére aimant les chiffres et désirant
approfondir ses connaissances

Nous demandons:

® connaissances de la comptabilité

® expérience en tant que réceptionniste

® aimant assurer les relations avec la clientéle
(débiteurs)

® polyvalence, disponibilité

® maitrise de I'anglais et de I'informatique

Envoyez sans tarder votre offre compléte avec photo
sous chiffre 89605, hétel revue, case postale, 3001
Berne.

Annonces par téléfax
031 3722395
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USA

Leben und Arbeiten ?
Green Cards fiir jedermann

mio-Tel. 041 -2820454 248t
Listrighalde 11, 6020 Emmenbriicke
GREEN CARD SUPPORT SERVICE

Schweizer Unternehmen auf den
Philippinen sucht per 1. Februar
1997 oder nach Ubereinkunft

Manager Seafood

Anforderungen:

Koch oder Lebensmittelbranche
Englisch fliessend in Wort und
Schrift

Auslandserfahrung erwiinscht.

Wir bieten:

- Umsatzbeteiligung

-—selbstandige Position

- traumhaft schéne Arbeits-
umgebung.

Ihr Kurzportrét richten Sie an:
Euro-Consult, Box 139,
6260 Reiden

89887/384809

Jeddah, Saudi Arabia

A large five star international
hotel in Jeddah is looking
for an

Ececutive Chef

Successful candidate should
be a mature qualified individual
who has gained a minimum of

two years experience in the
same position in international

luxury hotels and possess a

good command of the
English language.
Previous experiences in the
Middle East are essential.
Interested candidates are
required to reply in English
enclosing full curriculum vitae
and passport sized
photograph to:

General Manager
P. O. Box 6582,
Jeddah 21452 - KSA

£89997/387537

MALLORCA = pAY
KONTAKTSTELLE SCHWEIZ

FREIE STRASSE 5,

CH-8501 FRAUENFELD

Er i ek kK hotel
direkt am Meer, im Siiden der Insel
Mallorca, 7 km langer Sandstrand,
240 Betten, grosse Gartenanlage,
Grillrestaurant, Poolbar, Hallenbad,
Tennisplatze.

. Die Betreuung unserer zum grossen Teil

wiederkehrenden Géste aus Deutsch-
land und der Schweiz ist uns vom Emp-
fang bis zur Abreise ein besonderes An-
liegen.

Sie als

Betriebsassistent/in

tbernehmen die Verantwortung fiir den
reibungslosen Ablauf im Bereiche Spei-
sesaal, Gartenrestaurant sowie Poolbar,
damit sich unsere Géaste rundum wohl
fiihlen. .

Sie als

Hotelassistentin

nehmen diese Verantwortung mit ver-
schiedenen Eins&tzen in den Bereichen
Empfang, Réception, Korrespondenz,
Gésteinformation und Kontrollaufgaben
des Hausbereiches wahr.

Sie weisen eine entsprechende Ausbil-
dung und praktische Erfahrung in &hnli-
chen Positionen vor. Perfekte Deutsch-
sowie gute Spanischkenntnisse sind er-
forderlich. Fidelio und Windows erleich-
tern lhnen die Arbeit.

Als verantwortungsvolle Mitarbeiter sind
Sie an einer langeren Zusammenarbeit
mit Aufsti 16glichkeiten ir iert.

ZurErgénzung unseres langjahrigen Mit-
arbeiterteams sind von Mai bis Oktober
1997 oder nach Vereinbarung folgende
Stellen neu zu besetzen:

Réceptionspraktikant/in
Chef de service
Servicepersonal

Gouvernante
Barmann/-frau

Bei allen Stellen sind Deutsch- und Spa-
nischkenntnisse unerlasslich. EU-Pass
erforderlich (ausser bei Praktikanten).

Gerne erwarten wir lhre vollstandige,
aussagekraftige Bewerbung mit Foto.

Hotel Tres Playas,
Kontaktstelle Schweiz
Postfach, CH - 8501 Frauenfeld

89804/356760

[ ] haw
N T

Osterreichische
Kiche/Servicekrafte
zu vermitteln.

Weyermann Personal Agentur
Postfach 22
9472 Grabs
Telefon 081 7403250

89786/291293

CH, mit Hotelfachschule, D, F, E, |, SP,
sucht
Aushilfsstelle

(evtl. langer) im Service oder Kasse.

Telefon 062 8912150 ab 9 Uhr
Fax 062 8914038

89992/367534

Erfahrener Kiichenchef oder
Kiichenchefstellvertreter fir
Wintersaison, kurzfristig verfiigbar.
Fax 0043-5577-86008

89966/332097

Freundliche, kompetente, souverdne
Hotelfachfrau (29jahrig, D), mit viel
Freude am Berut, sucht Stelle als

(Empfangs-)Sekretarin

(vornehmlich in Graubiinden), baldmég-
lichst.

A. de Beyer, Telefon D-(0)611-1840058

89959/387502

Chef de cuisine

qualifié, avec réferences, 39 ans, CH,
cherche

place de travail
al'année. De suite ou & convenir.
Téléphone 091 87114 21

89912/270008

Wied

ins Gastg be
Schweizer, Mitte 40, kompetent und
erfahren, sucht per sofort
interessante Stelle in gutfrequentiertem
Gasthof oder Barbetrieb im Raum
Ostschweiz (AG/ZH/TG/SG/GR) als

Geschiftsfiihrer oder
Stellvertreter

Angebote an: FC, Steigstrasse 7.
9444 Diepoldsau
89985/387520

Erfahrenes Gerantenehepaar sucht

neuen Wirkungskreis

Chiffre 89509, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3401 Bern.
89509/255149

Absolventin  International  Hotel
Management Institute Luzern,
tiichtig, engagiert und mit besten Refe-
renzen, sucht per 1.1.1997, oder nach
Vereinbarung, eine

neue Herausforderung

Angebote unter Chiffre 89810, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
89810/387415

Wer gibt mir eine Chance?
Zur Weiterbildung gesucht Stelle als
Betriebsassistent

Bin gelernter Koch mit Erfahrung -
Handelsschule, Wirtepriifung usw.
Melden Sie sich bitte tiber

Tel. 041 486 1206 / Fax 041 486 14 06

89990/371297

Junge Wirtin sucht nach 5jahriger Pacht
im Raum Innerschweiz auf Anfang 1997

eine neue Herausforderung
im administrativen Bereich, Personal,
Biro, Réception, Einkauf oder Haus-
wirtschaft.

Telefon 041 610 65 31

89958/387501

Koch, 27 Jahre alt, mit B-Bewilli-
gung, sucht auf Anfang Februar
oder nach Vereinbarung

eine neue Herausforderung
in der Stadt Bern oder Umgebung.
Kontaktaufnahme:

Gérald Vetter
Heckenweg 4
3007 Bern

89960/387503

unseren

UBERSETZUNGSDIENST
JCW SERVICES, Waldhofstr. 43, CH - 4310 Rheinfelden,
=06142206 57 Fax 0614220656

Ob Sie sichin USA « CANADA * AUSTRALIEN * NEUSEELAND oder auf Kreuz-
fahrtschiffen bewerben, erwartet man, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben. Mit

Ihrer Unterl

bieten wir Ihnen eine
(L Rufen Sie an

|
oder verlangen Sie unseren Prospekt.

78870304913

Der grosste Stellenmarkt
fur die Gastronomie
in der

- - —=—=======71

| hotel + tourismus revue

| Gunstiger im

Abhonnement!

X Zutreffendes bitte ankreuzen

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

w

*inkl. 2% MwSt.
Bitte ausschneiden und einsenden an:

I Name
l Vorname
I Beruf/Position
Strasse/Nr.
I PLZ/Ort
Telefonnummer
I , 1/1 Jahr 1/2 Jahr /4 Jahr
I Inland 3 Fr. 132.— aFr. 78— aFr. 45
~ Ausland (Landweg) O Fr. 168.— OFr. 98.- aFr. 58.-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr. 228.- OFr. 131.- aFr. 75.-
I Ausland (Luftpost) Ubersee 3 Fr. 299.—- O Fr. 181.- O Fr. 99.-

i —
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