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Destination Management Company Schweiz

ST iibernimmt DMC-Projekt

Das Projekt DMC Schweiz wird
weitergefiihrt. Gleichzeitig neh-
men die Partner «pragmatische
Ansiitze» an die Hand. Auf An-
trag des Steering Committee soll
Schweiz Tourismus die Projekt-
leitung von Swissair iiberneh-
men. ST-Direktor Marco Hart-
mann hatte sich zuvor gegen eine
Beteiligung an der DMC ausge-
sprochen.

ANDREAS NETZLE

Nachdem die Geschiftsleitung von
Schweiz Tourismus unter seinem Direk-
tor Marco Hartmann einer Destination
Management Company von Anfang an
skeptisch gegeniiberstand, scheint jetzt
die Mitarbeit doch moglich zu sein. Auf
Antrag des Steering Committees (beste-
hend aus Swissair, Schweizer Hotelier-
Verein, SBB, Postauto Schweiz und ST)
beauftragte letzte Woche der ST-Vor-
stand die Geschiftsleitung mit der Wei-
terfihrung des Projekts ab Januar 1997.
Dies aus der Uberlegung heraus, dass das
ganze Marketing, also lommunikation
und Verkauf, unter ein Dach gehére. In
seinem Antrag an den eigenen Vorstand
hatte Hartmann der DMC lediglich Mar-
keting- und Netzwerk-Support angebo-
ten — wie allen anderen Geschiftspart-
nern, wie Incoming-Unternehmen, Airli-
nes oder den neu entstehenden regiona-
len Incoming-Gesellschaften auch.

Als nichstes soll fiir die DMC ein Bu-
sinessplan erstellt werden. Dann wird
entschieden, wie die instrumentelle Um-
setzung aussehen soll. Dafiir standen in
der Projektgruppe vier Varianten zur
Diskussion:

— In einer «ST-Holding» wiirde die
DMC als Departement oder Tochterfir-
ma neben die drei erst kiirzlich neu ge-
schaffenen ST-Bereiche Partnermarke-
ting, Gastemarketing und Network ge-
stellt.

‘.
Supplément Gastronomia

— Das «Partner-Modell» sieht ST und
DMC als gleichwertige Partner, die auf
eine «Marke Schweiz» ausgerichtet sind.
ST wire im angestammten Bereich
Marktkommunikation titig, DMC in
Verkauf und Distribution.

— In einer privatisierten Incoming-Ge-
sellschaft «Tourismus Schweiz AG» wi-
re ST auf die Marketing Services redu-
ziert, DMC betreibt Verkauf und Distri-
bution, angegliedert wiren die Bereiche
Operation und Technol

— Von der DMC-Projektgriippe bereits
verworfen wurde das «Wettbewerbs-
oder Konkurrenzmodell», das einen ei-
genstindigen Aufbau der DMC neben
ST vorsieht.

Erste Folgen des Projekts

Als erste Folge aus den L@fangrelchen
Vorarbeiten der DMC-Projektgruppe ist
Schweiz Tourismus von Sich aus kom-
merziell titig geworden und wird in der
Londoner Vertretung als Pilotversuch ein
«Switzerland Travel Center» fiir das Re-
tail-Geschift erdffnen. Zusitzlich soll
bei ST bis Marz 1997 fiir die Biindelung
des Produktes auf Schweizer Seite, ins-
besondere fiir das- FIT-Geschift ein
«Partnerkonzept  fiir ~ kommerzielle
Schweizer Incomer wie Kuoni, MCI,
Conventus oder Zentralschweiz-Inco-
ming» entwickelt werden. Ebenfalls mit
Projektpartnern will ST ein «Technolo-
gie-Projekt» unter anderem in den Berei-
chen Data Base Manag&merii, Reservati-
ons- und Informationsnetzwerk ent-
wickeln. Sollte sich ST noch starker
kommerziell betitigen, indem DMC in
irgendeiner Form integriert wiirde, stellt
sich laut Biga die Frage nach dem Bun-
desauftrag. Der Bundesrat miisste den
seit Anfang 1995 bestehenden Auftrag
wohl erweitern. Dies wire allerdings
nicht ungeféhrlich, kénnte doch das mo-
mentan eher tourismusskeptische Parla-
ment bei dieser Gelegenheit die Beitrige
des Bundes an eine kommerziell titige
ST grundsiitzlich iiberdenken.
Fortsetzung Seite 2

Round Table

Warum geniigen die
Sterne nicht mehr?

Nicht nur die Rezession, auch das
Preidenken der Reisenden und das

fk des elektronischen Bu-
chens haben dem klassischen Sterne-
konzept in der Hotelklassifikation arg
zugesetzt. Uber Hoteldienstleistun-
gen will der Gast mehr wissen, nicht
iibers Badezimmer — das setzt er vor-
aus. Neue Ideen beziiglich Hotelklas-
sifikation werden die Branche die
ke den Jahre beschftigen. In ei-
nem Round Table mit Hotel- und Fir-
menreiseprofis, einem Mistery Man
und Hoteliers drehte sich das Ge-
sprich um das Sterne-(Un)Behagen,
um Marktnihe und -forschung sowie
Qualitéitskriterien. .« Seiten 8 und 9

U'hebdomadaire pour I'hotellerie, la gostronomie, e tourisme et les loisirs
Edité par ln Société suisse des hoteliers (SSH)

Mensch, Wirt und Kritiker

Fiir seine Buch-Vernissage («My crazy
lifen) wihlte Emil Wartmann (im Bild
rechts) einen Ort, den er prigte: Immer-
hin fiihrte der jetzt 70jahrige wihrend 22
Jahren das Bahnhofbuffet Basel. 1986
iibergab er die Schliissel des Buffets an
Hans Berchtold (im Bild links, ‘neben
ihm Hansrudolf Schwabe, Verleger) und
seine Frau, wohl nach der Philosophie,

Mineralwassermarkt

Henniez gegen
Auslandkonkurrenz

Die Nummer eins im Schweizer Mi-
neralwassermarkt, die Henniez SA,
kampft gegen die grossen internatio-
nalen Anbieter wie San Pellegrino
oder Perrier, die seit Jahren in die
Schweiz importieren. In den letzten
fiinf Jahren schrumpfte der Marktan-
teil des Leaders von 30 auf 25 Pro-
zent. In Zukunﬂ w1]l sxch das Unter-
l alsgl G
fiir die Gastronomie und den Detail-,
handel profilieren. So soll unter ande-
rem die Diversifikation vorangetrie-
ben werden. Gleichzeitig soll die
Fnhmngsposition im Mineralwasser-*
- geschift mit einer verniinfti gen Preis-/
politik gefestigt werden. Seite 15

die er 1994 Ueli Prager schrieb: «Man
sollte sein Unternehmen nie als Besitz
betrachten (...). Es gehort einem nicht,
es ist einem anvertraut.» Das Bahnhof-
buffet iibernahm neben der Unterneh-
mer-Philosophie von Emil Wartmann
auch eine stattliche Sammlung moder-
ner, unkonventioneller Kunst. (Foto:
Gudrun Schlenczek) Seite 13

Ville de Fribourg

Combattre
I’adversité avec force

La ville de Fribourg présente aujour-
d’hui deux visages diamétralement
différents: 1'un pleure les licencie-
ments de la brasserie Cardinal et
I’autre sourit en pensant aux jours
meilleurs  que les futurs clients
russes, 1I’Expo-Centre, 1’Espace mu-
séographique Jean Tinguely-Niki de
Saint-Phalle ou encore I’arrivée
d’une étape de la prochaine édition du
prestigieux Tour de France cycliste
apporteront dans un proche avenir.
Ces perspectives réjouissantes témoi-
gnent d’une ferme volonté de com-
battre ’adversité et accroissent les ac-
tivités touristiques de toute la région
de Fribourg; wh Page 19
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Alte Sportgerate neu entdeckt

Dem Druck, eine Neuigkeit an-
bieten zu miissen, haben sich die
meisten Wintersportorte auch
heuer wieder gebeugt. Carving,
Skwal und Dévalcarts sind die
Zauberworter der Saison, die
den Gisten neuen Spass im
Schnee verheissen. Daneben gibt
es aber auch nostalgische Ange-
bote wie Telemark, Schlitteln
oder Schneeschuhlaufen.

EVELYNE MAYR

‘Wedeln ist out, carving ist in: Galt es
noch letzte Saison, moglichst geschlos-
sen die Abfahrt zu meistern, wird diesen
Winter ein anderes Bild die Hénge pra-
gen — Carving ist angesagt. Diese neue
Form des Skifahrens hat seinen Ur-
sprung im Rennsport, 1992 bei der
Olympia-Abfahrt in Albertville. Diese
war so steil, dass enge Kurven angelegt
werden mussten. Und um diese besser
fahren zu konnen, wurden die Skis im
Bereich der Bindung verschmilert, was
den Skifahrern erlaubte, die Kurven eng
auf der Kante zu fahren. Und was fiir
Skirennen gut ist, soll jetzt auch dem
Breitensport — und damit den Winter-
sportorten — einen neuen Kick geben.
In den Skigeschiften stehen die Carving-
Skis bereit, und auch die Wintersportor-
te smd gerustet So b\etet zum Beispiel
hnupperkurse fir
99 Franken an (Skimiete, Sklpass Un-
terricht). Andermatt hat gar eine speziel-
le Piste, den «Progress Carving Runy,
eingerichtet. Dort haben die Carver viel
Platz, ihre Schwiinge zu iiben. Im Car-

ving Testcenter bei der Talstation konnen *

die speziellen Skis gemietet werden.

Altes neues Vergniigen

Beinahe schon nostalgische Winterver-
gniigen ldsst man auf der Riederalp im
Wallis aufleben. Art Furrer bietet seinen
Hotelgisten einen kostenlosen Ein-
fiihrungskurs fiir Breitski an. Nebst Gra-
tisfilhrungen der Bergfiihrer zum Bett-
merhorn, Eggishorn und Riederfurka ist
auf Riederalp Kurdirektor Edelbert
Kummer personlich zweimal wochent-
lich mit seinen Gisten unterwegs — ein-
mal gar mit Schneeschuhen.

Auch die Ferienecke der Schweiz hat
sich den zugkriftigen Trendsportarten,
wie Schneeschuh-Wandern, Telemark,
Sqwal (Neuauflage des Monoskis), Pow-

Neue Publikationen

«Schlitteln in der Schweiz» ist der
Titel der neuen Schweiz-Tourismus
Broschiire. Darin sind iber 150
Schlittelbahnen und -wege aufge-
fithrt. Ein weiteres Heft, dass in Zu-
sammenarbeit mit der nationalen
Langlauforganisation AGL herausge-
geben hat, widmet sich dem nordi-
schen Skivergniigen.

Wissenswertes iiber mehr als 200
Wintersportorte in der Schweiz, in
Osterreich, Deutschland, Italien und
Frankreich steht im neuen «ADAC-
Ski-Atlas der Alpen 1997». MAY

Zermatt ohne Berg _ das

rnie Wilson ist ein netter Kerl.

; Der Korrespondent der «Finan-

cial Times) listet in einem kiirz-

lich erschienenen Artikel 50 Skidestina-

. tionen nach ihren Besonderheiten auf —

© als Entscheidungshilfe fiir alle, die noch

{ mcht wissen, auf welchen Hangen sie

den Winter hii brettern

- wollen. «End up in the right resort» ti-

| telt Wilson und beschreibt Skiferienorte

. in Frankreich, Osterreich, Italien, Indi-

| en, Neuseeland, Norwegen, Spanien,

Nord- und - Siidamerika und der

Schweiz. Aus eigener Ski-Erfahrung —

bis auf einen, namlich Himachal Pm—
| desch in Indien.

*

| Eingeteilt hat er die 50 Destinationen in
10 Kategorien: Anfinger, mittelmassige
Skifahrer, Fortgeschrittene, Heli-Ski-
Fans, Milliondre, Sparsame, Familien,
nicht-skifahrende Partner von Skifah-
rern und mobile Skifahrer. Schliesslich
gibt es noch eine Kategorie fiir Orte, die
in keine andere Kategorie passen. So

ST iibernimmt
DMC-Projekt

Fortsetzung von Seite |

Trotz des von den Incomern geforderten
und am 25. April durchgefiihrten «run-
den Tischs» mit Vertretern von DMC
sind die rund 90 schweizerischen Inco-
mer noch nicht beruhigt. Romy Bohnen-
blust, bis Ende Jahr noch Projektleiterin,
betont jedoch, das «C» in DMC sei nie
zwingend als Konkurrenz-Firma gedacht
gewesen, sondern miisse vielmehr «als
Haltung» verstanden werden. Die disku-
tierten Varianten reichten von einer ei-
genstindigen Firma bis zu einem Profit-
center innerhalb der ST (vgl. oben). Be-
denken zu einer DMC als Konkurrenz zu
den bestehenden Incomern hatte in ei-
nem htr-Interview auch der neue ST-Prii-
sident Dick Marty gedussert.

Als Hauptgeschift der DMC Schweiz
hatten die Partnerorganisationen das FIT-
Incoming (Individualreisende) definiert
und in verschiedenen Bereichen zum Teil
bedeutende Outsourcing-Potentiale er-
kannt. «Alle Partner haben Interesse dar-
an, dass das FIT-Geschift endlich richtig
gebiindelt wird», meinte die DMC-Pro-
jektleiterin. Insbesondere die Swissair
mit ihrem fritheren Marketing-Chef Paul
Reul[inger dringte auf die ziigige Reali-
sxerung einer DMC. Auf Anfang des
néch Jahres wurde nun der Inco-

Neben Neuhelten wie Carvmg oder Skwal lebt d|esen Wmter auch Nostalgisches wieder auf: Telemark, Schlitteln und

Schneeschuhlaufen.

der-Breitski oder Carver verschrieben. In
der Weissen Arena finden die Giste ab
Ende November mit den drei New Tech-
nology Centern (NTC) sogar eine Euro-
paneuheit vor. In den NTC werden in Mi-
nutenschnelle auf Mietbasis Skis und
Snowboards angepasst und die passende
Wintersportbekleidung ausgewihlt. Als
voraussichtlich einzige Ferienregion der
Schweiz bietet Graubiinden ausserdem
in den Hochburgen des Golfsports von
Arosa, Disentis, St. Moritz und Tarasp-
Vulpera Golfen im Schnee an.

Carven und Skwal gehéren diesen Win-
ter auch zum Programm der Berner
Oberldnder Skischulen. In Grindelwald
konnen die neu aus Frankreich impor-
tierten Dévalkarts, motorlose Go-Karts
zum Befahren von Steilhdngen, getestet
werden. Die «Pistenmonster» — fiir Géste
ab 10 Jahren — lassen sich am Skilift
hochziehen. Fiir Adventure-Fans bietet
Adelboden neu Iglubauen mit Ubernach-
tung an. Auch auf die guten alten «Davo-
ser» wird im Berner Oberland wieder ge-
setzt. Zwar nicht mehr ganz neu, aber
noch wenig bekannt, ist der im letzten
Winter eroffnete Schlittelweg vom Faul-
horn nach Grindelwald. Ganz neu eroff-
net ist der mit einer einstiindigen
Hohenwanderung ab Wispile-Bergstati-
on kombinierte vier Kilometer lange
Schlittelweg nach Gsteig.

Als erster Schweizer Kanton hat der
Kanton Bern auf diesen Winter hin das

empfi ehlt Wilson zum Belspxel Saas Fee
als Ort ﬁlr

Slaﬁzhrer Verbier sei eher was fiir Fort-
geschrittene, und- Grindelwald eigne
sich zum Heli-Skifahren. Jene mit den
dicken Geldbeuteln schickt er nach
St. Moritz, Familien ins autofreie Wen-
gen, und nach Zermatt sollen sich die
Skifahrer begeben, deren Begleiterin-
nen und Begleiter nicht Ski fahren. -

*

Arnie Wilson macht aber seiner Leser-
schaft die Entscheidung fiir oder gegen
einen Skiort nicht gerade leicht. Alle Or-
te scheinen ihn dermassen begeistert zu
haben, dass er auf ein schier uner-
schopfliches Repetoire an Adjektiven
zuriickgreift, um ihnen gerecht zu wer-
den. Saas Fee beschreibt er als «spekta-
kuldres, bezauberndes kleines Glet-
scherdorf, das «al[es hat, was sich ein

Eisfisch-Verbot aufgehoben. Mit dem
kantonalen Patent kann nun auch im
Winter in den folgenden Seen gefischt
werden: Oeschinensee, Gelmersee, Mat-
tenalp-, Engstlen- und Arnensee.

Neue Pakete geschniirt

Nicht nur mit trendigen Sportmoglich-
keiten, auch mit attraktiven Arrange-
mentsund originellen Anlassenund Ak-
tionen versuchen die Schweizer Winter-
sportorte neue Kunden zu gewinnen und
alte Giste zu binden. So werden in der
Eiger-Monch-Jungfrau-Region Skipisse
wiahrend der ganzen Saison fiir Senioren
10 Prozent und fiir 16- bis 20jahrige Ju-
gendliche 20 Prozent giinstiger abgege-
ben. Im Saanenland wird die im vergan-
genen Winter eingefiihrte Aktion «Son-
nenstrahlen» institutionalisiert. 60 Son-
nenstrahlen werden sich vom 15. De-
zember bis zum 15. Mérz um die Géste
bemiihen. Und eine Neuheit im Bereich
der Familienfreundlichkeit: Beatenberg
bietet schwierig transportierbare Kinder-
artikel im Verleih an.

Schnee mit Garantie

Die Zentralschweizer Skiorte Engelberg,
Andermatt, Lungern, Melchsee-Frutt,
Rigi, Sorenberg, Stoos, Einsiedeln und
Klewenalp bieten ein Pauschalarrange-
ment an, dass fiir 170 Franken zwei
Ubernachtungen mit Friihstiick und ei-
nem Zwei-Tages-Skipass beinhaltet.

L3 i
Original? .
reich, wahrend Wilson in Cortina d Am-
pezzo die Landschaft «atemberaubendy
findet, und im norwegischen Geilo sich
tiber das «ausgezeichnete: Englisch,
das die Skilehrer dort sprechen, freut.

!

Das «beste Heli-Ski-Erlebnis» prophe-
zeit der Journalist'den Besuchern von
Grindelwald — jedoch nur denjenigen,
die bei Ueli Frei gebucht haben. «Uber-
waltigend schony. sei ,Wengen, - das
«wunderbar familienorientierty sei und .
iber «ausgedehnte Gebiete fiir genus-
svolle Abfahrten» verfiige. Und Zermatt
ware selbst dann eine «hiibsche, kleine .
Stadty, wenn sie Meilen von den Bergen
entfernt stiinde. Da miissen doch die
Zermatter Herzen vor Freude hiipfen:
Endlich jemand, der nicht nur den Berg
im Hintergrund sieht, sondern auch die
Hause/ davor! Da istes gleich weniger

Skifahrer nur wii in
Osterreich ist «einer der schonslen und
freundlichsten Ortey. «Heimelig und
Sreundlich ist auch Niederau in Oster-

dass die Biindner «das Origi-

naly fiir eine Werbekampague frecher-
weise ausgeliehen haben, oder?

Evelyne Mayr

Fotos: htr

Als «garantiert schneesicher» treten
Grichen, Saas-Fee und das Saastal auf.
Wenn weniger als 75 Prozent der Pisten
befahrbar sind, erhélt der Schweizer Fe-
riengast einen Gutschein fiir eine zusétz-
liche Tageskarte. «Die Karte ist ein Jahr
giiltig und iibertragbar», erldutert Frank
Bumann, Kurdirektor von Saas-Fee. Bei
auslandischen Gisten wird gar der Wert
der Tageskarte zuriickerstattet. In Zer-
matt kommt das iiberarbeitete Winteran-
gebot vor allem den Familien zugute: Als
erste Station der Schweiz schenkt sie al-
len Kindern bis neuen Jahren den Ski-
pass. Neu ist der Elektrobus, das 6ffent-
liche Verkehrsmittel des autofreien Welt-
kurortes, in samtlichen Skiabonnemen-
ten enthalten. Schliesslich werden zwei
neue Abos geschaffen: eine Halbtages-
karte und der internationale Skipass Zer-
matt-Cervinia, mit dem der Gast im
grenziiberschreitenden Skigebiet 73 An-
lagen benutzen kann. In der Woche vom
12. Januar bis zum 18. Fébruar sowie ab
dem 15. Mirz offerieren die Hotels von
Sitten und Umgebung einen 50prozenti-
gen Rabatt auf sechs Ubernachtungen.
Spektakuldr ist das damit verbundene
Sonderangebot der Skistationen: Fiir 100
Franken konnen die Giiste in jenen Wo-
chen wahlweise in Anzére, Nax, Evoléne
oder auf den Pisten der «Quatres
Vallées» Ski fahren.
Mitarbeit: German Escher,
Karin Huber, Susanne Richard

Winterport-Infos
auf allen Kaniilen

Ab dem 28. November konnen Ski-
fahrer, Snowboarder, Langldufer und
Schlittler iiber das nationale Tou-
rismus-Auskunftstelefon ~ Schweiz
(Nummer 157 120 109) in die Win-
tersportberichte der touristischen Re-
gionen einsteigen. Durch Nachwahl
sind die lokalen Informationen iiber
Pisten, Loipen und Schlittelbahnen
abrufbar. Die einzelnen Wintersport-
berichte sind zudem direkt in die re-
gionalen Auskunftsdienste des Info-
Telefon-Systems eingebaut.

Die umfassendsten und tiglich min-
destens einmal aktualisierten Winter-
sportberichte aus {iber 250 Orten sind
via Swiss Online (frither Videotext
Schweiz) iliber Seite *1700# durch
Direktwahl abrufbar. Als Neuheit gibt
es diesen Winter die Snowboard-
News.

Auch iiber die Internet-Homepage
http://www.switzerlandtourism.ch
publiziert Schweiz Tourismus die
vollstindigen Wintersportberichte in
verschiedenen Sprachen. MAY

ming-Abteilung ein spiirbarer Stellenab-
bau verordnet. Romy Bohnenblust sucht
deshalb unabhingig von der Entwick-
lung der DMC Schweiz «rasch eine Lo-
sungy, das heisst ein Partner, der an einer
noch engeren Kooperation mit Swissair
interessiert ist.

«Desolates Incoming»

Bohnenblust betont die fast dramatische
Lage im Schweizer Incoming, die ein ra-
sches und konzentriertes Handeln not-
wendig mache. Die umfassende und sehr
genaue Vorstudie durch Berater Daniel
Fischer habe den «desolaten Zustand»
des Incomings aufgezeigt. In der Studie
wird wiederholt vom dringend nétigen
«Turnaround im Schweizer Incoming»
gesprochen. Als pragmatische Losung
unterstiitzt deshalb die Projektgruppe die
Erweiterung der Leistungsauftrage an
die ST-Auslandsvertretungen bis hin zu
«Key Account Management inklusive
Vertragsabschliisse». Ebenso soll auf
den «neuen Strukturen im Schweizer
Tourismus» und auf dem «Destinations-
Marketing», wie sie eine Arbeitsgruppe
des Verbandes Schweizer Tourismusdi-
rektoren (VSTD) vorschligt, aufgebaut
werden. Auch Marco Hartmann bietet
seine «Mithilfe» an bei der «Umsetzung
einer neuen Arbeitsteilung und Profes-
sionalisierung der schweizerischen Tou-
rismusstrukturen entlang der vom VSTD
vorgelegten Leitlinien». Dies, nachdem
er erst vor einem Jahr die kiinftig wem~

bed den zwolf Touri.

nen mit Kooperationsvertrigen gestarkt
hatte. AN

Dialog zwischen Kirchenvertretern
und Touristikern. Am 1. und 2. Dezem-
ber findet in St. Niklausen (OW) eine Ta-
gung iiber Ethik und Tourismus statt. Der
Sozialethiker Hans Ruh, Ziirich, wird am
ersten Tag Fragen an die Tourismusver-
treterinnen und -vertreter stellen. Peter
Keller, Prasident der KAKIT Bern, Eva
Brechbiihl, Schweiz Tourismus und Pfar-
rer Thomas Schweizer, Steffisburg, wer-
den sich mit Kurzvoten am Thema betei-
ligen. Am zweiten Tag wird in Gruppen
diskutiert iiber: «Die Frage nach dem
Sinn oder: Der Tourismus als Sinnstif-
ter?», «Vom Umgang mit der Zeit oder:
Endlich Ferien!», «Unser Wohlbefinden
oder: Nachhaltigkeit im Gastgewerbe»,
«Die Frage nach dem Geld oder: Die
Spannung  zwischen Leistung und
Preis». Die Tagung kostet 120 Franken
inkl. Unterkunft und Verpflegung und
wird von der Kommission «Kirche und
Tourismus» organisiert. Anmeldung bei:
Danielle Perrochet, Zentralsekretariat
des SEK, Postfach 36, 3000 Bern 23,
Telefon 031 370 25 63. CcK

*®

Kuoni iibernimmt Mehrheit der Edel-
weiss-Air. Der Reisekonzern stockt sei-
ne Beteiligung an der Charterfluggesell-
schaft von 33 auf 62 Prozent auf. Kuoni
iibernimmt damit das Aktienpaket von
Theo Karabatis und stellt den Verwal-
tungsratsprisidenten der Edelweiss-Air,
Hans Lerch. Ein drittes Flugzeug mit 162
Sitzplitzen soll zu Beginn des Sommers
1997 einge<ntzt werden. r.
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Die Angste und Unsicherheiten
des Kurdirektors als offentliche
Person bildeten das thematische
Schwergewicht an den diesjihri-
gen VSTD-Managementtagen in
Crans-Montana. Ein mit vielen
Tabus behaftetes Thema, das zu
diskutieren aber ein echtes Be-
diirfnis darstellte.

EVELYNE MAYR

Die Zahl der Arztkonsultationen auf-
grund psychischer und psychosomati-
scher Krankheiten in der Schweiz ist in
den letzten 20 Jahren ums Dreifache an-
gestiegen und hat 1994 beinahe die 7-
Millionen-Grenze ~erreicht. Darunter
fallt auch die Behandlung von Angsten
oder Angstzusténden und ihren Folgen.
Rund eine halbe Million Menschen in
der Schweiz leiden unter Angsten. Das
Thema, mit dem die Organisatoren an
den VSTD-Managementtagen einen
Schwerpunkt setzten, ist also hochaktu-
ell. Auch fiir die Tourismusdirektorinnen
und -direktoren. «Wir sind ja nicht nur
Fachidioten, sondern auch Menschen»,
formuliert VSTD-Prasident Max Nadig
treffend die Ausgangslage. Er war heuer
zum ersten Mal nicht mit der Organisati-
on des Anlasses betreut, zeichnete aber
fiir die Wahl dieser Thematik mitverant-
wortlich.

Von der Krise zur Chance
Unter der Leitung des TV-Manns Beat

Interessierte Zuhérerinnen und Zuhérer an den VSTD-M:

aufgrund des Horoskops referierte, an-
dererseits ein Podiumsgesprich zum
Thema «Unsicherheiten und Spannun-
gen am Arbeitsplatzy». Dabei zogen Le-
bensberater Valentin Oehen und Kon-

a3l
flikt

Antenen der sich intensiv mit sozialpsy
hen Themen etzt
und schon friihrer als Partner fiir die Or-
ganisation der VSTD-Managementtage
mltwnrkte nahenen sich die Seminar-
Te d eineinhalb Tagen an
die Angst mit all ihren Facetten an. So
sprachen sie zum Beispiel mit Franz
Caspar, Psychotherapeut, Universitits-
lehrer und Psychotherapieforscher in
Bern in einem Workshop iiber die Midli+
fe-Crisis. Ein anderer Workshop befasste
sich mit der Angst beziehungsweise dem
Nervenkitzel an der Krankhei

gerin Regina Mahl) fol-
gendes Fazit: Trotz der schlechen wirt-
schaftlichen Lage haben Kaderleute, die
ihren Arbeitsplatz verlieren oder wech-
seln wollen, gute Chancen auf einen er-

tagen in Cr:

VSTD-Managementtage 1996

Die Annidherung an ein Tabu

Erne schitzte besonders den Erfahrungs-
austausch mit seinen Kolleginnen und
Kollegen. «In meinem Arbeitsumfeld

Foto: Eve/vne Mayr

fehlen mir die Gesprichsparter fir The-
men, wie sie an diesem Seminar behan-
delt wurdeny, so Erne.

An den diesjahrigen VSTD-Manage-
menttagen war ein Tag dem Yield- oder
gemass neuerem Sprachgebrauch Re-

folgreichen Neustart. Vor t, sie
sind flexibel, was den Arbeitsort, die Art
der Arbeit und das Salir anbelangt
und/oder sie haben den Mut, sich selb-
standlg zu machen

Mit emem guten Gefiihl

Dass die Themenwahl fir die Manage-
w einem echten Bediirfnis ent-

Urs Braun, Psychologe am Psychiatrie-
zentrum Oberwallis, zeigte die Faszina-
tion von Extremsportarten auf, indem er
schilderte, welche Reaktionen ein Angst-
gefithl oder eben Nervenkitzel im Kor-
per auslost. Die Angst als Chance war
das Workshop-Thema von Umwelt- und
Gesundheitsokonom Hans-Peter Studer.
Er versuchte aufzuzeigen, dass Angste
im Tourismus durchaus ein guter Ratge-
ber sein konnen, wenn daraus Zukunfts-
potentiale entwickelt werden, die iiber
eine blosse Fortschreibung der Gegen-
wart hinausfiihren. Weitere Workshop-
Themen waren die Besonderheiten im
Beziehungsleben eines Kurdirektors, die
Selbstliebe und Selbshygiene, die Angst
vor dem Stress und die Unterschiede
‘zwischen Frauen- und Ménneréngsten.

Schlusspunkt des Seminars bildete einer-
seits das Referat der Astrologin Monika
Kissling, die iiber die Angstpotentiale

das touristische Produkt Schweiz

im Ausland besser verkauft werden
muss. Jedesmal, wenn in grauer Vorzeit
und auch spiiter iiber den Auftrag von
SVZ und Schweiz Tourismus diskutiert
wurde, beméngelte man das Fehlen eines
schlagkriftigen Verkaufsapparates. Der
Gast miisse nicht nur informiert und be-
raten werden, er miisse auch gleich
buchen konnen, wenn man ihn soweit
habe, sagte man. Mit dem Verkauf von
Bahn-Tickets sei es nicht getan.
Seu einigen Monaten wzrd iiber die

haffung einer Desti M

ment Company DMC Schweiz nachge-
dacht. Swissair, Schweiz Tourismus, SBB,
SHY, Postauto Schweiz und am Rande
auch noch ein wenig der Schweizer Tou-
rismus-Verband tragen dieses Projekt.
Die Projektgruppe ist tiberzeugt, dass mit
einer DMC die Ziele erreicht werden
kénnten. Das Incoming Schweiz kurz-
und mittelfristig umkrempeln, zusdtzliche
Geschdft und Marktsegmente akquirie-
ren. Ziel erkannt, aber wie realisieren?
Soll die DMC ein Teil von ST werden?
Soll sie neben ST partnerschafilich ko-
existieren? Soll man aus DMC und ST ei-

-_—

Seit geraumer Zeit weiss man, dass

sprach, zeigte sich in den Voten der Teil-
nehmer. «Natiirlich ist Angst fiir mich ein
Thema, und es tut gut zu wissen, dass es
andern auch so geht», sagt zum Beispiel
Alexandra Pangerl, Geschiftsfithrerin
des Verkehrsvereins Obersaxen. Eher
skeptisch beziiglich des Seminarthemas
war Heinz Moser, Leiter der Tourist In-
formation Engelberg. «Ich muss aber zu-
geben, dass ich das Seminar im nachhin-
ein sehr positiv beurteile», so Moser. Die
Workshops hatten ihm gut gefallen, und
er habe einige gute Erkenntnisse gewin-
nen konnen. Ebenfalls positiv fallt das
Feedback von Margrit Brawand, Stell-
vertreterin des Grindelwalder Verkehrs-
direktors: «Es sind Themen zur Sprache
gekommen, die man sonst gerne ver-
dréngt. Ich habe deshalb den Anlass zur
Selbstreflexion genutzt, habe neue Ener-
gie getankt und neue Ideen erhalten.»
Der Lotschentaler Kurdirektor Thomas

Bravo ST! ‘

ne  privatwirtschafiliche  «Tourismus
Schweiz AG» machen? Oder soll man
DMC als Gegner von ST ins Rennen
schicken, vielleicht, weil ST in einer DMC
eher Konkurrenz als Kooperation sieht?
Letzte Woche sah es ein Weilchen so aus,
als ob ST in einer DMC lieber nicht mit-
arbeiten wiirde. Sicher auch, weil we-
sentliche Fragen beziiglich Aufwand und
Ertrag noch offen waren. Doch dann
setzte sich die pragmatische Losung
durch. Man merkte, dass eine DMC ohne
ST nicht sinnvoll ist. Man sah ein, dass
man das DMC-Projekt weiterfiihren
muss. Und man wurde sich bewusst, dass
ST mit der Schaffung des neuen Switzer-
land Travel Centre in London bereits auf
DMC-Kurs liegt.

Es ist kein Geheimnis, dass die friihere
Verkehrszentrale eine gewisse Tradition
darin entwickelte, sich von notwendigen
neuen Aufgaben mit Hinweis auf den ge-
setzlichen Aufirag zu distanzieren: Mit
dem jiingsten DMC-Entscheid hat ST ge-
zeigt, dass diese Zeiten vorbei sind und
dass man gewillt ist, auch fiir Neues
Verantwortung zu iibernehmen. Bravo
ST! Gottfried F. Kiinzi,
Direktor Schweizer Tourismus-Verband

gewidmet. Yield-
Management befasst sich mit der
Steuerung von Kapazititen und Preisen
zur Maximierung des Ertrags. Die
theoretische Basis legte Professor
Claude Kaspar', der tags zuvor zum Eh-
renmitglied des VSTD ernannt wurde.
Aus der Praxis referierten Hans Peter
Diirr, Direktor des Swissotel in' Zurich,
dessen Betrieb mit grossem Aufand
und im Bereich der Datengrundlagen
teilweise auf gemeinsamen Daten der
wichtigsten Konkurrenten am Platz ein
professionelles Yield-M be-

Strukturreform schafft Aktualitat

Produktelinie Helvetic-Tours fiir das
Yield-Management herausstrich. Mitt-
lerweilen hitten die Kunden begriffen,
dass teiferer Preis halt auch weniger
Leistung, nicht aber schlechtere Lei-
stung bedeute.

Die Reaktionen der Seminarteilnehmer
auf den Seminartag zu Yield-M:

Schweiz Tourismus

Neue
Bereiche

Schweiz Tourismus prisentiert
sich ab 1997 als Marketingorga-
nisation mit den Bereichen Gi-
stemarketing, Mirkte, Partner-
marketing und Support (vergl.
htr vom 26.9.) Rainer Miiller,
Pressesprecher, ist neu in der Ge-
schiiftsleitung und fiir das Giste-
marketing zustindig.

Gistemarketing bedeutet, Gistepoten-
tiale evaluieren, Produkt- und Marken-
prioritdten definieren, integrierte Giste-
potentiale entwickeln und umsetzen. Das
soll mithelfen, die mittelfristigen Ziele
von ST zu erreichen. Die Schwerpunkte
der rollenden Mittelfriststrategie sind ei-
ne klare Ausrichtung aller Aktivititen
auf die Bediirfnisse der Giste, die Stir-
kung der Marke Schweiz sowie eine in-
tensive Zusammenarbeit mit touristi-
schen und nicht-touristischen Partnern.
Der Bereich Gistemarketing umfasst die
Fachabteilungen Marktforschung (Lei-
tung John Geissler), Werbung und Wer-
bemittel (Leitung Athos Jacoma).

Fiir die Entwicklung und Koordination
der Maketingprogramme werden neu
drei Produktmanagement-Teams gebil-
det. Fiir die Produktegruppe Winter
zeichnet Annemarie Meyer verantwort-
lich. Jorg Krebs (bisher ST Hamburg)
wird fiir das Produktmanagement Som-
mer zustandig sein. Monika Knépfel be-
treut die Produktegruppen Geschaftstou-
rismus, Best of Switzerland, Stidterei-
sen, Gesundheit und Kultur. Annemarie
Meyer hat die Leitung der Produktmana-
gement-Teams inne und ist zusitzlich fur
die Marke Schweiz zustindig. Die Ge-
samtleitung des Bereiches Gastemarke-
ting ist bei Rainer Miiller. Er ist neu auch
Mitglied in der Geschiftsleitung. Sie
setzt sich wie folgt zusammen: Marco
Hartmann, Direktor, Beat Riem, Human
Resources, Guy Luginbiihl, Finanzen,
Eva Brechbiihl, Partnermarketing, Mi-
chel Ferla Network und Rainer Miiller,

keting,

ment fielen unterschiedlich aus und re-
flektierten im wesentlichen den sehr
verschiedenen Wissensstand der Zuho-
rer. Gerade bei den neuerén Gesichtérn
am VSTD-Seminar fand aber das Kas-
par-Referat interessierte Zuhorer. Fiir
andere war indes der Praxisbezug der
emzelnen Referate ein wichtigeres Be-
ur kriterium, wonach das Ein-

treibt. Diirr erklirte sich bereit, Interes-
senten an der Losung von Swissotel
einen Einblick in die konkrete Arbeit
seiner Abteilung zu bieten.

Dritter Referent war Hanspeter Doser,
Verantwortlicher fiir Yield-Manage-
ment bei Swissair. Doser beschrieb den
immensen Aufwand insbesondere im
Bereich der Datenaufbereitung, den ei-
ne Airline heute betreiben muss, um die
eigenen Maschinen moglichst ertrags-
intensiv auszulasten.

Vierter und letzter Referent zum The-
ma Yield-Management war der Kuoni-
Manager Thomas Stirnimann, der ins-
besondere die Rolle der giinstigeren

fiihrungsreferat eher schlechter ab-
schnitt als die konkreteren Referate der
Praktiker. Wiederholt wurde zudem die
Meinung gedussert, dass mnerhalb der
heute noch mehrheitlich i

Das Ausstellernetz

Der Bereich Mirkte hat zum Ziel, ein
erstklassiges Netzwerk und eine Sit-
kungsvolle Marktbearbeitung fiir profes-
sionelle Geschiftspartner zur Verfiigung
zu stellen, schreibt ST in einer Presse-
mitteilung. Dies geschehe einerseits phy-
sisch tiber das bestehende Schweiz Tou-
rismus Aussenstellennetz in 16 Lindern,
andrerseits iiber elektronische Systeme.
Zudem gehoren die Gasteinformation
und die Kommerzialisierung in dieses

und nicht kommerziell orientierten
Verkehrsvereine eher wenig Hand-
lungsraum fiir Yield-Management be-
stehe, dass aber im Hinblick auf eine
Strukturreform im Schweizer Touris-
mus das Wissen um moderne Formen
des Managements in der Zukunft sehr
wertvoll sein konne. STR

Die niichsten VSTD-Managementtage finden
vom 3.-5. November 1997 in Interlaken statt.

Adelbodner Rosslipost geehrt

Die erfolgreich reaktivierte Ross-
lipost Adelboden ist mit dem
Preis «Tourismus und Umwelt»
von Berner Oberland Tourismus
(BOT) ausgezeichnet worden.
2000 Personen haben im Sommer
diese neu-alte Dienstleistung be-
nutzt; der Betrieb der Rosslipost
wird nichstes Jahr ausgebaut.

Bis 1917 konnte Adelboden nur per Pfer-
dekutsche erreicht werden. Jetzt kommt
sie zu neuen Ehren. Das Tourist Center
Adelboden, einige Wirte und der Fuhr-
halter Robert Dénzer haben im Sommer
fiir ein paar Wochen einen fahrplanmis-
sigen Kutschenbetrieb zwischen Adelbo-
den und Schermtanne-Aebi eingerichtet.
2000 Personen legten so auf 196 Fahrten
1862 Kilometer zuriick. BOT wiirdigte
mit dem Preis, dass hier eine Verbindung
neu entstanden ist, fiir die ein Bediirfnis
bestehe. Zudem geschehe dies mit einem
umweltfreundlichen Verkehrsmittel und
nicht mit einem Motorkraftwagen. Adel-
boden mache mit der Résslipost «einen
Schritt vorwirts in die Vergangenheit».

Der Verkehrsverband des Berner Ober-
landes hatte 1989 vom Deutschen Reise-
biiroverband selber einen Preis «Touris-
mus und Umwelt» entgegennehmen diir-
fen. Das brachte ihn auf die Idee, auch ei-
nen solchen Preis zu stiften, was seit
1990 regelmissig geschieht.

Vier Projekte ausgezeichnet

Die Rosslipost Adelboden ist der 7.
Preistriiger. Am diesjidhrigen Wettbewerb
beteiligten sich 13 Kandidaten. Eine sie-
benkopfige Jury bestimmt, wer den Preis
bekommt. Nebst dem Siegerprojekt
«R0sslipost» zeichnete BOT vier weite-
re Projekte mit einer Urkunde fiir um-
weltbewusste Umsetzung einer tourisi-
schen Leistung aus. Der Gletscherpfad
Steinalp am Sustenpass, der dem Wan-
derer ermégliche, die besonderen Eigen-
schaften der Landschaft zu erleben. Das
Schweizerische Freilichtmuseum Bal-
lenberg, das mehr als ein Museum sei.
Die Stiftung UmwellEmsatz Schweiz,

Aufgabengebiet. Michel Ferla hat die
Bereichsleitung Markte inne und ist zu-
gleich fir das Aussenstellennetz zustéin-
dig. Die elektronischen Mirkte und Sy-
steme werden von Roland Baumgartner
betreut. Heinz Keller ist fir die Giste-
information verantwortlich.

Um die Zusammenarbeit mit touristi-
schen und nicht-touristischen Partnern
zu optimieren, wird neu der Bereich Part-
nermarketing gebildet. Er pflegt beste-
hende und baut neue Partnerschaften auf
(Leitung Pascale Wasserfallen) iiber Mit-
gliedschaften, Tourismusrat, Tourismus-
tag sowie Branchenkommunikation. Zu-
dem koordiniert er Marketingkoopera-
tionen und triigt zur Forderung der An-
gebotsqualitdt mittels zum Beispiel
TQM oder Giitesiegel bei (Leitung Cate-
rina Meier-Pfister). In den Bereich Part-
ner-Marketing wird neu auch die Vertre-
tung Schweiz integriert. Die Bereichslei-
tung ist bei Eva Brechtbiihl angesiedelt,
ebenso wie die Leitung der Vertretung
Schweiz, in der sie von Fiorenzo Fiissler
(bisher ST Wien) unterstiitzt wird.

In den Support-Bereichen wird neu eine
zentrale Abteilung fiir Corpgrate Com-
munications und Medienarbeit geschaf-
fen. Leiterin und Firmensprecherin ist ab
Januar 1997 Susanne Rieder. Sie wird
unterstiitzt von Margrit Reusser und Co-
rinne Genoud. Keine Verinderungen er-
geben sich in den Bereichen Personelles
und Planung, Finanzen, Controlling. pd
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WEIL SIE STADTAUSSCHNITTE

NICHT SO LANGE STUDIEREN KONNEN

GALILEO SPECTRUM

Selbst wenn Sie so viel Zeit hitten wie unsere Skulptur:
Vielleicht miissten Sie ja gerade iber einen anderen Stadtteil Auskunft geben.
Oder ither eine andere Stadt. Mit Galiléo Spectrum, einer exklusiven Neuheit von Traviswiss,
sind Sie in den Metropolen der Well zu Hause, als wiren Sie dort aufgewachsen.

So kinnen Sie cinem Kunden sogar auf den Meler genau sagen,

wie weil sein Spaziergang vom Hotel zum nahegelegenen Kongresszentrum ist.

Und seinen zanz persinlichen Stadtplan kinnen Sie ithm als Ausdruck gleich mitgeben.

Interessiert am ganzen: Leistungsspektrum von Galileo Spectrum?

Dann rufen Sie doch einfach 01 815 36 02 an.

TRAVISWISS

Funktioniert’s menschlich, funktiontert’s auch technisch.

FARNER PUBLICIS - FCB
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Das Konzept der Walliser Olym-
pia-Kandidatur 2006 steht, die
Wettkampforte sind bekannt.
Aber nicht etwa die Zentralisie-
rung oder die Finanzen, sondern
das neue Logo beschert dem
Kandidaturkomitee heftige Kri-
tik — vor allem seitens der Touris-
musbranche.

GERMAN ESCHER

«Ist das ein Logo?» fragt sich ein ver-
dutzter Amadée Perrig. Fiir den Zermat-
ter Kurdirektor ist es «schlicht unbe-
greiflich, dass man dieses Logo ausge-
wihlt hat.» Er jedenfalls konne sich nicht
vorstellen, wie man dieses komplizierte
Logo auf all den Souvenirartikel abbil-
den konne.

Perrig steht mit seiner Kritik nicht allei-
ne da. «Von der Wahl sehr iiberrascht»,
ist beispielsweise auch Victor Borter, Vi-
zedirektor von Wallis Tourismus (WT).
Fir ihn misste das Wallis und die
Schweiz klar erkennbar sein, das Logo
miisste jung, dynamisch und sportlich
wirken und schliesslich auf allen Druck-
sachen gut verwendbar sein. Ob das neue
Logo diese Voraussetzungen erfillt, las-
stder WT-Vize diplomatisch offen. Kla-
rer die Kritik aus den Top-Kurorten:
«Dieses Logo erfiillt die primitivsten An-
forderungen nicht», fasst Peter Kuhn,
Kurdirektor in Leukerbad seinen Unmut
zusammen. Auch Frank Bumann, Kurdi-
rektor in Saas-Fee, gibt sich ob des Lo-
go-Entscheides «sehr erstaunt». Das Sig-
net der letzten Kandidatur jedenfalls sei
besser gewesen. «Vor allem die Identifi-

ganz», hilt der Tourismusmanager aus
dem Gletscherdorf fest. Selbst Walter
Loser, Kurdirektor in Montana und Mit-
glied des Initiativkomitees, bedaurt, dass
man das Matterhorn nur ganz klein ab-
gebildet hat: «Um die Synergien mit dem
Tourismus besser zu nutzen und eine’”
Kontinuitit zur letzten Kandidatur zu ha-

Logo geblieben», findet er.

Tourismusleute nicht beteiligt

Die Kritik hat ihren Grund: In der Tou-
rismusbranche erhofft man sich von der
Kandidatur fiir die Winterspiele 2006 ei-
nen grossen Werbeeffekt. Hierfir wire

Reisen mit dem eigenen Caravan
liegt im Trend. Auch im Winter.
Jihrlich werden etwa 2500
Wohnwagen und 700 Motorcara-
vans importiert. Im Gegensatz zu
anderen touristischen Branchen
legt diese immer mehr an Umsatz
zu.

kation mit dem Austragungsort fehlt -
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Das Logo fiir die Olympia-Kandidatur findet bei Touristikern keinen Anklang.

aber ein einfaches, klares Logo hilfrei-
cher, wird in der Branche kritisiert. «Lei-
der sind die Tourismusleute bis heute nie
in die Kandidaturarbeit integriert wor-
den», bemingelt Amadée Perrig. «Be-
reits an der Basisarbeit wird hier eine
wertvolle Chance vertan.» Er spricht gar
von einem «selbstherrlichen Vorgehen.»
Tourismus bedeute mehr als nur ein
Berg. Der Tourismus handle doch vor al-
lem auch von Menschen und Umwelt,
entgegnet Edwin Rudolf den Kritikern.
Der Direktor des Stiftung Schweizer
Sponhllfe die auch als Marketing-Orga-
“nisation dér Walliser Olympia-Kandida-
tur auftritt, sass im sechskopfigen Ex-
~pertengremium des Wettbewerbes zur
Ermittlung des neuen Walliser Olympia-
Logos. Drei Walliser und drei ausserkan-
tonale Werbebiiros wurden zum Ideen-
wettbewerb eingeladen. Schliesslich ent-
schied sich die Jury einstimmig fiir den
nebenstehend abgebildeten Vorschlag
von André Baldinger aus Ziirich. «Sein

einer Breite von bis zu 2,50 Metern und
einer Gesamtlinge von 18 Metern inklu-
sive Zugfahrzeug verkehren. «Der Trend
geht deshalb heute klar in Richtung gros-
serer Wohnwageny, bestitigt Martin Ma-
raggia, Informationsbeauftragter des
Schweizerischen Caravangewerbe-Ver-
bandes.

Ungenaue Logiernichtezahlen
Im Geg zum Vorjahr sei das

SUSANNE RICHARD

Auch das Caravangewerbe spiirt die
schwierigere wirtschaftliche Situation:
Fast alle Hersteller mussten ihre Ange-
botspalette deutlich verkleinern. Den-
noch stellt die Branche im Tourismus ei-
ne positive Ausnahme dar: Sie konnte in
den letzten fiinf Jahren umsatzméssig zu-
legen. «Das Reisen mit eigener Unter-
kunft liegt voll im Trend der heutigen
mobilen Freizeitgesellschaft», begriin-
dete Horst W. Opaschowski, Leiter des
B.A.T-Freizeitforschungsinstituts in
Hamburg, den wachsenden Erfolg der
Branche.

Der Bestand an Reisemobilen ist in der
Schweiz zwischen 1990 und 1995 von
17 431 Einheiten um knapp 20 Prozent
auf 20 983 Einheiten gestiegen. Jahrlich
werden durchschnittlich 2500 neue
Wohnwagen und 700 Motorcaravans im-
portiert. Rund 60 Prozent der Caravans
sind jeweils unterwegs, lediglich 40 Pro-
zent stehen fest auf Standplitzen.

Einen Wachstumsimpuls verdankt die
Caravan-Branche den fiir sie verbesser-
ten Rahmenbedingungen im Strassen-
verkehr. Weil die Zulassungsvorschriften
Vor zwei Jahren den europdischen Stan-
dards angeglichen worden sind, kénnen
aufSchweizer Strassen nun Caravans mit

Interesse an den teureren Motorcaravans
wieder merklich gestiegen, sagten auch
die Aussteller am Schweizer Cara-
van-Salon, der kiirzlich in Bern statt-
fand. Fiir einen Motorcaravan miissen
mindestens 70 000 Franken ei t

Logo ist das beste, weil es einzigartig ist,
eine Geschichte erzihlt, Menschen und
Umwelt verbindety, erldutert Rudolf. Es
sei auch das einzige, das vielseitig — et-
wa auf Internet — anwendbar sei. Bei den

Das Geld

Der Sittener Gemeinderat hat einstim-
mig die Kandidatur Sittens fiir die
Olympischen Winterspiele genehmigt.
Er fiigte dem Konzept ein weiteres Ziel
hinzu: die Durchfiihrung des Grossan-
lasses soll die touristische Entwicklung
‘im’ ganzen Kanton_pachhaltig fordern.
Das P
den nehmen, bis es vor das Volk kommt.
Dank der g_rosszug\gen Unterstiitzung
der Wirtschaft §teht dem Wallxser Olym-

jektmuss aber noch einige Hiir-,

Logo: zvg

iibrigen Vorschligen handle es sich um
irgendwelche Matterhorn-Formen, die
seiner Ansicht nach «zu hausbacken»
sind. Der Kreis der Kritiker geht weit
iiber die Kurdirektoren hinaus. 95 Pro-

Gewohnliche Matterhorner sind zu «hausbacken»

zent der Unterwalliser, die in einer Um-
frage bei der Tageszeitung «Nouvelliste»
anriefen, sprachen sich gegen das Logo
aus. «Wenn ein Walliser den Wettbewerb
gewonnen hitte, wire die Kontroverse
wohl weniger heftig», versucht Edwin
Rudolf zu beschwichtigen.

Auch Werber Kritisieren

Das neue Olympia-Logo stosst aller-
dings auch ausserhalb des Wallis in Fach-
kreisen auf Kritik — beispielsweise beim
renommierten Ziircher Werber Reinhold
Weber. «Das Logo gefillt mir nicht, weil
es in jeder Beziehung schwach ist:
schlecht anwendbar, nicht einfach ge-
nug, provinziell, unbeholfen, willkiirlich
gestaltety, sagt Weber. Er bezeichnet al-
lerdings auch die Aufgabenstellung als
«amateurhaft». Vom Logo habe man viel
zu viel gefordert. Um der Kandidatur die
nationale und internationale Identitit zu
geben, wie dies die Wettbewerbsunterla-
gen vorgeben, hitten sich die Experten
nicht auf Grafiker aus Sitten, Siders,
Brig, Nyon, Ziirich und Meride be-
schrinken diirfen, hilt Weber fest.

Die Schwachstellen des neuen Logos ha-
ben offenbar auch die Experten und das
Kandidaturkomitee ~erkannt. Derzeit
wird das Logo iiberarbeitet. Einzelne
Piktogramme miissen laut Edwin Rudolf
noch ersetzt und das Matterhorn deutli-
cher hervorgestrichen werden. Zudem
sei auch nicht sicher, ob man das Signet
bis zu den Spielen 2006 beibehalten will,
gesteht der Direktor der Schweizer
Sporthilfe. Fiir die nachsten Sommespie-
le in Sidney sei das Logo jetzt auch schon
zum dritten Mal gedndert worden.

fiir die Kandidatur ist beisammen

lionen kosten. Je 980 000 Franken be-
zahlen jene Firmen, die zum Team Sitten
2006 gehoren mochten. Fiinf weitere
Unternehmungen haben sich bereit er-
klért, je 240 000 Franken zu zahlen und

so Mitglied der zweiten Sponsorenverei-

nigung Clubs 13 Etoiles zu werden.
Bund, Kanton und die Stadt Sitten stel-
len je 1,2 Millionen fiir die Bewerbung
zur Verfiigung. Rund 2,4 Millionen vom
Kandldaturbud[,et sind fiir Promo-

eine Kandi dget von

tionv im In- und Ausland

13 5 Millionen' Franken zur Verfligung.
Die Spiele selber wiirden rund 930 Mil-

nur zwischen 15 000 und 30 000 Fran-
ken.

Caravaning-Logiernichtezahlen lassen
sich hochstens schitzen, weil die Uber-
nachtungen von Camping- und Carava-
ning-Giste in der Statistik bekanntlich
gemeinsam erfasst werden. Aufgrund
der Abschaffung der Parahotellerie-Sta-
tistik stammen die letzten genaueren Lo-
giernichtezahlen fiir Camping- und Ca-
ravaning aus der Periode November 1992
bis Oktober 1993. Damals wurden auf
Campingplitzen rund 8 Millionen Lo-
gierndchte verzeichnet, davon 5,5 Mil-
lionen von Schweizer Gisten.

In der Sommarsalson ist der Amcll des
Car kaum auf liisseln, im

vorgesehen. Von den 930 Millionen
Franken sind 489 Millionen bereits

Caravaning : : P

Campieren ist auch im Winter beliebt

Fall mehr Camper anzichen, dazu ist un-
ser Parkplatzangebot viel zu klein, aber
wir wollen diese Giste auch nicht ver-
treiben», erklirt Walter Germann, Be-
triebsleiter der Bahn.

Als einer der wenigen Kantone stellt sich
der Kanton Neuenburg positiv zum Ca-
ravaning. In den letzten Jahren sind im
Kanton etwa zehn 6ffentliche Parkplitze
an guten Lagen mit der nétigen Infra-
struktur fiir Wasserversorgung und Ent-

sorgung ausgestattet worden. Selbst aufy

dem zentralen Parkplatz im Stadtzen-
trum steht die nétige Infrastruktur zur
Verfiigung. Hier liegt die erlaubte Auf-
enthaltsdauer bei zwei bis drei Tagen.
Die Handhabung ist in der rechtlichen

werden, Wohnwagen kosten dagegen

Winter-Wohnwagen-Pliitze

In der Schweiz stehen gemiss dem
Schweizer Camping-Verzeichnis rund
5800 Winter-Caravan-Stellplitze mit
Stromanschluss zur Verﬁxgung Uber
100 Stellplitze bietet Graubii in

Winter ist das Caravaning dominant und
erfreut sich steigender Beliebtheit. Im-
merhin 12 Prozent der Jahresnichtigun-
gen oder rund 910 000 Logierniichte ent-
fielen auf das Winterhalbjahr; fiir den
Bereich Caravaning schitzt Martin Ma-
raggia diesen Wert sogar auf 30 Prozent.
«Seit rund zehn Jahren sind die Caravans
iigend isoliert und damit wintertaug-

Spliigen, Chur, Lenzerheide, Same-
dan und Sur En. In der Ostschweiz ste-
hen in Wildhaus, Ziirich-Saland und in
der Zentralschweiz Engelberg, Einsie-
deln und Unterdgeri je tiber 100 Stell-
plitze zur Verfigung. Im Berner
Oberland liegen mit Lauterbrunnen
(370 Plitze, mit Gratis-Skibus ab dem
Campingplatz), Interlaken (500 Plitze
und 120 Plitze) die grossten Winter-
Wohnwagen-Plitze. Uber 100 Plitze
sind auch in Zweisimmen und Lenk
verfligbar. In der Westschweiz ver-
fiigen nur Lausanne-Vidy und im Wal-
lis Visp-Staldbach und Vétroz je iiber
100 Plitze. SR

lich.»

Caravaning bei der Bergbahn

In der Gemeinde Schonried im Berner
Oberland fiihlten sich Anwohner immer
wieder durch «wildes» Winter-Carava-
ning belistigt. Eine provisorische L§-
sung bietet beispielsweise die Skilift und
Sesselbahn Schonried-Horneggli AG an.
Jeweils iiber Weihnachten kénnen maxi-
mal 15 Caravans auf dem erweiterten
Parkplatz abgestellt werden. Damit die
Anwohner durch den Larm der Aggrega-
te nicht gestdrt werden, hat die Bergbahn
auch Stromleitungen gezogen. Die Cara-
vans kosten pro Tag und Platz 13 Franken
plus Kurtaxe. «Wir méchten auf keinen

Kompetenz der Gemeinden.

Die 82 im Schweizer Caravangewerbe-
Verband SCGV organisierten Caravan-
firmen erwirtschaften nach cigenen An-
gaben einen jihrlichen Branchenumsatz
von rund 115 Millionen Franken. Davon
werden 40 Millionen Franken durch Ca-
ravan-Verkiufe erzielt und 37 Millionen
durch den Verkauf von Motorcaravans.
Weitere 25 Millionen Franken werden
durch den Verkauf von Zubehér wie Vor-
zelten etc. eingenommen. Die Mitglied-
firmen des SCGV beschiftigen rund
700 Mitarbeiter.

Der SCGV ist auch Mitglied des Schwei-
zerischen Camping- und Caravaning-
Verbands SCCV. Die 40 angeschlosse-
nen regionalen Campingclubs haben
rund 5000 Aktiv- und eine Vielzahl von
Passiv- und Familienmitgliedern. Der
SCCV st scinerseits Mitglied der
Fédération Internationale de Camping et
de Caravaning (FICC).

Caravan Info-Desk, Postfach 104, 3063 Ittigen,
Telefon 0800 825 836, Fax 031 921 82 19.

A

durch Fernsehrechte abgesichert. Fiir
Neubauten sieht das Budget rund 157,5
Millionen vor. Fiir den Bau von zwei
Sprungschanzen in Montana will das
Komitee 25 Millionen ausgeben. Die
veralteté SprungschatiZe/in Tasch korn=)
te im Zuge der Zentralisierung der Wett-

“kampfstitten nicht mehg,beriicksiehtigts

werden. Die Zahl der Austragungsorte
wurde von 11 auf 8 reduziert. Langlauf
und Biathlon bleiben im Obergoms. Das
olympische Dorf ist neu in provisori-
schen Bauten in der Nihe der Kaserne
von Sitten geplant. GER

SWISSORAMA

Graubiinden iiberpriift Strukturen.
Graubiinden reagiert auf den «Leitfaden
fiir die Neuausrichtung von Tourismus-
organisationen» (vergl. htr Nr. 45): der
Verkehrsverein  Graubiinden und das
biindnerische Departement des Innern
haben dem Institut fiir Tourismus und
Freizeit der Tourismusfachschule Same-
dan und dem Institut fiir Tourismus und
Verkehrswirtschaft an der HSG St. Gal-
len den Auftrag erteilt, die biindneri-
schen Tourismus-Strukturen zu tiberprii-
fen. Projektleiter Thomas Bieger strebt
eine fundierte Arbeit mit langfristiger
Orientierung an. CK

REKLAME

Catherine Zwimpfer,
Hotel Aarauerhof, Aarau,
profitiert von:

FIDELIO
Front Office
vom Hotelspezialisten

# L CHECK-IN DATA AG

1" Informatik fiir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 733 74 00




Visumspflicht fiir Asiaten

Ein Visum fiirEurO.pa und eines fiir die Schweiz

Wenn Asiaten in die Schweiz rei-
sen wollen, brauchen sie zwei
Visa: eines fiir Europa, eines fiir
die Schweiz. Dass sich Giste
durch das komplizierte Verfah-
ren von einem Schweiz-Trip ab-
halten lassen, kann niemand mit
Bestimmtheit sagen. Doch einig
ist man sich in Tourismuskreisen:
forderlich ist eine solche Visums-
politik nicht.

CHRISTINE KUNZLER

«Es ist schwer zu sagen, wie sich diese
Visumspolitik auf die Gastezahlen aus-
wirkeny, sagt Urs Kessler, Marketinglei-
ter bei den Jungfraubahnen in Interlaken.
‘Wenn zwei europdische Léander in der en-
geren Wahl stiinden, koénnte man sich
aufgrund dieser Visumspolitik gegen die
Schweiz entscheiden, vermutet er. Ama-
dé Perrig, Kurdirektor von Zermatt,
spricht von einer «Barriere», die das zu-
sdtzlich bendtigte Visum darstellt. Umso
mehr, da die Asiaten generell kurzfristig
planen und so nicht mehr zu ihrem Visum
fiir die Schweiz kommen. «Ich bin iiber-
zeugt, dass der Schweiz jahrlich dadurch
eine grosse Summe Geld verloren geht»,
so Perrig.

Ahnlich denkt der Luzerner Verkehrsdi-
rektor Kurt H. Illi: «Wir laden uns damit
ganz klar eine Hypothek auf.» Er selber
wurde diesbeziiglich mit einer unange-
nehmen Situation konfrontiert. Eine
thaildndische Fernsehequipe wollte in
der Schweiz einen Film drehen. Als sie in
Deutschland iiber die Grenze wollte, war
ihr der Zugang zur Schweiz verwehrt,
weil sie nicht iiber das notwendige Visum
verfugte. Die Fernsehleute baten Illi

Ohne Visum diirfen Reisende aus bestimmten Lin

telefonisch um Hilfe. «Ich konnte aber
nichts machen», bedauert er.

Nur einmal in die Schweiz
Grundsitzlich zeigten die asiatischen Gé-
ste wenig Verstindnis, fir ein so kleines
Land ein zusitzliches Visum bendtigten
zu miissen, hilt I1li fest.

Ein Visum fiir die Schweiz kostet in Tai-
wan zum Beispiel rund 50 Schweizer
Franken — ein fiir dortige Verhiltnisse
happiger Betrag. Sieben Arbeitstage
miissen die zukiinftigen Schweizer Gdste
darauf warten. Nach einem ldngeren
Schweizaufenthalt sei es sehr schwierig,
ein weiteres Visum zu erhalten, sagt

dern nicht iiber den Schweizer Zoll.

Foto: Zoll-Rundschau

Adrian Hugentobler, Operating Manager
fiir Japan bei Kuoni Incoming Services in
Ziirich. Dieses Vorgehen wirke sich vor
allem fiir Individualreisende negativ aus,
die sich selber um ihr Visum kiimmern
miissen. «Wer sich erst kurz vor der Ab-
reise fiir einen Schweizaufenthalt ent-
scheidet, erhilt sein Visum nicht mehr

rechtzeitign, gibt Hugentobler zu beden-
ken. Die meisten Asiaten, die die Schweiz
besuchen, reisen mit einem «single entry
visa», mit dem sie nur einmal in unser
Land gelangen kénnen. «Multiple entry
visas» sind laut Hugentobler fast unmog-
lich zu erhalten. Will beispielsweise ein
Gruppe Asiaten von Brig nach Lugano
oder Locarno fahren, muss sie iiber den
Furkapass und Andermatt ins Tessin rei-
sen. Der kiirzere Weg iiber Domodossola
bleibt der Gruppe versperrt, denn da miis-
sten sie die Schweiz verlassen und ein
zweites Mal einreisen. «Ich kann nicht
sagen, dass eine solche Visumspolitik
Asiaten von einer Schweizer Reise ab-
hilt, aber moglicherweise werden sie un-
ser Land kein zweites Mal besucheny,
fasst Hugentobler zusammen.

Nicht alle Asiaten
brauchen ein Visum

Fiir die Gestaltung der Visumspolitik
ist in der Schweiz der Bundesrat zu-
stindig. Er bestimmt, wann die Vi-
sumspflicht aufgehoben oder wann
sie eingeflihrt wird. Meist beruht das
auf gegenseitigem Abkommen zwei-
er Lander. Touristische Anliegen wer-
den laut dem Bundesamt fiir Auslan-
derfragen beriicksichtigt, ausschlag-
gebend ist jedoch die Sicherheit. «Die
Visumspflicht bildet ein wirksames
Mittel, um die Einreise von Ausldn-
dern zu steuern und zu kontrollieren»,
heisst es in einem Merkblatt.

Nicht alle asiatischen Lander haben
Visumspflicht fir die Schweiz. So
konnen beispielsweise die Japaner
und Siidkoreaner ohne Visum ein-
reisen. CK

ANZEIGE

1007 Lausanne

Fax

VISUAL®

Front-Office Windows

NEU AUF
CD ROM MULTIMEDIA!!!

NOUVEAUTE SUR
CD ROM MULTIMEDIA!!!

Swiss Hotel Software vous offre un CD ROM
(voir 1ére page)

avec le programme VISUAL Front-Office Windows
version compléte de démo vous permettant de faire
vos essais de travail réel, de voir les avantages
de la formation Multimédia et de voir et entendre
(en vidéo) certains de nos partenaires...

Swiss Hotel Software offeriert Ihnen eine CD ROM

(siehe Seite 1)

mit dem Programm VISUAL Front-Office Windows
in kompletter Demoversion, die lhnen erlaubt,
lhre echten Versuche zu machen, die Vorteile
der Multimediaschulung zu beurteilen und einige

unserer Partner zu sehen und zu héren (Video)...

Découvrez-nous par le moyen moderne multimédia.

Entdecken Sie uns via Multimedia.

GASTRONOMIA 96 DU 23 AU 27 novembre 1996

HALLE 12 STAND 1210

nous nous ferons un plaisir de vous I’'envoyer.

wir werden Sie Ihnen gerne zusenden.

SHS, Avenue de Provence 4

Téléphone ++41 21 624 56 33
++41 21 624 81 21

Au cas ou le CD aurait disparu du journal il vous suffit de nous demander par fax,

Wenn die CD zuféllig aus der Zeitung verschwunden ware, koénnen Sie bei uns ohne Probleme ein Exemplar per Fax bestellen,

ou

Installation logicial requise:
- Windows 3.11 + Video For Windows 1.x =

- Windows 95 + Installation de: -
* Compression Audio
* Compression Video
* Lecteur Multimedia
dans Panneau de Configuration /
Ajout suppression de programme /
Installation de Windows /
Multimédia / Détail

Bendgtigte Einzelplatz-Software:

Siehe Systemsteuerung /Software /
Windows-Setup / Multimedia /
Details

Windows 3.11 + Video For Windows 1.x
er

Windows 95 + Windows-Setup:

* AudioKomprimierung

« VideoKomprimierung

* Medienwiedergabe

89320/386711
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Referendum
zum Arbeitsgesetz

Anfangs Dezem-
ber ist iiber
das  revidierte
Arbeitsgesetz re-
spektive das. da-
gegen ergriffene
Referendum ab-
zustimmen. Dass
Gastronomie,
Hotellerie  und
Tourismus allen
Grund haben, das neue Arbeitsgesetz
zu befiirworten und somit das Refe-
rendum zu verwerfen, ist hier bereits
dfters abgehandelt worden. Grund-
sdtzlich bleibt ein tiefsitzgendes Un-
behagen gegen uber den gewerkschaft-
lichen und k Verb

Horwath-Hotelstudie : T

Osterreichs Hotels: Hochste Lohnkosten

Die Hotellerie in den meisten
klassischen  Tourismusléindern
leidet unter hohen Lohn- und
Lohnnebenkosten, wie eine Stu-
die von Horwath International
ergeben hat. Die hochsten Lohn-
kosten hat Osterreich. Bei den
Betriebserg pro Zi

liegt die Schweizer Hotellerie an
der Spitze, bei der Wirtschaft-
lichkeit der Betriebsfithrung je-
doch nicht.

die das Referendum ergriffen haben,
weil sie den Verzicht auf einen veran-
kerten Zeitzuschlag fiir Nachtarbeit
im Gesetz nicht akzeptieren wollen - in
einer Zeit, in der Arbeitgeber alles un-
ternehmen miissen, um weitere Lohn-
kostensteigerungen oder gar Perso-
nalabbau zu verhindern.
Zwei Welten stehen sich da wieder
einmal im gleichen Land gegeniiber:
| Erstens die eingespurte, auf Biirozei-
ten achtende industrielle Perspektive,
die althergebrachte Arbeitszeitvor-
sleIIungen am oﬁ holprigen Ranona—
lisier in neh-
men misst. Und zwen‘ens die kunden-
und ke
stungsarbelt emer Branche dle wte
das G be im Frei.
davon Iebt dann arbeiten zu wollen,
wenn die andern es nicht tun. Und wie
bei der EWR-Vorlage vor vier Jahren
will wieder eine Gruppe dem ganzen
Land ihre Heilslehre aufzwingen:
Sonntagsruhe fiir die einen, biirokra-
tisches Arbeiten die anderen. Ein
Kompromiss dieser Denkweisen ist
schwierig. Paradoxerweise besteht ja
ausgerechnet der Stimmbiirger als
Konsument wiederum darauf, sein
Bier moglichst billig und ohne Wirte-
sonntag oder Polizeistunde zu mog-
lichst jeder Stunde bestellen zu kon-
nen. Dies ist ihm zu sehr eine Selbst-
verstindlichkeit, als dass er seinen
Restaurationsbesuch mit seinen Ar-
beitszeit-Ideen verbinden konnte.
Die Wirklichkeitsferne der Referen-
dumsergreifer hat sich dieser Tage ge-
zeigt, als die Hiobsbotschaft der
B ey, Tk 7
auf die Strasse trieb: Von Nachtzu-
schliigen sprach da keiner. Neue Ar-
bez!splatze sind gefragt: Im Umfeld
der Globalisierung die Bewegli

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

Wihrend die internationale Hotelindu-
strie in aufstrebenden «Schliisselregio-
nen», zum Beispiel in Asien, neue Re-
kordertrige einfihrt, leiden klassische
Tourismuslinder wie Osterreich, die

Schweiz und Frankreich, unter den hohen _

Lohnkosten. Osterreich hat im interna-
tionalen Vergleich die hochsten Lohnko-
sten, die Schweiz hilt Platz vier. Dies ist
das Ergebnis einer weltweiten Hotelstu-
die, die letzte Woche von Horwath Inter-
national in Wien présentiert worden ist.

Laut der Horwath-Studie, die jedes Jahr
in Kooperation mit der International Ho-
tel Association und Smith Travel Rese-
arch erstellt wird, fiihren die Luxusher-
bergen das Ranking an. Sie haben 1995
im Schnitt um 18 Prozent mehr Umsatz

Schweiz.

Lohn- und Lohnnebenkosten

(in Prozenten des Umsatzes)

Land Lohnl

Osterreich 30,8
Frankreich 24.8
Spanien 27,6
Schweiz 29,1
Deutschland 26,6
Portugal 224
Ungarn 19,9
Grossbritannien 20,9
Kanada 25,4
USA 243
Australien 27,8
Japan 30,8
Singapur 16,4
Brasilien 17,9
Argentinien 19,1

Lohnneb Gesamt
12,6 43,4
17,3 42,1
12,4 40,0
10,1 39,2
10,6 37,2
13,4 358
10,0 VA 29,9

75, 284
9,7 35,1
9,5 338
83 36,1
44 35,2
13,6 30,0
12,9 30,8
10,9 30,0

(Quelle: Horwath Worldwide Study, 1996)

der Arbeitsgestaltung, wie sie das re-
vidierte Gesetz erméglicht, unterbin-
den zu wollen, ist schon ein starkes
Stiick. Die Referendumsergreifer kon-
nen sich schon fast nicht vorstellen,
dass heute Arbeitnehmer sich fiir den
Geschiftsverlauf ihrer Firma interes-
sieren, dass viele Betriebe ldngst in-
dividuelle Arbeitszeitmodelle einge-
fiihrt haben oder Arbeitszeitvereinba-
rungen praktizieren, gerade um den
verdnderten Lebenssituationen vieler
Frauen entgegenzukommen.
Gerade was die Diskriminierung der
Frauen betrifft, ist dieser Abstim-
mungskampf ein Kampf von Frauen
gegen Frauen: Von Frauen mit Sonn-
' tagsruhe- oder altlinken Klassen-
kampf Kllschees im Kopf gegen er-

Osterreichische Beschaullchkelt die s:ch nur gegen aussen ze|gt Die Hotels weisen na:h hohere Lohnkosten aus als in der

erwirtschaftet. Die Betriebsergebnisse
fielen sogar um 28 Prozent hoher aus.
Auch die First Class Hotels haben zuge-
legt: sie verzeichneten 1995 eine Um-
satzsteigerung von 9 Prozent pro Zim-
mer und konnten so das Betriebsergebnis
um 25 Prozent anheben.Hotels mit mehr
als 300 Zimmer haben am meisten von
der Fixkostendegression profitiert.

«Diese Zahlen zeigen deutlich, dass die
Hotelindustrie in eine Ara der Profitabi-
litét zuriickkehrt», erklart der Vorsitzen-
de der Travel and Tourism Group von
Horwath International, Eliberto J. Gar-
cia. Die bessere Auslastung und die
hoheren durchschnittlichen Zimmerprei-
se haben zu einer «signifikanten Ergeb-
nisverbesserung um 3,7 Prozent» ge-
fiihrt. In Asien hitten sich die Hotels be-
sonders gut entwickelt, unterstreicht
Garcia. Im Gegensatz dazu verursachen
die hohen Lohnkosten in Europa be-
trichtliche Probleme: «Die europiischen
Regierungen biirden der Hotelindustrie

Eingreifgruppe fiir schnelle Einsatze

Die Hotelgruppen haben sich
letzte Woche an ihrer Koordina-
tionssitzung mit dem Schweizer
Hotelier-Verein entschlossen, ei-
ne schnelle Eingreifgruppe zu
bilden. Diese soll als Ansprech-
partner fiir nationale Organisa-
tionen jeweils schnell agieren
konnen. Dabei geht es vor allem

werbstitige Miitter, hiedene Teil- | um die Beteiligungen an grossen
itbeschiiftis und  Reali: Marketingaktionen.

Wird das Referendum B

sind Diskriminier kl seitens ALEXANDER P. KUNZLE

der (nacht-)arbeitswilligen Frauen zu
erwarten, die sich auf das Gleichstel-
lungsgesetz berufen werden, das vom
Referendum vergessen wurde.

Konnte es sich die Gastro-Branche er-
lauben, so miisste man hier allen Re-
Staurateuren zu raten, vor der Abstim-
mung die Restaurations-Arbeitszeiten
Jenen der Biirokratie anzupassen und
die gute Gaststube um 17 Uhr 30 von
innen zu verriegeln: Simtliche Ver-
gniigungsstdtten fiir Kinder und Fa-
milien iibers Wochenende zu schlies-
.sen. Und die Referendumbefiirworter
tunlichst nach Hause vor die Glotze
und sonntags in die Kirche zu
Schicken. Wer weiss, vielleicht verkau-
Jfen dann die Reiseveranstalter noch
mehr Tickets fiirs Wochenend-Shop-
ping nach New York oder fiir die zig
Christkind-Mirkte in bald allen Stid-
ten rund um die friedhofsruhige
Schweiz. Auch das bringt Arbeits-
Ppliitze... Alexander P. Kiinzle

Immer mehr zeigt es sich, dass die
schweizerischen Hotelgruppen mit na-
tionalen Problemkreisen konfrontiert
sind, die ein schnelles Agieren erfordern
— schneller, als es viele Gruppen-Repri-
sentaten aufgrund ihrer Strukturen tun
konnen. Der Hotelgruppen-Koordinator
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV),
Werner Friedrich, schlug deshalb an der
Hotelgruppensitzung letzte Woche in
Bern den fast vollstindig erschienenen
Gruppen eine «Task Force» vor, was als
gut befunden wurde: Pierre Hugentobler
(Welcome Swiss), Peter Hiirlimann
(Best Western), Christine Favre (Mino-
tel), Helge Unruh (Katag) und Hanspe-
ter Rubi (E&G) wurden emstlmmlg ge-
wihlt.

Das Profil : Neutrales Denken

«Diese flinf Leute miissen neutral und
gesamtschweizerisch denken konnen»,
qualifizierte Friedrich ihr Profil. Ihre
Aufgabe wird es sein, fiir nationale Or-

ganisationen, ob Schweiz Tourismus
(ST), Swissair, SBB oder andere, schnell
und entscheidungskompetent ansprech-
bar zu sein. Vor allem um Marketing-Ak-
tionen wird es gehen. Das heutige Ho-
telgruppen-Gremium sei demgegeniiber
sehr heterogen, die Koordinationsfunkti-
on demnach zwangsliufig aufs informa-
tive beschrinkt. Die Fiinfer-Gruppe wird
sich in erster Linie damit beschiftigen,
iiberhaupt Giste in die Schweiz zu be-
kommen — in wessen Betten sie iiber-
nachten, ist somit zweitrangig.

Diesem Entscheid, eine Eingreifgruppe
zu bilden, stand eine Aussprache einiger
grosser Hotelgruppen mit Marco Hart-
mann von ST voran. Sie hatte zum
Zweck, der ST klarzumachen, dass die

- Hotelgruppen als Leistungstriiger direkt

angesprochen werden sollen, bevor iiber
grosse Aktionen entschieden wird. Aus-
serdem soll das Ansprechen unabhingig
vom SHYV erfolgen, denn auch der SHV
konne nicht so schnell entscheiden wie
gewisse Hotelgruppen, wie Peter Hiirli-
mann meinte. Schliesslich habe man bei
den Gruppen das Gefiihl, die ST sei
momentan einseitig auf den Individual-
touristen "fixiert und vernachlissige,
verglichen mit frilher, das Gruppen-
geschift.

DMC als Gruppenthema

Verschiedene Problemkreise rund um die
Destination Management Company
DMC werden fiir die Hotelgruppen
wichtig. Erstens sollen die DMC-Er-
kenntnisse rund um den Aufkommens-
markt umgehend in den ST-Leistungs-
auftrag einfliessen. Marktpartner werden

da gesucht. Zweitens soll bei der «Biin-
delung» der FITs, also der individuell
Reisenden, nach Partnern evaluiert
werden.

Drittens ist beim Problemkreis «Techno-
logie» klargeworden, dass eine externe
Beratung beigezogen werden muss. Die-
se Technologieabklirung muss bis Ende
1997 vorgenommen sein. Die DMC sei
dabei auf ein neutrales, global wirkendes
Unternehmen angewiesen. Im Zusam-
menhang mit der Zukunftsorganisation
des Tourismus und der ST (siche Atr vom
7. November, Seiten 1 und 3) miissen
auch die Hotelgruppen sehen, dass
die Trends in Richtung Markenpolitik
gehen und die Regionen zuriickgestellt
werden.

«150 Jahre Bahnsinn»

Zu reden gab an der Hotelgruppensit-
zung auch das Erlebnis Bahn «150 Jahre
Bahnsinny». Die Hotelgruppen sollten da-
bei die Realisierbarkeit, die Preiskatego-
rien und die Familien-Rahmenbedingun-
gen abkliren sowie die Frage klaren,
welche Gruppen sich an dem Erlebnis
beteiligen.

Die giinstigste Paketvariante (200 Fran-
ken fiir vier Nichte brutto plus 190 Fran-
ken Bahnticket) kam bei den in Bern zu-

an kommenen Hoteliers schleck

an. Auch der Umstand, dass das «bahn-
sinnige» Paket ausgerechnet fiir die Mo-
nate Juli und August nicht angeboten
wird, stiess auf Kritik. Besprochen wur-
den Varianten von Gruppen, die «Rail &
Sleep»-Versionen  anbieten  wiirden,
oder Voucher-Biichlein, die von Gruppen
erarbeitet werden konnten.

'

Foto: Osterreich Werbung

hohe Lohnkosten auf, um ihr aufgeblih-
tes Sozialsystem zu finanzieren», kriti-
siert Jonathan Bodlender, Vorsitzender
von Horwath Consulting Europe. In
Frankreich etwa hitten die hohen Sozial-
kosten und die Hartwihrungspolitik be-
reits zu schweren Einbriichen und zu an-
haltenden Protesten von Hoteliers und
Restaurantbesitzern gefiihrt.

Schweiz rangiert vorne

In bezug auf das Betriebsergebnis (GOP)
pro verfiigbarem Zimmer liegt die
Schweiz mit einem Wert von 20.544 US-
Dollar deutlich an der Spitze, gefolgt von
Grossbritannien (15.728 Dollar) und
Frankreich (14.8 Dollar). Wird das Er-
gebnis jedoch unter dem Gesichtspunkt
der Wirtschaftlichkeit der Betriebs-
fiihrung (GOP in Prozent vom Umsatz)
betrachtet, so liegt in diesem Fall ein-
deutig Grossbritannien mit einem GOP
von 34,5 Prozent (Schweiz: 24,9 Pro-
zent, Frankreich 22,4 Prozent) vorne.

=HOT:

Rappi AG von Lukas Kunz vor dem
Konkurs? Das Kantonsgericht Glarus
hat das Gesuch der Rappi AG um Nach-
lass-Stundung  abgewiesen.  Damit
wird der Konkurs der im Hotel- und Frei-
zeitbereich titigen Firma von Lukas
Kunz praktisch unausweichlich. Die
Banken waren dabei, einen Liquiditits-
vergleich «ernsthaft zu priifen». Mit dem
Gerichtsentscheid wird dies nun hin-
fallig. sda

REKLAME

Back-Office-Losung
fiir das Gastgewerbe
unter DOS od_er Windows 95

im
Ein- oder Mehrplatzbetrieb
mit
BEBU, DEBI, F & B, FIBU, KREDI, LOHN
(auch einzeln erhaltlich)

ASP Informatik AG
Sonneggweg 10, 3066 Stettlen
Telefon 031932 1233
Fax 031932 12 36



arum geniigen die Sterne fiir
Wdie Hotelklassifikation allein
nicht mehr?
Esther Dysli: Friiher buchten die gros-
sen Firmen 5-Stern-Hotels, man achtete
schliesslich auf seinen Ruf. Heute ist der
5-Stern-Nimbus durch das Preis-Lei-
stungs-Denken und die R ion relati-

Die Transparenz
fiir den Giiste fehlt
nicht nur bei den
Sterne-Klassen.
Auch bei den
Hotel-Labels gibt
es viel Verwirrung,
meint Laurent
Blondiaux von
Richey
International.

Buchenden ist heute vollig anders als
noch vor fiinf Jahren. Und der Hotelier
muss sein Produkt auf diese seine anvi-
sierte Gasteschichten abstimmen. Er darf
ja nicht zuviel wollen, dann vergibt er
sich Chancen. Bis vor wenigen Jahren
konnte man als Hotelier noch Diverses

iteinander verbinden, a la Sterne-Kate-

viert worden. Der Hotelier profiliert sich
heute mit Serviceleistungen, Lage oder
dergleichen, die Sterne sind entweder
selbstverstindliche Ausstaffierung oder
verblassen etwas als Kriterium. Sowohl

bei den Alpine Classics-Hotels als auch -

bei den Swiss International Hotels wird
die «Swissness» als vertrauensbildendes
Qualititskriterium in den Vordergrund
geriickt.

«Auch das Aufkommen von
Verkaufsbiiros von Hotelketten
-~hat die Kraft der Sterne
relativiert.»
Rosmarie Dobler

Rosmarie Dobler: Die Rezession mag
mit ein Grund sein, weshalb das Sterne-
konzept aufgeweicht wurde. Aber es
kommt anderes dazu. Rationalisierungen
wie die elektronische Buchbarkeit iiber
Global Distribution Systeme heisst ein
weiterer Grund. Oder das Aufkommen
von Verkaufsbiiros von Hotelketten, wo
man als Bucher seinen Ansprechpartnern
vertraut. Auch das Abriicken vom Presti-
gedenken beim jiingeren Executives und
Vielreisenden, was die Beherbergung be-
trifft. Die brauchen Laptop-Anschlisse,
nicht Sterne.

Theophil Bucher: Die Anspriiche an ein
Hotel drehen sich vor allem ums Schla-
fen. Die Grundhaltung der international

gorien. Heute ganz sicher nicht mehr.
Dobler: Genau. Um diese Denkhaltung
schon fast ins Absurde hinein zu illu-
strieren, sage ich Thnen, dass ich schon
einmal 10 Franken mehr Logement-Ko-
sten bezahlt habe, um meinen Reisenden
in einem 4-Stern-Hotel {ibernachten zu
lassen, weil das andere Hotel — obwohl
giinstiger — einen zu starken Touch of
Luxury besass...

Bucher: Da haben wir schon beinahe
einen Fall von verdrehter «Business
Ethics». In den Unternehmen werden
Leute entlassen und Etats gekiirzt, mit
der Folge, dass die Ubriggeblieb

Der schwierige Weg von
zur Servicequalitit

Die Bewertung von Hoteldienstleistungen hat in den letzten Jahren ei-
nen grossen Wandel miterlebt. Den Markt dominiert die Nachfrage,
doch das Angebot reflektieren die Sterne. Die Hotelklassfikation diirfte
in den kommenden Jahren als Thema aufgewertet werden. Und die
Fiille der Aspekte ist riesig. In diesem Round-Table beschrinkte man
sich auf die Themen Sterne-(Un)Geniigen, Marktnéihe und -forschung
sowie Qualititskriterien.

Der Servi

deshalb nicht mehr ins Luxushotel wol-
len, obwohl es giinstiger wire als der
Mittelklassbetrieb!

Aber beschrinkt sich dieser Spar-Tick
nicht auf die Schweizer und Europder?
Die (neu)reichen Asiaten, Siidamerika-
ner und Osteuropder, die wollen doch
Jetzt erst recht Glanz und Glimmer.

Laurent Blondiaux: Nein, global gese-
hen ist das, auf das die gesamte interna-
tionale Kundschaft zuerst schaut, immer
nur der Preis. Und der Service muss ihm
dann angepasst werden. In den letzten
Jahren hat sich die Hotel-Kundschaft
auch eine vollig neue Standort-Prioritit
zugelegt. Stadtzentren oder Meeres-
strand sind nicht unbedingt ein und alles.
Inzwischen ziehen viele ein 2-Stern-
Haus an der Autobahn einem 5-Stern-
Hotel im Zentrum vor. Diese neue Stan-

Experte Fritz Sterchi vertrat bei diesem eher geschiftsreiselastigen Round Table mit Industrie-

vertretern den Schweizer Hotelier-Verein. Mit der neuen Klassifikation sollen sich die Hoteliers ihren Geschiftssegmenten

besser prisentieren konnen.

dortlage hat als Klassifikationskriterium
stark an Bedeutung gewonnen.

«Global gesehen schaut die
gesamte internationale
Kundschaft immer zuerst auf
den Preis.»

Laurent Blondiaux

Fritz Sterchi: Eine neue Klassifikation
sollte ja den Hoteliers helfen, sich den
verschiedenen Gistesegmenten klar zu
présentieren. Der Zweck ist ja die gros-
sere Transparenz. Heute laufen wir gera-
de Gefahr, mit all den Labels und Zerti-
fikaten die Verwirrnis noch zu erh6hen.

zuweit: Hans Peter Diirr vom Swissdtel, Ziirich.

Dysli: Und dann blickt der Kunde nicht
mehr durch. Dazu kommt, dass grosse
Reiseveranstalter wiederum ihre eigenen
Hotelklassifikationen kennen, wie sie ih-
re Hotels bewerten. Und die traditionelle
Klassifikation konnen viele auch nicht
mehr nachvollziehen.

Blondiaux: Nicht nur beim Sternesy-
stem fehlt die Transparenz. Auch bei den
Hotel-Brands verwirren die Namen und
entstehen Verwechslungen.

Bucher: Damit zeigen Sie das schwieri-
ger gewordene Marketing auf. Die Er-
wartungen des Konsumenten sind gestie-
gen. Der Agent muss sein Vertrauen ha-
ben. Eigentlich wire die Vertrauensbil-
dung Sache des Hoteliers. Doch wenn
Kuoni beispielsweise mit seinem «Kuo-
ni Preferred» selbst ein Vertrauens-Ho-
tellabel fiir den Kunden aufbaut, glaubt
der Kunde, sein Agent vermittle ihn
schon richtig. Das Image des Hotels
selbst wird damit sekundar.

Blondiaux: Dennoch ergibt sich dadurch
fiir die Kunden eine gewisse Sicherheit,
sofern sie dem Tour Operator vertrauen.
Vermittler gewinnen so allgemein an Ge-
wicht. Wenn zum Beispiel das Steigen-
berger Reservationssystem SRS Zimmer
reserviert, muss es auch dafiir geradeste-
hen — obschon das Hotel kein Steigen-
berger Betrieb sein muss. Genauso wie
auch Frau Dobler als Reisestelle die Re-
klamation erhilt, wenn eines der Hotels,
die sie vermittelt, zu Arger Anlass bietet.

was er will. Und der Markt kann sich
dann damit abfinden. Das ist fiir die
Kundschaft sehr verwirrend.

Sterchi: Demnach ist es sehr wichtig,
dass die Klassifikation fiir den Hotelier
wieder erstrebenswerter wird. Sie sollte
keine Pflichtiibung sein, weil sich der
Wettbewerbsvorteil nicht automatisch
zeigt. Betriebe, die sich effektiv an-
strengen, sollen auch wieder abheben
konnen.

«Heute sind 1-Stern-Hotels
benachteiligt, weil man
1-Stern-Ausstattung mit
1-Stern-Service gleichsetzt.»
Fritz Sterchi

Dysli: Aber darin liegt doch auch eine
Stirke. Der SHV setzt die Normen und
den Rahmen, was das Hotel ungefihr
darstellt. Und mit den Labels und der Po-
sitionierung im Markt kann sich das Ho-
tel dann abheben und sich auf seine Seg-
mente konzentrieren. Die SHV-Sterne
sind keine Momentaufnahme wie man
sie heute in der Gastronomie trifft, son-
dern situationsbezogen.

Sterchi: Gasthofe, Unikate sind Klassi-
fizierungen von nichtkategorisierbaren,
aber tollen Hotels. Auch das trigt zur
Transparenz bei. Es braucht eben schon
Angaben zur Hardware eines Hotels.
Nur: Heute sind 1-Stern-Hotels dadurch

«Bauen Veranstalter ihre
eigenen Labels auf, wird das
Image des Hotels sekundar.»

Theophil Bucher

Wer soll denn solche Stern vergeben?
Dem Schweizer Hotelier-Verein wird
vieles vorgeworfen, doch wer ist glaub-
wiirdiger? Oder geht es am Ende gar
nicht um die Glaubwiirdigkeit der Insti-
tution, die die Sterne vergibt, sondern
um den Nutzen dieser Art von Kriterien
am Markt.?

Blondiaux: In Frankreich werden die
Sterne vom Ministerium vergeben. Jedes
Hotel muss seine Klassifikation haben.
In der Schweiz kann jeder Betrieb aus-
serhalb des SHV von sich behaupten,

b hteiligt, denn der Konsument setzt
1-Stern-Hotelinfrastruktur mit 1-Stern-
Servicequalitit gleich. Und das muss
nicht stimmen. Und 5-Stern-Betriebe er-
reichen dadurch einen Vorschussbonus,
den sie teils nicht erfiillen.

Dobler: Der klassische Fall, wo die Ster-
ne-Einteilung nicht geniigt, tritt bei Di-
rektionswechsel ein. Wir alle kennen die
4- oder 5-Stern-Betriebe, die unter einer
Direktion alles boten, was man verlang-
te, um dann nach einem Fiihrungswech-
sel vollig andere Betriebe zu werden, oh-
ne dass die Sterneanzahl éndert. Deshalb
sind Qualitatskontrolle und -sicherung
fir mich unumgéanglich geworden.
Blondiaux: Ich meine sogar, dass man
die Hotels zur Qualititskontrolle und
-sicherung zwingen miisste, besonders
in der Schweiz.
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abstimmen, und nicht Diverses

Der Hotelier muss sein Produkt auf dle von lhm qnvnslerten Gisteschichten

en: Theophil Bucher vom

Atlantis Sheraton, Ziirich.

Jetzt kommen wir langsam zur Grund-
frage der Klassifizierungsmethodik:
Wie soll ein Verband Qualitdtskriterien
aufstellen, wenn er die Kunden nicht
kennt, weil es keine richtige Marktfor-
schung gibt. Einfach ist ja nur das Her-
ausfinden, wieviel der Kunden noch zu
wahlen bereit ist.

Sterchi: Dem SHV fehlt Grundlagenma-
terial iiber das, was der Gast will, um

Sterchi:
Aber ich wage zu behaupten, dass
die aufmerksamen unter den Hoteliers
wissen, was ihre Kunden wollen. Es
ist bekannt, dass man in der Hotel-
branche viel ndher beim Kunden steht
als die meisten anderen Branchen,

Im Prinzip vielleicht schon.

die ihre Produkte nicht direkt, son-
dern iiber den Detailhandel verkaufen
miissen.

Blondiaux: Gistebefr

iiberhaupt mit dem Aufstellen von Stan-
dards zu beginnen. Das ist der Grund,
weshalb bisher vor allem die Hoteliers
befragt wurden.

Bucher: Aber das ist doch falsch, die
Hoteliers iiber ihre Kunden zu befragen!

Rosmarie Dobler, Ciba Travel Center,
Basel. Frau Dobler arbeitet in einem der
umsatztrachtigsten Travel Centers der
Schweiz. Oft bucht sie auch Hotel-
‘zimmer im Inland. Fiir die Hotellerie
ist sie ein Grosskunde par excellence
und spricht deshalb von der Gross-Be-
nutzerseite. Aufgrund ihrer Position
kann sie den Standard und die Qualitiit
von Hotels international und in der
Schweiz bestens miteinander = ver-
gleichen. Die Sterne schaut sie sich
weniger an, weil diese Klassifikations-
+ artin jedem Land anders ist. Wichtig ist,
| was das Hotel global gesehen anbietet.
Was die Nicht-Kettenhotels betrifft,
i speziell in der Schweiz, so schaut das
Travel Center vor allem auf Preis, Lage
{und Service. Auch hat das Center einen
{¢igenen Hotel Guide herausgegeben,
in dem es auch fiir Einzelhotels
Platz hat.

Esther Dysli, Alpine Classics, Kastani-
‘enbauin/Luzern. Als Geschiiftsfiihrerin
L ist Frau Dysli mit der Promotion von in-

lindischen Resorthotels beschiftigt und
“auch mit der Promotion von ausléndi-
chen Hotels unter Schweizer Fiihrung
Vertraut. Sie vertritt die Ferienhotelle-
e, die oft auch im Convention Ge-
schiift aktiv ist. Alpine Classics nimmt
ur 4- und 5-Stern-Betriebe in der
‘ Schweiz auf, wobei man sich bewusst

g sind
nur eine Seite der Wahrheit. Die Qua-
litatskontrolle gibt dann die Bewertung
von der anderen Seite ab. Wenn die Aus-
wertung meiner Qualititskontrolle nur
um wenige Prozentpunkte von den Aus-

ist, dass das Klassifikations-Schwer-
gewicht Infrastruktur nicht alleinselig-
machend ist.

Theophil Bucher, Atlantis Sheraton,
Ziirich. Bucher, General Manager, seit
sechs Jahren bei Sheraton, vertritt als
typischer Geschiftshotelier einer inter-
nationalen Kette jenen Hotelier-Typus,
der sich nicht in erster Lmle aufein vol-
lig ldnderb Isterne-Sy-

der Komfortkategorie
von Hoteldienstleistungen

sagen der Gistebefragung abweicht,
habe ich eine gute Bestitigung fir
mein eigenes Resultat.

Wie kommen Sie denn so nahe ans
Gisteempfinden heran?
Blondiaux: Weil Richey eine grosse
Erfahrung miteinbringt...

Aber bleibt das nicht dennoch sehr
oberflichlich?

Hans Peter Diirr: Wir miissen zwei
Arten von Gistebefragungen unter-
scheiden. Die Fragebogen auf den Zim-
mern dienen den Spontandusserungen
von Gisten, die gerade Zeit haben. Etwas
viel Reprisentativeres machen wir bei
Swissotel, indem wir Giste in einem
Zeitraum von 3 bis 4 Wochen nach Ab-
reise iiber ein Profiinstitut telefonisch
befragen lassen. Und da kommen enorm
interessante Reaktionen heraus. Dieses
Marktforschungs-Material kann ich in
meinem Betrieb dann sofort umsetzen.
Zwar kostet das einen Haufen Geld.
Aber es bringt viel mehr als diese Frage-
bogen.

Und wo positionieren wir jetzt einen
Verband wie den SHV zwischen solchen
wenig effizienten bis sehr teuren, aber
leistungsfihigen Marktforschungs-
methoden?

Diirr: Schwierig zu sagen. Unser Profi-
institut arbeitet vor allem imBereich Ge-
schiftstourismus. Im SHV muss aber
auch die Saisonhotellerie enthalten sein.
Und beides iiber eine Leiste zu schlagen,
die iiber die heutige Sternklassifizierung
hinausgeht, ist bekanntlich nicht ganz
einfach.

«Geschéfts- und
Saisonhotellerie klassifikations-
massig liber eine Leiste zu
schlagen, ist schwierig.»
Hans Peter Diirr

Sterchi: Dennoch konnte die Klassi-
fizierung beider Hotelarten iiber die
Qualitétskriterien koordiniert werden.

Dysli: Das glaube auch ich. Das Swiss-
Image von SIH geht wohl eher in

An diesem Round-Table haben mitgewirkt

Privatbetriebe. Er priift entweder die
Standards der Kette respektive des Ho-
tels, oder erarbeitet Standards gemein-
sam. Diese sind meist mehr gast- als in-
frastrukturbezogen. Kein Hotelzimmer,
keine Bar, die dem Rontgenauge dieses
Mistery Man etwas verbergen kénnen.

Hans-Peter Diirr, Direktor, Swissotel
Oerlikon. Wie Bucher ist auch Diirr im

stem abstiitzen darf. Er muss sich dar-
iiber hinaus Gedanken iiber sein Hotel-
produkt machen. Seine global giiltigen
Ratings bezieht er von seiner Kette, die
international wirtschaftet. Als Sheraton
die Luxusgruppe Ciga libernahm, wur-
den im Konzern weitreichende Marke-
tingiiberlegungen zum Thema Hotel-
Label und -klassifikation gemacht.
Auch im Sheraton-Franchisesystem er-
gaben sich Anderungen wegen der Qua-
litat.

Laurent Blondiaux, Director Europe-
an Operanons Rmhey International.

i ein in Deutsch:
land lebender Franzose, begann als Ho-
telier. Seit zwei Jahren arbeitet et als

inter len Geschift grossgewor-
den. Bei Mévenpick Hotels Internatio-
nal und jetzt bei Swissotel arbeitet er je-
doch unter einem Schweizer Hotel-La-
bel. Auch Diirr geht wie Bucher im in-
ternationalen Marktverstindnis nicht
von lokalen Gegebenheiten aus, son-
dern versucht sein Produkt global zu de-

 finieren.

Fritz Sterchi, Schweizer Hotelier-Ver-
ein, Schulungsleiter. Sterchi, der sich
gegenwirtig mit Qualitit in der Hotel-
lerie befasst, ist Projektverantwortlicher
fur Qualitétssysteme. Seine Aufgabe
besteht darin, die Servicequalitiit zu for-
dern und dafir die entsprechenden

Rationalisierun-
gen in den
reiseintensiven
Unternehmen
und das
Aufkommen des
elektronischen
Zimmerbuchens
haben dem
traditionellen
Kilassifikations- |
system zugesetzt:
Rosmarie Dobler,
Ciba Travel
Center.

Empfehlungen dieses Round-Tables

1. Um die Angebotslastigkeit der Ho-
telklassifikation etwas zu relativieren,
muss man kiinftig vermehrt Gistebe-
fragungen und Marktforschungsergeb-
nisse miteinbeziehen.

2. Erst_nachdem .dies geschehen ist,
sind die Qualititskriterien auszuformu-
lieren.

3. Die Marktforschung soll mit Bezug
auf den Kunden durchgefiihrt werden.
Ausserdem muss sie kontinuierlich
wiederholt werden und darf nicht sta-
tisch bleiben, weil die Standards
schnell andern (Telefonieren iiber Zen-
trale oder mit den Natel; Kaffee oder
Tee auf dem Zimmer).

4. Es soll nicht jedes Hotel in der La-
bel-Zertifikationsflut untergehen. Nur
im Oko-Bereich gibt es momentan rund
50 Labels! Ich mochte eine Lanze bre-
chen fiir ein gemeinsames Vorgehen.
5. Der Hotelier soll auch, seine Mitar-
beiter miteinbeziehen, weil sie oft
naher am Gast sind als er.

6. Vollig neue Wege beschreiten, zum

Richtung Saisonhotels. Doch sind
Business und Leisure zwei gar ver-
schiedene Welten — zwei Segmente
eben. Wie die der SHV unter einen
Hut bringen soll, diirfte ein grosses
Pionierstiick werden. Deshalb noch-
mals die bose Frage: Soll ein Verband
die Klassifikation machen oder die
Kunden?

Diirr: Ich wiirde die Frage etwas abin-
dern. Die Frage heisst, ob oder wie stark
der Verband die Giste je miteinbezogen
hat oder das kiinftig tun soll, damit es
nicht bei der Selbsteinschitzung im
Hardwarebereich durch den Hotelier
bleibt.

Das Preis-
Leistungs-
Denken und die

Fuhrungsmstmmente
Denkbar wire ein Einfliessen dieser |

Consulter und Quallt fact fiir
ie inter firma Ri-
chey. A testet er —

ichen Faktoreny ins kiinftige Klas-
snfikatlonssystem Der SHV ist von der

Hotels auf der ganzen Welt, von 3 bls
5-Stern-Ni , Ketten- g wie

llbeﬂeugt, seine klassi-

; sche Steme-Emiellung in diese Rich-

tung APK

haben
den 5-Stern-
Nimbus etwas
relativiert:
Esther Dysli,
Alpine-Classics-
Geschiifts-
fiihrerin.

Beispiel mit «Schweiz Tourismusy.
Neue ST-Label wie «Edelweiss Gold»,
«Edelweiss Silber» und «Bronzey, oder
«Goldblume» benutzen.

7. Die Institution einer Ratingagentur
im Aktien-Anlagegeschift zu Rate zie-
hen: Moody’s oder Standard & Poor
vergibt das Triple AAA bei Banken,
Versicherungen etc. nur einigen Unter-
nehmen, die an der Borse kotiert sind.
Die ST konnte analog als touristische
Ratingagentur fungieren. Damit wiirde
das touristische Produkt als ganzes
wahrgenommen.

8. Qualitit entsteht nur dann, wenn
Hotels ihre Konsequenzen ziehen miis-
sen! Deshalb soll Qualititskontrolle
gemacht werden.

9. Die Hotelklassifizierung unbedingt
mit den Entwicklungen der Hotelauto-
mation (Global Distribution Systeme,
Availability) in Einklang bringen.

10. Bei einem neuen Klassifizierungs-
system sollen auf jeden Fall die Tiichti-
gen belohnt werden. APK

Sterchi: Die Kundensicht muss auf jeden
Fall in die neue Klassifikation mitaufge-
nommen werden. Da die neue Klassifi-
kation aber als ein dynamisches System
ausgelegt sein muss, hat die Marktfor-
schung eine Ausgangslage aufzuzeigen.
Diese Standards werden dann nach einer
gewissen Zeit automatisch wieder hin-
terfragt. Spannend wird es auch, zu se-
hen, wie gross die Unterschiede sind
zwischen Selbsteinschitzung der Hote-
liers und jener durch die Kunden.
Das Gesprich fiihrten:
Alexander P. Kiinzle und
Thomas Vaszary
Fotos: Thomas Vaszary
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gom t?l lo - kz?ll‘ffe" Gstqtt mlgt?n AMAG...news jeden AMAG-Leasing: VW Caravelle, /3 VW ouf Intemet AMAG Import, 5116 Schinz.
mit Munztelefon Gewinne erzielen Sonntag auf Schweiz 4. Listenpreis ab Fr. 37'340.-, Leasing W‘N} http:/www.amag.ch t nach-Bad, und die 500 VW-
;W(;rl:azenlhel;ef Ba'ghe’fd g‘s U"gedec:le Mit Autowettbewerb. Fr.19.65 pro Tag / Fr. 597.— mtl. Verireter erwarten Sie geme
reditkarten! — Sie aucl - Dann brauchen f
(48 Monate / 10'000 km pro Jahr). zu einer Probefahrt.

Sie ein comtello-Miinztelefon!

— Sparen Sie die Mieten fiir ein Publifon
und die dazu aufgezwungene Amtsleitung
nicht nur fir 6 Monate, sondern fir immer!
Im Zeitraum von 5 Jahren ergibt dies Ein-
sparungen von Fr. 3000.- bis Fr. 5500.—

— Dank frei programmierbaren Taxzuschla-
gen verdienen Sie pro Gesprach nicht nur
50 Rappen. Das comtello wirft erstaunliche
Gewinne ab!

— Keine Servicekosten! Sie beheben nor-
male Miinz-Storungen problemlos selber.
— Kauf oder Leasingvertrag, Vertragsdauer
4 Jahre, ab Fr. 58.— monatlich inkl. MWST

telcoma Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73, 9200 Gossau
Tel. 07138869 11, Fax 3886919

Vorteile: kein Kartenrisiko, keine endlo- 1
sen Mieten, keine separate Amtsleitung, 3
schnell amortisieren, Gewinne erzielen

Direkt vom Hersteller

Tischdecken
Hotel -Bettwasche

nappen

KZKCHELE

Hindenburgstr. 19, D-89150 Laichingen
T 155 3401 (gebiihrenfrei), Fax 0049-7333 7556

Bert

,F‘,"mm_‘ nlllun F-rbuHGwswn
lur innen +at 5722 Grinichen
fur jeden Zweck| 2/8422502 'M!IB‘!M13

KLEIDERBUGEL+ -STANDER

Dunkel-Service

Basel
061/ 311 31 31

)

Rubrique des contacts .
Le test par contact d’ABA: pour rendre
I'hygiéne visible
ABA SA - Hygiene Control Company
Infoline 0 844 811 922 a tarif local

Ay

Abbildung: Caravelle GL

S T D S |

Welcome.
Der neue VW Caravelle.

Nummer 1 fir ‘ ,
Stiihle - Tische

Alle Stile — Holz -

1 1
1 1
I I
I |
: Alu - Rohr - etc. : Die freundlichste Art, lhre Gaste ein- Und das Sicherheitspaket mit ABS Bitte senden Sie mir Unterlagen vom:
| I
| I
I I

Wenn Ste heeh hmes wellen, lesen St dle [h@ﬁ@ﬂ : ﬁ@w[ﬁﬁsmmwg VU

zustimmen? Natirlich der VW Cara- inkl. EDS und 2 Airbags vermittelt fir )
ab Fr. 46.~ velle! Der konkurrenzlose 140PS nur Fr. 2230.- (GL Fgr. 1950.) das LdypiCommite LTy bt
Telefon 032 751 52 50 starke VR6-Motor (ABS inkl. EDS gute Gefihl, in sicheren Handen zu Name:
l—:::::-_-'_::——--'-—-I Serie) oder der &usserst sparsame sein — eine optimale Ergénzung zu
) B FA;!;K——— | TDI-Motor bringen bis zu 11 Passa- den neuentwickelten 4-Rad-Schei- Foma:
| Kaufen Sie nicht mehr ein, ohne uns | giere mit viel Gepdck und  echter benbremsen! |hr VW Vertreter sagt Shrasse:
| @neurufen. Konkurrenzlose Preise. | Laufkultur sicher ans Ziel. Das exklu- lhnen, was den VW Caravelle in der
I fl':c“r"fu;'f;“;e ﬁ;s.:s’;':évs,:z';ﬁ:fh | sive Komfortpaket fir nur Fr. 750.- Kategorie Kleinbusse so beliebt PLZ/OM:
I- Komplette Terrassen: Storen, Boden, 1 (GL Serie) mit elektrischen Fenster- macht.
: pianet AN : hebern, elektrisch verstell- und be- Tel.:
heizbaren Aussenspiegeln und Zen- ‘
: Foion osy,ggi?_‘faﬁg 7515212 : tralverriegelung sowie das luxuridse Der neve VW Caravelle, ~ Kunde bei Garage:

89372/387043 |

Interieur verwandeln den Caravelle
in einen bequemen Empfangssalon.

Da weiss man,
was man hat.

AMAG Import, Abt. Nutzfahrzeuge,
5116 Schinznach-Bad, Fax: 056 463 95 17

achtung:
s

...kénnen ganz konkret
etwas mit dem Standard
lhrer Gastezimmer zu tun
haben. Mit diga werden
Sie eine Rechnung auf-
machen, die echt aufgeht.
Unsere Fachberater
stehen in 6 diga-Engros-
mobelzentren zu lhrer
Verfiigung.

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wi
Tel. 073/23 64 77

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41

701 Fribourg/Nord
€], 037/26 80 80

8600 Diibendorf/Zurich
Tel. 01/822 22 26

einsenden an:
diga, Info-Service, 8854 Galgenen
I Schicken Sie mir bitte gratis
I Q den 16seit. Gastezimmer-Prospekt
| O 8aseit. Gastromobel-Katalog
I Q den 32seitigen Bettwarenprospekt

Verrechnung dber den Fachhandel
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Eigenwilliges Betriebsmodell ei-
ner Hotelgruppe: Nach der Tren-
nung von Swiss International
Hotels (SIH) haben die Alpine
Classics 18 ihrer 23 Hotels mit ei-
nem Markenlizenzvertrag von
der Genossenschaft in eine Mar-
keting AG iibergefiihrt. Verwal-
tungsratsprisident der AG ist
Mehrheitsaktionir Olaf Rein-
hardt vom Seehotel Kastanien-
baum bei Luzern.

THOMAS VASZARY

Aus einem losen Marketingverbund von
sich freundschaftlich verbundenen Hote-
liers eine «schlagkriftige» Betriebsge-
sellschaft fiir Marketing zu formen, ist in
der Hotellerie eine Herausforderung.
Mangelnde Transparenz und der fixe
Konkurrenzgedanke verhindern oft, dass
Hoteliers von dhnlich gelagerten Hotels

Ableger Alpine Classic Hotels eine
markante Wende ein (hotel + tourismus
revue Nr. 39 vom 26.9.1996). Das pri-
mire Ziel im Leitbild der neuen AG: die
Mittel und Marketingaktivititen sollen
ganz auf den individuell reisenden
Geschifts- und Feriengast im gesamten
Alpenraum konzentriert werden.

Altes Spiel, neue Spielregeln

Seit die konstituierende Generalver-
sammlung Ende September den Weg
frei machte hin zu einer Betriebsgesell-
schaft in Form einer Marketing AG,
mussten die Spielregeln innerhalb die-
ser neugeschaffenen Aktiengesellschaft
mit einem voll liberierten Aktienkapi-
tal von 100 000 Franken genauer defi-
niert werden. Das Ergebniss ist fiir die
Branche nicht alltaglich: In einer
iibergeordneten  Genossenschaft, der
Alpine Classics-Swiss International
Hotels Marketing Genossenschaft, sind
18 der einst 23 Griindungsmitglieder ent-
halten. Diese 18 Hotels (18 mit 4
Sternen, 2 mit 5) sind iiber einen Ak-

iiber die allgemeine «A le»-Bewe-
gung hinaus am gleichen Strick ziehen;
und dies ohne Wenn und Aber. Mit der
Trennung von Swiss International Hotels
(SIH) leitete der bisherige SIH-Schweiz-

Operative Ziele und Aktivititen

tionérsbind vertrag in die Betriebs-
gesellschaft, die Alpine Classic Hotels
Service AG, eingetreten. Mit der Ge-
nossenschaft wurde ein Markenlizenz-
vertrag abgeschlossen. Mehrheitsak-

1 a

M1t der Griindung einer 'AG

bis 1999, die Einfiihrung

wu‘d die’ Genossenschaft inaktiv und
iibergibt simtliche op Tatig-
' keiten an die Marketing AG. Als alte
| und neue Geschiftsfihrerin der jetzi-
| gen Alpine Classic Hotels Service AG
\figuriert die bestens mit der Materie

' nahtloser Ubergangy, sagt Verwal-
s Olaf Reinhard

| vertraute Esther Dysli. «Ein praktisch *

eines 'Qualititsforderungssystems  bis
1998 und die Erarbeitung eines Kon-
zeptes bis 2000, um aus Alpine Classi-
sc eine Verkaufsorganisatiun zu ma-
chen.

Aktivitaten: Gegen Ende November
wird der neue Hotelfiihrer erscheinen.
Als eine der Verkaufsforderungsmass-

tiondr (60% des Aktienkapitals), Verwal-
tungsratspréisident und Delegierter des
Verwaltungsrates der neuen Marketing
AG ist der bis vor kurzem amtierende
Prisident der Genossenschaft (1992-96)
Olaf Reinhardt, Pichter des Seehotels
Kaslamenbaum bei Luzern. Mit den 18
Griindungshotels (Genc haft) und
zwei neu hinzugekommenen Hotels (nur
Mitglieder der Marketing AG) wurden
wiederum Unterlizenzvertrige abge-
schlossen. Darin ist die Benutzung der
Marke klar geregelt. Fiir das Benut-
zungsrecht der Marke bezahlen alle Part-
ner, die nur bei der Marketing AG dabei
sind, eine jahrliche Lizenzgebiihr von
500 Franken an die Genossenschaft. Wer
neu hinzustdsst und gleichzeitig auch
Genossenschafter werden méchte, be-
zahlt den einmaligen Beitrag von 5000
Franken.

Innerhalb der Genossenschaft, die 40
Prozent der Aktien an der Marketing AG
halt, bleibt Olaf Reinhardt Mitglied des
Verwaltungsrates. Neuer Genossen-
schafts-Prisident wurde Felix Dietrich
vom «Waldhaus» in Sils Maria. Vertreter
der Genossenschaft in der AG ist Lau-
renz Schmid vom «Ermitage und Golf»
in Schonried bei Gstaad. Eine Doppel-
mitgliedschaft, beispielsweise bei SIH,
ist durchaus méglich und wird auch zum
Teil praktiziert.

Entscheidungswege kiirzer

Wieso trigt eine einzelne Person soviel
Risiko? Reinhardt begriindet es einer-
seits mit Pioniergeist und schnellen
Entscheidungswegen, anderseits sieht
er sich durch dieses finanzielle Enga-
gement gegeniiber den Mitgliedern
auch entsprechend in die Pflicht genom-
men. Das Ziel der Griindung einer
AG war denn auch nicht die iibliche

b gilt das B des

je aj
‘und fiigt hinzu: «Nun konnen die
gesamten Mittel ~eingesetzt werden
und der Spielraum fiir professionel-
les Marketing ist entschieden grosser
geworden.» Sieben Tage in der Woche

e

ist das neue Biiro in den R

Schweizerischen Bankvereins «Key
Cluby. Gemeinsame Verkaufsaktionen
mit dem Porsche Club Deutschland und
Hertz Schweiz sind geplant sowie der
Ausbau der Kontakte zu dcn Firmen-
inst mittels

keiten des Sechotels Kastanienbaum
besetzt. Um im ersten Jahr finanziell
iiber die Runden zu kommen, hat Rein-
' hardt das Biiro zu Sonderkonditonen
zur Verfiigung gestellt, Die Zusam-
menarbeit mit dem Reservationsgi-

laufen Stadthotels mit |hren grosseren
den

1

ganten Utell soll vorderhand weiter-

Zugnﬂ‘

eines ; «Sales-Blitzes» .im Stuttgarter
Raum, Im Bereich der Offentlichkeits-
arbeit gibt es pro Jahr weiterhin ei-
nen grossen PR-Anlass zur Stammkun-
denpflege. Sponsorenvertrige sollen
diese Marketing-Auftritte mitfinanzie-
ren. Dabei will die Marketing AG nicht
immer nur die Zulieferindustrie, son-
dern auch weltere Krelse in der Wert-

aufs Utell-System. Fiir die Feri
ist die Marketing AG eine zentrale
Anlaufstelle.

Ziele: Wichtigste Zielmarkte sind die
europdischen Nationen (individuell
reisende Giste). In der Konkurrenz-
analyse werden vor allem Mi

1997 ist zu-
dem dxe 1. Alpine Classic Golf-Trophy
geplant.

Im Bereich der Weiterbildung sollen

die Jahrllchen Kuchencheﬁagungen,
Verk

und M: 1

Relais & Chateau und Best Western

{lung sollen folgende Ziele erreicht
werden: jahrlich ein offentlichkeits-
wirksamer Grossanlass, der gemclte

Neue Messe in Mailand

«World Investment in
Tourism Conference»

Vom 25. bis zum 27. Februar 1997 wird
in Mailand erstmals eine internationale
Bérse der touristischen und Hotel-Inve-
stitionen stattfinden. Die «World Invest-
ment in Tourism Conference and Exhibi-
tion» (W.I. T.) soll ein Kongress sein, an
dem Projekte, Ideen, Vorschlige, Investi-
tionen und Finanzierungsmodelle zur in-
ternationalen touristischen Entwicklung
vorgestellt werden. Weltweit (nicht in der
Schweiz!) soll sich die Gesamtzahl der
Touristen in den néchsten zehn Jahren
verdoppeln. Dadurch ergeben sich neue
Maglichkeiten in Léandern, in denen der
Tourismus bisher eine untergeordnete
Rolle gespielt hat. Ein Grund mehr fiir
sogenannte «alte» Destinationen, hier
nicht der Faden zu verlieren. Die Mailin-
der WIT.* soll den ersten internationa-
len Treffpunkt darstellen, an dem Lander

- genannt. Nebst der Mitgliederentwick-

parmem'eﬂ's den Austausch fﬁrdem
und die Identifikation erhthen. Neue
Réceptionsmitarbeiter lernen zudem in
einem Seminar die Philosphie der Alpi-
ne Classic Hotels niher kennen. VY

Silver Manotel Marketing S.A. in
TravelWeb. TravelWeb, die Tochterge-
sellschaft von Pegasus Systems, die
touristischen Leistungstriagern eine ge-
meinsame Plattform im Internet anbietet,
teilt mit, dass die Schweizer Hotelgruppe
Manotel neuerdings im Travel Web aufge-
fithrt ist. Silver Manotel Marketing SA ist
eine Gruppe von 50 Schweizer Hotels, die
in stadtischen und Urlaubs-Schliissel-
standorten in der Schweiz, Chamonix, Si-
ena und den West Indies vertreten ist. Ma-
notel offeriert mehr als 4000 Zimmer. r.

*

American Express: Alles spricht fiir
isiertes (Hotel-)Buchen. In Eu-

ropa brauchen die Unternehmen rund 8

Prozent ihres Reisebudgets fiir Verarbei-
fwendungen Buchhal

wie B
oder Buchungen. American Express ist
iiberzeugt, dass dieser Anteil von 8
auf 2 Prozent reduziert werden kann,

Behorden und Privatg ei-
ferseits ihre Projekte und Ausschop-
fungsmoglichkeiten prisentieren. Und
anderseits Kontakte zu Investoren, Bau-,
Planungsbiiros und Fachleuten aus allen
Tourismusbranchen zu kniipfen. ~ APK

* Infor und A mulare: Ita-
lienische  Handelskammer fiir die Schweiz,
Tel. 01 202 83 83. http://www.access.ch/ccis.

"

beisp durch das vermehrte
Benutzen von automatisierten Reserva-
tionsablaufen. Je kleiner das Unterneh-
men, so Amex, desto mehr entfillt dieser
Anteil indirekter Geschiftsreisekosten,
zu dem auch das Ausfiillen zahlreicher
Formulare, das Wechseln der Wihrungen
etc. gehort. Gleichzeitig nehmen diese
Kosten nun absolut zu, weil gegeniiber
1994 die Geschiftsreiseintensitit inter-

Gewi I sondern hat juri-
stische Griinde. Haupteinnahme sind die
indexierten Jahresbeitrdge der Hotels:
Betriebe bis zu 40 Zimmern bezahlen
8000 Fanken, von 41 bis 79 Zimmern
12 000 Franken, ab 80 Zimmern 13 500
Franken.

Fiir 1997 rechnet Reinhardt bei der AG
mit einem Minusergebnis von 15 500
Franken. Schon 1998 soll die Zweckge-
meinschaft aber ein positives Ergebnis
von 1000 Franken aufweisen, 1999 gar
eines von 4500 Franken.

Qualitatives Wachstum

Sollten einzelne Aktiondre irgendwann
einmal aussteigen wollen oder miissen,
sieht der Aktiondrsbindungsvertrag die
Riickgabe der Aktien an die Genossen-
schaft vor; bei voller Ausbezahlung ver-
steht sich. Bei einer Aufnahme neuer
Partner-Hotels besitzen die bestehenden
Partner innerhalb des im Unterlizenzver-
trag festgehaltenen Gebietes ein Veto-
recht, eine Art vertragliche Konkurrenz-
klausel. Kommt ein Veto, ist das Auf-
nahmegesuch vom Tisch. Bleibt das Ve-
to aus und der Verwaltungsrat stimmt zu,
ist die Aufnahme perfekt. So geschehen

national stark gestiegen sei. Die direkten
Kosten wie Hotel- und Flugpreise jedoch,
so Amex, seien von den Unternehmen in
den letzten Jahren in den Griff genom-
men worden: Drei Viertel der von Amex
begleiteten Firmen verlangen von ihren
Angestellten, die jeweils tiefsten Flug-
preise zu zahlen. Zwei Drittel der Firmen
erwarten ausserdem, dass ihre Geschifts-
reisenden ausschliesslich in solchen
Hotels iibernachten, mit denen das
Unternehmen  spezielle Zimmerpreise
ausgehandelt hat. APK

*

Best Western will Angebots-Segmen-
tierung. An der International Conventi-
on von Best Western International in
Phoenix, Ariz., beschlossen die europdi-
schen Delegierten, die iiber tausend der
weltweiten Marketingorganisation ange-
schlossenen Hauser ab 1998 in drei Seg-
menten zu prisentieren. Der Gast er-
kennt damit schon vor dem Buchen, ob
er in einem Haus der Mittelklasse, der
gehobenen Mittelklasse oder der Erst-
klasse absteigt. Best Western Europe
wurde bekanntlich reorganisiert: Die
Schweiz behilt nun den juristischen Sitz
(frither in einem unabhingigen Biiro in
Bern). BWSH-Direktor Peter Hiirlimann
iibernimmt dabei die Funktion ecines
Controllers. BW Hotels Deutschland

Alpine Classic Hotels Service A ;

«Ohne Risiko keine Pionierleistungen»

A

Olaf Reinhardt, Verwaltungsratsprisident der Alpine Classic Hotels Service AG:
«Als Mehrheitsaktionir kann ich schneller entscheiden. Aber der Aktioniirs-
bindungsvertrag nimmt mich gegeniiber meinen Partnern auch entsprechend in

die Pflicht.»

bei den beiden neuen Betrieben Hotel
Belvedere in Locarno und Hotel Saratz
in Pontresina.
Insgesamt strebt Olaf Reinhardt ein
langsames Wachstum der Gruppe im
ganzen Alpengebiet an, vielleicht 30
Betriebe bis im Jahr 2000. «Wir wollen
qualitativ stark bleiben», betont er. Also
kein Wachstum um jeden Preis. Zu den
heute 20 Betrieben sollen 1998 ein 6ster-
hischer und ein d her Betrieb
hlnzukommcn 1999 nochmals ein dster-
reichischer, ein deutscher und erstmals
ein franzosischer Betrieb. Innerhalb der
Schweiz will man aber auch endlich die
ersten Betriebe aus der Westschweiz in
die Gruppe integrieren.

kiimmert sich um die europaweite Ange-
botsgestaltung  (Voucher, Kataloge).
Zum Prasident von BW Europa gewihlt
wurde der Osterreicher Gerhard Jung-
reuthmayer. APK

*®

Marriott Hotels mit Mittelklasse-Pro-
dukt. Towne Place Suites heisst die neue
Hotelformel von Marriott International
fur das mittlere Preissegment. Damit soll
die steigende Nachfrage nach im mittle-
ren Preissegment liegenden Unterkiinf-
ten fiir lingere Aufenthalte abgedeckt
werden. In den USA sind Suiten-Hotels
seit Jahrzehnten im Angebot. Die Towne
Place Suites sind Hotels, denen Suiten-
Apartments angeschlossen sind. Die Gi-
ste konnen sich selbst versorgen. Eine
eingerichtete Kiiche gehort dazu, Tele-
fon, Anrufbeantworter und Anschliisse
fiir Computer-Modems. In Nordamerika
sollen solche Suiten zwischen 45 und 60
Dollar kosten. Hoteliers, die sich fiir die
Formel interessen, konnen mit Marriott
auf Franchise- oder Managementbasis
ins Geschift kommen. APK

*
Radisson mit erstem Hotel in Tokio. Die

Radisson Hotels Worldwide, deren Mut-
tergesellschaft die Carlson Hospitality

Foto: Thomas Vaszary

Zahlen und Fakten

Alpine Classic Hotels Service AG
St.-Niklausen-Strasse 105

6047 Kastanienbaum bei Luzern

Tel. 041 342 06 42,

Fax: 041 342 06 44

E-Mail: Alpineclassic @ Centralnet. CH

4-Stern-Hotels 18
5-Stern-Hotels

Beitrag 1-40 Zimmer 8000 Fr.
Beitrag 41-79 Zimmer 12 000 Fr.
Beitrag iiber 80 Zimmer 13 500 Fr.
Lizenzgebiihr pro Jahr 500 Fr.
Einkauf'in die Genossenschaft 5000 Fr.
Aktienkapital Marketing AG 100 000 Fr.
Reservationssystem Utell

Worldwide ist, verstirkt mit dem Miyako
Hotel Tokyo ihre Prisdenz in Japan. Das
erste Radisson in Japan steht beim Flug-
hafen Narita. Radissons zweiter Betrieb
in Nippon verfiigt tiber 500 Zimmer und
Suiten. Die Hotelkette mochte bis Ende
1997 weitere zehn Hotels in der Region
Asien-Pazifik eroffnen, was einem Total
an 25 Betrieben entspriiche. r

*

Westin Hotels investiert in Kreuz-
fahrtschiff: Die US-Hotelkette Westin
will eines der grossten je gebauten
Kreuzfahrtschiffe vom Stapel lassen:
Die «America World City» soll Platz fiir
6200 Paxe und 2400 Besatzungsmitglie-
der bieten. Die Jungfernfahrt ist fiir En-
de 1999 vorgesehen (eine exklusive Neu-
Jjahrsparty!). 2800 Kabinen sind geplant,
10 000 Quadratmeter Kongress- und Se-
minarrdume. Westin-VR-Prisident Jiir-
gen Bartels, der lange Jahr fiir Radisson
gearbeitet hatte und dort ebenfalls ein
Schiff im Hotelportefeuille besass,
glaubt, dass Tagungen auf hoher See das
Geschiift der Zukunft seien. Das Westin-
Kreuzfahrtsschiff-Projekt diirfte rund
1,5 Milliarden Franken kosten. Ausser-
dem soll die «America World City» mit
ihren 250 000 Tonnen das erste grosse
Kreuzfahrtsschiff seit 50 Jahren sein, das
in den USA gebaut wird. tdt



" FRANZOSISCH IN

SW-FRANKREICH

@ SPRACHURLAUB fir Anfanger und
Fortgeschrittene

@ 3-12 Wo. INTENSIVKURSE zu interes-
santen ALL-INKLUSIV-PAUSCHALEN

@ SPEZIAL TOURISTIK und
HOTELLERIE Kursangebot

CCIEL * F79370 Celles *
Tel. 0033/(0)5-49 27 92 75 »
\Fr. Gattringer oder Mr. Simonnet

NEU Feriensprachkurse

Englisch in Kapstadt, Stdafrika
Unterlagen und Information durch
Moser Voyages, Telefon 022 740 39 20

89365/387032

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
far Anfanger und Fortgeschrittene
England » USA * Australien
Neuseeland « Frankreich  Italien
+ Kostenlose Beratung « Originalpreise »
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stifa, Fax (01) 9265445

SCHULE

Jetzt Unterlagen anfordern.

Laufend Kurse vom Anfanger
bis zum Profi.

Neu!
Show-Kurse
ab November 1996.

Die Luft als Arbeitsflache!

Aarbergergasse 35, 1.UG,
3011 Bern
Telefon 031 31260 07
Fax 031 3123212

Internetadresse:
http://www.mso.ch/tonis/
88042/322423

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des
ki d i

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu

Empfangen und Informieren der &aste,

Fahren der Reservationskontrolle und der
talten von

und vieles mehr.
Wenn Sie mehr iiber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
- Anfénger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt lhnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013
Fax 0416374328

86191/328405

wir Ihnen gerne unsere
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung.

FKursbeginn August/ Februar
Name:
Adresse:

IHTTI School of Hotel Management
Neuchétel, Switzerland

HOTEL MANAGEMENT
STUDIES, SWITZERLAND

3-Year Bachelor’s Degree
and Higher Diploma in Hotel
Management

2'4-Year Diploma in Hotel
Management

1-Year Postgraduate
Hotel Operations Diploma

1-Year Certificate Courses

PLZ/Ort: X

For inf ion ask Maria Baks

at the ADMISSIONS OFFICE,” -"'\.«fg
IHTTI, Box, 4006 Basel, 2.,
Switzerland & /a
Phone: ++41 61 312 30 94 [IEAiTan|
Fax: ++41 61 312 60 35

Wir sind beauftragt, von einem modernen 5-Stern-Hotel in Ziirich
gebrauchte, aber gut erhaltene, qualitativ hochwertige Einrichtungs-

gegensténde ab 1.1.1997 zu verkaufen:

Zimmer-/Suitenmdblierung

* Mdbelkombinationen (Kofferbock, Schubladen, Pult)

* Millers-Fauteuils und -Beistelltische

* Swisslamps (Steh-, Pult- und Nachttischlampen)
* hervorragende Bettgestelle mit Matratzen

* Vorhdnge und Bettlberwiirfe etc.

* Mobel aus Suiten, antike Bilder (Stiche)

* verschiedene Einzelstiicke

Hotelhalle-Mablierung
* klassisch moderne (2 Jahre alt) 1er-, 2er- und 3er-Sofas aus
schwarzem Leder oder konigsblauem Alcantara-Bezug
e attraktive, grosse und moderne Teppichinseln

* Beistelltische etc.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie bei MMC Hotel AG in Zurich

Telefon 01 285 37 37, Fax 01 288 37 39

89193/4143

INDIAN
Tonic Water

LIMONADE

bewahrt Sie
vor hitteren
Enttauschungen.

Zu verkaufen
eventuell zu vermieten
=

WIR KAUFEN
IHRE WEINE

Wir suchen laufend
Spitzenweine aus Frankreich
(Bordeaux - Burgund)
Italien und andere.
Weinlistenangebote sind zu richten
an Fax 091 649 93 36 oder
Badaracco SA

Postfach 276, 6818 Melano.
P 87486/323292

Occasions-

Schneebar-Zelt

Nahere Auskunft:
u m Bieri Blachen AG
BI rl 6022 Grosswangen
e Tel. 041 - 980 53 53
Fax 041-98053 54
P 89278/316318

OCCASIONS

Infolge Lagerreduktion bieten wir Ihnen
2zu sensationellen

Tiefstpreisen

Garlando Tischfussball mit und ohne
Minzpriifer, Garlando Billardtische
mit und ohne Miinzpriifer.

Auskiinfte und Angebote erhalten Sie
unter Telefon 032 323 18 19,

Fax 032 323 38 83.
88953/386646

pour buanderie

Cause transformations, a vendre a bas
prix, machines Schulthess en parfait état
de marche: 2 machines a laver de 25 kg,
1 séchoir 20 kg, 1 essoreuse 10 kg,

1 calandre (rouleau 2,10 m).

Hoétel du Signal, 1604 Puidoux-Chexbres
Téléphone 021 946 05 05

88877/28207

Wer [bef. uns
inserient,
et Erfelg

ANZEIGEN

aue

Exquisotto
stwanrenad 3 Stunden servierbar.

/__’_\

45% lhrer Gaste mochten ofter Risotto essen (Quelle IHA GFM 96)

Exquisotto ist der Reis aus ltalien mit der 2- bis 3-stindigen

Servicezeit bei gleichbleibend hoher Qualitat

Exquisotto ist die Alternative fir fleischlose Menus

Exquisotto garantiert eine hohe Kiichenrendite

Postfach

Telefon
Telefax

Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden..
® Schicken Sie uns deshalb lhre Aufirége maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates mit.

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung

CH-3001 Bern
031 370 42 22
031 370 42 23
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Gentechnik in der Lebensmittelherstellung

Strategie der Grossfirmen noch wenig klar

Die Haltung der grossen Firmen
der Nahrungsmittelbranche zur
Gentechnologie ist, laut einer
Umfrage von «Gut statt Geny»,
wenig transparent. Mit Schwei-
gen halten sie den Verbraucher
hin. Konfuse Strategien dominie-
ren. Dem Wunsch nach Klarheit
werden vor allem die kleineren
Betriebe gerecht.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Interessengemeinschaft «Gut statt
Gen» in Ziirich befragte 645 Produkti-
onsbetriebe der schweizerischen Nah-
rungsmittelbranche zu ihrer Haltung ge-
geniiber Gentechnologie. Die Ergebnisse
sind erstaunlich bis erschreckend: Spezi-
ell die Grossbetriebe haben eine klare
Auskunft — trotz mehrmaliger Aufforde-
rung — verweigert. «Gen statt Gut» wer-
tet das Schweigen der Grossfirmen bei
ihrer Umfrage deshalb als «Hinhaltetak-
tik». Vorerst warten die Unternehmen die
Reaktionen und die mdgliche Akzeptanz
beziiglich Gentechnologie ab und bezie-
hen in der Zwischenzeit keine Stellung.
Die Stellungnahme von Unilever
Schweiz gegeniiber der hotel+tourismus
revue scheint typisch fiir das Verhalten
der Grossfirmen. Laut Otto Fiirer, Per-
sonaldirektor von Unilever Schweiz,
«steht seine Firma der Gentechnologie
positiv gegeniiber und schitzt deren Po-
tential». Fragt der Konsument allerdings
gentechfreie Produkte nach, wird Unile-
ver diesen Wunsch im Auge behalten.
«Zumindest wollen wir, wenn der Ver-
braucher das wiinscht, ihm die Wahl zwi-
schen konventionellen und genmanipu-
lierten Produkten geben», argumentiert
Fiirer. Auch wenn sich die Grossprodu-
zenten in Zukunft fiir die Kritik der Kon-
sumenten an der Gentechnik 6ffnen, das
Bezugsproblem grosser gentechfreier
Margen bleibt.

Antworten widerspriichlich

Zu den fiinf Lebensmittelherstellern, die
laut Erhebung von «Gut statt Gen» ex-
plizit nicht wissen, was sie von Gentech-
nologie halten sollen, gehdren u.a. die
Mévenpick-Unternehmungen in  Bir-

59 Dagegen

Quelle: «Gut statt Gen»

T e v
Keine Antwort

Befiirworten Sie den Einsatz von Gentechnik in der Lebensmittelherstellung?

Umfrage bei 107 kleinen und mittelgrossen Lebensmittelhersteller

5 Weiss nicht

7 Dofiir

27 Eher dugggen

8 Eher dafir

menstorf. Auf Anfrage der itr konnte
auch der Pressesprecher der Mévenpick-
Unternehmungen in Adliswil, Emil Eg-
ger, keine Stellung zum Thema Gentech-
nologie beziehen. Egger ist sich zwar der
zunehmenden Bedeutung der Gentech-
nologie bewusst, doch sei er «als Laie
nicht in der Lage, die Gefahren modern-
ster Technik zu beurteilen.» Egger ver-
wies an den Direktor der Produktions-
stitte in Birmenstorf, Roland Berger.
Dieser wusste nichts von der Umfrage in
seiner Firma und definiert seine Position
klar gegen Gentechnologie: «Genmani-
pulierte Produkte kommen bei uns nicht
zum Einsatz.». «Mdglichst natiirlich» sei
seine Zielsetzung, sonst wird bei Moven-
pick Birmenstorf nach Alternativen ge-
forscht. Den Fragebogen von «Gut statt
Genp fiillte Roman Doswald, Leiter Qua-
litatssicherung in Birmenstorf, aus. Laut
Umfrageergebnis antwortete Doswald
auf die Frage, ob er Gentechnik befiir-
worte oder diese im Movenpick-Betrieb
eingesetzt wird, mit «Weiss nicht». Zu
wenig Infos, um das Risiko einzuschit-
zen, soll die Begriindung gel haben.

Zu den Grossfirmen, die jede Auskunft
verweigerten, zdhlten nach «Gut statt
Gen» u.a. Nestlé SA in Vevey, Rivella
AG in Rothrist, Brauerei Hiirlimann in
Ziirich, Merkur AG in Bern, Lindt-
Spriingli AG in Kilchberg oder die Feld-
schldsschen-Gruppe in Rheinfelden. Fiir
die Feldschlosschen-Gruppe ist, auf-
grund des traditionellen Brauverfahrens,
gentechnisch hergestellte Hefe nicht von
Bedeutung. Hingegen venre1bt Feld-

%

Coop scheint mehrgleisig mit ihrer Stra-
tegie zu fahren: Denn Movenpick in Bir-
menstorf wurde dieser Tage mit einem
Fragebogen von Coop konfrontiert, wel-
cher den moglichen Einsatz der Gen-
technik bei Movenpick abfragt.

Regionale Betriebe sagen aus

Dem Bediirfnis der Verbraucher entspre-
chen dagegen die kleineren und mittleren
Betriebe bereits. Denn sie sind néher an

schldsschen Getrénke
von Unifontes, deren Produkte Farbstof
fe und Konservier tel
die moglicherweise gentechnisch er-
zeugt worden sind.
Laut Umfragen lehnen Schweizer Kon-
sumenten genmanipulierte Lebensmittel
mehrheitlich ab. Coop erklirte erst kiirz-
lich in einer Pressemitteilung, dass 80
Prozent der Konsumenten keine Lebens-
mittel mit GVO (gentechnisch verinder-
ter Organismus) kaufen wollen, und iiber
90 Prozent wiinschen eine offene Dekla-
ration. . Trotzdem befiirwortete Coop
Schweiz, ebenso wie die Migros-Genos-
haften G hnologie. Doch auch

Mit GVO auf der Speisekarte?

Kaum Hit die Sojabohne den
Siegeszug in der vegetarischen
Erniihrung angetreten, kommt
sie schon in Verruf. Kommt gen-
manipuliertes Soja auf den
Schweizer Markt, konnte sogar
eine Deklaration auf der Speise-
karte zwingend werden.

Genmanipuliertes Soja steht vor der
{ Zulassung: das Dossier von Monsanto
liegt beim Bund: fiir G dh

. genwirtig

Produkte mit Lecithin i in der Gastrono-
mie zum Einsatz, ist in der Speise nur
wenig davon zu finden.

Anders sieht es bei der Verwendung
von Sojamehl oder Sojaeiweiss fir Tor-!
tenboden oder Kekse aus. Hier konnte
ein Einsatz von gentechnisch verander-
tem Soja zu einer Deklarationspflicht
auch auf der Speisekarte fiihren. Ge-
sind Bestrebungen im
Gange, die amerikanischen Lleferanlen
von Sojaprodukten zu bewegen, reine
Fraktionen zu liefern. Laut Stefan We-
ber von G sollen zuverldssi-

'(BAG) vor. Bis Ende November will
das BAG den Entscheid fillen. Nicht
| nur Vegetarier sind beim Konsum von
Sojaburger betroffen, sondern jeder
Durchschnittskonsument.  Denn Soja
findet man in Schokolade, Margarine,
Saucen, Glacé etc, insgesamt in ca. 60
Prozent aller Nahrungsmittel. Allein
der Lebensmittelhilfsstoff Soja-Lecit-
hin (E 322) findet sich in einem Drittel
aller Lebensmittel. Bislang galt Lecit-
hin als «chemisch reiner Stoff», in dem
kein Erbmaterial der Pflanze mehr fest-
stellbar ist.
Doch eine von Greenpeace in Auftrag
gegebene Untersuchung wies in einem
deutschen Labor DNA-Spuren in dem
Zusatzstoff nach. Am BAG wurde man
erst durch die Medien auf diesen Um-
stand aufmerksam. Zur Zeit priift die
Universitit Bern im Auftrag des BAG
die Ergebnisse des deutschen Labors.
Noch liegen keine Ergebnisse vor. Kon-
nen Genspuren zuverldssig im Lecithn
iesen werden, mii in Zu-
kunft oben aufgefiihrte Produkte mit
dem Label GVO (gentechnisch verin-
derte Organismen) deklariert werden.
Das betrifft aber kaum die Verarbeitung
von Speisen in der Kiiche: Kommen

ge Quellen mit ausreichenden Mengen
an konventionellem Lecithin existie-
ren.

Zulieferer im Food-Bereich sehen die
Situation weniger optimistisch. «Soja-
vollmehl, -schrot und -6l sind ohne Pro-
bleme rein zu beziehen. Doch im Falle
von Sojaeiweiss, von dem es weltweit
nur wenige Hersteller gibt, haben wir
bis anhin keinen Lieferanten gefunden,
der uns garantieren kann, dass keine der
veranderten Sojabohnen im  Spiel
sind», beurteilt Jiri Paukert von der Ba-
er AG in Kiissnacht die Lage. Gerade
Sojaeiweiss hat fiir vegetarische Pro-
dukte eine nicht unbedeutende
ernihrungsph B
«Falls wir kein gcntech freies So;aex—
weiss beziehen konnen, werden wir uns
nach Ersatz umsehen, so Paukert. Die-
ser konnte zum Beispiel durch Weize-
neiweiss gestellt werden. Baer ist sich
auch bewusst, dass die ganze Gendis-
kussion um Soja das Image der Bohne
nachhaltig schadigt. «Wir arbeiten be-
reits an Alternativen», schaut Paukert
in die Zukunft. Eine liegt in Getreide-
Burgern, eine andere in Fleischersatz-
produkten aus der ebenfalls sehr ei-
weissreichen Lupine. GSG
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ihrer Kundschaft und génzlich auf ihre
Akzeptanz angewiesen. Deshalb gaben
die klein- und mittelgrossen Betriebe bei
der Umfrage von «Gut statt Gen» bereit-
willig ihre Haltung gegeniiber Gentech-
nik bekannt (107 Antworten).Mehrheit-
lich lehnen diese Gentechnik ab (55 Pro-
zent) oder sind eher gegen den Einsatz
von Gentechnologie (24 Prozent). Die
Haltung der Ablehner deckt sich mit der
Bereitschaft — auch bei Produkten ohne
Deklarationspflicht — freiwillig zu kenn-
zeichnen (84 Prozent) sowie annihernd
mit dem Willen, gentechnisch veréinder-
te Produkte aus dem Sortiment zu strei-
chen (70 Prozent).

Emil Wartmann ist wohl der Mann, der
am meisten Restaurants in der Schweiz
erdffnete. Die Gastronomiekette Gas-
trag verdankt ihm sein Bestehen.
Mavenpick und Ueli Prager prigten
seinen beruflichen Werdegang. Als Mit-
glied u.a. des Schweizer Hotelier-Ver-
eins wirkte er in den verschiedensten
Komissionen mit. Mehrere Jahre
schrieb er als Kolumnist fiir die «hotel
+ tourismus revuey. Als Gastrokritiker
und -berater nahm er kein Blatt vor den
Mund. So kritisch wie er andere unter
die Lupe nahm, so selbstkritisch stand
er sich selbst und seinen Geschiften
gegentiber. Offen erklirter: «Ich war
mir selber genug. Auch schwierig ge-
nug» und «wer strebt, der irrt, wer hzm-
delt macht Fehler.»

Mit 70 Jahren verdffentlicht er jetzt ei-
ne Anthologie iiber sein Leben: «My
crazy lifey. Das Buch Mellt eme Samm-
lung seiner im

Sympaéhie fiir Querdenker

Sein Buch ist kemeAbhan(l/ung seiner
flich oder Erfolge,

Leben, Interessengebiete — wie die Be-
geisterung fiir Kunst—und Beitrdige zur
Gastronomie dar. «Wenn ich nicht re-
den konnte, dann konnte ich schrei-
beny, erkldrt Wartmmann sein Engage-
ment speziell in den Kolumnen der
«htry, denen ein ganzes Kapitel seines
Buches gewidmet ist. Seine lockere
Schreibe war manchmal sicher fiir ei-
nige seiner Kollgen schwerverdaulich:
«Mein Interesse galt den Querdenkern
und Innovativen, meine Sympathie Or-
ginalen und A usslelgel n. Es machte da-
her Spass Selb lezlenezu,,

sondern O__/]en!lwhes mischt sich mit
Privatem, Wirt sein fast mit Intimem.
«Wer als Wirt Privat- und Berufsleben
trennt, ist fehl am Platz», kommentiert

Wartmann. Fiir einen Gastronomen
gehore das unausweichlich zusammen,
lange Arbeitszeiten und die Form des
Familienbetriebes sind hier Beispiele.
Warum eine Biographie? «Ich habe die
unglaublichste Epoche der Mensch-
heitsgeschichte erlebt (das 20. Jahr-
hundert)» und «Ich hatte einen kosmo-
politischen Beruf (...), dabei war ich

ren, Unumstssliches in Frage zu stel-
len (...). Leben ist Bewegung — Behar-
rung ist Tod.» Doch seine kritischen
Darstellungen haben wohl  héufig
schmunzelne Zustimmung erfahren und
weniger Feinde provoziert — dank Hu-
mor und Kritik, auch gegen sich selbst.

eher eine fallene Mischung von
Mensch, Wirt, Kunstsammler, Feste-
Bauer, World-Traveller», erklirte Wart-
mann an seiner Venissage. Seine Ge-
danken riicken manchen Tatbestand in
ein anderes Licht, seine Erfahrungen in
vielen Bereichen sind auch exempla-
risch. Gudrun Schlenczek

V-Kochsendung

Gesund kochen
mit Starkoch

Das Schweizer Fernsehen DRS
und die Schweizerische Krebsli-
ga lancieren mit dem Londoner
Starkoch Anton Mosimann eine
Kochsendung. Im Mittelpunkt
der Serie steht das gesunde Ko-
chen und die Krebsprivention
fiir die breite Bevolkerung.

Der Erfinder und Vermarkter der cuisine
naturelle, der Schweizer Starkoch Anton
Mosimann, kocht ab Dezember in einer
Sendung des Schweizer Fernsehens
DRS. Zusammen mit der Schweizeri-
schen Krebsliga als Partner und den
Sponsoren Optima und Kuhn-Rikon
wird eine Serie von 11 Sendungen reali-
siert, die monatlich im Rahmen der Sen-
dung Infothek ausgestrahlt werden. Nach
dem Grosserfolg der Mosimann-Koch-
sendungen in Grossbritannien sollen nun
auch die Schweizer Fernsehzuschauer
die von Mosimann propagierte leichte
Kiiche kochen lernen. In der Kochsen-
dung werden laut Robert Ruoff, Leiter
der Bildungsredaktion von SF DRS, je-
doch keine exklusiven Meniis gekocht,
sondern saisongerechte und preislich
giinstige Speisen prasentiert. Zur Sen-
dung, die erstmals am 6. Dezember aus-
gestrahlt wird, hat die Krebsliga Mosi-
manns Kochbuch — natiirlich leichte
Kiiche — lanciert, das simtliche Rezepte
der Serie enthilt. Mit ihrem Engagement
will die Krebsliga auf unkonventionelle
Art Privention fiir ein moglichst breites
Publikum betreiben. Die Tatsache, dass
dabei in eine Kochsendung investiert
wurde, ist kein Zufall. So werden etwa 30
Prozent aller Krebsleiden durch eine
falsche und vor allem iibermassige
Erndhrung mitverursacht, wie Markus
Wieser, Generalsekretir der Krebsliga,
bestitigt. Sw

Wirte konnen Liefervertrige mit Feld-

schlosschen nicht kiindigen. Ein
Boykott welscher Wirte konnte nur
missig schiumen: Laut einem Bundes-
gerichtsurteil aus Lausanne ist es prak-
tisch unméglich fiir ein Restaurant, vor-
zeitig aus einem Liefervertrag auszu-
steigen. GSG

*

K nur g iiber
BSE informiert. Eine Befragung von
1500 Personen an der Olma zeigte, dass
sich nur 14 Prozent der Konsumenten
vollstindig iiber die Rinderseuche BSE
informiert fiihlen. Laut Umfrage hat die
Zahl der Rindfleischkonsumenten um
rund 17 Prozent abgenommen. 6 Prozent
der Befragten gaben an; nie Fleisch zu
essen. Von diesen begriindete aber nur
ein Drittel den Fleischverzicht mit dem
Auftreten von BSE. Nur 40 Prozent der
Befragten nichtbduerlicher  Herkunft
sind der Meinung, dass sie nach der
Schlachtung der 230 000 Rinder wieder
bedenkenlos Schweizer Rindfleisch es-
sen konnen. GSG

*®

Bei Movenpick darf der Gast seine Re-
ste mitnehmen. Bisher musste der Gast
im Restaurant, wenn er die Portion auf
seinem Teller nicht schaffte, verschimt
nach einem Sicklein «fiir den Hund» fra-
gen. Bei den Movenpick-Restaurants im
Tessin soll das jetzt anders werden. In
den acht Movenpick-Restaurants in
Locarno, Lugano und Bellinzona be-
kommt der Gast auf Wunsch kiinftig
je einen Behiilter fiir das tibriggebliebe-
ne Menu, respektive das jeweilige Ge-
trink. Bei Migros, Coop und Inova fin-
det man die Idee zwar interessant, denkt
aber noch nicht an eine sofortige Ein-
fihrung. BAH

*

Die Zahl seiner 682 Lokale in Deutsch-
land wnll McDonald’s bis zur Jahr-

de um hmals 400 er-
hohen. Die Kundenzahl soll sich zu-
gluch von tagllch I 5 auf2 Millionen

slich ihres 25jihrigen Beste-
hens. Am 4. Dezember 1971 war der er-
ste deutsche McDonnald’s Schnellimbiss
in Miinchen er6ffnet worden. Inzwischen
beschiiftigt McDonald’s Deutschland et-
wa 40 000 Menschen (hdufig Teilzeit)
und hat im zuriickliegenden Jahr etwa
3 Milliarden DM umgesetzt. GU
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Hotel Basel

Alte Rezepte als Vermarktungsstrategie

Rezepte aus dem Basler Kuchen
sollen im Hotel Basel der Kon-
sumunlust entgegenwirken und
nach gegliickter Renovation den
Umsatz auch im Restaurant be-
leben. Mit einem Werbebudget
von 50 000 Franken versucht so
der Hotelier Raeto Steiger neue
Kunden zu gewinnen und Sym-
pathien zuschaffen.

1SO AMBUHL

Mit einer besonderen Idee zur Verkaufs-
forderung will das Hotel Basel neue Ga-
stesegmente erschliessen: Mit einem
Wettbewerb wurden originelle Basler Re-
zepte gesucht, die nun teils auf der Me-
nukarte angeboten werden. Die Aktion
wird zusitzlich durch Abende mit Basler
Personlichkeiten, welche ihre Basler
Tischkultur vorstellen, gefordert. Seit

zweieinhalb Jahre steht Raeto Steiger nun
in der Rheinstadt dem 4-Stern-Hotel
Basel vor, das der Ciba-Pensionskasse
gehort. Nach gegliickter Renovation und
Umbau des Hotels inklusive Restaurants
ist Steiger nun daran, den Betrieb zu po-
sitionieren. Zufrieden zeigt er sich, dass
das «Hotelprodukt sehr gut aufgenom-
men worden ist»: Von Mai 1995 bis April
1996 betrug die Auslastung der 72 Zim-
mer gute 63 Prozent, ohne dass Spezial-
preise gemacht wurden.

Sorgenkind Gastronomie

Uber den Umsatz in der Gastronomie ist
Steiger allerdings weniger zufrieden.
Auch er beklagt die allgemeine Konsu-
munlust und den Trend zum Sparen. Der
gebiirtige Basler gibt aber auch offen zu,
dass er nach zwanzigjahriger Abwesen-
heit in seiner Heimatstadt erst einen neu-
en Gistekreis erschliessen muss: Die
Stammkundschaft hatte sein Vorgénger
Otto Baeriswyl in langen Jahren aufge-

baut. Es ist aber nicht die Art von Steiger,
nun zu jammern oder zu klagen. Viel lie-
ber schreitet er zur Tat: Zusammen mit
dem PR-Berater Dieter Pfister aus Bin-
ningen, dem Werbebiiro Tschan in Bider,
Merz, Basel, und dem Event-Speziali-
sten Matthias Riithmiiller, Basel, kreier-
te er ein Konzept, dessen Ideen sich aus-
serhalb der iiblichen Normen bewegen
und sich schliesslich — laut Steiger —
nachhaltig als Verkaufsforderung im
Tagesgeschift auswirken sollten.

In der Folge schrieb das Hotel Basel im
August einen Wettbewerb fiir die Suche
nach den originellsten, verfiihrerischsten
Basler Rezepten aus. «Uns interessierte
alles, was aus den Basler Kuchen kamy,
sagt Steiger. Aus den 220 Einsendungen
wibhlte eine Fachjury sieben Sieger aus,
die zusammen mit ihren Freunden mit ei-
nem Essen im Basler Keller des Hotels
belohnt werden. Aus den Einsendungen
stachen vor allem sehr viele Rezepte fiir
«Saumon 2 la Baloise», «Suure Mocke»,

«Basler Geschnetzeltes an einer Biersau-
ce», «Basler Rippli-Salat» (Wurstsalat
mit Gemiise) oder auch Desserts wie ei-
ne Basler Weintorte heraus. Unter dem
Stichwort «Baasler Kuchi» finden sich
nun mehrere Basler Speisen auf der Kar-
te des Basler Kellers: Als Vorspeise etwa
Saisonsalat mit «Schwyyns-Schnorrli
aanere greftige Vinaigrette» (10 Fran-
ken), eine «Baasler Ziibelesuppe» (6

kultur vorstellen und Menu, Wein, Tisch-
dekoration sowie Musik auswihlen.

Vier Anlisse pro Jahr

Den Anfang machte am 22. Oktober
Christoph Koellreuter, Direktor der Bas-
ler Konjunkturforschung AG, der im Ge-
sprach mit TV-Mann Anton Schaller vor-
gestellt wurde und sich zu aktuellen
Themen Basels dusserte. An dieser Ver-

Franken), als H: zum Bei

«Gfillts Mischtgratzerli (Kiiken) im
Straundscht und Méirt-Gmies» (36
Franken) oder «Braaglete Laggs aanere
Schloss Leimental-Soose, Salzhdird-
epfel» (32 Franken) und zum Dessert ein
Stuck «Baasler Wyydaarte» (Weintorte,
8 Franken). Dazu hat Steiger eine regio-
nale Weinkarte im Angebot. In einer
néchsten Phase will Steiger die gesamte
Aktion weiteren Kreisen mittels Event-
Marketing bekannt machen: Ausserge-
wohnliche Personlichkeiten aus Basel
sollen an einem Abend Ihre Basler Tisch-

ANZEIGE

Erfolg mit WIR haben
nur engagierte Unternehmer.

Engagierten Geschéftsleuten ist
Kklar, dass sich der unternehmeri-
sche Erfolg nicht von alleine ein-
stellt, sondern dass man sich

dafiir «<ins Zeug» legen muss -
auch im WIR-Milliardenmarkt.

Wenn Sie als mittelstdndischer
Unterehmer vom WIR profitieren

g

WIR - fiir lhren Erfolg.

wollen, haben Sie den Erfolg sel-
ber in der Hand.

Wollen Sie diese Chance wahr-
nehmen?

WIR Wirtschaftsring-Genossenschaft, Auberg 1, 4002 Basel, Telefon 061 277 91 11, Fax 061 277 92 39

Itung im Basler Keller (80 Sitzplat-
ze) konnten Giste teilnehmen, die fiir
den Anlass inklusive Musik und Menu
(Aperitif, 4-Gang-Menu, Wein, Digestif)
einen Preis von 89 Franken zahlten. An
diverse Gastekreise werden Einladungen
fiir die Reihe «Basler Tischkultury
verschickt. Ubers Jahr verteilt mdchte
Steiger etwa vier Anlisse gestalten.

Der Basler Hotelier hofft, dass seine
Marketingaktion mit einem Budget von
rund 50 000 Franken Erfolg hat, Sym-
pathien schafft und nicht zuletzt dem
Betrieb Frequenzen und Umsatz bringt.

Die kleine Tee-Schule

Biicher iiber Tee fiillen bereits eine klei-
ne Bibliothek. Und doch kommen immer
neue Teebiicher hinzu. «Tee — die kleine
Schule» nennte sich die Neuerscheinung
aus dem Verlag Zabert Sandmann. Cor-
nelia Teufl hat alles zusammengetragen,
was auch in anderen Teebiichern schon
zu lesen war, doch ihre kleine Tee-Schu-
le erfreut durch gut fotografierte, gros-
sformatige Bilder, durch angenehmes
Layout und durch Glossar und Register
zum Thema Tee. Von A wie Atherische
Ole bis Z wie Ziegeltee reicht das eine,
von Afrika bis Zen-Buddhismus das an-
dere mit Hinweisen auf Lesestellen im
Buch. Fiir den Gastronomen, der dem
Teetrend folgen und sein Wissen abrun-
den will, sicherlich eine niitzliche Lekti-
re. Fiir die kleine Gistebibliothek im
Hotel bestimmt eine appetitmachende
Bereicherung zum Blittern und Sich-
Hineinvertiefen. GU

Cornelia Teufl: «Tee — die kleine Schulen,
Verlag Zabert Sandmann, Fr. 29.80, ISBN
3-924678-85-5
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lineralwassermarkt

«Globaler Anbieter fiir die Gastronomie werden»

Die Nummer eins im Schweizer
Mineralwassermarkt, die Hen-
niez SA, kimpft gegen die immer
grosser werdende Konkurrenz
aus dem Ausland. Als globaler
Getrinkeanbieter will sich der
waadtlindische Produzent kiinf-
tig im Markt positionieren. Die
hotel+tourismus revue sprach
mit dem Marketingdirektor von
Henniez, Alain Curchod.

Interview:
STEPHAN WEHRLE

Henniez gerdtimmer mehr unter Druck
durch zunehmende Importe von Mine-
ralwasser aus dem Ausland. Wie ist IThr
Abwehrdispositiv gegen die grossen in-
ernationalen Produzenten?

Obschon das Schweizer Volk am
beriihmten 6. Dezember 1992 Nein zum
EWR gesagt hat, sind wir im Mineral-
wassergeschift schon seit langer Zeit im
europdischen ~ Konkurrenzkampf. So
werden in der Schweiz nicht weniger als
75 verschiedene Mineralwasser angebo-
ten, von denen rund 50 aus dem Ausland
importiert werden. Das heisst, dass wir
uns seit Jahren gegen die auslindischen
Produzenten behaupten miissen.

Demzufolge konnen Sie Ihre Produkte
auch in den entsprechenden Mirkten,
welche die Schweiz beliefern, anbieten?
Nein, das ist eben der entscheidende Un-
terschied zu den  Mitbewerbern.
Wihrend wir in Sachen Mineralwasser
ein offenes Land fiir Importeure sind, ist
es fiir uns extrem schwierig, in Landern

wie Frankreich, Deutschland oder Italien -

zu exportieren, weil innerhalb der EU ein
protektionistisches System betrieben
wird.

Wie tragen Sie dieser Entwtcklung

Wie driickt sich dieser extrem hohe Be-
k grad in Mark aus?
Wir sind derzeit immer noch unange-
fochtener Marktleader im Mineralwas-
serbereich mit einem Marktanteil in Li-
tern von 25 Prozent. Allerdings hat sich
dieser Anteil verringert. So verfiigten wir
vor 5 Jahren noch iiber einen Anteil von
30 Prozent und vor 20 Jahren gar iiber 50
Prozent.

Mit welcher Preisphilosophie steigen
Sie ins Rennen um kiinftige Anteile?
Als grosster Anbieter in der Schweiz wa-
ren wir immer darauf bedacht, unser Mi-
neralwasser giinstig anzubieten. Dies gilt
auch heute noch, und wir sind tatsidchlich
der giinstigste Marken-Mineralwas-
seranbieter. Nicht zuletzt deshalb sind
wir eine geradezu ideales Ziel fiir unsere
auslindische Konkurrenz.

«Wir haben in den letzten
Jahren sukzessive den Vertrieb
von Nischenprodukten oder
Marken iibernommen.»

Es fallt auf, dass sich einige Marken
sehr genau positionieren. So galt Perri-
er als Yuppie-Mineralwasser und mit
San Pellegrino wurden Ferien und Frei-
zeit iiert. Ist Henniez im G

zu diesem das Mineralwasser fiir Herrn
und Frau Schweizer schlechthin?

Ja, das kann man so sehen. man muss
aber auch beriicksichtigen, dass wir im
Gegensatz zu den meisten Anbietern
iiber eine sehr grosse Produktepalette
verfiigen. So erreichen wir mit unseren
Wassern ein Publikum von 7 bis iiber 70
Jahren. Unsere Marktauftritt ist ganz ein-
deutig von Dynamik und Vitalitdt ge-
prigt, das heisst, dass wir uns von den
Medizinalwassern abgrenzen wollen.

Die Sclxwelzer Wirtschaft ist von Kon-

Rechnung? Immerhin war Henniez in

geprigt. So gibt es

der Schweiz gewissermassen das Syno-
nym fiir Mineralwasser.

Henniez ist immer noch das Synonym fiir
Mineralwasser in diesem Land. Laut ei-
ner kiirzlich durchgefiihrten Umfrage
nach Markennamen wurde Henniez in
98,5 Prozent zuerst genannt.

auf dem Markt sicher zahlreiche Uber-
nahmekandidaten oder Sie werden sel-
ber zum potentiellen Verkiufer. Was tut
Henniez, um seine Position festigen zu
konnen?

Unsere Strategie ist klar: Wir wollen
Marktleader bleiben und dafiir kimpfen.

Gleichzeitig ist es unser Ziel, unabhin-
gig zu bleiben. Nur so konnen wir das
Fortbestehen des Unternehmens sichern.
Die Diversifizierung von Henniez ist die
strategische Ausrichtung, um nicht in
den Konzentrationsprozess einbezogen
zu werden.

«Wir sind der Uberzeugung,
dass der Energy-Drink-Markt
ein kleiner Markt bleiben wird.»

Was haben Sie konkret in dieser Rich-
tung unternommen?

‘Wir haben in den letzten Jahren sukzes-
sive den Vertrieb von Nischenprodukten
oder Marken iibernommen, die iiber ein
grosses Wachstumspotential verfiigen
wie beispielsweise Vichy, Grannini
oder die Ice-Tea-Produkte von
Lipton. Die Schweizer sind iibrigens
mit einem Pro-Kopf-Konsum von 32
Litern im Jahr die fithrenden Eistee-
Trinker in Europa, gefolgt von den
Italienern mit nur rund 10 Litern.

Ist diese Diversifikation nicht auch
eine Massnahme gegen die Verfla-
chung des Anstiegs im Mineralwasser-
bereich?

Das ist richtig. So verzeichneten wir bis
Ende der 80er Jahre jihrliche Zuwachs-
raten zwischen 5 und 7 Prozent. Seit et-
wa drei Jahren betrdgt das Wachstum
nicht mehr als 1 Prozent im Jahr.1995
waren die Schweizer Mineralwasser gar
leicht riickldufig, wihrend die importier-
ten Wasser zulegen konnten. Unsere
Expansionsstrategie wird also aus meh-
reren Griinden realisiert: Erstens konnen
wir nicht nur auf einem Bein marschie-
ren, zweitens kénnen wir unsere
sehr gut ausgebaute Logi-
stik fiir weitere Pro-
dukte einsetzgn
und drittens kon-
nen wir unseren
Kunden ein glo-
bales Angebot
bieten.

Wird Henniez zum globalen Getrinke-
anbieter?

Dies ist ganz klar unsere Zielsetzung.
Unsere Kunden in der Gastronomie und
im Detailhandel haben grosses Interesse
an der Moglichkeit, ihre Einkdufe kon-
zentriert zu tatigen.

Weshalb sind Sie nicht auf den Energy-
drink-Zug aufgesprungen?

Wir sind der Uberzeugung, dass der Ener-
gydrink-Markt ein kleiner Markt ist und
es auch bleiben wird. Verglichen mit dem
Mineralwasservolumen  betrigt  der
Marktanteil der Energydrinks vielleicht 2

Il

Prozent. Dies ist fiir uns keine interessan-
te Perspektive.

Auf dem Schweizer Markt werden
Sie heute mit zahlreichen Mitbewer-
bern konfrontiert, die als lokale oder re-
gionale Produzenten vor allem in
der Gastronomie Fuss fassen wollen.
Wie tragen Sie dieser Entwicklung
Rechnung?

In der Produktion braucht es eine be-
stimmte Grosse, um mithalten zu kén-
nen. In unserem kleinen und regionali-
sierten Land liegt das notwendige Volu-
men vielleicht bei etwa 20 Millionen Li-
tern. Ich bin iiberzeugt, dass kleine re-
gionale Produzenten heute nur wenig
Chance im Markt haben. Man kann heu-
te nur iiberleben, wenn man den natio-

nalen Markt anpeilt.

Sie sind ja auch in der Gastrono-
mie Marktleader. Was machen
Sie, um diese schwierige Bran-
che bei Laune zu halten?
Wir sind seit Jahrzehnten die er-
ste Marke in der Gastronomie.
Dies fiihrt zu einem gegenseitigen
Verhiltnis und zu Verpflichtun-
gen. Zurzeit sind wir bei-
spielsweise an einem Motivations-
programm fiir die Servicemitarbeiter,
in welchem Mineralwasserdeckel
gegen Preise eingetauscht werden
konnen. Gleichzeitig fithren wir eine
sogenannte Cross-Promotion mit der
Schmuckfirma Christ durch, die sich an
Wirte und Hoteliers wendet. Wir mochten
in diesem schwierigen Umfeld die
Gastronomen und ihre Mitarbeiter
vor allem unterstiitzen und
motivieren.

o
I s‘.,f

+

Marketingdirektor Alam Curchod von Henniez: «Wir diversifizieren unter anderem in den Fruchtsaftmarkt.» Foro: zvg

mweltmanagement

Die Nahrungsmittelindustrie auf griinen Pfaden

Die Schweizer Lebensmittelver-
arbeiter sind iiberdurchschnitt-
lich engagiert, wenn es um 6kolo-
gische  Massnahmen geht.
Wihrend bei Verpackungen viel
getan wurde, sind weitere Verbes-
serungen vor allem im Produkte-
sektor zu erwarten. Druck zu
mehr Okologie machen Handel
und Endverbraucher.

PIETER POLDERVAART

Wie griin sind unsere Lebensmittelher-
steller? Diese und andere Fragen beant-
wortet das erste «Umweltmanagement-
Barometer», das am Institut fiir Wirt-
schaft und Okoloye (IOW) der Univer-
sitdt St. Gallen ausgearbeitet und gestern
in Ziirich prasentiert wurde. Grundlage
ist eine Umfrage bei 500 Schweizer Un-
ternechmen aller Branchen (Riicklauf:
138) sowie bei den Mitgliedern der Ver-
cinigung fiir 6kologisch bewusste Unter-
nehmensfiihrung (OBU, RucklauleS)
Die Lebensmittelindustrie ist im Um-
weltschutz weit aktiver als der Durch-
schnitt der befragten Firmen. So wurden
in 85 Prozent der Fille okologische Ver-
packungsverbesserungen ergriffen. Dop-
pelt so hoch wie im Mittel ist auch die
Zahl jener Firmen, die ihre gebrauchten
Verpackungen zuriicknehmen. Erstaun-
lich ist weiter, dass jeder vierte angibt,
sich im Oko-Sponsoring zu engagieren
(Durchschnitt: 12 Prozent). Unterdurch-
schnittlich ist die Branche einzig in der
Ehmlmcrung umweltgefihrdender Pro-
dukte wie etwa PVC.

Handel macht Druck

«Untersucht man, welche Gruppen fiir
den Druck zu mehr Umweltschutz ver-
antwortlich sind, kristallisieren sich die

Endverbraucher und der Handel als
wichtigste Anspruchsgruppen heraus»,
so der Projektleiter Frank Belz. Dieser
marktseitige Druck, ein sogenannter
«Okologie-Pull», werde auch von Kon-
sumentenorganisationen und vom Ge-
setzgeber unterstiitzt. Wenn etwa die
deutsche Regierung eine Riicknahme-
pflicht fiir Verpackungen verordnet, stel-

len Schweizer Unternehmen, die im Ex-
port engagiert sind, auch fiir den hiesigen
Markt auf reduzierte Umverpackungen
um. Kurzfristig, so eine weitere Erkennt-
nis der Studie, iiberwiegen die Kosten.
Doch mittel- und langfristig, darin sind
sich iibrigens siamtliche Branchen einig,
bringt umweltvertrigliches wirtschaften
einen Mehrgewinn, sei dies durch ein

besseres Image, eine hohere Motivation
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
oder durch den Gewinn von Marktantei-
len dank neuen, umweltvertriglichen
Produkten.

Oko kann Umsatz sichern

Exemplarisch dafiir ist die Kaffeerdsterei
Fritz Bertschi AG in Birsfelden: Vor vier

jsche Vorgaben i der Produktentwickl

So griin sind Lebensmittelhersteller (Laut Umfrage bei 500 Schweizer Firmen)

B Lebensmitel (n= 20) Okl
1 Durchschnitt (n=136)

Angebot never umwetreundlicher Pmdlha
Eliminierung umweltgefchrdender Produkte
(kologische Verpndungsved%;nlngen ’

&fﬁﬁmg der Produklpve@sg aufgrund von Umﬁalni«s;ndﬂhen
Mischkalkolation mif anderen ?ﬁ;duklen zhur &ﬂﬁmg umweltfreundiicher h?dyhe
7 iVedt‘ige‘r’und dar‘TrmporIe von der Srasse aufdio chine.

Ricknahe des Verpackung
P ] L

Marktanal n 20 Okoverhalf, d. Abnehmer,/Konk “-"‘( .‘.f.mru
Einbeziehung von Umweltargumenten in de Werbung
Hinweis fir einen ireundic Umgang mit Verpackungen u. Produkten

Finstz von Oko-Lobels neutrler Stelln

Okologische Offentlichkeitsarbeit
(kosponsaring

Quelle: IOW, HSG ~ Foto: Markus Senn

40% 60% 80% 100%

Jahren wurde eine Sortimentslinie auf
Bio-Knospe und Havelaar (Fair Trade)
umgestellt, inzwischen entféllt auf diese
Sorte 50 Prozent des Umsatzes. «Wir ha-
ben den Zenit noch lingst nicht er-
reichty, ist der Inhaber des Kleinbetriebs,
Hansjorg Engler, iiberzeugt. Fiir Oko-
Hotels sei gerecht gehandelter und um-
weltvertriglich produzierter Kaffee oh-
nehin ein Muss. Aber auch immer mehr
Spitdler und andere Gemeinschafts-
gastronomen entschieden sich fir das
neue Produkt.

Bio ist, das muss Engler einrdumen,
allerdings teurer: Bei der Mindestbe-
stellmenge von 10 Kilogramm kommt
der Kilosack auf Fr. 16.80 statt Fr. 13.20
zu stehen. Bei Grossmengen hingegen
nahern sich die Preise an — und die
Qualitdt, reiner Arabica, iiberzeuge
auch Zweifler. Lange geprobelt hat
Engler mit der Verpackung, die laut
Knospe-Richtlinien alufrei sein muss.
Mit einem speziellen Kunststoffver-
bund hat man einen Kompromiss gefun-
den, der allerdings eine etwas kiirzere
Haltbarkeit als der Alubeutel mit sich
bringt.

Zwischenhandel eliminieren
Auch die Grossen haben den griinen Ge-
schmack entdeckt, Henner Alms, Presse-
sprecher von Kraft Jacobs Suchard, lehnt
zwar Oko-Produkte im Sortiment ab:
«Wenn wir vom einen Produkt sagen, es
sei umweltvertréglich, stellen sich die
Kunden doch die Frage, was denn mit der
iibrigen Ware los sei.». Trotzdem habe
man in Deutschland mit «Kondor» einen
Artikel fiir das Gastgewerbe auf dem
Markt, bei dem der Zwischenhandel um-
gangen werde und so die Kooperative ei-
nen besseren Preis lose. Gleichzeitig
nehme man auch Einfluss, damit der An-
bau des Kaffees zunehmend umweltver-
triglicher werde.
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einmaligen Objektes, f'
des bestbekannten originalen
Restaurant Landi- Wo
Biindnerstube in Rothrist find
Beste Lage in der Zentralschweiz (Kreuz inaen
N 1 und N 2). Sehr gute Geschafts- und s.
Privatkundschaft. 250 Platze, grosser e
Parkplatz, Landreserve in der Bauzone, . I
daher grosse Erweiterungsmaglichkei- Coole KUh N
ten. Durch einen tichtigen Fachmann .-
kénnte auch eine schrittweise Ubernah- SChrdnke
me des Aktienkapitals in Frage kommen. p
Bewerben Sie sich schriftlich an zu heissen
H. Arber-Leuenberger, 4852 Rothrist. . 2

o 87429/244791 Prelsen [+
Goms/Blitzingen/VS
Pension-Taverne Im
mit 7 Zimmern (15 Betten) «Bazar»
Restaurant 45 Sitzplatze
Sali 20 Sitzplatze
Terrasse 52 Sitzplatze der
Parkplatz 12
3%-Zimmerwohnung ho'e’ +
Verhandlungspreis Fr. 1550 000.—. .
Weitere Objekte auf Anfrage. fourismus
H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 027 946 25 50 revue
P 86660/382373

Club
an wunderschoner, erhhter Stdlage

mit Blick iber das Rheintal,

Néhe Industrieort (interessante Finanzierung)
Restaurant (60 Platze) mit grosser
Aussichtsterrasse (50 Pldtze)
Night-Club (60 Plitze)

mit Zugang und
Betriebsinfrastrukturen.
Beide Lokale neuwertig.

Gesucht
im Kanton Bern oder Freiburg

kleiner Landgasthof
oder Restaurant

zu mieten oder kaufen.

Offerten unter Chiffre 89276, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
89276/365223

interessante Umsétze mit sehr hoher Rendlte.
1. und 2. Stock werden neu aufgebaut mit
Hotelzimmern und Wirtewohnung.
Detailauskunft erhalten Sie iber

Telefon 031 371 25 15 (ab 9 Uhr)

Fax 0313710017
0 89274/386730

Zu verpachten an erstklassiger-Lage

Hotel/ Restaurant
Mariental in Sérenberg (LU).

Sehr geeignet als Familienbetrieb mit
Restaurant, Pizzeria, Saal.

Interessenten melden sich bitte an:
Gasser Bautreuhand AG, Herr L. Duss,
6110 Wolhusen, Telefon 041 490 12 28
oder Fax 041 490 26 48

89034/321370

Ascona
Altershalber verkaufe ich mein gut-
gebautes und gepflegtes

Hotel (40 Betten)

Fur Koch-Ehepaar, auch als Jahres-
betrieb.

Offerten unter Chiffre 89279, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Zu vermieten/
Zu verkaufen

- Spezialitaten-Restaurant

mm%a&wéa««;eﬁz
i Raum Ginich

Restaurant, geeignet fur den
Umbau in ein Trendlokal, fir
junges Publikum, an guter Lage,
mit Parkiermdglichkeit, ohne
bose Nachbarschaft.

Offerten bitte an:

La Société
Golden Pass Hotel et Restaurants Montreux SA
met au concours la gérance du

Buffet et Restaurant de la gare
de Montreux (300 places)

Cet établissement domine les voies CFF, MOB
et des Rochers-de-Naye.

Dés I'automne 1997, la gare de Montreux se
présentera sous un jour neuf accueillant, avec
un garage-parc de plus de 200 places.

Nous recherchons un candidat motivé, dynamique
et expérimenté, qui sache mettre en valeur cet
établissement idéalement situé.

Pas de mise de fonds, cuisine et matériel a dispo-
sition.

Location fixée sur la base du chiffre d'affaires.

Entrée en fonction: a convenir.

Les intéressés sont invités a adresser leur offre
de service avec curriculum vitae, certificats,
références et photographie a la Société Golden
Pass Hotel et Restaurants Montreux SA,

p.a. Direction du Groupe Montreux - Oberland
Bernois, case postale 1426, 1820 Montreux.

89263/188387

mit italienischem Ambiente,
400 Parkplitze, Fax 055 442 78 05 oder
Solventer, ausg er Hotelier/F ur mit langjahriger an bester Lage in Ziirich Telefon 079 400 26 06. oo seraascl
Berufserfahrung sucht per sofort oder nach Ubereinkunft im - 2 Restaurant-Pizzeria O eaze1/383006
Raume Nordwestschweiz einen interessanten mit sehr gutem Umsatz ¢ 16 Rost " o
H iri ate Hestauran'
Pachthbetrieb - 2 Bars, Ziirich-Oberland de PHotel de Vill co estlmsa
i ; i - 1 Cabaret in Ziirich e ['Hotel de Ville
Hotel mit Restauration / Seminarhotel / evtl. sehr umsatzstarker de Vulli M
Restaurationsbetrieb. Umsatzgrésse ab ca. Fr. 2 Mio. - 2 Liegenschaften mit e Vullierens sur Viorges & ,A"e';“"e ’
Gerne priifen wir jedes interessante Angebot ernsthaft. Restaurant, Eigenkapital est a remettre au 1er février 1997. enSuisse Homance Anzeigen-
Bitte richten Sie Ihre aussagekraftige Kurzofferte, die selbst- Fr. 500 000.-, ZH-Vorort café 44 places, salle & manger CAFE-RESTAURANT hi fi
verstandlich absolut vertraulich weitergegeben wird, an die | | - Hotel am Bodensee/ 26 places, terrasse 28 places, parking, DE GRANDE RENOMMEE schiuss tur
Beauftragte Meeresburg BRD garage, jardin, appartement de 4 piéces. Chiffre d'affaires et rentabilité lie e"s‘huf's_
HoReGa Select AG - Hotel mit 90 Zimmern und Park- | | Fare offfé jusqu'au 30 novembre 1996 &: Conviendrat & s couple i oo 9
Pachtabteilung anlage in Abano Terme/Italien Commune de Vullierens de haut ﬁiveau_ Inserate
Stéanzlergasse 7, 4051 Basel Case postale 5 S'adresser 4 M. Henri BOSS D
Telefon 061 281 95 91 / Fax 061 281 75 45 EURO GASTRO SERVICE 1115 Vullierens P ES2STRN OﬂnefS'ﬂg
Fiir erganzende Auskiinfte steht Ihnen Frau Y. Hirsbrunner gerne | | Telefon 01241 80 24, Pour tous renseignements s'adresser a: | COGESTIM S.A. RUE DU MAUPAS 6 17 Uhr
2ur Verfiigung. Fax 012418013 Mme S. Cauderay, tél. 021 869 9553 | 1004 LAUSANNE TEL. (021) 320 88 77
89317/208191 89005/386451 PR0T81TE | oy @] T
ANZEIGE

Bar: Arbeit am Micros 8700 Kassen-Terminal

mit dem Fortschritt in Beriihrung...

micros’

MICROS SYSTEMS (SCHWEIZ) AG  MICROS SYSTEMS (SUISSE) SA
Wiesenstrasse 10A
8952 Schlieren/ZH
Telefon 01 733 74 50
Telefax 0173374 51

Alle Restaurants der Hotelfachschule Lausanne sind mit Micros Kassen-
Terminals ausgeristet.

Ihre Technologie-Partner: Losungen fiir die Hotellerie und die Gastronomie

1, Avenue de Florimont
1820 Montreux
Téléphone 021 965 10 40
Téléfax 021 963 74 51

Restaurant Self-Service:
Hotelfachschul-Absolventen auf beiden Seiten

7

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE
Depuis 1893

89008/384595
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Ein alter Landgasthof nach bau-
biologischen Grundsiitzen reno-
viert und die Zimmer mit spezi-
ell entworfenen Mobeln einge-
richtet — so prisentiert sich heu-
te im toggenburgischen Mogels-
berg der Landgasthof Rossli.
Drei Frauen zeigen dort, wie sie
der Rezession entgegentreten —
und sie haben Erfolg.

VON MARGRIT DE LAINSECQ

Der Landgasthof Réssli im toggenburgi-
schen Mogelsberg wurde wihrend zehn
Monaten sanft renoviert — so sanft, dass
sich der Betrachter fragt, was jetzt alt und
was neu ist: Alt sind die Holzwinde, die
unverkleideten, prizise aufeinanderge-
fiigten Tannenbalken, die iiber die Jahr-
hunderte steinhart geworden sind. Teil-
weise neu sind die Boden, auch sie aus
heimischem, massivem Holz, auch sie
naturbelassen. Nur mit Leindl und Bie-
nenwachs sind sie behandelt. Anders als
versiegeltes Parkett behalten solche Bo-
den ihre natiirlichen, regenerativen Ei-

Fliesst Strom durch eine Leitung, ent-

steht darum herum ein elektromagneti-
- sches Feld, dessen Intensitit mittels

Messgeriten bestimmt werden kann.
Im

leich zur elek ischen

genschaften und sind deshalb pflege-
leicht: «Flecken verschwinden wie von
selbst, das Holz schwitzt sie heraus,
versichert Sabina Bertin.

Zusammen mit Cornelia Buder und Do-
ris Biirge fihrt sie den gesamten Betrieb
Landgasthof Rossli; das sind ein Restau-
rant, zwolf Hotelzimmer und zwei Semi-
narriaume. Das Rossli war Oko-Hotel des
Jahres 1995 (Kategorie Landgasthof).
Organisiert ist der Betrieb als Genossen-
schaft. Das Rossli ist bekannt fiir seine
Vollwertkiiche. «Viele Leute wollen heu-
te wissen, woher das Fleisch und das
Gemiise auf ihrem Teller stammeny, sagt
Sabina Bertin. «Da haben wir sicher ei-
nen Vorsprung, weil wir schon immer auf
frische, gesunde Zutaten gesetzt haben.»
Uberhaupt setzt das Rossli-Team auf Ge-
sundes und Naturbelassenes. So werden
beispielsweise im Restaurant Anfang
Jahr die Tischplatten einfach abgeschlif-
fen und gedlt, sonst aber nur mit Pflan-
zenseife gereinigt. Jetzt, im November,
verunstaltet kaum ein Weinflecken die
hellen Holztische — und dies, obwohl die
Getranke ohne Bierdeckeli serviert wer-
den. Nach gesunden, bequemen Betten
haben die Rossli-Frauen bei der Neuein-

Was ist Elektrosmog?

Elektro- und Baubiologen versuchen
deshalb, Elektrosmog zu verhindern,
indem sie entweder Netzfreischalter
emsetzen (dadurch wird die elektrische

nach Abschalten der Gerite

: Strahlung naturhchen Ursprungs (zum

Llcht), sind dle durch strombetricbene
Gerite verursachten elektromagneti-

schen Felder um ein Vielfaches stirker. *

automatisch 'ausgeschaltet) oder Lei-
tungen durch eine metallische Umman-
telung von der Umgebung abschirmen.
Diese zweite Lésung hat Ruedi Lieber-
herr gewahlt der im Rassli die Elek-

Noch streitet sich die Wi haft dar-
iiber, ob und inwiefern dieser «Elek-
trosmogy generell einen negativen Ein-
fluss auf unser Wohlbefinden hat. Fest
steht hingegen, dass es Menschen gibt,
die unter solchen elektromagnetischen

ausgefiihrt hat.

-Wer sich iiber Elektrosmog und Mog-

lichkeiten zu dessen Reduktion kosten-
los informieren mochte, kann sich an
die SABE (Schweizerische Arbeitsge-
meinschaft onloglsche Elektrotech-

| Feldern leiden - wird die Storquelle be-
 seitigt, geht es ihnen wieder besser.

Trotz Presserummel sind Leicht-
Elektromobile auf unseren Stras-
sen rar. Das haben auch verschie-
dene Bergbahnen und Restau-
rants mit einer Stromtankstelle
bemerkt. Trotzdem investiert das
Hilton Basel 50 000 Franken —
und zwar gleich in eine Solar-
Tankstelle.

PIETER POLDERVAART

Drei Jahre ist es her, seit bei der Talstati-
on der Bergbahnen Engelberg-Triibsee-
Titlis (BET) ein reservierter Parkplatz
mit Stromanschluss installiert wurde.
Doch wer glaubt, an den Sommerwo-
chenenden seien die Steckdosen von
tankwilligen Besitzern von Leicht-Elek-
tromobilen (LEM) belagert, tduscht sich:
«Inall den Jahren habe ich noch kein ei
ziges LEM gesehen, das hier getankt hit-
ten, sagt Josef Amstutz, Kassier an der
Talstation.

Die BET ist ein Extrem-, nicht aber ein
Einzelfall: So alle drei Monate kime ein
LEM vorbei, meint Ruedi Lauri, techni-
scher Leiter bei der Schilthornbahn AG.
Man halte die Plitze zwar frei, aber of-
fenbar sei das anféingliche Interesse wie-
der stark zuriickgegangen. Immerhin
monatlich zwei bis drei strommobile
Touristen will Gust Broger, Marketing-
verantwortlicher von der Luftseilbahn
Schwiigalp-Siintis, gesichtet haben.
Auch hier wurde die Tankstelle vor rund
drei Jahren eingerichtet. Die Steckdosen
gleich wieder abmontiert haben die
Bergbahnen Disentis: «Sie wurden jah-
relang nicht benutzt und rostete vor sich
hiny, meint Vizedirektor Hansjiirg Leh-
mann.

1700 LEM sind unterwegs

War die konzertierte Aktion der vier
Bahnen fiir die Katz’, respektive haben
LEM in der Schweiz keine Zukunft?
«Noch gibt es hierzulande sehr wenig

Sonne auf

nik) sind er-

: Infor

‘haltlich unter Telefon 01 311 91 30.

Landgasthof Rossli, Mogelsberg

Renovation: Sanft und ganz natiirlich zum Erfolg

‘ W ¢
Fiir Sabma Bertm, Doris Biirge und Corneha Buder (von lmks) zeigt die UmsatzKurve aufwirts, auch nachdem sie ihr

Rassli sanft renoviert haben.

richtung der Hotelzimmer zuerst ge-
sucht. Ein liberzeugender Vorschlag kam
von Sepp Lombriser, Schreiner aus Fla-
wil: schlichte Massivholzbetten, die sich
mit einem einfachen Handgriff vom
Doppel- zum Einzelbett umfunktionie-
ren lassen.

«Weniger ist mehr»

Schliesslich hat Sepp Lombriser auch die
iibrigen Mébel entworfen. «Der Auftrag
war spannend und ungewdhnlichy, sagt
er. Seine Auftraggeberinnen hatten nam-
lich beschlossen, jedes der zwolf Zim-
mer einem Sternzeichen zuzuordnen und
individuell einzurichten. «Von Astrolo-
gie verstehe ich zwar nichts», gesteht
Lombriser. Aber Stichworte hitten
geniigt, um seine Phantasie anzuregen.

«Es glbt in der Natur so viele phamastl-

Bilder: Eric de Lainsecq

kellelsten Heizkorper ersetzt, die gesun-

sche Werkstoffe, so viele verschi
Holzer, Steine und Metalle, dass ich gut
auf synthetische Stoffe verzichten
kann.» Entstanden sind — vom Wand-
leuchter iiber Stuhl und Tisch bis zum
Lavabo - zeitlose, schlichte Einzel-
stiicke. «In einem solchen Haus, in dem
Geschichte noch lebendig ist, ist weniger
manchmal mehr», so die Erfahrung, die
Lombriser bei seiner Arbeit gemacht hat.
Zu den Kosten meint er: «Natiirlich hit-
te man die Zimmer auch zum halben
Preis einrichten konnen».

Wie bei der Einrichtung hat das Rossli-
Team auch im technischen Bereich bau-
biologische Grundsitze beriicksichtigt.
So wurden die alten Radiatoren wo mog-
lich durch individuell regulierbare Soc-

de St arme abgeben Die elek-
trischen Leitungen sind in Kupferrohren
verlegt, um elektromagnetische Storfel-
der auszuschalten (siehe Kasten).

Zum Luxushotel ist das Rossli durch die
Sanierung jedoch nicht geworden — und
wollte es wohl auch nicht werden. Ein
Doppelzimmer im Réssli kostet auch
weiterhin 120 Franken pro Nacht. Keines
der Zimmer beispielsweise verfligt {iber
private Dusche und WC. Die sanitiren
Anlagen sind zwar neu, aber weiterhin
auf der Etage zu finden. Den Gisten ge-
fallt es so — sie kommen jedes Jahr zahl-
reicher. Wer iiber die behutsame Renova-
tion des alten Gasthofs noch mehr erfah-
ren mochte: Am 27. November lidt das
Rossli=Team ab 16 Uhr ein.

Leicht-Elektromobile

dem Hiltondach liefert Strom fiir 4700 km

LEM, ungefihr 1700», erklirt Martin
Pulfer, beim Bundesamt fiir Energiewirt-
schaft zustindig fur Verkehr. Zudem ha-
be erst vor kurzem die Reichweite einer
Ladung auf 80 Kilometer erh6ht werden
konnen — grosse Ausfliige lassen sich da-
mit nicht machen. Die bestehenden und
geplanten Forderprogramme in den Ge-

meinden Sion, Riehen, Muttenz, Locar-
no und Mendrisio (vgl. Kasten) sollen
jetzt der Branche einen wichtigen Impuls
geben.

Gut sichtbar installiert

Impulse geben will auch Urs Klay, Tech-
nikverantwortlicher beim Hilton Basel:

Strom vom Dach fiirs Elektromobil: Erreicht das Hilton Basel neue Kundschaft

mit Nischenangeboten?

Foto: Pieter Poldervaart

«Wir miissen Randgruppen — und dazu
konnen auch LEM-Fahrer gehoren — als
Zielgruppen erkennen und bearbeiten.»
Kurz entschlossen installierte Kliy an
prominenter Lage, nur wenige Meter
vom Haupteingang entfernt, zwei fiir
LEM reservierte Parkplitze mit einer au-
genfilligen Zapfsiule. «Mit diesem Auf-
tritt erreichen wir, dass man nicht ir-
gendwo versteckt in der Tiefgarage
Strom tankt, sondern unser Engagement
auch zur Kenntnis nimmt», erklirt Klay.
Er beobachte oft Passanten, die stehen-
blieben und iiber die «Solar-Stromtank-
stelle» diskutierten.

Denn es ist Solarstrom, was getankt wird
— zumindest indirekt: Gleichzeitig mit
der Tankstelle installierte das Hilton auf
dem Dach elf Solarzellen, die jéhrlich
750 Kilowattstunden ins Netz einspei-
sen, was rund 4700 LEM-Kilometern
entspricht. Zwei Zihler zeigen, ob sich
Entnahme und Einspeisung ungefihr die
Waage halten. Steigt der Bedarf stark an,
so lassen sich weitere Photovoltaik-Zel-
len dazuschalten. Eine Abgeltung fiir den
eingespeisten Strom erhilt das Hilton
nicht — der Zahler wiirde sich nicht loh-
nen. Derzeit klirt Kliy aber ab, ob die
Solartankstelle  subventionsberechtigt
ist.

Sponsoren halfen mit

Wiihrend es sich die meisten Anbieter
von halboffentlichen Stromtankstellen
einfach machen und schlicht das Netz
anzapfen, ist das Hilton-Prinzip — was
verfahren wird, wird selbst produziert —
chrlicher. Doch es hat seinen Preis: Auf
rund 50 000 Franken kamen Zapfsiule,
Installation, Solarzellen und das hausei-
gene (Occasions)-LEM zu stehen, mit
dem kleine Botenfahrten in der Stadt und
Agglomeration bewiltigt werden. Nam-
hafte Beitrige steuerten das Basler Rei-
nigungsinstitut Gottlieb und die Luwa
Gebiudetechnik in Reinach bei, die als
Sponsoren auf dem Hilton-LEM firmier-
ten. In anderen Regionen ist es vor allem
die dffentliche Hand, die in LEM-Tank-

stellen investiert. Das Restaurant Auhof
in Ziirich etwa montierte die Steckdose
schon vor Jahren wieder ab, weil kaum
jemand vorbeikam. Selten genutzt wird
auch die Tankstelle der Bieler «Riéblus»:
«Gezapft wird zwar wenig, aber ich bin
stolz darauf, einer der ersten zu sein», so
Riblus-Wirt Jakob Wysseier. Ob dank
der halbdffentlichen Tankstelle mehr
Kundschaft ins Basler «Hilton» findet,
muss sich zeigen.

Immerhin nimmt in der Region die Zahl
an LEM-Haushaltungen kontinuierlich
zu. So haben die Gemeinden Riehen und
Muttenz  ein  Subventionsprogramm
laufen, bei dem die Halfte des LEM-
Anschaffungspreises von Gemeinde,
Kanton und Bund berappt werden.
Zwischenbilanz: In den ersten sechs
Monaten kam es zu iiber 20 Neuanschaf-
fungen.

Okologisch vorteilhaft?

Ob LEM tatsiichlich umweltvertragli-
cher sind als sparsame Kleinbenziner,
dariiber streiten sich die Experten.
Denn kommt der Strom vom Netz,
muss mit dem «Euromix» gerechnet
werden, . also die Umweltbelastung

der durct ittlichen Er
des im europiischen Verbundnetz ein-
gespeisten ~ Stroms.  Und  dieser

stammt noch immer zum grossen Teil
aus Kohlekraftwerken (CO-Emmis-
sion) und Atomkraftwerken (Storfall-
potential, Abfallproblem). Auch fiir
den Fall, dass der Strom aus Photo-
voltaik stammt, fehlt eine umfassende
Oko-Bilanz. Ein offenes Geheimnis
ist auch, dass in den allermeisten Fil-
len ein LEM nicht das Erstauto er-
setzt, sondern als zusitzliches Fahr-
zeug im Wagenpark steht. Um dem
irken, hat die Gemeind:
Riehen in die Subventionsbedingun-
gen aufgenommen, dass beim Kauf
eines LEM ein anderer Vierriider ab-
gestossen werden muss. PLD




Beratung SHV

Freundliche Gastronomen!

Wir suchen fiir das 3-Stern-Hotel
und Restaurant Sonne in Altstatten
per 1. Méarz 1997 oder nach Vereinbarung
das neue

Mieterpaar.

Der Hotelbetrieb
- 3-Stern-Standard/Landgasthof —
wurde 1993 vollsténdig renoviert
und verfligt tiber:

18 Hotelzimmer mit 31 Betten

60 Sitzplatze im Restaurant

30 Sitzplatze im a la carte Restaurant
60 Sitzplatze im Seminarraum/Séli
30 Sitzplétze auf der Terrasse
3%-Zimmer-Wirtewohnung

Im gleichen Gebdude befindet sich
der Gemeindesaal mit ca. 350 Sitzplatzen.

Der schéne Hotelbetrieb bietet einem
unternehmerischen Mieterpaar eine sichere
Existenzgrundlage und eine berufliche
Herausforderung.

Freundliche Gastronomen sollten unbedingt
mehr Uber diesen Betrieb, der zu fairen
Bedingungen vermietet wird, erfahren.

Gerne erteilen wir lhnen weitere Auskiinfte
oder erwarten Ihre Bewerbung.

Urs Bachmann
Schweizer Hotelier-Verein
Postfach 143
3000 Bern 6
Telefon 031 351 51 10

Zu vermieten
an zentraler Lage im Kanton Aargau

Restaurant/Diskothek
mit Gartenwirtschaft

Taglich verlangerte Offnungszeiten bis 2.00 Uhr.
Viele eigene Parkplatze.
Wirtewohnung und Personalzimmer.

Kapitalnachweis iiber
Fr. 150 000.- erforderlich.

Interessenten melden sich unter Telefon 079 320 32 42
89373/387042

Zu vermieten per 1. Juli 1997 oder nach Vereinbarung in
malerischer Altstadt im Kanton Baselland:

LANDGASTHOF (Hotel-Restaurant)
an Toplage

Restaurant (50 Platze), Speiseséli (16 Platze), Garten-
terrasse (30 Platze), Sitzungszimmer (30 Platze),

17 Hotelzimmer (30 Betten), grosse Wirtewohnung
(5-Zimmer).

Wir vermieten nur an Selbstbetreiber und stellen uns ein
versiertes, tlichtiges Wirtepaar mit kreativer Kiiche und
freundlichem Wesen vor. Fiihlen Sie sich angesprochen?

Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen erreichen uns
unter Chiffre 88664, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

88664/52078

Panorama-Restaurant
mit sep. Bauland und
grosse 62-Zi.-Whg.
Region Uster

Sonnenlage. Beste Verbindungen. Innen 138
Sitzplétze, Garten 190 wovon 110 Gberdacht.
50 PP & Bus-PP. Grundstiick 3'761m?, davon
1'277 m?/W2 separat handelbar.

Total ca. 3.2 Mio.

Leidemann
Immobilien

8340 Hinwil  01-937 48 37

d CANADA %

Seltenes, attraktives Traumobjekt in
Toplage. Exklusive und renomierte

Hotelanlage direkt am Meer
Weitldufiger, weisser Sandstrand.
Gesicherte Einwanderung. Exklusiv bei:

Kittel Construction Int. Limited
Canada: Tel./Fax 001902/354 23 20
D: Tel. 07193/13 03, Fax 07193/67 00

Ihr erfahrener Partner in Canada
B86775/386175

Erfahrener Naturheilpraktiker
mit staatl. Appr. sucht in ent-
sprechender Richtung orientiertes

Hotel/Kurbetrieb

mit Mdglichkeit fiir den Ausbau
einer Naturheilpraxis resp.
Leitung von Didt- und Gesund-
heitsprogrammen.

Ihre Bewerbung erreicht mich unter
Chiffre 513-52501, Grischannoncen,
7001 Chur.

P 89312/44300

AWT Asberhard & Wyss lreuhand

verkauft
in LA NEUVEVILLE / Kt BE
Grosse, alfe Hotel-Resfaurant
Liegenschaft mit Uber 10°000
ma3 Bauvolumen. Die Liegen-
schatt ist renovationsbedlrftig.
Top-Liquidationspreis:

Fr. 600°000.--

Verlangen Sle unsere detaillier-
ten Unterlagen, es lohnt sichl!

Verwalfung & Verkauf von Immobilien
Kichenfeldsirasse 9, 3250 Lyss
032/384 1020

Malediven

Méchten Sie bei 30% Profit PA, 49%
eines Tourist-Resorts besitzen?
Investitionsmdglichkeiten vorhanden!
Einer der schonsten Platze der Welt
bietet Ihnen viele Moglichkeiten!

Info unter Telefon 0049-89-8500682
(Privat) oder 0049-8170-7188

Herrn Wolfgang Liitje.
89286/386546

Wir verkaufen in Arogno/T!|

Ferienlager-Haus

mit 25 Betten, Einliegerwohnung, diverse
Aufenthaltsraume. Geeignet als Pension,

Zu verpachten
im Stédtchen Diessenhofen TG am Rhein
an bester und zentralster Lage

Hotel- und Speiserestaurant

Familienbetrieb. Bestbekanntes und gepflegtes
Speiserestaurant mit Rotisserie. Schweizer Koch.
Restaurant 50 Platze, Saal 40 Platze, Strassen-
restaurant 25 Platze. Grosse Wirtewohnung mit
3 Hotelzimmern, 2 Personalzimmern.

Sehr guter und renovierter Zustand, Riegelbau aus
dem 18. Jahrhundert.

Antritt per 1. April 1997 oder nach Vereinbarung.
Jetzige oder spétere Kaufmdglichkeit ebenfalls vor-
handen.

Anfragen unter Chiffre G 137-760060 an Publicitas,
Postfach 758, 9201 Gossau SG.

oder fiir
Gute Rendite.

VP: Fr. 630 000.~

ooy BE Immobilia SA -
! 6648 Minusio, Tel. 091 744 64 46

P 89262/44300

|P 89206/384551

GELEGENHEIT!

Wir verkaufen umstandehalber
im Raume Wil/SG, an schonster Lage
einen attraktiven neueren

LANDGASTHOF

mit Restaurant und Stube 85 Platze,
Schlossstiibli 50 Plétze, Saal (aufteilbar)
150 bis 200 Plétze, gedeckte Terrasse
90 Platze, Gartenrestaurant 50 Platze,
sowie 6 Gastezimmer, Biiro,
5-Zimmer-Wirtewohnung, 80
PW-Parkplatze und diverse fiir Cars.
Die Liegenschaft wurde 1981 und 1986
erstellt und prasentiert sich in einem
einwandfreien Zustand mit bester
Infrastruktur.
Grundstiick 4100 m?, VP Fr. 1,9 Mio.

«EIN PREISGUNSTIGES ANGEBOT,
DAS EINEM KREATIVEN WIRTEPAAR
EINE ATTRAKTIVE UND SICHERE
EXISTENZ BIETET.»

089285/386871

A LTON

IMMOBILIEN AG Bellariastrasse 7
Tel. 01 201 45 33/201 45 51 CH-8002 Zirich

ALLGAU

Grosser Landgsthof mit 20 Betten,
Saalbetrieb, Biergarten, Nahe Ober-
staufen, aus gesundheitlichen Grinden
sofort zu verk. KP nur 750 000.- DM

23-Betten-Friihstiickspension in Kurort
Oy, alle Zimmer mit Dusche/WC, ‘
Privatwohnung.  KP nur 950 000.- DM

Immobilien Roger Hérmann
D-87437 Kempten
Telefon 0049 0831-78261, Fax 72544

89287/116637

Stadt Bern

Auf Sommer 1997 verldsst uns nach 15jéhriger,
sehr erfolgreichen und von der Kundschaft dusserst
geschatzten Tatigkeit unser Pachter-Ehepaar

Herr und Frau Rota.

Wir suchen deshalb ein fachkundiges,
gut ausgewiesenes und freundliches

Pachter-Ehepaar

das die bekannte und von unseren Gésten geschétzte
Tradition fortsetzt. Hierfur sind Erfahrung im Gast-
gewerbe Voraussetzung, ebenfalls der Wille mit Ideen
und Einsatz den Erfolg anzustreben.

Das Restaurant Rendez-Vous/Osteria da Lino liegt an
guter Lage (Ecke Schwarztorstrasse/Monbijoustrasse)
und umfasst 95 Platze. Parkplatze sind vorhanden.
Tram- und Bushaltestelle direkt vor dem Lokal.
Samstag und Sonntag geschlossen.

Trotz Rezession handelt es sich um ein gutes Geschaft
mit hohem Umsatz. Der Pachtzins ist dusserst glnstig
(evtl. Zins auch nach Umsatz).

Ubernommen werden muss lediglich das Kleininventar
wie Geschirr, Wasche, Kaffeemaschine usw.
Fiir Renovationen und bauliche Anderungen sowie fiir
Werbeunterstiitzung bieten wir gerne Hand.

Dynamische und ideenreiche Interessenten(innen),
die unseren Vorstellungen entsprechen, senden bitte
Inre schriftliche Offerte mit kurzem Lebenslauf

und Referenzen an Theo Quiblier-Hirsbrunner,

Ex Restorateur, Schwarztorstrasse 11, 3007 Bern.

Wir freuen uns auf Ihre Offerte und garantieren

fur absolute Diskretion.
P 89157/386685

Zu vermieten
eventuell zu verkaufen in

Trun (GR)
Restaurant
«Casa Job»

Restaurant 36 m?
Saal/Bar 43 m?

Weinlokal 38 m?

Kiiche 25 m?
Nebenrdume 71 m?
heimelige Atmosphare
1988/89 renoviert

sehr glinstige Konditionen

Weitere Auskiinfte erteilt:

Confidar Treuhand AG, llanz
Herr Caduff/ Frau Caviezel

Telefon 081 925 16 44 /ﬂl\lt

Zu verkaufen (Geschéft und Raumlichkeit)
im Zentralwallis

in touristischer und industrieller Region,

20 Minuten von den Skistationen entfernt:

wunderschines Hotel

(21 Zimmer mit allem Komfort, 42 Betten)

Café-Restaurant-Pizzeria

Umsatz: Fr. 2 500 000.-.

Sehrt hohe Rendite.

Ideale Lage.

Einrichtung in vollem Aufschwung,
kann noch weiterentwickelt werden.

Grosses Eigenkapital notwendig.
Hypothek vorhanden.

Neugierige Vermittler verbeten.

Offerten unter Chiffre W 036-360705 an Publicitas,
Postfach 747, 1951 Sitten 1.

P B8652/64351

D,

Hotel Garni

mit ca. 50 Betten in Pacht und Teil-
verkauf abzugeben. Entsprechendes
Kapital erforderlich.

Offerten unter Chiffre 89262, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001Bern.
i | eszsamanrs

89280/167606

Im schénen Berner Jura,
ca. 20 Min. von Biel, suchen wir
Zein Wirtepaar, welches das ein-
fache, sehr gut erhaltene

Hotel-Restaurant
de la Gare

{ibernehmen mdéchte. Das Restau-
rant verfiigt tiber verschiedene Sli,
5 Hotelzimmer und liegt direkt beim
Bahnhof mit gentigend Parkplatzen.
Reizt Sie diese Herausforderung?
Dann rufen Sie doch einfach an.

Kurt Freiburghaus
Immobilien-Treuhand
Postfach 7134, 2500 Biel 7
Telefon 032 25 29 88

88966/386469

 Wir embfehiérv\ uﬁs'als koﬁrbét;ﬁle néurrﬁler und zuverldssiger Partner fiir
_Inventar-Aufnahmen - Ubergaben

- Objektabnahmen - Liquidationen
"\ fir alle. Gu;féévysrbe und Hotelbefrigbe im In- und Ausland.

Auch im Express-Verfahren méglich.
Anfragen richlen Sie bitie an:

GASTRO, CONSULT, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich
Telefon 01 377 54 08, Fox 01 372 06 64

" Eine Dienstleistung des Schweizer Wirteverbandes.

Schweizer Hotelier-Verein

Beratung SHV

MEHRERE ANGEBOTE
UNTER EINEM DACH!

Im Auftrqg verkaufen/vermieten wir per sofort
oder nach Ubereinkunft im Zentrum von Court, BE
die Restaurantrdume des

Hotel de I’Ours

(Restaurants, Pflegeheim, Biiros)

Im Erdgeschoss des stattlichen Jurahauses
befinden sich folgende renovierte,
gediegen eingerichtete Raume:

Bistro mit Pizzaofen mit 38 Sitzplatzen
Restaurant a la carte mit 35 Sitzplatzen
Bar/Pub mit 15 Sitzplatzen

2 Gartenterrassen mit je ca. 30 Sitzplatzen
neuzeitliche Kiiche, Lager- und Nebenrdume
25 Autoabstellplatze

[ |

Im 1. Obergeschoss befindet sich das
autonome Pflegeheim, das die Menis fiir die
Pensionére vom Restaurant bezieht.
Btirordume und Dachgeschoss sind zur Zeit nicht
genditzt und kdnnen zusétzlich gemietet werden.

Die giinstigen Kauf-/Mietbedingungen sind eine
gesunde Grundlage fir einsatzfreudige Wirtsleute:
Kaufer, Eigenkapital ca. Fr. 200000.-,
erwerben die Restaurants im Stockwerkeigentum.
Mieter ibernehmen das Wareninventar,
das Kleininventar ist im Mietzins inbegriffen.
Miete mit Kauf zu einem spateren Zeitpunkt
ware moglich.

Ihre Bewerbungen erwartet Frau Liliane Rentsch
und erteilt gerne nahere Auskiinfte.

80367/84735

Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
Telefon 031 371 04 11
Fax 031 371 04 19
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Suisse Tourisme prend en
main le projet DMC

Le projet de création d’une société de

ialisation des p its tou-
ristiques suisses intitulée «Destination
Management Company Schweiz»
(DMC) sera poursuivi. Sur proposi-
tion du comité de pilotage dans lequel
se trouvent Swissair, la SSH, les CFF,
les Car postaux et Suisse Tourisme
(ST), il sera pris en main par ST qui
avait auparavant rejeté¢ 1’idée d’une
participation. Les discussions futures
porteront sur la forme juridique a don-
ner a la société DMC et sur son inté-
gration dans ST.- Ce dernier point
pourrait mettre en question les sub-
ventions accordées a ST. Il n’en pas
moins que les spécialistes du tourisme
réceptif voient dans ce projet I’appari-
tion d’un nouveau concurrent. Page 1

Nouvelle structure pour
Suisse Tourisme

Soucieux de remettre le tourisme
helvétique sur le chemin du succés
d’ici 1999, Suisse Tourisme prévoit,
2 moyen terme, de cibler toutes ses
activités sur les besoins des hotes.
Pour ce faire, il mettra en place le
ler janvier une nouvelle structure
en harmenie avec cette stratégie.
Cette structure se caractérisera pas
quatre divisions. La division «mar-
keting-clients» notamment se char-
gera d’évaluer les potentiels de
clientéle, de définir les priorités
quant aux produits et aux marchés
et de développer des programmes
intégrés de marketing. Les autres
divisions s’appelleront: «marchés»,
«marketing-partenaires» et «sup-
port». Page 3

Candidature pour les JO
de 2006: logo trés critiqué

Le concept de la candidature valai-
sanne pour les Jeux olympiques d’hi-
ver de 2006 est sur pied, les lieux de
compétition sont connus, mais c’est le
logo choisi qui fait, pour I’heure, I’ob-
jet de controverses. Les milieux tou-
ristiques sont d’avis que le dessin re-
tenu est trop compliqué et qu’il n’est
donc pas de nature a délivrer le mes-
sage promotionnel souhaité. Ils re-
grettent par ailleurs de ne pas avoir été
associés jusqu’ici aux travaux de pré-
paration de'la candidature. A noter
que le tourisme n’est pas le seul a se
plaindre de ce choix: selon une en-
quéte, 95% des personnes interrogées
dans le Bas-Valais se sont prononcées
négativement. Le logo est toutefois a
nouveau sur le métier. Page 5

La classification hételiére
en discussion

La classification hoteliére est de-
venue un sujet complexe. Lap-
préciation du service est a I’origine
de cette nouvelle approche. Notre
hebdomadaire a organisé une
table-ronde sur ce théme central.
Les six participants au débat ont
apporté quelques éléments de dis-
cussion intéressants. Parmi les
suggestions formulées a cette occa-
sion, on peut notamment retenir: la
‘ mise sur pied d’un organe d’éva-
luation touristique sur le modéle
bancaire, I’organisation accrue
d’enquétes aupreés des clients, les
contrdles de qualité ou une meil-
leure participation du personnel
hotelier. Pages 8 et 9

Manipulations génétiques:
Pavis des producteurs

Les manipulations génétiques sur les
produits-alimentaires ne plaisent pas
aux consommateurs suisses. Une ma-
jorité d’entre eux y sont opposés. Les
producteurs, en revanche, ne se pro-

Une ferme volonté de combattre I’adversité

La ville de Fribourg présente au-
jourd’hui deux visages diamétra-
lement différents: ’un pleure les
licenciements de la brasserie
Cardinal et ’autre sourit en pen-
sant aux jours meilleurs que les
futurs clients russes, I’Expo-
Centre, ’Espace Tinguely ou en-
core Parrivée d’une étape de la
prochaine édition du Tour de
France apporteront dans un
proche avenir. Ces perspectives
réjouissantes devraient en effet
faire souffler un vent de renou-
veau sur les activités touristiques
de toute la région.

LAURENT MISSBAUER

«C’est vrai qu’il y a un concours de cir-
constances qui fait que notre office est
particuliérement  actif ces derniers
temps, reléve en guise de préambule 4/-
bert Bugnon qui dirige 1'Office du tou-
risme de Fribourg depuis bientot un quart
de siécle. «Nous nous occupons en effet
simultanément de plusieurs dossiers qui
sont particuliérement importants pour le
tourisme de la ville de Fribourg et de sa
région. Il y a notamment la 84e édition
du Tour de France qui s’arrétera a Fri-
bourg les 22 et 23 juillet 1997 et qui en-
gendrera plus de 4000 nuitées; il y a éga-
lement 1’Espace muséographique Jean
Tinguely et Niki de Saint-Phalle qui ou-
vrira ses portes 1’année prochaine; il y a
encore le futur Musée suisse des arts gra-
phiques et I’Expo-Centre de Granges-
Paccot et cette énumération est loin
d’étre exhaustive.»

Candidat a Swiss Congress

Gréce a ’Expo-Centre, la ville de Fri-
bourg est candidate a I’adhésion a I’as-
sociation «Swiss Congress & Incentive
Destinations» comme le confirme Albert
Bugnon: “«Les premiers contacts que
nous avons engagés ont été trés favo-
rables et nous sommes soutenus aussi
bien par les milieux politiques, que par
les milieux économiques.»

«Dans ce climat de sinistrose nationale»,
ajoute-t-il, «il est symptomatique de
constater qu’il y a une formidable volon-
té de faire bouger les choses a Fribourg.
Pour présenter ce projet d’adhésion a
Swiss Congress, nous avions invité tous
les milieux intéressés et I’intérét au sujet
proposé s’est avéré unanime. Inutile de
préciser que cet état d’esprit est particu-
lierement encourageant pour nous.»

Hoteliers fribourgeois solidaires
C’est un peu le méme état d’esprit qui a
prévalu lorsqu’il s’est agi de répondre fa-
vorablement a I’invitation que Suisse
Tourisme avait lancée ce printemps, a
trés court terme, a 1’Office du tourisme
de Fribourg. Aprés le Moscow Interna-
tional Travel Trade (MITT), le plus im-
portant salon touristique de Russie qui

W

s’est déroulé au mois d’avril a8 Moscou,
Suisse Tourisme avait en effet demandé a
différents offices du tourisme de Suisse
s’ils souhaitaient participer a deux
plates-formes promotionnelles, a fin
septembre, 2 Moscou et & Saint-Peters-
bourg.

«Conscients de la nécessité d’utiliser
toutes les opportunités pour attirer de
nouveaux visiteurs dans notre région,
I’ Association touristique de.la région de
Fribourg a immédiatement saisi cette ex-
cellente occasion de se présenter aux
agences de voyages et aux journalistes
spécialisés de ¢es deux mégalopoles

FRIBOURG

SUISSE  SCHWEIZ SWITZERLAND

Nouveau a

Fribourg!
Un Centre d’Expositions

et de Congré!

Quverture ¢n

7008

Albert Bugnon (a g.), directeur de I’Office du tourisme de Fribourg, et Jacques Mettraux, responsable des congrés et des
groupes, fondent de grands espoirs dans le futur Centre d’exposition et de congreés.

russes», explique Albert Bugnon. «Com-
me cette invitation était a trés court ter-
me, les budgets pour I’année en cours
avaient déja été attribués a I'Union fri-
bourgeoise du tourisme et c’est grace a la
généreuse participation financiére du
Groupement des hoteliers de Fribourg
que nous avons finalement pu répondre
présent.»

Les Russes en point de mire

Apres avoir attiré les deux vedettes du
hockey sur glace soviétique, Slava Bykov
et Andrei’ Khomutov, au sein du HC Got-
téron, la ville de Fribourg réussira-t-elle

Limportance des journalistes

11 ne suffit pas d’étre le principal centre
médiéval de Suisse, encore faut-il le
faire savoir, notamment a I’étranger!
Comme dans bien d’autres régions tou-
ristiques de notre pays, c’est souvent au
niveau des budgets promotionnels que
la bat blesse. Ceux-ci sont en effet vo-
tés d’une année a I’autre et ils ne sont
guére extensibles a I’infini. Bien au
contraire! Le récent voyage de promo-
tion & Moscou et a Saint-Petersbourg,
on I'a vu ci-dessus, n’aurait par
exemple pas pu étre organisé sans le gé-
néreux parrainage des hoteliers de Fri-
bourg.

Lorsque I'argent pour financer une
campagne de publicité fait défaut, il

n’est cependant pas interdit d’inviter
des journalistes étrangers et de leur pré-
senter par le menu détail les charmes de
la région. Traduits en centimétres de
publicité, les comptes-rendus des jour-
nalistes s’avérent d’excellentes invita-
tions au voyage.

LOffice du tourisme en sait quelque
chose. Son «press-book» a en effet une
fort belle allure. Et si les journa-
listes espagnols mettent 1’accent sur
«Friburgo, un tesoro monumental
junto al rio Sarine», leurs confréres
alsaciens vouent un intérét tout parti-
culier au Musée de la biére, dans les
anciennes caves de la brasserie du
Cardinal... LM

Feldschlosschen: boycott impossible?

Lannonce, il y a deux semaines
de la part du groupe Feldschlos-
schen, de fermer la brasserie fri-
bourgeoise Cardinal et de mettre
au chomage 200 employés a eu
des répercussions qui ne sont pas
sans rappeler celles qui avaient
suivi ’annonce de Swissair de
supprimer plusieurs de ses vols
au départ de Genéve.

noncent pas aussi cl Cestce
qui ressort d’une enquéte effectuée
par la communauté d’intérét zurichoi-
se «Gut statt Gen». Les grands pro-
ducteurs n’ont pas formulé de ré-
ponses claires. Pour la communauté
d’intérét, il s’agit-la d’une attitude
tactique qui leur permet de tester I’ac-
ceptation réelle des produits ma-
nipulés génétiquement. Les produc-
teurs petits et moyens, plus proches
des consommateurs, ont fait savoir
qu’ils étaient plutdt contre ces tech-
niques. Page 13

LAURENT MISSBAUER

Parmi les répercussions qui ont fait le
plus de bruit, on citera avant tout la déci-
sion de Gastro-Fribourg qui a invité ses
membres a boycotter les produits du
groupe Feldschlosschen, a savoir Arkina,
Canada Dry, Elmer Citro, Fontessa,
Orangina, Passugger, Pepsi, Red Bull,
Schweppes et Sinalco.

Lassociation faitiere des cafetiers-
restaurateurs du canton de Fribourg est
certes consciente que plusieurs de ses
membres, liés contractuellement au

groupe Feldschldsschen, ne pourront pas
suivre ce mot d’ordre, il n’en demeure
pas moins qu’il était important, selon
elle, de manifester son mécontentement
avec une action d’envergure.

Ce boycott ne touche toutefois pas la bi¢-
re Cardinal tant que la production de cet-
te derniére demeure a Fribourg. Avec cet-
te exception, Gastro-Fribourg entend dé-
fendre les places de travail fribour-
geoises et ne pas fournir des arguments
pour une fermeture prématurée de la
brasserie Cardinal. Feldschlgsschen a ré-
agi a ce boycott en estimant qu’il ne ser-
vait les intéréts de personne et qu’il me-
nagait les emplois qui ne sont pas touchés
par les mesures de restructuration.

Une indemnité de 78 800 francs

Lannonce du licenciement de 200 em-
ployés de la brasserie Cardinal a égla-

fédéral (TF) un proces qui I’opposait a un
restaurant de Reinach (AG). Celui-ci en-
tendait en effet se défaire avant terme
d’un contrat qui le liait a Feldschlosschen
jusqu’en 2001.

Dans son arrét, publié vendredi, le TF a
certes rappelé que les contrats ne pou-
vaient pas étre conclus pour une durée in-
déterminée ou excessive. Cependant, une
restriction conventionnelle de la liberté
économique ne devient excessive, in-
dique le TF, que si «elle représente une
aliénation de sa liberté économiquey. Or,
on ne peut pas parler dans ce cas d’ali¢
nation économique car le contrat liti-
gieux ne touche que la biére, soit une par-
tie seulement des consommations servies
dans le restaurant. Le TF a ainsi rappelé
que, dans un précédent jugement, il avait
admis qu’un contrat de vingt ans conclu
avec un brasseur ne restreignait pas de

e i e

ment incité différents s & casser
les contrats de livraison conclus avec
Feldschlosschen. Une telle manceuvre
s’avére cependant quasiment impossible
selon I’ ATS qui a révélé que Feldschlos-
schen avait récemment gagné au Tribunal

m; ir ible la liberté d’un res-
taurateur. Il n’y a donc aucune raison de
changer aujourd’hui la jurisprudence.
Débouté par le TF, le restaurateur de Rei-
nach devra payer une indemnité de
78 800 francs a Feldschlosschen.

Photo: Laurent Missbauer

également a faire venir des touristes
russes sur les rives de la Sarine? «Cela est
bien entendu notre veeu le plus chem,
répond le directeur de I’Office du touris-
me de Fribourg. «De nombreux contacts
positifs ont été établis lors de ces
deux séminaires professionnels et nous
avons d’ores et déja requ une demande
concréte pour une offre concernant
un groupe désireux de visiter Fribourg
en97.»
«Sur place, nous avons en outre pu
constater de visu que les Russes ont une
réelle envie de voyager et de découvrir
les cultures occidentales, les paysages et
les activités touristiques proposées. Ces
constatations réjouissantes s’ajoutent au
fait que la Suisse est connue et prisée.
Nos offres touristiques — traduites en rus-
se, ce qui a été trés apprécié¢ — semblaient
par ailleurs correspondre aux souhaits de
nos interlocuteurs et cela est d’autant
plus réjouissant en cette période de mo-
rosité économique ot les visiteurs de cer-
tains pays, traditionnellement fideles a la
Suisse, semblent se désintéresser de
notre pays», souligne Albert Bugnon qui
entend d’ailleurs renouveler cette expé-
rience en 1997: «Une manifestation ana-
logue sera probablement organisée I'an-
née prochaine et nous envisageons d’y
participer, étant donné que c’est a la sui-
te de plusieurs contacts que des contrats
se réaliseront. Il s’avére également utile
de rappeler que la présence d’un délégué
de plusieurs hotels serait profitable»,
conclut-il.

Expo 2001 i

Partenariat avec la
branche touristique

Une «charte du tourisme» sera signée le
15 novembre a Bienne par les représen-
tants des secteurs du tourisme, de 1’ho-
tellerie et de la restauration. Elaboré dans
la perspective de la future Exposition na-
tionale de 2001, ce document aura pour
vocation de régir la collaboration entre
les offices du tourisme des villes organi-
satrices d’une part et les sections de la
Société suisse des hoteliers et de Gastro-
suisse actives dans la région des Trois-
Lacs d’autre part. La portée de cette char-
te du tourisme sera explicitée par Francis
Matthey, conseiller d’Etat du canton de
Neuchatel et président du comité straté-
gique de I’Association Expo 2001. Au
cours de la manifestation qui se déroule-
ra en présence de Hans Stockli, maire de
Bienne et membre du comité stratégique,
ainsi que de personnalités de I’hétellerie
et du tourisme, I'importance de I’apport
économique et touristique engendré par
I’Expo sera en outre développée par Sa-
muel Kocher, président de 1’Office du
tourisme de Bienne, et par Karl Dobler,
responsable de la promotion économique
du canton de Neuchatel.
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Eric
Balet _

Directeur

de la Société
des remontées
mécaniques
de Vercorin

A Poccasion de la «Journ
tocaristes» réceminient organisée au
TTW de Moni , Vous aveg preé-
senté différentes nouveautés pour la
prochaine saison d’hiver a Vercorin.
Quelles sont ces nouveautés?

Ces nouveautés. sont au nombre de

A Cremin, on a swingué tout I’été!

Répondant a la fois & I’engoue-
ment pour le sport golfique, si-
non pour le golf d’élite, et aux im-
pératifs de la diversification
agricole, le swin-golf apparait
comme un loisir de pleine nature
et une infrastructure de tourisme
s’intégrant avec douceur dans
I’une comme dans ’autre. A Cre-
min, la premiére saison du Swin-
golf de la Broye a été chaude.

JOSE SEYDOUX

Ce nouveau sport n’est pas un golf au ra-
bais, il se veut autre chose et en totale
harmonie avec la nature, respectueux des
principes écologiques, simple, bon mar-
ché, décontracté, convivial. La différen-
ce exclut dés lors toute concurrence. A
Cremin, comme a St-Cergue ol un autre
terrain de ce genre, I’Espace Basse-
Ruche, a ét¢ aménagé, il n’en coite que
16 francs pour exécuter un parcours, can-
ne et balle comprises.

Un abonnement annuel est proposé pour
250 francs (150 jusqu’a 16 ans, 200 jus-
qu’a 20 ans, 450 pour une famille). Ces
sont d’ailleurs valables

h
abc 1t

trois. Il y a tout d’abord I'i ion
d’un parc de snowboard avec un
«half-pipe» de 80 métres qui sera do-
té d’un petit_ski-lift similaire a ceux
qui sont généralement utilisés par les
skieurs débutants ou par les enfants.
Ce ski-lift évitera ainsi de remonter a
pied au sommet du «half-pipe». Ce
parc de.snowboard est par ailleurs si-
tué a proximité de la buvette de la sta-
tion intermédiaire et il fera I’objet
d’une: animation permanente de la
part_des”«Corn flakes», un club de
snowboard de Sierre qui est trés actif.
La deuxiéme nouveauté que nous pro-
poserons a nos hétes cet hiver com-
prend une installation entiérement au-
tomatique de 2,4 kilometres de canons
a neige. Cette installation nous per-
mettra de tripler notre force de frappe
et nous avons bon espoir d’ouvrir nos
installations a partir déja du ler dé-
cembre, alors que nous n’avions ja-
mais ouvert jusqu’ici avant le 20 dé-
cembre. La troisieme nouveauté
concerne une piste de ski de fond de
18 kilomeétres qui nous permettra de
relier la station de Grimentz. En at-
tendant une liaison par le haut en ski
de piste, nous pouvons ainsi déja re-
joindre Grimentz par le bas, en ski
nordique. Propos recueillis par

Laurent Missbauer

Saison hivernale

[ouEn op

Plusieurs
nouveauteés

Le dernier bulletin d’informa-
tions aux médias de Suisse Tou-
risme passe en revue les diffé-
rentes nouveautés de la prochai-
ne saison hivernale. La Suisse ro-
mande n’est pas en reste, tant au
niveau des équipements qu’au
niveau des tarifs.

Parmi les principales nouveautés, on ci-
tera notamment le nouveau télésiege qui
relie Villars au domaine skiable des Dia-
blerets et les nouveaux parcs d’obstacles
de snowboard de La Braye, prés de Cha-
teau-d’Ex, et de Chandolin. Cette der-
niére station offrira également un tarif
étudiant cet hiver. Pour les amateurs de
ski de fond, Vercorin disposera désor-
mais d’une nouvelle piste de 18 kilo-
métres qui permettra de rejoindre Gri-
mentz. St-Cergue annonce pour sa part
deux nouvelles pistes de ski de fond qui
seront praticables en nocturne.

Plonger sous un lac gelé

Au niveau des disciplines un peu moins
conventionnelles, on relévera le «déval-
kart». A partir de cet hiver, ces petits kar-
tings sans moteur ne dévaleront pas seu-
lement les pistes de Torgon (VS), mais
également celles de Grindelwald et de St-
Cergue. En ce qui concerne la plongée,
les amateurs de sensations fortes n’au-
ront nul besoin de se rendre a Charm el-
Cheikh ou a Hourghada cet hiver. On
pourra en effet plonger sous la glace du
lac de Théodule au-dessus de Zermatt, a
2960 meétres d’altitude.

Lévénement culturel de cet hiver est
constitué¢ sans aucun doute par le nou-
veau Musée Jean Tinguely a Bale. Ouvert
le ler octobre dernier, ce musée a été réa-
lisé par I'architecte tessinois Mario Bot-
ta. Le Musée-Pavillon 4udrey Hepburn,
a Tolochénaz (VD), vient lui aussi d’ou-
vrir ses portes. 11 fera partie intégrante du
passeport touristique de Morges qui in-
clut également la visite du Musée olym-
pique de Lausanne. Une derniére nou-
veauté enfin, dans le domaine du «well-
ness», est représentée par le nouveau
centre de santé qui est situé non loin
d’Estavayer-le-Lac. LM

Le mouvement du corps bien précis qu’il
faut accomplir pour envoyer la petite
balle au centre d’un green, c’est a peu
pres tout ce qu’ont en commun le golf
et le swin golf. Cette précision, bien siir,
ravira les «vrais» golfeurs! Le golf —
campagnard nécessite des énag
ments sommaires par rapport au golf
traditionnel, beaucoup moins d’investis-
sement mais tout de méme quatre
hectares de terrain pour 9 trous comme
a Cremin, «ce joli petit village oublié
de nos folies contemporaines». C’est ain-
si que le définit Michel Bessard, jeune
agriculteur émule de Laurent Vilmorin,
le marchand grainier frangais qui a fait
breveter le swin-golf en 1982

Le swin-golf est
un sport parfai
tement intégré
au milieu rural.
Photo:

Michel Bessard

dans les deux endroits, Cremin et St-
Cergue étant membres pour I’instant de
I’Association nationale frangaise de
swin-golf qui compte une cinquantaine
de sites si tant est qu’ils sont superbe-
ment ignorés — of course — par I’Asso-
ciation suisse de golf... Un club sportif,
fort de 45 membres et 24 licenciés, a été
fondé a Cremin ou se déroulent des com-
pétitions «nationalesy.

Une attraction propre

De mars a novembre, le swin-golf
de Cremin aura accueilli, dans sa trés
sobre buvette/pizzeria/club house, quel-
que 2000 personnes, avec des pointes
jusqu’a 50 joueurs sur le terrain.
La clientéle, trés hétéroclite, est avant

tout jeune et familiale, conviviale aussi,
avec de nombreuses sorties d’entreprise,
des gens de Fribourg, Lausanne et
de I’arc Iémanique, des touristes de Fran-
ce et quelques autres envoyés sur les
lieux par les offices du tourisme de la
Broye. Un «plus» d’ailleurs pour toute
cette région, également les jours de
pluie...

«Nos hotes sont surpris et enchantés,
parce que c’est justement du swin-golf et
qu’il suffit d’une initiation de dix mi-
nutes, absolument nécesaire cependant,
pour se lancer sur le parcours», explique
Michel Bessard, qui coiffe le double cha-
peau de I’exploitant agricole (aidé par sa
famille) et de I'animateur-moniteur se
dévouant corps et ame a sa passion... y
compris a sa promotion et a son ad-
ministration. «Mais j’ai préféré le
swin-golf aux patates», avoue-t-il, trés
satisfait de son choix, cité en exemple au-
jourd’hui dans ces mémes milieux agri-
coles qui jugeaient son idée avec
scepticisme il y a encore deux ans,
convaincu enfin du bien-fondé de cette
«activité agricole complémentaire» et

parfai intégrée a Ienvirc

naturel et au milieu rural. Une «surface
agricole utile» (SAU) dans la pleine
acception du terme, tant pour les loisirs
des citadins que pour le travail des
paysans.

«2,3 semaines de vacances par an'»

La premiére «Switzerland Net-
work Convention» se déroulait
récemment & Lausanne (voir htr
44). Cet événement offrait une
occasion de recueillir quelques
observations de voyagistes nord-
américains, néo-promus «Spécia-
listes de la Suisse».

SANDRA JOYE

La durée moyenne du séjour helvétique
d’un américain est de trois jours, et prend
généralement place dans le cadre d’un
voyage en Europe. «I1 faut étre conscient
que I’ Américain dispose en moyenne de
2,3 semaines de vacances par an. Ces se-
maines sont donc soigneusement plani-
fiées!», s’est exclamé Phil Scheidt, pré-
sident et fondateur de Wanderweg Holy-
days a Cherry Hill, New Jersey. TO spé-
cialisé dans les séjours de randonnée
dans les Alpes et désormais membre du
«Switzerland Network», Phil Scheidt
ajoutait alors: «Nous programmons dou-
ze destinations en Suisse alémanique et
au Tessin depuis 1980, pour un volume
annuel de plus de 3000 passagers, dont
73% sont acquis en vente directe. Nos
clients viennent surtout 1’été, d’avril a
octobre et un peu pour le ski. Je suis a la
recherche de nouvelles destinations dans
I’ouest de la Suisse, ce dont je discuterai
encore avec Erika Lieben (Manager Eas-
tern Region, ST Amérique du Nord). J'ai
en outre toujours traité en direct, les so-
ciétés d’incoming ne m’intéressent pas.

Référence autrichienne

La parité de notre franc ne représente pas
un probléme majeur pour le voyagiste:
«La destination suisse présente un rap-
port qualité/prix tres élevé. Il faut le fai-
re savoir aux clients! Je suis par ailleurs

persuadé que le dollar va encore s’appré-
cier». Mais Phil Scheidt travaille égale-
ment avec I'Autriche, qui représente
quelque 20% de son volume d’affaires et
dont le succes va croissant. «La Suisse
est une destination positive: I’environne-
ment, la sécurité, les transports, tout est
parfait. Mais les hoteliers autrichiens
sont plus entreprenants avec leurs hotes.
Ils les emménent en excursion, prennent
un verre avec eux, etc. Ceci est trés ap-
précié. Pour cet hiver, le TO programme
dix stations en Suisse-alémanique avec
un prix d’appel de 997 dollars pour un
forfait de sept nuits en double (vol, trans-
ferts et demi-pension) a Interlaken. Trois
destinations sont également proposées
sur 1’Autriche, avec un plancher a 1073

19% 42‘
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Loffre d’un TO américain: des
formules «Air inclusive», avec no-
tamment des vols Swissair, pour des
vacances de ski en Suisse ou en
Autriche. Source: Wanderweg Holydays

dollars pour des prestations compa-
rables. Les programmes helvétiques de
Wanderweg Holydays ont par ailleurs ré-
cemment fait I’objet d’un reportage dans
le magazine américain «Prevention», qui
tire a 11 millions d’exemplaires.

Chalets, shopping...

Méme si les nouvelles destinations et
formules de vacances ont le vent en pou-
pe, il semblerait que certains clichés de-
meurent parmi les valeurs sires, aupres
du grand-public tout au moins. Rebecca
Nielsen est productrice pour le TO Avan-
ti Destinations a Portland, Oregon:
«Notre société est spécialisée dans les
voyages individuels et dispose d’un ré-
seau de distribution de plus de 2000 re-
vendeurs. Je suis a la recherche de nou-
velles destinations: Alpes, chalets... pour
des produits grand-public du type «soft
adventure», avec randonnées. Mais j’ai
des difficultés a trouver de petits hotels
de 20 a 30 chambres, avec une atmo-
sphére rustique, «typiquement suisse.
C’est pourtant ce que les gens veulent.»
Busey Carter Travel est une société de
trois agences dans la région d’Urbana en
Illinois. Marilyn Branson, agente de
voyage, soulignait: «Apres la formation
et le voyage d’étude organisés dans le
cadre du «Switzerland Network», cela va
étre plus facile de conseiller les clients et
de leur dire «ne manquez surtout pas
«ga!». Avec une clientéle agée de 40 ans
et plus en moyenne d’une part, et d’étu-
diants d’autre part, les produits qui nous
intéressent sont soit la gastronomie et et
les petites villes avec du cachet, ou alors
le ski. Mais a des conditions «trés favo-
rablesy, ainsi, dans ce cas, la demi-pen-
sion est attractive. Le voyage d’étude m’a
en outre permis de réaliser qu’il est beau-
coup plus simple de relier les sites que je
ne pensais... Une remarque toutefois: la
Suisse est trop chére pour les achats.»

stémes de réservation

Des succes a
Chateau-d’(Ex

«Toutes nos prévisions sont dé-
passées!» Responsable de la cen-
trale de réservation hoteliére de
«Pays-d’Enhaut Promotiony
(PEP), Dominique Sergent ne
cache pas sa satisfaction. Opéra-
tionnelle en juin de cette année, la
centrale a enregistré un nombre
inespéré d’enregistrements au
terme de la premiére saison d’ac-
tivité, explique-t-elle.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Ainsi, en cinq mois, les seize hotels affi-
liés, sis a Chateau-d’(Ex, a Rougemont et
a Rossiniére, ont enregistré deux cents
réservations via la centrale, le nombre
des confirmations se situant légérement
en-dessous. Et, alors que le budget
prévisionnel a trois ans ne prévoyait au-
cune encaisse par Pays- -d’Enhaut Pro-
motion pour la premiére année, les com-
missions (10% sur chaque réservation)
de la centrale couvrent déja celles
budgetisées pour les deux premiéres
années.

Un seul contact

«Tout le monde y trouve son compten,
poursuit Philippe Sublet, directeur de
I’Office du tourisme. «Lhdte, bien sir,
qui, au lieu de faire le tour des hétels, n’a
qu’un contact a établir, les hoteliers qui
n’enregistrent aucun frais généraux sur
ces mouvements, leur compte étant di-
rectement crédité par la centrale, mais
aussi Pays-d’Enhaut Promotion qui assu-
re ainsi une partie de son budget, a satis-
faction des trois collectivités publiques
qui le soutiennent et qui ont subvention-
né la création de la centrale.»

Pour Iheure, la responsable de cette cen-
trale tente d’enregistrer les disponibilités
de la parahotellerie. «Une tache plus ar-
due», convient-elle. «Nous touchons
souvent ici au domaine familial, plus
sensible aux affinités personnelles entre
hote et loueur.» Malgré cela, une ving-
taine d’enregistrements devraient étre
faits pour la saison d’hiver. '

Pas d’extension

Quant a I’extension géographique de la
centrale sur les Alpes vaudoises, un
temps évoquée, elle n’est plus d’actuali-
té, hormis sur le col des Mosses. «Inté-
grer les autres stations de 1’ Association
touristique des Alpes vaudoises a notre
systéme demanderait de revoir toute
notre infrastructure», précise Philippe
Sublet qui ne souhaite pas devoir repartir
ainsi de zéro.

Il ne s’en tient pas moins a disposition
pour d’éventuels conseils, nc

pour une réunion d’information aux
hoteliers des autres stations qui sera
organisée le 18 novembre.

Un Centre national
du cheval en vue

Le «Macolin du chevaly, c’est en ces
termes que I’on résume I’immense
projet de Centre national du cheval
dont les premiéres activités pour-
raient débuter en 1998 au Haras fédé-
ral d’Avenches. A la téte du projet, un
homme optimiste et déterminé: Jean-
Pierre Kratzer, président de I’Asso-
ciation pour ‘le développement de
I’élevage et les courses. Le futur
centre, sis a quelques foulées de I’au-
toroute Al, devrait comporter, outre
de nouvelles écuries, un grand mané-
ge doté de tribunes pour le public, ain-
si que des pistes et surfaces de sable
pour toutes les formes de sport hip-
pique (galop, trop attelé, saut d’obs-
tacles, dressage, voltige, military,
etc.). Il est également prévu de le do-
ter d’un restaurant et de tous les équi-
pements liés a la formation équestre et
a la commercialisation chevaline.
Linvestissement, de 1’ordre de 10 mil-
lions de francs, est basé sur un finan- |
cement mixte, la Confédération y par-
ticipant pour prés d’un tiers, au titre
de I’aide & la privatisation du haras;
les cantons de Vaud et de Fribourg
dans cette région ou le cheval fait dé:
ja T'objet de nombreuses activités
(comme au Centre de Montilier) et | 1
suscite un réel engouement, seront
également sollicités.
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Souscription étendue
a I’Hotel de Famille

Début octobre, I’'Hotel de Famille, a Ve-
vey, langait une souscription publique
pour une augmentation de son capital-ac-
tions. Objectif: transformer 1’établisse-
ment en un Hotel Chaplin. Le projet, qui
al’aval de la famille Chaplin et le soutien
de la Commune de Vevey, prévoit la
transformation de I’actuel restaurant et la
réhabilitation d’une quinzaine de
chambres non-utilisables actuellement.
De méme, une partie du mobilier et de la
décoration doit subir des aménagements
pour les rendre compatibles au standing
requis. Lopération est estimée a deux
millions de francs. Directeur de I’établis-
sement, Daniel Kréihenbiihl estimait de-
voir réunir 50% de la somme, avant que
les investisseurs institutionnels

Hatellerie et horlogerie de luxe

«Deux arts et deux produits amis»

Le chemi t professi 1
d’un jeune hételier, mis a jour a
la faveur d’un exemple de syner-
gie entre I’'industrie et le touris-
me, permet de jeter un éclairage
nouveau sur les similitudes entre
I’horlogerie de luxe et I’hotellerie
de luxe. Deux arts, deux tradi-
tions, deux patrimoines, mais
aussi deux produits liés 2 un ave-
nir de créativité et s’adressant a
la méme clientéle.

P
de s’impliquer.

Las, force est aujourd’hui de constater
que si cette souscription a été fort bien
accueillie, ¢’est surtout auprés de trés pe-
tits actionnaires et seuls 330 000 francs
ont été récoltés a ce jour. Daniel Kra-
henbiihl ne baisse pas pour autant les
bras: «I1 nous faut un demi-million avant
la fin de I’année.» Cette somme permet-
trait le démarrage de la premiére étape
des aménagements, dont le restaurant no-
tamment. Et, alors que Daniel Kri-
henbiihl avait volontairement restreint
son champ de prospection a la région, il
I'ouvre aujourd’hui a la Suisse et pour-
rait méme envisager cette ouverture a des
fonds étrangers. JJE

s z

Quatre nouveaux Swiss Golf Hotels.
C'est a Interlaken que s’est déroulée le 4
novembre [I’assemblée générale des
Swiss Golf Hotels (SGH). A cette occa-
sion, Peter Kiihler, I’initiateur des SGH,
aannoncé I’adhésion de quatre nouveaux
hotels, soit le Montreux-Palace, 1’'Hotel
Beau-Rivage a Neuchatel, I"Hotel Orse-
lina a Orselina (TI) et I’'Hotel Margna a
Sils (GR). Si la cotisation annuelle de
8000 francs demeure inchangée en 97,
les quelque trente tournois de golf orga-
nisés par les hotels seront en revanche
dorénavant répertoriés dans un calen-
drier des tournois et donneront lieu a une
finale. Des forfaits tournois seront pro-
posés aux clients et une vaste opération
promotionnelle sera menée sur les prin-
cipaux marchés. La collaboration avec
Suisse Tourisme fait désormais 1’objet
d’un accord. LM
: *

Nouveau guide pratique a Genéve.
Plusieurs initiatives ont été prises récem-
ment pour permettre a Genéve de mieux
se faire connaitre, s’il en est. Ainsi, un
premier guide pratique de Genéve est en
préparation pour avril. Annuel et com-
plet, il contiendra de A (comme aéroport,
ambassades, animaux) a V (comme vi-
sites guidées) en passant par H (comme
hotels) tout ce qui est utile aux hotes de
passage. Fort de 144 pages, tiré a 100 000
exemplaires et financé par la publicité, il
aura |’avantage d’étre gratuit. D’autre
part, les «Newsletters» paraissant quatre
fois Ian en frangais, anglais et japonais
seront aussi publiées en allemand.  JR

®

Bientdt deux nouveaux hétels Ibis en
Suisse. Le groupe hételier frangais Ac-
cor mise sur un développement accéléré
en Suisse. La crise actuelle de I’hotelle-
rie helvétique représente en effet une op-
portunité pour Accor qui regroupe au ni-
veau international les enseignes Formule
1, Etap Hotel et Ibis au sein d’une socié-
téappelée Sphere International, a récem-
ment indiqué 1’ATS. Le groupe Accor
souhaite accroitre ses parts de marché en
Suisse en proposant un concept global de
I'hétellerie économique. Ibis, qui comp-
te déja quatre hotels dans notre pays,
compte ainsi en ouvrir deux autres au
cours de ces prochaines années. LM

*

LHatel Mavenpick Genéve-Aéroport
primé. Créé il y a cinq ans, le Prix d’in-
formation veut stimuler la motivation et
favoriser les actions de communication
externes et internes des collaborateurs de
Mévenpick, a expliqué son concepteur,
Urs Kneubiihl, directeur de la communi-
cation interne du groupe. L'Hotel Mo-
venpick Genéve-Aéroport a ainsi été ré-
cemment distingué pour la qualité de son
information interne, mais aussi pour son
dynamisme dans 1’animation de la gale-
rie d’art qu'il abrite. Il s’est imposé
au sein d’une sélection de six hotels

Mévenpick en Suisse et a I'étranger. SJ

«

JOSE SEYDOUX

Fasciné par la montre, rien de destinait
pourtant Alain Delamuraz, le fils du
conseiller fédéral Jean-Pascal Delamu-
raz, a embrasser la carriere horlogére,
n’était-ce un godit immodeéré pour le bon
godt, allié a un réel intérét pour les pro-
duits a forte valeur émotionnelle... et
ajoutée. Une certaine admiration aussi
pour ces multinationales distribuant
leurs produits dans le monde entier, a
I'image du groupe SMH de Nicolas
Hayek et de sa filiale Blancpain. Déter-
minante fut aussi sa rencontre avec Jean-
Claude Biver, a I’occasion du Grand-
Prix du Beau-Rivage.

Du palace 4 la manufacture

Diplomé de I’Ecole hoteliére de Lausan-
ne, au bénéfice de deux lustres dans I’ho-
tellerie et la grande distribution (Mi-
gros), I’un a I’étranger, I’autre en Suisse,
Alain Delamuraz a passé environ cinq
ans comme «resident manager» puis co-
directeur général du Beau-Rivage Pala-
ce, a Lausanne. «A 31 ans, j’ai pris la dé-
cision de changer de direction, avec la
volonté d’apprendre encore quelque cho-
se, le métier de l’horlogerie: mon enga-

Alain
Delamuraz:

«La tradition et
la créativité sont
a Porigine de ces
deux arts que
sont I’hotellerie
et ’horlogerie.»
Photo:

José Seydoux

gement au sein de SMH-Management
m’a permis de travailler sur plusieurs
marchés avec diverses sociétés du grou-
pe, dont Omega, puis Blancpain, en char-
ge d’activités dans les domaines de
I’image et du marketing,» explique Alain
Delamuraz.

On constate, dans I'évolution de la
marque Blancpain, manufacture d’horlo-
gerie créée en 1735 au Brassus, qu’en dé-
pit d’un nom prestigieux et d’une longue
tradition dans I’art horloger de haut de
gamme, I’entreprise fait preuve d’une re-
marquable créativité, sortant réguliére-
ment des nouveautés, des premiéres

mondiales. Fait-on preuve de ce méme
esprit innovateur dans I’hotellerie de
luxe? «C’est précisément ce cocktail
entre la tradition et la créativité qui est a
I’origine de la pérennité de ces arts que
sont I’hotellerie et I’horlogerie», répond
Alain Delamuraz. «Dans un palace érigé
en 1861, I'espace, les murs et I’esprit res-
tent, mais on y met aujourd’hui des élé-
ments de confort trés sophistiqués, I’air
conditionné, etc. Chez Blancpain, c’est
la méme approche. Il faudrait pouvoir as-
surer ce mariage en permanence, avec
tous les investissements que cela com-
porte.»

Collaboratlon tourlstlco-lndustrlelle

C’esl m exemple de collaboration
! entre leitourisme et 1’industrie que re-.
présente la réalisation du nouveau clip-
vidéo commandé par I’Office du Tou-
risme et des Congrés de Lausanne (OT-
CL) et la maison Blancpain au Brassus.
Ce nouvel outil promotionel a été pro-
duit par Sandra Vitali et réalisé par Da-
niel Bovard sur une musique de Pierre
Audétat, avec le concours techmque de
la société Vidoc.
D’une durée de cing minutes et tiré a
300 exemplaires, ce clip-vidéo jette un
regard nouveau sur Lausanne et ses di-
verses images fortes. «Esthétique, jeu-

Hotelle

“ne; rapide, édynlmIque,‘* cfest un clip:
d’action et d’atmosphére que nous utili-
SErons pour nos demamhes promotlon-

‘en faveur de cette région est bon a

prendre . pour: promouvoir. le produit
Sulsse en généraly, observe Alain De-

nelles sur pos 13:pril

exphquc Claude Pempterre, directeur

de I’OT!

Cette initiativc a été en partie spon-
sorisée par Blancpain qui, non seule-
ment dispose désormais d’un support
audio-visuel pour présenter I’environ-

- nement de son entreprise au sein de sa

région, mais donne également un coup
de main  salutataire 4 un partenaire
touristique.

«Tout I'effort économique et touristique

, de I’entreprise Blancpain. Cet-
te marque ayant, comme le tourisme et
I’hotellerie suisses, une philosophie
d’authenticité, de patrimoine et de qua-
lité a défendre, elle a tout intérét a ce que
notre pays attire de nombreux hétes.

«Nous jouons aussi la carte de la comp-
plémentarité des activités régionales et
qui sait si, aprés avoir craqué pour laré-
giondu Léman, des touristes n’en feront
pas autant pour des montres de qualité»,
se demande Alain Delamuraz. JS

«J’ai quand méme le sentiment que I’on
se réveille dans I’hétellerie, la tradition
ne suffit plus et, comme dans la grande
horlogerie, plus les racines du produit
sont solides, plus les branches peuvent se
développer. Ainsi, plus la tradition est im-
plantée et plus le patrimoine a défendre
est solide, plus il faut étre innovatif et
créateur», poursuit Alain Delamuraz.

Emotion et marketing

11 faut toujours se remettre en question
pour respecter le patrimoine des presti-
gieuses manufactures horlogéres comme
celui des palaces ou d’autres hotels de
grande qualité. «Nous avons la chance
d’avoir un héritage fantastique a conser-
ver, un savoir-faire 4 maintenir.» C’était
important lorsque, au début des années
80, I’horlogerie passait a I’ére du quartz
et que I’hotellerie de luxe tendait a
confondre service et rationalisation.
Blancpain, garant de la pérennité de son
art, qui se concrétise par son savoir-faire
de la montre mécanique transmis de gé-
nération en génération, fait aujourd’hui
de I’absence de quartz un argument pu-
blicitaire. Des hotels de luxe rivalisent
d’ingéniosité pour offrir un service total
sans concurrence.

En termes de marketing, use-t-on des
mémes arguments dans 1’hotellerie et
I"horlogerie? Bien que I’on soit une fois
dans le secteur des services et une fois
dans celui de I’industrie ou de I’artisanat,
mais fabriquant des produits tangibles, la
promotion et la vente de séjours a I’hotel
et de montres présentent des analogies.
«Ce sont deux produits a émotion. Sur la
base d’une objectivité du produit qui doit
étre bon — condition sine qua non —, on
fait appel a la valeur ajoutée émotionnel-
le. Ce sont, dans les deux cas, des pro-
duits qui font réver: I’histoire d’un pala-
ce, son confort, son atmosphére, son
brillant; celle d’'une manufacture horlo-
gére créant des montres numérotées et si-
gnées que 1’on peut visiter pour rencon-
trer I’horloger qui a fabriqué la votre...»
La aussi, le client devient un hote.

Du moment qu’une certaine clienté¢le a
choisi de profiter de son pouvoir d’achat
pour séjourner dans un palace ou acheter
une montre de luxe, les critéres pour la
satisfaire deviennent les mémes, que I’on
parle d’accueil, de prestation, de conseil
ou de service aprés-vente. «lIl y a toute
une clientéle émotive qui aime les belles
choses, qui privilégie le facteur humain,
qui a le respect d’une certaine tradition,
de I’intérét pour le patrimoine historique
et culturel», conclut Alain Delamuraz. Et
1a, on ne sait plus sil parle de I’hotelle-
rie et de I’horlogerie. La preuve est faite
que le temps peut étre vécu et mesuré
avec la méme jouissance.

indépendante

La nécessité de faire front contre les chaines

Pour lutter contre les groupe-
ments hoteliers, les hoteliers in-
dépendants frangais finissent...
par se regrouper. Mais en dou-
ceur, sous forme de «chaines vo-
lontaires thématiques», formule
que la Fédération Nationale de
I’Industrie Hoteliere (FNIH) en-
courage depuis quelques mois.

EVE JUSSEAUME, PARIS

Un des représentants départementaux de
la fédération, dans le Var, est désormais
chargé d’aider a la mise en place de grou-
pements d’indépendants. A 1’exemple
d’un des plus connus en France,
«Chambre-Confort», ils sont aujour-
d’hui repris dans bon nombre de villes de
province.

Lancé a I’origine par huit hoteliers de la
ville balnéaire de Royan (Charente mari-
time), le principe de «Chambre-Confort»
est simple. Chaque hétel, deux ou trois
étoiles, s’engage a offrir un certain
nombre de chambres au tarif unique de
149 Francs frangais ( sensiblement le mé-
me que celui proposé par I’hotellerie
économique de chaine), sans réservation.
Les membres tiennent a tour de role la
permanence téléphonique d’un seul nu-
méro communiqué par affichage. Le
cC connait aprés
la réservation le nom de I’établissement.

«En premier lieu, nous voulions réagir a
la menace que représente pour les hote-
liers indépendants la présence, en péri-
phérie de leur ville, d’établissements de
chaine économique. Mais cette formule
nous permet également de louer au der-
nier moment nos chambres inoccupées»,
explique Alain Delhez, président du Club
des hoteliers et restaurateurs de Royan.
Dans les huit premiers mois d’existence
de «Chambre-Confort», 1300 chambres
ont ainsi trouvé acquéreur, dans les huit
hotels concernés.

Un acceés privilégié

Rapidement connu, le concept de
«Chambre confort» est aujourd’hui re-
pris par une dizaine de villes de France.
Voila un concept qui pourrait faire figu-
re de «modéle» a ce que Bruno Perce-
pied, président de la branche hétellerie
du Var, essaie d’élaborer. 11 avait monté
voici deux ans un «groupement» d’hétels
2 et 3 étoiles dans la méme zone géogra-
phique que lui (Saint-Raphaél, dans le
Var), qui a I’époque, suppléait a un offi-
ce du tourisme peu performant.

Sous la forme d’un «passeport privilé-
gen, le client se voyait offrir un accés pri-
vilégi¢ aux différents partenaires. Le
principe de ces chaines volontaires étant
de se regrouper par des thémes forts, on
peut aussi imaginer un groupement «spé-
cial VRP», d’hotels aux parkings sur-
veillés et protégés, parfait pour les voya-
geurs de commerce aux coffres chargés

Lhétellerie
indépendante
veut réagir a la
menace des
haétels de chaine
économiques
présents a la
périphérie des
villes.

Photo: htr

d’échantillons. .. Mais si toutes les idées
sont bonnes a prendre, elle se heurtent
parfois a de bonnes volontés qui sont au-
tant de bonnes consciences vite ga-
gnées..

Développer la prospection

De I’avis de Bruno Percepied, «il y a un
urgent besoin de stimulation entre
confréres. 11 faut aujourd’hui concilier
les avantages des indépendants, a I’ac-
cueil traditionnellement plus chaleureux,
et ceux des chaines, qui ont de vrais plans
d’action commerciale. Mais si les
chaines personnalisent leur produits, les
indépendants n’ont ni le temps, ni les

moyens de se gérer commercialement.
La seule solution est de se regrouper. Il y
a deux modes d’action a un syndicat, la
défensive et I’offensive. Il nous faut dé-
velopper un aspect prospectif.»

Sur le mode d’une commercialisation en
commun, comme «Chambre-confort», le
groupement de Saint-Raphaél cherche
aujourd’hui un commercial qui prospec-
terait pour les 14 hotels. Mais aussi, plus
largement, la FNIH met au point un do-
cument expliquant le cadre légal de I’¢la-
boration de produits touristiques. Car s’il
est positif de développer des idées de
commercialisation originales, encore
faut-il qu’elles respectent la loi.
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7 Weiterbildung

MINERVA ZURICH — EIN INSTITUT DER A7 AKAD-GRUPPE

Erfolgreiche Teamsitzung
Datum/Ort:  26. November 1996 in Bern

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich

}SHVsnm [—
e Kurszeit: von 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr |

Grenziiberschreitende
Aussichten

Referent: Fritz Sterchi, dipl. PR-Berater, Schulungsleiter SHV, Bern
Teilnehmer: Unternehmerlnnen, Kader

Kursziel: - die Sitzungs-Vorbereitung
- das Sitzungs-Ziel
- die Sitzungs-leitung
- die Sitzungs-Teilnehmer
- die Sitzungs-Nachbearbeitung

Eine Berufslaufbahn voller Ab- lassene (Sekundar- oder Bezirks-
wechslung und Aussichten, natio-  schiiler/innen, gute Realschiiler/
nal wie international, beginnt - innen) oder als Zweitausbil-
in einer SHV-anerkannten /,) dung fiir Mitarbeiter/innen
Hotel-Handelsschule. ) aus der Hotellerie und dem
Die Ausbildung bei Minerva " Gastgewerbe. Ziel ist eine

erfolgt im Auftrag und nach ‘ /vol]slé‘mdigc kaufmiénnische
dem Reglement des Schweiz. Berufsausbildung mit branchen-

Kurspreis:  Miglieder SHV/SWY - Fr.. 94

’ F (inkl. MwSt)
Nichrmirglieder”SHV/SWV Fr,

A10. (inkl. MwSH)

Hoteliervereins und ist als Erst-  bezogener Gewichtung und fremd- ’
ausbildung geeignet fiir Schulent-  sprachlicher Ausrichtung. A
A 7

. WL
Hotel-Sekretir/in mit Diplom SHV erksamt(betrleﬁfi ch schulen
1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr gelenktes (und bezahltes) Praktikum. Dulum/Orl:’ /Qté Novi y 996 in Bern

> 5
0 ,/'{ ¢ .

Hotelsekretir/in mit Eidg. Fihighkeitszeugnis Kursielts g V?@‘f;:&’ Uhr bis 17.00 Uhr '
Nach dem Diplom SHV ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule oder durch ~Reférent: < Fritz Sterchi, dipl. PR-Berater, Schulungsleiter SHV, Bern

nebenberufliche Vorbereitung.

Unternehmerlnnen, Kader

sie indli illierte U mit Coupon oder per Telefon
01/3611727 - Stellenwert der betrieblichen Schulung
_______________________ = - Keine Zeit fir Schulung im Betrieb?
Tnstitut Minerva Zirich, Scheuchzerstasse 2, 8006 Zirich oder

- Die Vorbereitung der Schulung
- Die Hilfsmittel und Methoden

Fax 01/361 69 38

Senden Sie mir bitte indlich Ihr L

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 94.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglieder SHY/SWV  Fr. 110.- (inkl. MwSt)

Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

VIS

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

C 053/091

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

74906/84735

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung =
HOTELA lhre % % % Yk Versicherung «o¢ ¢ 1o i

Basis meines Traumes

> V\‘Veirej'ﬂg gél S‘H\

i
03] 370411)

EREEE - A
TR | Bar-Fachschule

Infoline I(a”e”bad’

in: Mi Gal ini
Fon 01:31021 50 - Fox 0131021 51 1 R b
e iy Y e i International ausgerichtete

INAT B Fachausbildung mit
e L] f .
Sie KIS Weiter- Diplom-Abschluss der ersten
2 ) bild A Barschule der Schweiz.
Reiseleiter(in) Mishiddads l IlIIg

. Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

ELEIELA Reiseleiter-Grundkurs

Schweizerische Reisefachschule
Miihlemattstrasse 56, 5001 Aarau
Tel. 062-8376565/Fax 062-8376569

5

r : Italienisch in Italien

Name:
Mébnchstrasse 37, Postfach 113, CH-3602 Thun Spezialkurse fiir Hotellerie und Vorname:.
Telefon 033 221 55 77, Telefax 033 221 62 50 Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom Strasse:
L A-+R. Fri -
Pascale Fehlmann, 22 Jahre, Kaufm. Angestellte Isenacher 13, 8712 Stafa, Tel. 01 926 39 58 L PLZ/Ort: )

/-;> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen — die Partner fiir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

Schulhotels SHY

~ Deutsche Schweiz

Ecole hételiére SSH de Lausanne

Weiterbildung SHV Hotel-Handelsschulen SHV - Suis;e Romarde 8371 g278 61; ;2] 02178511 11 4
i 031370 41 11 —Bern 0313704111 = Tessin 091 826 20 38 Héhere Gastronomie Fachschule SHV Thun
- %gtzrs‘anne 02132003 33 - ;piezh(u%ils))/M ) 0(3)1]3 324]1 %; g; fslfhWeiZErische Fachkommission 033 215577 |
- - Ziricl inerva ir Berufsbildung ;i ent School
- Lausanne 0213232895 _ s ng im Gastgewerbe SFG SHA :orf‘l m;\l:g:'e"
— Bellinzona 09182160 10 chulzentrum Weggis 041 390 29 20 dles Roene

027 411223
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Obligato

Angesichts des vertragslosen Zu-
standes, der den Einheits-Bei-
tragssatz von 6,5 Prozent ab dem
1. Januar 1997 ausschliesst, wer-
den die Vorsorgeeinrichtungen
fiir die Unternehmen des Gastge-
werbes Vorsorgepline mit gestaf-
felten Beitragssitzen nach Alter
und Geschlecht der Angestellten
cinfiihren. Die Hotela bietet zwei
verschiedene Pline an.

he berufliche Vorsorge (BVG)

halten. Dies wiirde jedoch fiir Unterneh-
men, bei welchen die effektiven Kosten
tiefer wiren, eine Riickvergiitung der zu-
viel bezahlten Pramien mit sich ziehen
(bei gleichen Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmeranteilen). Dies gegebenenfalls
auch an Personen, die die Schweiz be-
reits verlassen haben. Der Hotelier, des-

ten des BVG in Prozentsitzen des koor-
dinierten Lohnes festgesetzt. Zusitzlich
zu den auf die individuellen Konten der
Versicherten gutzuschreibenden Alters-
gutschriften, sind Beitrige zur Deckung
der Risiken Tod/Invaliditat, der Sonder-
massnahmen fir die Eintrittsgeneration,
des Sicherheitsfonds und der Verwal-
tungsk zu entrichten. Hotela bietet

sen Mitarbeiter eine ige Alters-
struktur aufweisen, wire verpflichtet, die
fehlende Summe dem Versicherer allein
und vollstdndig nachzuzahlen.

Esist somlt kein grundsitzlicher Vorteil,
den Eint beizubehalten, wie dies

JEAN-B. PIEMONTESI

Eine Vorbemerkung: Im Umfeld wurden
Stimmen laut, den Einheitssatz beizube-

Mann und Frau erfiillt.

Zum Gedenken
an Roland Giirke

Mit Roland Giirke hat uns ein un-
vergesslicher Mann und eine Stiitze
der Basler Hotellerie verlassen. Der
Verstorbene leitete seit 34 Jahren das
City-Hotel in Basel. Ebensolange
war er Mitglied des Basler- und des
Schweizer Hotelier-Vereins. Er war
auch aktiver Vertreter in der Preis-
kommission seiner Hotelkategorie im
BHV und Mitbegriinder einer Hotel-
Kooperationsgruppe.

Roland Giirke war kein Mann der
grossen * Worte. Er war pflichtbe-
wusst, wirkte im Stillen und verfolg-
te seine Ziele beseelt vom idealisti-
schen Geiste bester Schweizer Hotel-
tradition.

Roland Giirke war gut auf seine
Aufgaben vorbereitet: Geboren am
23. November 1929, besuchte er
nach dem Realgymnasium die Hotel-
fachschule SHV in Lausanne. In
der Folge arbeitete er in grossen
Hotels auf der ganzen Welt, bis ihn
sein Weg nach Basel fiihrte. Seine
sprichwortliche Freundlichkeit, seme
Korrektheit, Traditionsverbund

auch der beratende Experte der Vorsor-
gestiftung des Schweizer Hotelier-Ver-
eins (SHV) bestitigt.

Die Beitrage sind gemiss den Vorschrif-

Beispiel zum Plan Mega

34jahriger Mann
Jahrlicher Bruttolohn Fr. 42 000.—
BVG-Koordinationsabzug Fr. 23 280.—

Koordinierter (versicherter) Lohn Fr. 18 720.-

gemiss L-GAV  Plan Mega  Differenz
bis 31.12.1996  ab 1.1.1997
Jihrlicher Beitrag 2433.60 1872~ - 561.60
Altersguthaben im Alter von 65 190 644.— 208 434.— +17 790—
Jahrliche Altersrente 13728~ 15012~  + 1284~
Jahrliche Invalidenrente 7488.— 9360.— + 1872~
Jahrliche Invaliden-Kinderrente 1872.— 1872.— idem
Jahrliche Witwenrente 4 680.—
Jahrliche Ehepartner/-in-Rente* (neu) 5616~ + 936~
Jahrliche Waisenrente 872‘— 1872.- idem

* Mega fiihrt die Ehepartner/-in-Rente ein, die die Gleichbehandlung zwischen

Im aufgefiihrten Beispiel bietet Mega bessere oder gleiche Leistungen zu leicht
niedrigeren Beitrigen als diejenige des L-GAV.

Hotela

zwei vorteilhafte Vorsorgeplane an, jeder
mit einer zusétzlichen Option.

Standard und Mega

@ Der Plan Standard basiert auf dem
koordinierten Lohn. Seine Option Plus
ist jedoch fiir Unternehmen bestimmt,
welche den Lohnanteil iiber 69 840
Franken, ohne Hochstgrenze, zu decken
wiinschen. Trotz sehr vorteilhaften
Primien kommt der Versicherte des
Planes Standard in den Genuss einer
héheren Altersleistung als vom Gesetz
vorgeschrieben. (1 Prozent zusitzliche
Altersgutschrift, 6 Prozent Zins auf dem
Altersguthaben anstatt den 4 Prozent laut
BVG).

@ Der Plan Mega zeichnet sich dadurch
aus, erh6hte Leistungen im Invaliditits-
und Todesfall anzubieten. Beziiglich sei-
ner Option Plus folgt er den gleichen
Regeln wie der Plan Standard. Die merk-
lich hoheren Leistungen des Planes
Mega sind auch gegeniiber der alten
L-GAV-Losung erheblich besser.

Einiges spricht fiir zwei Pline

Warum bietet die Hotela zwei verschie-
dene Pldne an? Der Pensionskassenex-
perte der Vorsorgestiftung des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV), Dr.  Ernest
Kuhn, vom Biiro Kuhn & Seal AG in Lu-
try, nimmt dazu Stellung: «Die Tatsache,
dass der L-GAV nicht erneuert wurde,
rechtfertigt unseres Erachtens die Uber-
arbeitung der Vorsorgepline der Vorsor-
gestiftung des SHV und “deren Auftei-
lung in zwei Pldne», ist Kuhn iiberzeugt.

Hotela bietet neues, zusammenhangendes System an

Mit Blick auf den 1. Januar 1997: Standard und Mega, zwei Vorsorgepline der

Hotela.

Und ergiinzt: «Der eine wendet das ge-
setzliche Minimum an, der andere offe-
riert Leistungen (Invaliden- und Todes-
fallrisiko), die sowohl quantitativ als
auch qualitativ weit iiber den gesetzli-
chen Leistungen liegen. Auf Wunsch ha-
ben die Unternehmen ferner die Mog-
lichkeit, die Sparkomponente und das
Leistungsniveau zu verbessern, dies mit-
tels der Aufhebung der vom Gesetz fest-
gelegten Hochstgrenze des in Betracht
gezogenen Jahresbruttolohnes (momen-
tan 69 840 Franken)».

Sparkomponente

Hervorzuheben sind laut Ernest Kuhn
ferner die Rentabilitit der Sparkompo-
nente sowie die ultra-kompetitive Risi-
kodeckung. Er fiihrt weiter aus: «Was

Conseil de Fondation de PEHL

Chronique d’un départ annoncé

Importante séance d’automne du
Conseil de Fondation de I’Ecole
hoteliere SSH de Lausanne le 6
novembre avec I’annonce officiel-
le de la démission du directeur de
PEHL, Jean-Louis Aeschlimann,
pour le 31 aoiit 1998. Parmi les
autres informations fournies par
les organes dirigeants de Pinsti-
tution du Chalet-a-Gobet, les tra-
vaux en vue du repositionnement
de ’Ecole et le budget 1997.

JOSE SEYDOUX

La présidente du Conseil de Fondation,
Marion Gétaz, a salué les nouveaux
membres de cette instance représentative
des milieux hoteliers suisses (PME et
grands établissements), du tourisme, de
I’Etat (commune de Lausanne, canton de
Vaud et Confédération), de I’enseigne-
ment du gement (Université, IMD),

und sein Humor sowie seine seltene
Begabung fiir Fremdsprachen, die
fachliche Kompetenz und Intelligenz
machten ihn zu einem der profilierte-
sten Hoteliers unserer Stadt.
Wir verlieren mit Roland Giirke einen
zuverldssigen Freund und die Basler
Hotellerie verliert eine engagierte
Personlichkeit.
Basler Hotelier-Verein
Albert Geyer, Prisident

de Iindustrie, des institutions et écoles
de la SSH. CEHL continue de suivre de
prés les travaux de I'HES de Suisse occi-
dentale et étudie actuellement les possi-
bilités de passerelles entre les écoles ho-
teliéres de GastroSuisse et 'THES/EHL.

Préparer la futur direction

Désireux de se consacrer a divers projets
personnels, au terme de dix ans passés a
la direction de 1'Ecole, Jean-Louis Aes-

chlii sera un jeune sexagénaire lors-

Georges Julier, Sierre

Nous déplorons la perte de notre
membre vétéran, Georges Julier, Sierre,
décédé le 26 ocobre 1996 dans sa 74éme
année suite 4 une crise cardiaque. La
Société suisse des hoteliers perd un
membre fidéle qui a été nommé membre
Vétéran en 1986. Nous expnmons ala
famille du défunt nos sincéres con-
doléances. ssh

qu’il quittera son poste dans 18 mois. 11
aura alors mené a bien plusieurs réalisa-
tions de I'EHL, les plus marquantes étant
le lancement de la section hone, la

assurer le repositionnement efficace et
ambitieux en vue du 3e millénaire», a af-
firmé Marion Gétaz. CEHL s’applique
déja a renforcer sa stratégie de position-
nement tant sur le plan national (dimen-
sion suisse, PME, HES, etc.) que sur le
plan international (section anglaise, ac-
créditation, marché asiatique, etc.).

Une école en bonne santé

Le budget 1997, présenté par le grand ar-
gentier de I'Ecole, Charles Bouchonvil-
le, tourne sur un montant de 23 millions
de francs; on a souligné a cette occasion
la «bonne marche des affaires» et la
transparence de la gestion de I'institu-
tion, en dépit de sa spectaculaire évolu-
tion et de ses ambitieuses perspectives.
Réparti a parts égales entre les deux
sexes, l’effectif de I’actuel semestre
d’hiver 1996/97 est de 600 étudiants de
38 nationalités, la Suisse et la France re-
présentant a elles seules les trois-quarts
du total.

Durant I’été 1996, ’EHL a proposé une
fois de plus une palette riche et variée de
cours et séminaires de perfectionnement
a I’hotellerie du monde entier.

Le programme «Hospitality Manage-
ment» aréuni 112 cadres moyens, en pro-
venance principalement d’ Asie, des pays
arabes et d’Europe; d’autres cours se
sont adressés a des étudiants, cadres et
directeurs de Shanghai, du Japon, de
Hong Kong...

Par ailleurs, des séminaires de formation
se sont notamment déroulés a Cuba et a
Moscou.

La séance de printemps du Conseil de
Fondation de I’EHL aura lieu le mercre-
di 21 mai 1997.

nouvelle construction (dont 1’inaugura-
tion est prévue pour le début 1998) et le
cours HES de 4 ans dont la premiére vo-
lée de diplomés sortira en juillet 1998
¢galement. Un groupe de travail sera pro-
chainement constitué pour susciter et
étudier les candidatures des personnes
pressenties pour reprendre la succession.
«Nous tenons a gérer ce changement de
direction de la fagon la plus positive pos-
sible pour une école leader dont il faudra

Jean-Louis Aeschlimann, directeur de
PEHL: Démission pour le 31 aoit

1998. Photo: aas

Foto: aas

den vorher geltenden Einheitssatz anbe-
langt, wurde dieser in der Architektur der
neuen Pline nicht mehr {ibernommen.
Dies einerseits aufgrund der Tatsache,
dass dieser Einheitssatz sehr starke Soli-
darititen zwischen den Unternehmen
hervorrief, die in der Vergangenheit un-
seres Erachtens richtigerweise stark kri-
tisiert wurden. Andererseits erscheint es
uns schwierig, einem neu beitretenden
Unternehmen aufgrund der ungiinstigen
Altersstruktur am Ende des Jahres
Zusatzkosten in Rechnung zu stellen
oder — im umgekehrten Fall — Beitrige
zuriickerstatten zu miissen. Sowohl die
Transparenz des Systems als auch eine
einfache und kohirente Administration
rechtfertigen den getroffenen Ent-
scheid».

Trophée Bucherer 1996
Une palme zurichoise

La 2e édition du Trophée Bucherer, qui
récompense le meilleur jeune réception-
niste, s’est déroulée jeudi 24 octobre
dans les salons de I'Hotel Giardino a
Ascona. Lauréat de I’événement, Dev
Sharma est employé depuis 15 mois a
I"'Hotel Widder de Zurich. Il a remporté
avec brio le concours qui mettait dix
autres candidats en compétition, en four-
nissant notamment une excellente per-
formance lors de I’épreuve du jeu de
role.

La décision du jury n’a en outre souffert
d’aucune hésitation en évaluant sa
présentation personnelle, son aisance
dans le contact verbal et visuel de méme
que I'étendue de ses c«
professionnelles. Christine Dettwiler, du
Lausanne Palace et Marc Fischer de
I’'Hotel Schweizerhof & Zurich, se sont
classés respectivement a la 2e et 3e
place.

Présidé par Samuel Salvisberg, directeur
de I’enseignement a I’Ecole hoteliére de
Lausanne, le jury se composait des
personnalités suivantes: Marianne Hae-
gi, chef de réception a I’'Hotel Castello
del Sole a Ascona, Hans C. Leu, directeur
de I'Hotel Giardino a Ascona, Mauro
Solari, directeur de I’enseignement a
I’Ecole supérieure pour cadres du sec-
teur hotelier et du tourisme de Bellin-
zone et Alfred Thomet, directeur de
I’hébergement au Beau Rivage Palace a
Lausanne. SJ

Frédy Girardet

«In der Person von Frédy Girardet,
Besitzer des Hotel de Ville in Crissier,
wurde ein weltberiihmter Exponent der
mouvelle cuisine> mit der Ehrenmit-
gliedschaft des SHV bedacht und damit
ein besonders hell leuchtender Stern am
Firmament schweizerischer Gastrono-
mie ausgezeichnet». Ein Zitat aus einer
htr-Ausgabe im Jahre 1976. Am kom-
menden 17. November nun feiert Frédy
Girardet seinen 60. Geburtstag. Wir
senden die besten Gliickwiinsche an
den Léman, wissend, dass Girardets
Stern — trotz seines Riicktrittes — wohl
nie erléschen wird. shv



ofel+

24

fourismus

HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 46

revue

14. November 1996

24

L’ Office du tourisme
sur Internet

Les milieux du tourisme genevois son-
gent depuis quelque temps a apparaitre
sur Internet. Il était question de faire cau-
se commune avec la ville et le Canton de
Genéve. Or les affaires piétinant avec ces
deux partenaires qui se regardent en
chiens de faience, 1’Office du tourisme
de Genéve a décidé, en toute neutralité,
de se lancer seul sur le «net».

On notera par ailleurs part que 1’Office
du tourisme de Genéve a tiré la legon du
récent sondage qui avait révélé que 30%
des visiteurs qui arrivaient dans la cité de
Calvin logeaient chez des cc i

ou des membres de la famille. Geneve
Tourisme enverra en effet aux milieux in-
ternationaux quelque 70 000 dépliants
intitulés «Vos amis sont nos amis». Ces
dépliants passent en revue par le menu
détail les différents services que I’Office
du tourisme de Genéve propose a ses
hétes. JR

SBB-Angebot

Zugsfans
im Fiihrerstand

Zugfans konnen sich endlich ohne
Tricks ihren grossten Wunsch erfiillen
und auf einer Lokomotive zwischen
Genf und Brig, Genf und Bern oder
Biel und Lausanne mitfahren. Maxi-
mal zwei Zuschauer sind zugelassen.
Sie werden im Fiihrerstand von einem
zusitzlichen Lokomotivfiihrer be-
treut. Die Fahrt muss mindestens sie-
ben Tage im voraus reserviert werden.
Nebst dem Billet sind fiir die Fahrt
zwischen 150 und 500 Franken zu
bezahlen. SR

Phil Collins

Un ambassadeur
touristique heureux

Le chanteur anglais Phil Collins a re-
trouvé la joie de vivre depuis qu’il habi-
te sur les rives du Léman. I11’a d’ailleurs
dit au quotidien «Le Matin»: «Jai trou-
vé une qualité de vie qui me manquait. Il
y ale lac, je peux faire du bateau, du ski
nautique et du ski alpin.» Cette joie de
vivre retrouvée n’a pas été sans consé-
quences sur ses disques. Avant son arri-
vée en Suisse, ceux-ci portaient un re-
gard sombre sur les Etats-Unis. Aujour-
d’hui, ils respirent de bonheur, releve le
journaliste du «Matin» qui estime «que
pour peu que les offices du tourisme fas-
sent de la publicité de cette métamor-
phose, tous les riches déprimés du mon-
de pourraient bien se précipiter vers nos
contrées et remplir nos hotels». LM

Geneve

ARROUSE
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Genau ein Jahr
lang war Marléne
Reichenbach
(Bild), 29, Vor-
sitzende der Ge-
schiftsleitung und
zustindig furs
Marketing im Ho-
tel Bernerhof in
n : Gstaad. Mit dem

i Besitzerwechsel
(von Leonz Blunschi zum Ehepaar
Frei) hat sich auch fiir Marléne Rei-
chenbach eine Verinderung ergeben:
Sie tritt einen neue Stelle beim Touris-
musverband Gstaad-Saanenland an.
Als Mitglied der Geschaftsleitung ist
die gebiirtige Gstaaderin, die eine
Hotelfachausbildung hat, fiirs interne
Marketing zustindig. MAY

Hotellerie

Gemiss einer Mitteilung des zusténdi-
gen Kleinen Landrates Davos verzich-
ten Kathrin und Riet Frey-Schenker
als langjihrige Pichter des Kongress-
Hotels und der Restauration im Kon-
gresszentrum Davos auf eine Verlinge-
rung des am 30. April 1997 auslaufen-
den Mietvertrages. Zwar habe die Ge-
meinde fiir die Pachtverlingerung ab
Mai einen in den finanziellen Bedin-
gungen fairen Vorschlag gemacht, er-
kldrte Riet Frey, der Président des Ho-
telier-Vereins Davos. Trotzdem verlas-
sen er und seine Ehefrau den Kongress-
betrieb, weil er die Fiihrungsgrundla-
gen von «Kongress Davos» ‘als un-
geniigend erachte und sich damit nicht

Ei der

Hatellerie et tourisme

Apreés trois ans passés a la téte de Mai-
son de la France Allemagne, a Franc-
fort, Jacqueline Dillmann-Faure re-
prend la direction de Maison de la Fran-
ce en Suisse, a Zurich, depuis le 15 no-
vembre. Elle avait auparavant assuré la
direction de British Caledonian pour la
Suisse romande avant de travailler sous
les couleurs d’Air France a Nice. Jac-
queline Dillmann-Faure succéde a
Alain Roman qui a pour sa part repris
la direction de Maison de la France Da-
nemark a Copenhague le ler sep-
tembre. Une fonction que ce dernier
avait déja occupée avant de diriger Mai-
son de la France Brésil a Sao Paulo du-
rant six ans. SJ

La commune valaisanne de Champéry
anommé Luc et Christine Hegetsch-
weiler (photo) a la direction de I"'Hotel
National. Tous deux remplacent Mar-
celine Trombert qui a géré pendant
huit ans le café-restaurant auquel est
venu s’ajouter I’hotel en 1992. Maitre
d’hotel a I’Essex House de la chaine
Nikko a New York durant deux ans, Luc
H hweiler a ensuite igné a

identifizieren koénne. E
Mitteilung der Gemeinde, das Ehepaar
Frey wolle sich einer beruflichen Her-
ausforderung stellen, betont Riet Frey,
sie hitten bis jetzt noch keine neue Auf-
gabe in Aussicht. UM

*

Nach dem Austritt
bei Best Western
arbeitet . Olivier
von Allmen seit
November neu als
Marketingleiter in
der Zentralverwal-
tung der Sunstar
Hotels in Liestal.
Zu einem Teil
iibernimmt der di-
plomierte Tourismusfachmann beste-
hende Marktgebiete, zu einem and

Teil zeichnet er fiir die Neuorientierung
des Gesamtmarketings der Hotelkette
verantwortlich. Darunter fallt vor allem
auch der Einsatz und die Distribution
des neuen Sunstar-GDS-Systems Le-
xington. Sunstar Hotels befinden sich
in Davos, Flims, Grindelwald, Lenzer-

a
I’Ecole hoteliére César Ritz au Bouve-
ret. Son épouse a occupé les postes de
réceptionniste et chef-concierge pour
les hotels Peninsula, respectivement
Swissotel, a New York, avant de tra-
vailler comme agente d’escale pour
Swissair a ’aéroport de Genéve-
Cointrin. SJ

B

Michel Ruchat
(photo), directeur
1de I’Office du tou-
risme et du ther-
malisme d’Yver-
don-les-Bains est
le nouveau coordi-
nateur de I'asso-
ciation «Nord vau-
dois promotion».
Il succéde ainsi a
Susy Sinisi, directrice démissionnaire
de I’Office du tourisme des Sainte-
Croix/Les Rasses. C’est la deuxieme
fois que Michel Ruchat acceéde a ce
poste de coordinateur. Son mandat de
coordi court jusqu'au 31 de-

heide und Wengen, r

cembre 1998. LM

Nouveaux diplomés a I’école hotelicre

nales, «devient de plus en plus urgent».
Cet accroissement de la demande a inci-
té le corps enseignant & intensifier ses

Quatre-vingts étudiants des 89e et 90e
cours de restauration et d’exploitation et
des 6e et 7e cours de cadre supérieur en
restauration et hotellerie «ES» de I’Eco-
le hoteliere de Genéve ont regu fin oc-
tobre leurs certificats et leurs diplomes.
Lécole genevoise de Gastrosuisse a le
vent en poupe. Elle a ouvert le ler no-

vembre une deuxiéme classe de 4e se-
mestre pour faire face a la demande «tou-
jours croissante» des étudiants. De 1992
a 1996, la fréquentation de I’école est
passée de 74 a 116 étudiants, soit une
hausse de 56%. Lécole note que son pro-
jet d’agrandissement, qui est toujours en
négociation auprés des autorités canto-

P

échanges avec le milieu prc let

& w1
Lokatflugpla™ L oqg
A§

Winte 1996 -

Tintin remplace le Cervin

Dans ces mémes colonnes, il y a
une année, on s’était plu a relever
que la couverture de I’horaire
d’hiver de Sabena arborait un
magnifique Cervin, signe tan-
gible du rapprochement opéré
entre Swissair et la compagnie
aérienne belge. Aujourd’hui, le
«caillou» le plus célébre de Suis-
se a cédé sa place a Tintin, figure
emblématique de la bande dessi-
née mondiale.

LAURENT MISSBAUER

Ceux qui déplorent que le Cervin, excel-
lent ambassadeur touristique de la Suis-
se, ait disparu de la couverture de I’ho-
raire d’hiver de Sabena se consoleront
peut-étre en sachant que Tintin, a sa ma-
niére, constitue lui aussi un ambassadeur

Flugverkehr

Streit an Bord:
Verspitung
Einen mehrstiindigen Z fenthal
mussten kiirzlich rund 200 Passagiere ei-
nes Charterflugzeuges in Kauf nehmen.
Der Grund waren zwei britische Fluggi-
ste — Vater und Sohn — die sich erst be-
trunken haben und dann aufeinander los-
gingen. Offenbar ist es der Crew nicht
gelungen, die Streithidhne zu trennen.
Der Pilot entschied deshalb, den Flug
von den Kanarischen Inseln nach Lon-
don zu unterbrechen und in Lissabon
zwischenzulanden. Dort wurden die
rabiaten Englinder von der Polizei in
Empfang genommen.
Keine Verspitung wollten kiirzlich die
Passagiere einer Boeing 737-400 auf
dem Flughafen in Rom in Kauf nehmen.
Diese drohte, weil die italienischen
Schlepperfahrer streikten. Da spuckten
einerseits die Besatzungsmitglieder, an-
dererseits 15 der 120 Passagiere in die
Hinde und schoben den 60 Tonnen
schweren Vogel rund 40 Meter weit auf
die Startbahn. MAY

Geheimdienst
bewacht Touristen

Weil der jahrlich wachsende Touri-
stenstrom den Indonesiern nicht nur
Devisen, sondern auch einen «negati-
ven Einfluss» bringt, soll kiinftig der
indonesische Geheimdienst ein wach-
sames Auge auf die Touristen werfen.
Generalstaatsanwalt Singgih ist der
Ansicht, dass. die Touristen auf die
ortliche Tradition, die Lebensweise
und die Werte in Indonesien beein-
flussen. Vor allem junge Indonesier
seien Einfliissen des Massentouris-
mus, darunter falle zum Beispiel Dor-
genmissbrauch, auf eine gefahrdende
Weise Es sei deshalb sinn-

a actualiser son enseignement. Sur la
photo: les nouveaux détenteurs de certi-
ficats et quelques professeurs. (Photo:
Ecole hételiére de Genéve) MH

voll, dass fir diese Aufgabe Indonesi-
ens militirischer Geheimdienst ein-
gesetzt werde. MAY

du tourisme helvétique pour les nom-
breux tintinophiles et tintinologues de la
planéte.

Tout tintinologue qui se respecte sait en
effet que Tintin, aprés avoir volé avec Sa-
bena, s’est posé¢ a Cointrin et s’est rendu
a I’'Hotel Cornavin de Genéve dans I'al-
bum consacré a I’«Affaire Tournesoly.
Ce que beaucoup ignorent cependant,
c’est que le célebre reporter belge a éga-
lement passé ses vacances dans 1’Ober-
land bernois dans I’album «Tintin au Ti-
bet» traduit en «birndiitsch» et intitulé
«Tantan z'Tibet».

Le traducteur bernois s’est en effet ac-
cordé cette liberté en modifiant en consé-
quence I’adresse qui figure sur I’enve-
loppe que le céleébre Tchang avait fait
parvenir a Tintin. Pour la petite histoire,
on relévera que Sabena dessert désor-
mais I’aéroport de Berne au départ de
Bruxelles. Une aubaine pour tous les tin-
tinophiles désireux de se rendre dans
I’Oberland bernois!

Hotel Orselina

Jubildumsgeschenk
der besonderen Art

Fir das 75-Jahr-Jubildum seines 4-
Stern-Hotels in Orselina bei Locarno
haben sich die Besitzer Alberto Am-
stutz und seine Frau Beatrice etwas
Besonderes einfallen lassen: Sie lu-
den 180 Senioren aus Nidwalden ein,
finf Tage gratis im Hotel Ferien zu
verbringen. «Ein Jubildum soll gefei-
ert werden», habe sich Amstutz ge-
sagt und sich vorgenommen, dies mit
Menschen zu tun, die im Leben nicht
immer begiinstigt waren. «Mein
Gossvater kam vor 75 Jahren von Nid-
walden nach Orselina und kaufte die-
ses Hotel», erziahlt Amstutz. In Erin-
nerung an eben diesen Grossvater
nahm Amstutz Kontakt mit dem Nid-
walder Regierungsrat auf und unter-
breitete ihm seine Idee. So kamen be-
tagte Nidwalder unerwartet und ko-
stenlos zu Ferien im Tessin. Dass die-
se Geste bei den Gasten auf Zustim-
mung stiess, diirfte klar sein. CK

Das Volk verliert
den Feingeschmack

Im Land der kulinarischen Hohenfliige -
in Frankreich ndmlich — steht es schlecht
um den Feingeschmack des Volkes. Das
belegt eine Studie, wie der Ziircher «Ta-
gesanzeiger» meldet. Der Grund fiir die-
se Verrohung des Geschmackssinns: Die
Franzosen frénen immer seltener der ho-
hen Schule der Kochkunst, sondern be-
gniigen sich mit dem Schnellimbiss an
der nichsten Ecke. Der «Rat der kulina-
rischen Kiinste» zog mit einer «Woche
des Geschmacks» die Notbremse: Koche
gaben Unterricht, Ausstellungen wurden
gezeigt, Hindler luden zu Degustationen
und Restaurants lockten mit speziellen
Menus. Die Situation ist ernst; das gaben
die Franzosen selbst zu: «Der Essge-
schmack ist nicht mehr auf der Hohe des
Landesruhms.» AF
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ONT/KADER

CH-9030 Abtwil « Telefon 071 311 85 75 + Telefax 071 311 85 76

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.
Erstklassiges Seminarzentrum, sympathisch fiir Familien.
Mit zwei Restaurants, Bar/Cocktail-Lounge und besonderer
personlicher Atmosphiire.
" Zur Unterstiitzung und Vertretung der Direktion
suche ich per Anfang 1997 einen

Direktions-
Assistenten

Bei dieser vielseitigen und interessanten Aufgabe
handelt es sich um eine Stabsstelle, vorwiegend im administrativen
Bereich. Sie iibernehmen das Personal- und Kontrollwesen,
betreuen Veranstaltungen aller Art im Hotel und helfen beim Planen,
Organisieren und Durchfiihren von Aktivititen.

Gerne gebe ich einem jiingeren, einsatzfreudigen und ambitidsen
Hotelfachmann die Chance, in einem neuzeitlichen Betrieb
aktiv und mit eigenen Ideen mitzuwirken. Vorausgesetzt wird eine
gastgewerbliche Ausbildung und praktische Erfahrung.

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Hotel Sintispark
Bruno Walter
9030 Abtwil, Telefon 071 311 85 75

Hotel Santispark, filr Business und Familie. Beim Freizeit- und
Einkaufszentrum Santispark, am westlichen Stadtrand von St.Gallen.
144 Betten (140 x 200 cm), 72 Zimmer, diverse Seminar-,
Konferenz- und Bankettsile fiir bis zu 70 Personen.

3 £89126/207721

Der &lteste Gasthof im Kanton Bern
sucht per 1. Februar 1997 oder nach
Vqreinbarung einen fachlich bestausge-
wiesenen

Pachter oder
Péachter-Ehepaar

Der «Béren» in Miinsingen ist bekannt,
seine Géste mit nicht alltaglichen Uber-
raschungen zu verwéhnen.

Einmalige, stimmungsvolle Rdume mit
total 138 Plétzen stehen Ihnen dafiir
zur Verfligung.

Ihren Mitarbeitern kénnen Sie méblierte,
modern ausgebaute Zimmer mit eigenen
Nasszellen anbieten.

Wohnen im Hause gewahrleistet die
grossziigige 6-Zimmer-Wohnung.

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne
Herr Neuenschwander
‘T 031 972 00 67/FAX 031 972 57 60

89363/386442

A touch of Ireland in the very heart of
Zurich. We are looking for a

Chef

to join our team.

If you are motivated, creative and are
looking for something special, don’t
hesitate.

Send c. v. with photo immediatly to:
The Noble Dubliner

Talstrasse 82, 8001 Zurich

(Mr. 1. Nicol)

89404/387089

Begeisterungsfahige Personlichkeit als

Teamleiterln Service

Das Umfeld: Absolut aussergewdhnlich schones und nach modernsten Gesichtspunkten gefiihrtes
Gastrounternehmen am Stadtrand von Zirich mit gehobener Geschaftskundschaft. Verschiedene
Restaurationen vom Seminarbereich bis 5-Stern-Niveau. Weinkeller mit erlesenen Spezialitaten.

Die Aufgabe: «Sie stehen Uber der Sache» und fiihren kompetent das Service-Team im Range eines
Maitre d’Hétels. Ihre Stérken im organisatorisch-administrativen Bereich kdnnen Sie unter Beweis
stellen; pflegen die Weine und beraten die anspruchsvollen Géste mit natirlicher Herzlichkeit.

Das Idealprofil: Fiihrungserfahrung im Service, Qualitaten als Gastgeberin, gute Sprachkenntnisse in
Englisch und Franzosisch, PC-gewandt, Praxis in administrativen Aufgaben, Flair fir's Detail, hohes
Mass an Flexibilitat, «Gastronomin mit Leidenschaft».

Die Vorteile: Grosse Selbstandigkeit und viel Spielraum fir Eigeninitiative. Interessante Arbeitszeiten,
in der Regel Samstag/Sonntag frei, grossziigige Unterstiitzung in bezug auf Weiterbildung, attraktives
Saldr.

Interessiert? Anruf gentigt! Verlangen Sie ihren personlichen Berater, Ansgar Schéfer unter der Tel.-Nr.
012127502 oder senden Sie ganz einfach Ihre vollstdndigen Unterlagen mit Foto. Wir freuen uns auf
Ihren Kontakt. Volle Diskretion ist selbstverstandlich.

SCHAEFER & PARTNER

Personal-Management

Bahnhofplatz 3 - Postfach 7038 - 8023 Zurich
89354/178098

Das qualifizierte
Person.al . .
der Gastronomie liest die

ﬂl
Sind Sie

-ein monvnengr Allruunder mit guten Fach-
ie Si

wollen
- freundlich, hilfsbereit und flexibel
- an selbstandiges Arbeiten gewdhnt
- packen tberall mit an, wo's nétig ist, und be-
alten in stressigen Zeiten den Uberblick.

Dann méchten wir Sie per Mitte Dezember als

Jungkoch ce.r Jungkdchin

in unser kleines Team aufnehmen.

Wir bieten:

-abwechslungsrmche Arbeit in einem kleinen
*%%-Hotel

- zeitgemasse Entidhnung

- die Mdglichkeit Ihre Kreativitat zu entfalten
und anzuwenden

- familidres Ambiente.

Interessiert? Dann schicken Sie Ihre Bewer-

bungsunterlagen an:

Hotel National, Direktion
7018 Flims-Waldhaus

89310/11339

Mehr als den L-GAV

bieten wir unseren Mitarbeitern und erwarten dafir unternehmerisches
Mitdenken und Mitarbeiten.

Per sofort suchen wir eine/n

Sie E L Wir

o DA-Abschluss M E einternationales Team

rerdrel-dahre FUhrungs- und P 1 von Jungunternehmern
Ausbildungserfahrung F T egrosses, modernes

¢ Projekterfahrung A E Geschdftshotel

e D-, E-, F-Sprachkenntnisse N R eeingebunden in einen weltweit

o Erfahrung mit inter- G |/ operierenden Konzern
nationaler Kundschaft S I e Grossraum ZUrich.

o kreative/r Gastgeber/in - N

o stark im Kundenkontakt
o Organisationstalent.

Das erste Flughafenhotel, das die Gaste beim Namen nennt.
Angebote bitte unter Chiffre 89314 an hotel + fourismus revue,

Postfach, 3001 Bern, einsenden.
89314/205575

Der CCMarkt ist ein zukunfi Unter mit 13 Filialen in der ganzen Schweiz. Die Kunden
h dchlich aus der G ie und dem Detailhandel.
Fiir dieneue Filiale in der Westschweiz — 3800 m’ Verk fifliiche — suchen wir einen

Geschdiftsfiihrer ww

Ihre Aufgaben
Die stark fishrungsorientierte Funkfion verlangt betriebswirt-
schaftliches Denken und Handeln in allen Bereichen eines

modernen Unternehmens. Als Verantwortlicher der CC-
J

Weiterbildung ist von Vorteil, unternehmerisches Denken
unabdingbar. Der konstante Kontakt zu Kunden- und Liefe-
ranten erfordert Verhandlungsgeschick in Deutsch und
Franzésisch, Kompetenz und souveréines Auftreten. Um

die kten Ziele zu

Leitung tragen Sie volle Budgetverantwortung. B s
gefragt ist Ihre Fahigkeit, Mitarbeiter zu frdern und zu
motivieren. Durch kreativen und innovativen Marktaufbau
akquirieren Sie lhre Kunden und bauen die Présenz des
Unternehmes konsequent aus.

Ihr Profil

Als selbstb starke Persénlichkeit zwischen 30
und 45 Jahren verfiigen Sie Gber eine gastronomische
und/oder verkaufsorientierte Ausbildung. Br Gblick

durchschnitiliches zu leisten.

Wie bieten Ihnen

ichen sind Sie bereit, Uber-

Saanen bei Gstaad

Im Auftrag eines auslédndischen Kun-
den suchen wir ab 1. Dezember 1996
oder nach Vereinbarung im Privat-
haushalt in Saanen eine/n versierte/n
diplomierte/n

Kiichenchef/in

(Englisch - oder Franzdsisch spre-
chend) in Dauerstellung.

Schriftliche Offerten mit Referenzen
sind zu senden an Chiffre 88975, ho-
tel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern. 88975/336661

Gerne erwarten wir lhre vollsténdigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto und Handschriftprobe.
Stellenantritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Frau R. Grossmann.

Gesucht ins Limmattal ZH per
1. Januar 1997

die Chance, lhren Pioniergeist in ein florierendes und
modern gefithrtes Unternehmen einzubringen und diesem
lhren Stempel aufzudriicken. Diese Kaderposition erlaubt
viel Eigenverantwortung und Initiative. Selbstversténdlich
erwarfen Sie ein den Anforderungen entsprechendes
Saldr und brancheniibliche Sozialleistungen.

A ADIA HOTEL

PERSONALBERATUNG
FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
3000 BERN 7

MARKTGASSE 28 031/3121133

GA 89248183466

Jungkoch -
Alleinkoch

Sa./So. frei.
Telefon 01 748 18 47

89315/294489

Stellenmarkt

Marché de I'emploi

12

Front/Kader
Kader

de I'emploi

Marché international

12

Verkauf/Hotellerie

Demandes d'emploi

13

Stellengesuche

Anzeigenschluss
Freitag,17.00 Uhr

Personalberatung fiir .
Hotellerie, Gastionomie und Tourlsmus

A ADIA HOTEI.

Akfuelle
Srsllennngeboie
cluf Seite 7

d
Tslefon 01/242 2211
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Da sich unsere Personalleiterin beruflich verindern wird,
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung ihre/n Nach-
folger/in.

Eine/n

PERSONALLEITER/IN

Iche/r fiir die folgenden H: 1

verantwortlich ist:

- Per ladmini: ion
— Debitorenbuchhaltung
- Kreditorenbuchhaltung
— Lehrlingsbetreuung

- Pl und Bud;

— Direktionssekretariat.

Diese anspruchsvolle und vielseitige Position verlangt nach ei-
ner kompetenten Personlichkeit, welche iiber eine fundierte
Ausbildung und Erfahrung verfiigt. Fiihrungsstéirke, Durch-
setzungskraft, Teamorientierung und Flexibilitit sowie Kom-
munikationsfahigkeit in Deutsch, Franzdsisch und Englisch
sind wichtige Voraussetzungen.

i und welche in dieser selbstén-
digen und verantwortungsvollen Aufgabe ihre Herausforde-
rung sehen, senden uns ihre vollstindi Bewert
lagen.

Rolf Sprecher, Direktor
Centralbahnplatz 14, 4002 Basel
Tglefon 061 272 45 00

CONTINENTAL LAUSANNE, EULER BASEL,
ST. GOTTHARD ZCRICH. DE 1.A PAIX GENEVE

L —

[

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir suchen zur Einstellung nach Vereinbarung

einen flexiblen, gasteorientierten
Il. Maitre d’hdtel

der tatkraftig und mit Freude mithilft, unsere ehrgeizigen
Ziele zu erreichen. In unserer Hotelrestauration Cléopa-
tra gilt es, gepflegte Bankettanl&sse (bis 100 Personen)
durchzufiihren, einen munteren Frihstiicksservice sowie
einen prompten Roomservice zu gewé&hrleisten. In lhrer
Funktion unterstiitzen Sie unseren Maitre d’hétel, um ein
eigensténdiges Profit-Center zu fiihren.
Ver:g]qen Sie Uber eine abgeschlossene Servicefach-
lehre/Hotelfachschule und mehrjéhrige Berufserfah-
rung? Sind Sie zuverléssig, und ist lhnen unternehmeri-
sches Denken und Handeln vertraut? Kénnen Sie Mitar-
beiter zielorientiert fiihren und motivieren? Sind Sie be-
lastbar und flexibel? Verfligen Sie auch tiber Sprach-
kenntnisse in Englisch und Franzésisch? Wenn ja, dann
méchten wir Sie gerne kennenlernen.
Wir bieten Ihnen eine herausfordende Position in einem
dynamischen Betrieb mit klaren Zielen und Zukunft, mit
einem internationalen Publikum und moderner Infra-
struktur sowie interessanten Anstellungsbedingungen
(geméss L-GAV 92, Leistungslohn) und die Vorzige der
swissair-Swisséotel-Kette.
Wollen Sie am erfolgreichen Gelingen mitwirken? So
zdgern Sie nicht, und senden Sie lhre vollsténdigen Be-
werbungsunterlagen (Lebenslauf mit Foto, Diplom- und
Arbeitszeugniskopien sowie Begleitschreiben) an fol-
gende Adresse:
swisshotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro, Messeplatz 25
CH-4021 Basel

Oder kontaktieren Sie unsern F&B Manager, Herrn
Rogger, iber Telefon 061 690 38 30.

suchen wir ein

Eigeninitiative
zubauen.

Fir ein neues, stilvoll eingerichtetes Spe-
zialitatenrestaurant der gehobenen Klasse

sforderung? Dann hel-
s nalige Bijou mit lhrer
und |hrem Sales-Flair auf-

Wir freuen uns Uber die Zusendljng Ihrer
kompletten Bewerbungsunterlagen.

89391/139688

Lukrative
Verdienstmaglichkeit!

Haben Sie Kontakte
nach den USA?

Info Telefon: 079 301 8645
oder
Fax 031 8695052

89074/386575

Das %% **-Hotel St. Gotthard an der lebhaften Bahn-
hof sucht per sofort oder Ubereinkunft einen

ﬂ/ N8y,
‘ S )

Die Ferienecke
Schweiz

Reisebiiro-Profi

bau einer schlagkraftigen Verkaufsorganisation.

ser Mann oder unsere Frau!

lagen an:

Graubiinden Tours

Der Reiseveranstalter fir Graublinden-Erlebnisse befindet sich im
Aufbau und sucht per sofort oder nach Vereinbarung einen

Sie verflgen Uber eine absolvierte Reiseblrolehre oder ahnlich
und mehrjahrige Erfahrung im Tour-Operating. Als selbstandige,
kreative und belastbare Personlichkeit unterstitzen Sie unsim Auf-

noch gute Systemkenntnisse (Traviswiss, Galileo), Verkaufs-
erfahrung sowie Sprachenkenntnisse (e.f,i) mit, dann sind Sie un-

Eine abwechslungsreiche Herausforderung erwartet Sie in Chur.
. Interessiert? Dann senden Sie Ihre 'vollstdndigen Bewerbungsunter-

Graubiinden Tours AG, Eugen Rohner, Bahnhofstrasse 25, 7002 Chur

Und bringen Sie

t
erfahrenen

F&B Manager

Das Erreichen unserer anspruchsvollen Ziele und das Be-
wabhren der Ubersicht in hektischen Zeiten sind fir Sie
eine gesuchte Herausforderung. Zudem sind Sie ein
Liebhaber der franzésischen Frischkiiche und guter
Weine.

Eine selbsténdige, anspruchsvolle Tétigkeit in einem auf-
gesteliten Team erwartet Sie.

Wir freuen uns auf lhre telefonische oder schriftliche

Bewerbung.

Herr F. N. Fallegger/ %

Frau E. Hodel HOTEL

Bahnhofstrasse 87

8023 Zirich ST. GOTTHARD

Telefon 01 211 5500 ZURICH

89300/41220

Im Auftrag der Stadt Wadenswil suchen wir einen

Betreiber des Gartenrestaurants
Seeplatz in Wadenswil, direkt am
Ziirichsee

Im Zuge der Neugestaltung des Seeplatzes wird einem
initiativen, ideenreichen Vollblutprofi die Miete des Gar-
tenrestaurants am Seeplatz in Wadenswil, zu sehr inter-
essanten Konditionen, auf den Sommer 1998 angebo-

ten. Der Betrieb ist Uber den Winter geschlossen. Der
zukinftige Betreiber kann den Betrieb mitgestalten.

Ihre komplette Bewerbung mit einem Konzeptentwurf
schicken Sie an die beauftragte Treuhandstelle, wo Sie
auch n&here Auskunft erhalten:

Hores Partner AG, G. Winkler, Neuguetstrasse 10,
8820 Wadenswil
Telefon 01 780 08 60, Fax 01 780 63 50.

89318/325287

P 89398/3387

hoteljob

T T

— Kanton St.Gallen

Suchen Sie, als Oo&moﬁvier?er junger
eine neve Heraustorderung als

i
Berufsmann,
1

KUCHENCHEF?

Sind Sie innovativ, belastbar
Gste gerne mit einem hochstehe
Machten Sie lhre Ideen und IhreK
setzen? Haben Sie bereits Erfah

Kichenbereich und leiten ein Team
Mitarbeitern. Diese Position steht au
chef offen, der Gber ein vielseitiges
figt und den Sprung zum Kiichenc
mochte. £

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.

89413/84735

Schweizer Hotelier-Verein

+
7

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern

Telefon 031 370 43 33
Telefax 031 370 43 34

Ml Kur- und Ferienhaus
=< 6315 Oberageri

Wir sind ein christlich gefiihrtes Kur- und Ferienhaus
(156 Zimmer) am Aegerisee (20 Min. von Zug) und be-
herbergen vor allem &ltere Kurgéste, aber auch Ferien-
und Seminargéste.

Wir suchen per 1. Februar 1997 eine motivierte und
teamfdhige

Leiterin des Speisesaales (CH)

- Leitungserfahrung im Service

- eine aufgestelite Persdnlichkeit mit
Freude am Beruf

- Idealalter: 30 bis 40 Jahre.

- ein gutes Arbeitsklima
(Team von 9 Serviceangestelliten)

- attraktive Anstellungs-
bedingungen/Sozialleistungen

- sichere Stelle mit geregelten
Arbeitszeiten.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir uns. ;
Fir Auskiinfte steht Ihnen Rudolf Wicki, Personalleiter,
gerne zur Verfigung.

Wir erwarten:

Wir bieten:

Kur- und Ferienhaus Léndli, Im Léndli,
6315 Oberageri,
Telefon 041 754 99 07.

Ihr Kaderinserat in der

Leiter/in Firmenseminare

Wir sind ein im Tourismus tatiges und vom BIGA
anerkanntes Weiterbildungsinstitut. Fiir unsere Ab-
teilung Firmenschulung suchen wir eine Person-
lichkeit, welche dieses Profil Center dank hervor-
ragender Fachkenntnisse aufbaut und zielstrebig in
die Zukuntft fihrt.

Sie eignen sich. fir diese selbstandige Position
(80-100%), wenn Sie als Organisationstalent auch
erfolgreich verhandeln kénnen-und tiber Erfahrung
als Ausbildner, Coach oder Train-the-Trainer verfi-
gen. Die Tourismusbranche sollte lhnen einiger-
massen vertraut und Informatik fiir Sie kein Fremd-
wort sein. Sehr gute Franzésischkenntnisse waren
ein weiterer Pluspunkt.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie an:

Direktion Schweizerische Reisefachschule SRF
Postfach, 5001 Aarau

P 89387/284807

?!Neue Herausforderung!?

Furunser Hotel/Restaurantam Bodensee (27 Bet-
ten, 120 Sitzplatze, Strassencafé, Bar, Séle) suchen
wir nach Vereinbarung den/die

Geschaftsfiihrer/in
evtl. P4achter/in

Sie sind initiativ, frontorientiert, sprachgewandt und

ein wahres.Organisationstalent. Ausserdem verfi-

gen Sie Uber Fiihrungsqualitdten und die beste

Fachausbildung.

Wir sind der lebhafte Betrieb an bester Lage mit

dem festen Willen, dank Ihnen noch lebhafter zu

werden!

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen mit

Foto; wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!
Elvira Oberlaender

Seehotel Romanshorn
Hafenstrasse 62, 8590 Romanshorn
89166/29084

Anzeigenschluss
fur Stelleninserate
Freitag 17 Uhr
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with presently 16 hotels in 9 countries, is seeking a

Switzerland

Europe/ME & Asia.

will be working in a virtual office environment.
Starting date: 1t January 1997 (or possibly earlier).

Swissair affiliated company.

swissédtel ﬂ

Swissétel, the international hotel management company of Swissair
Global Sales Manager

to be located in Zurich and report to the Director of Global Sales for

The ideal candidate is around 28-35 years old, will have a proven sa-
les record over a number of years in the hotel industry, possesses ex-
cellent communication skills (fluent in English and German, good
knowledge of French would be desirable) and be able to work both
independently and as part of the Global Sales team to develop key
national and international corporate accounts, in both their individual
and group business requirements. Knowledge of the North American
and Asian regions is desirable. Computer literacy is essential as you

Swissétel in return offers attractive employment conditions of a

Please apply in writing with your c. v. enclosing copies of certificates
and a passport picture to: Swissair «<swissétel» Management AG,
Human Resources/QXH, Postfach, CH-8058 Zirich-Flughafen.

Gstaad my love -
Pernet Comestibles my job!
Sie sind flexibel, = sprechen

Deutsch, Franzdsisch oder Eng-
lisch und sind kontaktfreudig. Wir
suchen fiir unser lebhaftes Come-
stibles-Geschéft mit internationa-

Gehoren Teamarbeit, Belastbar-
keit und Verkaufen zu lhren Stér-
ken, dann greifen Sie zum Telefon
oder senden uns lhre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen.

Roland Pernet AG, 3780 Gstaad
z.H. Herrn T. Staub

089289/113450
Tel. 030-4 1577 GSTAAD
—

89409/247596

N

\
= INSPI CONSULTING AG

D

In vino veritas

Unternehmensberatung
fir Personalfragen

Fiir eine national tatige, renommierte Handelsgesell-
schaft - welche Kiihlsysteme fir die private und/oder
kommerzielle Weinlagerung vertreibt - sucht die INSP!
CONSULTING AG eine dynamische und marketing-
orientierte Personlichkeit als

*xxkxPersonalrestaurant

ler Kundschaft
S st sucht **+*xKiichenchef
intritt Nov./Dez.)
. cnmestiblesn'raiteur- Kiichenchefpersdnlichkeit mit Erfahrung
Verkaufer/in In unserem fiir Ambiance, Qualitat und Vielfalt bekannten
(Wintersaison) Personalrestaurant in Zirich-Oerlikon verwéhnen wir im

taglichen Mittagsservice rund 700 Géste mit einem
hochstehenden Angebot aus unserer internationalen Kiiche.
Darin enthalten ist auch ein sehr gepflegter A-la-carte-
Bereich und - bei Bedarf - ein kreativer Catering- und

Party-Service.

Als Kiichenchef mit Einfihlungsvermégen und Erfahrung
in der Leitung einer Grosskiiche sind Sie im wesentlichen
verantwortlich fiir den Personaleinsatz und die Planung der

0337441577 5 coule!
Telefon 167 . Meniiangebote. Sie sind eine Fiihrerpersonlichkeit mit
S = - Ausstrahlung, welche Qualitat, Kreativit4t und wirtschaft-
liches Denken unter einem Hut vereint.
COMESTIBLES Fir Planung, Organisation und Kalkulation steht lhnen

ein etabliertes PC-System zur Verfiigung.

Interessiert? — Dann richten Sie bitte lhre schriftliche
Bewerbung mit den (iblichen Unterlagen noch heute
an die Leiterin unseres Personalrestaurants,

Frau Rosa Reding. Eine rasche Antwort ist Ihnen sicher.

IF 89382/387039

nach Vereinbarung

heitliches, unternehmerisches Denken.

leistungsorientierte, zeitgemasse Entlhnung.

Fur ein Luxus-Hotel in der Zentralschweiz mit
préchtiger Aussicht auf See und Berge suchen wir

Leiter/in Marketing & Sales

Diese verantwortungsvolle Position setzt Hotelfachaus-
bildung und Erfahrung im Marketing und Kongresswe-
sen voraus. Ein gewinnendes, kompetentes Auftreten
und Freude am Kundenkontakt geh6ren ebenso zu den
Voraussetzungen wie zielorientiertes Arbeiten und ganz-

Unser Auftraggeber bietet Ihnen einen wunderschénen
Arbeitsort, ein gédsteorientiertes Mitarbeiterteam und

oerlikon-contiaves

Qerlikon-Contraves AG
Birchstrasse 155
8050 Zarich

Hotel Rubschen

8784 Braunwald, Kanton Glarus

Wir suchen fiir die Wintersaison 1996/97
noch folgende junge Mitarbeiter:

Gasthof Baren
& Stadtchen 16

R 4663 Aarburg
Tel. 062 / 791 68 40

Verkaufsberater

'(auch Frauen sind herzlich
willkommen)

Im Rahmen dieser Aufgabe sind Sie nebst der aktiven
Betreuung eines bestehenden Kundenstammes auch
fir die Ausarbeitung und Implementierung eines Mar-
keting- und Verkaufskonzeptes verantwortlich. Zusétz-
lich verhandeln Sie sehr selbsténdig mit Lieferanten
und Herstellern. Ihr Schaffenswerk soll durch eine
unternehmerische Denk-und Handlungsweise geprégt
sein. Wenn Sie

e den direkten Kundenkontakt lieben,

e zwischen 28 und 45 jéhrig sind,

® eine selbstandige, verkaufsorientierte Aufgabe
suchen,

sollten Sie sich mit unserer Frau Margareta Schaller in
Verbindung setzen. Rufen Sie uns an, oder senden Sie
uns |hre Bewerbungsunterlagen inkl. Photo und
Handschriftprobe.

INSPI Consulting AG, Unternehmensberatung fiir
Personalfragen, Rennweg 43, 8001 Ziirich,
Tel. (01) 212 13 13

IF 89338 /347205

g
~ Inzlingerstrasse 65, 4125 Riehen

Telefon 061 641 16 50 und 641 16 21, Fax 641 60 19

£89235/386700

Hier kOnmie lhr
Inserat stehen!

Diese Grisse kostet Sie nur Gz, 208.= fexkl, 6,5 % MwSt)

1 Kiichenhilfe

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen oder

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns
bitte Ihre aussagekrﬂﬂiggn Bewerbungsunterlagen. Eine Serviertochter oder Fax 062 /79166 98
vertrauliche Behandlung lhrer Angaben ist fiir uns selbst- Kellner Welcher flexible, einsatzfreudige, belastbare
versténdlich. . Koch '
S 2 : 1 Jungkoch junge Roc
CC-Czwalina Consultin

sucht eine neue Herausforderung in einem
jungen, kleinen Team. ~

Wir betreuen ein Restaurant mit Géstezim-
mern. Unsere Kiiche zeichnet sich durch eine

Ihr Telefon filr ein K h

A-la-carte-Kiiche sowie diverse

Familie Pfannenmiiller Horst
Telefon 055 643 15 34

Fax 055 643 15 35
893135525

Leoneck
Hotel in Ziirich
Unser ***-Hotel mit 65 Zimmern liegt im

Zentrum von Zirich. Wenn Sie Gber
Vitalitdt verflgen, gésteorientiert sind

Bankett-Anlasse aus. Wir bieten Ihnen gere-
gelte Arbeitszeit sowie ein Zimmer an.

Falls Sie Freude an Ihrem Beruf haben und Sie
Ihr K8nnen bei uns noch erweitern méchten,
erwarten wir geme |hre Bewerbungsunterla-
gen.

Gasthof Béren Aarburg, Heinz Jiggi,

4663 Aarburg 89322/158143

SWISS-MOTEL, ZUG
sucht auf 6. Januar 1997 freundliche

85 mm (<3spefi) x 30 mm Hihe x r, 1.20 Wikmetorpris) = b, 288.-

Hier kdnnie lhr
Inserat siehen!

und Erfahrung mitbringen, freuen wiruns A
Uber lhre Be\fglemung?Mr suchen . Heceptinnistln
- mit Fromerfahmng (Lodgistix)
Réceptionisten/-in (CH, C- oder B-Bewilligung)
"achtponler Schriftliche Bewerbungen bitte an

Swiss-Motel, P. Amrein, Chollerstr. 1a
6300 Zug, Telefon 041 741 45 15
89170/125431

Eintritt nach Vereinbarung,

i ac| keine
Saisonbewilligungen vorhanden.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewer-
bung an:

Helmut Gold, Direktor
Leoneck Hotel
Leonhardstrasse 1
8001 Zirich

89407/40681

ientiertes Unter

Der CC-Markt ist ein zuk
L P ichlich aus der G

fiir die Bereiche
Friichte / Gemiise
Molkerei

Metzgerei
Food / Non Food
Weine / Spirituosen / Tabak

Thre A »
Als Leiter einer Abteilung sind Sie dem Geschéfisfiihrer
direkt unterstellt. Sie fihren und organisieren lhren Bereich

mit 13 Filialen in der ganzen Schweiz. Die Kunden
th ie und dem Detailhandel.
Fiir die neue Filiale in der Westschweiz — 3800 m* Verkaufsfléiche — suchen wir einen

Abteilungsleiter mw

Ihr Profil
Je nach Einsatzbereich verfigen Sie iber eine Koch-,

Zur Ergdnzung unseres jungen,
aufgestellten Teams suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Barmaid/Barman
60 %

Als Bar-Profi macht Ihnen Ihr Beruf
Spass. Gute Deutschkenntnisse,
Flexibilitat und Selbsténdigkeit
sind fur lhren Bereich Vorausset-
zung.

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto und Handschriftprobe.
S

Béicker, Kaser-, Metzger- oder Verkaufsausbildung. Sie
sind zwischen 25 und 40 Jahre alt und ilberzeugen durch
sicheres Auft und Komp Sie den tag-
lichen Kundenkontak mihelos in

und |
Deutsch und Franzésisch.

Wie bieten Ihnen
die Chance, in einem florierenden und modern gefishrten

itt per sofort oder nach Vereinbarung.
Frau R. Grossmann.

Als Gegenleistung erwarten Sie ein
gutes Arbeitsumfeld, eine fort-
schrittliche Mitarbeiterpolitik und
ein leistungsbezogener Lohn.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

A ADIA HOTEL

Dann melden Sie sich gleich bei

0000000000000 00000000O0OCOCOCOCROOOOIOIONOIOGOC

zielgerecht und kompetent und sind mitverantwortlich fir Betrieb viel Eigenverantwortung und Inifiative zu iber- PERSONALBERATUNG g::ahumi dtBOUChard oder Herrn

die Budgeteinhaltung. Sie lhre Mitarbeiter zu nehmen. lhren Gberdurchschnittlichen Ei illen und  F(jR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS g

kundenorientiertem Verhalten und sorgen durch optimale  lhre Leistung honorieren wir mit entsprechendem Salar und Kongress + Kursaal Bern g

Présentation der Waren fir das Erreichen der Absatzziele.  guten Aufstiegsmaglichkeiten. J000BERN7  MARKIGASSE28  031/3121133 _’;:Iitffsgf'a;ogganJ 2025 §
CABINEUS | ggo000000000000000

Am Antang jeder starken Werbung steht ein Inseraty

A ]
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Fiir ein Luxushotel i in der deutschsimchlgen

Schweiz suchen wir nach Ubereinkunft in Jahres-

V stelle einen
& Concierge

Kad " disk und einen

aderstellen im diskreten
Kundenauftrag Night-auditor/’

Unsere Auftraggeber sind Hotels der %%%%- und NaChtCOﬂaeﬁgeN
*% %% %-Kategorie, mit einer anspruchsvollen in- . . . -
ternationalen Kundschaft der deutschen Schweiz. Auf 1. November 1996 {ibernimmt MCC GmbH Wallis auf 3500 m ii. M., In diesen Funkhoﬁgn
In lhrem Auftrag suchen wir demzufolge bestqualifi- unterhalb des Allalins, das hdéchstgelegene Drehrestaurant der sprechpartner aft

zierte Kadermitarbeiter, die sich im In- und Ausland
Uber entsprechende Erfahrung und einen erfolgrei-
chen Leistungsausweis in Hausern allerersten Ran-
ges ausweisen kdnnen:

Welt sowie das Selbstbedienungsrestaurant und den Kiosk. Die eber sucht feal |ggu‘ c
Standseilbahn Metro-Alpin beférdert jéhrlich tiber 800 000 Géste in eine Eelten mit einer bi gen

einzigartige Erlebniswelt, die mitten im atemberaubenden Gletscherpa-
radies liegt. Damit wir dem Gast attraktive kulturelle, sportliche und ga-
stronomische Erlebniswelten bieten kénnen, suchen wir baldmdéglichst

Freude am Kontakt-mi M
um das Wohl internationaler €
Ankunft bis zur Abreise ki

Verkaufsdirektor/in folgende leistungsfahige, sportbegeisterte und motivierte junge Mit- léf;‘c'ﬂg:;;e" Bg":j’gf’d;g
#*x%+_Hotel, mit vorwiegend Geschéftskundschaft, arbeiter: Tahgkel'enq/orclussefzung K

eine sehr interessante und zukunftsorientierte
Position.

F &B Manager

mit Erfahrung, vorzugsweise auch im Ausland, in re-
nommierten Hotels, gewohnt, eine grosse Aufgabe
zu «managen».

Stv. Generalgouvernante

wichtig ist Fihrungserfahrung in vergleichsweiser
Position, vorzugsweise in Hotels der Luxusklasse.

Sales-Reprisentant/in

aufgestellte Dame oder Herr mit Flair fir den Hotel-
verkauf.

Executive Kiichenchef

*****_Hotel in der Nordwestschweiz. Eine grosse
Aufgabe fiir einen absoluten «Vollblutkiichenchef»
mit Erfahrung in der internationalen Hotellerie, ge-
wohnt, eine grosse Brigade zu flihren.

Es erwarten Sie lebhafte und affr
ldtze! (Anstellungsbedingungs
f—GAV.) %

Leiter/in Selbsthedienungsrestaurant
Koch und Hilfskdche
Servicefachangestellte
Aushilfen (Teilzeit)

Leiter/in Bar

Wenn Sie an einer dieser Positi inferessiert

sind, dann senden Sie bitte IhreiBewerbungsunter-

lagen mit Foto an untenstehende Adresse.
89351/23159

"\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

Fir jede der oben genannten Aufgaben ist eine solide Ausbildung sowie
Erfahrung in dhnlicher Funktion erwiinscht. Nebst fachlicher Kompetenz
sind in unseren erlebnisbetonten Restaurationsbetrieben charakter-
liche Eigenschaften von Bedeutung. Besonders wichtig sind Flexibi-
litat, Eigeninitiative und Zielstrebigkeit. Bevorzugt werden Bewerber, die
teamfahig sind, Freude an einer engagierten Herausforderungim Umgang
mit Gésten haben und willens sind, Ergebnisverantwortung zu tGber-
nehmen. Der Lohn ist entsprechend unseren Anforderungen iberdurch- Ist Ihre Zukunft bei der SSG Speisewagen AG?
schnittlich. Eine Chance, auf die Sie schon lange gewartet haben? Ja,

dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto Als

bis Ende November 1996 an:
Personal- und
Betriebsdisponent/in

fiir den Minibar-Bereich

Wir sind wahrend 365 Tagen im Jahr
fiir das leibliche Wohl von Bahnreisen-
den im In- und Ausland tatig.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie uns fir eine erste Kontaktaufnahme
an, absolute Diskretion ist gewahrleistet.

HoReGa Select AG, Kaderberatung
Stanzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 28195 91, Fax 0612817545

HOREGA SELECT

Mieter h

MCC GmbH Wallis, Rolf Frei, Postfach 100, 3906 Saas Fee
Telefon 028 57 42 29 oder 077 65 55 52.

88243/386500

Wenn Sie ein Organisationstalent sind, flexibel
und belastbar, so sind Sie unser Mann/unsere
Frau, welche/r fiir einen reibungslosen Geschéfts-

' ‘ablauf sorgt.

ZERMATT
der ideale Arbeits- und Freizeitort!

« Kri

89364/208191
m——

Landgasthof Leuen

Birmensdorferstrasse 56
8142 Uitikon Waldegg
Telefon 01 406 15 00

Ab Mitte Dezember oder nach Uberein-
kunft, suchen wir noch folgende
motivierte und freundliche Mitarbeiter
welche in einem dynamischen und auf-
gestellten Team Hand anlegen mochten!

Gute Franzésisch- und EDV-Kenntnisse bringen
Sie mit und sind erfahren im Umgang mit
Menschen. Wenn Sie es schatzen, in einem
kleinen Team zu arbeiten und auf der Suche sind

Restaurants

GLATT DORFLI

Unser Kichenteam braucht Verstér-
kung. Wir suchen nach Ubereinkunft

. nach einer nicht alltdglichen, neuen
, Chef de partie © Hotelsekretiirin Herausforderung, dann méchten wir Sie bald
Vielseitiger Gastronomiebetrieb im Glattzentrum sucht Jungkoch mit Berufserfahrung, selbstandig, kennenlernen. 2
per 2. Dezember 1996 oder nach Ubereinkunft einen sprachgewandt (D/F/E), EDV-erfahren H
initiativen Interessiert? Dann rufen Sie unseren . 2
Kiichenchef Hr. Oehler an, oder senden © Hilfskoch / Koch - Eintritt: ab sofort. g
chef de service Sie uns Ihre Bewerbung. R it fserfal 2
% Auf Ihre handschriftliche Bewerbung mit Foto
(Mann oder Frau) freut sich Frau M. Walther.

© Anfangsbardame

Wir suchen fiir unser Hotel in Savognin

Ihre Hauptaufgaben sind: Unterstiitzung und Stellvertre- fiir unsere heimelige Cheminée-Hotelbar

tung des Chefs des Restaurants, engagiertes Betreuen eine . i

unserer Géste, Coachen und Motivieren von Mitarbeitern Réceptinnistin-Sekretéirin Wir freuen uns auf Thren Anruf oder Thre S S G S p eisewa g €n A G
-sowie Organisieren und Uberwachen des Serviceablaufs. Bewerbungsunterlagen. YA

Als Gastgeber erwarten wir von Ihnen neben der nétigen und fiir unser vee DIDAS]

Berufserfahrung: Durchsetzungsvermogen, Kreativitét, Hotel in Lugano eine Hotel-Restaurant Holiday

hohe Einsatzbereitschaft, Flexibilitét und Belastbarkeit. Sekretiri 3920 Zermatt, Schweiz Personalbiiro, Limmatstrasse 23

Eine abgeschlossene Hotelfachschule, administrative eKretarin Tel: 027/ 967 12 03 Fax: 027/ 967 50 14 8005 Zrich, Telefon 01444 51 44

und EDV-Kenntnisse sind von Vorteil. mit langjéhriger Berufserfahrung, Martin & Daniela Perren-Germanini

Fremdsprachenkenntnissen und
PC-Erfahrung.

Angebote unter Chiffre 513-52934,
Grischannoncen, 7001 Chur.
P 89389/44300

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle, abwechs-
lungsreiche Aufgabe, geregelte Arbeitszeit (Samstag
abend und Sonntag frei), Weiterbildungsmaglichkeiten
und eine griindliche Einfuhrung.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir mit
Interesse lhre schriftliche Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen. Einsenden an:

Menschen und Ideen

= [ %%

Hotel Restaurant

Mohren

N

MUVENPICK

Josef Doggwiler, Direktor Hutthl RESTAURANTS INTERNATIONAL
Restaurants Glatt Dorfli . )
Postfach, 8301 Glattzentrum bei Wallisellen «das freundliche Hotel im E I» Fiir unsere Silberkugel Shop Ville im Herzen von Ziirich

Telefon 01 830 55 51, Fax 01 830 32 06

089171713609

Tagungs- und . et suchen wir einen jungen, begeisterungsfihigen
Méchten Sie in einem der schénsten Ho-
tels im Oberaargau/Emmental nette G&-

ste verwShnen?

In unserem lebhaften Tagungszentrum
an wunderschéner Lage in Ménnedorf
ist per 1. Januar 1997 oder nach Verein-
barung die Stelle der

Stv. Leitung Hauswirtschaft
gi:ou ?u besetzen.

Betriebsassistenten

Wir suchen auf Februar 1997 oder per
Dame oder Herr

sofort eine Frau als

Aide du patron

welcheim Service mitarbeitet und gewillt
ist, uns in Randzeiten zu vertreten. Es

Flithli Sérenberg

ZAUBER DER NATUR - ZENTRALSCHWEIZ . ) .
In Ihrer neven Aufgabe werden Sie menschlich wie auch

Restaurant Ochsenweid/ fachlich gefordert. Ihre Ausbildung im Gastgewerbe oder

Boldern ist ein Tagungs- und Studien-

Bergrestaurant Schwarzenegg, Sérenberg

Fur die Wintersaison 1996/97 suchen wir

- Koch oder Kachin
— Kiichenhilfe
- Service-Personal

Wir sind ein aufgestelltes Team, und unsere Betriebe sind
neuzeitlich eingerichtet. Geregelte Freizeit, Gratis-Ski-
pass fur alle Skilifte und Bahnen von Screnberg sowie

Kost und Logis im Haus sind selbstverstandlich.
Auf Ihren Anruf freuen sich:

Herr und Frau Mutter, Restaurant Ochsenweid,
Telefon 041 488 2178, und

Herr und Frau Emmenegger, Bergrestaurant
Schwarzenegg, Telefon 041 488 14 20 oder 21.

89294/364649

zentrum mit 140 Betten und moderner
Seminar-Infrastruktur. Wir verpflegen
durchschnittlich 70 Personen pro Tag.
Wir suchen eine engagierte und belast-
bare Persénlichkeit, die unsere Haus-
wirtschaftsleiterin unterstitzt und dazu
beitrégt, dass sich unsere Géste wohl
fihlen.

Die Voraussetzungen fiir diese nicht all-
tagliche Arbeitsstelle sind eine abge-
schlossene Hofa-Lehre, einige Jahre Er-
fahrung im Gastgewerbe, Sprachkennt-
nisse F/I von Vorteil und ein guter Um-
gang mit Personal und Gésten.

Wir bieten lhnen einen attraktiven Ar-
beitsort, angemessene Entiéhnung und
gute Sozrallelstungen

Richten Sie bitte Ihre Bewerbungsunter-
lagen an Boldern, Frau athalie
Secchiari, Postfach, 8708 Mannedorf,
Telefon 01 921 71 33.

89304/215899

koénnte auch eine Wiedereinsteigerin
sein, welche wir gerne einfiihren méch-
ten. (Mindestalter 25 Jahre).

Ebenfalls suchen wir eine freundliche

Servicefachangestellte

fur unseren regen Seminar-a-la-carte-
und Restaurationsbetrieb.

Wir freuen uns auf lhren Anruf. Bitte zwi-
schen 8 und 14 Uhr anrufen und Herrn
oder Frau Graber verlangen.

Ausldnder nur mit Bewilligung.

Telefon 062 962 20 10

it?

80392/139432

Ferien-
und Seminarhotel

&

Detailhandel ist gefragt und Ihre Fishrungsqualititen
kommen voll zum Zug. Sie sind flexibel, frontorientiert und
der Umgang mit Menschen - Gdsten wie Mitarbeitern -
bereitet lhnen besonderes Vergniigen.

Interessiert? Dann senden Sie uns noch heute lhre
Bewerbung oder rufen Sie uns an. Marc Griinig freut sich
Sie kennenzulernen.

Silberkugel Shop Ville g
Bahnhofpassage, 8001 Ziirich % z
N

Telefon 012111677
MUVENPICK
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service! ¥
2317 - Chef de service 59 CH  sofort  F/D/I BE/FRIVS 4878 Hilfskrat 2 CH st F T
ste ensuc en e 2318 Barmaid 24 CH " sofort D/E/F ZH 4879  Hilfsgouvernante 20 CH sofot  D/E/F TG
2319 Kellner 31 F A solot F/E/D Rest/Pizzerio, WestCH 4880 Officomitarbeiter 26 P A nVer P/E/D
12 3ase 2320 Sefa 20 A B Jan.97 D/E/I AG 4881 Generalgouvernante 38 CH  sofor D/F/E Hotel, ZH
ay . . 4882 Hilkskeah 2 P C osofon A
Kiche/cuisine Administration/administration
1978 Hillskoch 25 R B Dez 96 D 1 inisiration/a 5
1979 Aleinkoch G CH sien D 3366 Anfangsrécopt/w. 22 c: g g/:/r :oladlc »;G . 1. Reforensmummer - Numéro des candidats
1980  Patissier 39 CH Dez. 96 D/F/E  GR/WestCH 3367  Anfangsrécept./w. 27 C lan. /! lord-CH/Zentral 2 Beruf hte Position) - (position +
1981 Kiichenchef 3368 Geschafisfihrerin 38 CH  sofot D/F/E 3 Alter-Age
ichenchel 52 CH  Jan.97 D/F/E BE/ZH
i de e : 3369 Réceptionsproki. 25 CH  sofort  D/F/E 4 Nationalidt - Nationalits
190 Clrefce peite 261 A Db lf ol Rest, W 3370 Geschafisfihrer 28 A B sofort D/E/F 8 Arbeitsbowilligung - Permis do travail pour les étrangers
:Zgi :(::.amnd“m % oA ::::: FD//EE//; DeutschcH 3371 Direkiion 20 D B nVer. D/F/E 3*Holel, zus. mit 3372 § . Eonidoum = Date d'entrée
1605 - Ciaf desints 3% & o D/ 2 3372 Direktion 32 CH  n.Ver D/F/E 3%Hoel, zus. mit 3371 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
56 Chet do por 0 F A s D/ 3373 Anfangsréc./w. 19 CH  Jan.97 D/F/E  4-5*Hotel, BEOberl. Type détablissement/région préférée (souhait)
’97 Gt 2 A A ;‘“’"W /! 3374 Befriebsass. 28 CH  n.Ver. D/F/E 3-4*Holel, ZentralCH
::28 Mirialai % b A Deios g;s;: :f' ch 3375 Récepio 22 D A sofort D/E/F 4-5Hotel
ol oz. utsc 3
3376 Réceptionistin 34 D C Dez 96 D/E/l LU+Umgeb. i
1989 Koch 25 D A Dez. 96 D/E/F DeuischCH 307 Db 29 CH sl DSF/E 3od%tinel ZH/IC/SZAU Werden Sie Abonnent
1990 Kiichenchef 46 F B sofort  F/E/D WesCH 3378 Anfangsrécept. 30 CH  solot D/F/E Skigebiet darlxprsn-Sfellonvormnﬂung
1991 Kichef/Koch 42 A B soot D/E/F DeutschCH 555 Fensndbicts 29 CH  m.Ver. D/E/E 3-5%Howl, ZH  Gogens
1992 Chel de parte 25 | A Dez 96 I/F/E  Hotel, GR/M 3380 Anfangsrbcopt fo. 25 CH sl DJF/E Saisonbavieb, GR/BE/VS | ProJoh ki rovers md o unbe
1993 Kichenchef 39 | A Dez.96 Iff/D  3-5Hotel 3381 Restaurationsleiterin 37 D C nVer D/ESF ZH A"';’" b p stz
3382 Aide du patron 27 CH  Dez.96 F//E  3-5%Hotel, WestCH Abornen wiargelell Einzelonianen |Sares bich barickileid of
3383 Sekreférin 28 CH  sofot D/F/E Mﬂw:d\ﬂwwmmnmmm
Service/service Abrochnung ol Verstover abzisher.
2303 Sefo 22 D A Jan.97 D/ESF GR H irtschaft/mé Abonnez-vous au
204 Kelloer 2.1 A whd  IF/D auswirtschatft/menage Service de placement uccéliré L
205 Sefa 55 CH  n.Ver I/F/D TG/GR/BE 4867 Nachiportier 37 CH  soon D/F/E DeutschCH sir W prin d'ghommerent do Fr, 2855 Wmaunmqmum»,soo,wm
2306 Kellner 25 D A Dez 96 D/E/l 4*Hotel,TI 4868 Allrounderin 58 CH  soot D/F/l o-vumq.um),msmhwmamumrmmmuamamﬂ
2308 Sadlservice/w. 24 E A Dez.96 F//E VS 4869 Hilfskraht 35 P A soon  I/D/F des dlamplo, sans utes ras tels qu'honoraires ou| -
2309  Anf. Kellner/Buffet 27 CH sofort D BE/ZentralCH 4871 Hofa 22 CH Dez. 96 D/S/F  BS/BL nwumlmquwubem |lmpunmmeamdudm\dul‘d“c
2310 Sefo/Barmaid 30 D A Dez 96 D/E/F BEOberl./Mielland 4872 Elagengowernante 21 CH  solot  D/F/E  Bern+Umgeb.
- pourez A dbcompte TV mp.uw-mau
21 Barmaid 2 CH  sofot D/F/E Skigebiete 473 Kitkerils B CH  sohn  F/D/E £ You pelirsa dhiin IS VA sorore Reston s
212 Sefa 24 CH  Dez 96 D/E/F  Zirich 4874  Zimmerfrau 36 BR B sofort P/E/F  ZH/WU Telefon 031 370 42 79 .
813 Sefo 25 D A sofot D/F/E SG/FL 4875 Portier 50 CH  Dez. 96 D/F/E
214 Keliner 29 GR A sofot G/D/E GR/BE/ZH 1876 Mosseur 28 CH  Des. 96 D/E/F  Holel/Bad, (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2315 Oberkellner 52 1 A nVer. D/F/l Berggebiele Shiatsu Therapeut Telefax 031 3704334
2316 Barman 21 CH Dez. 96 D/F/E  BE-Oberl. 4877  Hausw. Betr. Leiterin 38 CH n.Ver. D/F/E  Spital/Klinik, GE/ZH 4

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint |hr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Glijck!

5 |

| 1
Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen) 1
| 1
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: :
: Name: ) Vorname: - :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: :
| Telefon privat: Telefon Geschéft: 1
| Foto |
| Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
| 1
| Art des Betriebes: Region: 1
|
| Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
| Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch: 1
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): 1
11 1
| 1
1 2 1
| 1
| & I
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
: Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an: |
| Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (er benétigen keine Zeugniskopien!) :

89380/84735

e e e . e e e s s s P e S . e P e ]

Chance fiir jungen Koch! Hotel *hkKk S .
Einstieg in die Geschaftsleitung d L= ] .
R, Giswil) | o Hotel s===zippel Kro
Fiirunser Britannia Pub im Zentrum von Zirich Oer- - lreun(lilljlch hilfsbereit und flexibel o I ne
likon suchen wir einen jungen Koch, der sich lang- | |Roland Walker  Telefon 041/675 13 13| | - an selbsténdiges Arbeiten gewshnt I

g s : e - packen Gberall mit Bt be-
sam in die Aufgaben des Geschéftsfiihrers einar- | |6074 GiswillOW  Telefax 041/675 22 32 :ﬁsﬁqnusﬁéssgénagemsdgn Il%:tbllmﬁ °
beiten méchte. In unserem bekannten Hotel- und Restaura- - Schatzen den Umgang mit einheimischen und 3210 Kerzers
Am Mittag bekochen Sie unsere Stammgéste (zirka tionsbetrieb oberhalb des Dorfes Giswil wer- auswirtigen Gstan,

40 Essen)g Die restliche Arbeitszeit betreuen Sie un- den folgende Stellen frei: Dann méchten wir Sie per Mitte Dezember als W%rshﬁt‘tne Ff:redude, neben 'tseir’}er Arbeit jeden Tag gratis

P % p - . I mit Sportpferden auszureiten
fsi.'?l’:?erG::t:e%ner? ?:;eBi;;:gdaLosen den Geschfts gﬁm’fﬂgﬂ'anges'eme Servicefachmitarbeiterin Wir suchen fir unser Hotel und Spezialitéten-Restaurant
" g e -mi H nach Ubereinkunft
Sie werden von einem motivierten jungen Team un- Koch chet de partie _ oder mitarbeiter R
terstiitzt und sorgfaltig in Ihre neuen Aufgaben ein- | | P o ienhatemia ot arin In unser Kiines Team;aufnehmeo, Servicefachangestellte fir service und Bar

Wir biet :
gefiihrt. (Etage und Lingerie) . ibrEcE’s‘luTgsmlche Arbeit in einem kleinen servlcefachangeste“te
" . . Gerne zeigen wir Ihnen unser Haus perscnhch otel
\‘:Vollen Sie bei uns mitmachen? Senden Sie Ihre || Seiezeigen wiriben unsert “ploemasseEnteung Buffetangestellte
omplette Bewerbung an: zg':;';”eﬁ‘:rgf‘i;f'“’E“A"“""de"""?“"""' - familidres Ambiente. Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Kurzofferte.
Britannia Pub, Frau I. Erni Hotel Landhaus Giswil, Brini Interessiert? Dann schicken Sie Ihre Bewer- Auslander nur mit Bewilligung bitte.
Schaffhauserstrasse 380, 8050 Zirich 6074 Giswil, Roland Walker (Direktor) gsunteriagen an: - U. + R. Notz, Hotel Hippel Krone, 3210 Kerzers,
Telefon 01 312 52 00 oder Vreni Willmann (Direktionsassistentin) Hotel National, Direktion Telefon 031 755 51 22.

P Telefon 041 675 13 13. o 7018 Flims-Waldhaus [—

> ) S 0
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Originell ® Individuell

Personlich

Die Personalrekrutierung und -beratung fir
die Gastronomie ist seit 1989 unser
Spezialgebiet.

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir

Réceptionistin, D/E/F

mit Erfahrung, ******* GR/VS/AG

Sous-chef

CH oder Bewilligung, ZH, GR

Chef tournant
60-%-Tag (Produktion)/40% Tournant, ZH

Chef de partie
Saucier/Garde-manger/Entremetier
diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz
Patissier

diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz

Chef/in de service

mit Bankettorganisation/Administration, AG
****Hotel, Schweiz

Servicefachleute
diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz/A

Barmaids
fir diverse Hotels/Pubs/Restaurants
in der ganzen Schweiz

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktnahme.

@asﬁrg

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
CH -5430 Wettingen
Tel. 056 437 17 17, Fax 056 437 17 16
0 89374/326224

ZERMATT
MATTERHORN
Ab sofort gesucht

Jungkoch

zum Grillieren vor den Gésten fiir die
Wintersaison oder langer. Gute Ent-
I16hnung.

Sich melden tiber
Telefon 027 967 21 51

P 89291/87912

( 2 -é
LPENROSE

Ein herzhaftes Stiick Toggenburg!

Wo Gast zu sein zum bleibenden
Erlebnis werden soll, sind Fachkréfte
gefragt. Welche/r

Jungkoch/kachin

oder

Chef de Partie
Servicefachangestellte

ist bereit, sich an unserer Seite dieser
Herausforderung zu stellen?

Ein 100-Betten-Hotel mitten im
Skigebiet, eine Mannschaft mit
jungen, spontanen Kollegen erwartet
Sie! Fiihlen Sie sich angesprochen,
dann sind wir der magliche Partner!

Stump’s «Alpenrose»
Herr Birger Stump, 9658 Wildhaus
Telefon 071 999 21 21

Fax 071 999 10 52
88735/38202

EEsE 0 EeEn
DOMINO GASTRO
Fur alle Berufe in

Gastronomie, Hotellerie,
Tourismus und Verkehr.

Gesucht fiir die Kantone
AG/SO/LU/ZG
Kiche m/w

Serviceangestellte w
Barangestellte w

sowie

Flight Attendants w

(Genéve und Ztrich)

Sekretarin

(Franzésisch in Wort und Schrift,
Zdrich)

Unverbindliche und
kostenlose Infos durch
Hrn. Schaer oder
Frau Geissbiihler

062 842 48 31
Il Bernstrasse West 64, 5034 Suhr RRIRY

O N

P 89362/252030

THstelMirabeau
USANNE

%% %k SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

Zur Ergénzung unserer Service-
brigade suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Servicefach-
angestellte/n

die/der gerne ihre/seine
Franzésischkenntnisse verbessern
machte.

Erwiinscht sind ein wenig
Franzésisch, viel Freude an der
Arbeit und gute Laune.

Haben Sie Interesse?
Dann erwarten wir gerne lhren
Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung an die Direktion.

Lausanne, 31, av. de la Gare,
Téléphone 021 320 62 31

CARRIERE

£89124/18848

Fiir die kommende Wintersaison, Mitte
Dezember bis nach Ostern, suchen wir
folgende Mitarbeiter:

Réceptions-/Admini-
strationspraktikantin
Servicemitarbeiterinnen

mit Service- und Barerfahrung, Sprach-
kenntnisse in D/I/F/E, nur Abenddienst
ab 17.00/18.00 Uhr.

Wenn Sie eine dieser Stellen anspricht
und Sie schon immer einmal im schén-
sten Hochtal der Schweiz arbeiten woll-
ten, senden Sie Ihre kompletten Unterla-

gen an:
HOTEL

Hotel Margna
7515 Sils-Baselgia
Telefon 081 826 53 06
Fax 081 826 54 70

S

-

GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

Fodek ok ok

Den Winter im herrlichen
Engadin verbringen...?

Fir unser traditionsreiches, kunsthistorisch
sehr bedeutendes %% x*%-Hotel an einzigartiger
Lage in Pontresina suchen wir fir die
Wintersaison 1996/97
folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Réceptionistin
Barman
(ab Sommer 1997 evtl. Chef de bar)
Commis de bar
Mitarbeiter Technischer Dienst
Masseur/Masseurin
Zimmerméadchen
Portier
Office-Mitarbeiter/in

sowie Aushilfen fiir Weihnachten/Neujahr
und/oder Februar

Chef de rang
Commis de rang
Chauffeur

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann zégern Sie nicht, uns einen kurzen Lebenslauf,
Zeugniskopien und Passfoto sowie Adresse und
Telefonnummer, wo wir Sie erreichen kénnen,
zu schicken.

Oder ganz einfach, Sie rufen uns an!

GRAND HOTEL KRONENHOF
Herrn Jiirg Thommen, Direktor
7504 Pontresina
Tel. 0041 8184201 11,
Telefax 0041 81 84260 66

89340/27782

ALFXANDEE ,

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

Sommer 1997 am Ziirichsee

Das neu gestaltete und in seinem Charakter einzigartige
«ALEXANDER AM SEE» ist ein Erstklasshotel im %% % %-
Look mit 3 verschiedenen Restaurants an einmalig sché-
ner Lage direkt am Ziirichsee, 10 Minuten ab Zirich-City
erreichbar.

Fur die Sommersaison 1997 suche ich engagierte Per-
sonlichkeiten (w/m) mit gesundem Menschenverstand
und Freude an der Gastronomie. Wir pflegen die
Provence-mediterran-orientierte Spezialitatenkiiche.

iche: Chef de partie garde-manger
Commis garde-manger
Commis de cuisine

: 2. Oberkellner ‘
(Chance fiir einen routinierten Chef de rang
mit Organisationstalent und Verkaufsprofi)
Chef de rang
Servicefachangestelite

Ferien-Praktikantinnen
(Juli-September,
Saisonbewilligungen verhanden)

Teamwork - mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabeisein?

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit aktuellem Foto.

Nicolas Schweri
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182, 8800 Thalwil-Zirich

89339/34525

w

«Holen Sie
fiir unsere Giste
die Sterne vom Himmel?»

Wir suchen
eine Réceptionistin auf’s
Neue Jahr!

Arbeiten Sie exakt und haben
schon Réceptionerfahrung?
Glauben Sic daran, dass gliick-
liche Géste gliickliche Mitarbei-
ter voraussetzen?

Schreiben Sie TEAMGEIST auch
gross? Wirken Fidelio und
Word stimulierend auf Sie?
Englisch und Franzdsisch setzen
wir voraus. Interessiert?
Schicken Sie Thre Bewerbung an
H.R Weiss,

£80136/52310

STERNEN
MURI[**

Hotel Sternen, Postfach, 3074 Muri/Bern

HOE | Y MARYAN] °

Arosa % x % %-Golf- und -Sporthotel

Auf zirka 15. Dezember 1996 suchen wir fiir unser
4%-Hotel mit Spezialitaten-Restaurant und einer einma-
ligen Panorama-Terrasse eine/n

Sous-chef/Chef saucier
Commis patissier
Servicemitarbeiterin

Verbringen Sie mit uns eine erfolgreiche Wintersaison?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und geben Ihnen
gerne nahere Auskiinfte.

Golf- und Sporthotel Hof Maran
Simon Jenny, Direktion

7050 Arosa

Telefon 081 377 01 85 e
Fax 081 3774528 o

89305/1341

aha

BN

HOTEL
WALTHER i

Geschitzt wird unsere hervorragende Kiiche (15 Punkte
Gault Millau) und die gepflegte Ambiance
unseres Erstklasshauses.

Um diesen Standard zu halten, suchen wir noch Sie!

Chef saucier

Zimmerméidchen
Etagenportier-Tournant |

(gute Deutschkenntnisse sind Bedingung)

Wenn Sie Freude haben, den Winter in einem der schénsten
Hotels des Oberengadins inmitten einer herrlichen
Landschaft zu arbeiten, senden Sie uns Ihre Unterlagen.

g
3

CH-7504 Pontresina

Hotel Walther .
Telefon 081 842 64 71

Fam. Chr. Walther SRS

* X k%
HOTEIBAIRPORT

Zirich — Glattbrugg

Uberraschen Sie Ihre Géste auch am liebsten
mit einem Blumenstrauss?

Dann sind Sie genau die Richtige fiir uns als

Gouvernante

Sie haben Freude an der Fulhrung eines Teams,
arbeiten gerne selbsténdig und gehdéren zum
Cockpit eines nicht alltaglichen Hotels.

Fuhrungserfahrung, fundierte Fachkenntnisse und
ein gastbezogenes Qualitatsdenken zeichnen Sie
ebenso aus wie lhr Spass am Beruf.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Join the Team!

Best Western Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg
Telefon 01 81044 44
(M. Wohlgemuth, Direktor)

89302/13528

) £

Traditionsreiches, filhrendes Haus im weltbekann-
ten Wintersportort St. Moritz sucht fir die kom-
mende Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Reception: Réceptionist/in (CH)
Commis de cuisine

(mit Berufslehre)
Hausdamenassistentin
Zimmermadchen

(mit Berufserfahrung)

Kiiche:

Etage:

Chesa
al Parc:

gemiitliches Restaurant mit 80
Sitzplatzen und grosser Sonnen-
terrasse am Eis- und Curlingplatz:

Servicefachangestelite ,
(sprachkundig)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

8
KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz
Tel 081 832 11 51 Fax 081 833 27 38
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Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

F&B Betriebsassistentin (D, E)

Administration, Bankett und Service
EDV-Kenntnisse von Vorteil
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Assistentin der Betriebsleitung (D, E)
Schwergewicht F&B

keine administrativen Aufgaben
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Servicefachangestelite (D, E)
fiir unsere Piano-Bars Champagnertreff

und Goncertino
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Servicemitarbeiterin mit Ausbildung (D, E)

fiir unsere Restaurants Cascade

und Entrecdte
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Assistant Front Office Manager, m/w (D, E)

(CH, C- oder B-Bewilligung)

Réceptionist/in (D, E)
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Restaurant GASCADE

Restaurant ENTRECOTE

Café Piano Bar
CONCERTINO

Restaurant & Piano Bar

THE CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
COSMOPOLITAN
PLAZA-HOTEL Conference Room

BOARDROOM
NEPTUN'S Terrace

Internationales % %-Hotel im Zentrum, 100 Zimmer,

4 Restaurants, 2 Cafés-Piano-Bars, Terrasse.

Rufen Sie uns an: 01 2515002, Mo.—-Fr. 9.30-11.30 und
16.00-17.00 Uhr, (Frau Weber, Personalkoordinatorin,
oder Frau Firl, 1. Direktionsassistentin), oder schreiben Sie

uns. .

Central Plaza Hotel
Personalbiiro, Central 1, 8001 Zirich

89345/40070

Das Garten Hotel Winterthur wird
wdahrend acht Monaten umgebaut.
Die Neuerdffnung des Hotels ist am

1. Mé&rz 1997
Zum Neubeginn suchen wir:

Receptionistinnen
. Nachtportier-Aushilfen

K&che Chef de Partie
Jungkdche
Kochlehrling (Sommer 97)

Serviceangestelite
Service-Aushilfen

Barman
Bar-Aushilfen

Zimmermé&dchen
Teilzeit Zimmerm&dchen
Etagenportier
Hofa Lehrtochter (Sommer 97)

Abwascher
Teilzeit Abwascher
Abwascher-Aushilfen

Eintrittstermin 17. - 24. Febr. 1997

Die Erdffnungsphase wird Hektik
und Stress mit sich bringen.
Dennoch, oder gerade deshalb
ist diese Aufgabe auch reizvoll.
Der Betrieb wird technisch auf dem
absolut neusten Stand der Technik
sein. Wo findet man das sonst?

Belastbare, neugierige junge Gastro-Profis

oder solche die es werden wollen
bewerben, resp. melden sich mit den
Ublichen Unterlagen bei
Herrn Adrian Schaffner
Garten Hotel / Postfach
8402 Winterthur
Tel.: 052 261 45 82
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Machten Sie Ihre Karriere bei
HILTON INTERNATIONAL
fortsetzen?

Ab sofort oder nach Vereinbarung sind folgende abwechs-
lungsreiche Positionen in unserem k% x-Hotel (286 Zim-
mer, drei Restaurants, eine Bar, 16 Bankett-/Meeting-
R4ume) neu zu besetzen:

Food&Beverage: ASSistant Supervisor (m

Unter der Agide des Serviceleiters sind
Sie fiir die Uberwachung und Organisa-
tion des gesamten Serviceablaufes
wihrend der Ihnen zugeteilten Schichten
verantwortlich. Dabei haben Sie die Mg~
lichkeit, weitere Fihrungserfahrungen zu
sammeln, und aufgrund Ihrer fundierten
Service-Kenntnisse Ihre  gastgeberi-
schen Fahigkeiten unter Beweis zu stel-
len. Wir stellen uns eine aufgeschlossene
und versierte Servicefachkraft mit guten
Sprachkenntnissen vor, die jetzt den
néchsten Karriereschritt wagen méchte.

Barmaid/Barman
Servicefachangestelite

Fiir die Room Service/Bankett-
é})teilung und Tagesrestaurant «Market
ace»

Etagengouvernante

Eine Herausforderung fiir eine sprachge-
wandte Hofa, die interessiert ist, ihre Kar-
riere bei Hilton International fortzusetzen.

Zimmermddchen

Fur alle Positionen sind sehr gute Deutsch- und Englisch-
kenntnisse erforderlich. Ausldndische Bewerber kénnen nur
beriicksichtigt werden, wenn sie im Besitze einer B- oder C-
Bewilligung sind. Auf Wunsch stehen Personalstudios zur
Verfiigung.

Housekeeping:

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre vollstdndige Be-
werbung.

ZURICH AIRPORT HILTON
Hans Schmid, Personalchef
8058 Zdrich-Flughafen
Telefon Personalbiiro: 01 810 31 63

89375/40428

BAR PIZZERIA ALLEGRA

Fir die kommende Wintersaison suchen wir
folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte
Barmaid (evu. antangerin
Pizzaiolo

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

Christine und Piero Savoldelli
Hotel Romana
7460 Savognin
Telefon 081 684 15 44

89324/30520
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& Ziirich o
_ Strahlen - Lachen — Freude ausdriicken
Umsorgen — Ihr Herz einbringen...

. 5ind die unabdingbaren Eigenschaften unserer
hilf: 5 wie auch und
qualitétsorientierten Gastgeber/innen:

¢ Réceptionistin

mit Fidelioerfahrung

- ' fﬁtissier oder Chef de partie (w/m)

mit Patisserieerfahrung

¢ Chef de partie tournant
davon 2 Tage Patisserie US-Buffet

- Chef de rang/Servicemitarbeiterin
+* -auch.mit Einsatz in unserem Dancing MlKADO

Ejtritt nach Vereinbarung. Keine Sajsonstelien.
Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns ari;

Trend Hatel, CH:B105 Regensdorf.Ziirich
© Roger Glgor, Tel. 01:'870 0040

i
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Das qualifizierte Personal der Gastronomie liest die '

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

PERSONALBERATER (ZURICH)
Frech und trotzdem diplomatisch ~ lustig, fréhlich doch
serios — und nicht zuletzt charmant, intelligent und Gber-
zeugend. Ganz schén hoch sind unsere Erwartungen
an den weiteren Arb«aitskol|ehgen,L der kiinftig den

Tempordr und try-& hire-Berei wird. Sie
haben nach einer abgeschlossenen Berufslehre oder
Matur die Hotelfachschule absolviert und in der Praxis
gelernt, wie im Hotel das Geld verdient wird. Sie sind
24 bis 28 Jahre alt, der Zeit eine Nasenldnge voraus
und iberzeugen uns durch lhre Persénlichieit. Wir
freuen uns Sie kennenzulernen. Schriffliche, komplette
Bewerbungen an

Ziirich, Herr Keller

PERSONALBERATER (LAUSANNE)
Sie kennen die Kiiche nicht nur vom Hérensagen,
sondern durch Ihre direkten Erfahrungen am Herd.
Nach der abgeschlossenen Kochlehre haben Sie zu-
sdfzlich eine Hotelfachschule oder das KV absolviert
und fishlen sich nun reif fir den ndchsten Schritt. Sie
sind bilingue (d,f) aufgewachsen, ca. 24 bis 26 Jahre
alt, fihlen sich in der Westschweiz zuhause und suchen
den Einstieg in ein Dienstleistungsunternehmen der
Hotellerie/Gastronomie mit interessanten Zukunfisper-
spektiven. lhre Stirken liegen in der Administration.
Nach einer kurzen Einarbeitungszeit werden Sie selb-
standig die Betrevung und Vermitlung qualifizierter
Berufsleute in unserer Geschaftsstelle in Lausanne iber-
nehmen. Schrifliche, komplette Bewerbungen an
Zirich, Frau Koellmann

PERSONALBERATERIN (LUZERN
Frech und frotzdem diplomatisch - lustig, fréhlich doch
seriés — und nicht zuletzt charmant, intelligent und iiber-
zeugend. Ganz schon hoch sind die Erwartungen an
meine kiinfﬁge Arbeitskollegin, welche den Daver- und
Koderstell. jch salbstindig’ b wird:iSig
haben nach einer abgeschlossenen Berufslehre oder
Matur die Hotelfachschule absolviert und in der Praxis
gelernt, wie im Hotel das Geld verdient wird. Sie sind
24 bis 28 Jahre alt, der Zeit eine Nasenlinge voraus
und Gberzeuqen durch Ihre Persnlichkeit. Ich mich
Sie Schriffliche, komplette Bewert

2 gan
Luzern, Herr Fehlmann
KUCHENCHEF (MOSKAU
Das Inlokal des russischen Geld- und Politadels bietet
einem jungen, fih ken und at Justiy

Kiichenchef die Chance, sich einen infernationalen Ruf
2zu schaffen. Sie sind ortlich fir die Fihrung der
Kick 1 ‘u i, (C. i 0 AAH el : meis’ g 1 :
den Einkauf, die Uberwachung der Hygiene sowie die
Planung des gesamten infernationalen F & B-Angebotes.
Wohnung, Bewilligung werden fiir Sie organisiert, die
Rahmenbedi i ler Lohn ist verl |

und lasst keine Winsche offen.
Ziirich, Herr Keller

KUCHENCHEF (TAGESDIENST)
Wir suchen fir das P I einer exklusi
Unternehmung in Zirich einen' jungen (30 bis 40
Jahre), flexiblen und sehr qualifizierten Kiichenchef, der
mit seinem kleinen Team die Firmenbelegschaft und
ihre Gaste aus aller Welt mit schmackhaften Menus,
iginellen Buffets, h dem dlacarte-Angebot
verwdhnt. Sie sind verantwortlich fir den Personal
einsatz und die Angebotsplanung, der als Fihrungs
persanlichkeit Qualitét, Kreativitdt , Hygiene und unter-
nehmerisches Denken unter einen Hut bringt. Sie bringen
fundierte Erfahrung in der gehobenen Gemeinschafts-
und & la carte-Verpflegung mit, und sind auch vor dem
Computer nicht ratlos. Hohe Selbsténdigkeit, Arbeits-
zeiten im Tagesdienst und freie Wochenenden' sind
weitere Highlights dieser Stelle. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Wicki

KUCHENCHEF

ltalienisches Trendlokal mit vielseitigem und hochstehen-
dem kulinarischen Angebot sucht den ltaliener mit
Qualititen oder den Qualitdtskoch mit italienischem
Touch. Sie fihren mit Begeisterung thr Team durch ruhige
sowie stirmische Zeiten, lieben die Zutaten der medi-
terranen Kiiche und deren vielseitige Kombinations-
maglichkeiten und fiihlen sich wohl, wenn am Herd die
Temperaturen steigen. Sonntag frei, sehr gutes Saldr...
wir bringen Sie dorthin, wohin Sie schon lange wollten.
Ziirich, Herr Keller

BETRIEBSASSISTENT w/
Fiir einen ambitioni fgeschlossenen Récep
mitarbeiter haben wir eine tolle Herausforderung in
einem ldndlichen Hotel im Kanton Zug. Als rechte Hand
des Geschdfisfihrers ibernehmen Sie in diesem Hotel
mit regem Seminar- und Bankettbetrieb die Gastget
rolle als Chef de réception; ausserdem sind Sie zustin-
dig fiir Verkauf und Durchfihrung der Seminare. Sie
sind verkaufsorientiert, flexibel und kompetent im Um-
gang mit Gsten, verfiigen iiber organisatorisches Ge-
schick sowie ilber gute EDV-Kennnisse (Fidelio) und
wissen |hre Mitarbeiter gut zu motivieren. Sie verfigen
iber einen Hotelfachschulabschluss oder eine gleich-
wertige Ausbildung und suchen eine nicht alltagliche
und selbstindige Aufgabe? Dann rufen Sie mich an -
ich erzéhle lhnen gerne mehr iiber diese verantwor-
tungsvolle und interessante Stelle!
Herr Fehlmann, Luzern

Weitere Stellenangebote
auf der néchsten Doppelseite
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~ WiTSCHE's

RESTAYURART & BAR

Zentrum Artos Interlaken

Artos: ein Alters- und Pflegeheim mit
90 Heimbewohnern und ein Hotel mit
120 Betten - das vielseitige Zentrum
der Evangelisch-methodistischen
Kirche.

Far unseren schénen, neuen und

Heinz und Anna Witschi suchen
per sofort oder nach Ubereinkunft

Jungkoch
Commis de cuisine

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Weihnachtsferien.

PALACE HOTEL
GSTAAD

Fir die kommende Wintersaison 1996/97

suchen wir: modernen Betrieb suchen wir auf Zeitgemésse Toplohne. g

1.2.97 oder nach Vereinbarung eine Unterlagen an:
Chef garde-manger ~ h Henewmshi  §
g g Hauswirtschaftliche LAl oM 5

8103 Zurich-Unterengstringen

BEtrIEbSIEIte“n Telefon 01 750 44 60

Ihr unterstehen Lingerie, Hausdienst,
Service und das Hotelreinigungsteam.
Ideale Voraussetzungen fur diese Aufgabe sind:
- organisatorisches Geschick
- Fahigkeit, Mitarbeiter menschlich und
fachlich kompetent zu fuhren

In dieser Position stehen Sie einem Team von fiinf Mit-
arbeitern vor. Wenn Sie tber gute Berufskenntnisse und
Fuhrungserfahrung verfiigen, erwartet Sie eine
abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Aufgabe.

Ziircherstrasse 55
8103 Unteren
Telefon 01/750'44 60

Ein junges Team pflegt die Tradition der Gastfreund-
schaft. Wir erfiillen die Anspriiche unserer Giste auf je-
der Stufe mit natiirlicher Freundlichkeit, innerem Enga-

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen.

Palace Hotel Gstaad

G. Ar%l;iél’c!)l,e\fslfaegérektor .‘ gement, Fachkompetenz und hohem Leistungswillen. - Freude an Kontakten mit Heimbewohnern * %% SISKA HOTELS % * %
Telefon 033 748 50 00 | Zur Vervollsw]dxgung unseres Teams suchen per sofort und Hotelgasten Fiir 2 Gami-Hotels suchen wir unsere

- Identifikation mit der Betriebsfuhrung im
christlichen Sinn
- wirtschaftliches Denken

neuen Kollegen/-innen:
in Winterthur Hotel Banana City:
jungere/n

89379/15067 J {

Wdewm

89299/153435

mit mehrjihriger Erfahrung - ein Auge fur Details und Sinn far die P . R
grossen Zusammenhange Réceptionisten/-in (z.s. Hofa)
wnd - PC Benutzer-Erfahrung

in Uster Hotel llluster: jiingere/n
Réceptionisten/-in (z.8. Hota)
Gute Weiterbildungsméglichkeit fiir ge-
lernte Hofa oder kaufmannische Mitar-

beiter. Etwas Sprachkenntnisse wéren
von Vorteil.

H O T E L
—— DAVOSERHOF xxxx —
DAVOS

Wollen Sie mit uns den Gast verwéhnen?

Wir bieten eine interessante Kader-
stelle mit weitgehender Selbstandig-
keit, zeitgemasse Anstellungsbeding-

Thre Ideenind Ihre Kreativitit kommen bei uns an. Wenn ungen und ein tolles Team.
Sie uns kennenlernen mdchten, dann freuen wir uns auf Wenn Sie sich fur diese Stelle interes- :
Ihr Schreiben oder Thren Anruf. Fiir. vorgéingige Aus- sieren, senden Sie Ihre Bewerbung an gﬁme erwarte ich lhre kurze Bewerbung
kiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung: .. . Peter Baur, Zentrum Artos, :
. s Alpenstrasse 45, 3800 Interlaken, oder
rufen Sie an: Annerés Briigger oder
Peter Baur,Telefon 033 828 88 44

eine Reeeptioniatin
mit Erfahrung in der 4- und 5-Stern-Hotellerie

i Hotel l?aenanaw City, Schaffhauser-
b ° : strasse 8, 8400 Winterthur (Telefon 052
Hotel Seehof %% %%, Gaby Steg, Mitarbeitetbetreuerin 268 16 16, Hans Spengler verlangen)

Fir unser Erstklasshaus suchen wir folgende freundli- 7260 Davos Dorf, Telefon 081 41612 12

che und fachlich bestens ausgewiesene Mitarbeiter: 89346/385608
K 9067/9067 |
Per 1. Dezember 1996 :
" Prlma HO’(GIS Member of Wir suchen per sofort in Jahresstelle
Réceptionistin/Sekretérin R swiss golf Motels | | oder Saisonstelle eine ‘

junge, nette
Casino-Mitarbeiterin
Kasse una Bar

Die Hauptaufgaben:

- Geldwechsel

- Betreuung der Kunden im Spielsaal
und an der Bar.

Erfahrung, kaufm. Ausbildung und
gute «Fidelio»-Kenntnisse erwiinscht

Réceptionspraktikantin

(nur mit KV oder Handelsschulabschluss)

RESTAURANT REUSSBROCKE

N\O‘I’TEHBACH

Wir suchen fir die kommende Winter- J
saison 1996/97 als Verstarkung unseres |
Teams noch folgende motivierte Mitar-

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit e
eiter:

Zeugnissen und Foto.

Anforderungsprofil: B K Y .
s ! och/Kichin entremetier
X Flexibilitdt und Teamgeist M . N .
Hotel Davoserhofx %%, CH-7270 Davos Platz DEUTSCH M Servicemitarbeiter/innen

Familie Heidi und Paul Petzold Italienischkenntnisse sowie Erfahrung
im Verkauf oder Gastgewerbe (z.B.

Bar/Service) von Vorteil.

Das Angebot:

interessante und vielfaltige Tatigkeit in
einem jungen Team sowie zeitgeméasse
Anstellungsbedingungen und grindli-
che Einarbeitung.

89415/9318

Saison oder Aushilfe

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit |
Foto. Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen |
Herr Vincent Daamen gerne zur Verfii-
gung.

Telefon 033 748 96 12

Bergrestaurant Eggli, Herr V. Daamen
Talstation, Postfach 406, 3780 Gstaad |

Fur unseren anspruchsvollen, lebhaften Be-
trieb suchen wir nach Vereinbarung qualifi-
zierte/n

Servicefachangestellte/n

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Be-
werbung mit FOTO an:

VAFUFL..”

Liegt Ihnen das Wohl unserer Gaste genauso

am Herzen wie uns, dann rufen Sie uns an. possansoos ||
...sagen und staunerégfisere Giste und freuen Wir freuenuns. 0) P
sich iiber die Sternsugpden bei uns im Stern. Klaus und Elsi Imhof m@s LN Bergrestaurant Tschenten _
Telefon 01 760 11 61 R \gg{riztéchen fiir Wintersaison in Tages:
Jungkoch/Kachin

Casino St. Moritz Operatmg AG
z. H. Hr. W.T. Lussu
Via Veglla 15, 7500 St. Moritz
‘T 081 832 10 80

Fur unser Cabaret/Nightclub Cacadou in der Studio im Dorf vorhanden.

Stadt Luzern suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Barmaid (4 bis 5 Tage)

Sind Sie eine interessante Personlichkeit mit Night-
club-Erfahrung und Muttersprache Deutsch, dann
freuen wir uns Uber lhre Bewerbung.

Hirschenbetriebe AG/HOGASTRO AG
z.H. Herrn Krahenbuhl, Hirschenplatz 2,
6004 Luzern

5 Telefon 041 410 51 60/

Eintritt Dezember ader nach Vereinbarung Herr Krahenbiihl 079 333 43 63.

89416/386113

Wir freuen uns auf Ihren Anruf:

Familie Bernhard Rosser
Telefon 033 6733727

89411/233676

eEEn DG EeEE
DOMINO GASTRO

Ihr Partner
fiir eine neue Herausforderung
- Top-Speiselokal am Stadtrand von
Zirich sucht sehr gut qualifizierten

Chef de rang

- Gepflegter Hotelbetrieb am Zirichsee
sucht den geborenen Gastgeber in der

"Schmfnawﬁ;.. sollen auch‘Sne sagen, wenn S;s uns Und unser
pursvexanﬁas Altstadthotel kennenlernen - und sich wundern
iiber Teamarher:, zeitgemasse Fiihrungs--und Lohnstrukturen,
interne Schuluncen upd iiber das gerittelte Mass an anspruchs-
voller Arbeit, das auf, Sie wartet als

Beﬁ'lebsassmtent/m F&B

ke (Absolvent!mHotelfnchschule)

Teamwork im
Riittihubelbad.

Das Ruttihubelbad liegt im Eingang
zum Emmental, 15 km von der Stadt
Bern entfernt. Das Zentrum umfasst
nebst dem Restaurations- und Hotel-
betrieb*** (60 Betten) ein Tagungs-

, " e 4. Oesaiazee l}inld Kongresszentrum, Bildungs- und Funktion eines
Réceptionistin ohrwerk Und Sin Aflems und Behin: Chef de service
(mit Berufserfahrung) A—— Fir die «Drehscheibe» Réception su- ~Kleines Speiserestaurant im griinen
Eintritt 1. Januar 1997 oder nach Vereinbarung ’I I k o m m e n g?ﬁa?t ;,i, per Januar 1997 eine quali- :z:.-ar“a“ci"2;5292,"9?&?"’,“822‘3?;&‘3"{,%".
| 4 4 A / v N igery
St g 5 " - " 4 ya NN f q o
Sie sind ein Stern der Gastfreindschaft und mdgen Biindner, g z : Kiichenhef
Pizokels, Touristen, Romantik, Arvenwénde, Seminargéste, in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel Ghef de receptlo“ S Holel aut dem Plste: Zisich rsucht
Schiefertische - und Sie verstehen sich nicht nur auf deutsch im Herzen von Bern. Ei_@i‘se Posi:}og erforde&th:tryufsr;] und ;ggxhga:_andte Dame mit Fidelio-
. . . P Gihrungs: 3 - 3 an-gie:
mit unseren Gésten. Nach Ubereinkunft suchen wir fiir unser Stadtrestaurant seh,gu?ezr;"’v_',;’g‘gmmsse,vi:fo‘,‘g; Iﬂéce tion
«7-Stube» erfahrene/n nisationstalent. P

- Gepflegtes 3*-Hotel sucht fiir seine
Hotelbar nach Vereinbarung eine selb-
standige und charmante

Bardame

Ja, dann - dann sagen wir nur noch: “Schternafiifi!”
und freuen uns auf lhre Unterlagen. Oder rufen Sie an
und ich erzéhle Ihnen gerne mehr iiber Sternstunden.

Wir stellen uns eine sehr gastfreund-
lich-fréhliche, gepflegte,  verkaufs-
orientierte Persénlichkeit vor. Ideal-
alter: 30—40 Jahre.

Servicefachangestellte/
Kellner

Hsmzlick - 1o Walteo Brangsr. (Auslander kénnen nur mit Bewilligung B oder C bertick- Geme geben wir weitere Auskunfte 4% Hatel.Im Nerman won Zrich Socht
. {ohti d und wir freuen uns auf Ihre e Dame fiir die Funktion
Unter einem guten Stern sichtigt werden.) Bewerbung. Bitte adressieren Sie Friihstiicksservice/
Bitte rufen Sie unsere Frau S. Rohrer oder J. Hani (zwi- diese an: Tageshardame

manttk
otel

il
Chur

Restaurant/Hotel
* %% Riittihubelbad
Brigitt und Henri Raemy

schen 17-20 Uhr) an, oder senden Sie uns lhre detail-
lierten Bewerbungsunterlagen.

im Hotel Bern

- In-Speiselokal in Zdrich sucht dynami-
schen Mann fir die Produktion und
als

Chef tournant

|

ROTTIHUBELBAD OB WORB
SO NAHM, UND DOCH SO FERN.
3512 WALKRINGEN.AB BERN IN 25

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben,
rufen Sie uns an, oder senden Sie uns

8
L. : Ihre Bewerbungsunterlagen inklusive &
Reichsgasse 11 Zeughausgasse 9 *kkk N S, PICHTUNG WORB.LUZERN ODER MIT DER P g
i Tl 031373 70 21 By Lo ||| SRR RRSRIELL Tolefon 014327373
Telefon 081 2523555 Fax 031 312 11 47 RS e TEL.031 700 86 86/ FAX. 031 700 81 80 Domino Gastro
Telefax 081 252 19 15 os2ienss Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich m

P 8926017827

IIIIIIIIEIE,
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(5
Hbtel de renommée en Suisse romande -~ CHEF DE PARTIE w/Mm
cherche Fiir einen vielseitigen Restaurationsbetrieb in Bern suchen
wir den kreativen und einsatzfreudigen Chef de parfie.

= Sie kénnen selbstindig arbeiten, ihre Ideen verwirklichen
* % %% -Ferienhotel direkt am Thunersee “n(e) ass‘stant(e) und mit dem jungen Team die unterschiedlichesten
sucht mit Eintritt im Dezember oder Food & Beverage

Beruf, sondern auch Hobby ist, und Sie stefig weiter-
kommen wollen, sollten Sie sich sofort melden. Bei uns

Gaste kulinarisch verwdhnen. Wenn Kochen nicht nur
h Vereinb: in Jah :
nach Vereinbarung in Jahresstelle sind Sie herzlich willkommen.

Chef/in Profil souhaité: Bern, Frau Miinger
A i ini : Dipléme d’une école hételiere (un CFC de STV. GESCHAFTSFUHRERIN
neceptm“l Administration cuisinier ou de sommelier serait un plus). Suchen Sie die neue Herausforderung? Administration
et Fregeortrung Qualités de vendeur RS MR ety
- Réception/Verkauf/Géstebet: i > 1 -
P — EDV-Kenntnisse SHRUNS Entregent et aptltUde, .a’prendre des und Stellvertretung des Direktors kénnen Sie Verant-
- Mitarbeiter-Administration responsabilités. wortung iibernehmen und an der Front Unterstiitzung
~ Kreditorenverwaltung Polyglotte. bieten. Fundierte Administrationskenntnisse sind- ein
- Bindeglied zu Treuhandbiiro. Grande disponibilité Muss, Erfahrung in einer dhnlichen Position eine Vor-
W?‘nn %as fir Sde lf(e‘idne F;‘echri]wbngr sind und Sie ra p . cussefzungf. Wenn Sie 30 bis 40 Jahre alt und ﬂzxibel
sich in diesem Umfeld wohl fiihlen, dann haben wir y i Y H T sind, d,e,f sprechen, die EDV-Programme Windows,
eine interessante Herausforderung anzubieten. Les‘can(’ildats de natlonaht? suisse ou titu Excel, Fidelio und Mirus kennen, rufen Sie mich an.
. laire d’un permis de travail valable sont Zirich, Frau Wicki
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung PR YIPaiae . S, T Yo
: invités & adresser leur dossier complet
Hotel Hirschen am See sous chiffre 89421 & hétel revue, SALES-ASSISTENTIN
19 5+4 Gurﬁ:g case postale, 3001 Berne. Sie sind die Etikette des Hauses, lieben Représentations-

pflichten und suchen nach erfolgreich bestandener

Hotelfachschule den Einstieg ins Sales Departement.
TANANANANANANANANANANANANANANANANANANT Bei einem feinen Essen streichen Sie die Vorziige dieses

Telefon 033 25122 44, Fax 033 2513884

) Erstklasshotels an zentraler Lage in Ziirich hervor und
Be&t swiifast Hotel Gletschergarten*** Wintersaison gewinnen mit lhrem Charme spielend neve Kunden. Sie
Western 3818 Grindelwald Wir suchen noch dringend im Auftrag sprechen englisch und franzésisch, sind interessiert,
Fir die Wintersaison 1996/97 (und evtl unserer Kunden L’L’:;;cm”ﬁogﬁ:z:”';;?:: S‘i‘:‘fn I"cib:;‘ die Welt der
auch Sc ison 1997) mit Eintritt i : 5
20. Dezember 1996, suchen wir fiir den (S:gyg;geiachangestellte (w) Ziirich, Frau Wicki :
HOTELRESTAURANT Service im Speisesaal servicean estellt
GOLDENER SCHLUSSEL |- Saaltocht : gestetite FRONT OFFICE MANAGER w/Mm
MARIANNE + JOST TROXIER aaltochter mit Erfahrung a la carte GRAUBUNDEN
RATHAUSGASSE 72 CH-3011 BERN H H £
R S A O s Servicefachangestellte Chef de partie/Sous-chef Das Springbreit-zim weiteren: berdflichen Erolg. Fir
Wir suchen- per 1. Januar Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewer- Commis de cuisine ein renommiertes Erstklasshotel in der bekannten Ferien-
1997 oder nach Ubereinkunft bung mit Unterlagen an: Barmaid welt Graubiindens, suchen wir die Leitung der Récep-
einen talentierten . ) mit Erfahrung tion. Nebst der exklusiven IndividuatKlientel, betreuen
. ;ratu FélBrsslte';\stem 5 Auf thren Anruf freuen wir un Sie und |hr Team viele Seminargéste aus Politik und
Entremetier 3818 Grindonalg o en Telefon 033 24:;2?73 runs Wirtschaft. Sie sind eine motivierende, * dynamische
.dem ein jugendliches Be- Telefon 033 85317 21 Frau Amstutz/Frau Bihler Persénlichkeit, fihren zielorientiert, sprechen d,e,f,i
triebsambiente ebenso seanue 803767271820 und verfiigen iiber Erfahrung in Ghnlicher Posifion.

wichtig ist wie eine farbige
Komposition von knackigen

Gemusen auf  unseren RESTAURANT-BAR
Schlusseltellern. Packen Sie RECEPTIONIST |N~ 3
diese Gelegenheit, und das L Welcome, Grijezi, Bonjour..., so-und mit einem freund-
> P l o T .
erst noch in der schonsten — lichen Lacheln begriissen Sie ihre Gaste téglich beim
. Gesucht fiir Winter- und evtl. Sommer- LYSS Ging:Spesiohien Checkin. |hre Gaste kommen aus aller Welt und
Marianne und Jost Troxler saison freundliche, zuverldssige,

Zijrich, Frau Wenger

logieren in diesem Kongress- und Tagungszentrum in

: Bahnhofstr.17, 3 , Tel. 032 384 1391 ;
geuen sich auf lhve Bewar- Siipestelis rpbiia e der Nahe von Ziirich. Die Arbeitszeiten sind vorwie-
ung. P 89335/4740 Servicefachangestellte Fir unsere Apéro- und Abendbar su- gend fagsiiber, auch die Wochenenden stehen Ihnen
(nur Schweizerinnen) chen wir eine attraktive, freundliche meistens zur freien Verfiigung. Wenn Sie Erfahrungen
INerosainte Arbeltezeit und berufserfahrene an der Réception und gute Sprachk isse mitbringen
Weiters Aucidinfta entailt Ihcari: . und sich-auch im Fidelio auskennen, sind Sie unsere
Zur Goldenen Gans ® Restaurant Kisekeller Barmaid Frau: Nebst éirem guien Salfr bisfet ljren diese Stelle
D Restaurant und Bar im Herzen von Ziirich AfilteasiGrat, S800 Saas F6s wemfrﬁe\(omge[,ewe:zchfe Msr mne}? pame bel eigem
as nsue i } Telefon 027 957 1580 Wir bieten ein nettes Arbeitsklima, Anruf bekanntgeben. Rufen Sie mich an.
Niederdorfstrasse 88, 8001 Ziirich (beim Central) e9268/386720 Samstag/Sonntag frei. Ziirich, Frau Wicki
Wir suchen per sofort fiir Bar und Service Telefon 032 384 13 91 P —— CHEF DE SERVICE

i i ohli Rest. Holzlisberg im Den Gast zuvorkommend empfangen, bedienen und
lunge’ dvnamlsche’ fronllche %‘ St.Galler Rheintal; CLUB CAFE BAHNHOF umsorgen — das ist das Metier, wo Sie ein Kdnner sind.
| Wi el |

Mitarbeiterinne“ Nahe Appenzell BAHNHOFPLATZ 8 3210 KERZERS §ie .mo1i'\{ier?[1“|hrLTeom zv ein;r bg}e]pﬂ:{g]t::cuni 5::
. , g und beha i
Voll- oder Teilzeitjob oder als Aushilfe. CH oder Bew. C. | | In ein junges aufgestelltes Team suchen Fur unsere gut hekfischsten Situationen den Uberblick. Dank hrer
Gute Deutschkenntnisse Bedingung. wir per 1. Februar 97 oder nach frequentierte Ausbildung als Kellner und konstanter Weiterbildung
Ein aulgestelltes Tear und &ine arigenehms Vereinbarung e1:1e/n. Pizzeria mit Bar verkaufen Sie heute die richtige Zigarre zu den passen-
Agrbeitsatmos hire erwarten gSie Koch oder Kochin suchen wir per sofort den Spirituosen und lassen so Leden Besuch bei lhnen
P ’ HoTEL- AR LT zum Erlebnis werden. Sie sprechen d, e, f, i, sind 25 bis
PR 251 02 82 Ab 1. Mirz 97 oder nach Vereinbarung 40 Jahre alt und suchen eine Herausforderung in einem
Telefon Hotline: 01 25 89328/92401 eine . % . . Restaurationsbetrieb mit Stil. Rufen Sie mich an.
Servicefachangestellte Servicemitarbeiter/innen Zirich, Frau Wicki
z|| sowie
AufThren Auruf frevensich & || pas BETRIEBSASSISTENTIN
Fam. Stadler mit Personal. % Hilfskoch Fir einen aussergewdhnlichen Landgasthof im Zircher
Tel. 071/755 38 38 H Oberland suchen wie die flexible und erfolgreiche All

fe und trendige Fir weitere Informationen tel. tag-

) lich ab 10.00 Uhr. Herr Berno ver- tion liegen. Wenn Sie den Kontakt zu anspruchvollen
Mitarbeiter mit i REST. RATHSKELLER langen. Gasfen trotzdem nicht missen wollen, gibt lhnen diese
fiir folge - . AMtstadt Restaurant Strassenwirtschat Rathsstube

Telefon 031 7555316  (, ag08/386372 Position die richtige Abwechslung. Sie haben eine kauf
Bar Schitzenstube Shzungs- und Tagungazimmer ménnische und gastronomische Ausbildung, erste Berufs-
. . erfahrung gesammelt und suchen zum Jahreswechsel
Fur unserer Bar im 1. Stock eine Herausforderung mit Profil. Rufen Sie mich an.
suchen wir per Mitte Dezember
oder nach Vereinbarung

rounderin, deren Starken vor allem in der Administra-

‘\ / Ziirich ki
N irich, Frau Wicki

. WINTERSAISON
gepflegte Barmaid SONNE, SKI UND PULVERSCHNEE
o — Der erste Winterhauch meldet sich bereits, bald ist der
(Schweizerin oder Fi ¢ Besuch d Sommer vorbei. Ob in Graubiinden oder im Wallis,
5 i i r unser Besucherrestaurant der b e
Auslénderin mit Bewilligung C) ’s’angoz AG, Hiningerstrasse 121, auf jeden qualifizierten Mitarbeiter aus Hotellerie und
ostfach, 4002 Basel, suchen wir per Gastronomie (Schweiz und europdischer: Grossraum)
Restaurant Rathskeller mgbrgr?gﬁgséhVerembarungemenene wartet die richtige Stelle. Schicken Sie uns umgehend
Klosterplatz 5, 4600 Olten § " ihre Bewerbungsunterlagen zv, und schon bald haben
Tel. 062 212 21 60 ; Servicefachangestellte Sie einen Vertrag fir die Wintersaison.
Fax 062 212 04 50 g fiir den gepflegten Mittagsservice. Ziirich, Frau Wenger
= Sie btingen Erfahrung im Service mitund
;/er;ﬂigen dzuc!emuiiber einfsicheres Auf-
reten und gute Umgangsformen. 2
HOTEL-RESTAURANT Wir biet g gang Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns anl
r bieten:
ENGAD'NERHOF - geregelte Arbeitszeit
5 ?Mo.—Fr. von 11.30 bis 16.00 Uhr) ADIA H TEL
7504 Pontresina - so\r;/schhrittlighq Arbeitsbedingungen
Auf Mitte Dezember suchen wir fiir unser — 9 Vochen Ferien
J%*-Hotel und A-la-carte-Restaurant - 13. Gehalt. 01 / 2422211
€inen. . .. Fiihlen Sie sich angesprochen? PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS
COmm|s de cuisine Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsun- - s Hlon - rstellen « Kad 11
E T terlagen mit Zeugnissen. Nihere Aus- P
zur Ergénzung unseres Teams. kunft erteitl Ihnen Frau Woithe (iber Te- 8026 ZURICH BADENERSTR /LANGSTRASSE 11 01/24222 11
: Wir freuen uns auf die Zustellung lhrer Be- lefon 061324 55 22von 8.00-10.00 Uhr. 9004 ST.GALEN  NEUGASSE/OBERER GRABEN 5 071/228 3343
D werbungsunteragen. : Wir verschénern Ihren Tag 3000 BERN 7 MARKTGASSE 28 031/3121133
g " Far|n|EI|e Hzl.nncrr: ; ] . 6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 041/2100260
& otel Engadinerho B SV-Servicel®! 1000 LAUSANNE 17 PLACE DE LA RPONNE 1 021/32068 11
! Telefon 081 842 62 12, : s it ==
Fax 08184279 89 80337/27740 « BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG 150 9002 /EN 29002
- " ¢ N 1173501
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Fur unser romantisches Individual-Hotel, mit
43 Zimmern und Juniorsuiten, zwei Restaurants,
Terrasse und Bankettsalen im Herzen der Luzerner
Altstadt, suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Betriebsassistent F&B
Chef de partie/Jungkoch (m/w)
Servicemitarbeiter/in
Hofa fiir Buffet/Etage

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und an einer
abwechslungsreichen Jahresstelle in einem
schonen Betrieb interessiert sind, freuen wir uns
auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

* k kK&

WILDEN MANN LUZERN
ROMANTIK HOTEL UND RESTAURANTS
M. Colombo, Direktion
Bahnhofstrasse 30 « CH-6000 Luzern 7
Tel. 041 210 16 66, Fax 041 210 16 29

[Pl Kesselturm gegeniiber
89377/23450

Serviceangestellte/
Serviceangestellter

gesucht fir unser gepflegtes Bergrestaurant (Tagesbe-
trieb) im schénen HOCH-YBRIG.

Arbeitsbeginn per 15. Dezember 1996.

Wir sind bei unseren Stammgésten bekannt fiir unsere
ausgezeichnete Kiiche. Schétzen Sie ein gutes Arbeits-
klima im jungen Team? Dann rufen Sie uns an oder sen-
den uns lhre Bewerbungsunterlagen.

Familie Annette und Kari Reichmuth, Kirchenstrasse 13,
8843 Oberiberg, Telefon 055 414 18 41,

89336/385607

PANORAMA

* * * H

O T E L S

Mit den Skiern iiber stiebende Pisten flitzen, «<Snoben» und Eislaufen, sportlich
gesagt «ein Hang zur Natur pur verbindet uns allemal.

Aufgestellte, humorvolle «Teamgeister», welche sich auf jeden Gistekontakt
freuen, sind bei uns herzlich willkommen! Fiir unser Winterzuhause, Ihr Winter-

zuhause, suchen wir:

Réceptionist/in

mit Erfahrung, Charme und Kompetenz

Servicefachmitarbeiter/in

mit sehr gutem Deutsch, flink und dem gewissen Licheln

Jungkoch

in kleiner Brigade, mit Kreativitit und Verantwortung

Zimmerfrau und Hausangestellte/r
fiir Reinlichkeit und Ordnung in und ums Haus.

Lust auf mehr? Rufen Sie uns doch einfach an, oder schicken Sie uns Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns aufs Kennenlernen.

PANORAM A

* > * H

PANORAMA Raetia
* %% 7050 AROSA
Direktor
Herr Markus Liioend
Tel. 081 377 02 41
Fax 081 377 2279

T EL

PANORAMA
%% % 7077 VALBELLA
" Direktor
Herr Andreas Murray
Tel. 081 384 01 01
Fax 081 384 52 52

89388/35483

.

HOTEL

MONTE ROSA""

ZERMATT

Lockt Sie Zermatt?

Der internationale Winter- und Sommer-
sportort bietet lhnen Arbeit und Freizeit-
beschéftigung.

Ist es auch lhr Ziel, in einem kleinen Team
einer anspruchsvollen Kundschaft Gastge-
ber zu sein und unseren Gésten das Beste
zu geben?

Firunser Hotel Monte Rosa %% * werden
noch folgende Mitarbeiter gesucht:
Saalkellner/

Demi-chef de rang o/e/r

Commis de restaurant/-bar
m/w D/E/F

Garde-manger m/w
Office- und Hausburschen

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie bitte lhre voll-
sténdigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Barbara Ceccarelli, Personalbiiro
3920 Zermatt

AN

v

Fur unsere Treff Hotels in Locarno, alle an der
Seepromenade gelegen, suchen wir fir lange
Sommersaison ab 1. Mérz 1997 oder nach Uber-
ejnkunft folgende qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Familienhotel Arcadia****,
La Palma au Lac**** und
Hotel Beau Rivage***

Réception:

Aufgestellte Persénlichkeiten, die den Kontakt
zum Gast suchen und eine freundliche Atmo-
sphare schaffen kénnen. Erwiinscht sind EDV-Er-
fahrung (Dialog und Winword), sprachgewandt in
Wort und Schrift, I/D/F/E.

Kiiche:

Sous-chef

Chef de partie

Commis de cuisine

Unsere Kiichenbrigade sollte ein gutes Team bil-
den, damit auf dem Teller harmonische Gerichte
entstehen.

Service:
Servicefachangestellte
Commis de salle

Die fiir unsere Géaste eine gesunde Bereitschaft
besitzen und natlrliche Herzlichkeit aufweisen.
Fremdsprachen zu sprechen sollte Ihnen ein Ver-
gnugen bereiten (I/D, evtl. F).

Etagenmitarbeiterinnen:
Zimmerdamen

Portier

Kinderbetreuerin

Diese Mitarbeiterinnen sollten eine B-Bewilligung
vorweisen kénnen und bereits im Tessin gearbei-
tet haben.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie
bitte an:

Treff Hotels

Frau M. T. Ebers
Viale Verbano 29, CH-6602 Locarno-Muralto

Telefon 091 743 01 71
I Fax 0917433974

89160/329932

Chaine d’hdtels %%

cherche pour son important Département des Ventes

UNE PERSONNALITE
DE LA VENTE

Apte a promouvoir I'hétel sur Genéve et ses environs.

® Vous possédez une trés bonne culture générale, et I'écomo-
nie et la politique genevoise n'ont pas de secret pour vous.

e \Vous étes un(e) vendeur/-euse dans I'dame, extraverti(e),
ouvert(e), aimant la communication et vous n'avez pas peur

d’aller a la rencontre du client.

@ \Vos connaissances et votre goat pour I'hétellerie de grand
standing seront un atout majeur pour ce poste.

e Pour mener & bien cette tache, vous devez impérativement
maitriser le frangais, I'anglais et I'allemand.

@ Nous vous offrons d’évoluer au sein de notre établissement
en développant notre produit de haute gamme au succés con-

firmé.

Nous attendons votre offre compléte accompagnée d’un c. v.
et d’une photo sous chiffre 89237, hétel revue, case postale,
3001 Berne.

SEILER HOTELS

ZERMATT £9397/29268

\VO,
N

Eine wunderschdne Aussichtslage tiber den Zirichsee,
26 topmoderne, neurenovierte Zimmer; Seminar- und
Bankettrdumlichkeiten; 2 Restaurants; Bar; Kegelbahn
und ein junges, eingespieltes Team warten auf Sie.

Sprachen sind lhr Hobby, Géste betreuen macht Ihnen
Spass und Freude, Korrespondenz und Reservations-
wesen im Hotel-, Bankett- und Seminarbereich meistern
Sie mit Geschick und Begeisterung, dann zégern Sie
nicht, denn bei uns wird per Mitte Januar 1997 oder
1. Mérz 1997 eine Stelle als

Réceptionistin/F&B-Sekretdrin

frei. Weitere Informationen tber uns und unser Hotel
besprechen wir am liebsten bei einem personlichen
Gesprach. Frau Maya Stockli freut sich auf lhre vollstén-
dige Bewerbung oder Ihren Anruf.

RESTAURANT

S
RABEN

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir

Commis de cuisine

(per Ende November/Jahresstelle)
So./Mo. frei.

Méochten Sie mehr tber diese interessante
Stelle erfahren? Schreiben oder telefonie-
ren Sie uns! Wir freuen uns.

Werner Erni-Mdiller

Rest. Raben, Luzernerstrasse 20

6330 Cham, Tel. 041 7801312

Fax 0417801138 89204/7030

FALERA
L]

horal .LA
HOTE 1220 m OM.

SIALA

Erstklasshotel in der Alpen Arena
(Flims-Lax-Falera) sucht fir die kom-
mende Wintersaison ab 13. Dezember
1996 eine sympathische und versierte

fiir unsere lebhafte Hotelbar
(16.00 bis 24.00 Uhr)

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Hotel La Siala

7153 Falera

R. Camenisch, Dir.
Telefon 081 921 32 32
oder 08192130 64

89342/54070

HOTEL "
UND{ | JUNGFRAU-LODGE

In Miirren — im autofreien Bergferiendorf
im Berner Oberland - suchen wir, das auf-
gestellte Jungfrau-Team, selbstindige,
verantwortungsbewusste Mitarbeiter:

In Wintersaison:

Saaltochter

fur Plattenservice, D/E

Barmaid

mit Phantasie fir unsere Schnee- und
Hotelbar

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto zu.

Hotel Jungfrau***und Jungfrau Lodge
Fam. S. und O. Emmenegger-Jordan
3825 Miirren

Telefon 033 855 45 45

89400/26018

R

Belvoir Riischlikon Hotel-Restaurant
Saumerstrasse 37, 8803 Riischlikon
Telefon 01 724 02 02

bgen Sie Abwechslung in | ihrem Beruf? Mdchten !
ie verschiedenen Abteilungen in einem Finfstel

Inserieren bringt
Erfolg!

ZERMATT

Genau Sie suchen wir noch . . .
Sie sind jung, aufgestellt, nicht
arbeitsscheu, lachen lieber als weinen,
dann kénnten Sie im kommenden
Winter (ab zirka 20. Dezember 1996)
unsere neue

Hotelbarmaid
sein.

Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen
Sie uns an, oder schreiben Sie uns:

Hotel Perren, 3920 Zermatt
z.H. Herr Patrick Perren
Telefon 027 967 01 45

Fax 027 967 55 62

89349/39314

dabel mit Menschen unterschiedli
r Herkunft und Mentalititen zusammenarbeiten?
suchen per sofort oder nach Verelnbarung eine e%nsatt

dige
Hofa tournante

fir den Einsatz in Etage, im Economal und der

~ feekiiche. Wenn Sie eine lossene Hofalehre
ben und eine neue TA4tigkeit in einem aufgesteliten

 suchen, freuen wir uns auf Ihre Unterlagen oder Ihren.
ruf. Ein giinstiges Zimmer in unserem ersonalhaus st
len wir Ihnen gerne zur Verngung 5

Hotel Eden au Lac
~ Christoph Frei
. Utoquai 45

8023 Ziirich
Telefon 01 26194 04
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Restaurant

ROTHORN
Discover a Special Cuisine
Entdecke die Gourmetkiiche
RADOHBEERALELE D

Einen Winter mitten im Skigebiet
von Zermatt arbeiten und
trotzdem das Nachtleben geniessen.

Wir sind ein neuzeitliches Bergrestaurant in
3100 m Héhe. Zur Erganzung unseres Teams
suchen wir fur die Wintersaison 1996/97:

Kdche
Servicemitarbeiter/innen

Jung, dynamisch und flexibel sind Sie sowieso.
Ausserdem verstehen Sie es, mit Gasten und
Teamkollegen umzugehen.

Wenn Sie mit uns Aussergewohnliches leisten
und erreichen wollen, dann senden
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
mit Lebenslauf und drei Passfotos.

Patrick Fries
Restaurant Rothorn
3920 Zermatt
Tel. G: 027 967 26 75, Fax 079 444 60 42

88037/374156.

Etes-vous tenté(e) par le secrétariat du «Food & Beverage»?

Pour cet important département de notre hétel, nous offrons

pour date & convenir, un poste de

SECRETAIRE

Nous désirons rencontrer une personne dynamique, possédant
le sens de I'organisation, sachant faire preuve d'initiative et de

diplomatie.

En plus des qualités précitées, nous demandons un(e) secrétaire
au bénéfice de quelques années de pratique, maitrisant le
frangais ainsi que I'anglais parlé et écrit.

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaire d’'un permis
de travail valable sont invité(e)s a adresser leur dossier complet
sous chiffre 89239 a hétel revue, case postale, 3001 Berne.

o Deeblich oo

Hotel-Restaurant
Familie Baumann, 3704 Krattigen
Telefon 033 65429 69 - Telefax 033 65429 69

Machten Sie in einem aufgestellten Team arbeiten?
Ist Ihnen das Wohlbefinden der Gaste wichtig?
Lieben Sie eine gepflegte Atmosphére?

Dann sind Sie
der oder die richtige Mitarbeiter/in
Im Service unseres Restaurants.

Wir erwarten von lhnen gute Deutschkenntnisse
und héfliche Umgangsformen.
Interessiert?

So rufen Sie an und fragen nach Monika Baumann.

Sie gibt Ihnen gerne weitere Auskunft.
89418/105996

Hotel Wildstrubel

Berner Oberland

Familienhotel mit 80 Betten, Restaurant mit Terrasse,
Dancing, eigenes Hallenbad, Kinderspielzimmer, Aufent-

haltsraum, Aufzug

sucht auf zirka 15. Dezember 1996 noch folgende

Mitarbeiter:

Gouvernante oder

Anfangsgouvernante ocer

Hilfsgouvernante

(fur den gesamten hauswirtschaftlichen Bereich; ab-

solvierte Hofa-Lehre vorausgesetzt)

-
Barmald fiir unsere Disco

(Leistungslohn, Umsatzentiéhnung)

Senden Sie |hre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Franz Schirch

Hotel Wildstrubel
3775 Lenk i. S.
Telefon 033 736 31 11

Y Scl
nteressuar!? o

Gesucht -
I’.t”.(:ep\'lmus'un1996 o
b zirka 10 Dezember
%ere‘\nbamng )
e tel..
\i\Bo;:‘\eS;\\'\ :/“ Meye&,ﬁ; ;GE\;‘
(hlegasse -
M'u junge Frau: die esb \ég:es\ﬁzrr\"
E\gg\‘:mit Charme 24 22 Cigelio- 5
% rachksrr‘g‘rs\\sré\susned \—llofa—Ausbl\dung
rkennt
\\llgn Vorteil.

h

ach

sere

shnte Adre
reoen 35 en Sie e gl
?végz\og{‘ \%r_’e‘ 8795 pei Marti
Tele

sSe

er.
aods/41008

Mehr tiber pagple im [fidlifilal7

89357/19380

A‘Q" W

Grindelwald

und suchen eine

Hotelsekretarin

mit Erfahrung in

- Buchhaltung
- Lohnwesen
— EDV-Reservationen.

Stellenantritt per 1. Dezember 1996
oder nach Vereinbarung.

Interessentinnen melden sich bitte bei:
Hotel Eigerblick-Silberhorn
Uli Kalbermatten, Direktion
3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54'14

Hotel Eigerglick-s ilberhorn

Wir sind ein Hotel mit internationaler Kundschaft

89406/14443

b

Savognin - Winter 1996/97

Wir sind ein aufgestelltes, lebhaftes Team in kleinem, gepfleg-
tem %% %-Hotel.

Wir suchen

Servicemitarbeiterinnen

fiir den A-la-carte-Service (In Saison-/Jahresstelle)

89408/30511

Wenden Sie sich an Sepp Waldegg oder Frau Schmidt,
Telefon 081 684 11 61.
*

hotel + tourismus revue

Gunstiger im Abonnem

Name

Vorname

wg HOTEL PIZ MITGEL SAVOGNIN  TELEFON 081 684 11 61

Unser Hotel liegt mitten in der historischen Altstadt des

gleichnamigen Industriezentrums am Autobahnkreuz

N1/N2 der Schweiz, verfiigt tiber 45 Zimmer, 3 Re-

staurants fiir alle Anspriche, verschiedene Ban-

!E(ettsale (bis 250 Pers.) und ist somit der Treffpunkt der
egion.

Mochten Sie in unserem jungen und initiativen Team
pter”L J'anuar 1997 oder nach Vereinbarung in Jahres-
stelle als

Réceptionistin

mitarbeiten?

Modernste Hilfsmittel wie EDV-System Fidelio, Win-
word und Excel, Schreibautomat, Telefon und Telefax
stehen Ihnen zur Verfiigung. Unsere internationalen
Gaste schétzen Ihre Sprachkenntnisse und Kontakt-
freudigkeit.

Wir erwarten von Ihnen eine kaufmannische Ausbil-
tdung< Flexibilitat, gepflegtes und freundliches Auftre-
en.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien oder lhren Anruf.

89356/147729

Hotel Zofingen

Restaurants ® Séle ® Konferenzzimmer
P. und B. Langenegger
CH-4800 Zofingen *Telefon (062) 752 3030
7 Tage offen

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)
Europa, Nahost
Ausland (Luftpost)
Ubersee

*inkl. 2% MwSt.

1/1 Jahr 1/2 Jahr

OFr.132.—* OFr. 78—
A Fr.168.— OFr. 98.—
OFr.228.— OFr.131.—
Fr.299.— OFr.181.-

1/4 Jahr
OFr. 45—
OFr. 58—
aFr. 75.-
OFr. 99.-

X1 Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,

Postfach, CH-3001 Bern

¥
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CONSEILLER
EN RECRUTEMENT
LAUSANNE

Vous connaissez le fravail en cuisine pas seulement
pour en avoir entendu parler, mais & travers voire
expérience professionnelle aux fourneaux. Aprés avoir
terminé votre apprentissage de cuisinier, vous avez

Important Groupe Hételier
cherche
un(e)
comptable confirmé(e)
pour la tenue de sa comptabilité
jusqu’au bilan, les états men-
suels, la saisie sur informatique,

les calculs TVA, les décomptes
sociaux, etc.

suivi une formation dans une école hételiére ou un |
apprentissage d’employé de commerce, et vous vous
sentez maintenant prét & franchir un nouveau pas. Agé
d'environ 24-26 ans et parfaitement bilingue (all./fr.),
vous' vous sentez chez vous en Suisse romande et
cherchez un poste offrant de bonnes perspectives
d'avenir dans une société de services dans la branche
de I'hétellerie ou de la gastronomie: Vos qualités pre- -
“miéres sont de savoir communiquer et de comprendre
les gens de votre métier, de la vente et de I'administra-
tion. Aprés une période de mise au courant, vous.
prendrez en charge, en toute autonomie, notre succur-
sale de Lausanne ainsi que le recrutement de personnel
professionnel et qualifié. Veuillez adresser un dossier de
candidature complet & Monsieur Lurati.

A ADIA HOTEL

021-32068 11
PLACE DE LA RIPONNE 1 . 1000 LAUSANNE 17

Hoétel Penta
Genéve

Nous cherchons pour entrée immédiate
SECRETAIRE DE RECEPTION

formation hételiére indispensable

expérience de quelques années dans un poste
similaire

habitude d'un rythme de travail soutenu

sens de I'organisation, esprit-ainitiative-—
bonne présentation

affinités avec I'informatique

maitrise de I'anglais et de I'allemand.

Veuillez envoyer votre dossier au:
Bureau du personnel
Hoétel Penta Genéve
Case postale 22, 1216 COINTRIN
tél. 022 798 44 40

;S A LA RE
voUS ETESA LAR
D’UN NOUVEAU C HA

. S
Afin de complétér notre équipe, nou

cherchons

RESPONSABLE DES
RESERVATIONS

rsonne idéale devra av

n hoteliere
imilaire ) )

Cesseirn"\sl de 'organisation, esprit vel
inité 'informatique
inités avec I'info! |

.- ?\'f\faitrise du francais, de I'ang

o entre 25 et 35 ans.

vOS CON N.

oir:
La perso
« formatio
* expeérien
« entregent,

ndeur

\ais et de rallemand

3001 BERN

Nous demandons:

- une expérience d’au moins 2
ans dans un service compta-
ble hételier ou de 5 ans aprés
I'obtention d’'une maturité ou
d’un CFC de commerce

- le sens des responsabilités

—4age: 3045 ans

—nationalité suisse ou permis C.

Faire offre avec dossier complet
sous chiffre W 018-356550, a
Publicitas, CP 3575, 1211 Ge-
néve 3.

P 89321/44300

initiatives.

valable, alors

3001 Berne.

Hotel xxx*
GENEVE
cherche un(e)

1= RECEPTIONNISTE

© de formation hételiére. Vous
avez déja exercé la méme fon-
ction avec succes.

® Vous aimez travailler de fagon
autonome et prendre des

® Vous étes a l'aise dans les
contacts aussi bien en frangais
qu’en anglais.

® Bonne présentation.

® Affinités avec I'informatique.

Vous étes suisse ou avec permis

un dossier complet sous chiffre
89419, hétel revue, case postale,

ToieiMirabeau
USANNE

*% %% SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite
ou date a convenir
sommelier ou
sommeliére

Veuillez adresser vos offres
par écrit a la direction
de I'Hétel Mirabeau.

faites nous parvenir Lausanne, 31, av. de la Gare,

Téléphone 0213206231

CARRIERE

89123/18848

Leben und Arbeiten ?
Green Cards fiir jedermann

wfo-Tel. 041-2820454 248w
Listrighalde 11, 6020 Emmenbriicke
GREEN CARD SUPPORT SERVICE

swissél'elﬂ fo
SEOUL :
THE Swiss GRAND HOTEL

is looking for an

‘Executive Housekeeper

The successful candidate must be female, national of a
European country, minimum age of 40 years and should have
a sound experience with several five star hotels both in
Europe and overseas. In addition, she must have good
English skills and the ability to develop and manage local
Asian staff.

We offer a standard expatriates’ package comprising an
attractive salary, dation, meals and i
benefits, provided in an initial two years contract.

Interested candidates are requested to send their resume with
copies of certificates/references and a colour passport
photograph to:

Mr. Louis Spataro, Resident Manager
swissotel Seoul, The Swiss Grand Hotel
201-1 Hongeun-Dong, Suhdaimoon-Ku
Seoul 120, Korea
Tel. +82 2 356 5656, Fax +82 2 356 4981

0 89288/113450

UBERSETZUNGSDIENST

Wir sind eine international tatige Manage-
mentgesellschaft; auf unseren erstklassi-
gen Rhein-Schiffen in Europa, fiir die Fahr-
ten zwischen.Basel.und Amsterdam, Ber-
ching und’Budapest sowie Dillingen und
Bad Wipfen'suchen wir:

f;;f"lf’ﬁrielnianager (m/w)

Sie sind ein front- und gésteorientierter Ho-
telprofi, welcher fiir die Einhaltung unseres
qualitativhohen Standards und die gute Zu-
sammenarbeit zwischen allen Abteilungen
an Bord verantwortlich ist.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns, (iber
die Zusendung lhrer kompletten Bewer-
bungsunterlagen.

89390/139688

Unsere neue Hochsee-Schiffahrtsgesellschaft Leisure
Cruises SA, mit 440 Passagieren, sucht Mitarbeiter/innen
fir dieim Mérz 1997 auslaufende MS Switzerland. Mit welt-
weiten Einsétzen, aufregend neuen und unkonventionellen
Destinationen und..attraktiven Anstellungsbedingungen
sind wir (iberzeugt, ein dusserst interessantes Tatigungs-
feld in allen Schiffahrtssparten geschaffen zu haben. Fir
die Neueroffnung dieses Schiffes suchen wir bestausge-
wiesepg Profis! Wir offerieren Ihnen folgende Positionen:
il ¥

Executive Chef

. = Provision Master

V"}; Concierge D/E/F/(I/SP) - Headwaiter D/E/F(l)
- Shoreexcursion/Manager - - Barkeeper
- Assistal oreexcursion . - 1st Pastry

Telefon 031 370 42 22

Jow SE“Z'SSS;;;‘;L;’SS;;;’%;S asiobneny und Ausland. ngfer;?n Sie mn bei der Verwirklichung dieses neuen Pro-
Ob Siesichin USA » CANADA * AUSTRALIEN « NEUSEELAND oder auf Kreuz- L.C.H: - Die ! S o )
fahrtschiffen bewerben, erwartet man, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben. Mit Garantie fiir inter- | Aufunseren erstklassigen Flussschiffen in Europa suchen wir
unsereryengiisct N ferte bieten wir lhnen eine | | essante Projekte, junge, flexible und enthusiastische Mitarbeiter/innen.
Oder vertangen S ureeren Praamalt 2" RufenSiean | channende Auf- Einsétze beginnen je nach Schiff zwischen Januar und Mai
83 | gabenund attrak- | 1997 und dauern bis Ende Oktober 1997.
A
five - Assi ™M - Hausdame
- Reiseleiter/in - Sous-chef
LCH - Kiichenchef - Bar/Service-
S. A, - Chef de partie mitarbeiter/in
Herr Steven A. Peter .
auch als Geschenk ] Ny Sadipark | Fur eine Weitervermittlung an unsere Hotels in Osterreich und
. Postlach 1476 Deutschland stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.
CH-8640 Rapperswil | Wir freuen uns auf Ihre komplette Bewerbung mit Foto!

89422/139688

pour

Le plus grand marche

la gastronomie,

dans

votre

P
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T Dipl. Masseur und Therapeut
CH)

mit langjéhriger Berufserfahrung
sucht

neuen Wirkungskreis

Raum Chur-Disentis bevorzugt,
jedoch nicht Bedingung,
evtl. in Teilzeit.

Ihre Offerte erreicht mich unter
Chiffre 513-52504
Grischannoncen, 7001 Chur.

. stellung als

. g L
_ Herd, Mitarbeiterfihrung, Organisation,

t  al .
ginn/nach Ubereinkuntt neue Aufgaben-

_ Kiichenchef

Junge Schweizerin (D, F; E), welche
zurzeit den Réceptionskurs der Ho-
telschule Létscher besucht, sucht
ab 1.12. 1996, Region FR/BE, eine

Praktikumsstelle
als Réceptionistin.

Bitte melden iber

neue Herausforderung

in der 4-%-Stadthotellerie als Direktor
oder Pachter (EHL, 20 Jahre Direk-
tionserfahrung).

Uber Ihre Kontaktaufnahme freue ich
mich. Chiffre 88988, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.  sasewaosas

i fahigkeit
sowie Flexibilitsi . e
Erfahrener CH-Hotelier Sie emeichen unter Chiffre 89352
sucht per 1. Mérz 1997 an hotel + to revus, Postfach,
Bem. | sssnriee |

Telefon 026 4931508

89423/387091

Wir,
2 Gastronomie-Aufsteiger

(21jahrig, m, Koch,' und 18jahrig, w,
Servicefachfrau) aus dem Elsass, su-
chen phantasievollen, anforderungs-
reichen Arbeitsplatz fiir die Wintersaison
1996/97.

Telefon 0033 389 071 594 (Fam. Heinis)
oder 032 63123 31 (Herr Ségesser)

P 89405/387090

Furunser kleines Tourismus-Projekt
auf Kaffeefarm in Ostafrika suchen
wir den

jungen Pidnier

mit Koch- oder Koch-/Hotelfach-
Ausbildung.

Gefragt sind Initiative, Durchhalte-
vermogen,  Anpassungsfahigkeit
und Freude an Natur und Wildnis.
Englischkenntnisse Bedingung.

Interessenten melden sich mit Foto
vor dem 30. 11. 1996 unter Chiffre
89383, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

£89383/387038

Junge, dynamische Schwesizerin (30jah-
rig), Handelsschuldiplom, Wirtepatent,
Spr:;:hen D, E, F, 1, Sin Wort und Schrift,
sucl

neue Herausforderung.

Chiffre 89177, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
89177/386690

Kaufménnische Angestelite mit Erfah-
rung in Tourismus. Sprachen: D/F/E,
Woifnepa!ent seit 8.11.1996, sucht ab
sofort

Praktikum
Service/Etage/Réception
Telefon ab 18. November:
0713513617

89402/344966

Nach langjéhriger Anstellung beim sel-
ben Arbeitgeber suche ich, 43j., m, eine

Junge, aufgestelite Schweizerin (22j.)
sucht Stelle in der Region AG/ZH als

Réceptionspraktikantin/
Réceptionistin
nach abgeschl. kaufm. Lehre und

4wéchigem Intensiv-Réceptionskurs ab
Dezember 1996. Sprachen: D/E/F.

Unter der Woche (bis 29. 11. 1996)

erreichbar: Telefon 041 637 18 22; am

Wochenende: Telefon 056 426 74 22.
89381/387037

neue Herausforderung

auf Anfang 1997.

Personal- + Ausbildungsleiter
Direktion eines grosseren Betriebes
Ich bin in allen Sparten der Gastrono-
mie eingehend ausgebildet und habe
meine Stérken in Fiihrung, Kommuni-
kation und Mitarbeiterbetreuung. Be-
vorzugter Arbeitsort: Stadt und Region

Grich.
Sollte ich Ihr Interesse geweckt haben,
freue ich mich Gber eine erste Kontakt-
aufnahme unter Chiffre 89385, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

85/387035

ausforderung als

(auch in Pacht/Miete)

betrieb.

Dynamischer, ideenreicher Hotelier (47jahrig, CH), mit
fundierter, gastgewerblicher Ausbildung sowie langjahri-
ger Erfahrung in Fiihrungspositionen in Gross- und Mit-
telklasshdusern, sucht nach Vereinbarung echte Her-

Direktor/Geschéftsfiihrer

Eintritt auch mit Ehefrau méglich. Biete unternehme-
rische Kreativitét und hohe Leistungsbereitschaft mit be-
triebswirtschaftlichem Handeln in Mittel- oder Gross-

Ihre vertrauliche Kontaktaufnahme erwarte ich unter
Chiffre 89384, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Ich bringe mit:

3001 Bern.

Diskretion zugesichert.

Bern. e
Qualifizierter

Kiichenchef

mit mehrjahriger Erstklasshotel-Erfahrung in der

Schweiz, zurlick aus lidngerem Asien-Aufenthalt (Sin-
gapur), sucht neuen Wirkungskreis in renommierten Ho-
tel- oder Restaurationsbetrieb in Saison- oder Jahres-
stelle in der ganzen Schweiz.

Eintritt auf 15. Dezember 1996
oder nach Ubereinkunft.

- hohes kulinarisches Niveau

- aktive Mitarbeit in jeder Sparte der Kiiche
- belastbar, flexibel, initiativ

- unternehmerisches Denken und Handeln

—angenehmer Fhrungstil, guter Ausbilder.

Habe ich lhr Interesse geweckt, so erreichen Sie mich
unter Chiffre 89341, hotel + tourismus revue, Postfach,

Vorstellung ab 28. November 1996 méglich. Absolute

£89341/386657

Belastbare, engagierte Personalverant-
wortliche (90MA), 29j4hrig, CH, D/E/F/(),
sucht neue Herausforderung um
Zrich, linkes oder rechtes Seeufer).
Bringe Erfahrung aus Hotel, Bank und
Handel mit.
Angebote bitte an Chiffre 89386, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
89386/387034

Junges Damen-Duo, Violine + Klavier,
hat noch freie Termine. Klassische und
Unterhaltungsmusik.

Elegant-Duo, STB Musikagentur, Chur,
Telefon 081 25237 75. 89176/386689

Hotel-/Restaurations-Fachmann,
42jahrig, mit Direktionserfahrung,
sucht auf Winter '96 neuen Wirkungs-
kreis als

Direktor/Geschiftsfiihrer

oder
Kadermitarbeiter eines

Gastronomie-Unternehmens
Bevorzugter Arbeitsort: Ziirich.

Hotelfachschule Lausanne, dipl.
Hotelier SHV, Auslanderfahrung.

Kontaktaufnahme bitte unter Chiffre
88885, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

88885/325821

Haben Sie lhr Stelleninserat

1. L
vergessen aufzugeben? 2.
Kein Problem! 3. |
Mit den neuen Last-Minute- 4. 1
Inseraten haben Sie neu 2' :
die Gelegenheit, bis Montag 7
16 Uhr dies zu tun. g L.

9. L.
Gestalten Sie Ihr Last-Minute- 0. 1
Stelleninserat mittels nebenstehen- n
der Vorlage (pro Textfeld ein 12. 1
Buchstabe oder Satzzeichen, 13. L
Zwischenrdume leerlassen). 14. |

und faxen Sie diesen Coupon an:
hotel + tourismus revue
Telefax 031 37042 23.

40 Fr.* (2 Zeilen resp.

68 Textfelder)

75 Fr.* (4 Zeilen)

110 Fr.* (6 Zeilen)

145 Fr.* (8 Zeilen)

180 Fr.* (10 Zeilen)

215 Fr.* (12 Zeilen)

Chiffreanzeige

Name

* exkl. MwSt 6,5 % (Preisénderung vorbehalten)

Qja O nein

Telefon

Adresse

240 Fr.* (14 Zeilen)

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 20 Fr. Chiffregebiihr)

Telefax

Datum

Unterschrift




Bei Hoteljob — der Personalberatung des
Schweizer Hotelier-Vereins — treffen sich
Angebot und Nachfrage fur Stellen in der
Hotellerie und Gastronomie.

Hoteljob vermittelt in der ganzen Schweiz
und arbeitet diskret, unkompliziert und
schnell.

Hoteljob ist exklusiv fiir Profis aus dem
Hotel- und Gastgewerbe tétig. Die breit-
gefécherten Dienstleistungen richten sich
genau nach lhren Wiinschen. Unser Ziel
ist, den Arbeitsmarkt der schweizerischen
Hotellerie entscheidend mitzugestalten

und zu optimieren.

Wir sind die kompetenten Partner fiir
Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

Hoteljob, le service de conseils en
ressources humaines de la Société suisse

des hoteliers, est le point de rencontre de

I'offre et la demande d'emplois dans

I'hotellerie et la restauration.

Hoteljob procure des emplois dans toute
la Suisse et travaille rapidement, efficace-
ment et avec discrétion.

Hoteljob s'occupe exclusivement des

professionnels de I'hotellerie et la restau-
ration. Le large éventail des prestations
de services est exactement adapté a vos
besoins. Le but consiste a optimiser et a
contribuer d'une maniére décisive au
développement du marché de I'emploi

de I'hotellerie suisse.

Employeurs, employés, n'hésitez pas
a prendre contact avec nous, car nous
sommes votre partenaire compétent
en tout ce qui concerne le placement

de personnel!

Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

Société suisse des hoteliers

Bureau de placement

Rue des Terreaux 10 Téléphone 021 320 28 76
CH-1000 Lausanne 9 Téléfax 021 320 02 64




	

