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Reutlinger iibergibt «mit gutem Gewissen»

In einem Interview mit der hotel+touris-
mus revue dusserten sich der scheidende
und der neue Président von Schweiz Tou-
rismus zur Lage des Schweizer Tou-
rismus. Dick Marty unterstrich dabei die

Notwendigkeit einer verstirkten Zusam-
menarbeit innerhalb der Tourismus-
Branche. Ein Ziei, das Paul Reutlinger
nach eigenem Bekunden nur teilweise
erreicht hat. Das foderalistische System

sowie mangelnde Professionalitit vieler
Touristiker hitten Entwicklungen behin-
dert, die dringend notig wiren, meinte
Reutlinger im Gesprich mit Marty.
(Bild: Markus Senn) Seite 2

Switzerland Travel Centre in London 5 ¥ ;

ST will Swiss Centre sichern

Schweiz Tourismus Grossbritan-
nien wird 1997 seine kommerzi-
elle Titigkeit intensivieren und
dazu ein eigenstindiges Profit-
center «Switzerland Travel Cent-
re» schaffen, das wie ein Reise-
biiro Schweiz-Produkte auf dem
britischen Markt verkaufen
wird. Dank der zusitzlichen Ein-
nahmen soll der teure Standort
im Swiss Centre auch in Zukunft
gehalten werden konnen.

STEFAN RENGGLI

Schweiz Tourismus verfligt iiber zahlrei-
che Aussenstellen an ausgesprochen at-
traktiven Standorten. Dazu zihlt ganz
besonders auch die Londoner ST-Vertre-
tung im Swiss Centre am Leicester Squa-
re: Das Swiss Centre zéhlt jahrlich 50 bis
60 Millionen Passanten. Diese exklusi-
ven Lagen der ST-Vertretungen sind aber
gleichzeitig immer teurer werdende
Standorte. An der «Swiss Centrex»-Lie-

genschaft in London besitzt Schweiz
Tourismus rund einen Viertel. Die ver-
bleibende Mehrheit ist 1995 aus schwei-
zerischem Besitz an eine britische Ge-
sellschaft iibergegangen, die aus der Ge-
schiiftsliegenschaft an bester Lage im
Zentrum Londons einen maximalen Er-
trag erwirtschaften will. Aufgrund dieser
verinderten Eigentumsverhiltnisse am
Swiss Centre werden flir 1997 massiv
hohere Mietzinsen gelten. Besonders
stark betroffen von der Mietzinser-
hohung ist das ST-Ladenlokal im Erdge-
schoss, dessen Mietzins sich voraus-
sichtlich mehr als verdoppeln wird.

Teure Standorte besser nutzen

Diese Mietzinserhdhung, verbunden mit
einer notwendigen Reduktion des Ge-
samtbudgets fir die Landesvertretung
London im Rahmen der aktuellen Spar-
bemiihungen von Schweiz Tourismus,
fiihrt zu einer Finanzierungsliicke von
rund 900 000 Franken. Der Auszug von
Schweiz Tourismus aus dem Swiss Cen-
tre in eine billigere Liegenschaft bote ei-
ne Einsparungsmoglichkeit. Mit der
Schaffung eines kommerziellen Swiss

Travel Centre soll jetzt aber der aktivere
Weg der Beschaffung der zusitzlich
bendtigten Mittel beschritten werden.
«Wir wollen diese hervorragende Lage
nicht kampflos aufgeben», erklart ST-
Direktor Marco Hartmann. Anstelle der
Aufgabe des Standortes Swiss Centre
und damit verbunden auch der Verlust
der «Swissness» (der Name «Swiss Cen-
tre» und die sonstigen Schweizer Attri-
bute wiirden verschwinden), soll mit ei-
ner verstirkten Eigenfinanzierung der
heutige Standort gehalten werden. Der
Ausbau  der  kommerziellen ~ Ver-
kaufstitigkeit und deren Auslagerung in
ein eigenstiindiges Profitcenter wird des-
halb am Beispiel der ST-Landesvertre-
tung in London im Sinne cines Pilotpro-
jekts mit Start 1997 und einer Lauffrist
von drei Jahren getestet.

«Schweiz Tourismus verzeichnet im
Jahr insgesamt rund eine Million Kun-
denkontakte. Wir bedienen diese Kunden
zwar mit Prospekten und Infos, konnen
aber aus deren Interesse an der Schweiz
nicht unmittelbar eine Buchung gene-
riereny, erliutert Hartmann die heutige
Situation. Siehe auch Seite 3

* lassen miissen.

Busuntérnehmer

Das Ausland zieht
nach wie vor mehr

Die Schweizer Busunternehmer fah-
ren ihre Giiste lieber ins Nachbarland
als in eine Schweizer Region. Einer-
seits scheint es attraktiver zu sein, im
Elsass oder in Siiddeutschland zu
néchtigen, andererseits klappe die Zu-
sammenarbeit mit den auslindischen
Hoteliers besser als mit den helveti-
schen. Unflexibel und zu keiner
Dienstleistung bereit, sind Vorwiirfe,
die sich Schweizer Hoteliers gefallen
Seiten 6 und 20

Hotelklassifikation 98

Pionierleistung
und Anregung

Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
hat mit den Hotelklassifikations-Hea-
rings eine grosse Auslegeordnung
zum Thema begonnen. Derart breit
liess man sich noch nie zuvor in die
Klassifikation ein. Die Vorschlige der
Teilnehmer sind vielféltig, doch ent- -
schieden wurde noch nichts. Klar
zeichnet sich hingegen ab, dass auf der
Basis der heutigen Sterne-Klassifizie-
rung weitere Kriterien im qualitativen
Bereich notig sind. Seite 7

Plattform
fiir Schweizer

Die Diisseldorfer Gastronomie-Fach-
messe hogatec wird fiir Schweizer
Aussteller immer wichtiger. Als Folge
der nach wie vor zuriickhaltenden In-
vestitionen in der Schweiz suchen Zu-
lieferer je ldnger je mehr den Zugang
zum Export. Fiir die Zukunft wird die
hogatec unter anderem ein ernst-
zunehmender Konkurrent fir die
IGEHO. Nach Angaben von Produ-
zenten ist die hogatec eine internatio-
nale Plattform geworden. ~ Seite 14

Switzerland Network Convention

160 spécialistes
américains primés

Optimisation du positionnement de la
marque suisse et création de nou-
veaux canaux de distribution: avec le
«Switzerland Networky, ST tisse une
toile commerciale offensive sur le
continent nord-américain. La premie-
re «convention» annuelle a eu lieu a
Lausanne les 22 et 23 octobre. A cet-
te occasion, 160 professionnels ont
ainsi gagné leur distinction de. «spé-
cialistes de la Suisse». Prochaine édi-
tion en septembre 1997. Page 19
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«Wir stecken in einer Revolution, nicht in einer Krise»

Nach zweieinhalb Jahren hat
Paul Reutlinger das Prisidium
von Schweiz Tourismus an den
Tessiner alt Regierungsrat und
Stinderat Dick Marty iiberge-
ben. In einem gemeinsamen Ge-
sprich mit der hotel+tourismus
revue dusserten sich die beiden
Touristiker iiber die Situation
des Schweizer Tourismus und
von «Schweiz Tourismus».

Interview:
ANDREAS NETZLE

Herr Marty, Sie iibernehmen das Prdsi-
dium von Schweiz Tourismus in einer
schwierigen Zeit: Der Tourismus steckt
in einer Krise; das Image der Schweiz
im Ausland ist angeschlagen. Freuen
Sie sich auf diesen Job?
Marty: Ich wiirde nicht von einer Touris-
muskrise sprechen. Wir befinden uns
vielmehr in einer Wirtschaftskrise, die
allerdings nicht so dramatisch ist, wie
viele glauben. Der aktuelle strukturelle
Wandel gleicht deshalb eher einer Revo-
lution als einer Krise. Wir werden nam-
lich nicht mehr zum friiheren Zustand
zuriickkehren. Auf den Tourismus wirkt
sich das psychologische Moment der ak-
tuellen Unsicherheit direkt aus. Die Leu-
te sparen und geben weniger aus. Sie ge-
hen zwar gleich oft in die Ferien, aber sie
bleiben weniger lang und konsumieren
weniger. Ich meine aber, dass die
Schweiz trotz allem gute Karten hat. Al-
lerdings ist die Schweiz gerade im eu-
ropdischen Vergleich mit ihren Proble-
men im Tourismus nicht alleine. Was uns
“ aber fehlt, ist ein gesunder Optimismus.

Marty: «Uns fehit
ein gesunder Optimismus.»

Wie wiirden Sie als oberste Werber fiir
die Schweiz heute unser Land im Aus-
land anpreisen?

Marty Die altbewihrten Bilder sind

Der neue ST-Prisident Dick Marty
konnte als Tessiner Volkswirtschaftdi-
rektor bereits Tourismus-Erfahrung

sammeln. Fotos: Markus Senn

Der scheidende ST-Pr:

nach wie vor giiltig: Die aussergew6hn-
liche Landschaft und vor allem die Viel-
faltigkeit der Schweiz. Ich bin immer
wieder beeindruckt, wie in einem so klei-
nen Land so verschiedene Landschafts-
formen von den Palmen bis zu den Glet-
schern alles vorhanden ist.

Reutlinger: Wir miissen uns auf die urei-
gensten Stirken besinnen: Landschaftli-
che und kulturelle Vielfalt, aber auch die
Sicherheit. Viele Touristen und bekannte
Personlichkeiten  kommen in  die
Schweiz, weil sie sich hier véllig sicher
fiihlen. Niitzlich wire eine differenzierte
Analyse, die zeigt, in welchen Bereichen
des tiglichen Lebens, der Lebensqua-
litat, wir besser sind als andere Linder.

Neben dem Imageproblem der Schweiz
im Ausland besteht ein Imageproblem
des.Tourismus in der Schweiz. Was kann
die Branche dagegen tun?

Marty: Die Schweizer haben nie richtig
verstanden, wie wichtig der Tourismus
fiir sie ist. Erst die Krise hat gezeigt, dass
vom Tourismus noch weitere Wirt-
schaftszweige abhéngig sind. Die Bran-
che muss zu dieser B insbildung

ident Paul Reutlinger zu seinem Nachfolgcr Dick Marty' «Was friiher als SVZ etwas B
haftes hatte, ist jetzt in eine privatwirtschaftlich organisi

te Marketi

“werden. ST hat einen nationalen Auftrag

und muss fir alle Regionen und Bej.
tragszahler da sein.

Wo sehen Sie, Herr Marty, den grossten
Handlungsbedarf bei Schweiz Touris.
mus?
Marty: Wir miissen versuchen, der Zer-
splitterung im  Schweizer Tourismus
uwirken, die L gstriiger
naher zusammenzubringen und auf ein
gemeinsames Ziel auszurichten. -Als
Beispiel: Lugano und Locarno sind
keine Konkurrenten. Beide Orte haben
gemeinsame Konkurrenten, etwa die
Adria oder die Cote d’Azur. Giste, die
nach Locarno kommen, sind auch eine
Chance fiir Lugano und umgekehr,
Dieses Bewusstsein braucht es in der
ganzen Schweiz. Ein weiteres Ziel wird
sein, die ganze Wirtschaft in den Tou.
rismus einzubinden. Es ist nicht rich-
tig, dass nur die Hotels den Tourismus
finanzieren, wihrend auch andere davon
profitieren.

Reutlinger: «Wir wurden
von der Entwicklung im
Internet Gberholt.»

Ein Projekt, das Sie sich, Herr Reutlin-
ger, vorg haben, k Sie

g iiberfiihrt worden.»

Verkehrsvereine oder Hotels untereinan-
der statt zusammenzuarbeiten. Auch ist
es gerade Mode, dass die Regionen die
Zusammenarbeit zugunsten der Destina-
tion Schweiz im Ausland zuriickstellen
und getrennt vorgehen. Hier fehlen dann
der nationalen Tourismuswerbung die
nétigen Mittel.

Weshalb fehlt denn die Einsicht in die
Notwendigkeit stirkerer Kooperation?
Reutlinger: Ehrlich gesagt, es fehlt vie-
lerorts an Professionalitit. Wir brauchen
im Tourismus mehr und bessere Profes-
sionals statt der verbreiteten Mischung
aus Lokalpolitikern, Hotelvertretern und
Seilbahnbetreibern.

Marty: Ich habe im Tessin erlebt, wie
problematisch die vielen kleinen Ver-
kehrsvereine mit ihren politischen
Machtpositionen sind. Vielleicht hilft
uns die aktuelle Krise dabei, dass sie ih-
re Macht etwas abgeben.

Reutlinger: «Es fehlt im
Tourismus an Professionalitat.»

beitragen. Wenn allerdings der Mehr-
wertsteuer-Sondersatz, fiir den wir im
Parlament gekdampft haben, nur von Tei-
len der Hotellerie an den Gast weiterge-
geben wird, wirkt sich das auf das Image
direkt aus.

Reutlinger: Es war bei meinem Amtsan-
tritt eine meiner Absichten, eine breite
Zusammenarbeit in der Branche zu er-
reichen. Ich habe aber gemerkt, dass in
der Tourismuswerbung unser foderalisti-
sches System eher hinderlich ist. Ent-
wicklungen erfolgen in ganz kleinen
Schritten. Noch immer bekdmpfen sich

Herr Reutlinger, Sie haben Schweiz
Tourismus in einer schwierigen Phase
iibernommen. In welchem Zustand
iibergeben Sie die ST an Ihren Nach-
Sfolger?

Reutlinger: Ich tibergebe die ST mit ei-
nem guten Gewissen. Natiirlich ist noch
nicht alles so, wie es sein muss. In der
heutigen Zeit ist aber alles immer in Ver-
anderung. ST hat sich in Richtung mo-
dernere Mittel der Marktbearbeitung ent-
wickelt. Die Equipe hat sich verjlingt.
Was frither als SVZ etwas Beamtenhaf-

Herr Reutlinger, wie schitzen Sie die
Lage der Hotellerie als der Leitbran-
che im Tourismus ein?

Reutlinger: Unsere Hotellerie kommt
im Moment in den einheimischen Me-
dien etwas schlecht weg, weil nur die
negativen Beispiele erwihnt werden.
Immerhin hat die neue Fiihrung des
Schweizer Hotelier-Vereins jetzt den
Mut, auch unorthodoxe, bei der Basis
unpopulire Meinungen zu vertreten.
Mir scheint das Ziel «weniger, dafiir
bessere Hotels» richtig zu sein. Auch
wird mit den eingeleiteten Qualitétspro-
grammen ein wichtiger Schritt nach
vorne getan. Es braucht aber noch sehr
grosse Anstrengungen, wenn man sieht,
was unsere Konkurrenzlinder im Be-
reich der Infrastruktur aber auch der
Servicequalitdt unternommen haben.

Sie, Herr Marty, scheinen nicht viel
von unseren Hotels zu halten. Anders
als viele Parlamentarier wohnen Sie
wihrend den Sessionen in einer klei-
nen Wohnung in der Altstadt.

Marty: (lacht) Das ist eine Unterstel-

«Uberschuldung der Hotellerie bereitet Sorgen»

lung. Ich darf daran erinnern, dass ich in
dieser Branche grossgeworden bin.
Mein Vater arbeitete 53 Jahre in der Ho-
tellerie. Aber ich stimme Herrn Reut-
linger zu: Wir haben im internationalen
Vergleich an Terrain verloren. Was mir
Sorge bereitet, ist, dass viele Hotels
tiberschuldet sind und nicht mehr inve-
stieren konnen. Als wir nach den Uber-
schwemmungen in Locarno den Ho-
tels a-fonds-perdu-Beitrige an Reno-
vations-Investitionen anboten, wurde
der Kredit ldngst nicht ausgeschopft.
Die Hotels hatten zuwenig Eigenmittel,
um die giinstigen Kredite beanspruchen
zu konnen. '

Wiren so gesehen nicht Stillegeprin
en wie in der Landwirtschaft sinnvoll?
Reutlinger: Der Strukturwandel hat
auch seine Grenzen. Wir diirfen nicht
vergessen, dass nicht nur die Hotellerie
zum Tourismus gehort. Gerade in der
Hochsaison braucht es geniigend Bet-
tenkapazititen. Gibt es aber weniger
Betten, kommen weniger Giste, die
wiederum weniger konsumieren. Das

spiiren dann die Bahnen, die Restau-
rants und das Gewerbe sehr direkt.

Servicequalitdt hingt sehr eng mit den
Mitarbeitern und ihrer Ausbildung zu-
sammen. Was kann hier getan werden?
Marty: Wir miissen dafiir sorgen, dass
wieder mehr Schweizerinnen und
Schweizer im Gastgewerbe arbeiten —
ohne damit etwas gegen Auslidnder zu
sagen. Damit entsprechen wir einfach
der Erwartung des Gastes. Es muss
doch fiir junge Leute interessanter sein,
den ganzen Tag mit Menschen zu tun zu
haben statt mit einem Computer!
Reutlinger: Auch bei der Ausbildung
muss man ansetzen. Unsere Hotelfach-
schulen wollen primir kiinftige Hoteldi-
rektoren heranziichten. Vielleicht sollten
wir aber wieder stirker die praktische
Ausbildung in den Vordergrund stellen
und so auch weniger gut Qualifizierte
auf interessante Titigkeiten vorbereiten.
Zudem miisste man viel stirker versu-
chen, bereits in den Schulen ein gutes
Bild von den Berufen im Tourismus und
im Gastgewerbe zu vermitteln.

tes hatte, ist jetzt in eine privatwirt-

‘schaftlich organisierte Marketingunter-

nehmung iiberfiihrt worden.

‘Nach nur zwei Jahren wird Jjetzt die ST
wieder umstrukturiert. Ist das ein gutes
Zeichen?

Reutlinger: Verinderungen miissen lau-
fend stattfinden. Man sollte aber eine Or-
ganisation nicht unnétig tiberfordern, in-
dem laufend verdndert wird. Die jetzige
Reorganisation kam von Direktor Marco
Hartmann. Ich habe ihm dazu gratuliert,
denn es braucht auch Mut dazu, nach an-
derthalb Jahren zu erkennen, dass etwas
verbessert werden muss.

Die niichste Anderung der Organisati-
on steht mit DMC Schweiz bereits vor
der Tiire.

Reutlinger: Entschieden ist noch nichts.
Die Arbeitsteilung in allgemeine Wer-
bung, Promotion und in eine kommerzi-
elle Tatigkeit lag schon lange in der Luft.
Ob damit bereits wieder eine neue Orga-
nisationsform nétig wird, oder ob dann
ST und DMC nebeneinander arbeiten, ist
noch offen. Eine Anpassung der Struktur
bzw. die Auslagerung gewisser Bereiche
an DMC Schweiz wird aber sicher nétig
sein.

Wird die geplante DMC und damit die
stirkere Kommerzialisierung der touri-
stischen Organisationen dem Touris-

mus einen neuen Schub verleihen
kénnen?
Reutlinger: Das alles ist ja nicht ganz

neu. Es gibt einige Verkehrsvereine mit
eigenen Kongressorganisationen als
kommerzielle Unternechmen. Man ver-
sucht jetzt einfach, dies auf einer hohe-
ren Stufe auch zu tun. Das Ganze ist
ndtig geworden, weil es in der Schweiz
relativ wenige Incoming-Operators gibt.
Die entsprechenden Reisebiiros haben
sich hauptsichlich um das Outgoing-
Geschift gekiimmert. Dieses Vakuum
versucht jetzt DMC: Schweiz aufzu-
fiillen.

Marty: Eines darf man aber nicht iiber-
sehen. Wenn Schweiz Tourismus stirker
in das Reisegeschift einsteigt, schafft sie
eine neue Konkurrenz zu den bestehen-
den Unternechmen, auf die wir angewie-
sen sind. Wir diirfen hier kein Eigentor
schiessen.

Marty: «ilch mochte
die Wirtschaft starker in den
Tourismus einbinden.»

Die kommerzielle Tatigkeit der ST ist ja
auch vom Bundesauftrag her nicht
unumstritten.

Reutlinger: Der Vorstand sicht hier kein
Problem, solange die Bereiche getrennt
geflihrt werden und keine Interessens-
konflikte entstehen. Man muss allerding
aufpassen, dass nicht nur die grossen
oder reichen Verkehrsvereine oder Ho-
telgruppen mitmachen kénnen oder dass
mur die erfoloreichen Pradukte verkanft

nicht realisieren. Das «InfoRes» ist
heute nur ein internes Informations-
und nicht Reservationssystem.
Reutlinger: Das ist richtig. Da wurden
wir von einer Entwicklung iiberholt. Das
Internet hat innerhalb der letzten zwei
Jahre an Bedeutung rasant gewonnen. ST
hat darauf reagiert und das Reservations-
netz, das ich in einem globalen Netz ge-
sehen habe, etwas zuriickgestellt. Die
Schweiz war dafiir eines der ersten Lén-
der, das mit einem verniinftigen Angebot
auf Internet prisent war. Immerhin kon-
nen aber im «InfoRes» alle touristischen
Kreise miteinander und ST mit ihren
Auslandstellen iiber E-Mail kommuni-
zieren. Und das ist doch schon ein Fort-
schritt.

Welches sind die wichtigsten Vorhaben,
die Sie mit ST realisieren wollen, Herr
Marty?

Marty: Auch ich als Laie messe der
Informations-Technologie eine hohe
Prioritdt zu. Ich war wohl der erste

Politiker, der Wahlpropaganda auf In-
ternet machte. Das haben zwar nicht
viele gesehen, dafiir haben die Zeitungen
intensiv dariiber berichtet...

Dds Z\\exte

so wichtiger ist das Preis-Leisungs~
Verhiltnis. Allerdings ist dafiir jeder
einzelne Leistungsanbieter verantwort-
lich und nicht Schweiz Tourismus. ST
muss aber klarmachen, dass sie auf
dem Markt nur gute Produkte verkaufen
kann.

Paul Reutlinger hat sein Priisidialamt |
abgegeben. Ob es aber still wird um
den Chef der belgischen Sabena?

Welchen Rat mochten Sie zum Schluss
Ihrem Nachfolger Dick Marty auf den
Weg geben?

Reutlinger: Herr Marty braucht keine
Ratschlige. Er ist in verschiedenen
Fithrungsfunktionen erfahren und abso-
lut kompetent. Fiir Schweiz Tourismus
wiinsche ich mir jedoch, dass sie nicht
durch interne, foderalistische Probleme
— oder ‘durch Journalisten — auf Trab g
halten wird, und sich nicht nur mit S|C_h
selbst  beschiftigen muss. Schweiz
Tourismus soll auf dem Markt aktiv sein
kénnen
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Switzerland Travel Centre in London

Chance fur markttaugllche Schweizer Angebote

Von heute rund 4 auf 8 Millionen
Franken muss der kommerzielle
Umsatz von Schweiz Tourismus
Grossbritannien gesteigert wer-
den, damit das Switzerland Tra-
vel Centre selbsttragend arbeiten
kann und die Zukunft im Swiss
Centre gesichert ist.

STEFAN RENGGLI

Schweiz Tourismus hat in der Mittelfrist-
planung 1997 bis 1999 die Absicht fest-
gehalten, den Logiernéchteriickgang der
vergangenen Jahre nicht nur stoppen zu
wollen, sondern die touristischen Ge-
samtausgaben in der Schweiz um 5 Pro-
zent zu erhdhen. Dieses ambitiose Ziel
soll unter anderem durch ein «integrier-
tes Marketing» erreicht werden, das von
der Produktion tiber die Kommunikation
bis hin zur eigenen Distribution reicht.
Leitgedanke der Kommerzialisierung
von ST-Auslandvertretungen ist, aus
dem Interesse an der Schweiz vermehrt
eine Buchung zu generieren, die dem
Schweizer Tourismus mehr Giste ver-
schafft und gleichzeitig zur verstirkten
Eigenfinanzierung der Vertretung bei-
trigt. Die Reisebiirotétigkeit ist in dieser
spezifischen Form neu im Aktivitéten-
programm von ST, nicht aber die kom-
merzielle Tétigkeit an sich: Bereits heu-
te verkaufen — in unterschiedlichem Aus-
mass — die ST-Aussenstellen Bahn- und
Flugtickets, Autobahn-Vignetten etc.

In drei Jahren selbsttragend

Schweiz Tourismus in London soll als Pi-
lotprojekt fiir die Ausweitung der bishe-
rigen Geschiftstitigkeit dienen und ein
«Switzerland Travel Centre» (STC) auf-
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Das Switzerland Travel Centre soll dazu beitragen, den attraknven Standort Leicester Square mit 50 bis 60 Millionen
Passanten im Jahr fiir die Schweizer Tourismuswerbung zu erhalten.

bauen. Schweiz Tourismus iibernimmt
fir die Pilotphase des Londoner STC
eine jihrliche Defizitgarantie von
100 000 Franken. Innerhalb von drei Jah-
ren soll das STC selbsttragend sein. Da-
zu wird ein Jahresumsatz von rund 8 Mil-
lionen Franken bendtigt.

Bereits heute erzielt ST London einen

STC findet breite Akzeptanz

Das Projekt «Switzerland Travel Cent-
re» ist bisher nicht offiziell ke

Schweiz konnte eine gute, speznahsxer-
Verl lle in London d als

te Ver

1 ziert worden. Urs Eberhard wird anlis-
slich der VSTD-Managementtage am
5. November die touristischen Partner
iiber den neuen Vertriebskanal fiir den
britischen Markt informieren. Bereits
haben aber verschiedene touristische
Partner sehr positiv auf die neue ST-In-
itiative reagiert. Swissair in Grossbri-
tannien will in Zukunft einen wesentli-
chen Teil ihres Gruppenbusiness iiber
das STC abwickeln. Und auch die SBB,
einzelne Privatbahnen und Destinatio-
nen haben ihr Interesse an einer Intensi-
vierung der Zusammenarbeit artiku-
liert. Fiir Nischenprodukte und kleinere
Angebote, die kein grosser Reiseveran-
stalter in seine Produktepalette und in
seine Kataloge aufnehmen will, konnte
das auf Schweizer Reisen spezialisierte
STC ein geeigneter Absatzweg sein.
Und auch fiir eine zukiinftige DMC

Tourismuspolitik

Bundesbeschluss 1997
im Parlament

Der Bundesbeschluss iiber die Férde-
rung von Innovation und Zusammenar-
beit im Tourismus, gemiss dem in den
ich funf Jahren i nt 18 Mil-
lionen Franken zusitzliche Bundesgel-
der in den Tourismus fliessen sollen,
wird voraussichtlich 1997 dem Parla-
ment vorgelegt. Die Vernehmlassung
zum Bundesbeschluss und zum Touris-
musbericht ist positiv verlaufen; mit ein-
zelnen Vorbehalten und Verbesserungs-
vorschlidgen haben praktisch alle rele-
vanten  Organisationen  zugestimmt.
«Vorort, Schweizerischer Gewerbever-
band, Kantone etc. und alle Organisatio-
nen des Tourismus sind fiir den Erlass»,
erklirt Peter Keller, Chef des Dienst fiir
Tourismus beim Biga. «Die gemachten
Anregungen haben wir beriicksichtigt:
Die Einschrinkung der Unterstiitzung
auf nicht-gewinnorientierte Organisatio-
nen wurde fallengelassen.» Derzeit lduft
die Amterkonsultation. «Bei einer Ver-
abschiedung noch im Dezember durch
den Bundesrat kann die Vorlage im Friih-
l?ng in den Erstrat kommen.» Gleichzei-
tig wird auch der Tourismusbericht dem
Parlament zur Kenntnisnahme iiberge-
ben. «Es ist sinnvoll, dass das Parlament
die beiden Dinge zusammen behandelt»,
so Keller. STR

A

Vertriebskanal wertvoll sein.

Fiir die britischen Reiseveranstalter mit
Schweiz-Produkten in ihrem Angebot
ist die hervorragende Lage des STC ein
guter «Point of Sales». Keine Kritik ist
auch von der Seite der britischer Retai-
ler zu erwarten, da sich in der Nihe des
Swiss Centre kein - Reisebiiro auf
Schweizer Angebote spezialisiert hat.
Ernsthafte Bedenken auf Retailer-Seite
wiirden erst dann aufkommen, wenn
das Beispiel des Switzerland Travel
Centre Schule machen wiirde und an-
dere Touri inationen it
Verkaufsorganisationen aufbauen wiir-
den. Spanien erzielt aktuell einen An-
teil am britischen Outgoing-Geschift
von etwa 30 Prozent; eine Ver-
kaufstétigkeit der spanischen Landes-
werber wiirde die britischen Retailer
wesentlich hérter treffen. STR

«SonntagsBlick» '

Stark beachteter
«Winterplausch»

Am vergangenen Sonntag ist die Beilage
«Winterplausch» zum «SonntagsBlick»
erschienen. In der 48seitigen Beilage
werden ausschliesslich Schweizer Win-
terangebote vorgestellt. Das Patronat hat
der Schweizer Hotelier-Verein. Die vier-
farbige Seite kostet stolze 13 800 Fran-
ken, eine Viertelseite schwarz/weiss im-
merhin noch 3300 Franken. Neu einge-
fiihrt worden ist eine Kollektivseite, wo
Einzelhotels ihr Angebot giinstiger fiir
1350 Franken prisentieren konnen. «Er-
freulicherweise versuchen die Inseren-
ten, ihre Message vermehrt segmentge-
recht zu kommunizieren», beobachtet
Peter Fehrlin, Direktor der mit der Inse-
rateaquisition beauftragten Mosse An-
noncen. Heinz Keller, Leiter der ST-Ver-
tretung Schweiz, berit Inserenten bei der
Wahl aktueller Themen.

Der hohe Beachtungsgrad der Touris-
mus-Beilage zeigt sich im Wettbewerb-
Riicklauf. Wihrend dieser bei einem nor-
malen «Blick»-Wettbewerb bei 1 Prozent
der Auflage liegt, waren es bei der Som-
mer-Tourismusbeilage 4,5 Prozent. Ein
Bike-Hersteller verzeichnete auf sein In-
serat hin einen Riicklauf von 5000 Cou-
pons. Und Gstaad hatte dank der Erwiih-
nung in einem redaktionellen Text rund
1000 Anfragen. SR

jéhrlichen Verkaufsumsatz von 4.2 Mil-
lionen. Der zusitzliche Umsatz von etwa
4 Millionen Franken soll hauptsichlich
durch eine Intensivierung der Verkéufe im
Bahn- und Flugsektor erzielt werden und
in geringerem Masse durch den Verkauf
von Packages und sonstigen Angeboten.
Falls die dreijahrige Pilotphase den ge-
wiinschten Erfolg nicht bringt, wird das
Switzerland Travel Centre aufgeldst;
wahrscheinlich miisste ST London dann
nach einer giinstigeren Lokalitit fiir des-
sen weitere Arbeit Ausschau halten.

Zweiteilung in ST und STC

Die Aktivititen der heutigen ST-Landes-
vertretung London werden neu aufge-
teilt: Schweiz Tourismus als Marketing-
organisation mit lediglich noch fiinf Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern und dem
Direktor Urs Eberhard iibernimmt die
Kernaufgaben der Landeswerbung (Sa-
les Promotion, PR/Medienbetreuung).
Die fiir die klassischen ST-Aktivititen
bendtigten Raumlichkeiten befinden
sich in Etagenlage im Swiss Centre, al-
lerdings nicht mehr wie heute in den
grossziigig bemessenen Riumlichkeiten
in der 10. Etage, sondern auf einer we-
sentlich geringeren Biirofliche. Die
schlankere Struktur von ST London soll
auch die im Mittelfristplan geforderte
Erhéhung des Marketingbudgets um
20 Prozent erlauben.

Das neugeschaffene Profitcenter «Swit-
zerland Travel Centrex» (STC) ist ein voll-

50 000 Franken
Schnee. Fiir die geplante 7,7 Millionen

fir Lauberhorn-
Franken teure Lauberhorn-Beschnei-
ungsanlage haben die Standortgemein-
den, die Bergbahnen, Verkehrsvereine
und weitere interessierte Kreise Beitriige
gesprochen. Die Tourismusorganisation
Interlaken, selber in Geldnéten, lud
zwecks Mitfinanzierung der Anlagen zu
ciner Benefizveranstaltung. 550 Giiste
trugen mit ihrem Eintrittsgeld zur Finan-
zierung der Anlage bei. Mit dem Reiner-
16s von 50 000 Franken wurden die Er-
wartungen der Organisatoren erfiillt. SM

*

Trotz BEA: Berner wollen Eishockey-
Weltmeisterschaft 1998. Das Datum
der Eishockey-Weltmeisterschaft vom 1.
bis 17. Mai kollidiert mit der traditionel-
len Berner Friihlingsmesse BEA. Um
beide Anlisse durchfiihren zu kénnen,
soll die BEA teilweise in Provisorien un-
tergebracht werden. Eine teure Angele-
genheit: Die BEA verlangt 1,4 Millionen
Franken fiir den Verzicht auf das All-
mendstadion. Weitere 600 000 Franken
wiirden die Stadionmiete fir die WM
und die Eisaufbereitung etc. kosten. Da
Gemeinde- und Regierungsrat lediglich
iiber Kompetenzen fiir 150 000 bzw.
250 000 Franken verfiigen, werden nun
Sponsoren gesucht. Die WM kénnte ne-
ben der Werbewirkung fiir Bern rund
100 000 Ubernachtungen in Berner Ho-

2

Foto: Stefan Renggli

wertiges Reisebiiro und verfligt iiber alle
in Grossbritannien bendtigten Lizenzen
sowie {iber eine britische Reisegarantie.
«Die Stérke des Switzerland Travel Cen-
tre wird seine Spezialisierung sein. Kein
anderes Reisebiiro kann mit einem dhn-
lich hohen Produkte-Know-how aufwar-
ten», begriindet STC-Initiant Eberhard
seinen Optimismus. Das STC wird touri-
stische Schweiz-Produkte verkaufen aus
den Bereichen Bahn, Flug, Veranstalter-
Packages, Angebote von Schweizer An-
bietern, Vignetten, Versicherungen, Mer-
chandise-Artikel etc. «Voraussetzung fiir
die Aufnahme eines Produkts in unser
Angebot ist natiirlich dessen Markttaug-
lichkeit», erkldrt Eberhard. i

Zielgruppe des STC sind primir Indivi-
dualgiste (FITs). Insbesondere im Flug-
bereich und in Zusammenarbeit mit
Swissair sollen aber auch Gruppen zum
Zielpublikum des STC gehoren. Dariiber
hinaus wird das STC aber auch Dienst-
leistungen im Bereich Business/Kon-
gresse bieten. Den CRS-Zugang erfolgt
derzeit iiber Galileo, je nach zukiinftigen
Partnern und deren CRS-Priisenz werde
aber ein Umstieg zu Sabre zu diskutieren
sein, erklirt Urs Eberhard. Mittels Allot-
ments kdnnen aber auch Produkte ver-
trieben werden, die nicht auf cinem CRS
priisent sind — im Bereich der Nicht-TO-
Angebote aus der Schweiz wird dies

wahrscheinlich die Mehrzahl der Pro-

dukte sein.
Zusiitzlich {ibernimmt das STC im Auf-

SWISSORAMA

tels und rund 30 Millionen Franken Um-
satz fiir Gewerbe und Tourismus bringen.
Unklar ist jedoch, wieviel die zusitzli-
chen Logiernichte iiberhaupt wert
wiiren, da die Auslastung der Hotels im
Raum Bern im Mai mit 55 Prozent oh-
nehin vergleichsweise hoch ist. SR
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Lok 7: Einsatz auf der Rigi hat sich ge-
lohnt. An 147 Tagen legte die nostalgi-
sche Lok 7 im Jubildumsjahr der Rigi-
Bahnen fast 4000 Kilometer zuriick. Die
Bilanz ist positiv: Technische Probleme
gab’s keine, dafiir um so mehr Fahrgiste.
Von Rigi Staffel nach Rigi Kulm befor-
derte sie 33 260 Fahrgiste (Auslastung
75 %), und von Rigi Kulm nach Rigi
Staffel 12 100 Fahrgiste (Auslastung
27 %). Die Lok 7 hat im wesentlichen da-
zu beigetragen, dass trotz des regneri-
schen Wetters von Juni bis Oktober
16 760 Fah ¢ mehr befordert wurden
als in der gleichen Periode des Vorjahres.
Die Lok 7 wird nun, nach einem Abste-
cher nach Winterthur (Jubilium der
Schweizerischen Lokomotiv- und Ma-
schinenfabrik) wieder ins Verkehrshaus
transportiert. Dort bleibt sic aber ledig-
lich bis Ende Mai 1997. Danach kommt
sie, im Rahmen des Jubiliums 150 Jah-
re Schweizer Bahnen, wieder auf der
Rigi zum Einsatz. An 115 Tagen wird
sic von Arth-Goldau aus bergwirts
dampfen. MAY

s -

tragsverhiltnis und mit entsprechender
Abgeltung von ST die Kundeninformati-
on am Schalter und per Telephon Wem:-
re Einnahmeméglichk in
der zeitweiligen Vermletung eines
Schaufensters als «Window to Switzer-
land» an touristische Partner. Das STC
mietet fiir seine Titigkeit das bisherige
ST-Ladenlokal mit angrenzendem Back-
office-Bereich. Insgesamt wird das STC
zehn Personen beschiftigen; derzeit lduft
in Grossbritannien noch die Suche nach
dem zukiinftigen Manager der Verkaufs-
abteilung, ein externer Profi soll diese
Aufgabe iibernehmen. Die iibrigen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter rekrutie-
ren sich aus der bisherigen ST-Crew und
werden fiir ihre zukiinftige Aufgabe zu-
sitzlich geschult werden. Ubergeordne-
ter verantwortlicher Direktor des STC ist
Urs Eberhard.

Falls das STC-Pilotprojekt erfolgreich
sein wird, ist eine Adaption auf andere
Mirkte vorgesehen. Allerdings sind
nicht in jedem Land kommerzielle Titig-
keiten der ST-Landesvertretungen er-
laubt. Fallweise werden dann neue For-
men gefunden werden miissen.

Keine Konflikte mit dem
Auftrag des Bundes

Gemiiss Bundesauftrag ist die Forde-
rung der Nachfrage fiir die Schweiz
als Reise- und Tourismusland Kern-
aufgabe von Schweiz Tourismus. Im
Vordergrund stehen dabei Informati-
on, Werbung, Marktforschung, nicht
aber kommerzielle Aktivititen. Zu
den drei Standbeinen der ST-Finan-
zierung gehdren aber nebst den Bun-
desgeldern und der Mitgliederbeitra-
ge dennoch auch durch ST selber er-
wirtschaftete  Verkaufsertrige. Ur-
spriinglich vor allem verstanden als
Ertriige aus dem Verkauf von Trans-
portleistungen  (Bahnbillete  und
Flugtickts), erfihrt das Standbein
«Verkaufsertrige» mit dem Switzer-
land Travel Centre nun eine Auswei-
tung auf zusitzliche Bereiche.

Solange das Ziel der kommerziellen
Titigkeit nicht gewinnorientierter
Selbstzweck sei, sondern zur Auf-
rechterhaltung der Kernaufgaben von
Schweiz Tourismus beitrage, seien
von Bundesseite wohl kaum Vorbe-
halte zu erwarten, erklirt Peter Keller,
Chef Dienst fiir Tourismus am Biga.
Im Mai dieses Jahres wurde das Pro-
jekt STC dem Vorstand von. Schweiz
Tourismus unterbreitet und von die-
sem als dreijihriger Pilotversuch be-
willigt. Im Vorstand von ST hat mit
dem Biga-Direktor Jean-Luc Nord-
mann auch ein Vertreter des Bundes
Einsitz, der in der verstirkten kom-
merziellen Titigkeit von Schweiz
Tourismus keinen Widerspruch zum
Bundesauftrag feststellte. STR
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wir sind ein kieineres team, seit 20
jahren mit der produktion von
hotelprospekten vertraut, und

erstellen diese von a bis z mit
viel sorgfalt und persénlichem
engagement.

testen sie unsere leistungsfahigkeit
und fordern sie uns zu einem
unverbindlichen gesprach heraus.

bis bald! abgemacht?
abgemacht!

touristik werbe team
bruno gafner
bahnhofstrasse 38
7310 bad ragaz
telefon und fax
0813028143
natel 077 63 08 80




/\ Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

Vom Bittsteller zum Partner -

Der richtige Umgang mit Banken

Datum/Ort:  20. November 1996 in Zirich Datum/Ort:
Kurszeit: von 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr Kurszeit:
Referent: Thomas Bruppacher, Unternehmensberater Referent:
Bruppacher & Partner, Herisau
Teilnehmer:
Teilnehmer: Unternehmerlnnen
< Kursziel:
Kursziel: — Tips fiir den erfolgreichen Umgang mit Barken
~ Raster zur Erstellung eines Kreditgesuchs anwenden lernen
- Fincnzierungsgrundsdtze kennenlernen
: Kurspreis:
Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV (inkl. MwSt)

Nichtmitglieder SHV/SWV F

Datum/Ort:. “20. Novém
Kursz/eif:',

homas Bruppacher, Unternehmensberater
Bruppacher & Partner, Herisau

Unternehmerinnen

- Liquididatsplanung erstellen

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr.

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung

HOTELA Ihre % % % % % Versicherung

-~ (inkl. MwSt)

- Bedeutung der Zahlungsféhigkeit und der Liquiditat erkennen
- Einflussfaktoren definieren, welche die Liquiditat beeinflussen

94— (inkl. MwSt)
Nichtmitglieder SHV/SWV  Fr. 110.- (inkl. MwSt)

/\ Schweizer Hotelier-Verein

// Weiterbildung

Neues Lebensmittelgesetz

«Chance statt Arger»

20. November 1996 in Spiez

von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Werner Wirth, We Wi Gastro-Schulung, Urtenen/Bern
Unternehmerlnnen, Kader

Die Teilnehmerlnnen lernen, mit der mngeheferten Unterlage

richtig umzugehen und daraus einen Nutzen fir den Betrieb

Mitglieder SHV/SWV.~~
Nichtmitglieder SHV/SWV  Fr. 167 .~ (inkl. MwSt)

herauszuholen.

Fr. 142:= (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

74906/84735

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

88098/84735

HOTELA unterstijtzt lhre berufliche Ausbildung
! " HOTELA lhre % % % % % Versicherung
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NI OE T NN (- FRanzsisch N alienisch in Italien
SW'FRANKREIGH ST EE S EEE——— -I Spezialkurse fir Hotellerie und
M I N E RV ©® SPRACHURLAUB fiir Anfa d g 1 Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom
Gir Anfanger un 1 u A+R. Fri
1 & .gf;‘zg‘eﬁghm‘_regﬁs'VKURSE swinteres. | ! : Qenachgr 13,8712 Stifa, Tel. 01 926 39 58/
MINERVA ZURICH — EIN INSTITUT DER AAAKAD-GRUPPE _ santen ALL-INKLUSIV-PAUSCHALEN | ! '
@ SPEZIAL TOURISTIK und X : [}
HOTELLERIE Kursangebot ' ] S
rpae o X
Hotel-Handelsschule SHV Ziirich CCIEL » F79370 Celles * , m ! £
Tel. 0033/(0)5-49 27 9275 ¢ ' g
M Fr. Gattringer oder Mr. Simonnet : S (: H U L E ' I_IOT]:LSCHULE
szzosr20s/ , L : LOTSCHER
7 y ' THORIG ' Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Grenziiberschreitende ] | Schonbiliring 6, 6003 Luze
. i i H ] ;
Aussichten Dipl. Barmixer v Infoline & v nomnn
hulun ! 5 .
dureh Fachfsmschulung ! Fon 0131021 50 Fox 0131021 51 4 Réceptionskurs
Line Berufslaulbahn voller Ab-  lassenc (Sckundar- oder Bezirks- AL VI L 4. November - 29. November 1996
wi hsl\mq und Aussichten, natio-  schiler/innen, gute Realschiler/ Postfach 40 Gen T
nal wie international, beginnt innen) oder als Zweitausbil- CH-3929 Tasch/Zermatt e’(;:;;:z’; e ‘L‘/:;E:;;E'B; i
in einer SHV-anerkannten ) Dy dung fiir Mitarbeiter/innen S0011/586660 e il
Hotel-Handelsschule. >a2 X aus der Hotellerie und dem
Die Ausbildung bei Minerva gy % Gastgewerbe. Ziel ist eine
erfolgtim Auftrag und nach . /vol dige kaufminnische w
dem Reglement des Schweiz Berufsausbildung mit branchen- .
Hoteliervereins und ist als bezogener Gewichtung und fremd- Ba r- Fa ChSCh u le DaS Hotelfachschul—Dlplom macheﬂ.

s
ausbildung geeignet fiir Schulent-  sprachlicher Ausrichtung.

Hotel-Sekretéir/in mit Diplom SHV

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr gelenktes (und bezahltes) Praktikum.

Hotelsekretdr/in mit Eidg. Fdhigkeitszeugnis
Nach dem Diplom SHV ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule oder durch
nebenberufliche Vorbereitung.

Sie detaillierte U gen mit

01/3611727

Institut Minerva Zirich, Scheuchzerstrasse 2, 8006 Zirich oder
Fax 01/361 69 38

Coupon oder per Telefon

Senden Sie mir bitte unverbindlich Ihr Unterrichtsprogramm.

Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

053/091

7

I e

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:

k PLZ/Ort:

iz

Und die Welt steht Ihnen offen.

Wollen auch Sie im Gastgewerbe Karriere machen?
Dann verlangen Sie mit dem Coupon gratis und
unverbindlich detaillierte Informationen, wie Sie das
Hotelfachschul-Diplom bequem zu Hause erreichen
kénnen. Berufsbegleitend in der Freizeit. Durch
hochentwickelten Fernunterricht. Kombiniert mit eini-
gen Unterrichtstagen.
Institut Mossinger AG
Die Fernschule mit Erfahrung
Réffelstrasse 11, 8045 Zirich
Tel. 01 463 53 91, Fax 01 463 53 15
T R (O o BN G BN EREmN
Bitte informieren Sie mich Gber Ihren

Hotelfachschul-Fernlehrgang.

Name:

Vorname: Geb.-Datum:
Strasse:

/0rt:
— EON Do EEN S GEE DS mwe e

| L
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Markt Osteuropa

Die Schweiz als Prestigedestination

Die neuen Reisemirkte im
Osten Europas verfiigen iiber
ein noch unausgeschopftes Po-
tential. Fiir Besserverdiener ist
die Reise in die Schweiz eine
Prestigesache, dafiir nehmen sie
auch das relativ hohe Preisniveau
in Kauf.

EVA NYDEGGER

Fiir viele Reisende aus Osteuropa ist die
Schweiz ein relativ unbekanntes Land.

" Es gilt als Prestigedestination, die sich

lange nicht jeder leisten kann. Die Besu-
cher empfinden die intakte Natur und
ganz speziell die imposante Bergwelt als
paradiesisch. Zudem beeindruckt die
Giste die Sauberkeit und die politische
Stabilitat. Erfreulicherweise wird die
Schweiz auch als ein Land mit traditio-
neller Gastfreundschaft gesehen. All die-
se Faktoren bieten einen fruchtbaren Bo-
den fiir PR-Aktivitaten.

Geringe Ausgaben

Die Ungarn sind 1995 etwas weniger
hiufig ins Ausland verreist als noch im
Jahr zuvor. In die Schweiz wurden rund
60 000 Reisen unternommen, auf denen
rund 300 000mal in unserem Land iiber-
nachtet wurde. Das bedeutet einen Mark-
tanteil von etwa 2 Prozent am ungari-
schen Auslandsreisemarkt. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer- war mit
4,4 Nichten rund zwei Nachte kiirzer als
auf dem Gesamtmarkt.

Die Polen hingegen sind 1995 vergli-
chen mit dem Vorjahr um gut 2 Prozent
hiufiger ins Ausland gereist. Auf den
rund 80 000 Reisen in die Schweiz
wurde hier. 600 000mal iibernachtet,
womit die Schweiz einen Anteil von rund
1 Prozent an allen Auslandsreisen er-
reicht. 7,8 Nichte betrug die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer, das sind
etwa vier Nichte weniger als im Ge-
samtdurchschnitt.

Fiir seine Auslandsreise gab ein Ungar
1995 265 Franken aus, ein Pole 605 Fran-
ken. Damit liegen die Reiseausgaben so-
wohl der Ungarn als auch der Polen deut-
lich unter -dem europiischen Durch-
schnitt. Da neun von zehn Ubernachtun-
gen der Ungarn in der Schweiz auf die
Parahotellerie oder auf private Unter-
kiinfte entfallen, wird vorstellbar, dass
die sie mit 95 Franken pro Schweiz-
Reise auskommen. Die Polen iibernach-

Die «Neureichen» aus den GUS-Staaten legen Wert auf Prestige. Deshal

nationen wie Zermatt, St. Moritz oder Davos.

ten zu rund zwei Dritteln in der Hotel-
lerie.

Prestige ist wichtig

Eine starke Polarisierung der Gesell-
schaft in reich und arm herrscht in allen
osteuropdischen Landern. Im Gegensatz
zu den westlichen Industriestaaten ist der
Mittelstand meist nicht jene Schicht, die
sich Auslandsreisen leisten kann. Was
nun die Touristen aus den GUS-Staaten
betrifft, handelt es sich zu einem grossen
Teil um sogenannte Neureiche, die im
Zuge der Wirtschaftsreformen zu Ver-
mogen gekommen sind. Mit 7,4 Milliar-
den ECU oder 86 Prozent des Gesamtbe-
trags, der in den GUS-Staaten fuir Aus-
landsreisen ausgegeben wurde, waren
die Russen 1995 die devisenmissig in-
teressantesten Touristen. Fast jede dritte
Geschiftsreise und 17 Prozent der Ur-
laubsreisen fiel in die Kategorie der
«very high spender».

Fiir wohlhabende Russen sind beriihmte
Orte wie Davos, St. Moritz, Flims und
Zermatt wichtig, damit sie spiter in

Das Reisevolumen der GUS-Staaten

Das Auslandsreisevolumen der Bevdl-
kerung der GUS-Staaten betrug 1995
32,8 Millionen Reisen. Der russische
Markt hat daran einen Anteil von 50
Prozent. Uberraschend gross (7 Mio.
Reisen) ist der Anteil aus Weissrus-
sland, das eine Auslandsreisequote von
rund 90 Prozent aufweist. 71 Prozent
aller Auslandsreisen der GUS-Lénder
entfallen auf Ost-Europa, weitere 16
Prozent auf die Mittelmeerregion und
nur 6 Prozent auf Westeuropa. Durch-

Stiidtetourismus

schnittlich dauerte eine Reise zehn Ta-
ge und kostete 473 ECU (Fr. 710.-).
Gesamthaft wurden auf den Auslands-
reisen 8,6 Mrd. ECU ausgegeben. Der
grosste Anteil entfillt auf Geschifts-
reisen (41%), gefolgt von Urlaubsrei-
sen (31%) sowie Verwandten- und Be-
kanntenbesuche (14%). Rund drei
Viertel der Auslandsreisen wurden
im  Sommerhalbjahr  durchgefiihrt,
schwach sind die Monate Oktober bis
Dezember. EN

ihrem Milieu iiber diese Reise erzihlen
konnen. Natiirlich kaufen diese Neu-
Reichen gerne und grossziigig in Luxus-
geschiiften ein. Seit einigen Jahren sind
in der Schweiz auch Eltern von Kindern
anzutreffen, die hier in Privatschulen stu-
dieren.

Wenn es zwischen Stadt und Land zu
wihlen gilt, entscheidet sich der russi-
sche Tourist meist fiir die Stadt, denn er
sucht Zerstreuung: Tennisplitze, Disko-
theken, Gaststitten, Casinos und dhnli-
ches. Neben den reinen Ferienaufenthal-
ten sind Programme zur Weiterbildung,
insbesondere im Banken- und Versiche-
rungsbereich, gefragt. Dieser Seminar-
tourismus hat gerade in der Schweiz
noch unausgeschépfte Potentiale.

Populiire Pauschalreisen

Sehr beliebt sind bei den Osteuropdern
Busreisen. Fiir Ungarn, Polen und das an
seiner Grenze liegende Weissrussland ist
Westeuropa per Bus distanzmissig noch
bequem zu erreichen. Besonders gefragt
sind Rundreisen durch drei bis vier Lin-
der. Fiir Russland und die Ukraine sind
Angebote, die Flug, Bus und Bahn kom-
binieren, geeignet. In der Schweiz ge-
winnen Winterferien an Popularitit. Die
obersten Einkommensschichten sind fiir
Angebote mit speziellem Luxus an-
sprechbar. Gefragt sind beispiclsweise
Kombinationen von zwei oder mehr
Wintersport-Destinationen  sowie die
Maéglichkeit, jeden Tag an einem anderen
Ort Ski zu fahren. Doch auch Pauschalen
im mittleren Preissegment haben Aus-
sicht auf Erfolg.

Pauschalreisen erfreuen sich in ganz Ost-
europa einer bestindigen und dominie-
renden Nachfrage. Da in den langen Jah-
ren des «eisernen Vorhangs» Gruppen-

Stark durch gemeinsame Promotion

Die Schweizer Stidte haben im
Sommer gegeniiber Kklassischen
Ferienorten besser abgeschnitten
—unter anderem auch dank ihren
Vereinigungen. Trotzdem vermis-
sen sie eine gezielte Promotion
durch Schweiz Tourismus.

Wihrend die klassischen Ferienregionen
wie Graubiinden und Berner Oberland
grosse Riickginge einstecken mussten,
sind die Stidte, mit Ausnahme von Genf
und Lausanne, mit einem blauen Auge
davon gekommen. Ziirich, Luzern und
Basel konnten ihre Zahlen gegeniiber
dem Vorjahr oder verbessern.

Einen wichtigen Beitrag in der Promoti-
on der Stidte leisten die Vereinigungen
«Stidte nach Schweizer Art (SSA)» und
«Schweizer Sechs». So sagt zum Bei-
spiel Marc Hubacher, Tourismusdirektor
von Thun und Prisident der SSA: «Wohl
solidarisieren wir uns mit Berner Ober-

A

land Tourismus und nutzen gelegentlich
dessen Plattform. Doch sinnvoller und
effizienter ist die Zusammenarbeit mit
gleichgelagerten Stéidten.»

Ahnliche Vorteile einer Stidte-Vereini-
gung sieht auch Walter Résli, noch-Tou-
rismusdirektor in Bern und Mitglied der
«Schweizer Sechs»: «Wir miissen ge-
meinsam  konkrete  Stddte-Angebote
biindeln und gezielt auf dem Markt auf-
treten.» Obwohl die Stidte mit ihren Ver-
einigungen gute Erfolge verbuchen kon-
nen, wollen sie auch von Schweiz Tou-
rismus beworben werden. Dies sei bis an-
hin vernachlissigt worden. «Wir haben
unsere Forderungen gestellt und erwar-
ten konkretes Handeln», erklirt Rosli.
Laut Rainer Miiller, Sprecher von
Schweiz Tourismus, besteht noch kein
konkretes Konzept fiir die Stadte-Ver-
marktung, doch will man in den nichsten
drei Jahren gezielter vorgehen. « Wir ver-
suchen, ein ideales Produkt zu gestalten
und auf den entsprechenden Mirkten zu
lancieren», so Miiller. SM

Stidte nach Schweizer Art
mit neuen Partnern

An der heutigen Generalversamm-
lung sollen mit Appenzell und Bel-
linzona zwei neue Mitglieder aufge-
nommen werden. Locarno und Win-
terthur treten aus der Vereinigung aus,
so dass die Mitgliederzahl mit 11
Stiidten konstant bleibt. Fiirs kom-
mende Jahr sind einige Projekte in
Planung: Eine grossangelegte Markt-
forschungsstudie der Firma Polyquest
soll die Bedeutung des Tages- und
Aufenthaltstourismus aufzeigen.
Weiter wird an einen gemeinsamen
neuen Werbeautritt (Prospekt, Messe-
stand etc.) gearbeitet. Nach der gelun-
genen Aktion 96 mit der grossten Ro-
stipfanne der Welt in Dortmund sind
in den nichsten Jahr Publikumsaktio-
nen in Stuttgart, Miinchen und Briis-
sel geplant. SM

b bereisen sie mit Vorliebe die bekanntesten Desti-
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reisen die einzige zugelassene Form von
Tourismus war, wird sie auch heute noch
von der grossen Mehrheit bevorzugt.
Fiir die Bearbeitung der osteuropiischen
Meiirkte ist es von Vorteil, wenn die Ver-
handlungen in der Muttersprache der Ge-
schiftspartner gefiihrt werden. In Weiss-
russland und der Ukraine ist Russisch
ebenfalls akzeptiert. Allméhlich etabliert
sich Englisch als Geschiftssprache. Do-
kumentation zuhanden der Reisebiiros
konnen in Englisch erstellt sein; Infor-
mationsmaterial fiir die Kunden muss in
der entsprechenden Landessprache ab-
gefasst sein.

Der fiir die Schweiz ergiebigste osteuropiische
Markt, die Tschechische Republik, wurde in die-
ser hier Serie iiber A irkte
bereits in der Arr Nr. 20 vom 18. Mai 1995
behandelt.

Zu den Zahlen

In diesem Artikel werden hauptsich-
lich Zahlen aus dem «Linderbericht
Europa» von Schweiz Tourismus ver-
wendet, der auf Erhebungen des Eu-
ropean Travel Monitor (ETM) ba-
siert. Seit 1990, erhebt der ETM auch
Daten iiber das Reiseverhalten der
Osteuropier. In den noch weitgehend
unbekannten Mirkten der ehemali-
gen Sowjetunion wurden 1995 zum
ersten Mal Befragungen durchge-
fiihrt, separate Schweiz-Daten sind
jedoch nicht verfiigbar. Der Bericht
ist auf deutsch und franzosisch er-
hiiltlich bei Schweiz Tourismus, Ab-
teilung  Marktforschung, 8027
Ziirich, Telefon 01 288 11 11 (Moni-
ka Knapfel). EN

Stidte im Freundlichkeits-Test

Lausanne kam am
besten weg

Die grosse Schweizer Boulevardzeitung
«Blick» schickte wieder ihre Reporter
aus. Diesmal hatten sie neun Schweizer
Stidte auf ihre Freundlichkeit hin zu te-
sten. Um es gleich vorwegzunehmen:
Lausanne sahnte ab, mit 21 von 24 mog-
lichen Punkten liegt es laut «Blick» auf
dem ersten Rang, dicht gefolgt jedoch
von St. Gallen (20 Punkte) und Bern,
Chur und Luzern (je 19 Punkte). Schaff-
hausen bekam 18 Punkte, Lugano und
Ziirich 17, und mit nur 15 Punkten fillt
Basel punkto Freundlichkeit im «Blick»-
Test durch.

Zu bewerten hatten die Reporter in jeder
Stadt ein Restaurant, einen Kiosk, die
Verwaltung und die Post. Ausserdem
sollten sie Tram und Bus fahren, Verkiu-
fer und Passanten ansprechen und so die
Freundlichkeit in der Stadt bewerten.
Auch ein Kontakt zur Polizei sollte her-
gestellt werden, um die Uniformierten
aufihre Freundlichkeit hin zu testen. Das
Resultat des Tests prisentierte «Blick»
kiirzlich auf einer Doppelseite. MAY

Buchungskatalog D hland wird
nicht weitergefiihrt. Der von Schweiz
Tourismus (ST) initierte Buchungskata-
log fiir Deutschland (siehe /Aitr Nr. 42
vom 24. Oktober) wird 1997 definitiv
nicht mehr weitergefiihrt. Mit rund
80 Angeboten wurde auch 1996 keine
geniigend breite Angebotspalette er-
reicht. Laut Peter Michel, Leiter der ST-
Landesvertretung in Frankfurt, waren die
Buchungszahlen fiir eine Weiterfiihrung
ungeniigend, obwohl ST das Produkt mit
Eigenmitteln stark beworben hatte (Inse-
rate in deutschen Tageszeitungen, Beila-
gen in der «Siiddeutschen Zeitung» und
in der Frauenzeitschrift «Madame»). Von
Januar bis August 1996 buchten 304 Per-
sonen 1278 Logiernichte, was rund
150 Buchungen entspricht. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer lag bei
42 Nichtigungen. In Zukunft will sich
ST stiirker auf die eigenen thematischen
Angebotskataloge und aktuelle Veran-
stalterprodukte ~ wie  beispielsweise
«Bahnsinnige Schweiz» von Ameropa
konzentrieren. SR

*

Freestyle und Okologie - Umweltsemi-
nar in Meiringen Hasliberg. Das OK
der Ski-WM 1999 in Meiringen Hasli-
berg hat sich zu mehrjihrigen okolo-
gischen Begleitmassnahmen verpflich-
tet. Erste Projekte werden nun um-
gesetzt. In Form einer dreiteiligen
Seminarreihe méchte man direkt und
indirekt mit dem Tourismus verbunde-
nen Personen Grundlagen und allge-
meines Wissen iiber die Zusammenhén-
ge in der Natur vermitteln. Als Seminar-
leiter konnte der Okologie-Berater und
Diplom-Biologe Roland Luder ver-
pflichtet werden. Der erste Seminarteil
findet am 1. November zum Thema
«Tiere, Pflanzen und ihre Lebensrdume»
statt. Im Mirz 1997 werden dann inten-
siv die «Verinderungen von Natur und
Landschaft durch den Menschen» be-
handelt. SM

*

Sind Generalabonnemente in den
Postautos bald nicht mehr giiltig?
Vielleicht bereits im nichsten Jahr wer-
den 20 touristische Postauto-Strecken
nicht mehr in den Bereich des General-
abonnements und der Tageskarten zum
Halbtax-Abo fallen. Seit 1. Januar 1996
sind die Postautos dem neuen Eisen-
bahngesetz unterstellt. Damit miissen
Bund und Kantone die ungedeckten Ko-
sten der Postautolinien, die dem regiona-
len offentlichen Verkehr dienen, tragen.
Die Post selber kann und darf aber keine
Defizite mehr iiber Quersubventionen
aus der Telecom decken. Nicht subventi-
onspflichtig sind viele touristische
Strecken, insbesondere die Fahrten iiber
die Alpenpisse. Eine der Massnahmen
zum Abbau der Defizite wire der Aus-
schluss dieser Strecken aus den General-
abonnementen und den Halbtax-Tages-
karten. Wenn kein neues Finanzierungs-
modell gefunden wird, miisste sich der
Postautodienst aus diesen Strecken
zuriickziehen. Im November sollen Ent-
scheide fallen. ‘Im vergangenen Jahr
musste die Post ein Defizit von 200 Mil-
lionen Franken aus dem Postautodienst
tragen, allerdings ist nicht ausgewiesen,
wieviel davon aus den touristischen Lini-
en stammt. SR
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Umfrage bei Busunternehmern

Busreisender: Im Ausland Kaiser, im Inland Konig

Zihlten vor einigen Jahren Bus-
reisende in den Schweizer Hotels
nicht zu den beliebtesten Gisten,
hat sich das angesichts der Tou-
rismuskrise in der letzten Zeit
geiindert — sollte man meinen.
Dem ist nicht iiberall so. Im Aus-
land, so sind sich fast alle der von
der htr befragten Busunterneh-
mer einig, werden Gruppenrei-
sende besser — und giinstiger —
umsorgt.

CHRISTINE KUNZLER

«Im Ausland wird der Carreisende wie
ein Kaiser, im Inland wie ein Konig be-
handelt», bringt Daniel Gast von Gast
Reisen, Utzenstorf, die Situation auf den
Punkt. Eine Umfrage der hotel + touris-
mus revue bei zehn Carunternehmern
zeigt: die Erfahrungen mit schweizeri-
schen und auslindischen Hoteliers sind
unterschiedlich. Fiir keinen der befragten
Geschiftsfiihrer hat sich die Tourismus-
krise so ausgewirkt, dass der Hotelier als
Bittsteller auftritt und um Gruppenrei-
sende buhlt. Fiir einige Carhalter hat sich
nichts geiindert, weil sie von jeher gut
mit den Schweizer Hoteliers zusammen-
gearbeitet haben. Einig sind sich alle,
dass der Schweizer Hotelier tendenziell
flexibler geworden und eher bereit sei,
iiber den Preis zu diskuticren.
Grundsitzlich flattern den Busunterneh-
mern mehr Hotelangebote auf den Tisch;
auch von solchen Hausern, die frither nie
Gruppenreisende  beherbergt  hitten.
Zum Teil seien unrealistische Offerten
dabei, sagt Primus Camenzind von Dil-
lier AG, Sarnen. «Entweder ist der Preis
unverhiltnisméssig hoch, oder aber so
tief, dass die Leistungen entsprechend
schlecht sein miissen», hilt er fest. So
hitten beispi ise einige Luganeser
Hoteliers mit 3-Stern-Hausern Zimmer

Friihstiick fir 42 Franken, oder Halb-
pension fiir 55 Franken angeboten. «Da
liegen gar keine Diensleistungen mehr
drin», vermutet er.

Wenig kompromissbereit

Wihrend kaum jemand iiber auslindi-
sche Hoteliers klagt, haben einige Bus-
unternchmer schlechte Erfahrungen mit
Schweizer Hoteliers gemacht. Nach wie
vor wiirden Carreisende in unserem
Land wie Giste zweiter Klasse bahan-
delt; sagt Anton Hafliger aus Sursee. We-
nig kompromissbereit und dienstfertig,
aber teuer sind weitere Vorwiirfe, die die
schweizerische Hotellerie von den Bus-
unternehmern einstecken muss. «Immer
noch sind lange Optionszeiten und die
iiblichen Anzahlungen an den Hotelier
ein Themay, sagt Ruth Knecht von Euro-
bus Knecht AG in Windisch. «Der Hote-

Busunternehmer fahren ihre Giste immer noch liebe

Weitere
den Bergbahn-Valoren

Noch vor etwa 5 bis 8 Jahren
wurde ein reger Handel bei etwa
60 Bergbahn-Gesellschaften be-
obachtet. Heute sind es noch gut
zwei Dutzend, wo ein regelmissi-
ger Handel stattfindet. Ein Gros-
steil der Aktien der Bergbahn-
und Skilift-Unternehmungen
sind heute nur noch auf der
Briefseite zu finden. Das heisst
fiir den Besitzer, dass diese Wer-
te derzeit unverkiuflich, nicht
aber «Non-Valeurs» sind.

MEINRAD G. SCHNELLMANN *

~ Die Werte der Davos-Parsenn-Bah-
nen haben den Kurssturz mit der Tiefst-
marke von 320 Franken wieder verlassen
und werden heute bei zirka 360 Franken
gehandelt, wobei ein grosseres Volumen
feststellbar war. Der Grund der Erholung
diirfte bei der Annullation der Millionen-
investition zu suchen sein.’

= Kein Abgabedruck und keine Kurs-
korrektur erfolgten bei der Tochterunter-
nehmung der Sportbahnen Pischa AG,
die nach wie vor bei 525 Franken gesucht
werden. Wird die Bilanz dieser Tochter-
unternehmung analysiert, so darf sicher
gesagt werden, dass der Titel zu
500 Franken nominal bei weitem zu tief
in den Kurslisten sitzt. Der Grund ist,
dass nur wenige Prozente im Streubesitz
liegen. Dem Eigenkapital von 5,5 Mil-
lionen Franken stehen nur zirka 700 000
Franken Fremdkapital gegeniiber und
der Cash-flow liegt bei zirka 25 Prozent
des Ertrages. Der Eigenfinanzierungs-
grad liegt bei knapp 89 Prozent. Hier
drangt sich auch die Frage auf, warum
eine solche Gesellschaft immer noch ge-
ringfligig tiber dem Nominal gehandelt
wird. Ein Handlungsbedarf seitens der

*Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der Ge-
schiiftsleitung der Luzerner Regiobank AG in
Luzern und Spezialist fir den Hande! mit nicht-
kotierten Tourismusaktien.
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Misstone im Vorfeld des Bustags

Dass am diesjihrigen Tag des Busses in
Montreux Schweiz Tourismus acht tou-
ristische Regionen prisentiert, stosst
der Osterreich Werbung sauer auf. Eli-
sabeth Zaunbauer beschwert sich in ei-
nem Brief an die Association des Offi-
ces Nationaux de Tourisme, Aontes,
tber die unfaire Behandlung der Work-
shopteilnehmer. Sie beflirchtet, dass
die Busunternehmer durch diese Info-
stinde «von ihren Tischen weggelockt»
werden. Zaunbauer ist der Ansicht, «die
Aontes sollte dagegen masstv protestie-
ren.» Deren Prasident, Manfred Leber,
unterstiitzt in einem Schreiben an den
TTW die Riige von Osterreich Wer-
bung. Zaunbauer weise mit «Recht dar-

BORSENSPIEGEL OKTOBER

Kursverzerrungen bei

Gesellschaft oder der Muttergesellschaft
wiire angebracht.

“ Ohne Gegenreaktion auf den Kurs-
sturz bleiben die Namenspapiere der
Arosa Bergbahnen, die ein absolutes
Tiefst von 210 Franken erreichten. Die
Inhaberwerte wurden ebenfalls zum
Tiefstkurs von 1000 Franken gehandelt.
In Anbetracht der kommenden Fusion
der Bergbahnen Crap Sogn Gion mit den
Bergbahnen Flims werden tiglich Ab-
schliisse beobachtet, wobei die Flimser-
papiere bei 185 Franken gesucht werden
und die Crap Sogn Gion-Werte bei
145 Franken.

= Ebenfalls ein grosserer Handel ist bei
den Siintis Schwebebahnen zu beobach-
ten, wobei die Kurse zur Zeit bei
1000 Franken Brief liegen.

“» Obwohl die Schilthornbahn zu den 12
besten Werten zu zihlen sind, hat sich der
Kurs in den letzten Monaten von weit
iiber 800 Franken auf derzeit 750 Fran-
ken zuriickgebildet. Gestiitzt auf die Bi-
lanz und Ertragsrechnung diirfte das so-
genannte Down-Side-Risk fiir die nich-
ste Zeit beschrinkt sein. Ein antizykli-
sches Handeln diirfte sich fir die nahe
Zukunft auszahlen.

~ Die Erfahrung hat gezeigt, wenn gute
Bahnunternehmen ihre Kurse fallen las-
sen, wird frither oder spiter ein neues
Kursniveau gefunden, das dann nur noch
von den Kauf-Interessierten beherrscht
wird und keine Verkdufer animieren
kann, so dass der Handel zum Erliegen
kommt. Dies wurde bei den Pilatusbah-
nen festgestellt, als sich der Kurs von 750
auf 575 Franken zuriickgebildet hat und
so nur noch Kiufer gefunden werden
konnten, aber keine Verkaufer.

~ Analog diirfte es auch bald bei den
Werten der Luftseilbahn Andermatt-
Gemsstock sein, nachdem die Kurse im
freien Fall von 300 bis auf 215 Franken
zuriickkamen.

~ Die Werte der Stizerhornbahnen in
Churwalden lagen seit Monaten bei
2000 Franken in der Offerte. In jiingster
Vergangenheit wurde der Briefkurs bis
auf 1500 Franken zuriickgenommen, oh-
ne dass ein Geldkurs zu registrieren ist.

Anlisslich der Generalversammlung vom
kommenden 8. November werden die Na-
mensaktien mit dem bisherigen Nennwert
von 200 Franken gesplittet auf neu
20 Franken nominal. Es ist fraglich, ob es
heute richtig ist, dass ein mittelschwerer
Titel mit einem Kurswert von 1500 Fran-
ken gesplittet wird. In den meisten Fillen
bedingt dies, dass etwa die Hilfte der ge-
splitteten Titel wieder am Markte auftau-
chen und so einen weiteren Kursdruck
auslosen. Bei einem Titel in der «Schwe-
re» zwischen 3000 bis 4000 Franken ist
dies gerechtfertigt, wie dies beispiclswei-
se bei den Celerina Bergbahnen erfolgte,
die bei einem Kurse von tiber 4000 Fran-
ken gesplittet wurden.

auf hin, dass es offensichtlich eine
Wettbewerbsverzerrung gibt, iiber die
gesprochen werden muss.» Er finde es
nicht in Ordnung, dass sich Regionen
am TTW beteiligen konnen, die als
Trittbrettfahrer mitgenommen werden.
Viktor Ackermann, der den Buswork-
shop organisiert, ldsst sich indes nicht
aus der Ruhe bringen. «Es wird nicht so
heiss gegessen, wie gekochty, sagt er.
«Die Osterreicher und Deutschen miis-
sen nicht angst haben, dass sie zu kurz
kommen, denn an diesen Stinden wer-
den ja keine Geschifte abgewickelt.»
Uberdies hitten alle Lénder einen In-
fostand plazieren konnen, wenn sie an-
gefragt hatten, hilt Ackermann fest. CK

Kein goldener

Der Herbst an der Borse war von
der Irritation vieler Anleger ge-
prigt: Die Umsiitze schrumpf-
ten, obwohl die sinkenden Zinsen
den Aktienmarkt eher hitten sti-
mulieren miissen.

WERNER LEIBACHER

Zwar haben zahlreiche Borsen — unter
anderm auch die New Yorker und die
Schweizer Borse — im Verlaufe des Ok-
tobers neue, absolute Tops markiert. Dort,
sind die allermeisten Kurse aber etwas
angestossen. Trotzdem sind viele Anlger
irritiert. Sie trauen der Zukunft nicht
ganz und halten mit Anlagen zuriick.

Die Airlines hatten weltweit nicht den
besten Markt. Dabei darf man von den

NICHTKOTIERTE TOURISMUSAKTIEN

per 23. 10. 1996 Geld Briel 4/
Vormt.
Geld

Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, N* 200 250 -50

Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax,N* 145 155

Bergbahnen Disentis, | 1225 - +25
Bergbahnen Flims, N* 185 195 +5
Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N - 2
Bergbahnen Unterwasser, | 550 600 -25
BET Engelberg-Titlis, 1* 900 950 -50
Davos-Parsenn AG, N* 330 360 -35
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N* 2950 B
Furtschellas-Bahn AG, Sils i.E., I* - 185
Gondelb. Grindelwald-Mannlichen, 1* 1950 -
Hoch-Ybrig AG, 1* 8 10
Klosters-Madrisa Bergbahnen AG - 800
LSB Andermatt-Gemsstock, N/I 175 225 -75
LSB Celerina-Saluver, I* - 680 -30
LSB Fiesch-Eggishorn, 1* 580 610
LSB Klosters-Gotschnagrat, N/I* 1400 1450 +25
LSB Saas-Fee AG, N/I* - 1075
LSB Samnaun AG, | - 1725
LSB Surlgj-Silvaplana-Corv. AG, I* - 950 -50
LSB Wangs-Pizol, I 550 600 -50
LSB Wengen-Mannlichen, N 150 160 -10
Metschbahnen AG, Lenk, | - 260
Nandro-Bergbahnen AG, Savognin, | 180 -
Pilatusbahnges., Alpnach, Prior, | 600 650
Rigi Bahnen AG, Goldau, N 450 550
Santis-Schwebeb. AG, Urnasch, N 900 1000
Schilthornbahn AG, Marren, N 740 750 -60
Seilbahnen AG, Blatten, | 400 -
SGV Vierwaldstattersee Prior, N 140 170 -10
Sportbahnen Danis AG, N/I 1710 =
Sportbahnen Pischa AG, N* 520 -+

Geld Brief +-
Vormt.
Geld
Standseilb. Zermatt-Sunegga AG, N/l 775 =
Statzerhorn AG, Churwalden, N - 1600 -400
Téléverbier SA, Martigny, | - 525
Torrentbahnen AG, Leukerbad, |* - 600 -50
Zirrichsee-Fahre Horgen-Meilen. N 5300 5400
Zirichsee-Schiffahrtsgesellschaft, |~ 100 110
Ubrige
Bad Schinznach AG, Prior, N 500 -+
Dolder Hotel & Verw. AG, Zirich, N 8000 8500 -500
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz, N 5300 =
Hotel Bernina AG, Samedan, N/I - 170
Hotel Celerina, Cresta Pal., Celerina, |~ 450 -
Hotel Schweizerhof AG, Bern <A», N 170 180 -40
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG, | 475 525
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern, N 440 450 -30
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N 5
Kursaal Casino AG, Luzern, N 1200 - +100
Park Hotels Waldhaus AG, Flims, N 950 1000 -50
Pro Unter- & Mittelgoms SA, Fiesch, | 230 =
Raststatte N2 Uri, | 3500 =
Raststatte Werdenberg, Sevelen, | 1300 1500
Seiler Hotels Zermatt AG, Zermatt, N~ 450 550 -100
Thermalbad Zurzach AG. | 720 770 -100
Schlussstand 15. 10. 1936 116.90 Punkte
Schlussstand Vorperiode (15. 07. 1996) 121.24 Punkte
Extremstande 1993/94 TietstHachst 112.96/127.90
| = Inhaberaktien; N = Namenaktien, *Index-Titel
Quelle: Luzerner Regiobank AG

lier sichert sich ab und delegiert das
Risiko an uns».

Aus der Sicht einiger Unternehmer hat
die Bereitschaft der Schweizer Hoteliers,
Gruppen als willkommene Giste zu be-
handeln, gar nachgelassen. Abmachun-
gen wiirden umgangen: statt das verein-
barte Dreigangmenu bekommt der Gast
nur zwei Ginge vorgesetzt. «Unsere Ho-
teliers wollen keine Schweizer Giste in
der Gruppe aufnehmen», glaubt Roland
Huber, von Liidi-Reisen GmbH in Ue-
tendorf. Zwei Busunternchmer bringen
das Personalproblem ins Spiel: Schwei-
zer Carreisende mochten in der Schweiz
von einheimischem Personal bedient
werden und klagen, wenn die Servier-
tochter oder der Kellner kaum deutsch
spricht.

Lieber ins Ausland

Mehrheitlich sagen die Busunternehmer,
Schweizer Reisen liessen sich nur
schwierig vermarkten. «Wir bekommen
viele attraktive Angebote von auslindi
schen Hotels und Hotelketten», bestatigt
Ruth Knecht. Dass die Carunternehmer
Giiste lieber im benachbarten Ausland
unterbringen, habe nicht nur mit dem tie-
feren Preis und dem besseren Service zu
tun, sondern auch damit, dass es eben at-
traktiver sei, {iber die Grenzen zu fahren.
Dass die Hotels bei unseren Nachbarn
durchwegs bessere Noten einsacken kon-
nen, liegt nach Ansicht von Roland Hu-
ber moglicherweise an der unterschiedli-
chen Preispolitik. «Die Schweizer Hote-
liers wollen schon am Zimmer verdie-
nen, indes die auslindischen den Umsatz
mit der Konsumation macheny, hilt er
fest. Auslindische Hoteliers boten Rah-
menprogramme, die die Giste im eige-
nen Haus behalten.

Umfrage bei: Born Reisen, Olten: Dillier AG,
Sarnen: Eurobus Knecht. Windisch: Funi-Car
Reisen AG, Biel; Gast Reisen, Utzenstorf: Geiss-
berger Reisen, Ziirich; Hifliger Anton AG, Sur-
see; Kiittel Reisen, Seewen; Liidi Reisen GmbH,
Uetendorf; Tritten Reisen, Zweisimmen.

teilweise markant herabgesetzten Kur-
sen, wie etwa im Falle Lufthansa, nicht
tduschen lassen: Hier ist ndmlich der
Nennwert im Verhiltnis 1:10 herabge-
setzt worden. Aber auch in den USA hat-
ten Airlines vermehrt Miihe, obwohl die

Inneramerikanischen  Flugtarife eher

wieder anziehen.

Delta-Kooperation verunsichert
Einen tiefen Taucher sogar unter 1000
Franken mussten Swissair in Kauf neh-
men. Hier wirkte sich als Enttiuschung
aus, dass Partner Delta nun auch eine en-
ge Zusammenarbeit mit Air France an-
strebt und dass es Swissair in den Ver-
handlungen mit dem Bodenpersonal
nicht gelungen ist, die angestrebte Ko-
steneinsparung von 60 Millionen Fran-
ken zu verwirklichen. Eine Ausnahme
bei den Airlines bilden nur die Crossair-
Titel: Die guten Zahlen haben speziell
bei der Innhaberaktie Kiufe ausgelost.
Im iibrigen Schweizer Aktiensektor ist
mit der Parole «Treten an Ort» zu um-
schreiben. Verschiedene Ausserungen,
dass der Maovenpick-Abschluss besser
als erwartet ausfallen wird und dass
Mévenpick im Hotelbereich Israel kiinf-
tig vermehrt angehen wird, [6sten kaum
Kiufe aus: Die personellen Unstimmig-
keiten an der Spitze des Unternehmens
machen viele Anleger vorsichtig. Zu ei-
nem kleineren Hohenflug ist einzig Kuo-
ni gestartet: Der Titel hat sich auf Grund
verschied Kauf-Empfehlungen zii-
gig in Richtung 3000 Franken bewegt,
wobei als Kursziel immer wieder 3300
Franken genannt werden.

Marriot ist gefragt

Immer noch recht gut gefragt sind die
amerikanischen Hotelaktien, allen voran
Marriot. Die schwere Hilton-Aktie ist im
Verhilltnis 1:4 gesplittet worden und
weist jetzt —mit rund 30 Dollar —auch ei-
ne optische attraktive Kurshéhe auf. In
die Casino-Aktie Circus Circus Enterpri-
ses ist neue Bewegung gekommen, nach-
dem sie im Friihjahr von 42 Dollar auf 29
Dollar gestiirtzt war. Jetzt wird ITT als
moglicher Partner fiir eine Ubernahme
genannt, wobei in diesem Falle der Wert
je Circus-Aktie auf 45 bis 50 Dollar ver-
anschlagt wird.




Hotelklassifizierung 98 % ;

Gefragt ist eine Pionierleistung

Wenn die Hoteliers wollen, dass
die neue Hotelklassifikation zu-
kunftsweisend wird, ist eine Pio-
nierleistung gefragt. Momentan
hat der Schweizer Hotelier-Verein
zu diesem Thema mit einer gros-
sen Auslegeordnung begonnen.
Das ist vollig neu. So breit liess
sich der SHV in Sachen Klassifi-
kation noch nie ein. Letzte Woche
fanden in Bern Hearings zur Ho-
telklassifikation 98 statt.

ALEXANDER P. KUNZLE

Die Marktumwilzungen der letzten Jah-
re im Tourismus, die aus Amerika stam-
menden Bemiihungen, Dienstleistungen
auch qualitdtsméssig zu standardisieren
und zu Kategorisieren sowie die wach-
sende Kritik am weitgehend einrich-
tungsbezogenen Sternen-System haben
die Hotelklassifikation vor eine vollig
neue Situation gestellt. Wahrend die letz-
te Sterne-Reorganisation 1979 noch von
«sieben Weisen» professionell vorge-
dacht werden konnte, ist heute im Blick
aufs dritte Jahrtausend auf vollig verén-
derte Marktvoraussetzungen Riicksicht
zu nehmen. Zahlreiche Vertreter interes-
sierter Kreise trafen sich deshalb letzte
Woche zu einem Hearing im Hotel Bel-
levue in Bern.

«Die Hotelklassifikation ist wohl eine der
wichtigsten nationalen Kooperationsfor-
men fiir KMUs iiberhaupt», meint Chri-
stian Hodler, stv. Direktor des SHV, «da-
mit konnen die Schwichen der nicht in
Ketten oder. Gruppen organisierten Ho-
tels gegeniiber den grossen Hotelgigan-
ten ausgeglichen werden». (KMU = klei-
ne und mittlere Unternehmen) Eine dhn-
lich glaubwiirdige Klassifikation kidme
bei einer rein freiwilligen Marketingko-
operation wohl kaum zustande. An den
Hearings betonten die Exponenten des
SHV, dass sein Ziel eine Pionierleistung

sei, mit vollig neuem Verfahren. Der
SHV méochte das bestehende nationale
Klassifikationssystem erginzend auf-
bauen und einen Schritt weiterkommen.

Noch nichts entschieden

«So breit wurde noch nie nach neuen
Klassifikationskriterien gesucht», kom-
mentiert Hodler die gegenwiirtig laufen-
de Auslegeordnung. Es sei deshalb noch
gar nichts entschieden, was Methode
oder Verfahren betreffe. Das Ganze sei
der Beginn eines mehrjihrigen Projekts,
das sorgfaltig angegangen werden miisse
und deshalb im heutigen Stadium sicher
noch nichts préjudiziere. Auch die Voten
der Hearing-Teilnehmer erheben keinen
Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern
spiegeln die Vielzahl der Ideen wider.

Qualitative Ausrichtung

Seit der letzten Klassifikationsrevision
hat sich der qualitative Teil der Hotel-
Dienstleistung, die sogenannte Software
(Service, Ambiente etc.), stark in den
Vordergrund geschoben, denn dieser Be-
reich hat an Nachfrage méchtig zugelegt.
Die Hardware hingegen, die A

Sl

Verfolgten die Hearings

grossem Interesse. V.r.n.L: Christian Hodler, stv. Di-

. |

rektor des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV), Werner Affentranger, Prisident der
Kommission Hotelklassifikation, Werner Friedrich, Vizedirektor und Annette

Siegwart, Abteilungsleiterin der Hotelklassifikation des SHV.

habe sich die Selbstdeklaration als effi-
zientes, kostengiinstiges Mittel bewihrt.
Doch im Q itsbereich, der Software

wirkt heute auf dem Markt als grobes
Orientierungsmittel oder «nur noch» als
selbstverstindliche Voraussetzung. Ein
Hotelier, der sich nicht klassifizieren las-
sen will, kann sich dem durch Nicht-Bei-
tritt entziehen. Ein nationaler Verband,
wenn er glaubwiirdig klassifizieren will,
muss auch Betriebe ausschliessen diir-
fen, meint man beim SHV. Noch wurden
keine Entscheide rund um die Klassifi-
kationsstrukturen, die Pflichten und Op-
tionen im Bereich der Zusatzklassifikati-
on (Segmente) gefillt.

Milizsystem fiir Hardware

Die Argumente zum Milizsystem, inklu-
sive Selbstdeklaration, seien immer noch
hochzuhalten, wie der moderierende
SHV-Vizedirektor Werner Friedrich in
Bern meinte. Vor allem im Hardware-Be-
reich, wo man bauliche Mingel des Ho-
tels ohnehin frither oder spiter erfahre,

des Hotels, werde sie als Kontrollverfah-
ren problematisch. Vollzug- und Kon-
trollverfahrensarten in diesem Bereich
werden derzeit diskutiert. Wichtig ist
hier der Umstand, dass der Verband mit
dem neuen System Anreize zur Qua-

Foto: Urs Manz

litdtsverbesserung schaffen mochte. Un-
abhiingig von der Auswertung des durch
den Schweizer Hotelier-Verein an den
Hearings gesammelten Materials bis En-
de dieses Jahres haben wir eine Auswahl
der an den Hearings zur Sprache gekom-
menen Aspekte und Statements im un-
henden Artikel zusamr f
Mitarbeit: Urs Manz

Moderne Struktur zeigt neue Wege

In vielen Teilen der Schweiz kénne man
gegenwirtig von einer Krise in der Ho-
tellerie sprechen, meinte Werner Affen-
tranger, der Prisident der Hotelklassi-
fikationskommission des Hotelier-Ver-
einsn. Eine moderne Hotelklassifikati-
on kénne mithelfen, aus dieser Krise
herauszufinden und neue Ziele zu er-
reichen. Deshalb, so Affentranger, sei-
en die Erwartungen gross, und die Hea-
rings diirften eine solide Basis geben,

um die kiinftigen Bediirfnisse der Ga-
steschaft zu erkennen. Das Marktange-

Dehoga Hotelklassifikation

Alle zwei
Jahre neu

Seit lingerem arbeitet auch der
Deutsche Hotel- und Gaststit-
tenverband Dehoga an einem
deutschlandweit  einheitlichen
Klassifizierungssystem fiir die
gewerbliche Beherbergung. Die
Sterne gelten zwei Jahre. Fiir die
Umsetzung verantwortlich sind
die Verbiinde der einzelnen Bun-
deslinder.

Bereits seien rund 5000 Hotels in
Deutschland klassifiziert, meint der Ge-
schiftsfiihrer des Deutschen Hotel- und
Gaststittenverbands Dehoga, Markus
Luthe, gegeniiber der «Fremdenver-
kehrswirtschaft» vom 25. Oktober 1996.
Im Unterschied zur (kleinen) Schweiz
haben im grossen Deutschland die Bun-
deslinder mehr Freiheit: Schon vor vier
Jahren hatte der Landesverband Nieder-
sachsen ein eigenes Modell entwickelt,
1994 folgte Bayern. Aus diesen beiden
Modellen ist in der Folge das gesamt-
deutsche Modell entwickelt worden. Die
Landesverbinde vergeben zwar die Ster-
ne, kontrollieren jedoch auch die klassi-
fizierten Betriebe. Die Kontrolle ‘ge-
schieht iiber Kommissionen, die sich
nicht nur aus Vertretern des Gastgewer-
bes, sondern auch aus Fremdenverkehrs-
profis zusammensetzt. Diese Kommis-
sionen nehmen Zufalls-Stichproben un-
ter den bereits klassifizierten Hotels vor.
Die deutsche Incoming-Industrie ist
hoch erfreut, dass damit der Eigenverga-
be von Sternen durch einzelne Hoteliers
endlich ein Riegel vorgeschoben wird.
Die Reiseindustrie ist froh um die Klas-

bot der Hotellerie sollte transp

werden, die Destination Schweiz kon-
kurrenzfihiger, und tiberhaupt konnte
die neue Hotelklassifikation nicht un-
bedeutend dazu beitragen, wie sich die
Hotellerie im Jahre 2000 zeige. Unter
anderem werde auch die Okologie in
der Hotellerie Bestandteil dieser neuen
Hotelklassifikation sein. r

sifizierungsbemiihungen, weil ohne sie
die ganze Automatisierung im Bu-
chungsbereich nicht recht funktioniert.

Die Teilnahme ist freiwillig, fir jeden
Stern gibt es 22 Kriterien. Zusitzliche
Punkte gibts fiir fakultative Kriterien.
Bei einem Betreiberwechsel erloschen
die Sterne, eine neue Priifung wird ange-
sagt. Die Kosten fiir die Klassifikation
iibernehmen die Hotels selbst. APK

Die von den Teilnehmern an den
Hearings zur Erneuerung der
Hotelklassifikation gedusserten
Vorschlidge sind sehr vielfiltig.
Man war sich einig, dass das Rad
nicht neu erfunden werden muss.
Man war sich auch dariiber ei-
nig, dass die Kilassifikation
primidr dem Gast dienen muss
und nicht dem Hotelier.

ALEXANDER P. KUNZLE

Chrstian Hodler wies auf das Klassifika-
tionsproblem der 1- und 2-Stern-Betrie-
be hin, die ohnehin durch die jetzige Be-
wertungsmentalitat diskriminiert wiir-
den, dies mit oder ohne Qualitétskontrol-
len. Mit der Folge, dass in der Schweiz zu
wenig marktgerechte Angebote im Low-
Budget-Sektor existieren. Ruedi Jaisli
von Eurotrek hielt diesem Schweizer De-
fizit an Low-Budget-Hotels die US-L6-
sung entgegen, wo mit «Motel Six»-For-
meln (in Europa Ibis-Hotels) bewusst
Markenpolitik betriecben werde: Der La-
belals Alternative zur Klassifikation ver-
meide den negativen 1-Stern-Nimbus.
Aus den Hearings ging hervor, dass die
Hotelketten und -gruppen bereits starke
Standards geschaffen haben. «Wenn ein
Hotel ohnehin einmal jihrlich von seiner
Gruppe qualititskontrolliert wird, muss
esvom SHV nicht nochmals auf die glei-
chen Kriterien hin untersucht werden»,
fand Hodler. Auf die im Markt bewihr-
ten Normen der Hotelketten sollte man
auriickgreifen konnen.

Das Element Preis

«Gerade im unteren Sternbereich fehlt
aus der Sicht des Gastes aus dem Aus-
land viel Information iiber die Software,
also iiber den «weichen Teil> des Hotels»,
meinte Stephan Heuberger von Schweiz
Tourismus Berlin. Ausserdem habe der
Kunde auferund der heutigen Klassifi-

A

Hearings in anregender Atmosphire (v.l.n.r): Ruedi Jaisli, Eurotrek; Stephan
Heuberger, Schweiz Tourismus Berlin; Lindsay Novak, Swiss Travel Service und

Urs Zurbriggen, Romantik Hotels Schweiz.

kation keine Ubersicht, ob es sich bei ei-
nem Hotel um einen Kettenbetrieb, einen
Familien- oder einen Direktionsbetrieb
handelt. Und schliesslich meint er: «Der
heutige Hotelfiihrer verzerrt das allge-
meine Beherbergungsbild der Schweiz
nach oben, weil die sehr giinstigen Zim-
merangebote der 1- und 2-Stern-Betrie-
be oft gar nicht aufgefiihrt sind». Kom-
munikations- oder Infoprobleme sieht
auch Brigitta Schaffner Schlosser, die
Ombudsfrau des SHV, als Grund vieler
Reklamationen, nicht die Klassfikation
an sich: «Die Information iiber die Klas-
sifikation muss besser werden», forderte
sie deshalb, «Mankos in der sprachlichen
Verstiindigung, grundsitzlichen Eignung
des Hoteliers, Freundlichkeit und éhnli-
ches 18sen mehr Reklamation aus die
Standards an sich». Dass die Sprache der
Region vermehrt in die Qualitit eines
Hotels einzubezichen ist, findet auch 7i-
no Schmid, Hotelier aus Arosa. Auch
mitarbeiterorientierte Elemente miissten

Foto: Stefan Senn

in die Klassifikation aufgenommen wer-
den, forderte Karl Eugster, Zentralse-
kretir der Union Helvetia.

Bruno Gerber, Direktor des Kur- und
Verkehrsvereins Davos, fand zwar den
bestehenden Hotelfiihrer tauglich, doch
stort es ihn, dass das Element Preis in der
Klassifikation tiberhaupt nicht beriick-
sichtigt sei, obwohl dieser doch stark mit
dem Markt zu tun habe. Auch Marielle
Goy von Minotel Suisse griff das Pro-
blem der Preise auf: «Preise konnten so-
garals neue Kategorie neben den Sternen
eingefiihrt werden». Denn beim Grup-
pengeschift habe sich die Preisbildung
vollig von der Anzahl Sterne entfernt und
dem Markt angeglichen. Die heutige
Preiskalkulation in der Gastronomie be-
hindere 6kologische Anstrengungen, er-
kldrte Urs Bangerter, Direktor des Ho-
tels Bethanien in Davos.

Auch die Segmente
Die Konkurrenz zur Klassifikation seien

Schweizer Hotelkooperationen und -ket-
ten, erklirte Peter Keller, Chef des Dien-
stes fiir Tourismus beim Biga. Tatsich-
lich ist beispie se Roland Jaeger,
Priisident von Best Western Schweiz in
Sachen Klassifizierung und Qualitiit ein
Profi. BW hat in den letzten Jahren sehr
viel in die Qualititssicherung und Trans-
parenz investiert. Seine Gruppierung ha-
be weltweit dhnliche Probleme wie der
SHV auf nationaler Ebene, meinte er.
BW baue auf Minimumstandards auf, die
einmal jihrlich kontrolliert werden. Je-
der Betrieb erhiilt zu Beginn eine maxi-
male Anzahl Punkte, wobei dann fir
Miingel Punkte abgezogen werden. Jae-
ger legte nahe, dass mit Klassifikation
sowohl eine Qualifikation der Betriebe
als auch eine Quali herung und ein
Marketinginstrument geschaffen werden
konne. Er schlug vor, zusitzlich zur Ba-
sisklassifizierung eine  Segmentation
einzufiihren:  Golf-, Bike-, Gourmet-
oder Kongresshotels sollten als solche
aufgefiihrt werden. Jaeger fand, dass man
grundsiitzlich an den Sternen festhalten
sollte, doch dic Rekurse der Hoteliers
durch eine unabhingige Instanz behan-
deln miisste. Diese Forderung kam auch
in zahlreichen anderen Statements auf.
Um sich solche Vorwiirfen von Partei-
lichkeit nicht auszusetzen, glaubte im
Hearing auch Ruedi Jaisli von Eurotrek,
sollte der SHV sich vor allem auf das
quantitative, normierte Stern-System
konzentrieren. Dafiir wiren den Hotels
im Fiihrer alle wichtigen Attribute zuzu-
ordnen, befand Jaisli, wie Jaeger auch:
Ketten- , Gruppenzugehorigkeit, Seg-
ment, Gault-Millau-Punkte, etc.

Sicht der Veranstalter

Lindsey Novak von Swiss Travel Service
sah in ihrem Hearing-Beitrag die flinf
Kategorien zwar gut definiert, doch vom
effektiven Standard in den Hotels
schlecht reflektiert: «Ein grosser Teil der
Reklamationen unserer Kunden, was die
Hotels betrifft. ziehlt auf das Dekor. die

ten nicht nur Hotelleistungen, sondern
Erlebnisse buchen konnen, erfuhr Anne-
marie Mever, Bereichsleiterin Angebot-
sentwicklung von Schweiz Tourismus an
einem Treffen von amerikanischen Tou-
roperatern im Welschland (Siche dazu
auch Seite 19).

Die Klassifikation sei auch zu 6ffnen fiir
Nicht-SHV-Mitglieder, befand Hansrue-
di Miiller, Direktor des FIF in Bern. Hans
Nanzer von der Schweizerischen Gesell-
schaft fir Hotelkredit forderte mehr
Transparenz {iber den baulichen Zustand
der Hotels. Mitarbeit: AN, UM, VY

REKLAME

Back-Office-Lésung
fir das Gastgewerbe
unter DOS oder Windows 95

im
Ein- oder Mehrplatzbetrieb
mit
BEBU, DEBI, F & B, FIBU, KREDI, LOHN
(auch einzeln erhaltlich)

ASP Informatik AG
Sonneggweg 10, 3066 Stettlen
Telefon 031932 1233
Fax 0319321236




Beratung SHV
ZENTRALSCHWEIZER STADT

Einmaliges Angebot an Investoren
zur Verwirklichung von u.a.:
Wellness-Gesundheits-Farm

Seniorenresidenz
Ausbildungszentrum

an bester Lage mit Seeanstoss
und grossem Gebaude und Landreserven

HOTEL-RESTAURANT

von 23433,5 m? befinden sich:
4-Stern-Hotelgebdude mit 44 Zimmern,

Sitzplatzen, 2 Kegelbahnen, Sauna

3-Stern-Hotelgeb&dude mit 22 Zimmern
und einzigartigem Saal mit 250 Sitzplatzen

3-Stern Hotelgebaude mit 27 Zimmern

2 Wohnungen, 8 einfachen Gastezimmern
und Hofterrasse mit einmaligem Seeblick

Vierstéckiges Wohnhaus geeignet zum Ausbau
von komfortablen Wohnungen und Studios

Seegarten mit Bar, Ausbau zum Restaurant
moglich, mit Bootshaus

Grosse Parkanlage mit 2 Technikgebauden,

Die Gebé&ude sind unterschiedlichen Baujahres
und teilweise renovationsbediirftig.

Dienstleistungsbereiche ware moglich.
Kaufinteressenten mit den entsprechenden

Eigenmitteln erteilen wir gerne auf schriftliche
Anfrage detaillierte Auskinfte und stellen eine

Frau L. Rentsch, Herr J. Zumkehr
Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV

Monbijoustrasse 130

3001 Bern

Telefon 031 371 04 11

Fax 031 371 04 19

Langs zum See gelegen, auf einer Parzellengrosse

Restaurant mit Terrasse, 3 Sélen mit je 20 bis 30

2 historische Gebaude, dreistéckig, mit Saalanbau,

Garten und genuigend gut zugénglichen Parkplatzen

Eine Aufteilung der Liegenschaft in verschiedene

umfassende Verkaufsdokumentation zur Verfligung.

89021/84735

&

125
80
20

Die gesamte Liegenschaft ist vollsténdig renoviert un

Zu verkaufen

L4

im wunderschénen
Ski- und Wanderparadies Lenk
gemiitliches und heimeliges

HOTEL-RESTAURANT-PIZZERIA

Restaurant- und Pizzeria-Sitzpldtze, innen
Restaurant-Terrassen-Sitzplétze, aussen

Hotelbetten

Personalzimmer

Im Hotel integrierte 4%-Zimmer Hotelierwohnung
Modern eingerichtete Restaurations-Kiiche
Separate, individuell eingerichtete Pizza-Produktion
fir externen Verkauf .

Samtliche notwendigen Infrastrukturen und Nebenrgume sind

sehr grossziigig vorhanden
50 Parkpldtze

Das zusdtzlich projektierte und bewilligte Bauprojekt des
Hotel-Appartement-Hauses mit Autoeinstellhalle und 13 Wohnungen
bietet eine erfolgversprechende Erweiterungsméglichkeit

d

in einem sehr guten Zustand.

INTERESSANTES ANGEBOT!
Auskunft und Beratung
Q

GHawa - - |
Immobilien Trevhand AG

Chalet Abendrot, 3818 Grindelwald
Telefon 036 53 17 92 — Fax 036 53 32 31

efindet sich

©088951/383125

/Zu verkaufen oder zu vermieten in
mittelbiindner Marktort an guter Lage

¢ Restaurant mit Garten
¢ Barbetrieb fiir 40 Personen
¢ Grosser Parkplatz
* Moglichkeit fiir Aus-
und Anbau
Restaurant mit 40 Plitzen
Gartenterrasse mit 120 Plitzen

Die Bar oder das Restaurant kann
auch einzeln gemietet werden.

Auskunft und Besichtigung:
(_ Riittsch Treuhand, 7430 Thusis

Telefon: 081 651 61 61

Wir bieten:

Zu vermieten/
Zu verkaufen

- Spezialitdten-Restaurant
mit italienischem Ambiente,
400 Parkplatze,
an bester Lage in Ziirich

- 2 Restaurant-Pizzeria
mit sehr gutem Umsatz

- 2 Bars, Ziirich-Oberland
- 1 Cabaret in Ziirich
- 2 Liegenschaften mit

Restaurant, Eigenkapital

Fr. 500 000.-, ZH-Vorort
- Hotel am Bodensee/

Meeresburg BRD

- Hotel mit 90 Zimmer und Park-
anlage in Albano Terme/Italien

EURO GASTRO SERVICE
Telefon 0124180 24,
Fax 012418013

* Einhein

89005/386451

 Neues Hotel mit 17 komf
mern, alle mit Au
Alpenpanorama

he und internationale

Stammkundschaft im Sommer
und Winter

* Attraktives Restaurant mit

Familie Fritz Oehrli
Hotel Restaurant Gloria
3803 Beatenberg .

Tel. 036 411129 m

In Beatenberg, der Sonnenterrasse
des Berner Oberlandes, zu verpachten
renommiertes * *Hotel

Wir erwarten:

Fachkundige und einsatzfreudige
Geschiiftsleitung mit Schwer-
punkt:

ht auf das

* Kompetente Leitung der
Kiiche, attraktive Angebots-
gestaltung
Freundl stebetreuung,
Uberwachung des Resta
und Fiihrung der Adm

Gerne erwarten wir Thre
schriftliche Bewerbung

Hotel-Restaurant

Liegenschaft 1100 m? mit Restaurant

und 7 x kleine 1er Appartements

Wo? Interessante Lage in St. Gallen
Hochfrequentierte Verkehrslage,
17 000 PW/Tag

2 Gehminuten Industrie/Gewerbe

Quartieranschluss

Restaurant 60 Platze/Garten 30 Platze
20 Parkplatze
7 x 1er Appartements mit Kochnische

VP Fr. 1,050 Mio. inklusive neues
Restaurant-Konzept und Gestaltung
oder VP Fr. 0,850 Mio. wie gesehen
EK-Bedarf Fr. 150 00.- bis 200 000.—
Fremdfinanzierung zu 75% gesichert
Ertragswert Fr. 1,250 Mio.

Was?

Wie?

Interessenten an Chiffre 88996,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
. 88996/382899

Nahe Erfurt/Thiringen

Komfort-Hotel im Stil der Griinderzeit

1. Haus am Platze in 35000 Einwohner-Stadt, Grinderzeit-
Schmuckfassade und -Treppenhaus, 41 Komfort-Gastezimmer,
je 25 bis 38 m?, Restaurant (70 SP); Konferenzraume; exklusiv
ausgestatteter Bankettsaal (120 SP); grosse Terrasse
(80 SP); eigener, grosser Parkplatz; Grundstiick 2900 m?,

Ausbau méoglich; Verkaufspreis: DM 4,9 Mio.; keine
Vermittlungsprovision. Keine Makler! Schriftliche Anfragen
erbeten an:

HGB GbR, Kaiserstrasse 81, D-60329 Frankfurt/Main;
Telefon: 0049-69 25 90 80; Fax: 0049-69 23 66 59

89035/386669

W
Liebes Gastro-Duo!

Jetzt diirfen wir unsere Chance nicht verpassen!

Sie suchen einen wunderschonen, gepflegten, heimeligen, neu renovierten Landgasthof,
iberregional bestens bekannt, mit guter Kundschaft, einziger im Dorf, in dem es sich
leben und arbeiten lasst, und dies alles zu einem fairen Zins?

Wir haben unsere Liegenschaft 1995 total saniert. Das Restaurant (30 Platze) sowie der
Speisesaal (70 Platze) sind in schdnem hellbraunen Holz gehalten. Somit verfugen Sie
iiber eine einmalige Ambiance und Charme. Plattenbdden garantieren die einfache
Pflege. Das Restaurant verfigt dber einen gemitlichen Kachelofen, in dem Sie auch
Holzofenbrot backen konnten.

Die funktionelle Kiiche haben wir 1995 total neu eingerichtet. Sie bietet perfekte Arbeits-
platze und mit der raumlich aufgeteilten kalten Kiiche viel Arbeitsraum. Ebenerdig befin-
det sich ein grosser Kihiraum mit Gefrierraum sowie ein dbersichtliches Economat.
Die Terrasse mit 60 Platzen, ein gewdlbter Weinkeller, der grosse Parkplatz, die neuen,
pflegeleichten Toiletten mit IV-WC, Garage, auf Wunsch Gemiisegarten und nicht
2uletzt, die behagliche 5%-Zimmer-Wirtewohnung mit Cheminée und kleiner Kiiche
runden unser Angebot ab.

Weshalb suchen wir Sie? Unser Pachterehepaar, welches den Betrieb im November
1995 Gbernommen hat und auch mit viel Erfolg starten konnte, muss aus gesundheit-
lichen Griinden den Betrieb leider wieder aufgeben

Auf Ihren Anruf freue ich mich sehr. Gerne ziege ich Ihnen Ihr vielleicht neues Zuhause.

K. Halter, Wagnermatt 210, 5225 Oberbdzberg
Telefon 056 442 15 78 oder 056 441 24 24

88738/386598

Per 1. Mérz 1997 oder nach Ubereinkunft vermieten wir
(eventuell mit Kaufoption) im Auftrag das traditionsreiche
und weitherum bekannte

Hotel Schwert in Nafels/GL

Es handelt sich dabei um einen typischen Landgasthof
mit gepflegtem Speiserestaurant. Der integrierte schone
Gesellschaftssaal ist in seiner Art und Grosse der einzige
im Ort. Das Hotel verfugt (iber rund 15 Gastebetten.

Firr erfahrene Gastgeber, vornehmlich Kiichenchef/
Gastebetreuerin, welche Freude am «Anpacken» haben,
bietet dieser Betrieb eine gute Existenz.

Notwendige Renovationen sind vorgesehen.
Interessenten senden Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Fotos an:

Gastroconsult AG

Unternehmungsberatung

Kurt O. Winkler

Blumenfeldstrasse 20

8046 Ziirich

GASTR@ CONSULT

88825/240117

Unternehmungsberatung fiir Hotellerie und Restauration

7

Beratung SHV

Freundliche Gastronomen!

Wir suchen fir das 3-Stern-Hotel
und Restaurant Sonne in Altstatten
per 1. Mérz 1997 oder nach Vereinbarung

das neue

Mieterpaar.

Der Hotelbetrieb

- 3-Stern-Standard/Landgasthof -
wurde 1993 vollstandig renoviert

und verflgt Uber:

18 Hotelzimmer mit 31 Betten
60 Sitzplatze im Restaurant
30 Sitzplatze im a la carte Restaurant
60 Sitzplatze im Seminarraum/Sali
30 Sitzplatze auf der Terrasse
3%-Zimmer-Wirtewohnung

Im gleichen Geb&ude befindet sich
der Gemeindesaal mit ca. 350 Sitzplatzen.

Der schéne Hotelbetrieb bietet einem
unternehmerischen Mieterpaar eine sichere
Existenzgrundlage und eine berufliche

Herausforderung.

Freundliche Gastronomen sollten unbedingt
mehr Uber diesen Betrieb, der zu fairen
Bedingungen vermietet wird, erfahren.

Gerne erteilen wir lhnen weitere Auskiinfte
oder erwarten |hre Bewerbung.

88995/84735

Urs Bachmann
Schweizer Hotelier-Verein
Postfach 143
3000 Bern 6
Telefon 031 351 51 10
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Hotelaufenthalte im September
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eich 74 - 50
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Logierniichte im September
HERKUNFT  SEPTEMBER 1996 JANUAR BIS SEPTEMBER 1996
gt Vidadoga K Iagtdts - e e
Mittel { Mittel
[irt000, Vorjahr 86-95 in1000 Vorjahr 86-95
Isgesomt | 2886 | -51 1) 2495 | -53
Inland 1220 =190 100! -3
Ruslond Total 1677 ' 67
Deutschland _597.. 4

Nachdem im September 1990 bei den
Hotelaufenthalten ein Rekordergebnis
verzeichnet werden konnte, setzte 1991
eine negative Entwicklung der Septeni-
ber-Hoteliibernachtungen ein. Gemiss
Bundesamt fiir Statistik (BfS) registrier-
ten die Schweizer Hotelbetriebe im Sep-
tember 1996 2,90 Mio. Logiernichte
(LN), 155 000 oder 5,1% weniger als in
der - entsprechenden Vorjahresperiode.
Der Abschluss fiel somit wie bereits in
den iibrigen Monaten des Jahres 1996
negativ aus. Rund sieben Zehntel des
LN-Minus wurde durch das teilweise
Ausbleiben der auslandischen Giste ver-
ursacht. Relativierend muss gesagt wer-
den, dass die LN allein keine allgemeine
Aussagekraft haben: Ankiinfte und Prei-
se wiren weitere Indikatoren.

Nach einem Rekordergebnis im Septem-
ber 1991 setzte 1992 eine negative Ent-
wicklung der September-Binnennach-
frage ein, die in der Berichtsperiode
ihren Fortgang nahm. Die inldndische
Ubernachtungszahl verminderte sich im
September 1996 um 3,8% oder um
48 000 auf 1,22 Mio. Aufenthalte, wobei
nund ein Viertel des Riickgangs durch
Minderbuchungen von Militirpersonen
verursacht wurde. Im weiteren diirfte die

5,1 Prozent weniger als im Vorjahr

1. Oktober 1996

Abstimmung Arbeitsgesetz am 1. Dezember

Arbeiten, wenn andere frei haben

In der Freizeitindustrie sind an-
dere Vorgaben als bei Schichtar-
beit am Fliessband zu beriick-
sichtigen: Man muss dann arbei-
ten, wenn es etwas zu verdienen
gibt — was sehr oft zu jener Zeit
der Fall ist, wenn alle andern frei
haben. Die Flexibiliit des revi-
dierten Arbeitsgesetzes beriick-
sichtigt dies, das Referendum
nicht.

ALEXANDER P. KUNZLE

Mitte Marz 1995 beriet der Nationalrat
(NR) noch kurz vor Sessionsschluss den
Zeit- und/oder Lohnzuschlag fiir Nacht-
und Sonntagsarbeit. Vor Augen hatte
mari dabei vor allem die Fliessbandarbeit
in Industriebetrieben und das Nachtar-
beitsverbot fiir Frauen. Dass eine der be-

allgemein  unsichere  wirtschaftliche
Lage verbunden mit ierenden
Haushaltseinkommen zunehmend dazu

fiihren, dass sich ein Trend zu kiirzeren
Aufenthalten abzeichnet.

Die auslindische LN-Anzahl wurde
hauptsichlich durch die negative Ent-
wicklung der Nachfrage aus Deutsch-
land bestimmt. So verminderten sich die
Ubernachtungen der Deutschen um
69 000 Einheiten oder um 10%. Aus den
USA (-15 000/-6,9%), Belgien (—9800/
—16%) und aus dem Vereinigten Konig-
reich (-8200/-6,3%) verlief der Reise-
verkehr ebenfalls negativ, wihrend bei
den Gisten aus Italien die Buchungen
dem Vorjahresstand entsprachen. Per
Saldo verminderte sich die LN-Zahl aus-
landischer Besucher um sechs Prozent
(=107 000) auf 1,68 Millionen.

Vom Januar bis September 1996 regi-
strierten - die Schweizer Hotelbetriebe
gemiss BfS 24,50 Mio. Ubernachtun-
gen, 1,37 Mio. oder 5,3% weniger als in
der  Parallelperiode  1995. . Dabei
schwichte sich die inlédndische Nach-
frage um 320000 (-3,1%) auf 10,05
Millionen und diejenige aus dem Aus-
land um 1,04 Mio. (-6,7%) auf 14,45
Mio. Aufenthalte ab. BfS/r.

VDH-Impulstagung

Tourismus-Szenarien
fiir die Hotelmérkte von morgen

Die Vereinigung Diplomierter
Hoteliers (VDH) mochte iiber die
helvetische ~ Marktperspektive
hinausschauen und ihren Mit-
gliedern einige Impulse vermit-
teln. Im Quellenhof, Bad Ragaz,
tagten die rund 80 VDHler als so-
genannte «Probegiste» des eben
erst eréffneten Hotels.

ANDREAS DOBLER

Tourismusszenarien gehoren zu den hei-
klen Kapiteln marktforschender Zu-
kunftsbestimmung. Viele diirften sich
daran erinnern, wie noch vor wenigen
Jahren die sogenannte «zunehmende
Freizeit» und der Freizeitmensch beina-
he schon als ewiges Dogma galten. Das
ist heute passé. Dennoch kommen Un-
ternehmer ohne Szenarien nicht aus. Die
Vereinigung  Diplomierter  Hoteliers
SHV Iud ihre Mitglieder Anfang Woche
in den kaum erdffneten neu renovierten
Quellenhof in Bad Ragaz ein, zu einer
zweitdgigen Impulstagung — sozusagen
am Ort des Geschehens. Der erste Tag
galt dem kiinftigen gesellschaftlichen
Umfeld der Hotellerie, am zweiten Tag
befasste man sich niher mit dem be-
trieblichen. Es kamen rund 80 VDHler.
VDH-Prisident Hans-Ueli Baier (Duc
du Rohan, Chur) begriisste die Géste und
fihrte sie ins Programm ein.

Zweidrittels-Gesellschaft

Zu den prominenten Vortragenden
gehdrten Christian Lutz vom Gottlieb-
Duttweiler-Institut, Hansruedi Miiller
vom Forschungsinstitut fiir Freizeit (FIF)
der Uni Bern sowie Hans Peter Doebeli
von der Motiv- und Marketingfor-
schungs-SA  Dichter-Institut, Ziirich.
Lutz zeigte die beiden Versionen der po-
stindustriellen Gesellschaft auf: Die Ne-
gativvariante als ~ Zweidrittelsgesell-
schaft, wo der iiberforderte Drittel der
Bevlkerung ohnehin aus dem Wirt-
schaftsgeschehen rausfillt und dement-

sprechend marginalisiert wird. Oder die
Positivvariante als kulturelles Zeitalter,
mit Menschlichkeit, Lebenunternehmer-
tum und vermehrter Beriicksichtung
weiblicher Werte. Beide Varianten ent-
wickeln natiirlich vollig andere Beher-
bergungsbediirfnisse beim Reisen.

Die beschleunigte Entwicklung, der
Zeitmangel und ein neues Zeitverstand-
nis waren weitere Punkte, die alle drei
Vortragenden besonders betonten: Die
Politik der giinstigbezahlten Billigar-
beitskrifte sei keine gute Ausgangslage
fur die Hotellerie, mit ihrem Angebot ei-
ne kulturelle Resonanz gegeniiber der
Kundschaft herzustellen.

Hansruedi Miiller ging auf die globalen
Herausforderungen unserer Zeit ein: Be-
sonders schwierig fiir die Hotellerie ist
der Umstand, dass erstmalsrseit 40 Jah-

chifti ten Branchen der
Schweiz, die Gastronomie und Hotelle-
rie, den Hauptteil ihrer Umsitze sehr un-
regelmissig aber ebenfalls abends,
nachts und am Sonntag erwirtschaftet,
ging dabei beinahe unter. Die Tragweite
wurde damals nicht erkannt, gerade fiir
Saison- und Bergbetriebe.

Fiir Gastronomie und Tourismus als
Dienstleistungsbranche gilt bekanntlich
der Umstand, dass die Arbeitsleistung an
Ort und Stelle erbracht werden muss,
wenn der Gast und Tourist sie mochte, al-
so oft genug ausserhalb der «Biirozei-
ten»: Man muss dann arbeiten, wenn
man verdienen kann. Der Stianderat (SR)
sah dies ein und korrigierte Anfang Ok-
tober 1995 die NR-Bestimmungen: Mit
27 zu 6 Stimmen beschloss er, im revi-
dierten Arbeitsgesetz auf jegliche Kom-
pensationsvorschriften bei Nacht- und
Sonntagsarbeit zu verzichten. Der NR
zog darauf nach.

Zankapfel Zuschlige

Doch kam im Juli das Referendum zu-
stande: Nacht- und Sonntagsarbeit ohne
Zuschlage gilt als der Zankapfel im revi-

Arbeitsgesetz: Es bleibt
nicht alles beim alten

Am 1. Dezember wird iiber die An-
derung des Bundesgesetzes iiber die
Arbeit in Industrie, Gewerbe und
Handel (Arbeitsgesetz) abgestimmt.
Die Abstimmungsfrage lautet, ob der
Biirger/Biirgerin die Anderung an-
nehmen will oder nicht. Wer — wie die
Hotellerie und die Restauration — fiir
die Anderung ist, schreibt ja und lehnt
damit das Referendum ab, wer aber
das Referendum gutheisst, lehnt die
Anderung ab. r

dierten Arbeitsgesetz. Streitpunkt ist der
Zeitzuschlag: Der Bundesrat schlug zu-
sitzliche Freizeit als gesetzliche Kom-

pensation fiir Nacht- und Sonntagsarbeit *

vor, doch das Parlament lehnte ab: Diese
Frage sollten die Sozialpartner selber 16-
sen. Dass in dieser Frage kein Kompro-
miss gefunden werden konnte, war Aus-
16ser des Referendums. Was die Sozial-
partner in der Restauration und Hotelle-
rie betrifft, so hat die Union Helvetia in
frilheren Landes-Gesamtarbeitsvertré-
gen zwar zuerst noch obligatorische Zu-
schlige gefordert, sie aber zugunsten der
5-Tage-Woche und der 5. Ferienwoche
fallengelassen.

Nacht- und Wochenendarbeit gehort in
keiner anderen Branche derart zum
Selbstversténdnis wie im Gastro- und
Beherbergungssektor. Sie hat auch nicht
mit Effizientergestaltung von Produkti-
onsabldufen oder Ausniitzen des Maschi-
nenparks zu tun, sondern ist rein auf das
Bediirfnis des Konsumenten ausgerich-
tet, dann zu essen, zu trinken und zu
schlafen, wenn er nicht selbst arbeitet.
Das revidierte Arbeitsgesetz nimmt dar-
auf Riicksicht und schrinkt die bewilli-
gungspflichtie Nachtarbeit auf die Zeit
zwischen 23 und 6 Uhr ein. Falls das Re-
ferendum angenommen wiirde, heisst das
aber nicht, dass alles beim alten Gesetz
bliebe, respektive dass auch kiinftig gar

keine Zuschlige erhoben wiirden. Im Ge-
genteil: Kommt das Referendum durch,
diirfte bald einmal eine zweite, neue revi-
dierte Fassung des Arbeitsgesetzes zur
Diskussion stehen. Und diese hitte zu-
sitzliche Auflagen betreffend Nacht- und
Wochenendarbeit vorzusehen.

Was bringt das Gesetz?

Ohne Bewilligung wiren nun Mitarbei-
ter zwischen 6 Uhr morgens und 23 Uhr
abends zu beschiftigen. Sofern die kan-
tonalen Vorschriften Ladenoffnung am -
Sonntag kennen, zicht das Arbeitsgesetz
hier nach. Ausserdem gelten fiir Frauen
und Minner gleiche Arbeits- und Ruhe-
zeiten. Der Schutz fir Nachtarbeitende
wird aber ausgebaut. In der Stellungnah-
me der Bundesrates heisst es, das neue
Gesetz verschaffe der Schweizer Wirt-
schaft flexiblere Arbeitszeitvorschriften,
mehr Spielraum in der Gestaltung der
Arbeitsprozesse und deshalb verbesserte
Chancen im internationalen Wettbewerb.
Ubertragen auf Tourismus und Hotelle-
rie, heisst dies: Ein besseres Einlenken
auf diejenigen Arbeitszeiten der Bran-
che, in denen die Umsétze auch kom-
men, einfacheres Konzentrieren der Be-
schiftigung auf die wichtigen Konsum-
zeiten (bewilligungsfreie Abendarbeit),
und damit ein Beitrag zur Tourismus-
destination Schweiz.

P

Es gehort zum Selbstverstindnis der Hotel-, Gastro- und Freizeitindustrie, oft

dann zu arbeiten, wenn andere frei haben. Das neu revidierte Arbeitsgesetz

nimmt darauf Riicksicht, das dagegen ergriffene Referendum nicht.

Foto: zvg

In 20 Monaten 71 Mio. Franken investiert

Nach einer Bauzeit von knapp 20
Monaten kann das Grand Hotel
Quellenhof in Bad Ragaz am 1.
No ber wieder eriffnet wer-

ren die Konsumenten ihr Reisebudget of-
fenbar etwas eingeschrinkt haben. Dazu
kommen das Schneeproblem und die
Okologie, die Uberalterung und der pro-
gnostizierbare Verkehrsinfarkt. Miiller
zeigte die daraus entstehenden Verhal-
tensanderungen beim Reisen — ofters,
aber kiirzer und erlebnisreicher. Ein an-
spruchsvolleres Reiseangebot werde ver-
langt, sonniger und billiger miisse es
sein.

Keine Zeit fiir Freizeit

Doebeli zeigte rund um die sinkende
Kaufkraft und das verinderte Konsum-
verhalten zwolf Trends auf. Darunter ist
zu erwihnen die Zeit als Mangelware
(Last Minute), keine Zeit fiir Freizeit, der
Wachstumsmarkt fiir Jungsenioren, der
Tourismus der Nihe sowie der Umstand,
dass heute ein Trend oft von einem Ge-
gentrend abgelost werde bevor ein ganz
anderer Trend aufkdme. Im Zusammen-
hang mit Gesundheit und Wellness
sprach Doebeli auch die Neuorientierung
der Geschlechter an. Die Qualititen einer
Person, ob Mann oder Frau, werden mit
der Zeit wichtiger als seine/ihre (starre)
Rolle. Die Ehrlichkeit und Transparenz
des Angebots gehore ebenfalls zu diesen
Trends. Mitarbeit: Alexander P. Kiinzle

den. Das imposante Bauwerk, in
das 71 Millionen Franken inve-
stiert wurden, setzt den Schluss-
punkt hinter eine achtjihrige
Phase der Erneuerung. der An-
lagen des Thermal- und Golf-
resorts der Grand Hotels Bad
Ragaz, fiir die gesamthaft 180
Mio. Fr. aufgewendet wurden.

zenklasse verfligt. Mehr als 10 000 Be-
sucher machten von dieser Moglichkeit
Gebrauch.

Schlii ergabe wie geplant

Die Schliisseliibergabe an Hoteldirektor
Hans Geiger (er steht neben dem Quel-
lenhof auch dem Hof Ragaz vor) konnte
wie geplant am Freitag, 25. Oktober, er-
folgen. Das ist bei einem Bauvorhaben
dieser Dimension keine Selbstverstind-
lichkeit. «Wir hatten nicht nur die Ko-
sten, sondern auch die Termine jederzeit
im Griff», versichert Architekt Karl Stef-

Liih
]

fen. Eine effiziente Trockenbauweise so-

wie die Entwicklung und Vorfabrikation
von Bauel ermdglichte ein sehr

FRANZ SPANNY

Wenn das oft strapazierte «Freude herr-
scht» fiir einmal wirklich Giiltigkeit hat,
dann in diesen Tagen in Bad Ragaz. «Wir
sind sehr gliicklich», versicherte Alfied
E. Urfer, Prisident und Delegierter des
Verwaltungsrates der Thermalbider und
Grand Hotels Bad Ragaz, an einer Me-
dienorientierung im neuen Quellenhof.
Dieses Gliicksgefiihl diirfte nach einem
Tag der offenen Tiir im neuen Quellen-
hof vom vergangenen Samstag auch auf
die Bevélkerung von Bad Ragaz und der
umliegenden Orte iibergesprungen sein.
Sie konnte sich davon iiberzeugen, dass
nun der Kurort im St. Galler Oberland
wieder iiber ein Hotel der absoluten Spit-

schnelles Bauen. «Ein solches Bauwerk
in knapp 20 Monaten zu erstellen, ist ei-
ne Meisterleistung der heutigen Bau-
kunst», sagt ein, rundum zufriedener
Urfer.

Neue Hiille fiir zeitlose Werte

Ein in klassizistischem Stil erbautes
Haus («gefragt war Harmonie und nicht
Konfrontation», so der Architekt) bildet
die neue Hiille fiir zeitlose Werte der Ho-
tellerie. Sie werden im Quellenhof ganz
bewusst sehr hochgehalten in der vollen
Uberzeugung, dass es auch fiir solche
ausgesprochene Luxushotels noch Giiste
gibt. «Bei einem perfekten Angebot
spielt der Preis eine untergeordnete Rol-
le. meint Urfer.

Der zum Kreis der Leading Hotels of the
World gehorende Quellenhof verfiigt in
97 Juniorsuiten, acht Suiten mit Salon
‘und einer Royal-Suite iiber 163 Betten.
Grossziigigkeit, viel Licht und der Ein-
bezug der Natur sind die prigenden Ele-
mente eines zeitgemissen Angebots von
Luxus und modernster Technik im Quel-
lenhof. Die Verwendung des sagenhaft
schonen Treppengelinders sowie weite-
rer Elemente der «Grand Old Lady» ge-
ben dem neuen Quellenhof ein einmali-
ges Flair von Gediegenheit. Der seiner-
zeit von Rainer Maria Rilke bei einem
Aufenthalt im Quellenhof getitigte Aus-
spruch: «Hiersein ist herrlich!» hat nach
wie vor seine Giiltigkeit.

Daten zum
Quellenhof-Neubau
Bausumme 71 Mio. Fr.
Bauzeit 20 Monate
Bauiibergabe 25.10.1996
Inbetricbnahme: 2.11.1996
Suiten und Betten 106 Einheiten

mit 163 Betten

Bauherrschaft AG derThermalbider
und Grand-Hotels

Bad Ragaz

Architekt Karl Steffen, Zug
Bauleitung  Walter Dietsche, Chur
S
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MI1SSION POSSIBLE:

BucHEN oHNE FAX UND TELEFON

Mit Galileo Premier erleben Sie zwar nicht so schwindelerregende Situationen wie
Tom Cruise in ,Mission: Impossible, aber dafiir ein schwindelerregendes Buchungstempo.
Denn die exklusive Neuheit von Traviswiss beschleunigt
den Buchungsprozess von A bis & und schliesst thn mit sofortigen BeJlﬁliéungen b

Was Telefon und Fax natiirlich ziemlich alt aussehen ldsst.
Schneller und einfacher denn je lassen sich auch bestehende Buchungen modifizieren.
Mit einer ganz ei:g/athe:vyx »Mission
kommen Sie z2u detaillierten Informationen iiber Galileo Premier:

tZum Telefon greifen und 01 815 36 02 wihlen.

TRAVISWISS

{ Funktioniert’s menschlich, funktioniert’s auch technisch.
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Global Distribution Network
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Ubersicht iiber das Global Distribution Network
AGENTEN, CoMPUTER
FIRMENDIENSTE RESERVATION SYSTEM SwircH MeTHoD CRO or Rep CompaNY HorteLs
- ]
. Galileo
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E - 11,500*
e —)l Semi-automated
rinters | hotels and hotel E
<> companies >
= Non-automated
Traditional <> hotels <> E
telephone link

1 Buch P

P

| Belm elek

+ befinden sich zwischen dem Hotel und

| dem Zimmer reservierenden Relseagen-
| ten drei grosse Stationen. Um fiir mog-

+ lichst viele Agenten erreichbar zu sein,

' muss das Hotel drei Stufen durchlaufen:

 Es muss sich erstens dem Central Re-
ervation Office (CRO) seiner Kette
- und/oder seiner Hotelreprisentations-
irma anschliessen. Diese CROs oder
ps wiederum sind weltweit den zwei
sich konkurrierenden Switch-Unterneh-

men Thisco (Dallas) oder WizCom
(New Jersey) angeschlossen. Diese stel-
len fiir einen Bruchteil der Kosten die
Verbindungen zu den grossen Global
Distribution Systemen (GDS, Computer
Reservation System) her und ersparen
‘den Ketten und Einzelhotels all die teu-
ren Installationen und Aufstartkosten,
die es braucht, um den GDS ange-
schlossen zu werden. Die GDS wieder-
um sind mit den Reisebiiros und Com-
mercial Agenturen weltweit verbunden.

Airco Hotel Reservations fiir mittlere und kleine Hotels

Die GDS gehérten lange Zeit exklusiv
den Airlines, denn diese waren die er-
sten, die ihre Buchungen elektronisch
durchorgamsnerten Andere touristische

ager wie die Hotellerie oder
dle Autovermicter, kamen erst spiter
hinzu. Heute sind die weltweit grossen
Softwarefirmen dabei, sich in dieses
Geschift einzukaufen. Im Switch-Be:
reich gehort WizCom zu Avis, dem Au-
tovermieter. Thisco gehort zur Pegasus-
Gruppe, die auch stark im Internet en-

- Das Netzwerk zwisc.h‘en;H'(’i‘tp‘lfund Agent

gagiert ist und den Hotels ein Clearing-
haus zur Abwicklung der Provisions-
zahlungen offeriert. Die CROs gehoren
meist den jeweiligen Hotelketten, die
Hotelreps sind oft unabhéngige Firmen
wie Lexington (aus einer Hotelkette ent-
standen), oder Utell, das tiber Reed Tra-
vel Group zum grossen internationalen

~Kongress-, Medien- und Informations-

gigant Reed gehort. APK
Grafik: The Cornell H.R.A. Quarterly,
Cornell University, Ithaca NY, USA.

Utells giinstiger Link zur Hotelreservation

Die Wachstumsraten der elek-
tronisch gebuchten Zimmerre-
servationen brechen seit Beginn
der 90er Jahre nicht ab. Die
grossen Hotelketten und die
Marketinggruppen sind lingst
an globale Systeme angeschlos-
sen. In der Schweiz konkurrie-
ren Hotelreprisentationsfir-
men um die Vielzahl der ver-
bliebenen unabhiingigen Hotels.
Airco ist Utells «<Budgetvariante»
fiir solche Betriebe.

ALEXANDER P. KUNZLE

Zwischen den Hotels und den Reise-
agenten hat sich in den letzten Jah-
ren t d ein elektronisches Ver-
mittlungsnetzwerk etabliert, das sowohl
die Kommunikation billig und schnell
libertrigt als auch Marketingfunk-
tionen einnehmen kann. Der traditio-
nelle Anruf per Telefon wird somit
immer mehr von standardisierten Bu-
chungsabliufen am Bildschirm ver-
dringt. Utell gehort wie Supranatio-
nal, Lexington oder Holidex (Holiday
Inn) zu den globalen Hotel Repri-
Sentationsfirmen, die Reservations-
und Marketingservice auch fiir unab-
hanglge und organisierte Hotels liefern,

die nicht an eigene Central Reservati-
on Offices (CRO) gebunden sind. Die
CROs oder Hotelrep-Firmen wiederum
sind iiber Switch-Gesellschaften mit
den grossen Global Distribution Sy-
stemcn (GDS) verbunden, iiber die die

1 ihre  Buchung ab-

w1ckcln.

Utell versucht nun seit Anfang 1996 in
der Schweiz, den Hoteliers mit dem
neu aufgewerteten «Airco» eine’ Art
Giinstigprodukt in Sachen Zimmerreser-
vation zu offerieren: 1984 gegriindet,
verbindet Airco zu «Budgetkonditionen»
Hotelbetriebe mit den wichtigsten GDS,
wie Galileo, Sabre, Amadeus oder
Worldspan. Airco lidt siamtliche Infor-
mationen des betreffenden Hotels, Prei-
se, Verfligbarkeiten etc. in die Databasen
dieser GDS, so dass sie den Reiseagen-
ten weltweit zuginglich sind. Dieses
Utell-Unterlabel ist speziell fiir Hotels
gedacht, die nicht in Stadtzentren, be-
kannten Badestranden oder Tagungsor-
ten liegen, sondern vom Standort her
ausserhalb der grossen Tourismusstrome

triebe laufen gegenwirtig Gefahr, vom
Trend zur automatisierten Buchung um-
gangen zu werden.

Marketingmoglichkeiten

Bekanntlich ist es ausser dem Preis
die Kombination von Standort und
Angebotsart, dass viele Giste sich fiir
einen Aufenthalt gerade im betreffen-
den Haus entscheiden. Auch iiber Airco
ist es moglich, dass der Hotelier alle
seine Attraktionen in der Nihe, seine
wichtigsten Unternehmen in der Umge-
bung und sein Hotelangebot aufs GDS
bringen kann. Agenten gehen immer
mehr dazu iiber, bei der Hotelsuche
nach bestimmten Suchkriterien (Seg-
mente, Spezialangebote) vorzugehen
und diese einzugeben. Je mehr Referenz-
punkte deshalb ein Hotelier angeben
kann oder will, desto héher wird die
Wabhrscheinlichkeit, unter einem der
Stichworte auf dem Bildschirm der
Agentur aufzutauchen.

Airco offeriert dem Hotelier auch Kon-
trollmechani 1. Er kann also die

liegen. Airco soll damit fiir den Agenten,
falls er fiir einmal nicht die iiblichen Rei-
sezentren (Gateways) sucht, zum Begriff
eines Hotelrep-Systems werden, das auf
abgelegenere Standorte spezialisiert ist.
Airco wiinscht sich bis Ende 1997 ein
Portfeuille von rund 1500 Hotels welt-
weit, darunter natiirlich auch einige in
der Schweiz. Gerade die kleineren Be-

Informationen  stindig  iiberwachen,
seine Preisangaben und Kapazititen
variieren, zum Beispiel aufgrund seiner
geplanten Belegung oder seiner saiso-
nalen Schwankungen. Bei den Preisen
sind mehrere Arten moglich. Auch spe-
ziell ausgehandelte Preise, negotiated ra-
tes, sind einzugeben. Airco kann diese
Spezialpreise fiir gewisse Agentenarten

oder GDS sperren oder die angezielte
Kundschaft genauer definieren, so dass
diese Preise nur auf jenen Bildschirmen
auftauchen, fir die ‘sie auch bestimmt
sind.

Nur ein PC ist nitig

Fiir eine Airco-Installation bendtigt der
Hotelier einen Personal Computer. Die
Data-Connection zu Airco wird von
Utell installiert, ebenso eine benutzer-
freundliche Software mit dem Namen
LinkPLUS. LinkPLUS ermoéglicht die
Offnung und Schliessung der Anzahl
zur Verfugung gestellter Zimmer eben-
so wie das Nachfiihren der Preise zu
jeder Zeit. Airco funktioniert auf der
Basis «Type A Connectivity», das heisst,
ein Host Computer akzeptiert und be-
stitigt im Fall einer Reservation die
Buchung und produziert sofort eine
Bestitigungsnummer, eine Confirmati-

on Number. Der Agent hat damit ein "

sicheres Dokument gegeniiber seinem
Kunden. LinkPLUS liefert darauf die
Buchung ans betreffende Hotel weiter,
innerhalb von Minuten, 24 Stunden
pro Tag. Agenten finden an Airco an-
geschlossene Hotels unter dem Vendor-
Code «AZ». Die Reservationen wer-
den von «Unsion» verarbeitet, demsel-
ben System, das auch die Reservatio-
nen von Utell International, Summit
International und Insignia Resorts be-
willtigt.

" .

Marriott Hotels Resorts

Rekordergebnis fiir
1996 erwartet

Die Marriott International-Hotelkette,
die kiirzlich mit dem Hotel Ziirich ihre
Premiere in der Schweiz feierte, erzielte
im dritten Quartal 1996 einen Bilanzge-
winn von 58 Millionen US-Dollar, was
einem Plus von 26 Prozent gegeniiber
dem Vorjahrszeitraum entspricht. Der
Gewinn pro Aktie stieg um 23 Prozent
auf 43 Cents. Der Marriott-Umsatz
wuchs um 15 Prozent. Alle Marriott-Ho-
telmarken hitten eine hohe Auslastung,
hoéhere Zimmerpreise und eine bessere
Distribution ausweisen koénnen.
J. W Marriott, Prisident und VR-Vorsit-
zender, erwartet 1996 ein Rekordergeb-
nis, 1997 soll es noch besser werden. In
den ersten neun Monaten 1996 stieg der
Gewinn um 25 Prozent gegeniiber dem
Vorjahreszeitraum. Der Umsatz betrug
6,725 Milliarden Dollar, 11 Prozent
mehr.

Das Lodging (Beherbergungsbereich)
erzielte im 3. Quartal ein Plus von 26
Prozent im Betriebsgewinn, der Umsatz
stieg um 10 Prozent. Grund: Hohere Er-
triige pro Zimmer, Expansion um 16 600
Zimmer, mehr Aktivititen beim Marriott
Vacation Club (Time Sharing) und héhe-
re Einnahmen aus der 49-Prozent-Betei-
ligung an Ritz-Carlton.

Das Marriott Ziirich (ex-Hotel Ziirich)
war eines von 34 Hausern, mit denen
Marriott im 3. Quartal 1996 sein Ange-
bot erweitert hat. Die Kette verfligt mo-
mentan iiber 1144 Hotels mir rund
222000 Zimmern, und 2800 Tlme-
Share-Einheiten.

Hotelmarken von Marriott,
Preis und Belegung

Hohere Zimmerpreise (in Dollar,
Wachstumsrate in Prozent) und Bele-
gungsraten (in Prozent) zeichnen das
3. Quartal bei allen Marken aus.
Marriott Hotels, Resorts & Suites
1138 (9%), 80 Prozent (+1%)
Courtyard

798(9%), 84 Prozent (+0.5%)
Fairfield Inn

548 (13%), 82 Prozent( —5,4%)
Residence Inn

91,28 (8%), 89 Prozent (-0,5%)
Ritz-Carlton

1728 (9%), 76,2 Prozent (+4,1%)
Marriott Vacation Club

Anzahl Apartments 2765 (+308)
“verkaufte Einheiten 4120 (+9%).

r
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Thistle: Borsengang mit Aktioniirsbo-
nus. Thistle Hotels Plc, Grossbritanniens
zweitgrosste Hotelgruppe, ist Anfang Ok-
tober mit einem Marktwert von rund 1,5
Milliarden Pfund an die Borse gelangt.
Kombiniert wurde die Kotierung mit der
Einfiihrung des «Owners Cluby. Zeichner
respektive Aktiondre, die fiir iiber 1000
Pfund (rund 1900 Franken) Aktien von
Thistle gekauft haben, werden Mitglieder
des Owners Club und erhalten spezielle
Vorteile und Ermissigungen. r

*

WizCom International iibernimmt die
Reprisentation von ERS. Die Avis-
Tochtergesellschaft WizCom Int., ein
Konkurrenzunternehmen zu Thisco von
Pegasus im Bereich Switch-Service, hat
einen Zehnjahresvertrag mit der Electro-
nic Representation Services (ERS) un-
terzeichnet. ERS wird dabei WizComs
«WizDom Plus Distribution Processing
System (DPS) nutzen. ERS offeriert Re-
servations-Dienstleistungen fiir rund 250
Hotels in verschiedenen Destinationen.
WizCom, eine High-Tech-Tochter von
Avis, wurde 1987 gegriindet, um Marke-
ting fur fortgeschrittene Computersyste-
me fiir die Reiseindustrie zu offerieren.
WizCom ist neben Thisco eine Switch-
Company, die Hotelreservationssysteme
elektronisch moglichst nahtlos mit den
vier Global Distribution Systemen
(GDS) verbindet. WizCom fiihrt solche
Reservationen momentan fiir iiber 80
Hotelunternehmen durch, unter anderem
Radisson, Accor, SRS, Holiday Inn oder
The Leading Hotels of the World.

Das WizDom Plus DPS-Paket schliesst
volle Reservationskapazititen und di-
rekte Links zu den GDS ein, und zwar
«nahtlos» das heisst mit der «seamless
connectivity». Ebenso werden mit Wiz-
Dom Plus die Hotelpreise automatisch
nachgefiihrt, womit ein echter Zugriff
auf die momentane Zimmerkapazitit ga-
rantiert ist. r
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Geschiiftsreisen - : i

Strengere Kostenkontrolle bei SpeSen

Mitarbeiter miissen in den USA
von luxuriéser Geschiftsreisen
Abschied nehmen, weil die Un-
ternehmer an der Kostenschrau-
be drehen, sagte eine Studie von
American Express. Fiir das Rei-
sen und den Hotelaufenthalt wer-
den pragmatische Richtlinien ge-
setzt. Die US-Indikatoren gelten
als Fingerzeig fiir Europa.

THOMAS VASZARY

Fiir 45 Prozent der von American Ex-
press untersuchten 1200 Firmen in den
USA gilt zur Zeit: Das Uberwachen der
Reisekosten hat erste Prioritét innerhalb
des Reisemanagements. Die direkten
Ausgaben fiir Hotel, Fliigel, Automiete,
Essen und anderes stehen unter strenger
Kontrolle.

Ein Grund dafiir ist, dass 1996 die Ge-
schiftsreisen in den USA einen Hochst-
stand erreicht haben. Prognostiziert wur-
de bis Jahresende die Summe von
156 Milliarden US-Dollar. 1995 waren
es noch 150 Milliarden US-Dollar gewe-
sen. Wihrend 1994 rund 21 Prozent der
Mitarbeiter fiir ihre Firma unterwegs wa-
ren, sind es heute schon 27 Prozent. Die
Geschiftsreisetatigkeit hat also deutlich
zugenommen.

Firmen: Klare Reisereglemente

Die Kriterien fiir Geschiftsreisende
sind in der Regel klar festgelegt: Rund
90 Prozent der amerikanischen, inter-
national titigen Unternehmen verfligen
iber  offizielle  Reglemente  fiir
Geschiftsreisen. Rund 60 Prozent aller
Firmen haben schriftliche Standards
erlassen. 78 Prozent aller Firmen for-
dern ihre Mitarbeiter auf, den preis-
giinstigsten Flug zu wihlen, und 62 Pro-

zent halten ihre Mitarbeiter dazu an, in
Hotels zu iibernachten, mit denen die
Firma spezielle Vereinbarungen getrof-
fen hat.

Zwar erlauben wiederum rund 36 Pro-
zent der befragten Firmen ihren Mit-
arbeitern, Business Class zur fliegen
(1994 waren es 31%). Bei den Hotel-
tibernachtungen jedoch muss auf Zim-
mer der Luxusklasse verzichtet werden.
Die Studie hat ergeben, dass nur noch 19
Prozent in Luxussuiten iibernachten
(1994 waren es noch 28%). Mindestens
die ndchst tiefere Hotelkategorie muss
gebucht werden. Fiir Europa und auch
die Schweiz wiirde dies dann heissen,
dass sich die seit geraumer Zeit abzeich-

nende Verlagerung in Richtung 3- und
4-Stern-Segment  weiter  verstirken
konnte.

Indikatoren fiir Europa

Laut der Studie von American Express
kénnen diese US-Zahlen ndmlich als
«vorlaufende Indikatoren» fiir Europa
dienen. Eine Studie von Price Waterhou-
se im Auftrag von American Express
wies nach, dass eine durchschnittliche
europdische Firma etwa 8 Prozent ihres
gesamten Geschiftsreisebudgets fiir Be-
arbeitungskosten aufwendet. Und da die
direkten Kosten in den meisten Fillen
bereits optimiert wurden, konzentrieren
sich die Unternehmen nun auf die indi-

Die amerikani-
schen Firmen zie-
hen die Hand-
bremse bei den
Reisespesen: Die
US-Zahlen in
einer Studie von
American Express
dienen auch als
Indikatoren fiir
die Entwicklung in
Europa.

Foto: express

rekten Kosten (Buchung, Bearbeitung
und Administration).

Um diese Kosten zu senken, werden
Bearbeitungsvorginge optimiert, die
Reisereglemente besser kommuniziert
und deren Einhaltung besser iiberpriift.
Noch nicht oft — aber immer 6fter — wird
mit einem einzigen Reisebiiro zusam-
mengearbeitet und direkte. Verhandlun-
gen mit Hotels oder Autovermietungen
werden aggressiver als auch schon ge-
fiihrt. Ein weiteres Instrumentarium im
modernen Reisekostenmanagement ist
die effizientere Zahlungsabwicklung
und ein Spesenmanagement iiber Fir-
menkarten, auch «Coporate Cards» ge-
nannt.

Iter Immoos, All Seasons Premier Menzies Hotel, Sydney (Australien)

«Alles ist fasziniert von Olympia 2000»

«Here to help»: Hilfsbereitschaft
zeichnet die Mitarbeiter des
Stadthotels All Seasons Premier
Menzies Hotel in Sydney aus. Ge-
neraldirektor des 4-Stern-Hotels
mit 850 Betten ist der Schweizer
Walter Immoos. Die Faszination
«Olympia 2000» hat auch den
Schweizer ergriffen.

SILVIA CANTIENI

Wie alle seiner 440 Angestellten, darun-
ter die Halfte mit Vollzeitjobs, trigt auch
der 42jihrige Baselbieter Walter Immoos
den auffilligen Kleber «Here to help»
(Hier um zu helfen). Nicht in der

T
' ALLER WELT

Schweiz, sondern im australischen Syd-
ney, wo der gelernte Koch mit Hotel-
fachausbildung in Lausanne seit zwei
Jahren das Hotel All Seasons Premier
Menzies als Generaldirektor fiihrt. Der

Slogan entstammt einem hotelinternen
Wettbewerb, den ein Barman des vor 33
Jahren erbauten und teilweise geschiitz-
ten Hauses gewann. Der Manager des
850-Betten-Hauses, 1989 nach Australi-
en ausgewandert und heute schweize-
risch-australischer Doppelbiirger, legt
viel Wert auf eine gute Ausbildung. Er
nennt es Training. Je zur Hilfte Frauen
und Minner, setzt sich die Crew aus vie-
len Nationalititen zusammen. Schwei-
zer, so Immoos, sind ausser ihm keine
titig, das wire nur iiber Studentenaus-
tausch oder schwer zu erhaltende Ar-
beitsbewilligungen moglich. Walter Im-
moos ist in seinen Lehr- und Wanderjah-
ren bei Anton Mosimann im «Dorche-
ster» London titig gewesen, hat nach der
Hotelfachschule Lausanne in Paris, Jo-
hannesburg, Durban, Antigua und Mau-
ritius in besten Hausern gearbeitet.

Hotelbranche hat gutes Image

Ob von Filipinos, Griechen, Thais oder
Peruaner geleistet, Generaldirektor Im-
moos legt Wert auf eine gute Giistebe-
treuung. «Best value for money»: Das
Preis-Leistungs-Verhiltnis muss eben
stimmen, lautet seine Devise. Fiir Im-
moos ist es vordringlich, sich «nicht zu
weit weg von den Angestellten» zu be-
wegen. «Ich kenne alle 440 Angestellten
mit Namen.» Das Personal sei sehr offen
gegeniiber den Gisten, man konnte fast
sagen «naiv», so Immoos. Bei den Gi-

Enorme Nachfrage nach Hotelbetten

Def Tourismus in Sydney ist unter ver-

hied Schir llschaften gut
organisiert. Seit im Herbst 1993 die
Olympischen Spiele an Sydney verge-

ben wurden, geht es der Wirtschaft -

nach einer Rezessionsphase wesentlich
besser. Das «Menziesy, frither zur Ho-
liday-Inn-Gruppe gehorend, ist fiir
Walter Immoos, Generaldirektor des
All Seasons Premier Menzies Hotel in
Sydney, eine grosse Herausforderung,
gerade im Hinblick auf die olympi-
schen Sommerspiele 2000. Immoos ar-
beitet nach einem Businessplan, aufge-
teilt in Tages-, Dreimonate- und Jahres-
plan. Auch ein Fiinfjahresplan fehlt

nicht, denn schon héufen sich Sitzun-
gen mit Vertretern des Olympischen
Organisationskomitees. :
Olympia bringe Marketing und «free
advertising», sagt Immoos und fiigt
hinzu: «Selbst fiir die Jahre nach Olym-
pia haben wir Gratiswerbungy». Die
Nachfrage nach Hotelbetten - nehme
enorm zu, aber es brauche mehr 4- und
5-Stern-Hotels. In Australien und spe-
ziell in Sydney sei «alles fasziniert von
Olympia». «Alle sind positivy, be-
schreibt Immoos den aktuellen Boom.
«Wir konnen hier die Hotellerie in ei-
nem sehr gesunden Umfeld vorantrei-
ben.»

L

Sorgt im «Menzies:
raldirektor Walter Immoos.

sten komme die offene Dienstleistungs-
bereitschaft an, auch wenn sie nicht im-
mer so effizient sei wie gewiinscht. «Die
Leute hier arbeiten gern im Tourismus,
man kann Karriere- machen, und die
Branche hat ein gutes Image.»

Die Angestellten werden aufgrund der
Personlichkeit ausgewihlt und intern
ausgebildet. Die Ausbildungsstrukturen
seien nicht so gut wie in der Schweiz,
doch habe sich der Standard stark ver-
bessert. Kochlehren seien moglich, Kell-
nerlehren noch nicht, doch seien Hotel-
fachschulen mehr und mehr im Kom-
men. Das Durchschnittseinkommen ei-
nes Angestellten betriigt vor Steuerabzug
zwélfaustralische Dollar pro Stunde. Ein
Réceptionist verdient etwa 2000 Dollar
monatlich, ein Chef de partie nur unwe-
sentlich mehr. Die Angestellten des Ho-
tels wohnen privat, Kost und Logis als
Bestandteil des Arbeitsvertrages kennt
man in der australischen Hotellerie mit
Ausnahme von Inselresorts nicht. «Viele
Familien haben ein Doppeleinkommeny,
so Immoos, der selber in einem Vorort
von Sydney wohnt. Ahnlich wie in Euro-
we el R DR )

5

5
Sydney fiir eine hohe Auslastung: Der Schweizer Gene-

Foto: Silvia Cantieni

schaftsvertrige geregelt. Den grossten
Ausgabeposten machten die Lohne aus,
weshalb viele Teilzeitmitarbeiter ange-
stellt wiirden.

Tourismus wichst

Der Tourismus ist in Sydney die am
schnellsten wachsende Branche und hat
in den letzten fiinf Jahren je um 10 Pro-
zent zugelegt», erklirt Immoos. Im
«Menzies» war die Zuwachsrate mit
jahrlich 25 Prozent noch hoher. Kein
Wunder, dass das monumentale Gebiu-
de an bester Hotellage fiir 11 Millionen
australische Dollars erneuert wurde. Die
Bettenbelegung ist von 68 auf 85 Prozent
hochgeschnellt. Reinvestitionen seien le-
benswichtig, betont der Manager, alle
sieben Jahre wiirden Zimmer und Publi-
kumsrdume renoviert. «Sonst verlieren
wir am Markt und die Zimmerpreise
sacken ab.» Die Kundschaft des «Men-
zies» setzt sich zu 14 Prozent aus Japa-
nern, zu 13 Prozent aus US-Amerika-
nern, zu 24 Prozent aus Européern, zu 8
Prozent aus dem Rest der Welt und zu
rund 40 Prozent aus Australiern zusam-

- und in die Tat umgesetzt. Sollte ein Gast

Den Hotelpreis
macht der Gast

«Zahlen Sie, was Sie wollen» -
mit dieser Aufforderung iiber-
rascht das Brandnertal im Vorar-
Iberg seine Stammgiiste. Stattfin.
den soll die Aktion, an der sich 2§
Hotels, Pensionen und Appar-
tementhiduser beteiligen, vom
11. bis 18. Januar 1997.

Wihrend der Aktion gilt nicht der sonst
festgelegte Preis, sondern der Gast be-
zahlt, was ihm der Aufenthalt wert war,
Mit einer Einschrinkung: Es miissen
Stammgiste sein, die auch schon im vo-
rigen Jahr in den jeweiligen Beherber-
gungsbetrieben gewohnt haben. Und die
Giste miissen ihre Preisentscheidung auf
einem Fragebogen erliutern. In dem An-
gebot sind nicht nur Ubernachtung und
Verpflegung enthalten, sondern auch Ski-
pass, Ski-, Snowboard- oder Lang
laufkurse, Sportgeriteverleih, Skitouren,
Tennis und Reitkurse. Lediglich fr den
Skipass muss ein Depot von zirka 120
Franken geleistet werden. Reinhard Lan-
ner vom Tourismus-Verband Brand er-
hofft sich, dass die Giste den Preis fiiral-
le Leistungen «mdglichst exakt» selber
ermitteln. Das Tal ist aber auch darauf ge-
wappnet, nur etwa 75 Prozent der erwar-
teten Gelder zu bekommen. Immerhin hat
die gesamte Region gegeniiber dem Vor-
jahr die Preise nicht erhoht — hochstens
fiir verbesserte Infrastruktur in einzelnen
Hotels wurden die Preise angepasst.

Die Gastgeber versprechen sich von der
Aktion nicht nur eine hohe Werbewirk-
samkeit nach aussen, es soll auch eine
Wirkung nach innen. Man erhofft sich
sowohl bei den Vermietern von Giste-
zimmern als auch bei den Gasten ein
neues Bewusstsein fir Qualitt und ihren
Wert. «Dann wiirde auch die Zeit der
ruindsen Preisschleuderei der Vergan-
genheit angeh6ren», erhoftt sich Lanner.
Eine Initiativgruppe um den Hotelier
Karl Schwarzler hatte die Aktion erdacht

nichit den erhofften Preis zahlen, so sicht
Schwirzler dafiir nicht unbedingt den
Geiz des Gastes als Motiv: «Dienstlei-
stungen und Produkte, fiir die der Gast
unter 50 Prozent des Listenpreises zah-
len will, miissen wahrscheinlich {iberar-
beitet und verbessert werden». GU
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Buffet Suisse

Sinkendes Eigenkapital und Um-
satzeinbussen von 9,5 Prozent
zwingen Buffet Suisse zum Han-
deln: Weniger Personal und ein
gestrafftes Angebot im Speisewa-
gen sind erste Massnahmen. Im
Managementbereich wird Direk-
tor Walter Mentele durch Mar-
kus Gnigi abgelost. Gnigi soll als
interimistischer Leiter den Tur-
naround schaffen. Walter Mente-
le bleibt im Betrieb.

SUSANNE RICHARD

Das zuriickhaltende Konsumverhalten,
die nicht mehr marktgerechte Produkte-
palette, eine unbefriedigende Prasenz bei
den neuen SBB-Ausschreibungen und
der schlechte Sommer, bei gleichzeitiger
Expansion in die Schiffsgastronomie,
haben Buffet Suisse finanziell in
Schriiglage gebracht. Die im Verhltnis
zum Umsatz allzu schmale Eigenkapital-
basis ist angegriffen. Nun soll der Um-
satzriickgang mit einem neuen Konzept
fir Speisewagen und Minibar gestoppt
werden (siehe Kasten). Buffet Suisse er-
wirtschaftete 1995 mit einem Umsatz
von 33,3 Mio. Franken rund ein Drittel
des gesamten Bahncatering-Volumens in
der Schweiz, wihrend die Marktleaderin,
die SSG, einen Umsatz von 67 Mio.
Franken verzeichnete. Von Januar bis
August 1996 hat Buffet Suisse, das der-
zeit 400 Mitarbeiter (1995 waren es noch
440) beschiftigt, mit Verlust gearbeitet.
Am vergangenen Freitag ist die Eingabe-
frist der fiir Buffet Suisse dusserst wich-
tigen zweiten Runde der Ausschreibung
des Caterings fiir die neuen Intercity-
Doppelstockziige ~abgelaufen. Diese

Doppelstockziige verkehren zwar bereits

André Jaeger,
Rheinhotel

Fischerzunft,
Schaffhausen

Gedanken zum
Riicktritt von
Fredy Girardet

Es sei vorweggenommen: Der Riickzug
Fredy Girardets vom Herd wird die
Schweizer:Spitzengastronomie nicht in
die grosse Krise stiirzen. Dafiir haben
wir in diesem Land zu viele Kiche, die
ihre Gdste auf sehr hohem Niveau
kulinarisch verwohnen. Unbestritten
aber ist, dass Fredy Girardet nach den
25 Jahren seines Wirkens Fussabdriicke
in dieser Branche hinterldsst. Und
dabei denke ich nicht primdr an den
Kochstil, den der Meister in Crissier

il

ab Juni 1997 auf dem Schweizer Schie-
nennetz, die Einflihrung der Speise-
wagen ist aber erst fur Jum 1999 zu
erwarten.

Mentele nicht mehr Direktor

Um das Vertrauen in die Unternehmung
nicht zu gefihrden, seien auch Sessel-
wechsel im Management unvermeid-
lich geworden, gab der neue interimi-
stische Leiter Markus Gnégi bekannt.
Gnigi iibernimmt die Gesamtleitung
von Buffet Suisse vorldufig bis Ende
Juni 1997. Der Lebensmittelingenieur
und MBA-Absolvent war bereits im ver-
gangenen Juni als Berater beigezogen
worden. Der langjihrige Direktor Walter
Mentele, dem Managementfehler vorge-
worfen werden, wird mit der Projektlei-
tung beim Cisalpino-Catering und bei
den Schiffsbetrieben betraut.

Finanzstarke Partner gesucht

Um das Unternehmen auch finanziell
wieder flott zu machen, soll das Aktien-
kapital von 565000 Franken auf
800 000 Franken erhoht werden. Laut
dem VR-Delegierten Hans Ruedi Haller
haben die 32 Aktionire (mit Ausnahme
der Mit-Aktiondrin und Konkurrentin
SSG Speisewagen AG sind alles Bahn-
hofwirte) vergangene Woche an einer
konsultativen Aktiondrsversammlung ei-
ner entsprechenden Kapitalerhhung
und einer Offnung der bisher den Buffe-
tiers vorbehal 1 Akti llschaft
prinzipiell zugestimmt. An der ausseror-
dentlichen Generalversammung im De-
zember fallen konkrete Entscheide. Par-
allel dazu priift Buffet Suisse aber auch
die Beteiligung durch einen Partner. Der
Sprecher des Unternehmens, Kurt Metz,
bezeichnete einen deutschen Partner, der
im Norden Europas titig sei, als Ideall6-
sung. Dabei diirfte es sich vermutlich um
Mitropa handeln.

Gtrardet der verdiente Leader

me Prisenz dieses Mannes in seinem
Betrieb. Seine Leistung konnte nur so
iiberragend bleiben, weil er sich selbst,
aber auch seinen Mitarbeitern und Lie-
feranten, jeden Tag mit derselben Stren-
ge begegnete. Das machte ihn gleich-
zeitig zu einem unbequemen Mann —
sogar fiir seine Gdste. Und es machte
ihn auch zum einsamen Kampfer, der
kaum Gelegenheit hatte, iiber seine
«Arena» hinauszuschauen. Ich mag
mich noch an eine Szene in Ftan erin-
nern, als wir bei Roland Johri auf der
Terrasse standen und uns .iiber einen
wunderschonen Tag freuten. Girardet
aber stand daneben und sagte nach-
denklich: «Ich habe immer nur gear-
beitet in meinem Leben und nichts ge-
seheny. Das eben war die Kehrseite sei-
nes Erfolges.

Und genau weil Girardet bereit war, auf
so vieles zu verzichten zugunsten seines
Restaurants, hat er die Thronposition in

bis heute zelebriert hat. Im G
Girardet kopieren zu wollen, wére wohl
das Fatalste, was ein Koch tun kann.
Nein, wir alle, die wir heute jeden Tag
hinter dem Herd stehen, aber auch
Junge Leute, die sich fiir den Kochberuf
interessieren, sollten uns aus ganz
anderen Griinden an diesem Mann
orientieren. Was Girardet auszeichnet,
ist, mit welch unheimlicher Disziplin
und welchem Ehrgeiz er iiber all
die Jahre seine Spitzenposition in der
helvetischen Gastronomie verteidigt
hat.  Als absoluter Newcomer hat
Girardet anfangs der 70er Jahre die
Nouvelle Cuisine in der Schweiz lan-
ciert. Aber ein Ausruhen auf den ersten
Lorbeeren, die er dafiir holte, kam
fiir ihn nie in Frage. Bis heute hat der
Spitzenkoch seinen Vorsprung der er-
sten Stunde immer bewahrt und so
wahrend 25 Jahren — fast diktatorisch—
vorgelebt, was Mode. ist. Kopieren?
Das hatte der innovative Welsche nie
notig.

Doch wer in dieser Branche so lange
den Ton angeben will, kann seinen Er-
Jolg nicht dem’ Zufall iiberlassen. Was
viele Leute, die Fredy Girardet bewun-
dern, niimlich nicht sehen, ist die enor-

ler Gastron, auch verdient. Mag
sein, dass der eine oder andere unter
uns — vielleicht zu recht — auch schon
fand, er hdtte die Gault Millau-Punkte
eines Girardets verdient. Doch wenn
ich sehe, was derzeit in Frankreich pas-
siert, scheint mir. diese Hzeralchle in

Der interimistische Leiter von Buffet Suisse, Markus Gniigi, soll Spei g

len bringen.

Fiihrungswechsel am Steuer des Bahncaterers

auch fi wieder ins Rol-

Foto: Susanne Richard

Minibar 2000 und Fingerfood

In den Speisewagen von Buffet Suisse
sollen in Zukunft das Angebot verein-
facht und die Arbeitsablaufe optimiert
werden, so dass der Speisewagen in
Randzeiten von einer einzigen Person
bedient werden kann. Beim Friihstiick
sind in Zukunft ein Glas' Orangensaft
und Kaffee & discretion inbegriffen. Bei
den Tellergerichten sind die Preise nach
unten korrigiert worden. Das einzige
Gericht auf der Karte, das iiber der psy-
chologischen Grenze von 20 Franken

bleibt, ist das «Ziircher Kalbsgeschnet-
zelte» fiir 28.50 Franken. Mehr vege-
tarische und drei Pasta-Gerichte sind in
die Speisekarte aufgenommen worden.

zum Verzehr am Sitzplatz angeboten.

Der Minibar-Bestseller Kaffee - soll ‘ab
Winter 1997 qualitativ verbessert werden.
Das in Grossbritannien entwickelte «Mi-
nibar 2000»-Wigelchen wird die indivi-

Abwechsl in die geschrinkte
Karte bringen regionale und 1
Angebote. Neu wird Wein in 7dl-

Qualitdt auch als Einerli und Zweierli

henkt. Auch Mineralwasser
werden offen ausgeschenkt. Sobald
zwei Mitarbeiter im Speisewagen titig
sind, werden Chicken Nuggets (Fr. 11.-)

duelle, zeitaufy Produktion ver-
schiedener Tee- und Kaffeesorten ermog-
lichen. Wiihrend das Angebot an Schoko-
riegeln und Kioskartikeln gestrafft wird,
sind Batterien neu im Sortiment. Falls sich
die neue Minibar in den Tests bewihrt,
wird sie im Winter 1997 eingefiihrt. SR

Unter dem Deckel braut sich was zusammen

Im Hause BEXAG girt es: Hans-
Jiirg Rufener, Mitinhaber und
Veranstalter der Biermesse in
Ziirich, denkt iiber einen Aus-
stieg aus dem Unternehmen
nach. Gar nie eingestiegen sind
die BEX-Macher mit ihrer Mes-
se in Deutschland: Die «Bier 96»
in Essen fiel ins Wasser. Aus den
Reihen der BEX GmbH in Ko-
blenz heisst es, die Schweizer
Partner seien «verkracht». Wie
es mit der jungen Messe weiter-
geht, ist noch offen.

KARIN KOFLER

Den deutschen Bierexperten und Werbe-
fachmann Dirk Wendt wundert es nicht,
dass aus dem fiir Mirz 1996 angesag-
ten Ableger der Schweizer Biermesse
BEX in Essen nichts geworden ist.
Er rdumt dem Projekt aber auch in Zu-
kunft «keine Chance» ein: Fiir eine neue
Biermesse, so postuliert der Marktken-
ner, sei in Deutschland kein Platz. Etwas
anders sicht das Nikolaus Schér von der

der Schweizer Sp nie gar
nicht so schlecht. Frankr elch hatte
plétzlich zu viele Kéche auf der Stufe
Girardet; das trug ohne Zweifel mit zur
Krise bei.
%

In der Schweiz hingegen ist die Pyra-
mide in der Kochszene noch steiler,
der Weg an die Spitze schwieriger als
bei unserem westlichen Nachbarn. Um-
so mehr muss ich — nicht unterwiirfig,
aber resprektvoll — den Hut ziehen vor
Girardets Leistung. Es war richtig, dass
eine so starke Persinlichkeit wie er den
obersten Platz im Gault Millau-Gerdn-
ke einnahm. Solche Leaderfiguren wie
er tun dem Land gut. Meiner Ansicht
nach sollte der Meisterkoch ein Lehr-
buch iiber Erfolg in der Gastronomie
schreiben. Denn wer sich als Koch an
Girardets  Qualitdtsbewusstsein, an
seiner Disziplin und seinem Realitdts-
sinn orientiert, hat wahrlich schon viel
gelernt.

deutschen BEX GmbH in Koblenz. Er
gesteht nach der gescheiterten Lancie-
rung zwar ein, dass «der Markt in
Deutschland doch sehr anders ist», hat
das Projekt aber noch nicht totgesagt.
«Wir sind absolut ernsthaft dabei, das
Konzept abzuiindern und etwas anderes
mit Bier zu machen», verriet er der
hotel + tourismus
revue. Die Pla-

«Bier 96» sei
auch etwas zu

nung fir dic g

kurzfristig gewesen, meint er riick-
blickend. Fiir Schir ist klar, dass ein neu-
er Versuch auf jeden Fall in Kooperation
mit den Partnern aus Ziirich gestartet
wiirde.

Dort allerdings steht derzeit allerdings
nicht alles zum besten. Das zumindest
behauptet Peter Beuler, Schirs Mitarbei-
ter bei der Firma «nature one», unter de-
ren Telefonnummer die BEX GmbH
lduft. Der Werber und Veranstaltungsma-
cher behauptet, die Schweizer BEX-Ver-
anstalter, Hans Georg Vogel und Hans-
Jiirg Rufener, hitten «Krachy. Solange
es dort «Streitigkeiten um Rechte und
Bezeichnungen» gebe, kdnne man keine
neue Messe in Deutschland planen.
Hans-Jiirg Rufener, der zurzeit in Spani-
en weilt, zeigte sich gegeniiber der htr
hochst erstaunt iiber derlei Vorwiirfe.
Von Streitigkeiten zwischen ihm und sei-
nem Partner Hans Georg Vogel konne ab-
solut keine Rede sein. Das Verhiltnis
zwischen ihnen sei ungetriibt.

Wer steigt fiir Rufener ein?

Zu kiinftigen Messeplinen in Deutsch-
land wollte der quirlige BEX-Initiant
aber nicht Stellung nehmen. Er liess sich
lediglich entlocken, dass man mit mogli-
chen Partnern in Deutschland in Ver-
handlungen sei, aber nicht mit wem. Das
Projekt wiirde aber sicher nicht vor 1998
spruchreif. Der Deutschland-Ableger ist
jedoch nicht das einzige, was die BEX-
Macher in der Schweiz zu diskutieren
haben. Im Dezember, so Rufener, soll
sich entscheiden, ob das Schweizer Un-
ternchmen kiinftig ohne ihn kutschieren
wird. «Ich denke iiber einen
Ausstieg bei BEX nach, da
ich andere Projekte im
Kopf habe», bestitigte

Ist das Verhiltnis
zwischen den
Biermesse-
Organisatoren
Hans Georg Vogel
und Hans-Jiirg
Rufener nicht
mehr ungetriibt?
Foto: zvg

Rufener entsprechende Geriichte, die in
der Branche die Runde gemacht hatten.
Ob im Falle eines Ausstiegs das Aktien-
paket Rufeners von Partner Vogel oder
Mitaktiondrin ~ Salz&Pfeffer iibernom-
men wiirde, steht noch nicht fest.
Grundsitzlich, so Salz&Pfeffer-Chef-
redaktor Bruno Bétschi gegeniiber der
htr, sei man interessiert an einer Uber-
nahme. Vorerst gelte es aber bei den
grossen Brauereien noch abkliren, ob
und in welcher Form weiterhin Interes-
se an einer BEX besteht. Das dringt
sich angesichts der gewaltigen Umwil-
zungen im Schweizer Biermarkt, allem
voran den Entwicklungen bei Feld-
schldsschen, auch auf. Die Marktdo-
minanz des Rheinfeldener Bierriesen
konnte die Attraktivitdt der BEX be-
eintrichtigen. Ein profunder Kenner
der Szene sicht die nichste BEX in
Ziirich vor diesem Hintergrund gar ge-
fihrdet. Doch die grossen Brauereien
wollen die Karten noch nicht auf den
Tisch legen. Jean-Marc Hensch, Me-
diensprecher von Calanda Haldengut:
«Wir haben noch nicht iiber eine Teil-
nahme entschieden».

BEX Ziirich nicht gefihrdet

Hans-Jiirg Rufener gibt sich trotzdem
optimistisch: «Die BEX 97 wird statt-
finden», bekriftigt er. Noch haben die
Aussteller allerdings keine Unterlagen
bekommen, woriiber sich Martin Wart-
mann von der Actienbrauerei Frauenfeld
einigermassen wundert. Der Bierexperte
spricht Klartext: «Das Konzept der
BEX stimmt nicht». Der Fachteil, so
Wartmann, miisse aus der BEX ver-
schwinden und beispielsweise in eine
IGEHO integriert werden. Damit diirfte
er jenen Fachleuten aus dem Herzen
sprechen, denen die BEX zuviel junges,
trinkfreudiges Volk anzieht. Auch Jean-
Marc Hensch analysiert: «Das Dilemma
der BEX ist die Gratwanderung zwi-
schen Publikums- und Fachmesse». Mit
dem Fachtag, so der Calanda-Mann tra-
ge man dem aber Rechnung. Kritische
Stimmen wie diejenige Wartmanns
schligt Rufener aber in den Wind: «Am
Konzept #ndert sich in dieser Hinsicht
nichts». Siehe auch Seite 17

Mitarbeit: Georg Ubenauf, Frankfurt

i
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SIAL 96, Paris :

Franzosen entdecken gesundes Essen

Monate nach den Briten, Deut-
schen und Schweizern haben nun
auch die Franzosen die Dimensi-
on von Rinderwahnsinn reali-
siert. So stand die Lebensmittel-
messe SIAL in Paris im Zeichen
von Sicherheit, Gesundheit und
Authentizitit.

KATJA HASSENKAMP

Rinderwahnsinn und steigende Arbeits-
" losigkeit verunsichern und fiihren dazu,
dass man sich beim Leb ittelkauf

Qualité» gab ihm auf dem SIAL erstmals
Gelegenheit sich mit den gingigen Be-
zeichnungen vertraut zu machen. Zudem
wurde jeden Tag eine andere Branche mit
ihren Qualititsmarken unter die Lupe
genommen (Molkereiprodukte, Fleisch,
Obst und Gemiise...) die natiirlich bei
gleicher Gelegenheit auch neue Produk-
tereihen vorstellen konnte.

Einfache Gerichte gefragt

Mehr denn je gefragt sind da beim Kon-

sumenten, aber auch beim Koch, die ein-

fach zuzubereitenden Gerichte: Mousse

au chocolat, die in nur 3 Minuten hoch-
h werden kann; Eigelb aus der

auf alte Werte besinnt — Geschmacksno-
ten, die man aus Mutters Kiiche kennt,
wirken beruhigend. «Sicherheit», «Ge-
sundheit», «Genuss», «Authentizitit»
und «leichte Zubereitung» waren denn
auch die Schlagworte des 31. Salon In-
ternational de I’ Alimentation (SIAL) in
Paris/Villepinte, wo 4000 Aussteller aus
83 Landern vergangene Woche die neu-
sten Erfindungen des Food-Sektors vor-
gestellt haben. «Label Rouge», «AOC»,
«g.8.A», «g.U» und «g.t.S.» Qualitdts-
siegel und Herkunftsgarantien sind beim
Konsumenten mehr denn je gefragt und
auch der Fachmann kann sich mit Hilfe
giingiger Zertifikate vor allzu bosen
Uberraschungen absichern. Ein «Pole

Teil fiir Restaurateure

Erstmals auf einem SIAL war heuer
ein Teil fir die Restaurateure be-
stimmt. Was gut gemeint war, erwies
sich jedoch als wenig niitzlich. Zwar
wurden flinf Tage lang Kochvor-
fihrungen durchgefiihrt, bei denen
neue Produkte fir den Restaurant-
koch vorgestellt wurden — abgepack-
te Salate, neue Pommes Frites, halb-
fertige Kalbfleischgerichte, Kom-
pottvarianten... jedoch fehlte ein
stindiges Auskunftsbiiro. Wer keine
Zeit hatte an allen Vorfiihrungen teil-
zunehmen — und das ist das Gros der
Fachbesucher — konnte keine Zusam-
menfassung der Themen finden und
war nach wie vor auf sich selbst ge-
stellt, um interessante Neuheiten aus
den Tausenden von dargestellten Pro-
dukten herauszupicken. HAS

Preis fiir Hiestand

In Deutschland
die Nase vorn

Hochste Auszeichnung fiir Hie-
stand in Deutschland: Schwei-
zerische Bickerhandwerkstradi-
tion wurde mit dem Bundeseh-
renpreis bedacht. Inzwischen hat
fiir Hiestand der deutsche Markt
die grosste Bedeutung.

Die deutsche Tochter des immer noch
unter Schweizer Fahne werbenden Pro-
duzenten fiir Halbfertigprodukte von
Backwaren Hiestand wurde in Deutsch-
land mit dem Bundesehrenpreis vom
Bundesminister fiir Erndhrung, Land-
wirtschaft und Forsten bedacht. Der
deutsche Produktionsbetrieb von Hie-
stand im unterfrinkischen Gerolzhofen
konnte sich als einer der sechs besten Be-
triebe des Bickerhandwerks qualifiizie-
ren. Der Erfolg basiert auf handwerkli-
cher Qualitit: Immerhin verwendet Hie-
- stand als einziger deutscher Anbieter rei-
ne Markenbutter fiir seine Produkte.
Nach 20 Jahren Produktionserfahrung
mit dem Standort Schlieren bei Ziirich
expandierte  Hiestand 1988  nach
Deutschland. Inzwischen erwirtschaftet
die Grossbackerei bereits die Halfte ihres
Umsatzes jenseits der Grenze. «Das Ent-
wicklungspotential wird vor allem durch
die Marktgrosse bestimmt,» begriindet
Max Surber, Marketing Hiestand, den
Schritt. Und dieses ist in Deutschland mit
einem ca. 16mal so grossen Markt gege-
ben. Hiestand profiliert sich bei seinen
auslindischen Kunden mit dem «ver-
wechselbaren» Produkt Backwaren auch
durch das Image der «Schweizer Qua-
litat». Ein Export vom hiesigen Produk-
tionsstandort stand nie zur Diskussion.
Denn neben den Zollauflagen wiirden
vor allem die hoheren Produktionskosten
in der Schweiz das Geschift unrentabel
machen. GSG

Spriihflasche, um das Einpinseln der
Kekse zu ersetzen; oder Ei als Pulver —
nur Eiweiss, nur Eigelb oder das ganze Ei
— immer frisch und miihelos einsetzbar.
Das Omelett wird tiefgekiihlt schon mit
Ol und Milch vermischt angeboten, der
Spinat ist schon mit Mozarella angerei-

~-eines eing; 1 Nylc
“*Kir Royal wird fertig abgefiillt angebo-

chert und wird nur noch iiberbacken und
sogar Austern gehen spielend auf, dank
fad Der

ten und auch die Longdrinks sind bereits
gemixt: Cola/Rhum, Whisky sour oder
Gin Tonic...

Neben dem praktischen Aspekt , sollen
die modernen Lebensmittel aber auch
gesund sein. Besonders Jogurthersteller
buhlen dabei um die Gunst des Konsu-
menten mit immer neuen Varianten, die
der Darmflora zutréiglich sein sollen —
die Palette reicht vom «probiotischen
SymBalance» aus der Schweiz bis zum
Jjapanischen «Morinaga».

Bio- und Genprodukte im Trend
Werden solche «Qualitdten»  eher
beldchelt, so wird die Problematik gene-
tisch verdnderter 'Lebensmittel schon
ernster genommen und stand im Mittel-
punkt eines Kolloquiums. Wihrend das

Europaparlament in Strassburg sich ge-
gen die Verallgemeinerung genetisch
verdnderter Gemiise und Obstsorten
striubt, scheint man in Grossbritannien
durchaus an «Zeneca-Tomaten» interes-
siert zu sein — sie sind weniger anfillig
und halten linger. Allerdings blieb die
Frage offen, ob genetisch veriinderte
Gemiise dem Organismus schaden.

Wer auf Nummer sicher gehen will,
optiert daher fiir Bio-Produkte, die auf
dem diesjéhrigen SIAL verstarkt prisent
waren. Bio-Hiihnchen, Bio-Reis, Bio-
Frikassee und Baby-Bio-Milch... das
Sortiment wurde stark erweitert und
neue Marken sollen den Bio-Produkten
endgiiltig zum Durchbruch verhelfen. Es
erscheint erstmals auch denkbar, dass ein
Restaurant fiir die Verwendung von Bio-
Produkten optiert und damit effektvoll
Werbung treibt. Zumal immer deutlicher
wird, dass der Kunde bereit ist, fir ga-
rantierte Qualitdt mehr zu bezahlen.

Die Pariser Lebensmittelmesse Sial stand ganz im Zeichen von Gesu

ndheit und Sicherheit.

Foto: Katja Hassenkam

hogatec, Diisseldorf

Plattform fiir asiatische Kunden

Unter den rund 850 Ausstellern
zehn, die direkt als Schweizer er-
kennbar sind. Manche hatten
sich bei anderen Stinden ein-
quartiert oder waren iiber Toch-
terfirmen vertreten. Aber alle
waren sich einig: «Die hogatec ist
ein Muss».

GEORG UBENAUF
AUS DUSSELDORF

Diisseldorf — das ist der internationale
Meetingplatz fiir die gesamte Branche.
Schon zu Messebeginn am Sonntag
stiirmten die Asiaten das Gelande. Und
selbst der Schweizer Kaffeemaschinen-
hersteller Egro, bei seinem deutschen
Vertreter kaum zu finden, freute sich
iiber lebhaften Besuch von Japanern so-
wie Chinesen aus Taiwan und Hon-
gkong. Die Hoffnungen fast aller Aus-
steller gehen Richtung Fernost. Denn
einhellig ist das Urteil iiber Europa: «Die
Rezession ist ungebrochen». Daraus re-
sultieren Preiskdmpfe, die «pickelhart»
geworden sind.

Mit dem Bekenntnis zur hogatec ist bei
allen Schweizer Ausstellern aber auch
die Verbundenheit zur Igeho verkniipft.
«Die hogatec bringt die internationalen
Verbindungen, die IGEHO das nationale
Geschift». Allerdings: Wihrend zur ho-
gatec die Hindler aus aller Welt anreisen,
kommen zur IGEHO héchstens solche,
die ohnehin gerade in der Nihe sind.
Dennoch: «Die IGEHO darf man wegen
des Schweizer Marktes nicht vernachlas-
sigeny, sind sich die Eidgenossen einig.
Kochprozesse iiber den PC steuern — da-
mit erhofft sich auf der hogatec Gros-
skiichenhersteller Elro neue Impulse fir
das Geschift mit Spitilern, Altersheimen
und Industrie. Die immer wichtiger wer-

dende Qualititssicherung konne damit
optimiert werden, sagt Elro-Sprecher
Hubert Hartmeier. Zwar hofft Elro auch
auf Interesse aus der Hotellerie, doch die
ist nach seiner Meinung derzeit «in der
schwierigsten Lage». Fir Franke-
Kiichen macht die Basler IGEHO «etwa
ein Fiinftel von dem aus, was die hogatec
bringt», sagt Rolf" Hippen. Ob neuer
Combisteamer oder Detailverbesserun-
gen: «Der Preiskampf ist gewaltig».

Optimistische Schweizer

«Verhalten optimistisch» umschreibt fiir
«juran Stefan Scheurer die derzeitige
Marktstimmung. Noch hoffnungsfroher
zeigt sich Thomas Hofer von «Pacolet».
Mit neuen Grossen ihres Multifunktio-
nalgerits will die Firma die «Kleinga-
stronomie» erobern. Dieses Ziel hat auch
«Agatec» aus Comano mit einem neuen
Spaghetti-Kochautomaten im Visier. Die
Klein- wie die Grossgastronomie, die
Hotelbar und bald auch Carunternehmer
will Nestle mit seinem neuen Cafeterie-
Vending-System begliicken. Computer-
gesteuert lassen sich darin nur Nestle-In-
stant-Produkte zu bis zu 25 verschiede-
nen Kaffeesorten verarbeiten. Im bitter
umkimpften Markt der Kaffeemaschi-
nen hofft Bernhard Kiinzler, Exportleiter
von HGZ, fiir seine im obersten Seg-
ment angesiedelten «Rex-Royal»-Geriite
ebenso auf grosses hogatec-Echo wie
Reinhard Wildner von Schaerer. Da bei
Schaerer mehr als 50 Prozent der Pro-
duktion in den Export gehen, ist fiir die-
ses Unternehmen die hogatec besonders
wichtig.

Internationale Kundschaft

Einen grossen Stellenwert misst Peter
Pfenninger von der Beer-Grill AG dem
Auftritt auf der hogatec bei. Seine Firma
hat sich aus dem Zusammengehen mit
Max Bertschinger neu positioniert und

hofft auf gute Akzeptanz bei den interna-
tionalen Messebesuchern. Erstmals auf
der hogatec der Textilhersteller Tisca.
«Wir haben nur gute Referenzen iiber die
hogatec und hoffen auf Interessenten fiir
unsere Spannteppiche, Vorhang- und
Mabelstoffe, insbesondere in der Hotel-
lerie», bekennt Andreas Winkler. 10 000
Franken «all inclusive» rechnet er fur
seinen hogatec-Auftritt.

Ganz und gar mit Schweizer Fihnchen
ausgeschmiickt: Hiestand «Der Schwei-
zer Bicker. Im Gespriich jedoch betont
Bernd Schmitt, man sei inzwischen ein
«rein deutsches Unternehmen — mit
Schweizer Vorfahren». Der erste hoga-
tec-Auftritt vor zwei Jahren sei «Anlass
genug, auch in diesem Jahr wieder dabei
zu sein» —mit food, obwohl iiberwiegend
Technik geboten wird. Zur Technik zihlt
natiirlich auch die Datenverarbeitung.
Landis und Staefa steht noch mit dem al-
ten Namen Landis und Gyr auf der Mes-
se, will sich vor allem aber als Teil des
Firmenverbundes «consens» fiir «Kom-
plett-Losungen fiir das ganze Hotel» pri-
sentieren. Auch «Burns&Gimble Soft-
ware» aus Sursee bietet schweizerische
Warenwirtschaftssysteme. Hier wird die
hogatec als «Treffpunkt der Entscheider»
gelobt, auf dem die «Kontakte fiir spite-
re Verkdufe» gekniipft werden. Solis und
Spring, beide zum zweiten Mal auf der
hogatec verteten, waren beeindruckt
vom Interessenten-Zustrom aus Fernost.
Auf die Macht der Diifte in einer von Re-
zession gebeutelten Zeit setzt Beat Gros-
senbachers Grorymab AG aus Wangen
an der Aare. Gute Diifte, so hitten wis-
senschaftliche Studien ergeben, wiirden
die Verweildauer in Verkaufsraumen und
Hotels verlingern, wiirden das Woh-
Igefiihl verstirken und damit die Kauf-
bereitschaft vergrossern. Auf eine so
gute Nase hoffen eigentlich alle auf der
hogatec. Und nicht nur dort...

Gemeinsamen
Dreh finden

Die weltweit drei einzigen Berg.
Drehrestaurants spannen zy.
sammmen: Die Gewinne des ge.
meinsam lancierten Wettbewerbs
werden von Mercedes Benz ge.
sponsert. Auch Railtour Suiss
wirbt fiir den «Schweizer Club
der Drehrestaurants».

Die drei Drehrestaurants «Piz Gloria
auf dem Schilthorn, «Allalin» oberhaly
von Saas-Fee und «Kuklos» bei Leysin
vereinigen sich unter dem international
verstindlichen Slogan «panoramiques,
gastromique». Die erste Werbeaktion
wird gemeinsam mit Mercedes-Ben
(Schweiz) AG realisiert: Es handelt sich
um eine Verlosung u.a. des ersten «All
Activity-Vehicles» von Mercedes, frisch
eingefiihrt aus den USA. Teilnahmebe.
rechtigt am Wettbewerb sind alle, die ei
nen Stempel von den Besuchen der dri
Drehrestaurants vorzeigen konnen.
Aber auch einer der grossten Incoming.
Reiseveranstalter, «Railtour Suisses),
scheint von der Aktion angetan und ver-
kauft ganz neu unter dem Motto «Dreh-
scheibe Schweiz» ein Vier-Tagespro-
gramm inclusive Besuch der Drehrestau-
rants. Mit einem deutsch- und einem
englischsprachigen Prospekt sollen in-
ternationale Reisebiiros und Individual-
reisende geworben werden.

Internationale Kontakte

In Zukunft planen die drei Unternehmen
noch weitere Aktivititen, beispielsweise
gemeinsame  Messeauftritte.  Zudem
wird unter dem Namen «Revolving
Restaurants Club» beabsichtigt, langer-
fristig eine internationale Vereinigung al-
ler Drehrestaurants ins Leben zu rufen.
Peter Schauwecker, Marketingleiter der
Schilthornbahn AG, schitzt die Anzahl
der Drehrestaurants international auf
knapp 50. Die ersten Kontakte mit
Deutschland, Korea, Japan, USA sind
bereits erfolgt. Vor allem in der Winter-
saison miissen die Drehrestaurants um
ihre Umsitze kampfen. Die Investitions-
kosten sind aus Griinden des Standorts
extrem hoch. «Beim Piz Gloria wird zu
Lasten der Schilthornbahn kalkulierty,
erklirt Schauwecker die Mischrechnung.
Das Drehrestaurant muss nur die varia-
blen Kosten erwirtschaften. GSG

Pizzamesse

Messe fiir
Pizzabacker

Im kommenden Januar findet in
Berlin erstmals eine Fachmesse
fiir Pizza statt. Die PizzaTec 97
soll Aussteller aus Produktion
und dem Produktebereich aus
der ganzen Welt vereinen.

Aussteller aus der Schweiz, aus Italien.
Frankreich, Deutschland, England und
den USA haben sich fest zur ersten In-
ternationalen Fachmesse fiir Pizza und
Pizzerien angemeldet, die unter dem
Namen «PizzaTec 97» vom 24. bis 27.
Januar in Berlin veranstaltet wird. Doch
fir diese «einmalige Fachveranstal
tung», so die Berliner Messeleitung
trifen auch jetzt schon «Anfragen vor
Besucherseite aus ganzen Welt ein».
Die Messe will Produkte, Techniken und
A 1igen  im Pizza
bereich zeigen. Als ideller Triger der
Veranstaltung wurde der Europiische
Verband ~ der  Piazzabiicker =~ APES
(Assoziazione Pizzaioli e Similari) mit
Sitz in Mailand gewonnen. Koopera
tionspartner ist das Fernsehen TFI aus
Frankreich

Hartumkimpfter Markt

Als Erweiterung des engen Themas
Pizza will «PizzaTec 97» auch die zur
Pizza passenden Getriinken, die fir Zv-
bereitung und Verkehr nétigen Gerite, {
Mobel und Ofen sowie Geschirr und
Ausstattung priisentieren. Ausserdem ist
Raum fiir Franchiseunternehmen im Pi-
zzabereich und Fahrzeuge fir mobilen
Pizzaverkauf auf der Berliner Messt
vorgesehen. Ob die PizzaTec als Fach-
ausstellung neben den starken Messen
wie hogatec, Anuga oder Internorga auf
dem hartumkimpften deutschen Mark!
bestehen kann, wird allerdings von
Messespezialisten bezweifelt. GU
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e Exquisotto ist der Reis aus Italien mit der 2- bis 3-stiindigen
Servicezeit bei gleichbleibend hoher Qualitat

* Exquisotto ist die Alternative flr fleischlose Menus

* Exquisotto garantiert eine hohe Kiichenrendite
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Der neue COMPACT von los?
Die Schweizer Antwort auf die ferndstliche Herausforderung heisst + los:
COMPACT 1600.
Die Trimpfe des megastarken 1 — 2 Teller-Mikrowellengerétes:
weltweit die Nr. 1 beim Auftauen von Tiefkiihlspeisen dank dem
revolutionaren OP-Stufenschritt, 1600-Watt-Leistung, Mit
einfache Programmierung, starkes Preis-/Leistungsverhaltnis. '
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Interessiert? Inserat
HUGENTOBLER .
Kochsysteme HG 2000 im
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BEST WESTERN SWISS HOTELS

More than 70 properties THANK YOU for
coming to the TTW 1996 in Montreux!
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P o &
Larectaa pins:
Facrabe -

Did you get your copy of our new WiNTER-SPECIAL with
more than 30 attractive packages for Switzerland?
For further information please call 031 378 18 18.

Best Western Swiss Hotels, Miihlemattstrasse 53, Postfach 14, 3000 Bern 14, Tel. 031 3781818,
Fax 031 378 1839, Internet: http://www.bestwestern.ch
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| einsenden an:

: diga, Info-Service, 8854 Galgenen
1 Schicken Sie mir bitte gratis

i 2 cen t6sert Gast

1 Q 84seit. Gastrom

I QO den a2seitigen

Gastezimmer mit dem
funktionalen, gewissen
Etwas sind schnell ein-
und umgerichtet und
strahlen vor Gastfreund-
lichkeit.

Verrechnung Gber den Fachhandel

diga ist ihr erfahrener
Mobelfachpartner.

854 Galgenen/SZ 4614 Higendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil 6032 Emmen/Luzern 1701 Fribourg/Nord 8600 Diibendorf/Zirich
Tel:055/66 11 11 Tel..062/46 2641 Tel. 073/23 64 77 Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26

Qualitats — Fitnessgerate

2u unglaublichea Preisen!
dank Direkt - Import und - Verkaut.

Elektro-Laufband
mit Computer

G TIETOIT AT e
e ab Fr. 1980.— bar

ab Fr. 340.- bar ab Fr. 178.- bar

FINANZIELL ERFOLGREICHE,
welterfahrene Hotelkette, 44, sucht im
gegenseitigen Interesse Kontakte mit
gutsituierten, ehrgeizigen und anspruchs-
1\ | vollen Investoren und Eigentimern.
‘| Antworten sind freundlicherweise zu
richten an: Tel: +32 (02) 777.55.23

fur Heim, Hotel und Fitness — Center
Besuchen Sie unseren Showroom,
oder verlangen Sie Unterlagen bei
ACKERMANN AG Abt F.
An der Strecke Aarburg—Olten
Postfach 110. 4600 Olten
auch Samstags gedffnet
Tel. 062 791 51 41
Fax 062 791 38 08

BesenriftGiigen
Selbstkl Buchstaben
+Folien, wetterfest, in allen Farben + Gréssen
{irimen S wusen O 02 & s Otk

Université pour bactéries
Les bactéries ne se laissent pas instruire.
ABA offre des cours pour étres humains.
ABA SA - Hygiene Control Company
Infoline 0 844 811 922 a tarif local

Direkt vom Hersteller
Tischdecken
Hotel-Bettwésche
B idung & Spei nappen

KXCHELE

Hindenburgstr. 19, D-89150 Laichingen
T 155 3401 (gebiihrentre), Fax 0049-7333 755d

Holiday Inn verwaltet 58 Hotels in Europa,
dem Mittleren Osten und Afrika. Und wir bringen Ertrige!

Um zu erfahren, wie diese Ertrige auch fiir Sie von Vorteil sein kénnen, c‘?mte”? - k?li'ffenGSta_tt migt?n
rufen Sie bitte an unter Tel +32 (02) 777.55.23 oo, oo e angetn

— Wir haben lieber Bargeld, als ungedeckte
Kreditkarten! — Sie auch? — Dann brauchen
Sie ein comtello-Minztelefon!

- Sparen Sie die Mieten fiir ein Publifon
und die dazu aufgezwungene Amtsleitung
nicht nur fiir 6 Monate, sondern fir immer!
Im Zeitraum von 5 Jahren ergibt dies Ein-
sparungen von Fr. 3000.- bis Fr. 5500.-.

— Dank frei programmierbaren Taxzuschla-
gen verdienen Sie pro Gesprach nicht nur
50 Rappen. Das comtello wirft erstaunliche

Mot Sen

WORLDWIDE Sonmme
- Keine Servicekosten! Sie beheben nor-
male Miinz-Stérungen problemlos selber.
. . 3 i r
Woluwe Office Park 1, Rue Neerveldstraat 101-103, 1200 Brussels, Belgium. . JK::r'e‘):i’éfg:"i%ﬁ;%&:?:‘?g;s;;?
Fax: +32 (02) 777.56.03 e-mail: hiwwmktg@tornado.be telcoma Angehrn + Wyss Co. ~ Vorteile: kein Kartenrisiko, keine endlo-

Wilerstrasse 73, 9200 Gossau sen Mieten, keine separate Amtsleitung,
Tel. 07138869 11, Fax 3886919 schnell amortisieren, Gewinne erzielen
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Weihnachtsfeiern

Viele kleine Feiern unter einem Dach

Im schwieriger werdenden Ge-
schift mit den Weihnachtsfeiern
haben drei deutsche Gastrono-
men jetzt ein richtungsweisendes
Konzept entwickelt. «Einzelne
Gruppen, die eine Weihnachtsfei-
er gestalten wollten, wurden im-
mer kleiner, die kleinen Réume
reichten nicht aus, die grossen
Sille aber blieben leer», fasst ei-
ner aus dem Trio die Erfahrun-
gen Zusammen.

GEORG UBENAUF

In den «Ratsherrenstuben» in Hatters-
heim bei Frankfurt am Main wurde eine
neue Idee geboren: Der 300 Plitze
fassenden Saal der Stadthalle wird

optimalen Raumnutzung.

zum Weihnachtsspektakel umgeriistet:
«Christmas Time in Hattersheim» heisst
das ganze und wird an Familien, Vereine,
Sportclubs, Firmen, Gruppen und Ein-
zelpersonen verkauft. Dahinter stehen
die Gastronomen Friedhelm Vogt, Horst
Weyrich und Brigitte Weiss. Die hatten
im vergangenen Jahre eine Testveranstal-
tung fiir ihr Vorhaben gestartet, waren
von der positiven Resonanz so iiber-
rascht, dass sie eine Wiederholung auch
noch gut verkauften und fiir dieses Jahr
ihr Christmas Time nun durchgiingig ver-
markten.

111 DM kostet eine Eintrittskarte. Darin
ist fiir den Gast ein festliches Buffet, das
komplette Angebot an Sekt, Weinen,
Bier, Wasser, Siften, Kaffees sowie eine
grosse Unterhaltungsshow mit Satire,
Kabarett, Revue, Musik und weihnacht-
lich-ernsten Elementen enthalten. Spiri-

tuosen miissen extra gekauft werden. In
die Vorweihnachtsdekoration an den
Wiinden sind Marktstinde eingebaut, in
denen es Geschenke und Weihnachts-
schmuck, erzgebirgische Holzkunst und
Weihnachtskerzen zu kaufen gibt. Von
den Umsitzen dieser Fremdfirmen ver-
langen die Veranstalter 15 Prozent, vom
Fotografen und der fremdvergebenen
Garderobe 10 Prozent.

Zusatzgeschiift mit Souvenirs

An 17 Abenden, vom 29. November bis
21. Dezember, findet Christmas Time in
Hattersheim» statt, mit jeweils maximal
280 Gisten — das wiren im Optimum
4760 Besucher. «Den Break-even-point
hiitten wir aber schon bei 3500 erreicht»,
gesteht Vogt. 1500 Festbestellungen be-
kam er bereits nach den ersten Mailings.
Gruppen ab sechs Personen wird garan-

Marcellino’s Restaurant-Report 97

«Blaue Ente» in Ziirich
am beliebtesten bei den Gisten

Ziirich verfiigt neu iiber einen
Gourmetfiihrer mehr und dies-
mal vom Heyne-Verlag in Miin-
chen: In Marcellino’s Restau-
rant-Report Ziirich 1997 beur-
teilen Giste 250 Lokale vom Es-
sen bis zur Ambiente. Die «Blaue
Ente» fiihrt die «Top Ten» der be-
liebtesten Lokale an.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die «Marcellino’s-Gastrofiihrer» vom
Heyne-Verlag in Miinchen umfassen
weltweit mittlerweile 18 Binde. Ziirich
ist jetzt nach New York und Atlanta die
dritte  Metropole  ausserhalb  von
Deutschland. Angesprochen werden soll
im Gegensatz zum Gault Millau oder
zum Passeport Bleu vor allem die junge
Generation zwischen 20 und 30 Jahren.
Der jiingste Gastrofiihrer ist demzufolge
kein Konkurrent zu Gault Millau oder
Michelin, sondern vielmehr eine Ergiin-
zung dazu. 250 Restaurants, Bistros,
Kneipen, Intreffs und Nightlifelokale
werden in dem 176seitigen Taschenbuch
prasentiert. Die Auflage fiir die Stadt
Ziirich ldsst sich sehen: Sie soll an-
nihernd bei 10 000 Exemplaren liegen.
Begriinder des demokratischen Gastro-
Fiihrers ist Marcellus Hudalla, der 1988
mit dem ersten Biichlein in Diisseldorf
startete.

Keine Profitester

Beurteilt werden die kulinarischen
Oasen fiir einmal nicht durch pro-
fessionelle Testesser, sondern durch die
Giste selbst. Bis zum Testschluss eines
Marcellino’s kénnen alle, die gerne essen
gehen, ihr kulinarisches Votum mittels
Testchecks — iiber eine Bestellkarte im

Marcellino’s beziehbar — in den vier
Bewertungskategorien «Essen», «Trin-
ken», «Service» und «Ambiente» abge-
ben. Der Restaurant-Report bietet fiir
seine 19 Franken verschiedene Leit-
faden: Von A bis Z findet der Leser je
nach Lust eine Auflistung der Lokale
nach Themen — von «amerikanisch» bis
«Zicklein». Oder eine ausfiihrliche
Darstellung der Restauration mit Be-
notung und verbaler Beschreibung «a la
Gault Millau.»

Giiste und ihre Favoriten

Fiinf Hitparaden der Restaurants bietet
der Marcellino’s Report zudem: Die
«Top Ten» der Beliebtesten fiihrt die
«Blaue Ente» in Ziirich an. «Die Besten»
— gemiss Gisteurteil — werden nach
Preiskategorie unterschieden: «Peter-
manns Kunststube» (Luxus), «Il Giglio»
(Gehoben), «Neumarkt»  (Preiswert)
stehen jeweils an der Spitze. Eine
«Flirt-Hitparade» rundet .das Nacht-
leben in Ziirich ab: Hierbei hat das
Trendlokal «Sixty-One» den grossten
Erfolg zu verzeichen.

Beim ersten Probelauf des Marcellino’s
97 wurden die Bestellkarten fiir die
Testbogen der Ziircher «Werbewoche»
beigelegt. «Somit profitiert der erste
Marcellino’s in Ziirich auch vom Voka-
bular der Werbetexter», argumentiert
Carlo Bernasconi, Lokalredaktor fiir den
Marcellino’s neben Martin Walker. 188
Tester gaben insgesamt 1213 Urteiie ab.
Von den Lokalredaktoren wurden die
Ergebnisse der gastronomischen Tests
ausgewertet und bei Bedarf korrigiert.
Die Giiste werden finanziell nicht ent-
schidigt, bei sieben gepriiften Lokalen
kann jedoch gratis ein Marcellino’s be-
zogen werden. Der Marcellino’s finan-
ziert sich iiber den Verkauf und einigen
wenigen Konsuminseraten.

Foto: zvg

tiert, dass sie zusammensitzen konnen.
Zur Begriissung gibt es einen Weih-
nachtspunsch in einem extra fiir diese
Feiern entworfenen Becher. Die Becher
konnen als Souvenir gekauft werden —
die Veranstalter versprechen sich auch
daraus einen Zusatznutzen von 1000
DM.

Die Showgruppe Panoptikum, die fiir die
17 Abende verpflichtet wurde, ist in der
Region um Hattersheim beliebt und be-
gehrt, so dass ihre Magnetwirkung als
gesichert angenommen werden kann.
Immerhin kostet die Truppe rund 30 000
Mark. Fiir Dekorationen veranschlagen
die Veranstalter 18 000 DM, fiir Wer-
bung, Inserate und Mailings tiber 33 000
DM. Der Wareneinsatz fiirs Buffet wur-
de mit 26.50 DM, der fiir die Getrinke
mit 18.50 DM pro Gast kalkuliert. Fiir
anteilige Raumnutzung und Biirokosten
wurden 11 000 DM, fiir Sonstiges 8000
DM in die Kalkulation eingesetzt. Die
Personalkosten Kiiche liegen bei 25 000
DM, Personalkosten Service und Ver-
waltung bei 50 000 DM. Denn: Trotz des
Buffet soll ein aufmerksamer Service
sowohl beim Getrinke-Ein- und Nach-
schenken wie bei der Auswahl garantiert
werden.

Investition fiir die Zukunft

Geht alles nach Plan, bleibt dem Christ-
mas-Time-Trio Vogt, Weyrich, Weiss ein
Nettoergebnis von 79 095 DM. Alle drei
betrachten den Start in diesem Jahr je-
doch als Investition in eine lingere vor-
weihnachtliche Zukunft. «Das Konzept
ist stimmigy, sind sich die drei einig,
«wir werden es iiber mehrere Jahre
durchziehen kénnen, sicherlich mit Ver-
dnderungen und den Gistewiinschen an-
gepassten Verbesserungen». Zur Vor-
Werbung wurde die ortliche Presse ein-
geladen, um das neue Konzept «viele
kleine Weihnachtsfeiern unter einem
grossen Dach» auch im grosseren regio-
nalen Rahmen publik zu machen. Um-
liegende Gastronomen jedenfalls waren
besonders aufmerksame Beobachter
schon der ersten «Christmas»-Schritte in
Hattersheim. Die Optimierung von In-
frastrukturen in der Gastronomie wird
nicht nur von den drei Konzeptern zu-
kunftsweisend betrachtet. Das Modell
konnte auch in der Schweizer Gastro-
branche Schule machen.

Obwaldner «Buiriichuchi»

Béiuerinnen kochen
im Hotel fiir Géste

Die kochenden Obwaldner Biuerinnen
und der Direktor des Hotels Krone in
Sarnen, Bruno Bachmann, werden
wiihrend der Aktion «Gluschtigs us dr
Obwaldner Buirdchuchi» vom 28. Okto-
ber bis 3. November doppelt gefordert
sein. Nach der Bauern-Demonstration in
Bern gilt es, «nichts anbrennen» zu
lassen und fiir eine zumindest lokale
Imagekorrektur des Bauernstandes zu
sorgen. Unlingst erklirtes Ziel der Akti-
on war es: Solidaritit zum Bauernstand
zu bekunden, die Zusammenarbeit von
Produzent und Verbraucher aufzuzeigen
und eine Alternative zum Fast-Food-
Trend anzubieten. Nun ist das «Kronen»-
Team wahrlich gefordert.

KULIMARIUM

Im Restaurant Batzenhof der «Krone»
bieten die bezahlten Béuerinnen eine
Woche lang ihre Lieblingsgerichte an.
Wenn méglich kommen die verwendeten
Produkte direkt von den involvierten
Bauernhéfen und sind zu «handelsiibli-
chen Preisen einkauft», so Bachmann.
Die verschiedenen Gerichte sind in ei-
nem Menu- und Rezeptebiichlein (Auf-
lage 5000 Exemplare) zusammengefasst.
Die Aktion kam zustande, nachdem im
Jubildumjahr 1995 der Aktion «Giste
kochen fiir Giste» ein grosser Erfolg be-
schieden war. Damals hatten Gruppie-
rungen wie die Fasnachtsgesellschaft,
Politiker, Feuerwehr, Fussballclub und
Hauswirtschaftslehrerinnen fiir Giste ih-
re Lieblingsspeisen gekocht. Zehn Fran-
ken pro Essen (Total 3000 Franken) gin-
gen an die Kinderhilfe-Organisation Ter-
re des hommes.

25.09.-04.12.

25.09.-03.11.  Wildwochen Bahnhof Restaurants, Basel
28.10.-03.11.  Obwaldner Burii Chuchi Hotel Krone, Sarnen
18.09.-06.11.  Wild-Spezialitiiten Hotel Waldhaus Dolder, Ziirich
14.10.-10.11. Brasilianische Spezialitd Hotel Johanniter, Rest. Bolero,
. Luzern
25.10.-17.11.  Indian Summer Movenpick Casino, Bern
06.11.-20.11. Martinigans Hotel Waldhaus Dolder, Ziirich
03.10.-28.11.  Koreanische Spezialititen ~ Marché Movenpick Rest., Schweiz
18.09.-30.11. * Wildspezialitiiten Landgasthof Hirschen, Ramsen
01.11.-30.11.  Weinkraut-Spezailitiiten Hotel Mévenpick, Regensdorf
29.10.-01.12.  [talienische Gerichte/Weine ~Aarauerhof, Aarau
06.11.-03.12.  Thailand Wochen Seminarhotel am Agcriscc,

Ddnisches Lachs-Festival

15.11.-08.12. Metzgete

20.11.-18.12.  Hummer und Meeresfriichte
05.11.-22.12.  Meeresfriichte
28.11.-22.12.  Reis- und Currygerichte
01.12.-31.12.  Langusten-Variationen
04.12.-03.01.  Schnitzelfestival
07.01.-02.02.  Rosti-Wochen
04.02.-02.03.  Aargauer Sy litditen
03.01.-07.03.  Biindnerspe: i

Unteréigeri

Kongress + Kursaal AG, Bern
Hotel Seerose, Meisterschwanden
Hotel Waldhaus Dolder, Ziirich
Bahnhof Restaurants, Basel
Aarauerhof, Aarau

Hotel Movenpick, Regensdorf
Landgasthof Hirschen, Ramsen
Aarauerhof, Aarau

Aarauerhof, Aarau
Landgasthof Hirschen, Ramsen

Feldschlésschen

Massiver
Stellenabbau

Die Feldschlosschen-Gruppe,
Nummer eins im. Schweizer
Biermarkt, wird umstruktu-
riert. Die Produktion wird
konzentriert und bis 1998
werden 680 Stellen abgebaut.

Die seit Monaten erwartete Umstruk-
turierung der Feldschlosschen-Grup-
pe wird Wirklichkeit. Als wesentliche
Pfeiler der Reorganisation beim
Marktleader werden die Konzentrati-
on der Bierproduktion auf die zwei
Standorte Rheinfelden und Sion be-
zeichnet. Die Standorte Bern, Ziirich
und Fribourg werden aufgegeben.
Gleichzeitig kiindigte der Getrinke-
hersteller- und Vertreiber bs Ende
1998 einen Stellenabbau von 680 Ar-
beitspldtzen an. Mit diesem ein-
schneidenden Massnahmen konnen
laut einer Mitteilung des Unterneh-
mens jéhrlich rund 60 Millionen Fran-
ken eingespart werden. Ausgangs-
punkt fiir die notwendig gewordene
Neuausrichtung sind einerseits tief-
greifende Verinderungen auf dem
Schweizer Getriankemarkt und ander-
seits die nicht mehr zeitgemisse Kon-
zernorganisation, verursacht durch
die Akquisition von Sibra und die Fu-
sion mit Hiirlimann. Das Markensor-
timent der Gruppe soll jedoch auch in
Zukunft erhalten bleiben. Neben
Feldschlosschen als nationale Marke
werden weiterhin Cardinal als iiber-
regionale und Gurten, Hiirlimann,
Lowenbriu, Warteck und Valaisanne
als regionale Sorten produziert wer-
den. Im abgelaufenen Geschiftsjahr
per Ende September musste die
Nummer eins im Schweizer Bier-
markt einen mengenmissigen Riick-
gang im Bereich Bier von 6 Prozent
verbuchen. Bei den alkoholfreien Ge-
trinken belduft sich die Verminde-
rung im Vorjahresvergleich auf iiber
10 Prozent. Mit der neuen Funktion
als Direktionsprisident wurde der
52jahrige Gérard Stalder betraut. SW

Ubertragung
wahrscheinlich

Die Rinderseuche BSE ist mit
grosster Wahrscheinlichkeit auf
den Menschen iibertragbar. Dies
geht aus einer britischen Studie
hervor, die vor wenigen Tagen
publiziert wurde.

Die im Friihjahr von der britischen Re-
gierung gedusserte Vermutung, wonach
die die Rinderseuche BSE beim Men-
schen die Creuzfeldt-Jakob-Krankheit
(CJD) verursachen kann, entspricht
wahrscheinlich der Tatsache. Eine in der
vergangenen Woche verdffentlichte Stu-
die des britischen Wissenschaftsmaga-
zins Nature erhirtet den Verdacht der Re-
gierung in London. Laut der Studie ha-
ben Wissenschafter die biochemischen
Signaturen von Prionen, die aus dem
Hirn von erkrankten Menschen stam-
men, mit Prionen von Miusen, die zuvor
mit BSE infiziert wurden, verglichen.
Das Ergebnis: Die Signaturen weisen ge-
wisse Ahnlichkeiten auf, unterscheiden
sich aber von jenen, die man bei Men-
schen fand, die an der sporadisch auftre-
tenden Creuzfeldt-Jakob-Krankheit ge-
storben sind.

Versuche mit Schafen

Das bedeutet einerseits, dass die Prionen
von BSE und der neuen CJD-Variante
moglicherweise identisch sind. Damit
wird die Befiirchtung gestiitzt, wonach
die 14 Menschen, die an der neuen CJD-
Variante erkrankt und gestorben sind, in
den 80er Jahren durch den Verzehr von
Rindfleisch infiziert wurden. Diese
These wird auch von Charles Weiss-
mann, Professor fir Molekularbiologie
an der Universitiit Ziirich und Vorsitzen-
der der BSE-Expertengrupe der Euro-
piischen Union, bekriftigt. Weissmann
schligt nun vor, die Versuche auf Schafe
auszudehnen, da diese ebenfalls mit kon-
taminiertem Tiermehl geflittert wurden
und theoretisch auch Menschen infizie-
ren konnen. Die jiingsten Erkenntnisse
haben jedoch keine neuen Massnahmen
zur Folge. Sw



Gastronomia’96 réunit les plus grands
chefs de Suisse, les sociétés leaders
suisses et internationales

et tous les professionnels de la branche

pour un rendez-vous chaleureux,

ol se préparent vos futurs succes.

Gastronomia’96 versammelt die
beriihmtesten Schweizer Kiichenchefs,
Leaders und Fachleute der Branche, um
in herzlicher Atmosphére erfolgreiche
Geschifte zu machen.

Gastroﬁomla’%
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LA FETE DES TERROIRS
Le goiit inimitable des produits et des recettes qui font
la richesse des terroirs d’ici et d’ailleurs.

RESTAURANT GASTRONOMIA
Les plus grands chefs aux fourneaux :
un must pour les amoureux de la gastronomie.

FORUM DES GRANDS CHEFS
Tous dévoilent leurs tours de main devant les caméras.

FRAIS DE LA MER
La grande vague des poissons, fruits de mer et crustacés.

LA TRUFFE D'OR

Spectaculaire Championnat suisse du dessert, organisé
par les confiseurs-patissiers-glaciers et premiére Coupe
d’Europe des jeunes confiseurs.

LES SESAMES DE L’ACCUEIL

Dans le cadre de la Féte des terroirs, les distinctions 1996
récompensent l’authenticité, avec le soutien de

Pro Gastronomia, une fondation Nestlé.

LE PAVILLON DU CIGARE
La premiére «cigarothéque» réunissant les plus fameuses
marques de cigares : Davidoff (Oettinger Imex Ltd),

Dannemann (Burger S6hne AG), Villiger (Villiger S6hne AG).

INFOTEL

Sous l'égide de I'Ecole hoteliére de Lausanne, un décor
créatif pour les nouveautés de l'informatique, de la
communication et bureautique.

AMBIANCE DE FETE
Les concours des apprentis sommeliers et cuisiniers,
organisés par l'Union Helvetia.

CONFRERIE DU GRUYERE

ez D nnniversaire

*

DAS «FETE DES TERROIRS»
Der unvergleichliche Geschmack der Produkte und Rezepte,
die hier wie dort den Reichtum der Terroirs bilden.

RESTAURANT GASTRONOMIA
Die Kiichenchefs mit Renommee am Herd:
ein Muss fiir Feinschmecker.

FORUM DER MEISTERKOCHE
Sie alle lassen sich von den Kameras in ihre Topfe gucken.

FRISCH AUS DEM MEER
Fische, Meeresfriichte und Schalentiere schlagen hohe Wellen!

DIE «TRUFFE D’OR»

Spektakulédre Schweizer Dessert- Melsterschaft durchgefiihrt
von Konditor-Glacier- und Confiseurmeistern und erster
Europapokal junger Confiseure.

DIE «SESAME» DER GASTLICHKEIT

Im Rahmen des «Féte des terroirs» belohnen die von der
Nestlé-Stiftung Pro Gastronomia unterstiitzten
Auszeichnungen 1996 die Authentizitét.

DER ZIGARREN-PAVILLON

Die erste «Cigarothéque» vereinigt die beriihmten
Zigarrenmarken : Davidoff (Oettinger Imex Ltd),
Dannemann (Burger S6hne AG), Villiger (Villiger S6hne AG).

INFOTEL

Unter dem Patronat der Hotelfachschule Lausanne: ein
kreativer Dekor von Neuheiten im Informatik-,
Kommunikations- und Biirotechnikbereich.

FESTSTIMMUNG

Von der Union Helvetia durchgefiihrte Wettbewerbe fiir
Kellner- und Kochlehrlinge.

«CONFRERIE DU GRUYERE»

Gastror%mia’%

SALON INTERNATIONAL DE L'ALIMENTATION,DE LA RESTAURATION ET DE L'HOTELLERIE
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Projet pilote pour Suisse
Tourisme a Londres

Par son activité de marketing, Suisse
Tourisme a I’intention d’améliorer le
nombre des nuitées de 5% d’ici 1999.
Pour ce faire, l’orgamsatlon doit s’ef-
forcer de prathuer un marketing dit
«intégré» qui conduit de I’élaboration
a la commercialisation du produit.
Bien située, l’antenne de ST a
Londres sera ainsi appelée a jouer un
role pilote. Plusieurs taches lui seront
dévolues. D'une part, elle se chargera
de la promotion et des activités de re-
lations publiques et, d’autre part, de la
vente de produits touristiques tels que
les billets de transport, des forfaits ou
des vignettes. Une organisation, inti-
tulée «Switzerland Travel Centre»,
sera créée dans ce but et deviendra un
centre de profits. Pagelet3

Paul Reutlinger et Dick
Marty: passage du témoin

Aprés avoir présidé Suisse Tourisme
durant deux ans et demi, Paul Reut-
linger s’appréte a transmettre le té-
moin a son successeur, Dick Marty,
ancien procureur et conseiller na-
tional tessinois. Au cours d’un en-
treuen exclusif accordé a notre heb-

1st Switzerland Network Convention

Réseau de la perf@rmame concretise

La premiére édition de la «Swit-

zerland Network Convention»
s’est déroulée a Lausanne les 22
et 23 octobre. Cette seconde pha-
se du systéme novateur de sensi-
bilisation et de formation congu
par Suisse Tourisme (ST) pour
les professionnels nord-améri-
cains a réuni 160 tours-opéra-
teurs et agents de voyages. Une
extension asiatique du réseau ne
serait pas a exclure.

SANDRA JOYE

«C’est un systéme trés nouveau pour le
tourisme suisse. Il s’agit de développer
un réseau de spécialistes de la Suisse qui,
par leur connaissance du marché, sou-
tiennent une vente prospective de nos
produits. Le «Switzerland Network»
compte aujourd’hui  quelque 200
membres et notre objectif est de réunir un
millier de professionnels «key account»
d’ici a I’an 2000», explique Joe Biihler,

daire, les deux h se sont
livrés a4 un échange de vues sur le
tourisme suisse... et sur Suisse Tou-
risme. Bilan et perspectives, projets
et tendances: I’ancien et le nouveau
responsable des destinées de ST
aménent une vision claire et
constructive, mais aussi réaliste et
parfois critique a ’endroit de I’éco-
nomie touristique de la Suisse, de
son image et de ses acteurs. Page 2

Classification hételiére:
volonté avant-gardiste

Le développement d’une nouvelle
classification implique de repenser
I'ensemble de la structure. En raison
de I’évolution contextuelle et des ten-
dances, le systéme a introduire se de-
vra d’étre résolument novateur. Un
projet de longue haleine, discuté au
cours de «hearings» organisés par la
SSH, qui réunissaient un grand
nombre de représentants des branches
intéressées la semaine passée a Berne.
«La classification hoteliere est une
des formes les plus importantes de co-
opération nationale entre BME. Un
moyen, pour les hotels qui n’appar-
tiennent pas a des chaines ou a des
groupes, de recentrer leurs forces», a
déclaré Christian Hodler, directeur-
adjoint de la SSH. Page 7

Grand Hétel Quellenhof a
Bad Ragaz: nouvel éclat

Dés samedi, le Grand Hétel Quel-
lenhof 2 Bad Ragaz réouvrira ses
portes aprés des travaux d’une
durée de 20 mois. Un chantier im-
pressionnant, dans lequel 71 mil-
lions de francs ont été engagés
s’achéve ainsi, aprés une période de
rénovation de I’ensemble du site du
centre thermal et de golf durant
prés de huit ans, pour un investisse-
ment global de 180 millions de
francs. Alfred E. Urfer, président et
délégué du conseil d’administra-
tion a témoigné de sa satisfaction et
de sa foi en I’avenir, soulignant no-
tamment que «l’hétellerie suisse
devait éviter de vivre au jour le jour
et conserver une vision 2 moyen et 4
long terme.» Page 9

Les nouvelles tendances
du SIAL 1996 de Paris

La 31e édition du Salon international
de I’Alimentation (SIAL), qui s’est
récemment tenue a Paris-Villepinte, a
permis de constater que les Frangais,
aprés les Britanniques, les Allemands
et les Suisses, ont pris eux aussi
conscience de la véritable dimension
désormais atteinte par la maladie de la
vache folle. Il ainsi été beaucoup
question de sécurité, de santé, et d’hy-
giéne. Lauthenticité des produits a
plus que jamais été demandée. Les
plats simples et préparés a I'avance,
de méme que les produits «bio» ont
egalement occupé les devants de la
scéne. Ils ont parfaltement 111ustre les
1

lles par
cette importante foire dc I"alimenta-
tion. . Page 14

concep du projet et directeur de ST
Amérique du Nord. Des professionnels
recrutés parmi-les 30 000, respective-
ment 10 000, points de vente que comp-
tent les Etats-Unis et le Canada, selon des
criteres sélectifs (membres certifiés CTC
et IATA). Et volontaires puisqu’une mo-
deste participation financiére leur est de-
mandée, soit 490 dollars pour la forma-
tion et 50 pour la cotisation annuelle.
«C’estun facteur de motivation, souligne
Joe Biihler, la gratuité enléverait de sa
valeur au projet».

Formation en trois phases

Le programme de formation, établi en
collaboration avec I'ICTA (Institute of
Certified Travel Agent) et le TAB (Travel
Advisory Board), «ce qui garantit la cré-
dibilité de I’opération», note Joe Biihler,
se déroule en trois phases. Durant la pre-
miére année, une préparation a domicile
avec support vidéo et manuel interactif
est sanctionnée d’un test pour I’admis-
sion a la seconde étape - baptisée «on the
spot education» - qui permet de vérifier
et d’¢élargir ses connaissances «sur le ter-
rain», d’échanger avec les prestataires et
de concrétiser son statut de spécialiste
lors de la «Switzerland Network Conven-
tion». La troisieme phase s’articule en
termes de formation continue dans le
cadre du soutien commercial de ST. Elle
inclut des informations par fax person-
nalisé et via une «newsletter» bimestriel-
le, une ligne téléphonique gratuite abou-
tissant au «help desk» mis a disposition
auprés de ST New York et I’inscription au
registre des membres du «Switzerland
Network», lequel, last but not least, sera

SWITZERLAND
NETWORK

NEWS

At last, vacation! ¥
Look no further. Switzeriand. »

oy s
o o 4 e

Ski the legend —
10 Reasons -to
Book SWItzerIand

Tuyaux alpins
brilants pour un
«marketing des

neiges» a la une
de la newsletter

du «Switzerland
Network».

Source:

Suisse Tourisme

largement diffusé dans le cadre d’actions
publicitaires et promotionnelles. Une
opération dont la finalité réside bien sir
en un accroissement des ventes de la
«destination Suisse», particuliérement
dans le secteur des loisirs.

Premiére lémanique

Le continent nord-américain, qui recéle
le potentiel de quelque 285 millions
d’habitants, est un marché traditionnel
pour I’Europe, et qui plus est pour la
Suisse, qui compte parmi les dix destina-
tions les plus sollicitées hors continent.
Ce marché réalise 4 a 6% des nuitées to-
tales (marché intérieur inclus) dans notre
pays. Pour la Région du Léman, avec
180 000 nuitées en 1995, il représente
quelque 7% du mouvement touristique,
ce qui le place entre le 3e et le 6e rang des
marchés émetteurs. Son importance fluc-
tue évidemment en fonction des destina-
tions et s’avére donc plus importante
pour les villes de Lausanne, Montreux et
Vevey par exemple, en raison de leurs in-
frastructures destinées au tourisme d’af-
faires. Des infrastructures qui ont joué en
faveur de la région et qui lui ont ainsi va-
lu, de par I"intérét et I’engagement mani-
festé par 1I'Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV) depuis plus d’un an,
d’accueillir la premiere édition de la
«Switzeland Network Convention». A
noter que I’OTV fait donc partie des 30
membres et sponsors helvétiques du pro-

Boycott d’une revue touristique

Larticle consacré au Tessin par
la revue touristique allemande
«Merian» n’a pas fini de susciter
des vagues dans la localité d’As-
cona. Cette derniére y est décrite
en des termes peu ameénes. Les li-
braires et les kiosques de la ré-
gion ont par conséquent décidé
de boycotter et de ne pas distri-
buer cette revue qu’ils estiment
diffamatoire.

LAURENT MISSBAUER

«Merian» est une revue dont le format
et le contenu ressemblent beaucoup a
ceux de la revue «Géo». Son crédit est
excellent, aussi bien en Allemagne qu’en
Suisse alémanique, et cela ne fait que
raviver encore davantage les regrets de
la population et des différentes opéra-
teurs touristiques qui ont été scandali-
sés par larticle consacré a Ascona
dans le supplément publi¢ sur le Tessin.
Selon eux, cet article constitue une trés
mauvaise publicité pour Ascona. Révé-
lées au début octobre par notre heb-
domadaire, les réactions relatives a ce
supplément de Merian consacré au
Tessin ont récemment repris de plus bel-
le dans le quotidien «Il Corriere del Tici-
no» qui cite plusieurs passages de I’ar-

ticle incriminé. Celui-ci prétend qu’As-
cona n'est qu'un «refuge pour Alle-
mands du troisieme age et que si la ville
a conservé une certaine ¢légance, on ne
peut plus dire aujourd’hui qu’elle soit
belle.»

Commentaires peu élogieux

Aux dires de 'auteur de cet article, en
I’occurrence Paula Almquist, journaliste
réputée du magazine allemand «Stern»,
les prix pratiqués dans les restaurants
d’Ascona seraient tellement élevés que
I'on peut s’estimer heureux de ne pas
se voir facturer le morceau de sucre
servi avec le café. Ces différents com-
mentaires, tous trés peu élogieux pour
la région, ont été, on s’en doute, trés
mal acceptés par les instances touris-
tiques d’Ascona. Interrogée par le «Cor-
riere del Ticinow, Verena Floeri, respon-
sable des relations publiques a I’OT
d’Ascona, a amérement déploré qu’une
revue touristique aussi prestigicuse que
«Merian» ait publié¢ un article qui n’a
mis en évidence que les aspects néga-
tifs d’Ascona. Et méme si les kiosques
et les libraires de la région ont boycotté
la revue, celle-ci aura quand méme
contribué¢ a donner une mauvaise image
d’Ascona en Allemagne et en Suisse alé-
manique, la ot la localité tessinoise re-
crute justement la majeure partie de sa
clientéle.

jet. Au sein du cadre général établi par
ST, il incombait dés lors a I'OTV d’orga-
niser le programme de détail de la mani-
festation. Une mission placée sous la res-
ponsabilité de Frangois Michel, sous-di-
recteur de I'OTV: «Notre objectif était de
mettre sur pied un programme en phase
directe avec les themes d’intérét recensés
par ST, dont les moyens de transport, la
gastronomie et les vins, les lieux de sé-
jour et la culture et I"histoire», a-t-il dé-
clar¢. Parallélement au  workshop,

I’agenda des' participants a ainsi été
copieusement complété: excursion dans
le Lavaux, accueil au Montreux Palace
et au chateau de Chillon, retour a Lau-
sanne a bord d’un bateau de la CGN,
diner de gala au Musée olympique et
brunch a la Maison du blé et du pain
d’Echallens.

Vers une extension asiatique?
Charles-André Ramseier; directeur de
I’OTV a notamment expliqué que «le
réseau de contacts privilégi¢ que repré-
sente le network sera entretenu et ali-
menté par les directeurs des OT locaux.»
Claude Petitpierre, directeur de I'OT
de Lausanne, a remarqué que «l’orga-
nisation d’un tel réseau ne se justifie
que dans le cadre des marchés ¢éloignés,
qui nécessitent un transporteur». Il en-
trevoit en outre la possibilité de mettre en
place a I'avenir une «chaine de fidéli-
sation» des clients suisses sur tous les
marchés.

La Suisse n’est pas le premier pays a
avoir développé un concept de ce type.
L Australie dispose d’un tel systéme,
«plus promotionnel et moins éducatify, a
souligné Joe Biihler. Le «Switzerland
Network» s’étendra-t-il a d’autres mar-
chés? «Lintroduction sur d’autres mar-
chés est prévue, confirme Joe Biihler,
mais ceci est du ressort du siege de ST a
Zurich... Pourle Japon et I’ Asie, il s agi-
rait d’un USP, car nous serions véritable-
ment les premiers. ST Zurich a peut-étre
la méme idée...»

Systeme judicieux et qualitatif, le «Swit-
zerland Network» développe ses con-
nexions parmi les réseaux qui sillonnent
notre «village planétaire», mais ne por-
tera ses fruits que d’ici deux a trois ans.
La prochaine «convention», quant a elle,
aura lieu en septembre 1997, en un site
qui reste a déterminer...

«Température assez bouillonnante »

Latmosphere était laborieuse lors du
worskhop de la «Switzerland Network
Convention» le 23 octobre a Beaulieu.
Les prestataires helvétiques, disposant
du dossier remarquable établi par ST,
lequel réunissait la fiche signalétique
décrivant le profil des voyagistes,
¢échangeaient avec ceux-ci au cours
d’entrevues rythmées... par le tradi-
tionnel toupin. Le directeur de I'OT de
Villars et président de I’ATAV, Eric
Fassbind et Reynald Locca, directeur
de I’OT de la Vallée de Joux, parta-
geaient le stand «Alpes/Jura» de la Ré-
gion du Léman. «A ma grande surpri-
se, la température est assez bouillonan-
te, remarquait Eric Fassbind, quand
bien méme les Alpes vaudoises n’ont

pas de réelle tradition au niveau de la
fréquentation américaine, qui représen-
te quelque 5% du total. Mais les voya-
gistes présents recherchent «something
more» — de nouvelles destinations — et
se montrent trés intéressés. Certains
spécialistes sont férus de montagne».
Un avis partagé par Reynald Locca:
«La randonnée est trés demandée, sur-
tout pour des client plus agés. Il faut
noter que peut-étre 10% seulement
des participants connaissent nos pro-
duits, mais ils veulent aller au-dela des
classiques. Certains d’entre-eux déplo-
rent d’ailleurs de ne pas avoir été orien-
tés sur des destinations «a découvrin
dans le cadre du voyage d’étude indivi-
duel.» SJ

Création d’une association

«Une pomme croquée en forme
de sommets alpins et posée sur
une assiette que I’on devine tour-
nante», ¢’est le logo d’un nouveau
club trés fermé, le «Revolving

Restaurants Club». Ce club
groupe les trois réalisations
suisses d’un genre qui n’en

compte qu’une centaine dans le
monde: celui des restaurants
tournants. Autre particularité,
les «Trois Suisses» sont situés en
altitude.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Cela valait bien une promotion commu-
ne» dit René Vaudroz, administrateur-dé-
légué de Télé-Leysin qui est a la base de
cette opération qui groupe les restaurants
Kuklos, au sommet de La Berneuse
(2048 metres d’altitude) a Leysin, I’Al-
lalin (3500m.) a la station supérieure du
Metro Alpin de Saas Fee et, le plus an-
cien, le Piz Gloria (3000 m.) au sommet
du Schilthorn au-dessus de Miirren. A
I"image des sommets vertigineux et des
panoramas a 360°, I’idée en associe une
autre celle d’une gastronomic de qualité
a I’enseigne de «Panoramiques! Gastro-
nomiques!». Dans ce but, les trois parte-

naires sont également signataires d’une
charte de qualité. «Lidée, précise encore
René Vaudroz, était de nous positionner
sur un segment précis de marché, comme
le recommande d’ailleurs Suisse Touris-
me. Mais également de favoriser dans
toute la mesure du possible un échange
de clientele.»

Club et logo créés, restait a les vendre!
Pour cela, le «Revolving Restaurants
Cluby a trouvé un partenaire de choix: le
constructeur automobile Mercedes qui
patronne un concours lancé il y a un peu
plus d’un mois. But du «jeu», doté par la
firme, faire valider dans les trois restau-
rants et avant fin 1997, un coupon qui
donnera droit a un tirage au sort final.
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Altitude et gastronomie, le tout dans le
méme logo. Dessin: RRV
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Regain d’intérét pour les destinations suisses

Lintérét suscité par les destina-
tions suisses est loin d’étre négli-
geable pour les autocaristes de
notre pays. C’est du moins ce que
révéle Viktor Ackermann de
Transit Service, la société organi-
satrice de la Journée des autoca-
ristes mise sur pied pour la troi-
sieme année consécutive dans le
cadre du TTW. Selon Viktor
Ackermann, la Suisse romande,
ainsi que le Tessin et les Grisons
ont méme connu davantage
d’intérét cette année.

LAURENT MISSBAUER

«Alors que I'Italie et I’ Autriche s’étaient
taillé la part du lion il y a douze mois,
nous avons remarqué cette année un net
regain d’intérét pour les destinations
helvétiques», remarque Viktor Acker-
mann, cheville ouvriére de la Journée
des autocaristes qui est organisée dans
le cadre du TTW de Montreux et qui
bénéficie a nouveau du patronage de
notre hebdomadaire. «Les destinations
du Mittelland et du canton d’Argovie
sont certes encore un peu boudées
pour I’instant, force est néanmoins de
constater que la Suisse romande, le
Tessin et les Grisons connaissent ac-
tuellement une demande accrue», ajoute-
t-il.

Patronage

. _hotel+
fourismus revue

Cet intérét s’explique selon lui par le
fait que les hoteliers suisses prennent
chaque année davantage conscience de

I’importance des autocaristes. Cette
corporation qui regroupe une flotte de
quelque 2500 autocars en Suisse dispose
en effet d’une importante clientéle qui
n’attend qu’a étre séduite. Encore faut-
il pour cela lui proposer des tarifs inté-

Les destinations suisses, Montreux ici, ont connu un net regain d’intérét cette année.

ressants et non pas des prix qui ne sont
gueére en adéquation avec la période dif-
ficile actuelle. «Les années précédentes,
il y avait encore des hételiers qui ve-
naient proposer aux autocaristes des nui-
tées a 200, voire 300 francs par person-
ne. Cette fois-ci, il n’en a rien été. Avec
la crise, les prix ont baissé et sont deve-
nus par conséquent beaucoup plus inté-
ressants qu’auparavant pour les auto-
caristes.»

Limportance du prix

Les prix sont en effet déterminants pour
convaincre 1’autocariste. «Dans des sa-
lons tels que le Mitcar de Paris ou le
TTW, nous recherchons tout d’abord des
prix favorables. La destination vient en-
suite toute seul», estime Jean Burri, di-
recteur des Voyages Burri & Moutier.

Enfin les vacances. A vous la Suisse.

SEMINAIRE INTERNET
POUR LE TOURISME
SUISSE.

Internet
Suisse Tourisme

attractive?

revue.

(ST) veut démontrer sur
d’exemples les possibilités et les limites d’Internet/www
comme instrument innovateur du marketing touristique.
Comment arriver par une approche ‘coordonnée au sein
du tourisme suisse a toucher les hoétes de maniére

Participants:

Lieu/Heures:

Codts: Fr. 180.—
plus)

Inscriptions:

Mercredi 27 novembre 1996

Comment accéder a Internet? A qui se confier?
Combien cela couate-t-il? Comment fonctionne

la base

Professionnels du tourisme

de toute la Suisse, prestataires,
hételiers, organisations incoming,
chemins de fer/remontées
meécaniques et autres intéressées.
La langue du cours est le frangais.

Y-Parc SA, Chemin de la Sallaz,

1400 Yverdon-les-Bains
De 10.10 a 16.00. heures

(documentation, lunch et

boissons des pauses inclus; TVA en

Suisse Tourisme, Séminaire

Internet, 8027 Zurich ou par

InfoRes a «Liv Wolfermann» (Suisse *
Tourisme) ou par courrier
électronique Internet a:
postoffice@switzerlandtourism.ch

Renseignements: © 012881254, Fax 012881205

Cette manifestation est organisée par Suisse Tourisme,
en collaboration avec les offices régionaux romands et
du Tessin; elle est patronnée par 'hotel + tourismus

88742/63088

«Nous recherchons également le sourire.
Nous ne voulons pas qu’on nous jette les
assiettes sur la table et nous nous atten-
dons a certains égards. Certains hoteliers
ou restaurateurs suisses ne I’ont cepen-
dant pas encore compris. Ils se plaignent
de ne pas avoir suffisamment de clients,
mais ils renoncent également a se re-
trousser les manches lorsqu’il le faudrait.
Nous souhaitions organiser une excur-
sion avec repas pour 150 personnes dans
un hotel-restaurant fribourgeois et on
nous a répondu que cela était impossible
car le personnel ne travaillait pas le di-
manche!»

«Devant de telles attitudes, nous avons
de plus en plus tendance a aller en Fran-
ce voisine», poursult Jean Burri. «Ceci
dit, il convient de ne pas généraliser
le mauvais accueil en Suisse. Nous

Photo: Alexander P Kiinzle

vendons trés bien le Tessin et les Gri.
sons, de méme que nos arrangements
spéciaux bi-hebdomadaires au bains
de Saillon ou nous sommes trés bien
regus.»

Le dynamisme d’Yverdon
Davantage que les prix élevés ou le
mauvais accueil, c’est surtout un certain
immobilisme qui pénalise les destina-
tions helvétiques. Il s’agit-1a d’un re-
proche qui ne peut en tout cas pas étre
formulé a I'encontre d’Yverdon-les-
Bains et de son directeur de I'Office du
tourisme et du thermalisme, Michel
Ruchat. Celui-ci a fait en effet preuve
de dynamisme en invitant I’année der-
niére les autocaristes présents au TTW i
une soirée de séduction a Cully: «Le but
était de les inciter a venir découvrir notre
région sur le terrain et non pas par I'in-
termédiaire d’un prospectus», explique-
t-il.

Cela n’a d’ailleurs pas manqué de porter
ses fruits: «Depuis lors, nous avons étroi-
tement travaillé avec deux autocaristes
qui nous ont permis d’obtenir 300 a 400
nuitées supplémentaires», ajoute Michel
Ruchat qui a récidivé cette année en in-
vitant une centaine d’entreprises d’auto-
cars a Yverdon, au Grand-Hotel des
Bains, la veille de la Journée des autoca-
ristes du TTW.

La Suisse n’est pas toujours chére

Le fait que la Suisse soit un pays cher
n’est pas toujours vrai. «Celui qui
cherche des prix avantageux, les trou-
ven, reléve Denise Favre, des Voyages
Favre a Rochefort, dans le canton de
Neuchatel. «Nous expliquons en effet
aux restaurateurs que notre clientéle,
souvent recrutée parmi les personnes
agées, ne roule pas sur I’or et nous
arrivons presque toujours a obtenir
des prix- favorables, notamment dans
les périodes creuses de novembre-
décembre et mars-avril. A Lucens,
nous avons méme trouvé, un restaura-
teur qui a accepté d’accueillir un de nos
groupes de 40 personnes, alors qu’il

s’agissait de son jour de fermeture. Ce-
la dit, ce sont surtout les voyages en
France, notamment en Alsace, en
Bourgogne et sur la Cote d’Azur qui
marchent bien.»

Méme son de cloche chez Pierre
Melly, des Voyages 1’Oiseau bleu a
Sierre: «Les destinations étrangéres
telles que la Savoie, le Piémont, la Vé-
nétie marchent mieux que les voyages
en Suisse. Nous organisons cependant
¢également des excursions a Lucerne ou
au Tessin. La moindre attractivité de la
Suisse s’explique par le fait que les prix
sont aussi chers qu’a I’étranger alors
que I’on va bien moins loin.y LM~

TOURISTORIAL:-

«Je suis  positif,
mais je me soig-
nel» On pourrait
méme ajouter: «Ne
dites pas-a ma me-
re que je suis dans
le tourisme, elle me
croit  journaliste
dans un  organe
professionnel...»
Le tourisme n'a pas bonne presse, pas
plus dans celle du méme nom qu aupi

lieux bancaires et économiques. Ot on
aime a le compter pour beurre et a le
marginaliserd'un revers de main. Jus-
qu ‘au Vorort ol notre troisiéme industrie
d’exportation ne suscite que des sourires

courtois... Et, pourtant, la survie du tou-
risme exige au préalable qu'on v croie,
puis qu'on crée autour de lui le climat
positif et 'état d’esprit optimiste sans
lesquels toute thérapie régénératrice et
revitalisante est vouée a l'échec.

*

L'actualité nous y encourage. Chacun a
pu lire ces jours qu'une fondation bi-
lingue trés officielle, appelée «Allez-
hopp CHp, a été fondée par une bro-
chette de parlementaires et d'intellec-
tuels. Son but? Lutter contre la morosi-
té ambiante, générer en Suisse la vo-
lonté d'un renouveau, jouer l'optimis:
me, la confiance et la joie de vivre,
s'inspirer d’atouts typiquements
suisses, restaurer certaines vraies va-
leurs helvétiques... Le Président de la
Confédération est venu en personne en-
courager ce réconfortant programme
d’action qui repose sur cinq «i»: idées,
impulsions, innovations, initiatives et
ssements. On semble avoir com-
pris qu’aprés une utile autocritique ou
remise en question il était temps den fi-
nir avec le négativisme, le catastrophis-
me et les basses accusations, nourritu-

Jférant uniquement a des fa

re quotidienne hélas de certains médias
prétentieux. Le tourisme se propose
d’offirir au jardin de la nouvelle fonda-
tion, née a l'lnstitut Dutrweiler de Rii-
schlikon, ses premiéres fleurs...

*®

' enme ré-
s du mo-
ment, quelques initiatives, projets, réa-
lisations et tendances ayant un carac
re essentiellement optimiste et positif.
Le récent forum «Perspectives», qui a
rassemblé récemment a Lausanne la
créme des dirigeants touristiques de
Suisse romande, a permis de présenter
la Plate-forme d'innovation touristique
de Suisse occidentale, futur centre de
compétence s'inscrivant bien dans le
sens du renouveau, du dynamisme et de
la créativité. Ce projet fort avancé est
révélateur de cette nouvelle fagon de
penser et d 'une volonté d'agir juste.

Je propose en effet de dégage

*

D'autre part, plusieurs régions et villes
lancent des chartes de qualité ou d'ac-
cueil (Valais, Genéve, Lausanne entre
autres). Une Quinzaine de la créativité
gastronomique dans la Brove met en
place les bases d'une coopération du-
rable entre restaurateurs et produc-
teurs, avec une mise en valeur d'autres
atouts du cru. Plusieurs opérations ten-
dent a valoriser la notion de région et

ses arguments touristiques, cul/uw/\
artisanaux et culinaires; elles visent a
affirmer leur ldL’lI[ll(’ et /elu personna-
lité pour mieux s affirmer sur les mar-
chés, d’on ' enga"enwnl a Geneéve et a
Neuchdatel par exemple, d'un «Mon-
sieur Terroir». Dans une conjoncture
plus basse que jamais, on vient d ouvrir
le Forum, centre de congrés du Palais
de Beaulieu, et de donner le premier
coup de pioche de I'Expo-Centre de Fri-

bourg, d'inaugurer un hotel dans le Val-
de-Ruz, de lancer la nouvelle Ecole ho-
teliére de Lausanne en langue anglaise,
de fonder des associations de dévelop-
pement économique et touristique pi-
lotes (Chablais franco-suisse, Gruyé-
re). Avec peut-étre en prime un bac sur
le Léman, un rail d’or entre Montreux et
Lucerne, des remontées fantastiques au
Glacier ‘des Diablerets, une nouvelle
école de tourisme a Sierre, un Hotel
Chaplin a Vevey...

*

Le tourisme événementiel n'est pas en
reste non plus, avec quatre champion-
nats du monde a Lausanne et Chateau-
d'@Ex en 1997 et 1998, une arrivée du
Tour de France a Fribourg !'an pro-
chain, une premiére mondiale a Lau-
sanne a l'enseigne de «Jardins 97» et de
nombreux grands congreés en Suisse ro-
mande aprés des années de disette, dont
une importante Session du CIO. Autant
de points positifs, n'en déplaise aux es-
prits chagrins!

*

Enfin, il faut croire en nos propres
chances. Car c'est en jouant sur l'offre
et en étant performant sur place, la ot
se déroule l'acte d’accueil grace aux
prestataires et aux offices du tourisme
locaux, que 'on améliorera l'attractivi-
té et l'esprit de notre tourisme, sa sen-
sibilisation aussi. Pour le reste, un peu
plus d’accueil et un peu moins de stra-
tégies savantes. Plus de passion et
moins de gadgets. De 1'éthique plutot
que de I'informatique. Des contacts hu-
mains au lieu des automates. La com-
munication mieux que les télécommuni-
wlwm Des hétes, pas des clients... Le
st-il pas déja le coté pmlllf
de no/le société? J'y travaille, comme
d'autres gens hewirenx.  José Seydoux

B
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Daniel
Steffen .

Chef des
venteset - |
du marketing
d’Air
A Engiadina
Air Engiadina dessert Genéve de-
puis le 27 octobre. Qu’est-ce qui
vous a poussé & aller a Genéve et
quelles  destinations y proposez-
vous? :
Lessor de notre ‘compagnie ne doit
pas seulement passer par Berne et Zu-
rich. Nous devons également étre pré-
sents a Genéve. Laéroport de Coin-
trin est appelé a devenir une plaque-
tournante intéressante pour notre
clientéle qui souhaite se rendre a Ni-
ce ou @ Madrid, deux destinations qui
bénéficient d’une bonne correspon-
dance a Geneve. Cette présence nous
permet aussi de reprendre la ligne que
Swissair exploitait jusqu’ici entre Ge-
néve et Génes et que nous desservons
désormais deux fois par jour. Nous al-
lons en outre trois fois par semaine a
Dublin et comme nos appareils sont
basés a Belp, nous desservons égale-
ment la ligne Berne-Genéve qui de-
vrait notamment intéresser les diplo-
mates. Cette ligne est exploitée tous
les jours sauf le samedi et son tarif est
trés attractif puisqu’il est le méme que
celui du de train en premiére classe.
Propos recueillis
par Laurent Missbauer

Transformé

A proximité de la gare de Corna-
vin & Genéve et des institutions
internationales, 1’Hotel Royal,
bateau amiral quatre étoiles de la
chaine Manotel a subi des trans-
formations pour plus de quatre
millions de francs. Daccent a été
mis sur ’accueil, la brasserie et
les salles de conférences.

JEAN RYNIKER

Alors que les chiffres du tourisme recu-
lent et que I’'ONU économise sur la lon-
gueur des sessions, la chaine Manotel in-
vestit. Elle entend répliquer a la morosi-
té et au franc cher par la recherche de la
qualité. Deux ans aprés le quatre étoiles
Epsom, I’'Hétel Royal, situé depuis un
quart de siecle a la rue de Lausanne, a fait
peau neuve sans que I’exploitation ait été
interrrompue. La majorité des 158
chambres climatisées ainsi que les huit
suites ont été rénovées, mais ’accent a
été porté sur le rez-de chaussée, avec le
hall d’accueil, la boutique, les salons et —
réaction 4 la concurrence des hotels
proches de 1’aéroport — le complexe pour
conférences (deux salles de 40 places
pouvant étre réunies et une salle de 180
places équipée pour des séminaires) ga-
gné sur I’emplacement occupé antérieu-
rement par un magasin d’alimentation.

Elégance et lumitre

Les mots d’ordre «élégance et lumiére»
s'appliquent tant au bar Iris qu’a la bras-
serie Le Relais et ses 110 places. La bras-
serie et son ambiance douce font la fier-
té du délégué général marketing et rela-
tions publiques, Michel Judet: «C’est un
atout aujourd’hui que d’offrir un repas
@affaires pour 27 francs 50, de proposer
le plat du jour le soir aussi et de servir —
sous la houlette du chef des chefs Pietro
| Belli —1a clientéle durant tout le week-
| end. Nombre d’hommes d’affaires dé-
barquent dimanche soir et sont contents
de se restaurer sur place dans un cadre
agréable aux sons d’un piano bar. Etc’est
aussi devenu un lieu de rencontre des
gens du quartier.» Happy hour, carte-fi-
délité, carte-cadeau de 30 francs que des
entreprises offrent a leurs collaborateurs
et clients, autant de petits plus proposés.
Manotel Management SA, chaine entie-
rement suisse, a sept hotels a Genéve (les
Quatre étoiles Auteuil, Epsom, Rex,
Royal et les trois étoiles Ascot, Chantilly,
Edelweiss) — totalisant 220 000 nuitées —
Quatre restaurants et compte 220 colla-
l}ﬂrateurs de 18 nationalités. Elle est liée
aune société soeur, Silver Manotel Mar-
keting SA, commercialisant 43 hotels en
Suisse, France et Italie, et a la centrale
d’achats Mila Hotels International SA.

-—

Révision de la loi sur le travail : : :

Soutien unanime du tourisme

Les milieux touristiques appor-
tent un soutien unanime a la loi
révisée sur le travail qui sera mi-
se en votation le ler décembre.
Non pas qu’ils attendent d’elle de
grands changements, mais ils
craignent que son rejet fasse ré-
apparaitre une nouvelle version
contenant des suppléments de sa-
laire trop lourds pour la branche.

MIROSLAW HALABA

Emmenée par la Fédération suisse du
tourisme, la branche touristique recom-
mande de se prononcer en faveur de la ré-
vision partielle de la loi. Les avantages
que celle-ci apportera au tourisme ne se-
ront pourtant guére sensibles. Tout au
plus s’agira-t-il d’effets indirects. Le
Conseil fédéral souligne dans son mes-
sage que les modifications proposées vi-
sent a améliorer les conditions écono-
miques générales. Les entreprises béné-
ficieront d’une marge de manceuvre plus
grande, «ce qui renforcera la compétiti-
vité de notre pays et contribuera a sauve-
garder des.emplois», écrit le Conseil fé-
déral. Une économie plus performante se
traduit généralement par une hausse du
pouvoir d’achat. Et qui dit hausse du
pouvoir d’achat dit aussi augmentation
de la consommation, de produits touris-
tiques par exemple, comme la restaura-
tion ou le tourisme journalier. Ces in-
cidences sont cependant difficilement
quantifiables.

On ne s’étonnera donc pas que ces argu-
ments économiques ne pésent pas trés
lourd dans le débat. Ils ne sont d’ailleurs
pas évoqués dans les mots d’ordre des
milieux touristiques. Ce qui mobilise en
revanche les énergies, c’est la perspecti-
ve de devoir faire face, en cas de rejet, a
une nouvelle loi prévoyant des supplé-
ments pour le travail nocturne et domini-
cal, suppléments prévus dans le projet de
révision initial. La FST et la SSH esti-
ment que certaines branches, comme le

Des suppléments
obligatoires pour
le travail de nuit
et du dimanche
seraient trop
lourds pour
I’hotellerie et la
restauration,
souligne la SSH
dans son mot
d’ordre.

Photo: ex-press

tourisme, ne peuvent pas se passer de tra-
vail de nuit et du dimanche. Imposer de
tels suppléments reviendrait & les discri-
miner. Dans le cas du tourisme, ces
charges contribueraient a détériorer la
compétitivité et désavantageraient enco-
re plus les régions de montagnes et les ré-
gions périphériques. Gastrosuisse a éga-
lement apporté son soutien a la loi.

Une partie difficile

La partie qui se joue s’annonce difficile
pour les partisans de la loi. On rappelle-
ra en effet que la nouvelle législation a
fait I’objet d’un référendum, appuyé par
165 000 signatures et demandé par
I"Union syndicale suisse, la Confédéra-
tion des syndicats chrétiens de Suisse et
I'Union démocratique fédérale qui re-
prochent au Parlement d’avoir déséquili-
bré le projet du Conseil fédéral. Né ‘d’un
compromis entre les partenaires sociaux,

\\§
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ce projet prévoyait un temps de repos
supplémentaire équivalant a 10% de la
durée du travail de nuit ou du travail du
dimanche et octroyé en compensation de
I’assouplissement des prescriptions sur
la durée du travail.

La loi rencontre également I’opposition
des organisations féminines qui estiment
qu’il n’est pas question de la soutenir tant
que I"égalité des salaires ne sera pas réa-
lisée. Le Parlement, pour sa part, lui a ré-
servé un accueil mitigé. Si la loi a été ac-
ceptée au Conseil des Etats par 27 voix
contre 6, au Conseil national elle a
recueilli 89 voix pour et 80 voix contre.
Enfin, partiellement désavoué, le Con-
seil fédéral ne combat pas la loi, mais
renonce a formuler une recommandation
de vote.

Soutien de I’économie
Dans sa lutte pour la nouvelle loi, le tou-

risme trouve notamment a ses cotés les
milieux économiques qui voient dans ce
texte une opportunité de relancer la ma-
chine économique.

«Une occasion a ne pas laisser passer,
écrit par exemple, la Fédération patrona-
le vaudoise, qui est d’avis que cette loi
«favorise le redressement économique et
apporte une contribution substantielle au
maintien des emplois en Suisse».

Pour les milieux économiques, les sup-
pléments de salaire doivent étre réglés
dans les conventions collectives de tra-
vail. «De nouveaux suppléments légale-
ment obligatoires auraient pour consé-
quence un renchérissement de I’en-
semble de I’offre de services (hatels, ci-
némas, transports publics, trains de mon-
tagne, etc.), ce qui se révélerait impos-
sible a mettre en ceuvre dans la situation
¢conomique actuelle», écrivent les pa-
trons vaudois.

Pas superstitieux, les premiers
grands crus de Saint-Emilion! Ils
seront désormais treize a s’atta-
bler pour partager le meilleur du
gateau bordelais. Au contraire du
Meédoc, figé dans son classement
de 1855, Saint-Emilion renégocie
tous les dix ans son classement,
dont la premiére mouture date de
quarante ans.

PIERRE THOMAS

Lautre jour, dans ce bel établissement
qu’est le Parc des Eaux-Vives, a Geneve,
ils n’étaient que onze. Explication: le
classement publié le 5 septembre, n’est
pas encore entré en force. Les «chite-
lains» étaient assis sur la cave de 35 000
bouteilles qui passe pour une des plus
belles du pays. Elle compta méme trois
fois plus de flacons, du temps de Fran-
¢ois Perret. Lancien patron en a gardé un
bon tiers, vendu un autre, et a remis le
dernier avec I’établissement, a sa fille et
son beau-fils, Sylvie et Laurent Patrelle.
Autres temps, autres meeurs, puisque les
grands bordeaux sont aujourd’hui hors
de prix au restaurant...

Question de prix

Et cela ne va pas s’arranger avec le mil-
lésime 1995. «Le 1993 est parti de Che-
val-Blanc a 150 francs frangais; le 95, a
240 francs frangais, en une seule tranche
et je I’ai vu proposé a 400 francs fran-
caisn, explique son directeur général,
Pierre Lurton. «Je crains qu’on se soit
coupé de nos marchés traditionnels que
sont la Suisse et la Belgique, en vendant
atout prix aux Etats-Unis et a I’ Asie, qui
n’achétent, eux, que lorsque les gourous
américains crient au miracle», déplore
Jean-Paul Valette, de Chateau Pavie,
classé B. .

Le prix du vin fait la valeur du saint-émi-
lion. Ainsi, Chateau Figeac (40 hectares)
ambitionnait ouvertement de rejoindre le
duo des A, Ausone (7 hectares) et Che-

A7

val-Blanc (35 hectares). Le Figeac 93
s’est vendu a 70 francs francais, le 94 a
90 francs frangais et le 95 a 135 francs
frangais, soit cent francs de moins qu’un
A. C’est bien le seul argument que la
commission d’évaluation du classement
a retenu contre I’inscription de Figeac en
A, affirme Eric d’Aramon, gendre du
propriétaire Thierry Manoncourt. Avec
un paradoxe a la clé: c’est bien parce
qu’ils sont classés A qu’Ausone et Che-
val-Blanc se vendent aussi cher. On peut
donc parier que le prix de Figeac se se-
rait rapproché des précédents, en cas de
promotion.

Le terroir prime

Lamélioration spectaculaire du vin du
Chateau I’ Angélus (26 hectares), diment
constatée en dégustation et accompagnée
d’une hausse de la valeur sur le marché,
lui a permis de rejoindre la table des pre-

Les «grandes murailles», ancienne fagade d’un couvent de dominicains, a
I’entrée du vieux bourg de Saint-Emilion.

moits appelé osmose inverse pour faire,
comme I’a écrit Michel Bettane, un «vin
richissime en couleur et d’une intensité
aromatique sans égale a Bordeaux».

Le treizi¢me est un intrus connu: le Cha-
teau Beau-Séjour Bécot. Classé premier
en 1955, il fut recalé en 1986, parce que

Photo: ldd .

son propriétaire en avait doublé la surfa-
ce, par ’achat de vignes dans les années
70. Ce retour parmi les plus grands
montre que les terres acquises a I’époque
n’ont pas démérité...

Cars’il y a une notion que défendent les
propriétaires de Saint-Emilion, c’est
celle de terroir.

Méme si I’on trouve, sur les 5400 hec-
tares de I"appellation — aussi vaste que le
ceeur de la Bourgogne, donc — et parmi
les mille crus, des encépagements diffeé-
rents, des méthodes de vinification
propres a chaque chateau, trois terrains
portent les meilleurs: un plateau calcaire,
une cote argilo-calcaire et des graves,
prés de Pomerol. Le reste de I’appelation
doit se contenter d’alluvions sablonneux.

Une appellation complexe

Lidéal de I'encépagement serait-il le
moitié-moitié d’Ausone (merlot et ca-
bernet franc)? Hypothése immédiate-
ment contrée par Cheval-Blanc, qui ne
contient pas une goutte de merlot!

On mesure donc la complexité de I’ap-
pellation saint-¢milion: elle défie toute
généralisation. Avec une prime a la vini-
fication, la réparation d’une erreur jugée
historique et la” volonté de limiter la
surenchere, le nouveau classement des
premiers grands crus ajoute encore
quelques subtiles nuances au tableau.

Le millésime 95, et apres?

A Genéve, les représentants des pre-
miers grands crus ont fait déguster les
93. Un millésime qui marquait le retour
au climat atlantique, avec des pluies
nombreuses en septembre.

Résultat: des vins ou la priorité est
donnée au fruité, a la finesse et, co-
rollaire & une certaine légéreté. Comp-
te tenu de I’explosion des prix des 95,
le 93 parait une bonne affaire pour la
restauration, puisqu’il est a boire assez

miers crus. Sans doute, récomy t-on
I’habileté du vinificateur, qui va jusqu’a
utiliser le procédé de concentration des

rapid et reste d’un prix suppor-
table.

Et le 96 qui vient d’étre vendangé?
«Nous avons été surpris par des degrés
d’alcool trés élevés, parfois supérieurs .

.aux 13 degrés maximum de I’appella-

tion», commente Eric d’Aramon, de
Chateau Figeac. :
«Le 96 exige du travail au chais, avec la
présence de beaucoup d’acide malique,
des tanins de pépins agressifs, une cer-
taine vivacité générale, mais une bonne
extraction aussi. Ils seront proches des
83 et des 86, par oppostion aux 95,
cousins des 82 et des 90». PT

\
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Sawer fir's deben
Herrliches Wander- und Skigebiet!
In
WALTENSBURG
(unweit von Obersaxen, Brigels,
Flims, Laax, Falera) 4
verkaufen wir «neu»wertiges
SPORTHOTEL-RESTAURANT
« 18 komfortable Zimmer mit total 40 Betten
* Restaurant/Bar/2 Sile mit total 120 Sitzplitzen
« 20 Parkpliitze + sehr guter Zustand
+ Sauna/Whirlpool/Ruheraum etc. *
Parzellengrosse 1920m?, uvm.
KP Fr. 1,25 Mio.

(amtl. Verkehrswert: Fr. 2,6 Mio.)

Rufen Sie uns einfach an.

081 2840024
GERMANO DE GANI IMMOBILIEN
Felsenaustrasse 25, 7004 Chur

Dachkammer frei?

Dame sucht einfaches, ruhiges Zimmer
in Dauermiete zum Wochenaufenthalt.
Raum ZH-Unterland oder Umgebung.

“Seriése Angebote bitte an Chiffre 89010,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001Bern.

89010/386661

Initiatives Paar sucht:
Restaurant/Grotto
Snackbar

- in Pacht/Miete oder als Geranten
- Auch ohne Inventar

- Auch renovationsbedurftig

- 13 Jahre Erfahrung, mehrsprachig
- Vorzugsweise Tessin, Wallis

Wir freuen uns auf Ihre Offerte:
Chiffre Q 005-358077 an Publicitas,
Postfach 7621, 3001 Bern.

P 88948/44300

GELEGENHEIT
Zu verkaufen

Club-Hotel Bohemia

4-Stern-Hotel an Top-Lage

Modern eingerichtetes Hotel in Prag
Grundstiick 1911 m?
Hauptgeb&aude und Bungalows
Lift, Sauna, Clubrdume, Bar

Anfragen und weitere Auskiinfte erteilt:

OST LEAS AG, 9470 Buchs
Telefon und Fax 081 756 02 12

Zu verpachten an erstklassiger Lage

Hotel/ Restaurant
Mariental in Sérenberg (LU).

Sehr geeignet als Familienbetrieb mit
Restaurant, Pizzeria, Saal.

Interessenten melden sich bitte an:
Gasser Bautreuhand AG, Herr L. Duss,
6110 Wolhusen, Telefon 041 490 12 28
oder Fax 041 490 26 48

89034/321370

Berner Altstadt
Im historischen Zentrum der Stadt Bem
verkaufen wir zwei miteinander verbundene
Liegenschaften mit

Restaurations-
und Hotelbetrieb

mit einfachen Zimmern, jedoch viel Cachet.
Geeignet zur Fortfiihrung des heutigen
Betriebes oder zur teilweisen Umnutzung.
Intakte Bausubstanz.
Solvente Interessenten erhalten die Verkaufs-
dokumentation unter Chiffre 103-645687

an Berner Anzeiger, Postfach, 3001 Bern.
BA 88345/283975

Im schoénen Berner Jura,
ca. 20 Min. von Biel, suchen wir
Zein Wirtepaar, welches das ein-
fache, sehr gut erhaltene

Hotel-Restaurant
de la Gare

tibernehmen méchte. Das Restau-
rant verfuigt Uiber verschiedene Sali,
5 Hotelzimmer und liegt direkt beim
Bahnhof mit gentigend Parkplatzen.
Reizt Sie diese Herausforderung?
Dann rufen Sie doch einfach an.

Kurt Freiburghaus
Immobilien-Treuhand
Postfach 7134, 2500 Biel 7
Telefon 032 25 29 88

88966/386469

Zu verkaufen im schénen
Portovenere (La Spezia, Italien)

Kaffee-Bar
mit Alkoholpatent

40 Sitzplatze, kleine Terrasse mit Blick
auf das Meer und den Hafen.

V.B. Lit. 300 Mio. inkl. Inventar und
Lizenz (ohne Mauern und Miete).

Fax 0039 187 51 49 57.

88950/386647.

An bester Lage im Grossraum von Basel

Gourmet-Restaurant
per Frihjahr 1998 zu vermieten.

Fir dieses bekannte Restaurant mit
seinem guten Renomee und seiner sehr
treuen nationalen Kundschaft suchen wir
ein ideenreiches, sehr gut ausgewiese-
nes Fachpaar, welches das erreichte
Niveau des Betriebes mit viel Initiative
weiterfihrt.

Inventar Fr. 170 000.-.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit

im Zentralwallis

wunderschiones Hotel

Umsatz: Fr. 2 500 000.-.

Sehrt hohe Rendite.

Ideale Lage.

Einrichtung in vollem Aufschwung,
kann noch weiterentwickelt werden.

Grosses Eigenkapital notwendig.
Hypothek vorhanden.

Neugierige Vermittler verbeten.

Postfach 747, 1951 Sitten 1.

Zu verkaufen (Geschaft und Rdumlichkeit)

in touristischer und industrieller Region,
20 Minuten von den Skistationen entfernt:

(21 Zimmer mit allem Komfort, 42 Betten)

Café-Restaurant-Pizzeria

Offerten unter Chiffre W 036-360705 an Publicitas,

P 88652/64351

Restaur

Landgasthof mit Format

In Hombrechtikon (Kt. Zirich) verkaufen
wir an zenfraler Lage eine gut unterhaltene
i haft. Total 168 Sitzpla

Saal

Terrasse

Anzeigen-
schluss fir

Wi
Wir

(Gaststube, Stibli, Saal). Gartenwirtschakt vor-
handen. Zusétzlich 5 Géste- und 7 Anﬁe-
oo " el

Liegenschafts-
Inserate
Donnerstag
17 Uhr

olte Obfelderst. 57,

s
Dieses Angebot sollten Sie nicht verschlafen,
sondern hellwach zugreifen!

Worauf warten Sie? Rufen Sie jetzt unseren
Herm S. Kessler an: 01/760 00 77 Ao

AIT Aktiengesellschaft Immobilien-Treuhand

10 Affoliem 0.A. Tel. 01/760 00 77

Zu vermieten in Tasch bei Zermatt ab
Januar/Februar 1997 oder nach Ubereinkunft

Restaurant Wiesengrund

mit 40 Platzen
mit 60 Platzen
mit 20 Platzen
mit 24 Platzen

Restaurant inkl. Bar

Kegelbahn inkl. Bar

Zum Mietobjekt gehdren eine 3%-Zimmer-Wirte-
wohnung und eine 3%4-Zimmer-Gastewohnung.

Wirte-Ehepaar wird bevorzugt.
Schriftliche Bewerbungen mit den tblichen
Unterlagen sind zu richten an:

Treuhandbiiro Brantschen Albin
Postfach 7, 3928 Randa

889651215422

ﬁ\ﬂaire exceptionnelle, a remettre, \
uniquement a couple d’hételiers (un
cuisinier + service/réception), trés bel

Hotel-restaurant**/***

20 chambres confort + 40 + 30 + 40
places, plein centre de petite ville vau-
doise; Fr. 60/70 000.- de fond propres
sont nécessaires.

Luganersee
Kleinhotel mit Umschwung

Seeanstoss, ruhige Stdlage, Restaurant/
Bar, Geschiitzte Terrasse, Bootssteg,

Pool, Parkplatze, grosse Baulandreserve,
interessanter Verkaufspreis.

Erwin Stark, Liegenschaftsverwaltung,
Telefon/Fax 01 211 28 48

0 88970/245216

3%-Zimmerwohnung
Verhandlungspreis Fr. 1550 000.-.

Téléphone 079 417 07 00
Lebenslauf unter Chiffre 88994, hotel + k 3 )
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

88994/166685 se

Région VEVEY
Goms/Blitzingen/VS A vendre
Pension-Taverne Restaurant
mit 7 Zimmern (15 Betten)
Restaurant 45 Sitzplatze Belle terrasse, §u_p_e!'be vue sur le Iag et
Sali 20 Sitzplatze les Alpes. Possibilité de transformations.
Terrasse 52 Sitzplatze Directement du propriétaire.
Parkplatz 12 i

Ecrire sous chiffre 88991, hotel + touris-

mus revue, case postale, 3001 Berne.
88991/182176

Weitere Objekte auf Anfrage.

A remettre a Neuchétel,
centre ville

Restaurant-Pizzeria

important chiffre d’affaires.

Idéal pour couple ou personne
expérimentée avec patente.

Fonds propres pour traiter a définir.

WIR KAUFEN
IHRE WEINE

Wir suchen laufend
Spitzenweine aus Frankreich
(Bordeaux - Burgund)
Italien und andere.
Weinlistenangebote sind zu richten
an Fax 091 649 93 36 oder
Badaracco SA
Postfach 276, 6818 Melano.

P 87486/323292

Faire offres a
Case postale 1293, 2001 Neuchatel.

P 88962/386650

H. Witscharf, 3930 Visp

Telefon 028 46 25 50
P 86660/382373

Pour le compte d’un agent frangais
trés sérieux, nous aidons a remettre
des hotels situés en

Cote d’Azur et Provence

Cedesi a Locarno
Ristorante-Pizzeria
Pensione

ben avviato, ottima posizione, con posteggi.
Data da convenire.
Interessati scrivano a cifra K 155-751048 a

Publicitas, casella postale 664, 6601 Locarno.
P 88963/44300

Il s'agit de

petits et moyens hétels
garnis ou avec restauration
a louer ou a vendre

Si vous étes intéressé(e), vous pouvez
nous contacter au numéro de fax 029
21293, dés le 2.11.96: 026 912 12 96.

Adresse: CHH Hotels & Restaurants,

~N

GVENDRE ou A REMETTRE
Hotel-restaurant

Situation 1er ordre - Ville de Suisse
romande. 40 chambres - Restaurant.
Excellent état. Trés rentable.

Cause retraite.

Bureau Immobilier

ZBINDEN & BUHLER

1094 Paudex-Lausanne

1628 Vuadens

. \Téléphone 021791 6511, ioerne, J

Deine Zukunft

Tourismus =
Hohere Fachausbildung =
Kaderlehrgang

jiolomabschluss als
t'?::[.\:l::r‘nushx:hmunn 1sT/
Tourismusfachfrou IsT

Daver: 3 Jahre,

inkl. 1 Jahr Praktikum

Dank fachgerechter A-usbildung

steht hnen die faszinierende

Tourismusbranche offen.

i r Personen mit

m?—r}el'::\de\sschul-ﬁfbscNuss
oder 3-jghr- einschlagiger
Berufslehre.

Beginn: Aug.'96, Jan. ‘97

Fr. 7'500.- pro Halbjahr (4x)

Verlangen Sie die Unterlagen.

cfstrasse 59, 800
ii‘:fmimr;m/m n

cogestim..

A vendre

Infolge Lagerreduktion bieten wir lhnen ||
zu sensationellen |

Tiefstpreisen

Garlando Tischfussball mit und ohne
Munzprifer, Garlando Billardtische
mit und ohne Munzprufer.

Auskiinfte und Angebote erhalten
Sie unter Telefon 032 25 18 19,
Fax 032 25 38 83, ab 9. 11. Telefon
032 323 18 19, Fax 032 323 38 %SA

8953/386645

MARTIGNY

HOTEL, CAFE, RESTAURANT
65 lits, grand parking.
Appartement de direction 6 pieces.
Excellente rentabilite.
Hypothéque a disposition.
Références et capacités financieres exigées.
M. Jeannot Fournier 077 28 93 20 - 027 27 12 18
P 88826/333093
COGESTIM S.A. RUE DU MAUPAS 6
1004 LAUSANNE TEL. (021) 320 88 77

Einmalige Gelegenheit!
Zu verkaufen sehr gut erhaltenes

LOUIS Xv-
Stil-Schlafzimmer

ca. 100jahrig.

Interessenten melden sich unter
Chiffre 88961, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
889517386649

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
- Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 3013
Fax 041637 4328

86191/328405

Sprachausbildun
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse g
fiir Anfénger und Fortgeschrittene
England + USA * Australien
Neuseeland + Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung + Originalpreise
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stifa, Fax (01) 9265445

‘ /A Der Schweizer Hotelier-
. § 7 die Partner fiir lhre berufliche
im Gastgewerbe '

Weiterbildung SHV

—Bern
— Lausanne

- Tessin

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande

Schweizerische Fachkommissi

o, s missio

fiir Berufsbildung im Gusfgewe'r‘be SFG
- Schulzentrym Weggis

- Bern

0313704111
021 32003 33

03137041 11
027 320 03 32
091 826 20 38

021785

033 21

041 390 29 29

ein und seine Bildungs-Institutionen -
Aus- und Weiterbildung

Hotel-Handelsschulen SHV

~ Spiez (NOSS)

- Ziirich (AKAD/Minerva)
- lausanne

- Bellinzona

Ecole hételiére SSH de Lausanne

Hohere Gastronomie Fachschule S

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche
027 411223

0313704111
033 542351

013611727
021 323 28 95
091 821 60 10

1nmn
HV Thun

5577
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drderung der Servicequalitiit in der Hotellerie

SHYV bringt Fithrungsinstrument auf den Markt

Zusammen mit der Ziircher Frey
Akademie  entwickelte  der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
ein Instrument zur Forderung
und Messung der Servicequa-
litit. Erste Feldversuche sind ab-
geschlossen. Im Januar 1997
wird das Instrument auf den
Markt gebracht. Fritz Sterchi,
Qualitiitsbeauftragter des SHYV,
weiss mehr dariiber.

Interview:
STEFAN SENN

Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
hat ein Fiihrungsinstrument zur Mes-
sung und Forderung der Servicequa-
litdt entwickelt. Eine Arbeit allein im
stillen Kdmmerlein oder mit einem
Partner?

Bei der Entwicklung von wirksamen und
gleichzeitig einfachen Instrumenten zur
Qualitatsforderung ist man meines Er-
achtens immer auf das Know-how von
Spezialisten angewiesen. In vorliegen-
den Fall handelt es sich um die Frey Aka-
demie AG in Ziirich. ..

Sensibilisieren und Vorurteile abbauen:
Das neue Instrument soll IThnen nun
dabei helfen?

Generell kann man sagen, dass das In-
strument die Servicequalitdt im Betrieb
fordert. Der Begriff «Servicequalitiity
muss dabei gesamtheitlich gesehen wer-
den. Es geht nicht nur um die Leistung
der Servicemitarbeiterinnen und -mitar-
beiter sondern um den gesamten Dienst-
leistungsbereich. Heute spricht man in
diesem Zusammenhang sehr oft auch
von den sogenannten «weichen Fakto-
reny».

Gerade die Messung von «weichen Fak-
toreny stellt eine recht anspruchsvolle
Aufgabe dar.

Die Frey Akademie verfiigt iiber ein
grosses Know-how in diesem Bereich
und konnte uns in dieser Frage kompe-
tent beraten.

«Weiche Faktoren» sind auch ein Stich-
wort im Rahmen der neuen Hotel-Klas-
sifikation. Gibt es einen Zusammen-
hang zwischen den beiden Projekten?

Selbstverstandlich werden wir unsere Er-
fahrungen bei der Messung von «wei-
chen Faktoren» in die Diskussionen iiber
eine A Itung der neuen Hotel-

«Es ist nicht einfach, einen
Betrieb fiir eine systematische
Qualitatsforderung zu
sensibiliseren.»

oy -

...die ja schon Partner des SHV war als
die 2-Q-Methode (Qualitit und Qualifi-
zierung) auf die Bediirfnisse der Hotel-
lerie angepasst und auf den Markt
gebracht wurde.

Es ist richtig, dass wir schon lange mit
der Frey Akademie zusammenarbeiten.
Das heisst aber nicht etwa, dass nun das
gemeinsam erarbeitete 2-Q-Modell ad
acta gelegt wird. Im Gegenteil. Wir ha-
ben bei der Lancierung von 2-Q sehr viel
iiber Qualititssysteme im allgemeinen
gelernt und gemerkt, dass es nicht ein-
fach ist, einen Betrieb fiir eine systema-
tische Qualitatsforderung zu sensibilisie-
ren. «Zu teuer, zu zeitintensiv, nur fiir die
grossen Betriebe bestimmty», gegen sol-
che und dhnliche Vorurteile mussten und
miissen wir nach wie vor ankdmpfen.

Kleines K, grosseWirkung

Der Druckfehlerteufel hat auf der Ver-
bandsseite in der Ausgabe 43 der /o-
tel + tourismus revue gnadenlos zuge-

hl und mit dem Buchstaben K ein
verwirrliches Spiel gespielt. Heimge-
sucht wurde der Artikel «Ja zum neuen
Arbeitsgesetz». Wir gebenan dieser Stel-
le den entsprechenden Abschnitt korrekt

Klassifikation miteinbringen. In welcher
Form diese Kriterien indes in eine
zukiinftige Klassifikation einfliessen, ist
aus meiner Warte derzeit noch nicht ab-
zuschitzen.

Zuriick zum Projekt «Servicequalitity,
das Sie als Fiihrungsinstrument be-
zeichnen. Was hat Fiihrung mit verbes-
serter Servicequalitit zu tun?

Ich denke sehr viel. Denn Qualititsfor-
derung ist in allererster Linie eine
Fiithrungsaufgabe. Hier wird mit dem In-
strument auch der Hebel angesetzt. Das
Instrument liefert Unternehmerinnen
und Unternehmern Fiihrungsinformatio-
nen fiir die Forderung der Servicequa-
litat.

Bei der Konzeption stand der Grundsatz
der Einfachheit und Machbarkeit im Vor-
dergrund. Deshalb ist der Ablauf auch
denkbar einfach und auch auf die Bediirf-
nisse von Kleinbetrieben ausgerichtet:
Der Unternehmer schitzt anhand von
konkreten Fragestellungen die verschie-
denen Servicequalititsbereiche selbst ein.

Konnen Sie ein Beispiel einer solchen
Frage geben?

«Die Vorgesetzten fordern die Kompe-
tenzen und Fihigkeiten jedes einzelnen
Mitarbeiters, so dass sie immer besser
auf die individuellen Wiinsche der Giste
eingehen».

Der Unternehmer muss jetzt entscheiden
in welchem Masse dies fiir seinen Be-
trieb zutrifft. Dazu benutzt er eine Skala
von 1 bis 5. Stadium 1 bedeutet: Das ist
nur hie und da der Fall und eher dem Zu-
fall iiberlassen. Stadium 5 ist der hochste

«Qualitatsforderung ist in erster
Linie eine Fiihrungsaufgabe.»

SRR

Colhetdol],

oder Eigenqualifi-
kationen bergen die Gefahr, dass man
sich zu hoch einschitzt und somit ein
verfilschtes, verzerrtes Bild entsteht.

Die Sache ist einfach. Falsche oder iiber-
triebene Angaben fithren zu Ergebnissen,
die nicht den tatsichlichen Stand der Ser-
vicequalitdt widerspiegeln. Derart «auf-
gemotzte» Resultate konnen nicht als

«Quali-Titer» Fritz Sterchi, SHV: «Bei der Optimierung der Servicequalitit
haben wir einen gewissen Handlungsbedarf».

Foto: id

Fiihrungsinformationen verwendet wer-
den. Die Unternehmerin oder der Unter-
nehmer hat also alles Interesse daran, ein
moglichst wahrheitsgetreues Bild vom
Stand der Servicequalitiit des Betriebes
zu erhalten. Kommt hinzu, dass der Un-
ternehmer beschreiben muss, wie er zu
diesen Einschitzung kommt. Die Ant-
wort muss also kommentiert werden. Zu-
sitzlich liefern eine Giste- und eine Mit-
arbeiterbefragung ergiéinzende Angaben
zu dieser Selbsteinschitzung.

Das Instrument wurde in einem ersten
Praxiseinsatz von 17 Hoteliers getestet.
Richtig. Und der Test hat unsere Erwar-
tungen iibertroffen. Ausserdem haben
uns die beteiligten Hoteliers bei der Aus-
wertung der Testresultate bestitigt, dass
wir auf dem richtigen Weg sind.

Die Testreihe wird nun in einer zweiten
Phase auf 80 Einzelbetriebe ausgeweitet.
Gleichzeitig soll das Instrument in ganzen
Orten auf die Probe gestellt werden.

Der SHV will sich der Sache offenb

Flop leisten. Mit einem «Schnellschuss»
verscherzen wir uns nicht nur das Ver-
trauen der Branche, sondern setzen uns
zusiitzlicher Kritik in der Offentlichkeit
aus.

Gibt es bereits Reaktionen der Offent-
lichkeit auf diese neuen Anstrengungen
des SHV.

Wir haben bewusst wihrend den Kon-
zeptions- und Testphasen mit der Infor-
mation zuriickgehalten um das Projekt
nicht einem unnétigen Druck auszuset-
zen. Aber jetzt — kurz vor der Einfiihrung
— werden wir selbstverstindlich die Of-
fentlichkeitsarbeit aufnehmen. Es geht
doch letztlich auch darum, aufzuzeigen,
dass eine Branche gewillt ist, die Wett-
bewerbsfahigkeit schrittweise zu verbes-
sern. Die Hotellerie gilt als Dienstlei-
stungsbranche schlechthin. Darum wird
auch erwartet, dass konkrete Impulse zur
Forderung der Servicequalitit von dieser
Branche ausgehen.

«Mit einem Schnelischuss
verscherzen wir uns das
Vertrauen der Branche.»

Sie haben die lange Testphase ange-
sprochen: Es dauert demnach wohl
noch eine gewisse Zeit, bis das neue
Fiihrungsinstrument verfiigbar ist.

Wir werden die Testreihe in diesem Jahr
abschliessen und die ndtigen Feinanpas-
sungen noch vornehmen. Ab Januar
1997 wird der SHV das Instrument auf
den Markt bringen. Wir haben einen ge-
wissen Handlungsbedarf bei der Opti-
mierung der Servicequalitit. Mit diesem
Instrument haben jetzt alle Unterneh-
merinnen und Unternehmer die Chance
einen Schritt in die richtige Richtung
zu machen. Bei Hoteliers und Gisten
besteht das Bediirfnis, Qualititsan-
strengungen vermehrt transparent zu
machen. Ich wiinsche mir, dass die Bran-
che die Herausforderung annimmt und
so einen grossen Schritt aus der Defen-
sive macht.

sehr sicher sein?
Ja. Die Forderung der Servicequalitit ist
sehr wichtig. Wir konnen uns keinen

Weitere Infor iiber das Projekt«Servi-
cequalitiity sind erhiltlich bei: Schweizer Hote-
lier-Verein, Fritz Sterchi, Postfach, 3001 Bern,
Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44,

Groupe de travail romand )

Améliorer I’image et la communication

Une quinzaine de personnes, pré-
sidents de section et délégués des
institutions de la SSH, ont parti-
cipé a la réunion automnale du

wieder: «Die Lohn- und Zeit hla

wie sie die Gewerkschaften wollen, wer-
den mit dem Argument des Gesundheits-
schutzes begriindet. Ein Lohnzuschlag
fiihrt nicht zu kleinerer Gesundheitsge-
fihrdung. Ein Zeitzuschlag hat keine
Reduktion der effektiven Arbeitszeit
zur Folge. Das Argument des Gesund-
heitsschutzes wird dafiir missbraucht,
die fiir den Tourismus unabdingbare
Nacht- und Sonntagsarbeit auf gesetzli-
chem Weg zu verteuerny. shy

Petite négation, grands effets

Une erreur s’est glissée dans Darticle
«Oui & la nouvelle loi sur le travail» paru
dans le numéro 43 de I"hotel + tourismus
revue, & la page réservée a l’association.
Voici le texte rétablissant la vérité des
faits: «De leur coté, les syndicats invo-
quent la protection de la santé des tra-
vailleurs a I’appui de leur revendication
des compensations en salaire et en temps.
Un supplément de salaire n’implique pas
la moindre atteinte a la santé. Une
compensation en temps libre ne signi-
fie pas une réduction de I’horaire de
travail effectif. Des raisons de protec-
tion de la santé ne justifient pas non plus
P'imposition de ces suppléments qui

Group t de travail romand
(GTR) qui s’est déroulée au Sky-
com, le Business Center de
I’Aéroport de Geneéve. Affaires et
évasion: la symbolique des lieux
était évidente pour une réunion
de gens de tourisme, celui-ci
pouvant se définir aujourd’hui
a laide de ces deux mémes
mots...

JOSE SEYDOUX

Parmi les nombreuses questions abor-
dées a cette occasion, les débats, dirigés
par le président Michel Riba (NE), se
sont focalisés sur I’image réelle ou
pergue de I’hotellerie suisse dans le
grand public et la presse, comme dans les
milieux politiques et bancaires. Amélio-
rer cette image est aujourd’hui I’'une des
principales missions de la SSH, de ses
sections et de ses membres, chacun ayant
sa part de responsabilité et son role a jou-
er sur ce terrain-1a; d’ot la nécessité de
parfaire lacommunication, les «relations
extérieures» de I’hotellerie.

Une association au front

«Dés le début de mon mandat, je me suis
efforcé d’améliorer la communication
entre I’hotellerie et le citoyen, car il est

reviendrait @ un renchéri légal
du travail de nuit et du dimanche dont
la branche du tourisme est fortement
tributaire.» ssh

ire de sensibiliser les autorités a
tous les niveaux aux préoccupations de
notre secteur économique», a déclaré Al-

fred E. Urfer, président de la SSH, en

ajoutant que «la responsabilité de I’asso-
ciation professionnelle est au front et pas
seulement dans les postes de commande-
ment». Encore faut-il que s’instaure un
véritable dialogue entre [’organisme
faitier, ses sections et ses membres. Le
président de la SSH a passé en revue les
soucis du moment: CCNT, impact de la
TVA, aide a I’innovation touristique, re-
lations avec la presse, collaboration avec
Suisse Tourisme, loi sur le travail, poli-
tique fédérale a I’égard des étrangers,
etc.

De son c¢dté, Heinz Probst, directeur de
la SSH, a expliqué les efforts de rationa-
lisation et d’économie entrepris par le
si¢ge central de Berne qui, par les mesu-
res prises et une certaine flexibilité d’ac-
tion du management, doivent permettre
de maintenir la «force de frappe» de I’as-
sociation faitiére. Il constate égal t

apres avoir investi courageusement dans
leur outil de travaily, affirme Daniel
Krdihenbiihl (Vaud). Les banques sont
priées de revoir leur attitude, dictée par
certains jeunes loups et autres théorici-
ens de pacotille en parfaite méconnais-
sance des problemes du terrain et des réa-
lités régionales.

C’est I’avis général des hoteliers présents
et des dirigeants de la SSH qui ont déja
pris leur baton de pelerin pour aller ren-
contrer les décideurs financiers la ot ils
se trouvent aujourd’hui réellement: plus
du tout dans les banques locales ni méme
dans les siéges cantonaux, mais dans les
directions générales de Bile et de Zu-
rich... La ligne d’action préconisée vise
a exercer des pressions aux niveaux local
et régional, au travers d’une bonne ima-
ge et d’une vraie crédibilité de I’hotelle-
rie et des «établi s publics», tan-

que les hotels réagissent de fagon fort
différente a la crise. «Nous voulons des
hoteliers dynamiques, motivés, orientés
vers I’avenir», a expliqué Heinz Probst,
ajoutant que «seule une bonne entreprise
avec de bons produits peut réussir sur le
marché et dans la conjoncture actuelle».
Le directeur de I’association a également
lancé un appel en faveur d’une unité de
doctrine et de comportement, il en va de
la crédibilité de I’hotellerie vis-a-vis du
grand public, des autorités et des ban-
ques...

Les banques lachent I’hdtellerie

Le débat amorcé sur ce sujet montre
bien les soucis des hételiers qui ne
cachent pas la gravité du probleme: «Ce
ne sont pas seulement les entreprises non
viables que les banques ont aujourd’hui
dans leur colimateur, mais des hétels en-
core viables, pénalisés de plein fouet

dis que I’on s’emploiera, au niveau des
organes dirigeants de la SSH, a faire ac-
cepter I’idée d’une intégration de la bran-
che hételiére dans «une collaboration
économique nationale se concrétisant
ensuite en fonction des régionsy.

Car I’agent ne manque pas, notamment
dans les caisses de pension et autres
fonds de prévoyance des grandes orga-
nisations et institutions. «Il y a certai-
nement la pour I’hotellerie des possi-
bilités de trouver les moyens qui lui
manquent a des conditions acceptab-
les», estime Pierre-Olivier Barroud
(Geneve).

Le président des hételiers genevois pro-
pose aussi que la SSH et Suisse Touris-
me entreprennent immédiatement une
campagne de réhabilitation aux USA
afin de contrer I'image négative engen-
drée par la question des avoirs juifs dans
les banques suisses. Et, toujours a propos

d’argent, le GTR affiche sa déterminati-
on contre le projet de la «<Romande des
jeux» dont la mainmise sur les casinos
serait autant d’argent en moins pour le
tourisme, contrairement a 1’idée premié-
re contenue dans I’esprit de la loi accep-
tée par le Souverain suisse.

Lavenir est a I’événementiel
Selon Eric Biselx (Valais), nombre de
problémes viennent du fait d’un manque
d’unité de la branche touristique, alors
que Iunion fait la force. «Il faut parler
le méme langage partout, face aux
autorités et face au publicy. C’est aussi
Iavis de Victor Almieri (Fribourg), sou-
cieux de constater que ses troupes, quel-
que peu décontenancées par certains
problemes du moment, menacent de lui
échapper.

Parmi les espérances et les espoirs des
membres du GTR, on citera les infor-
mations de Michel Riba annongant, dans
le cadre des premiers préparatifs en
vue de I'Exposition nationale de 2001
dans la Région des trois lacs, les projets
de charte éthique et de centrale de réser-
vations, engageant la collaboration des
hoteliers, restaurateurs et offices du
tourisme.

Enfin, Corrado Kneschaurek (Tessin) est
venu dire toute sa foi dans le tourisme
événementiel, a I'image des Cham-
pionnats du monde cycliste 1996 qui ont
eu lieua Lugano, ville qui a enregistré cet
été une augmentation de ses nuitées de
I’ordre de 6 %. Autre événement bri¢ve-
ment annoncé par Pierre Berthet, direc-
teur adjoint de I’'EHL: la vie de I’Ecole
hoteliére SSH de Lausanne, entre le lan-
cement de la section anglophone, la con-
struction de 1’école correspondante et la
mise en place du concept HES...
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Paul Reutlinger, ex-Swissair-Marke-
tingchef und aktueller Prisident der bel-
gischen Fluggesellschaft Sabena (siche
auch Seite 2), hat ein neues Amt: Er
wurde zum Verwaltungsratsprésidenten
der Delta Airlines Transport (DAT) er-
nannt. Die DAT, an der die Sabena eine
Beteiligung von 79 Prozent hlt, verfligt
iiber eine Flotte von 24 Flugzeugen und
beschiftigt 640 Angestellte. Reutlinger
1ost damit Bernadette Franzi-Van
Milders ab. r

*

In einer Kampfwahl um das Amt des
Gemeinderatsprésidenten von Saanen
ist der bisherige Amtsinhaber Leonz
Blunschi (FDP) deutlich mit 71 Pro-
zent der Stimmen wiedergewihlt
worden. Gegenkandidatin war Bethli
Kiing (SVP). Der freisinnige Hotelier
des Gstaader «Bernerhofsy habe sich
bei der Sanierung der Bergbahnen
Gstaad Saanenland profilieren konnen,
glaubt der «Berner Oberldnder». Blun-
schi erklért, er wolle auch in seiner
zweiten vierjahrigen Amtszeit das
ganzheitliche Denken in der Politik
weiterpflegen. SR

*

Der 31jihrige Jiirg Capol wird neuer
Geschiftsfiihrer des Kurvereins Silva-
plana. Der in Chur aufgewachsene, di-
plomierte Marketingplaner tritt im
nichsten Friihjahr die Nachfolge von
Jon-Fadri Huder an, der in die Pri-
vatwirtschaft wechselt. Mit dem
mehrfachen Langlauf-Schweizermei-
ster, Olympia- und WM-Teilnechmer
Capol will Silvaplana die Positio-
nierung als Anbieter von trendigen
Sportferien im Engadin stirken. In
diesem Sommer stand der neue Tou-
rismusmanager an der Organisations-
spitze des erfolgreichen Engadin-
Inlinemarathons. Capol sieht seine
Stiarken in der Begeisterungsfihig-
keit. «Beim Langlauf lernt man zu
kidmpfen», so der mehrsprachige, als
kommunikativ und offen geltende
Biindner. sC

%

Der Kur- und Verkehrsverein Klo-
sters hat einen neuen Prisidenten: Al-
bert M. Burkhard (Hotel Rétia) wurde
kiirzlich von der Generalsversammlung
als Nachfolger von Daniel Lareida
(Hotel Sport) gewahlt. Albert M. Burk-
hard war bisher Vorstandsmitglied.

Neu in den Vorstand gewihlt wurde
Hubert Baumgartner (Madrisa Berg-
bahnen). MAY

*

Nach nur drei Monaten in seiner Funk-
tion als Leiter des Verkehrsbiiros Rap-
perswil-Jona, hat Michael Brunner
seinen Arbeitsplatz vor wenigen Tagen
auch schon wieder gerdumt. Mit sofor-
tiger Wirkung von semem Amt zuriick-
getreten ist der Einhei he «auf-

Human Resources weiter. Seine be-
ruflichen Stationen fiihrten ihn bisher
als Front Office Manager in das Hotel
Mirador auf dem Mont Pélerin, als
Food & Beverage Director in das Ho-
tel Beau-Rivage in Lausanne und in
die New Yorker Hotels Plaza Athénée,
Stanhope Hotel und die letzten drei
Jahre in das Pierre Hotel in der ameri-
kanischen Metropole. Sein Aufgaben-
bereich im St. Moritzer Hotel Kulm
wird die Bereiche Front Office, Pro-
duk I und den Verkauf um-

grund unvereinbarer Standpunkte in der
Personalfiihrung der Tourist Informati-
on, so der offizielle Wortlaut. Uber die
Hintergriinde des schnellen Abgangs
wollten gegeniiber der htr weder er
selbst noch der Verkehrs- und Verscho-
nerungsverein Rapperswil-Jona Aus-
kunft erteilen. Ob und wie die vakante
Stelle besetzt wird, bespricht der Vor-
stand in seiner Sitzung von Ende Okto-

ber oder Ende November. HU
Hotellerie
Das 4-Stern-See-

hotel Meierhof in
Horgen wird neu
‘von Damiano Sal-
via geleitet. Dami-
ano Salvia leitete
wihrend  seiner
bisherigen Lauf-
bahn ein Schlos-
shotel in Bayern,
zuvor wirkte er

Hotel Eden au Lac in Ziirich. Er war zu-
dem vier Jahre lang Président der
«Amicale Chef de Receptions et Sous-
Directeurs». Das Seehotel mit 113 Zim-
mern wird in den nichsten Monaten ei-
ner Teilerneuerung unterzogen. Das Re-
staurant «La Terrasse» im fiinften Stock
wurde bereits vollstindig renoviert. Das
Seehotel Meierhof will sich vermehrt
im FIT- und im Bankettgeschift profi-
lieren. UM

*

Zum neuen Vizedi-
rektor des 5-Stern-
Hotels Kulm in
St. Moritz ist Do-
minique Nicolas
Godat ernannt
worden. Godat ist
Absolvent der Ho-
telfachschule Lau-
sanne. Zusitzlich

: bildete er sich an
der Cornell University in Ithaca/USA
in den Bereichen Marketing und

wihrend acht Jahren als Vizedirektor im’

fassen. UM
sk

Bei Best Western Swiss Hotels in Bern
hat Florence Zaugg Schlipfer die
Nachfolge von Andréa Wiedenhofer
angetreten. Frau Zaugg ist die neue Di-
rektionsassistentin von BWSH-Direk-
tor Peter Hiirlimann. I3

Gastronomie & Technik

Richard Plattner
heisst der neue
Food- und Bever-
age-Manager des
von Adrian
Stalder gefiihrten
Hotel Saratz in
Pontresina. Rich-
ard Plattner hat
nach mehrjahriger
Laufbahn als Koch
in verschiedenen Hotels in Italien und in
der Schweiz 1992 die Hohere Gastro-
nomie- und Hotelfachschule in Thun
besucht. Seither fiihrten ihn berufliche
Stationen im F&B-Management unter
anderem wihrend zwei Jahren ins
Peninsula Hotels in Beverly Hills
(USA) und zuletzt ins Hotel Dolder
Waldhaus in Ziirich. GSG

Hotellerie et tourisme

David Félisaz
(photo) est le
nouveau chef de
cuisine  exécutif
de I’'Hotel des
Bergues a Geneve.
11" remplace ainsi
b Albert Felli qui,
apres 15 ans de
fidélité de service,
a décidé de pour-
suivre sa carriére dans le domaine
médical a la Clinique générale de
Beaulieu. Agé de 28 ans, David Féli-
saz avait travaillé auparavant a 1'Hotel
du Rhone sous la tutelle de Gilles
Dupont. LM

Ein Jahr nach der Premiere des Musi-
cals «The Phantom of the Opera» vom
12. Oktober 95 konnte das Musical
Theater Basel Geburtstag feiern. Kevin
Wallace (links neben «Phantom» Flori-
an Schneider), Managing Director der
Produktionsgesellschaft The Really
Useful Company, zeigte sich mit der
Zahl von rund 450.000 Besuchern zu-

Happy birthday, Phantom!

Marke Schweiz

frieden. Zwei bis fiinf Jahre soll das
Phantom noch durch die fiir 25 Millio-
nen Franken umgebaute einstige Mes-
sehalle spuken. Danach soll sich Basel
mit einer neuen Produktion als Musi-
cal-Standort weiter etablieren. Welt-
weit haben bereits iiber 40 Millionen
Menschen das Musical von Andrew
Lloyd Webber gesehen. (Foto: zvg) KK

Die Schweiz ist in den vergangenen Mo-
naten negativ in die Schlagzeilen gera-
ten. Rinderwahnsinn und Nazi-Raubgel-
der haben dem einst guten Image arg zu-
gesetzt. Der junge Genfer Philippe Gin-
draux will nun Gegensteuer geben: Er
hat eine T-Shirt-Kolletion «Genius» ent-

Florian Wehrli, 1er

Conformément & une tradition établie
depuis désormais quatre ans, la section
helvétique des «Jeunes restaurateurs
d’Europe» a récemment procédé a
I’élection du meilleur apprenti cuisi-
nier de I’année. Le jury, composé not-
amment de Catherine Michel et de
Frank Fol, président des «Jeunes re-
staurateurs d’Europe», s’est prononcé
en faveur de Florian Wehrli, de I'Hotel
de la Gare du Noirmont, qui a rempor-
té le ler prix devant Pascal Richoz, de
I’'Hétel Royal Plaza de Montreux, et
Sébastien Nydegger, de 1'Hotel des
Bergues de Geneve. Florian Wehrli re-
présentera la Suisse lors du concours
du meilleur apprenti d’Europe .qui se
déroulera au mois de février 1997.LM

Marketing touristique
Un concept «attendu»

L Union fribourgeoise du tourisme avait
chargé la Fédération suisse du tourisme
(FST) de définir, en collaboration avec
un groupe de réflexion et les sous-régi-
ons touristiques, des bases de développe-
ment, des objectifs et des mesures a pren-
dre en vue de fixer les activités du tou-
risme fribourgeois selon un plan direc-
teur et un concept de marketing. Canaly-
se de la situation, selon la FST, est ter-
minée; les résultats ainsi obtenus seront
discutés au sein du groupe de réflexion,
avant de prendre les dispositions néces-
saires pour «pratiquer un marketing tou-
ristique bien coordonné et efficace». JS

AGENDA

worfen. Auf den Leibchen sind beriihm-

Tourismus Ausbildung
Formation
Messen, Tagungen, Workshops 1996
Foires, réunions, workshops 07.11. Seminar «PR fiir das Reisebiiro»,
1996 SRF Aarau
11.11.bis 14.11. ' WTM, London
1997 d
s o o, DO Hotellerie/ Gastronomie/ Technik
A is 19.01.  Ferienmesse, Basel
23.01.bis 26.01. Fespo, Ziirich Messen, Tagungen, Workshops
30.01. bis 02.02. Fespo, Genf Foires, réunions, workshops
14.02.bis 16.02. Ferienmesse, St. Gallen 1996
14.02. Touristikertag, St. Gallen 03.11.bis 05.11.  Kongress der osterreichischen Beislwirte,
26.02.bis 02.03. BIT, Milano Gmunden
08.03.bis 12.03. ITB, Berlin 05.11.bis 09.11.  Anuga Foodtec, KoIn
17.03. bis 18.03.  Schweizer Tourismustag, Ziirich 07.11.bis 11.11.  Salon de la Gastronomie,
26.03.bis 29.03. MITT, Moskau Bourg en Bresse
06.04. bis 08.04. STM, Crans-Montana 09.11.bis 13.11.  Tecnhotel-Arredocontract, Genua
23.04.bis 26.04. Swiss Alpina, Martigny 09.11.bis 13.11.  Alles fiir den Gast, Salzburg
13.05.bis 15.05. EIBTM, Genf 14.11.bis 16.11. Brau, Niirnberg
11.06. bis 12.06. Swiss Event, Ziirich-Oerlikon 20.11.bis 23.11.  Foodapest, Budapest
24.06. bis 26.06. RDA-Workshop, K6ln 23.11.bis 26.11. Kise, Ziirich
07.10. bis 09.10. IT & ME, Chicago 23.11.bis 27.11. Gastronomia, Lausanne
28.10.bis 30.10. TTW, Montreux
17.11.bis 20.11.  'WTM, London 1997
24.01.bis 27.01.  Pizza Tec, Berlin
Generalversammlungen 25.01.bis 29.01. SIRHA, Lyon
Assemblées générales 16.02. bis 19.02.  Aufgetischt, Wien
1996 19.02. bis 22.02.  Food & Hotel Indonesia, Jakarta
05.11. Mitgliederversammlung ASTAG, 02.03. bis 05.03.  Swinging Gast, Klagenfurt
St. Gallen 17.05.bis 21.05.  NRA, Chicago
15.11. Generalversammlung SRV, Basel 19.09. bis 26.09. Drinktec/Interbrau, Miinchen
21.11.bis 26.11. IGEHO. Basel
1997
29.05. Mitgliederversammlung Schweiz Generalversammlungen
Tourismus, Kandersteg ’ Assemblées générales
03.09. bis 04.09. Generalversammlung STV, Davos 1996
04.09. Generalversammlung Schweizerischer 03.12.  Generalversammlung Minotel, Chur
Verband der Seilbahnunternehmungen,
Arosa Samtliche Angaben ohne Gewdihr

T-Shirts fiir besseres Image

te Personlichkeiten mit dem Schriftzug
«I love Switzerland» abgebildet. Es sind
Schweizer oder andere, die im Laufe der
Geschichte an dieses Land geglaubt ha-
ben und viel zu seiner Beliebtheit beitru-
gen. Zum Beispiel Audrey Hepburn, Paul
Klee, Henri Dunant, Albert Einstein oder
Charlie Chaplin. (Foto: zvg) MAY

B e

Lehrlinge
helfen Albanien

Ein ungewohnliches Projekt
fiihrten die Lehrlinge der Swiss-
air duch: Statt einer traditionel-
len Projektwoche leisteten sie ei-
nen freiwilligen Hilfseinsatz im
SOS-Kinderdorf Tirana.

«Es gibt viel zu tun, packen wir’s any, hat
sich Pierre Métrailler, Verantwortlicher
fiir das Swissair-Lehrlingswesen, gesagl,
als er eine Projektwoche fur die 60 Lehr-
linge plante. Statt einer Projektwoche im
iiblichen Rahmen organisierte er einen
Hilfseinsatz im SOS-Kinderdorf in Tira-
na. Vergangene Woche reiste nun die er-
ste Lehrlingsgruppe nach Albanien. Dort
erwies sich das Streichen der Héuser als
vordringlichste Arbeit. Doch die Lehr
linge hatten sich noch mehr vorgenom-
men: Sie bauten auch einen Hiihnerstall
am Dorfrand. Im weiteren sah der Wo-
chenplan vor, zwei Nachmittage bel
Spiel und Unterhaltung mit den Kindern
zu verbringen. Das Geld fiir die Projekte
hatten die Lehrllngc im Vorfeld ihres
Einsatzes mit einem Sponsorenlauf und
Autowaschen selbst gesammelt.

Ruth Eckhardt und Walter Mahler, zwei
Lehrkrifte an der Swissair-Schule, zie-
hen ein erstes positives Fazit iiber das
Projekt. Insbesonders wird hervorgeho- |
ben, dass die Lehrlinge vor und wihrend
ihres Einsatzes viel Eigeninitiative ent-
wickeln mussten. Positiv- kommeniert
auch Marco Segone, Verantwortlicher det
Projekte SOS-Kinderddrfer in Albanien,
den Einsatz der Swissair-Lehrlinge.
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Lukrative
Verdienstmoglichkeit!

Haben Sie Kontakte
nach den USA?

Info Telefon: 079 301 8645
oder
Fax 031 8695052

89074/386575

Aesthi

liegt im Berner Oberland, auf einer Sonnenterrasse
mit herrlichem Blick auf die umliegenden Berge und
den Thunersee.

Méchten Sie ab Anfang 1997 als

Verkehrshiiroleiter/in

dazu beitragen, dass jedes Jahr rund 20000
Gaste und noch viele mehr ihre schénsten Tage
des Jahres in Aeschi verbringen?

Eine herzliche und kompetente Gastebetreuung
steht im Zentrum Ihrer Arbeit, Zusammen mit den
touristischen Partnern organisieren Sie kreative
Aktivitaten und Angebote. Durch gezielte Aktionen
férdern Sie das Tourismusbewusstsein sowie die
qualitative Verbesserung des touristischen Ange-
botes.

Sie sind verantwortlich fiir den Verkehrsbirobetrieb
und erledigen alle anfallenden Arbeiten inkl. Buch-
haltung. Unsere Lehrtochter bilden Sie mit Einfiih-
lungsvermégen und Geduld aus.

Fiir diese anspruchsvolle und vielseitige Aufgabe
bringen Sie eine kaufmannische Ausbildung,
Erfahrung im Tourismus, sehr gute Fremdspra-
chenkenntnisse in Engllsch und Franzésisch sowie
EDV-Erfahrung (Word und Access) mit. Sie lieben
den Kontakt mit Menschen, wissen diese zu moti-
vieren und von lhren Ideen zu tiberzeugen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung mit Lohnvorstellungen (bis 22. Novem-
ber 1996).

Verkehrsverein Aeschi

Peter Lengacher, Prasident

3703 Aeschi

Telefon 033 542347

(ab 9. November 1996 033 654 2347)

89065/55417

Hier ist Ihre grosse Chance:

und Lebensfreude?

Interessante administ

Méchten Sie mehr Erfolg

Immer mehr Menschen tun etwas fir ihre Vitalitéat
und Gesundheit. Lesen Sie hier, wie Sie {etzt in der
nboomenden« Fitness-Branche Karriere machen.

anz so abwegig ist es nicht. Sie sind bestens ausgebildet und fra-
Gg&n sich vielleicht, ob Sie Ihre fundierten Kenntnisse wirklich
optimal nutzen konnen. Haben Sie sich auch schon iiberlegt, Thr
Wissen in einer anderen Branche erfolgreich einzusetzen?
Sie arbeiten gerne mit Menschen und legen Wert darauf, Thren Kérper
jung und fit zu halten. Haben Sie schon einmal daran gedacht, diese
Wiinsche zu kombinieren? Ja? — Dann lohnt es sich fiir Sie ganz
bestimmt, diese tolle Herausforderung jetzt gleich niher zu priifen.

Geschaftsfuhrer-Assistentin

In dieser vielfdltigen und spannenden Aufgabe sind Sie fiir die Organi-

ative Tatigkei

sation des E

gleich an diese Adresse, und bald wissen Sie mehr:

besuchen Sie laufend Weiterbil -Semi;

Saanen bei Gstaad

Im Auftrag eines ausléndischen Kun-
den suchen wir ab 1. Dezember 1996
oder nach Vereinbarung im Privat-
haushalt in Saanen eine/n versierte/n
diplomierte/n

Kiichenchef/in

(Englisch oder Franzésisch spre-
chend) in Dauerstellung.

HOTEL
Weicome Inn
mit 200 By
Schallhemmend erbaut

Schriftliche Offerten mit Referenzen

sind zu senden an Chiffre 88975, ho-

g:l + tourismus revue, Postfach, 3001
ern.

88975/336661

Gesucht in Winterthur, per sofort

ten wechseln sich ab mit Géstekontakten, auf die Sie soviel Wert legen.
Als rechte Hand des Geschéftsfilhrers nehmen Sie auch wichtige
Fiihrungsfunktionen wahr und setzen Ihre Marketingkenntnisse ein.

Am besten, Sie iiberzeugen sich selbst. Senden Sie Ihre Bewerbung jetzt

TC-Training Center Sursee

Roger Gestach
» C Allmendstrasse 6
TRATING 6210 Sursee
CENTER Telefon 041 926 34 34

Uebrigens...Obwohl Sie eine fundierte Ausbildung mitbringen,
Wir glauben,
die Kunden spiiren doch einfach ob man kompetent ist. Darum
sollten wir hier Prioritéten setzen. Meinen Sie nicht auch?

Gesucht per sofort

Gastgeber

zur Geschéftsfiihrung eines
bestbekannten Hotels der
Innerschweiz.

Nahere Informationen erhalten
Sie tber Tel. 01 814 07 38
(Herr Spitz).

DAS INTERNATIONALE *  xHOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughafen, Tel. 01 814 07 27, Telex 825527

g
g
H

Mectaurant

> Kanglci

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk’s Club Bar Konferenzraume

89086/17604

BLASER

Goslronomle . Hotellerle ® Freizeit

Kader

Daver e

Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/281 40 44

Ziirich 8001 o Bahnhofstrasse 104¢ Fon 01/212 11 44
http://www.gastronet.ch

Temporar .

oder nach Vereinbarung

Alleinkoch

mit Kenntnis der italienischen
Kiiche.

Telefon ab 10.00 Uhr:
052 222 19 57 oder 052 22286 40

89098/386542

L

Ihr Kaderinserat in der

tourisn

- Sommaire

Page

Stellenmarkt

Marché de I'emploi 10

Front/Kader 1
Kader/Verkauf/Hotellerie 2

de I'emploi

Marché international

Demandes d'emploi 1

Hotellerie 3-9
Stellengesuche 11

sl
HOTEL EDEN ROC

Wir bieten Ihnen eine erste Kaderstelle als

F&B-Controller/Einkaufer ab Anfang 1997

Jahresstelle

Wir stellen Sie uns folgendermassen vor:

Ihr Lebenslauf: - geboren zwischen zirka 1970 und 1975

- abgeschlossene Berufslehre im Gast-
gewerbe (vorzugsweise Kiiche oder
Service)

- etwas Berufserfahrung und Hotelfach-
schule.

Ihr Charakter: - einsatzfreudig und belastbar

- innovativ, speditiv und genau

- selbsténdig und doch fahig, in einem
kleinen Team zu arbeiten.

Ihre Kenntnisse: - fundiertes Wissen im F&B
- Komputerkenntnisse (PC-Basis und
mit Vorteil auf IBM AS 400)
- sprachgewandt.

- total renoviert 1990, 55 luxuridse Zim-
mer und Suiten, Restaurant mit grosser
Seeterrasse, Pianobar, Aussenbad,
Hallenbad, Fitness, Sauna, Beauty-
Farm, Massage und Coiffeur

- Mitglied der Swiss Leading Hotels

- gedffnet von Mérz bis Januar.

Das Hotel:

Wenn Sie sicher sind, dass Sie bei uns und mit uns arbeiten
machten, dann schicken Sie bitte lhre kompletten Unterla-
gen mit Foto und Lohnvorstellungen an:
Hotel Eden Roc - Urs B. Fiieg, Direktor
- Postfach - 6612 Ascona

z—tl'—
_|:|-'__|:]- |
MEMBRE DU GROUPEMENT DES HOTELS
DE TOUT PREMIER RANG DE SUISSE

89000/1988

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

; Aktuelle '
Stellenangebote B
auf Seite e

ADIA HOTEl
Bqdener-l.angsir 11 . 8026 Zunch
Telefon 01/242 22 11
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In iiber 100 Unternehmen der ganzen Schweiz lassen
wir jede Mahlzeit zu einem echten Erlebnis werden.

Zur Verstirkung unseres Verkaufsteams suchen wir eine/n

Verkaufsverantwortliche/n
Region Bern/Basel

Sie suchen die Herausforderung und verfiigen iiber folgende

Stiirken:

— Dynamik, Selbstandlgkelt Anpasslmgsl‘ahlgkelt

— Uber

— Sie haben Erfahrung im Verkauf von Dienstleistungen und
besitzen Verhandlungsgeschick im Umgang mit Fiihrungskriften

— gute Kenntnisse des wirtschaftlichen Umfeldes der Kantone
Bern und/oder Basel.

Aufoab,

Sie werden iiber

— Kontaktaufnahme und Termine vereinbaren

— Durchfithrung von Ver beip iell
Kunden

— Erarbeitung von kundenorientierten Offerten

— Fiihren von Vertragsverhandlungen bis zur
Vertragsunterzeichnung.

Als Gegenlelstung bieten wir Ihnen unter anderem:
sehr gute Soziall und

P 89004/210366

Entwicklungsmoglichkeiten.

Thr Arbeitsort wird in Bern sein. Wenn Sie ungeféhrt 30 Jahre alt
sind, Ihre Muttersprache Deutsch ist und Sie iiber gute
Franzosischkenntnisse verfiigen, dann freuen wir uns auf Thre
Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen und Foto. )O

Eurest SA (Suisse) °

Jean-Marc Janel
Eurest

Grand-Rue 90, 1820 Montreux
Telefon 021 966 42 62 A Vo O G G

Wir sind ein Seminarhotel, ein Tourismushotel und ein
Aparthotel in der Ostschweiz, im Berner Oberland und
im Wallis und suchen Sie als

Sales Manager/in

mit Sitz in Zurich oder Zug.

Denn unsere Kunden sitzen in der Agglomeration Ztirich
und wollen dort auch betreut werden. Sie akquirieren
neue Kunden, halten zu bestehenden Kunden den Kon-
takt, helfen bei Messen mit, erstellen Mailings mit den
Hoteliers und koordinieren Events und Auftrage zusam-
men mit einem Hotel Consultant.

Sie erwartet bei uns:
... eine 50-%- oder 80-%- oder 100-%-Stelle
... Fixlohn mit Erfolgsbeteiligung
.. ein Arbeitsort, den Sie bestimmen kénnen, vielleicht
sogar bei lhnen zu Hause?
... freie Hand in Ihrer Salestétigkeit
... gute Salestools
.. Zusammenarbeit mit den Hoteldirektoren und einem
Hotel Consultant.

Wir stellen uns vor:
... mehrjahrige Saleserfahrung
... Kennen des Marktes in und um Ziirich
... sicheres und gepflegtes Auftreten
... Computer- und Kommunikationskenntnisse
... abschlussstark
.. Kenntnisse der Hotellerie und/oder des Tourismus.

Interessiert? Bitte melden Sie sich mit vollstandigem
c.v. und Foto unter Chiffre 89085, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
89085/274801

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223

Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

SHYV, Bern
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Verlagsleitung: Peter Schibler
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LAUEEN
- Ltitea Table Ab'e\

EIN BEREICH DER PORZELLANFABRIK LANGENTHAL AG

Fiir die Verkaufsabteilung der LAUFEN United Table
Ware suchen wir eine

Kundendienst-Assistentin

Haben Sie Lust, die schdnsten gastronomischen
Tischambiente der Schweiz mitzugestalten? Sind Sie
eine selbstandige, verkaufsorientierte Personlichkeit,
die ihre administrativen und gastgewerblichen
Erfahrungen in diese entwicklungsfahige Position
einbringen mdchte?

In dieser kombinierten Verkaufs- und Administra-
tionsaufgabe werden Sie Ihr Verhandlungsge-
schick, lhre Gastronomieerfahrung und lhre
Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzésisch und
Italienisch/Englisch gut anwenden kénnen.  nzor0
Sie verfiigen iiber eine kaufméannische Grundaus-
bildung, PC-Kenntnisse Windows 95, Verkaufs-
erfahrung und kennen die Gastronomie.

Ihr Idealalter ist zwischen 25 und 35 Jahren.
Wirfreuen uns auf hre schriftliche Bewerbung!
Haben Sie Fragen? Dann rufen Sie Frau . Biitz-
bergeran.

RA 88999/44270

300333

- LAUFEN UNITED TABLE WARE

N\

CH-4900 LANGENTHAL, TELEFON 063282101

Qualitat vom Produzenten direkt
aufden Gastetisch

HOREG
SELECT

The place.togo ...
.. fir die kommende Wintersaison in St. Moritz!

Ein neues «In-Lokal» mit einem absolut ausserge-
wohnlichen Konzept setzt neue Massstdbe im
Bereich der Unterhaltung. (Mehr verraten wir im
Moment noch nicht.)

Im Auftrag der Besitzerschaft suchen wir fiir diese
Neueréffnung per 1.12.1996 eine ganz spezielle Per-
sonlichkeit als

Geschaftsfithrer/in

(mit Patent A) l

.. und so sollten Sie sein:

- absolut begeisterungsfahig, mit einem kleinen Fun-
ken «Craziness» — extrovertiert, ehrgeizig und er-
folgsorientiert, und vor allem fahig, sich voll und
ganz mit diesem Konzept und seinen vielfaltigen
Aktivitaten zu identifizieren.

- ein/e gute/r Organisator/in, mit Begeisterung fir
Unterhaltung, Show, Musik und Aussergewohnli-
chem.

- eine gepflegte Erscheiniung, sehr sprachgewandt
(D, E, 1, evtl. F), mit dem ganz speziellen Gastge-
berflair: Kontakte zu pflegen und Beziehungen zu
schaffen.

.. Selbstverstindlich setzen wir eine fundierte Be-
rufs- und Filhrungserfahrung in der Gastronomie vor-
aus.

Méglichkeiten einer saisonalen Anstellung sind vor-
handen.

Wenn diese aussergewdhnliche Position  Sie
interessiert, so senden Sie uns so rasch als mdglich
Ihre Bewerbungsunterlagne mit Foto; oder rufen Sie
uns fur eine erste Vorbesprechung an:

HoReGa Select Kaderberatung AG

Frau Y. Hirsbrunner

Sténzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 28195 91, Telefax 061 2817545

88908/208191

«Sehr geehrter Herr Direktor, noch

lieber als in lhrem Hotel Gibernachten,

wiirde ich in lhrem Hotel arbeiten.»

Kénnte dies auch auf Sie zutreffen?
Drei weitere Méglichkeiten fir junge

Berufsprofis, im Widder-Team dabeizusein!

* k k Kk %k

Widder Bar:
Stv. Chef de bar (w/m)
Commis de bar (w/m) f@
Réception:
Night-auditor WIDDER
HOTEL

(Wochenenden/Teilzeit)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit den kompletten Unterlagen
und Foto.

Christoph Briigger
Leiter Administration
Widder Hotel

Rennweg 7, 8001 Zurich
Telefon 01 224 25 26

ﬂ —jl
ELELY

The Swiss Leading Hotels

89102/379204

Flughafen

Restaurants

@

Die Flughafen-Restaurants Zirich gehdren mit iber 20 Restaurants und
Bars zu den grossten Gastronomie-Unternehmen der Schweiz.

Fiir unsere Betriebe am Flughafen Zirich suchen wir nach Vereinbarung

oder per sofort noch

Jungkdche w/m

Wir bieten Ihnen einen modernen Arbeitsplatz in einem jungen Team sowie
sehr gute Weiterbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten an.

Und iibrigens! Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen ein schdnes Zimmer in
unseren eigenen Liggenschanen in der Nahe des Arbeitsortes.

Interessiert? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen

Sie uns an.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH

Herr J. Rubio
Postfach 1523

8058 Ziirich-Flughafen
Telefon 01 816 60 36

89052/40290

Wir suchen fiir kommende Wintersaison
in kleines Familienhotel mit Speise-
restaurant

Serviertochter

Fur weitere Informationen stehen wir
Ihnen u?eme zur Verfugung und freuen
uns auf lhren Anruf.

Familie

Robert Bless
Hotel Matzwiese
8897 Flumserberg

Telefon 081 7331128
88880/132446

CASTEICHEE

In unserer Marktkiiche verarbeiten wir
erstklassige Frischprodukte fiir
anspruchsvolle Gaste.

Wir suchen per 1. Dezember 1996
- kreativen

HOREGA SELECT || ==,
llen . Di
meter- « Xri | chef de partle/
== Sous-chef

Wenn'’s
pressiert... -

...ibermitteln Sie uns Ihre Inserat-Auftrige einfach per
Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.

der in unserem jungen, engagierten
Familienbetrieb mithilft, 15 Gault-Millau-
Punkten die rote Miitze aufzusetzen.

Wir bieten

- leistungsgerechtes Saldr

- Weiterbildungsméglichkeiten
- geregelte Arbeitszeit

- auf Wunsch Kost und Logis.

Neugierig???
Auf Ihren Anruf freuen sich

Marlies und Toni Kohler

4853 Riken bei Rothrist

Telefon 063 46 14 21, ab 9. November
062 926 14 21.

Wir suchen zur Verstdrkung unseres Teams
per sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie
Jungkoch

Stellenantritt, Arbeitszeit und Gehalt regeln
wir am besten bei einer personlichen
Besprechung. Auf Wunsch steht ein Zim-
mer zur Verfigung.

Rufen Sie uns an, damit wir einen Termin
vereinbaren kdnnen.

% Restaurant <Héfli»
wll]== Ebikon
Dienstagnachmittag und Mittwoch geschlossen

Telefon 041 44037 44,

Herrn Meyer verlangen RA 88676/280437

Wallis/Brig

In unserem jungen Team suchen
wir per 1. oder 15. Dezember
tichtigen, im A-la-carte-Service
gewandten

Koch
sowie freundliche
Serviertochter

Telefon 028 22 99 99.
88977/26344

Gasthof Adler
8427 Rorbas ZH

In unser gepflegtes Speiserestau-
rant (zirka 10 Autominuten vom
Flughafen Kloten entfernt) suchen
wir junge, deutschsprachige

Servicefachangestelite m/w
(eine Jahresstelle CH, C, B)

(eine Saison bis 31. Mai 1997)
evtl. Aushilfe fiir 2 Monate

Interessieren Sie sich fiur diese
Stelle, telefonieren Sie uns.

A. und W. Lindauer
Telefon 01 865 01 12
Fax 018760216

ssoearsrzz
]
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Seehotel Rigi-Royal
Immensee am Zugersee, Nahe Luzern

Gediegenes Familienhotel mit 70 Bet-
ten und grosser Restauration sucht in
Jahresbetrieb

Aide du patron cn)

Servicefachangestellte
mit Ausbildung

Koch fiir Snmmersalson
ab Mérz 1997 (CH oder D]
Eintritte nach Verembarung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen (z. H. E. Ruckstuhl) - Telefon
041 8503131.

89093/16039

Wir suchen auf die Wintersaison 96/97
(gerne auch linger)

Gouvernante :
Zimmermadchen g
Pizzaiolo

welche durch Taten statt Worte ihr
Team iiberzeugen und mithelfen, einem
seit Jahren erfolgreichen Hotelkonzept
(Familienbetrieb) zum Durchbruch zu
verhelfen.

Super Betriebsklima, dynamisch, jung,
frohlich, familidr.

Beliebtes Berghotel in der Zentral-
schweiz.

Auskunft gerne unter Chiffre 88883, hote/
+tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

‘Paradies

RESTAURANT
RORSCHACHERBERG

Unser neuer Wintergarten verspricht
viel Erfolg. Deshalb braucht unser
Chef Verstédrkung.

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir

Koch

sowie
Hilfe fiir allgem. Reinigungsarbeiten

Jung, kreativ und immer daran
interessiert, was Neues auf den Teller
zu zaubern, dann sind Sie fiir unser
junges Team goldrichtig.

Méchten Sie mehr erfahren, rufen Sie
uns doch einfach mal an, oder senden
Sie lhre Bewerbungsunterlagen.

Koni Beer, Restaurant Paradies
9400 Rorschach, Telefon 071 85513 33

£88985/173312

Arbeiten Sie am liebsten
in einer tollen Atmosphare?

Haben Sie Spass,
Grossbankette, Buffets und
gepflegte A-la-carte-Gerichte
vorzubereiten?

Freuen Sie sich tber sechs Feier-
tage, funf Wochen Ferien
und 42-Std.-Woche?

Wollen Sie in den Genuss einer
fortschrittlichen Lohn- und
Mitarbeiterpolitik kommen?

Sind Sie berufserfahren und
bereit fiir eine Herausforderung
in unserem Grossbetrieb?

Kursaal Bérn, ja garn?

Wenn ja, dann haben wir
die richtige Stelle fiir Sie in
unserem jungen, dynamischen
Kiichenteam.

Per sofort oder nach
Vereinbarung suchen wir einen
qualifizierten

Chef de partie (m/w)

Melden Sie sich doch gleich bei
Frau Béhler:

Kongress + Kursaal Bern  §
Postfach, 3000 Bern 25 3
Tel. 031 33310 10 2

000000 00000000000000000000000000000000000000000 0,
000000000000000000000000000000000000000000000000

Suchen Sie eine besondere Herausforderung?

Im Rahmen der Reorganisation des Verkehrsvereins
Leukerbad suchen wir

Tourismus-Biiro

Leiter/-in Marketing
, lener/ in Animation, Sport, Kultur

Im Team unfer der administrativen Fihrung des/r Leiter/-in
Tourismusbiiro, aber in selbstindiger Ressortverantwortlichkeit,
werden diese drei Fachleute den Verkauf und Betrieb unserer
Tourismusstation sicherstellen und in die Zukunft fishren.

Anforderungsprofil:

— Initiative, innovative und kontakifreudige Persinlichkeiten

— dem Ressort entsprechende Ausbildung oder Erfahrung

— EDV gewohnt, Sprachkenntnisse

— Bereitschaft zur aussergewdhnlichen und selbstindigen
Leistung

— Fiihrungsqualitiiten und exakte Arbeitsweise

Offerten mit den iblichen Unerlagen sind zu richten an:
ARW

AG fiir Beratung, Planung und Projektleitung
Peter Furger, Dr. rer. pol.
Postfach 363, CH-3930 Visp
Telefon 028 46 47 15
Telefax 028 46 61 56

HOREGA
SELECT

Unsere Auftraggeber sind Hotels und Gastrono-
miebetriebe in der ganzen Schweiz. Hler eine
kleine A hl unserer

bote:

Chefin de réception

Mit Verantwortung fir die ganze Administration in
einem % %% %-Hotel, Raum Bern-Thun

Stv. Chef de réception

*%%%-Superhotel in GR

- bekanntes Stadthotel Luzern
Réceptionist/in

- modernes *%%%-Hotel Agglomeration Zirich

- Luxushotels in VS und LU
- fiihrende H&user in Basel.

Gastgeber/in

Chef de restaurant/Chef de service

Wahre Traumstelle fiir engagierte Chef de service
(Damen und Herren), die wirklich ihren Beruf noch als
Gastgeber/in verstehen, und auch ein kulinarisch
ganz spezielles Angebot in Top-Héusern vertreten
mochten.

Raum Zirichsee und Innerschweiz.

Servicefachangestellte pamen

Wir haben noch Wintersaisonstellen in anspruchs-
vollen Hausern offen.

Selbstverstandlich vermitteln und beraten wir alle
Berufe und jede Position in Gastgewerbe.

Bitte rufen Sie uns an, oder senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen. Vollste Diskretion ist
selbstverstandlich.

HoReGa Select AG
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 75, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

Fachpersonal - Ki

Mieter - Pé . K
89050/208191
V188971/132039
S——
. - y Thunersee ... il oA
HOTEL"
@%0/‘6% %7‘ Gesucht auf 1. Dezember
il KREUZ s
sucht fir kommenden Winter (De- 3510 Konolfingen Kuchencth

zember) zwei gelernte, sprachkun-
dige
Servicemitarbeiter/innen
sowie

Chef de partie

(Saucier/Tournant)

Jungkoch

(mit mindestens zwei Jahren Berufs-
erfahrung)

Interessiert?

Bitte telefonieren Sie uns!
Telefon 081 842 64 34
Herrn oder Frau Kochendérfer ver-
langen.

Kochendbrfer, Pontresina, Schweiz

0 89001/27693

sofort oder nach Vereinbarung eine freundliche,
erfahrene

Servicefachangestellte

fur den abwechslungsreichen A-la-carte-Service.

freuen sich Herr O. Schmutz und Frau K. Wiithrich.
Telefon 031 79110 50

P 89076/171638

Zur Verstédrkung unseres Teams suchen wir ab

Auf lhre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf

HOTEL RESTAURANT BALM
FAMIUE STDFER
MEGGEN

TEL. 041-377 11 35

Das Hotel Balm in Meggen ist ein viel-
seitiger Hotel- und Restaurations-
betrieb in der Agglomeration von
Luzern.

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams
suchen wir in Jahres- oder Saison-
stelle (Saisonkontingent zugesichert)
initiative, selbstindige, junge Mitar-
beiter/innen firr Anfang Februar
1997:

Saucier

und

Commis entremetier
mit abgeschlossener Berufslehre.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung.

Familie Stofer-Sigrist
Hotel Balm, CH- 6045 Meggen
Telefon 041 377 11 35

88973/24074

Chef de partie m/w

mit — z6gern Sie nicht, uns anzurufen oder lhre Bewer-
bung zu senden.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
Bruno Lithy oder Kiichenchef Urs Keller.

SCHLOSSLI BOTTIGHOFEN

Hotel Restaurant Schlossli Bottighofen
8598 Bottighofen, Telefon 071 688 1275

89079/5398

Fiir unsere moderne, gepflegte A-la-carte-Ktiche suchen
wir auf November oder Dezember in Jahresstelle

Bringen Sie die nétige Erfahrung und Freude am Beruf

Wir suchen einen jiingeren, teamfreudigen, ideenreichen
und einsatzbegeisterten Kuchenchef fiir bekanntes
Restaurant am Thunersee.

Sicher haben Sie auch Freude, Lehrlinge auszubilden,
des 6ftern nach Marktangebot Karten zusammenzustel-
len, Meniis zu gestalten sowie am Herd der gesamten
Kiche vorzustehen.

Nebst marktorientierter Kiiche mit viel Fisch und
Banketten hat bei uns auch die traditionelle Kiiche ihren
Stellenwert.

Sollte all dies Ihre Vorstellungen treffen und Sie sich in
einer kleineren Brigade wohl filhlen, dann rufen Sie uns
an, oder senden Sie uns Ihre Unterlagen.

P. Wiedmer

Gourmet Restaurant Perle
3646 Einigen ~ Spiez
Telefon 033 542215

88926/61735

SCHWEIZERHOF BERN

Wir suchen ab Mitte Dezember 1996 oder nach Neu-
jahr eine

Hauswirtschaftsleiterin

(Generalgouvernante)

flr unser bekanntes Haus. Sie wiinschen sich schon
lange eine Jahresstelle in einer schénen Stadt und lie-
ben es, Verantwortung fir eine grosse Abteilung zu
{ibernehmen. Sie haben ein Auge fur Details und Sie
freuen sich, uns mitzuhelfen, unsere renovierten
Zimmer zu einem wahren Buou zu machen! Sie sind
sehr belastbar, und Sie haben die Etagen genau so gut
unter Kontrolle wie alle anderen Housekeeping-
Bereiche.

Wir bieten Ihnen eine interessante Kaderstelle in ei-
nem tollen Team und mit grosser Kompetenz. Sie
freuen sich, lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
motivieren, und die Wiinsche unserer anspruchsvol-
len Gaste Ilegen Ihnen am Herzen. Wenn Sie sich fiir
diese tiberdurchschnittlich interessante Stelle interes-
sieren, dann freuen wir uns auf Ihre komplette Bewer-
bung mit Foto an:

Gauer Hotel Schweizerhof
Frau Michéle Cassani, Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon 031 31145 01, Telefax 031 31221 79

f‘t]""
<The. +ﬁIr'r_ P 89083/4600
f gs ==
Horld
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— Kanton St. Gallen __ Kanton St.Gallen _ Wintersaison 1996/97?
In einem 4-%-Hotel haben wir ab 1. Januar 1997 eine Fir unseren Auftraggeber, ein 3--Hotel mit
interessante Stelle zu besetzen. Fir unseren Auftrag- 85 Sitzpléitzen im Restaurant und einer grossen Terrasse, Haben S|e bereits geniigend Mitarbeiter/innen fur die
geber suchen wir einen kontakifreudigen /. ' suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n kommende Wintersaison? Wir verfiigen iber gut

qualifizierte Fachkrafte mit Saisonbewilligung Tor

CHEF DE SERVICE m/w. KUCHE UND SERVICE

DIREKTIONSASSISTENTEN

Sie verfigen dber eine Servicelehre und ksnnen dis
Gaste mit lhren gutén Weinkenninissen kompetent

beraten. Diese Position steht auch einem Chef de rang Wenn Sie an K
mit mehrighriger Erfahrung offen. - interessiert sind, rufen Sie uns un, wir schicken lhnen

Bewerbungsunterlugen und beraten Sie gerne.

L dat Kandid,

Hotelfachschule erfo| reich abgeschlosset
Verstundlgung in D/l? /E ist fur Sie kem Pmbl

Jahresstelle ist zwischen 25 und 35 Jahre.

sind fur das Personalwesen und inferne ¢ ing In dlesem Familienbetrieb arbeiten Sie zusammen mit

verantwortlich. Aktivitéiten, Bankette und Seminare zwei Lehrlingen und zwei ausgebildeten 8

planen Sie selbsténdig. Das idedle Alter fiir diese Servicemitarbeitern. Alter: sz 30 Jahre. H
§

?
Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbung an nebenstehende Adresse, , Schweizer Hotelier-Verein
z.H. Frau Iréne Porta. Selbstversténdlich haben wir noch viele weitere, Hoteljob Personalberatung
interessante Stellenungebo'e Rufen Sie uns doch an; wir beraten Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Sie diskret und unverbindlich. Postfach, CH- 300] Bern Telefax 031 370 43 34
‘ZdWa{ &(,7'4, Kreativitit und Innovation ausleben... %
aa)-
7494 Wiesen Als
Wiirde es Sie reizen, uns mitzuhel- . e ;\Scmtrt‘evareéhﬁgggg:;ane Jan. 1697
oo owachen Daves i Lo Executive Chef/Kuchenchef
staurant (zwischen Davos und Len- Serwcefachangestellte/n
zerheide gelegen) zum Geheimtip Alleinkoch
des Albulatales zu machen? sind Sie die neue Fﬁhrungsp.ersf.)nlic.h!(git_unserer Brigade. Die anspruchsvolle 'I'.éitigkeitvin eingm offenen Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
Wenn Sie bereit sind, Ihr ganzes Umfeld lisst viel Freiraum fiir Eigeninitiative und Gestaltung Ihres Aufgabenbereiches. Sie arbeiten zielge- lagen an
Kénnen und Wissen in einen fami- richtet und sind mit technischen Trends in der Zubereitung Ihrer Produkte bestens vertraut. lhre praxis- Familie Burgener-Siegfried
liaren, unkomplizierten Betrieb ein- orientierte Arbeitsweise und der Drang, Innovation zu férdern und zu fordern, Gberzeugt Ihr Team, wel- || Restaurant Chami-Stuba
ﬁ:sel%ﬁn, 'l?li;nmnnféﬁd Sie bei uns ches die Basis lhres Erfolges bildet. Sie verfiigen zudem iiber eine reiche Erfahrung bei der Planung und wirt- Ab 2. Nov. Tel. 027 9571278
el wi ) schaftlichen Umsetzung eines vielseitigen Angebotes und schaffen somit bei unserer diversifizierten und an- Fax 027 957 4147 o
Wir suchen auf Mitte November spruchsvollen Kundschaft den notwendigen Goodwill.
1 Serwcef?changqs!ellte Visionen in Aktivititen transformieren, Kreativitit und Innovation ausleben, neue Konzepte entwickeln und
1 Commis de cuisine umsetzen, Verantwortung {ibernehmen, sind Ziele, die Sie ansprechen. Es sind Ziele, die den Vorstellungen
Landgasthof Cavja und der Politik der neuen Direktion entsprechen.
z.H. Lilly Bianchi )
7494 Wiesen Wir sind ein renommiertes *****-Geschifts- und Kongress-Hotel, Member of SRS Hotels First Class Collec-
Telefon 081 404 24 74 tion, mit 200 Gastezimmern, drei Restaurants mit iiber 300 Sitzplitzen, einer Bar, einem Convention-Center,

dem Pool Inn-Club und dem Catering-Service. Wir bieten lhnen moderne Anstellungsbedmgungen in
einem jungen Team und offerieren Ihnen die echte Herausforderung mit Projektcharakter- —

7T
Wenn Sie dieses Angebot interessiert, senden Sie bitte A u Hotel
Ihre Bewerbung mit den {iblichen Unterlagen an: o
Herrn René M. Singeisen, Direktor, Internatlonal
/o Hotel International Basel, Steinentorstrasse 25,
i&n gaiel?‘l%lefon 061 281 75 85. wnasel

3906 c/d.dﬁ'% e : e ——— 5

Suchen Sie fiir den kommenden Winter
eine interessante Saisonstelle mit attrak-
tivem Freizeitwert?

Wir suchen ab 15. Dezember 1996

WIR SV

Wir sind ein ****-Stadthotel im Zen-
trum von Zirich und suchen zur
Ergédnzung unseres Teams eine/n

Réceptionistin/-en
mit Freude am Umgang mit unserer
internationalen Kundschaft. Sie fin-
den ein fréhliches, unkompliziertes
Réceptionsteam vor und einen
modernen Arbeitsplatz, an dem
Sie durch «Fidelio» und «Word/
Windows» unterstiitzt werden.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen,
senden Sie bitte lhre Unterlagen an:

2 Servicefach-
mitarbeiterinnen 2 per sofort oder libereinkunft i
(3-4 Tagewoche) ZURICH Samw
Wichti Is  Uberdurchschnittlich a z. H. Bruno Schenk
Falghlggr?;tnigsse sil:\derur‘ljsrcKii\tgLﬁlr%u? n— nahem unter . Tel 089 / 310 30 28 - Engimattstrasse 14

8002 Zirich

digkeit, Freundlichkeit und Teamgeist.
Telefon 01 28416 16

Sind Sie aufgestellt, selbsténdig sowie
initiativ und haben Sie Freude am Um-
gang mit Gasten - dann senden Sie uns

bitte Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns % 5 Traditionsreiches, fiihrendes Haus im weltbekann-
einfach an. —A ||||,m\ » ten Wintersportort St. Moritz sucht fur die kom-
g Gttt EERRNTATRN mende Wintersaison noch folgende Mitarbeiter: 89092/40207_|
Manser Sepp J X ‘_u!hﬁ
& - - - H
Telefon 028 57 14 61 Ty reception: Réceptionist/in (CH)
EEEE DG s ! : 5 kiche: GOmmis de cuisine
DOMINO GASTRO .. s (mit Berufslehre) "
Der Zeitpunkt tiger, viel H a
Dl Zas e oo s Gasthof Embe eage:  Limmerméddchen T
Sie nicht zu lange! (mit Berufserfahrung) e
R R Fislisbad :
é‘;?arzzﬂiﬂ"s“é‘h?‘;'ii"é‘ﬁiﬁ%'éﬁé'é'n'°hem ) , Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den * kK
Servicemitarbeiter w/m Ublichen Unterlagen. Der Storch hat bei uns

vorbeigeschaut...
..darum suchen wir Sie
kreativ, vielseitig, selbstiandig
Drei Voraussetzungen, auf die wir

In unser lebhaftes Landhotel mit 25 Hotelzimmern
und verschiedenen stilvollen Raumlichkeiten
suchen wir auf den 1. Dezember 1996 einen

- In-Lokal in der Stadt Ziirich sucht inno-
vative, begeisterungsfahige Person fiir
die Stelle eines

Betriebsassistenten w/m

- Grosses Kongresszentrum inZH sucht ch f d t_ KULM HOTEL ST.MORITZ grossen Wert legen.
erufsleuts fur den Einstieg in den Ka- i - Ob in unserem Restaurant, Stiibli, Saal
gerbe_relc;st Chef d . e e par 1€ (Entremetier) CI1:7500,St Moritz oder unserer Gartenterrasse, bei unls
v. Ghet de service . . —_— Tel 081 832 1 ko Sie lhre Stark inset; s
en.:fce . i der sich gewohnt ist, mit frischen Produkten zu e 8 1 51 Fax 081 833 27 38 : 6nnen .1e re S drken el:lse zer-1 al
" Fowentad o e Sielears arbeiten. —— | Servicemitarbeiter/in
1. Gouvernante X . nicht nur zum Tellertragen, sondern als
- 3*-Hotel an der Stadtgrenze von Ziirich Wenn Sie noq_h mehr Uber unser !_andhotel D' T H b h aufmerksame/r Gastgeber/in.
sucht sprachgewandte, erfahrene of erfah[r)enAmolSht?tn,Vag g?ben ;’IY‘“' gerne h 1e lourismusbranche Haben Sie Interesse an uns?
Réceptionsmitarbeiter w/m telefonische Auskunft. Wir bieten Ihnen ein sehr H H H H Wir wiirden uns auf Ihre Bewerbung
P schones Arbeitsklima und einen hohen Lohn. lnformlert SICh in der freuen.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto zu.

Offerten bitte an:
Telefon 014327373 Markus Schibli, Landhotel Linde
omino Gastro

Segnessirasse 1. 8040 zarcn  RARE Lindenplatz 1, 5442 Fisisbach
IIIIIIIHEIE

Monika und Viktor Jans
Gasthaus zur Linde
CH-6312 Steinhausen
Telefon 041 74116 57
Ruhetage: Dienstag und Mittwoch
89087/7675

P 89056/257168

89073/201260
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Die Express-Stellenvermitilung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
ostengiinstigen Vermittlungs-Service!

haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Ich suche Stelle als:

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Tclon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfiillen)

Eintrittsdatum:

2291 Serv./Récept./w. 22 YU B Dez. 96 D/E/I - WestCH 4865 Hofo/Stv. Gouv./w. 23 CH  sofot D/E/F  ZenhakCH
2292 Bar/Service 23 1 C Dez.96 D/I/F WestCH 4866  Generalgouvernante 31 CH Dez. 96 D/I/E  Zirich
2293 Sefo 20 CH  Nov.96 D/Iff  Zirich 4867  Nachtportier 37 CH  Nov.96 D/F/E DeutschCH
2294 Kellner 41 1| A Dez.96 D/F/\ 4868 Allrounderin 58 CH  sofon  D/F/I
i < e 2295 Chef de bar 33 A A nVer D/F/E GR 4869  Hilfskraft 35 P A solont  I/D/fF
Kiiche/cuisine 2296 Sefa 25 D A Nov.96 D/l OstCH/fL 4871 Hofa 22 CH  Dez 96 D/S/F BE
1948 Koch 26 D A Dez.96 D/E  GR/Skigebiet 2297 Barman 35 CH  soot  D/E/F  ZH/Wintersportort
1949  Kichenchef 58 CH Nov. 96 F/D BE 2298  Kellner 44 TN C sofort  D/F/E  Speiserest./Basel
1950 Commis de cuisine/w. 22 CH Dez. 96 D/F WestCH 2299 Kellner 25 | A Nov.96 D/I/F 3;"&‘?5’3"08‘/ ; R""'""'"mm'r'N.:‘:.’:‘.i':g'"“ddm?pe-lmn
1951 Alleinkoch 47 CH sofot  D/I . 3 Alter - Age
1952 Chef de partie 27 F A Dez.96 D/F  3*Hotel, Franz.VS 2300 Sefa 21 i A Nowf6I/i/D 3ol GR/ 4 rﬂonﬂﬂ" Naﬁmn;l;ié w " s étre
3 Koch 24 CH sofod D . . . . its| igung - Permis de travail pour les étrangers
WS Gt Gl A e PR Administration/administration 6 Einwinadorum= Oate d'enirée
1955 Patissier 26 A B Dez.96 D/E  ZenwalCH 3335 Aide du patron 24 F' A sofot  F/I/E  ZenhalCH 8 Andashm.bo:/Arbonwﬂ(Wunsc )—
1956 Allsinkoch 55 D A sofot D Gastho, DeutschCH 3336 Geschafsfihrer 39 RCHC n.Ver. D/I/E  ZH+Umgeb. Type d’établissement/région préférée (souhait)
1957 Alleinkoch 52 CH sofort  D/F/l  AG+Umgeb. 3337  Anfangsrécept./w. 29 | A n.Ver. D/I/E St Moritz
1958 Kiichenchef 51 CH Nov. 96 D/I/F  Rest., ZH/TI 3338 Administration 25 | A n.Ver. D/F/E  4-5*Hotel, WestCH ) -
1959 Commis de cuisine 20 1 A soft  I/D 3339 Réceptionistin 25 CH  sofort  D/F/E  3-5%Hotel, ZH i
1960  Chef patissier 31 F A sofot D/F/E  BE/LU/WestCH 3340  Aide du patron 58 CH sofort  D/F/I  Siid-/Ost-Schweiz J;_'d‘n Sie Abonnent
1961 Koch 21 F A Dez 96 F/D/l WestCH 3341 Réceplionistin 24 CH  sofor  D/F/E  zus. mit 1954 et 'S'GHGHWl'mmlum
1962 BaickerPaissier 43 F A st F/D/I 3342 Gér./Batriebsa./w. 42 CH  nVer D Togesherrisb, U/ZH/2G Lt el D
1963 Backer 3B F A st F/D 3343 Geschisfhrer 37 CH  sofort D/E/F Rest./PubZirich+Umgeb.
1964 Hilfskoch 34 P C sofot I/D/F  Grindelwald/Interloken 3344 27 CH  Nov.96 D/F/E  3-4"Hoel, Bern
1965 Commis de cuisine 21 1 A nVer I/F/E 4-5"Holel daas 21 & Baz95 DI ok d . :
3346 53 CH  Dez96 D/F/E VD/GE/VS o
3347 Réceplionistin 26 CH  Dez.96 D/F/l VD
service/service 3348 Réceplionsprakl./w. 17 e O/F/E Sdsa i Abonnoz-vous au ;
st/ Zeniral , ;
B 3349 Nightauditor 40 A A sofot  D/E/F DeuschCH  Service de placement accéléré o
281 Buffetdame 22 P B sofot D/I/E 3350 FaBManoger OON A sl DIE . bour le prix d'cbonnement de fr. 285. par semesire (o TVA sera ajoctbe) ou por onnée
2282 Kellner 25 A A sofot D/IJE nager . 'nuwAmniwm),ve»swhpomhxmdaa»ohlrpammmmmmuaﬁdmdam
26 S 3 c1 aiver ED ZanieicH 3351 F&BAssistentin 24 F A sofot F/E/l  3-5Hoel, WestCH . dos cromplo, sans uires fais s quhonoraires o inderiis;Les onces que o recevont e
transmises qu‘aux abonnds; |lmpou|bmhmmnpndodﬂmﬂduho“u
2284 Kellner 24 | A sofot 1/D ZH/IG/AG H . haft/mé 5 -
2285 Kellner 27 NL A Dez.96 D/E/F zus. mit 2286 auswirtschaft/menage vmmmdadumbmwrm,dommmwmnd.rmwmw:uw
2286 Kellner 26 NL A Dez.96 D/F zus. mit 2285 4860  Portier 42 YU B Dez.96 D/F/l  4*Hotel, zus. m. 4861 .
267 Kelner 30 MA B sofort D/F/E BE/FR/NE 4861 Zimmerrau 37 YU B Dez 96 I/F/D 4 Holel, zus. m 4860 - Telefon 031 370 42 79
288 Kellner 36 MA C sofot F/D/E  BS/BL 4862 Gouvernante/Récept. 38 CH  Dez.96 D/F/E  3-4*Hotel (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
289 Serv./Anf. Réc./w. 28 F Nov. 96 F/E/D  ZH/Klosters/Davos 4863 Zimmerfrau 49 BR B nVerPA/D  BE Telefax 031 370 43 34
290 Service/Bar 19 CH  sofot F/E/D  NE/VS/Lausanne 4864 Lingerie/Buffet/w. 35 P A sofot F/E/l  OW/ZH

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

| I
| I
| 1
| I
| |
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: :
| Telefon privat: Telefon Geschaft: |
| 1
| Foto Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
| 1
| Art des Betriebes: Region: 1
| 1
| Bemerkungen: 1
: Sprachkenntnisse: :
| Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1
I (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
| Befrieb: Ort: Funkfion: Daver (von/bis): |
11 1
| 1
| 2 |
1 3 :
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
| 1
| 1
| I

89036/84735
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Tradition et Qualité

Unsere 10-Mann-Brigade wiinscht sich eine/n
kreative/n und belastbare/n

Patissier/-iere

Wir sind ein Team von motivierten Fachleuten, die
bereit sind, mehr zu leisten und immer etwas besser zu
sein. Unser marktgerechtes Angebot ist anspruchsvoll

sehr vielseitig und fir ein junges Berufstalent eine

echte Herausforderung.

Soliten Sie sich von unserem Angebot angesprochen
fihlen, so rufen Sie uns doch einfach an.

Marie-Theres und Gerald Dérfler-Aerni
Telefon 065 22 44 12

88729/31852

ﬁ'f‘fz

Hotel %, - +E urope
Europiischer Hof **#
Engelberg
Postfach 558, CH-6390 Engelberg
Telefon 041 637 00 94, Telefax 041 637 22 55
Siel Ja genau Sielll
Sie suchen eine neue Harausmrderung !L\r den
Winter 1996/97 in einem schneesi inter-
ort, wo Sie Ihre Kreativit4t, lhre Freundlk:hken und
die mihsam erlernten Fremdspracheﬂ F/E ein-
en kénne
Dann sind Sie! Ja genau Sielll
diejenige Person, die uns als
—Sarvlestachan estellte/r
- Barmaid

in der 1996/97

kan
Fuhlen Sie sich angesprochen und haben Sie
Lust, in einem jungen, aufgestellten Team zu
arbeiten? Dann senden Sie uns Ihre Unterla-
gen. Fiir néhere Auskiinfte stehen wir lhnen
natiiich geme auch telefonisch zur Verfi-
gung.
Houl Euro Engelberg

Fra mann, Direktion

6390 Engelbarg, Tel. 041 637 00 94
89028/10278

*hk %’
HOTEL WALDESRUH
numuvw-nrnuﬂum/‘w

F i Hotel an

Lage, am Waldrand, direkt bei den Luftseil-
bahnen und der Skischule.

Zur Ergéinzung unseres Serviceteams suchen
wir fir die kommende Wintersaison (Anfang
Dezember 1996 bis Mitte Apr|| 1 997) nocheine

e

Servlcefachmitarbelterin
(Schweizerin, Sprachen D, F, E)
|rn Schlchtbetneb (Spelss- und Getrinkeser-

im A-la-cart

und au1 der Terrnssa)

Fir detaillierte Informationen stehen wir Ihnen

me zur Verfigung und freuen uns auf lhren

oder die Zusendung Ihrer Bewerbungs-
unterlagen (mit Foto).

Familie Supersaxo, Hotel Waldesruh
3906 Saas Fee

Telefon 028 572295

ab 2.11. 96: 027 957 2232

87363/29939

KAN

Junges, unkompliziertes Team sucht fiir die kommende
Wintersaison 1996/97:

-1 motivierten Koch

—-2 Mitarbeiterinnen fiir
Etage, Office, Buffet
und Service

Wenn Ihr Lust habt, einmal eine Saison auf der schénen
Lenzerheide zu verbringen, ruft uns an und wir informie-
ren Euch gerne.

Telefon 081 410 44 44

88979/19500
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Originell ¢ Individuell

Personlich

Die Personalrekrutierung und -beratung fir
die Gastronomie ist seit 1989 unser
Spezialgebiet.

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir

Réceptionistin, D/E/F

mit Erfahrung, ***/**** GR/VS

Gouvernante
mit Erfahrung, AG
Patissier/Patissiére
sreioriris ZL/GRVS/BE

Chef de partie

Saucier/Garde-manger/Entremetier
diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz/A/D

Chef/in de service
isation/Admini , Al
****Hotel, Osteurrelch

Servicefachleute

diverse Jahres- oder Saisonstellen
ganze Schweiz/A

Barmaids
fur diverse Hotels/Pubs/Restaurants
in der ganzen Schweiz

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

gasﬁr‘g

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
CH -5430 Wettingen
Tel. 056 437 17 17, Fax 056 437 17 16
0 89078/326224

mit Bar

Wir suchen auf Mitte Dezember fiir
Wintersaison freundliche, ehrliche,
frontorientierte Mitarbeiterinnen, welche
Freude am Beruf haben.

1 Kdchin (Jungkdchin)
1 Hofa

1 Verkauferin

Es erwartet Sie ein kleines Team. Kost
und Logis im Haus méglich.

Auf Ihre Kontaktaufnahme freut sich
Herr 1. Borer-Bourquin

Bergrestaurant Giswilerstock

6076 Morlialp ob Giswil OW

Telefon 041 67518 15, Fax 67523 98

88889/281360

9658 Wildhaus
Telefon 071 999 22 52
MR (TR T

Hotel-Restaurant
HIRSCHEN

9658 Wildhaus
Tel. 071 999 22 52

Auf Mitte Dezember suchen wir in
Jahresstelle folgende qualfizierte
Mitarbeiter:

Saucier/Sous-chef

Servicemitarbeiterin/
Abldsung Chef de service

Wenn Sie gerne in einem gutgehen-

den, abwechslungsreichen Betrieb

Ihre Féhigkeiten einsetzen méchten,

dann freuen wir uns auf Ihre Bewer-
bung.

Hotel Hirschen
Susanne Walt

88841/38237

&\w olps

Wintersaison 1996/97 oder in Jahresstelle

Fiir die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle
suchen wir noch begeisterte «Artisten»,

die bereit sind, iiberdurchschnittliche Leistungen zu
erbringen, um unseren «Ferienartisten»
einen einmaligen Aufenthalt zu bieten.

* Chef de réception

« JTtalienisches Restaurant «Del Ponte»

— Chef de service
— Chef de rang

— Kellner/Kellnerin

— Pizzaiolo

¢ Flambé-Restaurant «Feestube»
— Restaurantleiter/in

— Chef de service
— Chef de rang

¢ Restaurant «Le Gourmet»

— Chef de rang
¢ Hotelbarmaid

* Dancing «Art Club»

— Barmaid

— Kellner/Kellnerin

Wir erwarten nur Bewerbungen von Menschen, die Freude am
Gastgewerbe haben und bereit sind, sich voll mitzuengagieren.
Ihre Bewerbung freut uns, und wir laden Sie gerne zu einem
«Probeaulftritt» ein.

Rufen Sie uns an, oder schreiben Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

Beat Anthamatten
Ferienart Walliserhof
3906 Saas Fee
Telefon 028 57 20 21

87013/105414.

25 |

Fir unser %% %%-Haus an bester Lage in Arosa, 156
Betten, 3 Restaurants, Bar und Terrasse, suchen wir in
ein junges Team, (16. 12. 1996-6. 4. 1997) einen

Chef de service/
Restaurantleiter

In dieser Kaderposition sehen wir eine Persénlichkeit
mit Fuhrungsstil, Verkaufsflair, Fremdsprachenkennt-
nissen und Freude an der Géstebetreuung. Wenn Sie
zwischen 25 und 36 Jahre alt sind und eine neue Her-
ausforderung suchen, senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen an folgende Adresse:

Christian Menet, Hotel Pratschli
7050 Arosa
89060/1546

e race s s s s S g, st s

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Flir unser 5-Stern-Hotel der internationalen
Spitzenklasse suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung eine

Telefonistin

Wenn Sie Uber gute Sprachkenntnisse D/E/F (I oder Sp)
verfligen und Freude daran haben, auch an Wochenenden
zu arbeiten, dann schicken Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Savoy Hotel Baur en Villex k%% %
Personalabteilung
Am Paradeplatz, 8022 Zirich
Telefon 01 2152525
T

89071/40967

Member of -J
_

(Lo Ra R ho

'_-J The Leading Hotels of Switzerland

CARRIERE

MIT ORIGINAL

SUSHI.
BAR

HALLA
FISCH-RESTAURANT

Modernes  4-Sterne-Stadt-
hotel mit Visionen sucht

Servicefachangestellte/n
per sofort

X4
Walhalla Bar

Barmaid
per Ende November 1996

fur die Walhalla Bar «Oldies
but Goldies». Sind Sie eine
aufgestellte  Personlichkeit,
arbeiten Sie gerne selbstandig
und haben Sie bereits an der
Bar gearbeitet? Mochten Sie
unsere internationale Kund-
schaft mit Drinks aus den
50ern verwohnen?

Dann sind Sie bei uns richtig.

fir das Fisch-Restaurant
Wal-halla mit original Sushi-
Bar. Haben Sie Freude am ge-
pflegten Service, verfigen Sie
tiber Fachwissen, freundliche
Umgangsformen und CH/D/F
oder E-Kenntnisse?

Dann haben wir die richtige
Stelle fur Sie!

Sind Sie «verliebt in das Gelingen»? Wollen Sie aktiv an der
Zukunft unseres Betriebes mitgestalten? Haben Sie Ausdauer
und denken trotzdem nichtimmer an althergebrachte Schemen,
dann stehen Ihnen bei uns viele Turen offen!

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Herrn Giuseppe Plattner, Hotel Walhalla,
Bahnhofplatz, 9001 St. Gallen.

{ I
\\\ngse;rn‘\

89030133308

ZERMAT
ﬁ;:r AG)BA55ADOR Zermatt

*%x%k-Hotel mit 220 Betten, 2 Restaurants,
Piano-Bar, Hallenbad, Sauna usw. sucht fir kommende
Wintersaison noch folgende Mitarbeiter:

Servicefach-
angestellte

Speisesaal:

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an
folgende Adresse:

Hotel Ambassador
Postfach

3920 Zermatt
Telefon 028 66 11 11

89024/71811

Grindelwald

Fur unser lebhaftes, mitten im Dorfzentrum gelegenes
Speiserestaurant suchen wir per November/Dezember
oder nach Vereinbarung fur die Wintersaison (auch
Jahresstelle) jungen, ttichtigen

Koch

sowie

Restaurationstochter

Sehr guter Verdienst und geregelte Arbeitszeit zuge-
sichert. Studios mit Kochnische, WC, Dusche vorhan-
den.

Wir freuen uns auf lhren Anruf: Familie Jirgen Schléger,
Restaurant Zentrum, 3818 Grindelwald
Telefon 036 533277

79886/14729

(\RSSM’/
LIJJPJP%

d ismum\\*

Fir unsere Grande Brasserie Parisienne im Herzen
Zurichs suchen wir per sofort einen qualifizierten

Chef de partie tournant

Wir pflegen die schmackhafte, solide, franzésische
Kiiche auf Basis von Frischprodukten mit grossem
Fisch- und Meeresfriichte-Anteil, im Rahmen eines
sehr intensiven und abwechslungsreichen A-la-
carte-Geschéfts.

Wenn sorgféltiges Arbeiten am Herd, Freude an
hohem Qualitatsanspruch und ein starkes «feu
sacré» fur tadellos préasentierte Gerichte zu lhren
Prinzipien z&hlen, dann erwarten wir Sie in einem
gut organisierten Team.

Richten Sie bitte Ihre Anfragen und Bewerbungs-
unterlagen an die Herren J.-G. Bratschi, Directeur,

e

hotel-restaurant

Hotel ibis Chur

3-Sterne-Hotel mit 128 Betten (Zimmerbelegung 69 %)
Restaurant und Konferenzraum (Neuer6ffnung 1994).
Wenn Sie selbstandiges Arbeiten schatzen und die Syn-
ergie eines internationalen Konzerns nutzen wollen, so
bieten wir Innen folgende Position per 1. Dezember 1996
zur Neubesetzung an:

Direktionsassistent/in

Ihre Aufgaben:

- Fiihren und Motivieren eines kleinen Mitarbeiterteams

- Vertretung der Geschéftsleitung in deren Abwesenheit

- |hren Beitrag leisten, um die gesetzten Geschaftsziele
zu erreichen.

Ihr Profil:

— Schweizer/in, 23- bis 30jahrig

- gesundes Mass an Einsatzfreudigkeit und
Zielstrebigkeit

- freundliches und kompetentes Auftreten

- fundierte Ausbildung im Hotelfach
(evtl. Hotelfachabschluss)

- polyvalente Einsetzbarkeit.

Interessenten senden ihre Bewerbungsunterlagen bitte

BT 88357/380407

Herrn Georg Huber, Postfach 138, 8125 Zollikerberg.

oder S. Jaeger, Personalleiter.

Brasserie Lipp
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
(Telefon 01 211 15 65)

89027/41297

Wir suchen fiir
kommende Wintersaison

Junge(r) Mitarbeiterin
an der Kasse

Wenn Sie Ihre mundlichen Sprachkenntnisse
(engl./franz.), Ihr gewinnendes Wesen und lhre
administrative Schlagkraft gerne in den Dienst
unseres Sport-Gastes stellen méchten, dann sind
Sie die richtige Mithilfe in unserem Dreamteam.

Bitte um unkomplizierte, schriftliche Berwerbung:
Madrisabahn

z.H. Hr. H. Baumgartner
7252 Klosters Dorf

Klosters Madrisa

Bergbahnen AG

cN 'z;u Klosters Dort
333

88078/93769

madr isa -’

F.u Dal 4225448

e
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Historische Gewdlbe, hohess)
genMauern und kulinagiséhie Spitzenleistungen: Mit
sehiitektur gehort das Hotel Seel6f’
d modernsten Hiusern-iffifAlper

d eams zu den drei

Team pflegt die Tradition der Gastfreund-
schaft. Wir erfiillen die Anspriiche unserer Giste auf je-
der Stufe mit natiirlicher Freundlichkeit; innerem Enga-
gement, Fachkompetenz und hohem Leistungswillen.

Zur Vervollstindigung unseres Teams suchen wir auf
die Wintersaison per Ende November

. é 0 43 2i00C
mit Ausbildung zum Konditor
und
ecne Banmeitanbeitenin
L in unserer rustikalen und gemiitlichen «Bar Senn»

Ihre Ideen und Ihre Kreativitit kommen bei uns an. Wenn
' Sie uns kennenlernen mdéchten, dann freuen wir uns auf
" Thr Schreiben oder Ihren Anruf. Fiir vorgéngige Aus-
kiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Hotel Seehof %% %%, Gaby Steg, Mitarbeiterbetreuerin
7260 Davos Dorf, Telefon 081 41612 12

PrimaHotels b of
PA - swiss golf Motels

x K K K
HOTEIBAIRPORT

Zirich — Glattbrugg

Haben Sie auch so richtig Spass daran,
mit Leuten aus aller Welt zu schwatzen?

Dann sind Sie genau die/der Richtige fir uns als

Réceptionist/in
im dreiképfigen Empfangsteam des
* %% *%-Flughafen-Hotels Airport.

Sie fihlen sich wohl in Deutsch, Englisch
und Franzésisch und bringen bereits
Réceptionserfahrung mit.

Sie arbeiten gerne selbsténdig
und haben Freude an einer modern
eingerichteten Réception (Fidelio).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Best Western Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg
Telefon 01 81044 44
(M. Wohlgemuth, Direktor)

88982/13528

Iyl
METROPOLE HOTEL

100 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet, Schulungs-
rdume, Fitness und Sauna.

Wir suchen in Jahresstelle

Anfangsréceptionistin

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima in einem
gut eingespielten Team, abwechslungs- und lehrreiche
Arbeit an einem modern eingerichteten Arbeitsplatz
(Fidelio, Front-office, Word 6.0).

Wir wiinschen uns eine freundliche und einsatzfreudige
Personlichkeit mit Sprachkenntnissen in Englisch und
Franzésisch, welche gerne den Kontakt mit unseren
internationalen Gésten pflegt und in einem guten Team
mitarbeiten mochte.

Wir freuen uns Uber lhre Bewerbungsunterlagen.
Bitte senden Sie sie an:

Frau M. Burkhardt

Hotel Seepark
Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 261212

89072/249521

***x* HOTEL SEEPARK THUN-

swissotel ﬂ

BASEL
HoOTEL LE PLAZA

Wir, 5-%-Messe--und Kongresshotel mit 238 Zimmern und
Suiten suchen nach Vereinbarung eine motivierte und
einsatzfreudige

Etagengouvernante

um unsere Generalgouvernante mit einer jungen und en-
gagierten Brigade tatkraftig zu unterstiitzen.

Ihr Profil: Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung so-
wie Praxis in gehobenen Hausern mit, sind mindestens
30 Jahre jung, haben Verantwortungsbewusstsein, Orga-
nisationstalent, Sprachkenntnisse in Englisch und Franzo-
sisch, sind belastbar und auch flexibel.

Unser Angebot: Verantwortungsvolle und interessante
Stellung, attraktives Salar, eine moderne Infrastruktur, die
Vorteile der Swissair-swissétel Kette, und ... alles weitere
besprechen wir gerne mit lhnen bei einem persénlichen
Treffen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? So zégern Sie nicht, und
senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (Le-
benslauf mit Foto, Diplom- und Arbeitszeugniskopien) an:

swissétel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro

Messeplatz 25
CH-4021 Basel
89059/3387

* k Kk *
INTERLAKEN

Ein modernes ****Hotel im Zentrum von Interlaken,
eingerichtet mit 95 Zimmern, stilvollen Bankett- und
Semi lichkeiten, ital. R 11 Bellini“,
Panorama-Café ,, Top 0’Met“, Lobby-Bar, Disco und
Hallenbad, sucht per sofort oder nach Ubereinkunft in
Jahresstelle einen

Chef de partie (w/m)

Wir bieten eine anspruchsvolle, selbst4ndige und
abwechslungsreiche Titigkeit in einem aufgestellten,
jungen und kreativen Team.

Wenn Sie sich angesprochen fithlen, senden Sie bitte
IThre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:
Hotel Metropole
z.Hd. Frau Iris Gasser
3800 Interlaken

89032/16454

Tel. 036/28 66 66

NN
ART
2 RRen
FURRER
) irer o
rlOTELS
Ein sicherer Arbeitsplatz in einer blihenden Unterneh-
mung. Ein sicherer Arbeitsplatz im Herzen der Alpen in

schonster Natur. Autofreiheit und Schneesicherheit,
Sonne und Schnee und mehr als genug Arbeit!

Wir suchen motivierte, gut ausgebildete Mitarbei-
ter/innen fiir die kommende Wintersaison oder auch
fiir langer...! Mitte Dezember geht's los!

Administrationspraktikant/in

Ideale Stelle fir jungen Berufsmann, der Fronterfah-
rung sammeln méchte. Das Hauptgewicht liegt in den
Bereichen Réception und Serviceliberwachung. Ge-
eignete Position fiir einen Hotelfachschiiler.

Réceptionistin/
Betriebsassistentin

(Erfahrung in Réception und Service von Vorteil)

Kiche

(Chef de partie und Commis)

Servicefachangestellte

(umsatzentlshnt)

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto. Fir wei-
tere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne zur Ver-
figung (Telefon 028 27 2121, Fax 028 27 2219, ab
2.11. Telefon 027 927 21 21, Fax 027 927 2219).

ART FURRER HOTELS* % % %
z.H. Herrn Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

88989/28703

Das qualifizierte Personal der Gastronomie liest die

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunfi.

ABTEILUNGSLEITER

Fir ein fihrendes Verkaufsunternehmen der Gastronomie
in der Westschweiz suchen wir junge und dynamische
Verkaufstalente, die Erfahrungen in Verkauf, Gastro-
nomie oder Ghnlichen Bereichen mitbringen. Wenn Sie
zwischen 25 und 40 Jahre dlt sind, lhr Arbeitsumfeld
veréindern méchten, sehr gut deutsch und franzésisch
sprechen, dann nehmen Sig lhre Chance wahr. Wir bieten
lhnen eine Herausforderung mit viel Eigenverantwor-
tung und Aufstiegsméglichkeiten.

Bern, Frau Grossmann

KUCHENCHEF

Kreativitdt verbunden mit einem hohen Qualiféits-
standard ~ so sehen die Schwerpunkte lhrer kiinftigen
Tétigkeit aus. Sie mofivieren lhre Brigade zu selbstindigem
Arbeiten und Mitdenken, kontrollieren die fertigen Pro-
dukte und sind mit lhren Kreationen der kulinarischen
Welt Zisrichs immer eine Nasenldnge voraus. Sie sind
28 bis 35 Jahre alt, ein ambitionierter und gestandener
Berufsmann und verfiigen Gber einen feinen Sinn fiir ge-
lungene Kompositionen und gastronomischer Asthetik.
Ziirich, Herr Keller

SALES MANAGER w/m
Fir ein modernes Viersternhotel in Ziirich suchen wir
den erfahrenen und ausgewiesenen SalesManager,
Nach abgeschlossener Hotelfachschule und Leistungs-
ausweis im SalesBereich suchen Sie nun die wahre
Herausforderung. Sie werben fir ein hervorragendes
und aufstrebendes Produkt, ilberzeugen Ihre Geschifts-
partner auf Messen, beim Llunch, mit geschickten
Marketingaktionen und einem durchdachten Markt-
auftritt. Wenn Sie lhren Geschéftspartner spielend iiber-
zeugen und mit lhrer gepflegten Erscheinung bestechen
kénnen sind Sie unser Mann oder unsere Frau.
Zirich, Frau Wicki

FRONT OFFICE MANAGER w/m
GRAUBUNDEN

Das Sprungbrett zum weiteren beruflichen Erfolg: Fiir
ein renommiertes Erstklasshotel in der bekannten Ferien-
welt Graubiindens, suchen wir die Leitung der Récep-
tion. Nebst der exklusiven IndividualKlientel, betreven
Sie und ihr Team viele Seminargéste aus Politik und
Wirtschaft. Sie sind eine motivierende, dynamische
Persénlichkeit, fihren zielorientiert, sprechen d,e,f,i
und verfiigen iber Erfahrung in dhnlicher Position.
Zijrich, Frau Wenger

LEITER «DONUT»-STAND
BASEL/ZURICH

The American Way of Life... Donuts sind nicht nur Stissig-
keiten, sondern vor allem eine Passion. Darum suchen
wir einen leidenschaftlichen Promotor, um in Ziirich
oder Basel das Donaffieber zu entfachen. Sie sind ein
junger (20 bis 35 Jahre), frohlicher und sehr extro-
vertierter Mensch, verfigen iiber eine Koch- oder Kellner-
lehre, machten Ihr unternehmerisches Denken vermehrt
zum Einsatz bringen und suchen in Ziirich oder Basel
die Stelle mit viel Selbsténdigkeit und gutem Salér.
Ziirich, Herr Keller

SEKRETARIN (WEINHANDLUNG)
Als erfahrene und selbstindige Sekretérin sehen wir
lhre neue Stelle in einer Weinhandlung am rechten
Zirichsee. Als flexible Allrounderin kiimmern Sie sich
kompetent um die Administration, beraten Kunden am
Teleton, unterstiitzen den Vorgesetzten bei Wein-
degustationen und an Messen. Sie sind 30 bis 45
Jahre alt, kennen die géngigen EDV-Programme,
sprechen f, e und verfiigen wenn méglich iber Wein-
kenntnisse. Rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Wicki

Weitere Stellenangebote
auf der néchsten Doppelseite

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Unser Name verpflichtet uns zu erstklassiger Gastronomie,
Qualitat und Bestandigkeit.

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir
in Jahresstelle ab Januar 1997 oder nach Vereinbarung
einen dynamischen und erfahrenen

Chef de partie

fiir unseren Produktions- und Bankettbereich.

Interessenten (auch mit B- oder C-Bewilligung)
schicken ihre Unterlagen mit Foto bitte an:

Savoy Hotel Baur en Villex % k%%
Personalabteilung
Am Paradeplatz, 8022 Zirich
Telefon 01 2152525
‘r._IJl— 89070/40967

ook
Member of gﬂ.} The Leading Hotels of Switzerland
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C » T Q Important
Flims-Waldhaus groupe de restauration Fir unser IN-Restaurant LATINO, 14 Punkte Gault
Thr Hotel im grossen Garien cherche un collaborateur possédant g’g:}tas‘:;hzu‘r’:;’]‘[ ‘”é" per sofort oder nach Vereinbarung
Auf die kommende Wintersaison, gerne auch une bonne formation hoteliére avec Prachiy
fiir langer (Jahresstelle) suchen wir eine freundliche experience 'ntfmat'?n‘ﬂe pour occuper Servicefachmitarbeiter /I nnen
e e poste de
neceptlon'stlnISEkreta"n - In diesem neuen Restaurationskonzept wird die italieni-
| : executlve che‘f sche mit der franzésischen Kiiche verheiratet und in ei-
flexibel und Cha{_‘;ml?nr:' 9!;‘;;" t’:"le"r’f"dsp"“he" und nem spektakuldren Ambiente zelebriert.
wenn moglich mit Hotelerfahrung. o ) .
y : : Ce poste & responsabilités sera offert & une per- Sie bieten gepflegten Service sowie zuvorkommende
Eine interessante, abwechslungsreiche Arbeit sonne ayant un sens inné de I'organisation Saﬁéfgeﬁggﬁ?gn sl?e i:::gi‘;g;nnettnalﬁmelrmﬁger Atmo-
an elnom schonsnOrberwarterSiel et 'experience de la gestion de personnel. w%hnliéhen Lokal ein Teil unseres junggeen :tarkaelgs?z\%%
) in?
Esprit d’initiative, creativité et disponibilité sein
sont indispensables. E(r)e:g S. Anliker freut sich auf Ihr kurzes Schreiben mit
Gerne erzihle ich Ihnen mehr tiber diese schone Stelle, N . . ’
rufen Sie mich einfach an. Ich freue mich auf Ihre Be- Vous vous sentez prét a vous investir dans cette Hotel Astoria
werbung oder Ihren Anruf. fonction, vous étes apte a diriger une brigade Pilatusstrasse 29, 6003 Luzern
et vous maitrisez I'anglais. Telefon 041 2102244 p—
Catherine Sgier, ¥ % %-Hotel Cresta, 7018 Flims §
Waldhaus, Telefon 081 911 35 35. Vous vous reconnaissez dans ce profil?
SRR Vous étes suisse ou avec permis valable?
Alors envoyez-nous sans tarder
votre dossier complet avec
KAUFLEUTEN RESTAURANTS photo sous chiffre 89062,
Pelik 18 hétel revue, case postale,
ell anstrasse 3001 Berne.
8001 Zitirich
sucht B,AR RESTAURA‘JT
per sofort Wir suchen per 1. Dezember oder nach Vereinbarung
SERVICEMITARBEITER/IN Barfrau/Barman
fis'Gen Mittagssenvice (Mo .. ca, 20 Std./Weche) fir unsere einmalige In-Bar PENTHOUSE hoch tiber
und per 1. Januar 1997 den Déchern von Luzern.
- Sie sind ein/e Spataufsteher/in und lassen die Nacht
KOCH 100% G- @ zum Tag werden
Ghetd s i 7 i q AST \o4 SUISSE - Sie sind zwischen 20 und 25 Jahre jung und haben
ef de partie-Niveau mit Zimmergtunde. schon ein bisschen Berufserfahrung
Flinke. freundliche und flexible Int ten/-i - Sie verstehen es, unsere Géste mit lhrem Charme und
sondon oine schrifliche, aussagefahige Bewerbung Gastro-Profis aus den Bereichen Kiiche (Kéche, Chefs Ihrem Charisma 2u verwShnen.
mit Kopien von Zeugnis, ¢.v. und Foto an de partie) und Service (Sefa, Chefs de rang) vor allem Frau S. Anliker freut sich auf Ihr kurzes Schreiben mit
(bitte keine telefonischen Anfragen): Foto. Hotel Astoria
Pilatusstrasse 29, 6003 Luzern
KAUFLEUTEN RESTAURANTS aus Deutschla“d Telefon 041 210 22 44
Personalbiiro H L] 83983/22667
Pelikanstrasse 18 e -
8001 Ztrch 89100/99201 oste rr8| c h Wir suchen fiir unser mittelgrosses Flughafen- und
d : d s h = Geschiiftshotel eine freundliche; welsemge und
& ! initiative ._..
Wir sind ein internationales 5-%-Hotel in Zirich mit 224 u n er c we 1Z...
Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar sowie diversen Ban-
kett- und Seminarraumlichkeiten. . . i .
..suchen interessante Stellen fiir eine Saison oder fiir
Per 1. Dezember 1996 oder nach Vereinbarung suchen lan ger.
wir fiir das franzosische Restaurant «Les Quatre Sai- : Ihr Aufgabengebiet umfasst Réception, aber auch
sons» sowie fiir unser Lobby-Bar folgende, gut qualifi- . . . sihstii Tweise Zi e isch-
Zierte Mitarbeiter Y s Rufen Sie uns an - wir senden Ihnen gerne die R St ey e gy T
. vollstéandigen Unterlagen. unerlasslich. Zuséit.zﬁich wﬁrtfi;nbwir I{)men gerne
= i- verschiedene Marketingaufgaben iibertragen.
Demi-chef de rang o) Erfahrung mit PC/Mac wire deshalb von Vorteil.
B /B id lIstind
- Barman/barmaid (p/g Riimlang bietet als Wohnort eine vollstindige
(oB) GASTR@SUISSE  Telefon 01 377 51 11 Infrastruktur, die Ziircher City ist mit der $Bahn in
Wenn Sie Schweizer/in oder Auslander/in mit B- oder 17 Minuten erreichbar.
C-Bewilligung sind, freuen wir uns auf lhre vollstandi- Blumenfeldstrasse 20 (FrauCh. Zeller oder Frau Y. Graf) R
o itte nehmen Sie direkt mit der Gesc rin,
gen Bl ebigsniariagnm: 8046 Zdrich Fax 01371 89 09 oo Frau Irene Fellner, Tel. 01 817 77 55, Kontakt au.
Susanne Eichenberger Basily Khoury Oder senden Sie uns Ihre vollstindigen
Personalchefin ;’S‘g Restaurationsleiter Bewerbungsumerlsagekn mit FO[? Wir freuen uns
!‘u‘b‘:v darauf, Sie kennenzulernen.
s ¢ ir di \ Hostellerie ‘lzl -
Atlantis Sheraton Wirsucnien tr de Sv Hotel Riimlang
O TE Wintersaison 1996-97 Alpeﬂ@_s/e * * Glattalstrasse 178
ZURICH i i
e SRS SIS, ice Mitarbeiter/i Schonried Gstaad Tl oL 817 75 5
Service Mitarbeiter/in -
EE@iSheraton| Jrsm— mit Inkasso 5
cHATER
Gesucht aqu 1 Dezerl}'lber 1996 Wir bieten Ihnen eine sehr gute Entishnung, ‘ﬁ"r s“me"t
in Saisonstelle . 5-Tage-Woche sowie ein angenehmes ] ionist/i
- — Betriebsklima wo Sie Ihre Erfahrung und Ihr Ho?elc_ﬁg PI(? gflashmtl:n (OIEE
Serviceangestellte = Wissen untemehmerisch umsetzen konnen. 9
B 'd ° {ua Zgnser )gspﬂegsas Erstklasshotel
armal - Sind Sie: (20 Zimmer) im schénen Saanenland.
) P wischen 20 und 35 Jahre ung? Fam. M. von Siebenthal HOTEL PARDENN
D, F, evtl. E erwlnscht mit einer EDV-Kassensystem per DU? Telefon 030 4 67 67 Y
Telefon 030 217 15 "5 gewohnt, selbststindig zu arbeiten? ab9.11.:0337446767  sooraiszses
elefon sicher, dass ein kompetenter Service 2 \ R " .
ab 9.11.1996: 033 72217 15 [ geschatzt wird? L' 4-3c-Hotel mit 110 Betten, 2 Alo-carte-Restaurants,
P _— Pnnommasunl fiir Pensionsgiiste, Pianobar, Hallenbad, Coiffeur, Massage,
- = Habe Se: grsn PG Ennn otk
@2 & 1 > i = ®al = cine abgeschlossene Senvcelehre? BB pomnoGasro WM Ein Winter in Schnee und Sonne...
- REISELEITER! ] ?;’gz:?;&g:?mﬁ:;’:;’;g ] bringt Sie weiter! Jid] Filr die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiter:
o " ~ Nicht alltagliches Speisel .
Mit Ferien Geld verdienn, Unser moder . gute Sprachkenninisse in DIFIE? = Som CatommarAntan aany <! M 910" = Emphang: Nachtportier
| se direkt zum REISELEITER-AUSWEIS ] ) . Sous-chef w/m - :
und REISELEITER-DIPLOM. Senden Sie = Wir freuen uns auf Ihre vollstandige [ ] | | Kiiche: Chef de partie (Tournant)
d PLOM. A - Von Anf; dabei, S taurant ,
Bersonanen venn. 1o 230 = e = ZE{:‘ gguzrr‘gFaunhr:ngelsugglts?fr;sq:;ﬁz = Alocarte:  Servicefachangestellte (m/w)
‘ i . s
: Zum:m;'; lassgn wkllallen. - Kiichenchef . Saal: Chef de rang
(1] ercten Ba B - nternationales 4°-Hotel in ziirich sucht [l Etage: Zimmermidchen und Portier
1 ARING AG 1 as . fiir SauE:r-;E;lreme;ﬁmos;en ] (Ehepaare bevorzugt)
Badenerstrasse 678, 8048 Zarich h ef de partie w/m
1 1 [72] otal [ | _ Grosses Catering-Unternehmen in ZH- || Wir bieten lhnen ine abwechslungsreiche Arbeit in einem jungen und
| Name: : E STRE [ ] N,:?’d sucht gelernte Kachin fiir die Po-g [ ] dyﬁ:ls(ﬂhen Tium :Nenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freven wir uns
1 strasse Testanrant - sition einer ~ o E. auf lhre Bewerbung! 3
1rz/on: 1 .E Obers Strasse 39, 2 H Schichtleiterin En J. C. Huber, Direktor, Hotel Pardenn, 7250 Klosters =
1 [TT] 7270 Davos-Platz ] - Rufen Sie uns noch heute an! ‘;’:‘n Tel. 081 422 11 41, Fax 081 422 40 06 §
Berut: pe—y | - J(nm il mm  Telefon014327373  pEpy :
o T EEEEEEEOSEE
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Schlosshotel r
Chaste 4 wxx BANKETTSEKRETARIN
Gourmetrestaurant Nous cherchon§ Fiir ein internationales Stadthotel in Zirich suchen wir
Tarasp/Engadin pour entrée immédiate die erfahrene Sekretdrin. Sie erledigen sémtliche

Fiir die kommende Winter- und Som-
mersaison 1997 suchen wir noch fol-
gende, gut qualifizierte Mitarbeiter:
Tournante rr Service
und Réception

(gute Service- und Réceptions-

un(e) assistant(e)
F&B

Administrationsarbeiten einer regen Bankettabteilung,
unterstiitzen den. Verkauf undegie Koordination der
Anlasse und arbeiten zuséitzlich im Sales Departement
mit. Wenn Sie 25 bis 30 Jahre jung sind, eine
fundierte Ausbildung (Hotelfachschule) und eventuell
Erfahrung in einer Ghnlichen Position mitbringen,
selbstéindig arbeiten, d und e sprechen, steht lhnen zu
dieser Stelle nichts mehr im Weg.

kenntnisse erforderlich) Profil souhaité: Ziirich, Frau Wicki
- i Otelie éri imilaire dan établis-
Chef tournant formation hételiére ou expérience sim s un grand établis ETAGENGOUVERNANTE
2ur Einarbei fiir Chef sement de haut .Stand!ng e Mir Liebe fiirs Detail pflegen und kontrollieren Sie die
Posten ab Sommer 1997. - entregent et aptitude a prendre des responsabilités geschmackvoll' eingerichteten Hotelzimmer und fihren

Haben Sie Interesse, dann melden
Sie sich bei:

D. und R. Pazeller,
Schlosshotel Chaste
CH-7553 Tarasp/Engadin
Telefon 081 864 17 75
Fax 081 864 99 70

89026/34339

- maitrise des langues F/A/D
— godt pour I'accueil et la qualité de service.

Les candidats de nationalité suisse ou titulaire d’'un permis
de travail valable sont invités a adresser leur dossier

complet sous chiffre 89064 & hétel revue,

case postale, 3001 Berne.

- ==
Restaurant - zur Bricke

X K x K
FURIGEN

Hotel sk Restaurant % Bar % Kongresszentrum
Fir unser renommiertes und bestbekanntes Seminar- und Banketthotel suchen wir nach

Ubereinkunft in Jahresstelle

Reservations- und Verkaufsassistentin

Unser traditionsreiches ****-Haus verfiigt tiber drei Restaurants mit zwei Terrassen, mehrere
Bankett- und Seminarrdumlichkeiten sowie 82 Hotelzimmer.

Wir arbeiten mit zirka 65 Mitarbeitern/-innen sehr stark im Restaurations- und Seminarbe-

mit viel Elan ihre Mitarbeiter. Sie sind 23 bis 28 Jahre
jung, gelernte Hofa mit einigen Jahren Berufserfahrung
in ger Luxushotellerie und suchen in der Stadt Zisrich in
einem Finfsternhotel eine Posifion, bei der Sie Verant
wortung und die Organisation aller Abléufe im haus-
wirtschafflichen Bereich mitiibernehmen kénnen. Rufen
Sie mich noch heute an.

Ziirich, Frau Wicki

CHEF DE PARTIE w/m

Fir ein Dreisternhotel in einem Wintersportort in der
Zentralschweiz suchen wir einen ambitionierten Chef
de partie mit Power und viel Liebe zum Beruf, der auch
gerne die Verantwortung Gbernimmt, wenn der Chef
nicht anwesend ist. Nebst einem markifrischen Speise-
angebot bietet lhnen dieser Betrieb eine familicre
Atmosphdire, bei der Sie lhr ganzes menschliches und
fachliches Potential enffalten und viel Neues dazulernen
kdnnen. Suchen Sie ein kleines Team? Rufen Sie mich an.
Luzern, Herr Fehlmann

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

3270 AARBERG ::Ir:h;xufgaben wiren: Wir erwarten von Ihnen: PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS

QUALITAT AUS KUCHE - andi itung des \ —Erfar]n;‘ng an gegss%;pet‘ilon und in anderen Temporirstellen « Da flen - d !
Reservations- und Verkaufswesens in srelcnen; sinc. v i 0
EINEN mgnr:;ésgcnmﬁ enger Zusammenarbeit mit der Direktion  — Sie sind sprachgewandt (D/E/F in Wort und zg;jé?k(‘;c;mq mﬁgﬁ%m? og:ﬁ;ggg
ERWARTET SIE! - sporadische  Salestouren und Messe-  Schrift) und haben ein Flair, mit Kunden ! /

besuche umzugehen ) . 3000 BERN 7 MARKTGASSE 28 031/3121133

Fur die Neuerdffnung Mitte - Betreuung der Organisatoren von Anldssen — Siesind kontaktfreudig und ein Verkaufstalent 6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 041/2100260

Dezember 1996 suchen wir den wihrend deren Aufenthaltes im Hotel. -Sie sind an eine effiziente und speditive 1000 £17 PLACE DE LARPONNE | 021/32068 11

Arbeitsweise gewshnt und an einem langfri-
stigen Engagement (mind. 2 Jahre) interes-
siert.

selbstandigen und Ideenreichen
Wir erwarten von lhnen: Zortfzieres uolatssysem

- Sie verfigen nach Méglichkeit tiber einen

Jede Woche neu!

,‘,‘Jﬂl e Hotelfachschulabschluss oder iber eine 150 9002/EN 29002
mit einem " Falble " firr die kaufménnische Hotelausbildung N Ry e i i v
Fischkiiche i ) S .
Sind Sie interessiert? Dann bewerben Sie sich mit den kompletten Unterlagen bei:
sowle eine Hotel Fiirigen, Direktion, 6363 Fiirigen

motivierte und freundliche Telefon 041 610 00 60, Telefax 041 610 27 24 89006/11832

SERVICEFACHANGESTELLTE
die zusammen mit der Chefin
die Gaste charmant und gekonnt
verwohnt und bedient

Nebst Spass und Freude
an der Arbeit gibt es bei uns die
5-Tage Woche (Di & Mi frei)
und 2 x Betriebsferien im Jahr
Winter und Spatsommer

Schazen Sie ein angenehmes
Betriebsklima in einem jungen
Team, rufen Sie doch einfach
an oder senden Ihre
Bewerbung an Frau Danielle Zeyer
Casa Regina, 6964 Davesco-Soragno
Tel. 091 942 01 14 oder 079 337 17 55

P 89091/386673

ZERMATT:

Fir die kommende Wintersaison und
langer suchen wir fiir unsere Top-4-%-
Hotels kreative

Kﬁche und 1 versierten
Alleinkoch

mit 4%-5%-Kiichenerfahrung.

Bewerbungen an: Hotel ANTARES,
CH-3920 Zermatt.

Fax 028 67 52 36, Telefon 028 67 36 64.
Ab 2. November: Fax 027 967 52 36,

Telefon 027 967 36 64. P 88987/173193

Wir suchen zur Ergdnzung unseres
Teams freundliche, kreative und moti-
vierte

Serviertochter und
Jungkoch/-kdchin

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Restaurant und Hotel Kristall
Familie Ltolf-Leu
Bahnhofstrasse 172

6423 Seewen-Schwyz

Telefon 041 8113474 88938/30880

)

wir:

Hausmddchen

Serviertochter

Hotel Jagerhof

3906 Saas Fee
Telefon 028 571310
Ab 2.11.027 9571310

-Fee

fiir die kommende Wintersaison suchen

(auch Auslédnderin) ab 15. 12. 1996

fir Hotelbetrieb ab 20. 1.1997.
Gerne erwarten wir lhren Anruf.

HERMITAGE

SEEHOTEL RESTAURANT
Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage der
Stadt Luzern suchen wir nach Vereinbarung

Réceptionspraktikantin

Es erwartet Sie ein modernes Haus, ein zeit-
gemdisser Arbeitsplatz (IBM Computer AS 400
— Rebag Data) und auf Wunsch Unterbringung
in unserem Appartementhaus.

Was wir Ihnen alles zu bieten haben, wird Ihnen
FrauR. Gripenberg, Stellvertr. Direktorin, in ei-
nem persénlichen Gespréich gerne mitteilen,

Hermitage
Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern

B9040/97616. Telefon 041 370 37 37, Fax 041 370 69 55

Der

grosste Stellenmarkt
ur die Gastronomie
in der
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HOTELPRO SERVICE:/"
pensouneL sTasLe - eipoRARE ([ RESTAURATION - ROTELLEREE - TOURSWE |

19, rue de la Servette - 1201 Genéve - Tél. 022 740 1540 - Fax 022740 15 l5

Cherchons pour des établissements de qualité, pour de suite
ou a convenir:

@ DIRECTEUR RESTAURANT GASTRONOMIQUE
OU PREMIER MAITRE D'HOTEL CONFIRME,
BRIGADE 30 EMPLOYES, FRANGAIS, ANGLAIS

@ DIRECTEUR-GERANT RESTAURANT-PUB
CONFIRME BON GESTIONNAIRE, ESPRIT
JEUNE ET DYNAMIQUE, ANIMATEUR SOIREES!

@ CHEF DE RECEPTION HOTEL 5% CONFIRME(E)
EXPERIENCE FO GRAND HOTEL, FRANGAIS,
ANGLAIS ET ALLEMAND, BONNE PRESENTATION

©® DIRECTRICE COMMERCIALE HOTEL 4% GENEVE
OU ATTACHEE CONFIRMEE, PETITE EQUIPE,
FRANGAIS, ALLEMAND ET ANGLAIS

@ CHEF DES ACHATS CONFIRME F&B

GRANDE CAPACITE, FRANGAIS, ALLEMAND

@ SECRETAIRE F&B GRAND HOTEL 4
FORMATION HOTELIERE ET/OU EXPERIENCE
F&B FRANGAIS ET ANGLAIS

@ ASSISTANT DE DIRECTION HOTEL/VS
FORMATION ET EXPERIENCE HOTELIERE/F&B
FRANGAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND

GOUVERNANTE RESPONSABLE HOTEL 4%
ORGANISEE, EQUIPE 10 EMPLOYES,
FRANGAIS ET ANGLAIS

SECRETAIRE SALES & MARKETING MI-TEMPS

LANGUE MATERNELLE ANGLAISE, FRANGAIS

CHEF DE GUISINE GASTRONOMIQUE, LONDRE/GB
CAP/CFC PETITE BRIGADE, CONTRAT 2 ANS

MAITRE D’HOTEL BRASSERIE HOTEL

CAP/CFC, RESPONSABLE SALLE, FRANGAIS, ANGLAIS

CHEF DE RANG RESTAURANT HOTEL 5%

CAP/CFC, EXPERIENCE RESTAURANT FRANGAIS

BARMAN RESPONSABLE (BAR-CAFE ECOLE)
CFC/CAP EXPERIENCE BAR HOTEL, BON
ORGANISATEUR EQUIPE, FRANGAIS, ANGLAIS

@ CHEF DE PARTIE OU COMMIS DE CUISINE
CAP/GFC, EXPERIENCE CUISINE FRANGAISE.

Si vous étes qualifié(e) pour I'un de ces postes, étes Suisse ou
avec permis valable, écrivez ou téléphonez-nous pour rendez-
vous.

Téléphone 022 740 15 40 89077/287130

L'Institut le Rosey a Rolle

(Gstaad en hiver) engage des
EMPLOYES DE MAISON INTERNES
(hommes et femmes) avec expérience.
Nourris - logés. Permis: B ou C unique-
ment. Offres écrites a:

F. Hauser, gouvernante, Institut Le
Rosey, 1180 Rolle. P B8B48/20017

Les Restaurants de Palexpo cherchent un

chef des achats
responsable du secteur
de I’économat

Profil:
® aimer le travail administratif tout en étant un
“ homme de terrain
® apte a diriger une équipe
@ connaitre |a restauration ou avoir travaillé dans un
poste similaire
® étre intégre
® étre disponible (horaires variables)
® bon négociateur
® apte a travailler sur informatique
® connaitre la gestion des stock
® bonne maitrise de I'anglais (allemand un atout)
® aimer le contact clientéle
® 4ge:entre 30 et 50 ans .
® Suisse ou permis de travail valable sur Genéve.

Nous offrons:

® un poste de cadre

® un salaire motivant

® un travail en équipe

® une diversité dans les taches.

Entrée en fonction: date & convenir

Offre avec curriculum vitae, lettre de motivation et photo
a envoyer d'ici le 15. 11. 1996 a: Télé-Restaurant Mana-
gement S.A. — Palexpo - 29, rue Lect - 1217 Meyrin.

Aucun suivi sera assuré pour les dossiers ne correspon-

dant pas au profil. R

Annonces par Téléfax
031 37223 95

P

cAu “Parc “Hotel

“Fribourg
cherche

une réceptionniste

frangais, allemand
et anglais souhaité.
Permis valable.

Entrée & convenir.

Envoyez-nous vos offres
comprenant curriculum vitae.

Au Parc Hotel
Bureau du personnel
Rte de Villars 37, 1700 Fribourg
Tél. 037 821111

t
stern
88976/243841

CARRIERE

Hotel & Résidence
de
Champéry »*+*

cherche pour cette saison
d’hiver:

o assistant de direction F/D/E
 réceptionniste débutant(e)

/E
* night-auditor F/D/E
© barmaid F/E
* commis de cuisine avec CFC
 aide de cuisine.

Vous étes Suisse ou au béné-
fice d’un permis valable, alors
adressez-nous votre c. v. et
photo.

Monsieur Olivier de Reynier
Hoétel de Champéry
CH-1874 Champéry

89075/7080

Genéve .\ Z

MBVENPICK HOTEL

4 étoiles Plus, 350 chambres, 2 restaurants traditionnels,
1 restaurant type "Marché”, 1 rcslauran({]a'fonms. 1 Cocktail-Bar,
18 salons de banquets (1000 m2),

NOUS CHERCHONS:

UN COMMIS DE
CUISINE

Ce poste conviendrait 4 un jeune
professionnel en possession d'un CFC.

. Venez nous rejoindre, nous nous
réjouissons de faire votre connaissance!

Vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice d'un permis valable,
alors adressez-nous vos offres.

Hétel MOVENPICK - Burcau du personncl
20 route de Pré-Bois 1215 GENEVE 15 \
TélL 022/717.16.24

MOBVENPICK

.

88974/12509 JJ

TheJeading Hotels of theWorld"

Nous cherchons pour entrée au 15 no-
vembre 1996:

un night-auditor

Nous demandons:

- bonne formation professionnelle

- connaissances informatiques
(HIS - Fidélio)

- bonnes connaissances du frangais
et de I'anglais

- excellente présentation.

Nous offrons:

- poste a responsabilités avec petite
équipe de nuit

- possibilité de logement dans notre
maison du personnel.

Les candidats de nationalité suisse ou
titulaires d’un permis de travail valable,
renouvelable a I'année, sont priés d'en-
voyer leur offre au bureau du personnel.

QUAI TURRETTINI 1 1201 GENEVE
\J HOTEL DU RHONE I_/
GENEVE _

m

sz

Le plus grand marche
tde IPemploi

pour la gastronomie,
dans votre
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culinary opportunities
in Boston

The swissotel Boston is looking for experienced cooks.
Qualified applicants will have previous culinary experience.
Hotel experience and formal training preferred.

swissé6tel Boston is a 500 room full service luxury hotel with
a 5,000 sq ft classical ballroom. swissétel is a first class
hotel management company of Swissair with properties in
9 countries. We are committed to prowdlng the highest le-
vel of customer satisfaction by encouraging employee gro-
wth and responsibility.

swissotel will assist in acquiring appropriate paperwork to
work in the United States. Housing not provided.

Please send or fax your resume to:
Human Resources
swissatel
1 Ave de Lafayette

Boston, MA 02111
fax # (617) 422-5416

swissétel is a drug free workplace. Pre-employment drug

B USA |

Leben und Arbeiten ?
Green Cards fiir jedermann

info-Tel. 041-2820454 24std.
Listrighalde 11, 6020 Emmenbriicke
GREEN CARD SUPPORT SERVICE

. o KREUZFAHRTSCHIFFE:
Empfangsmitarbeiter/in Hotel Manager
F&B Manager
*%%-Hotel in der Innenstadt Kéln 4 b
Stcht 20 baldmo;TShgtenvoglntnﬂ Restaurant Manager lischkenntnissen.

eine/n junge/n Mitarbeiter/in fiir sein Ré- Executive Chef

Sous-chef

bir® metro

Seit Jahrzehnten die Adresse fiir
professionelles Personal in Hotels und
auf Kreuzfahrtschiffen WELTWEIT!

Auslandstellen, Schiffsstellen
Kaderstellen, Sprachaufenthalte

ceptionsteam.  Fremdsprachen er-

wiinscht. Unterbringung méglich. Be- Guest Hostess
rufsanfénger angenehm.

Bewerbungen schriftlich oder vorab ENGLAND

telefonisch tber: UND KANALINSELN:

Hotel Leonet, Rubensstrasse 33,

Kéin,
Telefon + 49-(0)221-236016, Biiro Metro
Fax210893. . s Freigutstrasse 7
CH-8039 Ziirich

testing required.
swissotel ﬂ

BosTtoN

UBERSETZUNGSDIENST
JCW SERVICES, Waldhofstr. 43, CH - 4310 Rheinfelden,
06142206 57 Fax 0614220656 -

Ob Sie sichin USA » CANADA * AUSTRALIEN « NEUSEELAND oder auf Kreuz-
fahrtschiffen bewerben, erwartet man, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben. Mit
unseren bieten wir lhnen eine
professionnelle Ubersetzung Ihrer Unterlagen (Lebenslauf/Zeugnisse). Rufen Sie an
oder verlangen Sie unseren Prospekt. 6870304913

il
Wir suchen .....ccceceueeee
fur eine renommierte, bekannte Hotelkette in

Kenya

qualifizierte Haus-Damen fiir das

«House-Keeping»

Idealalter 30 bis 45 Jahre, mit sehr guten Eng-
lischkenntnissen und unabhéngig, da Vertrags-
dauer mindestens 2 Jahre oder langer. Eintritt auf
Oktober/November.

Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Zeug-
niskopien und unbedingt Foto zwecks Erschei-
nungsbild.

089015/47619

EFAR CONSULTING AG

CH-4123 Allschwil 3/Basel
Baslerstrasse 275 Tel. 061/486 77 00

USA, Massachusetts, Chateau-
Hotel, top gastronomic restaurant
is now hiring:

Hotelfachpersonal

Telefon 41(0) 1201 4110
Fax 202 16 46

89084/51136.

F&B Manager
Maitre d’hotel
Chef de rang
Réceptionist

Apply at Wheatleigh, P. 0. Box 824,
Lenox, MA 01240, USA. Training

period also available for Hotel
School students. 03374477

KALIFORNIEN

Hotel Boo
Thomas Boo
3792 Saanen

Fiir ein Top Business Restaurant in New
Port Beach suchen wir in Jahresstelle

Chef de partie

Kontaktadresse und weitere Details:

Telefon 030 41441 ab9.11.96

89061/20386

Hiet Bﬁmmﬂ@

Ihe lnserat siehen?

Diese Grasse kostet Sie nur Bz, 3684.= (exkl. 6,5 % MwSt.)
114 mm (= dspaltg) x 80 mm Hahe x Fr. 1.20 (Willmeterpris) = Fr. 384~

Hier kbnmie

It lnserat steheq!

il
Wir suchen ...c.cceeeeeee.
fiir eine renommierte, bekannte Hotelkette in

Kenya

erfahrene, qualifizierte

Kiichenchefs

fir Hotel-Resorts

mit Fuhrungsqualitdten und sehr guten Eng-
Vertragsdauer mindestens
2 Jahre oder langer.

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und unbedingt Fotos.

089014/47619

EFAR CONSULTING AG

CH-4123 Allschwil 3/Basel

Baslerstrasse 275 Tel. 061/486 77 00

VIP International Group
VIP House

17 Charing Cross Road
London WC2H 0EP
Telephone: ++44 171-930 0541
Fax: ++44 171-930 2860

RSEAS EXECUTIVE & MANAGEMENT DI

'VP/GMgr. Hotel, Casino, Condo, Marina, Complex, previous similar
Exp. required. ASIA
G. Mgr., Exec. Assistant Mgr. i/c F&B, Exec. Chef, Sous Chef
Patissier, 5* New Deluxe Hotels
G. Mgr. Deluxe Hotel, pref. Maltese National or prevmus Exp in
S-Europe TA
F&B Dir. Large Deluxe Hotel, previous Exp. in Asiain Iargeopemuons
ASIA

Dir. Sales & Marketing Leading 5*-Hotel, min. 5 years Exp. in Asia

ASIA
F&B Dir., Group Executive Chef, Dir. Human Resources, Group
Engineer, Fluent Spanish and English, 5* Hotel Group EUROPE
G. Mgr. Resort Hotel, German, English and Spanish Languages

CARIBBEAN

Guest Relation Mgr. Fluent German and English (French an
advantage), Resort KENYA
G. Mgr. + Total Hotel Team Tunisian Nationals only, 5* Resort Hotel
TUNISIA

Operations Dir. and Asst. to the President, |x based in EUROPE;

Ix based in NORTH-AMERICA; Expanding international Contract

Catering Organisation, prev sxmllar Exp essenhal A: English/French
h h L

and Italian L gl
VIP INTERNATIONAL CRUISE DIVISION

Shipboard Hotel Mgr. x2, Dir. F & B, Chief Stewards, Exec. Chefs
x2, Exec, Sous Patissiers, Maitre D’, Exec. Housekeeper, H.waiters,
Chefs de Rang, Provisions Master, F&B Controllers, Duty Free
Manager, Head Wine Waiter (Tax Free Salary).

Supplying quality personnel to over 60 Luxury Vessels world-wide.
CHEFS INTERNAT. DIVISION (Master Chefs of the World)

Chef Patissiers, Italian Chefs
£89090/242160

Exec. Chefs, Sous, Tournant,
(WORLD-WIDE)

Erfahrener CH-Hotelier
sucht per 1. Mérz 1997

neue Herausforderung

in der 4-*-Stadthotellerie als Direktor
oder Pachter (EHL, 20 Jahre Direk-
tionserfahrung).

Uber Ihre Kontaktaufnahme freue ich
mich. Chiffre 88988, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.  gagsa/ansas

kreis als

oder

Gehdrlose Jungkdchin

Hotel-/Restaurations-Fachmann,
42jahrig, mit Direktionserfahrung,
sucht auf Winter '96 neuen Wirkungs-

Direktor/Geschaftsfiihrer

Kadermitarbeiter cines

Gastronomie-Unternehmens
Bevorzugter Arbeitsort: Zirich. Uhr.

Hotelfachschule Lausanne, dipl.
Hotelier SHV, Auslanderfahrung.

Unfall, Militar, Ferien, was jetzt!

Ich, CH-Koch mit Wirtefahigkeits-
ausweis und Aushilfserfahrung,
habe noch Termine frei! Einsatz Voll-
oder Teilzeit. Region Aargau, Zrich,
Innerschweiz bevorzugt.

Interessiert? Dann rufen Sie mich
an: Telefon 056 633 63 22, ab 18.00

89018/386664

Fir die kommende
Wintersaison
vermitteln wir lhnen kostenlos

Spanier/innen

mit Sprachkenntnissen und
Berufserfahrung.

Telefon 031 9617888
Fax 031 96173 34

Hotelier-restaurateur

diplomé E.H.L., 35 ans, f/all./ang., no-
tion informatique, cherche emploi ad-
ministration ou responsable service,
région Montreux-Lausanne. Libre tout

de suite. Tél. 029856 91. o0 nceco

Ihr Aushilfskoch

kurzfristige Aushilfe, tage-, wo-

chenweise, von versiertem
89058/384542

Koch.

sucht eine Stelle ab 1997, evtl. friiher.
Méglich in Personalrestaurant oder
Heim.
Ich freue mich, eine Stelle zu bekom-
men.

Offerten unter Chiffre 89082, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
89082/386671

Kontaktaufnahme bitte unter Chiffre
88885, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

88885/325821

Hotelier-Ehepaar (33jahrig) sucht eine
Stellung als

Geranten-_

oder als

Direktionsehepaar

in einem 3-*-Hotel in der Grésse von
30 bis 50 Zimmern oder in einem regen
Restaurationsbetrieb.

Wir bieten:

Moderne Personalfiihrung

Kostenbewusste Betriebsfiihrung

Selbstindige Erledigung von

administrativen Aufgaben

Kalkulationssicherheit in der

Preisgestaltung

Kreatives, gutbiirgerliches Kiichen-

angebot

Wir sind zukunfts- und

trendorientiert

Wir leben Gastfreundschaft mit

eigenem Beispiel vor.

Offerten unter Chiffre 89029, an

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
ern. 89029/59471

* O K KK

Master of Business Administration
MBA und eidg. dipl. Rest.-Hoteliére,
CH, sucht nach 2jahrigem GB-Aufent-
halt

neuen Challenge

Reiche 4jihrige Berufserfahrung (Admi-
nistration und Management), Manage-
mentstudien an GB-Uni, D, E, F, I.
Infos bei:

Christine Zahn, 6 Fernwood Cres.,
GB-Nottingham, +44 115 9283 280.

89101/386675

Alirounder im
Gastgewerbe (29)

D/E/F,  Hotelfachschulabschluss,
sucht neuen Wirkungskreis in der
Region Biel, Bern, Solothurn oder
Murten. Fundierte Restaurations-
und Hotellerieerfahrung als Stv.
Geschéftsfihrer. Voller Tatendrang
und guter Ideen.

Rufen Sie mich an, ich bin Ihr Mann!
0. Schiuep, 032 8816 70

89081/382797

Gesucht per sofort oder nach Uberein-
kunft s

Praktikumsstelle (Hotel)

Schweizer, 20jahrig, D, F, E, der 1997 die
Hotel- und Touristikfachschule Chur
besuchen will.

Bitte melden Sie sich tber Telefon 052
3154227.

Telefon 041 787 30 33 abends.

86610/386144

Begeistertes, qualifiziertes
Gastgeber-Ehepaar

sucht neue, interessante Herausfor-
derung (in Direktion oder Miete).

Wir sind standortungebunden und
kénnen unsere Fahigkeiten fir eine
neue Aufgabe rasch zur Verfligung
stellen.

Néheres erfahren Sie unter Chiffre
88879, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

88879/385804

...das
ideale

fel
'?rr‘ise?'ate

89080/386670
Im Doppel
Wir suchen fiir Winter 1996/97 Stelle als
Demi-chef de partie
Osterr,, 23jshrig.
Ausbildung: Bavaria Hotelfachschule
Alt Otting.
Lehre: Hotel Bachmaier am See,

Rottach-Egern, Hayt Koln, Bahamas
Long lland Resort Hotel, Teil Winter-,
zurzeit Sommersaison Hotel Rosatsch,
Pontresina.

Stelle als

Commis de cuisine

Deutsch, 22jahrig.

Lehre: Hotel Excelsior Kéln, Weinhaus
Alte Schule, zurzeit Wehrdienst (Gross-
kichenverpflegung).

4- oder 5-Sterne-Hotel mit Kost und Lo-
gis, wo wir unser Kénnen, unsere Power
und Phantasie ennbnngen oder vervoll-
sténdigen kénnen.

Sebastian Slama, Kaiserstrasse 114,
D-51545 Waldbrél, Telefon + Fax 0049
2291 4334. 88493/385172

Junger, italienischer Koch sucht Jahres-
oder Saisonstelle als

Commis

2 Jahre Kiiche, Hotelfachschule, 5 Sai-
sons Koch im elteriichen Betrieb (Spra-
chen I/E).

Offerten bitte an: Marco Marconi, Via
Bernardini 6, |- Savignano, Provinz Forll,

Tel. 0039 541 946 283,
89003/33671

Dynamischer, flexibler

Hotelprofi

27jéhrig, CH, eidg. diplomierter Hote-
lier HF, Erfahrung als Direktionsassi-
stent, sucht neue Herausforderung, ab
November 1996, als Kadermitarbeiter
(vielseitige Aufgabe).

Offerten unter Chiffre 89016 an hotel +

torismus revue, Postfach, 3001 Bern.
89016/386658

| Wenn'’s pressiert...

...Ubermitteln Sie uns Ihre Inserat-
Auftrége einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.

Nummer 031 372 23 95..
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Weiterbildung
Formation permanente
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\(Interesse
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¥
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lhre
Sicherheit

Unser
Angebot

3 Vorteile
Ly Abfs’f/ﬁ’mm‘ fig/der Kursinhalte auf lhre Bediirfnisse

2. Flexible gration der Kursmodule ins Tagesgeschaft
3. (Direkter Transfer der Kursinhalte in die Praxis
Y

einen Blick:

- oo

[Fir weitere Informationen setzen Sie sich bitte mit dem Weiter-
/ bildungsteam SHV in Verbindung. Telefon 031 370 41 11.

~ HOTELA unterstiitzt lhre berqfliche Ausbildung / HOTELA lhre s % % % % Versicherﬁhg




	

