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Postauto Schweiz 5
Konkurrenten spannen zusammen: Car-
unternehmer und Postautobetreiber lan-
cieren jetzt das Projekt «PostCar».

Neues Tourismuskonzept 5
Modern, lebhaft, international: Mit dem
neuen Tourismuskonzept will die Stadt
Bern ihr Image dndern.

Best Western Swiss Hotels 7
1995 konnten die Buchungen iiber das
gruppeneigene Reservationssystem er-
heblich gesteigert werden.

Low-Budget-Hotels 9
In der Schweiz gibt es neben den Ju-
gendherbergen zu wenig preisgiinstige
Beherbergungsmaglichkeiten.
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Rindfleisch: keine Panik 11
In Sachen Rinderwahnsinn besteht zwar
Handlungsbedarf, aber noch lange kein
Grund zur Panik.

EDV-Hotline: gute Noten 13

Die Softwareanbieter erfiillen grossten-
teils die Anforderungen der Schweizer
Hotels in Sachen Hotline.

Logis de France 16
La nouvelle présidente des Logis de
France a de nombreuses idées pour sti-
muler ses établissements.

Région du Léman 17

La Région du Léman s’intéresse beau-
coup au Moyen-Orient. Le marché est
prometteur.
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«SonntagsBlick»-Beilage 19
Nichsten ~ Sonntag  erscheint im
«SonntagsBlick» eine  Sonderbeilage

«Sommertourismus Schweiz».

ICOMOS-Wettbewerb 19

Welches Haus mochte zum «Histori-
schen Hotel des Jahres» gewihlt wer-

den? Jetzt anmelden!

«Wellness-Programm fiir Schweizer Tourismus»

Gemeinsam am Aufschwung ar-
beiten», das war das Motto, das
ST-Prisident Paul Reutlinger
iiber den 3. Schweizer Tourismus-
tag stellte. Rund 300 Branchen-
vertreterinnen und -vertreter wa-
ren nach Lugano gekommen, um
eine gelungene Selbstdarstellung
von Schweiz Tourismus, aber
auch teilweise wenig befriedigen-
de Workshops zu erleben.

STEFAN RENGGLI

Das Ziel der Steigerung der touristischen
Gesamtausgaben (bis 1999 plus 5%) sei
hoch gesteckt und erfordere die kriftige
Mitarbeit aller, betonte Paul Reutlinger.

Hochstergebnisse
erzielt

Erstmals hat die Reka iiber 1 Million
Logiernichte in Ferienwohnungen
verbucht. Im Inland erreichte das
Unternehmen eine  Mehrfrequenz
von 6,3 Prozent und bei Bauernhof-
Ferien von 8,2 Prozent. Bei einer
Zunahme der Checkverwendung von
fast 85 Prozent zwischen 1985 und
1995 bleibt nach Abzug der Teuerung
ein reales Wachstum von 39 Prozent.
. Der Checkumsatz stieg 1965 um
6,5 Prozent auf '320 Millionen
Franken. Seite 5

«Wir werder uns se'ver helfen miissen,
die Hoffnung auf Hilfe von aussen ist
blosser Wunderglaube.» Ein «Wellness-
Progamm fiir den Schweizer Touris-
musy sei dringend nétig. In gewissen
Filla werde man aber auch um hirtere
Masaahmen nicht herumkommen.

Reutnger stellte das TQM-Programm in
den Mittelpunkt seiner Rede. Der
Schvizer Tourismus miisse in Sachen
Quatit «weiterhin internationale Mass-
stibsetzeny, sagte er. Bereits hiitten 617
Parter die im vergangenen Jahr lancier-
te Carta unterzeichnet. 20 Projekte sei-
en fiden Wettbewerb «Die goldene Blu-
me»:ingereicht worden. Und gemein-
samiit den touristischen Partnerorgani-
saticen entstehe das Projekt «Qualitiits-
begltung fiir Einzelbetriebe». In den
Worlhops zum Thema TQM manife-

Lst-Minute-Angebot
iir Bahnreisende

Waailtour mit «Bahn + Hotel» seit
germer Zeit angeboten hat, wird
nunls Produktelinie weiter ausge-
bauin Anlehnung an «Quick Step»
witunter der Bezeichnung «Swiss
Ste ein Last-Minute-Angebot fiir
50 : 90 Franken pro Hotelnacht auf

stierte sich allerdings, dass beziiglich der
Erwartungen und der Anspriiche an ein
gesamttouristisches ~ TQM-Programm
noch massiv unterschiedliche Vorstellun-
gen bestehen. Reutlinger wandte sich ge-
gen die Meinung, wer tiber Qualitiit rede,
habe hier ein Defizit. «Qualitit ist etwas
Schweizerisches», rief er aus, sie gehore
zu unserer Tradition. Deshalb seien aber
auch die Gaste-Erwartungen sehr hoch.

Verjiingung des Angebots

Preisbedingte Nachfrageschwichen und
die lange andauernde Rezession hiitten
die Mingel des touristischen Angebots
schonungslos aufgezeigt, bekannte ein
engagierter  Biga-Direktor Jean-Luc
Nordmann. Hauptschwichen seien bei
allen touristischen Teilbranchen das
Preis-Leistungs-Verhiltnis und die Ser-

Gemeinschaftsverpflegung

“Von der Rezession
eingeholt

galt die Ge-
pflegung als Rezessi
onsgewinner. Wihrend die gehobene
Gastronomie den Verlust der lukra-
tiven Business-Lunches beklagte, ver-
lagerten sich die Mittagessen in die
isgiinstigeren P |

Noch vor zwei Jahren
Firdl L q

denSchweizer Markt gebracht.
«Svs Step» offeriert zwei Bu-
chusarten: Die billigere Last-Mi-
nut/ariante mit 0 bis 3 Tagen vor
Abse und die Normalvariante mit 4
uncehr Tagen vor Abreise. Seite 7

Die schlechteren wirtschaftlichen
Ral e T

Firmenschliessungen haben jedoch
den Hohenflug der Kantinenbetreiber
gestoppt; die fetten Jahre gehoren der
Vergangenheit an. Seite 11

vicequalitit. Eine weitere Schwiche des
Tourismus sei das teilweise Marktversa-
gen, da Anreize fiir eine innovative Ver-
jiingung des Angebots und fiir eine ver-
mehrte Zusammenarbeit bei der partner-
schaftlichen Leistungserstellung oft feh-
len wiirden. Nordmann forderte deshalb
eine konsequentere Biindelung der Krif-
te im Destinationsmarketing Schweiz.
Insgesamt brauche der Tourismus —
zweitwichtigster  Arbeitgeber in der
Schweiz — dringend Wachstumsimpulse.
Allein eine Gesundschrumpfung der
Branche sei fiir die vom Tourismus ab-
hiingigen Regionen und Orte keine L&-
sung, da diese kaum andere Entwick-
lungsperspektiven hiitten.
ST-Chef Marco Hartmann skizzierte in
seinem mit Videoprisentationen und
Fortsetzung auf Seite 3

Aéroport de Geneve

Le tourisme romand
s’est mobilisé

A I'invitation de I'Office du tourisme
du canton de Vaud, les directeurs de
tous les offices cantonaux de tourisme
de Suisse romande se sont réunis pour
resserrer les liens avec I’aéroport de
Genéve. «Les horaires de départ a
destination de I’Amérique du Nord
sont catastrophiques depuis Zurichy,
arelevé Charles-André Ramseier, di-
recteur de I'OTV. «Nos hdtes doivent
prendre la navette de Genéve a 6 h du
matin, ce qui implique un départ dans
nos stations a 4 h.» Page 16

MAT 800

Die beste Kellner-
Selbstbedienungsanlage,
: die es je gab
Gratis Tel.

155 05.30

Damit Sie lhre
Wischerei-Rechnung
nicht langer
ohne den Wirt machen:

Miele

PROFESSIONAL

Profi-Waschmaschinen
fiir das Gastgewerbe.
Telefon 056 / 417 24 62

Do

fidie Gastronomie
(und FL exklusiv bei:

SIMe

8201 Schaffhau

Tel. 053251291

Fax 248094
Showroom: 8003 Zurich
Man str. 10

Tel. 01-2423288

Rebag Data AG
und ihre Partner
8134 Adliswil
Tel. 01/710 71 10

Seit iiber
10 Jahren
vorne dabei.
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Freuten sich iiber den herzlichen Willkommensgruss der Triumen sie gemeinsam vom Paradies? Chris Zoebeli, Chef
Stadt Lugano: Raymond Gertschen,VV Bern (links) und der Int. Verkehr bei den SBB (links), und Amadé Perrig, Direk-
Grindelwaldner Verkehrsdirektor Joe Luggen.

Paul Reutlinger, (noch) ST-Prisident
gab sich nachdenklich.

REKLAME
Hotels im Internet

Testen Sie jetzt das Internet. Wir suchen ca.
100 Schweizer Hotels, Bergbahnen usw., die
mit einem Angebot mitmachen (Aktionen,
Last Minute, Wochenend-Hits, Schnupper-
und Trendangebote usw.) Auf die Internet-
Angebote wird mittels Inseraten in Tages-
zeitungen aufmerksam gemacht.
Gratis-Unterlagen und Auskunft bei:
«Jetzt Ferien» JF Werbung AG
Miihlebachstrasse 27, Postfach, 8800 Thalwil
Telefon 01 720 80 82, Fax 01 721 17 41

-

Fachsimpelten zwischen zwei Referaten: Roman Scherrer, Polyqu
und Peter Keller, Chef Dienst fiir Tourismus beim Biga.

Die Probefahrt it dem neuen Cisalpino von Lugano nach Luigi Ferrari, Hotel Acquacalda (lijlks_) und C_harle Bar-
Bellinzona liess die Herzen der Touristiker hoher schlagen. ras, Bellinzona, nutzten die Pause fiir einen kleinen Siwatz.

An sechs TQM- und Angebotsli-
nien-Workshops waren die Tou-
ristiker aufgefordert, ihre Ideen
einzubringen und damit die
Marschrichtung von ST mitzu-
bestimmen. .

Kultur: An Ressourcen fehlt es nicht.
Die Ziele von ST sind klar: Zwischen
1997 und 1999 sollen die kulturtouristi-
schen Logiernachtezahlen um 2 Millio-
nen steigen. Dies sei kein hochtrabender
Wunschtraum, meinte Eva Brechtbiihl,
ST, seien doch Ressourcen geniigend
vorhanden. Auch an Ideen mangelt es
nicht, wie die Workshop-Teilnehmer be-
wiesen. Sie schlugen zum Beispiel vor,
Packages unter dem Motto «Auf den
Spuren von ...» anzubieten, die den Ga-
; sten das Leben und Wirken einer Person-
: : lichkeit naherbringen sollen.
Schweizer Winter: Ende fiir Ski total?
Die Winter-Kernaktivitit Skifahren wie-
tor VV Zermatt, unter dem neuen Sommerplakat von ST. der vermehrt ins Zentrum der Anstren-
. gungen riicken, gleichzeitig aber den im-
mer vielfiltiger werdenden Anspriichen
der Winterferiengiste entsprechen: Die-
se Anforderungen an die Winterangebo-
te sollen gemiss den Workshop-Teilneh-
merinnen und -Teilnehmern mit flexible-
ren Angeboten entsprochen werden: Fle-
xi-Skipdsse, Baukasten-Angebote mit
giinstigen Basispauschalen, Angeboten
abseits von Skipisten und sogar abseits
des Schnees: Shopping-Spazierginge als
neue Form des Winterwanderns.
Schweizer Sommer: Hohenmeter und
Dampfeinh Etwas
Miihe mit der Aufgabenstellung be-
kundeten die Teilnehmer des Sommer-
Workshops. Die Aufgabenstellung, aus
dem Stehgreif Angebote zu kreiern, sei
zu vage. Trotzdem lieferten sie ST-
Vertreter Rainer Miiller einige Ideen:
«City-Hopping» mit dem Flugzeug,
Hohenmeter sammeln mit Ausfliigen auf
Berge oder Dampfeinheiten sammeln
mit Ausfligen auf Dampfbahnen und
-schiffen.
Best of Switzerland: Back to the Roots.
Unter der Leitung von Monika Knépfel
kreierten sich die Workshop-Teilnehmer
zum Beispiel den Vorschlag, unter dem

Jean-Luc Nordmann, Biga-Direktor.

Die Partner brauchen konkrete
und verbindliche Informationen,
um entscheiden zu koénnen, an
welchen  Marketingaktivititen
sie sich beteiligen wollen. Dies
zeigten die Workshops zu den
Marketingplinen der ST-Aus-

senstellen deutlich.
v

Schweiz: Mehr Angebote fiir Senioren.
In der Schweiz setzt ST 1997 vor allem
auf eine vermehrte und bessere Zusam-
menarbeit mit den Medien. So sind zum
Beispiel 44 Sendungen geplant, die in je
20 Minuten das Unbekannte Reiseland
Schweiz zeigen. Ausserdem sollen mehr
Specials und Beilagen in Zeitungen und
Zeitschriften erscheinen, man will sich
bei Leserreisen engagieren und Wettbe-
werbe ausschreiben. Weiter, so Heinz
Keller, soll der Ferienkatalog Schweiz
auf Teletext lanciert werden. Die Work-
shop-Teilnehmer kritisierten den Akti-
vitdtenplan als zu breit gefichert. Aus-
serdem sei die Zielgruppendefinition der
einzelnen Angebote zu ungenau. Sie be-
zeichneten die Senioren als wichtige
Zielgruppe und wiirden sich mehr Ange-
bote fiir sie wiinschen.

USA/Kanada: Bahnjubilium ver-
markten. Wie Joe Biihler, ST-Verteter in
New York, seinen Workshopteilnehmern
erkldrte, wolle er im laufenden Jahr die
Logiernichte zunichst halten, 1997 aber
um 5 Prozent steigern. Das Schwerge-
wicht legt er auf das Segment Wellness,
das in den USA und in Kanada unter dem
Motto Beauty(ful) Switzerland lanciert
wird. Auch das 150-Jahr-Jubilium der
Bahn will Joe Biihler den Ametikanern
mit speziellen Angeboten schmackhaft
machen und sie zu einem Schweiz-Be-
such animieren.

D hland: Weniger M Mit
dem Ziel, 1997 rund 2,5 Prozent mehr
Logiernichte zu erzielen, legt die Lin-
dervertretung in Deutschland laut Peter

Dem Friiebuffet
Fotos: Rolé Koella
X

wurde in der Pause kriftig zugesprochen.

Kreative Vorschlage
aus den Workshops

Motto «Back to the Roots» Programme
fir Auslandschweizer, Ausgewanderte
und deren Nachkommen anzubieten
Ausserdem propagierten sie Angebote
auch ab Flughifen Frankfurt, Miinchen,
Amsterdam und kombinierte Pauschalep
mit anderen Lindern fiir Uberseemiirkte,
TQM mit Partnern: Was tun gegen-
iiber der wachsenden Erwartungshal-
tung der Kunden? Die Diskussion zum
Thema Total Quality Management setzte
dort ein, wo am Tourismustag vor einem
Jahr eine Liicke im TQM-Projekt der ST
festgestellt wurde: Wie konnen die Ein-
zelbetriebe konkret in den TQM-Prozess
einbezogen werden. Eine diesbeziigliche
Zusammenarbeit der betroffenenen Ver-
binde soll hier bald Fortschritte bringen.

MAY/AN/STR

Familienkontroverse

Eine heftige Diskussion entwickelte
sich im Workshop «Familie» rund um
den Begriff «familienfreundlichy.
Nachdem Daniel Chardon, Griin-
der/Geschiftsfiihrer der Familienorte
Schweiz, das Konzept und die Auf-
nahmekriterien fiir die «Familienorte
Schweiz», die in' der Angebotslinie
«Familienerlebnis Schweiz» von ST
gehoren, vorgestellt hatte, zeigte sich,
dass einige Regionen oder Orte (Ber-
ner Oberland, Verbier) sich bereits un-
ter dem Begriff «kinderfreundlichy
einen Namen gemacht haben und sich
gegen die Bezeichnung «familien-
freundlich» wehren. Aufgrund dieser
und anderer Voten, die das Finanziel-
le betrafen, lenkte Chardon ein und
versicherte, dass mit allen Orten, die
Interesse an einer Aufnahme in die
«Familienorte Schweiz» bekunden,
im Sommer dieses Jahres eine Grund-
satzdiskussion lber den Marketin-
gauftritt, das Budget, und die Rechts-
form gefihrt werde. Es sei wahr
scheinlich, dass man dabei auch den
Namen dndern werde. Ausserdem
versprach Annemarie Meyer, ST, dass
die Aufnahmemodalititen fiir Regio-
nen, die sich bereits im Segment posi-
tioniert haben, gepriift werden. MAY

Konkrete Vorgaben sind nétig

Michel das Schwergewicht auf die Lan-
cierung der «bahnsinnigen Schweiz,
plant eine Familien-Aktion mit der Fast-
food Kette Burger King und ein Velo-
Event mit 2000 Fahrern. Von den Works-
hop-Teilnehmern wurde das Kosten-
Nutzen-Verhiltnis der Messeteilnahmen
angezweifelt und gefordert: Weniger
Messen, die aber intensiver genutzt wer-
den. Weiter kritisierte man, dass die
Stiidte und der Bus- und Gruppentouris-
mus zu kurz kommen.

Japan und Ostmiirkte: STE ist zu teu-
er. Eine geringe Beteiligung erfuhr die-
ser Workshop, den Michel Ferla, Frit:
Lauber und Thomas Flatt leiteten. Sie
prisentierten als neue Aktivititen die
Teilnahme an den Schweiz-Wochen in
Istanbul Ende Februar 1997, die Teilnah-
me an der Swiss Fair Siidamerika und
den Japan-Auftritt mit Maison de la
Frace. Von Seiten der Teilnehmer kamen
Voten betreffend der STE, deren Preise
zu hoch sind (manchmal die Hilfte des
Jahresbudgets). Ein Vorschlag, der bei
den ST-Vertretern auf offene Ohren
stiess, waren die «Study-Trips», bei
denen Hoteliers und Anbieter die Markt-
bediirfnisse kennenlernen.
Grossbritannien / Nordische Liinder /
Spanien/Osterreich / Tschechien/Un-
garn: Vielfalt von Stilen und Ideen.
Wihrend Spanien, Osterreich und die
nordischen Linder eher bekannte und

bewihrte Marketingaktivititen vorstell- |

ten, interessierten an den Ostmirkten
Tschechien und Ungarn vor allem die
konkreten Tips zur Marktbearbeitung
und zu den Erwartungen der potentiellen
Giste, die von der tschechischen ST
Mitarbeiterin in Wien kompetent ver-
mittelt wurden. Beim Markt Gross-
britannien/Irland drehte sich die Dis-
kussion schwergewichtig um die vom
ST-Chef in London initiierte Frequent
Conference Organizer Card, fiir di
derzeit potente Partner aus dem Kon-
gress- und Incentive-Geschift gesucht
werden. MAY/AN/STR
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Schweiz Tourismus mag ihre «vitesse de
croisiére» erreicht haben, wie der
auriicktretende Président Paul Reutlin-
ger zufrieden feststellte. In der Zusam-
menarbeit mit den Partnern und Lei-
stungstrigern ist dieses Ziel indessen
noch nicht erreicht. Die perfekteste Pré-
sentation und Organisation seites der ST
konnte nicht dariiber hinwegtduschen,
dass die Unzufriedenheit der «Basis»
vor dem Tourismustag teilweise be-
trichtlich war und am Vortag gar in ei-
ner personlichen Aussprache einer
Gruppe von Kurdirektoren mit Direktor
Marco Hartmann gipfelte. Die offiziel-
len Redner von Reutlinger iiber Nord-
mann zu Hartmann waren sich dessen
bewusst und betonten, ja beschworten
die «Zusammenarbeit» mit den Partnern
in auffélliger Weise. Der gleiche Aufruf
hatte vor einem Jahr — und auch danach
—eher nach Aufforderung oder grosszii-
giger Offerte von oben herab geklungen.

*

Der Gleichschritt wird vermutlich im
Mirz 1997 erreicht sein, wenn der Tou-
rismustag so friihzeitig stattfindet, dass
der Input der Basis auch tatsichlich
noch die Planung des néchsten Jahres
beeinflussen kann. ST gab sich Miihe,
die Teilnehmer mitreden zu lassen, doch
wirkte die Aufgabe in den Donnerstags-
Workshops, «neue Angebote» zu kreie-
ren, etwas hilflos. Dass dabei nichts Ge-
scheites herauskam, iiberraschte nicht.
Die Leistungstréger hatten ja ihr Pulver
schon in-der eigenen Planung fiir das
nichste Jahr verschossen.

Man zweifelte auch daran, ob es denn
immer neue Angebote brauche oder ob
man nicht vielmehr die bestehenden
verbessern und geschickter verkaufen
sollte. Am Ende stand die konkrete Auf-
forderung an die ST, sich wieder etwas

*

Auf der anderen Seite wurde sichtbar,
dass viele Leistungstriager noch nicht
im neuen System der ST zu denken ge-
lernt haben. Kam vor einem Jahr in
Genf noch der Vorwurf, die Auflistung
der ST-Marketingaktivititen sei zu defi-
nitiv und miisse offener gestaltet wer-
den, wurde in Lugano der Wunsch nach
konkreteren Angeboten und detaillier-
teren Informationen iiber die einzelnen
Projekte laut. Dahinter steht die Unsi-
cherheit vieler Leistungstrager, bei wel-
chen Aktivititen sie mitmachen und wo
sie — angesichts der hohen Kosten —
verzichten sollen. Eine Demokratisie-
rung des Marketings, das hat Lugano
gezeigt, ist nicht moglich. Zu unter-
schiedlich sind die Interessen der ver-
schiedenen Anbieter. Zu wenig weiss
der einzelne aber auch iiber den Markt,
den er bearbeiten soll.

*

Vordringliche Aufgabe von ST muss es
deshalb sein, die Mirkte zu untersuchen
und zu beurteilen, Informationen iiber
das Reiseverhalten der jeweiligen Giste,
aber auch iiber die Art und Weise zu sam-
meln, wie man dort erfolgreich auftreten
soll. Denn wie sollen sich Anbieter zum
Beispiel fiir Messeauftritte entscheiden
und dort gegen teures Geld mitmachen,
wenn keine Zahlen iiber Besucher und
Kontakte vorliegen? Das «Kochbuch»
mit den Marketingaktivititen allein
geniigt nicht. Die Anbieter brauchen
auch Entscheidungshilfen, wie sie das
Menu zusammenstellen sollen.

Ein Schritt in Richtung (echte) Partnerschaft

stirker auf das Kerngeschift und die in
Vergessenheit geratenen Leitthemen zu
besinnen, statt immer nur iiber Seg-
mentpromotionen zu sprechen und lau-
fend neue zu erfinden.

Wie gross die Unsicherheit heute ist,
zeigte auch die (iiberraschende) Auffor-
derung an ST, «Mut zum Flop» zu ha-
ben, und auch Entscheidungen zu tref-
fen, die nicht allen Anbietern passen.
Ob diese Grossziigigkeit allerdings
auch dann noch herrscht, wenn bei ei-
nem Flop ein Teil des eigenen Marke-
tingbudgets in den Sand gesetzt wurde,
ist jedoch eher fraglich. Und so wird die
Verantwortung munter hin- und herge-
schoben: Jeweils der andere soll sagen,
was er will, bzw. was gut ist und die Pri-
oritdten selber setzen.

%

Wie auch immer: Schweiz Tourismus
konnte am 3. Tourismustag einige
Punkte sammeln, indem durch die ge-
konnte (und aufwendige) Prasentation
der Planung und Organisation Profes-
sionalitét vermittelt wurde. Dies schafft
in dieser schwierigen Zeit Vertrauen
und Zuversicht. Zu wiinschen wire es,
dass an dieser «Landsgemeinde» des
Schweizer Tourismus noch mehr und
vermehrt auch wieder Entscheidungs-
triger erscheinen wiirden. Insbesondere
die Ebene der Leistungstriger, der Ho-
tellerie, der Transportanlagen und Bah-
nen waren mit zusammen 20 Prozent
der Teilnehmer gegeniiber den Ver-
kehrsvereinen untervertreten.
Vielleicht bringt man es doch einmal
fertig, aus dem Schweizer Tourismustag
ein paar Tourismustage zu machen, qua-
si als Rahmen fiir verschiedene Anlisse
und (Jahres-)Versammlungen aller
Partner, Gruppen und Oganisationen im
Tourismus. Lugano hat gezeigt, dass
personliche Gespriche ind Get-to-
gethers der ganzen Branche weder
durch InfoRes noch durch Internet zu
ersetzen sind.

Andreas Netzle

So lustig kann Tourismus sein: Blandina Werren vom Kur- und Verkehrsverein
Baden (links) unterhiilt sich bestens mit Annemarie Meyer, ST.

Intensive Suche

‘ Uber die Nachfolge Paul Reutlingers
wurde natiirlich' viel geredet — aber
wenig gewusst. Im Gesprich sind
weiterhin die Politiker Dick Marty,
Jean-Philipp Maitre, Jean-Pascal
Delamuraz (!) sowie ein Vertreter
eines grossen in der Romandie be-
heimateten Konzerns. Noch wird
aber (verzweifelt) nach einem Kandi-
daten gesucht, der neben den
Filhrungsqualititen,  Bezi »
und Ausstrahlung auch unternehmeri- -
‘sches Potential und Branchenkennt-
nisse mitbringt. Zum Riicktritts-Zeit-
punkt hat sich Paul Reutlinger noch
nicht gedussert. Ob dies schon auf die
Mitgliederversammlung am 24. Juni
auf der Rigi der Fall sein wird, ist
nicht sicher. AN

REKLAME

DIEELZEIT
ZEITMagazin

Deutschlands gréBte
Qualitdtszeitung hat

150.000 Leser,*
die ihren Urlaub in der

Schweiz
verbringen.

Wenn Sie méchten,
daB ein Teil davon zu
lhnen kommt, wenden
Sie sich bitte an:

IVA AG fiir internationale Werbung
MhlebachstraBe 43 - Postfach 8032 - Ziirich
Telefon 01 /251 24 50 - Telefax 01/ 251 27 41

“Quelle: AWA'95
Zum Vergleich: Welt am Sonntag 150 000
FAZ 110 000; SZ 70 000, Die Welt 60 000

3. Schweizer Tourismustag

Wellness-Programm

vititen Sklfahren und Vandern wieder
mehr B heikt werden.

Fortsetzung von Seite |

Lasertechnik effektvoll untermalten Re-
ferat die Details der bereits an der ST-
Pressekonferenz Ende Mirz (vgl. hotel +
tourismus revue Nr. 13 vom 28. Mérz 96)
prisentierte Stretegie vor. Nebst einem
angestrebten leichten Aufwirtstrend bei
den Ubernachtungen schon ab nichstem
Jahr sollen insbesondere durch die Stei-
gerung der Nebenausgaben touristische
Mehrumsitze erzielt werden. Marco
Hartmann ging auch auf die schwierige
Frage der Finanzierung der Marketing-
Aktionen fiir die Anbieter ein. «Marke-
ting ist nie gratis», meinte er und warnte
die Partner vor Alleingiingen, die bei ei-
ner Vollkostenrechnung die teuersten
Auftritte seien. Die Anbietern miissten
ihre Aktivititen «fokussieren» und sich
auf bestimmte Mirkte und Angebote
konzentrieren.

«Mit Segmentpromotionen machen wir
die Verluste im Kerngeschift nicht wett»,
musste Annemarie Meyer, ST-Verantwort-
liche fiir Angebotsentwicklung und damit
auch zustindig fir die Forderung von
segmentspezifischen Angeboten, einge-
stehen. In Zukunft soll dem Kerngeschift
und den saisonspezifischen Hauptakti-

Mit Einschr:‘inkungen gute Bilanz
Erste Reaktionen, der Teilnehmer in Lu-
gano zegten, dass ein grosser Teil der In-
formatbnen, die in den Referaten ver-
mittelt vurden, bereits bekannt waren.
Kritik rurde beziiglich der Workshops
laut, deen Gruppenarbeiten wenig be-
friedigad ausfielen. Immerhin hatte
aber STmit dieser verstirkten Interakti-
vitdt zvschen Veranstalter und Teilneh-
mer eimn Wunsch der letztjéhrigen Tou-
rismustz-Besucher entsprochen.

Judith lurnherr vom Schweizer Touris-
mus-Voand: «Am Tourismustag holte
ich mirie Bestétigung, dass ich mit mei-
nen Alvititen auf der richtigen Linie
liege.» %eter Lehner, Verkehrsdirektor
MiirrencMir bringt der Kontakt mit den
Vertreta der ST und meinen Kollegin-
nen unkollegen am Tourismustag viel.
Ich karmich informieren, wer welche
Aktiviten oder Angebote wo plant. Dies
beeinflst dann meine Planung.» Max
Nadig,openzell: «Ich bin wenig begei-
stert, at ich weiss zugleich, dass es dus-
serst svierig sein diirfte, es besser zu
macheDen Anspruch an einen verbes-
serten hlog ist bei iiber 300 Anwesen-
den sekchwer einzuldsen. Page 15

Die Schweiz habe als traditionelles Tou-
rismusland ein 6ffentliches Interesse an
einer nachhaltigen touristischen Ent-
wicklung, erklirte Biga-Direktor Jean-
Luc Nordmann. Im «Bericht iiber die
Tourismuspolitik des Bundes», der den
Riten im Sommer unterbreitet wird, ist
deshalb ein Aktionsplan zur Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen fiir den
schweizerischen Tourismus enthalten:

Darin soll «Forschung und Entwick-
lung als Grundlage der Innovation
im kleingewerblichen Touriusmus»
verstirkt werden. Auch die internatio-
nale Zusammenarbeit soll mit der Be-
teiligung am neuen Aktionsplan der
europiischen Union gestirkt werden.
Im Rahmen der «Neuen Regionalpoli-
tik», die noch in diesem Jahr im Parla-
ment behandelt werden soll, wird die
«Restfinanzierung touristischer In-
frastrukturprojekte» moglich. Das
Biga wird zudem zu «tourismus-
freundlichen Lésungen im Bereich
des Arbeitsmarktes und insbesondere
der Berufsbildung» Hand bieten, so-

Die neue Tourismuspolitk des Bundes

fern dier Bereich nicht kantonalisiert
werde, e Nordmann sagte.
Ebenfagefordert wird ein innovatives
und quiativ hochstehendes Destaina-
tionsmagement. Die kleine Schweiz
habe g Voraussetzungen, um in der
Werbur und  Leistungserbringung
«wie ¢ Unternehmen aufzutreten».
Und scesslich sollen die Kommuni-
kationsind Marketinganstrengungen
der STt Massnahmen zur «innovati-
ven Assung des Angebots» unter-
stiitzt rden. Ein «Programm zur
Forderg von Innovation und Zu-
sammebeit im Tourismus» soll das
«Angelkonsequent verjiingen». Der
Bund vmit finanziellen Anreizen von
jahrlictfinf ~ Millionen  Franken
(wihrefiinf Jahren) Vorhaben unter-
stiitzenelche die Einfiihrung neuer
Angebund Vertriebskanile, die Ver-
besseruder Qualitiit auf der Ebene
der Deation oder die Modernisie-
rung vManagementstrukturen und
Arbeitsinisation der touristischen
Organibnen fordern.

Angeregte Gespriiche fanden am 3. Tourismustag in Lugano auch zwischen Al-
berto Vonaesch, Tourismusverband Ostschweiz, Alfred E. Urfer, Priisident SHV,
und Heinz Probst, Direktor SHV (von links), statt.

Konzentrierte Diskussion im Liinder-Workshop USA/Kanada: Chris Zoebeli,
SBB (links), Hans Peter Diirr, Swissotel Ziirich (hinten links), und Hansruedi

Suter, Tourist Office Engelberg (rechts).

Eugenio Foglia, Ticino Turismo, freute
sich, iiber 300 Touristiker in «seinem»
Kanton begriissen zu diirfen.

Fotos: Roland Koella
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S&P Luzern BSW

SEINET

Comestibles

S i

Seinet & Co
] Comestibles und Fleisch
{ Postfach / Gibraltarstrasse |
: 6000 Luzern 7

Fisch, Gefligel, Wild, Fleisch,
Konserven, Tiefkiihlprodukte

Der heisse Draht fiir
kiihle Frische:

Tel. 041 249 44 44

oder der flinke Fax
041 249 44 49
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/\ Schweizer Hotelier-Verein

Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

Weiterbildung

Wegweiser durch den Versicherungsdschungel
Sozialversicherungen und Ausglelchskassen

Datum/Ort:  22. Mai 1996 in Zirich
Kurszeit: von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Referent: Jean Paul Genoud, lic.rer.pol.,
Direktor Soziale Kasse HOTELA Montreux

Teilnehmer: Unternehmerlnnen, Kader, Mitarbeiterlnnen
] im Personalbereich )

Kursziel: AHV, IV, ALV, EO, FAK, KK, UVG, BVG %nnen sich
problemlos aus in diesen Abkurzungen Sjgwissen, wie
Kassen, Versicherungen, Vorsorgeeinrichfngen funkfionieren.
Sie erkennen, wie ogllgolonsch notwefidigerweise oder
zuséitzlich obgezogenp’Gé er ver et werden. Sie
erfahren, warum Versic en mehr als 10% lhrer
Bruttolshne verschli

>

Das Hotel im Internet -
Méglichkeiten und Nutzen

Datum/Ort:  Freitag, 31. Mai 1996 in Bern
oder
Freitag, 21. Juni 1996 in Bern

Kurszeit: von 09.00 Uhr bis 12.30 Uhr

Referent: Ueli Anken, eidg. dipl. PR-Berater, Agenlu
Romanel-sur-Morges ¥

Teilnehmer: Unternehmerlnnen, Kader'(Markehn i Kommunikction,

Verkauf) und Interessu;rja jicd

/ £

rundbegriffe und Funktionen
Moglichkeiten fir Hotelbetriebe.

Kursziel: Die Tellnehmerlnge/n konne
des Inrernets soW|e kon

350.- (inkl. MwSt)

Kurspreis:
Fr. 410.— (inkl. MwSt)

Mughede/r SHY, Fr. 94.— (inkl. MwSt)

Kurspreis:
WV Fr. 110.- (inkl. MwSt)

Neves L
Chan

oﬁ 08.30 Uhr bis 11.30 Uhr in Schaffhausen
“von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr in Arbon

Werner Wirth, We Wi Gastro Schulung, Urtenen/Bern

ehmer: Unternehmerlnnen, Kader

er zuerst kommt - «surft» zuerst!

ursziel: Die Teilnehmerlnnen lernen, mit der mitgelieferten Unterlage
richtig umzugehen und daraus einen Nutzen fir den Befrieb
herauszuholen.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 142~ (inkl. MwSt)
Nlc%nmitglieder SHV/SWV  Fr. 167 .~ (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
g g Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 4444

74906/84735 |

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 031 370 44 44

84885/84735

- HOTELA unterstistzt lhre beruﬂlche Ausbildung

nterstiitzt th beruﬁlche Ausl;fldunb .
: 3 ung HOTEI.A lhre ***** Vers:cherung

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

| il Han -
Bar-Fachschule | S g - Nev- - Kreativl [T

L‘ SCHOOL OF ENGLSH

o o
Wir garantieren Ihnen einen ‘och !'?'elsekr ef(ll' n
in
qualifizierten Berut n emet lebnarion Branehe.m Tos dt
Inhaberin: Michele Galmarini Engllschunter" c" gder dem -sekratar wichige Aulgaben.y
Fuhren der Reservationskontrolle unﬂ der

Gastebuchhaltung, Gestalten von Tageskarten
und vigles mehr.

ie mehr uber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurs wissen wollon_seniun
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf hren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,

in Worthing (Stidkuste), Engﬁnd

Anféanger- bis Diplomkurse (:am-
bridge 1st Certificate: Proficency

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten

etc.) / Intensivkurse / kleineglas- n unverbindliche Beratung
Barschule del' Schweiz sen / Familienunterkunft THORIG
Sport- und Freizeitangebot In f 0 I ine

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
.Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Fon 01-363 23 90 - Fax 01-850 60 07
Vom Hobby- zum Profi-Keeper

Unverbindliche Informationjon:

Frau M. Knecht, Werdenberstr. 11
9470 Buchs '
Telefon abends 18 - 19 Unr Erarbeite auch Du ein Diplom beim

081 756 23 48. 2 £ &
bswassrao Schweizer- und Vizeweltmeister

Name: Kursbeginn August/ Februar
Vorname: e ™ tome
Strmss: LA s *“/_’,/i ENANZOSISCH 1N =
| PLzOr Y ARAGARERT AFFCANE: SW-FRANKREICH
. BACHELOR OF ARTS DEREE, P
DIPLOMA AND POST-. ° SPF{ACHUBLAUB fir Anfanger und
) 7 GRADUATE DIPLOMA Fortgeschrittene .
Kaufen - Verkaufen IN HOTEL MANAGEMENY © Canton ALLINKL USN- PAUSCHALER, T
MIEfEﬂ Vermmten B ALSO CERTIFICATE CORSES. ® SPEZIAL TOURISTIK und Werr [b@[i Uhs
. . Ak Kbt B o ati;. ' HOTELLERIE Kursangebot ° o
ormx .
m liegenschaftsteil derhtr | INTTI Box, 4006 Basel, Switzland. | | GOIEL »F78370 Celles INSErIGH:,
Phone 41-61-312 30 94, Tel. 0033 49279275 » Fr. Gattringer
. ~ auf der Seite 18 Fax 41-61-312 60 35 | oder Mr. Simonnet - h@ﬁ’ EF{F@H@
) 52205’3522V - .

/> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen - die Pamer fiir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe
-Lofels SHv

. sche Schweiz Ecole hételiére SSH de Lausanne
Weiterbikdung SHV Hotel-Handelsschulen SHV Stbe Romande 8237] :‘;’278 33’ 3'2' 0217851111
0313704111 -Bern 03137041 11 g 091 826 20 38 Héhere Gastronomie Fachschule SHV Thun

z E::;anne ‘02132003 33 & ;Ei'ezh(mgig)/M ) og? 32‘]1 %C; g; llzensche Fachkommission 033 215577
= — Zijric inerva
— Lausanne 021 323 28 95 [tisbidung im Gastgewerbe SFG SHA Hotel Management School

~ Bellinzona- 091 821 60 10 Izentrum Weggis 041 390 29 90 23‘5? Rfﬁh 2 gléuhe
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Die Revision des Eisenbahngeset-
s zwingt zu neuen Allianzen:
Die einstigen Konkurrenten Car-
unternehmer und Postautobe-
treiber lancieren gemeinsam das
produkt «PostCar». Postauto
schweiz stellt Image, Marketing
ud Distributionskanile, die
Carhalter liefern das touristische
Know-how und den Wagenpark.

Tages- und Mehrtagesfahrtengeschift
verfligen.

Christoph Tanner, Direktor von Postauto
Schweiz, will mit PostCar «die grosse
Tradition-der Alpenpassfahrten aufrecht-
erhalten. ASTAG-Direktor Michel Crip-
pa nennt die Zusammenarbeit eine «Ver-
nunftehe». Seine Meinung: «Der Markt
wird zeigen, wie das Produkt ankommt».
Wird bis 1997 der Durchbruch geschafft,
so sollen ab 1998 der Teilnehmerkreis
gedffnet werden und zusitzliche Ziele

hren werden.

SUSANNE RICHARD

Dieper 1. Januar 1996 in Kraft getretene
Revision des Eisenbahngesetzes hat
gundlegende Konsequenzen fiir den
Postautobetrieb. Der touristische Verkehr
des Postautodienstes muss seither ko-
sendeckend  betrieben werden. Mit
Quersubventionen aus dem Telefoner-
rag ist Schluss. Als erstes soll der Aus-
flugsverkehr kostendeckend gestaltet
werden. Im  Auftrag der Postauto
Schweiz hat Postauto Berner Oberland in
Iusammenarbeit mit dem Schweizeri-
schen Nutzfahrzeugverband (ASTAG)
¢in neues touristisches Angebot unter
dem Namen «PostCan» lanciert.

Fiir das Pilotprojekt legen beide Partner
ire Stéirken erstmals zusammen: Postau-
toSchweiz bringt das gute Postauto-Ima-
ge, ein nationales Marketing und das aus-
gezeichnete Vertriebsnetz iiber
1500 Poststellen sowie die Telecom
Shops mit und die ASTAG-Mitglieder
liefern das touristische Know-how sowie
den qualitativ hochstehenden Wagen-
park (4-Stern-Cars). Ihr starkes Image
lisst sich die Post von den Partnern mit
Lizenzgebiihren abgelten. Wunschpart-
ner der Postauto Schweiz waren die Car-
uternehmen Eurobus-Knecht, Klopf-
stein (im Pool mit Marti und Horner) so-
wie Twerenbold. Wer Postauto-Partner
werden will, muss bereits selber Postau-
tohalter sein, eigene Distributionskanile
haben und iiber eine Marktpridsenz im

Ausfliige fiir hohe Anspriiche

Fiir die Saison 1996/97 hat das Projekt-
team unter der Fithrung von Postauto
Berner Oberland in Interlaken zehn Aus-
flige mit Titeln wie «Biindner Pisse-
post» oder «Fahrt ins Gelbe» produziert.
Vorgesehen sind insgesamt 180 Einsatz-
tage der bislang drei PostCars. «Unser
Produkt sind qualitativ hochstehende,
thematische Carreisen mit einer gros-
sen Erlebniskomponente», umschreibt
Patrick Schmed, Leiter Marketing Post-
Cars, das Produkt. Ausgangsort der Aus-
fliige sind in der Pilotphase die Stidte
Basel, Bern, Luzern und Ziirich. Die zu
Reiseleitern ausgebildeten Berufschauf-
feure von Post- und Carunternehmern
betreuen und informieren die Giste.
«Ausgewihlt worden sind Ausflugsfahr-
ten, die sich klar von den bereits beste-
henden Marktangebote abheben und An-
gebote der ASTAG-Mitglieder nicht
konkurrenzieren», beschreibt Hans-
Peter Baeriswyl, Prasident der Fachgrup-
pe Car der ASTAG, die neue Produkte-
linie.

Postauto Schweiz hatte bereits mit Musi-
cal- und Konzertfahrten ihre Aktivititen
ausgeweitet und dafiir ein eigenes Ticket-
Buchungssystem «Ticket-Office» ent-
wickelt. Dieses soll nun nach und nach
zu einem Reservationssystem ausgewei-
tet werden. Die Ausfliige kénnen auch
iiber die Ticket-Hotline 155 0 444 ge-
bucht werden. Ein Anschluss im Internet

[Reka %5070 5 e SR D B R
Uber 1 Million Logiernéichte

Mit je 320 Millionen Franken
Umsatz beim Verkauf und der
Einlosung von Checks hat die Re-
ka Hochstergebnisse erzielt.
Erstmals hat das Unternehmen
iber 1 Million Logiernichte
(+4,7%) in - Ferienwohnungen
verbucht. Der Aufwirtstrend
geht weiter: Der Verkauf von Re-
ka-Checks hat sich bis Ende
April um 6,3 Prozent auf 137,7
Millionen und die Einlésung um
5,0 Prozent auf 138,2 Millionen
Franken gesteigert .

Die Reka hat mit Ferienwohnungen im
Inland Mehrfrequenzen von 6,3 Prozent
und bei den Bauernhofferien 8,2 Prozent

REKLAME

Wo und wann immer Sie
auf dem Anzeigenweg et-
was zu sagen haben, ist
professionelle Unterstit-
zung angezeigt. Am besten
durch uns - Ihre Anzeigen-
verkaufs-Spezialisten.

Geschaftssitz IVA AG fur intcrnationale Werbung,
Miuhlebac

erzielt. Die Logiernéchte in den Ferien-
wohnungen im Ausland gingen leicht um
1,1 Prozent zuriick.

Insgesamt stieg bei der Reka die Zahl der
Ubernachtungen um 45 500 oder 4,7
Prozent auf 1 007 000. Der Umsatz bei
den Bauernhofferien stieg um 10,9 Pro-
zent auf 1 280 000 Franken. Davon pro-
fitierten 205 Bauernhédfe. 97 Prozent der
Familien, die iiber die Reka Ferien auf ei-
nem Bauernhof gebucht haben wiirden
ihre Ferien wiederum auf dem gleichen
Bauernhof verbringen, ergab eine Um-
frage der Reka.

Reka-Check: antizyklisch

Wihrend in der Hotellerie im letzten
Jahrzehnt fast 10 Prozent der Frequenzen
verloren gingen, hat sich der Umsatz des
Reka-Checks erfreulich entwickelt. Bei
einer Zunahme der Checkverwendung
von fast 85 Prozent zwischen 1985 und
1995 bleibt nach Abzug der Teuerung im-
mer noch ein reales Wachstum von 39
Prozent. Interessant dabei ist, dass in der
konjunkturell guten zweiten Hilfte der
Achtzigerjahre das reale Wachstum be-
deutend kleiner war als in der Rezession
der Neunzigerjahre. Daraus folgt, dass
der Reka-Check antizyklisch zur Kon-
junktur wirkt und in schlechten Zeiten
fiir Tourismus und Verkehr deutlich
hohere Umsatzzunahmen erbrachte als
in der Hochkonjunktur. Mit einer Ver-
kaufszunahme von 6,5 Prozent oder
20 Millionen Franken stieg der
Checkumsatz 1995 auf 320 Millionen
Franken. Die Checkverwendung nahm
sogar um 8,6 Prozent oder 25 Millionen
Franken auf ebenfalls 320 Millionen
Franken zu.

Bei den SBB sank der Umsatz im Perso-
nenverkehr um 7,3 Prozent. Die Einlo-
sung von Reka-Checks an den SBB-
Bahnhéfen stieg aber um 16,9 Prozent.
Die Seilbahnen rechnen fiir 1995 mit ei-
nem Umsatzriickgang von 10 Prozent,
wihrend die Verwendung von Reka-
Checks im gleichen Zeitraum um 8,2
Prozent zunahm. Die durch die Check-
abgabestellen und die Reka um insge-
samt 52 Millionen Franken vergiinstig-
ten Reka-Checks hatten im Rezessions-
jahr 1995 eine stimulierende Wirkung

8032 Zarich,
Keal,

Tel 017251 24 50, Fax 017251 27 41
-

auf touristische Frequenzen. r

Joint-Venture von Carhaltern

‘Wieviel kann vom po:

iven Image der seit dem Postkutschen-Zeitalter als sehr

zuverlissig geltenden gelben Wagen auf das neue Produkt PostCar iibertragen

werden?

unter dem Dach «Blue Window» der
Telecom PTT ist fiir den Winter geplant.

Liniennetz in Diskussion

Auch das traditionelle Postauto-Linien-
netz muss seit Beginn 1996 selbsttragend
sein. Viele der beliebten Postauto-
strecken iiber die Pidsse waren lingst
nicht mehr kostendeckend, wie eine klei-
ne Rechnung zeigt: Pro vorgewiesene
Tageskarte erhalten die Postautobetrei-
ber 1.50 Franken. Ein Ehepaar mit zwei
Kindern und mit Familienkarte fihrt da-
mit beliebig weit und beansprucht vier
Platze. Die Post erhilt dafiir bloss 3 Fran-
ken. Selbst wenn Postautosin der kurzen
Hochsaison véllig ausgebucht sind, fah-
ren sie wegen der vorgescariebenen Ta-
rifstruktur noch nicht kestendeckend.
Die Pflichten, fahrplanméssig zu fahren
und den Wagenpark auf Syitzentage aus-
zurichten, haben zusitzlich hohe Kosten
zur Folge, die eine Eigerwirtschaftlich-
keit bisher verunméglictten.

Foto: Susanne Richard

tlech

Im Bew um die Ko-
stendeckung ist bereits 1992 ein Fiinf-
liber-Zuschlag fiir touristische Linien
eingeflihrt worden. Aus wirtschaftlicher
Sicht hitte Postauto Schweiz die meisten
touristischen Linien per Anfangs 1996
nun sofort stilllegen miissen. Postauto
Schweiz wird nun aber eine Ubergangs-
frist finanzieren und mit den Anrainer-
Kantonen iiber die Bedingungen fiir die
Weiterfithrung einzelner Linien verhan-
deln. .

Wiihrend der Ubergangszeit bis 1998

soll das bisherige Postautonetz bestehen

bleiben. «Wir setzen alles daran, ab 1998
ein Minimalangebot aufrechterhalten zu
konnen»,  versicherte  Postauto-Chef
Tanner an der Prisentation von «Post-
Cars». Unter «minimal» versteht Postau-
to Schweiz beispielsweise die Beschriin-
kung auf die einseitige Erschliessung
eines Passes und auf zwei bis drei tigli-
che Kurspaare. Voraussichtlich wird der
Fiinfliber-Zuschlag auf touristischen

und Postauto

Strecken in Zukunft abgeschafft und
dafiir werden diese Strecken nicht mehr
im GA-Bereich eingeschlossen sein.
«Ganz aus dem Tarifsystem aussteigen
wollen wir nicht», erldutert Tanner, «weil
es dann ja nicht mehr méglich wire,
durchgehende Billette zu l6sen, was we-
nig kundenfreundlich wiire».

Das Zeitalter der guten Erschliessung der
Alpenpisse zu giinstigen Preisen ist mit
der Revision des Eisenbahngesetzes je-
denfalls vorbei. Inwiefern das neue Aus-
flugsprodukt die fahrplanmissige Er-
schliessung ablost, wird nach den Erfah-
rungen des Pilotprojektes entschieden.
Wie einschneidend die Kc ol en
fir die Erschliessung der Alpenpisse
sein werden, wird sich erst 1998 zeigen,
am Ende der Ubergangsphase.

Postautolinien mit guten
erlebenschancen

Nicht gefdhrdet sind jene Strecken,
wo die Postautobetriebe Aufgaben des
offentlichen Verkehrs wahrnehmen
und dafiir entsprechend von Bund und
Kantonen entschiidigt werden miis-
sen. Vom offentlichen Verkehr er-
schlossen werden miissen Orte oder
Talschaften mit mindestens 100 Ein-
wohnern, die ganzjdhrig bewohnt
sind. Die minimale tigliche Nachfra-
ge muss 32 Fahrgiste erreichen. Zu-
sitzlich diirfen keine Parallel- oder
Doppelbedienungen vorliegen. Damit
miissten die meisten Alpenpésse nicht
mehr erschlossen werden.

Zahlreiche Linien konnen jedoch nur
teilweise als Erschliessungen im Sin-
ne des Offentlichen Verkehrs qualifi-
ziert werden. Je grosser der Anteil der
Strecke ist, die bedingt durch die Er-

hli icht nach Ei I

gesetz betrieben werden muss, desto
hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass
die Strecke weiterbetrieben wird. SR

«tiddte-Konkurrenz wird immer grosser»

Das Turismuskonzept fiir die
Stadt lern ist von den Politikern
abgesenet und liegt vor. In sei-
nem Cundaufbau hat sich ge-
geniibc dem Entwurf nichts ver-
dndertDas Konzept liefert «grif-
fige Litlinien, um den Touris-
mus zifordern», so Stadtprisi-
dent Kius Baumgartner.

QRISTINE KUNZLER

«Es bestt Handlungsbedarf, denn die
Konkurrz unter den Stidten wird
immer gsser. Gerade im eintriglichen
Bereich »n Kongress und Ausstellun-
gen», saz Peter Anrig vom Schweizer
Tourism+Verband anlisslich der Pri-
sentatiores Tourismuskonzepts fiir - die
Stadt Be. So wird denn dem beruflich
motivien Tourismus marketingméssig
erste Pritit zugewiesen. Wer geschift-
lich unteegs ist, gehort zu der «Giste-
gruppe 1t den besten Entwick-

lungschaen und der hochsten Marktat-
traktivitd In zweiter Linie wird laut
Konzept:r Event-Tourismus gefordert.
Wie Ulri F. Krebs, Vorsteher des Wirt-

schaftsamts, festhielt, sind bereits erste
Umsetzungsschritte eingeleitet worden:
Zum Beispiel nimmt die im Tourismus-
konzept geforderte Koordinationsstelle
fiir Events ihren Betrieb am 1. Juni auf.

Jugendtourismus fordern

Zu den Zielen des neuen Konzepts
gehort, die Ubernachtungen bis im Jahr
2002 auf 625 000 zu steigern (1994:
472 000). Es sollen bis zu diesem Zeit-
punkt auch mehr Betten zur Verfiigung
stehen: 3100, das bedeutet 430 zusiitzli-
che. Fordern wollen die Berner auch den
Jugendtourismus. «Es braucht so etwas
wie Balmers Herberge in Interlaken,
hielt Hansruedi Miiller; vom Forschungs-
institut fiir Freizeit und Tourismus (FIF)
an der Uni Bern fest. Das FIF arbeitet ein
entsprechendes Konzept aus.

Als Stirken der Stadt Bern bezeichnete
Miiller die gute Lage fiir den 6ffentlichen
Verkehr. Immerhin kommen 62 Prozent
aller iibernachtenden Giiste mit Zug oder
Flugzeug in die Bundesstadt. Als Plus-
punkte wertet er auch das einzigartige
Stadtbild, die gute Messeinfrastruktur,
das effiziente Citymanagement und die
gemiitliche Berner Eigenart. «Achilles-
fersen» seien der gefihrdete Wirtschafts-
standort, die fehlenden Fussgingerzonen,
das wenig vorteilhafte Preis-Leistungs-
Verhiltnis, die ungeniigende Sicherheit
und Sauberkeit und der Mangel an publi-
kumswirksamen sportlichen und kulturel-
len Anléssen. Aber auch die Gastronomie
hat ihren Teil beizutragen: Sie ist zu sehr
auf die einheimische Bevolkerung ausge-
richtet, berntypische Beizen fehlen. Wie
fast iiberall in der Schweiz hapert es an
der Freundlichkeit: die Bernerinnen und
Berner zeigten eine «eher niichterne
Gastfreundschaft und ein sinkendes Tou-
rismusverstindnis.»

Frischeres Image

Die Stadt Bern will ihr Image adndern:
preiswert, lebhaft, unterhaltsam, mo-
dern, aufgeschlossen und international
soll sie werden. Kurz: «Erlebnis Bern —
seinen Preis wert.» Das bedeutet: ein mo-
dernes Angebot fiir Messen und Kon-
gresse, UNESCO-Weltkulturgut, schén-

Shoppingerlebnis, historische Lauben,
optimale Verkehrslage, idealer Aus-
gangspunkt fiir Reisen in der Schweiz,
zentraler Begegnungsort, Briicke zwi-
schen Deutsch und Franzdsisch, zahlrei-
che lebhafte Kultur- und Sport-Events.
Das neue Tourismuskonzept, das dasje-
nige aus dem Jahr 1973 ersetzt, steht im
Einklang mit der gleichzeitig durchge-
fihrten Tourismus-Wertschdpfungsstu-
die. Es will den Anforderungen an ein
wirksames Tourismusmarketing ebenso
Rechnung tragen wie den in mehreren
Konzepten von Stadt und Region Bern
festgehaltenen Entwicklungsvorstellun-
gen von Wirtschaft und Bevélkerung.
Mathias Tromp, Prisident des Berner
Verkehrsvereins, begriisst, dass nicht nur
touristische Belange erwiihnt, sondern
auch gesellschaftspolitische, wirtschaft-
liche und o6kologische Rahmenbedin-
gungen beriicksichtigt wiirden.

REKLAME

Sigrid Jehle,
Hotel Sonne, Kiisnacht,
profitiert von:

FIDELIO
Front-Office
vom Hotelspezialisten

CHECK-IN DATA AG

Informatik fiir Holellerie und Gastronomie

N
,_I

ste Blumenstadt Europas, vielfiltiges

Telefon 01 733 74 00




kaufen statt mieten

comtello Minzelefon

schnelle Amortisation
durch Einsparung der
Mieten fiir das Gert ung
die separate Amtsleitung

telcoma
Angehrn + Wyss Co.
Wilerstrasse 73
9202 Gossau

Tel 0713886911
Fax 071388 69 19

...Befriebshygiene...
hutz, Desin-
fektxon Holzschutz, Fassadenschutz gegen Tauben,

...Lebensqualitét...
Fur Sie, fur Ihre Mitarbeiter, fir thre Kunden -
seit 25 Jahren in der Schweiz.

«e.lhr Image!
Schadlingsbekampfungs-Service nach 1SO 9002
zertifiziert. Unsere Servicekonzepte sind nach
HACCP-Richtlinien aufgebaut und unterstitzen
GMP-Programme.

Wir verbessern...

Wir erfiillen diese hohen Qualitatsanspriiche partnerschaftlich,
umweltgerecht nach neuestem Wissensstand der Technik.
Rufen Sie uns an, gratis Beratungsdienst in der ganzen Schweiz

Weiningen 01/7502550
Egerkingen 062/3984401 |
Carouge  022/8279000 |

Kunststoff-Fenster

#® Rentokil

lhr H
N . .
gewichtigster :
Imagetrager.
Starre Hierarchi-
en sind in einem
gesunden Unter-
Portier nehmen nicht mehr
tragbar. Denn alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind
fahig, gute Ideen einzubringen.
Marie-Thérése Maeder und Daniel
Zanetti wissen, wie Mitarbeitermoti-
vations-, Verkaufs- und Marke- T
tingkonzepte in der Hotellerie
erfolgreich eingesetzt wer- SCHWEIZ. HOTEL-TREUHAND AG
den. Rufen Sie uns an. Oder Bern 031/382 06 01
besuchen Sie uns im Internet. Fribourg 037/ 410117
Genéve 022/738 19 20
Lugano 091/ 238303
Montreux 021/963 60 61
Y \_-/ Sion 027/ 2293 47
/ St._Moritz _ 082/ 36367
MaederZanettl&Partner Zdrich-Schlieren 01/ 73112 31
Unternehmensoptimierung
in der Hotellerie
Personlichkeiten in Ilhrem Haus. Be“n““men
Waldstatterstrasse 31 « CH-6002 Luzern «Telefon 041 210 04 40 -Telefax 041 210 94 40
E-mail:maederzanetti@dial.centralnet.ch « http:/www.centralnet.ch/publipages/mzp/main.html Py vt W/’MHW'GM
m“nm’-‘ 62/8422502 .m/maum

B Alu-Baukastensystem

D metako

Party - Vereinszelte
Damit Ihre Feste nicht ins Wasser fallen

im Nu auf- und abgebaut
Spannweiten: 4,6,8, 10 m
Anbaurasterlangen: 3 od.> m
Leichtbau-Lagerhallen

und Ausstellungshallen

Geiste + Leichtbauhallen
Metako|G
CH-MSGIssach Fax 0619714135

~

Tel. 061971 80 30

J

K6pfchn

Werbetaxcards

*ﬁ* Die lnterl;ationalen Spezialis
SWEDISH MATA

Swedish Match (Switzerland) S.A. - Postfach - 8604 Volketswil - Tel. 01
A

Iz

Loglc All'-
Duftboxen

n fiir Werbung die ziindet

§5 52 53 - Fax 01/945 52 87

li biberbau ag

8836 Bl Industriestr. 2 055/418 45 45
6515 Gudo TI 091/8591324 Verlangen Sie Unterlagen

Jede
Weche
prapdse

nah

LN

AHYGIENE CONTROL CONPAN

Macht Hygiene sichtbar

Die Unterstitzung fiir lhre Hygiene
Selbstkontrolle.

ABA-Abklatschtests fir den Nadr
weis von B':herien und Pilzen, unter
el len ek

Die richtige Anwendung zeigen wi
nen in einem zweistindigen Eir

h@@@” fihrungskurs.
Luzern 07.05.1996
.- 09.05. } ggg
ans 13.05.
& Bd% 14.05.1996
: IZ\“amirichk 29.05.1 ggg
nterlaken 04.06.1
fEUFISFAUS Chur 17.06.199%

Néhere Informationen erhalten Sie bei
ABA AG - Haupistrasse 76 +

3285 Golniz
Telefon 037 « 71 35 35 « Fox 037 » 71 4955
Bitte Frau Schwegler oder Herrn Dr. Majanier

HEVUE

verlangen.

Losungen an: Mit dem Ziel, einem Produkt, einem Unter

DIE ADAPTION DES NEUEN,

Als Markeﬁng- und Kommunikatic ialisten streben wir ganzheitliche i zielgerichtete

h ein unverwechselbares Profil

zZu geben. Unsere Spezialgebiete sind:

Entwicklung, Priifung und Realisation von Marketingideen, -konzepten und -strategien,
Werbung (u.a. Radlowet]:ung, Filme, Prospelzte), :
Public Relations und

Events/Sonclerveranstalhmgen.

\USSERGEWOHNLICHEN.
| Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an.

CREACONCEPT

Marketingberatung und Kommunikation

kdorffeldstrasse 102, Postfach 261, 3000 Bern 22, Telefon 031 335 62 56, Telefax 031 335 62 63

in der Hotellerie und Gastronomie

- N

<




HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr.19_ 9. Mai 1996

Nochmals Last Minute fiir Hoteliers

Was Railtour mit «Bahn + Hotel»
vor Jahren begann, wird als Pro-
duktelinie weiter ausgebaut. Mit
«Swiss Step», in Anlehnung an
«Quick Step», wird dieser Tage
ein Last-Minute-Programm fiir
50 bis 90 Franken pro Hotelnacht
auf den Schweizer Markt ge-
bracht.

ALEXANDER P. KUNZLE

Man mag sich als Hotelier freuen oder
irgern, aber die preisbewussten Pro-
gramme fiir Schweizer Hotelangebote,
die momentan entstehen, sind ein un-
triigliches Zeichen der Angleichung der
Distribution von Hotelprodukten an die
Situation in anderen Lindern. Dazu
gehdren neben den automatisierten Ab-
liufen des Buchens beim Tour Operator
die Erfahrungen beim Hoteleinkauf, die
starken Positionen beim Wiederverkauf
(Agentur, Bahnhof) und das TO-Label,
das einen bestimmten Kundenkreis an-
spricht.

Nachdem Railtour
ihre Produktelinie
«Bahn + Hotel»
schon seit gerau-
mer Zeit erfolg-
reich vertreibt,
sollen ihre Bahn-
kunden nun auch
in den Genuss ei-
nes Hotel-Last-
Minute-Angebotes

Railtour hat sich im europidischen Stad-
te-Markt einen guten Namen und be-
achtliche Umsitze geschaffen, und iiber-

In Schweizer Képfen zu
wenig vertreten

Die Schweiz ist zwar ein grosses Tou-
i land; doch als Reiseland oder
eigene Destination ist es in den Kop-
fen der Schweizer schlecht vertreten.
Zum Beispiel an den Bahnhofen: Wo
friiher der obligate Tagesausflug Seni-
oren anzog, prangen heute grelle Exo-
tenbilder von Kuoni, Imholz und Ho-
telplan. Werner Schindler identifi-
ziert ein grosses Ungleichgewicht im
tiglichen Werbeauftritt der Schweiz-
Produkte im eigenen Land, wenn man
ihn mit dem Logiernachteanteil ver-
gleicht. 50 Prozent seiner LN ver-
bringt der Schweizer im eigenen
Land, doch die werbliche LN-Prisenz
der Schweizer Produkte respektive
der Hotellerie erreicht nie 50 Prozent.
So gesel hislten die Schwei
Hotels bisher ihren hohen Marktanteil
werbelos gratis, wahrend das Ausland
fast nur noch preis- und produktbezo-
gen wirbt. s APK

Putting-Green fiir Golfer im Hotel See-
park in Thun. Mit der Eroffnung seiner
Putting-Green-Anlage bietet das Hotel
Seepark in Thun fortgeschrittenen Gol-
fern und Anfingern eine Besonderheit
an. Das «Putten» bedeutet im Golfen die
Endphase des Golfspiels, in welcher der
Ball dhnlich dem Minigolf aus kurzer Di-
stanz ins Loch gespielt werden muss. Fiir
diese Art Golfen brauche es weder spezi-
clle Regelk i noch irgendei

Platzreife oder gar ein Handicap, erklart
Jean-Pierre Burkhardt, Direktor des dem
Schweizer Bankverein gehorenden 4-
Stern-Hotels. Die Idee zur Putting-Gre-
en-Anlage hat Burkhardt aus dem Aus-
land iibernommen. UM
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trigt seine «Quick Step»-Erfahrungen
nun auf sein jiingstes Inland-Produkt
«Swiss Step».

«Swiss Step» — «Subito»

Der Swiss-Step-Verantwortliche Werner
Schindler meint dazu zur hotel + touris-
mus revue: «Die technischen Ablaufe
sind von der SBB und ihren Bahnhofen
vorgegeben. Railtour hat Kontingente
bei den Hotels. Das einzige, was der Ho-
telier wissen muss, ist der Name des
Kunden. Und der wird ihm mittels Fax
mitgeteilt. Wir hoffen, eines Tages statt
Fax InfoRes verwenden zu konnen». Was
den Vergleich mit Eurotreks «Subito»
betrifft, so meint Schindler: «Da weder
Eurotrek noch wir unser Hotel-Portfeuil-
le im Prospekt publizieren, kann ich
Uberschneidungen in Hotels an einigen
Orten nicht véllig ausschliessen, glaube
aber nicht daran.» Bei der Preisstruktur
offeriert «Subito» sechs Preise zwischen
52 und 92 Franken. Railtour hingegen
gibt vier Preisarten zwischen 50 und 90

" Franken an. Schindlers Kommentar zur

Preisndhe beider Produkte: «Wir wus-
sten Eurotreks Preisrange nicht, als wird
unser Produkt aushandelten». Bewusstes
Benchmarking schliesst er deshalb aus.

Im Geschiftsjahr 1995 und noch
stirker in den ersten Monaten
1996 verzeichneten die Best We-
stern Swiss Hotels Steigerungen
der Buchungen iiber das Best
Western Reservationssystem
«Star». Die stagnierende Anzahl
Mitglieder zwingt die Hotelgrup-
pe dennoch zum Sparen beim
Personal und bei der Verkaufs-
forderung.

STEFAN RENGGLI

Nach dem letztjahrigen 25-Jahr-Ju-
bilium der Ambassador Swiss Hotels
(seit 1981 Lizenznehmerin von Best We-
stern fiir die Schweiz) und dem Ende
April weltweit gefeierten 50. Geburtstag
von Best Western International, begriis-
ste Roland W. Jaeger, Prisident der Best
Western Swiss Hotels, im Hotel La Perla
in Agno die Delegierten zur ordentlichen
Generalversammlung 1995 der Best We-
stern Swiss Hotels (BWSH). Der Erfolg
ihrer Mitglieder sei der Kombination ei-
ner bekannten Marke mit einem effizien-
ten Reservationssystem zu verdanken, so
Jaeger riickblickend auf 50 Jahre BWI.

Im Geschiftsjahr 1995 konnten die
BWSH eine Steigerung der iiber ihr ei-
genes Reservationssystem «Star» abge-
wickelten Logierndchte um 4,24 Prozent
erzielen, im Vergleich zum ansonsten
riickldufigen Landesdurchschnitt ein
sehr positives Resultat. Insgesamt wur-
den im vergangenen Jahr 35 910 Room
Nights iiber das System gebucht, die den

Hotels einem Umsatz von 6 942 557

«Swiss Step offeriert zwei Buchungsar-
ten: Die Last-Minute-Variante mit 0 bis
3 Tagen vor der Abreise, die billiger ist
als die Normal-Variante mit 4 und mehr
Tagen vor der Abreise. «Railtour wird
mit Swiss Step nicht reich», klagt
Schindler vorbeugend. «Doch dank au-
tomatisierten Buchungsablaufen sichern
die Umsitze die Kostender Infrastruktur
und der Kommunikation». Die Klage
heisst, iibersetzt fiir den Hotelier: Da der
TO im Retailing 10 bis 15 Prozent Kom-
mission abgeben muss, braucht er
nochmals soviel fiir sich selber. Auf dem
Betten-Preisrange vonS50 bis 90 Franken
machen fiir den Hotelier die Kommissio-
nen also 25 bis 30 Prozent aus. «Nur
schon eine/Traviswiss-Buchung kostet
uns heute 6 Franken. Durchschnittlich
werden pro Traviswiss-Buchung 2,3 Pa-
xe ungesetzt, was rund 2.5 Franken Bu-
chunggebiihr pro Kopf entspricht», kal-
kulier Schindler, «das sind an sich schon
5 Proent von einem Angebot von 50
Frankn.»

Hoteiers gewohnen sich

Railtars Bahn + Hotel-Programm ist
jetzt schs Jahre alt. In dieser Zeit sei die
Profesionalitit der Hoteliers im Um-

Franka einbrachten. Dies entspricht ei-
ner Sfigerung des Umsatzes von 3,48
Prozei gegeniiber dem Vorjahr. 1995
warerron den 72 angeschlossenen Ho-
tels 2Gereits mit dem neuen Windows-
kompiblen Reservationssystem
«Star » ausgestattet, die restlichen 52
noch 1t «Star 2».

Kleirres Budget fiir Aktivitiiten

Das vgangene Geschiftsjahr erwies
sich ar trotz der guten Resultate des
Reserzrungssystems als schwierig; die
Mitglilerzahlen und -beitrige sind
nicht e erwartet gestiegen (siche Ka-
sten).

BWSIDirektor Peter Hiirlimann rech-
net diit, dass die Mitgliederzahlen
und dait auch die Beitrige (bei gleich-
bleibden Ansitzen) weiterhin eher
stagnizn werden. Damit verbunden ist
ein kheres Budget fiir die Aktivititen
der Helgruppe. Dennoch soll das
Markagbudget 1997 leicht erhoht
werde im Gegenzug dazu der Perso-
nalauhnd aber um rund 5 Prozent

Mgliederzahl stagniert

End{995 ergab sich bei den Mit-
glietn von Best Western Swiss
Hot¢folgender Stand:

Neutritte: - 1
Austte: 5
Mitgderstand: 72
4-Sti-Hotels: 53
3-Sti-Hotels: 19
Anz Zimmer: 4899
Anz Betten: 7478

r

gang mit TOs michtig gewachsen. Auch
die Halbtaxaktionen der SBB diirfte mit
ihren Volumen die Geister der Hotellerie
etwas wachgeriittelt haben. Dort mussten
sie sogar um 50 Prozent mit dem Preis
herunter, also mehr als bei «Subito» oder
«Swiss Step». Schindler ist iiberzeugt,
dass die SBB-Aktion eben echten
Mehrumsatz ergab, der anders nicht rein-
gekommen wire. Und das Argument
vom Zusatzgeschiift besticht.
«Bahn+Hotel» sowie andere Schweiz-
Produkte erbringen Railtour etwas iiber
30 000 Paxe pro Jahr. Schitzungen iiber
das Aufkommen von «Swiss Step» ge-
stalten sich dennoch schwierig: «Die
10 000-Logiernichte-Marke, die «Subi-
to» diesen Winter absteckte, diirfte fiir
uns fiir den Sommer das Minimum sein,
wagt Schindler als Prognose.

Von einer Expansion ins Ausland
mit dem Last-Minute-Programm hilt
Railtour momentan nicht viel. Es sei
wirklich kein grosser Incentive fiir
den Hotelier mehr, wenn er bei ohne-
hin tiefen Preisen von 50 Franken
und zwei Mal 15 Prozent Kommission
im Inland noch eine weitere Kommis-
sion an einen deutschen Retailer dazu-
rechnen miisste.

Weniger Mitglicder zwingen zum Sparen

gesenkt werden. Innerhalb des Marke-
tings  wollen die BWSH fiir
Werbung/Werbematerialien mehr Mittel
freistellen und umgekehrt im Bereich
Verkaufsforderung Einsparungen erzie-
len. Gleichzeitig will die Geschifts-
fiihrung vom BWSH eine Uberprufung
aller verkaufsorientierten Massnahmen
angehen. Der Aufwand fiir den Mitglie-
derservice soll im heutigen Rahmen be-
lassen werden.

50 000 Werbespots in den USA

Oliver von Allmen, Marketing-Verant-
wortlicher bei den Best Western Swiss
Hotels, orientierte iiber die Marketingak-
tivititen der Hotelgruppe. Herausragend
war insbesondere die starke Priisenz von
BWSH im amerikanischen Fernsehen
durch das Sponsoring der Oskar-Verlei-
hung und die damit verbundene Aus-
strahlung von insgesamt 50 000 Werbe-
spots, die insgesamt 33 Millionen Haus-
halte erreicht hitten (hotel + tourismus
revue Nr. 11 vom 14.3.96). Die BWSH
seien zudem als erste nationale Best
Western-Gruppe in Europa mit einer
eigenen Homepage auf dem Internet
prsent gewesen.

Erfolgreiche Westschweiz

Bei der regelmissigen Qualitéitskontrol-
le in allen Best Western-Betrieben der
Schweiz wurden die héchsten Punkte-
zahlen in der Westschweiz erzielt: Die er-
sten drei Ringe bekleiden die Betriebe
Du Lac in Vevey, Century in Genfund De
la Paix in Lausanne. Die European Con-
vention von Best Western International
soll 1997 voraussichtlich in St. Moritz
stattfinden.

Das Kursaal-Hotel in Bern kann ge-
baut werden. Nachdem nach vielen
Verzdgerungen seit 1993 nun auch die
Beschwerde der Griinen Partei Bern
vor dem Berner Verwaltungsgericht ab-
gewiesen worden ist, kann jetzt das
Hotelprojekt Allegro der Kongress +
Kursaal AG gebaut werden. Das fiir
das Hotelangebot der Stadt Bern wich-
tige Kongresshotel Allegro sollte ur-
spriinglich 107 Zimmer beinhalten. Die
Bauherrschaft reichte spiter ein Projek-
tinderungsgesuch ein, welches 173
Zimmer umfasste. Das nun entstehende
Hotel umfasst schliesslich 163 Zimmer.
Den Verlust, der durch den langen Weg
bis zur endgiiltigen Baubewilligung
entstanden ist, beziffert Franz Dietrich,
Verwaltungsratsprasident  der  Hotel
Allegro AG, auf rund eine Million Fran-
ken. Die Bauarbeiten sollen nun un-
erziiglich aufgenommen werden. Die-
trich rechnet mit einer Erdffnung des
Hotels Allegro im Sommer oder Herbst
1998. UM

*

Baustopp im «Baur au Lac» in Ziirich.
Gemiss einem Bericht im «Ziircher
Tagesanzeiger» ist die Renovation im
Ziircher 5-Stern-Hotel Baur au Lac
baupolizeilich unterbrochen worden.
Nachdem die Denkmalpflege festge-
stellt habe, dass entgegen der Baube-
willigung und trotz Mahnungen unter
Schutz gestellte Teile des Hotels ab-
gebrochen worden sind, sei die Baupo-
lizei eingeschritten. Das «Baur au Lac» ~
gilt als baugeschichtlich bedeuten der
Zeuge ziircherischer Hotelarchitektur
im Stil des Klassizismus. Seit 1993
wird es in mehreren Etappen fiir ins-
gesamt 35 Millionen Franken moder-
nisiert. Die Wiedererffnung des zur
«Hermann Krachts Erben AG» gehoren-
den Hotels Baur au Lac war bis zum
vorldufigen Baustopp fiir Ende 1996
geplant. r

*

Italien: 5 203 Hotels auch fiir Behin-
derte. 5 203 der 33 124 italienischen
Hotels sind mittlerweile behinderten-
gerecht. Sie gehéren meist zur Katego-
rie der 3- und 4-Stern-Hotels. In Umbri-
en sind — wie aus einer jetzt vom staat-
lichen Italienischen Fremdenverkehrs-
amt (ENIT) erstellten Studie hervor-
geht — schon 33 Prozent der Hotels auf
behinderte Giste eingestellt, in Sardi-
nien immerhin ein Viertel. In Ligurien
und Piemont sind hingegen nur jeweils
elf Prozent der Hotels fiir Behinderte
geeignet. dt

* )

In Italien machen immer mehrt Hotels
dicht. Seit 1988 schlossen 3 620 Hiuser.
Dafiir wurde das Angebot komfortabler:
Seit damals hat sich die Zahl der Hotels
der 4- und 5-Stern-Kategorie verdoppelt.
Insgesamt gibt es derzeit in Italien — wie
eine vom staatlichen Italienischen Frem-
denverkehrsamt erstellte Studie weiter
zeigt - 36 744 Hotels mit 1 612 552 Bet-
ten. tdt

*

100 neue Bahnhof-Hotels in Italien.
Die italienische Staatsbahn FS will
bis zum Jahr 2000 in Bahnhofsnihe
aller grosseren Stidte insgesamt iiber
100 2- bis 3-Stern-Hotels mit je 100
Zimmern bauen. Gemiss FS sollen al-
lein in Siiditalien 50 Giistehiuser ent-
stehen. Jaf
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Alfred E. Urfer kauft «Duc de Rohan»

Der Priisident des Schweizer Ho-
telier-Vereins, Alfred E. Urfer, ist
Hotelbesitzer geworden: Als ei-
ner der Hauptaktioniire der neu-
gegriindeten Aktiengesellschaft
Hotel Duc de Rohan Chur ist er
zusammen mit dem Architekten
Alfred Theus neuer Eigentiimer
des einzigen Churer 4-Stern-
Hotels geworden. Der Kaufpreis
betrug etwas mehr als 5 Millio-
nen Franken.

FRANZ SPANNY

«Die Zeiten wurden immer harter. Ich
habe mir seit einem Jahr Gedanken ge-
macht, wie es weitergehen soll», erklar-
te der bisherige Besitzer des Churer Ho-
tels Duc de Rohan, Gian Andrea Berry,

Nun kommt die
Bewihrung

Die Vereinigung diplomierter
Hoteliers-Restaurateure ~ SHV
. hatte sich 1995 einer Neuausrich-
tung unterzogen. An der GV 96
wurden erste Resultate prisen-
tiert. Unter anderem soll im Rah-
men der Zukunftswerkstatt ein
Marketingnetzwerk fiir VDH-
Mitglieder errichtet werden.
Hansueli Baier wurde als Prisi-
dent wiedergewiihlt.

Nach dem Neuaufbau vom vergangenen
Jahr miisse sich die VDH nun bewihren,
erkliarte Hansueli Baier, Prasident an der
nicht besonders gut besetzten GV 1996.
Mit gerade zwei Generalversammlungen
im letzten Jahr seien die Mitglieder wohl
etwas miide geworden, meinte Baier.
Die Vereinigung diplomierter Hoteliers-
Restaurateure SHV (VDH) ist tatsdch-
lich in Fahrt gekommen — nicht nur struk-
turell.

Thre diesjahrige Generalversammlung
fiihrte die VDH nimlich auf dem MS
Petersinsel durch, im Kerngebiet der
projektierten Landesausstellung «Expo
2001» auf den drei Jurasiidfuss-Seen.
Mit dieser Idee war die VDH in guter Ge-
sellschaft. An der Pier nebenan wartete
im Bieler Hafen das vollkommen iiber-
holte MS Berna Bopla auf seine illustre
Gisteschar, unter anderem alt Bundesrat
Otto Stich. B

Kernstiick ist die Zukunft

Mit ihrer Neuorganisation hat die VDH
im vergangenen Jahr grosse Anstrengun-
gen unternommen, unter anderem mit
der Schaffung einer «Zukunftswerkstatt»
und mit ihrer neuen Geschiftsstelle. Ge-
rade diese Zukunftswerkstatt wiirde zum
eigentlichen Priifstein der’ Neuausrich-
tung der VDH, prophezeite Baier. In der
Zukunfiswerkstatt wiirden gegenwartig
vier Projekte bearbeitet, wie Peter Bo-
netti ausfihrte. Neben einem Newsletter,
welchen die VDH-Mitglieder kiinftig
zwei bis dreimal im Jahr erhalten sollen,
ist eine alle zwei Jahre erscheinende
VDH-Fibel in Form eines Verkaufspro-
spektes geplant. Nachdem im vergange-
nen Jahr die Wasserqualitét der Hallen-
und Sprudelbdder von verschiedenen
Hotels zu wiinschen iibrig liess, will die
Zukunftswerkstatt der VDH diesen nega-
tiven Umstand nun thematisieren. Eine
Netzwerkgruppe soll die VDH-Mitglie-
der kiinftig in Sachen Marketing beraten.
Ende Oktober, vom 29. bis 30. 10., will
die VDH im Quellenhof Bad Ragaz eine
«Impulstagung» durchfiihren, wie Beat
Kistler ausfihrte. An dieser Impuls-
tagung fiir 80 bis 100 Teilnehmer sollen
unter anderem neue Finanzierungs-
modelle und neue Hardware fiir die
Hotellerie diskutiert werden.

Kontinuitit gesichert

Die Generalversammlung der VDH be-
stiitigte ihren Prasidenten Hansueli Baier
fiir weitere drei Jahre im Amt. Mit der
gleichzeitigen Bestitigung des Vorstan-

des mit Peter Bonetti, Ursi Taylor, Urs .

Léw und Beat Kistler wurde fiir die noti-
ge Kontinuitit in der Fithrung der VDH
gesorgt. UM

welcher die Fithrung des Hotels vor elf
Jahren iibernahm. Schliesslich hat er sich
zum Verkauf seines 4-Stern-Hotels ent-
schlossen. Nun wurde das «Duc» zum
Preis von etwas mehr als 5 Millionen
Franken verkauft.

Neue Besitzerin des einzigen 4-Stern-
Hotels in Chur ist nun die am 19. April
1996 mit einem Aktienkapital von 1 -
Million Franken gegriindete AG Hotel
Duc de Rohan Chur geworden. Hauptak-
tionére und Mitglieder des Verwaltungs-
rates sind der Prisident des Schweizer
Hotelier-Vereins Alfred E. Urfer und der
Architekt Alfred Theus.

‘Wagnis eingegangen

Verwaltungsratsprésident ist der ehema-
lige Biindner Regierungsrat Reto Mengi-
ardi. «Es ist gewiss ein Wagnis, in der ge-
genwirtigen Zeit ein Hotel zu kaufeny,
meint Mengiardi, und auch Alfred E. Ur-
fer gibt zu, dass es dazu Mut brauchte.

«Aber wir miissen gerade in diesen Zei-
ten an den Unternehmergeist von friiher
anschliessen», meint er. Die Chancen fiir
ein erfolgreiches Wirken seien vorhan-
den. Man miisse sich den neuen Markt-
gegebenheiten anpassen und kunden-
orientierter arbeiten. Tradition allein
geniige nicht.

Als Prasident und Delegierter des Ver-
waltungsrates der Thermalbader und
Grand Hotels Bad Ragaz bringt Alfred E.
Urfer das fiir den Betrieb eines Hotels
erforderliche Know-how mit. «Ohne ihn
hitte ich mich auf diesen Kauf nicht ein-
gelassen», gesteht Alfred Theus, der
zweite Hauptaktionir, ein erfolgreicher
Architekt, der seinerzeit das Duc de
Rohan' gebaut und schon damals sein
Herz an die Villa Zambail verloren hat.

Griindliche Erneuerung geplant

Als vordringlichste Aufgabe betrachten

es die neuen Eigentiimer, «dem Haus

mehr Glanz zu geben». Ende Juni wird
der historische Teil des Komplexes, der
Restaurationsbetrieb in der Villa Zam-
bail, geschlossen und einer sanften Re-
novation unterzogen. Auch eine umfang-
reiche Erneuerung des Hotels ist in naher
Zukunft geplant und man spielt auch mit
dem Gedanken, den Restaurantgarten in
eine Orangerie umzuwandeln, denn «der
Garten ist zwar wunderschon, aber zu
wenig ausgelastety. Am 1. Oktober soll
das Restaurant unter neuer Leitung wie-
der erdffnet werden. Beziiglich des Be-
triebskonzepts hat man sich noch nicht
festgelegt, aber mit ziemlicher Sicherheit
wird man sich auf die Suche nach einem
Geschaftsfihrer machen. «Die neue
Fithrung des Duc de Rohan muss fach-
lich sehr gut und iiberdurchschnittlich
motiviert sein», skizziert Alfred E. Urfer
seine Vorstellungen. «Ich sehe im Duc
eine gute Chance fiir einen jungen
Hotelier».

Leichter T
Umsatzriickgang

Die zur franzésischen Accor-Gruppe
gehorenden Schweizer Novotels wei-
sen fiir 1995 einen leichten Umsatz-
riickgang um 5 Prozent auf 19,08
Millionen Franken aus. Der Bele-
gungsgrad sank im Vergleich zum
Vorjahr von 63,79 Prozent auf 61,63
Prozent. Die Anzahl Ubernachtungen
ging von 137992 auf 129461
Logiernichte zuriick. Der Durch-

hnittspreis pro Uber nahm
im Vorjahresvergleich von 127,66
Franken auf 129,5 Franken zu. Die
Schweizer Novotels beschaftigten
1995 122 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter (1994: 119). Zur Novotel-
Gruppe Schweiz gehoren das Novotel
Ziirich Airport, das Novotel Lau-
sanne Bussigny und das Novotel
Neuchatel Thielle. Sie bieten 416
Zimmer an. Novotels Schweiz wollen
bis ins Jahr 1999 alle ihre Zimmer er-
neuern, gemdss dem neuen Konzept
von Novotel Worldwide. r.

Ogilvy&Mather

Neulich auf der Waldlichtung nach dem dritten Baum rechts: «Es giliem

ein Oko-Heizél mit sechsmal weniger Schwefell» ruft der Hase i Vor-

it

beihoppeln. <Nicht zu reden von nur einem Drittel des Stickstoffhalts

herkémmlicher Heizéle», jubiliert der Bussard, elegant dber den Bmen

kreisend. Majestiitisch hebt der Hirsch den Kopf: «Wie erfreuli, ich

denke, die Menschen werden es sogar verwenden, da es sich dunl‘piner

Frische und einer ausgesprochen hohen Qualitiit besonders fiir die n?erne

Brennergeneration eignet.» — «Dadurch sparen sie Kosten beim Unfhull,

gutem Gewissen
warm umd Herz. ‘

und die Lebensdauer ihrer Heizanlagen verlingert sichy, ergéinzt der Dachs
keck. Listig meint der Fuchs: «Sehr schlau, so tun die Menschen etwas fiir die

Umwelt und sparen dabei noch Geld.

Produktion eine hohe Verfiigbarkeit,

Ausserdem garantiert die heimische

und es entstehen kurze Transport-

wege.» — «Da wird einem ja ganz warm ums Herz», schwiirmt das Reh.

Shell Ecotherm

Mit gutem Gewissen heizen.

y
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Jugendherbergen und Hotels fiir

Jugendliche

Low-Budget-Hotels unter Handlungszwang

Der Jugendtourismus nimmt
weltweit zu. Die Schweiz mit
ihrem harten Franken bietet Ju-
gendlichen jedoch neben den Ju-
gendherbergen wenig Maoglich-
keiten fiir preisgiinstige Uber-
nachtungen. Eine fatale Situa-
tion: Die jungen Reisenden sind
die Hotelgéste von morgen.

1SO AMBUHL

Die folgende Geschichte mag den Stel-
lenwert andeuten, den der Jugendtouris-
mus in der Schweiz besitzt. In Basel
wollte der Hotelier-Verein bereits im
letzten Sommer etwas fiir die jungen Rei-
senden tun: Aufgrund einer erfolgreich
verlaufenen Jugendaktion von 1988 —
Junge bis 20 Jahre konnten ihre Hotel-
rechnung aufgrund ihres Alters bezahlen
~wollten die Basler Hoteliers das Ganze
nochmals durchfiihren. Aus Zeitmangel
wurde die Aktion 1995 auf diesen Som-
mer verschoben. Also berechnete man,
dass Junge in den oberen Hotelkategori-
en zwei Franken und ab 3-Stern-Hotels
cinen Franken pro Altersjahr fiir die
(bernachtung ohne Friihstiick bezahlen
sollten. «Als wir feststellen mussten,
dass weder das Basler Erziehungsdepar-
tement noch der Verkehrsverein Interes-
se an der Aktion zeigten», bedauert A/-
bert Geyer, Prasident des Basler Hote-
lier-Vereins, «verloren die Hoteliers den
Mut.» Mit der Folge, dass nun auch die-
ses Jahr keine solche Sommeraktion
stattfindet.

100 Mio. Jugendreisen weltweit

Diese triste Begebenheit konnte sich
richen: Wie die Federation of Internatio-
nal Youth Travel Organisations (Kopen-
hagen) schreibt, ist der Jugendtourismus
derzeit im Aufwind, sozusagen «ready
for take-off»: Junge Leute im Alter von
15 bis 26 Jahren haben 1995 schitzungs-
weise 100 Millionen internationale Rei-
sen durchgefiihrt — immerhin rund ein
Fiinftel aller Reisen weltweit. Die Fede-
ration schiitzt, dass sich dieser Anteil in
den ndchsten zehn Jahren auf einen Vier-
tel erhdhen wird. Ein Potential, dass auch
fiir einen Teil der 165 E&G-Hotels in der
Schweiz (Einfach&Gemiitlich) wegwei-

send sein miisste und nach mehr Marke- -

tinganstrengungen geradezu schreit.
Wer aber zur Zeit wissen will, wo Ju-

gendliche in der Schweiz mit dem harten
Franken preisgiinstig iibernachten kon-
nen, erhilt meist nur eine Antwort: in den
73 Jugendherbergen (Jugi) mit total 5000
Betten. Eine Ubernachtung kostet dort
zwischen 20 und 40 Franken inklusive
Friihstiick je nach Zimmer und Komfort.
So kostet zum Beispiel in der Basler
Jugendherberge eine Ubernachtung im
Mehrbettzimmer 26.80 Franken inklu-
sive Frithstiick (Nichtmitglieder zahlen
5 Franken mehr). Das Jugi-Angebot
kommt zwar an. Im letzten Jahre war je-
doch in den Schweizer Jugis ein Riick-
gang der Ubernachtungen um 6,82 Pro-
zent auf rund 765 000 zu verzeichnen,
was indes zum grossen Teil auf Redi-
mensionierungen von Betrieben zuriick-
zufiihren ist.

Mit dem neuen Schweizer Jugi-Ge-
schiftsleiter Fredi Gmiir soll nun vieles
zeitgemisser werden: modernes Marke-
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Das jihrliche Reisevolumen der 15 bis 24jihrige Europier (

ting, mehr Professionalitit, 24-Stunden-
(¢} iten dank Schli yst
men, eine modernere Méblierung, mehr
Dienstleistungen fiir die Jugi-Mitglieder
(Events u.a.) sowie eine elastischere
Preisgestaltung.

Jugis operieren wie ein Hotel

«Sicher werden wir den bisherigen Stan-
dardpreis je nach Betrieb an Komfort
und Standort anpassen und mehr saiso-
nale Preisunterschiede schaffen, was al-
lerdings erst im nichsten Jahr zum Tra-
gen kommen wird», versichert Gmiir:
«Auf diese Weise konnen wir wie ein Ho-
telier mehr mit der saisonalen Ausla-
stung spielen.» Im iibrigen wollten sich
die Jugis nicht mit iiblichen Hotels ver-
gleichen: «Wir sind eine Stiftung, die
den Jugendtourismus fordern und Be-
gegnungen unter jungen Leuten ermogli-
chen will. Gewisse Dienstleistungen —

40 Millionen Auslandsreisen. Und die Tendenz it steigend.

[lugendtourismus Osterreich |
Klischee Billigtourismus ist falsch

Innerhalb der Hauptziellinder
fir Jugendliche liegt Osterreich
nach Frankreich und Spanien an
dritter Stelle. Der Anteil des Ju-
gendtourismus an den weltweiten
Ankiinften stieg zwischen 1980
und 1990 von 14,6 auf 19,2 Pro-
zent. Jede fiinfte internationalen
Ankunft ist ein Jugendlicher.

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

In den’ letzten zehn Jahren haben die
Ankiinfte in den 180 sterreichischen Ju-
gendherbergen um rund 50 Prozent zu-
genommen (in allen Unterkiinften um
zirka 30%). Rund 2 Millionen Néchti-
gungen im Jahr zihlen die 180 Jugend-
herbergen. Dass das Klischee Jugend-
tourismus ist gleich Billigtourismus
nicht aufgeht, zeigt die Statistik: Mit
Ausgaben von 8000 Schilling (1000
Franken) pro Auslandsreise und 750
Schilling (90 Franken) pro Nacht gab ein
curopaischer Jugendlicher 1994 durch-
schnittlich nur um 20 Prozent weniger
aus als alle europiischen Auslandsrei-
senden.

Eine Marktanalyse der Osterreich Wer-
bung (OW) hilt folgende Trends fest:
Die Nachfrage nach Erlebnisaufenthal-
ten steigt rapid, wobei der Trend in Rich-
tung exklusivere Sportarten beziehungs-
Weise Aktivitdten geht. Eine Ende 1995
Inneun EU-Landern durchgefiihrte Un-
tersuchung iiber den Stellenwert von kul-
turellen Sehenswiirdigkeiten bei der
Wah! des Reiseziels zeigt, dass die Ju-
gend zu den am meisten kulturinteres-
sierten  Géstesegmenten  zdhlt. Eine
Vielversprechende Facette im Kulturbe-
teich wurde mit der Angebotsgruppe

«Campus Austria, bezichungsweise mit
Kultur-Lern-Tourismus realisiert.

Unbekannte Wesen?

«Wissen Sie, was Begriffe wie «Techno,
Halfpipe, CD-ROM oder Inline-Ska-
ting» bedeuten?» fragt der deutsche
Journalist und Marktforscher Andreas
Hoetzel. «Wenn man die Jugend als Ziel-
gruppe hat, muss man wissen, was in
ihren Képfen und Herzen vorgeht, muss
man ihre Sprache kennen». Junge Men-
schen bringen die unterschiedlichsten
Anforderungen — Lagerfeuer und Halb-
pension, Abstinenz und Luxus, Roman-
tik und Discofieber — locker unter einen
Hut. Schwieriger wird es schon fur die
Jugendherbergen und Jugendhotels, die-
sen Anforderungen gerecht zu werden.
«Junge Menschen wiinschen ein grosses
Angebot, wollen aber gleichzeitig die
Freiheit des Wihlens. Ihre Wiinsche als
Spinnereien abzutun, ist falsch.»

Aufbau eines «action-image»

Mehr auf die Wiinsche der Jugendlichen
einzugehen, sei ein Gebot der Stunde,
betont Viktor Orgonyi von Horwath Con-
sulting. Es werde immer wichtiger, ein
eigenes Programm (vom Skifahren iiber
Natur erleben bis zu Musik und Compu-
ter) anzubieten. Unterkunft und Piste al-
lein fiihrten kaum mehr zum Erfolg.
Alexander Kaiser von Kohl & Partner:
«Viele Wintersportregionen sind durch
ihre jugendlichen Giste gross und be-
kannt geworden. Jugendliche, die eine
gute Erinnerung an ihren Schulskikurs
haben, kommen gerne spéter mit Freun-
den oder Familie in die vertraute Umge-
bung zuriick». Es gelte, so der Touris-
musberater, zusitzlich ein «action-ima-
ge» aufzubauen, das durch Kooperation
mehrerer Anbieter zustande kiime.

bei uns muss der Gast sein Bett selbst
machen — wollen wir gar nicht erbrin-
geny, erklart Gmiir.

Besonders .wichtig erachtet es Gmiir,
dass die Jugi-Organisation die neuestens
Trends, das Denken der Jungen, in ihre
Konzepte einbaut: «Wir haben heute ei-
ne Riesenschance, weil sich in unserem
Preissegment junge Leute und Familien
noch Ferien leisten konnen.» Mit beson-
derem Direktmarketing will Gmiir zu-
dem Schulklassen und Vereine, die einen
grossen Teil der Jugi-Giste ausmachen,
noch mehr einbeziehen. Konkurrenzlos
mochte Gmiir die Jugis in der Schweiz
nicht bezeichnen: «Wir stehen in einem
gesunden Umfeld von Mitbewerbern,
profitieren jedoch von der gemeinsamen
Jugi-Ideologie und der nationalen Orga-
nisation», betont Gmiir.

Ein direkter Konkurrent ist beispielswei-
se die Mounty-Herberge von Hans-Peter

ne Grossenordnung von rund
Foto: comet

Rubi in Grindelwald, der in 2- bis 4-Per-
sonen-Abteile unterteilte Touristenlager
einen Ubernachtungspreis von 25 bis 30
Franken ohne Friihstiick pro Person ver-
langt. Ende Mirz liess Rubi den Namen
Mounty als Marke offiziell registrieren.
Die Konkurrenz mit der Jugi basiere auf
«ungleichen Spiessen», drgert sich Rubi,
weil die Jugis beispielsweise beim Neu-
bau in Grindelwald wegen ihres propa-
gierten Sozialtourismus auf finanzielle
Unterstiitzung durch Stiftungen oder den
Lotteriefonds zdhlen kdnnen: «Dabei be-
zeichnen sich die Jugis in der Werbung
als «exklusivste Hotelkette der Welt». In-
skiinftig will Rubi den Gésten vermehrt
Tagesaktivititen, zum Beispiel Ausfliige,
anbieten, wie es Erich Balmer in seiner
Herberge (Interlaken) schon seit lingerer
Zeit tut. In Balmers Herberge kostet eine
Ubernachtung lediglich 19 Franken in-
klusive Friihstiick.

«City-Backpacker»-Hotels

In den grossen Stidten sind preis-
giinstige Unterkiinfte fiir Jugendliche
neben den Jugendherbergen (Jugi) ei-
ne Seltenheit. Diese Marktliicke will
Bernd Fasching mit seinem «City-
Backpacker»-Hotel Biber im Nieder-
dorf der Stadt Ziirich ausfiillen. In der
Art der Backpacker-Unterkiinfte fur
Rucksacktouristen in Australien und
Neuseeland bietet Fasching den Ga-
sten eine Ubernachtung fiir 30 Fran-
ken ohne Frithstiick im Mehrbettzim-
mer an. Aufjedem Stock finden sich
Kiichen, wo man selber kochen kann.
Gegeniiber den Jugis glaubt Fasching,
dass sein Betrieb eine lockerere At-
mosphire ausstrahlt: «Wir sind ein
Treffpunkt Gleichgesinnter.» Allge-
mein sei die Schweiz fiir viele junge
Touristen wegen der harten Frankens
und der hohen Preise «einfach grau-
sam teuer». Seit letzten Samstag hat
auch Luzern in' einem ehemaligen
Studentenheim direkt am See ein
Backpacker-Hotel - bekommen.: Im
August sollen dann alle 30 Zimmer
mit 78 Betten verfiigbar sein. Die
Preise liegen zwischen Franken 21.50
und 26.50 pro Person und Nacht. Die
Leiter Markus Isler und Regula
Wenger verstehen das Hotel als Alter-
native zu den Jugendherbergen. Thre
Giste holen sie mit einer Rikscha
vom Bahnhof ab. 4wy

Jugendherbergen riisten qualitativ auf

Das «eutsche Jugendherbergs-
werky 1909 gegriindet und in
seiner Erscheinungsbild eher
behiilg, gerit in Bewegung. Gra-
vierene Modernisierungsmass-
nahm fiir den mit rund 77 000
Betterossten deutschen Uber-
nachtagsanbieter ist beschlos-
sene ache. Deutschland gilt
iiberds als der grosste Her-
kunftaarkt fiir Jugendreisen
ins Auand.

GEO5 UBENAUF, FRANKFURT

«Wir sen uns nicht in Konkurrenz zu
Gasthor oder Pensioneny, betont zwar
Knut Lter, Pressesprecher des Deut-
schen zendherbergswerk (DJH), den-
noch ism neuen Marketing-Rahmen-
konzepiir die Zukunft der deutschen
Jugendrbergen viel von Konkurrenz
die Re: Bei der Preisgestaltung miis-
sten ininftig «Kosten, Konkurrenzsi-
tuationnd Nachfrage beriicksichtigt»
werderileichzeitig aber miisse es bei
«soziaktriglichen Preisen» bleiben,
um delemeinniitzigkeit des Jugend-
herbergerkes Rechnung zu tragen. Der
von Psesprecher Dinter anvisierte
«sehr ske Verdnderungsprozess» muss
daher ie gemeinniitzigen Aufgaben
mit urnehmerischem Handeln» zu
verbin¢ suchen.

Erricing subventioniert

Immer leben die jetzt 622 deutschen
Jugendbergen (130 davon in den neu-
en Busldndern) davon, dass ihre Er-
richturum grossten Teil mit dffentli-

chen Mitteln gefordert wurde. Wenn nun
in Zukunft verstiirkt auch betriebswirt-
schaftliche Gesichtspunkte beriicksich-
tigt werden sollen, so muss dennoch «der
soziale Anspruch bekriftigt» werden.
Einheitlich sollen in Zukunft alle, auch
die zu «Jugendgistehiusern» aufgewer-
teten Herbergen wieder «Jugendherber-
ge» heissen. Es soll auch bei der Be-
zeichnung «Herbergseltern» fiir die in-
zwischen zu Managern avancierten Lei-
ter der Jugendherbergen bleiben. Auf je-
den Fall soll nichts an den «drei grossen
M» des deutschen Jugendherbergs-Ge-
danken veriindert werden: Mitglied-
schaft (als Voraussetzung fiir Ubernach-
tungen), Mehrbett-Zimmer (als Regel-
unterbringung) und Mithilfe.

Grossere Preiselastizitit

Werden die bisher festen Ubernach-

gspreise von den 15 selbstindig ope-
rierenden (und jeweils als Vereinen ein-
getragenen) Landesverbinden zur Zeit
nur nach Lage und Ausstattung der Her-
bergen festgesetzt, so sollen kiinftig auch
andere Kriterien zu «mehr Preiselasti-
zitit» fiihren. Bisher liegen die Preise je
nach Kategorie zwischen 15 und 43 DM.
Der Durchschnittspreis errechnet sich —
mit Frithstiick — auf 19.70 DM, wobei
fast 60 Prozent aller DJH-Héuser Durch-
schnittspreise zwischen 18.60 und 19.30
DM aufweisen.

Konkurrenz fiir Hotels

Die angestrebte Preisflexibilitit — bei der
fast offentlich-rechtlichen Behibigkeit
der DJH-Konstruktion sicherlich nicht in
diesem Jahr zu realisieren — wird man-
chen regionalen Gasthéfen zu schaffen
machen. Denn wenn auch der DJH-Pres-
sesprecher immer wieder betont, man

trete nicht in Konkurrenz zu gewerbli-
chen Beherbergungsbetrieben: Gasthéfe
und Schlicht-Hotels kénnen heute oft-
mals billiger anbieten als Jugendherber-
gen. Sie miissen bei Gruppen und Perso-
nen mit lingerer Aufenthaltsdauer nicht
den festgelegten Tagessatz kassieren,
sic konnen jahreszeitlich preisgerecht
reagieren und nicht zuletzt konnen sie
mit gezielten Angeboten locken. Genau
dieses Ziel haben die Jugendherbergen
anvisiert.

Schulklassen, die mit 49 Prozent der
Ubernachtungen einen  wesentlichen
Gistefaktor darstellen, sollen mit neuen
und zielgruppenbezogenen Angeboten
umworben werden. Das bereits vorhan-
dene Angebot an sanftem Tourismus
(«Jugendreisen mit Einsicht» und
«Umweltstudienplitze») soll weiter aus-
gebaut und auch verstirkt auf Messen
prisentiert werden.

Auslastungszahlen miissig

Ein Problem, wenn auch nicht offen aus-
gesprochen, ist allerdings die Ausla-
stung. In einer Hitliste rangieren Jugend-
herbergen in Berlin und Bayern bei iiber
300 Ubernachtungen je Bett, die durch-
schnittliche Bettenbelegung aber er-
reicht fiir alle Hauser nur 136. So sollen
denn auch die Zahl der Mitglieder von
derzeit 1,5 Millionen erhéht und die
Dauer der Mitgliedschaft verlingert wer-
den. Mehr Offentlichkeitsarbeit soll be-
trieben und neue Felder sollen beackert
werden. Im Marketing-Strategie-Papier
werden anvisiert: Versicherungsleistun-
gen, Reiseschutzbrief, reisebezogene
Produkte sowie der Aufbau eines «zeit-
gemissen, professionellen und nutzer-
freundlichen Reservierungs- und Bu-
chungssystems».



Guillermo
Rocha,
scheidender
Prisident der
International
Hotel Association
(IHA), Mexiko

Die erste europiische Hoteltechnolo-
gie-Messe EurHotec ging unter der
Agide der International Hotel Asso-
ciation (IHA) iiber die Biihne. Weite-
re sollen jetzt folgen. Man las und
sah an dieser Messe vor allem die
globalen Player in der Hotellerie.
gesprochen wurden jedoch auch die
individuellen Hoteliers.

Was hat der individuelle, unabhdingi-
ge Hotelier in Zukunft an einer sol-
chen Messe verloren?.

Die Erstmesse in Amsterdam nchtete
sich sehr wohl auch an unab

EurHotec spricht auch
kleine Hoteliers an

Branche beschiftigen und auf sie zu-
kommen. Durch unsere vorausschau-
ende Th hl und das Organisie-
ren von entsprechenden Anldssen hof-
fen wir, uns als Sachverstindige und
Informationsquelle in den Augen all je-
ner zu qualifizieren, die sich fiir die
Hotellerie interessieren.

Wie wird es nun weitergehen in Sa-
chen Hoteltechnologie?

In Europa wird es auf jeden Fall auch
nichstes Jahr wieder eine EurHotec ge-
ben. Ausserdem planen wir rund zehn
Technologie-Workshops in asiatisch-
pazifischen Bereich. Die dortigen Ho-
teliers haben sich dringend einen dhn-

lichen Anlass wie EurHotec ge-
wiinscht.
Ublicherweise sind nationale Hote-

liers-Vereine Ihre Mitglieder. Nun hat
sich aber in Deutschland der Fall er-
eignet, dass eine Art nationaler Able-
ger Ihrer IHA als Konkurrenz zur na-
tionalen Vereinigung aufgezogen wur-
de. Wie neh Sie dazu Stellung?

Hoteliers. Diese bleiben auch Zielpu-
blikum. Ein grosser Teil der 300 000
Hotels in 147 Léndern, die die IHA
weltweit vertritt, entfillt auf sie.
Schliesslich miissen sich vor allem die
unabhéngigen Hoteliers allein mit der
Entscheidung abquilen, welche Infor-
matikeinrichtungen und Software sie
kaufen und benutzen sollen.

Warum hat gerade die- International

In Deutschland und in einigen siid-
amerikanischen Lindern haben sich
tatsdchlich neben den traditionell orga-
nisierten Hotelier-Vereinen moderne
landerbezogene «IHA-Tochter» eta-
bliert. Einerseits mochte die IHA
alles unternehmen, um nicht den Ein-
druck zu erwecken, dass die traditio-
nellen Landervereinigungen der Hotel-
lerie schlafen. Andererseits konnen wir
auch mcht dagegen sein, wenn sich

Hotel A einen solchen An-
lass organisiert?

Es gehort zu den Grundaufgaben der In-
ternational Hotel Association IHA, un-
sere Hoteliers aufzufordern, die sich
hier bietenden Vorteile fiir das Betrei-
ben ihrer Hauser auszunutzen. Schliess-
lich représentiert die IHA ja von der
Zahl her nicht nur Ketten, sondern welt-
weit alle Hoteliers, somit vor allem
auch die individuellen. Indem die IHA
die Technologieanbieter an einer Messe
konzentrieren konnte, ermoglicht sie
ihren Mitgliedern einen sinnvollen Ein-
kauf, gepaart mit viel Schulung in Ak-
tivitdten wie der Buchhaltung, der Ver-
waltung, der Sicherheit, im Marketing,
der Reservation und so weiter.

THA-Tatigkeiten?

Ja. Die IHA organisierte Anldsse rund
ums Marketing, Yield Management
und Personalfithrung. Wir glauben,
dass wir jetzt mit dem Thema Hotel-
technologie wiederum an der Spitze
der Entwicklungen liegen, die die

Liegt das im Rahmen der bisherigen

dy he Hoteliers im jeweiligen
Land unter unserem Namen neu
zusammentun,

Herr Rocha, erst 1995 wurden Sie als
IHA-Prisident gewdhlt. Nun haben
Sie kiirzlich Ihren Riicktritt bekannt-
gegeben. Weshalb so friih?

Ich habe in Mexiko die Howard John-
son-Hotelkette aufgezogen. Angesichts
der wirtschaftlichen Probleme in Mexi-
ko werde ich mich wieder vermehrt um
meine Hotels im Land selber kiim-
mern. Mit i Vizeprisid

Holid

Vor einem Teller mit Saucisson und Pommes gratinées, einer Schweiz-Karte und dem obligaten SHV-Hotel-Fiihrer auf
Standortsuche in der Schweiz: Peter Vermeer, Development Director Europa von Holiday Inn. Er kennt sich aus, denn er
fiihrte selbst geniigend Hotels im Resort- und Geschiftsbereich, auch eines in Brunnen am Vierwaldstiittersee.

Foto: Alexander P, Kiinzle

Mehr kaufmannischer Geist

Holiday Inn ist nun mit zwei
Héusern in der Schweiz vertre-
ten, und Peter Vermeer, Develop-
ment Director Europa, sucht
nach weiteren Objekten. Bis zum
Jahr 2000 sallen es 20 bis 25 Héu-
ser sein, auch in Kurorten: Bis
die Sonne vieder scheine oder
der Schnee komme, sollte man
dort mehr Meetings veranstal-
ten, meint Vermeer als kaufmin-
nisch ausgerichteter Holldnder.

ALEXANDER P KUNZLE

Michael Peceri aus Florida ist bestens
fir meine Nachfolge gesorgt.
Alexander P. Kiinzle

Fiir Hoteliers, die an der EurHotec nicht teil-
nehmen konnten, die sich aber fiir die Ent-
wicklungen in diesem Bereich interessieren,
istim April das «EurHotec Resource Book» er-
schienen, worin die wichtigsten Prisentatio-
nen zusammengefasst sind. Adresse: IHA, 80,
rue de la Roquette, 75544 Paris Cedex 11,
France. Telefon 0033 1 47 00 84 57. Die néch-
ste EurHotec findet vom 24. bis 26. Februar in
Amsterdam statt.

Hotel Clearing Corp.

Auch Sheratons
Luxury Collection

«The Luxury Collection» von ITT
Sheraton, die ehemalige Ciga-Hotel-
gruppe, hat sich kiirzlich entschlossen,
mit der Hotel Clearing Corporation
(HCC) in Dallas zusammenzuarbei-
ten. Fiir die 48 Hotels bedeutet dies,
dass das konsolidierte Bezahlen der
Kommissionen an Agenten reibungslos
iiber Dallas, den HCC-Sitz, abgewickelt
wird.

Immer mehr Hotels iibertragen diese ad-
ministrativen Kosten der Hotel Clearing
Corporation. Diese, eine Tochtergesell-
schaft der Pegasus Systems, ist die einzi-
ge Unternehmung in der Welt, die das
Bezahlen und Abrechnen von Agenten-
kommissionen zentralisiert, aber welt-
weit iiber ein elektronisches Netzwerk
anbietet. Wihrend sich die Hotel Clea-
ring Corporation iiber die Uberweisun-
gen und Bezahlungen kiimmert, konnen
sich Agenten mehr auf die Beratung der
Kundschaft und Hoteliers mehr auf ihr
Angebot konzentrieren.

HCC wird im Zahlungsverkehr inner-
halb des Hotel- und Tourismussektors
immer gewichtiger, obwohl nur die
Kommissionen jener Agenten bezahlt
werden, die iiber die Global Distribution
Systeme buchen und mit HCC einen Ver-
trag abgeschlossen haben. Auch das
Wachstum nimmt deutlich zu. 1995 wur-
den bei der Clearing-Gesellschaft fiir 74
Millionen Dollar Kommissionen verar-
beitet, was einem Wachstum von 124
Prozent gegeniiber dem Vorjahr ent-
spricht. APK

WizCom International

Interaktive
«Travel Kiosks»

WizCom offeriert gegenwirtig reserva-
tionsbezogene Distributions-Dienstlei-
stungen fiir Hotelketten, indem es diese
durch sein «Travel Wiz Internet Web
site» mit den Global Distribution Sy-
stemen der Airlines verbindet. Nun will
WizCom mit ihrem Prototyp «Travel
Wiz Kiosk» den Benutzern on-line-Re-
servationstransaktionen  ermdglichen,
sei es in Flughafen-Lounges, Bahnhofen
oder Hotellobbies. Damit werden weite-
re Moglichkeiten fiir Reisende geschaf-
fen, an gut frequentierten Lokalitdten zu
buchen. (Hotel-)Leistungstriger, die ihr
Angebot iiber Multimedia vermarkten,
konnen als Supplier diese Travel Wiz Ki-
oske fur ihre Produkte benutzen. Im
Gegenzug dazu wird ihnen WizCom
Informationen und Marketingtrends
rund um die Benutzung der Kioske durch
die Reisenden iibermitteln. Natiirlich gilt
auch hier der Kreditkarten-Code als
Zahlungs- und Identifikationsmittel. Fiir
die Hotellerie im speziellen werden
am Travel Kiosk auch Réceptions-Ser-
vice angeboten: Der Hotelgast kann
am Kiosk elektronisch aus oder in das
Hotel checken, oder sich Informationen
iiber die Abflugzeiten geben lassen.
Sogar ein elektronischer Hotelzimmer-
Schliissel kann iiber die TESA-Techno-
logie vom Kiosk ausgespuckt werden.
WizCom ist eine High-Tech-Tochter-
gesellschaft von Avis. Gegenwirtig
ibernimmt WizCom fiir weltweit rund
80 Hotelunternehmen die Reservations-
ablaufe. APK

Dass die internationalen Hotelk:tten mit
ihrem Image- und Reservationiangebot
langsam — dank Rezession, iibestarkem
Franken und Strukturschwiichei im An-
gebot — die einst kettenresisteite Insel
Schweiz zu knacken beginnen beginnt
sich klar abzuzeichnen. Peter Yermeer,
47, Holiday-Inn-Development Director
Europa und selbst ex-Hotelier;hat sich
kiirzlich die Schweiz etwas amesehen,
mit Bankern und der Schweikerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit geprochen:
Vermeer sucht gute Lagen undgeeigne-
te Objekte in der Schweiz. «Di(Zukunft
der Hotellerie liegt im oberen3-Stern-
Niveau. Hier kann eine Franchiegeberin
wie Holiday Inn sowohl den Nimen als
auch das Reservationssystem anbieten,
was einen Betrieb stark aufwetet». Seit
Anfang der neunziger Jahre snd ja die
Hotelwerte in der Schweiz ehembgewer-
tet worden.

Die Suche nach dem Melrwert

Ausser dem Namen und den Bichungen
muss aber eine Kette noch andees anbie-
ten: Sie hat fiir den Hotelbesitze und den

Holiday Inn: |
einige Kennzahla
Anzahl Hotels weltwit mehr
! s 2000
Anzahl Zimmer rund}70 000
Anzahl Lander * rund 60
Hotels in Europa ind 200
davon in Deutschland 60
in Grossbritannien 29
in Belgien 10
in Frankreich s 30
‘in Italien 12
in Holland 8
in der Schweiz 2

Leisure Investment, Vaduz: [ktienka-
pital soll erhht werden. Das\ktienka-
pital der Leisure Investmentbetrigt 3
Mio. Fr. Geplant wird nun, efmittelfri-
stig auf 12 Mio. Fr. zu erhShei Das Un-
ternehmen ist eines der wenifn in der
Schweiz, das gezielt in drei Bfeiche in-
vestiert: Hotels und Hotelschif in West-
europa, Clubanlagen in Russlad und der

Direktor einen Zugang zu méglichen
Mehrwerten zu schaffen, die vorher viel-
leicht weniger zur Geltung kamen. «Wir
brauchen mehr kaufménnischen Geist in
der Hotellerie», meint der Niederldnder
Vermeer. Als Hollénder, der 1976 fiir ei-
nen niederldndischen Tour Operator
selbst ein Hotel in Brunnen fiihrte, hat er
von den Schweizern die Perfektion im
Service gelernt: Die Perfektion im Pro-
dukt, dass sei eher die Stérke der Schwei-
zer, weniger der Holldnder. Im Vermark-
ten hingegen habe man sich in den Nie-
derlanden immer schon ausgekannt. Mit
anderen Worten: Sieht man in einem
Schweizer Kurort mit dem Schnee den
traditionellen Mehrwert wegschmelzen,
muss man sich um klimaunabhingigen
Mehrwert bemiihen. Tagungen und Mee-
tings brauche es auch dann, wenn die Son-
ne nicht scheint, meint er. Und nach den
T: etwas Well Entspannung.

Kein Kurort ohne Meetings

Ein Hotel habe dem Gast immer Syner-
gien anzubieten, die iiber die Stan-
dardangebote hinausgehen, ohne dass
man gleich Veranstalter werden muss.
Vermeer glaubt stark an Wellness-Be-
diirfnisse im Mittelklassebereich. Mee-
ting & Spa, das sei eine gute Synergie-
formel. Vermeers "Hotelkette offeriert
dies unter dem Label «Holiday Inn Re-
sort». Dabei stellt er klar: «Investitionen
in Hotels in Kurorten gibt es bei uns aus-
schliesslich im Kombination mit Kon-
gress- und Meeting-Angeboten». Von
Schnee und Sonne ist da nicht die Rede.
Lieber das sichere Schwimmbad als die
unsichere Wetterprognose. Solcherart
ausgestaltet, so der Holiday-Inn-Mann,
wiirden sich Kurorte einer riesigen po-
tentiellen Kundschaft aus Deutschland
und dem Benelux erfreuen. Holiday Inns
Reservationssystem wiire dann eines der
Verkaufsvehikel, das die Kundschaft
brichte.

Vermeer kennt sich als Hotelier sowohl
im Leisure- als auch im Business-Be-
reich aus. Ausser in Brunnen leitete er
Héuser und Resorts in Griechenland,
Marokko und auf den Balearen. Zuletzt
war er sechs Jahre Direktor des Crown
Plaza in Antwerpen.

Auf Kreditsuche mit Marken

Der Niederlander sieht das problemati-
sche Finanzierungssystem der Hotellerie
in der Schweiz: «Sucht ein Privatinvestor
zusammen mit einem bekannten Mar-
kennamen einen Bankkredit nach, diirfte
ihm das einiges am Erfolgschancen brin-
geny. Das Franchising gibt dem Investor

Ukraine, und Schiffprojekte fiir Fluss-
und Hochseeschiffahrt. Die Leisure In-
vestment ist eine Kapital-Anlagegesell-
schaft und iibertrigt das Operating dieser
Aktivititen der I.C.H. Management AG.
Die Vermarktung wurde dem Reisebiiro
Mittelthurgau AG iibertragen. Hinter der
L.C.H. stehen Ulrich F Baur und Sieg-
fried . Maier; ihre Gesellschaft ist be-

. Je nach Standort dndern auch die Label

auch eine gewisse Garantie rund um
Standortqualitit, Managementeffizienz
und Art des Auftritts.

innerhalb der Kette. Fiir Plitze wie
Ziirich, Bern, St. Gallen, Biel, Lugano,
Neuchatel oder Luzern sei ein traditio-
nelles «Holiday Inn» geeignet, wihrend
ein «Crowne Plaza» eher fiir Genf (be-
reits bestehend), fiir Ziirich, Bern oder
Basel das richtige sein. Die «Garden
Court»-Version wiederum sei ideal fir
Hotelumbauten ab 50 Zimmern in kanto-
nalen und regionalen Hauptstédten. Hier
ist auch eine regionale Ambiance vorge-
sehen. Die «Holiday Inn Express»
schliesslich, so Vermeer, seien ohnehin
nur mit Neubauten denkbar, da dort
Leistung und Preis besonders knapp
kalkuliert seien.

Alles begann in
Memphis, Tennessee

1952 kam Kemmons Wilson eines
Tages verirgert aus den Ferien nach
Memphis, Tennessee, zuriick: Nichts
als unbequeme und tiberteuerte Un-
terkiinfte hatte er erleiden miissen.
Aus Trotz baute Wilson sein eigenes
120-Zimmer-Hotel, um Komfort und
Qualitdt zu fairen Preisen anzubieten.
Das Ganze nannte er Holiday Inn.
Schon 1954 fiihrte Wilson sein Fran-
chisesystem ein. 36 Jahre spiter er-
warb die britische Bass PLC Holiday
Inn, das zu einer der fiihrenden Hotel-
Franchisemarken geworden war. In
der Schweiz spricht man erst seit
wenigen Jahren von Franchising als’
Hotelfiihrungs- und - Finanzierungs-
system.
Thren Lizenznehmern verspricht Ho-
liday Inn die Beibehaltung der vollen
Identitit: Statt eine der vielen lokalen
Hotel-Grossen zu sein,- gehore man
dann zur weltweiten Marke, Im Erfa-
Gruppen-Verfahren ist der Lizenz-
nehmer zu regem Kontakt und effizi-
enter Kommunikation mit seinen Kol-
legen verpflichtet. Holiday Inn nimmt
ihm die internationalen Verkaufs- und
Marketingprobleme 'ab, er konzen-
triert sich auf den lokalen Markt. Mit
der Franchise erhalten unabhiingi
Hotellers und Investoren Zugang z
Quahtamp. £
Einkaufskraft, Beratung, einem Re-
servatlonssystem und Infonnanons-
sowie U
Personalwesen.

kannt im Management von Hotel- und
Passagierschiffen in Mittel- und Ostet-
ropa. Der Umsatz von 1.C.H. wuchs scit
1987 konstant und bewegt sich 1995 bei
rund 45 Mio. Fr. Hans Kaufinann ist D
rektor der Mittelthurgau AG und sitzt if

der Marktnische + Fluss:
Schiffahrten/Bahnerlebnisreisen (Istan:
bul Orient-Express. PKJ
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In den vergangenen Jahren

nahm um iiber 10 Prozent auf 103 zu.

ten die G
pﬂeger von der konjunkturell
schwierigen Situation eher profi-
tieren. Dem ist heute nicht mehr
s0. Personalabbau in den Firmen
macht auch ihnen zu schaffen.
Zudem werden Neuakquisitio-
nen in einem geiittigten Markt
immer sehwieriger. Als Schritt
wr Kostensenkung  gewinnt
Convenience Food an Bedeutung.

haftsver-

DOROTHEA RICHNER

Der grosste Gewinner in der Gemein-
schaftsgastronomie der letzten Jahre ist
Eurest SA (Suisse). Die Nummer drei im
Schweizer Catering-Geschaft steigerte
1994 ihren Umsatz um 15 Prozent auf
71,3 Millionen Franken. Und die Anzahl
der betreuten Restaurationsbetriebe

SV-Service: 1995
unter den Erwartungen

An seiner heutigen Jahresmedienkon-
ferenz wird der SV-Service zum Ge-
schiftsjahr 95 Stellung nehmen. Auch
ohne den detaillierten Geschiftsbe-
richt ist eines bereits absehbar: Der
Marktleader in der Gemeinschafts-
verpflegung  hat seine Ziele 1995
nicht erreicht. Bereits an der Friih-
jahrstagung im Marz liess Vorstand-
sprisident Ulrich Naef das durch-
blicken, Jetzt will der SV-Service
mit einem agressiveren Marktauftritt
seine Position verteidigen. Eine
Massnahme, die bereits erste Friichte
trigt: Die Nummer eins unter den
Caterern sicherte sich das Mandat fir
die Messe Ziirich. Ein weiterer
Schwerpunkt in der S ie des

Auch ver Eurest SA (Suisse)
eine Steigerung des Personalbestandes
um acht Prozent auf 732 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Auch DSR legte mit
einem Wachstum von 7,9 und SV-Servi-
ce mit 3,3 Prozent zu. Umsatzsteigerun-
gen also, von der die Publikums-Gastro-
nomie nur traumen kann.

Markt gesittigt

Die Umsatzzunahmen sind vor allem
darauf zuriickzufiihren, dass die Ver-
pflegung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus Kostengriinden wieder
vermehrt im eigenen Betrieb erfolgte.
Die Betrige, die dadurch der offentli-
chen Gastronomie verlorengingen, klin-
gelten in den Kassen der Gemeinschafts-
~verpfleger.

Allerdings wird langsam eine Plafonie-
rung sichtbar: Was sich in der offentli-
chen Gastronomie abzeichnete, halt
langsam — mit einiger Verzdgerung
—auch in der Gemeinschaftsverpflegung
Einzug. Nach Aussage von Reto Landt-
wing, Leiter Gastronomie Schweiz bei
Restorama, ist mittlerweile «der Kuchen
verteilt. Ein grosses Wachstum liegt
nicht mehr drin und es gibt nur noch
wenig Industrie- und Dienstleistungs-
firmen, die wir akquirieren konnten».
Auch in den Betrieben der Gemein-
schaftsverpfleger wird der firmeninterne
Personalabbau zunehmend spiirbar. Am
Mittag werden zudem vermehrt nur noch
kleine Verpflegungseiheiten bestellt —
ein Sandwich geniigt.

Die Grossen sind nicht allein

«Wir befinden uns in einem stagnieren-
den bis schrumpfenden Markt, so Anita
Motteli, Leiterin PR beim SV-Service.
«Durch Fusionen werden Stellen ab-
gebaut, was sich auf die Gistezahlen
und Frequenzen in Personalrestaurants
auswirkt. Was in dieser Beziehung im

k ktor noch angekiindigt ist,

SV:Service dirfte kiinftig im noch
nicht geséttigten Spital- und Heim-
markt liegen.

Deklarationspflicht fii

Seit dem 1. Mai miissen die
Restaurateure das Herkunfts-
land des verwendeten Fleisches
schriftlich deklarieren (vgl. htr
Nr. 18 vom 2. Mai 1996). Die neue
Vorschrift hat in der Branche fiir
Aufregung gesorgt, weil das Bun-
desamt fiir Gesundheitswesen
(BAG) nicht rechtzeitig infor-
miert hat. Zeit zum Reden bleibt
jetzt allerdings kaum, denn: Be-
reits ab kommender Woche dro-
hen den Gastronomen Kontrol-
len durch die Vollzugsorgane.

KARIN KOFLER

Was seit dem 1. Mai fur Fleisch, Wild
und Gefliigel (nicht aber fiir Fisch und
Krustentiere) gilt, ist spatestens im néch-

wird ebenfalls grosse Auswirkungen
haben.

Erschwerend kommt hinzu, dass Ge-
meinschaftsverpfleger in einem ge-

sten Jahr auch fiir andere Lebensmittel
vorgeschrieben: die schriftliche Deklara-
tion der Herkunft des fiir Gerichte ver-
wendeten Rohmaterials. So will es die
neue Lebensmittelgesetzgebung, die am
1. Juli 95 in Kraft getreten ist. Unter dem
Druck der Rinderwahnsinns-Problema-
tik hat jetzt der Bundesrat diese Rege-
lung fiir Fleisch kurzfristig vorgezogen
und damit der Ubergangsfrist von zwei
Jahren ein Ende gesetzt.

80 Prozent Eigenproduktion

Von den Restaurateuren wird ab sofort
verlangt, dass sie den Gast via Speise-
karte oder Anschlagtafel dariiber infor-
mieren, aus welchem Land das ihm vor-
gesetzte Fleisch stammt. Neu hat also die
Verarbeitung des Rohproduktes in der
Kiiche (thermische Behandlung, Zugabe
von Sauce etc.) keine Auswirkungen
mehr auf die Bezeichnung des Her-
kunftslandes. Doch so drastisch wie das

By

Ab snfort darf der Gast im Restaurant erwarten, dass die Herkunft des ver-
Fleisch i

te vermerkt ist.

auf der S|

]

'

Foto: Karin Kofler

Spital: Zukunftsmarkt fiir dle Gememschaﬂsverpﬂeger

schlossenen Markt agieten und somit das
vorhandene Kundenpatential gegeben
und naturgemiss besclrinkt ist.

Verstirkter Druck wiid auch von den
kleineren Gemeinghaftsverpflegern
und Caterern ausgeiitt. So erhalten die
drei Grossen zuvehmend Konkurrenz
von der SBAG-Tochter Restorama. Zwar
lagen die Betriebsertrige 1995 mit 51
Millioten eine Million unter dem Vor-
jahresvert. Doch konnte der Jahresge-

Beispie«Biindnerfleisch aus Argentini-
en» weimacht, diirfte sich die neue Vor-
schrift af den helvetischen Speisekarten
allerdins nicht auswirken. Denn: Uber
80 Pro:nt des in der Schweiz ver-
wendete Fleisches stammt aus dem
eigenen.and. Transparenz ist aber auch
hier getigt: Die Konsumentinnen und
Konsumten wollen in vermehrten
Mass wsen, wie die Tiére des Schwei-
zer Proizenten aufwachsen und ge-
halten wden.

H darf ist geg

«Die Intmationspolitik des BAG liess
schwer zwiinschen iibrig, aber jetzt gilt
es zu hdeln», analysiert Christian
Hodler; 'izedirektor beim Schweizer
Hoteliererein (SHV) die Aufregung
rund umie abgeéinderte Lebensmittel-
verordny. Die Deklaration, so meint
er, komnschliesslich dem Gast zugute
und sei chalb zu begriissen. Im Sinne

Al

Foto: Karin Kofler

winn gegeniiber dem Vorjahr fast ver-
dreifacht werden.

Neues Marktsegment Spital

In zunet dem Masse g sich
auch die Akquisition neuer Betriebe
schwierig. Besitzer rentabler Betriebe
mit moderner Infrastruktur sehen keine
Veranlassung, ihre Betriebe abzustossen.
Was als Akquisionsobjekte auf den
Markt kommt, sind Betriebe mit einem

Zum Lamentieren bleibt keine Zeit

einer ziigigen und unkomplizierten Um-
setzung der neuen Vorschrift empfiehlt
er seinen Mitgliedern folgendes Vor-

Caterer in Zahlen

1994 (in Mio. sFr.)
1. SV-Service 370
2. DSR 102,5
3. Eurest 71,2
4. Culinarium AG 55,9
5. Restorama 45313
5. ZFV-Unternehmungen 443

Quelle: Portrait & Konzepte, Edition Salz &
Pfeffer AG. Die Umsatzzahlen 1995 werden
erst in diesen Tagen publiziert.

hohen Personalbestand, veralteten Struk-
turen und hohem Investitionsbedarf.
Gepriift wird von den Gemeinschaftsver-
pflegern daher vermehrt die Prasenz auf
Waffenplatzen, in Schulen, Heimen und
Spitilern: «Spitiler werden mittelfristig
ein grosses Geschift», so Reto Landt-
wing. Auch fiir den SV-Service sind
Spitiler laut Anita Matteli ein fiir die Zu-
kunft wichtiges Segment. Allerdings
bringt die Kostenexplosion im Gesund-
heitswesen mit sich, dass die Hotellei-
stungen in den Spitilern immer strikter
von den medizinischen Leistungen ge-
trennt werden, wodurch sie einem ver-
stirkten finanziellen Druck ausgesetzt
sind. Andererseits wird fiir die Gemein-
schaftsverpfleger die Mehrwertsteuerab-
hangigkeit zu einem Problem: Da spital-
inerne Betreiber nicht der Mehrwert-
steuer unterworfen sind, erwichst den
Gemeinschaftsverpflegern’ von dieser
Seite her erneut eine Konkurrenz.

Convenience als Ausweg

Reduktion aller Kosten, die reduzierbar
sind, und Verringerung der Angebotspa-
lette heisst denn nun die Devise. Mit Ko-
stensenkungen verbunden ist auch das
Zuriickschrauben der Eigenproduktion
vor Ort. Convenience Food erhilt also ei-
ne immer grossere Bedeutung. Die hohe-
ren Warenkosten werden in Kauf genom-
men, da mit dieser Produktionsform be-
trichtliche Personalkosten eingespart
werden konnen.

Aus fiir die «Villa Wahnsinn» in Chur.
Was die hotel + tourismus revue bereits
vor einem halben Jahr angedeutet hat, ist
jetzt Tatsache geworden: Im Gegensatz
zu den sieben weiteren Villa Wahn-
sinn-Betrieben in der Schweiz und in
Osterreu:h habe sich der im vergangenen

gehen:

1. Bei den Lieferanten ist bei Bestell-
fgabe darauf zu bestehen, dass der
Betrieb ab sofort nur noch Ware mit
deklariertem Herkunftsland akzep-
tiert und dass dieses auf der Packung
aufgefiihrt werden muss. Der Herstel-
ler muss neu mit Namen und genauer
Adresse offen deklariert sein.
2. Kontrolle der Lagerbestinde im
Kiihlraum und im Tiefkiihler: Her-
kunftsland mit Filzstift auf den
Packungen anbringen.
3. Deklaration auf der Speisekarte:
Ein Kleber mit der Aufschrift «Soweit
nicht anders vermerkt, verwenden wir
Schweizer Fleisch» verei ht den

eroffnete Churer Ableger zu
einem Verlustgeschift entwickelt, so
der Geschiftsfiihrer. Daran konnte auch
der neue Lizenznehmer nichts &ndern.
Wohl auch deshalb, weil mit dem
«Saulada» in unmittelbarer Néahe von
Chur eine iibemichtige Konkurrenz
emsland Bereits Ende Mai soll in den

hk der Villa Wat das
Dancmg «Dayton» eroffnet werden.
Der Name soll daran errinnern, dass
in Dayton das Friedensabkommen fiir
Jugoslawien ausgehandelt und unter-
zeichnet wurde. FS

*

SSG halt an den Kondmonen des
d

Aufwand. . Allfillige Abweich

trages 1992
fest. N; die intensiven Verhand-

hd.

sind extra aufzufiihren.

Gstrosuisse: Kritik am «Schnellschuss»

An elr kurzfristig einberufenen

fe at Ga ver-
gangenVoche das Vorgehen des Bun-
desamtiir Gesundheitswesen (BAG)
in Sach Rinderwahnsinn  kritisiert
und voeinem «Schnellschuss» ge-
sproche Die Deklarationspflicht per
1. Mai | sei erst am 30. April in der
Amtlict Sammlung des Bundes-
rechts pliziert worden. Der Wirte-
verbandibe diese Meldung erst am
2. Mai bekommen. Laut BAG wol-
len die hérden nun in den kommen-
den Wen mit den Vertretern der
Restaurure Anweisungen ausarbei-
ten, um1en emheltlu:hen und prak-
gewihrlen. Als Sofortmassnahme
empfielider | Wirteverband = seinen
Mitgliea, der Deklarationspflicht

auf einem Zusatzblatt zur Speisekarte
oder auf einer Anschlagtafel im Betrieb
nachzukommen. -

Gastrosuisse ist allerdings der Mei-
nung, dass die Angabe des Herkunfts-
landes, so wie es die neue LMV will,
dem Gast noch keine Auskuntft dariiber
gibt, ob das Fleisch in Ordnung ist oder
nicht. Vielmehr sollten die Servicemit-
arbeiter- und mitarbeiterinnen in den
Betrieben vor allem miindlich transpa-
rent machen, von welchem Liefe

resp. P das ver

Fleisch' stamme. Gastrosuisse fordert
deshalb vom Bundesrat, die neue Be-
stimmung zuriickzunehmen. Noch ist
laut Hans Keller, Informationsbeauf-
tagter des Schweizer Wirteverbandes,
nicht klar, wie rasch Bern auf diesen
Antrag reagieren wird. KK

n q

lungen zwischen ~Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbinden keine Friichte
getragen haben und kein neuer giiltiger
Vertrag ausgehandelt werden konnte,
wird im Gastgewerbe ab 1. Juli 1996 be-
kanntlich ein vertragsloser Zustand herr-
schen. Entgegen den Empfehlungen der
Arbeltgeberverbande die eine Ver-
hterung der vertraglichen Leistun-

gen vorsehen, wird die SSG-Gruppe am
L-GAV 1992 festhalten. Die darin for-
mulierten Leistungen werden fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
SSG Restaurant und Hotel AG weiterhin
Giiltigkeit haben und damit die Grundla-
ge fiir die Arbeitsvertriige bilden. Dies
bedeutet, dass alle vertraglich zugesi-
cherten Leistungen wie Mindestlohne,
Fenenanspruche, wochemllch Arbeits-
etc. dndert bleiben.

Die SSG ist iiberzeugt, mit diesem Vor-
gehen eine Losung gefunden zu haben,
die im Sinne der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist, die so auch kiinftig auf
einer sicheren, klaren und fairen Basis
angestellt sind. pd
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KOLORS-Geschirr
bei Buchecker

Die Buchecker AG hat ihr Sortiment mit
KOLORS, der bunten Geschirrlinie des
Hotelporzellan-Herstellers Steelite In-
ternational, erginzt. Die KOLORS-Kol-
lektion umfasst nebst den bereits be-

kannten Sortimenten Rio und Carnival
-fiinf neue, einzigartige Dekore, die mit
anderem Geschirr kombiniert werden
konnen. Folgende Stilrichtungen sind
unter KOLORS neu erhéltlich: Citrus, ei-
ne Sammlung von Orangen, Zitronen
und Limonen; Shiraz, eine Prasentation
von reifen Trauben frisch vom Weinberg;
Carousel, eine heitere Kombination von
handgemalten Streifen in Saphirblau und
Sonnenblumengelb; Tabasco, mit griinen
und roten Chilis und Texacana, ein leb-
haftes Tex-Mex-Design. KOLORS ist ab
sofort bei Buchecker erhiltlich.

Weitere Auskiinfte: Buchecker AG, Al-
penquai 28, 6002 Luzern, Telefon
041 360 42 44, Fax 041 360 42 48.

Freie Hinde zum Telefonieren

Ob fiir die Mitarbeiter in der Telefonzen-
trale, im Telfeonverkauf, in der Bestel-
lannahme oder fiir andere Vieltelefonie-
rer: Mit der neuen Tiptel Hor- u. Sprech-
garnitur 170 HS ist man gut bedient.
Kein zwischen Ohr und Schulter einge-
klemmter Horer stort, um den Kugel-
schreiber festzuhalten. Der Uberkopfbii-
gel ist angenehm leicht zu tragen und
kann alternativ auch als Ohrclip benutzt
werden. Per Knopfdruck erfolgt die Um-
schaltung auf das Headset. Fiir vertrauli-
che Riickfragen im Raum kann das
Headset-Mikrofon stummgeschaltet

werden. Auswechselbare Schaumstoff-
teile fiir Ohrhorer und Mikrofon gewihr-
leisten hygienische Benutzung. Zur wei-
teren Ausstattung zédhlen: Sechs ver-
schiedene Dekorblenden, Wahlwieder-
holung, Rufnummernspeicher, Parken
von Rufnummern, 100 variable Tonruf-

Melodien, LC-Display fiir Rufnummer-
anzeige und Zusatzinformation, Ge-
biihrenerfassung, Wahlsperre mit Ge-
heimzahl sowie Terminwecker. Das vom
Bakom zugelassene Headset-Telefon
Tiptel 170 HS ist zum Komplettpreis von
695 Franken im Elektro-, Biiro-, Radio-
und Versandhandel erhiltlich.

Weitere Auskiinfte: Telion AG, Riitistr.
26,8952 Schlieren, Telefib 01 7321511,
Fax 01 7301502.

Schaufenstermaterial
aus zweiter Hand

Laufend entstehen in den Dekorations-
abteilungen der Waren- und Modehauser
neue Schaufenstersujets. Meist werden
diese nur einmal gebraucht und verstau-
ben dann im Lager oder wandern gleich
in die Mulde. Dieser Verschleiss an Krea-
tivitdt und Material ist nicht nur undko-
logisch, sondern auch undkonomisch.
Deshalb sorgt die Dekoaustauschzentra-
le Dekoplus dafiir, dass guterhaltene Ar-
tikel weiter genutzt werden konnen. De-
koplus verkauft und vermietet das nicht
mehr bendtigte Deko-Material an Ab-
nehmer — zum Beispiel auch aus'dem
Gastgewerbe. Dabei kosten die Dekora-
tionsartikel nur noch einen Bruchteil des
Neupreises. Zu sehen ist das stindig
wechselnde Sortiment in den Ausstel-
lungsrdumen der Dekoplus-Stiitzpunkte
in Biilach an der Schiitzenmattstrasse, in
Rothrist am Galliweg 9 und in St. Gallen,
Firberei Sittertal.

Weitere Auskiinfte: Dekoplus, 4852'

Rothrist, Telefon 062 7944676, Fax
062 7944670.

Pay TV leicht gemacht

Mit «Video a la Card» hat Grundig ein
neues, leistungsfahiges Pay-TV-System
auf den Markt gebracht, das fiir Hotels ab
20 Zimmern und grossere Pensionen ent-
wickelt wurde. «Video a la Card» erlaubt

ek

den 1 und preisgiinstigen Ein-
stieg in Pay TV und damit in ein profita-
bles Zusatzgeschift. «Video a la Card»
(VaC) lasst sich problemlos in bereits
vorhandenen Hotel-TV-Infrastrukturen
integrieren. Die Abrechnung erfolgt iiber
eine Karte. Das Hotel stattet die Karte
entweder vorher mit einem Guthaben
auis oder rechnet nach dem tatsichlich
erfolgten Pay-TV-Gebrauch ab. Fiir jedes
Hotelzimmer ist nur ein Kartenleser und
eine Filterbox erforderlich. Die Filterbox
wird an die vorhandene Antennensteck-
dose installiert. Sie erlaubt den Empfang
der TV-Programme und filtert das Pay
TV-Angebot heraus. Zu Beginn des ko-
stenpflichtigen Programms erhilt der
Kunde eine kostenlose Schnupperzeit.
Nach Ablauf dieser Testzeit ist die
Freischaltung des Programms durch
Driicken der Accept-Taste erforderlich.

Weitere Auskiinfte: Grundig AG,
90748 Fiirth, Deutschland, Telefon
0049 911 7038629, Fax

Tourismus — Deine Zukunft

Hohere Fachausbildung =
Kaderlehrgang
iolomabschluss als
‘T):::l::nmhd\munn 1sT/
Tourismusfachfrau \ST
Daver: 3 Jahre,
inkl. 1 Jahr Prokiikum
Dank fachgerechter Ausbildung
steht lhnen die faszinierende
Tourismusbranche offen.
iqnet fir Personen mif
?A?:;?-n/;unde\sxhul-ﬁ}bschluss
oder 3-jghr. einschlagiger
Berufslehre.
Beginn: Avg.'96, Jan. 97
Fr. 7'500.- pro Halbjahr (4x)

Verlangen Sie die Unterlagen-

jasefstrasse 59, 800
761.01/440.3090,fox

=

IHR ERFOLG
an der EFA

© INTENSIVKURSE

Fragen Sie jetzt:

Kostenlose Beratung:

WELTSPRACHE ENGLISCH h

International School

90 Min. von London, direkt am Meer.

® CAMBRIDGE-DIPLOME
@ SPEZIAL SOMMERFERIEN-KURSE

Telefon 041240 48 86, Fax 041240 53 77

Frau I. Herzog, St.-Karli-Str. 54, 6004 Luzern

Anton Mosimann’s
F&B Management Course,
_London, August 1996

Anton Mosimann has developed a four
day course for F&B professionals in the
hotel and catering industry presented in
seminar style at his newly opened Aca-
demy. Topics will include creative meny
planning , the latest trends in food and
food technology, wine tasting techniques
etc. Dinner visits to some of London’s
most popular restaurants are also
scheduled.

P wssmuuy

For further information and details on
other courses including Leadership for
Executive Chefs please contact:

Italienisch in Italien

Belinda Marozzi
The Mosimann Academy
The William Blake House

_In(engiv-. Ferien-, Diplomkurse
fiir Anféncer und Fortgeschrittene

« KostenloseBeratung « Originalpreise «

Sprachausbildung

England + USA + Australien
Neuseeland+ Frankreich « Italien

Annemarie + Rolf frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, §12 Stafa, Fax (01) 9265445

Spezialkurse firr Hotellerie und Bridge Lane
Gastgewgrbe in Florenz / Siena / Rom London
Unterlag A.+R. Fri SW113AD
Isenacher 13, 8712 Stifa, Tel. 01 926 3958/ | Tel: 0171 9241111, Fax: 0171 9247187
84886/384111
B
HOTELSCHULE

Grossbritannien, Frankreich,
Italien, Spanien, Malta, Kanada,
USA, Irland, Australien, Portugal
Auskunft und Broschiiren erhalten Sie bei:
ISI Sprachreisen
Seestrasse 412 e - 8038 Ziirich

Tel. 01/4 82 87 65 - Fax 4 82 80 35
* Auch Sprachferien fiir Schiiler *

LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-360 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
folgende Intensivkurse durch:

Food and Beverage Kurs
14. Oktober - 1. November 1996

Réceptionskurs
4. November - 29. November 1996

Gerne senden wir Ihnen dazu
die nihern Unterlagen.

ANZEIGEN

DER GROSSTE
DEKORLADEN

DER SCHWEIZ
MIT UBER 1000 m2

AUSSTELLUNG

Neu! Jetzt attraktive
Sujets rund ums Meer
und ums Strandieben
sowie Gber 1000 weitere
Artikel zu sensationelien
Preisen.

Miete mdglich

BT —
DER 31X00HY3A LADEN
Oberdorfstrasse 18
CH-5722 Granichen/Suhr

Telefon 062/842 90 66
Telefax 062/842 9135
OFFNUNGSZEITEN:

Mo 13.30 - 18.30 Uhr

Di - Fr9.00 - 12.00 und
13.30 - 18.30 Uhr

. Samstag 9.00 - 16.00 Uhr

2. Gastro-Symposium der
Schweizer Markengastronomie

Mittwoch, 22. Mai,
Mivenpick Regensdorf

Erfolg ist ein mentaler Prozess. Dieser grosse Event der
Gastronomie will Impulse auslésen. «Gibt es ein Leben
nach der Erlebnisgastronomie?» steht als Titel tiber der
Tagung. Regensdorf ist nicht nur ein Treffen der Marken-
gastronomie, hier kann sich jeder Gastroprofi neue Ideen
und Inspirationen holen und die Macher aus der Branche
in entspannter Atmosphére treffen.

Neben einem bunten Erlebnisprogramm treten als
Referenten auf:

Prof. Jost Krippendorf, Bern

Dr. David Bosshard GDI, Riischlikon
Dr. Eugen Dempfle, MZ, St. Gallen
Thomas Hiibner, Prodega, Mosseedorf
Gerd Kéfer, Cateringguru, Miinchen
Cabaret Gotterspass

Es ist das zweite Mal, dass sich fiihrende Unternehmen

der Markengastronomie an einem selbstbewussten Auf-
tritt in der Offentlichkeit présentieren. Ein Anlass, der viel
bietet und von dem wir uns eine grosse Ausstrahlung in

der Branche versprechen.

Tagungskarte: Fr. 420, inkl. Erlebnismittagessen, alle
Getrénke und der abschliessenden Tavolata am Abend.

Anmeldung und Infos: Christof Lehmann, Salz &
Pfefferland. Telefon 052 224 01 37, Fax 052 224 01 32.

¢ Workshops u.v.m.

Gesamtmoderation der Tagung: Beat Glogger, Redaktionsleiter der Sendung MTW, SF D#

Scana Lebensmittel AG
8105 Regensdorf
Telefon 01 840 16 71
Telefax 01 841 13 26

0049 911 709687. |
| ]
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ausschneiden und einsenden/oder faxen an:
Vereinigung “Umweltbewusste Gastronomie”
Hofmattweg 55, 4144 Arlesheim, Tel./Fax 061/701 38 30

¢

u
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EDV-Hotline

pie Schweizer Hoteliers sind mit
den Serviceleistungen ihrer EDV-
partner grundsitzlich zufrieden.
Obschon die Wartungsvertriige
fiir Front- und Backoffice in der
Regel recht teuer zu stehen kom-
men, mochten die meisten Hote-
liers nicht auf die Hotline ver-
zichten.

STEPHAN WEHRLE

Eine nicht reprasentative Umfrage der
hotel+tourismus revue vor rund vier Jah-
ren ergab fiir die EDV-Anbieter auf dem
Schweizer Markt ein relativ kritisches
Bild: Nur gerade vier von zehn damals
befragten EDV-Verantwortlichen in Ho-
tels waren zufrieden mit den Dienstlei-
stungen ihrer Partner. Obwohl der Sup-
port im Rahmen eines Wartungsvertra-
ges festgelegt wurde, konnten die ver-
sprochenen Leistungen nur gerade in je-
dem zweiten Fall mit voller Zufrieden-
heit erbracht werden. Knapp vier Jahre

Umfrage in Sachen Hotline im Zusam-
menhang mit den EDV-Anlagen im Ho-
tlbusiness ein verbliiffendes Bild: Rund
drei Viertel der befragten Betriebe sind
heute mit den Leistungen ihrer Partner
grosstenteils zufrieden.

Ein Drittel «sehr zufrieden»

Etwa ein Drittel der Hotelbetriebe atte-
stiert der Computerbranche gar das Pra-
dikat sehr gut. Insbesondere im 3-Stern-
Bereich geben die Hoteliers ihren Soft-
warelieferanten gute Noten, wenn es um
die Behebung einer Panne, geht. Beat
Schiesser vom Ziircher Hotel Florhof be-
stitigt, dass sein Partner auch in der
Nacht via eine Suchzentrale jederzeit
verfigbar ist. Da das Stadthotel wahrend
24 Stunden besetzt ist, hat sich Schiesser
n einem Servicevertrag entschlossen,
der jederzeit Support verspricht. Die 165
Franken, die das Ziircher Hotel fir diese
Extradienstlei bezahlt, bezeich
man als gerechtfertigt. Ebenfalls
gundsitzlich zufrieden ist Hans Kipfer
vom 3-Stern-Haus Meielisalp ob Leissi-

Obschon die meisten Verantwort-
lichen fiir EDV-Projekte in der
Regel mehrere Offerten einho-
len, werden diese nur selten ein-
gehend gepriift. «Tutti-Frutti»-
Losungen d.h. mehrere Produkte
von verschiedenen Herstellern
die sich im Storungsfall gegen-
seitig die Schuld zuweisen — auf
Kosten des Kunden — werden
um Alltag.

CHRISTIAN MATTLE

Eine der Grundregeln in der Informatik

ist, eine EDV-Ldsung mit moglichst we-

nigen Produkten unterschiedlicher Her-

stellern von einem kompetenten Partner
llen und zu realisi

nach der htr-Erhebung ergab eine zweite ~

COMPUTER
SERVICE |

2

Computerpannen werden in der Regel innert niitzlicher Frist behoben.

gen im Kanton Bern. Wihrend der Ser-
vice bis Ende des vergangenen Jahres mit
der Firma Simultan eher miihsam gewe-
sen sei, ist man im Hotel Meielisalp seit
deren Fusion mit Check-in Data sehr zu-
frieden. Die sofortige Verfligbarkeit
schiitzt auch Regula Kunz vom Luzerner
Hotel Krone, die ebenfalls mit Check-in
einen Unterhaltsvertrag abgeschlossen

Das heisst auch, dass Sie nur namhafte
Firmen wihlen diirfen, die eine breite
Produktepalette anbieten konnen und die
Verantwortung fiir die Produkte iiber-
nehmen. Die meisten EDV-Standardver-
triige bewegen sich in der «Grauzone»,
zwischen Werkvertrag und einfachem
Auftrag. Die Rechtsprechung hat dieses
Problem erkannt; sie hat aber noch kein
grosses Instrumentarium geschaffen, um
ungerechtem Wirken zu begegnen.

Teure Anpassungen
Ein Beispiel: Bei der Abnahme eines

Karikatur: Helmut Schreiner

hat. Als ausgezeichneten Service be-
zeichnet sie die separatz Hotline-Num-
mer, mit welcher innert fund 30 Minuten
Hilfe angefordert werden kann. Etwas
kritischer dussert manssich im Interlak-
ner 4-Stern-Hotel Stella, dem ersten Be-
trieb, der nach den 2Q-Qualitétsnormen
zertifiziart wurde. Christine Hofmann
bescheirigt zwar ger Sofwarefirma Ul-

rant ist ebnfalls erstaunt und verspricht,
der Sachaach hen; bei der nich

Zusammekunft klart er den Kunden
dariiber af, dass nur die Installation ei-
ner zuszlichen Magnetplatte und
Hauptspeher dem Ubel abhelfen kon-
ne. Fiir dse Hadwareanpassung miisse
mit Kostevon rund 45 000 Franken ge-
rechnet wden. Der Kunde seinerseits
ist in der wischenzeit nicht untitig ge-
blieben unprisentierte dem Lieferanten
dessen eige Offerte, worin festgehal-
ten wurdelass die Antwortzeiten in kei-
nem Fall ) Sekunden iibersteigen. Die

Computersystems wird 11t, dass
die Antwortzeit am Terminal von rund 5
auf iiber 30 Sekunden anwichst, sobald
von den installierten 10 Terminals mehr
als deren 4 gleichzeitig bedient werden.
Der Kunde beschwert sich beim Liefe-
ranten iiber diesen Zustand. Der Liefe-

b Uberr

Nur mit einem detaillierten Pfli
Vermieden werden.

-

Karikatur: Helmut Schreiner

gelegereit wurde einem Juristen un-
terbreitet, ler zu folgendem Schluss
kam: Die osten seien vom Kiufer zu
tragen. DeGrund liege darin, dass der
Standardverag des Kunden besage, im
Falle von iderspriichen zwischen Of-
ferte und Sndardvertrag gilt der Stan-
dardvertragwo selbstverstandlich jegli-
che Haftunusgeschlossen wird.

Detailliees Pflichtenheft

Mit einem ¢aillierten Pflichtenheft und

klaren Bewilungskriterien fiir die Of-

ferten kan vermieden werden, dass

solch unliekme Uberraschungen nach

dem Kauf tht zur Realitit werden. Es

ist wichtig, ss Sie sich als EDV-Benut-

zer der Risifaktoren und Gefahren be-

wusst werd( damit Sie nicht eines Ta-

ges vor unbaren Problemen stehen.

Die Informklésung stellt das zentrale

Nervensyste der gesamten Informati-

onsverarbeilg und der Organisation

dar und ist aiusserst wertvolles Gut zu

schiitzen.

Es diirfen

— keine Dat verfilscht und verloren
gehen

— keine Sysiausfille vorkommen im
24-Stundeetrieb

— keine werllen Daten unter falsche
Augen geben.

Der Computist nur ein technisches

. Christian Mattle,

trasoft sehr gute

Versprechen werden eingehalten

Sehr gute Erfahrungen in Sachen Behe-
bung einer Computerpanne hat auch Pe-
ter Mennig, 4-Stern-Hotelier im Beatus
in Merligen (BE) gemacht. Auch sein
Partner, die Firma Hogatex-Fenner, ist
nach seinen Angaben 24 Stunden er-
reichbar und innert 30 Minuten erfolgt
zumindest ein Riickruf.. Die vertraglich
zugesicherten Versprechen werden laut
Mennig grosstenteils eingeldst. Die glei-
che Leistung bescheinigt Manfred Lore-
tan vom Hotel Bristol (4 Sterne) dem
Mitbewerber Check-in. Peter Mennig
muss zwar fiir eine Konsultation ausser-
halb der Biirozeiten einen Zuschlag be-
zahlen, was aber fiir den passionierten
EDV-Freak durchaus verstéiindlich ist. So
seien die Anforderungen an einen Soft-
warelieferanten und Netzwerk-Partner in
den letzten Jahren sehr stark gestiegen,
was auch die relativ hohen Unterhaltsko-
sten rechtfertige. Ebenfalls erfolglos ver-
lief die Suche der htr-Redaktion in Be-
zug auf schlechte Erfahrungen bei EDV-
Pannen im Walliser Kurort Zermatt.
Samtliche befragten Betriebe des lokalen
Spezialisten Markus Maissen mit seinen
Betrieben EasyHot und Reconline stell-

ten dem Beinahe-Monopolisten ein gut-

es Zeugnis aus. So sei der Fachmann
Maissen jederzeit via Natel erreichbar,
und Pannen wiirden in der Regel am glei-
chen Tag behoben, bestitigt Franz
Schwegler vom Hotel Beau-Site stellver-
tretend fiir zahlreiche Zermatter Betrie-
be. Schwegler bescheinigt den EDV-Pro-
grammen seines Partners, der auch mit
dem Softwareunternechmen Lodgistix
kooperiert, eine sehr gute Benutzer-
freundlichkeit und daher eine geringe
Ausfallquote.

Ausfallquote stark riicklidufig
Die in den letzten Jahren stark gestiege-

Geschiiftsfiihrer
der Rebag Data
AG in Adliswil. Mk o
Foto: zvg LTS

Hilfsmittel und kann daher nicht frei von
Fehlern sein.

Kein Computer ohne Fehler

Wie wir wissen, gibt es auch keine Soft-
ware ohne Fehler, es gibt nur solche mit
mehr oder weniger Fehler. Deshalb erii-
brigt sich auch die Frage, ob man einen
Wartungsvertrag fiir die Anwendungs-
programme abschliessen soll. Natiirlich
konnen Softwarefehler erst nach Jahren

Fachkompetenz,
bemiingelt aber die zu lange Wartedauer
im Falle eines Notfalls. Besonders am
Wochenende wihrend den Ein- und Aus-
checkzeiten sei die Wahrscheinlichkeit
einer Fehlmanipulation sehr gross und
deshalb die Verfiigbarkeit dusserst wich-
tig.

Computerpannen: Gute Noten fiir Softwarepartner

ne Zuverlissigkeit der Software sowohl
im Front- als auch im Backofficebereich
hat gleichzeitig zu einem starken Riick-
gang der «Pannenhilfe» gefihrt. Urs
Bangerter vom Davoser Hotel Bethanien
beispielsweise hat seit rund 9 Jahren ein
Programm von ADS in Betrieb. In dieser
Zeit hitten keine nennenswerte Zwi-
schenfille registriert werden miissen.
Analog den Aussagen von Urs Bangerter
bestitigt der Grossteil der befragten Ho-
tels ein starker Riickgang an Ausfillen
im EDV-System. Im Falle einer notwen-
digen Behebung eines Softwareproblems
konnen die Kosten heute drastisch ge-
senkt werden. Der Grund: Rund 80 Pro-
zent der Problemfille kann laut Markus
Maissen per Telefon oder iiber Modem
gelost werden. Diese hohe Quote wird
zwar von Praktikern relativiert, Lilo
Schacher vom Luzerner Hotel des Ba-
lances spricht von 60 Prozent losbaren
Fillen per Telefon, grundsitzlich aber
wird die starke Zunahme von Support
iiber Telefon oder Modem bestitigt.

Unterschiedliche
Grundlagen

Nach Angaben der Softwareanbieter
konnen heute rund 80 Prozent der
Pannen iiber Telefon oder Modem
gelost werden. Trotzdem sind War-
tungsvertrige, die eine Hotline bein-
halten, nach wie vor notwendig: Die
Berect qr fir zusitzlic
che Dienstleistungen sind in der
Schweiz jedoch sehr unterschiedlich.
Wihrend die Zermatter Firma Ea-
syHot die Wartung auf 7 Prozent (6%
mit ISDN) des Neuverkaufspreises
der Software beziffert, verrechnet
Check-in Data eine durchschnittliche
prozentuale Lizenzgebiihr von 2,5
Prozent. Andere Anbieter wiederum
vereinbaren eine Pauschalgebiihr. Fiir
einen mittleren Betrieb mit rund 50
Zimmern muss allein fiir die Wartung
und die sofortige Verfiigbarkeit eine
Jahrespauschale von rund 8000 Fran-
ken (Front- und Backoffice) einkal--
kuliert werden. SW

EDV-Standardvertrage in der «Grauzone»

ware betrifft, treiben die Hersteller einen
erheblichen Aufwand, Thre Maschinen so
FohTorcinl h +

wie moglich zu
Dies ist eine Frage der Produktion einer-
seits und der spiteren Wartung wihrend
des Einsatzes andrerseits. Mit entspre-

chenden System-, Steuerungs- und An-
wendungsprogrammen wird sicherge-
stellt, dass auftretende Fehler rechtzeitig
erkannt und behoben werden. Wer aller-
dings glaubt, ohne zusitzliche Netz-

durch uniibliche K llationen bei ei-
nem Benutzer erscheinen und alle Kun-
den bemerken den Fehler gar nicht, da sie
mit den neuen Programm-Updates/Re-
leases behoben werden. Was die Hard-

Produkte und Sicher-

1
werk

heitskonzept (Mirroring, RAID-Techno-
logie, USV, etc.) auszukommen, darf'sich
nicht wundern, wenn sich die EDV-L6-
sung nachtriglich als sehr teuer erweist.



14

__TECHNIK

HOTEL+TOUR|SMUS REVUE Nr. 19 9. Mai 1996

Servicevertrige

Wartung als Praventivmassnahme

Das Abschliessen von War-
tungsvertrigen fiir EDV- Anla-
gen kommt in erster Linie einer
Priventivmassnahme gleich. We-
der ein 2-Mann-Betrieb noch ein

1b nannter Allr der kann
jedoch eine zeitgerechte und
qualitativ einwandfreie Wartung
anbieten.

CHRISTIAN MATTLE

Die Wartung umfasst die Instandhaltung
(z.B. vorbeugende Wartung) und die In-
standsetzung (Behebung von Stérungen,
Mingeln, etc.) durch Reparatur oder Er-
satz schadhafter Teile. Fiir die Wartungs-
und Unterstiitzungsleistungen an Hard-
ware (inkl. Verkabelung), System- und
Anwendungssoftware sind weitgehend
analoge Anforderungen zu stellen. Fol-
. gende Angaben sind wichtig:
— Ansprechpartner/Verantwortlicher

pro offerierte Hardware- und Soft-
warekomponente.

normale Arbeitszeit, erweiterte Be-
reitschaftszeit, Pikettorganisation

— Interventionszeit fiir Stérungsbehe-
bung

Art der Hilfeleistung (Telefon, Mo-
dem, Vor Ort, etc.)

praventive Wartung

Ersatzteile (Standorte der Ersatzteilla-
ger, Lieferfristen, Liefergarantie fur
spitere Erweiterung, etc.)

— Kosten (Stundenansitze, Spesen, etc.)
— Achtung: Auf Wartung durch Dritte!!
Natiirlich ist die Wartungsfirma nur so
gut wie das langjahrige, erfahrene Fach-
personal, das eingesetzt wird. Es versteht
sich von selbst, dass ein 2-Mann Unter-
nehmen die Support-Verfiigbarkeit nicht
aufrecht erhalten kann. Ebenso geféhr-
lich sind die «Alleskénner» und/oder
Wiederverkiufer, die in der immer kom-
plexeren EDV-Welt alles selber (verdie-
nen) machen mochten, mit dem Resultat,
dank ungeniigendem Wissen und Erfah-

rung doppelt solange nach Fehler zu su-
chen, die Sie als Kunde selbstverstand-
lich bezahlen miissen.

Auf welche Produkte soll ich welche

Wartungsvertrige  absck ?  Die

Sicherheitskonzept ist Pflicht

Sie sparen sich viel Arger, wenn Sie
mit Threm EDV-Partner

meisten Anbieter haben unterschiedliche
Wartungsangebote wie; 24h-Support,
wihrend Biirozeiten, priventive War-
tung, Instandstellung (Fehlerbehebung),
Anpassung an rechtliche Anderungen,
Hotline (Tel. Auskunft), etc. Wir emp-
fehlen IThnen die L6 komponenten

Thr personliches Sicherheitskonzept
aus folgenden Kriterien zusammen-
stellen: .

— Bestimmen eines Systemverantwort-
lichen und dessen Stellvertretung,
damit die Probleme kanalisiert und

11 der Wartungsfirma

aufeiner Matrix aufzufiihren und anhand
der Faktoren; Garantie, max. mogliche
Ausfallzeit, Alternativen bis die Fehler
behoben sind, Preis der Wartung und
Neupreis der Komponenten, usw. das
sinnvollste Wartungsangebot zu wihlen.
Vor dem Wartungvertragsabschluss wird
schriftlich das organisatorische Vorge-
hen bei Storungen festgehalten.

Pflichten an den «Help Desk»

Oft fiihlt sich der Kunde nicht geniigend
betreut. Beziehungsaspekte wie Vertrau-

Nur wenn man den Computer im Griff hat, kann man verhindern, zu dessen Sklaven zu werden.

em Sarz von Murphy: «Wenn
efgeht wird es dies dann tun,
es am wenigsten erwarten.»
selber aus der Praxis, wie

, der stcb mit der Materie
auskennt. Mit einer guten
erten Ausbildung gelingt es
Leute fiir den Computer zu
und manch einer hat sogar
h, fiir den Gerdt verantwort-
und die Hotlme wenn mog-
gehen.

hon  Murphy's Law der Wahr-
unterstellt ist und in der
lich etwas schiefgehen

chnittlich hohen

derem auf Milliardensummen,

lich allein fiir die Entwicklung

rt werden. ,bDws ist nicht zuletzt
El

venpu'k,A

bsturz am antdesk oder _

nfomankmdustne

s Trinkler, Latf{lnformaﬁk,.

Karikatur: HelmutSchreiner

wenexgc]euet werden. (Storungsrap-
port -Buch i 1st empfehlenswert)
iner Ab-
lauforgamsauon bestehend aus An-
weisungen, Optimierung des Beleg-
flusses und deren Kontrolle.
— Datensicherung  mit  Zeitpunkt,
Archi isation, Datentrigeran-

schrift und Kontrolle.

ensaufbau und Feedback werden ver-
nachlissigt. Gerade Feedback ist absolut
wichtig, dass der Kunde merkt, dass sei-
ne Probleme in guten Hiinden sind und er
sich auf die Situation einstellen kann. Or-
ganisatorisches Ping-Pong mit Proble-
men ist nicht selten und die Probleme be-
herrschen den Help Desk und nicht um-
gekehrt. Wie konnte man sich besser pro-
filieren, als mit einer umfassenden Be-
treuung, die dem Kunden hilft, den ope-
rativen Einsatz der Informatikhilfsmittel
sicherzustellen.

Help-Desk-Kundenbeziehung
Das Gestalten und Festlegen der Kun-
denbeziehung ist der wichtigste Bestand-
teil der Help Desk. Diese Beziehungsde-
finition steht im direkten Einfluss zu den
Wartungsvereinbarungen, Mitarbeiter-
auswahl und Supportorganisation. Der
Help Desk sollte als «Single Point of
Contact» ausgerichtet sein.
Kundenanfragen und Problemmeldun-
gen werden durch eine Stelle, den Help
Desk, gefiltert, registriert und einheitlich
iiberwacht; unnétige Stérungen von Spe-
zialisten werden vermieden. Der Help
Desk ist verantwortlich fiir den Prozess
der Problemldsungszyklus. Er stellt si-
cher, dass Feedbacks um Kunden recht-
zeitig erfolgen und notwendige Eskala-
tionen stattfinden.

Mitarbeiterauswahl
Der Help-Desk-Mitarbeiter muss als

~ Materialbeschaffung und Lagerung
(Druckerzubehor, Datentriger, etc.)

— Datenzugriffschutz mit Pflege da
Pnsswonverwaltung

— Mitarb /Notfallplanung

— Versicherungen (Anlagen, Daten, Wie-
derherstellung, Betriebsausfall, etc.)

Inhalt der Notfallplanung

~ Was ist zu tun bei einem Systemun-
terbruch? (Anleitung zum Wiederan-
laufsverfahren)

~ Was ist zu tun bei einem Systemaus~
fall? (Anleitung zur kurzfristigen
manuellen Organisation) ¥

Jede Notfallplanung ist nur so gut wie

ihr Konzept und mit regelmassiger

Ubung. M

Interessenvertreter des Kunden auftre.
ten konnen. Marketing- und techni.
sches Wissen, sind gleich wichtig wie
Kenntnisse iiber fachliche Problem

* stellung.

Wartungsvereinbarung

Die Vereinbarungen représentieren die
Support-Erwartungen ~ der  Kunden
Durch mehrere Service-Level “werden
verschiedene Bediirfnisse abgegrenz.
Support-Leistungen kdnnen nur erbrach
werden, wenn diese durch eigene Res-
sourcen oder Vereinbarungen mit Dritten
garantiert sind.

Erreichbarkeit

Telefon, Fax, EMail, Internet sind még
liche Kommunikationswege, die dem
Kunden als einheitliche Schnittstellen
zur Supportorganisation zur Verfligung
stehen. Mit der Erreichbarkeit ist auch
die Verfiigbarkeit zu definieren, die indi-
rekter Verbindung mit den Wartungsver-
einbarungen steht.

Werkzeugeinsatz

Ein Werkzeug kann nur so gut sein
wie die Organisation die es benutzt
Auch ein Help Desk ldsst sich mi
Informatikhilfsmittel effizienter betrei
ben. Bestehende Erfahrungen zeigen
dass Kunden- und Problemdatenbe-
stinde verbunden tiber WorkFlow Mana-
gement die Anforderungen am besten
erfillen.

Prodega

Die Hotline zur Umsatzsteigerung

Der anlisslich der IGEHO 1993
lancierte Einstieg der Podega in
den Gastro-Softwarebeeich be-
findet sich offenbar au’ Erfolgs-
kurs. Bereits rund 450 Elein- und
Mittelbetriebe beniitzex das als
Prodisc verkaufte Progamman-
gebot. Das Rezeptur- u‘ld Kalku-
lationsprogramm dien Prodega
als Absatzkanal fiir Akionen.

STEPHAN WEHRLE

Die Nummer eins im Schwizer Abhol-
grosshandel, die Prodega-iruppe, will
sich verstirkt im Dienstleitungsbereich
profilieren. Mit der vor run(zweieinhalb
Jahren prisentierten Softwrelinie Pro-
disc hat der Marktleader eie Marktliicke
entdeckt. Nach einem @er harzigen
Start konnte die vor aller fiir Klein-
und Mittelbetriebe konzip:rte Software
in den letzten Monaten kiftig zulegen.
DieGriinde: Immer mehr leine Gastro-
nomiebetriebe verfligen erseits iiber
einen Computer und anérseits kalku-
lieren die Wirte zunehmetl mit Produk-
ten, die aus Aktionen der5rossverteiler
oder eben des Gastr¢Grosshandels
stammen.

Rezeptur mit 3000 Atikeln

Das piéce de résistence ds Prodega-An-
gebotes bildet denn auctdas Rezeptur-
und Kalkulationsprogrnm, welches
laut Projektleiter Urs Vettstein rund
3000 Artikel aus dem Fad- und Frisch-
produktebereich sowie and 1000 Re-
zepte umfassl Da die Elxaufsprelse auf
einer Ei fsdiskette ilmer

maler Absatzkanal fiir Aktionsprodukte.
Gleichzeitig bietet das Programm Re-
zepte mit Mengenangaben und automati-
schen Hochrechnungen auf die ge-
wiinschte Anzahl der Protionen. Das mo-
dular aufgebaute Prodisc-Paket beinhal-
tet nebst Rezepten auch ein Mehrwert-
steuer-, ein Finanzbuchhaltungs- , ein
Lagerbewirtschaftungs- sowie ein Lohn-
wesenprogramm. Mit dem umfassenden
Dienstleistungsangebot hat  Prodega
nicht einfach eine Kundenbindungsin-
strument geschaffen, sondern tritt als di-
rekte Konkurrentin zu spezialisierten
Unternehmen wie Lucullus oder Calc-

menu auf den Markt. So kann der Gastro-
Zulieferer nicht nur eine umfassendere
Produktepalette im Rezepturprogramm
anbieten, sondern auch preislich mit den
Mitbewerbern mithalten. Laut Urs Wett:
sein liegt Prodega mit einem Einstiegs
preis von 835 Franken unter den Haupt-
konkurrenten. Einen speziellen War-
tungsvertrag fiir das Softwarepaket wird
beim Marktleader nicht angeboten. Uber
eine 157er Hotline-Nummer erreicht der
Gastronom jedoch die Partnerfirma
Andro Data, die nach Angaben von Wett-
stein jederzeit erreichbar und innert kiir
zester Frist verfligbar sein soll.

werden kénnen, dient die Sgﬁware
dem Unternehmen nichtuletzt als opti-
»

Absatzkanal fiir Aktionen.
Ee

Das Rezeptur- und Kalkulationsprogramm der P‘l'—odega dient unter anderem 8

Karikatur Prodeg!
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Reka a plus que jamais
le vent en poupe

La caisse de voyages Reka a connu
['année derniére un excellent exerci-
ce. Elle a en effet dépassé pour la pre-
miére fois de son histoire le million de
mitées dans ses appartements de va-
cances avec exactement 1007 000
nuitées, soit 45 500 ou 4,7% de plus
qen 1994. La courbe a également
#¢ ascendante en ce qui concerne la
vente des chéques Reka qui a aug-
menté de 6,5%, soit de vingt millions
de francs, pour atteindre un chiffre
d'affaires total de 320 millions de
francs. Le chiffre d’affaires réalisé par
les vacances 4 la ferme s’est quant a
Jui élevé a 1 280000 francs, soit
10,9% de plus qu’en 94. 97% des fa-
milles qui ont passé leurs vacances a
la ferme ont répondu qu’elles revien-

Suisse Tourisme

B\
Les

_c

Romands étaient présents a Lugano. Quelques instantanés. De gauche a droit:

draient volontiers en dans la
méme ferme. Page 5

Railtour propose des hétels
3 un tarif «Last Minute»

Railtour lancera ces prochains
jours une offre promotionnelle qui
proposera des chambres d’hdtel
de 50 & 90 francs. Comme prati-
quement tous les produits en
vogue qui sont lancés aujourd’hui
outre-Sarine, ce programme répon-
dra & une appellation anglaise, en
l'occurrence «Swiss Step». Deux
sortes de réservations seront pro-
posées: la variante «Last Minute»
pourra étre réservée au plus tot
trois jours avant la date du séjour.
Elle sera plus avantageuse que la
variante normale qui pourra &tre
réservée jusqu’a quatre jours avant
la date du séjour. L’hotelier devra
cependant s’aquitter d’une com-
mission p indre 25 ou

avec Eric Fassbind (Villars), J

«Suisse Tourisme a atteint sa
vitesse de croisiéere.» C’est la
constatation qu’a pu faire son
président, Paul Reutlinger, a
I’issue de la 3e Journée du tou-
risme suisse qui a réuni la se-
maine derniére a Lugano 375
professionnels de la branche.
Cette rencontre a notamment
permis aux prestataires de dia-
loguer utilement avec les re-
présentants de Suisse Tourisme
(ST).

MIROSLAW HALABA

30%.. Page 7

20 francs la chambre
@’hotel si vous avez 20 ans!

Les jeunes sont une clientéle touris-
tique qui prend chaque année davan-
tage d’importance. En partant du
principe que les jeunes d’aujourd’hui
seront les clients de demain, les hote-
liers balois voulaient lancer cet été un
tarif sympa ou les jeunes jusqu’a 20
ans n’auraient payé que 20 francs, soit
unfranc par année, dans les hotels jus-

étoiles, le prix aurait été fixé a deux
francs par année, par exemple 38
francs pour un client 4gé de 19 ans.
Comme. le département cantonal ‘de
I'éducation et I’office du tourisme ne
se sont pas montrés intéressés par cet-
te initiative, cette opération a cepen-
dant été reportée aux calendes
grecques. Page 9

Restauration collective:
saturation en vue

Les entreprises de restauration col-
lective ont enregistré ces derniéres
années des taux de croissance en-
viables. Numéro trois sur le marché
suisse, Eurest SA (Suisse) a, par
exemple, annoncé pour 1994 une
progression du chiffre d’affaires de
15% a 71,3 millions de francs. Le
point de saturation tend cependant
as’approcher. Les fusions et les ré-
ductions de personnel dans les en-
treprises ont en effet pour consé-
quence une diminution de la cliente-
le potentielle. Cette situation incite
les restaurateurs a i ifier les re-

qu'a trois étoiles. Au-dela de trois

Grace a la restructuration de 1'Office
national suisse du tourisme, le touris-
me suisse posséde aujourd’hui une
palette d’instruments qui devraient lui
permettre de reconquérir sa place sur le
marché touristique international. Paul
Reutlinger a relevé que le tourisme
suisse n’avait jusqu’ici jamais possé-
dé autant de plate-formes de discus-
sion. Conseil du tourisme, rencontres
réguliéres avec les directeurs régionaux,
et, bien sir, la Journée du tourisme suis-
se sont autant de forums qui sont offerts
a la branche pour définir, coordonner
et mener les actions nécessaires a sa
relance.

Dialogue

Méme si elle est encore perfectible, la
Journée du tourisme a pris a Lugano une
forme attrayante. Les présentations ex
cathedra des actions de marketing qui

Le projet TQM w~vance

Lancé I’an passé a Genéve lors de
la 2e Journée du tourisme suisse,
le projet de «gestion totale de la
qualité» (TQM) avance. Il est
certes trop tot pour dresser un bi-
lan, a indiqué le président de
Suisse Tourisme (ST), Paul Reut-
linger, mais diverses activités de
ce programme TQM ont pris un
bon départ.

cherches de nouveaux marchés. Ce-
lui des hopitaux en est un. Page 11

Les hoteliers sont satisfaits
de leurs ordinateurs

Les hoteliers suisses sont globale-
ment satisfaits des prestations four-
nies par leurs différents partenaires
informatiques. Bien que les contrats
d’entretien soient relativement cod-
teux, la plupart des hételiers que notre
hebdomadaire a interrogés ne souhai-
taient pas se passer des services d’une
«hotline» dotée d’un service télépho-
nique de dépannage. Par rapport a
I'enquéte informelle effectuée il y a
environ quatre ans par 1’hétel + tou-
rismus revue, il ressort en outre que
les contacts entre les fournisseurs de
matériel informatique et les hotels
sont aujourd’hui beaucoup plus har-
monieux. Page 13

“ a

MIROSLAW HALABA

Le programme TQM, rappelons-le, a
pour objectif de garantir et d’améliorer la
qualité des produits et des prestations
touristiques. 11 comprend plusieurs vo-
lets. Ainsi, aux derniéres nouvelles, 617
entreprises représentant toutes les ré-
gions du pays et tous les secteurs touris-
tiques ont proclamé leur attachement a la
qualité en signant la convention «Quali-
té pour nos hétesy. Les initiateurs n’ont
volontairement pas fixé de critéres de sé-
lection, car I’idée est avant tout de sensi-
biliser les entreprises au probléme de la
qualité. Les membres les plus zélés se-
ront toutefois honorés. «Je suis convain-
cu que ces entreprises prennent leur en-
gagement au sérieux et se trouvent cha-
cune sur la bonne voie», a déclaré Paul
Reutlinger.

Vingt projets d’amélioration de la quali-
té ont, d’autre part, été déposés dans le
cadre du concours «La Fleur d’Om» dont

Michel von Miihl

avaient encore cours I’an passé ont cédé
la place a des travaux de groupes. Com-
me ils I’avaient souhaité, les participants
ont ainsi pu formuler leurs propositions
et leurs critiques a I’intention des repré-
sentants de ST qui ont promis de les
prendre en considération. La formule a
séduit. Seul regret: le peu de temps a dis-
position. Paul Reutlinger s’est plu a rele-
ver le haut degré de professionnalisme
qui, a tous les niveaux, a empreint cette
journée.

Label contre destination

Comme pour toute action nouvelle, la
stratégie de ST nécessite encore
quelques réglages. Un probléme, sous-
jacent il y a deux ans déja, est apparu
a l’avant-scéne. Les régions a faible
potentiel touristique et les petites sta-
tions craignent que la promotion du
label suisse se fasse pat trop au détri-
ment des destinations.’ Limitées dans
leurs moyens financiers, elles estiment
ne plus étre en mesure de participer aux
actions de ST autant qu’elles le souhai-
teraient. L'inquiétude est notamment
sensible thez les représentants de la
«région 7> qui, dans certains cas, pré-
ferent se présenter individuellement
aux foiret Le directeur de ST, Marco
Hartmanr: reconnait le probleme. Il a
cependantrappelé que les membres de
ST bénéfsient d’un rabais de partici-
pation del0%. Il a déclaré que son
organisatin cherchera les moyens de
réduire ce:colts, mais il a surtout invité
les partenires a se grouper. Pour Paul
Reutlinger les prestataires n’ont pas
encore sufsamment de courage pour se
concentrersur quelques actions seule-

les candidares devaient parvenir jus-
qu’au 30 avl.

Particuliéreent intéressant et promet-
teur pour leuccés du programme TQM
est le projeccommun des associations
touristiquesintitulé  «Conseil qualité
pour les ereprises». Ainsi, a titre
d’exemple, SSH a congu un program-
me constitude trois modules, a savoir le
programme 2 Q», destiné a améliorer
les connaisnces professionnelles, le
concept «She Hands pour un meilleur
accueil, enfil’élaboration de nouveaux
criteres de cssification des hétels qui
prendraient «compte le notion de qua-
lité. L Associon suisse des entreprises
de transport ébles (ASC) prévoit quant
a elle de proruvoir la certification ISO
14 000.

Répondre ix besoins

Lors d’un deteliers organisés sur le
théme TQM,: président des hoteliers
1 is, Coido K haurek, s’est
demandé s’il conviendrait pas de sou-
mettre en faitute la Suisse aux normes
de qualité. Erisant cela, il faisait allu-
sion aux poliiens et aux législateurs
qui ¢élaborent s lois souvent incompa-
tibles avec  objectifs de qualité
propres au toume suisse.

Dans son diwrs d’ouverture, Paul
Reutlinger a tligné une fois de plus
que la qualité it répondre aux besoins
du marché. «e sert a rien d’offrir
le nec plus ultii personne n’en veuty,

(Jura bernois).

a-t-il dit.

ment. ST propose quelque deux cents
actions promotionnelles pour I'année
1997, aux stations de bien choisir ce qui
leur convient.

Encourager I’innovation

Orateur  invité, le directeur de
I’OFIAMT, Jean-Luc Nordmann, a bros-
sé un tableau relativement noir du touris-
me suisse. Alors que le tourisme interna-
tional a progressé I’an passé, notre tou-
risme a reculé pour la quatrieme année
consécutive. Il stagne, en fait, depuis le
début des années quatre-vingts et, ceci,

: Renald Locca (Vallée de Joux), Jean-Frangois Morerod (Les Diablerets) en dis-

Photos: Roland Koella

pisiere)

Cro
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en raison notamment, de la détérioration
de la compétitivité des prix. On entend
donc avec impatience les propositions du
Conseil fédéral pour I’amélioration des
conditions-cadres du tourisme. Ce projet
prévoit en particulier un encouragement
al’innovation dans les petites entreprises
touristiques. Compte tenu de la situation
difficile de la branche, Jean-Luc Nord-
mann a appelé tous les prestataires a ren-
forcer leur collaboration.
La 4e Journée du tourisme suisse aura
lieu les 17 et 18 mars a Zurich.

Voir également en pages 1,2 et 3

Commentai

e tourisme suisse est toujours sur

I la corde raide. Comme s'il n'en
avait pas assez a éviter, il est a la

merci d'un nouveau danger: celui de
tomber dans le scepticisme. Stimulé par
I'ONST, il avait, il y a prés de trois ans,
accordé sa pleine confiance aux res-
ponsables de Suisse tourisme (ST). La
3e Journée du tourisme a été pour lui
l'occasion de la renouveler. En discu-
tant le p dep ion 1997,

ment le cap

Et lorsque le doute s’installe, toutes les
questions ont leur justification. Le che-
min choisi par ST est-il le bon? Ses res-
ponsables en sont convaincus, mais les
preuves manquent, hélas, encore pour
étayer leurs dires. L'ambitieux pro-
gramme de relance du tourisme helvé-
tique ne peut apporter des fruits, au
plus tot, que dans deux ou trois ans.
D'ici la, il est essentiel que les profes-

il a implicitement réitéré son appui a
ST, non sans quelques arriére-pensées
cependant, notamment en ce qui

Is de la branche ne perdent pas
lespoir qui les avaient animé au mo-
ment de la création de ST. Les objectifs
de croissance formulés par ST, le pro-

concerne la pr des dest

tions. Une attitude en fait compréhen-
sible. Les mauvais résultats enregistrés
I'an passé et pour la quatriéme année
consécutive par le tourisme suisse sont
de nature a ébranler les plus confiunts.

lisme accru, 'approche glo-
bale des problémes, celui de la qualité
notamment, le regain dinitiatives inno-
vatrices sont autant d'indices qui per-
mettent d'envisager le retour des beaux
Jjours. Miroslaw Halaba

[IMARChest e as e D s R |
Offensive sur le marché suisse

«Le marché helvétique reste la
destination numéro un des
Suisses», a déclaré le responsable
de ce marché chez Suisse Touris-
me (ST), Heinz Keller. Une raison
suffisante pour justifier I’offensi-
ve médiatique qui sera entreprise
cette année dans notre pays par
ST.

MIROSLAW HALABA

Lobjectif fixé par ST pour le marché
suisse est d’accroitre 1’an prochain les
nuitées d’un pour cent par rapport a
1996. Cette prévision optimiste, a indi-
qué Heinz Keller, s’appuie notamment
sur le fait que de nombreuses nouvelles
offres sont en préparation. La saison es-
tivale sera placée sous le signe du cyclo-
tourisme, des festivals et du golf alpin.
La promotion pour le snowboard aura a
nouveau une place de choix I’hiver pro-
chain, toutefois celle-ci ne se fera pas au
détriment de la promotion du ski et du ski
de fond. Le reste de I’année, la priorité
sera placée sur le 150e anniversaire des
CFF en 1997, le bien-étre et la famille.

Contacts avec les médias

Un contact étroits avec les médias suisses
est notamment prévu. Ceux-ci, a déclaré
Heinz Keller, manifestent beaucoup
d’intérét pour les innovations touris-
tiques. «Plus de cent médias importants

et spécialisés sont réguliérement en
contact avec nous.» Linformation au pu-
blic se fera notamment par le biais de
trois actions médiatiques. Le 12 mai, un
supplément estival de 48 pages sera en-
cart¢ dans le Sonntagsblick. Tirage:
430 000 exemplaires. Une premiére ac-
tion de ce type avait été organisée pour
I’hiver 1995/96. 17 000 lecteurs avaient
participé au concours proposé par cet en-
carté. D’autre part, la télévision aléma-
nique diffusera chaque mardi & midi une
émission touristique de 20 minutes. En-
fin, le Teletext proposera dix pages
d’offres touristiques.

Un successeur a TOMAS

Le tourisme suisse n’est pas riche en
informations statistiques. L'étude de
marché TOMAS, dont la derniére
édition remonte a la fin des années
quatre-vingts, pourrait trouver un
successeur sous la forme d’un instru-
ment appelé «TOP Swiss — Profil
du tourisme suisse». Congu par la
société bernoise Polyquest SA, ce
profil se propose d’interroger les
hotes afin de fournir aux stations,
aux régions et aux entreprises touris-
tiques des informations de base desti-
nées aux activités de marketing. La
phase pilote, qui devrait porter sur
cinq a dix sites, devrait démarrer cet
automne. MH
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Mieux vendre,
mieux s’équiper

Marly, commune périphérique
membre de I’Association touris-
tique de la Région de Fribourg, a
servi de cadre lundi a I’assemblée
générale de I’Union fribourgeoi-
se du tourisme. Satisfaction sur
toute la ligne.

JOSE SEYDOUX

Une enquéte vient de montrer que
Fribourg s’affirme comme le canton
romand le moins morose, le plus opti-
miste... et le plus content de lui-méme.
Officiellement, son tourisme emboite le
pas. Dans ses réflexions présidentielles,
. André Genoud affirme que «le tourisme
fribourgeois a sans doute rarement eu
autant de motifs de confiance qu’aujour-
d’hui» et de citer, a raison, les récentes
décisions du Grand Conseil (nouvelle loi

le sur les établi publlcs
sauvetage des chalets menacés sur la ri-
ve sud du lac de Neuchatel, financement
du renouvellement des remontées méca-
niques gruériennes) et ’ouverture de
I’antenne d’information touristique de
I’Union fribourgeoise du tourisme au
Restoroute de la Gruyére. Quant au
Centre de congrés et d’expositions de
Granges-Paccot, indispensable a la voca-
tion d’accueil du Grand-Fribourg, il est
en bonne voie de réalisation.

Nuitées en hausse

dente de

Renée Oug

de France

«Nous ne devons pas nous contenter
d’€tre seulement des hoteliers»

Propriétaire d’un hétel deux
étoiles de treize chambres dans
un petit village de 150 habitants,
Renée Ougier, présidente des Lo-
gis de D’Isére vient d’étre élue
présidente des Logis de France.
Energlque et créatlve, cette fem-
me dy ique a expéri té sur
le terrain les idées qu’elle comp-
te apporter a ce regroupement de
3800 établissements.

EVE JUSSEAUME, PARIS

«Les hétels Logis de France sont de pe-
tites structures, implantées pour la plu-
part dans un milieu rural. De tradition,
depuis la création, en 1948, du «mouve-
ment», terme que je préfere a celui de
«chaine volontaire», celui-ci a une struc-
ture tripartite, c’est-a-dire qu’il est une
collaboration entre des organismes a vo-
cation touristique et économiques, les
¢lus et les hoteliers. Il est donc parfaite-
ment logique et naturel que les hoteliers
soient imbriqués dans la vie locale», rap-
pelle Renée Ougier.

«Un hotelier doit étre complétement im-
pliqué dans I’animation de son syndicat
d’initative, pas seulement a travers une
cotisation. Il doit avoir une action volon-
taire et apporter des idées», précise-t-el-
le. Illustrauon par I’exemple: la nouvelle
s’est battue pour animer son

De son cdté, Jacques D lin, direc-
teur de I’Union fnbourgeonse du touris-
me, a précisé qu’un concept de réserva-
tion et de vente au Restoroute de la
Gruyére allait se concrétiser dans
quelques semaines, de méme qu’un pro-
gramme d’animations promotionnelles.
Par ailleurs, le premier catalogue des
offres forfaitaires du Pays de Fribourg a
été édité. Parallélement, un important
volume d’informations est intégré au
systéme Infores de Suisse Tourisme et
sera bientdt - accessible sur Internet.
Quant au concept de marketing du Pays
de Fribourg, il entre actuellement dans sa
phase décisive.

En 1995, le canton de Fribourg a enre-
gistré 1,785 million de nuitées (+0,4%):
I’hétellerie a accusé une baisse de 6,4%
(278 000 nuitées au total). En revanche,
la parahoétellerie a progressé de 1,7%
(1,507 millions). Un signe des temps et
des modifications des comportements de
la clientéle touristique! Les projets
d’équipement et I’amélioration de 1’ap-
pareil promotionnel devraient permettre
d’obtenir de meilleurs résultats d’ici le
début du prochain millénaire.

v1llage de Freney d’Oisans, ou elle s’est
installée avec son mari en 1972. Elle a
«senti trés rapid la ité pour

I'hételier de créer des animations, des
événements et d’allonger la saison». Ce-
la n’a pas été chose facile: situé entre les
stations de ski des Deux Alpes et de I’Al-
pe d’Huez, son village faisait en effet fi-
gure de «parent pauvre».

Des actions trés concrétes

Par exemple, alors que le village ne dis-
pose pas de remontées mécaniques, elle
s’est débrouillée pour proposer a ses
clients un forfait valable sur les deux do-
maines skiables, forfait qui n’existe pas
dans les deux grandes stations! Pour re-
baliser 50 km de sentiers «dans un état la-
mentable», dont profitent aujourd’hui les
touristes, mais aussi les habitants, elle a
fait appel aux bonnes volontés: les chas-
seurs et des bénévoles ont nettoyé, des re-
traités bricoleurs ont fabriqué et placé les
panneaux... Une subvention a été obte-
nue: désormais la municipalité se charge
de Ientretien.

Du fait de ses nouvelles responsabilités,
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Renée Ougier a aujourd’hui moins de
temps a consacrer 4 son hotel. Mais il y
a encore peu d: temps, c’est elle qui or-
ganisait des excursions pour ses clients.
Elle louait un bus, proposait des places
aux clients d’aures hébergements (meu-
blés et gites), et 2mmenait tout son mon-
de visiter la région, dont le parc des
Ecrins tout proche. ..

«Avec les moyens du bord», des veillées,
des soirées étaient montées: des mo-
ments trés conviviaux, auxquels partici-
paient les clients, les étrangers... Une
«expérience riche», qui lui a donné I’idée
de créer un Syndicat d’Initiative. Ouvert
en 1988, celui-ci fonctionne désormais
deux mois par an, avec 25 (00 francs
frangais de budget! Cinq bénéyoles assu-
rent I’animation, avec chaque té, un étu-
diant étranger en langue et taurisme de
I’Université de Chambéry: we «mini»
révolution, tout a fait apprécife du villa-
ge, comme des touristes.

Selon Renée
Ougier, nouvelle
présidente des
Logis de France,
I’hotelier doit étre
complétement
impliqué dans
I’animation de
son office du tou-
risme, pas seule-
ment a travers une
cotisation.

Photo: Logis

de France

Ces expériences, en synergie avec I’es-
prit qui anime les Logis de France, ont
également bénéficié de la forte implica-
tion de Renée Ougier dans la vie sociale
et professionnelle de son village: elle est
aussi, depuis trois mandats, la seule fem-
me élue au conseil municipal. Une expé-
rience qui, ajoutée aux autres, devrait lui
permettre de faire face a tous les projets
de la chaine, & commencer par le défi de
la commercialisation avec 1’ouverture
d’une centrale de réservation au grand
public en janvier 1997, grand chantier
pour 1996, en complément de I’actuelle
commercialisation au travers de 104
tour-opérateurs étrangers.

Mais cette centrale de réservation ne
comprendra pas les 1200 Logis d’Euro-
pe qui, en Grande Bretagne, en Irlande,
en Italie et en Belgique, disposent de leur
propre centrale. En attendant, si la de-
mande existe, la création de Logis d’Eu-
rope dans d’autres pays voisins...

Remontées mécaniques

Le oui des députés
fribourgeois

Ainsi que tout le laissait prévoir, le Grand
Conseil fnbourgems a accepté a la qua.
si-unanimité de ses membres I'eng.
gement de I'Etat, d’'un montant de |)
millions de francs, pour le renouvelle.
ment des télécabines de Charmey et d;
Moléson.

Dans le premier cas, I’installation actuel.
le sera remplacée par une télécabine ave;
station intermédiaire. Dans le seconq
cas, ce sera un funiculaire qui relien
Moléson-Village a Plan-Francey.

La modernisation de I’infrastructure des
deux principales stations des Préalpes
fribourgeoises, considérée comme indis-
pensable a Ioffre touristique, présente
un intérét cantonal, d’ou la procédur
engagée par les pouvoirs publics. Le
renouvellement de ces installations
figurait d’ailleurs dans le programme de
stimulation de I’économie fribourgeoise,
Linvestissement total prévu s’éléve 425
millions de francs. Outre les douze mil.
lions yotés, imputables au Fonds canto-
nal d’équipement touristique, sept mil.
lions proviendront de 1'Association ré-
gionale de la Gruyére (regroupant les 4)
communes de ce district). Deux millions
proviendront quant a eux des sociétés de
remontées mécaniques concernées. Le
solde de quatre millions fera I’objet d'un
appel aux milieux économiques et ban-
caires. Les nouvelles installations de-
vraient étre opérationnelles en 1998. J§

ya ya

Promotion neuchiteloise en Inde. Tou
risme neuchitelois consacrera cette an-
née 20 000 francs pour faire de la pro-
motion en Inde. Deux représentants se
chargeront de cette tache. Lobjectif est
d’attirer I’an prochain quelque 500 a 700
Indiens, indique le quotidien LExpress.
Deux agences de voyages indiennes ont
déja inclu la région dans leur offre. Quant
au Touring Club indien, il organisera un
concours dont le premier prix sera un sé-
jour a Neuchatel. Quinze professionnel
indiens de la branche viendront en juini
Neuchatel. MH

*

Musée d’art islamique a Genéve. Ge-
néve devrait abriter «le plus grand musée
d’art islamique du monde», révéle
Tribune de Genéve. Le Conseil d’Etata
donné son feu vert a cette implantation.
Le lieu d’exposition n’a pas encore étt
trouvé, mais on sait que vingt mille ob-
jets divers, des armes, des livres, des
tissus, seront exposés par le collection-
neur Nasser David Khalili. La création
du musée ne coltera rien 4 I'Etat.  MH

Les offices du tourisme se mobilisent

Affaire Swissair, suite |t pas fin.
A Pinvitation de I’Offie du tou-
risme du canton de Vaid (OTYV),
les directeurs de tous es offices
cantonaux du tourism(de Suisse
romande se sont réuni la semai-
ne derniére & Lausann: pour res-
serrer les liens avec ’Zroport de
Geneéve. Une réunion §milaire se
tiendra en juin avec le offices du
tourisme de France vdsine.

LAURENT MISSBWUER

Michel Beuret, directeur ¢ Jura Touris-
me, Frangois Bryand, direteur de Gene-
ve Tourisme, Melchior Kavermatten, di-
recteur de 1’Union valaisane du touris-
me, Yann Engel, directeu de Tourisme
neuchételois, Jacques Dmoulin, direc-
teur de I’Union fribourggise du touris-
me, et Jean-Michel Von Mhlenen, direc-
teur de I’Office du tourisie du Jura ber-
nois, tous avaient répondtfavorablement
a I'invitation que Charls-André Ram-
seier, directeur de I'OT) leur avait fait
parvenir pour se réunir | semaine der-
niére a Lausanne. Lahire Swissair-
Geneéve a été le sujet priritaire de cette
réunion de travail.

«Notre but n’était pas deréer une RDK
de la Suisse romande, fis bien d’évo-
quer la récente affaire ¢ Swissair et de
resserrer nos liens avec hempon de Ge-
néve dont on ne souligfra jamais suffi-
samment 1’importanceju’il revét pour
nos régions touristites», explique

Charles-André Ramseier. «Il s’agissait
ainsi avant tout de préparer le terrain en
vue de la prochaine réunion de travail du
20 mai prochain avec le directeur de I’aé-
roport, Jean-Pierre Jobin, et son service

de marketing. Cela, afin d’étudier les

possibilités qui nous sont offertes pour
améliorer la situation actuelle.»
De nombreuses interrogations

Une situation actuelle ou tous les points
d’interrogations sont encore loin d’étre

Charles-André Ramseier: «On ne sou-
lignera jamais suffisamment I’impor-
tance de ’aéroport de Genéve pour

notre tourisme.» Photo: asl

levés. Les différents directeurs des of-
fices du tourisme de Suisse romande s¢
sont ainsi a4 nouveau inquiétés des
horaires des avions qui assureront doré-
navant les fameuses navettes entre Gené-
ve-Cointrin et Zurich-Kloten. Qu'en
sera-t-il du transfert des bagages d'un
avion a I’autre? Comment éviter les re-
tards qui paraissent d’ores et déja pro-
grammés lorsque les aéroports seront
recouverts de neige pendant la saison
hivernale?

«Et cela, sans méme parler des horaires
qui sont tout simplement catastrophiques
pour le départ de nos hétes a destination
de I’ Amérique du Nord», ajoute Charles-
André Ramseier. «Les touristes qui po-
vaient tranquillement embarquer aux
alentours de midi, 4 Genéve, a destina
tion de Los Angeles, décolleront désor-
mais de Zurich aux alentours de 9 h 30.
Cela implique qu’ils devront prendre It
premiére navette de 6 h du matin a Ge-
néve. Dans ces conditions, comment
voulez-vous vendre des programmes
d’incentives», s’interroge 2 juste titre l¢
directeur de I'OTV.

De tels horaires impliquent par ailleurs
toute une série de tracasseries supplé

mentaires pour les opérateurs touris

tiques. Dans I’impossibilité d’utiliser l¢
train, il faudra en effet affréter des auto-
cars. Et qui se chargera de préparer les
petits déjeuners a I’hotel a 4 h matin’

Dans ces conditions, les hotels des st

tions touristiques pourraient bien perdre
leur derniére nuitée qui devra presq®
obligatoirement étre passée dans un hd-
tel proche de I’aéroport.

v
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LOTV et Genéve Tourisme ont
récemment effectué un voyage de
promotion au Moyen-Orient.
Cette opération était la 7e orga-
nisée conjointement par les deux
offices du tourisme depuis 1993,
date a laquelle il a été décidé de
profiler les deux cantons sur un
certain  nombre de marchés
d’Outre-mer, notamment ’Amé-
rique du Nord, le Moyen-Orient
et PExtréme-Orient, sous le label
commun «Lake Geneva Region».

LAURENT MISSBAUER

Ce voyage de pro-
motion au Moyen-
Orient constituait en
quelque sorte un re-
tour aux sources.
C’est en effet au
Moyen-Orient que s’était déroulée en
1994 la premiére opération commune de
'OTV et de Genéve Tourisme. Ce retour
au Moyen-Orient s’explique également
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Avec six hoteliers
Sur les douze participants i ce
voyage au Moyen-Orient, six étaients
| des hoteliers: Frangois Bolle (Moven-
pick Radisson, Lausanne), Jean-
Claude Annen (Royal Plaza, Mon-
teux), Henk Van Beveren (Montreux-
Palace), Cesar Gil (Hotel du Rhone,
Genéve), Michel Judet (Manotel,
Genéve) et Alain Tourbier (Hotel
Forum, Genéve). Placée sous ‘la
conduite de Frangois Michel (OTV),
et de Francois Bryand (Genéve Tou-
nsme), 1a délégation de la «Lake Ge-
neva R
Harry John (OT de Lausanne) Xavier
' Kempf (OT de Montreux), de méme
que Beat Dreier et Isabelle Aubert,
" tous deux de Genéve Tourisme. LM

OT de Montreux

Premier forfait
commun avec Villars

Iy a quelques mois, les offices du tou-
risme de Montreux et de Villars avaient
manifesté leur intention d’agir de manie-
re commune en matiére de commerciali-
sation afin d’obtenir une meilleure sy-
nergie autour d’un produit. Lidée était de
jouer la complémentarité des deux sites.
Aujourd’hui, la volonté s’est concréti-
sée: un premier forfait «Lac et Montagne
en liberté» vient de voir le jour.

Il s’agit d’une offre qui propose aux
hotes d’aller a la découverte de la
multiplicité des régions concernées, au
travers d’activités variées. Afin de
mieux retenir I’attention, elle est vendue
au prix de 99 francs par nuit en hétel trois
étoiles, voyage en train compris au dé-
part de toutes les gares de la Suisse. De
'avis méme d’Eric Fassbind, directeur
de I'Office du tourisme de Villars, le
prix du chemin de fer a été inclus afin
de «faire un geste vers I’environnement
tout en rendant service au touriste». Le
forfait comprend également deux entrées
aux piscines de Montreux et Villars, la
dégustation de vin aux Marchés folklo-
riques de Vevey, un trajet en petit train
touristique sur les quais de Montreux
et une entrée dans une discothéque vil-
lardoue.

Sur la base de cette premiére expérien-
ce, les deux offices déclarent vouloir
développer d’autres actions commu-
nes. JCK

ASDT: I’OT de Lausanne représenté.
Une erreur s’est glissée dans le compte-
rendu en allemand de I’assemblée géné-
rale de I’Association suisse des direc-
teurs du tourisme publi¢ dans notre édi-
tion du 25 avril et dont nous avons fait un
résumé pour la rubrique «D’une langue &
P'autre. Ainsi, 1’Office du tourisme et
des congrés de Lausanne nous a signalé
qu’il était bien présent a I’assemblée,
représenté qu’il était par son directeur
Claude Petitpierre, et qu’il n’est pas
membre candidat, puisqu’il est déja
L membre du comité. . MH

du fait que ce marché touristique est ex-
trémement porteur pour Genéve, Lau-
sanne et Montreux, les trois principales
villes de la «Lake Geneva Region».

«Plus de 120 000 nuitées hételieres sont
générées chaque année par les pays visi-
tés durant ce voyage de promotion et ces
chiffres augmentent chaque année», ex-
plique Frangois Michel, sous-directeur’
de I'OTV.

Les régions visitées durant ce voyage de
promotion étaient les mémes qu’il y a
deux ans, soit Riyadh et Jeddah en Ara-
bie Saoudite, Koweit, Abu Dhabi et Du-
bai aux Emirats Arabes Unis, ainsi que
Manam a Bahrain, Doha au Qatar et
Muscat au Sultanat d’Oman. Lequel de
ces pays s’est avéré le plus porteur? «Les
chiffres relatifs a ces différentes régions
ne sont pas faciles a établir», répond
Frangois Michel. «Dans les statistiques,
ils figurent en effet sous une seule ru-

Le Moyen-Orient est extremement porteur

Comme le
démontre cette
brochure rédigée
i en arabe et en

| anglais, POTYV et
Genéve Tourisme
n’ont pas passé
sous silence les

brique: celle consacrée a I’Ouest asia-
tique. De nombreuses nuitées n’appa-
raissent par ailleurs méme pas car elles
sont effectuées dans des propriétées pri-
vées qui sont louées ou achetées.»

Fraicheur, sécurité et fiabilité

«Ceci-dit, I’Arabie Saoudite est le pays
arabe qui génére le plus grand nombre de
nuitées. Le Koweit est également impor-
tant, alors que les autres pays représen-
tent plutot des marchés d’appoint», ajou-
te encore Frangois Michel. Au niveau des
principaux intéréts de la clientéle de ce
marché, on reléve avant tout une certaine
recherche de fraicheur dans une période
qui comprend la seconde moitié¢ du mois
de juillet et tout le mois d’aout. La clien-
tele du Moyen-Orient est également trés
sensible a I'élément de sécurité et de fia-
bilité¢ qu’elle peut -trouver dans notre
pays. Elle sait parailleurs qu’elle trouve-

bienfaits du climat
helvétique au
cours de leur
voyage de
promotion au
Moyen-Orient.
Hlustration: htr

ra chez nous I’hotellerie de luxe a la-
quelle elle aspire.

«Lors de ce dernier voyage de promo-
tion, nous avons ¢galement rencontré une
clientéle nettement moins orientée sur le
haut de gammen, reléve Frangois Michel.
«lly aen effet de nombreuses familles de
classe moyenne qui commencent a voya-
ger.» Parmi les autres nouveautés, on re-
leve que I’automne et I’hiver rencontrent
toujours plus d’adeptes méme si I’été de-
meure la saison préférée. Le tourisme de
santé et d’études, avec les nombreuses
cliniques et écoles privées de I'arc léma-
nique, rencontre lui aussi toujours plus
de succes. Selon les organisateurs de ce
voyage, 800 contacts commerciaux ont
été établis a I'occasion de cette cam-
pagne promotionnelle au cours de la-
quelle I’accent a notamment été mis sur
les Fétes de Genéve, le Musée Olym-
pique et le Montreux Jazz Festival.

Directeur de /
I’Office du
tourisme
de Vercorin

L’engagement dans le Val’d’Anni-
viers, mais aussi dans d’autres ré-
gions touristiques du pays, de spé-
cialistes du marketing éveille chez
vous certaines “craintes pour la
qualité de 'accueil. Quelles sont ces
craintes et quelles solutions préconi-
sez-vous pour les dissiper?
Les offices du tourisme travaillent
avec les revenus de la taxe de séjour
et de la taxe d’hébergement. La créa-
tion d’associations de promotion di-
minue quelque peu notre pouvoir fi-
" nancier au détriment d’autres secteurs
comme I"accueil, I'animation et I'in-
formation. Aussi, est-il nécessaire
que les partenaires du tourisme soient
conscients que I’accueil est notre car-
te de visite et qu’ils devront financer
davantage le tourisme pour compen-
ser les nouvelles dépenses, et cela,
méme en temps de crise. Cela ne sert
a rien de dépenser de I'argent pour
faire venir des gens si I’on n’est pas
en mesure de bien les accueillir en-
suite. On ne peut pas faire de la pro-
motion au détriment de I’animation et
de I"accueil. La promotion permet de
nous faire connaitre. Caccueil, ’ani-
mation et I'information permettent de
fidéliser la clientéle. Et lorsqu’on sait
que 85 ou 90% des clients viennent
dans les stations grace aux informa-
tions provenant du bouche-a-oreille,
on peut se demander si cela vaut la
peine d’investir autant dans la publi-
cité. Par analogie avec I’affaire Swis-
sair, je dirais encore que les offices du
tourisme ont pour priorité de défendre
les intéréts de la station, mais en
aucun cas au détriment du client.
Propos recueillis par
Miroslaw Halaba

La Broye, une région d’avenir sans moyens

Espérant atteindre bientot le mil-
lion de nuitées (qui stagnent aux
alentours de 950 000, dont 4,5%
1 t dans I’hétellerie), la
Broye vaudoise et fribourgeoise a
raison de se profiler avant tout
sur les marchés suisses (sept
hotes sur dix) et périphériques sis
a deux ou trois heures de voiture.
Avec des moyens cependant par
trop limités en regard de ses
atouts et de ses perspectives.

JOSE SEYDOUX

«Qu’est-ce qu’un budget de 50 000
francs?» se demande Jean-Paul Schulé,
directeur de I’ Association touristique de
la Broye. «Cette région posséde un outil
de promotion touristique performant et
qui pourrait I"étre plus encore si on lui en
donnait les moyens.» Compte tenu d’un
apport économique estimé a 50 millions
de francs, ce budget apparait comme dé-
risoire, méme s’il s’ajoute aux budgets
promotionnels des offices du tourisme
professionnels d’Avenches, Estavayer-
le-Lac et Payerne, trois localités voisines
mais dont les arguments et les intéréts
sont bien différents.

Les centimes promotionnels

Lassemblée générale de 1’Association
touristique de la Broye, qui s’est tenue a
Aumont sous le signe du Muguet, a néan-
moins pu faire état d’innovations: un
nouveau prospectus régional, un docu-
ment «La Broye pour manger et dormin»
(a paraitre), un projet de signalisation
touristique sur la N1 mettant en scéne
une originale série d’animaux sortant des
sentiers baftus et un produit prometteur,
«Bike Broye», que nous avons évoqué la
semaine derniére dans notre rubrique
«Coup de fil a...» et que Michel
Doleires, dlrecteur de I Oﬁ" ce du touns-

tions prootionnelles régionales bien
précises ptot que de procéder par sau-
poudrage._es événements qu’elle va
vivre d’iciu début du troisiéme millé-
naire — Ejosition nationale de 2001,

’ouverturde 1’autoroute N1, Région
des trois cs — militent pourtant en
faveur d’u: sérieuse augmentation du
budget prootionnel.

Bien que ndevant compter que sur elle-
méme pol promouvoir ses atouts
touristiquetet son identité culturelle
(lire I’encaé ci-contre), I’ Association
touristique : la Broye ne pourra vrai-
ment saffiter que le jour ol toutes les
parties en jepubliques et privées, mon-
trent réellemt leur volonté de se doter
des moyens: leurs ambitions. Le petit
pourcent duiiffre d’affaires touristique

med’A ,ap
L Association tounanue de la Broye
investit 4 juste titre dans quelques opéra-

menonsenti pour la publicité et
la promotioiourrait alors grandir et se
multiplier.

L’Association
touristique de la
Broye a édité un
nouveau pro-
spectus régional.
Celui-ci devrait
permettre a la
région d’atteindre
bientot le million
de nuitées.
Hlustration: htr

Le ras-le-bol des offices du tourisme locaux

Lobservateur de I’évolution de notre
troisiéme industrie nationale peut aisé-
ment se rendre compte que le tourisme
suisse, en termes de régionalisation, de
marketing et de financement, est en
passe de prendre le virage d’un touris-
me a deux vitesses. De nombreuses ré-
gions et stations n’ont plus les moyens
de soffrir les stratégies préconisées au
niveau national. Face aux grandes ré-
gions comme les Grisons, 1'Oberland
bernois et le Valais, «les autres jouent
le réle des Missions: on y collecte les
sous a mettre a disposition des papes et
des cathédrales. C’est comme si on fai-
sait cotiser les petits commerces privés
pour apporter des clients a la Migros et

a la Coopw, s’exclame Isabelle Droz,
directrice de I’Association touristique
d’Estavayer-le-Lac et sa région, dans
son rapport d’activité 1995.

Ce cri du cceur résume le sentiment de
ras-le-bol qu’expriment maints direc-
teurs d’offices du tourisme locaux et
régionaux devant le fossé séparant les
grandes théories et les réalités pra-
tiques et financiéres sur le terrain. Le
rapport en question contient d’autres
observations pertinentes sur les pro-
blemes quasi insolubles liés au mana-
gement des petites régions touristiques.
Sans hypocrisie, la vérité toute crue et
la réalité quotidienne d’un vécu mena-
cé dans sa cause et son idéal. JS




LIEGENSCHAFTEN

In der Berner Altstadt ist ein

Gebaudekomplex

untergebracht.

aus 4 aneinandergrenzenden Hausern zu verkaufen.
Gegenwartig sind dort ein 2-Stern-Hotel mit Restaurant
und Gesellschaftsrdumen sowie ein Herbergsbetrieb

Weitere Auskiinfte erhalten Sie auf Anfrage unter Chiffre
V 005-302846 an Publicitas, Postfach 7621, 300.>1u?3em'

3/44300

Aletsch/Belalp/VS

Blatten — Naters
Sommer- und Winterkurort

Zu verkaufen

2-Stern-Hotel
Doppelzimmer
Einzelzimmer 5
Angestellten-Zimmer 2
Restaurant: Platze 40
Séli 40

Gartenwirtschaft, Liegewiese, Park-
platz und Umschwung. Fr. 1,6 Mio.
Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, CH-3930 Visp

Telefon 028 46 2550
P 79635/382373

IMMEUBLES

Im Auftrag eines Klienten suchen wir
auf Ende 1996 zur Pacht

Landgasthof

mit Passantenzimmern

Restaurant

in der Zentralschweiz

Das Wirte-Ehepaar verfligt Gber eine lang-
jahrige Erfahrung und erfolgreiche, klassische
Tétigkeit im Hotel- und Gastgewerbe.

Ausreichendes Eigenkapital fiir das Inventar

Wenn'’s und beste Referenzen sind vorhanden.
p:)es§;?r:.-- Das Angebot wird mit aller Diskretion be-
...ubermittein Sie

uns lhre Inserat- handelt.

Auftrdge einfach

per Telefax. UTAG Treuhand AG

Rund um die Uhr.
031 370 42 23.

Industriestrasse 10, 6010 Kriens

P 84852/385561

GASTRE CONSULT

Département romand de conseils pour
I'htellerie et la restauration

oui non

Désirez-vous exploiter au ® de La Cote
ave vue sur le lac et les Alpes? a Q

Recherchez-vous un hétel-restaurant
(70 places, 15 chambres) avec du cachet? @ QO

Etes-vous intéressé par 'achat des murs
et du mobilier (conditions raisonnables)? Q  Q

Vous répondez 3 fois oui, n'hésitez pas a nous
desi i é i

Sind Sie auf der Suche nach einem viel-
seitigen Betrieb? Ihr Tatendrang kennt
keine Grenzen? Ja? Ja! Dann sind Sie
die richtige Person fiir diesen Betrieb.

Wir verkaufen in grésserer Ortschaft
im Rheintal ein grosseres, gepflegtes,
gutgehendes

Hotel-Restaurant

mitten im Dorf gelegen zu Top-Kondi-
tionen.

Machen Sie mehr aus lhrem Beruf.
Hier haben Sie einen echte Chance.

Weitere Auskiinfte geben wir lhnen
gerne. Bitte melden Sie sich bei:

Rudolf Boss

Analysen und Expertisen
9402 Morschwil
Telefon/Telefax 071 866 18 77

84694/86240

R. Susset / J.-C. Antille - ® 021 721 08 08

P 84817/385403

A vendre ou a remettre

Auberge de campagne

aux environs de Neuchatel, 100 places

+ terrasse.

Ecrire sous chiffre R 028 49277 & Publicitas,

case postale 1471, 2001 Neuchétel 1.
P 64889/44300

BAZAR

Zu verkaufen

Ferienhotel
in der Ostschweiz

An guter Passantenlage in einer
touristisch bedeutenden Ortschaft der
Ostschweiz. Traditionsreiches Haus mit
tiber 35 Zimmern, Restaurant und viel-
faltigen Seminar- und Bankettraumen.

Interessenten melden sich unter Chiffre
84840, hotel + tourismus revue, Postfach,

3001Bern.
84840/285480

Péchter gesucht

Hotel Post Frauenkirch

Rustikales Spezialitaten-F
mit Saal fiir Anldsse und
Zimmer-Vermietung

Fir Auskinfte und Besichtigungstermine
wenden Se sich bitte an:
Berg-Bahnen
Bramabiiel & Jakobshorn AG
Telefon (81 414 90 00
Herr Schertenleib

In Mittelbiinden zu verkaufen

Hotel / Restaurant

(Ganzjahres-Betrieb)

L 2R 2K 2% 2K 4

Sauna Whirlpool/Solarium

L 2K X 4

Kinderspielplatz
2Garagen

L 2K 2K 4

@ 2 und 31/2-Zimmer-Wohnung (mit Cheminée), maébliert
¢ Maisonette, flr 4 Personen mobliert

Die Liegenschaft lieg an erhohter Lage, direkt am Ski- und

Wandergebiet und eignet sich vorziglich auch fiir Seminare.

Sind Sie interessiert? Unser Herr Lang steht Ihnen fiir weitere
Auskiinfte gerne zur Verfligung.

GASTR@ CONSULT

Alexanderstrasse 2, 7002 Chur
Telefon 081 252 36 42 / Fax 081 252 15 62

5 DZ mit Zusatzbett, DU/WC/Minibar/TV/Radio/TV/Safe/Tel.
2DZ mit DU/WC/Minibar/TV/Radio/Safe/Tel.

4-Bett und 1DZ (Etagen-Bad/WC)

1Einzelzimmer mid Bad/WC

Restaurant mit 40 Sitzplatzen
2 Arvenstiibli mit 36/20 Sitzplatzen
Sonnenterrasse mit 44 Sitzplatzen

8 Parkplatze vor dem Haus

=

84896/240117

—~

A vendre

300 postes
T.V. Philips

écran 37 cm
Prix unitaire Sfr. 150.—

Faire offre sous chiffre 84695,
hotel + tourismus revue,
case postale, 3001 Berne.

84695/13005

Jean Alcher Tel./Fax:
CH-8040 Zurich

01,241 87 92
Postfach 2326
FRANCE - exceptionel

direkt am Meer

attraktive, gut florierende

Bar - Glacier

+ div. Rest./Hotel, Campingplatze
+ Villa Pontarlier + Chalet Nahe CH
Telefon/Fax 01 241 87 92

78866/384182

Cherche
machine a laver

15-18 kilos de ligne, d'occasion,
de bonne marque, en bon état.
Téléphone 026 61 14 70.

P 84814/20052

Giinstig zu verkaufen

mehrere
Restaurant-Registrierkassen
NCR 2152

sowie

Hotelbuchungskasse

NCR 2153
mit Sicherungstape

Herr P. Weis erwartet gerne lhren Anruf.
Telefon 031 320 46 31 (Di

Zu vermieten oder zu verkaufen per
sofort, im Kanton Thurgau im Orts-
zentrum, an Hauptstrasse

Pub mit grosser Bar

Verldngerungsbewilligungen, Wirtewoh-
nungen und Einzelzimmer vorhanden.
Chiffre 84483, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Dynamisches und innovatives Jung-
unternehmen mit grossem Erfahrungs-
potential sucht in Schweizer Grossstadt
(oder unmittelbarer Agglomeration) an
guter Lage

ein gut erhaltenes

Hotel-Restaurant

mit 15 bis 20 geraumigen Hotelzimmern,
ca. 120 Restaurationsplatzen,

Zu vermieten per 1. 1. 1997 an bester Lage, mit htchster Frequenz
im Zentrum Ziirich-Oerlikon

Tages-Restaurant

mit ca. 100 Sitzplatzen und Alkoholpatent.
Offnungszeiten Montag bis Samstag bis 19.00 Uhr.
Sonn- und Feiertage geschlossen. Umsatz p.a. ca. 1,1 Mio. Fr.
Miete p.a. VB Fr. 100 000.-. Ubernahme von Mobiliar,
Maschinen und Apparate sowie Kleininventar.

ab 40 Terrassenplétzen .

undiein Offerten unter Chiffre 84693, hotel + tourismus revue,
Café/Restaurant Postfach, 3001 Bern.

mit einem Laden (B& i/Pati . 83883/222429
mit 50 bis 70 Restaurationsplétzen

ab 40 Terrassenplatzen

Langfristige Miet- oder Pachtvertége
sind erwiinscht. Alle Angebote missen
uber ein Alkoholpatent verfiigen.,

Offerten bitte unter Chiffre 84835
hotel + tourismus revue, Postfacl,
3001 Bern.

84483/385484

Von Privat aus Altersgriinden
zu verkaufen

Landgasthaus

im Berner Seeland.

Seridse Interessenten schreiben an

In zentraler Residenzlage
in San Bernardino Dorf
zu vermieten,

charakteristisches
Restaurant
mit 35 Platzen und Terrase.

Fur Informationen schreilen an
Chiffre G 24-100920, Pullicitas,
6901 Lugano.

FB4656/385526

Zu verkaufen in Uberbauung,
bestehend aus 60 Maisonette-
Wohnungen, 80% bezogen.

Yachting Residence Ghiffa Lago
Maggiore, an Durchgangsstrasse
Brissago-Intra

Gastronomie-Betrieb

Innenausbau und Inventar durch
den Kéufer, direkt am See gelegen,
Bootsplatz-Aussensteg vorhanden.
Erdgeschoss inkl. Terrasse ca. 90
Platze, 1., Stock ca. 40 Platze.
Eigene Parkplatze.
4%-Zimmer-Wirtewohnung.
Ubernahme sofort oder nach
Vereinbarung.

Auskunft:

Panizza S.PA., Maria Meyer-Cari-
boni, Tel. 062 751 33 55 oder

091 791 35 45, Fax 062 751 33 56

P 84524/279501

Chiffre 84895, hotel + to revue,

Postfach, 3001 Bern.
84895/384000

Hotel Bellevue Palace
Kochergasse 3-5

3001 Bern
84868/4081

Zu verkaufen, gebrauchte

Duvetanziige
(160 x 210 cm) 148 Stiick a Fr. 12.-
Kopfkissen
(60 x 90 cm) 183 Stiick aFr. 4.—
Kopfkissen |
(60 x 60 cm) 60 Stiick & Fr. 3.—
Giinstiger Pauschalpreis! 30% WIR
Frau Pia Dietlin
Hotel Drachen, Basel
Telefon 061 272 90 90

84816/3077

GURTEN
IER

Zu verkaufen in Ittigen

Restaurant Chappelisacher

inkl. Grossinventar

Platzangebot:  Buffetbar 10 Platze
Restaurant/Sali 80 Platze
Garten 16 Platze
Wirtewohnung 4 Zimmer
Personalzimmer 2 Zimmer
Das ist mit allen

Betriebs-Raumlichkeiten und zeitgeméssen
Einrichtungen ausgestattet.
i

Uber

VP 1 Mio. Franken.

Interessenten melden sich bei der Brauerei
zum Gurten AG, 3084 Wabern, Abt. Liegen-
schaften, Telefon 031 960 40 00. ¢ gc052060

Schweizer Ehepaar sucht

Tagescafé oder
kleinere Pension Garni

in der Deutschschweiz.

Miete oder Kauf maglich.
Fahigkeitsausweis A vorhandn.
Offerten unter Chiffre 84836,
hotel + tourismus revue, Postach,

3001 Bern.
84836/385554

Zu verkaufen Nahe Chur kleines

Dorfrestaurant

mit zwei Wohnungen, gute Existenz fir zwei
Personen. VP Fr. 670 000.- samt Inventar,
bezugsbereit. .

Offerten an Chiffre 84837, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
84837/385553

Im Auftrag des Besitzers verkaufen wir
im Dorfzentrum von Altdorf, Kanton Uri,
das alt renommierte

Hotel/Restaurant
zum Schwarzen Lowen

Dieser Betrieb steht fiir langjéhrige
gepflegte Tradition, strahlt heute noch
gemiutliche Gastlichkeit aus und verfugt
lber

- Restaurant mit 40 Sitzplatzen und
5 Barplatzen

- Speisesdli mit 26 Sitzplatzen

- Bankettsaal bis 100 Personen

— Trottoir mit ca. 20 Sitzplatzen

— 16 Zimmer ca. 40 Betten
teilweise mit Bad/Dusche

Die Zimmer sind teilweise mit antiken
Méobeln ausgestattet.
Gross- und Kleininventar vorhanden.

Interessenten erhalten auf schriftliche
Anfrage unsere Verkaufsdokumentation.

Peter Walker Immobilien-Treuhand AG

Seedorferstrasse 56, 6460 Altdorf

Telefon 041 875 01 40 J
84838/385555

Neues, unmébliertes

Speiserestaurant
(mit Alkoholpatent)
im Zentrum von Ascona mit 54 ltzen zu ver-
mieten. Optimale Grundausstating. Fir Fach-
leute mit mehrjéhriger Erfahrunqund Ideen —
die dem heutigen Trend entspréhen - eine
einmalige Gelegenheit.
Telefon 091 785 80 00, Fax 09¥85 80 07

P 84890/385¢

Zu kaufen gesucht
(evtl. in Pacht)

2- his 3-Stern-Hotel

Alle Zimmer mit Nasszelle
90 bis 120 Betten

Region Ticino

Angebote bitte an folgende Adres:

Zu verkaufen in Ostermundigen

Restaurant Riiti,

Quartierrestaurant

inkl. Grossinventar

Platzangebot:  Restaurant 40 Platze
Séli, unterteilbar 50 Plétze
Gartenterrasse 40 Platze
Wirtewohnung 3 Zimmer
Personalzimmer 3 Zimmer

Das Restaurant ist mit allen notwendigen

Betriebs-Raumlichkeiten und zei :

Einrichtungen ausgestattet.
Kleini (

VP 1,2 Mio. Franken.

Interessenten melden sich bei der Brauerei
zum Gurten AG, 3084 Wabern, Abt. Liegen-
schaften, Telefon 031 960 40 00.

P 84669/252048
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Beilage Sommertourismus Schw

Unter dem Patronat von Schwei-
zer  Hotelier-Verein  (SHV),
Schweiz Tourismus (ST), Schwei-
zer Tourismus-Verband (STV)
und  Verlag SonntagsBlick
erscheint am 12. Mai 1996
im «SonntagsBlick» eine 48sei-

tige Sonderbeilage mit dem
Titel «Sommertourismus
Schweiz».

STEFAN SENN

Die Beilage will durch entsprechende re-
daktionelle Beitrdge die rund 1 000 000
Leserinnen und Leser des «Sonntags-
Blick» auf attraktive Sommerangebote
hinweisen und sie animieren, die Fe-
rien im eigenen Lande zu verbringen.
‘Themenschwerpunkte bilden Segmente
wie Biken, Wellness, Golf, Wandern,
Trekking, Familienferien usw. Zu
speziellen = Reaktionen fordert der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) die
«SonntagsBlick»-Leserinnen und -Leser
heraus. In einem von Aussagen promi-
neneter Schweizer zu ihrem Lieblings-
hotel unterstiitzten doppelseitigen Bei-
trag werden die Sommerplausch-Leser
aufgefordert, ihr Lieblingshotel zu
wihlen. Die Postkarten mit dem Na-
men des Lieblingshotels und einem
kurzen Kompliment an das ausge-
wihlte Haus werden dem SHV zuge-
stellt. Unter den Einsendern wird eine
Hotelferienwoche ausgelost. Uber die
Ergebnisse der Hotelwahl wird in den
Medien orientiert werden. Die eingegan-
genen Karten werden zudem den auser-
korenen Hotels zur weiteren Auswertung
ugestellt. i

SHV-Spitze am Telefon

Nachdem die Schweizer Hotellerie und
der Tourismus immer wieder Zielscheib

m «SonntagsBlick»

Leser wahlen Schweizer
Lieblingshotels

Fiir die L.

fir Kritik von Medien und Konsumenten
bilden, haben sich Spitzenvertreter des
SHV entschlossen, mit einer Hotel-Hot-
line am Er i g des «Sc

Blick» — notabene am Muttertag — den
Leserinnen und Lesern personlich am
Telefon Rede und Antwort zu stehen.
Wihrend zweier Stunden beantworten
SHV-Prasident Alfred E. Urfer, Ver-
bandsdirektor Heinz Probst und Hotelier
Leonz Blunschi die Fragen. Eine Aus-
wertung der eingehenden Reaktionen
werden zu einem spateren Zeitpunkt in

Hotellerie veveysanne

Merci a la clientéle
d’outre-mer

Par rapport au reste de la Suisse, I’hotel-
lerie de la Riviera lémanique résiste
plutot bien a la conjoncture. Lors de I’as-
semblée générale de la Société des Hote-
liers de Vevey et environs (SHVE), qui
s'est déroulée sous la présidence de Ni-
Kaus A. Ming a I’'Hotel Mirador, au
Mont-Pélerin, la présentation des résul-
tats de I’année touristique 1994 a permis
de constater que le tourisme veveysan
dépend beaucoup de la situation écono-
mique des marchés émetteurs. En effet,
les 15 hotels de cette section de la SSH
ont enregistré I'an dernier 161 774
Nuitées, ce qui représente une augmenta-
tion de 1% due essentiellement aux
étrangers, en particulier aux Américains
(+25%) et aux Asiatiques (+ 15%), puis-
que les Européens accusent une diminu-
tion de 2% et les Suisses de 4,3%.

Au cours de cette assemblée, le souhait a

Blick»-Beilag

der hotel + tourismus revue verdffent-
licht.

Uber 16 000 Einsendungen

Nachdem auf den Wettbewerb in der
Winterplausch-Ausgabe vom vergan-
genen Oktober iber 16 000 Talons
eingingen, werden fiir den Sommer-
plausch-Wettbewerb noch mehr Teilneh-
merzuschriften erwartet. Als «Grosster
Ferienwettbewerb aller Zeiten» wird
der Wettbewerb mit iiber 200 Preisen

Concou

‘’hétel historique
de ’année

La section nationale suisse de I'ICO-
MOS (International council on monu-
ments and sites, en frangais: Conseil
International des Monuments et des
Sites), en collaboration avec la So-
ciété suisse des hoteliers (SSH), Ga-
strosuisse et Suisse Tourisme (ST), a
décidé de créer une distinction pour
des hotels et des restaurants qui entre-
tiennent et conservent leur ensemble
(batiment, aménagements intérieurs
et jardins) selon les principes de la
conservation des monuments. Titre:
«Lhotel de I’année 1997» et «Le
restaurant de 1‘année 1997».

Ce concours a pour but de promouvoir
la conservation des constructions ho-
teliéres et des restaurants dans leur
état historique tant auprés des pro-
priétaires et des exploitants qu’aupres
d’un large public. :

i t

été émis que les hoteliers rép la
téduction du taux de TVA sur les prix et
que, suite 4 la dénonciation de la CCNT,
ils ne se lancent pas dans la voie du dé-
mantélement social. JS

Les hoteliers e intéres-

sés s’inscriront en présentant un dos-

sier de candidature. Le dossier com-

plet doit étre remis jusqu’au 24 mai

1996.

La documentation nécessaire peut

étre obtenu auprés des secrétariats de:

® ICOMOS Suisse, case postale,
3000 Berne 8;

@ Société suisse des hoteliers, case
postale, 3001 Berne;

® Gastrosuisse, Blumenfeldstrasse
20, 8046 Zurich;

® Suisse Tourisme, Ballariastrasse
38, 8027 Zurich;

@ tous les services cantonaux et com-
munaux des monuments histori-
ques. SZ

eser der htr schon heute statt erst

der

Une nouvelle cassette vidéo

Les professions
de I’hétellerie

Un support d’information actuel vient
d’étre lancé par la Société suisse des ho-
teliers (SSH), Gastrosuisse et I’ Associa-
tion suisse pour I’orientation scolaire et
professionnelle. C’est désormais en ima-
ges que sont présentées les différentes
professions de I’hotellerie et de la re-
stauration. Cette cassette vidéo présente
aux jeunes en age de choisir un métier,
les possibilités offertes par I’hotellerie et
la restauration. D’une durée de dix-huit
minutes, ce support peut étre commandé
aupres des associations concernées.
Que fait un cuisinier quand il ne cuisine
pas? Quelles sont les diverses activités
d’une assistante d’ hotel? A quoi ressem-
ble le travail quotidien du sommelier?
Toutes les résponses se trouvent dans la
nouvelle cassette vidéo intitulée «Haute
saison — Les professions de 1’hotelle-
rie/restauration». Elle détaille notam-
ment — a travers plusieurs portraits — les
métiers de cuisiner/ere, assistant/e d’ho-
tel et sommelier/ére. Sur I’écran, de jeu-
nes professionnels viennent témoigner
de leurs activités et guident le téléspecta-
teur d’une maniére personnelle, agréable
et divertissante.

Les jeunes professionnels parlent de leur
métier. C’ est une image tres proche de la
réalité qui est présentée. Description du
travail, réflexions personnelles et infor-
mations d’ordre général sont relayées par
des images qui relatent le travail quotidi-
en. Il en ressort clairement que les pro-
fessions de I’hotellerie et de la restaura-
tion requierent de hautes exigences per-
sonnelles et professionnelles. Le film
met également en lumiére les particula-
rités et la diversité des différentes voies
proposées.

Divertissement et d’ information
Ce support vidéo s’adresse autant aux
jeunes gens en quéte d’ un métier qu’ a
leurs parents et aux enseignants. Le mon-
tage des images devrait correspondre aux
attentes: tonalité jeune et dynamique,

ion de plans rapides et implica-

S g: das Titelbl

A Foto: zvg

schon Tage vor Erscheinen der Som-
merplausch-Beilage in «Blick» und
«SonntagsBlick» angekiindigt werden.
Bei Hauptpreisen von Familienferien-
wochen i1 Grindelwald mit Besteigung
des Monch oder in Crans-Montana
mit Alpenflug und Golfwochen so-
wie anderen Preisen der Superlative
diirfte dic Sommerplausch-Beilage eine
grosse Beachtung finden und hoffentlich
viele Leser zu Ferien in der Schweiz
animierer.

tion personnelle. Le film débute par un
clip de deux minutes sur I'univers de
I’hotellerie et de la restauration. Il se
poursuit par un portrait de trois profes-
sions. Disponible en frangais et en alle-
mand, le film a ét¢ réalisé par Echo Film
B&W Zurich avec le grand soutien de
trois hotels et peut étre commandé auprés
des associations concernées. sz

Neue produktion

Hochsaison — Berufe
im Gastgewerbe

Mit einer neuen Videoproduktion in-
formieren der Schweizer Hotelier-Ve-
rein (SHV), Gastrosuisse und der
Schweizerische Verband fiir Berufsbera-
tung iber die Berufe im Gastgewerbe.
Das dynamische Konzept soll interes-
sierten Jugendlichen die Berufe im Gast-
‘gewerbe naherbringen. Der Film ist in
deutscher und franzésischer Sprache er-
haltlich. Er dauert insgesamt 18 Minuten
und kann bei den Fachverbénden bestellt
werden.

Was tut ein Koch, wenn er nicht gerade
kocht? Welches sind die vielfiltigen Auf-
gaben einer Hotelfachassistentin? Und
wie sieht der Berufsalltag eines Service-
fachangestellten aus? Die neue Video-
produktion mit dem Titel «Hochsaison —
Berufe im Gastgewerbe», stellt die
Berufe Kéchin/Koch, Hotelfachassi-
stent/in sowie Servicefachangestellte/r
niher vor. Der Film ist auf der Basis von
Portriits aufgebaut: Junge Profis stellen
Thre Tatigkeiten vor und fithren den Zu-
schauer auf personliche, sympathische
und unterhaltsame Weise durch Ihre
Berufe.

Vermittelt wird ein sehr praxisnahes Bild
der Berufe im Gastgewerbe. Erklarungen
zu Arbeitssituationen, personliche Ge-
danken der Portritierten und wichtige
allgemeine Informationen werden durch
Bilder und Szenen aus dem Berufsalltag
illustriert. Dabei wird einerseits deutlich,
dass an die Berufsleute im Gastgewerbe
hohe menschliche und fachliche Anfor-
derungen gestellt werden. Andererseits
kommen auch Unverwechselbarkeit und
Vielseitigkeit dieser Berufe klar zum
Ausdruck.

Unterhaltung und Information

Das Video richtet sich an interessierte Ju-
gendliche, deren Eltern und an Lehrerin-
nen und Lehrer. Die Machart des Films
diirfte ganz nach dem Gusto der Jugend-
lichen sein: jung, dynamisch, modern,
schnelle Schnitte, Ansprache durch
Gleichaltrige und viel Farbe. Den Auf-
takt des Films bildet ein Zwei-Minuten-
Clip mit Impressionen aus der Welt des
Gastgewerbes, gefolgt von den drei Be-
rufsportrits. Der Film dauert insgesamt
18 Minuten und ist in deutscher und fran-
zOsischer Sprache erhiltlich. Er wurde
bei der Echo Film B&W in Ziirich mit
grossziigiger Unterstiitzung von drei
Hotels produziert. Sz

La cassette vidéo peut étre commandée auprés de
la Société suisse des hoteliers, Promotion de la
reléve, case postale, 3001 Berne, Téléphone
03137041 11, Fax 031 370 44 44,

Die Videocassette kann bezogen werden beim
Schweizer Hotelier-Verein, Nachwuchsmarke-
ting,  Postfach, 3001  Bern, Telefon
03137041 11, Fax 031 370 44 44.

«Historisches Hotel des Jahresy

Zur Teihahme am ersten Wett-
bewerb um das «Historische Ho-
tel des Jahres» ruft das ICOMOS
auf. Gesicht wird derjenige Be-
trieb, wdcher sein historisches
Gebiude erhalten und trotzdem
nach nodernen betriebswirt-
schaftlicten Grundsitzen fiihren
kann.

{TEFAN ZUGER

Wie bereitsin der Nummer 13 der hotel
+ tourismusrevue angekiindigt, verleiht
die Landesjruppe Schweiz des ICO-
MOS (Intenational council on monu-
ments and sies, deutsch: Internationaler
Rat fiir Denknalpflege) in Zusammenar-
beit mit dem Schweizer Hotelier-Verein
(SHV), Gastosuisse und Schweiz Tou-
rismus im Hebst 1996 erstmals die Aus-
zeichnug «Hstorisches Hotel des Jahres
1997» oder «Jistorisches Restaurant des
Jahres 1997»

Dieser Wettbwerb bezweckt die Forde-
rung der Erhatung von Schweizer Hotels
und Restauraits in ihrem historischen
Bestand sowit die Aufklirung der Fach-
leute, Eigentimer und der breiten Of-
fentlichkeit iiter die Pflege und Restau-
rierung historicher Hotels und Gaststit-
ten in der Schveiz.

Roland Fliickger, Leiter der Arbeits-
gruppe Tourisnus und Denkmalpflege
der ICOMOS wd Initiant der Ausschrei-
bung, erlduter die Philosophie: «Wir
mdchten bekamt machen, dass histori-
sche Hotels erlalten und trotzdem nach

modernen betriebswirtschaftlichen
Grundsitzen gefiihrt werden konnen.
Ausgezeichnet werden sollen nicht Mu-
seen, resp. Hotels, die zu Museen wur-
den, sondern Hotels, welche «ebem, dies
unter grosstmoglicher Wahrung der hi-
storischen Substanz.»

Wer kann an diesem Wettbewerb teilneh-
men, resp. ausgezeichnet werden?
Fliickiger erklirt: «Die Auszeichnung
geht an Eigentiimer respektive Hoteliers,
die ihre historischen Gebéude nach denk-
malpflegerischen Grundsitzen gepflegt
und erhalten haben. Es konnen sowohl
Massnahmen im engeren denkmalpflege-
rischen Sinne als auch Um-, An- und Er-
weiterungsbauten bestehender Hotels
und Gaststitten ausgezeichnet werden.»
Inwiefern profitiert denn ein Hotelgast
vom Titel «Historisches Hotel des Jah-

res»? Fliickiger: «Diese Auszeichnung

spricht jenen Gast an, der Wert darauf

legt, in einem echten historischen Hotel

zu wohnen, nicht in einer Kopie. Wenn er

dessen sicher ist, fiihlt er sich auch sofort

zuhause in diesem Betrieb.»

Eingabefrist fir die Teilnahme ist der

24. Mai 1996.

Die fiir die Bewerbung notwendigen Un-

terlagen konnen bezogen werden bei:

® ICOMOS Schweiz, Postfach, 3000
Bern 8;

® Schweizer Hotelier-Verein, Postfach,
3001 Bern;

® Gastrosuisse, Blumenfeldstrasse 20,
8046 Ziirich;

® Schweiz Tourismus, Bellariastrasse
38, 8027 Ziirich;

® allen kantonalen und kommunalen
Amtsstellen fiir Denkmalpflege.

Luzern nach der Jahrhundertwende: Casino und Kursaal sowie das Hotel

Palace.

Foto: zvg
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Hotelfiihrer:
eine haarige Sache

Mit Reisen und
Hotels hat er so
seine Probleme:
Helmut  Mark-
wort, wortgewal-
tiger Tagebuch-
schreiber  und
Chefredakteur
des  Miinchner
Nachrichtenma-
gazins «Focusy,
zieht in der Ausgabe vom 22. April
tiber die Herausgeber von Hotelfiih-
rern her.

Alles Mogliche sei in einem Hotelfiih-
rer zu erfahren, so zum Beispiel wie-
viel Einzel- und Doppelzimmer ein
Hotel habe, «obwohl wir nur eines
braucheny, dass WC, Telefon und Lift
zur Verfiigung stiinden, «was selbst-
verstindlich ist», lamentiert Mark-
wort und setzt nach: Nur iiber die
Ausstattung der Zimmer erfahre man
zuwenig: «Ob die Lampen am Bett
gentigend Licht zum Lesen spenden
oder ob der Fon im Badezimmer zu
der Sorte gehort, mit deren schwacher
Hilfe Haare erst nach zwolf Mi

Tourismus

Auf den 1. August dieses Jahres erfolgt
bei der Kuoni Tochter Club Intersport
(CIS) ein Fithrungswechsel. Alex Le-
ber ersetzt den langjahrigen Geschifts-
filhrer Hansjorg Madorin. Er iber-
nimmt neue Aufgaben ausserhalb der
Kuoni-Gruppe. Leber ist zur Zeit Leiter
Flugeinkauf und Leiter der Abteilung

Trendline bei Hotelplan. CK
%
Der Verkehrsdirektor von Fiesch,

Martin Wellig, hat nach 16 Jahren auf
Ende Oktober gekiindigt. Laut seinen
Aussagen aus personlichen Griinden
und wegen der geplante Neuorganisa-
tion des Tourismus in Goms. Welligs
Arbeit fiihrte zu Spannungen zwischen
ihm und dem Vorstand des Verkehrs-
vereins Fiesch (vergl. htr vom 2. Mai).
Wellig bekam einen neuen Vertrag
vorgelegt, der ihm die Ausiibung von
Verwaltungsratsmandaten und Ne-
bendmtern untersagte. Laut Bericht im
«Walliser Bote» hat er den neuen Ver-
trag, der ab 1. Mai in Kraft tritt, unter-
zeichnet. CK

Hotellerie

Seit anfangs Mai wird das 4-Stern-Hotel
Le Prese am Biindner Lago di Poschiavo
durch seine neuen Eigentiimer, Aldo und
Bernadette Triacca (Bild) gefiihrt. Im

neuen Team sorgt Ugo Carnini,
langjahriger Kiichenchef des St. Morit-
zer Hotels Chrystal, fiir kulinarische
Kostlichkeiten. Matteo Corvi betreut
als Chef de Service die Restaurant- und
Hotelgéste. Rita Superti-Micheli ist
weiterhin fiir den Empfang zustindig. ».

Food and Beverage

Der neue Président des Kantonalen Wir-
teverbandes St. Gallen — neu Gastro St.
Gallen — heisst Josef Miiller. Er 16st in

- stique ont été élues au conseil d’admi-

diesem Amt Anton Géhwiler aus Watt-
wil ab. Josef Miiller hat an der HWV in
St. Gallen Betriebskonomie studiert
und ist zudem Betreiber des Hotels
Lowen in Staad. Er wurde Ende April
von'den Delegierten des Verbandes ein-
stimmig gewihlt. KK

Hotellerie et tourisme

Le directeur de I’Office du tourisme de
Saint-Cergue, Pierre Baude, claque la
porte moins d’un an aprés son entrée en
fonction, a révélé le quotidien 24 Heu-
res. Il évoque pour motif de sa démis-
sion «le manque de moyens financiers»
qui bloque «toute initiative un peu au-
dacieuse». Pierre Baude avait pris la di-
rection de I’office en juin 1995. Son
successeur n’est pas encore connu. MH

*
Deux personnalités du secteur touri-

nistration de la Société coopérative du
Comptoir suisse, a Lausanne. 11 s’agit
de Marion Gétaz, présidente de 'EHL,
et d’Edgar Styger, directeur du MOB
et président de la CGN. MH

Protection du paysage

Miécourt et
Baden primées

Deux localités, Baden (AG) et Mié.
court (JU), ont été primées dans Jo
cadre du concours «Henry Ford
European . Conservation  Awards
1995/96». Chargée d’organiser |e
volet suisse de ce concours, la Fon.
dation suisse pour la protection et
I’aménagement du paysage (FSPAP)
a honoré Baden en lui octroyant [e
«Prix de la protection du paysagey
pour son plan directeur «nature et
paysage». Ce plan concerne 1’ensem-
ble de la commune. Il sauvegarde et
revalorise les espaces vitaux proches
de la nature, de méme qu’il protége et
développe le paysage culturel. Le
choix s’est fait parmi quarante dos-
siers de candidature. Baden présen-
tera la Suisse lors du concours eu-
ropéen qui aura lieu en juin a Buda-
pest. La commune de Miécourt et ses
écoliers ont recu quant a eux le «prix
jeunesse» pour la Suisse pour leur ac-
tion «des poubelles valent de 1'om.
Avec I’aide du conseiller communal
responsable de 1’environnement, les’
€coliers ont mis sur pied un program-
me de cc

trockneny, will der haargewaltige
Markwort wissen.
Markwort will nun bei Gelegenheit ei-
nen Herausgeber eines Hotelfiihrers
, «warum liche Infor-
in diesen Nc hl
ken regelmdssig unterschlagen wer-
den». Kein Problem: Unweit der Fo-
cus-Redaktions befindet sich im Hotel
Park Hilton die Redaktion des Hilton-
Hotelfiihrers fiir den deutschspra-
chigen Raum und angrenzende Ost-
markte.
Dort kann man dem «Focus»-Chef-
redakteur. bexsptelswexse auch erldu-
tern, wieso ein auf dem Hoteszmmer
installiertes Inn-Fax-Gerit bede

5
2JTag!
. 3

ische Hotelfachschule Luzern (SHL)

Erweiterungsbauten und Neudiplomierte

Mit Investitionen in der Hohe
von 5 Millionen Franken fiir Er-
weiterungen sei der Standort der
Schweizerischen Hotelfachschu-
le Luzern (SHL) fiir die néichsten
zehn Jahre gesichert, sagt Schul-
direktor Kurt Imhof. 43 Absol-

teurer im Gebrauch ist, als das norma-

venten erhielten Ende April ihr
Abschlussdipl

le Fax-Gerit an der R Vor al-
lem dann, wenn man sich kurz vor Re-
daktionsschluss die 200 bis 300 Seiten
fa de «F A be zum
«urbi et orbiy aufs Zimmer faxen
ldsst.

Jede Abneigung hat eben ihre tieferen
Griinde: Denn wenn man vernimmt,
dass Markwort nur ungern reist und
Hotelaufenthalte offenbar als ein not-
wendiges Ubel betrachtet, passt die
. gingige These haargenau: Man ver-
reist eben letztlich nur deshalb, um
einmal mehr bestitigt zu erhalten,
dass es zu Hause doch schoner ist als
anderswo und — dass die Haare zu

‘Hause schneller trocken werden.
Thomas Vaszary

Forderung

«Keine Golfreisen in
Drittweltlinder»

Anlisslich des 4. Internationalen
Anti-Golftages von vergangener
Woche hat der Arbeitskreis Touris-
mus und Entwicklung (AKT&E)
nicht nur einen Stopp von Golfreisen
in Drittweltlander gefordert, sondern
sich auch fiir den Baustopp von
sozial unverantwortlichen und 6kolo-
gisch unvertriglichen Golfplitzen
weltweit ausgesprochen. Die neu
erschienene Dokumentation «Golf»
basiert auf dem Hintergrund der
rasanten Zunahme des Golfreisean-
gebotes und enthilt unter and

:

manden erhielten Ende April das eid-
gendssisch anerkannte Diplom. Fiinf
konnen zu Nachpriifungen antreten.
Auch in wirtschaftlich schwierigen Zei-
ten sei ein Abschluss an einer hoheren
gastgewerblichen Fachschule nach wie
vor ein sicherer Wert, hielt Kar! Eugster,
Prasident des Stiftungsrates der SHL und
Zentralsekretir der Union Helvetia, in
seiner Rede fest. «Die Konkurrenzfahig-
keit der Schweizer Hotellerie hingt ent-

heidend davon ab, ob es gelingt, offe-

STEFAN KALIN

Mit zusitzlichen unterteilbaren Schu-
lungsrdumen, einer Mediothek, einem
Heizungsraum, Archiven und in erster
Etappe einer Aula auf dem Dach des
Schulgebdudes unterhalb des Hotels
Montana will die SHL den Wandlungen
im Bildungswesen Rechnung tragen und
auch den Weg in Richtung Fachhochschu-
le ebnen. Uberlegungen der Schulleitung,
die Ausbildung von gegen 600 Studenten
jahrlich mittelfristig in den Kanton Zug
zu verlegen, wurden mit diesem Ent-
scheid wieder verworfen. Vor zehn Jahren
erst war der Schulneubau erstellt worden.
‘Weitere 43 von 48 angetretenen Diplo-

Schiff-Erlebnisse: Drei Partner stechen in den See

Auf einen neuen Dampfer setzt
die Bielersee-Schiffahrtsgesell-
schaft: Zusammen mit Le Buffet
Suisse SA und der Porzellanfa-
brik Langenthal hat sie fiir die
MS Berna ein neues Konzept ent-

- wickelt. Das renovierte Schiff

wird als Erlebnisschiff in den See
stechen und als Schiffrestaurant
in Biel stationiert.

CHRISTINE KUNZLER

eine Ubersicht iiber bestehende und
projektierte  Golfplitze in der
Schweiz.

Allein in der Schweiz spielen rund
27 000 Menschen regelmissig auf
einem der 47 hiesigen Golfplitze.
Ebenso viele reisen zum Golfen ins
Ausland, lautet eine Schitzung des
*Swissair Golf Traveler Clubs.

Im In- und Ausland wiirden iiberall
mit dem Argument des Qualitits-
tourismus Golfplitze gebaut, ib

Dass sich mit originellen Ideen VIPs aus
Tourismus- Wirtschafts-, Politik-, Kul-
turkreisen und Presseleute mobilisieren
lassen, hat die Jungfernfahrt der reno-
vierten MS Berna Bopla bewiesen: Die
Ehre gaben sich sogar alt Bundesrat Ot-
to Stich und Mister Schweiz Tourismus
Marco Hartmann. Die Berna Bopla ist
fiir Hartmann «ein positives Beispiel fiir
eine Par haft iiber traditionelle

der AKT&E. Doch die Hoffung auf
hohere Einnahmen sei vielerorts
eine Illusion geblieben. Im Gegen-
teil, knappe Land- und Wasserres-

schiftigung weniger Priviligierter
verschwendet. VY

Bestellungen: Dokumentation «Golf», Ar-
beitskreis Tourismus & Entwicklung, Missi-
onsstr. 21, 4003 Basel, 10 Franken.

sourcen wiirden fiir die Freizeitbe- |°

Grenzen hinaus.» Und fiir alt Bundesrat
Otto Stich steht das Schiff «als gutes Bei-
spiel, aus etwas Altem etwas Neues zu
machen. .

Multifunktionelles Schiff

«Von der ungewdhnlichen Zusammenar-
beit zeugt schon das Aussere des Schiffs:

|| eine Nixe, gemalt von Marcello Fischer,

ziert seinen Bug. Der gleiche Kiinstler
hat das Bopla-Geschirr entworfen, auf
dem Le Buffet Suisse SA den Gisten die

nes Denken und zukunftsorientierte Gei-
steshaltung zu entwickeln.» Zufriedene
Giiste werde es namlich auch in Zukunft
nur dann geben, wenn auch Mitarbeiter
und Kaderleute Grund zur Zufriedenheit
hitten, sagte Eugster.

Mit Verinderungen leben

SHL-Schuldirektor Kurt Imhof bekrif-
tigte, dass die Ausbildung sehr schnelle-
big geworden sei und stindiger Anpas-
sung bediirfe. An die im Durchschnitt 26
Jahre alten Absolventen des vier bis
sechs Jahre dauernden Studiums richtete
er die Wiinsche, auch in Zukuaft mit Ver-
anderungen und fir Verianderungen zu
leben. «Behalten sie die Fahigkeit, sich

Sch

at Otto Sticl, Ex-Mi

Alt Bund

fir die Zukunft immer etwas Besseres
vorstellen zu kénnen. Denn nur was wir
uns vorstellen konnen, werden wir
schlussendlich auch tun.»

Mitarbeit: Thomas Vaszary

Die Diplomierten:

Hans Mark Andersen, Jegenstorf; Marc Balsiger,
Nidau; Gabriela Biotti, Aesch; Reto Braun, Tur-
gi; Beat Buff, St. Moritz; Daniel Caro, Ziirich;
Nathalie Curti, Marbach; Carsten Dintjer,
Rheinfelden (D); Michael Dreher, Stuttgart (D);
Rainer Egloff, Mutschellen; Carmela Maria
Frascaria, Stuttgart (D); Karin Graf, Stadel; Bar-
bara Grossenbacher, Effretikon; Gabriela Griit-
ter, Luzern; Linus Gutknecht, Vitznau; Christian
Hasler, Weggis; Doris Heinrich, Pontresina; Ul-
rike Hill, Heddesheim (D); Clemens Hunziker,
Basel; Tibor Jacquemai, Oberwil; Andreas Kam-
mer, Bern; Esther Kurath, Bad Ragaz; Urs Lan-
genegger, Hemberg; Guy Lauber, Arisdorf;
Juan-Carlos Martinez, Chur; Eresto Leonardo
Marty, Einsiedeln; Roger Maurer, Leimbach;
Renate Meier, Parkwood W.A. (USA); Nicolas
Ming, Vevey; Sebastian Moritz, Griinwald (D);
Patrick Nick, Ziirich; Judith Oprandi, Luzern;
Annette Pfister, Spreitenbach; Martina Saure,
Radevormwald (D); Martin Schmidli, Rumli-
kon; Philip Sidler, Menzingen; Matthias Tho-
mann, Wahlen; Bettina Traber, Kollbrunn; Mar-
kus von Weissenfluh, Bern; Mirco Weber, Muri;
Matthias Wirz, Basel; Daniel Wiiest, Sursee;
Wenke Ziiger-Assmann, Windisch.

iz Lolita Morena und Mister-Schweiz-

Tourismus Marco Hartnann auf Jungfernfahrt.

Speisen serviert. Die mit[ieren und my-
thischen Fabelwesen vézierten Teller
und Tassen nehmen dasThema Wasser
auf. Das 30jdhrige Motaschiff geniigte
den heutigen Anforderuigen nicht mehr
und musste aussen undinnen iiberholt
und technisch auf den neuesten Stand
gebracht werden. Di¢ Renovation koste-
te 300 000 Franken, «zen bis fiinfzehn-
mal weniger als ein netes Schiff», gibt

Foto: Christine Kiinzler

Ulrich Sinzig, Direktor - der Bielersee-
Schiffahrts-Gesellschaft (BSG), zu be-
denken.

Sinzig will mit der Berna eine Liicke
schliessen: Schiffahrt und gute Gastro-
nomie. «Der Gast beurteilt das Produkt
als Paket, sagt er. Die Berna Bopla soll
ein Schiff «mit Kultur und funktionaler
Asthetik sein, etwas Eigenstandiges und
nicht Kopiertes. Es muss polyvalent ein-

Le concours Henri Ford Conservation
Awards est organisé pour la 13e fois.
11 bénéficie notamment du soutien de
I’UNESCO. MH

Ecole hoteli

Nouveaux diplomés
a Geneve

Septante-six étudiants ont regu leur
certificats et leurs diplomes a 1'Ecole
hoteliére de Genéve. Cette cérémonie
mettait un terme aux 88e et 89e cours de
restauration et d’exploitation et aux Se
et 6e cours de cadre supérieur en restau-
ration et hotellerie «kES». Une étudiante,
Monica Rosenberg, a obtenu la mention
«trés bien» grice a une note de 5,55.
Lécole indique que ses effectifs sont
complets pour la prochaine rentrée
scolaire. Elle constate avec satisfaction
qu’il y a un «accroissement trés marqué
du nombre d’enfants de professionnels
du métier». Elle reléve également une
«plus grande internationalité» et un
«faible» pourcentage d’échecs complets.
Le projet d’agrandissement de 1’école
est par ailleurs toujours en négociation
avec les pouvoirs publiques. L'école note
enfin que son corps enseignant a inten-
sifié ses échanges avec le milieu pro-
fessionnel et actualisé son enseigne-
ment. MH

setzbar sein: als Kursschiff, als Lunch-
schiff und fiir Extrafahrten fiir jegliche
Zwecke», sagt er. Fiir Bopla bedeutete
«die Zusammenarbeit mit den Touns
musf eine grosse Her

rungy, versichert Franz X. Sprecher, det
fuir die Produktegestaltung Bopla zustin-
dige Innovationsberater. «Vielleicht soll
te man in der Schweiz im Tourismus auch
in Zukunft mehr interdisziplinir zusam-
menarbeiten, damit neue Konzepte ent-
stehen und auch mit mehr Erfolg reali
siert werden kénneny, rit er. Darin hat
Sprecher, der auch Swatch berit, bereits
Erfahrung.

Buffet Suisse steigt ein
Die Zusammenarbeit mit Bopla bezeich-
net Walter Mentele, Direktor Le Buffet
Suisse SA, als «weiteren Schritt in Rich-

tung Erlebnisgastronomie.» Das Schiff
soll nach dem Kurseinsatz am Quai ein
Treffpunkt fiir die Bielerinnen und Bie-
ler werden. Letztes Jahr wagte sich das
Gastro-Unternehmen auf dem Bielersee
erstmals ins Wasser. Nun plant es den
Bau eines Logistikzentrums fiir Schiffs-
restauration. Das nichste Projekt ist einé
Buvette beim Bieler Yachthafen. «Auch
in Zukunft wollen wir Ideen, welche den
Bekanntheitsgrad der Region fordern
mit der BSGumsetzeny, stellt Mentele it
Aussicht und will zusammen mit Part-

nern verschiedene Veranstaltungen reali-

sieren: Zum Beispiel vier Jazzabende i
Oktober, Operette auf See und Weinmes*

se auf dem Schiff.

)

A
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&
GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

oddokok

Fr unser traditionsreiches, kunsthistorisch
bedeutendes k%% *-Hotel an einzigartiger Lage
in Pontresina (Engadin/Schweiz) suchen wir fir die

Sommersaison 1996 (Mitte Juni bis Ende September)
und fiir die Wintersaison 1996/97
(Mitte Dezember 1996 bis Anfang April 1997)

qualifizierten

Sous-chef de cuisine/
Saucier

welcher mitverantwortlich fiir die Fiihrung einer Kiichen-
brigade von 14 Mitarbeitern (inkl. zwei Lehrlingen)
sowie fiir die Haltung des hohen kulinarischen Standards ist.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann zégern Sie nicht, uns einen kurzen Lebenslauf,
Zeugniskopien und Passfoto sowie Adresse
und Telefonnummer, wo wir Sie erreichen kénnen,
zu schicken. Oder ganz einfach, Sie rufen uns an!

GRAND HOTEL KRONENHOF
Roland Maier, Kiichenchef
Jirg Thommen, Direktor
7504 Pontresina
Tel. 0041 81 842 01 11, Telefax 0041 81 842 60 66

84879/27782

Wir suchen fiir Frithjahr 1997

junges Wirteliehepaar

als neuen P&chter des Zunfthauses zu Wirthen
im Herzen der Altstadt von Solothurn.

Restaurant mit 86 Platzen, Buvette und Terrasse mit 85
Platzen; neu renovierter, grosser Saal mit 156 Plétzen,
Ktiche und Keller fiir Restauration und Bankettbetrieb
eingerichtet.

Bewerbungen sind zu richten an Anton Glutz, Obach-
strasse 31, 4502 Solothurn.

Natel 079 213 45 25

84945/31917

SVG Schweizer Verband fiir Gemeinschaftsgastronomie

Der SVG ist der Dachverband der Gemeinschaftsgastronomie. Zur Be-
treuung unserer Einzel-, Firmen- und Lieferanten-/Génnermitglieder
und zur Unterstlitzung des Vorstands suchen wir infolge Demission
der bisherigen Stelleninhaberin per Ende 1996 eine neue Partner-
schaft fur die

Fihrung der SVG-Geschéftsstelle

Schweizer Verband fiir Gemeinschaftsgastronomie
(Die unserer af betréagt zirka 50 %)

¢ |hr Herz schiagt fiir die Gastronomie, und Sie mdchten in diesem

. Bereich tétig sein.

e Sie haben Erfahrung in der selbstandigen und professionellen
Fiihrung einer Geschéftsstelle.

* Das Fiihren von Protokollen und die Teilnahme an Sitzungen berei-
ten Ihnen Freude.

* |hre Professionalitat bei der Unterstlitzung von Aus- und Weiterbil-
dungen sowie das selbsténdige Organisieren von Fachtagungen ha-
ben Sie bereits bewiesen.

* Selbstandiges Arbeiten und Innovation gehéren zu lhren Starken.

¢ Das Koordinieren von Terminen sowie Sicherheit in deutscher und
teilweise franzésischer Korrespondenz ist fiir Sie tagliche Routine.

o |hre Infrastruktur beinhaltet nebst moderner EDV und Fotokopierer
eine eigene, wahrend Birozeiten besetzte Telefon- sowie Faxlinie
und ein Archiv,

dann wirden wir Sie gerne kennenlernen, um lhnen Naheres Uber

diese interessante Aufgabe sowie die pauschale finanzielle Abgeltung

Ihrer Leistungen zu erzéhlen.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Angaben Gber lhre Infrastruktur rich-

ten Sie bitte an unseren Prasidenten.

Walter Lott, Rinikerstrasse 10, 5236 Remigen.

0 84843/348368

ELASER

Gastronomle e Hotellerie ® Freizeit
fen Sie nicht verpassen! -

2hit Reisen z

Ihren Laidenschaften?.
' Schnuppern Sie gerne fremde Luft? :
Lieben Sie das Abomouer, neue MOII“'IBII und
«;Oﬂe kennenzulernen? :
Al dies konnan Sieals
Steward/Stewardess
 mit ein bis zwei Juhren Erfahrung mghch neu erleben
Zur B g der onals hsvollen Gaste

des Nnch'-l’latelxugs suchen wir ;unge, aufgestellte
' Leute. Neben einem gepflegten, sicheren Auftreten er-
warten wnr r gute Spmchkennmlssa, die Fahigkeit, ausser-
h zu meistern, teamori-
. enfiertes Handeln und Denken sowie die Bereifschaft, zu.
unkonventionellen Arbeitszeiten im Einsatz zu sein.

Im Gegenzug erwartet Sie eine abwechslungsreiche, nicht
alltagliche Aufgabe. Zusétzlich kdnnen Sie von der Mag-
lichkeit profitieren, quer durch Europa reisen zu kénnen.:
Berlin, Hamburg, Koln, Wien usw. sind nur einige
Destinationen fiir einen Stop-over.
Wenn Sve berelt slnd lhrsr baruﬂlchan Karriere eine aus-|
rfahrung hi
' dann rufen Sie uns dn. Wir informieren Sie gerne in einem
‘persdnlichen Gesproch ndher iiber diese Herousforde—'
‘ring. -

Temporar e Douer ° Koder

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 ¢ Fon 061 281 40 44

Zijrich 8048 e Edelweissstrasse 27 © Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

Zur Ergénzung unseres Teams suchen Wir suchen fiir einen unserer Betriebe in

wir in unserem kleinen, zentral gelege- der Stadt Zug eine/n

oo e e o || Geranten/Gerantin o
Alde du pat_ron/ Wireegg\_laa?;n eine kreative Vollblut-Wir-
Gastgeber/in S e ol

ministrativen Probleme l6sen wir fiir Sie.
Ihren Erfolg belohnen wir mit der ent-
sprechenden Erfolgsbeteiligung. Eine
korrekte Entlshnung und gute Soziallei-

mit Ausstrahlung, persénlichem Enga-
gement, Verkaufstalent und administra-
tiven Fahigkeiten. Die Betreuurg unse-
rer vielschichtigen Géstestruktur auf

Gesucht auf Ende Juli 1996 oder nach Vereinbarung

Pachter- oder Gerantenpaar

fir ein ganzheitliches Seminarhotel mit Ausflugsrestaurant
und Bauernhof an wunderschéner Lage im Basler Jura.
Das Hotelangebot soll im nachsten Jahr ausgebaut werden,
und es besteht die einmalige Maglichkeit, eine Iangerfnstlge
Existenz mitzugestalten.

Haben Sie Erfahrung im Umgang mit einem vielféltigen
Gastespektrum, in kreativer Vollwertkiiche und kooperativer
Betriebsfiihrung, so senden Sie Ihre Bewerbung mit Fotos
bis Mitte Mai an:

natirliche Art ist uns sehr wichtig,
ebenso die fachliche Sicherheit.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an

stungen sind fiir uns selb: dlich.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung z.H.
Heinz F. Kaufmann, RMB Consulting,

Vesti Ltd., Postfach 458, 3000 Bern 25.

P 84972/164011

m\au/b: ;

Ware es eine Herausforderung fir Sie,
ein Bergrestaurant mit Unterktinften als

Gerant oder Pachter

dynamisch und kreativ zu fithren?

Wir suchen auf 1. Dezember 1996 ein Wirtebaar
mit Ausbildung und Erfahrung in der Fithrung
eines 2-Saison-Betriebes.

Bewerbung schicken Sie bitte an:

Sportbahnen Marbachegg AG
2. H. Karl Lustenberger
6196 Marbach

Telefon 035 6 37 95
' Telefax 035 6 30 43

Chiffre 84927, hotel + tourismus revue, Postfach 2260, 6342 Baar. _ ssz4sessro
Postfach, 3001 Bern.
Fir unser Berghaus Leiterli,
o= Ty, || 1988 oG auf Amtang Wintériaor 1995
' ~‘ Geschiftsfiihrer/in

oder Pachter

’ B‘ERESI' AG‘ (mit Fahigkeitsausweis A)

' Ein gemiitlicher Innenausbau und mo-
Bemtung Restaumtionsbemehe
Treuhand

derne Betriebseinrichtungen  bieten
freundlichen Gastgebern alle Méglich-
keiten fir ein erfolgreiches Wirken, treu
nach unserem Motto «Batelberg, der
freundliche Berg».

Der Winter- und Sommerbetrieb
umfasst:

Geschaﬂsfllhl'el'/ill ‘m * ein Bedienungsrestaurant (50 Innen-
und 70 Aussenplétze)

ein «free-flow»-Selbstbedienungs-
restaurant (150 Innen- und 150 Aus-
senplétze)

Géaste-Unterkiinfte mit insgesamt
45 Betten, nebst

¢ Wirtewohnung und Personalzimmer.

Als \ ortliche/r sind Sie gerne be-
reit, diesen Betrieb gastfreundlich, kun-
denorientiert, mit Idealismus und trotz-
dem wirtschaftlich zu fiihren. Freude an
der Natur, Bereitschaft, zeitweise etwas
abgelegen zu wohnen und ein gewisses
Flair sind weitere wich-
tige Voraussetzungen.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung bis
20. Mai 1996 freut sich

Bergbahnen Lenk-Betelbel

H.U. Schldppi, Geschéftsfiihrer
Kronenplatz, 3775 Lenk

Gastfreundschaft und Spass am
Verkauf sind wichtige Voraussetzunjen
far Ihre neue Herausforderung als

in einem unserer Bar/Restauratiors-
betriebe im Raum Basel.

Sie sind kontaktfreudig, kreativ urd
. gewohnt, Mitarbeiter aktiv zu fuhren.

I Sie suchen eine verantwortungsvdle
Aufgabe mit Spif zum
. gen, unternehmerischen Handelr!

l Wir erwarten Sie mit Spannung!

Bewerbungen an:
Ralf Strub

---'—-

JMCGM

MACON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN

Fir unseren wunderschonen Betrieb mit einmaligem Be-
triebskonzept, Restaurant Buchenegg, oberhalb Adliswil
bei Zirich, suchen wirden oder die au ?geschlossene Per-
st‘:n]ichkeit als

Geschaftsfiihrer/in

Auf diese interessante, anspruchsvolle Aufgabe sind Sie
optimal vorbereitet, wenn Sie:

- Uber eine solide, gastgewerbliche Ausbildung verfii-
gen .

~ selbsténdig arbeiten und die Ubersicht auch in schwie-
rigen Situationen behalten

- Freude daran haben, selbst gute Ideen einzubringen
und diese auch zu verwirklichen.

Wir bieten Ihnen eine aussergew&hnlich interessante und
lebhafte Tatigkeit in einem aufgestelliten Team, wo auch
die Rahmenbedingungen stimmen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, so freuen wir uns dar-
auf, Sie schon bald persénlich kennenzulernen.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
Markus Marcon, Sonnenplatz
6020 Emmenbrticke, Telefon 041 260 81 00.

84871/340251

SONNENPLATZ 6020 EMMENBUCKE

TELEFON 041 2608100

b Telefon 030 31096 B e
Seite : Page
Stellenmarkt Marché de I'emploi . 13-14
Kader/Verkauf 1-2 Marché international
Hotellerie 3-12 de l'emploi
Internationaler 15 Demandes d'emploi/
Stellengesuche/ : Last Minute 15
Last Minute 15

Personqlberamng mfiur HiA
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Hotelxxx
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Klosters

Ferien- Sport- und Seminarhotel
CH-7250 Kloster ¢ Telefon 081 422 29 21

Fur unser Hotel Sport in Klosters suchen wir auf den Beginn
der Wintersaison 1996/97 einen

Hotel-Direktor

Beim Hotel Sport handelt es sich um ein Ferienzentrum mit einem breiten Angebot
an Sport- und Freizeiteinrichtungen, 96 Betten und einem 6ffentlichen Restaurant.
Es eignet sich sehr gut fiir Feriengaste und fiir die Durchfiihrung von Seminaren.

Wir suchen einen erfahrenen, gut ausgebildeten Direktor, der fahig ist,
das Potential der Anlagen zu erschliessen und den Betrieb umsatz- und
ertragsmaéssig erfolgreich zu fihren. Interesse am Sport sowie Freude
an der Animation der Feriengéste und an der Motivation der Mitarbeiter
sind Voraussetzung fir die Erflllung dieser Aufgabe.

Wenn Sie an dieser Filhrungsstelle interessiert sind,
senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Herrn Regierungsrat J. Caluori, Préasident der Stiftungsrates
Sport- und Ferienzentrum Klosters
Quaderstrasse 17, 7000 Chur

AR 2k MAeT

84887/17566

N

macht hnen Spass, neue Wege zu ge-
hen und innovative Ideen zu verwirk-
lichen. Sie sind frontorientiert und
haben Freude am regen Kontakt mit
Schilern und Lehrern.

f
i

Gastfreundlich - effizient - innovativ

Mensa der Berufsschulen in Burgdorf
als

Betriebsleiterin 80 %
(Schulbetrieb)
Gemeinsam mit 6 Mitarbeiterinnen

Wir bieten lhnen eine professionelle

Mensa geschlossen. Ein Einsatz in ei-
nem anderen Betrieb ist nach Abspra-
che und Bedarf méglich.

Der Eintritt erfolgt nach Vereinbarung.
Interessiert? Dann senden Sie uns lhre

Unser Auftraggeber ist die BLS Ltschbergbahn, eine Unternehmung fiir
Personen- und Giiter-Verkehr mit Autoverlad, Schiffs- und Busbetrieb. Wir
suchen eine ausgesprochen markt- und ergebnisorientierte, fiihrungsstarke
Personlichkeit als

Leiter/in Marketing

Ihr Aufgabenbereich umfasst in einer ersten Phase die Leitung der gesamt-
unternehmerisch wirkenden Marketing-Abteilung sowie den Aufbau neuer und
den Ausbau bestehender Dienstleistungen. Die BLS steht vor strukturellen
Verdnderungen. Sie arbeiten an deren Umsetzung und am Aufbau der ergebnis-
orientierten Neuorganisation der Geschiftsbereiche mit. Aus dieser Aufgabe
ergeben sich im Hinblick auf geplante Nachfolgeregelungen gute Entwicklungs-
moglichkeiten.

Sie bringen eine fundierte betriebswirtschaftliche Ausbildung sowie einen
mehrjihrigen Erfolgsausweis als Fithrungspersénlichkeit und Fachkompetenz
aus den Branchen Verkehr, Transporte, Spedition oder Tourismus mit. Verhand-
lungsfahigkeit in Franzosisch und Italienisch ist erforderlich. In persdnlicher
Hinsicht zeichnen Sie sich durch Erfolgswillen, Teamféhigkeit gepaart mit
Durchsetzungsvermdgen und einen motivierenden Fiihrungsstil aus. Ideal-
alter bis 45 Jahre.

Wenn Sie diese Herausforderung anspricht und Sie sich iiber die entsprechen-
den Qualifikationen ausweisen kdnnen bitten wir Sie, mit unserem Berater
Herrn A.P. Christen, schriftlich oder telefonisch Kontakt aufzunehmen. Er
garantiert fiir absolute Diskretion nach allen Seiten.

STG-Coopers & Lybrand
Executive Search AG

STG-
Coopers

fihren wir gesamtschweizerisch 360  Einfiihrung, zeitgemésse Weiterbil- Spitalgasse 2
Betriebe der Gemeinschaftsgastrono- dung und gute Sozialleistungen. I 3001 Bern & Ly rand
mie. In diesem Sinne fuhren Sie die  Wahrend den Schulferien bleibt die Telefon 0313267201

P 848261147419

—

vy & ¢ &
‘TIVOLINO SWISS CASINOS

Bewerbungsunterlagen:
SV-Service, Regionaldirektion Bern,
Barbara Schatzmann,

Postfach 307, 3000 Bern 14.

und:Mitarbeitern verwéhnen Sie kuli-
narisch taglich rund 150 bis 200 Gaste
und tragen die Verantwortung far den
Gesamtbetrieb.

Sie haben eine Grundausbildung im
Gastgewerbe, Berufs- und Flhrungs-
erfahrung, sind kommunikativ stark
und verstehen es, Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter kompetent und
zielgerichtet zu fihren. Sie sind ein Or-
ganisationstalent und unternehmeri-
sches Denken fallt lhnen leicht. Es

Fur den Ausbau unserer Fiihrungscrew im Spielcasino Jackpot im
Kursaal Bern suchen wir eine/n frontorientierte/n, verantwortungsbe-
wusste/n Dame oder Herrn als

Shlft Manager

Wir verschonern lhren Tag

SV-Service'®|

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

IM KURSAAL BERN

i S
DOMINO GASTRO . BERESI' AG‘

0 84003/178098
Als Shift Manager sind Sie oberster Gastgeber im Casino und ver-
e = = e antwortlich fur die operative Gesamtfiihrung wahrend lhrer Schicht.
. - Sie gestalten als Fhrungsperson eine Ambiance, in welcher sich die
o L 4 Gaste wohl fuihlen. Begleitend wirken Sie an anspruchsvollen Projek-
m- n . . . . & ) ten im Bereich Marketing mit.
I

Was Sie auszeichnet, ist die Verwirklichung eines gehobenen Custo-
mer Service, eine fundierte Aus- und Weiterbildung im Dienst-
leistungsbereich, nachweisbare Fihrungserfahrung sowie eine
positive und motivierende Ausstrahlung.

Im Auftrag unseres Kunden, einer Betriebsge-
nossenschaft, suchen wir per 1. September 1996
im Kanton Aargau eine Personlichkeit fiir die an-
spruchsvolle Aufgabe als

Zentrumsleiter

(Dame oder Herr)

Beratung Restcx\xuhonsbetnebe
Treuhand it : g 22 " . " “
Fasziniert Sie eine aussergewohnliche Casino-Atmosphére und eine

anspruchsvolle Tatigkeit? Dann freuen wir uns auf Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen, welche Sie bitte vertraulich an folgende Adresse
richten wollen:

Zuverldssigkeit und selbstandiges
Arbeiten sind wichtige
Voraussetzungen fiir Ihre neue
Herausforderung als

Leiterin
Mitarbeiteradministration
und Sekretariat
Geschiftsleitung
in unserer Zentrale in Basel.
Das Thema Mitarbeiter ist fiir Sie .
nicht unbekannt, und Sie be-
herrschen moderne KonespondenL ”
Mit lhrer Berufserfahrung in der
Gastronomie verlieren Sie
auch in hektischen Situationen
nicht die Ubersicht.

P 84846/252930
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in eine gepflegte Seniorentberbauung. Frau Rita Gisiger, Personalleiterin
TMI Holding Services AG, Lagerstrasse 107 in 8021 Ziirich

Telefon 01 279 99 11/Fax 01 279 98 20

Zu |hren Hauptaufgaben gehéren die mensch-
liche und administrative Flihrung der Bewohner

sowie der langjéhrigen Mitarbeiter. 0848447268436

Sie zeichnen sich auch dadurch aus, dass Sie in
den Departementen Kiche, Service, Hausdienst
und medizinische Betreuung gewillt sind, aktiv
Hand anzulegen und dennoch die unterschiedli-
chen Anliegen der Pensionére nicht zu vernach-
lassigen. Sie mussen wichtige Entscheidungen
treffen konnen und reprasentative Aufgaben

Wir suchen in Gstaad

tibernehmen wollen. Ebenso arbeiten Sie budget- Wir erwarten Sie mit Spannung! Verkaufer/in
orientiert. Bewerbungen an: fiirs Gourmet.

Johann Rudolf Meier
P 847577247049 .

Die Einarbeitungszeit ist eingeplant und wird
durch die jetzige Stelleninhaberin gewéhrleistet.
Ein Wirtefahigkeitsausweis ist fur diese Position
unerl&sslich.

Sie sollten Kenntnisse in Traiteur und
Comestibles sowie in Wein- und Kése-
spezialitdten haben.

Wir bieten lhnen zeitgemésse Entloh-
nung und Sozialleistungen, geregelte
Arbeitszeit und die Méglichkeit in der
Mitgestaltung des Betriebes.

Wer sich angesprochenfiihitund sichin-
t, melde sich bei:

Heinz Brand

Spat, Freizeit, Freude und Erlebnis bieten wir den Besuchern im Atz-

mannig im Goldlnger Tal am oberen Zdrichsee. Auf den 1. Oktober

1996 suchen wir flr unseren bekannten und neu umgebauten Re-
' staurationsbetrieb eine/n

’_--

Allroundern, die Uber eine grosse Allgemeinbil-
dung verfligen, in denen padagogische Fahig-
keiten schlummern und die Uberdurchschnitt-
liche Einsatzbereitschaft nachweisen koénnen,
steht der Beauftragte gerne fiir ein Interview zur

Pichter/-familie

Das Reslauram Atzmanmg mit verschiedenen Sélen von 30 bis 100

i 105 Sltzplatzen, grosser Terrasse mit 300 Sitzplatzen und separatern
und N

Verfugung. 4 i i

: 9ung . . . Verkdufssl'e“en b:aet elne grosse Cnance fiir den kreativen, |n|t|al|ven Gastgeber. g?gg%esk;abe%z?:m:tglso 41185.
Bitte senden Sie Ihr komplettes Dossier mit Ganz- Fiihlen Sie sich angesprochen? Gerne erteilen wir lhnen weuere Aus- ' © 84834/385557
foto und Handschriftprobe an: in der kunft. (F"!Z Niedermann, Telefon 071 988 30 85.)

Domino Gastro, Hrn. Ernst Schaer
Bernstrasse West 64, CH-5034 Suhr
Telefon 062 842 48 31

-
Sport- und Freizeitzentrum 8638 Goldingen

Atzminnig AG
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HOTELLERIE

Deine neue Chance in einem juﬁgen Team!

Htalienisches Restaurant am Zirichsee/Oberrieden
ist auf der Suche:

bist Du gelernter Koch und willst als

Junior-Kiichenchef

Deine Fahigkeiten unter Beweis stellen?

Du bis 25 bis 30 Jahre jung, kreativ, motiviert, engagiert,
initiativ und flexibel, bereit, Verantwortung zu tragen
und traust Dir die Fihrung von 5 Personen zu?

Wir sind eines von 5 Restaurants der «Giovanni-Kette»
mit 70 Innensitzplatzen und zirka 130 im Garlen,

Mitarbeitern und befinden uns in einer
und Moder
die viele Méghchkelten offenlasst fiir die Zukunft.
Ruf einfach an und verlange Herrn Hans-Peter Schmid:
Telefon 01 72001 05.

Ristorante Pizzeria Giovanni in Biilach, Kloten, Oberrieden,
Rimlang, Ziirich-Oerlikon
84986/385574

Kiichenchef

Unser Kiichenchef verldsst uns nach langjéhrigem, er-
folgreichem Einsatz.

Von seinem Nachfolger erwarten wir fachliche Kompe-
tenz, Erfahrung und Initiative in der Ausrichtung auf fol-
gende Schwerpunkte:

- Fuihrung und Motivation unseres jungen Teams
- Lehrlingsausbildung

" - kreative, ideenreiche Angebotsgestaltung

- Einkaufsplanung
— Kalkulation
— Bankettorganisation.

Falls Sie sich angesprochen fihlen, unterhalten wir uns
gerne ausfuhrlich in einem persénlichen Gesprach.
Rufen Sie uns an und verlangen Sie Herrn G. Meier.

-

HOJEL-RESTAURANT
ROMERTOR

Guggenblihistrasse 6 Roémerstube, Brasserie
8404 Winterthur Café, Kegelbahnen
Telefon 052 242 69 21 Séle fuir 20-600 Personen

Fax 052 242 24 89 Terrasse, Parking

84857/38350

Seerestaurant Hecht
3705 Faulensee
am Thunersee/Spiez

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft in lange Sommersaison oder in
Jahresstelle

Kochinnen/Jungkdchinnen
Serviertdchter

Wir sind ein modernes, stark fre-
quentiertes Restaurationsunternehmen
(Fischspezialitaten). Wir bieten lhnen ein
angenehmes Arbeitsklima, gute Ver-
dienstméglichkeiten, junges Arbeits-
team, geregeltes Arbeitsverhaltnis.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder
telefonische Offerte: (18-20) E. Biirki,

Telefon 033 54 63 78
84683/58009

PETERMANN’S KUNSTSTUBEN
KUSNACHT

2 Sterne Guide Michelin
19 Punkte Gault et Millau

sucht auf 1. Juni oder nach Ubereinkunft

Chef de rang
Commis entremetier

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
schicken Sie bitte an:

Horst Petermann
Restaurant Kunststuben
Seestrasse 160
8700 Kusnacht/Zurich
Telefon 01 91007 15

84845/110680

ZERMATT
MATTERHORN

Wir suchen

HOFA

mit Réceptionsabloésung ab 15. Juni 1996
oder nach Ubereinkunft.

Rufen Sie uns an:

Hotel Jagerhof, 3920 Zermatt
Telefon 028 67 37 14

P B4667/45845

Vegetarisches Restaurant in der
Nordwestschweiz sucht erfahrene/n

Koch/Kichin

in modernen, familidren Betrieb.

Gefragt:

- berufliche Grundausbildung

- gute Kenntnisse der vegetarischen
Kiiche Kousmine, Makrobiotik,
Kiiche mit Sprésslingen usw.

- selbsténdiges Arbeiten

- eventuell Ubernahme des Gerance
(Sprache F)

Antritt nach Vereinbarung.
Telefon 024 21 71 95.

P 84918/385569

Per Mitte 1996 verldsst uns unser langjéhriger Ktichen-
chef, um sich beruflich zu verandern.

K%chenchef
iese Heraus i

icht ait?
Nebst Ihren Kochkiinsten und lhrer Fiihrungsgewandt-
heit (2 Lehrlinge) wird Ihr Ideenreichtum und lhre Selb-
standigkeit bei uns grossgeschrieben.
Sie erwartet im Westen von Bern in bekanntem Speise-
restaurant ein junges, innovatives Team.
Bieten kénnen wir Ihnen eine Dauerstelle per 1. August

Ve mit zeit

Salar, 13. ML ab 1. Tag, 5 Wochen Ferien..
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung unter Chiffre K-05-
305120 an Publicitas, 3001 Bern. P 84893/44300

GASTGEBERPAAR

Einem Koch mit Talent und elner&mngg_s_tglljgn
mit Charme bietet sich die Gelegenheit, einen
herrlichen Sommer in der Zentralschweiz zu
verbringen, wo Sie nebst gepflegtester Gastronomie
auch Hahenluft schnuppern kénnen...

...in einem stilvollen %% %-Hotel mit 35 Betten und ei-
nem Restaurant mit gediegener Ambiance.

Es freuen sich auf Ihre Bewerbung. In Wort und Bild.
Per Post. Oder per Telefon.

HOTEL BERGSONNE
Willy und Dorly Camps-Stalder
CH-6356 Rig Kaltbad ’
Telefon 041 397 11 47; Telefax 041 397 12 07
Mitglied; Relais du Silence, Silencehotel und

Schweizerische Gilde etablierter Koche.
84773/28827

Verlag/Redaktion:  Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHYV, Bern
Gesamtleitung: Werner Friedrich
Verlagsleitung: Peter Schibler
Anzeigenverkauf: Marc Moser
Dominik Chammartin
(Agenturen)

Millimeterpreis
Stellenangebote:
Stellengesuche:

Fr. 1.27 (inkl. MwSt.)
Fr. 1.27 (inkl. MwSt.)

Last minute: Fr. 2.55 (inkl. MwSt.)
Anzeigenschluss

Anzeigenschluss: Freitag, 17.00 Uhr
Wlederholungen Montag,10.00 Uhr

Last minute: Montag, 16.00 Uhr
Layout/Satz: Fischer Druck AG, Munsingen

Roland Gerber,
Manuela Moosbrugger

Druckzentrum Bern

Druck:

REST. ZUR MUHLE 5036 Oberentfelden
Hansueli Zuber & Barbara Rey

Schonenwerderstr. 4
Tel. 062/ 723 74 04
Samstag ab 18.00 offen
Sonntag geschlossen

80 Restaurantplitze
70 Bankettplitze
80 Terassenplitze

Ein gemiitlicher Landgasthof in der aargauischen
Agglomeration sucht ab 1. Juli einen kompetenten

KUCHENCHEF

der folgende Eigenschaften liebt und kennt:

- Fithrung eines kleinen und ungen 5-Mann Teams
- kreative Rezepte in marktfrische Gerichte umsetzt
- Flexibilit4t bei G4stewiinscten und Einsatzplan

- zwischen 22 und 35 Lenzenjung ist

- unternehmerisch und zielorientiert vorwirts schaut
- den Kochberuf gerne selbst ausfiihrt

Wenn Sie mit Ihrer Profierfabrung diesem Anforder-
ungsprofil gewachsen sind und beabsichtigen einige

Jahre bei uns zu verbringen, erwarten wir gerne Ihre
schriftliche Bewerbung,

Wir freuen uns auf Ihre Kontactnahme und geben
Thnen jederzeit gerne weitere Auskiinfte.

84913/98280

Y

Direkt am Thunersee

mit eigenem Strandbad!

Wir sind ein traditionsreiches
*%%x-Hotel und suchen fir die
kommende Sommersaison noch
folgende Mitarbeiter (Eintritt nach
Vereinbarung):

Leiter/in der Restaurants:
- Liegen Ihre Stérken in Organisa-
tion und Mitarbeiterfiihrung?

Réceptionist/in
- Haben Sie schon Erfahrung?
- Smd Sie sprachgewandt?

Bei uns selbstverstandllch
- Mitarbeiterzimmer
mit Dusche,
- Gratiseintritt ins Strandbad

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewer-
bung.

Hotel Hirschen am See

Originell ® Individuell
Persénlich

Wir sind eine Stellenvermittiung, die sich
ausschliesslich im Bereich Gastro-
nomie spezialisiert hat.

Wir behandeln Ihre Unterlagen «originell»,
«individuell», «personlich» und «ver-
traulich».

Wir bieten lhnen als dynamische Fachkraft
interessante Stellen mit Aufstiegschan-
cenin erstklassigen Restaurations- und
Hotelbetrieben in der ganzen Schweiz.

In Saison- oder Jahresstellen suchen wir

Alleinkoch/Kiichenchef

wewerewvenHotels GR/ZHNVS

Sous-chef/Chefs de partie

Restaurants und Hotels, ganze CH

Patissier/Garde-manger

Restaurants und Hotels, ganze CH

Chef/in de réception

wwwnsernwr-Hotels LU

Réceptionist/in E/F

CH oder Bewilligung, ****-Hotels
GR/AG/I

Chef/in de service

#xaw-iewrwr-Hotels GR/BE/LU

Servicefachleute

Restaurants und Hotels, ganze CH

Ist Ihre Stelle dabei? Wenn nicht, rufen Sie
uns trotzdem an, wir sind sicher, auch
ihnen ein passendes Stellenangebot
unterbreiten zu kénnen!

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto senden Sie bitte an
untenstehende Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

N

gasﬁ?’s

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
CH -5430 Wettingen
Tel. 056 426 01 26, Fax 056 42617 26
0 84917/326224

RESTAURANT STADION

HEIDI UND HERMANN RUCKLI 5430 WETTINGEN SEMINARSTRASSE 71
TELEFON 056 4267262 FAX 056 4268222

Zum Eintritt aufr1. Juni 1996
oder friiher suchen wir

Koch (m/w) oder
Jungkoch (m/w)

Wir bieten abwechslungsreiche
Arbeit.

Auf Wunsch Logis im Haus.
Sonntags geschlossen.

R.+A.H
= 36g4 Gurilg\ Nahere Auskuntt erteilt gerne
% Telefon 033 512244 telefonisch:
Sf Fax033513884 Hermann Ruckli
% 5 .U Restaurant Stadion
2 B 5430 Wettingen
J es(erm Telefon 056 426 72 62.

84717/15237 82025/97063
Menschen und Ideen
o .
Feierabend um fiinf

heisst noch lange nicht, dass es nichts zu tun gibt. Ganz im Gegenteil.

Aber mit lhrem Organisationsta
haben Sie es in der Hand.

Das wiir" s doch. Als Chef de Partie in der Produktionskiiche Warm
tragen Sie eine grosse Verantwortung. Sei es fiir unser "Mévenpick
Restaurant" - der Tummelplatz fiir kreative Ideen, sei es fiir unsere
"Appenzellerstube” - das Spezialititenrestaurant, sei es fiir Bankette

und Caterings.

Samstag und Sonntagfrei

heisst noch lange nicht, dass wir geschlossen haben. Aber in der Regel
heisst das fiir Sie auftanken, loslassen, mal was anderes.

Begeistert? Dann sollten Sie sich noch heute bei uns melden, denn ab
Mitte Juni 1996 konnte es losgehen.

Ziirich-Airport
MOGVENPICK HOTEL

The sunshine place

lent und Ihrer Qualititskonstanz

Thomas Fahrni
Walter Mittelholzerstrasse 8
8152 Glattbrugg

Telefon 01/808 8021

M@W
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— Kanton St. Gallen

Fiir unseren Auftraggeber suchen wir in ein 3*-Hotel mit zwei

Fir einen Tagesbetrieb in der Region Aarau suchen
Restaurants einen jingeren, fihrungserfahrenen

wir per 1. Juni einen unkonventionellen, ideenreichen

KUCHENCHEF
(evtl. SOUS-CHEF)

Sie sollten Freude haben, die Gaste mit einem g
Alternativangebot zu iiberraschen. Vorausgesetzt
werden sehr gute Kenntnisse der Bio- und Vollwertkost. -
und Kreativitdt bei der Zubereitung saisongerechter und -
vegetarischer Speisen. .
Sie sind verantwortlich fir den Einkauf, die Me

" Fiir einen Gasthof mit rustikalem Ambiente im Norden
des Kantons Ziirich, suchen wir per sofort eine

CHEF DE SERVICE/
AIDE DU PATRON

welche den A-la-carte-Service und das Mitarbeiter-

team kompetent organisiert und selber aktiv mithilft. |

Sie sollten nicht nur durch eine gepflegte Erscheinung ' |
lanzen, sondern die Géste cu31 achkundig beraten
Snnen. Wenn Sie bereits in vergleichborer%ésiﬁcn

tatig waren, lhr Alter zwischen 30 und 45 Jahren

liegt, und Sie flexibel sind, kénnte dies lhre neue Stelle

KUCHENCHEF

der — zusammen mit dem Kiichenteam — die Kundschaft
kulinarisch verwdhnt. Sie ibernehmen gerne Verantwortung,
stehen selber am Herd und sind nicht in der traditionellen
Kochkunst festgefahren. Ausserdem sind Sie ilberzeugt,

ein guter Organisator und kostenbewusster Einkdufer zu sein.
Sie Eﬂden zudem die Lehrlinge zu guten, kreativen Berufsleuten
aus. Stellenantritt nach Vereinbarung.

84897/84735

lanung und den Aufbau des Bankettangebotes. ©
Babei werden Sie von vier Mitarbeitern tatkraftig
unterstitzt. i

.sein.

?

Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbun% an nebenstehende Adresse,

z.H. Frau Iréne Porta. Selbstverstandlich

aben wir noch viele weitere,

interessante Stellenangebote. Rufen Sie uns doch an; wir beraten

Sie diskret und unverbindlich.

/l'/\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

—GRAND % HOTEL—

REGINA

X X X x
Adelboden
Neues Erstklasshotel inmitten der Q

herrlichen Bergwelt von Adelboden.
90 Zimmer, Hotelhalle mit Bar,
Panoramaterrasse, Fitnessbereich und Seminarriume.

Zur Verstirkung unseres jungen Teams suchen wir fiir die
kommende Sommersaison von Mitte Juni bis Mitte Oktober
noch folgende motivierte und «aufgestellte» Mitarbeiter/in-
nen:

reorr: RéceBtiomistfin,
lmﬂmmnlll||llmUu§ﬁ§,§;:,m'%ﬁﬁﬁmf“

ll||||muummuumnmumante

A et de N
fiir ﬂllwﬁmﬁ und Garde-manger

Eage:  PoOrtier

Wir bieten Ihnen eine Saisonstelle mit vielfiltigen Sport-
und Freizeitmoglichkeiten.

‘Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

%% % %-Grand-Hotel Regina, CH-3715 Adelboden
E. + Th. Reimann, Direktion, T 033 734282

84874/269832

—

Gastfreundlich - effizient - innovativ
fuhren wir gesamtschweizerisch 360
Betriebe der Gemeinschaftsgastronomie.
Im Personalrestaurant SBB Hauptbahn-
hof stellt die Kiiche taglich ca. 500
Mahlzeiten her, bestehend aus «a la
carte-Gerichten», Menus und Zwi-
schenverpflegungen. Fur diese an-
spruchsvolle Aufgabe suchen wir ei-
nen erfahrenen und innovativen

Kiichenchef

Als Kiichenchef tragen Sie die Verant-
wortung fiir die gesamte Planung und
Produktion, inkl. Einkauf und Admini-
stration.-Sie fihren 8 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und produzieren sai-
songerechte, ausgewogene Verpfle-
gung nach ékonomischen.und 6kolo-
gischen Grundsatzen.

Wenn Sie eine Ausbildung als Koch so-
wie einige Jahre Berufs- und Fiihrungs-
erfahrung mitbringen, erfillen Sie be-
reits einen Teil der Anforderungen.
Wenn Sie zudem fuhrungsstark, team-
fahig und engagiert sind und Freude
haben am Gastekontakt, konnten wir
lhnen die 5-Tage-Woche von Montag
- Freitag, Tagesarbeitszeiten (06.30 bis
15.50 Uhr), ein attraktives Weiterbil-
dungsangebot sowie fortschrittliche
Sozialleistungen bieten.

Eintritt per 1. Juli oder nach Vereinbarung

Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewer-
bung an:

SV-Service, Doris Schorrer,
Personalrestaurant SBB
Hauptbahnhof, Bollwerk 6,

3011 Bern.

Wir verschénern lhren Tag

SV-Service'®

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

084950/178098

Salem Spital

des Diakonissenhauses Bern

Berns Privatspital mit Perspektive und Tradition

Als modernes, nach betriebswirtschaftlichen Kriterien ge-
fuhrtes Privatspital mit 192 Betten legen wir grossen Wert
auf eine ausgewogene, nach neuesten Erkenntnissen zu-
sammengestellte Erndhrung.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir einen gut
qualifizierten

Sous-chef (w/m)

o mit Digtkoch-Ausbildung o
* Ausbildung Spitalkoch oder Berufsprifung erwiinscht
* mit Berufserfahrung in &hnlicher Position

sowie einen
Commis de cuisine (w/m)

e mit Ditkoch-Ausbildung

Ein motiviertes Team in unserem modernen Kichen-
neubau freut sich auf Ihre engagierte Mitarbeit. Wir bie-
ten lhnen zeitgemasse, attraktive Arbeitsbedingungen und
geregelte Arbeitszeit. Unser eidg. dipl. Kuchenchef, Hr.
W. Weissenbacher, erteilt lhnen gerne weitere Auskinf-
te. Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte
"~ an Fr. Lilian Wittwer, Personalwesen.

Schénzlistrasse 39, 3000 Bern 25
Telefon 031 337 60 00

IF 84907/279099

Wir suchen fir die Sommersaison 1996
zirka 1. Juni

Koch/Kachin
Hilfskoch
Serviceangestelite

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsun-
terlagen, oder rufen Sie uns an.

Familie Schmidt

Hotel Restaurant Ritz

3984 Fiesch, Wallis

Telefon 028 71 13 66 od. 028 71 22 61

84876/54488

P

HOTEL
CONTI

Das neue 4-Stern-Business-Hotel
Conti in Dietikon bei Ziirich sucht
nach Vereinbarung eine/n

Koch/Kochin
temporar

(Juni, Juli, August *96)

Unsere Giste mit Kreativem ver-
wohnen in den Restaurants Le
Conte, La Brasserie, der Inter-
mezzo-Bar sowie drei Bankett-
ridumen. Sind Sie interessiert? Herr
Andreas Biichel (Kiichenchef) freut
sich auf Ihre Bewerbung oder Ihren
Anruf.

Hotel-Restaurant Conti
Heimstrasse 41
8953 Dietikon
Telefon 01 7413161

77307/274542

Fir unser xxHotel mit 45 Betten und
regem Restaurationsbetrieb suchen
wir fir kommende Sommersaison
(Beginn zirka Mitte Juni 1996):

Koch

Wir erwarten, dass Sie motiviert, fle-
xibelund einsatzbereit sind und dass
Sie gerne in der schonen Bergwelt
wohnen.

Wir bieten gute Arbeitsbedingungen.
Senden Sie uns Ihre Unterlagen, oder
rufen Sie uns an.

Famlie Rohrer-Elmiger

Telefon 041 660 42 19
83995/24368

RESTAURANTS
DE LA MAISON DES HALLES

Rue du Trésor 4
2000 Neuchitel
Tel. 038 243141

Schsnes Restaurant mit Terrasse im
@ von Neuchatel.

Suchen fiir kommende Sommersai-
son

Chef de partie
Demi-chef de partie
Servicemitarbeiter/in

- F-Kenntnisse erwiinscht
—CH, C-, B-Bewilligung in Jahres-
stellen.

Vdistiindige Unterlagen mit Foto
an:

Abert und Catherine Reichl.
B84704/26565

v

CASTELLO DEL SOLE ASCONA

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir mit Eintritt
auf 15. Mai 1996 oder nach Ubereinkunft

Chef garde-manger

Wir stellen uns eine Personlichkeit mit einigen Jahren Erfah-
rung als Chef de partie, im speziellen im Garde-manger, vor.
Bitte senden Sie die kompletten Bewerbungsunterlagen mit
Foto zuhanden der Direktion.

Ly Ly

HOTEL CASTELLO DES SOLE
I CH-6612 Ascona S
=313 Tel. 091791 02 02 « Fax 091792 11 18 CHATEAUX

84937/2259

¥ % Kk
Hotel Eiger
Murren

Fur die nachste Sommersaison, Anfang Juni bis
Ende September, suchen wir in unser % %% %-Ho-
tel, ergdnzend zu unserem motivierten Team, fol-
gende dynamische Mitarbeiter:

ache: Chef de partie
senice: S€IVIiCEfachangestelite

Stelle in einer Region mit vielen Naturschénheiten
und Sportmdglichkeiten im autofreien Kurort.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Passfoto an:

Walter F. Stahli
Hotel Eiger, CH-3825 Mirren
Telefon 036 551331

83573/25992

Hotel
waldhaus
Dolder

Zurich
Wir bieten viel und verlangen nicht wenig!
Sind Sie an einer vielseitigen, abwechslungsreichen
Aufgabe interessiert, bei der Sie Ihre fundierten Fach-
kenntnisse im A-la-carte-Service einsetzen kénnen?
Fur unser gediegenes A-la-carte-Restaurant suchen

wir mit Eintritt nach Vereinbarung gut ausgebildete,
freundliche (m/w)

Chef de rang
Demi-chef de rang

Es kénnen nur Interessenten und Interessentinnen mit
B- oder C-Bewilligung berticksichtigt werden.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir
gerne lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an
folgende Adresse:

Hotel Waldhaus Dolder
Frau A. Lischer-Rumpf, Personalchef
Kurhausstrasse 20, 8030 Zirich

84933/41327
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ASTORIA

Das FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Fir unser modernes Hotel im Zentrum von Luzern
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

- - T
Réceptionistin
mit Berufserfahrung
Wenn Sie sich in einem dynamischen Team wohl

fiihlen, senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto an
Herrn Ferdi Sieber.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29
6003 Luzern, Telefon 041 21022 44
84746/22667

am

-
THTT1 scuoor or noter manacement
NEUCHATEL/SWITZERLAND

—
“ o

. candidates for the following positions:

INDUSTRIAL PLACEMENT OFFICER
FRONT OFFICE LECTURER
HOUSEKEEPING LECTURER

Fluency in English and French a must.

agement a distinct advantage.
Swiss nationality or holders of permit C or B only.

photograph to:

IHTTI School of Hotel Management,
15-17 Ave. de la Gare, 2000 Neuchatel.

For our International English speaking Hotel Manage-
ment School in Neuchatel we seek highly motivated

Candidates must have a formal training and significant
professional experience in Switzerland and abroad.

Familiar with a word processing and data base man-

We invite interested candidates to send a hand written
application letter with a current curriculum vitae and

843001359207

HaCOeH-

Ein bedeutend:

der Nahrungsmmelbranche

In der Stadt Ziirich (stidlich der Limmat) und auf dem linken Ziirichsee-
gebiet kénnen wir lhnen ein Kundenpotential im Grossverbrauchermarkt,
d.h. im Gastgewerbe, in Spitdlern, Personalrestaurants usw. anbieten, wo
Sie auf einen bestehenden Kundenstamm zurtickgreifen und durch Eigen-
initiative noch neue Kunden dazugewinnen kdnnen. Einen gewissenhaften

Aussendienstmitarbeiter

der ausgesprochenes Flair, echte Begeisterung und die Fahigkeit besitzt,
marktgerechte Basisprodukte der Nahrungsmittelbranche erfolgreich zu ver-
kaufen, wiirden wir gerne in unser Team aufnehmen.

Sie erhalten von uns eine umfassende Einflihrung und abschlusswirksame

Verkaufshilfen.

Wenn Sie eine kochfachliche Ausbildung und bereits Verkaufserfahrung ha-
ben und Sie sich fir diese Aufgabe angesprochen fiihlen, setzen Sie sich mit
uns in Verbindung, damit wir Ihnen unsere Firma, die Produkte, das Mitar-
beiterteam sowie unsere fortschrittlichen Anstellungsbedingungen néher-

bringen kénnen.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen noch heute

an:

HACO AG, Industrielles Unternehmen der Lebensmittelbranche,
3073 Giimligen, Telefon 031 950 11 11

ieunter

P 84830/75833

inunserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Wir suchen nach Ubereinkuntft fiir
unseren hektischen Stadtbetrieb erfahrene

Chefin de réception

und mehrjahrige Hotelerfahrung erwiinscht ist.

und zu motivieren.

ihrer Nachfolgerin.

Zeughausgasse 9 ****
3011 Bern
Tel. 031 3121021

Fax 031312 11 47

Es handelt sich um eine Jahresstelle, bei der fundierte

Sie sind schwungvoll, kreativ sowie herzlich und
verstehen es, die Réceptionsmitarbeiterinnen zu fiihren

Taina Zwahlen freut sich auf die schriftliche Bewerbung

im Hotel Bern

g 7,
¥ e

+ swins
v

; e

Wir sind sehr anspruchsvoll, wenn es
darum geht, unseren Gésten in einem
einmaligen Rahmen das Beste zu bie-
ten. Ist auch fir Sie Qualitét in allen Be-
reichen ein Grundsatz, dann nehmen Sie
die Herausforderung an.

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen
wir nach Vereinbarung einen kreativen,
selbsténdigen

Sous-chef

mit Flair fur die franzésische
Brasseriekiiche

und einen freundlichen, versierten

Servicefachangestellten

der die Freude an seinem Beruf an die
Géste weitergeben kann.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

BRASSERIE
BARENGRABEN

Telefon 031331 42 18
Muristalden 1, 3006 Bern

Klaus Wieczorek

i |

84386/75035

Hotel
Restaurant

8028 Zirich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fir baldigen Eintritt oder nach Uber-

einkunft suchen wir folgende Mitar-
beiter:

Anfangsréceptionistin
Hofa mithire Réception erwiinscht)
Servicepraktikant/in

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

oder lhren Anruf. 80822/40660

Welches initiative

Paar

wovon eines Koch mit Fahigkeitsaus-
weis, méchte in einem Restaurant (Haus
unter Heimatschutz stehend) in der Alt-
stadt einer zweisprachigen Stadt (vis-a-
vis Stadttheater) als Mieter tatig sein?

Giinstige Menis im Parterre und Spe-
zialitaten im 1. Stock sind erwiinscht.
Kiiche wurde 1990 neu eingerichtet. 45
Platze im Restaurant, 30 bis 40 Plétze im
1. Stock, grosse Terrasse Friihling—
Herbst. Emstleg nach Vereinbarung.
Offerte unter Chiffre 81119 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
81119/362832

—
HOTEL

DU NORD

AM HOHEWEG
3800 INTERLAKEN
TEL. 036 22 26 31

Ein gastliches Haus sucht zur Ergénzung seiner
Brigade fiir die kommende Sommersaison
noch folgenden Mitarbeiter:

Kiiche:
1 Entremetier oder Chef tournant

sollte fir Sie eine Herausforderung sein,
erfolgreich in unserem Team mitzuwirken.

Zogern Sie nicht mit lhrer Bewerbung.
Wir und Interlaken bieten lhnen viel!

Gerne erwarten wir Ihre ausfiihrliche Bewerbung,
oder rufen Sie uns fiir einen
Vorstellungstermin an.

A&
817
i-‘ "‘“J“E Hotel Du Nord, Interlaken
pateredhd | X Familie R. und T. Engel/
h Ktichenchef Mario Miiller
= - Hoheweg 70
4 3800 Interlaken
Telefon 036 22 26 31

Unsere kreative Kiiche (13 Punkte im Gault Millau)

84981/16250

POSTHOTEL
&

CASINO RESORT
WEGGIS

Fiihrendes  Erstklass-4-Stern-Ferien-
und Casino-Resort-Hotel, direkt am

S Eene AU
AM VIERWALDSTATTERSEE

Fie, i
M. CAMENZIND-FISCHER .
Telefon 0413901128 7

Hétten Sie Lust, in einer der schénsten

HoREGA
SELECT

10 Jahre HoReGa Select = 10 Jahre Vertrauen
Geschaftsfiihrer

Fur einen trendigen Restaurations- und Barbe-
trieb an bester Verkehrslage im Raum Luzern su-
chen wir einen jingeren und ideenreichen Insider,
der als Teamleader die Verantwortung Gbernimmt.
Voraussetzungen dafiir sind: Ausbildung als
Koch, entsprechende Berufs- und Fiihrungser-
fahrung und Fahigkeitsausweis.

Chef de réception

- % %% %-Kurhotel in der Nordwestschweiz
— %% % %-Hotel im Engadin, eine Chance fiir ei-
nen Anfangschef de réception

Assistant Front-office-Manager

- %% %% %-Hotel Raum Basel mit internationalen
Gésten

1. Réceptionistin

- %% %-Hotel Raum Biel, als Betriebsassistentin

- %% % *-Hotel Raum Luzern, als alleinverant-
wortliche Réceptionssekretérin

Réception

Fur verschiedene Hotels in der ganzen Deutsch-

schweiz suchen wir berufserfahrene Hotelrécep-

tionisten/-innen mit gepflegtem Auftreten und

Sprachkenntnissen D/F/E.

- zwei %% % *-Hotels in Zirich als Allrounder

—%%%- und *%%%-Hotels im Graublnden,
Saisonstelle méglich

— %% %%-Hotel im Berner Oberland, nur eine
Saisonstelle

— %% %%- und %% %% *-Hotels Raum Basel mit
internationaler Kundschaft

Bankett-Sekretarin

— %% %% k-Hotel Raum Zurich, wir suchen eine
administrativ versierte Dame mit Berufserfah-
rung an der Réception oder Abschluss einer Ho-
telfachschule. Sie betreuen die ganze Korre-
spondenz auf EDV Winword und helfen in der
Bankettkoordination mit.

Wir freuen uns jetzt schon auf Ihre Kontaktauf-
nahme und erwarten gerne lhre -Bewerbungs-:
unterlagen oder Ihren Anruf fir einen persénlichen
Termin. Diskretion ist fiir uns selbstversténdlich.

HoReGa Select Kaderberatung AG
Stanzlergasse 7, 4051 Bas
Telefon 061 28195 91/Fax 061 2817545

HOREGA SELECT

Die fithrende Personalberatung
und Stellenvermittlung seit 1986

- Kader « Dire]
Mieter - Pd « Kri t

84909/208191

Fach

Gegenden der iz die Sc
son zu verbringen?

Hotel und Speiserestaurant Viktoria
im Zentrum von Weggis sucht zur Er-
génzung des Mitarbeiterteams

Chef de partie/Saucier
nach Ubereinkunft

Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns
Ihre Bewerbung.

M. und H. Camenzind-Fischer freuen

sich, Telefon 041 390 11 28, —

Vierwaldstittersee, sucht weiblich
minnliche Mitunternehmer in folgen-
den Positionen:

Réception:
— Réceptionspraktikant
Kiiche:

— Chef de partie
— Commis de cuisine
- Hilfskoch

Service:

— 2. Chef de service
— Servicefachangestellte
- Servicepraktikant

Wir suchen Mitunternehmer, welche
kreativ mithelfen, unsere internationale
und anspruchsvolle Kundschaft zu be-
geistern.

Wir freuen uns iiber Ihre vollstindige
Bewerbung mit Foto.

F. u. S. Riittimann
Posthotel & Casino Resort Weggis
6353 Weggis
Telefon 041 390 23 23

84920/115800

GASTHOF ZUM SCHUTZEN

ﬂ( * im Schachen, Aarau
sﬁ Ruth + Hans Schneider

D g N N

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung eine/n

Chef de service/
Aide du patron

Kennzeichen:

® 25 bis 40 Jahre jung

o teamféhig und aufgestellt

o flexibel und belastbar

©® manuelle Mitarbeit gewdhnt.

Unser Angebot:
@ Leistungslohn nach Vereinbarung
® 6. Ferienwoche fiir Kader. a

.
Sind Sie interessiert?

Senden Sie uns Ihre
schriftliche Bewerbung.

Gasthof zum Schiitzen

Schachenallee 39, 5000 Aarau

Telefon 062 823 01 24
84848/96580

CARRIERE

W ¥ 9% W IR HOTEL
GLARNISCHHOF

ZURICH

Der Gast und Sie im Mittelpunkt!

Alle unsere Bemuhungen haben zum Ziel, einen um-
weltbewussten Ort der Begegnung zu schaffen, in
welchem unsere Gaste und unsere Mitarbeiter im
Mittelpunkt stehen, Vertrauen geniessen und ein Ge-
fuhl von Zufriedenheit erlangen.

Wenn sich unsere Philosophie in lhren Gedanken wi-
derspiegelt und Sie sich sagen «genau das ist es»,
dann sollten Sie sich per Anfang Juni 1996 als un-

sere neue

Empfangschefin
. (Front-office-Managerin)

bewerben. Ein bestens motiviertes Team, wie auch
ein IBM AS 400/Rebag-System stehen Ihnen fir diese
anspruchsvolle Aufgabe zur Seite.

Wir verlangen viel von unserer zukiinftigen Mitarbei-
terin, bieten dafiir aber eine aussergewdhnliche Ka-
derstelle mit ausgezeichneten Perspektivenim Sales-
Bereich.

Unser Haus wir zurzeit total renoviert und wird am
17. Juni als Top-* %% %-Hotel im Herzen von Zirich
wieder eréffnet.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Hotel Glarnischhof k% %%
Claridenstrasse 30, 8022 Zirich 2
Urs Mathys
Telefon 01 286 22 22

84856/40339
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FLASER

Gcsfronomle °

Hotellerie e Freizeit

Temporar

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 e Fon 061 281 40 44

Zirich 8048 e Edelweissstrasse 27 ¢ Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Fur unsere exklusive, internationale Firstclass-Business-
Hotelbar suchen wir einen charmanten und versierten

Chef de bar

Sind Sie ein Barprofi mit mehrjéhriger Berufserfahrung
und sehr guten Fremdsprachenkenntnissen? Macht es
Ihnen Freude, Ihre Géste so richtig zu verwohnen und zu
betreuen? Ausserdem sind Sie immer frontorientiert und
haben eine positive Ausstrahlung? Dann sind Sie be-
stimmt unser Wunschkandidat.

Fur lhren Einsatz bieten wir Ihnen Umsatzbeteiligung,
Verantwortung, Selbstandigkeit und einen Arbeitsplatzin
einem aufgestellten Team sowie die Vorziige der inter-
nationalen Swissair-swissotel-Hotelkette.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir Ihre
schriftlichen und vollstandigen Bewerbungsunterlagen
‘mit Foto an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza,
Herrn A. Rogger, F&B-Manager,
Messeplatz 25, 4021 Basel.

84951/3387

XK KKK
( Traitafina 1/

VIANDE

FLEISCH

Wir sind ein moderner, dynamischer Handels- und Produk-
tionsbetrieb fiir Fleischprodukte. Zur Unterstiitzung unseres
Leiters der Qualitatssicherung und Entwicklung suchen
wir eine vielseitig engagierte

Personlichkeit

Als rechte Hand Ihres Chefs sind Sie persénlich fiir die Pflege
der Rezepturen und Schnitte, die Durchfiihrung der tégl. Pro-
duktedegustationen, einfacher Laboruntersuchungen und
die Durchsetzung der Hygiene- und Qualitatsvorschriften
verantwortlich. Sie arbeiten aktiv bei der Entwicklung neuer

Produkte mit.

Als Voraussetzung bringen Sie sehr gute PC-Kenntnisse. Er-
fahrung in der Lebensmittel- oder Fleischbranche (vorzugs-
weise Metzger/in) sowie eine speditive Arbeitstechnik mit.

Auskinfte erteilt Ihnen Herr E. Zryd, der auch gerne lhre
schriftliche Bewerbung entgegennimmt.

Traitafina
Postfach, 5600 Lenzburg
Telefon 062 885 21 21

0 84988/228052

—

Wir suchen eine

Service-Angestellte
ab 1. Juni

Wenn Sie Freude haben, Fremdsprachenkenntnisse
taglich anzuwenden und sich im Speiseservice
auskennen, dann passen Sie gut in unser junges,
aufgestelltes Team.

Chef de partie

ab 1. Juni

Sie haben Spass an kreativem Kochen, arbeiten mit
frischen Qualitatsprodukten und helfen bei der
Gestaltung der Meniis und Saisonkarten mit.

Wenn Sie auf eine Dauerstelle Wert legen, profitie-
ren Sie von einer sorgf4ltigen Einfiihrung, einem
leistungsgerechten Lohn und der sozialen Sicherheit
unseres Hauses.

Wir informieren Sie geme iiber weitere Details in
einem unverbindlichen Gesprich.

Familie

Margrit und Leo Sutter
Hotel Appenzell

Tel. 071/787 42 11
9050 Appenzell

0 84820/123404

Hotel & Restaurant *

KA Sind Sie gerne Gastgebe-
(AR rin und haben Freude am
Bedienen lhrer Géste? Als

- Service-
Ochsen mitarbeiterin

in unserem schoénen, neuen Restaurant kénnen Sie
lhre Rolle in vielféltiger Art austiben. Wenn Sie fur
ein gutes Betriebsklima nicht nur ein miides
L&cheln Ubrig haben und einen fortschrittlichen
Arbeitsplatz schatzen, freuen wir uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

Hotel und Restaurant Ochsen
6313 Menzingen-Zug
Telefon 041 7551388

(Peter Hegglin und Andrea Manser)

847893/264202

Guafthof Rifli
_@Ifru[zl

sucht

Servicemitarbeiterin
(keine Anfangerin)

evtl. nur Aushilfe, Di./Mi. geschlossen,
Zimmer im Hause.

Auf Ihren Anruf freut sich
Frau Wenger, 3144 Gasel

Telefon 031 8490211
P 84973/12050

*
* *

HOTEL DES BALANCES

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fir unser leb-
haftes Erstklasshotel eine dynamische, flexible
und teamféhige

Chefin Hauswirtschaft

Diese herausfordernde Aufgabe verlangt nach
einer erfahrenen Persoénlichkeit mit konsequen-
tem Fihrungsstil und speditiver Arbeitsweise,
die aber auch selbst «Hand anzulegen» weiss
und ihr Team tatkréftig unterstitzt.

Komfortable Hotelzimmer und Suiten und eine
innovative Restauration umschreiben das Spiel-
feld, fir das Sie als unsere zukinftige Chefin
Hauswirtschaft verantwortlich sein werden.

Unser unkompliziertes und aufgestelltes Team
bietet Ihnen ein Umfeld, in dem Sie sich wohl
fihlen und Ihr berufliches und menschliches Po-
tential voll entfalten kénnen.

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne unser Leit-
bild.

Rufen Sie doch einfach an, oder senden Sie lhre
Unterlagen an Herrn Peter F. Busser, Direktor.
Selbstverstandlich wird Ihre Bewerbung diskret
behandelt.

84953/22683

RESTAURANT - BAR + SALLE DES BALANCES - TERRASSE
WEINMARKT - 6000 LUZERN 5
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51

=
-4
=
=4
e~
<
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RESTAURANTS EUROAIRPORT

Lur Ergiinzung unseres Service-Teams
suchen wir per 1. Juni 1996 oder nach
Vereinbarung

Chef de Service
mit 3-5 jiihriger Praxiserfahrung in
lebhaftem Restaurationsbetrieb.
Wichtigste Voraussetzungen sind uns:
ein open-minded Engagement, ein
teambezogenes, mofivierendes
Fiihrungsverhalten und ein nach den
Gastebedirfnissen ausgerichtetes
"Savoir ce qu'il faut faire".
Gerne informieren wir Sie iber alles
weitere und freven uns auf lhre
Kontakinahme.

Gate Gourmet France S.A.
Restaurants EvroAirport g
Personaldienst, 4030 Basel-Fl HL fen, §
Telefon 061-3253234 &

Im schénen Landgasthof
(16 Punkte Gault-Millau)
im Thurgauer Seeland suchen wir
einen willigen, interessierten, jungen

Garde-manger/
Patissier (m/w)

der in einer kleinen Brigade sein
Fachwissen erweitern will.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie uns an!

Erich Baumer
Landgasthof Hirschen AG
Weinfelderstr. 80, 8580 Amriswil
Telefon 071 41179 71
84947/324280

Berghotel \‘)))
GLOGGHUIS

Wir suchen fiir die Sommersaison (evtl. auch fiir
Winter 96/97)
. Servicemitarbeiter WM
Pizzaiolo / Koch WM
Backer / Koch WM
Casserolier

84904/24341
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHEE

sehr | mit
tollen Sportanlagen; Tennis, Squash, Hallenbad,
Sauna, usw.
Ein junges, frohlich motiviertes Mega-Team heisst
Sle herzlich willkommen.

und/oder

Holel Glogghuis, Franz Fiirling,
6068 Melchsee-Frutt, Tel. 041669 14 67

MELCHSEE-FRUTT

Wunsch gerne an

N PG EEEn
DOMINO GASTRO

Folgende Top-Angebote
warten auf Sie!

-Kleines 2-%-Hotel am Zirichsee
sucht dynamischen,
gut qualifizierten

Aide du patron

- Modernes Restaurant in Zirich
sucht jungen, belastbaren

Betriebsassistenten w/m

~Franzésischer Bistrobetrieb sucht
fiir seine 9-Mann-Brigade einen
qualifizierten, flexiblen

Sous-chef

- Neu renoviertes 3-k-Hotel in
Zirich sucht innovativen, kreativen

Alleinkoch/Kiichenchef
- Mittelgrosses 4-%-Hotel in Zirich
sucht erfahrenfe, freundliche Dame
Ur die

P 84900/257168

- Grosshotel an der

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Fir unsere 5-Stern-Hotel der internationalen Spitzenklasse
suchen wir fur unser kleines Team auf den 1. Juni 1996 oder
nach Vereinbarung eine gepflegte

Buchhaltungsassistentin

Zu |hrem Aufgabengebiet gehdren die Debitoren- und
Kreditorenbuchhaltung, das Kassawesen und verschie-
dene buchhalterische Arbeiten.

Sie sind:~ zwischen 23 und 30 Jahre alt,
- besitzen einen KV-Abschluss oder eine
gleichwertige Ausbildung,
- bringen die nétige Berufspraxis mit,
- verfugen Uber gute mindliche und schriftliche
Deutsch- und Englischkenntnisse
- und schitzen geregelte Arbeitszeiten.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, dann schicken Sie
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Savoy Hotel Baur en Villex k%%
Personalabteilung

Poststrasse 12, 8001 Zurich
Telefon 01 211 53 60

L—tl'— 8492040967
Member of d 544 The Leading Hotels of Switzerland
ST

BASEL

H[[0n

«Take me to the Hilton!»

Sind Sie interessiert, fur eine weltbekannte Hotelkette zu
arbeiten?

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Night-auditor

Es erwartet Sie eine interessante, abwechslungsreiche
Tétigkeit in einem jungen, aufgesteliten Team.

Andaid

ungen: - Alter zwischen 23 und 28 Jahren

grenze
von Ztrrich sucht junge, belastbare
Etagen-Gouvernante
- 4-%-Hotel im Zentrum von Zdrich
sucht hartnackige Powerfrau fir die
Reservation
- 3-%-Hotel in der City von Zirich

sucht gut qualifizierten, erfahrenen
und belastbaren

F &B-Manager
Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Rufen Sie uns an, oder senden

Sie uns lhre Bewerbungsuntertagen
inklusive Foto zu.

Telefon 01 4327373
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich m

*

- kaufmannische Ausbildung oder
Abschluss einer Handels- oder Ho-
telfachschule
- gute miindliche Sprachkenntnisse
in D/E/F
- Fideliokenntnisse von Vorteil.
Wir bieten: - Teilnahme an internen Kursen
- die Méglichkeit, selbsténdig
zu arbeiten
- berufliche Aufstiegsmdéglichkeiten
in der Buchhaltung oder an der
Réception.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Gerne nehmen wir lhre vollsténdige schriftliche Bewer-
bung unter folgender Anschrift entgegen:

Hotel BASEL HILTON
Personalabteilung
Aeschengraben 31
4002 Basel

84910/3247

~ 3 fid
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Fiir eine besondere Stelle suchen wir
die besondere Besetzung...

Wir: Restaurant mit einer besonders feinen,

gutbdrgerlichen Kiiche

mit dem besonderen Etwas

mit einer besonders schénen und gros-
sen Terrasse

mit einer besonders herrlichen Aussicht
tber die Stadt

in ein besonders aufgestelltes Team von
14 bis, im Sommer, 18 Mitarbeitern, davon
8 Mitarbeitern besonders fir die Kiiche
den oder die besondere/n

Chef saucier/Sous-chef

der oder die ganz besonders motiviert ist,
ganz besonders gut zu kochen und bei
Abwesenheit des Chefs diesen,

als Stellvertreter, ganz besonders gut zu
ersetzen!

suchen:

Falls Sie sich ganz besonders angesprochen fuhlen,
dann melden Sie sich bitte bei:

Familie Thur, Restaurant Goldenberg
8400 Winterthur
Telefon 052 242 82 53

84946/130150

UNION

Wir sind cin bckanntes und neu renoviertes ****Hotel im Zentrum von
Luzern, verfiigen iber 190 Betten, ein Restaurant, eine Bar sowic ilber
Bankett- und Scminarmdglichkciten bis zu 1000 Personen.

Sie haben cinc evil. schon
Edahrung im F ir, PC- isse und
abeiten in cincm kicinen Team gerne selbstindig. Mit dicsen
Voraussctzungen gefillt Ihnen die

Herausforderung als

in unserem Hause ganzbmnmml

l_luv F it liegt i in

tion, in Mit-
hilfe bzw. Vorarbeit in Inventarverarbeitung, Kreditoren-, Lohn- und
Finanzbuchhaltung.

Diese intcressante Stelle ist in unserm Hause per 1. Juni oder nach Vercin-
barung zu besctzen. Wahrend Sie in Luzern cine geeignete Wohnung
suchen, kdnnen wir Ihnen cin Zimmer zur Verfiigung stellen.

Haben wir Ihr Intcresse geweckt? Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewer-
bungsuntcrlagen oder rufen Sic cinfach an:

Christoph Koch, Dircktor

HOTEL UNION LUZERN
Léwenstrassc 16, CH - 6004 Luzern ‘R 041 - 410 36 51

'0 bexm Stellenwechsel oder beim Hotelbau.

Wir haben uns fmh entschieden, eine neue Art von Luxushotellerie zu
schaffen. Und 1 wx! wissen, dass es dazu eine neuc Art von Qasgffeundschaft

braucht keine smmmen Diener, sondem kompetente Partner,

Kompeienté Partner finden ab 1. Okt
im newen ***%* Grand Hotel Quel

Solgende Jahresstellen:

1. Winebutler 5
Au&gezeichnete Weinkenntnisse! | Kom-
petenz. im Service und im Umgang mit
'mtemattonalm Caslen {

dee;Wsort ugesabsi
Fiir Hotelfdchschul- Absolventen oder %
Sfir e:fahrenen Night- Audit. 3

Frau Monika Singenberger oder
Frau Hortensia Reidt freuen sich
auf Thre schriftliche Bewerbung
mit Foto, oder beantworten erste
Fragen gerne telefonisch.

Direktwahl: 081 303 30 08/09

—A\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
R Es ORT

CH-7310 BAD RAGAZ
Telefon 081 303 30 30
Telefax 081 303 27 33

5

The Sws Leadng Horls

ber 1996 oder nach Vérem’bamng
enhof (Ler;dmg Hotel of tvhz)I_/I//orld)

Wenn Sie fiil genug iber Entscheidungen
nachdenken mochten: Rufen Sie uns an.
Wir denken, dass eine spannende Heraus-

forderung beginnt. Fir Sie und fiir uns,

~

Hotel » Restaurant « Bar Gaststube * Bankettsaal

SOINNEN 7A4L
Gepflegt « Vielseitig * Personlich

Drei Werte, auf die sich unsere Gaste
verlassen. Ob bei einem Bankett, in der
Gaststube oder a la carte im
"Tournesol".

Mit "Lust” im echten Team? | w

Verspiihren Sie Lust, Ihre gepflegte und
vielseitige Persénlichkeit in unser Team
einzubringen? Wir sprechen nicht nur
davon, wir helfen Ihnen dabei.

¢ Jung-Koch oder Kéchin

Diese Position miissen wir verstarken.
Unsere Gaste verlangen danach!

Ein Anruf als Startschuss?

Hans oder Elsbeth Hausheer freuen sich
auf Ihren Anruf oder Fax!

Telefon 01 821 41 81, Fax 01 821 41 91

8
Hotel Restaurant Sonnental §
Zirichstrasse 96, 8600 Dibendorf g

Restaurant Réssli am See, Zug

Wir suchen als Verstarkung unseres
kleinen Teams

Koch/Kichin
Servicefachangestellte/n

Eintritt nach Ubereinkunft sowie

Ferienabldsung

unseres Kiichenchefs ab zirka
20. Mai fiir 1-2 Monate!

Fiir ndhere Auskiinfte rufen Sie uns doch
bitte an: Telefon 041 710 96 36.
Montag und Dienstag geschlossen.

Familie Werner Jenni
Vorstadt 8

6300 Zug

Restaurant

T

Gesucht fir unser
Spezialitdten-Restaurant
am Stadtrand von Luzern

Service-Fachangestellte
nach Ubereinkunft
sowie
Jungkoch oder Kéchin
Eintritt ca. 15. Aug. 96

84778/41637

R

Lerche Meggen
Hans und Ottilia Lischer
041-377 2303

!
:
s

e0000000000 eo00000
Hotel sk Restaurant ¢ Bar
Kongresszentrum
M!Jir r?uchen gaé:h Ubereil?kunhh
in Jahres- und Saisonstelle nocl .| - | DG
folgende Mitarbeiter/innen: m 20 G ...=.
. MINO GASTRO
Chef de partie "] Gn Porsamat-Prage [ ]
Commis de cuisine - | Im Kundenauftrag suche ich in 2]
Servicefachangestelite |l  Saison- oder ?hresanste}lung ]
F&B-Assistent/F&B-Controller | M "fiogeic ccon fon M
Lingerie-Dame [ ] Chef de partie ]
mit Hofa-Abschluss . ; .
s o v | H Serviceangestelite, w ]
laben wir Ihr Interesse gewec z ioni
Dann freuen wir uns tiber thre kom- . . Receptmmstﬁn -
pleﬂenFE;W:éggﬂgsun;\erla enmit | g Service- u. Barangestelite ]
eIy Zusétzliche Infos iber weitere
l:'/-l . Hotel Fiirigen . Stellenangebote erteilt lhnen § .
E Frau J. Rogger, 6363 Furigen = k?rs’i"kas;;';esl I;';;dzen g =
~ el.
] o
& 2 M Fax 036233343 "B
o Western A . Rugenparkstr. 6, 3800 Interlaken m
I I I I S
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Hotel Rejtanvant

andhans

so20-Emmenbriicke
LUZERN, E. Schriber-Rust, Telefon 0417 280 1737

Fir unser modernstes *%x-Hotel mit
Gourmetrestaurant suchen wir

*Sous-chef

(mit den nétigen Kenntnissen)

Commis de cuisine

Auf Wunsch Einzelzimmer zur Verfiigung.
*Eintritt baldméglichst. Gute Lohnbedingungen.

##**#*#**

.zw % n‘-.-»

84313710111
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HOTEL ST. MORITZ
Ein im Engadiner Hochtal!

Fur unser bekanntes Restaurant

Chesas VEGLIA

Chef tournant

(Kenntnisse der altbekannten dsterreichischen
Spezialitdtenkiiche und Mehlspeisen)

84963/33944

Badrutt's Palace Hotel

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien
Personalbiiro, 7500 St. Moritz
Telefon 081 83726 12

Schloss

Cl szo Bad Ragaz
Tel.081/302 23 55
Fax 081/302 62 26 n.uu.s...j
Silencehotel

Ab Juni 1996 oder nach Ubereinkunft suchen wir inw
Jahresstelle:

Empfangssekretarin (D/F)

EDV-Kenntnisse von Vorteil

Angenehmes Arbeitsklima und gute Verdienstmdglich-
keiten sind zugesichert. Unterkunftin unserer Residence,
moderne Studiozimmer mit Dusche/WC und Kochnische
stehen zur Verfligung.

Offerten mit den ublichen Unterlagen sind an die

Direktion zu richten. Es melden sich nur Schweizer oder

Auslénder mit Bewilligung B oder Niederlassung.
5‘572/27y

HOTEL

ADHIARRMAR,

Franz Plaschko und Karin Julen

Fur unser gemdtliches, familidres % %%-Hotel im Ski-
und Wanderparadies Zermatt suchen wir per Juli 1996

Réceptionspraktikantin

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir eine
dynamisch-freundliche, aufgestellte und sprachge-
wandte Mitarbeiterin. .

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Admiral
2. H. Frau Karin Julen
3920 Zermatt

84911/87700

i » i xg VAN
REISELEITER!

Mit Ferien Geld verdienen. Unser moder-
ner Femkurs fihrt Sie ohne Vovkenmnb-
se direkt zum

REISELEITER-COUPON

I ALFARING AG
1 Badenerstrasse 678, 8048 Zirich

|| Name:

I strasse:

1 PLZ/Ort:

Beruf:. Alter:,

Tel.:.
Mo------__---

I
1
1
1
I
I
)3
]




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 19 9. MAI 1996

GASTSTUBEN

nen. stadtbek

Dekorati M d

Erlebnis-Welt mit wundersché

Apero-Marionetten, Nahtriickli, Chuchichastli, Muggenboutique, Buffel Thec
ter und vieles mehr, kombiniert mit modernster Technik in allen Bereichen.

Muggenbiihlstrasse 15, 8038 Zirich, 01 482

{%3‘”" haben zufriedane Mitarbeiter und darum auch zufriedene Gastel g’%
X T

SERVICE

JUNGKOCH/KOCHIN

11 45, Marianne Faes

HILFSKOCH

Teilzeit

O Grosses Angebot mit 98% Eigenproduktion O ala carte-Service O Selbstindiges Arbeiten
O Neve, moderne Kiiche mit viel Tageslicht O Herzliche Atmosphérein O Ausfilhrliche Anlehre
O Junges Team schéner Umgebung nach Rezeptur

O Selbsténdiges Arbeiten O Selbststéndi O Vielseitiges, i

O Gut organisiert 2 5 Arbeiten Angebot

O Starker, aber ruhiger ala carte Betrieb O Aufgestelltes, junges O Kiichenchefin

O Ausbildungs-Méglichkeit zum Posten-Chef Team

o Aufsﬂeg-MbgllchlS‘en.zum Sous-Chef O Auch als Aushilfe oder

O Schnupper-Tag méglich

&
*Q*g " Wirsuchen

Service-
angestelite

CH,D,A

i Anstellung, diger, viel-
seitiger Einsatz in jungem Kleinteam.

Wir freuen uns auf Ihre miindliche oder schriftliche
Kontaktnahme.

8485812009

Familie A. und M. Seeger-Schmid
Dorfplatz, 9056 Gais AR
Telefon 071 793 11 37

Wpenzellerlqu,
heimeliges Ferlenland _

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Zur Ergénzung unseres jungen Teams in
der Zircher Altstadt suchen wir eine/n
motivierte/n

Servicemitarbeiter/in

mit viel Freude am Beruf. Gerne stellen
wir lhnen den Betrieb und die Arbeits-
kollegen vor. Eintritt nach Vereinbarung.
Weitere Auskiinfte erteilt:

Frau Reichenbach
Telefon 01 2520120
Niederdorfstrasse 1

- 8001 Zurich
84932/40304

Sporthotelkx %%
Fir die kommende Sommersaison 1996
(vom zirka 6. Juni 1996 bis zirka Anfang

Oktober 1996) suchen wir noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

Réception:

Réceptionisten/-in

P %4
Hotel Zurich

Méchten Sie lhre Karriere in einem Erstklasshotel
im Zentrum von Zurich beginnen? Wir suchen nach
Vereinbarung

Administrations-Sekretarin

|hre Hauptaufgaben umfassen das gesamte Kredi-
torenwesen, Korrespondenz und allgemeine Biiro-
arbeiten. Zusétzlich sind Sie verantwortlich fir die
Datensicherung unserer EDV-Anlagen, fir die Ak-
tualisierung der dazugehdrigen Dokumentation
und gewisse Wartungsaufgaben.

Mitarbeiter/in
Debitorenbuchhaltung

Ihr Aufgabengebiet umfasst die Fakturierung, das
Bank- und Mahnwesen sowie allgemeine Buchhal-
tungsarbeiten.

Nebst einer kaufmannischen oder gleichwertigen
Ausbildung sollten Sie fiir beide Stellen Zahlenflair
und EDV-Kenntnisse besitzen, selbsténdig, flexibel
und teamféhig sein.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Frau Marietta Lom-
bris, Personalassistentin, oder Herr Peter Schniiri-
ger, erwartet mit Interesse lhre schriftliche Bewer-
bung oder beantwortet Ihre ersten Fragen auch
gerne telefonisch.

Auslandische Bewerber/innen berticksichtigen wir
gerne, wenn sie eine Niederlassungsbewilligung
besitzen.

Neumiuhlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 362 34 37 (Personalbiiro)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

Schwimmbadaufsicht ‘

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto. Sen-
den Sie lhre Unterlagen an die unten-
stehende Adresse.

Christiania Hotels
Dir., Fam. K. Franzen
CH-3920 Zermatt

84730/41432

EREn DG EEEn
DOMINO GASTRO

Wir suchen fiir Betriehe
in Basel und Region

Buchhalter

mit KV-Abschluss und mehrjahriger
Praxis in einer Hotelbuchhaltung.
Gute PC-Kenntnisse Bedingung.

Hotelsekretarin/
Réceptionistin p/er
fiir fortschrittlich gefiihrte Hotel-
betriebe. Sie verfugen iiber eine
vielseitige Réceptionspraxic
und gute PC-Kenntnisse.

Kiichenchef

mit Kreativitat und sehr guten
Fachkenntnissen der feinen Kiiche,
fiir gehobenes, kleineres
pelserestauram

Sous-chef/
Anf. Kiichenchef

fiir Rest. der gehobenen Kategorie.

Chef de partie fiir Betriebe in
Basel, Luzern, Solothurn.

I:H-l(nchll(iichin Tagdienst
Jungkidche/-innen
Servicemitarbeiter/innen

fiir gepflegten Speise-Service.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 313 4010
I st-Aban-Anlage 64, 4052 Basel BRIRR
I S

84941/309184

E“f)

* ok Kk *

Wildheuer oder
Schachspieler?

Von beidem ddirfen Sie als

F & B-Assistent/in

eine tiichtige Portion mitbringen.

Im ****Hotel Basel (Umbau
1994/95) finden Sie drei ver-
schiedenartige Restaurants,
Bankettsédle und Seminarrdume.
Dass Sie Menschen mdgen,
setzén wir voraus. Als Fachfrau
oder Fachmann wirken Sie aktiv
mit bei der Angebotsgestaltung
und deren Umsetzung -
tagtaglich. Sie haben mehr als ein
Flair flir Restaurant-EDV
und wissen, worauf es beim
Einkauf ankommt.
Sie denken mit, sprechen mit,
handeln mit und wollen im Team
den Aus- und Aufbau mitgestalten.

Eine Herausforderung, die auf
Ihr solides Fundament eine
faszinierende, anspruchsvolle,
zusétzliche F&B-Erfahrung setzt.
Interne und externe Weiterbildung,
angemessene Freiheiten und ein
faires Salér dirfen Sie erwarten.

Falls Sie ungefahr 25 Jahre alt
sind, sich auf Deutsch, Franzésisch
und Englisch ausdriicken kénnen,
eine Koch- oder Servicefachlehre

und eine anerkannte Hotelfach-
schule abgeschlossen haben und
ab Juni 1996, eventuell auch
spéter im Hotel Basel anfangen
wollen, schicken Sie mir doch bitte
|hre Bewerbung.

Raeto Steiger, Hotel Basel
Minzgasse 12, 4051 Basel
Telefon 061 264 68 00,
Fax 061 2646811

84870/2950

84958/11452

Biihne frei —
fiir unsere neuen Stars:

Telefonist/in
(D/E/FM)

Barmaid
fiir Hotelbar

Hilfsbiicker 1
1

Commis de rang (w) Y
(D/E) fiir italienische Spezialititen- | |
restaurant L

Eintritt: Ende Mai 1996

Statt Staralliiren Ambitionen. Statt
Glamour handfeste Rollensicherheit.
Statt Soloauftritt Teamarbeit.

Und der Applaus ist Thnen sicher.

In Stimmung fiir einen neuen Auftritt ? — Thre
Biihne ist ein 5-%-Haus, das Management
fiihrungsstark und innovativ, die Giste und
die Lage exklusiv. Spielen Sie mit? —
Frau Sonja Brazerol freut sich auf Ihre

Bewerbung.
5!i i

Park Hotels Waldhaus Flims - CH-7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 390181 - Telefax 081 392804

W f
% %

* *
Hotel . .= Europe
Europaischer Hof "%
Engelberg

Postfach 558, CH-6390 Engelberg
Telefon 041 637 00 94, Telefax 041 637 22 55
Im Naherholungsgebiet von Luzern - im
schonen Engelberg - suchen wir nach
Vereinbarung eine/n freundliche/n

Réceptionistin/-en

Eine |ntemanonale Kur\c{schaft grosse
elio
den VeranMortungsbemlch lhres
neuen Arbeitsplatzes.

Ich freue mich auf Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto:
Frau Anita Bross, Chef de réception
Hotel Europe, Europélscher Hof
Dorfstrasse 40, 6390 Engelberg

84718/10278

Maéchten Sie japanisch (kochen) lernen?
Ende August 6ffnet das erste Japan-Restaurant der
Ostschweiz seine Tren.
Wir kochen aber nicht nur japanisch und suchen daher
einen qualifizierten

Koch/Chef de partie

Wir bieten |hnen eine echte Herausforderung, bei der
Sie Ihre fachlichen Kenntnisse umsetzen und erweitern
kénnen. Es erwartet Sie eine interessante Aufgabe
in einem aufgestellten Team.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen oder ihren Anruf.

Restaurant Obelisco
Bahnhofstrasse 23, 9100 Herisau
079 405 14 57

84755/13528

Unser-Zweitbetrieb das

Hotel/Restaurant Landhus

in Ziirich-Seebach verfiigt iiber
folgende Betriebskapazitéten:

55 Betten, ein 100-platziges
Restaurant, ein Sitzungzimmer mit
60 Platzen, ein Saal mit 300 Platzen
und eine Terrasse mit 160 Plétzen.

Fur diesen lebhaften Betrieb, der
vollsté erneuert, mod t und
neu konzipiert wird, suchen wir
fiir die Neuerdffnung im Juli 1996
einen jungen, dynamischen

Kiichenchef

Wenn Sie mit der italienischen Kiiche
vertraut'sind und Erfahrung
im Bankettwesen mitbringen,
erwarten Sie beste Arbeitsbedingungen
mit den neuesten Kiicheneinrichtungen.

Gerne erwartet Herr P. Horneck
Ihre schriftliche Bewerbung.
Weinbergstrasse 92

CH-8006 Ziirich
Telefon 01 /360 25 25

O
P REsTAURANT 4 §
s
3

BLAUER APFEL

KULM
* %k kK

AROSA KULM HOTEL
CH-7050 AROSA
TELEFON +41-(0)81 37701 31
TELEFAX +41-(0)81 377 4090

Das fréhliche %% %% %-Hotel (140 Zimmer
und Suiten) in den Bergen sucht fiir die
kommende Sommersaison ab Mitte/Ende Juni
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter
zur Betreuung seiner anspruchsvollen Géste
aus aller Welt

Réception:
Réceptionist/in
Night-auditor
Night-auditor-Ablosung
Kiiche:

Chef de partie
Commis de cuisine

Haben wir Thr Interesse geweckt?
Sprechen Sie Deutsch, suchen Sie eine fachliche,
persénliche Herausforderung?
Aufstiegsméglichkeiten vorhanden.

Méchten Sie als zukiinftige/r
auch von unserem sportlichen Freizeitangebot
profitieren? Dann sollten Sie Ihre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an

obenstehende Adresse
THE SWISS LEADING HOTELS

84834/1120 J
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Auf Anfang Juni (Saisonbewilligungen vorhanden) oder
nach Ubereinkunft wiirde uns lhr Eintritt in unser
junges Team als

charmante Servicemitarbeiterin
(deutschsprachig)

interessierte Servicepraktikantin
(gerne vermitteln wir Grund- und Fach-
kenntnisse)

% vielseitig interessierter Tournant

(fur alle Kiichenposten)

% Kiichenmitarbeiterin

fiir den Entremetier-Posten
(gerne fithren wir Sie in diese Aufgabe ein)

sehr freuen, entlasten und — wer weiss —
teamgemeinsame, neue Horizonte eréffnen.

Wir fihren in der finften Generation einen sehr
gepflegten Landgasthof, 25 km stdéstlich von Basel.
Ein Kernstlck unseres Konzepts ist unser pramierter

Weinkeller mit tiber 1500 verschiedenen Weinen.

Auf Ihr Interesse freuen sich:

Andreas und Susann Putzi
Landgasthof Farnsburg
66 Ormalingen BL
Telefon 061 9811110, Fax 061 9814801
Sonntag ab 18 Uhr, Montag sowie Dienstag ganzer Tag
geschlossen.

Acht Wochen Betriebsferien.

84869/282413

Das Hotel Bellevue Palace ist ein 5-Stern-Hotel inmitten der
Stadt Bern mit 145 Hotelzimmern, 3 Restaurants und einer Bar,
Konferenz- und Bankettraumlichkeiten und 170 Mitarbeitern.

Wir suchen auf Juli eine

Generalgouvernante

Fir diese wichtige Position sollten Sie folgende Voraussetzun-
gen mitbringen:

- zielgerichtete Ausbildung im hauswirtschaftlichen Bereich
— Erfahrung in &hnlicher Position in einem grésseren Hotel (4-
oder 5-Stern-Betrieb)

+ Organisationstalent und Fulhrungseigenschaften
- dynamisch und einsatzfreudig.

Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich auf lhre Bewer-
bung oder erwartet gerne lhren Anruf. Telefon 031 320 46 21

(Direktwahl)

84956/4081

focd

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BER

N*****

Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031320 45 45, Fax 0313114743

Wirtshaus zum Herlisberg
Liselotte und Sepp Niederberger-Estermann

Das Wirtshaus Herlisberg ist ein gepflegtes Ausflugs-
restaurant oberhalb des Baldeggersee’s und verfligt tiber
110 Platze im Restaurant, Bankettséle von total 120 Plat-
zen sowie eine Gartenterrasse von zirka 200 Platzen.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Jungkoch

der gerne in einem jungen, kreativen Team arbeitet und
viel Freude hat am Kochberuf.

Zogern Sie nicht!

Herr Sepp Niederberger freut sich auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen oder auf Ihren kurzentschlossenen Anruf iber

die
Telefon-Nr. 041 9301280

84979/333980

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
ok k

sucht ab sofort fiir Saison bis Okto-

Sekretarin

sprachkundig, fir Réception, Korre-
spondenz in vier Hauptsprachen und
Gastebuchhaltung, System NCR-
8000 (Berufspraxis in Schweizer Ho-
tels erforderlich).

Bewerbungeh mit Foto, Zeugnisko-
pien und Gehaltsanspriichen sind er-
beten an:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
6901 Lugano

Telefon 091 922 75 41

Koflel,

Restaurant

Qlpina
Grindelwald

Wir suchen ab Anfang Mai oder
nach Ubereinkunft

Serviceangestellte
Réceptionspraktikantin
Hotelfachassistentin

Bitte senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen an

Familie D. Wolf-Kaufmann
Telefon 036 53 33 33

84779/14265

Méchten Sie einen Sommer im Engadin verbringen?
Wir suchen fiir die kommende Sommersaison noch
folgende aufgestellte Mitarbeiter:

Reception/ Réceptionistin

Biro: (mehrsprachig)

Praktikant F&B/Einkauf
1. Commis garde-manger

Hausdamenassistentin
(mit Erfahrung)

Kaffeekidchin
(mit Erfahrung)

Hofa-Lehrtochter

Chesa al Parc:
gemiitliches Restaurant mit 80 Sitzplatzen und
grosser Sonnenterrasse am Tennisplatz:

Serviertochter (sprachkundig)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den (iblichen
Unterlagen.

Kiiche:

Etage:

Economat:

Diverse:

Kulm Hotel, Personalbiiro, 7500 St. Moritz

83985/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz

Tel. 081832 11 51 Fax 081833 27 38

PAS&

H“OmoM
o % * % A
a0y g

Gesuc
in Jahresstelle (evtl Saison)

Jungkoch oder Kichin

- zeitgemasser Lohn nach L-GAV
- biirgerliche Kiiche
- auf Wunsch Zimmer im Hause.

Weitere Angaben:

Familie Rubli-Reichmuth
Hotel und Restaurant Passhéhe
8843 Ibergeregg

Telefon 041 8112049

84860/115770

Landgasthaus Glocke
4322 Mumpf a. Rhein

sucht per sofort odernach Uber-
einkunft freundliche, jungere

Servicefach-
angestellte

in gepflegten Betrieb mit A-la-
carte-Service. Montag und
Dienstag geschlossen.

Wir bieten schones Arbeits-
klima, angemessenes Salédr und
— nach Bedarf — Zimmer im
Hause.

Sich melden bei:

Familie Franz Studinger,
Gasthaus zur Glocke

4322 Mumpf AG

Telefon 062 873 11 64

Fax 0628733272

84725/64750

OSEC
" OFFICE SUISSE SCt SCHE
D'EXPANSION ZENTRALE FUR
COMMERCIALE HANDELSFORDERUNG

Wir beraten und unterstiitzen Schweizer
Unternehmen bei der Erschliessung von
Exportmérkten. Fir unsere Abteilung
Veranstaltungen suchen wir per sofort
eine initiative, flexible und belastbare

Sekretarin/Assistentin fiir
offentliche Veranstaltungen

Ihr abwechslungsreiches Aufgabenge-
biet umfasst:

- Unterstiitzung bei der Entwicklung von
Seminaren, Workshops usw.

- Mithilfe bei der Vorbereitung und
Durchfiihrung

- selbsténdige Betreuung der
Teilnehmer.

Die Erledigung dieser abwechslungsrei-
chen Aufgabe erfordert eine kaufmanni-
sche Ausbildung mit méglichst vielseiti-
ger praktischer Erfahrung, gute Franzé-
sisch- und Englischkenntnisse, PC-Er-
fahrung (idealerweise mit MS-Word),
eine selbstindige und zuverldssige Ar-
beitsweise sowie Freude am Umgang
mit Menschen und an einem lebhaften
Umfeld.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung.

OSEC, Schweizerische Zentrale
fir Handelsférderung

z. H. Personaldienst 6612 Ascona
Stampfenbachstr. 85, 8035 Ziirich // Telefon ?)31 7911214
0 84926/385571 \ , Bav3siz240 )

f

S CH WEIZERHOF
Ascona
80 Betten, 2 Restaurants, Terrasse, Frei-

luftschwimmbad, grosser subtropischer
Garten.

Zur Vervollstandigung unseres Teams
suchen wir noch folgende aufgestelite
und einsatzfreudige Mitarbeiter (Eintritt
sofort oder nach Vereinbarung):

Empfangssekretdr/in

(Réceptionserfahrung, deutsche
Muttersprache)

Chef de rang

(fur Halbpensions- und A-la-carte-
Service, deutsche Sprachkenntnisse)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-

werbung mit Zeugniskopien und Foto.
Hotel Schweizerhof

A Hans und Ellen Altorfer
Via Locarno 41

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

WIR BIETEN MEHR ALS ANDERE...
Adia Hotel ist seit Jahren mit konstanter Qualitét (ISO
9002) und Markiprdsenz im Bereich Hotellerie, Gasfro-
nomie und Tourismus téfig. Wir verfiigen Gber lang-
jéhrige, erfolgreiche Kontakte zu vielen Hoteliers und
Unternehmern und kénnen Ihnen so in der ganzen
Schweiz jederzeit interessante Stellenangebote unter-
breiten. Ob als Kiichenchef, Chef de Réception, Betriebs-
assistentin oder Chef de service. Rufen Sie uns an.
Diskretion ist zugesichert.

Ziirich. Frau Wicki
STV. DIREKTOR W/M
Sie besitzen eine abg fsl in der

Hotellerie/Gastronomie und  einen Ho'elfachschulab-
schluss. Sie sind sprachgewandt (d,f,e, i) und méchten
lhre Féhigkeiten in Administration, Buchhaltung und Ver-
kauf weiter vertiefen. Diese aussergewdhnliche Heraus-
forderung wartet auf Sie in einem romantischen Hotel in
einem beriihmten Walliser Ferienort.

Ziirich, Frau Wenger :

SALES MANAGER w/m

Haben Sie ein ausgeprégtes Verkaufstalent, sind Sie
extravertiert und sprachgewandt, zwischen 26 und 34
Jahre alt und verstehen Sie es, mit Stil und Flair die be-
stehende, ‘anspruchsvolle Kundschaft zu betreven und
neue Kontakte zu kniipfen? Haben Sie sich bereits Er-
fahrung in &hnlicher Position angeeignet und bevor-
zugen eine nicht ganz alltdgliche und sehr selbstindige
Aufgabe, dann rufen Sie mich heute noch an - ich
informiere Sie gerne ndher.

Luzern Herr Fehlmann

CHEF DE RECEPTION w/m

Wir suchen fiir einen interessanten Hotelbetrieb in der
Stadt Zirich den frontorientierfen und verkaufserfahrenen
Chsf de Recephon Sie lieben den Kontakt 2 einer
1 und anspruct ft, ver-
fiigen iiber fundierte Sprach- und Admlnnstrahonskenn&
nisse und suchen eine Verénderung im Berufsleben.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Wicki
RECEPTIONlSTlN
Fir ein lebhaft | in einem bel

Ferienort im Oberengodm, suchen wir eine selbstindig
arbeitende Réceptionistin (CH oder C-Bewilligung) mit
Erfahrung. Sie besitzen eine fundierte Ausbildung sind

. sprachbegabt (d, e, , i) und verlieren auchin hektischer.,

Situationen nicht die Ruhe. Mit lhrem sicheren Aufireten
und lhrem Charme verzaubern Sie die internafionale
Kundschaft. Fiir diese langfristige Aufgabe suchen wir
eine Persdnlichkeit im Alfer von 22 bis 33 Jahren.
Ziirich, Frau Wenger
DIREKTIONSSEKRETARIN
Ihr Chef zahlt voll auf Thre Unferstiitzung und dbergibt
Ihnen auch mal dus Ruder bei seiner Abwesenheit. Sie
ibernehmen die Per-
sonaladministration fir  diverse. Restaurationsbetriebe
und smd fiir verschiedene Aufgoben im Bereich Liegen-
waltu rilich. Als Grundlage bringen
Sie einen KV-Abschluss und/oder Hotelfachschule so-
wie sehr gute EDV-Kenntnisse in Winword und Excel
mit. Wir suchen eine Dame zwischen 28 und 45 Jahren,
die langerfristig interessiert ist, eine enge Zusammen-
orbelr mit lhrem Vorgesetzten aufzubauen. Geregelte
Arb d freie Wochenende gehdren ebenso
selbstverstiindlich zu dieser Stelle wie ein sehr gutes
Saldr. Rufen Sie mich an.
Zisrich, Frau Bachmann

CHEF DE BAR w/m
In einer lebhaften Hotelbar in der Stadt Ziirich bietet
sich fiir eine erfahrene Barfachkraft mit starker Persén-
lichkeit der Einstieg zum Aufstieg. Sie werden mit lhrem
Know—how das Angebot und mit lhrem Charme die
neu I mit lhrem
Team um das Wohl der internationalen Kundschaft be-
sorgt sein. Suchen Sie eine Herausforderung, bei der
Sie lhre Ideen umsetzen kdnnen? Dann rufen Sie noch
heute an.
Zirich, Frau Wicki

KUCHENCHEF

Sie sind jung, ambitids, zuverldssig und freven Sich auf
eine spannende Herousforderung bei der Sie auch in
brenzligen " Situationen noch einen' kithlen Kopf: be-
wahren. Sie verfiigen iiber einen fundierten beruflichen
Hintergrund, ausgezeichnete Referenzen und finden
immer wieder den richtigen Weg zwischen Férdern
und Forder. Sind Sie interessiert lhrem Leben neuen
Pleffer zu geben, dann sind Sie bei mir genau richtig.
Ziirich, Herr Keller

CHEF DE PARTIE w/m

Einen ambitionierten Chef de partie mit Flair fir die
markffrische Kiiche biefet sich ab sofort die Gelegen-
heit, seine Kochkiinste in einem renor Hotel/.
Restaurant in der Zentralschweiz unter Beweis zu stellen.
Sie sind eine lebensfrohe Person, die ideenreich und
temperamentvoll kocht-und 'sich erst-dann so richtig
wohl fohlt, wenn etwas léufte Sicher mdchten: Sie mehr
iiber diese Herausforderung erfahren, rufen Sie mich
sofort an.

Luzern, Herr Fehlmann

Weitere Stellenangebote
auf der ndchsten Doppelseite
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SCHWEIZERHOF

Fir unser Hotel mit Gber 220 Betten,
einem beliebten und lebhaften Stadtrestaurant
mit einem internationalen Angebot sowie Bankett-

raumlichkeiten fir bis zu 500 Personen, suchen
wir auf sofort oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte/n
Commis de cuisine

zur Ergénzung unseres Teams.

Fur ausléndische Interessenten ist der
Ausweis B oder C erforderlich.

Interessiert Sie eine dieser Stellen, dann senden Sie

uns bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und

Zeugniskopien an die Direktion Hotel Schweizerhof,
6002 Luzern.

Fir weitere Ausknfte steht ihnen gerne
Herr D. Thuer zur Verfigung.

TELEPHONE 041 . 4100410 . FAX 0414102971

84013/23310

6002 LUCERNE . SWITZERLAND

HOTEL-RESTAURANT
Py

HURDEN

_BEI RAPPERSWIL

Fir die kommende Sommersaison sind in unserem tra-
ditionsreichen Haus noch folgende Stellen zu besetzen:

Servicefachangestellte/r
Entremetier/Garde-manger

Gerne besprechen wir néhere Details mit Ihnen persén-
lich und freuen uns auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

Mario Serra
Hotel-Restaurant Réssli, 8640 Hurden
Telefon 0554108133

84948/124710

Teetrinker

Weil die Stimmung im

w laneben aber auch Kuh und Muh,
Backfische, Hai Society und Bergforellen,
und Teenagers,
Biindner und auch Wienerli - Grund fiir dieses
Kunterbunt ist der kerngesunde Hintergrund.

Hamburger,

Ochsen stimmt. Bei den

Géisten und bei den Mitarbeitern.
Und wie stimmt's mit threr Slimm!_lng"? Vielleicht kénnen wir

ie auf einen
kreativen Job als

Oder rufen Sie uns an. Ok

HOTEL

OCHSEN

RESTAURANT

, anspruchsvollen,

2 Servicefachangestellte
(Juli 1996 oder nach Vereinbarung)

Chef de partie

(Juni 1996 oder nach Vereinbarung)

. o o
Commis de cuisine

(Juni 1996 oder nach Vereinbarung)

Wenn Sie glauben, dass Sie im Ochsen Schwein haben

und in unser fierisches Team hineinpassen - dann senden
Sie Ihre vollstéindige Bewerbung bitte an Grégoire Allet.

— Wir freven uns.

7~ Sthloss-Hotel < |

SWISS CHALET

Wir, ein %% % %-Hotel/Restaurant am Vierwald-
stattersee mit internationaler Kundschaft,
suchen zur Verstéarkung unseres Teams

— Kellner/Chef de rang

(bitte nur Bewerber mit abgeschlossener
Berufslehre)

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

84954/47392

Sind Sie interessiert? Herr Alois Seeholzer steht
Ihnen fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfigung.

Stellen

Service oder Kiiche

10. 6.1996 bis 31. 1. 1997
Telefon 021 962 95 54

Fréulein F. Mast

84877/383471

a

IHR * % %-FERIENHOTEL
AM VIERWALDSTATTERSEE

40 Betten «freundlich - gastlich - gepflegt»
GEPFLEGTE GASTFREUNDSCHAFT

Spezialitatenlokal — Gartenrestaurant am See
Grill - Pouletbeizli - Trattoria - Pizzeria

Fir unseren lebhaften Hotel- und Restaurantbetrieb
suchen wir flr die Sommersaison folgende
Mitarbeiterinnen:

Servicemitarbeiterinnen
_fur A-la-carte-Restaurant
Eintritt baldmdglichst

Service:

Haben Sie Interesse, in einem kleinen Team von zirka
20 Mitarbeitern/-innen Ihr Kénnen unter Beweis zu
stellen, in einem neuzeitlichen Personalhaus zu woh-
nen und in_lhrer Freizeit von den Vorziigen eines
bekannten Ferienortes zu profitieren, dann rufen Sie
uns an, damit wir einen Vorstellungstermin vereinbaren
koénnen.

Wir freuen uns darauf:

Telefon 041 390 21 14/Herr oder Frau Nanzer
Hotel Gotthard am See
6353 Weggis/bei Luzern

83504/37354

. fuhren wir gesamtschweizerisch

084952/178098

p
v

—

Gastfreundlich - effizient - innovativ

360 Betriebe der Gemeinschafts-
gastronomie. Im Personalrestaurant
Schweizerische Mobiliar Versiche-
rungsgesellschaft werden Sie als

Hofa-Tournante 100%

die Ablosung in allen Bereichen des
Personalrestaurants (inklusive Auto-
matenstation und Abwaschkiiche)
ibernehmen, ausserdem nach Be-
darf im Direktionsrestaurant und bei
Sonderanlassen unsere Gaste bedie-
nen und in der Lingerie mithelfen.
Um diese anspruchsvolle und inter-
essante Tatigkeit auszufiihren, be-
nétigen Sie Erfahrung im Service,
Flexibilitst und Freude an der Ab-
wechslung.

Wir unsererseits bieten lhnen eine
vielseitige Tatigkeit, fortschrittliche
Sozialleistungen und ein gut einge-
spieltes Team, das sich Uber eine ver-
trauenswirdige und selbstandige
Kollegin wie Sie freuen wiirde.
Eintritt nach Vereinbarung.

Richten Sie Ihre schriftliche Bewer-
bung bitte an:

SV-Service, Verena Bitterl,
Betriebsleiterin,

Personalrestaurant Schweizerische
Mobiliar Versicherungsgesellschaft,
Bundesgasse 35, 3011 Bern.

Wir verschonern lhren Tag

SV-Service!®

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

7270 Davos Platz, Tel. 081 43 52 22, Fax 081 4376 71
SHMS
SWISS HOTEL MANAGEMENT POSTHOTEL
SCHOOL &
sucht CASINO RESORT
Praktikums- WEGGIS

Fiihrendes ~ Erstklass-4-Stern-Ferien-
und Casino-Resort-Hotel, direkt am
Vierwaldstittersee, sucht einen

Sous-chef de cuisine

fiir unsere variantenreiche Restauration
(3 Restaurants, 2 Bars).

Wir freuen uns iiber Ihre \}éllstéindige
Bewerbung mit Foto.

F. u. S. Riittimann
Posthotel & Casino Resort Weggis
6353 Weggis
Telefon 041 390 23 23

84915/115800

Wir. bieten qualifizierten, dynamischen
Fachkréften in unserem mittelgrossen,
gepflegten Betrieb  eine - grosse
Chance!

Per 1. Juli 1996
Anfangs-Kiichenchef

per 1. Juli 1996
Servicefachangestellte/r
per 1. August 1996
Servicefachangestellte/r

Bewerber, welche eine Dauerstelle su-
chen und gerne in einem jungen Team
arbeiten, sind gebeten, lhre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto sofort zuzu-
stellen. Unsere Antwort erfolgt innert
6 Tagen.

Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG
5707 Seengen

Nahe Wasserschloss
Telefon 062 777 11 14

84705/182958

DOMINO GASTRO
Wir suchen nach Vereinbarung in
Aushilfe-, Saison- und Dauerstellen
Aargau Ost:
Servicemitarbeiter, w
Land-Speiserestaurant

Hilfskoch
Dorfrestaurant und Landgasthof

Barmaid
in 3-%-Hotel
Aargau West:

Servicefachangestellte
in Top-Restaurant

Servicemitarbeiter
fir verschiedene sympathische
Arbeitsplatze

Alleinkoch

in reizvolles Dorfrestaurant

Kiichenchef
vielseitig und guter Umsetzer
in 3-%-Hotel
Unverbindliche und kostenlose
Infos durch Hrn. Schaer oder
Frau Geissbuhler
062 842 48 31
Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

-

P 84899/252030

SEEHOITEL
SCHIFF

F ierende Her:

BACH

derung im

NN

be!

Fur unser Spezialitdtenrestaurant suchen
wir nach Vereinbarung

Koch . Chef de partie
Serviceangestellte

Méchten Sie mithelfen, unsere Géste zu verwdhnen,
und legen Sie Wert darauf, in einer
sehr fortschrittlichen Unternehmung
mitzuarbeiten, dann melden Sie sich bei uns.

Wir geben Ihnen gerne néhere Auskiinfte.
Verlangen Sie Herrn Ulrich Kopp.

P B4916/175684

8268 Mannenbach 2N’ \w’2Na Telefon 071663 4141

R T A R RN TN

MANNEN

RAACTO

RISTORANTE BAR
CH-3780 GSTAAD
TEL. 030/4 34 74
FAX 030/48454

Fur unsere gepflegte Bar, zirka 60 Platze plus Terrasse,
gesellschaftlicher Treffpunkt im Herzen von Gstaad, su-
chen wir per 15. Juni und 1. Juli 1996

Barmitarbeiterinnen
(Service Bar/Ablosung Barman)
Sind Sie sprachkundig und kontaktfreudig, so sollten wir
uns kennenlernen.
Schriftliche oder telefonische Kontaktaufnahme an:

Ristorante-Bar Rialto
Peter oder Tania Burri
3780 Gstaad
Telefon 030 4 34 74, Fax 030 4 84 54

B
1IN,

Parkhotel Brenscino in Brissago

Uns fehlt noch eine motivierte, engagierte und aufge-
stellte

Servicemitarbeiterin

Selbstverstandlich organisieren wir fir Sie eine Unter-
kunftin einer von unseren Personalwohnungen und —falls
notwendig — eine Arbeitsbewilligung.

Nattirlich wiinschen wir uns eine Mitarbeiterin, die ihren
Beruf aus Uberzeugung austibt. Wir finden es toll, wenn
sich Menschen begeistern kénnen, bereit sind, Verant-
wortung zu tibernehmen und sich in einem Team wohl
fuhlen.

Wir sind neugierig auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Parkhotel Brenscino, z. H. Herrn M. Dolder, Direktor,
6614 Brissago.

74951/6009

BRENSCING.

. TEL 091 79301 21

Parkhotel
Waldau x * x x
Rorschach

Zihlt Gastlichkeit und Freude am Beruf auch an Ihrer
erster Stelle ? Fiir kommende Sommersaison suchen
wir noch fachkundige, selbstkritische und motivierte
Service-Mitarbeiter / innen
fiir den gepflegten A-la-carte und Bankettservice.

In der Kiiche wird ein
Commis de Cuisine
nicht nur gefordert sondern auch bestimmt geférdert

Das Parkhotel Waldau steht auf prichtiger Anhche
direkt iiber dem Bodensee mit einer regen A-la-Carte-
Restauration, tollen Banketten und vielem mehr.

Eine Zeitgemisse Entlohnung und ein tolles Umfeld
mit motivierten Mitarbeitern,das bieten wir.
Thr Now-How und ihr Engagement, das suchen wir.

Na..haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir
uns auf Thre Bewerbung oder rufen Sie uns einfach
an....Parkhotel Waldau - Seebleichestrasse
CH-9400 Rorschach

z.Hd. Herrn Rombach
84847/20181

.‘ltt‘llCH.l‘lCCithl.Il“lN““ll“‘
v N
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Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per 1. August oder nach Ver-
einbarung gelernte

Serviceverantwortliche/n

Anforderungen

haben Freude an einem fact
l Wein ist fir Sie mehr als ein Getrank, sondern auch ein Hobby
B Sie arbeiten gerne a

Wir bieten:

Eine abwechslungsreiche Stelle in einem weitum bekannten Betrieb (16
Punkte G&M 1996, 1 Stern Michelin 1996).

Ihr Verantwortungsbereich umfasst den Service, Pflege des Weinkellers
und der Weinkarte, EDV- des
werden), Lehrlingsausbildung.

Interessiert? ...

BATTERKINDEN 065 45 34 34
FAMILIE HUBLER, SEIT 1838

(J 0
150 JAHRE GASTFREUNDSCHAFT

Service

ig und zeigen

(dies

Dann rufen Sie uns an oder richten Ihre Bewerbung an:

Herrn und Frau A. Hubler, Gasthof Krone,

3315 Batterkinden, Telefon 065 45 34 34
0 84942/385457

Der Sommer naht und unser junges, dynamisches Team
sucht noch fiir das Gartenrestaurant «Mont Martre» fiir
sofort oder nach Vereinbarung gerade Sie als

Wenn Sie tiber entsprechende Berufserfahrung verfiigen,
speditives und sauberes Arbeiten gewohnt sind sowie in
hektischen Zeiten einen kiihlen Kopf bewahren kénnen,
dann sollten Sie nicht langer zégern und lhre schriftliche
Bewerbung noch heute an uns senden.

(Kein Kontingent fur Ausldanderausweis A.)

Ot'm; .

Hotel und Restaurantbetriebe

Servicemitarbeiter/in

oder als eine/r unserer beiden neuen

Kochinnen/Koche

Bea Steinemann, Hotel Rothus
Marktgasse 14, 8001 Zirich
Telefon 01 252 15 30

84922/40032

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Urspr

Tiohac italinmicnb £iih
tih;

Leb die Leidenschaft

fiir die traditionelle cucina italiana und die italienischen
‘Weine gehoren bei uns im Ristorante Contrapunto,

Vielleicht ist das eine neue Herausforderung fiir Sie, denn
wir suchen fiir unser aussergewdhnliches Ristorante eine/n

BETHIEBSASSISTENTIN

der/die sich in itali h

- im Service mithilft,

an der Waaggasse im Zentrum von Ziirich, dazu.

fuhlt.
Eine/n junge/n, aufgestellleln Gnstgeberln, der/dis

gute Erfahrungen im Service (und ev. Kilche) hat,

al pontile

Ristorante al Pontile an der Seepromenade von Ascona sucht

Servicefachmitarbeiterinnen

Familie Gaedeke, Al Pontile
Lungolago, P. G. Motta 31
Telefon 093 35 46 04

ascona

84976/2194

***HOTEL

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Fur unser Familienhotel mit viel
Charme und unser gepflegtes
Speiserestaurant suchen wir fir
die Sommersaison 1996

1 Servicefach-
angestellte

1 stv. Kiichenchef/
Chef saucier

Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bung mit Lebenslauf und Foto.

Familie Bergi-amln Meyer
HOTEL C

7078 Lenzerheide
Telefon 081 384 18 17
Telefax 081 384 62 09

Lenzerheide
Valelia

84957/19470

S Fee

Hotel Mischabel

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir fir kommende Sommersai-
son 1996, ab 29. Mai 1996 oder nach
Vereinbarung, einen

Koch oder Jungkoch

Wir bieten:
- gutes Arbeitsklima
- geregelte Arbeitszeit.

Ihre Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen senden Sie bitte an
Familie Ph. und E. Oggier-Zurbriggen

Hotel Mischabel, 3906 Saas Fee,
oder rufen Sie uns an:
Telefon 028 5721 18.

est
\\gslsern

84977/29823

Bettmeralp/Wallis

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir noch folgende Mitarbeiter:
Serviertochter
Jungkoch oe- Kdichin

Auf Ihren Anruf freut sich:

Familie Imhof
Restaurant Alpina
3992 Bettmeralp

Telefon 028 27 12 08 P 84828/51632

J ot

HO'TELK ek ok

Rustikal, gemiitliches %% %-Ferien-
hotel mit 120 Betten, Hallenbad,
Sauna, Dampfbad, Solarium,
Massage, Tennispldtzen und
grosser Sonnenterrasse!

Zur Ergénzung unseres jungen Kiichen-
teams suchen wir auf Mitte Juni 1996
noch qualifizierten und einsatzfreudigen

Garde-manger

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-

werbung, oder rufen Sie uns doch einfach

an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00

84697/87971

SERVICEFACHANGESTELLTE
Fir einen gepflegten Landgasthof im Herzen des Em-
mentals suchen wir die freundliche Servicefachange-
stellte. Sie sind eine motivierte, charmante Dame und
haben viel Spass an threm Beruf2 Wir bieten lhnen eine
interessante Tétigkeit im & la carte- sowie im Bankett

1o bl Lo

bereich, wie auch die Magl in dieser
Gegend zu woh Weitere Stellenangebote? Fiir
qudlifizierte Mitarbeiter haben wir immer ein As im
Armel. Rufen Sie uns einfach an.

Bern, Frau Miinger

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier rollend unterwegs im ersten Hotelzug Europas.
«C"L; 1ght Line» heisst das einmalige Konzept, das
seit bald einem Jahr zwischen den europdischen Gross-
stidten Furore macht. Mit einem Lécheln; einem «Yes,
of course» und lhrer Spontaneitit gewinnen. Sie die
Herzen der Gaste. Sie sorgen fiir ihr Wohl zwischen
Zirich, Wien, Koln und Dortmund, Hamburg und
Berlin. Als junger, dynamischer und teamfahlger Profi
in Hotellerie und Gastronomie verzaubern Sie schon
bald die Reisenden des «City Night Line».

Zirich, Frau Bachmann

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns ant

A ADIA HOTEL

01/2422211

PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS

P * o
8026 ZURICH BADENERLANGSTRASSE 11 0172422211
9004 ST.GALLEN ~ MARKTPLATZ/ENGELGASSE 2 071/223 6523
3000 BERN 7 MARKTGASSE 28 031/3121133

6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 041/21002 60
021/32068 11
Zenfizienes Guolitssystem

1000 LAUSANNE 17 PLACE DE LA RIPONNE 1

150 9002/EN 29002
Reg. Ni. 1173501

vielleicht schon etwas Filhrungserfahrung hat,
dem Geschiftsfiihrer zur Seite steht

Ganzjahresbetrieb in der Zentralschweiz
sucht per Ende Mai eine aufgestellte,
junge

Servicefachangestellte
welche mit viel Freude unsere interna-
tionalen Géste verwdhnt.

Offerten bitte unter Chiffre 84865, hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
84865/161420

und ftir diesen die Stellvertretung iib

‘Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

Ristorante Contrapunto
Waaggasse 5/7, 8001 Zrich
Aldo Reginato ® 01/211 65 25

o)

Fur unser modernes Erstklasshotel im Herzen
der Stadt Luzern suchen wir per 1. Juli 1996
oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle eine

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten und
einen modernen Arbeitsplatz. Wenn Sie sich in
einem dynamischen Team wohl fiihlen und an
einem langerfristigen Engagement interessiert
sind, erwarten wir gerne Ihre Bewerbungsun-
terlagen z. H. Herrn Ferdi Sieber. Diskretion ist
fur uns selbstversténdlich.

* * Kk % Qlll

ASTORIA

Das FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 BETTEN .
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Hotelsekretarin

fir Direktionsbiiro

Sie haben eine kaufm. Lehre absolviert und
anschliessend Berufspraxis (mit Vorteil in der
Hotellerie) gesammelt

Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre jung

Sie sind zahlenstark, PC-erfahren und sicher
in Englisch.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29
6003 Luzern, Telefon 041 210 22 44

472022657

=

Wir suchen genau Dich!

Fiir die Sommersaison 1996 suchen wir
eine/n aufgestellte/n

Mitarbeiter/in

ZURZACHERHOF

KUR- UND AKTIVZENTRUM
5330 ZURZACH, TELEFON 056 249 01 21

Fiir unsere anspruchsvollen Gaste und zur
Verstarkung unseres aufgestellten Teams suchen
wir per 1. Juni 1996 oder nach Vereinbarung
motivierte/n
Servicefachangestellte/n

Hotelfachassistentin
(Service, Etage, Lingerie)

848741815

Rufen Sie uns an
oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen.

Frau Cornelia Schnell freut sich schon jetzt, Sie
dem Team vorzustellen.

I

fa

Im Hinblick auf die Eréffnung unseres Neubaus suchen wir per

Gouvernante/Hofa
Aufgabenbereich:

Voraussetzung:

Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen schicken Sie bitte zu-
handen unseres Personalchefs, Herrn Franz Blatter, oder rufen Sie

Reha-Klinik und
Kurhaus
Haslibergerhof

6083 Hasliberg-Hohfluh
Telefon 036 71 44 71

Juni oder 1. Juli 1996 eine

Fuhrung und Uberwachung in der Hauswirtschaft
Erstellung von Einsatzplanen

Bestellwesen fir den hauswmschaftllchen Sektor
Sauberkeitskontrolle im ganzen Hau

aktive Mitarbeit in Lingerie und auf den Etagen.

Lehrabschluss Hofa oder &hnliche Ausbildun:
deutsche Muttersprache oder sehr gute Deutschkenntnisse
Teamfahigkeit und Verantwortungsbewusstsein.

r eine erste Kontaktaufnahme Frau Sylvia Schnider an.
84852/164739

welche/r iber Kenntnisse im B
wie auch in der franzésischen Sprache
verfugt.

Fihist Du Dich angesprochen, so freuen
wir uns auf Deine schriftliche Bewer-
bung.

Swissraft

Postfach 23

7018 Flims-Waldhaus

Telefon 081 911 52 50 P 84908/383101

HOTELTM

Ristorante Mercadto
Gesucht per Anfang Juni oder nach Ver-
einbarung

Réceptionist/in

Sind Sie sprachgewandt (D, E, F), su-
chen Sie eine abwechslungsreiche, in-
teressante Herausforderung, und schat-
zen Sie eine selbstandige Tatigkeit im
Umgang mit unserer internationalen
Kundschaft?

Dann erwarten Sie ein junges, dynami-
sches Team und ein moderner Arbeits-
platz (mit Fidelio).

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Arbeits-
bedfi:ngungen und auf Wunsch Unter-
kunft.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsun-
terlagen oder lhren Anruf.

Hotel Fly away
8302 Kloten
Frau M. Kélin

Telefon 01 813 66 13
84960/17604

MOTRI
CONTI

Das neue 4-Stern-Business-Hotel
Conti in Dietikon bei Ziirich mit seinen
71 Zimmern, den Restaurants «Le
Conte» & «La Brasserie», der Inter-
mezzo-Bar sowie den Seminar- und
Bankettriumen sucht nach Vereinba-
rung eine

Réceptionistin
oder
Praktikantin

Sie erwartet eine abwechslungsreiche
Arbeit in einem jungen, «aufgestellten»
Team, ein super Arbeitsklima und vie-
les mehr!

Interessiert? Frau Gina Fernandez
(Chef de réception) freut sich auf Ihre
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Hotel-Restaurant Conti
Heimstrasse 41, 8953 Dietikon
Telefon 01 74131 61

847447274542

by

Welche

Serviceangestelite (CH)
mdchte ab Mitte Mai unser Team ergénzen?
Wenn Sie Freude haben an einem kameradschaftlichen Ar-

und nur 4 Tage in der Woche arbeiten mochten, dann mel-
den Sie sich doch bei uns:

Maria und Heinz Halbeisen-Jeker

Restaurant Alpenblick

Passwang, 4719 Ramiswil, Telefon 062 391 33 13
Di. und Mi. geschlossen.

Restaurant Alpenblick Passwang

Solothurner Jura/900 m G. M.

eitsumfeld, den Leistungen entsprechend gut verdienen -

84684/93629

e

N

PALACE HOTEL
GSTAAD

Fir die kommende Sommersaison 1996
suchen wir noch eine

Telefonistin

Wenn Sie Uber eine entsprechende
Ausbildung verfligen und gute Sprachkenntnisse
besitzen (D/F/E, evtl. I), dann freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung.

Palace Hotel Gstaad
Georges Ambiihl, Vizedirektor
3780 Gstaad
Telefon 030 83131

84939/15067 J
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«mitarbeiten - mitgestalten»

‘o
/ v %r/“g.% / Wallis

Zur Vervollstandigung unseres jungen, dynamischen
Teams suchen wir ab 1. Juli fur unser gepfiegtes A-la-
carte-Restaurant mit grosser Sonnenterrasse und fiir
den Speisesaal der Hausgéste

o motivierte S€IVicefachangestellte
sowie fur Juli und August

e tichtigen Kiichenburschen

Kiche/Office und zum Raclettestreichen im Garten.

Sind Sie topmotiviert und an einer
Jahresstelle als

Rezeptionistin

DORINT Hotel Beatenberg

interessiert? 3803 Beatenberg - Telefon 036 414 111

Tragen Sie in einem jungen, Y
sympathischen Team mit Begeisterung
dazu bei, dass sich Géste aus aller
Welt wohl fiihlen?

Schétzen Sie selbsténdiges Arbeiten
mit Hilfe von Word 6.0, ADS-System
und Fidelio?

Dorint - fiir Freizeit, Urlaub und Tagungen. Unser
Hotel liegt auf der Sonnenterrasse des Berner Oberlan-
des. Unserem internationalen Géstekreis stehen 140 Ap-
partements mit 450 Betten, mehrere Restaurants, Ban-
kett- und Konferenzraume sowie ein grosser Freizeitbe-
reich zur Verfligung.
In unserem ****Hotel Metropol

mit zwei Restaurants sowie Seminar-
und Bankettrdumlichkeiten an herrlicher

Lage am Bodensee bieten wir lhnen

Gelegenheit dazu.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n

r d - - -
Réceptionisten/-in
EDV- (Fidelio, Windows) und Sprachkenntnisse setzen wir
voraus. Wenn Sie Freude am Umgang mit Gasten haben
und Sie mit uns partnerschaftlich zusammenarbeiten
machten, dann bitten wir Sie, uns Ihre Unterlagen mit Foto
und Gehaltsvorstellung zuzustellen. Hotelp..
Herr Briner steht Ihnen auch fiir telefonische Informatio- G'.t‘*

nen Uber die zu besetzende Stelle und unseren interes- : ﬁ

santen Hotelbetrieb zur Verfiigung. 84934/3727
M&m]& -STUBE

Wendelin Bumann und Mitarbeiter
\ Telefon 028 57 21 75, Fax 028 57 30 00 /

84949/29750

Wir sind ein kleiner, abwechslungsreicher Familienbetrieb
mit personlicher Atmosphére und internationalem Ga-
stepublikum, das von freundlichen, einsatzfreudigen Mit-
arbeitern betreut und umsorgt wird.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren

Méchten Sie mehr Uber diese Stelle erfahren?
Anruf!

Dann rufen Sie uns an oder senden Sie uns
|hre Unterlagen.

Freddy Stocker oder Jutta Blattler
Hotel Metropol
CH-9320 Arbon

Telefon 071 447 82 82
Telefax 071 447 82 80

M Fkkk
HOTEL METROPOL ARBON BODEISEE

Spezialitaten-
Restaurant

Dorint . s aessis!

84901/990

ﬁ k Hotel Berghaus Minnlichen 2227 m ii. M. Hotel garni, Speiserestaurant
R doli 3818 Grindelwald
anaolins
sucht fiir kommende Sommersaison BE[Z]WQZ)J

AR

7500 St. Moritz

achi Fam. Hanspeter und Margrit Bellwald
ngkoch ocer -kiichin
Fi.irrl unser Lvielseitigﬁs Ferienhotel an Ju GKOCH ocer -KO 3997 Bellwald SLS{TU_“’\A“
schénster Lage suchen wir per sofort Eintritt Mitte Juni 1996 oder A ' ; _l
oder nach Ubereinkunft nach Uberainkuntt Wi muchen o Mo oder YR
Offerten an Familie Kaufmann, . e . -
Telefon 036 53 35 05 (abends). Servicemitarbeiterin ——

1. Réceptionistin

mit Hotelerfahrung und Sprachkennt-
nissen (D/I/E)

Freut es Sie, unsere internationalen
Géste und unsere vielen Stammgaste
willkommen zu heissen?

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ]

ein fréhlicher Mensch?

Haben Sie Freude, fiir einen reibungslo-
sen Ablauf an der vielseitigen Réception
mitverantwortlich zu sein, dann sind Sie
fur uns die gesuchte Kadermitarbeiterin.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Foto und Zeugniskopien.

Hotel Randolins, L. Utelli, Direktor
7500 St. Moritz
Telefon 081 833 77 55

Fax 081 833 85 39 84756/33987

Anrufe von anderen Zeitungen

unerwiinscht. 83976/14575

Restaurant Alpstubli

6375 Klewenalp

Innerschweiz

Wir suchen fiir Sommersaison
zirka 15. Juni 1996

2 Service mw
evtl. Kurzaufenthalter fir vier Monate
sowie

Kdchin ocer Jungkoch

Schriftliche Offerten bitte an
Dir. Erwin Amstad
Restaurant Alpstubli

6375 Klewenalp NW
Telefon 041 620 3144

GECCO

Bar Restaurant
Schenkenalp
9470 Buchs

Karl und Andreas Weber

In junges, aufgestelltes
Kénnerteam suchen wir

kreativen Jungkoch
Servicefachangestellte
oder Kellner

100 % oder Teilzeit

Wir freuen uns auf lhre
Zusammenarbeit und be-
teiligen Sie an unserem
Erfolg.

Arbeitsbeginn:
1. Juni 1996

Karl und Andreas Weber
Auskunft Uber Telefon
081 785 24 60

84888/189308

hk,,
ceoeanemo

Griine Palmen, heisse siidamerikani-
sche Klange, mediterrane Fischge-
richte, coole Drinks und eine tolle G&-
steschar sind nicht etwa Ihr Ferienziel,
sondern Ihr neuer Arbeitsplatz als

Koch/Kdchin

Eintritt 1. Juni oder nach Vereinbarung.

Rufen Sie uns an, wir erkldren lhnen
gerne mehr tber den Job.

Pelzgasse 19, 5000 Aarau
Telefon 062 822 36 77

Verlangen Sie Herrn Roland Keller oder

Herrn Peter Balordi.
0 84827/384372

(mit Erfahrung)
zur Ergdnzung unseres jungen Teams.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Tel. 028 701283, Fax 028 701284

84967/211044

Wir suchen in unseren bekannten Land-
gasthof an der Stadtgrenze von Luzern, in
Jahresstelle, per sofort oder nach Verein-

barung
Sous-chef

Wenn Sie an einer abwechslungsreichen
und interessanten Arbeitsstelle in unserem
jungen und aufgesteliten Team interessiert
sind, dann senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen an untenstehende Adresse,
oder rufen Sie mich an. Zimmer vorhanden.

Rudolf Fischlin, Wirtschaft Trumpf-Buur
6030 Ebikon, Telefon 041 440 62 52
P 84962/61727

T&%—
(o J
Y Retann de LAjgle Noir
Zur Erginzung unseres Teams
suchen wir fiir unser gepflegtes
Speiserestaurant per sofort oder

nach Ubereinkunft
qualifizierten

Koch/Saucier
sowie
Service-
fachangestellte
Sonntag und Montag frei.
Gerne erwarten wir Thre

Bewerbungsunterlagen oder
Thren

N

Zur Ergdnzung unseres Teams
suchen wir fiir sofort oder nach
Vereinbarung eine/n junge/n,
motivierte/n

Servicemitarbeiter/in
Wir bieten ein junges Team,

die Mdglichkeit, eigene Ideen

zu verwirklichen und selbsténdig

zu arbeiten.
Vielseitigkeit und Abwechslung sind
die Stérken unseres Betriebes.
Wo liegen lhre Starken?

Ab September ist eine Saison-
bewilligung vorhanden.
Monika Jans. Gasthaus zur Linde |

CH-6312 Steinhausen g
Telefon 041 741 16 57 3
Ruhetage: Dienstag und Mittwoch 3

D. und S. Frauendiener
Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg )‘
J

'(L Telefon 037 224977
84503/95460

Ostschweizer Gault-Millau-Kleinbetrieb
(16 Punkte) sucht nach Ubereinkunft be-
geisterungsfahige/n

Koch/Kdchin

fur die selbstdndige Betreuung einer
kreativen, kalten Kiche, inklusive Des-
serts. Studio vorhanden.

Interessenten melden sich bitte mit den
tblichen Unterlagen unter Chiffre 84436
an hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.
84436/382308

«das freundliche Hotel im Emmental»

Méchten Sie in einem der schonsten
Seminarhotels im  Emmental/Ober-
aargau nette Gaste verwdhnen?

Wir wiirden uns freuen, Sie im Blumen-
stédtchen Huttwil begriissen zu durfen.

Auf 1. Juni und auf 1. August suchen wir
je eine freundliche

Servicefachangestelite

fir unseren regen A-la-carte-, Bankett-
und Restaurationsservice.

Unsere Stérke: Vielseitigkeit und Team-
geist.

Freundlichkeit und
Loyalitét.

Ihre Stérke:

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihr
Bewerbungsschreiben.

Telefon 063 72 14 44,
Herrn oder Frau Graber verlangen.

(Mo. geschlossen, Ausl. nur mit Bew.)
84792/139432

o
ot Ferien-
und Seminarhotel

&

SEUINn

g = B=ung) = B-ung

Bei der hotel + tourismus revue Nr. 22 vom 30. Mai 1996
ist der Inserateschluss fir die Geschafts- und Liegenschaftsanzeigen
sowie fir Reklamen und Bazar wegen Pfingsten bereits am

Donnerstag, 23. Mai 1996, um 14 _Uhr.

Fur die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am
Freitag, 24. Mai 1996, um 17 Uhr.

Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen,
Annullationen sowie fiir die Last-Minute-Inserate ist am

Freitag, 24. Mai 1996, um 20 Uhr.
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le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hételiers. Les hateliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d’abonnement un choix de
falons de demandes d’emploi de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'hételleriex. Profitez donc, en tant qu'abonné,

de ce service de placement simple et avantageux!

1 I 2040  Sefa 52 CH sofort D/F/E  luzern 4685  Zimmerfrau 46 YU A Juni9 D GR
Deman e emp °| 2041 Commis de bar/w 20 A A Jni% D/E/F  4-5%Holel, ZH/GE/ND 4686 Kichenhilfo 27 P A Jni%6 PAF BE
2042 Chef de service 32 | B solot D/VE  4-5Hotel, ZH/WU/TI 4687 Zimmerhrau 34 P A Jini% P//E GR
1 3 4 856 7 8 2043 Kellner 30 YU A sofort D/I/E  Thun/Bern 4688 Hilfskrot 34 DZ B sofet F/D ZH
o ‘et 2044 Barmaid 23 CH  nVer. D/F/E Disco, 4689 Hilfskraht 19 P A soot F/
Kuche/ culsine Luzern/Basel/WestCH 4690 Office/Kiiche 53 CH W96 D ZH
1688 Koch 22 F A Juwni9 F/D
1689 K“: o o SH J"f‘"% N e Administration/administration
K H it D/E/F Mittelbi
::Z? H‘i’l?skaoncch= 3P A :Zf:n D;Fz Hebinden 3075 Réceptionistin 24 CH sofort  D/F/E VS/VD 1 - Numéro des oy
1692 Kichenchef 40 A C W% D/ 4-5%Hotel 8076 FaS<rokdaniin 24 CH  Juil96 D/E/E 2 Beruf (gewiinschte Position) - ion (position
Engelbagfszem 3077 Réceptionistin 25 1 C Jni9% F/I/E  3-5%Hotel 3 Alter-Age
. § 3078 Réceptionist 55 CH  Jwi9 D/F  SG/TG/GR 4 Nationalitét - Nationalité
Koch A ) trava
1693 Ko 2 1 Joi 96 /E/E  zus. mit 3086 3070 Rbioalan % A dnivs D Setie 5 Arbeitsbewilligung - P’rmlsda il pour les étrangers
1694 Hilfskoch 33 YU B Juni9 D/F/I e " A 6 Emmmdmm Date d'er .,
1665 Junghoch 19 CH 19 D/F/E 4-S~Hole, Douschorym 3080 Réceptionsprakt/w 19 CH  Jini9 D/F/E ZH/AG 7 P
19 Koch 2% CH NG D .y 3081 Betriebsassistent 30 CH  sofort D/F/E  Zirich und Umgebung 8 .Mde{Mnyber/Avbe-ytqﬂMvn“h)- .
o nu?gdoﬂ/lu,.'g,,cu 3082 Réceplionspraki. 24 CH  sofot  D/F/E  4-5+Hotel, NordwesiCH Type d'établissement/région préférée (souhait)
1697 Allsinkoch 4 CH sofot  D/I/F ZenwalCH/TI/GRAVS 3083 Vizedirektor 40 CH sofort  D/F/E  ZH/BS/BE/TI X
1698 Koch 26 CH  Juni% D/F/E  Zentral.CH/Bern 3084 Ankangsréceph: 19 CH W96 D/E/F Werden Sie Abonnent
1§09 Eichin 31 ¢ o8 BITE .AG 3085  Récept./Service/w 33 CH  Wli96 D/F/E Ferienjob GR der E stell i
500" Kedh 35 BL A9 D/E/F OuiCH/BEel 3086  Sekreférin 27 CH 196 D/F/E  zus. mit 1693 G:" x&essm e':"g:m'“;":g*hﬂ"mhmmmrm
: R : N onaine Abornamentsgabihr von Fr. 285, pro Halbiohr .
1701 Kichenchef 53 CH  Juni9% D/F/I DeutschCH 3087 - Récaplionistin 37 CH  Juni96 D/F/E  4-5*Hotel, ZH/50% p.o}ah,..kluuv. Brnen Sie eine Azl
3088  Réceptionistin 25 F A n.Ver. F/D/E 3*Hotel, WestCH gmqu,.mma,,.sp.m.mmm Dyu'mgqbgﬂd‘n'[ub‘uwmqumlmm
service/service 3089  Réceptionsprakt./w 23 CH  Jli9% D/F/E  4-5*Hotel, ZenralCH Abonnenen ksnnen nicht berick werden.
) Den auf der Rechnung ausgawiasenen Mehrwertsteusrerirag kénnen Sie in threr néchten Mehrwerttever:
2026 Chef d 39 CH fort D/F/E . . A
o S P € g D;J, Hauswirtschaft/ménage Abrechaung cls Vorstever abzishen.
2028 Chef de service 50 CH sofot  D/F/E  BS/BL/SO/AG 4673 Nachtportier 52 A A sofort  D/E/F Abonnez-vous au
2029 Kellner 23 1 A Wli%s I/E/F ZH . 4674 Hola 21 CH  n.Ver. D/F/l  2-3*Hotel, WestCH Service de placement accéléré
200 Sefa 25 D A Juni96 D/E/F 4*Hotel, VS 4675 Haushilfe 38 1 C sofot DI 50%Stelle Por lo prix d'abonnement de Fr. 285.- par semesira (la TVA sera cjoutée) ou Fr. 500.- par annbe (la
2031 Maitre d'hétel 57 1 C ni%9% D/FL T 4676  Officehilfe 22 CH n.Ver. D/ TVAn.r-oimn“)'vrfvsmxlhpomb-hréd'-choxmwmlwmmbr-&mﬁdﬂulomd-d«mrdn
2032 Kellner 24 P A sofot D/F/E BE 4677 Hofa 19 CAMC sofort  F/E/D  WestCH i;“f’f:;a‘lf;‘:g::::'i'“:"q‘:m“:':w'""z“"“"-:‘x;m:“q“'m'm""”"""‘"’
2033 Chef de service 27 NL A sofot  D/F/E 4678 Gouvernante 20 CH ® sofort D/E/F  NW/LU/T 7 2t DpE de dene :
2034 Chef de service 43 YU B Juni% D/I/E GR 4679 Gouvernante 36 D A lni9% D//E Vous pourrez dédluire la TVA sur vote décompla TVA au tre de I'impst peéalable récupérable.
2035 Chef de service/w 36 D C sofot D/F/E ZH 4680 Officehilfe 40 1 A sofot I/F/D  Hotel
236 Anfangskeliner 19 1 A Juni% I/F/E  Sommeriob 4681 Hofa 2 CH  sofot D/F/E 3-4*Howl, zenraicH/zi  Telefon: 031 370 42 79
2037 Barman 21 CH  sofot D/F/E FR/BE 4682 Kichenhilfe 28 DZ B sofot F/D/E GR (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2038 Maitre d'hatel 39 A C sofot D/E/F  4-5*Hotel, ZH/ZG 4683 Anfangsgouvernante 22 CH Juni96 D/F/l  SG Telefax: 031 370 43 34
239 Barman 32 NL A sofot D/E/F DeutschCH 4684 Zimmerfrau 27 P A st PO/l ZH

Petites annonces gratuites pour les demandeurs d’emploi dans I’hétellerie

lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «/’hétel revue» sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous transmettons-
votre offre & divers hételiers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Vevillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque vous
aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

| 7 . |
| TG'OI‘I de demande d emplou (A remplir en letires majuscules, s.v.p.) |
| g 1
: Je suis a la recherche d'un emploi de: Date d'entrée: :
: Nom: Prénom: :
! Rue : Ne° postal/Ville: !
I B ]
I Photo Né(e) le: Nationalité: !
| 2 1
: Ne. téléphone privé: . Ne téléphone professionnel: :
{ Langue maternelle: Permis de travail: :
: Type d'établissement souhaité: Région: :
: Remarques: :
| Connaissances linguistiques: 1
: Allemand: Francais: Italien: Anglais: :
| (1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles) I
| |
| Mes trois derniers emplois ont été: 1
: Etablissement: Lieu: Fonction: Durée: I
1. !

| 1
12 1
| 1
: 3. 1
: I

| Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. Date: Signature: 1
| 1
: Coupon & détacher et & retourner (pas par fax, s.v.p.) rempli de fagon lisible, a: 1
1

sa931/64735 |

Le Restaurant MILLEPASTI
losce GSTAAD
Undarcham, 6330 Chom, Telefon: 04236 um’r:umzaaw.ul ARrsTauRANT lll'l clliSiniel' qualifié ' II|
Per il nostro Ristorante italiano nel cantone di Zugo cerchiamo: et Nous cherchons iaurat o Bars! M
un/a gi un commis de cuisine - e e en ot
/a giovane cuoco/cuoca 1 . une cuisiniere 3800 mtenaken
con conoscenza della Cucina italiana. Te ;ge’(‘iu Tunnel, 1005 Lausanne
i ] ; éléphone 021 32351 95/312;2355? our Eoecuper din Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria a
Laattirerebbe? - un piccolo team a conduzione o p up; Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per il 1° giugno
familiare ménage privé. r data d venire
- una atmosfera di lavoro ideale Hatel Ch: O PerCceiaica.copenie
- un pubblico di intenditori tel aumont et Golf *xx* -
Z une stipendio al'altezza Neuchatel Adressez vos offres camerl ere
: - alloggio presso di noi. recherche écritets ar\lletc |'§féren~
PO " ces et photo a: — -
ata dinizio: il 1 giugno 1996 o da convenire. - == P Inviare offerte con certificati e foto alla direzione:
Altri interessanti punti li discuteremo con piacere asieme e as- Glllsmlel' . ’ R
Pettiamo intanto il Suo curriculum vitae. % = : estaurant pizpaz
Entlrﬁe xglr_nédlate ou & convenir. IPIg;:e Eerax S.A. bilis Bahnhofstrasse 1
PASTERIA RESTAURANT LINDENHOF stable. Sulisse ou avec permis valable, gence immobiliere 3800 Interlaken
gnﬁgrstr:l%se 1|1[4 8330 Cham Téléphone 03 35 21 75, M. Heesse, 3780 Gstaad Per informazioni telefono 036 222533 (lunedi chiuso)
'gnore Albertella, Telefono 041 780 16 70 [ b ireiiies 84852/385564 84861/72214

.
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Le Beaufort %% %%, Neuchatel, hotel de trés haut standing, situé au bord
dulac, disposant de 65 chambres et suites, restaurants, terrasses, bar, salons
de banquets-séminaires, cherche

un Front office Manager

Directement subordonné(e) a la direction générale, vous transmettez le con-
cept et veillez a son application. Vous étes en charge de tout le secteur de
I'hébergement et savez motiver votre équipe. Vous étes un excellent inter-
médiaire entre les départements de la vente, du housekeeping et de la res-
tauratéon. Toutes vos actions n'ont qu’un seul but: la satisfaction de notre
clientéle.

Vous-méme:

Vous étes a I'aise dans les relations humaines et estimez que I'accueil est pri-
mordial. Vous avez quelques années d'expérience dans un domaine similaire
et vous étes dipldmé(e) d’une Ecole hételiére reconnue. Vous avez déja con-
duit du personnel et aimez coordonner une équipe jeune, polyvalente et dy-
namique. Vous avez une bonne connaissance du systéme Fidelio, Excel, Word.
Agé(e) de 25 a 30 ans, vous maitrisez le frangais, I'anglais et I'allemand. D’au-
tres langues sont un atout.

Nous vous offrons:

La chance de travailler dans une entreprise moderne, un environnement de
qualité avec des outils de travail appropriés. Une organisation simple et effi-
cace, le soutien d’une équipe de collaborateurs motivés. Un salaire en rap-
port avec les exigences du poste.

Les personnes intéressées, de nationalité suisse ou avec permis valable,
répondant a ce profil, sont priées d’adresser leurs offres avec curriculum vitae,
photo et photocopies de certificats usuels & notre département des res-
sources humaines

Hétel Le Beaufort
1, esplanade du Mont-Blanc
2000 Neuchatel.

gAUFORT fo
n®F Tz,

84961/336955

LE BEAUFORT-

NEUCHATEL

Hotel**** de premiére catégorie

recherche
son/sa

DIREGTEUR/-TRICE DES
RESSOURCES HUMAINES

Ce poste important sera offert & une
personne dynamique dotée d’un esprit
pédagogique, ayant une solide expérience
de la gestion du personnel liée a
I’hétellerie, du talent pour I'organisation et
la planification, de I'intérét pour les
relations humaines et I'informatique.

Nous vous offrons un poste stable dans un
cadre agréable, au sein d’une entreprise en
pleine expansion.

Nous attendons votre offre compléte
accompagnée d’un c.v. et d’une photo
sous chiffre 84984, hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

. Pour recevoir sa clientéle
internationale de haut niveau, le

CENTRE MEDICAL LA PRAIRIE

cherche

UN(E) ASSISTANT(E)
CHEF DE RECEPTION

Nous demandons:

- expérience dans une position similaire
dans un établissement de luxe

- fraquais, anglais, allemand, espagnol,
italien ou autres langues: un atout

- sens des responsabilités et des rela-
tions humaines pour clientele exi-
geante

- fle;](ibilité et polyvalence dans le tra-
vall
- nationalité suisse ou permis valable.

Nous offrons:

- des conditions de travail agréables et
I'avantage de collaborer au sein d'un
établissement de premier ordre

- 5 semaines de vacances.

Les personnes intéressées sont priées
d'adresser leur offre manuscrite avec
curriculum vitae, copies des diplé-
mes/certificats, photo a la Direction de
la Clinique La Prairie, 1815 Clarens.

Nous répondrons uniquement aux per-

sonnes correspondant au profil du
poste.

CLINIQUE LA PRAIRIE.
MEpicaL & FiTness CENTER
CH-1815 Clarens-Montreux / Suisse

0 848417821

SWITZERLAND
HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT SCHOOL
We are a private center for higher education with an international
reputation. We offer students of all nations a top quality training
and academic education for the hospitality and tourism industries,
withra special focus on human values.
We are inviting applications for the following position:

Headwaiter/Instructor

Aged 25-35. Candidates should have a solid professional background
with experience in reputable establishments in Switzerland and abroad
(English and French countries).

. The candidates must be available from 1st July latest.
Enquiries and applications with c.v., photograph and covering letter to:
Jean-Philippe Scalbert, Director of Operations
1828 Glion sur Montreux
Telephone 021 963 48 41, Fax 021 963 1384

84855/315079

63

Nous allons ouvrir début juillet 1996,
au centre-ville de Bulle (FR) un

SHMS
SWISS HOTEL MANAGEMENT
SCHOOL café-restaurant de qualité.

recherche 0
Pour cela, nous souhaitons former une
équipe responsable, dynamique et
places de Stage jeune d’esprit.

service ou cuisine
pour ses étudiants
du 10. 6. 1996 au 31.01. 1997

Téléphone 021 962 95 54
M'eF. Mast

Etes-vous un professionnel de la cui-
sine? Alors vous étes notre futur

— jeune chef de cuisine
- aide de cuisine

Ou est-ce que pour vous le mot service

84878/383471

rime avec accueil et contact?
Alors vous possédez les qualités pour
faire partie de notre future

- brigade de service

Envoyez-nous vos offres sous chiffre:
S 130-777866, Publicitas
Case postale 176, 1630 Bulle.

Réponse assurée.

HOTEL

ROYAL & SAVOY
LAUSANNE

Nous cherchons de suite
ou pour date a convenir

une secrétaire
de réceptinn

P 84891/44300

Hotel Penta
Geneve

recherche

UNE RESPONSABLE
DES RESERVATIONS

dotée d'un sens aigu de I'organisation
et sachant travailler de maniére indé-
pendante.
maitrisant I'informatique

UN COST-CONTROLEUR

pour effectuer le contréle de tout ce
qui est en rapport avec le
département F&B

UN CHEF DE RANG

- pour notre restaurant
«La Récolte»

sachant motiver et diriger une équipe.

Pour tous ces postes nous
recherchons des personnes de forma-
tion hoteliére, bénéficiant d'une solide

expérience dans des établissements
de grand standing et possédant de
bonnes connaissances linguistiques.

Veuillez adresser vos offres a

Bureau du personnel
Hatel Penta Genéve
Case postale 22, 1216 Cointrin/GE
Téléphone 022 798 44 40

S
PRESIDENT
WILSON

Le rendez-vous de I'excellence

— 270 chambres et suites

- restaurant frangais, cuisine de saison

- restaurant libanais

- centre de congrés perfectionné pouvant recevoir
jusqu’a 1500 personnes

- piscine extérieure face au lac

Afin de compléter nos différentes brigades, nous
offrons & des professionnels de I'hétellerie et de la
restauration, la possibilité de rejoindre nos équipes
et de démontrer leurs connaissances et leur savoir-
faire auprés d’une clientéle fort exigeante.

cuisine:
cuisinier
responsable (Chef) du restaurant frangais
sous-chef, restaurant francais
boulanger

service:

maitre d’hatel

responsable du service d’étage

hébergement: .
chef de réception
chef concierge

administration:

aide comptable

en charge des fournisseurs

Vous avez une expérience de quelques années, dans
des hétels de préférence de toute premiére classe,
le sens de l'initiative; vous étes persévérant, apte a
érer une petite équipe, d'excellente présentation,
ﬁexible pour les horaires de travail et vous parlez les
langues (anglais courant exigé pour les postes en
service et hébergement).
Nous vous offrons un emploi stable, avec de réelles
responsabilités, dans un cadre de travail élégant, une
ambiance de travail agréable, de bonnes conditions
sociales.
Les candidat(e)s intéressé(e)s, de nationalité suisse
ou titulaires d'une autorisation de travail valable, re-
nouvelable, sont prié(e)s de faire parvenir un dossier
complet & Sonja Delnon, directrice du Personnel.
Hotel Président Wilson
47, quai Wilson - 1211 Genéve 21 - Suisse
Téléphone (41) 22 731 10 00 - Téléfax (41) 22 731 22 06

ELITEL

MANAGEMENT SA .
Nous cherchons pour un établissement

84975/13030
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de restauration important situé dans une

@ frangais/ang d
® connaissances Fidelio

un responsable

Restaurant gastronomique
Région Valais central

des achats
© jeune diplomé EHL
® connaissances en informatique

cherche pour compléter son effectif
1 chef de partie

1 commis de salle

1 plongeur/aide de cuisine

Entrée & convenir.

un commis de bar

© frangais/anglais

Adressez votre dossier complet

a M™ R. Cuendet, chef du personnel Faire offre avec curriculum vitae ef
40, av. d’Ouchy, CH- 1000 Lausanne 13

photo a: &
Tél. 021 614 8888 + F: i
V2L on e .. it 6_14 s Restaurant de la Cote
3960 Corin-Sierre (VS)

HOTELS & RESTAURANTS P 84892/31097

— B

grande ville de Suisse romande

un directeur

YUstre nélo foan C'avencr e candidat, motivé, ayant a ceeur de faire
de cet établissement hors du commun
— — un lieu de rendez-vous privilégie,
=== Nous cherchons pour entrée immédiate ou & con- Emm— nous fera parveplr sqn dOS_Sle_r complet
— VEN: i 'sous pli confidentiel a:
== - commis de ran — - .
— hef d 9 — M. Olivier Vulliamy,
e ¢ e A e 'a"'g f— ELITEL Management S.A.
= - Cuisinier/-ére — Case postale 451, 1000 Lausanne 30
] (pour notre restaurant du personnel) P ]
= — Avenue Gratta-Paille 2
NS Nous offrons un emploi intéressant et varié dans un S \ 1000 Lausanne 30 Grey o~
mmmmm cadre prestigieux et une ambiance de travail dyna-
— mique et chaleureuse. o
~ Les candidat(e)s sont invité(e)s a envoyer au plus  —
. \ite leur dossier (c.v., copie certificats et photo) 4 ~ EE—.
— ll\)II"" M.-L. 3tauffacher i —
irectrice du personnel
— Beau-Rivage Palace —
mmmm 1006 Lausanne P 84930/18406 NN
LAUSANNE-OUCHY - TEL. 021 613 33 33
R sdins Tk e ikt
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UBERSETZUNGS
JCW SERVICES, Waldhofstr. 43, CH-431
= 061422 06 57, Fax 061 422 O

DIENST

0 Rheinfelden,
6 56

ob Sle sich in USA ¢ KANADA . AUSTRAUEN NEUSEELAND oder auf Kreuz-
fon bewerhen man, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben. Mit .
unsoran englischen, Ilch orientlerten Spezialisten bieten wir Ihnen eine
professionnelle sty ot Unlerhgaﬂ (Lebenslaut/Zeugnisse). Rufen Sie an
oder verlangen Sie unseren . TB8TO04913

The Indonesian Royal Heritage SPA is looking for a

professional Manager

who will be in charge of the operation of a SPA hotel

(health-center). The guests of the SPA are treated with

traditional methods, using cosmetics and body care pro-

ducts, which are made of natural ingredients, such as

herbs and spices.

The applicant should have extensive experience in SPA

management, including promoting and marketing SPA

franchise.

Requirements:

-age between 35 to 40

- female/male

-5 to 8 years experience in managerial level and
extensive experience in marketing

- agree to start working as soon as possible with a
minimum contract of 2 years.

We offer: -

- minimum salary US $ 5000

-board & lodging

- transportation.

Prospective candidates should submit an application

to cipher 84883, hotel + tourism revue, P.O. Box,

3001 Berne, the latest 10 days after the date of this ad-

vertisement.
84883/385565

Hotel Tannbergerhof ****
6764 Lech 111

Vorarlberg, Osterreich
Telefon 05583/2202

Fax  05583/3313

Wir suchen in Jahresstelle mit Ein-
tritt nach Vereinbarung erfahrene

Réceptions-
sekretdrin

E, F, Computer-Erfahrung
Ab Anfang Juli

Chef de rang

fur Restaurant
Commis de rang
fur Restaurant

Wir bieten Ihnen leistungsgerechte
Bezahlung bei freier Kost und Logis.

Auf Ihre Bewerbung mit Lichtbild
] und den tblichen Unterlagen freut
sich Ihr Tannbergerhof.

84851/384489

THE CHALLENGE:
British Columbia, Canada

Betriebsassistentin

im einzigen 5-Sterne-Ranch-Hotel an
der Westkiiste Canadas.

Eingebettet in Wiesen und Wilder,
liegt die Little Beaver Creek Ranch
am Ufer des Glimpse Lake und bietet
nur einem Dutzend Gésten héchsten
Komfort.

Die Herausforderung fiir eine junge,
dynamische und gepflegte Frau,
die bere'!t ist, a!s [echtq Haqq des

Aufgaben im Bereich Gaste-
rvice, Admini: i
ing zu {iber

und H k

Stellenantritt ab 15. Juni 1996,
spétestens aber per 1. Juli 1996
bis Ende September 1996.
«Blitzbewerbungen» mit den Ublichen
Unterlagen und Foto bitte
raschméglichst einsenden an:

Alex Schiitz, Lindenhofgut, 3123 Belp
Telefon 031 8193981, Fax 8193594
84936/368849

pressiert...

...ibermitteln Sie uns lhre Inserat-Auftrége einfach per’
Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031.372 23 95.

Fiir Stellengesuche die hotel + tourismus revue

e —aEe N

Osterreichi
und Fachkrifte
zu vermitteln

Weyermann Personal Agentur
Postfach 22
9472 Grabs

Telefon 081 7403250
84985/291293

Hotelier SHV/VDH, 36jahrig,
ahrige Erfabrungin
;Beh'iebst rung, Betriebswirtschaft,
Marketing und anderes mehr, sucl
eine neus, interessante
erausforderung in der

Suche ab sofort oder nach Vereinbarung

in Luzern und Umgebung, Zirich,

Stelle als

Nachtportier (mit Erfahrung)
Nachtwache oder &hnliche Tatigkeit.
Offerten unter Chiffre 84709, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
84709/382227

Suchen Sie eine aufgestellte Aushilfe
in lhrer Bar?

Wenn Sie in St. Gallen und Umgebung
tatig sind und fir Sie zuverldssige,
belastbare und gastfreundliche Mitar-
beiterinnen wichtig sind, dann melden
Sie sich unter Chiffre 84880, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
84880/385562

Ich, 19jahrige Maturandin, suche

allgemeine
Praktikantenstelle

in einem Hotelbetrieb auf Herbst 1996
(Kiiche, Réception, Biiro, Etage usw.).

Ab August 1997 werde ich die Héhere
Fachschule fiir Tourismus in Samedan
besuchen.

Ich freue mich auf lhren Anruf tber
Telefon 081 413 37 03.

84340/385567

Sind Sie Optimist?

Ich bin es. Kiichenchef, 44jahrig, D,
Bewilligung B, sucht im Raum LU,
BE, ZH, TI

Hotel-Restaurant

mit gastronomischer Zukunft.

Keine Saisonbetriebe. Langfristige
Zusammenarbeit erwlinscht. Mog-
licher Termin wére ab Juni. Vielen
Dank.

Offerten bitte unter Chiffre 84875,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

84875/358339

Siidafrika

Wir wollen unsere Zukunft nach Sud-

afrika verlegen.

Ich, w., 27jéhrig, Deutsche, kaufm. Aus-

bildung, 7 Jahre im Gastgewerbe, jetzt

Management Trainee in einem intern.

Konzern.

Mein Partner, 31 ]ﬁhl’l? Schweizer, tech-

nische Ausblldung, 0 Jahre Berufser-

fahrung, handwerklich sehr begabt.

Wer kann uns weiterhelfen?

Offerten bitte unter Chiffre 84707, hotel

+tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
84707/385635

Geben Sie mir die Chance
im Hotelfach oder in
berufséhnlichem Unternehmen!

Erfahrener Restaurateur in ungekindig-
tér Stellung sucht auf Herbst neue,

anspruchsvolle Aufgabe

Gepflegte Atmosphare in landlicher Um-
gebung bevorzugt. Ganze Schweiz.
Pacht- und Mietobjekte nicht ausge-
schlossen.

Gerne erwarte ich lhre Offerte unter
Chiffre 84853, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

84853/359769

; h usanne, 20 Jahre
Erfahmng als Holel- und Verkaufsdirektor.
Offerten bitte unter Chiffre Y513-26797,
GrischAnnoncen, 7001 Chur P B4944/44300

Aussteiger (52j.) sucht nach 15 Jahren
Wiedereinstieg 40 %
Wiinschenswert: Mithilfe bei Filhrung
Freitag/Samstag? Kein Fahigkeitsaus-
weis. Raum Bern. Zuschriften unter
Chiffre 84881, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 84881/385563

Nach mehrjdhriger Tatigkeit in einem
Saisonhotel suche ich eine

neue Herausforderung

in Luzern.

Ich bin gelernte Servicefachange-

stellte und méchte gerne in einem leb-

haften, traditionellen Betrieb tétig sein.

Offerten bitte unter Chiffre 84864, hotel

+tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
84864/161420

Hotelier SHV/VDH

41 Jahre, Hotelfachschule Lausanne,
langjshrige Erfahrung in Kaderpositio-
nen/Direktion in Hotel und Restauration,
sucht neue Herausforderung auf Som-
mer 1996 als:

Direktor/Geschaftsfiihrer
Vizedirektor

Bevorzugter Raum: Ztirich, Luzern,
Bern.

Alle Offerten werden absolut diskret be-
handelt.

Ich freue mich auf Ihre Anfrage unter
Chiffre 81692, hotel + tourismus'revue,

Postfach, 3001 Bern.
81692/325821

Wer Uber die
Branche Bescheid
wissen will,

liest die

Mochten Sie gerne mehr Zeit zur
Verfiigung haben? Ich binge Sie Ihnen!

Betriebsassistent
mit Berufserfahrung

(28jahrig, HGF Thun, D, E, F) sucht neue
Herausforderung.

Gerne erwarte ich |hre Anfrage tiber
Telefon 033 7326 60, Fax 033 7326 62.
84987/377597

Gestalten Sie lhr Stelleninserat mittels dieser Vorlage
(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenrdume leerlassen).
Sie sehen dann gleich, wie wenig lhre Anzeige in der hotel + tourismus revue kostet.

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und Fr.20.- Chiffregebiihr)

Ausschneiden, ausfillen und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern

Anzeigentext:

oLttt bty

20 LLL bt b b bbb b b bbb L) Fr 22 (2 Zeilen®)
30 LLl bt ey

S T O I O O A I Y 7 7 S
S5 Lttt et e bty

6. LLL U111t bbb bbbt bbb L1 L) Fr 66~ (6 Zeilen®)
7oLt bbbttt b b e b

8. LLL I L1111ttt bbbttt 1117 Fr88~(8Zeilen")
9 Lttty bbbttt ey

100 LLLt bbbt bbb bbb bttt Fr110-(10 Zeilen®)
L S T T I I A A A

120 LAl bbb bbb bbb b b e bbb bbbl Fr132-(12Zeilen®)
13, LAt bbb bbb b bt b b bbb

T4, LLL 1L bbbt bbbt bbbt i1l Fr154-{14Zeilen®)
Dieses Inserat soll Q Tmal Q 2mal 0 3mal erscheinen. *ink. Mehrwertsteuer
Chiffreanzeige Qija Q nein

Name: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
‘I Datum: Unterschrift:

N

.
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Mit einem Stellen-Inserat in der
hotel + tourismus revue sprechen

Sie Ihr Zielpublikum direkt an
und wir sind erst noch preiswert
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S)r _ Bestellschein fir Stellen-Anzeigen in der hotel + tourismus revue
N I S S S SN S S S S S SIS S S SEE S I NN S SN S S S S S S I G S G S B S S S D S S S S S S S S S S 1
Erscheinungsdatum: Jeweils am Donnerstag Gewiinschte Grésse:
Inserateschluss: Freitag der Vorwoche, 17 Uhr Breite spaltig x Hohe mm
Dieses Inserat soll Q Tmal Q 2mal 0O 3mal erscheinen Verdoppeln Sie den Beachtungsgrad
Chiffreanzeige Q ja Q nein lhres Inserates mit Farbe
(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und Fr. 20.~ Chiffregebihr) (Zusatzkosten Fr. 655.-* pro Druckfarbe)

‘r;f___________________

Inserate'ext: Bitte deutlich schreiben (in Blockschrift oder mit Schreibmaschine)

* Alle Preise verstehen sich exkl. 6,5 % MwSt.




	

