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Finanzquellen in Sicht 3
Kantone und Gemeinden sind vielerorts
daran, neue Gesetzesgrundlagen fiir
Tourismusorganisationen zu schaffen.

Jugis schaffen Standards 6
Die Internationale Jugendherbergen-
Organisation hat fiir die 5000 Hauser ein-
fache Qualitétsstandards beschlossen.

Widder, Rex, Seidenhof 8
In Ziirich herrscht zweiter Hotel-Friih-
ling. Bekannte Héuser werden nach dem
Umbau wiedereroffnet.

City Lodge, selbst gemacht 9

Luftverkehr Schw

Seit 1892

Die USA 6ffnen den Himmel

Die. USA unterbreiten der
Schweiz ein Open-Sky-Luft-
fahrtabkommen. Raschmog-
lichst will das Bundesamt fiir Zi-
villuftfahrt die entsprechenden
Vertrige unter Dach und Fach
bringen. Das Abkommen erlaubt
der Swissair, alle Flughifen der
USA anzufliegen — in eigener Re-
gie oder in Zusammenarbeit mit
Partner Delta Air Lines — und
eroffnet dem National Carrier
dadurch neue Mirkte.

SAM JUNKER

Das Open-Sky-Abkommen zwischen
den USA und der Schweiz erlaubt
izerischen Fluggesellschaften, alle

Hans Enderle hat sich in Siidafrika seine
Hotelkette selbst konzipiert. Die «City
Lodges» sind ein gutes Geschift.

et

Ausldndische Mitarbeiter 13
Das Gastgewerbe ist auf auslidndische
Staatsangehorige angewiesen. Weiterbil-
dungskurse vermeiden Konflikte.

EDV im Hotelbetrieb 14
Die konsequente Anwendung von EDV-
Technik bringt besseren Einblick in den
Hotelbetrieb.

'HOTEL-TOURISME
Lois pour le Valais 15

Ces temps-ci, en Valais, toute une série
de nouvelles lois cantonales sur le tou-
risme et I’hotellerie sont débattues.

Billetel 2 Genéve 16

La billetterie informatisée en réseau Bil-
letel, opérationnelle de Sion & Yverdon-
les-Bains, gagne aussi Genéve.

Minibar ja oder nein? 19

Minibar im Zimmer oder Etagenkiihl-
schrank? Das Wohl des Gastes hat Prio-
Titat.

Japan-Programm 19

Junge Berufsleute aus Japan «schnup-
pern» in der Schweiz: Hotel job SHV
will’s méglich machen.

‘US-amerikanischen Flughifen anzuflie-
gen, ohne dass fiir jede Destination
erneut eine Erlaubnis der US-Behor-
den erwirkt werden muss. Das Abkom-
men beruht natiirlich auf Gegenseitig-
keit, das heisst, dass die Airlines der
Vereinigten Staaten nach Wunsch die
Schweizer Flughifen unter den gleichen
Bedingyngen bedienen konnen. Mit
New York, Los Angeles, Atlanta,
Washington, Boston,  Philadelphia,
Chicago und Cincinnati (letzterer im
Code-Sharing mit Delta) bedient die
Swissair heute acht Stédte in den USA.
Brach liegt zur Zeit das Recht, Ancho-
rage anzufliegen.

Vorteile fiir Swissair

Kurzfristig wird sich fiir die Swissair we-
nig- dndern, wie Pressesprecher Peter
Gutknecht bestitigt. Weitere US-Stadte
in eigener Regie anzusteuern, sei nicht
geplant, was nicht zuletzt mit der Anzahl
geeigneter Flugzeuge zu tun habe. Hin-
gegen erlaubt das Abkommen, in Zu-
sammenarbeit mit Delta weitere Fliige
im Code-Sharing aufzulegen, was 6ko-

Lebensmittelhygiene

Am saubersten sind
die Kleinbetriebe

Die Zahl der Beanstandungen der Le-
bensmittelkontrolleure in den Gastge-
werbe- und Hotelbetrieben war auch
1994 zu hoch. Eine Untersuchung vom
vergangenen Jahr zeigt, dass die mittle-
ren Betriebe mit 50 bis 300 Sitzplitzen
am wenigsten Beanstandungen ergaben.
In wenigen Wochen tritt ein neues Le-
bensmittelgesetz in Kraft. Darin ist klar
umschrieben, dass der Betriebsverant-
wortliche selber fiir die Losung von Hy-
gieneproblemen zustindig ist. Nach
Aussage des Berner Kantonschemikers
Urs Miiller sind zwar nicht alle Keime
gesundheitsgefdhrdend. Und nicht alle
Produktionsarten unterliegen dem glei-
chen Risiko. Trotzdem sind gewis-
se Situationen unakzeptabel. Niheres
dazu auf Seite 11

nomischer ist, durch die N g in den
Reservationssystemen Vorteile bringt
und erlaubt, neue Mirkte zu erschlies-
sen. Weiterer Trumpf von Direktfliigen,
auch wenn sie im Code-Sharing betrie-
ben werden und Teile davon mit Delta
zuruckgelegt werden ist der Komfort fiir
P: Fl ﬁxr ganze
Strecken oder op le U
«Zudem wirken sich Dlrektﬂuge» so
Gutknecht, «positiv auf die Tarife aus».
Als neue mégliche Zielflughifen fir
Swissair-Code-Sharing-Fliige  gelten
tounstlsche ‘wie wirtschaftliche Zentren,
San Fi ), Dallas,
Denver Houston, New Orleans, Orlando
oder Miami.
Analog jenem mit der Schweiz haben die
USA ein Open-Sky-Abkommen weite-
ren acht kleineren, europiischen Lan-
dern angeboten: Belgien, Luxemburg,

- Osterreich, Danemark, Schweden, Nor-

wegen, Finnland, Island. Dies konnte die
Konkurrenz-Situation der européischen
Fluggesellschaften wesentlich beeinflus-
sen. Gutknecht: «Die Swissair ist auf
dem Amerika-Markt bereits gut: eta-
bliert, so dass sie durch dieses Abkom-
men trotz mehr Konkurrenz viel zusitz-
liches Potential wird nutzen konnen.»
Dieser Markt habe nicht fiir alle Airlines
den gleich hohen Stellenwert wie fiir die
Swissair, weshalb das Abkommen nicht
fiir alle von gleicher Bedeutung sei.

Letztlich wird aber ¢t Markt entschei-
den. Schliesslich hat., » die US-Flugge-
sellschaften TWA (Zirich) und United
Airlines (Genf) die Bedi der

Schweiz bereits aufgegeien.
Die Zusammenarbeit mit AUA und spé-
ter eventuell mit Sabena diirfte durch das
Open-Sky-Abkommen nicht beeintréch-
tigt werden. Im Gegenteil, denn durch
dle Kooperatmnen stehen den Flugge-
mehr Fl
zur Verﬁlgung und gemeinsame Fluge
sind Okonomischer. Der Washington-
Flug von AUA, Delta und Swissair und
Fortsetzung auf Seite 5

ften

Kantone statt Bund?

Der Nationalrat will der schweizerischen
Hotelbranche keine zusitzlichen zinslo-
sen Darlehen mehr gewihren. Dies wur-
de Ende Januar in Bern entschieden.
Gleichzeitig mochte im Februar der Kan-
ton Waadt ebensolche neu emﬁxhren
Die Parl ier tun sich geg tig

" Israelis weisenVorwiirfe zuriick

Die Vorwiirfe rund um Justizafféren
und Mllllcnenbetrug werden von der
gruppe Control
Centers Ltd. (CCS) scharf dementiert.
Die CCS-Projekte Biirgenstock und
Baden aber sind nach wie vor ge-
fahrdet.
In einer Medienmitteilung vom Diens-
tag hat die Control Centers in Tel Aviv
die teils massiven Vorwiirfe zuriickge-
wiesen und eine Gegendarstellung ver-
langt. Die Luzerner Neusten Nachrich-
ten (LNN) hatten als erste aufgrund von
Recherchen in Israel unter and:

+ Varhtha fe

g mit dem in
Herzlia sei die bisher einzige Anklage
hingig, deren Verfahren jedoch voraus-
sichtlich bald eingestellt werde. Bis da-
hin gelte die Unschuldsvermutung

Nach ersten Freudenspriingen in Baden
- dort soll fir 150 Millionen Franken

schwer mit ihrer Glaubwiirdigkeit beim
Sparen. Denn, was auf Bundesseite dem
Finanzsanierungsplan zum Opfer fillt,
taucht auf kantonaler Seite wieder auf.
Als ob die Kantone keine eigenen
Finanzdefizite hétten! (Karikatur Ceci-
lia Bozzoli) Seite 7

Féte des vignerons de 1999

Vevey jouera-t-elle la
carte internationale?

La Féte des vignerons qui se déroulera
a Vevey, en aolit 1999, a choisi de lever
un coin de voile en ces premiers jours
de février. Tout en respectant I’embargo
imposé par les organisateurs, il nous est
néanmoins apparu intéressant de voir

ein Freizeit- und Unterhal

mit Apparthotel-Turm entstehen — ha-
ben sich nun die Gemiiter abgekiihlt.
Steckt das «Riverfront-Center»-Projekt
in Baden noch in einer Vorphase, £
steht man auf dem Biirgenstock in der

ge-
schrieben, -dass CCS-Président und
Hauptaktionér Mordechai «Motti» Zis-
- ser in Herzlia zusammen mit dem Biir-
germeister in einen Millionenbetrug
verwickelt sei, Die CCS dazu: Im Zu-

vor. der Unter-
zeichnung des Kaufvertrages. Die Be-
sitzerfamilie Frey aber will nun erneu-
te Abkldrungen in Israel vornehmen
und hat die Botschaft und Handels-
kammer eingeschaltet. Seite 7

les promoteurs de cet impor-
tant rendez-vous entendaient aborder
I’événement: de maniére locale ou
planétaire? En d’autres termes, Vevey
jouera-t-elle la carte internationale, not-
amment sur le plan touristique? S’il est
encore trop t6t pour le dire, force est
toutefois de constater que la Féte des
vignerons, en 1’état actuel des choses,
manifeste un esprit veveysan peu en
rapport avec la volonté régionale qui
ponctue tous les discours des élus de la
Riviera. Page 15
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Neuer Schweizer Wind weht an der Seine

Definitive Ergebnisse der umfas-
senden Kundenbefragung der
SVZ-Vertretung in Frankreich
werden erst im Friihsommer
vorliegen. Der neue Paris-Chef,
Michel Ferla, der dann die Seine-
Metropole schon wieder: verlas-
sen wird, stiitzt die Schweiz-
Werbung auf den bis jetzt er-
langten Erkenntnissen ab.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Michel Ferla ist erst seit vergangenem
September als Leiter des Schweizer Ver-
kehrsbiiros in Paris im Amt und dussert
sich daher vorsichtig zum franzésischen
Markt. Jedoch lassen sich bereits jetzt die
grossen Linien der qualitativen und
quantitativen Studie des franzésischen
Gistepotentials aufzeichnen. Deutlich
wird, dass das Schweiz-Image ausge-
zeichnet ist. Nach wie vor wird die Desti-
nation als teures Reiseland empfunden,
was vor allem mit der Unkenntnis der
realen Wechselkursbedingungen zusam-

menhingt — der Durchschnittsfranzose
weiss eben nicht, ob er die Preisangaben
in Schweizer Franken mit zwei, drei, vier
oder gar fiinf multiplizieren muss.

Konkurrenzfihige Preise

Oberstes Gebot fiir Michel Ferla ist es
daher, in Zukunft konkrete Angebote in
franzosischen Francs aufzulegen, um
deutlich zu machen, dass sich das
Schweizer Preisniveau im internationa-

SVZLandesvertretungen
Heute: Paris

len Vergleich durchaus sehen lassen
kann. Eventuellen Einwéinden hinsicht-
lich des Risikos von Wechselkurs-
schwankungen beugt der Paris-Chef vor,
indem er auf die recht grosse Stabilitéit
des franz6sischen Francs in den vergan-
genen Jahren hinweist; ausserdem haben

Pour vos vacances

Das Frankreich-Team (v.l

auch die Dollarschwankungen die An-
bieter nicht abgehalten, ihre Angebote
fiir den US-Markt in amerikanischer
Wihrung zu garantieren. Ausserdem ist
eine gewisse Risikobereitschaft ange-
sagt, wenn man neue Kundenschichten
gewinnen will.

Angebote mit Franc-Preisen

Bei 80- bis 100 000 Anfragen im Jahr
kann es sich ein modernes Verkehrsamt
nicht mehr leisten, nur allgemeines Pro-
spektmaterial zu verschicken. Die Ver-
brauchererwartungen haben sich geandert
und der potentielle Kunde will konkrete
und vergleichbare Angebote erhalten. In
diesem Sinne ist es wichtig, schon fiir die
kommende Sommersaison bereit zu sein,
denn die Schweiz kann sich einfach nicht
mehr erlauben, eine Saison zu verpassen,
zumal der Sommer fiir den franzésischen
Markt wichtiger ist als der Winter.
Konkret soll daher schon im Sommerka-
talog "95 eine Angebotspalette mit fran-
zdsischen Preisen vorgestellt werden, die
nach Absprache mit den lokalen Schwel-
zer  Tourismusi

wird. Dabei sollen alle Umerkunﬁsstruk-

.r.): Jiirg Schmid, Stv. SVZ—Chef Parls, Plerre—Alaln Emonet, lnformatlon/Personal Bernard

Delaloye, Medlenhetreuunngerbung, Yves Epper, Admmlstranon/lnformatlk Chantal Thierry, Sekretariat; Alice Naef,

Infor

Brigitte Sidler, Information; Dominique Brenta, Spe-

dition; Mlchel Ferla (bis Sommer 95); Veromque Rousseau, Medienbetreuung/Verkaufsforderung; Etienne Thilliez, Rech-

nungswesen; Réan Miinger, Verkaufsforderung; Franziska Liithi, Verkaufsforderung (nicht auf dem Foto).

Fotos: SVZ

An bester Passantenlage wirbt die
SVZ um franzésische Kunden.

turen beriicksichtigt werden — also auch
der «Gites ruraux» im Jura — allerdings
wird der Schwerpunkt weiterhin beim
Hotelangebot liegen.

Kultur ist gefragt

Thematisch wird man sich auch fir den
franzosischen Markt an den, von der
Zentrale vorgegebenen, Themen orien-
tieren. «Summer Live» aufgesplittet in
verschiedene Unterthemen — Wasser,
Wandern, Biking... aber auch Lebensart
und Gastronomie. Das Kulturthema soll
besonders unterstrichen werden, da 80
Prozent der franzosischen Urlauber ei-
nen Museumsbesuch einplanen und zum
Beispiel in Bayreuth und Salzburg die
Franzosen zahlenmissig an erster Stelle
der auslindischen Festspielbesucher lie-
gen. Parallel zu dieser Aufbereitung fiirs
breite Publikum, sollen die Anstrengun-
gen in Sachen Seminar- und Kengress-
tourismus fortgesetzt werden.

Wie bereits berichtet, hatten Ende ver-
gangenen Jahres die Swiss Congress
Mitglieder zum Workshop eingeladen
und lidngerfristig soll eine Umfrage bei
internationalen Firmen gestartet werden,
die definieren soll, inwieweit die
Schweiz als Ziel fir Motivationsreisen
angeboten werden kann, bzw. welche
Produkte dafiir in Frage kommen. Bereits
in Angriff genommen wurde eine Aktion
bei Incomingagenturen (Asien, Korea,
Russland...), die Paris als Einstieg fiir die
Europareisen ihrer Kunden beniitzen und

Standortkampf um die Tourismus-
schule. Aufgrund der steigenden Schiil-
erzahlen platzt die Schweizerische Tou-
rismusfachschule (STF) in Siders aus al-
len Nihten. Die Raumlichkeiten sind
heute auf verschiedene Gebédude und
Provisorien verteilt. Die Standortge-
meinde Siders will denn auch ein neues
Schulgebiude errichten. Doch nun
bemiiht sich plétzlich der Kurort Leu-
kerbad um die Schweizerische Touris-
musfachschule. Die bereits vorhande-
nen, aber renovationsbediirftigen Rium-
lichkeiten und das touristische Umfeld
des Kurortes sprechen fiir diese unerwar-
tete Kandidatur, die an der STF viel
Staub aufwirbelte. Nach Ansicht von
Schuldirektor Jean-Claude Seewer ist
die Lage zu abgelegen. Er will sich des-
halb mit allen Mitteln gegen den Umzug
nach Leukerbad wehren. GER

*

Erfolgreiches Zermatter Symposium.
Mit seiner 5. Auflage habe sich das Zer-
matter Symposium endgiiltig etabliert,
glaubt der bekannte Kreativititsforscher
und Veranstalter Gottlieb Guntern. Zum
einen gelingt es immer wieder, hoch-
karitige und interessante Gesprachspart-
ner (in diesem Jahr unter anderem die
Nobelpreistrager HWole Soyinka und
Joseph Brodsky) zu verpflichten. Zum
andern stimmt in Zermatt auch die
Ambiance, die bei Diskussionen iiber
Kreativitit und Intuition wichtig ist. «In
Zermatt stimmt einfach alles», lobt
Guntern, «Zermatt ist attraktiv fiir die
Leute auf dem Podium, aber auch fir
die Teilnehmer.» Der kreative Anstoss
hat allerdings seinen Preis: Die Teil-
nahme an der viertéigigen Veranstaltung
kostete ohne Ubernachtung anniihernd
3000 Franken. GER

*®

Zufriedener Verkehrsverein Ernen.
Trotz einem Riickgang von 1400 Uber-
nachtungen ist der Verkehrsverein Er-
nen-Miihlebach-Steinhaus mit dem ver-
gangenen Geschiftsjahr zufrieden. Ins-
gesamt verzeichnete man in den drei
idyllischen Dorfern 137 000 Logier-
nichte. Dieses Resultat liegt rund 2,8
Prozent iiber dem Durchschnittswert der
letzten 10 Jahre. Als einer der ersten
Walliser Ferienorte hat der kleine Gom-
mer Verkehrsverein zudem eine Klassifi-
kationsliste der insgesamt 130 Ferien-
wohnungen publiziert. GER

*

mit denen man Anschlussprogramme in
der Schweiz ausarbeiten will.

Vorsichtige Beurteilung der Wintersaison

Lediglich in jedem fiinften Win-
tersportort rechnet man in der
laufenden Wintersaison noch mit
mehr Logierniichten als im Vor-
jahr. Dies ergab eine Umfrage
der Schweizerischen Bankgesell-
schaft (SBG), die im Januar bei
gut 40 Kurdirektoren durchge-
fithrt wurde.

ULRIKE BALDENWEG-BOLLE *

Die wenig euphorische Beurteilung kon-
trastiert auffallend mit der noch im Sep-
tember vorherrschenden Stimmung: da-
mals ging noch die Hilfte der Kurdirek-
toren von einer im Vorjahresvergleich
besseren Wintersaison aus. Zuriickge-
fithrt werden kann dies auf den etwas ent-
tduschenden Saisonauftakt. Der bis zum
Jahreswechsel anhaltende Schneemangel
schlug sich ebenso- wie das teilweise
schlechte Wetter zwischen den Feiertagen
-sowie deren ungiinstige kalendarische
Lage deutlich im Gésteaufkommen der
Wintersportorte nieder. So beforderten
die Bergbahnen und Skilifte gemiéss der
SBG-Umfrage tiber die Festtage in vier
von fiinf Orten weniger Personen als im
Vorjahr, wobei die Minderfrequenzen mit
hdufig 30 bis 50 Prozent massiv ausfie-
len. Auch bei den Logierniichtezahlen in
der Hotellerie konnte per saldo nicht an
das im im Feiertagsgeschift des Vorjahres

*Ulrike Baldenweg-Bélle ist Prokuristin bei der
SBG und zustindig fiir den Tourismus-Teil im
«SBG-Branchenspiegel der Schweizer Wirt-
schaft».

erreichte Ergebnis angekniipft werden.
Neben 16 Ferienorten mit weniger Uber-
nachtungen registrierten lediglich 8 Orte
mehr Logiernichte. Deutlich besser fiel
die Feiertagsbilanz bei der Parahotellerie
aus, bei der die meisten Orte gegeniiber
dem Vorjahr unveriandert abschnitten.

Riickgang wird erwartet

Fiir die gesamte Wintersaison (Novem-
ber—April) geht denn nur noch jeder fiinf-
te der von der SBG befragten Kurdirekto-
ren von mehr Hoteliibernachtungen als im
Vorjahr aus. Knapp 30 Prozent der Kurdi-
rektoren halten sogar eine geringere Lo-
giernichtezahl als im Winter 1993/94 fiir
wahrscheinlich. Allerdings weisen einige
darauf hin, dass die Bilanz der ‘schlecht
angelaufenen Saison durch gute Schnee-
verhiltnisse im Mirz und April erheblich
aufpoliert werden kénnte.

Insgesamt rechnen die befragten Kurdi-
rektoren damit, dass sich die Zahl der
Ubernachtungen inlandischer Giste er-
freulicher als diejenige auslindischer
Personen entwickeln wird. In diesem Zu-
sammenhang wird verschiedentlich auf
den starken Schweizer Franken hinge-
wiesen. Weniger Touristen werden denn
auch vor allem aus Italien, aber auch aus
Grossbritannien erwartet. Demgegen-
iber prognostiziert man ein hoheres
Gisteaufkommen aus den USA. Die
dort herrschende gute Wirtschaftslage
scheint den Effekt des schwachen
Dollars mehr als wettzumachen. Mehr
Giste diirften gemiss den A der

det sich zwischen den einzelnen Regio-
nen kaum. Lediglich der Kanton
Graubiinden féllt durch besonders vor-
sichtige Erwartungen auf: die Hilfte der
an der SBG-Umfrage beteiligten Biind-
ner Kurdirektoren rechnet mit weniger
Logiernachten als im Vorjahr.

Positive Parahotellerie und Stidte
Die Parahotellerie entwickelt sich nach
wie vor positiver als die Hotellerie: in vier
von fiinf Wintersportorten rechnet man
im Vorjahresvergleich mit unveréiinderten
Ubernachtungszahlen. Lediglich in drei

Orten — die allesamt im Biindnerland lie-
gen — zeichnen sich tiefere Logiernichte-
zahlen als im Winter 1993/94 ab.
Deutlich aufgehellt prisentiert sich die
Situation hingegen in den von der SBG
befragten Stidten mit iiberwiegend Ge-
schiiftstourismus. Vier der befragten sie-
ben stidtischen Verkehrsdirektoren rech-
nen fir das gesamte Winterhalbjahr
1994/95 mit hoheren Logiernachtezah-
len als im Vorjahr, iiberwiegend dank zu-
sdtzlicher Messen und Kongresse. Vor
allem aus dem Inland werden mehr Uber-
nachtende erwartet.

Frequenzentwicklung in wichtigen
Tourismusorten der Schweiz!
Entwicklung tiber

Weihnachten/
Neujahr 1994/95?

Schitzung fiir
den Winter 1994/95
(November—April)*

Tendenz ¥ =

- + = =

Ubernachtungen in

Ferienwohnungen 5 29
Frequenzen bei . 2 o
Bergbat ’Slullﬁen ; 5

Kurdirektoren auch aus den Benelux-
Staaten und Japan eintreffen. Die Ein-
schitzung der Wintersaison unterschei-

'SBG -Umfrage vom Januar 1995

Anzahl Fremdenverkehrsorte

2Vergleich gegeniiber Vorjahresperiode

Yoot e

D: flok tivé Zephir wird restau-
riert. Die historische Lokomotive der
ersten Eisenbahnstrecke im Berner
Oberland, die von Dirligen nach Boni-
gen fuhr, wird von den SBB im Rahmen
eines Arbeitslosenprogramms  wieder
fahrtiichtig gemacht. Sie soll zum
125-Jahre-Jubildum 1997 wieder ver-
kehren. Eine Besonderheit der Bodeli-
Bahnen waren deren zweistockige Aus-
sichtswagen. AMG

*

Ostschweizer Erlebniswerbung in
dreidimensionaler Sicht. An der meist-
besuchten touristischen Publikumsmes-
se Deutschlands, der CMT-Caravan-
Motor-Touristik in Stuttgart (21. bis
29. Januar) prisentierte die Ostschweiz
ihre touristischen Vorziige in dreidimen-
sionaler Form. Die erwarteten 200 000
Besucherinnen und Besucher konnen
am Ostschweizer Ausstellungsstand auf
einem Bildschirm und unter einem
Stereoskop aus der Vogelperspektive
visuell durch die Stadt St. Gallen wan-
dern oder einen plastischen Blick auf
die Bergwelt der Ostschweiz werfen.
Die Hard- und Software stammt vom
Ostschweizer Unternehmen Leica in
Heerbrugg. Anschliessend wird diese
«visuelle 3D-Reise» an der Internatio-
nalen Bodenseemesse IBO vom 18. bis
26. Mirz 1995 in Friedrichshafen gezelgf
werden.

*

Basels Einkaufsstrasse wird saniert.
Basels Einkaufs-Paradestrasse, die Freie
Strasse, soll saniert und inskiinftig génz-
lich in eine Fussgéngerzone umgestaltet
werden. Statt Asphalt soll die Ober-
flichengestaltung der Strasse neu mit
Platten realisiert werden, was jedoch
Mehrkosten verursacht. Darum beteiligt
sich die City-Vereinigung «Pro Inner-
stadt» mit 1,1 Millionen Franken an den
Gesamtkosten von 3,2 Mio Franken. Die
Bauarbeiten sollen 1996/97 durchg’;'

fithrt werden.
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Mit Gesetzen neue Finanzquellen anzapfen

Lokale und regionale Tourismus-
organisationen kénnen mit neu-
en Geldern rechnen — vorausge-
setzt die politische Unterstiit-
ung ist vorhanden. In vielen
Kant und G inden wer-
den derzeit Tourismusgesetze an-
gepasst. Eine der Stossrichtun-
gen: Ferienorte sollen eine Tou-
rismusforderungsabgabe fiir
Handel- und Gewerbebetriebe
cinfiihren konnen.

GERMAN ESCHER

Der Foderalismus prigt auch im Touris-
mus die Finanzierungsmodelle, die je
nach Kanton stark auseinanderklaffen. In
der Ostlichen Ecke der Schweiz, in
St. Gallen beispielsweise wird das Mar-
keting der Dachverbénde iiber den Kan-
ton mit der Patenttaxe finanziert. Durch
die Streichung der Bediirfnisklausel fir
Restaurants féllt diese Finanzierungs-
grundlage nun aber weg. Mit dem neuen
Tourismusgesetz soll jetzt eine Beher-

Machtkampf um
Tourismuskammer

Das neue . Walliser Tourismusgesetz
zielt unter anderem auch -auf eine
Strukturreform ab. Vorgeschlagen
wird eine Dachorganisation, die nebst
Marketing auch Koordinationsaufga-
ben und tourismuspolitische Interes-
senvertretung iibernimmt. Der ur-
spriingliche Vorschlag der Kantonsre-
gierung, wonach der Walliser Ver-
kehrsverband entsprechend aufge-
wertet werden soll, stiess in der Ver-

hml: g bei den Hoteliers, Wir-
ten und iibrigen Tourismusverbanden
auf Opposition. Neu schligt Staatsrat
Raymond Deferr deshalb eine Touris-
muskammer vor, der alle Organisatio-
nen unterstellt wiren. Ob der Walliser
Verkehrsverband aufgehoben wird
oder welche Funktionen er kiinftig zu
iibernehmen hat, wollte oder konnte
Deferr vor dem Hintergrund des sich
abzeichnenden Machtkampfs nicht
sagen. Klare Vorstellungen hat.indes
Direktor Melchior Kalbermatten:
«Diese Funktion einer Dachorganisa-
tion muss doch dem Verkehrsverband
iibertragen ~ werden.»  Andernfalls

werde man sich iiberlegen, die Vorla-
ge iiberhaupt zu unterstiitzen.

GER

bergungsabgabe eingefiihrt werden, die
pro Bett erhoben wird. Der genaue Be-
trag wird erst in der Verordnung festge-
legt. Laut Gallus Heuberger, Vorsteher
des Amtes fiir Tourismus im kantonalen
Volkswirtschaftsdepartement,  diirften
dies pro Hotelbett rund 40 Franken sein.
Zudem ist eine Gastwirtschaftsgebiihr
vorgesehen, deren Hohe (maximal
600 Franken) sich nach der touristischen
Bedeutung der Standortgemeinde und
der Anzahl Sitzplitze richtet. Die Gelder
gehen an den Kanton, der damit laut

* Heuberger neu Marketing-Leistungsauf-

trge an die Tourismusverbéinde St. Gal-
lerland und Ostschweiz finanzieren will.

Hohere Kurtaxen

Die Anspriiche an die ortlichen Ver-
kehrsvereine nahmen in den letzten Jah-
ren stark zu. Ein Trend, der sich noch ver-
stirken diirfte, aber zugleich auch nach
neuen Mitteln verlangt. Im Kanton Lu-
zern soll deshalb das neue Tourismusge-
setz, das im Mirz beraten wird, die Er-
hohung der Kurtaxe von zwei auf maxi-
mum drei Franken ermdglichen. Im Wal-
lis, wo ebenfalls ein neues Tourismusge-
setz zur Diskussion steht, soll die heuti-
ge Hochstgrenze fiir die Kurtaxe, deren
Festlegung in den Kompetenzbereich der
Gemeinden fillt, von 1.80 auf vier Fran-
ken angehoben werden. Damit ziehen die
Walliser mit den Bernern und Biindnern
gleich. Allerdings kennen die Biindner
eine Abstufung nach Hotelkategorien. In
St. Moritz beispielsweise bezahlt ein
5-Stern-Hotel pro Logiernacht Fr. 4.55,
ein 3-Stern-Haus 2.57 Franken Kurtaxe.
In den Berner Top-Kurorten schwanken
die Kurtaxen laut Auskunft von Peter
Miiller, Vorsteher der Abteilung Touris-
mus im kantonalen Volkswirtschafts-
departement, zwischen 3 und 3.50 Fran-
ken. Im Kanton Bern bezahlen die Hote-
liers zudem pro Logiernacht 10 Rappen
fiir die Hotelforderung.

Steigende Beherbergungstaxe

Geindert wird im Wallis zudem das In-
kassosystem. Die Kurtaxe musste bisher
vom Gast entrichtet werden. Das fiihrte
laut Auskunft der kantonalen Dienstelle
fur Tourismus vorab in der Parahotellerie
zur absurden Situation, dass der Gast auf
dem Verkehrsbiiro zu erscheinen hatte
oder Einkassierer an die Ferienwoh-
nungstiir klopften. Neu wird die Kurtaxe
vom Beherberger einkassiert. Dieser
muss zudem neu 50 statt 25 Rappen pro
Logiernacht Beherbergungstaxe bezah-
len. Die urspriinglich vorgesehene Er-
héhung auf 60 Rappen scheiterte am Wi-
derstand der Walliser Hoteliers. Die Be-

:FORUM

Die lokalen und ri

herbergungstaxe kommt zu zwei Dritteln
(neu rund 3,6 Mio. Franken statt 1,9) der
kantonalen Dachorganisation zugute.
Ein Drittel geht an die lokalen Verkehrs-
vereine (rund 1,8 Mio. Franken). Auf die
urspriinglich angestrebte Zusammenle-
gung der Kur- und Beherbergungstaxe zu
einer Einheitstaxe muss die Kantonsre-
gierung laut Botschaft aus rechtlichen
Griinden verzichten.

Im Kanton Luzern kam die Beherber-
gungsabgabe von bisher 10 Rappen pro
Logiernacht vollumfinglich (jahrlich
rund 170 000 Franken) dem Verkehrs-
verband Zentralschweiz zugute. Im
Gesetzesentwurf soll diese Abgabe
verdreifacht werden. Von den neu rund
500 000 Franken sollen aber laut Aus-
kunft von Rudolf Inderbitzin, Departe-
mentssekretdr im Luzerner Volkswirt-
schaftsdepartement, zusitzlich auch der
kantonale Verkehrsverband und ver-
schiedene regionale Tourismusorganisa-
tionen profitieren.

In den Kantonen Wallis, St. Gallen und
Luzern sollen die Kurorte die Kompe-
tenz zur Einfuhrung einer Tourismusfor-
derungsabgabe erhalten. Wihrend man
in St. Gallen und im Wallis die Ausge-
staltung der kommunalen Reglemente
den Gemeinden iiberlassen will, haben

Lahor Jakrlin,
Werber und
(Incoming-)Tou-
ristiker, Inhaber
ASW-Werbeagen-
tur «Fruitcake»,
Worb.

Schweizer Touristik-Fachleute wollen
sich am kommenden 9. Februar am
St. Galler Touristiker-Tag zum Thema
«Wertewandel» Fragen stellen.

Na dann los, Frage: Wird Ihr touristi-
sches Leitbild das néchste Jahrhundert
iiberleben? Wenn Ja: ich empfehle Ih-
nen, Ihre Vision zu patentieren. Wenn

Nein: ich empfehle Ihnen, ein neues
Leitbild zu suchen. Wenn Vielleicht: ich
hoffe, dass Sie keine Menschen fiihren.
Wenn Ja: was gibt Ihnen die Sicherheit,
dass Ihre Vision stimmt? Wenn Nein:
liegt das vielleicht an Ihrer Einstellung
zur Gastfreundschaft? Wenn Vielleicht:
konnte es sein, dass Sie Maulwurf sind,
statt Lerche? Wenn Ja: wieso interes-
siert es Sie, wie der Tourismus in hun-
dert Jahren aussieht? Wenn Nein: ha-
ben Sie Kinder? Wenn Vielleicht: glau-
ben Sie, angenommen Sie wiirden zu su-
chen beginnen, Sie wiirden zu einem Ja
oder Nein kommen?

Noch ein paar leichte Fragen: Wie alt
sind Sie? Beneiden Sie Werner K. Rey?
Wiiren Sie lieber Délf Ogi? Wiirden Sie
ein «Alpamare» am Fuss des Matter-

horns bauen? Sind Sie cin/e gute/r
Gastgeber/in? Mégen Sie sich selbst
(Wenn Nein: was haben Sie im Touris-
mus verloren?)?

Wie konnte die arme Schweiz in nur ei-
nem Jahrhundert zum reichsten Land
der Welt werden? Sind Sie g
Sie generds? Sind Sie ein geiziger Ge-
neréser oder ein generoser Geiziger?
Haben Sie nach der Absage der WM in
Sierra Nevada gegrinst? Hat der Hote-
lier in Sierra Nevada auch gegrinst?
Sind Sie und der Hotelier in Sierra Ne-
vada Freund oder Feind? Was ist «Gei-
steshaltung»? Gibt es fiir eine Branche
so etwas wie tibergeordnete Ziele, die
Pflicht zum Denken? Antwort: Ja. Den-
ken ist Reisen. Reisen ist Touristik. Tou-

alen Verkehrsvereine ko g
men. Hochste Zeit, mit neuen Tourismusgesetzen hierfiir die rechtlichen Grundlagen zu schaffen.

g? Sind

ristik ist Ihr Weg. Der Weg ist das Ziel.

Ficaid,

ihre w

die Luzerner klare Vorstellungen. «Jeder
Betrieb miisste ein Promill seines touris-
musbedingten Umsatzes abgeben», er-

nur mit zusétzlichen Geldern wahrneh-

Foto: Express

klérte Inderbitzin der Atr: «Das wiren pro
Unternechmen mindestens 300, im Maxi-
mum 20 000 Franken.»

Biindner Pionierarbeit

In Kurorten profitieren Handel und Ge-
werbe stark vom Tourismus. Entspre-
chend ihrer Nutzniessung vom Touris-
mus sollen auch sie eine Abgabe ent-
richten. Der Verkehrsverein Graubiin-
den hat in Zusammenarbeit mit dem
Schweizerischen  Tourismusverband
(STV) ein kommunales Mustergesetz
erarbeitet. Darin werden zur Erfassung
der Gewerbe- und Handelsbetriebe de-
ren Tourismusabhingigkeit, Wert-
schopfung und Anzahl Beschiftigte
herangezogen. Beherberger und Berg-
bahnen bezahlen pro Mitarbeiter eine
Grundtaxe. Das Interesse sei da, stellt
Reto  Kiing, vom Verkehrsverein
Graubiinden, fest. In Arosa, Klosters
und Flims wird die Einfiihrung eine
derartigen Wirtschaftsforderungsabga-
be bereits diskutiert. Sie erfordert laut
Kiing enorme Vorarbeiten und admini-
strativen Aufwand.

In St. Moritz, das seit vier Jahren eine

" solche Abgabe kennt, hat 'sich die

Anstrengung  gelohnt. Laut Thomas
Kirchhofer, verantwortlich fiir das Tax-
wesen in St. Moritz, fliessen pro Jahr
rund eine halbe Million in die Kasse
des 'Verkehrsvereins, dessen Gesamt-
budget sich auf rund sechs Millionen
beliuft.

Trotz der Schwierigkeiten bei der Ein-
fiihrung sei das Interesse in den Kuror-
ten sehr gross, stellt Peter Miiller im
Berner  Volkswirtschaftsdepartement
fest. Als Vorlage soll die Biindner Mu-~
sterformulierung gelten. Anders als im
Graubiinden, wo die k le- Geset-
zesgrundlage fur die Einfiihrung einer
k I haftsforderungs-
abgabe bestand, fehlt eine solche in
Bern. Entweder das Steuer- oder das
Touri miisse I wer-
den, sagt Peter Miiller. «Der politische
Weg und der Zeitplan sind allerdings
noch vollig offen.» GER

kot Wir

Mit Motivation zu Identifikation

Der Berner Tourismus Input, der dieses
Jahr zum zweiten Mal am 30. und
31. Mirz stattfindet, ist dem Thema
«Tourismusbewusstsein — Uber Motiva-
tion zur Identifikation» gewidmet.

Hansruedi Miiller und Claudio L. Fer-
rante vom Forschungsinstitut fiir Freizeit
und Tourismus FIF an der Universitit
Bern werden die Resultate einer Studie
vorstellen, die dem Thema «Tourismus-
bev in in touristischen Regionen»

MedienPatronat

. otel+
fourismus revue

Referenten sind neben anderen Beat
Krippendorf, Berner Tourismus Team,
Iwan Rickenbacher, Jiggi Communicati-
ons, Bern, Ellen Meyrat-Schlee, Biiro Z,
Ziirich, Luzius Schmid, Eidg. Verkehrs-
und Energiewirtschaftsdepartement,
Bern und Werner Beeler, Beeler + Wer-
ner, Anwilte, Riimlang.

gewidmet ist.

Anschli d werden verschiedene L&-
sungsansitze aus der Praxis der Regio-
nen Graubiinden und Vorarlberg zur Ver-
besserung des Tourismusbewusstsein
vorgestellt.

Der Berner Tourismus Input 1995 findet
in der Aula der Universitit Bern statt.
Die Kosten belaufen sich auf 570 Fran-
ken (200 Franken fuir Vollzeitstudenten)
inklusive Verpflegung. SR

Anmeldungen sind zu richten an das Berner Tou-
rismus Team (BTT), Postfach 143, 3000 Bern 6,
Tel. 031 351 51 10, Fax 031 352 29 04.

Swiss Travel Mart 95

SM-Special

in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Verkehrszentrale SVZ

Das ganze Tourismus-Angebot der Schweiz:

Auflage: 24 000 Ex.
Anzeigen, Tel.: 057 44 40 40

«Summer life», «Winterfreuden», «Kulturgenuss», Qualitéits-Hotellerie, Neue Angebote aus den Regionen etc.

SVZ und Swissair verschicken 3600 Ex. an Nachfrager im Ausland.
Inserateschluss: 3. Mérz (erscheint am 30. Mérz)
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/-;> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen — die Partner fiir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

Schulhotels SHY
Ecole hételiere SSH de Lausanne
Weiterbildung SHV : Hotel-Handelsschulen SHY - Suisse Romande 027 32003 32 02178511 1
o o e 033 542 3 i 093 6739 27 Hohere Gastronomie Fachschule SHV Thun

- %g‘r’z"""e 02132003 33 - Spiez [NOSS) 033 542351 Schweizerische Fachkommission 033 215577
- — Zisrich (AKAD/Minerva) 01 36117 27 fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SHA Hotel Manogement Selinel

- Lausanne 021 323 2895 werbe SFG i Horcger

- Bellinzona 092 251792 - Schulzentrum Weggis 041 93 29 99 t(()l.;; ch1 e]sz -

~ Deutsche Schweiz 03137041 1

( Bar-Fachschule A ENGLISCH LERNEN | ( Italienisch in Italien |

i ?
Karriere? IN AUSTRALIEN Speziakurse fir Hotelerie und
gt in Florenz oder Rom.
Mit dem Englisch-Sprachkurs - Moderne, neu renovierte Sprach- Unterlag: A.+R. Fri
fiir Hotellerie/Gastgewerbe! schule in Perth, Westaustralien Isenacher 13, 8712 Stiifa, Tel. 01 926 3958J
Inhaberin: Michéle Galmarini - Anfénger- bis Diplomkurse
. . 13. Febr. bis 24. Mérz 1995 (First, Advanced, Proficiency etc.)
International ausgerlchtete ;ON AP”LF”51;9-D Mai 11322 - Intensivkurse ab 4 Wochen Handels
. & . . Nov. bis 15. Dez. A _ it -
Fachausbildung mit Anféinger beginnen jeweils Srosses Pieizait-und und Verkehrsschule Bern
5 p g Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

4 -6 Wochen friher. - Familienunterkunft

Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

o Unverbindliche Beratung und Aus-
g;z Elesg;*‘ﬂsé " kunft gibt Ihnen:
in Bournemou -
- St. Mark’s International College
Worbstr. 221, 3073 Gumligen André Gobat, 6390 Engelberg

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu
Empfangen und Informieren der Gaste,

SOUTHBOURNE SCHOOL OF ENGLISH BOURNEMOUTH

ENGLISH

Abendkurse fiir Weiterbildung, Telefon 031 95266 74 Telefon 041 943013 Fulren der fleservtionskonirale ynd der
: . nvon
Umschulunf und Privat, oy | FOX 041944328 sosazsios e e mebubes esen erut und ursae
Kostenlose Stelleninformation. wissen wollen. senden
Weinbergst 37, 8006 Ziirich Bokumentatign muf hee vionsch s
einbergstrasse 5/, ric baren wir auch eine personiiche,
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr) [ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: ) Franzﬁsisch enverbdiche Beralng
Name: Erfolgreich fur das Gast- und Hotelleriegewerbe
Vorname: Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger
Fremdsprachen und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.

1 ] Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
im AUSIand !er“en * Tel. (0033) 49279275 und 49291570
16 Sprachen in 25 Landern:

iv-Training fiir Er
und Sprachferien fiir Schiiler

Gratis- g
Farb-

kataloge

Dr. Steinfels

Sprachreisen
Dufourstr. 31, Postfach 14
8024 Zirich

Strasse:
L PLZ/Ort:

.f—_;!!_-ﬂg hewahrt Sie vor
e pitteren
ericteer ) Enttauschungen.

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
far Anfanger und Fortgeschrittene

England » USA « Australien

Neuseeland « Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung + Originalpreise «

Kursbeginn August / Februar

Name:
Adresse:

INDIAN p2ort X

ZC// Tel.01-262 29 44 Annemarie + Roll Frischknecht, Tel. (01) 9263958

L! 5 Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

4\ Schweizer Hotelier-Verein : 4\ Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung 4 Weiterbildung

Hurra ein Telefon!

Erfolgreiche Teamsitzungen
9 9 Erfolgreich telefonieren

Datum/

Kursort: 3. Médrz 1995, Thun ‘ Datum/
) ] Kursort: 7. Mérz 1995, Thun
Rurszaits | 9ikis 12 Uhe Kurszeit: 9 bis 17 Uhr
Referent:  Fritz Sterchi, dipl. Marketingplaner, Schulungsleiter SHY, Referent:  Fritz Sterchi, dipl. Marketingplaner, Schulungsleiter SHV,
Bern T - Bern
Teilnehmer: Alle, die telefonieren _ 4

Teilnehmer: Unternehmerinnen, Kader p .

. @ . . . ) ts H t

Kursziel:  Die Teilnehmerlnnen erarbeiten die Grundlagen fir Kursziel Das ipleton wind bewus.sf G’S. w1chtlg¢r pligeliigec ond
wirksames Verkaufshilfsmittel eingesetzt.

erfolgreiche Teamsitzungen. 3

(
(

Kurspreis:  15% Preisreduktion fiir’ b4

inkl. MwSt) Mitglieder SHV/SWV.<Fr. 318.< (inkl. MwSt)
inkl. MwSt) Nichtmitglieder -“  Fr..375.~ (inkl. MwSt)

y.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/S,W\//,/Fr. 94
Nichtmitglieder /‘/ Fr. 110

y

Mehr Umsatz ‘mehr Freude am Beruf

Datum/ .7~
Kursort:

Datum/
Kursort: 7 3.

She

Kurszeit: A
A Kurszeit:
Refer p

Fritz Sterchi, dipl. Marketingplaner, Schulungsleiter SHY, " 7Referents
Bern A (? ¢

Dr. Peter Kihler, Unternehmensberater, MarkeTeam, Bern

Fihrungskréfte und Kader im Verkauf

Inehmer: Mitarbeiterinnen mit Vorgesetztenfunkfion Vi (F&B, Beherbergung, Seminar/Konferenz)

Kursziel:  Die Teilnehmerlnnen lernen, erfolgreicher mit dem Kaufer
(Gast) umzugehen, eine gréssere persdnliche Wirkung
zu entfalten, bessere Verkaufsgesprache zu fihren und
attraktive Verkaufshilfen einzusetzen.

o
“ Kursziel:  Die Teilnehmerlnnen erwerben das Know-how fiir kurze
und wirkungsvolle Mitarbeiterlnnenschulung.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV  Fr. 94— (inkl. MwSt)

Nichtmitglieder Fr. 110 (inkl. MwSt] Kurspreis: Mitglieder SHV/SWV  Fr. 94.— (inkl. MwSt)
Nichtmitglieder Fr. 110.- (inkl. MwSt)
; Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt
B unsere neue Kursbroschire. unsere neue Kursbroschiire.

MonBiioustrosse 130, 3007 Bern, Tel. 031 3704111, Fax 01 370 4444 Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 3704111, Fax 01 370 44 44

72968/84735 72969/84735
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Luftverkehr Schweiz-USA |
USA offnen Himmel

Fortsetzung von Seite 1

der AUA/Swissair-Chicago-Flug sind
Beispiele dafiir.

Schweiz wollte Verhandlungen
Seit den letzten  Verhandlungen
USA/Schweiz vor rund zwei Jahren hat
das Bundesamt fir Zivilluftfahrt
(BAZL), wie Otto Arregger, Chef der
Abteilung Luftverkehr, gegeniiber der
hotel + tourismus revue erlautert, immer
wieder auf weitere Gespréche gedréingt.
Anlisslich der 50-Jahr-Feier der ICAO
(International Civil Aviation Organiza-
tion) in Montreal hat der US-Verkehrs-
minister dann die Absicht der Open-
Sky -Abkommen mit neun europi

ir-Europaflotte

Misstone auf dem Business-Mittelsitz

Die breitere Kabine des neuen
Flugzeuges Airbus A321 der
Swissair-Europaflotte wirkt sich
vor allem auf den Komfort in der
Business-Klasse aus. Durch fiinf
Sessel pro Reihe entsteht jeweils
einer der wenig beliebten Mittel-
sitze. Die Vorziige des A321 sind
geringerer Kraftstoffverbrauch,
tiefere Lirmwerte und weniger
Stickoxidemissionen.

KLAUS HOHLE

Lindern, darunter die Schweiz, bekannt-
gegeben. Einzig mit den Niederlanden
besteht ein solches Abkommen schon
seit 1992. Nun haben die Staaten die Ver-
wige zur Vernehmlassung erhalten.
Gemiss Arregger mochten die USA mit
diesen Lindern gleichwertige Bestim-
mungen aushandeln und die Abk
gleichzeitig in Kraft setzen. Der Ver-
handlungsspielraun sei deshalb sehr eng.
Jedenfalls will das BAZL alles daran set-
zen, um die Vereinbarungen raschmog-
lichst abzuschliessen. Bis zur definitiven
Vertragsunterzeichnung rechnet man mit
zwei bis drei Monaten.

Rekordauslastung

<,

Das erste Flugzeug der neuen Euro-
paflotte von Swissair, ein Airbus A321,
ist am Mittwoch vergangener Woche
vom Airbus-Werk Hamburg kommend
in der Schweiz eingetroffen. Nach einer
Zeremonie auf dem Flughafen Ziirich
wurde es nach Genf iiberfiihrt und dort
auf den Namen «Ville de L ge-

Trotz elektronischer, computeriiberwachter Flugsteuerung bleibt die Bedeutung

der Piloten der neuen Airbus-Serie unverindert.

der B Klasse, im vorderen Teil

tauft. Nun folgt in Abstédnden von einem
Monat je ein weiteres der 29 in den Vari-
anten A321/320/319 bestellten Flugzeu-
ge. Sie werden die MD-81 und die Euro-
paversion des grosseren Airbus A310
nach und nach ablésen.

Der unbeliebte Mittelsitz

Dem Swissair-Stammpassagier fillt in
diesem Flugzeug, das bereits bei anderen
Gesellschaften im Einsatz steht, vor al-
lem ins Auge, dass die Kabine breiter ist

194 war fiir Swissair das erfolg]
]ahr beziiglich Gesamtauslastung der

g wie der P: ieranzahl. Be-
kmmthch sagt diese Art von Mengen-
konjunktur iiber die Profitabilitit des
Unternehmens nicht viel anderes aus, als
dass mit tiefen Preisen mehr Kunden mit
Swissair reisten. Die Gesamtauslastung
stieg von 64,9 auf 68,9 Prozent 1994. Ei-
nen Rekordwert stellt die Anzahl trans-
portierter Fluggéste dar. Sie stieg von
7,78 Millionen 1993 auf 8,36 Millionen.
| Die Sitzauslastung erhohte sich von 61,5
| auf 63,4 Prozent. Auf den Langstrecken
stieg die Nachfrage in Tonnenkilometer
um 10,7, in Europa um 5,8 Prozent. Die
Swissair hatte auch 1994 mit der Erosion
der Tarife und der Schwiche wichtiger
Fremdwihrungen gegeniiber dem star-
ken Schweizer Franken zu kampfen. Die
Einnahmen vermochten so der Nachfra-
gesteigerung nicht zu folgen, was das
Jahresergebnis, iiber das Ende Mérz in-
formiert werden wird, stark beeintrichti-
gen diirfte. pd/r.

als in der beliet aber élter werdenden
MD-81. Dies ermaglicht es, in der Eco-
nomy-Klasse ohne Komforteinbusse

sechs Sitze pro Reihe (3+3) anstelle von
finf in der MD-81 (3+2) einzubauen. In

In der Business Class der neuen
Swissair-Flugzeuge sind sechs Plitze
pro Reihe.

REKLAME

A E R

Wo und wann immer Sie auf dem
Anzeigenweg etwas zu sagen haben,
ist professionelle Unterstiitzung an-
gezeigt. Am besten durch uns — Thre
Anzeigenverkaufs-Spezialisten.

Geschiiftssitz IVA AG fiir internationale Werbun,

Mihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich, Tel. 01/251 24 50, Fax 01/251 27 431

Filialen Pré-du-Marché 23, 1004 Lausanne, Tel. 021/647 72 72, Fax 021/647 02 80
Giacomettistrasse 96, 7006 Chur, Tel. 081/24 69 24, Fax 081/24 61 38

Via Pico 28, 6906 Lugano-Cassarate, Tel. 091/52 66 84, Fax 091/52 45 65

der Kabine, hat Swissair finf Sitze (3+2)
pro Reihe einbauen lassen. In den MD-
81 sind es vier. Bei anderen Gesellschaf-
ten sind die A320 durchgehend mit sechs
Sitzen pro Reihe ausgeriistet.

Die Frage der Kabinenausstattung stellt
Swissair fur einige Zeit vor ein Marke-
tingproblem. Ungeachtet des nicht quan-
tifizierbar unterschiedlichen objektiven
Sitzkomforts wird sich'das fiir Swissair
sehr wichtige Marktsegment der Viel-
flieger daran gewdhnen miissen, dass es
mehr Dreiersitzgruppen, also mehr der
wenig beliebten Mittelsitze gibt. In der
Business-Klasse sind dafiir die Mittelsit-
ze etwas breiter.

Da bis zur Lieferung der letzten Flug-

zeuge der Familie A321/320/319 im~

Frithjahr/Sommer 1997 beide Flugzeug-
typen im Einsatz bleiben, konnten diese
Varianten der Kabinenbestuhlung man-
chen Vielflieger irritieren, zumal Swiss-
air im Europaverkehr zusitzlich die Fok-
ker 100 einsetzt, die wie die MD-81 mit
342 Sitzen in der Economy-Klasse und
2+2 Sitzen in der Business-Klasse aus-
gestattet ist.

‘Weniger Treibstoff und Lirm

Uber diese subjektiven Kriterien hinaus
bietet das neue Flugzeugmuster eine Rei-
he von Vorziigen, die die Kontinuitét der
Swissair-Strategien unterstreichen. Die
Airbus-Familie zeichnet sich durch
geringeren Kraftstoffverbrauch, durch
deutlich tiefere Larmwerte als die MD-
81 und eine ausgeprigte Senkung der

Fotos: Swissair

Stickoxidemissionen der Triebwerke
aus. In diese Richtung gehen Bemiihun-
gen der Flugzeug- und Triebwerkherstel-
ler und mancher Gesellschaften. Die da-
mit verbundenen rInvestitionen werden
von den Kritikern des Verkehrs und spe-
ziell des Luftverkehrs allerdings nur we-
nig gewiirdigt.

In technischer Hinsicht hebt sich die
Flugzeugfamilie Airbus A320 von allen
anderen bisherigen Verkehrsflugzeugen
dadurch ab, dass ihre Flugsteuerung
elektronisch erfolgt und vollstindig
computeriiberwacht ist. Vier Unfélle un-
ter unterschiedlichen Bedingungen mit
diesen Flugzeugen haben in den letzten
Jahren Schlagzeilen gemacht und dazu
geftihrt, dass in der Offentlichkeit die
Zuverlassigkeit  der  elektronischen
Steuerung angezweifelt wurde.

Die Aufgabe der vierfach vorhandenen
Computer und der praktisch vollig auf
Bildschirmdarstellung umgestellten An-
zeigen im Cockpit ist es nicht, die Pilo-
ten ganz oder teilweise zu ersetzen, son-
dern sie von vielen Aufgaben zu entla-
sten. Die Rolle der Piloten bleibt in die-
sen Flugzeugen von unverdnderter Be-
deutung. Was sich dndert, sind bestimm-
te Arbeitsweisen. Wie der Chefpilot der
A320-Flotte von Swissair, Captain Jakob
Seitz, dazu erlduterte, bendtigen Piloten
in Zukunft die gleiche anspruchsvolle
fliegerische Ausbildung wie bisher. Zu-
sitzlich miissen sie jedoch die Funkti-
onsweise der computergestiitzen elektro-
nischen Flugsteuerung verstehen und be-
herrschen.

Die ganze Welt samt dem Tessin

Die Imholz-Reise-Gruppe hat
das beste Geschiftsjahr aller
Zeiten hinter sich; der konsoli-
dierte Umsatz von 417 Millionen
bedeutet, dass erstmals die 400-
Millionen-Schallgrenze durch-
brochen wurde! Auch bei den
Kunden, deren Zahl um 19,9 Pro-
zent auf 261 000 zunahm, wurde
ein neuer Rekord erzielt. Zum
neuen Imholz-Sommer-Angebot
gehort zum zweiten Mal der Ka-
talog «Buongiorno Ticino».

In der Fiille der Imholz-Kataloge fiir die
ganze Welt .nimmt sich «Buongiorno
Ticino» recht bescheiden aus. Er stammt
aus der «Erbmasse» von Danzas, dessen
Angebote im Tour-Operating von Imholz
iibernommen wurde, und erschien erst-
mals 1994. Uber 2500 Buch haben

‘ Preisvergleich ~ (Basis

sonen bezahlen in einigen Betrieben fiir
eineinhalb, das SBB-Ticket kostet mit
dem /-Tax-Abo ab: Wohnort generell
50 Franken (1. Klasse Fr. 100.-), und ab
Lugano gibt’s Erméssigungen auf Aus-
fliigen. Denkbar fir die Reise sind auch
die Kombination Crossair/SBB sowie
Mietwagen an Ort.

Weitere Destinationen neben Lugano,
wo auch Ferienwohnungen in Hotel-
anlagen angeboten werden, sind Locarno
und Ascona. 25 Hotels von zwei bis vier
Sternen stehen zur Wahl, der Minimal-
,aufenthalt betrdgt drei Nichte. Ein
Zimmer/Frith-
stiick am Beispiel Hotel Castello See-
schloss in Ascona, dessen Tourismus-
verein ja mit einem attraktiven Drei-
niichte-Kurzprogramm wirbt, zeigt fol-
gendes auf: bei Imholz kostet es von
Mirz bis November 420 Franken, beim
Asconeser «Kurzurlaub» 450. Die kleine
Differenz erklart sich durch viele Zu-
atzlei der Asconeser, zum

dazu gefiihrt, dass er wieder aufgelegt
wird. An dieser kleinen Marktnische
haben sich schon andere Grosse mit un-
terschiedlichem Erfolg versucht, doch
diesmal scheint’s zu klappen. «Eine
Einzelperson kann schwerlich zu diesen
giinstigen Preisen in der Siidschweiz
Ferien macheny, erklart Pressesprecher
Alfred Schumacher die Existenzberechti-
gung und den Erfolg dieses 24-Seiten-
Katalogs; «auch verfiigen wir iiber ent-
sprechende Kontingente in der Hoch-
saison, und diese Gegend ist in der
iibrigen Schweiz sehr beliebt!»

Reduktionen fiir jung und alt

Hier die Preisvorziige auf einen Blick:
Kinder im Elternzimmer bekommen 10
bis 80 Prozent Reduktion, Leute iiber 60
in gewissen Hotels 10 Prozent, zwei Per-

Beispiel ein Gutscheinheft mit zahl-
reichen Ermissigungen, Willkommens-
drink, gefiihrte Besichtigung, Wande-
rung, freie Eintritte im Museum Monte
Verita und im Lido oder halbe Preise bei
Ausfliigen in die Tiler.

Nach drei Tagen ein Capuccino
Mit dem Slogan «Wir wissen, wie man
Ferien macht» meldet der Veranstalter
seine Aspirationen an; die Basis dazu bil-
det ein Dutzend Imholz-Kataloge mit ei-
ner geballten Ladung von Fern- und im
Fall Ticino von Nahweh. Offenbar weiss
man auch, wie sehr die Kunden auf Ex-
tras ansprechen. So wird denen, welchen
der Sinn nach Tessin steht, nach drei
Jbernach ein Gutschein fiir eine
Tasse Capuccino geschenkt. Es muss ja
nicht immer Kaviar sein! us

Air Engiadina steigert Angebot. Die
Regionalfluggesellschaft Air Engiadina
verstirkt ihre Flugbewegungen ab ihrem
neuen Heimatflughafen Bern-Belp im
Sommerflugplan 95 betrichtlich. Neu
wird London City Airport an Werktagen
zweimal taglich als Tagesrandverbin-
dung angeboten; Samstag/Sonntag wird
je eine Rotation geflogen. Air Engiadina
profitiert damit von der britischen Euro-
Direct, die ihre Fliige nach Bern im Ja-
nuar eingestellt hat. Ebenfalls neu wird
eine Abendverbindung nach Frankfurt in
den Fluplan aufgenommen. Zusammen
mit den Morgenfliigen der Crossair via
Basel wird auch die Main-Metropole
zweimal taglich ab Bern angeflogen. Der
Frankfurter Flughafen bietet zudem giin-
stige Anschlussmoglichkeiten. Miinchen
erhilt ab Bern eine zusitzliche Mittags-
verbindung und wird damit an Wochen-
tagen dreimal bedient. Jeweils Samstags
von April bis September wird zudem
Elba angeflogen. STR

*

Interessen-Gemeinschaft statt Retai-
ler-Verband. Im Schweizerischen Reise-
biiro-Verband SRV sind Reisebiiros und
Reiseveranstalter organisiert, deren Inter-
essen oft in unterschiedliche Richtungen
gehen. Nun rief Toni Heule, Wiederver-
kaufer im St. Gallischen Widnau, Kolle-
gen aus der ganzen Schweiz Mitte Januar
nach Winterthur, um ein entsprechendes
Projekt voranzutreiben, nach Moglich-
keit einen Alternativ-Verband sofort zu
griinden. Das Interesse jedoch scheint
nicht sehr gross, denn es erschienen nur
gerade 24 Retailer. Sie entschieden sich,
statt eines Verbandes der Wiederverkau-
fer, eine Interessengemeinschaft auf die
Beine zu stellen. Eine Arbeitsgruppe von
sieben Wiederverkdufern, angefiihrt von
Toni Heule, bereiten die Griindung der IG
vor. Sie soll in spétestens zwei Monaten
vollzogen werden. SJ

ES

DRV gegen EU-Einflussnahme auf
Tourismus. «Tourismus ist keine zentra-
le Aufgabe fiir die Européische Union,
die in den Maastrichter Vertrigen veran-
kert werden miisste», betont der Vor-
stand des Deutschen Reisebiiro-Verban-
des (DRV) gemiiss einem Artikel in «Der
graue Dienst». Der Grundsatz der Subsi-
diaritdt misse auch fiir den Tourismus
gelten. Zwar wire bei einer Festschrei-
bung des Tourismus als EU-Gemein-
schaftsaufgabe mit grosserer Anerken-
nung und Beachtung des Tourismus bei
gesetzgeberischen Massnahmen zu rech-
nen, doch miisse die Branche dann sehr
viel eher mit Eingriffen und Regulie-
rungsmassnahmen rechnen. r

*

Auch Tirol Werbung mit CD-I. Nicht
nur die Schweizerische Verkehrszentrale
hat in eine CD-I investiert: Die Tirol
Werbung hat gemeinsam mit Philips ei-
ne CD-I «KulturBerg — NaturTal» lan-
ciert und im Oktober 1994 fertiggestellt.
Auch im Tirol hat man mittlerweilen
festgestellt, dass sich die CD-I-Techno-
logie mit ihren relativ hohen Produkti-
onskosten und den kostspieligen Ab-
spielgeriten kaum weiter ausbreiten wird
und bereits im Sommer wird man auf die
CD-Rom-Technologie wechseln. SR

REKLAME

Alexandra Bergamin, Hotel Collina,
Lenzerheide, profitiert von:

FIDELIO
Frontoffice
vom
Hotelspezialisten

8L
1 CHECK-IN DATA AG
L infomatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 808 71 65
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International Youth Hostel Federation

Globale Standards fiir Jugis

Das weltweite Netz der Jugend-
herbergen erhilt neue, interna-
tional giiltige Qualitfitsstan-
dards. Damit steigt auch die nach
Eigenaussage «weltweit grosste
Hotelkette» mit einem Qualitits-
sicherungsprogramm auf den
derzeitigen Qualitiitstrend auf.

STEFAN RENGGLI

1350 Jugendherbergen in zehn Lindern
unterziehen sich bereits 1995 den neuen
Standards; darunter auch die 79 Jugis in
der Schweiz. Die iibrigen 3700 Héuser in
weiteren 53 Lindern sollen die neuen
Anforderungen bis 1998 erfiillen. Die
neuen Standards, die an der 40. Weltkon-
ferenz in Sydney beschlossen wurden,
befassen sich mit den flinf Bereichen
Empfang, Komfort, Sauberkeit, Sicher-
heit und Schutz der Personlichkeit. Die
formulierten Minimalstandards miissen
in jeder Herberge erfiillt werden, damit
das internationale Jugendherbergen-
Symbol verwendet werden darf.

Die lokale Interpretation von Qualitét in

den verschiedenen Mitgliedslandern wei-
se einen grossen Spielraum auf, deshalb
sei ein weltweit gleich angesetztes Niveau
der Dienstleistungen notwendig, hat die
internationale Jugendherbergs-Organisa-
tion (International Youth Hostel Federati-
on [YHF) erkannt. Dabei sollen aber na-
tionale Eigenheiten nicht durch interna-
tionale Gleichformigkeit abgelost wer-
den, sondern es soll den gestiegenen Er-
wartungen der modernen Reisenden ent-
sprochen werden. In diesem Zusammen-
hang erinnert die Jugendherbergs-Organi-
sation ihre Héuser auch daran, dass die
Mitglieder nicht nur als Mitglieder, son-
dern als Giste zu behandeln seien.

Mithilfe beim Hausputz

Fiir Jugi-Giste gilt keine Alterslimite
mehr; Giste jeden Alters werden aufge-
nommen. Auch wer noch nicht Jugi-Mit-
glied ist und in einer Jugendherberge Un-
terkunft sucht, soll dies tun kénnen und
gleichzeitig seine Mitgliedschaft anmel-
den konnen. Neu sollen vermehrt Mog-
lichkeiten zur Vorausbuchung geschaffen
werden. Gleichzeitig sollen die Jugis
auch als Auskunftsstelle fiir die Jugendli-
chen und Junggebliebenen dienen, die fiir

ihren Aufenthalt Informationen benéti-
gen. Bestehen bleibt, dass Jugis unter Tag
geschlossen werden konnen und die Ga-
ste zur Mithilfe bei kleineren Hausarbei-
ten herangezogen werden konnen.

Die allgemein und auf bescheidenem Ni-
veau gehaltenen Standards sind in den
Jugendherbergen der Schweiz gross-
mehrheitlich seit lingerem Selbstver-
stindlichkeit. In Jugendherbergen in
schwicher entwickelten Léndern soll da-
mit ein qualitativ akzeptables Minimal-
niveau erreicht werden, und Reisenden
mit kleinem Budget soll eine zweckdien-
liche Unterkunft geboten werden.

Neue Jugi in Solothurn

Die jiingste Jugendherberge der
Schweiz steht in der Solothurner Alt-
stadt. Im historischen Zollhaus direkt
an der Aare hat die Einwohnerge-
meinde Solothurn fiir 7,8 Mio. Fran-
ken (inkl. einiger stidtischer Semi-
narrdume) eine architektonisch mo-
derne Jugi mit 92 Betten in 3er- bis
10er-Zimmern eingerichtet und im
September 1994 eroftnet. STR

Ziircher Tourismus-Eldorado

Vom 26. bis 29. Januar fand in
Ziirich die 5. Fespo statt. 720
Aussteller zu Ferien, Reisen, Foto
und Sport, davon 670 aus dem
Tourismus, deckten in acht Mes-
sehallen das Spektrum der Feri-
en- und Freizeitwiinsche ab; in
der neunten Halle fand trotz
letztjahriger Kritik wiederum
das Visit USA Seminar statt.

Dass mit 72 011 Besuchern das Rekord-
ergebnis von 1994 um 6941 verpasst
wurde, stort Willi Gyger, Direktor der
Wigra Expo AG, wenig. Geschadet ha-
ben der orkanartige Sturm am Donners-
tag sowie der Umstand, dass die Foto-
industrie sich bei der Fespo fiir einen
Zweijahres-Turnus entschieden hat und
nicht so stark prasent war wie 1994. Zu-
dem, meint Gyger, lasse sich ein Rekord
nicht beliebig wiederholen. Ubrigens
wird vom 2. bis 5. Februar die erste
Fespo fiir die Westschweiz im Genfer
Palexpo organisiert.

Wartelisten fiir Aussteller

Bemerkenswert ist, dass beim Tourismus
nicht nur die Zahl der Aussteller — hier

sowie im Freizeitbereich bestehen War.
telisten — um deren 50, sondern auch dj
dafiir bendtigte Fliche stark zugenom.
men hat; allein fiir Europa samt Mitte|.
meer wurden zweieinhalb Hallen ge.
braucht! Erfreulicherweise war nicht ny
von Sonne, Palmen, Meer und Strindey
die Rede; zihlt man die Einzelhotels ung
Bahnen mit, warben allein etwas mely
als 100 Aussteller fiir den Tourismus iy
der Schweiz.

Visit USA Seminar

Wie schon vor Jahresfrist wurde das Vi
sit USA Seminar 1995 am 25. und 26. Ja
nuar anlésslich der Fespo in den Ausstel
lungshallen der Ziispa durchgefiihrt. It
einer neuen Halle mit Réaumlichkeiter
fir Workshops sowie Unterhaltung wa
ihm im Gegenteil zum letzten Jahr dies
mal gute Kritik beschieden. Wie Organi
sator Werner E. Wiedmer von der US
Botschaft in Bern erklirte, war da

VUSA 1995 jedoch sehr ausbildungsla |

stig, was der Ausstellung und Kontakt
borse zeitweilig die Besucher entzog
Mit rund 900 Teilnehmer registrier
man in etwa die gleiche Anzahl wi
1994. Am Visit USA Seminar ware
rund 100 Aussteller aus den USA und de
Schweiz vertreten. U

HOLIDAY INN EXPRESS
EIN NEUER
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Holiday Inn sucht initiative Franchisenehmer fiir
Holiday Inn Express, ein vollig neues Hotelkonzept.
Oder méchten Sie sich die Chance entgehen lassen,
vom Erfolg dieses neuen Hotelkonzepts zu profitie-
ren? Ein Hotelkonzept fiir den wachsenden gehobe-
nen Economy-Markt, aber mit der bekannten hohen
Qualitit von Holiday Inn.
Die ersten 25 Hotelprojekte stehen fiir unsere kiinf-
tigen Franchisenehmer jetzt bereit. (Mindeststart-
kapital: DM 300.000)
Mehr iiber dieses attraktive Angebot erfahren Sie @
am Immobilienforum fiir Hotels, 23. und 24. Mirz
1995 in Berlin, Holiday Inn Berlin Airport-
Esplanade Hotel.
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WEITERE INFORMATIONEN UND ANMELDUNG UNTER DER HOTLINE (00 49) 692427 1052

WEBER

EIl T&ANNEGG AG
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* Badetiicher, Duschticher
* Handtlicher, Gastetiicher

* Badeteppiche, Lavetten

* mit und ohne Einwebungen

Textilvertretung Fritz R. Goetsch
Gallusstrasse 9, Postfach, 3500 Wil
Telefon 073 22 59 96

Fax 073 221539
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MIRUS

Software GmbH

L Am Postplatz - 7270 Davos Platz - Tel. 081 41566 88 - Fax 081 415 66 67
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Neben iiber 100 anderen Betrieben profitieren auch:
das Palace Hotel in Gstaad, Hotel Seegarten in Arbon und |
das Hotel Seehof in Valbella
von den unvorstellbaren Leistungen der

MIRUS MITARBEITER MANAGEMENT SOFTWARE
und erledigen damit alle administrativen Arbeiten, wie: Vertrags-
wesen, Bewilligungsverfahren, Frei-, Ferien- und Freizeitkontrolle,
Stundenkontrolle (elektronische Zeiterfassung), Lohnabrechnung,

13ter Monatslohn, Lohnausweise, Zeugnisse sowie simtliche
Abrechnungen (AHV, ALV, BVG, Quellensteuer etc.) |
Informationen und detaillierte Unterlagen bei:

MIRUS Software GmbH

Zodiac Communications AG
Industriestr. 16, 6055 Alpnach Dorf
Tel. 041-96 30 01, Fax 041-96 80 96

GRATIS-Beratung

fiir bestehende und neue
Hotel-Telefon-Anlagen!

Wir sind Ihr Partner fiir
preiswerte Telefone und
Zentralen ab 2 bis 24 Amt !
und bis 96 Zimmer!
Bitte GRATIS-Unterlagen |
anfordern!

Frottierwaren ab Fabrik |

Fir Sie, fiir Ihre Mitarbeiter, fiir Ihre Kunden seit 25 jahrl'"
in der Schweiz.

Holzschua, Fassadenschutz gegen Tauben. |

‘oeslhr lmage!

Beratungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz.
Wir erfillen die hochsten Qualitatsanspriiche partnerschaftich

erecht nach neuestem

der Technik. ‘

Ihr luvel’hsilgel’ Partnerin |
r Nahe... weltweit.

Rent0kl l o? 750'25' so / 062-61 MOI

022-755'4
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SGH: Jetzt sind
Tourismus-Kantone gefordert!
Die

klein- und mittel-
| betrieblich struk-

traditionell

turierte Schweizer
Tourismuswirt-
schaft sei der
drittwichtigste Ex-
portzweig unseres
Landes,  schaffe
rund zehn Prozent
aller Arbeitsplit-
ze, erreiche eine beachtliche Wert-
schépfung und trage gut acht. Prozent
zum Bruttosozialprodukt unseres Lan-
des bei. Insbesondere die Hotellerie
spiele sowohl in den Rand-, See- und
Bergregionen wie auch in den Stidten
(Kultur-, Geschdfts- und Tagungstou-

rismus) als oftmals wichtigste Einkom- .

mensquelle in vielfacher Hinsicht eine
tragende Rolle. Dies wurde im Natio-
nalrat von verschiedener Seite aus-
driicklich hervorgehoben.
Und: Die etwa 5 Millionen Franken pro
Jahr ausmachende Bundeshilfe fiir die
Hotelforderung habe sich (nach der
Studie des Natianalfonds) mit Erfolg
bewdhrt. Diese miisse erhalten bleiben,
sie sei im Rahmen des Samerungspro—
desh Its auf kei-

nen Fall zu eliminieren.

Wie auch schon gehabt, zog Bundesrat
Stich im Parlament simtliche Register.
Dabei wurde der Eindruck erweckt, es

Titel der Mehrwertsteuer — und hatte
damit Erfolg. Mit 97 zu 63 Stimmen
folgte der Nationalrat dem Antrag auf
Streichung von Artikel 16 Abs. 1 bis des
Bundesgesetzes iiber den Hotel- und
Kurortskredit (HKG). Diese Bestim-
mung ist die Grundlage der Ge-
wdhrung von Bundesdarlehen an die
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotel-
kredit (SGH). :
Im Rahmen der vom Bund finanzierten
Studie des Nationalfonds iiber die
Wx’rkmmkeit der Hotelforderung wurde

Schwei che Gesellschaft fiir Hotelkredit

Ungewisse Durststrecke ab 1998

Wiihrend Pressekommentare
den Parlamentariern bereits ein
«Unvermogen zum Sparen» atte-
stierten, bewiesen die National-
rite zumindest im Fall des poli-
tisch schwach vertretenenen
Tourismus «grossen Sparmut»:
Die Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit erhilt ab 1998
keine zinslosen Darlehen mehr.
Doch noch ist nichts entschieden:
Der Stinderat hat im Friihling

die N digkeit und Niitzlichkeit der

Schweizerischen Gesellschaft ﬁ:r Ho- das letzte Wort.

tellrredxt i haftlich _

und i Mit klei Auf ALEXANDER P KUNZLE

wand wird grosser Nutzen erzielt. Eine
betragsmdssig verschwindend kleine
Einsparung im Sparpaket hat fiir die
Tourismusbranche  verhdngnisvolle
Auswirkungen, zumal in unseren Nach-
barldndern die Hotellerie vom Staat in
grossem Stil gefordert wird. Auch mit
Blick auf den zu erwartenden Struktur-
wandel in der Berglandwirtschaft darf
sich der Bund nicht aus der Regional-
politik und aus der Verantwortung
schleichen.

Es gibt jetzt sehr viel zu tun. Von touri-
stischer Seite und namentlich auch von
den Tourismus- und Bergkantonen sind
grosse, gemeinsame = Anstrengungen
notig, damu der Stinderat in der
b 3

ginge bei der Hotel/brderung lediglich
ik

Friihjahr den im
Nati,

um eine Fi)

Am 26. Januar 1995 in Bern, der Natio-
nalrat, wie er leibt und lebt: Bei der Be-
ratung der Sanierungsmassnahmen lehnt
das Plenum zahlreiche Spar-Vorschlige
ab (Treibstoffzolle, Radio- und Fernseh-
gesetz). Doch als iiber die Streichung
von finf Millionen Franken verhandelt
wird, die die Bundesdarlehen an die
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotel-
kredit kosten, stimmt der Nationalrat
mit 97 zu 63 Stimmen zu.

Vermehrtes Lobbying

In einer offiziellen Stellungnahme stellt
SGH-Direktor Hans-Peter Stiicheli ge-
geniiber der hotel+tourismus revue fest:

i «Hler hat vorerst der Nationalrat ent-
1

.

Der Standerat wird sich im

zwischen Banken und Investaren Der
Finanzminister argwohnre mit zyni-
schem Se hieb auf happige Pi uf-
schlige im Gastgewerbe unter dem

] a
Fehl heid auf eindriickliche Weise

korrigiert.
Heinz Probst,
Direktor Schweizer Hotelier-Verein

Frithjahr dussern. Zusammen mit dem
SHV und dem STV werden wir unser
Lobbying nun auf die Stinderite aus-
richten.» Ausserdem wire der Sparbe-
schluss erst ab 1998 wirksam. Falls sich

der Stinde- dem Nationalrat anschliesst,
wird sich die SGH neu positionieren
miissen. Dabei wiirden die: Ergebnisse
der Nationalfonds-Studie beriicksichtigt.

Abschieben auf die Kantone

Was hat nun der Nationalrat mit seiner
Spariibung entschieden? Das SGH-
Genossenschaftskapital ~ betragt 27,8
Millionen Franken, davon trigt der Bund
6 Millionen. Zusitzlich hat der Bund
123,8 Millionen als Darlehen gegeben,
die bis 1997 auf 135 Millionen aufge-
stockt werden (aufgrund des Bundesbe-
schlusses von 1987). Ab 1998 wird die-
ser Betrag eingefroren — dies als Resultat
des jiingsten Sparentscheides. Seitens
der Hotelbranche besteht jedoch die
Notwendigkeit einer kontinuierlichen
Erhohung, da sich die Hotels schneller

erneuern, die Projekte grosser sind und
die Privatbanken mehr Restfinanzierung
wiinschen. Alberto Amstutz, Prasident
des Schweizer Hotelier-Vereins SHV
und SGH-Vizeprisident, wehrt sich nun
gegen eine Abschiebung der Hotelforde-
rung an die Kantone: «Es geht nicht an,
dass die Hotelforderung kiinftig nur auf
der Basis der Kantone weitergefiihrt
wird.» Ausserdem erachtet auch er den
Nationalrats-Entscheid noch nicht als
definitiv, denn «das Problem liegt in den
unterschiedlichen Interessen der Kanto-
ne. Die Wirtschaftsstarken lassen Solida-
ritdt vermissen. Aber die SGH-Hotelfor-
derung gilt als eines der effizientesten
Instrumentarien zur Ankurbelung der re-
gionalen Wirtschaft.» Amstutz ist sicher,
dass in einigen Jahren die Mittel wieder
fliessen werden.

Gutes SGH-Geschiifts’ergebnis

Die Erfolgsrechnung der SGH schliesst
mit einem Ergebnis vor Verlusten und
Abschreibungen von 3,6 Mio Franken
(Vorjahr 3,83 Mio) ab. Die sinkenden
Zinssitze haben die Ertrdge der Sparte
Kredite um beinahe 10 Prozent (- 0,85
Mio) vermindert. Dank Mehrertrigen
bei den Sparten Wirtschaftspriifung
und Unternehmensberatung konnte der
iiberwiegende Teil dieser Ertrags-
minderung  wieder  wettgemacht
werden. Der Reingewinn (nach
Deckung der Kreditverluste) betrigt
2,16 Mio Franken (Vorjahr 2,27 Mio).
Der Verwaltungsrat wird der General-
versammlung eine Verzinsung des Ge-
nossenschaftskapitals zum maximalen

ionenprojekte Biirgenstock und Baden

«Hohenflug» der Israelis nur verlangsamt?

Um die 200 Millionen Franken
will die israelische Investoren-
gruppe Control Centers (CCS)
auf dem Biirgenstock und in Ba-
den investieren. Doch die Freude
wihrte nur kurz: Vorwiirfe des
Millionenbetrugs in Israel haften
an den Investoren. Erneute Ab-
klirungen der Noch-Besitzerin
des Biirgenstocks sollen Klarheit
bringen.

THOMAS VASZARY

Die Uberraschung in der Familie Frey
war gross. Die Noch-Besitzer des Biir-
genstocks, seit 1925 mit dem Hotel-Res-
sort iiber dem Vierwaldstittersee in Nid-
walden eng verbunden, hatte am 11. Ja-
nuar das letzte der noch hingigen Be-
gleitpapiere des Vorvertrags zusammen
mit der CCS unterzeichnet. Die Desinve-
stition «Biirgenstock» galt seit langem
als Kernpunkt der in der Elektrotechnik
tatigen Frey Holding AG. Verzdgerun-
gen hatten sich ergeben, da in Sachen
Lex Friedrich noch Abklarungen zu tref-
fen waren. Doch mit dem Hergiswiler
Anwalt und Nationalrat Josef Iten waren
die Kaufer gut vertreten.

Eine eigene Medienkonferenz auf dem
Biirgenstock sollte den so lange geheim
gehaltenen Kéufernamen schliesslich ins
Spiel bringen. Nachdem sich aber schon
am Montag letzter Woche die seit linge-
rem gehegten Vermutungen verdichtet
hatten, dass die Badener Investoren auch
die Kédufer des Birgenstocks seien,
machten die Israelis an der Badener
Medienkonferenz in einem schlichten
Nebensatz ihre gesamten Schweiz-Enga-
gements puplik (hotel + tourismus revue
vom 26.1.95). Und: Obwohl erst den
Vorverkauf in der Tasche, erscheinen die
Biirgenstock Hotels bereits im neuen
Hochglanzprospekt der CCS.

«Wir warten vorerst ab»

- Als zwei Tage nach der offiziellen Ver-
lautbarung in Baden die Vorwiirfe rund
um Geschﬁﬁspraktiken der CCS in Israel
durch die Zeitungen gingen, machte sich
auch auf dem Biirgenstock Unsicherheit
breit. Peter Frey, Unternehmensleiter der
in der Elektrotechnik beheimateten Frey
Holding AG, betont, dass erste Ab-
Klarungen damals nichts Negatives er-

—

geben hitten. «Vorerst halten wir am
Vorverkaufsvertrag fest», betont Frey.
Erneute eigene Recherchen iiber die
Botschaft und Handelskammer sind al-
lerdings bereits eingeleitet. «Wo Rauch
ist, kann moglicherweise auch ein Feuer
sein.» Und Frey weiter: «Sollten wir fest-
stellen, dass die CCS in der Tat nicht
unseren Erwartungen entspricht, werden
wir unsere Sorgfaltspflicht ~wahr-
nehmen.»

Laut Peter Frey wollen die Israelis in die
Hotelanlagen weiter investieren. Dies
bestitigte auch der Verwaltungsrats-
prasident der CCS Schweiz, Yizhak
Jaeger. «Wir werden den Biirgenstock
weiter als Tourismuszenter im Ganzjah-
resbetrieb betreiben und das internatio-
nale Kongressgeschift aktivieren. Dazu
miissen wir aber die bestehende Zim-
merkapazitdt deutlich erhohen.» Auch
soll der Badebereich und der Golfplatz
erweitert werden. Zur Zeit ist die CCS im
Biirg ck mit M: )si-
tionen beschéftigt. Wahrend man weiter
auf das bestehende Kader setzen will, so
Jaeger, soll ein CCS-General Manager
die operative Verantwortung iiber-
nehmen.

Wichtige Umzonung im Mai

Schon im Mai steht allerdings eine wich-
tige Abstimmung bevor: Die Nidwaldner
Gemeinden Stansstad und Ennetbiirgen
miissen dann iiber eine Umzonung von
der Hotel- und Tourismuszone in die
Wohnzone befinden. Um ndmlich zu-
sdtzlich zum neuen 5-Stern-Hotel Park
auch das halbwegs intakte «Palace» sa-
nieren zu konnen, wollen die Israelis im
Bereich des «Grand Hotels» Eigentums-
wohnungen erstellen. Von Seiten der

Projekt «Riverfront-Center» mit einem 20 Stockwerke hohen Apparthotel als

kiinftiges «Wahrzeichen» von Baden.

Foto: zvg/VY

Hotelturm als «Wahrzeichen» von Baden?

Die Wiedererweckung der einst
beriihmten Béderstadt Baden ist durch
ein 150-Millionen-Projekt namens
«Riverfront-Center» eingeldutet wor-
den. Die israelische Investorengruppe
Control Centers (CCS) will zum be-
stehenden  Kurbetrieb  hinzu ein
Naherhol um isil Das
heisst einerseits Tagestourismus, an-
derseits  soll dle durchschnittliche

Gemeindebehdrden wird die U

Ubernach markant erhoht

unterstiitzt und auch die Nidwaldner
Regierung steht dahinter, die laut Frey
friihzeitig informiert worden war.

Die Familie Frey hatte vor finf Jahren
bereits gegen 40 Millionen Franken in-
vestiert. Uber den heutigen Verkaufs-
preis wird hingegen geschwiegen: Tatsa-
che aber ist, dass bei einer Ablehnung der
Umzonung durch das Volk der Verkaufs-
preis des «Biirgenstocks» um 15 Prozent
tiefer liegen wird. Der Ertragswert der
Biirgenstock Hotels wird auf rund 50
Millionen Franken geschitzt, der Sub-
stanzwert ohne die wertvolle Kunst-
sammlung, die im Familienbesitz bleibt,
auf weit iiber 100 Millionen.

werden. Die Investoren rechnen mit ei-
nem Einzugsgebiet von rund 700 000
Menschen. CCS-Prii Mordechai

jekts den Ausbau des Bahnhofs als
grundlegend bezeichnete, weilt zur Zeit
in den Ferien.

In Baden steht man im Gegensatz zum
Biirgenstock noch in den Anfd

Satz von 4 Prozent beantragen. Die
Riickstellungen  fir  Kreditrisiken
koénnen um 1 Mio Franken auf 11,5 Mio
erhoht werden. Die Gesellschaft hat im
vergangenen Jahr 19,08 Mio Franken
an Darlehen und 38,57 Mio Franken an
Biirgschaften bewilligt, was ein Total
von 57,65 Mio Franken ergibt. Die
Hoteliers im Kanton Graubiinden
waren am investitionsfreudigsten. Die
Titigkeit der SGH 16ste ein Investi-
tionsvolumen von 502 Mio (inkl. Vor-
gangserhohungen, Pfandfreigaben und
Amortisationssistierungen) aus. Davon
finanzierten die Banken 62 Prozent,
die SGH 13, und 25 wurden von den
Hoteliers eingebracht. SGH/r.

Logiernichtestatistik

Stagnation im
letzten Jahr

Das Bundesamt fuir Statistik BFS rechnet
fiir Januar bis Dezember 1994 gegeniiber
dem Vorjahr mit einer Stagnation der
Hoteliibernachtungen bei 33,2 Millio-
nen. Dabei diirfte die Inlandnachfrage
das Vorjahresergebnis ganz knapp iiber-
bieten, wihrend bei den auslindischen
Ubernachtungen ein leichter Riickgang
erwartet wird. Einzig aus den USA
(+45000 Logiernichte/+2,5%), aus
Deutschland (+38 000/+0,5%) und aus
den Niederlanden (+9900/+1,1%) zeich-
net sich eine positive Entwicklung der
Nachfrage ab. Insbesondere aus Gross-
britannien (-126 000/-7,4%) und aus
Italien  (-118 000/-10,9%) miissen
gemiss BFS in der Schweizer Hotellerie
die grossten Einbussen erwartet werden.
Das Jahresresultat 1994 liegt mit diesen
Ergebnissen in der langfristigen Statistik
auf Rang 19. Der vergangene Dezember
liegt deutlich unter dem Vorjahresstand.
Gemiss BFS lag die Zahl der Hotelauf-
enthalte in diesem Monat mit 1,77 Mil-
lionen um 101 000 oder um 5,4 Prozent
unter dem entsprechenden Vorjahresab-
schluss. Dabei schwichte sich der Bin-
nenverkehr (27 000/-3,7%) weniger
stark ab als der Reiseverkehr aus dem
Ausland (-74 000/-6,5%). Im Dezember
1994 war die Nachfrage aus allen fiir die
Schweiz ‘wichtigen Incoming-Mirkten
riicklaufig. Im langerfristigen Vergleich
liegt dieses Resultat durchschnittlich 5,2
Prozent unter dem Dezembermittel der
letzten zehn Jahre. um

Doch Kritik ist auch am eigentlichen
Projekt laut geworden, an dem das Ziir-
cher Architekturbiiro Suter und Suter
beteiligt ist. Vor allem das 20 Stock-
werke hohe Apparthotel, laut CCS «das
kiinftige Wahrzeichen Badens», steht
im Gegensatz zur Badener Architektur.
Futuristisches Projekt oder schweizeri-

Zisser dazu: «Das Beste an Ziirich wird
die Strasse nach Badenssein!» Das 150-
Millionen-Projekt ist in enger Zusam-
menarbeit mit der Stadt Baden und der
Verenahof-Gruppe entstanden, deren
Hotel Verenahof mit den Thermalquel-
len unmittelbar angrenzt. Der Verbin-
dungsmann zur CCS, der in Zug titige
Anwalt Josef Bollag, Verwaltungsrat
der Verenahof-Gruppe, verurteilte die
Vorwiirfe an die CCS. Stadtammann
Josef Biirge, der angesichts des Pro-

sche Tradition? Auf 34 000 Quadrat-
metern sind zusétzlich zum Hotelkom-
plex verschiedene Restaurants, Bars,
Boutiquen, ein Fitnesszentrum, ein
Spielkasino, Kinos und ein Amphithea-
ter geplant. 21 000 Quadratmeter sol-
len 6ffentliche Fliche, die bestehenden
200 Parkplitze auf 600 aufgestockt
werden. Weiterer Angelpunkt ist ein
Flussrestaurant inmitten der Limmat.
Die Investoren haben sich bereits zu
samtlichen  Umweltvertriglichkeits-
priifungen bereit erklért. 128
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Schrittweise
in Betrieb

Ab anfangs Februar wird das
Ziircher 5-Stern-Hotel Widder
nach und nach in Betrieb genom-
men. Nach viereinhalbjihriger
Bauzeit soll es im Mirz offiziell
eroffnet werden. Das Widder-Ho-
tel im Ziircher Augustiner-Quar-
tier gehort der Betriebsgesell-
schaft Widder Hotel AG, einer
Tochtergesellschaft der SBG (sie-
he ausfiihrlichen Bericht in der
hotel+tourismus revue 34/94).

Nach einer Bauzeit von viereinhalb
Jahren 6ffnet das Ziircher 5-Stern-Hotel
Widder im Mirz seine Tore. Es liegt
mitten in der Ziircher Altstadt. Das von
Tilla Theus entworfene und von der
Generalunternehmung ~ «Karl ~ Steiner
AG» realisierte Hotel im Augustiner-
Quartier wurde bereits Ende Jahr an die

Betriebsgesellschaft  «Widder Hotel
AG», einer Tochtergesellschaft der
Schweizerischen Bankgesellschaft, iiber-

geben. Ziel von Direktor Beat Sigg ist es,
den «Widder» als individuelles 5-Stern-
Hotel mit «ganz personlicher Atmosphi-
re» erfolgreich auf dem Platz Ziirich zu
positionieren.

Schrittweise wird das aus acht Altstadt-
liegenschaﬁen bestehende Hotel Widder
mit seinen 42 Zimmern, sieben Sulten

Wiedereroffnung Hotel Rex, Ziirich

Lokales Freizeitangebot gehort dazu

Anfangs Mirz wird das Hotel
Rex in Ziirich-Unterstrass wie-
dereroffnet. Neuer Besitzer ist
Peter Horneck, der einmal mehr

i unkonventionellen Ideen-
reichtum freien Lauf lassen
kann! Neben Schlafen und Essen
wird auch das lokale Freizeitan-
gebot vermittelt.

UELI STAUB

Peter Horneck ist kein Unbekannter auf
dem Platz Ziirich. So hat er das Schiit-
zenhaus Albisgiietli aus der Konkursge-
fahrdung in den Gewinnbereich gebracht
und spiter in den Kaufleuten einen Auf-
wirtstrend eingeldutet, von dem der Be-
trieb heute nur profitieren kann. Nach
anderthalb Jahren als Lehrer fiir Unter-
nehmungsfiihrung an der Wirtefach-
schule Ziirich zog es ihn zuriick in die
Praxis. Er kaufte das nach zeitweiliger
Schliessung total verwahrloste Hotel
Rex, das kiinftig den Minimalnormen ei-
nes 4-Stern-Hotels entsprechen soll und
zu 3-Stern-Preisen angeboten wird. «Die
Hotellerie ist an einem Preislimit ange-
langt, auch bedingt durch den starken
Franken», argumentiert Horneck, «zu-
dem wird der Kunde durch die Dum-
pingpreise etwa bei gewissen Pauschal-

Restaurationsrdumen und Bank

mit insgesamt 460 Sitzplitzen nun in den
nichsten Wochen in Betrieb genommen.
Rund 100 Mitarbeiter werden fiir das
Wohl des Gastes im Einsatz stehen. Dem
Gast stehen das elegante Restaurant
Widder und die rustikale Wirtschaft «Zur
Stund» zur Verfiigung sowie die «Wid-
der»-Bar. Gekocht wird in drei Kiichen.
Die Bausubstanz der acht Privathduser,
deren Ursprung bis ins 11. Jahrhundert
zuriickreicht, bot grosse Herausforde-
rungen an Bau, Einrichtungen und Orga-
nisation des «Widders». UM

‘Romantik Hotelfiihrer 1995. Der neue
Fiihrer von Romantik Hotels&Restau-
rants International stellt 181 Romantik
Hotels in fiinfzehn Lindern vor. Auf
rund 200 farbigen Seiten im Grossformat
wird jedes einzelne der historischen Pri-
vathotels ausfiihrlichst beschrieben. Die
Schweizer Sektion von Romantik Ho-
tels&Restaurants International vereinigt
16 Hotels. Im vergangenen Jahr sind das
Romantik Hotel Schweizer Hof in Flims
Waldhaus und das Romantik Hotel
Stiivetta Veglia in Celerina neu bei den
Romantik Hotels Schweiz aufgenom-
men worden.

Der Romantik Hotelfithrer 1995 ist er-
haltlich bei Romantik Hotels&Restau-
rants Schweiz, c/o Romantik Hotel Kro-
ne, 8274  Gottlieben/TG.  Telefon
072 69 23 23; Telefax 072 69 24 56.. r.

Badeferi 1 verunsichert. Der hei-
mische Markt gerdt so ins Hintertref-
fen!» Einzelzimmer gibt es bereits ab
125 Franken mit Friihstiick, ein normales
Doppelzimmer kostet 195 Franken, und
auch die beiden Junior-Suiten mit See-
sicht stehen mit nur 225 Franken zu
Buche.

Eigener Veranstalter

Durch eine Fiille von Aktivititen will
Horneck das Hotel aus der Jahrhundert-
wende, unter dessen Gisten die Ge-
schiftsleute wohl die Mehrheit bilden
werden, besonders schmackhaft machen.
Zweimal pro Woche gibt es Tennisnach-

Bald Jazz im Rex?

* Alle' Zimmer besitzen TV, Minibar,
Safe, Bad oder Dusche. In der war-
men Jahreszeit steht auch ein Garten-
restaurant zur Verfugung. Der Umbau

+ dauerte sechs Monate und war mit
grossen Eigenleistungen verbunden.
Peter Horneck hat immer viel mit
Kultur gearbeitet, wozu auch der Jazz
gehort. Im Albisgiietli erfand er die

" erfolgreiche «Dixie-Metzgete», auch
in den Kaufleuten war er dieser Spe-
zies sehr zugetan, und da er massgeb-
lich beim Konzept des Ziircher Jazz-
clubs «Moods» beteiligt war, wire

+diese Institution in dieser Form ohne

- ihn gar nicht denkbar gewesen! Kei-

~.nen wiirde es wundern, wenn auch im

“Rex dereinst gejazzt wiirde! Us

Viel Finanzen, wenig Convention

Ziirich ist zwar als Finanz-Zen-
trum bekannt, doch als interna-
tionaler Kongressort muss es erst
noch entdeckt werden. Vor sechs
Monaten haben elf Kongressho-
tels der Region einen Convention
Pool ins Leben gerufen.

Elf Kongresshotels in der Region Ziirich
mit rund 5500 Betten haben sich vor
einem halben Jahr zum Ziircher Kon-
gress-Pool zusammengeschlossen. Con-
vention Sales Manager ist Stefan Otz, der
seit letztem Herbst von Christine Pinzon
Keller unterstiitzt wird. Mit den 5500
Betten verfiigt Otz {iber rund die Halfte
des gesamten Bettenangebots von
Ziirich.

250 Personen pro Hotel

Dass die Stadt nicht geniigend als Con-
vention Platz bekannt ist, lasse sich we-
niger auf die Bettenkapazitit zuriick-
fiihren, diese sei geniigend gross, so Otz,
sondern dass die einzelnen Hauser oft zu
klein sind, meint der Ziircher Hotelier-
Verein (ZHV) in einer Stellungnahme.
Veranstalter lieben es nicht, ihre Grup-
pen auf verschiedene Hauser aufteilen zu
miissen. Otz kann aber nur maximal 250
Leute in einem Haus unterbringen. Das

hat Konsequenzen fiir die Akquisitions-
politik. Mehrtitige Anldsse mit 50 bis
200 Personen sind der Standard.

Bis 1997 will das Convention Biiro seine
Schwergewichte in der Marktbearbei-
tung auf Deutschland, die Schweiz und
Grossbritannien richten. Dann kommen
Skandinavien, Spanien und Norditalien.
Als Firmen sind Zielgruppen im Bereich
der professionellen Kongressorganisato-
ren auszumachen, Seminaranbieter, Ver-
bénde, Vereinigungen, Hochschulen und
Institutionen. Das Biiro kimpft mit dem
Hochpreis-Image und dem Drogenpro-
blem, wobei die Preise, zu denen Ziirich
anbietet, offenbar mit anderen europii-
schen Stadten mithalten k6nnen, nur das
Image nicht! Dieses ist zusitzlich noch
von Langweile geprégt, die man Ziirich
in Ausland attestiert! Dabei offeriert
Ziirich eine hohe Hotelvielfalt auf klei-
nem Raum, hohe Qualitdt und Verldss-
lichkeit sowie Sicherheit. Und eine stark
ferienmissig geprigte touristische Um-
gebung, wie sie andere Linder in Zen-
traleuropa kaum offerieren konnen. Bei
den Hiusern, die im Pool mitmachen,
handelt es sich um das Atlantis Sheraton,
das Dolder Grand Hotel, Hilton Airport,
Méovenpick Airport und Regensdorf, No-
va-Park, Novotel Airport, Renaissance
Glattbrugg, Sofitel Ziirich, Swissotel
Ziirich und La Résidence. APK

Peter Horneck vor dem Hotel Rex, das im Mirz an der Weinbergstrasse in

Ziirich wiedereroffnet wird. Nach dem Albisg

li und den Kaufl hat sich

der «Sanierer» Horneck dem verwahrlosten Rex zugewendet, um daraus ein

4-Stern-Haus mit 3-Stern-Preisen zu machen.

mittage auf irgendeiner Ziircher Anlage.
Die Fahrt dorthin wird organisiert, auf
Wunsch betitigt sich Horneck, ein geiib-
ter Spieler, als Gratislehrer! Ein anderer
Tag ist, bei minimal drei Interessenten,
einer Entdeckungsreise durch Ziirichs
aktuelle Kulturszene vorbehalten, bei
der Kunststudenten den Cicerone ab-
geben.

Des weiteren finden im Hotel Bilderaus-
stellungen statt, und an der Réception
wird nach bestem Gewissen und Wissen
und moglichst umfassend das gesamte
lokale Freizeitangebot vermittelt; dafiir
zeichnen Peter Horneck und Vizedirek-
torin Franziska Schaub — ihr Biiro ist in
die Réception integriert — im Stil eines
altgedienten 5-Stern-Concierges verant-
wortlich. Und schliesslich sollen fiir die
businessarmen  Weekends  spezielle
Packages aufgelegt werden, deren Be-
sonderheit noch Hornecks Intuition
harrt.

Im neu errichteten Restaurant — das Rex
war ein Garnihotel —, das «Blauer Apfel»
heisst und auch die Einheimischen

Hotel Seidenhof, Ziirich

Foto: Ueli Staub

anlocken soll, wird der eingeschlagene
Weg konsequent weitergefiihrt. Dank
hart kalkulierter Preise ist kein Haupt-
gang teurer als 24 Franken; Tagesmenus
werden zu Fr. 15.50 und 17.50 serviert,
normale Flaschenweine kosten zwischen
Fr.17.50 und 26 Franken. Der Kiichen-
chef, der mit wenigen, aber frischen Pro-
dukten sowie mit Induktion kocht, muss
alle 14 Tage eine neue, saisonbedingte
Speisekarte kreieren, sich also immer
wieder aufs neue bestatigen! Auf Ziircher
Geschnetzeltes wird ebenso verzichtet
wie auf Pseudo-Erlebnisgastronomie.
Der Konig ist tot. Es lebe der Konig!

Das Hotel Rex in Zahlen

Zimmer: 37, davon drei Einzelzim-
mer und zwei Junior-Suiten.

Betten: 84

Restauration: neu errichtet, im Som-
mer Gartenrestauration.

Betrieb: Stadthotel, hauptsichlich
Business-Kundschaft. us

Dem Namen gerecht geworden

In zweijdhriger Bauphase, neun
Etappen umfassend, baute man
im 3-Stern-Hotel Seidenhof den
Etagenbereich um. Die 85 Zim-
mer wurden teilweise vergros-
sert, die Nasszellen saniert. Krea-
tionen namhafter Seidenfirmen
schmiicken neu die Korridore.
4,5 Millionen Franken haben die
ZFV-Unternehmungen (Ziircher
Frauenverein) investiert.

Wo frither der Seidenhandel bliihte, steht
heute ein komfortables Stadthotel, der
Seidenhof. Bei seiner Renovation hat
man sich seiner Vergangenheit erinnert:
Das Thema Seide zieht sich neu wie ein
roter Faden durch das Haus. Fiinf renom-
mierte Seidenfirmen haben mit ihren
Kreationen — unter Glas gerahmte Fou-
lards, Kravatten und aparte Spitzengebil-
de — je ein Geschoss gestaltet. Schwarz-
weisse Fotografien zu Stadtziircher The-
men schmiicken die Hotelzimmer.

Der Seidenhof wird seit September 1994
von Elisabeth Spycher gefiihrt. 6 Millio-
nen Franken Umsatz hat sie fiir 1995 bud-
getiert, rund 20 Prozent werden im 80

Plitze zéhlenden Restaurant, der Rest im -

Logement erwirtschaftet. Die Zimmer-
auslastung liegt mit rund 75 Prozent iiber

dem Stadtziircher Durchschnitt von 65,1
Prozent (1993). Mit 38 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern werden somit dusserst
positive Zahlen erwirtschaftet. Der Sei-
denhof gilt denn auch, zusammen mit
dem ebenfalls in der City gelegenen 3-
Stern-Hotel Riitli, als «Cash-Cow» der
Ziircher Frauenverein-Unternehmungen
(ZFV). Die rentablen Betriebe erkliren
(auch) die Investitionsfreudigkeit der
ZFV: Parallel zum Seidenhof wurde das
Hotel Ziirichberg fiir rund 30 Millionen
Franken saniert und erweitert, und An-
fang Februar wird das umgebaute Restau-
rant Olivenbaum wiedereroffnet. MM

Das Hotel Seidenhof
in Zahlen

Zimmer: 30 Doppel, 31 Grandlits, 24
Einzel, 10,5 bis 22 Quadratmeter
gross, alle mit Nasszelle.
Betten: 100
Restaurant: 80 Plitze, alkoholfrei
Mitarbeiter: 38
Investitionen: 4,5 Millionen
'Rechtsform Im Besitz der Ziircher
Fr Unter

. Mitgliedschaften: Schweizer Hote-
lier-Verein
Stadthotel

MM
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iidafrika

. Neues System bei
Hotelklassifizierung

In Absprache mit der Hotelbranche Siid-
afrikas hat das siidafrikanische Verkehrs-
biiro Satour ein neues Bewertungs- und
Klassifizierungssystem in der Beherber-
gungsindustrie des Landes eingefiihrt.
Dabei steht das Grading fiir die Anzahl
der Sterne. Die Silberklassifizierung
steht fiir die Qualitit der Dienstleistung.
Bekanntlich tun sich die klassischen
europdischen Stern-Bewertungssysteme
mit der Service-Bewertung schwer. Das
amerikanische Branding-System wie-
derum ist kettenbezogen und deshalb
schlecht fir ein Ubertragen auf alle
Hotelbetriebe eines Landes geeignet.

Siidafrikas Hotelklassifizierung war bis-
her mit international recht unklaren Zei-
chenkombination versehen, die auch
noch Essen und Alkohol hank an-

«Wir sind ausgebucht, gerne set-
zen wir Sie auf die Warteliste»,
sagt die junge Frau am Telefon,
als wir anfangs November, zum
Auftakt der Hochsaison, ein Zim-
mer in der City Lodge in Port
Elizabeth buchen wollen. Mit
Belegungsziffern von rund 80
Prozent iibers ganze Jahr gerech-
net schwingt die City Lodge-Ket-
te in Siidafrika weit obenaus. Ge-
griindet hat sie Hans Enderle, ein
Schweizer.

zeigten — Kriterien, die eher fir den
Heimmarkt als fiir ausldndische Touri-
sten respektive Veranstalter angezeigt
waren. Mit dem neuen System sind nun
alle Beherbergungsformen miteinbezo-
gen: neben Hotels und Gasthdfen auch
Gistefarmen, Tierreservate, Privatunter-
kiinfte, Campings und Ferienwohnun-
gen. Sterne kennzeichnen nur jene Be-
triebe, die komplett fiir die jeweilige Ka-
tegorie eingerichtet sind, inklusive Servi-
ce. Mit dem «Silver Award» wird Uber-
durchschnittliches im  Servicebereich
ausgezeichnet, und zwar unabhingig
vom jeweiligen Sterneniveau.

Ein jahrlich erscheinender Satour Acco-
modation Guide soll die Rolle des Hotel-
und  Unterkunftsfiihrers  iibernehmen.
Der erste Guide wird im kommenden Ju-
niam SA Travel Workshop in Durban er-
scheinen. Bisher sind iiber 300 Betriebe
auf diese Art mit Sternen klassifiziert
worden.

ANGEBOTE

Ramada Konferenzbroschiire 1995 er-
schienen. 51 .Ramada International Ho-
tels&Resorts sind in der neuen Konfe-
renzbroschiire aufgelistet. Tagungen am
Wochenende werden damit mit 25 Pro-
zent Preisvorteil angeboten. Die Preise
sind unterteilt in Haupt- und Nebensai-
son. Hotel-Konferenzofferten werden in-
klusive Ubernachtung, Friihstiick, Ta-
gungspauschale und Lunch angeboten.
Fiir die 22 deutschen Ramada-Betriebe
wird zusitzlich eine Tagesapauschale
angeboten, die alles Konferenz-Leistun-
gen beinhaltet ausser Ubernachtung und
Friihstiick. Dem Konferenzorganisator
wird sogar ein hausinterner Piepsapparat
zur Verfligung gestellt. r

APK

*

Kurzurlaube und Wochenenden bei
Best Western in sieben europiischen
Lindern. Best Western hat kiirzlich sei-
nen «Freizeitplaner 95»-Katalog heraus-
gegeben. Auf gut 80 Seiten werden die
schonsten  Urlaubsregionen Deutsch-
lands, der Schweiz, Niederlande, Belgi-
en/Luxenmburgs, Schwedens, Oster-
reichs und Ungarns in Wochenend-Form
angeboten. Ausserdem  gibt’s  Sport,
Wellness, Freizeitparks, Festtage, Veran-
staltungen und weiteres. Die Preise der
Schweizer Betriebe bewegen sich pro
Doppelzimmer im Rahmen von 80 bis
120 D-Mark pro Ubernachtung mit Friih-
stiick, falls die Anreise am Freitag,
Samstag oder Sonntag erfolgt.
Zwolf BW-Hotel sind schweizerischer-
seits angefiihrt. Freizeitpark-Pauschalen
werden nur flir Deutschland angebo-
ten; acht Moglichkeiten sind ausge-
schrieben. Bei den Musicals fillt ausser
den iiblichen Dauerbrennern ein neuer
Titel auf, «Tommy». Dieses Broad-
way-Stiick feiert im Juni 1995 in Offen-
bach am Main deutsche Premiere.
Auch die Sonderveranstaltungen sind
deutschlandlastig (Karneval, Festspiele,
Freilichtspicle, Weihnachtsmirkte etc.).
APK

*

Romantik Hotels: Karnevals-Pau-
schalen fiir Nizza, Villach und Vene-
dig. Drei Romantik-Hotels bieten indivi-
duelle Gastlichkeit in Hexen- und Narre-
numgebung. In Nizza zwischen dem 16.
- Februarund dem 5. Mirz im Hotel Wind-
sor, im Gsterreichischen Villach im Hotel
P0§t und in Venedig im Metropole, drei
M.lnu:en vom Markusplatz entfernt...
Die Karnevalspakete umfassen in Nizza
und Venedig jeweils drei Nichte mit
Mindestens Friihstiick, in Villach gibts
dafiir jeweils um 11 Uhr morgens ein
Teichliches Katerfriihstiick. o

WERNER CATRINA

Die Geschichte der heute rasch expan-
dierenden Hotelgruppe «City Lodge»
mit gegenwirtig 1828 Zimmern in 13
Hiéusern begann in den achtziger Jahren
als Zitterpartie. Blenden wir zuriick:
1967 wanderte der 26jihrige Hans En-
derle aus Ziirich nach Siidafrika aus, um
Englisch zu lernen. Enderle hatte die Ho-
telfachschule in Lausanne besucht und in
verschiedenen Jobs im Gastgewerbe Er-
fahrung gesammelt. In Johannesburg ar-
beitete er zuerst an der Réception eines
heute langst abgerissenen Hotels. «Fiir
100 Rand im Monat», erinnert er sich,
«heute wiren das knapp vierzig Franken,
doch die siidafrikanische Wihrung war
damals viel mehr wert.» Obwohl Ender-
le eigentlich in die Schweiz zuriickkeh-
ren wollte, blieb er in Siidafrika hangen,
wie er sich ausdriickt.

Beginn mit Holiday Inn

Schon 1970 war er Chef des Holiday Inn
am Johannesburger Jan Smuths Airport,
und steigerte die Auslastung beachtet.
Alsdann stieg der frisch Verheiratete
zum Direktor von Holiday Inn Siidafrika
auf. In den siebziger Jahren klaffte
zwischen den Erstklasshotels und den
billigen Herbergen in Siidafrika eine
riesige Liicke. Was fehlte, waren gut
gefilihrte, saubere und preisgiinstige

Friihstiicksservice im City Lodge: Das Friihstiicks-Personal macht nachher auch
die Zimmer.

So reiste Hans Enderle fiir Holiday Inn in
die USA, wo er verschiedene Low Bud-
get- Konzepte zu untersuchte. So zum
Beispiel «Motel 6» oder «Courtyard»
von Marriott. Aus diesen Recherchen
und Enderles eigenen Ideen kristallisier-
te sich das neue Konzept heraus. Die Ho-
tels des fiir Siidafrika neuen Typs sollten
an guten, wenn auch nicht den teuersten
Citylagen stehen, komfortable, aber
nicht luxuriése Zimmer und Friihstiick

Mit ausldndischen TOs
noch wenig Geschift

Die Kundschatt fiir die City- und To-
wn Lodges kommt zu iiber achtzig
Prozent aus Siidafrika und setzt sich
vorwiegend aus Geschiftsleuten mit
mittlerem Budget zusammen.

Die Ubernachtung kostet je nach Ho-
tel 140 bis 200 Rand (zirka 60 bis 80
Franken). ‘Doppelzimmer sind etwa
15 Prozent teurer. Um die Betten auch

Hauser.

finder» der City Lodges, will keine
unndtigen Schnorkel rund um seine

Hotelideen. Fotos: Werner Catrina

an Wwc

Woct den_fiillen: zu kdnnen,
offeriert die Kette hliesslich an

anbieten und ungefihr einen Viertel bil-
liger sein als die Konkurrenz.

Das Management von Holiday Inn Siid-
afrika er6ffnete 1985 ein Testhotel unter
dem Namen «City Lodge» in Randburg,
einer Vorstadt von Johannesburg. Doch
just in jenem Jahr kaufte die grosste siid-
afrikanische Hotelkette, Southern Sun,
die Holiday Inn Gruppe auf. Die neuen
Besitzer zweifelten am Erfolg der City
Lodge-Idee und boten Enderle das bei-
nahe fertiggestellte Hotel fiir 6 Millionen
Rand an. Enderle schlug zu. «Ein golde-
ner Handschlag», wie die siidafrikani-
sche «Sunday Times» spiter kommen-
tierte. Das Hotel eroffnete mitten in einer
Rezession, und die Sanktionen des Aus-
landes gegen das Apartheidsytem nah-
men zu, was sich auf den Tourismus ne-
gativ auswirkte. Dennoch wurden die Ci-
ty Lodges fast auf Anhieb zum Erfolg.

Pensionsfond als Finanzquelle

Zu Hilfe kam Enderle ein Kontrakt mit
dem «Mine Pension Funds», einer Pen-
sionskasse fiir Minenarbeiter, welche die

Weekends Gruppenraten; die 40 Pro-
zent unter den normalen Zimmerprei-
sen liegen.

Noch arbeitet City Lodge kaum mit
auslidndischen Reiseveranstaltern zu-
sammen. Das wird sich mit zuneh-
mender Hotelzahl jedoch in Zukunft
andern. Grosse -Preisnachldsse sind
freilich nicht zu erwarten. «Wir geben
an Woch gen keine Di: auf
unsere Zimmer», sagt eine Mitarbei-
terin aus der Zentrale in Johannes-
burg, «die Preise sind schon giinstig
genug.» Selbst fir Airlines, die Zim-
mer fir Crews reservieren, werden
nur Rabatte von 10 Prozent auf die
Rack-Rate gewihrt. Vielleicht ist das
der Grund, weshalb die grossen
Schweizer Veranstalter mit City Lod-
ge noch nicht ins Geschiift gekommen
sind. wc

wtwicklung der Hotelgruppe fi-
nanzierte. In der ersten City Lodge bot
man noch im Mikrowellenherd aufgetau-
te Mahlzeiten an, die freilich kein Erfolg
waren, worauf man Mittag- und Abend-
essen aus dem Angebot strich. Stattdes-
sen baute Enderle bei jeder City Lodge
separat ein Restaurant, das er an Profis
vermietete.

Auf Wirtschaftlichkeit getrimmt
Alle City Lodges sind nach dem gleichen
Schema konzipiert: Um eine, teils mit
Holz ausgetiferte gemiitliche Lobby mit
Lounge und Friihstiicksrestaurant grup-
picren sich die Zimmer in zwei Fliigeln,
welche einen gepflegten Garten mit Pool
flankieren. Die Zimmer sind in der Regel
auf drei Geschossen angeordnet. Auf ei-
nen Lift kann verzichtet werden, weil die

Réception auf dem Mittelgeschoss liegt.

City Lodge ist auf Wirtschaftlichkeit ge-
trimmt: In der Zentrale der Hotelgruppe
in Johannesburg arbeitet nur gerade ein
Dutzend Personen. Ein Hotel mit 220
Zimmern kommt mit rund vierzig Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern aus. So ma-
chen diese nach dem Friihstiicksservice
die Zimmer. Werner Peterseil, den Ma-
nager der City Lodge in Port Elizabeth,
trafen wir einmal am Buchungscomputer
an, dann wieder servierte er Kaffee.

Aus Friihstiicksbuffet wird Bar

Auch baulich ist alles 6konomisch bis ins
Detail durchdacht. So lidsst sich der
Platz des Frithstiicksbuffets durch weni-
ge Handgriffe in eine gemiitliche Bar
verwandeln. Das Sofa in den standardi-
sierten Zimmern wird bei Doppelbele-
gung abends vom Zimmermédchen in
ein komfortables Bett ausgefaltet.

«No frills», keine Schnorkel, heisst die
Philosophie, die offenbar genau das rich-
tige Mass an Komfort und Bescheiden-
heit bietet. Die Koffer trigt jeder selbst
zum Zimmer, einen Kiosk fiir Souvenirs
sucht man vergebens, einheimische Zei-
tungen sind jedoch an der Lobby zu ha-
ben.

An der Borse zu kaufen

Das urspriingliche Konzept ist 1990 um
die Variante «Town Lodge» erweitert
worden, Hotels, welche etwas weniger
Komfort bieten und deshalb nochmals
preisgiinstiger sind. Zwei neue Hauser
pro Jahr will das Unternehmen in Zu-
kunft eroffnen, das seit kurzem an der
Borse kotiert ist. Hans Enderle hilt noch
ein Viertel der Aktien, deren Wert sich
im Verlauf eines Jahres verdoppelt hat.
Enderle amtet nun als Prisident und
hat die Managementfunktion an den
37jahrigen Clifford Ross abgegeben.
Enderle, 1993 zu einem der funf Top-
Businessmen Siidafrikas gewihlt, will
sich nicht auf seinen Lorbeeren ausru-
hen: Jetzt startet City Lodge mit den
«Road Lodges», noch preiswerteren, fast
spartanischen Motels draussen auf dem
Lande.

BESPREEK NOU
ONS VERWAG
J0U

Fiir Behinderte werden spezielle Zimmer
auf dem Lobbygeschoss angeboten.

Franchise-Formel auch fiir Russland

Choice Hotels International, mit
3265 Hotelobjekten in 34 Lin-
dern, arbeitet mit 7 Markenna-
men. Es ist geplant, 25 Hotels in
Russland unter Vertrag zu neh-
men. Angezielt ist vor allem der
2- und 3-Stern-Bereich. Schwer-
gewicht ist die kommende Stadt-
destination St. Petersburg.

ALEXANDER P. KUNZLE

In Russland und den benachbarten Re-
publiken fehlt es an internationalen 2-, 3-
und 4-Stern-Niveau-Héusern. Choice
Hotels International plant die Eroffnung
von rund 25 Héusern bis Ende 1998, und
von 70 in den weiteren zehn kommenden
Jahren, hauptsichlich im 2- und 3-Stern-
Bereich. St. Petersburg, Moskau und
Minsk sind prioritire Standorte, spiter
kommen Sibirien und das &lreiche Ka-
sachstan dazu.

1994 hat Choice 35 Hotels in sieben
westeuropdischen Landern erdffnet, und
in Spanien neu begonnen. Die Marken,
mit denen Choice weltweit operiert, heis-

sen Clarion, Quality, Comfort und Sleep
Inn. In Europa insgesamt kommt Choice
auf 250 bereits und bald gedffnete Hotel,
die sich auf zehn Liénder verteilen.

Sieben Markennamen

Choice ist Tochtergesellschaft von Man-
or Care, einer amerikanischen Gesund-
heitsvorsorge-Gruppe. Choice bezeich-
net sich als die weltgrosste Hotelkette auf
Franchise-Basis, mit 3265 Betricben in
34 Lindern und 7 Markennamen, 3 da-
von ausschliesslich in Nordamerika.

Petersburg als kommende Stadt

In Russland wird jetzt erst einmal im 5-
Stern-Bereich geklotzt. In St. Petersburg,
nahe beim bekannten Hermitage-Muse-
um, baut Choice ein 272-Zimmer-Hotel,
das vor allem an internationale Ge-
schiftsleute vermarktet werden soll.
Ausserdem erhilt das friihere Hotel Pe-
trograd ein Millionen-Lifting und wird
im kommenden Herbst als Clarion North
Crown neu, er6ffnet. St. Petersburg gilt
als eine der kommenden Stidte im Osten.
Touristiker rechnen mit 3,5 Millionen
Gisten 1995, denen — nur theoretisch —
30 000 Hotelbetten zur Verfligung ste-

hen. Auch nur rund 3000 von diesen Bet-
ten entsprechen internationalem Stan-
dard.

Holiday Inn stosst zu Hotel
Clearing Corporation

Die Hotel Clearing Corporation HCC
in Dallas gilt als das internationale
Verrechnunghaus grosser Hotelketten
im Zahlungsverkehr. Nun ist ihr auch
Holiday Inn mit ihren rund 2000 Be-
trieben in 61 Lindern beigetreten.
HCC arbeitet bereits fiir 16 grosse
Ketten mit rund 15 000 Hotels, dar-
unter Namen wie Hyatt, Sheraton und
Intercontinental. Unter Vertrag sind
auch 27 000 Agenturen, die {iber HCC
ihre Kommissionszahlungen regel-
missig {iberwiesen erhalten. Die Ket-
ten ihrerseits ersparen sich mit der
HCC-Mitgliedschaft einen grossen
Teil ihrer Riesenadministration mit
den Checks, die sie sonst selber ver-
schicken miissten. HCC ist 1992 ge-
griindet worden, 1994 setzte sie 36
Mio. Dollar Kommissionen um. APK

Der City Lodge-Label zeigt einen stili-
sierten Baum.

HOT-TE

Holiday Inn eriffnet erstes «Crowne
Plaza» in Pakistan. Das friihere Hotel
Taj Mahal in Karachi ist jiingst als erste
Crowne-Plaza-Franchise von Holiday
Inn eréffnet worden. Die Taj Mahal Ho-
tel Ltd. hat offenbar aus Fithrungs- und
Marketinggriinden den Link zu Holiday
Inn gesucht. Das «Crowne Plaza» giltals
grosstes Hotel im Land. Holiday Inn
Worldwide hielt bisher nur eine Franchi-
se in Pakistan, das Holiday Inn Islama-
bad. Holiday Inn Worldwide gibt auf
Franchise oder fiihrt 66 Betriebe in
Asia/Pacific, 14 davon in China. Holiday
Inn ist die Hotel-Tochtergesellschaft der
britischen Bass PLC. r

*

Marriott iibernimmt erstes Hotel in
Libanon unter westlicher Leitung. Das
Beirut Marriott wird voraussichtlich im
Frithjahr 1995 seine ersten Giste begriis-
sen. Das 174-Zimmer-Haus sei seit dem
Ende des Biirgerkriegs vor 15 Jahren das
erste Hotel im Libanon unter westlichem
Management, schreibt die Hotelkette in
einem Communiqué. Die Mittelmeer-
strinde und ein 18-Loch-Golfplatz lie-
gen wenige Minuten vom Marriott-
Standort entfernt. Der internationale
Flughafen Beirut befindet sich nur fiinf
Kilometer siidlich. APK
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Hygiene in der Gastronomie

Im Bereich Betrlebsfuhrung hapert es noch

Kein Grund zur Panik, denn vie-
les ist heute besser als friiher;
Optimierungen sind aber noch
angebracht! So der Kommentar
von fiinf Kantonschemikern
(GR, ZH, BE, BS, VS). Urs
Miiller, Berner Kantonschemi-
ker und Priisident des Verbandes

(verfligte Betriebsschliessung), diese Ge-

_wichtung aber in der Prozentzahl nicht

zum Ausdruck kommt, ist die Aussage
falsch, dass 40 Prozent B

auf Information zusteht, bleibt abzu-
warten.

Ronliche MG PR

I sind zu be-

gleichausetzen waren mit 40 Prozent mi-
serablen Gastwirtschaften!

Wie wird erreicht, dass Mingel hygie-

nischer oder baulicher Art behoben

werden?

Deckt ein Inspektor Méngel auf, so muss

er nach angemessener Zeit mit Nachkon-

trollen klaren, ob die angeordneten
halten werden oder

der  Kantonschemiker  der
Schweiz, geht es vor allem um das
Gesamtverstindnis.
Interview:
MARKUS TOBLER

Sie und die andern Kantonschemiker
sowie die Lebensmittelinspektoren kon-
trollieren die Gastwirtschafisbetriebe
der Schweiz. Geschieht dies flichen-
deckend?

Die Gesetze sind kantonal. Fiir Bern gilt,
dass die Gemeinden jeden Betrieb min-
destens einmal jéhrlich durch die Le-
bensmittelkontrolleure priifen miissen.
Die Inspektionen der kantonalen Lebens-
mittelinspektoren dagegen sind nicht
flichendeckend, sondern zielgerichtete
Stichprobenkontrollen. Der Prozentsatz
der Beanstandungen basiert also auf Mo-
mentaufnahmen am Tag X und erlaubt
keine statistisch gesicherte Aussage. Der
Vergleich einzelner kantonaler Befunde
ist deshalb unzuléssig. Es gilt auch, dass
Betriebe, die erfahrungsgemiss Proble-
me verursachen oder grosses Risikopo-
tential aufweisen, haufiger kontrolliert
und somit scheinbar mehr gewichtet wer-
den als vorbildlich gefiihrte. Weil die Art
der Beanstandungen von geﬁngﬁigig (ei-
ne isekarte wird b det, wenn
der Alkoholgehalt der Spirituosen nicht
aufgefiihrt ist) bis schwerwiegend reicht

Ob Haar in der Suppe oder Daumen auf dem Teller: nicht lebensgesfahrlich,
aber hygienisch unakzeptabel.

nicht. Dies bewirkt, dass ein geriigter Be-
trieb mehrmals inspiziert wird, wogegen
ein Musterlokal nach positivem Befund
eine Zeitlang unbehelligt bleiben kann.

heben, weil mit einer Korrektur Abhilfe
geschaffen werden kann. Hygienische
Schludrigkeit kann sich jedoch taglich
wiederholen.

Ja, wir haben mit zwei Typen von Mén-
geln zu kdmpfen: mit baulichen und sol-
chen der Betriebsfithrung. Kleine bauli-
che Probleme konnen schmerzlos beho-
ben werden; die Vergrosserung der Kiiche
aber, die aufgrund eines zu umfangrei-
chen Angebots des Lokals notwendig
wird, ist kein unbedeutender Eingriff. Die
hiufigsten Mingel lagen klar im Bereich
der Betriebsfiihrung. Wenn heute ein Be-

Diese Tatsache wird gel lich als
Rechtsungleichheit empfunden, was
nicht zutrifft, sondern bloss sicherstellt,
dass dem Gesetz alle Folge leisten.

Was passiert, wenn ein Fehlbarer seinen
Auflagen nicht nachkommt?
Grundsitzlich gibt es zu jeder Beanstan-
dung eine rechtliche Vefiigung, bis wann
und wie der Zustand behoben werden
muss. Der Betroffene kann dagegen eine
Beschwerde einreichen, wenn er sich zu
Unrecht geriigt glaubt. Andererseits aber
ist die Verfigung verbindlich und das
Strafgesetzbuch sieht bei deren Nlchtbe-
folgung Strafbestunmungen VOr.

Konnten oder miissen Sie schwarze
Schafe veriffentlichen?

Nein, wegen des Amtsgeheimnisses!
Nur bei einer Schliessung wegen feh-
lender Hygiene kann ein Betrieb na-
mentlich Erwahnung finden. Aber: wie
sich hier etwa die neue bernische Staats-
verfassung auswirken wird, nach welcher
jedem Biirger griindsitzlich das Recht

triebsleiter die Eig wortung nicht
wahrnimmt, sondern auf Anweisungen
des Lebensmittelinspektors hofft, so ist
seine Auffassung falsch. Im kommenden
Lebensmittelgesetz ist klar umschrieben,
dass der Betriebsverantwortliche fiir die
Losung der Hygieneprobleme zu sorgen
hat. Gemeint sind damit vor allem die per-
sonliche Hygiene, die Sauberkeit der
Kleider, Hinde und der Lebensmittel und
die Lagerung der Lebensmittel.

Welche Bakterien machten Ihnen am’

meisten Sorgen?

Bakterien geben dariiber Auskunft, ob die
Hygiene im Betrieb eingehalten worden
ist oder nicht. Wenn beispielsweise die im
Darm lebenden Colibakterien in Speisen
sind, dann stimmt entweder die personli-
che Hygiene nicht oder aber es wurden ro-
he Lebensmittel, die Keime trugen, kalt
verarbeitet. Hohe Keimzahl deutet auf
Uberlagerung oder ungeniigende Kiih-
lung hin. Je nach Keim muss dies nicht als
gesundheitsgefahrdend, doch als wertver-
mindernd eingestuft werden. Hier miissen
Massnahmen  langfristig greifen. Dage-
gen sind Keime wie Salmonellen oder
Staphylokokken in grosser Zahl akut ge-
sundheitsgefahrdend und verlangen nach
raschem Handeln ~:z:B: nach-einer Pro-
duktionseinschrinkung.

Darf man davon ausgehen, dass indu-
strielle Produkte hygienisch iiber alle
Zweifel erhaben sind?

So gesagt nein! Aber die Wahrschein-

Der Berner Kantonschemiker Urs Miiller.

Lebensmittel sind so sauber wie der Ort,
woher sie stammen, wir miissen mit Bak-
terien leben. Ein Ei stammt vom Huhn
und die Schale, ja sogar das Innere, hat
Chancen, mit Darmkeimen und Salmo-
nellen belastet zu sein. Die Keime aus-
zurotten ist unmaoglich, sie an der Ver-
mehrung zu hindern oder abzutéten ist
dagegen mit bekannten Mitteln méglich.

Sind Produkte mit ungewissem Absatz,
zB. Canapées oder Patisserie mit
Cremen und Schlagrahm, Bakterien-
bomben?

Fiir jedes Produkt gilt, dass je langer sei-
ne Lagerung dauert, desto grosser seine
hy Bel

lichkeit, dass ein g iell herge-
stelltes Produkt wie Glace hygienisch
besser wegkommt als das selbst herge-
stellte Dessert, ist Realitit. Doch kann
auch im Kleinen ein Top-Qualititsstan-
dard erreicht werden. Andererseits wurde
uns 1994 eine Grosspackung von indu-
striell verarbeitetem Spinat vorgelegt, die
Unmengen von Insektenteilen enthielt.

Um  natiirliche Keime kommt keiner
herum. Wie also steht es mit Salmonel-
len bei Eiern oder Gefliigelfleisch?

Hygienepraxis

Gastronomie ist hauptsiachlichster
Erkrankungsherd

Dle Grosskiichen sind verant-
wortlich fiir einen Teil der Le-
bensmittelvergiftungen. Die gros-
ste Anzahl alimentir bedingter
Gruppenerkrankungen werden
in der Gastronomie festgestellt.
Nach Ansicht von Spezialisten
sollen  Verbesserungen nicht
durch Gesetzesmassnahmen,
sondern durch Kontrollen und
Weiterbildung erzielt werden.

STEPHAN WEHRLE

Verantwortliche in der Gastronomie-

| branche sollten in der Lage sein, kriti-
| sche Hygienepunkte zu ermitteln und

diese im Griff zu haben. Gleichzeitig
muss die Gastronomie Massnahmen zur
Erfiillung der Selbstkontrolle dokumen-
tieren oder belegen konnen. Zu diesem
Schluss gelangte Hans-Sepp Walker,

ben in den letzten zehn Jahren Erkran-
kungen, die durch Lebensmittel iibertra-
gen werden, europaweit stark zugenom-
men. Allein in der Schweiz hat sich die
Zahl der alimentr bedingten Infektionen
seit 1986 beinahe verdreifacht. Wahrend
die individuellen Erkrankungen entwe-
der nicht oder nur spérlich erfasst wer-
den, liegen im Bereich der epidemiearti-
gen Fille oder der Gruppenerkrankun-
gen genaue Werte vor. Als unrithmlicher
Spitzenreiter in Sachen Ausgangspunkt
der Kollektiverkrankung gilt nach wie
vor die Gastronomie.

Militéir und Spitiler sauberer

Gesetzgebungen nicht das Hy-
gieneverstandnis in der Gastronomie
entsprechend zu verbessern. So gelte vor
allem das lebensmittelverarbeitende
Personal in den Gastbetrieben als

t fiir potentielle Verschmut-
zungen. Anders als in der Lebensmit-
telindustrie, wo zahlreiche Kontrollen
und keimfreie Arbeitsinstrumente eine
Selbstverstiandlichkeit geworden sind,
gilt eine Hotel- oder Restaurantkiiche
nach wie vor als Brutstitte von gesund-
heitsschidigenden Bakterien. Trotz ei-
nem offensichtlichen Informationsdefi-
zit ist der an der Ingenieurschule Wallis
titige Schmitt aber iiberzeugt, dass auf

Laut einer Studie des Bund tes fiir

Gesetzeset bereits d Richtli-

das Gesundheitswesen (BAG) wurden
im vergangenen Jahr 51 der erfassten
Fille Restaurant- oder Hotelbetricben
zugeordnet, wihrend beispielsweise
Spitéler 22 oder die Schweizer Armee le-
diglich vier Ausbriiche registrieren mus-
ste. Uber die Hauptgriinde der drastisch

Freiburger K iker, anlisslich

gest almc krankungen

eines Seminars zur Thematik der Hygie-
Depraxis in der Gastronomie. Dass man-
gelnde Sauberkeit und die daraus resul-
tierenden Folgen im Gastgewerbe nach
Wie vor als Problemkreise einzustufen
sind, beweisen indes die Zahlen: So ha-

kénnen auch Spezialisten nur spekulie-
ren. Die Ursachen von Kontaminationen
sind jedoch zweifellos beim Menschen
zu suchen, ist der Mikrobiologe Rudolf
Schmitt iiberzeugt. So sei es trotz techni-
schen Fortschritten und entsprechenden

nien vorhanden sind. Als Losungsan-
sitze bezeichnet der Mikrobiologe ent-
sprechende Schul in welchen die

g ist. Rascher Um-
satz ist Garant fir wemg Probleme. Wer
im Glaceautomat unzahlige Aromen an-
bietet, reduziert automatisch den Durch-
satz des einzelnen Aromas und verlan-
gert die Lagerdauer erheblich.

Zuriick zur Gastwirtschaft: Sind die
Probleme im Spektrum vom einfachen
Bergrestaurant mit Selbstbedienung bis
zum Nobellokal gleichmdssig verteilt?
Es gibt keine Korrelation zwischen Hy-
giene und Etikette oder Sternen. Das ein-

Fotos: Markus Tobler

fachste Restaurant, das in engen Verhalt-
nissen ein limitiertes Sortiment anbietet,
kann hervorragende, ein optimal einge-
richteter Betrieb aber wegen schlechter
Betriebsfiihrung miese Lebensmittel an-
bieten. Eine Untersuchung zeigte letztes
Jahr, dass mittlere Betriebe mit 50-300
Sitzplatzen am wenigsten Beanstandun-
gen ergaben.

Mussten Sie 1994 den Finger zu hiufg
mahnend erheben? '
Die Zahl der Beanstandungen ist noch
eindeutig zu hoch, einfach deshalb, weil
sich die meisten mit einer internen Qua-
litatssicherung hatten vermeiden lassen.
Es soll nicht unsere Aufgabe sein, Miss-
stande zu orten und Ratschlige zu geben.
Zukiinftig muss Eigenverantwortung
vermehrt zum Tragen kommen: der Be-
triebsinhaber soll bester Kenner der ei-
genen Verhiltnisse sein und Losungen
selbst suchen. Unumginglich ist, dass
der Wirt nach der Aus- auch Weiterbil-
dung betreibt, die ihm in Aspekten wie
Hindehygiene, Kiihlkette bei Nahrungs-
mitteln etc. eigene Personalschulung er-
laubt. Als Fernziel sollten Lebensmittel-
inspektoren iiberfliissig sein!

e MIXER-PICKEES e

FBMA-Medienanlass. - Das nichste
Treffen der Food and Beverage Mana-
gement Association (FBMA) am Diens-
tag, 7. Februar, wird ganz im Zeichen
der Medien stehen. Ein Rundgang im
Studio Leutschenbach in Ziirich ver-
mittelt den FBMA-Leuten einen Blick
hinter die Kulissen des Fernsehens.
Beim anschliessenden Apéro referiert
der Top-Werber Heiner Zogg zum
Thema «Gastronomie und Medien —
Werbung und Promotion.» Das Abend-
essen wird — wie konnte es anders sein —
im «Movie», dem neuesten Erfolgs-
restaurant der Globus Gastronomie, ein-
genommen. KK

*

Bocuse in Gold 1995. Im Rahmen des
«Salon des metiers de bouche» in Lyon
wurde einmal mehr der mit 15 000 Dollar
dotierte «Bocuse d’or» vergeben. Als
Sieger ging dabei der Franzose Régis
Margon hervor, Spitzenkoch im Restau-
rant «Auberge des Comes» im siidfran-
Saint-Bonnet-le-Froid. Den

einzelnen Mitarbeiter in die Problematik
eingebiunden werden. Nur durch eine
ubenragene Tellverantwortung konne
ein Mitdenken und ein grd
Sensibilisierungsgrad erreicht werden.
Dass Weiterbildung vonnédten ist, be-
weist nicht zuletzt die Tatsache, dass an
dem erstmals durchgefiihrten Seminar
der Fachzeitschrift Food Hygiene Praxis
iiber 50 Gastronomen teilgenommen
haben.

zwenen Rang (10 000 Dollar) belegte der
Schwede Melker Andersson; auf dem
dritten Platz lag der Deutsche Patrick Ja-
ros, der dafiir 5000 Dollar bekam. Insge-
samt hatten 22 junge Koche am Wettbe-
werb teilgenommen, der alle zwei Jahre
stattfindet. -

*

Hiirlimann erhéht Dividende. Die
Hiirlimann Holding AG zeigte sich in

" sonalrestaurants

einem Brief an die Aktionire zufrieden
mit dem Geschéftsjahr 1994. Der kon-
solidierte Gesamtertrag stieg um 6,8
Prozent auf 257 897 000 Franken. Der
Cash-flow hingegen ging infolge von
héheren Netto-Finanzierungskosten um
1271000 Franken zuriick. Aufgrund
des Angstiegs des Reingewinns um
16,8 Prozent auf 6 632 000 Franken wird
der Verwaltungsrat an der Generalver-
sammlung eine Erhéhung der Dividende
von 20 auf 22 Prozent beantragen. Be-
sonders betonte das Unternehmen die
Notwendlgken emer fonschntthchen
und zuk Li

ten-Bewmschaﬁung, wie sie im vergan-
genen Jahr in der Stadt Ziirich betrieben
wurde. KK

*

IBM erneut mit SV-Service. Der
alte und neue Caterer der IBM-Per-
heisst  SV-Service.
Dies resultiert aus einer offenen
Offertausschreibung, die im Rahmen
der IBM-Unternehmensphilosophie re-
gelmissig  lanciert wird, um die
Dienstleistungen und Produkte der
Zulieferer auf Qualitdt und Preis zu
uberpriifen. © Beim  Vergleich  mit
weiteren  grosseren  Catering-Unter-
nehmen in der Schweiz hat SV-Service
das Rennen erneut gemacht. Die gegen
1000 IBM-Mitarbeiter und -Mitarbei-
terinnen bescheren dem SV-Service
eineén Jahresumsatz von rund 3 Millionen
Franken. KK



...kénnen ganz konkret
etwas mit dem Standard
lhrer Géstezimmer zu tun
haben. Mit diga werden
Sie eine Rechnung auf-
machen, die echt aufgeht.
Unsere Fachberater
stehen in 6 diga-Engros-
mobelzentren zu lhrer

Ve

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 RickenbachiWi
Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77

8600 Diibendorf;/
Tel. 01/822 22 26

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckubhr, auch als Einbauchassis
erhéltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Ausfiihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:
Hotelkommunikation Paul Welker

Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA SABA

Wer
Beiluns

Inserier,

7181197467

[ BON w=cx
u ‘einsenden an.

: diga, Info-Service, 8854 Galgenen
| Schicken Sie mir bite gratls

1 Q den 1656t Gastezimmer-Prospekt
I Qsseit Gastromobel-Katalog

1 Q den 32seitigen Bettwarenprospekt

ame

Svasse

Verrechnung aber den Fachhandol

\ PO

Beschrm

Selbsthlehe, ®/on BuchS

+ Folien, wetterfest, in allen Farben + Grossen
fir innen + aussen, zz Granichen
fur jeden Zweck] " [EAX 064 31 25,02 PEVEE |

HABIMAT 700 COMBI

Der Meister im Kombinieren. In kleinen
Aushaustufen léisst sich von Kasse isber

KELLNER-SELBSTBEDIENUNG

SORTEC-HABIMAT AG, Leoengnsse 21,8001 Zirich
Tel. 01 261 86 77, Fax 01 261 82 66 |

Grosses Gastronomieunterneh-
men, gesamtschweizerisch tatig,
sucht in Stadten ab ca. 18 000

STADT USTER

Wir suchen eine innovative, unternehme-
rische Personlichkeit fir unser neues

Café/Bistro

(mit Alkoholausschank) im Zentrum von Uster

Schitzungsabteilung

Wir empfehlen uns fiir ; ‘

INVENTAR - AUFNAHMEN - UBERGABEN

Diese Arbeiten fithren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverlissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin.

Einwohner, an guter Lage, in
Miete (langjéhriger Mietvertrag
erwlinscht),

Restaurant

mit Alkoholpatent

Der Baubeginn ist fiir April 1995 vorgesehen; die Bau-
vollendung wird im Herbst 1996 sein.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

In diesem Fall setzen Sie sich am besten schriftlich oder
telefonisch mit unserem Liegenschaftenverwalter, Roger
M. Goetz, Stadthaus, Bahnhofstrasse 17, 8610 Uster,
Telefon 01 944 72 34, in Verbindung. 072288199176

Anfragen sind zu richten an:

Realisierung  von

den von uns getétigt.

3001 Bern.

mit ca. 100 - 120 Sitzplatzen innen
und Terasse ca. 40 Sitzplatzen, zur
italienischen
Spezialitdten-Restaurants.

Entsprechende Investitionen wer-

Offerten unter Chiffre 72620 an
hotel + tourismus revue, Postfach,

ZU VERKAUFEN

beansprucht.
72620/178047

Neue Hotel/Restaurant IMMOBILIEN

Suchen Sie einen neuen Betrieb?
Wir haben interessante Betriebe in:

TREUHAND SWV

Erich Berger

Schwelz/Oesterreich/Italien/Spanien
Karibik/Costa Rica/Dom.Rep./Anguillen
Thailand/Maldives/Sri Lanka
verlangen Sie unsere neue IMMOBILIENLISTE

Standstrasse 8

in einer Industriestadt der deutschen Schweiz ein

HOTEL-RESTAURANT

auf einem wirtschaftlich soliden Stand.

Die 1970 erstellte Liegenschaft umfasst ein Grundstiick
von 6000 m?. Es ist von einer attraktiven Parkanlage und
100 Parkplatzen belegt.

Der 3-Stern-Betrieb beherbergt:

52 Gastbetten, 150 Platze im Restaurant- und 75 Platze im
Bankettbereich, Bar, Kegelbahn und Gartenterrasse.

Das Angebot wird in starkem Masse von Geschéftskunden

Der grosse Umschwung (Bauzone) erlaubt eine teilweise
anderweitige Nutzung oder eine Abparzellierung.

Ernsthaften Interessenten stehen wir fiir weitere Informationen
gerne zur Verfiigung.

UNTERNEHMUNGSBERATUNG

3014 Bern, Tel. 031 331 01 41

729247300152

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Auch Express-Verfahren sind moglich! Auch Objektiibergaben und Liquidationen.

Schiitzungsabteilung, Treuhand Schweizer Wirteverband,
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08, Fax 01/372 06 64

@

61267724017

Alicante/Spanien

Appartements-Bungalows

und Villen
ab Fr. 470 000.-.

Info: Immobilien Stampfli, case postale 23,
1196 Gland, téléphone 022 364845.

Hypothek bis 60% mdglich.

73020/383451

Investoren gesucht

Wir betreibgn und erwerben zurzeit in einem beliebten Win-
ter- und Sommerkurort der Zentralschweiz eine seit Jahren

(+
i mit ir Wir

suchen noch die i

als Teilhaber/Aktionare einbringen mochten.

Wel(ere Informationen dber diese sichere, gewinnbringen-

erhalten Sie unter Chiffre AAA9S5,

PosUach 2054, 6002 Luzern.

Zu verkaufen

Hotel Kurhaus ategorie

Im Erholungsparadies des Voralpen-
gebietes (Ostschweiz), mit herrlicher
Sicht auf See und Berge, gut ausgela-
steter, moderner Betrieb mit 32 Zim-
mern/55 Betten, grosser Umschwung.
Sehr guter Bauzustand, attraktives
Preis/Wertverhaltnis.

Anfragen sind erbeten unter Chiffre
73046 an hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern. 73046/383456

Junges Paar sucht

Hotel Garni

Er dipl. Hotelier.
Bevorzugtes Gebiet: VS, GR und TI.
Chiffre V 003-248099 an Publicitas,

Postfach, 4010 Basel. P 72808744300

MM ORGANISATION, Heinrichstr.108
8005 ZURICH T.01-271 3036 F.01-271 3030

[4
M £7I
Zu verkaufen an bester Lage

Erstklasshotel

100 Betten, Bar, Dancing
Anfragen an Chiffre 72927, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Zu verkaufen im Mittelland, gepflegter,
einmaliger

Landgasthof

Rustikale Gaststube, 50 Platze,

2 gediegene Sli, 50 Platze, alles auf
einem Boden. Grosse Lagerraume,
gewolbter Weinkeller, genigend
Parkplatze, grosse Wirtewohnung und
3 Wohnungen vermietet.

VP Fr. 1 850 000.- inkl. Inventar.

Land im Baurecht.

Offerten unter Chiffre 06-60620,
Publicitas, Postfach, 2501 Biel.

P 72897/44300

An attraktiver Lage in beliebtem
Ski- und Wandergebiet zu verkaufen

44-Betten-
Hotel-Restaurant

Restaurant und Séli ca. 60 + 20
Platze, Seminarraum, Sonnenter-
rasse mit ca. 80 Platzen.
Hotelier-Wohnung mit 44-Zimmern.

Verhandlungspreis Fr. 1 950 000.—

Ernsthafte und solvente Interes-
senten wenden sich bitte an

b0 e Mo 024725
Laren  Zureh Basel

RI 72972/43010

Lenk im Simmental

Zu verkaufen im Dorfzentrum,
alteingesessene

Gastwirtschaft

mit Speiserestaurant, grossen Wohnungen
und der Méglichkeit, weitere Betriebe
. zuintegrieren!
Ubernahme auf Friihjahr
oder nach Ubereinkunft!

Nahere Auskunft und Verkauf:
Hans-Ueli Mahlen
Immobilien-Treuhand am Kronenplatz
3778 Lenk
Telefon 030 31840 oder 077 564840
P 72899/44300

] zu vermieten oder zu verkaufen per V
sofort oder nach Vereinbarung komplett [

renoviertes

Hotel mit Restaurant

- Restaurant ca. 100 Platze
(mit verschiedenen romantischen
Raumen fiir Gourmets, Bankette,
Festanlasse, Sitzungen etc.)

- Gartenwirtschaft ca. 80 Platze

- 10 Hotelbetten, alle Zimmer mit D/WC

- ca. 15 Parkplatze

- Umbau- und Erweiterungsmoglich-
keiten sind vorhanden

- 5%-Zimmer-Wirtewohnung

%-Zimmer-Angestelitenwohnung

- ca. 1400 m? Umschwung

- hoher Umsatz

Sehr interessanter Preis!

Anfragen unter Chiffre F 218-13257, ofa

, Orell Fiissli Werbe AG, Hauptstrasse 60,
5734 Reinach

omasTesae |,
@

Z




Auslinder im Gastgewerbe

Mit Weiterbildung die Integration fordern

Der Anteil der ausléindischen Ar-
peitnehmer im Gastgewerbe be-
triigt beinahe 50 Prozent. Bis vor
wenigen Jahren wurde die Wei-
terbildung als  Integrations-
instrument striflich vernachlis-
sigt. Immer mehr Gastronomen
realisieren jedoch, dass Forde-
rung ein  wichtiger Motiva-
tionsfaktor ist.

DORIS BLUM

Die Beschiftigung von Auslanderinnen
und Auslidndern bewegt und polarisiert
unsere Gesellschaft. Das ist nicht erst seit
den jiingsten Abstimmungen so, auch
wenn sich das Thema aufgrund von Ar-
beitslosigkeit und der bilateralen Ver-
handlungen zwischen der Schweiz und
der EU verschirft hat. Fest steht, dass
hierzulande etwa jede fiinfte erwerbstiti-
ge Person von fremder Nationalitit ist,
und dass wir durch die Ausdehnung des
Arbeitsmarktes zu einer multikulturellen
und vielsprachigen Gesellschaft gewor-
den sind. Sprachen 1960 noch 90 Prozent
der Ausldnder eine unserer Landesspra-
chen, hatte sich deren Zahl bis 1990 auf
57 Prozent reduziert. Auf das Gastge-
werbe angewandt heisst das: slawische
Sprachen, nebst Portugiesisch, Spanisch
und Singhalesisch sind zum Alltag ge-
yorden.

Sprache schafft Konflikte

Die Qualifikation ausldndischer Mitar-
beiter miisste, so sollte man meinen, je-
den Betrieb beschiftigen. Dass dies nur
teilweise und aus unterschiedlichen
Griinden zutrifft, zeigt eine Studie des
Sozialforschungsamtes IPSO. Die Um-
frage richtete sich an Unternehmungen
in der Schweiz mit mehr als 200 Be-
schiftigten. Von diesen gab rund % die
sprachliche Verstidndigung — verbunden
mit Kooperationsproblemen — als Ursa-
che fir Konflikte an. Diskriminierung
oder Fremdenfeindlichkeit werden erst
an dritter Stelle genannt. Die IPSO-Stu-
die wurde an einer Tagung am Gottlieb
Duttweiler Institut vorgestellt. Es zeigt

MEIN

sich, dass Firmen mit gezielten Integra-
tionsmassnahmen zugleich die Qualitat
ihrer auslindischen «Krifte» steigern.
Sprachkurse, aber auch die Forderung
von Aufstiegschancen gehdren zu den
Méglichkeiten.

Bei den Méovenpick-Unternehmungen
betont der Leiter der Stellenvermittlung
Stefan Biischi: «Die Sprache ist in jedem
Fall wichtig. Wer an die Front will, muss
kommunizieren kénnen.» Zur Integrati-
on in den Betrieb fiihre Movenpick Ein-
fuhrungsseminare in den jeweiligen
Fremdsprachen durch. Zum besseren
Verstandnis zihlt er auch die Wahrneh-
mung von anderen Kulturen: «Ein Ar-
beitgeber muss wissen, wo es Konflikte
geben kann.» Um das Verstindnis der
verschiedenen Gruppierungen fiireinan-
der zu fordern, wiirden einzelne Hotels

ihre Personalessen abwechselnd nach
Land zubereiten lassen.

Angelernte Auslinder fordern
Der Anteil der auslindischen Arbeitneh-
mer innerhalb des Gastgewerbes betrigt
etwas weniger als die Hilfte. Trotz stei-
gender Arbeitslosigkeit lassen sich frei
werdende Stellen nur schwer von
Schweizern besetzen. Entgegen dem
Vorwurf, die Branche sei an billigen Ar-
beitskriiften interessiert, setzen immer
mehr Betriebe auf die Weiterbildung.
Fluregn Fravi, Geschiftsfiihrer des Wir-
teverbandes Graubiinden, betont: «Wir
sind uns bewusst, dass wir auf die Aus-
linder angewiesen sind.» Der Verband
rate den Arbeitgebern, die Kurskosten
fur Sprachunterricht zu iibernehmen.
Weitere Schritte sieht er im Projekt FAM

(Forderung gastgewerblicher Mitarbeiter
durch Ausbildung), das im Herbst 1994
von der SFG (Schweizerische Fachkom-
mission fir Berufsbildung im Gastge-
werbe) in Zusammenarbeit mit Union
Helvetia, dem Wirteverband und dem
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) lan-
ciert worden ist. Der SHV richtet sich mit
einem Ausbildungsangebot zur Integra-
tionsfrage in erster Linie an Fiihrungs-
krifte.

FAM griindet sich auf die Erkenntnis,
dass «auch angelernte Krifte auf ihrem
Arbeitsgebiet zu qualifizierten Mitarbei-
tern werden konnen, wenn man sie von
der Basis her weiterbildet. Das Projekt ist
attraktiv: bis auf einen geringen Unko-
stenbeitrag flir Arbeitgeber und -nehmer
sind die Lehrgidnge durch die am Ge-
samtarbeitsvertrag angeschlossenen Ver-

Kommunikation iiberwindet Distanzen:

NUNG

Die Restaurations-
dichte in  der
Schweiz, so miisste
man meinen,
zwingt unsere
Gastgeber zu ei-
nem  hdrte-  ren
Konkurrenzver-
halten. Von Vor-
wdrtsstrategien
war in den vergangenen Monaten aber
wenig zu spiiren. Stattdessen haben das
Wirtschaftstief und die Mehrwertsteuer
unter den Wirten ein endloses Klage-

lied tiber erdriickende Kosten und steu-
ermdssige Wettbewerbsnachteile aus-
geldst. So bedankt sich z.B. Ernst Bach-
mann, Prasident des Ziircher Wirtever-
eins, in der Samstagsausgabe des Tages
Anzeigers erleichtert — und wohl etwas
voreilig — bei allen (!) Gdsten: «Sie ha-
ben die Mehrwertsteuer-Ration einge-
nommen, ohne eine Miene zu verzie-
hen. Das hat gut getan!» Ich persinlich
habe weder von meiner Bank noch vom
Friseur ein Dankeschén  fiir -mein
MwSt-Verstindnis bekommen. Unsere
Branche hingegen zeigt ihr schlechtes
Gewissen iiber Altlasten, die teilweise
mit der MwSt zusammen auf die Preise
iiberwiilzt wurden. «Gewiss, der Zeit-
punkt war denkbar ungtinstig, aber es
ging nun mal nicht andersy, rechifer-

Gudste statt Erkldrungen suchen

tigt sich Bachmann. Nach dem Geran-
gel um die gastgewerbliche Preispolitik
bleibt zu hoffen, dass sich die Restau-
rateure 1995 endlich um ihr wichtigstes
Kapital kiimmern — die Giste oder
in Marketing-Sprache: Zielgruppen.
Dass diese Zielgruppen im Zuge der In-
dividualisierung immer schwieriger zu
eruieren sind, ist offensichtlich: Er-
laubt ist, was gefallt. Unsere von Klein-
und Mittelbetrieben gepragte Gastro-
Branche hat nun aber den Vorteil, ihr
Zielgruppen-Marketing noch weitge-
hend personlich gestalten zu kénnen:
Clevere Gastronomen haben  lingst
entdeckt, dass sie selber entscheiden-
den Einfluss auf einen gesunden Géste-
Mix und damit auf die kontinuierliche
Auslastung haben.  Wer bei Johri in
Champfeér tafelt, stosst nicht auf eine
steife Feinschmecker-Atmosphdre, son-
dern auf ein wohltuendes Gdstebiotop:
Vom Gourmet, der iiber Mittag die Pi-
ste verldsst, um Johris Hummersalat zu
essen, tiber den Einheimischen, der um
11 Uhr sein erstes Bier trinkt, bis hin
zum Wanderer, der nachmittags Kaffee
und  Kuchen geniesst.  Marketing
kommt eben nicht nur aus dem Lehr-
buch, sondern auch aus dem «Bauch»
des Gastronomen, der sein Umfeld stu-
diert und gesellschafilichen Verdnde-
rungen offen begegnet... Karin Kofler

Gastroformel als Franchise?

Zu den neuen Vermarktungsstrategien
des  Schweizerischen ~ Gastrokonzern
Mi}venpick soll kiinftig auch das Fran-
chising gehéren. Der VR-Delegierte und
KOnzcrn]eilungs»Vorsitzcndc Ulrich
Geissmann hat in cinem Interview mit
der Handelszeitung (26. Januar 1995) im
Zusammenhang mit der Autobahn-Ga-
Stronomie angetont, dass «nicht nur Neu-

erdffnung in bereits bestehenden Regio-
nen» geplant sind, sondern dass auch ein
bis zwei Master-Franchising-Vertrige in
neuen Lindern denkbar seien. Die Giite-
siegel der Movenpick-Gastronomice a la
«Marché» oder «Palavrion» konnten sich
demnach, falls erfolgreich, kiinftig in
dhnlicher Weise multiplizieren wie Mc-
Donalds oder Pizza Hut. APK

Ein SprachKkurs ist fiir auslindische Mitarbeiter hilfreich.

Foto: Keystone

bande finanziert. Um am Unterricht teil-
zunehmen, brauchen die Teilnehmer
geniigend Deutschkenntnisse, dazu ei-
nen giiltigen Arbeitsvertrag und den
Nachweis, seit mindestens einem Jahr im
Schweizer Gastgewerbe und im jeweili-
gen Fachbereich titig zu sein.

Motivation steigern

Anders als bei den hoheren Fachpriifun-
gen der SFG, wo die schweizerischen
Absolventen bedeutend iiberwiegen, re-
gistriert FAM auch Interesse der Auslin-
der. Projektleiter Peter Meier erlebt das
Miteinander der verschiedenen Nationa-
litaten als «nur positive. Anfingliche
Vorurteile, bei Schweizern hitten sich
schnell abgebaut, denn «alle wollen ler-
nen und finden es spannend». Wie sehr
sich die Forderung von ausldndischen
und schweizerischen Mitarbeitern auf
einen Betrieb auswirkt, schildert Willy
Moser, Inhaber des Hotels Curtgin in
Flims: «Sie werden einfach besser, und
das nicht nur fachlich».

Das Hotel Curtgin beschiftigt nebst
Schweizern fiinf Staatsangehorige aus
dem ehemaligen Jugoslawien und eine
Lehrtochter aus Ostdeutschland. Die Ju-
goslawinnen lernen und sprechen gut
Deutsch und haben sich, laut Willy Mo-
ser, problemlos im Dorf integriert. «Im
Winter konnen sie von uns Skis haben
und Skikurse nehmen. Das hilft viel.»
Zwei dieser Mitarbeiter nehmen auch am
Lehrprogramm von FAM teil. Einer ist
Vukasim Mlinarevic. Nach Flims kam er
vor sechs Jahren und wiirde sich im Gast-
gewerbe gerne noch weiterbilden. Doch
der Bosnier gehort zu den Jahresaufent-
haltern und weiss demnach nicht, oberin
der Schweiz bleiben darf.

«Es ist ein wirtschaftlicher Unsinn, hier
angelernte  Arbeitskrifte stindig ab-
zuschieben und durch neue, wieder
ungelernte zu ersetzen», meinte ein
Firmenvertreter an der Tagung des Gott-
lieb Duttweiler Instituts. Vor diesem
Hintergrund beeindruckt es um so mehr,
wenn ein Hotelier wie beispielsweise
Willy Moser sagt: «Ja, die Jahresaufent-
halter konnen wir wieder verlieren. Aber
es ist uns wichtig, dass sie sich ent-
wickeln.»

Die Schweiz ist wichtigste Importeurin

Sizilien liefert 70 Prozent der ita-
lienischen Orangenernte. Beson-
dere Bedeutung kommt dabei
der Blutorange zu; die dunkelro-
te, dekorative Frucht hat jeden
Winter einen festen Platz auf den
Dessert-Karten der Schweizer
Restaurants.

DORIS BLUM

Orangen sind — nicht anders als andere
Exoten — lingst nichts Exotisches mehr.
Es gibt sie rund ums Jahr, und ihre Her-
kunft interessiert allenfalls die Héndler.
Dass es Unterschiede in Sorten und Aro-
men, ja in Qualitits- und Verwendungs-
merkmalen gibt, fillt meistens erst beim
Zahlen ins Gewicht. In Sizilien beginnt
die Ernteperiode der Blutorangen, wenn
der Winter sich ankiindigt, und endet, so-
bald er sich verabschiedet. Den Anfang
machen die Moro, gefolgt von den Ta-
rocco und Sanguinelli. Thr gemeinsames

Die Kilte verursacht ihre rote Farbe:

Blutorangen. Foto: Konig & Konig

Merkmal ist die rotliche Verfirbung, die
sich manchmal nur im Fruchtfleisch an-
deutet oder sogar die Schale dunkel tiber-
zicht. Im Erzeugerland selber heissen sie
unterschiedslos  «arance pigmentate»;
der hiesige Handel hingegen teilt sic in
Halb- und Vollblutorangen auf.

Die Folge von kalten Nichten

Anders als man annchmen kéonnte, liefert
die Farbe keinen Hinweis auf die Reife.
Denn anders auch als andere Exoten —
beispielsweise die Bananen — reifen die
Orangen, nachdem sie gepfliickt worden
sind, nicht mehr nach. Das italienische
Aussenhandelsamt tiberwacht demzufol-
ge die Ernte und bestimmt die Termine
fur den Export. Bei der Blutorange
gehort die Pigmentierung zur Sorte. Sie
entscheidet im wesentlichen diber den
Geschmack. Je nach Intensitit vertieft
sich der herbe Eindruck; in Verbindung
mit der Siure oder des Zuckers erhiilt je-
de Frucht ihren typischen Charakter. Die
Tarocco beispielsweise zihlt heute zu
den begehrtesten Sorter
i s, mit einem Icichi
terton und von ausgeprigtem Aroma.
Wer Sizilien nur vom Sommer her kennt,
wenn die Hitze an das nahe Afrika erin-
nert, kann sich kaum vorstellen, dass es
hier empfindliche Winternichte gibt.
Genau diese aber gehoren zu den Bedin-
gungen der Blutorangen: nach
durchlittener Kiilte beginnen sie zu erro-
ten. Besteht die Gefahr von Frost, setzen
die Ziichter hohe Windrider in Gang,
welche die kalte Luft mit den wirmeren
Schichten vermengen.

Sinnbild einer Jahreszeit

So kritisch wie die Zeit der Ernte, so auf-
wendig ist die Pflege wiihrend der Reife.
Ahnlich wie bei unseren Obstkulturen ist
sie mit viel Handarbeit verbunden, und
die Bewiisserung verschlingt einen Hau-
fen Geld. Dennoch kostet ein Kilogramm
dieser Orangen meist weniger als bei-
spiclsweise cine Kilogramm Schweizer

Apfel. In Sizilien selber bekommt ein
Produzent zwischen 35 und 50 Rappen
fiir ein Kilogramm Moro oder rund 70
Rappen bis einen Franken fiir die Taroc-
co. Trotz der Inflation, so bestitigt das
Biiro des italienischen Aussenhandel-
s in Catania, seien diese Beitriige
dert geblieben. Die Agrumen-
aft allgemein habe in den letzten
Jahren eine ungiinstige Konjunktur er-
lebt.

Schweiz wichtige Abnehmerin

70 Prozent der italienischen Orangen-
ernte iiberhaupt liefert Sizilien. Der itali-
enische Anteil am Schweizer Import
dgt knapp ein Drittel. Gemiss Sta-
tistik des Bundesamtes und laut hiesi-
gen Importeuren ist Spanien zum stirk-
sten Konkurrenten geworden. «Die spa-
hen Orangen sind halt immer gleich.
Das ist ein Vorteil», he es bei der
«AG fiir Fruchthandel» in Ziirich. In
der Gastronomie scien vor allem die
Tarocco begehrt, wiihrend die Moro eher
zum  Saftmachen verlangt wiirden.
Mowenpick zum Beispiel hat es sich
zur Tradition gemacht, den frisch ge-
pressten Saft als Winterspezialitit an-
zubieten.

Die Schweiz stehe fiir Sizilien, was die
Blutorangen betrefte, an oberster Stelle,
betont das italienische Aussenhandel-
samt in Catania. Die Anspriiche an die
Qualitiit seien denn auch entsprechend
hoch. Das Niveau bei den Grossvertei-
lern beurteilt man als «zweifellos zufrie-
denstellend», bei den Spezialhindlern
als «ausgesucht». Der Konkurrenz be-
ctzen dic Erzeuger auf eine kon-
tinuierliche Verbesserung. Man weiss
schliesslich, dass das Produkt alle
Triimpfe enthilt: der Vitamin-C-Anteil
tbertrifft den der Blondorangen, und die
rote Frucht enthilt viel Eisen. Am Wis-
senschaftlichen Institut fiir Agrarwirt-
schaft in Catania kam man auf Werte,
wie man sie allenfalls in den Heidelbee-
ren oder Hagebutten findet.
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Investitionen/Finanzierung

Informatik: Antizyklisch in die Zukunft investieren

Die aktuellen Strukturveriinde-
rungen in Kombination mit der
Rezession fiithren im Gastgewer-
be und in der Hotellerie zur
zentralen Frage: Wie kann man
in Zukunft die «Kosten im Griff»
haben, «mehr Umsatz und
Deckungsbeitrag» erwirtschaf-
ten und den anspruchsvolleren
Giisten den geforderten «opti-
malen Komfort und Service»
bieten?

WALTER BERGER¥

Es ist wichtig, die Bediirfnisse der Gaste
und die aktuelle Kostenstruktur im eige-
nen Betrieb genau zu kennen, um die
richtigen Ansatze zu finden und treffsi-
cher zu heiden. Fest steht lediglich
- dass in jedem Prozess die Effizienz ver-
bessert werden muss, um optimalere Re-
sultate zu erzielen. Gerade dies ist der
Nutzen, Sinn und Zweck einer Informa-
tikeinfilhrung oder -erneuerung. Wenn
alle Betriebe nur noch in besserer Kon-
junkturverfassung investieren, ziehen
bekanntlich die Preise an, die Lieferfri-
sten steigen, und man hat dazu noch we-
niger Zeit, sich mit den Neuerungen in
der geforderten Intensitit und Hingabe
zu befassen, was dazu fiihrt, dass die
neuen Hilfsmittel oft nur mangelhaft ge-
nutzt werden. Geben Sie sich und Thren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jetzt
eine faire Chance, indem Sie investieren,
steigen Sie in ein neues Projekt ein. Die
Gastronomie-Informatik ist, gemessen
an ihrem Nutzen, nicht mehr so kost-
spielig, wie Sie vielleicht glauben.

Grundlagen erarbeiten

Finanzierungsgrundlagen sind mit Sorg-
falt zu priifen. Haben Sie gut oder gar
* hervorragend gearbeitet, ist es vielleicht
sinnvoll, das Geld anstelle hoher Steuer-
belastungen zu investieren. Bekanntlich
liefern Sie je nach Steuersatz bis zu 40
Prozent und mehr der ausgewiesenen
Gewinne ab, was dazu fiihrt, dass Ihnen
diese Mittel entzogen werden und fiir In-
vestitionen fehlen. Natiirlich sollen Sie
angemessene Steuern bezahlen und
geniigend Mittel auch in andere Investi-
tionen leiten, die dem Gast noch mehr
Nutzen bieten. Eine mégliche Geldquel-
le zu heute wieder attraktiveren Kondi-
tionen liegt darin, die geringe Hypothe-
karbel g auf den Liegenschaften
auszuschopfen. Aber oft sind diese Kre-
dite arg strapaziert, und es bleibt nichts
mehr iibrig fiir die Informatik. Bekann-
terweise haben wir in allen Bereichen ei-
nen hohen Investitionsnachholbedarf,
weil in der Vergangenheit zuwenig un-
ternehmerisch und strategisch gehandelt
wurde. Es gilt aber auch, andere klassi-
sche Finanzierungsmoglichkeiten zu
priifen, wie Kapitalerhohungen, Darle-
hen, Bankkredite, Leasing oder Miete.
Egal, welches Modell Sie wihlen, achten
Sie darauf, Thre Liquiditat nicht tiber Ge-
biihr zu strapazieren. Erkennen und rea-
lisieren Sie die vielen ungenutzten Spar-
potentiale, damit Sie Ihre Mittel freikrie-
gen fiir eine sinnvolle Informatiklsung.

Kostenfaktor «Zusitzliches»

Verfallen Sie nicht dem Irrglauben einer
einmaligen Investition in Systeme und

* Walter Berger ist Geschiftsfiihrer der Rebag
Data AG, Adliswil.

Die rasante Entwicklung im Hard- und Softwarebereich bringt immer mehr

Moglichkeiten wirtschaftlichen Handelns.

Programme, damit Sie Ihren erwarteten
Nutzen' erzielen. Bauen Sie ein klares
Investitionsbudget auf mit den Elemen-
ten

a) Hardware/Systerne  (Zentraleinheit
Bildschirme, Drucker, Netzwerkkarten,
usw.)

b) Systemsoftware (Netzwerklizenzen
Hilfsprogramme usw.) &
c) Lizenzprogramme (Front-Office,
Back-Office, Lohn, Lager, Rezepturen,
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Grafiken usw.)

d) Realisierung (Beratung, Planung,
Projektleitung, Schulung, Organisation,
Sicherheitskonzept usw.

e) Verkabelung (Stromzufuhr, Notstro-
manlage, Datenkabel usw.)

f) Installation (Réceptionsumbau, Hilfs-
mobiliar, Aktenvernichter usw.)

Denken Sie an die laufenden Kosten fiir
die nichsten fiinf Jahre

g) Betreuung, Nachschulungen (inkl. 2
Stunden-Support)

h) Wartungskosten (Systeme und Pro-
gramme) .

i) Zusatzbediirfnisse (Anderungen, Er-
ginzungen des Hauses)

j) Versicherungen (Mobiliar, Datenver-
lust usw.)

k) Verbrauchsmaterialien (Datentréger,
Papier usw.)

Die Kostenfaktoren der Punkte d, f, g,
i und k beeinflussen Sie selber
wesentlich, indem Sie sich upd Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ent-

. Miet-Finanzierungsbeispiel aus der Praxis

Ausgangslage: 1. Phase 2 EDV-Arbeitsplitze fiir die Réception mit Front-
Office und Textverarbeitung
2. Phase 1 EDV-Arbeitsplatz fiir das Lot
Ko fstellung (gemiss Abschnitt 3, siche oben)
Kaufpreis ‘Wartung/mtl.
a) Hardware Fr. 15 000.— P 125~
b) Systemsoftware/Netzwerk Fr. 2500— Fr. 25—
c) Programmlizenzen Fr. 8000~
d) Realisierung Fr. 5000—
e) Verkabelung Fr. 2000.-
f) Installation Fr. 3000—
g) bis h) laufende Kosten 5 Fr. 420.-
Gesamtkosten : Fr. 35 500.— Fr. 650-
Mietvertrag (36 Monate) Fr. 1150.—
Thre monatliche Belastung betrégt im Durchschnitt Fr. 1800~

Foto: zvg

sprechend konditionieren, motivieren
und einsetzen. Damit Sie Ihren Gisten
die erwarteten Dienstleistungen im 2-
Stunden-Betrieb gewihrleisten, ist es
wichtig, auch die Informatiklosung so zu
warten und permanent den neuesten Er-
kenntnissen anzupassen, dass keine
unnétigen Risiken und Pannen entste-
hen.

Alternative Finanzierung

Die Hard- und Softwareentwicklungen
schreiten immer rascher voran, ein Ende
ist nicht zu erwarten. Stidndig kommen
neue Techniken und Einsatzmoglich-
keiten hinzu, die es Thnen als Hotelier
erlauben, noch wirtschaftlicher zu
arbeiten. Dazu einige Uberlegungen:

— Im Falle eines Kaufes gehoren die
Gerite dem Erwerber, und Anderungen
wie neue Entwicklungen, welche ein-
gebaut werden sollen, verursachen
Zusatz/Neuinvestitionen.

— Ist im Leasing die stindige Er-
neuerung nicht vorgesehen, konnen
auch darin grossere Kosten entstehen
durch  nachtrigliche ~ Vertragsinde-
rungen.

— Wird die Hotellssung gemietet, blei-
ben Sie in Ihren unternehmerischen Ent-
scheidungen flexibler und konnen jeder-
zeit wihrend der Mietdauer die Kapa-
zitdten erhohen, die Konfiguration an-
dern, gar die Hardware oder andere L6-
sungselemente austauschen, um so im-
mer mit den neuesten Werkzeugen opti-
maler zu arbeiten.

Je nach Finanz- und Steuersituation gilt
es, zwischen der klassischen Eigenfinan-
zierung, Leasing, Miete oder einer
Mischform zu wihlen. Die folgende
Aufzihlung erhebt keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit, sondern beinhaltet le-
diglich einige Gedanken zur gesamten
Komplexitit.

Lassen Sie sich die fiir Sie und Ihr Haus
vorteilhaft Finanzier Iternative
offerieren, und ziehen Sie auch dieses
Element in die Beurteilung der Lei-
stungsfahigkeit des InformatikPartners
mit ein. In flexiblen Mietmodellen
stecken ungeahnte Moglichkeiten, die es
zu nutzen gilt.

Nach einem Jahr investieren Sie fiir die
zweite Phase weitere 10 000 Franken in
Hard- und Software. Dabei entscheiden
Sie, ob Ihr Mietbetrag pro Monat um 460
Franken erhoht werden soll innerhalb der
gleichen Mietdauer der ersten Phase,
oder ob Sie die Mietdauer des Gundver-
trages um 10 Monate verldngern moch-
ten. Bei Vertragsverldangerungen haben
Sie keine monatlichen Mehrbelastungen,
profitieren aber ab sofort von der neuen
Investition.

EDV-Serie in der htr

Im Rahmen unserer kontinuierlichen
Berichterstattung zu Thema EDV im
Gastgewerbe mochten wir nebst neu-
en Trends in den Bereichen Hard- und
Software vor allem Beispiele*aus der
Praxis vermitteln. Wenn Sie in den
letzten Monaten eine grossere EDV-
Investition getitigt haben (oder eine
solche geplant haben), damit gute
oder schlechte Erfahrungen gemacht
haben und diese an Kolleginnen oder
Kollegen  weitergeben  machten,
bieten wir Thnen dazu die gecignete
Plattform. Machen Sie Threm Arger
Luft oder geben Sie Ihre Ratschlage
weiter, indem Sie uns diese Infor-
mationen dazu vermitteln. Schreiben
Sie an:

hotel+tourismus revue, EDV-Serie,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern.

Anstelle des erwihnten Beispiels wire
es denkbar, eine gestaffelte Mietvariante
zu wihlen, die sich lThrem Budget wie
folgt anpassen konnte (erste Phase):

— Sie verkraften in den ersten 12 Mona-
ten lediglich einen monatlichen Mietbe-
trag von 600 Franken, der sich ab dem
13. Monat auf 1430 Franken erhohen. Im

ersten Jahr haben Sie so die Moglichkeit, |

die Informatik zu tiefen Kosten in die be-
stehende Organisation einbauen, zusitz
liche Einsparungen zu erzielen und da-
mit im zweiten Jahr eine hohere Mietbe-
lastung zu tragen. Die Folgephase gestal-
ten Sie wie im ersten Beispiel entweder
mit héherem Mietbetrag oder Vertrags-
verldngerung.

Und ich habe gedacht,

wir investieren
nur einmal!

Karikatur: Reinhold Liffler

pro
— Hohe Liquiditit ist gegeben — billiges
Geld ist verfligbar (tiefe Zinssitze) —
hoher Abschreibungsbedarf — Steuer-
vorteile durch hohe Abschreibungen
(z. B. bis zu 90% der Investitionen im
1. Jahr) — vorteilhafte Zahlungskondi-
tionen).

contra

— Mangelnde Liquiditit — teures Geld
(hohe Zinsen) - kein zusitzlicher
Abschreibungsbedarf — Steuernachteile
infolge langerfristiger Abschreibungen
(z. B. max. 20% der Investition pro
Jahr) — Antrag fiir Investitionskredit —
schnell veraltete Informatik-Systeme,
die zu erneuten Investitionen fiihren.

Leasing

— Wahrung der eigenen Liquiditit
durch Fremdfinanzierung der Investi-
tionen gleichbleibende (budgetierbare)
monatliche Belastung iiber die verein-
barte Vertragsdauer Zahlung der Inve-
stition wihrend der Nutzungsdauer
(Einsparungen erlauben in der Regel
die Finanzierung der Raten, ohne dass
dem Betrieb insgesamt hohere Kosten
entstehen!) Die Leasingraten belasten
die Aufwandrechnung hdher bei kurzer

Eigenfinanzierung oder Darlehen/Kredite

Zeitdauer (Steuervorteile innerhalb der
Gewinnzone) oder tiefer bei lingerer
Zeitdauer.

— Hohere Investitionen durch die Lea-
ingzinsen, geringe Anp gsmog-
lichkeiten der Leasingraten an die be-
triebliche und finanzielle Situation
withrend der Vertragsdauer. Erweite-
rungen und Zusatzwiinsche werden in
der Regel nur iiber einen zusitzlichen
Leasingvertrag und ab einer relativ ho-
hen Investitionssumme akzeptiert und
abgewickelt, oder der erste Vertrag wird
in den zweiten hineingerechnet (es kon-
nen dadurch hohere Gebiihren und
Zinsverluste entstehen). Reine Soft-
ware-Erweiterungen mit deren Reali-
sierung lassen sich in der Regel nicht
iiber Leasing finanzieren, da die Lea-
singgesellschaften vorzugsweise nur
die Hardwarekomponenten einbeziehen
wollen; somit haben Sie den Rest durch
Eigenfinanzierung abzuwickeln.

— Grundsitzlich gelten alle Vorteile
gemiss Leasing (siehe oben), simtliche
Kosten (Hardware, Software, Realisie-
rung) konnen in die Mietvertrige ein-
bezogen werden die Laufzeit und die
Hohe der Mietraten konnen den Be-
diirfnissen des Hauses angepasst wer-
den (Finanz- und Steuervorteile). Zu-
satzinvestitionen (ob Hardware oder

Software) werden einfach miteinbezo-
gen und dndern entweder die Miethéhe,
die Mietdauer oder beide Elemente.

— Hohere Investitionen durch die
Verzinsung der Kapitalkosten, wenn
Sie die gleiche Anlage lingerals 5 Jahre
ohne jegliche Anderung einsetzen
wollen, ist Leasing oder Eigenfinanzie-
rung vorteilhafter.

Miete

— Grundsitzlich gelten alle Vorteile
gemiss Leasing (siehe oben).

— Simtliche Kosten (Hardware, Soft-
ware, Realisierung) konnen in die Miet-
vertrage einbezogen werden.

— Die Laufzeit und die Hohe der Miet-
raten konnen den Bediirfnissen des
Hauses angepasst werden (Finanz- und
Steuervorteile).

— Zusatzinvestitionen (ob Hardware
oder Software) werden einfach mit-
einbezogen oder dndern entweder die
Miethéhe, die Mietdauer oder beide
Elemente.

— Hohere Investitionen durch die Ver-
zinsung der Kapitalkosten.

— Wenn Sie die gleiche Anlage langer
als funf Jahre ohne jegliche Anderung

Eigenfinanzierung vorteilhafter.

einsetzen wollen, ist Leasing oder

2
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ONST a I’étranger: un vent
nouveau souffle sur Paris

Avec une vingtaine d’antennes dé-
ployées aux quatre coins du globe,
'ONST est largement représenté a
|’étranger. A Paris, depuis septembre
dernier, Michel Ferla avait pour mis-
sion de reconquérir le marché fran-
cais. Rappelé aujourd’hui a Zurich,
'ancien directeur de I’OT de Mon-
treux a tout de méme eu le temps de
dresser le portait de la situation. Pour
constater notamment que dans 1’esprit
de nos voisins, la Suisse reste mal-
heureusement un pays cher. Il faudra
4 I’avenir gommer ces parti-pris et
persuader les touristes de I’Hexagone
que malgré la concurrence internatio-
nale, le rapport qualité/prix de notre
pays s’est considérablement amélioré
depuis quelques années. Page 2

Hbotellerie zurichoise:
rénovations en chaines

Lhotellerie zurichoise est en pleine
effervescence. Plusieurs établisse-
ments sont sur le point d’étre rou-
verts aprés avoir subi d’impor-
tantes rénovations. Ainsi, par
exemple, ’Hotel Widder sera inau-
guré en mars prochain. Le trois
étoiles Seidenhof a pour sa investi
prés de 4,5 millions de francs pour
un lifting en profondeur. Quant a
I'Hotel Rex, qui a entiérement été
réaménagé, il ouvrira ses portes en
mars. Fidéle a son habitude, Peter
Horneck, le nouveau propriétaire, a
décidé de sortir des sentiers battus.
Le concept d’animation qu’il a éla-
boré pour rendre a I’établissement
son prestige d’antan, est pour le
moins original. Page 8

De P’EHL de Lausanne
a ’Afrique du Sud

Beaucoup d’eau a coulé dans le lac
Léman depuis que le Zurichois Hans
Ederle, un ancien éléve de ’'EHL, a
quitté la Suisse pour aller apprendre
I’anglais en Afrique du Sud, en 1967.
Alors agé de 26 ans, Hans Ederle
n'avait envisagé rester que peu de
temps a Johannesburg. C’était sans
compter avec la réussite qu’il allait
connaitre dans le milieu hotelier sud-
africain. De simple réceptionniste a
ses débuts, il accede rapidement au
poste de directeur de I’Holiday Inn de
Iaéroport de Johannesburg en 1970.
Aprés avoir dirigé la filiale sud-afri-
caine de la chaine Holiday Inn, il oc-
cupe aujourd’hui la présidence des
hotels City Lodges. Page 9

Quelle est I’hygiéne des
restaurants helvétiques?

«l n’y a aucune raison de tirer la
sonnette d’alarme car les choses
vont aujourd’hui beaucoup mieux
que par le passé. Cela ne veut pas
dire pour autant que tout soit par-
fait et que des améliorations ne
soient pas demandées». C’est en ces
termes que se sont récemment una-
niment exprimés les cinq chimistes
des cantons du Valais, de Berne, de
Bile, de Zurich et des Grisons,
chargés de contrdler les denrées ali-
mentaires et les mesures d’hygiéne
dans les restaurants de leur canton
respectif. Urs Miiller, a la fois prési-
dent de I’Association des chimistes
cantonaux de Suisse et chimiste du
canton de Berne, passe en revue les
différents aspects de sa profession.

Page 11

Personnel étranger:
davantage d’attention

Iy a quelques jours, la Suisse a en-
gagé des négociations bilatérales avec
I'Union européenne sur la libre circu-
lation des personnes. Lhotellerie. hel-
vétique, qui recrute depuis toujours
Pessentiel de sa main-d’oeuvre a
I'étranger, est évidemment concernée
au premier chef par ces négociations.
Dans ce contexte, I'étude menée ré-
cemment par I’Institut de recherches
Sociales IPSO tombe & point nommé.
Elle montre par exemple que les en-
tl’:fprises qui font appel a de la main-
d'oeuvre étrangére devraient porter
davantage d’attention a la formation
etal'intégration des travailleurs. Cer- '
taines entreprises se sont d”ores et dé-
I engagées sur cette voie.  Page 13

Féte des vignerons 1999

Evénement veveysan ou produit touristique?

La Féte des vignerons de cette fin
de millénaire a choisi de lever un
coin de son voile en ces premiers
jours de février. Tout en respec-
tant D’embargo journalistique
imposé jusqu’au jeudi par les or-
ganisateurs, il nous est dés lors
apparu intéressant de voir com-
ment les promoteurs du grand
rendez-vous veveysan enten-
daient aborder I’événement: de
maniére locale ou planétaire?

JEAN-CHARLES KOLLROS

La problématique est simple: la Féte des
vignerons de Vevey, prévue pour aoit
1999, pourrait étre non seulement un
grand événement ludique mais encore un
véritable produit touristique 8 méme de
servir I’image de tout le canton de Vaud,
voire de la Suisse entiére. Mais méme au
pays du bon vin, il peut y avoir loin de la
coupe aux levres...

Du coté des préparatifs, rien ne semble en
tout cas indiquer I’existence d’une telle
option «marketing». C’est dans le secret
des alcoves qu’ont été constituées les pre-
miéres commissions de travail, au travers
d’un processus de cooptation dont les
Vaudois ont seuls le secret. Résultat: la
Féte des vignerons, en I’état actuel des
choses, manifeste un esprit veveysan bien
peu en rapport avec la volonté régionale
qui ponctue officiellement tous les dis-
cours des élus de la Riviera.

OTCM tenu a Pécart

Dans la rue, le micro-trottoir confirme
que la préparation est aujourd’hui le fait
de quelques initiés. Reconnaissons, en
toute objectivité, que la chose est assez
normale puisqu’embargo il y avait jus-
qu’a cette semaine. Plus inquiétant est en
revanche le fait que les milieux touris-
tiques forts de la Riviera ne soient point
nantis de quelques intentions en la
matiére... :

Ainsi, Xavier Kempf, directeur de 1’Office
des congres et du tourisme de Montreux —
institution dont on sait le role leader joué

ourisme valaisan

par rapport a Vevey et dont les contacts
planétaires ne peuvent étre négligés —
confirme n’avoir pas ¢té approché par les
organisateurs pour examiner comment
mettre en valeur la formidable caisse de
résonnance que sera la Féte des vigne-
rions. «]I faudrait faire de cet événement
un véritable produit touristique, souli-
gnant les points forts de I’offre du Pays de
Vaud. Il y a des atouts d’image a bonifier
mais il faudrait faire vite: un tel produit,
tout en respectant les spécialités locales,
demande une étude approfondie».

A quand des forfaits spéciaux?

En professionnel confirmé du tourisme,
le patron de I'OCTM appelle de ses
voeux une telle définition touristique de
la Féte des vignerons, en pensant qu'une

Nouvelle législation en cours

Le mois de février sera détermi-
nant pour I’avenir du tourisme
valaisan. Deux nouvelles lois can-
tonales sur I’hotellerie et la res-
tauration, celle sur le tourisme,
ainsi que deux interpellations
seront en effet débattues par le
Grand Conseil.

ALEXANDRE BOCHATAY

Du 13 au 17 février, les débats parle-
mentaires qui animeront la salle du
Grand Conseil s’annoncent déja passion-
nés. «Le tourisme, I’affaire de chacun»,
le slogan de la campagne de promotion
entreprise par I’Union valaisanne du tou-
risme (UVT) depuis trois ans pourrait
prendre toute son importance lors de
I’entrée en matiére sur les divers objets
qui modifieront a coup sir I’avenir tou-
ristique du canton.

En septembre 1993, la mise en consulta-
tion de la nouvelle loi cantonale sur le
tourisme avait déclenché une avalanche
de remarques et de contestations. Face a
cette levée de boucliers, le projet avait été
renvoyé a ses auteurs pour une nouvelle
copie. Ce projet de loi est aujourd’hui fi-
celé. Au législatif de débattre. Les dis-
cussions relatives aux taxes de séjour et
d’hébergement  promettent de  vifs
¢échanges. Dans la nouvelle loi, ces taxes
sont en effet maintenues et méme majo-
rées de 60% pour la taxe de séjour, et de
25 4 60 centimes par nuitée pour la taxe
d’hébergement. Selon le Conseil d’Etat,
ces taxes doivent étre adaptées a la situa-
tion économique actuelle. D’autre part,
une taxe d’encouragement touristique
pourra étre pergue auprés d’entreprises et
d’indépendants qui tirent directement
profit de cette activité. Ces hausses sus-
citent déja des controverses.

La formation dans les métiers du touris-
me, la reconnaissance de diplomes étran-

gers dans les professions de la montagne,
par souci d’eurocompatibilit¢é notam-
ment, sont des themes développés par la
nouvelle loi, qui prévoit encore la créa-
tion inédite d’un nouvel organe faitier
destiné a coordonner la politique et le
concept touristique valaisan. Cette struc-
ture pourrait étre apparentée a une
Chambre valaisanne du tourisme, com-
posée de régions socio-économiques et
de partenaires privés, tels les associa-
tions qui regroupent les cafetiers-restau-
rateurs, les hoteliers, les remontées mé-
caniques, les écoles de ski, etc. Lactivité
de 'UVT serait alors englobée dans le
mandat général de cette structure et ses
actions de promotion a I'étranger sc-
raient maintenues. But recherché: une
plus grande synergic entre les secteurs
privés et publiques.

Cette intervention de I’Etat est méme ré-
clamée par les députés Marie-Thérése
Schwery et Bernhard Andenmatten, a
I’origine de deux interpellations concer-
nant la sauvegarde des intéréts touris-
tiques en Valais. La députée demande no-
tamment que I’image des métiers dans le
tourisme soit améliorée. Son homologue
réclame quant & lui une plus grande in-
tervention de I’Etat aupres de la Confé-
dération afin de pouvoir développer la
compétitivit¢ de cette activité écono-
mique essentielle pour les cantons de
montagne.

Lancienne loi cantonale sur les établisse-
ments publics, I’hébergement touristique
et le commerce des boissons alcooliques
(LEP) remonte a 1976. Depuis, le contex-
te économique et commercial a changé.
La nouvelle loi sur I’hotellerie et la res-
tauration (LHR), également débattue lors
de cette session parlementaire, vise donc
a développer le professionnalisme en
augmentant le niveau des connaissances
requises pour I’exploitation d’un établis-
sement. Quant a la fameuse et controver-
sée clause du besoin, elle a tout simple-
ment été supprimée.

La Féte des vignerons (ici en 1977) pourrait devenir un véritable produit touristique.

opération marketing aurait des retom-
bées positives sur une trés large échelle.
Les deux grands «paquebots hoteliers»
de la Riviera que sont le Montreux-Pala-
ce — qui posséde son propre bureau de
vente permanent aux Etats-Unis — et le
Royal Plaza n’ont pas non plus été ap-
prochés a I’heure actuelle, tout comme
I’ensemble des hételiers auxquels nous
avons posé la méme question. «Il y aurait
sans doute beaucoup a faire dans ce do-
maine», fait remarquer Alfred J. Frei, di-
recteur général du Montreux-Palace, tan-
dis que Jean-Claude Annen, son homo-
logue a la téte du Royal Plaza, rappelle
que la synergie découlant de I’accord de
partenariat conclu avec la prestigieuse
chaine Inter-Continental permettrait de
véhiculer loin dans le monde I'image de
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la Féte des vignerons, par exemple au tra-
vers d’un forfait spécial.

Le fait est la: pour I’heure, I’événement
veveysan ne semble guére vouloir jouer
les produits touristiques. Stratégie de
discrétion momentanée ou syndrome du
hérisson? Lavenir le dira...

En revanche, les marchands du temple
ont déja réagi. A peine ’annonce de la
conférence de presse rendue publique
que les hoteliers de la région recevaient
une offre publicitaire leur demandant de
souscrire un encart dans un magazine
«appelé a durer». De I'infiniment petit a
Iinfiniment grand, il y aurait peut-étre
un pas a franchir qui obtiendrait a coup
sar I"appui de 1'Office du tourisme du
canton de Vaud, dont on connait I’ouver-
ture en la matiére.

Le tourisme veut presser le pas

En annongant lundi le choix du
projet Mittelland pour ’Expo-
sition nationale de 2001, le
Conseil fédéral a soulevé un en-
thousiasme légitime dans la ré-
gion des Trois-Lacs. Pour les
milieux touristiques, . il s’agit
maintenant d’aller trés vite. La
promotion de I’événement ne
doit souffrir d’aucun retard.

MIROSLAW HALABA

Compte tenu de I'importance du projet
«Le temps ou la Suisse en mouve-
menty», 2001, c’est déja demain. Le co-
mité d’organisation de I’'Exposition na-
tionale, dont on a encore de la peine &
cerner les contours, doit s’attacher au
plus vite a mettre ses structures en pla-
ce. Les responsables touristiques ne se
feront en tout cas pas faute de le lui rap-
peler, car, ils savent sans doute mieux
que personne que le succes d’une telle
manifestation dépend d’une promotion
réalisée dans les temps.

Ainsi, pour le directeur de la Fédération
neuchételoise du tourisme (FNT), Yann
Engel, le comité d’organisation doit di-
re «trés rapidementy, soit dans les pro-
chaines semaines, s’il entend confier la
promotion de I’exposition aux orga-
nismes en place ou a une nouvelle or-
ganisation. «La premiére solution mo-
difierait notre politique pour les années
a avenir, alors que nous serons moins
impliqués si la seconde est retenue».
Le directeur de I’Office du tourisme
d’Yverdon-les-Bains, Michel Ruchat,
est aussi d’avis qu’il faut pousser & la
roue. Selon lui, il est indispensable
d’intégrer tres vite (mi-avril, pense-t-il)
un signe distinctif dans les supports
touristiques qui seront utilisés. 11 a de
bonnes de raisons de penser ainsi: les

OT d’Yverdon, d’Estavayer-le-Lac, de
Morat, de Bienne et de Neuchatel s’ap-
prétent a diffuser pour la premiére fois
un prospectus commun consacré préci-
sément aux Trois-Lacs, coeur de I'Ex-
po nationale de 2001. «Nous n’avons
donc pas a créer une entité touristique
pour I’exposition», fait remarquer Mi-
chel Ruchat.

Les retombées

Il est encore trop tot pour apprécier les
retombées économiques de 1’événe-
ment pour la région des Trois-Lacs. Les
espoirs sont en tout cas trés grands, et
ce notamment sur le plan touristique.
«Le canton de Neuchatel va gagner en
crédibilité. Nous ne serons plus consi-
dérés comme une destination secondai-
re et cela influencera forcément la poli-
tique de I'ONST a I’étranger. Notre
canton deviendra un passage obligé»,
dit le directeur de la FNT. La candida-
ture 4 I’organisation de I’exposition a, a
elle seule, déja eu des effets: «Nous
avons constaté a la Fespo de Zurich que
le canton de Neuchatel était déja plus
connu que I’an passé. Les demandes
spécifiques pour les activités nautiques
¢taient par ailleurs plus nombreuses».
Pour le directeur d’Yverdon, cette ex-
position devrait actualiser des projets
dont la réalisation se fait attendre. I ci-
te, par exemple, I'aménagement des
rives sud du lac de Neuchitel, la
construction de la N1 et, pour les Bien-
nois, de la NS5. Il pense aussi a I’'amé-
lioration de I'infrastructure hoteliére et
au projet de casino flottant qui, du
coup, prend une toute autre dimension.
Le projet d’exposition, d’un cofit de
700 millions de francs, fera maintenant
I’objet d’une étude de faisabilité. Il pré-
voit la mise en place de pavillons mo-
biles et flottants, dont une ile artificiel-
le qui sera placée au milieu du lac de
Neuchatel.
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uitées

La dégringolade du
mois de décembre

Les premiers résultats provisoires, pu-
bliés la semaine derniére par I’Office
fédéral de la statistique, ont laissé ap-
paraitre une forte baisse des nuitées
hételidres pendant le mois de dé-
cembre dernier. Le nombre des nui-

. tées (1,77 millions) a en effet enregis-
tré un recul de 5,4% (-101 000) par
rapport a la méme période de I’année
passée. Ce résultat est inférieur de
5,2% a la moyenne des mois de dé-
cembre des dix derniéres années et il
s’explique avant tout par le fait que
Noél et Nouvel-An sont tombés cette
fois-ci sur des week-ends.

- Ces deux jours fériés n’ont ainsi pas
permis aux vacanciers d’effectuer les
ponts habituels et de prolonger leur
séjour. Le fait que la neige se soit fait
longtemps désirer n’a par ailleurs pas
contribué  augmenter le nombre des
nuitées. Celles-ci ont du coup dimi-
~nue¢ de 3,7% (—27 000) pour les hotes
suisses et de 6,5% (~74 000) pour les
visiteurs étrangers aux prises en outre,

- pour beaucoup d’entre eux, avec les

- aléas d'une mauvaise corgoncture
économique.

Ce recul du tourisme étranger concer-
e tous les pays importants pour I’ho-
tellerie helvétique, en particulier I’ Al-
lemagne (-32 000/~7,1%), I'Italie

-(-14 000/-17,4%), le Royaume-Uni
(-8400/-8,8%), la France (~7500/
-9,4%) et la Belgique (~6300/
~11,4%). Sur I’ensemble de ’année
1994, 1a baisse des nuitées hotelicres
n’a toutefois pas dépassé 0,1% par
rapport a 1993. LM

Verbier: coup double pour Pierroz.
Couronné cuisinier de ’année 1992 par
Gault Millau (avec 19 points sur 20), Ro-
land Pierroz accumule les honneurs.
D’une part, chez lui, a I’'Hotel Rosalp de
Verbier, le président suisse de Relais et
Chateaux recevra le lundi 6 février le di-
plome de Personnalité internationale
1995 de I’hétellerie et de la restauration.
Une distinction parisienne, décernée
chaque année, avec un grand banquet
chez le récipendiaire: c’est la régle du
jeu. D’autre part, I’ouvrage «Mille et une
saveurs», écrit par Roland Pierroz, Ca-
therine Michel et illustré par le photo-
graphe P-M. Delessert a regu le Grand
prix du livre gastronomique 1994, attri-
bué par un jury du Club Prosper Monta-
gné et de I’Académie suisse des gastro-
nomes. Cet ouvrage de 60 recettes a été
édité en frangais et en allemand par les
Ligues contre le cancer des cantons du
Valais, de Genéve et de Zurich. En li-
brairie, il est vendu 89 francs. PT

*

Silverhotels déplace son siége. La chai-
ne hoteliére Silverhotels, dirigée par son
fondateur Reginald Thiévent, déplacera a
mi-février, pour des raisons pratiques,
son siége de Genéve a Lausanne. Silver-
hotels compte actuellement en Suisse 45
établissements, dont 21 en Suisse ro-
mande. Ceux-ci sont en général situés en
ville et portent trois ou quatre étoiles. Ils
sont liés par un contrat de commerciali-
sation. La chaine collabore avec la chai-
ne espagnole GSM, qui posséde 56 ho-
tels de méme catégorie que les établisse-
ments suisses. Silverhotels souhaite
améliorer sa représentation géogra-
phique en Suisse, notamment dans la ré-
gion Berne-Interlaken, en Suisse orienta-
le et aux Grisons, a indiqué Reginald
Thiévent. MH

*

La Gruyére: le tourisme... et les Grué-
riens. Sous I’égide de sa nouvelle direc-
trice, Dominique Moritz, 1’ Association
touristique de la Gruyere (ATG) se pro-
pose de réfléchir sur une meilleure inté-
gration des activités touristiques dans les
préoccupations et les aspirations de la
population. Elle s’appréte a cet effet a dé-
velopper une politique de sensibilisation
et de relations publiques et a «analyser
qualitativement, dans le cadre d’un
concept de marketing la Gruyere, les be-
soins et les intéréts des Gruériensy.

Un groupe de réflexion, formé d’une
vingtaine de personnes, se propose en
quatre mois de définir le positionnement
de la Gruyere, son image et sa commu-
nication. LATG déterminera les objec-
tifs a long terme et le catalogue des me-
sures a prendre. JS

Le réseau Billetel étendu a Geneve

La billetterie informatisée en
réseau Billetel, opérationnelle de
Sion a Yverdon-les-Bains, avec
comme plaque tournante Lau-
sanne, gagne Genéve dés main-
tenant. Le syst¢tme sert sans
doute moins les touristes, intéres-
sés a des spectacles ponctuels,
que les habitants de la région lé-
manique élargie. Derriére Bille-
tel, comme derriére Guihomtel, il
y a le Service d’organisation et
d’informatique de la Ville de
Lausanne.

PIERRE THOMAS

Ce qui est possible 4 Lausanne, pour 40
hotels, et bientot a Genéve pour 120 ho-
tels de toutes catégories, la location in-
formatisée (voir encadré), est bien
connue des spectateurs des théatres et
salles de concert du grand Lausanne. I1
suffit de se rendre a I’un ou I’autre point
de vente (théitres, mais aussi Service
culturel Migros, grands magasins et
banques) pour obtenir immédiatement
un billet pour un spectacle programmé
dans deux jours ou dans deux mois. A
choix...

Genéve conquise

Aujourd’hui, c’est une association re-
groupant des communes (dont Sion et
Yverdon), des organisateurs de spec-
tacles et des vendeurs de billets qui, de-
puis cinq ans, chapeaute le systéme. Pour
garantir un controle public du réseau,
auxquels sont raccordées des salles sub-
ventionnées pour la plupart, I’association
devrait en principe muer en société ano-
nyme, o les villes de Lausanne et de Ge-
néve détiendront la majorité du capital.

Nouveau serveur

Lancé en 1987 a Lausanne, le projet dé-
marre ce mois a Genéve et pourrait
s’étendre rapidement a la région fronta-
liére, voire, d’ici un an, en France voisi-
ne, a Lyon plus exactement. Le Victoria-
Hall et le Théatre Saint-Gervais sont par-
mi les premiers Genevois servis. A ter-
me, quarante postes seront installés.

Le systeme, piloté depuis Lausanne, est
entiérement nouveau: serveur tout neuf
et programme itou, de méme que les ter-
minaux, appelés a remplacer sur tout le

Le systéme Billetel servira sans doute moins les touristes, intéressés a des spec-
tacles ponctuels, que les habitants de la région Iémanique élargie.

réseau les postes existants. Jusqu'a
Paques, Genéve tournera en circuit
fermé.

Réseau unique en Europe

Ensuite, I’offre de spectacles de Geneve
sera progressivement, au fur et a mesure
de I’équipement des salles, accessible de
tout le bassin lémanique, plus Yverdon,
Monthey et Sion. Billetel, qui a vendu
800 000 places I’an passé, devrait fran-

OURISTORIA
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chir le cap du million de places cette
année.

Le nouveau programme, plus sophisti-
qué, permet de tenir compte des abonne-
ments, des rabais, des redevances com-
munales, etc. Mieux, Billetel a racheté
les droits du systéme — congu a I’origine
par une société parisienne — et peut le
commercialiser. A Geneve, Jean-Marc
Martin-Du  Theil, vice-président de

I’ Agence genevoise d’information, se fé-

Nombreux  s'en
souviendront: il y
a une trentaine
d’années, 'humo-
riste romand Jack
Rolland, dans un
«oratorio»  resté
célébre,  tressait
déja des lauriers
au saisonnier, ce
travailleur venu du
Sud pour construire la Suisse moderne.
Avec sueur, abnégation, intérét. Trou-
blant parfois la quiétude du bon peuple
des Helvétes, envahissant ses terrasses
de café, épousant méme ses plus jolies
sujettes. M'escouze de vous déran-
zer!... Bien petit souci pourtant pour
ce pays qui, dans un bel élan d’hypo-
crisie, faisait humainement peu cas
de ces hotes, considérés avant tout com-
me une main-d’oeuvre bon marché dont
on a pu mesurer, depuis, | 'extraordinai-
re contribution au succés de notre
économie.

*

On peut d'ailleurs se demander ce que
serait devenue la Suisse sans cette
manne laborieuse, sorte de réservoir
de main-d’oeuvre a géométrie variable.
Les saisonniers ont beaucoup (r)appor-
16, nombre d’entre eux ont méme pris
du galon, du simple magon devenu
grand entrepreneur au pizzaiolo diri-
geant aujourd’hui une chaine de
restaurants. L'hétellerie, pour ne parler
que d’elle, leur doit beaucoup, car
ils ont constitué une force vive de
travail, et ce dans les plus basses
besognes désertées par les Suisses,

La statue du saisonnier

mais aussi dans des activités de service
ott leurs prédispositions pour ['accueil,
le sourire et la convivialité ont fait mer-
veille... sans jamais étre véritablement
reconnues.

Et puis le saisonnier symbolisait une
certaine forme moderne de compagnon-
nage, contribuant implicitement au meé-
tissage culturo-professionnel au sein de
I'entreprise hoteliere. 1l sied de lui
rendre hommage.

*

D' ailleurs, dans ce monde hételier oit la
Jformation s’est toujours faite en voya-
geant et qui applique depuis bientot
deux siécles la notion de mobilité pro-
» nnelle, ce travail de saisonnier
s'inscrivait dans une certaine logique
des choses. En dépit des velléités d’ex-
ploitation de certains patrons peu
aménes qui ont malheureusement valu
une mauvaise réputation sociale a tou-
te la branche hoteliére... Avec le temps,
pourtant, le statut de saisonnier est
devenu dépassé, souffrant d'un décala-
ge par trop marqué avec ce que ['on
peut attendre aujourd’hui d'une poli-
tique de ressources humaines digne de
ce nom.

C'est que le temps n'est plus aux sai-
sonniers de ['hotellerie  formés de
jeunes gens et jeunes filles de moins de
27 ans en moyenne, célibataires, volon-
taires et désireux de gagner de l'argent.
Le statut en question a toujours exclu le
regroupement familial, parmi d’autres
contraintes et atteintes a la personnali-
1é humaine. Dans un secteur hételier
qui se pique d’humanisme et se targue
de contribuer au bien-étre de la société,

le saisonnier n’a pas toujours eu droit a
des marques de reconnaissance. Et
pour tout cela déja, il mériterait sa
statue...

*®

1l 'y a quelques jours, la Suisse a enga-
gé des négociations avec I'Union euro-
péenne sur la libre circulation des per-
sonnes, question qui englobe notam-
ment le probléme des contingents et plus
précisément le statut de saisonnier.
Comme on le sait, celui-ci est appelé a
disparaitre, du moins sous sa forme ac-
tuelle, au profit d'un régime qualita-
tivement mieux adapté. Comme ['agri-
culture et la construction, ['hotellerie et
la  restauration  sont  directement
concernées par les futures dispositions,
adaptations et autres libéralisations
prévues sur le marché du travail.

*

Le statut de saisonnier devrait étre
remplacé par une réglementation por-
tant sur l'octroi d'autorisations de
courte durée compatibles avec les
normes européennes. 1l est donc
condamné, non sans avoir marqué
tout un pan de I"histoire de notre hotel-
lerie. On peut awjourd "hui le vouer aux
gémonies, il n'en aura pas moins connu
ses aspects pos Certains saison-
niers se sont aussi établis chez nous
avec sucees. D'autres, retournés dans
leurs pays au sud de 'Europe, ont fini
par devenir des hoteliers et des restau-
rateurs hors pair. Quand 1'éléve dépas-
se le maitre... Saisonnier, grazie, gra-
cias, obrigado! José Seydoux

‘sanne. Elle permettra de débiter d;

licite de rejoindre un réseau «unique ¢
Europe» et promis a des développement
en France.

Dans la foulée, explique I'informaticie
Pierre-Claude Martin, une borne d'ip
formations télématiques interactive aé
mise au point par le Service d’organis;
tion et d’informatique de la Ville de Lay

billets Billetel et de réserver g
chambres d’hotels, moyennant paiemer
par carte de crédit. Ginq bornes pou
raient étre installées a I’essai, cette anné
encore, dans les endroits stratégiques d
Lausanne (dont I'Office du tourisme |
Ouchy).

Guihomtel 2 Genéve
et sur PC

Léquipement en programme de ré
servation informatique Guihomtel ef
la formation du personnel de 120
hétels membres de la Sociéte des
hoteliers de Genéve a lieu actuelle-
ment. Ainsi, le systéme est & «un
tournanty, explique Michel Cuénoud,
le chef du Service d’organisation
et d’informatique de la Ville d
Lausanne.

Jusqu’ici, le vecteur choisi, le Video-
tex (avec extension sur Minitel, etc.)z |
limité ’emploi de Guihomtel. A Lau-
sanne, peu de ventes ont été réalisées
En revanche, on enregistre 400 appel:
par mois, pour des informations. Un¢
autre raison influence cette utilisa
tion: une fois renseigné par Videotex |
le client potentiel discute le prix de k
chambre avec I’hételier, de vive voir l
par téléphone. |
Une version de Guihomtel accessibl¢ |
par informatique classique (PC) fonc ‘
tionne depuis peu: plus simple d’ac |
cés que par le Videotex, elle est desti
née aux «Tours operators», aux of
fices du tourisme et a de gros clients
qui disposent en permanence d’ur
contingent de chambres, comme
I’ONU, a Genéve, qui a déja souscri
a Guihomtel.

Mais, insistent les informaticiens lau
sannois, «la borne télématique est es
sentielle pour Guihomtel». Ce qu
marche pour la réservation de billet: |
de spectacle devrait aussi fonctionne
pour la réservation de chambre:
d’hétels.. Pr

Prévisions de 'UBS |

Optimisme mesuré
dans I’hotellerie

Une majorité d’hoteliers suisses s atter|
a une hausse des nuitées en 1995. C’es
ce qui ressort de I’enquéte conjoncturck
le menée en novembre par I'Union
banques suisses (UBS)  auprés «
quelque 250 hoteliers. Un quart de ceu:
ci tablent en effet sur une augmentatiol
alors que 12% pensent que le nombre d¢
nuitées devrait reculer par rapport i
1994.
Selon les constatations de I'UBS, cet o]
timisme mesuré repose notamment si
une amélioration de la situation conjon
turelle. La hausse de la propension i
consommer, en particulier en All
magne, principal client du tourisme sui |
se, devrait avoir une influence plus grar
de sur I'activité touristique helvétiqi
que la cherté du franc suisse et Ieffet
]a TVA sur les prix. En tout état caus:
40% des hoteliers interrogés n’envis:
gent pas d’augmenter leurs prix. Lese"
fectifs devraient rester stables et les it
vest (de rempl notar’
ment) devraient étre 1égérement plus €l
vés que I'an pass¢.
Les perspectives dans la restauration so!|
en revanche fortement assombries par!
TVA, écrivent les experts de I'UBS. L¢
cafetiers interrogés craignent en effc
que les hausses dc prix ne puissent p
étre répercutées au niveau souhaitabl
Des baisses d’effectifs sont envisagées
L'UBS a également fait son enquéte dar
le secteur du voyage. Il est apparu ¢
60% des agences interrogées prévoiel
une hausse du chiffre d’affaires en 19%
Cette augmentation devrait résulter del
stabilisation du niveau de I’emploi ¢/
inciterait les consommateurs & accroitt
leur budget consacré aux vacances. An¢
ter qu’une majorité des agences s'atter
a un nouveau recul des prix.
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Patrick
Messeiller,
directeur
de I’Office
du tourisme
de Verbier

La Société de développement de Ver-
bier s’est réunie en assemblée géné-
rale le 26 janvier dernier. Quels
thémes y ont-ils été principalement
débattus?

Parmi les différents points qui ont été
traités a I’ordre du jour, celui consa-
cré a I’augmentation de la taxe de sé-
jour, de 1,80 frs a 2,10 frs, a certaine-
ment été le plus débattu. Il a en tout
cas suscité de nombreuses discus-
sions de la part des hoteliers qui au-
raient préféré reporter a plus tard cet-
te augmentation.

Lassemblée générale a tout de méme
fini par accepter cette augmentation
et je ne peux que m’en réjouir. Nous
avons en effet besoin d’argent pour
améliorer nos systémes informa-
tiques et pour construire, 8 moyen ter-
me, une véritable maison du tourisme
puisque nous occupons pour I'instant
des locaux qui ne nous appartiennent
pas. Nous envisageons par ailleurs
d’équiper la station de panneaux d’in-
formation qui renseigneraient les tou-
ristes sur le programme des manifes-
tations en cours et sur les conditions
météorologiques en altitude.

Cette assemblée générale a en outre
permis de tirer un bilan trés positif de
la premiére édition du «Verbier Festi-
val Academy». Plus de 10 000 billets
ont été vendus et les 48 concerts ont
réuni prés de 400 musiciens. Cette
initiative privée a conféré une véri-
table dimension culturelle internatio-
nale a Verbier qui ne saurait se satis-
faire a I’avenir d’une ethuene de sta-
tion exclusivement sportive.

Propos recueillis par
Laurent Missbauer

Petite guerre des
panneaux

Au mois de mai dernier, I’Union fribour-
geoise du tourisme (UFT) plagait des
panneaux de bienvenue sur les routes
principales aux entrées du district fri-
bourgeois de la Broye. Cela n’a pas man-
qué de provoquer un tollé dans les
milieux broyards politiques et touris-
tiques vaudois et fribourgeois qui ont
déploré qu’une telle initiative aille &
I’encontre des efforts de collaboration
menés de part et d’autre des frontiéres
cantonales en faveur d’une seule et
unique région de la Broye.

Avant les projets intercantonaux d’hopi-
tal et de gymnase, avant méme les (trop?)
nombreuses associations de coopération
suprarégionale, I’ Association touristique
de la Broye (ATB) avait montré, avec
beaucoup d’enthousiasme et de convic-
tion, la voie a suivre. Le déménagement
des panneaux est désormais & I’ordre du
jour et les préfectures sont entrées en
lice.

Loccasion ne serait-elle pas idéale de
montrer, plutdt que les limites, le véri-
table enjeu de la collaboration intercan-
tonale, en prévoyant de nouveaux pan-
neaux de bienvenue aux entrées de la
Broye tout court avec les deux logos tou-
ristiques du canton de Fibourg et du can-
ton de Vaud, sous la bienveillante autori-
té de I'UFT et de ’OTV?

Chateau-d’(E

Les ballons a air chaud offrent un ballon
d’oxygene touristique a tout le Pays d’Enhaut

Evénement incontournable de la
fin du mois de janvier, la tradi-
tionnelle Semaine des ballons a
air chaud de Chateau-d’(Ex offre
un véritable ballon d’oxygéne
touristique au Pays d’Enhaut. Et
si les conditions météorologiques
de cette année ont empéché les
organisateurs de rééditer le re-
cord des 65 000 spectateurs d’il y
a douze mois, cette manifestation
internationale constitue plus que
jamais un formidable vecteur pu-
blicitaire pour toute la région.

LAURENT MISSBAUER

Disputée du 21 au 29 janvier, la 17e édi-
tion de la Semaine internationale de bal-
lons a air chaud de Chateau-d’Ex a di
composer avec des conditions météoro-
logiques pour le moins changeantes. Si la
manifestation a débuté en beauté, le sa-
medi 21 janvier, avec le soleil et le ciel
bleu qui ont servi de toile de fond a
I’inauguration de la nouvelle montgol-
fiere de I’Office du tourisme avec le lo-
go du PEP (Pays d’Enhaut Promotion),
elle a également di affronter, a partir du
lendemain, des précipitations ininter-
rompues et de forts vents en altitude qui
ont empéché tout décollage.

Par chance, grice au micro-climat ex-
ceptionnel de la vallée du Pays d’Enhaut,
les 80 aérostiers provenant de 18 pays ont
anouveau pu se mesurer, jeudi 26 et ven-
dredi 27, dans d’excellentes conditions.
Le dernier week-end a en revanche été
frappé, comme toute I’Europe d’ailleurs,
par des conditions météorologiques dé-
favorables a tout décollage.

Immense impact touristique

Ces perturbations climatiques n’ont ce-
pendant guére remis en question 1’orga-
nisation, en 1996, de la 18e édition. «Il
est vrai que Chateau-d’Ex bénéficie du-

me pour handicapés

Avec la traditionnelle Semaine internationale des ballons a air chaud, I’Office du
tourisme de Chateau-d’(Ex s’efforce de lier au mieux I’image des montgolfiéres

a offre globale de la station.

rant les dix jours de la Semaine interna-
tionale des ballons a air chaud d’un im-
pact touristique qui se chiffre en mil-
lions», explique Philippe Sublet, direc-
teur de 1’Office du tourisme.

«Le chiffre d’affaires réalisé¢ par les dif-
férentes entreprises de transport, les
commerces, les restaurants et les hotels,
de Kloten a Cointrin en passant par Mon-
treux, Bulle et Gstaad, est en effet estimé
a trois millions», poursuit Philippe Su-
blet. «On arrive également a trois mil-
lions de francs lorsqu’on calcule I'im-
pact médiatique de la manifestation. Ce
chiffre est en effet obtenu en convertis-
sant en espace publicitaire les minutes de
télévision, de méme que les textes et les
photos que les quelque 200 journalistes
nous consacrent chaque année».

Des retombées internationales
Malgré les aléas de la météo, ce ne sont

Photos: Laurent Missbauer

pas moins de douze chaines de télévi--

sions qui se sont déplacées et I’agence
Reuter a distribué des images de la ma-

* nifestation & 500 chaines de télévision du

monde entier. Il en va ainsi depuis 1993
et outre les habituels aérostiers provenant
des quatre coins de I'Europe, de Russie,
du Japon, du Canada et des Etats-Unis,
les organisateurs ont également accueilli
pour la premiére fois cette année un équi-
page de Chine.

Un rendez-vous prestigieux

«La Semaine bénéficie d’une des
meilleures images de marque en Euro-
pe», ajoute encore Philippe Sublet. «En
tant que plus important rendez-vous hi-
vernal et alpestre du genre, il est aussi le
plus prestigiéux puisque les pilotes, tous
au bénéfice d’au minimum 200 heures
de vol et d’une grande expérience de la
montagne, ne peuvent participer a notre

manifestation que sur invitation per-
sonnelle».

Si le succes de cette Semaine internatio-
nale n’est plus a démontrer, il faut égale-
ment savoir en recueillir les retombées:
«Une fois que le public a assimilé I'ima-
ge des ballons a air chaud avec celle de
Chateau-d’(Ex, il s’agit encore de faire
passer le message que 'intérét de la ré-
gion ne saurait se limiter aux seules
montgolfieres. Le Pays d’Enhaut est en
effet une vallée ouverte qui a vu son ar-
chitecture et son environnement étre
¢épargnés du développement anarchique
connu par certaines stations. La beauté
de sa nature et de son panorama, de
méme que son micro-climat unique font
ainsi que ce n’est pas par hasard si une
rencontre de ballons a air chaud possede
nettement plus de charme a Chateau-
d’Ex qu’ailleurs», conclut Philippe
Sublet.

Le Pays d’Enhaut vu d’en haut, c’est
encore plus beau!

Les nonvoyants et malvoyants doivent aussi avoir
acces aux voyages et aux activités touristiques

Certes, les nonvoyants et mal-
voyants ont déja acces aux
voyages et aux activités touris-
tiques. Néanmoins, jusqu’a pré-
sent, seul le canal des associations
et des organismes spécialisés leur
était ouvert. En France, des ini-
tiatives isolées combattent cette
forme de marginalisation.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Les organismes et les entreprises «clas-
siques» de I’industrie touristique ne se
penchent guére sur cette clientele con-
sidérée comme marginale et contrai-
gnante. En France, seules quelques ex-
ceptions sont a signaler: sans étre
exhaustifs, nous citerons le musée de
Blois et le musée du vitrail a Chartres ont
adapté leurs équipements aux non-
voyants et malvoyants, le groupe «Vil-
lages Vacances Familles» les accueille
dans ses villages, I'Office de tourisme de
Reims a édité une plaquette en Braille.
Toutefois, comparée a I’ offre touristique
proposée aux voyants, ces initiatives ne

représentent qu’une toute petite goutte
d’eau dans I’océan.

L Office du tourisme de Saint Quentin,
en Picardie, dans le nord de la France,
tente lui aussi de faire bouger les choses.
Il proposait déja des activités touris-
tiques pour les handicapés physiques. 11
a désormais inscrit a son programme une
journée intitulée «écoute les oiseaux»,
destinée a toutes les clientéles et plus
particuliérement aux nonvoyants.

Les groupes sont accueillis a I’office du
tourisme, puis partent pour la journée.
Au programme de la matinée: visite
d’une réserve naturelle en compagnie
d’un guide ornithologue, découverte des
oiseaux, des arbres, des fleurs... Lap-
proche n’est pas uniquement auditive,
mais également olfactive et tactile. Aprés
un déjeuner au restaurant, les partici-
pants se rendent dans un centre équestre
ou ils peuvent choisir entre une prome-
nade a cheval, en attelage ou a pied. Le
prix de la journée compléte est de 225
francs frangais.

Démarche sociale
Geneviéve Thiebaut, directrice de I’Offi-
ce du tourisme de Saint-Quentin ex-

plique sa démarche par une triple moti-
vation. Tout d’abord une volonté d’ac-
tion sociale, née d’un coup de coeur.
Vient ensuite la motivation commerciale.
Aucune étude de marché n’a été réalisée.
Genevieve Thiebaut ne posséde aucune
statistique sur les nonvoyants et rien ne
lui garantit que sa démarche est com-
mercialement  porteuse. Néanmoins,
I’opération rencontre déja un certain suc-
ces aupres d’une clientele locale de tous
ages. Cette journée a été créée a I'au-
tomne, mais c’est au printemps, saison
privilégiée pour ce produit, que le verdict
tombera. Enfin, la démarche de I’office
du tourisme est également publicitaire.
Certains médias se sont fait I’écho de son
initiative, développant ainsi la notoriété
de la ville et de sa région.

Nombreux projets

Laction de Genevieve Thiebaut fait
tiche d’huile. La plaquette éditée en
Braille par I'office du tourisme devrait
étre traduite en anglais. En outre, elle a
donné I'idée a certains restaurateurs de
la ville de traduire leur carte en Braille.
La traduction est assurée par I'office
du tourisme et une association. Des pro-

duits destinés aux nonvoyants et se dé-
roulant sur plusieurs jours sont en projet.
Ils permettront d’attirer une clientele
nationale, voire méme internationale.
Des subventions sont recherchées pour
couvrir les frais d’inscription des accom-
pagnateurs. Enfin, des jumelages avec
d’autres initiatives du méme type sont a
Iétude.

Des clients «différents»

Une telle démarche n’est pas aisée et la
création un produit touristique pour les
nonvoyants requiert une attention toute
particuliére. La clé de la réussite consis-
te a «se mettre dans leur peau» explique
Geneviéve Thiebaut. Ainsi, il faut pré-
voir des déplacements plus lents, un en-
cadrement constitué d'individus psycho-
logues et pédagogues, des aliments ais¢-
ment sécables et sans arrétes, des activi-
tés ou le participant pourra étre guidé par
des yeux qui ne sont pas les siens (ceux
de I’animal dans le cas du cheval, ou ceux
de I’homme dans le cas d'une promena-
de a pied ou en tandem par exemple). «Il
ne faut pas pour autant en faire des ex-
clus ou des bétes curieuses», conclut
Genevieve Thiebaut.
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Nouvelle structure

lympiques d’hiver 2002

Le Valais touristique dans le schuss final

Comme prévu, Sion, et le Valais
tout entier, figure parmi le qua-
tuor final qui prendra part a la
sélection de la ville organisatrice
des futurs Jeux d’hiver en 2002.
A ce stade de la sélection, le can-
ton récolte déja les premiers
fruits touristiques de ses efforts
olympiques.

ALEXANDRE BOCHATAY

Ostersund, Québec, Salt Lake City et
Sion ont ainsi acquis le droit de partici-
per 4 la finale qui se tiendra le 16 juin
prochain, a Budapest. A ce stade de la sé-
lection, aucun pronostic ne peut sérieu-
sement étre avancé quant au nom de la
ville qui décrochera la timbale olym-
pique. Le vainqueur devra obtenir la ma-
jorité absolue des votants, ce qui permet
de penser que plusieurs tours de scrutin
seront nécessaires pour départager les
candidats. Dans cette perspective, les re-
ports de voix promettent quelques sur-
prises. Techniquement, les quatre fina-
listes ont été logiquement récompensés
par le choix des experts du Comité inter-
national olympique (CIO). Il reste quatre
mois aux comités de candidature concer-
nés pour convaincre les 96 membres du

CIO qui participeront au vote final en,

Hongrie. Pour le Valais, quoiqu’il arrive,

I’image dynamique d’un canton touris-

. tique est désormais acquise.

La semaine derniére, un diplome olym-
pique a été remis aux neuf candidats en
lice. Un label qui récompense les mois
d’effort fournis par les participants, mé-
me les exclus, pour le travail accompli
dans I’esprit de la grande famille olym-
pique. «Cette reconnaissance est défini-
tivement acquise», s’est exclamé Gilbert
Debons, président du comité valaisan,

Promotion mieux ciblée et plus de moyens

L Office du tourisme de Genéve
affine sa stratégie marketing.
Son plan 1995 vise des cibles pré-
cises, cerne ses interlocuteurs et
trouve de nouveaux canaux pour
les‘atteindre. Autant d’initiatives
qui auraient été impossibles sans
une augmentation considérable
du budget en deux ans. 11 s’éleve
a 7,5 millions pour 1995.

Quelle image Genéve veut-elle donner a
I’étranger? Celle d’un pdle d’affaires?
D’une cité protestante? D’une ville la-
custre? D’un lieu de shopping? D’un vi-
gnoble a découvrir? «Notre USP
(Unique Selling Product) est celui d’une
ville de dimension humaine a vocation
internationale», résume Frangois
Bryand, directeur de I'OTG. «Mais com-
me nous disposons de plusieurs facettes,
" il nous faut harmoniser I’image de Ge-
néve a I’étranger». C’est pourquoi I’'OTG
souhaite développer les contacts avec les
différents organismes qui assurent la pro-
motion de Genéve, qu’elle soit écono-
mique, humanitaire, diplomatique.

LOffice du tourisme consacrera donc
69% de son budget de 7,5 millions de
francs a la promotion a I’étranger: I’Eu-
rope (30%), les Etats-Unis (27%) et le Ja-
pon (19%) se tailleront la part du lion.
Les 31% restant seront dévolus a I’ac-
cueil. LOTG s’est fixé un objectif ambi-
tieux: accroitre les nuitées de 5% d’ici
1998. C’est a dire sans prendre en comp-
te la manne de Telecom (le salon des té-
lécommunications risque d’ailleurs de
s’envoler pour Berlin ou Chicago en
1999). Genéve organisera en 1995 plu-
sieurs manifestations intéressantes pour
les hoteliers: les World Corporate Games
ou encore des salons trés spécialisés
comme celui des fibres non tissées, mis
sur pied tous les trois ans. -

L OTG renforcera aussi les contacts avec
les intermédiaires, c’est-a-dire les agents
de voyages, les tours-opérateurs et les
médias. «Nous allons renforcer notre co-
opération avec les agences de voyages in-
coming pour assurer la promotion de Ge-
névey, explique Paul Genton, président
de I’OTG. Et les idées de promotion trés
ciblées ne manquent pas. Par exemple, le
théme de la Réformation aupres des 1,5
million de protestants coréens ou encore

le golf en Thailande. «Seuls, 300 privilé-
giés ont la chance de jouer sur le terrain
de golf du roi», indique Paul Genton.
«C’est & ceux-la que nous proposerons,
dans un premier temps, de venir jouer &
Genéve. 11 ne faut pas oublier que I’on
dispose d’une cinquantaine de terrains a
moins de deux heures de route.».

Les pieds au mur

En ce qui concerne le réceptif, I'OTG dé-
veloppera des points d’information pour
pallier a son retrait du centre ville. Ins-
tallé a I'ICC, prés de Cointrin depuis le
mois de décembre, ’OTG s’est restruc-
turé: son comité de direction n’est com-
posé que de 19 membres (contre 51 au-
paravant). Et il commence a recueillir les
fruits de la taxe touristique prélevée sur
les commerces. Non sans retard: début
décembre, il n’avait touché que 3,5 mil-
lions de francs. En effet, un certain
nombres de commergants se sont mon-
trés trés réticents a payer leur part. Mais
cette défaillance ne nuit pas a la sortie de
son dernier né: le «Genéve Agenda». Ce
fascicule, tiré a 12 500 exemplaires, an-
nonce les manifestations culturelles et
touristiques en anglais et en frangais. ¥'T

Le diplome olympique, tenu par Gilbert Debons (a g.) et Bernard Bornet, est une
reconnaissance acquise qui profitera a ’'image du Valais.
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dés le résultat connu. «Mieux encore.
Meédiatiquement, les retombées pour
I’image de marque de notre canton se
font déja ressentir», ajoute le directeur de
I’Office du tourisme de Montana, Walter
Loser, responsable de la commission
presse et marketing. «Plusieurs chaines
de télévision sont déja venues tourner
des images en Valais et dans les stations
prévues pour accueillir des sites sportifs.
La puissante NBC américaine, a déployé

ses caméras sur la Haut-Plateau, a Sion
et dans la vallée de Conches notamment.
C’est une publicité inespérée. Mainte-
nant, le monde entier sait qu’il existe une
ville qui s’appelle Sion, ailleurs qu’au
Moyen-Orient!»

Pas encore de chantier

LONST et le Département fédéral des
affaires étrangéres vont participer, dés
maintenant, a la promotion commerciale
et diplomatique qui s’engage auprés des
représentants et des rgembres étrangers
du CIO. En misant sur les jeux de I’équi-
libre, les Valaisans ont volontairement
¢élaboré leur dossier technique sur la ba-
se d’installations et d’infrastructures
pour la plupart existantes. «Aucun chan-
tier ne verra toutefois le jour avant la dé-
cision finale», confie le conseiller natio-
nal radical, Bernard Comby, vice-prési-
dent du comité de candidature. «Certains
d’entre eux, a I'image de la nouvelle pa-
tinoire de Sion, ont méme été retardés
afin de modifier les capacités d’accueil
selon que Sion soit désigné ou non». Ain-
si, une véritable conception économique,
touristique et sociale ne devrait voir le
jour qu’au lendemain de la votation du
mois de juin. A ce moment seulement,
les Valaisans sauront si le troisi¢éme
millénaire marquera pour eux [’entrée
dans le pinacle des grandes capitales
internationales du sport et du tourisme
d’hiver.

Un guide convivial
sur la vallée du Rhone

Le visiteur qui se rend en Valais
a certai t déja tend
parler des grandes stations qui
conférent au canton sa réputa-
tion touristique. Mais la vallée du
Rhone, c’est aussi un ensemble
de petites régions, moins connu-
es, mais qui méritent le détour.
Lannuaire du tourisme valaisan
dresse le portrait de toutes les
curiosités des régions qui font le
charme du canton.

Composé d’environ 200 pages, |’annuai-
re du tourisme valaisan se présente com-
me un répertoire dans lequel le canton a
été divisé en cinq grands secteurs, soit du
lac Léman au Bas-Valais en passant par
les districts de Monthey, St-Maurice et
Martigny, puis les vallées de Bagnes,
d’Entremont et de Ferret, et enfin le Va-
lais central pour ce qui touche a la partie
francophone du canton. Deux autres sec-
teurs haut-valaisans sont consacrés aux
districts de Loeche, Rarogne, Viege et

Brigue, ainsi qu’a la vallée de Conches.
Ce guide se caractérise par la foule de
renseignements pratiques qu'il distille.
Ainsi, le lecteur y trouvera toutes les in-
dications pratiques sur la région,
adresses d’offices du tourisme et rensei-
gnements historiques, politiques ou cul-
turels.

D’autre part, plusieurs annexes décri-
vent, par ordre alphabétique, diverses
randonnées le long des bisses, parcours
vita, cabanes de montagne, promenades
et excursions sur les chemins de 1’éva-
sion.

Sélection

Jean-Pierre Defago, I'auteur de cet ou-
vrage, a également tenu a sélectionner les
bonnes tables du canton, les hotels, les
campings, ainsi que les musées canto-
naux et locaux que le visiteur pourra
fréquenter lors de ses séjours valaisans.
Diverses cartes et photographies illus-
trent encore les pages de ce guide qui
peut étre obtenu directement aupres de
’auteur, case postale 275, 1951 Sion,
ainsi que dans les grandes surfaces, les
kiosques et les librairies. AB

A vendre

Chalet-Hotel-Pension
Verbier

10 Studios de 2 & 4 lits + locaux communs.
Rentabilité + 8% brut.

Téléphone 021 616 55 65 P 72577144300

VALLORBE

DIVIS

A vendre, au centre de PARIS,

Hotel 3*** NN

(Fonds de commerce), 48 chambres
tout confort.

Crédit a reprendre.

Offres sous chiffre S 028-10579

a Publicitas, case postale 1471,
2001 Neuchatel 1.

P 72922/44300

Suisse romande, & vendre

HOTELS

diverses grandeurs.

' ZBINDEN & BUHLER
1094 Paudex/Lausanne
Tél. 021 791 65 11

P 72675/44300

Annonces par téléfax’
03 13704223
0

Buffet de la Gare

L Doté de.
1 restaurant de 120 places
1 salle pour banquets et sociétés de 60 places
1 terrasse d’été ombragée de 50 places

Le Buffet de la Gare de Vallorbe est & remettre pour le

. Ter juillet 1995.

Cet bel établissement sera confié a un restaurateur
dynamique qui, grace a sa solide formation profession-
nelle, & déja conduit une entreprise avec succes.

Les conditions de location sont attrayantes et, de plus,
le futur tenancier aura a disposition un appartement de
4 piéces ainsi que 6 chambres pour son personnel.

Les intéressés sont priés d’adresser un dossier de
candidature avec curriculum vitae, photo et copie de
certificat a la Direction du 1er arrondissement des CFF,
Division du domaine, case postale 345, 1001 Lausanne,
jusqu'au 22 février 1995.

Des renseignements peuvent étre obtenus auprés de
- Monsieur Michel Vaudroz, tél. 021 34222 54.

K CFF

0729011199176

A REMETTRE

Suisse romande

Hotel Café-Restaurant

* entiérement rénové

* situé & un carrefour routier
important

* prix de remise trés favorable

* loyer échelonné

 conviendrait a couple de métier

S'adresser a Henri BOSS
P 77942/44300
COGESTIM S.A. RUE DU MAUPAS 6
1000 LAUSANNE 9 TEL. (021) 320 88 77

Spécialiste en création et gestion d'établissements
publics: - gestion du personnel

- achats

-F&B

— Comptabilité

- Publicité/Marketing

Geére et exploite entiérement votre établissement (café,
bar, restaurant, dancing, discothéque) & votre enseigne
ou en franchise. (C.A. min. 1 000 000.- Francs Suisse)

Honoraires selon chiffre d'affaires et résultat.

Pour tout renseignements: D.M.S SA
Monsieur E. Binetruy
Route de Pré-bois 20,
1215 Genéve 15
tél. 022 7882738
fax 022 7880592

73051/383452

Délai pour placer
vos annonces commerciales:
jeudi 17 heures
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«Spar-Ratgeber Hotel»

Kommt das Wohl des Gastes vor dem Stromsparen?

Ein Hinweis in dem vor kurzem
durch den SHYV an seine Mitglie-
der versandten «Spar-Ratgeber
Hotel» sorgt fiir Gesprichsstoff.
«Etagen-Kiihlschrank statt Mi-
nibar» wird in der Broschiire ge-
raten. Lisst sich das Bediirfnis
des Gastes aber mit 6kologischen
Massnahmen verbinden?

STEFAN ZUGER

Minibar im Hotelzimmer — ein Punkt in
den Klassifikationsanforderungen des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) und
damit Norm fiir verschiedene Stern-Ka-
tegorien. 5- und 4-Stern-Hotels haben
Kithlschrank-Pflicht plus Etagenservice,
bei 3-Stern-Betrieben braucht es ent-
weder Minibars oder einen Etagen-
service. Im «Spar-Ratgeber Hotel» war
indes zu lesen, der Hotelier solle aus En-
ergiespar-Griinden  auf Etagen-Kiihl-
schranke ausweichen. Wortlich: «Erset-
zen Sie die stromfressenden Zimmer-
Minibars durch eine Selbstbedienungs-
bar pro Etage». Der «Spar-Ratgeber
Hotel» wurde den SHV-Mitgliedern vor
kurzem zugestellt, iberreicht vom
Schweizer Hotelier-Verein (Oko-Bera-
ung des Schweizer Gastgewerbes) und
vom Hotelier-Verein Berner Oberland.
Erstellt wurde der Ratgeber in Zu-
sammenarbeit mit dem Impulsprogramm
Ravel (rationelle Verwendung von Elek-
trizitdt) des Bundesamtes fiir Konjunk-
turfragen.

Minibar nicht obligatorisch

«Ersetzen Sie die stromfressende Zim-
mer-Minibar durch eine Selbstbedie-
nungsbar pro Etage». Ein Widerspruch
zu den Klassifikationskriterien des
Schweizer Hotelier-Vereins? Annette
Siegwart, Leiterin der Abteilung Klassi-
fikation des SHV, meint dazu: «Ein Wi-
derspruch ist dies nicht unbedingt. Eine
Minibar gehdrt zwar zu den Klassifika-
tionsnormen, ist aber nicht obligatorisch.

Einfacher Griff in die Zimmer-Minibar oder «beschwerlicher» Gang zum Etagen-Kiihlschrank? Die Meinungen sind

geteilt, eine Vorschrift gibt es nicht. Die Tips im «Spar-Ratgeber Hotel» haben keinen zwingenden Charakter.

Das bedeutet: Wenn ein Hotel sémtliche
anderen verlangten Normen erfiillt, in
den Zimmern jedoch keine Minibar
steht, wird es trotzdem in die entspre-
chende Klasse eingestuft».

Weiter spiele ja auch die Kategorie selber
eine wichtige Rolle. So sei bei den 1- und
2-Stern-Hotels eine Minibar kein Krite-
rium. Und: «Heutzutage ist es einfach so,

dass eine Minibar ab einer bestimmten
Hotelklasse vom Gast verlangt, respekti-
ve praktisch vorausgesetzt wird. Gerade
in Geschiftshotels will er schnell und
unkompliziert zu seinem Getréink kom-
men und nicht einen (unter Umstdnden)
weiten Weg zu ecinem Etagen-
Kiihlschrank oder eine Wartezeit auf den
Zimmerservice in Kauf nehmen». Dazu

Visit by Lausanne Head

Sam Salvisberg won the Aus-
tralian Waiter of the Year award
in 1970 while on a working holi-
day in Melbourne. Nearly twen-
ty-five years later and in his posi-
tion as director of studies, Ecole
hoteliere SSH de Lausanne
(EHL), he returned to Australia
to visit the new international «kid
on the block» — the International
College of Hotel Management in
South Australia.

Established in 1893, the Swiss Ecole
hoteliere SSH de Lausanne is the first
hotel school in the world, and has around
1000 students enrolled at any one time.
The International College of Hotel Man-
agement (ICHM) in South Australia was
established just two years ago. It current-
ly has 150 students enrolled from sixteen
countries, and is rapidly gaining a repu-

Rolf Aegler.

Meeting with the Australien Stammvater: Sam Salvisberg (on the left side) and

tation for providing the high standard of
training now demanded worldwide.
Students at ICHM who successfully
complete the three year diploma program
can undertake a further year of study at
the University of South Australia to ob-
tain a Bachelor of Business (Hotel Man-
agement) Degree. Of importance to the
careers of the diploma graduates, is that
all six subjects in this degree year can be
undertaken in distance mode.

While in Australia, Sam Salvisberg at-
tended a meeting of the Lausanne Stamm
at the Sydney Regent, hosted by Residerit
Manager Jean-Claude Niederer. Rolf Ae-
gler, the Australian Stammvater, also at-
tended.

«A great future»

In a packed South Australian schedule,
Sam Salvisberg met with South Aus-
tralia’s Premier, Dean Brown and the
City of Adelaide’s Lord Mayor, Henry
Ninnio. He also met with ICHM’s Acad-
emic Board and lecturing staff, sat in on

Photo: zvg

classes, and assessed the content of
courses and the industry placement pro-
gram.

A dinner cooked and served by ICHM
students — in one of the Hotel School’s
restaurants — was a highlight of the visit.
Salvisberg said that it was the first time
that anyone from his training school had
visited the International College of Hotel
Management in South Australia, but
contact and cooperation are planned to
grow: «When the contract was signed
several years ago, I must say that there
was some scepticism in Europe. It hap-
pened so far away and we knew so little
about it. I am delighted to report that
from what | have seen ICHM has a great
future, with all the ingredients to train
top quality hotel managers,» Sam Salvis-
berg said.

Target: 50 per cent

ICHM?’s  Principal/Director, Dr. lan
Whyte, said that word had spread, partic-
ularly in Asia, that Australia now offered
the Asia-Pacific region the kind of train-
ing previously available only in Europe.
«As head of studies of one of the best and
oldest hotel schools in the world, Sam
Salvisberg provided us with a fantastic
opportunity to share philosophies and
approaches, and measure standards,»
Whyte said.
ICHM has two student intakes a year. Of
the third intake, which began in July
1994, approximately 70 per cent were
from overseas. It is a figure that has both
stunned and pleased Dr Whyte: «Al-
though our target is to achieve a balance
of around 50 per cent of overseas stu-
dents and 50 per cent from within Aus-
tralia, we were extremely gratified with
this international recognition. Salvis-
berg’s visit has given us a further inter-
national seal of approval.»
Dr. lan Whyte
Principal/Director
of the International College
of Hotel Management
in Adelaide, South Australia.
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komme, dass die Auswahl in den Etagen-
Kiihlschrinken meistens nur beschrankt
sei, fihrt Siegwart weiter aus.

Preis und Anspruch

Ebenfalls keinen Widerspruch erkennt
Elisabeth Zbinden, Leiterin der Oko-Be-
ratung des Schweizer Gastgewerbes: «Es
kommt natiirlich ganz auf die Kategorie

Japan-Programm

Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV),
in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt
fur Industrie, Gewerbe und Arbeit
(Biga), mochte auch in diesem Jahr
jungen Berufsleuten aus Japan die Mog-
lichkeit bieten, ihre Kenntnisse im Be-
reich Service in der Schweiz zu erweitern
und zu vertiefen. Die fachlich gut aus-
gebildeten Leute verfligen iiber gute
Englischkenntnisse. Das voraussichtli-
che Einreisedatum ist der 1. Mai 1995.
(Aufenthaltsdauer: 12 oder 6 Monate).

Weitere Auskiinfte iiber dieses Pro-
gramm erteilt Sibylle E. Pfeiffer, Hotel
job SHV, Telefon 031 37043 33.  shv

Materialdienst SHY

des Hotels an. Es ist ganz klar, dass der
Gast in einem Luxushotel andere An-
spriiche hat, als derjenige im 2-Stern-Be-
trieb, der vielleicht noch eher bereit ist,
kurz zum Etagen-Kiihlschrank zu mar-
schieren.»

Ausserdem sei die Broschiire - wie auf
dem Titelbild vermerkt — als Ratgeber
deklariert, was bedeute, dass Tips wohl
angewandt werden kdpnten, jedoch kei-
nen zwingenden Charakter hitten. Elisa-
beth Zbinden weiter: «Es soll jedem ein-
zelnen Hotelier iiberlassen werden, ob er
einen oder mehrere dieser Ratschlage be-
folgt oder nicht. Und selbstverstindlich
soll damit nicht die Klassifikation des
SHYV untergraben werden.»

Bei Frauen eher bevorzugt

Eine Umfrage unter Hotelgdsten unter-
schiedlichsten Alters hat ergeben, dass
vor allem jiingere Reisende — welche
auch eher in Hotels niedrigerer Katego-
rie logieren — schneller bereit sind, einen
kleinen Umweg zu einem Etagen-Kiihl-
schrank auf'sich zu nehmen. Fiir sie muss
eine Zimmer-Minibar nicht unbedingt
Standard sein. Anders verhilt es sich al-
lerdings bei dlteren Hotelgasten: Je
hoher die Hotelkategorie, um so mehr
wird eine Minibar einfach vorausgesetzt.
Auch ist eine klare Trennung bei den Ge-
schlechtern erkennbar: Frauen finden es
bequem, ‘eine solche Installation vorzu-
finden, wihrend es den Minnern weni-
ger ausmacht, ihr Getrdnk im Etagen-
Kiihlschrank holen zu miissen.

Wohl des Gastes hat Prioritit

Fiir Werner Friedrich, Vizedirektor SHV
und Leiter des Departements Offentlich-
keitsarbeit und Marketing, ist klar: «Die
Bediirfnisse des Gastes stehen absolut an
erster Stelle.-Aus diesem Grund bildet
die Minibar auch einen Bestandteil unse-
rer Klassifikationsnormen. Die 6kologi-
schen und 6konomischen Aspekte haben
natiirlich ihre Berechtigung, jedoch

muss das Wohl des Gastes Prioritdt ha-
ben, vor extremen Anliegen in die eine
oder andere Richtung.»

Mirz

3., vormittags: Erfolgreiche Team-
sitzung. (Take away). 3., nachmit-
tags: Wirksam betrieblich schulen
(Take away). 7.: Hurra, ein Telefon.
7., vormittags: Kreative Verkaufsfor-
derung. 15. bis 16.: Rhetorik — sich
richtig ausdriicken. 16. bis 17.: Ge-
1 heit in Bel i ionen
20.: Erfolgreich telefonieren. - 20.:
Mehr Effizienz dank persénlicher Ar-
beitstechnik. 21. bis 22.: Marketing-
Workshop. Erstellen Sie Ihr eigenes
Marketing-Konzept. 28.: Erfolgrei-
che Kundenkontakte = erfolgreiche
Verkiufe. 30., vormittags: Vom Bitt-
steller zum Partner — Umgang mit
Banken (Take away). 30., nachmit-
tags: Die Liquiditat — der Atem der

Neue Blocke mit
MwSt-Satz

Der Materialdienst des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV) bietet den
Mitgliedern des Verbandes neu
Quittungsblocke und -garnituren mit
eingedrucktem Mehrwertsteuer-Satz
an. Folgende Varianten sind ab sofort
erhiltlich:
— Quittungsblock a 50 Blatt, mit
Doppel, a Fr. 9.90 (Bestell-Nr. 663)
— dito mit Firmenaufdruck a Fr.
12.45 (Nr. 663 A)
— Quittungsgarnituren a 100 Blatt,
mit Doppel, a Fr. 10.45 (Nr. 663 G)
— dito mit Firmenaufdruck, a Fr. 13.—
(Nr. 663 GA).
Die Quittungsblocke und -garnituren
sind in den Sprachen Deutsch,
Franzgsisch, Italienisch und Englisch
cingedruckt.  Die  aufgefiihrten
Preise  verstechen sich inklusive-
Mehrwertsteuer.  Zuziiglich  in
Rechnung:gestellt wird ein Versand-
kostenanteil.
Bestellungen sind zu richten an den
Schweizer Hotelier-Verein, Material-
dienst, Postfach, 3001 Bern Telefon
03137041 11, Telefax 031370 44 44.
shv

Unter (Take away).

April
5.: Workshop «Schreiben mit Pep».
24.: Menu-Rechtschreibung.

Mai

11.: Korrespondenz 1995. 15.: Erfolg-
reiche Seminare, Konferenzen und
Kongresse — Schnittstelle Hotel. 18:
bis 19.: Ein-Fiihrung. 22.: Wegweiser
durch den Versicherungsdschungel.

Fiir Anmeldungen und weitere
Informationen: Schweizer Hotelier-
Verein, . Abteilung Weiterbildung,
3001-Bern, Telefon 03137041 11, Te-
lefax: 031 370 44 44. shv

ODESANZEIGEs

Margrit Bohren

Wir trauern um Dr. jur. Dr. med. h.c.
Margrit Bohren-Hoerni, Ehrenprisiden-
tin  SV-Service, Schweizer Verband
Volksdienst, Ziirich. Sie verstarb am ver-
gangenen 20. Januar unerwartet auf einer
Ferienreise. ~ Margrit  Bohren  war
wihrend 33 Jahren fiir den SV-Service
titig. Von 1977 bis 1987 leitete sie als
Prisidentin des Vorstandes die Ge-
schicke des Unternehmens. shy
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Georges P. Schorderet, zurzeit Finanz-
chef bei der Alusuisse-Lonza Holding
AG, wird im September zur Swissair
wechseln. Ab 1. Januar 1996 wird er als
Mitglied der Konzernleitung dem Kon-
zernbereich «Finanzen und Konzernent-
wicklung» vorstehen. Die Nachfolge
des im Februar 1996 altershalber aus-
scheidenden Finanzchefs Peter Nydeg-
ger wurde damit schon jetzt geregelt.
Nydegger trat 1960 als Betriebswirt-
schafter in die Swissair ein. 1988 wurde
als Leiter des Depoartementes Finanzen
in die Geschiftsleitung berufen, seit
1992 ist er Mitglied des Ausschusses der
Geschiftsleitung. Den Swissair Beteili-
gungen AG steht er als Prisident des
Verwaltungsrates vor, bei Balair/CTA
und Crossair ist er VR-Mitglied.

Georges P. Schorderet (41) begann seine
Karriere als Kaufmann bei der Boxal
Fribourg SA. Bevor er 1991 zum
Finanzchef ernannt wurde, hatte er
im Konzern der Alusuisse-Lonza
Holding verschiedene Positionen inne.
Dank der franzosischen Muttersprache
wird Schorderet in der Swissair-
Konzernleitung zudem die Westschweiz
vertreten. parr.

Hotellerie

Neue Pidchter im 4-Stern-Hotel Bel-
vedere in Spiez sind Hilda und Peter

Kieni-Stutz. Die ehemaligen Leiter
des «Thurgauerhofs» in Weinfelden
werden den Betrieb am 2. Mirz eroff-
nen. Die Saison soll von Mérz oder Fe-
bruar bis Mitte Dezember verlingert
werden. Im Ferienhotel, das dem
Schweizer =~ Metzgermeister-Verband
gehort, wird sich Hilda Kieni um Mar-
keting, Etage und Réception und Peter
Kieni, Hotelier in 5. Generation, um
F&B und Buchhaltung kiimmern. Die
ehemaligen Schulungsrdume der Metz-
ger sollen spiter fiir ein Spezialititenre-
staurant oder Fitness/Wellness genutzt
werden.

Ins «Belvedere» zuriickgekehrt ist zu-
dem Albert Loretan, der mit einem Mi-
chelin-Stern und 16 Gault Millau-Punk-
ten ausgezeichnete Kiichenchef. AN

*

Der unter Denk-
malschutz stehen-
de prichtige Rie-
gelbau des See-
hotels  Feldbach
im  thurgauischen
Steckborn wird zur
Zeit einer sanften
Renovation unter-
zogen. Mit dem

% | Ziel, fiir den Semi-
narbereich mehr Kapazitit zu schaffen,
wird der gesamte Gebaudekomplex zur
Zeit erweitert. Mit der Fiihrung des er-

neuerten Seehotels Feldbach wurde Da-
niel Fiiglister betraut. Fiiglister hat die
klassische Laufbahn eines Hoteldirek-
tors hinter sich. Seine Ausbildung fiihr-
te ihn durch alle Sparten der Schweizer
Hotellerie. Nach dem Erlangen des Di-
ploms der Hotelfachschule: Luzern
schloss er das Unternehmerseminar des

wollen die Weichen fiir ihre Zukunft neu
stellen, ohne vorerst noch konkret zu
wissen, in welche Richtung es gehen
soll.
Dieser Entschluss kommt insofern
iiberraschend, als das Direktionspaar bei
der Neukonzeption der Bade- und Kur-
1 die gegenwirtig verwirklicht

SHYV als eidg. dipl. Hotelier SHV/VDH
ab. Im Parkhotel Zug bekleidete er wih-
rend drei Jahren die Stellung des Vize-
direktors. r

. /
Das Direktionsehepaar Hansueli und
Beatrice Baier verlisst das Hotel Ther-
me in Vals. Baiers haben das 3-Stern-
Haus seit 1986 mit grossem Erfolg ge-
leitet und aus den roten Zahlen heraus-
gefiihrt. Sie verlassen das Hotel Therme
per Ende November. Nach insgesamt
zwolfjahriger Tatigkeit in Vals wurde
der Wunsch nach Verénderung immer
stirker. Hansueli und Beatrice Baier

wird, aktiv und engagiert mitgewirkt
hat. FS

®

Der neue Direktor
im Novotel Ziirich
Airport heisst Wal-
ter Zueck. Der ge-
biirtige  Siidtiroler
ist seit 1989 fiir
Novotel titig und
hat berufliche Er-
fahrungen als Ré-
ceptionist, Chef de
Réception und
Rooms Division Manager in Ziirich ge-
sammelt. Im Novotel Mailand Nord
wirkte er im Eroffnungsteam mit, 1994
war er als F&B Assistent im Texaner So-
fitel Houston titig. Der erst 29jahrige
Zueck 16st Stephan Kistler ab, der nach
sieben Jahren in Ziirich nun nach Wien
berufen wurde. Fiir Accor ist er dort fiir
zwei am Flughafen gelegene Hotels zu-
stindig, nidmlich das Novotel Wien-
Flughafen und das projektierte Airport
Plaza Novotel. MM

Food & Beverage

Nach drei Jahren Tatigkeit als
Hauswirtschaftsleiterin ~ verabschiedet
sich Regula Kempf vom 4-Stern-
Hotel Des Balances in Luzern, um
sich anfangs Mirz beruflich in ein
ganz neues Umfeld zu wagen. Als
Aussendienstmitarbeiterin beim Wasch-
salon Luzern (WSL) wird sie zwar
nicht mehr direkt in der Hotellerie
arbeiten; ihre  hauswirtschaftlichen
Kenntnisse werden in dieser Position
aber zweifellos ebenfalls voll zum
Tragen kommen. Weg die Nachfolge
von Regula Kempf im Hotel Des
Balances antritt, ist zur Zeit allerdings
noch unbekannt. KK

*

Claire Mesplou, Hauswirtschaftsleite-
rin im Hotel Conti in Dietikon, verldsst
den Betrieb nach einjdhriger Tatigkeit.
Eine Nachfolgerin ist noch nicht be-
stimmt. Die Absolventin der Hotelfach-
schule Lausanne (EHL), die zuvor
bereits als Etagengouvernante im Hotel
Ziirich aktiv war, sucht wieder den
intensiveren Kontakt zum Gast, der
ihr im Bereich Hauswirtschaft etwas
gefehlt hat. Deshalb sieht sie sich
nun nach einer Stelle als Betriebsas-
sistentin im Restaurationsbereich um.
Erste Kontaktaufnahmen sind bereits
erfolgt. KK

Preisverleihung

Swiss Sales Incentive 1994

Unlangst fiihrte der Hotel Sales&Marke-
ting Service Swiss Sales zum ersten Mal
die Verlosung des Swiss-Sales Incentive-
Preises durch. — Ein Anreiz fir Firmen-
kunden aus der ganzen Schweiz, welche
ihre Tagungen ynd Seminare bei Swiss
Sales buchen. An der Verlosung nahmen
60 Personen teil. Den 1. Preis, eine
Traumreise fir sieben Tage nach Thai-
land, gewann Pia Fringeli von der Firma
Learning International in Bern. Den 2.

Zu vermieten:
~ Gastro-Aushilfen

In Bern haben zwei junge Koche eine
Marktliicke entdeckt: Ab sofort bieten
sie Soforteinsdtze und Vertretungen in
Restaurationsbetrieben an. Das Team be-
steht aus den zwei jungen Kochen Jimmy
Wieland und Dieter Walliser. Beide kon-
nen mehrjdhrige Berufserfahrung nach-
weisen, Dieter Walliser sogar eine zu-
satzliche Servicelehre. Ihr Angebot um-
fasst Soforteinsdtze und Vertretungen in
Kiiche und Service zu festem Stunden-
lohn in Restaurationsbetrieben in Bern
und Umgebung. Die beiden sind nicht
wihlerisch punkto Arbeitszeiten, Uber-
stunden und Lohn. Sie bezeichnen sich
selbst als flexibel, professionel und ein-
zigartig in Bern und Umgebung. In
Zusammenarbeit mit dem neu er6ffnen-
den Restaurant Kirchenfeld in Bern
betreiben die beiden auch einen Party-
service. Das neue Team von Jimmy Wie-
land und Dieter Walliser nennt sich «WI-
WA-Gastro Troubleshooter» und ist in
Bern beheimatet. DR

Jimmy Wieland/Dieter Walliser, Scheibenstras-
se 27,3014 Bern, Telefon: 031 333 26 72, Natel:
077 58 46 34.

Preis, eine Woche im 4-Stern-Hotel Al-
bergo Gardenia in Caslano, erhielt Silvia
Eichenberger von der Firma Bossard in
Zug. Der 3. Preis, ein Wochenende im 4-
Stern-Haus Grand Hotel Regina in Adel-
boden ging an die Reprasentantin der Pa-
pierfabrik Tela in Balsthal. V.L.n.r.: Lau-
rence Kaufmann, Swiss Sales, Jiirg Zieg-
ler von Eva Air, Sponsorin des 1. Preises,
Pia Fringeli, Gewinnerin des Hauptprei-
ses und Heidi Ruf, Swiss Sales. r

Pilatusgipfel
Keine Beleuchtung?

Die Beleuchtung des Pilatusgipfels be-
schiftigt jetzt auch das Bundesgericht.
Nachdem der Nidwaldner Regierungsrat
und kiirzlich auch das Verwaltungsgericht
Beschwerden des Schweizer Heimat-
schutzes gegen die Ausnahmebewilligung
abgewiesen haben, ruft dieser jetzt das
hochste Gericht an. Nach seiner Auffas-
sung verzerren die neun Halogenstrahler
das natiirliche Landschaftsbild und konn-
ten negative Auswirkungen auf Fauna und
Flora haben. Die Nidwaldner Instanzen
glauben, dass die Beleuchtung keine Ge-
fahrdung der Natur darstelle. JJA

Gegen Betrug gefeit?

Monatelang ist ein falscher Reporter aus
der Schweiz durch Frankreich gereist, oh-
ne auch nur ein einziges Mal seine Hotel-
rechnung zu bezahlen. Der Mann gab sich
laut Polizei an der Réception regelmissig
als Journalist einer schweizerischen Wo-
chenzeitung aus, dem alle Habseligkeiten
gestohlen worden seien. Sicherheitshal-
ber prasentierte er sich am Telefon
nochmals als der eigene Chefredaktor
und versicherte, dass die Rechnung
selbstversténdlich iibernommen werde.
Zum Verhingnis wurde dem Mann, dass
er in einer Hotelkette absteigen wollte,
die er bereits betrogen hatte. sda

Telefon-Kreditkarte

Bargeldlos die Schweiz anrufen

Wer von irgendwo auf der Welt in die
Schweiz telefonieren méchte, hat es jetzt
leicht: Mit der neuen «Swiss Telecom
Card» der PTT braucht er nicht mehr
nach Miinzen zu kramen. Der Inhaber
dieser Telefon-Kreditkarte benétigt ne-
ben einem Telefon seine Kartennummer
und einen personlichen PIN-Code. Je
nach Land ist eine unterschiedliche Zu-
gangsnummer in die Schweiz zu wihlen.
Gewihlt wird nach der Zugangsnummer,

die eigene Kartennummer, der PIN-Code
und dann die gewiinschte Abonnement-
nummer. Abgerechnet wird iiber eine se-
parate, detaillierte Telefonrechnung. Ab
sofort ist das bargeldlose Telefonieren
aus 50 Liandern moglich. Von Armin
Kohler, Direktor Geschiftskunden Tele-
com PTT (rechts), nimmt Marco Hart-
mann, Direktor der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale (links) die erste Swiss Tel-
ecom Card entgegen. (Foto: zvg) SR

T.G.I. Friday’s débarque en mars a Genéve

La chaine américaine, T.G.I.
Friday’s, débarque en Suisse.
Grice a Franklin P. Haller. Le di-
recteur de Best Food Company a
signé un contrat de franchise
pour toute la Suisse. Il ouvrira
son premier établissement a
Geneéve le 13 mars. Une téte de
pont pour, conduire une offensive
commerciale sur le marché
helvétique.

«Thank God It’s Friday», raccourci en
T.G.I. Friday’s, dispose d’un réseau de
300 restaurants a travers le monde. Le
siége de cette filiale de Carlson est basé¢
a Dallas. Ses établissements sont dotés
d’une capacité de 200 2 300 places et I’on
assaisonne consommateur a toutes les
sauces américaines. Il peut choisir entre
une centaine de plats mijotés par I’Oncle
Sam, comme par exemple les «loaded
potatoe skins», ainsi qu’un large choix de
cocktails, avec ou sans alcool. Les bar-
men doivent prouver leur savoir-faire

devant chaque client. C’est du reste chez
«T.G.1. Friday’s» que Tom Cruise s’est
préparé pour le film «Cocktail».

Pour conserver une unité dans tous ses
établissements, «T.G.1. Friday’s» forme
ses cadres aux Etats-Unis pendant cing
mois. Léquipe dirigeante de Geneve
s’est donc renduc a Washington pour
goiter I’ambiance de la chaine (voir
photo), dont le credo est basé sur
ambiance et bonne humeur, accueil et
cordialité.

A Geneve, «T.G.I. Friday’s» ouvrira ses
portes le 13 mars au 65 de la rue du
Rhone, a I'emplacement de Vedia, la-
méme ou fut créée la premiére pizzeria
dans la cité de Calvin. Georges Naegeli
dirigera cette nouvelle équipe de 90
personnes. Il a été directeur du Méven-
pick-Cendrier, a Genéve, aprés avoir
travaillé a I’Hotel Penta et a I'ex-
Ramada-Renaissance.

Mais la chaine américaine ne compte pas
s’arréter 1a. Elle recherche d’ores et déja
des emplacements de 600m2, situés au
coeur d’autres cités helvétiques, comme
Berne, Bile ou Zurich. VT

Léquipe de dircction de T.G.1. Friday’s pendant leur formation au restaurant
T.G.I. Friday’s Rockville 2 Washington (USA).

2
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Wir sind ein bekanntes k%% %-Hotel mit 45 Zimmern an schénster Lage in
der Zentralschweiz. Ob als Seminar-, Individual- oder Gruppengast, bei uns
fuhlt man sich einfach wohl.

Zwei Restaurants mit grosser, gedeckter Terrasse und einem vielseitigen
Angebot sowie diverse Bankettraume fordern den F & B-Spezialisten.

Das ganze Haus, auch hinter den Kulissen, wurde in den letzten Jahren
komplett renoviert.

Nach langjéhriger Zusammenarbeit stellt sich der jetzige Stelleninhaber
einer neuen Herausforderung. Daher suchen wir einen Nachfolger als

Direktor/in |

oder

Direktions-Ehepaar

Eintritt wére zirka Mitte August 1995.

Sie fiihren den Betrieb absolut selbsténdig als Gastgeber-Profi an der
Front, als effizienter Administrator und Organisator hinter den Kulissen
sowie als (iberzeugender Verk&ufer auf dem hartumkémpften Markt. lhre
Mitarbeiter sind ein Team, welches fiir sein Hotel und fiir Sie durchs
Feuer geht.

Wir bieten lhnen eine interessante Herausforderung mit grosser
Verantwortung und den entsprechenden Kompetenzen.

Absolute Diskretion ist selbstverstandlich.

Gerne erwarten wir lhre aussagekraftigen Unterlagen unter Chiffre
P 249-94842, an ofa Orell Fussli Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Zirich.

073014199176

DI e R NN N T S S S S SO

JUGM

MARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN

In unserer grossen und beliebten Ferienresidenz «Plaz» in Bivio, mit 300 Bet-
ten, vermieten wir ab Herbst 1995 das

Restaurant

mit 30 Sitzpldtzen und kleiner Kiiche fir Snacks.

Hétten Sie Freude, dieses kleine und gemiitliche Restaurant zu fihren,
danin freuen wir uns tiber lhre telefonische odet schriftliche Bewerbung:

Utoring AG, Buckhauserstrasse 26, 8048 Zirich, Herrn Rolf Keller verlangen.
Telefon 01 497 27 63.

73021/109231

Flrunseren umsatzstarken Betrieb in der Stadt Zirich
suchen wir auf Anfang April 1995 eine aufgeschlos-
sene Personlichkeit als

Geschaftsfiihrerin

welche gewillt ist, das erarbeitete Betriebskonzept
durchzusetzen und mit eigenen Ideen zu ergénzen.
Auf diese interessante, anspruchsvolle Aufgabe sind
Sie optimal vorbereitet, wenn Sie

— Uber eine solide gastgewerbliche Ausbildung/
Praxis und kaufménnische Erfahrung verfiigen

- ein ausgeprégtes Qualit4tsbewusstsein auch in

kleinen Dingen haben und dies beharrlich durch-

setzen -

selbsténdig arbeiten, Ubersicht auch in schwieri-

gen Situationen behalten und f4hig sind, lhre Mit-

arbeiter selbsténdig und motivierend zu fiihren

- ein sicheres und gewandtes Auftreten und Eigen-
initiative mitbringen.

Wir bieten attraktive Bedingungen und Leistungslohn.

(Samstag/Sonntag und an Feiertagen ist das Restau-

rant geschlossen.?

Ihre schriftliche Bewerbung mit vollsténdigen Unter-

lagen richten Sie bitte an Herrn Markus Marcon.
72549/340251

SONNENPLATZ 6020 EMMENBRUCKE

TELEFON 041 55 81 00

Pour notre restaurant & Genéve, rue de la Croix d'Or, nous cherchons
pour date & convenir un(e) spécialiste en gastronomie, & qui nous aimerions
confier la gestion de notre restaurant self-service comme

chef(fe) restaurant
[gérant(e)]

Si vous étes ambitieux/-se, disposez de |'expérience et de la formation
nécessaire a la gestion d'un restaurant et savez ce que signifie «calculation»,
si vous étes en possession d'un cerfificat de capacité [pcten'eLet ouvert(e]

a la nouveauté, nous pouvons vous offrir un poste  responsabilité, intéressant
et varié.

En plus d'un horaire de travail trés agréable, s'adaptant aux heures
d'ouverture du magasin, nous offrons la semaine de 42 heures, 5 semaines
de vacances, des rabais sur les achats et autres avantages, ainsi qu'un
salaire correspondant aux exigences du poste.

Si vous répondez au profil que nous recherchons, si vous étes de langue
maternelle frangaise ou allemande avec de bonnes connaissances de I'autre
langue, vevillez envoyer votre offre &

NEUE WARENHAUS AG
Personal-Sekretariat
Bederstrasse 49

8027 Zirich

passez d’abord a 'UNIP

0 72073/225991

Verkehrsverein Tasch sucht
Leiter/in Verkehrshiiro

Wir verlangen:

- Kenntnisse in EDV

- Erfahrung in Buchhaltun

- gute Sprachkenntnisse

- selbstandige Fuhrun% des Verkehrsbtiros

- Bewerber/innen der Tourismusbranche werden bevorzugt.

Wir bieten:

- selbsténdige, verantwortungsvolle T4tigkeit
- abwechslungsreiche Arbeit
- gute Arbeitsbedingungen.

itt: nach Vereinb. 1. Mai 1995.

Spricht diese Aufgabe Sie an, bitten wir Sie, lhre schriftliche
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen sowie Gehaltsvorstel-
lungen bis zum 15. 2. 1995 an den Prasidenten des Verkehrs-
vereins Tasch, Willisch Armin, mit Vermerk Stellenbewerbung,

3929 Tasch, zu senden.
73002/336998

B/LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht zwischen Ende Februar und 1. April 1995
fur lange Sommersaison

Leiterin/Gerantin

fur Hotel/Garni Montarina mit angeschlossenem
Touristenlager.

Hausmédchen
Offerten. mit den tblichen Unterlagen erbeten an

Hotel Continental
6903 Lugano
Telefon 091 56 11 12

72581/94200

Restaurant SZENARIO
im Jelmoli Luzern: ein Ort fiir trendige wie auch fiir
bewdbrte Gastronomie. .
Sie sind eine junge und initiative Persinlichkeit, die als

GeschiftsfiihrerIn

Ihre Gdste im modernen Ambiente zu verwihnen und zu
betreuen verstebt und einen Tagesbetrieb mit

120 Sitzplatzen erfolgreich fiibren kann.
Neben bisheriger Kaderarbeit in der Ga je und einem
kant. Fibigkeil A ist unterneh bes und

ertragsorientiertes Handeln unerldsslich. Wenn Sie zwischen
ca. 30 und 40 sind und fiihig, ein Team von 20 Mitarbeiter-
Innen zu motivieren, dann senden Sie Ihre schriftliche
Bewerbung an Herrn Martin Villiger, Personalleiter. Wir
freuen uns darauf; Sie kennenzulernen.

Personelle Dienste, Herr Martin Villiger
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

Je’Nh/

Das Beste fiir Sie.

Sind Sie mindestens 32 Jahre alt. . .
...und suchen Sie eine besonders
anspruchsvolle Aufgabe?

Wir suchen:

Hoteldirektor/in

oder
Direktionsehepaar

in *%*%-Hotel in renommierten Win-
tersportort im Raum Tirol/Osterreich,
mittelgrosser Hotelbetrieb mit gepfleg-
tem Restaurant und Hotelbar, grosses
Fitness-/Wellnesszentrum.

Wir erwarten:

- &sterreichische Konzessionspriifung

— mehrjéhrige Erfahrung in gleicher
Position

- sprachgewandte (D/E/), front-

HR VEz

Hotel & Restaurant Management & Consulting

Bellevue au Lac, Sursee LU

Geschaftsfiihrer/in

oder s

Pachter/-ehepaar

(mit Fahigkeitsausweis A)

Per sofort oder spétestens auf Frithjahr 1995 suchen wir fir den
anspruchsvollen Ganzjahresbetrieb an schéner und ruhiger Aussichtslage,
2 km ab Autobahnausfahrt, eine/n versierte/n und fachlich gut
ausgewiesene/n Gastgeber/in. Der Betrieb mit guter Gastronomie-
Infrastruktur umfasst: Tagesrestaurant, 45 Sitzpl4tze; 2 Bankett-/Tagungs-
rdume, 130 Sitzpldtze; Seeterrasse, 100 Sitzplétze; reprasentativer

G 72715/312832

bezogene Persénlichkeit
- kostenbewusste Betriebsfiihrung
- unternehmerisches Denken.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen, zusammen mit einem Foto, unter
Chiffre 72965 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
12965/139688

Sitzungs- und Seminarraum, 16 Sitzplatze; 8 Gastezimmer; Wirtewohnung
und Personalzimmer; Kochkurs-Kiiche mit 5 Kochstellen/20 Kochplatzen.
Selbsténdigen und innovativen Personlichkeiten bietet das Haus, mit beste-
hender, breiter Kundschaft, eine ausbauféhige Existenz.

Wir freuen uns, mit lhnen in Kontakt zu treten.

Schriftliche Bewerbungen bitte an Herrn H-R. Meier
HRM Hotel & Restaurant Management & Consulting
Dorfstrasse 22, 8904 Aesch b. B., Telefon 01 737 01 00

72061/383436
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SV-Servicel®|

GASTRONOMIE

BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG
Hier bietet sich eine Chance
in der Region!
Ihre Kochkunst ist kreativ, abwechslungs-
reich und spricht ein breites Géstebediirf-
nis an.
Sie sind ein kommunikativer Gastgeber,
der seine Kunden pflegt und neu gewinnt.
Sie verstehen es, ein achtkdpfiges, gut
eingespieltes Mitarbeiterteam zu fithren
und zu begeistern.
Wirtschaftliche Betriebsfiihrung, unter-
nehmerisches Denken und Administration
sind keine Fremdwaérter fir Sie.

Dann sind Sie unsere zukiinftige

kochende
Betriebsleitung

im Personalrestaurant der
Schweizerischen Munitions-
unternehmung, Altdorf.

Eine moderne Einrichtung steht lhnen zur
Verfiigung, urh zirka 160 Mittagsgéste im
Personal- und Direktionsrestaurant zu ver-
wohnen.

Attraktive Arbeitszeiten (Montag-Freitag
7.00-16.30 Uhr) sowie die fortschrittlichen
Anstellungsbedingungen des gréssten
Unternehmens der Gemeinschaftsver-
pflegung bieten lhnen als erfahrenen
Fachmann mit Patent A eine echte Her-
ausforderung.

Jetzt liegt es an Ihnen!

Senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung
mit den blichen Unterlagen an

SV-Service, z. H. Frau Beatrice Gubler
Personaldienst Region
Zentralschweiz/Mittelland
Forchstrasse 41, 8032 Ziirich

(Telefon 01 385 53 75).

072930178098

Fir unser sehr schones Restaurant
mit Charme, direkt am See,
suchen wir eine/n

Aide du patron/
Geschaftsfiihrer/in

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Direktion der Zibo S. A.
Casella postale 18
6977 Ruvigliana (Tessin)

0 72093/199176

Gesucht fiir sofort

dynamische Filialleiterin

MICroS Svstems AG

fiir unsere Souvenir-Boutique
in Zermatt.

Sprachen: D/F/E.
Erfahrung im Uhren- und Schmuck-
bereich erwiinscht.

Bewerbung senden an:
Start Holding S.A., 1201 Genéve
Telefon 022 733 41 31

72678/383430

otel
odenhaus

Spliigen

X

Wir suchen fir das historische
Hotel

Bodenhaus *%* in Spliigen

(52 Betten, mehrere Restaurations-
rdume mit viel Ambiance) ein jinge-
res, einsatzfreudiges

Direktionsehepaar oder
Direktor/in

auf zirka 1. Mai 1995

Vorausgesetzt wird: Fachwissen,
marktorientiertes Denken, Selb-
sténdigkeit, Charme zur Betreuung
vieler Stammgdste, Flair zur Mitar-
beiterfiihrung und Aufgeschlossen-
heit fiir eine regionale Frischkiche.

Der vom Verwaltungsrat fir das
Management Beauftragte erwartet
gerne lhre Unterlagen:

Claudio Bernasconi-Mettier
Hotel Waldhaus am See

7500 St. Moritz

Tel. 082 376 76, Fax 08238877

72726/34142

HOTEL /)0 SHV

/ PERSONALBERATUNG

Tampor&r- und Dauerstel
im Gastgewerb.

Ob auf der Etage
oder am Grill

wir finden Stellen

Unser international tatiges Unternehmen, domiziliert in der Agglomeration von
Zurich, installiert Computer und Registriersysteme im Abrechnungsbereich
der Hotellerie und Gastronomie.

Fur unser junges, erfolgreiches und dynamisches Team suchen wir weitere
fahige, kreative und kooperative Personlichkeiten als

Verkaufer/innen

Zu lhrem vielféltigen Arbeitsbereich gehoren:
¢ Beratung und Vorfiihrungen
* Akquisition neuer Kunden

* Betreuung bestehender Kunden.

Wir erwarten von lhnen:

* Selbstandigkeit und Initiative

¢ Erfahrung im Umgang mit Kunden

© unternehmerisches Denken

o Flair fur EDV, Hotellerie und Gastronomle
 Einsatzbereitschaft.

Wir bieten lhnen:
- & ausgezeichnetes Arbeitsklima
* modernste Hilfsmittel
© Aus- und Weiterbildung
 gute und flexible Arbeitsbedingungen
* Geschaftswagen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie nicht! Rufen Sie an, oder
senden Sie ganz einfach lhre Bewerbungsunterlagen an:

A Subsidiary of Westinghouse Electric Corporation

}Monbiiouﬂrﬂsse 130, Bern
Schweizer Hotelier-Verein

Micros Systems AG, J.-P. Pasche, Lagerstrasse 14, 8600 Diibendorf,
Telefon 01 820 06 66.

72872/325180

HOTEL % %%

eine/n

CONTINENTAL

83 Zimmer, A-la-carte-Restaurant,
mehrere Bankett- und Konferenzsile

Wir suchen ab 1. April 1995 oder nach Vereinbarung

Haben Sie Freude am Umgang mit Menschen und su-
chen Sie einen neuen Wirkungskreis ausserhalb des
Gastgewerbes?

Als unser/e zuktinftige/r

Mitarbeiter/in im Aussendienst

besuchen Sie nach telefonischer Vereinbarung unsere
Kunden, um ein gutgehendes Spitzenprodukt vorzustel-
len.

Wenn Sie eine gute Allgemeinbildung haben, bereit sind,
selbsténdig und fleissig zu arbeiten, und motorisiert sind,
haben Sie die Méglichkeit, nach einer griindlichen Ein-
fuhrung einen

~ Spitzenverdienst

zu erzielen. Voraussetzungen fiir diese Tétigkeit ist deut-
sche Muttersprache, eine gute Auffassungsgabe und
eine gesunde Portion Ehrgeiz.

Wenn Sie sich angesprochen fithlen und im Grossraum
Zirich/Ostschweiz wohnen, melden Sie sich fir ein
erstes Gespréch lber

Telefon 01 810 70 05 oder 071 85 90 95.

72940/383437

Anzeigenschluss
fir Verkaufsinserate
Freitag 17 Uhr

Kiichenchef/in

der/die eine kleine Brigade fihrt.

Restaurant Sonne, Stein am Rhein

Fur die Sommersaison, zirka Marz bis November, suchen wir einen

Koch/Jungkoch

QESTAURAY,
ZUM BEN

Wir wollen unseren Gésten eine modern-gutburgerliche
Kiiche mit einem Minimum an Qualitatsschwankungen
bieten. Wegen unserer Vielseitigkeit soliten Sie ein guter
Organisator sein und auch in hektischen Zeiten nicht den

Kopf verlieren.

Hotel Continental
Aarbergstrasse 29
2503 Biel

Telefon 032 22 32 55

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wenn ja, nehmen Sie
Kontakt mit Ph. Kampfer (Vizedirektor) auf.

P 72974/4901

zubauen?

Haben Sie Lust, zusammen mit einer Geschéftsfuhrerin
und einem Kiichenteam einen Restaurationsbetrieb auf-

Dann sollten Sie sich bei uns bewerben als

Kiichenchef

Stellenantritt 1. April 1995. Wir erwarten mehrere Jahre
Berufserfahrung, Flihrungsqualitaten und Teamféhigkeit,
ein Flair fir die Gestaltung einer abwechslungsreichen
Kiiche, Menlgestaltung und Kalkulation, selbsténdiges
Einkaufen, Bestellen und Lagern.

Wir bieten lhnen eine zeltgemasse Entiéhnung und
Sc "

innovatives Team und

ungen, ein aufc
viel Selbsténdigkeit.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an

IMMOBILIENGESELLSCHAFT
WALDMANNSTRASSE 61-3027 BERN - Telefon 031 991 46 46

?i0mEcA
BERN

0727118/253162

Mitten in der Altstadt von Luzern steht
unser Restaurant «Zum Raben» mit Bar,
Restaurant, Weinstube und Bankettsaal.
Wir suchen per 15. Februar 1995

oder nach Vereinbarung

Kiichenchef

welcher seine Kreativitat und Berufsfreude
flr unsere Géste einsetzen méchte.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle
Tétigkeit in einem kleinen Team. lhre

der Freude hat, in einer interessanten, kreativen Ktiche zu arbeiten.

Des weiteren suchen wir
Serwcemltarbelterlmnen
die flink und fréhlich die Géste betreuen.
Telefonieren Sie uns ganz einfach:

Telefon 054 41 21 28
(am liebsten zwischen 11 und 12 Uhr, Di./Mi. geschlossen).

Bis bald! Philippe und Violéne Combe.

C 73008/33057

schriftliche Bewerbung mit vollsténdigen

Unterlagen richten Sie bitte an:

Herrn H. Fetanat-Kuhn
Restaurant «Zum Raben»

Postfach, 6004 Luzern 73044/23183

_E/LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht zwischen Ende Februar
und 1. April fiir lange Sommersaison

Chef de service (w)
Servicemitarbeiterin

(auch Anféngerin)
Bar-/Hallentochter
Gouvernante/Hofa
Etagenportier/Hausburschen

Offerten mit den blichen Unter-
lagen erbeten an

Hotel Continental

6903 Lugano

Telefon 091 56 1112

71702/84200

Wenn bei uns auf dem SET die KLAPPE fallt,
brauchen wir neben GUESTSTARS und

OSCARS auch einen

'CI'IEF DE CUISINE

(ab 1. April 1995)

Bitte telefoniere direkt mit dem

PRODUZENTEN Mark Urech
in Basel.

RESTAURANT « BAR

STEINENVORSTADT 32
4051 BASEL
TEL 061 281 68 28

0 729287252964
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. .
Gesucht nach Frauenfeld jungen, dynamischen

Kiichenchef

der unsere von vielen anspruchsvollen Stammkunden
geschétzte gute Kiche weiterfihren und mit seinem
Angebot neue Géste dazugewinnen wird.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

Promenade

Markus Baumann oder Chris Baur
Promenadenstrasse 2

8500 Frauenfeld

Telefon 054 21 24 28

62451/378046

Unser Kuchenchef geht nach 14jahriger, erfolgreicher
Tatigkeit bei uns infolge Erreichung des AHV-Alters Ende
Mérzin Pension, und deshalb suchen wir auf diesen Zeit-
punkt oder nach anderer Vereinbarung..

..einen tuchtigen, aufgeschlossenen, initiativen und
kreativen -

Koch als Kiichenchef

in kleines Team, flir lange Saison bis Mitte November.

Wir haben
20 Betten %% und 230 Innensitzpldtze (aussen
hauptséchlich mit Selbstbedienung) u_nd Kiosk

und sind
ein bekanntes und dementsprechend gut frequentiertes
Ausflugsziel.

Ihre Offerte mit den tiblichen Unterlagen wie Lebenslauf
und vollsténdige Zeugniskopien freut uns sehr.

Werner Seeholzer

Hotel und Restaurant Rigi-Seebodenalp AG
6403 Kussnacht am R|g|

Telefon 041 8110

Fax 041814741

7277617825

THeho -Lugano

Parkhotel Rovio
* kK

*%%-Hotel, 15 km von Lugano, Tessin

sucht ab zirka Mitte Mérz oder nach Vereinbarung:
Réceptionssekretarin (Muttersprache Deutsch)
Koch de partie

Hotelfachassistentin (fur Biro, Service, Etage)
Commis de rang

bis zirka Ende Oktober 1995.

Wenn Sie ab kommender Saison gerne in einem renommier-
ten Familienhotel im Tessin mitarbeiten m&chten, freuen
uns auf Ihre Offerte mit den tblichen Unterlagen und Foto.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:
Parkhotel, Rovio
Fam. Sabino, 6821 Rovio

Fam. Sabino, Tel. 091 68 73 72

Sommersaison 1995 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphare einer internationalen
Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schénsten Park der Stadt gelegenes und von
Gésten aus aller Welt frequentiertes Haus suchen wir fir die Sommer-
saison 1995 ausgewiesene Fachleute.

Fur unser Spezialitatenrestaurant (Ende April - Ende September):
Poissonier Tournant
Garde-manger Commis de cuisine

2. Chef de Service deutsch sprechend.

Semcefachangestellte(r) deutsch sprechend,
mit Erfahrung im A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Lingere
mit Nahkenntnissen, Deutschkenntnisse erwiinscht.

Fur das Selbstbedienungs-Gartenbuffet (Mitte Mai -

Buffet-Leiter(in)
TS

Mitte September):

mit gastgewerblicher oder hauswmschaﬂhcher
Erfahrung (z.B. Hofa).

Mitarbeiter(in)

fur Kassendienst und allgemeine Buffetarbeiten.

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch Unterkunft im eigenen
Personalhaus. Saisonnier-Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfugbar.
Bewerben Sie sich fur Ihren persénlich und beruflich erfolg- und abwechs-
lungsreichen Sommer 1995 schriftlich oder telefonisch bei

Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wilti.

V 72327/40266

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zirich, Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

Hotes Contrss

Fir unseren Hotelbetrieb mitten im Her-
zen Luzerns suchen wir noch folgende
motivierte Mitarbeiter

Kiichenchef

fir italienische Kiiche

Aide du patron (weiblich)
fiir Etage, Réception und Service

Réceptionsmitarbeiter/
-mitarbeiterin

Osteria «Al Giardinetto»

Brissago
Wir suchen auf Ende Mérz 1995
fir unser bestbekanntes Restaurant
(14 Punkte Gault Millau) noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

1 CAMERIERE
1 COMMIS DE CUISINE

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Zeugnisunterlagen.

B. und R. CURANZ-WILDI
Osteria «Al Giardinetton
6614 Brissago

Telefon 093 65 31 21 ,

Personal- und Fithrungsberatung
fir Gastronomie und Hotellerie

Stellenvermittiung

Fir Leute; die sich dem Wandel-nicht in den Weg
stel en!

Wir suchen Kadermnarbeller/mnen varschledenster
hrungseb und Fi Servicemitarbei-
ter/innen, Chef de service, Réceptionsangestellte,
Hofas sowie Koche und Kéchinnen aller Stufen

Viele Teilzeitstellen!

Ihr direkter Draht zu umwerfenden Stellen in der
Gastronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

|hre Kurrierechancen werden von'uns kostenlos,
neutral, diskret und unverbindlich bewertet. Profitie-
ren Sie von den Vorteilen! Rufen Sie uns an!

P msmaau

BLASER

Steinenvorstadt53 « 4051 Basel
Fon 061/281 40 44 - Fax 061/281 40 55

7

SEILER HOTELS

ZERMATT

Die Seiler Hotels Zermatt suchen auf Mai 1995 oder
nach Ubereinkunft eine

Direktionssekretarin

deutscher Muttersprache als direkte Mitarbeiterin des
Generaldirektors/Direktors des Hotels Mont Cervin
und des Direktors fir Marketing/Sales.

Es handelt sich um einen verantwgrtungsvollen
Posten, der mehrjdhrige Erfahrung'in einer
gleichwertigen Funktion voraussetzt und sich an
eine Person richtet, die tiber einen gute Allgemein-
bildung verfugt, selbstandlges Arbeiten gewshnt ist
und die deutsche wie franzdsische und englische
Sprache einwandfrei beherrscht.

Arbeitsort ist Zermatt. Wir bieten_unserer Mitarbei-
terin eine vielseitige, interessante Tatigkeit sowie ein
den Anforderungen entsprechendes Gehalt mit allen

Interessenten melden sich schriftlich mit

denk letten Unter d Fotoan:
enxompietian Snjeriagentundzotoan Ab Mérz '95 wird fir eine jiingere

Hotel Central Kéchin eine
Herrn P. Tsakmaklis .
Morgartenstrasse 5 Traumstelle frei

6002 Luzern Eine neue, wunderschdne, modernste
Kiche (Induktion PC usw.). Eine einma-
lige, lehrreiche Speisekarte (auch Voll-
wert/Trennkost). Bei uns sind Sie ein
Mensch, keine Nummer. Mehr am Tele-
fon. Schnuppem ist auch méglich.
Restaurant Seehus, 6052 Hergiswil
NW, Telefon 041 95 31 23.

P 72660/44300

73023/11932

A

Die Jugendherbergen.

g
Die exklusivste Hotelkette der Welt.

Die Jugendherberge Richterswil mit
Restaurant Horn, direkt am Zirichsee,
sucht eine/n junge/n

Koch/Stellvertreter/in

1. April bis 31. Oktober 1995.

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Fir unser kleines %%-Hotel in der
Zurcher Innenstadt suchen wir per
Februar 1995 oder nach Vereinbarung
eine/n aufgeweckte/n

Réceptions-Praktikant/in

Sie verfugen uber gute Sprach-
kenntnisse und ein freundliches,

Siefiihren die Kiche zusammen mitdem
Betriebsleiter und arbeiten in der Admi-
nistration/Réception mit.

Wihrend der Anstellungsdauer kénnen
wir lhnen ein Studio anbieten.

Jugendherberge Richterswil ¢ N

Hsgstaurant H;gm sicheres Auftreten. Wir freuen uns,
Hornstrasse 5 lhnen einen modernen, vielseitigen
8805 Richterswil Arbeitsplatz in einem jungen Team

Telefon 01 7862165 anbieten zu kénnen. Mehr Auskunft

29847238 gibt lhnen gerne

Frau Reichenbach
Niederdorfstrasse 1, 8001 Zirich
Telefon 01 2520120

72554/40304

KEKKKKKKKKK
¢ Seribse Vorbereitung auf die ¢
Wnefachprufung

SYRTAKJI

GRIECHISCHES

TAVERNA - RESTAURANT Werden Sie 9%
- Fir unser lebhaftes, gnechlsches Spe- * GeranthaStw"t X
U zialititenrestaurant in der schénen U
Stadt Zug suchen wir ab sofort oder - ohne Ihre derzeitige X
E nact;/Oberemkunﬁ junge/n, bestmoti- x Stellung aufzugeben, X
vierte/n % ohne Lohnausfall
- durch unsere moderne
Chef de, se"ic,e ¥ Lehrmethode, den pro- %
* m%?e';mf‘ B-/C-Bewilligung 9% grammierten Fernunterricht. %
D inen roderen Betrieb Nach erfolgreichem Abschluss des Kur-
1 ~ supemnette Kundschaft X ses melden wir Sie zur entsprechenden x
: - zeitgeméisse Entidhnung Priifung bei der Behorde an.
- geregelte Arbeitszeit Ein Lokal unter Ihrer Fihrung - X
- Unterkunft im Hause. X we@en Sie Ihr flgenar Chef! X
g1 Interessenten (Damen und Herren) Gegen Einsendung dieses Inserats und An-
4 % :’nﬂde’q sich telefonisch oder schrift- 5 x gabe Ihrer Personalien erhalten Sie genaue x
ich mit den
und Foto bei: Herm Clamudls, 9¢ ALFARING AG H+T 9¢
% Morgartenstrasse 5, 6003 Luzern, &I Hotel- und Wirtefachschule 9%
Tolefon 041230004, 7zzsaiviam Badenerstrasse 678, 8048 Zirich

= HEEEEEEEEEE E % 5% % % 5% 5% 5 % X X %

ialen Vorteilen eines modernen Unternehmens.

Sind Sie interessiert? Méchten Sie noch weitere Aus-
kiinfte? Dann rufen Sie uns an: Frau Maria Kronig-
Amacker, Telefon 028 66 88 88, steht Ihnen gerne
zur Verfiigung.

Ihr Schreiben mit den tiblichen Bewerbungsunterlagen
senden Sie an:

Seiler Hotels Zermatt AG
z. H. von Herrn

Wolfgang Pinkwart
Generaldirektor

3920 Zermatt

727757251461

b4

e
.
‘J_'EL.

The Swiss Leading Horels

&nmdmi

STDANDHOTTL

Das Strandhotel befindet sich an
traumhafter Lage direkt am Ziirichsee.
Die Kiiche bietet italienische Spezialitdten,
hausgemachte Teigwaren und Holzofenpizzas.

Wi SIND EINE
SCURECKLICH NETTE
FAMILIE
und suchen per 1. Mdrz 1995

einen netten und dynamischen

Kuchenchef

lienische Kochk er be)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen

oder rufen Sie uns einfach an und verlangen Sie
Herrn Wolf oder Frau Kehrli

Tel 055/86 11 34
Vom 30. Januar bis 3. Mirz 1995 haben wir Betriebsferien.
Sie erreichen uns trotzdem.

Herr Wolf Tel. 081/921 65 53
Frau Kehrli Tel. 055/27 93 00

CH-8716 SCHMERIKON ZURICHSEE
Telefon 055-861134 Telefax 055-86 4571
72915/197955
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«Wahrscheinlich das fihrende» Préventions-Kurhotel der Schweiz méchte sein junges

HOTEL \d f ’5 SHV Kiichenchef ; w;;nlmilt" de i v i " illigen, flexiblen und loyalen Mitarbeitern nach

oder sind Sie

Sous-chef

(und moéchten weiterkommen)?

/ PERSONALBERATUNG

- Zimmermédchen/Gouvernante
- Kiichenangestelite
- sprachgewandter Kellner

Die Sommersaison '95 steht vor der Tiir

Sind Sie auf der Suche nach einer neuen Herausforderung im

Gastgewerbe? Sie sind belastbar:

Sie sind voller neuer Ideen.
Sie suchen eine Jahresstelle in Chur.
Sie haben gerne frei am Wochenende.
Sie suchen umsatzorientierte Entiéhnung.

Super!!!!
Wir suchen Sie auf den 1. Mai 1995.
Schicken Sie uns bald Ihre schriftliche iiblichen Unterlagen und

Verein Bewerbung. Gehaltsvorstellungen bei unserem

= Direktor, Herrn Olivier Miiller. Er freut
Restaurant Calanda sich speziell auf Bewerbungen, aus

7000 Chur denen ein langfristiger Arbeitseinsatz
z. H. Herrn E. Serwart ersichtlich ist.

Qualifizierten Berufsleuten haben wir schon jetzt interessante
Stellen fur die kommende Saison anzubieten. Da unserer internationalen Kundschaft vorallem mit Friichten dem Kiloiberfluss zu Leibe
geriickt wird, ist Einfiihlungsvermégen und Freundlichkeit oberstes Gebot all unserer

Ein Formular ausfiillen und gleich mehrere Angebote! Und dies
3 Angestellten.

erst noch alles kostenlos. Rufen Sie uns doch einfach an, wir
beraten Sie gerne!

Interessenten, Schweizer oder
Auslénder mit Bewilligung B oder C
melden sich bitte schriftlich mit den

Hotel JOB SHV, 130, Postfach
3001 Bern, Telefon 0313704333 -

/\ Schweizer Hotelier-
+ ok SRS Fanats boshd Kais i
Y 4 .

GESUNDHEITSOASE

73005/84735

Telefon 041 - 93 01 01
Telefax 041 - 9327 17

CH-6353 Weggis

P72002/75787

SMNENI.AND m b_ieten/,kin wunderschénem Umfeld,
3?(1\ s Saanen-Gstaad ativem/kreativer

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft fir Y i\s Hotel CABANA A“EII’IkOGh/ ~kdchin
Apéro-Bar, Grill-Room, Fischrestaurant, Bankettsaal, Heimelig il eine besondere Aufgabe. Ab 20, Mirz | | ®®®@0000000e00e000000ee
grosse §reeterrasse in sehr lebhaften Betrieb mit Offen = . 1995 kdnnen Sisulrse:tekGéﬁte mit "gﬁ" Hotel % Restaurant % Bar
j jung, h, izig, K i oliwertkiiche verwdh-
jungem Team Typisch g 'kneativ, innovativ, flexibel nen unq’ tl;géeistern. Interessiert Sie Kongresszentrum

- , " . Néheres' Fur unseren en Hotelbetrieb mit
Kﬂche Elanfach Diese E|gen‘s]ﬁ:::t§2use?ll er haben, Rufen Sie uns an: Sghwerpunkthrfgg!mingre/Bankene ’;u-

T - andlich . chen wir noch folgende motivierte Mit-
Albergo Sass da Griim rbeiter:

Koch/Patissier Kiichenchef Albergo Sass arbel o

& Cooler «Ort der Kraft», 6575 San Nazzaro Chef de réception r/w
Alde du patron/ Anders Ein abwechslungsreicher und interes- Telefon 093 €3 28 50. es73a/350238 o

& santer Fiihrungsposten in unserem serwcefa(:h-
B 1 ;
chef de servu:e Aesser aufgesteliten Team wartet auf Sie. mital’beiterlinnen
i i ufgesteliter Sie werden am Kopf einer Kleinen ) l
(als Serviceverantwortliche) Natirlicher Kiichenbrigade ste’r)lfen, welche es chef de artie
‘Servicemitarbeiter/innen Riperincisch Sastc rach dem Spoiset '
peniandischer unsere Géste nach dem Speiseplan
e e der Natur zu verwéhnen. Buﬁetdame

nurCH, A, D, F, NL Familie Roland Beer

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf. 38792 Saanen
Peter und Rolf Baumer, Telefon 033 54 40 44. Telefon 030 83200

Interessenten melden sich schriftlich mit
den kompletten Unterlagen und Foto an

Bereit fir eine neue Herausforderung?
Dann rufen Sie uns an!

7270114874 Hotel Fiirigen, Frau M. Kast

72863/32123 F(jrhunsere Kichen-Crew suchen wir 6363 Fiirigen
nach Vereinbarung:
j R ; . CH-6363 Fiirigen/Stansstad
/ /( > / Chef de partie mw am Biirgenstock
/ and Telefon 041 632222

Telefax 041 612724

73025/11932

Von lhrer Stelle erwarten Sie: Commis de cuising mw

Wir sind der grosste Restaurations-

—dass Sie in einem kollegialen Team arbeiten kénnen

betrieb in der Stadt Bern. U Stér- .
/] —dass Sie gefordert und geférdert werden . Fon aind Grossbankens, Butetsund ®* | RESTAURANT - BAR||
N " Unser stabiler gepflegter A-la-carte-Service.
- dass Sie |hre Einsatzfreude und Herz- Hotelbetrieb bietet o ) )
lichkeit auf andere iibertragen Ihnen dafiir: e b ostoe Araa,

kénnen — ein interessantes Tﬁtigkeits_ ten sind fiir Sie selbstverstandlich.

gebiet mit Eigenverantwortung
- eine faire, zeitgemasse Entléhnung
— schone Personalzimmer direkt beim Hotel
— alle Vorteile eines Konzerns in Sachen
Weiterbildung, Aufstiegsmdglichkeiten und Reisen

— eine einmalige Gegend mit vielen Sport- und
Freizeitmdglichkeiten

Pl A s :

Jungen, versierten Fachkréften konnen wir ab kommendem Friihjahr folgende Kaderstellen anbieten:
F& B-Assistent Havsdamenassistentin

Ein gutes Arbeitsumfeld, eine fort-
schrittliche Mitarbeiterpolitik und ein
leistungsbezogener Lohn sind unser
tF:ahmen fur eine gute Zusammenar-
eit.

Interessiert?

POSIT

Bahnhofstrasse 17, 3250 Lyss. Tel. 032 841391
Unser Team braucht Sie
Einen flinken, zuverldssigen

2. Sous-chef

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann
rufen Sie uns doch an.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf

H. + H. Strasser
P 72895/178667

Dann schicken Sie uns lhre Bewer-
bungsunterlagen an:

Kongress- + Kursaal Bern AG
z. H. Frau Béhler

Postfach, 3000 Bern 25
Telefon 031 333 10 10

0000000000000 000000000000000000000000OF0C

73080/4405
000000000 OOOOOIOOOIDS

Sie sind mit den Bereichen Kiiche/Service vertraut,
haben ein Flair fir das Controlling sowie vertiefte EDV-
Kenntnisse, lieben den Umgang mit internationalen
Feriengésten und méchten unseren F&B-Manager
tatkraftig unterstiitzen —dann haben wir genaudierich-
tige Stelle fiir Sie!

1. Oberkellner /in

Fur unseren lebhaften, hochwertigen Pensionsservice
suchen wir eine/n versierte/n Oberkellner/in, welche/r
den Umgang mit anspruchsvollen Gésten gewohnt ist
und es versteht, ein 10kdpfiges Team kollegial und
sicher zu fihren.

Unser Betrieb umfasst 230 Betten, grosse Seminarrdumlichkeiten, 2 Restaurants, Hallenbar,
ampfbad, Solarium, Fitnessraum, Kosmetik, Coiffure usw.
und ist von Mitte Dezember bis Ende Oktober jeweils durchgehend geéffnet.

Club-Dancing, Schwimmbad, Sauna,

Sie verflgen Uber eine abgeschlossene Lehre als
Hotelfachassistentin sowie weitere Berufserfahrung
im gleichen Bereich, haben das beriihmte «Auge flirs
Detail» und sind interessiert, in einem grossen
Hotelbetrieb lhr Wissen einzusetzen und lhre Erfah-
rungen gleichzeitig zu erweitern.

Wir

freuen

uns auf lhre
aussagefdhige Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen
oder auf lhren Anruf.

Auf bald...

STEIGENBERGER
AVANCE HOTEL

Steigenberger
Avance Hotel
Postfach

3792 Saanen-Gstaad
2.H. Frau Monika Schiipbach
Telefon 030 83213 (direkt)
oder 030 83388 (Hotel)

73012/91871

7%

A

POSTILFON

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne 4-Sterne-Hotel direkt am Vierwaldstéttersee mit
gepflegter Atmosphdre.

Nach Vereinbarung suchen wir einen jiingeren, belastbaren und ein-
satzfreudigen

Chef de service (weiblich)
Sous-chef/Chef de partie

Ab 1. Mérz
Haben Sie Freude, eine verantwortungsvolle Aufgabe zu tiber-

nehmen, dann rufen Sie uns an oder senden lhre Bewerbungsunter-
lagen.

Mototel Postillon, Herr Direktor R. A. Fries, 6374 Buochs.

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telephone 041 64 54 54

Buochs — N2 - Luzern

ARRIERE

(
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2266 Kellner 34 1| C sofort I/D/F - Rest, BESseland/ 4183 Buffet/Zimmer 22 P A nVer F/D
ste ensucnenae i nur bis Marz 4184 Kiichenhilfe 27 P A Mai95 E/D/F Hotel, zus. mit 4179
| 2267 Kellner 25 D C sofot D AG/ZH 4185 Kichenhilfe/w. 17 CH  Marz95 D/F/E  Hotel, WestCH
12 3 4 56 7 2268 Chef de rang 31 F B nVer. D/F/E Hotel/Rest, ZH
= — 2269 Sefa 21 CH  sofort D/F/E Holel/Rest, WestCH
Kiiche/cuisine .
1942 Chef de cuisine CH  sofort  I/F ’ ' - Numéro des candid
1943 Commis de cuisine 24 D A W95 D Sesrest, zus. mit 2255 ng;“'s"““"“/adm'"'s'm"ﬁ’% T M Poriom orot toosition souhai
"1944  Hilfskoch 25 P A Apil 95 E/D/I  Hotel/Rest éceptionistin Apri otel/Rest., Wes 3
. e 3265 Direktionsass. 61 CH  sofort D/E/F Hotel, ZentralCH
1945 Koch 22 AUSC Apiil 95 D/F/E  Hotel/Rest, Rheintal okt Gt ) £ Var, DIEA dresettonl 4 Nationalitét - Nationalité
1946 Sous<hef/Saucier 38 USAA M&rz95D/E  Hotel/Rest., ZH/WU i dedlesntion/v 29 w¥er, DR dtesitod 5 gung - Permis de travail pour les étrangers
! - 3267 Betriebsass./w. 28 CH  Marz95D/F/E  Mitelbetrieb, OstCH & Eintritsdtum - Date drenirée
1947 Chef de partie 31 D A Apil95 D/E  Hotel, TI/GR/BE Fovilr o) RN E TS DA ek B o
1045 Kook N ctl/Res, Thn + Ungab, 3269 Récepionistin 20 F B Marz95D/F/E  Holel, GR/SG A A ey e Yo
7 Kodarcher B b B eve D/E Rewezn UM 3270 Receplonisin 32 NL A Marz95 O/E/F  Hotl, ZH Type d'établissement/région préférée (souhalr)
1953 e 26 D A Mai95 D Hotel/Backerei, GR 3271 Réceptionsprakt./w. 20 CH  Marz95 D/E/F  3*-5*Hotel, TI/GR/VS
1954 Souschef 2 B A MzOSE/F  Hotel/Rest, ZH/U 3272 Geschahisfihrer 25 CH  n.Ver. D/F/l 4*-5*Hotel, ZH -
1955 Chef de partie 2D B MamISD/E  3-dHonl DeunchH 32/3: Batrishsquisent 26 CH  sofort D/E/F  Holel Rest, ZH ‘Werden Sie Abonnent
1936 Kichonchel % CH Vo b 3274 2. Chef de récept. 29 CH  Mai95 D/E/F  3*-5Hotel, LU/NW
S P o s b I, 3275 29 CH  Feb.95 D/F/E 4*-5~Hoiel, WU/ZennaicH  dler E ress-Sle“envermnMung
L pri BESislnd /SO 3276 i 47 CH  sofot D/E/l Kleinbelrieb " Gogen eine Abornemantsgebihr von Fr. 285.- pro Halbiohr axklusive Mehrwertsteuer odat 500,
eelan A ; "
. i - 77 Réceptionist I A April 95 D/E/F  Hotel, TI r;pwlehnxklvlm kénnen Sie eine. Anzahl
1958 Commis de cuisine/w. 22 D A M&z95D/E  Rest./Hotel, ZH ggza E:“:f':"‘;';;’ekmﬁﬁn gg e D;V/F b Fodm. Edolgbonetar oda andrs Spesansnfalan, i Telons worden ek on
1959 Kiichenchef 33.A B Juni95 D/F/E 4°-5%Homl 3279 Anfongsrécepl./w. 22 CH  Moi95 D/F/E Hotel, GE/T/LU kénnen nicht werden. - :
3280 Gerant 25 CH  April95 D/E  Pub/Bar, DeutschCH Do oif dor Rechnung KBanen Sis in heer nachsien
3281  Réceptionistin 22 CH April 95 D/E/F  Hotel, SG/AI/AR yAbmd\nungqlstlewabxlubon : i s
erwc rvic 3282  Réceptionistprokl./w. 20 CH  sofort D/F/E Hotel iyl
S 5,;3/ service 24 P A sofot D/E/f Hotel/Rest, DautschCH 3283 FaBAssistent 23 A A Mirz95D/E  Hotel, DeutschCH Abonnez-vous au o
2254 Barman 26 | A Apil 95 D/I/E  Hotel/Bar, TI/IU 3284 - FaB/Banksttuss./w. 25 CH  sofort D/F/E  4°-5*Hotel, BS Service de placement accéléré
2255 Kellner 22D A Mi9 D Soorest, 2us. mit 1943 3285  Sekr./Récepl./w. 31 CH  Mai95 D/F/i Hotel, Bern/BEOberland /Barle prix d'abonnement de e. 285 por semestt (la T: V. A. sera ajoutée) o s 500 por annés
2256 Sefa 24 A A Mai95 D/I/E Seerest, TG/SG = {laT. V. A. sera ajoutbe), vous cvez lo possibililé de choisir parmi un nombre illimité de falons. de de-
2257 Barman/Kellner 32 CH Mérz 95 D/E Bar/Pub, GR/OstCH mandes d'emploi, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne |
2258 Commis de rang 21 1 A April95 I/F/E  4*-5%Hotel, Tl Huusylrl'schnﬂ/menuge sont raumises qu'aus sbonné; e peut B fan comps da demandes cles.
2259  Barmaid 29 A A Feb.95 D/E Dancing/Rest., SO 4175 Anfangsgouvernante 27 sofort D 3*-4*Hotel, BL/BS Vous poutrez déduire ko T. V. A. sur vore décomple T. V. A/ ,,,.,.,,)4. ..,,, lable récupérable;
2260 Barman 21 F A sofort  F/D/E  Hotel/Rest., WestCH ::;g ﬂiﬁi’:&’:@"‘i' gg SH e :z:: g;g;; :g::: H 29 pap"'; o
m; ;"" LA :ﬁ”"? E 3?'2;‘:/“,”%5"85 W 4178 Etogenportier 27 P A April95 F/E/l  Hotel, WestCH Telefon: 031 370 42 79 |
2262 Borman 32 0 A Mo=%DG —5*-Holel, ZH/BE/! 4179 Zimmerfrau 27 P A Mai95 D/F/E Holel, zus. mit 4184 8 bis 12 Uh 13.30 bis 16 Uh )
2263 Kellner 32 D L nVer D Hotel/Rest. 4180  Nachtportier 32 F A Marz95D/F/E  Hofel, WestCH ( I r sowie 113 r,
2264 Commis de rang 24 D A solot D/E/F  Hotel/Rest, WestCH 4181 Lingerie 35 CH  sofot D/l Holel. Basel/BL Telefax: 031 370 43 34
2265 Chef de rang 22 D A April95 D/F/E  4*-5%Hotel 4182 Hilfsgouvernante 24 ¢ Mai 95 D Johresbelrieb, GR/SG G5

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

P T e e e e e e e e N N N e e e e e e e e e e e e s e e Ty e e ==

| 1
1 Bewerbun stalon: (Bitte gut leserlich ausfillen 1
| ° I
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: :
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: s :
| Geboren: Nationalitét: |
| Foto 1
| Telefon Privat: - Telefon Geschéft: 1
| 1
| Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
I
1 Art des Betriebes: Region: :
: Bemerkungen: - :
: Sprachkenntnisse: :
| Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch: 1
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) 1
| 1
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: |
1 Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): :
: I'u I
1
|2 I
I3 !
1
: Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
| Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefilllten Bewerbungstalon an: 1
: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!) :
. 73017/84735
e e e e e e i e s o S s 0 S

Heinz Witschi
H O T E L ' "
_— sucht auf das Friihjahr 1995 Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
DAVOSERHOF &%k — talentierte, initiative Postfach, 3001 Bern
DAV®S In unseren lebhaften Restaurati- Junaki poionioi Jr0Ne
__Uaveo onsbetrieb mit A-la-carte-Ser- 4 ungk dche/ ) ‘
;:ff '_:g;: I-‘I;Ialrrz?(r;rddelre St'g)d"t1 rl;:;zr?ég v Jungknchlnnen Herausgeber: gat:/wgugrer:' Hotelier-Verein
Fir unser bestbekanntes Erstklasshaus suchen wir Sommersaison (Anfang April bis d '
nach Ubereinkunft in Jahresgtelle eine initiative, verant- Ende Oktober) un Gesamtleitung: Werner Friederich
. w.onungs ewuiste ) Sous-chef Servicemitarbeiter/ Verlagsleitung: Peter Schibler
Direktionsassistentin Serviertochter/Kellner Servicemitarbeiterinnen || Anzeigenverkauf: gggg;?e'gg{;;;e" (Agenturen)
Wir stellen uns eine erfahrene, sprachgewandte Geregelte Arbeitszeit, Freitage 1r eine Jahresstell illi
(F, E in Wort und Schrift), belastbare und flexible unt;%guteEntlbhnungsmdﬂ)rugs Es handelt sich um ein Restaurant Millimeterpreis | "
Persénlichkeit vor, welche in einem dynamischen Team selbstverstandiich. mit Bar mit 70 Plétzen mitten in der Stellenangebote: Fr. 1.27 (inkl. MwSt,
unsere internationale Kundschaft verwshnen méchte a ) ", Stadt Zarich. Stellengesuche: Fr. 1.27 (inkl. ngt'
und bereit ist, Uberdurchschnittliches zu leisten. c::’geix’gﬁz" ";’:1’,'“’9 schriftii- Ich habe das kulinarische Patronat Last minute: Fr. 2.55 (inkl. MwSt.
«Fidelio»- sowie «Winword»-Kenntnisse von Vorteil. 9 an: fur diesen Betrieb ibernommen Anzei hluss
Restaurant Stadkeller und erwarte gerne lhre schriftiiche nze\gensc g
Filhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf lhre s‘e'"t’l“Fz"ear‘: 3 Bewerbung. méggﬁ%?ﬁggfﬁ :lll'gll}n?agé };gg HE;
schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und Foto. Telefon 041 514733 J Fur austéndische Bowerber st sine ab- | | Last minute: " Montag, 16.00 Uhr
- - lerutsschule far die Be-
Hotal Davoserhofiokick, 7270 Davos Pietz - ™ willigung erforderlich. Layout/Satz: Fischer Druck AG, Minsingen
Familie Heidi und Paul Petzold Restaurant Stadtkeller Y/ g o g
Telefon 081 415 66 66, Telefax 081 415 66 67 Stemenplatz 3 Horecon AG, Limmatquai 2, Postfach Roland Gerber, Gabi Miescher
) " CHNOT‘A,.';::T: ‘S;/;IJurlnnd CH - 8024 Zdrich Druck: Druckzentrum Bern .
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HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIES

Die Feldpausch AG ist eine Gastro-Gruppe in und um Locarno/Ascona mit diversen Hotels,
Restaurants und einer Produktion fiir Spezialbrote und Confiserieprodukte mit den dazu-
gehdrenden Ladenboutiquen. Fur die kommende Sommersaison suchen wir in unseren ver-
schiedenen Betrieben noch folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Café-Restaurant Al Porto Locarno
Gemiditliches Café
mit grosser Terrasse zur Seepromenade

Servicemitarbeiterin
Buffetmitarbeiterin

Hotel Restaurant Muralto

* %%k -Hotel mit
14-Punkte-Gault-Millau-Restaurant
Koch tournant
Servicemitarbeiter (w/m)
Servicemitarbeiterin

fir Frithstiicksservice

Gouvernante tournante

Osteria Nostrana Ascona
Familiére Osteria,
der Treffpunkt an der Piazza

Hilfs-Pizzaiolo/-koch

Restaurant Zurigo Muralto o e
Buffetmitarbeiterin

Restaurant mit italienisch-
franzésischer Bistro-Kiiche
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter (m)

Osteria Grotto Broggini Losone
Grotto mit typischem Tessiner Charme
Koch

Restaurant Al Porto Ascona Servicemitarbeiter (w/m)

Neuerdffnetes, freches Bistro-Restaurant
an der Piazza von Ascona
Servicemitarbeiter :
Officemitarbeiter

Wollten Sie nicht schon immer einmal einen Sommer im Tessin verbringen? So zégern Sie
nicht, uns lhre Bewerbung zuzusenden oder per Telefon nihere Auskiinfte zu verlangen.

V’f‘é wp&d‘ amo

Tt LA
Frau Madeleine Blési, Personalbiiro biv bacol !
Piazza Stazione 8, 6600 Locarna o =
Telefon 093 3301 81 K. 8bn

Your best holidays on top of St. Moritz

Restaurant Romanoff,
Tsching, Cariton Bar,
Hallenschwimmbad,
Sauna, Massage,
Kindergarten,
Coltfeur und
Kosmetik

Hotel allerersten Ranges
180 Betten
1988 total renoviert

arlton
Hotel

sucht fiir die kommende Sommersaison (zirka
17. Juni bis 17. September 1995)

Réception:

RéceEtlonIstin
(sprachgewandt, Italienischkenntnisse,
evtl. mit IBM-Erfahrung)

Récegtlonspraktlkantm
(sprachgewandt, Italienischkenntnisse)

Kuche:
Chef de partie
Chef patissier
Commis patissier
Commis de cuisine
Service:

Chef de rang
Demi-chef de rang
Commis de rang
Bar (mit Livemusik):
Commis de bar

Etage:

2. Etagengouvernante
(Hofa mit Effahrung; zusétzlich Uberwachung
Office/Kaffeekliche)

Etagenportier tournant/
Chauffeur tournant (mit Erfahrung)
Office:

Officebursche

Divers:

Hotelpraktikantin
(fur Kindergarten und Mithilfe Hauswirtschaft)

Coiffeuse fiir Damen und Herren
(berufserfahren, sprachgewandt,

zur selbsténdigen Fiihrung des Salons,
Mindestalter 25 Jahre)

Kosmetikerin / Masseurin (Ciarins-
Produkte; mit Erfahrung in Sportmassage usw.)

Floristin (kreativ, selbstandig)

Um Ihre Aufenthaltsbewilligung werden wir
besorgt sein.

Gerne erwarten wir Ihre vollstdndigen Unterlagen mit Foto an
Carlton Hotel, Personalbiiro, Marlene Stéssel, 7500 St. Moritz.

Carlton Hotel St. Moritz, Schweiz 7299053626

U. und H.R. Sterchi, Dir.
Telefon (0041 82) 2 11 41

ﬁel 2
Ssandl

Wir suchen fir unser gepflegtes
Ferien-, Kur- und Passanten-Hotel mit
einer sehr treuen Stammkundschaft so-
wie angegliedertem Bankett- und Re-
staurationsbetrieb mit Eintritt Februar
bis April 1995 oder nach Ubereinkunft,
in Saison- oder Jahresstelle

Kiiche:

Chef de partie/
Entremetier -

(flexibel einsetzbar)

Commis de cuisine

(flexibel einsetzbar)

Jungkoch oder -kchin
Service:

Ghef de Salle (Servicefach-

angestellte oder Kellner mit Berufs-
erfahrung und Freude an der Uber-
nahme zusétzlicher Verantwortung)

Servicefachangestellte
oder Kellner

(flexibel einsetzbar - fiir

Hotelgéste,
Bankette, Restauration)

Freie Lehrstelle fir

Servicefachangestellte/

Kellner
ab August 1995

Hausdienst:

Frau ocer Mann

fur Mithilfe in Kiiche und Office

Mann
fur Mithilfe in Kiche, Haus, Garten
sowie im Unterhaltsbereich

Bewerbungen (Schweizer, Niedergelas-
sene oder Jahresaufenthalter) erbeten
an Claudio Sandi, Hotel Sandi

7310 Bad Ragaz

Telefon 081 302 17 56 7293472739

=

PIZZA LAND

FUr unseren neven SAM'S PIZZA LAND-Betrieb (Nr. 3)
an der Schweizergasse 6 (belm Globus) in Zirich

suchen win
Geschaftsfihrerassistent/-in
Der/die richt das AlltBgiche sucht
it und F sind die

Voraussetzungen, die wir an unseren Kadamltutbdh stellon.

Wenn Sie diese Herausforderung anspricht, melden Sle sich bitte

schriftlich bel Herr Halbherr SAM'S PIZZA LAND Ummatquoi 144
(beim Central) in 8001 Zirich.

ausserdem suchen wir:

Service-Mitarbeiterinnen
Take-away Mitarbeiter/-innen
(Festangesteltte)

Sind Sie Schweizer oder AuslGnder mit Arbeitserlaubnis?
Mbchten Sie das echt amerikanischa Pizza-Konzept kennen-
lemen? Wenn Sle zudem Gber gute Deutsch- und evil.
Englischkenntnisse verfigen, erwartet Herr Halbheer geme thren
Telefonanruf unter der m;s] l;% LAND Telefonnummer:

073000282277 |

:###########t

‘.
*9 Candhanss

’ LUZERN, E. Schriber-Rust, Telefon 041 53 17 37 ‘,

Wir suchen auf Anfang Mérz 1995

3 Aide du patron/Chef de service ) ¥«

mit sehr guten Englischkenntnissen.

Hotel-Restaurant

pum Gade
3775 Lenk

Arbeiten Sie gerne in einem
lebhaften Betrieb mit
italienischer und
Schweizer Kiiche.

Fir kommende Sommersaison
suchen wir

Serviertochter
Buffetangestelite

Wenn méglich mit Erfahrungen.
Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung
senden Sie an:

Fam. Kurt und Dora Studer
Hotel-Restaurant zum Gade
3775 Lenk

Telefon 030 32233
72814/51772

Fiir eine junge, aufgestelite Persénlichkeit mit
entsprechender Erfahrung als Sprungbrett fiir weitere »
Fuihrungsaufgaben bestens geeignet. Unser Hotel
verfugt tiber 50 Betten, kleine Séle, ein neu
konzjpiertes Restaurant (80 Platze), ein Gourmet-
Restaurant und 100 Terrassenplétze. Zur Verstérkung
unseres Teams bendtigen wir noch eine jiingere

Réceptions-Praktikantin
mit guten Englischkenntnissen. Eintritt zirka
April 1995.

>

Kk

Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen, alles N&here
besprechen wir vertraulich im «Landhaus».

%*
%*
* o, W
S sl

* &

%

6@‘

Berner Oberland
Thunersee

Wenn in der Kiiche die Partitur zur
Sinfonie werden soll... dann braucht
das Orchester einen

der es versteht, mit seinen Solisten
eine Gastro-Sinfonie zu kombinieren,
die an Originalitét, Ideenreichtum und
kinstlerischem Wert neue Akzente
setzt und der kreativen, innovativen,
6kologischen sowie 6konomischen
Wertvorstellung der heutigen Zeit
Rechnung tragt.

Méchten Sie diesen Dirigenten-Stab
1] tbernehmen? Méchten Sie konkretes
1 Wissen iiber die Zusammensetzung
| dieses Ensembles und tiber den
Aufgabenbereich des Dirigenten?

Wir freuen uns, eine Kostprobe lhrer
] bisherigen Werke anhéren und priifen
zu dirfen. Bitte senden Sie Ihre Un-
terlagen mit Foto und Lebenslauf an

Solbad-Hotel Beatus,

R. A. Probst, Vizedirektor,

3658 Merligen-Interiaken
—.—_ Telefon 033 51 21 21

| gen kénnen

Hotel Krone Unterstrass Ziirich

Schaffhauserstrasse 1 « CH-8006 Zirich
Telefon 01 361 16 88  Telefax 01 361 19 67 * Telex 815 068

Wir sind ein bestbekanntes, schénes Kk k-

mit 57 gesct rteten
Zimmern, 3 Restaurants sowie Bankett- und
Konferenzraumlichkeiten fir Anlésse von 4 bis
160 Personen.

Per Mai 1995 suchen wir unseren neuen

Sous-chef

Was wir lhnen bieten:

- drei vielfrequentierte Restaurants
mit individuellem

- einen gutgehenden Bankettbereich

- ein Engagement, wo Selbsténdigkeit und In-
itiative grossgeschrieben werden und wo Sie
Ihre Ideen bei der Angebotsplanung einbrin-

- Mitarbeit in Umbau- und Wiedereréffnungs-
phase unseres Restaurants Kronen-Wirt-
schaft im Sommer 1995

- eine motivierte Kiichenbrigade (10 Mitarbei-
ter, 2 Lehrlinge) und eln gut eingespieltes
Kaderteam.

Unser Anforderungsprofil:
4steorientiertes Denken
ie Uiberzeugen unsere Brigade mit sehr
uten Fachkenntnissen und Chef-de-partie-
rfahrung
- selbstdndige Fiihrung der Kiiche bei Abwe-
senheit unseres Kiichenchefs Jérg Mostert
- Renditebewusstsein und Kalkulations-
sicherheit

6020 Emmenbriicke l

X

Hotel Rejtauvant -

2 B
2 B
’P
%

- Verantwortungsbewusstsein.

Wenn Sie diese herausfordernde Aufgabe tber-
nehmen wollen, schreiben Sie bitte an Thomas
A. Strebel oder Regula Wysling. Wir freuen uns
auf lhre Bewerbung.

Seminar- & Tagungszentrum « 57 Zimmer * Bankett- &
Konferenzsile « Kronen-Grill & Bar + Kronen-Stiibli &
Wirtschaft  Eigene Parkplatze & Garagen

73047/40614
il

r P
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GRAND HOTEL KRONENHOF!
y PONTRESINA
Kk kk

Die Freude, in einem traditionsreichen,
kunsthistorisch bedeutenden %% %-Hotel
an herrlicher Lage in Pontresina zu arbeiten *

und mit Spass unsere Aufgabe zu erftillen, ist es,
was uns am Grand Hotel Kronenhof gefallt.

Wir suchen fur unser Grand Hotel — 93 Zimmer,
160 Betten, Salons in neubarocker Ausstattung
mit elegantem Ambiente - Sie als unsere

1. Hausdame

Falls Sie Erfahrung in &hnlicher Position
in Erstklasshotels haben, Hotelfachassistentin gelernt
oder eine gleichwertige Ausbildung abgeschlossen
haben, Ihnen die klassische Grand Hotellerie gefilit,
dann sind Sie unsere Frau.

Was wir lhnen neben einer interessanten,
herausfordernden Stelle mit sehr viel Verantwortung
alles zu bieten haben, erz&hlen wir Ihnen am besten

bei einem persénlichen Vorstellungsgespréch.

Stellenantritt wire Mitte Juni 1995.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte
direkt an unsere 1. Hausdame, Frau Uta Meyer, oder
Sie schicken lhre Bewerbung mit Lebenslauf,
Passfoto und Zeugniskopien an unseren Personalchef,
Herrn Andreas Ludwig.

GRAND HOTEL KRONENHOF
CH-7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 11
Telefax 082 6 60 66

BaunHOF ResTAURATION LUzERN

Fir unsere A-la-carte-Kiiche suchen wir

Chef de partie

mit abgeschlossener Berufslehre in ein junges Team
mit viel Freude am Kochberuf.

Wir bieten Ihnen speziell:

40-Stunden-Woche bei geregelter Arbeitszeit
den vollen 13. Monatslohn
eine topmodern eingerichtete Kiiche.

Eintritt per 1. Mérz 1995 oder nach Ubereinkunft.
Allfallige Fragen und lhre Bewerbung richten Sie bitte an:

Bahnhof Restauration Luzern
Frau R. Schmidli, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 23 57 77

P 72882/289361

Kongresshaus-Restaurant
Pius Schatti
H-9630 Wattwil

s Cl
THURPARK =~%751
Fax 07476811
Wir suchen in unseren renommierten, mittleren Restaurations-
betrieb

Saucier

Einem tiichtigen Bewerber, der auch den Kiichenchef vertreten
solite, bieten wir in unserer mittleren Brigade eine verantwor-
tungsvolle, abwechslungsreiche Jahresstelle an. Auf Wunsch
Logis im Hause. Geregelte Arbeits- und Freizeit (wobei minde-
stens zweimal pro Monat Samstag/Sonntag frei).

Guter Verdienst, angenehmes Arbeitsklima.
Eintritt nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns schon heute ber Ihren Anruf und vereinbaren
gerne mit lhnen einen Vorstellungstermin.
Pius Schitti gibt Ihnen gerne weitere Auskinfte.
Telefon 074 7 11 11.
72859/126837

wil
enstrase3d5

Wir suchen fiir den Aufbau des Genossenschafts-Gasthauses Adler in Wil/SG

2 engagierte Betriebsleiter/innen
et 2-3 Mitarbeiter/innen

Im tber 300-jahrigen, wunderschinen Gasthaus, mitten in der Wiler Altstadt, soll ein
stimmiges Esslokal, eine einfache Gaststatte und ein lebendiger Kulturbetrieb

entstehen.

Wir wiinschen uns von lhnen:
- Freude am Gastgeber/in sein

- Flair fur ideenreiche (auch vegetarische) Kuche

- Fahigkeit zur Teamarbeit

- Engagement und Verstandnis fir skologisché' Anliegen

Wir offerieren lhnen:

- Freirdume, um eigene Ideen fir ein lebendiges Gasthaus zu verwirklichen

- Mitgestaltung in der Vorersffnungsphase
- Klare, faire Rashmenbedingungen

Weitere Auskunft erhalten Sie von Regula Schar, Tel. 073/ 22 84 31,

oder Sie bewerben Sich gleich unter:

Genossenschaft Adler Wil/SG, Postfach 1106, zHd. Paul Schmid, 8500 Wil 2 s

Hotel * % Restaurant

Krebs
Interlaken

Fir die Sommersaison 1995 (April bis Oktober) suchen
wir noch folgende Mitarbeiter:

Entremetier mw/w)
Garde-manger/Patissier m/w)
Chef de partie (m/w)
Tournant cuisine m/w)

Chef de brigade (,€, ,
Demi-chef de rang o, e, »
Commis de rang
Praktikant (Juni bis September)

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Peter S. Koschak, Direktor
Hotel Krebs
3800 Interlaken
Berner Oberland

7295016400

HoTELs®.

Q.
;E.W Liosenswert - mit Tradttion

Ve
Gﬁstehaus der Bibelschule Beatenberg

i ien- und Konferenzhote!
0 i 2 Als Bibelschule, Ferien- unc 19 4
o eSn r%fvmiﬁm bieten wir Ihnen éin agss:crg?vgrt;r‘vgrc‘:\:ng‘
lilrl;‘(eregsanles Be\éﬁg\;;?s:ggdi. Unser Team bral e ariahon
i folgende Mitar Innen, i
mrb:\rj\zrl;:;iehgng mit Jesus Christus slehenE.HVICE a
. eineln begeisterte/n CHEFI;::S? ES g
- eine freundliche GOUVER! 3 . 3
- zghhche MITARBEITER/INNEN fiar Se;m:: r:lr\sda ;Tr?:en
i n und was wir lhnen bieten, .
ga:i:ll:i‘;ﬁ;{hgl?:\‘: r;?s:?nlich. ‘Wir freuen uns, Sie kennenzuleme!
al

1411073
3803 BEATENBERG Tel 036/411454  Fax 036

= e -

27N
AT
NG

Jugendstilhotel
am Vierwaldstéattersee
Yok ke k

Nach strenger Kélte bereits die ersten Friihlingsvorboten
am Vierwaldstéttersee? So gilt’s, dieLlcken im Som-
merteam zu schliessen. Machen Sie mit?

Réceptions-Praktikantin
Englisch unerlésslich
Eintritt: sp4testens Mitte April

Chefin de service .

Eine n&chste Stufe auf Ihrer Berufsleiter — Sie tiberneh-
men einen Teil der Verantwortung.

Eintritt: zirka Mitte/Ende April

Servicefachangestellte

Wenn’s Ihnen Freude macht, den Kontakt zu den Gésten
2u pflegen, sie zu verwshnen.

Eintritt: nach Vereinbarung

Chef de partie

Bei Hans Nussbaumer Ihr Kénnen und Wissen erweitern
und vertiefen.

Eintritt: nach Vereinbarung

Sgnden Sie uns lhre Bewerbung oder, wenn Sie mehr
Wissen méchten, rufen Sie uns an:

Telefon 041 83 13 15 Frau Irene Keller
Sechotel Vitznauerhof
Telofon 082 21151 Herr Hans Nussbaumer

Kulm Hotel, St. Moritz

72900/36862

Hotel-Restaurant Schmid am See
6440 Brunnen

sucht fir kommende Sommer-
saison 1995

Servicepersonal

fir A-la-carte-Service,
Speiserestaurant, Anfédngerinnen
werden angelernt sowie

Tournante

Sprachkenntnisse, E und F von
ortei

Schriftliche Offerten mit Foto und

Bewerbungsunterlagen bitte an

Fam. Hackl

Hotel Schmid, 6440 Brunnen

723506270

Restaurant KRONE, Dietikon
Telefon 01 740 60 11

Die schonste historische Gaststatte
im Limmattal sucht

per sofort oder nach Vereinbarung

in unsere Taverne im 1. Stock

Servicefachangestellte
fiir den Frihdienst 06.30-15.30 Uhr
sowie versierte
Servicefachangestellte

in unser bekanntes
A-la-carte-Restaurant.
Wenn Sie lhren Beruf lieben
und helfen wollen, unsere Géste
zu verwohnen, dann freuen wir
uns auf Ihren Anruf.

Telefon 01 740 6011

Herrn Hirzel oder
Herrn Schmidt verlangen.

L172328/63126

3-Sterne-Ferienhotel im Tessin sucht fiir
Sommersaison vom 1. April bis 31. Ok-
tober 1995

Anfangsréceptionist/in
(nur CH oder mit Bewilligung)

Kost und Logis im Hotel mdglich.
Hotel Aniro

Via Violetta 1-3

6976 Castagnola b. Lugano
Telefon 091 52 50 31

72888/6769

EREn DG Enn
DOMINO GASTRO
b Porsanal Prafs
sucht qualifizierte Mitarbeiter/innen
fiir bestens gefihrte Hotel- und

Restaurant-Betriebe in Basel
und der Region

Front-office-Manager m)
mit entsprechendem Leistungsnach-
weis aus filhrenden Betrieben der
. Grosshotellerie. Eintritt Frihsom-
mer '85. Alter ca. 2835 Jahre.

Service/Administration(w)
dies zu je ca. 50% in einem Restau-
rantbetrieb. Sie verfiigen iiber gute
Praxis in beiden Bereichen und sind

flexibel in den Arbeitszeiten.

Kiichenchef als
Kochfachschullehrer mit sehr guten
Englischkenntnissen.

Jungkiche/-innen
Chef de partie

Réceptionistin o,c.F
fiir ein schones Hotel in Luzern.

Hotelsekretzrin o, &, F
mit guter Praxis an der Hotelréception
und in der Administration.

Restaurantleiter/in
sowie
Chef/in de service
Ihre Starken sind: Géstebetreuung,
motivierender Filhrungsstil.

Frau Otterbach ?(ibl Ihnen gerne wei-
tere Infos, diskret und kostenlos. 3

Telefon 061 3134010 |y
"]

St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel
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TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Fr unsere Treff-Hotels in Locarno, alle an der See-
promenade gelegen, suchen wir fiir lange Sommer-
saison ab 1. Mérz 1995 oder nach Ubereinkunft fol-
gende qualifizierte Mitarbeiter:

KINDERHOTEL ARCADIA X % % %

Kinderliebende, aufgestelite:

Servicefachangestellte o, ,

Servicefachangestelite o, 1, e miw

Selbsténdig, kommunikativ und mit Bar-Erfahrung
- denn wir servieren nicht nur Milchshakes -

LA PALMA AU LAG* % % %

Wenn Sie gerne anspruchsvolle Géste verwdhnen:

Réceptionistin -
Dialog-EDV-Erfahrung von Vorteil, D, I, E, F

Nachtportier tournanto, e

m/w

Chef de rang o, ,E miw
Servicefachangestelite o, , m/w
Service-Bar o, 1, m/w
Commis de bar m/w
Chefs de partie m/w
Commis de cuisine m/w
BEAU-RIVAGE * * %

Klein, aber fein!

Réceptionistin

Dialog-EDV-Erfahrung von Vorteil, D, I, E, F
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

TREFF HOTELS
Frau M. T. Ebers
Postfach 1828
CH-6600 Locarno

Telefon 093 33 01 71 723577329832
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Im ARVEHOTEL CENTRAL wird Teamfahigkeit in
allen Teilen gelebt und gepflegt:

il e

z/léchten Sie mit uns mitmachen?
/s

Servicerachmitarbeltar/in

in unserem Arve-Restaurant a la carte fiir hohe
Anspriiche. Ihre fréhliche Art geféllt uns.
Cher’ dle partie

zusténdig far Restaurant und Hotel in unserem

C-Kiichenteam, Mitglied der Gilde etablierter
Kéche.

Commis de cuisine

Gesucht per sofort oder nach Verein-

barung fiir unsere italienische Restau-

rantkette

- Gerant mit
Féhigkeitsausweis

Es werden nur schriftliche Bewerbungen

mit Foto und Lebenslauf beriicksichtigt.

- Kellner und
Serviceangestelite

Eswerden nur schriftliche Bewerbungen
beriicksichtigt.

Bitte senden an:
GESTE-GASTRO AG, Feldstrasse 86
8180 Bilach 072923/358150

und Stiitze des Chefs de partie.

Ihre Kreativitét und Ihre Liebe zum Detail werden
durch das C-Arve-Team mit Freude geférdert.
Sie finden bei uns eine Saison- oder Jahresstelle.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an folgende Adresse:

ARVEHOTEL CENTRAL
Herrn A. Abplanalp

Postfach 243, CH-7050 AROSA
Telefon 081 31 02 52

7284911228

HOTEL EUROPE AU LAC ASCONA % % % %

sucht fiir kommende Sommersaison, Mérz bis Oktober,
noch folgende Mitarbeiter

SEKI‘etarin (CH, w.m., EDV-Kenntnisse)
Chef de partie

Demi-chef de partie
Commis de cuisine
Nachtportier
Zimmermadchen

Offerten erbeten an:

Hotel Europe au Lac
6612 Ascona

72840/2003

Das Besondere

Restaurant Aussere Enge

Zu meiner Unterstiitzung suche ich nach
bereinkunft eine

qualifizierte
Servicemitarbeiterin
: in Jahresstelle.

Ich biete:
- geregelte Arbeitszeit
Di.~Sa., 10.30 bis 13.30, 17 bis 23.30 Uhr
- es A
40%-60%-100% -
- selbsténdige Arbeit mit Eigen-
verantwortung
- angemessene Entiéhnung.

Ich erwarte:
- eine qualifizierte, integre Mitarbeiterin
- fundierte und praxisbezogene
Fachkenntnisse

outresing

Sprungbrett fir Einsteiger

Fur unser schmuckes, 100 Jahre
junges Hotel/Restaurant, 65 Betten,
mit allem Komfort, suchen wir in
Jahresstelle ab zirka Mai/Juni initia-
tive/n, verantwortungsbewusste/n
und belastbare/n

Direktionsassistenten/-in

Wir erwarten fundierte Fachkennt-
nisse in den Sparten Service,
Réception/Administration, Kiiche
sowie mindestens zwei Fremdspra-
chen in Wort und Schrift.

Fiihlen Sie sich angesprochen,
freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Zeugnissen und
Foto.

Hotel Miiller * %%
Fam. H. J. Walther
7504 Pontresina

Telefon 082 66341

72098/27820

Ein in der Region bekanntes Spezialititenrestaurant
sucht mit Eintritt per 1. April oder nach Ubereinkunft

KOGh (m. oder w., zirka 25- bis 30j&hrig)

Kochaushilfe sur die katte kache

(als Ferienabldsung fir Monat April)

Das Restaurant ist jeden Montag und Dienstag ge-
schlossen, Betriebsferien tiber Weihnachten/Silvester.

Ktiche mit Tageslicht, fortschrittliche Arbeitskonditionen.
Zimmer auf Wunsch im Hause.

Bewerbungen (Auslénder nur mit Bewilligung B oder C)
richten Sie bitte tiber Telefon 01 391 68 13 ab 14.00 Uhr
an Herrn Hildebrandt, oder schriftlich an unsere Adresse.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Restaurant Trichtenhausermiihle, Postfach,
8125 Zollikerberg, Telefon 01 391 68 13.

729871383448

- Auslanderin nur mit Bewilligung B oder C.

Gerne bin ich firr weitere Auskiinfte oder ein
personliches Gespréch bereit.

Rolf Gut, Reichenbachstrasse 2, 3004 Bern

Telefon 031 3012233 9|

Offnungszeiten: Dienstag bis Samstag,
11 bis 14 Uhr und 17 bis 23.30 Uhr

scon’}

Hotel Seeschloss
Castello kx %%

Wir suchen in Kaderposition, fiir die Ver-
tretung des Chefs de réception und der
Direktion, in Saison- oder Jahresstelle,
mit Eintritt M&rz/April:

Direktionsassistent/in

Eine fundierte Ausbildung und Front-
erfahrung, gute Sprachkenntnisse und
Flexibilitit sind Voraussetzungen fiir die-
sen Posten.

Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und
Foto senden Sie bitte an:

Hotel Seeschloss Castello

Ascona
Telefon 093 350161
72709/1937

2.2.2 ¢
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BONIGEN - INTERLAKEN

80 Betten
Restaurant frangais
Grill-Pizzeria «La Boheme»

Zur Vervollstidndigung unserer Kiichenbrigade
suchen wir fiir die Sommersaison kreative und
aufgestelite Mitarbeiter/innen

Saucier/Sous-chef

Entremetier
Tournant
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit den ublichen Unterlagen an

E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen

Best

es!
Western

CARRIERE

72869/5230

Az

8434 Kaiserstuhl a. Rhein
Tel. 01/858 22 06, Fax 01/858 29 41 (Mo. geschl.)

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung

Koch oder Kéchin

mit Initiative und Spass an der Arbeit
(mittlere, aufgestelite Brigade) in renom-
miertem Speise-Restaurant mit A-la-carte-
und Bankett-Service.

Gute Entléhnung, fortschrittiiche Sozial-
leistungen. Auf Wunsch Zimmer vorhanden.
‘Wir freuen uns auf lhren Anruf! |
Fam. Bohler-Meierhofer

kénnen

Von lhrer Stelle erwarten Sie:

- dass Sie lhr fundiertes Fachwissen anwenden kénnen
- dass Sie in einem kollegialen Team arbeiten kdnnen
- dass Sie gefordert und gefordert werden
- dass Sie |hre Einsatzfreude und Herz-

lichkeit auf andere Ubertragen

Freizeitmdglichkeiten

— ein interessantes Tatigkeits-
gebiet mit Eigenverantwortung

- eine faire, zeitgemésse Entléhnung

- schéne Personalzimmer direkt beim Hotel

- alle Vorteile eines Konzerns in Sachen
Weiterbildung, Aufstiegsmdglichkeiten und Reisen

- eine einmalige Gegend mit vielen Sport- und

Unser stabiler
Hotelbetrieb bietet Landgasthof Biichau
Ihnen dafiir: 8806 Bach

Fur unser Fischspezialitatenrestaurant
suchen wir zur Ergdnzung unseres
Teams per 1. Marz 1995 oder nach Ver-
ein}:lnarung fur Saison- oder Ganzjahres-
stelle:

Serviceangestellte

(nur mit deutscher Muttersprache)

Koch ocer Kbchin

als Entremetier.

Fir weitere Fragen stehen wir lhnen
erne zur Verfigung und wirden uns

Eta
Em|
EEEn PO EEEn
DomiNoGasrro H
Wir suchen im Auftrag
Betriebsassistentin

mit guten Fachkenntnissen und Erfah-
rung im Administrationsbereich

Ab Friihjahr *95 (Eintritt zwischen Anfang April und Ende Mai mdglich)

sind folgende Positionen neu zu besetzen:

ge: Zimmermiidchen
Etagenportier

pfang:  Empfangssekretiirin
Night-auditor

Verwaltung: kaufmiinnische/r

Mitarbeiter/in

Chef de partie

Kiche:

Demi-chef de partie

Commis de cuisine
Service: Chef de rang

Unser Betrieb umfasst 230 Betten, grosse Seminarrdumlichkeiten,

2 Restaurants, Hallenbar, Club-Dancing, Schwimmbad, Sauna, Dampfbad, Solarium,
Fitnessraum, Kosmetik, Coiffure usw. und ist von Mitte Dezember bis Ende Oktober jeweils

durchgehend geéffnet.

reuen, Sie in unserem Team beschafti-
gen zu diirfen.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Familie B. + B. Cattaneo-Tanner

Telefon 01 784 61 75.
72861/283

IN MUNCHENBUCHSEE
.

) 5
SCHUTZENHAUS

OUVERT TOUS LES JOURS

Wir sind ein moderner Gastronomiebe-
trieb vor den Toren der Stadt Bern mit Bi-
stro, authentique Brasserie pari-
sienne, Gourmet und Bankettsaal.

Chef de service wm
Barverantwortliche/n

Zur Ergénzung unseres Teams haben wir

fiir gepflegtes In-Lokal

Réceptionistinnen
mit fundierten Sprachkenntnissen
Sekretar/in/Sales/
Buchhaltung

fiir vielseitigen Kongressbetrieb

Gouvernante
die gerne in einem lebhaften Betrieb
arbeiten méchte

Hausangestelite

filr sehr gepflegten Privathaushalt, die
bereit ist, im Hause zu wohnen und
iiber gute Deutschkenntnisse verfiigt.

Rufen Sie uns an, Herr R. Eng und

Wir
freuen
uns auf lhre

aussagefahige Bewerbung

oder auf Ihren Anruf.

chen Unterlagen

STEIGENBERGER
AVANCE HOTEL

Steigenberger
Avance Hotel

3792 Saanen-Gstaad
z.H. Frau Monika Schiipbach
Telefon 030 83213 (direkt)

oder 030 833 88 (Hotel)

per 1. Februar oder nach Ubereinkunft
folgende Stellen neu zu besetzen.

kiiche: Koch oder Kdchin
in Jahresstelle fir den ge-
pflegten A-la-carte- und Ban-
kettservice *

senice: Serviceangestellte
oder Kellner

fir unsere Brasserie

Méglichkeiten einer erfolgreichen Zu
sammenarbeit und erwarten Ihre schrift
liche Bewerbung oder lhren Anruf. E-
kénnen nur Bewerbungen von Schwei-
zern oder Auslindern mit Bewilligung B
oder C beriicksichtigt werden.
723077212407

Postfach

Festsaal fur Geselischaften, Firmenanlasse,
Hochzeiten, Familienfeiern, Verbande und Vereine -

7301191871

Fam. J.& F Haberli,

\ 3053 Munchenbuchsee, Tel. 031-869 02 81

3 5 farse
Herr Chr. Hauff geben Ihnen gerne & mit den Ubli
nahere Auskinfte! é
Telefon 01 4327373 & Auf baid...
Il Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich m
r s .

DIE FRANZOSISCHE REVOLUTION \

Gerne besprechen wir mit lhnen dic!

Oberdorfstrasse 10 /

—
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Best Western Hotel Glockenhof

Wir sind ein gehobenes %% %-Hotel im Herzen der
+Stadt Zirich. Zu unseren Lokalitaten zahlen wir das Re-
staurant Glogge Egge, den Glogge Garte sowie die tra-
ditionelle Glogge Stube. Die Beherbergung umfasst 108
Zimmer.

Zur Vervollstédndigung unseres Teams sychen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung folgende qualifizierte Mitar-
beiter:

Chef de service/
Betriebsassistent

Sie sind voll und ganz fiir das Passanten-Restaurant
Glogge Egge und den dazugehdrenden Garten verant-
wortlich. Sie fuhren teamorientiert, sind selbsténdig, in-
novativ und kénnen unternehmerisch denken.

Sie bringen Elan und Durchsetzungsvermdégen mit, und
wenn Géstebetreuung fur Sie kein Fremdwort ist, dann
sollten wir uns kennenlernen.

Fiir die Kiiche suchen wir per sofort einen

Chef de partie

um unsere Kichenbrigade zu unterstiitzen. In unserer
modernen Ktiche kénnen Sie sich beweisen.

Sie arbeiten selbsténdig und kostenbewusst, sind krea-
tiv und gegentiber Neuem aufgeschlossen. Nebst an-
spruchsvollem A-la-carte-Service und Banketten fiihren
wir auch Spezialitdtenwochen durch.

Wenn Sie die fundierten Fachkenntnisse und die Liebe
zum Detail mitbringen, dann senden Sie doch lhre Be-
werbungsunterlagen an:

Hotel Glockenhof

Herrn Josef P. Schmidtpeter
SihIstrasse 31

8023 Ztirich

72962/40355

Hotel Sofitel

ZURICH

Flr unser x*%%-Hotel im Zentrum von Zirich suchen
wir nach Vereinbarung folgende Mitarbeiter:

2. Chef de réception
Réceptionist/in

- fliessend Deutsch
- E/F: gute Kenntnisse
- gepflegte und freundliche Erscheinung
- Organisationstalent
- Verantwortungs- und Qualitatsbewusstsein
— Minimum drei Jahre Praxiserfahrung
— Teamgeist
- CH oder gtiltige Arbeitsbewilligung.
Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterla-
gen mit Foto an Frau C. Crevoisier.
Hotel Sofitel
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zirich

72894/40118

u/grbeilen Sie gerne selbstindig und

verantwortungsvoll in einem jungen. Erfolgsteam?
Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?
Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsméglichkeiten vor Ort.

% unsere Réception und Administration suchen wir eine

SEKRETARIN

(DIE/F) ab 1. April, mit Hotelerfabrung

1r sind ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit

personlicher Atmosphire und internationalem
Gistepublikum, das von freundlichen,
motivierten Mitarbeitern betreut und umsorgt wird.

Auf Ihre Bewerbung frenen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

Restaurant
(14 Gault Millau-Punkte)

Fir unsere italienischen Restaurants in
der Umgebung von Zirich (Wadenswil
und Schéfflisdorf) gesucht per sofort
oder nach Vereinbarung:

- Koch/Alleinkoch
- Serviceaushilfen

Wenn Sie diese Stelle interessiert,
rufen Sie uns an.

Telefon 01 875 03 33, Herrn Schibler
verlangen, Ristorante Romantica,
Dorfwisenstrasse 14

8165 Schifflisdorf. 72565/383360

Lodgjisité

Wir sind ein fiihrendes Unternehmen in der
Software-Branche fiir die Hotellerie und suchen
einen zusitzlichen Mitarbeiter fiir

EDV-Support

unserer Hotel-Restaurant-Losungen

Aufgabenbereich:

¢ Schulung und Betreuung unserer Kunden

« Installation von Software- und Hardware-
Losungen.

Anforderungen:

* EDV-Begeisterung, Flexibilitit
« technisches Flair

* Sprachen D/F/E

* Kenntnisse der Hotelbranche.

Wir bieten:

* Schulung/Ausbildung im EDV-Bereich
!| e eine vielseitige, interessante Titigkeit
11+ selbstindiges Arbeiten.

Wenn Sie diese lingerfristige Herausforderung
anspricht, dann senden Sie uns Ihre Unterlagen.

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zixrich

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19

Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11

Fur Eintritt nach Ubereinkunft suchen
wir:

- Heceptlnnsgraktlkantm
(Muttersprache Deutsch)

-Koch (mit einigen Jahren Berufs-
erfahrung) Sa. und So. frei

Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung

freuen wir uns.
72045/40860

eze

Am Neuenburgersee
Fur kommende Saison suchen wir
aufgestellte Mitarbeiter "
Servicefachangestellte
Commis de cuisine

Gerne erwarten wir lhre Offerte oder
Ihren Telefonanruf.

M. Kiene, Auberge La Sauge

1588 La Sauge/Cudrefin

Telefon ab 6. 2. 037 77 1420
VZMUSADGJ

Hotel Metropol

~ ",
ZERMATY
Sekretarin (D, E, F)
fur Réception und Administration.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Hotel Metropol
F.+G. Taugwalder

3920 Zermatt

Telefon 028 67 3231
72820/39225

SOUS CHEF

Einem erfahrenen, ambitionierlen und teamfshigen Koch
bieten wir in einem traditionsreichen Hotel mit gepflegtem
4 la carteRestaurant im Bemer Seeland die Méglichkeit,
sich als Sous chef zu engagieren. In enger Zusammen-
arbeit mit dem Kiichenchef leiten Sie eine mittelgrosse
Brigade und stellen lhr Kénnen téglich unter Beweis. Suchen
Sie eine Herausforderung, bei der Sie lhre Ideen ein
bringen und umsetzen kénnen? Dann rufen Sie mich an.
Bern, Frau Maeder

SOUS CHEF  w/m

Fir einen bekannten, gut frequentierten Gasthof in der
Zenhalschweiz suchen wir nach Vereinbarung  einen
fihrungserfahrenen Sous chef. Ihre Stérken sind die Fisch-
kilche und die Zubereitung markffrischer Gerichte. Sie ver
figen iber Banketterfahrung, sind kalkulationsstark und
arbeilen geme in einer mitielgrossen Brigade. Rufen Sie
mich umgehend an.

Luzern, Herr Zanetti

UN’ ESTATE NEL TICINO

Jetzt ist der ginstigste Zeitpunkt, eine der zohlreichen
interessanten Stellen fir die Sommersaison im Tessin zu
ergattern. Mitarbeiter/innen (Schweizer oder Aufenthalts-
bewiligung B oder C), welche eine abgeschlossene
Ausbildung in Hotellerie und Gastronomie haben und an
einer Saison- oder Jahresstelle interessiert sind, rufen mich
umgehend an. Ob als sprachgewandte Réceptionistin
oder charmanter Kellner, ob Chef de partie oder Kiichen-
chef, Hotelfachassistentin oder Gouvernante, wir haben
garantiert die passende Herausforderung fir Sie.

Zirich, Frau Caduff

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberatung ﬁ}r Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

T llen - Dai 1
Kaderstellen

8026 Zirrich Badenerlangstrasse- 11 01/24222 11

Q004 St. Gallen  Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23

3000 Bem 7 Markigasse 28 031/31211 33

6002 luzem Pilatusstrasse 3a 041/ 2302 60

Ambitionen

Dynamischen Fachkréften bieten wir
interessante Aufstiegschancen in erst-
klassigen Restaurations- und Hotelbe-
trieben mit anspruchsvollem Kiichen-

angebot, sowohl im Pensionsgéste-

als auch im A-la-carte-Bereich.

Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine
Chef/in de service
Servicefachleute
Night-auditor
Barmaid
Hotelbar, Pub
Réceptionistinnen oern
.. Ihre Stelle nicht dabei?
Rufen Sie uns trotzdem an

Gerne informieren wir Sie Uber weitere
Stellenangebote.

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
*kk

sucht fir Saison von Anfang April
bis Ende Oktober

Sekretarin

sprachkundig, fir Réception, Kor-
respondenz in vier Hauptsprachen
und  Géstebuchhaltung System
NCR-8000 (Berufspraxis in
Schweizer Hotels erforderlich).

Bewerbungen mit Foto, Zeugnisko-
pien und Gehaltsanspriichen, nur
von Bewerberinnen (Schweizerin-
nen oder mit Aufenthaltsbewilli-
gung), die vor Ostern eintreten kén-
nen, sind erbeten an:

: =)
VOGTEI

HERRLIBERG

(LTI
| oge e |

=2
GASTSTUBEN IM ROSSLI

ZEHNTENSAAL UND TROTTE

|ZEHNTENSAAL UND TROTTE

Ihre Stelle am Ziirichsee

Fir unseren vielseitigen Restaurationsbetrieb mit
Partyservice und Schiffsbetrieb suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Servicemitarbeiterin

CH oder Jahresbewilligung

Jungkoch
Haus- und Kiichenmadchen

CH oder Jahresbewilligung

Schichtbetrieb, Zimmer im Hause, hoher Verdienst.

Interessiert Sie diese Stelle und haben Sie Freude, in
einem familidren Betrieb zu arbeiten, so rufen Sie uns
doch bitte an:

Familie F. Bannwart-Metzger, Kiichenchef
Restaurant Vogtei
8704 Herrliberg
Telefon 01 915 23 88/01 915 22 21

72955/129704

HOTEL

INTERLAKEN

Wir suchen flir lange Sommersaison:
Fur unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant und Bar:

Kellner/Barman

Verfligen Sie tiber Erfahrung im Restaurations- und Bar-
service? Haben Sie Englisch- und Franzésischkennt-
nisse sowie ein gepflegtes Auftreten? Dann erwarten wir
Rerne Ihre Offerte mit den tiblichen Unterlagen oder Ihren
nruf. Eintritt: 7. April 1995. .

gastro-Stellen
Haus & Howald Familie Schmid Werner Affentranger
LODGISTIX CONSULTING AG Landstrasse 83, 5430 Wettingen Hotel International au Lac Carlton Hotel
i Sumpfstrasse 26, 6300 Zug Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26 6901 Lugano 3800 Interlaken
i CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon Telefon 091 22 75 41 Telefon 036 22 38 21
287430001 072172326224 73001/22063 61816/16200
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Schweizer Jugend-
und Bildungs-Zentrum
Einsiedeln

Sie haben eine Lehre als

Hotelfachassistentin

oder &hnliches erfolgreich absolviert und suchen
jetzt eine Aufgabe, wo Sie die erworbenen Kennt-
nisse und Fahigkeiten anwenden kdnnen. Sie
freuen sich darauf, Verantwortung zu tiber-
nehmen.

Als rechte Hand unserer hauswirtschaftlichen Lei-
terin sind Sie in den Bereichen Etage, Lingerie,
Office und Service tétig.

Wir sind ein Bildungszentrum mit 100 Betten in
Ein- und Zweibettzimmern und 2 Jugendh&usern,
5 Gehminuten vom Sihisee.

Auf Thre Bewerbung freut sich Edith Zehnder.

Schweizer Jugend- und Bildungszentrum
Lincolnweg 23, 8840 Einsiedeln
Telefon 055 53 42 95

0 72404/290009

Romantik Hotels

und Restaurants

Romantik-Hotel Tamaro au Lac
6612 Ascona

Gesucht fiir die kommende Sommersaison

— Hotelsekretarin cH mit Erfahrung)

- Restaurationstiachter oder Kellner
- Saaltidchter oder Kellner

~ Commis di cucina

- Buffettochter oder Bursche

- Zimmermédchen

- Haushursche

Offerten mit Zeugniskopieh und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzi
Romantik Hotel Tamaro au Lac

Am Bodensee, an schanster Lage mit vielen
M&glichkeiten, bieten wir lhnen in unserem
Silence-Hotel folgende interessante Stelle an:

Réceptionistin
)

\‘“ge e Tétigkeit im Bereich

@° Empfang, Reservation, Semi-

e narabléufe, Korrespondenz,
) PO Rechnungswesen.
)

S | Wenn Sie durch Ihre persénli-

o che Note viel zum Wohle des
()3 Q‘(@ Gastes beitragen wollen und

200 ‘a‘\"- o [ die nétigen Kenntnisse und
A4 2 «o‘-"g Erfahrungen mitbringen,
(- 0‘(@ ?0‘-;.‘ dann sind Sie bei uns richtig.
\) M)

%°‘\\“\g\“ Eintritt nach Vereinbarung.

\a A\
o? “1‘6“'0 © Kontaktperson
Wb &9\9 Herr A, Stiger

“\\\\9 . Park-Hotel Inseli
\1a \‘\5‘9 8590 Romanshorn
oo e Telefon 071 635353
e e 72759120050

6612 Ascona
\ Telefon 093 35 02 82 7207112275 J

sere Giste und freuen
den bei uns im Stern.

,...sagen und staune
sich iiber die Sternst

: L :
“Schternafiifi... * sollen auch 'Sie sagen, wenn Sie uns urid unser
pulsiergndes Altstadthotel kennenfernen - und sich wundern
iiber Teartiarbelt, zeitgemasse Filhrungs- und Lohnstrukturen,
interne Schulungen und iiber das geriittelte Mass an anspruchs-
voller Arbeit, das auf Sie wartetals G

“ ”Soﬁ\"S:ZC}hef

Eintritt April oder nvach Ubereinkunft.

%SCHTERNAFUFL.”

HOTEL
/

ZURICH

Fir unser lebhaftes % %-Hotel
(150 Betten) suchen wir per
1. Mé&rz 1995 oder nach Vereinbarung

Réceptionist/in

mit Berufserfahrung, Computer-
und guten Fremdsprachenkenntnissen.

Wenn Sie Freude an einer
abwechslungsreichen Tétigkeit haben,
Selbsténdigkeit nicht scheuen und
gerne im Spitdienst arbeiten, dann
sind Sie die richtige Person fiir unser
aufgestelites Réceptionsteam.

Ihre schriftliche Bewerbung richten
Sie bitte an:

Hotel-Restaurant Florida
z. H. Direktion
Seefeldstrasse 63
8008 Ziirich-Seefeld

72892/40262

Willkommen im Engel-Team

Chef de partie
Commis de cuisine

Sie sind jung, begeisterungsfihig und
verantwortungsbewusst!

Schitzen Sie es, wenn Ihre Liebe und
Kreativitdt zum Beruf noch weiter gefér-
dert wird?

Trifft das auf Sie zu? Dann zégern Sie
nicht und nehmen Sie mit uns Kontakt
auf. Gerne informieren wir Sie tiber un-
sere fortschrittlichen Anstellungsbedin-
gungen.

Restaurant Engel Betriebs AG
Rita Becker
Holzhdusernstrasse 1

6343 Rotkreuz

Telefon 042 64 38 37 T2702/337471

Geschéftsfrau, Mitte 40, sucht fir
prachtvollen, historischen Landgasthof
mit volisténdig erneuerter, erstklassiger
Infrastruktur N&he Winterthur, erfolgrei-
chen, erfahrenen

-Gastronomiefachmann

welcher sich mit mir mit neuen Ideen und
Engagement im Betrieb mit 230 Plidtzen
(diverse gediegene Rdumlichkeiten und
grosse Terrasse) einsetzen michte.
Anfragen mit Lebenslauf bitte unter Chif-
fre 127121, Publicitas, Postfach, 3001
Bern.

P 72889/44300

HERMITAGE

Fur unser heimeliges Restaurant in
Wolfwil suchen wir auf den 1. Mérz 1995
oder nach Vereinbarung zwei

Servicefachangestellte

(Schichtbetrieb) sowie einen

Alleinkoch

Wenn Sie selbstindiges Arbeiten ge-
wohnt sind und Sie Kreativitét, Eigeni-
nitiative und Freundlichkeit so gross
schreiben wie wir, besitzen Sie die idea-
len Voraussetzungen.

Zwei 2-Zimmer-Wohnungen und ein
Mansardenzimmer mit Dusche stehen
zur Verfligung. Wir freuen uns auf lhre
Kurzbewerbung.

Restaurant Eintracht
Frau M. Hahni

4855 Wolfwil

Telefon 063 46 12 05

72988/219444

Sie sind ein Stern des Kiichenteams und mogen Biind
Pizokels, Biiffets, a la Carte und Bankette. Sie vervollkomm-
nen mit Leidenschaft Frischprodukte und sind ein iiberzeugter
Motivator.

Ja, dann - dann sagen wir nur noch: “Schternafiifi!”
und freuen uns auf lhre Unterlagen. Oder rufen Sie an

und ich erzéhle lhnen gerne mehr iiber Sternstunden.
Herzlich - Ihr Walter Brunner.

Unter einem guten Stern

Romantik

otel

mn
Chur

Reichsgasse 11
CH-7000 Chur
Telefon 081223555
Telefax 081221915
P 729007027

HOTEL RESTAURANT

Fiir unser Erstklasshotel an bester
Lage der Stadt Luzern, mit zwei
Restaurants und Bankett-
rdumlichkeiten, suchen wir in
unser Team einen

Commis de cuisine

Fiir diese Position stellen wir
uns motivierte Fachleute
mit besten Kenntnissen
und Freude am Beruf vor.

Machten Sie mehr iiber uns wissen,
dann schicken Sie uns
TIhre Unterlagen.

Gerne gibt Ihnen Herr M. Riedweg,
Kiichenchef, auch telefonisch
uskunft.

Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Tel. 041 3137 37, Telex 862 709, Fax 041 316955

H‘L t
s
Western

. Geschiifisiihrerpaar -

_ {Kiiche und Front, Jahresstelle,

te,

Y st g

Arees prose

Im ARVEHOTEL CENTRAL wird Teamféhigkeit +

in allen Teilen gelebt und gepflegt:
Méchten Sie mit uns mitmachen?
als

Ihre Kenntnisse im Betriebsablauf sind

fortgeschritten und lhre Erfahrung mit der Hotel-

Software Fidelio ist Ihnen sehr natzlich.
Sie sind flexibel in Organisation und

Géstebetreuung, sind offen und frontorientiert.
Ihre Sprachkenntnisse sind auf gutem Niveau.

Sie sind mindestens 23 Jahre alt und sehen diese

Funktion ldngerfristig in Jahresstelle.

Die Einarbeitung wird durch das C-Team mit
Freude geférdert. Auf Wunsch ist ein Studio far

Sie vorhanden.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunteriagen

mit Foto an folgende Adresse:

ARVEHOTEL CENTRAL

Herrn A. Abplanalp,
Postfach 243, CH-7050 AROSA

7285011228

o, ~r
SITRANDHOTEL

Das Strandhotel befindet sich an
traumhafter Lage direkt am Ziirichsee.

Die Kiiche bietet italienische Spezialititen,
hausgemachte Teigwarén und Holzofenpizzas.

WiR SiND EINE

ScHrRECKLiCH NETTE

FAMILIE

und suchen per 0. April 1995
einen netten und dynamischen

Sous-Chef
e Koaomem

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie uns einfach an und verlangen Sie

Herrn Wolf oder Frau Kehrli
Tel. 055/86 11 34

Vom 30. Januar bis 3. Miirz 1995 haben wir Betriebsferien.

Sie erreichen uns trotzdem.
Herr Wolf Tel. 081/921 65 53
Frau Kehrli Tel. 055/27 93 00

CH-8716 SCHMERIKON ZURICHSEE
Telefon 055-861134 Telefax 055-86 4571
72914/197955

on Vorteil )

TESSIN
GARTEN-HOTEL

VILLA MARGHERITA

6935 Bosco Luganese
Telefon 091 59 14 31

Fiir unser renommiertes Relais & Chateaux- sowie
Alpine-Classic-SIH-Hotel (4-Stern), 74 Betten,

7 km von Lugano, suchen wir
von Ostern bis zirka 20. Oktober

Réceptionistinnen

CH oder Bewilligung B/C. Mehrjéhrige Erfahrung.
EDV-kundig/Fidelio. D, |, F, E. Gepflegte Erscheinung.

Chef de partie/tournant

Patissier/-ere

auch Mithilfe Garde-manger

Schéner Arbeitsplatz in kleiner Brigade unter der
Leitung unseres eidg. dipl. Kiichenchefs.

Servicefachangestellte

fur sehr gepflegten Service. D, |, F.

Hofa

Auch Anfangerin. Mithilfe Etagen und Lingerie. D, F.

Zimmermadchen

Nur mit Berufserfahrung in Erstklass-Hotels und

vorhandener Arbeitsbewilligung. D, I.

Kiichenbursche
(Abldsung Garten)
Mit Fahrbewilligung. D, I.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Frau M. Poretti, Hotel Villa Margherita

CH-6935 Bosco Luganese

72999/5371

¥
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. eine Attraktion

. international. .
fir Géste aus aller Welt. Direkt am gréssten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zirich und § Minuten von
Schaffhausen entfernt.

Das Restaurant Park. .

Fir unseren gepflegten und modernen
Restaurationsbetrieb suchen wir auf Mitte Marz/Mitte April
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Gouvernante
(F&B-Bereich)
der es Freude bereitet, auch an der Front
die Direktion tatkréftig zu unterstiitzen.
Kiiche:

(mit grossem Fischangebot)
Sous-chef/Saucier
Tournant
Commis de cuisine

Service:
(& la carte mit hoher Umsatzentléhnung)

Restaurationskellnerin

Restaurationskellner
(13.4./1.5)

Méchten Sie in unserem aufgesteliten Team mitwirken?

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbung
mit Foto an das:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Tel. 053 22 18 21
alpl er

72492/26689

EEEERRREEEN

GRIECHISCHES
TAVERNA - RESTAURANT

Fiir unser lebhaftes, griechisches Spe- -
zialitdtenrestaurant in der schénen
Stadt Zug suchen wir ab sofort oder
nach Ubereinkunft junge/n, bestmoti-
vierte/n

Servicemitarbeiter/innen
CH oder mit B-/C-Bewilligung

Wir bieten:

- einen modernen Betrieb

- supemette Kundschaft

- zeitgemasse Entidhnung

- geregelte Arbeitszeit

= Unterkunft im Hause.

Interessenten (Damen und Herren)
melden sich telefonisch oder schrift-
lich mit den kompletten Unterlagen
und Foto bei: Herm Claroudis,
Morgartenstrasse 5, 6003 Luzern,
Telefon 041 23 94 94, 72789111932

I'EIEI'-'rJEI'—'rJ'—'rJP:JE'—'dE

EEEEERERERE M

DISENTIS

Suchen Sie eine neue Herausforderung in der einzig-
artigen Atmosphére der Surselva? Als

Mitarbeiter/in

im Verkehrsbiiro

mit den Hauptaufgaben Verkauf (Vermittiung von

Hotelzimmern und Ferienwohnungen), Informations-

wesen, Organisation von Tagungen und Kurtaxen

léor;nen wir interessante und vielseitige Aufgaben an-
ieten.

Sie sind eine gut ausgebildete Personlichkeit mit
guten Sprachkenntnissen (E/I/F) und Erfahrungen im
Dienstleistungsbereich. Sie haben Flair im Umgang
mit Gésten und mdchten sich mit diesen anspruchs-
vollen Aufgaben profilieren.

Wir freuen uns, von lhnen zu héren. Gerne erwarten
wir lhre Unterlagen bis 20. Februar 1995.

Kur- und Verkehrsverein, Herr Bruno Gantenbein,
7180 Disentis/Mustér, Telefon 081 947 58 22.

P 72900/382583

Hotel Weisses Kreuz xx%x
90 Betten)
Restaurant Brasserie + Vegetaris
3800 Interlaken

sucht fir kommende
Sommersaison
Réception:
Sekretdrin/
Réceptionistin
mit Erfahrung im Hotelfach
EDV «Dialog» business

(Eintritt 1. Mai oder nach
Ubereinkunft)

Brasserie + Vegetaris:

Chef de service
Servicefach-
angestelite/n

Kiiche:

Koch

Commis de cuisine
(Jungkoch) **
Offerten mit den ublichen
>Unterlagen an
Rudolf Bieri
Telefon 036 2259 51

72948/16640

SWYV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG .FUR BERUFE IM

@ Schweizer Wirteverband

GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

* %k Kk k

Seehotel Sg Sternen
6048 Horw/Luzern Tel. 041-407722

Entdecken und machen Sie den
Sternen

der Behaglichkeit, am schénsten
Winkel des Vierwaldstttersees,
zu lhrem nichsten Arbeitsort.

Um unser dynamisches Fachteam
zu vervolisténdigen, haben wir

nachstehende Jahresstelle
zu besetzen:

Réceptionistin
E+F in Wort und Schrift erforderlich.

Eintritt nach Ubereinkunft.

Sind Sie interessiert, in unserem
neuzeitlich gefiihrten Betrieb zu
arbeiten? Rufen Sie uns an,
um einen Termin zu vereinbaren.

728717211788

Wir freuen uns, die gegenseitigen

lorziige und Erwartungen
\nh Ihnen zu besprechen/
R.&H.Unternahrer

Q2

Wir suchen per 1. Mérz 1995 oder nach
Vereinbarung aufgestelite, motivierte
Mitarbeiterin als

Barangestelite

welcheinunserergemitiichen Arve-Bar
jung und alt gerne bedienen méchte

sowie eine

Serviceangestellte
in Schichtbetrieb fiir unser Restaurant.
Wir bieten ein gutes Saldr zu L-GAV-
Bedingungen (5-Tage-Woche, 5 Wo-
chen Ferien, 13. Monatslohn usw.).
Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Ch. Weber

Restaurant Schénau, Arve-Bar '
5610 Wohlen

oder rufen an {ber Tel. 057 22 50 76

072960/118389

BASEL

i [[On

Karriere mit Hilton International

Zur Verstérkung unserer Kiichenbrigade suchen wir nach
Vereinbarung

Sous-chef

der tber Erfahrun verfiigt und eine neue Herausforde-
rung sucht. Im Ubrigen erwarten wir Fiihrungseigen-
schaften, Organisationstalent sowie Kreativit4t.

Zur Verstérkung unserer Bankettabteilung suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung

Oberkellner

Fur beide Positionen bieten wir eine interessante Stelle,
fortschrittliche Anstellungsbedingungen, interne sowie
externe Weiterbildungsmdglichkeiten und ein angeneh-
mes Arbeitsklima.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sle uns lhre schrift-
liche Bewerbung.

Basel Hilton
Herr A. Cheseaux, Personalchef
Aeschengraben 31, 4002 Basel
Telefon 061 271 75 09

72906/3247

= —i — =
Irrripreenir prerirerriirrerl

IRRAIkERRR BRRMERRRIIRREI

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Das Bahnhof Buffet Zirich betreibt einen grossen Party-
Service mit Auftritten fiir 20 bis 1200 Personen in Privat-
hdusern, im Circus, in Fabrikhallen und Zunftsélen.

Wir wachsen weiter und suchen flir unseren aufgestell-
ten Party-Service-Chef eine/n aufgestelite/n

Assistenten/Assistentin

Wichtig sind:

- Kichen- oder Servicelehre mit einigen Jahren
Erfahrung

- Spass am Umgbing mit Leuten, seien dies lhre Giste
oder Ihre Mitarbeiter

- ein angenehmes, selbstsicheres Auftreten

- Freude am Erbringen von Dienstleistungen

- Organisations- und Improvisationstalent

- Flexibilitat und Belastbarkeit.

Wir bieten Ihnen eine Stelle mit viel Selbsténdigkeit
und Abwechslung - und gelegentlichem Stress —
einer wachsenden, vielf4itigen Organisation.

Wenn Sie etwa zwischen 25 und 40 sind und meinen,
dass dies etwas fiir Sie wire, so WUrden wir gerne mit
lhnen ins Gesprach kommen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Bahnhof Buffet Zilrich, A. Steurer

Telefon 01 2111433

68745/39870

am 18. Marz

namlich:

2. 8.8.9
Chef garde-manger
Chef entremetier

Kk

fiir das A-la-carte-Restaurant.

Kk k

nicht Bedingung.

kK

Parkhotel Brenscino in Brissago

Wo? In der italienischen Schweiz, am Lago Maggiore (Langensee).

Wir bleiben optimistisch und freuen uns auf eine nichste gute Saison, die
innt und Anfang November endet L (wobei auch ein spﬂte—

rer Antrittsbeginn und/oder fritherer Austritt mglic

dings noch ein paar motivierte, engagierte und aufgsslellte Mitarbeiter,

eine Réceptionistin m Hotetertanrung

cl)mn“S de cuisine (Jungkoch oder Jungkéchin)

Service-Mitarbeiterin

s;a soliten Franz8sisch und wenn mdglich auch etwas Italienisch spre-
chen.

Service-Mitarbeiterin
evtl. Servicepraktikantin s cen speisesaal.

Kenntnisse der franz8sischen Sprache sind von Vorteil, wenn auch

ist). Uns fehlen aller-

RESTAURANT DU THEATRE

Das Berner Stadtrestaurant.

Wir suchen auf 1.Marz 1995
(oder nach Ubereinkunft) eine/einen

Chef de Service

Fiir unser Restaurant, welches bis zu 80 Gisten
einen gepflegten 2 la carte Service,
im kleineren Rahmen auch Bankette bietet,
wiinschen wir uns eine freundliche, kompetente
Personlichkeit mit guten Sprachkenntnissen.

Rufen Sie uns an,
oder senden Sie Ihre Unterlagen an
Frau K. Baumann
Restaurant Du Théatre
Theaterplatz 7, CH-3011 Bern
Telefon 031-31.230 31

72076/4200

Bahnhofplatz 15, 8023 'Ziirich

T

Selbstversténdlich organisieren wir firr Sie eine Unterkunft in einer von un-

seren Personalwohnungen, Kost st sowieso kein Problem und - falls not-

wendig - eine Arbeitsbewilligung.

Und natirlich wiinschen wir uns Mitarbeiter, die Ihren Beruf aus Uberzeu-

gen% ausliben. Wir finden es toll, wenn sich Menschen begeistern kénnen,
it sind, Vsrantwcrlung zu ibernehmen und sich in einem Team wohi

Unsers Wiinsche sind klar. Stimmen Sie mit Ihren Vorstellungen tiberein?

Wir sind ierig auf Ihre mit Foto an:

Parkhotel Brenscino, z. H. Herrn M. Dolder, Direktor, 6614 Brissago.
72598/6000

HOTE

EERONE

4% GISWIL

Familie Kuster-Weibel
Hotel-Restaurant Krone
Bar-Dancing

CH-6074 Giswil/Zentralschweiz

Telefon 041 - 682424
Telefax 041 - 68 2562

Wir suchen auf Anfang April 1995 oder nach
Ubereinkunft

Servicefachangestellte

und

Koch

welchen es Freude macht, in unserem sehr
abwechslungsreichen Hotel- und Restaurantbetrieb
mitzuhelfen.

Ein hervorragendes Produkt schaffen — unsere Géste
freundlich bedienen - im Spezialitdtenrestaurant
kompetente Empfehlungen abgeben - verantwortlich
sein fir fréhliche Atmosphére im Garten und in der
Alphtten-Bar — Mitdenken - Interesse haben -
Teamgeist Grossschreiben —

Dafiir einen guten Lohn und selbstverstédndlich alle
LGAV-Leistungen erhalten - von unserer Hotel-
Infrastruktur profitieren (Tennisplétze, Sauna usw.) -
in lockerem und aufgestelltem Team mitarbeiten —

«gluschtig» gemacht?

Rufen Sie uns an - wir wiirden Sie gerne persénlich
kennenlernen!

Ingrid und Thorﬁ Kuster-Weibel und Mitarbeiter/innen
Telefon 041 68 24 24, Telefax 041 68 25 62

73024/13463
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- EDEN AU LAC
RICH

Far unser mittelgrosses Fiinfsternhotel mit einer internatio-

nalen, anspruchsvollen Kundschaft suchen wir per sofort

gdef:l nach Vereinbarung eine jingere (bis 35 Jahre), tat-
raftige

Réceptionistin ch oder c-sewitigung)

mitmindestens 1 Jahr Erfahrung am Empfang. Méchten Sie
in einem kieinen, aufgesteliten Team mitarbeiten? Uber-
nehmen Sie gern vielseitige Aufgaben und mdchten dabei
trotz EDV-Unterstitzung (Fidelio) immer den Gast als
Mensch im Vordergrund sehen. Wenn Sie noch Deutsch als
Muttersprache und E/F sehr gut in Wort und Schrift be-
herrschen, sollten Sie sich unbedingt bewerben.

Ein Zimmer in unserem Personalhaus kénnen wir lhnen giin-
stig zur Verfiigung stellen. Interessiert? Telefonische Aus-
kiinfte gibt Ihnen unser Empfangschef, Herr Salvia. Schrift-
liche Bewerbungen erreichen uns tUber

Hotel Eden au Lac

Personalbiiro

Utoquai 45

8023 Zurich

Telefon 01 2619404
gt g

SRR 4 | BT
Memiber of 2.5 s The Leading Hotels of Switzerland

WOTEL™

GRAT
@gg%ﬁocmF

72921740185

Wir suchen flir unser traditionsreiches Hotel am Bahn-
hofplatz in Zermatt ab sofort oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter/innen:

Direktionsassistent/in

der/die den Betrieb mit viel Engagement und Fachkom-
petenz fuhrt.

Das 3-Sterne-Hotel umfasst:

— 100 Betten, 60 Zimmer

- grosszligigen Speisesaal nur fur Hotelgéste
- Bar «La Matze».

Wir erwarten:

- Hotelfachschulabschluss oder eine andere
solide Ausbildung im Gastgewerbe

- die Personlichkeit, die gerne die 1. Sporen als rechte
Hand des Direktors abverdient und die Verant-
wortung in allen Gebieten des Hotels tibernimmt

— mit Erfahrung

- sprachenkundig. ol
Sekretérin/Réceptionistino,r e
mit Erfahrung.

Fuhlen Sie sich kompetent genug, diese Aufgabe zu
ubernehmen, senden Sie Ihre detaillierte Bewerbung
mit Lohnvorstellung an:

Frau J. Perren Schneider, Dir.
Hotel Gornergrat
3920 Zermatt Dorf

73029/39080

A{]

Fir die Saison 1995 suchen wir
aufgestellte/n

Kidchin/Kach

Eintritt: 15. Mérz 1995 oder
nach Vereinbarung.

Pension Casa Solidarieta
6654 Cavigliano
Telefon 093 811115

72916/251984

HOTEL‘\

RESTAURANT
SEEGARTEN w MARINA
e SPIET

Fir unseren bestbekannten Hotel- und
Restaurationsbetrieb in der Spiezer
Bucht am Thunersee suchen wir noch
folgende Mitarbeiter in Saison- oder

Hotel Gletschergarteni
Grindelwald

In unser gediegenes, renoviertes Re-
staurant und im Speisesaal mit interna-
tionaler Kundschaft suchen wir fiir kom-
mende Sommersaison mit Eintritt auf
Ende Mai 1995

Servicemitarbeiterin
(D, E, F - nicht Bedingung)

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Frau E. Breitenstein
Hotel Gletschergarten
3818 Grindelwald
Telefon 036 53 17 21

72958/14478

Jat

Eintritt: 1. April 1995

Barmaid fiir unsere Piratenbar
Chef de partie

Eintritt: 1. Mai 1995

Jungkoch/Kdchin

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung,
oder rufen Sie uns an.

Telefon 033 54 67 61

Direktion L. und R. Moro-Rentsch
Hotel Seegarten-Marina
3700 Spiez

72864/32085

rene

Arbeitszeiten attraktiv.

ne personlich erzihlen.

Frau B. Inboden-Engler.

Fiir unsere nebeneinanderliegenden und intern verbunde-
nen 4-Stern-Hotels (92und 57 Zimmer) im Herzen der Stadt
Bern suchen wir per 1. April 1995 eine aufgestellte, erfah-

Réceptionistin

Die Arbeit ist abwechslungsreich, der Arbeitsplatz mit mo-
dernen Hilfsmitteln ausgestattet (EDV Macintosh) und die

Sind Sie freundlich, kontaktfreudig und humorvoll? Méch-
ten Sie Thre guten miindlichen und schriftlichen D/F/E
Sprachkenntnisse optimal einsetzen? Arbeiten Sie gerne in
einem Team und sind Sie belastbar?

Wir freuen uns, wenn Sie an einer langeren Anstellungs-
dauer interessiert sind, alles weitere wiirden wir Ihnen ger-

Senden Sie bitte die- iiblichen Bewerbungsunterlagen an

Hotels
Biren & Bristol
Schauplatzgasse 4
3011 Bern

72728/4090

wt
Wi

SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
- Gourmet Restaurant

Wir suchen fir die Wintersaison ab sofort bis zirka
30. April 1995 folgende Mitarbeiter:

Chef de partie/Sous-chef
Entremetier tournant
Servicefachangestellte
Buffet-/Officemadchen

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung mit den tblichen Unterlagen.

Familie A. Berchtold-Lampart
Telefon 028 272223

72937/28762

KuULMm
* % % * *k

AROSA KULM HOTEL
CH-7060 AROSA
TELEFON 081 3101 31
TELEFAX 081314090
e
Das frohliche k%% % %-Hotel (137 Zimmer und
Suiten) in den Bergen sucht fiir die kommende
Sommersaison noch folgende qualifizierte Mitarbei-
ter zur Betreuung seiner anspruchsvollen
Géste aus aller Welt:

Chef de rang

und

Commis de rang

fiir die Konditorei und das Hotelrestaurant

Service-Mitarbeiter

mit Inkasso; fiir das rustikale Abendlokal «Taverne»

Bar-Assistent

fiir unser Barteam

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Sprechen Sie
Deutsch, suchen Sie eine fachliche, persénliche Her-
ausforderung? Aufstiegsméglichkeiten vorhanden.
Méchten Sie als zukiinftige/r Kulmianer/in auch
von unserem sportlichen Freizeitangebot profitieren?
Dann sollten wir, Restaurations-Manager Roland
Mariacher und Sie, uns kennenlernen.

Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto
schicken Sie bitte an unsere Adresse.
72946/1120

Bester Fensterplatz mit

faszinierender Ambiance zu

vergeben:

Kiiche

Service

HOTEL SCHIFF

am See

EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!

Chefs de partie
Commis de cuisine
Patissier

Chefs de rang
Commis de rang
Stagiaires

‘Wann sprechen wir iiber Ihre grosse
Erfolgschance und die wesentliche Rolle,
die Sie dabei spielen kénnen?

Pierre Lehmann

Hotel Schiff/Navy Club

(direkt an der Hafen-Promenade)
3280 Murten

Telefon 037 71 27 01

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,
weitergeben/weitersagen und reagieren. Danke!

72705126247

\\\\157 ////
g [HOTFL
7 Av\\\\‘\\ SPIEZ |

am Thunersee
%% % %-Hotel, 80 Betten
Garten, Tennis, Schwimmbad

\)

bietet interessante Stellen in lebhaftem Ferienort am
Thunersee fir Sommersaison mit Eintritt zirka 10. Mai:

Kiichenchef

mit Freude am Beruf, kalkulationssicher, Erfahrung in
CH-Betrieben |

Chef de partie ‘
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter/in « saasenice |
Réceptionist :nnicn

geeignet auch flir Praktikant, D/E/F, Fahrausweis
Anfangs-Economat-
gouver“ante Hofa-Absolventin

Kurzofferten mit Foto und Gehaltsanspriichen werden
sofort beantwortet. Weitere Informationen erteilt lhnen:
Telefon 033 54 11 54 oder 54 63 30
Familie Charles Zélch

72994/32018

Warum nicht
zum Schweizer Hotelier-Verein?

i@l 523 MO0+ RO~

AE@EU» '
waasgua, "’w

2> THY

Wir vom Hotel-job-Team suchen baldméglichst eine neve
Arbeitskollegin als

Personalberaterin

Eine aufgestellte Persénlichkeit, welche das Gastgewerbe
und dessen Berufe sehr gut kennt und ausgesprochen kontakk
freudig ist; so stellen wir uns die neue Mitarbeiterin vor.

Hauptaufgaben: Gastgewerbliche Mitarbeiter vermitteln,
Kontakte zu Arbeitgebern und Arbeitnehmern pflegen,
administrative Arbeiten erledigen.

Wir erwarten gute PC- und Schreibmaschinenkenntnisse und
legen Wert darauf, dass Sie nebst Deutsch (Wort und Schriff)
gut Franzésisch und Englisch sprechen.

Interessiert? Warum also nicht zu uns@
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf und Foto
an Walter Rohner, Abteilungsleiter Hotel job SHV.
A Schweizer Hotelier-Verein
v 4
Monbijoustrasse 130 Telefon 031370 41 11

Postfach Telefax 031 370 44 44
3001 Bern Telex 912 184 shy ch 720678478

(o s e G e e
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zirka Mitte Mérz, suchen wir folgende sprach-
gewandte und bestqualifizierte Mitarbeiter:

“Lugano

Wir bieten Ihnen einen vielseitigen Arbeitsplatz,

15 HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 5
1 2.8.8 6 ¢ ‘ : I************************ Zu Beginn der kommenden Sommersaison 95 braucht
Ihr neuer Arbeitsplatz im sonnigen unser Team Unferstiitzung. In unser sk-Hotel
Tessin - ohne Schattenseiten - * % )
Komrion. Sis+ z bl hach Ascona und’. * e suchen wir auf den 1. April oder nach Vereinbarung
ARK erleben: Sie die Welt eines modernen und * B - A .
,gepﬂegtenﬂotelsm-tsememdynam-schen | : . — Servicemitarbeiterinnen
MO TEL oo sonmusdsinioss St z “Hotel “Bellevue au lac Receptionistin
*
*

2. Barman >
‘Commis de rang/bar
Chefs de partie
Commis de cuisine

Logentournant ©
Chasseur
Wir bleten eine sehr Immume und ab-

f wechslungsreiche-Tatigkeit im Umgang mit
} unserer anspruchsvollen Stammkundschaft.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunter-
b lagen oder Ihren Anruf.

i - Pand:ou Delta, 6612 Ascona

i M. Colombo, Dir. {
Wonmasﬂos 7263211061
'Al“ HOTEL D!tYAﬁ:MADGOIA

H - 6612 ASCONA
TEL. 0’3 35 11 05-FAX 09335 67 ’4

GWATT

Zentrum am Thunersee

645 Gwaott, Berner Oberlond
Tel:‘cn 033 3631 31, Telefox 033 35 27 43

Kurse ® Tagungen @ Ferien @ Hotel ® Restaurant «Gwaltstérn»

In unserem sehr lebhaften Betrieb fehlt an der Réception
zur Erganzung des Teams:

eine kompetente, charmante und fréhliche

Réceptionistin

mit mindestens zwei Jahren Berufserfahrung,
Sprachen D/F/E und Erfahrung mit «Fidelio»-
System.

Eintritt im Fruhling 1995.

Sind Sie neugierig geworden und méchten gerne mehr
wissen? - Frau Christine Sustreanu freut sich auf Ihren

Anruf oder Ihre schriftlichen Unterlagen.
72905/15296

Fachkréfte:

* Service:

« Kiiche:

Patissier

« Etage:

Stellen zu erfahren.

Auskunft.

Telefon 091 54 33 33
Telefax 091 54 1273

226 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 54 4 4

Wir sind ein k%% %-Hotel an der Seepromenade
Luganos. Zur Vervollstdndigung unseres Teams

suchen wir fiir die kommende
10. April 1995 bis zweite Hélfte Oktober folgende

Servicefachleute o/r/en)
Servicepraktikant/in

Kiichenchef
Chef de partie

(nur CH oder mit Bewilligung)

Commis de cuisine
(nur CH oder mit Bewilligung)

(nur CH oder mit Bewilligung)
Economathilfsgouvernante
Officeburschen

Zimmermadchen
- wascherei: Lingeriemadchen

Bitte setzen Sie sich mit uns telefonisch oder
schriftlich in Verbindung, um Genaueres Uber die |

Herr Foery und Frau Rodriguez geben gerne
Hotel Bellevue au Lac Lugano

Postfach 272, 6902 Lugano

2.2.2.2.0.8.2.0.8.8.8.0.2.2.0.2.2.2.8.0.8.8.8.¢

ommersaison ab

72957721679

224 26 26 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4

(Saison oder ganzjdhrig) ein sehr schanes Studio
zum Wohnen und viele junge aufgestellte Leute.
Von Ihnen erwarten wir ein professionelles Auftreten

und ein hohes Mass an Selbststiindigkeit bei der
Losung der Ihnen gestellten Aufgaben.
Iiomnniil( Hotel Siintis, Stefan A. Heeb, dipl. Hotelier SHV/VDH
9050 Appenzeil, Telefon 071 87 87 22, Telefax 071 87 48 42

HoOTEL SANTIS
APPENZELL

| want you!

Einen Profi-Partner, der einem bran-
chenfremden Unternehmer beim Reali-
sieren eines interessanten Gastro-Pro-
jektes hilft. Mit oder ohne Beteiligung.
Fax 064 48 17 47, Telefon 064 481775
72559/383373

Sous-chef/Saucier

Sind Sie der dynamische, kreative und begeisterungs-
fahige Sous-chef, und lieben Sie es, mit einem jungen
Team eine anspruchsvolle Kundschaft mit einer ideen-
reichen Angebotspalette zu verwdhnen:

dann finden Sie bei uns eine interessante Heraus-
forderung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie bitte Ihre
Unterlagen an

Rolf B. Rupf

Hotel Traube

9642 Ebnat-Kappel
Telefon 074 3 28 28.

72659/9784

Hotel Weisses Kreuz %%
Restaurants Brasserie
+ Vegetaris
3800 Interlaken

sucht in Jahresstelle mit Eintritt
auf 1. Mérz oder.nach
Ubereinkunft junge

Direktionsassistentin

Dieser Posten bietet der
Bewerberin Gelegenheit, sich in
allen Abteilungen des Betriebes

flihrend zu betétigen.

Die Bewerberin muss sich tiber
gute Fach- und Sprachkenntnisse
ausweisen kénnen. Bevorzugt
werden Absolventinnen einer
Hotelfachschule.

Offerten mit den tblichen
Unterlagen an:

Rudolf Bieri
Telefon 036 22 59 51
72949/16640

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Nach Ubereinkunft suchen wir fiir unsere
Bankettabteilung

Kellner

(Auslander kénnen nur mit Bewilligung B oder C
berticksichtigt werden.)

Was wir von Ihnen erwarten und was wir lhnen bieten,
sagen wir lhnen gerne persénlich.

Bitte rufen Sie Herrn B. Knuchel an, oder senden Sie
uns lhre detaillierten Bewerbungsunterlagen.

Im Hotel Bern

Zeughausgasse 9 * ¥ kk K sy,
3011 Bern ) v e G
Tel. 031 312 10 21 op -
Fax 031312 11 47 e e
72694/4693

%SCHTERNAFUFI...

]
2,
(

..fiir unser pulsierendes Romantik-
Altstadthotel suchen wir noch

Réceptions-Praktikantin
Eintritt Marz oder nach Ubereinkunft.

Und wenn Sie Biindner, Pizokels,
Touristen, Romantik und Seminar-
géste mogen, dann schreiben Sie
ganz schnell oder rufen Sie mich an:
ich freue mich darauf, schternafiifi!
Herzlich - Ihr Walter Brunner.

Unter einem guten Stern

omantik
otel

In
Chur

Reichsgasse 11
CH-7000 Chur
Telefon 081 2235 55

Telefax 0812219 15
P 7207877027

Wir suchen ab 1. April oder
nach Vereinbarung fur
Quartierrestaurant in Bern

Service-
fachangestellte/n

zur Ergénzung des neuen Teams
infolge Pachterwechsels.

|hre schriftliche Bewerbung richten
Sie bitte an:
0 72893/253162

BN
- ?=|Om=...§
IMMOBILIENGESELLSCHAFT ER|

WALDMANNSTRASSE 61 - 3027 BERN - Telefon 031 991 46 46

Ly
ENAISSANCE

Das Geschéftshotel der Luxusklasse, 204 Zimmer, 4 Restaurants/
Bar, Health Club sowie Konferenz- und Bankettrdumlichkeiten
bis zu 800 Personen, sucht per sofort oder nach Vereinbarung
‘jungere, dynamische Fachkrifte als

Hofa/Etagengouvernante ok

welche an flexible Arbeitszeiten gewdhnt ist und Fihrungser-
fahrung auf der Etage, Bereitschaft fiir iberdurchschnittlichen
Einsatz sowie ein sicheres und gepflegtes Auftreten mitbringt.

Commis/Demi-chef de cuisine

mit abgeschlossener Kochlehre.

Es erwarten Sie bei uns ein angenehmes Arbeitsklima, ein
elt Aufgabenbereich mit neuzeitlichen Arbeitsme-

Gasthof Rassli
Gasel bei Bern

(Bahnlinie Bern-Schwarzenburg)

sucht junge

Serviertochter

oder

Kellner

Zimmer im Hause. Di., Mi. geschlossen.
Samstag/Sonntag nach Vereinbarung.
Bitte rufen Sie Telefon 03184902 11 an,
Familie Wenger-Kéch.

P 72925/12050

thoden in einem zukunftsorientierten Team, echte Aufstiegs- -
méglichkeiten — auf Wunsch verbunden mit spateren weltwei-
ten Transfers - kontinuierliche intensive Schulung sowie lei-
stungsbezogene Entléhnung.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.

Ziirich Renaissance Hotel

Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrugg rosausoTaTS

Junges Team in gutem KKhx-Hotel
sucht einen jungen, vielseitigen”’
Aide du patron/
Direktionsassistenten

Sle miussen folgendes mitbringen:
ute Englischkenntnisse
fahrung im Hotelfach

Wenn Sie mehr Uber diese Jahres-
stelle wissen méchten, senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Chalet Swiss

Telefon 036 22 78 22

72918/35130

Wirsuchen per 1. Februar oder nach Ver-
einbarung fir unseren lebhaften Re-
staurant/Hotel-Betrieb im Raume Zen-
tralschweiz, zur Ergénzung unseres
Teams

Serviceangestellte

(Anféngerin wird angelernt)

die eine neue Herausforderung sucht,

mit kollegialer Fihrung, freundlichem

und tollem Team.

(Zimmer auf Wunsch im Hause).

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und dan-

ken lhnen zum voraus bestens.

Telefon p. 043 45 19 70, ab 17.00 Uhr.
72896/30880

Dle prachtvoll restaurierte Kartause Ittingen in der N&he von
Frauenfeld bietet fUr anspruchsvolle Bankette und Seminare
einen unvergesslichen Rahmen. Unser Kongress-, Tagungs-
und Ausbildungszentrum mit modernster Technologie ist ein
vielbesuchter und geschétzter Ort.

Wir suchen fir die Zeit nach Ostern

Servicefachangestellte/
Kellner

Sie sind jung, aufgestellt, und es macht Ihnen Freude, die un-
terschiedlichsten Menschen bei uns zu bedienen. Diese Sai-
sonanstellung (Bewilligu V\?en vorhanden) verlangt von lhnen
ein gutes Engagement. Wir bieten lhnen gute Arbeitsbedin-
gungen, eine herrliche Umgebung und zuvorkommende Kol-
legen/-innen.

Nach Ostern suchen wir auch eine/n junge/n

Backer-Konditor/in

oder eine/n Jungkoch/-kdchin mit Interesse in diesem
Bereich. Wir bieten Ihnen: eine selbsténdige Tétigkeit,
_tla_lnen Holzbackofen, interessante Arbeitszeiten und ein tolles
leam.

Diese nicht alltdgliche Chance sollten Sie sich nicht
entgehen lassen. Rufen Sie unverbindlich Herrn Guido Koller
fur erste Ausk(infte an. Direktwahl 054 748 41 01.

72933/115622
Kartause Ittingen, 8532 Warth TG

Gastwirtschaftshetrich, Weinbau,
Gutshetrieh, Kiserei, Werkbetrich,

Itlinger Museum, Kunstmuseum
Tel. 054/74844 11




a

16 HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 5 2. FEBRUAR 1995
oo ; T Ziirich
S AVOY Das anmutige Hotel am Ziirichsee
R .
BAUR EN VILLE ZURICH Das Hotel Ermitage ist weit herun‘;bekamt i seine exklusive mediterrane E blau € E n I e
FUr unser %% %%-Hotel der internationalen Kiche; Gault & Millau <schenktex uns 17 Punkte und zu den «Grandes Tables S
Spitzenklasse suchen wir auf Anfang Mai 1995 oder Suisses geharen wir seit Frihling 1994, Zum Hotel zahlen neben dem Terrassen-
nach Vereinbarung eine e ahrene restaurant und dem Beach Club das Restaurant cLe Pavillons, die Hotel-Bar T v N
N o und 26 Gastezimmer (davon 6 Suiten). .~ - A
I-I “ g e rl e - G o uve rn a nte Fir unseren Erpfang suchen wir per Mite Februar 1995 zur Erganzung unseres U
jungen Teams eine/n vt R Unserem renommierten Speiserestaurant
zur Filhrung unserer Wischerei mit einem Team . o e g Blaue Ente
: von zehn Personen. Receptlonlstm/ en A inder Mile Tiefenbrunnen,im Zircher Secfeld, s ene
B rberi it einer B- oder C-Bewilligung senden . ST i i b nicht alltégliche, moderne Bar angegliedert.
Ir'ner‘g :u;‘?lr}:?lieghg'l gér\,f/e;rbur?g:&nted:gelr:%it%oto an: Wir bieten fhnen die Moglichkeit in stilvoller Umgebung und einzigartiger N Auf Februar oder nach Ubereinkunft suchen wir
. Eihiokeit . Frfoh - -
Savoy Hgtel Baulr gn Ville %k %k ::#’;;;e e Fabig wd Mﬂﬂe b T BaraSS|ste“t"|
ersonalabteilung . 3 <4 U Gi Hen sich itif "
Poststrasse 12, 8001 Zrich . : ik : nsere Géste treffen sich zum Apéritif, zum Coc!(talll
Telefon 01 211 53.60 Wir suchen eine verantwortungsvolle, erfahrene Person mit guten Sprach- und 8'3;_“" mittags zu einem kleinen Lunch oder zur Night
72020140967 EDV {Fidelio)-Kenntnissen. - . B Fréhlich, zwanglos und freundlich wollen sie’s haben.

—_—

e
— *J'TI* R
Memberof2 542 The Swiss Leading Hotels
S OS]

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH
Unerhort

jugendlich und modern filhren- wir unser traditionsreiches
*k*k-Hotel an exklusiver Lage im Herzen von Zirich. Das
freundliche Arbeitsklima bekommen auch unsere Géste in den
115 Zimmern, in unserem Spezialititenrestaurant, in der Hotel-
Bar und im Café Gourmet zu spiiren.

Wollen Sie in einem éufgestellten und frisch gefiihrten Team
lhren Sinn fiir traditionelle Gastfreundschaft einbringen?

Per Anfang Mai 1995 suchen wir zur Ergédnzung unseres
Teams eine

F&B-Assistentin

(Auslénderinnen benétigen eine Bewilligung B oder C)

Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann an, oder
schreiben Sie uns.

Hotel Schweizerhof Ziirich
Bahnhofplatz 7

23 Zirich
Telefon 01 211 86 40

72959/41068

komplette Bewerbung.

Sind Sie interessiert, dann freuen wir uns

- Auslander mit Bewilligung B oder C.

ERMITDGE

44 Hotel ¢ Restaurant « Bar

S Sie. Senden Sie uns bitte Ihre

am See

PR

Wenn Sie dies anspricht, nehmen Sie bitte mit uns Kon-
takt auf.

Monica und Rudolf Weber
Restaurant Blaue Ente
Seefeldstrasse 223

8008 Ziri

ricl
Telefon 01 422 77 06 728107210404

Romantik Hotels

|

mit Eintritt nach Ubereinkunft -t . L

Saucier
Entremetier

_(gelernte Koche, Schweizer oder mit
Arbeitsbewilligung sowie auch Grenzginger)

Servicefachangestellte
und Kellner

(Schweizer oder mit Arbeitsbewilligung)

Praktikant

fir Empfang und Biiro sowie allgemeine Mithilfe

Offerten erbeten an:
\ Georg Schraner -
Romantikhotel und Restaurant Krone
. 8274 Gottlieben
! Telefon 072 692323

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdusern

) und Restaurants
Fiir kommende Sommersaison suchen wir

%X %
HOTEIBAIRPORT

Zirich - Glattbrugg
Unser junges Front-office-Team braucht

g
Als kleines Flughafen-Hotel mit 44 Zimmern und
bestens bekanntem, japanischem und
europdischem Restaurant suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Réceptionspraktikant oder
-praktikantin

mit Sprachkenntnissen (D/F/E)

Wir bieten Ihnen eine sehr interessante und.
abwechslungsreiche Tétigkeit im Umgang mit
unserer internationalen Kundschaft.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Hotel Airport
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg
Telefon 01 8104444
(Frau Beeler oder Herrn Looser verlangen)

CARRIERE

4rkung.

72857/13528

restaurant SCH LOSSHOF. DORNACH

Fur unser Restaurant mit prachtvoller Aussicht auf die
Stadt Basel suchen wir zur Verstérkung unseres Teams

Jungkoch
Servicefachpersonal
Serviceaushilfen i sankere

Hilfskraft « g Kucﬁe

Gerne erwarten wir lhren Telefonanruf oder Ihre schrift-
liche Bewerbung.

Restaurant Schlosshof, Urs Schindler
Schlossweg. 125, 4143 Dornach
Telefon 061 702 01 50

P 72311130974

HOTEL k%%
CONTINENTAL

Wir sind ein Stadthotel mit 83 Zimmern und mehreren
Bankett- und Konferenzsélen.

Fur unsere Réception suchen wir gine/n

Réceptionisten/-in

Sie arbeiten selbsténdig und sind verantwortlich fir: Ga-
stebetreuung, Korrespondenz, Debitorenbuchhaltung,
Tagesabschlusse, Reservationen und Bankettadmini-
stration.

Wirstellen uns vor, dass Sie eine Hotelhandelsschule ab-
geschlossen haben und auch in hektischen Situationen
die Nerven nicht verlieren. Wir legen sehr viel Wert auf
ein angenehmes Arbeitsklima und bieten Ihnen die M6g-
lichkeit, bei uns Erfahrungen zu sammeln.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, dann nehmen Sie
Kontakt mit Herrn K&dmpfer oder Frau Kundig auf.

Hotel Continental
Aarbergstrasse 29
2503 Biel

Telefon 032 22 32 55

Gesucht auf einen Campingplatz
am Bodensee auf 1. Mai oder
nach Vereinbarung

Frau mit guter
Kocherfahrung

Haben Sie Lust, unsere Géste mit einer
gutbiirgerlichen Kiiche zu verwdhnen
und dabei doch noch Kontakt zu den G&-
sten zu haben?

Wir sind ein kleines, aufgestelites Team
und warten. auf Sie, um uns zu unter-
stiitzen.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann
rufen Sie uns an filr weitere interessante
Informationen.

Telefon 072 65 15 27, Frau Schmid

72985/383447

Per sofort oder

nach Vereinbarung

suchen wir im Kerosinstiibli
am Flugplatz Samedan
zwei nette

Serviertochter

Selbstiindiges Arbeiten
ist Voraussetzung.

Nur Tagesbetrieb.
Jahresstelle.

Bitte melden Sie sich bei
Herrn oder Frau Tarnuzzer
unter Telefon 082 6 52 62
oder senden Sie Ihre
Bewerbung an:

A. Tarnuzzer, Kerosinstiibli
Via Aviatica 2, 7503 Samedan

073016/30244

r4/0‘7’é/ irabeau
SANNE

* %%k SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

Zur Erganzung unserer Servicebrigade
suchen wir per Anfang Mérz 1995

Servicefachangestelite/n

die/der gerne ihre/seine Franzésisch-
kenntnisse verbessern méchte.
Erwiinscht sind ein wenig Franzésisch,
viel Freude an der Arbeit und gute
Laune.
Haben Sie Interesse?

Dann erwarten wir gerne Ihren Anruf

oder ihre schriftliche Bewerbung an die
Direktion.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

1

T}

RN Bewerbung einsenden an:
swxxsMotel  ore internaTionaL
International cr-aoo1 BaseL

iy Steinentorstrasse 25
Basel Personalbiiro 061 281 75 85

In unserem *%**%-Hotel, das mit seinen 350 Betten
und drei Restaurants, seinem Convention Center und
Traiteur-Service zu den fiihrenden Hiusern in Basel zihit,
haben wir nach Ubereinkunft die interessante Stelle als

Gouvernante

neu zu besetzen.

Ihr Aufgabengebiet umfasst hauptséchlich den Etagen-,
Hauswirtschafts- sowie Lingeriebereich. Sie haben eine
abgeschlossene H oder gute fahrung,
sind zuverléssig und tragen gerne Verantwortung und ar-
beiten organisiert und mit viel Freude.

Wir bieten Ihnen einen interessanten und abwechslungs-
reichen Arbeitsplatz mit fairen Anstellungsbedingungen.
Gerne erwartet unser Personalchef, Herr A. Kunz, Ihre voll-
stiandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

72936/3255

72822118848 J

Anzeigenschluss
fir Stelleninserate

Rimlangerhof

Rotisserie - Bar

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Anfan:
Mérz 1995 oder nach Ubereinkunft - in unseren lebhat-
ten Betrieb - in Jahresstellung

Servicefachangestellte

mit Lehrabschluss oder entsprechender Praxis

Koch/Chef de partie
Buffet-/Hausangestelite
Kiichenburschen

Wir erwarten Freude am Beruf, Flexibilit4t und kamerad-
schaftliche Zusammenarbeit. (Ausléndische Bewerber
nur mit Bewilligung «B» oder «C».)

Samstag geschlossen.

Interessiert? Rufen Sie uns doch an, oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsuntérlagen (Lebenslauf und Zeugnisse).

Familie B. Gantenbein, Rétisserie Riimlangerhof,
Glattalstrasse 182, 8153 Riimlang (beim Flughafen
Zurich); Telefon 01 817 21 30.

P 7287774301

“

Freitag 17 Uhr

72829/116815
v



17 HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 5 2. FEBRUAR 1995 17
. Jdkok KONGRESSHAUS
HOTEL i e i
biloh oL Lugan Ticino AL |
*%% _Hotel Cristina Paradiso e et I onaess- und Bar-
BOMGEN~INTERLAKEN Méchten Sie nicht einmal eine Saison im Tessin verbrin- 2. che" de service Bankett
80 Betten pen Bl dhe 28l o e oL Sie sind mitverantwortlich fr die Aufbau- und Ablauforgani
Restaurant frangais suchen wir zur Vervolistdndigung unseres Teams fol- (]IO 4 uln(ers:: hied"chso'e rlzn Iar |g, 2a;60u|§ au %rg?msa-
Grill-Pizzeria «La Bohéme» gende Mitarbeiter: mrg Iarer f_relundliqhen Arftu;:‘nssse?'e I%;Ete, versEtere;?'l%:egs', glien:: A?]i;
. . - - = arbeiter zielorientiert zu fiihren, und bringen Erfahrung als Chef
Mltarbe“er und ser\llcepraktlka“tm de service mit. -
= . . Fihlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir Ihre Be-
Mitarbeiterinnen Hofa (Buffettochter) it L g !
- - X Betrieb K Ziirich AG
fiir den gepflegten Service Wirsind - ein Mittelklasshotel im Zentrum M. Mahnig, Personalbiiro e
H t | = t von Paradiso. CGotthardstrasse 5, 8022 Ziirich .
unserer Hoteigaste Wir bieten  —kleines Team, Sg:\f/l;l’\}rs I\-Ilon Telefon 01 206 36 36 T29tB/Anses
in fii dipl. Hotelier
sowie fur unser - angenehmes Arbeitsklima
Restaurant frangais — abwechslungsreiche Arbeit.
Wir erwarten - gute Beruf:kenntgi;se "
i i i i - Teamféhigkeit und Einsatz
Sind Sie spracgs%gggll%freundhch ind - gepflegtes, freundliches Auftreten. ‘E
Dann brauchen wir Sie... .’ . . T3
Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen inkl. Foto -- . e o
Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen richten Sie bitte an :\JQN‘ KUONI - eine Welt fiir sich
sind erbeten an Heinrich Streiff, C.P. 235, 6902 Lugano auw”
E. Zingg, Hotel Seiler au Lac “" .
3806 Bonigen

Zur Ergénzung unserer im Ausland stationierten Reise-

leiter-Teams suchen wir filr zirka Mdrz/April 1995

est
\\lgs(ern 2870/3290

Quartierrestaurant in Bern mit sehr guten Entwicklungs-
mdglichkeiten, einem aufgesteliten, neuen Team und
baulich selbsténdiger Bar, sucht

Barfrau

Sind Sie eine angenehme, kommunikationsfreudige, ehr-
liche, mit vielen Ideen und Einsatzwillen ausgestattete
Frau? Dann bewerben Sie sich noch heute.

Panorama

Die Offnungszeiten der Bar sind: V Familienhotel der guten Mittelkiasse am Lago
Montag-Donnerstag 16.30-23.30 Uhr Maggiore, mit Panorama-Seeterrasse und Restauration
Freitag 16.30-00.30 Uhr sucht per 15. Mérz 1995 fiir die Sommersaison
Stellenantritt ist der 1. April 1995. Wir erwarten Berufs- H
erfahrung, bieten zeitgemasse Entléhnung und Sozial- REStauratlonStuchter
leistungen. sowie
Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an saaltochter (auch Anféngerin)
p - Kurzunterlagen sind zu richten an:
?aon--A A. und J. Klomann, Albergo Panorama —
1IELG 6576 Gerra-Gambarogno

IMMOBILIENGESELLSCHAFT BERN Telefon 09363 1173 iz
WALDMANNSTRASSE 61 - 3027 BERN - Telefon 031 991 46 46

' 072719/253162

ReiseleiterInnen

welche Freude an dieser anspruchsvollen, aber auch
interessanten Titigkeit haben.

‘Wenn Sie gerne unsere internationale Reiseorganisation

an einem Ferienziel vertreten, unsere Kundschaft erst-

klassig betreuen, die reisetechnischen Funktionen vor Ort

mdglichst selbstdndig iibernehmen méchten und

o jung, dynamisch, kontaktfreudig, flexibel,
anpassungsfihig und ungebunden sind

o eine kaufméinnische Berufslehre oder Handels-/
Mittelschule absolviert haben

o iiber sehr gute miindliche Sprachkenntnisse in Deutsch,
Franzosisch und Englisch verfiigen, nach mindestens
sechsmonatigem Sprachaufenthalt

o zwischen 22 und 29 Jahre alt sind

o iiber einen PW-Fiithrerschein verfiigen

o die Schweizer Natjonalitét oder eine Arbeitsbewilligung
Typ C besitzen,

...dann freuen wir uns, Sie personlich kennenzulernen.

Interessiert und qualifiziert? Dann senden Sie bitte

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

REISEBURO KUONI AG

Reiseleiter-Einsatzstelle, Neue Hard 7, 8037 Ziirich

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau S. Hess
(Telefon 01 277 45 49) oder Frau S. Samero

(Telefon 01 27745 65) gerne zur Verfilgung.  pm7issusmes

hotel + tourismus revue
Gunstiger im Abonnement!

Name

Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Telefonnummer

1/1 Jahr 1/2 Jahr

Inland OFr.128.-* OFr. 78.-*
Ausland (Landweg) (O Fr.165.—- O Fr. 96.—-
Ausland (Luftpost)  (Fr.228.— Fr.131.-
Europa, Nahost

Ausland (Luftpost)  OFr.299.— OFr.181.-
Ubersee

*inkl. 2% MwSt. Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern

b

1/4 Jahr

OFr. 41"
Fr. 55.—-
A Fr. 75.- : J

OFr. 99.-
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HOTEL ’()(5 SSH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

POSTES A REPOURVOIR

Pour plusieurs établissements en Suisse romande

SERVEUSES ET SERVEURS

(expérimenté[e]s)

Pour un hétel a Genéve

RECEPTIONNISTE

(frangais/allernand/anglais)

Pour un restaurant-brasserie a Lausanne
CHEF DE PAHTIE (sachant travailler seul)
SERVEUSE-BARMAID

(16h 00-fermeture/congé samedi-dimanche)
CHEF DE RANG-RESPONSABLE DU BAR

Pour un petit hotel dans les hauts de Lausanne

JEUNE CUISINIER 0. .
AIDE DE CUISINE EXPERIMENTE

(sachant travailler seul)

Pour un hétel x % %% genevois

SECRETAIRE DE DIRECTION

(compta./salaires/correspondancer/tél.)

Pour toute la Suisse romande

PERSONNEL QUALIFIE
(fixe ou temporaire)

parlant francais/allemand, professionnelle de
I'hétellerie et aimant les chiffres Si I'un de ces postes vous intéresse et que vous
étes Suisse ou en possession d'un permis valable,

téléphonez au plus vite a Laurence Herren.

73019/84735

HOTEL JOB SSH, Rue des Terreaux 10, case postale, CH-1000 Lausanne 9, téléphone 021 320 28 76 ’% Société suisse des hételiers

iy %U("o“;:r EL HOTEL PRO SERVICES SA
/\f >~

N A
P HOTELLERIE

37 A, rue de Lausanne - 1201 Genéve - Tel. 022 738 35 80 l

Hétel de Strasbourg
Geneéve k kX s2 chambres

10, rue Pradier
1201 Genéve

TOURISME

cherche un(e)

FRONT OFFICE
SUPERVISOR

agé(e) au min. de 25 ans et possédant
cing ans d'expérience a la réception
d'un hétel dont deux ansen qualité
de «supervisor».

Nous cherchons pour compléter notre équipe,
entrée immédiate ou & convenir,

concierge de nuit
assistante de direction
secrétaire de réception

Nous désirons engager des personnes ayant de
|'expérience, motivées, organisées et dynamiques.
Salaire adapté aux exigences du poste avec beau-
coup de possibilités.

En vue de compléter I'équipe de vente d'un grand hétel
de Geneve:

Nous cherchons a convenir un(e)

CONSEILLER(E) a la clientele

NOUS SOUHAITONS ReNCONTRER UNE PERSONNE AU BENEFICE D'UNE FORMA-
TION E]/0U EXPERIENCE HOTELIERE, SI POSSIBLE DANS LA VENTE ET LE MARKETING 0U
A LARECEPTION D'UN GRAND HOTEL.

1L/ELLE DOIT EGALEMENT MATTRISER LE FRANCAIS, L'ANGLALS ET LALLEMAND. DIs-
PONIBLE ET DE BONNE PRESENTATION.

EXCELLENTES eRestaTions POUR PERSONNE CAPABLE ET INTERESSEE PAR CE POSTE
EVOLUTIF. ENVOYEZ-NOUS VQTRE DOSSIER COMPLET OU TELEPHONEZ POUR DE PLUS
AMPLES RENSEIGNEMENTS. TELEPHONE 022 738 35 80.

Frangais et anglais sus couramment,
bonnes notions d'allemand.

Connaissances sur ' Fidelio sou-
haitées.

Présentation soignée et sens de I'ac-
cueil nécessaires. .

Notre société associe I'exploitation
d'un hotel et d'une école hoteliére et
offre un poste a responsabilités et va-
rié consistant en grande partie ala for-
mation d'étudiants de toute nationa-
lité aux pratiques de la réception.

Faire offre écrite a:
72132/26530

S RO AvdeloGoe 1517 2000 ekl Tel 038/ 212121

mozs/zan::'

Faire offre détaillée a la direction de I'Hétel
de Strasbourg, 10, rue Pradier, 1201 Genéve.

72907/13145

pizpoz

3800 interlaken

Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o
per data da convenire

chef de service
giovane cuoco

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione.
Per informazioni telefono 036 22 25 33.

72992772214

HOTEL

CARLTON

GENEVE

Nous _cherchons de suite ou pour
date a convenir un(e)

réceptionniste

sachant le frangais, I'allemand et
I'anglais, si possible ayant de
l'intérét pour I'informatique; Suisse
ou avec permis de travail valable,
ayant quelques années d'expéri-
ence dans la branche.

Nous vous proposons un travail in-
téressant et varié.

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a

Héotel Carlton, case postale 228
1211 Genéve 21.

63055/12149

Date limite
pour le dépot
des annonces

le vendredi,

a 17 heures

HOTEL-RESTAURANT
BEL-AIR
1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)
cherche pour de suite ou a convenir

un ou une commis de cuisine
une serveuse
Travail dans une petite brigade;

semaine de 5 jours,
bon salaire.

R. Chervet
Téléphone 037 73 14 14
ou 037 7317 67

72917/98418

T \
Tstelirabeau
SANNE

*% %% SSH, 100 lits
Restaurant, 78 places -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite ou date
a convenir un

chef de cuisine
qualifié
pour brigade de 7 ouvriers et
apprentis. Expérience préalable
a ce poste dans une maison

de qualité demandée.
Discrétion assurée.

Veuillez prendre contact avec
la direction ou adresser vos offres
par écrit.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

L 727518848 J

Le restaurant «La vela»
a Lutry cherche:

cuisinier m.

aide de cuisine m.
pizzaiolo n.

serveur/se

avec expérience dans la restauration
italienne. Entrée de suite ou & convenir,
sans permis s'abstenir.

Si vous étes intéressé(e), veuillez
contacter:

M Sylvie Champion
Téléphone 021 946 10 55

(entre 8h 00 et 16h00).
73004/77330

Restaurant de I'Hotel du Monde
Relais gastronomique

1603 Grandvaux

Téléphone 021 799 11 74

engage pour début mars ou date
a convenir

chef de cuisine

bon gestionnaire - esprit de créativité.

Expérience préalable a ce poste dans
une maison de qualité exigée. Discrétion
assurée.

Adresser offre manuscrite avec C.V.

et références a

J. C. Bosquet, 1603 Grandvaux

72989/58785

Grand Hatel Villa Castagnola
*kkkk

Lugano

Per completare la giovane brigata di
cucina del nostro prestigioso albergo
comprendente 100 camere e suites, ristoranti
gastronomici con terrazza, sale e saloni per
banchetti e conferenze, cerchiamo

commis di sala
commis di cucina
chef pasticcere

Questi posti converrebbero a giovani persone
con esperienza nel posto richiesto, spirito
d’iniziativa, entusiasmo.

Gli interessati (svizzeri o con permesso di
soggiorno valevole) sono pregati di inviare le
loro offerte con C. V., foto e copie dei certifi-
cati a:

P. Miller, Direttore .
Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
Telefono 091 51 22 13

72661/22497

Annonces par téléfax

0313722395 3

LE SACHEMOND

cherche pour entrée immédiate ou & convenir:

gouvernante d'étages

avec si possible 1 a 2 ans d'expérience dans un
5 étoiles. Parlant frangais et anglais.

Place intéressante pour jeune femme motivée
et sachant prendre des responsabilités.

Les candidates intéressées, Suisse ou avec un permis
valable, sont priées d'adresser leur offre ainsi qu'une

photo a:
PYZW‘Q

Hotel Richemond
Bureau du Personnel
Rue Adhémar Fabri 8-10
1201 Genéve
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Er( Grand Hotel Villa Castagnola
I *kAk ok
Lugano

Per completare la giovane brigata al
ricevimento del nostro prestigioso albergo
comprendente 100 camere e suites,
cerchiamo

réceptionniste (.« )

Questo posto converrebbero ad una giovane
persona con esperienza nel posto richiesto,
spirito d'iniziativa, entusiasmo e possi-
bilmente con conoscenze del sistema di
riservazioni «Fidelio».

Le persone interessate (svizzere o con
permesso di soggiorno valevole) sono
pregate di inviare le loro offerte con C.V,,
foto e copie dei certificati a:

P. Miiller, Direttore

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
Telefono 091 51 22 13

72662/22497

@

et I'allemand.

la négociation.

Hotel Penta
Genéve

308 chambres ****

cherche

ASSISTANT(E)
SALES MANAGER

Aubénéfice de quelques années
d’expérience dans la vente et
le marketing hotelier, vous
maitrisez parfaitement I'anglais

Vous serez apprécié(e) pour
votre entregent et votre sens de

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel, Hotel Penta Genéve
C. p. 22, 1216 Cointrin/GE, Tél. 022 798 44 40

7293913005

RESTAURANT DU CHATEAU
DE VAUMARCUS

au bord du lac de Neuchatel

cherche

chef de cuisine

pour le 1¢ mai 1995.

Profil souhaité:
- Expérience de la gestion d'une cuisine
- Stimuler a la réalisation d'une nouvelle
carte gastronomique
— Esprit de créativité, motivé pour la cuisine frangaise
- Aisance pour les banquets.

Vous qui étes jeune, cette place est I'occasion -
de réaliser votre notoriété.

Envoyez votre offre a:
M. Stauffacher
Restaurant du Chateau

2028 Vaumarcus 73042/383455

Tenuta di Ricavo

Ristorante La Pecora Nera
Cerchiamo per la stagione estiva (aprile - ottobre)

segretaria d'albergo
cuoco

Famiglia Lobrano
Romantik Hotel «Tenuta di Ricavo»
Ristorante «La Pecora Nera»
| - 53011 Castellina in Chianti
Fax 577 74 10 14, Telefon (0039) 577 74 02 21

ROMANTIK HOTELS
& RESTAURANTS

INTERNATIONAL

72601/110728

Schweizerisch gefiihrtes Erst-
klasshotel in den kanadischen
Rocky Mountains sucht auf das
Friihjahr 1995 Mithilfe in folgen-
den Positionen:

Chef de partie
Etagengouvernante
Réception

Falls Sie sich fir ein Jahr Aus-
landaufenthalt verpflichten kén-
nen, senden Sie bitte Ihre Be-
werbung (inkl. Telefonnummer)
an das :

RELAIS & CHATEAUX *
Post Hotel

Box 69

Lake Louise, Alberta
TOL 1EO Canada

72700/382595

Fir bekanntes Restaurant am
Bodensee, welches zurzeit noch
erweitert wird, suchen wir einen
qualifizierten, einsatzfreudigen

Chefkoch

der in der Lage ist, zusammen mit
unserer Tochter das Unternehmen
zu leiten.

Alter zirka 32 bis 38 Jahre.

Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugnissen und Gehaltsvorstel-
lungen unter Chiffre 73043 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

73043/383458

wirs;,

Food & Beverage
Manager: Cyprus

for Amathus Beach Hotel, Limassol, Cyprus:
5-star member of Leading Hotels of the World
Qualifications: Young, energetic, up-and-coming
high-achiever with a 5-star pedigree in food and
beverage.

Remuneration: Negotiable but competitive and in line
with the Amathus name.

Applications: Send C. V. with telephone and

fax numbers and a recent photo to:

Oberlin Management Ltd.

253 Gray's Court Inn Road

London, WC1X8QT

Interviews could be conducted in Switzerland within
three weeks. Our contact telephone and fax numbers
in Cyprus are:

Tel: (357-2) 46 44 33, Fax: (357-2) 44 84 48

73048/383453

Unemployed
or wanting a change

Hotel Personnel needed

Sales &

Rooms, Front and F&B Management
Executive Chefs, Sous Chefs, Pastry Chefs,
Exec. Housekeepers and Chief Engineers.
Are you interested in an all new challange
abroad, than let us help you in finding the
right job.

Interested

Than please send your resumes with refe-
rences and 6 photos together with the one
time administration fee of only US $30 in
International Money Order or Draft to:

Detlef Deltki, Managing Director
HORECO Co., L{t‘d.

Tel: +66-2-7488338
Fax: +66-2-7488327

72876/383354

WERMEILLE JEAN.-CLAUDE
Intornational plocement services

Fur zwei Schweizer Spezialitéten-
restaurants in bester Lage in

Miinchen

suchen wir eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Sie werden als (iberzeugte/r Restau-
rateur/in und leidenschaftliche/r
Gastgeber/in anspruchsvolle Géste
betreuen und verwdhnen. Die Fahig-
keit, Mitarbeiter straff, aber fair und
motivierend zu fiihren, Organi-
sationstalent, loyales und unterneh-
merisches Denken und natiirlich
Affinitat mit der Schweizer Gastrono-
mie sind Voraussetzungen fiir diese
Tatigkeit.

Attraktive Konditionen werden
angeboten.

Spricht Sie diese Heraus-
forderung an?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Wips, J.C. Wermeille
Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
Telefone 061 422 06 55
Fax 061 422 06 56

72995/304913

Reiseveranstalter sucht fiir
Hotel auf Sizilien:

Réceptionistin/
Betreuerin Kinderclub

fir die Sommersaison 1995.

Voraussetzungen: Freude am Um-
gang mit Menschen, Alter mind.

22 Jahre. Sprachen: Muttersprache
Schweizerdeutsch sowie ltalienisch.

Bitte senden Sie |lhre Unterlagen an:
Check-in Reisen AG
Frau S. Widmer
Forlibuckstrasse 180
8037 Ziirich

72947/256757

& & 4k

JIANGUO HOTEL
BEUJING

Continental Restaurant Manager

Justine's at The Jianguo Hotel has an excellent reputa-
tion for fine dining and business lunches in Beijing, is
now seeking experienced and qualified personnel with:

¢ Sound background and substantial experience in re-
staurant service; banqueting experience would be
beneficial

* Good spoken English and French

. S':rl?ng organisational, leadership and management
skills

¢ Extensive knowledge in continental cuisine and
beverages

¢ Excellent «PR» skills, an outgoing nature and an
understanding of fine dining service.

Please write enclosing CV and recent photograph to:
Director of Personnel

Swiss-Belhotel International

2007 Emperor Group Centre, 288 Hennessy Road,
Wanchai, Hong Kong.

L’ swiss-belhotel inTernaTional

73015/305863

Wenn’s pressiert...

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-
Auftrage einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.

Nummer 031 372 23 95.

Sind Sie der dynamische und begeisterungsfahige Hotelfachmann?

An der Nordkiste von Kenia bieten wir die Position als

General Manager

an.

Fir diese Herausforderung sollten Sie folgende Voraussetzungen

mitbringen:

— Abschluss einer Schweizer Hotelfachschule

- Mindestalter 35 Jahre

- Englisch und ltalienisch als Geschéftssprache
— mindestens 5 Jahre Auslanderfahrung

(Afrika oder Drittweltlander).

Wir sind eine internationale Firma und bieten lhnen die selbstindige
Fuhrung eines %% % *-Hotelkomplexes mit 6,5 Hektaren, 350 Betten

und 300 Mitarbeitern an.

Wir freuen uns, Sie bald kennenzulernen.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Bruno Fontana
P. O. Box 68
Malindi, Kenya

72868/160962
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Club Hotel Giverola,
- Costa Brava, Spanien

(under Swiss Management)

Arbeiten, wo andere Urlaub machen!

Méchten Sie in einem renommierten Club-Hotel mit fréh-
lichen Angestelliten arbeiten?

Lieben Sie den Umgang mit anspruchsvoller und inter-
nationaler Kundschaft?

Wir bendtigen fiir die Saison 1995:
jungen Assistant-Chef de service

mit guten Sprachkenntnissen, welcher bei uns die Gele-
genheit hat, im Bereich A-la-carte- und Barservice seine
Erfahrungen weiter auszubauen.

Géstehostess-Reiseleitung

fur unsere Ausflugsprogramme und fir interessante Mit-
arbeit in der Abendanimation.

Sprachen:  Deutsch, Franzésisch, Spanisch
Eintritt: 16. 3. bis 31.10.1995

Fir unseren Camping Pola:

Réceptionistinnen
mit guter Front-office-Erfahrung

Sprachen:  Spanisch, Deutsch, Franzésisch,
italienisch
Eintritt: ab 1. 5. 1995 oder nach Vereinbarung

sowie Praktikanten/-innen (ur Juivaugus)

Kiiche/-innen fur unsere internationale Kiiche
(Brigade von zirka 50 Personen)
Eintritt: ab 16. 3. bis 31.10.1995

Chef patissier

mit Erfahrung, fiir zirka 2500 Personen

téglich Backwaren, Desserts, Buffets zu organisieren.
Eintritt: ab 16. 3. bis 31. 10. 1995

Chef de rang/Commis de rang

fur Speiseservice

Barmaid/-man sowie Praktikanten/-innen

fur Barservice

Animatoren/-trices
fUr unser Animationsteam mit ténzerischen oder
artistischen Fahigkeiten sowie sportlich «on top».
Eintritt: ab 16. 3. bis 31.10.1995

oder nach Ubereinkunft.

Bewerber mit Spanischkenntnissen und EU-Birger
werden bevorzugt. Wir bieten Ihnen einen organisierten
Arbeitsplatz, leistungsgerechte Entlshnung und jede
Menge Arbeit. -

Gerne erwarten wir Ihre vollstédndige Bewerbung mit Foto.

Herr Peter Gaetzi, General Manager
Club Hotel Giverola
Apdo 330, E-17320 Tossa de Mar
Tel. 0034 72 34 00 00, Fax 0034 72 34 10 66

Hotelier/Restaurateur, HF Luzern,
CH, 34j., verh., keine Kinder (Gattin,
31j., ebenfalls Grundausbildung im
Gastgewerbe), zurzeit Geschifts-
fithrer eines mittelgrossen Hotels
mit starker Restauration, sucht
auf Friihling 1995 eine neue beruf-
liche Ausrichtung.

Meine (unsere) Vorstellung ist die
Leitung eines Hotels- oder Re-
staurants; Pacht-/Mietofferten
kommen flr uns auch in Frage. Re-
gional sind wir ortsungebunden, je-
cpch Angebote/Objekte nur aus der

Dynamischer sowie erfahrener Blndner Hotelier/Wirt
mit Fahigkeitsausweis A GR/LU, Sprachen R, D, F E, |,
seit 20 Jahren in flhrender Position, sucht per
Sommer/Herbst 1995 neue Herausforderung als

Gerant, Geschiftsfiihrer

eventuell Liegenschaftsverwalter, Concierge. Sehr gute
sowie seritse Referenzen. Bin kontaktfreudig, aufgestelit

Hotelier (34)

in fihrender Position sucht nach Ver-

einbarung eine neue Herausforderung

Els Direktor oder Pachter in Hotel oder
arni.

Angebote unter Chiffre 72879
hotel + tourismus revue
Postfach, 3001Bern.
T72879/383423

und unkompliziert. Nicht ortsméssig gebunden, jedoch

Mittelblinden bevorzugt.

Ihre Kontaktnahme tiber Chiffre 72912 an hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern, wiirde mich fr?g%,r}é& "

Zuschriften bitte unter Chiffre 73003
an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

‘73003211990

Fur die ndchsten Jahre suche ich,
41jahriger CH-Hotelier (D, F E, |, Sp),
eine verantwortungsvolle Sommersai-
sonstelle (M&rz/April bis Oktober) als:

Direktionsassistent oder
Chef de réception ocer

Personalchef usw.

Ihr Angébot erreicht mich tiber Chiffre
72911, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

72911/346500

Durchsetzungsvermogen, Flexibilitat und
Fiihrungserfahrung. ..

... habe ich (Schweizer, 30) bereits. Ausserdem die Ausbildung

Dipl. Kiichenchef

sucht neue Herausforderung, eventuell
auch als Sous-chef in einem Spital, Kli-
nik oder Altersheim (nur Bergregion).
Offerten unter Chiffre 72908

hotel + tourismus revue

Postfach, 3001 Bern.

(KV, Hotelfachschule) und Energie, um mich voll in eine neue,

verantwortungsvolle T4tigkeit zu stirzen.

Was mir nun fehlt, ist die geeignete Stelle am richtigen Platz.
Sollite in Ihrem Unternehmen demnéchst eine entsprechende
Position frei werden, wiirde ich mich sehr freuen, alles dariiber
zu erfahren.

Offerten bitte unter Chiffre 72966, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern. 72966/382707

Gesucht filr Monat Februar (evtl. Marz)

Stelle als D. J.

Deutschschweiz) fiir 1 bis 2 Monate
auch aushilfsweise).

Anfragen an:
Kurath Remo
Eisenherrenstrasse 5
8890 Flums SG
Telefon 081 733 15 15
Fax 0817332820
72883/383422

Ich, (w., 17 Jahre) suche auf Herbst 1995
im Raume Zirich eine

KV-Lehrstelle

im Hotel.

Angebote unter Chiffre: 72953, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
72953/383445

Nacht Dl'tlel', CH, 50, zurzeit in
ungekindigter Jahresstelle, méchte
sein Arbeitspensum etwas reduzieren.
Ich suche deshalb einen

2-Saison-Betrieb

Beste Referenzen, sprachenkundig, zu-
verldssig. Nur langfristige Zusammenar-
beit erwlinscht.

Offerten bitte an Chiffre 72667, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
72667/334375

Gelernter Koch (35)

sucht Wiedereinstieg in den Beruf.
Bevorzugter Arbeitsort: Bergrestaurant;
Kantine oder Kleinbetrieb in l&ndlicher
Gegend.

Angebote an: Bessire Daniel
Oberer Quai 8, 2503 Biel.
72881/383424

72698/202215

Moderne Clubanlage auf %% %%-Niveau; 1200 Betten;
in der Toscana (direkt am Meer gelegen) sucht noch
Mitarbeiter fir die Sommersaison 1995.

(. )

Kiiche:

» GDP tournant ¢

» GDP saucier

» CDP Metzger

»GDP patissier

= GDP entremetier

» CDP garde-manger
* Alleinkoch

Wir erwarten Erfahrung in erstklassiger Kiiche und Kennt-
nisse der italienischen Kiiche.

Gelegenheit fiir Aussteiger!

Wer méchte sich in Argentinien (Mar del
Plata, 400 km stdlich von Buenos Aires,
die Touristenstadt Argentiniens) zu 50%
als Teilhaber eines neuen Schweizer
Restaurants beteiligen? Kein Schweizer
Stress! Kein Personalmangel!

Platze: Gaststube 58
Gourmet Stube 60
Gartenrestaurant 60
US $ 95 000.—

Fur weitere Infos: Tel. 01 303 10 02,
ab 19 bis 22 Uhr.

Preis:

72952/383440

Sie suchen Mitarbeiter fiir
Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln Ihnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter aus
Portugal und Spanien.

Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 031 381 12 16
Fax 031 3811218

71701/383210

Koch,cH, 28 jahre

mit Didtkochdiplom und Wirtepatent A,
sucht per 1. 4. 95 (oder nach Vereinba-
rung) eine neue Herausforderung in lei-
he‘;lvder Position, im Kt. LU, ZG, OW oder

Schétzen Sie einen qual. Fachmann,
versiert in allen Kichenbereichen und
Fuhrungspositionen? Ich habe Erfah-
rung in der Gourmet-, Vollwert-, Diét-
und internationalen Kiiche und kenne
den 4-Stern-Hotelbetrieb, den Saison-,
den Kleinbetrieb, sowie auch das Spital.
Gerne erwarte ich lhren Anruf tber

Telefon 01 742 18 85.
72944382287

Junger Isldnder, 20jéhrig, sucht ab
sofort

Arbeit

in Restaurant oder Hotel.

Fax 354-6-27566

Telefon 354-6-24782, Smari Teitsson.
72956/383441

Erfolgsorientierter,  unternehme-
risch denkender Allrounder sucht

Suche dringend als Zweitausbildung,
auf August ‘95, eine

Lehrstelle als Koch

(3 Jahre).

Ich freue mich auf Ihr Angebot.

Martin Bisig, Sunnentalstrasse 20,
8633 Wolfhausen:.

72954/383444

in der gehobenen Gastronomie im

Raum Ziirich eine neue Herausfor- s
derung als |

Geschaftsfithrer

(und/oder Bankett-Manager)

, | Stérken: kreativ, innovativ, loyal, be-
lastbar, erstklassige Referenzen aus
langjéhriger Praxis.

Schwache: fiir lhre interessante,
positive und baldige Antwort unter
Chiffre 72951 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.
72951/383443

Hotelier

erfolgsorientiert, belastbar, mehrspra-
chig, gute Erscheinung, Diplom Hotel-
fachschule und Unternehmerseminar,
SIU-Erfahrung in der Fiihrung grosse-
rer %% %-Hotels, sucht auf Frithjahr
1995 eine neue Aufgabe in Direktion,
Miete oder Pacht.

Ich freue mich auf Ihre Offerte unter
Chiffre 72866 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

72866/327468

% %% Hotel Opera,
Ziirich

Auf Mitte Médrz oder nach Vereinbarung
suchen wir eine/n

Chef de réception

mit mehrjéhriger Erfahrung in &hnlichem
Betrieb.

Wir sind ein Erstklass-Businesshotel
garni mit 67 Zimmern an Zrichs bevor-
zugter Lage. Fortschrittliche Arbeitsbe-
dingungen sowie eine grosse Selbstén-
digkeit erwarten Sie in dieser Aufgabe.
Wir arbeiten mit Fidelio, und EDV-
Kenntnisse sind Bedingung.

Wir freuen uns auf lhre Unterlagen oder
direkte Kontaktnahme.

Hotel Opera und Ambassador

Rudolf Zehnder, Direktor
Dufourstrasse 5

8008 Ziirich

Telefon 01 251 90 90

Telefax 01 251 90 91 73057740851

Internationally experienced

Chef de cuisine

located in Florida, USA, offers his servi-

* Chef de bar

Sehr gute italienische Sprachkenntnisse sind

Voraussetzung.

\_

Wir bieten neben den tariflichen Leistungen:

- Kost und Logis frei
- Barkonsum verginstigt
- Angenehme Arbeitsatmosphére im Herzen der Toscana.

Bewerbungen an:

Garden Club Toscana

Via Della Principessa km 17.500
1-67027 San Vincenzo Li.

73052/383454

< ces for organization and execution of

Réoeption: foreign food
~ Empfangschef/in promotions
* Night-auditor Phone: 813 947 53 47

o Fax: 813947 09 53
ltalienische Sprache und EDV-Anwendung vorausgesetzt. 72986/383448

s 4 A -

Bar: Hotelier SHV/VDH

35 Jahre jung, in fiihrender Position,
sucht nach Vereinbarung neue Her-
ausforderung.

- Als Direktor, P4chter oder Kaufer
in %%%- und *%%%-Stadt- oder
Ferienhotellerie

- Erfahrung in Fiihrung von
Gruppenhotels

- Beratungserfahrungen in
renommierter Unternehmens-
beratungsfirma.

Kontaktaufnahme unter Chiffre 72458
an hotel und tourismus revue, Post-

fach, 3001 Bern.
72458/3822248

lten Sie thr

mittels dieser Vorlage

Anzeigentext:

(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenriume leerlassen).
Sie sehen dann gleich, wie wenig lhre Anzeige in der hotel + fourismus revue kostet.

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und Fr.20.~ Chiffregebihr)

Ausschneiden, ausfilllen und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern
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