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Achtungserfolg 3
Etwas unter den Erwartungen liegen die
an 23 Ferienorten rund 600 gebuchten
Schnupperwochenenden.

Pontresina investiert 5

25 Millionen Franken will Pontresina in
ein Kongress-, Kultur- und Informa-
tionszentrum investieren.

Stiidte siegten im Sommer 7
Trotz der verlorenen Million Lo-
gierndchte gab es auch Gewinner im ver-
gangenen Sommer: die grossen Stidte.

Hogg Robinson 8
Oft wandert das gesamte Reisebudget
eines Unternehmens in Expertenhand,
wie zum Beispiel Hogg Robinson.

F&B - TECHNIK

Movie ohne Globus 11

Der Warenhauskonzern Globus konzen-
triert sich auf das Kerngeschift — Nicolas
Kern iibernimmt die Movie-Restaurants.

Sparen in den Bergen 13
Mit Origi it und p igen An-
geboten wollen die Bergrestaurants den
Umsatz halten.

17

‘ Ce week-end de Noél marque le début de

Coup d’envoi

la saison d’hiver. Les sfations valai-
sannes sont enfin prétes.
Rétrospective 1995 19
Telle a été ’année touristique en Suisse
| et dans le monde & notre connaissance.
‘ Coup d’ceil léger et non exhaustif sur 95.
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1996: Mehr Markt im Schweizer Tourismus

dhrend die einen die «Touris-
muskrise» und «Strukturpro-
bleme» bejammern und sich als

einzige Reaktion hilfesuchend an den
Staat wenden, gibt es andere, die sich
aufraffen und handeln. Erste Anzeichen
einer Aufbruchstimmung im Tourismus
sind spiirbar und werden sich im ndch-
sten Jahr verstirken. Ein Aufbruch, dem
der wirtschaftliche Erfolg irgendwann

Jfolgen wird.

David de Pury, ABB-Vorstand und Leit-

Sfigur der Schweizer Wirtschaft, verweist
im Weissbuch «Mut zum Aufbruch» auf

die Tradition der Wirtschafis-Pioniere,
die mit Ideen und unternehmerischem
Mut den Grundstein zu unserem Wohl-

" stand legten. Um seine Ideen umzuset-

zen, braucht der Unternehmer jedoch die
/ bedi Hand-

geeignet

lungsspiel- und Freirdume.

Die Mitgliederbetriebe des SHV danken
ihren langjdhrigen Mitarbeitern fiir ihre
Treue.

Hauptsitz SHV 21
Umstrukturierungen an der Monbijou-
strasse 130 in Bern waren das zentrale
Thema der Verbandsleitungssitzung.

Lei: publik machen

g
Dies muss nicht mit einem einschneiden-
den Sozialabbau verbunden sein! Von
dem in der wirtschaftlichen Bliitezeit er-
reichten Lebensstandard miissen wir
wohl aber — voriibergehend! — Abschied
nehmen. Der als selbstverstindlich er-
lebte Wohlstand muss jetzt neu erarbeitet
werden. Leistung als Motor wirtschaftli-

cher Entwicklung soll wieder stirker
gewichtet und belohnt werden.

De Purys Vorstellungen vom freien Un-
ternehmertum haben nichts mit dem
«Dschungel» zu tun, wo das riicksichts-
lose Uberlebensprinzip des Stérkeren ge-
gen den Schwicheren gilt. Es gibt be-
stimmte soziale Standards, die auch ein-
geschworene Wirtschafisliberale einhal-
ten miissen. So kann es keine dauerhafte
Losung sein, zum Beispiel bei den Gast-
gewerbe-Lohnen mit Verweis auf den Ar-
beitsmarkt die Schraube anzuziehen.
«Mehr Markt» kann namlich auch be-
deuten, dass diejenigen Betriebe, die an-
gemessene Lohne und Ferien bieten,
qualifizierte, leistungsbereite Mitarbei-
ter anziehen und so durch Leistung im
Wettbewerb bestehen. Lohndumping war
der Qualitdt der Arbeit noch nie forder-
lich. Qualitdt ist aber heute das Gebot
der Stunde.

Es wird zunehmend so sein, dass die Ak-
tiven, Initiativen und Innovativen mit ih-
rer Leistung an die Offentlichkeit treten.
Dies mit der klaren Absicht, sich im Wett-

che A m hedil bi.

Unternehmer, die sich und ihre Mitarbei-
ter weitergebildet haben, werden dies der
Offentlichkeit ebenfalls kundtun. Und
warum sollte die hotel + tourismus revue
nicht auch eine Aufstellung der Betriebe
machen, die heute bereit sind, in Infra-
struktur und Qualitdt zu investieren?

Nur «gute» Produkte fordern

Verstirkte Image- und Offentlichkeitsar-
beit, Forderung der Qualitdt und die
Ausrichtung auf den Markt, wie ihn (fast)
alle Wirtschafisbranchen kennen, wer-
den im ndchsten Jahr fiir den Tourismus
handlungsleitend sein. Der verschdrfie
Wettbewerb wird die Tendenz zu einer
touristischen  Zweiklassen-Gesellschaft
Sordern und die Spreu vom Weizen tren-
nen. Was bei Schweiz Tourismus mit dem
Prinzip Leistung gegen Geld begann,
wird bei der im Aufbau begriffenen (pri-
vaten!) i Vermarktung, Il
schat fiir touristische Angebote akzentu-
iert: Nur vom Markt nachgefragte ver-
kaufbare Produkte haben kiinfiig ihre

bewerb auch mit einhei hen Konkur-
renten einen Vorteil und Image-Gewinn
zu verschaffen. Man wird Inserate lesen,
in denen sich diejenigen Gastgewerbe-
Betriebe prdsentieren, die fortschritli-

Dabei ist nicht die Grisse
der Massstab: wenn das Produkt stimmt,
haben auch «Kleine» eine Chance.

Dem Vernehmen nach wird auch der
Schweizer Hotelier-Vercin seine Leistun-

B
Berec

gen kiinftig stirker auf die Betriebe aus-
richten, die am Markt bestehen konnen.
Vielleicht miissen dann Verbandsverant-
wortliche auch nicht mehr am Fernsehen
Siir rufschidigende Fehlleistungen von
Mitgliedern geradestehen. Ein (kleine-
rer) Verband der «guten» Hotels konnte
fiir das Produkt und das Image des Tou-
rismus-Landes Schweiz wahrscheinlich
mehr leisten.

«Heil» nicht von oben
Neben der Ausrichtung auf den Markt
wird 1996 die Eigeninitiative an Bedeu-
tung gewinnen. Wihrend in den letzten
Jahren alles auf die nationale Touris-
mus-Organisation konzentriert war und
das Heil von «oben» erwartet wurde,
scheint jetzt die Einsicht Platz zu greifen,
dass jeder einzelne Leistungstrdger Ver-
antwortung tragt und nur Eigeninitiative
sowie mit Partnern koordiniertes Han-
deln etwas bewegt..
Wenn diese Zeichen nicht triigen, wird die
Tourismus-Branche im ndchsten Jahr ei-
ne neue Dynamik entwickeln. Auf diesen
Zug, der jetzt in Bewegung kommt, wird
Jeder aufspringen konnen, der immer an
sich gearbeitet hat und darum heute «fit
Siir den Marke» ist. Andreas Netzle
Chefredaktor

sowie fir Reklamen

und Bazar ist iber
Silvester/Neujahr am
Freitag, 22, Dezember

Damit Sie lhre
Wischerei-Rechnung
nicht langer
ohne den Wirt machen:

Miele
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Rebag Data AG
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Seit iiber
10 Jahren
vorne dabei.




Neuer Schwung wird spiir-
bar: Die Tourismusbranche
kann zwar noch nicht umfas-
send am Aufschwung partizi-
pieren, aber kreative Kopfe,
frische Ideen und und erfolg-
hende Mo h

verspr

verhindern eine resignative
Stimmung.

Januar

Goldblume statt Schweizer-
kreuz. Seit Anfang Jahr im
Amt ist Marco Hartmann neuer
Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale, welche bald
Schweiz Tourismus heissen wird.
In Zirich wird das neue Gold-
blumen-Logo prisentiert.
%

Schneemann griindet Familie.
Aus der Schneemann-Aktion der
Schweizerischen Verkehrszentra-
le in den beiden vorangegangen
Jahren ist nun eine Schneefamilie
mit eigenem Schneedorf in Arosa
geworden.

Hohe Steuern fiir Spielcasino-
Betreiber? Der Entwurf fiir das
neue Spielbanken-Gesetz geht in
die Vernehmlassung. Strengste
Sicherheitsauflagen und eine ho-
he Besteuerung lassen bei den
zukiinftigen ~ Betreibern  von
Spielcasinos keine Euphorie auf-
kommen.

Februar

Miihe mit dem Wertewandel.
Am diesjahrigen Touristiker-Tag
in St. Gallen, der dem Werte-
wandel im Tourismus gewidmet
ist, bekunden 200 anwesende
Touristikerinnen und Touristiker
grosse Miihe, dem Tagungs-
thema konkrete Hinweise fiur
ihre praktische Arbeit abzuge-
winnen.

Miirz

Balair/CTA soll verschwinden.
Die auch nach einer Umstruktu-

150 Interessenten beantragen ei-
nen Anschluss.

SVZ mit neuem Stand an der
ITB. Der im neuen Design gehal-
tene SVZ-Stand an der Internatio-
nalen Tourismus-Borse in Berlin
stosst bei Ausstellern und Besu-
chern auf ein positives Echo.

April

Ballenberg erhilt neuen Direk-
tor. Nachfolger des zuriicktreten-
den Direktors des Freilichtmu-
seums Ballenberg, Peter Oesch-
ger, wird Rudolf Freiermuth, der
sein Amt am 1. April antritt. Sei-
ne Amtsdauer wird allerdings
kurz sein: Bereits Ende August
trennt sich der Vorstand des Frei-

letzte Folge der belicbten TV-Se-
rie «Die Direktorin» ausgestrahlt.

Durchschnittlich 800 000 Zu-

schauer sind der Geschichte aus
dem Tourismus-Milieu gefolgt.

auf etwas mehr als 2 Milliarden
Franken veranschlagt.

Lex Friedrich Lockerung abge-
lehnt. Das Schweizer Volk ver-

lichtmuseums wieder von seinem
Direktor.
*

Am STM in Basel ist der Preis
Thema Nummer eins. An der fiir
das Schweizer Incoming-Busin-
ess wichtigsten Messe, dem Swiss
Travel Mart, der dieses Jahr in Ba-

VEL Svsrey

Die A Iler am 1

den vom interessierten Publikum umringt.

rierung noch immer nicht kosten-
deckende Swissair-Chartertoch-
ter Balair/CTA soll ab November
unter Swissair und Crossair auf-
geteilt werden. Mit der schlanke-
ren Struktur will die Konzernlei-
tung dem Chartergeschéft zu neu-
er Bliite verhelfen — die Zukunft
wird es weisen...

Startschuss fiir «Info-Pilot».
Anfangs Mirz startet das natio-
nale Tourismus-Informationssy-
stem «Info-Pilot» der Schweize-
rischen Verkehrszentrale. Rund

STM: Die Effizienteste Messe
fiir den Schweizer Tourismus —
Organisation ist alles.

Foto: C. Giger

Schweizer Stand an der ITB wer-

Foto: Stefan Renggli

sel durchgefiihrt wird, zeigen die
Einkdufer besonderes Interesse
an preisgiinstigen Angeboten.

Mai

SVZ wird zu ST. Die Umbenen-
nung der Verkehrszentrale in
Schweiz Tourismus wird vom
Bundesrat abgesegnet und tritt per
1. Mai in Kraft. An der Mitglieder-
versammlung der ST in Biel sind
erstmals alle funf Bereichslciter
bekannt: Eva Brechtbiihl (Ver-
kaufsfdrderung/PR), Michel Ferla
(Mirkte), Roland Baumgartner
(Markt Support), Jiirg Stiefel (Zen-
trale Administration) und neu hin-
zugekommen: Annemarie Mever
fiir die Angebotsentwicklung.
* i

Swissair & Sabena for ever.
Swissair und Sabena einigen sich
auf eine zukiinftige Partnerschaft.
Die Swissair iibernimmt
49, 5 Prozent vom aufgestockten
Aktienkapital der schwichlichen
Sabena.

2,6 Millionen teure Imagekam-
pagne. Mit einer breit angelegten,
asthetischen Imagekampagne
wirbt die Agentur Strittmatter im
Namen von Schweiz Tourismus
fiir den Tourismus in der Schweiz.

Madruns am Ende? Im Mai
wird im Schweizer Fernsehen die

Das Idealbild einer Verkehrsdirektori

2

Der Ferienort Madruns alias Ber-
giin und der Schweizer Tourismus
wird auch in Zukunft davon profi-
tieren: Die 26 Folgen werden auch
auf auslindischen Sendern zu
sehen sein.

Juni

Mehr Kuoni am Bahnhof. Seit
dem Friihling 1994 tragen bereits
zehn SBB-Reisebiiros das Kuoni-
Logo — jetzt sollen weitere 25

wichtige Bahnhofbiiros  dazu-
kommen. Andere Veranstalter
versuchen sich ebenfalls ein

Stiick vom Bahnhofs-Kuchen zu
sichern.

sk
28 000 Senioren aus dem Osten
Deutschlands in der Schweiz.
Die Aktion des Senioren-Reise-
clubs, einer Institution mit Wur-
zeln in der ehemaligen DDR.
bringt insgesamt 140 000 Lo-
giernichte - zu allerdings sehr
geringen Preisen.
*
Gescheiterte Walliser Olympia-
Kandidatur. Die Olympiade
2002 wird in Salt Lake City statt-
finden. Etwas enttiuscht vom
Entscheid vom 16. Juni in Buda-
pest, aber um einige Erfahrungen
im  Olympia-Geschift reicher,
wollen sich die Walliser um die
Winterspiele 2006  bewerben.
Auftricb  gibt dic  Olympia-
Niederlage der Engadiner WM-
Kandidatur fiir 2001.

%

Ziircher Flughafen-Ausbau ge-
nehmigt. Das Ziircher Stimm-
volk hat am 25. Juni den Beitrag
von 873 Millionen Franken ge-
nehmigt. Der ganze Ausbau wird

ST-Prisident Reutlinger erhebt
den Warnfinger und fordert
Anstreng| i lita

bereich.

im Q
Foto: Roland Koella

in erzielt viel Sympathie bei der Bevilkerung.

Foto: zvg

hélt sich einmal mehr nicht euro-
pa-kompatibel und lehnt an der
Urne eine Lockerung der Lex
Friedrich ab.

Juli

Blick-Ferientelefon. Vom 3. Juli
bis am 19. August kénnen Inter-
essierte tber flnfzehn [56er-
Blick-Telefonnummern Aus-
flugsideen und Angebote der Tou-
rismusregionen abhoren.

August

Parahotelleriestatistik gerettet.
Mit einem verstirkten finanzicl-
len Engagement der Branche
kann die Parahotellerie-Statistik
gerettet werden.

2. Tourismustag im Zeichen der
Qualitdt. Rund 350 Touristiker
nahmen Ende  August am

2. Schweizer Tourismustag in
Genf'teil. Zentrale Themen waren

Ed

0
Michael Hoferer folgt auf den
politisch untragbar geworde-
nen Klaus Lukas an der OW-
Spitze. Foto: zvg

die Total Quality Initiative von
Schweiz Tourismus (ST) und die
geplanten Marketingaktivititen.
Vorgestellt werden das Snowbo-
ard-Segment, die neue telefoni-
sche Auskunftsplattform sowie
Marktforschungsresultate.  Die
Branche nimmt mehrheitlich mit
Wohlgefallen von der neuen Dy-
namik Kenntnis.

September

Lukas muss gehen. Die Krise im
osterreichischen Tourismus fordert
ihre Opfer: Klaus Lukas, Direktor
der Osterreich Werbung, wird nicht
wiedergewihlt. Dahinter stehen
aber auch politische Griinde. Ende

Jahr ist sogar seine Wahl als Priis
dent der European Tourism Com-
mission in Briissel wieder in Ge-
fahr. Als neuer OW-Chef wird An-
fangs Dezember der AUA-Mann
Michael Hoferer gewihlt.

SHV in der Handelskammer
vertreten. Alfred E. Ul
dent des Schweizer Hote! Ver-
eins wird neues Mitglied der
Schweizerischen  Handelskam-
mer. dem Vorstand des Vororts.
Mit Urfers Wahl soll die oft un-
terschiitzte  volkswirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus noch
besser im Bewusstsein der breiten
Bevolkerung verankert werden.

Oktober

Riesenerfolg fiir Stammgiste-
pflege. Anfangs Oktober luden
die Engadiner ihre Stammgiste in
Ziirich zum Brunch ein. Auf dem
Berner  Bundesplatz  warben
Gstaader Bergbauern, Gewerbe-
und  Tourismusvertreter  auf
neuartige Weise fiir ihre Ferienre-
gion. Und die Berner Oberlinder
zogen durch die Basler Gassen.
Alle Aktionen fanden ein breites
Echo.
&

Berner Wertschopfungsstudie.
Rund 7 Milliarden Franken Um-
satz 16st der Tourismus im Kanton
Bern aus. Die Bruttowertschop-
fung belief sich auf 3,54 Milliar-
den Franken. Insgesamt
41 600 Arbeitsplitze hingen von
den Gisten ab. Damit wurden
erstmals fiir einen ganzen Kanton
die volkswirtschaftlichen Effekte
der Branche umfassend erhoben.

Winterauftakt mit Wintersonne
und Snowboard-Event. Ende Ok-
tober wird auf dem Jungfraujoch
unter dem Motto «Wintersonne»
mit einem Riesenfondue und wei-
teren Aktivititen die Wintersaison

Gross im Kommen: Werben in
den Herkunftsorten der Giste,
Foto: Philippe Rosier/Blick

Schweizer Radwanderwege ge-
griindet. Rund 10 Millionen sol-
len die geplanten 2300 Kilometer
langen Radwanderwege in der
Schweiz kosten.

Kooperationsvercinbarungen
unterschricben. Die  Vertreter
der  Tourismusregionen unter-
zeichnen am 23. November die
Kooperationsvercinbarungen mit
Schweiz Tourismus.

ES
Scilbahnverband mit neuem
Leitbild. Der Verband Schweizer
Seilbahnen (SVS) gibt sich ein
neues Leitbild und neue Struktu-
ren. nachdem zahlreiche Mitglie-
der ernsthaft mit einem Austritt
gedroht hatten. Um die Schlag-
kraft des Verbands zu erhhen.
soll die Stelle eines Vizedirektors
geschaffen werden, der sich nur
fiir dic SVS-Interessen einsetzt.

Card an-
IGEHO-

Visitor
An  der

Frequent
gekiindigt.

Eroftnung kiindigt ST-Prisident
Paul Reutlinger die Lancierung
Stammgiste-Karte  fiir

einer

Uber das Jahresende hinaus werden die Balair/CTA-Farben erhal-
ten bleiben: das Renommee der Ferien-Airline soll auch in Zukunft

genutzt werden.

croffnet. Leitthema ist die Gast-
freundschaft. An zwei Schnupper-
wochenenden im Dezember kann
diese getestet werden.

November

Schweiz Tourismus (ST) im In-
ternet. Ab November ist Schweiz
Tourismus im Internet prisent.
Weitere touristische Leistungstri-
ger konnen sich anschliessen.

VSTD-Sesselwechsel. Max Na-
dig wird neuer Priisident des Ver-
bandes Schweizer Tourismusdi-
rektoren und damit Nachfolger
von Kurt 4. Diermeier. Das neu
geschaffene Sekretariat ist in
Ziirich bei der ST eingemietet.

Stiftung Veloland gegriind.et.
Am 8. November wird die Stif-
tung Veloland als Trigerin der

Foto: =g

Schweiz-Besucher an. Gleichzei-
tig soll die [SO-Zertifizierung
von Schweiz Tourismus eingelei-
tet werden.

Dezember

Last-Minute fiir die Schweiz.
Der Veranstalter Eurotrek bictet
unter dem Namen «Subito» Last-
Minute-Winterferien in Schwei-
zer Hotels an. 60 Betriebe in 50
Orten machen mit.

Schulung der Sonnenstrahlen.
Die Region Gstaad-Saanenland
schult 100 freiwillige «Sonnen-
strahlen», die die Botschaft der
Gastfreundschaft im Ort ausstrah-
len sollen. Rund zwanzig weitere
Orte nehmen die Idee der ST-Son-
nenstrahlen auf und organisieren
Events fiir ihre Wintergiste.
Susanne Richard, Stefan Renggli

Nach einigem Seilziehen unterschreiben die Regionaldirektoren

im November den Vertrag mit ST.

Foto: Andreas Netzle



HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 51/52  21. Dezember 1995

‘ European Travel Commission , . -

Politischer Ehrgeiz
als Stolperstein?

Klaus Lukas, vormaliger Direk-

tor der Osterreich Werbung,

hatte bereits nach seiner Wahl

zum ETC-Generalsekretir und

Direktor dariiber informiert,
| dass er daneben politisch titig

sein werde. Seine Kandidatur
und Wahl fiir den Nationalrat
wurde nun aber vom Rekrutie-
rungskomitee nicht goutiert. Es
schligt den ehemaligen SVZ-
Direktor Walter Leu als Ersatz
vor.

SUSANNE RICHARD

Eigentlich war alles klar: Klaus Lukas
wurde zwar im Herbst als Direktor der
Osterreich Werbung (OW) abgesetzt
aber im Oktober zum neuen Direktor
der European Travel Commission
(ETC) gewihlt. Kronfavorit war aller-
dings Walter Leu, der ehemalige Direk-
tor der Schweizerischen Verkehrszen-
trale (heute Schweiz Tourismus). Be-
reits nach seiner Wahl hatte Lukas dar-
auf hingewiesen, dass er das Mandat
nicht voll wahrnehmen kénne und poli-
tisch titig sein wolle.

Seine politischen Ambitionen scheinen
sich im Tourismus allerdings schlecht
auszuzahlen. Sein Interesse an einem
Sitz im Europaparlament war einer der

Ausloser dafiir, dass sein Vertrag bei
der Osterreich Werbung (OW) nlcht
verldngert worden ist. Seine Kandida-
tur fiir den sterreichischen Nationalrat
und zwar ausgerechnet fiir Jérg Hai-
ders_Freiheitliche Partei Osterreichs
(FPO) konnte ihn nun auch den ETC-
Posten kosten. Fiir Lukas war die Wahl
auf dem Listenplatz 5 zum vornherein
praktisch sicher. Sein niichstes Ziel
scheint nun das Europa-Parlament in
Strasbourg zu sein.

Lukas’ Vertrauensmissbrauch

Mit seinen zeitaufwendigen politi-
schen Ambitionen scheint Lukas nun
beim ETC-Rekrutierungskomitee in
Briissel in  Ungnade gefallen zu
sein. Die Direktion der ETC sei ein
Vollzeit-Job und politische Titigkeiten
daneben sind nicht vorgesehen, heisst
es. Das Rekrutierungskomitee — Einsitz
haben unter anderem Deutschland und
Frankreich — schligt den Mitgliedern
den ehemaligen SVZ-Direktor Walter
Leu als Generalsekretdr und ETC-Di-
rektor vor. Die schriftliche Vernehm-
lassung bei den nationalen Tourimus-
biiros ist im Gang. Leus Chancen seien
sehr gut. Selbst die Osterreich Werbung
unterstiitzt die Kandidatur von Leu.
Amtsantritt wire Mitte oder Ende Ja-
nuar. Fiir die Schweiz wire eine solche
Position in der ETC angesichts der son-
stigen Europa-Haltung der Schweiz
natiirlich sehr wertvoll.

Start wird

Der fiir Mitte Dezember geplan-
te Start des InfoTel, eines ver-
zweigten Systems von 157er-
Nummern fiir touristische Infor-

‘ mationen, muss verschoben wer-
den. Weder die technische Seite,
noch die touristischen Partner
konnten den ambitidsen Zeitplan
einhalten.

Das in der zweiten Jahreshilfte in sehr
kurzer Zeit von Schweiz Tourismus, der
PTT Telecom und dem Systemanbieter
Telebusiness aufgebaute InfoTelefon
kann nicht wie geplant im Dezember in
Betrieb genommen werden. Technische
Schwierigkeiten verursachen dem Syste-
manbieter und der ST Schwierigkeiten,
aber auch die inhaltlichen Beitriige der
Regionen sind langst nicht alle verfug-
bar. Zahlreiche Regionen haben die
Komplexitit des Systems erst relativ spét
begriffen und daher ihren Aufwand teil-
weise massiv unterschitzt. Auch der ST-
Verantwortliche fiir InfoTel. Roland
Baumgartner, raumt cin, die technische
und betriebliche Herausforderung etwas
unterschiitzt zu haben. Derzeit ist man
noch mit der komplizierten Me-
nufiihrung beschiiftigt.

Skipistenbericht fiir die Festtage
Auf die Festtage hin soll aber wenigstens

Q hh

K i h fiir

Die «Vcrcml&unb fiir eine Bahnverbin-
dung von Sitten nach Gstaad via Sa-
netsch» macht ernst. Nachdem eine
Machbarkeitsstudie fiir die 42 Kilometer
lange Schmalspurbahn mit einem 9 Ki-
lometer langen Tunnel erstellt worden
war, will die Vereinigung unter dem Vor-
sitz des Walliser Stiinderates Edouard
Delalay eine Konzessic h vorbe-

SWISSORAMA

verschoben

der  Skipistenbericht  vollumfanglich
iiber InfoTel abhdrbar sein. «Mit 80pro-
zentiger Sicherheit» sei dies bis Weih-
nachten realisierbar, ist Baumgartner
iiberzeugt. Dieser Teil des InfoTel-Dien-
stes ist in verschiedene Regionen geglie-
dert und iiber die entsprechenden regio-
nalen Nummern wie auch iiber Schweiz
Tourismus abrufbar. Parallel wird vor-
laufig auch der Skipistenbericht iiber die
Nummer 120 weitergefiihrt. Ebenso kon-
nen Skipistenberichte via Teletext, Vi-
deotex und Internet eingesehen werden.
Ab Beginn des neuen Jahres sollen sukk-
zessive weitere 157er-Nummern  mit
neuen Informationsdiensten aufgeschal-
tet werden, dies sobald die Vorausset-
zungen hierzu von allen Partnern erfiillt
sind. Ziel sei, das gesamte InfoTel-Sy-
stem bis im Frithjahr in Betrieb zu haben
und dann via Medien den eigentlichen
Startschuss zu geben.

Derzeit ist bei den europiischen Tele-
com-Anstalten die Einfiihrung von inter-
national  giiltigen 0-800er-Gratisnum-
mern und 0-900-Nummern mit Taxpf-
licht in Planung. Wenn diese Nummern
ctwa 1997 oder 98 in Betricb genomen
werden, wird auch das jetzt im Aufbau
befindliche 157er-InfoTel des Schweizer
Tourismus auf dieses neue Nummern-
system wechseln miissen. Ob dann die
ganzen Nummern ersetzt werden miissen
oder lediglich die ersten Ziffern, ist der-
zeit noch nicht bekannt. STR

nungen zweieinhalbmal mehr an das
Walliser Bruttosozialprodukt bei als die
Hotellerie. Die Studie stiitzt sich auf Fis-
kalangaben des Kantons und der Ge-
meinden sowie auf Befragungen bei Im-
mobilienhidndler und Ferienwohnungs-
besitzer. Als Ausgangslage dienten dabei
die rund 33 600 Hotelbetten und die
129 790 Parahotelleriebetten sowie
chit ssweise weitere 130 000 Ein-

reiten. Das Bahnprojekt soll in erster Li-
nie touristischen Zwecken dienen. Fiir
die Fahrt zwischen dem Kurort Gstaad
und der Walliser Kantonshauptstadt
brauchten die Giste rund 50 Minuten.
Die Kosten werden auf rund 510 Millio-

nen Franken geschiitzt. GER
*
Parahotellerie bringt dem Wallis

2,5 Milliarden Franken. Eine Studie
dgr Tourismusforschungstelle CRAT in
Siders, die im Auftrag der Walliser Haus-
eigentiimer und Immobilientreuhdnder
durchgefiihrt wurde, zeigt auf, dass die
Parahotellerie der Walliser Wirtschaft
pro Jahr an die 2,5 Milliarden Franken
einbringt. Damit tragen die Ferienwoh-

.

heiten, die nicht in die Vermarktung
kommen. GER

*

Neue BEA-Halle in Bern kann gebaut
werden. Die neue Ausstellungshalle auf
dem Berner Messegelinde BEA kann
gebaut werden. Mit einem Ja-Anteil von
70,5 Prozent fand der Zonenplan Vorde-
re Allmend kiirzlich eine klare Mehrheit
beim Volk. BEA-Direktor Karl Biirki
hofft auf eine Eroffnung des Neubaus vor
der Jahrtausendwende. Im kommenden
Friihling soll das Baugesuch eingereicht
werden. Der Messen- ind Ausstellungs-
Konkurrenzkampf mit Freiburg, dass
auch ins Ausstellungsgelinde investiert,
geht also weiter. SR

Bilanz Wintersonne-Schnupperwochenenden

Die Wintersonnen-Schnupper-
pauschalen an den beiden ver-
gangenen Wochenenden haben
mit rund 600 Pauschalen beim
Publikum nur eine bescheidene
Resonanz ausgelost. Der Grund-
tenor der Verkehrsvereine: Sehr
gute Idee, aber friiher lancieren
und den Verkauf verstirken.

SUSANNE RICHARD

Bekannte Ortsnamen und einfache Bu-
chungsméglichkeiten (via Verkehrsver-
ein) sollten zu Buchungen animieren.
Der Erfolg der Aktion fillt aber fiir die
23 beteiligten Verkehrsvereine sehr un-

terschiedlich aus: Spitzenreiter Engel-

berg lockte beachtliche 187 Giste an,
Grindelwald und Savognin erzielten im-
merhin je 86 Buchungen. Etliche Orte
haben aber gar keine oder nur zwei, drei
vereinzelte Buchungen erhalten. Aus-
schlaggebend fiir eine gute Buchungs-
zahl war unter anderem die Schneesitua-
tion: Das schneereichere zweite Wo-
chenende (15. bis 17. Dezember) war
deshalb fast iiberall besser gebucht.

Dic verantwortliche Organisatorin der
Aktion seitens von Schweiz Tourismus,
Catherine Touaibi, ist sich der Sch
rigkeiten rund um die Aktion voll be-
wusst: «Mit insgesamt rund 600 Bu-
chungen liegen wir hinter unseren Er-
wartungen zuriick. Die Kurzfristigkeit
der Aktion, die schlechten Schneever-
hiltnisse am ersten und die Nihe zu
Weihnachten am zweiten Wochenende
haben dieses Resultat aber wesentlich
mitgeprigt.» Touaibi betont aber auch,
dass durch die breite Medienwirksam-
keit, die die Aktion erzielt hat (Wettbe-
werbe bei Radiostationen etc.), der Ef-
fekt der Aktion nicht allein an den er-
zielten Logiernichten gemessen werden
diirfe.

Keine Unterstiitzung durch SBB

50 000 Exemplare der kleinen Broschii-
re mit den Schnupperangeboten wurden
gedruckt und iber die Verkehrsvereine
und die weiteren ST-Partner verteilt. Al-
len Prospektanfragen bei der ST wurde
die Broschiire ebenfalls beigelegt. Nega-
tiv ausgewirkt haben diirfte sich indes,
dass die Broschiire an den Bahnhéfen der
SBB nicht aufgelegt werden durfte: Die
SBB verteilen grundsitzlich nur Pro-
spekte, deren Angebote am Bahnschalter
gekauft oder gebucht werden konnen.

Im Nachhinein als wenig gliicklich hat
sich die Aufteilung der Angebote in fiinf
Kategorien (A bis E) erwiesen. Ur-
spriinglich bestand die Idee, die flinf
Preiskategorien je mit einem fixen, fir
alle Orte identischen Preis zu versehen:
eine Idee, dic allerdings von den betei-

In den Bahnhofen konnte die Broschiire nicht aufgelegt werden. Voraussetzung
hierzu wiire die direkte Buchbarkeit der Pauschalen gleich am Bahnhof — eine

Maglichkeit fiir die Wiederholung im nichsten Jahr?

ligten Verkehrsvereinen und Hotels ver-
worfen wurde.

Die Verkehrsvercine haben stattdessen
ihr Angebot frei in maximal fiinf Preis-
klassen unterteilt und diesen einen Preis
zugeordnet. Wurde durch den Verkehrs
verein eine Unterteilung in beispielswei-
se lediglich drei Kategorien gewihlt, so
wurden diese als A bis C bezeichnet, un-
abhiingig davon. ob es sich um 5-, 4- und
3-Stern-Angebote oder aber um 3-, 2-
und I-Stern-Angebote gehandelt hat. Al-
lein aus der Kategorienbezeichnung A
bis E konnte der potenticlle Gast also
nicht iiber die jeweilige Komfortstufe in
Erfahrung bringen. Ebenso wurde da-
durch ein Preisvergleich zwischen den
verschiedenen Orten verunmdglicht.

Richtung stimmt — Start friiher

Der Grundtenor zur Aktion ist seitens der
befragten Verkehrsvereine trotz der Vor-
behalte positiv. In dieser Richtung soll
weiter aufgebaut werden. Dariiber, dass

Bild: =vg

die Aktion recht kurzfristig bekannt ge-
macht wurde und der Verkauf noch ver-
bessert werden konnte. ist man sich in
den meisten Orten einig. Peter Reinle
vom Tourist Center Engelberg ist iiber-
zeugt: «Wir werden im Dezember 1996
wieder solche Schnupperwochenenden
lancieren, aber die Aktion muss friiher
publiziert werden, damit sie auch in den
Ortsbroschiiren  aufgefiihrt  werden
kann.» Claudio Chiogna. Direktor des
Verkehrsvereins Oberengadin, wiinscht
sich, das die gesamtschweizerischen An-
gebote rund zwei Monate frither propa-
giert wiirden. Martin Accola, Kurdirek-
tor in Klos verspricht sich viel von
ciner aggressiveren Werbung im Vorfeld
der Aktion. Und Roland Lymann, Kurdi-
rektor in Adelboden. sieht ein grosses
Verdienst der Aktion darin, dass in der
Presse die Jammertiraden auf die Win-
on hin mit Berichten iiber dic
«ideenreichen Angebote» der Branche
abgeldst wurden.

Giinstig iibernachten und Ski fahren
standen bei den Giisten im Vordergrund.
Die inbegriffenen Animationsprogram-
me wurden an den meisten Orten indes
nur wenig genutzt. «Die Giste schitzten
das preisgiinstige Arrangement fast oh-
ne zusitzliche Aktivititen, das iiber un-
ser lokales Reservationssystem gebucht
werden konnte.» Peter Reinle vom Ver-
kehrsverein Engelberg ist iiberrascht
iiber den grossen Erfolg der Aktion.
Sein Ort ist mit 187 verkauften Packa-
ges der Spitzenreiter. Die Buchungszah-
len stiegen von 62 Buchungen am ersten
auf 125 am zweiten Wochenende, eine
Beobachtung, die fast alle Orte gemacht
haben. Und: 50 Prozent der Giiste buch-
ten 1 bis 5 Tage vor Ankunft.

Dass der Preis weiterhin eine wichtige
Rolle spielt, zeigt sich am Beispiel von
Savognin. Mit 199 Franken war Savo-
gnin eine der giinstigsten Destinatio-
nen. Obwohl nur das zweite Wochenen-
de durchgefiihrt wurde, buchten 86 Per-
sonen das Package, das nur in der 3-
Stern-Kategorie angeboten wurde.
Positiv iiberrascht war man auch in
Grindelwald. Ebenfalls 86 Personen
buchten das Package. Besonders guten
Anklang fanden das 4-Stern-Angebot
(24 Personen) und das Touristenlager
(29 Personen). Im 3-Stern-Bereich
buchten 10 Personen und im 2-Stern-
Bereich 23 Personen.

Als «missig» beurteilt Claudio Chio-
gna, Direktor des Verkehrsvereins

Giinstig iibernachten und Ski fahren

Oberengadin den Erfolg. 42 Personen
haben gebucht, wobei das erstc Wo-
chenende mit 30 Personen deutlich bes-
ser abgeschnitten hat — cine Ausnahme
im Vergleich mit den anderen Orten.
«Der gemeinsame Winterauftakt hat sich
bewihrt», bekriftigt Peter Lehner vom
Verkehrsbiiro Miirren. «Das begleiten-
de Animationsprogramm wurde bei uns
aber kaum genutzty, bestitigt auch er die
Beobachtung sciner Kolleginnen und
Kollegen aus den anderen Orten.

Seclbst ungewdhnliche Programme wie
ctwa das Tandem-Gleitschirmfliegen in
Beatenberg konnen nur wenige Giiste
anlocken: Immerhin 5 Personen buch-
ten das Package auf der Berner Ober-
linder Sonnenterrasse. Keine Buchun-
gen hat dagegen Griichen erhalten.
Sein Ort liege fiir cin Wochenende wohl
zu weit weg von den Kundenpotentialen
in den Ballungszentren, meint Thomas
Erne vom Verkehrsverein Griichen.
Den Hauptgrund fiir die cher kleinc An-
zahl Buchungen in Adelboden (6 Er-
wachsene und 3 Kinder) sieht Kurdi-
rektor Roland Lymann in der schlechten
Schneesituation. Auch ein schlechtes
Echo hatte man mit nur zwei Buchun-
gen in der Region Gstaad-Saanenland
und mit ebenfalls zwei Buchungen im
Aletschgebiet (Riederalp, Bettmeralp
und Fiesch). Fiesch hatte laut Martin
Wellig zusiitzlich zu den ST-Anstren-
gungen weitere 800 Adressen ange-
schrieben. Nur vier Buchungen erhiel-

Judith Schaad kommt zum Schluss,

ten auch dic Flumserberge, trotz idea-
ler Schneeverhiltnisse an beiden Wo-
chenenden. wie Ruedi Aerni betont.

Trotz des teuersten Schnupperwochen-
endes ist Barbara Gurtner vom Ver-
kehrsverein Arosa mit dem Resultat von
21 Buchungen zufrieden. Der Einbau
von attraktiven Sportarten wie Curling,
Schneeschuhlaufen oder Winterwan-
dern erachtet sie als sinnvoll. Nicht sehr
zufrieden ist Willy Ziltener, Kurdirektor
Lenzerheide-Valbella, «das erste Wo-
chenende haben wir wegen Schneeman-
gel annulliert. Am zweiten haben wir
16 Logierniichte verkauft.» Nicht sehr
zufrieden mit seinen nur 14 Buchungen
ist auch Martin Accola in Klosters.

Ebenfalls nicht iiberzeugend war das
Echo in Saas-Fee mit 11 Buchungen.

dass das Giisteprogramm relativ un-
wichtig sei und das die Leute eben vor
allem moglichst ge Wochenenden
verbringen wollen. Eine Ausnahme bil-
det hier die Lenk, wo das «Winterson-
nenprogrammy»  mit  Kutschenfahrt,
Apéro und Curling und vollumfingli-
cher Betreuung der Giiste durch Skileh-
rer begeistert aufgenommen wurde und
auch Winterbuchungen auslste, wie
Marianne Schmid vom Verkehrsbiiro
Lenk erklirt. Aus Schneemangel abge-
sagt haben allerdings 15 Giiste am er-
sten Wochenende. Beim zweiten profi-
tierten von den 20 Buchenden vor allem
die 2-Stern-Betriebe (14 Personen). SR




|

An alle zukiinftigen Wirte

IHTTI scuoor oF HoteL =,
MANAGEMENT NEUCHATEL

Machen Sie den Wirtekurs.
In der Freizeit. Zu Hause.

Unser Wirtekurs hat entscheidende Vorteile: Sie
konnen ihn - ohne Verdienstausfall - zu Hause, in der
Freizeit, absolvieren. Er vermittelt, zusitzlich zum
| fachlichen Wissen, das zum Bestehen der kantonalen
Wirtepriifung verlangt wird, alle kaufmannischen und
unternehmerischen Kenntnisse, die zum erfolgreichen
Fiihren eines Betriebes notwendig sind. Denn: Nicht
nur die Giste sollen zufrieden sein, auch die Kasse
muss stimmen!
Interessiert? Fiillen Sie den Gutschein fiir weitere
Informationen aus und senden Sie ihn an:
Institut Mdssinger AG

© Die Fernschule mit Erfahrung
@"-\ Riiffelstrasse 11, 8045 Ziirich
. Tel. 01/463 53 91, Fax 01/463 53 15

- ———————

1 Ja, ich interessiere mich fur Ihren Wirtekurs. |
Schicken Sie mir bitte detaillierte Unterlagen.

BACHELOR OF ARTS DEGREE,
DIPLOMA AND POST-
GRADUATE DIPLOMA

IN HOTEL MANAGEMENT.

ALSO CERTIFICATE COURSES.

Ask Maria Baks for information at:
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland.
Phone 41-61-312 30 94,

Fax 41-61-312 60 35

SV, L DISCOUNT
Efé DISCOUNT
AN
SPEZIAL PREISE 1996

Eglisch-Kurse in
England
direkt am Meer

Telefonieren Sie jetzt 041 240 48 86

Kostenlose Beratung und
Gratis-Broschtire

I. Herzog, St. Karlistrasse 54
6004 Luzern

1 . ? s

1 Selbstverstindlich gratis und unverbindlich. 1

| | P 814021343404
Name:

| I ( Jtweit!

1 Vorname: 1 7 J'F)’,‘”’"""’/""‘ Hetart

Ml
| (PROLT-LINGUIS
- Beratungsstelle fir Sprachkurse im Ausland
: Strasse: 1 Weltweul(Jgunsluge Spra%hschoulen‘ Bestellen Sie
unsere Unterlagen mit iginalpreisen di

PLZ/Ort: 1 I Schulen. Unsergs Ber&:tunegnlst”gma fos. " !

o T T T T T —_——————— ==J

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
UmschulunF und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:

Bergstr. 60, 8706 Meilen, Fax 01/923 62 42

\Jel. 01/923 7272

Wir
LLICLE bilden Sie aus!

im

Verlangen Sie das
Kursprogramm fir
Ein- und Umsteiger.

Reisebiiro

arbeiten?

Muhlemattstrasse 56, 5001 Aarau
Tel. 062-8376565/ Fax 062-8376569

A Materialdienst SHV
L 4

Wesoten Sie schan

- dass der Materialdienst SHV Gber ein um-
fassendes Materialsortiment verfiigt?

- dass wir Sie im Bereich der administra-
tiven Hilfsmittel gerne beraten?

- dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig
sind?

Vorname: Wir freven uns, wenn Sie anrufen oder faxen.
Strasse: Telefon 031 3704111
PLZ/Ort: Telefax 031 3704444

\_ J

zusammengefigt.

oder an lhrem Kiosk.

Inseraienschluss

Silvester/Neujahr am

17,00 Uhe

Minute-Inserate:

12,00 Ul

Am 21. Dezember 1995 erscheint wie fast
jedes Jahr eine Doppelnummer der hotel + 5
fourismus revue. Die beiden letzten Ausga- 0
ben des Jahres werden wegen der Altjahrs-
woche und den entsprechenden Feiertagen

Ab dem 4. Januar 1996 erhalten Sie die
hotel + tourismus revue wieder normal
jeden Donnerstag von lhrem Postboten zugestellt

Silvester/Nevjelhr

Der Inseratenschluss der Geschéfts- und Liegenschafts-
anzeigen sowie fiir Reklamen und Bazar ist iiber

Frefiag, 22. Dezember 1998, 12,00 Uhm

Inseratenschluss der Stellenrevue:
Mittwech, 27. Dezember 1995,

Letzter Termin fiir Wiederholungen, Kor-
rekturen, Annullationen sowie fir Last-

Pennersiag), 28. Dezember 1998,

A'\ Schweizer Hotelier-Verein
4 Weiterbildung

Neues Lebensmittelgesetz
«Chance statt Arger»

Datum: 18. Januar1996

Kurszeit/ 08.30 bis 11.30 Uhr, Gstaad

Kursort: 14.00 bis 17.00 Uhr, Spiez

Referenten: Werner Wirth, We Wi Gastro-Schulung, Urtenen/Bern

Teilnehmer: Unternehmerlnnen, Kader /

Kursziel: Die Teilnehmerlnnen lernen, mit der mitgelieferten Unter-
lage richtig umzugehen und daraus einen Nutzen fir den
Betrieb herauszuholen. - :

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr..142.~ (inkl. MwSt)

Nichtmitglieder SHV/SW¥Fr. 167 - (inkl. MwSt)

Erfolgreiche Werbung
Datum/ -~ :

Kursort: <~ 25 Jéinuar 1996, Olten

0 bis 17.00 Uhr
Christian Jaquet, Seiler DDB Needham AG, Bern

Te ljehmer: Unternehmerlnnen, Marketing- und Salesmitarbeiterlnnen

ursziel: Fragen zu betrieblichen Werbemassnahmen analysieren

und Ansétze fir wirkungsvolle Werbung erarbeiten.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 94.- (inkl. MwSt)

Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 110.- (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax O1 370 44 44
p—

HOTELA unterstitzt lhre berufliche Ausbildung

HOTELA lhre % % % % % Versicherung

13

L

- Top Jobs
L s weltweit

|.Zu stehen Ihnen offen nach
dem Englisch-Sprachkurs fur
Ie) Hotellerie und Gastgewerbe.

Weller-

| 6‘ 12. Februar bis 22. Mdrz 96
. s I Q 15. April bis 24_ Mai 96
S [ U I. E b“dun 1 § 4. Nc\fembér bis 13. Dezember 96
ML SHY. () & e G e o
I n f 0 I i ne G % jeden Montag méglich.

Q Eva Fried! und Kurt Metz beraten

Fon 01-363 23 90 - Fax 01-850 60 07

O
i

m i Ein B @ sie wahrend den Burozeiten
- i- ] perssnlich und am Telefon
Vom.Ho Y zum'Pro .I KEEPEI" El’hl 2 5 031950 28 27, Fax 031 950 28 29
Erarbeite auch Du ein Diplom beim gs- 2 e o, Worbstrasse 221
0 o . metz consulting, 'orbstrasse "
Schweizer- und Vizeweltmeister faktor ; am Bahnhof, 3073 Gamligen

/3 Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen —
7 die Partner fiir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung
im Gastgewerbe '

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

- Spiez (NOSS)

- Ziirich (AKAD/Minerva)
- Lausanne

- Bellinzona

Weiterbildung SHV

—Bern
— lausanne

03137041 11
033 542351
013611727
021 323 28 95
092 251792

0313704111
02132003 33

Schulhotels SHY

= Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
~ Tessin

Ecole hételiere SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie Fachschul
033 215577
SHA Hotel Management School

«Les Roches» Bluche
027 411223

03137041 11
027 320 03 32
o 091 826 20 38
chweizerische Fachkommission

fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

~ Schulzentrum Weggis 041 93 29 20

le SHV Thun



'Neues Kongressangebot im Oberengadin

pontresina geht seine touristische
jukunft optimistisch an und
yird seine Infrastruktur gezielt
qusbauen. Mit finanziellen Auf-
wendungen von 25 Millionen
franken wird das «Rondo», ein
Kongress-, Informations- und
Kulturzentrum  gebaut.  Die
'Eroffnung des Zentrums ist auf
jen 1. Dezember 1997 termi-

| niert.
|

FRANZ SPANNY

«Ab 1997 kénnen wir, eingebettet in die
mvergleichbare Natur des Oberen-
wdins, ein hohes Mass an Infrastruktur
fir die Abhaltung von Kongressen, Se-
minarien, Banketten, Ausstellungen,
|Konzerten und sonstigen Anldssen bie-
| v, freut sich Kurdirektor Markus Ler-
gier. «In den Hotels logieren — im Kon-
gresszentrum tagen soll in allernéichster
lukunft die Devise in Pontresina sein.
Wir haben eine sehr gute und traditi-
msreiche Hotellerie, die mit dem Kon-
gresszentrum sicher neue Impulse be-
lommen wirdy, ist der Kurdirektor iiber-
rugt. Bauherr des «Rondo», das im
Ortszentrum stehen wird, ist die Ge-
meinde Pontresina.

Dieses Engagement der Gemeinde war
wrmdglich, weil in Pontresina ein gutes
Klima fir den Tourismus herrscht», ist
Markus Lergier iiberzeugt. Im 1600-See-
len-Dorf am Eingang zum Val Roseg
weiss man um die Abhingigkeit von ei-
tem florierenden Tourismus und ist auch
bereit, einiges in dessen Zukunft zu in-
wstieren. «Mit der Realisierung eines
Kongresszentrums wird Pontresina ei-
ten gewaltigen Schritt nach vorn», hofft
der Kurdirektor.

Im Zentrum von Pontresina entsteht ein Kongresszentrum (das Bild zeigt das Modell), mit dem das touristische Angebot

im Oberengadiner Kurort abgerundet werden soll.

Auf dem Schafberg oberhalb von Pontre-
sina hat seinerzeit der Maler Giovanni Se-
gantini sein bekanntes Triptychon ge-
schaffen — hundert Jahre danach entsteht
nun im Dorf mit dem Kongresszentrum
etwas dhnliches, ndmlich ein Bauwerk mit
dreifachem Effekt. «Wir kénnen im
«Rondo» alle touristischen Dienstleistun-
gen unter einem Dach vereinen, mit ei-
nem zweiten Parkhaus unsere Verkehrs-
probleme 16sen und Kongressmoglichkei-
ten anbieten», sagt Markus Lergier. Der
Kurdirektor bleibt bei aller Begeisterung
fur das im entstehen begriffene Kongres-
szentrum auf dem Boden der Realitit.

«Wir sind nicht Davos, und uns geniigen
Réiumlichkeiten fiir die Durchfiihrung
von Kongressen und sonstigen Veranstal-
tungen mit einem Fassungsvermdgen von
200 bis 300 Personen.» Als grossen Vor-
teil betrachtet der Kurdircktor den Um-
stand, «dass sich alle Hotels in der Nihe
des Kongresszentrums befinden».

In den Hinden des Kurvereins

Die Gemeinde Pontresina ist nicht nur
Bauherr, sie hat sich auch bereit erklart
eventuelle Betriebsdefizite des Kongres-
szentrums zu ibernehmen. Der Kurver-
ein wird sich bemiihen Defizite zu ver-

Gute Nachfrage nach Raststittenpapieren

Der Handel mit nichtkotierten
Tourismuswerten blieb im De-
ember auf Sparflamme. Auf In-
teresse stiessen immerhin einige
Positionen aus dem Raststiitten-
bereich. Die Erfahrung zeigt, dass
kurz vor Jahresende kaum neue-
te Positionen in die Depots aufge-
ommen werden. Dagegen wer-
|den auf das Jahresende hin De-
potbereinigungen vorgenommen.

MEINRAD G. SCHNELLMANN

Zum Jahresende werden, wie sich auch
diesen Dezember wiederum zeigte,
kaum neue Aktienpositionen in die De-
|pots aufgenommen. Hingegen werden
| Aktienpositionen, die im vergangenen
| lahr keine allzu grosse Performance ge-
bracht haben, teilweise veriussert. Eben-
falls abgestossen werden die Papiere von
Betrieben — seien es Hotels oder Berg-
bahngesellschaften — zu denen in den
vergangenen Jahren keine grossen Be-
zichungen mehr vorhanden waren.
Insgesamt lief der Handel zuriickhal-
tend:

7 Geringfligige Kursausschlige sind in
denletzten Wochen bei den Arosa Berg-
bahnen zu verzeichnen, die sich von den
Tiefstkursen von 250 Franken wieder auf
dem Niveau von 300 Franken etablieren
konnten,

¢l. Die Diavolezza-Bahn-Papiere konn-
ten die Marke von 3000 Franken gut ver-
tidigen, und es wurden grossere Umsit-
2 beobachtet.

Engelberg-Titlis gesucht

# Eine steigende Nachfrage verzeichnen
tmeut die Bergbahnen Engelberg-Tit-
lis, die bei 900 Franken stark gesucht
werden. Das demniichst erscheinende
Abschlusscommuniqué diirfte fiir positi-
ve Uberraschungen sorgen.

gl. Der Abgabedruck der umgewandel-
ten Namenaktien der Bergbahnen Crap
Sogn Gion AG ist derzeit gewichen, und
die Werte stabilisieren sich bei einem
Kurs von rund 160 Franken.

* Meinrad G. Schnellmann ist stellvertretender
Direktor der Volksbank Willisau AG in Luzern

Nicht nur Maivenpick-Raststitten
auch nichtkotierte Raststittenbetrie-
be konnen attraktive Aktienpositionen
liefern.

~ In Anbetracht der grosseren Investi-
tionen liegen die Bergbahnen Unter-
wasser-Iltios unter Abgabedruck. Ein
neuer Tiefstkurs von 600 Franken wurde
kiirzlich notiert.

gl. Ebenfalls auf keine grosse Nachfrage
stossen die Werte der Luftseilbahn
Wangs-Pizol, die bei 625 Franken offe-
riert bleiben, ohne dass derzeit eine
Nachfrage vorhanden ist. Die Rendite
des Titel liegt bei 3 1/2 Prozent.

Gut nachgefragt: Raststiitte

~ Grossere Nachfrage war in letzter Zeit
in den Werten der schweizerischen
Raststit lischaften festzustellen
Zu bemerken ist jedoch, dass die Aktien
meist in festen Hiinden sind und teilwei-
se nur 10 bis 20 Prozent der Papicre flot-
tieren. + Bei der Raststitte N2 Uri wur-
den  kiirzlich ~ Spitzenpreise  von
3600 Franken beobachtet, nachdem Jahr
fiir Jahr Rekordumsiitze getitigt werden.
~ Ebenfalls gute Nachfrage herrscht bei
den Werten der Werdenberger Auto-
bahnraststitte, diec bei 1300 Franken
stark gesucht werden. Die Umsitze konn-
ten im laufenden Jahr gut gehalten und die
Fremdverpflichtungen abgebaut werden.
~ Vermehrte Nachfrage werden auch bei
der Raststitte Thurau AG beobachtet.
Hier liegt einseitige Nachfrage bei
3000 Franken vor.

und $pczialisl fiir den Handel mit ten
Tourismusaktien,

-~ Fiir die Autobah itte G
Stalvedro SA, Airolo werden 1500 Fran-

ken geboten und Abschliisse wurden be-
reits auf héherem Niveau getitigt. Die
Rendite liegt auch bei einem Kurs von
2000 Franken noch bei 5 Prozent, da ein
Dividendensatz von 20 Prozent auf
500 Franken ausgeschiittet wird.

gl. Eher in Vergessenheit geraten ist die
LURAG AG, Neuenkirch, wobei hier
bedeutend mehr flottantes Material vor-
handen ist, das sich auch im eher ge-
driickten Aktienkurs auszeichnet. Die
letzten  Abschlii wurden  bei
1125 Franken getitigt. Die Rendite liegt
lediglich bei 2.6 Prozent. Mittelfristig
diirfte diese Aktie eine Anlageiiberle-
gung wert sein.

~ Bei den Hotelgesellschaften herrscht
ein verstirkter Abgabedruck, so bei den
Konferenzhotel Egerkingen, die zu
Tiefstwerten von 650 Franken die Hand
wechselten.

s Auch beim Hotel Union, Luzern wur-
den Tiefstpreise von 280 Franken mar-
kiert, nachdem die Werte noch Anfang
Jahr bei 350 Franken gesucht wurden.
-~ Demgegeniiber liegen die Werte der
Seiler Hotel Zermatt bei 650 Franken
gut in der Nachfrage, wobei nur gering-
fugig flottantes Material vorhanden ist.

per 15.12. 1995 Geld Brief +-
Vormt.
Geld

Bahnen
Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax, N* 155 170 +5
Bergbahnen Disentis, | 1250 - 450

Bielersee-Schiffahrtsgesellschaft, Prior 360 400  -20
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N 2900 3000 +25
Nandro Bergbahnen AG, Savognin, | 175 250 -25
Standseilb. Zermalt-Sunegga AG. N/I - 825 - 25
Ubrige

Bad Schinznach AG, Schinznach-Bad 430 - +5
Kursaal Casino AG, Luzern 975 -+
Raststalte N2 Uri 3500 - +100
Raststatte Werdenberg, Sevelen 1300 - +100
Schlussstand 15. 12. 1995 120.08 Punkte
Schiussstand Vorperiode (15. 11.1995)  122.99 Punkte
Extremsténde 1993/94 TiefstHochst 112.96/127.90

I = Inhaberaktien; N = Namenaktien, *Index-Tite!

Quelle: Volksbank Willisau AG, Luzern

Die Tabelle umfasst jene Titel, die ge-
geniiber dem Vormonat eine Ande-
rung erfahren haben. Die vollstindige
Tabelle wird jeweils vierteljihrlich pu-
bliziert, das niachste Mal in der htr. Nr.
4 vom 25. Januar 1996.

Foto: zvg

meiden. Er ist fiir das Marketing und fiir
die Organisation von Kongressen und
sonstigen Veranstaltungen verantwort-
lich. Markus Lergier ist sich denn auch
voll bewusst, dass es «ein professionel-
les Marketing» braucht, um das Kon-
gresszentrum Pontresina im Markt zu
positionieren. «Die Werbetrommel dafiir
wird bereits geriihrt», versichert er, und
auch intensiv auf der Suche nach
jihrlich wiederkehrenden Verantal-
tung als «Zugpferd» fiir das neue Kon-
gresszentrum, das «das touristische An-
gebot in idealer Weise verbessern und
abgerunden wird».

BORSENSPIEGEL DEZEMBER
Ende gut —

Nach einem zogerlichen Beginn
schliesst das Birsenjahr 1995 in
der Schweiz auf einem Hochst-
stand. Parallel dazu hat sich der
Franken gegeniiber Dollar und
DM minim abgeschwicht. Touri-
stische Werte haben allerdings
von der guten Borsenstimmung
kaum profitiert. Sie mussten fiir
schlechte Zahlen von 1995 biis-
sen und konnen aus den Aussich-
ten fiir 1996 auch nur geringen
Trost schopfen.

WERNER LEIBACHER

Im Jahresvergleich ein Pluszeichen vor
ihrem Kurs haben die Swissair-Papiere.
Die Kurse der nationalen Airline wider-
spiegeln aber in erster Linie Hoffnung:
Hoffnung, dass die roten Zahlen aus dem
Flugverkehr dank einem guten Herbst
weniger gravierend ausfallen als zeitwei-
se beflirchtet und Hoffnung, dass mit den
Piloten bald cine verniinftige Einigung
erzielt werden kann. Schr positiv haben
sich im Laufe des Jahres die Crossair-
Aktien entwickelt; die erfreuliche Ent-
wicklung und Aufwertung der Regional-
fluggesellschaft hat sich in steigenden
Kursen ausgewirkt. Die wahre Priifung
folgt allerdings im Jahr 1996, wenn es
gilt, vermehrte Swissair-Strecken und
den Charter-Betrieb der Balair-CTA er-
folgreich zu integrieren.

Zu den ganz klaren Gewinnern der letz-
ten Wochen gehért die Speditionsfirma
Danzas: Nach dem Verkauf ihres Reise-
geschiifts im Herbst erhohte sich schlag-
artig der Umsatz. Geriichte wollten von
ausldndischen Kiufen und den Vorberei-
tungen fiir eine unfreundliche Ubernah-
me wissen. Leichten Auftrieb erhielten
die Namenaktien von Kuoni, die wenig-
stens wieder 1800 Franken erreichten.
Die Aktie ist bei einigen Banken wieder
auf die Kaufliste gesetzt worden. Ruhi-
ger geworden ist es um Movenpick: der
von der Unternehmung veroffentlichte
positive Ausblick fiir 1996 stiess bei den
Investoren nicht auf grosse Gegenliebe.

Freude herrscht iiber US-Airlines

Bei den auslindischen Papieren hielten
sichdie meisten US-Airlines auf ihrem

Neue Wege in der touristischen Zu-
sammenarbeit. Die Ferienregion Bri-
gels-Waltensburg-Andiast im Biindner
Oberland schldgt neue Wege in der tou-

ristischen Zusammenarbeit ein. Weil
sich kleinere Tourismusorganisationen
kostenintensive Organisationsstrukturen
schlichtweg nicht mehr leisten konnten,
hat man sich zur einfachen Gesellschaft
«Marketing Brigels, Waltensburg, Andi-
ast» (MBWA) zusammengeschlossen.
Diese ist jetzt im Auftrag der Bergbah-
nen, der Verkehrsvereine, der Skischule,
der Gemeinden und des Hoteliervereins
fiir sémtliche Marketingaktivitdten die-
ser Ferienregion zustindig. Fiir die
gemeinsamen Aktivitdten stehen nun
wesentlich mehr Mittel zur Verfligung.
Das Verkehrsbiiro in Brigels wurde auf-
geldst und in die MBWA integriert.
Tourismusmanager in dieser Region ist
der bisherige Bergbahndirektor Glieci
Dermont. FS

*

Auch der Glacier-Express spiirt die
Rezession. Nach Jahren stetig steigender
Beliebtheit mussten nun auch die Ex-
pressziige der Rhitischen Bahn, die nach
wie vor zu den attraktivsten Tourismus-
angeboten gehdren, Riickschlige hin-
nehmen. Eine Reise mit dem Glacier-Ex-
press (St. Moritz—Zermatt) unternahmen
1995 nur noch 236 215 Personen, das be-
deutet gegeniiber der Vorjahresfrequenz
von 252215 Passagieren einen Riick-
gang um 6.4 Prozent. Etwas weniger
stark wurde der Bernina-Express
(Chur-Tirano) von den negativen Aus-
wirkungen der Rezession auf den Touris-
mus betroffen. Die Passagierzahlen gin-
gen von 207 913 im Jahre 1994 auf
196 474, also um 5.5 Prozent, in diesem
Jahr zuriick. Relativ gut angekommen ist
der Heidiland-Bernina-Express (Land-
quart-Davos-Tirano mit Busanschluss
nach Lugano). Dieses neue Angebot
wurde vom 28. Mai bis 15. Oktobér 1995
immerhin von 26 327 Fahrgisten
beniitzt. FS

alles gut?

hohen Niveau, ja zogen generell noch ei-
nige Punkte an. Fiir das 3. Quartal haben
die Airlines vorziigliche Zahlen prisen-
tiert; das letzte Quartal sollte zudem
kaum schlechter ausfallen. Auch Dis-
ney-Papiere halten sich auf hohen Kurs-
niveau gut. Ahnliches gilt fiir Hilton.

In Europa haben sich Lufthansa nach
ihrem zeitweisen Sturz wieder kriftig er-
holt trotz grosser als erwartet ausgefalle-
nen Wiihrungseinbussen. Dagegen ka-
men KLM-Akticen kréftiger unter Druck;
Hoffhungen auf eine stirkere Beteili-
gung an Northwest Airlines haben sich
offenbar zerschlagen.
Euro-Disney-Werte verharren auf einem
Tiefst trotz besserer Unternchmenszah-
len. Wahrscheinlich spricht zum jetzigen
Zeitpunkt auch die Jahreszeit gegen ein
Einsteigen in diese Aktic. Auch die Eu-
ro-Tunnel-Aktic geht zu absoluten
Tiefstkursen um; der franzésische Streik
im dffentlichen Dienst tangiert auch die
direkte Verbindung nach Grossbritanni-
en und damit die Lust an diesen Titeln.

REKLAME

Nicole Banzer,
Hotel Weiss Kreuz,
Thusis/Viamala, profitiert von:

FIDELIO
Front-Office
vom Hotelspezialisten

B L CHeck-IN DATA AG

T jnformatik hir Holelleie und Gastronomie

‘Telefon 01 733 74 00
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Schweizer Hotelier-Verein
Société suisse des hoteliers

Weiterbildung
Formation permanente

Wer hat sich 1995 weitergebildet?

Frei Maia Aarau Suter Hansruedi Tourismusverein Engelberg
Ritimann Claudia  Hotel Aorauerhof Aarau Moser Heinz Tourismusverein Engelberg
Yildirim Didem Hotel Aaraverhof Aarou Stadelmonn Helene  Tourismusverein Engelberg
Seeberger Nadya  Hotel Acrauerhol Aaray Marzer Yvonne Tourismusverein Engelberg
Ryffel Anneliese Schweizer Reisefachschule Aarau Matter Tobis Tourismusverein Engelberg
Lustenberger Bertely  Hotel Krone Aarburg Bijler Verena Tourismusverein Engelberg
Reimann Thomas Grand Hotel Regina Adelboden Salner Tanja Tourismusverein Engelberg
Roller Iréne Hotel Steinmattli Adelboden Christen Margrith Tourismusverein Engelberg
Herzog Gabi Mévenpick Produktions AG Adliswil Infanger Sandra Tourismusverein Engelberg
Volkart Beatrice Mévenpick Produktions AG Adliswil Christen Charles Tourismusverein Tourist center  Engelberg
Miller Jeanette Mavenpick Produklions AG Adliswil Reinle Poter Tourismusverein Tourisl center  Engelberg
Cico Anna Mévenpick Produktions AG Adliswil Isler Michéle Tourismusverein Tourist center  Engelberg
Hanika Rosemarie  Mévenpick Produklions AG Adliswil Roduner Daniel Tourismusverein Tourist center  Engelberg
Achermann Margrith ~ Gasthaus zur Sonne Aesch Schubiger Sandra  Tourismusverein Tourist center  Engelberg
Arnold Peler W. Kronen Hotel Andermatt Heer Luzio Tourismusverein Tourist center  Engelberg
Lind Jorg Kronen Hotel Andermatt Lombrigger Patrick  Tourismusverein Tourisicenter  Engelberg
Blattner Susanne Romantik Hotel Santis Appenzell Disel Brigitte Erlenbach
Degen Nicole Hotel Gasthof zum Ochsen Adlosheim Schneiler Andreas  Hotel Panorama Feusisberg
Kurer Eveline Hotel Gasthof zum Ochsen Adlesheim Imhasly Ursula Hotel Eggishorn Fiesch
Erhord Jean Hotel Gasthof zum Ochsen Arlesheim Maeder Daniela Hotel Crap Ner Flims
Staub Ueli Arosa Kulm Hotel Arosa Schnyder Sandra Hotel des alpes Flims
Herwig MarieThérése ~ Hotel Panarosa Arosa Brozerol Elaine Hotel des alpes Flims
Hisler Eduard Hotel Panorama Arosa Eustermann Angela  Hotel des alpes Flims
Christen Michelle Hotel Streiff Arosa Westermaier Silvia  Hotel des alpes Flims
Scheel Sk Waldhotel National Arosa Seiler Morcel Hotel des alpes Flims
Caratsch Bruno Waldhotel National Arosa Waldhaus
Felber Bernhardt Waldhotel National Arosa Lotzing Harald Hotel Paxmontana FlieliRonf
De Simone Chrisitine  Waldhotel National Arosa Stoffels Georg Klinik fir med. Rehabilitation ~ Gais
Aregger Hansrudolf Ascona Martin Nicole Schweizerischer Verein fir
Froschauer Anton  Albergo Giardino Ascona lerk
Zohn Sobina Hofel Riposo Ascono Jokob Michael Schweizerischer Verein fiir
Studer Irene Hotel Riposo Ascona lterkind
Bratislav Simon Verenahof Hotels Baden Singer Prisca Hotel Rotschuo Gersau
da Silva Monica Verenahof Hotels Boden Graf Ernst Hotel Rotschuo Gersau
de Nicola Franco  Verenahof Hotels Boden Nogeler Ernst Restaurants Glattdsrfli AG Glattzentrum
Ganna Ramon Verenahof Hotels Baden Baumholf Andrea Hotel Belvedere Grindelwald
Gorfer Tanja Verenahof Hotels Baden Heller Daniel Hotel Eiger Grindelwald
Scherrer Roland Verenohof Hotels Boden Demarmels Rita Hotel Eiger ‘ Grindelwald
Sahin Parricia Verenahof Hotels Baden Schmid Jolanda Hotel Eiger Grindelwald
Solioz Valerie Verenahof Hotels Baden Weibel Brigitie Hotel Kirchbih! Grindelwald
Mirkovic Michel Verenahof Hotels Baden Brawand Christian  Hotel Kirchbihl Grindelwald
Brunner Miriam Verenahof Hotels Baden Joggi Sabine Holel Kreuz & Post Grindelwald
Emi Heidi Verenahof Hotels Baden Baumann Hermann  Landgasthof Adler Griiningen
Greuter Margit Verenohof Hotels Baden Baumann Hermann  Landgasthof Adler Griiningen
Jucker Elsbeth Verenahof Hotels Baden Walliser Stefon Hotel Arc en ciel Gstaad
Loser Agnes Verenahof Hotels Baden von Gunten Susana  Holel Arc en ciel Gstaad
Trogler Elisabeth Verenahof Hotels Baden Annen Marlise Holel Bernerhof Gslaad
Waglechner Pera  Verenahof Hotels Baden Brunner Walter Hotel Bernerhof Gstaad
Plas Hans P. Verenahof Hotels Baden Blumberg Lionel Hotel Palace Gstaad
Humm Béatrice Bargen Holdemann Esther  Holel Palace Gslaad
Wallschleger Gerhard Bosel Ambihl Georg Hotel Palace Gslood
Vondracek Michal Basel Kanel Ursula Tourismus Verband Gstaad
Mathieu Grill Bosel Rubi Netalia Hotel Piz Buin Guarda
Gobeli Roger Bahnhof Restaurants Bosel Bosel Reber Esther Guwatt Zentrum Guwatt
Gehin Arnauld Bahnhof Restaurants Basel Bosel Bover Lydia Gwatt Zentrum Gwatt
Hormancey Thierry  Bahnhof Restourants Basel Bosel Stahli Despina GwattZentrum Guwat
Giacometi Serafino  Bahnhof Restaurants Basel Bosel Stauffer Anita GuwattZenirum Guwatt :
Mirot Olivier Bahnhof Restaurants Bosel Bosel Hari Paula GuwattZentrum Guwatt
Kumar Joyesh Bohnhof Restaurants Bosel Basel Erb Hannelore Guwat Zentrum Guwatt
Moix Yvonne Bahnhof Restaurants Basel Basel Wenger Gerda Guwatt-Zentrum Gwatt
Fossali Nadio Bahnhof Restaurants Basel Bosel Maurer Senta GwattZentrum Guwatt
Convercey Sylvia Bohnhof Restaurants Basel Bosel Susteanu Christine  Gwatt-Zenirum Guwatt p
Tadic Ivanka Bahnhof Restaurants Bosel Bosel Burkhard!
van Heel Rienkye Bohnhof Restaurants Basel Bosel MarieTherese Restaurant zur Spanischen Haerkingen
. Brodbeck Hisoko Bahnhof Restaurants Basel Bosel Staub Modeleine Hotel Rest. Rohrimoosbad eimen-
Buchmiiller Petra Bahnhof Restaurants Basel Bosel schwand
Barkat Zora Bahnhof Restaurants Bosel Bosel Von Allmen Oliver  Best Western Swiss Hotels Herren-
Elliott Margrith Bahnhof Restaurants Bosel Bosel " schwanden
Zundel Bahnhof Restourants Bosel Basel Ritzmonn Jacqueline  Best Western Swiss Hotels Herren-
Griinenfelder Nicole  Bahnhof Restaurants Basel Basel
Rippmann Markus  Bahnhof Restourants Basel Basel Bader Silvio Gosthof Kreuz
Thommy Monika Der Teufelhof Basel Bosel Menier-Schmidr
Grosso Ciponte Roberto Hotel Admiral Basel Sabine Seehotel Meierhof
Marten Stéfanie otel Admiral Basel Bonilla MarthaElena  Seehotel Maierhof
Zussy Christian Hotel Admiral Basel de Marez Oyens Anne_ Inter Europe Hotels
Ray Catherine Hotel Admiral Basel Godor Gobriela Casino Kursoal Inter)ofie Inverlaken
Lexow Kristiane Hotel Admiral Basel Haller-Wirth Corinne ~ Grand Hotel V:zdo}quﬁw tnterlaken . .+
Grosso Roberlo Hotel Admiral Basel D'Onofrio Gennaro  Grand Hotel Interlaken
Eichenberger Patricia  Hotel Admiral Basel Guntern Martin Grand Hotef Victoria ngf- Interlaken
Schneider Yvan Hotel Basel Basel Hesseling Cloire Gmnd otel Vicloriaungfray
Brishwiler Esther Hotel Basel Basel Huber Gerhard Hotel Vicloric-Jungfrau
Krauchi Francine Hotel Evrope Basel Laager Erica Gr Hotel VictoriaJungfrau.
Regueira Anabela Hotel International Basel Leibundgut Manuela ~Grand Hotel Victoria-Jungfrau
Rhyner Roland Hote! International Basel Mannino Benedett Grand Hotel V-:lonojungfv
Mihlethaler Roger  Hotel International Bosel Miller Renate and Hote! Victor
Thoma Gabriela Le Plazo Club, c/o Berest A Basel Oswald bsﬁm{ Grand Hotel Victoric
Baver Nicole Reslaurant Stadicasino asel Rohl Helefiur Grand Hoel Victor
Reitsma Arnold Scylla Tour: Basel Stoffel Rudolf Hotel
Reitsma Angela Seylla Tour: Basel Srcipel Bart Hoppy Inn Lodg
von Gunten Rosmarie  Dorint Hotel Blimlisalp Beatenberg /Heimana Hans Happy |
Cramer Erwin Dorint Hotel Blimlisalp Beatenberg 7| Kuchen Andreas Hotel Gef
Fehlmann Denise Dorint Hotel Blumlisalp Beatenberg,/* Stalder Susanne Hotél Goldey -
Straus Anja Dorint Hotel Blumlisalp Beatenberg Hostettler Béatrice o Interlaken
Sutterer Anja Dorint Hotel Blumlisalp Beatenberg Abegglen Fritz iseltwald
Grossniklaus Stefan  Dorint Hotel Blimlisalp Bodlenberg | Rufer Helene - Jegenstorf
Flick Marlies Dorint Hotel Blimlisalp Beatenberg De Alrlai astanienbaum Kastanienbaum
Stroissnig Tanja Dorint Hotel Blmlisalp " Beatenberg Mechat iotel Kastanienbaum Kastanienbaum
Gilgen Jurg Air Engadina jer \ #Gathof Eintracht Kestenholz
Tannler Amold Restourant Kreuz Hotel Pardenn Klosters
Raber Lukas A Kur- und Verkehrsverein Klosters
Ziorien Peter y Kloten
Zulauf Ursola Casino Bern Kloten
Scinetti Diona Hotel Baror Schloss Hinigen Konolfingen
Pve.u,r Marionna Hotel Bristof  Wimfner Sey Hotel Sonne Kisnacht
Balz Hotef Goldener Adler ﬁ;mmmm Carmen Berghane\ Crop Sogn Gion x
T.c{anbuchw Stefan _Hotel Innere Enge * Joggi Martin Kadi A Langenthal
Buri Brigitt “Hol é Lausanne
Stetllor Bombi " Hotel Metropole Restourant Lwen Lenk
Hofer Susanng”” Hotel Wachier Feldmann Barbara  Hotel Haller Lenzburg
Schluep Matgreth Merkur AG Haller Annemarie Hotel Haller lenzburg
Ruu:hw,l&u’m:e Rel Rutschi AG 4 Frey Patricia Hotel Krone Lenzburg
el Gerber Kéthy Hotel Krone Lenzburg
Hogenmeyer Simone  Hotel Krone Lenzburg
Kahneke Sabine Hotel Krone Lenzburg
Egger Annie Hotel Schweizerhof Lenzerheide
Zillig Claudia Hotel Schweizerhof Lenzerheide
rVerein Strub Sybille Hotel Schweizerhof Lenzerheide
ofelier-Verein Bern Dale Gunnhild Hotel Sch hot heid
or HotelierVerein Bern Vordiriede Andreas  Hotel Schweizerhof Lenzerheide
veizer Hotelier-Verein Bern Lensing Anjo & Scalotias AG heid
chweizer Hotelier-Verein Bern Kaslin Edwin Hotel Maison Blanche Levkerbod
weizer Hotelier-Verein Ben Schmid Ursula Klinik SVK fir neurologische Levkerbod
Schweizer Hotelier-Verein Bern Burth Annelore Restaurant Braustube Lichtensteig
Trevhand und Revisions AG Bern Papa James Locarno
hud v?’m/ Hotel Waldhaus Bettmeralp . | Karlen Borbaro Albergo Muralto
Gazian AG Binningen Feldpausch SA Locarno
Nc And«eu Gazian AG Binningen Jokob Hanspeler Feldpausch SA Locarmo
cholz Marina Gazian AG Binningen Griter Renata Grand Hotel locarno Locarno
; )ﬂyter Cornelia wil Camenzind Nadja Hotel Parco Paradiso Lugano-
“* Thrner Elisabeth Brunegg Paradiso
Brunner Philip C Buochs Lev Marianne Hotel Chéteau Giltsch Luzern
* Meile Edith estaurant Krone Birglen Bjsser Peler Hotel Des Balances Luzern
Grossenbacher Martina Restaurant lwen Biron Van Ingen Nathalie  Hotel Flora Luzern
 Luder Morkus lbergo Fonte dei Fiori Caslano SkelojHessdorfer
Martin Monika Hotel Chesa Rosatsch Celerina Belfina Hotel Hermitage Luzern
Maurer Roger Hotel Chesa Rosatsch Celerina Turtin Karin Hotel Hermitage Luzern
Meili Christion Restaurant Marguns Celerina Tagliavini Yvonne  Hotel Johanniter Luzern
Barmetiler Kurt Restaurant Migros Celerina Liithi Roland Hotel Johanniter Luzern
Meury Cloudia Chesa Guardale| Champlér Ditli Sofia Hotel Luzernerhof Luzern
Lochmaier Peter Dollenwil Frei Arno Hotel Luzernerhof Luzem
Kleinschuster Bemd  Hotel Face Davos Schmidt Madeleine  Hotel Palace Luzern
Trepp Heidi Hotel Pischa Dovos Bartsch Beatrice Kurhaus Sonnmat Luzem 15
Meisser Sandra Hotel Meisser Davos Dorf Campolongo Flurina ~ Tagungszentrum Boldern Mannedorf
Jager Renate Hotel Meisser Davos Dorf Boumann Susi Togungszentrum Boldern Ménnedorf
Schick Regina Bergholel Schatzalp Davos Plafz Aschwanden Ruth  Tagungszentrum Boldern Mannedorf
Lahmann Robbert Berghotel Schatzalp Dovos Platz Cardella Rosmarie  Tagungszentrum Boldern Ménnedorf
Feurich Karin Holel Pischa Davos Platz Jonkmans Betty Togungszentrum Boldern Mannedorf
Calonder Andreas  Hotel Pischa Davos Platz Michel Astrid Togungszentrum Boldern Ménnedorf
Trepp Jirg Hotel Pischa Davos Plotz Riegg Andrea Tagungszentrum Boldern Maénnedorf
Wehle Bernd Hotel Steigenberger Belvédére  Davos Platz Zollinger Christoph  Tagungszentrum Boldern Ménnedorf
Heiniger Sonja Hotel Steigenberger Belvédére  Davos Plotz Gmiir Manvela Magglingen
Glatz JeanClaude  Gasthof zum Engel macl Memmolo Silvia Hotel Longhin Maloja
Wirsch Cécile Gasthof zum Engel Dornach Stager Bealrice Hotel Longhin Maloja
Meyer Danilo Elm Whitehead Roswitha  Hotel Schweizerhaus Malojo
Rifenacht Doris Hotel Waldegg Engelberg Schwerzmann Karin  Kur- und Verkehrsverein Maloja ~ Malojo

Klinik Schloss Mammern
Klinik Schloss Mammern
Klinik Schloss Mammern
Klinik Schloss Mammern

Dota Roberto

Von Eeuwilk Harry

Scheffer Ute HotelRest. la Porte d'octodure
Lerch Agnes Resturan achonhol
Luchina Gian Hotel Rivi

Manser Andrea Hotel ResmummO(hxen
Mllener Peter Hotel Serns

Wehrli Michael
Heilinger Ginter
Masching Kurt
Neururer Claudia
Berirand Brigitte

Hotel Stamen
Hotel Sternen
Hotel Sternen
Hotel Schiff am See
Hotel Weisses Kreuz

Imhof Waller Hotel Tourin
Scheiwiller Frieda  Landgasthof Ochsen
Otto Bayl

Ruepp Sandro

Bischoff Astrid

Nussboumer Pia

Staubli Maria Restauran! Central
Nussbaumer Fabienne Dickonieverbond
Knissi Rita Dickonieverband
Housermann Martha  Diakonieverbond
Schar Jorg

Hotel Hirschen
Rofisserie Kelleramterhof
Hotel Rondo

Klinik Schlgssli

von Felten Elsbeth
Faglistaller Ursulo
Walker Lore
Widmer Anete
Zurhaide Monika
Zurmihle Ruth
Malera Norma
Herbert Fand|
Staubli Madeleine
Holbeisen Mario
Boumgartner Kurt
Boumann Annelies
Figlister Maria
Condrion Caroline

Windrose SSG
Atelier d'ort et de création
Restaurant Alpenblick
1.C.H. Management
Landgasthof Schwanen
Restourant zur Post

Diem Margrit Hotel Eden
Wicki Dieter Hotel Eden
Coletti Tanja Hotel Schitzen

Hotel Schitzen

Hotel Schiitzen

Hotel Schitzen

Hotel Schitzen
Parkhotel am Rhein
Parkhotel am Rhein
Parkhotel om Rhein
Restaurant Café Batze

Burgdorfer Anita
Kaser Comelia
Hofmonn Rainer
Wagner Sybille
Gejic Dejon
Weinbormayr Brigite
Uniker Francine
Schibli Erna

Naf Paul

Hilliker Marianne
Tanner Susanne
Fonlana Simone

Bezirksspital Riggisberg
Roisserie Rossl

Boldissera A’exandm Hotel Belvoir
Emni Pia Gasthof Réssli
Herrgesell Dirk Golfhotel ‘Les hauts de Gstoad”
Gloss Petrd i - Ferienart Walleiserart
Meile Barbara  ©  Ferienart Walliserhof
Andenmatten Fabiola ~ Hotel Schweizerhof
/Anthamatien Pastal  Hotal Schwerzerl
Boca Nicole”” Hotel Schweizerhof
Benita Bufnann
KlipfelSabine
/ll;chl trmgard
lamseier Andrea
nas
Funk- Fwnl:
Lickel Walter
Zonchetto lomon

Bumann Besito

Emberger Bemd /" ’
Langle Christine ﬂg&w
Wag o el Wallserhof

# Sport Holel
Drshrs. MeroAlpin

Tourismusorganisation SaasFee
Hotel Kreuz

Hotel Bernina

Hotel Alpina

Lustenberger Moniko Holel Storchen
Schoch Armin Hotel Belloval
Kluser Barbara Restourant Linde
Cobell Gaudenz ~ Chesa Margun

9
Club Hotel Schweizerhof
Hotel Edelweiss

Kolbener Joseph
Bianchi Daniela

Willi Andrin Hotel Waldhaus
Saillen Daniela Hotel Waldhaus

Meuli Doris Chesa Genziana
Moser Cornelia Hotel Albana

Gysin Bettina Hotel Albana

Hoegger Gaby Hotel Julier

Fogliada Loura Hotel Julier

Wolf Walter P. Hotel Sonne
Tischhauser Angela  Kur- und Verkehrsverein

Jeltsch Kristiane Seiler ngis Zermatt AG

HotelRest. Baseltor
Stangl Monfred
Stein Christian
Pircher Anton

Hotel Ekkehard

Dirig Franziska Hotel Albana
Cotecchia Aledo  Hotel Albana
Giglia Francesca Hotel Crystal
Graf Beatrice Hotel Crystal
Madau Serafino Hotel Crystal

Hotel Laudinella
Hoel Laudinella
Hotel Monopol
Hotel Monopol
Posthotel

Hotel San Gion

Briitsch Urs
Tedeschi Serafino
Riess Michaela
Degiacomi Carmen
Volker Sandra
Kalin Rulund
Misdea M
Knebe\ Yheodor Roland Hotel zur Rheingerbe:

| Gisela  Hotel zur Rheingerbe
Hotel Rossh
Sporthotel Stoos
Sporthotel Stoos

Keller Al\cs
Schaffner Marc
Jacobi Doreen

Kunz Oliver Gasthof Baren
Wild Olga Restaurant Trompeterschlossle
Harimuth Petra Hoel Alpenhof
Rudolf Christa Hotel Alpenhof

Lithi Yvonne Hohere Gostronomiefachschule
Thun

Hotel Freienhof

Hotel Sternen

Gasthaus Schofli

Flockimiller Edith
Hofmann Sandra
Schiess Gerhard

Salamin Patrice Hotel Krone
Solamin Eva Hotel Krone

Hockl Gerlinde Hotel Goldey

Thommen Margreth  Landgasthof Béren
Rothe Kirsten BarockCafe

Bartschi Sylvia Hotel Villa Post

Bartschi Philipp Hotel Villa Post

Friedli Anton

Bieri Rahel Restaurant Ritihubelbad

Woyth Hanna
Rettenmund Ursula
Wegmiller Susanne
Flick Bettina
Affentranger Elisabeth
Frommherz Helene
Frikart Anne-Marie
Haberl Landolt
Kathrin

Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad

Restaurant Rutihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restourant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad

Restourant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restaurant Ritihubelbad
Restourant Rutihubelbad

Blaser Susanna
Steck Meieli
Zdiahalova Zdenka
Saktunam Kumar
Dzoic Juro
Wengler Jeannetie

Mommern

Martigny
Mehlsecken
Melide

Menzingen

Neu St Johann
Neuenhof
Nevenhof
Niederglo
Niederrohrdort
Niederrohrdort
Oberageri
Oberageri
Oberdgeri
Oberbipp
Obererlinsbach
Oberlunkhofen
Oensingen

el
Remetschwil
Rheinfelden

Schonenwerd
Scuol
Seegraben
Sils Mario
Sils Maria
Sils Mario
Sils Maria
Sils Maria:

St. Moritz

St. Moritz

St. Moritz

St. Moritz

St Moritz-Bad
Steffisburg
Stein am Rhein
Stein auf Rhein
Steinen

Tagerwilen
asch
Tasch

un

Thun

Thun

Trogen

Uitikon om See

Uitikon om See

Unterseen/

Interlaken

Urzenstorf
Visp

Vulpera

Walkringen

Walkringen

Walkringen

Withrich Yvonne
Dorothea Danuser
Boetsch Patrick

Restaurant zum Schiff

mvilg
Hotel ol Ponte

Schonberg Eugen
Schonberg Marc

Held Lilo
Geering Dorli
Langer Olivia
Lichinger Therese

Fleig Bettina
Poschung Thomas
Schulz Veronique
Gertsch lucio
Sieber Peter

Frei Monika
Boumann Daniela
Roth Rued:
Tschanz Mortina
von Moos Ruth

Hammerle Hanno
Thalmann Peter
Bernhard Ursula
Jespersen Lene
Hauser Romy
Bitermann Romana
Bechmann Jeanette
Képpeli Yvonne.
Reynard Patricia
Renard Palric
Gobba Rutty
Gorzenl
Bernadefte
Keller Moria
“tBloser Pia
Byholzer Bettina
8ucher Barbaro
Schlick Nicole

" Christine Weber
Frei Catherine
Graweid Beatrice
Schindler Tanja
Schuler Eliane
Thomas Esther
Keller Catherine
Martinez Justo

Vincente
Pons Perello Lorenzo
Roche Thierry

Steffen Sandra
Walker Susanne
Ritt Marc

Witzig Madlen
Ferraris Sonia
Fernandes Bota
Eduardo

Marques da Cunha
Markus

Widmer Miriom
Bota Edvardo
Fernandes

Birgler Svenia
Kohler Madeleine
Wohlwend Claudia
Johansson Charlotte
Sahli Reto

Truffler Mireille

Wikhelmsson John
Arez Silva Enrique
Jorge

Muratore Stefania
Bumann Tatonja
Schlappi Sandro
Clemenz Fobienne
Hosenhind! Franz
Sigrist Karin

Kunz Astrid

Aufdenblatten Doris
Bordoc Regino
Jerai Zvone

Merz Claudio
Visser Evelyn
Schneider hatrick
Keiser Lilian

Moarie-lovise
Weber Christine
Kneubihl Monika
Wyrsch Bosil
Kibler Rosmarie

Haering HansJirgen
Miller Anita

Bomert Priska
Plefferle Toni

Felder Morkus
ienert David
Plefferle Toni

Nielsen Sandra
Trippel Benno
Killion Monica
Andreina Roland
Gut Silvia
Nevenko Srdarev

Francois Patrick
Mair Clavdia

Brunholtz Joachim
Haas Claudio
Horvarth Oliver
Kinzig Ruedi
Schneider Marion
Suter Ingrid
Bollmeyer llka
Crippa Anacleto
Pecoraro Giovanni
Zukal Viadislay
Hinder Tanja
Kranzlin Barbara
liesch Seijo
Brihwiler Mirjam

Dietschweiler Ruth
Kramer Henrietie
Lattmann Fredi
Bratschi Jean-Gabriel

di Russo Bettina

Ungricht Verena

Schonmann Renate  Hotel ol Ponte.
Walker Doris Hotel ol Ponte

h b Restaurant Feldsch
Morgrith

Hotel Luderenalp
Hotel BeouRivage
Gasthaus zum Trauben
Restourant Eisenbahn
Ristorante Pulcinella

Hotel Kurhaus Weissenstein
Hotel Kurhous Weissenstein
Hotel Kurhaus Weissenstein
Hotel Eiger

Restourant Habsburg
Restourant Wortegg
Gasthaus Bahnhof

Hotel Alpenblick
Sechotel Wilerbod

Restaurant Wiesental

Gasthof zum Lowen
Berghotel Riffalp
Berghotel Riffalp
Hotel Abendruh
Hotel Abendruh
Hotel Alfa

Hotel Arca

Hotel Arca

Hotel Bellavista

Hotel Bellavista

Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin

Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Mont Cervin
Hotel Monte Rosa
Hotel Monte Rosa

Hotel Monte Rosa

Hotel Monte Rosa
Hotel Monte Rosa

Hotel Monte Rosa
Hotel National
Hotel Nicoletta

Hotel Schweizerhof
Hotel Schweizerhof
Hotel Schweizerhof
Hotel Schweizerhof
Hotel Schweizerhof

Hotel Schweizerhof
Hotel Schweizerhof
Hotel Urania

Hotel Walliserhof
Kulmhote| Gornergrat
Kulmhotel Gornergrat
Kulmhotel Gornergrat
Le pefit hotel
Tourismus Biro
Tourismus Biro
Tourismus Biro

Atlos Hotel AG
Bohnhofbuffet Ziirich
Carlion Elite Hotel
Carlion Elite Hotel
Carlion Elite Hotel

CorlionElte Hotel
Central Ploza
Culinarium AG
Culinorum AG
Culinarum AG
Culinarum AG
Eurotrek/Unitours.
Flughafenresiaurant Top Air
Greenpeace AG
Greenpeace AG

HFS Belvoirpark

HFS Belvoirpark

HES Belvoirpark

HFS Belvoirpark

Hotel Engemathof
Hotel Engematthof
Hotel Florhof

Hotel Krone Unterstrass
Hotel Rigihof

Hotel Rigihof

Hotel Rigihof

Hotel Rigihof

Hotel Rigihof

Hotel Rigihof
Hotel Rigihof
Hoel Rigiho
Hotel Softel

Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Spligenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Spligenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Spligenschloss
Hotel Splugenschloss
Hotel Zurich
Romantikhotel Florhof
Schweizer Jugendherbergen
Seniorenresidenz Segerten
Spilal Bethanien

Swissdtel Zurich

Uranio Restourant AG
Brosserie Lipp

Windrose SSG

Park Hotel Bad Zurzach

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 41 11, Fax 01 370 44 44
HOTELA unterstitzt lhre berufliche Ausbildung

HOTELA lhre % % % % % Versicherung

Wallboch ]
Waltensburg
Wangen o/
Aa

Weissenstein |
Wengen s
Widnou

Wilderswil
Wilen om
Samersee i
Winkel ! QY
Winterthur :

Zermon 1
Zermat
Zerman

Zermatt |
Zerman |
{

Zermatt

Zermaht
Zermatt

Zermatt

Zermatt

Zirich 1
z

Zirich o
Zirich |
Zirich

Zirich
Zirich

Zirich
Zirich

Zirich

Zirich
Zurich ;
Zurzach o o
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Sommer 1995

Gewinner: Waadt, Genf und die Stadte

Die vom Bundesamt fiir Statistik
durchgefiihrte Vollerhebung bei
den Schweizer Hotels ergab fiir
den Sommer 95 17,72 Millionen
Logiernichte. Die Nachfrage er-
reicht den tiefsten Stand seit
1960. Gewinner der Saison sind
die Waadt, Genf, die Nordwest-
schweiz und die Stiidte. Beim An-
teil der auslidndischen Giste hat
Ziirich die Biindner iiberholt.

URS MANZ

Das Bundesamt fiir Statistik (BFS) regi-
strierte im Sommer 95 (Mai bis Oktober)
17,72 Millionen Ubernachtungen. Die
Analyse beschrinkt sich ausschliesslich
auf die Schweizer Hotellerie, da die Zah-
len fiir die Parahotellerie noch nicht zur
Verfiigung stehen. Das BFS zihlte ins-
gesamt 1,07 Millionen (-5,7%) weniger
Logierniichte als in der gleichen Vorjah-
resperiode. Damit setzte sich die negati-
ve Entwicklung aus den vorangehenden
Sommern fort. Wihrend sich die Fre-
quenzen von Mai bis September weiter
rickldufig entwickelten, zeigte sich im
Oktober immerhin ein leichter Anstieg.
Die grossen Stidte nahmen um 53 000
Logiernichte zu. Die Bergkurorte neh-
men um fast eine halbe Million und die
Seezonen um fast 290 000 Logiernichte,
die iibrigen Zonen um 340 000 ab.

Inlandnachfrage riickgingig

Im vergangenen Sommer buchten Herr
und Frau Schweizer 7,11 Millionen
Ubernachtungen im eigenen Land.
Nachdem im Sommer 94 eine Frequenz-
zunahme festzustellen war, iibernachte-
ten die Schweizer im vergangenen Som-
mer wieder deutlich weniger in unseren
Hotels (~345 00/~4,6%).

Die einheimischen Giste waren auch im
Sommer 95 die wichtigste Herkunfts-
gruppe. Die Schweizer realisierten vier

Herkunftslédnder
Sommer 95 Verind.
in %
Schweiz 7111 4,7
Deutschland 3499 -5,6
USA 1210 -6,5
Grossbrit. 789 -17,0
Japan 702 +9,6
Frankreich 631 -6,3
Belgien 479 -6,9
Niederlande 432 —-14,5
Italien 407 -24.8
Logiernéchte in 1000 r

Gastgeber und kritische
Denker gefragt
Kassensturz  «Spezialy  zum  Thema

«Schweizer Hotellerie in der Krise» auf
Schweiz 4 vom 14. 12. 1995.

Ist dem Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) wirklich nichts Besseres einge-
fallen, als den selbsternannten Marke-
ting-Lakai, seines Zeichens Vizedirektor
beim krisengeschiittelten SHV, in die
Fernsehstudios am Leutschenbach zu
beordern? Angesichts der gegenwiirti-
gen Situation in der Branche — und um
¢in entsprechendes Zeichen zu setzen —
| hitte dort ganz einfach der Chef hin-
gehort! Oder miissen wir alle annehmen,
dass jener die Zeichen der Zeit nicht er-
kannt hat? Frau Somaruga, als Konsu-
menten-Vertreterin, feierte einen (zu)
lockeren Sieg nach Punkten.

Es handelt sich hier um eine Achillesfer-
se des Schweizer Incoming-Tourismus:
An den Verbandsspitzen stehen Leute,
welche den Begriff Hotelmarketing nur
aus der grauen Theorie kennen. Wie vie-
le Hotelbetten genau haben die Spitzen-
verdiener cinschlagiger Verbinde in ihrer
Karriere aktiv verkauft? Nicht relevant,
hére ich da die michtigen Verbandsstim-
men aus dem Hintergrund. Sehr wohl re-
levant, meine ich. Und wenn wir gerade
dg\bei sind: Wann endlich hinterfragen
die Verwaltungsrite von Hotels in der
Schweiz die sogenannten Marketingsaus-
gaben ihrer Direktoren? Wer sich in den
letzten Jahren ein bisschen an internatio-

- LESERB

Logierndchte im Sommerhalbjahr 1995 (Mai bis Oktober)
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Anteil der Regionen am Logiernchtetotal

Grafik htr/BS.

Ubersicht der Ferienregionen nach ihrem Logiernichteaufkommen geordnet: Graubiinden (GR), Berner Oberland (BO),

Zentralschweiz (ZS), Tessin (TI), Wallis (VS), Ziirich (ZH), Waadt (VD), Genf (GE), Ostschweiz (OS), Nordwestschweiz
(NS), Berner Mittelland (BM) und Freiburg-Neuchatel-Jura (FNJ).

Zehntel aller Logierndchte. Es folgten
die Giste aus Deutschland (19,7%), den
USA (6,8%), Grossbritannien (4,5%),
Japan (4,0%), Frankreich (3,6%), Belgi-
en (2,7%), den Niederlanden (2,4%) so-
wie Italien (2,3%).

Den grossten Schweizeranteil haben die
Ostschweiz (63,06%), Freiburg-Neucha-
tel-Jura (59,77%) und das Berner Mittel-
land (54,2%). Den kleinsten Anteil ha-
ben Genf (11,92%), Ziirich (22.69%),
die Zentralschweiz (30,24%) und die
Waadt (33,38%). Ausser in der Waadt
(-2,05%), im Wallis (-0,86%) und in
Ziirich, wo er gleich wie im Vorjahr ge-
blieben ist, hat sich der Inldnderanteil in
allen Regionen erhoht. Am meisten in
Freiburg-Neuchatel-Jura (+3,49%), im
Tessin (+2,71%), im Berner Oberland
(+2,26%) und im Graubiinden (+1,72%).

Auch weniger Auslandgiste

Die auslandischen Giste buchten im
Sommer 95 in den Schweizer Hotels
10,61 Millionen Ubernachtungen. Dies
entspricht einem Riickgang von 725 000
Logiernachten (-6,4%). Wiahrend sich
die europdische Nachfrage um 730 000
oder 9,1 Prozent auf 7,33 Millionen ab-
schwichte, nahmen die Ubernachtungen
der Giste aus Ubersee um 5200 oder 0,2
Prozent auf 3,28 Millionen zu. Insbeson-
dere die Gaste aus Japan sowie dem iibri-
gen Siid- und Ostasien iibernachteten
deutlich mehr in Schweizer Hotels als
noch vor einem Jahr (+62 000/+9,6%
bzw. +43 000/+10%). Die Amerikaner
bliecben in diesem Sommer aus
(-84 000/-6,5%). Bei den Europiern,
ging die Gistezahl aus Deutschland

nalen Tourismusfachmessen wie ITB,
WTM und éhnlichen Alibiiibungen um-
gesehen hat, weiss, dass der an diesen
Anldssen  geschlagene  Schaumberg
michtig grosser ist als die Summe der da
«verkauften» Logiernichte.

Eine Frage sei zudem erlaubt: Zu hun-
derten lassen sich Schweizer Berufsleu-
te an den unter der Agide des Berufsver-
bandes durchgefiihrten Unternehmerse-
minaren fortbilden. Diese — und nicht die
anerkannten Schulen in Lausanne und
Luzern — portritieren sich gerne als
avancierte Schweizer Hotel-Universiti-
ten. Wire es vielleicht einmal an der
Zeit, den dort vermittelten (Marketing)-
Lehrstoff ein wenig kritischer unter die
Lupe zu nehmen? Immerhin, die an jener
Stiitte zu diplomierten Hoteliers Erkore-
nen werden nach Abschluss als Elite der
helvetischen Hotellerie herumgeboten
und bestimmen folglich nicht nur die
Einkommenswerte, sondern auch das
Berufsniveau unserer Branche.

Fazit zum ersten: Die messebegeisterten
Hoteliers wiren wohl besser beraten,
ihre Giste wieder vermehrt in den
Mittelpunkt ihrer Anstrengungen zu
riicken und gleichzeitig der Auswahl und

innerbetrieblichen  Ausbildung  ihrer
Mitarbeiter grossere Beachtung  zu
schenken.

Zum zweiten: Unsere (neudeutsch) di-
plomgeile Gesellschaft hat auch vor den
Portalen des Hotel Schweizerhof nicht
Halt gemacht.

Gastgeber sind wieder gefragt. Und kri-

tische Denker. Hans R. Stucki

(=206 000/-5,6%), Grossbritannien
(=161 000/~17%), Ttalien (~134 000/
—25%), den Niederlanden (-73 000/
—15%), Spanien (=53 000/-23%) und
aus Frankreich (—43 000/-2,3%) zuriick.

Verluste in 9 Regionen

Eine Analyse der Gesamtresultate zeigt,
dass sich an der Reihenfolge der Regio-
nen nichts geiandert hat. Am meisten Lo-
gierndchte realisieren immer noch das
Graubiinden (2 576 654), das Berner
Oberland (2 089 2279, und die Zentral-
schweiz (2 070 845). Wie das BFS wei-
ter mitteilt, weisen nur gerade die Kanto-
ne Waadt (+62 000/+4,5%), Genf
(+34 000/+2,8%) sowie die Nordwest-
schweiz (+8300/+0,9%) einen Anstieg
der Logiernichte auf. In. den iibrigen
neun Regionen verlief die Nachfrage
riickldufig. Die markantesten Einbriiche
waren im Biindnerland (-228 000/
—8.1%) zu beobachten, der Zentral-
schweiz (<211 000/-9,2%), dem Berner
Oberland (—198 000/-8,6%), dem Wallis
(=158 000/-8,0%) und dem Tessin
(=157 000/~7,5%).

Am meisten erhohen konnten ihren An-
teil am Kuchen die Waadt mit plus 0,79
Prozentpunkten, Genf (+0,58), die Nord-
westschweiz (+0,35) und Ziirich (+0,22).
Am meisten verloren haben das Tessin,
minus 0,91 Prozentpunkte und die Zen-
tralschweiz (-0,46), sieche Grafik.

Heterogene Regionen

Die Analyse der Inlandresultate zeigt,
dass sich auch hier an der Reihenfolge
gegeniiber dem Vorjahr nichts geiindert
hat. Es fiihrt das Graubiinden, vor dem

Leitzinssatz-Senkung

Quelle: BFS

Tessin, Wallis und dem Berner Oberland.
Die grossten Verluste bei den Inlandgi-
sten erlitt das Wallis (—-86 919), die Ost-
schweiz (-78 985), Graubiinden (-66
683) und die Zentralschweiz (-57 527).
Hinzu gewannen Genf (+7907), die
Nordwestschweiz (+7205) und Freiburg-
Neuchatel-Jura (+2906).

Die Analyse der Auslandresultate zeigt
interessante Resultate: Hier fiihren die
Zentralschweiz, das Berner Oberland,
Ziirich und Graubiinden. Bei der Vertei-
lung der auslindischen Giste sind Ver-
dnderungen gegeniiber dem Sommer 94
festzustellen. So hat Ziirich das Grau-
biinden und die Waadt das Tessin iiber-
holt. Die meisten Verluste erlitt das Ber-
ner Qberland (-175 286), das Graubiin-
den (-161 483), die Zentralschweiz
(—153 490) und das Tessin (-132 918).

*

Wer den  Katzenjammer nach  der
Sommerbilanz iiberwindet, findet neben
der verlorenen  Million  Logierndichte
durchaus auch Gewinner: Neben  der
Waadt sind es bei ndherem Betrachten die
Stéidte. In re ven Zeiten stellen offen-
bar die Businessgdste dus ungenutzte Po-
tential, das es zu umwerben gilt und nicht
die Feriengdste. Wer heute gutausgebau-
te Messeplitze anbietet, gehért zu den
Siegern. Die Resultate von Ziirich, Gen.
Basel, Montreux zeigen dies. Nur so ist zu
erkldren, dass beim Anteil an Gasten aus
dem Ausland Ziirich das Graubiinden, die
Ferienecke der Schweiz. tiberholte. Auch
Freiburg und das Berner Stimmvolk, wel-
ches unléingst zu einem Ausbau des BEA-
Gelindes ja gesagt hat, haben diesen
Trend erkanni. Urs Manz

Franken oder Feingefiihl

Letzte Woche hat die Schweize-
rische Nationalbank (SNB) ihre
Leitzinsen etwas gesenkt. Fiir
eine Signalwirkung zur Fran-
kenentspannung briuchte es
aber mehr.

Bis vor kurzem-ist es der Schweizer
Hotellerie relativ gleichgiiltig gewesen,
was die Nationalbank Geldpolitisches
tut. Doch die Dominanz der Franken-
diskussion und die Hypokreditkondi-
tionen fiihrten dazu, dass Diskont-
satzanderungen nun auch hinter der Ré-
ception genauer betrachtet werden.

Dass die Kapitalmarkt-Sitze in der
Schweiz so tief fallen, miisste die
Hotellerie eigentlich freuen, denn da-
durch wiirde sie als Investitionsobjekt
im Vergleich zu den Kapitalmarkt-
Papieren aufgewertet — falls ihre Ren-
dite nicht ebenfalls gesunken wire! Ein
vermehrtes Interesse der Investoren an

* Hotelliegenschaften diirfte sich auf-

grund tiefer Finanzrenditen also kaum
ergeben. Bleibt der Wechselkurs: Die
SNB hat nach vielen Monaten der
Kritik nun einen marginalen Schritt
in Richtung Attraktivititsabbau der
psychologischen  Franken-Schranken
gemacht.

Tiefere Frankenzinsen motivieren nicht
zum Frankenkauf. Doch diirfte diese

Uberlegung Theorie bleiben, solange
die Diskussion um die Europiische
Wihrungsunion (EWU) derart unstet
bleibt. Meint man, die Einfiihrung
des «Euro» werde verschoben, flicht
man weniger in den Franken. Sicht
man ihn jedoch kommen, flicht man
wieder mehr: In dieser Hexenkiiche
wird gegenwirtig der Frankenkurs ge-
macht, und nicht iiber Leitzinssatz-
Symbolik. APK
%
Die SNB tite gut daran, neben ihrem
klassischen geldpolitisc
tarium ein psychologisches ei
zen. Dies wiirde der Exportindustrie
und dem Tourismus gut tun, ohne dass
das  Inflationspotential ~ vergrossert
wiirde. Als hochspekulative Finanz-
waihrung reagiert der Frankenkurs heu-
te viel eher auf ein markiges Zitat des
Notenbankdirektors als auf ohnehin
dem Markt nachvollzogene marginale
Leitzinssatz-Senkungen. Nur schon ei--
ne gross aufgezogene Grundsatzdiskus
sion iiber Kosten und Nutzen eines Bei-
tritts der Schweiz zum EWU wiirde jene
Financiers, die in den Franken fliich-
ten, mehr verunsichern als vorabsehba-
re Leitzinssenkungen. Das konnte den
Franken schwdchen, ohne dass man
sich nur einen Schritt von der stabilen
Geldpolitik wegbewegt hdtte.
Alexander P, Kiinzle

Grosse Rochade
an der Spitze

Mitte Dezember hat der Swiss-
6tel-Verwaltungsrat eine grosse-
re Rochade an der Spitze be-
schlossen. Der bisherige Ge-
schiftsfiihrer Pierre Martinet
wird nach vier Jahren vom Deut-
schen Andreas T. Meinhold, 41,
Senior Vice President fiir Norda-
merika, abgelost.

Wie Pierre Martinet wurde auch An-
dreas T. Meinhold aus den USA geholt.
Meinhold iiberwachte bisher als Direktor
des «The Drake» in New York die Ge-
schifte fiir ganz Nordamerika. Ihm wird
eine gewisse teutonische Hemdsirmlig-
keit gemischt mit US-Draufgéngertum
nachgesagt. Er soll das Abschiedsge-
schenk von Philippe Bruggisser an «sei-
ne» Hotelgruppe sein. Bruggisser, kiirz-
lich fur die operative Fiihrung der ganzen
Swissair-Gruppe avanciert und kiinftiger
Verwaltungsratprésident der Swissair-
Beteiligungen-AG (SBAG), hielt als
SBAG-Verantwortlicher in engem Team-
work mit Martinet die Swissotel eng
an der Leine. Jetzt, da Bruggisser weg-
respektive aufriickt, brauche es, so meint
man im Hause. wieder cinen im Stile
Bruggissers.

Expansion in Asien

Martinet seinerseits fiihrte stark nach an-
deren Gesichtspunkten: Er konnte die
Hoteliers bestens fassen, was in der
schwierigen Zeit nach dem Aoki- und
dem  US-Immobilien-Flop nétig  war.
Martinets Zukunft wird in der Medien-
mitteilung nicht erwihnt: man glaubt, er
werde mehr als geniigend mit dem riesi-
gen Wachstumspotential der Region
Asia-Pacific beschiiftigt sein.

Global, wie man sich bei Swissotel gibt,
werden die Bereiche Marketing und Bu-
siness Development nach New York ver-
legt. Um vorzubeugen, dass dies im Sin-
ne eines Exodus aus der Schweiz inter-
pretiert wiirde, wird nachgefasst: «Mit
der Schweiz und Europa sind wir durch
Tradition stark verbunden». Unmissver-
stindlich wird aber die Zielsetzung klar:
«In Asien verfolgt die Swissotel eine ak-
tive Expansionspolitik», meint der desi-
gnierte  Direktionsvorsitzende  der
SBAG. Wolfgang Werlé, der diesen Job
jlingst von Bruggisser iibernommen hat.
Bruggisser gesteht Martinet zu, dass un-
ter dessen Agide die Swissotel nach dem
cingeleiteten Turn-Around ein Teilziel
erreicht habe. Jetzt soll man sich auf die
Ertragskraft konzentrieren. Und dafiir
hat man Meinhold, bisher Gebietsverant-
wortlicher Nordamerika, geholt.  APK

- NEWS

Badener Grossprojekt: Riickzug der
Israelis. Das urspriinglich mit 150 Mil-
lionen Franken veranschlagte Grosspro-
jekt «Riverfront Center» in Baden wird
auch in der redimensionierten Version
nicht verwirklicht. Laut «Tages-Anzei-
ger» (TA) hat der Stadtrat Baden be-
kanntgegeben, dass die Tochterfirma
CCS der israclischen Investmentfirma
Control Centers (CC) nicht mehr am Pro-
jekt interessiert sei. Dies ist nach der er-
folglosen Ubernahme der Biirgenstock-
Hotels nun dic zweite kalte Dusche fiir
dic Israclis. Wie der TA berichtet. ist das
Projekt an der Standortfrage des Spiel-
casinos gescheitert. vy

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft

hoge

Die bessere Losung!

hoga -
fenner
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Das Problem
liegt im Hotel

Markus Busch,
Vizedirektor
Swissotel
Ziirich

Die Zeiten, wo ausschliesslich berau-
schende Rack-Rate-Geschdfte durch
die Pipelines der GDS flossen, sind
endgiiltig vorbei. Corporate Rates
und Client Rates gehdren zu den am
meisten genutzten Filterkriterien in
den globulen Distributions-S)

Wer seine Preise dort nicht geladen
hat, nimmt an diesem Rennen nicht
teil. So einfach ist das.

Und dennoch, viele Hoteliers weigern
sich, ihre Spezialpreise im elektroni-
schen Markt zu publizieren. Carmel
Layouni von Hogg Robinson Travel in
London bringt es auf den Punkt: «Vie-
le Hoteliers kennen ihre Moglichkei-
ten in den globalen Distributions-Sy-
stemen nicht. Oder schlimmer, sie
wollen nichts davon wissen. Was jene
Hoteliers damit aber wirklich sagen,
ist, dass sie auf die Reservationen von
Hogg Robinson verzichten wollen.
Die Frage ist nur;, ob sie sich das wirk-
lich leisten kénnen.»

Das Problem dabei ist, dass diese
Haltung der gesamten Hotellerie
Schaden zufiigt und nicht nur den Ver-
ursachern. Denn jedes Reisebiiro, das
von seinem Kunden erfihrt, dass
er/sie im Hotel einen giinstigeren
Preis vorgefunden hat, wird sich
ernsthaft fragen, ob es sich in Zukunft
die Miihe iiberhaupt noch machen
soll.

Die globalen Distributions-Systeme
konnen im Hotelbereich nur dann et-
was bewirken, wenn wir Hoteliers
auch alle unsere Informationen in die
Svsteme laden und verfiighar machen.
Dazu zdihlen nicht nur Produkt- und
Dienstleistungsbeschriebe,  sondern
auch Spezialpreise und Verfiigharkei-
ten. Zu viele Hotels nehmen immer
noch GDS Buchung nur bis zwei Tage
vor Ankunft an —und das in einer Zeit,
wo nicht nur die Hotelbuchungen im-
mer kurzfristiger werden.
Distribution war schon immer die
grosse  Marketing-Herausforderung
in der Hotellerie. Und jetzt, wo es
endlich ein System gibt, welches
den Vertrieb von Hoteldienstleistun-
gen entscheidend zum Vorteil aller
verdndern kann, ichnet sich die
liebe Hotellerie durch keusche Ent-
haltsamkeit aus. In Ziirich hat man
soeben wieder eine alte Marketing-
Taktik ausgegraben — man schreibt
Jetzt wieder die Tagungstafeln sei-
ner Mitbewerber ab. Eine verkehrte
Welt!

Hotelreservationen

Lexington Services:
Gegenpool zu Ketten

Die Lexington Services Corporation
hat jiingst die Schwelle von tausend
Mitgliedshotels tiberschritten und posi-
tioniert sich hiermit als Nummer eins
auf dem Hotelreservationsmarkt in
Nordamerika. Lexington will sich mit
moglichst eigenstindigen Hotels und
Hotelgruppen identifizieren und baut
mit ihren Reservationssystem eine Ge-
genfestung zu den integrierten Ketten
auf. Allein 1995 konnten 25 Prozent
mehr Hotels zur Mitgliedschaft bewegt
werden. Das Reservationsystem sei
von- Hoteliers fiir Hoteliers geschaffen
worden, betonen die Lexington-Ver-
antwortlichen in Dallas, und schauen
optimistisch auf das Potential an eigen-
stindigen Hotels und Gruppen in Europa
und der Schweiz. Die schweizerischen
Betriebe werden vom Europa-Sitz Genf
bereits intensiv bearbeitet, da die For-
mel (als Gegenpool zu den Ketten)
gerade bei den eigenstindigen Hote-
liers auf Sympathie stosst. Lexingtons
Zentrale ist mit allen grossen Global
Distribution Systemen verbunden, iiber
die «instant confirmation»-Technologie,
die das Buchungs-O.K. in sieben
Sekunden offeriert. Agenten finden
Lexington-Hotels unter dem Access-
Code «LM». APK

Geschiiftshotellerie: Hogg

Robinson(GB). =

Berater optimieren Buchungsvolumen

Im Zeitalter von «Reengineer-
ing» und «Outsourcing» geben
vor allem international tiitige
Firmen mit hohen Reisebudgets
zunehmend ihr gesamtes Hotel-
Management in die Héinde von
Experten, sprich spezialisierten
Geschiiftsreisebiiros. Doch was
machen diese Berater daraus?
Ein Beispiel: Hogg Robinson
Travel in London.

MARKUS BUSCH *

Hogg Robinson gilt als fiihrendes Ge-
schiftsreisebiiro in Grossbritannien und
als eines der innovativsten Mitglieder im
Reisebiirokonsortium «BTI — Business
Travel International». Mit iiber einer
Million Hotelbuchungen pro Jahr (zirka
20% vom Gesamtumsatz) gehort Hogg
Robinson ausserdem zu den ganz gros-
sen Hoteliibernachtungslieferanten in
Europa. Eine komfortable Position,
mochte man meinen, auf der es sich aus-
ruhen ldsst.

Beraten statt «<nur» buchen

Doch von ausruhen kann bei Hogg Ro-
binson keine Rede sein. «Wir haben un-
sere Geschiftstitigkeit von Grund auf
neu definiert. Die Zeiten. in denen wir
ausschliesslich Reservationen fiir unsere
Kunden verarbeitet haben, sind endgiil-
tig vorbei. Wir verstehen uns heute als
Berater. Wir beraten unsere Kunden
durch den immer komplexer werdenden
Dschungel an Reiseinformationen», gibt
Carmel Layouni, GDS Development
Manager bei Hogg Robinson klar und
unmissverstiandlich zu verstehen. «Unser
Ziel ist es, attraktiven Nutzen fur jeden
einzelnen von unseren Geschiftskunden

* Markus Busch ist Vizedirektor des Swissotel
Ziirich in Ocrlikon.

«Outsourcing» des Hotel-Managements: Sp

zuschaffen. So attraktiv, dass er sogar be-
reit ist dafiir zu bezahlen.» Was soviel
hei wie der Abschied vom reinen
Wassertriiger auf Kommissionsbasis, hin
zu nutzenstiftenden Reiseberatern.

Management-System H.O.T.S.

Hogg Robinson ist davon iiberzeugt, dass
ihre Vision nur mit Unterstiitzung mo-
derner Informationstechnologien er-
reichbar ist. Allen voran die verstirkte
Nutzung der globalen Distributionssy-
steme. Doch genau die sind mittlerweile
in ihrer Technologic bereits wieder ver-
altet — speziell was die Benutzerfiihrung,
die Anpassungsfihigkeit und die Inte-
gration anderer Systeme betrifft.

Hogg Robinson entschied sich deshalb
fiir ein eigenes Hotel-Management-Sy-
stem mit dem klingenden Namen
H.O.T.S. (Hotel One-Stop-Technology-
System). H.O.T.S. nutzt das globale Dis-
tributionssystem (im Falle Hogg Robin-
son ist dies Galileo) nur noch als Daten-
bank. Der eigentliche Zusatznutzen fiir
den Kunden ergibt sich aus der Intelli-
genz, mit welcher H.O.T.S. die GDS In-
formationen aufbereitet und zuginglich
macht. So wird zum Beispiel fur jeden
Firmenkunden von Hogg Robinson in
H.O.T.S. ein eigenes Kundenprofil ange-
legt. Darin wird nicht nur festgehalten,
welche Hotels die Firma ihren Reisenden
empfichlt oder gar vorschreibt, sonde
auch simtliche Priferenzen, die der ein-
zelne Reisende sein Eigen nennt — ga-
rantierter Reservierungsstatus, Nicht-
raucherzimmer, King-Size-Bett und so
weiter. Und selbstverstindlich werden
auch samtliche Volumenpreise, welche
die Firma mit den unterschiedlichsten
Hotels vereinbart hat, in H.O.T.S. ver-
fligbar gemacht (iber Galileo Room
Master/Multi-Level Rates).

Bediirfnisgerechte Auswahl

Damit ist der Hogg Robinson Reisebera-
ter in der beneidenswerten Lage, bei je-

te Berater kii

dem Anruf eines Kunden von vornherein
zu wissen, welche Reiseregelung die Fir-
ma des Anrufenden mit Hogg Robinson
getroffen hat und welche zusiitzlichen.
individuellen Bediirfnisse fiir den Rei-
senden zutreffen. Doch damit nicht ge-
nug. Entsprechend dem Kundenprofil
und den aktuellen Reisedaten sucht
H.O.TS. in der Galileo Room Master
Datenbank ausschliesslich nach Hotels,
die diesem Profil entsprechen.

Und jetzt kommt der Hammer: die Hit-
liste der passenden Hotels erscheint auf
dem Bildschirm nicht nur mit einem
Preis, sondern gleich mit drei Preis-
vorschligen — dem BTI Preis (Busi-
ness Travel International), dem Volu-
menpreis des Kunden (Room-Master-
Multi-Level-Rate) und dem tiefsten
offiziell verfiigbaren Preis. Gebucht
wird selbstverstindlich — wie konnte es
auch anders sein — der jeweils giinstigste
Preis.

One-Stop-Shopping

Doch H.O.T.S. kann noch einiges mehr.
Es erinnert den Kunden daran, wann er
seinen Volumenvertrag mit dem Hotel
XY neu verhandeln muss und gibt ihm
auch gleich noch die Basis fir die Ver-
handlung. Nimlich die Anzahl der
getiitigten Ubernachtungen im Hotel XY
und dessen Mitbewerbern sowie die An-
zahl der getiitigten Buchungen. bei denen
der BTI Preis oder der offiziell verfug-
bare Preis tiefer waren. als der verhan-
delte Volumenpreis. Dies zur Stirkung
der Verhandlungsposition.

Noch steckt H.O.T.S. in der Testphase.
Doch bis Ende 1996 sollen alle Hogg Ro-
binson Reiseberater damit arbeiten. Ob
danach auch die anderen BTI Mitglieder
zum Beispiel Kuoni in der Schweiz oder
Hapag-Lloyd in Deutschland H.O.T.S.
nutzen, das steht derzeit noch in den Ster-
nen. Rosenbluth, Amexco und Bennett
Travel haben derzeit jedenfalls ahnliche
Systeme in der Entwicklung.

45 Prozent der Hotels noch
nicht in den GDS vertreten

Viele Hotels sind bis heute noch nicht
in den globalen Distributions-Syste-
men vertreten. 45 Prozent sind es an
der Zahl, vor allem jedoch kleine Ho-
tels. Gerade fur sie sind die Mit-
gliedsbeitrdge von Hotelkooperatio-
nen oft zu hoch und rechnen sich im
Verhiltnis zum Buchungsvolumen
nicht. Fiir Hogg Robinson stellt dies
offenbar ein ernstzunchmendes Pro-
blem dar. Denn, wann immer ein Kun-
de ein Hotel wiinscht, das nicht in den
globalen Distributionssystemen ver-
treten ist, kann H.O.T.S. seinen Nut-
zen nicht mehr stiften und der Reise-
berater muss zum teuren Telefon grei-
fen. Die Losung: Hogg Robinson
prift derzeit ernsthaft, ob sie diesen
Hotels beim Eintritt in den elektroni-
schen Markt nicht unter die Arme
greifen soll», zumindest den Hotels,
die oft von Hogg Robinson Kunden
genutzt werden. Dabei erhilt das Ho-
tel ein garantiertes Buchungsvolumen
und Hogg Robinson Zimmer, die iiber
den elektronischen Weg gebucht wer-
den kénnen. MB

ERFA: «Elektronische
Distribution»

Wer mehr iiber Moglichkeiten in den
globalen Distributions-Systemen er-
fahren mochte. den Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen sucht und
selber bereit ist, eigene Erfahrungen
einzubringen, hat die Maoglichkeit,
bei der neugegriindeten ERFA-Grup-
pe «Elektronische Distribution» mit-
zumachen. Informationen dazu: Mar-
kus Busch, Telefon 01 3173442, 1

n sich um das bediirfnisgerechte Buchungsgeschift fiir die Geschiftshotellerie. Foro: 2vg

On-line-Marketing

«Hype or Hope» — Tourismusangebote im Internet

Uber 70 Fiihrungskriifte aus der
Hotellerie trafen sich Mitte De-
zember in Ziirich zur letzten
«Educational» der HSMA (Hos-
pitality, Sales and Management
Association). Thema: «On-line-
Marketing im Tourismus».

MARKUS BUSCH *

Alle reden von Internet. Jede Zeitung,
die etwas auf'sich halt, publiziert Artikel
zum Thema Internet. Die renommierte
«Business Week» weiss sogar zu berich-
ten, dass der Anteil an IPO’s («initial pu-
blic offerings») in den USA seit 1990 um
sagenhafte 538 Prozent gestiegen ist.
Unter «IPO» sind jene jungen Firmen zu
verstehen, die den Borsenzugang su-
chen. Den Lowenanteil machen dabei
Firmen aus, die in ihrem Namen die
Kiirzel «Web» oder «Net» tragen. Es
herrscht Goldgriberstimmung im Inter-
net-Lager, und schon spricht man vom
neuen Betriebssystem «Internety, wel-
ches Windows dereinst ersetzen und
Microsoft in arge Bedringnis bringen
soll. Alles nur «Hype»? Oder ist das
Internet wirklich der Hoffnungstriger,
fiir den es so viele heute halten?

Dieser Frage ging die HSMA Schweiz in
ihrer letzten Veranstaltung nach. Strefan

Frei und Christian Wohibier vom Inter-

net Center Schweiz boten in ihrem Refe-
rat einen klaren und verstindlichen Ein-
blick in die Mechanik des Internet. Der
anschliessende  Workshop, welcher in
Zusammenarbeit mit René Stein von Me-
dia & Tourism Marketing gestaltet wur-
de, gab den Teilnehmern die Mdglich-
keit, selber auf Tuchfiihlung mit diesem
neuen Medium zu gehen und «live» auf
dem Internet zu surfen.

Viele Enpiisse auf Internet

Dabei wurde vielen Anwesenden nicht
nur deutlich, welches Potential im Inter-
net steckt, sondern auch mit welchen
Engpissen der Benutzer heute noch zu
kimpfen hat. So ist die Benutzerfiihrung
noch viel zu umsténdlich, sind Dialog-
moglichkeiten wie Buchungen so gut
wie nicht moglich, ist die «Reisege-
schwindigkeit» zum Verzweifeln lang-
sam und ist die Attraktivitdt der durch-
schnittlichen Internet-Seite vergleichbar
mit derjenigen des altbekannten Kom-
pass’. Wozu also die ganze Hektik? Gibt
es wirklich Touristen, welche diese Hiir-
den auf sich nehmen und ihren Urlaub
iibers Internet buchen?

Szenenwechsel. Fast zur selben Zeit fin-
det in Dallas USA die Jahresversamm-
lung von Thisco (Travel & Industry
Switch Company) statt. Mit ihrem Tra-
vel-WEB ist Thisco bereits seit Oktober
1994 auf dem Internet prisent und nennt
sich heute stolz mit iiber 25 000 Seiten

grosster Hotelreprisentant im Internet.
Mehrnoch, seit 27. November bietet Tra-
vel-WEB als erster die direkte Bu-
chungsmdéglichkeit aus dem Internet an.
Vorerst allerdings nur fiir Thisco-Mit-
glieder. Doch Wizcom., der einzige Mit-
bewerber im oligopolen Switch Markt
lasst nicht auf sich warten und bietet mit
Travel-WIZ bereits dhnliche Moglich-
keiten. Das Resultat: ab sofort sind
Flug-, Hotel- und Mietwagenreservati
nen aus dem Internet technische Reali
Das gilt auch fur den sicheren Transfer
von Kreditkartennummern, vorausge-
setzt beide Seiten benutzen die neue
Internet Software «Netscape 2.0».

Damit beweisen die Internet-Techniker,
dass sie ihrem viel publizierten An-
spruch gerecht werden. Jetzt sind Ver-
packungskiinstler gefragt, welche diese
technischen Moglichkeiten mit Kunden-
nutzen ausstatten und moglichst medio-
gen zum Leben erwecken. Das schafft
kein Hotel im Alleingang. Die Zeit der
aktiven Kooperation ist endgiiltig ge-
kommen. Starke gemeinsame Auftritte.
verbunden mit «Hyper-Links» zu allen
verwandten Themen sind gefragt. Dies
diirfte wohl die Chance sein, «Distribu-
tion» als grosste Marketing-Heraus-
forderung im Tourismus total neu zu
definieren.

/

Kommunikation: Die Welt ist zum Dorf geworden.

Foto: express




1995 blieben die Giste in
Scharen aus. Die Schweizer
Hotellerie darbte, wie seit
Jahrzehnten nicht mehr. Ge-
geniiber dem Vorjahr verlor
sie 2 Millionen Logierniichte.
Alfred E. Utfer, neuer Prisi-
dent des Schweizer Hotelier-
Vereins, will ungenutztes Po-
tential der Schweizer Hotelle-
rie erwecken. Die wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen
verschlechterten sich.' Indes-
sen geht der Kampf um einen
Exportsatz der Hotellerie fiir
die Mehrwertsteuer weiter.
Nun liegt der Ball beim
Nationalrat.

Januar

Gérald Nowak neuer Prisident
der HSMA. Gérald Nowak, der
neue Prasident des Swiss Chap-
ter der «Hospitalitiy Sales and
Marketing Association» will die
Organisation der Verkaufsleute
von Hotellerie-, von Reiscindu-
strie-, Transport und den touristi-
schen Attraktionen reaktivieren.
Erist Verkaufschef des Swissotel
Ziirich.
*

Nationalrat streicht Bundes-
darlehen an SGH. Der National-
rat streicht der Schweizerischen
Gesellschaft fur Hotelkredit mit
Wirkung ab 1998 die zinslosen
Bundesdarlehen. Die Hoffnungen
der Schweizer Hotellerie liegen
nun beim Stinderat, welcher im

dent des Schweizer Hotelier-Ve-
reins, will das grosse Potential
wecken und fordern, welches in
der Hotellerie steckt. Foto: zvg

Frithling iiber die Bundesbeitrige
an die SGH befinden wird.

Februar

Ein literarischer Hotelfiihrer.
Im Hotelfiihrer «Hotels. Ein li-
terarischer Fithrer» beschreiben
literarische Grossen wie Joseph
Roth, Thomas Mann, Graham
Greene, Hermann Hesse, Mark
Twain, James Joyce, Anais Nin
oder Alexandre Dumas ihre Lieb-
lingshotels. 12 dieser 65 Hotels
stehen in der Schweiz. Die Welt-
literaten geben Zeugnis dariiber,
wie unbestritten .die Schweizer
Hotellerie innerhalb Europas da-
mals noch war.

Miirz

Auch Stiinderat sagt nein zur
SGH. Mit dem Entscheid des
Stinderates streicht das eid-
gendssische Parlament ab 1998
die Fortfiihrung der Bundesdarle-
hen fiir die Schweizerische Ge-
sellschaft ~ fiir ~ Hotelkredite
(SGH). Die SGH muss ihre Ge-
schiftspolitik neu definieren.

Seitenwechsel von Hoteliers.
Eric Fassbind, der Direktor der
beiden Berner Fassbind-Hotels
Ambassador und City zieht sich
aus der Hotellerie zuriick und
wird Kurdirektor in Villars ober-
halb von Aigle. Spiter wird be-
kannt, dass Hannes Imboden, der
bisherige Europachef von Best
Western und Hotelier VDH/SHV

zum neuen Verkehrsdirektor des
Berner Oberlandes gewihlt wird.
Per Ende Jahr tritt er die Nachfol-
ge von Walter Tiverenbold an.

15 Millionen Franken weniger
von den Feldgrauen. Weil die
Armeeangehorigen unter dem Ar-
meeleitbild 95 jéhrlich 3 Millio-
nen weniger Diensttage leisten,
diirften der Hotellerie und Re-
stauration vor allem in den Berg-
und Randregionen kiinftig pro
Jahr mehr als 15 Millionen Fran-
ken Einnahmen von den Feld-
grauen entgehen.

%

Nacht- und Sonntagsarbeit als
Standortnachteil.  Hotellerie,
Gastrobranche und Gewerbe be-
firchten von der Gesetzesvorla-
ge, welche die Nacht- und Sonn-
tagsarbeit fiir alle Branchen in
gleicher Weise mit einem Zeit-
und/oder Lohnzuschlag abgelten
will, eine weitere Verteuerung der
Destination und des Standortes
Schweiz.

April

Tourismus und Hotellerie miis-
sen Bankensystem besser nut-
zen. Die Spitzen der Schweizer
Hotellerie und des Tourismus er-
kennen die Notwendigkeit, das
Bankensystem besser zu nutzen.
An der Hochschule St. Gallen
wird eine Studie in Auftrag gege-
ben, welche die Auswirkungen
von Wihrungsschwankungen auf
das Buchungsverhalten von Gi-
sten aus dem Ausland untersu-
chen soll.

*
Zusammenhang zwischen Er-
starkung des Schweizer Fran-
kens und Logierniichte-
schwund. Eine Studie der Kon-
junkturforschung Basel AG BAK
zeigt auf, dass eine Aufwertung
des Schweizer Frankens um 10
Prozent zu einem Riickgang der
Logiernéchte um 2 bis 3 Prozent
fuhrt. Steigt der Ubernachtungs-
preis um 10 Prozent, vermindert
sich die Nachfrage nach Uber-
nachtungen um rund 3 Prozent.
Der Sommertourismus reagiert
stirker auf schwankende Wech-
selkurse als der Wintertourismus.

Mai

Investitionsschub von einer hal-
ben Milliarde. Die Schweizeri-
sche Gesellschaft fur Hotelkredit
16ste 1994 trotz den Spariibungen
des eidgendssischen Parlamentes
im Nacken mit 58 Millionen Fran-
ken an Darlehen und Biirgschaf-
ten 1994 einen Hotel- und Tou-
rismus-Investitionsschub von 502
Millionen Franken aus.

Schweizer Wirteverband heisst
Gastrosuisse. Der Schweizer
Wirteverband gibt sich mit Ga-
strosuisse einen neuen Namen.
Damit soll eine Offnung nach aus-
sen erreicht werden. Gastrosuisse
versteht sich als Gastgewerbever-
band fiir Restauration und Hotel-
lerie.

*
Nachfolgeregelung friih ange-
hen. Zum Thema Unternehmens-
nachfolge in der Hotellerie publi-
ziert der Rechtsdienst des
Schweizer Hotelier-Vereins den
«Leitfaden zur Unternehmens-
nachfolge». Fiir die Nachfolge-
regelung erweisen sich die recht-
lichen Fragen oft als weniger pro-
blematisch als die psychologi-
schen. Es lohnt sich die Vorberei-
tungen frith anzugehen.

*

‘Wahl von Alfred E. Urfer zum
neuen Prisidenten des Schwei-
zer Hotelier-Vereins. Als Nach-
folge von Alberto Amstutz wird an
der Delegiertenversammlung des
Schweizer Hotelier-Vereins im

krisen wird in der Schweizer Ho-
tellerie eine weitere Krise, nim-
lich die Immobilienkrise, wenig
wahrgenommen. Die fallenden
Immobilien- und Grundstiick-
preise konnten langfristig grosse
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1995, ein zwiespiltiges Jahr fiir die Schweizer Hotellerie

Schwie-

rigkeiten mit dem starken Franken, Ausbleiben der Giiste, ver-
schlechterte Rahmenbedingungen, Kampf um cinen Exportsatz

bei der Mehrwertsteuer.

Fiirstentum  Licchtenstein  wird
Alfred E. Urfer zum neuen Priisi-
denten gewihlt. Die Hotellerie
besitze ein grosses Potential. das
geweckt und gefordert werden
miisse, erklirt Urfer. An der DV
wird auch der Beitritt des Schwei-
zerischen  Reisebiiro-Verbandes
SRV zur Hotela, der AHV-Aus-
gleichskasse des SHV, beschlos-
sen.

Juni

Neue Hoffnung fiir einen Ex-
portsatz fiir die Hotellerie. Der
Bundesrat beantragt dem cid-
ossischen  Parlament cinen
Exportsatz von 3 Prozent fiir das
Beherbergungsgewerbe im Hotel-
und Parahotelleriebereich. Un-
mittelbar vor diesem Entscheid
planen mehrere Kantonalsektio-
nen eine Volksinitiative fiir einen
reduzierten Mehrwertsteuersatz
und 18 kantonale Handelskam-
mern intervenieren beim Bundes-
rat fiir einen reduzierten Satz von
2 Prozent fiir das Beherbergungs-
gewerbe.

ES
Nachteile durch fallende Immo-
bilienpreise. Vor lauter Wih-
rungs-, Umsatz- und Buchungs-

Die durchschnittliche Betriebsgrisse der Hotels in der Schweiz
nimmt weiter zu. Die mittlere Betriebsgrosse betrigt nun 42,8

Betten.

Foto: express

Foto: Alexander P, Kiinzle

Auswirkungen auf die Hotellerie
haben.
&

Heinrich J. Hunold, neuer Pri-
sident der Swiss Leading Ho-
tels. Neuer Prisident der Swiss
Leading Hotels wird Heinrich J.
Hunold, Prisident des Dolder
Grand Hotels in Ziirich. Er wird
Nachfolger von Emanuel Berger,
Direktor des Grand Hotels Victo-
ria-Jungfrau.

Juli

Logiernidchteschwund erreicht
Millionengrenze. Trotz anhalten-
der Schonwetterlage geht der seit
inn des Jahres anhaltende Ab-
wiirtstrend in der Schweizer Ho-
tellerie auch im Juli weiter. Von
Januar bis Juli wurden bereits
1.24  Millionen  weniger Lo-
gierniichte gezihlt als in der Par-
allelperiode des Vorjahres.
*

Qualifiziertes Personal als Er-
folgsfaktor. Der halbjihrlich von
Publitest im Auftrag der Bilanz
durchgefiihrte  Konjunkturbaro-
meter crgibt, dass die Hoteliers
fiir das zweite Halbjahr 95 cine
leichte Verbesserung ihrer Situa-
tion erwarten. Wihrend die Be-
reitschaft, in die Infrastruktur zu
investieren cher abnimmt, be-
trachten 78 Prozent der Hoteliers
moglichst  qualifiziertes  und
freundliches Personal als wichtig-
sten Erfolgsfaktor fur die Zu-
kunft.

August

Durchschnittliche Betricbs-
grosse nimmt stetig zu. Die
durchschnittliche Betriebsgrosse
der Hotels in der Schweiz nimmt
weiter zu, wic dem ncuesten Be-
richt «Hotel- und Kurbetriebe in
der Schweiz» des Bundesamtes
fiir Statistik zu entnehmen ist. Die
mittlere Betriebsgrosse nahm im
Jahresdurchschnitt von 42,4 auf
42,8 Betten zu. Mehrheitlich ist

°

die Schweizer Hotellerie immer
noch kleingewerblich strukturiert.
75 Prozent der Schweizer Hotel-
betriebe haben 50 Betten und we-
niger. Sie bieten aber nur 38 Pro-
zent der Gastbetten an.

Einsparungen an Gast weiter-
geben. In seiner Botschaft zum
Exportsatz fir das Beherber-
gungsgewerbe fordert der Bun-
desrat die Branche auf. sich auf
die neuen Marktbedingungen ein-
zustellen und die Einsparungen
bei der Mehrwertsteuer vollum-
fanglich an den Gast weiterzuge-
ben. Die Reduktion auf 3 Prozent
mache den diesjihrigen Verlust
der touristischen  Leitbranche
wett, hiess es in der Botschaft.

Verschiebung des Entscheides.
Frust fiir die Hoteliers: Ende Au-
gust wird bekannt, dass die Vorla-
ge fiir einen reduzierten Mehr-
wertsteuersatz nicht schon im
Herbst in beiden Riten diskutiert
wird. Im Nationalrat werde die
Vorlage erst im Winter diskutiert,
war zu vernchmen. Damit féllt ei-
ne Einfiihrung des Exportsatzes
fur die Hotellerie auf Anfang
1996 dahin.

September

Hotelkooperationen h

zu. Eine Untersuchung der ho-
tel + tourismus revue ergibt, dass
zur Zeit rund 1200 Schweizer Ho-
telbetriebe. also rund ein Fiinftel,
in Hotelketten, -gruppen und in
-kooperationen organisiert sind.
Diese Hotels vereinigen rund 50
Prozent des gesamten Zimmeran-
gebotes.  Gleichzeitig  werden
rund 400 Neumitglieder gesucht.
Mit den Motor Bike Hotels, den
Rhein Hotels Sedrun, dem Bu-
strio Obergoms. den ***City Ho-
tels Ziirich und geplanten Grup-
pen wie den Velohotels nimmt die
Kadenz von  Neugriindungen
1995 eindeutig zu.

Urfer wird Mitglied der Han-
delskammer. Alfied E. Urfer,
Prisident des Schweizer Hotelier-
Vereins wird neues Mitglied der
Schweizerischen  Handelskam-
mer. Mit Urfers Wahl soll die
volkswirtschaftliche Bedeutung
von Tourismus und Hotellerie un-
terstrichen werden.

Oktober

Hoteliers kritisieren Bestim-
mungen zu Begrenzung der

Errichtung einer vom SHV unab-
hingigen Geschiftsstelle, eine
Statutenrevision, die Reorganisa-
tion der Regionalstimme sowie
der Aufbau einer «Zukunftswerk-
statty.

Sie konnen das Geld drehen
und wenden wie sie wollen:
1995 kommen nicht wenige Ho-
teliers in arge Note. Der Kampf
um einen Exportsatz der Hotel-
lerie bei der Mehrwertsteuer

gibtihnen Mut.  Foto: express
%k

Mehr Kooperation zwischen
Hoteliers und Wirten. Die Prisi-
denten des SHYV, Alfied E. Urfer,
und von Gastrosuisse, Peter Stau-
denmann, wollen die beiden Ver-
binde das nichste Jahrtausend
gemeinsam angehen lassen. [hren
Willen zur Zusammenarbeit beto-
nen die beiden Priisidenten in ei-
nem Interview  mit  der
hotel + tourismus revue und der
«Schweizer Gastronomie». Urfer
und Staudenmann wollen die ge-
genseitige Information verbes-
sern.

Dezember

Hotel Bethanien, Davos, zum
Oko-Hotel des Jahres gewihlt.
Eine 7képfige Jury wihlt das von
Urs und Ruth Bangerter gefiihrte
Hotel Bethanien in Davos zum
«Oko-Hotels des Jahres 1995»
Dies sei das Resultat der konse-
quenten und kontinuierlichen
Umsetzung eines ganzheitlichen
Oko-Konzeptes. heisst es an der
Preisverleihung in  Landquart.
Das Hotel Bethanien sei ein at-
mosphirisch und wirtschaftlich
gesundes «Oko-Hotel des Jah-
res».

k
Kiindigung des LGAV im Gast-
gewerbe. Nachdem die Verhand-

mle Tische und Betten waren leer. 1995 bleiben die

Giiste aus, wie

seit langem nicht mehr. Gegeniiber dem Vorjahr verliert die
Schweizer Hotellerie weit iiber eine Million Logierniichte.

Ausliinderzahl. Der Bundesrat
muss nochmals iiber die Biicher.
Dic Vernehmlassung zur Teilrevi-

sion der Bestimmungen zur Be-,

grenzung der Auslinderzahl fiel
negativ aus. Die Kantone machen
Vorbehalte, Hoteliers in den Berg-
gebieten kritisieren diese Bestim-
mungen massiv und der Schwei-
zer Hotelier-Verein will die Ein-
fiihrung des Euro-Kurzaufenthal-
ters um ein Jahr verschicben.

November

Neuausrichtung der Verei
gung Diplomierter Hoteliers-
Restaurateure. Die ausscror-
dentliche  Generalversammlung
der Vereinigung Diplomierter
Hoteliers-Restaurateure SHV
stimmt allen Antriigen des Vor-
standes zu, welche auf eine
Neuausrichtung der VDH durch
Unabhiingigkeit und Profilierung
zielen. Angenommen wurde die

Foto: express

lungen im Gastgewerbe iiber die
Anpassung der Mindestlohne an
die Teuerung zwischen den Ar-
beitgeberverbiinden und  durch
die Union Helvetia vertretenen
Arbeitnehmern im Gastgewerbe
bereits im November scheiterten,
kiindet die Union Helvetia den
Landes-Gesamtarbeitsvertrag
(LGAV). Die Kiindigung hat Wir-
kung ab Mitte 1996. Die Branche
erwartet nun cine Bewihrungs-
probe.
*

Stinderat beschliesst Export-
satz fiir das Gastgewerbe. Mit
28 gegen 7 Stimmen beschliesst
der Stinderat den vorgeschla-
genen Sondersatz der Mehrwert-
steuer flir Beherbergungsleistun-
gen. Finanzminister Villiger be-
tont, die Steuerermissigung habe
weniger eine wirtschaftliche als
eine psychologische Bedeutung.
Die Hotelbranche brauche eine
Ermutigung. - Urs Manz
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Expo 2001: Gastrokonzept

Grossaufc

53 000 Giste werden sich nach
Berechnungen des Schweizer Ho-
telier-Vereins SHYV tiglich an der
Expo 2001 verpflegen — fiir die
Planer eine schwer zu ldosende
Aufgabe. Das Verpflegungskon-
zept des SHV zeigt Moglichkei-
ten und Losungen auf.

DOROTHEA RICHNER

Das vom Beratungsdienst des Schweizer
Hotelier-Vereins SHV  ausgearbeitete
Verpflegungskonzept ist Teil der Mach-
barkeitsstudie, die demnichst den zu-
stindigen Bundesbehdrden vorgelegt
wird. Es geht von einer téglichen Besu-
cherzahl von durchschnittlich 67 000
Personen aus. Rund 53 000 Géste werden
sich voraussichtlich im Restaurant ver-
pflegen. Diese enorme Zahl von Besu-
cherinnen und Besucher erfordert eine
Klar durchdachte und blind funktionie-
rende Infrastruktur. Um diesem Andrang
zu entsprechen sind rund 12 600 Sitz-
plitze in rund 80 Restaurants oder Bars
erforderlich. Dabei ergeben sich ver-
schiedene Abstufungen: Die Hilfte des
Konsumationen soll in Bars oder Cafés
angeboten werden. Daneben sind grosse
Selbstbedienungsrestaurants sowie be-
diente Lokale geplant.

Kantinen fiir Mitarbeiter

Hinzu kommen 33 000 Besucherinnen
und Besucher, die sich an Stidnden mit
Fingerfood verpflegen, was wiederum
80 Fingerfood-Stinde erfordert. Diese
sowie auch ein Teil der Restaurationsbe-
triebe sollen an Dritte vermietet werden.
Die Infrastruktur soll auf die vier Arte-
plages, das heisst die vier Hauptausstel-

eMIXED PICKLES:

Horego und Howeg als Partner. Die
beiden Mitbewerber in der Belieferung
der Schweizer Gastronomie, Howeg in
Ebikon und Horego in Ziirich spannen
fiir die 78 Mitgliederbetriebe von Best
Western Swiss Hotels zusammen. Mit
der neuen Vereinbarung wird Howeg
m Vertragslieferant von Horego, wo-
mit den Best Western Hoteliers in der
Schweiz eine echte Wahlméglichkeit bei
gleichen Leistungen geboten wird. Ho-
weg bringt in die Partnerschaft zudem ei-
ne Erweiterung des Getrinkesortiments
und die wesentlich bessere Abdeckung
der geographischen Randgebicte mit.
Davon sollen in erster Linie die Saison-
betriebe in den Bergen profitieren, wie
Best Western in einer Pressemitteilung
schreibt. Sw

*

Salat fithrt in den USA Hitliste an. Auf
mehr als 8 von 10 Speisekarten in den
USA wird Salat als Hauptspeise angebo-
ten; vor fiinf Jahren waren es noch 7 von
10. Die Gesamtzahl der als Hauptspeise
angebotenen Salatgerichte hat sich von
1989 bis 1994 um 23 Prozent erhéht und
die mittlere Zahl der auf einer Speisekar-
te als Hauptgericht angebotenen Salate
ist von 4 auf 5 Wahlmoglichkeiten pro
Speisekarte gestiegen. Nach wie vor
fihrend Standardsalate wie Chefsalat,
Spinatsalat oder gemischter Salat. r

*

USA: Noch 96 Prozent Einzelbetricbe.
Trotz der starken Expansion der grossen
Restaurantketten sind in den USA immer
noch 96 Prozent aller Restaurants Ein-
zelbetriebe mit Tischbedienung. Dariiber
hinaus entfallen auf diese privaten Ein-
zelunternehmen 62 Prozent des gesam-
ten Umsatzes der Restaurants mit Tisch-
bedienung. Wie dem monatlichen Trend
Report der National Restaurant Associa-
tion (NRA) der USA weiter zu entnch-
men ist, haben die grossen Systemga-
stronomiebetriebe seit 1987 ihren Mark-
tanteil um 2 Prozentpunkte erhghen kon-
nen. Als wesentlichen Vorteil der Gros-
sbetriebe betrachtet NRA die Tatsache,
dass diese finanzielle Mittel besitzen,
um Grundstiicke und Immobilien zu kau-
fen, solange die Bedingungen auf dem
Immobili kt und die Zinssiitze giin-
stig seien. Kleine Betriebe dagegen
konmen schneller auf die Verinderungen
im Markt reagieren. SWh.
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lungs-Gelénde, verteilt werden. Dem-
gegeniiber stehen rund die 2450 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die eben-
falls verpflegt werden wollen. Total wird
mit 4900 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern gerechnet, wobei vorgesehen ist.
dass sich die Restaurantmitarbeiter
hauptsichlich in ihren Betricben und die
iibrigen Mitarbeiter in den zur Verfiigung
zu stellenden Kantinen verpflegen
werden.

Die Besucherinnen und Besucher sollen
sich aber auch ohne Zwang zur Konsu-
mation ausruhen konnen: Das Konzept
des SHV schligt deshalb 6000 Rastplit-
ze vor.

Insgesamt wird fiir die gesamte Verpfle-
gung pro Arteplage ein Flichenbedarf
von mehr als 11 000 Quadratmetern an-
gegeben. Da insgesamt vier Arteplages

fur 12 Million

vorgesehen. sind, ergibt sich fiir die ge-
samte Expo 2001 fiir die Restauration
und restaurationsnahe Angebote ein
Flichenbedarf von rund 46 000 Quadrat-
meter.

7,5 Tonnen Abfall pro Tag

Das Restaurationsangebot soll in nicht
permanenten Bauten wie Hallen und Zel-
te untergebracht werden. Diese Rium-
lichkeiten werden zusammen mit der Be-
stuhlung gemietet. Die spezielle gastro-
nomische Struktur dagegen soll gekauft
werden. Fiir die gesamte Expo 2001 er-
geben sich laut SHV fiir den Restaurati-
onsbereich Miet- und Investitionskosten
von rund 13, 5 Millionen Franken.

Fiir Lebensmittel und Getriinke inklusive
Verpackung und Gebinde wird pro Per-
son und Tag von 3 bis vier Kilos ausge-

4
%

Die Gastronomie an der Expo 2001 wird nicht in grossen Festhallen konzentriert

sein, sondern an rund 80 Stinden und in 80 Restaurants.

Foto: zvg
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gangen. Die Transportmenge betrigt so-
mit pro Tag rund 250 Tonnen. Das Ver-
pflegungskonzept rechnet mit einer Ab-
fallmenge von 7.5 Tonnen.

Besuck

Schwierige Preiskontrolle

Die Kontrolle der Preisgestaltung ist
schwierig. Um cinen rclbungsloscn Ab-
lauf zu gewihrleisten miissen die Preise
verniinflig bleiben. das heisst, sie sollten
moglichst in allen Betrieben fiir die glei-
chen Produkte gleich hoch sein. Eine
preisliche Anbindung der einzelnen Be-
triebe ist jedoch nur auf freiwilliger Ba-
sis moglich. Die Solidaritit kann nur er-
zwungen werden, wenn die cinzelnen
Sektionen des Wirteverbandes der Regi-
on als Partner miteingebunden werden.
Einc Moglichkeit wiire, dass die Ausstel-
lung den Restaurationsbetricben gewis-
se, zu bezahlende Dienstleistungen zur
Verfligung stellt: Aufnahme in die Infor-
mations- und Reservationszentrale, Auf-
nahme in Prospekte, Vermittlung von
Gisten. Im Gegenzug verpflichtet sich
der einzelne Betrieb. die festgelegten
Preise einzuhalten.

Expo-Bratwurst als Aufhinger
Das Konzept des SHV sieht vor, eine
Expo-2001-Karte mit  Expo-Gerich-
ten und -Getriinken zu kreieren. Dic
einzelnen Restaurationsbetricbe  kon-
nen durch die zentrale Hauptkiiche mit
Menukomponenten der Expo beliefert
werden. Die Expo-Karte kann tiiglich
erncuert  werden.  Fixangebote  wic
Expo-Bratwurst oder Expo-Raosti sol-
len einen Bezug zur Landesausstel-
lung schaffen. Die vorgegebene Karte
ist mit vorgegebenen Preisen verschen,
so dass zumindest cin minimales An-
gebot in der Region Uberall gleich viel
kostet.

Die Gastro-Gruppe «Movie»
trennt per 1. Mirz 1996 mittels
Management-Buyout vom Mut-
terhaus Globus und wird als Ak-
tiengesellschaft  weitergefiihrt.
Nun muss der Kiufer und bishe-
rige Unternehmensleiter, Nicolas

zutreiben. Jetzt haben wir die Chance, es
zu tun. Auf der anderen Seite hatten wir
mit Globus ¢ine «Mutter» im Hinter-
grund, die geniigend eigene Mittel hiitte,
um unsere Pline zu pushen. Unser Ziel
ist nun, iiber Partnerschaften oder mittels
Franchise zu expandieren.

Der Markt Schweiz ist also bereits

y

Jocdit?
nl.’

Kern, seine Expa pline im
Ausland ohne die Finanzspritze
des Warenhaus-Giganten rea-
lisieren.

Interview:
KARIN KOFLER

Warum trennt sich Globus von seinem
gastronomischen Kind «Movien, das —
bis auf eine Ausnahme — erfolgreich im
Markt Fuss gefasst hat?
Mit einem Anteil von 1 Prozent am Ge-
samtumsatz von Globus sind wir fiir den
Warenhaus-Riesen, der sich kiinftig auf
sein Kerngeschift konzentrieren will,
schlicht zuwenig interessant.
Welche Chancen und Gefahren birgt
die Abnabelung von einem Unterneh-
men dieser Grossenordnung?
Globus war nicht bereit, die von uns an-
gestrebte Expansion ins Ausland voran-

Ja. weil das Movie-Konzept nur in gros-
sen Stidten wie Ziirich oder in kleineren
Stidten mit internationalem Charakter
wie Luzern und Basel perfekt funktio-
niert. St. Gallen ist bereits ein Grenzfall.
Im «Movie» Lugano hingegen ist Ende
Jahr endgiiltig Drehschluss.

Lugano war mit seinem Einzugsgebiet
cindeutig zu klein; hinzu kommt die
prekiire Wirtschaftslage im Tessin allge-
mein.

Ist bei den Tessinern und Tessinerinnen
nicht auch das Konzept selber auf Ab-
lehnung gestossen?

Nein. Verglichen mit anderen Betrieben
ging cs uns noch relativ gut. Im Tessin
werden jedoch in niichster Zeit noch ei-
nige Beizen schliessen miissen. Viele
konnen nur noch dank reduzierter Mic-
ten {iberleben.

Welche finanziellen Verluste resultieren
aus der Lugano-Schliessung?

Konzerns auskommen.

Dic Movie-Restaurants miissen kiinftig ohne die finanzielle Spritze des Globus-

Foto: zvg
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Nicolas Kcrn, Unternchmensleiter der
Movie-Betriebe. Foto: zvg

Das will ich nicht sagen: aber es ist klar,
dass wir Verluste eingefangen haben.
Ist der Standort Tessin kiinftig tabu?
Ja. Hingegen sind Mailand oder auch
Rom durchaus cin Thema. Unsere be-
sten Kunden im «Movie» kamen {ibri-
gens aus Mailand, aber fir die Italiener
sind solche Abstecher beim derzeitigen
Lira-Kurs wahnsinnig teuer.

Warum fand sich niemand, der das
Lokal iibernelhmen wollte?

Das Lokal is i entsprechend
hoch die Miete. Wie dramatisch dic Si-
tuation im Tessin ist, zeigt dic Tatsache,
dass nicht cinmal cine Gratis-Ubernah-
me Interéssenten anzulocken vermochte.
Die Aussichten auf Rentabilitit sind of-
Senbar zuwenig rosig.

Ein Entfallen der Amortisationen — wir
haben immerhin 1,5 Millionen investiert
—und eine tiefere Miete wiirden das Lo-
kal natiirlich rascher rentabel machen.
Zuriick zur n: Haben sich be-
reits Franchise-Interessenten gemeldet?
Ja, Anfragen sind da, aber cs laufen noch
keine  Verhandlungen.  Urspriinglich
wollten wir ja in Eigenregic expandieren;
mit der Trennung von Globus hat sich
dieses Vorhaben aber zerschlagen.

Ist das Konzept Movie iiberhaupt schon
Sranchisefiihig?

Andere Unternehmen sind nach kiirz
Zeit ins Franchise-Business cinges
gen. Ich denke schon, dass wir jetzt auch
das Zeug dazu haben.

Export-Ambitionen

Thre Export-Impulse will die Schwei-
zer Weinwirtschaft in diesem Jahr
deutlich verstirken. Zielgebiet ist vor
allem Deutschland, das mit rund
35 Prozent der Schweizer Weinexpor-
te vor Frankreich (30%) und Belgien
(8%) rangiert.

Einer der wichtigen Marktauftritte in
diesem Jahr wird die Frankfurter
Fachmesse «Interwein» vom 22. bis
24. Juni. Voraussichtlich 15 Schwei-
zer Weinfirmen werden auf etwa 150
Quadratmetern  Ausstellungsfliche
das Schweizer Weinangebot schon in
Richtung etwas mehr Menge: Statt
der zur Zeit verkauften halben Milli-
on Flaschen ist «langfristig unser
Ziel, eine Million Flaschen, aber kei-
ne unter 15 Mark, in Deutschland ab-"
zusetzen». Es miissen schon Wein-
kenner sein, die sich fir Schweizer
Weine entscheiden, «Anfanger zahlen
nicht solche Preise», betont Kéhr in
einem Gesprich mit der /irr.

Die Inserate-Werbung lduft denn auch
vornehmlich in Zielgruppenblittern
des  Gourmetbereichs wie «Fein-
schmecker», «Essen & Trinken» oder
«vify und in den feinen Wochenend-
magazinen von «Siiddeutsche Zei-
tung», «Frankfurter ~Allgemeine»
oder «Zeit». Das Echo aber, sowohl
der Konsumenten wie der Gastrono-
men und Weineinkaufer, sei «deutlich
spiirbar gewachsen».

Die Presseabteilung der «Interwein»
bedankt sich derweil mit Auf-
kldrungsarbeit iiber «die Schweiz —
ein Wein-Exot aus Europa»: Sie pu-
bliziert in ihren Pressemeldungen
nicht nur die Schweizer Wein-Anbau-
gebiete und deren Grosse, sondern be-
schreibt auch eingehend die Namen
und Besonderheiten der in Deutsch-
land (noch) unbekannten Bezeichnun-
gen wie Chasselas und Gamay. GU

Graubiinden-Aktion

Zur Begrussung
ein kiihles Bier

Noch vor Weihnachten wird in
Graubiinden eine Gisteaktion
gestartet, mit der neue Masssti-
be gesetzt werden sollen: Eine

Million Glidser Calanda-Bier
werden in Graubiinden ihren

Gisten als Willkommensdrink
offeriert.

Maoglich macht diesen Impuls fir Gast-
lichkeit cine Kooperation zwischen dem
Wirteverband  Graubiinden, dem  Ver-
kehrsverein Graubiinden (VVGR) und
der Churer Brauerei Calanda Briu. «Das
Image des Ferienkantons Graubiinden
soll mit dicser Aktion positiv beeinflusst
werden. Sic passt sehr gut in unser Ge-
samtkonzept «Gastliches Graubiinden»»,
ist VVGR-Vizedirektor Ernst Bachmann
iiberzeugt. Den Hauptanteil an dieser
Gisteaktion steuert Calanda Briu bei.
Dic Churer Brauerei stellt 333 333 Liter
Gratisbier zur Verfligung, das in Hotels
und Restaurants ausgeschenkt wird.

Bier beim Verkehrsverein

Es kann aber auch von Verkehrsvereinen
offeriert werden. «Wir haben natiirlich
cin vitales Interesse am Wohlergehen des
Tourismus in Graubiinden und tragen
gerne unseren Teil dazu beiw, so Markus
Testa, Product Manager der Calanda-
Haldengut. Die Abwicklung der Bier-
aktion der Gastfreundschaft ist denk-
bar cinfach: auf dic Wintersaison hin
crhalten alle Hotel- und Restaurations-
betriebe mit cinem Calanda-Sortiment
(1751 Betriebe) cine bestimmte Anzahl
Bicrdeckel (ca. 400 pro Betrieb), die
sic an ihre Stammkundschaft oder an
neuc Giiste abgeben konnen. Dieser
Bicrdeckel berechtigt zum Bezug einer
Stange Calanda oder Calanda alko-
holfrei. Uber 600 000 Stangen Bier wer-
den so in der kommenden Wintersaison
an die Giste in Graubiinden ausge-
schenkt, im  Sommer werden es
nochmals 300 000 Stangen sein. Weitere
100 000 Gutscheine in Form von Bier-
deckel werden von Kur- und Verkehrs-
vereinen abgegeben. Insgesamt spen-
diert die selbsternannte Ferienecke der
Schweiz rund eine Million Stangen Bier
als beckommlichen Ausdruck der Gast-
freundschaft. FS
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Am 7. Dezember wurden in Landquart
anldsslich der Tagung Umwelt und Tou-
rismus zum zweiten Mal die Preise fir
das Oko-Hotel des Jahres vergeben. Aus
technischen Griinden konnten wir in der
vergangenen htr-Ausgabe vom 14. De-
zember lediglich ein Gruppenbild publi-
zieren. Aus diesem Grund méchten wir

Thnen in der heutigen Ausgabe nochmals
ein paar Bilder der Preisverleihung
présentieren. Im Rahmen der Aktion der
hotel + tourismus revue wurden in die-
sem Jahr fiinf Preise vergeben: Stadtho-
tel, Landgasthof, die Sonderpreise Ener-
gie und Innovation sowie der Hauptpreis
Oko-Hotel des Jahres. Sw

Hotel Bethanien

vom Hotel Bethanien in Davos.

Vom Kategoriensieg zum Oko-Hotel des Jahres 1995: Urs und Ruth Bangerter

Foto: G. Danuser

Gruppenbild der Sieger (von links): Hanspeter Duss (Bethanien), Guido
Schmidt und Felix Dietrich (beide Waldhaus Sils-Maria), Luigi Ferrari (Acqua-
calda), Claude Derron und Manfred Roy (beide Baseltor, Solothurn), Sabina
Bertin (Mogelsberg), Urs und Ruth Bangerter (Bethanien), Doris Biirge (Mo-
gelsberg). Foto: Andreas Netzle

RDK-Prisident Alberto Vonaesch (rechts) und SHV-Prisident Alfred E. Urfer

(2. von rechts) iibergeben den Sonderpreis Energie an Guido Schmidt (gam
links) und Felix Dietrich. Foto: G. Danuser
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Sparsame Wintersportler diktieren den Markt

Die Schweizer Bergrestaurants
sehen einem harten Winter ent-
gegen. Nachdem ihnen die letzte
Wintersaison teilweise happige
Umsatzeinbussen beschert hat,
miissen sie 1995/96 flexibler im
Markt agieren. Eine Umfrage
der hotel + tourismus revue zeigt:
Vorsichtiger Einkauf und geziel-
ter Personaleinsatz haben Prio-
ritit. Mit einer neuen Preis- und
Angebotspolitik kidmpfen die
Wirte zudem um den immer
sparsameren Gast.

BETTINA MUTTER, FRANZ
SPANNY, STEPHAN WEHRLE

WALLIS

Die Walliser Bergrestaurateure wollen
diesen Winter mindestens um 10 Prozent
hohere Umsitze als im Vorjahr. Man
kauft vorsichtiger und kurzfristiger ein
und gibt dem Trend nach mehr Snacks
statt grossen Menus nach. Preisabschla-
ge sind nicht die Regel, kommen jedoch
VOr.

Jener Drittel des Winterumsatzes, der
iiber die wenigen Tage von Weihnachten
und Neujahr eingenommen wird, ist spa-
terauch fiir die Restaurateure kaum mehr
wettzumachen. Deshalb ist es fiir die
Verantwortlichen der Bergrestaurants
auch ein vordringliches Ziel, dieses Jahr
mindestens die Zahlen der Saison
1994/95 zu erreichen.

Einbussen von 10 Prozent

Ren Schwery, Gerant des Drehrestau-
rants Metro Alpin hoch iiber Saas-Fee
muss nicht lange iiberlegen: «Die dies-
jahrige Wintersaison muss ganz klar bes-
ser werden.» Aufzuholen gibe es viel:
Im letzten Jahr lagen die Umsatzeinbus-
sen bei rund 10 Prozent. Ein identisches
Ziel strebt Kurt Lomatter vom Restau-
rant Felskinn oberhalb Saas Fee an: «Der
letzte Winter war schlecht.» Die Ein-
briiche der vergangenen Saison kdnne
man zwar nicht einholen, «aber dieses
Jahr miissen wir einfach besser arbei-
ten». In Zermatt ist man vergleichsweise
wufrieden. Stefan Biner, Koordinations-
direktor der 12 Restaurants- und Hotels
der Matterhorngruppe gibt zu bedenken,
dass «die Giste je langer je verhaltener
konsumieren». Gemessen an der mo-
mentanen Marktstruktur miisse man des-
halb auch mit dem Ergebnis des Vorjah-
tes zufrieden sein.

Sparsamere Einkaufspolitik

Der schlechte Saisonabschluss des ver-
gangenen Winters und die generell ge-
spannte Situation in der Branche hat
auch klare Auswirkungen auf die Perso-
nal- und Einkaufspolitik. «Ich kaufe
auriickhaltend, kurzfristig und durch-
schnittlich weniger ein als frither», er-
klirt Gerhard Pierig, Besitzer des Re-
staurants Rosswald oberhalb Brig.
«Kurzfristig und nicht wie frither zwei-
wochentlich» stockt auch Kurt Lomatter
im Restaurant Felskinn seine Vorrite auf.
«Sehr aufpassen» miisse sie beim Ein-
kaufen, bestiitigt auch Nadine Albrecht,
die ihr Restaurant Matterhorn auf der
Riederalp direkt neben dem Trainingslift
betreibt.

Gezielter Personaleinsatz

Im Personalbereich ist die Situation zu-
mindest nicht so gravierend, dass — wie
es ctwa in der Hotellerie der Fall ist —
Stellen gestrichen werden. Doch man

«Skifahrer und Snéber
vertragen sich nicht»

Fiir das neue Kundensegment der
Snowboarder verweisen die Bergre-
staurateure vor allem auf die diversen
Schneebars, die auch kleinere Snacks
anbieten. Stefan Biner: «Wir machen
nicht die Bergrestaurants zu Snober-
Treffpunkten, sondern die Bars an den
Pisten.» Vereinzelt werden auch Kla-
gen iber die jugendlichen Schnee-
Surfer laut. Kurt Lomatter vom Re-
staurant Felskinn: «Es kommt oft vor,
dass sie wenig konsumieren, aber viel
Platz beanspruchen». Er sei sogar der
Auffassung, dass «Skifahrer und
Snowboarder sich gegenseitig nicht
vertrageny. BM

geht zu flexibleren Modellen iiber. Die
Matterhorngruppe freut sich, dass es zu-
sehends moglich ist, Saisonangestellte in
der Zwischensaison in anderen Betrie-
ben einzusetzen.

Obwohl alle Betriebe angeben, sich um
Einheimische zu bemiihen, will es kaum
einem der Restaurateure gelingen, ein-
heimisches Personal einstellen zu kén-
nen: «Nicht die geringste Chance», weiss
Gerhard Pierig. Auch wiederholte Versu-
che, Arbeitslose fiir die freien Stellen in
seinem Betrieb einzustellen, fruchteten
nichts. In Saas-Fee und Zermatt sind die
Betriebe deshalb bemiiht, die gleichen
Saisonangestellten wie letztes Jahr zu
beschiftigen. Weil der «Faktor Mitarbei-
ter aber den grossten Kostenpunkt dar-
stellt, miissen wir uns um gezielteren
Einsatz bemiihen», erklirt Stefan Biner
die Politik der Matterhorngruppe.

Preisabschléige und Snacks

Weil das Portemonnaie den Skigisten
nicht mehr so locker sitzt, ist es auch
Zeit, die Menukarten zu tberprifen.
«Fleischgerichte laufen nicht mehr», er-
fahrt Kurt Lomatter immer wieder. Er
habe seine Karte mittels verschiedener
Snacks, Teigwaren, Suppen und allen-
falls Wurstwaren etwas umgeformt. Pa-
tricia Grichting, Sekretariat der Torrent-
bahnen AG, zustindig fiir das Restaurant
Rinderhiitte oberhalb Leukerbad erklirt,
man habe dennoch mit einer umfangrei-
chen Karte gute Erfahrungen gemacht:
«Wir achten einfach darauf, dass kleine
warme Mahlzeiten giinstig abgegeben
werden konnen.» Auf dem Rosswald hat
Gerhard Pierig dem Kostenbewusstsein
der Giste zuliebe erstmals Pizzas auf die
Speisekarte gesetzt: «Die kann ich giin-
stiger als ein Menu verkaufen. Das wird
namlich tagsiiber immer seltener ver-
langt.»

Unterschiedlich gehandhabt wird die
Moglichkeit, das Restaurant auch fir
Abendveranstaltungen  offenzuhalten.
Die meisten Lokale stehen zur Verfu-
gung, wenn ein Club oder eine Giste-

T i W

nere Preiskorrekturen nach unten vorge-
nommen werden. Den Bediirfnissen der
Snowboarder («sie essen gern viel. heiss
und scharf») will man mit indonesischen
Gerichten, Pizzen und Fingerfood entge-
genkommen. Das Abendgeschiift in den
Bergrestaurants soll ausgebaut werden
(«demnichst erscheint ein neuer Pro-
spekt») und tiber Vollmond-Skiabfahrten
mit vorgingigem Hiittenzauber hinaus-
reichen. Bei der Personalrekrutierung
(«wir haben uns dabei den letztjihrigen
Umsatzzahlen angepasst») hat sich ge-

Auch «Rucksack-Touristen» sind wieder gefragt:

Trend.

schar vor der nichtlichen Schlittel- oder
Skiabfahrt noch ein geselliges Nachtes-
sen wiinscht. Zahlreiche Betriebe bieten
mindestens einmal in der Woche einen
Fondue- oder Racletteplausch an. Einzig
in den renommierten Wintersportorten
haben diese Angebote nicht nur Erfolg:
«Wir haben die Erfahrung gemacht, dass
die Leute abends lieber im Dorf sind»,
erklart Stefan Biner von der Matterhorn-
gruppe den diesbeziiglichen Verzicht.

GRAUBUNDEN

Mit gedimpftem Optimismus und cher
gemischten Gefiihlen blickt man in den
Bergrestaurants in Graubiinden der Win-
tersaison entgegen. Man trigt dem Kon-
sumverhalten der Wintergiste vor allem
in der Preisgestaltung zunehmend Rech-
nung.

Parsenn-Bahnen: Preise gesenkt
Bei den Parsenn-Bahnen in Davos herr-
scht Optimismus. «Die Ausgangslage
bei uns ist dank der frithen Schneefille
guty, erklirt Ralph Cottiati, der in die-
sem Jahr die Fiihrung der fiinf Restaura-
tionsbetriebe mit 1200 Plitzen eines der
renommiertesten Schweizer Bergbahn-
unternehmen iibernommen hat. Er er-
wartet einen gleich hohen Umsatz wie im
vergangenen Winter. Dank besseren
Konditionen beim Einkauf konnten klei-

e
Giinstigangebote sind im
Foto: Jean-Paul Féahndrich

zeigt, dass es trotz Rezession nach wie
vor sehr schwicrig ist, gute Leute zu be-
kommen.

Lenzerheide: reduziertes Budget

Bei den Rothorn- und Scalottas-Berg-
bahnen auf der Lenzerheide hat man aus
der jiingsten Vergangenheit Lehren ge-
zogen. «Wir haben alles hinterfragt und
unsere gastronomische Infrastruktur neu
aufgebauty, sagt Jiirg Anliker, Hotelier
und Chef von finf Restaurants mit 1400
Plitzen. Das Budget wurde den neucn
Gegebenheiten angepasst und reduziert,
cbenso der Personalbestand, der um
5 Prozent abgebaut wurde. Trotz héherer
Kosten und Mchrwertsteuer hat man auf
Preisaufschlige verzichtet. Als Neuheit
werden in diesem Winter halbe Portionen
bei den Hauptgerichten angeboten, «da-
mit der Gast auch noch ein Dessert ge-
niessen und auch finanziell verkraften
kann». Das Abendgeschiift fillt auf dem
Rothorn stark ins Gewicht. «Das ist fiir
uns ein sehr bedeutsames Marktseg-
ment.»

Schon seit 25 Jahren ist Margrith Catho-
men fiir diec Bergrestaurants der Crap
Sogn Gion Bahnen in Laax zustindig. Es
sind inzwischen deren sechs geworden,
die 1600 Gisten Platz bieten. Der kom-
menden Wintersaison sicht sie eher mit
gemischten Geflihlen entgegen. «Schon
in der Vorsaison war ein ausgeprigter
Sparwille der Giste bei der Verpflegung

festzustellen.» Man hat sich auf diese Si-
tuation durch einen eher vorsichtigen
Einkauf sowie durch einen sukzessiven
Personaleinsatz eingestellt. Fiir Snowbo-
arder, die in Laax ideale Bedingungen
fiir ihre sportliche Betitigung vorfinden,
hat man am Crap Sogn Gion ganz be-
wausst viel getan. Unter anderem hat man
auch im Gipfelrestaurant ein cigenes
Café fiir sie eingerichtet, mit einem spe-
ziellen Snowboarder-Angebot.

Savognin: wenig Personal

Auf ein gleich gutes Ergebnis wic im
Vorjahr hofft man im Restaurationsbe-
reich der Nandro-Bergbahnen in Savo-
gnin. «Das letztjihrige Ergebnis war gut
und wir hatten keine Einbriiche in unse-
ren Bergrestaurants zu verzeichnen»,
sagt Direktor Leo Jeker, der grossen
Wert darauf legt, auch im Gastronomie-
bereich die Fiden zu ziehen, «denn die-
sem kommt in unserem Gesamtangebot
eine grosse Bedeutung zu.» Optimistisch
stimmt den Nandro-Direktor der Um-
stand, der gute Ostertermin und auch
dass dic Weihnachts-Feicrtage gut fallen,
«aber sehr viel wird von den Schnee- und
Wetterverhiltnissen abhiingen». Sowohl
beim Einkauf als auch beim Angebot hat
man geringfligige Korrekturen vorge-
nommen, und der Saisonstart erfolgt mit
einem Minimum an Personal. Falls dic-
ses nicht geniigt, will man mit Aushil
kriften «dic Spitze brechen». Giinstige
Einkaufsmoglichkeiten erméglichen es,
nicht nur auf Preisaufschlige zu verzich-
ten, sondern das eine oder andere Gericht
sogar preiswerter anzubicten als im Vor-
jahr, «obwohl wir schon in den vergan-
genen Jahren Anpassungen nach unten
vorgenommen haben». Fiir diec Snowbo-
arder hat man vor den Bergrestaurants
finfsternig konzipicrte Bars installiert,
an denen auch cin gezicltes Verpfle-
gungsangebot bereitgehalten wird. «In
den Restaurants haben sich wie von
selbst «Snoberecken» gebildet», weiss
Leo Jeker. Das Abendgeschift fallt bei
den Nandro-Bergbahnen nicht allzustark
ins Gewicht. Bei der Personalrekrutie-
rung musste man cinmal mehr zur
Kenntnis nchmen, dass es kaum méglich
ist, Schweizer fur eine Titigkeit in die-
sem Sektor zu verpflichten.

BERNER
OBERLAND

In der Region Gstaad-Saanenland will
man mit einem vielschichtigen Verpfle-
gungskonzept den gestiegenen Anforde-
rungen an die Bergrestaurants Rechnung
tragen. Der grosste Gastronomicanbieter
im Skigebiet, die Bergbahnen Gstaad-
Saanenland AG, sctzt im anlaufenden
Winter auf eine verniinftige Preispolitik
und regionale, aber qualitativ hochste-
hende Produkte. Mit einem neuen Be-
tricbskonzept soll vor allem auf dem
Gstaader Hausberg Eggli dic Innovation
und Vielseitigkeit zum Ausdruck kom-
men. Laut Wolfgang Schachner, Koordi-

Die Qualititsanspriiche steigen und die Giste werden preisbewusster: Berggastronomie im Winter 1995/96.

Foto: German Escher

nator fiir die Restaurationsbetriebe, wur-
de das Berghaus Eggli deshalb in meh-
rere Segmente unterteilt. In einem Free-
flow-System wird an verschiedenen
Marktstinden Regionales und gleichzei-
tig ein Pauschalmenu fiir 19 Franken an-
geboten. Um das sinkende Zusatzge-
schiift des vergangenen Winters in Form
von Schndpsen aufzuhalten, werden auf
dem Eggli in diesem Winter vermehrt
gute Weine von kleinen Weinproduzen-
ten zu einem verniinftigen Preis verkauft.

Sonnentisch als Attraktion
Sowohl auf dem Eggli als auch beim
Bergrestaurant Saanersloch sollen zudem
dic Sonnentische von Schweiz Tourismus
fur eine zusitzliche Attraktion sorgen. Im
Betricb Saanersloch setzt man immer
mehr auf die Snowboardszene: Aussen
Snowboard-Park mit Halfpipe und Snow-
bar und innen giinstige Schnellverpfle-
gung und Energydrinks. Um auch das
grosser werdende Segment der Fussgiin-
ger ansprechen zu konnen, bieten die
Bergbahnen fiir die Betricbe Eggli, Wis-
pile, Wasserngrat und Saanersloch zu ei-
nem Pauschalpreis von 25 Franken eine
Berg- und Talfahrt mit einem Mittags-
menu an. Generell scheint man sich in der
Region bewusst zu sein, dass die Preisge-
staltung cine immer grossere Rolle spielt.
Auf luxuriose Produkte wie Meeres-
friichte wird deshalb bewusst verzichtet,
wie Schachner bestitigt.

Erlebnis auch auf dem Berg

Auch in der Jungfrauregion hat man of-
fenbar aus den vergangenen Hochpreis-
zeiten gelernt. So hat beispielsweise
Horst Schirer. Pichter des Bahnhofre-
staurants auf der Kleinen Scheidegg, sein
Konzept nochmals dem gesticgenen
Preisbewusstsein der Giste angepasst.
Die Zeiten seien endgiiltig vorbei, als
man anstandslos 30 Franken fiir ein Mit-
tagessen im Bergrestaurant ausgab. Schi-
rers Philosophie: Erlebnis mit einem giin-
stigen und trendigen Angebot kombinie-
ren. Neben der Pizzeria im Schnee und
der Zeltbar bietet das Restaurant auf der
Kleinen Scheidegg unter dem Namen
Hopla-Bopla-Spaghetti ein neues Pro-
dukte an. Statt einem Teller wird gleich
cine halbe oder ganze Schiissel Spaghet-
ti an das vorwiegend junge Publikum
verkauft. Fir 30 Franken, so Schirer,
konnen denn auch vier hungrige Snéber
verpflegt werden. Immerhin zihlen in der
Vorsaison rund 70 Prozent der Géste zur
Snowboardszene. Aus den Entwicklun-
gen der vergangenen Jahre ist Schérer zur
Ansicht gelangt, dass sich heute nicht
mehr cine Umsatz pro Sitzplatz errech-
nen liisst. Vielmehr miisse dem Gast ein
Erlebnis geboten werden, um ihn als Re-
peater zu gewinnen. Fiir die angelaufene
Saison rechnet der Pichter auf der Klei-
nen Scheidegg damit, dass die Wintergi-
ste noch preisbewusster geworden sind.
Nicht zuletzt deshalb hat man das Ange-
bot flexibler gestaltet und bietet Kaffee
oder Milch, letzteres im Tetrapak, gleich
literweise an.
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" Papier pétisserie
F U ~ pour le professionnel

fiir Information, Kommunikation und Telematik
Informationen und
Angebote von Hotel-
und Gastrobetrieben
via SWISS ONLINE
*FORUM{# oder *44444#

Kasimir-Pfyffer-Strasse 13, Postfach 7151, 6000 Luzern 7
Telefon 041224477 Telefax 041 22 47 17
*orum#  *4444#

Beschﬁ“men HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder

i F.nx #G éswe . .
L,F?A‘:.ﬁ.“.‘.u“ﬂ“w samoer @ ttlik ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
fir jeden Zweck ] mz/s‘ﬂsnzimzls&z:&n

erhaltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Inserate per Telefax Ausfuihrliche Unterlagen und

031 370 42 23 % individuelle Beratung:

Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA - SABA

71813/197467

P

Ein herzliches Dankeschén
an all unsere Kunden
und Geschiftsfreunde fiir
die erfreuliche Zusammenarbeit
wihrend der vergangenen
zwolf Monate.

. . Fiir Sie, fur Ihre Mitarbeiter, fiir lhre Kunden seit 25 Jahren
Wir wiinschen Thnen von Herzen in der Schweiz.
frohe Festtage und ein erfolgreiches, =

gliickliches 1996.

ol

ir verbessern...

=0

Bem(ungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz.
Wir erfillen die hochsten Qualititsanspriiche partnerschaftlich,
umwelegerecht nach neuestem Wissensstand der Technik.

Ihr zuverlissiger Partner in

@ Rentokil &

022-755'49'55

minibar

Systems
and
MINIBAR (SCHWEIZ) AG 44#4/ Hecw %’P
Ruessenstrasse 5a * o
6340 Baar ZG wiinacht Vnen
Telefon 042 37 23 40

Fax 042372355

rimann & associates

Los Angeles, London, Géttingen
Adliswil

Anstelle von Kt 1 und Gl
karten Uberweisen wir gerne einen entsprechenden
Betrag an die Aids-Hilfe Schweiz

1 i il 3 i 81425/384915

...kénnen ganz konkret
etwas mit dem Standard
lhrer Gastezimmer zu tun
haben. Mit diga werden
Sie eine Rechnung auf-
machen, die echt aufgeht.
Unsere Fachberater
stehen in 6 diga-Engros-
mobelzentren zu lhrer
Verfigung.

Verrechnung Uber den Fachhandel

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach y ; f, 01 Fribourg/Nord )
Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77 037/26:60.80. " 1 Tel.01/82222 26




1995 war auch fiir die Ga-
stronomie und ihre Zulieferer
ein Jahr des Umbruchs. Die

er
ﬁm die Deregulierung im Be-
reich  Gastwirtschaftsgesetz
gipfelten Ende November im
Beschiuss des Kantons St
Gallen, den Fihigkeitsaus-
weis abzuschaffen. Wihrend
die Markengastronomie und
Unterhaltungslokale a la
Café Grissenwahn noch im-
mer Aufwind sind, kdmpft die
ditionell :

ums Uberleben.

Januar

Trendbarometer 95 — Profis auf
den Zahn gefiihlt. Im Gesprich
mit der hotel + tourismus revue
nehmen drei Gastro-Profis zu
Themen Stellung, die 1995 die
Branche bewegen: Michael Host-
mann, Vizedirektor Katag, Fritz
Erni, Vizedirektor an der Hotel-
fachschule Luzern und Spitzen-
koch Roland Jéhri aus Champfer.
Hostmann sagt unter anderem

einen kurzen Auftritt: Er ist be-
reits wieder geschlossen.

Aus Wahnsinn wird Gréssen-
wahn. Das Dancing Mascotte am
Ziircher Bellevue hitte in eine
Villa Wahnsinn umgebaut werden
sollen, doch es kam ganz anders.
Weil die Villa Wahnsinn AG noch
wihrend der Umbauphase ver-
kauft wurde, heisst das Ex-Mas-
cotte heute «Café Grossenwahn».

Mirz

Mévenpick plant Cliccadou-
Restaurants — Silberkugel wird
verkauft. Der Gastro-Konzern
Mévenpick will seine einstige
Trendsetter-Rolle zuriickerobern
und gibt deshalb die Lancierung
cines neuen Betriebstypen be-
kannt: «Cliccadou». Er soll Leute
ansprechen, die rasch etwas Fei-
nes sprich Delikates geniessen
wollen. Das Nachsehen hat die
Silberkugel-Kette: Sie passt nicht
mehr in die Mévenpick-Strategie
und wird verkauft.

&
GV der Food and Beverage Ma-
nagement Association (FBMA)

St. Moritz liebt den grossen Auftritt — auch 1995 geben sich inter-
nationale Starkioche am Gourmet-Festival ein Stelldichein.
Foto: Karin Kofler

voraus: «Es gibt kein Beizenster-
ben, nur der Restauranttyp Beiz
wird sterben.»
£

Tessin hat seine Gastro-Zei-
tung. 1995 wird die Gastro-Pres-
se der Schweiz durch ein weiteres
Blatt ergiinzt. Die Tessiner Sck-
tion des Schweizer Wirtever-
bandes gibt fir die Siidschweiz
fortan die Gastro- und Touris-
muszeitung «il Caffé» in ciner
Auflage von 20 000 Exemplaren
heraus.

Februar

2. St. Moritzer Gourmet Fe-
stival lockt Promis an. Mit viel
Prominenz aus der Gastro-, Wirt-
schafts- und Politszene geht an-
fangs Februar zum zweiten Mal
das Gourmet Festival in St. Mo-
ritz iiber die Biithne. Die ein-
wochigen Gastspicle internatio-
naler Koche im Champagner-Kli-
ma finden wiederum Anklang.
Probleme technischer Art gibt es
hingegen am Grande Finale auf
dem zugefrorenen See: Das
Stromnetz fiillt pldtzlich zusam-
men - Krisenmanagement ist an-
gesagt.

Restaurant  Olivenbaum in
Ziirich wiedererdffnet. Fiir 2
Millionen Franken haben die
ZFV-Unternehmungen den «Oli-
venbaum» am Ziircher Bahnhof
Stadelhofen umgebaut und mit
cinem neuen Konzept versehen.
Die Ahnlichkeit mit dem Méven-
pick Marché-Konzept ist an der
Wiederersffnung nicht zu iiberse-
hen. Der neue «Olivenbaum, In-
sider wissen es, hatte allerdings

in Arosa. 1995 treffen sich die
Mitglieder der FBMA fiir ihre
Generalversammlung bei Hitsch
Leu im Hotel Eden in Arosa. Der
neugewihlte Vorstand der FBMA
setzt sich aus dem bisherigen Pri-
sidenten Adrian Stalder, Stephan
Mdider  (Vizeprasident).  Beat
Pfeiffer. Markus Segmiiller, Ga-
briel Tinguely und Jiirg Mettler
zusammen.

April

Uberschiumende Bierfreuden
an der Bex 95. Im Ziircher Kon-
gresshaus geht die 2. internatio-
nale Biermesse iiber die Biihne.
60 Aussteller prisenticren iiber
800 Biersorten. Die Trends gehen
dabei klar in Richtung Draft- und
Weizenbiere: aber auch die Ener-
gizer sind im Aufwind.
Solothurn lanciert Aktion «As-
se, Trinke, Schlofe». Der Kanton
Solothurn betreibt mit der Aktion,
deren Name fiir die gastgewerbli-
chen Basisdienstleistungen steht,
aktive Nachwuchsforderung. In
Form eines Wettbewerbs sollen
die Solothurner Schiiler und
Schiilerinnen das Gastgewerbe
aus ihrer Sicht bildnerisch gestal-
ten.

%

Hotel Ziirichberg offnet die
Tore seines prestigetrichtigen
Neubaus. Fiir rund 9 Millionen
Franken haben die ZFV-Unter-
nehmungen dem umgebauten
Hotel Ziirichberg einen Neubau
angefiigt. Das Gebdude macht
wegen seines  spiralformigen
Baus Furore in der Architekten-
szene.

Grosskiichen-Hersteller:  Ge-
schiiftsjahr 94 trotz schwieriger
Phase gut abgeschlossen. 1994.
so meldet Franke im Frithling. ha-
be man mit einem Umsatzzu-
wachs von [1.,7 Prozent ein Re-
kordergebnis erzielt. Wihrend
der Markt Schweiz stagniert. wird
mit Export, vorwiegend im EU-
Raum, Geld gemacht. Die Gros-
skiichen-Herstellerin Therma
zeigt sich mit einem konsolidicr-
ten Umsatz von 60 Millionen
Franken ebenfalls zufrieden.

Bahnhofbuffet Biel mit Chicken
Chaotikum bereichert. Die ehe-
malige Brasserie im Bahnhof Biel
wird als Chicken Chaotikum wie-
dererdffnet. Das neue Konzept ist
die Antwort auf riickliufige Be-
forderungszahlen der SBB - es
soll ein neues, jiingeres Publikum
anziehen.

Juni

Hotel Victoria-Jungfrau dem
«Grossenwahn» nahe. Das tradi-
tionsreiche Interlakner Luxusho-
tel Victoria-Jungfrau beschreitet
neue Wege im Unterhaltungsbe-
reich: Aus dem echemaligen
Nachtlokal Barbarella wird das
zweite Café Grossenwahn. Fiir
das Management zeichnet sich
die Freddy Burger Management
Group (FBM) verantwortlich.

Der Pfefferstreuer ruft zum 1.
Schweizer Gastro-Symposium
der Markengastronomie in Zii-
rich. Und sie kommen (fast) alle:
Referenten und Referentinnnen
wie Ex-Movenpick-Gastro-Chef
Leo Egloff. Andrea Gander von

.der Gastrag, Vertreter der traditio-

nellen und der neuen Gastrono-
mie als Zuhorer und natiirlich der
Organisator selbst, Salz&Pfeffer-
Mann Daniel E. Eggli.

&

Anzeichen fiir einen Verkauf
der  Gastro-Gruppe  Feld-
pausch. Krisenstimmung unter
den Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen der Tessiner Gastro-Grup-
pe Feldpausch: Einiges deutet
darauf hin, dass sich Feldpausch-
Besitzerin Gretel Leonhardt auf-
grund  unbefriedigenden  Ge-
schiiftsganges im  Modebereich
von der Gastronomie trennen
will.

Juli
Eclatim Ziircher Frauenverein:
Sigrid Viehweg wird entlassen.
ZFV-Management

Ins kommt

Unruhe: Die Vorsitzende der Ge-
schiftsleitung, Sigrid Viehweg,
muss nach nur zweieinhalbjihri-
ger Titigkeit iiberraschend den

15

grund tiefroter Zahlen bereits
wieder zu. Die ZFV-Unternch-
mungen geraten ins Schussfeld
der Kritik.

Porzellanfabrik Langenthal
schaltet Grossisten aus. Dic Por-
zellanfabrik Langenthal kiindigt

die  Geschiiftsbezichungen  mit
den Grossisten und strebt den Di-

rektverkauf an. Der Schritt [dst in
der Branche Kopfschiitteln und
heftige Kritik aus.

September

Chasselas Cup in Sierre mit
Waadtlinder Sieger. Im traditi-
onsreichen Weinwettbewerb
Chasselas Cup siegt wie bereits

pom—

rinnen und Mitarbeiter tragen das Thrige dazu bei.

Hut nehmen. Es sollte nicht der
letzte Abgang bleiben im Top-
Kader des ZFV. ~

3

Deutsche  Speisewagengesell-
schaft Mitropa setzt SSG unter
Druck. Die deutsche Speisewa-
gen-Spezialistin- Mitropa  strebt
im europiischen Bahncatering ci-
ne fiihrende Rolle an. Dass sie da-
bei auch den Schweizer Markt im
Visier hat, diirfte die Schweizeri-
sche  Speisewagengesellsc
(SSG) nicht kalt lassen.

August

Wirte und Hotelicrs miis
vorsichtiger mit Speises
umgehen. Eine Re
Eidgendssischen Tierseuchenver-
ordnung. die im September 95
in Kraft tritt, fordert den Wir-
ten mehr Kontrollaufgaben ab.
Wenn sie  Speiscabfille  zur
Verfiitterung an Tiere abgeben,
miissen sie sich kiinftig vergewis-
sern, dass der Abnchmer im
Besitz einer Bewilligung des
Kantons ist.

ZFV muss «Olivenbaum» be-
reits wieder schliessen. Das erst
anfangs 1995 wiedereroffnete Re-
staurant Olivenbaum am Ziircher
Stadelhofen macht die Tore auf-

vor cinem Jahr cin Waadtlinder
Produkt: Der Féchy Bayels «La
Colombe» 1994 aus der Kellerei
von Rayvmond Paccot. Platz zwei
und drei gehen ans Wallis.

Erste Gourmet-Messe fiir Ge-
niesser.  Einmal mehr initiiert
Salz&Pfeffer-Herausgeber Dani-
el E. Eggli cine ncue Messe. Mit
der «Gourmet». dic im Ziircher
Kongresshaus  iiber die  Biihne
ht, will er in erster Linie jene
siste ansprechen. die gerne ge-
niessen. Dazu markieren Schwei-
zer Spitzenkdche Prisenz.

Oktober

Schweizer im-

Anuga in Ko

e Anuga in Kéln macht deut-
dic Schweizer Gastro-

schen Messen F
um den Export zu pushen.
ES

Berufswettbewerb  in
Schwei

Lyon:
r Koch wird Zweiter.
An den Olympischen Spicelen un-

ter 42 Berufen im franzdsischen
Lyon erreicht der Vertreter der
Schweizer Koche, Fritz= Wyder,
den zweiten Platz.

ES

Fidelio und Reconline forcieren

ENEE MR

y,

In der FBMA hat ein Generationenwechsel stattgefunden: Der junge Vorstand an der GV im Hotel

Eden in Arosa. Von links nach rechts: Gastgeber Hitsch Leu, Adrian Stalder, Stephan Macder, Beat

Pfeiffer (leicht verdeckt), Markus Segmiiller und Gabriel Tinguely.

Foto: Stephan Wehrle

CRS-Business. Mit eigenen Sy-
stemen riisten die Front-Office-
Anbieter Fidelio — in der Schweiz
durch Check-in Data vertreten —
und Reconline — ein Partner von
Lodgistix — zum Kampf gegen
das iibermiichtige Hotelreserva-
tionsunternehmen Utell Interna-
tional.

November

«Stellay in Interlaken erhilt als
erstes  Hotel 2Q-Zertifikat.
Nach halbjihriger Vorbereitungs-
zeit wird mit dem Hotel Stella
crstmals ein Betrieb nach dem
SHV-2Q-System zertifiziert.
Sechs weitere Betriebe befinden
sich im Stadium der Einflihrung.

-
]

Foto: Karin Kofler

Dic 2Q-Mecthode bewertet die
Qualitiit der Dienstleistung.

*
Startschuss zur IGEHO 95. In
Basel 6ffnen sich am 23. Novem-
ber die Tore zur 16. Fachmesse fur
Gemeinschaftsgastronomie.  Ho-
tellerie und Restauration — kurz
IGEHO. Es kann ecine Zunahme
im  Ausstellerbereich  registriert
werden, und entgegen der interna-
tionalen Tendenzen schwindet die
Besucherzahl nicht. Als markan-
teste Trends mit Wachstumspo-
tential gelten die Bereiche Well-
ness und Telekommunikation.

Dezember

3-Stern-Hotel Bethanien in Da-
vos wird Oko-Hotel des Jahres
1995. Nachdem das Davoser Ho-
tel Bethanien in dem von der /o-
tel + tourismus revue initiierten
Wettbewerb um das Oko-Hotel
des Jahres bereits 1994 Sieger in
der Kategorie Ferienhotel  war,
wird es 1995 zur Gesamtsiegerin
crkoren.  Als bestes  Stadthotel
schneidet das  Hotel-Restaurant
Baseltor in Solothurn ab. Das
«Rassliv  im  toggenburgischen

Mogelsberg siegt in der Kategorie
Landgasthof. wiihrend der
derpreis fiir Ener

Hotel  Waldhau

geht und jener fiir Innovation ans
Tessiner Berghotel Acquacalda .
ES
Deregulierung  im  Gastwirt-
aftsges St. Gallen schafft
riifung ab. Nach Zug
geht nun auch der Kanton St. Gal-
len radikal ins Gericht mit dem

zer
drohten
schliesst er aucl

Bediirtnisklausel  be-
gleich noch das
Ende  des citsausweises.
Damit kann in St. Gallen nun wir-
ten, wer wirten will.

Globus verkauft Movie-Restau-
rants. Dic  Warenhausgruppe
Globus trennt sich von ihrer Ga-
stro-Gruppe Movie und wird per
1. Miirz 96 vom bisherigen Unter-
nchmensleiter Nicolas Kern iiber-
nommen. Wiihrend sich dic Loka-
le in Ziirich, Basel, Luzern und St.
Gallen  positiv. entwickeln,
schliesst das «Movie» in Lugano
Ende 95 die Tore. Kern will dic
Movie-Kette im bisherigen Stil
weiterfiihren und rasch ins Aus-
land expandicren.  Kurin Kofler




Von Privat gesucht

Finanzierung oder Teil-
nahme auf Liegenschaft
im Zentrum von Locarno.

Gute Rente.

Adresse: c.p. 219, 6600 Muralto

81406/21261

Zu verkaufen

Restaurant

im Luzerner Hinterland
mit eigenem Parkplatz und
4 Wohnungen.

Anfragen bitte unter Chiffre
K 150-39060, an Publicitas, Postfach,

4901 Langenthal.
3

ADA

NEUE HEIMAT

*

IHRE

Michten Sie ein
Motel, Hotel, Restaurant,
Campingplatz, Ressort,
Lodge, Gaste-Ranch usw.?

Rufen Sie uns an!

Ruedi Bihrer

[ i

Visums-Bearbeitung 3
Sogiweg 5, CH-8322 Gindisau bei Russikon
Tel. 01 954 07 11, Fax 01 954 07 12

Aletsch/Belalp/Vs
Blatten - Naters
Sommer- und Winterkurort

2Zu verkaufen

2-Stern-Hotel
Doppelzimmer 10
Einzelzimmer 5

Angestellten-Zimmer 2
Restaurant: Platze 40

Séli

Gartenwirtschaft, Liegewiese, Park-

VALAIS CENTRAL

A vendre

restaurant
gastronomique

sur passage circuit touristique.

Vue panoramique imprenable avec logement
privé et chambres pour le personnel.

2 salles env. 70 places + bar et terrasse

Zu vermieten:

Sympathisches Kleinhotel
in Tunesien

Auf 3/6 Jahre. Erbaut 1991. 200 m vom Strand
mit
Nebaul/Zentrum.

TI. 19 geraumige Zimmer Bad/Du/WC. Sat-TV im
Haus. Beliebtes Restaurant mit 120/150 Sitzen.
Gepflegte Gartenanlage inmitten 4000 m? mit
Pergola-Terrasse (300 Sitze), Gartenpizzeria,
Showbiihne und Kinderspielplatz.

d'été.
Travail & I'année.

platz und Umschwung. Fr. 1,6 Mio.
Weitere Objekte auf Anfrage.
H. Witschard, CH-3930 Visp
Telefon 028 46 2550

P 79635/44300

Ecrire sous chiffre R 036-302915,
a Publicitas, case postale 747, 1951 Sion 1.

Feste Kundschaft in der Schweiz, Deutschland
und Osterreich.

Auskiinfte: Herr Mustapha Ben Abda,

Av. Mohamed V, 8000 Nabeul-Tunisie

Tel: 0021 62 286 044, Fax: 0021 62 286 198
81380/179019

P 81118/44300

Zu mieten gesucht:

Ferienhotel

vorzugsweise mittelgrosser
Zweisaisonbetrieb in Bergregion.
Ein junges und engagiertes
Hoteliersehepaar freut sich auf Ihre

Im Stockwerkeigentum zu verkaufen

Motel der 3-Stern-Klasse

60 Betten. An gut frequentierter Haupt-
strasse im Grossraum von Basel. Alle
Zimmer mit Douche, WC, Balkon.
Verkaufspreis Fr. 1,8 Mio.

Offerten unter Chiffre 81249, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
81249/167282

Stein

im Appenzellerland
zu verkaufen

Landgasthof Ochsen

sehr schon gelegen, ca. 80 Sitzplatze,
unterteilbar, Kegelbahnen, grosse Sommerterras-
se, ca. 30 Betten, ruhige Lage.

Anfragen ab 19.00 Uhr unter
Telefon 071 59 16 10.

80988/92932

Herausforderung!
Offerten unter Chiffre 81419, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
81419/384862

Zu verkaufen
Gepflegtes Restaurant
im Schloss-Stil

Ausgezeichnetes Raumangebot. Innen
200 Platze, Seeterrasse 100 Platze,
Blick in die Berge, Verhandlungspreis
Fr. 4,5 Mio.

Phuket Thailand
Patong Beach

Kleinhotel

(Bj. 91), 9 Doppelzimmer mit Restaurant und
Bar (38 Platze) zu verkaufen. 400 m bis zum
Strand. Ca. 13% Nettorendite. Umsatzan-
gaben konnen vor Ort eingesehen werden.
VK: Fr. 690 000.-. Bei 50 % Anzahlung
Privatfinanzierung maéglich.

Villa Swiss Garden

Fax 0066 76 340 726 ——

Offerten schriftlich unter Chiffre
L 025-49284, an Publicitas,

Postfach 4070, 6002 Luzern.

P 81248/44300

Losone - Tessin
Zu verkaufen

Garni (erneuert)

Familienbetrieb. Interessanter Preis.
Angebote an Chiffre K 279-26457,
an ofa Orell Fussli Pubblicita SA,

Postfach, 6501 Bellinzona. ... 100176

Telefon 041 250 44 28.

Mochten Sie auf Mallorca wirten?

Wir vermieten in Paguera auf
kommende Saison 96 komplett
eingerichtete, schone

Pizzeria mit Holzofen

mit spaterer Méglichkeit zum Kauf.
Gute Existenz fir Ehepaar.
Mindeskapital Fr. 40 000.-.

Interessenten melden sich unter

81436/353884

Am Bodensee
zu vermieten per 1997

Hotel Restaurant

mit bekannter Kiiche
Wirte-Patent nicht erforderlich.

Mittlerer Betrieb mit 80 Sitzplatzen, gedeckter
Terrasse, Hotelzimmer und Wirtewohnung.
Gelegen an der See-Rundfahrtstr. CH-D-A
Qualifizierte Interessenten melden sich unter
Chiffre 81378, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

81378/384922

e )
JAEGER CONSULTING

-

ETUDES CONCEPTS MARKETING POUR HOTELLERIE
ET TOURISME

A louer pour date a convenir a la Vallée de Joux

trés hel hotelx % *-restaurant

de construction récente, élégante, conception moderne
et rationnelle, parfaitement équipé.

L'hétel comprend 35 chambres, deux restaurants, bar,
hall, salles pour banquets et séminaires, espace fitness
trés complet et bel appartement de direction.

Pour donner une ame a cet outil assez exceptionnel,
nous cherchons un couple de professionnels ayant le
sens de 'accueil, de la gastronomie et du marketing.

Si vous étes hételier par vocation, avez le sens de I'initia-
tive et savez persévérer, vous devriez prendre contact avec
nous, méme si vous ne disposez pas de fonds propres im-
portants, car les conditions sont trés intéressantes.

Téléphonez-nous pour un premier contact ou envoyez-
nous directement votre dossier complet que nous traite-
rons, bien sur, avec une discrétion absolue.

Ch. de Savoie 5, 1305 Penthalaz, Tél. 021 861 01 57,
Fax 021 861 02 93.
.

Zu verkaufen

Bar-Pub

Basel Stadt

Moderne Einrichtung

120 Platze inkl. Terrasse

Angebote unter Chiffre 81404, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
814047204851

bitteren
Tonle Water Enttauschungen.

hewahrt Sie vor

Beratungsdienste

Stadt Bern

Der Betrieb umfasst:

Schweizer Hotelier-Verein

Zu vermieten im Auftrage an zentraler
Lage ein traditionsreiches, stilvolles

Speiserestaurant

A vendre a Bienne

Grand Café

Conception moderne
entierement équipé

200 m?, 130 places
Excellent chiffre d'affaires
Bonne rentabilité
Possibilité restauration A.
Faire offre sérieuse sous chiffre 81403,
hotel + tourismus revue, case postale,
3001 Berne.

CONTENUTO

81403/204951 B

Giinstig zu verkaufen

- Tische und Stiihle fir 30 Plétze so-
wie 60 Stiihle (geeignet fir Pizzeria)
- Terrassentische und Stihle fiir
60 Platze

Weitere Informationen erhalten Sie:
Restaurant Al Ponte, 3600 Thun
Telefon 033 22 36 42, Herr Jemini
oder Frau Kunz

postali.

12 marzo 1996.

P 81411/202533
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MUNICIPIO DI MINUSIO

S

CONCERNENTE LA CONCESSIONE DI UN DIRITTO DI SUPERFICIE
NEL CONTESTO DEL CENTRO SPORTIVO-RICREATIVO DI MAPPO

Il Municipio di Minusio apre il concorso per la concessione di un diritto di sperficie
sull'area antistante la rotonda panoramica (mapp. 1023 — numerazione provvisoria) nel
contesto del Centro sportivo-ricreativo di Mappo.

La concessione di un diritto di superficie deve permettere la costruzione di un edificio
nel respetto di alcune condizioni fondamentali:

Costruzione di un ristorante, bar o attivita simile (la residenza & ammessa unice-
mante in funzione delle necessita di gestione del porto, del Centro sportivo o del
ristorante stesso).
PARAMETRI EDIFICATORI
L'edificazione viene vincolata con un ingombro massimo definito dai piani «sche-
ma di utilizzazione», parte integrante di un futuro contratto di costituzione del di-
ritto di superficie.
C. SPAZIESTERNI
L'utilizzazione e la sistemazione degli spazi esterni vengono definite sui piani.
All’estinzione del diritto di superficie le costruzioni sono devolute al proprietario
del fondo di cui diventano parte costitutive.
Il capitolato d'appalto compensivo di una breve documentazione orientativa puo es-
sere ritirato all’Ufficio Tecnico o inviato contro rimborso al prezzo di fr. 100.- + spese

Le offerte in busta chiusa, con I'indicazione esterna «Concorso diritto di superficie
Mappo» dovranno pervenire al Municipio di Minusio entro le ore 16.00 di martedi

La delibera avverra ad esclusivo giudizio del Municipio; la delibera & subordinata ad
una ratifica di principio da parte del Consiglio comunale.

Minusio, 5 dicembre 1995

CONCORSO

(AREA DELLA ROTONDA PANORAMICA)

IL MUNICIPIO

©81381/384928

- 100 Sitzplatze Restauration mit
integrierter Bar von ca. 20 Sitzplatzen

- 60 Sitzplatze im Bankettbereich,

zweifach unterteilbar

Mit welchem Angebotskonzept Sie
auch immer das starke umliegende

Marktpotential ansprechen wollen, die
" Grenzen hiefiir sind weit gesteckt.

Umsatzgrosse je nach Betriebskonzept
ca. Fr. 2 Mio. Erforderliches Eigenkapital
ca. Fr. 180 000.~ fiir die Ubernahme von
Waren- und Kaufinventar. Mietantritt auf
1. Mai 1996 oder nach Vereinbarung.

Senden Sie |hre schriftliche Bewerbung
an:

Jirg Zumkehr
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40
Fax 031 370 44 44

Wiern St hch hmews wollen, lesen Ste el i

Le 21 décembre 1995 paraitra un double numéro
de I’hotel + tourismus revue. En raison des jours fériés,
le journal ne paraitra pas aprés Noél,

28 décembre 1995.

Dés le 4 janvier 1996, vous recevrez @ nouveau
normalement I’hotel + tourismus revue tous les jeudis
par la poste ou vous le trouverez dans votre kiosque.

Cléture des annences Nodl/Neuwvel An

~lz

soitle | Ly

La cléture des annonces immobiliéres et commer-

est fixée au

ciales ainsi que pour les réclames et la rubrique
bazar pendant la période des fétes de fin d’année

venered] 22 décembre 1995 @ 12.00 heuras.
Cléture des annonces pour le marché de I’'emploi:
Mererecl 27 déeembre 1995, 17,00 haeures.
Dernier délai pour les ordres de répétition, les
corrections, les annulations et les annonces de

derniére minute:
Jeudi 28 décembre 1995 @ 12,00 heures,
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BUNELANGUEA

Action «Soleil d’hiver»:
bilan en demi-teinte

La campagne «Soleil d’hiver», or-
chestrée par Suisse Tourisme pour dy-
namiser le début de saison, n’a ren-
contré qu’un intérét d’estime aupres
du grand public. Appelés «Passeport-
Soleil», les arrangements forfaitaires
proposés durant les week-ends du 8 au
10 et du 15 au 17 décembre par une
vingtaine de stations, en collaboration
avec les principaux partenaires du
tourisme helvétique, ont rencontré un
bon écho dans des stations comme
Engelberg, Grindelwald ou encore
Savognin. Ailleurs en revanche 1’en-
thousiasme est souvent moindre. Au
total, ’opération a donné lieu a 600
réservations, un résultat légérement
en-dessous des prévisions.  Page 3

Swissdtel: Martinet céde
sa place a Meinhold

Plusieurs changements viennent de
se produire a la téte de Swissdtel.
Dans sa derniére séance, le conseil
d’administration de la chaine a en
effet décidé d’effectuer une impor-
tante rocade au sommet de $a pyra-
mide directoriale. Aprés quatre ans
de bons et loyaux services, le direc-
teur actuel, Pierre Martinet, sera
ainsi remplacé par I’Allemand An-
dreas Meinhold qui occupait jus-
qu’ici la fonction de «Senior Vice
President» pour I’Amérique du
Nord, tout en dirigeant I’Hotel The
Drake a New York. La fonction qui
sera désormais dévolue a Pierre
Martinet n’est pas encore claire-
ment établie. Page 7

Internet et les systémes de
distribution hételiére

Principaux instruments du marketing
hotelier, les systemes de distribution
sont en pleine mutation. Aujourd’hui,
contrairement aux idées reques, prés
de 45% des hotels a travers le monde
ne sont toutefois pas encore reliés aun
systéme global de distribution (GDS).
Les experts sont formels: I’explosion
des nouvelles technologies électro-
niques est en train de révolutionner
I'ensemble du marketing hételier.
D’ores et déja, des entreprises spécia-
lisées se chargent de structurer et
d’optimaliser les canaux de distribu-
tion classiques et proposent des sys-
ttmes plus performants et plus
flexibles. Et puis, il y a Internet. C’est
le dernier endroit 4 la mode et, sur-
tout, I’acceés direct a I’ensemble des
réseaux mondiaux. .. Page 8

Expo 2001, ou comment
nourrir 12 mios de visiteurs

Chaque jour, plus de 53 000 per-
sonnes devront étre nourries durant
PExposition nationale de 2001. Se-
lon les plus récentes estimations de
la Société suisse des hdteliers (SSH),

Début de la saion d’hiver . . :

Les stations dans les «starting-blocks»

Ce week-end de Noél marque
le début d’une saison d’hiver
attendue. Les responsables
valaisans espérent inverser la
vapeur. Stopper la chute des

nuitées. Les deux premiers
mois de D’année affichent
des taux de réservations suf-
fisants. Irréguliers et sans
euphorie.

ALEXANDRE BOCHATAY

A I’aube de cette nouvelle saison dhiver,
tous les responsables touristiques ont les
yeux tournée vers le ciel. Jamais, les pré-
visions météorologiques ne prennent au-
tant d’importance que durant cette pério-
de de fin d’année. La neige, toujours el-
le, constitue la clé essentielle d’un succes
commercial saisonnier. Cannée derniére
déja, les flocons avaient mis du temps a
recouvrir les espaces montagneux. [l
avait fallu attendre la veillée de Nogl
pour qu’apparaissent, comme par en-
chantement, les tapis de poudreuse
blanche. Un véritable cadeau, synonyme
de vrai départ. Cette année encore, cette
situation semble se répéter. Une poignée
de stations ont déja ouvert quelques ins-
tallations de ski il y a quelques jours,
mais la plupart d’entre elles attendent en-
core I’avénement de cet or blanc. En ce
début de semaine, les sommets alpins ont
bien été saupoudrés de quelques flocons.
Malheureusement encore insuffisam-
ment pour assurer la pérennité d’une
longue saison.

Evolution des loisirs

1l faut dire que depuis quelques années,
le manque de neige et I'incertitude de
la météo ont considérablement modi-
fié les habitudes des vacanciers d’hi-
ver. «Les mordus de sports d’hiver
sont toujours lay, précise Madeleine
Gatzi, responsable du marketing. a
I'Office du tourisme de Verbier. «Mais
tous les autres attendent souvent de
connaitre les conditions d’enneigement
avant de procéder a I'achat d’un forfait
saisonnier. Cette attitude se répercute
souvent sur les réservations d’hotel ou
d’appartement». De nos jours, les clients
décident donc souvent la veille d’un
week-end, seulement, de s’offrir une es-
capade de glisse.

Pour les stations, le début de saison est
souvent divisé en deux périodes princi-
pales, soit celle entre Noél et Nouvel An,
puis les deux premiers mois de ["année.
Ainsi, plus de la moiti¢ de la saison se
joue économiquement fréquemment sur
les deux premiers mois de I'année. «Du-
rant les fétes, les hotes sont majoritaire-
ment des propriétaires, ou habitués de

La neige, toujours elle, constitue la clé essentielle d’un succés commercial saisonnier. Et si, comme un cadeau, elle appa-

raissait avant Noél?

longue date, qui font le déplacement chez
nous, quoique qu’il arrive sur le plan de
la météon, ajoute Madeleine Gitzi.
«C’est pour la suite que les prévisions
restent aléatoires. Le consommateur de
loisirs est trés difficile a cerner. Pour
I"heure, les réservations de février ne dé-

32 millions pour le Funitel

Au chapitre des nouveautés, plusieurs
sociétés de remontées mécaniques ont
renouvelé certaines installations. Six
entreprises haut-valaisannes ont in-
vesti plus de 40 millions de francs au
total pour des télésieges ou des ski-
lifts. Dans le Valais romand, Nax et
Torgon se sont dotés de nouveaux ski-
lifts. Thyon vient d'inaugurer un télé-
si¢ge 4-places 4 Trabanta. Quant au
plus gros mvesmscmcm cette année,

il a incontestablement été consenti par
la société «Violettes-Plaine Morte»,
avec I’ouverture, lundi, d’un specta-
culaire Funitel. Cette installation, qui
aura colté pres de 32 millions de
francs, remplace cette année, 1’hono-
rable téléphérique «surchargén», qui a
fidélement transporté, pendant nom-
breuses années, des milliers de
skieurs sur le glacier. AB.

EDITORIAL

clenchent pas véritablement d’eupho-
rie».

Parahétellerie a la traine

Le pouvoir d’achat et la situation écono-
mique ambiante influence tout autant les
habitudes des hotes. Cette tendance se
fait ressentir aussi dans le choix des ca-
tégories d’hotel. «Les réservations sur le
Haut-Plateau affichent un taux d’occu-
pation de plus de 80% pour la période des
fétesn, confie Alexandre Fricker. direc-
teur de I’Office du tourisme de Crans-
sur-Sierre. «La répartition est bonne et
relativement partagée, mais les de-
mandes ont ét¢ plus nombreuses que
d’habitude pour les établissements 3
¢toiles». Seule ombre au tableau. cer-
tains clients frangais, victimes de la gre-
ve des transports publics, ont annulé
leurs réservations. Une situation qui
pourrait toutefois évoluer positivement
avec la reprise du travail amorcée dans
I'Hexagone en début de semaine. «La
clientéle frangaise est importante pour
nous. Elle représente environ 20% de nos
hotes», commente Alexandre Fricker.

Sur le plan de la parahétellerie, la situa-
tion est toutefois moins prometteuse. «ll
y a quelques semaines, les forfaits mini-
maux de location s’échelonnaient sur des
périodes de deux semaines. Il y a quelques

chargée d’élaborer le pour
hébergement et le ravitaillement,
une impressionnante infrastructure
devra étre mise en place pour faire
face & cet afflux de visiteurs. Plus de
12 600 places assises devront étre
disposées dans 80 restaurants placés
aux endroits stratégiques de I’expo-
sition. Au total, c’est une surface de
46 000 m2 qui sera réquisitionnée
pour les services de restauration.
Les experts ont en outre calculé que
7,5 tonnes de déchets seront produits
quotidiennement. Page 11

Les restaurants d’altitude a
Paube d’un hiver difficile?

Les restaurants d’altitude helvétiques
vont a I’encontre d’un hiver difficile.
C'est du moins ce qui ressort d’une
enquéte menée par notre hebdoma-
daire en Suisse alémanique et en Va-
lais. Aprés avoir enregnstre des résul-
tats parfois trés réjouissants lors de la
derniére saison hivernale, les restau-
rants d’altitude devront composer cet
hiver avec un certain nombre de me-
sures de prudence tant au niveau de
l'achat de la marchandise, qu’au ni-
Vveau de I’engagement du personnel.
Les skieurs accordent pour leur part
toujours plus leur préférence aux plats

Les espoirs d 'un l¢-
ger mieux sur le
plan  conjoncturel
ne se sont pas

concrétisés en
1995. Au contraire,
aprés une timide

reprise, | 'économie
helvétique a enre-
gistré un tassement
general qui n'a,
bien entendu, pas épargné le tourisme.
Le recul des nuité est poursuivi qua-
siment sans interruption et, chose plus
grave, la situation bénéficiaire des éta-

s'est, semble-t-il, encore

(le tériorée.
Un regard sur I'horizon 1996 n'est, hé-
las, pas de nature a dissiper les inquié-
tudes. Certes, les experts ne parlent pas
de récession, mais ils ne prévoient pas
non plus de modification notable de la
situation. Grdce notamment a une peti-
te amélioration de 'emploi, la consom-
mation pourrait reprendre un peu de vi-
gueur, ce qui  signifierait pour nos
branches, une augmentation du touris-
me journalier et des dépenses pour la

les plus Autant p

tout de suite que la viande a dlspam
depms belle lurette des célébres «as-
siettes-skieurs». Page 13

res ion. C'est toujours mieux que
rien.

Le quotidien ne suscitant pas l'enthou-
siasme, on tend a se montrer plus philo-

sophe, cherchant quelques  lumiéres
dans un avenir plus lointain. Et la, oh!
surprise, le ciel laisse apparaitre une

éclaircie.

Depui.

deux ans environ, 1'économie
uisse travaille intensément
er son image de marque et
améliorer son offre. Un travail de fonds
qui mobilise chacun. Un travail ot la
pugnacité et le doigté vont de pair avec
le courage, le flair et 'esprit d’entre-
prise. La tache n’est pas simple. L'esprit
de collaboration, awjourd ' hui nécessai-
re, n'est pas une évidence. Il n'est pas si
facile de voir un partenaire dans celui
que l'on a toujours considéré comme un
concurrent.

L'année 1995 a cependant fourni bon
nombre d'exemples du renouveau du
tourisme helvétique. L'action organisée
en Suisse et a I'étranger pour le lance-
ment de la saison d’hiver est ['un des
meilleurs. Il y en a d'autres, plus mo-
destes, mais tout aussi nécessaires
I’émergence du nouveau produit touris-
tique. Ainsi, la participation de nom-
breuses stations aux programmes de
promotion par segments mis sur pied
par Suisse Tourisme montre que les ob-
Jjectifs globaux ont été compris. Di-
verses initiatives ont été prises pour
améliorer l'accueil et promouvoir la

Jorce du franc suisse.

Jaut étre prét a modifier le cap pour sai-

qualité. Le cvele «Ambassadeurs d'ac-
cueily lancé par les responsables tou-
ristiques neuchdtelois ou le programme
«2Q» de la SSH en apportent la preuve.
Des progrés sensibles ont été accomplis
dans la sensibilisation de ['opinion pu-
blique et en particulier des milieux po-
litiques aux problémes du tourisme et a
son importance pour I 'économie suisse.
A plusieurs endroits, des efforts ont été
consentis en matiére de prix pour re-
lancer la demande handicapée par la

Hélas, pour la plupart de ces mesures,
il est impossible pour 'heure d'en ap-
précier les résultats. Et pourtant, Dieu
sait si ceux: raient les bienvenus!

Le processus d'adaptation aux nou-
veaux produits exige du temps, et cela
d’autant plus lorsqu ‘il est lié a un chan-
gement d’état d’esprit. Cela étant, il n'y
a rien d'autre a faire que de poursuivre,
avec conviction et patience, l'ouviage
commencé. Avec lucidité aussi, car il

in, une nouvelle tendance.
re développé jusqu 'ici par
ceux qui ont décidé d agir est sans dou-
te la meilleure garantie que tot ou tard
des fruits pourront étre cueillis.
Miroslaw Halaba
Rédacteur en chef adjoint

sir, au bes

Photo: Ex-Press

temps, cette limite a passé a une semaine.
Aujourd’hui, certaines agences proposent
méme des forfaits raccourcis ou des
week-end prolongés en chalets et en ap-
partements!». Une lueur d’espoir toute-
fois, certains touristes commencent déja a
réserver pour les relaches de février.

TGYV des neiges prometteur

Annoncé comme un renfort inédit
pour I'ensemble de I'industrie touris-
tique valaisanne, le «TGV des Nei-
ges» effectuera son premier voyage
commercial, entre Paris et Brigue, le
23 décembre, et ceci tous les samedi
jusqu'a Paques. Malgré un voyage
inaugural «embryonnaire», compte te-
nu de la gréve des cheminots frangais,
les autorités franco-suisses ont rallié
Vallorbe a la ville des Stockalper, sa-
medi dernier. L'occasion dannoncer
officiellement que le bilan de cette
premiére expérience, dans quatre
mois, pourrait signifier une fréquence
de trajets sensiblement augmentée la
saison prochaine. Loffre n’attend
donc que la demande. L'avenir immé-
diat s’annonce méme réjouissant. Les
premieres rames touristiques affichent
déja complet pour Noél. AB

Hostellerie du Vignier

Rénovation pour se
mettre au goiit du jour

«Confirmer la qualité des prestations et
renforcer I'image d’hostellerie»: ¢’était
le but que s’¢taient fixé Erica et Jacques
Zurbuchen, les tenanciers de 1'Hostelle-
ric du Vignier, a Avry-devant-Pont, au-
dessus du lac de la Gruyere. Ainsi, pour
féter dignement leur décennie a la téte de
cet honorable établissement, 1'un des
fleurons du tourisme gruérien, le Vignier
a été au fil du temps totalement remanié.
Sept chambres notamment ont été créées.
Seul le panorama n’a pratiquement pas
changg, il n’est pas le moindre atout de
cet hotel qui, situé exactement en face du
Royal Golf de Pont-la-Ville, de I'autre
coté du lac, propose i sa clientele deux
forfaits golf comprenant notamment le
logement en demi-pension, des cours
avee un professeur, I'entrée a I'académie
de golf ainsi que diverses autres presta-
tions. Dans cette maison par ailleurs dé-
ja réputée pour sa table de qualité et ses
menus gourmands, ’exemple est ainsi
donné qu'une entreprise familiale sou-
cieuse de s’adapter au goit du jour peut
trouver encore son chemin. Il est vrai que
Jacques Zurbuchen ceuvre depuis long-
temps sans merci a la préparation de la
reléve en tant que président de la sous-
commission romande de formation pro-
fessionnelle de la Société suisse des ho-
teliers. Ceci expliqueprobablement peut-
étre cela. JS
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G
fe

Pascal
Bettex

Président des
commergants
et organisateur
du «Marché

" de Noél» de
Montreux

Cette année, Montreux organise ce
qui sera, dit-on, le plus beau et le
plus original marché de Noél de
Suisse. Plusieurs dizaines de milliers
de personnes sont attendues sur la
Riviera jusqu’au 24 décembre et tou-
te la ville s’est mobilisée pour ’oc-
casion. Que va-t-il se passer exacte-
ment?
Lévénement est unique en Suisse.
Pour Montreux, c’est un réve qui
prend forme et nous attendons, au bas
mot, 70 000 visiteurs! Le «Marché de
Noél» de Montreux va tenter de re-
créer la tradition telle qu’elle existe
encore aujourd’hui en Allemagne.
Les organisateurs du célébre marché
de Noél de Mannheim nous ont
d’ailleurs donné un précieux coup de
main. Quelque 80 chalets en bois ont
été installés a travers la ville. Tous ont
été loués a des commergants rigou-
reusement sélectionnés pour la quali-
té et I'originalité des objets qu’ils
mettront en vente. Cun d’entre eux
est méme expres venu de Moscou!
Nous avons intentionnellement écar-
té les articles de mauvais goit et
autres bibelots en plastique! Une per-
sonne sera par ailleurs chargée de sur-
veiller I'esthétisme et la diversité des
stands! Fait remarquable a signaler:
la plupart des hotels de Montreux
ont accepté de jouer le jeu. Plusieurs
d’entre eux participent activement a
I’opération et animent un chalet.
C’est le cas notamment du Montreux-
Palace, du Royal et de I’Eurotel
qui ont, en quelque sorte, trouvé
la une excellente occasion de se
«démocratiser». Les hotels concer-
nés ont par ailleurs profit¢ de
’occasion pour créer un forfait par-
ticulierement attractif. Plus de 6000
mailings ont été¢ envoyés en Suisse
alémanique et 300 000 brochures ont
été distribuées dans les gares. La sta-
tion de Villars-Gryon, qui s’est entre
temps jointe a I’opération, le di-
manche 17 décembre, avait amené
160m* de neige fraiche dans ses ba-
gages pour recouvrir la rue I. Stra-
vinsky. Au programme: démonstra-
tions de snowboard et compétitions
de ski pour les enfants.

Propos recueillis par

Jean-Paul Fihndrich

Montreux

Le tourisme sauvé sur
le dos de la culture?

Contraint de devoir compter sur I’appui
de la commune pour éviter une totale dé-
confiture, I’Office du tourisme et des
congrés de Montreux évitera peut-étre la
faillite sur le dos. .. de la culture! Les élus
de la commune ont en effet choisi de sa-
crifier le service culturel et son délégué
Jean-Luc Larguier. Déja confrontée a de
trés graves difficultés financiéres (8,4
millions de francs de découverts pour 90
millions de charges) Montreux a pris
comme un coup de massue I’annonce de
la situation réelle de 'OCTM.

La commission des finances du Conseil
communal ne pouvait dés lors que tailler
dans le vif. Apparemment, la décision
des élus est toutefois en totale contradic-
tion avec la politique soutenue par I'Exé-
cutif ces derniéres années, politique qui
voulait que le développement culturel de
Montreux donne un nouveau souffle
au... tourisme. Aujourd’hui, on oppose
donc clairement tourisme et culture, ce
qui fait que la demande d’appui financier
a1’0OT aupres des autorités trouvera sans
doute pas mal d’adversaires résolus sur
son passage. «Le sauvetage du tourisme
local ne se fera pas sur le dos de la cultu-
rex, a d’ailleurs averti Monique Bornet,
en charge du dicastére de la culture.

Le choix du 14 décembre aura en outre
pour effet d’accroitre encore I'image
négative de Montreux a I’extérieur.
Apres s’étre «gargarisé» de son Audito-
rium Stravinski, la ville devra expliquer
pourquoi la saison culturelle officielle
sera désormais réduite 4 une peau de
chagrin. JCK

Nuitées

Les saisons se suivi

s
i 5

ent et se ressemblent pour le tou

P
Photo: Ex-Press

Eté maussade pour ’hotellerie

L2été 1995 ne laissera pas un tres
bon souvenir aux professionnels
de I’hétellerie helvétique. Selon
le dernier relevé de I’Office fédé-
ral de la statistique (OFS) en ef-
fet, la branche hoteliére a réalisé
17,72 millions de nuitées entre
mai et octobre, soit 5,7% de
moins que durant I’été 1994. La
demande a ainsi atteint son ni-
veau le plus bas depuis 1960!

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Les saisons se suivent et se ressemblent
pour I’hotellerie suisse. La tendance a la
baisse observée depuis quatre ans déja
s’est en effet encore aggravée au cours de
I"été 1995. Selon I'OFS, I'hétellerie a
réalisé quelque 1,07 millions de nuitées
de moins que durant la méme période de
1994. Seul le mois d’octobre a connu une
légére progression.

A eux seuls, les Suisses ont acheté 7,11
millions de nuitées hotelieres dans leur
propre pays durant la méme période (-
4,6%). La cheéreté du franc, ainsi qu’une

conjoncture médiocre, sont partielle-
ment responsables de cette chute. Les
bonnes conditions météorologiques des
mois de juillet et octobre n’ont en re-
vanche pas suffi a inverser la tendance,
fait observer I'OFS.

Bon mois d’octobre

C’est toutefois le recul de la clientele
étrangere qui est le plus préoccupant. Les
touristes étrangers ont en effet s¢journé
10,61 millions de fois dans notre pays, ce
qui représente 724 000 nuitées (6.4%) de
moins que [’an dernier. La aussi. I'OFS
évoque la conjoncture économique défa-
vorable dans certains pays émetteurs et le
cours de change défavorable. A s
que les hoteliers sont tout de méme par-
venus a tirer leur épingle du jeu au cours
du mois d’octobre. Les chiffres laissent
en effet apparaitre une augmentation du
nombre des visiteurs étrangers par rap-
porta octobre 1994. Cette hausse, estime
I’OFS, peut en partie étre attribuée a la
foire Telecom de Genéve.

L Asie en force

Concernant la provenance de la clientele
étrangére, les statistiques réalisées par

tauration aux Diablerets

I’OFS laissent apparaitre des tendances
trés diverses. Curieusement. les marchés
de proximité font les frais de la situation
actuelle. La clientéle européenne, par
exemple, tombe a 7.33 millions de nui-
tées (-9.1%). Certains pays émetteurs
sont en revanche bien placés. C’est la cas
du Japon (+62 000/+9.6%) et de I'Asie
du Sud et de I'Est (+43 000/+10%) no-
tamment. Les visiteurs nords-américains
ont pour leur part plutét boudé notre pays
(-84 000/-6.5%). En Europe, ce sont les
marchés allemand (=206 000/-5.5%).
britannique (-=161 000/ —17%), italien
(=134 000/-25%). hollandai
~15%). espagnol (=53 000
frangais (—43 000/-6.3%) qui sont les
moins bien disposés a I'égard de la
Suisse.

Selon I’OFS. les cantons de Vaud
(+4.5%) et de Genéve (+2,8%), ainsi que
le Nord-Ouest de la Su (+0,9%) sont
les seuls a étre parven tenir le cap.
Les autre; du pays sont toutes en
perte de vitesse, a commencer par les

Grisons (-8.1%), la Suisse centrale
(—9.2%). I'Oberland bernois (-8.6%), le
Valais (-8%) ou encore leTessin
(=7.5%).

Six millions pour un renouveau concret

Du concret pour relancer le tou-
risme hotelier. C’est ce que Les
Diablerets peuvent présenter au
seuil de la saison d’hiver: un nou-
veau «Grand-Hdtel», un nouveau
restaurant, «Les Mazots», et un
non moins nouveau télésiége
quatre places, Les Vioz - Les Ma-
zots.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Le fait est tout sauf négligeable, ne se-
rait-ce qu’en regard de I'investissement
consenti en période difficile: six millions
de francs uniquement pour ’hétel et le
restaurant. Avec le nouveau «Grand-Ho-
tel», ¢’est méme une véritable renaissan-
ce qu'il faut signaler: 33 ans aprés sa
création, I’ex-Ermitage retrouve son
nom de baptéme! Létablissement, au ter-
me de plusieurs mois de travaux, n’a ce-
pendant plus grand chose a voir avec le
passé: entiérement rénové et modernisé,
il redevient — avec ses 65 chambres et 4
suites, pour une capacité totale de 140 lits
—un 4 étoiles appelé a jouer un role-pha-
re dans la station. La réalisation com-
prend un restaurant, une brasserie, une
pinte et un bar, cinq salles de séminaires
et de banquets, d’une capacité de 200
places, et une piscine couverte.

Ce n’est pas tout. Le «Grand-Hotel» bé-
néficie de la présence a sa téte d’un ho-
telier au professionnalisme et au savoir-
faire reconnu: André L. Chollet. «Cet ho-

tel respire le confort feutré, I"hospitalité,
I"authenticité et la convivialité, mais
nous voulons le proposer au plus grand
nombre au travers de prix particuliere-
ment avantageux», explique celui qui fut
pendant longtemps I’ame du «Carlton»
lausannois. Et il est vrai que les forfaits
proposés  («Détente»,  «Week-end»,

Une formule
financiere efficace

Le processus qui a conduit au renou-
veau hotelier incarné par le «Grand-
Hétel» et «Les Mazots» n’est pas in-
intéressant. C’est il y a quelques mois
que les parts du «Grand-Hotel», jus-
qu’alors en mains de privés au travers
du principe de la propriété par ¢tages,
ont été majoritairement rachetées par
la Compagnie financiere Diablerets
SA. Celle-ci — avec Pierre Schwitz-
guebel comme administrateur-délé-
gué —a procédé parallélement & la mi-
se sur pied d’une autre entité: la so-
ciété «Les Mazotsy, a part égale avec
les remontées mécaniques des Diable-
rets. Cette formule originale et intelli-
gente a alors permis de procéder aux
investissements nécessaires en matié-
re de constructions nouvelles et de ré-
novations. Ceux-ci ont également
joué un précieux role de relance éco-
nomique surtout dans la région, ot les
entreprises du cru ont parfaitement
joué le jeu. JCK

«Sportify) apparaissent particulicrement
raisonnables.

Un atout de plus

Le nouveau restaurant «Les Mazots»
constituera également un atout de plus
dans le jeu des Diablerets. Située en bor-
dure de la route du Col de la Croix, au
coeur méme des pistes du Meilleret, cette
construction a été congue comme un
grand chalet en bois afin de mieux s’inté-
grer dans le paysage. La conception inter-
ne est également intéressante puisque ses
auteurs ont voulu s’adapter non seule-
ment a tous les golts et a toutes les
bourses mais encore a tous les styles de
clients, du plus pressé a I’adepte du «dol-
ce farniente». D’une capacité totale de
250 places, «Les Mazots» abritent un res-
taurant axé sur la gastronomie, un carnot-
zet (fondues. raclettes, etc.), un self-ser-
vice (particulierement adapté aux skieurs)
et une salle de réunions pour petits
groupes. La direction est entre les mains
de Daniel et Sandra Biedermann-Bigai,
tandis qu'un jeune et talentueux chef fran-
cais, Jean-Paul Joppin. est aux fourneaux.
Le télésiége «Les Vioz - Les Mazots»
pour sa part, a déja été mis en service
I'hiver dernier. Il a toutefois été jugé uti-
le de procéder a I'inauguration de cette
installation en méme temps que pour le
«Grand-Hatel» et «Les Mazots». I s’agit
d’un télésiege débrayable et doté de 81
sieges 4 places avec coques de protec-
tion. Il peut transporter 1200 personnes a
I’heure. ce qui met la durée du trajet a 8
minutes seulement.

Ski de fond:
offre améliorée

Depuis 1993, 'offre de ski de
fond dans le Jura fait I’objet de
notables améliorations. La saison
d’hiver 1995/96 sera notamment
marquée par la publication
d’une carte de réseau, a indiqué
la semaine derniére Jura Touris.
me (nouveau nom de la Fédéra-
tion du tourisme jurassien).

Cette carte sera présentée sous forme de
sets de table et de petits prospectus qui
seront offerts dans les commerces et les
¢établissements publics. Le réseau juras-
sien comprend aujourd’hui une centaine
de kilometres de pistes et s’étend des
Franches-Montagnes au  Mont-Soleil.
Des efforts seront f pour inciter les
skieurs a acheter la vignette (40 francs
pour la saison) desti couvrir les frais
d’entretien des pistes. Les respons:
jurassiens constatent avec sati
que le public manifeste toujours plus de
compréhension pour le paiement de cet-
te taxe. Par ailleurs, I'OT du Jura bernois
(OTJB) et Jura Tourisme ont convenu de
centraliser désormais au si¢ge de I'OTIB
a Moutier. les informations nécessaires
I"établissement du bulletin d’enneige-
ment.

Commentant les activités de Jura Touris-
me, son directeur, Michel Beuret. s'est
réjoui des retombées des actions promo-
tionnelles menées en 1995. «Ce fut une
trés bonne saison». a-t-il dit. Septante-
sept jours de promotion ont été compta-
bilisés. Faute de moyens financiers suffi-
sants, Jura Tourisme renoncera a partici-
per I’an prochain a des foires étrangéres
placées sous I’égide de Suisse Tourisme.
Elle se concentrera donc sur son marché
principal, a savoir la Suisse et en parti-
culier la Suisse alémanique. Elle choisi-
ra notamment des actions qui ont donné
de bons résultats en 1995, telles les quin-
zaines jurassiennes. Jura Tourisme sou-
haite également utiliser les produits du
terroir comme véhicules promotionnels.
La vente de paniers-cadeaux contenant
des produits jurassiens et composés se-
lon les gotits et le budget du client a bien
démarré, a dit Michel Beuret. MH

Leysin: le Festival rock pareil au phé-
ix. Apres une absence de deux ans, le
in Rock Festivaly» va renaitre de ses
cendres en 1996. Les autorités de Leysin
ont choisi de créer les conditions favo-
rables a un renouveau de I’événement en
promettant une subvention annuelle qui
pourra atteindre jusqu’a 220 000 francs.
La manifestation s’appellera désormais
«Leysin Alpes Festival» et sera redimen-
sionnée. Outre la musique, le programme
fera la part belle aux spectacles visuelset
se déroulera sous la devise «Musique,
Nature, Sport et Santé». (

*

Martigny s’offre un guide inédit. La
ville de Martigny souhaite mieux mettre
en valeur ses trésors archéologiques et
culturels. Pour ce faire, la petite cité va-
laisanne vient de s’ offrir un nouveau sup-
port promotionnel sous la forme d’un
prospectus de la ville particulierement
convivial et pratique. Créé par Olivier
Gianadda et Claudio Chiarini, le nou
veau guide permet aux utilisateurs de li-
re simultanément la carte de la ville et les
informations sur les monuments. Tiré 4
150 000 exemplaires, la nouvelle bro-
chure devrait connaitre un impact publi-
citaire important. JPF

*

Ste-Croix/les Rasses-Yverdon-les
Bains: pr hivernale

La Société coopérative des remontées
mécaniques du Balcon du Jura a profité
de I'inauguration de ses nouvelles instal-
lations pour associer les deux offices du
tourisme de Ste-Croix/les Rasses et
d'Yverdon-les-Bains a sa promotion hi-
vernale. Un prospectus mettant en valeur
les atouts des deux sites, a en effet été
réalisé a Yverdon-les-Bains, a I’enseigne
de «Hot Skiing — Hot Swimming» ou, en
frangais, «Des joies du ski aux bienfaits
de I'eau thermale». Tirée a 20 000 exem-
plaires, la brochure sera distribuée dans
les offices du tourisme, les hotels, les
principaux sites touristiques de la région,
ainsi que lors des foires de promotion en
Suisse alémanique. JPF
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Lannée 1995 aura été incon-
testablement  frappée  du
sceau de l'innovation sur le
front du tourisme et de I'hé-
tellerie.  L’Office national
suisse du tourisme a par
exemple été rebaptisé Suisse
Tourisme. Ainsi, quatorze
lettres suffisent désormais a
qualifier une entité qui en né-
cessitait jusquici trente. Si ce
n’est pas du progres, cela y
ressemble & s’y méprendre.
Pour les autres innovations
survenues tout au long de cet-
te année 95, nous vous invi-
tons a parcourir la rétrospec-
tive ci-dessous, une rétrospec-
tive qui, si elle n’a guere la
prétention d’étre exhaustive,
aspire néanmoins a vous fai-
repasser ces derniers jours de
Pannée sur un ton quelque
peu plus léger que d’habi-
tude. Bonnes fétes et bonne
lecture!

Janvier

Lopération Swissair-Girardet
arrive a son terme. Adieu veau,
vache, cochon, velouté safrané de
truite du lac en gelée a I'osciétre,
supréme de pigeonneau au coulis
de poireaux truffé et génoise de
Guanaja aux oranges confites!
Proposé aux passagers de premie-
re classe sur les vols longs-cour-
riers de Swissair depuis le ler oc-
tobre, ce menu du grand chef de
Crissier a été servi pour la der-
niére fois le 3 janvier. Méme les
meilleures choses du monde fi-
nissent par avoir une fin!

Le Bonhomme de neige et le
mystére de la procréation. En
vacances a Arosa pendant les
fetes de Nouvel-An, le célébre
Bonhomme de neige de 1'Office
national du tourisme a profité de
quelques jours de repos pour
frouver une compagne et pour
fonder une famille. Contraire-
ment a la saison précédente, a
Saas Fee, ou il était tout seul, il
voyage désormais en compagnie
de son épouse et de quatre char-
mants rejetons. Autre change-
ment de taille, on ne dira bientot
plus «Office national suisse du
tourisme», mais bien «Suisse

février seront a marquer d’une
pierre blanche dans les annales
touristiques  valaisannes. Ces
deux dates ont en effet coincidé
avec I’examination, par les parle-
mentaires valaisans, d’une nou-
velle loi sur I’hotellerie et la res-
tauration, de méme que sur le tou-
risme. Le Vieux-Pays a ainsi dé-
montré qu’il n’était pas si vieux
que cela lorsqu’il s agissait de dé-
fendre un des secteurs écono-
miques les plus importants du
canton.

Mars

Début du feuilleton montreu-
sien. Les rumeurs couraient déja
depuis un certain temps. Elles ce-
dent désormais leur place a une
certitude: Xavier Kempfne garde-
ra pas les commandes de I'Office
des congreés et du tourisme de
Montreux (OCTM). De sources
bien informées, on fait état d’un
certain nombre de difficultés rela-
tionnelles entre Xavier Kempf et
le comité de direction. On est
alors encore bien loin de se dou-
ter que le feuilleton montreusien
connaitra par la suite presqu’au-

Alfred Urfer, candidat a la pré-
sidence de la SSH. Le groupe de
travail chargé de préparer I’élec-
tion du nouveau président de la
SSH a désigné son candidat a
I"'unanimité. Il s’agit d’ Alfred Ur-
fer. Agé de 59 ans et domicilié a
Zoug, il ne vient pas directement
du milieu de I’hotellerie, mais est
conseiller indépendant dans la
planification et la construction de
batiments touristiques et hote-
liers.
%

Swiss Travel Mart a Bile. Prin-
cipale plate-forme du tourisme ré-

&
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Dévasté par un incendie le ler janvier, le Papiliorama de Marin,

dans le canton de Neuchitel, renaitra de ses cendres neuf mois plus

tard.

tant de rebondissements que Dal-
las, Dynasty et Santa Barbara mis
ensemble! Et on exagére a peine!
*
Le Valais en campagne touris-
tique 2 Moscou. Apres les mé-
morables aventures de Tintin au
pays des Soviets, celles de Valais
Incoming a Moscou ne manquent

La championne de ski Erika Hess av

été choisie comme marrai-

ne lors de 'inauguration du «train des vignes», véritable ambas-
sadeur touristique ambulant entre Vevey et Chexbres. Photo: ASL

Tourisme». Il faudra s’y habi-
tuer....

Le Papiliorama de Marin en
proie aux flammes. Incontes-
table attraction touristique du
canton de Neuchitel, le Papiliora-
ma de Marin a entiérement briilé
le Ter janvier. La majeure partic
des animaux et des plantes tropi-
cales ont péri dans les flammes.

Février

Exposition nationale de 2001.
En annongant le choix du projet
des Trois-Lacs pour I’Exposition
nationale de 2001, le Conseil fé-
déral a soulevé au début du mois
de février une véritable vague
d'enthousiasme dans les milieux
touristiques concernés. Les pro-
messes de se retrousser les
manches et de tirer tous a la meé-
me corde ont alors fleuri comme
des paquerettes. Qu’en sera-t-il
au fur et 2 mesure qu’on s’appro-
chera de la date fatidique?
*

Parlementaires valaisans au
service du tourisme. Les 16 ¢t 17

pas de sel elles non plus. Si le pas-
sage en douane des fromages a ra-
clette et des bouteilles de Fendant
n’a guére posé de problémes, il en
a été quelque peu différemment
pour I’inévitable cor des Alpes.
Interloqués par cet engin aux al-
lures belliqueuses, les douaniers
russes ont exigé que les Valaisans
jouent quelques notes au beau mi-
lieu du hall de I’aéroport pour
s'assurer qu’il s’agissait vérita-
blement d’un instrument de mu-
sique! Cela ne s’invente pas...

Avril

Suite du feuilleton montreusien.
Yves Gumy est nommé au poste de
directeur commercial de I’Office
des congrés et du tourisme
(OCTM) de Montreux. Techni-
cien en marketing dépourvu d’ex-
périences dans le milieu touris-
tique, il remplace Xavier Kempf
avec effet immédiat et travaillera
cn étroite collaboration avec Eric
Barrelet, directeur administratif
et de gestion engagé a 'OCTM
en 1994.
%

Photo: ASL

ceptif helvétique, le Swiss Travel
Mart a réuni plus de 400 expo-
sants et accueilli quelque 350
professionnels étrangers. A noter
que I'anglais avait remplacé I’al-
lemand dans les discours pronon-
cés lors de la cérémonie d’ouver-
ture. Il est vrai aprés tout que
notre compagnie aérienne natio-
nale s’appelle Swissair et non pas
Schweizerische Luft.

Mai

Stations romandes envahies
par l’ex-Allemagne de I’Est.
Pendant tout le mois de mai, et
cela jusqu’au début du mois de
juin, 28 000 touristes, tous agés de
plus de 60 ans et tous en pro-
venance des nouveaux Linder de
I’ex-Allemagne de I'Est, sont
venus en autocar découvrir les
charmes de notre beau pays. Les
hoételiers, qui avaient accepté
de jouer le jeu, avaient revu
pour I’occasion leurs tarifs a la
baisse.

*
Election d’Alfred Urfer a la
présidence de la SSH. Les diffe-
rents délégués de la SSH ont pa-
cifiquement envahi la Principauté
du Liechtenstein pour y tenir leur
Assemblée générale. A cette oc-
casion, ils ont élu a Iunanimité le
21e président de la SSH en la per-

sonne d’Alfred Urfer qui a succé-
dé ainsi a Alberto Amstutz.

Juin

Les PTT suscitent I'ire des héte-
liers tessinois. Branle-bas de
combat au Tessin ou les hoteliers
ont vivement réagi a deux publici-
tés des PTT qui portaient large-
ment atteinte a I'image touristique
du Tessin. La premiére laissait en-
tendre qu’il y pleuvait souvent,
alors que la seconde prétendait
qu’on y mangeait mal. Les hote-
liers ont immédiatement réagi en
exigeant un démenti et en publiant
a leur tour une publicité ot les PTT
étaient accusés de cracher dans la
soupe en affichant une arrogance
de trés mauvais aloi. I1 y a eu
comme de la friture sur la ligne...

Pas de Jeux olympiques a Sion
en 2002. Nullement abattus par
I’ampleur de la victoire de Salt
Lake City, les responsables de la
candidature de Sion aux Jeux
olympiques de 2002 ont immédia-
tement annoncé qu’ils poursui-
vraient leurs cfforts en vue d’ob-
tenir I’organisation des JO en
2006. La fabuleuse promotion
touristique planétaire dont a béné-
ficié le canton du Valais tout au
long de la candidature n’est ainsi
pas préte de s’éteindre.

Juillet

Journée du tourisme a Lausan-
ne. Le premier week-end du mois
de juillet a coincidé avec le coup
d’envoi du concept «Lausanne,
région d’accueil». Pour I'occa-
sion, 1400 personnes se sont re-
trouvées sous une immense tente
aménagée dans les jardins du Pa-
lais de Beaulieu afin d’y partager
un «brunch gargantuesque».

Aoiit

Feuilleton montreusien (suite et
pas fin). Olivier Gumy, le direc-
teur commercial de I'Office des
congrés et du tourisme de Mon-
treux (OCTM), a ¢été abruptement.
remercié cing mois et demi seule-
ment aprés son entrée en fonction.

Journée du tourisme sui a
Genéve. Apres St-Gall, ¢’
tour cette année de Genéve d’ac
cueillir la 2e édition de la Journé
du tourisme suisse. Elle a été sui-
vie par quelque 400 participants
et a notamment donné le coup
d’envoi au programme de gestion
de la qualitée TQM (Total Quality
Management).

Septembre

Premier réseau cantonal de
VTT. Neuchatel est le premier
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canton a disposer d’un réseau
ditinéraires balisés pour le vélo
tout terrain (VTT) réparti sur la
totalité de son territoire. Ce ré-
seau, d’une longueur totale de 420
km, a été mis en place dans le
cadre d’un programme d’occupa-
tion des chomeurs.

Réouverture du Papiliorama a
Marin. Complétement détruit en
début d’année par un incendie. le
jardin tropical Papiliorama a fina-
llement rouvert ses portes. Cette
importante attraction touristique,
cui attirait en moyenne 200 000
wisiteurs par année, a bénéficié
jpour la circonstance d’un formi-
clable élan de solidarité qui a per-

dv Girardet, avec une note de 19+
sur 20.

Novembre

Lancement de la saison d’hiver.
Ce ne sont pas moins de 400 invi-
tés, dont le conseiller fédéral
Adolf Ogi et quelque 170 repré-
sentants de la presse suisse et
étrangére, qui ont participé au
Jungfraujoch au lancement de la
saison hivernale helvétique dont
la campagne promotionnelle s’ar-
ticule sur le théme du «Soleil
d’hiver». Le principal symbole de
campagne est une «Table du so-
leil», un gigantesque edelweiss
autour duquel les touristes seront

Marco Hartmann et Ad

olf Ogi ont donné le coup d’envoi au Jung-

TaMA =

fraujoch a I’opération promotionnelle «Soleil d’hiver». Le soleil
n’était malheureusement pas de la partie. Et dire que les 23 «Tables

du soleil»
estivale!

mis de recueillir 200 000 francs
aux quatre coins du pays.

Octobre

Le «train des vignes», locomoti-
ve touristique. Entre Lausanne et
Montreux, la vigne et le vin font
partie du paysage et s’imposent
donc comme theme touristique a
exploiter. Normal donc qu’on en
ait profité¢ pour lancer un produit
touristique sous la forme d’un pe-
tit train doté d’une robe bicolore
ou le bleu symbolise le lac et le
jaune, le soleil. La marraine de
cette opération a I"ancienne
championne de ski Erika Hess qui
a copicusement arros¢ le «train
des vignes» avec du Saint-Sapho-
rin.
&

Bernard Ravet «cuisinier de
I’année». Le millésime 1996 du
guide Gault Millau ne s’est pas
seulement contenté de nommer
Bernard Ravet, «cuisinier de I’an-
néen, il I'a ¢galement placé au
sommet de la pyramide gourman-
de helvétique, a égalité avec Fré-

Le Valais pleure la défaite de Sion qui avait fait acte de canclidature pour organiser les Jeux olym-

piques de 2002, vaste tremplin touristique devant I’Eternel.

Photo: ASL

ient été déposées la veille par une température quasi-

Photos: Suisse Tourisme

appelés a fraterniser. Le colt de
ce lancement de la saison d’hiver
ujoch s'est élevé a
700 000 francs.

Xavier Kempf, le retour. Appelé
comme directeur de I'Office des
congrés et du tourisme de Mon-
treux (OCTM), puis annoncé of-
ficiellement par le méme OCTM
comme licencié et coupable de
tous les maux six mois plus tard.
enfin «réhabil («Je n’ai ja-
mais ét¢ renvoyé, mais je suis par-
ti  volontairement»),  Xavier
Kempf réintégrera a nouveau
I’équipe de I’'OCTM. Une équipe
qui demande désormais a ses
fournisscurs  d’abandonner un
gros tiers de leurs créances afin
d’assainir un trou financier de
plus de 14 millions de francs.
*

Convention de coopération de
Suisse Tourisme. Un pour tous,
tous pour un. Cette célébre devise
de nos ancétres a été quelque peu
revue et corrigée par Suisse Tou-
risme qui a signé un nouveau pac-
te de collaboration avec les douze
régions touristiques du pays. Ce
pacte, intitul¢ Convention de co-
opération, devrait marquer la fin
d’une époque, celle du chacun
pour soi. Inutile de préciser que le
tourisme helvétique aura tout a y
gagner.

Décembre

L«Eco-Hdtel de ’année» 1995.
Le titre d’hotel écologique de
I’année, titre décerné par notre
hebdomadaire, a ¢t¢ attribué a
I’'Hotel Bethanien de Davos. Ce-
lui-ci succeéde ainsi a I'Auberge
de I'Aubier, a Montézillon au-
dessus de Neuchitel, qui avait été
primée il y a douze mois. Parmi
les nombreuses initiatives desti-
nées a préserver I’environnement,
I’'Hétel Bethanien offre a tous les
clients séjournant plus de six
nuits un «billet de vacances» leur
permettant de gagner et de quitter
I’hotel au moyen des transports
publics. Laurent Missbauer



Ehrungen/Distinctions 19

Langjahriger Einsatz im Dienste der Branche
Plusieurs années au service de la branche

Liebe  Mitarbeite-
rinnen und Mitar-
beiter der Mitglie-
derbetriebe des
Schweizer Hotelier-
Vereins.

Das Jahr 1995 neigt
sich dem Ende zu.
Die jiingste Vergan-
genheit war fiir das
Hotel- und Gastge-

werbe nicht immer einfach. Wir alle be-
kamen den rauhen Wind zu spiiren. Und
wer an vordester Front im Einsatz stand,
ganz besonders. Deshalb gebiihrt Ihnen
speziellen Dank. Wihrend Jahren und
Jahrzehnten haben Sie sich fiir unsere
schéne und interessante Branche einge-
setzt und das Renommee der Schweizer
Hotellerie mit IThrem Engagement gefe-

stigt.

Gerade aus diesem Grund hat es sich die
hotel + tourismus revue zur Tradition ge-
macht, den langjihrigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in der letzten Aus-
gabe des Jahres besondere Aufmerksam-

keit zu schenken.

Wirtschaftlich schwierigere Zeiten bie-
ten auch immer die Chance fiir einen
. : 5
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Chers collaboratri-
ces et collabora-
teurs cles établisse-
ments membres de
la Société suisse des
hételiers

L'année> 1995 tire a
sa fin. Les derniers
temps n*‘ont pas tou-
Jours  été  faciles
pour 1"hétellerie et

la restauration. Nous avons en effet tous
traversé une période dure. E'n particulier
les personnes en contact direct avec les
clients, auxquelles nous devons un grand
merci. Pendant des années, voire des dé-
Ce'”ll'(,’S, vous vous étes eng 'lgéS pour 1{1
cause de notre branche 6 combien pas-
sionnante et avez ainsi coriforté la re-
nommeée de I’hotellerie suisse.

C'est précisément pour cette raison que

I'hotel + tourismus revue a pris I 'habitu-
de de publier dans le dernier numéro de
l'année les noms des persorines travail-
lant depuis de nombreuses années au
service de notre branche.

Quoi qu'il en soit, une situation écono-

fiir eine Ne

Startschuss zum Aufbruch ist gefallen.
Nicht nur in der Hotellerie, sondern in
der gesamten Tourismusbranche wurden
die Zeichen der Zeit erkannt. Mit Initia-
tive und Elan wird das Steuer herumge-
rissen. Und mit Ihrer Hilfe als engagier-
te und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden wir unsere Spitzen-
position im internationalen Tourismus
verteidigen. Seien Sie versichert, dass
Ihr Berufsverband Sie dabei nach Kraf-
ten und mit allen seinen Moglichkeiten

unterstiitzt.

Wir wiinschen Thnen und Thren Fami-
lien frohe Festtage und einen guten
Start in ein in allen Belangen erfolg-

reiches 1996.
Alfred E. Urfer
Prisident SHV

Heinz Probst
Direktor SHV

mique difficile présente aussi un atout:
l'occasion de renouveler, de repenser. Le
Der  coup d'envoi pour un renouveau a été
donné. Ce n'est pas seulement dans ['ho-
tellerie, mais dans I 'ensemble de la bran-
che du tourisme que l'on a reconnu les
signes des temps et que l'on a pris l'in-
itiative de changer de cap. Nous défen-
drons avec votre aide, celle e collabo-
ratrices et collaborateurs engagés et mo-
tivés, la position clé de notre branche au
sein du tourisme international'. Soyez as-
surés que notre association profes-
sionnelle vous soutiendra de son mieux
dans cette entreprise.

En attendant, nous vous souhaitons ain-

si qu'a vos familles de joyeuses fétes de
fin d’année et un bon départ dans
l'année 1996: une année que nous

espérons prospére sur tous les fronts.

Alfred E. Urfer
Président SSH

Heinz Probst
Directeur SSH

La Perla, Agno
10 Gala Angelo
10 Giugie Maria Vera
10 Giugie Luigi
Andrade Frias Paolo Jorge
5 Duarte Alves Joaguim
5 Mortins Pinheiro Benedito
5 Pescador De Matos Maria
Ermelinda
5 Santos Carlos

Castello del Sole, Ascona
20 Ferat Hotlani

15 Avila Rogelio

15 Fernandez Benito
10 De Barros Adelino
10 Hagi Marianne
10 Kastrati Basri

10 Kastrati Sabri

10 Livrini Guido

10 Merello Giorgio
10 Qymyri Shemsidin

Eden Roc, Ascona
15 Lusquinos Martinez Roberto
15 Simic Marko
5 Kitanovska Stojceva llinka
5 Sasia Karin
5 dovcic Kaurinovic lvanka
5 Udovcic Matije

Bahnhof, Ausserberg
15 Mitrovic Dragica

Verenahof Hotels AG, Baden
25 Mirkovic Michel
20 Cremer Anneliese
15 Biichi Hanspefer
15 Felber Anne-Marie
5 Erdogan Mercan
5 Greuter Margrit
5 Kandiah Balasingam
5 Malienovic Goran
5 Portomene Jaime
5 Savic Stoika

Grand Hotels, Bad Ragaz
30 Camisa Cesare

15 Brutschin Markus

15 Gros Rado

15 Kleinhenz Walter

15 Mami Mohamed

15 Sorbona Rosa

10 Dudukovic Slobodan

10 Martitsch-Kreiner Hans-J.

10 Vidakovic Gordana
10 Vidakovic Vojoslav
5 Ardeljan Josa

5 Ardelian Marija

5 Cebzan Marija

5 Cebzan Petar

5 Duarte Da Silva Maria
5 Franco Miguel

5 Lucci Roberto

5 Rest Susy

5 Rosandic Anka

5 Torsetta Adriano

5 Vulic Bane

5 Zimmermann Gerd

Tamina, Bad Ragaz

10 Da Silva Teixeira Adelino

10 Monteiro Ribeiro Teixeira
Maria Emilia

Admiral, Basel
20 Arnold Heidi
20 Rémer-Thommen Christine
15 Krajic Dusica
10 Zussy Christian
5 De Sousa Olga
5 Kawitzke Helga
5 Stamelos Stamos

Europe, Basel
20 Di Candia Grazia
20 Walgenwitz Roger
15 Buikema Elton
15 Bunke Ruth
10 Abt Charles
10 Esser Reiner
5 Klein Mario
5 Passé MarieJeanne
5 Schmidt Bertrand
5 Hurler Jutta

International, Basel
30 Dejori Marilyn

30 Niescher RudolFHorst
30 Schuh Anita

15 Jayawickrama Prasanna
15 TroschWigger Hanni
15 Von Wyl Conny

15 Zahner Josef

5 Cicek Daimi

5 Da Silva Ricardo

5 Emini Medin

5 Fontanyi Jean

5 Gabriel Victor Manuel

5 Grotzinger Gilles
5 Horvat Danica

5 Ismaili Nevizat

5 vanovic Nilolija

5 Kibiger Brurhilde
5 Okolic Duscin

5 Paukner Raclislava
5 Rancic Dobrivoje
5 Riff Gilbert

5 StaubKrone Saram
5 Sulejmani Irfan

5 Trank Thank

5 Vondracek Michael

Merian, Basel
10 Colak Halil

Unione, Bellin zona
5 Galise Gilda

Béren, Bern
15 Imboden Beafrice
10 Scinetti Dianca
5 Mitkovic Sne.zana
5 Oswald Gaby

Bellevue Palacee, Bern
30 Aegerter Fritz:

5 Djuric Zivoda nka

5 Djuric Mihajlcs

5 Dubach Gertrud

5 Fernandes An tonio

5 Getejanc Mar ija

5 Getejonc Gec rge

5 Gudic Zekira

5 Josipovic Savcs

5 Josipovic Slob odan

5 Luginbishl Ann abarbara

5 von Gunten M onthira

Bristol, Bern
5 Herren Hans Markus
5 Kvapil Jir

Metropole, Berri
25 Abfalter Gunth er
20 Tschannen Erikio
15 Wenger Peter

Post, Biberbrug¢3/Bennau
20 Moser Brigitie

Elite, Biel-Bienne:

20 Coscia Clementina
5 Favarger Maricinne
5 Fernandez Matilde
5 Schwob Renate

5 Thouory Philippe
5 Zoghb Jacqueline

Bethanien, Davos Platz
5 Cornut Yolanda
5 Gossweiler Anni
5 Gremlich Sonja
5 Gufler Hirlanda
5 Huber Fredy
5 Hunger Helene
5 Jakovliev Jon
5 Maskos Charly
5 Milutinovic Lepoika
5 Platzer Elsa
5 Samohin Margerita
5 Wurster Eduard

Ochsen, Davos Platz
5 Cardoso Maria Augusta
5 Da Conceicao Cardoso
Maria José
5 Dotzer Jacqueline
5 Stackel Jirgen

Terminus, Davos Platz
10 Carvalho Cardoso Luis M.
10 Tang Ping Sau

5 Meyer Rolf

Panorama, Feusisberg
10 Umminger Wolfgang

5 Andrej Florja

5 Andrej Sladjana

5 Radat Ana

5 Rizzi Hubert

5 Riegg Verena

5 Zimmer Violetta

R&ssli, Filzbach
15 Leuzinger Anni

Schweizerhof,
Flims-Waldhaus
20 Capaul Meinrad

Paxmontana, Flieli-Ranft
10 De Sousa Dinis

5 Dingerdissen Beftina

5 Pereira Fernanda

Ambassador, Genéve
15 Coelho José
15 Rigaud Gilles
10 loanna Anfonio
10 Martins Helena
5 Cosandey Bernard

Angleterre, Genéve
39 Brugnera Bruno

Beau-Rivage, Genéve
15 Carreia Jose

15 Dechenaud Joseph
15 Goncalves Manuel
10 Correia Antonio

10 Gondinho Dos Reis Alvaro
10 Rocha Sebastiao

10 Rodriguez Cesario

5 Baptista Jorge

5 Damas Cyrille

5 Dassonville Damien

5 Denis Héléne

5 De Sousa Julio

5 Espinhal-Pereira Zélia
5 Guida Clavdio

5 Marques Tavares José
5 Millet Jacques

5 Oliveira David

5 Pedro Luis

Cornavin, Genéve
10 Capitao Manuel
10 Faria Francisco
10 Ribeiro Ana

5 Lopes Madalena

5 Ricardo AnaMaria

Des Bergues, Genéve
35 Cadalbert Paul
20 Milko Baltzer Marie Louise
15 Pereira Alves José
10 Bouchet Valérie
10 Deleglise René
10 Dos Santos Armindo
5 Bonnot Philippe
5 Chiesa Aldo
5 Dallard Fabienne
5 Ferreira Maria Filomena
5 Leorat Christian
5 Pereira Luis
5 Pritzy Myriam
5 Rodrigues Benilde
5 Thus Ester

Du Midi-Rive Droite, Genéve
10 Benitez José
10 Nunes Teresa

5 Cathrin Marie-Pierre

5 Monteiro Maria

Du Rhéne, Genéve
35 Lettieri Pascale
15 Alvarez RodriguezGil Maria
15 De Oliveira Fatima
15 Mesquita Alberto
15 Sipec Franjo
10 Brindley Francine
10 De Aravjo José
10 De Carvalho Orlando
10 Frazao José
10 Mendes José
10 Zumeri Bajram
5 Adam Brigitte
5 Adam Raimund
5 Alfaya José
5 Delevaux Catherine
5 Dupont Gilles
5 Studer Heidelinde
5 Urli Alain
5 Vojka Arben
5 Warner Arturo

1. y. B
5 Barata Tina

Eden au Lq, Brissiago
5 Decarli-Cescato Daniela

Penta, Cointrin GiE
15 Kaufmann Anita
15 Morel Michel
10 Bizet Jean-Paul
5 Autard Alain
5 Brissos-Gracianc: Candido
5 Colloud Jean-Fra ncois
5 Jarle Jean-Marc
5 legendre Sylvie
5 Mabilon Eric
5 MarquesRibeiro Maria
5 Oliveira-Henriqure:s Maria Julia
5 Serre Bernar
5 Stohler André

ich d, Genéve
15 Bruno Giuseppe
15 Cervera Pedro
15 Garrido José
10 Bande Sérafin
10 Bonitchi Jean-Philippe
10 Fernandes Alberto
10 Lopes Manvel
5 Babi Fouzia
5 Dalmas Frédéric
5 De Rosso Frédéric
5 Induni Nancy
5 Martins Maria

Le Warwick, Genéve
15 Lineira José

10 Bandeira Carlos

10 Penabad Sara

10 Rodrigues Maria Rosa
10 Santos Ana Maria

5 Bonis Brigitte

5 Da Silva Pina Alberto
5 Fonseca lucilia

5 Jouve Eric

5 lima Adelino

5 Lopes Fernando

5 Morard Palrick

5 Moreira Alexandre

5 Perreira Joao

Métropole, Genéve
10 Conde Maria
10 Lacueille Jean-luc
10 Simard Frédérique
10 Yildirim Nazim
5 Da Re Nathalie
5 Da Silva Duarte Abel
5 Da Silva Pereira Fernando
5 Ferreira José
5 Lopes Ana Maria
5 Mora Marie-Thérése
5 Picut Eric
5 Sendon Santos Manuel
5 Vasselin Olivier
5 Verdan Renaud

Mon-Repos, Genéve
5 Duciel Silke
5 Gonzalez Maria Carmen
5 Novoa Rosa
5 Ofero Lopez Olga
5 Rui Souza Carlos
5 Sapin Fédéric
5 Teixeira Borges Manuel A.

Novotel Zirich Airport,
Glunbru?g

5 Ambiihl Brigitte

5 Aruppilai Thayaparan

5 De Simone Gianluca

5 Dimic Vladimir

5 Ferreira Paolo

Guimaraes Paulo
5 Gunasekera Letley
5 Joss Pascale

5 Rexhaj Audija

5 Senal Neriman

5 Stevanovic Radojko
5 Thangarajan Aran
5 Top Rahim

5 Turkmen Nigar

Belvédére, Grindelwald
10 Hess Roland

5 Enggist Simone

5 Josavac Dragan

5 Josavac Persa

5 Kosovac Dzevad

5 Kosovac Edina

5 Lorenzo Sally

Eiger, Grindelwald
5 Adllani-Brém Sibylle
5 BrawandKlein Maria
5 Cardoso Anabela
5 Fernandes Esmeralda
5 Peixoto Manuel
5 Teixeira Christina
5 Teixeira Carlos

Kirchbihl, Grindetwald
5 Gomes José
5 Gomes Lisete
5 Gomes Teresa
5 Weibel Brigitte

Kreuz & Post, Grindelwald
30 Wyss Vreni
20 Urter Marta

5 Masli Susanne

Schénegg, Grindelwald
10 Halbeis Esther
5 Henriques Dos Prozeres
Gabriel

Sunstar, Grindelwald
25 Martinez Remedios
25 Perez Luis
15 Dias Ferreira Avelino
15 Molinaro Giuseppe
5 Asseiro Esteves Altino
5 Chaves Da Silva Manuel
Agostinho
5 Corradino Giuseppe
5 Da Cunha Alves Antonio
5 Guedes Monteiro Joaquim
5 Mennella Giuseppe
5 Trani Antonio

Grand Hotel Park, Gstaad
5 Bleichenbacher Claudia
5 Boronka Linuca
5 Boronka Pelika
5 Da Costa Jorge Rosa
5 De Oliveira Pinto Fernando
5 Dos Santos Tomaz
5 Feix Andreas
3 Fejzi lslam
5 Ferrigolo Luciano
5 Hardmeier Verena
5 Jelenic llia
5 Leandro Maria
5 Markovic Goran
5 Milijkovic Drogoslav
5 Picano Severino
5 Poschung Armin
5 Rollinger Anita
5 StutzHirt Doris
5 Torbar Maria
5 von Griinigen Nicole
5 Weissert Woligang
5 Zgrdja Josif
5 Ziegler Daniel

Gwatt-Zentrum, Gwatt
10 Meier Arthur

R&ssli, Hofstetten
10 Ginther Jean-Claude
10 Markovic Duschica

Carlton, Interlaken
15 Stoijc Jugoslav

5 Cardoso Leonel

5 Sampaio José

Merkur, Interlaken
10 Pinto de Almeida Joao Manuel
5 De Sa Ernesto

Metropole, Interlaken
15 Fernandes Mendes Leonhilde
5 Glaus Rolf
5 Nunes Ferreira da Palma
Ana Maria
5 Rossi-Chay Kim Chea
5 Silva Goncalves Correia
Ana Maria
5 Tomic Branko

Victoria-Jungfrau, Interlaken
15 Sterchi Annelies
10 Barth Eva-Maria
10 Mannino Benedetto
10 Oswald Bruno
5 Basto Pereiro Abilio
5 Briiderli Peter
5 Conceicao Faquineu Ana
Paula
5 Elerdini Sergio
5 Gafner Sonja
5 Krummenacher Andrea
5 Lobato Torres Rosa Maria
5 Maia de Castro José
5 Maiello Luisa
5 Martinez Rodino Dolores
5 Prado Ucha Serafin
5 Seren Casal Manuel
5 Silva Ferreira Olivia
5 Straubhaar Rosmarie
5 Zahnd Erica

Restoroute Dreistern,
Kélliken-Siid

10 Hauri Cladys
10 Oehler Elsbeth

Minotel de Ville, L’Abbaye
10 Colleaux Michel

Continental, Lausanne
30 Galiano Antonio
30 Paolella Sergio
25 Martinez José
15 Coelhl Nunes Antonio
10 Barras Pierre-Alain
10 Ferreira Rego Delmar
10 Gauthey Roger
10 Miok Arora
10 Miok Todor
5 Birraux Bernard
5 Coelho Fernando
5 Hanny Sylvain
5 Lobo Gomes Manuel

D’Angleterre, Lausanne
36 Mingetti Giuseppe

De la Paix, Lausanne
5 Bourdot Olivier

Lausanne Palace, Lausanne
25 Ahlin Vladimir
20 Albertelli Piero
15 Blanco Maria
15 Gaudin Myriam
15 Mettraux Elvezia
10 Chappuis Didier
10 Saldanha Luis
5 Bosshard Marlyse
5 Carreira Joao
5 Masri Abdessatar
5 Rodrigues Isabell

Belvedere, Locarno
5 Da Costa Amaral Manuel
5 De Almeida Silva Alvaro

el
5 Goncalves De Sousa Eugenia

Rosa arten,
Locarno-Muralto
15 Minoletti Coray Franca

Bellevue au Lac, Lugano
35 Mondini-Casalr Elisabetta

Conca D'Oro, Lugano
10 Caccia Franco
10 Galli Armando
5 Biancuzzi Maurizio
5 Fernandez Lage Manuel
5 Moreira De Sa’ Luis

Du Lac, Lugano-Paradiso
30 Forstmann Udo
20 Matijevic Angela
15 Augustinovic Ruzica
10 Gravagna Antonio
5 Cerefo Antonio
5 llic Dragica
5 Marangoni Roberto
5 Maritano Andrea
5 Mei Piergiuseppe

Washington, Lugano
45 Grassi Carlo

Palace, Luzern
20 Baumann Hans Ulrich
20 Schmidt Peter
20 Weber Helga
15 Balzano Gennaro
10 Kliajic Darinka
10 Macedo Ortelinda
5 Fernandez Rosa
5 Milinkovic Biliana
5 Pekic Petar
5 Portmann Thomas
5 Rodriguez Raul
5 Stagova Naser
5 Steiger Peter
5 Unruh Esther

Schweizerhof, Luzern
15 Groth Ruth

Kurhaus Sonnmatt, Luzern
15 Niederberger Margrit

15 Obrecht Rosmarie

15 Schweizer Martin

15 Staub Heidi

10 Blattmann Annemarie

10 Filgueiras Cesar

10 Lapadatovic Lozinka

10 Schelbert Annelies

10 Seita Cidalia

Wilden Mann, Luzern
5 Egeric Biserka
5 Miletic Miladin
5 Miletic Ranka
5 Nistor Marija

Schweizerhaus, Maloja
15 Santos Carlos

5 Ferreira Victor

5 Rodrigues Helena

Transalpin, Martigny
5 Alii Ibush
5 Ameli Meas
5 Imeri Afrim
5 Rouxell Rosario

Aareschlucht, Meiringen
10 KohlerKinzler Elsbefl

5 Barreiros Carlos
5 Josipovic Zoran

Bella-Lui, Montana
10 Scheidecker Isabelle

La Prairie, Montana
10 Candeias Domingos

Mittenza, Muttenz
10 Meier Irma

10 Mis Monika

10 Schaublin Margrit
10 Stauch Sabine

5 Klotter Cornelia

5 Sax Raoul

5 Schoch linda

Eurotel, Neuchétel
18 Marques Conesicas:

Des Alpes, Nyon
15 Philippin Huguette

Chesa Mulin, Pontresina
5 Peric Radinka

Kronenhof, Pontresina
15 Markovic Milena

5 Braegger Anne

5 Braegger Janos

Schweizerhof, Pontresina
20 Diorjevic Milosay

15 Damnjanovic Mila

5 Ljubisavljevic Gordana

5 Ljubisavljevic Mihija

5 Miletic Milica

5 Ritter-Wolfensberger Esther

Du Signal, Puidoux-Gare
15 Cid Victoria
15 Cid Fernandez Antonio

Nest- und Bietschhorn,

Ried-Blatten

10 TannastKalbermatten
nnemarie

Burger-Rest. - Metro-Alpin,
Saas-Fee

10 Ballasar Sobral Antonio

10 Machado da Silva Aires Luis

Christiania, Saas-Fee
5 Pereira Ramiro

Feeloch, Saas-Fee
5 Santos José

Krone, Sarnen
10 Degen Markus
5 Komatina Rosa
5 Marquez-Castanheira
armo-Maria

Bahnhof, Schaffhausen
25 Gonzalez Marcial
25 Mohr Gerfried

Gotthard, Schattdorf
15 Galovic Anton
15 GislerHerger Lori
15 Kieliger Erika
15 Sanches Antero
10 Lussmann Patricia
5 Amold Sandra
5 Djuric Jovo
5 Gerigimbreda Malee
5 Gnos-Bissig Esther
5 Inderkum Marie
5 Jenny-Miller Rita
5 Josipovic Marica
5 Matili-Epp Elisabeth
5 Varela Manuel
5 WalkerInderkum Rosa
5 WaltiKumpunyo Penja

Central, Sierre
30 Melly Madeleine

Béren, Sigriswil
25 Fontenla Marina

Margna, Sils-Baselgia
20 Camuratti Gian Carlo
20 Colombo Lina
10 Fogliada Giuliana
10 Ranisau Minerva
10 Ranisau Giorgio
5 Bandeira Julio
5 Bigoni Claudio
5 Cappelini Trudi
5 Cavazzi Gian Lluca
5 Gomes Cohelo Antonio
5 Marianovic Drago
5 Marianovic Verica
5 Oliveira Maria luz
5 Rocha Santos

Post, Sils-Maria
10 De Almeida Cardoso Clofilde
Maria
5 Guglielmana Agostina
5 Martinho-Morgado Albertina
5 Ribeiro Martinho Manuel

Chesa Grusaida, Silvaplana
10 Baretto Andrea
10 CarneiroGrujik Manuela

Zunfthaus zu Wirthen,

5 Baric Mery

5 Seiler Zita
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rbandsleitung SH

An der letzten Sitzung des Jahres
1995 in den Grand-Hotels Bad
Ragaz leitete die Verbandslei-
tung unter Prisident Alfred E.
Urfer die Umstrukturierungen
am Hauptsitz SHV in die Wege.
Weiter wurden verschiedene

o

— Das bisherige Departement Recht und
Volkswirtschaft wird abgerundet durch
die Bereiche Erfahrungsaustausch-
Gruppen, Datenerhebung, Hotelklassifi-
kation, Marktforschung.

— Ein noch weiter verselbstéindigter Be-
reich Beratung soll im Projektmanage-
ment ganzheitliche Beratung anbieten,
auch Li haften vermitteln, Ausbil-

Wahlgeschifte vorg men

CLAUS WIDMER

In mehreren Klausurtagungen plante die
Verbandsleitung zur Zeit — die hotel +
tourismus revue berichtete dariiber — die
Zukunft des Verbandes. Zielsetzungen:
Mittel- und langfristig die Existenz des
Verbandes sicherstellen, die Effizienz
der Organisation sichern und steigern,
die Bediirfnisse des Marktes — also der
Mitglieder und der gesamten Branche —
befriedigen, die in der Zukunftswerkstatt
erarbeiteten Programme zusammen mit
der Geschiftsleitung umsetzen.

Um den operativen Organisationsrah-
men noch zu verbessern, beschloss die
Verbandsleitung folgende strukturelle
Anderungen fiir den Hauptsitz SHV:

- Die gesamte Offentlichkeitsarbeit wird
direkt der Geschiftsleitung (Verbandsdi-
rektion) unterstellt. Bisher wurden die
Public Relations in einem Departement
Offentlichkeitsarbeit und Marketing
wahrgenommen.

- Das bisherige Departement /hotel +
tourismus revue wird erweitert um alle
Aspekte des Gesamtbereichs «Neue Me-
dien» (EDV-Vernetzungen, Internet, zu-
sitzliche Medienprodukte).

— Der Bereich Marketing soll alle Fragen
von Werbung, Verkaufsforderung, Pro-
duktion, neu also auch den bisherigen
Materialdienst respektive dessen Umge-

dungsberatung betreiben und fiir Gros-
sprojekte das gesammelte Know-how
des SHV koordinierend zur Verfligung
stellen.

Personelle Auswirkungen

Zur Umsetzung dieser organisatorischen
Anderungen beschloss die Verbandslei-
tung folgende personellen Mutationen:
— Firsprecher Christian Hodler wird
zum stellvertretenden Direktor ernannt.
— Andreas Netzle (zusammen mit Werner
Friedrich verantwortlich fur den Bereich
Medien), Jean-Pierre Ruch (zusammen
mit Claus Widmer verantwortlich fur die
Bereiche Finanzen und Informatik) und
Lorenz Schldfli (zusammen mit Werner
Friedrich verantwortlich fur den Bereich
Beratungen) nehmen neu Einsitz in die
Geschiftsleitung Hauptsitz.

— Spiter ist die Erweiterung der Ge-
schiftsleitung Hauptsitz um je einen Ka-
dermitarbeiter aus den Bereichen Be-
rufsbildung sowie Recht und Wirtschaft
vorgesehen.

Neuer Kommissionsprisident
Zum neuen Prisidenten der Kommission
Hotel job bestimmte die Verbandsleitung
Gerd Wagner (Celerina) an Stelle des zu-
riicktretenden Bruno Bachmann (Sar-
nen). Im Hinblick auf die Kiindigung des
L-GAV durch die Union Helvetia wurde
Walter Trésch (Valbella) fiir eine weitere
Amtsdauer an die Spitze der Kommissi-
on Arbeitsrecht berufen.

Die Gremien der Berufsbildung wurden
bekanntlich gestrafft: Mit weniger Kom-
missionen und Arbeitsgruppen soll effi-
zientere Arbeit geleistet werden konnen.
Daraus resultierten verschiedene Ver-
bandsleitungs-Beschliisse:

— Die Kommission Koordination Berufs-
bildungspolitik wird aufgehoben, ihre
Funktionen werden durch die Kommissi-
on Berufsbildung wahrgenommen.

— Die Kommission Ausbildung im Aus-
land wird aufgehoben, ihre Funktionen
werden ebenfalls durch die Kommission
Berufsbildung wahrgenommen.

— Arnold W, Graf (Schaffhausen) und
Frau Josy Nussbaumer (Aesch) ersetzen
die bisherigen Sami Reusser (Basel-Mul-
house) und Rolf Tanner (Métier) im Vor-
stand der Schweizerischen Fachkommis-
sion fir Berufsbildung im Gastgewerbe
(SFG).

— Arnold W. Graf ersetzt Simi Reusser
im Ausschuss der SFG.

— Arnold W. Graf ersetzt Sami Reusser
im Stiftungsrat der Hotelfachschule
SHV Lausanne.

— Jakob Hdberli (Miinchenbuchsee) er-
setzt Sami Reusser im Stiftungskomitee
der Hotelfachschule SHV Lausanne.

— Jakob Hiberli ersetzt Simi Reusser in
der Schulkommission der SHA Hotel Ma-
nagement School Les Roches Bluche.

— Herbert Messerli (Lenk) ersetzt Sami
Reusser als Prasident der Aufsichtskom-
mission fiir die interkantonalen Fachkur-
se in Schulhotels.

— Mariann Hdinni (Bern) ersetzt Manfred
Ruch (Bern) in den Schulkommissionen
der Schulhotels Berner Oberland, Braun-
wald, Glion, Montana, Pontresina, Tes-
sin.

— Manfred Ruch ersetzt Peter Schlatter
(Bluche) im Academic board des Inter-
national College of Hotel Management

staltung in einen Verlags-Shop, umfassen.

Adelaide (ICHM).

Comité exécutif SSH

Changements
au siege central

Le Comité exécutif SSH est en train de
délibérer a huis clos sur I’avenir de I’as-
sociation dans le but d’assurer 3 moyen
et a long terme I'existence de Iassociati-
on, de garantir et d’accroitre I'efficacité
de I’organisation, de satisfaire les be-
soins du marché, donc des membres et de
I’ensemble de la branche, de réaliser avec
la collaboration de la direction centrale
les programmes ¢laborés lors de Iatelier
du futur.

Le Comité exécutif a décidé les change-
ments suivants pour le siége central de la
SSH:

— Le service des relations publiques dé-
pendra directement de la direction cen-
trale (jusqu’alors: Département des rela-
tions publiques et du marketing).

— Le Département hotel + tourismus re-
vue connaitra une extension: nouveaux
médias, réseaux informatiques, Internet,
autres produits des médias.

— Le domaine du marketing englobera la
publicité, la promotion des ventes, la pro-
duction, donc I'actuel service du matéri-
el, ou plutét le service de vente par cor-
respondance de la maison d’édition.

— Le Département Droit et économie pu-
blique sera complété par les groupes Er-
fa, les statistiques, la classification des
hétels, I"étude de marché.

— Les services de consultation doivent
offrir des conseils globaux dans le mana-
gement de projets, procurer des im-
meubles, conseiller en matiére de forma-
tion et mettre a disposition le savoir-fai-
re de la SSH pour.les grands projets

Conséquences pour le personnel
Afin de réaliser ces changements d’ord-
re organisationnel, le Comité exécutif a
décidé les mutations suivantes:

—Maitre Christian Hodler estnommé di-
recteur adjoint.

— Andreas Netzle (et Werner Friedrichre-
sponsables des médias), Jean-Pierre

Continental, St. Gallen
5 Regodeseves Maria Josefina

Metropol, St. Gallen
5 Schanenberger Vreni

Vadian, St. Gallen
10 Elayathamby Parasakthy
10 Zivkovic Zagorka

Bellaval, St. Moritz
5 Affolter Walter
5 De Jesus Rodrigues Celestina
aria
5 Lucas da Cruz Maria Natalia

Carlton, St. Moritz

15 Machado da Silva José Maria
5 Moser Fritz

15 Skerlak Aleksandar

10 Gloor Adolf

stal Hotel, St. Moritz
15 Cardoso Pereira Genti
15 Mevio Nadja
10 Djuric Obren

Steffani, St. Moritz
35 Picceni Alvaro
20 Fanari Eusebio
20 Mitta Alba
20 Poltera Madleina
15 Agrippi Barbara
15 Jacimovic Danica
5 Antunes Anabela
5 Atsopardis Michele
5 Barisic Juro
5 Gerra Aguir Jose Manuel
5 Miccio Maurizio
5 Monteiro Valente Mario
5 Ribeiro Silva Paolo

Piazzetta, Thun
5 Kuenzi-Kotham Waem
5 Panzini Vitantonio

Panorama, Valbella
15 Catic Emsud

Alpe Fleurie, Villars
20 Frances Ricardo

Park Hotel, Vitznau
25 Bucher Paul
10 Viola Antonio
5 Blaschke Sandra
5 Blauensteiner Martin
5 Hadalin Giinter
5 llic Sanda
5 Soares Mendes des Araujo

atima
5 Weigel Berndt

Alte Post, Weissenburg
10 Kinzler Theo

Alpenrose, Wengen
De Almeida Genesio Antonio
5 Dias Dos Sanfos Ana Maria

Ei?er, Wengen

15 Djordjev Drago

5 Marques Bernardo José
5 Popov Radoslav

Alphubel, Zermatt
15 Neto-Medeiros Maria De

urdes
5 Cardoso Joaguim

Parkhotel Beau-Site,
Zermatt

25 Imboden Forrer

20 Cibeira Emilio

20 Cibeira Maria

20 MaissenGlutz Lotti
20 MaissenGlutz Pius
20 Matrella Francesco

20 Mohan Johan
10 Da Paiva Carlos

Rhodania, Zermatt
25 Diana Fulvio

Seiler Hotels AG, Zermatt
asser Hans
25 Sartorio Hertha
20 Branischen Hermann
20 Rodriguez Lopez Vidal
15 Cerasola Tonino
15 Faria da Conceicao Ana
Maria
15 Krasnici Mervet
15 Lourenco Ferreira Luis
15 Muerset Othmar
15 Pereira Nelo José Manuel
15 Rodrigues Dos Sanlos Vasco
15 Vasconcelos Fernandes José
15 Wysseier Albert
10 Almeida Monteiro Maria Zita
10 Alvarez Filgueiras Manuel
10 Calisto Candido
10 Crufer Jakob
10 Das Nevas Santos Fernanda
10 Dos Santos Costa Helena
10 Durao Oliveira Maria Irene
10 Escaleira Maria Lurdes
10 Favre Vincent
10 Heinzmann Elsy
10 Lourenco Dos Prazeres Silvia
Luisa
5 Almeida Celso
5 Alves Cardoso José
5 Alves Cardoso Luis
5 Alves Dos Santos Delfim
5 Alves Monteiro Elisa Maria
5 Cerasola Giuseppe
5 Da Conceicao Messias Dina
5 De Paiva Ferreira Anselmo
5 De Sousa Augusto
5 Duarte Goncalves Genfil
5 Dzombic Spasa
5 Ferraris-Pelizzetti Sonia
5 Ferreira Da Costa José

arlos

5 Goncalves Alves Amilcar
Anjos

5 Imboden Marlene

5 Kénig Hubert

5 Leuenber%er Esther

5 Liechti Ueli

5 Lopes Baptista Mario

5 Monteiro Augusta

5 Pereira Da Silva Faria Aida

Maria

5 Rodrigues Pereira Alfredo
Manvel

5 Schorner Christian

5 Steffen Sandra

5 Troffer Bernhard

Tennisstar, Zermatt
15 Marques Pinto José Augusto

Zofingen, Zofingen
10 Mangold Carmelita
Chandrakumar Vallipuram

Ambassador, Zijrich
25 Olivieri Giovanni
15 Garcialopez Pilar
10 Gajta Giolina
10 Gaita Simeon
5 Franco Amparo
5 Frickinger Peter
5 Markandu Uthathaman
5 Wirmli Bjsrm

Bahnhof Buffet, Zilrich
35 Kunz Walter
35 Milovanovic Trudy
25 Steurer Alfred
5 Zwyssig Margrit
20 Kunz Heidi
20 Schacher Berla
15 Beer Christoph
15 Jevtic Ljubisa
15 Keiser Pefer

15 Nimani Aziz

15 Pavic Slobodanka

15 Ruppen Ofio

15 Tasic Zoran

10 Giger Traud!

10 Hibler Manfred

10 Kurjacki Dusan

5 Ammann-Galic Ivanka

5 Angst Heinz

5 Appenzeller Herbert

5 Baldinger Helga

5 Birgel Karl

5 Burch Josef

5 Di Maggio Andrée

5 Gulzar gqlkcr

5 Kandasamy Suthakaran

5 Kansou Mohamed

5 Kathiravely Rajakele

5 Kirubakaran Rubakumar

5 Krasniqi Nazmi

5 Krishanthu Alexious

5 Manay-Koller Cornelia

5 Monties Lina

5 Nagamutthu Ketheeswaran

5 Namasivayam Vamathevan

5 Oliveira Marisa

5 Rudin Maria

5 Sinnathamby Ravichanthran

5 Sumirthan Thuraiveerasingam

5 Subramaniam
Thiraviyanayagam

5 Sivagnanaratnam
Selvakumaran

5 Sellathurai Rajendran

5 Subramaniam Jeganathan

5 Schiess Rolf

5 Schnellmann Martha

5 Thongarajoh Uthayakumar

5 Thevarajah Ponnampalam

5 Thiraviyanayagam
Sivayoganathan

5 Thuraisingam Puvanarajan

5 Veluppillai Balachandran

5 Velauthampillai
Navayuvanathan

Baur au Lac, Zirich
30 Corso Ernesta
20 Bernold Paul
20 Ruiz Carlos
15 Forni Danio
15 Janos-Vulku Marija
10 Gasse Adolf
10 Keppler Stefani
10 Shalom Christine
5 Alves-Pinto Tomé
5 Balasudaram Kandiah
5 Guilherme-Correira José Bento
5 Keller Jirg
5 Lovis Gérald
5 Pereira-Neves Lucinda
5 Salvo Giovanni
5 Selvarasa Kandaya
5 Stampfli Peter
5 Vogl Gerda
5 Wudlke Jasmin

Dolder Grand Hotel Zirich
25 Piperio Franco
25 Garcia Jaime
20 Angehrn Georg
20 Garcia-Vila José-lorenzo
15 Nobre Manuel
15 Stevic Randjel
15 Rener Argentino
15 Radosavljevic Radisa
10 Gabriel Manuel
10 Im-Obersteg Waller
10 Honegger-Miller Susanne
10 Vojin Valerija
10 Vojin Tiberiju
5 Pasupathy Paramsothy
5 Da Cruz Goncalves Vicente
5 Duarte Lourenceo Samuel
5 Marques Armando
5 Gomes Dos Santos Orlando
5 Zivanovic-Maranovic
Zvezdana
5 Leemann Gabriela
5 Foelling Wolfgang

5 Moreira-Matos Maria Antonia
5 Mazzoleni Frederico
5 Frei Damaris

Dolder Hotel und
Verwaltungs-AG Zirrich
30 Brazerol Stefan
0 VicarioFrisenda Anna
20 Gonzalez Olga
20 Kaufmann Bruno
15 Danilovic Ljvbo
15 Salgado Antonio
10 Murer Marie-Theres
5 Boquete Maria Georgina
5 Duric Dragan
5 Duric-Popovic Duka
5 Damas Arlindo Figueiredo
5 Kumarasamy Chandrasegaran
5 Monica José Antonio
5 Portmann Adolf
5 Nikq Enver
5 Schindler Angela
5 Spuhler Marianne
5 Uruci Bahri

Waldhaus Dolder, Zirich
20 Barreireo José
15 Monteiro Maria
15 Monteiro Joao
10 Kiener Hans-Rudolf
10 llic Svetlana
5 Eftimiadis Vicky
5 Ivancevic Dobrinko
5 Silva Adelino
5 Iva Rosario
5 Méri Susanna

Eden au Lac, Zirich
25 Kennel Hans-Dieter
10 Koch Jean
10 Korac Bozidar
5 Lombriser Peter
5 Rumo Marcel
5 Shanthakumaran Kandich

Flughafen-Restaurant, Ziirich
40 Schulz Wollgang
30 Ferrero Marianna
30 Russo ltalo
25 Hadorn Marianne
25 Tsourekis Dimitroula
10 Fernandez Antonia
10 GéngTrauffer Marianne
10 Laubacher Ursula
10 Meli Alfred
10 Meli Elga
10 Nusser Edith
10 Pister Peter
10 Piller Lilly
10 Popovic Spomenka
10 Zivojinovic Perisha
5 Aydin Yakup
5 Bischofberger Robert
5 Curcic Ljubinka
5 Dragicevic Dragomir
5 Fontana Simone
5 Grozdanic Branislav
5 Harlenstein Markus
5 llic Goran
5 llic Milenka
5 Jager Ros
5 Kaurinovic Marijan
5 Levenberger Walter
5 Milincic Bosko
5 Milojevic Dragan
5 Milosavlievic Radmila
5 Nakic Matija
5 Pinto Christina
5 Pinto Marcellino
5 Ponfes José Carlos
5 Ponles Paz
5 Radulovic Predrag
5 Rankovic Rajka
5 Sandulovic llija
5 Schala Joachim
5 Silvestre Lopez Ana Maria
5 Simon José-Miguel
5 SreckovicRadulovic Snezana
5 Teixeira da Silva Carlos Alberto
5 Todorovic Sanja

5 Todorovic Zlalo
5 Vucksanovic Sladjana
5 Vujic-Takovac Verica

Leonhard, Zirich
20 Castro Amelia

Nova-Park, Zirich
20 Baldissera Antonio
15 Naidu Jayaraman
15 Ruzic Antonia
15 Schredl Gerhard
10 Pujic Anto
5 Bellaja Agim
5 Berisha Sabri
5 Da Silva Maria Cecilia
5 Haveydi Ahmet
5 Kanthar Vigneswaran
5 Lazic Rajo
5 Lazic-Simic Cvijela
5 Marques Anfonio
5 Narayanan Sathia
5 Nisic Aleksandar
5 Nokodijevic Dragoslav
5 Rajendran Velan
5 Smith Helen
5 Somer-Guezel Hatun
5 Suerven Zeynep
5 Vasic Zeliko

Opera, Ziirich
10 Popovic Verica
5 Elezaj Enver

Rigihof, Ziirich
15 Srdarev Nevenko
5 Yalburdak Ayse

Sofitel, Zisrich
25 Barbanera Carmine
15 Oprea Moise
10 Sofo Josepha
5 Bordone Anlonio
5 Mijatovic Pavo
5 Navarajah Ananth

St. Gotthard, Ziirich
35 Doebeli Lilly
10 Lumbiarres Francisco
5 Maio Giuseppe
5 Morosan Jon
5 Perkovic Lucija
5 Reimann Bianca
5 Vadevalu Sivanesan

Tiefenau, Ziirich
15 Djvkic Nada

Zum Storchen, Zirich
40 Pagano Francesco
20 Gonzalez Manuel
20 Hanny Regula
10 Asensio Maria-Luisa
10 Hanhart Therese
10 Lanz lina
10 Sablone Mario
5 Appli Jiirg
5 Bogdanovic Milosajevic Milostiva
5 Dukanovic Vida
5 Liithi Barbara
5 Rocchese Antonio
5 Sari Haci Ahmet
5 Walchli Anita
5 Wijthrich Dunia

Ziirich, Ziirich
5 Brahwiler Mirjam
5 Di ‘Ce Pielro
5 Diergovic Verica
5 Frutos Maria
5 Lack Katrin
5 Magnusson Christine
5 Muraro Walter
5 Pavlovic Dragisa
5 Pereira Elisa
5 Rosenberger Monica
5 Veeragaththy Vigneswaran
5 Yicel Feride
5 Zivanovic Dusan

Ruch (et Claus Widmer responsables des
finances et de I'informatique), Lorenz
Schlafli (et Werner Friedrich responsab-
les des services de consultation) font par-
tie de la direction centrale au siége cen-
tral de la SSH.

Lors de la derniére séance de I’année
1995, le Comité exécutif a procédé a des
élections et mis en route des mesures de
restructuration au siége central.

Le Comité exécutif a désigné Gerd Wag-
ner (Celerina) nouveau président de la
Commission Hotel job, qui succédera &
Bruno Bachmann (Sarnen), et Walter
Trdsch (Valbella), président de la Com-
mission de législation du travail pour une
durée de mandat supplémentaire.

Les Commissions de coordination de la
politique en matiére de formation pro-
fessionnelle et de la formation a I’étran-
ger sont supprimées. Les fonctions de ces
derniéres seront assumées par la Comi-
mission de la formation professionnelle.
Arnold W. Graf (Schafthouse) et Mada-
me Josy Nussbaumer (Aesch) rempla-
cent Simi Reusser (Bale-Mulhouse) et
Rolf Tunner (Métier) au sein du comité
directeur de la Commission suisse de for-
mation professionnelle pour les hotels et
les restaurants (CSF). Arnold W. Graf
remplace Sdmi Reusser au comité de la
CSF ainsi qu’au Conseil de fondation de
I'Ecole hoteliere SSH Lausanne; Jakob
Hdberli (Miinchenbuchsee) Sdmi Reus-
ser au comité de fondation de I'Ecole ho-
teliére SSH Lausanne ainsi qu’au sein de
la Commission scolaire de la SHA Hotel
Management School Les Roches Blu-
che. Herbert Messerli (Lenk) succéde a
Sami Reusser a la présidence de la Com-
mission de surveillance des cours inter-
cantonaux des hotels-écoles, Mariann
Hdnni (Berne) a Manfred Ruch au sein
des Commissions scolaires des hotels-
¢écoles de 1'Oberland bernois, Braun-
wald, Glion, Montana, Pontresina, Tes-
sin. Manfred Ruch remplace Peter
Schlatter a1’ Academic Board de I'Inter-
national College of Hotel Management
Adelaide (ICHM). cw

GRATULATIONEN

Fridolin Forster

Am Sonntag, den, den 31. Dezember fei-
ert Fridolin Forster in seinen 75. Ge-
burtstag.

Der Jubilar war Sekretir des Schweizeri-
schen Fachverbandes fir Gemein-
schaftsverpflegung (SVG).

Der Schweizer Hotelier-Verein entrichtet
Fridolin Forster auf diesem Wege die be-
sten Gliickwiinsche. shv

Sami Reusser

In Basel-Mulhouse feiert am Donners-
tag, den 28. Dezember, Sdmi Reusser sei-
nen 60. Geburtstag.
Reusser war lingjihriger Prisident der
Kommission SHV fiir Berufsbildung
und der Aufsichtskommission fiir die in-
terkantonalen Fachkurse in den Schulho-
tels SHV. Sidmi Reusser ist seit 25 Jahren
Pichter des Airport-Restaurants im
Flughaten Basel-Mulhouse.

Wir wiinschen dem Jubilar zu seinem
Wiegenfest alles Gute. shv
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Tourismus

An der Generalversammlung des Ver-
bandes Schweizer Tourismus-Direkto-
ren (VSTD) wurde der Scuoler Kurdi-
rektor Roland Huber als Nachfolger
von Markus Lergier, Kurdirektor Pon-
tresina, zum neuen Priisidenten der Prii-
fungskommission der héchsten ausse-
runiversitdren touristischen Ausbildung
zum Tourismusexperten gewihlt.  FS

*

Nach nur neunmonatiger Titigkeit als
Geschiftsfiihrer des Kurvereins Tarasp-
Vulpera ist Riet Caspescha auf Ende
Dezember gekiindigt worden. Lo-
giernichte-Riickgang und Mehrwert-
steuer-Belastung hitten dazu gefiihrt,
dass man sich einen Geschiftsfiihrer
ganz nicht mehr leisten konne, «obwohl
er die Erwartungen erfiillt hat», so Kur-
vereinsprisident Rolf Zollinger. Riet
Caspescha bringt fiir seine Absetzung
einiges Verstiandnis auf, obwohl er sie
erst auf Ende der Wintersaison 1995/96
erwartet hatte. Die  Marketing-
aktivititen fur Tarasp-Vulpera sollen in-

skiinftig vom Kurverein Scuol wahrge-
nommen werden. «aber diese Koopera-
tion hitte man schon vor meiner Ein-
stellung priifen konnen», kritisiert der
entlassene Geschiiftsfiihrer. FS

Hotellerie

Andrea und Mathias Mikes, diplo-
mierte Hoteliers SHV/VDH, werden
am |. Mirz 1996 das Hotel Miiller in
Gersau in Pacht iibernehmen. Das 1987
eroffnete 4-Stern-Haus besitzt 28 Zim-
mer und Suiten, Tagungs- und Ban-
kettrdume sowie zwei Restaurants und
eine Bar. Der Betrieb bleibt bis zur
Ubernahme geschlossen, damit noch ei-
nige kleine Renovationsarbeiten vorge-

nommen werden kdnnen. Andrea Mi-
kes fiihrte bis letztes Jahr das Hotel
Matt in Schwarzenburg. Mathias Mikes
war zuletzt Direktor des Hotel Rotschuo
in Gersau. JJA

Hatellerie et tourisme

Alain Delamuraz, fils du président de
la Confédération, devrait quitter la di-
rection du Beau-Rivage Palace de Lau-
sannc d’ici au printemps prochain.
Alain Delamuraz avait ét¢ nommé a la
téte de I"établissement en janvier 1994,
en compagnie de Christian Marich. En
réalité, le fils du conseiller fédéral fai-
sait partie de la direction de I’hotel de-
puis plus de quatre ans, ayant fonc-
tionné¢ auparavant comme sous-direc-
teur. Agé de 31 ans, Alain Delamuraz
devrait rejoindre la direction d’une im-
portante société de la Riviera, dont il ne
peut pas encore dévoiler le nom. Pour le
Beau-Rivage, cela fait le troisieme di-
recteur qui s'en va aprés Maurice
Urech, remplacé par Willy Brawand
en mars 1993, lui-méme remplacé en
janvier 1994 par le duo Delamuraz-
Marich. JPF

Oko-Hotel des Jahres

Oko-Beratung fiir zwei Sieger

Fiir die 30 in der zweiten Runde verblie-
benen Hotels in der Ausscheidung um
das Oko-l{otel des Jahres 1995 organi-
sierte die Oko-Beratungsstelle des Gast-
gewerbes eine Auslosung um zwei wei-
tere Preise. Zu gewinnen gab es je einen
Tag Beratung durch Elisabeth Zbinden,

Verantwortliche der Oko-Beratungsstel- *

le. Einen Tag kompetente Beratung gibt
es somit fiir Hans-Jakob Wiirsch vom

HEC/Uni de Lausanne

Gasthof zum Ochsen in Arlesheim und
fur Herrn R.F. Gastevger vom Hotel In-
ternational in Basel. Nach dem Baseltor
in Solothurn (bestes Stadthotel 1995)
sollte nun der Weg zum Sieg fur einen
cchten Basler Betrieb in greifbare Nihe
riicken. Auf dem Bild prisentieren Su-
sanne Riifenacht (SHV, links) und Elisa-
beth Zbinden die gliicklichen Gewinner.
(Foto: Stephan Wehrle) Sw

Contact avec la pratique

Les étudiants du cours «Gestion touri-
stique appliquée» de I'Ecole HEC de
I’Université de Lausanne ont passé un
de leurs derniers week-ends a Ovron-
naz. Lobjectif de cette visite conduite
par le professeur Francis Scherly était
double: observer, d’une part, le fonc-
tionnement de 1'Office du tourisme
et, d’autre part, stimuler la cohésion
d’une classe appelée a réaliser, au
cours de I’année académique, une série
de travaux de groupes sous forme de

recherche touristique appliquée. Ainsi
que Ia expliqué aux étudiants Philippe
Stalder, directeur du Centre thermal
d’Ovronnaz, I'interaction thermalis-
me/montagne  devrait permettre  de
doubler le nombre de nuitées sur
cing ans, passant de 100 000 en 1990
a 200 000 cette année! Les étudiants
ont rejoint la plaine apparemment
convaincus qu’en dépit d'une conjonc-
ture ingrate, Ovronnaz a su tirer son
¢épingle du jeu... (Photo: htr) JPF

Réceptionisten-Wetthewerb

Hamburgerin siegte

Fiona Riesch, «Nachwuchs»-Récep-
tionistin aus dem Hamburger «Inter-
continentaly, heisst- die die Siegerin
des internationalen Wettkampfs fiir
Réceptionisten und Réceptionistin-
nen. Riesch erhielt die «David Camp-
bell Trophy», benannt nach dem ehe-
maligen Prisidenten der amicale in-
ternational des sous-directeurs et
chefs de réception des grands hotels
(A.LLC.R.). Die Trophy wurde durch
Marcel Elbaz und Tim Chaning-Pier-
ce, beide von der Sektion A.I.C.R. Pa-
ris, im Park Hotel Schénbrunn iiber-
geben. Die A.I.C.R. hatte den Wettbe-
werb organisiert. Nach nationalen
Ausscheidungen wurden sieben Fina-
listinnen und Finalisten der Sektionen
Schweiz, Deutschland, Osterreich,
Italien, England, Paris und Cote
d’Azur aufgrund ihrer Unterlagen,
Kenntnisse und ihres Verhaltens in
Rollenspielen gepriift. Die Jury, ge-
leitet von lan White, Direktor des In-
ternational College of Hotel Manage-
ment of South Australia, testete die
Kandidaten besonders auf ihre
Personlichkeit und ihre Kommunika-
tionsfahigkeiten. 3

Walter Twerenbold verabschiedet

Zu einer «Prunksitzung» im Hotel Vic-
toria-Jungfrau in Interlaken trafen sich
letzte Woche die Direktoren der touristi-
schen Regionen. Neben den elf Direkto-
ren (nur Charles André Ramseyer vom
Office du tourisme du canton de Vaud
war verhindert) waren erstmals auch
wieder die (voriibergehend ausgeschlos-
senen) Partnerverbinde ST (Roland
Baumgarmer). SHV (HWerner Friedrich)
und Swissair (Romy Bohnenblust) ver-
treten. Anlass fiir diese besondere Sit-
zung war die Verabschiedung des Ver-
kehrsdirektors des Berner Oberlandes.
Walter Tiverenbold. Nach fast 40 Jahren
im Tourismus, zuletzt 23 Jahren als ver-
antwortlicher Direktor und RDK-Mit-
glied wurde er auf seine Pensionierung
Anfangs Dezember von Hannes Imbo-
den abgelost. RDK-Prisident Alberto

Hotellerie vaudois

Fonaesch wiirdigte den 64jihrigen in
seiner Laudatio  als «kO”L,LI.l] und
hilfsbereit. griindlich bis zum Gehtnicht-
mehr - cine Ausnahme im Tourismus -
und guter Diplomat als Uberlebens-
. Auf dem Gruppenbild von
ach unten: Hans-Peter Ryvhiner,

Basel: Jacques  Dumoulin,  Fribourg-
Neuchatel-Jura-Jura  Bernois: Alberto
Tonaesch.  Ostschweiz:  Walter  Rosli,
Berner Mittelland:  Frangois  Brvand,
Geneve:  Kurt  Diermeier,  Zentral-

. Walter Tiverenbold: Peter Kel-
. Ziirich; Christian

risch. Graubiinden: Eugenio Foglia,
Ticino: Michel Beuret. Jura: Roland
Baumgarmer. Schweiz Tourismus; Pia

Twerenbold-Benedetto: Hannes  Imbo-
den. Berner Oberland.
(Foto: Andreas Netzle) AN

Le Montreux-
«Palace» récompensé

Les lecteurs de «Successful Meetings
Magazine» viennent de récompenser
le Montreux Palace en lui attribuant
le «Pinnacle Award of Successful
Meetings 1995». Les lecteurs de ce
magazine, tous spécialisés et actifs dans
la planifciation et [organisation de
manifestations, reconnaissent  ainsi
officiellement les compétences de 1"éta-
blissement montreusien a accueillir et
a organiser des conférences, des sémi-
naires et des incentives. Pour le
Montreux Palace, cette récompense
représente |’aboutissement des travaux

de rénovation du Petit Palais, une
rénovation qui permet désormais a

~AGENDA

Notre photo (de g. a d.): Hans Wiede-
mann, directeur général, Jill Button,
directrice des ventes et marketing et
Alain Kropf, directeur de la restaura-

tion. Photo: hir
I"¢établissement, situé juste en face, d'or-
ganiser des conférences et des séminai-
res de plus de 1000 personnes, dans un
cadre moderne. et sans jamais quitter
I"hotel. JPF

Tourismus
Messen, Werbereisen, Workshops

1996

11.01.bis 14.01.
19.01.bis 21.01.
24.01.bis 25.01.

Ferienmesse, Bern
Ferienmesse, Basel
STW, Ziirich

Generalversammlungen
Assemblées générales

Scmtliche Angaben ohne Gewdhr

Foires, voyages de promotion, workshops

12.95 bis 10.97 Tourismusexpertenkurs, STF Wallis,
HFT/HWV Luzern und HFT Graubiinden

Hotellerie / F&B / Technik

Messen, Werbereisen, Workshops
Foires, voyages de promotion, workshops

1996

24.02.
24.02.
04.03.

25.01.bis 28.01. Fespo, Ziirich 25.04.bis 01.05.  Noga. Winterthur
01.02. bis 04.02.  Fespo, Genf 14.06. bis 18.06.  Vinova, Wien
08.02. Touristikertag. St. Gallen 22.06.bis 24.06.  Interwein, Frankfurt
09.02.bis 11.02. Ferienmesse, St. Gallen 08.09. bis 17 09. "Arooma, Berlin
09.03.bis 13.03. ITB, Berlin 21.09. bis Imega. Miinchen
20.03.bis 24.03. Reise/Camping International, Essen 29.09. . Luzern
02.05.bis 03.05.  Schweizer Tourismustag, Lugano 29.09. Kiiche und Keller, Wien
21.05. bis 23.05.  EIBTM, Genf 20.10. Sial/Sial Boissons, Paris
10.10. bis 12.10. Interalpin, Innsbruck 27.10. .10. Hogatec. Diisseldorf
29.10.bis 31.10.  TTW, Montreux 05.11.bis 09.11. Anuga Foodtec. Kéln
07.11.bis 10.11. Travel Trend. Frankfurt 14.11. bh 16.11.  Brau. Niirnberg
11.11.bis 14.11.  WTM, London 13.11. Equip’Hotel, Paris
23.11. Kiise, Ziirich
23.11.bis 27.11.  Gastronomia. Lausanne

Generalversammlungen
Assemblées générales

1996 1996
24.06. Mitgliederversammlung 20.06.
Schweiz Tourismus, Rigi -
Ausbildung
Formation
Ausbildung 1996
Formation 22.01.bis 02.02.
1995-1997

04.03. bis 09.12.
05.03.bis 10.12.
29.04. bis 10.05.

16.09. bis 20.09.

Intersuc. Paris
Intergas
Alimentaria. Barcelona

Assemblée générale Association canto-
nale Vaudoise des Hoteliers, Diablerets

KFG Bern. Vorberutum:skurs
fur Restaurationsleiter/in
KGF Bern, Vorbereitungskurs
flir Gastronomickoch/kdchin
SFG W
Berufspriifung Hauswirtschaftsleiterin
SFG Weggis.
Berufspriifung Hauswirtschaftsleiterin

a, Stuttgart

s. Vorbereitungskurs Block 1.
ng Hauswirtschaftsleiterin

Vorbereitungskurs Block II,

Vorbereitungskurs Block 11,
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Fir unseren Betrieb in

AESCH/BL

suchen wir eine/n

GESCHAFTSFUHRER/IN

Sie sind: - eine gepflegte und dynamische
Personlichkeit
— 25 bis 30 Jahre jung
Sie besitzen: - Ausstrahlung
— den Fahigkeitsausweis
Sie lieben: - Verantwortung

den Kontakt zu den Gasten
- eine echt englische
Atmosphdre.

Reizt Sie diese Herausforderung? Dann senden Sie uns
|hre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

NELSON BETRIEBE, Daniela Huber,
Chiingengass 1,
8805 Richterswil ZH,
PLANEN SIE IHRE KARRIERE MIT UNS!
NELSON «the real english place»:
Adliswil  Aesch » Baden ¢ Bern ¢ Birsfelden  Buchs

Einsiedeln o Hinwil ® Kloten ¢ Liestal ¢ Muttenz ¢
Netstal « Rapperswil ® Richterswil ¢ Seewen

Solothurn ¢ Uznach ¢ Zug

81455/253219

Menschen und Ideen

Egerkingen
MOGVERPICK HOTEL ‘\k
und Konferenz-Zentrum
Unser ****Konferenz Hotel Egerkingen, im Herzen der
Schweiz, verfiigt iiber 4 Restaurants und einer Konferenz-
und Bankett-Kapazitdt bis zu 300 Personen und ist
Treffpunkt regionaler und internationaler Kundschaft.

Zur Unterstiitzung unseres aufgestellten Teams in der
Bankett- und Cateringabteilung, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung einen

Chef de Service

Sie betreuen die Seminar- und Tagungsgiiste und sind
kompetenter und kooperativer Ansprechpartner. Auch in
hektischen Zeiten behalten Sie einen kiihlen Kopf und
bilden die Briicke zwischen unseren Veranstaltern,
Einkauf, Kiiche und Service. Es warten Aufgaben auf Sie,
die Sie herausfordern und weiterbringen werden.

Sind Sie die versierte und engagierte Persénlichkeit?
Dann sollten wir uns kennenlernen. Katharina Hersperger
freut sich auf Ihre Bewerbung.

Mavenpick Hotel und Konferenzzentrum
Hahenweg, 4622 Egerkingen
Telefon 062 /398 07 07

PM 81388/361

. . : Ei2
lhren guten Gedanken sollen Fliigel wachsen. Auch 1996.

Frohe Festtage wiinscht lhnen lhr Hoteljob-Team. '

-
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Als diakonische Schwesterngemeinschaft der evange-
lisch-reformierten Landeskirche suchen wir zur Fiihrung
unseres Pensionsbetriebes

Betriebsleiterin

(evtl. Betriebsleiter)

eine qualifizierte

mit Erfahrung in fachlicher und menschlicher Hinsicht.

Der Géastebetrieb mit ungefahr 50 Betten ist im Mutter-
haus der kleinen Schwesternschaft integriert. Er bildet
Bestandteil unseres Auftrages.

Erforderlich ist der erfolgreich abgeschlossene Besuch
einer Hotelfachschule (oder ebenbiirtige Ausbildung).

Unser Haus liegt in der 6stlichen Zentralschweiz, unge-
fahr 1350 m 4. M. Die Umgebung stellt ein ausgespro-
chen schénes Ski- und Wandergebiet dar.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und sich gerne ei-
ner anspruchsvollen Herausforderung stellen, melden
Sie sich unter Chiffre 81438 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

81438/370479

/

Hotel Miinchnerhof
Riehenring 75
4058 Basel

Wir suchen in Jahresstelle initiativen
und kreativen

’--~
o’ .
! BEKEST AG

>

Kiichenchef

HOREST
Unser Mandant sucht den

Geschaftsfiihrer

fiir einen der schénsten Betriebe am Ziirichsee.

Bedingungen sind:

- Sehr gute Kichen- und Serviceerfahrung

— Hoheres Fachdiplom oder Hotelfachschul-
abschluss

- Personlichkeit mit Freude am Gé&stekontakt.

Der Betrieb umfasst:

- Speisesaal mit Veranda, Taverne und Bar -
180 Platze

- grosse Seeterrasse und Garten mit 150 Platzen

— grosser Parkplatz direkt vor dem Restaurant.

Ein junges, dynamisches Team erwartet lhre Unter-
stlitzung. Eintritt nach Vereinbarung.

Schicken Sie lhre Unterlagen an Herrn B. Rogger,

HOREST Treuhand AG
Tribschenstrasse 7, 6005 Luzern
Tel. 041-360 70 08

BB~ Mitglied des Schweiz. Treuhander-Verbandes

8142318015

NG A .
. Beratung Restaurationsbetriebe in kleine Brigade.
I Treuhand I Offerten sind erbeten an A. Gloggner
" Jung und spritzig, zih und witzig Telefon 061 6917780 812003379
l auf unserer i l
steht der I
1 «Wirtuose» FALERA
I als Weihnachtsgeschenk I U .
l Originell verpackt bringt sein/ihr l

Anblick alle Augen zum Leuchten.
Sein/ihr Inhalt Gberrascht durch
- extrovertierte, starke Persénlichkeit. Kk kok
I Sein/ihr Einsatz iberzeugt durch . HOTE 1220 m O.M.

die erzielten Resultate. Eine Weiterent-
l wicklung der bestehenden Konzepte ist
mit ihm/ihr unumgénglich.

l Dieser Verkaufsprofi als i I

B Geschiftsfiihrer/in Il
B wire das Geschenk |

das jeden Tag zu Weihnachten macht.

Fir unser modernes Sporthotel im
Herzen der Weissen Arena Flims-
Laax-Falera suchen wir ab sofort
bis Saisonende oder nach Verein-
barung:

Kiiche:

Chef de partie/Saucier

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Hotel La Siala

Reto Camenisch, Dir.
7153 Falera

Telefon 081 9213232

Deine Geschenkidee erwarten wir volle
Spannung unter folgender Adresse:
Weihnachtsmann c/o Ralf Strub
= P 81456/247049 '

81470/54070

Suechsch nit numme e neue Job,
sondern e richtigi Herusforderig?

- Du schaffsch sorgféilti?
- hesch Erfahrig i dr Personalfiiehrig
~ ziesch am Charre,
wenn’s immer si muess
- bisch positiv und ufgstellt
- 's Wirtepatent hesch au no
- bisch nit ortsgebunde und flexibel.

Als zuekiinftige/i

Gschaftsfiiehrer/in

biete mer Dir unter anderem:
- guets lischaffe im ene
interessante Job
- fur din guete lisatz git's
en guete Lohn
- de Réscht verzelle mer Dir grat sélber!

Bisch interessiert am Leite vom ene Pub?
Dann mald di bi dr
Alrest Verwaltungs AG
bim Roland Pellet
in dr Thannerstrasse 30
4054 Basel

081457/191566

\Inhalt

Seite

Stellenmarkt

Marché de I'emploi 8

Kader/Hotellerie/Verkauf 1-2
Hotellerie 3-7

de I'emploi

Marché international

Internationaler

Demandes d'emploi 9

Stellenmarkt 9
Stellengesuche 9

* Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

AADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 5

ADIA HOTEL .
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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_ sucht fir das %% %-Hotel Vierwaldstittersee
in Vitznau mit 80 Zimmern, Spezialitétenrestaurant,
Pizzeria, Bar/Dancing
eine

Direktion

Wir stellen uns eine jingere und gastbezogene
Personlichkeit vor, mit Organisationstalent
und Erfahrung im Verkauf, die frontorientiert
und aktiv im Betriebsablauf mitwirkt.

Administrative Unterstiitzung ist durch
Treff Hotels gewahrleistet.

Das Hotel Vierwaldstittersee ist von April
bis Oktober geoffnet. In der Zwischensaison
treffen Sie die Vorbereitungen fiir die
Sommersaison.

Eintritt nach Vereinbarung, jedoch vor Mérz 1996.
Diirfen wir Sie naher informieren?

Auf lhre Bewerbungsunterlagen freut sich:

Treff Hotel Regina Titlis
Roland Odermatt, Direktor
Dorfstrasse 33, 6390 Engelberg
Telefon 041 94 28 28

81422/131334

Brorner’s Pk Hret & . ﬁa» Brodor- Bodsn

sucht zum Friihjahr 1996 einen aufgeschlossenen und sehr
einsatzfreudigen Hotelfachmann (zirka 30 Jahre) als

2. Direktor

(fir den Innendienst, F&B-Bereich
und Rooms Division)

Grundliche fachliche Ausbildung und praktische Erfahrung
durch vielseitige Tatigkeit in erstklassigen, internationalen
Hotels sowie entsprechende Sprachkenntnisse und die Eig-
nung zur Fihrung eines bewahrten Mitarbeiterstabes sind
Voraussetzung dieser interessanten und entwicklungsfahi-
gen Position in einem traditionell gefiihrten Hause.

Ausfiihrliche Bewerbungsunterlagen, einschl. handge-
schriebenem Lebenslauf, Foto und Angabe der Gehalts-
vorstellungen sind zu richten an:

Personlich Richard Schmitz, Geschéftsfiihrer, Direktor,
Brenner’s Park-Hotel, Postfach 109, 76481 Baden-Baden.

Brenner’s Park-Hotel & Spa
i

Schillerstrasse 4-6
KA 81434/384930

D-76530 Baden Baden
. 9’ v
RELAI
CHATEAUN &m%%@%&

%@gﬂbﬁg

miltenza

Das schwierige am Erfolg ist, dass er
jeden Tag neu erarbeitet werden muss.

Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle eine/n zielstrebige/n,
freundliche/n, einsatzfreudige/n und fachlich
gut ausgewmsene/n

Chef de service

mit Ambitionen.

Wir méchten unserem neuen Mitarbeiter die Chance bie-
ten, in einem gut frequentierten und vielseitigen Kongress-
zentrum in unmittelbarer Nahe von Basel jeden Tag sein
unternehmerisches Denken und organisatorisches Talent
unter Beweis zu stellen.

Ihr Erfolg wird nicht nur durch lhren persénlichen Einsatz,
sondern auch durch unser kulinarisch gutes Angebot und
unserem aufmerksamen Restaurations- und Bankettser-

* * k k

FURIGEN

Hotel # Restaurant * Bar % Kongresszentrum
Wir suchen auf Frihling 1996 einen jungen, dynamischen Fachmann fiir den Postenals

Aide du patron F&B-Bereich
in Jahresstelle, mit Aufstiegsmaglichkeiten
Unser traditionsreiches % % %-Haus verfugt Uiber drei Restaurants mit zwei Terras-

sen, mehrere Bankett- und Seminarrdumlichkeiten sowie 82 Hotelzimmern. Wir arbei-
ten mit zirka 65 Mitarbeitern/-innen sehr stark im Restaurations- und Seminarbereich.

Ihre Aufgaben wéren:

- die Organisation und persénliche
Uberwachung des ganzen
Restaurationsbereiches

- die Gestaltung des F&B-Angebotes

- die Koordination und Kontrolle des
F&B-Einkaufes

- die Personaldisposition im F&B-Bereich
(Restaurant, Bankett und
ruckwartige Dienste)

- die Gastebetreuung im Restaurant,
bei Banketten und Seminaren

- die Disposition von Bankett- und
Seminarsélen.

Wir erwarten von lhnen:
- Sie sind ein junger, dynamischer
Fachmann, welcher bereit ist,
diese Aufgaben zu erfiillen
- Sie sind mindestens 28 Jahre alt
- Sie verfligen nach Méglichkeit
tiber einen Hotelfachschulabschluss
- Sie haben bereits Erfahrung in
einer Kaderposition
Sie sind sprachgewandt und haben
ein Flair, mit Gasten und Mitarbeitern
umzugehen
Sie sind an eine effiziente und wirt-
schaftliche Betriebsfiihrung gewshnt.

Sind Sie interessiert? Dann bewerben Sie sich mit kompletten Unterlagen bei:
Hotel Fiirigen, Direktion, 6363 Furigen

81394111932

vice beeinflusst, deshalb haben wir auch g Erwar-
tungen an lhre Personlichkeit.

Sie sollten Schweizer Biirger im Alter zwischen 24 und 35
Jahren sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in &hnlicher Position gearbeitet haben.

Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahig-
keit besitzen und den Willen haben, etwas mehr zu leisten,
dann sind die Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Lauf-
bahn vorhanden, und es lohnt sich, uns Ihre Bewerbung
mit Handschnﬁprobe einzureichen.

Ihr Chef, Kurt Jenni, orientiert Sie gerne naher tber diese
interessante Position und freut sich tiber lhre Unterlagen.

81454/26271
4132 Muttenz bei Basel

Hauptstrasse 4
Telefon 061 461 06 06

kongresszentrum
hotel mitenza

Gapthof Rofli Gafel

(Linie Bern-Schwarzenburg)

Wir suchen fiir unseren gepflegten Landgast-
hof eine

Servicefachangestellte

Auf Wunsch Zimmer im Haus.
Dienstag und Mittwoch geschlossen.
Gerne geben wir lhnen bei einem persénlichen
Gespréach weitere Informationen.
Auf thren Anruf freut sich:
" Familie H. Wenger-Kach
Telefon 031 84902 11

P 81397/12050

HOTEL
(ONTINENT,,

LUuZERrRN

In unser schénes, 1994 gebautes Indivi-
dual- und Seminarhotel im Zentrum von
Luzern suchen wir fur Anfang Januar

Leiter/in Food & Beverage
Abteilung/Stv. Direktion

Wir wollen die Gastestruktur weiter aus-
bauen und suchen somit ein Organisa-
tionstalent, das die F&B-Abteilung dank
Wissen, Erfahrung und sicherem Gespur
souveran fihren kann. EDV-Erfahrung
ist ebenfalls wichtig.

Zugleich suchen wir fiir Anfang Januar
in Jahresstelle motivierte, auch in EDV
gut ausgebildete, leistungsfreudige

Réceptionssekretarin/
Réceptionssekretar
Stv. Chef de réception

Unser Team ist bestens organisiert und
dynamisch und strahlt genau deshalb
Fréhlichkeit aus.

Ihre schriftliche Bewerbung wird uns
freuen.

Gabriele und Ruth Pedrazzetti
Hotel Continental-Park
Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 228 90 50

81366/23167
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Ab in den Wilden Osten...

Chrobot-Reisen sucht eine Per-
sonlichkeit mit Erfahrung als

= ®
mIGI'OS SYSTEMS AG

Allroundetr/in

Abgeschlossene  KV-Ausbildung
und die Fahigkeit, ein Verkaufsge-

reiches

Unser international titiges und sehr erfolg-
Unternehmen,
Agglomeration von
installiert elektronische Reglstngrsysteme fiir

domiziliert in der

Ziirich, vertreibt und

sprdch mindlich und schriftlich die
(Deutsch, Franzésisch und Pol-
Fiir unser erf

tiitzte Ab in der
Hotellerie und Gastronomie.
iches und dy Team

nisch) zu fihren. Branchenerfah-
rung ist Bedingung.

Wir bieten Ihnen in Zurich einen in-
teressanten, abwechslungsreichen
Posten: allgemeiner Wiederverkauf,
eigenes Polen-Touroperating, Lini-
enbus Schweiz-Polen und Vermie-
tung unserer modernsten Reisecars
sowie der t&gliche, telefonische
Kontakt mit unseren Kunden und
unseren Filialen in Polen.

Eintrittstermin: nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Be-
werbung mit den tblichen Unterla-
gen und Foto an:

Edi Chrobot, Chrobot-Reisen,
Winterthurerstrasse 70, 8006

81121/104159

Zirich
(Tram Nr. 9/10 bis Kinkelstrasse).

suchen wir weitere fia'hige,
kooperative Personlichkeiten als

VERKAUFS - PROFI'S

ZU IHREM ARBEITSBEREICH GEHOREN:
® Beratung & Vorfiihrungen unserer
® Akquisition neuer Kunden in lhrem Gebiet
® Betreuung der bestehenden Kunden

® Aktive Teilnahme an Road-Shows & Messen

WIR ERWARTEN VON IHNEN:

O Verkaufserfahrung, vorzugsweise im POS
Bereich oder direkt mit Kassensystemen
Erfahrung im Umgang mit Kunden
Unternehmerisches Denken

Flair fiir EDV, Hotellerie und Gastronomie
Einsatzbereitschaft, Selbstindigkeit und
Eigeninitiative

WIR BIETEN IHNEN:

kreative und

ukte

Telefon 01 362 07 77 oder

Arl 1a

_h.! 2 o guteund“ ible Arbeitsbedingung:
157'52 30 {24-h-Service) e Modemste Hilfsmittel
® Aus- und Weiterbildung
e Berufliche Entwicklungsmaoglichkeit:
® Geschaftswagen
Verkaufsstellen: 9 .
In der Sie fiihlen sich angesprochen und suchen eine

neue Herausforderung? Dann zégern Sie nicht!
Senden  Sie

uns ganz einfach lhre

MICROS Systems AG, J-P. Pasche, Wiesen-

Bewerbungsunterlagen. %
strasse 10 A, 8952 Schlieren . Tel. 01/7337450 =

Wir sind sehr anspruchsvoll, wenn es
darum geht, unseren Gésten in einem
einmaligen Rahmen das Beste zu bie-
ten. Ist auch fiir Sie Qualitét in allen Be-
reichen ein Grundsatz, dann nehmen Sie
die Herausforderung an. Zur Ergénzung
unseres langjahrigen Teams suchen wir
einen freundlichen, fachlich ausgewie-
senen, kompetenten

Servicefachmann

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Brasserie Barengraben
Herrn Klaus Wieozorek
Gr. Muristalden 1

3006 Bern

81421775035

Sandwich-Factory-Zug

Méchten Sie gerne nachts arbeiten und
tagsuber frei sein?

Fur unsere Sandwich-Grossproduktion
in Zug suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

- einen Sous-chef
- einen Chef de partie

Fur nahere Auskunfte steht Ihnen unser
Leiter Produktion, Herr R. Brunner, gerne
uber folgende Telefonnummer zur Ver-
fligung: 041 4601345, 81447/383273

Hotel Postli Baltenswil

In unserem modernen % % %-Hotel
suchen wir per Januar 1996 eine/n
Koch ocer Kiichin

Réceptionistin

Fur nahere Auskunft wenden Sie sich an:

Markus Hofer, Telefon 01 8371010.
081384/96610

SEGETEN

SENIORENRESIDENZ ZURICH-WITIKON

Die schonsten Aussichten
auf einen guten Arbeitsplatz

Fur unsere neue und moderne Senio-
renresidenzan schonster Lagein Zurich-
Witikon suchen per sofort oder mit Ein-
tritt nach Vereinbarung eine selbstan-
dige und initiative Personlichkeit als

Sekretarin (80 %)

Sie verfiigen iber eine kaufméannische
oder Hotelfachausbildung. Sie haben
sehr gute Kenntnisse im Bereich EDV,
Personaladministration sowie in der
Lohnbuchhaltung. Der Umgang mit &l-
teren Menschen macht lhnen Freude. lhr
Leistungswille, lhre Teamfahigkeit und
Ihre Flexiblitdt helfen Ihnen, diese Her-
ausforderung mit Erfolg anzupacken.
Sie sind auch bereit, an ein bis zwei
Samstagen im Monat zu arbeiten (von
8.00 bis 12.00 Uhr).

Unser Betrieb verfugt Uber 123 Woh-
nungen, ein Pflegewohnheim, 2 Restau-
rants sowie eine grosszigige, vielseitige
und gepflegte Infrastruktur.

Wenn Sie diese verantwortungsvolle
Aufgabe interessiert, senden Sie uns
bitte Ihre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen unter Angabe |hrer Gehalts-
vorstellungen.

Wir freuen uns sehr auf Ihre Kontakt-
nahme.

Seniorenresidenz «Segeten»
Carl-Spitteler-Strasse 70
8053 Zirich-Witikon, Tel. 01 388 18 18

Betriebsfiihrung:
Tertianum Management AG -
eine Residenz der
Zircher Kantonalbank
0 81460/363413
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Inferessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Stellensuchende

1 2 3 4 35 6 7 8
Kiiche/cuisine -

1462  Koch 26 CH Jan. 96 D/E/F ZH

1463 Kichenchef 55 A C n.Ver. D/F/E GE

1464  Koch 26 F A sofort F/D

1465  Kiichenchef/Alleinkoch 51 CH sofort D

,1466  Hillskoch 24 P A sofot  F/E/D

1467  Hilfskoch 37 D A sofort D ZH

1468  Commis de cuisine/w. 23 CH sofort D/F/E  3*-5*Hotel, Skigebiet
1469 Hilfskoch 21 CH sofort D/F/E BE

1470 Koch 58 | A sofort I/E/D

1471 Chef de partie 27 NL A April 96 D/E/F GE

1472 Koch/Kellner 44 CH sofort D/I/F T

1473 Koch 34 CH Jon. 96 I/F/D ZH
11474  Kichenchef 52 CH Marz 96 D/F/I  ZH/ZG/WU

1475 Hilfskoch 49 CH sofot  D/F BE

1476 Kiichenchef 31 D C sofot D/F/E  zus. mil 2827/FR/BE
1477  Hilfskoch 38 P A nVer D/ GR

1478 Commis pétissier/w. 20 CH Jan. 96 D BE
Service/service

2812 Sefa 42 E A Marz96 D/F/E  Luzem

2813 Kellner/Barman 27 MA B sofor F/D/E  Be Oberland/ZH
2814 Sefa 49 CH  sofot D/F/l  GR+Umgebung
2815  Serviceprakt./w. 20 D L Mai9 D/E zus. mit 3852/ZH
2816  Kellner 29 PL A Feb.96 D/E BS

2817  Kellner 22 S A sofor E/D Skigebiet

2818 Sefo 24 F A sofort F/E/D  4*-5*-Hotel, WestCH
2819  Sefa/Hofa 21 CH Feb. 96 D/F/E  zus. mit 3854/WestCH
2820  Serviceprakt./w. 28 B A sofort E/F/D  Skigebiet

2821 Chef de service 63 CH sofort  F/E/D  WestCH

2822 Barman 27 D C Jon.96 D/E/F GR/BE-Oberland
2823 Kellner 24 | A Jan.96 1/D/F  Skigebiet

2824 Sefa P C sofort P/D/F  2G/ZH/WU

2825  Chef de service 48 | A sofort
2826 Barman 20 CH sofort
2827  Sefa 32 P C sofort
2828  Kellner/Barman 33 1 A sofort
2829  Kellner/Barman CH sofort

Administration/administration

3848  Betriebsassistent 33 CH Jon. 96
3849  Direktionsass./w. 23 F G Jon. 96
3850  Récept./Service 20 CH sofort
3851 Réceptionsprakt./w. 20 NL B Feb.96
3852 Réceplionistin 20 D A sofort
3853 Nachtportier 50 | A sofort
3854  Betriebsassistent 25 CH Feb. 96
3855  Sekretirin 52 CH Jan. 96
3856  Réceplionistin 32 F A sofort
3857 Betriebsleiterin 30 A C Jan. 96
3858 Gastebelrever 33 CH sofort
3859 Befriebsass./w. 25 CH sofort
3860 Betriebsleiterin 42 CH sofort
3861  Direktor/F&B-Manager 35 CH sofort
3862 Réceptionist 22 TR C sofort
3863 F&BController CH sofort
3864  Réceptionistin 34 CH Feb. 96
Hauswirtschaft/ménage

4487  Kinderbetreverin 20 CH sofort
4488 Hilfsgouvernante 21 YU C Jan. 96
4489  Haus-/Kiichenhilfe 19 P A sofort
4490  Kiichenhilfe 24 | A sofort
4491 Masseur 28 D A sofort
4492  Gouvernante 22 CH n. Ver.
4493 Hofa 20 CH sofort
4496 Kiichenhilfe 45 E A sofort
4498  Haushilfe 25 DOMB  sofort
4499  Hofa 20 CH Feb. 96

I/D/F
D/F/E
D/F

D/I/E
D/F/E

D/E/I
F/E/D
D/F/I
D/E/F
D/E/F
I/F/D
D/E/F
D/F/E
F/D/E
D/F/E
D/F/E
D/F/E
D/F/E
F/D/E
D/F/E

D/F/E
E/D/F

D/F/E
D/F/E
P/F/E

D/F/E
D/F/E
D/F/E
S/I/E
D/E
D/F/E

FR/BE
zus. mit 1476/FR/BE
Skigebiet

W/ZG/ZH

3*Hotel, GE/VD

*-Hotel, Skigebiet
“Hotel, BE Oberland
zus. mit 2815/ZH
4*-5"Hotel, ZH

zus. mit 2819/West-CH
WestCH

ZH
3%-4*Hotel, Skigebiet
TI/BE/GR

Skigebiet

WestCH

3*-5"Hotel,
ZH/LU/InnerCH
VS/BE

Inner-CH
4%-5%Hotel, ZH/SG

Skigebiet, GR
3+-5*Hotel, BE
3-5*Hotel, DeutschCH

Davos
WestCH

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint |hr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben.

Herzlichen Dank und viel Glijck!

4501 Buffer/Service/w. 27 P A sofort I/D/F BE

4502 Hofa/Gouvernante 19 1 C Jan96 D/I/F  3*-5*Hotel,
BE + Umgebung

4503 Kiichenhilfe 24 CH sofort  D/I/E  Bem

4504 Gouvernanle 29 CH  Jan.96 H

1 = Numéro des did

2 Beruf hte Position) - Profe {position souhai

3 Alter - Age

4 Nationalitéit - Nationalité

5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers

6 Eintrittsdatum - Date d’entrée

7 p

8 Art des Betriebes/Arbeitsort (w-umh)

Type d'établissement/région préférée (souhait)

Werden Sie Abonnent
der Express-Sle"envermmlung

w-u.SOO-

pro Johr exklusive o G
fodam xlghonorae odar andes Speiananfalln, Di mng-hndm Tulam eardon autschtensich an

kénnen nicht

Den auf der Rechnung ausgewiesenan Mehrwertslevererirag kdnnen Sie in Ihwr néchstan Mehrwortstover-
Abrechnung ols Vorsteuer abziehen.
Abonnez-vous au

Service de placement accéléré

Pour ls prix d'abonnement de Fr. 285.- par semesirs (la TVA sera ajoutbe) ou Fr. 500.- par annbe
(la TVA sera ajoutée), vous avez lo possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de deman-
des d’emploi, sans autres frais tels qu‘honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont
transmises qu'oux abonnés; il ne peut ire tenu compte de demandes i: %

Vous pourrez déduire la TVA sur voire décompte TVA au titre de I'impdt préaloble récupérable.

Telefon 031 370 42 79
(8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
Telefax 031 370 43 34

5 |

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

=

* Kk Kk Kk

ASTORIA

DAS FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 Betten
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fr

unser stadtbekanntes und sehr lebhaftes
im Zentrum von Luzern:

Réceptionistin

(kaufm. Lehre oder Berufserfahrung erford

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Auf lhre Unterlagen oder Ihren Anruf
freut sich Herr F. Sieber

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29
6003 Luzern, Tel. 041 210 22 44

—

Hotel

erlich)

81374/22667

=

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefllten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

o @,WM M@@#

—S

aktives

KicHENCHeF MW

Wir suchen fur die kommende Saison einen
engagierten HKichenchef m/w, der mit viel
freude an seinem Beruf unsere kleine
Kuchenbrigade fUhren und motivieren kann.

Mitdenken

EbcAR FAssBIND
CONTINENTAL PARKHOTEL
VIA BasiLEA 28, 6903 LucAano
TeL 091/966 11 12 Fax 091/966 12 13 —

THE RELAX- AND SPORTSMENMOTEL ————

&é

Sind Sie an einer Stelle

interessiert,
Sinde
HKreativitdt gross geschrieben wird und Sie
Anfang Mérz eintreten kbnnen?...

keine

Senden Sie uns lhre Unterlagen.

wo
ist,

8144094200

8145084735

|

|

|

|

: Name: Vorname:

: Strasse: PLZ/Ort:

: Geboren: Nationalitét:

| Foto Telefon privat: Telefon Geschaft:

|

| Muttersprache: Art der Bewilligung:

|

| Art des Betriebes: Region:

ll Bemerkungen:

: Sprachkenntnisse:

| Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

|

: Meine letzten drei Arbeitgeber waren:

1 Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
|1

|

| 2.

la.

: Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:
|

|

|

L

o o o e o e B o o o e o o o S o o e o o e e o ]

Schwerpunktspital
Verwaltung

Chef Rechnungs-
wesen: C. Rentsch

HORGEN

SPITAL

per sofort oder nach Vereinbarung
(60%-80%)

Mitarbeiter/in
fiir Empfang und Telefonzentrale

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an die Ver-
waltungsdirektion, Spital Horgen, Asylstrasse 19, 8810
Horgen. Fur telefonische Auskinfte (01 728 17 10) steht
Ihnen Herr C. Rentsch gerne zur Vergiigung.

81431/384935
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HOTEL
VICTORIA

* A KK

Das ****AHoteI Victoria in Basel hat 95 Zimmer, ein
Restaurant und Bankettrdumlichkeiten. Umbau- und Re-
novierungsarbeiten werden in absehbarer Zeit durchge-
flhrt, die Neueréffnung wird in 2 Jahren sein.

Wir suchen in Dauerstellung eine versierte

Generalgouvernante

die den gesamten hauswirtschaftlichen Bereich leitet und
ihre Flexibilitat, auch wahrend der Umbauphase, ein-
bringen méchte.

Haben Sie fundierte Gouvernanten-Erfahrung, persoénli-
che Ausstrahlung und Flair fiir kooperative Personal-
flihrung? Dann méchten wir Sie gerne kennenlernen.

Bitte senden Sie Ihre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen an:

Frau R. Bunke, Personalleiterin
c/o Hotel Europe
Clarastrasse 43

4005 Basel

Telefon 061 6918080

81439/3140

JANUAR

Steinstrasse
8036 Ziirich

Herzlichen Dank

am Ende des alten Jahres fiir das
uns bisher erwiesene Vertrauen.

Mit der Hoffnung auf eine weitere
gute Zusammenarbeit verbinden wir
unsere besten Wiinsche fiir ein
frohes Weihnachtsfest
und entbieten Ihnen ein gliickliches,

erfolgreiches 1996.

21

813917211980

Terminia Consulting

B 0714510011
< 0714635290

Haslibergerhof

6083 Hasliberg-Hohfluh

wir einen

Diatkoch (m/w) cer

Koch mit sehr guten Didtkenntnissen
(ausbaufihige Jahresstelle)

Ihre Aufgabe besteht in der Zubereitung von Mens fiir unsere
Patienten, welchen eine Diét verordnet wurde oder die eine spe-
Zielle Diét einhalten miissen. Es handelt sich um Diabetes- und
Reduktionsdiéten.

Sie sollten in der Lage sein, auch fiir unsere ubrigen Géste zu
kochen sowie A-la-carte-Menis zuzubereiten. Wir erwarten Ein-
satzbereitschaft, Selbstandigkeit und eine kompetente Vertre-
tung unseres Kiichenchefs.

Falls Sie sich fir diese Herausforderung in einem kleinen Team
in einem aufstrebenden Betrieb im Herzen der Schweiz interes-
sieren, senden Sie Ihre Bewerbung mit den ublichen Unterlagen
an:

Rehabilitationsklinik Haslibergerhof, z. H. Franz Blatter
6083 Hasliberg-Hohfluh

Rehabilitationsklinik

Restaurant Haslibergerhof

Tel. 036 71 44 71, Fax 036 71 44 14

Zur Ergénzung des Personalbestan-
des unserer Kiichenbrigade im Hin-
blick auf die Eréffnung unserer Er-
weiterung West mit der neuen Arzt-
praxis und 32 zusatzlichen, grosszi-
gig eingerichteten Zimmern suchen

81469/184739

Juhui! Wir versinken in der Arbeit!
Welcher junge, motivierte

Koch

woéhnen?

Eintritt nach Vereinbarung.

schriftliche Bewerbung.
Heinz  J&ggi, Gasthof

Fax 062 79168 21.

mdchte uns helfen, unsere Géste zu ver-

Wir sind ein aufgestelltes Team, welches
einem alten Gasthof im Herzen von Aar-
burg zu neuem Glanz verhelfen will.

Wir freuen uns auf Ihre telefonische oder

«Béren»,
4663 Aarburg, Telefon 062 79168 40,

81263/158143

Gasthof, Metzgerei und Danci
«zum Jager, 3044 Innerberg

Serviceangestel

Néhe der Stadt Bern. Weitere
kunft erteilt gerne:

Familie B. Schenk

Telefon 031 82903 50 oder
0318293025

HORORORRRORORR OO RO
Jot Hotel Rejtaurant

anvhaus

CH-Emmenbriicke

LUZERN, E. Schriber-Rust, Tel. 041 280 1737

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Fir unser modernstes % %-Hotel mit
Gourmetrestaurant suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine

Auf Wunsch haben wir Einzelzimmer zur Verfiigung.

Eintritt nach Vereinbarung.

81334/10111

MR RORR OO O

ng

Wir suchen nach Ubereinkunft

Ite

in gutgehendes Landrestaurant,

Aus-

81395/227439

/ WITSCHES )

RESTAYRART & BAR

Heinz und Anna Witschi
suchen noch engagierte
Fachkrafte als

Chef de partie
Commis de cuisine

Bewilligung fiir gelernte Berufsleute,
welche nicht alter als 30 Jahre sind,
vorhanden.

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Weihnachtsferien.
Zeitgemasse Topldhne.

Unterlagen an:
Familie Heinz und Anna Witschi
Zircherstrasse 55, Postfach 5
8103 Zurich-Unterengstringen
Telefon 01 750 44 60
Fax 01 750 1968.
73769/204099

geben.

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/PF 3061
30 Wettingen

OO R ROk

Wir - sind eine Stellenvermittiung, die
sich ausschliesslich im Bereich Gastro-
nomie spezialisiert hat. Wir - behandeln
Ihre Unterlagen «Originell», «Individuell»,
«Persénlich» und «Vertraulich». Wir-ha-
ben immer erstklassige Stellen in erst-
klassigen Restaurations- und Hotelbe-
trieben in der ganzen Schwelz zu ver-

@@Si’iﬂ@s-

CH-54 g
Tel. 056 426 01 26, Fax 056 42617 26
0 81452/326224

Chef de service

Unser Ausbildungszentrum
«Unterhof» in Diessenhofen, Kanton
Thurgau, verpflegt und beherbergt
unsere auszubildenden Kader-
mitarbeiter sowie Gaste aus aller
Welt. Daneben betreiben wir ein
offentliches Restaurant mit grosser
Gartenwirtschaft an den Ufern des
Rheins.

Sie sind ausgebildete Service-

fachkraft mit entsprechender

Berufserfahrung und Praxis als Chef

de service. Wir Ubertragen Ihnen die

Verantwortung fiir

- die optimale Einsatzplanung
unserer Servicekrafte

- die stets tadellose und speditive
Bedienung

- die Weiterbildungsaktivitaten fiir
das Personal.

Dabei helfen Sie auch gerne mal
selber mit.

Wenn Sie (m/w) eine neue Aufgabe
in ungewohnlicher Umgebung
locken sollte, Sie tiber Flihrungs-
erfahrung und 6nologische Kennt-
nisse verfiigen, so zogern Sie nicht,
sich zu bewerben. |hr Stellenantritt
ist ab sofort méglich.

Auf lhre spontane Kontaktaufnahme
freuen wir uns.

Winterthur-Versicherungen

Generaldirektion

Peter Handschin, Personaldienst
8401 Winterthur

Telefon 052 261 60 86

winterthur

Von uns diirfen Sie mehr erwarten.

P 81442/62235

Zircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

Wir suchen eine motivierte

Servicemitarbeiterin

Wichtiger als Fachkenntnisse sind uns

Freundlichkeit, Teamgeist und Freude

am Beruf.

Rufen Sie uns doch einfach an:

Restaurant Jégerstiibli, 9500 Wil

Asiatische Spezialitdten

Telefon 073 22 21 41, So./Mo. geschl.
81387/361852

Auf Stellensuche und keinen Erfolg?
Absagen? Unterlagen zurlick?

Sie méchten eine neue Anstellung,
...und zwar sobald als méglich? Ver-
bessern Sie Ihre Chancen!

Wir haben eine umfangreiche und &us-
serst nitzliche

Stellenbewerbungs-
Dokumentation

erarbeitet. Diese kann zum Preis von
Fr. 10.- schriftlich bestellt werden bei:
B. W. Wick

9062 Lustmiihle

81433/384931

andeastho
12

Fir unseren traditionsreichen und be-
kannten Restaurationsbetrieb suchen
wir zur Verstérkung unserer Equipe noch
folgende Mitarbeiter in Jahresstelle oder
ab 1. Mérz 1995 mit Saisonbewilligung:

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten einen angenehmen
Arbeitsplatz und sehr gute
Verdienstméglichkeiten.

Auf Ihren Anruf .oder Ihre schriftliche
Bewerbung freuen wir uns:

Landgasthof Riehen

W. Vollenweider

Baselstrasse 38, 4125 Riehen
Telefon 061 641 28 93
Telefax 0616412913

M HERZEN VON ziJRICH

Welcher initiative Jungkoch/ Chef de Partie m/w
sucht eine neue, anspruchsvolle Herausforderung
per 1. Februar oder nach Vereinbarung als

.

Saucier - Sous chef
Sie bevorzugen in einem kleinen, jungen
Gastroteam zu arbeiten. Sie lieben das
kreative, marktorientierte Kochen und
kennen die internationale Kiiche. Sie haben
sich selber hohe, kulinarische Ziele gesteckt,
mochten diese einsetzen und wollen
mitentscheiden.

Sie fiihlen sich angesprochen, dann senden Sie
bitte ihre Bewerbung oder rufen Sie mich an.

Rétisserie Leo’s Lindenhofkeller
René Hofer, Pfalzgasse 4, 8001 Ziirich
Tel 01/ 211°70°71 Fax. 01/ 212'33’37
Samstag, Sonntag & Feiertage geschlossen.

Wizt kdnnte lhi
Inserat stehen?

Diese Grsse kostet Sie nur §2. 857.= (exkl 6,5 % MwSt.)
85 mm (=3spaltg) x 100 mm Hahe x Fr. 1.19 (Wilimetetpreis) = br. 357.~

Hicrakonniteylh
Inserat stehen?

HOTEL SCHIFF

am See

MURTEN

EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit
faszinierender Ambiance zu
vergeben:

Bar/Dancing

charmante
Barmaid

Service

Chef de rang
Commis de rang
Stagiaires

I
I
I
I
I
I
I Réception
I
i
I
I
I
I

1. Réceptionistin
Anfangsréceptionistin 1
Stagiaires

‘Wann sprechen wir tiber Ihre grosse
Erfolgschance und die wesentliche Rolle, I
die Sie dabei spielen kénnen?

Pierre Lehmann

Hotel Schiff am See/Navy Club
(direkt an der Hafen-Promenade)
3280 Murten

Telefon 037 71 27 01

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,
I weitergeben/weitersagen und reagieren. Danke!
78474/26247
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ﬁiipfelrestaurant Fronalpstock
1922 mii. M.

Mit Aussicht und Weitsicht!

Wir suchen umstandehalber fir sofort
oder ab Januar 1996

Servicemitarbeiter @auch parchen)

Gute Deutschkenntnisse und Erfahrung im Schweizer
Gastgewerbe-Service sind Voraussetzung.

Wenn Sie Teamarbeit schétzen und die Gast-
freundschaft pflegen, dann senden Sie uns bitte lhre
Unterlagen.

Sporthotel Stoos, 6433 Stoos
M. und C. Peter, Direktion, Telefon 043 23 15 15.

81446/34207

Wir brauchen neuen Wind

Geschiftsfiihrerassistent/in

Sie sorgen dafiir, dass bei uns immer etwas los ist. Sie
bringen neue Ideen und neue Kunden. Die Gaste kom-
men gerne wieder, da Sie einen «In-Betrieb» fiihren. Sie
kénnen sich voll der Werbung und Géstebetreuung wid-
men, da die Administration von unserem bewéahrten Ge-
schéftsfihrer erledigt wird. Sie benétigen kein Patent, je-
doch Ideen und Freude an der Erlebnisgastronomie. Bei
Bewahrung konnen Sie sich in unserer Gruppe von rund
einem Dutzend Betrieben eine gute Zukunft aufbauen.
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen schicken Sie
an:

Chiffre K 249-172667 an ofa Orell Fiissli Werbe AG,
Postfach 4638, 8022 Zirich.

081444/199176

Bafthof sum Jnd
Obetentfelden

7 Restaurants unter einem Dach
Ratisserie * Badstube « Waltherstube
Pizzeria ¢ Partyroom ¢ Sonnenterrasse
Bar u. Musikbar Go Crazy

Unternehmen in der N&he der Stadt Aarau

( Wir sind ein'lebhaftes und erfolgreiches I
und suchen eine/n

Betriebhsassistenten

Sie bringen nebst griindlicher Ausbildung
wie Hotelfachschule, fundiertes Fachwissen
im Service, Administration (Microsoft
Windows 3.1) mit.

Sie haben bereits Fiihrungserfahrung,
sind initiativ und belastbar, um 30 Mitarbeiter
in Abwesenheit des Inhabers fiihren zu kénnen.

Wir bieten Ihnen den Einstieg zum Aufstieg
und ein angenehmes Betriebsklima,
einen interessanten Arbeitsplatz
mit neuzeitlicher Gastronomie.
Packen Sie es an!

Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen.
N P J

Willi und Nelly Palm
5036 Oberentfelden, Aarauerstrasse 57
Telefon 062 737 70 70, Fax 062 737 70 80

\ 81420/61832 /

=2

i«

Am Bodensee an schonster Lage mit vielen Még-
lichkeiten bieten wir lhnen in unserem best-
P bekannten Haus folgende interessante Stellen an:

:. x¥

Sonnenschein als

Chef de réception

Unsere jetzige Mitarbeiterin wird

o\e\ selber Unternehmerin, und deshalb
N suchen wir nach Vereinbarung die
x¥ o Nachfolgerin, die
5909 —jeden Tag strahit und Freude
W« o™ verspriht,
' g’(‘ - aufgestellt und kundenorientiert
4 10 e ist,
,5._:,0 o - die Réception und den Hotelbe-
o \0‘\5 trieb fUhrt und mit ihren Ideen mit-
“_? ©® gestaltet,
‘;\50 \-@ - die Debitoren schreibt und tiber-
01:@ wacht, H
69 “\b' ~die Lieferscheine, Rechnungen, R¢&

Tagesabschlisse kontrolliert und

die Monatsabschliisse erstellt,
-den Zahlungsverkehr abwickelt
und vieles mehr...

~ Mitbestimmung, Freude und ein

AO¥® gutes Teamverhaitnis sind unsere i) Rl
59& .‘,@‘\ stetigen Ziele; Weiterbildung, eine [ K}

‘\1‘0 ot interessante ~ Kundschaft ~ und §H
“QG “\°‘° langjahrige Kundenbeziehungen er-

wet warten Sie.
(«B‘“ © Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie

N\ o uns doch an, oder senden gleich §
5@“‘ e“,,e Ihre Bewerbungsunterlagen an

Herrn A. Stager, Inhaber
Park-Hotel Inseli

8590 Romanshorn
Telefon 071 635353

81311/29050

SCHWEIZERHOF BERN

Auch das Jahr 1996 soll wieder ein Erfolg werden, und
dazu brauchen wir ab Anfang Februar 1996 oder nach
Vereinbarung einen kreativen, einsatzfreudigen und
innovativen

Chef garde-manger

Méchten Sie in unserem jungen, aufgestelliten
Kiichenteam arbeiten, lhre Berufskenntnisse vertie-
fen und unsere Kiche mit Ihren Ideen bereichern?

Haben Sie eine Berufslehre abgeschlossen, sind
Schweizer Biirger/in oder verfiugen uber eine giiltige
B- oder C-Bewilligung, dann freuen wir uns tber lhre
Bewerbung oder lhren Anruf:

Gauer Hotel Schweizerhof
Personalabteilung, Bahnhofplatz 11, 3011 Bern
Telefon 031 3114501

P 81393/4600

L !
%jﬁ TwAss
d AT CHATEAU

T

* Zisrich, Frau Wicki

Snanen

*%*%-Hotel Landhaus, Saanen

Der erste Schnee ist gefallen, die
Wintersaison steht vor der Tiire, jetzt
fehlen nur noch Se...

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft

‘ Servicemitarhbeiterin D/F

Wollten Sie schon immer einmal in
einem Winterskigebiet arbeiten?
Wir freuen uns auf lhre Nachricht.

Familie J. und A. Dieckmann-Broggi
Telefon 030 4 58 58/Fax 030 48940
81459/132055

L

Unser urchiges, rusti Chuch
Um unsere Gaste mit kreati rich

g];md[llk%e g?hat//l/u/oelz

verfugt tber 80 PI.
zu bewirten

benatigt unser junger, motivierter Chef de cuisine Ihre Unterstutzung!

Far die Neueréffnung am 1. Januar 1996
suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine

Sie haben Freunde am Beruf und arbeiten gerne in einem jungen,
aufgestelten Team.

Wir bieten ein Arbeitsumfeld, welches Ihnen erméglicht, Visionen,

Ideen und

in das Team

Unser Leistungslohnsystem ermdglicht Ihnen, eine Erhdhung Ihres
reguldren Salairs zu erzielen. Schéne Personal-Zi. sind vorhanden!

Zsgem Sle also nicht und nehmen Sie noch heute Kontakt mit
Hr. od. Fr. Bauer auf, oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunteriagen.

Wir freuen uns auf Sie!

Fam. Bauer, Schwanenstr. 34 8840 Einsiedeln
Tel. 065/538872 077/ 690 882

Wir wiinschen allen

JHoteliers, Gastronomen,
Y Mitarbeitern ¥
* und Bewerbern %
in der ganzen Schweiz

seund im Ausland
ein frohes Weihnachisfest.

* X
i\( Ubrigens: ADIA HOTEL Schweiz - 3K
arbeitet an lhrem Mandat
wiihrend Sie die Feiertage geniessen,
* in den Ferien weilen oder eben arbeiten.
Sie wissen ja — wir sind immer fir Sie da!

Fax 01-242 28 88 ¢

CONGRATULATIONS!

ADIA HOTEL GRATULIERT ALLEN .
DIPLOMANDEN DER HOTEL-
FACHSCHULEN GANZ HERZLICH

ZUM ERFOLGREICH %’;

BESTANDENEN DIPLOM

Dass Sie hinter die Bicher gehen kénnen haben Sie
nun bewiesen — bleibt nur noch, die Theorie in der
Praxis anzuwenden. Fiir junge Leute mit Ideen und Pfiff
bietet ADIA HOTEL unzéhlige, interessante Heraus-
forderungen in allen Bereichen der Hotellerie, Gastro-
nomie und Tourismus. Wir unterstiitzen Sie kostenlos,
die passende Herausforderung zu finden und nehmen
uns Zeit, im Gesprach lhre Wiinsche und Vorstellungen
zuerfassen. Rufen Sie mich an, und wir setzen gemein-
sam einen Meilenstein in Ihrer beruflichen Karriere.

* e H

KUCHENCHEF

Brot und Wasser sind das Salz Kiiche. Sie sind der
Manager mit der Kochkelle, der Essentielles mit Krea-
tivem verbindet und neue Ideen unter die Leute bringt.
Wichtig sind fiir Sie Personalfihrung und -motivation,
Kalkulation, Organisation, Planung und Hygiene. Sie
behalten in jeder Situation den Uberblick, sind vielseitig
interessiert und behalten auch neben dem heissesten
Backofen einen kihlen Kopf. Ein bekannter Trend-
betrieb, der auf klassisches Qualitétsmanagement setzt,
sucht den Leader im Bereich Food. Ziirich ist Ihnen lieb
und die Zircher, auch wenn Sie Berliner oder Ham-
burger mégen, noch lieber. Rufen Sie mich an.

Zirich, Herr Keller * * *

GESCHAFTSFUHRER w/m

Klein aber fein. Das eleganteste Café der Stadt Ziirich
sucht einen ebensolchen Geschdftsfilhrer. Sie haben
vorziigliche Umgangsformen, ein gepflegtes Auftreten
und scheuen sich nicht, auch selber einmal einen Café
mélange an den Tisch zu tragen. An Ziirich feinster
Adresse sind aber nicht nur représentative Aufgaben
gefordert, sondern auch Administration, Uberwachung
der Kiiche und Service sowie Einkauf und Kontrolle
oberliegen Ihrer Verantwortung. Suchen Sie die ausser-
gewdhnliche und stilvolle Herausforderung und zeigen
gerne einen grossen Arbeitseinsatz, dann sind Sie
unser Mann oser Frau. Uber thren Anruf freut sich
Ziirich, Herr Keller *

* GESCHAFTSFUHRER *
Sie lieben die gepflegte Gastronomie und schétzen die
elegante Ambiance eines italienischen Gourmetrestau-
rants. Als Chef de service oder Maitre d'hétel haben
Sie lhre Sporen im Frontbereich abverdient und suchen
nun eine neve Herausforderung mit zusétzlichen Auk
gaben, auch im Administrationsbereich dieses Restau-
rants im Aargau vor den Toren Ziirichs. Mitarbeiter-
fihrung und -motivation liegen lhnen genauso am
Herzen wie das Erreichen lhres budgetierten Umsatz-

zieles. Rufen Sie mich an. *

Ziirich, Frau Bachmann
" RESTAURATIONSLEITER m/w

In einem wunderschén gelegenen, erstklassigen Hotel
in der Nordostschweiz haben wir die Position des
Restaurationsleiters neu zu besetzen. Die ideale Heraus-
forderung fir eine frontbezogene, fihrungsfreudige
Personlichkeit (27 bis 35 Jahre] mit fundierten Service-
kenntnissen. Zwei Restaurants, Bankette und Seminare
sowie ein herrlicher Terrassenbetrieb sind die Bereiche,
die Sie mit lhrer Crew betreuen. Wenn Sie nur darauf
gewartet haben, den entscheidenden Schritt vom Chef
de service oder vom Assistenten in Richtung Zukunft zu
machen — dann rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Herr Keller <>

* *

Weitere Stellenangebote
auf der nachsten Doppelseite
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* SALES MARKETING
Zur Unterstiitzung der Sales-Abteilung sucht ein akfives
und sporfliches Unternehmen im Grossraum Ziirich eine
Persdnlichkeit mit Verkaufserfahrung. Sie sind zwischen
26 und 34 Jahre alt, selbstsicher, mobil, flexibel, extra-
vertiert und sprachgewandt und verstehen es, mit Stil und
Flair die bestehende, anspruchsvolle Kundschaft zu be-
treven und neue Kontakte zu kniipfen? Es erwartet Sie
eine selbstindige Tatigkeit mit Karrieremdglichkeiten.
Wenn Sie das nicht ganz Alliigliche bevorzugen, dann
sind Sie unsere Frau oder unser Mann!
Ziirich, Frau Bachmann

* junckocH wm K

In diversen Personalrestaurants von Grossbanken und
Versicherungen bietet sich zur Zeit jungen Berufsleuten,
die Méglichkeit, den Einstieg in die Gemeinschafts-
gastronomie zu finden. Die Befriebe biefen lhnen einen
modernen Arbeitsplatz, ein entsprechendes Salér sowie
freie Wochenenden und Tagesarbeitszeiten. Mdchten
Sie neben lhrem Job noch geniigend Zeit haben, Ihre
Hobbies geniessen, dann rufen Sie mich an.

Zisrich, Frau Bachmann

WINTERSAISON - START 23.12.95
Denn der Schnee ist schon da! Es sind auch fir Spat
entschlossene noch zahlreiche interessante Positionen
in den Saisongebieten offen. Flexiblen, jungen, euro-
péischen Berufleuten aus Hotellerie und Gastronomie,
die Spass haben, eine Wintersaison (eventuell in
Jahresstelle oder mit Saisonkontingent) in den Walliser
Alpen, dem Biindnerland oder im Berner Oberland zu

verbringen, bieten wir fir Kiiche, Service und Admini-

stration die berufliche Herausforderung. Zégern Sie

nicht, rufen Sie mich heute noch an.

Ziirich, Frau Wenger ék
Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS

ps len - D len - Kad: 1.
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swissétel :

BASEL
HOTEL LE PLAZA

t- und Seminarra
Personen

bis zu 2500

Fiir unsere Aktivitaten wie Organisation von Kongressen,
Banl/(et‘ten und Caterings suchen wir per 1. Februar 1996
eine/n

Mitarbeiter/in
Veranstaltungsservice

Sie sollten eine abgeschlossene Ausbildung in der Ho-
tellerie sowie Erfahrung im Service und in der Kiiche mit-
bringen - wichtiger ist uns jedoch eine verantwortungs-
bewusste Personlichkeit mit Organisationstalent, die
auch in hektischen Momenten im Umgang mit einer in-
ternationalen Klientel die Ubersicht behlt.

Fiihlen Sie sich angesprochen, und méchten Sie
unser Team unterstiitzen?

Dann méchten wir Sie gerne persénlich kennenler-
nen.

Wir freuen uns Uber lhre aussagekréftigen Unterlagen an:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza, Personalbiiro,
Messeplatz 25, 4021 Basel. .

81399/3387

Wir sind

— Ein naturnaher Ausflugsort am Wasser des Greifensees
mit Restaurant, Beiz, Bankettsalen und Garten.

- Ein junges Team, welche mit den sturmischen Winden der
Gastromeeren die Segel blahen lassen und gemeinsam
hart an den Wind gehen.

-- Eine Familie mit 11 eigenen Képfen und einen
Neufundldnder mit Biss, doch sanft wie ein Lamm.

- Alles Menschen, welche die Gastrosophie pflegen.

Wir suchen

Einen Koch

Eine Servicemitarbeiterin
Sie oder Er, 20-100%

Menschen, die mit herzerfrischendem Lacheln in unsere
naturnahe Kiche kreativ werden, oder unsere Géste betreuen.
Lust zum mitmachen beim gemeinsamen Segelhissen?

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Peter Huwiler oder Mischa Grieder

Restaurant Schifflande

Fam. P.+ G. Huwiler-Bischoff
Seestrasse 394

8124 Maur/ Zarich

Telefon: 01/ 980 05 04

SN  Tclcfax 01/9800690  sssmsao
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Qotel Belvedere
C +N Gral CH 3823 Wengen Tel 0365524 12 Teiex 923 292
Echtes Jugendstilhotel von 1912, mit dem Komfort von

bheute. 120 Betten, Apéro-Bar. Restaurant «La Marjolaine»,
Night-Club «Paradise».

Wir suchen ab sofort in unser junges Team:

Servicemitarbeiterin

fiir unseren gepflegten Speisesaal
Bardame 1. e winderschone Apéro-Bar
Kiichen-/Officehilfe
Zimmermadchen

fir Etage und Lingerie

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto an Familie
Graf, oder rufen Sie uns an. Wir freuen uns darauf.

BERNER OBERLAND - SCHWEIZ

N
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Wir suchen auf Méarz bis April 1996
Réceptionistin/Sekretarin
* % *
Servicefachangestelite
* % %

Barmaid

Sind Sie interessiert, dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung, oder rufen Sie ganz einfach an.

GRAND HOTEL
Kk kkk

BEAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Beau Rivage, ein * k%% %-Hotel, gehért mit seinen
99 Zimmern, verschiedenen Restauranttypen sowie Bankett-
und Kongressraumlichkeiten zu den fiihrenden Hotels in dem
bekannten Ferienort Interlaken. Stil und Qualitét sind seit Jahr-
zehnten die Hauptakzente dieses Luxushotels.

Unsere langjahrige Mitarbeiterin hat sich fur eine neue Heraus-
forderung im Ausland entschlossen. Als Nachfolgerin suchen
wir per Mitte Februar in Jahresstellung eine

Reservationsleiterin

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren die Verwaltung unserer Re-
servationen, die Beantwortung der Géstekorrespondenzin D, F,
E und der Verkauf am Telefon und vor Ort.

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeiten (Birozeit), Wochen-
ende frei, und eine lhrer Ausbildung entsprechende Entiéhnung.

Wenn Sie eine selbsténdige, verantwortungsvolle Aufgabe tber-
nehmen mdéchten, erwarten wir gerne lhre vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen.

Grand Hotel Beau Rivage
z. H. Herrn Roland A. Vescoli, Direktor
3800 Interlaken
Telefon 036 216272

81453/16110

HOTEL
TERMINUS

DAVOS

Mittelklasshotel mit 90 Betten, Hausbar,
3 Restaurants, Seminarrdumen

Auf kommende Wintersaison suchen wir in Jahres- und
Saisonstelle freundliche, fach- und sprachkundige

Serviceangestelite, Koch
Officemadchen

Sind Sie interessiert, unser junges Team zu
unterstiitzen? Dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Hotel Terminus Davos
Riek und Sigi Ritter
Talstrasse 3
7270 Davos Platz
Telefon 081 4377 51

81376/9539

" Familie Guido Sutter.’ ;" *
Telefon 071 87 14 02, Fax 071 87.2579

Suchen Sie im Tessin die echte Herausforderung?

Fur unseren neu erstellten Restaurationsbetrieb suchen
wir einen tlchtigen, kalkulationssicheren

Sous-chef ... Chef de partie,

der den Sprung zum Chef wagen mdchte.

Wenn Sie zwischen 25 und 35 Jahre jung — kontakt-
freudig - kreativ sind, |hre Mitarbeiter motivieren kénnen
und gewohnt sind, aktiv mitzuwirken, dann erwarten wir
gerne lhre Bewerbung unter

Chiffre 81270 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

81270/5088

I

I terinnen. Als

365 Tagen x 24 Stunden rollen die Ziige fiir unsere Kunden sicher und
piinktlich iiber das Netz der SBB. Dafiir arbeiten iiber 33'000 Mitarbei-

Fachfrau/-mann
| Personalverpflegung SBB

Unternehmens mit iiber 30 eigenen Personalrestaurants. Als aktives Bin-

I bearbeiten Sie grundsétzliche Fragen der Personalverpflegung eines

EUREST) und den SBB iiberpriifen und optimieren Sie bestehende Betrighe

I deglled zwischen den Betriebsfiihrungspartnern (ua SV-Service, DSR,

und Vertréige und tragen dazu hei, das Gesamtergebnis der Betriebsver-
pfiegung laufend zu verbessern.
Nebst fundierter Aus- und Weiterbildung erwarten wir entsprechende

nelle und ergebnisorientierte Kreativitit, Verhandlungsgeschick und

I Leistungsausweise (Gemeinschafts- oder Systemgastronomie). Konzeptio-

Durchsetzungsvermigen verbunden mit sozialer Kompetenz sind weitere
l wichtige Voraussetzungen fiir thre zukiinftige Arbeit.
Wir bieten eine zeitgemésse Entidhnung und fortschrittliche Sozialleistun-

75%) ist miglich. Arheitsort: Personaldirektion SBB in Bern. Filr weitere

I gen und fordern Sie mit tachlicher Weiterbildung. Teilzeitarbeit (mind.

Informationen wenden Sie sich bitte an Herr Riitti, Chet Personaleinrich-
I tungen + Dienste, Tel. 0512 20 24 40 oder senden Sie Ihre Bewerbung
direkt an die Personaldirektion SBB, Schwarztorstrasse 55, 3030 Bern.

L

SBB

)
Mﬂl
Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per
sofort

Koch
Servicemitarbeiter/innen

Studios stehen zur Verfigung.

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz inmitten der
Alpenarena Flims-Laax-Falera. Unser Betrieb
steht direkt neben der Talstation der Bergbahnen
Flims.

Bitte rufen Sie uns an:

Restaurant «im Gada»/Hotel Albana
Familie R. Widmer-Jegi

7017 Flims Dorf

Telefon 081 39 12 46

81324/384331
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Italienisches
Spezialitaten-Restaurant

Wir suchen fiir unser renommiertes Re-

staurant «da Franco», Hergiswil am See
(NW), einen motivierten Mitarbeiter als

Kiichen-Commis

Wir bieten ideale Anstellungsbedingun-
gen in einem Team mit qualifiziertem
Kiichenchef.

Interessenten _ bewerben _ sich  bei
P. Burri oder F. Giorgioni, Telefon 041
951262. 81409/123668

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir
Servicefachangestellte
oder

Kellner

in ﬁepﬂegten Speiseservice (15 Punkte Gault
Millau) und eine aufgestelite, junge

Barmaid

fir unsere Hotelbar. Bitte nur Schweizer, da
keine Bewilligung vorhanden.

Bitte bei Hotel Seepark, Oberagen ZG, Herrn
P. Déscher, melden. Beslen ank!

Telefon 042 72 18 5! 81398/26921

’,,‘
4

RESTAURANT
PARKTHEATER
GRENCHEN

Telefon 065 5399 22

Wir suchen per sofort

o Serviceaushilfe

(fur Bankette)

¢ Jungkoch

nach Vereinbarung
o Serviceangestellte
(Schweizerin)
Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Telefon 065 539922

P 81427/68250

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

074356/350222

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter
oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Réception/ ervice:
et de Service

BAR - RESTAURANT LEHNHOF
6460 ALTDORF / URI

KLAR HAST DU FREUDE AN DEINEM
BERUF. LOGISCH, DU BIST KREATIV
UND HAST PFIFF.

NATURLICH ARBEITEST DU, UM ZU
LEBEN. SELBSTVERSTANDLICH BIST
DU INTERESSIERT AN EINEM JOB, IN
DEM DU DEINE PERSONLICHKEIT
EINBRINGEN KANNST, ALS TEAM-
MITGLIED AKZEPTIERT BIST UND
KEINER AUF DIR RUMTRAMPELT. DU
BIST JUNG, FROHLICH UND HAST
LUST, MENSCHEN ZU VERWOHNEN.
DICH REIZT ES, EINEN NEUEN
BETRIEB MITAUFZUBAUEN. DANN
BIST DU UNSER/E NEUER/NEUE
KOCH/KOCHIN ODER
SERVICEFACHFRAU.

RUF UNS AN FUR MEHR DETAILS:
TELEFON 089 3407306 ODER
044 20374, STEFAN, ROLF & PATRIK.

81467/384945

Pizzeria/Cucina/Bar
Wir suchen Sie!
Den jungen, ambitionierten

Koch

welcher unsere Vorstellung einer einfa-

Telefon 01 7240202

Das Hotel fur erfolgreiche Tagungen und Seminare, Kon-
gresse, Feiern und Bankette. Restaurant und Saal mit der
schonsten Aussicht auf den Zirichsee.

P
=%

BELVOIR

RUSCHLIKON
HOTEL-RESTAURANT

Sprachen sind Ihr Hobby, Géaste betreuen macht Ihnen
Spass und Freude, Korrespondenz und Reservations-
wesen im Hotel-, Bankett- und Seminarbereich meistern
Sie mit Geschick und Begeisterung. Sie schatzen ein
fréhliches und aufgestelltes Team, dann zdgern Sie nicht,
denn bei uns wird per 1. Mérz 1996 eine Stelle als

Réceptionistin-/F&B-Sekretérin
frei. Weitere Informationen tiber uns und unser Hotel be-
sprechen wir am liebsten bei einem persénlichen Ge-
sprach. Frau Maya Stéckli freut sich auf Ihre vollstéandige
Bewerbung oder lhren Anruf.
BELVOIR RUSCHLIKON, Hotel-Restaurants,
Séaumerstrasse 37, 8803 Riischlikon

81428/49352

chen und ehrlicl 1en Kiiche an

den Gast bzw. in den Kochtopf bringt.

- Sie arbeiten gerne selbst

- konnen sich und Ihr kleines Team
organisieren und motivieren

- sind kreativ und auch belastbar,

dann soliten Sie noch heute mit uns

Kontakt aufnehmen.

- Ein hohes Mass an Selbstindigkeit
- ein kleines, aufgestelltes Team
- erwartungsfrohe Gaste

Dannrufen Sieeinfachan!

Ite Arbeitszeit
- auf Wunsch Wohnung im Haus.
Ihre Bewerbung erreicht uns unter Chif-
fre Z 291-23502 an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach, 3400 Burgdorf.

081392/199176

Administration:
Aidedu-Patron Keliner )
Was erwartet Sie?
RécephnnlsVn Sewlceangesleme
Sekrelarinnen etc.
¢
Hausdienst:
Kache: Hofa/Gouvemante
Kuchenchet
Kéchefinn Uingeriemitarbeiter/in
Commis/Jungkoch etc.
Backer/Kondior
Hotelpatissier/ére Divers
el Gartner, Handwerker elc.

| Far die bevorstehende Wintersaison, allenfalls ab 01. Mai 96

OBERENGADIN / S-CHANF

suchen wir in Jahresstelle / 9 Monate Mitarberer/-innen
deutscher fur die folgenden 3

Betriebsassistentin
Fachrichtung Service ev. Réception/Telefonbedienung
Serviertochter

a-la-carte Tellerservice und Telefonbedienung
Praktikantin

Service, Telefon, Réception
Hilfskéchin/-Koch

Ihre Kurzofferte mit Passbild, Zeugnissen und Lohnvor-
stellung erreicht uns unter

SPORTHOTEL SCALETTA -
Tel.082/71177  Viamaistra 52 7525 S-CHANF

*kk

Inseratenschluss Silvesier/Neujalr

Der Inseratenschluss der Geschdfts- und Liegenschafts-
anzeigen sowie fiir Reklamen und Bazar ist iiber

Silvester/Neujahr am

Freftag, 22. Dezember 1995, 12,00 Uhr

Inseratenschluss der Stellenrevue:

Mitrweeh, 27, Dezember 1998, 17,00 Uhn
Letzter Termin fiir Wiederholungen, Korrekturen,
Annullationen sowie fiir Last-Minute-Inserate:
Dennerstag, 28. Dezember 1995, 12.00 Uhr

: Hotel Restaurant Buchserhuf
9470 Buchs (St. Galler Rheintal)

Modern eingerichtetes % % %-Hotel/Re-
staurant mit int. Kundschaft sucht per
sofort oder nach Ubereinkunft in
Jahresstelle

- Koch (m/w)
- Réceptionistin

Sind Sie fachlich qualifiziert und haben
Freude an Ihrem Beruf, dann sollten Sie
uns lhre Bewerbung nicht langer vorent-
halten.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Frau Dérig
Telefon 081 756 11 05

81372/6386

MONGOLY,

ARBECUE
—_—

Unsere Gastronomie ist modern,
dynamisch und zukunftsorientiert.
Wir suchen eine junge zuverléssige,
im Gastgewerbe versierte
Persénlichkeit, die mich als

Assistent/in
in den Belangen der Geschiftsfiihrung
tatkraftig unterstiitzt. Ein junges fort-
schrittliches Team erwartet Sie.
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie
bitte an:

HAN MONGOLIAN BARBECUE
Hauptstrasse 55, 4528 Zuchwil
z.H. Ernst Stadler
081375/384919

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)

Europa, Nahost

Ausland (Luftpost)

Ubersee
*inkl.

2% MwsSt.

1/1 Jahr

[ Fr.128.—
(A Fr.165.—-
(A Fr. 228.—-

O Fr.299.-

1/2 Jahr

OFr. 78.—
OFr. 96.—
OFr.131.—

IFr.181.—

1/4 Jahr

41.-
55.-
75.—

3 Fr.
3 Fr.
3 Fr.

OFr. 99.—

1 Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern
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élection et placement de personnel

P 81412/322970
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Corporate events, Motivation, Incentive Travels & Destination Management

We are a growing company specializing in services to
major international firms, both in Switzerland and
abroad.

We are searchin§ for an enthusiastic professional
familiar with our field of activity. Your mother-tongue
should be German, with perfect written and oral
knowledge of English. French would be an additional
asset.

You enjoy international travel as well as flexible
working hours, and you are capable of handling an
event from the initial concept right through to delivery
and financial conclusion.

We look forward to hearing from you!
Please send your CV with photo as well as a hand-

written letter describing why {(ou believe you fit the
brief to: Mrs Maria Misselbrook.

Place de la Palud 13 1003 Lausanne

Talent d’organisateur?
Sens du contact?

G

En tant que spécialiste de I'organisation de Congrés, de Voyages Incentive,
de Séminaires, de Présentations de Produit, «Event and Hospitality Mana-
gement», nous avons besoin de force supplémentaire.

Nous cherchons de suite ou a convenir:

un/une nouveau/nouvelle collaborateur/
-trice motivé(e) et dynamique
pour notre département Congres

II/Elle devra avoir le sens du contact, d’excellentes connaissances
de I'anglais et de 'allemand, un talent d’organisateur/-trice,
étre disponible et avoir le sens du commerce.

Si vous désirez rejoindre notre équipe, envoyez votre dossier complet
avec photo récente a:

Danielle Zbinden, MCI Travel SA, rue de Lyon 75, 1211 Genéve 13

ELITEL
MANAGEMENT SA

Nous sommes mandatés par un établissement hors du
commun pour trouver son

directeur

Animateur dans I'ame, administrateur dans |a téte, team-
leader dans son ceeur, et pour lequel:

— relever les défis est une passion;

— lasatisfaction desclients, ?réce alaqualitédesescolla-
borateurs, est son objectif premier;

- Ifa rentabilité de I'entreprise est le reflet de son savoir-
aire.

Situé dans une grande ville de Suisse romande, I'établis-
sement de 900 m? compte env. 350 places, dont 100 au
restaurant. |l est fréquenté par une clientéle variée, allant
des jeunes aux moins jeunes, qui désirent profiter d’une
animation et d’un décor extraordinaires.

Si vous estimez étre la personnalité dynamique, imagina-
tive, consciencieuse, compétente et responsable qui con-
vient & ce poste, n’hésitez pas & contacter:

Olivier Vulliamy, ELITEL Management S.A.
World Trade Center Lausanne
Case postale 451, 1000 Lausanne 30

81407/251054

MEGRAER

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

81382/382949

HOTELPRO SERVICER&

&PERSONNEL STABLE - I @-)

HOTELLERIE - TOURISME

Tél. 312 47 47
SN NN NN NN NN NN SN NN NEEEEEENEEN

Hotel Penta
Geneve

308 chambres ****

cherche

UNE ASSISTANTE
CHEF DU PERSONNEL

entre 25 et 30 ans

Notre future collaboratrice, issue de la
branche hételiere, devra étre au bénéfice
d'une solide expérience dans la gestion du
personnel.

Nous souhaiterions nous entourer d’une
personne ayant le goGt des relations hu-
maines, dotée d'un esprit d'initiative et

possédant d'excellentes notions d'infor-
matique.
Nous offrons un poste a responsabilités

dans un cadre de travail agréable, ainsique
des possibilités d'avancement.

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel,
Hétel Penta Genéve
CP 22, 1216 Cointrin (GE) Tél. 022 798 44 40

- Vous étes convaincu par la réussite de I'hétellerie de luxe en Suisse,
- vous savez vous identifier a votre produit
et communiquer votre enthousiasme,
- vous étes a la recherche d’un nouveau défi et vous voulez
partager les nétres,
- et si, pour vous, la vente n’est pas un métier mais une passion,
alors vous pourriez étre le:

sales manager

que nous recherchons pour les marchés asiatiques. Le candidat idéal devrait
&tre au bénéfice d’une bonne expérience des marchés cités plus haut, et maitri-
ser le frangais, I'anglais, I'allemand et le suisse-allemand.
La connaissance d’une langue ou de la culture asiatique serait un atout
supplémentaire.

Si de plus vous désirez influencer vos revenus en fonction de vos résultats et
que vous aimez travailler avec une équipe dynamique, alors faites
parvenir votre offre détaillée avec curriculum vitae, photo et copies de
certificats a la Direction des Ressources Humaines, qui vous garantit

la plus totale discrétion.
81304/25470

LE MONTREUX PALACE

A member of

TheJeading Hotels
of theWorld ®

Grand-Rue 100 - 1820 Montreux
Tél. 021/963 53 73
Fax 021/963 73 23

19, rue de la Servette - 1201 Genéve - Tél. 022/740 15 40 - Fax 022/740 15 44|

Cherchons pour des établissements de qualité, région de
Genéve-Lausanne, entrée de suite ou & convenir 1996:

@ DIRECTEUR GRAND RESTAURANT CONFIRME
HOMME DETERRAN, NENELR DHOMMES,GRANDE BRIGADE, BON COMMERCIAL
ETDISPONBLE, FRANGAS T ANGLAS

DIRECTEUR/-TRICE COMMERCIAL(E) GRAND HOTEL
OUSALES HANAGER CONFIRHEE GENEVEND
FRANGAS, ANGLAIET ALLEWAND

JEUNE CHEF DE RECEPTION HOTEL 4/5¢
CONFIRME(E), GRAND HOTEL HOMMES D'AFFAIRES, FRANGAIS, ANGLAIS

ASSISTANT F&B MANAGER HOTEL DE CHAINE
FORMATION ET XPERIENCE FAB, HOMME DE TERRAI ET BONORGANSATEUR,
DISPONIBLE FRANGAS ANGLAS ALLEMAND

ASSISTANTE CHEF PERSONNEL HOTEL DE CHAINE
CONFIRMEE GESTION GRANDE EQUIPE HOTEL, BON CONTACT ET MOTVEE,
FRANGAIS, ANGLAIS

ASSISTAN'QFEERFOOD-COST CONTROL
FORMATION ET EXPERINCE B,
FRANGAISET ANGLAS

ATTACHE(%LCOMMERQIAL!EQ CONFIRME(E)
FORMATION ET/OU EXPERIENCE HOTELIER!
PLEINTEMPS OU MI-TEMPS, FRANGAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND

JEUNE RECEPTIONNISTE H/F HOTEL 4/5%

FORMATION ET/OU EXPERIENCE HOTELIERE

FRANGAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND

Si vous étes qualifié(e) pour I'un de ces postes, Suisse ou

3vec permis valable, écrivez-nous ou téléphonez pour ren-
ez-vous:

Téléphone 022 740 1540 81461/287130

Nous cherchons
ook ok k
fille de service

avec connaissance
professionnelle.

RECHERCHE
pour son développement commercial
a Genéve

DIRECTEUR DE RESTAURANT

Jeune homme 33 ans
6 langues, 10 ans d'expérience dans
divers services de I'hétellerie

cherche place

dans hétel, bar ou restaurant de bon
niveau (station valaisanne ou autre).
Références + curriculum vitae sur

Annonces par Téléfax

. " i : demande.
Entrée de suite ou a convenir. o . i N
Possibilité de loger sur place. dos'si%‘{igsa%gigalgﬁaa ;99?"532 rerl\gtlitvitiop a 23137');‘ gg%g%;« GR60 s 18 heuiss 03 l 37 2 23 95
ek TR H AR mn;;;ﬁ - 29, rue Lect - 1217 Meyrin P 81410/384790
Offres sous chiffre 81465,
hétel revue, case postale,
3001 Berne.
N %o
Cleture des annences Nodl/Nouwvel An
La cléture des annonces immobiliéres et commerciales ainsi
pr—y N, que pour les réclames et la rubrique bazar pendant la
H \ o f . . A o p o
CARLTON M période :ies fe:es de find unnfe est fixée au
Sve %N\ vendredi 22 décembre 1995 & 12,00 heures.
GENLV
Nous cherchons de suite ou pour date // |

& convenir un/une

réceptionniste

sachant le frangais, I'allemand et
I'anglais, si possible ayant de I'intérét
pour l'informatique; Suisse ou avec
permis de travail valable, ayant quel-
ques années d'expérience dans la
branche.

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a

Hétel Carlton, case postale 228,
1211 Genéve 21. 81437112149

|
PR
ALROST
EUJAHR’%
Qj, ;
/2

Cléture des annonces pour le

marché de I'emploi:

Mereredi 27 décembre 1995, 17.00 heures.

Dernier délai pour les ordres de répétition, les corrections,

les annulations et les annonces de derniére minute:
Jeudh 28 déecembra 1995 & 12,00 heures.
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Erstklassi * Kk kK-S hotel direkt am Meer, im Siiden der Insel Mallorca gelegen,
bei 7 km langem Sandstrand, 240 Betten, grosse Gartenanlage, Grillrestaurant, Poolbar,
Hallenbad, Tennisplatze.

Die Betreuung unserer zum grossen Teil wiederkehrenden Gaste aus der Schweiz und aus Deutsch-
land ist uns vom Empfang bis zur Abreise ein besonderes Anliegen.

Sie als

Betriebsassistent/in

nehmen als Verantwortlicher fir den reibungslosen Ablauf im Bereiche Speisesaal, Garten-
restaurant sowie Poolbar dieses Anliegen ernst, damit sich unsere Gaste rundum wohl fithlen.
Sie als

Hotelassistentin

nehmen diese Verantwortung mit verschiedenen Eins&tzen in den Bereichen Réception, Korre-
spondenz, Gésteinformation und Kontrollaufgaben des Hausbereiches wahr.

Sie weisen eine entsprechende Ausbildung und praktische Erfahrung in ahnlicher Position vor. Per-
fekte Deutsch- sowie gute Spanischkenntnisse sind erforderlich. Fidelio und Word fur Windows
erleichtern Ihnen die Arbeit.

Als verantwortungsvolle Mitarbeiter sind Sie an einer langeren Zusammenarbeit mit Aufstiegs-
méglichkeiten interessiert.

Zur Ergénzung unseres langjahrigen Mitarbeiterteams sind von Mai bis Oktober 1996 oder nach
Vereinbarung folgende Stellen neu zu besetzen:

Réceptionspraktikant/in

Chef de service
Servicepraktikanten/-innen :
Gouvernante

Barmann/-frau

Bei allen Stellen sind Deutsch- und Spanischkenhtnisse unerlasslich. EU-Pass erforderlich (aus-
ser bei Praktikanten).

Gerne erwarten wir lhre vollsténdige und aussagekréftige Bewerbung mit Foto.
HOTEL TRES PLAYAS, Kontaktstelle Schweiz, Postfach, CH-8501 Frauenfeld

81362/356760

RADUCTION

JCW SERVICES, Waldhofstr. 43, CH - 4310 Rheinfelden, 061 422 06 57 Fax 061 422 06 56
USA « CANADA » AUSTRALIA » NEW ZEALAND  BATEAUX DE CROISIER
o i fon b en ANGLAIS!

e ¥ 2

Gliire metro

Auslandstellen, Schitfsstellen
Kaderstellen, Sprachaufenthalte

sk
Tééphonez-nous pour

78871/304913

KREUZFAHRTSCHIFFE

Gutes Englisch Voraussetzung!
Kdche/Kichinnen
Kellner/Kellnerinnen
Barsteward/Stewardessen
Weinsteward/Stewardessen
ENGLAND, JERSEY,
GUERNSEY

(Gelegenheit, das Englisch zu
verbessern)

Hotelfachpersonal
MITTLERER OSTEN
FERNER OSTEN

Sous-chef

Cape Town - South Africa

Waterfront Recruitment, one of South
Africa’s leading Employment Agencies,
invites qualified

Sous-chefs
Chefs de partie

to apply for current vacancies in «Lead-
ing Hotels of South Africa». Fax your CV,
incl. trade qualifications and references
to Mr G. Wiechmann 0927-21-4197815,
Telephone 0927-21-4185605/6/7.

81468/384943

(Spezialist fur italienische Kiiche)
Chef de partie

Réceptionist
Front-office-Manager

Biiro Metro

Freigutstrasse 7, CH-8039 Ziirich
Telefon 41(0) 1 201 41 10
Fax 202 16 46

auch als Geschenk!
Telefon 031 370 42 22

81451/51136

Fiir Stellengesuche die hotel + tourismus revue
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Cherche
gérance restaurant-hatel

camping, piscine, club de sport, restau-
rant d'altitude.

Faire offre sous chiffre 81473, hétel
revue, case postale, 3001 Berne.
81473/384946

Ich bin ein erfahrener

Saalkellner

und suche auf Januar 1996 eine
Jahresstelle. Sprachen D, F E, I.

Offerten unter Chiffre 81267 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

81267/383570

Kreativer ~ Kiichenchef, erfolgreicher
Wirt, wissensdurstiger SIU-Absolvent,
35jahrigund bezahlbar. Suche ein Team,
F’?qs n]neme Erfahrung braucht, mit dem
ich als

Geschiftsfiihrer

erfolgreich sein werde. Raum Bern. Vorz.
Stadthotel, Restaurant oder Kette. Habe
die Energieund Ideen, auch fiireinen Be-
trieb mit Problemen, um den neu zu po-
sitionieren und zu starken.
Offerten unter Chiffre 81432 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern
81432/384936

Suche Stelle (ganze Schweiz) in
Berg- oder Pistenrestaurant in

Service, Kasse, Kiiche

Sprachen D, E, F, Sp., Port., It., Ru.
oder als Skilehrer (Vorkurs).

Telefon 041 497 4308

81466/384944

Raum Basel-Stadt

Bedurfnisklausel aufgehoben!

Stelle lhnen

mein Wirtepatent

zur Verfligung. Langjéhrige Erfahrung im
Gastgewerbe.

Infos unter Chiffre 81212, hote/ + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
81212/384892

Junge Réceptionistin (CH)

sucht abwechlsungsreichen Arbeits-
platz.

% KV-Abschluss (Treuhand)

% Sprachen: F, E, |

% Erfahrung im 4-Sterne-Hotel:

% Réception, Service, Etage + Bar.
Telefon 055 67 10 02

81449/383516.

Erfahrene, initiative Hotelfachfrau,
D/F/IE, sucht Wirkungskreis als

Gerantin/Directrice

in Hotel garni.

Auf |hr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 81441, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

81441/317314

Sie suchen Mitarbeiter
fiir Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln lhnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter
aus Portugal und Spanien.

) Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 089 300 5844
Fax 031 3811218

71701/383210

Erfahrenes Wirtepaar sucht Stelle
Gerant evtl. Koch
bevorzugt Tagesbetrieb GR.
Telefon 081 813753

81299/384903

Kiichenchef und
Serviertochter

suchen neuen Wirkungskreis
ab sofort oder nach Vereinbarung.
Er: Kiichenchef, Deutscher, 31jahrig,
iﬂhrungserfahrer,; u'—pd dynamisch
Sie: Serviertochter, Portugiesin, 32jahrig,
Beide mit Permis C.
Angebote an:
Peter Blum
Kaspera PF 455
1711 Schwarzsee
81400/337200

Junge Schweizerin, verheiratet, deut-
sche Herkunft, sucht Servicestelle in
Luzern oder Umgebung. Eintritt nach
Ubereinkunft oder Friihjahr 1996. Ser-
viceerfahrung mit Ausbildung seit 1979,
Sprachen D, E, F. Offerten unter Chiffre
81143 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

81143/384867

Hilfskoch-Kichenhilfe,  Auslander,
26j., 5 Jahre Erfahrung in der Schweiz,
sucht Stelle fir Saison 1996. Bewilli-
gung miisste besorgt werden.

Telefon 061 381 76 11.
81286/306525

Hoteldirektor

Erfahrener Praktiker, kompetent in allen
Fragen des Managements wie Kosten-
analysierung, Mitarbeitermotivation,
Budgetplanungen, Verkauf und Marke-
ting. Erfahren im Pre-opening. Lang-
jahrige Direktionspositionen in interna-
tionalen Stadt- und Ferienhotels, sucht

neue Herausforderung
auch Ausland.
Angebote erbeten unter Chiffre 81435,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
81435/384929

J7jahriger, dynamischer, kommuni-
kativer und frontorientierter Gastro-
nomiefachmann mit langjahriger Fuh-
rungserfahrung, sucht auf 1996 eine
neue Herausforderung als

Gerant, Geschaftsfiihrer,
Direktions-Stellvertreter
in den Regionen Bern und Freiburg.

Nebst Hotelfachschule ist ein Wirte- und
Weinhandelspatent vorhanden.

Ich feue mich auf Ihre Offerte unter Chif-
fre O 05-259092 an Publicitas, Postfach
7621, 3001 Bern.

P 81288/44300

- Der grosste Stellenmarkt
fur die Gastronomie in der
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«Was schenke ich zu
Weihnachten?y
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52mal die
Fachzeitung fiir
FHotellerie und Tourismus

Geschenk-Abonnement «
rufen Sie Herrn Gérard Porta an:
Telefon 031 370 42 22

Ein Jahresabonnement
der hotel + tourismus revue
kostet nur Fr. 128.— (inkl. MwSt)
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