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Expo wird zum Riesen-Event

Uber 1 Million geschiitzter Ta-
gesumsatz in der Verpflegung,
bis zu 90 000 Besucher pro Tag,
telekommunikative Vernetzung,
Expo-Reservationszentrale,
Container-Hotellerie, Kommis-
sionierung, 10 000 Logiernichte
pro Tag und mehr: Die Landes-
ausstellung  zwischen Biel und
Yverdon hat es in sich.

ALEXANDER P. KUNZLE

Zwar ist die schweizerische Wachstums-
euphorie der Expo 1964 in Lausanne ei-
ner etwas desillusionierten Stagnation
Mitte der neunziger Jahre gewichen.
Doch dafiir ist das potentielle Umsatz-
umfeld der kommenden Expo 2001 der-
art gross, dass den Hotel- und Touri-
stikprofis das Wasser im Mund zusam-
menlduft. Die Expo 2001 mit ihren vier
Ausstellungsorten, «Arteplagen», zwi-
schen Biel und Yverdon an drei Seege-
staden diirfte zum (inter-)nationalen Me-

ga-Event werden, an dem keines der At-

tribute modernster touristischer und ho-
telindustrieller Tatigkeiten fehlt: Sy-
stemgastronomie aufeiner Gesamtfliache
von schitzungsweise 46 400 Quadratme-
tern, Tagesumsitze von durchschnittlich
iiber 1 Million Franken, bis zu 90 000
Besucher pro Tag, zentrale Reservations-
und Global Distribution Systeme mit
gewichtigen moglichen Partnern wie
Swissair/Galileo, SBB. Interhome,
Debitkarten-Zahlungsverkehr, On-Line-
Losungen fiir die gesamte Hotel- und
Parahotel-Kapazitit der Region, Veran-
stalterkontingente, Kommissionierung
nach internationalem Standard, Kreation
eines Kurzferienziels mit mobilen und
giinstigen Container-Hotels usw. Und zu
alledem natiirlich ein Verkehrsstau zu
Spitzenzeiten, der stark an die Hochkon-
junktur erinnern diirfte. An Spitzentagen
erwarten die Planer rund 200 000 Besu-
cher. Nur etwa die Halfte des Verkehrs
diirfte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zu lésen sein.
Die Machbarl

Swiss Congress

Neuer Geschiftssitz
ist Ziirich

An einer ausserordentlichen GV hat
Swiss Congress & Incentive Destina-
tions (SCID) die Sitzverlegung von
Montreux nach Ziirich beschlossen.
SCID geht bei Schweiz Tourismus (ST)
an der Bellariastrasse in Untermiete, was

dien beinhalten zur

1996 entre en vigueur la nouvelle loi sur
I"assurance-maladie avec des nouveautés
qu’il est bien de connaitre.

Guide suisse des hotels 96 23
Lanouvelle édition tant attendue du Gui-
de suisse des hotels de la SSH vient de
paraitre.

fur die gepl Zusammenarbeit im
Segment Promotion Kongresse der ST
vorteilhaft sein diirfte. Diskutiert an der
GV wurde auch die Auflésung der Orga-
nisation. Ein entsprechender Antrag vom
Davoser Verkehrsdirektor Bruno Gerber
.hatte aber keine Chance. Die Geschifts-
fihrerin Elisabeth Hayoz verlsst SCID
Ende November. Seite 5

Zeit vor allem Daten iiber die technische
Durchfiihrbarkeit in den Bereichen
Transport, Verpflegung und Beherber-
gung; inhaltliche Aussagen sind eher
sparlich gesiit. Eine gemeinsame Aus-
stellung mit einer gemeinsamen Philoso-
phie auf die Beine zu stellen, ist bei der
heutigen individualisierten Gesellschaft
beinahme ein Ding der Unmoglichkeit.
Die Zeiten einer die Masse vereinigen-
den «Landi» sind offensichtlich vorbei.
In ersten grossen Entwiirfen zur Expo
2001 war von schwimmenden Ausstel-
1 ilen diec Rede . Dies hat
man im Verlaufe der Zeit insofern korri-
giert, als dass zwar schwimmende Inseln
existieren, diese aber vorteilhafterweise
fest verankert sind. Denn als Transport-
mittel zwischen Bicl, Neuenburg, Mur-
ten und Yverdon sollen katamaranartige
Schnellboote eingesetzt werden.

Touristische «Eigenshow»?

Ausserdem liegt es an der Hotel- und
Tourismusbranche, den Expo-Event flirs
eigene Image-Building zu nutzen: Die
Schweizer Besucher werden dankbar auf
all die emotionalen Anreize reagieren,
die ihnen von niemand anderem als der
Tourismusindustrie vermittelt werden
konnen. Zwischen Biel und Yverdon
diirfte sich zeigen. was die Schweizer
Gastronomie zwischen ihrem heutigen
Schwachpunkt Gastireundlichkeit bis
zum Jahr 2001 dazvygclernt haben wird.
Die Projektinitianten sehen in einem
Szenario 12 Millionen  Besucher
wihrend 180 Betriebstagen vor. Das
Logiernichte-Aufkommen  wird auf
440 000 pro Monat geschitzt. Allein im
3-Kilometer-Umkreis der vier Arte-
plages diirften 10 000 Ubcrnachtungen
pro Tag anfallen.

Der Anteil der auslindischen Besucher
wird auf bis zu einem Drittel hochge-
rechnet: Expo 2001 soll und durtf auch
aus kommerziellen Griinden nicht zum
innerhelvetischen Nabelschau-Event re-
duziert werden. Die Hoteliers der Re-
gion werden versuchen, moglichst alle
ihre Bettenkapazititen on-line auf dem
zentralen Expo-Reservationssystem zu
halten. Secite 2

«Tag des Busses» ik

Schweizer Hoteliers
weniger gefragt

Dic zweite Auflage des «Tag des Bus-
ses» am TTW in Montreux’ war zumin-
dest aus Sicht der fast ausschliesslich
schweizerischen Carunternehmer wie-
derum ein Erfolg. Sie fanden ihre ent-
sprechenden Partner unter den iibrigen
touristischen Leistungstrigern. Etwas
weniger begeistert zeigten sich die
Schweizer Hoteliers. Im G zum

 Uhobdomadaire pour ['hotellere, o gastronomie,
dité par lo Sociéte suisse des hoteliers (SSH)

Lancierung im Schneegestober

Geladener Gast beim Winterauftakt von
Schweiz Tourismus am vergangenen
Sonntag auf dem Jungfraujoch war auch
der Winter selbst. Knapp 500 Giste aus
dem In- und Ausland erwirmten sich im
Schneegestober mit Fondue und Gliih-
wein und genossen einen kurzen, aber in-
tensiven Vorgeschmack auf die Winter-

Grosskiichenhersteller

Mit Neustruktur
gegen Rezession

Die Grosskiichenhersteller wollen sich
mit einer neugeschaffenen Vereinsstruk-
tur besser positionieren. Gleichzeitig
wollen sie mit einem Qualititsgiitezei-
chen ein klares Identifikationsmerkmal
schaffen.
dingten Riickgang in der Gastronomie-

Damit soll dem strukturbe- |

saison. Adolf Ogi genoss den Ausflug in
die Hohe, wo er als «hochster Politiker
Europasy die Touristiker anspornte, sich
fiur die Branche zu engagieren. ST
Direktor Marco Hartmann beschénkte
Ogi mit ecinem Snowboard und Ogi tiber-
gab Hartmann seinerseits einec Gold-
blume (Foto: Stefan Renggli).  Seite 3

[ Hotela i< sissessisniisin |
238 agences de
voyages affiliées

Les agences de voyages ont été séduites
par I'offre d'affiliation a la caisse de
compensation AVS et a la caisse d’allo-
cation familiale Hotela. Cette opération,
avalisée par la Fédération des agences de
voyages et la SSH, s’est soldée par 238
affiliations sur un potentiel de 436. En

und G haftsverpflegungsbranche
entgegengetreten werden. An der Griin-

Vorjahr suchten die einheimischen Bus-
unternehmer namlich zum grossten Teil
Angebote aus dem Ausland. Die Leitung
des TTW zeigte sich indessen interes-
siert, den «Tag des Busses» auch im
nichsten Jahr durchzufiihren.  Seite 9

derversammlung des Schweizerischen
Verbandes fiir Gastronomie- und Ge-
meinschaftsverpflegungssysteme
(SVGG) plidierte  Prisident  Perer
Pfenniger fur cine erhohte Risiko- und
Innovationsbereitschaft. Seite 13

prés le projet lors de I’assemblée
des délégués de'la SSH, le président des
caisses Hotela, André Chollet, avait
parlé de «contrat du siécle». L'affiliation
de 238 agences de voyages constitue
une bonne opération pour Hotela: ces
agences représentent une masse salariale
d’environ 150 millions de frs. Page 20
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Tourismus und Transport

Ein Tourismusschub fiirs 3. Jahrtausend

10 bis 12 Millionen Besucher sol-
len dereinst die Expo 2001 «Die
Zeit oder die Schweiz in Bewe-
gung» besuchen. Fiir den Touris-
mus in einer touristisch miissig
entwickelten Region ist dies eine
grosse Chance, fiir die Verkehrs-
planer eine schwer losbare Her-
ausforderung.

STEFAN RENGGLI

37 Jahre nach der Expo 64 in Lausanne
soll im Jahr 2001 erneut eine Landesaus-
stellung stattfinden. Derzeit laufen die
Arbeiten an der Machbarkeitsstudie, die
gegen Ende Jahr abgeschlossen werden
soll und anschliessend dem Bundesrat
vorgelegt wird. In der Frithjahrssession
wird voraussichtlich das Parlament {iber
die Defizitgarantie entscheiden und da-
mit den endgiiltigen Startschuss fiir die
Expo 2001 geben. Im Vordergrund der
Machbarkeitsstudie steht weniger die in-
haltliche Aussage und Auffiillung der
Riesenausstellung, sondern vielmehr die
technische Durchfiihrbarkeit. Diskutiert
wird vorladufig vor allem iiber Kosten-
und Infrastrukturfragen, erwartete Besu-
chermassen und logistische Fragen in
bezug auf Transport, Verpflegung und
Beherbergung.

Chance fiir Tourismuswirtschaft

Noch jagen sich die Konzeptentwiirfe
zur Expo 2001 einer nach dem anderen,
die laufende Uberarbemmg des Projekts
bringt auch immer wieder neue Zahlen
und Schitzungen mit sich. Derzeit rech-
net die Projektgruppe mit etwa 10 bis 12
Millionen Eintritten, verteilt auf knapp
6 Millionen Ein- und Mehrtages-Besu-
cher und 180 Besuchstage. 2,5 Millionen
Logiernichte von Besuchern sollen
durch die Expo ausgeldst werden, hinzu
kommen jene der Ausstellungs-Mitar-
beiter (siehe Artikel unten).
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Pendelboote sollen die Strassen entlasten und verbinden die vier «Arteplages»

untereinander und mit der kiinstlichen Insel «Helvethek».

Ein Drittel der Besucher soll aus dem
Ausland kommen, davon 790 000 aus
der nahen Grenzregion und 230 000
Auslandschweizer. 2,3 Millionen aus-
landische Touristen werden teils eigens
fiir die Expo 2001 in die Schweiz reisen,
teils anldsslich ihres Schweiz-Auf-

Bild: zvg

po-Budget beisteuern. Der Bund wird
sein Engagement auf wahrscheinlich
170 Millionen festsetzen und die Kanto-
ne sollen weitere 20 Millionen beisteu-
ern. Insgesamt gehen die Organisatoren
damit von rund einer runden halben Mil-
liarde Franken als Budget zur Realisie-
rung der Ausstellung aus. Die insgesamt
durch die Expo ausgeldsten Umsiitze sol-
len ersten Schitzungen zufolge rund
1,5 Milliarden Franken betragen: ein
kleinerer oder grosserer Teil davon wird
— je nach Engagement der touristischen
Leistungstrager — auch in die Tourismus-
branche fliessen (siehe unten).

Katamarane entlasten Strassen

Die ersten Entwiirfe zur Expo 2001 hat-
ten grosse schwimmende Ausstellungs-
teile vorgesehen, die sich auf den Seen
bewegt hitten. Die Machbarkeitsstudie
hat diese Ideen rasch auf eine realisti-
schere Ebene zuriickgeholt: Zwar exi-
stiert die schwimmende Insel «Hel-
vethek» mitten im Neuenburgersee noch,
ist neu aber fest verankert. Der Transport
zwischen den vier «Arteplages», den
vier Ausstellungsgeldnden in Biel, Neu-
enburg, Murten und Yverdon soll dabei
mit katamaranartigen Schnellbooten si-
chergestellt werden, die mit etwa einer
Stunde Fahrzeit zwischen den einzelnen
Ausstellungsgelinden verkehren und die
auch die kiinstliche Insel erschliessen
wiirden. Vorteil dieser Losung ist, dass
das ohnehin bereits iiberlastete Strassen-
und Bahnnetz zwischen den vier «Arte-
plages» in Biel, Neuenburg, Murten und
Yverdon nicht zusitzlich mit Pendelver-
kehr belastet wird.

Verkehr als Hauptproblem

Land 1,

enthalts auch die

An Spit erwarten die Planer rund

besuchen.

1,5 Milliarden Umsiitze

Die 10 bis 12 Millionen Besucher der
Landesausstellung sollen rund 300 Mil-
lionen Franken Eintrittsgelder zum Ex-

200 000 Besucher. Nach ihren Aussagen
kann bestenfalls von einem 50prozentigen
Anteil des offentlichen Verkehrs ausge-
gangen werden; der Rest wird das Auto
benutzen und die Zufahrtsstrassen
zwangsliufig dberfordern. Noch ist zu-

Beherbergung

Galileo zwischen drei Seegestaden

Zwischen Biel und Yverdon
diirften wihrend der «Expo
2001» 10 000 Logierndchte und
mehr anfallen. Das geht heute
ohne zentrale Reservationssyste-
me, Vernetzung und Kommissio-
nierung nicht mehr. Von Swissair
(Galileo) bis Interhome sind des-
halb professionelle Partner ge-
sucht.

ALEXANDER P. KUNZLE

Ein grosses Schwimmfest soll die Expo
2001 werden, aber nicht im iibertragenen
Sinn, sondern was die Standorte betrifft,
die an den Gestaden dreier Seen zwi-
schen Biel, Murten und Yverdon liegen.
Erwartet werden zwischen 53 000 und
93000 Besucher pro Tag. Was die
Hotellerie und die Beherbergung im
speziellen betrifft, sind Infrastrukturen
geplant, die das heute unumgingliche
Event-Management im grossen - Stil
erst moglich machen: Von zentralen
Reservationssystemen iiber den Einsatz
bestehender EDV-Losungen und der
entsprechenden Kommissionierung ist
die Hotel- und Touristik-Industrie der
Schweiz angesprochen. Die Expo 2001
sucht deshalb Partner aus dem Bereich
Swissair, Interhome, SBB, Schweiz

Tourismus sowie weiteren Global Di-
stribution Systemen wie Galileo oder
Amadeus, die Erfahrungen im Ldsen
derartiger Buchungs- und Reisemassen
haben. E

Expo-Kurzaufenthalter

Das Ubernachtungsangebot in der Um-
gebung soll ein breites Spektrum von Be-
herbergungsarten vorsehen: Hotels, Indi-
vidual- und Gruppenunterkiinfte, kon-
ventioneller oder themenbezogener Art,
stationdr oder mobil, professionell oder
familidr, alles ist denkbar. Auch mobile
«Containerhotels» in Anlehnung an das
franzosische Réhrenkonzept sind in Dis-
kussion.

Expo 2001 ist stark daran interessiert, ein

Mitarbeitern, die alle auch irgendwo in
der Gegend schlafen miissen.

8900 bestehende Betten

Diesem geschitzten Bedarf stehen ma-
mentan in der Expo-Region, das heisst im
Umkreis der drei Seen (Perimeter von 15
km) 297 Hotelbetriebe mit 8849 Betten re-
spektive 4742 Zimmern zur Verfligung.
Nimmt man die umliegenden Stidte Bern,
Solothurn, Lausanne und Délemont dazu,
kommt man auf 386 Hotels mit 16 446
Betten oder 9141 Zimmer. Zusitzlich be-
trigt die Bettenanzahl der regionalen Ju-
gendherbergen nochmals 1077. Und bei
den Campingplitzen stehen rund 7749
Schlafplitze zur Verfligung.

Fir das 12-Millionen-Szenario schitzt

Ubernact bot
vorweisen zu kénnen, denn die Verant-
wortlichen mochten die Géste nicht nur
als Tagesbesucher, sondern auch als
Kurzaufenthalter willkommen heissen.
Die Expo-Region an den drei Seen wird
somit zum Kurzferienziel mit allen tou-
ristisch relevanten Spielformen.

Die Projektinitianten sehen in einem
Szenario 12 Millionen  Besucher
wihrend der 180 Betriebstage vor. In
Logierndchte iibertragen, schitzt man
ihre Anzahl auf 10 000 bis 20 000 tig-
lich. Eine Wohltat fiir die sonst so trost-
lose Logiernichtestatistik... Ausserdem
rechnet man mit maximal 8600 Expo-

Projektansicht eines Katamarans fiir die Pendeltransporte.

Bild- zvg

der Beratungsd des Schweizer Ho-
telier-Vereins (SHV) in seiner Studie die
Hoéhe der Ubernachtungen auf durch-
schnittlich 440 000 Logiernichte (LN)
pro Monat. Im sogenannten inneren Pe-
rimeter von 3 Kilometern im Umkreis
der «Arteplages» (Ufer-Ausstellungen)
von Biel, Murten, Yverdon und Neucha-
tel werden etwas rund 2500 LN pro Tag
anfallen. Fiir alle vier Stadte macht das
iber 10 000 LN pro Tag, denen rund
2900 vorhandene Betten in Hotellerie
und Parahotellerie gegeniiberstehen.
Dem steht eine Nachfrage von fast
15 000 Betten gegeniiber; beinahe
12 000 Betten fehlen also noch. Nimmt
man das benachbarte Bettenangebot im
Umkreis bis zu 15 Kilometern dazu,
weicht dieses Bettendefizit einer rechne-
rischen Uberkapazitit von 14 Betten.

Temporire Garni-Hotels !

Um mit dem voriibergehenden Schlaf-
Ansturm fertig zu werden, ist das massi-
ve Aufstellen von Hotelmodulen,
Rohren- oder Container-Hotels geplant.
Involvierte Kreise wollen wissen, dass
beispielsweise die SBB das Aufstellen
solcher Container auf ihren Bahnhof-
arealen als denkbar erachtet. Noch sei
nicht entschieden, wer die Rohrenhotels
betreiben soll: Drei Versionen sind denk-
bar. Erstens betreibt die Expo 2001 ihre
Hotels selbst, oder sie vermietet/verpach-
tet sie, oder sie gibt sie im Franchising-

Verfahren ab. Es diirfte angezeigt sein,
das regionale Gewerbe an dieser Einnah-
mequelle zu beteiligen. Die Garni-Versi-
on bindet die Restaurants in der Nihe mit
ein, das Abendgeschift wird belebt und
die Moglichkeit geschaffen, aus Tagesbe-
suchern Kurzaufenthalter zu schaffen.
Mit den Containern konnte die Schweizer
Hotellerie zudem ihrem teuren Ruf etwas
entgegenwirken. Eine Kontainer-Einheit
von 200 Zimmern kommt gemiss SHV-
Schidtzung auf 11 Millionen Franken zu
stehen — ohne Land natiirlich.

Maglichst wenig
Kontingente

Bis zum Jahr 2001 werden sich sowohl
der touristische Zahlungsverkehr als
auch die Mechanismen der Tounstlk
der modernen Telek et-

dem nicht sicher, ob die N5 zwische;
Zuchwil und Biel bis zur Expo fertigge.
stellt wird. Mit der starken Belastung des
Strassennetzes wird die Aufgabe der By.
sunternehmer als Zubringer zur Landes.
ausstellung einerseits zwar wichtiger zy
Entlastung vom Individualverkehr, ande.
rerseits aber auch schwieriger wegen der
verstopften Strassen. Besonders heikel
wird die Situation dabei am engen Nordy.
fer der Jurasiidfuss-Seen. Hier soll der Of.
fentliche Verkehr die Hauptlast des Ver.
kehrs tragen. Wo allerdings die Extraziige
wihrend des Tages abgestellt werden sol-
len, ist ebenfalls noch nicht geklirt.

*

Mit 10 bis 12 Millionen Eintritten liegen
die Sch ngen im Bereich der 12 Mil-
lionen Eintritte der Expo 64 in Lausan-
ne. Seither haben sich aber die Rahmen.
i fiir eine Land.
aber deutlich gewandelt. Die Massenme.
dien, insbesondere das Fernsehen, trans-
portieren cine derartige Fiille spekia.
kuldrer Ereignisse und Bilder, die von ei-
ner Landesausstellung kaum mehr er.
reicht werden konnen. Haben sich zudem
1964 noch weite Bevolkerungskreise in
einer weitgehenden Technik- und Zu-
kunfisglaubigkeit gefunden, so ist es heu-
te wesentlich schwieriger, die heteroge-
nen Segmente der Gesellschaft mit ihren
stark divergierenden lnlelexsen fiir eine
Ausstellung mit einer g Phi-
losophie zu Ingemem Die Idee einer
vereinenden «Landi» wird heute nicht
mehr einfach zu realisieren sein; ob die
angestreben Zahlen realistisch sind, wird
davon abhdngen, ob die Organisatoren
die Diversitdt der heutigen Schweiz als
Attraktion zu vermitteln vermégen. Sie
setzen auf Schulen und Vereine, die fir
die ersten Ausstellungswochen der Eypo
2001 massiv beworben werden sollen.
Die Schiiler und Vereinsmiiglieder sollen
als Multiklikatoren dienen und gemein-
sam mit ihren Familien nochmals wie-
derkommen. STR

ellung

[Verpfiegung |
Eine Million
Tagesumsatz

Pro «Arteplage» sprich Ausstel-
lungsort will die Expo 2001 rund
2300 Restaurationsplitze in Ei-
genregie fiilhren. Der Rest, das
heisst etwas 850 Plitze, wird
an Dritte vermietet. Der T
gesumsatz der gesamten Expo
diirfte 1 Million Franken iiber-
steigen.

Die Landesausstellung «Expo 2001» fin-
det in vier Hauptaustellungs-Gelanden,
den «Arteplages», statt. Tagsiiber ist ei
ne vielfiltige Bedarfsverpflegung ge-
plant, abends sollte die Messeverpfle-
gung im Zusammenhang mit Special
Events dem Bediirfnis nach Erlebnis und
Genuss entgegenkommen. Die Menu-
komponenten sollen zwar zentral produ-
ziert, aber dezentral aufbereitet werden:
Systemgastronomie ist angesagt. Die in-

was angeglichen haben. Die Hoteliers
der Region versuchen deshalb klarzu-
stelllen, dass moglichst wenig Betten-
kontingente der traditionellen Art fiir
Veranstalter ausgeschieden werden.
Aber dafir sollen die Betten und Zim-
mer moglichst vollstindig on-line mit
der zentralen Reservationszentrale der
Expo verbunden sein. Mit anderen
Worten, die Hoteliers wollen iiber die
Kontingente hinaus auch méglichst we-
nig im Direktverkauf abgeben. Parallel
zur On-line-Bewirtschaftung sind als
Zahlungsmittel | Expo-Debit-Cards
denkbar, die den Besuchern zum vorn-
herein verkauft werden und auf denen
sich Logiernéchte abbuchen lassen.

Die Hotellerie ist damit auf die Linie
des modernen Zahlungsverkehrs ein-
geschwenkt: Die Kundschaft wird ge-
zwungen, zum vornherein zu buchen-
und natiirlich auch zu bezahlen. Das
funktioniert nur, wenn die Nachfrage
wirklich stimmt. Die Hoteliers der
Expo-Region befiirchten bei der tra-
ditionellen Kontingents-Abgabe an
TOs das iibliche problematische
Handling der (iiberbuchten) Fix-Kon-
tingente und eine Bezahlung erst zum
Nachhinein. APK

dustrielle Gastronomie dient als Zuliefe-
rer. Je Arteplage sind 3150 Sitzplitze in
der Restauration vorgesehen, etwa 850
davon sollen an Dritte vermietet werden.
Je Arteplage kommen zusitzlich 20 Ver-
pflegungsstinde fiir Fingerfood und
1500 Sitzplitze ohne Konsumzwang. In
Quadratmetern ausgedriickt gelten fol-
gende Richtwerte: Fiir die 18 Restau
rants pro Arteplage sind rund 7570 m'
vorgesehen.

Miete, Meter und Umsiitze

Ganz im Stil der Systemgastronomit
wird davon ausgegangen, dass die ge-
samte Produktion in einer Zentralkiiche
erfolgt. Pro Arteplage ergeben sich Miet- |
kosten fiir die Restauration von insge-
samt rund 282 000 Franken und Investi-
tionskosten von rund 2,8 Mio. Franken
Von den tiglich 67 000 in die Expo ein-
tretenden Besuchern werden schitzungs-
weise 47 000 im Restaurant Mittag und
6000 zu Abend essen; rund 33 000 diirf-
ten sich mit Fingerfood verpflegen. Der
Tagesumsatz inklusive Abend diirf-
te pro Tag in der Expo die Million Fran-
ken etwas iibersteigen. Der Sitzplatzum-
satz beliefe sich somit auf rund 88 Fran-
ken. Beim Fingerfood betréigt der Ta-
gesumsatz rund 300 000 Franken. APK
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Kampagne «Wintersonney»

wurde im Fondue geriihrt.

Geschiitzt von der Jungfraujoch-Miitze,

aber doch mit klammen Fingern,

<

Eventim Sch urm. Die

Japaner knipsen nicht nur fiirs Al-
bum, auch fiir heimatliche Medien.

Eva Brechtbiihl war die Hauptorgani-
satorin seitens der ST.

Snowboard Event in London

Gotcha, Die richtige Stimmung brachten eine Sound- und Light-Show sowie top
Dls. (Foto: zvg)

London im Snowboard-Taumel

Auf rund 100 Tonnen eingeflogenem Schnee fand im Londoner Convent Garden
der erste jemals in Grossbritannien durchgefiihrte internationale Snowboard-
Wettbewerb statt. Die weltbesten Snowboarder kiampften um Titel und um das
Pl‘e.isgeld von total 30 000 US-Dollar. Laut Edwin Schmid, Stellvertretender
Leiter der ST-Landesvertretung in London, besuchten beinahe 60 000 Personen
den Anlass und zwischen 8000 und 9000 Zuschauer verfolgten das Rennen.
Damit lag das Interesse weit iiber den Erwartungen. Organisiert wurde der Anlass
von Schweiz Tourismus mit Unterstiitzung von drei Schweizer Regionen (Wallis,
Graubiinden, Alpes vaudoise) sowie Swatch, Swissair und Snowboardausriister

SR

Statt zum Treffen mit dem Mega-
Schneemann in Arosa und Saas
Fee wie in den vergangenen
Jahren lud Schweiz Tourismus
diesmal zu einem Riesenfondue
auf dem Jungfraujoch ein. Der
ST-Winterauftakt am vergan-
genen Wochenende fand ein
breites Medienecho. Die Message
war klar: «Der Winter ist da und
wir haben Schnee.»

SUSANNE RICHARD

Rund 400 Tourismusfachleute, Journa-
listen und Sponsoren reisten am vergan-
genen Sonntag im Extrazug zu einem
Riesenfondue, serviert an den «Son-
nentischen» auf dem Top of Europe.
Bei eisigem aber thematisch gut pas-
sendem  Schneegestober auf dem
Jungfraujoch «eroffnete»  ST-Direktor
Marco Hartmann den Schweizer Win-
ter 1995/96 und warb fur die rund
5000 Schnupperofferten und die 15 Mil-
lionen Wochenarrangements fur Winter-
ferien. Gleich aktiv testen konnten die
aus 12 Landern angereisten Journalistin-
nen und Journalisten sportliche Winter-
aktivititen vom Schneeschuhlaufen,
iiber Gleitschirmfliegen bis zu Hunde-
schlittenfahrten.

Selbstkritische Ermutigung

Ein gutgelaunter Bundesrat Adolf Ogi
wies mit einem Witz iiber den Schweizer,
der sich von Gott herrliche Berge, safti-
ge Weiden wiinschte und beim dritten
Wunsch um 3 Franken fiir ein Glas
Milch bat, auf eine wichtige Schwiche
des Schweizer Tourismus hin. Gleichzei-
tig ermunterte er das Publikum ener-
gisch, «fiir den Schweizer Tourismus zu
kampfen».

Begleitet wurde der Event zum ST-Win-
terauftakt, bei dem der Schweizer Hote-
lier-Verein als Sponsor mitwirkte, von
Dixielandklingen der nie ganz eingefro-
renen Luzerner Bourbon Street Jazz
Band. Den internationalen Link brachte
Reto Lamm, Halfpipe-Vize-Weltmeister
1995, der direkt vom Londoner Snowbo-
ard Event (siche Kasten) kam und per
Helikopter eingeflogen wurde. In der
Halfpipe zeigte er ein Muster seines
Kénnens.

Noch zuwenig emotional

Mit dem Wechsel von der einfach
transportierbaren Botschaft des Mega-
Schneemanns und seiner Schneefamilie
zur den Gastfreundschaft symbo-
lisierenden «Sonnentische» wagt sich
Schweiz Tourismus zum Kernthema
eines Qualitdtstourismus vor. Die Messa-
ge ist diesmal viel komplexer. Die
Umsetzung, der an sich originellen Idee,
einer Kombination des ST-Logos mit
dem Gastfreundschaft symbolisierenden
Tisch ist technisch zwar gelungen, fiir
den Gast aber inhaltlich noch wenig tra-
gend. Man kann gespannt sein, wie es den
an der Wintersonne-Kampagne teilneh-
menden Orten und Regionen gelingen
wird, die anspruchsvolle Message trans-
parent und den Tisch zu einem Ort der
Begegnung zu machen. In Gstaad ist eine
entsprechende Aktion bereits lanciert.

Abenteuer in der Schweiz -
kein Paradox mehr

Wichtigste Zielgruppe der Veran-
staltung waren neben den inldn-
dischen natiirlich die auslindischen
Medien. Die Reaktionen der Journali-
sten waren iiberwiegend positiv. Jean-
Paul Collette, stellver der Chef-

Winter mit Riesenfondue im Schneegestober lanciert

die

Schlittenhundefahrten sollen in
Schweiz locken.

Snowboarder Reto Lamm kam direkt
vom Anlass in London.

h gewag

Druckfrisch
Snowboard-Mekka

redaktor der belgischen Zeitung «Le
Soim kennt die Schweiz von fritheren
Reisen, Wiahrend Frankreich schon
linger sein Winterimage fiir Junge
aufpoliert habe, habe der Schweiz das
Image eines klassischen, etwas lang-
weiligen eher teuren Alpenlandes an-
gehaftet. Aber das Event auf dem
Jungfraujoch habe ihm die Schweiz
als ein Land prasentiert, wo — parado-
xerweise —auch noch Abenteuer zu er-
leben seien. .

Positiv beurteilt auch Tomoyuki Iwas-
hita, Pariser Korrespondent der japa-
nischen Fachzeitung «Travel Jour-
naly, den dreitdgigen intensiven Trip
in die Schweiz. Uberrascht habe ihn
als Nichtskifahrer die Vielfalt der
mdglichen Winteraktivitiiten. SR

Im neu erschiene-
nen, dsthetisch
| und inhaltlich voll
auf die Snow-
board-Szene aus-
™ gerichteten  Pro-
“| spektvon Schweiz
Tourismus préisen-
tieren sich 19

o > ] Snowboard-Desti-
nationen. Diese Snowboard-Mekkas
miissen das entsprechende Pistenan-
gebot, Unterkunft, Verpflegung und
Unterhaltung bieten und von der
Snowboard-Szene akzeptiert sein. Die
prisentierten Packages konnen welt-
weit auch iiber Internet abgerufen
werden. Die Adresse ist http:/www.
SwitzerlandTourism.ch/. SR

g de Tiger sind auf dem Jungfraujoch sonst eher
die Ausnahme. Tiger-Kise machte es moglich...

Fotos: Stefan Renggli
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Bevor Sie mit unserer Hard- und Software in Kontakt kom- Fir Unternehmen mit nur 1-2 Workstations haben wir tibrt

men, kommen Sie mit unserer Heartware in Kontakt. gens eine interessante Neuheit: Galileo Remote.
Aufmerksam horen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mit- Wir erkliren es Thnen gern unter vier Augen. Rufen Sie einr
arbeiter zu. Und hellsichtig erfassen sie Ihre Bediirfnisse. fach 01/815 36 36 an.

Kein Wunder, dass Sie von Traviswiss genau die Computer-

Losung bekommen, die Sie brauchen. TRAVISWISS

Ob Sie nun ein grosses oder kleineres Reisebtiro sind. Funktioniert’s menschlich, funktioniert’s auch technisch.

Traviswiss ist Thr Schweizer Partner fiir Galileo, das weltweit fiihrende Computer-Reservationssystem



pie Diskussion um den Standort
der Geschiftstelle erhielt durch
gie Kiindigung der Geschifts-
fihrerin neuen Auftrieb. Vergan-
gene Woche bat Swiss Congress
& Incentive Destinations (SCID)
deshalb zur ausserordentlichen
GV. Sie beschloss den Umzug der
Organisation von Montreux nach
Ziirich und entschied sich fiir
cine neue Geschiftsfiihrerin.

SAM JUNKER

Nach viereinhalb Jahren verldsst Ge-
shiftsfithrerin  Elisabeth Hayoz Ende
November Swiss Congress & Incentive
Destinations (SCID). Sie wird Verkaufs-
kiterin eines Uhren-Unternehmens in
Grenchen. Ihre Kiindigung hat die Dis-
kussion tiber eine Verlegung der Ge-
schiftsstelle bis hin zur Auflésung der
Organisation neu ausgelést. Die SCID-
Mitglieder, das sind 19 Schweizer Kon-
gressorte (nach dem Austritt von Biir-
gnstock auf Ende Jahr noch 18) sowie
Swissair, Crossair, Swiss Travel System
und Schweiz Tourismus (ST), trafen sich
ws‘diesem Grund vergangenen Woche
nr  ausserordentlichen  Generalver-
sammlung. Diese beschloss die Weiter-

Obwaldens neue Tourismusma-

nagerin, Elsie Mettler, steckt
voller Tatkraft und Ideen. An der
awserordentlichen Generalver-
smmlung des Verbandes Ob-
mlden Tourismus gab sie auch
die kiinftige Stossrichtung be-

Swiss Congress & Incentive Destination

filhrung der Organisation und sprach
sich fiir die Verlegung der Geschiiftstelle
nach Ziirich aus. Neue Raumlichkeiten
stehen bei ST bereits parat. Auch eine
neue Geschifsfiihrerin ist bereits gefun-
den. Thr Name wird jedoch geheim
gehalten, bis sie ihrem gegenwirtigen
Arbeitgeber gekiindigt hat.

Willkommene Zusammenarbeit

Kongresse sind Teil der Segment Promo-
tionen von ST. An der SCID-GV hat Di-
rektor Marco Hartmann ausfuhrlich fiir
eine enge Zusammenarbeit mit SCID als
professioneller, gut etablierter Organisa-
tion plidiert. Die Wichtigkeit, die ST ei-
ner Kooperation mit SCID beimisst, war
den Mitgliedern bis zu diesem Zeitpunkt
in solcher Deutlichkeit nicht bekannt. In
der Folge blieb der Antrag vom Davoser
Verkehrsdirektor Bruno Gerber auf Auf-
16sung und Neuorientierung von SCID
ohne Chance. Nach Gerber stimmt das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis von SCID
nicht mehr, weil die Mitgliedorte,
hauptsichlich deren Infrastrukturen zu
unterschiedlich seien. Es sei Pflicht der
ST, die Interessen der Kongress-Orte,
nicht nur der SCID-Mitglieder, zu ver-
treten, wofiir ihr ein Leistungslohn zu-
stehe, sagt Gerber. Dadurch wiirde der
Wettbewerb grosser, der aber sei letztlich
wichtiger als Kooperation. Gerber war

Als Gegenmassnahme seien Mitte der
90er Jahre vor allem die Kunden-
bediirfnisse und nicht

die eigenen Wiinsche
und Gewohnheiten
der Anbieter in den
Vordergrund geriickt
worden: «Die

kannt: «Qualitit in Angebot und
Service, die ihren Preis rechtfer-
tigt’» In Zukunft miisse die re-
gionale Zusammenarbeit verbes-
sert werden, forderte Prisident
Karl Vogler.

JURG J. AREGGER

«Die Vision ist gleichzeitig auch ein
Riickblick», sagte Elsie Mettler, Mar-
ketingleiterin/Direktorin von Obwal-
den Tourismus. In ihrem Referat
schaute sie — ausgehend vom Jahr 2000 —
auf die Marktsituation der letzten zehn
Jahre zuriick: ,Es habe ein betréchtli-
ches Uberangebot an Betten und Re-
staurantplitzen bestanden, Dienstlei-
stungsqualitit und  Gastfreundschaft
seien vernachlissigt worden. «Einige
Touristiker haben damals aber den
Wechsel vom Verkiufer- und Kiufer-
markt noch rechtzeitig wahrgenommen
und entsprechend ihre Angebote und
Dienstleistungen verbessert und die
Marktbearbeitung intensiviert», fiihrte
Elsie Mettler aus.

triger und Tou-
ristiker realisierten,
dass sie nur durch
eine enge Zu-
sammenarbeit

und koordinierte
regionale sowie
iiberregionale
Werbung  und
durch gemein-

same An-
gebotsgestal-
tung und
Verkaufsan-

strengungen
iberhaupt
eine Chan-
ce hatten,

von den

Kunden beachtet
zu werden.» .

Der Marketingplan bis 1998 von Obwal-
den Tourismus beinhaltet als Schwer-
punkte: Klare Positionierung von Ob-
walden, Werbung fir Image und Be-
kanntheitsgrad, Aufbau von Informa-
tions- und Buchungskanilen (Angebote
im Internet als Fernziel), Kooperationen

Swiss Congress kommt nach Ziirich

weiterfahren — neu in Ziirich.

sich wohl bewusst, dass sein radikaler
Antrag kaum Chancen haben wiirde. In
einem Jahr will er erneut iiber die Biicher
und dann iiber einen eventuellen Austritt
aus SCID entscheiden.

Im Interesse der «Schweizer sechs», der
im SCID vertretenen Stidte, forderte der
Basler Verkehrtsdirektor  Hans-Peter
Ryhiner Informationen iiber die Konse-

mit Partnern ausserhalb des Tourismus,
Promotionen in den wichtigsten Mirk-
ten, Segmentspromotionen mit Pau-
schalreisen-Angeboten fiir Bike, Snow-
board, Fischen. Bahnreisen,
Tagen und Bil-
den, Fami-
lien  und
Junggeblie-
bene. Ober-
stes  Gebot
sei ein gesun-
des  Neben-
einander von
Erlebnis- und
Lebensraum.
«Das  grosste
Kapital ist da-
mals wie heute
unsere intakte Na-
tur, die landschaft-
liche  Schénheit
und die besondere
Identitit von Ob-
walden mit ihrer bo-
denstindigen Kultur
und freundlichen
Menschen, die allen
Grossstadtmiiden  die
dringend benétigte Er-
holung garantiert», sag-
te Elsie Mettler.

Stirkung des Tourismus

Mit der Griindung des ncuen Verbands
ist laut Karl Vogler, Priisident Obwalden
Tourismus, ein wichtiger Schritt zur

Auswandern? Ja, trotz Pro und Kontra

ieso willst du die Schweiz ver-

lassen? Liebst du sie nicht

mehr? Diese Fragen stellte mir
die 7jihrige Tochter eines eingefleisch-
ten Tourismusprofis bei Schweiz Touris-
mus. Wieso auswandern? Wieso gerade
Jetzt?

Yon allen Seiten wird mir fiir meinen Mut
gratuliert... Ist es mutig, die Heimat zu
verlassen? Menschen, die man liebt und
schitzt, zuriickzulassen? Einen interes-
Santen Job in einem Super-Team aufzu-
8eben? Auszusteigen aus einer Branche,
in welcher man von Kindheit an verwur-
zelt ist? Ich kann diese Fragen nur mit
wei weinenden Augen beantworten.

Fiir viele tue ich gerade das, was sie auch
&gerne tdten. Aber eben, es fehlt wohl der
Mut (sagen sie selber). Vielleicht lohnt
:u:h" aber auch der Mut, hier etwas zu
verdndern, das tun, was man gerne tdite,
ehwag weniger Stress, etwas mehr Frei-

zeit und Zeit fiir die Familie, mehr Zeit
zum Uberlegen, weniger Feuerwehr-
tibungen. Das wire besser. Fiir viele.
Auch fiir unsere Branche.

Auswandern? Ja, mit lachendem Herzen.
Einen Jugendtraum erfiillen. Neu anfan-
gen in einem Land, in welchem es noch
Raum gibt und wo ein Anfang auch mit
beschrankten finanziellen Mitteln noch
maoglich ist. In ein Land, in welchem
«Ausldnder» noch willkommen sind, in
welchem  Nachbarschafishilfe  noch
Bedeutung hat, wo Toleranz noch ge-
lebt wird. In ein Land, in welchem nicht
Spontaneitit  und Innovation  durch
Gesetze, Verordnungen und endlose
Biirokratie erstickt werden. Braucht es
dazu Mut?

Auch im Westen ist nicht alles rosarot.
Arbeiten muss man auch dort. Aber mit
dem Gefiihl der Freiheit, des Nicht-Ein-
geengtseins. Eben anders als mitten in

Europa, in einem Land, das die Grenzen
(auf der Karte und im Kopf) immer mehr
schliesst. Sich einengt, noch mehr als
dies auf Grund der Topographie schon
der Fall ist.
%
Meine Wurzeln werden immer im Berner
Oberland sein. Aber meine Heimat ist
dort, wo ich mich wohlfiihle, frei fiihle,
von toleranten Menschen umgeben bin,
Menschen eben, die sich nicht aufregen,
wenn mein Briefkasten rosa angemalt ist
oder die Felgen meines Autos 3(!) Milli-
meter zu breit sind (ich habe die Felgen
entsorgt und die Busse bezahlt).
Ein Traum? Wihrend dem langen (und
bangen...) Warten auf das OK zum
Einreisen war Zeit genug, Pro und
Kontra abzuwdgen. Ich habe meinen Ent-
scheid gefillt. Freunde wissen es: Mit
zwei weinenden Augen und einem la-
chenden Herzen.
Elisabeth Kaufmann,
Schweizer Tourismus-Verband

Das Verbot wurde aufgehoben: Swiss Congress & Incentive Destinations darf

Foto: zvg

quenzen der Zusammenarbeit mit ST.
Diese konnen zur Zeit kaum vollum-
fianglich abgeschiitzt werden und gewis-
se Restrukturierungen werden sich be-
stimmt aufdringen. So wurde auch die
Einfiihrung einer Kommission beschlos-
sen, die die Aufgaben der SCID unter die
Lupe nehmen und gegebenenfalls neu
definieren wird.

Qualitiit in Angebot und Service

Starkung des Obwaldner Tourismus
eingeleitet worden. Es miissten aber vie-
le weitere Massnahmen folgen. «Nur
dann, wenn die Zusammenarbeit noch
besser wird, wenn regional gedacht und
gehandelt wird, wenn das Tourismus-
bewusstsein in uns allen verankert ist
und wir offen gegeniiber neuen Ideen
und Entwicklungen im Tourismus sind,
wird dic. Branche wieder zu cinem
blithenden Wirtschaftszweig», fiihrte
Karl Vogler aus.

Neuer Name

Im August gingen die Logiernichte
im Kanton Obwalden um 12,3 Pro-
zent auf 68 972 zuriick. Seit Anfang
Jahr resultierte eine Abnahme von 7,7
Prozent auf 426 830 Ubernachtungen,
wobei der Riickgang der Schweizer
sogar 10,8 Prozent betrug. Betroffen
waren alle Gebiete, am wenigsten die
Melchsee-Frutt mit minus 2,2 Pro-
zent.

Nicht zuletzt um diese Entwicklung
zu stoppen, wurde im Frithjahr der
Tourismusverband Obwalden (TO)
gegriindet, eine Subregion der Marke-
ting  Organisation Zentralschweiz.
Der TO wurde jetzt in Anlehnung an
die Organisation Schweiz Tourismus
in Obwalden Tourismus umbenannt.
Gebietsmissig wird dabei das Sarne-
raatal abgedeckt, wiihrend Engelb

5 1 4
eine eigene Subregion bildet.  JJA

ierwaldstiittersee :

«Europa» fihrt
wieder

Die Schiffahrtgesellschaft Vierwald-
stittersee (SGV) hat ihr am 20. Februar
1993 fast vollstindig ausgebranntes Mo-
torschiff «Europa» wieder in Betrieb ge-
nommen. Die Brandursache hat nic eru-
iert werden kénnen, dafiir haben sich die
Versicherungen grossziigig gezeigt, wie
SGV-Direktor Hans Meiner berichten
konnte. Fiir 4,6 Millionen Franken ist
nun ein hochmodernes Schiff entstan-
den, das nicht nur 1100 Passagiere auf-
nehmen kann und damit der Grésse des
SGV-Flaggschiffs DS «Stadt Luzern»
entspricht, sondern auch alle Vorausset-
zungen fiir ein «Kongressschiff» erfiillt.
Es weist nicht nur geniigend witterungs-
geschiitzte Innenriume, sondern auch
die flir Seminare nétige Infrastruktur auf.
Dank des herrlichen Oktobers haben die
SGV-Frequenzen per 21. Oktober bei
ctwa 2,2 Millionen Passagiere gelegen.
Das entspricht einem Minus von nur
4,4 Prozent gegeniiber der Vergleichspe-
riode des Vorjahres. KB

Frauen im Tourismus

Branchenfrauen
organisieren sich

Mit Kaderfrauen in Schweizer Touris-
mus-Vereinen (KST) organisierten sich
vor einem Jahr die Branchenfrauen des
Schweizer Incoming Tourismus. Nun
wird mit Frauen im Tourismus (FIT) An-
fang 1996 ein weiterer Verein fiir Bran-
chenfrauen gegriindet, der auch Damen
aus dem Bereich Outgoing offensteht
und deshalb als Dachverband verstanden
wird. Nach dem erfolgreichen 1. FIT-
Symposium vom Februar haben sich
rund 100 Teilnehmerinnen spontan fir
diesen Verein ausgesprochen. So hat sich
ein interimistischer Vorstand geformt.
Ingrid Cavegn, Agentenbetreuerin von
SSR Reisen, und Jeanette Hafner vom
gleichnamigen Reisebiiro fiir die Organi-
sation von Spezialreisen in Ziirich, be-
kleiden gemeinsam das Présidium. Dem
Vorstand gehdren weiter an: Daniela
Balmelli, Marketing Manager Hotel
Schweizerhof, Ziirich; Cornelia Berger,
Product” Development an Purchasing
Manager von Railtour Suisse, Bern;
Elvira Kugler-Berner Project Manager
MCI  Destination Management AG,
Ziirich; Maria Mandingorra, Abtei-
lungsleiterin Stédtereisen SSR Reisen;
Fabienne Schnyder, Kurdirektorin Zuoz;
Mirjam Van Zweden, Marketing und Ver-
kauf Lufthansa, Ziirich. Das FIT-Pro-
gramm umfasst Aktivititen im Bereich
Bildung, Erfahrungsaustausch, Aufbau
cines Frauennetzes, Nachwuchsforde-
rung.

Auskunft und Anmeldungen: FIT Frauen im
Tourismus, Eschenweg 5, 8057 Ziirich,
Fax 01 312 38 50.

mESWISSORAMA

Arosas Humor-Festival in TV-Gala.
Das bereits zur Tradition gewordene
Aroser Humor-Festival dauert statt funf
neu acht Tage vom 9. bis am 16. Dezem-
ber. Das diesjihrige Programm ist
gemiiss Kur- und Festivaldirektor Flo-
renz Schaffner noch internationaler aus-
gerichtet, bringt sogar Komiker aus
Ubersee und prisentiert zudem verschie-
dene Premieren. Das Schweizer Fernse-
hen wird voraussichtlich eine 6ffentliche
Gala-Vorstellung mit einer Palette von
Kurzauftritten aufzeichnen. Nach dem
letztjahrigen Grosserfolg ist das Festiva-
lino, bei dem bisher weniger bekannte
Humoristinnen und Humoristen um den
Gewinn der «Gefrorenen Zeltblache»

spielten, erneut im Programm. SR
*
G ber des Eidgendssische Turn-

fest 1996 ist Bern. Die Organisatoren er-
warten rund 70 000 Aktive und 200 000
Zuschauer fiir Bern 96. Fiir die Giiste ste-
hen 26 000 Betten in Gruppenunterkiinf-
ten und 3000 Betten in Hotels bereit. Die
Bern-96-Festkarten werden den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern dank dem in-
tegrierten SBB-Generalabonnement (21.
bis 30. Juni 96) Vereinsreisen und Aus-
fliige ermoglichen. Die Festkarte Typ D
fiir 70 Franken kann von jedermann beim
Organisationskomitee erworben und ge-
nutzt werden. Ab 1. Mai 1996 ist diese
Festkarte fiir 90 Franken an allen SBB-
Schaltern erhiltlich. SR

REKLAME

Eva Maria Stelzl,
Hotel Parkhotel Waldau,
Rorschach, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom Hotelspezialisten
¥ £ CHECK-IN DATA AG
T Informatik fir Hotellerie und Gostronomie

Telefon 01 733 74 00
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Diskussion «Klima & Tourismus» ; ! ; 3

Klimaschock fiir den Winter-Tourismus

«Uns wird der Schneeteppich
unter den Fiissen weggezogen»,
fasste Eurotrek-Geschiftsfiihrer
Ruedi Jaisli die Diskussion um
Klimaeinfliisse auf den alpinen
Wintertourismus zusammen.
Klaus Lukas, scheidender Chef
der Osterreich Werbung, ver-
suchte, der neuen Situation auch
Positives abzugewinnen: Die Al-
pen und ihre Seenwelt wiirden in
Zukunft Vorteile gegeniiber der
briitenden Hitze im Mittelmeer-
bereich bieten konnen.

FRED FETTNER, INNSBRUCK

Das fachlich kompetent bestiickte Podi-
um einer von der Salzburger Land Tou-
rismus Gesellschaft (SLTG) in Bad Hof-
gastein organisierten Tagung liess keinen
Zweifel daran, dass die Klimaverinde-
rung eine wissenschaftliche Tatsache ist.
Der deutsche Klimaexperte und Gestal-
ter des «okologischen Marschallplansy,
Franz Alt, sieht dramatisch einen «3.
Weltkrieg voraus, Mensch gegen Natur,
der mehr Todesopfer fordern wird, als
die beiden bisherigen Weltkriege zu-
sammen».

Wihrend Alt den nicht in erwarteter
Stirke versammelten Tourismusdirek-
toren und Hoteliers eindringlich die zu
erwartende Entwicklung vor Augen
fiihrte («Wire weltweit die Autodichte
so wie bei uns, hitten wir in 8 Jahren
keine Luft mehr zum Atmen»), sorgte
der deutsche Physiker Christoph Krupp
fiir den klimatologischen Hintergrund.
An Krupps Meteorologischem Institut
der Universitdt Hamburg beschiftigen
sich 250 Forscher mit der Erstellung
eines grossrdumigen Klimamodells.
Dieses Modell lieferte auch die Basis fiir
die Diskussionen des Weltklimagipfels,
wobei der Raster mit 500 Quadratkilo-
metern noch zu grob sei und Aussagen
iiber die Alpen vorsichtig gehandhabt
werden miissen.’ «Wir wissen viel, aber
auch 10 Prozent Spekulation sind
notwendig. Die Wissenschaft ist sich
aber einig iiber den kausalen Zusam-
menhang zwischen Energieverbrauch
und Klimadnderung.»

Beschwichtiger widerlegt

Seit Beginn der industriellen Revolution
um etwa 1750 seien die Ozonwerte von

Markt Italien

Die Schweiz kimpft

Eindriickliches Wetter iiber dem Thunersee: Die Klimaverinderung bringt — touristisch gesehen — den Alpenlindern Vor-

teile gegeniiber der S

280 ppm auf 350 ppm gestiegen. Das
Klimamodell leitet daraus einen Tem-
peraturanstieg von 1,5 bis 4,5 Grad in
den nichsten 100 Jahren ab. Zum Ver-
gleich: In der Eiszeit war es insgesamt
nur 5 Grad kilter als heute. Und seit
15 Jahren stimmen die Entwicklungspro-
gnosen der Forscher mit der Temperatu-
rentwicklung in der Realitit iiberein.
«Die Erwirmung ist nicht im Rahmen
der natiirlichen Variabilitit», betonte
Krupp und widerlegte damit eines der am
hiufigsten zu hoérenden Beschwichti-
gungsargumente.

Noch kiirzere Wintersaison

Globale Tendenzen sind zwar nicht eins
zu eins auf kleinrdumigere Regionen
umsetzbar. Aber auch im regionalen
Massstab konnte Klimaforscher Krupp
Fakten prisentieren, die die Touristiker
aus den Wintersport-Gebieten ernsthaft
zu beunruhigen vermochten. In den Al-
pen ist vor allem die Nachttemperatur in
den letzten Jahren stark angestiegen.
Und ein Grad TemperaturerhShung steht
fiir einen Gletscherriickzug von rund 170
Metern sowie natiirlich auch fiir eine we-
sentlich kiirzere Schneedecken-Dauer.
Auf 1000 Metern iiber Meer wihrt sie
schon jetzt nurmehr 90 Tage, auf 1400
Metern 110 Tage, auf 1600 Metern 125
Tage. Mit der Temperaturerhdhung ein-

mit Riickgang

Der italienische Tourismus in
Richtung Schweiz ist riickliu-
fig. Der zu starke Schweizer
Franken hilt die Kundschaft
mit mittlerer bis schwacher
Kaufkraft fern. Einzelne Orte
und Hotels geben diesem
Trend Gegensteuer, wie am
ST-Winterworkshop vom 11.
Oktober in Mailand deutlich
wurde.

ORNELLA GIOLA

Nicht nur im Winter 1994/95, sondern
auch im vergangenen Sommer war es um
den Tourismus von Italien in die Schweiz
nicht zum Besten bestellt. Das belegen
die Statistiken deutlich und das wurde
auch am Workshops von Schweiz Tou-
rismus zum Winterauftakt, der am 11.
Oktober in Mailand stattfand, klar er-
sichtlich.

Extrapreise fiir Italiener

Die Vertreter von Verkehrsvereinen, Ho-
tels und Hotelketten konnten ihre Rat-
losigkeit und Ohnmacht gegeniiber der
unerfreulichen Lage nicht verbergen.
Einige von ihnen machten jedoch
klar, dass sie gewillt sind, dagegen
anzukdmpfen. So erklirten die Vertre-
ter der Zentralschweiz, die Preise fir
den italienischen Markt gesenkt zu ha-
ben. In einigen Biindner Orten ist man
sich des psychologischen Drucks, der ein
Preis in Schweizer Franken auf den
italienischen Gast ausiibt, bewusst ge-
worden. Unter anderen hat sich bei-

spielsweise Pontresina endlich entschie-
den, Pauschalarrangements in Lire-Prei-
sen anzubieten.

Bei den Sunstar-Hotels war zu erfahren,
dass die Italiener in Hotels tieferer Kate-
gorien libernachten. Wenn sie friiher ein
4-Stern-Hotel gewihlt hatten, geniigt
ihnen heute ein 3-Stern-Haus. Um den
Ubernachtungen aus ltalien wieder
Auftrieb zu geben, hat Sunstar nun spe-
zielle Pauschalangebote ausgearbeitet,
die fiir jede siebte eine Gratisiibernach-
tung vorsehen. Ermissigungen von 20
Prozent auf den offiziellen Preisen bietet
das Hotel Crystal in St. Moritz an. Die
Engadiner Metropole diirfte vermutlich
am meisten unter dem Wegbleiben der
Italiener leiden. Ausserdem offeriert das
Hotel den italienischen Gisten einen
Gratiskaffee nach den Mahlzeiten
(Kostenpunkt in der Schweiz Fr. 3.—;
daftir bekommt man in Italien 3 Tassen
Kaffee).

Die richtigen Mirkte?
Trotzdem bleibt offen, ob diese individu-
ellen Initiativen tatsichlich ausreichen:
Sind die Verantwortlichen fiir die Pro-
motion der touristischen Schweiz am ita-
lienischen Markt auch wirklich interes-
siert? Bis jetzt sind angesichts der offen-
sichtlichen Krise die Anstrengungen auf
Bundesebene (und nicht einzelner Orte)
spirlich und jedenfalls wenig ersichtlich
geblieben. Vielleicht schitzt Schweiz
Tourismus Mérkte wie die ferndstlichen
als appetitlicher ein. Destinationen vor
der Haustiir, die in guten wie in schlech-
ten Zeiten einen fast natiirlichen Markt
darstellen, zu unterschitzen, diirfte je-
doch die falsche Politik sein.

hitze am Mil

her gehen eine geringere Speicherkapa-
zitdt der Gletscher und — moglicherwei-
se — vermehrte Starkniederschlige im
Sommer.

Zu warm fiir Kunstschnee

Die Reaktion der Touristiker war unter-
schiedlich. «Der einseitig ausgerichtete
Skilaufergast wird nicht mehr anzuspre-
chen sein», vermerkte Jaisli. Andere,
darunter Lukas und verschiedene Seil-
bahnunternehmer, sprachen der mecha-
nischen Beschneiung das Wort. Zur Si-
cherung eines wesentlichen Teils des
osterreichischen  Devisenaufkommens
sei Kunstschnee, sofern nur aus Wasser
und Luft hergestellt, unverzichtbar.
Wenn die Temperaturen in Zukunft im-
mer hiufiger tiber der Nullgradgrenze
bleiben werden, dann sei es allerdings
auch mit dem Kunstschnee vorbei re-
spektive der Wasser- und Energieauf-
wand fiir die dauernde Nachproduktion
des wegschmelzenden Schnees werde zu
gross.

Der Salzburger Landeshauptmann-Stell-
verteter Arno Gasteiger plidierte fir
Kunsteisbahnen und Héhenloipen als
Alternativen. Insgesamt waren aber fiir
Winterferien wenig Phantasien zu
spiiren, die nicht primér auf Schnee oder
Eis ausgerichtet sind. Fiir Jaislis Alter-
natividee «Indoorgolf» gab es, daauch in

World Travel Market 1995

Foto: Marcus Gyger

Tokio spielbar, wenig Zustimmung. Die
Flucht in virtuelle Welten wire der An-
fang vom Ende des Alpintourismus, so
das Gegenargument.

Emmissionsfreier Urlaub

Leichter — und sinnvoller — als die Ideen-
findung fuir den Fall schneefreier Winter,
war es, Vorschlige des Tourismus zur
Verhinderung dieses schlimmstmogli-
chen Falls einzubringen. SLTG-Boss
Martin Uitz sprach vom «emissionsfrei-
en» Urlaub, der anzustreben sei. Dazu
gehore die Forderung der Bahn, wie sie
beispielsweise im Gasteinertal, in ver-
schiedenen Regionen der Schweiz und
von Eurotrek betrieben werde, aber auch
die vermehrte Nutzung von Biomasse-
Fernwirme, wobei Salzburg mit 14 Wer-
ken international fiihrend sei. Eine —
durchaus auch den Tourismus treffende —
Energiesteuer wurde an der Tagung ein-
stimmig begriisst. ja sogar nachhaltig ge-
fordert: Es sei okologisch unsinnig und
damit letztendlich fiir den Tourismus be-
drohlich, dass Flugtreibstoff nicht mit ei-
ner Mineraldlsteuer belegt werde, wie
dies beim Benzin fiir Autos der Fall sei.
Klimaforscher Krupp stellt klar: «Unter
Klimaschiitzern ist das Jetten auf die Ma-
lediven unverantwortlich. Es fiihrt dazu,
dass die Malediven irgendwann nicht
mehr da sein werden.»

Schweizer ITB-Beiz jetzt
in London

Im November schaut die Reise-
welt nach London. Yon Montag
13. bis Donnerstag 16. November
findet dort der World Travel
Mart 1995 (WTM) statt. Ange-
meldet sind iiber 4000 Aussteller.
Schweiz Tourismus wartet mit
dem neuen Standkonzept auf
und richtet erstmals die ITB-
«Beiz» in London ein.

SAM JUNKER

Die vier Tage des World Travel Market
seien jetzt als die vier wichtigsten Ge-
schaftstage im Kalender der internationa-
len Reiseindustrie anerkannt, schreiben
die Organisatoren. Das Volumen der am
WTM getitigten Geschéfte habe im letz-
ten Jahr an die 170 Millionen US-Dollar
betragen. In der Tat gibt ein Grossteil der
Reise-Manager dem WTM vor der ITB,
die im Mirz in Berlin stattfindet, den
Vorzug. Sei es, weil die Londoner Messe
kleiner und dadurch {ibersichtlicher ist,
oder weil ihre Durchfiihrung im Novem-
ber, kurz vor der Fertigstellung der Pro-
gramme fir den kommenden Sommer,
den Einkiufern entgegenkommt.

Neues Schweizer Standkonzept

Seit Jahren ist Schweiz Tourismus (ST)
am WTM prominent vertreten. An die 50
Anbieter — Verkehrsvereine, Hotels, Bah-
nen, Incoming-Operators — mit rund 70
Vertretern sind bei ST zur Teilnahme an-
gemeldet. Andere Anbieter legen keinen
Wert auf einen Standplatz und ziehen es
vor, wichtige Messe-Kontakte selber zu

suchen. Dazu kommen eine ganze Reihe
von Einkdufern der Schweizer Reisever-
anstalter, die nicht an der Schweiz als
Reisedestination interessiert sind.

ST wendet das von der ITB 1995 bereits
bekannte neue Standkonzept mit Werbe-
sdulen und Arbeitstischen an. Ganz neu
jedoch ist, dass als Kernstiick des Stan-
des die Schweizer «Beiz» nun auch am
WTM eingerichtet wird. Dass sie auch in
London wichtiger Treffpunkt sein wird,
steht ausser Frage.

Ein «griiner» Touch

Den diesjihrigen WTM stellen die Orga-
nisatoren unter das Motto Aktiv- und Er-
lebnisreisen. Die Anbieter spezifischer
Angebote werden in einem separaten Ka-
talog aufgefiihrt werden, um Interessen-
ten bei der Suche behilflich zu sein.

Der Messe-Montag ist Meridian Day.
Mitglieder des Meridian Club, Chef-
einkdufer, konnen im voraus Meetings
mit Ausstellern vereinbaren. Die offizi-
elle Eroffnung erfolgt am Dienstag,
14. November, der den Business- und
Incentive-Reisen gewidmet ist. In Zu-
sammenarbeit mit ITMA (Incentive Tra-
vel & Meetings Association) und dem
GB & Ireland Chapter der SITE (Society
of Incentive Travel Executives) findet
ein entsprechendes Seminar statt.

Neu setzt der WTM auch auf mehr Riick-
sicht auf die Umwelt. Der Mittwoch gilt
denn auch als Umwelt-Tag. Green Glo-
be, das Umweltschutz-Programm des
World Travel and Tourism Council
(WTTC) gibt Auskuntft dariiber, wie mit
einfachen und realistischen Mitteln auch
im Tourismus zur Umwelt Sorge getra-
gen werden kann.

‘| schiftsleute dafiir aus, das Rauchen an

Boom fiir
Kuoni France

Trotz allgemein schlechter Geschiiftsla.
ge (-3%) meldet Kuoni Frankreich fiy
1995 gute Ergebnisse. laut der Win.
schaftszeitung «Les Echos» konnten die
Schweizer im ersten Semester ein Ap.
steigen der Passagiere um 29 Prozent re.
gistrieren. Den Umsatz hofft Frankreichs
Kuoni-Chef Jean-Paul Veslot bis zup
Ende des Jahres von 864 Millionen auf
933 Millionen FF zu steigern (+8%), bej
gleichbleibendem Gewinn (25 Mio. FF),
Diese Gewinnstagnierung erklirt sich
aus der Tatsache, dass vor allem Reisen
der mittleren Preisklasse vermehrt abge.
setzt wurden und daher der Durch.
schnittspreis pro Reise weiter von 14 500
auf 12 700 FF gesunken ist. Dennoch
scheint sich die Politik «weg vom Image
des Luxusreiseveranstalters» auszuzah.
len. Um in Zukunft eine noch breitere Pa.
lette anbieten zu konnen, will man in den
kommenden Monaten franzdsische Ver-
anstalter aufkaufen, deren Umsatz zwi.
schen 60 und 250 Millionen FF liegt und
die komplementire Programme anbie-
ten, Gesucht werden sowohl neue Ziel
gebiete, als auch neue Segmente.  HAS

Amerikaner reisen wie nie zuvor. Die
Amerikaner machen 1995 nicht nur mehr
Urlaub als je zuvor. Sie greifen fir Feri-
en auch tiefer in die Tasche. «Wir rech-
nen mit 230 Millionen Reisen in diesem
Jahr», kommentiert William S. Norman
von der Travel Industry Association of
America (TIA) eine im Sommer erschie-
nene Studie. Im Durchschnitt geben die
Amerikaner in diesem Jahr fur ihre
Haupturlaubsreise demnach umgerech-
net rund 1249 Franken aus, 9 Prozent
mehr als im Vorjahr. Vier von fiinf be-
nutzen fiir ihre Reise das Auto, 16 Pro-
zent fliegen in die Ferien. '

*

13 400 neue Flugzeuge in 20 Jahwen. |
Fluggesellschaften kaufen weltweit in
den kommenden 20 Jahren rund 13 400
neue Flugzeuge mit je iiber 70 Sitzplit-
zen. Dafiir geben sie rund 1,16 Billionen
Franken aus. Die Bestellungen wurden
notig, weil 80 Prozent der 7300 Passa-
gierjets, die derzeit weltweit in Betrieb
sind, wegen steigender Reparaturkosten
ersetzt werden miissen. Andererseits ver-
dreifacht sich — wie eine Marktanalyse
des Flugzeugherstellers Airbus Industrie
weiter zeigt — das Passagieraufkommen
bis zum Jahr 2014. Insgesamt fliegen
dann 15 000 Jets in den Diensten der 214
grossten Airlines, nicht beriicksichtigt
wurden in der Studie die Gesellschafier
in der fritheren Sowjetunion. ]

*

Fluggiste fiir Rauchverbot im Jet. Mehr
als zwei Drittel aller Geschiftsreisenden
befiirworten ein generelles Rauchverbot
an Bord von Flugzeugen. Dies ist das Er-
gebnis einer Umfrage der Internationd
Air Transport Association (IATA) unter
1023 Vielfliegern. Dort, wo bereits ein
Rauchverbot herrscht, ist der Wunsch
nach Fliigen ohne «blauen Dunst» beson-
ders gross: 78 Prozent der Nordamerika-
ner —in Kanada und den Vereinigten Staz-
ten darf seit 1994 auf Fliigen unter sechs
Stunden nicht geraucht werden - sind fir
ein Rauchverbot. Dagegen sprechen sich
nur 60 Prozent der europiischen Ge

Bord der Jets zu untersagen. dt

ESEBA

Blick in die Biindner
Ferienwerkstatt

Marco  Hartmann.
Direktor ~ Schweiz
Tourismus fasst in
dem Reader «Blick
in die Biindner Fe-|
rienwerkstatt»  Er-
fahrungen aus sei-
ner Biindner Zeil
zusammen. Themen
sind das touristische
Marketing, Tourismuspolitik und Inter-|
essenvertretung, Kooperation, Organi-|
sation, Finanzierung im Tourismus.
Leitbilder und Konzepte etc. Ebenfalls
thematisiert werden die Entwicklung zuf
Qualitit auf der Angebotsseite und
Herausforderungen der Zukunft. 4

st in e Bidmduer
Ferfenwerk(tatt
Haro Hartwan

Marco Hartmann: Blick in die Biindner Feriet
werkstatt. In: Biindner Beitrige zum Tov
rismusmanagement. Verlag Riiegger, 199
49 Franken.
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Hotel-Reservationssysteme/TTW

Aus dem Hotel wird ein Reisebiiro

Sabre und Traviswiss/Galileo be-
nutzen in der Schweiz bald das-
selbe Kommunikationsnetz von
Swissair/Sita. Ausserdem war
am TTW erstmals der Gedanke
akzeptabel, dass das Hotel als
touristisches Verkaufsbiiro zu
akzeptieren sei. In Montreux
war, was die Automatisierung
der Hotellerie betrifft, dieses
Jahr einiges zu erfahren.

CHRIS ULRICH

Der diesjdhrige Travel Trade Workshop
(TTW) in Montreux war in jeder Hin-
sicht ein Gewinn. Zum ersten gab es we-
niger Besucher vom Typ «Gesehen wer-
den», und zum zweiten -war die Hal-
lengliederung sehr geschickt gewihlt
worden.

Spezieller Techniksektor

In einem speziellen «technischen» Sek-
tor waren alle elektronischen Buchungs-
systeme der vier «schweizerischen»
Computer-Reservations-Systeme (CRS)
respektive deren nationalen Vertretun-
gen aneinander- gereiht. Daneben — oder
—zum Teil auch in den Standen der CRSs
- wurden die Produkte der CRS-Partner
vorgefiihrt. Dass in dieser Hinsicht ech-
te Partnerschaft demonstriert wurde, war
fir jeden Besucher spiirbar. Von dieser
Zusammenarbeit profitiert auch der ein-
zelne Reisebiiromitarbeiter, der letztlich
ja die Hotelbuchungen titigt. Die Aus-
wahl an Zusatzprodukten ist bedeutend
gewachsen. Und, man hore, Preise seien
neuerdings sehr frei zu diskutieren!

RoomMaster mit Neuheiten

Was hat sich in den CRS und in den ein-
zelnen Hotelsystemen gedndert und wie
kann das die Automatisierung der Hotel-
Industrie in der Schweiz beeinflussen?
Daneben interessierte beim Besuch der
Automationsstainde am TTW aber auch

. die Frage, wie weit die neuste Entwick-
lung in der Telekommunikation schon ih-
re Spuren hinterlassen hat. Bei den Ho-
telprodukten konnte vor allem der
«RoomMaster» von Galileo mit einer
Neuheit aufwarten. Mit gut gestalteten
Stadt- und Strassenplinen kann heute ein
Hotel im Galileo System mit einfachen
Mitteln angeklickt und ausgewihlt wer-
den. Dem Windows-verwohnten Benut-
zer ist diese anwenderfreundliche Appli-
kation natiirlich viel sympathischer als
die alten Prozedere.

St.  Moritzer Dreier-Hotelgemein-
schaft hat sich neu formiert: Dem
St. Moritzer «Drei Hotels — ein Ziel» ist
neu das «Posthotel» beigetreten. Dafiir
schied das «San Gian» aus. Es bleiben
das «Europa» und das «Kurhaus». Die
drei Hauser betreiben «Dine-Arounds»,
einen Oldtimer-Bus und Pakete, wie zum
Beispiel Wellness. Fiir diesen Winter
sind auch Rundum-Programme von
Fussreflex bis zum Aromabad vorgese-
hen. r.
£

Hotel Tivoli Luzern: Curling- und Eis-
stock-Eldorado. Der Luzerner Immob-
lilienkaufmann Franz Glanzmann, des-
sen Camai AG am 1. Oktober von der
Rappi AG des fritheren Grossmetzgers
Lukas Kunz das «Heidi»-Hotel Tivoli in
Luzern zuriickgekauft hat (siche Arr Nr.
41 vom 12.10.95), liiftet den Schleier
iiber seine Zukunftspléne. Der «Luzer-
ner Zeitung» verriet Glanzmann, dass
das 5000 Quadratmeter grosse Areal auf
der Seeseite des ehemaligen Tophotels
besser genutzt werden soll. Zumindest
einen Teil der heutigen Tennisanlage soll
im Winter als Eisfeld genutzt werden.
Dabei denkt der Hotelbesitzer an ein
Curling- und Eisstock-Eldorado mit
grosseren internationalen Turnieren. Zu-
dgm wird das kleine Garten-Restaurant
mit seiner einzigartigen Lage mit Sicht
liber den Vierwaldstittersee ausgebaut.
Im Hotel will Glanzmann, dem auch das
Luzerner «Giitsch» gehort, die Bar auf-
Peppen. Moglich sei auch die Einrich-
tung einer Disco. Noch bedeckt gibt er-
sich {iber seine Pline bei der Restaurati-
on. Geplant sei etwas Neues, was es in
Luzern bisher noch nicht gebe. JJA

Products

nter den ii
F 1 ion und I

Unveréndert ist aber nach wie vor die
Tatsache, dass einzelne Hotels nur gerin-
ge Chancen haben, bei einem CRS auf-
genommen zu werden. Fiir das entspre-
chende CRS erscheint der Aufwand im-
mer noch zu gross, fiir einzelne Hotels
jed I eine hneiderte Com-
puter-Computer-Verbindung herzustel-
len. Bei den grossen Ketten hat sich mitt-
lerweilen ein De-facto-Standard gebil-
det, um dieses Problem zu 16sen. In den
Applikationen kann im weiteren der
Trend zu «corporate rates» festgestellt
werden. Grosse Reisebiiroketten oder
die Geschiftsreisebiiros von multinatio-
nalen Firmen kennen auch via die CRS
ihre privaten Abmachungen mit den
Hotels.

Sabre im Sita-Netz

Die grosste Anderung fand allerdings in
zwei Bereichen statt, die iiberhaupt nicht
offen dargelegt wurden und die auf den
ersten Blick auch nicht spektakuldr
scheinen. Erstens hat eine in der Hotelle-

il

ichen Automationskulissen war am diesjahrigen Travel Trade Workshop in Montreux viel Neues iiber
ing zu erfahren.

rie schon oft erhobene Forderung er-
staunliche Spuren hinterlassen und zwei-
tens geschehen Dinge, die noch vor ei-
nem Jahr undenkbar gewesen wiren.
Beide werden in der Zukunft die Hotel-
lerie und den Incoming-Tourismus nach-
haltig priagen. Zum zweiten Punkt zuerst:
Sabre hat sein Schweizer Netz dem
Konsortium Swissair/Sita {ibertragen.
Bis Ende 95 sollten 300 Sabre Klienten
iiber dieses Netz angeschlossen sein. Der
grosse Clou der Sache ist, dass dieses
Netz bereits von Traviswiss benutzt
wird!

Schweizer Tourismusnetz

Traviswiss, die Nummer eins und Sabre,
die Nummer zwei des Marktes, brauchen
also jetzt das gleiche Netz. Es braucht
nun wenig Phantasie, sich vorzustellen,
dass dieses Netz bald einmal als Riick-
grat eines schweizerischen Tourismus-
netzes gebraucht werden konnte! An-
drerseits kann natiirlich auch ein Reise-
biiro in Zukunft viel einfacher das CRS

Foto: TTW

wechseln, oder was noch mehr Sinn
macht, sich gleich mit zwei oder mehre-
ren CRS zusammentun.

Hotelier im Mittelpunkt

Dic zweite Neuerung findet zur Zeit erst
in den Kopfen einiger Touristiker und
CRSler statt, hat aber mit dem vorherge-
henden Punkt sehr viel zu tun. Unabhin-
gig davon, ob ein Hotel nun in einem
CRS vertreten ist oder nicht, scheint der
Gedanke, dass das Hotel als zusitzliches
touristisches Verkaufsbiiro zu gebrau-
chen wiire, plotzlich akzeptiert zu wer-
den: Der immer wieder gemachte Hin-

Ausliinderregelung

Vorerst alles
beim alten

Zu gross war die Kritik in der
Vernehmlassung zur neuen
Auslinderregelung  1995/96.
Der Bundesrat musste das
geplante  Euro-Kurzaufent-
halterstatut fallenlassen.

Das Saisonnierstatut wird vorerst
nicht durch das Euro-Kurzaufenthal-
terstatut ersetzt. Wie eine Recherche
der hotel + tourismus revue ergeben
hatte, musste der Bundesrat letzte
Woche die geplante Einfiihrung der
neuen Auslinderregelung per 1. No-
vember fallenlassen (siehe Atr Nr. 43
vom 26.10.). Im Vernehmlassungs-
verfahren kritisierte die Hotellerie so-
wohl die Benachteiligung der Berge-
biete als auch die Beibehaltung des
Umwandlungsanspruchs in Jahresbe-
willigungen. Die Gewerkschaften kri-
tisierten, die Nachteile beim Famili-
ennachzug blieben weiter bestehen.
Der Bundesrat will nun erst einmal
die Ergebnisse der bilateralen Ver-
handlungen mit der EU abwarten.

Schutz von Go-go-Girls
Verschirft wurden die Zulassungsbe-
stimmungen fiir «Cabaret-Tanzerin-
neny, die in zunehmenden Zahlen aus
Mittel- und Osteuropa kommend, oh-
ne geniigenden Schutz héufig ausge-
beutet und in die Prostitution getrie-
ben wiirden. Kiinftig miissen auslin-
dische «Tanzerinnen» mindestens 20
Jahre alt sein und fiir die ersten drei
Monate einen giiltigen Arbeitsvertrag
vorweisen konnen. Die kantonalen
Behorden sollen weiter einen ver-
bindlichen Mindestlohn festlegen.
Die Kantone miissen zudem fiir Be-
triebe mit auslindischen «Ténzerin-
nen» Hochstzahlen bestimmen.

Abbau von Ex-Jugoslawen

Weiter fixierte der Bundesrat auch die
Héchstzahlen der Aufenthaltsbewilli-
gungen. Die Kontingente mit 17 000
erstmaligen Jahresbewilligungen
bleiben unverindert (Kantone 12 000,
Bund 5000). Saisonbewilligungen
werden angesichts der momentanen

weis, dass der Hotelier als touristischer
Leistungstriiger nicht am Ende der Reise
seines Kunden stehe, sondern sich genau
im Zentrum befinde, hat offensichtlich
erste Aha-Erlebnisse ausgeldst. In den
kommenden Monaten wird sich weisen,
wie schnell die National Distribution-
Centers und -Companies diese «Messa-
ge» verarbeitet haben werden.
Mitarbeit: Alexander P. Kiinzle

Negativentwicklung setzt sich fort

Die seit Anfang Jahr zu beobach-
tende negative Entwicklung der
Logiernidchte in der Schweizer
Hotellerie setzte sich auch im
September 1995 fort.

Gemiss Bundesamt fiir Statistik (BFS)
lag die Zahl der Hotelaufenthalte mit
3,06 Mio. um 252 000 oder um 7,6%
unter dem entsprechenden Vorjahresab-

schluss. Das diesjihrige September-Er-
gebniss entspricht dem tiefsten Stand seit
1978 und liegt um 14% unter dem Sep-
tember-Mittel der vorangegangen fiinf
Jahre beziehungsweise um 15% unter
demjenigen der Jahre 1985/94.

Die nicht geraden optimalen Witterungs-
verhiltnisse, der starke Schweizer
Franken sowie das durch die flaue
Konjunktur verursachte zuriickhaltende
Konsumverhalten diirften mit zu diesem

Logiernichte im Hotel

HERKUNFT  SEPTEMBER 1995 JANUAR BIS SEPTEMBER
PR % Logemidte  Vorind -
Mittel Mittel
in 1000 Vorjahr 85-94  in1000 Vorjahr 85-94
Insgesamt 3061 - 76 -149 25878 - 68 -92
Inland 1273 =69 -169 10376 - 54 -10,2
Ausland Total 1788 -81 -134 15502 -17 -85
Deutschlond 668 74 ~73 5661 - 67 +15
UsA 215 -74 -222 1432 -82 -21,0
" Grossbritamnlen 129 20,2 -1 nse 166 -14,6
Fronkreich 77 -11,5 -23,6 1059« -173 -204
Nisderlande 66 -10,6 -179 706 -128 -52
Belgien 61 -03 + 0,4 826 -59 + 4,1
Ttalien 58 -183 -36,9 603 -24,0 -350
Ubriges Ausland - 514 - 44 -99 - 4061 -25 -179

Allein 40 Prozent des europiischen Logiernichteriickgangs verursachte das

Ausbleiben der deutschen Giste. Ein Viertel der Abnahme entfiel auf die

Touristen aus Grossbritannien.

Quelle BFS

starken Riickgang gefiihrt haben. Die
inlindische  Nachfrage verminderte
sich  auf 1,27 Mio. Einheiten
(94 000/-6,9%), wihrend die aus-
landische Logierniichtezahl auf 1,79
Mio. zuriickging (—158 000/-8,1%).

Die Nachfrage aus dem Ausland
wurde  hauptsichlich  durch  die
negative Entwicklung aus den euro-
pdischen  Gisteherkunftslindern  be-
stimmt (-136 000/-9,9%). Knapp vier
Zehntel des europdischen Logiernich-
teriickgangs wurden allein durch das
Ausbleiben der bundesdeutschen Giste
(-53 000/-7,4%) verursacht, wihrend
rund ein Viertel der Abnahme auf die
Kundschaft aus dem Vereinigten Konig-
reich (=33 000/-20%) entfiel.

Der Riickgang aus Ubersee
(=22 000/-3,8%) hielt sich dank einer
positiven Buchungstitigkeit der Japaner
(+64 000/+5,8%) in Grenzen, wihrend
die  US-amerikanische ~ Nachfrage
(~17 000/-7,4%) markant zuriickging.
Vom Januar bis September 1995 zihlte
die Schweizer Hotellerie gemiss BFS
25,88 Mio. Ubernachtungen 1,89 Mio.
oder 6,8% weniger als in der Parallel-
periode 1994. Dabei schwichte sich
die inldndische Nachfrage um rund
600 000 (—5,4%) auf 10,38 Millionen
und dicjenige aus dem Ausland um
1,3 Mio. (-7,7%) auf 15,5 Mio. Aufent-
halte ab. Die Schweizer Jugenherbergen
(SJH) meldeten fur die Periode Januar
bis September eine um acht Prozent
geringere  Logiernichtezahl als im
Vorjahr. BFS/r.

Arbei ktlage wie vorg nur
teilweise freigegeben: 104 000 fiir die
Kantone, 9000 fiir den Bund. Die
Hochstzahlen fiir Kurzaufenthalter
blieben unverdndert (11 000 Kantone,
7000 Bund).

Die letztes Jahr beschlossene und bis
heute umstrittene Ubergangsregelung
fiir Mitarbeiter aus dem ehemaligen
Jugoslawien bestitigte der Bundesrat.
Alle Saisonniers, die nicht aus den
traditionellen Rekrutierungslindern
stammen, und wihrend der Kontin-
gentsperiode  94/95  Saisonbewilli-
gungen ohne Erfiillung des Umwand-
lungsanspruchs erhalten haben, kon-
nen nun fiir 1995/96 ein letztes Mal
eine Saisonbewilligung erhalten. Die-
se sind giiltig bis 31. Dezember 1996.
Die Eidgendssische Auslidnderkom-
mission (EKA) hatte schon vorher
angekiindigt, sich fiir eine humane
Hirtefallregelung einzusetzen. Die
EKA verlangt eine Regelung zu
Lasten des Biga-Kontingents oder die
kontingentsfreie  Umwandlung. Es
werde befiirchtet, dass sonst die Asyl-
begehren ansteigen konnten. VY/sda.

REKLAME

Die Kellner Selbsthedienung
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4 Weiterbildung

Vom Bittsteller zum Partner -
der richtige Umgang mit Banken

Datum/
Kursort:

Kurszeit:
Referent:
Teilnehmer:

Kursziel:

Kurspreis:

Die Liquidi!ﬁf -
Der Atem-de

i Daten/ ~ £
| Kurso

Kurspreis:

21. November 1995, Luzern
9.00 bis 12.00 Uhr
Thomas Bruppacher, Herisau

Unternehmerlnnen

Tips fiir den erfolgreichen Umgang mit-Barken.

Raster zur Erstellung eines Kreditgesuches’anwenden

lernen, Finanzierungsgrundsétze kennen

Mitglieder SHV/SWY/

Nichtmitglieder SHV/S
e

o
S

g Bedeutung der Liquiditét erkennen. Einflussfaktoren
definieren, welche die Liquiditét beeinflussen.
Liquiditatsplanung erstellen.

Mitglieder SHV/SWV Fr.
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 110.- (inkl. MwSt)

94.— (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt.
Verlangen Sie jetzt unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

Feeeeecceeeaa

— e tor

Bar-Fachschule j

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ztrich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort:
\__ ' J

. Neu - Kreativ

Infoline
Fon 01-363 23 90 - Fax 01-850 60 07
Vom Hobby- zum Profi-Keeper
Erarbeite auch Du ein Diplom beim
Schweizer- und Vizeweltmeister

. _ Deine Zukunft
Tourismus — Deine £U g

Hohere Fachausbildung = 1 An alle Vorwirtsstrebenden im Gastgewerbe: 1
Kaderlehrgang 1 L. '
bipamdbichlss o 1 Machen Sie jetzt das 1
l rismusfachmann “ISJ" / 1 L} 1
it T ' Hotelfachschul-Diplom:

Daver: 3 Jahre,

4.1 Johr Prakiikum 1 Wer vorwiirtskommen und aufsteigen will, der muss |
inkl.

sbildung I sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten |
Dank iuchg:t_'et‘:l’ir::m o I Fernunterricht ist es moglich, berufsbegleitend ein |
steht lhnen die b fen. | wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? |
Tourismusbrand! . Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon k los
Geeignet fir Perﬂ"T“A':'sch‘u” 1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
Mitel-/Handelssc h‘l’agigef 1 Institut Méssinger AG 1
oder 3-jhr. einsc i Die Fernschule mit Erfahrung
Berufslehre. Rdffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel. 01/463 53 91 1

Beginn: Jan.'96, Aug- 96 : Informieren Sie mich bitte kostenlos und véllig unver-

" ... HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung

HOTELA lhre *****Vers’icherung

e

T4
T

BACHELOR OF ARTS DEGREE,
DIPLOMA AND POST-
GRADUATE DIPLOMA

IN HOTEL MANAGEMENT.

ALSO CERTIFICATE COURSES.

Ask Maria Baks for information at:
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland.
Phone 41-61-312 30 94,

Fax 41-61-312 60 35

THTTI scuoot of HoTEL
MANAGEMENT NEUCHATEL

o)

Sprachausbildung)

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fiir Anfanger und Fortgeschrittene
England = USA » Australien
Neuseeland * Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise «
Annemarie + Roll Frischknecht, Tel. (01) 9263958

Italienisch in Italien)

Spezialkurse fiir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz / Siena / Rom

L A.+R. Fri
Isenacher 13, 8712 Stéfa, Tel. 01 926 39 58

Fr. 7'500.- pro Halbjahr (4x) bindlich iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss. :
Name
e die Unterlagen- ] 1
Verlangen Sie cie | Yorname Alter ]
59, 8005 Zirich [ Strasse \
0 3090, Fax 0V/21 7117 L piz on sos1 1
1l 01/440

2

Isenacher 13, 8712 Stifa, Fax (01) 9265445 Y.

A Materialdienst SHV

v 4
- dass der Materialdienst SHV iber ein
umfassendes Materialsortiment verfiigt2
WW - dass wir Sie im Bereich der administra-

o

cie tiven Hilfsmittel gerne beraten?
~ dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig
sind2

Wir freuen uns, wenn Sie anrufen oder faxen.

Telefon 031 37041 11, Telefax 031 37044 44

/2 Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-lnstiiuﬁonen -
7 die Partner fir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung

im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV

—Bern.
- Lausanne

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
~ Suisse Reracnde
- Tessin

Schweizerische Fachkommissi
¢ s ssion
fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

= Schulzentrum Weggis 041 93 29 29

0313704111
0213200333

03137041 11
027 320 03 32
091 826 20 38

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

- Spiez (NOSS)

- Zisrich (AKAD/Minerva)
.~ Lausanne

- Bellinzona

03137041 11
033 5423 51

013611727
021 323 28 95
092 251792

Ecole hételiére SSH de Lausanne
02178511 11

Héhere Gastronomie Fachschule SHV Thun
033 215577

SHA Hotel Management School

«lLes Roches» Bluche
027 411223

VALAIS / CHIPPIS (Sierre)

Zu verkaufen, wunderschones

Hotel-Restaurant***

Zu vermieten evtl. zu verkaufen
auf Fruhjahr oder Mitte 1996

Hotel/Restaurant

Il betriebsbereit
Agglomeration St. Gallen ol betrishsberefl)

neueres Objekt, am Rhoneufer gelegen.

- 18 Zimmer, 28 Betten.
1‘4 Zl.m mer Café, Brasserie, Restaurant, total 100 Platze.
- 3/-Zimmer-Wohnung Aufteilbare Konferenzsile, ca. 145 Platze.
Wirtewohnung Originelle 4%-Zimmer-Wohnung.

- Grosser Parkplatz Gunstiger Preis; gute Existenz firr Fachleute.
Kaufinteressenten melden sich bitte unter Chiffre

X 036-296448, an Publicitas, Postfach 747, 1951 Sion 1.
P B0415/44300

Sind Sie ein initiatives Wirte-
ehepaar mit kreativen Ideen?
Wir stellen uns vor, dass z.B.
der Mann die Kiiche und die
Frau den Service betreut.

Zu verkaufen in Stidwestfrankreich (Dep. de I’Aude)

Hotel/Aushildungszentrum
(mit Restaurant)

4-Stern-Standard (offiziell ***), stilvoll, nach Schweizer Normen
renoviert und eingerichtet, 20 Betten, ausbaubar auf 34 Betten,
Pool, Tennisplatze, ca. 5000 m? Garten und Sportterrain,
Kaufoption auf weiteres Haus, Verkaufspreis SFr. 1 100 000.—
(unter Gestehungspreis). Finanzierung von SFr. 400 000.-
gesichert. Verkaufsgrinde liegen nicht im Betrieb selbst.

Fuhlen Sie sich-angesprochen?
Dann senden Sie bitte lhre
Unterlagen an Chiffre

G 226-33611, ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach 1562,
9001 St. Gallen.

Anfragen unter Chiffre 80333, hotel + tourismus revue,

0803791199176 Postfach, 3001 Bern.

80333/379271

Die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit verkauft
im Auftrag eines Dritten das

Hotel Rigi-Bahn, Rigi-Staffel

Beim Hotel Rigi-Bahn handelt es sich um einen **-Hotelbetrieb mit 40 Betten
im Logementbereich und rund 300 Sitzplatzen in der Restauration. Ein Teil der
Restaurationsrdume ist, um einen rationellen und sparsamen Betriebsablauf
zu gewahrleisten, mit einer Selbstbedienungsanlage ausgestattet.

SCH

SGEH
SCA

Das Hotel befindet sich an sehr gut frequentierter Lage direkt bei der Bahn-
station Rigi Staffel, wo sich die Linien der Art-Rigi-Bahn und der Vitznau-Rigi-
Bahn vereinen.

Wir bieten Ihnen attraktive Finanzierungskonditionen. Kaufinteressenten
melden sich bitte bei der Schweizerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit,
Postfach, 8039 Zurich, Telefon 01 20108 44 (Herr B. Faulhaber).

222431556




des Bussesy am TTW Montreux

Busgewerbe hat wenig Lust auf Schweizer Angebote

Die zweite Auflage des «Tag
des Busses» am TTW war zu-
mindest aus der Sicht der
Schweizer Carunternehmer wie-
derum ein voller Erfolg. Etwas
weniger begeistert zeigten sich
die Schweizer Hoteliers. Die
Busunternehmer suchten vor
allem auslindische Destinatio-
nen, wihrend Schweizer Ange-
bote weniger nachgefragt wur-
den als im Vorjahr.

URS MANZ

Die erste Ausgabe des «Tag des Busses»
am TTW vom vergangenen Jahr wurde
als voller Erfolg gewertet. Man durfte auf
die zweite Ausgabe des von «Transit Ser-
vice» und «Faircom» gemeinsam organi-
sierten Workshops fiir das Schweizer
Busgewerbe gespannt sein. Rund hun-
dert Schweizer Carunternehmen suchten
dieses Mal nach geeigneten Partnern un-

Burunternabmer; SADAN 0IALES

Besvgsparson:  JES TADAN
PLz/Ort: 110 WoREES
Unsere Interessen:
@ Schweix: Regionen
@ Eviopo: Lander
FeRE, JTRLE, EVPOLE, RIEMFEME, RUTRICHE, BELGIBUE,
HOURADE. YR, SADIANE

) Rasderaien, Fahren, Schiffohrisgesellschaften

 Sonderaktionen
EPRUE, FROMGE, TPLE, RTRIHE.

1 Wanschdestinationen/Divarses
JIRLE FOR DA rERLE

Wi yormietan untars Cars mit Chaff
 Wochen- und Saisomweisa g Toghr

i,

Effizienzsteigernd: Die Carunterneh-
mer § auf ihre W hdesti
tionen hinweisen.
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Wi vermicse unsern Cars it Chovifour owch Toger,
Wochen und Saivenwtie

‘Weit mehr in- als auslindische Anbieter erhielten die Chance, mit Schweizer

Carunternehmern in Kontakt zu treten.

ter den touristischen Leistungstrigern
aus der Hotellerie, von Bahnen, Schiff-
fahrtsbetrieben oder Sehenswiirdigkei-
ten. Auslandische Carunternehmer wur-
den von den Organisatoren des «Tag des
Busses» dieses Jahr bewusst nicht einge-
laden (siehe Kasten).

Schweizer Hoteliers enttéiuscht
Auffallend war in diesem Jahr, wie we-
nig Schweizer Partner das Schweizer
Busgewerbe wiinschte. Rund drei Viertel
ihrer Wunschpartner suchten sie namlich
im Ausland. Diese kamen denn auch in
Scharen, um ihre am letzten Tag des
TTW noch vorhandenen Liicken mit
Bustouristen zu fiillen. Grundsitzlich
bewihrte sich das Konzept des «Tag des
Busses» erneut, wonach die Carunter-
nehmen ihre potentiellen touristischen
Partner an ihren Tischen empfingen.
Auch wenn sich vor einzelnen Stianden
erneut unattraktive Warteschlangen bil-
deten. Auf Plakaten bezeichneten sie
ihre Wunschpartner.

Die von uns befragten Schweizer Hote-
liers zeigten sich enttduscht, iber die
Nachfrage der Schweizer Busunterneh-

Verein der Ehem:

Fotos: Susanne Richard

mer. Josef Russi, Hotelier des 3-Stern-
Sport Hotels La Cruna und Mitinitiant
der auf das Bussegment spezialisierten

neuen Hotelkooperation «Rhein Hotels
Sedrun», machte keine Abschliisse am
«Tag des Busses». «Immerhin habe ich
interessante Kontakte gekniipft», erklar-
te Russi. Auch Eugen Gfeller, Hotelier
des «Alpenhofs» in Oberwald, kniipfte in
Montreux vorerst nur erste Kontakte, die
er nun weiterbearbeiten miisse. Auch er
vertritt mit dem «Bus-Trio Oberwald»
eine erst vor kurzem gegriindete, auf den
Bustourismus spezialisierte Hotelkoope-
ration von drei kleinen Hotels mit zu-
sammen 90 Betten. Auch Ulrich Kiinzi,
Direktor des Hotels Schweizerhof in
Kandersteg fiel auf, wie wenig Angebo-
te die Carunternechmer in der Schweiz
suchten. «Ausser Zwischenhalten mit
Menus oder Zvieri wurde nicht viel
nachgefragty, stellte er fest.

Problematische Beschrinkung

Wirkte sich die Beschrinkung auf
Schweizer Carunternchmer zu Lasten
der Schweizer Hoteliers aus? Vikror
Ackermann von Transit Service kann
diese Frage nicht verneinen. Er versteht
die Enttiauschung der Schweizer Hote-

liers. «Wahrscheinlich spielten auch hier
die zumindest auch heute noch eher zu
teuren Angebote der Schweizer Hotelle-
rie mit», meint er. Obwohl es einige sehr
gut auf die Bediirfnisse der Schweizer
Carunternehmer abgestimmte Angebote
gebe, seien die meisten Schweizer Hote-
liers gegeniiber diesem Gewerbe noch
immer zuwenig flexibel.

Reges Interesse fanden zumindest die
Hoteliers von Yverdon-les-Bains bei den
Schweizer Busunternehmern. Unter der
Leitung des inititativen Verkehrsdirek-
tors von Yverdon, Michel Ruchat, nutz-
ten sie die Gunst der Stunde. Im Inter Eu-
rope Hotel von Cully organisierten sie ei-
nen Abend fiir das in Montreux versam-
melte Schweizer Busgewerbe. Dort pra-
sentierten sie die Vorziige von Yverdon-
les-Bains als Busdestination.

Bereits hat der TTW in Montreux sein
Interesse an einer weiteren Durch-
filhrung des «Tag des Busses» am TTW
vom nichsten Jahr angemeldet. Ob der
nichste «Tag des Busses» fiir Schweizer
Hoteliers wieder attraktiver gestaltet
wird, ist zur Zeit noch nicht bekannt.

Auslandische Wunschdestinationen

Als Wunschdestinationen der Carunter-
nehmer standen Italien, Frankreich,
Deutschland oben auf der Priorititen-
liste. Der Grundtenor der Carunter-
nehmer ist {iberwiegend positiv. Susan-
ne Frohlich von Frohlich Reisen in
Zirich lobt: «Wir sind zwar nicht
mit konkreten Bediirfnissen gekommen,
konnten aber fiir den Winter 1996 aber
eine Reihe guter Ideen heimnehmen.»
Schweizer Angebote brauchen wir,
meint Fréhlich einschrankend, vor allem
fur Verei fliige und T hrten.

nige gehabt, hingegen sei auch Siid-
frankreich etwa aus Cannes mit giinsti-
gen Angeboten sehr prisent gewesen.
Auch Marlis Engeloch, von Engeloch
Reisen aus Riggisberg lobt die guten
Kontaktmdglichkei zu italienisch
Hotels und Regionen.

Marianne Kyburz von Kunz + Maurer,
Burgistein-Station, hat am Bustag An-
gebote aus speziellen Regionen Italiens,
Frankreich und Sloweniens gefunden.
Mit Sonderaktionen von Hotels oder
Regil wurde sie regelrecht be-

Fiir Pia Didhler von Dihler Reisen,
Abtwil, kam der Bustag gerade richtig:
«Wir sind gerade am Jahresprogramm
1996. Interessant waren fiir uns iiberra-
schend zahlreiche italienische Anbieter
aus den Regionen Sorrent und der Tos-
cana.» Schweizer Anbieter habe es we-

en der Schweizerischen Hotelfachschule Luze;

2!
stiirmt: «Interessanter als einzelne Ho-
tels sind fur uns sind jedoch Regions-
vertreter, die auch besser iiber Veran-
staltungen in ihrer Region informiert
sind.» Schweizer Angebote suchte Ky-
burz im Zusammenhang mit Wanderfe-
rien fur altere Leute: «Auch hier waren

es vor allem einzelne Hoteliers, die uns
kontaktierten, obwohl regionale Vertre-
ter fiir uns fast vorteilhafter gewesen
wiren. Schweizer Regionsvertreter mit
konkreten Angeboten wiren willkom-
men — das scheinen halt immer noch
Einzelkdmpfer zu seiny, glaubt Kyburz.
Verschiedene Carunternehmer bedau-
ern, dass es keine Einschreibelisten fir
Termine gibt. Die Anbieter wiirden we-
niger Zeit in den Warteschlangen ver-
lieren. Mit seinem Wunsch nach einer
offiziellen Pause iiber Mittag spricht
Daniel Gast von Gast Reisen vielen
Carunternechmern aus dem Herzen:
«Nicht zuletzt, damit der eintigige Aus-
flug nach Montreux auch noch fiir einen
gezielten Gang durch den TTW reicht,
wire eine halbstiindige Pause wiin-
schenswert», regt er an. SR

Seit 30 Jahren gesellschaftliches Bindeglied

30 Jahre ist er alt: Der Verein der
Ehemaligen der Schweizerischen
Hotelfachschule Luzern (VSHL)
will auch weiterhin als gesell-
schaftliches Bindeglied zwischen
Schule und Praxis auftreten. Pa-
ris ist am Freitag Treffpunkt des
grossen Jubildumsfestes.

THOMAS VASZARY

453 zahlende Mitglieder zihlt der VS-
HL, der 1965 gegriindet wurde und bis
heute eine rein gesellschaftliche Verbin-
dung von ehemaligen Absolventen der
Schweizerischen Hotelfachschule Lu-
zern (SHL) darstellt. Das soll auch so
bleiben. VSHL-Prisident Daniel Forrer,
Regionalleiter Ziirich der Eurest Suisse
SA, will den unpolitischen Charakter des
Vereins bewahren: «Natiirlich ergeben
sich an den Treffen branchenspezifische
und tourismuspolitsche Diskussionen.
Doch fachliche oder politische Stellun-
gnahmen gibt der Verein nicht heraus».
Im Vordergrund stehe der gesellschaftli-
che Aspekt, sagt Forrer und ergénzt:
«Die meisten wollen sich innerhalb eines
nicht zu eng gefassten Rahmenpro-
gramms miteinander unterhalten und Er-
fahrungen austauschen.»

Igeho-Treffen beliebt

Hauptanlass ist natiirlich die jéhrlich
stattfindende Generalversammlung. Je-
weils alternierend im festlichen oder ru-
stikalen Rahmen trifft man sich im
Spitherbst in Luzern. Ein weiterer An-
gelpunkt ist auch der beliebte Treffpunkt
an der Fachmesse Igeho in Basel, der die-
ses Jahr am 26. Oktober stattfinden wird.
Fiir spezialisierte Fachtreffen hingegen
ist der VSHL offenbar nicht sonderliche
geeignet. Forrer: «Wir sind kein Interes-
sensverband.»

Nach Studiumabschluss formieren sich
die «Eidg. dipl. Hoteliers HF/SHL» in
ihrem jeweiligen Spezialgebiet; sei das

Daniel Forrer, Prisident des Vereins der Ehemaligen der Schweizerischen Ho-
telfachschule Luzern (VSHL), will kiinftig vermehrt Spitzenleute aus der Bran-

che mit dem Nachwuchs zusammenbringen.

bei den  FBMA (Food and Beverage
Management Association), der AICR
(amicale international des sous-direc-
teurs et chefs de réception des grands
hotels) oder anderen Vereinen. Dort ist
dann das Fachsimpeln grossgeschrieben.
Wihrend diese spezialisierten Vereine
in einer ersten Phase «eine neue Heimat»
darstellen, sind nach vier oder fiinf
Jahren Mitgliedschaft beim VSHL schon
mal erste Austritte zu registrieren. Doch
viele finden nach einigen Jahren der
Absenz wieder zuriick zum VSHL, weil
der fachlich iibergeordnete Rahmen
und das Treffen alter «Leidensgenossen»
aus der Studienzeit ein Bediirfniss
darstellen.

Spitzenkrifte mobilisieren

Attraktive Moglichkeiten zu schaffen, an
welchen die Mitglieder ihr personliches
Bezichungsgeflecht weiter ausbauen
konnen, steht deshalb bei der VSHL an
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erster Stelle. Daniel Forrer wiinscht sich
dabei allerdings wieder mehr Kontakte
zwischen den heutigen Spitzenkriften in
Hotelleric und Gastronomic und dem
VSHL. «Das Zusammenfiihren von Top-
leuten und dem Branchennachwuchs ist

«Western-Night»

21 Ehemalige und 10 Begleitpersonen
reisen am Freitag, 3. November, fiir drei
Tage nach Paris, um dort das 30-Jahr-
Jubildum des Vereins der Ehemaligen
der Schweizerischen Hotelfachschule
Luzern (VSHL) zu feiern. Der abwechs-
lungsreich organisierte Festanlass star-
tet am Freitag abend mit einer Uberra-
schung, einer Western-Night im Euro-
Disney bei Paris. Nach der obligaten Ge-
neralversammlung im Eurocentres sind
die «Ehemaligen» am Samstag zum Ga-

eine unserer grossen Herausforderungen
der niichsten Zeit.» Der fiinfkopfige Vor-
stand will deshalb versuchen, mittels
prominenten Gespriichspartnern aktuelle
Themen aus der Branche ins Zentrum zu
riicken.

Forrer appelliert allerdings auch an jene
SHL-Absolventen, die in verschiedenen
regionalen und lokalen Stammtischrun-
den verankert sind, kiinftig auch wieder
beim VSHL mitzumachen.

Austausch Schule und Praxis

Ein weiterer wichtiger Punkt in der Ar-
beit des VSHL ist der Kontakt zur SHL
und deren Direktion. Der Informations-
austausch zwischen der Schule und dem
VSHL sowie seinen Mitgliedern hat sich
in den letzten sechseinhalb Jahren, in de-
nen Daniel Forrer als Prisident amtet,
merklich verbessert. Forrer ist Mitglied
des Stiftungsrates der SHL. Und aktuel-
le Neuigkeiten aus der SHL tauchen im-
mer wieder in der Informationsbroschii-
re des VSHL auf. Sehr geschitzt wird
von den Mitgliedern aber auch das jihr-
lich auf den neusten Stand gebrachte
Mitgliederverzeichnis.

Mit der vor der Tiir stehenden Ju-
biliumsgeneralversammlung in Paris,
die erstmals ausserhalb Luzerns stattfin-
det, soll der neue Schwung der VSHL
weitergetragen werden.

im Euro-Disney

ladiner im Salon Pompadour des 5-
Stern-Leading-Hotels Meurice geladen.
Unter den Reisenden sind alle Genera-
tionen vertreten: so auch Ehrenmitglied
Mathis Bremy aus S. Nazzaro, der 1943
an der Schweizerischen Hotelfachschu-
le Luzern abschlossen. Laut VSHL-Pra-
sident Daniel Forrer soll im Frithsom-
mer des néchsten Jahres ein ausseror-
dentlicher geselliger Anlass (ohne Ge-
neralver lung) fiir die «Dahei
bliebenen» organisiert werden.

Y
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ASTORIA

Das fiihrende Erstklass-Hotel
Luzern/Schweiz
240 Betten
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
THAI GARDEN, Restaurant

Infolge Umbau haben wir folgende, sehr gut erhaltene
Gegensténde glinstig zu verkaufen:

80 Jugendstil-Stiihle schwarz/braun, sehr komfor-
tabel, mit schwarzem Lederpolster
Neupreis Fr. 580.-, Verkaufspreis Fr. 80.-/Stiick

170 Bankettstiihle, schwarzes Sitz- und Riicken-
polster, Gestell goldfarbig
Verkaufspreis Fr. 45.—/Stuck
1 Getréankevitrine 200 x 200 cm
Verkaufspreis Fr. 450.—

1 Fischbassin 100 x 50 x 60 cm
Verkaufspreis Fr. 200.—
40 Diners Barhocker Chromstahl, sehr solide, neu
Verkaufspreis Fr. 185.-/Stlck

Obige Preise verstehen sich als Abholpreise.
Frl. D. Ludi gibt Ihnen gerne weitere Auskunft.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29

HAMA Verwaltungen
Verwaltung Vermietung Verkauf

Zu verkaufen in Rothrist
neues Hotel mit 26 Zimmern
Restaurant 50 Sitzplatze
Tagungsraume

Am Verkehrsknoten der Schweiz,
neben beliebtem Dancing, im Stockwerk-
eigentum fir Fr. 3,7 Mio.

(davon Fr. 1 Mio. WIR-Anteil)
mit Landreserve und
geniigend Parkplatzen.

P 79624/384552

H.J. Pfister, Grenzstrasse 4
4800 Zofingen, Telefon 062 522262

6003 Luzern, Telefon 041 24 44 66
Neu ab 4. 11. 1995: Telefon 041 210 22 44
80425/22667

— |

2Zu verpachten/spaterer Erwerb
maoglich, Nahe Langenthal im Ober-
aargau, Kt. Bern

Restaurant

Gaststube 60 Sitzplatze
Séli 30 Sitzplatze
Saal mit Biihne 200 Sitzplatze
Gartensitzplatz

Neue Kiiche

Wirtewohnung 5 Zimmer

Pachtzins nach Vereinbarung
Besichtigungen im Nov./Dez. 95
Bewerbungen an Chiffre K 150-36640,
Publicitas, Postfach, 4901 Langenthal.

P 80010/344300

Pachtausschreibung
Restaurant Bachau,
8806 Bach/SZ

per 1. Mai 1996 oder nach Vereinbarung.

Umfang der Lokalitaten:

— Restaurant mit ca. 70-80 Sitzplatzen

— 2 kleine Séale im 1. Stock mit je ca.
20-30 Platzen

— grosser Saal mit 80-100 Platzen

grosse Gartenwirtschaft mit ca. 80-100 Platzen

Doppelkegelbahn

— 3-Zimmer-Wirtewohnung

— 3-5 Hotelzimmer

- diverse Personalzimmer

- eigene Bootsanlegestelle

|

Schriftliche Angebote mit Lebenslauf und
Zeugnissen an: Frau M.-L. Tanner, Bachau-
strasse 65, 8806 Bach.

80346/2836

Zu verkaufen im Bermer Jura am Tor zu den
Freibergen

Hotel-Restaurant

* sehr schon renoviert

* Ideale Lage

* Speisesale 35 + 40 Platze

* Gartenwirtschaft 70 Platze

* 5 Doppelzimmer

* 3 Garagen, Stall fur 3 Pferde
* Umschwung 5329 m?,

Telefon 032 91 91 28.
P 80443/137650

Zu verkaufen im siidlichen Puschlav (GR)
alleinstehendes, schén eingerichtetes

Speiserestaurant

grosser Parkplatz, sonnige Aussichts-
terrasse, Wirtewohnung und fiinf
komfortable Gastezimmer, geniigend
Baulandreserve evtl. fir Camping
und Garten.

Mehr tiber Telefon 089 61058 63.
80380/366323

Tessin
Die PTT vermietet in Rivera nach
Ubereinkunft

Hotel-Garni

Grosse: 35 Betten mit grosser Wohnung.
Inventariibemahme. Gunstiger Mietzins.
Wirteausweis erforderlich.

Info: 091 946 14 40 80222/382186

-Welcome!

Wallis/Grachen T
Zu verkaufen

2-Stern-Hotel

renovierter, gemitlicher Familien-
betrieb, 35 Betten, 50 Restaurations-
plétze, 50 Saalplatze, Sonnenterrasse.
Wenig Eigenkapital erforderlich.

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp,

Telefon 028 46 25 50.
P 79638/44300

Jode
Woeehe
presdse

nah

hetell
&
fourismus
lievUe

Zu vermieten in grosserer Gemeinde
der Nordwestschweiz (ndheres Ein-
zugsgebiet ca. 50 000 Einwohner), an
erstklassiger Geschéftslage mit ca. 80
offentlichen und privaten Parkplétzen.

Bar ca. 45 Sitzplitze
1 Zimmer DU/WC

Inventariibernahme ca.
Mietzins monatlich Bar  Fr.

Fr. 200 000.—-
1400~

Solvente, an einen langen Mietvertrag
interessierte Personen melden sich bit-
te unter Chiffre 80391, hote! + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
803917243849

Per 1. Januar 1996 zu vermieten

Restaurant

in der

Altstadt von Ziirich

mit 80 Platzen
Kapitalbedarf Fr. 160 000.-.

Anfragen mit K: eis an:
WAHL & PARTNER
Hotel- und Gastro-Immobilien
Hadlaubenstrasse 41, 8006 Zirich
Fax: 01 362 65 12
80414/384283

SCH
SEH
sCA

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH

Hoch iber dem Wallis am Eingang zum Turtmanntal
gelangt ein

Hotel-Restaurant mit Ferienlager

zum Verkauf.

L

s Sie erwerben

—— « ein Hotel im Chaletstil mit 8 bis 16 Betten,
60 Restaurationsplatze, grosse Terrasse (60 Platze),
Tennisplatz und 16 Autoabstellplatze,

* ein Ferienlager mit 60 Betten, separater Kiiche,
Esssaal/Aufenthaltsraum und diversen Nebenrdumen,

* eine eindriickliche, schone Aussicht aufs Rhonetal.

Der Umbau in Appartement-/Ferienwohnungen ist mdglich.

Das Objekt bietet gute Entwicklungsmdglichkeiten fir ein

einsatzfreudiges, kreatives Paar.

Gute Finanzierungsbedingungen sind gegeben.

Lassen Sie sich orientieren durch die Herren H. Aellen oder
Dr. H.P. Stiicheli.

Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit SGH, Zirich
Telefon 01 201 08 44, Telefax 01 202 19 92
80401/81558

Igeho 95, die 16. F far -M der Ideen, Infor Impul- 23.-29.11.1995
und Re- se-zeigt eine breite Palette von Produkten
Das ign 1995 mit sowie Dienst- und Serviceleistungen. Erganzt
zwel attraktiven Sonderschauen: «Bel Etage»  wird es durch Pré im Avendre ou a louer au Val-de-Ruz,
pour date a convenir
und Hotel Vom 23. bis 29. November. ~ .
beispielhaft Anregungen, wie man eine beson- Informationen: Igeho 95, Messe Basel, Post- IGEHO Hotel-cafe-ﬂestalll’ant
dere und im Hotel fach, CH-4021 Basel, Tel +41 61 686 20 20, Conviendrait pour couple expé- Délai pour
umsetzen kann. Das «Centre Gastronomique»  Fax +41 61 686 21 88. Messe Basel. rimenté, possédant le certificat h
de capacités. placer vos
Conditions a discuter. annonces
Offres sous chiffre R 028-32653 commerciales:
a Publicitas, case postale 1471, |eud|
2001 Neuchatel.
s | |17 heures
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agungsmarkt

Kommt bald Bild und Ton statt Telefon?

Die Telekommunikation wird fiir
die Hotellerie immer wichtiger.
Zum Beispiel Videokonferenzen.
Die einen freuen sich auf neue
Umsatzertrige, wihrend die an-
deren Angst vor Umsatzeinbus-
sen haben. Was bedeutet dies fiir
den Tagungsmarkt von morgen?
Werden Bild und Ton das klassi-
sche Telefon ersetzen?

MARKUS BUSCH*

Wer sich auf der diesjahrigen Telecom in
Genf getummelt hat, konnte es nicht
iibersehen — wohin das Auge auch reich-
te, iiberall stand die visuelle Kommuni-
kation im Mittelpunkt des technologi-
schen Interesses. Von kleinen Tischgerd-
ten iiber Mobilstationen bis hin zu Klein-
studios waren alle Variationen von Vi-
deokonferenz-Technologien  vertreten.
Denn wenn es nach Sony, Philips, AT&T
und wie sie alle heissen geht, wird die
Kommunikation mit Bild und Ton das
Telefon in Zukunft ablosen. Die rasanten
Technologieschiibe im Telekommunika-
tionsmarkt sollen es moglich machen.
Wiahrend vor noch gar nicht so langer
Zeit lediglich ein Bild pro 10 Sekunden
iiber den Videoterminal flimmerten, sind
es heute schon bis zu 30 pro Sekunde.
Das reicht technologisch vollkommen
aus, um interaktiv zu kommunizieren.
Vi Il t, beide Teilneh verfu-
gen iiber einen ISDN-Anschluss und die
notwendige Technologie. Und die ist bald
fir jeden erschwinglich, der einen PC
sein eigen nennt. Gartner Group, das
fihrende Marktforschungsinstitut in der
Informationstechnologie, spricht bereits
heute von einem 7,5 Milliarden Dollar-
Markt bis Ende 1997. Videokonferenzen
af dem Weg zum Massenmarkt.

Nicht ob, sondern wann

Dass die visuelle Kommunikation zu den
grossen Technologiemirkten der Zu-
kunft gehort, daran zweifelt heute wohl
niemand mehr. Und dass sie heute noch
nicht zur vollen Bliite herangewachsen
ist, hangt auch nicht so sehr von der ver-
fiigbaren Technologie, als von einem ein-

* Markus Busch ist Director of Sales and Mar-
keting und Executive Assistant Manager im
Swissotel Ziirich (Oerlikon).

§ ; %
Noch schwirren in unseren Kopfen staatliche Monopolrelikte, wenn von Post, Te-

lefon und Telegraf die Rede ist. Seit lingerem jedoch ist eine deregulierte inter-
nationale Telekommunikationsindustrie daran, sich in alle Bereichen von TV,
Multimedia, Freizeit und Verkabelung auszubreiten. Die Hotelindustrie ist da-

von stark betroffen.

heitlichen Marktstandard ab. Noch
buhlen zu viele unterschiedliche Syste-
me um die Marktdominanz. Systeme, die
alle nicht miteinander kommunizieren
konnen. Vor allem bei den PC-Video-
konferenz-Losungen gibt es derzeit meh-
rere Anbieter, die sich um den Markt-
standard bewerben. Und als ob das nicht
schon genug wire, hat sich diesen Som-
mer auch noch Microsoft mit einer Part-
nerschaft mit PictureTel in diesen viel-
versprechenden Markt katapultiert. Mit
iiber 40 000 installierten Systemen und
einem Marktanteil von 49 Prozent ist das
US-Unternehmen PictureTel weltweiter
Marktfiihrer unter den Herstellern von
Videokonferenz-Technologien.

Grosse Hotelkundschaft

Zu den Kunden von PictureTel gehoren
unter anderem auch Hotelkonzerne wie
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Hyatt, Westin Hotels & Resorts und
Swissotel. Sie bieten die Videokon-
ferenz-Technologien von PictureTel
ihren Tagungskunden an. Und das mit

grossem Erfolg. Wihrend im Swissotel

Boston ein portables System flexibel in
allen Tagungsraumen eingesetzt werden
kann, hat das Park Hyatt Hotel in Tokio
gleich zwei Tagungsrdume fiir Video-
konferenzen bis zu 300 Personen aus-
geristet. Fiir welche Kundschaft? Vor al-
lem lokale Firmen, welche sich per Vi-
deokonferenz zu ihrer internationalen
Kunden aufschalten oder das Wort-zum-
Sonntag an ihre Mitarbeiter verkiinden
wollen.

Riickgang von Geschiiftsreisen?

Wenn es nach John Naisbitt, dem gros-
sen Zukunftsdenker aus den USA geht,
so wird Videoconferencing keinen gros-

sen Einfluss auf die Geschéftsreisetatig-
keit haben. Im Gegenteil. Als das Fern-
sehen uns zum ersten Mal begliickt
hat, haben viele auch geglaubt, dass wir
unsere vier Winde nie mehr zu verlas-
sen brauchen. Und was ist geschehen?
Je mehr wir von der Welt im Fernsehen
gesehen haben, desto grosser war un-
ser Wunsch, sie selber zu bereisen.
Ahnlich sieht es Michael Hammer, der
grosse Prozessvordenker im Reenginee-
ring-Zeitalter. Er sieht Videokonferenz-
Technologie vor allem dort sinnvoll
eingesetzt, wo sie unsere tigliche Kom-
munikation bei der Arbeit unterstiitzt.
Zum Beispiel bei Besprechungen, die
per Fax und E-Mail vorbereitet und am
Telefon abgehalten wurden. Wenn es
nach Michael Hammer geht, sollen
diese Besprechungen in Zukunft durch
Videokonferenzen effizienter und da-
mit produktiver gestaltet werden. Das
Resultat konnten zum Beispiel stark
verkiirzte Produktzyklen sein — aber nie-

mals die Abschaffung von Geschifts-
reisen.

«Virtual Dining»

Und dass dem bereits heute nichts im
Wege steht, macht Swissotel in Nord-
amerika vor. Jeden Donnerstagnach-
mittag um vier Uhr mieten sich die
finf regionalen Verkaufsleiter von
Swissotel jeweils in Kinko’s Copy Cen-
ters ein und gehen auf Videokonfe-
renzs-Sendung mit ihren Kollegen.
Wihrend einer Stunde werden Leads
ausgetauscht, neue Angebote vorgestellt
und Promotions besprochen. Bis an-
hin wurden diese wochentlichen Sitzun-
gen per Konferenztelefongespriche
durchgefiihrt. Noch einen Schritt weiter
geht die US-Restaurantkette Virtual
Dining. Hier kann man mit seiner Gross-
mutter zu Abend essen, auch wenn diese
Tausende von Kilometern weit entfernt
wohnt.  Videoconferencing  macht’s
moglich.

Kommentar

Hotel- oder Telekommunikation?

ie Hotellerie als Leistungstrd-
Dger im  Geschdfistourismus

dient ja zu nichts anderem als
zur Erleichterung der Kommunikation
— das ist ja der Zweck des (Geschifts-)
Reisens. Dasselbe bietet aber die Tele-
P ikationsindustrie ebenfalls an,
und zwar aggressiv, seit sie privatisiert
wird. Da beide Male das Kommunizie-
ren zu Geschdftszwecken erfolgt, spie-
len Preis und Kosteneinsparungen eine
grosse Rolle. Der Hotellerie ist durch
diese weltweite Deregulierung fast
iiber Nacht ein neuer Konkurrent er-
wachsen. Oder konnte es gar ein Part-
ner sein?
Was sich an neuen Kommunikations-
Konglomeraten an den Weltmdrkien zu-
sammenbraut, ist immens: Walt Disney
ist lingst nicht mehr nur Mickey-Pro-

bl i

ten in der Telekommunikation wiren.
Da fehlt wirklich nur noch Bill Gates.
Die Hotelindustrie wird sich mit dieser
neuen K llation im Leistungstrd-
gerbereich in den kommenden Jahren
noch stark beschdftigen miissen. Als
Winzling gegeniiber diesen Giganten
geht es ihr darum, Beherbergung und
Verpflegung irgendwie mit den tele-
kommunikativen  Selbstverstandlich-
keiten von morgen zu kombinieren, um
am Markt zu bleiben. Der Einbezug von
Video Conferencing in die Hotellei-
18P widre ein Beispiel daflir:
Videokonferenzen statt Konfe I

fone, als neues Managementinstru-

ment, etc. Fiir die Schweiz ist dies be-
sonders. wichtig, macht doch die CH-
Hotelindustrie auch in guten touristi-
schen Zeiten die Halfte des Umsatzes
i B,

duzent und Freizeitp treiber, son-
o

im i Travel-Bereich. Jetzt, wo

dern (Mit-)Besitzer von Fill
somit im Videobusiness, folglich im Ka-
belnetzgeschift, folglich im TV-Pro-

das Feri hdft derart serbelt, diirf-
ten es noch viel mehr sein. Und gerade
der Business-Hotel-Bereich ist durch

i pdigd

g ich, und dank h
dem Link zwischen TV und Elektronik
im Multimediabereich, womit wir mit-

Groupement/Ausbildung

Um Kommunikation und Gast-
freundlichkeit besser zu schulen
und damit das Qualitéitsniveau
«Standard of Excellence» zu ga-
rantieren, haben die Swiss Lea-
ding Hotels einen Lehrgang erar-
beiten lassen. Auf CD-interaktiv
oder CD-Rom-Basis wird bald
eine Disc vertrieben.

ALEXANDER P KUNZLE

Immerhin iiber eine Viertel Million Fran-
ken liessen sich die 35 Hotels der Swiss
Leading Hotels (Groupement) und ihre
Sponsoren Amexco sowie Check-In-Da-
ta (Fidelio) einen zeitgemissen Lehr-
gang kosten: Mit einer Schuldungs-CD
soll der Qualitéitsstandard der Dienstlei-
stungen garantiert werden. Wobei die
Groupement-Arbeitsgruppe und ~ die
Ecole Hoteliére ehrenamtlich arbeiteten.
Und gleichzeitig ist ein modernes Instru-
ment fir die Ausbildung immer zur
Hand. «Die CD wird irgendwo in der
Preislage um die 300 Franken erhiltlich
sein», meinte letzte Woche vor der Pres-
se der Projektverantwortliche Michel
Rey, Baur-au-Lac, Ziirich. Verglichen
mit dem Preis gewisser Computerspiele
erscheint diese Preisspanne nicht iiber-
trieben. Der effektive Wert dieser Disc,
so Rey, diirfte wohl héher als 300 Fran-
ken sein,

Lausanne war mit dabei

Fiir die Disc, deren Initiant das Grou-
Pement ist, taten sich die Hoteliers mit
der Lausanner Hotelschule (Ecole Hote-
liére) zusammen, um den Lehrgang fest-

Dank CD freundlicher werden

zulegen. Produziert wurde sie dann von
der Tessiner Victory Interactive Media
S.A. Immerhin: An der jiingsten Frank-
furter Buchmesse ist das Groupement-
Programm bereits zum Finalisten fir den
«International EMMAs Award 1995»
nominiert worden, und zwar in der Kate-
gorie «Business Interpersonal Skills».

Die Dauer des interaktiven Programms
betrigt 4 bis 6 Stunden, und «nach zwei-
maligem Durchspielen sollte man es ge-
checkt haben», so Rey, «sonst steht es
nicht gut!» Insgesamt sind 26 Videosze-
nen zu sehen, die zusammen rund eine
Stunde dauern. Die CD-Rom ist kein Hy-

diskette.

brid, und damit PC-, aber vorldufig nicht
Mac-kompatibel. Sie kann sowohl fiirs
Selbststudium oder fuir Klassenarbeit be-
nutzt werden. Zielpublikum sind alle
vom unteren Kader an aufwiirts.

Die psychologische Seite

Im Gegensatz zur klassischen Pidago-
gik, die vor allem handwerkliches und
Sachkenntnisse vermittelt, wird bei der
vorliegenden CD die psychologische
Seite der Kommunikation in den Mittel-
punkt des Lehrvorgangs gestellt: Gast-
freundlichkeit nicht als Schlagwort mit
spontanem Charakter, sondern profes-

| Hk Kk
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The Swiss Leading Hotels

Michel Rey, Direktor Baur au Lac, Ziirich, erklirt den Gebrauch der Lehr-
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sionalisiert und angewendet bei hdufig
wiederkehrenden und oft brenzligen Si-
tuationen wie zum Beispiel Gastebe-
schwerden an der Réception ebenso wie
in der tiglichen Routine («liebe Klara,
Sie riechen nach Achselschweiss»).
Auch die Erfahrungen des Sponsors
Amexco mit Servicequalitit und Kun-
denumgang flossen in diesen Lehrgang
mit ein. Airlines, deren fliegendes Perso-
nal bekanntlich in den engen Flugzeugen
teils mit ausfilligen Passagieren fertig

werden muss, kennen solche Lehrpro- -

gramme seit Jahren.

Erfolgsbezogen

Damit das ganze nicht als Gaudi falsch
verstanden wird, ist die CD als erfolgs-
bezogenes Rollenspiel konstruiert: Der
Schiiler iibernimmt die Rolle des neuen
Direktors eines Hotels mit der viel-
sagenden Bezeichnung «Dolce Triste
Vita» und muss schauen, wo es {iber-
all nicht klappt. Im Mittelpunkt steht
das Personal rund um den eingetroffe-
nen Gast Willy Wohlgemuth (der in
der englischen Version Freddy Feel-
good heisst!), und mit dem erfolg-
reich umgegangen werden muss. Dabei
gibt es fiir den Schiiler Punkte: 90 von
130 moglichen Smilies bringen den Kan-
didaten zum Erfolg. Das «Dolce Triste
Vita» Hotel mutiert zum «Dolce Vita»
Hotel.

Nach den Videoszenen beim Chasseur,
Zimmermidchen, Etagenkellner, Récep-
tionisten etc. erscheinen Fragen, bei de-
nen man die richtige anklicken muss.
Auf der Meniileiste unten am Bildschirm
wird laufend die Punktebewertung ange-
geben. Das Ganze ist total vernetzt. So
kann bei den Szenen/Themen auf Zu-

das Aufk der Te
on besonders gefordert.
Alexander P. Kiinzle
ar hil i werden.

Zum Beispiel taucht beim Thema «Re-
klamationen» auch das Stichwort «Kor-
persprache» auf. Jede Disc ist dreispra-
chig, der Anwender kann die Schulung
auf deutsch, franzésisch oder (britisch)
englisch durchlaufen.

Noch sei man sich iiber die Vertriebspo-
litik fiir diese CD nicht einig, meinte Rey
vom Groupement. Aber zumindest denk-
bar wiire eine Ausweitung auf amerika-
nisch oder weitere Sprachen, oder gar die
Produktion solcher Lehrdisketten zu an-
deren Defizitbereichen in der Hotellerie
(Hotelfinanzierung!).

Qualititsforderung
mit Richey Int.

Die neue Lehrdisc steht in der Grou-
pement-Politik nicht einfach als iso-
liertes padagogisches Highlight da.
Sie ist in die Politik der Qualitéatsfor-
derung der Swiss Leading Hotels
(Groupement) eingebettet. . Diese
nahm kiirzlich den Quantensprung
von der nur technischen Qualitétskon-
trolle in Richtung Garantie von
Dienstleistung. Richey International
Geneva iibernimmt dabei seit 1993
anonyme Kontrollbesuche und halt
fotografisch oder schriftlich anhand
eines 40 Seiten umfassenden «Stan-
dards of Excellence» fest, was stimmt
und was nicht. Diese Standards, von
einem Groupement-Ausschuss ent-
wickelt, dienten auch bei der vorlie-
genden Schulungsdisc als Grundlage,
womit zwei Fliegen auf einen Schlag
getroffen wiiren. APK



NTESSA :

REGEHALT, DER ES BEIM ESSEN BESONDERS BEKOMMLICH MACHT. ZWEITENS IST SEINE MINERALISA-
TION SCHON AUSGEWOGEN, WEIL DAS WASSER JAHRELANG DURCH DIE GESTEINSSCHICHTEN DER
GLARNER ALPEN BIS ZUR QUELLE SICKERT. WIR FREUEN UNS, WENN SIE A

SER QUALITATSBEWUSST SIND UND FONTESSA ELM “FROM _frHl-:”Roc‘Ks” TR
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rosskiichenhersteller

| Die Schweizer Grosskiichen-
| hersteller wollen sich mit einer
| neugeschaffenen  Vereinsstruk-

tur und einem Qualititsgiitezei-
chen kiinftig stirker im Markt
positionieren.  Anlisslich der
Griinderversammlung plidierte
der neugewiihlte Prisident Peter
| Pfenniger fiir eine erhdhte Risi-
ko- und Innovationsbereitschaft
der Branche.

STEPHAN WEHRLE

Die Schweizer Grosskiichenhersteller
leiden seit einigen Jahren an der sinken-
den Investitionstétigkeit in der Gastrono-
mie. Mit einem teilweise gnadenlosen
Preiskampf wehrt sich die Branche ge-
gen den strukturbedingten Riickgang.
Am meisten Sorge bereitet den Herstel-
lern die Tatsache, dass sich das Marktvo-
lumen in der Gastronomie kontinuierlich
reduziert hat. Zudem sei die Gastrono-
mie gepragt von hohen Fixkosten und ei-
ner schlechten Kostenstruktur, betonte
der neugewihlte Prisident Peter Pfenni-
ger. Um in Zukunft geschlossen und ge-
stirkt auf dem Markt auftreten zu kon-
nen, hat die Vereinigung schweizerischer
Grosskiichenhersteller (VSGH)  be-
schlossen, die Struktur und das Leitbild
den heutigen Bediirfnissen anzupassen.
Damit will die Branche ihre Bemiihun-
gen intensivieren, die Bedeutung des
Marktes der apparativen und festen Ein-
richtungen und damit das Volumen von
jihrlich rund und 125 Millionen Franken
und etwa 900 Arbeitsplitzen in der
Schweiz zu erhalten.

Im Rahmen dieser Zielsetzungen haben

die Produzenten in der vergangenen Wo-
che in Kloten eine neue Organisation un-
ter dem Namen Schweizerischer Ver-
band fiir Gastronomie- und Gemein-
schaftsverpflegungs-Systeme (SVGG)
prasentiert. Der SVGG wird die bisheri-
ge Vereinigung ersetzen und in der
Rechtsform eines Vereins weitergefiihrt.

Offnung fiir weitere Anbieter
Mit der Umbenennung ist gleichzeitig ei-
ne Offnung fiir weitere Anbieter der
Branche vorgesehen. So konnen kiinftig
nicht nur Herstellerfirmen, sondern auch
Importeure, die mit einem auslandischen
Produzenten verbunden sind, die SVGG-
Mitgliedschaft erlangen. Damit soll in
erster Linie den erweiterten Marktbe-
diirfnissen der Kunden aus der Gastrono-
mie- und Gemeinschaftsverpflegungs-
branche Rechnung getragen werden, wie
der scheidende VSGH-Prisident und
Therma-Direktor Heinz Miiller anliss-
lich der Presseorientierung erklarte. Laut
Miiller wird der SVGG kiinftig ein ver-
bessertes Angebot an Qualitat, Sicher-
heit und Service anbieten konnen. Abge-
sehen von preislichen Absprachen be-
zweckt der Verein in erster Linie die
Schaffung von transparenten Marktver-
héltnissen in technischer und wirtschaft-
licher Hinsicht. Mit einem Aktionsplan
will sich der Verein gegeniber seinen
Mitgliedern und Kunden als markt-
gerechte und zeitgemdsse Institution
profilieren und sich gleichzeitig gegen-
iiber Anbietern, welche die geforderten
Qualitdtsnormen nicht erfiillen, distan-
zieren.

Giitesiegel geplant
Als prioritire Hauptaufgaben will der
SVGG gemeinsame Qualititsnormen er-

Der neue SVGG-Direktor Peter Pfenniger will agieren statt reagieren. Foro: zvg

Autonome und anonyme Verpflegung

Um der Flughafenklientel 24
Stunden rund um die Uhr war-
mes Essen zu garantieren, hat
das neue Hotel Balladins Roissy-
Charles-de-Gaulle ein vollauto-
matisches Restaurant und eine
dazugehorige Bar installiert. Die
Anlage minimiert zwar die Per-
sonalkosten; ob die Giste die
anonyme Mahlzeiteneinnahme
allerdings akzeptieren, wird sich
noch zeigen miissen.

tenrestaurant verschiedene Moglichkei-
ten: ein Menu zu 65 FF mit Vorspeise,
Hauptgericht und  Nachtisch, das
wihrend zwei/drei Monaten das gleiche
bleibt. Daneben werden wechselnde Ta-
gesgerichte fur 45 FF angeboten, auch
die Vorspeise (11 FF) und der Nachtisch
(8 FF) dndern sich jeden Tag, um langer
bleibenden Gisten Abwechslung zu ga-
rantieren. Bewusst will man den fehlen-
den Service durch giinstige Preise wett-
machen. Neben den vollstindigen Ge-
richten, konnen selbstverstindlich auch
Snacks gewihlt werden: Kiseteller,
Wurstplatte und belegte Brote... Das Ge-

bot reicht vom Aperitif bis

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Fiir einen Gesamtaufwand von 1,5 Mil- .

lionen FF wurden fiinf Essensautomaten
und zwei Barautomaten aufgestellt sowie
5 Mikrowellenherde und eine automati-
sche Wasserfontine. Im Vorfeld dazu
wird ein gekiihlter Vorbereitungsblock in
der Kiiche benétigt, auf dem die «sous-
vide-Produkte» aufbereitet werden kon-
nen. Thre Haltbarkeit liegt bei 21 Tagen
und — einmal gedffnet — bei 72 Stunden.
Basis des automatisierten Restaurants ist
jedoch ein gut funktionierendes EDV-Sy-
stem, denn die Automaten 6ffnen sich
per Magnetkarten und die Kosten werden
direkt vom Computer auf die Kunden-
rechnung gesetzt. Soweit zur Installati-
on. Fiir den Kunden bietet das Automa-

zum Wein — Rot-, Weiss- und Roséwein
aus dem Rhoénetal sowie zusitzlich ein
roter Bordeaux — und Kaffee, und natiir-
lich gibt es Wasser, Bier und Sodas.

Geringer Personalaufwand

Alle Gerichte sind mit einer Folie iiber-
zogen, auf der das Fabrikations- und das
Verfallsdatum signalisiert werden, sowie
eine Ziffer fur den Mikrowellenherd —
ein Boeuf Bourgignon braucht linger als
ein Fischgericht — der Kunde braucht
dann nur noch auf den entsprechenden
Zahlenknopf am Herd driicken und sein
Gericht ist verzehrbereit.

Der Personalaufwand belduft sich auf
zwei Bedienungen an den Hauptessens-
zeiten (12 bis 14 und 19 bis 22 Uhr) - sie
iibernehmen dann neben dem Abriaumen

Wﬂhl per Knopfdruck aufwarmen im Mlkrowellenofen, und die warme Verpﬂegung ist im Hotel Balladins Roissy-
Charles-de-Gaulle rund um die Uhr gewiihrleistet.

auch das Auftragen des Essens — und ei-
nen Koch. Zu den anderen Zeiten wird
das Abrdumen nebenher vom Personal
der Réception bezichungsweise vom
Nachtportier {ibernommen.

In 5 Jahren rentabel

Der Vorteil des Systems liegt eindeutig
in der Flexibilitat — die Hotelgéste kon-
nen essen, wann sie wollen — und im ge-
ringen Personalaufwand. Jedoch begeg-
net das Konzept noch gewissen Vorurtei-
len, denn der normale Gast will sich sein
Essen bisher noch nicht alleine aus dem
Automaten holen. Kindern hingegen
macht das Konzept Spass, und so findet
es bei Familien Anklang — die spieleri-
sche Komponente wird unterstrichen —
zumal das Hotel preislich ebenfalls in-
teressant ist, denn mit 260 FF fiir das
Doppelzimmer liegt es rund 130 FF un-
ter den anderen 2-Stern-Hausern im
Flughafenareal.

Bleibt die Frage der Rentabilitit. Von
derzeit 40 Gedecken pro Tag will Balla-
dins-Direktor, Hervé Bouvet, nach einem
Jahr Laufzeit (das Hotel wurde erst im
Miirz 95 eroffnet) auf 70 Gedecke/Tag
kommen. Dann diirfte die Installation
binnen fiinf Jahren zu rentabilisieren
sein. Bis dahin wird sich dann auch
herausstellen, ob das Beispiel Schule
machen wird, oder ob es ein, fiir einen
internationalen Flughafen passendes,
Einzelmodell bleibt.

Fotos: Katja Hassenkamp

Mit neuer Struktur gegen Rezession im Gastgewerbe

arbeiten, die als Grundlage fiir ein ge-
plantes Giitesiegel dienen sollen. Auf
ausdriicklichen Wunsch von Mitglieder-
und Kundenseite wurde zudem eine Om-
budsstelle geschaffen. Als Dienstleistun-
gen -werden von der neuen Vereinigung
kiinftig gezielte Marktinformationen,
Orientierungen zu Normen, Vorschriften
und Richtlinien zur Verfiigung gestellt.
Gleichzeitig will der SVGG die Bran-
cheninteressen bei Behorden, Organisa-
tionen und Messen im In- und Ausland
wahrnehmen und die Pflege des Gedan-
kenaustausches fordern. Trotz dem feh-
lenden Wachstum und dem riickldufigen
Auftragsvolumen sehen die Gross-
kiichenhersteller die Zukunftsaussichten
nicht ausschliesslich negativ. So erwartet
Heinz Miiller fiir die nichsten Jahre
wieder eine positive Entwicklung, da im
Gastro-Bereich ein riesiges Investiti-
onsdefizit bestehe. Zudem gelte es zu
beriicksichtigen, dass viele Entwicklun-
gen der Mitglieder auch im Ausland mit
Erfolg verkauft werden und teilweise
nach wie vor als richtungsweisend gel-
ten. Tatsichlich konzentrieren sich vor
allem die Marktleader Therma und Fran-
ke trotz des hohen Schweizer Frankens
vermehrt auf den Exportbereich. Fiir die
kleinen Hersteller ohne internationale
Vertriebsstrukturen diirfte ein Schritt ins
Ausland jedoch schwierig werden. Trotz
grundsitzlich positiven Anzeichen ist
Therma-Direktor Miiller iiberzeugt, dass
die zunehmende Marktkonzentration
auch vor der Grosskiichenbranche nicht
Halt mache. Im zukiinftigen Kampf um
Stiickzahlen gelte es deshalb, eine best-
mogliche Verteilung der Fixkosten anzu-
strebcn Transparenz zu schaffen und.
1 it beim Kmnm
kauf Zusammenzuspannen.

Gutes Echo bei den Wirten

Erfolg fiir die Aktion «Spass im
Glas»: 45 Prozent aller Wirtin-
nen und Wirten im Kanton Bern
haben iiber ein Jahr lang die
Kampagne zur Attraktivitits-
steigerung alkoholfreier Getrin-
ke mitgetragen. Die Verantwort-
lichen ziehen Bilanz.

bei positiver, nicht provozierender Wer-
bung als normal angesehen werden
muss. Nur in kleinem Umfang wurde von
Verhaltensiinderungen bei den Gisten
berichtet: Unschliissige Giste schauten
beispielsweise auf die Schilder und
bestellten Most, Milch oder ein anderes
alkoholfreies Getrink.

Laut der mit der Evaluation beauftragten
Sozmlpsycholoyn Inge Schréder von
der Arb haft fiir Sozialfor-

DOROTHEA RICHNER

3800 Betriebe haben die Verantwortli-
chen der Kampagne angeschrieben und
rund 45 Prozent der Wirtinnen und Wir-
te haben mitgemacht: Diese Bilanz zie-
hen die PLUS-Fachstellen des Kantons
Bern, die in Zusammenarbeit mit dem
Wirteverband des Kantons Bern die
Kampagne «Spass im Glas» gestartet
haben.

Den Erfolg fiir die Kampagne fiihren die
Verantwortlichen auf die massgebliche
Beteiligung des Wirteverbandes zuriick.
Die Botschaft der Kampagne, alko-
holfreie Getrinke zu konsumieren, hat
bei mehr als 70 Prozent der teilnchmen-
den Wirtinnen und Wirten Anklang ge-

funden. 60 Prozent dusserten sich sogar -

ausschliesslich positiv, ein Viertel indif-
ferent oder skeptisch zu der Kampagne.
Auch von den Nichtteilnehmenden fan-
den 60 Prozent die Aussage der Kampa-
gne gut oder zumindest teilweise gut.
Wirtinnen und Wirte, die Botschaft der
Kampagne nur teilweise zustimmen oder
sie ablehnen, bezweifeln die Effizienz
solcher Aktionen, oder sic wehren sich
gegen die Rolle des Multiplikators, die
ihnen durch die Kampagne zugedacht
war.

Ansprechende Sujets

Uber 90 Prozent der befragten Wirtinnen
und Wirte gaben an, dass die Handha-
bung des Werbematerials einfach sei und
keine Probleme verursache. Die Sujets
seien «lustign, «schony, «farbenfrohy»,
«poppign», «modern», «frech» und «ori-
ginell» antworteten die befragten Wirte.
Etwa 20 Prozent hatten gewisse Vorbe-
halte, ebensoviele iusserten sich eher ne-
gativ. Begriindung: die Kampagne sei
«zu fade», «zu wenig aggressiv» oder
«schwer verstindlich».

Rund 70 Prozent der Wirtinnen und
Wirte haben keine sicht- oder hérbaren
Reaktionen der Giste festgestellt — was

schung habe zahlreiche Betnebe in der
Kampagne auch eine Chance zur Image-

, pflege des Gastgewerbes gesehen. Das

zeigt laut Organisatorinnen und Organi-
satoren, dass die iberwiegende Mehrheit
der Wirtinnen und Wirte im Kanton Bern
kein Intersse am iibermdssigen Alkohol-
konsum ihrer Giste hat, sondern viel-
mehr an der Fihrung von Lokalen, in
welchen sich alle Giste wohlftihlen.

Die Unterstiitzung der Aktion «Spass im
Glas» erfolgte in den Gastgewerbebetrie-
ben durch die Sichtbarmachung von Ro-
tairs und Preisplakaten im Lokal. Damit
unterstiitzten die Wirtinnen und Wirte
die ebenfalls initiierte Plakatwerbung
auf der Strasse und in den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Wichtig ist: Die Kam-
pagne von Spass im Glas hat auf eine
Verteufelung der alkoholischen Getrin-
ke verzichtet. Auf Grund des Erfolges
von «Spass im Glas» soll die Kampagne
nun weitergefiihrt werden.

«Spass im Glas» —
was ist das?

Die Kampagne «Spass im Glas» wur-

. de im Frithjahr 1994 durch dlt?_ PLUS-

F: gestartet, von
der Berner Gesundheit und dem Ver-
band fiir Gesundheitsforderung und
Suchtfragen. 1600 haben daran teilge-
nommen. Finanziell wurde das Pro-
jekt unterstiitzt durch die Schweizeri-
sche Stiftung fiir Gesundheitsforde-
rung, das Amt fur wirtschaftliche
Entwncklung des Kantons Bem, das
fiir

dle Schwelzensche Stiftung fiir Ge~
, die G dh

und Furscrgedu'ektmn des Kantons

Bern sowie die Schweizerische Stif-

tung fiir Alkoholforschung. Insgsamt

stand ein Betrag von 600 000 Franken

zur Verfiigung. DR
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HOTELZIMMER RADIO-TV

5 O O/O D E R B E v (") |_ K E R U N G UKW oder Telefonrundspruch mit oder

ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis

ISST WENIGER FLE[SCH| erhaltlich,

- - Farbfernseher mit oder ohne
HIER HABEN SIE ALLES FUR IHR VEGI-MENU. UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausflhrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:

Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA - SABA

71813/197467

VEGI-BURGER AUS GEMUSE UND GETREIDE G .T h k R F t
10 Minuten fiir eine starke Mahlzeit. as ec nl u e z
Burger Vegetal nature, Curry, Paprika

6x 100g 1 Stiick Fr. 1.39  statt 1.73 | t ” ‘t S .
VEGETARISCHES GEHACKTES UND RAGOUT nstallationen — oervice

Wie Fleisch — aber ohne Fleisch! Reparatu ren — U nterhalt

Ragout Vegetal nature 1000 g Fr.11.20  statt 14.-
Gehacktes Vegetal nature 1000 g Fr.10.40  statt 13.-
Ragout Vegetal an Sauce Curry 2000 g Fr. 23.20  statt 29.- von

YASOYA " Propangasanlagen und Apparaten

Dank bester Genussqualitiit der Marktleader unter den Sojaprodukten.
NEUHEIT: Yasoya mit Kise 1000 g Fr10.00  statt 12.50
NEUHEIT: Yasoya Jardiniére 1000 g Fr. 9.50 statt 11.90

7000 Chur - Telefon/Fax 081 24 69 22 — Natel 077 82 24 11

20% EINFUHRUNGSRABATT

g. Auf alle Erstbestellungen (September bis November 1995)

’ Bestellungen an:

gﬁ BAER Interfromage SA, 6403 Kiissnacht am Rigi ‘ HANDELS AG

BAER r1el: 031 814 444 « Fax: 041 814 426 Wer
Bettwarenfabrikation

IHR SPEZIALIST FUR VEGETARISCHE @/
Brandstrasse
3852 Ringgenberg
Tel. 036 / 22 53 76 b
Fax 036/ 22 69 75 plume

80403/384682

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

FRISCHPRODUKTE UND FEINE SCHWEIZER KASE.

Verkauf von..
2 irigucgaomaten
Mdbelkaufer aufgepasst! Bettwarentabiation- || [ s - || (S EREERE
N Bettwarenreinigung Gl URS || \f~& ‘::ag:g;rm
) Tisimaschinan flr Ex Bersi
Méochten Sie fiir weniger Geld, jedoch ohne Qualitatseinbussen lhre Hotelzimmer neu Aktion: < froeme

3000 Set bestehend aus Kassettenduvet
160 x 210 cm, Baumwoll-Percale weiss,
22 kg daunige Entenfederchen grau 5 % und
Pfulmen 65 x100 cm Barchent weiss,
1,5 kg neue, reine Entenfedern grau
nur Fr. 94.-/Fr. 89.- ab 5 Set.

9000 ?éx;ah;lnlgung inkl. neue Fassung ﬁmg@[ﬁﬁ@m}p

nur Fr. 85.90/Fr. 75.50 ab 10 Stk.

Preise exkl. MwSt. °
Verlangen Sie eine unverbindiiche m n I
Offerte! WIR-Anteil nach Absprache. plant und baut

einrichten? Dann sollten Sie unbedingt bei uns anklopfen. Dank unserem gut organi-
sierten, unkomplizierten und aufgesteliten Team kénnen wir samtliche Mébel und Bett-
waren einfach giinstiger anbieten, ausliefern und montieren.

Wann dirfen wir lhnen unser sensationelles Know-how beweisen? Wir arbeiten gerne,
fiir Sie und in der ganzen Schweiz.

Mébel-Pick AG, 8580 Amriswil, Telefon 071 67 97 67, Telefax 071 67 97 68

78473/384342 74030/316679

Spende Blut. Rette Leben.

Direkt vom Hersteller

Tischdecken 6130 Willisau  Télebach 4
Hotel -Bettwdsche Tel. 041 970 08 08
B ing & imappen

KZXCHELE

Hindenburgstr. 19, D-89150 Laichingen
‘R 0049-7333-96100, Fax: 7556

““““ BON w1 » Beﬁf""

T
i jedan Zweck 1EA02/84225 02 -m/uuan

E[ﬁ?@ﬂ Ausfiihrung mit ortsanséssigen
@ Kraften.

Alle Systeme

(unverbindliche Beratung)

einsenden an:
diga. Info-Service, 8854 Galgenen

mllhn F-rb-nocramn

Schicken Sie mir bitte gratis
Q den 8B4seitigen Gastro-Katalog

IIIEIIII!I‘IIEIISWI!I‘I

Code 104 268.
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr

Fachhéndler
oder Grossist.

Merlot

Grossauswahl auf {iber 38'000 m2 Ausstellungsfliche! o °
8854 4614 Olten 9532

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77

Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 uzem 1701 8600 H

Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26

Hasliring Granges-Paccot Industrie Kriesbach

JU— . -
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Gastro-Konzept Crazy Cow ; ; : :

Erfolg mit Kitsch, Kunst und Kommerz

swiss Ethno ohne Grenzen: Nach
dem von Michel Jordi lancierten
Edelweiss-Boom, der Rosti-Fac-
tory aus dem Berner Oberland
und diversen Einzelinitiativen
soll ein multiplizierbares Ethno-
Konzept den Schweizer Gastro-
Markt beleben. In zwei Monaten
wird in Ziirich der erste systema-
tisierte Crazy-Cow-Betrieb als
Pilotprojekt erdffnet.

STEPHAN WEHRLE

Auf der Bar steht eine Plastikkuh, die an-
gezapft werden kann, an der Wand hén-
gen tiberdi ionale Edelweiss-Uhren
des Ethno-Pioniers Michel Jordi und in
der Ecke steht Helvetia in Lebensgrosse.
Die durchdachte Mischung aus Kitsch,
Kommerz und Kultur soll schon bald die
Schweizer Gastronomieszene in Stadt
und Land beleben. Dies jedenfalls glau-
ben die Initianten der jiingsten Eigenpro-
duktion in Sachen Systemgastronomie.
So soll das Konzept nach Angaben von
Guido Senn, Geschaftsfihrer der CFP
Gastro AG, nicht einfach auf der derzeit
noch erfolgreichen Ethnowelle surfen,
sondern ein neues und selbstbewusstes
Schweizerbild vermitteln. Im Crazy
Cow, wie das Ethno-Konzept genannt
wird, soll deshalb nicht nur gejodelt und
im Sennenchéppi bedient werden, son-
dern neben modegerecht prisentierter
folklore auch die urbane Schweiz zum
Iug kommen.

Swatch-Welt und Rosti

So wird im Crazy Cow die Swatch-Welt
tbenso kommuniziert wie die Toblerone-
Philosophie oder die Qualitatsprodukte
as der Schweizer Landwirtschaft. Was
die Schweizer Politik nicht schafft,
umlich Tiefverwurzeltes mit urbander
Wenshaltung zu verbinden, sollen
e Gastro-Konzepter zum Gelingen
bingen. Mit dem Konzept zielt
Senin denn auch nicht explizit auf
de stidtische Bevolkerung, sondern

Stadtische Gastro-Politik: Basel

auf jlingere, aufgeschlossene und kom-
munikative Leute zwischen 20 und
45 Jahren, die in Schweizer Gross-
und Kleinstadten domiziliert sind. Aus
Marketingsicht wiirde dies bedeuten,
dass Crazy Cow beispielsweise in
Ziirich eher die Giste der Trendbar
Movie anvisiert, wihrend in Burgdorf
oder Rapperswil die Pubbesucher als
potentielle Zielgruppe in Frage kommt.
Vom Grundgedanken unterscheidet
sich das auf Franchisebasis aufgebaute
Konzept kaum von bestehenden System-
betrieben: Ungezwungen soll es sein,
frohlich und das Ganze basierend auf
einer witzigen, anregenden und kom-
munikationsfordernden Umsetzung des
Themas «Swiss Ethno». Typisch
schweizerisch sollen auch die Speise-
und Getrinkekarte im Crazy Cow,
der erste Betrieb wird in wenigen
Monaten in der Ziircher Innenstadt er-
Offnet, gestaltet werden. Angesagt sind
originelle und originale Gerichte aus
den vier Landesteilen, ein vielfiltiges
Angebot aus der Schweizer Getrinke-
industrie und natiirlich Milch in allen
Varianten.

80% Convenience-Produkte

Ein wesentlicher Unterschied zum tradi-
tionellen Schweizer Lokal auf dem Lan-
de: Weil Crazy Cow systematisiert ist,
basiert das Speiseangebot vor allem auf
Halbfertig- und Fertigprodukten. So sol-
len die kiinftigen Betreiber eines Swiss-
Ethno-Lokals mindestens 80 Prozent als
Convenience-Produkte einkaufen kon-
nen. Bei CFP Gastro rechnet man damit,
dass sich die Schweizer Nahrungsmittel-
industrie dazu bewegen lasst, qualitativ
hochstehende Produkte herzustellen. Da
Lustiges und Frohliches nicht zu kurz
kommen soll, wird in der Crazy Cow
natiirlich unterhalten. Laut Konzept ba-
siert die Musik auf den Richtungen Jodel
Pop, Swiss Ethno, Mundart-Rock oder
aber auch verjazzte Volksmusik. Dazu
sollen Videoclips und kurze Filmaus-
schnitte weitere Assoziierungen zur ein-
heimischen Kultur und Wirtschaft ver-
mitteln — eine Art Villa Wahnsinh im

Toblerone, Helvetia und Swatch: So soll Crazy Cow Schweizer und auslindische Touristen anlocken. Skizze: CFG-Gastro AG

Light-Format sozusagen. Ob nebst japa-
nischen oder amerikanischen Touristen
auch die anvisierte einheimische Kund-
schaft die Schweizer Musik goutiert, ist
indes fraglich. Von Jubel, Trubel. Heiter-
keit will Guido Senn jedoch nichts wis-
sen: Die Crazy Cow will eher eine selbst-
bewusste Schweiz prasentieren, die Fun
und Niveau kombinieren kann.

1 Million Investition notwendig

Fiir die als Franchisebetriebe geplanten
Crazy Cows rechnet CFP_Gasglfo AG mi

: 5 ) =
einem Investitionsvolumen (ab Rohbau

1) von ungefdhr 1 Million Franken. Im

Bar- und Sitzbereich sollen in den multi-
plizierbaren Betrieben idealerweise min-
destens 120 Sitzplitze zur Verfligung
stellen. Mit einem Belegungsstandard
von tiglich 3,0 pro Stuhl, rund 18 Ar-
beitsplitzen und einer durschnittlichen
Konsumation von rund 23 Franken soll
nach der Erfolgsrechnung ab dem zwei-
ten Jahr ein Betriebsertrag von 2,980
Millionen Franken erreicht werden. Laut
den Berechnungen von CFP Gastro soll-
te damit ein Betriebsergebnis Il abziig-
lich der Franchise- ind Managementge-
biihr, von iﬂ 0Q0.Eranken realisierbar
sein.

Restaurants sind unliebsame Randerscheinung

Der Kanton Basel-Stadt hilt
im Finanzvermogen lediglich
sieben Restaurants. Kein Wun-
der, gelten diese Lokale bei
der Zentralstelle fiir staatlichen
Liegenschaftsverkehr(ZLV) als
«Randerscheinung». Am liebsten
wiirde Basel diese Restaurants
abstossen.

1SO AMBUHL

«Wir sehen uns nicht als Instanz, die Re-
staurants fiihrty», sagt Werner Strosslin,
Chef der Zentralstelle fiir staatlichen
Liegenschaftsverkehr (ZLV), der die sie-
ben Restaurants im kantonalen Finanz-
vermdgen sowie ein Lokal der Beamten-
Pensionskasse unterstehen, klipp und
Klar. Bei der ZLV stehen die Liegen-
schaften im Vordergrund. Wegen ihrer
geringen Zahl stellen die Restaurants
darum eine ungeliebte «Randerschei-
nungy» (Strosslin). «Schifferhaus Klein-
hiningen»,  «Volkshaus/Burgvogtei»,
Rhypark St. Johann», «Kornhaus»,
«Rialto», «Sporthalle St. Jakob», «Pin-
guin» und «Osteria Romagna mia» heis-
sen die Exoten, die Strossler zu verwal-
ten hat. Bis vor kurzem gehérte auch das
Parkrestaurant Solitude dazu, das aber
Inzwischen an den Chemiekonzern Hoff-
mann-La Roche im Baurecht abgeben
Wurde: Dies im Rahmen des Baus eines
Tinguely-Museums im Solitude-Park.
Die herrschaftliche Liegenschaft soll
inskiinftig als Sitzungsraum fiir den Che-
miekonzern dienen. Bereits vor fiinf Jah-
ten konnte Wirt Erich Fringeli das Re-
Staurant Brohus in Bettingen im Bau-
Techt vom Staat iibernehmen. Das Re-
Staurant Kornhaus muss wohl in ein be-
Nachbartes Haus, das ebenfalls dem Kan-
ton gehért, ziigeln, weil die Feuerwehr
¢inen Umbau plant.
Dass Werner Strosslin wenig Freude an
den Restaurants hat, zeigt wohl auch die
sache, dass er gegeniiber der
1Y

In Basel werden neben dem Volkshaus sieben weitere Betriebe von der Stadt verwaltet.

hotel + tourismus revue keine Betriebs-
kennzahlen nennen wollte. Es war ihm
hochstens zu entlocken, dass man in der
Regel Umsatzmieten aushandle. Viel of-
fener ist da Hanspeter Fontana, Wirt des
«Rialto, der nichstes Jahr ins Restaurant
Safranzunft wechselt. Der Umsatzzins
betrage fuir das «Rialto» leicht degressiv
8 Prozent — dies bei einem durchschnittli-
chen Umsatz von 1,6 Millionen Franken.
«Beim Kanton haben wir stets schr faire
Partner vorgefunden», betonte Fontana.

Enger Verkaufsspielraum
Wiihrend man in Ziirich die Restaurant-

Liegenschaften im Sinne eines Profit
Centers in Zukunft marktorientierter ver-
walten will, heisst in Basel die Devise
Verkauf. So beschloss die Regierung im
Sparpaket 1 bereits vor drei Jahren, ge-
eignete Objekte moglichst zu verius-
sern: «Zwar liegen die Pachtzinsen
durchaus im Rahmen des im Kanton Ub-
lichen. Doch ist mit solchen Pachtzins-
sitzen das Kapital nur unzureichend ver-
zinst. Anders ausgedriickt heisst das,
dass das Halten von Restaurants kein lu-
kratives Geschift ist und das entspre-
chende Kapital besser eingesetzt werden
konntex.

Foto: Claude Giger, Basel

Die Restaurants sind jedoch in der Regel
nicht blosse Kapitalanlagen, sondern
wurden mit einem Nebenzweck erwor-
ben: So wurde das Restaurant Schiffer-
haus zur Erhaltung einer Freizeitzone er-
worben. Und Lokale wie das Volkshaus
und Rhypark (grosse Sile), St. Jakob
(Sporthalle) und Rialto (Hallenbad) die-
nen besonderen Interessen der Offent-
lichkeit. Aus diesem Sachzwingen her-
aus ist der Spielraum fiir mogliche Ver-
kiufe hochst gering, gibt Strosslin zu. So
kommt cs, dass die ZLV sich wohl noch
lange mit dieser «Randerscheinung» be-
fassen muss.

*
In stddtischen und tourismusorientierten
Regionen kionnen die Marktchancen ei-
nes gut konzipierten Ethnokonzeptes als
durchaus intakt betrachtet werden. Ob
allerdings ein zwar witziges, aber auf
Kitsch und stidtischem Kommerzgedan-
ken aufgebautes Svstem zum Beispiel auf
das Berner Mittelland oder das Entle-
buch iibertragen werden kann, muss
stark bezweifelt werden. Eher muss be-
Cow von der

‘kofisevativ geprigtenBRnapeWOke ung

als, JPr und  Verh des
Brauchtums betrachtétWird. SwW

“MIXED.PICKLES

Gastgewerbliche Fachschule Grau-
biinden (GFG) stosst weiterhin auf In-
teresse. Die durch die Hotel- und Touri-
stikfachschule Chur angebotene Ausbil-
dungsmoglichkeit zu Hotel- und Gastro-
fachkriften wird in erfreulichem Masse
genutzt. Kiirzlich haben weitere 17
Schiilerinnen und Schiiler diesen dritten
dreijihrigen Lehrgang in Angriff ge-
nommen. EIf Teilnchmerinnen und Teil-
nehmer des ersten Lehrgangs dieser Aus-
bildung zum «Allrounder» im Gastge-
werbe befinden sich bereits im flinften
Semester, die 20 Absolventen des zwei-
ten Lehrgangs absolvieren gegenwirtig
ihr Praktikum. Die neu eingetretenen
GFG-Absolventen haben mehrheitlich
Sekundar- oder Kantonsschule bezie-
hungsweise Gymnasium absolviert. Sie
stammen zum iiberwicgenden Teil aus
Graubiinden, sechs von ihnen aus der
iibrigen Schweiz und eine aus dem Fiir-
stentum Liechtenstein. Nachdem der bis-
herige Pilotbetrieb durch das neue Biind-
ner Berufsbildungsgesetz staatlich sank-

| tioniert und finanziell erschwinglicher

wurde, erwartet man sich einen verstéirk-
ten Zustrom zu diesem Ausbildungsan-
gebot, mit dem nicht zuletzt die Attrakti-
vitit von gastgewerblichen Arbeitsplit-
zen aufgewertet werden soll. FS

*

Bruno Hurter gewinnt goldenen Koch
von Kadi. Die Wiirfel um den Sieg im
Wettbewerb um den «goldenen Koch 95
von Kadi» sind gefallen: Der Kiichenchef
des Hotel Ziirich in Ziirich, Bruno Hurter,
hat sich die begehrte Trophde ergattert.
Mit seinem Menu hat der 37jéhrige seine
5 Mitkonkurrenten iiberbieten koénnen,
die da hiessen: Andreas Keusch, Gasthof
Sternen in Hessigkofen (SO); Erwin
Mummenthaler, Hotel Eden in Rheinfel-
den; Armin Meier, Hotel Suvretta-House
in St. Moritz, Rudolf Custer, Psychiatri-
sche Klinik Wil (SG) und Pascal Fantoli,
Restaurant Supersaxo in Sion. Der Wett-
bewerb um den Goldenen Koch von Kadi
wurde 1991 erstmals ausgetragen und
stellt die Teilnehmer und Teilnehmerin-
nen vor die Aufgabe, mindestens drei
Convenience-Produkte (natiirlich von der
Firma Kadi) in ein viergingiges Spit-
zenmenu einzubauen. KK



Lum halhen Preis

die billigsten Wienerli in der Schweiz!

|
I 100’000 Packungen
I Truta Wienerli

1

I 4 Stiick 200 g
B
i

PREISVERGLEICH

Stichtag 12.10.1995 in Ziirich
DENNER Truta Wienerli
I 4 Stiick 200 g 2.50
MIGROS Wienerli
4 Stiick 200 g 2.80
COOP  Gefliigel-Wienerli
4 Stiick 200 g 2.90

. Staﬂ 2 . 50 Bis 5 Packungen pro Kunde

I| Trutenfleisch ist im Vergleich zu Migros und Goop hilliger bei DENNER! |
ITruta Lyoner | Truta Cervelats Truta Trum/jghlnken Truta Trutenburger
300g ¢ 200 g 2 Stiick - 180 g ;

| Truta Flelschkase
) 200 g

I PREISVERGLEICH PREISVERGLEICH

Stichtag 12.10.1995 in Ziirich Stichtag 12.10.1995 in Ziirich

DENNER Truta Lyoner 3009 1.90 DENNER Truta Cervelats  2stick 2009 1.80

MIGROS Gefliigel-Lyoner 400g 4.— | MIGROS Gefliigel Chidipfer 2stick340g 3.60

COOP Gefliigel-Lyoner 250g 3.— [COOP Gefliigel Cervelats 2stick200g 2.20

umgerechnet auf 500 g umgerechnet auf 500

DENNER 3.16 DENNER ’ 4.50

MIGROS 5.— MIGROS 5.29
I coop 6.— coop 5.50

Truta Salatwurst

Truta Bratwurst
I 220 g 2 Stiick

PREISVERGLEICH

I Stichtag 12.10.1995 in Ziirich
DENNER Truta Bratwurst 220 g 2 Stiick 2.40

MIGROS Gefliigel-Bratwurst 220 g 2 Stiick 2.80 —
COOP Gefliigel-Bratwurst 240 g 2 Stiick 3.30 EIM-G—H

Stichtag 12.10.1995 in Ziirich -
ezt aul 500 g |DEMERTuia ot st0g 350 Truta Rauch-Priigel
MIGROS Delikatess-Salatwurst 5 4.
taop 8% |coop Salatwurst 00 490 | 2500 200 g
Truta Geflu elpam Truta Geflugelleber-

S

SUPERDISCOUNT



Trotz Zusammenlegung keine Einheitsstruktur

Die Berner Restaurant-Gruppe
Taberna AG konnte im vergange-
gen Jahr den Betriebsgewinn um
49 Prozent steigern. Dies ge-
geniiber einem schweizerischen
purchschnitt von 1,3 Prozent.
Die Diplomarbeit von Adrian
Schiirch, Absolvent der Hoheren
Gastronomie-Fachschule Thun,
reigt auf, warum.

DOROTHEA RICHNER

Die Berner Restaurant-Gruppe Taberna
AG umfasst mittlerweile sechs Betriebe.
obwohl nicht alle Betriebe zwischen
1993 und 1994 eine positive Umsatzver-
inderung aufzuzeichnen hatten, nahm
der Umsatz der Gruppe in diesem Zeit-
raum um 30,7 Prozent zu. Diese Tatsache
it um so erstaunlicher, als das Gastge-
werbe zur Zeit an hohen Unkosten und an
grosser Konkurrenz leidet.

Die Taberna AG versteht sich als Inter-
essengemeinschaft von Leuten, die
Berns natiirliche Restaurantlandschaft
erhalten will. Laut Geschéftsphilosophie
will die Taberna AG die eigenstindigen
Quartierrestaurants von Bern auffri-
schen und mit einem modernen Manage-
ment verwalten. Schliessungen soll vor-
gebeugt und durch ein neues Konzept
die Betriebskosten gesenkt werden. Die
Tberna AG will keine Spekulations-
frma aufbauen. Die Betriebe sollen
nicht als Cash-Cows dienen, um vor-
landenes Potential auszuschlachten.

Hohe Gewinnbeteiligung

Das Konzept der Taberna AG hat Adrian
Schiirch, Absolvent der Hoheren Gastro-
wmie-Fachschule in Thun in einer
Diplomarbeit nédher analysiert. Es ging
im dabei darum, herauszufinden, ob
¢ine Zusammenlegung von Betrieben

zwangsldufig in monotoner Einheits-
struktur enden muss.
Die erfolgreiche Betriebsfithrung der
Gastro-Gruppe beruht laut Diplomarbeit
zum einen auf der hohen Gewinnbeteili-
gung der Betriebsfiihrer. Sie ist der gros-
se Motivationsfaktor, der grosse Anreiz,
mehr zu arbeiten, um die Personalkosten
zu senken. Dadurch fillt wiederum der
Betriebsgewinn fiir den Wirt und die Ta-
berna AG hoher aus. Und was ebenfalls
wichtig ist: In der Taberna AG profitie-
ren alle gleichermassen von den guten
Betriebszahlen: Die Wirte, die am Be-
tricbsergebnis grossziigig beteiligt sind
sowie die Mitarbeiter dank relativ guten
Léhnen, was sich auch auf die Fluktuati-
on auswirkt. Und die Taberna AG durch
das gute Gesamtergebnis.
Die Produktivitit pro Mitarbeiter liegt
im schweizerischen Durchschnitt bei
85000 Franken pro Jahr: In jedem
Taberna-AG-Betrieb ist die Produktivitt
hoher als 100 000 Franken. Dies zeigt
gemiss Diplomarbeit, wie effizient die
Mitarbeiter eingesetzt und wie gut die
Betriebe ausgelastet sind.

Verwaltung zentralisiert

Durch die zentrale Verwaltung entsteht
ein Synergieeffekt, der sich aus dem Zu-
sammenschluss mehrere Betriebe ergibt.
Kostensenkungen sind die Folge. Die ad-
ministrative Arbeit wird durch die zen-
trale Verwaltung erledigt, ebenso Kon-
zepterarbeitung,  Investitionsplanung,
Budgetbearbeitung und -Einkauf. Da-
durch sparen die Wirte Zeit und konnen
diese viel effizienter, zum Beispiel bei
der Gistebetreuung, einsetzen. Mit der
zentralen Verwaltung hat der Wirt zudem
jederzeit einen kompetenten und profes-
sionellen Berater fur allfallige Fragen.
Die Betriebe miissen die Leistungen der
zentralen Verwaltung bezahlen: Je nach
Bedarf bezahlt ein Betrieb zwischen
2500 und 3500 Franken pro Monat fiir

P

gefiihrten Betriebe.

die von der Verwaltung geleistete Arbeit.
Samtliche Bestellungen werden in der
Taberna AG zentral verbucht und be-
zahlt, was der Gruppe bessere Einkaufs-

Das Restaurant Marzilibriicke ist einer der von der Taberna AG erfolgreich

Foro: zvg

konditionen bringt. Durch die zentrale
Verwaltung stehen dem Wirt immer Lie-
feranten zur Verfiigung, die zu optima-
len, konkurrenzfihigen Preisen liefern.

Bars der Biirgenstock Hotels

Vertrauter Umgang mit der Prominenz

Vier Bars gibt es auf dem Biir-
genstock — im Club, im Palace
und im Park Hotel sowie im Spy-
cher. Wer hier oben fiir diese ver-
antwortlich ist, braucht neben
Flexibilitit und Improvisati-
onstalent auch eine gute Konditi-
on. Auf Bruno Hunkeler, seit

zwei Seiten bestehbare Rubens-Bar mit
Pianist und zu spiterer Stunde mit Duo,
die klassische Palace-Bar, die urgemiitli-
che Park Hotel-Bar mit Aussichtsterras-
se sowie die Bar im etwas abgelegenen
Spycher, der bei Parties als Diskothek
dient. Der Umgang mit Prominenz ist
ihm vertraut, gehort zum Alltag bezie-
hungsweise zur Allnacht. Audrey Hep-
burn, Mel Ferrer, Sophia Loren (mit der
sich Besitzer Fritz Frey glinzend ver-
stand) oder Konrad Adenauer waren vor
seiner Zeit, doch er hat schon fast alle
dte sowie Stars wie Yves Saint

1993 zudem Prisident der
Schweizer Barkeeper Union
(SBU), trifft alles zu.
Bund
UELI STAUB

Vier Bars in einem 5-Stern-Hotelbetrieb,
dlle in der Verantwortung eines einzigen
Chef de bar, ist einmalig in der Schweiz.
Und zihlt man noch die Bar im Grand
Hotel dazu, die nur noch bei Empfingen
in Betrieb ist, wird es noch einmaliger.
Bruno Hunkelers eigentlicher Arbeits-
platz ist die Peter-Paul-Rubens-Bar im
exquisiten Biirgenstock Club; den Na-
men hat sie vom 167x352 cm grossen
Rubens-Bild «Jagd der Diana», das ge-
geniiber des Bartresens héngt. Sie ist Ho-
telgéisten sowie Clubmitgliedern und de-
ren Freunden vorbehalten. Von hier aus
setzt er je nach Anlass generalstabsmis-
sig seine weiteren Priorititen, was oft
genug in ein Herumrennen ausartet.
Auch das Delegieren gehort zu seinem
Handwerk, verfiigt er doch iiber sechs
sehr gute, junge Mitarbeiter; von Fall zu
Fall kommt Hilfe aus dem Service.

Gegenwiirtig ist im Barbereich keine
Frau fest angestellt. «Ich hiitte nichts ge-
gen eine gut ausgebildete Dame», sagt
Hunkeler. Doch er gibt zu bedenken,
dass wegen dieser Dezentralisierung die
Physischen Anforderungen sehr hoch
und die Arbeitszeiten unregelmissig
sind. Man muss Eiskiibel schleppen, bei
den'Tischen mit anpacken und, falls ein
Apéro auf der Briicke des Hammet-
Schwand-Lifts stattfindet, schwindelfrei
sein, und da nimmt fast jede Bardame
emiichtert ihre Bewerbung zuriick!

Nolemon, please!

Hunkeler, der 1975 als Commis auf dem
B“"E%;tock begann und seit 1983 Chef
e bar ist, gebietet iiber die grosse, von

Laurent, Henry Kissinger, David Rocke-

feller oder Franz Vranitzky bedient. Als

anldsslich der Bilderberg-Konferenz
1995 Schwedens Konig Carl XVI. Gu-
stav die Rubens-Bar betrat, fragte ihn
Hunkeler, ob er wohl einen «Absolut

Vodka» aus seiner Heimat kosten moch-
te. Nein. antwortete der Konig. er wolle
lieber einen Chevas Regal. Der hollindi-
sche Praktikant Rob, erst seit zwei Tagen
im Amt und bis anhin nur mit dem
Whisky Sour vertraut, warf dem verdutz-
ten Monarchen eine Zitronenscheibe ins
Glas, worauf dieser wiirdevoll entgegne-
te: «No lemon, please!» Den ganzen
Sommer iiber wurde der junge Mann
damit gehinselt, wenn jemand einen
Whisky bestellte.

100 Standarddrinks im Kopf

Besser machte er es, als beim gleichen
Anlass Konigin Beatrix der Niederlande
aufkreuzte und von Landsmann Rob
formvollendet und auf Hollindisch in
Empfang genommen wurde. Gottlob
bestellte sie bloss Schweizer Weisswein!

-

Bruno Hunkeler, Chef de Bar in der Peter-Paul-Rubens-Bar.

Ein geiibter Chef de bar muss rund 100
Drinks auswendig aus dem Schiittel-
becher zaubern konnen. Da immer neue
Produkte auf den Markt kommen. gibt es
auch immer neue Rezepte. Hunkeler hat
schon einige erfunden, ohne — wie etwa
Peter Roth von der Kronenhalle-Bar
Ziirich mit dem «Ladykiller» — den
Durchbruch zu schaffen. Im Trend sind
Margarita, Gin and Tonic, Pina Colada.
Campari Orange, Dry Martini, Whisky
Sour, Manhattan oder Caipirinha, neuer-
dings auch Mojito. «Der Barman muss
kein wandelndes Lexikon sein», meint
Hunkeler, «viel wichtiger ist, dass er das
Geflihl von hospitality vermittelt: in den
spiten Stunden reprisentieren wir das
Haus. Oft bedeutet der Barbesuch fiir den
Gast dessen letzter Eindruck vom Hotel,
und der muss gut sein!»

Foto: Ueli Staub

Handal

Durch Vergiinstigung
mit einer Produktionsfirma von Halbfer-
tigprodukten kénnen auch Betriebe pro-
fitieren, die keine ausgebaute Kiiche ha-
ben. Das Restaurant kann also mit einem
Minimum an Kiichenpersonal funktio-
nieren. Die Einzelbetriebe beriicksichti-
gen jedoch auch kleine Lieferanten, wie
den Bicker oder Gemiisehidndler von ne-
benan. Auch die monatliche Berechnung
der Betriebskennzahlen unterstiitzt die
Senkung der Warenkosten.

Tiefe Anlagekosten

Die Finanz- und Anlagekosten sind tief,
weil bei Liquidititsmangel eines Betrie-
bes iiber die entsprechenden Konten das
Geld von einem anderen Betrieb auf die-
sen tbertragen wird. Dadurch kénnen
die Zinsbelastungen der Bank klein ge-
halten werden.

Weiter kommt die Studie zum Schluss,
dass Einsparungen, die durch die Re-
staurant-Gruppe erzielt werden kdnnen
und nicht zu Lasten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gehen, vorzuziehen sind.
Die Mitarbeiter sind das wertvollste Gut
eines Betricbes. Unmotiviertes Personal
kostet den Betrieb schlussendlich mehr
als ein héheres Gehalt zu zahlen.

Auf Grund seiner Analyse folgert Adri-
an Schiirch, dass eine Vereinheitlichung
der Betriebe auf Kosten ihrer Eigenstéin-
digkeit gehen wiirde. Die Taberna-Be-
triebe befinden sich nicht an idealer La-
ge. Somit miissen sie etwas Ausgefalle-
nes anbieten. cin differenziertes, auf den
Betrieb abgestimmtes Angebot. Fiir das
Uberleben ist ihre Eigenstindigkeit also
unerldsslich. Der ibergreifenden, zentra-
len Verwaltung kommt dabei jedoch die
wichtige Aufgabe zu, den Betrieb zu
stirken und bei Bedarf in die Entwick-
lung einzugreifen. Die Zusammenle-
gung von Betrieben muss also keines-
wegs gastronomisch inheitsbrei zur
Folge haben.

:MIXED-PIGKLES

Tiefere Promille-Grenze im Elsass.
Aufregung unter Wirten des Elsass: Seit
in Frankreich ab September eine Alko-
hol-Promille-Grenze von 0,5 Promille
(vorher: 0.8 Promille) gilt, trinken vor al-
lem die begehrten Schweizer Kunden aus
Angst vor Polizeibussen weniger Alko-
hol. «Unser Getrinkeumsatz ist stark
zuriickgegangen», erklirte eine Wirtin.
Um diesen Abwirtstrend zu stoppen,
reagicrten die Wirte und lassen die Giste
nun ihren Promille-Gehalt teils mittels
Rohrchen und Apparaturen testen. /4

*

Papa Joe’s in Basel. Am 14. November
geht im ersten Stock des Basler Stadt-
casinos das erste «Papa Joe's» in der
Schweiz auf. Das Erlebnisrestaurant ge-
fiel der Basler Gastrag, so dass sie nun
mit den beiden Gsterreichischen Erfin-
dern zusammenarbeitet. Mit einer kari-
bischen Bar, einer Biihne fiir Live-Jazz-
Konzerte und einer farbig-lebendigen
Einrichtung will «Papa Joe's» etwas
Neues bieten. Falls das Lokal ankommt,
will die Gastrag in der Schweiz weitere
Betricbe eroffnen, bestitigt Gastrag-
Sprecherin Andrea Gander. Als Basler
Geschiftsfuhrer wirkt Jiirg Wartmann,
Sohn des Gastrag-Begriinders  Emil
Wartmann. 14

*

Sand im Getricbe. Dic angekiindigte
Ubernahme von Eurest durch Compass
wird allmihlich Wirklichkeit. Jedoch
gibt es bei der franzosischen Filiale von
Eurest Widerstinde, denn die beiden
Hauptaktionire — Sodexho und das
leitende Management — wollen ihre An-
teile nicht an die Briten abgeben. Accor
hatte seinen Anteil an Eurest gegen 2,1
Milliarden FF und die Ubernahme von
22,5 Prozent des Kapitals von Compass
abgetreten. Dadurch zieht das Gespann
Compass/Accor weltweit gleich auf mit
der Sodexho, die durch den Ankauf von
Gardner-Merchant zur Nummer eins der
Gemeinschaftsgastronomie in Europa
avanciert hatte. Um seinem direkten
Konkurrenten und eingeschworenem
Feind, Accor, die Suppe zu verderben, ist
die Sodexho zu allen nur erdenklichen
Manévern bereit; zumindest will man
fir Eurest France hohere Summen ein-
streichen, als das Abkommen Accor
Compass vorgesehen hat. HAS
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Voyagez avec |’hotel + tourismus revue en
premieére classe a IGEHO 95

Offre exclusive réservée a nos lecteurs

IGEHO

Basel, 23.-29. Nov. 1995

IGEHO 95 (16e Salon international de la gastronomie, de I'hétellerie et de la restauration collective) est considéré dans les milieux professionnels
comme un des salons de la gastronomie les plus innovateurs et les plus importants en Europe centrale. Aussi I'hotel + tourismus revue,
en collaboration avec la foire de Bale, organise & deux reprises exclusivement pour vous un voyage des lecteurs jusqu’a Bale
a |'occasion d'IGEHO 95. Vous partez depuis le lieu que vous désirez et voyagez en premiére classe dans un car long-courrier confortable.
Une fois arrivés & Béle, vous étes conduits directement & I'entrée du salon et avez toute la journée a votre disposition.

Prix de I’entrée a IGEHO y compris aller et retour en car: voir autocariste correspondant
Evénement: IGEHO 95, foire de Béle du 23 au 29 novembre 1995
Voyages en car: Lundi 27 novembre 1995 et mardi 28 novembre 1995

Choisissez votre lieu de départ et réservez aujourd’hui encore votre place par téléphone auprés de I'autocariste correspondant
ou par écrit & |'aide du talon ci-joint:

Région de Zurich:
Winterthour, Zurich, Baden, Wettingen

QOHeIGIRS A5

Globotours Bus AG
Dorfstrasse 32, 5430 Wettingen, Monsieur Koch
Tél. 056 27 06 10, Fax 056 26 07 63
dés 1.11.95: Tél. 056 427 06 10, Fax 056 426 07 63

Prix spécial: Fr. 30.~

Région de Suisse centrale/Lucerne:
Sarnen, Stans, Lucerne, Sursee

P AG Autoreisen

Dillier AG Autoreisen
6060 Sarnen, Monsieur Camenzind
Tél. 041 66 33 33, Fax 041 66 82 33

Prix spécial: Fr. 30.-

Région de I’Oberland bernois: Région des Grisons/Suisse orientale:
Interlaken, Spiez, Thoune, Berne

ovSrHianIAE

Auto AG

Coire, Davos, Landquart, Sargans, St-Gall

REISEBURO,
m ACCHUR

Interiaken
Auto AG Interlaken Reisebiro Engel AG
Im Moos 18, 3800 Interlaken, Madame Ziircher IGEHO Bahnhofstrasse 4, 7000 Chur, Monsieur Engel
Tél. 036 22 1512, Fax 036 22 15 34 Basel, 23.-29. Nov. 1995 Tél. 081 22 84 55, Fax 081 22 86 71
Prix spécial: Fr. 38.- Prix spécial: Fr. 38.-

Région du Valais/Suisse romande: Région du Tessin:

Brigue, Viége, Susten, Sierre, Sién, Martigny,
Montreux, Fribourg

%zgrzuben

Zerzuben Touristik AG
Postfach 354, 3930 Visp, Monsieur Andereggen
Tél. 028 46 44 44, Fax 028 46 46 00

Prix spécial: Fr. 38.-

Lugano, Bellinzone, Altdorf

Sorci Mara, Viaggi Turistici & Taxi
Via delle Scuole 1B, 6962 Viganello, Madame Sorci
Tél. 091 52 30 30, Fax 091 53 28 02

Prix spécial: Fr. 38.-

Talon d’inscription pour le voyage en premiére classe jusqu’a Bale
P P yage en p |
avec billet d’entrée a IGEHO 95

Lieu de départ: Nombre de personnes:

3 Lundi 27 novembre 1995 ou @O Mardi 28 novembre 1995

Etablissement:

Nom: Prénom:
Rue: No:

NPA: Lieu:
Date: ' Signature:

Veuillez envoyer ce talon & I'hotel + tourismus revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.
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Climat et tourisme: la
sonnette d’alarme est tirée

Différents prestataires touristiques
ont récemment débattu a Salzbourg
du réchauffement de la planéte et de
ses répercussions sur le tourisme al-
pin. Si I’expert en climatologie alle-
mand Franz Alt a peint le diable sur la
muraille et a parlé d’une 3e guerre
mondiale qui opposerait I’homme a la
nature et qui ferait davantage de vic-
times que les deux précédentes
guerres mondiales, 1’Autrichien
Klaus Lukas s’est en revanche montré
nettement moins pessimiste. Il a ainsi
relevé que le réchauffement de la pla-
néte pouvait également avoir du bon.
En été, les températures seront en ef-
fet si élevées au bord de la mer que les
touristes aspireront a la fraicheur des
Alpes. Page 6

Workshop de Suisse
Tourisme a Milan

Les touristes italiens en Suisse se
font toujours plus rares. La force de
notre n’est bien entend

pas étrangére a cette amére consta-
tation. Différents opérateurs touris-
tiques helvétiques ont cependant dé-
cidé de faire abstraction de cet han-
dicap pour attirer les Italiens dans
notre pays. Lors du workshop de
Suisse Tourisme qui s’est déroulé le
11 octobre dernier a Milan, on a pu
ainsi constater que la Suisse centra-
le avait expressément revu ses prix a
la baisse pour la clientéle italienne.
L'Haétel Crystal de St-Moritz en a
fait de méme, alors que la station de
Pontresina a proposé des forfaits
«tout compris» en lires. Page 6

Room Master: un nouveau
systéme de réservation

Le TTW de Montreux n’est pas seu-
lement le salon de I’outgoing. Une
partie du rez-de-chaussée était en ef-
fet consacrée au secteur technique ot
les systemes de réservation électro-
niques se sont taillés la part du lion.
Les quatres CRS (Computer Reserva-
tions Systems) helvétiques étaient
bien entendu également de la partie et
il était ainsi particuliérement aisé de
comparer leurs prix et leurs diffé-
rentes prestations. Du coté des nou-
veaux systémes de réservation spé-
cialement étudiés pour I’hotellerie,
on relévera avant tout le Room Mas-
ter de Galileo. Choisir un hétel, qui
plus est sur une carte détaillée avec
Iindication des différentes rues, est
désormais devenu un véritable jeu
d’enfant. Page 7

Les vidéos-conférences sur
le marché de I’hétellerie

Le monde des télécommunications
sera a I’avenir toujours plus impor-
tant pour I’hétellerie. Cela vaut no-
tamment pour les vidéos-confé-
rences. Les prophéties de spécia-
listes bien informés font état d’un
marché de 7,5 milliards de dollars
pour le secteur des vidéos-confé-
rences a I’horizon de la fin de ’an-
née 1997. Le géant de I’informa-
tique Microsoft a en tout cas immé-
diatement flairé le bon filon et s’est
associé a Picture Tel pour occuper a
lui seul prés de la moitié du marché.
Des chaines hdteliéres telles que
Hyatt, Westin Hotels & Resorts et
Swissotel utilisent d’ores et déja la
technologie de Picture Tel pour
leurs vidéos-conférences. Page 11

Du nouveau chez les
fabricants de cuisines

Les constructeurs de cuisines indus-
trielles helvétiques souhaitent se po-
sitionner sur le marché avec davan-
tage de précision a I’avenir. Ils se
sont réunis a cet effet au sein d’une
toute nouvelle association et sou-
haitent désormais défendre un nou-
veau label de qualité. A I’occasion de
I'assemblée constitutive de cette
nouvelle association, le président-
fondateur Peter Pfenniger a plaidé en
faveur d’une prise de risques plus im-
portante et d’une ferme volonté d’in-
nover. Ce secteur a particuli¢rement
souffert ces derniéres année du ralen-
tissement des investissements dans le
domaine de I’hotellerie et de la res-
tauration. Page 13

GUEALAUTRE |

La Suisse «est préte» pour la sai-
son d’hiver. C’est le message que
le tourisme helvétique a délivré
dimanche au Jungfraujoch a
I’adresse de ses quatre cents invi-
tés, dont quelque 170 représen-
tants de la presse suisse et étran-
gere. La veille, Suisse Tourisme
(ST) avait organisé une épreuve
de snowboard au cceur de
Londres. La campagne «Soleil
d’hiver» a démarré.

MIROSLAW HALABA

Le soleil n’était pas de la partie diman-
che matin au Jungfraujoch. Le grésil
était persistant et le vent soufflait. En
fait, juste de quoi donner aux partici-
pants le goit de I’hiver, sans perturber
le bon déroulement de la manifesta-
tion: fondue, démonstrations d’activités
hivernales et discours. Le directeur de
ST, Marco Hartmann, a insisté sur les ef-
forts consentis pour accueillir les hotes
durant cet hiver. En décembre, a-t-il dit,
les stations mettront a leur disposition
quelque 5000 offres spéciales. Une ving-
taine de stations participeront a la cam-
pagne «Soleil d’hiver» dont le symbole
sera la «Table du Soleil, table autour de
laquelle se sont réunis dimanche les in-
vites de ST. Deuxiéme orateur, le
conseiller fédéral Adolf Ogi a, dans le
style stimulant qui lui est propre, fait
I’éloge des beautés touristiques de notre
pays.

Efforts concentrés

Le moins que I’on puisse dire, c’est que
le tourisme suisse a véritablement «mis
le paquet» le week-end dernier pour atti-
rer I’attention du public sur sa saison
d’hiver. Les effets obtenus sur le Jung-
fraujoch ont été renforcés par I’organisa-
tion a Londres d’une manche de la Cou-
pe du monde de snowboard. Lopération
a eu du succes, puisque quelque 50 000
personnes, selon ST, et de nombreux mé-

«Il faut relancer
le tourisme»

«I1 faut relancer le tourisme auprés de
tous les concitoyens et concitoyennes
suissesy», a déclaré dimanche au Jung-
fraujoch le conseiller fédéral Adolf
Ogi en réponse a une question sur la
signification a donner a cette mani-
festation marque le lancement de la
saison d’hiver. «Dans une région
comme I’Oberland bernois, par
exemple, les gens ne peuvent pas sur-
vivre sans tourisme», a-t-il dit. Il est
donc nécessaire de développer des
idées et des actions nouvelles qui sti-
mulent le tourisme et qui montrent a
la population I'importance que cette
branche revét pour I’économie du
pays. «C’est la raison pour laquelle le
Conseil fédéral soutient ce type d’ac-
tion», a indiqué Adolf Ogi. MH

A Dinstar de ’opération «snowboard» a Londres, I’événement au Jungfraujoch a vivement intéressé les médias audio-

visuels.

dias étaient présents. En faisant de la pro-
motion pour le snowboard, ST mise sur
un segment porteur et profile une offre
ou la Suisse a, semble-t-il, une avance sur
ses concurrents. Dix-neuf stations sont
spécialement équipées pour recevoir les
amateurs de surf des neiges. ST n’hésite
pas a parler de «la Suisse: Mecque du
snowboard». A noter par ailleurs que
I’édition du «Sonntasgblick», environ
360 000 exemplaires, contenait di-
manche dernier un supplément «saison
d’hiver», histoire de rappeler aux Suisses
qu’il est tant de songer aux sports d’hi-
ver. —

Marco Hartmann avait donc de bonnes
raisons de déclarer: «Je suis trés content
de ces actions, car tant au Jungfraujoch
qu'a Londres, nous avons eu un trés
grand écho dans les médias».

Un big-bang

Lécho dans les médias. C’est finalement
de cela qu’il s’agit surtout. «La Suisse
a besoin chaque année d’un big-bang»,
déclare la responsable du départe-
ment «promotion et relations publi-
ques» de ST, Eva Brechtbiihl. En d’aut-
res termes, si elle veut marquer sa
présence sur le marché international, la
Suisse touristique doit faire parler d’elle.
L «événementiel», tel qu'on le nomme
et tel qu'il s’est présenté ce week-end,
est I’instrument qui permet d’atteindre
ce but. Un instrument a ce point impor-
tant que ST prépare un concept pour
pouvoir I'utiliser de maniére optimale
lors des prochaines campagnes de pro-
motion. Mme Brechtbiihl ne manque
pas de préciser qu’aussi utile qu’il soit
I’événementiel ne remplace pas une
campagne publicitaire, mais renforce ses
effets.

On relévera que le coit des deux actions

est estimé a 1,1 million de francs, soit
700 000 pour I'événement suisse et
450 000 pour I’événement londonien.

Mesurer les refombées

Les actions de la campagne «Soleil
d’hiver» résultent d’une collaboration
de nombreux prestataires touristiques,
dont la SSH. Raison pour laquelle
Mme Brechtbiihl insiste pour dire qu’il
s’agit d’une campagne «du tourisme suis-
se». ST souhaite, dit-elle, ¢largir le par-
rainage de ces actions a I’industrie privée.
Toutefois, pour I'allécher, il devra lui

Photo: Miroslaw Halaba

fournir des chiffres sur les retombées mé-
diatiques. C’est dire que ST et ses infor-
mateurs seront trés attentifs ces prochains
temps aux divers articles de presse et aux
émissions audio-visuelles qui seront
publiées ou diffusées dans le monde au
lendemain de ce décoiffant week-end
touristique.

Les premiers pas ont maintenant été
faits. 1l reste a souhaiter que la neige
vienne en abondance et que le franc suis-
se ne se renforce pas davantage par rap-
port aux devises des principaux pays
clients du tourisme suisse.

[ Commm Eai T T S e |
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e tourisme suisse a sorti son

I grand jeu, le week-end dernier.
En langant dimanche la saison
d’hiver au Jungfraujoch et en appor-
tant samedi le snowboard en plein ceur
de Londres, Suisse Tourisme et ses par-
tenaires ont utilisé cette forme de com-
munication dynamique dont la branche
avait impérativement besoin. Certains,
sans doute, ne s'v reconnaitront pas.

Tant pis. Les temps ont changé et il faut

aller de l'avant.

La campagne «Soleil d"hiver», l'action
snowboard a Londres et ['opération
«TGV des neiges» ont notamment
I'avantage de mettre au banc d'essai la
collaboration entre divers partenaires
touristiques. C'est important, tant il est
vrai que le succés du tourisme suisse
passe awjourd "hui par la collaboration
et le deécloisonnement des secteurs;
tous les spécialistes le confirment. Au-
tant donc acquérir de ['expérience au

plus vite. D'autre part, l'originalité et
le caractére stimulant de ces événe-
ments, ainsi que l'enthousiasme mani-

Jfesté par leurs organisateurs consti-

tuent une saine défense contre le pessi-
simisme engendreé par les médiocres ré-
sultats de la saison estivale.

Mais qu’apporteront concrétement les
opérations de ce week-end au touris-
me suisse? Pour 'heure, il est impos-
sible de répondre. Ce que l'on sait en
revanche c ‘est que les médias interna-
tionaux, bien représentés, tant a
Londres qu'au Jungfraujoch, contri-
bueront par leurs reportages a redon-
ner a la Suisse l'image d'une destina-
tion touristique que l'on souhaite dy-
namique et séduisante. Il est, par
ailleurs, prévisible, et ce n'est pas la
moindre des retombées, que ces mani-

Jestations  rappelleront aux  Suisses

qu’ils peuvent aussi jouir des sports
d’hiver. Miroslaw Halaba

Promotion touristique i : g

Une sorte de Trivial Pursuit sur
le theme de Lausanne, tel est le
jeurécemment lancé par ’OT de
Lausanne. Public-cible: les Lau-
sannois eux-mémes et les jeunes.

PIERRE THOMAS

C’est la commission de «Lausanne-ré-
gion d’accueily, chargée de sensibiliser a
I’importance du tourisme la population et
les milieux économiques, qui est a I’ori-
gine de cette initiative. Elle n’a pas eu trop
de peine a trouver un concepteur du jeu.
Enseignant a la retraite, passioné d’histoi-
re, Pierre Delacrétaz fait... jeu de tout
bois, depuis un an. D’abord, un «Jouons
vaudois», a la fin de I’an passé, ensuite un
«Jeu des vins et vignobles romands», au-
jourd’hui un «Jouons Lausanne». Le prin-
cipe est chaque fois le méme, tenant a la
fois du jeu de I’oie (on avance son pion)

et du Trivial Pursuit (on répond a des
questions mises en carte, 800 au total).

Le premier jeu est gentiment en voie
d’étre épuisé. Le deuxiéme démarre. Et
le troisiéme est encore en souscription.
Qui joue? «Il est trés en vogue dans les
établissements pour personnes agéesy,
avoue le créateur a propos du premier.
Pour Lausanne, I’ambition est pourtant
de faire jouer les jeunes et la diffusion
des 3000 exemplaires sera largement ap-
puyée par le quotidien «24 Heures». Aux
dires du fabricant frangais, le regain pour
les jeux de famille est patent. Une for-
mule semblable, appliquée a la Savoie, a
permis d’en diffuser 11 000 exemplaires.
LOffice du-tourisme compte aussi sur
ses partenaires. LEPFL (associée a la
conception), les grandes entreprises
(pour les cadeaux de fin s’année) et les
hoteliers. Pas question pour ceux-ci de
recevoir le jeux gratuitement. Ils devront
I’acquérir en y souscrivant (prix: 64

francs jusqu’au 30 novembre, ensuite, 75
francs, mais rabais dés le deuxiéme
exemplaire). Et les touristes? Claude Pe-
titpierre, le directeur de 1'Office du tou-

risme de Lausanne, ne se fait guére
d’illusions: avec une durée de sé¢jour de
2,2 nuits en moyenne, les hotes lausan-
nois n’ont guére le temps de jouer.

Pierre Delacrétaz
(a g.), concepteur
du jeu, et Claude
i Petitpierre, direc-
teur de I’'OTL,
ont récemment
présenté «Jouons
Lausanne», une
sorte de jeu de
I’oie susceptible de
promouvoir la ré-
gion touristique
lausannoise.
Photo: asl



HOTEL+TOURISMUS REVUE no 44 2 nov

embre 1 995

Markus
Schiirpf

Responsable
de la vente et
du marketing
de Teletext
Suisse SA

L’année passée, lors du TTW, les pu-
blicités hételiéres transmises par le
canal du Teletext en étaient a leurs
premiers balbutiements. Qu’en est-il
désormais? w

Par rapport a I’année derniére, on
peut parler d’une augmentation de 40
a 50% des offres hoteliéres trans-
mises par le Teletext. Cette

hételier vaudois

Le train doit maintenant démarrer!

Souvent considéré comme indis-
pensable dans les conversations,
le crédit hotelier vaudois appa-
rait parfois moins immédiate-
ment nécessaire lorsqu’il s’agit
de concrétiser une demande.
C’est du moins ainsi que se pré-
sente la situation huit mois aprés
le vote positif du Grand Conseil
vaudois. En bref, I’instrument est
prét. Le train doit maintenant
démarrer!

tation est bien entendu réjouissante,
mais nous ne voulons pas nous arré-
ter en si bon chemin. Notre présence,
cette année au TTW de Montreux, va
également de pair avec plusieurs nou-
veautés.
Nous proposons ainsi aux différents
hoteliers et autres opérateurs touris-
tiques de ne pas seulement faire de la
publicité sur le Teletext des trois
chaines helvétiques et de Suisse 4,
mais également sur ceux de TVS5 Eu-
rope et de 3 Sat. Avec ces deux
chaines, nous touchons désormais par
satellite une large couche des franco-
phones et des germanophones du
monde entier.
A cela s’ajoute également notre ser-
vice de Teletext sur Euronews en
frangais, en allemand et en italien.
Une version d’Euronews en espagnol
et en anglais est actuellement a I’étu-
de. 3 Sat est actuellement la chaine
sur laquelle le Teletext est le plus
consulté avec un total de 37 millions
d’utilisateurs. Beaucoup d'hételiers
autrichiens s’en servent pour faire de
la publicité pour leur établi
Les Suisses commencent gentiment a
y venir eux aussi, mais ils sont, en gé-
néral, moins dynamiques et moins
ouverts a la nouveauté que leurs col-
légues autrichiens. Des offices du
tourisme de I’Oberland ont quant a
elles également effectué de la publici-
té sur Euronews qui touche un poten-
tiel de 25 millions d’utilisateurs du
Teletext. Propos recueillis
par Laurent Missbauer

Golden Tulip International =

Fort développement
en Suisse

Le groupe hotelier néerlandais Golden
Tulip International (GTI), dont la com-
pagnie aérienne KLM notamment est ac-
tionnaire, fait une percée importante en
Suisse. 1l a en effet racheté deux hotels
en trois mois et a repris sept établisse-
ments en franchise. Ainsi, I’Eurotel de
Fribourg, un hotel quatre étoiles d’une
capacit¢ de 130 chambres, passe en
mains néerlandaises. Il ne s’agit pas
d’une transaction isolée. GTI, qui gére
250 établissements, implantés dans 58
pays, a également racheté cet été I’Hotel
Lattmann, a Bad Ragaz (SG).

De plus, GTI a signé sept contrats de
franchise en Suisse, soit avec 1'Hatel
Beau-Rivage et le Royal Manotel a Ge-
néve, le Grand Hoétel Excelsior 3 Mon-
treux, I’Hotel de La Paix, a Lugano,
I’Hoétel International a Bale, le San Gian
a St-Moritz, le Park Hotel Bad Zurzach a
Zurzach.

GTI indique qu’il compte rénover et
transformer 1’hotel fribourgeois. Il est
par ailleurs en négociation avec les
banques et des propriétaires d’hotels en
Suisse en vue d’autres acquisitions. VT

MELI-ME

Amélioration de la rentabilité dans
I’hotellerie francaise. Aprés avoir
connu l'une de ses plus mauvaises an-
nées en 1993, I’hotellerie frangaise a en-
registré «une sensible amélioration de sa
rentabilité en 1994, notamment dans les
catégories intermédiaires et supérieures
(3 étoiles a luxe)», écrit I"hebdomadaire
«LHotellerie» qui cite les résultats de
I’étude annuelle d"'Horwath Axe Consul-
tants menée auprés de 1108 établisse-
ments frangais. Cette amélioration, esti-
ment les auteurs de 1’étude, résulte d’un
effort consenti dans la maitrise des frais
de personnel ct des autres charges d’ex-
ploitation. MH

JEAN-CHARLES KOLLROS

Manque d’information, crainte d’une
procédure trop compliquée, attentisme
bien vaudois: les raisons semblent mul-
tiples mais toujours est-il que les de-
mandes ne se bousculent guére. «On ai-
merait d’abord connaitre les modalités
exactes qui figureront dans le réglement
d’application, attendu par la profession»,
reléve Daniel Kréhenbiihl, président de
I’ Association cantonale vaudoise des ho-
teliers, mais aussi patron de I’Hétel de
Famille a Vevey, lequel pourrait profiter
d’une telle manne.

Cette vision des choses est partagée
par d’autres professionnels qui estiment
qu’il faudra plusieurs années pour que
le crédit hotelier vaudois — qui constitue
de ce fait un complément du crédit
hételier prévu a I’échelle nationale —
puisse véritablement entrer dans les
moeurs.

Un symbole

Autre avis: celui exprimé par Karlheinz

Le crédit hotelier vaudois: un instru-

«Le vote des autorités cantonales expri-
me aussi un symbole, comme une recon-
naissance du canton face au tourisme. La
nouvelle loi ne sauvera pas I’hotellerie
mais constituera un appui bienvenu de
cas en casy.

Voisin de Karlheinz Lukey, Jean-Claude
Annen,  directeur général du Royal
Plaza, a pour sa part suivi le dossier du
crédit hotelier avec un intérét tout parti-
culier. «Cette formule intéresse un éta-
blissement comme le nétre et nous envi-
sageons d’établir un dossier complet
pour obtenir un appui au profit d’un
nouveau central téléphonique, voire
pour pouvoir moderniser notre équipe-
ment technique pour les conférences et
séminaires».

Pour les rénovations

Directeur de plusieurs hotel rassemblés
sous une méme banniére aux Diablerets,
Franz H. Gilliéron fait pour sa part une
distinction précise, tout en considérant le
crédit hotelier comme globalement posi-
tif. «La formule vaudoise ne sera guére
utile pour des projets de nouvelles réali-
sations hoteliéres si 1'on pense au colit de
celles-ci a I’heure actuelle, en revanche,
le crédit hotelier servira a mon sens da-
vantage a celles et ceux qui se lanceront
dans des opérations de rénovation, ce
dont a particuliérement besoin le parc
hotelier actuel».

Franz H. Gilliéron, qui s’est beaucoup
engagé personnellement pour faire pas-

ment bien adapté au fi t des
rénovations. Photo: Comet

Lukey, président de la Société des hote-
liers de Montreux et environs, person-
nellement 2 la téte de I’Eurotel-Riviera.

ser politiq le crédit hotelier, ajou-
te qu’il y voit lui aussi un symbole plus
qu’une manne.

11 reste donc aux hoteliers a prouver aux
politiciens qu’ils ont fait le bon choix et
pas seulement de maniére symbolique!

Mode d’em‘ploi pour solliciter un crédit

Dans le domaine du crédit hotelier com-
me dans d’autres, rien ne vaut I’aspect
concret des choses. 'hotelier intéressé
peut ainsi obtenir un document, intelli-
gemment congu et fort bien fait, «mode
d’emploi» de la procédure & suivre
auprés du Service des transports et du
tourisme du canton de Vaud que dirige
Vincent Krayenbiihl.

En revanche, le dossier de requéte doit,
lui, étre adressé auprés de la Société suis-
se de crédit hotelier (SCH), avec copie
du dossier au Service des transports et du
tourisme vaudois. En cas d’acceptation
de celui-ci, c’est le principe de la com-
plémentarité a celle de la SCH qui joue:
en régle générale, la contribution finan-
ciére correspond a une prise en charge
d’intéréts de 3% pendant cinq ans, cal-

culée sur le montant des préts ou des cau-
tionnements accordés par la SCH.

Dans les cas spéciaux, lorsqu’un projet
répond aux conditions de base fixées
dans la loi sur le tourisme mais ne peut
pas bénéficier du soutien de la SCH,
I’aide cantonale correspond & une prise
en charge d’intéréts de 6% pendant cing
ans au maximum, calculée sur le mon-
tant déterminé selon les régles appli-
cables aux contributions de la SCH.
«La formule, vaudoise est en fait assez
semblable aux systémes bernois et va-
laisan en vigueur. Certes aujourd’hui les
demandes sont encore peu nombreuses
mais il faut laisser aux intéressés .le
temps d’apprendre a connaitre com-
ment fonctionne la Société du crédit ho-
telier», commente Vincent Krayenbiihl.

Caisse de compensation AVS Hotela

238 agences de voyages

Les agences de voyages ont été
séduites par 'offre d’affiliation
a la caisse de compensation AVS
et a la caisse d’allocation fami-
liale Hotela, 3 Montreux. Cette
opération, avalisée par la Fé-
dération des agences de voya-
ges et la SSH et qualifiée de
«trés grand succés» par la
caisse, s’est soldée par 238 affi-
liations sur un potentiel de 436
environ.

MIROSLAW HALABA

En présentant le projet lors de I'as-
semblée des délégués de la SSH, fin
mai au Liechtenstein, le président des
caisses Hotela, André Chollet, avait
parlé de «contrat du siécle». Laffilia-
tion dés le ler janvier 1996 de 238
agences de voyages est une bonne opé-
ration pour Hotela. En effet, la venue
de ces agences représente quelque 4255
employés et une masse salariale d’en-
viron 150 millions de francs.

Le directeur d’Hotela, Jean-Paul
Genoud, ne cache pas sa satisfaction.
«Cette opération est bienvenue car
elle intervient a un moment ou le
nombre des affiliations hoteliéres est en
baisse. C’est la premiére fois. par
ailleurs, que nous avons fait unc offre a

une branche professionnelle autre que
I’hétellerie. »

Cotisations a taux préférentiel
Cette entrées — volontaires, il faut le pré-

Hotela était au TTW. Gerlinda Lore-
tan a pu donc informer les agents de

nouveaux membres de la
Photo: Miroslaw Halaba

voyage,
caisse.

En connaisseur averti, le chef du Servi-
ce des transports et du tourisme consta-
te que les hoteliers les plus motivés sont

- ceux ayant des établissements fonction-

nant relativement bien et ayant le souci
de se moderniser. «On ne pourra pas,
avec la formule vaudoise, sauver des
structures trop dégradées correspon-
dant alors a des offres artificielles qui
devraient de toutes fagons étre sanc-
tionnées par les lois du marché». En
clair, il apparait donc que le crédit hote-
lier vaudois apportera a long terme une
aide complémentaire - bienvenue, a
I’image d’un coup de pouce. JCK

Service des transports et du tourisme du canton
de Vaud. R ble: Vincent K biihl
Téléphone: 021 316 73 73.

affiliées

ciser — présente bien entendu des avan-
tages pour les membres. Comme I'ex-
plique Jean-Paul Genoud, ils bénéficie-
ront notamment de cotisations pour les
allocations familiales d’un taux préfé-
rentiel a celui appliqué par les caisses
cantonales.

Explication: les caisses Hotela sont rela-
tivement peu sollicitées. Jeunes, souvent
célibataires, leurs membres sont peu tri-
butaires de leurs allocations. Jean-Paul
Genoud fait remarquer qu'il a y
d’ailleurs une similitude entre cet effec-
tif et celui nouvellement acquis aupres
agences de voyages.

Lopération n’est cependant pas termi-
née. Divers travaux administratifs doi-
vent étre maintenant effectués.

Rechercher des membres

Le succés de ce projet, indique Jean-Paul
Genoud, a été obtenu au prix d’un «énor-
me travail» de préparation. D’autres
caisses ¢taient également sur les rangs
pour empocher I'enjeu. Il a donc fallu
jouer serré.

Soucieuse de rester concurrentielle, la
caisse Hotela multiplie ses efforts pour
trouver de nouveaux membres. Laction
menée aupres de la Fédération suisse des
agences de voyages ne sera probable-
ment pas unique. D’autres branches pro-
fessionnelles pourraient également se
voir proposer une adhésion a Hotela, in-
dique pour terminer son directeur, Jean-
Paul Genoud.

L’apprentissage
mobilise

Alors méme que la crise continue
A exercer ses ravages au coeur
d’une Riviera vaudoise trés tou-
chée, les professionnels de I’hé-
tellerie et de la restauration se
mobilisent avec une énergie toute
particuliére en vue du prochain
Salon de I’apprentissage de Ville-
neuve qui aura lieu du 8 au 11 no-
vembre au Centre Artevil.

«Les associations professionnelles se
soucient d'une rleéve de qualité au sein
des branches concernées et c’est pour-
quoi elles entendent a tout prix étre au
front de maniére dynamique et ouverte.»
C’est ainsi que le responsable de I"infor-
mation et de la formation professionnel-
le pour Gastrosuisse (anciennement Fé-
dération suisse des cafetiers, restaura-
teurs et hoteliers) a Pully, Frangois Ber-
nard, explique cette volonté de mobilisa-
tion. Oeuvrant également comme coor-
dinateur avec la Société suisse des hote-
liers, Divida SA, et la Commission vau-
doise de formation professionnnelle, il
souligne qu’un tel salon ne peut étre né-
gligé dans le contexte actuel: «Non seu-
lement parce que I’événement, pour la
premiére fois intercantonal, drainera
plus de 2500 jeunes gens et jeunes filles,
mais parce qu'il consitue une véritable
vitrine de I'avenir professionnel.»

Le stand des professions de I'hotellerie et
de la restauration fera la part belle aux
expositions et présentations de travaux
pratiques d’apprentissage dans le sec-
teurs de la cuisine, du service, de I’hé-
bergement et de I’administration. JCK

Nuitées hotelieres

Nouveau recul au
mois de septembre

Le recul enregistré par I’hotellerie suisse
depuis le début de I'année s’est poursui-
vi au mois de septembre. Selon I'Office
fédéral de la statistique (OFS), 3,06 mil-
lions de nuitées ont été enregistrées au
cours de ce mois, soit 252 000 ou 7,6%
de moins par rapport a 1994. Ce résultat
est le plus mauvais depuis 1978.

La demande indigéne a reculé de 6,9%
(94 000) et celle étrangére de 8,1%
(~158 000). Analysé par pays, le recul de
la demande étrangére laisse apparaitre
une importante défection des Allemands
(-53000/-7,4%) et des Anglais
(-33 000/-20%). Pour la période de
janvier a septembre 1995, I’hétellerie
suisse a réalisé 25,88 millions de nuitées,
soit 1,89 million ou 6,8% de moins qu’en
1994. LM

Swiss Leading Hotels -

Les critéres de qualité
sur CD-ROM

La qualité n’est pas un vain mot pour les
Swiss Leading Hotels. Chaque établisse-
ment membre de ce groupement d’hotels
de tout premier rang ne doit en effet pas
seulement satisfaire a des «Standards of
Excellence», soit des critéres de qualité
trés poussés, mais il est également sou-
mis chaque année a une visite anonyme
d’inspecteurs chargés de vérifier I’appli-
cation de ces critéres de qualité.
Ces critéres ont désormais été repris pour
I"élaboration d’un programme de forma-
tion sur CD-I (interactif) et sur CD-ROM
(Read only memory). Ce programme,
qui vient d’étre lancé ces jours-ci, met
avant tout I’accent sur [’attitude, I’ama-
bilité et la prévenance du personnel. Gré-
ce a la didactique moderne et a I’aspect
ludique des CD-ROM, I'utilisateur du
programme apprend notamment a adop-
ter une attitude positive en s’inspirant de
I’exemple de 1'Hétel Dolce Vita, un ho-
tel plus vrai que nature. Ce programme
est le fruit d’une étroite collaboration
entre les Swiss Leading Hotels et I’Eco-
le hoteliére de Lausanne (EHL). Plus de
8000 collaborateurs des Swiss Leading
Hotels I'utiliseront chaque année. Il en
ira de méme pour les quelque 500 étu-
diants de I'EHL. Ce programme n’est
disponible pour I'instant qu’en frangais,
en anglais et en allemand, mais il ne de-
vrait pas tarder a étre traduit dans
d’autres langues afin d’étre accessible
I’hotellerie de luxe du monde entier. LM
Voir aussi en page 11
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Budget légérement
réduit pour 1996

La derniére séance du comité de «Nord
vaudois Promotion» qui a réuni les
présidents et les responsables des offices
de tourisme de Grandson, La Sarraz,
Orbe, Romainmétier, Sainte-Croix/Les
Rasses, Vallorbe et Yverdon-les-Bains, a
récemment décidé d’accepter le budget
de 40 000 francs pour I'exercice 1996.

Ce budget sera inférieur de 11% par
rapport a celui de 1995. Il permettra
néanmoins a «Nord vaudois Promotion»
de se présenter dans les salons et les
foires suivantes: FESPO-Zurich (du 25
au 28 janvier) sur le théme du 200e anni-
versaire de la boite a musique avec
I’OTV; Ferienmesse de Saint-Gall (du 9
au 11 février) sur le theme du «Wellness»
et des sites touristiques avec les Caves de
Bonvillars; LUGA-Lucerne (du 16 avril
au 5 mai) sur le méme théme qu’a Saint-
Gall; SITV-Colmar (du 8 au 11 no-
vembre) sur le théme du «Wellness» et
des sites touristiques avec I’OTV. Au
chapitre de I’édition, la promotion du
document de deux pages A4 représentant
tous les sites touristiques du Nord
vaudois sera poursuivie. Elle sera com-
plétée par des forfaits individuels et des
forfaits groupes de deux a quatre jours
qui mettront particuliérement en évi-
dence les festivités du 200e anniversaire
de la boite a musique de Sainte-Croix,
ainsi que les différents thémes de Suisse
Tourisme. LM

Canton du Jura

Deux offices du
tourisme en un

Afin de centraliser les forces du service
du tourisme et de réduire les frais de ges-
tion, la Fédération du tourimse jurassien
(FTJ) a conclu une convention de colla-
boration avec les trois syndicats d’initia-
tives régionaux (SIR) du canton. Une des
premiéres conséquences en a été le
tecent déménagement du SIR des
franches-Montagnes, dans les locaux de
laFTJ a Saignelégier. Cela évitera que
des taches identiques soient accomplies
a double, la FTJ se chargeant de la pro-
motion touristique régionale. Judicieux
sur le plan administratif se déménage-
ment ne comporte toutefois pas que des
avantages. Le SIR avait en effet pignon
sur rue dans les locaux de la Banque can-
tonale du Jura. Il se retrouve aujourd’hui
dans ceux de la FTJ, au premier étage
d’un immeuble proche de la gare par la-
quelle il arrive qu’une petite proportion
de touristes dans le chef-lieu franc-mon-
tagnard. GV

MELI=MELO

Des Japonais en terre fribourgeoise.
Un agriculteur de Blessens, Firmin
Favre, vient d’aménager sa ferme pour
recevoir des groupes, avec salle a man-

ger, parking pour car, jardin d’agrément, .

étangs, jets d’eau illuminés la nuit. Cette
initiative s’inscrit dans le cadre de pro-
grammes d’accueil mis en place par
quelques paysans du district fribourgeois
de la Glane qui combinent judicieuse-
ment le tourisme rural (logement a la
campagne) et le tourisme technique (vi-
sites de fermes et de fromageries, cultu-
re, échanges d’expériences, etc.). La for-
mule a été étrennée par un groupe de 23
agriculteurs japonais faisant une tournée
en Europe. Une premiére expérience
positive qui augure bien de I’avenir de
ce créneau pour une région tout a fait
idéale et exemplaire dans le domaine
agricole. JS

*

Nouveau concept familial 2 Vercorin.
Vercorin, petite station du Valais central,
inaugurera cet hiver un centre sportif
dot¢ d’une buvette et d’une garderie
d’enfants autour desquels s’articulera
tout un concept appelé «ski-loisim. «Ce
concepty, explique Eric Balet, directeur
de la Société des remontées mécaniques
de Vercorin, «permettra aux parents de
venir skier sans pour autant laisser leurs
enfants a la maison.»

«Une fois arrivés & Vercorin, les enfants
Ppourront en effet étre confiés a la garde-
tie du Lavioz o1 ils pourront jouer, man-
ger et méme dormir s'ils le désirent. Ils
Ppourront également s’adonner aux joies
du ski avec des moniteurs de I'école de
ski. Il s’agit-a d’un concept vraiment
idéal pour attirer les familles,» conclut
Eric Balet. LM

Journée des autocaristes . ;

Rendez-vous apprécié, mais perfectible

Organisée dans le cadre du TTW,
qui s’est tenu la semaine dernié-
re 3 Montreux, la 2e Journée des
autocaristes a permis a une cen-
taine d’entreprises suisses d’ac-
cueillir les prestataires touris-
tiques venus leur présenter leurs
offres. Un rendez-vous apprécié,
mais perfectible.

MIROSLAW HALABA

«Nous avons acheté des produits de bon-
ne qualité a un bon prix, produits que
nous revendrons aussi a un bon prix».
Tous les autocaristes présents jeudi der-
nier 8 Montreux n’ont peut-étre pas pu ti-
rer les mémes conclusions positives que
Jean Burri, directeur de Burri Voyages
SA, Moutier. Toutefois, la plupart
d’entre eux sont repartis avec le senti-
ment d’avoir accompli un bon travail.

Organisée par Transit Services a Spiez et
Fair Com a Ittigen (BE) et patronnée par
notre hebdomadaire et Windrose/SSG, la
Journée des autocaristes est appréciée
des participants et devrait étre recondui-
te. «Ce fut une journée bien investie et je
viendrai certainement 1’an prochain»,
devait dire, par exemple, Hans-Ueli
Frankhauser, de ’entreprise. Voyages et
transports Fankhauser, a Sigriswil (BE),

En légére baisse

La fréquentation au TTW, principale
foire professionnelle de la branche
suisse du voyage, qui fétait cette an-
née son 20e anniversaire, a légére-
ment reculé. Durant les trois jours de
foire, les organisateurs ont en effet
distribué quelque 9250 badges contre
9570-en 1994 et 8840 en 1993. L'ob-
jectif de 10 000 visiteurs n’a donc pas
été atteint. Ce recul, a indiqué le di-
recteur du TTW, Pierre Kundert, s’ex-
plique’ nc par la diminution
des effectifs dans les agences- de
voyages helvétiques. Pour le reste, la
manifestation s’est déroulée sans pro-
blémes majeurs, a-t-il dit. Elle a réuni
1155 (1187 en 1994) exposants repré-
sentant 96 pays. La 2le édition du
TTW est prévue du 29 au 31 octobre
1996. «A Montreux», a tenu a préci-
ser M. Kundert. MH

Industrie du souvenir

Y
5§t

La Journée des autocaristes fut bien fréquentée.

présent pour la premiére fois. Nouveau
également, Jean-Fangois Marchand, re-
présentant la société Vittas, a La Tour-
de-Peilz (VD), a déclaré: «Nous avons
fait des contacts trés intéressants et
sommes partants pour 1996.» Respon-
sable de la production chez Le Coultre, a
Yverdon-les-Bains, Marcel Vallotton
était aussi satisfait de sa journée. «Nous
avons ici des contacts que nous n’aurions
pas en visitant les stands», dit-il. Sur
I’ensemble des contacts qu’il a eus I'an
passé, 10% environ ont débouché sur une
affaire et 40% environ ont fait germer des
idées.

Intérét plus ciblé

Tirant les enseignements de la premiére
édition, les organisateurs avaient intro-
duit quelques nouveautés. Afin de rédui-
re le nombre de contacts inutiles, les au-
tocaristes avaient pu indiquer leurs do-
maines d’intérét a ’avance. Munis de
cette liste de veeux, les prestataires pou-
vaient ainsi cibler leurs rendez-vous. Ce-
la n’a toutefois pas empéché les files
d’attente de s’étirer jusqu’a la fin de la
manifestation. La formule est donc per-

fectible et les organisateurs, forts des
suggestions émises par les autocaristes,
se pencheront ces prochaines semaines
sur le concept de cette journée. Le systé-
me des rendez-vous avec une durée fixe,
type STM, n’étant apparemment pas sou-
haité, les organisateurs pourraient, par
exemple, songer a offrir plus de place aux
entreprises ayant de nombreuses destina-
tions, ce qui leur permettrait de renforcer
leur délégation.

Cette journée des autocaristes a égale-
ment apporté quelques enseignements.

Photo: Miroslaw Halaba

Viktor Ackermann, de Transit Service, a
constaté avec satisfaction que les petites
entreprises tentent de collaborer toujours
plus entre elles. «C’est trés positif pour
la santé du marché», dit-il. Ainsi plu-
sieurs sociétés présentes a Montreux se
sont partagées les tables de présentation.
On notera enfin que sur les quelque cent
entreprises d’autocars qui ont participé a
la journée, seules huit étaient romandes.
Quant aux destinations demandées, elles
se situaient principalement dans les pays
limitrophes de la Suisse.

Profitant de la Journée des autocaristes,
I'Office du tourisme et du thermalisme
d’Yverdon-les-Bains (OTTY) a organi-
sé a Cully, une soirée de séduction des-
tinée aux entreprises participant a la
journée. Une délégation, composée de
représentants du Grand Hotel des
Bains, du Motel des Bains, du chéteau
de Grandson et de I’office du tourisme,
a présenté les activités touristiques de

Opération séduction d’Yverdon-les-Bains

la région et notamment un forfait de
quatre jours dans la cité thermale. Une
quinzaine  d’entreprises  d’autocars
alémaniques ont répondu a I'invitation.
Le directeur de I'OTTY, Michel Ruchat,
a dit que cette opération, qui a recueilli
«un excellent écho», pourrait débou-
cher sur ['organisation a Yverdon
d’«une manifestation autocariste de
plus grande envergure».

Un marché qui reste relativement stable

Le tourisme est a la baisse, I’ima-
gerie helvétique n’est plus ce
qu’elle était, la récession diminue
le pouvoir d’achat des hdtes:
comment industrie du souvenir
résisterait-elle a une telle accu-
mulation de facteurs contraires?
Et pourtant, les clichés sont te-
naces, la mode ethno fait fureur
et la liaison est directe entre la
Gruyére ou les Grisons et Tai-
wan. Lavis d’une entreprise de
production de souvenirs fribour-
geoise.

JOSE SEYDOUX

Les bonnes années, la vente des souve-
nirs, articles artisanaux et autres cartes
postales atteignait 150 millions de
francs, chiffre fournie par une statistique
qui, cependant, est faussée du fait que ce
montant englobe également la vente
d’oeuvres d’art. Il n’empéche que le
chiffre d’affaires du seul commerce du
souvenir dépasse la centaine de millions
en Suisse ou I’on compte quelque 1500
points de vente (90 % de boutiques et
kiosques, 10 % de grandes surfaces).
Touché le premier parce que proposant le
superficiel plutdt que le nécessaire, ce
secteur épouse les fluctuations du mou-
vement touristique, en devenant ainsi le
véritable barométre. Dans le tourisme,
quand le souvenir va, tout va...

Production suisse et étrangére

Au fil des ans, la production des articles-
souvenirs chers a la Suisse a singuliére-
ment évolué. Fondée en 1947, la maison

PN

Les clichés sont toujours tenaces.
Photo: ex-press

Melpa SA, a Bulle, est la preuve vivante
des mutations qui ont caractérisé¢ la
branche. Occupant 25 employés, cette
société est aujourd’hui a la fois produc-
trice, importatrice et grossiste d’articles-
souvenirs. «Nous disposons de 3000
références d’articles; il s’agit de produits
le plus souvent semi-fabriqués a I’exté-
rieur, en particulier a Taiwan, en Corée,
en Chine et & Hongkong, mais aussi en
Europe, et transformés, terminés dans
nos ateliers bullois», explique Claire-
Lyse Ryj-Pipoz, directrice de Melpa.
Deux fois par an, un délégué de cette
entreprise se rend sur place pour com-
mander et contrdler une ligne de produc-
tion qui n’en reste pas moins pensée,
congue et planifiée en Suisse ot un per-
sonnel spécialisé oeuvre a la finition et a
la décoration des souvenirs, notamment

en y peignant le nom de la localité et le
trio floral compos¢ immuablement de
I’edelweiss, du rhododendron et de la
gentiane.

La réalité oblige a reconnaitre que les
commerces de souvenirs, sous peine de
disette, sont matériellement obligés
d’ajouter au seul artisanat d’art frappé du
sceau de I'authenticité régionale une
masse d’articles dits de bazar correspon-
dant d'ailleurs aux gouts trés tradition-
nels et conservateurs de la clientéle.
«Nous devons produire ce qui se vend,
cultiver une certaine tradition et rester
dans le ton de I"imagerie helvétique, tout
en nous effor¢ant d’innover», souligne
Bernard Repond, administrateur de I’en-
treprise bulloise, président également de
«Souvenirs et cadeaux», le salon spécia-
lis¢ no 1 de ce secteur en Suisse qui,
chaque année, regroupe une trentaine
d’exposants a Lausanne.

Quelle demande?

Mais quels sont les souvenirs qui ont en-
core la cote dans notre pays? Outre le cé-
lebre couteau militaire suisse, dont le
succeés ne tarit pas pour le plus grand
plaisir de ses deux producteurs (Wenger
et Victorinox), les spécialistes signalent
les cloches, le chalet a musique, les
cornes, les chopes a biere (tres prisées
des Américains), les boites a musique et
les textiles avec broderie (dont raffolent
les Japonais), ainsi que la poterie et les
articles en bois (surtout appréciés par les
Européens). Le plastique a pratiquement
disparu des étalages.

Les articles chers se vendent actuelle-
ment trés mal, la clientéle se rabat sur des
souvenirs n’excédant pas dix francs en
moyenne et sur les articles utiles: cein-
tures, T-shirts, casquettes, musettes. Tout

est dans la frime et le look, si tant est
qu’en vacances — Dieu merci — le touris-
te moyen n’a pas toujours envie de se
prendre au sérieux. 1l n’en est pas de mé-
me des marchands de souvenirs, bien
conscients du rdle tout a fait particulier —
et incontournable — qu’ils jouent dans le
souvenir que garderont les hotes de leur
passage dans notre pays ou de celui qu’ils
rapporteront a la maison.

Commentaire

Le pays du souvenir
Pays de tradition touristique, la

Suisse exporte aussi ses souve-
nirs dans le monde: en Savoie
voisine, mais aussi aux Etats-Unis, au
Japon et en Australie ot Melpa, entre
autres, approvisionne nombre de ma-
gasins, freeshops d’aéroport et resto-

. routes notamment. C'est dire qu'elle

reste le pays de référence pour l'ar-
ticle-souvenir; né ici en méme temps
que le tourisme et 6 combien néces-
saire a sa dimension émotionelle, fiit-
elle futile, méme si d’aucuns, mal in-

jonnés et puristes li; X
associent 'industrie du souvenir au
kitch et au toc. Or, beaucoup d’éner-
gie est dépensée pour sortir des ar-
ticles de marque, trés séduisants et
sympas. De jeunes créateurs et desi-
gners, de Jordi a Thierry Dafflon, font
de petits chefs-d’euvre, mettant une
vache dans, leur coeur et des petites
fleurs partout. Le décor de l'avenir
est planté. Les mythes sont loin de
n'étre qu'un souvenir. José Seydoux
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surances sociales

Les modifications des
le 1er janvier 96

Assurance-vieillesse et
(AVS)

Assurance invalidité (Al)
Allocation pour perte de gain aux mi-
litaires (APG)

Adaptations 4 I’évolution des salaires et
des prix:

« Pour les personnes au bénéfice d’une
rente de vieillesse (62/65 ans) qui exer-
cent encore une activité lucrative, le
montant mensuel du revenu non soumis
a cotisations augmentera a 1400 francs
(ancien 1300.-). La franchise annuelle
s’¢élévera a 16 800 francs (ancienne li-
mite 15 600.-).

« La cotisation AVS/A/APG annuelle
minimale passera de 360 a 390 francs.

« La limite supérieure du baréme dé-
gressif pour la détermination des cotisa-
tions des personnes de condition indé-
pendante sera relevée a 46 600 francs
(ancien 45 200.-).

Capital propre investi dans I’entreprise:
Lintérét du capital propre investi dans
I’entreprise, dont les indépendants peu-
vent tenir compte pour le calcul des coti-
sations, sera dorénavant calculé a 5,5%
(ancien 7%).

survivants

Assurance-chémage (AC)

Jusqu’a la limite annuelle de 97 200
francs (limite mensuelle 8100.-) la coti-
sation restera inchangée a 3%. Au dessus
de cette limite, une cotisation nouvelle de
1% sera pergue jusqu’a concurrence du
salaire annuel maximum de 243 000
francs (mensuel 20 250.-).

La contribution de I’employé a I’assu-
rance-chomage sera fixée a 1,5% jusqu’a
97 200 francs, resp. 0,5% de 97 201 a
243 000 francs.

Fonds de prévoyance (LPP)
Comme déja annoncé a fin 1994, I'ex-
cédent des recettes engendré par
I’autonomie du Fonds de prévoyance
de la SSH (1.1.95) sera utilisé pour des
améliorations dans le secteur des presta-
tions. Une information détaillée a ce
sujet parviendra aux assurés en fin
d’année.

Sur le plan des cotisations, aucun chan-
gement n’est prévu en 96.

Allocations familiales (AF)
La cotisation de base ne subira aucun
changement. Seuls les cantons dont les
prestations subiront des augmentations,
verront leurs cotisations adaptées en
conséq Ces évi Ile:

- tions seront connues en décembre pro-
chain.

Assurance-maladie

¢ Frais médicaux et pharmaceuti-
ques (LAMal): La nouvelle loi entrera
en vigueur le ler janvier 1996. Les
assurés de «Hotela» ont requ récem-
ment toutes les informations relatives
a la nouvelle assurance-maladie. Le
détail des primes parviendra d’ici la mi-
novembre.

« Indemnité journaliére en cas de mala-

die (IDJ): D’ores et déja, les taux des co-
tisations des assurances a court terme
(ler, 4e jour) subiront une augmentation.
Celle-ci est principalement ‘due a la
croissance constante des cas de maladie
de courtes durées.

Assurance-accidents (LAA)

Cette assurance ne subira aucun change-
ment au 1.1.1996.
Décomptes de la
1995/1996:

malgré le nombre important de modifi-
cations légales entrant en vigueur le ler
janvier 1996, «Hotelay offre la possibi-
lité aux membres saisonniers d’appliquer
les nouvelles dispositions dés le début de
la saison d’hiver 1995/1996.

Pour les établissements qui opteront pour
cette solution, une seule déclaration de sa-
laires sera nécessaire (taxation selon tarif
1996). Pour les autres, deux déclarations
de salaires seront exigées Pour la période
antérieure au ler janvier 1996 des formu-
laires supplémentaires sont 4 demander
auprés de I’administration de «Hotela».

saison ~d’hiver

Agences de voyages
Dés le ler janvier 1996, suite a la con-
vention signée par les associations pro-
fessionnelles de I’hotellerie et des agen-
ces de voyages, quelques 238 agences de
voyages décompteront I’AVS et les allo-
cations familiales avec «Hotela».
C’est un grand succés et «Hotela» re-
mercie les nouveaux clients de la confi-
ance témoignée a son égard.

Caisse «Hotela»

Nouvelle loi sur Passurance-maladie

Assurance-maladie obligatoire

Le ler janvier 1996 entrera en
vigueur La nouvelle loi sur I’as-
surance-maladie appelée LAMal
entrera envigueur le ler janvier
1996. Cette loi comportera cer-
taines nouveautés qu’il est
préférable de connaitre.

Avec la présente circulaire, les lecteurs de
Ihotel + tourismus revie sont informés
d’une maniére générale sur les principales
modifications légales. Au courant des
mois de novembre/décembre, les assurés
recevront des informations supplémentai-
res sur le tarif des primes, le subven-
tionnement et le catalogue des prestations.

Les principales modifications
Dés le ler janvier 1996, une assurance-
maladie de base sera obligatoire. Toutes
les personnes domiciliées en Suisse
seront soumises dés I’année prochaine a
I’obligation d’avoir une assurance de ba-
se pour soins en cas de maladie. Cette
obligation concerne aussi les ressortis-
sants étrangers qui disposent d’une auto-
risation de séjour valable et les deman-
deurs d’asile. Les frontaliers ne sont pas
concernes par cette disposition. Ces der-
niers peuvent toutefois étre tenus de s’as-
surer sur la base d’une convention de tra-
vail telle que la CCNT.

«Hotela» a une grande expérience dans
le domaine des assurances obligatoires.
En effet, une partie importante de ses as-
surés est soumise obligatoirement a I’as-
surance-maladie sur la base d’une con-
vention spéciale.

Une demande d’assurance doit étre faite

obligatoirement dans les trois mois a
compter de la naissance d’un enfant ou
d’une prise de domicile en Suisse. Las-
sureur est tenu d’accepter la demande
d’assurance sans aucune restriction.

Des mémes prestations

«Hotela» continuera a garantir son assu-
rance-maladie a toutes les personnes qui
sont aujourd’hui affiliées aupres d’elle.
La nouvelle loi définit un catalogue pré=
cis de prestations auxquelles ’assuré a
droit dans le cadre de I'assurance obliga-
toire des soins. Tous les assureurs seront
tenus d’offrir et de garantir ces presta-
tions aux conditions définies par la loi.
Ni I’age, ni le sexe de la personne assurée
ne permettront a I’assureur de déroger a
ce principe.

«Hotela» a toujours offert ses prestations
sans faire de restrictions ou de distinc-
tions particuliéres. Elle n’aura de ce fait
aucune peine a se conformer a la nouvel-
le loi et a vous garantir toutes les prestati-
ons auxquelles les assurés ont droit.

Le systéme des primes

Chaque assureur aura son propre tarif des
primes. En principe, toutes les personnes
adultes, de plus de 18 ans révolus,
payeront une méme prime. Les personnes
plus jeunes (ainsi que les personnes jus-
qu’a 25 ans encore en formation) pour-
ront bénéficier de primes plus favorables.
Les assureurs pourront cependant

prévoir des tarifs différents par région
afin de tenir compte des coiits de la santé
dans ces régions. Il est a noter que la pri-
me collective préférentielle est abolie.

«Hotela» maintiendra un systeme de dé-
compte collectif pour les saisonniers

malgré I’abolition de la prime collective.
Les assurés seront informés sur les pri-
mes et le nouveau systeme de subven-
tionnement au courant des mois de
novembre/décembre.

Changement d’assureur

Le changement d’assureur pourra sc fai-
re pour la fin des mois de juin ou de dé-
cembre en avisant I’assureur trois mois a
I"avance. Lorsque ’assureur modifie la
prime, I’assuré pourra demander le
changement pour la fin du mois en avi-
sant |’assureur un mois a I’avance.
«Hotela» conseille a ses assurés de ne
rien entreprendre pour I'instant, mais
d’observer d’abord I’évolution du mar-
ché de cette nouvelle assurance-maladie.
Les caisses sociales SSH continueront,
pour leur part, a servir les assurés de ma-
niére simple, mais efficace, tout en of-
frant des primes avantageuses.

Indemnité journaliére

Lassurance indemnité-journaliére n’est
pas soumise a I’obligation de s’assurer.
Contrairement a I’assurance des soins,
elle pourra étre conclue sous la forme
d’une assurance collective. «Hotela»
continuera d’offrir cette assurance com-
me elle I’a fait jusqu’a présent.
Les compléments a I’assurance de base
obligatoire seront régis par une autre loi
et soumis de ce fait a d’autres conditions
d’assurance. Ils feront I’objet d’un bulle-
tin d’information a part.
De plus amples renseignements peuvent
étre obtenus a: Caisses sociales SSH
«Hotela», 18, rue de la Gare, 1820 Mon-
treux, Téléphone 021 962 48 51.

Caisse Maladie-Accidents «Hotela»
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Davantage d’argent: les rentes seront augmentées, les cotisations aussi...

ge sull’assicurazione malattia

Photo: ex-press

Assicurazione malattia

11 1° gennaio 1996 entrera in vi-
gore la nuova legge sull’assicura-
zione malattia, LAMal. La legge
introdurra alcune novita che ri-
teniamo opportuno farvi conos-
cere.

Con questa circolare vi informiamo in
modo generale sulle modifiche legali piu
importanti. Nei mesi di novembre/di-
cembre vi faremo pervenire ulteriori in-
formazioni in merito alla tariffa di appli-
cazione dei premi, al sussidiamento e
all’elenco delle prestazioni.

Le modifiche principali

A partire dal 1° gennaio 1996 avete
I’obbligo di avere un’assicurazione ma-
lattia. Tutte le persone domiciliate in
Svizzera sono assoggettate, a partire
dall’anno prossimo, all’obbligo di avere
un’assicurazione di base per le cure in
caso di malattia. Tale obbligo concerne
pure i cittadini stranieri in possesso di un
permesso di soggiorno valido, nonche i
richiedenti d’asilo. I frontalieri, per con-
tro, non sono implicati in questa disposi-
zione. Essi possono tuttavia essere obb-
ligati ad assicurarsi in base ad una con-
venzione di lavoro quale la CCNL.

La cassa «Hotela» ha una lunga espe-
rienza nell’ambito dell’obbligo assicura-
tivo. In effetti una parte importante dei
suoi assicurati € assoggettata all’obbligo
dell’assicurazione malattia in base ad
una convenzione speciale.

Si deve inoltrare una domanda entro tre
mesi dalla nascita di un bambino o dalla

presa di domicilio in Svizzera. Lassicu-
ratore ha I’obbligo di accettare la richie-
sta senza restrizione alcuna.

Prestazioni uguali per tutti

La cassa «Hotela» continuera a garantire
la sua assicurazione malattia a tutti i suoi
affiliati.

La nuova legge definisce un elenco pre-
ciso delle prestazioni a cui ha diritto I'as-
sicurato nell’ambito dell’assicurazione
obbligatoria per le cure. Tutti gli assicu-
ratori hanno 1’obbligo di offrire o garan-
tire queste prestazioni alle condizioni de-
finite dalla legge. Lassicuratore non pud
procedere a deroghe di tale principio, ne
in base all’eta, né in base al sesso.

La cassa «Hotela» ha da sempre offerto
le sue prestazioni senza restrizioni o
distinzioni particolari. Essa non avra per-

- tanto problemi nell’adeguarsi alla nuova

legge e potra garantire tutte le prestazio-
ni a cui avete diritto.

Il sistema dei premi

Ogni assicuratore disporra di una propria
tariffa dei premi. Per principio tutte le
persone adulte che hanno compiuto 18
anni, pagheranno lo stesso premio. I pit
giovani (come pure quelli ancora in for-
mazione fino a 25 anni) potranno bene-
ficiare di premi piu favorevoli. Gli assi-
curatori potranno tuttavia prevedere del-
le tariffe differenziate per regioni, onde
tenere in considerazione i costi della sa-
lute in queste regioni. Facciamo presen-
te che il premio collettivo preferenziale &
abolito. La cassa «Hotela» manterra,
malgrado I’abolizione del premio collet-

obbligatoria

tivo, un sistema di conteggio collettivo
per gli stagionali. In merito ai premi e al
nuovo sistema di sussidiamento vi infor-
meremo nel corso dei mesi di novem-
bre/dicembre.

Cambio dell’assicuratore

1l cambiamento di assicuratore potra ve-
nir effettuato per la fine dei mesi di
giugno o dicembre, con un preavviso di
tre mesi. Qualora 1’assicuratore dovesse
modificare il premio, I'assicurato potra
chiedere il cambiamento per la fine di un
mese con un preavviso di un mese.

La cassa «Hotela» consiglia ai suoi assi-
curati di non intraprendere dei passi in
anticipo, ma di osservare 1’evoluzione
del mercato di questa nuova assicurazio-
ne. Da parte nostra continueremo a ser-
virvi in modo semplice ma efficace, of-
frendovi dei premi vantaggiosi.

Indennita giornaliera

Lassicurazione per indennita giornaliera
non ¢ soggetta all’obbligo assicurativo.
Contrariamente all’assicurazione per le
cure essa potra essere conclusa sotto for-
ma di assicurazione collettiva. La cassa
«Hotela» continuera ad offrire tale assi-
curazione come finora.

I complementi all’assicurazione obbliga-
toria di base saranno retti da un’altra leg-
ge e pertanto soggetti ad altre condizioni
assicurative. Essi saranno oggetto di un
ulteriore bollettino d’informazione.

Per informazioni pitt ampie rivolgersi a:
Cassa di Compensazione SSA «Hotela,
18, rue de la Gare, 1820 Montreux, Tele-
fono 021 96248 51.  Cassa «Hotela»

Assicurazioni sociali

Le modifiche dal 1°
gennaio 96

Assicurazione vecchiaia e superstiti
(AVS)
Assicurazione invalidita (Al)

q

ita perdita di per mi-
litari (IPG)
Adattamento all’evoluzione dei salari e

dei prezzi:

* Per persone al beneficio di una rendita
di vecchiaia (62/65 anni) che esercitano
ancora un’attivita lucrativa, I'ammonta-
re del reddito mensile non sottopposto a
deduzioni aumentera a fr. 1400.— (prece-
dente 1300.-). La franchigia annua am-
montera a fr. 16 800.— (precedente limi-
te fr. 15 600.-).

« Il contributo annuo minimo per
AVS/AI/IPG passera da fr. 360.—a 390.-.
« Il limite superiore del parametro scala-
re per determinare i contributi delle per-
sone con attivita indipendente sara au-
mentato a fr. 46 600.— (precedente limite
45200.-).

Capitale proprio investito nell’impresa:
I’interesse del capitale proprio investito
nell’impresa, di cui gli indipendenti pos-
sono tener conto per il calcolo dei con-
tributi, verra calcolato d’ora in poi al
5,5% (precedente 7%).

Assicurazione disoccupazione

11 contributo rimarra invariato al 3% fino
al limite annuo di fr. 97 200.— (limite
mensile 8 100.-). Al disopra di questo li-
mite verra prelevato un nuovo contributo
dell’1% fino a concorrenza del salario
annuo massimo di fr. 243 000.— (mensi-
le 20 250.-).

Il contributo all’assicurazione disoc-
cupazione da parte del dipendente
sara fissato all’1,5% fino a fr. 97 200.-,
rispettivamente 0,5% da fr. 97 201.- a
243 000.—.

Ente di previdenza (LPP)

Come gia annunciato a fine 1994, I'ec-
cedenza delle entrate generata dall’auto-
nomia dell’Ente di previdenza della SSA
(lo gennaio 1995) verra utilizzata per
miglioramenti nel settore delle prestazio-
ni.

A tale proposito vi informeremo in
modo piu dettagliato verso la fine
dell’anno.

Assegni familiari (AF)

11 contributo di base non subira cambia-
menti. Nei cantoni in cui aumenteranno
le prestazioni i contributi subiranno uri
adattamento. Tali modifiche saranno re-
se note in dicembre.

Assicurazione malattia

* Spese mediche e farmaceutiche (LA-
Mal): la nuova legge entrera in vigore il
1o gennaio 1996. Avete ricevuto qualche
giorno fa tutte le informazioni relative al-
la nuova assicurazione malattia. 11 det-
taglio dei premi vi saranno inviati verso
meta-novembre. Vi ringraziamo della
vostra pazienza.

« Indennita giornaliera in caso di malat-
tia (IG): possiamo affermare sin d’ora
che i tassi dei contributi delle assicura-
zioni a breve termine (10, 40 giorno) sub-
iranno un aumento. Questo & dovuto
principalmente alla crescita costante dei
casi di malattia di breve durata .

Assicurazione infortuni (LAI)
Siamo lieti di informarvi che quest’assi-
curazione non subira cambiamenti al lo
gennaio 1996.
Conteggi  della
1995/1996:
malgrado le numerose modifiche di leg-
ge che entreranno in vigore dal lo gen-
naio 1996, offriamo ai nostri membri sta-
gionali la possibilita di applicare le nuo-
ve disposizioni gia a partire dall’inizio
della stagione invernale 1995/1996.

Per gli esercizi che opteranno per questa
soluzione sard necessaria una sola di-
chiarazione dei salari (tassazione secon-

stagione  invernale

“do tariffa 1996). Per gli altri esigeremo

due dichiarazioni di salario. Vi invitiamo
arichiedere dei formulari supplementari
per il periodo precedente al 1o gennaio
1996.

Agenzie die viaggio
Dal lo gennaio 1996, in seguito alla
convenzione firmata dalle associazioni
professionali del settore alberghiero ¢
delle agenzie di viaggio, circa 238 agen-
zie di viaggio eseguiranno i loro conteg-
gi AVS e assegni familiari con la cassa
«Hotelax.
Si tratta di un grosso successo e ringra-
ziamo i nostri nuovi clienti per la fiducia
dimostrata nei nostri confronti.

Cassa «Hotelay
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Das neue Krankenversicherungsgesetz :

Wichtigste Neuerung:
Krankenkasse obligatorisch

Am 1. Januar 1996 tritt das neue
Krankenversicherungsgesetz
(KVG) in Kraft. Dieses Gesetz
bringt einige wichtige Neuigkei-
ten mit sich. Mit diesen ersten In-
formationen werden die Leser
der hotel + tourismus revue iiber
die wesentlichen Anderungen in-
formiert.

In den Monaten November/Dezember
werden die Versicherten der Sozialen
Kassen SHV «Hotelay iiber die Pramien-
tarife, die Subventionssysteme und den
Leistungskatalog in Kenntnis gesetzt.

Was bedeutet das neue Gesetz?
Ab dem 1. Januar 1996 wird die Kran-
kenversicherung obligatorisch. Alle in
der Schweiz lebenden Personen sind ab
nichstem Jahr verpflichtet, eine Grund-
versicherung  zu  haben, die ihnen
wihrend der Krankheit die Grundpflege-
kosten deckt. Diese Pflicht betrifft auch
ausldndische Staatsangehorige mit einer
giltigen Aufenthaltsbewilligung sowie
Asylbewerber. Grenzgénger sind von
diesem Obligatorium nicht betroffen.
Letztere konnen jedoch aufgrund des
Gesamtarbeitsvertrages (LGAV) dazu
verpflichtet werden. «Hotela» weist auf
dem Versicherungsgebiet eine grosse Er-
fahrung auf. Aufgrund eines Arbeitsver-
trages ist ein grosser Teil ihrer Versi-
cherten bereits bei der Krankenversiche-
ung obligatorisch angeschlossen.

Ein Versicherungsantrag muss innerhalb

Sozialver:

herungen

von drei Monaten nach der Geburt eines
Kindes oder beim Einzug in die Schweiz
beantragt werden. Der Versicherer ist
verpflichtet, diesen Versicherungsantrag
vorbehaltlos zu akzeptieren. «Hotela»
wird allen Personen, die heute bei ihr ver-
sichert sind, die Krankenversicherung
weiterhin garantieren.

Gleiche Leistungen fiir alle

Das neue Gesetz definiert eine Reihe von
Leistungen, auf die der Versicherte im
Rahmen der obligatorischen Pflegeversi-
cherung ein Recht hat. Alle Versicherer
sind verpflichtet, diese Leistungen
gemidss den gesetzlichen Bedingungen
anzubieten und zu garantieren. Weder
das Alter noch das Geschlecht der versi-
cherten Person erlauben dem Versicherer
einen Vorbehalt anzufiigen. Seit jeher
werden diese Leistungen den «Hotela»-
Versicherten garantiert und auch in Zu-
kunft werden alle Leistungen garantiert,
die das neue Gesetz vorsieht.

Das Primiensystem

Jeder Versicherer wird sein eigenes Pra-
miensystem haben. In der Regel bezahlen
alle erwachsenen Personen (ilter als 18
Jahre) die gleiche Pramie. Jugendliche
(wie auch Personen bis 25 Jahre, die noch
in Ausbildung sind) kommen in den Ge-
nuss einer giinstigeren Pramie. Die Versi-
cherer konnen jedoch ihre Tarife pro Re-
gion berechnen, um die Gesundheitsko-
sten dieser Region zu beriicksichtigen.
Weiter ist zu bemerken, dass die kosten-
giinstige  Kollektivprimie abgeschafft
wird. «Hotela» wird fiir Saisonniers, trotz

Anderungen per 1. Januar 96

Allers- und Hinterlassenenversiche-
rung (AHV)

Invalidenversicherung (IV)
Erwerbsersatzentschiidigung (EO)
Anpassungen an die Lohn- und Preisent-
wicklung:

* Das beitragsfreie Einkommen fur er-
werbstitige ~ AHV-Altersrentnerinnen
und -rentner wird erhéht. Dieses betrigt
neu 1400 Franken monatlich (bisher
1300.-) bzw. 16 800 Franken jahrlich
(bisher 15 600.-).

* Der jdhrliche AHV/IV/EO-Mindest-
beitrag der Nichterwerbstétigen wird von
360 auf 390 Franken erhéht.

+ Die obere Grenze der sinkenden Bei-
tragsskala fiir Selbstindigerwerbende
wird auf Fr. 46 600.— erhéht (bisher Fr.
45200.-). Im Betrieb inverstiertes Ei-
genkapital: Der Zins des im Betrieb in-
vestierten Eigenkapitals, der bei der Be-
rechnung des AHV beitragspflichtigen
Einkc von Selbstd
den abgezogen wird, wurde auf 5,5 Pro-
zent festgesetzt (bisher 7%).

ALV und BVG

Bis zur Jahresgrenze von 97 200 Franken
(monatlich begrenzt auf 8100.-) bleibt
der Beitrag auf 3 Prozent bestehen. Neu
wird ein Beitrag von 1 Prozent auf dem
Jahreslohn zwischen 97 201 Franken bis
243000 Franken erhoben (monatlich
20250.~). Der Beitrag des Arbeitneh-
mers an die Arbeitslosenversicherung
betrigt somit 1,5 Prozent bis 97200
Franken und 0,5 Prozent von 97 201 bis
243 000 Franken.

Der durch die Selbsténdigkeit der Vor-
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digerwerben-

sorgestiftung des SHV erbrachte Ertrag
wird der “«Hotela» erlauben, die Versi-
cherungsleistungen  zu  verbessern.
Nihere Informationen werden den Versi-
cherten dazu Ende Jahr iibermittelt. Eine
Aenderung des Beitragssatzes ist fur
1996 nicht vorgesehen.

Kinderzulagen (KZ)

Der Grundbeitrag wird nicht gedndert.
Nur fiir die Kantone, welche ihre Lei-
stungen erhohen werden die Beitrige
entsprechend angepasst. Diese werden
im Dezember bekannt.

Krankenversicherung

* Arzt- und Arzneikosten (KVG): Das
neue Gesetz wird am 1. Januar, 1996
in Kraft treten. Dazu haben die Ver-
sicherten der «Hotela» kiirzlich ein
Informationsschreiben erhalten, das iiber
die neue Krankenversicherung infor-
miert. Die ab 1996 geltenden Priamien
werden Mitte November bekanntge-
geben.

« Taggeld bei Krankheit (KTG): Die
Beitragssitze der kurzfristigen Versi-
cherungen (1. und 4. Tag) werden er-
hoht. Dies aufgrund der stindigen Zu-
nahme der Krankheitsfille von kurzer
Dauer.

Unfallversicherung (UVG)

Es sind keine Aenderungen vorgesehen.
* Abrechnung Winter 1995/1996: Trotz
der vielen Anderungen, welche auf den
1. Januar 1996 in Kraft treten, wird den
Saison-Mitgliedern die Moglichkeit ge-
geben, die neuen Bestimmungen bereits
Anfang Wintersaison 1995/1996 anzu-
wenden. Sie erstellen somit eine einzige
Lohnabrechnung  (Berechnung  Tarif
1996). Falls die Mitglieder die neuen Ta-
rife erst ab dem 1. Januar 1996 anwenden
mochten, miissen zwei Lohnabrechnun-
gen erstellt werden. Zusatzliche Formu-
lare fur die Abrechnungen vor dem 1. Ja-
nuar 1996 konnen direkt bei der «Hote-
la» verlangt werden.

Schweizer Reisebiiroverband
Mit dem Versicherungs-Zusammen-
schluss des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) und des Schweizer Reisebiiro-
Verbandes (SRV) unter dem Dach der
«Hotela», werden ab dem neuen Jahr 238
Reisebiiros ihre AHV und ihre Kinder-
zulagen mit der Ausgleichskasse «Hote-
la» abrechnen. «Hotela» bedankt sich bei
den neuen Mitgliedern fiir das entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Ausgleichskasse «Hotela»

Abschaffung der Kollektivprimie, wei-
terhin eine kollektive Abrechnung haben.
Uber die Primien und die Subventionen
werden die Versicherungsnehmer im No-
vember/Dezember informiert.

Wechsel der Versicherung

Der Versicherer kann per Ende Juni oder
Dezember gewechselt werden, indem
ihm drei Monate im voraus gekiindigt
wird. Wenn der Versicherer die Primie
dndert, kann der Wechsel einen Monat
im voraus fiir das Ende eines Monats ver-
langt werden. «Hotela» empfiehlt ihren
Versicherten, im Moment noch nichts zu
unternehmen und vorerst die Marktent-
wicklung in der Krankenversicherung zu
verfolgen. Die Sozialen Kassen des SHV
werden weiterhin auf einfache und effi-
ziente Weise zu lhren Diensten stehen
und vorteilhafte Pramien offerieren.

Taggeldversicherung

Die Taggeldversicherung ist der Versi-
cherungspflicht nicht unterworfen. Im
Gegensatz zur Pflegeversicherung kann
diese als Kollektivversicherung abge-
schlossen werden. Die Zusatzversiche-
rungen zur obligatorischen Grundversi-
cherung werden durch ein anderes Gesetz
geregelt und sind somit anderen Versi-
cherungsbedingungen unterstellt. Weite-
re Informationen erhalten die Versicher-
ten mit einem separaten Info-Schreiben.
Weitere Auskiinfte konnen eingeholt
werden bei: Soziale Kassen SHV «Hote-
la», 18, rue de la gare, 1820 Montreux,
Telefon 021 962 48 51.

Kranken- und Unfallkasse «Hotela»

VDH

«New Hospitality» in den
Statuten?

Verbesserung der Qualitiit ist
ein  Dauerbrenner in der
Schweizer Hotellerie. Natiir-
lich auch fiir die Mitglieder
des VDH. Ein Referat zu die-
sem Thema bildet einer der
Schwerpunkte der ausserordent-
lichen Generalversammlung in
Winterthur.

Die Vereinigung Diplomierter Hoteliers-
Restaurateure SHV (VDH) hat ihre
Statuten griindlich iiberarbeitet. Diese
sollen an der ausserordentlichen Gene-
ralversammlung vom 7. November 95
in Winterthur zur Genehmigung vor-
gelegt werden. GV-Traktanden, bei
denen Statuten-Revisionen im Mittel-
punkt stehen, sind bekanntlich keine
Hohepunkte im Vereinsleben. Die-
sem Umstand Rechnung trigt denn
auch die Art und Weise, wie die Teil-
nehmer der GV mit den erneuerten
Statuten vertraut gemacht werden sol-
len.

Prof. Iso Normbichler befasst sich zur
Zeit sehr intensiv mit Problemen  des
Total Quality Managements, Ho-
spitality-Gedanken und dem Touris-
mus im allgemeinen. Seine kritischen
Thesen lassen da und dort aufhor-
chen und finden grosse Bachtung in der
Branche.

«Blick in den Spiegel»

Unterstiitzt von zwei weiteren Referen-
ten veranschaulicht er in seinem Refe-
rat «Sinn und Nonsens von TQM»
die Kernprobleme des Total Quality

Managements in der Hotellerie iiber-
deutlich. Normbichlers Referat soll aber
noch einem weiteren Ziel dienen: er soll
Wege aufzeigen, wie wir aus unserer er-
starrten Haltung herausfinden konnen —
und sei es nur durch einen Blick in den
Spiegel.

Neuer, kleinerer Abstand
Bekanntlich ist die Annahme von Sta-
tutenanpassungen Grundvoraussetzung
fir die Realisierung einer aktiveren
VDH. Mit der Statutenanpassung ein-
hergehen werden die Wahl eines
neuen, stark verkleinerten Vorstandes
und die Prisentation der geplanten
Zukunfts-Werkstatt VDH. Aufgelockert
wird die Versammlung durch ein kom-
munikatives Mittagessen unter dem
Motto «Small Talk, Big Talk, Wieder-
sehen» in den Ridumen des Hotels
Romertor. Hansueli Baier
Prdasident VDH

Daten und Fakten

Dienstag, 7. November 1995 im Hotel
Roémertor in Winterthur, 10.45 Uhr
bis ca. 16.00 Uhr.

Die wichtigsten Traktanden:

— Erste Projekte der Zukunfts-Werk-
statt VDH

— Statutenrevision VDH

— Referat von Prof. Iso Normbichler:
«Sinn und Nonsens des Total Qualitiy
Managements»

— Wahlen: Neuer Vorstand und Revi-
sonsstelle

— Neuausrichtung  VDH: Weiteres
Vorgehen pd

Guide suisse des hdtels 1996

800 pages d’informations ﬁ‘mlches
imprimeées

La nouvelle édition tant attendue
du Guide suisse des hotels de la
Société suisse des hoteliers (SSH)
vient de paraitre. Congue dans le
méme style que la précédente, ex-
cepté quelques innovations, elle
présente sur tout juste 800 pages
les établissements membres de la
SSH.

STEFAN ZUGER

Le répertoire des 2700 membres de la
SSH, publié¢ en quadrichromie, compte
800 pages d'informations. Quelles sont
en fait les innovations de I'édition 1996?
«lIl n’y arien de fondamentalement nou-
veau puisque 1’on a repris le concept de
I’édition précédente qui s’est révélé sa-
tisfaisant», précise Werner Friedrich,
chef du Département des relations publi-
ques et du marketing de la SSH, du mé-
me coup responsable du guide des hotels.
«Compte tenu des expériences faites ent-
re-temps, il a fallu toutefois apporter
quelques modifications. Ainsi, les douze
régions touristiques sont délimitées au
moyen d’un registre en couleur, imprimé
franc-bord, pour faciliter la recherche de
la localité souhaitée. Les cartes régiona-
les sont un peu plus détaillées; elles indi-
quent toutes les localités qui comptent un
membre SSH. Le nom de la localité et de
la région concernée est répété en haut de
chaque page. Par ailleurs, la liste al-
phabétique des localités est mentionnée
au début du guide. Il n’est donc plus né-
cessaire de chercher le numéro de la pa-
ge, un seul geste permet de se trouver a
la bonne page.»

Un autre grand changement, selon Wer-
ner Friedrich, c’est le nombre des établis-
sements présentés avec photo. «L'édition
1996 en compte 1786, un chiffre dont on
peut se féliciter puisqu’il est nettement
supérieur a celui de I’année passée.»

Emballage artistique de I’info
Du reste, poursuit Werner Friedrich, «le
client choisit I’hotel surtout avec les
yeux. Une fois qu’il s’est décidé pour un
endroit et a peu prés pour la catégorie, il
laissera guider son choix par la photo pu-
bliée dans le guide des hotels. Conscients
de ce fait, les hoteliers sont aussi de plus
en plus nombreux a demander une in-
scription avec photo».

Lintérieur du nouveau guide suisse des hétels avec la nouveauté la plus princi-

pale: Le nom de la localité et de la région concernée est répété en haut de cha-

que page.

Une fois de plus, la couverture de I'ou-
vrage a ¢té congue par un artiste suisse
renommé. Cette annce, clle est I’ocuvre
de Piero Travaglini de Biiren an der Aa-
re, qui s’est fait un nom avant tout par ses
créations tridimensionnelles (sculptures,
aménagement de places, fontaines). Ses
dessins et lithographies ne sont pas que
des simples sous-produits, des avant-pro-
jets pour une sculpture, mais montrent
bien I’expression méme de la volonté de
Partiste.

Les oeuvres de Travaglini sont mon-
trées depuis 1947 dans de nombreu-
ses  rétrospectives et  expositions
groupées en Suisse, aux Etats-Unis,
en Allemagne et en Italie. Lartiste a
suivi sa formation a I’Académie des
beaux-arts Brera & Milan et vit depuis
1949 comme artiste-peintre et sculpteur
indépendant 4 Biiren an der Aare et a
Vira Gambarogno dans le canton du
Tessin.

Un reflet de la Suisse

Alfired E. Urfer, président de la Société
suisse des hoteliers, exprime dans 1’édi-
torial du nouveau guide son avis sur la

_mais terminé...

Photo: stes

conception artistique de I’ouvrage en ces
termes:

«La Suisse est petite et pourtant, 1'hote
étranger ou indigéne, qui se proméne
dans le pays les yeux ouverts, lui décou-
vrira toujours de nouvelles facettes. Bien
que des impressions isolées forment peu
4 peu un tout et prennent une forme tou-
jours plus concréte, I'ouvrage n’est ja-
Comme les images de
souvenirs individuelles forment une unité
dans un album de vacances, les différen-
tes images et symboles se réunissent
comme les pi¢ces d’une mosaique en une
unité (toutefois incompléte). La couver-
ture du Guide suisse des hotels 1996, qui
est devant vous, refléte cette diversité.»
Le Guide suisse des hotels 1996 est dis-
ponible dés aujourd’hui; comme pour
I’édition précédente, il est publi¢ en qua-
tre langues (allemand, frangais, italien et
anglais) et peut étre obtenu en librairie,
dans les kiosques au prix de 15 francs.
Mais il peut aussi étre commandé direc-
tement auprés de la Société suisse des
hoteliers, Classification et guide des ho-
tels, Case postale, 3001 Berne, télépho-
ne 031370 41 11, fax 031 370 44 44.
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Tourismus

Michele Schand-
roch (Bild) wird
neuer  Direktor
des Verkehrsbiiros
Locarno. Sein
Vorginger, Paolo
Brunetti, der die-
sen Posten
wihrend  sieben
Jahren bekleidete,
iibernimmt am 1.
Januar 1996 die Leitung der Casino
Kursaal Locarno SA. Schandroch hat
seinen neuen Posten am 1. November
angetreten und arbeitet bis Ende Jahr
an Brunettis Seite. Der 33jihrige
schloss sein Betriebswirtschaftsstudi-
um am Institut fiir Tourismus & Ver-
kehrswirtschaft an der Hochschule
St. Gallen ab. Ab 1989 arbeitete er bei
der Schweizerischen Bankgesellschaft
(SBG) am Pilotprojekt des neuen Ver-
waltungsgebiudes in Manno bei Luga-
no mit und war dann ein Jahr fiir die
SBG in London. Die letzten drei Jahre
war er bei der SGB Lugano im Stabs-
bereich Manager Support, Personal,
Controlling tatig. Stets jedoch war es
sein Ziel, im Tourismus titig zu sein,
den er durch den Restaurantbetrieb sei-
nes Vaters und das Hotel seines Paten
in Arosa kennengelernt hatte. SJ

Hotellerie

Nach zwei Jahren
als Administrator
des zu «Zuric Ho-
tels» gehorenden
Hotels Ascot in
Ziirich, wird Jorg
Meile (30) admi-
nistrativer Leiter
dieser Hotelgrup-
pe. Er wird damit
Mitglied der Ge-
schiftsleitung von «Zuric Hotels».
Meile ist Absolvent der Hotelfachschu-
le Luzern (SHL). Vor seinem Engage-
ment im Hotels Ascot war er im Re-
staurant Raben Luzern von Marianne
Kaltenbach tiitig, im Luzerner Hotel
Flora und im Swissétel Le Plaza in Ba-
sel. Seine Nachfolge im Hotel Ascot in
Ziirich ist noch nicht bekannt. UM

*

Roland Scherrer
(35), Direktor der
Verenahof Hotels
und Thermal-
schwimmbad AG
in Baden verldsst
den Verenahof auf
Friihjahr 1996.
Scherrer ist seit
1993 erfolgreich
fur die Leitung

des grossten Kurhotels auf dem Platz
Baden verantwortlich. Der diplomierte
Hotelier ist offen fiir eine neue Heraus-
forderung in der Hotellerie. UM

Food & Beverage

Die Wiirfel um die Nachfolge von «Ga-
stronomie Schweiz»-Leiter Leo Egloff
bei Movenpick sind endlich gefallen.
Die bisher operativ selbstindigen Divi-
sionen «Gastronomie Schweiz» und
«Restaurants Deutschland» werden
neu zu «Restaurants International» zu-
ar legt. Die haffene
Division wird per 1. Dezember 95 vom
Osterreicher Franz Holzschuh gelei-
tet, der zugleich auch direkt fiir die Ga-
stronomie Schweiz zustdndig sein
wird. Der 41jahrige Franz Holzschuh
ist seit 1993 Alleingeschaftsfiihrer der
deutschen Inter City Gastronomie
GmbH in Frankfurt. Seine Ausbildung
basiert auf den Konzessionspriifungen
fiir die Gastronomie, der héchstmogli-
chen Fachqualifikation in Osterreich.
Berufsbegleitend bildete sich Holz-
schuh in verschiedenen Management-
und Fiihrungskursen an der HSG in
St. Gallen weiter. KK

*®

Der neue Leiter Restauration und Se-
minarbetreuer im Hotel Gauenpark in
Flumserberg heisst Peter Niederber-
ger. Der 28jihrige Gastronom tritt sei-
ne Stelle am 1. November an; zusitz-
lich wird er im 4-Stern-Hotel als stell-
vertretender Direktor fungieren. Seine
bisherige berufliche Laufbahn fiihrte
ihn zu den Hotels Kapplerhof in Ebnat-
Kappel und Postillion in Buochs; an
beiden Orten leitete er den Restaurati-
ons- und Bankettbereich. KK

Hbotellerie et tourisme

Eric Favre (pho-
to), I’ancien direc-
teur de I’'Hotel 5
étoiles Mirador du
Mont-Pélerin, di-
rigera & partir du
ler janvier pro-
chain I’Ecole hote-
liere des Roches
(Hotel Manage-
ment School) a
Bluche. Il prendra ainsi la succession
de Peter Schlatter qui a dirigé 1’école
au cours de ces dix derniéres années
et qui occupera a l’avenir le poste
de directeur de I’Ecole supérieure
de boucherie de Thoune. Le rempla-
cant d’Eric Favre a la téte de I’Hotel
Mirador du Mont-Pélerin avait déja
été nommé au mois d’aoit dernier
en la personne du Frangais -Henri
Vergnaud. LM

Car Rental, USA

Rot, Pink oder Blau?

Ein amerikanischer Autovermieter er-
probt an amerikanischen Flughéfen ein
neues System: Die Kunden von National
Car Rental kénnen sich je nach ge-
brauchter Kategorie nicht nur ein Auto
ihrer Lieblingsmarke, sondern auch in
der Farbe ihrer Wahl aussuchen. Auch in
den USA ist das Verfahren iiblich, nach-
dem der Mieter ein Auto einfach zuge-
teilt bekommen hat. tdt

REKLAME

_immer im Trend.

LINEA GASTRONOMICA

6014 Littas, Telefor: 04125921 51

«Toggi» wirbt
fiirs Toggenburg

Unter dem Namen «Toggi» lancierten 13
Ostschweizer Seat-Héndler in einer Ge-
meinschaftsaktion ein Sondermodell des
sportlichen Seat Ibiza 1,8 GTi-16 V. Pa-
te der Aktion ist der Tourismus Verein
Toggenburg. Das Fahrzeug ist mit zahl-
reichen Extras ausgestattet und wird in
einer limitierten Auflage zu einem
Spezialpreis angeboten. Natiirlich be-
findet sich im Handschuhfach auch eine
Familien-Regional-Tageskarte fiir eine
frei wiahlbare Skistation im obersten
Toggenburg. r

Deutschland i
Reisen ab der Stange

Die deutsche Modehauskette Peek und
Cloppenburg erweitern ihr Angebot um
Reisen. Bereits im November werden in
den Niederlassungen in Dortmund und
Essen nebst Mode neu auch Reisen ver-
kauft. Die Versuchsphase soll im Febru-
ar auf eine weitere Filiale ausgedehnt
werden. Erweist sich der Versuch als po-
sitiv und fullt das Reisegeschift die Kas-
sen, ziehen ab 1998 in allen 69 Nieder-
lassungen des Modehauses Reiseagentu-
ren ein. Die Reisebiiros im Modehaus
werden im Auftrag der Lufthansa City
Center Reisebiiropartner GmbH betrie-
ben und iiberall im ersten Stock neben
der Hauptkasse eingerichtet werden. tdt

Jedem Gast seinen eigenen Baum

e
beit:

Qtad

forster Christian Ley (links) und

Ungewdhnliche Z

Xaver Stocker vom Grand Hotel National.

Zehn Franken pro Essen fiir Kinderhilfe

Giste kochen fiir Giste: Das Ho-
tel Krone in Sarnen engagierte
sich mit gastronomischen Erleb-
nisabenden zum Selbstkosten-
preis fiir aktive Kinderhilfe in
der Dritten Welt. Die Kinderhil-
fe-Organisation Terre des hom-
mes erhielt 3000 Franken.

Foto: zvg

— 300 Personen liessen sich bekochen —
war der gesellschaftliche Charakter der Er-
lebnisabende. So kochten beispielsweise
im April der Fussballclub Sarnen, im Mai
der Obwaldner Kantonsrat mit dem dama-
ligen Kantonsratsprasidenten Ali Stéckli
an der Spitze fir eingeladene Giste. Im
September wirkte der Gemeinderat Sarnen
schwitzend am Kochherd und am 16. Ok-
tober befand sich die Kantonspolizei Ob-
waldens buchstiblich «im Jus»; mit dabei

THOMAS VASZARY

Sieben Mal im Verlaufe des Jubildums-
jahres fanden unter dem Motto «Géste
kochen fiir Gaste» gastronomische Er-
lebnisabende mit 5-Gang-Menu und of-
feriertem Apéro im Hotel Krone in Sar-
nen statt. 10 Franken pro verkauftes Es-
sen (50 Franken) legte «Krone»-Direktor
Bruno Bachmann fiir Projekte der Kin-
derhilfs-Organisation Terre des hommes
zur Seite. Rosy Rothlin, Prasidentin der
Terre des hommes Arbeitsgruppe Ob-
und Nidwalden, -war und ist noch heute
von der Idee Bachmanns begeistert: «Die
Spende von 10 Franken pro Essen
ernéhrt ein Kind in der Dritten Welt mehr
als eine Woche lang.» Der Terre des
hommes wurden Ende Oktober am ei-
gentlichen Jubilaumsfest 3000 Franken
iibergeben. Das Geld ist nicht fiir ein be-
stimmtes Projekt, sondern innerhalb ei-
nes Fonds fiir akute erste Hilfe von un-
tererndhrten Kindern vorgesehen.

Politiker schwitzend am Herd
Ausschlaggebend fiir den enormen Erfolg

Giste, die im Grand Hotel National i
Luzern logieren, werden ab Novemberi,
Stadt und Umgebung ihre Spuren hinter.
lassen. Dafiir sorgt National-Direkto
Xaver Stocker in Zusammenarbeit mj
dem Stadtoberforster Christian Ley. Pry
Hotelgast wird auf dem Stadtgebiet ung
der niheren Umgebung von Luzern ejy
Baum gepflanzt. Diese Biume — Buchep,
Eichen, Ahorn, Eschen, Linden, Kirsch.
baume oder Lirchen — werden in dey
Wiildern von Biregg, Giitsch, Dreilinden
oder Wiirzenbach zum Aufforsten oder
zur Waldverjiingung gepflanzt. Die Gi.
ste selbst erhalten vom «National» eip
Zertifikat, auf dem sie die Nummer «ih-
res» Baumes und damit ihren Beitrag zy
einer intakten Umwelt sehen konnen,
Initiant Stocker rechnet vorerst mit einer
Laufzeit der Aktion von einem Jahr, was
eine Plazierung von gegen 10 000 Biu.
men bedeutet. Eine intakte Umwelt sei
fiir ihn und sein Team in der Rolle des
Gastgebers das kostbarste Gut, begriin-
det Stocker die Baum-Aktion. Worte, die
auch Balsam fiir den Luzerner Verkehrs.
direktor Kurt llli sein diirften, kommt
doch das «griine» Engagement auch der
Stadt Luzern zugute. KK

die frisch gewahlte Engelberger Regic-
rungsritin  Elisabeth Gander. Getestel
wurde die neue Polizei- und Militérdirek-
torin unter anderen von ihrem Vorginger
Toni  Wolfisberg und vom Alt-Land-
ammann und Ex-Polizeidirektor Nidwal-
dens Remigi Bldttler. Zur Erinnerung ans
Jubildumsjahr und die Aktion «Giste ko-
chen flir Géste» wurden alle «K6che ind
Kochinnen» vom Sachsler Karikaturisten
Rolf von Moos in Farbe festgehalten.

Bruno Bachmann, Direktor des Hotels Krone in Sarnen: «Die Aktion «Gistt
kochen fiir Giste> zusammen mit der Kinderhilfe-Organisation Terre de
wilhrend des ganza

Foto: Josef Reinhard

hommes war wohl
Jubildumsjahres.»

-BRIEFE AN DIE.LESER

das eindriicklichste Erlebnis

Rinkespiele, Nationalrat
Dumeni Columberg,

sind Ihnen fremd und Gradlinigkeit
zeichnet Sie aus. So haben Sie sich nicht

heit auszusprechen, dass in der von Ih-
nen présidierten «parlamentarischen
Gruppe fir Tourismus und Verkehr»
viele Ratsmitglieder sitzen, «die zur
Abwechslung nur gern mal einen Vor-
trag besuchen». Die wenigsten wiirden
sich tatsichlich fir den Tourismus en-
gagieren, sagten Sie zur «Biindner Zei-
tung». Bemerkenswert ist diese Aussa-
ge aus zwei Griinden: Einerseits hagel-
te es fur diese Zeitung Proteste aus der
Ferienecke, als sie einmal eben diese
Wahrheit iiber Thre Gruppe aussprach.
Andererseits sind damit wohl einige
Stimmen geféhrdet, die Sie 1997 fiir die
CVP zum Nationalrats-Prisidenten
wihlen sollten.

gescheut, auch die unbequeme Wahr-.

So ein Zufall,
Tiroler Tourismus!

Da erscheint am letzten Wochenende im
«Sonntags-Blick» eine 48seitige Win-
tertourismus-Beilage von SHV und
Schweiz Tourismus —, und schlagt man
dann das Konkurrenzblatt «Sonntags-
Zeitung» auf, fillt einem das Winter-
magazin des osterreichischen Tirol in
die Hande. Wihrend die Schweizer Bei-
lage voll auf das knallige aber auch et-
was uniibersichtliche Layout des
«Sonntags-Blick» setzt, kommt «Tirol»
klar gegliedert und gediegen daher.
Doch keine Angst, die «Blick-Nation»
ist das bunte Kurzfutter aus dem Hause
Ringier gewohnt. Und damit sich
«Blick»n-Leser so richtig heimisch
fiihlen, fehlte auf der Frontseite auch
das obligate Biisi nicht.

Objektivitit,
liebe Journalisten

von der «Berner Zeitungy, ist ja eine
Tugend und Berufspflicht. Von Vorur-
teilen sollte man sich aber trotzdem hii-
ten. Beispiel: Da organisiert Schweiz

Tourismus mit Partnern in London ei-
nen aussergewdhnlichen und originel-
len Event — Snow Boarden mitten in der |
Stadt —, um damit fiir das Tourismus-
Land Schweiz zu werben. Ein legitimes
Ziel oder nicht? lhr aber macht daraus
die nicht sehr objektive Schlagzeile:

«Mit Snowboard-Cup auf Touristen- |
fang». Warum ist es fir Euch «Touri-
stenfang», wenn die Tourismus-Bran-
che fiir ihr Produkt wirbt, aber niemals
«Kundenfang», sondern wahrschein- |
lich ein Super-Event oder modernes

‘Marketing, wenn etwa Promotions-Ge- |

nie Hayek in Zermatt fur seine Uhren|
ein Mega-Fest steigen ldsst?

I

Nein, lieber Hans Stocker,

Herausgeber von «Schweizer Tour-
stikn, die «ilteste Tourismus-Fachzeit-
schrift» ist Ihr Outgoing-Heft beim be-
sten Willen nicht, wie Sie Ihre Inseren-
ten glauben machen wollen. Da gibt es
eine Tourismus-Publikation, die genau
90 Jahre ilter ist! Konnten Sie nicht
wissen? Steht aber aufjeder hotel + tou
rismus revue vorne drauf... X

Nichts fiir ungut. Ihr Anton Norgel
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Vous avez une forte personnalité,
un esprit entrepreneur,
vous étes gestionnaire, intégre, commercial,
accessoirement, vous avez une formation
et/ou expérience hoteliére?

Alors vous étes la personnalité que recherche
Le Casino de Saxon S.A. pour occuper son poste de

directeur/directrice

Intéressé(e)?

Envoyez votre dossier & I'adresse suivante:
Casino de Saxon S.A.
Case postale 172, 1907 Saxon

Herausforderung vor als

Organisations-Talent.
Sprach-Talent. Korreks.
Speditiv. Geduldig. ¥

Stark aber freundlich.

Top ausgebildet. Top belastbar.
Top Job.

Per 1. Dezember 1995 oder

nach Vereinbarung.

Personal _ Chefl %@?

. Swings die Versuchung immer
. . stiirker? — Dann geben Sie
nach und schicken Sie uns
Thre Unterlagen.

Josef Miiller freut sich darauf.

HOTELS
WALD
HAUS

o

The swinging

island

in the alps

TR 80416/11452

PARK HOTELS WALDHAUS, 7018 FLIMsS-WaALDHAUS, TEL. 081 39 01 81

Sportbahn
Beatenberg-
\ Niederhorn

Auf dem Panoramaberg Niederhorn in Beatenberg/
Berner Oberland verpachten wir ab Mai 1996 unseren
Hotel- und Restaurationsbetrieb mit Jagerstiibli, Re-
staurant, Selbstbedienungsrestaurant, grosser Sonnen-
terrasse, Hotelzimmern und Massenlager. Die neue
Gruppenumlaufbahn wird auf Pfingsten 1996 in Betrieb
genommen.

Wir suchen ein initiatives und kreatives

Pachter-Ehepaar

und bieten lhnen interessante Pachtbedingungen mit
begleitender Marketingunterstitzung.

Auf Ihre Bewerbung mit Referenzen freuen wir uns!

Sportbahn Beatenberg-Niederhorn
c/o Verkehrsbetriebe STI

Herr P. Cosandier, Direktor
Grabenstrasse 36

3600 Thun

Telefon 033 22 81 81

P 80275/253103
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ﬂlhren wir als Marktleader in der Geme:n-
omie

360 Personalrestaurants. Per 1. Januar
1996 wird uns die Betriebsfiihrung der Mi-
litdrkantine auf dem Waffenplatz Herisau
Ubertragen. Dazu gehoren ein 6ffentliches
Restaurant (120 Platze), eine Offizierskan-
tine (100 Plétze) sowie ein Kiosk. 1998 wird
ein weiterer Restaurationsbetrieb im Kan-
ton St. Gallen angegliedert.

Fur die Gesamtleltung dleses anspruchs-

Als ausgewiesene Fach- und Fihrungs-
persdnlichkeit zeichnen Sie sich aus durch:

- abgeschlossene Kochlehre und gastge-
werbliche Weiterbildung

- mehrjéhrige Erfahrung in &hnlicher
Position

- Fahigkeitsausweis A

- gastgeberisches Flair

- Team- und Kommunikationsfahigkeit

- Flexibilitdt und Organisationstalent.

Bei uns finden Sie nebst einer sorgféltigen
Einfiihrung ein breites internes Weiterbil-
du gute Sozialleistungen und
vieles mehr. Fihlen Sie sich angespro-
chen? Wenn ja, freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit den (blichen
Unterlagen an:

SV-Service, z. H. Frau B. Bihler,
Personaldienst, Postfach, 8032 Ziirich.

vollen und ke 1gsbe-
triebes mit neun Mltarbeﬂem/-mnen su-
chen wir per Mitte Dezqmber 1995 eine/n

Wir n lhren Tag

SV-Service!®!

flihrungs- und organi ke/n
H H H 3?1‘.1’.'2‘;’5".3'1%% UND -BERATUNG
Betriebsleiter/in  mar s

0 80381/176098

Sie sind verantwortlich fiir:
ablaufes

glieder

Mitarbeiter).

jedoch Jahresstelle.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.
Kurzofferten  bitte an
Untere Zaune 9, 8001 Zurich.

Golfclub  Breitenloo,

Golfclub Breitenloo, 8309 Niirensdorf ZH

Wir suchen auf Anfang 1996 fiir unser idyllisch gelegenes Clubhaus
mit moderner Infrastruktur einen initiativen und begeisterungsféhigen

Geranten (.c.r Gerantenpaar)

- die Organisation und Aufrechterhaltung eines effizienten Betriebs-
- die Betreuung unserer anspruchsvollen aber dankbaren Club-Mit-

- die Erstellung der diversen Angebotskarten
— die Fuhrung eines kompetenten Restaurant-Teams (zirka sieben

Fachlich gut ausgewiesenen Bewerbern bieten wir attraktive Arbeits-
bedingungen und grosse Selbstandigkeit. Saison zirka acht Monate,

Hauskomitee,

80072/265411

ZURICH
KLOTEN AIR

H|[Ow

Méchten Sie lhre Karriere bei HILTON INTERNATIONAL
fortsetzen?

Wir kénnen lhnen eine neue t gim Ser h
anbieten. Ab sofort oder nach Verelnbarung ist dle abwechs-
lungsreiche Position eines

Assistant Supervisor )

in unserem Restaurant «Market Place» (90 Sitzplatze) neu zu
besetzen.

Unter der Agide der Restaurantleiterin sind Sie fir die Uberwa-
chung und Organisation des gesamten Serviceablaufes
wihrend der Ihnen zugeteilten Schichten vollumfénglich ver-
antwortlich. Dabei haben Sie die Mdglichkeit, weitere Flihrungs-
erfahrungen zu sammeln, und auf Grund |hrer fundierten Ser-
vice-Kenntnisse |hre gastgeberischen Fahigkeiten unter Beweis
2u stellen.

Wir stellen uns eine aufgeschlossene, fréhliche und versierte
Servicefachkraft mit guten Sprachkenntnissen vor, die jetzt den
néchsten Karriereschritt wagen méchte.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, stehen wir Ihnen fiir wei-
tere Auskiinfte gerne zur Verfiigung oder freuen uns auf Ihre voll-
sténdige Bewerbung.

Ziirich Kloten Airport Hilton

Hans Schmied, Personalchef, 8058 Ziirich-Flughafen
Telefon direkt 01 8103163

PORT

80253/40428

Page

Stellenmarkt

Marché de I'emploi

13

14

14

Stellengesuche/Last Min. 14

ader 1 Marché international
Kader/Verkauf 2 de I'emploi
Hotellerie/Tourismus  3-13 | | Demandes d'emploi
Internationaler
Stellenmarkt 14

Nestaurant

Kanglei

HOTEL
Wetcome Inn
mit 200 Betten
Schallhemmend erbaut

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk’s Club Bar Konferenzraume

Wir suchen dynamischen, fachkundigen

Restaurant Manager/Chef de service

Ihr zukunftiges Arbeitsgebiet:
- Fiihrung und Férderung der Servicebrigade
(10 Mitarbeiter)
- aktive Servicemitarbeit
- Beverage-Disposition
- Mitarbeit Marketing und kulinarische Aktivitatsplanung.

Sie suchen Verantwortung und lieben Fronttatigkeit.

Dann freuen wir uns auf Ihren Anruf,
Telefon 01 814 07 38 (Herrn Spitz verlangen).

71427117604

DAS INTERNATIONALE Yk HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughaten, Tel. 01/814 07 27, Telex 825527

Personalberatung fiir
Hote!lene, Gasrronomle und Tourismus

A ADIA HOTEL

Aktuelle -
* Stellenangebote,
uf Seite 9

" ADIA HOTEL y
Badenerlangstr. 11 - 8026 Ziirich
- Telefon 01/242 2211
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Sind Sie zirka 32-45 Jahre alt, ausgezeich-
neter Kiichenchef in einem erstklassigen
Restaurant oder bereits Péachter eines
Restaurants, und befassen Sie sich mit
dem Gedanken, zusammen mit Ihrer Frau als

PACHTER-EHEPAAR

per Friihjahr 1996 ein gut eingefiihrtes,
modernes

%?GOURMET-RESTAURANT

zu filhren? Wir geben Ihnen die Chance, die-
sen Traum auch mit wenig Eigenkapital reali-
sieren zu konnen, da Sie kein Inventar kaufen
miissen. Das Restaurant verfiigt {iber eine
gepflegte Atmosphére, zirka 50 Platze und
zwei Sdle mit 20 und 12 Sitzplatzen sowie
eine moderne, neue Kiichenausstattung. Es
befindet sich an bester Lage im Raum Basel.
Im gleichen Haus steht eine gerdumige
5-Zimmer-Wohnung mit Terrasse zur Verfii-
gung. Wenn es Ihr Ziel ist, lhre Gaste zu
verwdhnen und im Gault Millau Punkte zu
erobern, freuen wir uns auf lhre Bewerbung
mit Zeugnissen, Referenzen, Lebenslauf
und Fotos unter Chiffre P-03-313790 an
Publicitas, Postfach, 4010 Basel.

Thurgau-Ostschweiz - Bodensee

. zwischen Kreuzlingen und Romanshorn am schénen Velo-Wander-
Ferienort

Der Landgasthof/Hotel/Bar
liegt fast am Bodensee und ist bekannt fiir Fischspezialitéaten,
Hochzeiten usw.

Hotel 20 Betten/Saal/Séli/Garten/Bar

Dieser Betrieb sucht auf Mérz 1996
eine/n neue/n

Pachter oder PAchterin

Auf lhre Zuschrift mit Lebenslauf freuen wir uns, und Sie erhalten
Unterlagen vom Betrieb.

Familie Schmid
Hotel Bahnhof-Post, 8280 Kreuzlingen

80194/17663

Wma%ﬂm .ﬂvg

erveichen uns

anter Wz SOPEO fotel s lowrssmiss reone, Poiglech, $OOT Fooom.

Heidi's

Hotel-Verkaufs-Profi

flir unsere sieben Ferien- und Seminarhotels mit
700 Betten in Arosa, Lenzerheide, Rigi,
Zuoz, Scuol, Widnau und Zurich.

Frau oder Mann mit Praxis und Freude am
Kontakten und erfolgreichen Verkaufen. Als
Mitglied der Geschéftsleitung kénnen auf
ein der Verantwortung angemessenes
Gehalt rechnen. Wagen Sie den Schritt
(Fortschritt) zu uns.

Gerne erhalten wir lhre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen.

Heidi Hotels, Herrn R. Spengler
Zircherstrasse 9, 8640 Rapperswil

80394/236322

Es gibt wﬁmm _E.
-unddunnmnGM-rl Y V.\ =

Machen Sie mit in ununm neu umgestalteten
Club an bester Lage in der Agglomeration
Zirich. Im Frihjohr 96 wird eroffnet. Was
‘wir suchen? Sicher keinen Schlaffi, Binzli
oder Langweiler. Wir wollen einen auf-
geweckten, fahigen Jungunternehmer,
der schon lange eine Bar auf eigene

Rechnung mixen wollte und
jetzt endlich sei
Chance packt. Wir
bieten mo- dernste Infra-

strukdur, .:n;.r ‘Atmosphére und
ein Konzept der neusten Genera-
fion - und das in einer brodeln-
den Umgebung. Anschluss an
die Autobahn, Parkhaus, Ver
Kingerung bis 04.00 Uhr usm.
unt. kxG,

Sie bieten uns thr Knnen, Er-
fahrungen in der Szene, kinger-
fristige Absichten und absolut nie ei-
nen dummen Grind fir Ihre und unse-
re Gastel '
Und weil das kein Marchen ist, kostet das
alles auch Bazzelis - ein Kapital von
225'000 Franken. Packen Sie lhre Chancs,
sonst fut es ein Anderer| Schreiben Sie an
Chiffre 80438, an hotel + hwrismus
revue, Postfach, 3001 Bern,

Anzeigenschluss
fiir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

Wir sind eine international titige Manage-
mentgesellschaft und suchen per Novem-
ber 1995 sowie per Méarz 1996 oder nach
Vereinbarung fiir unsere Rheinschiffe ein-
satzfreudige, junge und flexible Mitarbeiter
fur folgende Positionen:

¢ Hotel Manager
Assistant Manager

¢ Kiichenchef/Sous-chef
¢ Oberkellner/Barman

o Stewardessen

Wir bieten nebst einer interessanten Auf-
gabe viel Verantwortung, attraktive Anstel-
lungsbedi 1 und Aufsti Gglich-
keiten innerhalb unserer Firmengruppe.

Informieren Sie sich (iber unsere aufstre-
bende Firma. Gerne geben wir Ihnen wei-
teren Bescheid und wirden uns sehr
freuen, lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto zu empfangen.

I.C.H. Management S. A.
Villa Stadtpark
z. H. Steven A. Peter
Postfach 1476, CH-8640 Rapperswil
Telefon 55228422
80444/139688

A Die Jugendherbergen. Die

REwTot exklusivste Hotelkette der Welt.

Sie sind unkompliziert, kontaktfreudig und initiativ und
suchen in

¢ Betriebsleitung
«r Jugendherberge Davos

genau die Herausforderung, um Ihr Flair und Ihre Freude
im Umgang mit Gasten mit der Philosophie der Schwei-
zer Jugendherbergen zu verbinden?

Als vielseitiger Allrounder engagieren Sie sich in allen Be-
reichen der Betriebsfiihrung. Sie bringen einfache, ab-
wechslungsreiche Mentis auf den Tisch, halten Haus und
Mobiliar instand und haben neben der taglichen Admini-
stration noch die Energie, fir lhr Haus im Marketingbe-
reich aktiv zu werden.

Sie sind 25 bis 40 Jahre jung und haben den Wunsch,
selbsténdig in eigener Verantwortung die Geschicke der
Herberge zu leiten. Sie verstehen es, die Jugi-Spielregeln
mit den unterschiedlichsten Sitten und Gebr&uchen Ih-
rer Géste zu einer angenehmen Atmosphére zu vereinen.
Sie sind motiviert, sich jeden Tag aufs neue den berufli-
chen Herausforderungen auch unter erschwerten Rah-
menbedingungen zu stellen. Zudem kennen und schét-
zen Sie den saisonbedingten Wechsel zwischen arbeits-
intensiven und eher ruhigen Jahreszeiten.

Wir bieten lhnen:

- eine Jugendherberge (80 Platze) in einem bekannten
Ferien- und Skigebiet

— fachliche Unterstiitzung und eine grindliche
Einflhrung in die einzelnen Aufgabenbereiche

- eine Anstellung in einer Uberblickbaren Organisation
mit weltweiten Verbindungen

- eine Unterkunftsméglichkeit im Haus.

Die Anstellung eignet sich auch fir Paare.

Der Stellenantritt erfolgt per 1. Dezember 1995 oder
nach Vereinbarung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann schreiben Sie uns
einen kurzen Brief mit Lebenslauf, Foto und Zeugnisko-
pien.

Schweizer Jugendherbergen
Schaffhauserstrasse 14, Postfach 161, 8042 Ziirich

Fr erste telefonische Auskunfte steht lhnen Martin
Wagner gerne zur Verfugung (Telefon 01 360 14 33).

80392/47236

3AR & TAKE-AWAY Ziirich - vorderes Seefeld

Fur unsere Cafeteria mit starkem Bro-Take-out suchen
wir nach Vereinbarung eine initiative und unternehme-
risch denkende

Geschiftsfiihrerin

in ein junges, aufgestelites Team.

Wir bieten: Tagesbetrieb, sonntags geschlossen—grosse
Selbsténdigkeit und Verantwortung - Erfolgsbeteiligung.
Wir stellen uns eine verkaufsstarke, teamféhige Persén-
lichkeit mit Flair fir Food-Préasentation vor, welche auch
mit Begeisterung und Kompetenz unser Take-away-Ge-
schéft weiter ausbaut.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf.

Food Point AG, Industriestrasse 42, 8117 Féllanden,
Telefon 01 826 02 30.

80421/383407

..die feine Adresse fiir Geniesser, Erholungsuchende
i und Sportfreunde. . .

einkunft einen

*x k kx k

SCHILLER

— HOTEL™

LUZERN

Wir suchen per sofort oder nach Uber-

hotel

V viktoria

CH 6086 Hasliberg Reuti
Tel 036 711121 Fax 036 71 54 57

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir folgende Mitarbeiter/innen:
- Serqu[achangestellte/n
- Koch/Kichin

- Abwaschkiiche/

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern
Gesamtleitung: Werner Friedrich
Verlagsleitung: Peter Schibler
Anzeigenverkauf: Marc Moser
Dominik Chammartin
(Agenturen)
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Anzeigenschluss:
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Druck:
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Fischer Druck AG, Miinsingen
Roland Gerber,
Manuela Moosbrugger

Druckzentrum Bern

Haben Sie Ambitionen?
Machten Sie mehr erreichen als bisher?
Wirden Sie

as Sous-chef/in

den Sprung zur Fiihrung einer kleinen Brigade wagen,
oder mochten Sie's

Kiichenchef

nochmals wissen?
Dann wiirden wir uns freuen, Sie kennenzulernen!

Auf die Wintersaison 1995/96 bietet sich fir ausgewie-
sene Kéchinnen und Koche, welche aus Freude kochen,
ein neuer Weg an, den man auch langerfristig gehen
kénnte. ..

T. und S. Nussbaum
Parkhotel Bellevue
3775 Lenk i. S., Berner Oberland
Telefon 030 3 17 61

80145/19283

Jungkoch

Ihre Trimpfe:
Freude am Kochen und die
Bereitschaft, Neues zu Ier n

Haushburschen

Eintritt: Dezember 1995 oder nach Ver-
einbarung.

Unser A

Teamgeist und B
Erfahrung in der A- Ia~carte-Kuc e
Belastbarkeit und Sportgeist.

Unsere Trimpfe:
abwechslungsreiche Arbeit
moderne und neu gestaltete Kiiche
nette Chefs und freundliche
Mitarbeiter
preisginstige, moblierte
Personalzimmer.

Sind Sie interessiert, dann senden Sie
uns Ihre Bewerbung mit Foto, oder ru-
fen Sie einfach Frau Beatrice Bitler an.

Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten
PILATUSSTRASSE 15, 6003 LUZERN/SCHWEIZ

TELEFON 04123 5155
80446/23299

- attraktiver Arbeitsplatz in einem neu
umgebauten Betrieb

- fortschrittliche Arbeits- und Lohnbe-
dingungen

- 5-Tage-Woche, geregelte Freizeit, div.
Aktivitaten.

Unsere Erwartungen:

Mitarbeiter, die Freude haben, in einem
jungen Team und in christlicher Atmo-
sphére, anderen Menschen erholsame
Ferien erleben zu lassen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung.

Gerne stehen wir fiir weitere Auskiinfte

zur Verfigung.

Telefon 036 71 11 21 (Hmn. P. Siegfried

oder G. Schmalhardt verlangen).
80353/6827¢
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SAANENLAND QPRI :
Saanen-Gstaad S G N
Hotel CABANA - BADRUTT's 7.
o Berner Oberland A . HOREGA [N

Heimelig [ SELECT
Offen h, ehrgeizig, k __HOTEL ST MORITZ :
Typisch kreativ, innovativ, flexibel. . . . i
Einfach Diese Eigenschaften soll er/sie haben, Ein Winter im Engadiner Hochtall -
Landiich unser/e neue/r Fiir die kommende Wintersaison méchten wir noch V/
¢ Cth/in de restaurant folgende Mitarbeiter einstellen: Planen Sie Ihre Zukunft mit uns

ooler D/E/F = _am

" . : g *3

s elernte Telefonistin (D, E, I, F PERSONALCHEFIN
B Ein abwechslungsreicher und interes- r o sch J Hotel

esser santer Fihrungsposten in unserem - - = Fiir ein sehr schénes und renommiertes %% -Hotel
higosoter g 2ugeslionfeamwareaiSie || Koch (Erfahrung in vegetarischer Kiche) | || i snen der biarmien binier und Sommorsoor:
Natrlicher vicebrigade stehen, welche es mit lhrer ’ - ausgewiesene Fachfrau fir diese anspruchsvolle Ka-

Hilf teht, Giste h ( ) derposition. Sie sollten eine Aus- und Weiterbild

Aipentéindischer Sltn%xeﬁj Fac?enns iLevervsv;hrr::(r:L Barmald n ’ E ’ I der Hotellerie haben, einilge Jahre Lérc;rufseelrfearhrlunugnn?r:g

Bereit fiir eine neue Herausforderung?
Dann rufen Sie uns an!

Telefon 030 8 32 00
80360/14974

Familie Roland Beer
3792 Saanen

restorama

ein Unternehmen der Swissair Gruppe

Wir sind ein expandierendes Unternehmen in der Ge-
meinschaftsgastronomie und suchen fir die Neueréff-
nung unseres Personalrestaurants der ABB in Baden per
1. Januar 1996 eine engagierte und zielstrebige
Fiihrungspersonlichkeit in der Funktion als

Kiichenchef

Das Aufgabengebiet umfasst die Fiihrung einer Kiichen-
brigade und das Uberwachen der zirka 500 téglich frisch
gekochten Ments. lhre Kreativitdt und das fundierte
Fachwissen wird nicht nur fur die Produktion erwartet,
sondern auch fir die Zubereitung der raffinierten A-la-
carte-Gerichte. Sie bringen auch die nétige Erfahrung im
Bankettwesen fiir zirka 400 Personen mit und unterstdit-
zen dank Ihrer unternehmerischen Denkweise die Be-
triebsleitung.

Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Kochlehre, ent-
sprechende schulische Weiterbildung und bewahrten
sich schon wéhrend mindestens fiinf Jahre in einer
Fiihrungsposition. Flexibilitat, Qualitat und Belastbarkeit
sind fur Sie keine Fremdwérter. Sie sind nicht &lter als
zirka 40 Jahre und voller Tatendrang. An lhren Fiihrungs-
erfahrungen und lhrem Sinn fir Teamarbeit sind wir
ebenso interessiert wie an lhrer Kreativitét.

Welches Umfeld, Anstellungsbedingungen und Kollegen
auf Sie warten, sagt lhnen gerne unsere Personalabtei-
lung, Frau Claudia Scherrer, Telefon 01 808 70 87 (di-
rekt). Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mitden
iblichen Unterlagen an folgende Adresse:
Restorama AG, Personaldienst

Frau €laudia Scherrer

Postfach, 8058 Zirich-Flughafen

0 80433/369250

Wir suchen per Frithjahr 1996 einen jungen, dynami-
schen, kreativen

Kiichenchef

fiir die Neutbernahme eines Restaurants im Raum Ba-

den/Wettingen. Das Kiichenangebot muss einfachen wie

auch gehobenen Anspriichen gerecht werden.

Wir bieten:

- interessanten, abwechslungsreichen
Aufgabenbereich

- Entwicklung von Angeboten fiir Restaurants
(70 Platze) und Sommerterrasse (150 Pl&tze)

- grosse Freiheit bei der Angebotsplanung und
Verwirklichung neuer Ideen

- ein angenehmes Betriebsklima mit motivierten
Mitarbeitern

- gute Entldhnung mit Umsatzbeteiligung.

Was Sie mitbringen:

- qualifizierte Ausbildung und Berufserfahrung

- Flexibilitét

- Verantwortungsbewusstsein

- Teamféhigkeit und Aufgeschlossenheit.

Méchten Sie eine neue Herausforderung annehmen und

eine treibende Kraft in unserem Team werden?

Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbung unter Chiffre

80097 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern,

und freuen uns auf ein persénliches Gesprach.
80097/2496

et e

SHotel Rejtaurant

andhans

CH-Gmmenbriicke

‘ LUZERN, E. Schriber-Hust, Tel. 041 280 1737

Fir unser modernstes **%-Hotel mit
Gourmetrestaurant suchen wir nach Ubereinkunft

Chef de cuisine
Fur diesen anspruchsvollen Posten kdme auch ein

Sous-chef

in Frage, der die nétigen Kenntnisse mitbringt und
Freude am Beruf hat.

Unser Restaurant ist ibrigens nach neuesten
Prinzipien umgebaut.

o

R Rk

Zusétzlich benbdtigen wir noch:

Serviertochter/Kellner
Chef de partie, Jungkoch

y Gerne erwarten wir lhre Offerte.
k 80362/10111

T L T

%*
KRR R KKK

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit
Zeugniskopien und Foto an

Badrutt's Palace Hotel
Personalbiiro
7500 St. Moritz, Telefon 081 83726 12

The
Jeading’Hotels
of theWorld

80410/33944

sucht zur Verstarkung per Dezember 1995 oder nach Vereinbarung eine
initiative und kontaktfreudige Personlichkeit als

Assistent/in des Geschaftsfiihrers

Sie sind mindestens 25 Jahre jung, verfiigen Uber eine gastgewerbliche
Ausbildung und ebensolche Berufserfahrung, idealerweise in einer &hnli-
chen Position. Eine selbsténdige und verantwortungsbewusste Denk- und
Handlungsweise, lhre natiirliche Autoritét, Ihr Durchsetzungsvermdégen
sowie lhr Sinn fiir Teamarbeit befihigen Sie, diese herausfordernde und
entwicklungsfahige Aufgabe erfolgreich zu meistern.

Packen Sie die Chance, im Zic Zac Rock-Garden in ein nicht alltigliches
Umfeld einzusteigen, das voll im Trend liegt und Sie bei entsprechender
Einsatzbereitschaft weiterbringt. We save the world!

Fiir weitere Infos rufen Sie Herrn Roger Maier an, oder senden Sie Ihr

mindestens zwei Jahre im Bereich Personalwesen

gearbeitet haben.

Das Haus bietet einer engagierten Fachfrau eine sehr
ute Jah lle mit ir iten Ar edin-

gungen.

CHEF DE RECEPTION

Jugendstil %% %%-Hotel Region Bern-Brienz mit
Erfahrung in fihrender Position.

STV. CHEF DE RECEPTION

Grosses % *x-Hotel Region Berner Oberland. Win-
ter 1995. Mindestens vier bis fiinf Jahre Erfahrung an
der Réception, Dame oder Herr.

1. RECEPTIONIST/IN

Wunderschénes %% %-Kurhotel Region Basel sucht
seine/n ausgewiesene/n Mitarbeiter/in mit der Bereit-
schaft, etwas mehr Verantwortung als tiblich zu tiber-
nehmen.

RECEPTIONIST/IN
HOTELSEKRETARIN

Fur anspruchsvolle Hotels, Stadt und Region Basel,
mitinternationaler Gastekundschaft suchen wir récep-
tionserfahrene Mitarbeiter/innen.

Fir alle diese Positionen sind neben Deutsch spre-
chend gute Kenntnisse in Franzésisch und Englisch in
Wort und Schrift eine Bedingung.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen.
Absolute Diskretion ist selbstverstandlich.
Frau M. Koepfer freut sich auf Ihre Bewerbung.

HoReGa Select Kaderberatungs AG
Stidnzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 281 95 91, Fax 061 281 75 45

HOREGA SELECT

Die fiihrende Personalberatung

und Stellenvermittiung seit 1986 -
Fachpersonal - Kad 11 - Direkti
Mieter- Pa he - Kri t

80409/208191

komplettes Bewerbungsdossier an: R the o,
S
Zic Zac Rock-Garden, z. H. Roger Maier /. i) T,
Herdernstrasse 56, 8004 Zirich '/ "_T“ ["’D
Telefon 01 401 42 20 R
'?"Ck. arac®
'SC 80368/376787
Firr unser italienisches Spezialititen- RESTAURANTS
restaurant in Pratteln suchen wir einen DE LA MAISON DES HALLES
Kiichenchef P
zwischen 30 und 40 Jahren und eine Rue du Trésor 4
. 2000 Neuchatel
Serviertochter Tél. 038 243141

Wir bieten Ihnen gute Entléhnung. Soll-
ten Sie einsatzwillig sein und Freude an
Ihrer Arbeit haben, melden Sie sich tiber
Telefon 061 821 91 85.

0 80340/236624

HOTEL
*dkkk

BFAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Beau Rivage, ein %% -Hotel, gehdrt
mit seinen 99 Zimmern und verschiedenen Re-
stauranttypen zu den fiihrenden Hotels in dem
bekannten Ferienort Interfaken. Stil und Qua-
litét sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente
dieses Luxushotels.

Wir suchen fiir die kommende Winter- (zirka 20.
12. 1995) und anschliessende Sommersaison
noch Verstirkung

fiir die Kiiche:

Cyef de partie
Chef patissier

CH, A-, B- oder C-Bewilligung, mit Erfahrung in
4- oder 5-Stern-Hotel.

Wenn es auch in Ihrem Interesse liegt, unsere
internationalen Géste zu verwéhnen und be-
ruflich weiterzukommen, so schicken Sie uns
doch bitte Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an folgende Adresse:

Grand Hotel Beau Rivage
z.H. Frau R. Biirgler, Personalbiiro
3800 Interlaken
Telefon 036 21 6272
80468/16110

Suchen per li‘Dczember 1995 oder nach
Vereinbarung
Chef de service (m/w)

- mit beruflicher Ausbildung und Erfahrung
- F-Kenntnisse notwendig (D/E)

per 1. Januar 1996
Commis de cuisine (m/w)
Volistiindige Unterlagen an:

Albert und Catherine Reichl
80450/26565

fachlich qualifizierte

Il
g INFORMATIK-
==y KURSLEITER/IN

Interessante Nebenbeschiftigung

als nebenamtliche Dozenten fuir Halbtages-
kurse (jeweils nachmittags).

Sie sollten die notwendige fachliche Qualifi-
kation mitbringen (Windows, sowie Kennt-
nisse der gangigsten Anwendersoftware
unter Windows) und vorzugsweise Kennt-
nisse im Gastronomie-Bereich besitzen.

!

’s
s
-,"’

Haben Sie Interesse fiir ein dynamisches
Schulungsunternehmen zu arbeiten, dann
senden Sie bitte Ihre Bewerbung an:

Chiffre 185-748287

Publicitas - Postfach 991 - 6371 Stans g

RESTAURANTBAR

POST

Bahnbofstrasse 17, 3250 Lyss, Tel. 0328491

lo¥os

Ching-Spezialitaten

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft einen

Sous-chef

- Uber?r;nehmen Sie gerne Verantwor-
tun

- Méchten Sie mithelfen, unsere Géste
zu verwdhnen?

Dann sind Sie in unserem aufgesteliten

Team herzlich willkommen.

Wir bieten:

- geregelte Arbeitszeit sowie gute Ent-
16hnung.

Wir erwarten gerne |hre Bewerbung und
freuen uns, Sie kennenzulernen.

Fir weitere Auskinfte stehen Ihnen Herr
und Frau Strasser gerne zur Verfiigung.
P 80336/178667

Hotel “Eden Solbad
“Rheinfelder veiBasal

Kurhotel, Cafeteria, 65 Betten, ganzjahrig geéffnet.

Wir suchen nach Ubereinkunft einen jiingeren, ehrgeizigen
und qualifizierten

Kiichenchef

mit Kreativitat, Initiative und Freude am Beruf. Eine gute
Chance fiir einen strebsamen Sous-chef. Er soll eine
kleine Brigade mit Lehrlingen motivieren und fiihren kén-
nen. Wir bieten Jahresstelle mit grosser Selbstandigkeit,
Dispositionsfreiheit, geregelter Arbeitszeit sowie
Weihnachts- und Neujahrsbetriebsferien.

Schriftliche Bewerbungen erbeten an:
Herrn Dieter Wiki

Hotel Eden Solbad, 4310 Rheinfelden
Telefon 061 8315404

80331/28525

-
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HOTEL//.[)I/ SHV HOTEL//.[)/ SHV HOTEI./‘[)é SHV HOTEL//.[)é SHV HOTEL [)01 SHV

EN

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Kanton St. Gallen Kanton Glarus Kanton Ziirich
Suchen Sie eine neue Herausforderung? Fir ein 3*-Hotel in einem schonen Skigebiet suchen Fur ein 4*-Hotel in der Stadt Zurich suchen
Haben Sie Erfahrung in leitender Stellung wir einen wir eine erfahrene
am Hotelempfang?
Verstehen Sie es, Mitarbeiter zu motivieren und zu fiihren? i
Kénnen Sie sich in mehreren Sprachen KUGHENCHEF GOUVEBNANTE

verstandigen (D/F/E, evtl. )? Sie betreuen 20 Mitarbeiter und sind verantwortlich

Wenn ja, sind Sie vielleicht die/der ideale der den Hotelgésten den Aufenthalt kulinarisch bereichert. fiir den gesamten hauswirtschaftlichen Bereich
Sie sind verantwortlich fiir die Filhrung von Eintritt nach Vereinbarung :
CHEF DE RECEPTION sechs Mitarbeitern und die Angebotsplanung. .
Sie arbeiten am Herd mit und setzen gerne lhre Kenntnisse
fur die vielseitige Stelle in einem modernen 4*-Hotel. der italienischen Kiiche in die Praxis um. Berner Oberland
Eintritt nach Vereinbarung. Saison- oder Jahresstelle. Eintritt Mitte Dezember. Auf Mitte Dezember suchen wir eine qualifizierte

ECONOMATGOUVERNANTE

welche mindestens zwei bis drei Jahre Berufserfahrung
hat und gerne in einem renommierten 5*-Hotel
arbeiten méchte.

80452/84735

Fuhlen Sie sich durch eines dieser Stellenangebote angesprochen? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta.
Selbstverstandlich haben wir noch viele weitere, interessante Stellenangebote! Rufen Sie uns doch an; wir beraten Sie diskret und unverbindlich.

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33 ’% Schweizer Hotelier-Verein

Flr unser *%%-Hotel und Restaurationsbetrieb im Kt.
Aargau suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft

ALFXANDER -

eine/n
" DAS HOTEL AM ZURICHSEE kallfmannische/ﬂ
Sommer - . -
1996 - Mitarbeiter/in
Soeb?n habe Ith nach 14 Mogaten Bauzeit mein véllig neu Es gilt, folgende Arbeitsgebiete zu betreuen:
gestaltetes und in seinem Charakter einzigartige Erst- " — Réceptionsdienst
Klasshaus im % %% *%-Look mit 3 verschiedenen Restau- Ihr Arbeitsplatz am Treffpunkt von Vielfalt und Lebensfreude _ aligemeine Korrespondenz

rants an einmalig schoner Lage direkt am Zirichsee, 10 i r nach Vereinbarun — Rechnungswesen
Minuten ab Zurich-City erreichbar, wiedereréffnet. Wir suchen per sofort oder na ereinbarung o

— evtl. Buchhaltung.

Fiir die Sommersaison 1996 suche ich engagierte Per- Wir erwarten: .
sonlichkeiten (w/m) mit gesundem Menscghegnverstand quahflz'erte BerUfSIBUte - kaufménnische Ausbildung
TR CICERE R e eC N T I T CUWE Dl fur die Kiiche und das Restaurant. Es erwartet Sie eine abwechslungsrei- 'g"t" B#;hhaltqngskgpntmsse
LU CUICUCEIEHE NN LR L HE ST TN | che Tétigkeit in einem jungen, aufgesteliten Team mit vielen Ideen, die Sie mit- g-Lbovih hgnknt.rglsse o/E
(Saisonbewilligung vorhanden.) gestalten kdnnen. Wir freuen uns auf Ihre kommunikative Art, die Motivation - Fearr&a Ig ‘G' it Mensch
. und die Freude am Beruf, die wir gerne tiberdurchschnittlich honorieren. ~ Freude am Umgang mit Menschen.
kiche: Chef de partie garde-manger Wir bieten:
Commis arde-manger Méchten Sie mehr erfahren? Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns. — grosse Selbsténdigkeit in einem attraktiven und dyna-
c . g e g Herr Thomas Beusch, Personalchef, freut sich darauf, Sie kennenzulernen. mischen Betrieb mit neuzeitlicher Infrastruktur
ommis de cuisine Stadtcasino Baden, Haselstrasse 2, 5400 Baden. Telefon 056 212733, e s aa chspariner -
senice: Ghef de rang 8039672526 — falls gewtlinscht, besteht eine Wohngelegenheit

— absolute Diskretion.

Servicefachangestellte

Wenn Sie bereit sind. Ihre Personlichkeit und Ihr Know-

Ferien-Praktikantinnen how in lhre Arbeit einzubringen und gerne in einem dy-

(Juli-September) MAN ch E fach d d namischen Team arbeiten, so freuen wir u,r;s aluf lhre

. Leute arbeiten einfach irgendwo. Andere schriftliche Bewerbung unter Chiffre 80365, hotel + tou-

xs{grgﬁskgaggitsse%ss zum Erfolg! . 8 rismus revue, Postfach, 3001 Bern. s
) MOGENS

Ich freue mich auf lhre schriftliche Bewerbung

mit aktuellem Foto. lieber aufgestellt und crazy. Bist Du

Nicolas Schweri HEISS

Hotel Alexander am See = s
Seestrasse 182, 8800 Thalwil-Zirich auf etwas Aussergewdhnliches?

80411/34525 P

Wir suchen Staff-Members fiir
SEILER HOTELS
SERVICE & BAR ZERMATT

Lockt Sie Zermatt?

g . M\ VI f Der internationale Winter- und Sommersportort bietet

. Ihnen Arbeit - und ideale Freizeitbeschiftigung.
— Bitte rufe uns an.

: P s RESTAURANT o« BAR Ist es auch Ihr Ziel, in einem Team einer anspruchs-
Gabriel Frick freut sich auf vollen Kundschaft Gastgeber zu sein und unseren
. ST. LEONHARDSTR. 32 Gasten das Beste zu geben?
. " . | Deinen Anruf. 9000 ST. GALLEN . Mitarbeits
Eiger, Ménch und Victoria-Jungfrau! TEL 071 22 31 61 ;:; nsers Hotels werden noch folgende Mitarbeiter
Einem kreativen Koch mit solider Kar- O Shura — .
riere bieten wir ab Mitte Dezember ’ Mont Cervin % %% %%
1995 eine acha PEPIIEIIIILEY o . S oanHonicH
"""" e— Réceptionist/in (/e mit Erfahrung)
Herausforderung ¢+ | i Chef de rang
SE £ g ey Pemonilcien e 4 THURGAUERHOF Verantwortliche fiir Tageshar
wirklichung. ] HONGRERSZENERUM (D/E/F, W)
Als : ®ﬂﬂgﬁt91a[l]l§j[ﬁrh2ﬂ |SF : Opfelsaft statt Orangensaft! Commis de bar (D/E/F, w)
Die verriickte Réceptionstruppe i 2
so"s.chelf ¢ Néhe;ap%erswnl ¢+ vom Thurgauerhof in Weinfelﬂen Zimmermadchen
. C e am Zirichsee braucht per sofort oder nacl
zeichnen Sie fiir die Angebotsgestal- . H einel .
tung und den reibungslosertm) Bgtriegs- . [ R\ferembatr:mg r:oct eln/ rl 0 Nicoletta X x %%
ablaufinder Kiiche unserer beiden Re- 3 Zum Eintritt auf D ber/J eceptionisten/-i -
staurants  Jungfraustube  und " G e Uberemtamt aepanar 4 I 5 tirk Chef de rang/Ghef de vin oer
Racket-Club verantwortlich. Sie sind N N . ¢ als Verstarkung Zimmermidchen
fachiich bestens ausgewiesen und 0 serVIcemlta'bEIte"n ’ Der Thurgauerhof ist seit zwei Jahren
}Nﬁsen Ihre Mitarbeiter motivierend zu ¢ oder jungen Kellner renoviert und bietet 75 Zimmer Es koénnen nur Bewerber/innen mit guten
St ) ¢ (130 Betten). Grésstes Kongresszen- Deutschkenntnissen beriicksichtigt werden.
Interessiert? ¢ Ala-carte-kundige Bewerber trum der Ostschweiz mit 16 Konferenz- Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen
mit Freude an Teamarbeit finden ¢ raumen fur 5 bis 800 Personen. mit Foto an:
Frau A. Krummenacher, Personalchef, §  Deiuns sine gutbezahlite Stelle ’
freut 'y h auf lhre B é bun ' (ausléndische Interessenten nur . Thurgauerhof am Ende der Welt? Seiler Hotels Zermatt AG
sich auf lhre Bewerbung. . mit Bewilligung B oder C ‘ Von wegen! Personalbiiro d
Grand Hotel und guten F)eutschkeAnntmsAsen)‘ Interessiert? Dann aber nichts wie ran Nathalie Grimm MINO L
Victoria-Jungfrau L Informieren Sie sich bei ¢ ans Telefon, oder schreiben. 3920 Zermatt Suisse
CH-3800 Interlaken % 4 H. Wolf, Telefon 055 484545 Wir freuen uns! Telefon 028 67 1348
Telefon direkt 3 ) PATRETIR / Hotel iifid Kongresszentrum Fax 028676861
036 27 36 77 ¢ + Thurgauerhof -
GASTHAUS ZUM ADLER Herr Peter Zindel, Direktor ™ i W:F
¢ Hurdnerstrasse 143 ’ Thomas-Bornhauser-Strasse 10, Pomt =il i
8640 HURDEN (Rapperswil) 8750 Weinfelden Western G e S s ot oot | B
¢ Telefon (055) 48 45 45 4| Tero072223333 Fax 072223364 =
1461
Member of The Swiss D:admg Hotels 44 XXX XXXXXXX e
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schwelzer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erholten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
pungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

lostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2734 Maite d'hatel 26 F A sofot F/E/D Skigebiet/zus. mit 1390 4459 Buffet 31 CH  sofot D/E  LU/SZ/ZG/ZH
S'e"enSUChende 2735 Sefa 39 YU B sofot D/E  Rest, Zirich 4461 Hilfskraft/w. 38 E A Dez 95 D/F/I
B 2736 Sefo 33 P A Dez.95 D/E/F zus.mit2737 4462 lingeriefrau 20 CH  Jon.96 D/F  Siansluzem
12 3 4 56 7 8 2737 Kellner 30 E A Dez.95 D/E/F  zus. mit 2736 4463 Houshille 19 H B sofot D/E/U Basel
Kiche/cuisine 2738 Sefa 23 CH Doz 95 D/E/F Berer Oberland 4464 Zimmerfrau 32 P A sofort P/E/D
0 Commis d cuisine 5% E & b B . . . . 4465 1. Gowernante 28 CH  Dez.95 D/IfF  Holel, Zirich
1381 Souschef 24 F A Dez. 95 D/F/E  3*-4*Hotel, VS Administration/administration
1382 Hilfskoch 30 D A Dez 95 D/E  zus. mit2721 + 1384 3778 Réceplionistin 22 CH  sofot D/F/I  BE
1383 Commis de cuisine 37 NL A nVer. D/E/F 3°-4*Hotel, Winlersporlort 3779 Récepfionist 23 CH  sofort  D/E/F
1984 Koch/w. 20 D A Dez 95 D/E/F  zus. mit 138242721 3780 Réceplionistin 22 CH  Dez.95 D/F/E WestCH 1 Reforensnummer - Numéro des candidats
1385 Alleinkoch 46 CH  sofort  D/F/I  Kurore 3781 Nightauditor 45 D A Dez95 D/E/F 2 Beruf( Position) - position
1986 Hillskoch 57 CH  Dez.95 D/F/E BE/NE 3782 Réceptionistin 24 CH  Dez.95 D/IE 3 Alter-Age
1387 Kiichenchef/Alleinkoch 35 CH sofort  D/E/F  ZentralCH 3783  Réceptionsprakt. /w. 26 CH sofort  D/F/E 4 Nationalitit - Nationalité
1388 Kiichenchef 33 CH sofort  F/E vD 3784 Réceptionistin 26 CH sofot  D/E/F  Skigebiet : :I;‘::"‘:‘z::":::gugg“:?m&:a"vvﬂllpovrlu étrangers
1389 Souschef 29 1 A Dez. 95 I/F 3785 Betriebsass./w. 25 CH sofort D/F/E  GR/BE/VS 7 - C
1390 Souschef 21 F A sofot  F/D/E Skigebiet/zus. mit 2734 3786 Réceptionistin 19 CH  Dez. 95 D/F/E  3*-4*Hotel, WestCH 8  Artdes Betricbes/Arbeitsort (Wunsch) -
1391 Hilfskoch 28 USAA sofot E/I evil zus. mit 1392 3787  Réceptionistin 26 CH  sofort’ D/F/E  Skiort Type d’établissement/région préférée (souhait)
192 Hilfskoch 28 USAA sofon E evl. zus. mit 1391 3788 Réception/Bar/w. 21 CH  Dez.95 D/F/E  GE/lausanne/Zirich
1393 Commis patissier 24 CH  sofor D/F/E  3*-4"Hotel, 3789 Anfangsrécept./w. 20 CH  solon D//F  OstcH .
' . Berner Oberland 3790 Biiro/Réception 19 CH  soot D/E Wintersporlort Werden Sie Abonnent
194 Hilfskoch > 32 P A Jan.96 D/F/E  3*~4*Hotel, ZentralCH 3791 Réception/Bar/w. 22 CH  Dez.95 D/F/E BE Oberland/VS/GR der Express-Stellenvermnﬂung -
3792 Réceptionis 32 D A sofoi D/E/F GR/T ,?.?1:1:‘:&1-: onner 2 b Ty s sive e ¥ oduthr 500
. . 3793 Receptionsprak. 22 TR C sofot D/F/E  3*-5*Hotel, ZH/WU frdorn. EdghonorreodarandosSpesen nfallon, Do angohndan o werdoncvchinsich on
Service/service 3795 Réceptionistin 22 CH  sofot  D/F/E  3*-4*Hotel, Kénnen nicht bericksich
720 Chef de service 26 NL C sofon  D/E/F Berner Oberland G ouf dot Rachig ikgrnssaien Ml N7 o it i Mlisrbii
721 Sefa 24 D A Dez.95 D/E/l  zus. mit 1382+1384 3796  Telefonistin 311 C  sofort D/F/E  Hotel, Abrechnung als Vorsteuer abziehen.
722 Kellner 23 CH sofot  D/F/E  Zermatt Stadte/Winterskigebiet Abo nnez-vous au
7 Sele 19 Y€ nVen DS Service de placement accéléré
724 Chef de service/w. 32 F A Dez95 D/F/E 3"Halel, VD/GE . R Pest o it i oot da e 20508 por comeioe (o TVA Sl Gba) o 2S00 o e
725 Kellner 23 D A Dez 95 D/E/F Grindelwald Hauswirtschaft/ménage {la TVA sera ajoutbel, vous ave la possibilth da cholsi pormi un nombro ilimit da alons de deman-
726 Kellner 24 D A Dez 95 D/E/l 4*-5Hotel, GR 4451 Portier 23 YU F sl D//E ZH des d'amploi, sans aulres frais fels quhonoraires ou indemnités. Les annonces que nous racevons ne sont
77 Service/w. 31 P B Dez95 D/I/P Dibendorf 4452 Nachtportier 36 1| A sofot  D/F/l WestCH fransmises qu'aux abonnés; il ne peut éire tenu comple de demandes isolées.
2728  Bar/Service 26 A B sofot D/E/F Dancing, Zirich 4453 Buffetbursche 28 CH sofort D GR Vous pourrez déduire la TVA sur votre décompte TVA av titre de I'impat préalable récupérable,
729 Service/Buffet/w. 30 | A sofon D//F 4454 Allrounder 18 CH  nVer D/F/E WestCH :
2730  Oberkellner | C Dez95 I/D/F GR/TI 4455  Hausmechaniker 57 YU B n.Ver. D/I Telefon 031 370 42 79
731 Serviceaushilfe 46 CH sofort D/F/E AnAlriswﬂ‘Umgob. 4456  Hilfskraft 21 P A Dez.95 P/F/E (8 bis ‘2 Uhr sowie 13'30 bis 16 Uhr)
732 Sefo 25 DK B Jan.96 D/E/F Skigebiet 4457 Portier 53 CH  Dez.95 D/E/F Telefax 031 370 43 34
733 Chef de service/w. 28 D A Dez 95 D/E/F 3*-4*Hotel, Saos Fee 4458 Zimmerfray 23 P A Dez.95 P GR

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
hoben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

.

| 1
| Bewerbu ngstﬂlon: (Bitte gut leserlich ausfiillen) 1
\ I
Il Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: - :
,’ Name: Vorname: - - . - . :
II Strasse: PLZ/Ort: :
: Geboren: Nationalitét: I

I
| Foto Telefon privat: Telefon Geschaft: |
| 1
: Muttersprache: Art der Bewilligung: 1
| Art des Betriebes: Region: :
: Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
| : Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch: 1
: (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) 1

1
} Meine letzten drei Arbeitgeber waren: 1
I Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): :
[t ]
| 1
|2 I
| I
|3 I
} Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
: Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an: 1
| Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstfigen keine Zeugniskopienl) :

80453/84735

o o e e T o T S 5 e e i

Wir suchen fir die kommende
Wintersaison 1995/96

Hotel
Restaurant

Restaurant:
Serviceangestellte/

\ £ . o Servicefachangestellte
itrich
- iz
Bern: Bump 8038 Ziirich Buffet: Schankmadchen Wir suchen fiir die Wintersaison 1995/96

Entremetier/Jungkoch

langen unseren Kiichenchef, Herrn Baumgartner.

Zurichbergstrasse 19

suchen wir:

- Réceptionspraktikantvin

Kiiche: Patissier (w/m)

Telefon (01) 251 19 10 ) ) “sohi
goimoin;u:agcﬂv::z é'i'l?ﬁg kreativen Teams suchen wir ab Telefax (01) 251 19 11 , Zimmer: Zimmermadchen J lll’lgkOCh/ Kochin
. Geschift: Parfum-/ . . A
Koch/ Chef de pal’tle Fiir Eintritt nach Ubereinkunft Kosmetikverkauferin Bereitschaft fiir Neues, Berufsliebe, Kreativitit und

Sind Sie interessiert? Dann rufen
Sie uns doch an, oder senden Sie

Urr;;ere Kiiche hat sich hohe Ziele gesetzt. Lieben Sie die Ver- - Chef de partie gleich Ihre Bewerbung an: stellen mochten. (kein 2 la carte)

arbeitung und Zubereitung von frischen Produkten? Lieben Sie - « s _am H ter Z Inhabt

eine Kiche, die hohen, qualitativen Anspriichen gerecht wird? — Réceptionistin anspeter zegg, Inhaber " _ : _—

Dann melden Sie sich bitte (iber Telefon 031 9813151 und ver- p Hotel Samnauerhof %% Fithlen Sie sich angesprochen, richten Sie bitte Ihre

CH-7563 Samnaun Dorf
Telefon 081 868 51 88 oder
08

Resta
3018 ;:"memﬂizrriﬁglﬁxxﬁ * Wir freuen uns auf lhre Bewerbung Fax (;8?53638652540 Familie F. Ackermann, Hotel Hohe Promenade
ousssuen | | oder lhren Anruf. — souszss10 7050 AROSA, Tel 081/31 2651 scaowisss

Anpassungsfihigkeit sind Eigenschaften welche
Sie in unserer modernen Hotelkiiche unter Beweis

vollstdndige, schriftliche Bewerbung an:
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Individuell ¢ Personlich

Originel

Wir sind eine Stellenvermitt ie sich ausschliesslich im
Bereich Gastronomie spezialisiert hat. Wir behandeln lhre
Unterlagen «originell», «individuell», «persénlich» und «ver-
traulich». Wir bieten lhnen als dynamische Fachkraft inte-
ressante Stellen mit Aufstiegschancen in erstklassigen
Restaurants- und Hotelbetrieben in der ganzen Schweiz.

In Saison- oder auch Jahresstellen suchen wir
¢ Kiichenchef (CH od. Bew.)
%% %k -/% K J Kk -/ %%k kk-Hotels GR/BE/AG

Brigaden von 3 bis zirka 25 Personen
ab sofort oder Frithjahr 1996

* Chefin de réception
*%*x%-Hotels GR/BE
ab sofort oder Frihjahr 1996

¢ Chef/in de service
%k kk-/%kk k¥ k-Hotels GR/LU
ab sofort oder Wintersaison

* Betriebsassistent/in
Front und Animation, GR

¢ Direktionsassistent/in
*%%%-Hotels, GR/LU
ab sofort oder Wintersaison

¢ Bankettoberkellner/Bankettassistentin
Diverse Restaurationen und Hotels, ganze CH
ab sofort oder Frithjahr 1996

¢ Didtkoch oder Didtkdchin
% %% *-Hotel/Jahresstelle, AG, ab sofort

¢ Sous-chef/Chefs de partie/
Commis de cuisine

¢ Servicefachleute

* Réceptionistinnen E/F (CH od. Bew.)

e Barmaids/Barman

Diverse Restaurationen und Hotels, in der ganzen CH,
laufend zu vergeben

¢ Confiserie-Verkduferinnen
E/F von Vorteil, BE

0 80458/326224

gastro S Haus & Howald
Landstrasse BS/Postfach 3061
5430 Wettingen

Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

gasir

RESTAURANT

Man landet gut und fihlt sich wohl
Fritz und Lotty Maeder, Telefon 031 961 61 81

Unser Chef macht sich selbsténdig.

Um auchim nichsten Jahr unsere Géste so richtig ver-
woéhnen zu kénnen, suchen wir auf Anfang 1996 oder
nach Ubéreinkunft den kreativen

Kiichenteam-Chef

der das Spezielle liebt und seine Ideen verwirklichen
méchte.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder auf Ihre Bewer-
bungsunterlagen.

Hotel-Restaurant Flughafen Belpmoos,
3123 Bern-Belp.

Restaurants und Sommerterrasse mit 200 Plétzen,
Bankettmdglichkeiten mit 50 und 80 Plétzen,
Selbstbedienungsrestaurant, Catering.

Fritz und Lotty Maeder - Telefon 031/961 61 81

Kokkk

unstar

Hotel Gnndelwald

W‘arum nicht einen Arbeﬁsplatz dort, wo die Schweiz am
schonsten ist?
Urdie kommende Wmtersalsoh a\mtte Dezember) suchen

- Viersternhotel Sommer- und Wintersaison
- modemnen Atbeitsplatz mit EDV

sowie zwelmonat;ge Emar’aeuung durch jetzigen
Stelieninhaber. : ;
wilnscht werden:
Sprachkenntnisse in D, F, E
fundlerte Hotelbtiroerfahrun
Flair im Umgang mit einer anspruchsvollen Kundschaft
sowie einem jungen, aufgesteliten Team.

‘Wollen Sie diese interessante Aufgabe Gbernshmen, dann
n wir uns ‘auf thre Bewerbung und darauf, Sie bald
persdnlich kennenzulemen

 Sunstar Hotel

“CH-3818 Grindelwald

Werner Rolli - :

elefon 036 545411, Fax 0365331 70

7850214737

Has

N oIh 0SS

TOP OF THE WORLD

wie Guardalej, @rosszugg, @astfreundich @emutiich, Gepfiegt. Gietient

Die Wintersonne im Guardalej

..Ist schon eine Saisontatigkeit wert. Die Wintersonne
und das prickelnde Champagnerklima vermitteln Ga-
sten und Mitarbeitern ein Lebens- und Arbeitsgeflhl,
das einzigartig ist. Wenn Sie von diesen positiven Son-
nenseiten der Gegend profitieren wollen und in einer
der schénsten Ferienanlagen des Engadins tatig sein
maochten, dann sind Sie im Guardalgj richtig. In threr
Freizeit werden Sie Snowboarden, Skifahren
Schlittschuhlaufen, vielleicht auch mal Bobfahren,
den Cresta-Run ausprobieren, eventuell auch auf
der Marathonstrecke skaten oder ganz einfach in der
Wintersonne mit der Seele baumeln, je nachdem wie
Sie lhre Freizeit managen werden. Die *****Chesa
Guardalej sucht Mitdenker, Mitfiihler, eben den
modernen Mitarbeiter fir die kommende Winter-
saison, der Gasten das bietet, was sie in der Chesa
Cuardalej erwarten: echte Gastfreundschaft!

Welcome-Team .
...ob die neuen oder die treuen Stammgéste, was am
Frontdesk als Réceptionistin zahlt, ist Charme und
@, |hre ®lichen Umgangsformen und Ihr Sinn fir ex-
zellente Serviceleistungen, Ihre Schweizer Nationali-
tét, Ihre gewissenhafte und gute kaufméannische Aus-
bildung. Auch Ihre ausgezeichneten Sprachkenntnis-
se helfen mit, die hohe Erwartungshaltung der Guard-
alej-Gaste zu erfullen.

Hotelsekretarinnen

...wissen mit Exel und Word umzugehen, haben Ta-
lent fur die Gestaltung von Drucksachen und korre-
spondieren mit dem guardalejanischen Briefstil auf
eine frische und sympathische Art. Die Hotelsekre-
térin kennt und liebt auch den Kontakt mit den Ga-
sten und bleibt so hautnah am Ball des Geschehens im
Hotelalltag und in den verschiedenen «Restorants».

Die liebende und pflegende Hand

...auf der Etage, in der Lingerie und in den &ffentli-
chen Rdumen gestaltet und hilft die Liebe zum Detail
zu férdern. Hier braucht es eine Hotelfachassisten-
tin, die der Leiterin Hauswirtschaft tatkréftig zur Seite
steht. Diese Assistentin arbeitet mit, um das Haus
SO zu gestalten, dass Gaste und Mitarbeiter splren:
«Hier schaut man auf wertvolle Kleinigkeiten».

Alle Tétigkeiten sind ab ca. Mitte Dezember
1995 bis ca. Anfang April 1996 neu zu beset-
zen. Wer sich zum Mitfihlen und Mitdenken
als zukunftiger Guardalejaner angesprochen
flhlt, schickt seinen «Steckbrief» direkt an das
Mitarbeitersekretariat. Sie erhalten zur Vor-
orientierung den Jobbeschrieb, einige Pro-
spektunterlagen und natdrlich das Guardalej-
Leitbild.

NG 0 /m ens
/ e tosmec || CHESA GUARDALE)
Mitarbeiterbaro
Frau Helene Wolf
Direktion
7512 Champfeér/St. Moritz

Telefon 082 23121,

Fax 082 32373

GOLF- & SPORTHOTEL * % % % RESTAURANTS

Auf kommende Wintersaison mit Eintritt zirka 15. De-
zember 1995 suchen wir:

Servicemitarbeiter/in

die Freundlichkeit ganz GROSS schreiben, fiir unser
Spezialitdtenrestaurant mit Sonnenterrasse.

Chef garde-manger
Commis de cuisine

Méchten Sie mit uns eine erfolgreiche Wintersaison
verbringen?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Simon V. Jenny, Direktion
Golf- & Sporthotel Hof Maran
7050 Arosa

Telefon 081 310185

Fax 081 314528

Eesn DG eEEnn
BB pomnoGasro HE Alte Post
= Wir suchen nach Vereinbarung [ ]
in Saison- und Dauerstellen . ‘
. nach Rorschach/Winterthur/Wil: .
B Chef de partie — Sous-chef ] )
H Jungkoch - Kellner g ]
[ ] nach Unterwasser. i W
i Chef de rang - 8 =
a Servicemitarbeiter w/m ] Fir die Wintersaison suchen wir in unser Spe-
mit jungem,

. nach St. Gallen/Weinfelden: . Team . } .
[l Barmaid - Alleinkoch- gy | Servicemitarbeiter/in
. Servicemitarbeiter w/m - 5-Tage-Woche, geregelte Arbeitszeit
[l Urnverbindiche und kostenlose Infos durch [ Auf Ihre Bewerbung freut sich

Hm. M. Zollinger, Telefon 073 253366 Familie John Ehrat
| | Glamischstrasse 6, 9500 Wil SG [*.] Restaurant Alte Post

7250 Klosters
[ | | [oeal’] Telefon 081 691716
I I S RS — haiciiind

Menschen und Ideen

Egerkingen
MBVENPICK HOTEL s
und Konferenz-Zentrum

Sie sind eine junge und engagierte Personlichkeit, machten
in einem lebhaften Team arbeiten und wollen aktiv am
Geschehen beteiligt sein. Dann haben wir mher das
richtige fiir Sie. Als

Chef de Service

Dame oder Herr

im Bankett oder in unserem Restaurant, warten Aufgaben
auf Sie, die Sie herausfordern und weiterbringen werden.

Lur Unterstiitzung unserer Réception haben wir Stellen zu
vergeben. Als

Réceptionistinoder
~ Night-Auditor Ablése

sind Sie kompetenter Gastgeber und kommunizieren mit
Freude in Englisch und Franzésisch.

Haben Sie Spass am Kontakt mit Menschen und in einem
jungen, aufgestellten Team zu arbeiten? Dann sollten wir
uns kennenlernen. Katharina Hersperger freut sich auf Ihre
Bewerbung.

Mavenpick Konferenz Hotel
Hahenstrasse, 4622 Egerkingen
Telefon 062/ 626211

ab 4. November 062/ 398 07 07

PM 80352/361

}

MOBVENPICK

9 Spaghetti Factories
in der ganzen Schweiz.

Gleichzeitig vermarkten wir dieses
Konzept erfolgreich auf Franchise-
Basis in verschiedenen Landem.

Fur unser Restaurant *Rosenhof” in Zdrich
suchen wir die oder den

ASSISTENTINEN
DES GESCHAFTSFUHRERS

Wenn Sie schon Uber Erfahrung und Organisations-
talent verfigen, erwarten wir gerne |hre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto und allem was
dazu gehdrt. Vertraulichkeit ist selbstver-
standlich.

Spaghetti Factory Bindella AG
Herm Stefan Tobler
Hénggerstrasse 115
8037 Zurich

01/276 66 66
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HOTEL TODI

Restaurant

Sagenhaft abgelegen. . .
...Sagenhaft gut.

So steht’s in unserem Géstebuch.

Um auch im ndchsten Jahr unsere Giste kulinarisch so richtig
verwohnen zu kénnen, suchen wir auf Januar 1996 den
kreativen

Kiichenteam-Chef

der das Spezielle liebt und seine Ideen verwirklichen méchte.
Auf Thren Anruf oder Thre Bewerbungsunterlagen freuen sich
das Team vom Hotel T6di und die Gastgeberfamilie
Antoinette und Marcel Schneiter.

Hotel Todi, Tierfehd, 8783 Linthal

Restaurant und Terrasse mit 80 Plitzen
Bankettraumlichkeiten fiir bis zu 200 Personen
Biergarten mit 100 Platzen
20 Zimmer und 30 Massenlager

Telefon 058 84 16 27, Fax 058 84 17 24

797477376868

Panorama-Restaurant an der Waadtlander Riviera sucht

Kiichenchef/Kiichenchefin

oder

Koch/Kochin

Sie sind kreativ, motiviert und ehrgeizig, fahig, einen Sai-
sonbetrieb mit 40 bis 130 Gedecken pro Service zu ver-
walten.

Freie Geschéftsfiihrung oder Geschéftsiibernahme zu-
gesichert an geschaftstlichtige, solvente Person, welche
Verantwortung Gbernehmen méchte.

Angebote bitte unter Chiffre 022-L-353347, Publicitas,
Postfach, 1002 Lausanne. P 80384/44300

Restaurant panoramique de la Riviera vaudoise cherche

chef de cuisine/
cheffe de cuisine

w
.= m PO

cuisinier/cuisiniere

créatif, motivé et ambitieux. Personne capable de gérer
un établissement saisonnier de 40 a 130 couverts par
service.
Gérance libre ou reprise d’exploitation est promise a per-
sonne capable, solvable et qui s'intéresse a assumer des
responsabilités.

Priére de faire offre sous chiffre 022 -L-353347, Publici-
tas, case postale, 1002 Lausanne. P 80427/58211

BINDELLA

RISTORANTE-BAR

Ristorante BINDELLA, mitten in der Altstadt von
Fribourg: Klassisch und ursprilnglich das Ambiente und
eine Philosphie mit viel Italienitd. Die echte italienische
Kiiche ist uns ein Anliegen. Frische und Einfachheit sind die
Zauberworte.

Vielleicht die neue Herausforderung filr Sie?
Denn wir suchen eine/n qualifizierte/n

KOCH / KOCHIN

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihren
Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung;

Ristorante BINDELLA
Rue de Lausanne 38/40, 1700 Fribourg
Amaro Fernandes # 037/22 49 05

0804187299413

- —E
THTTI scoot oF HoTEL MANAGEMENT = ~ Y
NEUCHATEL/SWITZERLAND

We seek for our International English speaking Hotel
Management School and Hotel:

- An ASSISTANT to the Head of
the HOUSEKEEPING DEPARTMENT

Tasks: active participation in the operational side of
a Hotel Housekeeping Department and teaching
practical and theoretical subjects to a multi-national
student body

Requirements: Good manner, experience in a multi-
racial environment. Firmness combined with under-
standing and good organisational capabilities. Male
or female. Fluency in English and French a must.
Computer skill.

Please send your handwritten application letter with
Curriculum vitae and photograph to:

IHTTI School of Hotel Management Neuchétel,
Avenue de la Gare 15, 2000 Neuchatel,

Mr. K. Lemasney, Director.

A

—

=
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HOF WEISSBAD

Das Gesundbeits- und
Ferienbotel

Fir unser %% %%-Hotel Hof Weissbad suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

Commis de cuisine

Servicemitarbeiter/in
(Schweizer/in oder Bewerber/in mit B-Bewilligung)

Er erwartet Sie ein Gesundheits- und Ferienhotel
mit einem jungen, motivierten Team, einem neuen
und modernen Hotelkonzept, anspruchsvollen
und aufgestellten Gésten und nicht zuletzt

das einmalige Appenzelleriand.

Wir geben Ihnen nihere Auskunft und freuen
uns auf lhren Anruf oder lhre Unterlagen.

Hotel Hof Weissbad

Manuela Miller, Team Administration

9057 Weissbad/Appenzell
Telefon 071 888090
B0428/377163

BLASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Sie Wissen,‘was'Sia haben wollen; aber Sie kénnen nicht
wissen, was Sie haben konnten! !

Wir suchen Koder

hisdenster Fuh-
un, Ser beiter/innen,
Chef de service; Réce, tionsangestellte, Hofas sowie’

Kéche und Kéchinnen aller Stufen. ]
Viele Teilzeitstellen!

lhr  direkter Draht zy umwerfenden Stellen in der Go:
stronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

lhre Karrierechancen werden von unis kostenlos, neu-
tral, diskret und unverbindlich bewertet. Profitieren Sie
von den Vorteilen! Rufen Sie uns an.
: SRR s

Tempordr ®  Daver o  Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 ® Fon 061 281 40 44
Zirich 8048 e Edelweissstrasse 27 ® Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

rbetr/innen ver

gastfreundlich - effizient und innovativ

fihren wir gesamtschweizerisch 360 Be-
triebe der Gemeinschaftsgastronomie.

Fur unsere Mensa Gymnasium Kirchen-
feld in Bern suchen wir per 1. Januar 1996
oder nach Vereinbarung eine motivierte und
engagierte

Hotelfachassistentin

gen Wert auf eine gepflegte Erscheinung
und sind engagiert, teamfihig und flexibel.

Wir bieten lhnen:

- Weiterbildungsméglichkeiten
-5 Wochen Ferien

- fortschrittliche Sozialleistungen
- ein engagiertes Team.

Die Arbeitszeiten sind: Montag bis Freitag
von 6.30 bis 15.30 Uhr. Wahrend der Schul-
ferien bleibt die Mensa geschlossen. Ein
Einsatz in anderen Betrieben ist méglich.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung an:

- allgemeine Reinigungsarbeiten.
Sie bringen gute Umgangsformen mit, le-

SV-Service,
Personaldienst,
Sie sind tlich fir Auf- 41, 3007 Bern
gaben:
- Angebot, Prasentation, Buffetb ung  Wirver n lhren Tag
- aktive Mithilfe in der kalten Kiiche .
- Kassenbedienung
— Mithilfe im Baro SV-Service!®!

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG  (ooiey1s000s

SAANENLAND

Saanen-Gstaad
Hotel GABANA
. Berner Oberland
Helmellg
i ehrgeizig,
gffe.n kreativ, innovativ, flexibel.
ypisch Diese Eigenschaften soll er/sie haben,
infach unser/e neue/r
Landiich =i
Koch/Kdchin or
Cooler Servicemitarbeiter/in
Anders Ein abwechslungsreicher und interes-
Besser santer Posten in unserem aufgesteliten
Team wartet auf Sie.
Aufgestellter SSie werdez e&n Tﬁil eli)ner léleinen
e ervice- und Kiichenbrigade sein,
Nataricher welche es mit lhrer Hilfe versteht,
Alpenléndischer unsere Géste nach Strich und Faden

zu verwdhnen.

Bereit fiir eine neue Herausforderung?
ann rufen Sie uns an!

Telefon 030 8 32 00
80367/14974

Familie Roland Beer
3792 Saanen

Ich suche einen
Alleinkoch
fir neuerdffnetes Restaurant mit italie-
nischen Spezialitdten, und fir die Bar
eine
Bartochter/Anfangerin

Telefon 057 31 1923
80486/384700

aa)-
Wir suchen fiir die Wintersaison 1995/96

Serviertochter

in Familienhotel mit 35 Betten.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung an:

Hotel Jagerhof
Familie Schnyder
3906 Saas Fee
Telefon 028 57 13 10

80361/97616

rEEE DG uEn
DOMINO GASTRO ..

Basel und Region:

Wir suchen qualifizierte und
dynamische Mitarbeiter/innen
1. Réceptionist/ino,€,F
(Stellvertretung der Chefin)

Réceptionist/in o, g, F
Service-Team-Chef/in

Motivierend fiihren Sie lhr Team,
sind dynamisch, sehr frontbezo-
gen und helfen mit bei der Erstel-
lung der jahrlichen Ziele und deren
Umsetzung. Alter 28-38 Jahre.

Generalgouvernante
sowie
Etagengouvernante
Hausw.-Gouvernante
mit entsprechendem Leistungs-

nachweis aus Grossbetrieben der
gehobenen Kategorie.

Alleinkoch
Sie bauen mitdem P4chter den Be-
trieb neu auf, sind stark in der Kal-
kulation, Meniigestaltung und Ein-
kauf. Alter bis 35 Jahre.

Chefs de partie mw
Jungkdche/-innen
Servicemitarbeiter/innen

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und
kostenlos.

Telefon 061 313 40 10
_ St.-Alban-Anlage 64

4052 Basel

% 80463/309184

DAVOS

Parsenn Sporthotel
7260 Davos Dorf

vis-a-vis Parsenn-Bahn und Pischa-Terminal sucht fiir
:299: Wintersaison noch folgende Mitarbeiter in der
uche:

Entremetier
Commis de cuisine

Ich bitte um schriftliche Bewerbung mit den ublichen
Unterlagen:

Jakob Fopp
Hotel Parsenn, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 46 3232

80357/9040

Hotel Seeschloss
Castello * %k %

Auf die ndchste Sommersaison, mit
Stellenantritt Mitte Marz 1996, suchen
wir einen kreativen, an selbstandiges
und verantwortungsbewusstes Arbei-
ten gewdhnten

Kiichenchef

Zur Flihrung einer kleineren Brigade.

Verwohnen sollen Sie mit lhrer Arbeit
unsere Géste im Speisesaal und im A-
la-carte-Restaurant Ghiriglioni.

Ilhre Bewerbung mit Zeugniskopien,
Referenzen und Foto senden Sie an:

Hotel Castello Seeschloss
6612 Ascona
Telefon 091 7910161

80219/1937

hotel sonne
mwSilvaplana

Ein Winter im Engadin

Wir sind ein kleines Team und suchen
fiir die kommende Wintersaison
oder in Jahresstelle

fir unsere einfache, aber gepflegte Kiiche einen

Sous-chef

Deutsch-/Italienischkenntnisse erwiinscht

Réceptionistin

(mit Hotelerfahrung)

Perfekte Deutschkenntnisse sowie gute ltalienisch-
und Englischkenntnisse unerlésslich.
Fidelio/Windows-Erfahrung von Vorteil.

Unser Haus verfugt tiber 80 Betten und
verschiedene Restaurants.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann Senden Sie
uns einfach Ihre Bewerbung.

Hotel Sonne
7513 Silvaplana
W. P. und M. Wolf
Telefon 082 4 81 52

80422/31461
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Die siidlichste Versuchung,

RECEPTIONISTIN

Via Corona 27

CH - 6902 Lugano
Telefon 091 55 11 11
Fax 091 5510 11

seit es Paradiso gibt.

SERVICEFACHANGESTELLTE
NIGHT-AUDITOR

HOTEL DAVOS FACE

ein Face Lifting?

Direktion: H.+K. Kiinzli

Promenade 136

CH - 7270 Davos Platz
Telefon 081 47 12 61
Fax 081 46 57 20

Braucht Ihr
Berufsleben

PARCO PARADISO

Direktion: R.+P. Hoeck-Domig

SERVICEFACHANGESTELLTE
BARMAID (FUR BIRRERIA)

Talstrasse 10

Im Ochse wird
nicht nur gebiffelt.

DON’'T WORRY,
WORK HAPPY!

Als junge, aufstrebende Hotelgruppe bringen
wir frischen Wind in die Schweizer Ferien-
szene. Wir von der Montelago-Hotel Gruppe.
Mit lhrem Engagement, lhrem Drive und lhrer
sonnigen Laune kénnen Sie uns dabei zur
Seite stehen. In Davos, Lugano, Bad Ragaz
und Pontresina. Oder falls erwiinscht auch
mal hier, mal dort. Denn wer viel von sich
fordert, wird von uns geférdert. Am besten
drehen Sie eine Proberunde. Jetzt mit einem

ein Piz persénlicher.

Im Waldhuus
sind Sie nie auf
dem Holzweg.

EeEn DG eenn
DOMINO GASTRO
Domino Gastro bringt Sie
weiter
Wir sind beauftragt, fiir verschie-

dene Betriebe hochqualifizierte
Berufsleute zu suchen.

Réception
Ein 3-Stern- und 4-Stern-Hotel
braucht die Unterstitzung an der
Réception. lhre Sprachen kénnen
Sie taglich gebrauchen. EDV-
Kenntnisse sollten Sie mitbringen.

Chef de service w/m
Fir ein Bistro-Restaurant suchen
wir die starke Frontpersonlichkeit.
Ihren Charme kénnen Sie téglich
gebrauchen bei einer anspruchs-

vollen Kundschaft.

Stv.
Hauswirtschaftsleiterin

Ein Tagungszentrum sucht die
qualifizierte Mitarbesiterin. Sie sind
verantwortlich fiir das F&B, den
Bankettbereich, die Etage und die
Lingerie. Tagesdienst und die
sehr guten Anstellungsbedingun-
gen werden Sie tiberzeugen.

Restaurant Manager
Ihr Aufgabengebiet beinhaltet die
Fiihrung von 3 Restaurants. Sie
unterstiitzen an der Front und
haben administrative Aufgaben.
Idealalter ist 30-40 Jahre.
Weitere hochinteressante Stellen
warten auf Sie.

Herr C. Hauf oder Herr R. Eng
warten auf Ihren Anruf.

Telefon 01 432 73 73

Il Seanesstrasse 1, 8048 Ziirich.

P 80461/257168

Sie
brauchen
neue Mitarbeiter
Personalvermittiung
hat einen Namen
GV Service
063 230555
rufen Sie an!

E. und W. Jorg &/ OBERAARGAU
Postadresse: (& 063 230 555
GV Service

Postfach 101 SOLOTHURN
4932 Lotzwil 065237171

2. CHEF DE SERVICE
GOLFHOTEL WALDHUUS

Direktion: André Hiisler
Mattastrasse 58

CH - 7270 Davos Platz
Telefon 081 47 11 31

Fax 081 46 39 39

Griff zum Telefon oder zum Kugelschreiber.

TELS

Hachste Zeit, im

Im Muchetta
wird Arbeit
zum Kinderspiel.

DEMI CHEF DE PARTIE
HOTEL OCHSEN

Direktion: E.+P. Castelberg

CH - 7270 Davos Platz
Telefon 081 43 52 22
Fax 081 4376 71

ANFANGSRECEPTIONISTIN
ODER

R?CEPTIONS-PRAKTIKANTIN
HOTEL PALU
Direktion: M.+ G. Forter

CH -7504 Pontresina
Telefon 082 6 66 88
Fax 082 674 41

Im Pali ist alles

KINDERBETREUERIN
’ SERVICEFACHANGESTELLTE

KINDERHOTEL
MUCHETTA

Direktion: Fam. Arnold-Tramonti

CH - 7494 Wiesen - Davos
Telefon 081 72 14 24
Fax 081721718

RECEPTIONS-PRAKTIKANTIN (PER 1.2.796)
PARKHOTEL BAD RAGAZ

CH - 7310 Bad Ragaz
Telefon 081 302 22 44

Bad Ragaz unterzutauchen. Fax 081 302 64 39 |

MONTELAGO HOTELS

Direktion: K.Kinzli/A. Hisler ¢ Promenade 136 e CH - 7260 Davos-Dorf e Telefon 081 46 50 77 o Fax 081 46 53 68

e A

2]
¢

o [UGCENBUH[ e

" GASTSTUBEN

Erlebnis-Welt mit wunderschénen, stadtbekannten Dekorationen, Muggendorf,

Apero-Marionetten, Néhtrickli, Chuchichastli,

Muggenboutique, Buffet-Thea-

ter und vieles mehr, kombiniert mit modernster Technik in allen Bereichen.

Muggenbihlstrasse 15, 8038 Zirich, 01 482 11 45, Marianne Faes
. o

P2
r%j Wi haben zufriedene Mitarbsiter und darum

2

auch zufriedene Gaste!

. " "
KUCHE GESCHAFTSFUHRER-ASSISTENT/IN || LEHRE
O Langfristige Planung O 08:00-17:00 oder O Kiiche oder Service
O Gelemt oder ungelert 17:00-00:30 | O Schrupperlehre
O Neue, mod Kiiche o iebsfih Front - Service-Erfahrung  notwendig ‘ méglich
mit viel T lich O Erebnis-Trai - Fishrungs-Erfahrung " | O Vielseiig
O Sehr sauber O Reser - EDV-Erfah " O Lehrling
O Ruhige Kiiche O Bankett-Verkauf ist nicht als
O Arbeiten nach Rezept O Administration Arbeitskraft
O 98% Eigenprodukfi O Telef I eingeplant
O Grosses Angebot O Kassen/Computer
O Kiichenchefin

RESTAURANT

PASTERIA

Unsere Géste schétzen unsere Freundlichkeit, Kontakt-
freudigkeit, Flexibilitat, Kreativitdt, den gepflegten und
speditiven Service und das feine Essen; kurzum: die
«italienische Atmosphére» bei uns!

Wir suchen in unser lebhaftes «Lindenhof-Team» per
3. Januar 1996 einen jungen

Servicefachangestellten

(mit Deutsch- und Italienisch-Sprachkenntnissen)

Unser italienisches Spezialitatenrestaurant befindet sich
im Kanton Zug und bietet:

— einen modern eingerichteten Betrieb

- eine gute Atmosphére und nette Kollegen

- interessante Verdienstméglichkeiten

— auf Wunsch Kost und Logis im Hause.

Andere interessante Punkte diskutieren wir gerne per-
sonlich mit lhnen.

PASTERIA RESTAURANT LINDENHOF
Sinserstrasse 114, 6330 Cham
Telefon 042 36 16 70, Herrn Albertella verlangen

80227/7021

‘Wir suchen auf Anfang oder
Mitte November 1995 eine

Anfangsgouvernante

Mochten Sle In einem neu
renovierten, modernen Betrieb mit
elnem jungen Team Verantwortung

iibernehmen, aber auch selbst
Hand anlegen?

Dann freuen sich Frau Schaub oder
Herr Horneck auf Ihre Bewerbung.
Weinbergstrasse 92
CH-8006 Ziirich
Telefon 01 /360 25 25

O

D RESTAURANT 4

BLAUER APFEL

i
:

\

Y 4”
MEGGEN LUZERN
Fr einen Lebensabend voller Sonnenschein.
Das Alters- und Pflegeheim Sunneziel Meggen bietet
zirka 100 Betagten ein Zuhause. Um unsere Kuchenbri-

gade zu erweitern und damit bestens fir das kulinarische
Wohl unserer Bewohner zu sorgen, suchen wir per sofort

einen
Koch

mit abgeschlossener Lehre und zwei bis drei Jahren
Erfahrung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunteriagen.

Sunneziel Meggen
z.Z. St. Chrischona
Seeacher
6047 Kastanienbaum
B0441/365726

MEMN STEULEN - PARTRER,

Saisonstelle

Fir eine Saisonstelle von Mitte Dezember 1995 bis
Mitte April 1996 suchen wir einen gelernten

Koch cn

Wir bieten: - 5-Tage-/42-Std.-Woche
- Kost und Logis
- Skiabonnement
- Skigebiet Adelboden.

- selbsténdig und kompetent
- auch hektischen Situationen gewach-

Sie sind:

sen
— 25 bis 35 Jahre jung,

dann rufen Sie an oder senden uns lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Telefon 031 311 36 31, Hubert Kunz/Martin Widmer
MANPOWER AG, Spitalgasse 37, 3011 Bern.
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Eines der 1. Hauser am Platz sucht fiir die kommende
Sommersaison (Mitte Marz bis Ende Oktober 1996)
noch folgende qualifizierte, berufserfahrene und ein-
satzfreudige Mitarbeiter:

- cth de gl‘i" in unserem Restaurant

mit Erfahrung in dhnlicher Position

- Sous-chef, Saucier

— Chefs de partie

— Commis de cuisine

- Hausdame/Gouvernante o,
— Zimmermadchen

— Kellner ©,1,E

— Réceptionisten p..o

Bitte nur berufserfahrene Bewerbungen mit Le-
benslauf, Lichtbild und Zeugnissen an folgende
Adresse senden:

Grand Hotel Locarno
. Sutter
Via Sempione 17
CH-6600 Locarno-Muralto
Telefon 091 7430282
Fax 091 743 3013

79759/21164

BT A

GOLFHOTEL
Les Hauts de Gstaad

Auf neuem Kurs!

Golfhotel-Mitarbeiter sind Kiichenzauberer,
Serviceprofis, Zimmermanager, Verkaufstalente ...

.. vor allem aber sind sie Gastgeber, und das Wohl des
Gastes ist unser wichtigstes Ziel.

Fur die kommende Wintersaison 1995/96 suchen
wir noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche:
- Chef garde-manger
Etage:

- Anfangsgouvernante o

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wir freuen uns tber Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen oder auf lhren Anruf.

Golfhotel Les Hauts de Gstaad
Andrea Meister
3777 Saanenmoser

Telefon 030 8 32 32

k 80369/29408 /

*x *x

HOTEL DES BALANCES
- zenl

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fiir unsere leb-
hafte Restauration einen dynamischen,
flexiblen und teamfahigen

Sous-chef

sowie einen

Chef de partie

Kreativitét, Innovationen und ein hoher Qua-
litdtsanspruch gehéren bei uns zum Tages-
geschift.

Eine marktgerechte Kiiche sowie ein in allen
Bereichen motiviertes, junges Team umschrei-
ben lhren zukinftigen Arbeitsplatz.

Auch bieten wir lhnen ein Umfeld, in dem Sie
sich wohl fihlen und Ihr berufliches und
menschliches Potential voll entfalten kénnen.

Rufen Sie doch einfach an, oder senden Sie
Ihre Unterlagen an Herrn Antonio Continelli,
Kichenchef, oder an Frau Lilo Schacher,
Personalchefin.

80257/22683

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT A VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

&FON 041 51 18 51, FAX 041 51 64 51

T
L)
=

iein

Der grosste Stellenmarkt fiir die Gastronom

Biihne frei -
fiir unsere neuen Stars:

F&B-Controller
Chef de rang (m, w)

Eintritt: Mitte Dezember 1995.

Statt Staralliren Ambitionen. Statt
Glamour handfeste Rollensicherheit. b3
Statt Soloauftritt Teamarbeit.

Und der Applaus ist IThnen sicher.

In Stimmung fiir einen neuen Auftritt? — Ihre
Biihne ist ein 5-%-Haus, das Management
fiihrungsstark und innovativ, die Giste und
die Lage exklusiv. Spielen Sie mit? —
Frau Judith Odermatt freut sich auf Ihre

Bewerbung.
)
M

Park Hotels Waldhaus Flims - CH-7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 390181 - Telefax 081 392804

80406/11452

RESTAURANT REUSSBRUCKE

mnsnncu

In unseren anspruchsvollen, lebhaften Betrieb
suchen wir flir vier Monate (Dez. 1995 bis April '96)

Koch w/m
(Zimmer kann zur Verfugung gestellt werden)

Auf Ihren Anruf freuen sich

E. oder K. Imhof
Telefon 01 760 11 61

80035/350052

swissotel ﬂ

BASEL
HoTEL LE PLAZA

Wir suchen nach Vereinbarung eine motivierte und
einsatzfreudige

Generalgouvernante
Rooms Division

In dieser herausfordernden Funktion sind Sie mit einer
jungen und engagierten Brigade fiir das Wohl unserer
Gaste zustandig (238 Zimmer und Suiten).

Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung sowie Pra-
xis in gehobenen Hausern mit, haben Verantwortungs-
bewusstsein, Organisationstalent, Geschaftsdenken so-
wie Sprachkenntnisse in Englisch und Franzdsisch, sind
belastbar und flexibel? Dann sind genau Sie moglicher-
weise die passende Personlichkeit fiir diese herausfor-
dernde Position!

In dieser verantwortungsvollen und interessanten Stel-
lung erhalten Sie selbstversténdlich ein attraktives Saldr,
eine moderne Infrastruktur, die Vorteile einer internatio-
nalen Hotelkette und u.a. selbstverstandlich ein koope-
ratives und junges Mitarbeiter-Team.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
So zoégern Sie nicht, und senden Sie Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf mit Foto, Diplom-

und Arbeitszeugniskopien sowie Begleitschreiben) an
folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza, Personalbiiro,
Messeplatz 25, 4021 Basel.

80448/3387

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Auch in einem Heim wird nur mit Wasser gekocht. Doch
bieten thnen die Rahmenbedingungen wie Arbeitszeit
und Freitage mehr Freiraum fiir lhre Freizeitgestaltung.
Eine kleine Kiichenbrigade dieses Heimes mit Werkstatt
sucht Verstdrkung durch den kreativen, teamorientierten
sowie organisatorisch talentierten Kiichenchef. lhr never
Arbeitsort befindet sich im Ziircher. Oberland und kénnte
schon bald Ihre Traumstelle bedeuten. Rufen Sie mich an.
Zirich, Herr Keller

RESTAURATIONSLEITER m/w

In einem wunderschan gelegenen, erstklassigen Hotel in
der Nordostschweiz ist die Position des Restaurations-
leiters neu zu besetzen. Eine ideale Herausforderung fiir
eine frontbezogene, fihrungsfreudige Persénlichkeit (27
bis 35 Jahre) mit fundierfen Servicekenntnissen. Zwei
Restaurants, Bankette und Seminare sowie der Betrieb
auf der herrlichen Terrasse sind die Bereiche, die Sie mit
Ihrer Crew betreuen. Wenn Sie darauf gewartet haben,
den entscheidenden Schritt vom Chef de service oder
vom Assistenten in Richtung Zukunft zu machen — dann
rufen Sie mich noch heute an.

Zisrich, Herr Keller

PERSONALCHEF m/w

Fir ein einmaliges, fihrendes Haus in einem bekannten
Biindner Ferienort ist per Anfang Wintersaison die Position
des Personalchefs neu zu besetzen. Als stark motivierende
Persnlichkeit verfiigen Sie Gber Erfahrungen im Personal-
bereich, welche Sie in Ghnlicher Funktion oder als Assi-
stent gesammelt haben. Selbstandiges Arbeiten, Sprach-
gewandtheit (d,i,e) und Belastbarkeit ~ lhre Karten fir
eine erfolgreiche Zukunft. Dafiir bieten wir lhnen eine
Jahresstelle mit regelmassigen Birozeiten. Rufen Sie mich
an, lhre Anfrage wird schnell und diskret bearbeitet.
Zijrich, Frav Wenger

BUCHHALTER/TREUHANDER
Buchhaltung muss nicht ein 08-15Job sein. Die Heraus-
forderung liegt in der Analyse von Bilanzen, Komplettie-
rung von SteuererklGrungen und feils in Beratungen. Ideale
Voraussetzungen sind eine kaufmannische Ausbildung
im Treuhandbereich, Erfahrung in Hotellerie und Gastro-
nomie oder noch besser ein Hotelfachschulabschluss.
Wir stellen uns einen 25- bis 28ijéhrigen Kandidaten vor,
der sich in die Welt der Zahlen vertiefen, in einem kleinen,
jungen Team arbeiten und trotz geregelten Arbeitszeiten
den Bezug zur Hotellerie nicht verlieren méchte.

Zisrich, Frau Bachmann

PROJEKTLEITER-ASSISTENT m/w
Von der ersten Minute an dabei sein! Sie sind ein Pionier
und Vordenker und entwickeln in enger Zusammenarbeit
mit lhrem Vorgesetzten ein neues Restaurationskonzept,
einschliesslich Raumplanung, Gestaltung, U g
und Erdffnung sowie der akfiven Betreuung in der An-
fangszeit. Gefragt sind unternehmerisches Denken,
Kreativitét, Erfahrung und Ausbildung in Hotellerie und
Gastronomie sowie ein berdurchschnitflicher Arbeits-
einsatz. Wenn Sie sich eine Aufgabe, welche Sie féglich
neu fordert und férdert, wiinschen, dann sind Sie mit
einem Anruf dabei.

Ziirich, Frau Bachmann

CHEF DE RECEPTION m/w

Die Wiedereréffnung eines mittleren Hotels im Berner
Oberland miterleben, Verantwortung fiir die Réception,
Vertretung der Direktion, Fidelio, Skifahren und Mountain-
biken bietet Ihnen diese Aufgabe in Jahresstelle. Im Ge-
genzug verfiigen Sie nebst fundierten Berufserfahrungen,
Uber sehr gute Franzdsischk isse (mindlich und
schrifflich), Charme und den Ehrgeiz an der erfolgreichen
Erdffnung und Weiterfihrung dieses Hauses beteiligt zu
sein.

Bern, Frau Maeder
KARRIERESCHRITT

Welcher neugekiirte Hochschulabsolvent will nicht einen
Schritt auf der persdnlichen Karriereleiter vorankommen?
Ob in Ziirich, Basel, Ost- oder Westschweiz, im In- oder
Ausland, wir haben interessante Herausforderungen, die
auf Sie, den Idealkandidaten, warten. Aus der Fiille von
Angeboten helfen wir lhnen, dic richtige Entscheidung
zu treffen. Wir arbeiten schnell, diskret und mit viel
Enthusiasmus und Professionalitét. Rufen Sie jetzt an.
Zisrich, Frav Bachmann

WINTERSAISON

Noch ist es nicht zu spétl Die interessantesten Stellen-
angebote in der Saisonhotellerie sind noch offen. Ob als
An?angschef de service, Commis de rang, Kiichenchef
oder Chef de partie, F8B-Assistent oder Chef de récep-
tion - jeder Mitarbeiter mit einer abgeschlossenen Aus-
bildung in Hotellerie und Gastronomie findet bei Adia
Hotel seine neue Herousforderung in Saison- und/oder
Jah lle in den unterschiedli Betrieben in der
ganzen Schweiz. Rufen Sie an.

Ziirich. Frau Wenaer

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns anl

A ADIA HOTEL

01/2422211

PERSONALBERATUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS

T e tlon o Hen - Kad 1
P

8026 ZURICH BADENER{ANGSTRASSE 11 0172422211

9004 ST.GALLEN  MARKTPLATZ/ENGELGASSE 2 071/ 236523

3000 BERN 7 MARKTGASSE 28 031/3121133

6002 LUZERN PILATUSSTRASSE 3A 041/ 230260

Zenfizieres Qualialssysiem

150 9002/EN 29002
Rog. Ni. 1173501
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Im Zentrum von Schonried, direkt bei der Rellerlibahn,
110 Betten in Zimmern und Appartements, Guetlibeiz mit
grosser Sonnenterrasse, Alplibar, Disco «Grotte».

Fur die Wintersaison, ab 20. Dezember 1995, suchen wir:

Chef/in Empfang, Administration
Empfangssekretar/in
Night-auditor
Zimmermddchen
Etagenportier

Kiichenchef

Chef de partie

Commis de cuisine
Officepersonal

Chef de service
Servicefachangestellte w/m
Discomitarbeiter

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder auf
Ihren Anruf.

Walter Felix, Direktor, Hotel Alpin Nova,
3778 Schonried, Telefon 030 833 11.

8032097640

Wir suchen den verantwortlichen

PERSONALBERATER w/m

fiir die Geschdftsstelle ADIA HOTEL Bern, unserer erfolgreichen und dynamischen Dienst-
lei b

der Pe 1l

ADIA HOTEL, fiihrend fir
Hotellerie und Gastronomie in
der Schweiz, betreut Selekfions-

Zur Ergdinzung unseres moivierten
Teams suchen wir eine einsatz-
freudige, akfive Persanlichkeit

h fsleh

g fir Hotellerie und Gastronomie.

der Hotellerie und Gastronomie,

Initiative, Belastbarkeit, Be-

geisterungsfihigkeit und Unter-
hmerdenk

aufirége im Temporér-, Daver- it ab

und Kaderstellensekior. Dabei
verhandeln wir mit den unfer-

in der Hotellerie oder Matura
und Hotelfachschule. Sie weisen
hrighrice Berufarfah

Senden Sie Ihre Bewerbungs-

schiedlichsten Hotel- und
G T h und Berahy

mit Foto an Frou
roufsflai

gs und
EDV-und hk

stehen in Kontakt mit qualifizi
ten Bewerbern aus der ganzen
Schweiz und dem Ausland.
Unser Ziel ist es, jede Stelle mit
der richtigen Person optimal zu
besetzen.

auf.  wort «P it
thr Idealalter liegt zwischen 24
und 28 Johren. Es erwartet Se A ADIA HOTEL

eine verantwortungsvolle, ent-
wicklungslahige und selbstandige
Aufgabe, welche viel Freude an

M.T. Maeder unter dem Stich-

031/31211 33
Markigasse 28 - 3000 Bern 7

H*O*T*E*L
DISENTISER
HOF

Fir die kommende Wintersaison 1995/96
suchen wir fur unseren Betrieb noch
folgende Mitarbeiter:

— Chef de service

teamorientiert

— gastfreundliche
Barmaid

fiir unsere Hotelbar

Serviceangestellte/n
Commis de cuisine

Sie verwdhnen mit lhrem Kénnen unsere
Gaste, bei guter Entlhnung und
angenehmem Arbeitsklima.

Eintritt: 15. Dezember 1995.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
schicken Sie bitte an:

Hotel Disentiserhof, z. H. Ulrich Stimpfig
7180 Disentis
Telefon 081 947 46 46

80481102989

RAetal Walans
TRATTORIA
8872 WEESEN
Fox 938:43 189t

FUr unseren lebhaften Betrieb am
wunderschdnen Walensee suchen wir]
per 1. Januar 1996

2 Serviceangestelite

sowie
1 Chef de Partie
1 r H de " el

Ihre telefonische oder schriftliche
Bewerbung richten Sie bitte an:
Her Loris Betto
Hotel Walensee TRATTORIA
Hauptstrasse 27, 8872 Weesen
Tel. 058/43 16 04

Adelboden

Auf kommende Wintersaison suchen
wir einen qualifizierten, selbsténdigen,
belastbaren

Koch

in heimeliges, gut laufendes Restaurant
am Rande des Skigebietes.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.
79842/52957

Reftanvant Acbhi

3715 Adelboden Fam. P.+D, Oester-Walther

Tel. 033/731356,

Fiir unser %% %% GRANDHOTEL HOFRAGAZ suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Kellner
Commis de cuisine
Zimmermddchen

Bewerber/innen mit Berufserfahrung in gleichwertigen Héu-
sern und guten Deutschkenntnissen bieten wir ein angeneh-
mes Arbeitsklima und auf Wunsch Unterkunft im Hause.

Es kénnen nur Schweizer/innen und Bewerber/innen mit ei-
ner giiltigen Jahresbewilligung beriicksichtigt werden.

Frau Monika Singenberger und Frau Hortensia Reidt
freuen sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und beantworten erste Fragen gerne
telefonisch 081 303 30 30
(Direktwahl 081 303 30 09/08).

—\

RESORT
GRANDHOTELS

i
~ / i /BADRAGAZ
\' s;mmcaz

8025472658

r

= AN ‘
ZERMATT
Hotel Steakhouse Cheminée

Zur Ergénzung unseres Teams su-
chen wir noch einen selbsténdigen

Koch

fur die kommende Wintersaison
1995/96.

Hotel Restaurant Cheminée
Familie Christian Perren
3920 Zermatt

Telefon 028 67 46 81
Telefax 028 67 26 98

80430792681

t#‘/‘\‘\G

W
TEL BIR RESTARAT

WEISS KRE

BONADU

Per 15. Dezember 1995 oder
nach Vereinbarung suchen wir

ALLROUND-TALENT

Aufgaben/Anforderungen:

- Veriretung der Direktion bei
deren Abwesenheit

- Mithilfe in Service- u. Kiche

- Leitung der Reception (EDV-
Dialog-Hotel), aligemeine
Korrespondenz

- Sprachkenntnisse

Wir bieten:

- anspruchsvolle Aufgabe in
jungem, aufgesteliten Team

- eine der Verantwortung ent-
sprechende Entiéhnung

- schéne 2 1/2-Zi-Whg,Balkon.

Wir freuen uns auf Ihre tel. oder §
schriftl. Kontaktaufnahme mit %
den ablichen Unterlagen. a

Tel. 08137 11 74 Coni Bieler

kurhotel lenk
“lenkerhof:

Einzigartig...
Simmental im Berner Oberland
CH-3775 Lenk

Mitte Dezember 1995 werden wir fir in folgenden
Positionen Verstarkung bendtigen:

- Hofa

- Zimmermédchen
(mit Erfahrung und Deutschkennt-
nissen)

Wir sind das fihrende Kur- und Ferienhotel im Berner Ober- |
land und bieten unseren anspruchsvollen Gésten 95 Zimmer
und Juniorsuiten an i(kfllischer Lage in eigenem Park, nahe
Bergbahn (Skiregion delboden—%enk).

Hans Staubli, unser Leiter Mitarbeiterwesen, freut

sich auf Ihren Anruf oder auf lhre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen.

Kurhotel Lenkerhof « CH-3775 Lenk
Direktion: Familie Jérg Schweizer
Telefon 03063131  Telefax 030 3 20 60

& ‘@P’"‘ RN
POSTHOTEL VALBELLA

Miriam und Walter Trosch

Wir suchen zur Erganzung unseres Teams, fur die kom-
mende Wintersaison, Eintritt Anfang Dezember 1995
bis Ostern 1996, folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiterinnen
(fur gepflegten A-la-carte-Service)

Falls Sie gerne in einem jungen, vielseitigen sowie mo-
tivierten Team mitarbeiten, erwarten wir gerne lhre Be-
werbung.

Posthotel Valbella
Miriam und Walter Trésch
7077 Valbella

Telefon 081 34 12 12

80451/35513

/

HOTEL \\"// HAUS

PARADIES

Restaurant des Gourmels - 17 G.M.- Punkle

Fir unser Relais & Chéateaux-Hotel
suchen wir nach Vereinbarung
bestausgewiesene

Réceptionistin

(Erfahrung in Buchhaltung, Fidelio,
Excel), die mif istig die

Direktion unterstiitzt.

Auf fhre schriftliche Bewerbung mit
Lichtbild freuen wir uns.

E. und W. Hitzberger
‘Hotel Haus Paradies
CH-7551 Ftan

CH-7551 Ftan/Unterengadin  Tel. 081 844 13 25, Fax 081 864 17 74

RELAIS & 80371/11924
CHATEAUX :

Schweizerischer Katholischer Frauenbund

L Ligue suisse de femmes catholiques
! Unione svizzera delle donne cattoliche
(7] Uniun svizra da dunnas catolicas

Das Bildungs- und Ferienzentrum Matt in Schwarzen-
berg LU ist ein Haus fur Kurs- und Feriengéste.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen
initiativen und aufgestellten

Koch

der Freude hat an seiner Tatigkeit in einem kleinen Team.
Sie unterstitzen und vertreten unseren Kiichenchef.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen. Méch-
ten Sie mehr tiber diese Stelle und unser Haus erfahren?
Rufen Sie uns doch einfach an und verlangen Sie Frau
Beatrice Wipréchtiger, Leiterin der Hauswirtschaft.

Bildungs- und Ferienzentrum Matt ® Mattstrasse ®
6103 Schwarzenberg ® Telefon 041 97 20 22

80221131504

Restaurant

Zunft zu Webern N
Gerechtigkeitsgasse 68%
3011 Bern

Sind Sie auf der Suche nach Verant-
wortung, Abwechslung und einer
neuen "Kiiche" in der Arbeiten
Freude macht. Wir haben fiir Sie die
richtige Stelle, und bieten Thnen
viele Vorteile als unser: -

Chef de partie
Jungkoch

im Herzen der Berner Altstadt.

80267/140252

« Sie arbeiten in einem jungen Team

«+Sie haben jeden SO/MO frei

«+Siesindab 1. November odernach
Vereinbarung herzlich willkommen

Rufen Sie an, ich zeige Thnen gerne
Thren neuen Arbeitsplatz.

031 311 42 58 - Frau Hebeisen

Hotel Gemsy
6068 Melchsee-Frutt
Lieben Sie Sonne, Schnee und Berge?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison (20.12.1995 bis 23.4.1996)

2 freundliche und tiichtige
Serviertochter (CH)

Nebst einem attraktiven Arbeitsplatz in
unserem gemiitlichen Restaurant bie-
ten wir lhnen eine gute Entléhnung und
die Méglichkeit zum Skilaufen.
Sind Sie interessiert?

Dann rufen Sie uns an -
Telefon 041 671215

80389/76503

}\LT?Q‘%\Q/ 3\ SCUOL

Zur Ergédnzung unserer Brigade suchen
wir fiir die Wintersaison ab 20. Dezember

Koch

Sind Sie an einer vielseitigen kreativen
Kiiche interessiert? Arbeiten Sie gerne
in einer absolut modernen Kiiche?

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie unser
Team ergénzen.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen oder
Ihren Anruf.

Edwin A. Lehmann

Hotel Altana

7550

80199/67164

Hotel Restaurant
Arvenblel
8873 Amden

Hotel

SILENCE

HOTEL SUISSE

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per
22. Dezember aufc n, im Spei vice
gewandte/n und belastbare/n

Servicefachangestellte
oder Kellner (CH)

sowie

Buffetburschen

und

Zimmermadchen

Auslénder nur mit guten Deutschkenntnissen
und B-Bewilligung.

Wir bieten:

- angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team
- Logis im Haus méglich

— gute Entlshnung.

Wir freuen uns auf lhren Anruf, um einen Termin
fur ein Vorstellungsgespréch vereinbaren zu kénnen.

Familie A. + S. Ruedi
Silencehotel Arvenbiiel
8873 Amden, Telefon 058 4612 86

Scuol
Telefon 081 861 11 11

802961141321
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Snober/Skifahrer

Fir unser Bergrestaurant Alp Lavoz mitten in der Skire-
gion von Lenzerheide-Valbella suchen wir zur Ergénzung
unseres Teams fir die Wintersaison 1995/96 (Mitte De-
zember bis Mitte April) folgende aufgestellte Mitarbeiter:

Servicefachangestellte
Jungkdche (mit Abschiuss)
Kassiere

Wenn Sie

— gerne Ski fahren oder
snowboarden

- abends lieber frei haben

- in einem eingespielten Team
arbeiten wollen

- Freude am Gastgewerbe haben

bieten wir lhnen

- eine angemessene Entléhnung
_"we"\pu - Saisonkarte fir die Skiregion
s - Unterkunft im Skigebiet
Lenzerheide

oder im Dorf.

P 80383/102784

won Bewerbungen bitte schriftlich an:
Sportbahnen Danis AG
Voa Principala 47, 7078 Lenzerheide

a Smile for Europe.

Siireglon Churwalden-Parpan
[orzarheide Valbella-Lans

Hotel-Restaurant
gum Gade
3775 Lenk
Wollen Sie uns helfen, unsere Giste
zu verwdhnen’
Sie méchten eine gute Entlshnung?
Dann sind Sie bei uns richtig.

Fir die Wintersaison 1995/96
suchen wir

Koch m/w
Eintritt nach Vereinbarung.
Ihre Bewerbung mit Foto und Gehalts-
ansprichen bitte an:
Fam. Kurt Studer
Hotel-Restaurant zum Gade
Telefon 030 32233

SWV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG

@, Schweizer Wirteverband

FUR BERUFE IM
GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

QESTAURAN,

ALTE POST

Wir sind ein traditionsreiches Viersternhotel, direkt am
Thunersee, und suchen zur Einfiihrung fir interessan-
tes Neukonzept verantwortungsbewusste, initiative
Kadermitarbeiter:

Ab Januar 1996 in Jahresstelle:

Direktionsassistent/in

Verantwortungsbereich: Réception, Administration, Mit-
arbeiter-Administration.

Zum Saisonbeginn ab Mérz 1996;

Restaurantleiter/in

Verantwortungsbereich: Leitung und Uberwachung der
Restaurants und Terrassen.

Oberkellner/in

Fuhrung der Servicebrigade, Géstebetreuung.

Uber Ihr Interesse wiirden wir uns freuen.
Hotel Hirschen am See, 3654 Gunten

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

80053/51772
(g
Schweizer Wirteverband

Mitte Januar 1996 feiert unsere Ver-
bands- und Fachzeitung Schwei-
zer Gastronomie ihren 100. Ge-
burtstag. Jung, frisch und dyna-
misch starten wir durch ins zweite
Jahrhundert. Fir kreative Teamar-
beit zur Herausgabe unserer Wo-
chenzeitung suchen wir eine/n

Redaktorin ocer
Redaktor o-o-reitzeiy

Breites Interesse, Sinn fur wirt-
schaftliche Zusammenhénge, evtl.
Fachkenntnisse in den Themenbe-
reichen Lebensmittel, technische
Einrichtungen und Infrastruktur in
Hotellerie und Restauration, Mana-
gement und Mitarbeiter sind er-
winscht. Verfligen Sie tiber einen
erfolgreichen Abschluss einer Ho-
telfachschule und ein gewisses
Schreibtalent oder haben Sie schon
erste Redaktionserfahrungen bei ei-
ner (Verbands- oder Fach-)Zeitung
gesammelt? Dann freuen wir uns
uber lhre vollstédndige Bewerbung
an untenstehende Adresse.

Einer selbstindigen, unkomplizier-
ten und verantwortungsbewussten
Persénlichkeit bieten wir eine ab-
wechslungsreiche Tétigkeit in ei-
nem kollegialen Team, in einer in-
teressanten und lebendigen Bran-
che.

Fur mehr Informationen wenden Sie
sich an

John Wittwer, Chefredaktor
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Telefon 01 377 53 07

80351/46183

Grindelwald

Wir suchen fiir unser heimeliges
Spezialitdtenrestaurant,
Eintritt Mitte Dezember 1995,
nette, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte
sprach- und fachkundig,

sowie tlichtigen

Jungkoch

Offerten bitte an:
R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 53 42 42
(Frau Gruber verlangen).
80479/14273

Gasthof Adler, Nebikon

Wir suchen einen jungen, talentierten
und motivierten Entremetier sowie
einen Koch paétissier, die uns helfen, un-
sere 17 Punkte im Gault Millau und den
Stern im Guide Michelin zu verteidigen.
Unser Kapital: jahrzehntelange Erfah-
rung in der Spitzengastronomie, Begei-
sterung fiir den Beruf und viele zufrie-
dene Stammggste.

Arbeitsbeginn: 1. Dezember 1995 und
1. Januar 1996.

Interessiert? Dann freue ich mich auf Ihre
kurze Bewerbung und auf ein erstes Ge-
spréch.

Sylvia Hunkeler

Gasthof Adler

6244 Nebikon

Telefon 062 862122

neu ab 4. November 1995:

Telefon 062 756 2122 80319/26360

R. + A. Hauri
Hornliweg 3
3715 Adelboden
Telefon 033 73 48 36
80466/384687
i A A

Rehabilitationsklinik
Bellikon

Die modern ausgebaute Rehabilitationsklinik Bellikon mit
220 Betten verfigt iber ein in der Schweiz fiihrendes Dienst-
leistungsangebot: Umfassende Rehabilitation fir Unfallpa-
tienten/-innen.

Zur Unterstiitzung unserer Leiterin Okonomie/Hotellerie su-
chen wir eine/n

kaufmannische/n Sachbearbeiter/in

Diese vielseitige T4tigkeit beinhaltet vor allem die selb-stén-
dige Fiihrung des Okonomie-Sekretariates, mit Aufgaben
wie Bewirtschaftung, Abrechnungen, Statistiken und Admi-
nistration. Sie helfen mit, unsere Gastronomiebetriebe kom-
petent, gepflegt und kreativ zu fiihren. Sie unterstiitzen die
Organisation und Durchfiihrung von Anléssen und Veran-
staltungen und vertreten die Leiterin Okonomie bei deren
Abwesenheit.

Die Aufgabenstellung verlangt eine engagierte und team-
féahige Personlichkeit. Sie sind belastbar und kreativ, haben
eine rasche Auffassungsgabe und einige Jahre Berufser-
fahrung in einem vergleichbaren Umfeld. Fiir den téglichen
Kontakt mit den Mitarbeitern/-innen und Patienten/-innen
sind gute miindliche Sprachkenntnisse in Franzésisch und
ltalienisch oder Spanisch unerlésslich. Ihre Erfahrungen mit
Winword und Excel sind fir die Bewdltigung der admini-
strativen Arbeiten von Vorteil.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle und selbstandige
Tétigkeit in einem motivierten Team. Gerne méchten wir uns
mit hnen Uber Ihre zukiinftigen Arbeitsbereich unterhalten.
Auskiinfte erteilt Innen Elsbeth Kocher, Leiterin Okonomie,
oder Rita Miihlematter, Leiterin Personaldienst.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen und erwarten gerne Ihre
schriftliche Bewerbung.

SUVA Rehabilitationsklinik, Personaldienst
5454 Bellikon
Tel. 056 96 91 11, Tel. 056 485 51 11 (ab 4. 11. ‘95)

LM 8034W/384675

s

Das****Hotel mit dem Freizeitpark
sowie zwei Restaurants fiir den Feinschmecker, einer
iitlichen Bar, einem erstklassi i
und mit dem besonderen und persénlichen Ambiente,
sucht nach Ubereinkunft eine erfahrene,
kompetente und kontaktfreudige

Hotelsekretirin/

1. Réceptionistin

Neben der Stellvertretung unseres Empfangschefs gehort die

1

und die
ich zu den

fiir die Kor
im Hotel- und
Fiir telefonische Auskiinfte stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
Wir freuen uns, Sie persdnlich kennenzulernen.
Bitte senden Sie uns Ihre vollstindige Bewerbung,

der Giste

“**Hotel Sintispark,
Bruno Walter oder Markus Wicki
9030 Abtwil, Telefon 071 32 15 75

**** Hotel, direks beim einzigartigen Freizeir- und Einkauficensrum Sintispark.
am westlichen Stademand von St Gallen. 144 Berten, 2 Restaurans,
BarfCocktail-Lounge. diverse Seminar- und Bankertsile.

HOTEL

ADHRRI AL,

Franz Plaschko und Karin Julen

NS
Wir suchen fiir die kommende Wintersaison

Servicefachangestellte

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir
eine dynamisch-freundliche, aufgestellte und
sprachgewandte Mitarbeiterin.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie
lhre Unterlagen mit Foto an:

Hotel Admiral
z. H. Karin Julen
3920 Zermatt

80089/87700
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Fir unser Familienhotel (nur Hotelgéste, kein & la carte)
suchen wir fir die kommende Wintersaison 1995/96
$ev1|. auch Sommersaison 1996) noch eine tiichtige,
reundliche aufgestellte und qualifizierte

Servicefachangestellte

mit guten Sprachkenntnissen in D und E evtl. noch F.

Interessentinnen richten lhre Bewerbung mit Lebens-
lauf, Foto und Referenzen an:

Familie Pirmin Burgener
Hotel Christiania
CH-3906 Saas Fee
Uelefon 028 57 31 66, Fax 028 57 16 07

wla’l/zssay

Hoch iiber den Wolken werden Sie zwar nicht ar-
beiten, dafiir im 17. Stock mit herrlicher Aussicht
auf die ganze Stadt Ziirich. Hier befinden sich un-
sere Direktions- und Gésterdume. In ein kleines
Team suchen wir nach Vereinbarung eine

Servicemitarbeiterin

Das Aufgabengebiet umfasst nebst dem gepflegten
Mittagsservice auch die Mithilfe in der kalten
Kiiche sowie Reinigungsarbeiten.
Serviceerfahrung, Sprachenflair und Charme brin-
gen Sie natiirlich mit.

Arbeitszeit: 7.30 bis 16.30 Uhr
a./So. frei

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung oder Ihren An-
ruf an:

Basil Wyrsch oder Brigitte Bartholet
Culinarium AG

Baslerstrasse 71

8048 Ziirich, Telefon 01 23676 17

I‘U @ Culinarium

0804197150550

Menschen und Ideen

PZ/LAVRION

MBvenrick

Gaste zu verwdhnen ist nicht jederfrous Sache.
Jedermann's sowieso nicht. Aber es ist eine tolle und sehr
befriedigende - Im Palavrion ganz besonders. Ein
Restaurant, das Ihre Begeisterung teilt und Ihnen ein
Umfeld bietet, das Sie weiterbringen wird - und wo Giste
zu Freunden werden konnen. Fiir unser Bar-Team und im
Service suchen wir

Teilzeitmitarbeiter

vollzeitbegeisterte Damen und Herren

Sie haben bereits Erfahrung im Service und beherrschen
deutsch fliessend. Unregelmissige Arbeitszeiten sind fiir
Sie ein weiterer Vorteil, Ihre Zeit flexibel planen zu
kénnen.

Aufgestellte Teamspieler werden staunen, was wir zu
bieten haben.

Sind Sie bereit, Erfoly zu haben und dafiir in lhr
Engagement einzubringen? In unserem topmotivierten
Team werden Sie sich wohlfihlen. Gerne zeigen und sagen
wir Ihnen mehr. Rufen Sie an oder schreiben Sie uns.

Iris Rizzi oder Alfred Kliiger freven sich, lhnen zu
begegnen. '

PM 80378/361

Palavrion Mévenpick
Beethovenstrasse 32, 8002 Ziirich

Telefon 01/286 54 54 0

MBVENPICK
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BELVOIRPARK®

HOTELFACHSCHULE
ZURICH - HF

Eine Herausforderung fiir Sie!

Belvoirpark, die Hotelfachschule in Zurich, ist eine eid-
gendssisch anerkannte Hohere Fachschule. Unsere
Stérke liegt in der bewussten Kombination von theoreti-
scher und praktischer Ausbildung. Auf das neue Schul-
jahr 1996 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Fachlehrer/in fiir die Facher
Service und Getrankekunde
mit Schwergewicht
Weinkunde

Sie arbeiten in einem Team von Lehrerkollegen/-innen.
Nebst der eigentlichen Unterrichtstétigkeit gehdren auch
praktische Service-Instruktions-Aufgaben zur Sicher-
stellung des Schulbetriebes als Ganzes zu lhrem Téatig-
keitsbereich.

Sie haben eine Ausbildung in der Gastronomie absol-
viert, evtl. eine Hotelfachschule besucht und sich dann
im Bereich Onologie weitergebildet. Da Sie mindestens
30Jahrealtsind, verfligen Sie Uber reiche praktische und
theoretische Berufs- und Lebenserfahrung. So nehmen
Sie hektische Situationen gelassen und behalten den
Uberblick. Sie strahlen eine natiirliche Autoritit aus, ha-
ben ein Flair fur die Erwachsenenbildung, bereits Erfah-
rung im Unterrichten, oder Sie sind bereit, sich metho-
disch und didaktisch auszubilden.

Unser modernes, dynamisches und keinesfalls alltédgli-
ches Unternehmen mit all seinen Mitarbeitern/-innen
kénnte der ideale Arbeitsplatz fir Sie sein. Wir freuen uns
darauf, eine neue Kollegin /einen neuen Kollegen bei uns
willkommen zu heissen.

Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Herrn Paul Nussbaumer

Hotelfachschule Zirich

Héhere Fachschule HF

Seestrasse 141, 8002 Zirich

Telefon 01 286 88 11 80445/59692

...., hotel

desa

Moderner Viersternbetrieb in Kurort mit grossem Erho-
lungs- und Freizeitangebot sowie idealer Ausgangslage
fur Ausflige sucht auf Dezember 1995 bis Anfang April
1996:

Empfangssekretarin

(in Jahresstelle, Eintritt nach Ubereinkunft,
Sprach- und EDV-Kenntnisse [AS400] erwiinscht)

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen oder lhren Anruf.

Hotel des Alpes, z. H. R. Westermaier

7018 Flims Waldhaus

Telefon 081 39 01 01

Telefax 081 39 31 93 79142111282

KRANKENHEIM BACHLI
BASSERSDORF

Unser neues Krankenheim sucht per 1. Februar 1996

Jungkoch/Jungkachin

in unsere junge Kiichenmannschaft.

Wenn Sie initiativ und verantwortungsbewusst sind,
erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung bis
20. November 1995.

Krankenheim Béchli
z. H. Herrn R. Holzer
Postfach 568, 8303 Bassersdorf

0 80489/384693

BURGIS BUREHOEF

Wir sind ein modernes 4-Sterne-Stadthotel mit grosser
Restauration am Bahnhofplatz St. Gallen.

Gouvernante

Fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe stellen wir uns
eine Personlichkeit vor, welche flexibel ist und Freude
am Organisieren und Planen des gesamten House-
Keepings mitbringt.

Haben Sie bereits Erfahrung in dieser Position
gesammelt und méchten Sie zusammen mit zwdlf
Mitarbeiterinnen und zwei Hofas fiir das Wohl unserer
Géste sorgen?

Wir freuen uns auf eine fachlich versierte
Kadermitarbeiterin.

Sind Sie «verliebt in das Gelingen»? Wollen Sie aktiv an
der Zukunft unseres Betriebes mitgestalten? Haben Sie
Ausdauer und denken trotzdem nicht immer in alt-
hergebrachten Schemen, dann stehen lhnen bei uns
viele Tiren offen.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie an
Herrn Roland Studer, Hotel Walhalla,
Bahnhofplatz, 9001 St. Gallen

)
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P 80043/33308

Die Feinschmeckeradresse im Kanton Schwyz!

Fiihlen Sie sich wohl in einem kleinen Team,
in dem Sie die wichtige Rolle der Géstebetreuung
Ubernehmen durfen?

So eine junge
Serviceangestellte

suchen wir ab Dezember 1995 fiir Wintersaison
oder Jahresstelle.

Wenn Sie interessiert sind,
schreiben oder telefonieren Sie.

8844 EUTHAL AM SIHLSEE
TELEFON 055 53 24 17

0 80349/127060

COUNTRY AR

Wir suchen noch eine aufgestellte, motivierte und ar-
beitsfreudige

Anfangs-/Barserviertochter
sprachkundig D, F, E auf den 20. November 1995.

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto oder lhren
Anruf freuen sich:

Dir. M. und M. Grand-Julen
Hotel Elite, 3920 Zermatt
Telefon 028 67 31 74

80258/39020

Fur den Verkauf von Geschéftsanzeigen in der hotel
+ tourismus revue gesucht

Anzeigenverkaufs-/
Organisationstalent

Wenn Sie folgende Stichworter mit ja beantworten
kénnen, sind Sie bei uns (nach Vereinbarung) an der
richtigen Stelle:

Flexibel, belastbar (auch bereit, einmal langer zu ar-
beiten), deutsch- und franzésischsprechend, Freude
an Telefonverkauf und direktem Kundenkontakt,
teamfahig.

Wir sind ein wachsendes Unternehmen (fiinf Perso-
nen, Durchschnittsalter 30 Jahre) der Werbe- und Lo-
gistikbranche mit Schwerpunkt Tourismus. Fir den
erwarteten Einsatz bieten wir eine entsprechend gute
Entléhnung.

Kontaktieren Sie noch heute Agentur Markus Fliih-
mann, Markus Flihmann, 5628 Birri (bei Muri AG) Te-
lefon G. 057 44 40 40 fur mehr Informationen.

80496/84735

\

© * % % % Q

- ASTORIA

DAS FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ
240 Betten
LATINO, Bar & Restaurant
PENTHOUSE, Bar
‘THAI GARDEN, Restaurant

Zur Verstarkung unseres Kaderteams su-
chen wir fir unser stadtbekanntes und
innovatives Erstklasshotel mit Eintritt auf
1. Dezember die

Etagengouvernante

Fur diese verantwortungsvolle Aufgabe
stellen wir uns eine Persénlichkeit vor,
welche durch Tat und Rat zusammen mit
ihren Mitarbeiterinnen die Gasterdumlich-
keiten hegt und pflegt. Sie haben bereits
Erfahrung in dieser Funktion gesammelt
gn;: legen Wert darauf, selbstandig zu ar-
eiten.

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich

Herr Ferdi Sieber. g

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29,

6003 Luzern

Telefon 041 24 44 66,

neu ab 4.11.1995: Telefon 041 2102244.

Gasthof Gulm «Da Carlo»
Oberdageri, Zug

Ich suche per sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/n

in Jahresstelle
(Muttersprache Deutsch oder Italienisch)

Ich biete:

- gepflegtes Ambiente

- hochstehende italienische Kiiche
- auf Wunsch Zimmer im Haus

- Montag und Dienstag frei.

Ich freue mich auf lhren Anruf, oder senden
Sie mir Ihre Bewerbungsunterlagen.

Carlo Delmaestro
Telefon 042 721248 / Fax 042 724299

79955/26905

Mcmber of The Swiss Leadmg Hotels _.I _,i_ l

—e—
Eiger, M6nch und Victoria-Jungfrau!

sucht fir unsere lebhafte Abteilung
«Kongresse und Veranstaltungen» per
Anfang Januar 1996 oder nach Ver-
einbarung eine einsatzfreudige Per-
sonlichkeit als

Kongressassistentin

In dieser Kaderposition sind Sie fiir
die Organisation und Betreuung von
verschiedensten Kongressen, Semi-
narien und Veranstaltungen zusténdig.

Sie bringen einen soliden Background
in der Hotellerie mit: abgeschlossene
Hotelfachschule, gute Sprachkennt-
nisse (D, E, F) sowie EDV-Anwender-
erfahrung. Sie lieben es, selbstandig
zu arbeiten und sind gewandt im
Umgang mit internationalen Gésten.

Méchten Sie sich dieser Heraus-
forderung stellen?

Frau A. Krummenacher, Personalchef,
freut sich auf lhre Bewerbung.

Grand Hotel
Victoria-Jungfrau

CH-3800 Interiaken §
Telefon direkt 2
036 27 36 77 H

Anzeigenschluss
fur Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

= _
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FURIGEN
T zum
|e0o0c000000000000000000 durstigen 1“:0\
Hofel # Restaurant & Bar Bruder $P0%g KUONI - cine Welt fir sich
Kongresszentrum g : Uagen s $Q ) )
Zur Ergéinzung unseres Teams suchen Fir unser In-Restaurant LATINO suchen wir per Gouet nute vo Bam) 0“"

wir nach Ubereinkunft noch folgende
Mitarbeiter

Betriebsassistent/in

fur Bankette, Restaurant-Service, riick-
wartige Dienste und Kontrolle

Réceptionspraktikant
Réceptionist/Night-auditor

mit Computer-Erfahrung
Bevorzugt CH oder mit B-/C-Bewilli-
gung

sofort oder nach Vereinbarung deutschsprachige

Servicefrauen

In diesem neuen Restaurationskonzept wird die ita-
lienische mit der franzésischen Kiiche verheiratet
und in einem spektakuldren Ambiente zelebriert.

Sie bieten gepflegten Service sowie zuvorkom-
mende Géastebetreuung in lockerer, unkomplizier-
ter Atmosphére. Mdchten Sie in einem neuartigen

Servicefachmitarbeiter/innen
Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann
freuen wir uns tber Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen mit Foto oder lhren
Anruf (BUrozeiten).

Hotel Fiirigen/Trattoria Al Porto

mit Foto.

Telefax 041 61 27 24

Hotel Astoria,

und aussergewdhnlichen Lokal ein Teil unseres jun-
gen, starken Teams sein?

Herr F. Sieber freut sich auf Ihr kurzes Schreiben

80205/22667

Du bisch e kreativi Natur, Maa
oder Frou, duesch garn dis
Tupfii Farb id Sach inebringe u
hesch dr gwiss Ehrgiiz, us Dim
' Labe o brueflech éppis z'mache.

Zwanzg u Driisgi. Mer hatte Dir bi 0s
a heisse Job, - mo mou, di rachti
Hand vom Chuchipresidant, yes, &
Vizepresi
sueche mer, namlech Dich!

Ab wenn? He ja, ab em
Novamber. Lat 0s a u frag nach
am Hoffme oder &m Amrein, de
verzeue mer Dir meh vo dera
Story. 031/839 24 34

P 80278/83496

Alle Jahre wieder. ..
suchen wir zur Ergé unsererim Ausland ierten Rei-
seleiterteams fiir das kommende Friihjahr (zirka Mirz 1996)

Betriebsassistent/in Servicemanner _ Reiseleiter/innen und
LL;:dEr?gl?v’v ygg:rg.efse}rglce, Réception Choch sattsch si u 6ppe zwosche

Operation-Manager

welche Freude an dieser anspruchsvollen, aber auch
interessanten Tétigkeit haben.

Wenn Sie gerne unsere inter le Reisec ion an ei-
nem Ferienziel vertreten, unsere Kundschaft erstklassig be-
treuen, die reisetechnischen Funktionen vor Ort méoglichst
selbstindig iibernehmen méchten und

« jung, dynamisch, kontaktfreudig, flexibel,
p belastbar und bunden sind
« eine kaufminnische Berufslehre oder Handels-/
Mittelschule absolviert haben

Wirteverband Graubiinden
Stellenvermittiung POWER-JOB

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison:

= Servicemitarbeiter/innen
= Chef de partie

= Chef saucier

o Firisonr g i «iiber sehr gute miindliche Sprachkenntnisse in Deutsch,
CH-égg‘z BF:l nﬁ:’s‘(sctinssmd g Pllatusstrasse 29, 6003 Luzern Franzosisch und Englisch verfiigen, mit mindestens sechs-
Telefon 041 63 22 22 H Telefon 041 24 44 66, Telefax 041 23 42 62

monatigem Sprachaufenthalt

« zwischen 22 und 29 Jahre alt sind

« iiber einen PW-Fiihrerschein verfiigen

« die Schweizer Nationalitit oder eine Arbeitsbewilligung
Typ C besitzen,

... dann freuen wir uns, Sie personlich kennenzulernen.

A Interessiert und qualifiziert? Dann senden Sie bitte Ihre
/ 'g Q Q i \ HOTEL MQN-REPOS = Commis de cuisine Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
GENEVE Einsatzméglichkeiten im ganzen Kanton ISEN AG
= : . Graubiinden. Weitere Stellenangebote? KUONI REIS .
Le Sport et I'Elégance e fenend Ct’.es organismes Rufen Sie uns an! Reiseleiter-Einsatzstelle, Neue Hard 7, 8037 Ziirich
5, & Internationatix Fiir weitere Auskiinfte oder die Bestellung unserer Informa-
Lindner Golf Hotel cherche Telefon 081 393979 tionsbroschiire stehen Thnen Frau J. Bettschen (Tel. 01 277 45 31)
RHODANIA Grabenstrasse 40, 7000 Chur und Frau P. Sachs (Telefon 01 27745 65) gerne zur Verfiigung.
z - - 80363/382896
un réceptionniste i
Crans-Montana de nuit
cherche pour la saison d'hiver les collaborateurs suivants: (ni ht aud'tor)
- - - I
night-audit 9 “NA
chef de partie Nous demandons: i
i iei -4age: 25a35ans -
commis de cuisine - horaires: 21h a 07h, cing nuits A J \_
femme de chambre par semaine, dimanche a jeudi Gl'ﬂllpe d’hotels et de
portier d’etage & ﬁlnegn;j:ﬁafranc;als/anglals, év. résidence a Genéve
i [ i - formation commerciale/ y . .
fille/garcon de lingerie informatique de pointe cherche, de suite ou & convenir, Le Sport et I'Elégance
Veuillez adresser vos dossiers complets avec photo a: - aptitude pour le travail individuel Lindner Golf Hétel

Lindner Golf Hotel Rhodania
Bureau du personnel
3963 Crans-Montana (VS)

et indépendance avec esprit
d'initiative
- notions suffisantes de sécurité

RHODANIA

~ -
Téléphone 027 401141 d'établissements publics t Crans-Montana
o / - stabilité du poste exigée se c r’e a l re cherche pour la saisoln d‘rgvler ouégate 4 convenir
- pour place & I'ann:
= Alors vous étes la personne dont d pt - N
Hotel x k% nous avons besoin. e rece lo n chef de réception/

30 chambres
dans station d’hiver et d’été de Suisse
romande, situation idéale

cherche
un couple de responsables

Lui: formation de cuisinier souhaitée, bon gestionnaire,

Offre sous chiffre 80370, hétel revue, case postale,

Nationalité suisse ou permis vala-

ble uniquement intéressé par ce

poste, veuillez adresser votre c.v.
avec photo a M. Charles A.
Bertschy, directeur adjoint.

v

Bonne présentation, parlant
frangais, anglais, allemand.

Qualifications requises et con-
naissances du systéme infor-
matique.

Permis valable.

3001 Berne.

aeann

SPLENDIDE ROYAL

Riva Caccia 7, 6900 Lugano, téléphone 091 994 20 01

cherche pour date a convenir

1° gouvernante d’étage responsable

avec trés bonne expérience dans hétels de tout
premier rang et connaissance des langues.
Place & I'année.
Faire offres détaillées avec copies de certificats et
photo a la direction de I'hétel.

80204/22454

Le Restaurant Millepasti

engage pour entrée immédiate ou a
convenir un/une

sommelier(-iére) qualifiste)
etun

cuisinier quaiifis

1, rue du Tunnel, 1005 Lausanne

Téléphone 021 3235195
80491/292656

cherche pour son
service de réception

homme .. femme

ayant le sens du contact et expérience
professionnelle (gestion de dossiers,
trafic téléphonique,
prise de rendez-vous).
Horaire régulier.
Salaire et engagement a convenir.

Ecrire sous chiffre Y 018-270255,
a Publicitas, case postale 3575,
Geneve 3
P 80334/44300

LE SKICHEMOND

Genive

1¢/1" secrétaire
Bilingue (frangais-allemand),
bonnes connaissances anglais-italien
et informatique (traitement de texte),
expérience dans I'hétellerie,
connaissances en comptabilité souhaitées.
Veuillez adresser votre dossier complet avec photo a:
Lindner Golf Hotel Rhodania
A I'attention de la direction
3963 Crans-Montana (VS)

Téléph 027 401141

Lui formation de cuisinie L Tor Téléphone 022 7315340 N phone sowsneo [
Elle: formation de service ou secrétariat/réception, con- Hotels i yies
naissance domaine hébergement, accueil. 131, rue de Lausanne §|/é
Idéal pour des gens dynamiques, désireux de travailler Téﬂéz% Gerbéz\/;%ggigie“ Important PRE S IDE NT
au sein d’'un groupe composé de différentes exploita- Té?éf::%zz 7328595 Centre médicu-chirurgical
tions en hotellerie et restauration. W I L S O N

80432/12955

Le rendez-vous de I'excellence

—270 chambres et suites

- restaurants frangais et libanais * -

- salles de banquets et conférences jusqu'a
1500 personnes

Nous cherchons pour notre département des ven-
tes et marketing

secrétaire qualifiée
formation hételiére indisp expérience de
la vente ou de la réception, frangais, anglais parlés
et écrits couramment, dynamisme et excellente pré-
sentation

ainsi qu'un

attaché commercial
(marché international)

formation hételiére et expérience de lavente dans
des hétels de prestige exigées, apte a voyager, per-
sévérance, dynamisme, excellentes éducation et
présentation, frangais, anglais parlés et écrits cou-
ramment, autres langues = un atout.

cherche pour entrée immédiate ou A convenir: Nous offrons un réel challenge a des collaborateurs

—)— - - motivés et enthousiastes dans un cadre de travail lu-
“J:_;I & commis de cuisine xueux et chaleureux ainsi qu'uge ambiancel de tra-
H 2 il agréable et de bonnes conditions sociales.
- —_— demi-chef de partie val
_":] = p Les candidats de nationalité suisse ou titulaires d'un

avec au minimum 3 ans d’expérience dans un poste similaire.

Les candidats intéressés, Suisses ou avec un permis valable,
sont priés d'adresser leur offre accompagnée d’une photo a:

permis de travail annuel renouvelable sont priés de

Groupement des hotels de tout premier rang de Suisse faire leurs offres & Sonja Delnon, directrice du Per-

A member of Hétel Le Richemond, Bureau du personnel sonnel. §
. ] Rue Adhémar Fabri 8-10, 1201 Genéve P 80335/13080 Hotel Président Wilson ?
The“Jea otels 47, quai Wilson - 1211 Genéve 21 - Suisse
® Téléphone (41) 22 731 10 00 - Téléfax (41) 22 731 22,06
of theWorld .
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Zur Intensivierung und Umstrukturierung unseres Ver-
triebs in der Schweiz suchen wir einen

freien Handelsvertreter

zur Bearbeitung des Gastronomiefachgrosshandels
sowie Schwerpunkt Projektberatung.

WERMEILLE JEA, AUDE
International plocement services
ASIA - MIDLE EAST - AFRICA
today or tomorrow
no matter where or when. There will always be challenging positions
available for qualified professionals with international experience.
Therefore, no matter if you consider moving ahead now or in the future,
you should be registered with us.
We have continuous demand from large hotels all over the world, looking
forward to find top qualified and experienced applicants as:

EXECUTIVE ASSISTANT MGR.

Wir bieten lhnen neben einem bestehenden Markenna-
men und einem gut ausgebauten Kundenstamm eine
hochwertige Linie attraktiver Metallwaren flir den Servi-
cebereich der Gastronomie.

Neben der Fortfihrung der bestehenden Bearbeitung
des Fachgrosshandels erwarten wir eine intensive Bera-
tung und Akquisition bei Neuprojekten in den Bereichen

hotel + tourismus revue
Giinstiger im Abonnement!

Postfach 9245, Windhoek, Namibia.
(264) 61 241115
(264) 61223853

80412/321249

Fax
Telefon

Um unser Empfangsteam zu vervoll-
standigen, suchen wir in Jahresstelle ab
Dezember 1995

Patissier/Pastry-Chef

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben
und Sie CH Biirger sind, erwarten wir
gerne lhre Bewerbung.

Restaurant Le Beaujolais

80343/246522

EDV-Kenntnisse erforderlich. Kann aber
auch eingearbeitet werden.

Offerten mit den Ublichen Unterlagen
sind an die Direktion zu richten.

Telefon 0034 71 68 22 00
Fax 0034 71 68 37 20

USA

Leben und Arbeiten ?

7,6020

i ; : Name
Gastronomie, Hotellerie, Gemeinschaftsverpflegung,
aber-auch im Cash & Carry-Bereich. FOOD & BEVERAGE DIRECTOR Vorname
Ihre aussagef4higen Unterlagen schicken Sie bitte unter ROOM DIVISION MGR. Beruf/Position
Chiffre 80439 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 EXEC. HOUSEKEEPER Strasse/Nr.
Bern. 80439/384609 ;.
EXECUTIVE CHEF and SOUS-CHEF ;"-sz’ on
elefonnummer
— PASTRY CHEFS
UBERSETZUNGEN S Call us for information or send your c. v. to: 1/1 Jahr  1/2Jahr  1/4 Jahr
USA*CANADAAUSTRALIANEW ZEALAND+KREUZFAHRTSCHIFF! .
ont WIPS - Jean-Claude Wermeille Inland OFr.128.-* OFr. 78" OFr. 41~
Orte, wo erwartet wird, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben! Lassen Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel Ausland (Landweg) OFr.165—~ OFr. 96— OFr 55-
eorhloh rrecn Sroaien lnerse o gastee” o1 orol: 061 422 0655, Paxi061 422,06 56 Ausiand (Lufipost) OFr228— OFr 131 OF, 75,
Rufen Sie uns an, oder verlangen Sie unseren Prospekt. Personal interviews possible during the IGEHO (23.-29. 11. 15332210‘913 Europa Naho:t et il b {9
JCW SERVICES; 43, CH-4310°F g
Telefon 061 4220657, Fax 061 42206 56. 78870304913 Ausland (Luftpost) OFr299- OFr.181.- OFr. 99~
Ubersee
Ttk ihsatzvili *inkl. 2% MwsSt. ® Zutreffendes bitte ankreuzen
chtiger, einsal iliger
Koch sur Al R t Canada L Bitte ausschneiden und einsenden an:
in Windhook &:ﬁﬁ,?:'ggsﬁiﬂta" Restaurant Le Beaujolais hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
i ' ’ Banff, Alberta Postfach, CH-3001 Bern
Schriftliche Bewerbungen an Zur Ergénzung unserer Brigade suchen '
Restaurant.Gathemann wir auf den 1. Februar 1996
in Jahresstelle

Wir vermitteln lhnen

Saison- und Kurzaufenthalter
aus Portugal und Spanien.

71701/383210

im Raum Chur/Sarganseriand.

Segretaria d’albergu‘

P. O. Box 1646 § KSiehsutI:_hen Milaal;feiter 2 29]éhrigerh?oltles;\%r;ef, AM;nit1Bs)-gBewilli-
P Banff, Alberta, TOL O ir Kiiche, Lingerie, Office usw. gung, sucht al 'ang Mérz 1996 neue o o §
Empfangssekl’eta"n ar}‘_ax 4093 ?52 8374CO ’ Herausforderung als Ricevimento, portineria, buone capacita

lavorative, cerca occupazione disponi-

. o bile anche come aiuto cenerico in
FEmeanSonSpanech waen veng ‘ kostenl Saks-chal < pecl cese. G
ostenlos Anfangskiichenchef Telefonare a Caterina Gornale,

0445 75518 (ltalia).

79817/3834

Offerten unter Chiffre 80373, hotel + tou-

GREEN CARD SUPPORT 8ERVICE

Chef de cuisine

Fir French Restaurant in Stdkali-
fornien, klassisch-innovative Kiiche,
8 bis 10 Jahre Erfahrung in Erst-

Giire metro

Auslandstellen, Schiffsstellen
Kaderstellen, Sprachaufenthalte

Junge Servicefachangestelite
sucht Arbeit in Hotel oder
Restaurant im Raum Zdrich.

Offerten unter Chiffre 80374 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

Sie, 2. Chef de service, 25jahrigund er,
Sous-chef, 28jahrig, mit langjihriger
Berufserfahrung (D, CH, GB), suchen fiir
kommende Wintersaison Stelle in mit-

Bewilligung muss besorgt werden.
Telefon 01 32276 08

Rufen Sie uns an: rismus revue, Postfach, 3001 Bern. i
Hotel Son Galiu International Green Cards fiir jedermann g zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr o073 Portugless sucht Stelle als i
Costa de Calvia 24 sta-info-Tel. oatSsater Tl e oy Kiichenhilfe/Casserolier
Mallorca ab 4.11. 041-260 41 61 3
o

80408/348554

telsténdischem Betrieb (auch Einzel
stellung méglich). Bevorzugt im Berner
Oberland.

Chiffre 80440, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.
80440/384686

161 Bedrooms & Suites
2 Restaurants
Bars
Room Service
1 Discotheque
Large conference facilities
Banqueting facilities up to
200
Catering facilities

an Executive Chef
The successfull candidate must be:

Between 28-35 years old
Single .
Have extremely good communications
skills and should speak fluent italien
and english
Experience in ltalien cuisine is a must
Starting date: not later than
November 15, 1995
We offer: An attractive package up to
international standards
The candidate should apply with proper
CV, copies of certificate, references and
a recent picture to:

Mr. Guy A. Lindt

80197/383871

WERMENLE JEAN-CLAUDE
Inkornationad placement servicas

Learn ENGLISH in ENGLAND!

Fur verschiedene
4%- und 5%-Hotels in und um
London sowie Schottland suchen
wir noch

Commis de cuisine
Demi-chefs de partie
Chefs de partie

Eintritt nach Ubereinkunft.
Rufen Sie uns an.
Wir informieren Sie gerne.

Koch sucht Arbeitsstelle in der Stadt
Ziirich oder naherer Umgebung.

Erreichbar ab 11.00 bis 15.00 Uhr
oder ab 20.00 bis 22.00 Uhr.

klass-Héusern, Englischkenntnisse KREUZFAHRTSGHIFFE 80374/384677 Telofon 0143183 05/Natel 077 583207
Voraussetzung, Brigade von 4 Mit- Gutes Englisch \ ung! ki
aD(belterré fur. 80 ?lct;'z_lplfatszte "mlt nur l(iiche/K/Kﬁcll;lnnfn Suche Stelle als

inner Service. (Chef-Stellenaus- Kellner/Kellnerinnen vk -
tausch eventuell maglich). Barsteward/Steward%ssen IVL!fltarhIFite%rm mit B Patent in Jungkoch

. p Weinsteward/Stewardessen aufgestelites Team gesucht. In der Zeit vom
Wir erwarten gerne Ihren Telefax mit 5 Interessentinnen melden sich bitte bei: 1.11.1995-13. 1. 1996 ks
Lebenslauf, USA (714) 525-3853. ENGLAND, JERSEY, Café Fairplay Sascha Abegglen, Hotel Du Lac

- GUERNSEY Tivoli mffi%gg'?saﬁ 12 Gesucht in Restaurant mit 15 Gault-Mil-
G heit, das Englisch zu -?3@7:‘,5;? 358“:283%% 17 Ll fau-Punkten
b "
il nﬂ il ;fm*::::::emnal e - Servicefachangestelite
X Gesucht Jahresstelle als ﬂdef Ke"ﬂer
’FIRANA INIERNATIONAL MI"LERER DSTEN Junge Schweizerin, 23jahrig, zurzeit im G - Aushllfsbarmald
HOTEL FERNER OSTEN Ausfand titig, sucht Stelle als eneralgﬂuvema"te - Jungkoch
Skandodbog Sizare. » Thana, (Abesis) Food & Beverage Director Kiichenhilfe (Kdchin) lch, CH, 27jahrig, gelernte Hofa, Sefa
Telephoneegss 4234185 » Fax 355 4234188 Sous-chef . in mittl. Hotel/Restaurant (Jahresstelle), gsgfoarggsgg?ﬂﬂ';g;‘tcnhdeuﬁugbﬁﬁ" Eintritt nach Ubereinkunft.
(Spezialist fur italienische Kiiche) auf Anfang Februar 1996 oder nach Ver- Eintritt h Vereinba Gg 9. .

TURIN HOTELS INTERNATIONAL, A . g| einbarung. Raum Tessin. Zimmer/Woh- e proimoaning. Geme. er thre Bewerbung an:
LEADING GROUP IN THE HOSPITA- Biiro Metr0  cwsosazion  § | nung solfte vomanden sein. warte ich I Angebot, Do el Sespart,
LITY INDUSTRY ISLOOKI reigutstrasse 7, CH- ric Offerts ter Chiffre 80119 an hotel Angebote unter Chiffre 80355, hotel + Y i
NEW FOUR STAR HOTEL BASED IN Telefon 41(0) 1 201 41 10 | touramus rovue. Postiach. 3001 Bern. tourismus revue, Postfach, 3001 Bern, Hauptstrasse 47, 6315 Oberageri/Zug
TIRANA, ALBANIA, MADE OF: Fax 202 16 46 a0n19/384633 sogssTIn aouss2s21

Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.

@ Schicken Sie uns deshalb Ihre Auftrége maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates sowie

die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung

Postfach

_(?eneraIlManager 1 Etoisl E flv:’1IPts . CH-3001 Bern

irana International Hote uhstrasse

Skanderbeg Square (g)%_4054 Basel 2 Telefon 031 370 42 22

Drene Albenid a8 Telefon 0614220655 3 Telefax 031 372 23 95
" 355 4232056 Fax 061 42206 56 H




	

