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Die bekannten Berner Oskis, der Gastro-
nom Oskar Marti (rechts) und der Car-
toonist Oskar Weiss (links), haben Kin-
der als Zielgruppe entdeckt. Mit der Pra-

sentation eines Kinder-Kochbuches ha-

Hotelkooperationen

Oski&Oski prisentieren Kinder-Kochbuch

ben sie die Comicfigur Cocolino lan-
ciert, die Freude gm Kochen sowie tradi-
tionelle Werte verinitteln'soll. Hinter der
Cocolino-Philosophic steht ein umfas-
sendes Marketingkonzept. So soll dem

Py

Kinder-Kochbuch eine Anzahl von Pro-
dukten und Aktivititen folgen, welche
nicht zuletzt das Image der Schweizer
Gastronomie verbessern helfen sollen.

(Foto: zvg/Oskar Weiss) Seite 13

Suche nach 400 Neumitgliedern

Gegenwiirtig sind rund "1200
Schweizer Hotelbetriebe in Ho-
telkooperationen zusammenge-
fasst. Diese Hotels vereinigen
rund 50 Prozent des gesamten
Zimm gebotes. Die besteh
den Kooperationen suchen 400
Neumitglieder. Dies vor allem in
der Romandie, der Nordwest-
schweiz, der Ostschweiz und im
Tessin.

URS MANZ

«Noch immer kidmpfen zu viele Hote-
liers auf sich alleine gestellt», meint Jo-
sef Russi, Hotelier in Sedrun. Nachdem
die hotel+tourismus revue iiber die von
ihm mitinitiierte Griindung der «Rhein
Hotels Sedrun» berichtete, wurde er
iiberflutet von Anfragen interessierter
Hoteliers. «Alle wollten wissen, wie man
so etwas macht.» Das Angebot fir an-
schlusswillige Hotels ist gross. Insge-
samt suchen bereits bestehende Koope-
rationen rund 400 Neumitglieder. Dies

vor allem in der Romandie, der Ost-
schweiz, der Nordwestschweiz und im
Tessin. Allgemein sind Stadthotels und
Hotels in attraktiven Ferienstationen ge-
fragt. Auch Hotels der |- bis 3-Stern-Ka-
tegorie sind zuwenig organisiert. Neben
E&G Hotels haben sie noch praktisch
keine Vertretung.

«Oft sind bei den Hotelgruppen keine
wirklichen USP auszumachen», meint
Werner Friedrich, Vizedirektor beim
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) und
Leiter regelmissig stattfindender Ge-
spriche zwischen den beim SHV als Kol-
lektivmitglieder eingeschriebenen Ho-
telgruppen. Diese Organisationen vertre-
ten rund 70 Prozent des in der Schweiz
von Kooperationen zusammengefassten
Zimmerangebotes. Da sich die Nachfra-
ge immer mehr auf Segmente ausrichtet,
uberlegt sich Friedrich, parallel zu den
Hotelgruppen auch Vertreter von Seg-
mentpromotoren zu regelméssigen Ge-
sprichen einzuladen.

1200 Hotels in Kooperationen
In der Schweiz gibt es rund 80 Hotelko-
operationen, ergab eine Umfrage der

hotel+tourismus revue. Darin beriick-
sichtigt sind Zusammenschliisse ab drei
Hotels. In der Untersuchung werden un-
ter Kooperationen in der Schweiz aktive
Hotelunternehmen mit mehreren eige-
nen Hotels, Managementgesellschaften,
Marketingorganisationen und Amicales
verstanden. Gegenwirtig sind rund 1200
Betriebe oder ein Fiinftel aller Hotels
und Gasthofe in Kooperationen organi-
siert.

Eher grosse Hiuser

Uberwiegend 3- bis 5-Stern-Hotels mit
erfahrungsgemiss eher vielen Zimmern
schliessen sich zusammen. Deshalb ist
der Anteil der Kooperationen am Ge-
samtangebot mit rund 73 000 Zimmern
oder 51 Prozent hoch.

Mit einer durchschnittlichen Betriebs-
grosse von 60 Zimmern ergibt dies
fiir Kooperationen einen giinstigeren
Wert als der gesamtschweizerische
Durchschnitt von rund 26 Zimmern. In
den von der Untersuchung errechneten
Resultaten  sind  Uberschneidungen
durch Doppelmitgliedschaften beriick-
sichtigt. Seite 7

Eidg. Wahlen 1995

Wahlvorschlige ‘
fiir Touristiker

Um die Anliegen der Tourismusbran-
che im Parlament durchzusetzen,
braucht es Parlamentarier mit Touris-
mus-Verstindnis. In einer grossen
Umfrage der hotel+tourismus. revue
und des Schweizer Tourismus-Ver-
bandes (STV) wurden Parteien, Tou-
rismus-Regionen und Sektionen des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
aufgefordert, ihre Kandidaten fir die
Wahlen am 22. Oktober zu nennen.
Auffallender Befund: Der «biirgerli-
che Bergler scheint der Prototyp des
touristischen Interessensvertreters im
Parlament zu sein. Linke und Griine

. wollen zwar auch Tourismus — doch

einen anderen als die vorwiegend ge-
nannten Vertreter der traditionellen
Tourismus-Wirtschaft. Seite 2,3

Igeho 95, Basel

Internationalitit
nimmt zu

Der Anteil an auslindischen Teilneh-
mern der 16. Internationalen Fach-
messe fiir Gemeinschaftsgastrono-
mie, Hotellerie und Restauration (Ige-
ho) in Basel ist in Zunahme begriffen:
Bereits haben sich 14 Prozent, also
2 Prozent mehr auslidndische Ausstel-
ler angemeldet als beim letzen Mal.
Insgesamt-werden-rund 670 Ausstel-
ler und 80 bis 85000 Besucherinnen
und Besucher erwartet. Im Jahr 1993
zihlte man zwar 86 445 Besucher,
doch fand damals der 3. Salon Culi-
naire Mondial statt, der nur alle sechs
Jahre durchgefiihrt wird. Schwer-
punkt der Ausstellung sind wieder die
Sonderschauen. Die Igeho dauert vom
23. bis zum 29. November. Seite 13

Premier réseau
cantonal de VIT .

Neuchatel sera, d’ici trois semaines,
le premier canton a disposer d’un ré-
seau d'itinéraires balisés pour le vélo
tout terrain (VTT) réparti sur la tota-
lité du territoire cantonal. Ce réseau

ptera 21 circuits totalisant 420 ki-
lomeétres. Sa mise en place, qui a dé-
buté au printemps 1994, a été effec-
tuée dans le cadre d’un programme
d’occupation des chomeurs. Il va sans
dire que ce réseau constitue un atout
de plus pour le tourisme neuchatelois.
Celui-ci pourra ainsi présenter une
offre dans le segment de promotion
«vélo» développé par Suisse Touris-
me (ST). «Et qui dit segment, dit aus-
si présence dans les agences de voya-
ges», a indiqué Pascal Sandoz, direc-
teur de I'Office du tourisme de
Neuchétel et environs. Page 19
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Wabhlvorschliage von Touristikern fiir Touristiker

Name/Vorname NR SR Partei bisher neu Bezichung zum Tourismus Name/Vorname NR SR Partei bisher neu Bezichung zum Tourismus
Nom/Prénom CN CE Parti ancien nouv. Liens avec le tourisme Nom/Prénom CN CE Parti ancien nouv. Liens avec le tourisme
E SCHAFFHAUSEN
Gniidinger Maria . Cvp . Hotelfachfrau, Stewardess Germann Hannes . SVP .
Heberlein Trix . FDP * . Seiler Bernhard . SVP *
Hegetschwiler Rolf . FDP * Restaurant-Inhaber
Kern Armin . FPS Intervention zugunsten Tourismus
iy APPENZELL AUSSERRHODEN
% BERN Stoffel Armin . Ccvp . Vorst. Appenzellerland Tourismus
Andres Dora . FDP . ehem. Dir. VV Brienz _
Beuchat Gianni e SD . Restaurateur |
Bonny Jean-Pierre . FDP * ST. GALLEN
Brawand Peter s SD ' . Hotelier Hotel «Gletscherthal» Grindelwald
Biihler Peter . SD . Wirt Eberhard Barbara . LDU .
Buchs Melchior . FDP . Vorst. Berner Oberland Tourismus Forster Erika . FDP e chem. Vorst. Tourist Information St. Gallen
Grosskinsky Daniel . G 2001 . Hotelkaufmann Kiihne Josef . CVpP »
Haller Ursula . Svp . Schorer Peter . FDP .
Knecht Susanna ¢ SVP N Steinemann Walter * FPS * VR Hotel Ekkehard St. Gallen
Kocher Samuel . G 2001 . Dir. VV Biel-Seeland-Bielersee Widrig Hanswerner . CVP L Vorst. VV Bad Ragaz, Griinder Tourismusregi-
Loeb Frangois & FDP on Sarganserland-Walensee, (zukiinftiger)
Ruf Markus £ SD g Priis. 1G Tourismus St. Gallen;
Rychen Albrecht . SVP * Wittenwiler Milli L FDP * Vorst. SAB, Ferien auf dem Bauernhof
Scherrer Jiirg L] FPS * VR Bielersee-Schiffahrtsgemeinschaft BSG
Scherrer Werner . EDU - ehem. Direktor Parkhotel Gunten, ehem. Pris. 2|
VV Gunten, Reisebiiro fiir Gruppenreisen; i I
Schmid Samuel . SVP - g‘, CRAUBUNDI
Seiler Hanspeter . SVP Priis. lnlel"e:%sensgemcmschaﬂ 3. Schiene, Barblan Mario . FDP s Vorst. VV Graubiinden. Ausschuss-Mitgl.
Golden Pass, VR Ballenberg : &
Stalder Fritz . SD 2 - ’ ITG, Pris. Institut fur Tourismusmanagement
= 2 . . . s S an der HFT Graubiinden:
Sldn_'lpfh Hans Sb HOtFller HO‘CI Milan Ringgenberg Bezzola Duri . FDP Div. Vorstdsse zu Tourismus-Anlicgen, VR-
Streit Kathrin . SVpP . Vorst. Ferien auf dem Bauernhof Prisident Hotel Chasa Belvair AG. Scuol
Triponez Picrre . FDP . Dir. Schweizerischer Gewerbeverband Columberg D . . cvp . dr‘y‘“{,““_... e = g “‘/'\r i s “;f’;__
Von Allmen Paul . SVp o Hotelier Hotel Alpenrose, Wengen, Pris. VV olumberg Dument p:r.l S:LS;ZL/%O;:J:;T:;] dn\’lccr%\fll:r {;‘I;
g::gen‘ Regionspris. Bergregion Oberland Bergbahnen Sedrun/Rueras AG, Pris.
- > Gemeindeverband Surselva, VR Furka-
Von Griinigen Urs . FDP .: VV Gstaad-Saanenland ; . iin oi
Vultier Christian . FDP ] Dir. Verkehrsverband Thunersee, ‘(.)Cbr;raa]lg?BdhnA\’orsmnd Biindner Seilbahnen-
Sekr. Hotelier-Verein; Pt o e Borchahne
Walker Erwin . SVP . Priis. Berner Oberland Tourismus Carl.Not * SYE : ]Y/Fr:: \T:!YlGr:JL/:\tgmgc:‘nj YBR',P“E’ ?‘59’"’""‘"
Schmied Walter . uDpcC ¢ Membre de I’office du tourisme otta-Naluns AGs Pras. Bogn Englacina &
du Jura Bemois Degiacomi Silvi cvp D e DN Hovel Biren St
g R " egiacomi Silvia . ipl. Hoteliere /SHV. Hotel Biiren St.
Zimmetli Uirich SVE ® 5 Moritz, Vorst. Hotelier-Verein, Kurverein St
N Moritz, VR Tourismusfachschule Samedan;
Gadient Brigitta S SVp * div. Vorstosse zugunsten Tourismus-Anliege
LUZERN Grass Wicland ‘ . chem. Vorst. VV Graubiinden, echem. VR §-
lift AG:
Aregger Manfred . FDP VR Brienzer Rothorn Bahn, Luftseilb. Séren- Pleisch Hanspeter . e Priis. Skischule Davos
berg — Br. Rothorn Portner Carlo . Cvp # Priis. Schweizerischer Skischul-Verband
Fischer Theo . SVP N
Leumann Helen . LPL )
Lotscher Josef " cvp b
Theiler Georges N LPL !
Haller Annemarie e FDP . Hételi¢re Hotel Haller, Lenzburg
6
Steinegger Franz . FDP * Priis. Schweizer Tourismus-Verband STV
Danioth Hans s Ccvp - div. Interventionen zugunsten Tourismus- . s . . .
Anliegen, VR Luftseilbahn Andermatt- . Cavadini Adriano PRD
Gemsstock AG; Pelli Fulvio : PRD N "
Inderkum Hansheiri « CVP . Marty Dick * PRD . Pres. Ente Ticinese per il Turismo
Stadler Hans . CVP . Respini Renzo s PDC . ex. Pres. Ente Ticinese per il Turismo
Stockli Walter . Cvp . \
Christen Yves L PRD s Comité office du tourisme Vevey, Prés. Hotel
Amstutz Klemenz o CvpP ] chem. Pris. Tourismusverband Schwyz 5 . de Famille SA:
Bruhin Egon . . Leuba Jean-Frangois o PLS *
Dettling Toni . FDP . Vaudroz René L PRD - Dir. Téléphériques de Leysin, Comité dir. de
Bisig Hans « FDP I"office du tourisme de Leysin, Comité dir. &
Frick Bruno e« CVP L Association suisse des transports par cibles.
Comité dir. de 1" Association Touristique des
Alpes Vaudoises;
Ed] Martin Jacques . PRD Prés. Office du tourisme du canton de Vaud
OBWALDEN
Durrer Adalbert s cvp . % X
LaY % WALLIS/ VALAIS
©
Bumann Ambros . FDP . Hotelier Hotel Artemis, Saas-Fee, Vize-Pris.
VV Saas-Fee:
. . Couchepin Pascal PRD Vice-Prés. T¢léverbier
Engelberger Edi . LpP . ehem. Pris. VV Stans Epiney Simon . PDC *
Loretan Otto G. . Ccvp . Vorst. VV Leukerbad, Priis. VR Hotel- und Bi-
dergesellschaft, St. Laurent Alpentherme AG.
Sportarena AG, Grossratskommission
neues Tourismusgesetz;
Rhyner Kaspar € FDP + Priis. Tourismusverband Ostschweiz, Pfammatter Otto ° Cvp * ) }
i Schmidhalter Paul e Cvp VR Seilbahnen Ernergalen AG, VR-Priis.

VR-Priis. Sportbahnen Elm;

' FRIBOURG / FREIBURG

Philippona Jean-Nicolas ~ ® PRD

G SOLIURN o i e i

Bienz Erich | ®. LDU L Koch

Steiner Rudolf ’ FDP * VR Gastrotel Hirkingen AG
BASEL-STADT

Burckhardt Andreas ®: LDP D Vorst. VV Basel

Eymann Christoph . LDP Dir. Basler Hotelier-Verein

Heuss Christine o FDP b Vorst. VV Basel

Hubacher Helmut s SPS *

Simonius Elisabeth & LDP . Pris. IG Luftverkehr

Stachelin Thomas S, LDP .

Golfclub Riederalp AG ‘

Schuler-Volken Odile L CSPO € Hételicre Hotel Schmitten, Fiesch
Bloetzer Peter e CVP =
Comby Bernard N PRD *
Delalay Edouard . PDC
+
NEUCHATEL
Frey Claude ‘ ] PRD
Poncet Charles . PLS * CA SA des Hotels Président, Mévenpick SA
Maitre Jean-Philippe * FDP - CA Swissair
E JURA
PRD * CA Swissair

Schweingruber Alain .
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per Tourismus will den Einfluss
in Parlament stirken. Zusam-
pen mit dem Schweizer Touris-
nus-Verband (STV) sammelte
die hotel+tourismus revue Wahl-
wrschlige aus der Branche. Vor
glem biirgerliche Kandidatin-
ren und Kandidaten aus den
pergregionen wollen sich fiir den
Tourismus einsetzen. Linke und
Griine sind zwar auch fiir Tou-
rismus — aber fiir einen anderen.

ANDREAS NETZLE

Die Tourismus-Branche hat die sehr
inappe Ablehnung der Motion Bezzola
fir einen reduzierten Mehrwertsteuer-
atz Ende 1993 im Nationalrat nicht ver-
gessen. Unter der Federfiihrung des STV
nd des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) wurde ein Lobbying aufgezogen,
gessen Einfluss auf den bundesritlichen
Entscheid zugunsten des Sondersatzes
Mitte August sogar dem «Tages-Anzei-
g, Respekt abverlangte. Am 22. Okto-
bersoll nun auch der direkte Einfluss auf
die Sachgeschéfte im Parlament ver-
ikt werden, indem mehr Kandiaten
ws der Branche gewihlt werden sollen
oler solche, die sich fiir Tourismus-An-
ligen aktiv einsetzen wollen. Schon in
|der ersten Session des neuen Parlaments
im Dezember hitten sie Gelegenheit da-
n. Dann nédmlich wird nach dem Stin-
ferat auch der Nationalrat iiber den re-
dwzierten Steuersatz fiir das Beherber-
aings-Gewerbe entscheiden.

Massiges Echo bei Bisherigen

Die Aufforderung, tourismusorientierte
Kandidaten zu melden, erging an alle po-
liischen Parteien der Bundesversamm-
lung, an die 12 touristischen Regionen
sovie an die rund 120 Sektionen des
SHV.Mit einem Fragebogen wollte die
hoel+tourismus revue zudem von den
Wiederkandidierenden auch erfahren,

Doppelstockiges
Postauto

Die PTT erproben auf ihrem Busnetz
erstmals ein doppelstéckiges Postauto.
Die Teststrecke fiihrt von St. Gallen nach
Heiden. Die PTT versprechen sich durch
die Neuerung nicht nur eine Verdoppe-
lung der Kapazitit, sondern wegen der
Panorama-Aussicht auch einen Anreiz
fiir Touristen. Dieser Doppelstdcker-Ein-
satz gilt als Versuchsphase. Bei positiven
Erfahrungen sollen weitere Strecken mit
solchen Postautos bedient werden. r

REKLAME

DIEZLZEIT
ZEITmagazin

Deutschlands gréBte
Qualitétszeitung hat

150.000 Lesern,*
die ihren Urlaub in der

Schweiz
verbringen.

Wenn Sie méchten,
daB ein Teil davon zu
Ihnen kommt, wenden
Sie sich bitte an:

IVA AG fiir internationale Werbung
Mihlebachstrafe 43 - Postfach 8032 - Zirich
Telefon 01/ 251 24 50 - Telefax 01 / 251 27 41

* Quelle: AWA '94

2Zum Vergleich: Welt am Sonntag 140 000
FAZ 110 000; SZ 80 000, Die Welt 40 000

wie sie zum Sondersatz, zum Kredit fiir
die Schweizerische Gesellschaft fiir Ho-
telkredite (SGH) sowie zum Bundesbei-
trag flir Schweiz Tourismus (ST) stehen.
Von den rund 180 Bisherigen fiillten 61
den Fragebogen aus.

Im gleichen Zeitraum hatte eine Umfra-
ge von Jugendorganisationen immerhin
110 Parlamentarier mobilisiert, was dort
jedoch als Beweis genommen wurde,
«dass eine Kinderpolitik gar nicht exi-
stiert». Wihrend bei der Kinder-Umfra-
ge Sozialdemokraten am fleissigsten ant-
worteten (60%), waren es bei der Touris-
mus-Umfrage vor allem biirgerliche Par-
lamentarier (85%). Noch krasser war das
Ergebnis bei den Parteien. Wihrend die
SPS auf die Tourismus-Anfrage gar nicht
reagierte, und CVP und FDP nur das
Natigste taten, legten sich vor allem die
kleinen Rechts-Parteien ins Zeug.

Aktiver Kanton Bern

Die (auf Seite 2 publizierte) Liste mit
‘Wahlempfehlungen umfasst 101 Natio-
nalrats- und Stinderats-Kandidaten. Da-
von sind 43 Bisherige und 58 neu Kan-
didierende. Die Liste beruht auf Nen-
nungen von Parteien und Verbianden und
ist deshalb nicht vollstandig. Einige Be-
funde lassen sich dennoch erkennen:
Parteipolitisch gesehen entfallen auf die
FDP (35%), die CVP (24%) und die SVP
(12%; tritt jedoch nicht in allen Kanto-
nen an!) die meisten Nennungen. Die
Frauenquote betrigt magere 15 Prozent!
Auffallend ist das Engagement der Ber-

ner, welche allein 27 Kandidaten sam-,

melten. Hier finden sich auch alle sechs
Namen der Schweizer Demokraten (SD),
deren Ziircher Sekretdr der Auffassung
war, «dass die Anliegen des Landschafts-
und Naturschutzes mindestens gleichbe-
rechtigt in die Entscheidfindung mit ein-
zubeziehen sind». Das Ziel der SD sei
«die langfristige Existenzsicherung der
Schweiz als Lebensraum fiir die Schwei-
zerinnen und Schweizer». Kurzfristige
Partikularinteressen einzelner Branchen
stiinden deshalb nicht im Zentrum.

Ganz dhnlich (aber ohne Beschriankung

en Tourismuskrise

.

auf Schweizer) argumentierten auch Ver-
treter der Griinen, wie die St. Gallerin
Pia Hollenstein, und der SP. Angéline
Fankhauser (SP/BS) gab an, «als Kon-
sumentin» am Tourismus interessiert
zu sein: «Die beste Unterstiitzung des
Tourismus ist das Geniessen der Natur
und eine gute Partnerschaft zwischen
Anbietern und Konsumenten.» SP-
Bundesrats-Kandidat und Glarner Re-
gierungsrat Werner Marti liess sich da-
gegen aufkeine klare Aussage festlegen.
Er forderte «harte Kleinarbeit aller
Beteiligten und insbesondere auch der
Tourismus-Branche» beim  Angebot:
«Fiir diese Qualititsverbesserungen
setze ich mich sowohl als Regierungs-
als auch Nationalrat ein.»

«Keine Staatsaufgabe»

Der dissidente freisinnige Baselbieter
Christian Miesch brachte in seinem

Kommentar die Haltung der Wirtschafts-
liberalen auf die raffinierte Formel: «Der
Tourismus ist zu wichtig, als dass man
ihn dem Staat anvertrauen kann!» Fast
gleichlautend auch der Kommentar der
Freiheitspartei: «Weniger Bundesbiiro-
kratie, mehr Selbstverantwortung in
Freiheit», begriindeten sie die Ablehung
fast aller Begehren des Tourismus. Im-
merhin macht der Baselbieter Heinz Kel-
ler «mindestens einmal pro Jahr Ferien in
einem Schweizer Hotel». Und das touri-
stische Engagement des Winterthurer
Autoparteilers Armin Kern besteht nach
cigenen Angaben aus der Bekimpfung
der Autobahn-Vignette und der Forde-
rung nach Rundstreckenrennen.

Zuriickhaltende Romandie
Viele Personlichkeiten nominierten die

Kantone/Regionen Graubiinden (9) und
Wallis (10) sowie die Region Zentral-

Tourismus: Nur ein Anliegen‘ burgerlicher «Bergler»?

schweiz (17). Bei den Stadten brachte es
Basel auf sechs Kandidaten, wihrend der
ganze Kanton Ziirich offenbar nur iiber
vier fuir den Tourismus eingestellte Kan-
didaten verfiigt. Die Meldungen aus den
Kantonen entspricht in etwa deren touri-
stischer Bedeutung. Eher wenig Namen
sind im Mittelland von Freiburg iiber So-
lothurn und Aargau bis in die Ostschweiz
(Schafthausen, Thurgau) bekannt. Auch
die Parlamentarier der Romandie schei-
nen im Moment andere Prioritéten zu ha-
ben als den Tourismus. So steht beson-
ders fiir die Liberalen die Sanierung der
Bundesfinanzen im Vordergrund. Inter-
essant ist die schriftliche Antwort des
Genfer Nationalrats Peter Tschopp. Er
meint, die Tourismus-Branche hitte sich
«friihzeitiger mobilisieren miissen», um
wie die Banken ein Mehrwertsteuer-Sta-
tut zu erhalten, das die auslindischen
Kunden von der Steuer befreit.

Die Umfrage der hotel + tourismus revue

Um die Schweiz moglichst liickenlos
abzudecken, gingen die hotel + touris-
mus revue und der Schweizer Touris-
mus-Verband (STV) auf vier Ebenen
vor: Angefragt wurden alle politischen
Parteien, die in der Bundesversamm-
lung vertreten sind (FDP, SPS, CVP,
SVP, LPS, LdU/EDU, GPS, FPS
SD/Lega). Ebenso ergingen Aufrufe an
alle 12 touristischen Regionen der
Schweiz. Rund 120 kantonale und 6rt-
liche Sektionen des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) wurden ebenfalls ge-

beten, ihre Kandidaten zu nennen.
Schliesslich hatten alle wiederkandidi
renden Parl ier die Gelegenhei

ihre Haltung zum Tourismus mit einem
Fragebogen kundzutun.

Der Riicklauf aus den touristischen Re-
gionen war eher enttauschend. Nur die
Ostschweiz, die Zentralschweiz, Basel,
das Berner Oberland und das Tessin so-
wie die Subregionen Glarnerland und

Thunersee nannten Kandidaten. Wenig
Engagement zeigten auch die Sektionen
des Hotelier-Vereins. 7 kantonale (BE,
UR, SZ, GL, ZG, SH, GR) und 12 ort-
liche Sektionen schickten das Formular
zuriick. .

Selektion der Kandidaten

Nicht alle genannten Kandidaten wur-
den in die Liste aufgenommen. Es wur-
de versucht, einen moglichst objektiven
Kriterienraster iiber alle Nennungen zu
legen. Gesucht waren Personen, die sich
speziell fiir den Tourismus engagieren
und nicht einfach «wihlbare Kandida-
ten» oder «gute Parlamentarier». Einige
Kantonalparteien schickten einfach ih-
re Wahllisten. Andererseits musste ge-
rade bei den Kandidaten der Bergkanto-
ne eine Selektion vorgenommen wer-
den, weil die Zugehorigkeit zu einer Re-
gion noch nicht automatisch auch ein
wirkungsvolles Engagement bedeutet.

Osterreich =

Ebenso war die blosse Mitgliedschaft
bei der 120 Kopfe zahlenden parlamen-
tarischen Gruppe fir Tourismus und
Verkehr noch kein ausreichendes Krite-
rium fiir eine Wahlempfehlung. Die be-
reits  gewihl Stand treter
Graubiindens, Ob- und Nidwaldens
wurden hier nicht mehr aufgefiihrt.

Vergessene Kandidaten

Das Verfahren der Nominierung durch
Parteien, Regionen und Sektionen
bringt es mit sich, dass auch Kandida-
tinnen oder Kandidaten hier nicht auf-
gefthrt sind, die sich im Parlament
punktuell fiir den Tourismus eingesetzt
haben beziehungsweise sich kiinftig
dafiir einsetzen werden. Gerne wird die
hotel + tourismus revue auf die prak-
tische "politische Arbeit dieser hier
iibergangenen Volksvertreter und deren
Einsatz fur den Tourismus zuriick-
kommen. AN

Aktionsplan ge

R

ichtes vom at soll

Ein Aktionsplan im Rahmen des Touri
helfen, wieder mehr Giiste in die Schweiz zu holen.

Foto: hir

Biga-Tourismusbericht

Die Wichtigkeit des Tourismus
fiir die Schweiz ist unbestritten,
die Griinde fiir seine Krise hin-
linglich bekannt. In dem vom
Bundesrat in Auftrag gegebene
und auf Ende Jahr in* Aussicht
gestellte Tourismusbericht wird
ein Aktionsplan vorgeschlagen,
wie der Tourismus aus der Krise
gefiihrt werden kann.

Gastredner an der 52. Delegiertenver-
sammlung der Schweizerischen Arbeits-
gemeinschaft fiir Berggebiete (SAB)
waren Peter Keller, Chef des Dienstes
fir Tourismus beim Bundesamt fiir In-
dustrie, Gewerbe und Arbeit (Biga).
Wihrend Gottfried F. Kiinzi, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbandes, ein-
driicklich fiir die reduzierte Mehrwert-
steuer im Beherbergungsbereich warb
und aufrief, die Parlamentarier mit aller
Kraft davon zu iiberzeugen, sprach Kel-
ler iiber die Grundziige der zukiinftigen
Tourismuspolitik. Trotz der massiven

Wettbewerbsnachteile sei der Untergang
des Schweizer Tourismus noch nicht vor-
programmiert. Die staatliche Tourismus-
forderung sei jedoch zu bescheiden, gi-
ben doch Bund, Kantone und Gemeinden
nur je 0,1 Prozent ihrer Haushalte dafiir
aus. Als Vergleich fiihrte er Frankreich
an, das beim Aufbau von Euro-Disncy
half, oder Norwegen, das Olympische
Winterspiele durchfiihrte. Letztlich inve-
stiere die EU jahrlich rund 1 Milliarde
Franken in touristische Infra- und Supra-
struktur.

Als Massnahmen sieht er Anreize zur In-
novationsforderung, damit neue, strate-
gische Produkte entwickelt werden.
Durch Unterstiitzung der Zusammenar-
beit der touristischen Organisationen soll
der internationale Marktauftritt zudem
verbessert und Kosteneinsparungen er-
zielt werden. «Im Rahmen des Touris-
musberichtes werden wir einen Aktions-
plan vorschlagen», versprach Keller.
Dieser soll Vorschlige enthalten, wie
bestehende Massnahmen, etwa in der
Auslinderpolitik, tourismusfreundlich
gestaltet werden konnen.

Oberster Landeswerber soll gehen

Klaus Lukas, 57, Osterreichs
oberster Tourismuswerber, wird
abgelost.  Wirtschaftsminister
Johannes Ditz wird den Vertrag
mit dem Generaldirektor der
Osterreich Werbung (OW) im
Herbst nicht mehr verlingern.
Der definitive Entscheid wird am
15. September gefillt. Gleichzei-
tig soll die Osterreich Werbung
neu geordnet werden. Wer Nach-
folger von Lukas wird, ist noch
nicht bekannt.

was Entscheidungsprozesse oft schwie-
rig macht. Der entgiiltige Entscheid iiber
Lukas® Abgang wird am 15. September
an der Sitzung des OW-Direktoriums fal-
len. Wie Ditz verlauten liess, haben aber
die Bundeslander bereits signalisiert,
dass sie der Auflosung des Vertrages mit
Lukas zustimmen werden.

Das derzeit 560 Millionen Schilling (70
Millionen Franken) starke Budget, iiber
das alljahrlich monatelang gefeilscht
wird, wird zu 60 Prozent vom Bund
(Republik Osterreich) bezahlt. Die rest-
lichen 40 Prozent teilen sich die Wirt-
schaftskammer und die Bundeslinder.

HERIBERT PURTSCHER. WIEN

Mit dem Abgang von Klaus Lukas hat
die Krise im osterreichischen Tourismus
ihr erstes prominentes Personalopfer ge-
fordert. Der international erfolgreiche
Osterreich-Werber war acht Jahre lang
Chef der Osterreich Werbung, der na-
tionalen Tourismus-Werbeorganisation.
Sein Vertrag als Generaldirektor lduft im
Mai 1996 aus und muss per 1. November
dieses Jahres gekiindigt werden. Fiir die
anhaltende Nichtigungsflaute fiihle er
sich nicht mitverantwortlich. Die Ent-
scheidung, seinen Vertrag nicht mehr zu
verlingern, sei politisch und nicht sach-
lich begriindet, sagte Lukas in einer Stel-
lungnahme gegeniiber dem &sterreichi-
schen Fernsehen.

Kommerzialisierung der OW

Die Ablésung von Lukas ist nach den
Vorstellungen von Minister Ditz der Auf-
takt zu ciner grundlegenden Neuorien-
tierung der OW. Insbesondere sollen die
in aller Welt titigen OW-Mitarbeiter
nicht mehr so wie bisher ausschliesslich
Werbung betreiben, sondern — zumindest
in rdumlicher Niihe zu den OW-Biiros —
die Moglichkeit von Direktbuchungen
anbieten. Auch die Struktur der derzeit
als Verein organisierten OW steht zur
Diskussion. Im Direktorium der OW sit-
zen Vertreter des Wirtschaftsministeri-
ums, der Wirtschaftskammer und der
neun Osterreichischen Bundeslinder,

REKLAME
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Schweizt

cher Verband der Seilbahnunternehmungen (SVS) : :

- Probleme auf den November vertagt

Austrittsdrohungen  aus  dem
gindnerland  zwingen  den
schweizerischen Verband der
seilbahnunternehmungen zum
Handeln. Statt an der Jubildums-
Generalversammlung von ver-
gangener Woche soll an einer
wsserordentlichen GV im No-
ember nach Losungen gesucht
werden. Die Biindner haben aber
pereits Szenarien fiir eine Zu-
funft ohne SVS-Mitgliedschaft.

STEFAN RENGGLI

Von 60 Biindner Seilbahnunternehmun-
oen haben im Juni deren 42 ihre Mit-
diedschaft im Schweizerischen Verband
gr Seilbahnunternehmungen (SVS)
wrsorglich auf Ende Jahr gekiindigt.
Diese 42 Unternehmungen erwirtschaf-
ten gemeinsam 92 Prozent des Biindner
Silbahn-Umsatzes. Ihnen angeschlos-
¢nhaben sich weitere Unternehmungen
wsanderen touristischen Regionen. Mit
diesem Schritt wollen die Seilbahnunter-

1 ihre Unzufriedenheit iiber
fie derzeitige Verbandstitigkeit aus-
fiicken und Verdnderungen bewirken.
Hawptpunkt der Kritik sei gemiss Bruno
Giovanoli von der Arbeitsgemeinschaft
trOberengadiner Bergbahnen und Pra-
sdent der Vereinigung der Seilbahnen
nd Skiliftunternehmungen in Graubiin-
|ten die mangelnde Marktnihe des SVS,
for Verband konne auf aktuelle Bran-
denprobleme nicht effizient reagieren,
dr SVS-Vorstand habe Probleme bisher
immer verdrangt.

Partnerschaft gefihrdet

Ir der Ver heit seien ver
Sitzungen erfolglos gewesen, der SVS-
Vorstand habe eindeutig die Anliegen
& Biindner nicht geniigend ernst ge-
nommen, weshalb jetzt diese deutlichere

Gangart habe gewihlt werden miissen.
fineigentlicher Austritt sei aber nur die
ltztmogliche Konsequenz, die vorsorg-
liche Kiindigung der Mitgliedschaft sol-
le vielmehr Signalwirkung haben und
den SVS zum Handeln auffordern, er-
klirt Giovanoli. Allerdings rdumt Giova-
noli ein, dass Konzepte bestiinden fiir ei-
nen Allcingzang der Biindner Seilbahnen,
die im Falle cines Austritts zum Tragen
kommen wiirden. Eine verstiirkte Orien-

hisd

Leistungsfihige, modernste Bahnen wie hier im Gastgeberort der

einem stagnierenden Markt bed

tierung gegen Vorarlberg und Tirol zu
wiire dabei ein mogliches Szenario.
Giovanoli fasst die wichtigsten Forde-
rungen und Vorstellungen der Biindner
Seilbahnen zusammen:

@ Fiir die Zusammenarbeit SVS/V6V
muss eine neue Losung gefunden wer-
den. Die beiden Verbinde teilen sich den
Direktor sowie das Verbandssekretariat,
verfolgen aber nicht mehr durchwegs ge-
meinsame Ziele. Der Verband offentli-
cher Verkehr befasst sich mit dem Perso-
nentransport, die Seilbahnen immer
mehr mit einem weitgefassten Erlebni-
sangebot.

@ Nicht unbedingt personelle Konse-
quenzen seien das Ziel der Biindner Aus-
trittsdrohungen, aber es miisse eine
Struktur gefunden werden, die den Ein-
fluss des SVS auf die Tatigkeit seines
Geschiftssitzes in Bern verbessert. Der
jetzige Direktor Carlo Pfund sei zwar ein
guter Lobbyist, vor allem aber fiir die In-
teressen des offentlichen Verkehrs. «Als
Ubergangslosung kann vielleicht weiter-

Vom Nutzen- zum Kostentriger?

Von rund 800 auf 710 Millionen Fran-
,lk(en fiel der Umsatz der Schweizer Seil-

1

der Verdriing

hin Carlo Pfund als Direktor auftreten.»
Neu miisste eine Position, beispielsweise
die eines Vizedirektors, geschaffen wer-
den, der vom SVS gestellt wiirde und die
SVS-Interessen in Bern wahrnehmen
wiirde.

@ Das Spektrum der Unternehmungen,
die heute Mitglieder des SVS sind, reicht
von kleinen Sesselliften bis hin zu Gross-
unternehmungen, die alle Transportanla-
gen eines Ferienorts vereinen. Neu soll
entgegen der bisherigen Praxis ein diffe-
renziertes Stimmrecht eingefiihrt wer-
den, das die Grossunternehmen entspre-
chend ihrer Bedeutung reprisentiert.

@ Die strukturellen Verdnderungen im
Wintertourismus stellten die Seilbahn-
unternehmungen vor sehr grosse Her-
ausforderungen. Vielerorts miisse um-
strukturiert werden und nach Ergénzun-
gen zum bisher tragenden Skisport ge-
sucht werden, damit auch in Zukunft die
sehr hohen Reinvestitionsbediirfnisse
bewiltigt werden kénnen. Der Dachver-
band habe hierbei ebenfalls eine Aufga-
be und miisse solche Alternativen aktiv
mittragen.

@ Der SVS soll geoffnet werden fir neue
Mitglieder, beispielsweise fiir Hersteller

ternek in einem

von Bahnanl etc.

bis sogar riicklaufigen Markt Riesen-

gen im ver
Geschiftsjahr 94/95 zuriick — dies trotz
relativ guter Schneeverhiltnisse; ledig-
lich das Festtagsgeschift litt unter zu-
wenig Schnee. Dass die Ertrage trotz-
\dem beinahe stabil blieben, ist im letz-
\ghrigen Teuerungsschub begriindet.
Fir den kommenden Winter rechnet
der SVS mit einen nur noch sehr gerin-
gen Teuerungsschub von 0,8 Prozent.
Alifillige weitere Frequenzriickgi

fur Investitionen in neuste, lei-
stungsfahige Anlagen. Einzelne der
einstigen Milchkiihe des Berggebiets
werden damit zum regionalwirtschaft-
lichen Kuckucksei.

Gleichzeitig bekunden viele Betriebe
Miihe, sich den neuen Gistebediirfnis-
sen anzupassen und mit dem Riickgang
des klassischen Skifahrens leben zu ler-
nen. Noch gut in Erinnerung ist, wie die
Seilbah 1 in der An-

‘werden damit voll zulasten der Ertrige
gehen.

Ein Drittel der SVS-Mitglieder schreibt
bereits heute rote Zahlen; zahlreiche
Bahnen sind ohne eigenwirtschaftliche
Zukunft und auf die finanzielle Unter-
stiitzung der Standortgemeinden ange-
wiesen. .Zudem verschlingt der Ver-
dringungswettbewerb der Seilbahnun-

A

Bahnpreis zum Titlis nach Tempera-
tur. Vom 23. September bis 12. Novem-
ber bestimmt die Temperatur an der Tal-
sation den Preis fiir die Gondelbahn-
fhrt auf den Titlis. Die Aktion ist giiltig
fir Einzelreisende und Familien und fin-
det nur beim Retourbillett Anwendung.
Die Temperatur wird tiglich um 8.00,
10.00 und 12.00 Uhr an der Talstation in
Engelberg gemessen. Wird zum Beispiel
m08.00 Uhr 5 Grad Celsius abgelesen,
betrigt die Reduktion des Retourbilletts
| 4509.59 Uhr 5 Franken, bei 10 Grad um
10.00 Uhr bis 11.59 Uhr 10 Franken und
bei vielleicht gar 18 Grad um 12.00 Uhr
ommen den ganzen Nachmittag 18
Franken zum Abzug. Vom 13. bis 24.
November sind die Titlisbahnen und
Restaurants wegen Revisionsarbeiten
Nicht in Betrieb. pd/r.
\

OR

fangszeit des Snowboardens sich gegen
den neuen Trend wehrten. Theus emp-
fiehlt seinen Mitgliedern, vermehrt
Kooperationen untereinander einzuge-
hen, Partnerschaften von grossen mit
kleinen Unternehmungen sollen letzte-
ren das Uberleben erleichtern. Noch ist
aber in der Branche hierzu wenig Be-
reitschaft zu spiiren. STR

MA

Neue Swissair-Kooperation? Swissair
braucht eine neue Partner-Airline in
Skandinavien, um nach dem Abbruch der
Zusammenarbeit mit SAS das Verteil-
und Zubringernetz in den nordischen
Léindern aufrechtzuerhalten. Pressebe-
richte aus Schweden, wonach Swissair
mit der schwedischen Regional-Flugge-
sellschaft Transwede entsprechende Ver-
handlungen fiihre, wurden von der Swiss-
air bestitigt. Transwede sei eine kleine
Fluggesellschaft, die aber verschiedene
wichtige Destinationen in Skanidavien
anflicge und zudem bestimmte interna-
tionale Charterfliige betreibe. Es gehe
aber auch um bestimmte Boden-Service-
leistungen, die Transwede fiir Swissair
erbringen konne. Swissair strebe ein rein
kommerzielles Abkommen an, ohne sich
an Transwede zu beteiligen. sdalr.

Ausserordentliche GV in Bern

Die  Jubilaums-Generalversammlung
von vergangener Woche in Saas-Fee —
der SVS feierte sein 25jahriges Bestehen
— wurde dennoch nicht zum Austra-
gungsort der unterschiedlichen Interes-
sen. Der SVS hatte im Vorfeld der GV
mit den Kritikern aus seinen eigenen
Reihen ein Stillhalteabkommen verein-
bart, um das Jubildum nicht zu beein-
trachtigen. An die 470 Versammlungs-
teilnehmer und Gésté wohnten somit ei-
ner ruhigen, durch keinerlei kritische
Fragen gestorten GV bei.

An einer ausserordentlichen, geschlosse-
nen GV am 20. November in Bern sollen
aber die Kritikpunkte diskutiert und Lo6-
sungen gefunden werden. Vorgesehene
Themen sind dabei das zukiinftige Leit-
bild fiir den SVS, die Zusammenarbeit
mit dem Verband offentlicher Verkehr

pf fiir viele schwiichere Unternehmen das Ende.

_Biindner

Foto: zvg

VoV, das Marketingkonzept und die
Marktforschung sowie die «tt-revue», die
heute nur dank SVS-Geldern iiberlebt und
in ihrer aktuellen Form als Sprachrohr des
SVS nur noch wenig Sinn macht.

«Die Vereinigung der Seilbahnen und
Skiliftunternehmungen in Graubiinden
ist nach wie vor interessiert an einem
starken Schweizerischen Seilbahnver-
band, aber nicht bedingungslos!», betont
Giovanoli ausdriicklich.

Situation unterschitzt

Riet Theus, Prisident des SVS und zu-
gleich auch im Vorstand der Biindner
Seilbahnen, gibt zu, bisher die Unzufrie-
denheit im Verband wohl unterschiitzt zu
haben. Jetzt signalisiert er aber klare Be-
reitschaft zu einer Neuorientierung; al-
lerdings wird Theus in einem Jahr als
SVS-Prisident wegen der Amtszeitbe-
schrinkung abgel6st werden. Zum jetzi-
gen Zeitpunkt will Theus aber keine in-
haltlichen Aussagen zur nétigen Reorga-
nisation machen und verweist auf die
ausserordentliche GV in Bern. Dass der
SVS jetzt zu neuen Losungen Hand bie-
ten will, ist durch den Stellenwert der
Unternchmungen im SVS
durchaus verstindlich: Die Seilbahnun-
ternechmen Graubiindens tragen einen
Drittel zum SVS-Budget bei.

‘Wahlen in den Vorstand

Ander Jubildaums-GV in Saas-Fee wur-
den nebst der Festreden die ordentli-
chen Geschiifte erledigt. Die per Ende
Jahr zuriicktretenden Vorstandsmit-
glieder Charles-Marie Crittin, Ovron-
naz, und Hans Leu, Andermatt, wurden
ersetzt durch René Kamer, Vitznau,
und Yves Salamin, Grimentz. Das Bud-
get fiir das kommende Geschiftsjahr
wurde ebenfalls bewilligt, allerdi

TD-Managementtage 1995

Ferienwelten als
Erlebnisbiihnen

Themen der diesjahrigen VSTD-Mana-
i ge sind «Feri Iten als Erleb-
nisbiihnen», «Marketing und Kommuni-
kation» und «Lernen von Konsumgiiter-
mirkten». Die VSTD-Veranstaltung wird
vom Montag, 6. November, 18.30 Uhr bis
bis Donnerstag, 9. November mittags im
Treff Hotel Regina Titlis in Engelberg
stattfinden. Erstmals werden David Boss-
hart und Karin Frick vom Gottlieb Dutt-
weiler Institut in Riischlikon fiir die Kon-
zeption der Tage verantwortlich sein. Im
Zentrum stehen Lifestyle-Trends, neue
Kommunikationsansitze sowie Marke-
tingstrategien ebenso wie der Wandel von
Image und Identitit des neuen Konsu-
menten und die Gestaltung von emotio-
nalen Kommunikationssystemen. Die
Tagung wird erstmals simultan ins Fran-
zbsische iibersetzt.

Die Kursgebiihren belaufen sich dank
der Sponsoren Telecom und Swissair auf
nur 800 Franken. Das Hotelarrangement
kostet pro Tag inklusive Vollpension
185 Franken.

Das Seminar steht allen Tourismusfach-
leufen offen; noch sind cinige Plitze ver-
fligbar. SR

Anmeldungen sind bis am Freitag, 22. Septem-
ber zu richten an das Tourist Center Adelboden,
Frau Kathrin Hager, 3715 Adelboden, Telefon
033 73 80 80, Fax 033 73 80 92.

Einsprachen gegen Tourismusprojekt
verbrannt. Seit Jahren kiampft die Unter-
walliser Gemeinde Finhaut um die touri-
stische Erschliesung des Grenzberges Té-
te-de-Balme mit einer Seilbahn und zwei
Sesselliften. Fiir Gemeindeprésident Ma-
xime Gay-des-Combes handelt es sich um
eine Erweiterung des benachbarten Ski-
gebietes in Frankreich. Die Umweltver-
bande sehen im Bahnprojekt eine Neuer-
schliessung — und eine solche lehnen sie
grundsitzlich ab. Fiir diese Haltung indes
hatte der Gemeindeprisident von Finhaut
kein Verstindnis. Er hat deshalb die Ein-
sprachen der Stiftung fiir Landschafts-
schutz (SL), des Schweizerischen Bundes
fiir Naturschutz (SBN) und des WWF
Schweiz auf dem Dorfplatz verbrannt.
Die Aktion sei symbolisch gemeint,
meinte Gay-des-Combes im nachhinein.
Selbstverstindlich wiirden die Beschwer-
den auf dem Rechtsweg behandelt. GER

*

Eigenes Verkehrsbiiro fiir Obergom-
mer. Die Verkehrsvereine von Oberwald,
Obergesteln und Ulrichen, welche vor ei-
nem halben Jahr von der Obergommer Da-
chorganisation absprangen, konnten kiirz-
lich in einem Containerbau in Oberwald
ihr eigenes, gemeinsames Verkehrsbiiro in
Betrieb nehmen. Das Gebiude und die da-
zugehdrende Infrastruktur, inklusive Re-
servationssystem, kosteten rund 130 000
Franken. Im neuen Verkehrsbiiro werden
derzeit zwei Angestellte beschiftigt. Uber
den Unterhalt der Loipe, Wander- und
Radwege wird derzeit noch mit Tourismus
Goms verhandelt. Eine Zusammenarbeit
mit der Gommer Dachorganisation kon-
nen sich die separatistischen Verkehrsver-
eine im Bereich Werbung und Marketing
vorstellen. GER

im Wissen, dass die Entscheide der
ausserordentlichen GV Auswirkungen
auf die Verbandsfinanzen haben konn-
ten. Die Generalversammlung im kom-
menden Jahr wird in Adelboden durch-
gefiihrt werden. STR

Kuoni

Mehr Umsatz,
weniger Gewinn

Im ersten Halbjahr 1995 hat der Kuoni-
Konzern einen Reingewinn von 6,9 Mil-
lionen Franken erzielt, 4,3 Prozent weni-
ger als im ersten Semester 1994. Hitten
auf Konzernebene jetzt die gleichen Um-
rechnungskurse wie im Vorjahr ange-
wandt werden kdnnen, wiirde der Reinge-
winn iiber 9 Millionen Franken betragen.
Der Umsatz jedoch konnte um 6,5 Pro-
zent auf 1270 Millionen Franken gestei-
gert werden. Fiir das ganze Geschiftsjahr
1995 rechnet der Kuoni-Konzern mit ei-
nem Umsatz von 2777 Millionen
(+3,9 %) und einem Gewinn von rund
40 Millionen Franken. Kuoni Schweiz, in-
klusive Tochtergesellschaften, hingegen

verzeichnete trotz einer Umsatzsteige-
rung um 9.3 Prozent auf 602 Millionen
Franken einen héheren Verlust als budge-
tiert. Bis Ende Jahr werde diese Einheit
schwarze Zahlen schreiben.

Um 2,6 Prozent auf knapp 100 Millionen
Franken wurde der Umsatz im Bereich
Europa-Incoming gesteigert. Verglichen
mit dem ersten Semester 1994 konnte der
Verlust um rund 65 Prozent gesenkt wer-
den. Die Geschiftseinheit Europa stei-
gerte den Umsatz um 8,5 Prozent (in Lo-
kalwihrung +12,5 %). Der Verlust soll
bis Ende Jahr markant reduziert werden.
Kuoni England konnte das Resultatimer-
sten Halbjahr 1995 auf hohem Niveau
halten, in britischen Pfund sogar steigern.
Die Geschiftseinheit England wird wie
erwartet wieder einen betrichtlichen An-
teil zum Konzerngewinn beitragen. S/

REKLAME

Hubert Lehner,
Hotel Biirchnerhof,
Burchen/Wallis, profitiert von:

FIDELIO
Frontoffice
vom Hotelspezialisten

& CHECK-IN DATA AG

" Informatik fur Hotellerie und Gostronomie

Telefon 01 733 74 00
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Generalversammlung Schweizer Tourismusverband (STV) in Herisau

L
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Die Tourismus-Schweiz — eine ResigNation?

An der Generalversammlung des
Schweizer Tourismusverbands
(STV) vom 13. und 14. Septem-
ber in Herisau sprach Hansruedi
Schiesser, Besntzer der Trimarca
AG K ikati atung in
Chur, iiber die Einstellung der
Schweiz und ihrer Bewohner ge-
geniiber den Giisten. Die hotel +
tourismus revue publiziert eine
leicht gekiirzte Fassung dieses
Referats.

HANSRUEDI SCHIESSER

Vor «drei Jahren habe ich in der
(( «Weltwoche» einen Artikel iiber
den Schweizer Tourismus ge-
schrieben mit dem Titel «Wegschauen,
ein Gast kommt!» — und mir damit weni-
ge Freunde und viele Feinde geschaffen.
Jetzt schaut nicht mehr der Gastgeber,
sondern nur noch der Gast weg — ich ha-
be Recht bekommen, doch auch ich lebe
nicht vom Rechthaben. In der Zwi-
schenzeit habe ich gelernt, dass die anti-
kassandrischen Aufmunterer und Dem-
agOGIschen Optimisten im Schweizer
Jammertal «Tourismus» plotzlich iiber-
handnehmen.. Recht so — aber nicht
immer.

die 882 Zusendungen eines Osterreichi-
schen Fachmagazins fiir Touristik zum
Jammer im Osterreichischen Tourismus
aufzdhlen. Sie konnen das Wort Oster-
reich durch Schweiz ersetzen. Es gleicht
sich alles.

Und unsere Giste

Unsere Giste sind situativer, beliebiger,
multioptionaler, individueller, zeitspa-
render und... und... und... geworden.
Eurogeschmack und Multikuddelmud-
del.ist angesagt. Arbeit wird erlitten und
Ferien- und Freizeit konsumiert. Ja, un-
sere Giste wissen langst schon selbst,
dass all die Autos, Flugzeuge, Motor-
boote, T6ffs und Bikes dauernd rumfah-
ren, weil die Menschen Entspannung su-
chen. Wir leben in einer Zeit, in der die
Giste auch vom Staubsauger Gleiches
verlangen wie von ihren Gastgebern,
namlich Zuneigung und Geborgenheit.

«Wie auch die Kleidermoden
kommen die Ferienmoden ab
* und zu aus der Mode.»

Unsere Giste haben andernorts gelernt,
dass Gastfreundschaft die hochste Erhe-
bung in der touristischen Landschaft ist.
Sie haben gesehen und erlebt, dass Kom-
munikation Leben heisst und nicht nur
verbales Babysitting. Sie wissen, dass

«Innovation entsteht
bekanntlich vielfach durch
Widerstand.»

Mein Votum an die Touristiker lautet: In-
novation statt Resignation. Herzenswer-
te statt Geldwerte. Und Innovation ent-
steht bekanntlich vielfach durch Wider-
stand. Die Resignation ist nach Nestroys
Definition die élteste aller Nationen. Die
Schweizer als élteste Demokraten haben
sie zur Zeit gepachtet. Der zur Zeit— Gott
sei Dank — ansteigende Leidensdruck im
Schweizer Tourismus ist wie der Blut-
druck: Ist man gesund, spiirt man nicht,
dass man einen hat. Und spiirt man ihn,
ist man schlimmstenfalls schon beinahe
tot. Die einen sind sensibler und merken
es vorher, die andern machen weiter wie
bisher und haben demnachst Pech. Bei
einzelnen Schweizer Touristikern habe
ich den Verdacht, dass deren geistige
Blutversorgung durch die jahrelange Ve-
hemenz des Abschottens gegen alles be-
reits beeintrichtigt ist...

Zum Thema Wir

Die innere Lahmung des Schweizer Tou-
rismus hat viel mit dem Schweizertum zu
tun. Viel Eidgendssisches ist nicht mehr
sehr Zeitgenossisches auf dem Touris-
musmarkt. Wir, das ist — eben — die dlte-
ste Demokratie der Welt, in der die Mehr-
heit darauf pocht, dass sie recht hat. Die-
se Mehrheit neigt auch dazu, Abklarun-
gen durch Abstimmung zu ersetzen und
in routinierter Biederkeit zu erstarren.
Und diese Mehrhejt mochte am liebsten
dariiber abstimmen, ob-sie noch zur Welt
gehort. Wir schaukeln beschaulich und
behabig um die Haarnadelkurve Zeit mit
dem Rohrenblick der Einstigen. Und wie
halt auch die Kleidermoden kommen die
Ferienmoden ab und zu etwas aus der
Mode.

Der Ungewissheitshorizont wird grosser.
Die Gastgeber zeigen Anzeichen von pa-
nischer Nervositit. Toblerone-like wer-
den jetzt Argumente aufgeklickt, was wir
so alles falsch machen. Ich kénnte ihnen

Verstindigungsprobleme...
Karikaturen:
Bruno Peyer/Hardy Hemmi

he Showkulissen in Zukunft mehr

Ich bin sehr
gastfreundlich!

Selbstwahrnehmung...

Touristenattraktion, mehr Besucheran-
ziehungspunkte sind als die echten Land-
schaften. Sie merken auch, dass die
hochste Kreativitdt im Tourismus sich
bald nur noch auf Wortschopfungen be-
schrankt.

Herzensvisionen notig

Mit dem Schwachsinn unserer Zeit leben
alle — auch die Konkurrenzlinder, wenn
auch mit einem besseren Wahrungskurs.
Aber geht es denn eigentlich nur um den
Franken? Ich meine, nur Buchfiithren
fiihrt nicht immer zum Erfolg. Und ren-
tieren rentiert nicht immer. Das haben
viele noch nicht gelernt.

«Unsere Gaste haben gelernt,
dass Gastfreundschaft die
héchste Erhebung in der
touristischen Landschaft ist.»

Tourismus kann bekanntlich Identititen
zerstoren. Die touristische Identitit der
Schweiz zerstort gegenwirtig Selbstsi-
cherheit durch pausenloses und stakkato-
artiges Aufzihlen, wie schwierig das
Ripplispalten geworden sei. Und genau
diese  gefiihlsmissige ~ Umweltver-
schmutzung zeitigt Folgen. «Wer geht
denn dorthin in die Ferien, wo die Er-
folglosen sind?» hat mir unser Vorzeige-
Hotelier Hans Leu letzthin gesagt.

Kann ein Gastgeber, der meint, die
Schweiz sei das Bild, das er von sich
selbst hat, noch Multiplikator von guten
Gefiihlen sein? Kann eine Nation, die
vom Couponschneiden und von Devi-
senkursen lebte, noch Gastgeber sein?
Sie glauben’s nicht — ich glaube schon.
Nehmen wir einmal die rund 30 Millio-
nen Giste aus den EG-Léndern. Noch
nicht alle haben das Image des schwei-
zerischen  kassandrischen  Selbstbe-
schauers verinnerlicht. Laut Marktfor-
schung glauben sie noch, dass wir in un-
serer Demokratie Herzenswerte pflegen,
eine Gastgeber-Rolle und Gastgeber-In-
tuitionen haben. Nicht nur, dass wir sau-
ber und seri6s sind, das hétten wir ja zu
bieten — vielleicht braucht es auch noch

Gastreferent Hansruedi Schiesser.
Foto: zvg

eine Herzensvision. Denn Gefiihle sind
Boten, die das Allerwichtigste weitertra-
gen. Es braucht dazu keinen berechnen-
den Gefiihlssud, sondern weniger Pseu-
do-Management, weniger Verachtung,
mehr Empathie, mehr Wahmehmung,
mehr Offnung.

Innovation statt Resignation?
Die Grenzen der Innovation sind nicht
ausserhalb, sondern innerhalb von uns.
Wir konnen nicht mit dem Traditions-
Riickspiegel fiihren oder nur technokra-
tischen Aktivismus betreiben. Wir wer-
den dabei hochstens Opfer unserer eige-
nen Fast-Vollkommenheit.

«Die hochste Kreativitat
im Tourismus beschrankt
sich bald nur noch
auf Wortschopfungen.»

Wenn ich die hochgesteckten Ziele und
Eigenerwartungen punkto Total Quality
Management und New Hospitality Ma-
nagement von Schweiz Tourismus im
Jahre 1995 — die ich iibrigens absolut
mittrage — vergleiche mit unserem Auf-
treten der alten Schweizerischen Ver-
kehrszentrale, dann merke ich, wie
schwer wir uns mit der Umsetzung tun.

Im Touristikbereich sind Lebensunter-
nehmer und Selbstorganisationen ge-
fragt. Der banalste Marketingspruch lau-
tet: «Alles, was Durchschnitt ist, wird
vom Markt als profillos erlebt und ge-
mieden». Und der Schweizer? Er ist ge-
wohnt, alles Durchschnittliche auch
noch mehrheitsfahig zu machen. Das
reicht nicht mehr fiir das touristische
Marketing — hochstens noch fiir den Na-
tionalrat. Auch der pausenlose Anklage-
punkt an die schweizerische Gastrono-
mie, «Lerne zu lachelny», reicht, lieber
Hanspeter Danuser, bestenfalls noch fir
die Instant-Ideologen von Ringier, die
unseren Tourismus mit ihrer Wischiwa-
schi- und Stammtisch-Seismographie
hochstens noch versauen.

Do-how statt Know-how

Ich glaube, der fleissige Versuch unserer
Schulen und Entmutigungsanstalten,
noch mehr Wissen in unsere Touristik-
Denkmuster reinzupumpen, wird nicht
geniigen. Know-how gibt es genug. Am
tdglichen Do-how im Bereich Kommuni-
kation fehlt es. Personlichkeiten statt Fa-
chidioten wéren gefragt. Die Hautwachs-
tumsquelle unserer Starken werden kiinf-

...echt sein?

tig menschliche Kommunikations- und
Kulturleistungen sein. Wenn wir zu ih-
nen gelangen wollen, miissen wir zuerst
die Niederungen, Ebenen und Téler der
menschlichen ~ Kommunikationsland-
schaft durchqueren. Unsere Geftihle sind
schon stark lddiert. Unsere Sinne ge-
quetscht. Das Kennzeichen abgestumpf-
ter Sinne ist es, dass sie apathisch und
reizhungrig zugleich sind.
Gute Qualitét hiesse doch mehr Einfiih-
lung, weniger Atmungslosigkeit, weni-
ger zynische Geschiftstiichtigkeit, weni-
ger Verlogenheit und weniger Anpasse-
rei. Ich weiss, ich rede iiber etwas, das
man nicht klar beschreiben kann, die ei-
nen merken es, die andern nicht. Der Ho-
telpreis berechtigt doch zu mehr als nur
zum Schlafen und zum Essen. Und fiir
die Gastetherapie sollte. man sich nicht
mehr an die kantonal anerkannte Fach-
stelle wenden miissen. Unsere Giste
wollen unseren Mitarbeitern  und
Fithrungskriften zujubeln; sich in der
Identifikation mit ihnen selber bestiti-
gen Das wissen unsere jungen Hotel-
hmitarbeiter. Sie wissen, dass sie et-

Do not disturb!

Ich war im Juli bei den A llen von

was zu geben haben. Sie wissen, dass un-
ser Tourismus sie braucht —auch wenn er
es nicht merkt.

Schweiz Tourismus in New York und
Wien. Sie alle verhalten sich nach wie
vor wie friither. Die Fifth-Avenue-Agen-
tur in New York sieht immer noch aus
wie eine Schweizer Bank mit Prospekt-
fach und publiziert im Schaufenster im-
mer noch die Wechselkurse. Und in Wi-
en klebt man das neue Goldbliimchen auf
alle alten Fotos. Umsetzung heisst doch:
«Dovit right» und nicht «Do it light».

«Kann eine Nation, die
vom Couponschneiden und
von Devisenkursen lebte,
noch Gastgeber sein?»

Szenenwechsel. Auch im Juli lanciert
Swatch am Times Square in New York ei-
ne PR-Aktion und erscheint prompt in
den Prime-Time-News abends. Am sel-
ben Tag erregt mich am JFK-Flughafen
in New York eine Telecom-Lichtrekla-
me, die fir Telefonieren in der Schweiz
wirbt «Swiss or miss». — Ja — Heiland-
donner — jeder wurstelt irgendwo an ei-
ner Ecke — wieso werben die nicht alle
erstmal gemeinsam fiir die Schweiz?
Helfen wir doch Schweiz Tourismus auf
dem Weg der Umsetzung! Kein Wunder
hat jede mehr oder weniger schlecht ge-
fithrte Bergbahn aus der gleichen Region
einen eigenen Direktor, eine eigene
Fiihrungsorganisation und ein eigenes
Marketing. So wollen und konnen wir
wohl nicht mehr auftreten. Es gibt noch
viel zu tun.

«Der Hotelpreis berechtigt
doch zu mehr als nur
zum Schlafen und zum Essen.»

Die Athiopier sagten, ihre Gotter seien
stumpfnasig und schwarz. Die Traker-
gotter sind blaudugig und blond. Jeder
hat seine eigenen Gotter. Und die
Schweizer? — Wir sollten eigentlich dar-
an glauben, dass unsere Gotter nicht nur
so aussechen wie der Appenzeller
Schwingerkonig und schon gar nicht wie
unser Polit-Schwingerkonig und Expert-
industrielle, der den Tourismus als Im-
portwirtschaft sieht. Wir sollten daran
glauben, dass unsere Gotter alle Augen-
farben und Nasenformen haben kénnen
und dass sie kosmopolitisch, vielschich-
tig, herzensnah und darum auch euro-
pafreundlich sind.

Authentische Freundlichkeit

Bevor wir touristischen Selbstmord aus
Angst vor dem Sterben machen, kénnten
wir doch mal das Zauberwort im Marke-
ting ernst nehmen, das da heisst: Publi-
kumsnihe. Das hat nichts zu tun mit dem
Worthiilsenzauber von Erlebnis und Ma-
nagement by love, sondern eben héch-
stens mit dem grossen Wahrnehmungs-
Do-how, das hilft, das grosse Loch zu
stopfen, das man Gefiihl nennt. Wenn Sie
mich fragen — und Sie fragen mich ja —
sollten wir uns den Luxus kritischer Gei-
ster im Bereich Seelen-Management

Kuh-cooning...

wieder leisten. Und vergessen wir nicht:
zufrieden wirkt nur jener, der innerlich
mit sich eins ist. Wenn Albert Einstein
meinte, es sei wieder hochste Zelt an-
ders zu denken, so meinte er wohl nicht
nur den verbalen Durchfall, den wir jetzt
mit «Mehr-Gastfreundschaft» bezeich-
nen. Denn jeder Schweizer Gastgeber
meint in seiner eigenep Wahrnehmung,
er sei wohl gastfreundlich. Wie jener
Schweizer Kurdirektor, der zur Zeit eine
TQM-Freundlichkeitskampagne in sei-
nem Dorf laufen hat, seine tagliche Do-
sis Unfreundlichkeit aber wie eh und je
abgibt.

«Jeder Schweizer Gastgeber
meint in seiner eigenen
Wahrnehmung, er sei wohl
gastfreundlich.»

Der zweckorientierte Swissair-keep smi-
ling ist nicht mehr authentisch genug.
Unsere Branche ist mit der Sozialisie-
rung von Berufswerten wie Hoéflichkeit,
stindigem Gelderwerb und Dienstbar-
keit aufgewachsen. Und dies erzeugt
Haltungen und Weltbilder, die verhin-
dern, jeden Tag jedes noch so kleine
Gastgeberproblem prozesshaft, kritisch
und neugierig anzuschauen.

TQM reicht nicht aus

Und wenn Sie mich jetzt kritisieren wol-
len — ja bitte — wir sind doch alle Tater
und Opfer gleichzeitig. Bevor wir uns
aber in den Kuh-cooning-Schmollwinkel
im Appenzell zuriickziehen, denken wir
daran, «Selbstbewusstsein ist nur in
Kommunikation mit anderen moglich»,
sagte Jaspers. Und er meinte wohl das
stolze Wir-Gefiihl, das uns langsam aber
sicher abhanden kommt. Denken Sie
jetzt nicht, dass ich mir als Motivations-

...und das soll entspannen?

Klempner damit irgend einen Erfolg ver-
spreche. Aber ich glaube daran —und wir
werden das Wir-Gefiihl kiinftig alle und
jeden Tag fiir unsere Tourismus-Schweiz
brauchen.

Mit der Migros-isierung unserer Gesell-
schaft werden vielfach belanglose Eitel-
keiten zu Allerweltsproblemen hochge-
stylt. Sie verhindern, dass wir wieder an
uns glauben. Wir brauchen einen kollek-
tiven Glauben an den Erfolg und an den
Prozess, der eine eigene Uberlegenheit
schafft. Wir brauchen flache Organisa-

* tionen, die Geschwindigkeit entwickeln

konnen, die es erlauben, vor dem Wett-
bewerb und moglichst auch. vor dem
Trend zu agieren. Da reicht ein TQM-
Professor nicht.

«Wir brauchen einen kollektiven
Glauben an den Erfolg.»

Schmetterlinge fangt man mit Netzen,
nicht mit dem Hammer. Genauso wird es
mit unseren Erfolgsszenarien sein. Die
Kompetenz unserer Touristikunterneh-
men wird heute an ihren sozialen und
emotionalen Fihigkeiten gemessen, weil
heute die emotionalen Beziehungen eine
Bedeutungsexplosion erfahren.

«If something isn’t broken, don’t fix it»,
hat man uns mal gelernt. Glauben Sie
mir, der Schweizer Tourismus ist nicht
broken — die Schmetterlinge sind aber
nicht mehr ganz frei beim Fliegen. Las-
sen Sie sie frei, damit die Herzenstone
wieder unser Business befruch-

ten. Die Kasse klingelt dann so- ))
wieso.
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Hotelkooperationen

Zu Zeit gibt es rund 80 Hotel

hliisse in der iz. Die i
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1200 Betriebe bieten mit 73 000 Zimmern rund

angebotes der Schweizer Hotellerie an. Kiinftig werden auf dem Markt mehr Hotelsegment-Gruppen gefragt sein.

e Hilfte des gesamten mer-
Foto: Andreas Messerli

Verkauf@argumenégﬁ sind oft zu ahnlich

Zur Zeit gibt es rund 80 Hotelzu-
sammenschliisse in der Schweiz.
Der Trend nach Kooperationen
nimmt unter dem Eindruck der
Rezession zu. Seit Beginn der
90er Jahre wurden bereits 14
neue Hotelgruppierungen ge-
griindet. In der Romandie, der
Nordwestschweiz und in der Ost-
schweiz besteht noch Bedarf an
beitrittswilligen Hotelgruppen.

URS MANZ

Hoteliers, wie keine Dop lied-
schaften, Beschrankung der Hotelkate-
gorie biszum Verbot, auf anderen Reser-
vationssystemen als dem gruppenenge-

len, grupp nen oder weltweiten
Reservanonssys‘em angeschlossen.

Eine eigene Einkaufszentrale haben die
Hotelgruppen CDM, Fassbind, Manotel,

nen buchbar zu sein. Eine t

werte Eigenschaft wiinschen sich die Re-
lais de Silence Suisse Hotels von ihren
Mitgliedern: Um sich auch politisch
durchzusetzen, sollten ihre Hoteliers in
der Region unter anderem auch 6ffentli-
che Amter ausiiben.

Um auf dem Markt schlagkriftiger zu
sein, missten die Hotelgruppen von
1hren Mltglledem allerdings oft besseres
Zat ial und auch eine bessere

Hotelunternehmen mit mehreren Betrie-
ben oder Hotelkooperationen sind nicht
eine Erfindung unserer Zeit. Bereits
1854 wurden die Seiler Hotels gegriin-
det, 1894 formierte sich der Ziircher
Frauenverein, 1895 der Verband Christ-
licher Hotels und 1918 der Dachverband
alkoholfrei gefiihrter Hotels und Restau-
rants Gasta. Das Bediirfnis nach Zusam-
menschluss packte die Hoteliers aber
schon lange nicht mehr so stark, wie in
den rezessionsgeschiittelten 90er Jahren.
Allein in den vergangenen 6 Jahren wur-
den 14 neue Kooperationen gegriindet.
«Einen optimalen Service bieten Hotel-
gruppen ihren Hoteliers und Gisten heu-
te dann, wenn sie ein vernetztes Reser-
vationssystem anbieten und eine bekann-
te Marke darstellen», definiert Peter
Hiirlimann, Geschiftsfihrer von Best
Western Swiss Hotels die Herausforde-
rungen, die sich einer Hotelgruppe auf
dem Schweizer Markt stellen. Der Gast
wiinsche eine Auswahl von Hotels mit
konstant bleibender Qualitit. Diesem
Bediirfnis wiirden Hotelkooperationen
gerecht.

Service und seine Bedingungen
Die meisten Zusammenschliisse bieten

Unterstiitzung im Marketing mittels
Messeprasenz Salesreisen und den

Disziplin in der Einhaltung einer Corpo-
rate Identity haben. «Gewisse Hoteliers
haben immer noch Wartelisten von Ga-
sten, die in ihren Hotels Ferien machen
wollen. Sie haben noch unglaublich gute
Geschaﬁsergebmsse» beklagt sxch eln
g sein
ter einer Marketmggruppe.

Oft nur vermeintliche USPs

Dem modernen Anspruch, via Reserva-
tionssystem lokal, europédisch oder welt-
weit vernetzt zu sein, wird die Mehrzahl
der in der Schweiz vertretenen Hotel-
gruppen gerecht. Eigene Systeme betrei-
ben Best Western, Inter Europe Hotels,
Minotel und Steigenberger. Die meisten
iibrigen Kooperationen sind zumindest
via Utell oder Amadeus mit der grossen
weiten Welt verbunden. Immerhin sind
noch zwolf Hotelgruppen keinem loka-

Minotel, Mc lago, Silence Suisse, die
Seiler, Top International, Treff, Windro-
se SSG und die ZFV-Hotels. Vereinzelte
Rabattabkommen haben E&G Hotels
und die Gasta.

Der Qualitatskontrolle wird in praktisch
allen Hotelzusammenschliissen grosse
Bedeutung beigemessen. Dementspre-
chend taucht oft der Begriff Qualitat in
der Liste der USPs der Hotel

gen im SHV. Kooperationen wie die Mo-
tor Bike Hotels, Romantik Hotels, Swiss
Golf Hotels oder der Verband Schweizer
Kurhauser werden kiinftig immer wichti-
ger. Er begriisst die geplanten Gruppie-
rungen von Velohotes und Familienho-
tels. Den Vorschlag von mehreren Ge-
schiftsfithrern, kiinftig im «Schweizer
Hotelftihrer» unter der Rubrik «Schwei-
zer Hotelgruppen» auch diejenigen
Gruppen auffiihren, die (noch) nicht
Mitglied des Schweizer Hotelier-Vereins
sind, will er priifen.

schliisse auf. Keine regelmassigen Qua-
litatskontrollen machen zur Zeit noch die
Gasta Hotels, die Katag, der Klub kin-
derfreundlicher Hotels, die Motor Bike
Hotels, die Silverhotels, der Verband
Christlicher Hotels, die Treff Hotels und
die Top International Hotels.

Uberdurchschnittlich oft tauchen auch
die internationale Marktprasenz, die

flichendeckende Verteilung der Mitglie-

der iiber die ganze Schweiz, die zentrale
Lage und die fiihrende Stellung im Ort
und die individuelle personliche Betreu-
ung als USPs auf.

In Tat und Wahrheit unterscheiden sich
die Hotelgruppen oft nur in Nuancen
voneinander. Sie bilden also keine ei-
gentliche Marke. «Die Segmente werden
auch in der Hotellerie immer wichtiger»,
meint Werner Friedrich, Vizedirektor
beim Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
und Initiator der Hotelgruppen-Sitzun-

Die Hilfte aller Zimmer

Eine Umfrage der hotel+tourismus re-
vue hat ergeben, dass es in der Schweiz

36%; 5-Stern 6% und nicht Klassifi-
znerte 14%). Davon sind 66 Prozent Fe-
rienhotels, 25 Prozent Stadthotels und

gegenwiartig rund 80 Hotelkooperatio-

nen mit mindestens drei Betrieben gibt.

Der Begriff Hotelzusammenschluss ist

in dieser Untersuchung weit gefasst. Er

fasst Marketi isati Ma-
eabaft Hotel

9 Prozent ausgesprochene Seminar-
und Kongresshotels. Die beim Schwei-
zer Hotelier-Verein als Kollektivmit-
glieder eingetragenen Hotelgruppen
vermarkteten 70 Prozent des von Ko-

mit

« i Zim-

Druck eigener Prospekte und (‘

h h i Hotels,
Kombi von N und

P
mer

tungen. Auch fiir die S bin-
dung tun vor allem die kleinen Koopera—
tionen viel fiir ihre Mitglieder. Schon
recht luxurids ist das Angebot einer per-
manenten Kader- und Mitarbeiterweiter-
bildung.

Recht unterschiedlich sind die Bedin-
gungen fiir die Mitgliedschaft. Sie rei-
chen von restriktiven Anspriichen an die

Besitz sowie Schweizer und auslindi-
sche Hotelketten mit Hotels in der
Schweiz. Rund 1200 Hotelbetriebe
oder ein Fiinftel aller Hotels und Land-
gasthofe sind diesen Hotelkooperatio-
nen angeschlossen (1-Stern-Hotels 2%;
2-Stern 9%; 3-Stern 33%; 4-Stern

Weit aussagekramger als das Total der
Betriebe ist das Total der in der Schweiz
von Zusammenschlilssen angebotenen
Zimmer. 73 000 oder etwas mehr als die
Hilfte aller 144 100 in der Schweiz vor-
handenen Zimmer werden von Koope-
rationen angeboten. UM

Die gro Gruppierungen

Die meisten Mitglieder in der Schweiz
hat E&G Hotels (166), gefolgt von Mi-
notel (105), Katag (90), Best Western
(72), dem Verband Schweizer Kurhduser
(64), den Welcome Swiss Hotels (56),
dem Verband Christlicher Hotels (51),
den Silverhotels (42), dem Club Grand
Hotel & Palace (41), den Top Internatio-
nal Hotels (36), der Gruppierung Wind-
rose SSG (34), den Swiss Golf Hotels
(34), den Swiss Leading Hotels (34) und
den Inter Europe Hotels.

Etwas anders sieht es bei der von den ein-
zelnen Gruppierungen in der Schweiz
angebotenen Zimmern aus. Am meisten
Zimmer vermarktet die Katag (5946),
die E&G Hotels (5231), die Best Western
Swiss Hotels (5000), die Swiss Leading
Hotels (5000), die Welcome Swiss Ho-
tels (4322), die Silverhotels (3658), die
Minotel (3650), der Verband Schweizer
Kurhéuser (3478), der Club Grand Hotel
& Palace (2960), Top International Ho-
tels (2650), der Klub kinderfreundlicher
Hotels und Inter Europe Hotels (1932).

Noch sind Liicken zu schliessen

Neben den Segmenten sind auch Liicken
bei den einzelnen Kategorien zu schlies-
sen. Wihrend die 4- und 5-Stern-Hauser
in den Hotelzusammenschliissen iiber-
durchschnittlich gefragt und deshalb
auch gut vertreten sind, sind die 1- bis 3-
Stern-Betriebe deutlich untervertreten.
Hotelkooperationen wie die «Rhein Ho-
tels Sedrun» oder die westschweizeri-
sche Kooperation der «Léman Hotels»
sind gute Beispiele. Sehr viele Hotel-
gruppen suchen noch Mitglieder in der
Romandie, in der Nordwestschweiz, in
der Ostschweiz und im Tessin. Bei den
Stadten sind Ziirich, Basel, Bern, Genf
und Lugano am meisten umworben.

SAC-Hotel Balmenegg im Maderaner-
tal verkauft. Die Wirtin des Restaurants
Wehrebriicke in Bristen, Anna Fedier,
wird das SAC-Hotel Balmenegg im Ma-
deranertal kaufen. Die grundbuchamtli-
che Verschreibung ist im Oktober vorge-
sehen. Sie will das traditionsreiche Haus
zusammen mit ihrem Sohn an Pfingsten
1996 wieder erdffnen und Ubernach-
tungsmdglichkeiten im Hauptb au anbie-
ten. Der Ziircher Architekt Paul Kleeb
hatte den -Gebéudekomplex 1990 fiir
700 000 Franken erworben. Er wollte
Touristen und Wanderern Unterkunft
bieten sowie Seminare und Kurse durch-
fiihren. Er schétzt den Investitionsbedarf
auf 3 bis 5 Millionen Franken, wobei der
Betrieb nur im Sommer geoffnet werden
kann. Kleeb fehlten die Mittel zur Finan-
zierung. Er bemingelt auch die Er-
schliessung. JJA

*

Bau des Kursaal-Hotels muss warten.
Der Kanton Bern hat erklirt, dass vor
Baubeginn des Kursaal-Hotels zuerst die
héngigen Beschwerden materiell ent-
schieden werden miissten, schreibt die
«Berner Zeitung». Die Baudirektion
stellte sich damit gegen den Regierungs-
statthalter, der im Juli die Baubewilli-
gung fur das 163-Zimmer-Hotel erteilt
hatte. Die Bauherrschaft wird den Ent-
scheid vermutlich anfechten. r

Pr ger contra
Last-Mmute-Relsen ins Ausland. Die
beiden Steigenberger Hotels in Saa-
nen/Gstaad und in Davos bieten «Urlaub
zum Durchatmeny an fiir «ldcherliche 88
Franken pro Person und Nacht im Einzel-
oder - Doppelzimmer inklusive Friih-
stiicksbuffet». Zudem erhilt der buchen-
de Gast 10 Prozent auf samtliche Re-
staurant- und Barkonsumationen. Das
Angebot gilt bis in den Herbst hinein und
soll der Outgoing-Konkurrenz jene Gi-
ste abspenstig machen, die «genug haben
von Last Minute und denen Last Second
gestohlen bleiben kann, denen iiberfiillte
Flughifen und stickige Flugzeugkabinen
den Atem rauben». Steigenberger weiter:
«Wenn Sie vom Balkon Ihres Hotelzim-
mers ausser Beton noch ein Stiick gesun-
de Natur sehen und nachts gut schlafen
wollen —dann...» 124

*®

Radisson SAS Hotels: Je ilter der
Gast, desto billiger die Ubernachtung.
Der Aktion 65plus der Radisson SAS
Hotels war bisher scheinbar ein grosser
Erfolg beschieden, wie die Hotelkette
meldet. Ein Gast iiber 100 Jahre wohnt
also gratis im Hotel, denn ein 65jahriger
Gast erhélt 65 Prozent, ein 75jihriger
Gast 75 Rabatt usw. iibers Wochenden-
ende und im Urlaub. Schlimm ging es
nun dem Schweizer Hoteldirektor Wer-
ner Knechtli vom Radisson SAS Palais
Hotel Wien, der ganz spezielle 65-plus-
Giste im Haus hatte. Das Ehepaar Willi
und Martha Ehrenreich (102 respektive
88 Jahre alt), wohnten bereits dreimal bei
ihm. Nun wurde Knechtli von Herrn Eh-
renreich zum Tennismatch herausgefor-
dert, was Knechtli nicht gut bekam.
Denn Ehrenreich gehorte in den 20er
Jahren zu den weltbesten Tennisspie-
lern...Knechtli drehte daraufhin den
Spiess um und ging bei der 65-plus-Ak-
tion noch weiter: Jetzt erhalten alle Ga-
ste, die dlter als 100 Jahre alt sind, pro

Tag 1 Prozent des Zimmerpreises
zuriickerstattet! APK
REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft

Die bessere Losung!

‘hogatesx- Tel. 01/74143 44
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Hotelpionier Bucher

Wahrer
Unternehmergeist

Erfindungen und noble Hotels waren
sein Werk. Franz Joseph Bucher machte
Visionen wahr. Kaum mehr als einige
Brocken Italienisch soll er gesprochen
haben. Doch Bucher (1834-1906), Kern-
ser und Unternehmer aus «eigener Lust
und zu eigenem Nutz», verstand es auch
so, sich unmissverstindlich auszu-
driicken. Im Umgang mit den Arbeitern
geniigte ihm ein einziges Wort: «Subi-
to.» Er soll es so ausgesprochen haben,
dass es bei allen wirkte — subito. Viel hat
er verlangt, doch war er gerecht und teil-
nehmend, schreibt die «Luzerner Neuste
Nachrichten». )

Sie tont wie ein Marchen, die Geschich-
te des Franz Joseph Bucher und seiner
Familie, den «Giblern», aufgeschrieben
von Jakob Wyrsch. «Er war kaum vorge-
bildet, war zweimal verheiratet, hatte 16
Kinder, von jeder Frau acht», Unterneh-
mer war er, Erbauer und Besitzer von Ho-
tels und Bergbahnen, ein Pionier zu einer
Zeit, in der die guten Ideen noch nicht
vergeben und die besten Plitze noch
nicht alle besetzt waren. Den Namen Bu-
cher-Durrer hat er zusammen mit seinem
Schwager Josef Durrer-Gasser in der
halben Welt bekannt gemacht. Eine Par-
kettfabrik in Kagiswil. Die zwei erbauten
Hotels und Strassen auf dem Biirgen-
stock, in Luzern, Mailand und Rom. Die
San-Salvatore-Bahn bei Lugano samt
Elektrizititswerk. Die Stanserhorn-. die
Biirgenstockbahn und das Tram in Genua
stammen aus ihrer Ideen-Kiiche. Das Sy-
stem schien ihm so einfach, dass Bucher
es nicht einmal patentieren liess. Buchers
erste Million durften sich alle Kernser
ansehen. Furchtlos fuhr der Gibler mit
dem Einspénner durch den Kernwald, um
das Geld auch den Stanser Freunden zu
zeigen, «denn damals war der Kapitalist
noch bewundert». Im Alter jedoch zer-
stritt sich das kongeniale Gespann. Dur-
rer blieb zu Hause; «Bucher aber kam
weit in der Welt herum und verschied zu-
letzt am siidlichsten Ende seines Hotel-
Reichs in Kairo». EZ

«Belle Epoque»-Ausstellun

m Museum Schweizer Hotellerie in Ziirich

Die grosse Tat der Familie Kleiners

Das 1992 eroffnete Museum
Schweizer Hotellerie und Touris-
mus in Ziirich zeigt in seiner 6.
Wechselausstellung «Belle Epo-
que am Vierwaldstiittersee».
Sie dauert noch bis zum 17. De-
zember.

UELI STAUB

{n seiner Art ist das Museum einmalig in
der Schweiz. Die aus dem Hotelfach
stammende Dorothee Kleiner-Frick be-
gann 1982 mit dem Sammeln von histo-
rischem Material mit Schwerpunkt
Griinderzeit bis 1930. Mit ihrem Mann,
Professor Beat Kleiner, fihrte sie Wan-
derausstellungen durch, ehe die beiden
1992 in der Ziircher Altstadt ein kleines
Bijou von einem Museum finden konn-
ten. 1994 wurde es von 2803 Personen
besucht; es sind dies vor allem Touristen,
Nostalgiker, Leute aus der Branche, Ar-
chitekturstudenten, Kunsthistoriker und
Gruppen. In dem auf Keller und Estriche
verteilten Archiv befinden sich zahllose
Dokumente und. Kleinobjekte, ange-
sichts der Wegwerfmentalitit unserer

‘Gesellschaft keine Selbstverstindlich-

keit. Oft mussten die Kleiners wie wei-
land Sherlock Holmes auf Spurensuche
gehen, ehe sie fiindig wurden! Hinzu
kommen je nach Thema diverse Leih-
gaben.

Nach «Schweizer Hotellerie damals»,
«Als der Winter zur Saison wurde»,
«Ziircher Hotels und ihre Giste»,
«Schluchten, Quellen, Heilbad und
Vergniigen» sowie «Rund um Jungfrau,
Ménch und Eiger» ist nun die «Belle
Epoque am Vierwaldstittersee» an der
Reihe. Aus Platzgriinden ist Luzern aus-
geklammert; die Thematik endet ostlich
der Linie Biirgenstock—Rigi.

Geschirr, Gistebiicher, Inventarlisten

—

i

TR

und andere Dokumente, Fotos, Postkar-
ten und minutids ausgefertigte Informa-
tionstafeln — noch mehr Zusammenhén-
ge deckt der Fachkommentar von Beat
Kleiner auf — zeugen von der euphori-

schen Zeit der grossbiirgerlichen
Prachtsbauten mit Ruhm und Riickschla-
gen. Allein die Rigi mit der an Monopol-
anspriichen scheiternden Regina Monti-
um AG, dem erfolgreichen Kulm-Palast-
hotel, den Hotelbrinden, der einst
filhrenden Stellung des Hotels Rigi
Scheidegg, der damaligen Scheidegg-
bahn und der bedenklichen Schoggita-
leraktion «Séuberung des Rigigipfels» —
sogar der «Nebelspalter» war dafir! —
ware eine Ausstellung wert.

Hotelpioniere hervorgehoben
Natiirlich werden auch das Pionierwun-
derkind Franz Joseph Bucher-Durrer

dank des «Biirgenstocks», Fridolin Fass-
bind mit dem «Waldstdtterhof» Brun-
nen und die Familie Bon-Nigg mit dem
Parkhotel Vitznau besonders hervorge-
hoben. Was von den Prachtsbauten rund
um den See iiberlebte, hatte dies der Aus-
weitung aufs Seminarwesen zu verdan-
ken. Auch deshalb hat das damals welt-
beriihmte Morschach seine Bedeutung
verloren.

Wiedersehen feiert man mit den lingst
abgetragenen, niedergebrannten oder
zweckentfremdeten Grand Hotel Son-
nenberg in Seelisberg, «Schneck» in Em-
metten, «Axenstein» und «Axenfels» in
Morschach (der neue «Axenfels» steht

Ein wichtiger
Ausstellungsteil:
Die Hotels Rigi-
Kulm und
Schreiber im
Jahre 1875.

Foto: zvg:

gniigte man sich mit Aussicht, Hotelpark
und gesellschaftlichem Leben, klebte
vorwiegend an Ort. Heute ist Aktivitit

gefragt!»
Mit dem ersten Weltkrieg endete jene
glanzvolle  Pionierzeit umsténdehal-

ber. Fiir viele ging es dann ums Uber-
leben. Die Nachkommen, derer die es
nicht geschafft haben und in guten
Zeiten auf Riickstellung verzichteten,
bleibt die Chance, dank des Kurato-
renpaars Kleiner, das ohne Subven-
tionen auskommen muss, noch einen
Blick auf die Vergangenheit werfen zu
konnen.

an einer anderen Stelle), Grand Hotel
Brunnen, «Hertenstein» sowie «Rigi
Kulmy, «First», «Scheidegg» und «Kalt-
bad». «Das Gasteverhalten hat sich ver-
dndert», sagt Beat Kleiner. «Damals be-

SAVOIR VIVRE

Museum «Schweizer Hotellerien, Trittligasse 8,
Ziirich. Telefon 01 261 80 83, Eintritt frei. Off-
nungszeiten: Mittwoch und Freitag 14 bis 17
Uhr, Samstag 11 bis 17 Uhr, Sonntag 11 bis [}
Uhr. Gruppen auch ausserhalb dieser Zeiten,
aber auf Voranmeldung.

von

hinweg

Coupon.

Strafle

SAVOIR DORMIR

In allen erstklassigen Hotels
ist der Gast auch iiber Nacht
ein Kénig. Denn zum perfekten
Zimmerservice gehéren
selbstverstindlich die

Treca.
Schla/]eamfort garantiert allen

Gasten nachts iiber viele Jahre

spannte Atmospln'ire.
schlafene

unseren

cine besonders ent-
Ausge-
Hoteliers erhalten

unter 022/3 47 40 44.

TRECA

Chemin des Créts-de-Champel 5
1206 Genéve

Oder schicken Sic uns einfach diesen

[ Bitte schicken Sie mir den Treca
Hotelprospekt zu.
O ich wiirde mich aber den Besuch

Thres Beraters freuen.

Name/Hotel

ganz
Betten

Ihr traumhafter

Treca Hotelprospekt

Telefon

PLZ/Ort
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Hotelfiihrer auf Internet ;

Kommt bal‘d das Nach-PC-Zeitalter?

' Die beiden Giganten der In-

formatik, Bill Gates (Microsoft)
und Larry Ellison (Oracle),
streiten sich, ob die informa-
tische Zukunft ohne PC nur
mit Netzwerken stattfindet.
Und der Schweizer Hotelier-
Verein lddt seinen Hotelfiihrer
auch auf Internet auf. Braucht
der Hotelier gar keinen eige-
nen (teuren) PC mehr, son-
dern bald nur noch billigere
Terminals mit Netzwerk-An-
schluss?

ALEXANDER P KUNZLE

In der gesamten Marketingstrategie
der Hotellerie nimmt die informati-
sche Kommunikation {iber Personal
Computer (PC) und Netzwerke (Tele-
kommunikation) einen immer grosse-
ren Stellenwert ein. Marketing-Gu-
rus, die vor wenigen Jahren noch den
Ton angaben, sind gegeniiber dieser
digitalen Welt beinahe schon zum «ana-
logen  Restb d
schrumpft. Im Elektronikbereich selbst
dominierten jahrelang die grossen Com-
puter Reservation Systeme (CRS) die
Diskussion. Der industrielle Teil der
Hotelbranche diirfte inzwischen darin
integriert sein.

Mit der plétzlichen Zunahme der tele-
kommunikativen und interaktiven Netz-
werk-Moglichkeiten hat sich nun ein
weiterer Markt aufgetan. Vorerst wendet
ersich noch eher an die individuellen Ga-
ste oder Kunden: Mit einem PC, der CD-
ROMs akzeptiert und auf dem man Mo-
dems aufschalten kann, wird jeder
(End)Konsument zum potentiellen Bu-

usar

cher touristischer und hotelmassiger
Leistungen.

CRS gleich iiberspringen?

Fiir die mittlere und kleine Hotellerie ist
die Versuchung gross, die grossen und
teuren CRS geradewegs zu iiberspringen
und mittels Internet oder anderen Netz-
werken direkt mit dem Kunden in Ver-
bindung zu setzen. Dies erscheint billig
und immer machbarer. Das neue «Win-
dows 95»-Software-Paket von Gates ist
ein Schritt in diese Richtung. In angel-
sichsischep Lindern ist die Durchdrin-
gung der Privathaushalte mit Internet-
fahigen PCs schon viel weiter als hierzu-

lande; ausserdem ist dieser Kc nika-
tionsweg typisch fur die junge Generati-

on, also die kommende Ga hicht.

SHYV auf Internet

Die Marketingwege CRS, PC oder Netz-
werke verlaufen jedoch noch unkoordi-
nierbar. Dies zeigt sich am Umstand,
dass ein in Sachen Informatik und Tele-
kommunikation eher konservativer Ver-
band wie der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) kiirzlich bekanntgab, die Daten
seines Hotelftihrers bald auf Internet ein-
zuspeisen. Nach den verflossenen jahre-
langen Entscheidungsflops rund um ein
gesamtschweizerisches touristisches Re-
servationssystem oder um die Frage des
Anschlusses an die grossen CRS ein ge-
radezu spektakuldr schnelles Vorgehen.
Aber auch auf hoherer Ebene zeigt sich
diese Unkoordiniertheit als Grundsatz-
frage, respektive als Kriftemessen: Letz-
te Woche gerieten sich in Paris am Eur-
pean IT Forum (International Data Cor-
poration) zwei Giganten der Informatik
darob in die Haare.

Es geht Bill Gates (Microsoft, PC-Soft-
ware-Genie) und Larry Ellison (Oracle,
Netzwerk-Software) darum, ob die Zu-

Das alte Problem bleibt bestehen

Das Marketingproblem, dass die mittle-
re Hotellerie seit langem mit den exklu-
siv operierenden CRS kennt, wird auch
in den offenen Netzwerken nicht klei-
ner: Welcher Konsument findet schon
in den Myriaden von Angeboten ausge-
rechnet den «Sternen» oder «Lowen» in
der Schweiz als ideales Hotel fiir seine
Ferien heraus? Mit anderen Worten: Ein
grosses CRS garantiert dem Hotelier
zumindest, dass sein Angebot auf ei-

Mévenpick Hotels unter den Data-
Quality-Campain-Gewinnern von
Amadeus Hotels. Unter den sechs
besten Hotelketten. die im CRS Ama-
deus Hotelprogramm ihre Datenqua-
litdt seit 1994 verbessern, befindet
sich auch die Movenpick-Kette. 1994
hatte «Amadeus Hotels» mit einer
Data Quality Campaign einen halbjahr-
lich festgelegten Wettbewerb auszu-
schreiben begonnen. Fiir ihr Engagement
um die bestmogliche Qualitat der
gespeicherten Daten erhielten die Ge-
winner die Mboglichkeit, die Mar-
ketingmittel in «Amadeus Instant Mar-
keting» kostenlos zu nutzen. Der Zweck
ist, den Reisebiiros bei der Buchung von
Hotelzimmern  verldssliche Informa-
tionen zu liefern. Damit verbessert auch
das CRS Amadeus sein Produkt ge-
geniiber Konkurrenzsystemen. Zu den
Gewinnern des ersten Halbjahres
gehdren ausser Movenpick auch Home
Hotels, Oslo Hotels Booking, Bennett
Hotels, Queensline Hotels und Maritim
Hotels. APK

*

Hotel Languard in Pontresina fand
endlich neue Besitzer. Erst in der zum
drittenmal angesetzten Versteigerung
des seit geraumer Zeit brachliegenden
Hotels Languard hat es geklappt. Die
«Languard Hotel AG in Griindungy,
eine Gruppierung um Hotelier Oscar
Kochendérfer, erwarb das aus drei Par-
zellen bestehende Objekt fiir 600 000
Franken. Bei dieser «fiir das Engadinund
Pontresina guten Losung» musste die
Schweizerische Kreditanstalt (SKA) viel
Federn lassen. Geplant ist, das Languard
Inskiinfig als 2-Stern-Betrieb mit 100
Betten zu betreiben. Ob dies nach einem
Um- oder Neubau erfolgen wird, ist noch
ungewiss. FS

.

nem Grossteil der Agenten-Bildschir-
me in aller Welt abrufbar ist. Netzwerke
wie Internet garantieren vorderhand
noch gar nichts, ausser viel Anarchie im
Betrieb. und lange Wartezeiten. Als
Analogie bietet sich die Entwicklung
im deutschen Btx (Videotex) an: Deut-
sche Hotels offerieren immer mehr
auch iiber Btx, aber 90 Prozent der Btx-
Benutzer sind reine Prospektanfrager,
gebucht wird noch sehr wenig. = APK

Al

el

kunft der informatischen Kommunikati-
on mit oder ohne individuellen PC statt-
finden wird.

PC oder Terminal?

Was heisst das? Allein 1994 wurden rund
50 Millionen PCs verkauft. Gates fiittert
sie und viele bereits bestehende Gerite
standig mit neuer Software, die entweder

Mittels billigen Terminals mit
Netzwerk-Anschluss Zugriff auf die
grosse weite Welt?

Fotos: APK

schon im PC enthalten ist oder mit CD-
ROMs aufgeladen werden kann. Nach
zwei bis drei Jahren ist dann der jeweili-
ge PC schon vollig veraltet und muss
durch einen noch starkeren ersetzt wer-
den, der dann wiederum im Preis fillt,
wenn ihn alle schon haben etc... Ellison
sieht im Gegensatz dazu die PCs zu Hau-
se und im Biiro verschwinden und giin-

Der Empfangschef

ie Arbeit des Empfangschefs
Disl ganz besonders hart. Er ist

verantwortlich fiir Ihre Schliis-
sel, Botschaften und die Post. Er
begriisst Sie und ist somit die erste
Person, mit der Sie beim Einchecken zu
tun haben. Seine wichtigste Aufgabe be-
steht jedoch darin, Sie zu informieren,
dass er nichts von lhrer Reservation
weiss.
Wenn Sie darauf antworten «Ich habe
aber reserviert!» setzt der Empfang-
schef sein freundlichstes Lécheln auf
und sagt nach mehrfachem Studium der
Besetzungsliste mit an Sicherheit gren-
zender Wahrscheinlichkeit: «Offenbar
liegt da ein Missverstindnis vor.» Dann
ldchelt er Sie sehr nett an.
Frage: Was bedeutet es, wenn der Emp-
Jangschef sagt «Offenbar liegt da ein
-Missverstindnis vor» und Sie dabei
sehr nett anldchelt?
Antwort: Das bedeutet — soweit es den
Empfangschef betrifft -, dass somit al-
les geregelt ist und dass Sie seinetwegen
nun gehen diirfen.
In den meisten Fillen werden Sie die
Losung des Empfangschefs nicht akzep-
tabel finden und bleiben wollen. In die-
ser Situation stehen Ihnen zwei mogli-
che Reaktionen offen:
Erstens: Den Direktor verlangen.
Zweitens: «We shall overcome» singen.
Der Empfangschef ist stets fiir die «Di-
rektor-Bitte» gewappnet. Er wird néim-

beobachtet von Claus Schweitzer*

Wenn Sie darauf antworten «Aber es ist
doch schon elf Uhr abends!» wird der
Empfangschef Sie mit riihrseligen Au-
gen anschauen und sagen: «Es tut mir

lich wie aus dem Armel g ant-

schrecklich leidy.

worten: «Es tut mir wirklich sehr leid,
aber der Direktor ist gerade zum Essen
weg und kommt erst in einer Stunde
wieder.»

Frage® Was bedeutet es, wenn der Emp-

fangschef Sie beinahe mit Trinen in den
Augen anschaut und sagt «Es tut mir
wirklich schrecklich leid»? ;

Antwort: Nichts.

Falls Sie auf Ihrer Reservation und auf
Threm Zimmer bestehen sollten, wird
der Empfangschef behaupten: «lch
kann Thnen nicht sagen, wie unange-
nehm mir das ist.» (Das Recht auf ein
lange im voraus reserviertes Zimmer
entfillt automatisch bei dem Wort
«overbooked» — das heisst: voll ist voll,
nicht unsere Schuld; «overbooked» ist
héhere Gewallt.)

Es ist elf Uhr abends, Sie haben
am ndichsten Morgen um sieben eine
eminent wichtige Sitzung, Ihr Flug-

LI

stigen Terminals Platz machen, die iiber
Telekommunikations-Netzwerke wie In-
ternet die jeweils neuesten Programme
gegen Gebiihren «per Postleistung» in-
stant offeriert erhalten. Diese Terminals
sind interaktiv und dienen auch als Fern-
seher und Telefon. Wo findet sich in die-
sem Kriftemessen die Hotellerie und
Touristik als Benutzer in ihren Interessen
beriihrt?

Reisebiiros kennen die Terminal-Version
von ihren CRS-Anschliissen. Uber Hosts
sind sie an die jeweilige National Di-
stribution Gesellschaft des im Lande
dominierenden  Reservationssystems
gebunden: Traviswiss im Falle von Gali-
leo International fiir die Schweiz. Die
Hotellerie hat es, im Fall der Ketten und
Gruppierungen, besser: Sie kann ihre
Zimmer tber alle CRS gleichermassen
anbieten und erhdlt Buchungen bei-
spielsweise sowohl iiber Sabre als auch
Galileo, falls der Marketingchef ihrer
Kette mit allen CRS Vertrige abge-
schlossen hat.

«Eaasy Sabre»

Eine denkbare Version wire, dass
sich die CRS ebenfalls iiber Internet
telekommunikativ  6ffnen, womit die
nationalen Monopole ihrer einzelnen
Distributions-Gesellschaften ebenso
fielen wie der Anspruch, sich exklu-
siv im professionellen Tourismusmarkt
zu bewegen («Eaasy Sabre» ist so
eine bereits existierende offene End-
konsumenten-Version des geschlossenen
Netzwerk-CRS Sabre). Doch Kom-
missionsproblematiken, Sicherheits-
aspekte und juristische Fragen lassen
die allen offenen Netzwerke a la Internet
gegeniiber den  branchenbezogenen
geschlossenen  Systemen wie den
CRS noch etwas in einem Fluidum
erscheinen.

Andrerseits miisste es im Interesse
zumindest der touristischen Leistungs-
triger wie der Hotellerie liegen, dass
ginstige Terminals die Privathaus-
halte iiberschwemmen und das Direkt-
buchen von Zimmern und Destinatio-
nen ermdglichen. Noch sind die tele-
ke ikativen  Bedi dazu
nicht optimal: Kein Konsument wird
wohl eine halbe Stunde on-line vor

‘dem Kasten warten, bis sein Reserva-

tionsbrief  endlich «downgeloaded»
wurde, nur weil die Telecom-Kabel
noch von gestern sind. Videotex-Be-
treiber konnen davon ‘eine Geschichte
erzdhlen.

Juventus FC Luzern

Hotelrechnung
lange unbezahlt

Drei Wochen lang weilte im August
1994 nach der Fussball-Weltmeister-
schaft die Spitzenmannschaft des ita-
lienischen Fussballs Juventus Turin
in Buochs  NW und bereitete sich
auf die Meisterschaft vor. Die Juve-
Stars logierten und verpflegten sich
im Hotel/Restaurant Rigiblick am
See in Buochs. Die Kosten sollten
schliesslich in einem Freundschafts-
spiel zwischen dem FC Luzern und
Juventus eingespielt werden. Doch
das Zugpferd, ex-Juve-Star Roberto
Baggio, kam nicht, der erwartete Zu-
schaueraufmarsch blieb aus, die

zeug konnte erst mit iger Ver-
spatung in Frankfurt starten, so dass
Sie den Anschlussflug in London. ver-
passten und auf dem Flughafen meh-
rere Stunden auf das ndchste Flug-
zeug warten mussten, einer Ihrer Kof-
fer ist aus Versehen auf dem Weg
nach Tulsa, Oklahoma, Sie wollen
schliesslich in Ihr Hotel einchecken,
das keine Reservation fiir Sie vorge-
merkt hat, und der Empfangschef
sagt Ihnen, wie unangenehm ihm das
alles ist.

Frage: Ist es dem Empfangschef wirk-
lich so unangenehm?

Antwort: Nicht im entferntesten so un-
angenehm, wie wenn in ihm das Gefiihl
aufkdme, dass er Sie nochmals mit Trd-
nen in den Augen mitleidig anldicheln
miisste.

* Claus ist Schweiz-K ponds
der Geo-Magazine. Schweitzer wird in dieser
mebhrteiligen Rubrik verschiedene «hotellische
Sonderbarkeiten» vorstellen, die er auf all
seinen Reisen bei Menschen im Hotel
beobachtet hat.

Zahlungen des FC Luzern ebenfalls.
Leidtragende waren einige einheimi-
sche Firmen, darunter der «Ri-
giblick» mit rund 130 000 Franken.
«Rigiblick»-Geschiftsfithrer Claude
Rolli erhielt das Geld erst nach meh-
reren Interventionen im Februar 1995
und ist von der FCL-Geschifsleitung
enttiduscht: «Wir haben die 130 000
Franken erst nach langerer Frist er-
halten — auf den Verzugszins war-
ten wir immer noch. Zugute zu halten
ist dem FCL, dass er nach dem
Freundschaftsspiel gegen Juventus
Turin in ein Finanzloch gefallen ist.»
Offenbar hitten schliesslich anonym
bleiben wollende Sponsoren dem
FLC «unter die Arme gegriffen», be-
merkt Rolli.

Fiir 1996 soll das traditionelle Buoch-
ser Trainingslager mit Juventus wie-
derbelebt werden. Kontakte mit dem
SC Buochs und weiteren Sponsoren
sind bereits getroffen. Rolli: «Wir
werden uns diesmal vermehrt in der
engeren Region abstiitzen.» 24
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ALLES FUR _
IHR VEGI-MENU!

e ~
Qualitativ vorzugliche Weine,
dazu ein Kundenservice,
der sich wirklich sehen
lassen kann - und das nicht
erst seit heute.

Grossenbacher & Cle AG
‘Weinkellerelen

y FEH 4900 Langenthal
X Tel. 063-22 19 52
L (Crosseridacter) raxo063-224935 )

Fiir cine kiinsthistor.
ische Publikation er.
bitten wir Hinweise
iiber den Verbleib der
abgebildeten Tapisseric
Ca. 3,50 + 3,50 cm:

Alle Kerzen

fur Ihr Restaurant / Hotel - passend zu Ihrem Service

* iiber 60 Standardgrossen .

a5
VEGI-BURGER AUS GEMUSE UND GETREIDE * 30 Standardtarben (Spezialfarben maglich) Brigitte G. Kottulinsky
! e : R + direkt ab Fabrik Neustif 1+ A-8272 Sebersdorf
10 Minuten fiir eine starke Mahlzeit. : Vertangen Sie unsere Dokumentation ::1 8822 ; :::: ; 3;:})2 (sn{i]cr
ot ax 0043 / 3333 / 2503-
Burger Vegetal nature, Curry, Paprika Telefon 055 53 23 81
6x 100g 1 Stiick Fr. 1.39 statt 1.73 Telefex:Nummer 055:53.88 14
GEBR. LIENERT AG, KERZEN- UND WACHSWARENFABRIK, 8840 EINSIEDELN B h i
. A 5 LIEHEHTBKERZEH sees‘ r.l tmen
Wie Fleisch — aber ohne Fleisch! &,Lb,,s,‘lf,!le ,mf@ﬂf!.‘ﬁ?gﬂ
Ragout Vegetal nature 1000 g Fr.11.20  statt 14.— R S Sairss Otk
Gehacktes Vegetal nature 1000 ¢ Fr.10.40  statt 13.— = 1 . PP —
Ragout Vegetal an Sauce Curry 2000 g Fr.23.20  statt 29.— Q@ FurSie, ir Ihre Mirbeiter fur hre Kunden seit 25 Jahren | | nrer Gaste von morgen?
wy y Zukinftiges Marketing beriicksichtigt die
D Umwelt. Uberpriifen Sie lhren Betrieb
YAS OYA E )-E % : auf die relevanten okologischen Erfolgs-
) ogse . @  schidlingsb p Prii hutz, Desi i faktoren
Dank bester Genussqualitiit der Marktleader unter den Sojaprodukten. = Holzschuz. Fassadenschuc gegen Tauben iiko-Marke ting
NEUHEIT: Yasoya mit Kise 1000 g Fr10.00  statt 12.50 -§ i B LT Als feischaffonder  Gastro-Marketi
LR S reischaftender astro-Marketing-
NEUHEIT: Yasoya Jardiniére 1000 g Fr. 9.50 statt 11.90 spezialist berate ich Sie bei der Anpas-
: Beratungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz. N N
Wir erfillen die hochsten Qualititsanspriiche partnerschaftlich. S“:Q 'T:‘_"es Mg"‘?i"”g";{’_f;?mes EX‘ die
o, (i ht nach der Technik. zukiinftigen Géste-Bedurfnisse: Ange-
20% EINFUHRUNGSRABATT o 5 'hrzuverlissiger Partner in botsgestaltung, Kommunikationsverhal-
Auf alle Erstbestell September bis N ber 1995 @ R t k l der Nahe.. weloweit. ten, Personalschulung, bauliche Verénde-
uf alle Erstbestellungen (September bis November 1995) €NntokKl1 0175025501 062614401 | | rungen, Telefon 017090522 -

Bestellungen an:
BAER Interfromage SA, 6403 Kiissnacht am Rigi
Tel.: 041 814 444 » Fax: 041 814 426

IHR SPEZIALIST FUR VEGETARISCHE
FRISCHPR KTE UND FEINE SCHWEIZER KASE

Ziindende Werbung A\
mit Kopfchen

in allen Formen, Farben und Grossen, | | Badewannen

I I |
exklusiv vom fiihrenden Spezialiste Heines Metacriat 10mm. & A L L Es
. o - hne Polyesterverstirkung, stérker ,
fiir Werbeziindholze Einzige Wanne 100% recycling-fahig
7%‘;%‘;% . Mit Schallschutz-Unterwanne )
A WX Ohne Zwischenhandel ca. 50% giinstiger
SWIEDISH MATCH 4 T, S, O
4 Tel. 091 505365, Fax 091 505506
Perbrass AG, Via Grumo 21,

ALKOHOLISCHE UND ALKOHOLFREIE GETRANKE, BASISPRODUKTE,

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

Verkauf von... BIER, BRANNTWEINE, BROT UND BACKWAREN, CATERING, DIAT-, FISCH-,
Reinigu . .
o Wasmria UND MILCHPRODUKTE, FLEISCH, FRUHSTUCKSPRODUKTE, GASTRONO-

Einscheibenmaschinen

:':-;"9&:;"3:"1"'"" MIEPRODUKTE, KASE, LEBENSMITTEL AUS BIOLOGISCHEN ANBAU-

speodukte
pezialmaschinen fur Ex-Bersich

' GEBIETEN, LEBENSMITTELKONSERVEN, MINERALWASSER, NUDELWAREN

2‘:%‘%‘:‘#& UND REIS, OBST UND GEMUSE, OLE, SAFTE, SUBWAREN UND DESSERTS,

Swedish Match (Switzerland) S.A.* Advertising Products
8604 Volketswil * Tel.01/945 52 53 « Fax 01/945 52 87

R B R B B S

TIEFKUHLKOST, TYPISCHE REGIONALE LEBENSMITTEL, WEINE UND
SEKTE, WURSTWAREN, ZUCKER UND SUBSTOFFE. EXPOVIP, EIN )

BEREICH FUR DIE ERPROBUNG DER PRODUKTE DER GOURMET-

GASTRONOMIE, EXPOCARNI, DIE ENTWICKLUNG DER METZGEREIEN.

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder UND AUBERDEM...THEMENAUSSTELLUNGEN EXPOFOOD.

ohne Weckubhr, auch als Einbauchassis FUR BIER, GRAPPA UND PIZZA. DIE AUSSTEL-

erhéltlich. LUNG MIT
EXPOFOOD QUALITATS-

Farbfernseher mit oder ohne €0.000 qm ) SIEGEL.
AUSSTELLUNGSFLACHE,

UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausfihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:

738 AUSSTELLER,
66.636 BESUCHER
(4.161 AUS

81 LANDERN).

“die Angaben boziehon
sich aul 1994,

Hotelkommunikation Paul Welker IR FLCHAUSSTENL )
Postfach, 8305 Dietlikon ?‘PO ',i’.}leﬂ: ANK
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18 (70&{ L

g;;d. NO \;ENI?BEER
SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA - SABA )
Veranstaltet von EXPOcts Messeveranstalter Handel Tourismus Dienstleistungen

IBINIE74ET, Via Londonio 2 20154 Mailand - ltalien Tel. +39 2 34984.1 Fax +39 2 33600493
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Franzosische Atomtests

Trotz grossem Imageverlust —
(noch) kein Hotelboykott spurbar

Die direkten Auswirkungen der
internationalen Prostestwelle ge-
gen die franzosischen Atomtests
sind in der franzoésischen Hotel-
lerie noch nicht deutlich spiirbar.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Nach der Wiederaufnahme der Atomver-
suche sind franzosische Winzer und Lu-
xusartikelproduzenten um ihren Absatz
besorgt. Die Hoteliers konnten bisher im
allgemeinen keine Stornierungen regi-

strieren, jedoch meldet der Club Med .

Zuriickhaltung bei den australischen
General Managers an. Zudem haben die
Grandes Etappes Frangaises eine Promo-
tionstour bei japanischen Veranstaltern
aufgeschoben, «weil der derzeitige Zeit-
punkt wenig giinstig fiir Vertragsab-
schliisse mit japanischen Agenten er-
scheint». Auch der franzosische Hote-
liersverband (FNIH) konnte bisher keine
direkten Auswirkungen registrieren. Je-
doch klagen einzelne regionale Verbin-
de iiber hohe Stornierungsraten deut-
scher Gruppen, allerdings ohne diese
Absagen als echte Boykottreaktionen
werten zu konnen. Befragt man die DER-
Filiale in Paris, so musste im Gruppen-
geschift in diesem Herbst ein Minus von
16 Prozent bei der Incoming-Abteilung
hingenommen werden. Dabei spielen die
Attentate in Paris zur Zeit noch eine
grossere Rolle, als die Wiederaufnahme
der Atomversuche.

Generell befiirchtet die franzdsische
Tourismusbranche negative Auswir-
kungen auf lange Sicht, vor allem bei
eventuell weiteren Atomversuchen. Man
bangt um sein gutes Image, denn
wihrend Spanien und Italien mit giinsti-
gen Wiahrungen locken, kann es sich die
Destination France sicherlich nicht lei-
sten, latente Antipathien zu schiiren.
Sonst diirfte das nichste Jahr Lo-
gierndchte-Einbriiche bringen, die heuer
gerade noch einmal vermieden werden
konnten. -

Okologie: Thailands Hotels werden
griin. Derzeit werden in Thailand {iber
1000 leitende Hotelangestellte in Semi-
narien auf ein verstirktes Umweltbe-
wusstsein getrimmt. Das ist ein Teil der
ersten grossen Umweltaktion des Lan-
des, bei der die teilnehmenden Hotels mit
maximal funf griinen Bléttern ausge-
zeichnet werden. «Wir wollen», so ein
Sprecher des thaildndischen Hotelver-
bandes, «eine solide Plattform schaffen,
damit unsere Hotels auf das zunehmende
Oko-Bewusstsein ihrer Giste reagieren
kénnen. Die Hoteliers miissen lernen,
dass ihnen ohne griine Blatter der Zu-
gang zu den ausldndischen Reisekatalo-
gen kiinftig versperrt bleiben wird.» Als
erstes will der Verband den Stromver-
brauch in seinen Mitgliederhotels um
mindestens 10 Prozent senken und die
Abwassermenge reduzieren. In einem
néchsten Schritt sind dann gemeinsame
Aktionen mit den Hotelgésten zum Er-
halt der natiirlichen Umwelt geplant. faf’

*

Club Med: Hotelclubanlage als Auf-
forstungsprojekt bei Rio. Der Club
Meéd hat in seiner siidlich von Rio de Ja-
neiro eine Baumschule erdffnet. Dort
werden nun seltene, einheimische Bau-
marten grossgezogen, um die Vielfalt
des atlantischen Bergregenwaldes von
Brasilien zu retten. Die Hotelclubgiste
haben dabei die Moglichkeit, wihrend
ihrer Ferien an Okologiekursen teilzu-
nehmen. Die Baumschule wird dabei
nicht nur von Club Méd finanziert. Sie ist
Teil eines rund 200 000 Franken kosten-
den Aufforstungsprojekts einer brasilia-
nischen Bank. 96 bis 98 Prozent des at-
lantischen Bergregenwaldes sind bereits
zerstort. tdt

*

Am hiufigsten lassen die Giste das
Pijama liegen. Nach einer Statisitk des
Berliner Forum Hotels lassen die «Fo-
rum»-Giste bei der Abreise im Schnitt
pro Tag acht personliche Gegenstande
liegen. Am=haufigsten Pijamas, Nacht-
hemden, Schuhe, Krawatten, Uhren und
Brillen. Jaf

Die Protestwelle kratzt am Image

Frankreichs und seines Prisidenten
Chirac. Doch noch ist ein Hotel-
boykott nicht deutlich zu spiiren.
Fotos: express/Keystone

34. Weltkongress Euhofa International in Graz

Der Mensch im Mittelpunkt

Im Ausbildungssektor soll stir-
ker grenziiberschreitend zu-
sammengearbeitet werden. Die
aus 23 Lidndern angereisten Di-
rektoren von Hotelfachschulen
stellten am 34. Weltkongress in
Graz den Menschen in den Mit-
telpunkt der Tourismuswirt-
schaft.

Ausbild itte und * Arbeil kt
fest. Ein Grund, rum snch nut:weni-
ge Schiilerinnen und ‘Schiiler fiir die
Tourismusberufe interessierten, sei das
schlechte Image der Branche in Oster-
reich mit ungiinstigen Arbeitszeiten
und wenig Freizeit. Tagungsgastgeber

Walter Prager; Direktor der Tourismus-~

schulen Bad Gleichenberg: «Der Tou-
rismus ist mit 218 Mnllmnen. Beschﬁf-

tigten eine: der
. ‘Wirtsch men. Die Ausbildh oﬁ'!r

REGINA TRUMMER AUS GRAZ*

«Wir wollen keine Roboter an der Ré-
ception haben, sondern Menscheny, re-
siimierte der Ehrenprésident von Euho-
fa International, Carlo de Mercurio,

diese Branche muss daher auf einer
konkreten und nicht auf einer improvi-
sierten Basis beruhen.» Die Anstren-
gungen der Mitglieder gelten auch dem
Entwurf eines europdischen Diploms
und der gegenseitigen Anerkennung

zum Abschluss des 34. Weltl

von A

der Hotelfachschuldirektoren in Bad
Gleichenberg/Graz. Wesentlich sei. fiir
den heutlgen Hotelier immer noch die

Es liege deshalb an den
Mxtglledem der Euhofa, so de Mercu-
rio, die Ziele der Ausbildung zu iiber-
priifen, so dass diese den neuen An-
forderungen standhalten kénnten. Der
Kongress werde aber sicher keine ferti-
ge Losungen anbieten, sondern Denk-
anstosse und Perspektiven fiir die Schu-
lung geben.

Schulen in der Vermittlerrolle,

Giinter Blohberger, von den Delegier-
ten einstimmig zum Euhofa-Prisid

Entzerrung der Reisestrome
«Wir sind zwar Weltmeister des Rei-

..sens, mussten aber in den'letzten vier

Jahren, in einer Zeit der Nachfrage-
krise, das Wort Demut. lernen. Um so
wichtiger ist es, dass der Mensch wie-
der im Mittelpunkt der Tourismuswirt-
schaﬁ stehty, forderte Helmut Peter,
r Oster Hote-
llersveremxgung (OHV). Je hoher der
Wohlstand der Bereisten, so. Peter, de-
sto mehr wiirden die Giste storen. Das
Urproblem seien aber die gleichezeitig
d Tum 5me. ‘«Durch

die Kc ion des Freizeitk

ten fiir die niich drei Jahre gewihit,

auf Woch den und ‘wenige Ferien-

verlangte neben aller modemer Tech-
nik mehr i Schaf-

wochen kommt es zu unerhorten Bela-
fir die G ber ebenso wie

fen im Tourismus. «Die Funknon der
Tourismus- oder Hotelf;

“auch fiir die;Gste: » Peter forderte da-

her unter and ‘eine weitere Flexi-

liegt in einer Art Vermittlerrolle zwi-
schen dem Gast, den Mitarbeitern und
den Unternehmern.» Das Thema «Mit-
arbeiterforderung und Personalent-
wicklung in Freizeit und Tourismus»
wurde zum 'Diskussionsthema Num-
mer eins gemacht.

Barbara Lamprechter-Schier von der
Uni Innsbruck stellte ein grosses Man-
ko beim Informationsfluss zwischen

bilisierung der Arbeitswelt, eine besse-
re Verteilung der - Schulferien,  die

Sperre von iiberbelasteten Fremdén- -

verkehrsgebieten und eine hohere Be-
wertung der Reisekultur.
Mitarbeit: Thqmas Vaszary

* Regina Trummer ist Redaktorin der Grazer
«Kleine Zeitung» und beschiftigt sich laufend
mit der Tourismuswirtschaft,

Abela-Hotels

Alle Tagungs-Preise
in Giste-Wihrung

Ein ungewohnliches Tagungs-Ange-
bot machen die weltweit operieren-
den sieben Abela-Hotels: Auf beiden
Seiten des Atlantiks, so die «welt-
weite Garantie», gelten fir Tagungs-
buchungen «die gleichen Zimmer-
preise, zahlbar in Ihrer Handels-
wihrung». Das «Hotel Neptun»
in Rostock-Warnemiinde, einziges
deutsches Abela-Mitgliedshaus, pri-
zisiert das Angebot: «Es muss fiir
mindestens 20 Tagungsteilnehmer
und fiir mindestens je 2 Ubernach-
tungen gebucht werden. Ausserdem
muss eine Anzahlung in Héhe von 50
Prozent des Gesamtpreises bei Bu-
chung erfolgen». Dann gelten zum
Beispiel die Preise aus dem ostdeut-
schen «Neptun» von 180 DM pro Per-
son und Nacht auch in den «Abela»-
Hotels von London, Nizza, Paris, Iso-
la, Monaco oder Jamaica.
Die«Abelan-Hotels gehdren dem in
London lebenden Araber Albert Abe-
la. Das «einzigartige» Tagungsange-
bot, so der deutschsprachige Pro-
spekt, findet nach Auskunft einer
«Neptun»-Sprecherin  «gute Reso-
nanz». Das Tagungsangebot gilt von
allen «Abelan-Hausern in alle sieben
Mitglieds-Hotels. Gezahlt werden
sowohl Anzahlung wie Endpreis am
jeweiligen Tagungsort, aber berech-
net werden die Preise zu den lokalen
Konditionen und in der Wihrung
des Buchers. Vom ostdeutschen
Badeort. Rostock-Warnemiinde aus
habe man bereits zahlreiche Tagungs-
Veranstalter mit diesem Angebot in
andere Hotels der Gruppe vermitteln
konnen.

Eine Ausweitung der «Abela»-Hotels
in die Schweiz ist nach Auskunft der
Marketing-Zentrale in Paris «vorldu-
fig nicht geplant». GU, Frankfurt

rkona Hotels

Interesse
an der Schweiz

Die neue Gruppe der Arkona Ho-
tels mochte auch in der Schweiz
Fuss fassen. Ob Pacht, Manage-
ment oder Ubernahme — fiir die
Hotel-Tochtergesellschaft  der
potenten «Deutschen Seeree-
derei» sind alle drei Varianten
moglich.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Eigentlich hatte sich die Anfang 1994
gegriindete «Arkona Hotel GmbH» zum
Ziel gesetzt, in funf Jahren zehn Hotels
zu bauen oder zu iibernechmen. Inzwi-
schen aber weist die Gruppe der Arkona
Hotels bereits acht renommierte Adres-
sen auf, die entweder kurz vor der Eroff-
nung oder in fester Planung stehen.

Guter Schweizer Hotelmarkt

Jetzt wurde von den beiden Geschifts-
fihrern Tanja Rahe und Gert Prantner
iiber den bisher eher norddeutschen
Rahmen der Hotelplanung hinaus auch
die Schwelz ins Visier genommen. Tanja
Rahe und Gert Prantner sind beide mit
eigenen Hotel-Engagements in der
Schweiz aktiv, mochten aber auch mit
Arkona-Hotels beweisen, «dass der
Schweizef Hotelmarkt auch in Zukunft
interessant bleibt».

Keine Kettenphilosophie

Gesucht werden Hotels, die traditionell
ausgerichtet sind, zwischen 100 und 160
Betten sowie Bankettkapazitiit besitzen
und mit ihren jeweiligen Standorten eng
verwachsen sind. «Wir wollen keine
neue einheitliche Kettenphilosophie. Der
Gast soll spiiren, in welcher Stadt er ist
und welche Geschichte das Haus hat».
Auch die Gastronomie soll in jedem Ar-
kona-Hotel ihren regionalen Schwer-
punkt haben. Auch soll die Bezeichnung
Arkona-Hotels nur «am unteren Rand»
erscheinen — beide Geschiftsfiihrer le-
gen Wert auf traditionelle Hotelnamen
und individuelle Hotelleitung.

Im gesamten deutschsprachigen Raum
will die Gruppe mit Arkona Hotels pra-
sent werden — «ein Hotel Gotthard in
Ziirich oder ein Hotel Euler in Basel wiir-
de einfach ideal zu uns passen», ldsst
Prantner — ehemals Chef des renommier-
ten Hamburger «Vier Jahreszeiten» —
seiner Schweiz-Fantasie freien Lauf.



FON?

EL

“"‘T KnHLE

S

MIT FONTESSA ELM SERVIEREN SIE EIN MINERALWASSER MIT ZWEI'VORZUGEN, DIE SIE IHREN
GASTEN RUHIG‘WE;’TERSAGEN DURFEN. ERSTENS HAT FONTESSA EINEN NUR LEICHTEN KOHLENSAU-
“R“EGEHALT, DER ES BEIM ESSEN BESONDERS BEKOMMLICH MACHT. ZWEITENS IST SEINE MINERALISA-
TION SCHON AUSGEWOGEN. WEIL DAS WASSER JAHRELANG DURCH DIE GESTEINSSCHICHTEN DER
GLARNER ALPEN BIS ZUR QUELLE SICKERT. WIR FREUEN UNS, WENN SIE AUCH FUR MINERALWAS-
SER QUALITATSBEWUSST SIND UND FONTESSA ELM “FROM THE ROCKS” TREU BLEIBEN.

Qunilontes




F&B - TECHNIK

HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 37

14. September 1995

13

Gastro-Marketing

Cocolino — die Geschichte von Oski&Oski

Die beiden bekannten Berner
Oskis, der Gastronom Oskar
Marti und der Cartoonist Oskar
Weiss, haben die Kinder als Ziel-
gruppe entdeckt. Mit der Priisen-
tation eines Kinderkochbuches
haben die zwei die Comicfigur
Cocolino lanciert, die Freude am
Kochen und gleichzeitig traditio-
nelle Yert vermitteln soll.

STEPHAN WEHRLE

Die Kooperation Oski&Oski steht offen-
bar unter einem guten Zeichen: Aus ei-
ner vor vier Jahren entstandenen Idee ist
ein Marketingkonzept mit zahlreichen
Nutzungsmoglichkeiten geworden. Im
Mittelpunkt steht eine Figur, die nach
Ansicht der geistigen Viter, dem Mei-
sterkoch Chriiteroski Oskar Marti und
dem Cartoonisten Oskar Weiss den Kin-
dermarkt erobern konnte: Cocolino. In

Der Cartoonist Oskar Weiss und der Gastronom Oskar «Ch
haben die Kinder als Zielgruppe entdeckt.

der vergangenen Woche wurde das erste
Resultat der Zusammenarbeit in Buch-
form prisentiert. Unter dem Titel «Ko-
chen mit Cocolino» haben Marti und
Weiss ein im Berner Hallwag Verlag er-
schienenes Kinderkochbuch veréffent-
licht. Mit dem kulinarischen Bilderbuch
wollen die beiden dem Fastfoodtrend den
Kampf ansagen und den Kindern die
Freude am Kochen, Essen und Trinken
zuriickbringen.

Umgang mit Essen lehren

Die aus der Feder von Oskar Weiss ge-
zeichnete Titelfigur Cocolino soll indes
nicht nur Rezepte und Kochanleitungen
fur Kinder von 6 bis 12 Jahren vermit-
teln, sondern auch den richtigen Umgang
mit Lebensmitteln lehren oder Tips zum
Sammeln von Essbarem geben. Doch
Cocolino, der in Form eines Katers da-
herkommt, soll weit mehr als eine ko-
chende Comicfigur sein. So haben es
sich die beiden erfolgreichen Berner
Oskis zum Auftrag gemacht, verlorenge-

teroski» Marti
Fotos: Eduard-Rieben

gangene traditionelle Werte wie Famili-
ensinn in die Geschichten des Cocolino
einzubringen. Oskar Marti glaubt nidm-
lich, dass es die Gesellschaft verpasst
hat, den Kindern echte Werte zu vermit-
teln. Dass sich der Kiinstler und der Ga-
stronom ausgerechnet die Kinder als
Zielgruppe ausgesucht haben, ist kein

Zufall. Erstens sind die Kinder bereits im

frithen Alter sehr aufnahmefahig, zwei-
tens gelten die Kinder als immer wichti-
gere Entscheidungstriager innerhalb der
Familie und drittens soll mit der Figur
Cocolino das Image des Gastgewerbes
verbessert werden. Die wertkonservative
Philosophie mit pidagogischem Hinter-
grund steht im Gesamtkontext zu einer
umfassenden Marketingstrategie von
Oski&Oski. Dementsprechend will das
Gespann Marti-Weiss di€¢ Figur Cocoli-
no mit zahlreichen flankierenden Mas-
snahmen mittel- und langfristig auch zu
einem kommerziell erfolgreichen Pro-
dukt machen.

Zahlreiche Vermarktungsarten
Fiir Chriiteroski Marti sind die potentiel-
len Vermarktungsmoglichkeiten beinahe
grenzenlos: Kochloffel, Miitzen, Schiir-
zen, Tischdekorationen oder Cocolino-
Spiele sind nur einige wenige geplante
Merchandising-Artikel, die dem Kater
mithelfen sollen, Garfield, Pingu und
Co. abzuldsen. Die Erfolgschancen ste-
hen nicht schlecht. So sind der Gastro-
nom und der Cartoonist bereits mit dem
Schweizer Fernsehen in Verhandlung fir
eine TV-Serie, durch welche Cocolino
zum Medienstar gemacht werden soll.
Laut Mam sind bereits einige Firmen aus
der Leb 1- und Gastrozulieft
dustrie ernsthaft an einer Cocolino-Li-
zenz interessiert. Bereits im néchsten
halben Jahr sollen die ersten Cocolino-
Produkte auf dem Markt lanciert werden.
Wenn alles gut geht, kann an der Igeho
schon eine erste Realisierung einer Ko-
operation vorgestellt werden. Die Vor-
wiirfe der totalen Vermarktung weist
Marti zuriick.” Nl!r;.mii: einer breitange-

in-

Igeho 95

Branchentreff wird noch internationaler

An der Igeho vom 23. bis 29. No-

vember in Basel haben sich bis-

her rund 670 Aussteller aus elf
Lindern angemeldet. Der Anteil
an auslindischen Teilnehmern
hat sich von 12 Prozent auf 14
Prozent erhht. Hohepunkt sind
einmal mehr die Sonderschauen
Bel Etage, das Centre Gastrono-
mique und Tavol’arte. Die Mes-
seleitung erwartet 80 000 bis
85000 Besucher.

1ISO AMBUHL

Vom 23. bis 29. November ist es wieder
soweit: Die 16. Internationale Fachmes-
se fiir Gemeinschaftsgastronomie, Ho-
tellerie und Restauration (Igeho), die al-
le zwei Jahre stattfindet, 6ffnet in der
Messe Basel ihre Pforten: Auf einer Net-
tostandfliche von 34 500 Quadratmetern
zeigen rund 670 Aussteller ihre Produk-
te. Die Messeleitung erwartet zwischen
80 000 und 85 000 Besucher. Im Jahre
1993 zihlte man zwar 86 445 Besucher,

IGEHO

Basel, 23.-29. Nov. 1995

htr mit offizieller
Messezeitung

Wie in den vergangenen Jahren wird
die hotel+tourismus revue auch an
der diesjihrigen Igeho eine starke
Prasenz markieren. In den Nummern
46, 47 und 48 wird die htr nicht nur
zum aktuellen Geschehen rund um
die Igeho berichten, sondern auch
Standbesprechungen und Hintergriin-
de publizieren. Noch aktueller wird
die diesjahrige Premiere der htr-Re-
daktion: Uber die Hohepunkte der
Igeho, die gesellschaftlichen Anlidsse
und originelle Prisentationen berich-
ten wir téglich in der offiziellen
Messezeitung, die exklusiv von der
htr in Zusammenarbeit mit Bel Etage
erstellt wird. Das dritte htr-Produkt
heisst Special, unser Magazin, das am
16. November der Nummer 46 beige-
legt wird. Sw

damals fand aber der 3. Salon Culinaire
Mondial statt, der nur alle sechs Jahre
durchgefiihrt wird. Gegeniiber 1993 ma-
chen rund 26 Aussteller weniger mit,
dafiir hat sich der Auslinderanteil von
12 Prozent (8 Lander) auf 14 Prozent
(elf Lander) erhoht. Vergleicht man die
Fachgruppen-Statistik von 1993 und
1995 fillt auf, dass die Ausstellerzahl
beispielsweise im Bereich Nahrungs-
mittel/Getrianke und Kiicheneinrichtung/
Kiichengerite/ Kiihlanlagen sowie Ge-
baudetechnik/Installation/Reiniung und
Unterhalt riicklaufig ist. In den Fach-
gebieten Gastezimmer/Etagendienst
sowie Betriebsfiihrun/Biiroorganisa-
tion/Informatik hat sie dagegen zuge-
nommen.

Bel Etage als Hohepunkt

Drei pulikumswirksame Sonderschauen
bilden an der Igeho 95 besonders attrak-
tive Akzente:

— Bel Etage, die Sonderschau zum The-
ma Hotel-Inneneinrichtung und -am-

biente. In Zusammenarbeit mit dem
Schweizer Hotelier-Verein prisentieren
total 20 Aussteller auf einer Nettofliche
von 1400 Quadratmetern beispielhafte
Hoteleinrichtungen . Bel Etage, wird be-
reits zum dritten Mal durchgefiihrt: Sie

*“richtet sich bewusst nicht nur an Luxus-

hotels, sondern an Hotels aller Kategori-
en und zeigt aufwendige wie preisbe-
wusste Losungsmoglichkeiten.

— Das Centre Gastronomique, ein
Marktplatz der Ideen, Informationen und
Impulsen mit 46 Ausstellern diirfte dank
der verschiedenen kulinarisch-gastrono-
mischen Aktivititen wiederum einen
speziellen Anziehungspunkt bilden. Sei-
ne Schwerpunkte bilden das Chefs Bistro
mit 150 Sitzplitzen, wd.sieben bekannte
Schweizer Regionaltéams abwechs-
lu ise regionale Spezialitdten und
andere Leckereien als 3- Gang-Menu ko-
chen. Im Auditorium Gastronomique mit
Demo-Kiiche demonstrieren Fachleute
fur Fachleute ihre Kochkiinste unter dem
Motto «Internationale Kiiche oder aus
der grossen weiten Welt der Gastrono-
mie». Die Demonstrationen sind zusitz-
lich auf einer Grossleinwand zu sehen.
Schliesslich gibt es noch den Place de
Marché, in dem Aussteller ihre Neuhei-
ten vorstellen’

— In der Tavol’arte stellen sechs Aus-
steller zum zweiten Mal Tischdekoratio-
nen aus. Unter dem Motto «Die sportli-
che Schweiz» haben sie sich zum Thema
Tisch- und Tafelkultur 30 Tlschdekora-
tionen einfallen lassen.

Neben diesen Sonderschauen fiihrt die
Hotelfachschule Lausanne wiederum die
Begleitveranstaltung Infotel durch. Es
werden benutzerfreundliche, leistungs-
fahige sowie auf die Hotellerie und Ga-
stronomie zugeschnittene Software-Pro-
gramme (Front- und Backoffice), Kas-
sen-und EDV-Systeme oder Gesamtlo-
sungen vorgestellt. Alles in allem finden
Besucherinnen und Besucher unter den
670 Ausstellern das gesamte Spektrum
innerhalb der Hotellerie und Gastrono-
mie, wie es sich fur einen Branchentreff
gehort.

Cocolino soll die Kinder zum Kochen
animieren.

legten Aktion konne etwas bewegt
werden, ist der Spitzenkoch iiberzeugt.
Zudem sei geplant, langfristig eine
Stiftung anzulegen, welche konkrete
Projekte zu Gunsten von Kindern unter-
stiitzen werde. Die Zielsetzungen der
beiden Berner ‘sind nicht unbeschei-
den: Mittel- bis langfristig soll Cocolino
zu einem Markenzeichen fiir kindge-
rechte, qualitativ hochwertige und
padagogisch wertvolle Produkte werden.
Zielgruppen fiir Cocolino sind nicht nur
die Kinder als Endkonsumenten, son-
dern auch Gastronomen, Hoteliers und
Touristiker, die mit dem Label ihrer kin-
derfreundliche  Philosophie entspre-
chend kommunizieren konnen. Denkbar
wire laut Marti beispielsweise, dass Ho-
teliers Kochkurse flir Kinder anbieten
und mit Cocolino ein umfassender Akti-
vititenrahmen geschaffen wird. Einem
allfilligen kommerziellen Erfolg sind
Oski&Oski zweifellos nicht abgeneigt.
Nicht zuletzt deshalb, weil die beiden be-
reits einige hunderttausend Franken in
das Unternehmen Cocolino investiert
haben.

Meine Meinung

«Mururoa-Abschlag»

ieser Tage sass ich beim Lunch
Din einem Hotel, als mir beim

Blick durchs Fenster das Blut
in den Adern stockte: Sah ich doch
vor dem Eingang einen Lieferanten-
Camion mit einer Aufschrift im Stil
von «Agrofrance» oder so. «Aha, nun
sind wir also schon beim Direkt-
importy, Und schon wollte ich er-
leichtert das Glas erheben, um auf
lang ersehnre Ltberalrszerung der
Nahr Ipreise da
zogerte ich p[nrzhch: Agro-France,
las ich gerade...? Wie peinlich,
schoss es nur in den Sinn, hoﬂ%ntltch
sieht ni d, dass ich f
Wein trinke. — So nahe belmmmen ist
doch ‘Gut und Bése: Preisnachlass
oder Mururoa.
Wie schnell ein Image kaputtgeht.
Mururoa statt Cuisine frangaise. Si-
cher trifft der Boykott franzésischer
Produkte die falschen, aber effektiv -
ist er jetzt schon. Die Statistiken wer-
den es erst in einem Jahr zeigen.
Mégen Gastronomen die Gunst der
Stunde nutzen und Bordeaux-Weine
nun mit einem «Mururoa-Abschlag»
einkaufen, doch vorerst nur fiir den
Keller. Es scheint mir die Stunde ge-
kommen, Schweizer Weine zuoberst
auf der Karte zu plazieren. Konsu-
menten-trendig  sind  franzésische
Weine derzeit nicht. Wer es nicht
glaubt, fliege doch zum Beispiel mit
der Balair/CTA in die Ferien. Da kam
es in diesen Tagen vor, dass die sym-
pathische Flight Attendant nicht wie
sonst neutral die beiden Fldschen
Bordeaux oder Déle anbietet, son-
dern kommentiert: «Wollen Sie nicht
unseren Schweizer Dile probieren?
Wissen Sie, gerade jetzt, wdhrend
dieser Versuche, Bordeaux zu trin-
ken...». Fast alle Passagiere mach-
ten begeistert mit. Wurde doch eine
Dame mit Korridorsitz, die auf ih-
rem Franzosischen bestand, von den
Mitreisenden arg zurechtgewiesen.
Das geht, wenn's noch lange geht,
bald einmal ins Geld.

Alexander P. Kiinzle

Brauner Mutz , Basel

Am vorletzten Freitag, zur gleichen
Zeit, als in Basel ein Riesenfest zum
100-Jahr-Jubilium der Basler Ver-
kehrs-Betriebe und zur Einweihung der
neuen Wettsteinbriicke stattfand, eroff-
neten Alfied und Ruth Rickhoff als neue
Pichter die beliebte Basler Beiz Zum
Braunen Mutz wieder. Sowohl das Re-
staurant Au Premier sowie die beriihm-
te Brasserie im Parterre haben ein sanf-
tes Lifting erhalten, so dass nichts von
der friiheren Atmosphire verloren
ging. Hochmodern ist das neue Selbst-
bedienungsbuffet an dem die Service-

Nach Renovation wiedereroffnet

mitarbeiter die Getrinke mit Service-
karte beziehen. Die Umbaukosten be-
liefen sich auf 1,6 Millionen Franken.
Pro Jahr schenkt man im Mutz rund
170 000 Stangen Bier aus. Die Wicki
Architekten (Basel) unter Leitung von
Hanspeter Wicki haben gute Arbeit ge-
leistet. Natiirlich durften an der feierli-
chen Wiedererdffnung dieser Basler
Beiz fasndchtliche Trommler- und
Pfeiferklinge nicht fehlen. Neu gibt es
nun auch den Pfeifenmarsch «Dr Bru-
uni Mutz».

Foto:Claude Giger, Basel 14
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Grosse Wirkung —
geringe Kosten

DIVISAADE

die Frischsalate von DIVIDA

HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 37

Wie konnen Sie eine moderne, indivi-
duelle und dusserst beliebte Kiiche wie
die cuisine marché mit geringem Per-
sonalaufwand und ohne grosse Kiichen-
instrumente und Spezialapparate reali-
sieren? Wie kann durch eine einfache
Anwendung die Kiiche entlastet werden
und gleichzeitig der Kreativitit freien
Lauf gelassen werden? Eine Kooperation
zwischen Hero, Divida und Trajtafina
will an der diesjdhrigen Igeho an einem
gemeinsamen Stand vielfiltige Ideen
und Anwendungsmaoglichkeiten, basie-
rend auf Frischprodukten, vermitteln.
Zum Thema a la carte finden interessier-
te Besucher zum Beispiel durch Cuisson
sous vide hergestellte Menus von Divi-
carte, aber auch Frischsalate von Divida
oder Frischpasta und neue Bio-Teig- .
waren.

Weitere Informationen: Hero Schweiz
AG, Mascia Fabro. Telefon 064 505
111, Fax 064 515 103.

Die billigsten Teigwaren im Vergleich

zu Migros und C(mp bei DENNER!

CombiPhone — neue
Geriitereihe

Die neuen Komforttelefone mit integrier-
tem Fax (und Beantworter) werden immer
kleiner und giinstiger. Laut Studien sollen
diese kompakten und intelligenten Ger-
te in wenigen Jahren in jedem dritten
Schweizer Haushalt stehen. TeleMaster
als Marktfiihrer in diesem Segment lan-
ciert eine komplett neue Geritereihe. Die

neuen Amadeus-CombiPhone sind spezi-
ell fiir den Heimmarkt entwickelt worden.
Ideale Nutzungsmdéglichkeiten bieten dic
Gerite jedoch auch fiir Kleinfirmen wie
zum Beispiel Restaurants oder Kleinho-
tels und Pensionen. Die Gerite verfiigen
iiber eine Wiihltastatur, eine automatische
Telefon-Fax-Erkennung.  Beantworter-
Anschluss und Ferndiagnose-Maglich-
keiten. Weitere Informationen: Tele-
Master Vertriebs AG, Soodstrasse 55,
8134 Adliswil. Telefon 01 710 21 22,
Fax 01 710 25 22.

Rouladen-Biscuit:
Neuheit von Leisi

Das Quick-Rouladen-Biscuit zum Sel-
berfiillen verbliifft mit den gleichen Vor-
teilen wie die seit Jahren bekannten
Quick-Teige von Leisi. Die Anwendung
ist einfach: Biscuit bei Raumtemperatur
enfrollen, mit der selbstgemachten Fiil-

lung bestreichen, aufrollen, garnieren
und fertig ist die Roulade. Ideen fiir die
Fiillungen liefert Leisi gleich mit. Es gibt
Rezepte fiir Ananas Rouladen, Beeren.
Rahm-Rouladen oder Quark-Haselnuss.
Rouladen. Diese sind direkt erhiltlich
bei: Leisi AG, Rouladen Biscuit, Indu-
striestrasse 16, 4612 Wangen b/Olten
(bitte adressiertes und frankier¥s Cé.
Antwortcouvert beilegen).

| Teigwaren aus Italien!

Eier-Teigwaren aus

Pasta Zara Spaghettl ,

500 g

Pasta Zara Gnocc

Schweizer Produktlon'
Corelli Eier Nudeln @&

Hartweizengriess- I
Teigwaren aus

500¢g
Preisvergleich

(6mm) 5009 >\ LA

30.8.1995 in Ziirich i . — /o
DENNER Pasta Zara Breisvergleich &5 5
DENNER PastaZara 5009 1.10 5009 1.25 30.8.1995 in Ziirich ;
MIGROS Agnesi 5009 1.50 MIGROS Agnesi DENNER Corelli 500 g -.95 ST
COOP  Barilla 5009 1.70 5009 1.60 MIGROS Reala 5009 1.10 . % nusur,
- A COOP Gala 5009 1.80 i
I Pasta Zara Spiraleng Pasta Zara Maccargni el
Corelli Eier Spaghettl
i relsverglemh Preisvergleich 750 g STy
I 30.8.1995 in Ziirich 30,8.1995 in Ziirich
DENNER Pasta Zara DENNER Pasta Zara Preisvergleich
1.25 30.8.1995 in Ziirich

0g 1.25
MIGROS Agnesn Ehche
500 g 1.50
COOP  Barilla Fusilli
500 g 1.

500 g
MIGROS Agnesi Tortiglioni
500 g 1.50
COOP  Barilla Tortiglioni
500 g 1.70

DENNER Corelli 7509 1.60

Schweizer Produktion! I

Corelli Spaghettl {

Preisvergleich

30.8.1995 in Ziirich

DENNER Corelli 2x500g 1.40
MIGROS Reala 1kg 1.60
COOP Pastamore 1kg 1.80

I Pasta Zara Lasagne / verdl

I Preisvergleich 30.8.1995 in Ziirich-
DENNER PastaZara 5009 2.60
5009 2.90

MIGROS Zia Maria

COOP _ Barilla 5009

Ricotta und Spinat

Preisvergleich
31.8.1995 in Ziirich

DENNER Pasta Zara
250

g

MIGROS Zia Maria
250

9
COOP  Tortelloni
250 g 3.70

Giordani Tor!g&long s

Giordani Tortellini

Preisvergleich
31.8.1995 in Ziirich
DENNER
MIGROS
coop

I
I mit Fleisch 250 g
I
I

Géstezimmer mit dem
funktionalen, gewissen
Etwas sind schnell ein-
und umgerichtet und
strahlen vor Gastfreund-
lichkeit.

diga ist ihr erfahrener
Mobelfachpartner.

Pasta Zara250 g 2.65
Zia Maria 2509 3.70
Tortelloni 250 g 3.90

Giordani Gnocchi
500 g

Preisvergleich
31.8.1995 in Ziirich
DENNER PastaZara 5009 2.90
MIGROS Zia Maria 400g 2.80
f . '

m
DENNER 2.90
MIGROS 3.50

Die Artikel sind auch bei den
meisten selbstandigen DENNER
Satelliten Detaillisten erhaltlich!
Fr-37/15.9.1995

MIGROS TipoM 7509 1.90
COOP Gala 500g 1.40
umgerechnet auf 1 kg

- | DENNER 2.13
MIGROS 2.53
coop 2.80
Corelli Eier Hornli
1kg
Preisvergleich
30.8.1995 in Ziirich
DENNER Corelli 1kg 1.90
MIGROS Reala 1kg 2.10
COOP Gala 500g 1.40
umgerechnet auf 1 kg
DENNER 1.90
MIGROS 2.10 E3
coop 2.80

DENNER

SUPERDISCOUNT

Corelli Hornli
1kg

Preisvergleich
30.8.1995 in Ziirich
DENNER Corelli 1kg 1.40
MIGROS Reala 1kg 1.60
COOP  Pastamore 1kg 1.80

salgenen/SZ 4614 Higendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil

516611 11:; Tel..062/46 26 41
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6032 Emmen/Luzern 1701 Fribourg/Nord
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diga. Info-Service. 8854 Galgenen 1
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8600 Ditbendorf/Ziirich
Tel. 01/822 22 26
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| Entendaunen holen die Synthetikfasern ein

Weil sich die Waschbarkeit lau-

| fend verbessert, steigen immer
mehr Hoteliers von der Synthetik
| wieder um auf die langlebigen
und mittlerweile waschbaren
Daunendecken: Auch Allergiker
prauchen nicht unbedingt in
synthetischer Bettware zu schla-
fen, falls die aufwendige Daunen-
reinigung garantiert ist.

BETTINA MUTTER

Schlafkomfort war bis vor einigen Jahren
eine aufwendige, arbeitsintensive An-
gelegenheit: Molton und Leintuch neig-
ten zur Faltenbildung, Bettenmachen ist
fir Betten, die nach wie vor mit Lein-
tichern, Wolldecke ‘und Uberzug aus-
gestattet sind, eine mithsame Sache.
So brachte das Stichwort «Nordisch
Schlafen» nicht nur im Kinderzimmer
willkommene Erleichterung und ein
ganz neues Schlafgefiihl. Und gleichzei-
tig besannen sich auch Hotels und
Spitiler, dass die bisherigen schweren
Ballonduvets in Kombination mit der
Deckenpracht nicht unbedingt fiir alle
das genussvollste Schlaferlebnis ver-
mitteln.

«Schlechter Zustand des Bettes»

Hersteller schdtzen, das heute in 70 Pro-
zent der Schweizer Hotels nordisch ge-
schlafen wird: Mit dem Wissen, dass ein
moglichst «gewichtiger» Bettinhalt nicht
unbedingt idealen Wirmehaushalt be-
deutet, hitte auch der Trend nach leich-
teren Duvets und luftigeren Kissen ein-
setzen miissen. Dem sei allerdings meist
nicht so, bemingelt André Beetschen,
Objektabteilung der Bettwarenfabrik
Thermobettwaren AG in Stein am Rhein:
«Der Zustand der Bettinhalte in den
Schweizer Gasthdusern ist eigentlich
sthr schlechty». Der Bettinhalt werde ne-
ender schonen Frottéewésche, den neu-
o1 Teppichen, Polstermdbeln und Vor-
fingen geradezu stiefmiitterlich behan-
delt. Obwohl sich mit dem gesteppten
Flachduvet zahlreiche Variationsmog-
lichkeiten in Synthetik, natiirlicher Dau-
nenqualitéit oder gar in Wollfasern bie-
ten, die auch im Preis dusserst variabel
sind.
Die Liebe zum leichteren Duvet, das
trotzdem wie ein Duvet aussieht und
flauschige Behaglichkeit garantiert, war
fiir Hoteliers lange Zeit aus Hygiene-
griinden problematisch: Nicht nur um
den zunehmenden Allergikern unter den
Hotelgi g ukommen, stell-
ten viele Hoteliers auf Synthetik: Die

Giste schitzen grossziigige Kissen mit hochwertigen Materialien.

problemlose Waschbarkeit zdhlt. Die
Daunenhersteller haben unterdessen auf-
geholt. Fiir Peter Seiler, Sekretir des
Verbandes Schweizerischer Lieferanten
der Innenausstattungs- und Bettwaren-
Branche ist eine Errungenschaft ganz be-
sonders wichtig: «Daunendecken, die
problemlos waschbar sind, kénnen wir
jetzt anbieten. Das ist fiir Hoteliers eine
willkommene Entwicklungy.

Bei 60 Grad waschbar

Denn die lange Jahre als Alternative zum
Naturprodukt Daunen, ‘Federn oder
Wolle gepriesenen Synthetikfasern wei-
sen auch fiir Grossbetriecbe Nachteile
auf: Sie kosten zwar nur rund die Hilfte
eines guten Daunenduvets, ihre Lebens-
dauer ist aber beschriankt, weil die
Fiillung nach mehrmaligem Waschen zu
verklumpen droht. Die Aufgabe, die
natiirliche Feuchtigkeit des Korpers
aufzunehmen, kann Synthetik nur be-
schrankt erfiillen. «Deshalb sah sich die
Schweizer Bettwarenindustrie gezwun-
gen, etwas zu entwickeln, damit Daunen
ohne weiteres waschbar werden und
rasch wieder trocknen» begriindet
Andreas Hdrry, Marketingleiter der
Firma Albis Bettwarenfabrik AG in
Affoltern am Albis den Effort. Damit
kommen auch die natiirlichen Vorziige
der Daunen — Génse oder Enten — zum

Foto: zvg

Tragen: Daunenduvets sind langlebig,
nehmen die Korperfeuchtigkeit gut auf,
sind bei 60 Grad waschbar und konnen
allenfalls unbedenklich entsorgt werden.
Und sie entsprechen dem Trend hin zu
moglichst naturbelassenen und damit
umweltfreundlichen Produkten. Chri-
stoph Moser, Verkaufsleiter der Fabro-
mont AG in Schmitten betont jedoch,
dass der Aufwand fiir die Reinigung von
Daunenduvets gross ist. «Fiir Privat-
konsumenten ist Synthetik nach wie vor
praktischer».

Daunen: doppelt so teuer

Je leichter ein Duvet ist, umso teurer ist
es, weil sein Daunenanteil (maximal
90%) hoher ist. Eine Decke mit nur 15
Prozent Daunenanteil ist demnach we-
sentlich kostengiinstiger als jene mit 90
Prozent. Neu auszuriistende Hotelbetten
konnen mit einem Aufwand von rund
250 Franken mit Daunenduvet und
Kissen ausgeriistet werden — Synthetik
kostet etwa halb soviel. Andreas Harry:
«Die an Hoteliers meist verkaufte

schen Kriterien hergestellt werden kon-
nen, bewihrt sich héchstens in der Lu-
xus-Hotellerie: Wildseide ist kein «all-
round»-Produkt, es wird eher fiir die
warmen Sommermonate empfohlen. Sie
ist zwar dusserst hautfreundlich und
schmeichelnd, der Pflege und Reini-
gungsaufwand verteuert das Produkt
aber wesentlich. Wolle ist zwar preisgiin-
stiger, saugt aber allzuviel Fliissigkeit
auf, die sie nicht optimal abgibt.

Der grosste Haken ist hygienischer Art:
Wollduvets sind bei hochstens 40 Grad
waschbar. «Ausschlaggebend ist ja auch
oft der Preis» weiss Andreas Hirry. Und
das Preis-Leistungs-Verhiltnis bleibt bei
Daunen das beste. Denn Synthetik und
zum Teil auch Wolle ist zwar billiger,
muss aber ofters ersetzt werden. Vor al-
lem in Spitalbetrieben, wo die Duvets
durch den Gebrauch und das hiufige
Waschen strapaziert werden, zeige sich,
dass Daunen den Anforderungen am be-
sten entsprechen. «Viele Hoteliers haben
vor einigen Jahren synthetische Ware g-
ekauft und wechseln jetzt wieder auf
Daunen».

Giste lieben grosse Kissen

Der Inbegriff eines guten Kissens ist fur
viele nach wie vor ein wolkenweicher
Traum, in dem der Kopf regelrecht ver-
sinkt. Obwohl die Zunahme von Riicken-
und Nackenleiden nach stiitzenden Kis-
sen ruft, ist «kuscheln» in: Auch in ge-
werblichen Betrieben sei die Pfulmen-
grosse 65 x 100 cm noch heute die meist-
gebrauchte, bemerken die Hersteller. Im
Angebot sind aber auch Kissen mit

entfernbarer Nackenrolle, sogenannte
«Nackenstiitzkissen», die auch, aber
nicht nur als Gesundheitskissen funktio-
nieren. Flache Kopfkissen mit Abheftern
sichern den Halt der Fiillung.

Reinigung beim Fachmann

Die Reini von D decken und
-duvets bietet heute keine grossen Pro-
bleme mehr, beansprucht aber entspre-
chende Kapazitit und viel Tumblerzeit.
Andreas Hirry: «Wir habgn ein System
entwickelt, das die Daunen das Wasch-
wasser nicht mehr vollstindigen auf-
saugen lasst. Dadurch trocknet das Duvet
rascher». Ein umweltfreundliches Pro-
duktionsverfahren (Essigzusatz) verhin-
dert zudem beim spiteren Waschen, dass
sich das Wassermolekiil mit dem Eiweis-
smolekiil verbindet und sich nicht mit
Wasser vollsaugt. Die Tumbler-Trock-
nung ist nach wie vor unerlisslich, was
gut und gerne zwei Stunden dauert. Dau-
nenduvets sind bei 60 Grad mit einem
Feinwaschmittel waschbar. Die empfoh-
lene Reinigungsanzahl betragt fir ge-
werbliche Betriebe wie Hotels etwa 4
mal im Jahr, Spitiler waschen die Duvets
ofters. Einzelne Bettwarenhindler bieten
auch einen Reinigungsservice fiir Duvets
und Kissen an: Die Reinigung eines Du-
vets 90 x 160 cm kostet rund 40 Franken,
ein Kissen rund 20 Franken. Die konven-
tionelle Reinigung, bei der die Baum-
wollfassung gewechselt und der Inhalt
aussortiert wird, kostet rund 130 und fr
ein Kissen 30 Franken — ein Aufwand der
sich fiir Hotelbetriebe kaum lohnen
diirfte.

Mit 60 Grad gegen die Hausstaubmilbe

War Synthetik bis vor einigen Jahren
die empfohlene Losung fiir Hausstaub-
milben-Allergiker, bemiihen sich Dau-
nen-Anbieter heute wieder um diese
Kundschaft: Mit gezielter Information
— und waschbaren Duvets. Hotelzim-
mereinrichtungen miissen heute vor al-
lem vor Hausstaubmilben gefeit sein,
die sich in Textilien, Polster, aber am
liebsten im warmen Bett einnisten.
Bettwarenfabrikanten wehren sich da-
gegen, dass ausgerechnet die Daunen
den Allergikern das Leben schwer ma-
chen sollen. Dass allerdings Synthetik-
Duvets die einzig mogliche Alternative

Qualitat sind Duvets, beziehur

Decken mit 80 Prozent Entendaunen-
anteil und 20 Prozent Federlein». Was im
Privathaushalt heute wieder vermehrt
Anhinger findet - etwa die im Sommer
sehr angenehme Wildseidenqualitit oder
die Wollduvets, die ganz nach okologi-

ist, sei d ein Irrtum, kritisiert
André Beetschen: «Milbenkulturen lie-
ben vor allem stets gleichbleibende
Feuchtigkeit und das ist cher in der Ma-
tratze der Fall denn im Duvet». Der ver-
mehrte Einsatz von waschbaren Dau-

nen beweise, dass nicht Synthetik, son-
dern ganz einfach «waschen» die rich-
tige Alternative sei. Anderer Meinung
ist Elisabeth Isler, Geschiftsfithrerin
des «Allergikerhuus» in Reinach: «Die
Milben leben von organischem Mate-
rial. Auch wenn die Daunen gewaschen
sind, bleibt der Nahrboden bestehen.
Zudem gibt es Allergiker, die auf
Federn reagieren.» Auch Synthetik-
Anbieter preisen vor allem die Wasch-
barkeit ihrer Produkte an, die — bei 60
Grad -~ das «Ende des Milben-Terrors
in Kissen und Decken» bedeute. Hote-
liers, die ausschliesslich Daunenbetten
anbieten wollen,sollten einige Synthe-
tik — Decken vorritig zu haben: Es gibt
Giste, die nach wie vor Polyester- und
dhnliche Fasern bevorzugen. Und es
gibt Hersteller, die sich darauf speziali-
sert haben. BM/DR

Hotelbetten

Grosser Investitionsbedarf in der Kleinhotellerie

Qualitativ schlechte Betten sind
in der Schweizer Hotellerie
keine Seltenheit. Aufgrund der
schlechten Ertragslage besteht

toria Mobel AG heisst die Devise derzeit
abwarten und, sofern die Moglichkeit be-
steht, Auffrischung des in die Jahre ge-
kommenen Bettmaterials. Sofern iiber-
haupt neue Betten gekauft werden, kom-

vor allem in der kleingewerb-
lichen Hotellerie der 1- bis
3-Stern-Kategorien ein grosser
Investitionsbedarf.

STEPHAN WEHRLE

Abwarten und erst dann investieren,
wenn die absolute Notwendigkeit be-
steht. Aufgrund der teilweise schlechten
finanziellen Situation in der Schweizer
Hotellerie werden im Einrichtungsbe-
reich zahlreiche Investitionen vernach-
lissigt. Da in erster Linie der Kiichen-
und Restaurantteil eines Betriebes reno-
viert wird, leidet insbesondere in der
Kleinhotellerie das Inventar der Zimmer-
einrichtungen. Noch bevor jedoch der
wichtige Bereich Betten angepackt wird,
werden nicht selten optisch auf den er-
sten Blick erkennbare Anderungen im
Einrichtungsbereich vorgenommen. Die
anhaltende Rezession und die damit ver-
bundene Investitions-Hemmschwelle in
dgr Hotellerie bekommen immer mehr
die Zulieferer zu spiiren. So klagen die
Schweizer Bettenproduzenten- oder im-
porteure iiber einen sehr harzigen Ge-
schiftsgang in bezug auf Neuanschaf-
fungen. Laut Marcel Holzer von der Vic-

men im G zu frither heute giin-

stigere Modelle oder sogar Billigproduk-
te zum Einsatz. Wurden vor einigen Jah-
ren noch Betten fiir 3000 bis 4000 Fran-
ken gekauft, so entschliesst sich der Ho-
telier heute nicht selten fiir Betten zu ei-
nem Nettowert von unter 1000 Franken.
Am schlimmsten beurteilt Holzer die La-

- h -
Nach dem Designerbett sind heute
Billigprodukte angesagt...

...obschon das Bett zum wich

Ausrii

bjekt des Zimmers zihlt...

ge in der 2- und 3-Stern-Kategorie, wo
ein riesiges Potential fiir neue Betten vor-
handen wiire. Nicht nur in den preisgiin-
stigen Betrieben wird jedoch an den Bet-
ten gespart. Laut Helmut Fitz, Vorsitzen-
der der deutschen Treff Hotels, ist es er-
staunlich, dass sogar in der Spitzenhotel-
lerie viele schlechte Betten vorzufinden
sind. Fitz, der mit dem Hersteller Treca
zusammenarbeitet, ist denn auch iiber-
zeugt, dass im Bettenbereich am
falschen Ort gespart wird.: So wiirden
beispiclsweise in den Treff Hotels die
Matratzen alle 6 bis 8 Jahre ausgewech-
selt, was deutlich iber dem Durchschnitt
liege. Die meisten Hoteliers wiirden nach

wie vor mit einer durchschnittlichen Le-
bensdauer von 10 bis 15 Jahren kalkulie-
ren, glaubt Werner Fitz. Nach einer in
Deutschland verbffentlichten Studie ge-
ben Bundesbiirger nur dreimal im Leben
Geld fiir eine neue Matratze aus.

Zwangsliufig Billigprodukte

Der zwangsliufige Trend zu giinstigeren
Modellen geht hiufig auf Kosten des De-
signs oder gar des guten Geschmacks. So
sind Designerzimmer, von einigen Aus-
nahmen abgesehen, nicht zuletzt deshalb
ausser Mode, weil sich teure Designer-
mébel nur die wenigsten leisten konnen.
Als cigentliche Trends im Produktebe-

reich gelten nach wie vor die auf Kufen
gestellten Couchbetten, die sich fir den
tiglichen Einsatz bestens bewihrt haben.
In bezug auf die Formen kann zur Zeit
keine eigentliche Linie eruiert werden.
So bestitigen die wichtigsten Bettenher-
steller Victoria, Treca oder Diga Diet-
helm lediglich, dass in Bergregionen ei-
ne eigentliche Renaissance nach rustika-
len Formen festgestellt werden konne.
Die Businesshotellerie hingegen bevor-
zuge immer mehr schlichte und schnor-
kellose Formen.

...und behagliche Atmosphire ver-

mittelt. Fotos: zvg
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Gegenosmose-Anlagen

Gute Wasserqualitat verringert Kosten

In Grossbetrieben und in der In-
dustrie sind Gegenosmose-Anla-
gen bereits eine Selbstverstind-
lichkeit. In Gastronomie und Ho-
tellerie haben sie jedoch trotz
vielfiltiger Einsatzmoglichkeiten
noch ‘nicht iiberall Fuss gefasst.
In manchen Betrieben setzt der
Gastronom auf die einfacheren,
aber weniger wirksamen Ent-
hirtungsanlagen.

DOROTHEA RICHNER

Immer wieder klagen Gastronomen iiber
verkalkte Maschinen, Flecken auf Gli-
sern und Tellern, iber einen hohen
Bruchglas-Anfall und einen grossen
Wasch- und Glanzmittelverbrauch. Die
Qualitit des Wassers spielt in Gastrono-
mie und Hotellerie eine entscheidende
Rolle. Durch den Gebrauch von stark
verkalktemWasser sind die Stérungen in
Kiichengeriten vorprogrammiert. Nur in
ganz wenigen Weichwassergebieten
steht geeignetes, mineralarmes Rohwas-
ser mit wenig gelosten Inhaltsstoffen zur
Verfligung, das gefahrlos fiir den Betrieb
von wasserverbrauchenden, Kiichen-
technischen Geréten gebraucht werden
kann. Zum Schutz der Kiichengerite,
aber auch aus 6kologischen Griinden ist
in anderen Gebieten die Nachbehand-
lung des Rohwassers unerlésslich.

Das Herzstiick der Gegenosmose-Anla-

ge ist ein Membranfilter. Er hilt ungelo-
ste Stoffe, Mikroorganismen und geldste
Inhaltstoffe bis zu 98 Prozent zuriick.

Tiefer Waschmittelverbrauch

Durch den Einsatz dieser Anlagen ldsst
sich sowohl der Geschirrwaschmittel- als
auch der Glanztrocknerverbrauch massiv
senken. Andreas Putzi, Inhaber des Re-
staurants Farnsburg in Farnsburg, spricht
von einer Reduktion des Verbrauchs an
Geschirrwaschmittel um 80 und an
Glanztrockner um 90 Prozent. Als Be-
treiber eines Weinrestaurants gebraucht
er rund 400 Gliser pro Tag. Der Arbeits-
aufwand ausschliesslich fiir das Glaser-
polieren betrug friiher mindestens zwei
Stunden pro Tag. Heute fillt diese Arbeit
weg. Hans Rudolf Egloff, Verkaufsinge-
nieur und Partner der Firma Burkhalter
und Partner spricht von einer Arbeitszei-
teinsparung von bis zu 80 Prozent durch
die Installation entsprechender Anlagen
der Firma. Dies vor allem bei Glas-, Be-

steck- und Geschirr-Reinigung. Die Ko-"

sten fiir Glasbruch beliefen sich bei Put-
zi aufrund-60 Franken pro Tag, da er in
seinem Weinrestaurant nicht billige Na-
poli-Glaser verwenden will. Auch sind
fiir ihn Kalktropfen und stérende Riick-
stinde des Glanztrockners, die bei Degu-
stationen immer wieder Probleme verur-
sachen, kein Thema mehr.

Grossere Reinigungsintervalle

Weniger Stérungen an den Kiichengera-
ten, Reinhaltung der Heizoberflachen

100%

Textil

50%

Wasch- und Glanzmittelzusatz

Geschirr- und Glaserspiltechnik

unter Berlicksichtigung des Verschmutzungsgrades

L
Rohwasser

enthértet oder
teilenthartet

+ +
Permeat Demiwasser

Mit dem Einsatz einer Gegenosmose-Anlage kann der Einsatz von Wasch- und

Glanzmitteln massiv verringert werden.

Rohwasser hart enthértetes W: Osr
)
A l I~I‘l A
aufbauende 16sliche riickstandslos
Ablagerungen Ablagerungen austrocknend
Dank der G g von O verringern sich Arbeitsaufand und

Glasbruch-Anfall.

von Geschirrwaschmaschinen und Stea-
mergerdten sind weiter Vorziige. Urs
Rickenbacher, Inhaber des Restaurants
Lowen in Wisen, hat den gesamten Was-
serhaushalt seines Hauses an die Anlage
angeschlossen. Durch das Vorschalten
eines Wasserenthdrters konnte der
Waschmittelverbrauch der Wischerei
um mindestens ein Drittel gesenkt wer-
den. Im weiteren erreicht man eine lin-
gere Lebensdauer der Wische, da die
Kalkablagerung in der Textilfaser ver-
hindert wird. Als Vorteil bezeichnet er
zudem die Reduktion der Reinigungsin-
tervalle bei Combisteamern und anderen
Kiichengeriten.

Die alleinige Einrichtung einer Enthér-
tungsanlage ohne Gegenosmose geniigt
nach Aussage von Egloff jedoch nicht.

-Mit dem damit erreichten Weichwasser

kann das Spiilgut nicht zufriedenstellend
gewaschen werden. Die noch vorhande-
ne Resthirte kann bei hohen Temperatu-
ren auf dem Waschgut und auf Heizele-
menten Ablagerungen erzeugen. Dabei

Grafiken: htr

handelt es sich um Natriumsalze, die sich
auf Glésern, Besteck und Porzellan als
Flecken absetzen.

Okologisch sinnvoll

Die Gegenosmose-Systeme gehdren
nach Aussage von Egloff zu den um-
weltfreundlichen Wasserbehandlungs-
Verfahren. Sie erlauben auch die Ver-
wendung von phosphatfreien Wasch-
mitteln. Zudem kann auf chemische Rei-
nigungsmittel fir die Maschine selber
fast ganz verzichtet werden. Zudem er-
laubt sie einen Zusammenschluss mit
verschiedenen Geriten: Je mehr Gerite
an das Gegenosmose-System ange-
schlossen sind, desto wirtschaftlicher ist
das Endergebnis auf der Kostenseite.
Der Einsatz einer zentralen Gegenosmo-
se-Anlage, mit welcher moglichst viele
wasserverbrauchende Kiichengerite ver-
sorgt werden, kann mit vorgeschalteter
Wasserenthartung fir weitere Verbrau-
cher von Weichwasser wie Lingerie und
Boilerwasser eingesetzt werden.

Reinigung — ein Stiefkind der Hotellerie?

Als erste Massnahme sparen o6f-
fentliche Verwaltungen, Banken
und Produktionsbetriebe in kon-
junkturell schlechten Perioden
bei den Kosten fiir die Reinigung.
Nicht anders ist es in der Hotelle-
rie. Oft' wird dabei jedoch am
falschen Ort gespart.

DOROTHEA RICHNER

Der Aufwand fur die gewerbliche Reini-
gung betrug 1991 in der Schweiz schit-
zungsweise 5 bis 5,5 Milliarden Franken.
Davon entfielen zwischen 80 und 90 Pro-
zent auf Personal- und Verwaltungsko-
sten. Pro Quadratmeter ergibt sich so in
Verwaltungsgebiuden bei tiglicher Rei-
nigung ein Betrag zwischen 25 und 50 |
Franken. Die Praxis zeigt, dass die Rei-
nigungskosten oft gleich hoch sind wie
alle anderen Betriebskosten zusammen.
Die Tendenz, in finanziell schwierigen
Zeiten zuerst einmal in der Reinigung zu
sparen, bestitigt auch Hanspeter Biihler
von der Amberg Hospach AG, einer Ge-
baudereinigungsfirma aus Dietikon:
«Das Verhalten des Gewerbes in bezug
auf die Reinigung ist ein Barometer fur
die Wirtschaft».

Reinigung als Visitenkarte

Auch in der Hotellerie machen die Rei-
nigungskosten einen grossen Teil des
Budgets aus. Genaue Zahlen sind aller-
dings kaum erhiltlich, da sie von den Be-
trieben selten oder nur unvollstindig er-
fasst werden. Und auch in der Hotellerie
wird in finanziell schwierigen Zeiten
zunichst einmal bei der Reinigung ge-
spart. Den Reinigungsarbeiten wird in-
nerhalb der Hotellerie generell nicht
geniigend Wichtigkeit beigemessen.
Viele Hoteliers betrachten die Reinigung
als notweniges Ubel, das aber nichts ko-
sten darf. Und das erst recht nicht, wenn

die konjunkturelle Lage schwierig ist.
Hinzu kommt, dass die Reinigungskraf-
te selber ihrer Arbeit einen geringen Stel-
lenwert beimessen. Doch, so Anton Brii-
lisauer, Ausbildner bei der Firma We-
trok: «Die Reinigung hat einen sehr gros-
sen Einfluss auf die Visitenkarte eines
Hotels».

Kosten zahlen sich aus

Auch ohne die Reinigungsqualitdt zu be-
eintrichtigen, kann bei den Reinigungs-
arbeiten gespart werden. Ein wichtiger
Punkt ist die regelmissige Reinigung,
obwohl sie manchen Hotéliers als finan-
ziell zu aufwendig erscheint. Dazu Hans-
peter Biihler: «Durch die regelmissige
Reinigung eines Teppichs oder eines
ganzen Gebaudes kann die Lebensdauer
erheblich erhoht und somit Kosten ge-
spart werden». Da die Reinigung auch

mithift, Unfille und Krankheiten zu ver-
meiden, koénnen zudem Sozialkosten
reduziert werden.

Richtige Wahl unerlisslich

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
richtige Anwendung der Produkte:
Wihrend im Kiichenbereich zum Bei-
spiel geruchsneutrale, fettlosliche und
bisweilen keimtotende Produkte verwen-
det werden, miissen im Nassbereich die
Produkte kalklsend, urinsteinabbauend
und parfimiert sein. Zudem miissen die
Mitarbeiterinnen die verschiedenen Str-
kestufen der jeweiligen Produkte beriick-
sichtigen. Das Produkt muss genau auf
den Verschmutzungsgrad und das Mate-
rial abgestimmt sein. Mit der richtigen
Produktewahl kann sehr viel Geld ge-
spart werden. Ein behandelter Steinbo-
den bedarf einer vollig anderen Behand-

Die Reinigung hat oft zu unrecht einen schlechten Stellenwert bei Personal

und Betriebsfiihrung. Gezielte

kann K und Motivation

verbessern.

Foto: zvg

lung als ein unbehandelter Natursteinbo-
den wie beispielsweise Klinker.

Schulung notwendig

Wichtig ist auch die Schulung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter: Alle grosse-
ren Produktehersteller bieten Schulun-
gen fiir die richtige Verwendung der Pro-
dukte an. Es ist nicht zwingend, dass die
ganze Brigade an diesen Fachkursen teil-
nimmt. Zumindest sollte aber die Gou-
vernante mit dem Fachgebiet und seinen
Produkten vertraut sein, so dass sie ihr
Wissen auch weitergeben kann. Nach ab-
sovierter Schulung arbeiten die Mitar-
beiterinnen sorgfaltiger, was sich auf die
Lebensdauer der Materialien, auf die Do-
sierung und den besseren Einsatz der
Produkte auswirkt. «Der unnétige Ver-
schleiss an Produkten ist enorm. Oft wird
die Menge Schaum mit der Reinigungs-
kraft verwechselt», so Ursula Miiller,
Mitarbeiterin Lehrlingsausbildung beim
Schweizer Hotelier-Verein (SHV). Dank
besserer Schulung wird die Verantwor-
tung grosser. Damit steigt das Image die-
ses Arbeitsbereiches und die Personal-
fluktuation verringert sich.

Fremd- statt Eigenreinigung

Die tdgliche Hotelreinigung erfolgt in
der Schweiz noch immer meist durch das
hauseigene Personal. In anderen Staaten
sind Reinigungen durch hausexterne Fir-
men jedoch bereits sehr im Trend: In
Deutschland und in den Benelux-Staaten
erfolgt die Reinigung in Grossbetrieben
und 6ffentlichen Gebduden bereits bei 75
bis 80 Prozent durch externe Firmen. In
der Schweiz liegt der Anteil erst bei 16
bis 18 Prozent. Nach Aussage von Hans-
peter Biihler verhalten sich die Zahlen im
Hotelsektor etwa gleich. Dieser geringe
Anteil ldsst sich moglicherweise darauf
zuriickfiihren, dass sich Fremdreinigun-
gen vor allem fiir grosse Stadthotels eig-
nen und weniger fur Saisonhotels und
kleinere Betriebe.

Export immer wichtiger. Von der ge-

samten  Verkehrsmilchmenge  der
Schweiz wurden 97 001 Tonnen zur Pro-
duktion von Appenzeller Kise verwen-
det, was einem Anteil von 6,43 Prozent
der in der Schweiz zu Kise verarbeiteten
Milch entspricht. In den 110 Dorfkiser-
einen wurden im Gschiftsjahr 1994/95
insgesamt 9135 Tonnen Appenzellerki-
se hergestellt. Zielsetzung bleibt eine Er-
héhung der Produktion auf 10 000 Ton-
nen. Im Geschiftsjahr 1994/95 konnten
insgesamt 9738 Tonnen Appenzeller Ki-
se, vollfett und einviertelfett verkauft,
werden. Dies entspricht einer Steigerung
von 0,73 Prozent. Auf dem Inlandmarkt
fiel der Absatz mit 3964 Tonnen Vollfett-
Kise um 61 Tonnen geringer aus als im
Vorjahr. Demgegeniiber konnte der Ab-
satz im Ausland um 157 Tonnen auf die
neue Rekordmarke von 5527 Tonnen ge-
steigert werden. Wichtigstes Absatzland
ist Deutschland, wo mit 4031 Tonnen
erstmals mehr Appenzeller Kise ver-
kauft wurde als in der Schweiz. Der
Export wird fiir den Appenzeller Kase
immer wichtiger.

*

Stumme Giiste im Cyber Café. Be-
reits gibt es in der Schweiz vier Cyber
Cafés, die ihren Gisten Reisen mit Inter-
net ermoglichen. Das erste Cyber Café
wurde mitte Mai in Basel eroffnet. Sechs
Bildschirme stehen zur Verfiigung, der
Kaffee ist gratis. Zum Angebot der vier
Cafés gehoren vernetzte Computer, die
im Stundentarif von rund 20 Franken
benutzt werden kénnen sowie geschul-
tes Personal. Wie die «Neue Ziircher Zei-
tung» schreibt, scheinen die Betriebe ein
wichtiges, angestrebtes Ziel jedoch noch
nicht erreicht zu haben: Die Kommuni-
kation unter den Besucherinnen und Be-
sucher. Die Zeitung schreibt lakonisch:
«Der unmittelbare Gedankenaustausch
zwischen den Besuchern ... entsteht nur
zogerlich. Dies fiihrt zur absurden Situa-
tion, dass virtuell Kommunizierende re-
al schweigen». Die Zahl der Internet-Be-
nutzer in der Schweiz belauft sich bereits
auf 100 000. DR

*

Energy Drinks ohne Energie. Auch die
starksten Energy Drinks haben einen
geringeren Koffein-Gehalt als Kaffee.
Zu diesem Schluss kommt eine Unter-

hung des Kor Magazin:
«K- Tlp» Das Magazm testete 18 Energy
Drinks und zieht folgende Bilanz:
Trotz der Beunruhigung bei Eltern, Leh-
rern und Konsumentenschutz-Organi-
stionen: «Die Aufregung ist ibertric-
ben». Power Cola Energy Drink wies mit
329 Milligramm pro Liter den hochsten
Koffeingehalt der getesteten Getrinke
auf. Dies ist geringfligig mehr als ge-
setzlich erlaubt. Den kleinsten Wert mit
25 Milligramm Koffein pro 3-Deziliter-
Flasche wies Guarana Jones der Migros
auf. Ein ganz gewohnliches Coca Cola
enthilt mehr Koffein. Wie das Magazin
weiter schreibt, sind die Wachmacher da-
gegen wahre Kalorienbomben. Mittler-
weile sind in der Schweiz iber 20, in
Deutschland sogar iiber 50 Energy
Drinks erhiltlich. DR

*

Hochalpines Weinforum in Arosa. Be-
at Caduff, Hotelier und Weinliebhaber,
war der umsichtige Organisator des
zweiten Hochalpinen Weinforums in
Arosa. Grosse Winzer aus Frankreich
und Deutschland kamen nach Arosa, um
ihre Weine den rund fiinfzig Teilnehmern
an diesem Weintreffen zu prisentieren.
Diese prisentieren ihre Produkte in der
Regel nur in New York, London oder
Sydney. Aus dem Bordelais kamen
Thierry Gardiner vom Chateau Phélan
Ségur, James Sichel von Chiteau Palmer
und Jaques Thienpont vom Weingut Le
Pin, aus Deutschland Wilhelm Weil,
Armin Diel und Ernst Loosen. Derarti-
ge Degustationen besitzen insofern
Seltenheitswerte, als es sich bei den
meisten Weinen um Versteigerungs-
flaschen handelt, die im Handel nicht
erhiltlich sind. Am Sonntag prisentierte
Beat Caduff aus seinem Weinkeller, in
dem 30 000 Flaschen liegen, 22 Spitzen-
weine, darunter einige Neuheiten aus
Kalifornien. Auch wenn Beat Caduff in-
folge seiner natiirlichen Bescheidenheit
(noch ) nicht so bekannt sein mag wie
manch anderer Kochkiinstler, so gilt er
doch als «einer der besten Koche der
Schweiz», den der «Guide Michelin» mit
einem seiner raren Sterne bedacht hat.
Mit zwei siebengingigen Menus wurde
Beat Caduff seinem Renommé in hoch-
stem Masse gerecht. Fs
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Les entreprises de location
de voitures et le tourisme

Le tourisme helvétique bat de I’aile.
Cette période de disette est également
ressentie: par les entreprises de loca-
tion de voitures en Suisse. Le nombre
des locations est certes en augmenta-
1 || tion, mais le chiffre d’affaires tend a
:'1| diminuer. Hertz estime a 55 pour cent
la part de ses voitures louées a des
desseins touristiques contre 45 pour
cent pour celles louées pour des
voyages d’affaires. C’est un pourcen-
tage similaire qu’avance Avis, alors
que Europcar Interrent chiffre a res-
pectivement 40 et 45 pour cent les lo-

‘ cations touristiques et celles destinées

i des voyages d’affaires. Les 15 pour
cent restants se répartissent entre les
locations individuelles et les véhi-
cules utilitaires. Page 5

La Suisse compte pres de
80 associations d’hotels

A I’heure ol la synergie est conju-
| guée a toutes les sauces, il est ré-
| jouissant de constater que la Suisse
compte prés de 80 associations et
chaines d’hétels. Cest ce qui ressort
d’une enquéte effectuée par notre
hebdomadaire. Cette étude a tenu
compte de toutes les synergies et

' autres regroup t: i amé
au moins trois hotels a collaborer
entre eux. Cela représente 1200 lits,
soit un cinquiéme du parc hételier
helvétique. Les établi 4ous
étoiles, de méme que ceux qui com-
portent un grand nombre de lits,
’ sont parmi les premiers a étre tou-
|{ chés par ce phénoméne qui est trés
répandu en Suisse romande. Page 7

La «Belle époque» au
Musée suisse de I’hotellerié

Le Musée suisse de 1’hotellerie, sis a
la Trittligasse 8, a Zurich, est un petit
tijou. Bien qu’il ne soit ouvert que
V'prés-midi, de 14 h 4 17 h en semai-
mwde 11hal7hlesamedietde 11 h
il3hle dimanche, il est visité chaque
innée par prés de 3000 personnes.
Celles-ci sont avant tout des touristes,
des professionnels de I'hotellerie et
des étudiants en architecture em-
’ preints de nostalgie. Plusieurs usten-

siles du siécle passé n’ont pas pu étre
réunis facilement. A une certaine
€poque, on avait en effet tendance a
faire table rase du passé. La tradition-
nelle exposition temporaire est consa-
crée actuellement aux hétels de la
«Belle époque». Elle pourra étre visi-
tée jusqu’au 17 décembre.  Page 8

Limportance du facteur
humain dans ’hétellerie

C’est dans la localité autrichienne
de Bad Gleichenberg, non loin de

L Association suisse des entre-
prises de transport a cibles
(ASC) a fété, la semaine derni¢re
a Saas Fee, son 25e anniversaire.
C’est en effet en 1970 que I’Union
des funiculaires de Suisse avait
fusionné avec I’ Association suisse
des téléskis pour donner naissan-
ce a PASC. René Vaudroz,
membre du comité directeur de
I’ASC, a tenu a cette occasion a
passer en revue les différents as-
pects de ce secteyr éminemment
important pour le tourisme.

Interview:
LAURENT MISSBAUER

René Vaudroz, vous étes directeur de la
société des téléphériques de Leysin et
membre du comité directeur de I’ASC.
Quelle est I'importance des remontées
mécaniques pour le tourisme suisse?
Elle est considérable. I suffit en effet de
penser que le tourisme helvétique, avec
notamment le ski alpin, ne serait pas ce
qu’il est llement si nos mc
n’étaient pas accessibles par les téléphé-
riques et les téléskis. Or, le tourisme est,
par son importance, le 3e secteur écono-
mique de Suisse. Dans le canton de Vaud,
il représente méme le 2e secteur. Par con-
séquent, les remontées mééaniques, qui
emploient en Suisse dix mille personnes
et qui générent chaque année huit cents
millions de chiffre d’affaires, sont I’'un
des principaux poumons du tourisme.

Vous souh donc étre du ige pris
en considération par les milieux touris-
tiques?

Absolument! Les remontées mécaniques
ont engendré I’implantation et I’essor de
nombreux hoétels et restaurants, mais
également d’entreprises de construction,
de banques, de commerces de détail, de
boulangeries, de cabinets médicaux et
cette énumération n’est pas exhaustive.
A Leysin, par exemple, 90% des revenus
directs et indirects proviennent du touris-
me. En outre, je reléverai encore le fait
suivant: un hotel de montagne, s’il ne dis-
posait pas des infrastructures at-

faires réalisé durant I’été par notre socié-
té ne s’élevait qu'a 5% du chiffre d’af-
faires annuel. Pour le dernier exercice,
nous sommes déja a 12% et il est clair
que nous devons faire encore mieux. Il
s’agit a I’heure actuelle d’un de nos prin-
cipaux soucis. Le premier pas important
a été accompli aprés I’incendie en 1984
du restaurant de la Berneuse, a I’arrivée
des télécabines. Pour le remplacer, nous
avons construit en 1990 un restaurant
tournant qui a nécessité un investisse-
ment de 7,5 millions. Grace a ce nouvel
établissement, qui constitue une véri-
table attraction touristique, nous avons
triplé notre chiffre d affaires en été. Au-

™

e 18
L’antenne grisonne de I’ASC est mon-
tée a différentes reprises aux barri-
cades pour réclamer des changements
au sein de votre association. Un mou-

VERBIER

MONT FORT |

jourd’hui, nous essayons d’étre une sta-
tion des quatre saisons en mettant no-
tamment [’accent sur le vélo de mon-
tagne. A cet effet, nous avons équipé les
nouvelles télécabines de la Bernduse
d’un systéme qui permet de fixer les vé-
los a I’endroit ou I’on place les ski en hi-
ver. Tout un réseau de VTT a été déve-
loppé en conséquence et nous ayons éga-
lement amélioré nos sentiers pédestres.

On reproche souvent aux sociétés de re-
montées mécaniques d’investir des mil-
lions pour le renouvellement de leurs
installations et de refuser de payer mil-
le ou deux mille francs pour améliorer

A I’heure ou la synergie est d’une bri-
lante actualité, la séparation de I'UTP
nous coliterait beaucoup trop cher. Nous
serions moins efficaces et nous devrions

ger des juristes et plusieurs autres

vement est-il égal per-
ible en Suisse de?

tractives, telles que les remontées méca-
niques pour agrémenter le séjour de ses
clients par leski I’ hiver ou par les balades
en altitude 1"été, perdrait assurément de
sa valeur marchande.

Que faites-vous pour essayer d’enrayer

la disparité qui réside actuellement

entre les recettes hivernales et estivales?

Alors que les membres de I’ASC réali-

sent en moyenne 18% de leur chiffre

d’affaires en été, Leysin présente des
b

Graz; que s’est ré t déroulé
/le 34e congrés mondial de ’associa-
'tion Euhofa International. A ’occa-
| sion de ce congrés, qui a réuni des
directeurs d’écoles hételieres en
provenance de 23 pays, Carlo de
Mercurio, président d’honneur de
Passociation, a mis avant tout P’ac-
cent sur 'importance du facteur
humain dans I’hétellerie: «Nous ne
souhaitons pas rencontrer des ro-
bots 2 la réception d’un hétel, mais
bien des étres humains», a-t-il no-
tamment relevé. Ce congrés a en
outre permis de souligner certaines
carences au niveau de la formation
du personnel hételier. Page 11

La 16e édition d’Igeho,
c’est pour bientot

La 16e édition de la foire internatio-
| nale de I'hotellerie et de la restaura-
tion, Igeho, approche a grands pas. El-
le se déroulera en effet du 23 au 29 no-
| vembre prochains, a Bile. Sa surface
d’exposition s’étendra cette année sur
plus de 34 500 m2 et elle accueillera
670 exposants provenant de onze
pays. Parmi les principales attractions
de ce pendant alémanique de Gastro-
nomia, on relévera avant tout le
«Centre gastronomique», la «Tavo-
I'arten et le «Bel Etage». Celui-ci, en
collaboration avec la Société suisse
des hoteliers, présentera un vaste
choix de mobilier pour les hétels. Et
cela, pour toutes les bourses et pas
seulement pour celles des établisse-
ments § étoiles. Page 13

pour 1g ip plus faibles.
Il y a quelques années, le chiffre d’af-

Non, le probléme est surtout grisonnais.
Lassociation du canton des Grisons est
intervenue plusieurs  fois pour tenter
d’améliorer notre association, voire mé-
me pour lui demander de se séparer de
I’Union des transports publics (UTP).
La grande majorité du comité, dont le
Valais et la Suisse romande, désire res-
ter au sein de I'UTP et fait confiance au
directeur de 1’ASC, Car! Pfund.

Quelles seraient les conséquences
d’une telle séparation?

Projet de toboggan a I’étude

La descente de paturages en to-
boggan rallie toujours plus
d’adeptes dans notre pays. C’est
du moins ce qui ressort d’une en-
quéte effectuée par I’Association
suisse des transports a cébles
(ASC). D’ici fin 96, sept autres
toboggans devraient étre mis en
service, dont un a Leysin.

LAURENT MISSBAUER

Une descente en luge sur les pentes de
nos montagnes n’est plus une exclusivi-
té hivernale. Des toboggans ont en effet
bourgeonné un peu partout.sur nos verts
paturages. Douze toboggans sont ainsi
actuellement en service, dont deux en
Suisse romande, 4 Fontenais (JU) et a
Moléson (FR). Deux autres projets sont
aI’étude a Nyon et a Leysin.

En ce qui concerne ce dernier, René Vau-
droz, directeur des remontées méca-
niques de Leysin, a confirmé qu’il avait
d’ores et déja déposé une demande a la
LIM et au fonds d’équipements touris-
tiques: «Nous souhaitons construire un
toboggan au sommet de la Berneuse pour
pouvoir satisfaire notre clientéle, mais
également pour étendre notre offre et pal-

lier ainsi & un éventuel manque de neige.
On parle beaucoup du réchauffement de
la planéte et de la diminution de la saison
d’hiver, autant prévoir tout de suite des
solutions de rechange pour ne pas se
trouver démunis si les prophéties précé-
demment évoquées venaient a se réali-
ser,» estime le directeur des remontées
mécaniques de Leysin.

Solution inédite dans le canton

«Le conseil communal de Leysin doit
adopter a cet effet un PPA, soit un plan
partiel d’affectation du domaine touris-
tique qui serait superposé a la zone d’af-
fectation alpestre. C’est la premiére fois
que I’on aura un tel plan dans le canton
de Vaud et cela nous permettra de satis-
faire notre clientele d’été, mais égale-
ment de printemps et d’automne,»
conclut René¢ Vaudroz.

Les chiffres publiés par I'’ASC révélent
que 30 000 descentes ont été effectuées
pendant les six premiéres semaines d’ex-
ploitation du tout nouveau toboggan
d’été de Schonried-Rellerli, dans I’Ober-
land bernois. Il y a ainsi de quoi envisa-
ger un amortissement assez rapide des
installations. Surtout lorsqu’on sait
qu'une ou deux personnes peuvent
prendre place sur les luges spéciales de
ces toboggans d’été.

spécialistes pour pouvoir faire face a la
situation. Nous avons néanmoins déci-
dé d’améliorer a I’avenir I"efficacité de
I’ASC et nous présenterons lors de la
prochaine assemblée générale, a fin no-
vembre, a Berne, une solution qui de-
vrait donner satisfaction a toutes les par-
ties.

Quelle sera cette solution?

11 s’agira d’avoir un directeur général et
deux sous-directeurs, I'un pour I'UTP
et I’autre pour I’ASC. 1l ne s’agit pas
d’un compromis mais bien d’un pas en

Pour René Vau-

4 droz, membre du

comité directeur

| de ’ASC, les
remontées méca-
niques sont I’'un

des principaux

5 poumons du

tourisme suisse.
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la qualité de accueil. Quel est votre
avis d ce sujet?

C’estune question qui est tout a faitd’ac-
tualité. Globalement, le tourisme suisse
enregistre une diminution importante de
son attrait et ce ne sont pas seulement la
TVA et la cherté du franc suisse qui sont
en cause, mais aussi I’accueil. A Leysin,
nous avons déja mis sur pied un cours de
formation a I'accueil pour le personnel
des installations en 1989 et nous avons
enregistré une nette amélioration. Il faut
cependant sans cesse remettre I’ouvrage
sur le métier et notre personnel auxiliai-
re bénéficie chaque année d’une journée
d’information. Voir aussi en page 5

e ’eau dans le gaz aux Grisons

avant pour une association plus perfor-
mante et plus dynamique.

Que vous reprochait-on au juste?

Les Grisonnais s’¢étaient avant tout éle-
vés contre la 7T Revue, qui est a la fois
I’organe officiel de I'UTP et de I’ASC.
Ils nous ont notamment demandé d’étre
plus indépendants et plus agressifs sur
le marché. Or, le probléme d’une asso-
ciation faitiere comme la ndtre, c’est
qu’elle ne peut pas vendre St-Moritz et
Pontresina de fagon individuelle. Elle
doit au contraire effectuer une promo-
tion internationale en bloc et mener une
politique globale, faire admettre, par
exemple, que la population de mon-
tagne a, elle aussi, le droit d*avoir des
places de travail 1a ou elle habite. LM

Les candidats du tourisme

Le tourisme suisse veut renforcer
sa présence dans le Parlement.
Lhotel + tourismus revue, en col-
laboration avec la Fédération
suisse du tourisme (FST), a ré-
colté les propositions de candida-
tures de la branche. Il est apparu
que ce sont principalement les
candidats des régions alpines
qui entendent s’investir pour le
tourisme.

ANDREAS NETZLE

La branche touristique a tir¢ la legon du
rejet, fin 1993, a quelques voix pres, de
la motion Bezzola demandant un taux de
TVA réduit: elle doit étre davantage pré-
sente aux Chambres fédérales afin
d’avoir une influence directe sur les af-
faires qui la concernent. Les ¢lections du
22 octobre lui donneront I’occasion de le
faire. ’

Mais quels seront les candidats suscep-
tibles de défendre la cause du tourisme?
Pour le savoir, nous avons invité tous les
partis politiques, les douze régions tou-
ristiques ainsi que les 120 sections de la
SSH a désigner leurs candidats. Soixan-
te-et-une réponses sur 180 question-

naires envoyés ont été retournées, ce qui
nous a permis d’établir le tableau figu-
rant en page 2.

Peu de Romands

Les réponses regues permettent de
constater que le tourisme suscite un
intérét qui différe passablement d’une
région du pays a I'autre. Fortement dé-
pendantes du tourisme, les régions al-
pines n’ont ainsi guére eu de peine a
désigner des candidats. Dix-sept sont
recensés en Suisse centrale. Sur le
plan cantonal, le canton de Berne vient
nettement en téte de liste avec 27 can-
didats. Les Grisons et le Valais annon-
cent respectivement 9 et 10 candidats.
A T’opposé, les candidats parlementai-
res romands sont peu nombreux. Mais
il y en a a I'instar du conseiller natio-
nal genevois Peter Tschopp dont on
relevera le commentaire relatif a la
TVA: «J’ai le sentiment que les milieux
touristiques auraient di se mobiliser
plus tot et obtenir, en matié¢re de TVA, le
méme statut que les banques, qui ont
réussi a libérer leurs clients étrangers
de toute TVA.» A noter également que la
représentation  féminine atteint  15%
seulement.
Adaptation frangaise: Miroslaw Halaba
Détails de ['enquéte en pages 2 et 3



18

HOTEL+TOURISMUS REVUE no 37

i %

14 septembre 1995

Formation continue

Forum Montana 95

«La nouvelle loi sur I'’AVS m’accorde
deux années supplémentaires de vie acti-
ve, mon petit séminaire de formation-dé-
tente s’impose plus que jamais...» C’est
en ces termes que s’ouvre le dépliant du
programme du Forum Montana 1995, 5e
Rencontres féminines de I’hétellerie, de
la restauration et du tourisme, qui aura
lieu du 5 au 12 novembre. Organisée par
le service de formation professionnelle
de Gastrosuisse, a Pully, cette nouvelle
session, parsemée d’animations instruc-
tives et divertissantes, s’adresse avant
tout aux femmes cadres ou directrices
d’établissement. Le programme a été
concocté par Pierre Stampfli, respon-
sable de la formation a la FSCRH. Il
comprend, aprés une premiére matinée
ol Rosette Poletti expliquera comment
«vivre pleinement sa condition de fem-
me», des exposés et des ateliers sur les
économies d’énergie, les caisses enregis-
treuses du systéme traditionnel a I'infor-
matique, la présentation de trois entre-
prises de pointe (Pacha, PR Informatique
et MicroCiel), la culture d’entreprise, la
gestion du stress, les nouvelles tendances
de société et I’évolution de la clientéle
par Gilbert Valterio, président de Pro
Gastronomia. JS

MELO

Cuisine régionale fribourgeoise. A
I’initiative de I’Association fribourgeoi-
se des paysannes, un livre sera consacré
au théme «Cuisine et traditions au
Pays de Fribourg». Actuellement en
souscription, cet ouvrage, publi¢ aux
éditions Fragniéres, a Fribourg, com-
porte de nombreux textes et recettes
(dont six du chef Orlando Grisoni),
ainsi qu’environ 70 illustrations. «Ce
livre est le résultat de contacts avec des
femmes dont les connaissances ont été
transmises oralement de générations en
générations, ainsi que de recherches dans
des manuscrits, des anciens cahiers
d’écoles ménagéres ou des vieux livres
découverts dans les musées», explique
Denise Philipona, cheville ouvriére de
cet ouvrage. JS

Hételiers vaudois

Un président veveysan a la barre

Réunis en assemblée générale ex-
traordinaire, les membres de
I’Association cantonale vau-
doises des hoteliers (ACVH) se
sont donnés un nouveau prési-
dent en la personne de Daniel
Krihenbiihl, directeur de I’Hotel
de Famille a Vevey. Il remplacera
Maurice Urech qui a quitté le
canton de Vaud pour le Tessin.

MIROSLAW HALABA

C’est une assistance relativement nom-
breuse — quelque septante personnes,
dont une trentaine de délégués — qui ont
participé a I’événement. Quand bien mé-
me aucune surprise n’était attendue
puisque Daniel Krahenbiihl était le seul
candidat. Un candidat de «premiére for-
ce» pourtant, devait dire, avant le vote,
Maurice Urech. Un candidat «intégre» et
dévoué a la cause de I’hotellerie. «Avec
lui, notre association sera entre de
bonnes mains».

Elu par acclamations, Daniel Kri-
henbiihl s’est décrit comme «homme de
terrain». Exploitant avec son épouse un
établissement de classe moyenne, il est
engagé dans le quotidien du métier et
confronté a ses aléas. Ses qualités? Non
conformiste, «parce qu'allergique aux
contraintes inutiles, aux lois et régle-
ments souvent inadaptés et obsolétesy,
direct, tenace.

Pour plus d’engagement

Les priorités de son mandat? Il entend
ceuvrer «dans la continuité du travail ac-
compli par ses prédécesseurs», mais il
veillera cependant a améliorer les rela-
tions avec les organes touristiques, éco-
nomiques et politiques du canton. Il sou-
haite également soigner les relations
avec la SSH, les cantons francophones et
la Société vaudoise des cafetiers, restau-
rateurs et les hoteliers. Il n’oubliera pas

Le Seepark de Morat inauguré

Louverture d’un nouvel hétel
dans la conjoncture économique
et touristique actuelle fait figure
d’événement. Linauguration du
Seepark a Morat, déja présenté
dans ces colonnes (cf. no
18/1995), a permis de réaffirmer
la nécessité de construire de nou-
veaux hotels en Suisse.

Le Seepark est un garni quatre étoiles de
38 chambres (82 lits), doté d’un bar pu-
blic ouvert jusqu’a 2 heures du matin et
d’un complexe de sept salles de sémi-
naires, conférences et banquets d’une ca-
pacité totale de 325 personnes, ainsi que
d’un parking souterrain. A deux pas de la
future autoroute N 1, «cet hotel est basé
sur la communication», affirme son
unique promoteur, I’hotelier Gilbert

Montani. Létablissement, tout en com-
plétant I’offre hoteliére de la région mo-
ratoise, vise la clientéle touristique en
été, la clientéle d’affaires et de sémi-
naires le restant de I’année, ainsi que les
groupes voyageant en car. Toute la poli-
tique tarifaire correspond a la demande
du marché (la chambre individuelle dés
95 francs avec petit déjeuner, la double
dés 160 francs). Ouvert le 3 juillet, le
Seepark a fait une excellente saison
d’été. Larchitecture et la décoration, si-
gnées Fritz Stauffer et Michel Perriard,
de cet hotel qui veut «vendre du sommeil
et du calme» sont une exemple de créati-
vité: verre, marbre, puits de lumiere, as-
censeurs extérieurs, fresque murale en
trompe I'eil, chambres aux noms de lo-
calités touristiques et d’arbres fruitiers,
bar feutré. Leffectif est de dix employés;
I’investissement, de 7,6 millions de
francs avec le terrain. JS

ANNONCE

cette activité.

sociétés candidates.

des hospices cantonaux.

ETAT DE VAUD

Département de Pintérieur et de la santé publique
SERVICE DES HOSPICES CANTONAUX

APPEL D’OFFRES

Dans le cadre de la mise en gérance de I'hétel et du centre thermal de
Lavey-les-Bains, I'Etat de Vaud lance un appel d’offres pour trouver un
exploitant ou une société d'exploitation intéressé par la reprise de

Le dossier complet est disponible dées le 15 septembre 1995 sur la
base d'une demande écrite motivée, adressée au Service des hos-
pices cantonaux, Bugnon 21, 1005 Lausanne, et permet de faire acte
de candidature a la méme adresse, avant le 31 octobre 1995. Les
personnes ou les sociétés justifieront leur capacité a un telle reprise en
joignant.a leur acte de candidature:

* un curriculum vitae détaillé pour les candidatures individuelles,

* un descriptif des activités et des états financiers récents pour les

N.B.: Cet appel d’offres ne concerne pas les activités médicales de la
clinique de Lavey-les-Bains qui reste sous la dépendance du Départe-
ment de I'intérieur et de la santé publique de I'Etat de Vaud, Service

079093/199176

dent sortant.

la presse, car il est nécessaire que la pro-
fession améliore son image de marque
dans les médias. Daniel Krihenbiihl es-
pére par ailleurs établir un dialogue avec
les hoteliers du canton et les inciter a

Mutations

e a la présid de
I’ACVH a donné lieu a quelques mu-
tations. C’est ainsi que Niklaus Ming
(Hatel Pavillon et Résidence, Vevey)
a été €lu au comité, un comité auquel
il avait déja appartenu entre 1967 et
1977. Jean-Michel Marti (Hotel Vic-
toria, Lausanne), entre au comité et au
bureau. Daniel Kréhenbiihl, qui pré-
side depuis 1984 la Société des hote-
liers de Vevey et environs, quittera
cette fonction. Il sera remplacé par
Niklaus Ming. MH

La Journée du thermalisme pourrait étre
fétée tous les ans dans un proche avenir

Le Grand Hatel des Bains et le
Central thermal d’Yverdon-les-
Bains se sont associés dimanche
dernier pour organiser la pre-
miére Journée du thermalisme.
Cette initiative, organisée pour
féter le 18e anniversaire du
Centre thermal et le 6e anniver-
saire de I’inauguration du Grand
Hatel des Bains, pourrait devenir
annuelle dans un proche avenir.

LAURENT MISSBAUER

Tous les spécialistes en marketing vous
le confirmeront: il n’y a rien de tel que
les opérations promotionnelles pour que
la clientéle connaisse, apprécie et revien-
ne dans votre ¢tablissement. Fort de cet
enseignement Claude Ogay, le directeur
du Centre thermal d’Y verdon-les-Bains,
a saisi le prétexte du 18e anniversaire de
son établissement pour organiser une fé-
te du thermalisme.

Une féte a laquelle était bien évidem-
ment également associé¢ le Grand Hotel
des Bains, situé a proximité immediate
du Centre thermal. Il s’agit la d’un signe
bien tangible de I’excellente entente qui
unit le nouveau directeur de I'hétel,
Pierre-Alain Leresche, en poste depuis
exactement une année, et Claude Ogay.
Ce dernier faisait d'ailleurs remarquer
qu'il était trés important de souligner les
fétes d’un point de vue promotionnel:
«Le Centre thermal a 18 ans, I’hétel en a
six. Or, six fois trois font dix-huit et aus-
si bien le Centre thermal que 1’hotel ont
été inaugurés un 10 septembre. Ces deux
points communs, alliés au fait que le 10
septembre tombait cette année sur un di-
manche, nous ont paru suffisants pour
faire connaitre nos deux établissements a
un plus large public. Cela, grace notam-
ment & toute une série de réductions.»
Une carte spéciale proposait en effet a
cette occasion plusieurs bons de réduc-
tion sur diverses prestations des deux
établissements  (entrée, abonnement,
brunch...). Le Grand Hotel des Bains

Photo: Miroslaw Halaba

s’engager davantage et a prendre des res-
ponsabilités dans la vie communautaire.

Fonceur et généreux

«Fonceur», «généreux», notamment
dans ses efforts pour que I’association
soit reconnue, sachant ce que «accueil»
veut dire. Ce sont quelques-unes des qua-
lités qui ont caractérisé le président Mau-
rice Urech et que le vice-président, Jean-
Rodolphe Hedren (Leysin) s’est plu a re-
lever. Il a rappelé que Maurice Urech est
entré au comité cantonal en 1986 comme
représentant de la Société des hoteliers
de Lausanne dont il était le président et
qu’il a pris les rénes de I"’ACVH en sep-
tembre 1993.

Dans sa dernicre intervention, Maurice
Urech, qui dirige aujourd’hui les hotels
cinq étoiles Villa Principe Leopoldo et
Montalbano a Lugano, a notamment in-
vité I"assistance a concentrer ses efforts

sur I"accueil. «Soyez hételier, oui, mais

surtout hospitalier», a-t-il dit. «Faites ep

sorte que votre personnel ne soif pas seu.

lement poli, ce qui peut s'instruire, mais

aussi aimable». |
Abordant les questions d’actualité, dont
en particulier la Journée suisse du touris.
me qui s’est tenue a Genéve, il a égale-
ment invité les participants a prendre
contact avec les directeurs des offices du
tourisme locaux afin qu'ils participent i
la création des produits touristiques. La
plate-forme mise en place par Suisse
Tourisme est en effet un bon instrument
pour les commercialiser. M. Urech a par
ailleurs indiqué qu’il manque encore
quelques établissements hoteliers du Ju-
ra vaudois et du Plateau susceptibles de
fournir des informations aux auteurs du
test conjoncturel vaudois. Avis donc aux
amateurs. |

Daniel Krihenbiihl

Le nouveau président de I’ACVH,
Daniel Krihenbiihl, est agé de 57 ans,
Originaire de Konolfingen (BE), il est
né a Vevey. Il est marié et pére de trois
enfants. Depuis 1969, il est directeur
de I’Hoétel de Famille, établissement
trois étoiles, membre de la chaine des
Hoatels chrétiens suisses et de Minotel
Suisse. Diplomé de I’Ecole hoteliére
de Lausanne, il a effectué de nom-
breux stages en Suisse et a I’étranger.
Daniel Krihenbiihl est actif dans di-
verses,organisations professionnelles.
11 est notamment président de la So-
ciété des hoteliers de Vevey et envi-
rons depuis 1984. 11 est membre du
comité de ’ACVH et de la commis-
sion de législation du travail SSH. Il
est vice-président de 1’Office du tou-
risme -Adive, Vevey et environs. Sur
le plan politique, il milite dans les
rangs du parti radical et siége a
Conseil communal de la Tour-de-
Peilz. MH
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avait pour sa part revu a la baisse les prix
de ses chambres en proposant, en pen-
sion compléte, la single a 194 francs au
lieu de 288 et la chambre double a 338
francs au lieu de 448.

«Ce genre d’opération nous permet
de nous faire mieux connaitre de
notre client¢le yverdonnoise», explique
Pierre-Alain Leresche. «Nous avons
dailleurs pu le constater cet été avec nos
deux quinzaines, I'une grecque et I’autre
placée sous le signe du jazz. Elles ont at-
tiré une importante clientéle régionale
qui nous a permis de servir respective-
ment 850 et 442 couverts.» Cela revient-
il a dire que le Grand Hotel des Bains, ce
grand vaisseau qui prenait il y a encore
peu de temps de I’eau de toutes parts, est
sur le point d’assainir ses finances? Ce
serait aller un peu vite en besogne.

Augmenter le taux d’occupation
Pierre-Alain Leresche ne cache en tout
cas pas que son établissement a subi cet-
te année les mémes effets pervers de la
crise que I'ensemble du secteur hotelier
helvétique. La remise a flots du paquebot
yverdonnois ne peut pas se faire du jour

Pierre-Alain Leresche (a g.) et Claude Ogay ont été a I’origine de I’organisation
de la premiére Journée du thermalisme a Yverdon.

Photo: Laurent Missbauer

au lendemain et «il ne faut pas mélanger
le coté financier du Grand Hotel des
Bains, aux mains du Conseil d’adminis-
tration et des banques, et le coté exploi-
tation,» estime le directeur de I'hotel.
Lobjectif prioritaire que Pierre-Alain
Leresche s’est fixé est celui d'atteindre
un taux d’occupation des chambres de
56%: «Je me donne trois ans pour y par-
venir. Ensuite, on visera 60%. Le cadre
de I'hétel, sa verdure, sa propre piscine
d’eau thermale, son charme historique
avec la Rotonde qui date de 1896 et le bi-
timent situé a gauche de 1’entrée princi-
pale qui remonte a 1734, sont nos princi-
paux atouts. Nous répondons a I’attente
d’une clientéle légitimement exigeante
dans un hotel de cette classe et de cette
catégorie de prix. En conséquence, nous
portons une attention toute particuliere
la cuisine raffinée et légere, a I'accueil et
au service,» reléve Pierre-Alain Le-
resche. Depuis prés d’une année, son éta-
blissement dispose en outre d’un autre
avantage de taille. 11 bénéficie en effet
des services de réservation du groupé
Steigenberger qui réunit 250 hotels de
dans le monde entier.



Damian
Bumann

Directeur

des remontées
mécaniques
de Saas'Fee

L'Association suisse des transports a
cdbles a fété son 25e anniversaire
Saas Fee, une station qui illustre
peut-étre mieux que n’importe quel-
le autre l'importance des remontées
éeani dans le dévelopy
touristique d’une région. L’augmen-
tation des remontées mécaniques a-
t-elle vraiment été de pair avec celle
des nuitées?

Tout & fait! Il suffit de penser que la
vallée de Saas Fee, au tournant du
siccle dernier, n’était qu’une région
de montagne ou la vie était particu-
lierement rude pour ses habitants.
Lavénement de I’alpinisme, pendant
les mois d’été, a certes permis a la po-
pulation d’entrevoir des lendemains
meilleurs, ce n’est cependant que
lorsque les téléphériques ont rendu la
montagne accessible a M. Tout-le-
monde que les touristes ont commen-
cé a venir en nombre a Saas Fee. Et
cela, aussi bien en été qu’en hiver. Ce-
laa permis, du coup, une exploitation
annuelle de la station et de ses hotels.
Le premier téléphérique, celui de
Spielboden, a été inauguré en 1954 et
le nombre de nuitées passait déja a
plus de 100000 I’'année suivante.
Linauguration successive du téléphé-
rique de Langfliih. en 1959, a permis
de franchir le cap des 200 000 nuitées
etc’est avec le lancement du téléphé-
rique de Plattjen, en 1964, que Saas
Fee, avec un total de plus de 400 000
nuitées, a comptabilisé davantage de
nuitées pendant la saison d’hiver que

pendant celle d’été.
Linauguration du téléphérique du
Felskin en 1970 a ensuite permis a
Sas Fee de dépasser la barriére du
&mi-million de nuitées et le cap des
70 000 nuitées a quant a lui été at-
tint en 1978, date a laquelle nous
avons entrepris la transformation des
teléphériques de Spielboden et de
Langfliih. Avec I’ouverture du Métro
Alpin, en 1985, et de I’ Alpin Express,
en 1992, nous ne sommes plus trés
loin du million de nuitées. Nous
avons comptabilisé 909 138 nuitées
en 1992 et I"'inauguration de ces deux
installations, qui garantissent la pra-
tique du ski pendant toute 1'année,
nous a permis d'améliorer le nombre
des nuitées en été. Propos recueillis
par Laurent Missbauer

Premier réseau cantonal de VI'T

«Paradis des loisirs actifs», com-
me I’indique son logo touristique,
Neuchitel sera, d’ici trois se-
maines, le premier canton a dis-
poser d’un réseau d’itinéraires
balisés pour le vélo tout terrain
(VTT) réparti sur la totalité du
territoire cantonal.

MIROSLAW HALABA

Ce réseau comptera 21 circuits représen-
tant 420 kilometres, dont les 20 derniers
kilométres seront balisés ces prochains
jours. Sa mise en place, qui a débuté au
printemps 1994, a été effectuée dans le
cadre d’un programme d’occupation des
chomeurs et sur mandat de la Commis-
sion neuchateloise de balisage d’itiné-
raires VIT. Comme il I'a fait dans
d’autres régions du pays, le Touring Club
Suisse (TCS) a apporté une contribution
importante a son installation en mettant
a disposition le matériel de balisage. 800
fléches directionnelles ont ainsi été ap-
posées le long des itinéraires.

Carte et panneaux

Le réseau s’enrichera au printemps pro-
chain de soixante points d’accés ou les
cyclistes trouveront des places de parc et
un panneau comportant le schéma de I’iti-
néraire et diverses informations pratiques
dont le code de bonne conduite proposé
par I’Association des amis du vélo de
montagne (AAVM). Une carte de géogra-
phie sera également éditée et distribuée
gratuitement dés la mi-octobre au TCS et
dans les offices du tourisme. On y trou-
vera I’ensemble du réseau ainsi que le
profil de chacun des itinéraires et des in-
dications relatives a I’hébergement, aux
possibilités de restauration et aux attrac-
tions touristiques. Gréce au dialogue me-
né avec les propriétaires terriens, I'instal-
lation du parcours n’a pas donné lieu a des
difficultés majeures, a indiqué la semaine
derniére le président de la commission de
balisage et directeur de I'Office du tou-
risme de Neuchétel et environs, Pascal
Sandoz. La commission poursuivra
d’ailleurs ce dialogue puisqu’elle est
chargée de I'entretien du réseau.

Segment «vélo»

Ce réseau cantonal est un atout pour
le tourisme neuchatelois. Celui-ci
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Un réseau balisé de 420 km attend les amateurs de VTT.

Photo: Tourisme neuchdtelois, André Girard

pourra ainsi présenter une offre dans
le segment de promotion «vélo» déve-
loppé par Suisse Tourisme (ST). «Nous
devrions arriver a profiler le canton
de Neuchdtel comme une région idéale
pour la pratique du VTT», a déclaré
Pascal Sandoz. «Et qui dit segment, dit
aussi présence dans les agences de
voyages».

Linstallation d’un réseau intercantonal,
qui pourrait étre trés utile sur le plan
touristique, n’a-t-elle pas été envisagée?

Des contacts avaient été pris avec le
canton du Jura qui posséde aussi certains
itinéraires balisé$, mais ils navaient pas
pu se concrétiser. a souligné le président
de la commission de balisage. Ayant
trouvé dans le TCS un partenaire expé-
rimenté et disposé a passer a I’action,
le canton de Neuchatel a préféré se
lancer tout de suite dans ["aventure. Ce
n'est sans doute que partie remise, car,
comme I’a dit Pascal Sandoz: «Tout est
en devenir.

Nouveaux avions, compétitivité accrue

Lamélioration de la flotte est
Pun des axes sur lesquels Swis-
sair agit réguli¢trement pour

A la découverte des alpages de la
Gruyére. Original le nouveau produit
wéé par I'Office du tourisme de Char-
mey a I’intention des amateurs de fabri-
ation de fromage, de faune et de flore.
Trois itinéraires de trois jours/deux nuits
oudeux jours/une nuit leur permettent de
se balader dans les alpages gruériens
avec logement et repas dans des chalets.
llest intéressant de savoir que ce produit,
baptisé «Au ceeur des alpages», a été éla-
boré en collaboration avec la Coopérati-
ve fribourgeoise pour les fromages d’al-
page et la Société fribourgeoise d’écono-
mie alpestre. Les randonneurs partagent
1? repas des armaillis, découvrent une
fiche nature, assistent 4 la fabrication du
fromage et aux travaux du chalet. Une
petite plaquette bilingue a été éditée a
leur intention. L'exemple parfait d’une
collaboration intelligente et utile entre
lagriculture et le tourisme. JS

*

Nouvel annuaire mondial du Skal
Club. Lédition 1995 est sortie de presse.
Elle mentionne les coordonnées et les
fesponsables des comités nationaux, ain-
St que ceux des 506 clubs répertoriés
dflns le monde. La Suisse, représentée au
Niveau international par Alfonso Passera
(Caslano TI), président du comité des fi-
ances, compte actuellement 17 clubs.
Son comité national est présidé par Emil
Fischli (Geneve). Le nouveau président
ducomité exécutif du Skal International,
le Canadien Leonard Graceffo, écrit dans
¢etannuaire: «Nous allons tous travailler
pour le rajeunissement et la revitalisation
du Skal ‘International dans une atmo-
sphére de paix dans le monde entier».JS

éliorer sa compétitivité. Lin-
troduction, I’an prochain, du
dernier-né de la famille des Air-
bus A320 donnera a la compa-
gnie quelques atouts supplé
taire pour affronter la concur-
rence.

MIROSLAW HALABA

Sorti fin aolit des halles d’assemblage de
Daimler-Benz  Aerospace Airbus, a
Hambourg, le premier A319 sera livré en
avril prochain a Swissair. Dans la version
commandée par notre compagnie natio-
nale, cet appareil offrira 116 siéges, soit

Swissair sera la premiére compagnie a utiliser le nouvel appareil. Photo: Airbus

22 de moins que I’A320 et 58 de moins
que I’A321.

D’ici mi-1997, Swissair disposera ainsi
de 8 A321, de 16 A320 et de 5 A319
qui remplaceront les 24 MD-81 et les
5 A310-200. Ce renouvellement de
la flotte, le plus important de son his-
toire, constitue un investissement de
2,35 milliards de francs. Swissair ex-
ploitera sur les lignes court-courriers
des avions de construction uniquement
européenne.

Souplesse

Avantage important, les nouveaux avions
permettront a la compagnie de réagir de
fagon plus souple aux rapides change-
ments du marché. Celle-ci pourra prati-
quement adapter chaque jour son pro-
gramme de vol a la demande dans les
secteurs passagers et fret. Moyennant

une formation complémentaire, les pi-
lotes seront aptes a utiliser les trois types
d’appareils, ce qui se traduira par des
économies, sans doute notables.

Environnement

Les constructeurs curopéens ont par
ailleurs fait des progrés en mati¢re de
protection de I’environnement. Les nou-
veaux apparcils. indique Swissair, se ca-"
ractérisent par un niveau de bruit «tres
bas» et une réduction «massive» des gaz
d’échappement nocifs par rapports aux
avions actuellement en service. Swissair
aura le privilege d’¢tre la premiére com-
pagnie au monde a exploiter un nouveau
type de moteur dont I'émission d’oxyde
d"azote et la consommation de kéroséne
sont respectivement de 40% et 20% infé-
rieures par rapport a sa flotte court-cour-
rier actuelle. Selon les derniéres re-
cherches, I'oxyde d’azote jouerait un ro-
le déterminant dans la formation et la
destruction de I’ozone.

Allegement pour les riverains

Swissair indique que I'utilisation des
avions de la famille des A320 n’occa-
sionnera «plus que 68 tonnes d’oxyde
d’azote par an dans la région de I’aéro-
port de Genéve contre prés de 116» avec
les MD-81 et les A310. A Zurich, le vo-
lume de ces émanations passera de 270 a
150 tonnes. «C’est 1a une trés bonne nou-
velle pour les riverains de ces deux aéro-
ports, ¢étant donné que I'ensemble des
compagnies aériennes y produisent ac-
tuellement respectivement 475 et 1100
tonnes d’oxyde d’azote par any, écrit la
compagnic. Elle note cependant aussi
que les émissions d oxyde de carbone et
celles des hydrocarbures non brilés sont
en revanche supéricures aux attentes.
Des recherches sont en cours pour dimi-
nuer ces émissions.

FST

«En ordre de bataille
groupé et compact»

«Les réussites ne sont possibles que si
le tourisme se présente sur le champ
politique en ordre de bataille compact
et groupé.» C’est ’appel que lance
président le Franz Steinegger dans le
dernier rapport de gestion de la Fédé-
ration suisse du tourisme (FST), fédé-
ration et dont les membres se sont ré-
unis jeudi 14 septembre en assemblée
générale a Herisau.

Pour Franz Steinegger, la branche doit

dre & iner les problé

app les prob

dans leur ensemble et, lorsqu’il s’agit
de thémes importants,  parler d’une
seule voix. Ceux qui revendiquent des
«exigences maximalistes» risquent de
ne pas étre entendus. «Les expé-
riences désastreuses en la matiére ne
mangquent pas», €crit le président.

La réoganisation de I’ONST, devenu
Suisse Tourisme, doit inciter la
branche touristique 4 adapter ses
structures «aux nouvelles exigences».
«Nous devons nous orienter encore
plus sur la demande que ce soit dans
le domaine du marketing ou de la po-
litique touristique», déclare Franz
Steinegger. Il est nécessaire de s’in-
terroger sur les clients et la qualité des
prestations et d’avoir le courage de
modifier les habitudes.

Le président de la FST est d’avis que
la discussion relative a une nouvelle
politique d’encouragement du touris-
me ne doit plus étre un tabou. «On ne
saurait trop rappeler que le tourisme
n’est pas un but en soi, mais une base
existentielle pour bon nombre de ré-
gions de notre pays.»

Lannée 1995 a apporté au tourisme
«moult difficultés», écrit encore le
président de la FST. La récession éco-
nomique qui se traduit par une retenue
au niveau de la consommation, le ren-
chérissement du franc suisse par rap-
port aux monnaies de nos marchés
émetteurs, la taxe a la valeur ajoutée
ont renchéri le produit touristique et
placé le tourisme «dans une situation
de crise». Franz Steinegger aborde
également la question de la TVA pour
souligner la nécessité d’un taux ré-
duit. MH

Sé

e AST!

Avec traduction
simultanée

L’ Association suisse des directeurs du
tourisme (ASDT) innove. Elle a en effet
décidé de mettre a disposition des parti-
cipants une traduction simultanée lors de
son séminaire de gestion annuel. Ce sé-
minaire aura lieu du lundi 6 au jeudi 9 no-
vembre a Engelberg. Il sera précédé de
I'assemblée générale d’automne de I'as-
sociation qui débutera a 14 h. 30.

Ouvert a tous les professionnels du
tourisme, le séminaire sera animé par
deux représentants de I'institut Gottlieb
Duttweiler: David Bosshart et Karin
Frick. 11 sera consacré a divers thémes
d’actualité comme le marketing, la com-
munication, les nouvelles tendances du
marché, le profil du consommateur. A
noter que le délai d'inscription, fixé au
26 ao(t, a été prolongé au 22 septembre.
Le nombre maximal de participants est
de soixante. MH

Inscription jusqu'au 26 scptembre a: Tourist
Center. Mme Katrin Hager. 3715 Adelboden.
TEl.: 033 73 80 80. Fax: 033 73 80 92.

Bale-Campagne, hote
d’honneur en 1996

Aprés Lucerne en 1994 ct Fribourg cette
année, ce sera au tour du canton de Bile-
Campagne d’étre 1'hote d’honneur du
Marché-concours de Saignelégier en
1996 et de se retrouver ainsi au centre de
la désormais traditionnelle double opéra-
tion touristico-gastronomique mise sur
pied a chaque fois. Bale et ses environs
représenteront un marché touristique tres
important et de surcroit de proximité.
Directeur de Jura-Tourisme, la fédéra-
tion jurassienne du tourisme, Michel
Beuret est en tout cas d’ores et déja bien
décidé a frapper un grand coup. Le
tourisme jurassien aura en effet I’oppor-
tunité de toucher a cette occasion toute la
«Regio Basiliensis» et ses cinq millions
d’habitants. JS




Wir empfehlen uns als kompetenter, neutraler und zuverléssiger Partner fir

Inventar-Aufnahmen - Ubergaben
Objektabnahmen - Liquidationen

fur alle Gastgewerbe- und Hotelbetriebe im In- und Ausland.
Auch im ExpressVerfahren maglich.

Karibik (Dominikanische Republik)

Aus gesundheitlichen Griinden zu verkaufen einjahriges Haus
mit Gastronomiebetrieb und zwei Wohnetagen (schuldenfrei).
Grundstiick 1000m?. EG: Restaurant 30 Platze innen und
20 Platze aussen (Gallerie). 1. und 2. OG: Je eine 4-Zimmer-
Wohnung zu 140 m?. Alle Zimmer mit sep. Dusche/WC und
Terrasse/Balkon (freie und weite Sicht auf Palmen und Meer).
Lage: An der Nordkuste der Dom. Rep., unweit von Cabarete,
ca. 100 Meter vom Strand entfernt. Preis: US$ 250 000.—-

Disentis/Muster
Zu verkaufen an zentraler Lage

Restaurant/Barbetrieb

Verkaufspreise nach Vereinbarung

Ernsthafte Interessenten erhalten weitere
Auskinfte bei:

Herrn J. Brunner

Riedi-Ruffner ‘Theus AG

Treuhand- und Revisionsgesellschaft
CH-7002 Chur + Poststr. 22 - Tel. 081 2281 71 « Fax 081 22 21 52

Anfragen: M. Schattling, Eichstrasse 41, CH-6330 Cham,

- Anfragen richten Sie bitte an: Telefon 042 3654 67.

GASTRO CONSULT, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich
Telefon 01 377 54 08 Fax 01 372 06 64

~ Eine Dienstleistung des Schweizer Wirteverbandes.

BETRIEBSUBERNAHMEN, INVENTARE
Ve Profis mit der jaknelangen Exjaknung!

78995/384419

Zu verpachten oder zu verkaufen im Berner Oberland

Hotel Garni mit grosser Apéro-Bar

und wenig Restauration. 20 Zimmer mit Bad, zum Teil neu
renoviert. 3-Stern SHV. Sehr schéne und gut eingerichtete Bar
70 Pax. Moderne Kiiche vorhanden.

Auskunft mit Kapitalnachweis unter Chiffre 78986, . : — S
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. /( / h
l Verwirklichen Sie |

' Ihre Ideen in diesem

P 78649/44300

78986/29386 |

ARCHITEKTUR * IMMOBILIEN

mL

A

l_I SHT SCHWEIZERISCHE HOTEL-TREUHAND AG

, Tel: 01/731 12 31, Fax: 01/731 18 38

/ZA\ SCHATZUNGSABTEILUNG

Mitglied des Schweizerischen Hotelier-Vereins
) 77692/44733

Stadt Zirich
Kreis 6
zu vermieten per 1. Oktober 1995
oder nach Verelnbarung

SPEISERESTAURANT
mit Gartenwirtschaft
Best eingerichteter Betrleb mit
80 Piaitzen und 70 Platzen Im
Frelen. Gut gelegen, Nahe von
Uni und Spitaler.

Miete mtl. : Fr. 7'000.- NK Fr. 550.~
Auskunft und Besichtigung :
Treuhandbiiro Eisenegger AG
Watterstr. 81, 8105 Regensdorf
Tel. 01 / 84051 61 Herr Knup

Paguera/Mallorca

aus familigren Griinden verkaufen wir
unser heimeliges, zentralgelegenes

Steakhouse mit Bar

ca. 35 Platze, mit kompletem Inventar,
bezugsbereit nach Vereinbarung.
SFr. 160 000.-

Interessenten rufen bitte ab 18 Uhr an.

Telefon 0034-71/68-70-21.  ,41c0ms0300

| ]
9500 Wil/SG
zu verpachten auf Frishjahr 1996

Speiserestaurant
Kreuzacker

Heimeliges Bavernhaus mitten in der Stadt.
Restaurant 40 Pldtze,

Sali 20 Platze, Garten 35 Plétze.
Wirtewohnung, geniigend Parkplatze.
Scheune I%O m?
und weitere Nebenrdume kénnen ev. dazu-
gemietet werden.

Einem initiativen Interessenten
mit guten Ideen bieten wir einen
fairen Mietzins.

Anfragen fiir weitere Auskiinfte bitte
an Tel. 073/23 89 77 (Biirozeit)

Aletsch/Belalp/VS
Blatten - Naters
Sommer- und Winterkurort zu verkaufen

2-Stern-Hotel

Doppelzimmer 10
Einzelzimmer 5
Angest.-Zimmer 2
Restaurant: Platze 40
Sali 40

Gartenwirtschaft, Liegewiese, Parkplatz,
Umschwung. Fr. 1,6 Mio.

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, CH-3930 Visp,

Telefon 028 46 25 50.
P 78857/44300

Zu verkaufen im Mittelland, gepflegter,
einmaliger

Landgasthof

Rustikale Gaststube, 50 Platze,

2 gediegene Sali, 50 Platze, alles auf
einem Boden. Grosse Lagerraume,
gewdlbter Weinkeller, gentigend
Parkplétze, grosse Wirtewohnung und
3 Wohnungen vermietet.

VP Fr. 1 850 000.- inkl. Inventar.

Land im Baurecht.

Offerten unter Chiffre S 06-82969,
Publicitas, Postfach, 2501 Biel.’

P 77969/44300

Tessin Lago Maggiore
zu verkaufen

Hotel mit
Gartenrestaurant

am See, mit 24 Zimmer, Restaurant-Pizze-
ria-Bar firr insgesamt 300 Sitzplatze. Die
bestehende Flache bietet Erweiterungs-
mdglichkeiten.

Schreiben Sie an Chiffre K 155-736025 an
Publicitas, Postfach 2281, 6501 Bellinzona.

TESSIN - Treuhandbiiro verkauft im
mittleren Leventinatal

Wohnhaus mit
Restaurant-Bar

Land 1230 m?. Baujahr 1985 (1450 m? SIA)
und ca. 15 Kundenparkplatzen, schone
Sonnenterrasse. Restaurant und Bar fiir ca.
40 Personen. Moderne Kiiche mit Tiefkiihl-
rdumen und allen Zubehdr. Im ersten Stock
Privatwohnung von 3% Zi. und 2 unab-
héngige Eir mit WC;
raum/Estrich. .

Verlangter Preis: Fr. 1 070 000.~. Inventar
von Restaurant und Bar inbegriffen. Ideal fiir
Familien-Fihrung.

Offerten an Chiffre 279-20343, ofa Orell

Fussli Pubblicita SA, 6500 Bellinzona.
079068/199176

THOMAS AEBLI

/M

Zu verkaufen

Restaurant

in grésserer Gemeinde im Biindner-

land komplett renoviert, 90 Platze

mit drei Abteilen, altes Gewdlbe,
Holz-Girill, Plattenboden, Brusttafer,
zum Teil mit Holzdecken, Parkplatze,

sep. Parzelle mit Garage mit drei

Autoeinstellplatzen.
KP Fr. 650 000.~
(inkl. Inventar)

Gerne erteilen wir lhnen néhere
Auskiinfte.

Tittwiesenstrasse 61 - Postfach 94
7002 Chur

Telefon 081 24 80 26

Rrossu

0 Platze

100 Platze
30130 piatze

b
urlbeschne
\;eslauran\ Gaststube
Sa\l unterteilbar

1 25 Bahnen
2 Kegemast\t':]%“ Vg als Hoie\znmmer u
8 grosse
vermleie en

n
ne Objekt
cm\-\ve schnmvche

Fred Siebenmann AG
Unternehmensberatung fur
Hotellerie + Restauration
Tribschenstrasse 7, 6005 Luzern
Telefon 041 440555, Fax 041 440037

' wunderschénen |

Gasthof |
zwischen Zirich
und Winterthur.

1905, e noch Vereinborng eneichen |

¢ uns iber Chifire an GastroAnnoncen AG, |

Fax 081 24 79 26. o ro064300 Postiach, 8030 Zurich |

Zu verkaufen in Lugano Summer / Winter Resort bahabadd | 0t8| 1
Hotel Garni Taos - NM - USA “

18 Zimmer, 40 Betten. Zentral gelegen und doch
ruhig und sonnig. Schéner grosser Garten.
3%-Zimmer-Wohnung 100 m?.

V.B. Fr. 2 800 000~

Interessenten melden sich unter Chiffre 78599,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

78599/195219

Hotel Garni (24 Zimmer) mit européischem
Feinschmecker-Restaurant (56 Platze) an
bester Lage, solide Existenz fiir Chef-Koch.
VP $ 1,5 Mio., AZ $ 400 000.-.

Fax USA 505 869 1326. —_—

zu kaufen gesucht.
Region Innerschweiz/Graubiinden. \

Angebote mit Preisangabe an !
Chiffre 78061, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern. J
780617384283 | |

Zu verkaufen

Restaurant in N.S. Kanada

mit grosser Freizeitanlage, direkt am
Meer, 18 000 gm Umschwung,

ca. 130 m Strand, guter Ausgangs-
punkt fur Walbeobachtungen, ideal fur
kreatives Wirte-Ehepaar;

Preis Kan. $ 225 000.-.

Auskunft unter Telefon 041 61 45 31
(19-21 Uhn).

79062/384427

In Stdfrankreich / VAR

Div. Hotels und Restaurants
an Top-Lagen zu verkaufen.
L. B&chtiger, 8157 Dielsdorf
= 01 853 36 80, Fax 01 853 24 Q7

©78939/199176

_An meine Verflossenen

Ich habe mich entschieden,
Euch voriibergehend an die
Garderobe zu hingen. -
“Letzter Termin fiir die Abgabe =
- meiner Wohnungsschliisset ist der
15. September 1995 um 14.00 Uhr
beim Schioss Greifensee in °
" Greifensee.

Euer Hanspeter Simmer,

Weinbergstrasse 31, 8630 Riiti -
PS: Meine Telefonnummer

- bleibt die gleiche.

e’

Tonic Water

LIMONADE

hewahrt Sie vor
bitteren
Enttauschungen.

COSTA RICA

Zu verkaufen Strandgrundstiick und 4-Sterne-
“Hotelprojekt.

Fax 0041-57-211138. Preis: US$ 500 000.

79056381424

ACHTUNG — ACHTUNG!

2Zu verkaufen

neuwertige, moderne Bareinrichtung,
Top-Zustand, verniinftiger Preis sowie

Zu verkaufen im Stockwerkeigentum,
in mittelgrosser Stadt im Wallis

Hotel/Restaurants

in Buiro- und Geschéftshaus an zentra-
ler Lage,

- Hotel mit 60 Betten; Hotelbar

— Restaurant (70 Platze)

- Konferenzsaal (50 Platze)

- Pizzeria (100 Platze)

Verhandlungspreis: CHF 5,5 Mio.

Kaufinteressenten melden sich bitte
unter Chiffre 79001, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
79001/308250

CD- il (100 CD's) Firebird mit

2 Boxen.

Interessiert? Telefon 028 732010
790841344486

Gesucht

Gebrauchte, aber gut erhaltene

Restaurationsstiihle

(ca. 45 Stuick) aus Holz.

Bitte melden Sie sich bei Herrn Aerni,
Hotel Restaurant Corvatsch, St. Moritz,
Telefon 082 374 75.

79081/33669

Zu verkaufen, freundliches

Party-Restaurant, LU

mit Alkoholpatent

EG: Bar 20 P, Boulevardcafé 20 PI.
1.0G: Rest. 80 PI., Saal 40 PI.,

Balkon 12 PI., Kinderspielplatz
4.0G: Buro mit Toilette
Sie.kénnen den Betrieb ohne Unter-
brechung auf einen gewiinschten Termin
ubernehmen!

Rohbaumiete:  Fr. 96 000.- p. a.
Ubernahme: Fr. 395 000.-

inkl. Inventar, Maschinen, Handénderung.
WIR-Anteil: Fr. 100 000.-

Besprechen Sie die Konditionen mit uns:
Tel. 041 366 701 (9-11 Uhr).

P 78568/44300

Zu verkaufen

Natura Beef

direkt ab kontrolliertem Hof.
Halbe oder ganze Tiere,

auf Wunsch zerlegt.

Preis nach Absprache.

Hans Aegerter, 3766 Boltigen
Telefon 030 36101

79137/384460

A vendre, station du Valais central
plein centre

café-restaurant-magasin

Ecrire sous chiffre P 036-285602
a Publicitas, case postale 747,
1951 Sion 1.

P 79017/44300

Téléphone 021 7916511
-

\

Suisse romande, a vendre

Hotel-Restaurants

diverses grandeurs.

Bureau Immobilier
Zbinden & Buhler
1094 Paudex/Lausanne

P 78564/44300 /

Vendesi per subito causa partenza

Ristorante a Lugano

con tradizione, clientela scelta, posti 40, otti-
ma cifra d'affari, affito interessante di lunga
durata, solo seri interessati e decisi con ca-
pitale - Frs. 750 000.- trattabili (intermediari
astenersi).

Scrivere sotto cifra 79136, hotel + tourismus

revue, casella postale, 3001 Berna.
9136/38444

79002/343773

Salle a manger d’art

piéce unique - chéne - renaissance
flammande-sculpté main.

Téléphone: 027 38 39 48.

79065/384421

Aux portes de Lausanne, & remettre joli petit

hotel café-restaurant-bar
rénové. 15 lits (avec WC/douches), 30 + 30 +
30 places, terrasse, grand parking. Idéal pour
couple dont I'un est cuisinier. Pour traiter

Frs 80 000.- de fonds propres sont nécessaires.

A louer ou a vendre a Sion |

Hotel Garni***

28 chambres, 3 chambres d’employés,
salle pour petit-déjeuner 35 places,
grande terrasse, buanderie équipée,
cave, 4 garages-box, places de parc
privées, terrain 370 m2.

Situation exceptionnelle: 8 100 m de la
gare et des cars postaux.

Ecrire sous chiffre L 036-282756
a Publicitas, case postale 747,
1951 Sion 1.

P 78601/44300

Affaire exceptionnelle a Sion (VS)

A vendre les murs et le mobilier d'un

restaurant

65 places + 20 places terrasse.
Emplacement unique de tout
premier ordre.

Fonds propres nécessaires.
Ecrire sous chiffre Q 036-282760
a Publicitas, case postale 747,
1951 Sion 1.

P 78600/44300

Téléphone 077 215468 R

France-Nord Franche-Comté
A vendre

hotel garni 2** en S.A.

43 chambres de style - centre ville -
grand garage - parking fermé -

bar - possibilité restaurant ou brasserie.
Proximité automobiles Peugeot.

Téléphone 0033 8194 1533
Téléfax 0033 81941529

79111/384446
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Protection incen

sécurité de la clientéle et des
' biens des hdtels, tel est le credo
‘ du service de protection incendie
'de la SSH. Afin de mieux in-
former les propriétaires, la SSH
publiera trois brochures en colla-
boration avec des experts et les
autorités cantonales. La pre-
miére de ces publications vient
de paraitre.

BEAT HILDEBRAND*

La sécurité de la clientéle est I'un des
soucis majeurs de la SSH.
('esta cette fin que la SSH va publier un
classeur (documentation sur la sécurité)
qui comprend pour le moment trois pu-
blications avec annexes:
- La publication 1 qui vient juste de pa-
nitre, porte sur la «Protection incendie
dans I’hotellerie».
- La publication 2, qui sera éditée au
milieu de [Pannée 1996, intitulée
«Security»; elle traite la sécurité sous
tous ses aspects: actes criminels, vol,
enlévement, accés aux chambres d’hétel,
| ete.
! - La publication 3 est consacrée a la
«Sécurité au travail, santé et hygiene»;
elle paraitra en 1997.

Protection incendie

Publication 1: Comme la sécurité de-
vient de plus en plus un sujet de préoc-
cupation pour les hoteliers et que les si-
nistres ont sensibilisé clients a ce pro-
bléme, la SSH a décidé de remanier la
brochure sur la protection incendie da-
tant de 1982.
La nouvelle version réactualisée, intitu-
lte «Protection incendie dans I’hételle-
fien, se base sur les nouvelles normes de
potection incendie. Elle est le fruit de la
wllaboration étroite entre les experts du
Senice de Prévention d’Incendie, I’ As-
swiation des établissements cantonaux
dassurance incendie, I’ Association suis-
se des ingénieurs et conseillers en sécu-
fit¢ indépendants SSI et la SSH.
Cette brochure permet a I’hotelier d’éva-
luer son établissement et, si nécessaire,

* Beat Hildebrand., chargé de protection incendie
de la SSH, a succédé a Hans Biirgi.

CHART

dans Phétellerie

«Protection
incendie dans
I’hétellerie», la
premiére des trois
publications de la
SSH en vue d’une
meilleure préven-
tion des incendies,
vient de paraitre.
Photo: ssh

NS HOTELLERIE

3 £ iy

d’adapter les mesures requises sur le plan
de la protection incendie aux prescrip-
tions de sécurité en vigueur.

Bien informer les clients

11 importe de prendre en considération
les nombreux aspects de la protection in-
cendie dans les hotels. Il n’est pas de ges-
tion hoteliére qui puisse garantir la sécu-
rité totale. I est tout de méme possible de
réduire au maximum le risque d’incendie
de sorte que I’on puisse qualifier I’hotel
de sir, en informant correctement les
clients, le personnel et en renforgant les
mesures en matiére de protection incen-
die sur le plan de la construction et de
I’équipement. Les explications de la nou-
velle publication «Protection incendie
dans I'hotellerie» permettent aux res-
ponsables d’appliquer les principales
mesures en fonction des particularités de
leur établissement.

Laprotection incendie s adresse aux pro-

Hektische Stagnation

griffwann und wo geprdgt hat. Aber

eine kleine Erleuchtung war er
schon. Das ist Sache: Wir wissen kaum
noch weiter. Wir wissen aber, dass es
weitergehen miisste und sind unablds-
sig auf der Suche nach dem Ei des Ko-
lumbus oder dem Stein der Weisen. In
dieser angeblich so schnellen Zeit wird
auch die Suche nach neuen Lehrinhal-
ten, nach neuen, moglichst noch nie da-
gewesenen Themen immer hektischer.
Ein Beispiel gefillig? Wenn friiher
schlicht von Unternehmertum gespro-
chen wurde und damit all das gemeint
war, was zu tun war, um erfolgreich zu
sein — man notiere das, bitte — wurde
plotzlich zwanghaft von Kreativitiit ge-
redet. Etwas zu erschaffen war der
Traum, etwas, was noch niemand hatte.
Hllusion. Wer schafft es schon, so etwas
2u erschaffen? Also, dann halt immer-
hin Erneuerung des Bestehenden: In-
novation hiess das nichste Zauberwort
und der Inhalt war schon zum dritten
Mal der gleiche.
Als dann von irgendwo her — man weiss
es, vonJapan — der Begriff «Just in ti-
mey daherkam, glaubte man froh, da-
mit sei s geschafft. Dabei war das We-
sentliche zum richtigen Zeitpunkt schon
immer ein Grundgesetz. Da wir aber
schon mal im fernen Osten waren, un-
terwarfen wir uns der Magie des Be-
griffes Kaizen: Stetige, immerwdhren-
de, kleine Erneuerung und so. Haben
wirdas nicht schon mal gehort? Ja, ent-
tauschend einmal mehr dasselbe.
Rennen an Ort, hasten in der Tretmiih-
le, hektische Stagnation. Der niichste
Begriff zum gleichen Thema ist iibri-
8gens schon unterwegs. Dieses Seminar
wird noch teurer werden.

Ich weiss nicht mehr, wer diesen Be-

Noch ein Beispiel gefiillig? Uns kam so
nach und nach die Begeisterung fiir un-
sere Tatigkeit, die Freude am Beruf ab-
handen (uns natiirlich nicht, aber den
andern, insbesondere diesen Mitarbei-
tern). Also fragten wir nach der Moti-
vation und als wir begriffen hatten,
dass sie sich nicht instrumentalisieren
liess, trainierte man uns in time mana-
gement, um wieder etwas Zeit fiir die
Freude zu gewinnen. Vor lauter Uber-

Jforderung im Konfliktmanagement und

trotz Ubungen zur Gelassenheit in
stressigen Momenten stellte sich un-
weigerlich — sogar nach Meditationen
verschiedenster Art — ein Burn-out-
Syndrom ein. Und damit sind wir wie-
der am Anfang, respektive immer noch
beim Thema. Das néichste Thema zum
gleichen Thema ist schon geplant. Alter
Wein in neuen Schliuchen oder eben
hektische Stagnation.
Wie man dem entfliehen kann, fragen
Sie?, Sicher nicht durch nochmaliges
Wiederholen von Bekanntem einfach in
spektakuldrerer  Form. Das irreale
Hoffen auf die auf dem Silbertablett
prdsentierte Losung verschleisst un-
sere Energie. Inzwischen betreiben
wir frustrierende Symptombekimpfung
und Pfldsterlipolitik. Nein, so gelingt
die Aufgabenbewiltigung fiir die Zu-
kunft sicher nicht.
Wahrscheinlich gelingt sie am ehesten
durch iertes, individuell
Bekdmpfen von Ursachen. Das ist un-
spektakuldr, miihselig und zudem altbe-
kannt. Es zu tun, das wire dann neu!
Peter B. Grossholz
Leiter Weiterbildung SHV

PS. Dazu gibt es sogar Instrumente.
Fragen Sie einfach uns...

priétaires d’hotel, aux chefs d’établisse-
ment et aux chargés de sécurité de toutes
les catégories d'hétel. Cette premiére pu-
blication traite plusieurs points, dont les
suivants:

@ Risque d'incendie: des études de cas
d’incendie permettent d’expliquer pour-
quoi les risques d’incendie sont grands,
en particulier dans les hotels:

— La plupart des clients ne connaissent
pas les lieux.

— Le nombre de clients est trop élevé par
rapport a la surface utile habitée.

— Les incendies se déclarent la plupart
du temps la nuit et les clients, surpris
dans leur sommeil dans un endroit inha-
bituel, ont un comportement imprévi-
sible.

— Certains clients provoquent incons-
ciemment des incendies par un compor-
tement inadéquat: par suite d’une
consommation excessive d’alcool et
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Eingabefrist
wurde festgesetzt

Die Kommission Hotelklassifikation
des SHV hat die Fristen fir die
Hotelklassifikation im Schweizer
Hotelfiihrer 1997 festgesetzt: Bis
zum 30. November 1995 werden An-
trige fiir die Anderung der bisherigen
Einstufungen angenommen, neue
Mitglieder SHV fiir die Klassifikati-
on 1997 beriicksichtigt, miissen Neu-
und Umbauten abgeschlossen sein, so
dass der ganze Betrieb besucht und
alle Normen kontrolliert werden kon-
nen (Ausnahmen gemiss Beschluss
der Delegiertenversammlung SHV
vom 27. Juni 1994/Erginzung Art
4.25 der Preisordnung SHV).
Weitere Auskiinfte sind erhiltlich
beim SHV, Klassifikation und Hotel-
fiihrer, Postfach, 3001 Bern, Telefon
03137041 11, Fax 031 370 44 44,
shv

ODESANZEIGE

Arnold Knechtle-Blattmann

Wir trauern um unser Mitglied Arnold
Knechtle-Blattmann, Appenzell. Er ver-
starb am 5. September 1995 unerwartet
in seinem 82. Lebensjahr. Mit Arnold
Knechtle-Blattmann verliert der Schwei-
zer Hotelier-Verein ein engagiertes Mit-
glied, welches sich einige Jahrzehnte in
den Dienst der Hotellerie gestellt hat.
Von 1944 bis 1979 fiihrte er das Hotel
Hecht in Appenzell. Bis 1964 war er
Prisident des Hotelier-Vereins beider
Appenzell. An der Delegiertenversamm-
lung 1979 wurde Arnold Knechtle-Blatt-
mann zum Veteranenmitglied SHV er-
nannt. Wir entbieten der Familie unser
aufrichtiges Beileid. shy

souvent d’imprudence de la part des
fumeurs.

@ Responsabilité de la direction: en
vertu de I’article 126 de la norme de pro-
tection incendie de I'’AEAL édition 1993
(voir encadré ci-contre), I’exploitant, la
direction de I'hotel ou la gérance est res-
ponsable des mesures en matiére de pro-
tection incendie sur le plan de I’exploita-
tion et de I’organisation.

Points a retenir

Etant donné que la direction ne peut pas
assumer les multiples taches, chaque éta-
blissement doit désigner un chargé de sé-
curité, de préférence un collaborateur qui
est avant tout compétent et qui s’y
connait bien en équipement technique et
en construction.

@ Mesures

11 s’agit essentiellement des mesures sui-
vantes:

a) Un systeme porteur résistant au feu,
un compartimentage coupe-feu, voies
d’évacuation sires.

b) Détecter - rapidement I'incendie -au
moyen d’une installation de détection
d’incendie et circonscrire I'incendie gra-
ce a des installations d’extinction gdé-
quates.

¢) Planification pour les cas d’incendie,
lutte contre les incendies, éventuelle-
ment évacuation et sauvetage des per-
sonnes en danger.

d) Formation des collaboratrices et des
collaborateurs en mati¢re de protection
incendie dans I”établissement.

® Mesures immédiates

a) Organisation de I'alarme.

b) Signalisation des moyens d'inter-
vention.

c) Plan d’évacuation dans toutes les
chambres de I'hotel.

d) Dégagement des voies d’évacuation.
e) Exercices avec les sapeurs-pompiers
de la localité.

Le texte de I'information pour les clients
doit étre bref, compréhensible et toujours
accessible.

® Annexes (feuilles)

a) Réglementation des taches en matie-
re de sécurité au niveau de I’entreprise/de
la direction de I’établissement.

| Sécurité et responsabilité avant tout

b) Réglementation des taches pour le
chargé de sécurité.

c) Compétences/budget en matiére de
sécurité. |

d) Formation des collaboratrices et des
collaborateurs en matiére de protection
incendie.

e) Cours d’introduction.

f) Obligations des collaboratrices et des
collaborateurs sur le plan de la sécurité.
g) Indications relatives a I'information
des clients.

h) Organisation de I’alarme

i) Instructions pour les controles in-
ternes (quotidiens, hebdomadaires, se-
mestriels ou annuels).

Cette premiére publication, intitulée
«Protection incendie dans 1’hétellerie»,
peut étre obtenue en allemand et en fran-
caise; elle cotte Fr. 14.70 (plus 2 % TVA)
et peut étre commandée a I’adresse sui-
vante: Société suisse des hoteliers,
Service du matériel, Case postale, 3001
Berne, téléphone: 03137041 11, téléfax:
031370 44 44.

Article 126...

... de la norme de protection incendie
de ’AEAL

Mesures au niveau du personnel:

1. Lorsque les dangers d’incendie, le
taux d’occupation ou les dimensions
de I'exploitation I’exigent, un chargé
de sécurité directement subordonné a
I’exploitant ou a la direction sera
désigné et formé.

2. Le chargé de sécurité veille a I’ap-
plication des mesures de protection
incendie en matiére d’utilisation,
conformément a son cahier des
charges. Il doit notamment s’occuper:
a) de la sécurité-incendie dans I’ex-
ploitation;

b) du contrdle et de la maintenance
des installations de protection incen-
die; :

¢) de la surveillance des travaux de
réparation;

d) de I'établissement d’une planifi-
cation pour les cas d’incendie.

3. Dans les exploitations présentant
un danger d’incendie accru, des
groupes d’extinction ou, si nécessai-
re, la création d’un corps de sapeurs
pompiers d’entreprise. ssh

Berufsvereinigungen des Hotel- und Gastgewerbes

Gemeinsamkeit macht stark

Ein Licheln fiir die Giiste: Die Vertreter
verschiedenster  Berufsvereinigungen
des Hotel- und Gastgewerbes wissen,
worauf es ankommt. Im Hotel La Perla in
Agno diskutierten sie vor kurzem iiber
die derzeitige Situation des cinheimi-
schen Tourismus im allgemeinen und
iiber den Tessiner Tourismus im beson-
deren. An die 200 Reprisentantinnen
und Reprisentanten der verschiedenen
Gruppierungen waren sich ecinig: Mit
Passivitiit kann der Branche keinen Nut-
zen gebracht werden. Angestrebt werden
sollen vielmehr cine enge Zusammenar-
beit, cine Ubereinstimmung der Ziele
und ein gemeinsames, starkes Auftreten.
Denn nur so konnten die Dienstleistun-
gen fiir dic Géste auf hochstmoglichem
Niveau gehalten werden. Mit allen Mit-
teln miisse versucht werden, das Preis-

Leistungs-Verhiltnis in Einklang zu
bringen. Diese Strategic sei besonders
wichtig fiir eine Region wie den Kanton
Tessin, der in starkem Abhéngigkeitsver-
hiiltnis zum nahen Ausland stehe. Voller
Tatendrang und klaren Zielsetzungen
stellten sich dem Fotografen (von links):
Giordano Zerboni (Vereinigung der
italienischen Barmen im Ausland), Prero
Tenca (Gilde der Schweizer Wein-
kellner), Renato Boscani (Schwei-
zerische Union der Maitres d’Hotel), Re-
nato Gualdani (Clés d’Or), Gianfranco
Devittori (Amicale der Kiichenchefs),
Franco Guidotti (Italienische Vereini-
gung der Maitres d’Hotel), Egidio
Marcato (Amicale Internationale des
Chefs de Reception et Sous-ﬁirecteurs),
Aris  Balmelli (Schweizer Barkeeper
Union). (Foto: zvg). pd
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Tourismus

«Spitestens  auf
Ende des Jahres»
verldsst Theo Wy-
ler nach eigenen
Angaben Schweiz
Tourismus. Er
wird in Stifa ein
eigenes’ Biiro fiir
Beratung in den
Bereichen Tourig-
mus und Kultur
eroffnen. Der 52jahrige war fast 20 Jah-
re bei der SVZ und davor 16 Jahre bei
den SBB titig. Begonnen hatte Wyler
bei der SVZ als Troble-Shooter und Zu-
stindiger fiir Ausstellungen. Er baute
die Informationsabteilung auf und fiihr-
te Videotext und Teletext ein. Seit zehn
Jahren war Theo Wyler fiir Sonderauf-
_gaben zustindig, so fiir die Koordinati-
on der Jahresthemen und zuletzt fiir die
«Schneemann»-Aktionen. Auch als
Selbstindiger will Wyler sein Kno-
whow im Veranstaltungs- und Eventbe-
reich einbringen — unter anderem auch
fiir ST. AN

*
Zum neuen Prisidenten des Verkehrs-

vereins Laax wurde am Freitag abend
Reto Gurtner, Delegierter des Verwal-

tungsrates der Bergbahnen Crap Sogn
Gion, gewihlt. Er tritt in die Fussstap-
fen von Eugen B. Hangartner, der den
Verkehrsverein-Laax in den letzten drei
Jahren aus einem Wellental herausge-
fiihrt hat. Obwohl die Kandidatur Gurt-
ners infolge befiirchteter Machtfiille
des Bergbahn-Bosses keineswegs unbe-
stritten war, fiel der Entscheid bereits
im ersten Wahlgang, in dem 45 von 69
giiltigen Stimmen auf ihn entfielen. —
Ebenfalls einen neuen Prisidenten er-
hielt der Kur- und Verkehrsverein Savo-
gnin in der Person von Pietro Peduzzi,
der als Nachfolger von Leza Spinatsch
an die Spitze des Kurvereins im bedeu-
tendsten Sportort des Oberhalbsteins
gewihlt wurde. FS

Hotellerie

Jetzt wirkt sich die Ubernahme der
Kempinski AG durch die thaildndische
Dusit auch personell aus: Riickwirkend
zum 8. September haben die Mitglieder
des Vorstandes, Giinter Berendt und
Karl Theodor Walterspiel sowie das
stellevertretende Vorstandsmitglied Pe-
ter J. Leitgeb, ihre Mandate «in gegen-
seitigem Einvernehmen» niedergelegt.
Walterspiel sei vom Vorstandsvorsit-
zenden Chanin Donavanik und seinem
Stellvertreter Reto Wittwer dafiir ge-
wonnen worden, «in wichtiger Bera-

”‘, & 7Se anniversaire de Cointrin
A -

tungsfunktion» weiterhin zur Verfiu-
gung zu stehen. Gemeint ist damit vor
allem das «Adlon» in Berlin. Behrendt
soll der Kempinski Hotels S.A. «durch
die Ausiibung wichtiger Mandate ver-
bunden bleiben», Leitgeb hingegen ver-
ldsst das Unternechmen mit Dank fiir
«viele Jahre guter und erfolgreicher Zu-
sammenarbeit». GU

Héotellerie et tourisme

Une page se
tourne pour le
Groupe Montreux-
Oberland bernois
(MOB). Le prési-
dent du Conseil
d’administration,
Edgar Styger, est
en effet sur le
point de s’en aller
: 4 et la Compagnie
met actuellement au concours le
poste de directeur. Le «futur» patron
devra également assumer la direc-
tion d’autres entreprises de trans-
ports, qu’elles soient ferroviaires, a
cables ou routiéres, ainsi que de
sociétés touristiques, hoteliéres et‘de
voyages du groupe MOB. Lentrée en
fonction du nouveau directeur est
prévue pour le début de I’année pro-
chaine. JCK

Basel

Knigge-Kurs fiir

Im Schweizer Tourismus ist
derzeit viel von Qualitiit im Um-
gang mit Gisten die Rede. In
Basel macht man jetzt die Pro-
be aufs Exempel: mit speziellen
TEFAF-Taxis und einem Ver-
haltenstraining fiir Chauffeure.

Die Premiere der «The European Fine
Art Fair Basel» (TEFAF), der interna-
tionalen Kunst- und Antiquitdtenmesse
vom 16. bis 24. September in den Hal-
len der Messe Basel, soll ein Erfolg
werden. Und dazu soll auch die Qua-
litdt der Taxifahrer im Umgang mit ih-
rer Kundschaft beitragen, betont der
Basler Verkehrsdirektor Hans Peter
Rvhiner. Getreu dem Vorbild der TE-
FAF-Muttermesse in Maastricht wird
es darum als Pilotprojekt auch wéhrend
der Basler Messe spezielle TEFAF-Ta-
xis geben; rund 120 der 500 an der
Zahl, die mit einem speziellen TEFAF-
Signet-Kleber gekennzeichnet sind.

Mit diesem Kleber, erldutert Dennis L.
Rhein, Vizedirektor des Verkehrsbiiros,
garantierten die drei Taxigesellschaften
33er Taxi AG, Taxiphon-Genossen-

REKLAME

»“Wir wirden nie vieder
in eigene Wasche
investieren. Der Kosten—
vergleich hat vns vom
‘aare'-Textil-Leasing

vberzeugt.

Familie Meier,
Gasthof Réssli, Wiirenlos

A
-

VERLEIHT IHREM ANSEHEN MEHR AUSSEHEN.

[T CH-5200 BRUGG

AG, TEXTIL-LEASING, WILDISCHACHEN,
TELEFOM 056 41 59 50, FAX 056 41 30 82

Taxi-Chauffeure

schaft und Taxi-Zentrale AG, «eine Su-
perqualitity der Chauffeure im Um-
gang mit der Kundschaft: ein tadellos
sauberes Auto neueren Datums mit ei-
nem Chauffeur, der sehr gut deutsch
spricht, englisch versteht und minde-
stens drei Jahre Berufspraxis in Basel
hat. Als Kleidung ist ein Veston mit lan-
gen Hosen, Hemd mit Krawatte und ge-
schlossene Schuhe vorgesehen. Jeans
und Turnschuhe sind verboten. Die Ta-
xis fahren zu tiblichen Tarifen.

Die Chauffeure mussten ein Verhalten-
straining fiir den Umgang mit der
Kundschaft absolvieren. Dieser «Taxi-
Knigge» klért auf, wie der Chauffeur
Kontakt aufnehmen, durch Licheln ei-
ne freundliche Stimmung verbreiten
und einen sechsten Sinn fiir die Wiin-
sche des Kunden entwickeln kann.
«Wir erwarten von den Chauffeuren
auch, dass sie die TEFAF-Giste iiber
wichtige Bauwerke Basels informieren
kénnen», sagt Rhein. Aussteller kon-
nen TEFAF-Taxi-Bons kaufen und
ihren Kunden abgeben. In Zusammen-
arbeit mit dem Basler Verkehrsbiiro
gibt die TEFAF auch einen «Gastro
Guide» mit 17 Lokalen heraus. 1A

Ambassador des Jahres 1995 . Y :

Fachverbande ehren Mosimann

In Anerkennung seiner Verdien-
ste um die Schweizer Gastrono-
mie hat das Gastronomie-Muse-
um Thun im Namen der vier
grossen  Fachverbinde der
Schweiz Anton Mosimann aus
London zum «Ambassador des
Jahres 1995» berufen.

BRUNO-THOMAS ELTSCHINGER

Die ehrenvolle Auszeichnung, fiir Anton
Mosimann (47), die von allen Prisiden-
ten der Fachverbinde unterzeichnet wird,
gilt als eine der hochsten Anerkennun-
gen, welche die Schweizer Gastronomie
vergibt. Sie wird jihrlich an an einen
besonders erfolgreichen Schweizer, der
im Ausland sozusagen als Botschafter
der Schweizer Gastronomie wirkt, vom
Gastronomie-Museum Thun verliehen.
Am Festakt mit anschliessendem Gala-
diner im Schloss Schadau, nahmen

neben vielen Freunden und Personlich-
keiten aus der Branche auch alle Mit-
glieder der Schweizer Kochnational-
mannschaft teil. Mosimann: «Ich wurde

50 000 visiteurs sur le tarmac

L’aéroport de Genéve-Cointrin s’est
transformé en carrefour humain et tech-
nologique, samedi dernier, a I'occasion
de son 75e anniversaire, anniversdaire
qui s’est décliné en plusieurs versions.
Version spectacle: la patrouille suisse a
évolué dans le ciel au début de I'apres-
midi sous 1'eil attentif des petits et des
grands. Version nostalgique: une vingtai-
ne d’appareils exposés sur le tarmac ont
connu un suecés fou. Les Genevois n’ont
pas hésité 4 faire la queue pour pouvoir
les observer de prés. Méme s’ils comp-

bisher in der Schweiz nicht verwohnt,
es ist deshalb eine grosse Ehre fir
mich». Dazu ist zu bemerken, dass
Mosimann zwischen 1976 und 1987 mit
seiner Kiichenbrigade im Dorchester
London europaweit 86 Goldmedaillen
und Ehrenauszeichnungen erhalten hat.
Sein Curriculum Vitae enthdlt so ge-
wichtige Ehrungen wie diejenige als
«Chevalier und Mérite Agricole de Fran-
ce» und der Ehrendoktorhut der Johnson
and Wales University in den USA. Seit
1988 ist Mosimann Besitzer eines eige-
nen Club-Restaurants in London mit 80
Mitarbeitern (Jahresbeitrag fiir Members
500 Pfund). Sein Gistebuch liest sich
wie ein «Who is who». Der Schweizer
Koch, der es zum Millionir gebracht hat,
hat noch nie einen Big Mac bei McDo-
nald’s gegessen und sich trotzdem im
kiirzlich erdffneten Nobel-Fast-Food-
Restaurant «M-fisch» fiir «Fish and
Chips» in- London beteiligt. Wieso so
viel Public Relations? Mosimann: «Ich
bin nicht auf dem Ego-Trip, aber es niitzt
nichts, der Beste zu sein und niemand
kennt ihn.» Sein Lebensmotto bezeich-
net er so: «Alles Einfache ist schon und
alles Schone ist einfach».

ER

Braucht es, liebes
Bundesamt fiir Statistik,

nicht viel Phantasie, um den Abwirts-
trend bei den Ubernachtungszahlen
immer wieder neu zu begriinden und
schlagzeilentrichtig zu verkaufen? Die
abgespeckte Armee hat als Grund lang-
sam ausgedient. Man konnte aber das
Sommerloch einfach mit der sehr er-
folgreichen Aktion «Schweizer Hote-
liers boykottieren franzosische Gistex»
erkliren und damit erst noch weltweite
Anerkennung ernten.

Problem gelist, Gastrosuisse!

Mit der Unterschrift von Peter Stauden-
mann und Florian Hew unter die
Qualitatsdeklaration - von  Schweiz
Tourismus bist Du nicht nur der quan-
titativ  grosste, sondern jetzt auch
qualitativ fiihrende Branchenverband.
Wiihrend Du bei allen 25 000 Schwei-
zer Gaststitten die Qualitdt quasi mit
einem Federstrich eingefiihrt hast,

bemiiht sich zum Beispiel der SHV mit
Qualitdtsprogrammen wie 2Q und
«Shake Hands», die Sache von der
Basis her anzugehen. Ja, hie und da
macht man es sich auch zu schwer...
Oder bezieht sich die Deklaration am
Ende nur auf den Verbandssitz in
Ziirich? Ubrigens: Bedeutet Punkt 7
«Wir sind jederzeit fir unsere Giste
da», etwa die die landesweite Aufhe-
bung der Polizeistunde?

Deine «Histoire d’O»,
liebe Minotel-Gruppe,

scheint jetzt beendet. Hochoffiziell bist
Du bei der Schreibweise Deines Na-
mens der Version dieser Zeitung gefolgt
und hast den jahrelangen zum Teil hef-
tigen Kampf fiir das grosse «O» auf-
gegeben und das kleine «o» akzeptiert.
Ja, Du erhebst bereits wieder den
Zeigefinger, wenn jemand aus alter
Gewohnheit und ohne bose Absicht
«MinOtel» schreibt.

Weiterbildungsbedarf,
liebes Palace Gstaad,

droht Dir mit Deiner neusten Werbeak-
tion. Wer sich fur ein koreanisches Mas-

senauto mit dem Nanten «Dae Woo» in-
teressiert, kann bei Dir eines von flinf
Traumweekends gewinnen. Was aber
machen Deine Rolls-, Mercedes- und
Jaguar-gewohnten Portiers, wenn die
Gewinner dann auch mit einem «Dae
Woo» vorfahren? Ziindschloss suchen
und dann ab in den Schleuderkurs nach
Veltheim!

Wie nur,
Arthur W. Morgeli,

Chefredaktor von «Hotel&Gastgewer-
ben, ist Ihr folgender Satz zu verstehen?
«Merke, der Gast (und nicht die Kon-
kurrenz) ist lhr «Feind$, gegen welchen
Sie gewinnen miissen», heisst es in
Threm Editorial wortlich. Da ruft Paul
Reutlinger dazu auf, die Giste bezie-
hungsweise Touristen zu «lieben», und
jetzt miissen lhre Leser erfahren, dass
Giste eigentlich «Feinde» sind, «ge-
gen» die man etwas unternehmen miis-
se. Wem soll man da glauben? Die
Briicke aus diesem Dilemma baut ein-
mal mehr unser Herr Jesus, der — als
hitte er’s geahnt — seine Jiinger lehrte,
eben auch die «Feinde zu lieben». So —
und nur so — gesehen, haben Sie recht,
Herr Morgeli.

Nichts fiir ungut. Ihr Anton Norgeli

tent une vingtaine d’années. les Concor-
de n’ont pas pris une ride. Ceux de Briti
sh Airways et d”Air France. présents pour
I"anniversaire de Cointrin, ont fait réver
les visiteurs. Version émotionnelle: huit
enfant de 2 a 16 ans. qui ont bénéficié de
transplantation d'organes, ont effectué un
vol a bord d'un DC-3 affrété par Swis
Transplant. Et ce. pour rappeler qu'en
Suisse. on manque toujours de dons d'or-
ganes. 11 n’est donc pas étonnant que prés
de 50 000 personnes se soient rendue
samedi a Cointrin. (Photo: asl) T

Anton Niosimanﬁ, Ambassador d¢
Jahres 1995. Foto:

Obwalden:

Geologiepfad vom
Titlis zum Pilatus

Der lingste Geologiepfad in der

Schweiz soll in den nichsten Jahren

zwischen dem Titlis und dem Pilatus

verwirklicht werden. Auf der 70 Kilo- |
meter langen Strecke werden 70 bis |
80 Tafeln aufgestellt. Der Pfad hilt |
sich an das bestehende Wegnetz. In
der Neuausgabe der Obwaldner Wan-
derwegkarte von 1996 werden alle Ta-
felstandorte eingezeichnet. Jede Tafel
behandelt unabhingig von den andern
ein in sich abgeschlossenes Thema, s0
dass auch kurze Strecken begangen
werden konnen. Dank Hugo Herzog.
Prisident des Verkehrsvereins Melch-
see-Frutt/Melchtal/Kerns, dem ehe-
maligen Oberforster Leo Lienert und
dem Geologen Thomas Gubler die
erste Geologietafel eingeweiht.  J/A

AUFGESCHNAPPI

Velos fiir Autofahrer. Autofahrer kon-
nen nun in drei Parkhiiusern der Berliner
Innenstadt von vier auf zwei Rider 1
umsteigen. Eine Arbeitsgemeinschaft, it |
der sich Kaufleute aus dem Stadtzentrum |
zusammengeschlossen haben, vermiete!
Parkhauskunden nun Fahrrider. Di¢ |
Velos verfiigen iiber Einkaufskarbe und
kosten pro Tag 5 DM Miete. dt
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Das Hotel Montana ist ein filhrendes 4-Stern-Hotel
an einmaliger Aussichtslage in Luzern, mit 110 Bet-
ten, gepflegter Restauration sowie Bankett-, Seminar-
und Tagungsraumlichkeiten.

Nach fast 20 Jahren Fiihrung hat die bisherige Direk-
tion eine neue Herausforderung angenommen.

Wir méchten die anspruchsvolle Aufgabe, das Hotel

Montana in allen Belangen mit klaren Konzepten selb-
sténdig zu fithren

einer Direktorin
einem Direktor

anvertrauen, die/der eine umfassende Hotel-Aus-
bildung, einige Erfahrung, Dynamik und neue Ideen
einbringt.

Der Verwaltungsrat legt grossen Wert auf marktori-
entierte Betriebsfiihrung, konsequentes betriebs-
wirtschaftliches Denken und Handeln, kompeten-
ten Mitarbeiter- und Kadereinsatz, die erfolgreiche
Umsetzung klarer Strategien sowie ein motivieren-
des, die Qualitét garantierendes Betriebsklima.

Bewerbungen mit Foto und allen notwendigen
Unterlagen richten Sie bitte an:

Hotel Montana AG
. H. Karl Eugster, Président des Verwaltungsrates
Postfach 4870, 6002 Luzern
Telefon 041 59 22 22

79107723124

KATAG

Auf den 1.

initiatives

nem vergleichbaren Betrieb.

Hotel Restaurant Schloss % %% Romanshorn

Februar 1996 wird das «Schloss»,
Sommersitz der Abte von St. Gallen, frei fur ein gastfreundliches,

Hotelier-Restaurateurehepaar

Je 80 Restaurant- und gut belegte Saalpldtze sowie das ge-
schmackvoll eingerichtete * % % -35-Betten-Kleinhotel bieten viel-
faltige Méglichkeiten fir ein einsatzfreudiges Ehepaar mit guten Ideen.
Erwartet werden eine zeitgemasse Hotelfachausbildung und ganz be-
sonders solide Erfahrung in Kiiche, Service und Hotelfiihrung in ei-

Das «Schloss» ist ganzjéhrig offen mit einer lebhaften Sommersaison
von Mai bis September, nicht zuletzt dank 100 Sitzpldtzen im Gar-
ten mit Blick auf den nahen Bodensee. — Romanshorn als Ver-
kehrsknoten und als voll ausgebautes Schul- und Einkaufszentrum ist
ein guter Standort flr eine Hotelierfamilie.

Interessierte Ehepaare senden lhre vollstédndigen Unterlagen an Herrn
W. Hirt, VR-Préasident Hotel Schloss AG, Postfach 26634, 8590 Ro-
manshorn (Telefon 071 63 26 46/Fax 071 63 26 76).

der ehemalige

HV

g
/,J PERSONALBERATUNG

Fir das Seminar- und Tagungshotel «Rotschuo»
in Gersau suchen wir per Anfang Januar 1996 oder
nach Vereinbarung eine/n initiative/n

Direktor/in
evtl. Direktionsehepaar

Das moderne 3-%-Haus mit seinen 122 Betten,
einem Restaurant, einer Terrasse, mehreren Tagungsrau-
men sowie Hallenbad, Sauna und weiteren attraktiven
Freizeitanlagen, liegt inmitten einer ausgedehnten
Parkanlage direkt am Vierwaldstattersee.

Wir bieten eine mit sémtlichen Kompetenzen
ausgestattete Direktionsstelle. Die gemeinsam mit dem
Verwaltungsrat erarbeiteten Betriebs- und Investitions-

budgets gelten als Fiihrungsinstrumente.
Nach einer Einfuhrungsphase kommt allenfalls auch eine
Ubernahme des Betriebes in Frage (Miete/Pachtvertrag).

Wir erwarten eine gute Grundausbildung (Hotelfachschule,
Unternehmerseminar, Hotel-Marketing) und Erfahrung
in der Flihrung eines mittelgrossen Seminar- und
Tagungshotels.

Bewerbungen mit handgeschriebenem Begleitbrief
und Foto senden Sie bitte an untenstehende Adresse,
z. H. Walter Rohner:

A Schweizer Hotelier-Verein
Voo ——

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach Telefax 031 370 43 34
CH-3001 Bern Telex 912 184 shv ch

79198/84735

Der Zweisaisonbetrieb befindet sich in einem bekannten
Kurort des Kantons Graubiinden. Es handelt sich um eines
der fiihrenden Hiuser am Platz mit ausgeprégter
Stammkundschaft.

Das 120-Betten-Hotel verfiigt (iber umfassende Infrastruktur
sowie gapflegte hochstehende Restauration.

Wir suchen die dynamische, initiative Unternehmer-
Persénlichkeit, die diesem lebhaften Betrieb vorstehen kann.

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen, die
Sie personlich an Fred Hausheer adressieren wollen

Absolute Diskretion ist zugesichert

Treuhond
Architektur
Betriebsberatung
Weiterbildung
Inventar
Hotelreservationen
Public Relations
Vermietung/Verkaut

KATAG, Postfach 3442, 6002 Luzern
Tel.041-402244, Fax 041-417204

078682/172723

soll unser Ferienheim in Schon-
ried/Gstaad betreut werden. Inenger
Zusammenarbeit mit Verwaltung und
Vereinsvorstand Gbernimmt unser

Heimleiterehepaar

die Verantwortung fir die Verpflegung

unserer Gaste, die Sauberkeit unse-

res Hauses (127 Betten) und den Un-

terhalt der Gebaude und der Umge-

bung.

Voraussetzungen fir die Heimleitung

sind:

- Erfahrung in Grosskiiche

— handwerkliches Geschick
(Geb&udeunterhalt)

- Freude am Umgang mit Kindern

und Erwachsenen .

Selbstandigkeit (Hausbetreuung,

Lebensmitteleinkauf)

Einsatzberéitschaft (teilweise Wo-

chenendarbeit)

wenn moglich Erfahrung in

vergleichbarem Betrieb.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Le-

benslauf, Zeugniskopien und Foto

senden Sie bitte bis 25. September

1995 an die Verwaltung Ferienheim

Amt Fraubrunnen

Peter Wittwer, Gutacker 45b

3313 Biiren zum Hof:

79200/374504

‘—-----_-

P 77690/384225
LUz ERMN - Gastfreundiich o™
Im Auﬂrag unseres Kunden suchen wir per Friihjahr 1996 oder - effizient ' s
nach Ubereinkunft einen bestens ausgewiesenen und versier- - kostenbewusst
ten Hotelfachmann als ~ initiativ

BET\’EST AG ‘

Beratung Restcx\ucmonsbeu'lebe
Treuhand

Sie suchen eine

verantwortungsbewusste
und lnteressante Stelle

mit
Entfaltung s?n IIchkeiten?
Dann sind Sie unser/e

Geschiftsfiihrer/in

in einem modernen
Erlebnisrestaurant in Basels
Innenstay

Zdgern Sie nicht,
sondern rufen Sie

Gabriela Thoma

an

10 120 « 4002 Bmol '
n 06

Glnt ot

CH - 6354 Vitznau
Telefon 041 830100, Fax 041 831397

Unser bisheriger Stelleninhaber wird eine Direktion tiber-
nehmen, daher suchen wir nach Ubereinkunft einen
Nachfolger als

Front-office-Manager

Sie haben einen Hotelfachschulabschluss und Flair, mit
internationalen Gésten umzugehen, sind sprachgewandt
in D, F und E in Wort und Schrift und kennen sich in der
Orgamsahon eines 5-Sterne-Betriebes aus. Neben den
nétigen Fachkenntnissen kénnen Sie auch ein Team
fuihren und motivieren.

Wir bieten lhnen eine interessante Jahresstelle, wie auch
die Méglichkeit, Werbereisen im In- und Ausland zu
machen.

Interessiert? Senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto bitte an:

Herrn Dir. P. Bally
Park-Hotel Vitznau

6354 Vitznau/Luzern
TET
it T
X - AR Hmcw&}&soms
C%IEA%\!‘ESASX. The Swiss Leading Hotels w%[

- Sommaire
Page
Stellenmarkt Marché de I'emploi 18-19
Kader ) 1-2 Marché international
Verkauf/Hotellerie/ de I'emploi 19
ourismus 2-17 Demandes d'emploi/ 20
Internationaler
Stellenmarkt 19

Stellengesuche/Last Minute 20

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

Aktuelle

Stellenangebote
auf Seite 9

ADIA HOTEL
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirrich
Telefon 01/242 2211
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Gastwirt oder Gastwirte-Ehepaar

Ausbildungszentrum Unterhof

Unser Ausbildungszentrum in
Diessenhofen, Kanton Thurgau,
verpflegt und beherbergt unsere
auszubildenden Kadermitarbeiter
sowie Gaste aus aller Welt. Daneben
betreiben wir ein 6ffentliches
Restaurant mit grosser
Gartenwirtschaft an den Ufern des
Rheins.

Sie leiten den Bereich Restauration.
Mit gepflegter Kiiche, tadellosem
Service und freundlicher
Atmosphare verwoéhnen Sie unsere
Gaste.

Die Fithrung und Motivierung von
etwa 40 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bereitet Ihnen Freude.
Kalkulatorische Aufgaben I6sen Sie
mit Geschick.

Wir wenden uns an gut
ausgewiesene Wirtefachleute mit
umfassender Aus- und
Weiterbildung in Kiiche und Service.

Entsprechende Erfahrung und
Leistungsausweise bringen Sie mit.
Erwiinscht sind ein hohes Mass an
Gastgeberqualitaten sowie
Fremdsprachenkenntnisse.

lhr Stellenantritt konnte auf den
Jahresbeginn 1996 erfolgen.

Fiir weitere Informationen wenden
Sie sich direkt an Ernst
Hungerbiihler, Leiter des Aus-
bildungszentrums (053 38 38 11).
|Ihre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an die untenstehende
Adresse.

Wir freuen uns darauf.

Winterthur Versicherungen

Generaldirektion

Peter Handschin, Personaldienst
8401 Winterthur

Telefon 052 261 60 86

winterthur
[Eri e e ]

Von uns diirfen Sie mehr erwarten.

P79131/62235

Fur unser Selbstbedienungs-
restaurant suchen wir per
1.1.1996 eine/n

Pachterin/PAchter

\
/

DORINT Hotel Beatenberg
3803 Beatenberg - Telefon 036 -412121

mit Alkoholpatent.
Es handelt sich um eine Mensa mit

restorama

Wir sind ein expandierendes Unternehmen in der Gemeinschaftsgastronomie und suchen fiir das
neu zu eréffnende Personalrestaurant der ABB in Baden per 15. Dezember 1995 oder nach Uber-
einkunft eine/n versierte/n

Betriebsleiter/Betriebsleiterin

Sie tragen die Verantwortung fir den reibungslosen Ablauf des Gesamtbetriebes, welcher eine

Selbstbedienung (300 Platze), ein bedientes Restaurant (40 Plétze), eine Cafeteria (110 Platze),

Konferenz- und Bankettservice (bis 400 Personen) und den Betrieb von Automaten umfasst. Mit

einem neuzeitlichen, vielseitigen und qualitativ hochstehenden Angebot verwhnen Sie unsere G-

;tg. Zur ErfﬂSquxtwg dieser Aufgaben stehen Ihnen ein Kiichenchef und ein Team von zirka 25 Mitar-
eitern zur Seite.

Sie sind eine dynamische, kommunikative und frontorientierte Persénlichkeit, die mit Eigeninitia-

tive und Kompetenz die definierten Ziele erreicht. Dazu verfugen Sie Uber eine gastgewerbliche

Aus- und Weiterbildung sowie ausgewiesene Erfahrung als Betriebsleiter/in, verstehen betriebs-

wirtschaftliche Zusammenhénge und besitzen Administrations- und PC-Kenntnisse. Ihre organi-

satorischen Fahigkeiten kénnen Sie in der Planung und Gestaltung der Eréffnungsphase voll ein-

Zetzgn Kr;eﬁ'nwtat gepaart mit Qualitéts- und Kostenbewusstsein, ist eine weitere Voraussetzung,
ie Sie erfiillen

Dank Ihrer Flihrungserfahrung und natdrlichen Autoritét verstehen Sie es auch, Ihr Team motivie-
rend zu filhren und zu férdern.

Sind Sie interessiert, diese Herausforderung mit tiberdurchschnittichem Engagement anzuneh-
men? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen.

Restorama AG, Personaldienst
Frau K. Woodhatch

Postfach, 8058 Zrich-Flughafen
Telefon 01 808 70 82

0 79070/369250

ZUNFT ZUR WAAG
Nach 34 erfolgreichen Jahren als Pachter auf unserem Zunfthaus am Miinsterhof in Ziirich, hat Herr Otto

Prabst den Wunsch, das Pachtverhéltnis auf den 31. Médrz 1996 zu beenden und den wohlverdi h d
2u geniessen. Wir suchen deshalb auf den 1. April 1996 einen hochgualifizierten, initiativen und tichtigen

RESTAURATIONSFACHMANN
als PACHTER

auf unser historisches (Baujahr 1637), schanes, in allen Teilen, das heisst in den Arbeits- und Géstebereiches

zirka 150 Plétzen fiir Studierende,
Angestellte sowie externe Kunden.
Die komplette Infrastruktur ist vor-
handen.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag:
7.30-20.30 Uhr
Samstag:
7.30-15.00 Uhr

Eventuell besteht die Méglichkeit
zur Fuhrung eines kleinen Neben-
betriebs.

Angebote oder Fragen richten Sie
bitte an Chiffre 79108, hotel + tou-
rismus revue, Postfach,

3001 Bern.

79108/238538

Also mal ehrlich:

Ein Arbeitsplatz 1590 m 4. M. in ei-
nem der schonsten Skigebiete
Graubiindens - Sonne, Schnee und
internationales Flair - wer kann da
schon nein sagen?

Fur unser umgebautes und neu
eingerichtetes Restaurant Startgels
(Trattoria mit Bedienung) suchen wir

per 10. Dezember 1995 oder nach
Vereinbarung in Saisonstelle:

na foF i

Betriebsleiterpaar
{Kiiche/Service) mit Wirtepatent

Unser Tagesbetrieb mit 130 Innen-
und 150 Aussenplitzen liegt in der

Weissen Arena und ist im Winter ein
beliebter Treffpunkt der Skifahrer.

Neugierig und interessiert?

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen
und ausserdem noch Ski fahren kén-
nen, sollten Sie nicht zégern, uns
Ihre Bewerbungsunterlagen zu
schicken.

Restaurationsbetriebe
Bergbahnen Flims AG
Herrn Dieter Kramer, Direktor
Telefon 081 39 54 47

(7
~-%-

Anrufe anderer Zeitungen nicht erwinscht.
P 78632/208337

Dorint - fir Freizeit, Urlaub und Tagungen. Unser Ho-
tel liegt auf der Sonnenterrasse des Berner Oberlan-
des. Unserem internationalen Géstekreis stehen 140
Appartements mit 450 Betten, mehrere Restaurants,
Bankett- und Konferenzraume sowie ein grosser Frei-
zeitbereich zur Verfigung.

Wir suchen auf Dezember 1995 in Jahresstellung

Oberkellner/
Restaurantleiter

Fr unseren zukiinftigen Gastgeber sind Mitarbeiter-
fiihrung, Planung und Organisation, Improvisations-
vermdgen, Flexibilitdt und Teamwork keine Fremd-
wérter. Deutsche, franzésische und englische
Sprachkenntnisse sind Voraussetzung.

Wollen Sie mit uns die gesetzten Ziele erreichen und
partnerschaftlich zusammenarbeiten? Dann setzen
Sie sich mit uns in Verbindung.

Herr Heinz Briner erwartet Ihre Unterlagen mit. Foto
und Gehaltsvorstellung. Er steht Ihnen auch fir tele-
fonische Informationen tiber die zu besetzende Stelle
und unseren interessanten Hotelbetrieb zur Verf-
gung.

79140/3727

Dorint . s sermaist’”

Inter mit entspr

tadellos instandgehaltenes

ZUNFTHAUS ZUR WAAG

hendem Lei und Kapitalnach

g

is, die gewillt und.in der Lage sind, die
hochstehende Tradition und Qualitat unseres Hauses weiterzufiihren, senden lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an Zunft zur Waag, Herr Jiirg Zehnder, Nordstrasse 31, Postfach 323, 8035 Ziirich.

790417384417

Ich

Chef/Chefin im Traza

Wir suchen auf Nov./Dez. 1995 fiir unser

das unser Café-Restaurant (70 Innen-
und 30 Aussenplétze) in Pacht Uber-
nimmt und gleichzeitig als drtliche Haus-
verwaltung (eingespielte Organisation)
amtet.

Wir suchen fiir unseren stark'fre-
quentierten Gastbetrieb per 1. Ok-
tober 1995 oder nach Ubereinkuntt:

oo
Ferienzentrum Traza in Pany, Graubiin-
mo.c hte den/Prattigau (55 Whg. mit ZYSB B. sowie G t h I
meine vielféltigem Zentrum), initiatives erantene epaal' evt .
. Ehepaar Gerant/in
eigene P :
mit Koch-/Serviceausbildung welches die G&ste in der heimeligen
(Fahigkeitsausweis) Dortbeiz freundlich bewirtet und im

Speiseséli kulinarisch verwdhnt.

Dazu gehéren auch eine schdne
Gartenwirtschaft und ein gewélbter
Apérokeller. Sehr vorteilhafte Kon-
ditionen. Spétere Pacht/Kauf mog-

Telefon . e

0313704222 Schriftliche Bewerbungen an 4

fir ein Jahres- Herrn Ch. Siiss . Auskiinfte erteilt gerne Chiffre
abonnement Rebbergstrasse 35, 8037 Zirich 79156, hotel + tourismus revue,
for Fr.128.- oot Ot 2711223 0der s | | POStfach, 3001 Bem.

inkl. MWSt. - Tors6rseuT

Fir unsere herrschaftlichen Anwesen in

Landern suchen wir einen intelligenten,

flexiblen und unabhéngigen

verschiedenen
dynamischen,

Junior-Hotelmanager

welcher die hotelartige Fuhrung dieser Haushalte tiber-
nehmen soll. Dazu gehort die Beschaffung, Betreuung und
der Einsatz des Haus- und Bedienungspersonals wie auch
die Organisation der téglichen Abléufe im Privatbereich der
Herrschaften in den Villen wie auch auf der Privatyacht.
Falls Sie Uiber einige Jahre Erfahrung im Hotel- und Per-
sonalbereich verfiigen, wenn méglich eine héhere Hotel-
fachausbildung besitzen, Deutsch, Englisch sowie Fran-
z6sisch sprechen und schreiben, reisefreudig sind und vor
Ihrem definitiven Einstieg ins Hotelmanagement diese in-
teressante und vielseitige Aufgabe tbernehmen mochten,
so senden Sie bitte Ihre Unterlagen mit curriculum vitae,
Schul-/Fachhochschul- und Arbeitszeugnissen, Foto und
handgeschriebenem Lebenslauf an folgende Adresse:

Postfach 20, CH-6988 Ponte Tresa Tl, Schweiz

P 79006/384414

Gestalten Sie mit uns die Zukunft des SV-Service.

Der SV-Service fuhrt als schweizerischer Marktleader in der
Gemeinschaftsgastranomie rund 350 Personalrestaurants mit
Uber 4 000 Mitarbeiterinnen.

Ihr Wissen, Ihre Erfahrung und Ideen sind fiir diese
neue Funktion gefragt als

Food & Beverage Produkteentwickler/In

lhre Aufgaben:

@ Koordination der regionalen Food &
Beverage Mitarbeiter

@ Erarbeiten von neuen Ideen und
Produkten

@ Koordination der Verkaufsforderung

@ Organisation von Aktionen

Wir bieten:

Sie bringen mit:

@ Abgeschlossene Kochlehre

@ Zusatzausbildung wie Hotelfach-
schule und berufliche Erfahrung im
Food & Beverage-Bereich

@ Freude an praxisbezogener Projekt-

arbeit

Team- und Begeisterungsfahigkeit

Selbstandige, entwicklungs- und ausbaufshige Positionen in unserem vorwiegend von -
Frauen gefiihrten Unternehmen, Arbeitsort Zirich. Ein motiviertes Team freut sich, fir
diese neugeschaffenen Funktionen Unterstitzung anzubieten.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

SV-Service
Maria-Louisa Vogel
Personaldienst Zentrale
Postfach

8032 Zurich

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

O 79148170008
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Berner Oberland Tourismus (BOT), der Dachverband
der fouristischen' Leistungstréger im Berner Oberland, hat
zwei attraktive Stellen zu besetzen:

PR- und Werbe-Beauftragtelr

Aufgabengebiete: - Betreuung des BOT-Pressedienstes (inkl. Fotodienst)
- Redaktion von Medien-Informationen
- Redaktionelle Tatigkeit (Verbandszeitschrift «Panoraman)
- Organisation und Durchfihrung von Medienveranstal-
tungen
- Konzeption von Werbemassnahmen und -mitteln

Anforderungen: - Ausbildung / Erfahrung als Journalist/in

- Kontakte zu Medien

- Fremdsprachenkenntnisse

- Erfahrung in der touristischen Werbung und Offentlich-
keitsarbeit

- Affinitat zum Berner Oberland

Eintritt: 1. Januar 1996

Assistent/in Werbung und
Verkaufsférderung

Aufgabengebiete: - Produktion und Distribution der BOT-Drucksachen
- Mitarbeit bei Messe-Organisationen und -Auftritten
- Mitarbeit bei Verkaufsférderungsaktionen
- Betreuung und Einsatz BOT-Spielbus

Anforderungen: - Erfahrung in der Gestaltung und Produktion von Werbe-
mitteln

- Kostenbewusstsein und Selbsténdigkeit in der Arbeit

- Erfahrung in der touristischen Verkaufsférderung

- Ausbildung als Werbeassistent/in ist von Vorteil

Eintritt: nach Vereinbarung

Fir beide Arbeitsgebiete stellen wir uns «Tourismus-angefressene», team-
orientierte, belastbare, anpassungsféhige, einsatzfreudige und initiative
junge Berufsleute vor, die willens sind, den Tourismus im Berner Oberland
weiterhin auf Erfolgskurs zu halten.

Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie VERTRAULICH an:
Berner OberlandTourismus

Jungfraustrasse 38
3800 Interlaken

Auskiinfte erteilen W. Twerenbold, Tel. 036 22 26 21 oder
H. Imboden, BOT-Direktor ab 1.1.1996, Tel. 077 51 24 38.

i kfaChschu‘e

HTF und Tourist

Hotel-
Chur

Fur unser Schulhotel in Passugg suchen wir per 1. De-
zember oder nach Vereinbarung die

Leiterin der Hauswirtschaft
Generalgouvernante

Sie sind u.a. verantwortlich fir die Sauberkeit und die
Ambiance im Schulhotel und sorgen mit fiinf Mitarbei-
tenden fiir das einwandfreie Funktionieren der riickwér-
tigen Dienste. Als Fachfrau unterrichten Sie zukinftige
Hotelkader in Hauswirtschaft und Technik.

Fur diese Kaderposition werden fundierte Berufsausbil-
dung, Erfahrung in der Erstklasshotellerie, sehr gute Eng-
lischkenntnisse und Freude an der Arbeit mit Studieren-
den aus aller Welt vorausgesetzt.

Das Schulhotel-Team der HTF freut sich auf Ihren Anruf.
Auskiinfte erteilt Frau G. Alder, Telefon 081 255 17 01.

Schriftliche Bewerbungen an Dr. Hans Stoessel persén-
lich.

2 Minuten neben der Talstation Crap Sogn Gion

Fiir einen Sportfan ist die folgende Stelle das grosste,
denn unser Sporthotel Signinax%%% befindet sich
direkt bei der Talstation der Luftseilbahn Crap Sogn Gion
in Laax GR. Gratis-Sportabonnement, 5-Tage-Woche,
gute Entlohnung und die Unterkunft im Personalhaus
nebenan sind das Tupflein auf dem i. Am besten setzen
Sie sich einfach mit uns in Verbindung, wenn Sie die Stelle
interessiert.

Chef de service

(Schweizer/in oder Auslander/in mit B-Bewilligung)

Selbstverstandlich kénnen sich auch weniger sportliche
melden. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an Sporthotel
Signina, Frau Cathomen, 7032 Laax, Telefon 081

92122322
LAAX CRAP4

79151/17884

/II()REG\

SELECT

Unser Auftraggeber, ein bestgepflegtes und re-
nommiertes Landgasthaus im Zurcher Weinland,
Né&he Rhein und Winterthur, sucht per sofort

Chef de service w

Das Gasthaus offeriert einer anspruchsvollen
Kundschaft liebevoll ausgestattete Raumlichkeiten
von 20 bis 60 Plétzen und einen wunderschénen
Sommergarten mit 60 Pldtzen. Der Besitzer selbst
verwohnt seine Géste mit saisonalen Késtlichkei-
ten und seinen bekannten Fischspezialitaten.

Als gewinnende Personlichkeit mit grosser Freude
am Umgang mit Menschen sind Sie frontgewohnt,
haben ein Feeling fir individuelle Géstebetreuung,
und leiten und motivieren eine kleine Service-
brigade.

Halten Sie Ausschau nach einem langerfristigen
Engagement, wiinschen Sie sich interessante An-
stellungsbedingungen und vorteilhafte Arbeitszei-
ten, dann senden Sie uns lhre vollsténdigen Be-
werbungsunterlagen.

HoReGa Select Kaderberatung AG
Frau G. Probst

Sténzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 281 95 91, Fax 061 2817545

Executive Search « Selektion von Fiihrungs-
kriften und Direktionen auf Mandatsbasis
79195/208191

+ YD Im J 1

GASTHOF BRAUERE

CANTA LUCILA)

An der Luisenstrasse in Ziirich steht unser
SANTA LUCIA, stilvoll aber unkompliziert das
Ambiente; echt und urspriinglich die Kiiche.

Ziir Leitung unseres Kiichenteams suchen wir einen

KUCHENCHEF

Haben Sie sich mit Herz und Seele der unverfilschten
Esskultur Italiens verschrieben? Mdchten Sie Ihre
kulinarischen Triume geme in die Tat umsetzen?

Trifft das auf Sie zu? Dann freuen wir uns auf Ihre ,

fiir Kenner und Schlemmer
in unserer «Welt der Feinscbmecker»
genau das Ricbtige. Als ambitionierte/r
und erfabrene/r

VerkiuferIn
Traiteur

Wegen Geschéftsiibergabe suche
ich auf kommende Wintersaison
1995/96 fur meine tiichtigen,
langjéhrigen Mitarbeiter Stellen als:

Kiichenchef (1), Bewilligung C
Koch (), Bewiligung A
Hausmadchen (), sew. A,

legen Sie Wert auf eine fachgerechte (auch Buffet- und Friihstiicksservice.)
Beratung, sowie auf raffiniert zuberei- ; :
Telef h :

tete Salate und eine unwiderstebliche Fe © O:I;c e A:fr-ag:n:ltte a: o

. , . rau k. Rogantini od. Herrn A. Ba-
Présentation der vielen Delikatessen. retto, Telefon 082 4 82 92.
Wenn Sie eine neue Herausforderung 78048/59773
in einem zukunfisorienti Unter-
nebmen suchen, mochten wir Sie bald-
mdglichst kennenlernen. Auch wenn R taHOte{
Sie sich fiir ein Aushilfsstelle interessie- cstauran
ren, priifen wir gerne Ibre Bewerbung.

Plattenhof

Personelle Dienste, Barbara Guyer Z“ridl
Telefon 01/220 49 71 8028 Ziirich
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich Ziirichbergstrasse 19

Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11_

JeJmel?”

Fur Eintritt nach Ubereinkunft

GW79026/178047

Das Beste fiir Sie. suchen wir:
Verkaufsstellen - Chef de partie
in der - Réceptionistin

- Réceptionspraktikantin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
oder lhren Anruf.

L 1o

77731/40860

Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf:

SANTA LUCIA BINDELLA AG §|
Luisenstrasse 31, 8005 Ziirich
Silvano Bauco & 01/272 5893

bergbahnen disentis 3000

Wir suchen

Ski - Snowboard - und Winterfans

Fiir unsere Restaurationsbetriebe
@ Kiichenchef
(Ev. in Jahresstelle)
@ Kaochin / Koch
@ aufgestellte SIE oder ER

fiir unsere flippige Snober-Beiz

Haben Sie den Plausch an moderner
Musik und Flair fiir junge Leute?
Trotzdem ist zuverldssiges Arbeiten
fiir Sie kein Problem?

Weitere Auskiinfte iiber diese Arbeitsplétze erteilen
Thnen gerne die Herren Urs Héfliger und Hansjiirg
Lehmann.

P 79007/292518

bergbahnen disentis 3000
7180 Disentis Telefon 081 947 57 51

Dosen, Péckli, Fertigsaucen??? -
Genau das ist nicht meine Philosophiell!

Wenn Sie gerne abwechslungsreich und Frischprodukte
kochen und servieren méchten, sind Sie bei mir an der
richtigen Adresse.

Fur die Neuerdffnung des Restaurants Brauerei in
Niederbipp sind gesucht:

~ Koch/Kachin

- Serviceangestellte

- Hilfskoch

- Officemitarbeiter

Fur ein Vorstellungsgesprach melden Sie sich bitte bei

U. Schneeberger Uber Telefon 063 61 44 45.

79199/384463

*
*
W

Leben in Sonne.und Schnee,
{m feenhaften Saas Fee
h zauberhafter Bergwelt...

(st das was fiir Sie?! ; .

{n der sehr gepflegten Metrorol-Kiiche ist per Ende
November 1995 die Positiondes . =~ o

Kiichenchefs

20 besefzen, .
Sind Sie ein guter Organisator, ein leidenschaftiicher
Koch mit  besten  Berufskenntnissen, = ein

Feinschmecker, ein umgénglicher Mensch, und
Sie speditiv arbeiten, dann entsprechen Sie unseren
Vorstellungen.

Bej uns kinnen Sie in einer kleinen Brigade in ange-
nehmem Arbeitsklima sich weiterentwickeln und {hre
Phantasie walten [assen. SN

Interessiert Sie dieser verantwortungsvolle Job; und
sind Sie an einer langeren Zusammenarbeit interes-
siert, melden Sie sich bitte bef uns{ * o

Orsula und Hans Hess-Zurbriggen
CH - 3906 Saas Fee, P.0. Box Gt
Telefon 028 57 10 01, Fax 028 57 2085 - *

T82604/20760
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HOTEL .001 SHV

HOTEL .I)

/

{) SHV

/

HOTEL .[)0 SHV

HOTEL .[)0 SHV

/

HOTEL .af SHV

PERSONALBERATUNG PERSONALBERATUNG PERSONALBERATUNG PERSONALBERATUNG PERSONALBERATUNG
AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT
KANTON BERN KANTON BERN KANTON SOLOTHURN
Welche/r motivierte/r, erfahrene/r Fir ein bekanntes Restaurant in der Stadt Bern Ein traditionsreiches 4%-Hotel sucht eine junge
hon it o
CHEF DE SERVICE M/W suchen wirenen

Bankettabsprachen.

mochte ab November helfen, die Géste eines bekannten
Restaurants in der Nahe von Bern zu verwdhnen?

Sie nehmen Bestellungen entgegen, helfen aktiv im Service
mit und beraten die anspruchsvolle Kundschaft bei

. KANTON WALLIS

ben als

PERSONALASSISTENT M/W

Wenn Sie Erfahrung im Personalwesen haben und ein
Sprachtalent sind, kénnte dies lhr neuer Traumjob sein.

Mitarbeiteradministration, Inserate erstellen, Vorselektionen
treffen und noch vieles mehr sind Ihre interessanten Aufga-

KUCHENCHEF

welcher es versteht, eine mittlere Brigade zu fihren.
Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Kiichenbereich

BARMAID/SERVICEFACHANGESTELLTE

der es Spass macht, die Kundschaft, vorwiegend im
Abenddienst, zu betreuen.

und haben von Vorteil schon Erfahrung in dhnlicher Position.

KANTON WALLIS

In einem familiar gefiihrten 3x-Hotel ist die Stelle einer

AIDE DU PATRON

ab Mitte Dezember neu zu besetzen.
Sie bringen mit: gute Réceptions- und Buiroerfahrung,
Franzésischkenntnisse und viel Freude am Gastgewerbe.

KANTON LUZERN'

Bekanntes 4%-Hotel in Luzérn sucht per sofort einen

CHEF DE PARTIE

welcher in einer mittelgrossen Brigade sein Kénnen unter
Beweis stellen will.

Fuhlen Sie sich durch eines dieser Stellenangebote angesprochen? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta.
Selbstverstéandlich haben wir noch viele weitere, interessante Stellenangebote! Rufen Sie uns doch an; wir beraten Sie diskret und unverbindlich.

TOT4/BATIS

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

4 Schweizer Hotelier-Verein

Wir sind wihrend 365 Tagen im Jahr fiir das
leibliche Wohl von Bahnreisenden im In- und
Ausland tatig:

Ist Ihre Zukunft bei der SSG Speisewagen AG?
Als

Personal- und
Betriebsdisponent/in

fur den Minibar-Bereich

Sie sorgen fir einen reibungslosen Geschéafts-
ablauf. Wenn Sie ein Organisationstalent sind,
Flexibilitat und Belastbarkeit auch an erster
Stelle stehen, so sind Sie unser/e Mann/Frau.

Gute Franzésisch- und EDV-Kenntnisse bringen
Sie mit und sind erfahren im Umgang mit Men-
schen. Sie schéatzen es, in einem kleinem Team
zu arbeiten, und sind auf der Suche nach einer
nicht alltdglichen, neuen Herausforderung, dann
mochten wir Sie bald kennenlernen.

Eintritt 1. Oktober 1995 oder nach Vereinbarung.

Auf lhre handschriftliche Bewerbung mit Foto
freut sich Frau M. Walther. .

SSG Speisewagen AG
- L} 1 |
SHIE
Personalbtiro
Limmatstrasse 23

8005 Zirich
Telefon 01 444 51 44

P 79197727243

Tapetenwechsel angesagt?
Ab zirka Ende November — Mitte Dezember 1995

suchen wir fir Wintersaison jungen, motivierten (auch
Anfangs-)

— Chef de partie mw

sowie

— Commis de cuisine mw

in kleineren, abwechslungsreichen Hotel- und A-la-
carte-Betrieb.

Wollten Sie nicht schon lange mal in den sonnigen Wal-
liser Bergen arbeiten?

Rufen Sie 028 57 11 64 an! Gerne
geben wir Ihnen weitere Informationen.

Fam. Osw. Supersaxo, Hotel Mistral
3906 Saas Fee

79161/20831

S 7

CARRIERE

POSTILPON

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne 4-Sterne-Hotel direkt am Vierwaldstéttersee
mit gepflegter Atmosphére.

Unser Haus verfugt Uber ein A-la-carte-Restaurant «Landbeiz»,
ein Gourmet-Restaurant «Sdumer-Stube» sowie Uber Bankettraum-

lichkeiten.
Nach Vereinbarung suchen wir einen qualifizierten

Kiichenchef

der die Géste mit seiner kreativen Kiche gerne verwéhnen mochte.

Haben Sie Flair fir Motivation und unternehmerisches Denken, sind

Sie ein Organisationstalent mit Fiihrungsqualitaten?
Rufen Sie uns an, oder senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an
Mototel Postillon, Odette Stierlin, Dir., 6374 Buochs.

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telephone 041 64 54 54

Buochs — N2 - Luzern

79196/138240

nen eine gute Anstellung als

Gerant/in (i pateny

in ein mittleres Hotel in Zurich an.

unter Chiffre 79034 an hote/ + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Sind Sie ein guter Hotelfachmann, der kraftig mitarbei-
ten will, mit einwandfreien Referenzen, so bieten wir |h-

Wir erwarten mit Interesse Ihre Bewerbungsunterlagen

79004/38814

Ditz, eidg. dipl. Kiichenchef, fir das erfolgreiche
Restaurant LATINO den

TEAMKOLLEGEN als

Garde-manger

fahrung als Koch?

kunft.

Hotel Astoria z. H. Herrn Patrik Scherrer
Pilatusstrasse 29, 6003 Luzern
Telefon 041 24 44 66, Telefax 041 23 42 62

Per sofort oder nach Vereinbarung sucht Herr Klaus

Sind Sie ein organisatorisches und kreatives Talent mit
Berufsambitionen? Haben Sie 2 bis 3 Jahre Berufser-

Dann senden Sie uns Inre Bewerbungsunterlagen, oder
rufen Sie uns an. Herr Ferdi Sieber gibt Ihnen gerne Aus-

79042/22667

TOP OF THE WORLD

werden.

dann sind Sie vielleicht unser/e neue/r

Kiichenchef/in

Ihre Starken.

chen Unterlagen senden Sie bitte an:

BELVEDERE

Hortel und Restaurants am See.

Beat Thalmann, Direktor
Hotel Belvédeére, CH - 6052 Hergiswil am See
Telefon 041 95 01 01, Fax 041 95 28 00

Wir sind eine junge, zielstrebige Kichenbrigade,
bestehend aus 8 Kéchen, 4 Lehrlingen und 3 Hilfs-
kraften. Wir sind zwar sehr selbsténdig und pflicht-
bewusst, trotzdem wollen wir gefiihrt und geférdert

Wenn Sie qualitats- und kostenorientiert sind, tiber
ein breites Fachwissen verfiigen, gerne mit Men-
schen zusammenarbeiten und mit uns ein an-
spruchsvolles Gastrokonzept umsetzen wollen,

Unser Arbeitsplatz ist ein schones % % %-Hotel, di-
rekt am Vierwaldstéattersee. Unsere verschiedenen
Lokalitaten wie Beljardin, Wintergarten, Chupfer-
pfanne und Seesaal machen unsere Arbeit an-
spruchsvoll und sehr abwechslungsreich. Unser
neuer Chef ist zwischen 28 und 40 Jahre jung, fle-
xibel und top motiviert. Personalfiihrung, Organi-
sation, Meniiplanung, Kalkulation und Einkauf sind

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und den tbli-

76922/15539
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Die Express Stellenvermm[ung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessner?e Hotellers und Restuuruteure erhahen gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

“ h 2642 Barman/Kellner 28 A A Nov.95 D/E/F
stellensuchende o ot 5 i st o
2 3 4 56 7 8 R . .
Kiche/cuisine stration/administration
é fionisti A fort E F
192 Kech 5 B B Den®5 PO EE/R 3654 Réceplionisin 28 N sofort  E/D/)
3655 Geschilfsfihrerin 30 A B nVer D/E/F
1293 Souschef 31 AUSB OK.95 E/F/D 5*Hotel, WesiCH chalsiy
) 3656  Betriebsassistent 26 CH  solol  D/F/E
1294 Chel de partie 25 F A Dez 95 F/D/E zus. mit 3657 elriebsassis
P 3657  Réceplionistin 22 CH Dez. 95 D/E/F
1295 Koch 24 B A Dez 95 F/I/D  Skigebiet Sospionist
3659 Réceptionistin 23 CH  Dez 95 D/F/E
1296 Koch 22 CH  Dez 95 D/F/E WesCH eplions!
3660  Betriebsassistent 50 A A Marz96 D/E/F
1297 Kichenchef 32 CH  Dez 95 D/F/E LU/AG ° !
. 3661 Récept./Portier 38 ET B solon  D/E/I
1298 Kichenchef 35 | B solon I/D/F  4°-5%Holel, GR/VD/LU :
3662 Portier AUSA sofo  E/I/D
1299 Kiichenchef 33 | C Nov.95 I/D/F  4*Hotel, TI/WU ° .
55 Kok 2 A NowosiyEm T 3663 Réceptionistin 26 CH  Nov.95 D/E/F
| i A sofort F,
1301 Chef de partie 21 CH  OK.95 D/F/E  4*-5%Hotel, InnerCH 3664 Nachipaier S0 solorl D/F/E
. 3665 Réceptionistin 22 CH  Dez 95 D/I/E
1302 Souschef 29 CH  Dez 95 F/D/E Skigebiet ecepionisti
s 3666  Réceptionistin 23 CH Okt. 95 D/F/E
1303 Kichenchef 52 D C Ok.95 D/E ceplionisli
0t Koch 19 CH  Now 95 D/E/F  4*5"Hok] 3667  Réceptionistin 24 CH  Dez 95 D/E/F
! : Saas ree/z;rman 3668 Réceptionistin 38 F A sofort F/E/D
. Mitarb. /w. H .96 D/E/F
1305 Aushillskoch 30 CH  solot  D/E/F OsCH 3649 Kavim: Mok v 25 [CH  Jan. 96 D/E/
- s fee 3670 Direktionsass./w. 34 A A n.Ver. D/E/F
1306 Patissier/w. 23 CH  n.Ver. D/F/E Skigebiet o 54 B A Dex'o5 D/EP
1307 Kichenchef 38 CH sofot  D/E/F  4*-5*Holel, ZH orer g
i " 3672  Betriebsfihrer CH Okt 95 D/F/E
1308 Koch 27 | G Dez.95 I/f/D  SidEngadin f
! y 3673 F&BAssistent 21 B A sofont  F/E/D
1309 Kachin 21 | G Dez 95 I/D/F  SidEngadin !
1o Kadkrier D 3674 Anfongsrécepl./w. 20 CH  n.Ver F/D/E
1910 Kichenchel e 3675  Proktikantin 20 CH  Jan.96 D/F/E
. / . 3676  Réceptionist 30 CH Jan. 96 D/E/F
Service/service 3677 Personalchef 30 CH  Ok.95 D/E/F
231 Kellner 34 CH  Nov.95 D/F/E  BS/BL 3676 Betriobsoss /o 25.%0: B Nov.95 D/l
%32 Kellner 35 | A soon IF/E TI/GE
%33 Sefa 23 CH  Dez.95 D//E T . A
234 Kellner 33 | A Dez.95I/D/F VD/VS/GR Huuswwtschuff/menuge
235  Kellner 45 YU C sofort D/I/E 4391 Hofa-Tournante 24 CH sofort D/I/F
2638 Kellner 31 P B Dez.95 D/F/I LU/ZH/AG 4392  Gouvernante 24 CH sofort D/E/F
239 Kellner 27 NL B Dez.95 D/E/F Thun/Spiez 4393 Kichenhilfe 37 P A Nov.95 F/I/D
2640 Chef de service 31 | B OK.95 I/E/D  4*-5%Hotel, ZH/TI 4394 Kiichenhilfe/Office 30 P A Dez 95 D/F/E
%41 Kellner 29 MOCB OK.95 D/I/E ZH 4395 Hofa/Gouvernante 22 CH  Ok.95 D/I/F

2us. mil 2643/Skigebiet
2us. mit 2642/Skigebiet

ZH + Umgebung
OstCH

w/zG6

2us. mit 1294
Grossberieb, Skigebiel

BE/TI/GE/ZH
3*-4*-Hotel, BE

T

4%-5"Hotel, GE/VD
4#-5*Hotel, VS/VD
WestCH

GR

4*-5*Hotel, BE/BE Oberl.
BE + Umgeb./Wesl-CH
5*Hotel

3+-5*Hotel, WestCH

Skigebiet

Inner-CH
ZH/Skigebiet

BE
ZH/W

3*-4*Holel, Biel

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir |hren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

i |

Bewerbungsfd |OI'I: (Bitte gut leserlich ausfiillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

4396  Kiichenhilfe 27 | A sofort | zus. mit 4397
4397 Zimmer/Wascherei/w. 22 | A sofort | zus. mit 4396
4398  Buffet/w. 27 P A n.Ver. E/I/D BEOberland
4399 Hofo/Anfangsgouv. 23 CH  Dez.95 D/F  3*-5%Hotel,
VS/GR/Inner-CH

4400 Zimmer/Buffet/w. 28 BR B sofot I/E/D ZH
4401 Officebursche 27 P A Dez 95 I/D/F  WestCH
4402 Zimmer/Office/w. 24 P A Dez95P

lefennxnummer = Numéro des :andldun

Beruf (g¢ Position) - (position

Alter - Age

Nationalitiit - Nationalité
Arbeitsbewilligung - Permu de travail pour les étrangers
Eintrittsdatum - Date d’es

-C

ONOUDLN =

Art des lemebes/Arbemon (Wunuh B
Type d‘établissement/région préférée (souhait)

Werden Sie Abonnent

der Express-Stellenvermmlung
jon Fr. 2ss -pro h
pm:chnxldu ine unbeschréinkle Anzahl vor
Fovdem Erfolglhoncmn od« andnu Spnm onlfolhn Dn -mgolur\d'n Talons w-vdan auud\hmlmh on
Keanen nich

m‘mu 500«

Den auf der Rechnung ausgewiesanen Mahrwurmeuuremog kénnen Sie in lhrer nachmn Mehrwertstever-
Abrachnung als Vorstever abzishen.
Abonnez-vous au

Service de placement accéléré

Pour le prix d'abonnement de Fr. 285.- par semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.~ par année
{la TVA sera ajoutée), vous avez la possibilité de choisir parmi un nombre illmits de talons de deman-
des d'emploi, sans autres frais tels qu’honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont
transmises quaux abonnés; il ne peut 8tre tenu compte de demandes isolées.

Vous pourrez déduire la TVA sur votre décompte TVA au titre de |'impdt préalable récupérable.

Telefon 031 370 42 79
(8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
Telefax 031 370 43 34

Name: Vorname:
Strasse: o PLZ/Ort: -
Geboren: Nationalitét:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

L4

F——_—_—————————

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Befriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1. i
2,
3.
Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

ar7srmazas |

o . i B B S S S S i i o T e S T B G i S e S

PARK Q HOTEL

DU SAUVAGE

Flr unser attraktives Bar/Dancing mit téglich bester

Live-Musik suchen wir per 15, Oktober 1995 .¢
oder nach Vereinbarung eine aufgesl;;h
und aufgestellte

Barmaid . "

welche mit Begeisterung und auf unk
diesen lebendigen Betrieb betreut und insere
einheimischen und internationalen Gistgk kompetent

‘.

und zuvorkommend bedient.

Anféngerin wird gerne angelernt
(Schweizerin oder gut schwyzerdiitsch sprechend).

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

fq;sgna

L

Parkhotel du Sauvage

J. und B. Musfeld-Brugnoli

3860 Meiringen
Telefon 036 71 41 41

79192/24163

~7
ZURICH

Fir unser lebhaftes %% %-Hotel
(150 Betten) suchen wir per
Anfang Oktober oder
nach Vereinbarung

2. Chef d(e/r?ception

Wenn Sie Freude an einer
abwechslungsreichen Tétigkeit haben,
Selbsténdigkeit und Verantwortung
schétzen, dann sind Sie die richtige
Person fir unser aufgestelltes
Héceptlonsteam
Wir bieten ein angenehmes
Arbeitsklima und gute Entishnung.

Ihre schnftllche Bewerbung richten
e bitte an:

HoteI-Rastaurant Florida
Frau A. Mozo
Seefeldstrasse 63

8008 Zirich-Seefeld
79028/40282

Gesucht
Portugiesin

fur Haushalt in der Nihe von Luzern,
mit Kost/Lo

gis.

Agentur Webwork, 8132 Egg
Telefon 01 984 42 82/83

079124/384440

Club-Hotel Valsisia
wit Solelad/Fi
2962 Mostasa Cranms

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter/innen fiir die Win-

Restaurant Alpstiibli
6375 Klewenalp
Innerschweiz

Wir suchen fiir die Wintersaison, zirka

Anfang Dezember 1995

2 Serviertochter
oder Kellner

eventuell Kurzaufenthalter fiir
4 Monate sowie

Koch/Kdchin

tersaison 1995/96 ab Mitte Dezember 1995:

Kiche:

Commis de cuisine

Speisesaal/Cafeteria/Bar:

Servicefachangestelite

D/F-Kenntnisse
Bar:

junge, charmante Barmaid o

(auch Anféngerin)

Buffettochter

Bitte schriftlich melden an

E. Amstad, Restaurant Alpstiibli,

6375 Klewenalp, Kanton Nidwalden
79038/71889

Wir freuen uns auf Ihre schriftiiche Bewerbung oder
lhren Anruf.
Telefon 027 41 26 12, Fax 027 41 26 60

Herr U. Héfliger, Dir.
79049/25054
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ZUNFTHAUS ZUM
PARADIES

Sind Sie kreativ, vielseitig, flexibel
und belastbar?
Sind Sie Gastgeber aus Uberzeugung
und arbeiten gerne selbstandig?

Kénnen Sie taglich eine kleine
Servicebrigade motivieren?

Wenn Ihnen «Word» genauso ein Begriff
ist wie Chateau Palmer, dann sind Sie
der/die Richtige!

Betriebsassistent/in

fir unseren dusserst lebhaften Betrieb
(Bar, Bistro, a-la-carte, 15 Pt. G.&M.,
Bankettraumlichkeiten)
(Hotelfachschulabsolvent/in erwiinscht,
aber nicht erforderlich)

Sind Sie interessiert?

Dann melden Sie sich bitte bei
Frau Avakian (Tel. 056 221 50 58)
Zunfthaus zum Paradies,
Cordulaplatz, 5400 Baden.

Wenn Sie nicht nur das Weltall sondern auch Hamburg
mogen, dann sind Sie beim «Komet» herzlich willkommen.

Mit CityNightLine, dem von Stadt zv Stadt
schwebenden Hotelzug, wird eine weitere
Etappe in der Geschichte der Bahn'eil
Wenn hier noch irgendetwas riittelt und schiittelt,
dann sind Sie es, der einer durstigen Kundin
einen kiihlen Drink serviert oder elnem hungngen

¢ M

entwicklung zeichnen Sie sich durch Team-
fahiakeit K dationsfrevde. S

lsutetl  Enthusic Ab I

CityNightLine

Géhnen veranlasst und sich ausserdem zwischen
dem zwanzigsten und fiinfunddreissigsten Lebens-

befind,

und Menschenlieb jahr

steht einem bahnbrechenden Ein-

aus. Wenn Sie zudem ein gepflegtes Hoch-
deutsch sprechen, einem Reisenden aus Texas in
Englisch {oder durch eine gekonnte Zelchen

Gast ein khafi itter

sprache) den U hied zwischen «Swif d

aus dem Armel schiittelt.

Fiir den Ausbau unseres Projekts, in dem modernste
Technologie und Komfort zusammenschmelzen,
suchen wir ab sofort mehr Menschen (m/w), die
gerne in der Rolle des Gastgebers die Tréume

anderer Leute erfiillen.

Als Pionierln in" diesem Abschnitt der Bahn-

and Sweden» erkléren konnen und schon erste
Erfahrungen im Bereich Gastronomie und
Hotellerie gesammelt haben, sind Sie bei uns auf

schnitt in Ihrem Leben nichts mehr im Wege. Nun
ist es aber héchste Eisenbahn, dass Sie uns an-
rufen! Bewerbungen unter:

A ADIA HOTEL

fir Hotellerie, Gi ie und Tourismus

der richtigen Schiene. Wenn Sie (Schweizerln
oder im Besitz einer B- oder CBaw:lhgung) 2
dem den prickelnden Glamour

Grossstidte lieben, Nachtarbeit Sie nicht zum

79057/275450
oo
hotel baren
TEL. 036/223521- FAX 036/2235 44
WaDer

Mit Eintritt nach Ubereinkunft suchen wir
in Jahresstelle

jungen, tiichtigen und fachkundigen

Chef de partie

als Tournant

in unser gut eingearbeitetes Team.
Schriftliche Bewerbung an
Fritz Zurschmiede-Melo
Hotel Béren
3812 Wilderswil
79218/38024

Wir sind sehr anspruchsvoll, wenn es
darum geht, unseren Gésten in einem
einmaligen Rahmen das Beste zu bie-
ten. Ist auch fir Sie Qualitt in allen Be-
reichen ein Grundsatz, dann nehmen Sie
die Herausforderung an.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir nach Vereinbarung einen kreativen,
fachlich bestausgewiesenen

Kiichenchef

mit Flair fir die franz8sische Brasserie-
kiiche.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Brasserie Barengraben
Herrn Klaus Wieczorek
gr. Muristalden 1, 3006 Bern
Telefon 031 331 42 18

TT917/75035

@
/N
DERBY_HOTEL DAVOS

rARIOTEL
€+ 7260 Davos-DorF  PROMENADE 139 = TELEFON 081 417 95 00
Fax 081 4179595

Auf die kommende Wintersaison
1995/96 werden folgende interessante

Kaderstellen frei. Einem jungen,

dynamischen Fachmann bieten wir die

Chance, sich voll zu entfalten und
mltzuhelfen, das frisch renovierte Hotel

auf Erfolgskurs zu steuern.

Chef de réception (ww)

sprachgewandt, Fidelio-Erfahrung,
Jahresstelle

Oberkellner

fiir HP- und Seminargéste
Saison- oder Jahresstelle

er bieten eine verantwor!ungsvolle
1 mit for
Ans!ellungsbedlngungen und
entsprechenden Kompetenzen.

Interessiert? Dann bitten wir Sie,
die Bewerbungsunterlagen
mit Lebenslauf und Foto an das
Personalbiiro zuzustellen.
79173/8923

cheistiania holels
B ErY

Sporthotel xx %%

kommende Wintersaison
1995/96 (zirka 15. Dezember 1995 bis
zirka 20. April 1996) suchen wir noch fol-
gende qualifizierte Mitarbeiter:

Fur die

Kiiche:

Chef de partie

Commis de cuisine

Bar:

Barmaid/Barman

Restaurant:
Restaurationstochter/-kellner

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto. Sen-
den Sie |hre Unterlagen an die unten-
stehende Adresse:

Christiania Hotels
Direktion, Familie K. Franzen,
CH-3920 Zermatt

79183/38346

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Chefs de service

fiir unsere diversen Restaurants und Bars
(CH, C-Bewilligung) D, E

Servicemitarbeiter/in

(CH, C-Bewilligung) D, E

Gouvernante tournante

(CH, C-Bewilligung)

Réceptionistin

(CH, C-Bewilligung) D, E

Anfangs-chef de partie
fiir mittlere Brigade (CH, C- oder B-Bewilligung)

Our Restaurants, Cafés
and Piano Bars:
Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Café & Piano Bar
CONCERTINO
Lounge & Piano Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
Garden
NEPTUN'’S Terrace
Conference Rooms
COSMOPOLITAN
BOARDROOM

PLAZA-HOTEL

Internationales %% %-Hotel im Zentrum, 100 Zimmer,
4 Restaurants, 2 Cafés-Piano-Bars, Terrasse.

Rufen Sie uns an 01 2515002 Personalbiro (Mo.~Fr.,
10.00-12.00 und 14.30-17.00 Uhr, Frau Weber, Personal-
koordinatorin, oder Frau Firl, 1.Direktionsassistentin),
oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL

Personalbdiro, Central 1, 8001 Zirich 79043/40070

8026 Ziirich  Badenerstr./langstr.11 01 2422211 g
3000 Bern 7 Markigasse 28 031 3121133 E
6002 luzern  Pilatusstrasse 3a 041 230260 ms 3

iy WOE\WLE

N N

H O T E L

Mehr als ein Job

Wer wie NOVOTEL zu den Pionieren

der 3-Sterne-Hotellerie gehért, darf nie

aufhéren, besser zu werden.

Alle unsere Mitarbeiter haben deshalb

ein Ziel: Wir wollen fir unsere Géiste
stets die besten Gastgeber sein.
Machen Sie mit!

Unser 257-Zimmer-Hotel mit einem
A-la-carte-Restaurant und acht
Tagungsrdumen (bis 200 Personen)
liegt in der N&he des Flughafens
Kloten.

Folgende Positionen sind ab sofort

oder nach Vereinbarung neu zu beset-

zen:

Chef de service

Ihre Stérken sind das Organisieren und
Fuhren einer grésseren Servicebrigade.

lhre Flexibilitat und Leistungsbereit-
schaft werden téglich gefordert.

Servicefachangestellte/r

Arbeiten Sie geme in einem aufgestell-

ten Team und wissen Sie, was es

heisst, internationalen Gésten stilvollen

Service zu bieten?

-

NOVOTEL

ZURICH-AIRPORT

Bankett-Mitarbeiter

Méchten Sie gerne dazu beitra-
gen, dass sich unsere Seminar-
géste rundum wohl fihlen? Sie
haben Erfahrung im Service und
sind es gewohnt, mit
anzupacken.

Sind Sie Schweizer/in oder ha-
ben Sie eine laufende B-,

C- oder L-Bewilligung?...
...dann haben wir Ihnen viel zu
bieten: geregelte Arbeitszeit,
leistungsgerechtes Gehalt und
weltweite Verglinstigungen bei
NOVOTEL und ACCOR.

Das passt mir, sagen Sie?
Dann nichts wie «Ab die Post»
mit Ihrer Bewerbung.

Herr Oliver Stoldt freut sich auf
Ih[e Unterlagen.

Novotel Zurich Airport
Talackerstrasse 21, 8152 Glattbrugg
Telefon 01 81031 11

0 790247205575

DAVOSERHOF x*x%* -
DAV@®S

Wollen Sie mit uns den Gast verwéhnen?

Fur unser Erstklasshaus suchen wir folgende freundli-
che und fachlich bestens ausgewiesene Mitarbeiter:

Per 1. Oktober 1995 oder nach Vereinbarung

Réceptionistin/Sekretéirin
Erfahrung, kaufménnische Ausbildung und
gute «Fidelio»-Kenntnisse erwiinscht.

2.2,

Per 1. Dezember 1995

Far
(Mitglied von «Les Grandes Tables de Suisse»

Chef de rang (m/w)
Buffetkraft gute Deutschkenntnisse)
Chef entremetier
Chef garde-manger

kK

Nachtpnrtier (gute__Deutschkenntnisse)
Zimmermadchen

2.2,

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Zeugnissen und Foto.

)

Hotel Davoserhof %% %%, CH-7270 Davos Platz
Familie Heidi und Paul Petzold
Telefon 081 415 66 66, Telefax 081 415 66 67

7675601

Fiir die kommende Wintersaison 1995/96 suchen wir fiir un-
seren % %% %-Betrieb motivierte Mitarbeiter/innen. Credo
des Hauses ist es, unsere Gaste mit einem gepflegten und
aufmerksamen Service zu verwohnen.

Packen Sie mit uns die grosse Herausforderung an
und bewerben Sie sich mit Foto und den iiblichen
Bewerbungsunterlagen als:

fachkundigen

Chef de rang

kreativen
Chef de partie garde-
manger

liebevolle

Kindergirtnerin

sympathische
Masseurin
(zeitweise Kinderbetreuerin)

‘Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Fotel
SLow Crnalotts

*kkk
Z E R M A T T

Familie Abgottspon-Schell, 3920 Zermatt
Telefon 028 67 45 35, Fax 028 67 6131

s

79182 /124699

HOTEL BELVEDERE™**
HOTEL SOLDANELLA™

Wieso nicht St.Moritz?

Auf die kommende Wintersaison
(Eintritt ca. 18.12.95) haben wir noch
folgende Stellen zu vergeben:

- Aide du patron
- Réceptionist/in

- Koch (Chef de partie)

- Servicefachangestelite/r
- Barmaid/Barman

- Lingerie

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Photo.

HOTEL SOLDANELLA
2.Hd. Herrn U. Degiacomi
Via Somplaz 17

7500 St.Moritz

AN
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i GRANDHOTEL SAAS - FEE

ln Winter in Sonne und Schnee,

im feenhaften Saas Fee,

beim Snowboarden, std fahren, Schiitteln
in zauberhafter Bergwelt...

[st das was flir Sie?!
Flir die sehr gepflegte Metmol—l(llcbe:

Chef de partie «wom
 Demi-chef de partie (cao/a
flir den ansprucbsvollen Gisteempfang:

'Récepﬂonlsﬂn mit Hofelerfahrun:
(D, E. F. 1) fiir Réception und Ablosung Hoty

all diese abwechslungsreichen Jobs i MetropoI-T
sind ab Ende November 1995 fiir die Wntersalson und
" evtl. auch fir die Sommersalson 1996 neu zu beset ’
.zen. Rufen Sie uns doch bitt:

“Ursula und Hans A s-Zurbnzzen '
CH - 3906 Saas Fee,P.0. Box .
Te(eton 028 57 1001 Fax 028 57 20 85

Suche in Speiserestaurant nach Brunnen freundlichen,
kreativen und flexiblen

A"enlknch in Jahresstelle

Ich biete zeitgemésse Anstellungsbedingungen und ein
gutes Betriebsklima.

Ich bitte Sie sich telefonisch mit Frau Pfyl in Verbindung
zu setze
Telefon 043 311210

78875/350556

| Aopeag
,,(.wwr:’ﬂ’%;;ﬁ .

.

BADRUTT, %

" PALACE

HOTEL ST. MORITZ
Ein Winter im Engadiner Hochtal!

Fiir die kommende Wintersaison méchten wir noch
folgenden Mitarbeiter einstellen:

gelernte Telefonistin (D, E, I, F)
erfahrene Etagengouvernante (D, E, I, F)
Koch (Erfahrung in vegetarischer Kiiche)

Barmaid (D,E,L,F)

Kiichengouvernante (Hofa, D,l)

Anfangssekretarin (D, E, Jahresstelle)

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit
Zeugniskopien und Foto an

Badrutt’s Palace Hotel
Personalbtiro
7500 St. Moritz, Telefon 081 8372612

The
of theWorld

FELASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit
Sie w:ssen was Sie haben wollen, aber Sie kdnnen nicht
wissen, was Sie haben konnten!

Wir suchen Kodermnurbelfer/mnen verschledensrer Fih-
innen,
Chef de servnce, Rece?honsonges'elhe, Hofas sowie
K&che und Kéchinnen aller Stufen

Viele Teilzeitstellen!

Ihr direkter Draht zu umwerfenden Stellen in der Gastro-
nomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

Ihre Karrierechancen werden von uns kostenlos, neu-
tral, diskret und unverbindlich bewertet. Prqf‘ itieren Sie
von den Vorteilen! Rufen Sie uns an!

P 79201/382051

Temporégr ¢  Daver ®  Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 o Fon 061 281 40 44

Zirich 8048 e Edelweissstrasse 27 ® Fon 01 401 41 ]1
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

swissotel ﬂ

BASEL
HoOTEL LE PLAZA

Wir suchen nach Vereinbarung eine motivierte und ein-
satzfreudige

Kiichen-/Office-Gouvernante

Diese Aufgabe beinhaltet die Organisation der Sauber- *
keit in den riickwartigen Bereichen und ausserdem Mit-
hilfe in den Messerestaurationen, bei Banketten und in
der Stewardingabteilung.

Sie bringen mit: evtl. eine abgeschlossene Ausbildung
als Hotelfachassistentin oder Berufserfahrung im Reini-
gungsbereich, Flexibilitat, Belastbarkeit sowie Verant-
wortungsbewusstsein und Sprachkenntnisse in D/F/E.

Dafiir bieten wir Ihnen ein angemessenes Saldr, eine mo-
derne Infrastruktur, die Vorteile einer internationalen Ho-
telkette und selbstversténdlich ein kooperatives Mitar-
beiterteam.

Fiihlen Sie sich angesprochen? So zégern Sie nicht,
und senden Sie Ihre volistandigen Bewerbungsunterla-
gen (Lebenslauf mit Foto, Diplom- und Arbeitszeugnis-
kopien sowie Begleltschrelben) an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro, Messeplatz 25, CH-4021 Basel

79083/3387

Fur die Kiiche suchen wir per 1. Okto-
ber oder nach Vereinbarung einen
jungen

Chef de partie

Méchten Sie nicht nur kochen, sondern
Géste verwohnen, sind Sie kreativ und
lernfahig, dann sind Sie unser Mann.

Wir bieten lhnen eine zeitgemisse
Entishnung sowie

Samstag und Sonntag frei!

Falls Sie interessiert sind, rufen Sie uns
an, oder senden Sie uns lhre Bewer-
bung.

Ihre Familie Thoma.

noet-- . Qchsen

RHEINFELDEN

Kaiserstrasse 2, Telefon 061/831 51 01

Wir suchen fiir unseren Restaurant/Ho-
telbetrieb im Raume Zentralschweiz in
Schichtbetrieb zur Ergédnzung unseres
kollegialen/tollen/freundlichen Teams

Serviceangestelite

(Anféngerin wird angelernt)

(Zimmer oder Wohnung auf Wunsche im
lause]

Wir freuen uns auf lhren Anruf und dan-

ken lhnen zum voraus bestens.

Telefon p 043 45 19 70, ab 19.00 Uhr.

79159/30880

é *k Kk h
HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fir unser gepflegtes

%% %-Hotel

im weltbekannten
Ferienkurort Arosa
suchen wir fur die
kommende Wintersaison

Sous-chef
Chef garde-manger
Chef entremetier
Jungkoch

Servicefachangestellte

Muttersprache Deutsch, A-la-carte-Service)
Réceptionspraktikantin
Chauffeur/Allrounder

(handwerklich begabt und gute Deutschkenntnisse)

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

Rudolf A. Kupfer
Hotel Belvédere-Tanneck
7050 Arosa, Telefon 081 311335

7aaoomy

@@ ruttinubelbad

die andere
Emmentaler Kliche

Das Riittihubelbad liegt am Eingang zum
Emmental, 15 km von der Stadt Bern
entfernt.

Wir pflegen eine traditionell-neuzeitliche
Ktiche mit dem Schwerpunkt:
Vollwert/Vegetarisch. Soweit wie
mdglich verwenden wir Produkte aus
bio-dynamischem Anbau.

Unser aufgestelites Team sucht noch
einen/eine

Sous-chef/in

Eintritt: 1. November 1995 oder nach
Vereinbarung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und
wirden lhnen gerne Ihren neuen
Arbeitsplatz vorstellen.

Hotel***Restaurant Riittihubelbad,
Brigitt und Henri Raemy, Herbert
Schmied, Kiichenchef, 3512 Walkrin-
gen BE, Telefon 031 70086 86
Fax 0317008190

Menschen und Ideen

MOVERPICK HOTEL

The sunshine place

Sind Sie kreativ und méchten unseren
Giisten den Aufenthalt versiissen. Ja,
dann sind Sie unser never

Chef Pdtissier

Ihr Verantwortungsbereich in infer-
nationaler  Atmosphire  umfasst
Produktion und Bereitstellen von
Dessertwagen, Bankettdesserts, Des-
sertbuffets, Events und Showstiicken.

Sie arbeiten gerne selbstindig mit
Eigenverantwortung in einem jungen
Team? Donn rufen Sie uns an oder
senden Sie uns |hre Bewerbung. Wir
freven uns auf Sie. Sweet Dreams!

Thomas Fahrni
Mvenpick Hotel Ziirich Airport
W. Mittelholzerstrasse 8 *

Hotel-Restaurant

Wysses Rissli % % %%, 6430 Schwyz

am Hauptplatz

Mit Eintritt auf 1. Oktober 1995 oder nach Ubereinkunft
suchen wir noch folgende Mitarbeiter/innen:

Kiiche:

Chef de partie
Commis de cuisine

(auch Bewerbungen von Aushilfen sind erwinscht).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, oder ru-
fen Sie uns an.

Urs und Ruth Ming-Odermatt, Telefon 043 211922

8152 Glattbrugg :
Telefon 01/808.8021 _\},

movenrick

79008/382814 /

lhre Jahresstelle in Morschach.

Gehen Sie den Weg in die
Zukunft mit uns!

In unser Swissland in Morschach
ob Brunnen am Vierwaldstéttersee,
mit 350 Betten, Bankettsélen, Restau-
rant/Pizzeria und Selbstbedienungs-
restaurant suchen wir einen jungen

Kiichenchef

Was wir von Ihnen erwarten, sagen wir
Ilhnen gerne bei einem perscnllchen
Gesprach, was wir Ihnen bieten, das
koénnen wir Ihnen schon jetzt sagen:

- junges Team
- interessante Verdienst-
mdglichkeiten
.. grosses Angebot an Sport und
Unterhaltung

Falls Sie in einem jungen, motivierten
Team Verantwortung bernehmen
wollen und die notwendigen
Berufskenntnisse mitbringen,
freuen wir uns schon heute tiber
Ihre schriftliche Bewerbung.

Familie Maja + Werner Hiibscher
6068 Melchsee-Frutt

79029/24341

79033/32700

Hotel Zurich

Ein Erstklasshotel braucht erstklassige Mitarbeiter!

Um unseren Gésten auch in Zukunft einen erstklassigen
Service bieten zu kénnen, suchen wir ab Anfang Okto-
ber 1995 oder nach Vereinbarung freundliche, einsatz-
bereite Mitarbeiter/innen als

Chef de rang

Zur Unterstiitzung unserer italienischen Servicebrigade
im Gourmet-Restaurant «Scalan». Fir diese Position soll-
ten Sie eine Servicelehre absolviert haben und minde-
stens zwei Jahre Berufserfahrung im A-la-carte-Service
besitzen. Italienisch ist Ihre Muttersprache, oder Sie
sprechen es neben Deutsch sehr gut und méchten dazu
beitragen, unsere Gaste in einem italienischen Ambiente
zu verwohnen.

Servicemitarbeiter/in

flr unser franzésisches Restaurant «La Brasserie». Sie
haben bereits mindestens zwei Jahre im Service gear-
beitet, sprechen gut Deutsch und Englisch und arbeiten
gerne in einem lebhaften Restaurant mit Tellerservice.

Room Service Kellner

der fundierte Serviceerfahrung besitzt, fliessend Deutsch
und Englisch spricht, gerne selbstandig arbeitet und
dafiir sorgen will, dass der Zimmerservice dem Standard
unseres Hauses entspricht.

Nebst einer interessanten Stelle in einem modernen Be-
trieb bieten wir lhnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, at-
traktive Anstellungsbedingungen und schéne Personal-
zimmer mit Dusche/WC oder Studios im Stadtzentrum.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir
gerne lhre Bewerbung an Frau U. Bieri oder Herrn P.
Schnriger. Selbstverstandlich beantworten wir lhnen er-
ste Fragen auch jederzeit telefonisch Ausléndische Be-
werber berticksichtigen wir gerne, wenn sie eine B- oder
C-Bewilligung besitzen.

Neumuhlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 3623437 (Personalbiiro)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

zuriclotels .

)
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Hiltl
Service-Leiter/In

mit Organisationstalent und
Englischkenntnissen gesucht.
Als Allrounder/In gewihrlei-
sten Sie den reibungslosen
Ablauf zwischen Stationskiiche
und Service. Sie kimmern sich
um das Wohl unserer Giste
und Mitarbeiter; und finden
auch in stressigen Situationen immer ein
freundliches Wort. Fir begabte Sefa ist
diesé Stelle ein ideales Sprungbrett fir eine
Kaderposition. Was bieten wir lhnen daftir?
4|-Stunden-Woche, ein familidres Arbeits-
klima und einen schénen Arbeitsplatz in
unserem neu umgebauten Restaurant an
der Sihlstrasse 28 in 8001 Zirich, Telefon:
(O1) 221 38 72. Herr Hiltl freut sich jetzt
schon auf |hre Bewerbung.
Seit 1898

W1 7912643780

b 2.0.8.¢

Sunstar

Hotel Wengen

In unserem Erstklasshaus mit 150 Betten sind fiir die
kommende Wintersaison, Beginn zirka 21. Dezember
1995, noch folgende Positionen zu besetzen:

Reception:  Réceptionistin
mit Berufserfahrung

Speisesaal: I1. Oberkellner/in
Barmaid/Barman

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen oder auf einen Anruf.

Sunstar-Hotel Wengen
Erich Leemann, Dir.
3823 Wengen

Telefon 036 56 51 11

78848/37745

BERGRESTAURANT

GOTSCHNAGRAT

H i
2 =)

Arvenstube - Sonnenterrasse - Touristenlager

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison, Dezember bis April

Kiichenchef
Kdche

H i IfSko ch (nur mit Berufserfahrung)
Serviceangestellte

Bergrestaurant

Blockhiitte Erezsass Parsenn

mitten im Skigebiet Davos/Klosters

Kdche

Serviceangestellte

Wir bieten: Gratis-Skiabonnement, geregelte Arbeitszeit,

keinen Abenddienst.

Auf Wunsch Zimmer in Davos/Klosters.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf:

s ech

Hansjorg Hegnauer, Telefon 081 69 22 15
gl 250 Klost:

Bergrestaurant

'S

7909051578

M4z

1/

Hotel Voralb
Fur die Wintersaison 1995/96 (Eintritt Dezember 1995)
suchen wir:

Kiiche: Sous-chef/Saucier
(in Jahresstelle)
Chef de partie (tournant)
(evtl. Jahresstelle)

Service: Servicefachangestellte

fur gehobenen A-la-carte-Service
(evtl. Jahresstelle)

Fondue-stube: Selbstdndige
Servicefachangestellte

(nur Abendbetrieb)
Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen erwartet:
Familie Meiler
Hotel Vorab

7017 Flims Dorf
Telefon 081 391861

Anfragen anderer Zeitungen unerwiinscht.

78320/11185

Hotel/Restaurant
Arlos

GAVOGNIN
Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir auf
1. Dezember 1995 einen dynamischen und kreativen

Koch/Sous-chef
in Jahresstelle, Zwei-Saison-Betrieb.
Geregelte Arbeitszeit. Wohnung kann vermittelt werden.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung an:

Monika Tschalér .
Hotel Arlos e N’N
7460 Savognin AVO""
Telefon 081 74 17 74

79205/30473

Arbeiten am oberen Ziirichsee!
Gibt es sie noch, die aufgestelite

Serviertochter ocer
Kellner
die die Freude am Beruf noch nicht

verloren haben? Rufen Sie uns an.
Telefon 055 64 12 91.

*++*HOTEL

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE
Fr unser % *-Familienhotel mit viel Charme und blind-

nerischer Atmosphére suchen wir fir die Wintersaison
1995/96 ab Mitte Dezember

Chef saucier/

stv. Kiichenchef
Chef de partie/Entremetier
Commis de cuisine

Chef de rang/
Servicefachangestelite

(weiblich und a-la-carte-kundig)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf und
Foto.

Familie Bergamin-Meyer, Propr.
Hotel Collina

7078 Lenzerheide/Schweiz
Telefon 081341817

Fax 081346209

L enzerheide
llielia

79110/19470

Kdkkk
Alpen-Resort-Hotel
Zermatt

Gesucht auf den 1. Dezember

- Hotelsekretirin (€ r
- Servicefachangestellte
- Barman (o, g, R

o 4
{ richten Ihre volisténdige
izedirektor/Personalchef.

O78reanessyt Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut
sich Fam. Aufdenblatten
" Telefon 028 671544
Recruiting & 79045/45837
'\ Placement Agency Jne.
i 26A
(] DK-1306 Copenhagen, Denmark

Tel. +45 33919975 Fax 33919965

Hotel Manager or Owners

We have qualified 4 & 5 stars hotel
personnel to offer you for the coming
season. We can locate and deliver the
personnel to meet your ever-increasing
personnel needs at any level.

Please ca“ for
further information.

Offices in Florida, Vancouver, Jakarta,
Bali & Bangkok

78889/384366

AN
SONNMATT

KURHAUS PRIVATKLINIK
LUZERN SCHWEIZ

Méchten Sie in einem bekannten Kur-
haus fiir 160 Hotelgéste lhre Kreativitat,
Ideen und Ihre Persdnlichkeit als zukiinf-

tiger
Sous-chef

einer anspruchsvollen Kundschaft vor-
stellen?

Mit Liebe und Freude am Beruf sollte un-

ser Kadermann den guten Ruf unserer

grsprﬂnglichen Kiiche erhalten und aus-
auen.

Wir stellen uns vor, dass Sie gute Orga-
nisationserfahrung_besitzen und eine
Brigade von 5 bis 7 Kéchen mit Begei-
sterung und Verantwortungsbewusst-
sein in Zusammenarbeit mit unserem
Kiichenchef filhren kénnen.

Die Kiiche wird bei uns um 20.00 Uhrge-
schlossen, und wir fihren auch fast
keine Bankette durch, somit bleibt lhnen
mehr Zeit fir ein Familienleben, Ihre
Hobbys usw.

Wir freuen uns, Ihnen unseren Betrieb,
an idyllischer Lage gelegen, zu zeigen.
Ihrer schriftlichen Bewerbung sehen wir
mit Interesse entgegen.

Sonnmatt, Kurhaus - Privatklinik
Direktor M. de Francisco
Postfach

6006 Luzern

Telefon 041 39 22 22

79031/23337

Laudgastiiol
Sdlogs Bolstem

Wollen Sie erfolgreich sein. ...

ja. ..
Wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie. . .!

zur Unterstiitzung unseres
Schloss-Teams.

Wir haben ein renommiertes
Schloss mit herrlichen Lokalitaten,
in denen Sie unsere anspruchsvol-
len und aufgestellten Gaste ver-
wohnen kénnen.

Bei uns sind Sie am richtigen Platz,
wenn Sie zielstrebig und kreativ
sind, Humor haben und viel Freude
am Beruf mitbringen.

Auf sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir noch folgende Mitarbei-
ter:

Chef de rang

herzliche Servicemitarbeiter/innen
mit eigener Station, denen es rich-
tig Spass und Freude macht, in der
Gastgeberrolle zu sein.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehdren moéchten und eine sichere
Dauerstelle mit viel Anerkennung
und freundlichem Klima suchen und
jeden Montag/Dienstag Ihre Ruhe-
tage mdchten, Fortbildungs- und
Aufstiegsméglichkeiten zu lhrer Le-
bensphilosophie gehéren, dann
setzen Sie sich mit uns in Verbin-
dung.

Bewilligungen fiir die Wintersaison
1995/96 oder Jahresstelle vorhan-
den.
i avea
Fam. E. u. M. Riietschli,
Hotelier SHV/VDH

Schlossweg 20, 5315 Bottstein
Telefon 056 45 71 81

Telefax 056 45 21 51

T7916/5312

4-Stern-Hotel mit 100 Zimmern, franzésischem Restau-
rant, Bars und Bankettbetrieb, sucht per sofort in Jahres-
stelle folgende Fachkrafte:

— Chef entremetier
— Tournant H

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Bitte richten Sie ihre Bewerbung an: |||||

Hotel Metropole
z.H. Personalbiiro

3800 Interlaken METROPOLE
Telefon 03628 66 24 HOTEL

Ziirichstr. 14, Uster, 01/940 85 85

Fur unser Hotel llluster suchen wir folgende
neue Kollegin:

Réceptionistin

oder

Réceptionspraktikantin

fur den Empfang und die Géstebetreuung.

Ideale Weiterbildungsméglichkeit fir Hofa/KV oder fur
eine jlingere Dame mit &hnlicher Ausbildung. Etwas
Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil.

Geregelte Arbeitszeiten mit Friih- und Spétschicht. Frei-
tage nach Absprache mit den Arbeitskollegen.

Jiingere, nette und freundliche Mitarbeiterin, Hofa oder
KV von Vorteil (jedoch nicht Bedingung). Anféngerin wird
angelernt und erhélt Ausbildung zur Réceptionistin.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Wir offerieren:

- zeitgemasses Saldr gemass Ausbildungsstand
- 13. Monatsgehalt bereits im 1. Jahr

- Treueprémie ab 2. Dienstjahr.

Weitere Auskinfte erteilt Innen gerne Frau M. Stelzer. Sie
freut sich, Ihnen diesen Aufgabenbereich und das ganze
Hotel vorzustellen. Rufen Sie ganz unverbindlich an:

Telefon 01 940 85 85
79050/35319
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CHATEAUX

Relais Gourmand

Per 1. November 1995 oder
nach Ubereinkunft ist eine Stelle als

Chef de Rang
und
Commis de service

neu zu besetzen.

Wir bieten interessante, abwechslungsreiche
Arbeitsbedingungen in schonem Ambiente
und sehr gutem Arbeitsklima.
Anfragen und Bewerbungen bitte an
Frau D. Zoller.

FISCHERZUNTFT

Restaurant

Rheinhotel
Die Fischerzunft -
8200 Schaffhausen

053 25 32 81

078212/47678

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir fir
unser Kurhaus mit 220 Betten (20 Min. von Zug entfernt)
per 1. Dezember 1995 einen motivierten und team-

Jungkoch

Wir bieten lhnen: - gute Anstellungsbedingungen und
guten Lohn
- sehr attraktive Arbeitszeit,
langstens bis 19.45 Uhr
- angenehmes Arbeitsklima
(junges Team)
— modern eingerichtete Kiiche.

Wir erwarten: - zuverl&dssige Arbeitsweise.
Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an:

Kurhaus Landli, Frau E. Rutz, 6315 Oberageri;-
oder rufen Sie ganz einfach mal an iber
Telefon 042 72 99 08.

79219/268623

Hotel

Mitarbeiter:

Adresse:

Hotel Laaxerho
Familie A.und G. van Pelt
7032 Laax/Graubtinden

Mitten in der «Weissen Arena» Flims-Laax-Falera

* %k K I f

Unsere Zeit gehért Ihnen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf Anfang Dezember 1995
noch folgende qualifizierte und aufgestellte Mitarbeiterinnen und

Restaurants:

Chef de service
Hotelrestaurant «Vallarosa»:
Serviceangestellte/n
Rest;nlurant «Stivettan:
Servicefachangestellte/n a la carte
Buffet:

Buffetangestellte/n

Bar/Halle:
Bardame/Barmen

Kiiche:

Chef de partie
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an folgende

S Rakabbd

78617/173266

C + N Gral CH-3823 Wengen Tel 036 5524 12" Telex 923 292
Echtes Jugendstilhotel von 1912, mit dem Komfort von
heute. Ei isferien i Ambi

g 120 Betten,
Apéro-Bar, iali «La Marjolaine~, Night-
Club «P; ise», Bar-Billard-Sal

rdume und Temrassen.

Wir suchen ab Wintersaison in unser junges Team:

P - T
Réceptionistin

mit Erfahrung und dem besonderen Flair fir
alles an der Front.

Réceptionpraktikantin
Jungkoch i weines ream '
Bal' dame fur die wunderschéne Apéro-Ba;'
Servicemitarbeiter/innen
Servicepraktikant/innen

!-'fa Marjolaine~ f ; ud 8
Zimmermadchen

fir Etage und Lingerie
Office-/Kiichenburschen

Wir stellen uns junge, aufgestelite Mitarbeiter vor, die sich

gerne von der schénen Ambiance anstecken lassen und
die wahre Gastfreundschatt pflegen.

Wir bieten nichtalltégliche Jobs in einem nichtalltaglichen
Hotel mit vielen Mglichkeiten zum Sporttreiben.
Verantwortung entsprechende Entishnung. Schéne
mmer im Personalhaus mit Kabel-TV-Anschluss.

Bilte senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto an Familie Graf.
Wir freuen uns darauf.

79208/37630

Hotel Limmat Kongresszentrum in Zirich
sucht per sofort oder nach Vereinbarung:

Sous-chef

Bankett-chef de service
Servicemitarbeiter Bankett

Die Chance fir junge Gastroprofis, in einem
vielseitigen Betrieb einzusteigen!

Néheres erfahren Sie von mir iber Telefon 01
2715240, oder schicken Sie mir einfach lhre
Good News an die io!{;ande Adresse.

Ich freue mich auf Siel

Hotel Limmat Kongresszentrum, M. Welti,
Limmatstrasse 118, 8005 Zdrich
79147/40665

== | Crest’
ota

Interlaken
in unser Hotel suchen wir per so-
fort oder nach Ubereinkunft

Aide du patron
Réceptionist/in_

Gute Englischkenntnisse und all-
emeine Erfahrung im Hotelfach
vorw. Réception) sind

erforderlich.

Senden Sie |hre Unterlagen an:

Hotel Chalet Swiss

3800 Interlaken-Unterseen

Telefon 036 2278 22

(Herrn Klopfer)

79102/35130

Das heimelige Berghotel-Restaurant
mitten im Skigebiet gelegen.

Fir die kommende Wintersaison
1995/96 suchen wir in unser junges
Team noch

- Servicemitarbeiterinnen
- Hilfskoch
- Kiichen-/0Officemédchen

Telefonieren oder schreiben Sie an
folgende Adresse:

Frau C. Hartmann
Restaurant Crest’ota
7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 23 88

79032/19496

Restaurant Réssli

am See, 6300 Zug

Unser Restaurant (70 Platze) liegt im
Herzen der Stadt Zug, mit schoner Aus-
sicht auf See und Berge.

Zur Ergénzung unseres kleinen Teams
suchen wir nach Ubereinkunft (spéate-
stens 15. November)

aufgestellte/n, belastbare/n, selbstén-
dig arbeitende/n

Servicefachangestellte/n
Gerne erwarten wir lhren Anruf, um wei-
tere Details zu besprechen.
Telefon 042 23 36 36 (Montag und
Dienstag geschlossen!) Herr oder
Frau Jenni verlangen.

78938/41637

. Im Gegenzug erwarten Sie ger

Berghotel Schatzalp
CH-7270 Davos Platz

Da arbeiten, wo andere Ferien
machen - in einer phantastischen
Umgebung mit einem tollen Freizeit-
angebot direkt vor der Tiir?

In unser traditionelles, im Jugendstil
erbautes Erstklasshotel, 300 m uber
Davos gelegen, suchen wir fiir die Win-
tersaison 1995/96 mit Eintritt ab zirka
18. Dezember noch folgende Mit-
arbeiter:

Chef de bar

mit guten Sprachkenntnissen
Kindergartnerin
mit mundlichen Sprachkenntnissen
in unser Bergrestaurant auf

Betriehsaésiétent

mit Kochlehre
Kiichenhilfe
Buffetmitarbeiter

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen oder lhren Anruf an

Berghotel Schatzalp

Barbara und Klaus Eisele, Direktion
7270 Davos Platz

Tel. 081 44 13 31 - Fax 081 43 13 44

79105/9474

Gesucht per Ubereinkunft zur
Erginzung in unser junges Team

Koch/Koéchin
Chef de partie

kreative Kiiche
wechselnde Spezialititen-
wochen

selbstindiges Arbeiten
Thren Lohn bestimmen Sie
selber.

Willy Riiegg, Dorfstrasse,
8314 Kyburg

Telefon 052 232 49 02
Telefax 052 233 47 96

P 79021/130265

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

KARRIEREPLANUNG

Sie stehen kurz vor dem Hotelfachschulabschluss und
haben wdhrend der Prifungsturbulenzen alle Hénde
voll zu tun2 Klar, dass da Gedanken an die berufliche
Zukunft manchmal etwas zu kurz kommen. Gerne nehmen
wir lhnen diese Arbeit ab, beraten Sie kompetent, un-
verbindlich und diskret und planen mit lhnen den Auf-
bau threr Karriere. 10 Jahre Adia Hotel - profiieren
Sie von unserem Know-how und melden Sie sich bei
Zisrich, Frau Lenoir

PERSONALBERATER ZURICH w/m
Seit zehn Jahren erfolgreich auf dem Markt!
Adia Hotel ist die filhrende Personalberatung fiir Hotel-
lerie, Gastronomie und Tourismus in der Schweiz. Wir
expandieren weiter mit grossen Schritten und erfolgs-
orientierten Mitarbeitern. Sie verfiigen iiber ein kompe-
tentes Auftreten, k izieren Gberzeugend, besi
ein klares unternehmerisches Denken und sind - den
anderen immer einen Schritt voraus. Sie sind zwischen
26 und 32 Jahre alt, besitzen eine fundierte Ausbildung
in Hotellerie und Gastronomie (Hotelfachschule) und
haben sich beruflich hohe Ziele gesetzt. Senden Sie
lhre Unterlagen mit Foto an Adia Hotel Schweiz.
Zirich, Herr Oehrli

PERSONALBERATER BERN w/m
Adia Hotel ist die fihrende Personalberatung fir Hotel-
lerie, Gastronomie und Tourismus in der Schweiz. Wir
expandieren aufgrund grosser Nachfrage und Erfolg in
der Geschéftsstelle Bern. Als tatkraftige Unterstitzung
verfiigen Sie iber ein kompetentes Auftreten, kommuni-
zieren Uberzeugend, besitzen ein klares unternehme-
risches Denken und sind den anderen immer einen
Schritt voraus. Sie sind zwischen 24 und 28 Jahre alt,
besitzen eine fundierte Ausbildung in Hotellerie und
Gastronomie (Hotelfachschule) und haben sich beruf-
lich hohe Ziele gesetzt. Senden Sie lhre kompletien
Unterlagen mit Foto an
Bern, Frau Moeder

PERSONALKOORDINATORIN

Ein zukunftsorientiertes Unternehmen in Zijrich sucht fiir
eine ausserordentliche Projektarbeit eine Personal
assistentin, welche Koordinationsfunktionen und andere
Aufgaben im Personalbereich fiir kirzer oder lénger
iibernehmen mochte. Sie sind motiviert, stresstolerant
und treiben die Arbeit auf die Spitze. Jung, aufgestellt,
erfolgsorientiert, so zeichnen Sie sich selber.

Zirich, Herr Keller

KUCHENCHEF

BEREICH PRODUKTEENTWICKLUNG
Fir einen international fihrenden Nahrungsmitiel
konzern suchen wir fir die Entwicklung einen gut aus-
gewiesenen Kiichenchef mit mehriéhriger Erfahrung,
moglichst auch im Bereich Catering und Grosskiichen.
Als Spezialist auf diesem Gebiet bringen Sie Ihre Fach-
kennnisse in die Kreation kulinarischer Trockenprodukte
ein, rezeptieren und eniwickeln Konzepte bis zum
industriereifen Nahrungsmittel. Wichtig fir diese ein-
malige Herausforderung sind gute Sprachkenntisse
(d,e,?), solide Administrationskenntnisse und eine saubere,
prézise Arbeitsweise sowie Teamgeist und Flexibilitét.
elte Arbeitszeiten und
eine zeitgemdsse Entldhnung. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Keller

CHEF DE SERVICE m/w

Sie sind der geborene Verkdufer und verstehen es, mit
lhrem professionellen Auftreten Ihre anspruchsvollen
Géiste zu beraten und zu verwdhnen. Fiir ein lebhaftes
Geschéftshotel im Grossraum Zirich suchen wir den
neuen Restaurantleiter, der sich durch gute Fachkennt-
nisse und Fihrungseigenschaften auszeichnet. Als Mit-*
unternehmer im Unternehmen arbeiten - keine leeren
Worte, sondern die Philosophie, die Sie bei dieser
neven Herausforderung kennen-' und schatzenlernen
werden. Setzen Sie heute den Grundstein fiir lhren be-
ruflichen Aufstieg, und rufen sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

GASTGEBERIN

Fiir ein traditionsreiches Vierstern-Hotel in Engelberg
suchen wir fiir die kommende Wintersaison eine junge
Barmaid, die es versteht, ein bunt gemischtes Publikum
zu betreven. Ihr gepflegtes und frohliches Aufireten
macht Sie zur charmanten Gastgeberin, auch wenn Sie
vielleicht noch kein Barprofi sind. Falls lhnen die Vor-
stellung geféllt, die Tage auf fraumhaften Skipisten und-
die Abende zusammen mit internationalen Feriengdsten
2zu verbringen, dann sollten Sie sich noch heute bei mir
melden. Saisonbewilligungen vorhanden.

Luzern, Herr Zanetti

DIREKTIONSASSISTENTIN

Ein stilvolles Vierstern-Hotel im Herzen von Ziirich sucht
die junge Allrounderin, die als unentbehrliche rechte
Hand des Direktors agiert. Diese neve Herausforderung
im Direkfionssekretariat erwartet eine initiative Persdn-
lichkeit (25 bis 30 Jahre), die mit ihrem sicheren Auf-
treten den Direktor in Administration und Personal
wesen fatkréftig unterstitzen kann. Fundierte Admini-
strationskenntnisse sind ein Muss (KV oder Handels-
schule) und Hotelfachkenninisse ein Plus ~ rufen Sie an.
Ziirich, Frau Lenoir

Weitere Stellenangebote
auf der nachsten Doppelseite
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Wintersaison in Laax

Fir Ski- oder Snowboardfans sind die folgenden Winter-
saisonstellen das grosste, denn unsere Betriebe befinden
sich direkt im Herzen der «Weissen Arena» in Laax GR.
Gratis-Skiabonnement, 5-Tage-Woche, gute Entléhnung
und die Unterkunft im Personalhaus nebenan sind das
Tupflein auf dem i. Am besten setzen Sie sich unverziig-
lich mit uns in Verbindung.

Alleinkdchin/-koch
Service- und

Restaurant Pfaun

Buffetmitarbeiter
Allrounder
Gletscherrestaurant Kassier/in
Vorab Buffetmitarbeiter
Bergrestaurant Commis de cuisine
Curnlus Kassier/in
Buffetmitarbeiter/in
Restaurant Plaza Hilfskoch

(direkt an der Talstation)

Commis de cuisine
Servicefachangestelite
(mit sehr guten Deutschkenntnissen)
Erlebnisbad
Masseur

Sporthotel
Signinax k%%
(direkt bei der Talstation)
intritt 9. 11. 1995 oder
nach Vereir

Servicefachangestelite
Saaltochter/Saalkellner

(mit sehr guten Deutschkenntnissen)

Selbstversténdlich kénnen sich auch Nicht-Skifahrer/
-Snowboarder melden. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung
an Hotel-Restaurationsbetriebe Crap Sogn Gion AG,
Frau Bea Keller, 7032 Laax, Telefon 081 9212222,

LAAX CRAP4

7915017884

# POz

We are looking for one qualified

Chinese Gook

starting 1t September or 15t November 1995
Top-salary
Free room and board

For further informations, please contact
Mr. B. Bachmann, General-Manager
or Mr. Andy de Jong, Restaurant-Manager

Hotel Krone Sarnen

Briinigstrasse 130 Telefon 041 66 66 33

CH-6060 Sarnen Telefax 041 66-82 34

Vier-Stern-Hotel mit 100 Betten + Rétisseric ¢ Restaurant «zum Batzenhofy » Sile fir 10 bis 500 Personen + Riumlichkeiten fiir

Familienanlisse  Cheminéeraum: Hotelbar «Le Bijow » Doppel-Kegelbahr + Boulevard-Café + Party-Service » 70 cigene Parkplitze
P 78901/64084

CHINA RESTAURANT SARNEN

. Zur Ergénzung unseres Teams su-
chen wir fir die kommende Winter-
saison, sowohl fir unseren Stamm-
betrieb als auch fir den «Pischte
Stop», (Restaurant direkt an der Ski-
piste mit Aprés-Ski-Vergniigen fur

cH-3178schonried  JUNGE UNd Junggebliebene), qualifi-
TeL03044242 - Zierte und aufgestellte Mitarbeiter.
Fax 0304 6142
' Commis
: Servicefachangestellte
Kiichenhilfe

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann
nehmen Sie doch mit uns Kontakt
aus, oder noch besser, schicken Sie
uns ihre Bewerbungsunterlagen zu.

Wir freuen uns.

Familie

Bruno Kernen
Hotel Bahnhof
3778 Schonried
Telefon 030 4 42 42
Fax 030 4 61 42

79092/32557

R' FAM®@S , DAV@S
Bergbahnen Rinerhorn Davos - Graubiinden - Schweiz

Ein Winter in Sonne und Schnee, beim Snowboarden, Skifahren und
Schlitteln in zauberhafter Bergwelt...

Ein junges Team sucht fiir die Wintersaison 1995/96 noch Verstérkung

Sous-chef
Chef de partie
Jungkidche

, Flivs
HOTECADVLA

Zeit fur das Echte.
Hotel Adula, 7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 01 61, Telefax (081) 3943 15.
4 Sterne fiir: Sportferien mit Stil, Konferenzen auf héchster

ene.
Genuss fiir den Gaumen

Flr unser %% % %-Hotel in %% %-Umgebung suchen
wir fiir die kommende Wintersaison (Beginn Mitte De-
zember) folgende Mitarbeiter:

- Hauptkiiche/Gourmetrestaurant Barga und La Clav:

Chef patissier

Chef garde-manger

Chef entremetier

Commis patissier

Commis de cuisine

- Fur den gepflegten A-la-carte-Service:
Restaurants Barga und La Clav:

Chef de rang

Commis de rang

- sowie fur unser Hotelrestaurant:

Chef de rang

Commis de rang

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit

Lebenslauf, Zeugnissen und Foto an unsere Personal-
abteilung.

Wenn Sie noch mehr tiber unser Hotel und unsere Ne-
benbetriebe erfahren mochten, gibt Ihnen Herr Ralph
Meéller, Personalchef, telefonisch gerne néhere
Auskunft (Telefon 081 39 01 61).

7913311159

‘IIIIIIIIIIIIIIIU..

*
*
-

Telefon

GESUCHT F{R TRAUMHAET SCHONE,
QCHNEEREICHE UND KLIRREND KALTE,
AUFREGEND UND SPANNENDE,
ANSTRENGEND UND INTENCIV LANGE

WINTERCAISON IM
ALPENPARADIES METQCH -
RESTAURANT METSCH UND
STAND HUTTE

Junger quegebildeter Koch

Aufgestellte Servicemitatbelter

Diveree Mitatbelter fiir Hauswittsehaft und zut
Mithilfe am Buffat, Im Restaurant und in der Kiche

Qelbstverstindlich kommen welbliche odet m&nnliche
Qehneetriumer, Volizeit odet Tellzeltangestellte In

Frage. Bitte melden bel Martin Zaeeh, 030 3 21 51
Poctfach 247, 3775 Lenk 1.S.

79163/384453

L ] ]
B ff t t "t bt Schweizerische Kaufmannische '
utre allges elie (Schweizerinnen) u Stellenvermittlung 1
] 1
Hilfskrafte/Officemitarbeiter . Die Vorzige: '
I g . 1
. hohe Selbstindigkeit, ,
Wir: - abwechslungsreiche Arbeit mitten im Skigebiet - viel Abwechslung und vis-a-vis 1
~ geregelte Arbeltszeit, gutes Arbetskdima . das Skigebiet der Weissen Arena
" " . P L]
- gratis Skikarte und gentigend Freitzeit. n ... das sind die Vorziige Ihres neuen Arbeitsplatzes. Ideal ]
., . . s 5 n fir Wintersportler und solche, die es noch werden wollen. \
Sie: — freuen sich mit uns, anspruchsvolle und fréhliche Géste . Unsere Auftraggeberin, ein sehr bekanntes, zentral gelege- i
2u bedienen. n nes Bundner 3-Stern Hotel sucht in Jahresstelle eine oder 1
- _— elnen aufgestellten
Fihlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder telefonische Bewerbung. Buchhalter/in
Herr oder Frau Imfeld Ihr ngues Tatlgkeimgeblef beinhaltet die gesamte Finanz-
Telefon 081 49 12 55 und Lohnbuchhaltung fir ca. 100 Angestellte. Zudem
Bergrestaurant Rinerhorn ube{nehmen Sie \;erlschtl;dine Aufgaben in |de:1 iPerso‘;l::-
7277 Davos Glaris und im n dieser Ver-
stehen Sie in einem engen Beziehungs-
netz zu Gasten, Mitarbeitern und Behdrden.
Kleiner - -Gasthof mit heimeligem Riviera-Consultin Wir wenden uns an eine unternehmerisch denkende
gpez"?,['ggﬁ;ﬁf;ﬁiﬁfgﬁﬁg‘#ﬁ;ng 9 Persanlichkeit ab ca. 25, die sich im Tourismus ganz im
Weirrn?grsaison Ihre Herausforderung | m Element fiihit, belastbar ist und etwas Turbulenz nicht aus 1
T K h im Gastgewerbe | g der Ruhe bringt. Wir setzen voraus, dass Sie eine 1
op- 0C Im Auftra = kaufmannische Ausbildung und mehrjihrige Erfahrung im 1
g unseres Mandanten suchen " i
(Sous-chef) wir fir diverse Pizzerien in der Zentral- | m Rechnungswesen mitbringen. Sie werden in Ihre neve
i < o schweiz als auch in der Stadt Zirich | g Aufgabe gut eingefiihrt und dbernehmen Schritt fr Schritt {,
I(Ril'}éﬂgr?gh?m als Stutze des Patrons kompetente und ideenreiche . die kaufmannische Stellvertretung der Direktion. '
: t
Offerten bitte unter Chiffre 78780, an - isi [ ] Sie erwartet ein modernes Umfeld, ein motiviertes, junges  +0
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Geranten /FI'aI'lCISlI'lg ™ Team und geregelte Arbeitszeiten (Montag bis Freitag). 1
Bern. 7678014273 die bereit sind, nebst ihrem Wissenauch | g Dolores Scheurer informiert Sie gerne im Detail. Ich freue ]
Eige'r;]kgpitteg zu in;es:ierer; . Dtas fIfjon- a mich auf Ihren Anruf! ]
zept heisst Pizza e Pastaund ist aufdem )
< Weg zum Erfolg. A J Géuggelistrasse 16, 7002 Chur
) U
/ Sqlvente In_teresseme_n, die ein langfri- ’. Tel. 081 22 03 24 *
stiges Arbeitsverhéltnis suchen, melden ypuasusssnssnnnnsnns®
sich unter Chiffre 78585 an hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
78585/288195 '

Fir unser lebhaftes, griechisches Spe-
ziallititenrestaurant im Zentrum von Zug
suchen wir nach Ubereinkunft junge/n
dynamische/n, bestmotivierte/n

Betriebhsassistenten/-in

WIR SV

Wir sind ein %% %-Stadthotel im
Zentrum von Zirich und suchen in
unser mittelgrosses Kiichenteam

einen jungen, initiativen chef de service
sous-chef Ihr Aufgabenbereich:

-ei Ibsténdige, frontorientierte
der Freude daran hat, mit dem %;?gieei?s dndige, frontorient
Kiichenchef gemeinsam die Kuche - viel Mitverantwortung in den Berei-
2u leiten. chen Verkauf, Personalfiihrung und
Bitte richten Sie lhre Bewerbung Administration
an: - Stellvertretung des Geschéftsfihrers

- ideales Sprungbrett fiir den Einstieg in

CARRIERE

HOTEL ENGEMATTHOF
ZURICH wrerene
IHR STADTHOTEL IM GRUNEN
HOTEL ENGEMATTHOF
z.H. Herrn F. Huber
Engimattstrasse 14

8002 Zurich
T 012012504

78818/40207

die Chefetage der modernen Gastro-
nomie
- Unterkunft nach Wunsch im Hause.

Wir erwarten:

- junge, dynamische und bestmotivierte
Fachleute

- Verkaufstalent

- Gastgebernatur

- Kiichenerfahrung (wenn maglich).

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung an:

Restaurant Syrtaki AG
Herrn N. Claroudis
Vorstadt 26, 6300 Zug

Diskretion zugesichert!
79118/384442

UNION

Wir sind ein bekanntes und neu renoviertes ****Hotel im Zentrum von
Luzern, verfiigen tber 80 Zimmer und 24 Suiten (190 Betten), ein Restau-
rant, ein Bistro und eine Bar sowie Bankett- und Seminarméglichkeiten bis
zu 1000 Personen. Per sofort oder nach Vereinbarung

suchen wir eine/n qualifizierte/n N

cref 7

Wir erwarten nebst fundier-
tem i und der nétigen

gute Fihrungseigenschafien, Flexibilitit und Organisationstalent. Sie kon-
nen EDV gezielt und effizient einsctzen, sind sprachgewandt und schitzen
den Umgang mit internationaler Kundschaft. ‘
Zu Threm gehoren im dic G
das selbstindige Fithren und Ausbilden eines Teams von 8 Mitarbeitern
(inkl. Praktikanten und Night-Auditor), sowic die Debitorenbuchhaltung. ‘

Thr ist auf das gerichtet, um eine opti-
male Bettenauslastung zu erzielen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt diese Verantwortung zu @bernehmen?
Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie ein-
fach an:

HOTEL UNION LUZERN
Christoph Koch, Direktor
Léwenstrasse 16, CH - 6004 Luzern @ 041 51 36 51

79216/2336
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Hotel-Restaurant

i HEILQUELLE
M 3954 Leukerbad/vs
Fom. . Loretan Grching

Tol 0271612222
Fax027/613793

Plzzeria
GIARDINO

Nourenoviertes Haus mit alem Komfort
‘Bekannt fil seine vorzgliche Kiche
imZontrum der Bade- und Therspiesniagen

Jungkoch

im Hause.

Telefon 027 6122 22

Wir suchen fiir kommende Saison noch
folgende Mitarbeiter/innen.

Réceptionistin

— Schweizerin mit guten
Fremdsprachenkenntnis
se (D, F, I) sowie EDV-
Erfahrung

— abends Mithilfe
im Speisesaal

Sous-chef oder

Chef-de-partie:

— an selbsténdiges
Arbeiten gewéhnt und
fahig, eine kleinere
Brigade zu fiihren

- Erfahrung in A-la-carte-Kiiche.
Vertragsdauer bis Ende Oktober.
Geregelte Arbeits- und Freizeit, Kost und Logis

Anfragen mit den Ublichen Unterlagen und Foto an:
Fam. S. Loretan-Grichting

79060/20494

=

Sommersaison 1996

Am Bodensee an schonster Lage mit vielen M6g-
lichkeiten bieten wir Ihnen in unserem Silence-
Hotel fiir die Sommersaison von Marz/April bis
September/Oktober 1996 folgende interessante
Stellen an:

)
) 4—‘\&
o e‘,a‘v‘ Kiiche:
i e -
WP ot Chef de partie
f 10 @ (Entremetier, Garde-manger)
, 6°' v
(A oot ?\9\5:? Service:
VL ke H
e Kellner/innen
” .
s° o‘aﬁ\(\"- Haben Sie Freude an ab-
e\ w® s | wechslungsreichem Arbeiten
@e® o % . | und angenehmem Arbeits-
o QQO‘ klima an der Riviera des
o™, AN Bodensees? Rufen Sie uns
N an, oder schicken Sie Ihre
&9 1'0-“6“ Bewerbungsunterlagen an:
\,\o““ &6\9‘“ Herrn A. Stager
Nt Park-Hotel Inseli
<o (@ 8590 Romanshorn
g Telefon 071 635353

Fir unser heimeliges Berggasthaus mitten im Skigebiet
suchen wir fir die kommende Wintersaison in Tagesbe-
trieb motivierte

Koche/Kochinnen

Neben einer interessanten und abwechslungsreichen
Tatigkeit bieten wir:

- gutes, freundliches Arbeitsklima in jungem Team
-den Leistungen entsprechende, gute Entlshnung
-schéne Wohnungen in der Nahe der Talstation

- 8kipass der Prodkammbahnen

-auf Wunsch Jahresstelle.

Ive Unterlagen senden Sie bitte an E. Thiir + E. Leu,
Berggasthaus Prodalp, 8897 Flumserberg, oder setzen
Sie sich mit uns telefonisch in Verbindung.

Telefon 081 733 27 23, Frau Thur verlangen.

78928/88765

HOTEL EUROPA

GOLDEN TULIP HOTELS

Die néchste Wintersaison im Engadin -
wir vom «Europa» wiirden uns freuen.

Das %% %% -Ferienhotel mit der besonderen Atmosphére,
mit 220 Betten, sucht fir die kommende Wintersaison
(15. Dezember 1995 bis 21. April 1996) tiichtige und
freundliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Kiiche:

Sous-chef

mit der Maglichkeit, einen Teil der Verantwortung
des Kiichenchefs zu ibernehmen und evtl. diese Stelle
in zirka 2 Jahren zu tibernehmen)

Chefs de partie «ww
Entremetier/Saucier/
Garde-manger/Tournant

Tuchtige und erfahrene Fachkréfte (Entremetier,
vorzugsweise mit Erfahrung auf dem Gebiet der
Voliwert- und vegetarischen Kiiche) finden in unserer
modernen und grosszigig eingerichteten Kiiche mit
gutbirgerlichem und vermehrt vegetarischem Angebot
ein interessantes Arbeitsgebiet.

Speisesaal:

Saalkellner/Chef de rang

deren Stolz es ist, unsere Gaste sprachlich gewandt,
kompetent und charmant zu bedienen und mitzuhelfen,
deren Aufenthalt in unserem Haus zu einem
unvergesslichen Erlebnis werden zu lassen.

Hétten Sie Freude, uns wahrend der Wintersaison mitzu-
hqlfen, die Stammgaste zu verwdhnen und zwischendurch
die einmaligen Schénheiten des Oberengadins zu genies-
sen? Wenn ja, mochten wir Sie bitten, uns raschméglichst
Ihre kompletten Unterlagen samt Foto zukommen zu las-

sen. Selbstverstandlich besteht die Maglichkeit, auch
wéhrend der Sommersaison 1996 bei uns zu arbeiten.

Hotel Europa St. Moritz
2. H. des Personalbiiros, Frau Kindlimann
7512 Champfer
Telefon 082 21175, Fax 082 37328

790367293

Seelust
Landgasthof

Spezialitdtenkiiche

Familie Thérése und Martin
Hasen-Rickenbacher

9322 Wiedehorn-Egnach
Telefon 071 66 25 25

Unser Team braucht Verstirkung.
Wir suchen auf Vereinbarung tiichtige:

Servicefachangestellte

in Jahresstelle.

Sie sind eine aufgeschlossene Persén-
lichkeit, schitzen eine gepflegte
Stammkundschaft und verstehen es, auf
die Wiinsche unserer Géste einzuge-
hen? Als versierte, flexible Kollegin sind
Sie ausserdem auch fir die Ausbildung
unserer Lehrtéchter mitverantwortlich.

Wir bieten fortschrittliche Arbeitsbedin-
gungen, Eigenverantwortung in Ihrem
Bereich und ein angenehmes Arbeits-
klima in einem kollegialen Team.

Wenn Sie diese Aufgabe anspricht, sen-
den Sie uns Ihre Unterlagen an Th. oder
M. Hasen.

79187/109690

Seerestaurant
zum Schliissel

IMMENSEE

In unser gepflegtes Spezialititenrestau-
rant direkt am Zugersee suchen wir auf
Ende Oktober 1995 oder nach Verein-
barung in Jahresstelle

Servicefach-
angestellte/n

Wenn Sie eine abwechslungsreiche Ar-
beit in einem kleineren Team suchen,
schicken Sie |hre Bewerbungsunterla-
gen.

Bruno und Sylvia Weber
Seerestaurant zum Schliisse!
6405 Immensee

Telefon 041 814814

79039/101370

INTERLAKEN
Wir suchen auf nichste Winter-
saison, evtl. in Jahresstelle:
Sous-chef de cuisine

sowie

Hilfskoch/Hilfskdchin

Bewerbungen bitte mit Zeugnissen
und Foto an untenstehende Adresse.

78768/16128

HOTEL RESTAURANT BEAU-SITE
o Fam. Max Ritter

o 3800 Interlaken

Tel. 036/228181

X

~beau,,
hoto Site

HOTEL

ZJONOPOL
METROPOL

Arbeiten, wo andere Urlaub machen!

GOTTHARD

eriwalt

in einer phantastischen, verzuckerten
Winter-Berg-Landschaft

Haben Sie Lust, in einem jungen, aufge-
stellten und kreativen Team zu arbeiten?
In unserem traditionellen und persénlich
gefihrten Familienhotel sind auf die
kommende Wintersaison noch folgende
Stellen zu besetzen (Eintritt zirka 15. De-
zember, evtl. auch Sommersaison)

Servicefachangestellite/r

Chef de partie
Commis de cuisine

Réceptionspraktikantin

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und
Lust haben, mit uns zu Uberwintern,
dann melden Sie sich!

Wir bieten lhnen eine angemessene
Entléhnung, viel Spass in unserem Team
und freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.

Familie Wenger
Hotel Monopol-Metropol
6490 Andermatt
Telefon/Fax 044 6 7575
78926/850

DIREKTIONSSEKRETARIN
Fiir eine moderne, exklusive Privatklinik in Zirich suchen
wir eine kompefente Direktionssekretdrin (25 bis 35
Jahre). Mit threm sicheren, gepflegten Aufireten am

Empfang agieren Sie als unentbehrliche rechte Hand
des Chefarztes, koordinieren Termine und erledigen
sémiliche administrativen Arbeiten selbstandig. Ver-
fiigen Sie neben einer fundierten Ausbildung {KV oder
Hotelfachschule) und einigen Jahren Berufserfahrung
auch iiber einen ausgepragten Sinn fiir Organisation,
dann erfiillen Sie schon eine ganze Menge der ge-
wiinschten Voraussetzungen. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Lenoir

F&B SEKRETARIN
Hoch iiber den Déichem Ziirichs Bankette organisieren —
das erwartet Sie in diesem stadtbekannten, gut frequen-
tierten Ausflugsziel. Als junge, dynamische Personlich-
keit verkaufen Sie kompetent und freundlich die ange-
botenen Arrangements und sind fir die administrative
Organisation von verschiedensten Anléssen zustindig.
Idealerweise bringen Sie fundierte kaufmdnnische
Kenntnisse mit, haben PC-Erfahrung und méchten gerne
selbstdindig arbeiten. Melden Sie sich umgehend bei
Ziirich, Frau Lenoir :

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier ‘im ersten Hotelzug Europas. «City Night
Line» heisst das einmalige Konzept, welches in Kirze
zwischen den europédischen Grossstidten ins Rollen
kommt. Mit einem Licheln, einem «Yes, of course» und
lhrer Spontaneitéit gewinnen Sie die Herzen der Gaste.
Sie sorgen fir ihr Wohl zwischen Zirich-WiersKéIn und
Dortmund oder Hamburg. Als junger, dynamischer,
teamféhiger Mitarbeiter in Hotellerie und Gastronomie
verzaubern Sie bald Reisende der «City Night Linex.
Zisrich, Frau Bachmann

ZWISCHENSAISON-TEMPORARSAISON
Die Sommersaison geht zu Ende und Sie wissen noch
nicht, wie lhre néchste berufliche Herausforderung aus-
sieht? Wie wdre es mit einem Tempordreinsatz zur
Uberbriickung? Denn bei uns findet jeder qualifizierte
Mitarbeiter aus Hotellerie und Gastronomie seine
Position im Kiichen-, Service-, Administrations- oder
Empfangsbereich. Uber kurz oder lang haben Sie die
Méglichkeit, bei besten Verdienstméglichkeiten in lhrem
Ressort zu arbeiten. Rufen Sie mich an, gerne informiere
ich Sie néher Gber lhre beruflichen Zukunftsmaglich-
keiten mit Adia Hotel.

Ziirich, Frau Bachmann

DER NACHSTE WINTER
KOMMT BESTIMMT !

Der erste Winterhauch meldet sich bereits, bald ist der
Sommer vorbei. Ob in Graubiinden, Wallis oder Berner
Oberland, auf jeden qualifizierten Mitarbeiter - aus
Hotellerie und Gastronomie (Schweiz und europdischer
Grossraum) wartet die richtige Stelle. Schicken Sie uns
umgehend lhre Bewerbungsunterlagen zu, und schon
bald haben Sie lhren Vertrag fiir die Wintersaison.
Ziirich, Frau Caduff

Weitere Stellenangebote?-Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL
01/24222 11

Personalberatung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

Kaderstellen

8026 Zirich * Badener-Langstrasse 11~ 01/24222 11
9004 St. Gallen Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23
3000Bem 7 Markigasse 28 031/31

21133
6002 Luzern Pilatusstrasse 3a 041/ 2302 60

Hotel

waldhaus

Dolder
Ziirich
Wir bieten viel und verlangen nicht wenig!
In einer modern eingerichteten Kiiche zu arbeiten -
welcher fachlich gut ausgebildete Koch wiinscht sich

dies nicht?
Als

Commis “tournant
Commis garde-manger

kénnen Sie in unserer Kiichenbrigade Ihre Fahigkeiten
selbsténdig einsetzen und Ihre Kenntnisse erweitern.
Eintritt per 1. 12. 1995 oder nach Vereinbarung.

Fiihlen Sie sich angesprochen und sind Sie Schweizer
Biirger oder im Besitze der B- oder C-Bewilligung, dann
senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Waldhaus Dolder
z.H. Frau A. Lischer-Rumpf, Personalchefin
Kurhausstrasse 20, 8030 Zirich

Auskunfte tiber Telefon 01 251 93 60 erteilt gerne:
Herr T. Kern, eidg. dipl. Kiichenchef. .

78665/41327
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ALPINA

FAMILIENHOTEL
LENZERHORN

Sporthotel

Familie Bossi
7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 11 05

Lenzerheide-Valbella

Hurhaus Fmt;

Hotel Alpina Melichsee-Frutt
CH-6061 Melichsee-Fru!
Zentralschweiz

Telefon 041-671313

HOTEL Lust auf Leben
) Lust auf Schnee * Lieben Sie Berge und Schnee?
Lust auf guten Lohn i i .
VILLA POST Lust auf Arbeit * Sind Sie ein/e Fachmann/Fachfrau auf Ihrem Gebiet
T ——— und begeisterungsfahig?
VULPERA/ENGADIN Fir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiter: * Sind Sie in Spitzenzeiten belastbar und freuen sich

um so mehr auf Zwischenzeiten, um die verschiede-

Auf den 15. Dezember 1995 suchen wir in unser ge- Kiiche: Jungkoch und cth de pal'tle nen Wintersportarten austiben zu kdnnen?
pflegtes k% *-Hotel (45 Betten, Restauration, Bankette) Dann freuen sich unsere einheimischen und internatio-
eine Rétisserie: Serv|cefachangeste"te _?g:%n(;ﬁ%? und wir auf Ihre Bewerbung oder lhren

Betriebsassistentin

Ihr Aufgabenbereich:

- alle mit dieser Grosse von Betrieb anfallenden
Arbeiten an der Réception/Reservationen (EDV)

- Etageniiberwachung, Hausdamenaufgaben

- Mithilfe im Restaurationsbereich

- Stellvertretung des Geschéftsfuhrers.

Interessentinnen mit praktischer wie theoretischer Gast-
gewerbeausbildung bieten wir eine verantwortungsvolle
Aufgabe in einem mit verschiedensten Infrastruktur-
angeboten ergénzten Hotel.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Rolf Zollinger, Hotel Villa Post, CH-7552 Vulpera
Telefon 081 864 0446

79211/248940

Tgamona Bar:

sprechendem Salar.
Unterlagen.

Telefon 081 3411 05.

A-la-carte- und Tellerservice

charmante Barmaid
fiir unsere «Treffpunkt-Bar»
(stressig aber gut)

Wir bieten lhnen eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit mit ent-
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und den ublichen

Aldo Bossi, Hotel Lenzerhorn, 7078 Lenzerheide,

79035/19593

Hotel Restaurant
Hemmi Churwalden

In schénes Skigebiet im Bundnerland

Koch oder Kachin

zur Ergénzung unseres jungen Teams
gesucht. 5-Tage-Woche, gute Entiéh-
nung, Ski fahren erlaubt.

Wir sind zwei dynamische, sportliche Hotels auf fast
2000 m Hohe mit schéner Restauration und grossen
Sonnenterrassen und suchen fiir die Wintersaison vom
13. Dezember 1995 bis 25. April 1996 folgende Mitar-

Sekretarin

(Computerkenntnisse und F/E erforderlich)

Koch

(allenfalls Jung-Ktichenchef)

Servicemitarbeiter

(deutschsprachig)

Zimmermadchen

ey 2 Fam. Petersen-Hemmi Wir bieten Ihnen nebst einem guten Betriebsklima und
6cb[0B 6 bab gbun Telefon 081 35 16 35 P 7920277943 der Maglichkeit, Ihren Arbeitsplatz in einem der schnee-
— kX% ¢ au sichersten Winterkurorte der Schweiz auszusuchen, eine
SPORTHOTEL Ganzjihrig geoffnet T attraktive Entldhnung und die Ublichen Sozialleistungen.
/ OTEL Bis bald.
LA s \ RESTAURANT || ot
Urs Kaeslin

LENZERHEIDE/VAILBELLA

Graubiinden

Wir haben einen Hang zum Ubertreiben,
lieben es fréhlich — auch und gerade, wenn die Arbeit wieder
mal zielmlich stressig ist.

—

... als Ergénzung in unser junges,
leistungsstarkes Kiichenteam,
wo ein Weltmeister kocht, per

YROSSL
AMDEN

6068 Melchsee-Frutt
Telefon 041 67 1313

79096/1066%

Wi he h Wir ion 1995/1996
ir suchen nocl fir die n 15. Oktober oder 1. November 1995 Bar/Disc-Dancing A NTA LUCIA
i i i i Jungkoch od A . 3
Servicemitarbeiter/in gkoch oder Witereaison
it Fachausbild Anfangs.ghgf de partie Gesucht fur Wintersaison Mitte i
mit Fachausbildung _ Dezember bis April Fiir unser Ristorante SANTA LUCIA in Ziirich {
die oder der noch etwas dazulernen he ir eine/ A
Koch- mdchte in Jahresstelle oder bis s rviert ht suchen wir €me/n
Jungkoch/-kichin/ Ende 1996 erviertocnter
ungkoch/kbchin sovie cnen versieren Barmaid o anengery | BETRIEBS-ASSISTENTIN
Officehilfe/-in Servi . .
ervicefachangestellte/n - T, -
6 Tonist/i fii Kl g Schl ! ‘l’glill;abtllitg gutaen gﬁﬂgmﬁgﬁﬁe@_ der/die sich in italienischem Ambiente zuhause fiihlt.
Réceptionist/in e K SIES o 05" werberinnen aus dem EWR-Raum Eine/n junge/n, aufgestellte/n Gastgeberln, der/die:
mit Hotelausbildung 15. Oktober 1995. Arbeitsbewilligung méglich. . ) .
Ihre Bewerbung erreicht uns . - gute Erfahrungen in Service und Kiiche hat,
Zimmerfrau + schriftich oder telefonisch an Linus Eberle, 8673 Amden _ im Service mithilf,
Hausangestellten B. und W. H. Zimmermann eleto e - vielleicht schon etwas Fiihrungserfahrung hat,

mit handwerklichen Geschick
Schicken Sie uns lhre Bewerbung mit Foto an:

Sporthotel La Riva,
Voa Davos Lai 27, 7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 01 34, Fax 081 34 53 25

79206/19585

3600 Thun
Telefon 033 222 500

Fax 033 221597 '
L 79112/60593

Mitten im Skigebiet der Welssen
Arena, auf einer Hohe von tiber
2000 m, befinden sich
die Restaurationsbetriebe

dem Geschiftsfiihrer zur Seite steht
und ab und zu fiir diesen die Stellvertretung
iibernimmt.

Sind Sie interessiert?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung:

Berghaus Nagens Santa Lucia Bindella AG
nell ¢ Individuell ¢ Pe Hest%urant Ngraus Altstetterstrasse 145, 8048 Ziirich
Wir sinrz]i aine Stellenvermittiung, die sicrwusscr?liegsticrllhim Segneshiitte und 0791287208413 AdolfoLodi = 01/4316560
Bereich Gastronomie spezialisiert hat. Wir behandeln Ihre
Unterlagen «originell», «individuell», «persénlich» und «ver- Restaurant Startgels

traulich». Wir

bieten Ihnen als dynamlschs Fachkraft inte-
ressante Stellen mit Aufstiegschancen in erstklassigen
Restaurants- und Hotelbetrieben in der ganzen Schweiz.

In Saison- oder auch Jahresstellen suchen wir

Ihr Zuhause in den Ferien

***Hotel

der Bergbahnen Flims

Fur die Wintersaison 1995/96 suchen
wir tichtige, einsatzfreudige Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

__GRAND ¥ HOTEL

REGINA |

g °
¢ Kiichenchef CH od. Bew. (Diverse - GRVS) N n al Kche/Kgchinnen X ¥ x x
¢ Betriebsassistent/Service/Animation CH Hilfskich Adelboden
oder Bew. Restaurant Flimserstiibli I S| oc e Neues Erstklasshotel inmitten i
(service- und fronterprobt, Kommunikationstalent, GR) 7018 Flims, Telefon 081 393923 (nur mit Bewilligung B/C) der herrlichen Skiwelt von Adelboden. e —
Furkommende Wintersaison suchen wirab . 90 Zimmer, Hotelhalle mit Bar,
 Direktionsassistentin Dezember 1995: Serwcefachangestellte Panoramaterrasse, Fi eich und Seminarriume.

(Personal und stv. Direktion, ZH)

¢ Didtkoch oder -kéchin
(%k*k-Hotel/Jahresstelle, AG)

1 Praktikantin Biiro/Saal
(Tournante)

Sie sollten sprachenkundig sein, gewdhnt,
selbstandlg und zuverldssig zu arbeiten.
Wir arbeiten mit Fidelio-Front-office.

Kassierinnen

Eintritt auf 10. Dezember 1995 oder
nach Vereinbarung.

Zur Verstiirkung unseres jungen Teams suchen wir fiir die
kommende Wintersaison noch folgende motivierte und «auf-
gestellte» Mitarbeiter/innen:

: Wir bieten: PR & Toni ¥ XA
¢ Chefs de partie Fiir unser bekanntes Restaurant «Flimser- + Gratis-Skiabonneron: der Réception: Rece[!tloms.t/in (mit Fidelio-Erfahrung)
(Garde-manger, Entremetier, Saucier, Tournant, ;‘euglgg::fg;fésf‘fclf]isgﬂlcnwnﬂﬁ' Hnser Weissen Arena Flims-Laax-Falera Praktikant/in
Patissier) (Jed sk -/% J sk k-/% %k *kk-Hotels, ganze CH) ?382‘?"%;‘(’“(: Dezerber 1]995 bis April : (ajggel?;l;{ﬂre]; m;lt'ssgg‘:genden b f
)achkundiges Personal: o 5
8 i : Lohn Kiiche: hef garde-manger
e (illiffnl-{zg:sr:::zsgg;‘ CH oder Bew. 1 Serwcefachangestellle/n  geregelte Arbeits- lf:(nd Féeizeitb Casserolier
- d fur das Restaurant ¢ moderne Unterkunft im Betriel
e Ré S CH oder B 1 EIIEf de I';II s ' * an Freitagen Ubernachtungsmog-
(Dgcep::c:r:lstmnegm oder Bew. 1 Demi-ch NSI( peisesaal) ::'frléll(lfr:ts in den Personalwohnungen Sepvice: Servicemitarbeiter/innen
iverse Hotels, ganze emi-chef de rang ' Chef de rang (mit Erfahrun
" 2)
e Chef/in de service (Speisesaal) Ihre Bewerbung richten 2ur Unterstii gunserer Servi in
1 Chef d rti Sie bitte an:
(¥ %k *-Hotels, ganze CH) er de partie F ionsbetriebe Bergbah . 5
« Servicefachleute garde-manger Flims AG Etage: Zimmermiidchen
? " § Wenn Sie sich fiir eine dieser Stellen inter- Herrn [_),lg:ngl'(ramsr, 3"9“0" Portier tournant
(diverse Restaurationen, ganze CH) 8 essieren, rufen Sie uns an, damit wir einen Telef 0‘8?839244 (Ablos Minibar und Office)
B ids/B § persénlichen Termin vereinbaren kénnen. elefon
arn.1a| s/barman 5 Alex Eigenmann Wir bieten Ihnen eine Saisonstelle mit vielfiltigen Sport-
(Dancing, Hotelbar, Pub) (7 und Freizeitmoglichkeiten, wie Ski fahren, Snowboarden,
¢ Hausdamen/-assistentinnen =0 - Cutlens
(Diverse Hotels, ganze CH) / “ " o’ Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/Postfach 3061

agﬁpS 5430 Wettingen
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

791011339

Anrufe anderer Zeitungen unerwinscht.
P 78633/208337

% % % %-Grand Hotel Regina, CH-3715 Adelboden
E. + Th. Reimann, Direktion, = 033 734282

791847269832
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EIOTEL GARNT
RESTAURANT CORVATSCIE
AHorls

Sie sind_eine charmante, selbsténdige und sprachge-
wandte Frau mit kaufménnischer Ausbildung und Erfah-
rung und hétten Freude, an einer lebhaften Hotelrécep-
tion im schdnsten Ferienparadies der Schweiz tétig zu
sein.

Wir sind eine kleine, erfolgreiche Familienunternehmung
(***-Hotel und Restaurant) im Herzen von St. Moritz
Bad und haben auf kommenden Winter (ab Anfang De-
zember) eine

Réceptionsstelle

neu zu besetzen.

Die Position erfordert Geschick im Umgang mit einer in-
ternationalen Gésteschar, gute Kenntnisse der anfallen-
den administrativen Arbeiten (EDV-Kenntnisse von Vor-
teil) sowie ein gewisses Flair fir Sprachen. Gute Italie-
nisch- und Englischkenntnise sind Bedingung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne wiirden wir Sie
kennenlernen, um uns mit lhnen persénlich lber diese
Jahresstelle zu unterhalten.

Rufen Sie uns an Uber Telefon 082 3 74 75 und verlan-
gen Sie Frau Daniela Aerni.

Hotel garni Corvatsch « Fam. M. Aemi-Bpnetti « Via Tegiatscha
CH-7500 St. Moritz » Telefon 082 3 74 75 « Fax 082 3 57 60.
79145/33669

Restaurant Pizzeria

Ihr neves Team ist aufgestellt,
hat Power, steckt voller Ideen

und liebt das schweiz - italienische
Ambiente dieser einzigartigen
Gastromixtur. Genau wie Sie?

Als unser zukiinftiger o€

gibt Ihnen Hr. Bldttley'gerne
veitere Auskiinfte.

ROSENGARTEN

Forchstrasse 191,8125Zollikerberg
Tel.: 01 391 66 01 Fax01 3920601

Wir schenken Ihnen einen Saisonskipass.

Vorausgesetzt, Sie hitten auch Spass daran, wahrend der Wintersaison

1995/96 bei uns im:
Restaurant Weisshorngipfel

Restaurant Tschuggenhiitte

D.und R.Perret, Tel. 081 311870 M.und Th.Bangerter, Tel. 081313332

Koch mw

Koch m/w

Servicemitarbeiter mw Jungkoch m/w

Kiichenhilfen m/w
Kindermadchen

zu arbeiten. Die faszinierende Bergwelt wiirden wir Ihnen gratis zur Verfligung
stellen. Was Sie mitbringen mussten, wéren lediglich Verantwortungsbe-
wusstsein, Plnktlichkeit und Freundlichkeit.

Flr schénes Wetter kénnen wir nicht immer garantieren, dafiir aber fiir das
angenehme Arbeitsklima, die gute Entlshnung, die fortschrittlichen Sozial-
leistungen sowie die preisgiinstige und schéne Unterkuntt. -

Wenn Sie ein bisschen mehr Gber uns und die Fun-4-you-Philosophie wis-
sen mdchten, soliten Sie uns jetzt unbedingt anrufen. Unsere Geranten neh-

men sich gerne Zeit fur Sie.

AROSA BERGBAHNEN

P 79130/173401

- o W, A
RISTORANTE ITALIANGO
Wir suchen zuverlédssige/n

Servicefachangestellte/n

mit italienischer Muttersprache.
Eintritt nach Ubereinkunft.
Schriftliche oder telefonische
Bewerbungen richten Sie bitte an:

ADLER GASTRONOMIE Af

G -
Stadtle 15, FL-9490 Vaduz, R. Huber, Tel. 0752328534

,/grbeiten Sie gerne selbstindig und
verantwortungsvoll in einem jungen Erfolgsteam?
Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?
Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsmaglichkeiten vor Ort.

_ﬁr[nlgeﬂde Aufgabenbereiche suchen wir
ab der kommenden Wintersaison:
Jiir unser Biiro/Réception
SEKRETARIN (D, E E)
mit Hotelerfabrung

SEKRETARIN-PRAKTIKANTIN

und fiir das Restaurant der Hausgdste:
CHEF DE RANG

in unsere kletne Hausbar:

sowte filr unsere kreative Kilche:
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

Jir unser Wellness-Zenter:

MASSEURIN

%lnd ein renomiertes 4-Sterne-Hotel mit
personlicher Atmosphire und internationalem

Gastepublikum, das von freundlichen,

motivierten Mitarbeitern betreut und umsorgt wird.

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

SELECTION
suTYsE
B Restaurant =

e
> (15 Gault MillawPunkte) ™' 782393823

(RRARTTRaaH I

EINSTEIN HOTEL %% %
ST. GALLEN

Wir sind das fithrende Haus
der schonen Stadt St. Gallen,
im beriihmten Klosterviertel
gelegen, und verfiigen iiber 65
Zimmer, Bankett-, Seminar- und
Konferenzriiume.

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir eine/n

Verantwortliche/n fiir
Réception und Sales
Sind Sie eine Persbnlichlgeit

(16 Punkte Gault Millau)
Wenige Kilometer vom Boden-
see entfernt.

Junges, aufgestelltes Team sucht
per sofort

Servicefachangestelite/n

Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen, oder rufen Sie
uns an.
Landgasthof Hirschen
Erich Baumer
Weinfelderstrasse 80
8580 Amriswil
Telefon 071 67 79 71
Fax 071 67 7975

79047/324280

Der Verkehrsverein Wengen sucht

Sekretarin

fir den mundlichen und schriftlichen Auskunftsdienst,
die Hotel- und Chaletvermittiung und fiir allgemeine
Buroarbeiten.

Besitzen Sie eine kaufménnische Ausbildung, gute Fran-
zdsisch- und Englischkenntnisse, evtl. auch [talienisch
(nicht Voraussetzung) und auch schon tber eine gewisse
Berufserfahrung, so erwartet Sie eine interessante,
abwechslungsreiche und zum Teil selbsténdige Arbeit in
einem kleinen Team.

Stellenantritt: 15. November oder 1. Dezember.
Interessentinnen richten Ihre Bewerbung bitte mit den
Ublichen Unterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Lohn-
anspriiche, Foto) an:
Verkehrsverein Wengen
Herrn Jost Brunner
Kurdirektor

3823 Wengen

79181775450

" suchen w1r,,ria/ah,£lbereink

' Unsere Firma betreibt

5
. Anlasse in den Bereichen Sportveranstaltungen, Ki

(28-381.) mit F
und Durchsetzungsvermagen, sind
Sie giste-, verkaufs- und
zahlenorientiert, dann erwartet Sie
eine interessante Aufgabe an einem
modernen Arbeitsplatz.

Auf Thre Bewerbung freuen wir uns

Einstein Hotel,
Direktion,
Berneggstrasse 2, 9001 St. Gallen
Telefon 071 20 00 33

e

Hotel Restaurant Erzhorn

Wir suchen auf Anfang Dezember oder
nach Vereinbarung initiative, einsatz-
freudige

Mitarbeiter fiir
Service

Buffet/Buffet-Bar:
Tournante

und fir die

Kiiche:
Chef de partie saucier

- Sie sind flexibel, teamfahig, belastbar

- haben Freude an |hrer Tétigkeit sowie
am Umgang mit Gésten und Einheimi-
schen

- interessieren sich fir alles, was fiir un-
sere Géste von Interesse ist.

Wir bieten Ihnen:

-eine attraktive, abwechslungsreiche
Saisonstelle in einem topmotivierten,
aufgestellten Team.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit konkre-
ten Sal4rvorstellungen sowie Foto sen-
den Sie bitte bis Montag 18. September
1995, an:

Herrn oder Frau Nau

Hotel Erzhorn

7050 Arosa 78868/1279

¥k ke
Im Engadin,
dem schonsten
Hochtal Europas!

Erstklasshotel X ** % mit 130
Betten, Appartements, Jugend-
stilspeisesaal, Restaurant, Bar,
Terrasse, modernste Wellness-
und Fitnessanlage

bietet engagierten, qualititsbe-
wussten und kontaktfreudigen
Menschen attraktive Arbeits-
platze in angenehmer Ferien-
atmosphére.

Wir suchen auf kommende
Wintersaison, ab zirka

20. Dezember 1995, noch fol-
gende Mitarbeiter:

Réception:
Réceptionssekretarin

(CH oder B-Bew.) IBM-Rebag-
kundig. Sprachen: D, F, E,

wenn mdglich |

Kiiche:

Chef patissier/-iére
Chef garde-manger
Commis de cuisine
Service:

Servicefach-
mitarbeiter/in
(gepflegter A-la-carte-Service)
Hauswirschaft
Hilfsgouvernante
(Hofa)

(Economat/Kaffeekiiche)

Wir freuen uns,
von lhnen zu héren!

Hotel Edelweiss

‘Hr. R. Briiggemann
CH-7514 Sils Maria
Telefon 0824 5222
Fax 08245522

79157/31259

. Grossbankette ausgerichtet. Wir betreuen tiber3
| .staurantsitzplatze und verfigen b Vi
| kapazitat fOr. 14000 Personen. .

| — Verantwortung fur die Einsatzbereitschaft des g

_ =Maglichkeit zur bel v

 Fir unseren lebhéffen u
2 » i N S S
- Betriehsassistent

zerte, Ausstellungen, - Generalversammiungen

Folgendes Tatigkeitsgebiet qManqt Sie:
- eine interessante und selbstindige Stell
! Einkauf, Warenbewirtschaftung und F&B:

on : e
- vereinzelte Kurzeinsétze in der Hauptktl
Serviceliberwachung bei Kleinbanketten

- ten-Mobiliars; des Kleininventar:
nen- und Apparateparks.
Verantwortung *fiir: die ‘rdumliche
Verkaufsstellen Lhar
- =Chance zum Karrl
schulabschluss

. Unser. Anforderungsprofil:
. —Alter zirka 23 bis 30 Jahre
. — gelernter Koch e
— Servicekenntnisse :
— Flair fur Zahlen : : :
- - ausgeprégter Organisations- und Ordnungssini
. - Bereitschaft zu einem mehrjéhrigen Engag

 Senden Sie bitte lhre yqlgétépdpgen,
Restaurationsbetriebe Hallen
 z.H. Herrn Stefan Burl:

Wallisellenstrasse 45
: 8050 2url

Anzeigenschluss
fur Stelleninserate
~ Freitag 17 Uhr
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3920 Zermatt

2600 m Uber Meer

Fur kommende Wintersaison von zirka 1.12. 1995 bis
24. 4. 1996 suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Sekretirin
Hotelfachassistentin

Serviertochter
Kellner

Sous-chef/in/Saucier
Entremetier

Tournant
Jungkidche/-innen
Patissier
Selbstbedienungsrestaurant, nur Tagesbetrieb:
Jungkdche/-innen
Kassierinnen
Buffettochter

Wenn es Ihnen Freude bereitet, in luftiger Hohe zu
arbeiten, mit Tagesstress und gemiitlichen Abend-
stunden unter Gleichgesinnten, so erwarten wir lhre
detaillierte Offerte oder Ihren Telefonanruf:

Sporthotel Riffelberg
Dir. U. Meuter, 3920 Zermatt
Telefon 028 672216

028 673141

Hotel:

Service:

Kiche:

78683/39373

PANORAMA Raetia
* %% 7050 AROSA
Tel. 081 31 02 41
Fax 081312279

Mit den Skiern iiber stiebende Pisten flitzen, «sndben» und
eislaufen, sportlich gesagt, «ein Hang zur Natur pur ver-
bindet uns allemal.

Aufgestellte, humorvolle «Teamgeister», welche nebenbei
den Gistekontakt nicht scheuen, sind bei uns herzlich will-
kommen! Fiir unser Winterzuhause, Ihr Winterzuhause,
suchen wir:

Réceptionist/in

mit Hotelerfahrung, Charme und Kompetenz,

Servicefachmitarbeiter/in

mit sehr gutem Deutsch, flink und dem gewissen Licheln,

Anfangskiichenchef
Sous-chef
Jungkoch

in kleiner Brigade, mit Kreativitit und Verantwortung,

Zimmerfrau + Hausangestellte/n
fiir Reinlichkeit und Ordnung in und ums Haus.

Lust auf mehr? Rufen Sie uns doch einfach an. Wir freuen
uns aufs Kennenlernen.

PANORAMA

*

*__k H O T E L S

PANORAMA
* %% 7270 DAVOS
Tel. 081441201
Fax 0814376 54

PANORAMA
* %% 7077 VALBELLA
Tel. 081 34 01 01
Fax 081 34 52 52

78496/35483

SCUOL

ENGIADINA
SCHNEE - SONNE - SOUND

Fur die In-Aprés-Skibar «Viva» suchen wir auf
kommende Wintersaison

topmotivierte Mitarbeiter/innen

Interessiert? Senden Sie uns lhre Kurzbewerbung,
oder rufen Sie uns ganz einfach an!

Wir freuen uns auf Sie!

Hotel Bellaval
z.H. Herrn A. Schoch
7550 Scuol

Telefon 081 864 14 81
Telefax 081 864 0010

\1‘,‘1

79138/30597

\ Bl
@* estaura,,Bt 0

R i a4

Kanton Ziirich
Wir suchen ab sofort

eine Ke“nel'il'l oder einen Ke“ner

Muttersprache Deutsch, Ausléander nur mit
Bewilligung B oder C.

Genaue Auskiinfte erteilt lhnen Herr Stoll
téglich ab 11.00 Uhr.

Zirichstrasse 4, Telefon 01980 36 36

8124 Maur am Greifensee
79097/71811

LAUDINELLA

Das-Hotel mit Kultur

ST.MORITZ

e

Unser Team braucht Verstéirkung!

Wir suchen fir unser modernes und aufstrebendes
Drei-Sterne-Hotel (180.Zimmer) per sofort oder nach
Vereinbarung frohlichen, humorvollen und
kontakffreudigen

Empfangs-Sekretar
Zin Jahresstelle (Bewilligung B/C oder CH-Biirger).

Sie sind beweglich und einsatzfreudig, haben EDV-
Erfahrung (System Fidelio), kennen das Reservations- sowie
das Check-in/outProzedere und sprechen zudem D/I/E.
Sie sind bereit, die Frei-und Fenenub|osung des nghl
Auditors zu bernet lhr g

verbunden mit lhrem ausgepragten D|ens||e|slungs-
verstandnis sind ideale Voraussetzungen fiir diese
vielseitige Aufgabe im Dienste unserer Gaste. Wenn Sie
auch in hektischen Zeiten einen klaren Kopf behalten,
dann sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Nebst fortschrittlichen Anstellungsbedingungen bieten

wir Ihnen einen Arbeitsplatz im Zentrum von St. Moritz-Bad
nur wenige Gehminuten von Sommer- und Wintersport-
anlagen ‘entfernt und rundum ein gutes Klima!

Wenn Sie sich angesprochen fishlen, erwartet
Felix Schlatter mit Inferesse Ihre schriftliche Bewerbung.

FERIEN ¢ KONGRESSE o SEMINARE

7500 St. Moritz
Telefon 082 2 21 31, Fax 082 3 57 07

078828/33855

Berghaus
Maénnlichen 2 227 m . M.
3818 Grindelwald

sucht fiir kommende Wintersaison
Kassierin

tiichtige Buffettdchter
junge/n Koch ocer Kdichin

Wir suchen ab sofort oder nach
Ubereinkuntft initiative
und selbstdndige Verstirkung

z. H. Herrn Trosch, oder rufen Sie
uns einfach an!

Guter Verdienst und geregelte Freizeit
zugesichert.

Eintritt 22. Dezember 1995.
Keine Auslianderbewilligungen vor-

fur unser Bedli-Team: handen.
Offert 5
Ke"ner Uder Fariil?:}?:ufmann
- Telefon 036 53 10 68
serV|cefach - (Anrufe von anderen Zeitungen nicht
erwiinscht). 79134/14575
angestelite
Senden Sie Ih onlich
onden S s pdnicnen

(Ol

AM SPISERTOR

Tel. 071 22 12 56, Fax 071 22 12 06

4533 Riedholz
W. Trésch
Tel. 065 22 06 11

Montag ab 14.00
und Dienstag
ganzer Tag
geschlossen.

Welche/r aufstrebenderr, jlingere/r

Koch/Kdchin

méchte in einer der schénsten Loka-

P re0z08710 litaten der Stadt St. Gallen sein/ihr Wis-

I € L[]

sen und Kénnen einer kleinen Brigade
weitergeben?

Ausdauer, Organisation und Bankettbe-
m DOMINO GASTRO .= trieb sind fir Sie keine Fremdwrter.
Hr Personal-Proft Sie lieben Ihren Beruf und den Umgang

zen von
‘mit Erfahrun

Sie suchen eine interessante und

abwechslungsreiche Téatigkeit!
Dann sind Sie bei uns goldrichtig!
Folgende Top-Angebote warten auf
Ihre/n Abnehmer/in:
- Stadtbekannter Tagesbetrieb auf
dem Platz Ziirich sucht frontorientier-
ten und filhrungsstarken

Serviceleiter (w/m)
- Kongresszentrum sucht fir sein

gutbiirgerliches Restaurant
dynamischen und motivierten

Chef de service (w/m)
- Mittelgrosses 3-%-Hotel in Ziirich

sucht in kleines Team
sprachgewandte, kontaktfreudige

2. Chef de réception
(w/m)

- Grossbetrieb in Zirich direkt
am See sucht versierte, flexible und

- Top-Hotel an der Stadtgrenze von
Zirich sucht erfahrenen, belastbaren

Chef-Einkadufer

- Sehr %epﬂegtes 4-%-Hotel im Her-

rich sucht dynamische Frau
in der Personaladmini-
stration fiir die abwechslungsreiche

Telefon 01 432 73 73
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich

mit jungen, motivierten Leuten, dann
sollte Ihnen diese Stelle zusagen.
Rufen Sie doch einfach an oder schicken
Sie Ihre Offerte.

Ihre Mitarbeiter erwarten Sie ab 1. Ok-
tober oder nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf Sie!

Das Schidssli-Team. 0790231142150

ROVEL:
ENTRAL*

CH-6390 ENGELBERG
Tel. 041 - 94 32 32
Fax 041 - 94 43 53
Dorfstrasse 48

belastbare In Engelberg, Zentralschweiz, suchen
Restaurations- wir in unserem %% *-Hotel auf Dezem-
Gouvernante ber 1995 in Jahresstellung

Betriebsassistent

Nach griindlicher Einfihrung erwartet

Sie ein vielseitiger Aufgabenbereich:

- sé@mtliche F&B-Kontrollen mit
Bestellwesen

— Ablésung des Chef de réception

Tatigkeit als - Xi’:::;:r;% gfr Direktion bei
Direkgiiﬁ::eakl;/etérin ~ Fhren grStatistiken
) und
Y anen S ol oral 8 1. Réceptionistin/
Auske S nen Hotelsekretérin
ge':r?e"zu?\?:rﬁjg:?\g. & ;/igl;ir\atg:glr]tflfch fiir den ganzen Récep-

Auf Ihre Bewerbung freuen sich
H. und B. Ruckstuhl
Hotel Central, 6390 Engelberg

79217110219

Familienfreundliches Ferienhotel, Restaurant,
Apérobar.

Wir suchen fur die Wintersaison oder in Jahres-

stelle motivierte, freundliche
Mitarbeiter/innen:

- Servicemitarbeiter/innen
- Barmaid
— Kinderbetreuerin

(Kinderclub)
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung

oder erteilen Ihnen telefonische Auskuntt.
Herr Gion Schwarz, Telefon 081 929 55 55.

CUCAGNA

Das unkomplizierte Hotel

CH-7180 Disentis/MUSTER
Tel. 081929 5555 — Fax 081 929 5500

Neues Komforthotel **%SHV, 34 Zimmer,
60 Betten, Spezialitatenrestaurant, Sauna,
. Solarium und Fitnessraum.

Wir suchen auf den 1. November 1995
oder nach Ubereinkunft einen fachkundi-
gen

Betriebsassistenten

— zur tatkréftigen Unterstiitzung und Mit-
hilfe in samtlichen Sparten

- Uberwachung des Services, Planung
und Organisation, Personalwesen usw.

— Vertretung der Betriebsleitung.

Wir erwarten:

— Ausbildung Hotelfachschule, Berufspra-
xis, eine vertrauensvolle und einsatzwil-
lige Personlichkeit.

Wir bieten:

- eine abwechslungsreiche und selbstén-
dige Jahresstelle

— die Méglichkeit, sich in einem neuen Be-
trieb zu entfalten

- ein angenehmes Betriebsklima und ein
grosses Freizeitangebot in der ndheren
Umgebung

- gute Entléhnung und fortschrittliche
Anstellungsbedingungen.

Fuhlen Sie sich angesprochen, in einem jun-
gen, dynamischen Team mitzuarbeiten,
dann erwarten wir gerne lhre ausfiihrlichen
Bewerbungsunterlagen.

’ 79011//34746

ABHOTEL I RESTAURANT
EHUN

Direktion: M+ L. Weber
3604 Thun Tel. 033 36 93 93
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Menschen und Ideen
Ziirich-Airport
MEvVENPICK HOTEL —%

The sunshine place

Méchten Sie Ihre Gste auch am liebsten mit einem bunten
Blumenstrauss direkt unter der Haustiire

Willkommen

heissen? Dann sollten Sie sich sofort bei uns melden.
Unsere Gaste kommen aus den verschiedensten Himmels-
richtungen zu jeder Toges- und Nachtzeit aus allen Ecken
und Enden der Welt in unserem Hotel an ... und freuen sich
aufein richtiges Zuhause unterwegs.

Wenn es lhnen Spass und Freude macht, als
Front-Office-Mitunternehmerln Giste herzlich zu emp-
fangen, kompetent zu beraten und auch nett zu
verabschieden, freven wir uns auf Ihre Bewerbung mit
Foto und Lebenslauf. Wohin?

Thomas Fahrni

Walter Mittelholzerstrasse 8
8152 Glattbrugg

Telefon 01/808 8021

PM 75078/361

R
M@WM&@R

. GASTRAG

be Frau Ariane Kappel »
Ellsabethmanlage \STAN

' 4002 Basef, Tel: 061/272'04'80

'.0.0.....0....

Lenzerheide-Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung des Teams fiir die Win-
tersaison 1995/96 (Mitte Dezember '95 bis zirka Mitte
April '96) mit der Méglichkeit fiir die folgende Sommer-

saison:

Réception:  — Réceptionssekretarin

Service: - Servicefach-
angestellte/Kellner
a-la-carte-kundig

Bar: - Barmaid
Tanzbar mit Livemusik

Kiiche: — Chef de partie
Commis de cuisine

Kindergarten: —Kindergﬁrtnerin

oder dipl. Kleinkinderzieherin

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie Ihre
Unterlagen an: Herrn E. Frauchiger, persénlich
’ 78349/35521

’ l“;'i”ﬁi :
<% B8y (ML hver, nnn 7
A qi_u é

~Z5-) Hotel Valbella Inn

CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/34 36 36, Telcfax 081/34 40 04,
Familie E. und R. Frauchiger

Gesucht per sofort oder nach Uberein-
kunft, initiativer, einsatzfreudiger

Jungkoch
(Commis de cuisine)

der sich in unserem gepflegten Speise-
restaurant mit reichhaltiger A-la-carte-
Kiiche (viele Fleisch- und Fischspezia-
lit4ten) entfalten méchte.

Wir bieten schénen Arbeitsplatz in mo-
derner Kiiche, angenehmes Arbeitsver-
héltnis, gute EntiShnung und nach Be-
darf Zimmer im Hause.

Sich melden bei:

Franz Studinger
Gasthaus Glocke

4322 Mumpf

Telefon 064 63 11 64 oder
Fax 064 63 32 72

078850/64750

SWYV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG FUR BERUFE IM

@, Schweizer Wirteverb

GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

HOTEL JUNGFRAU

WENGERNATLP

Traditionsreiches
Berghotel im
Berner Oberland

Unsere Lage auf
1900 M.UM. inmit-
ten aller Skipisten
der Jungfrau-Region ist absolut ein-
malig. Das Panorama auf Eiger,
Monch, und Jungfrau ist mit Worten
kaum zu beschreiben. Unsere Giste
sind es gewohnt von Fachleuten ver-
wohnt zu werden.

Da wir den guten Service
alleine nicht schaffen, suchen wir
sportliche, fréhliche und begeiste-
rungsftihige Leute.

Wir suchen:

Assistentin

der Hausdame
Réceptionistin (def)
Hofa
Servicefachfrau,
Kellner

Wir bieten Ihnen nebst Skilaufen
geregelte Freizeit und gute Ent-
l6hnung.

Ich freue mich auf
Ihre Bewerbung.
Christian von Almen
Hotel Jungfrau
Wengernalp
CH-3823 Wengen
Telefon 036 55 16 22

HOTEL JUNGFRAU

WENGERNALP

Hotel Walliserhof %%
3944 Unterbich

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison (Sommersaison) einen

Kiichenburschen
und ein Zimmermadchen

Wir bieten geregelte Arbeitszeit und gute
Entiéhnung.

Ihr Anruf wird uns freuen.

Familie Peter Zenhdusern
Telefon 028 44 28 28 oder
Fax 028 44 28 29
79152/84840

=

{ Wir vom Inseli-Team suchen Verstérkung fiir die

RESTAURANT RIGI, 6404 GREPPEN
Als

Koch oder
Servicefachfrau

sind Sie auf der Suche nach neuen Her-
ausforderungen und Impulsen.

Wir bieten lhnen mit unserer «Triolo-
gie-Kiiche» vielleicht genau das Rich-
tige: Wenn |hnen Produkte aus «artge-
rechter Aufzucht», vollwertiger
und/oder vegetanscher Herkunft,
leichte Gerichte aus Grossmutters
Kochtopf und Trendiges, z. B. asiati-
schen Ursprungs, am Herzen liegen,
Sie einen kleinen, gemiitlichen Restau-
rationsbetrieb (an den Gestaden des
Vierwaldstéttersees) bevorzugen, mis-
sen Sie unbedingt zum Hérer greifen
und unsere Nummer einstellen. Wir
freuen uns, Ihnen am Telefon mehr dar-
{iber berichten zu diirfen.
Regula und Erich Stump-Rohr,
Telefon 041 81 31 91. 79160/384455

HOTEL GITY ZURICH

RESTAURANT - BAR - HIST!((_)

Wir suchen nach Vereinbarung in Kleine
Brigade einen

Koch/Jungkoch

Wir legen grossen Wert auf eine neu-
zeitliche, kreative, leichte und feine
Kiche.

An Sonn- und Feiertagen frei. Auf
Wunsch kann eine Wohnung gemietet
werden.

Sind Sie an der Stelle interessiert, so
bewerben Sie sich mit den tblichen
Unterlagen.
Direktion Hotel City
Léwenstrasse 34, 8001 Ziirich
Telefon 01 211 2055

9119/40100

Zeit ab Oktober/November 1995

Service:

N Servicemitarbeiterin/
%y Kellner
i;* ot* - kundenorientiert, freundlicher
5,09 Umgang mit Menschen,
W7 ™ Ideen einbringen
g - fundierte Fachkenntnisse

im Gastrobereich.

)
A Lo Kiiche:
e Chef de partie/
S0 o™ Commis de cuisine

Bitte nur Fachkrafte mit B/C-
Bewilligung oder Schweizer
melden. Keine Bewilligungen.

\)
@ o Wir freuen uns auf lhren
Anruf, oder senden Sie Ihre
@ i
Wwov e e Unterlagen an:
<o ‘6 Herrn A. Stager, Inhaber
‘“\0° o0 Park-Hotel Inseli
-4 ‘901' 8590 Romanshorn

Telefon 071 635353

****HOTEL
VICTORIA + RITTER
Kandersteg - Berner Oberland

HOTEL

ALDHEIM

ABURGENSTOCK

Das % % %-Familienhotel liegt auf dem Biirgenstock (Zen-
tralschweiz). Zu unseren Gésten zdhlen Seminar- und
Kursteilnehmer sowie Feriengéste.

Auf November/Dezember 1995 oder nach Vereinbarung
suchen wir eine

Hotelsekretarin

mit Erfahrung im Biro-/Réceptionsbereich

Ein junges Team freut sich darauf, mit lhnen zusammen-
zuarbeiten.

Senden Sie die Bewerbungsunterlagen bitte an:

Familie L. + V. Kummer-Amstutz
Hotel Waldheim
6363 Burgenstock

78704/6467

Traditionsreiches %% %%-Hotel, in Dorfmitte gelegen, 140 Betten,
A-la-carte-Restaurant, 2 Bars, Hallenbad, Tennisplatze.

Auf die kommende Wintersaison, ab zirka 20. Dezember,
suchen wir noch folgende Mitarbeiter/innen:

Réceptionistin bzw.
Direktionsassistentin

Servicefachmitarbeiterin

Commis de cuisine
Chef de partie

Patissier

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Victoria + Ritter, Herrn C. Platzer, 3718 Kandersteg
Telefon 0337514 44

Ha/nzér;jgs

EXCELSIOR

Wintersaison-Hotel mit 125 Betten sucht novch
folgende Mitarbeiter:

Hotelsekretarin

mit EDV-Kenntnissen Fidelio/WP 5.1 (Schweizerin)

Nachtportier
Gouvernante

fir Etagen-/Hotelbereich

Chef garde-manger
Chef entremetier
Commis de cuisine

Commis de rang
Commis sir Hotetbar

Ausflihrliche Offerten mit Bild erbeten an:
Oscar E. Rederer, Direktion, Hotel Excelsior

7921017124

L7050 Arosa 791491287
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bad, gepflegtes A-la-carte-
Wir sind ein junges, aufgestelites Team und suchen fiir die kom-
Bal'mald fiir unsere Hotelbar

16
Restaurant, 120 Plitze,
rustikal, gemdtlich, mit
mende on oder in noch folgende Mitar-
beiter:
Commis de cuisine

Liegt Ihnen das Wohl unserer Giste genauso am Herzen wie uns,

viel Ambiance und allem
~ . = _as
Réceptionistin
dann freuen wir uns auf lhren Anruf oder lhre schriftliche

80 Betten, Sauna, Dampf- /&7 W
* %% k-Komfort.

Serviceangestellte wutersprache beutsen)
Bewerbung.

Hotel Restaurant Steinbock
Frau Silvia Barblan
7250 Klosters

Telefon 081 69 45 45

79193/128856

Hotel Restaurant
Bernina
7500 St. Moritz

Gesucht per sofort
fur lange Wintersaison 1995/96

Serviertochter
Commis de cuisine
Lingeriemadchen

Bewerbungen erbeten an:

G Familie J. Herrmann
B Telefon 082 3 60 22

78933/33596

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage
in der Stadt Luzern suchen wir nach Vereinbarung eine

Réceptionistin

Es erwartet Sie ein modernes Haus, ein zeitgemdisser Arbeits-
platz (IBM Computer AS400 — Rebag Data) und auf Wunsch
Unterbringung in unserem Personalhaus.

Schtzen Sie selbmmdxges Arbenen
und b Sie die i
so freuen wir uns sehr iiber | Ihrz Bewerbung

Was wir Ihnen alles zu bieten haben,
wird Ihnen Frau R. Gripenberg,
Betriebsassistentin, in einem personlichen
Gesprich gerne mitteilen.

x ¥ x

HERMITAGE

L U zZ E R N

Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Tel. 041 31 37 37, Telex 862 709, Fax 041 31 69 55

t

79091/22985

Wintersaison 1995/96
mitten im Skigebiet

Junges Team
sucht fir die
m kommende
Wintersaison
D noch folgende
Mitarbeiter:

Knchl.lungkm:h
Serviceangestellte
Zimmer-/Kiichenangestellte

Einsatzfreudige und dynamische
Gastgewerbler, die dazu noch
begeisterte Skifahrer sind, fuhlen
sich bestimmt sehr wohl bei uns
auf dem Pizol.

Wir freuen uns auf lhren Anruf
oder lhre Bewerbung.

Hotel Furt, 7323 Wangs-Pizol
Artho Meli

Telefon 081 723 21 66
Telefax 081 723 40 66

79100/94323

Hatten Sie Lust, als

Serviceangestellte/r

eine abwechslungsreiche Kundschaft
zu verwdhnen?

Sind Sie ein ambitionierter

Jungkoch/Koch

welcher marktfrische Késtlichkeiten auf
den Teller zaubern méchte - exakt ar-
beit;an kann und etwas Neues lernen
will?

Suchen Sie eine abwechslungsreiche
Anstellung als

Kiichenbursche

um unser motiviertes Team zu ver-
stérken?

Dann rufen Sie uns bitte an:

Restaurant Schlossgarten

Dorfstrasse 132

8802 Kirchberg ZH

Telefon 01 7155330 Herrn De Paola

oder Herrn Kelterbaum verlangen.
79221/384465

Bewerbung einsenden ai
HOTEL INTERNATIONAL

-+ Hotel
Illternaﬂonal CH-4001 BASEL

Base' Steinentorstrasse 25
‘ Personalbiiro 061 281 75 85

Fiir_unser bestbekanntes und lebhaftes %% % %-Hotel

im Zentrum von Basel haben wir nach Ubereinkuntt die
interessante uns anspruchsvolle Position als

1. Buffetgouvernante

neu zu besetzen

Ihre Tétigkeit umfasst die Organisation und Verantwortung
der Abteilungen Buffet, Office und Personalrestaurant.

Sie kénnen lhrer Brigade kompetent vorstehen, sind
selbstandig, initiativ und denken unternehmerisch, haben
eine Ausbildung als Hotelfachassistentin oder &hnliches,
so sind Sie die ideale Kadermitarbeiterin fiir uns.

Unsererseits bieten wir lhnen ein interessantes Arbeits-
umfeld in einen vielféltigen Betrieb mit fairen Anstel-
b \gungen.

Romantik-Hotel und
Restaurant KRONE, Dietikon
Telefon 01 740 60 11

Die schonste historische
Gaststéatte im Limmattal such

per sofort oder nach
Vereinbarung aufgestelite,
branchenkundige

Servicefachangestelite

In unser bekanntes A-la-carte-
Restaurant.

Wenn Sie lhren Beruf lieben

und helfen wollen, unsere Ga-
ste zu verwdhnen, dann freuen
wir uns auf lhren Anruf.

Telefon 01 740 60 11

Herrn Hirzel oder
Herrn Schmidt verlangen.
LM 79076163126

Alte Post

4

[losters

Fiir die Wintersaison suchen wir in unser Spe-
_zrlalltatenrestaurant mit jungem au'gestelllem
eam

Servicemitarbeiter/in
5-Tage-Woche, geregelte Arbeitszeit
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Familie John Ehrat
Restaurant Alte Post
7250 Klosters

Telefon 081 69 17 16

DA 78952/278190

Herr A. Kunz, Personalchef, freut sich auf Ihre Bewerbung.
79143/3255

Moderner Viersternbetrieb in Kurort mit grossem Erho-
lungs- und Freizeitangebot sowie idealer Ausgangslage
fur Ausflige sucht auf Dezember 1995 bis Anfang April
1996:

Empfangssekretarin

(in Jahresstelle, Eintritt nach Ubereinkunft,
Sprach- und EDV-Kenntnisse [AS400] erwiinscht)

Chef saucier + Chef tournant

(Auskunft durch M. Seiler, Kiichenchef)

Servicefachangestellte

(Auskunft durch S. Schnyder, Chef de service)
Gerne erwarten wir lhre Unterlagen oder Ihren Anruf.

Hotel des Alpes, z. H. R. Westermaier
7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 39 01 01
Telefax 081 39 31 93

7914211282

Wir sind ein gediegenes Speiserestau-
rant mit verschiedenartigen Rdumlich-
keiten unmittelbar am Rande der Stadt
Zirich und pflegen eine vielseitige
Kiiche. Zur Ergdnzung unseres kleinen
Kiichenteams suchen wir per sofort oder
nach gegenseitiger Vereinbarung

Koch/Jungkoch m/w
Commis de cuisine m/w

Wir bieten einen interessanten und an-
genehmen Arbeitsplatz in bestens ein-
gerichteter Kiiche.

- Sonntag/Montag geschlossen
- Betriebsferien Sommer/Winter
- auf Wunsch Zimmer im Hause
- sehr gute Verdienstméglichkeiten.

Wirtschaft zum Oberen Triemli
Birmensdorferstrasse 533, 8055 Zirich
Endstation Tram 14 und 9, Bus 80
Telefon 01 4631025 (ab 10.00 Uhr
Herrn Gallmann verlangen)

79179/203530

HOTEL***

MMMulluE&u’

Ja? Fir unser xxHotel mit
gehobenen A-la-carte-Restaurant
(Bundnerspezialitdten) suchen wir

fiir die Wintersaison 1995/96

noch folgende Mitarbeiter:

kreativen Jungkoch
vietseitige Kiichenhilfe
kompetente/n
Servicemitarbeiter/in
aufgestelite B"ﬁeﬂﬂchter
Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung!
HOTEL » RESTAURANT SURPUNT
. Caduff und Fam. Donat
CH-7018 Flims Waldhaus
Telefon 081391169 » Fax 081393817

79141/11410

In der unverfélschten Landschaft des Haslibergs, im Ber-
ner Oberland, flihren wir im Auftrag der Schweizerischen
Nationalbank ein Ferienzentrum. Hotel, Restaurant und
eine grosszugige Infrastruktur bieten 80 Feriengésten
Platz. Der Philosophie des Hauses verpflichtet, unter-
stiitzen Sie als .

Jungkoch m/w
ab Mitte Dezember 1995 unseren Ktichenchef.

Wir bieten Samstag/Sonntag frei
angemessene Entlshnung

attraktive Anstellungsbedingungen.

Héatten Sie Freude, flir das Wohl unserer Géste mitver-
antwortlich zu sein? Herr Kurt Imfeld, Kiichenchef, gibt
Ihnen gerne weitere Auskunft: Telefon 036 714371.

Hasli-Zentrum SNB

-
Fetien-iund SV-Servicel@
Ausbildungszentrum e

der Schweizerischen BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUX

. BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG
Nationalbank

6084 Hasliberg-Wasserwendi

0790221178

s PG EEnn
DOMINO GASTRO
Wir suchen nach Vereinbarung
in Aushilfs-, Saison- und
Dauerstellen
Brugg/Baden/Aarau:
Servicemitarbeiter

in ital. Restaurant
Aarau/OIten/Bade‘n:
Chef de partie
Hallwilersee/Baden:
Bardame
Unverbindliche und kostenlose
Infos durch

Hrn. Schaer und
Frau Geissbiihler

064 3148 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

E P 79074/252930 -

HOTEL

Fur die kommende Wintersaison, -

zirka 15. Dezember 1995 bis Ende

Mérz 1996, suchen wir fiir unser

neueres % %% %-Hotel mit 80 Betten,

Restaurant auf der Sonnenterrasse

von Brigels im Biindner Oberland,

aufgestellte, fréhliche Mitarbeiter/

innen in junges Team.

- Réceptions-
praktikant/in

- Saucier-Chef-
Stellvertreter mw

- Jungkoch m/w

- Servicefach-
angestelite nvw

- Etagenportier .

- Kiichenbursche

- Zimmermddchen .

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung oder |hren Anruf

Hotel Residenza La Val
z. H. A. und B. Frei, Dir.
CH-7165 Brigels
Telefon 081 941 12 52

QL////////

79106/125300

g B

SANTA LUCILA)

SANTA LUCIA in Ziirich: Das sind Ristoranti mit
stilvollem aber unkompliziertem Ambiente und
einer Philosophie mit viel Italienita.

Zur Erginzung unserer Teams suchen wir eine/n

SERVICE-MITARBEITERIN

welche/r mit Herz und Seele Gastgeberln ist und sich
fiir die italienische Kultur begeistern kann.

Sind Sie eine Perstnlichkeit, die auch gerne eine
zusitzliche Verantwortung iibernehmen
méchte und zwischendurch den Geschiftsfiihrer
bei seinen Aufgaben unterstiitzen kann?

Trifft das auf Sie zu? Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf:

SANTA LUCIA BINDELLA AG
Honggerstrasse 115, 8037 Ziirich
Fritz Bader ® 01/2766221

/dﬂw mm'lﬁ% T

Rustikales, gemitliches %% %-Ferienhotel

120 Betten, Hallenbad, Sauna, Dampfbad, Solarium,
Massage und grosse Sonnenterrasse!
Wir sind ein junges, aufgestelltes Team und legen viel
Wert auf zufriedene Géste! Damit dies noch weiterhin so
bleibt, suchen wir auf Mitte Dezember 1995 noch fol-
gende gleichgesinnte, qualifizierte und einsatzfreudige
Mitarbeiter/innen:

Reception: REceptionistin
mit Ablose Frithstiicksservice
D, F, E und EDV-Erfahrung

Restaurant: Servicefachangestellte
fiir gepflegtes Hotelrestaurant/Pensionsgéste

kiche:  Sous-chef/Saucier
Commis de cuisine 1
Etage:  Zimmermadchen

mit Erfahrung und Deutschkenntnissen

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro, 7252 Klosters Dorf

Telefon 081 696169 J——
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HOTEL/RESTAURANT

ERHOLEN, GENIESSEN, ERLEBEN

Zu unserer Entlastung suchen wir
nach Vereinbarung aufgestelite

Hofa

wenn mdglich mit Sprachkenntnissen.
Es erwartet Sie eine vielseitige und interessante
Tatigkeit sowie ein gutes Arbeitsumfeld.

Wiinschen Sie mehr Informationen tiber |hren neuen
Arbeitsplatz, dann setzen Sie sich mit
uns in Verbindung.

Auf lhre Anfrage freut sich:
Hotel/Restaurant Kernserhof
Direktion Robert und Heidi Mathis-Hess
Telefon 041 66 68 68, CH-6064 Kerns

Monfu%gunzer Tag, Samstag bis

Remise-Bar von Dienstag-Samstag
17.00 Uhr geschlossen.

gedfinet, jeweils ab 21.00-02.00 Uhr.

1.8, 0. ==

' I(Ifl!NSEI!I‘IOI=

Berghotel Bahnenmoospak

Wintersaison 1995/96 im
Skigebiet Adelboden-Lenk

Vom 16. Dezember bis zirka Mitte April brau-

chen wir Verstarkung

SCUOL

Das «Bogn Engiadina Scuol» sucht
zur Erweiterung des Teams per
1. Dezember 1995 oder nach Ver-

Jungkoch m/w || cinbarung
Servicemitarbeiterin % i L
Kassier/in §[| - Mitarbeiter/in im
Buffetmitarbeiter/in - Romischen Irischen Bad
Kindermadchen

Tagsilber speditiv Hunderte von Skifahrem
bedienen und abends mit sorgfltig zuberei-
teten Speisen unsere Hotelgéste verwshnen.
Wenn diese Aufgabe Ihren Vorstellungen ent-
spricht, rufen Sie uns doch einfach an. Gerne
erzdhlen wir lhnen mehr Giber uns und unse-
ren Betrieb. Ein Zimmer im Haus ‘'und einen
Gratis-Skipass halten wir fiir Sie bereit.
Bernhard und Marianne Spori-Beutter

3715 Adel‘boden, Telefon 033 732141.

- Bademeister

Frau Pia Campell freut sich auf Ihre
Bewerbung, oder rufen Sie uns an.

Bogn Engiadina Scuol
7550 Scuol
Telefon 081 861 20 00

BT 79167/384461

Gasthof Landhaus Burgdorf

Fur unseren gepflegten Betrieb suchen wir zur Ergénzung des
Teams einsatzfreudige und freundliche

Serviceangestellte/Kellner

Gute Deutschkenntnisse erforderlich. Stellenantritt sofort oder
nach Vereinbarung. Sind Sie interessiert und méchten Sie
mehr Uber unseren Betrieb und die Stellen wissen, so melden
Sie sich bitte bei Herrn R. Neuenschwander
oder Frau B. Peter, Telefon 034 22 29 92.
Gaststube, Restaurant, A-la-carte-Sili, Saal,

Terrasse, Bar, Zimmer, P
0 79004/140546

dt
P

Schweizer

du tourisme del turismo

1996 fur die Bereiche

eine/n Touristikerlin

terlagen.

Schweizer Tourismus-Verband
Herrn Gottfried F. Kiinzi
Finkenhubelweg 11

Postfach 8275

3001 Bern

LTenefon 031 302 16 41

Tourismus-Verband
Fédération suisse Federazione svizzera

Wir sind ein gesamtschweizerisch tatiger Dachverband und befassen
uns vorab mit tourismuspolitischen Fragen und der Beratung von Or-
ganisationen und Unternehmungen. Im Rahmen dieser Aktivitaten ist
die zielgerichtete Information der Offentlichkeit Uber Fragen des Tou-
rismus von zentraler Bedeutung. Wir suchen daher auf den 1. Februar

Tourismus-Information und Administration

Zum Tatigkeitsgebiet in unserem kleinen Team gehdren Auskunft-
stétigkeit, Organisation von PR-Anldssen sowie die Beratung der Ge-
schaftsleitung in PR-Fragen. Daneben sollten gewisse Sachaufgaben
in den Bereichen Marketing und Administration {ibernommen werden.

Interessiert? Dann erwarten wir ihre Bewerbung mit den tblichen Un-

79101/51098

Nicht nur ESKIMOS
fiihlen sich in einem
Iglu wohl...

... auch die Gaste der Weissen
Arena. Und damit es weiterhin
so bleibt, suchen wir fiir die Winter-
saison 1995/96, mit Eintritt
per 15. Dezember 1995 bis Ende
April 1996, zur Verstirkung unseres
Teams noch

junge, aufgestelite, charmante,
belastbare, motivierte, flexible,
fréhliche, einsatzfreudige und
initiative Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,
die in unsérem Betrieb (Bar-Service)
keine Eiszeit aufkommen lassen.
Interessantes Publikum, ein
herrliches Skigebiet u. v. m. wartet
auf Euch.

Lust auf weitere Informationen?
Dann richtet Eure schriftliche
Bewerbung bitte an:
Restaurationsbetriebe
Bergbahnen Flims AG
Herrn Dieter Kramer, Direktor
7017 Flims Dorf
Telefon 081 39 54 47

/,;/

4

Anrufe anderer Zeitungen nicht erwilnscht!
P 78630208337

Grliacherhof

8703 Ziirich-Erlenbach

Fiir unser bekanntes Hotel- und Spezialitdtenrestaurant am
rechten Ziiri sfer (10 Minuten ab Stac 1) suchen wir
zur Ergénzung unseres einsatzfreudigen Teams eine/n

Betriebsassistenten/-in
Aide du patron

mit Eintritt nach Ubereinkunft, der/die nebst kaufmannischen
Kenntnissen (NCR 2152) auch eine fundierte Ausbildung im
Servicebereich (F &B) mitbringt, der/die das Flair hat, mit an-
spruchsvollen Gisten und unseren Mitarbeitern umsichtig und
motivierend umzugehen, damit sich alle in einer behaglichen
Atmosphdare wohl fiihlen.

Interessieren Sie sich fiir diese vielseitige, selbstandig Tatigkeit
am Zirichsee?

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an

Hotel + Restaurant Erlibacherhof, 8703 Erlenbach Zirich
Telefon 01 910 55 22, Herrn W. Hodel. 78671/10553

PIZZERIA AL GIARDINO -
Zurcherstrasse 2
9552 Bronschhofen (Wil)
Telefon 073 22 34 40

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung freundli-
che, aufgestellte Mitarbeiter/innen

Cuoco
Koch/Kochin

mit guten italienischen Kochkenntnissen

Kiichen-Hausbq_rschen
Kiichen-Hausmadchen

Auslander nur mit Bewilligung B, C.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre schriftliche Be-

Werbung' 79117/384435

BYTE
TE
lhr EDy Partner im

Tourismus
Wir sind eines der fihrenden EDV-
Unternehmen im Bereich Tourismus
und suchen

Verstarkung fiir unser
Support-Team

Unsere Kunden sind hauptséachlich
Schweizer Tourismusvereine, welche
Sie am Telefon oder vor Ort fachlich
betreuen. Daneben erstellen Sie Kon-
zepte, fihren Schulungen durch und
erledigen allgemeine Blroarbeiten.

Wenn Sie einige Jahre Erfahrung im
Tourismus mitbringen, bereits als
Anwender EDV-Kenntnisse erworben
haben, Windows ein Begriff ist, und
Sie zudem in den Fremdsprachen
Englisch und Franzésisch mehr als
nur «Bahnhof» verstehen, dann wir-
den wir Sie gerne kennenlernen.

Bitte senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

ByteLink AG, z.H. Herrn G. Fuchs,
Grundstrasse 18, 6343 Rotkreuz.

L

79132/382495
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aufgestellten und persénlichen
Betreuung!

Das Restaurant mit der
Schweizer Kiche, die Gber
Résti und Bratwurst
hinausgeht.

>
HOTEL-RESTAURANT-WENGEN

Suchst Du eine interessante Arbeitsstelle im Service?

Siehst Du die Betreuung der Gaste als eine Herausforderung an?

Méchtest Du unser kleines und junges Team tatkriftig
unterstiitzen und an vorderster Front mitentscheiden kdnnen?

Hast Du Lust, die Wintersaison, oder lieber noch l&nger, dort zu
arbeiten, wo andere Ferien machen? Dann ruf doch gleich im
Béren an, oder schicke uns Deine Unterlagen.

Zur Unterstiitzung des Teams suchen wir auch noch

eine/n Allrounder/in fir Kiiche und Hauswirtschaft.

Verlange Therese oder Willy Brunner Q‘

Ruf an! «Naturlich i Bare», 3823 Wengen
Tel. 036 55 14 19 Zhy oder 036 55 31 67

79037/37591

Der grosste
Stellenmarkt fur
die Gastronomie

in der

Riechen Sie

 den Braten?

Montelago Hotels -
die erste
Adresse fiir aktive
Kiichen-Mitarbeiterinnen.

MONTE
LAG'

ROTELS

Promenade 136, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 46 50 77, Fax 081 46 53 68

786377320924

KEXKKKKKKXK K

Seribse Vorbereitung auf die y¢
Wirtefachprifung 3
2l Werden sie

% 5%
% /i% Gerant/Gastwirt 5

(. A'/;/,,:’ "
X ',i_):?‘ - ohne Ihre derzeitige D4
¥ Stellung aufzugeben, P
¥ ohne Lohnausfall ¢
X

~ durch unsere moderne |
Lehrmethode, den pro-
X grammierten Fernunterricht. x
Nach erfolgreichem Abschluss des Kur-
ses melden wir Sie zur entsprechenden X
Priifung bei der Behdrde an.

Ein Lokal unter lhrer Fithrung - X
3¢ werden Sie Ihr eigener Chef! 9
Gegen Einsendung dieses Inserats und An-

% gabe Ihrer Personalien erhalten Sie genaue x

Informationen.

Y ALFARING AG H+T

¥ Hotel- und Wirtefachschule ¥
Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich

HKHKKHKKHKKHKKKK
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Fotel Emitage~

CH-1837 Chateau-d'Oex/Gstaad
Propriétaires: Frangoise et Fabio Piazza
Téléphone 029 46003

Fax 029 45076

Nous cherchons a partir du 15 novembre 1995 ou date &
convenir pour notre restaurant gastronomique classé
(toque bleue), cuisine classique frangaise et régionale &
base de produits frais, petite brigade:

1 chef de cuisine motivé et ambitieux

1 chef de partie (sous-chef)

1 commis

1 garcon de maison/plongeur

Etage

1 premiére femme de chambre
avec expérience

1 femme de chambre

Hotel ouvert a I'année, permis de travail a disposition,
nourris/logés.

Envoyer curriculum-vitae avec photo & M. Fabio Piazza,
propriétaire/directeur.

Welcome Swiss Hotel de style rustique élégant — 50 lits.
— chambres avec balcon, bain/WC, téléphone direct,
TV, radio-réveil, mini-bar et mini-safe — ascenseur
hydraulique silencieux — grand parking privé - terrasse
panoramique - restaurant frangais.

member o

On cherche

assistant F&B ou
jeune directeur ambitieux

capable de maitriser les probléemes de
service et de cuisine et décidé a
s'investir.
Faire offres sous chiffre M 028-28500,
a Publicitas, case postale 1471,
2001 Neuchatel 1.
P 799204/44300

Cherchons pour date & convenir un

jeune cuisinier qualifié et un
gargon de cuisine

avec expérience dans la restauration
gastronomique.

Téléphone 021 881 45 75

P 79227/384468

Hoétel-café-restaurant dans le can-
ton de Vaud cherche

assistante de direction

avec patente vaudoise importante.
Ecrire sous chiffre F022-336-056 a
Publicitas Lausanne.

P 78627/44300

Hoétel-Restaurant de la Navigation
1006 Lausanne-Ouchy

Nous cherchons pour entrée de suite ou a convenir

un chef de FaNg expérimenté pour le restaurant
une Serveuse qualitée pour notre brasserie

Si vous étes intéressé, veuillez nous adresser vos offres

avec curriculum vitae et copies de certificats, ou télé-

phoner au 021 616 20 41 afin de fixer un rendez-vous.
79209/18520

NEW SPORTING CLUB
VILLARS
cherche

gérant
pour son restaurant.

Nous demandons:

- mise & disposition de la patente

- dynamisme, flexibilité, disponibilité,
esprit positif

- entrée de suite.

Faire offre détaillée avec photo a:

Vilmont Investissement S.A.

Le Grand-Pont, 1884 Villars. "

HOTEL DU LAC
Fedkdkk
1800 Vevey

Quatre étoiles au bord du lac
100 lits, ouvert toute I'année

cherche pour date & convenir
pour renforcer notre équipe
sympathique d'accueil:

- secrétaire-
réceptionniste
- secrétaire/
night-auditor

pour remplacer notre titulaire
pendant deux mois, deux nuits par
semaine.

Places & I'année pour collabora-
teurs/-trices stables ayant le sens
des responsabilités et quelques
années d'expérience.

Veuillez adresser vos offres avec
curriculum vitae et photo a
P Ehnensperger

el du Lac
1, rue d halle 1800 Vevey

FCTTL Dy BRRAUCS
aereve

réceptionniste-caissier/-iére

Nous offrons:

= une situation stable

- un travail varié et intéressant au contact d'une
clientéle internationale

— un cadre de travall agréable

- 5 semaines de vacances, 13¢ salaire

- restaurant d'entreprise.

Nous demandons:
- une formation hoteliére
- quelques années d'expérience dans un
ste
- gg I affmlé avec I'informatique et le traitement de
texte
- le sens des responsabilit
- bonne matrise des langues frangaise et anglaise.

L'Hétel des Bergues est membre de Leading Hotel of
the World, du Groupement des hétels de tout premier

rang en Suisse et fait partie du groupe Forte.

L"es candidatst(e)s de nationalité suisse ou titulaires

pr
Joir adresser leur dossier complet avec photographie
4 M™ V. Bouchet, chef du personnel.

079177/12505

&T?JAI DES EEHGUES
L

/n|505o_

>
I - 22/732 19 89

l Nous construisons le plus beau restaurant daltitude

entre Les Diablerets, Villars et Gryon, au coeur du
domaine skiable des 3 stations et sur la route du Col
de la Croix.

Style chalet, tout en bois, d'une capacité de 250
places a I'intérieur et de 200 places en terrasse.

Nous cherchions:: Quverture : 2 décembre 1995

1 couple de direction ou de gérant
Le couple idéal serait :
lui... en cuisine
elle... & l'accueil, au service etau bureau... |
ou vice-versa !
Faire offres manuscrites détaillées, avec CV,
certificats, photographie et prétentions de salaire a :

] Restaurant “Les Mazots”, 1865 Les Diablerets.

Eurotel

H-1884 Villars-sur-Ollon
Tél. 025 353131, Téléfax 025 353953

170 chambres, restaurants, bar, salles
de conférences, piscine, cherche

- responsable F&B

poste de premier plan exigeant expé-
rience restauration, gestion-achats, in-
formatique (Macintosh).

Adresser offres + c.v./photo a:

*kxkVILLARS

HOTEL CENTRE VILLE DE NYON
Clientéle d'affaires locale et internationale

* %% 36 chambres climatisées, bain/douche, téléphone
ligne directe, TV et extension 18 chambres en cours
(ouverture en 1996)
Restaurant — Brasserie 80 places (+ grandes salles &
I'étage 100 places)

cherche pour une date d’entrée & convenir, son nouveau

directeur

Personne compétente et expérimentée, aimant le
contact avec la clientéle.

Les candidats sont priés de faire parvenir leur dossier a:
M. Gilbert Barbezat

Place du Village
1272 Genolier

P 79122/384439

Hotelx %% entre Lausanne et
Genéve cherche de suite ou a
convenir

1 jeune serveuse

expérimentée (nourrie/logée)

P. Pardeller
Auberge de la Réunion
1267 Coinsins (VD)
Téléphone 022 364 23 01
79046/86444

Frtod T YVTVC
1837 Chateau-d’Oex
Nous recherchons pour le service

1 serveuse de restaurant
1 barmaid (4ge minimum 25 ans)

Date d'entrée en service:
1= octobre 1995.

Faire offre avec c.v., photo et
certificats.
Direction
Hatel de Ville
1837 Chateau-d'Oex

T79050/7447

=
=4
= EUROTEL VILLARS
e~ 1884 Villars-sur-Ollon
i Téléphone 025 353131
®)
TREIAIS & H =
CHATEAUX = “
ROLAND PIERROZ
HOTEL ROSALP

RELAIS GOURMAND .
19/20 POINTS GAULT ET MILLAU
1936 VERBIEI
Téléphone 026 31 63 23
cherche pour la saison d'hiver
entrée début décembre
Cuisine: !
chef de partie
demi-chef de partie
commis de cuisine
Restaurant:
chef de rang
demi-chef de rang
commis de rang
sommelier
service du vin
hotesse d'accueil
et vestiaire
Bar:
barmaid
Office:
garcon d'office
garcon de cuisine
Etage:
gouvernante
femme de chambre
lingére
Portier:
portier
portier de nuit
Faire offre avec photo, curriculum et co-

pies de certificats. Tout dossier incom-
plet ne sera pas pris en considération.

79051/35904

ﬂu 029 EA’Z} Y/ 55

HOTEL [)5 SSH

CONSEILS EN PERSONNEL

Une envie
de changement?
Alors, n’attendez plus
et contactez nous!

Tél. 021 3202876

Rue des Terreaux 10, case postale,
-CH-1000 Lausanne 9
Société suisse des hételiers

e xaeas
oF

L'ERMITAGE

ETIENNE ET ISABELLE KREBS - 1815 CLARENS-MONTREUX

'L 021 964 44 11 - FAX 021 964 70 02
BELLES CHAMBRES TRANQUILLES FACE AU LAC

FERME DIMANCHE ET LUNDI

Restaurant-Hétel L'Ermitage & Clarens-

Montreux, une étoile Michelin et trois to-

ques Gault-Millau, cherche pour le 20 jan-

vier 1996 ou a convenir:

cuisinier-saucier -
capable de prendre des responsabilités
et de seconder le chef

jeune BIIISIIllel"patISSIEI'
de préférence habitué a la cuisine
nouvelle, pour desserts «minute»

sommelier-chef de rang
sérieux et motivé, bonnes
connaissances en cenologie, spéciale-
ment pour le service du vin.

Envoyer offres complétes avec c.v. et
photo 2 M™ Krebs, 75, rue du Lac, 1815

Clarens.
78860/8010
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The Reef Golf Glub Hotel
Food & Beverage Manager

The successful candidate will be incharged of the Food
& Beverage department of the Hotel and following
attributes would be of definite advantage.

At least 8 years in-depth managerial experience in the
hotel industry. Candidates presently holding Food &
Beverage positions in a large size hotel are encouraged
to apply, preferably with a recognised professional
qualification in Hotel Management.

Outgoing, energetic and custome oriented with good
administration and staff relation skills.

Preferred age between 28 and 42 years old.

This is a career position that offers a high level of
satisfaction and challenge for an achievement
oriented individual.

Salary and benefits are negotiable.

Interested candidates should write to:

The General Manager
The Reef Golf Club Hotel
P.O. Box 388
Anse Aux Pins
Mahe
Seychelles

enclosing a detailed resume and a recent
colour photograph.
P 79168/384459

UBERSETZUNGEN
USAsCANADASAUSTRALIANEW ZEALAND*KREUZFAHRTSCHIFFE
Orte, wo erwartet wird, dass Sie sich in ENGLISCH bewerben! Lassen
Sie deshalb Ihre Unterlagen von unseren englischsprechenden, gastge-
werblich orienti ialisten U
Rufen Sie uns an, oder verlangen Sie unseren Prospekt.
JCW SERVICES, Waldhomnstr. 433, CH-43110 Rheinfelden
Telefon 061 42206 57, Fax 061 42206 56.

78870/304913

Neuseeland

In der wunderbaren Bay of Islands, einem der schén-
sten Plétze der Nordinsel, suchen wir fiir die Saison
1995/96 per 15. Dezember 1995 einen

Allrounder

mit guten

Kochkenntnissen

Kdnnen Sie sich vorstellen, in unserer Piano-Bar, an
bester Lage, den Grill und unsere Géste zu betreuen?

Unser Betrieb ist taglich bis 02.00 Uhr ge&ffnet. Sie
soliten daher ein Flair fir das «Nightlife» mitbringen.

Offerten unter Chiffre Z 206-69558 an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach, 5001 Aarau.

078639/199176

Club Hotel Giverola
Tossa de Mar, Costa Brava

E-17320 Tossa de Mar (Girona), Tel. 00 34 72 34 00 00, Fax 00 34 72 34 10 66
Am 28. Oktober ist wieder eine gute und strenge Saison zu Ende.
Da wir schon bei der Rekrutierung auf gutes Fachpersonal achten, geben wir uns
auch die Miihe, dass Sie wieder eine gute Arbeitsstelle finden.

Folgendes Personal sucht eine:

Ref.Nr. Beruf Nationalitat Berufs- Sprachen Frei ab
erfahrung D F E Sp | P

001 Réception Frankreich 02 GGGG MG 05.11.95
002  Réception Osterreich 01 GGGMM 01.11.95
003 Réception Deutschland 02 GGGG 01.12.95
004 Réception Deutschland 04 GGGGM 01.11.95
005 Konditor Schweiz 10 GGG 01.11.95
006  Service Spanien 01 G 01.10.95
007 Housekeeping  Spanien 01 M G 30.10.95
008 Konditor Spanien 14 G 01.11.95
009  Service Spanien 02 M GM 01.11.95
010  Service Frankreich 01 G GGG 31. 8.95
011 Récept./Service Spanien 03 G MG 01.11.95
012  Kiche Spanien 10 G 30. 9.95
013 Kiche Spanien 04 MMG 30.10.95
014 Housekeeping  Spanien 10 G 08. 9.95
015  Housekeepng  Spanien 04 MG 21.10.95
016  Service Spanien 03 GGG 01. 9.95
017 Service Spanien 03 GGG 01. 9.95
018  Service Spanien 03 GGG 01. 9.95
019 Kiiche Deutschland 08 G GM 31.10.95
020 Kiiche Deutschland 03 G MG 31.10.95
021 Kiche Spanien 04 MGG 31.10.95
022 Schwimmbad  Spanien 03 MMG 01.10. 95
023  Service Portugal 10 GGGG G 31.10.95
024 Kiche Deutschland 10 G MM 31.10.95
025  Service Spanien 04 G G 15.11.95
026 Service Spanien 03 MG 01.11.95
027 Kiiche Spanien 02 MMG 15.10.95
028  Réception Spanien 02 N G GG 01.11.95
029 Service Holland 07 GGGM 01.11.95
030 Réception Deutschland 04 GGGG 15.11.95
031 Kiiche Frankreich 14 MG MG 15.11.95

G=gut, M= mdssig

Sollten Sie gute Mitarbeiter brauchen, dann senden Sie uns einen Fax, fiir welche Per-
son Sie eine freie Arbeitsstelle haben. Sie wird sich personlich mit Ihnen in Verbindung

setzen.

Vielen Dank im voraus

Fiir die Saison 1996 suchen wir

mannliches oder weibliches Personal: Kéche, Réceptionisten,
A-la-carte- und Speisesaalkellner, Barkrifte, Floristen, Kinder-,
Sport- und Showanimateure, Diskjockey,
Mountainbike-Spezialist.

Bewerber/innen mit guter Berufserfahrung, mit sehr guten Deutsch-,
Franzésisch-, evtl. Spanischkenntnissen sowie EG-Birger werden

bevorzugt.

Bitte schriftliche Bewerbungen mit Lichtbild an:

Peter Gatzi, Generalmanager
Club Hotel Giverola
E-17320 Tossa de Mar (Girona)
Telefon 00 34 72 34 00 00, Fax 00 34 72 34 10 66

79061/236705

Chefs de Rang/
Chefs/Demi Chefs
de Partie/
Patissiers/ Bakers

CND Cruise Services invite applications to
work aboard the worlds most prestigious
superliners:

QUEEN ELIZABETH 2,
ROYAL VIKING SUN,

SAGAFJORD, VISTAFJORD,

SEA GODDESS I AND II.

Successful candidates should be qualified

individuals who have gained a minimum of

two years experience in luxury hotels or
restaurants and possess an excellent command
of the English language.

In return you can look forward to joining a

successful team of enthusiastic professionals

onboard these vessels in positions which offer
competitive salaries at every level.

CND

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany P—

Beach & Golf Resort

sucht: Jungbﬁcker
Jungkoch

Bestausgewiesene Fachleute mit Englisch- oder

Spanischkenntnissen  fur ein  426-Zimmer-
«Leading Hotel of the World»

in Cancun in Mexiko.

Bitte schicken Sie lhren Lebenslauf mit Fotos un-
ter Chiffre 79082 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

79082/245160

Eesn )@ EeEE

DOMINO GASTRO
Gir Personal-Proft

sucht fir ein
Grosshotel in Asien:
Front-office-Manager
Executive Housekeeper
Pastry Chef
Executive Sous-chef
Fiir alle Positionen: Sind Sie ledig, sprechen sehr
gut englisch, sind dynamisch und sehen es als
eine Herausforderung an, in einem 450-Zimmer-
Hotel mit fiinf Restaurants Ihre Fach-/Fiihrungs-

qualitaten unter Beweis zu stellen, Auslandpra-
xis von Vorteil.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne weitere Infos.

Telefon 061 313 40 10

St.-Alban-Anlage 64

. 4052 Basel
O I I S R

79189/309184

Tuchtiger, einsatzwilliger

Koch

fur A-la-carte-Restaurant in Windhoek,
Namibia, gesucht.

Schriftliche Bewerbungen an

Restaurant Gathemann
Postfach, 9245, Windhoek, Namibia
Fax (264) 61-41115

Telefon (264) 61-223 853  7s010321249

Recruiting &
e\ Placement Agency Jnc.
(] Kronprinsessegade 26A
DK-1306 Copenhagen, Denmark
Tel. +45 3391 9975  Fax 3391 9965

We are looking for experienced 4 & 5
stars hotel personnel to work on .
Yachts and Cruise Lines and in hotel &
restaurants worldwide, USA, Asia,
Australia, New Zealand, South Africa,
Middle East.

Please send youv c.v.
and resume with photo.

Offices in Florida, Vancouver, Jakarta,
Bali & Bangkok

78890/384366

RELAIS &

CHATEAUX
Relais Gourmands

Fiir unseren Auftraggeber, ein renom-
miertes Relais & Chateaux-Hotel
in Siidfrankreich, suchen wir gut

ausgewiesenes Kader

Chef de réception
Maitre d’hétel

mit guten Sprachkenntnissen in
Franzésisch, Englisch und Deutsch
sowie einen international erfahrenen

Chef de cuisine/
Directeur des restaurants

Aus Bewilligungsgriinden miissen wir
Kandidaten aus dem europdischen
Raum bevorzugen.

Eintritt nach Vereinbarung.

Bitte richten Sie Ihre schriftliche
Bewerbung an Chiffre 79116,
hotel + tourismus revue, Postfach

Bern.
79116/384434

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-Aufirdge einfach
per Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 370 42 23.

Menschen und Ideen

>
MOVENPICK HOTELS

INTERNATIONAL

Die Chef's in unseren Hotels in Luxor, Cairo, Quseir und El
Gouna freven sich darauf, bald ihre neven Kollegen in
Agypten willkommen zu heissen.

Fiir die beiden Resort Hotels in Cairo, Pyramids und
Sharm el-Sheikh, Red Sea suchen wir nach Verein-
barung je einen qualifizierten und international
erfahrenen

Executive Chef

Fishrungserfahrung, Englischkenntnisse, Know-how und
Kreativitdt verbinden wir ebenso mit den Erwartungen an
unseren neuen Kollegen wie die Bereitschaft, eine fremde
und zugleich foszinierende Kultur kennenzulernen und
akzeptieren zu kinnen.

Nebst den branchenblichen Leistungen bieten wir Ihnen
steverfreies Einkommen, Schweizer Kranken- und Unfall-
versicherung sowie die Gelegenheit fiir eine der gréssten
Hotelketten in Agypten titig zu sein.

Daniela Buchmilller freut sich auf Ihre schriftliche Bewer-
bung an die folgende Adresse:

Mavenpick Hotels International
Human Resources

Tirichstrasse 106, CH-8134 Adliswil
Telefon 004117122506

Fox 004117711711

PM 79077/361

S
MBVENPICK
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lation.

8049 Ziirich.

Ich mdchte mich fiirs 1996 verindern!

Eidg. dipl. Kiichenchef

38jahriger CH mit Familie sucht neue Herausforde-
rung im Raume Zrich. Bin auch bereit, mich um-
zuschulen. Langjdhrige Erfahrung im Fiihren von
mindestens 20 MA, im Einkauf und in der Kalku-

Offerten bitte an D. Tettamanti, Ritihofstrasse 19,

79223/270806

Motivierter, zuverlissiger

25j., sucht Stellle fiir Wintersaison
1995/96. CH-Erfahrung (3 x Saison).
Gerne gehobene Gastronomie.
Offerten bitte an:

Erik Kamrath,

Stenbjergparken 9b

DK-6400 Senderborg

Telefon 0045 74 433 161

79114/384437

Klassische Gitarrenmusik

fiir das anspruchsvolle Speiselokal mit
Kerzenlicht, Schloss oder Burg, spiele
ich, 30jahriger Gitarrist, Barock.
Fir ndhere Auskiinfte bin ich abends
oder am Wochenende erreichbar tber
Telefon 01 784 34 61.
Nicolej Tchekoff
Gerlisberg 3
8833 Samstagern

79113/384042

Marcel Freudenreich,
Alte Landstrasse 8, 4455 Zunzgen.

50jahrig, (sieben bis acht Fremdspra-
chen, u.a. Deutsch, Hebr3isch, Russisch
und Arabisch), sucht Stelle als

Kiichenchef

im In- und Ausland in Hotels mittlerer
Brigade. Telefon 061 971 12 01.
79228/384466

Afrika, Asien, Stidamerika?

- kein Problem!

29jahrige, vielseitig interessierte Frau,

sucht neuen Wirkungskreis.

Ausbildung: Schneiderin mit Biiro- und
Verkaufserfahrung.

Sprachen: D/E, I- u. F-Kenntnisse.

Angebote unter Chiffre 79158 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
79158/384456

Se vendre, c'est:
«donner un peu de soi-méme»
Savoir se vendre, c’est:
«donner beaucoup de soi-méme»

Kk kk

Hételier, 35 ans, expériences multiples
F&B, ressources humaines, marketing,
gestion dynamique, ayant le sens de
ce que veux dire
«Accueil» et «Gestion»

cherche nouveaux défis et responsabi-
lités. Ouvert & toutes propositions.
Discrétion assurée, réponse sous
chiffre 79166, hétel revue,
case postale, 3001 Berne.
79166/201596

Junge Déninnen
(hauptséchlich Anfangerinnen) suchen
Stelle im Hotel-/Gastgewerbe.
DAN-Vermittlung
Hochstrasse 68

4053 Basel

Telefon 061 361 91 60

Fax 061 361 91 51.

Gastronomieprofi

35jdhrig, CH, verheiratet, Handels-
schule, Weinhandelsbewilligung A, mit
langjéhriger Erfahrung in Kaderpositio-
nen sucht neue Herausforderung

Einkauf/Weinhandel
Bevorzugter Raum Ziirich.

Gerne erwarte ich Ihre Offerte unter Chif-
fre 79165 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

79165/384482

Pianist

mit u. 0. Zusatzgerate, je nach Bedarf, vom

Oldie bis mod. Hit, angenehme Lautst. plus

sehrguterGesang, ?eei net, fiir Piano-Bar bis

Dancing, Piano-Solo, f. Diner, Apéro, usw.
ste freie Termine fiir Winter

Dynamischer und «gastorientierter»
Hotelier mit SHL-Diplom sucht nach
Vereinbarung in grésserem

Hotel (Resort-Anlage usw.)

CH oder weltweit

Direktion

Als Einstieg bietet er Ihnen eine 6jéhrige

erfolgreiche Direktionserfahrung in CH-

Mittelklasshotels an.

Offerten unter Chiffre 79040, an hote/ +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
79040/268550

CH, 35}, m.,

Dipl. Hotelkaufmann

mit Patent A, D/E/F, mit 15 Jahren Er-
fahrung in der Branche, sucht neue
Herausforderung per sofort oder nach
Vereinbarung. Angebote unter Chiffre
79164 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 79164/384452

Gesucht fiir Dezember und Januar auf
Landsitz in Kapstadt, Stidafrika, qualifi-
zierten

Koch .

evtl. mit Frau, der in der gehobenen
Gastronomie tatig ist. Sie sollten einen
augesuchten Géstekreis von 5 bis 10
Personen selbsténdig bewirten kénnen.
Fax 062 510344

79229/384469

Biindner Wirt, 52jahrig, mit Fahigkeits-
ausweis A GR/LU, sucht auf die kom-
mende Wintersaison eine neue Heraus-
forderung als

Gera"t oder anspruchsvolle
Kaderste"e eventuell

Aussendienst

Sprachen D/F/I/E. Bin unkompliziert,
flexibel, kontaktfreudig und belastbar.

Ich freue mich auf Ihre Anfrage uinter
Chiffre 79089 an hotel + tourismus re-

vue, Postfach, 3001 Bern.
79089/368253

1995/96 o. n. Vereinbarung. Auf Wunsch vor-

spielen méglich (Demo/Kas. vorh.)

Anfr: D-0049 781 75880, Fax 71709
783677345458

Serveur

26, CH, bonne référence, bonnes con-
naisance en frangais, cherche poste en
Suisse romande dés 1.10.1995.
Téléphone 055 95 23 57.

79162/384454

CH, 48j., D, F, E, | (Sp) sucht im Gross-
raum ZH, AG, LU, BS neue Herausfor-
derung in folgenden Branchen:

Fihrung und Planung von Gastronomie-
und Hotelleriebetrieben, Marketing und
Verkauf im Food-Bereich, Stabsstelle in
Kettenbetrieb zur aktiven Betreuung von
Flilialgeschéften und Niederlassungen,
als

- Geschiftsfiihrer
~ Organisator/Planer
- Verkaufsleiter/Consultant

Profil: gel. Koch, EH-Lausanne, Service,
Hotellerie, Restauration, Gem.- Verpfl.,
Erfahrung in Bauwesen und Er&ffnun-
gen, Exportleiter, Schulungen und Koch-
seminare, Teilzeit-Engagement méglich.

Kontaktnahme unter Chiffre 63252, ho-
tel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

63252/243493

Sie suchen Mitarbeiter
fir Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln Ihnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter
aus Portugal und Spanien.

Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 031 3811216
Fax 031 3811218

71701/383210

Eidg. dipl. Hotelfachmann, 34jahrig,
sucht im Bereich Verkauf (Seminare,
Bankette usw.)

neue, anspruchsvolle

Herausforderung.

Verfuge zusétzlich tiber grosse Wein-
kenntnisse. Zurzeit Geschaftsfiihrer
eines namhaften Weinhauses.
Angebote unter Chiffre 79085, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
79055/383162

Kaufmann, 30j4hrig, sucht

Einstieg ins Gastgewerbe

Fur mich sind gepflegte Umgangsfor-
men, Flexibilit4t und tiberdurchschnittli-
cher Einsatz selbstversténdlich!
Wer bietet mir diese Mdglichkeit zur
Aneignung fundierter Branchenkennt-
nisse?
Angebote bitte unter Chiffre 79222 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

79222/384467

Gastgeberehepaar

(32-/3325hn'g) sucht auf Friihjahr 1996
herausfordernde, verantwortungsvolle
Fihrungsaaufgabe in mittelgrossen
3-%- bis 4-%-Hotel-/Restaurationsbe-
trieb mit Grinfliche. (Méglichkeit zur
Mitbeteiligung oder Kauf).
Wir bieten EHL, Fiihrungserfahrung in
Gastronomie und Lebensmitteldetail-
handel, Sprachen D, F, E (l), Kreativitat,
Durchsetzungsvermégen und Selbstan-
digkeit.
Gerne nehmen wir lhre Angebote unter
Chiffre 79207 an hotel + tourismus re-
vue, Postfach, 3001 Bern, entgegen.
79207/373303

Sie wiinschen sich fir lhren Betrieb
(Hotel, Kurhaus, Seniorenresidenz usw.)
eine zuverldssige, begeisterungsfahige,
erfahrene

Gouvernante

ohne «Star-Alliren», die bereit ist, bei
Bedarf selber aktiv Hand anzulegen.

Ich, Deutsche mit Niederiassung (Bewil-
ligung C), Anfang 50, leistungsfahig,
stehe Ihnen ab November 1995 zur Ver-
figung, bin ortsungebunden und bevor-
zuge eine Jahresstelle in der Deutsch-
schweiz oder im Tessin.

Ihre Kontaktaufnahme unter Telefon
081 22 05 62 wird mich freuen.

Ich, 24j., junge, dynamische Deutsche
(A-Bewilligung) mit 2'/>-j&hriger Erfah-
rung in der Schweiz im Service, suche

neue Herausforderung

als Anfangsréceptionistin im Berner
Oberland. Sprachen: D/F/E.

Geben Sie mir eine Chance und Sie wer-
ten es nicht bereuen!
Telefon 082 48586

79213/383686

Portugiesisches Ehepaar, 24-, 26jahrig,
sucht Stellen fiir Wintersaison oder
9 Monate als

Zimmermédchen, Buffet-
und Kiichenhilfe, Portier
Offerten senden an

Luis Neves, Bahnhofstrasse 26,
6030 Ebikon. 79044/38442

Junger, d 1er Gastronom,

Wer hat Verwendung fiir mich?

Wo fehlt ein Fachmann der alten
Schule? 30 Jahre Berufserfahrung, Be-
reiche Barman, Sommelier, sechs Spra-
chen, weltgereist, offen, anpassungs-
fahig. Gepflegtes Aussehen, Seit 15 Jah-
ren in gutem Hause tatig. (Osterreich).

Suche neuen Wirkungskreis in einem
guten, aufbaufdhigem Hause, wo ich
selbstandig und kreativ arbeiten kann.
Raum Wintersportgebiete, Luzern, Tes-
sin.

Angebote unter Chiffre 79115, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
79115/384433

28j4hrig, CH, gelernter Koch mit Hotel-
fachschulabschluss und breit
gefécherter Erfahrung (Pub-Hotel),
sucht per 1. Oktober oder nach Uber-
einkunft neue Herausforderung als

Geschaftsfiihrer/
Aide du patron

im Grossraum Zirich-Baden.

Ihr Angebot erreicht mich unter Chiffre
79185, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

79185/334464

hotel + tourismus revue: gunstiger im Abonnement!

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)

Europa, Nahost

Ausland (Luftpost)

Ubersee
*inkl. 2% MwSt.

1/1 Jahr

O Fr.128.—
3 Fr.165.—-
O Fr. 228.—-

(A Fr.299.—-

1/2 Jahr

OFr. 78.-"
OFr. 96.—-
OFr.131.-

O Fr.181.—

1/4 Jahr

3 Fr.
OFr.
3 Fr.

41—
55.—
/5.~

OFr. 99.-

1 Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und, einsenden an:

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern




	

