Zeitschrift: Hotel- + Tourismus-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: 104 (1995)
Heft: 29
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 17.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

TOURISMUS

Wichtiges Deutschland 2

Intakte Landschaft, Natur und Urlaubs-
Prestige sind es, die jahrlich zahlreiche
Deutsche in die Schweiz locken.

Abenteuer in der Schweiz 3
Schon vor Jahren hat Eurotrek-Chef
Ruedi Jaisli entdeckt, dass Abenteuer-
reisen auch in der Schweiz moglich sind.
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Mehr Geld am Herd als am TV

Horst Petermann lichelt am
Bildschirm fiir eine Kochge-
schirrlinie, André Jaeger preist
im Inserat den schénen Espresso-
Schaum: Lingst hat die Zuliefer-
industrie entdeckt, dass sich
Spitzenkoche zum Transportie-
ren von Werbebotschaften eig-
nen. Was bringt Produktewer-
bung den Kochen, was kostet sie
die Firmen? Fazit: ersteren we-
nig Messbares, letztere kommen
giinstig davon.

ELIANE MEYER

Oft ist der Erfolg eines Hotels ohne sein
individuelles Attribut nicht denkbar. Wir
spiirten einige Hohenflieger auf.

Back & Brau als Partner 7
Partnerschaft im neuen Hotel Speer in
Rapperswil. Back & Brau investierte 1,7
Millionen Franken in die Restauration.
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Eurest wird britisch 9
Accor tritt ihre Tochter Eurest Inter-
national an den britischen Konzern
Compass ab.

Foodtrends USA 12
Mexiko und China sind Renner. Neue
Einfliisse kommen aus Japan, Griechen-
land und Deutschland.

HOTEL-TOURISME

Management hételier 14
Lhételier peut améliorer sa productivité
en fonction du mécanisme de son cer-
veau. Description du concept.

Le succeés d’«Aida» 15
Le tourisme sur un air d’opéra, tel est le
tube qui a permis cet été d’attirer plus de
37 000 mélomanes a Avenches.
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Anschlusskonzepte 17

Mit den Daten des SHV-Hotelfiihrers
den eigenen Katalog kreieren — das ist
jetzt moglich.

ALC.R. 17
Schweizer waren «Geburtshelfer» bei
der Griindung der ersten Sektion auf dem
afrikanischen Kontinent.

Kraftstrotzend gab sich dieses Friihjahr
2-Stern-Koch Horst Petermann aus Kiis-
nacht im TV-Spot: Geradezu lustvoll zer-
schnitt er stets von neuem Siggs neue
Kochgeschirrlinie «Caliente». Es sei sein
erster Werbespot gewesen, ja, er habe
«den Bammel» gehabt davor, als dreissig
Studioleute ihn scharf beobachten, aber
es sei doch nicht schlecht herausgekom-
men, oder?

«Medienprisenz ist notig»

Zustandegekommen sei der Kontakt
zwischen Sigg und ihm durch seinen
langjahrigen guten Gast und Freund
Fredy Collioud, Chef der Ziircher Wer-
beagentur Farner, die das Sigg-Budget
betreut. Mit dem Produkt konne er sich
voll identifizieren: «Das ist eine Koch-
geschirrserie der Top-Qualitdt im ober-
sten Preissegment: kein Risiko, kein
Imageverlust fir mich.» Sicher hat er
fabelhaft kassiert? «Fabelhaft war das
Filmhonorar — inklusive Inserate in der
Publikumspresse — nicht, aber korrekt.
Zudem hat mir Sigg im Januarloch zwei
interessante Bankette gebracht.» Wie
reagierten die Gaste und Bekannten?
Und: Hat Horst Petermann es iiberhaupt
notig, fir Produkte zu werben? «Natiir-
lich haben mich die Leute darauf ange-
sprochen, mehrheitlich positiv. In unse-

Segment-Promotion

Das Werben
um Zielgruppen

Auch in der Werbung muss der Tou-
rismus neue Wege gehen. Vor Jahren
noch geniigte die reine Image-Wer-
bung, mit der die Vorziige eines Pro-
duktes oder eben einer touristischen
Destination hervorgehoben wurde
und diese allen, die es wissen wollten
oder auch nicht, darlegte..Heute je-
doch heisst es Segment-Promotion.
Diese wendet sich mit ei Pro-

rer kurzlebigen Zeit sind solche Spots
ohnehin bald wieder vergessen. Ob ich es
notig habe? Wichtig ist meiner Ansicht
nach, gerade in der heutigen rezessiven
Zeit, standig im Gesprich und am Ball zu
bleiben. In Ziirich wird an der Gastro-
Front mit harten Bandagen gekidmpft.
Priisenz in den Medien ist notwendig — da
darf es neben einem Artikel in der «He-
rald Tribune» auch mal ein Fernsehspot
sein...» Natiirlich habe er eine Scham-
grenze, so Petermann weiter: «Fir Pro-
dukte, die ich in meiner Kiiche nie ver-
wende, wiirde ich keinesfalls werben.»

PR als Gage

Einer der Pioniere der Schweizer Fern-
seh-Werbekoche war Felix Hubli vom
gleichnamigen «Landhaus» in Davos-
Laret. Er warb in zwei langen Spot-
Serien, erstmals 1983, dann wieder 1986,
fiir «Uncle Ben’s»-Reis. Noch heute
kdmen Gaste, die ihn auf die Spots an-
sprichen und scherzhaft ein Reisgericht
verlangten. Bezahlt hat die Zuger Effems
Hubli jedoch keinen Rappen Gage:
«Dafiir wurde jedesmal mein Name und
der meines Hauses eingeblendet.» Hat
sich die Sache fiir Felix Hubli gelohnt?
«Der Erfolg ist nicht messbar — Werbung
ist niemals messbar. Doch es war eine
fabelhafte und einzigartige Erfahrung,
im Studio zu stehen und gefilmt zu
werden. Und weil ich gratis arbeitete,
liess ich mir nicht alles gefallen: Ich bin
ja schliesslich keinPackli-Koch!» Kocht
er eigentlich selber snit Uncle Ben's?
«Sicher, ich verwenc e ihn heute noch: als
Beilage-Reis ist d.: Produkt wirklich
guty .

Als «Freundschaft- lienst» bezeichnet
André Jaeger von der «Fischerzunft»
sein Engagement fiir den Kaffeemaschi-
nen-Hersteller Cimbali. Der giinstigere
Kauf des Espresso- Vollautomaten «La
dolce Vitan und zw=i Inserate in einer
ihm nahesteh Zeitschrift geniigten
dem Meisterkoch als Honorar. Beschei-
den gibt sich auch Hans Stucki — er ver-
zichtet nimlich ganz auf Werbung und
lasst die Zulieferer abblitzen.  Seite 9

Reservationssysteme

Informationen an
der Réception

Immer mehr erscheint das Hotel
innerhalb der Reservationssysteme
nicht mehr am «Ende der Kette», son-
dern plétzlich als zentrale Stelle der
Informationsverbreitung, dies ein Fa-
zit der Informations-Messe «Distri-
bution 95» in Wien. Der Hotelier soll-
te nicht nur um den ankommenden
Gast besorgt sein. Auch wihrend des

fenthaltes erwartet der Gast lau-

dukten oder Aktivititen wie Wan-
dern, Wassersport oder beispielswei-
se einfach Natur zielgerichtet ans
richtige, interessierte Publikum. In ei-
ner Serie zeigt die hotel + tourismus
revie auf, wie andere Liander Seg-
ment-Promotion betreiben. ~ Seite 4

fend auf dem neuesten Stand gehalte-
ne Informationen iiber Angebote im
Ort, in der Region und im Land. Aus-
serdem erwartet der Gast auch elek-
tronische Hilfe bei der Abreise, zum
Beispiel beziiglich SBB und Airport
(Flightinfo, Check-in Hotel). Seite 8

Talfahrt gegen den Tourismus

Als beliebte Ferien- und Freizeitbeschif-
tigung fur (fast) jedermann hat sich
River-Rafting etabliert. In der Schweiz
gehort diese Sportart seit Jahren zum
Angebot. In einer Zeit, wo der Tourismus
alles andere als Hohenfliige kennt, will

Neue Lebensmittelverordnung

Auskunftspflicht
und Selbstkontrolle

Auf1. Juli trat die neue Lebensmittel-
verordnung in Kraft. Sie vebessert
den . Informationsfluss  zwischen
Produzent und Konsument. So muss
bei vorverpackten Lebensmitteln das
Herkunftsland angegeben werden.
Auch die Datierung wird obligato-
risch. Bestrahlte sowie gentechnisch
verinderte Lebensmittel miissen
deklariert sein. Keine Vorschriften
macht sie iiber Labels von biologisch
angebauten Produkten. Den Gastro-
nomen zwingt die neue Verordnung
durch die Auskunfispflicht zu genau-
er Kenntnis der von ihm angebotenen
Speisen und zu mehr Selbstkontrolle
in Sachen Hygiene. Seite 11

der Kanton Graubiinden nun die
Schlauchbootfahrt auf Flissen noch
gesetzlich einschrianken. Graubiinden
geht damit bedeutend weiter, als es ge-
miss einem entsprechenden Gutachten
notig ist. (Foto: ST) Seiten 3 und 13

Tout accouchement
demeure difficile

Le tourisme actif peut-il se dévelop-
per comme il le souhaite en Suisse? A
I’heure ou des disciplines comme le
VTT, le parapente et le rafting font
partie intégrante des offres touris-
tiques estivales de nos stations, il nous
a semblé bon de savoir si leur mise en
place avait été freinée ou si, au
contraire, elle avait été encouragée.
En ce qui concerne le canyoning, on
rappellera que son introduction dans
le Pays d’Enhaut avait été freinée par
les pécheurs. Dans le canton du Jura,
ce sont en revanche différents carcans
administratifs qui ralentissent actuel-
lement la pratique du rafting sur le
Doubs. Page 13
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Markt Deutschland

| Sportbegeistert und umweltbewusst

Mit rund 60 Millionen Ausland-
reisen ist Deutschland in Europa
der grosste Reisemarkt und der
wichtigste Quellmarkt fiir die
Schweiz. Ein intaktes Preis-
Leistungs-Verhiltnis und iiber-
zeugende Gastfreundschaft sind
die besten Voraussetzungen, um
deutsche Giiste bei der Stange zu
halten.

EVA NYDEGGER

Nicht immer sind unsere Géste aus dem
nordlichen Nachbarland ganz so unauf-
fillig wie die 28 000 Senioren aus den
neuen Bundeslindern, die zwischen
April und Juni 1995 das «Friihjahrsfest
der Volkssolidaritit» in der Schweiz ge-
feiert haben (siehe A Nr. 23/95). Dass
Deutschland der mit Abstand wichtigste
Quellmarkt fir Schweiz-Reisen ist, darf
sich ja auch bemerkbar machen. Rund
40 Prozent aller Reisen der Europider
stammten 1994 aus Deutschland, sowohl
im Segment der Urlaubs- als auch der
Geschiftsreisen nehmen die Deutschen
in der Schweiz Rang eins ein.

Grosster Devisenbringer

Die deutsche Wirtschaft hat sich etwas
zogernder als erhofft von der Rezession
und den Verdnderungen der politischen
Landschaft erholt. 1995 wird West-
deutschland sein mittelfristiges Wachs-
tumstempo wieder erreicht haben, die
ostdeutsche Wirtschaft wird weiterhin
kraftig wachsen, und auch die Konsu-
mentenstimmung  diirfte sich spiirbar
aufhellen.

Auslandmérkte unter der Lupe,
heute: Deutschland

1994 haben die reisefreudigen Deut-
schen fiir ihre 59,2 Millionen Auslands-
reisen stolze 75,4 Milliarden Franken
ausgegeben. Die Ausgaben fur die
Schweiz beliefen sich dabei auf 2,3 Mil-
liarden Franken, was einem Anteil von
gut 3 Prozent entspricht. Damit ist
Deutschland auch der wichtigste Devi-
senbringer unter den ausldndischen Tou-
rismusquellénder.

Sinkende Tagesausgaben
Die deutschen Giste brachten der

Schweiz laut Erhebungen des European
Travel Monitor (ETM) 1994 17,8 Millio-

Zu den Zahlen

In dieser Serie werden hauptsichlich
Zahlen aus den Linderbulletins der
Schweiz Tourismus (ST) verwendet.,
die mehrheitlich auf Erhebungen des
European Travel Monitor (ETM) ba-
sieren.

Das Linderbulletin sowie das Update
fiir Deutschland konnen bezogen wer-
den bei Schweiz Tourismus, Abtei-
lung Marktforschung, 8027 Ziirich,
Telefon. 01 288 11 11. Fir Fragen
stehen Monika Kndpfel und Regula
Keller zur Verfigung. EN
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Deutsche Giiste reisen zwar am liebsten mit dem eigenen Auto in die Schweiz, vor Ort wird der Verkehr jedoch oft als

storend empfunden...

nen Logiernichte. Kurzurlaube haben
eher abgenommen, die lingeren Ferien-
reisen in die Schweiz konnten hingegen
einen markanten Zuwachs verzeichnen —
eine dem allgemeinen Trend im Reise-
verhalten entgegenlaufende Entwick-
lung. Auf dem Gesamtmarkt dauerten
die Auslandsreisen der Deutschen 1994
11 Nichte. In der Schweiz waren es
durchschnittlich 7,3 Nichte, wobei die
grosse Bedeutung der Schweiz als Ge-
schiftsreiseziel eine der Ursachen fiir
diese kiirzere Dauer ist. Zudem bleiben
die ostdeutschen Giste generell rund
zwei Niichte weniger lang in der Schweiz
als Westdeutsche.

Die durchschnittlichen Ausgaben der
Deutschen fiir Auslandsreisen betrugen
1994 1270 Franken, bei Schweiz-Reisen
wird pro Reise wegen der kiirzeren Rei-
sedauer und der relativ tiefen Anreiseko-
sten etwas weniger ausgegeben. Die
Ausgaben pro Tag sind 1994 von 140 auf
120 Franken gesunken. Schon vorher
konnten die deutschen Giste hinsichtlich
Ausgabefreudigkeit nicht mit den Spani-
ern oder Skandinaviern mithalten.

Die Deutschen iibernachteten 1994 zu
57 Prozent in Hotelbetrieben und zu
43 Prozent in der Parahotellerie und in
Privatunterkiinften. Verglichen mit dem
Vorjahr bedeutet das eine leichte Ver-
schiebung zugunsten der Hotellerie. Er-

Meiringen schwingt obenaus

Mit einem Plus an Logierniichten
von 14 Prozent fiir 1994 ist
Meiringen in der Schweiz Spit-
zenreiter. Der Kurort verdankt
dies zum grossen Teil dem Ski-
sport.

1994 war fiir den Tourismus in der
Schweiz kein Spitzenjahr. Die Logier-
nichtezahlen waren allgemein stagnie-
rend oder gar riicklaufig. Um so mehr
iiberrascht die Meldung vom Verkehrs-
verein Meiringen-Haslital, der fiir 1994
ein Plus der Ubernachtungszahlen von
13,8 Prozent registrieren konnte und da-
mit landesweit an der Spitze steht. Die
Logiernachte (LN) nahmen von 95 368
im Jahre 1993 um 13 130 auf 108 498 zu.
Im gesamten Berner Oberland konnte
die Anzahl LN um 27 354 (0,7%) auf
3755 219 gesteigert werden.

Der Verkehrsdirektor von Meiringen-
Haslital, Roland Wyss, fihrt das gute

Resultat hauptsichlich auf zwei Ski-
sportanldsse zuriick, die im Winter 1994
in «seinem» Gebiet statt gefunden ha-
ben: Innerhalb nur zwei Wochen war da
der Weltcup-Final der Skiakrobaten und
die Schweizermeisterschaft der Alpin-
Ski-Rennfahrer, mit welcher sich zudem
Franz Heinzer vom aktiven Skirennsport
verabschiedet hat.

Allein 6000 Logiernichte konnten ferner
dank einer Kooperation mit einem
Reisebiiro in Stuttgart im Winter ver-
zeichnet werden. Aber auch fir den
Sommer hat Meiringen-Haslital zusam-
men mit Swissair ein erfreuliches Ge-
schift an Land gezogen: 800 bis 1000
Uniabginger von Chicago kommen mit
ihrer Studien-Abschlussreise nach Euro-
pa unter anderem nach Meiringen. «Ziel
ist, 1995 die doppelte Anzahl solcher
Uni-Absolventen nach Meiringen zu
bringen»,. gibt sich Wyss optimistisch.
Fiir 1996 sei ein weiterer Ausbau dieser
Aktion geplant.

wartungsgemiss sind die ostdeutschen
Giste hauptsichlich in 1- bis 3-Stern-
Hotels anzutreffen, . wihrend sich die
Westdeutschen eher 4- bis 5-Stern-
Hotels leisten oder in Ferienwohnung —
sei es die eigene oder die gemietete —
tibernachten.

Schweiz hat Prestige

Ein iiberzeugendes Preis-Leistungs-
Verhiltnis und die vielzitierte Gast-
freundschaft sind massgebende Voraus-
setzungen fiir den Erfolg am deutschen
Markt. Als Hauptanziehungspunkte der
Schweiz schwingen bei allen Umfragen
Landschaft und Natur obenaus. Nicht zu
unterschitzen ist auch das Motiv «Ur-
laubsprestige» und das Bediirfnis nach
Sicherheit.

Eine intakte Umwelt und umweltscho-
nendes Verhalten vor Ort sind zwar noch
nicht primir ausschlaggebend fiir die
Wahl einer Feriendestination, spielen
aber bei der Urlaubsmotivation eine im-
mer wichtigere Rolle, vor allem bei po-
tentiellen Kunden. So sind etwa mit
kiinstlichen Beschneiungsanlagen in
Deutschland kaum Lorbeeren zu ernten.
«Schneekanonen» werden zunechmend
als Umweltproblem und nicht als Sicher-
heit fiir stabile Schneeverhiltnisse emp-
funden.

Zum Thema Wintersport ist auch die

Karikatur: Pfuschi

steigende Bedeutung der Snowboarder
zu erwihnen. Im sportbegeisterten
Deutschland gibt es bereits iiber
250 000 Snowboarder und die Zahl der
jungen Leute, die vom Skifahren um-
steigen oder direkt aufs Snowboard ein-
steigen, wird noch weiter wachsen.

Ein weiterer Trend in Deutschland ist
die Entwicklung des Golfs zum Breiten-
sport. Dieses Segment gilt vor allem
als interessant wegen der Prestige-
anspriiche der Kunden und der Bereit-
schaft, einen entsprechenden Preis daftir
zu bezahlen. Ob die kleinrdumige
Schweiz und ihr Golfangebot angesichts
der auslidndischen Angebote konkur-
renzfihig ist, wird die Zukunft weisen
miissen.

Osterreich verliert Marktanteile

Rund ein Drittel der Deutschen verbringt
die Ferien im eigenen Land. Steigende
Konkurrenz fiir die Schweiz bedeuten
die sogenannten «griinen Ferienziele»
wie Dinemark, Grossbritannien und
Irland. Dank der giinstigen Flugtarife
sind auch Fernreisen fiir (beinahe) jeder-
mann erschwinglich geworden.

Der stirkste Mitbewerber der Schweiz
bleibt Osterreich, das auch 1994 das
wichtigste Auslandsreiseziel der Deut-
schen war. Doch wie andere sogenannt
erdgebundenen Reiseziele hat Oster-
reich in den letzten Jahren Marktanteile
auf dem deutschen Reisemarkt verloren.
Der deutsche Osterreich-Urlauber reist
aus dhnlichen Motiven dorthin wie der-
jenige, der seine Ferien in der Schweiz
verbringt, doch findet man hierzulande
vermehrt Touristen hoherer Einkom-
mensklassen.

Schweizer Wachstumspotential

Untersuchungen eines renommierten
Marktforschungsinstituts bescheinigen
der Schweiz bei angemessener Markt-
bearbeitung ein betrichtliches Wachs-
tumspotential in Deutschland. Erleich-
tert wird der Ausbau des Marktanteils,
wenn kiinftige Werbemassnahmen fiir
das Angebot Schweiz koordiniert und
wenn durch gemeinsame Aktivititen
Synergien geschaffen werden. An
Bedeutung gewinnen diirfte vor allem
die Zusammenarbeit mit Veranstaltern
und Transporteuren von erdgebundenen
Angeboten. Marketingaktivititen und
Angebote wie «Bahnsinnige Schweiz»
oder die Bahnangebote des deutschen
Bahnveranstalters Ameropa weisen in
diese Richtung.

Das Reiseverhalten der Deutschen

@ Urlaubsreisen sind mit Abstand das
wichtigste Marktsegment der Schweiz
am deutschen Auslandsreisemarkt
(1994: 86 %). Geschiftsreisen h

Dritteln der Ubernachtungsreisen der
Deutschen in die Schweiz das Privat-
auto benutzt. Bei den anderen Ver-
kehrsmi gab es leichte Verschie-

1994 9 Prozent aus, Verwandten- oder
Bekanntenbesuche 5 Prozent.

® Auf dem Gesamtmarkt verreisten
1994 rund zwei Drittel der D T

bungen. Stand 1994: Bahn 20 Prozent,
Bus 18 Prozent, Flugzeug 5 Prozent.

@ Die Deutschen, welche die Schweiz
b h zum grossten Teil

im Sommer. Was die Schweiz-Reisen
der Deutschen betrifft, fanden 57 Pro-
zent im Sommer und 43 Prozent im
Winter statt.

aus den siidlichen und mittleren Teilen
hlands;  iiberdurchschnittlich
viele Schweiz-Besucher wohnen in
Baden-Wiirttemberg. Das  Durch-

Iter der d Giste ist mit

@ Im voraus getitigte B gen von
Schweiz-Reisen haben in Deutschland
1994 auf 60 Prozent zugenommen, di-
rekt beim Anbieter buchten 27 Prozent
der Deutschen. Die Tendenz, nichts im
voraus zu buchen, hat sich leicht ver-
ringert, der Anteil betrug 1994 noch
40 Prozent.

@ Seit Jahren wird bei rund zwei

2,2 Millionen Franken investiert

Die Klewenbahn hat innert drei-
er Monate 2,2 Millionen Franken
fir die Erneuerung der Kon-
zession fiir die nichsten 20 Jahre
investiert.

Die Investitionen der Klewenbahn be-
treffen zu einem beachtlichen Teil die
beiden Tragseile der Fahrbahn 1, niher
zu Emmetten. Aussen zeigen sich die
Kabinen in einem frischen Farbkleid. In-
nen wurde ein neues Steuerpult ein-
gebaut, der Boden, die Fenster und das
Dach ersetzt. Nach Ablauf einer Ein-
fiihrungszeit diirfen unbegleitete Fahrten
bis zu 15 Personen durchgefiihrt werden.

Mehr aber kiirzere Fahrten

Der neue Betriebsleiter Paul Nieder-
berger, der in den letzten acht Jahren als
Betriebsleiter den Bergbahnen Kander-
steg vorstand, steht seit dem 1. Mai voll
im Einsatz. Er erweiterte bereits den

Fahrplan: Nun fihrt die Bahn von 7.25
bis 18.25 Uhr im 20-Minuten-Takt. Die
Fahrt dauert noch sieben Minuten — dank
der neuen technischen Steuerung 70
Sekunden weniger als bisher.

Gutes Geschiftsjahr

Das vergangene Geschiftsjahr (beendet
per Ende April) schloss nach den Worten
von Verwaltungsratsprisident Hanspeter
Kaslin und Verwaltungsrat Beat Wymann
gut ab. Befordert wurden 251428
(Vorjahr 224 185) Personen. Bei einem
Ertrag der Bahn und der Skilifte von 2
Millionen Franken resultierte ein Jahres-
gewinn mit 353 000 Franken. So konnte
der Verlustvortrag auf 110 000 Franken
reduziert werden.

Kislin und Wymann traten auf die GV
vom 7. Juli zuriick und wurden durch
Franz Stalder und Rolf Murer ersetzt.
Neuer Verwaltungsratsprisident wurde
der bisherige Vizeprisident, der Jurist
Karl Tschopp. JJA

- 46 Jahren im europiischen Vergleich

gesehen eher hoch. Insbesondere die
Giste aus dem Osten Deutschlands
gehoren den dlteren Semestern an.
Doch auch gesamthaft gesehen wird
das Segment der sogenannten «Jungen
Alten» fiir die Schweiz immer wichti-
ger. EN

Giste-Fotowettbewerb in Beatenberg.
Zum Thema «Erlebnis Beatenberg» ver-
anstaltet das Verkehrsbiiro Beatenberg
diesen Sommer einen grossen Fotowett-
bewerb. Alle Besucher und Einheimi-
sche von Beatenberg sind eingeladen, ihr
eindriicklichstes Beatenberg-Erlebnis im
Bild festzuhalten. Die Preissumme be-
trigt 7500 Franken. Die besten Aufnah-
men haben zusitzlich die Chance, als
Werbebilder fiir Beatenberg eingesetzt
zu werden. r

*

Das Tourismusplakat im Spiegel der
Zeit. Die neueste Plakatausstellung der
SKA-Galerie «le point» am Paradeplatz
in Ziirich ist dem Tourismusplakat ge-
widmet. Das friihste Werk stammt aus
dem Jahr 1895 und illustriert den Eisen-
bahnweg von Viege nach Zermatt. Der
Zeitraum der ausgestellten Plakate er-
streckt sich bis 1966. Die Ausstellung
dauert bis Ende August und ist Montag
bis Freitag vom 8.15 bis 16.30 Uhr, am
Donnerstag bis 18.00 Uhr gedffnet. pd
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River-Rafting in Graubiinden

Fatale Barriere fiir Trendwassersport

Der Kanton Graubiinden will
das  gewerbsmissige  River-
Rafting gesetzlich einschrinken.
Doch der in die Vernehmlassung
geschickte Verordnungsentwurf

stosst auf Ablehnung. «Die
geplante  Massnahme  wiire
touristisch  fatal», befiirchtet

Eurotrek-Geschiftsfiihrer Ruedi
Jaisli.

SILVIA CANTIENI

«Ganz klar einen Negativeffekt» sieht
Ruedi Jaisli von Eurotrek auf die Volks-
wirtschaft und den Tourismus zukom-

2

unverhéltnismissig einschréinken.

Rued

isli, Eurotrek

Hohe Wellen beim River-Rafting: Graubiinden will den Wassersport zeil

men, wenn die geplante Reglementie-
rung des River-Raflings 1997 in
Graubiinden Fuss fasst. «Das Papier wird
jetzt zum Themay, dussert sich Christian
Durisch, Direktor des Verkehrsvereins
Graubiinden, noch zuriickhaltend. In ei-
nem Aspekt sind sich beide Betroffenen
indes einig: Die Trendsportart Schlauch-
bootfahren habe eine enorme Bedeutung
fiir Graubiinden und den Schweizer Tou-
rismus schlechthin. Nur schwer nach-
vollziehbar ist deshalb fiir Jaisli, wie et-
wa Schweiz Tourismus (ST) angesichts
der Restriktionen das nichste Touris-
musjahr ausgerechnet der Faszination
Wasser widmen will. «Staatsbeamter»
Durisch will sich mit der Biindner Re-
gierung offensichtlich nicht anlegen und

Foto: zvg

«das Wort suchen». Tourismusfreund-
lich miisse das Gesetzeswerk jedoch
sein. Zeit bleibt bis Ende September, um
den «Prizedenzfall sondergleichen», wie
Jaisli den Entwurf nennt, zu beurteilen.
Ein vom Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
in die Vernehmlassung geschickter Ver-
ordnungsentwurf formuliert auf gesamt-
schweizerischer Ebene erstmals Vor-
schriften fiir das River-Rafting. Damit
soll dem Sport mehr Sicherheit verliehen
und schwere Unfille, wie vor zwei Jah-
ren jener auf dem Inn bei Scuol mit neun
Toten, verhindert werden. Der Entwurf
stiess bei den Kantonen denn auch auf
breite Zustimmung. Umstritten ist die
Frage der Immatrikulation. Die Kantone
bestehen im Gegensatz zum Bund auf ei-
ner Immatrikulation, da sonst Kontrollen
unméglich sind.

Zeitliche Einschrinkung

Graubiinden geht nun noch einen Schritt
weiter. In einer Teilrevision der grossrit-
lichen Vollziehungsverordnung zum
Bundesgesetz iiber die Bi hiffahrt

So soll das Befahren der Fliisse — na-
mentlich Vorderrhein, Hinterrhein, Inn
und Flaz — nur noch ab dem letzten Wo-
chenende im Mai bis und mit dem dritten
Wochenende im September gestattet
sein. Der Rafting-Betrieb wird auf tig-
lich acht Stunden — von 9 bis 17 Uhr —
beschrinkt.

«Differenzen zu Gutachten»

Die Biindner Verordnung basiert auf ei-
ner in Auftrag gegebenen Expertise, wel-
che «die Auswirkungen von gewerbs-

assi und nichtgewerbsmissigen
Bootsfahrten auf Biindner Flissen» zu
untersuchen hatte. «Dieses Gutachten
sagt jedoch klar aus, dass Flussfahrten
nur von November bis April zu unterlas-
sen sind, um die Laichperiode nicht zu
storen», hilt Jaisli fest. «Die Behorde
schrinkt also touristisch etwas ein, was
gar nicht notwendig ist und einzig und al-
lein der méchtigen Fischerlobby dient.»
Dies wire etwa dasselbe, wie wenn die
Biindner Regierung wegen langer Au-
toschl von Januar bis Mirz das

hat der Kanton letzte Woche eine Vorla-
ge in die Vernehmlassung geschickt, die
das gewerbsmassige Befahren der Fliess-
gewisser mit Schlauchbooten regelt.
Sicherheitsbestimmungen beziiglich
Bootsmaterial finden sich im Entwurf
keine, da der Bund diesbeziiglich gesetz-
geberisch titig werden wird. Stets Anlass
zu  Meinungsverschiedenheiten  zwi-
schen Fischerei- und Rafting-Kreisen
gab zur Hauptsache die saisonale und ta-
geszeitliche Dauer des Rafting-Betrie-
bes. Die im Entwurf vorgesehenen Ta-
geszeiten beriicksichtigen laut dem
Biindner Justiz-, Polizei- und Sanitétsde-
partement die Empfehlung der von der
Regierung in Auftrag gegebenen Studie.

Skifahren aus 6kologischer Sicht verbie-
ten wiirde, zieht der Eurotrek-Chef einen
Vergleich. Die Verordnung sei «sehr un-
sorgfaltign abgefasst, definiere sie doch
die heute noch befahrbaren Teilstrecken
im Engadin nicht korrekt.

Fiir Jaisli gibt es keinen Zweifel: «Die
schwache Tourismuslobby in Graubiin-
den muss sich gegen das Gesetz formie-
ren.» Ob er bei abweisender Haltung
durch den Grossen Rat bis vor Bundes-
gericht gehen will, wie dies Daniel Ché-
ziére von der Swissraft in Laax in Aus-
sicht gestellt hat, ldsst Jaisli offen. Er ha-
be relativ grosse Erwartungen in die Ver-
nehmlassung und hoffe, «dass die Ver-
nunft obsiegty. Siehe auch Seite 13

«Instaying ist wichtiger als Incoming»

Seit 10 Jahren gibt es Ruedi
Jaislis Eurotrek. Noch ilter ist
seine Pionieridee, dass man fiir
Abenteuerreisen nicht nach
Yukon oder Nepal jetten muss,
sondern in Europa, ja sogar vor
der eigenen Haustiire, in der
Schweiz, fiindig wird.

UELI STAUB

Bei den Sommeraktivititen ist unser
Land noch im Riickstand; mit dem Ima-
ge «Schon, teuer und langweilig» ldsst
sich nicht haushalten. Osterreich war
einmal mehr schneller, Frankreich hat
stark aufgeholt. «Im Winter ist bei uns al-
les in Ordnung», meint Ruedi Jaisli von
Eurotrek. «Im Sommer aber glauben vie-
le, den Auslindern geniige das blosse
Hiersein! Fazit: die Géste sehen sich an-
derswo um — die Deutschen in Oster-
reich, die Hollander und Amerikaner

| ebenso oder in Frankreich!» Um auf sein

Programm aufmerksam zu machen,
kommuniziert er mit 13 Reiseveranstal-
tern in Europa und den USA. Auch
Schweiz Tourismus (ST) hilft mit, wo-
durch sich schon viele Journalisten fiir
Reportagen gemeldet haben.

Neue Ideen sind gefragt

«Instaying ist noch wichtiger als Inco-
ming», stellt Jaisli fest. «Im Sommer

’

Das Eurotrek-Angebot

stammen iiber 50 Prozent der Ubernach-
tungen in der Schweiz von Einheimi-
schen. Wenn aber heute Ferien im eige-
nen Land teurer sind als etwa eine Bali-
Reise, muss man Ideen entwickeln!» Da
hilft auch das neue Eurotrek-Incentive-
Programm «QOutdoor Team Spirit» fiir
Seminare ab 12 Personen, das fiir Hotels,
Verkehrsvereine, Firmen oder Event-Or-
ganisationen von Interesse ist. Die Leute
werden zu Abenteuern in unmittelbarer
Umgebung abgeholt. Das Pilotprojekt
wurde mit den Biirgenstock Hotels ver-
einbart.

Im Aktivbereich kann Eurotrek, auch
wenn die Titelseiten der Kataloge betont
auf jung und sportlich getrimmt sind, in
jedem Bereich etwas bieten. Einzige
Einschriankung: das Angebot fiir die
Kunden iiber 50 bedarf einer Erweite-
rung. Beziiglich des Winters, wenn im
Sport Monokultur herrscht, arbeitet man
bei Eurotrek zur Zeit an einem neuen
Projekt.

Abenteuerland Schweiz

Der 40seitige Katalog Schweiz enthilt
ein volles Angebot von Velotouren bis
zum Segeln, das der Eignung. unseres
Landes Schweiz als Abenteuerdestina-
tion Geniige tut. Eine absolute Neuheit
ist der 300 Kilometer lange Aare-Rad-
weg Meiringen—Koblenz, der erste
durchgehend markierte Fernradweg der
Schweiz. Gewisse Varianten sind ge-
fiihrt, was vor allem Auslinder schétzen.
Hotels lidngs der Strecke melden bereits
einen deutlichen Zuwachs an Ubernach-

Schweiz:

Die Abenteuerreisen (mehrtagig oder
Tagesausfliige) sind nach den folgen-
den Sportarten gegliedert: Velotou-
ren, Wandern ohne Gepick, River-
Rafting, Kanu, Pferd und Wagen
(erstmals findet die Zigeunerroman-
tik in der Schweiz statt), Reiten, Alpi-
nismus, Windsurfen und Segeln.

Gruppenarrangements gibt es fiir See-
Fahrten, Segeltérns, Planwagen-
Treks, als Erlebnistag im Emmental,
fir Postkutsche, Gleitschirmfliegen,
,Mountainbike, als Olympiade und
Tour du Sud im Tessin, Adventure
Trail Boltigen-Bern und Alpen-Cup
im Berner Oberland sowie fiir Out-
door Team Spirit. us

tungszahlen. Neu ist auch die ungefiihr-
te, sechstégige Jura-Radtour Basel-Gen-
fersee. Bei beiden Programmen wird das
Gepick von Hotel zu Hotel transportiert
und die Fahrriader konnen gemietet wer-
den. Man braucht also nur in den Zug
zum Standort zu steigen, was die um-
weltfreundliche Haltung von Eurotrek
verdeutlicht.

Fast-Neuheifen beim Wandern ohne
Gepick sind der Birentrek im Berner
Oberland, der Tellentrek in der Zentral-
schweiz, die Biindner Transversale und
der Tessiner Sentiero del Sole. Als Ren-
ner haben sich Zigeunerromantik Jura,
Aare-Radweg und Birentrek erwiesen.
Zwei Drittel des Eurotrek-Umsatzes
kommen iibrigens aus der Schweiz.

Die «kleine Erfolgsgeschichtex»
Damals war Ruedi Jaisli noch beim SSR.

Seine Idee stiess auf offene Ohren, gab es
doch noch keine Abenteuerreisen-Pro-
dukte fiir Europa. «Das erste Jahr wurde
fir SSR etwas teuer», erinnert sich Jais-
li, der sich kurz darauf selbstandig mach-
te — zuerst mit-Angeboten in Europa,
dann auch in der Schweiz; als erster iiber-
haupt bot er einheimisches River-Rafting
an. Die «kleine Erfolgsgeschichte», wie
er es nennt, bekam nach acht Jahren ei-
nen Knick. So schloss er sich 1994 der
Reisebaumeister-Gruppe an. Auch wenn
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Aktivreisen in
Ruedi Jaisli.

Eurotrek im Gegensatz zu den Reisebau-
meister-Partnern kein Destinationenspe-
zialist ist und auch auf Incoming macht,
fuhlt sich Jaisli nicht als Exote in der
Gruppe. Er profitiert von der Zentrali-
sierung im Back-Office-Bereich, von
Traviswiss, das ab 1996 allen Belangen
der Gruppe zuginglich sein wird und von
einem optimalen Vertrieb iiber Reise-
biiros und Bahnhéfe. 1995 brachte fur
ihn denn auch wieder neuen «Dampf i
der Loki»!

otrekche
Foto: zvg

Schweizer Tourismus-Verband

Tourismus-Lobby
soll verstarkt werden

Was im Kanton Graubiinden erfolgreich
praktiziert wird, soll nun auch auf ande-
re Tourismuskantone iibertragen werden:
Nach dem Muster der «Interessenge-
meinschaft  Tourismus  Graubiinden
ITG», welche nebst den touristischen
Kreisen auch Gewerbe, Inustrie und
Landwirtschaft fiir die Propagierung und
Durchsetzung tourismuspolitischer An-
liegen einbezieht, sollen in den Kantonen
Bern, Obwalden, St. Gallen, Tessin und
Wallis dhnliche Gruppierungen entste-
hen. Dieser Entschluss resultiert aus ei-
nem informellen Treffen von Politikern
aus den erwihnten Tourismuskantonen,
das auf Initiative des Schweizer Touris-
mus-Verbandes (STV) unter Direktor
Gottfried F. Kiinzi vergangene Woche in
Gstaad stattfand. Die Unstimmigkeiten
um die Mehrwertsteuer hitten wohl mit-
gespielt, dass es zu diesem Treffen kam,
seien aber, so Kiinzi, nicht einziger
Grund.

Die Vertreter haben sich bereit erklart,
das Gesprdch mit interessierten Organi-
sationen wie dem kantonalen Verkehrs-
Verband, Wirte-Verband, Hotelier-Ver-
ein, Seilbahn-, Bauern-Verband oder
Handels- und Industrie-Verein usw. auf-
zunehmen, um eine moglichst breite In-
teressen-Vertretung zu gruppieren. Ziel
ist es, den politischen Einfluss der Tou-
rismuswirtschaft auf kantonaler und na-
tionaler Ebene zu stirken. Geplant ist ei-
ne enge Zusammenarbeit mit dem STV,
der Anliegen von nationaler Bedeutung
auch koordinieren wird. r

Sportbahn Winterhorn im Konkurs.
In Hospental hat der Verwaltungsrat der
Sportbahnen Winterhorn AG den sofor-
tigen Konkurs angemeldet. Nach zwei
schlechten Jahren wurden bereits im
April die Bilanzen deponiert. Eine Be-
triebsanalyse ergab, dass weder eine aus-

sergerichtliche freiwillige Sanierung
noch ein Nachlassvertrag Aussicht auf
Erfolg hitten. So stiinden in den nachsten
Jahren Investitionen von mindestens ei-
ner halben Million Franken an. Mogliche
Ertrige der nichsten Jahre reichten rea-
listischerweise nicht aus, um die Investi-
tionen zu verzinsen und zu amortisieren.
Vom Konkurs wiren neuen Arbeitsplit-
ze betroffen. Hauptaktionédre der Bahn
im Urner Urserntal sind die Korporation
und das Elektrizititswerk Ursern mit zu-
sammen 73,5 Prozent. JJA

*

Rodel Sannenland

p im Nun hat
auch der Kanton Bern eine Sommerro-
delbahn. Die 840 Meter lange Bahn am
Rellerligrat in Schonried bietet als einzi-
ge in der Schweiz zusitzlich zwei Jumps
(sprungéhnliche Elemente). Auch im
Berner Oberland tritt man die Flucht
nach vorn an. In schneearmen Zeiten soll
die Sommerrodelbahn trotzdem Giste
bringen. Die Kosten der Rodelbahn be-
liefen sich dank viel Eigenarbeit auf giin-
stige 660 000 Franken. Die Finanzierung
erfolgte zu einem knappen Drittel aus Ei-
genmitteln. Bereits 1978/79 hatte ein
baureifes Projekt bestanden. SR

*

Kulturpfad durch Saaser Sakralland-
schaft eroffnet: Mit der Eroffnung des
Kulturpfades will der Verkehrsverein
den Einheimischen und Gisten auf einer
besinnlichen Wanderung die Schonheit
und Vielfalt der Saaser Sakrallandschaft
niher bringen. Der interessierte Wande-
rer kann so 12 Kapellen und Kirchen, die
zwischen 1692 und 1972 erstellt wurden,
entdecken. GER

REKLAME
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Die Schweiz will zielgruppenspezifisch werben mit Europa

Das Instrument der Segment-
Promotion oder des Special
Interest Marketings im Touris-
mus ist in der Schweiz erst im
Entstehen. Bisher existieren erst
wenige Angebotsgruppen mit
eher schwachem Organisations-
grad. Schweiz Tourismus will
nun die Leitfunktion iiberneh-
men und Plattformen schaffen.

STEFAN RENGGLI

Schweiz Tourismus (ST) hat sich relativ
neu der Idee der touristischen Neigungs-
gruppen oder anders gesagt dem Speci-
al Interest Marketing mittels Segment-
Promotion gedffnet und entspricht damit

einem Bediirfnis der Tourismusbranche.-

In Erginzung zur klassischen Image-
Werbung und der bisherigen geogra-
phischen Angebotsprisentation auf der
Basis der touristischen Regionen oder
Orte sollen nun einzelne Elemente des
touristischen Angebots der Schweiz
iiberregional zusammengefasst, prisen-
tiert und damit potentielle Giste interes-
senspezifisch angesprochen werden.

Beispiele solcher Neigungsgruppen in

der Schweiz sind oder werden in naher
Zukunft sein: Golf, Bike, Kongresse,
Snowboard, Wellness und Familien aktiv.
Diese Angebotsgruppen sollen von
Schweiz  Tourismus ~ aktiv  gefdrdert
werden und die ST will damit verstirkt
auf bestimmten Mirkten auftreten.
Details will ST am Tourismustag Ende
August in Genf prisentieren.

Vorreiter Golf und Velo
Eigentliches Special Interest Marketing
mit buchbaren und in sich geschlossenen
Angeboten gab es bisher kaum. Ausnah-
men sind die Golfhotels, die ihre Ange-
bote in einem gemeinsamen Katalog pri-
sentieren, Velo-Marketing und Kongres-
se (in Zusammenarbeit mit Swiss Con-
gress). Auf den kommenden Winter
95/96 wird zusitzlich Snowboard als
Thema der Segment-Promotion aufge-
nommen.

Das Segment Velo soll im nichsten Som-
mer weitergefithrt werden. Radfahren
wird aber eines Tages nicht mehr eine
Segment-Promotion von Schweiz Tou-
rismus sein, sondern ein Basisangebot;
auch Ski fahren und Wandern sind ja
keine Neigungsgruppen, sondern Basis-
aktivititen. Als Segement-Promotion
kann ein Angebot nicht nur kunden-

gerechter zusammengebunden, sondern
auch konkret gefordert werden.

Kultur, Wellness und Bahn

Kultur ist kein Basisangebot, weil in die-
sem Bereich nur wenig konkret buchba-
re Angebote existieren. Mit der Seg-
ment-Promotion Kultur will die ST dazu
anregen, entsprechende Arrangements
mit Ubernachtungsangeboten zu kop-
peln und als Pauschalen buchbar zu ma-
chen, da bei attraktiven Kulturereignis-
sen hidufig gar keine Betten mehr ver-
fligbar sind.

Ebenfalls als Neigungsgruppen fir 1996
geplant sind Wellness und Bahnfahrten.
Wo schon Angebote und Institutionen
bestehen, will die ST mit Partnern zu-
sammenarbeiten, die bereits Erfahrung
haben. «Wir wollen das Rad nicht neu er-
finden und sind zudem auf Partner ange-
wiesen: selber haben wir ja keine Pro-
dukte zu verkaufen», erklirt Annemarie
Meyer, Bereichsleiterin - Angebotsent-
wicklung bei Schweiz Tourismus.
Segment-Promotion erzielt einen Multi-
plikatoreffekt, indem ein Teil der buch-
baren Angebote in Kataloge und Syste-
me von Veranstaltern aufgenommen,
hierflir Werbung gemacht und iiber Wie-
derverkdufer abgesetzt werden. Die

Schweiz wird aber auf ihren Hauptmiirk-
ten, insbesondere in Deutschland, nur
schwach iiber Reiseveranstalter gebucht.
«Wir miissen den Weg zum Endverbrau-
cher findeny, ist sich Annemarie Meyer
bewusst.

Unter dem Dach der ST

Im Gegensatz beispiclsweise zu den re-
lativ eigenstindigen «Clubs» in Frank-
reich (siche Artikel unten) sind die An-
gebotsgruppen der ST keine festen Insti-
tutionen.  Einzelne Angebotsgruppen
konnen zwar langerfristig Bestand ha-
ben, sollen aber unter dem Dach von
Schweiz Tourismus bleiben und sich da-
her auch von der Marke Schweiz nicht
allzusehr entfernen konnen. «Wir wer-
den sehr selektiv und marktbezogen mit
Segment-Promotion auftreten und zu-
dem einen Kriterienkatalog fiir die ein-
zelnen Angebotsgruppen vom Markt her
aufstellen», erliutert Annemarie Meyer
die Strategie der ST. «Wer da nicht mit-
halten kann, wird in den Angebotsgrup-
pen nicht dabei sein und nur tiber die Ba-
siswerbung unterstiitzt. Wer ernsthaft
mitmachen will, wird nicht nur die Kri-
terien erfiillen, sondern zudem auch mit
finanziellen Mitteln seinen Willen doku-
mentieren miissen.»

Schweiz relatives Neuland. Schweiz
Tourismus offnet sich zunehmend
dieser Idee der touristischen Nei-
gungsgruppen. Andere Lander haben
bereits langer Neigungsgruppen als
die Schweiz, gewisse Lander kennen
Segment-Promotion hingegen iiber-
haupt nicht oder beginnen soeben mit
dem Aufbau.

Der jeweilige Stand in den verschie-
denen Landern und die Uberlegungen
zu Chancen und Grenzen von Nei-
gungsgruppen und Special Interest
Marketing sowie die gemachten Er-
fahrungen sollen in einer Artikelserie
prisentiert werden und dazu dienen,
die Aktivititen der Schweiz im Kon-
text mit auslindischen Erfahrungen
beurteilen zu kdnnen. Da und dort
lassen sich Ideen eventuell auch auf
die Schweiz iibertragen.

Im zweiwdchigen Rhythmus soll in
dieser Serie ein Blick iiber die Lan-
desgrenzen auf das Special Interest
Marketing in Frankreich, Osterreich,
Deutschland und einigen weiteren
Landern geworfen werden. Heute
wird zudem der aktuelle Stand der
Segment-Promotion in der Schweiz
dargestellt. STR

Segment-Promotion in Frankreich

Lange Tradition mit zehn Neigungs-«Clubs»

Studien des Konsumentenver-
haltens ergaben in Frankreich
bereits Ende der 80er Jahre das
Bediirfnis nach thematischen
Angebotsgruppen. Heute beste-
hen zehn «Clubs» unter der
Leitung von Maison de la France,
die mit ihren Angebotspaletten
erfolgreich und gezielt um
Gistegruppen werben.
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KATJA HASSENKAMP. PARIS

Die Frankreich-Promotion wird seit
1987 von der Maison de la France (MdF)
wahrgenommen, ein sogenanntes «grou-
pement d’intérét économique», dem
heute 824 Mitglieder aus der franzosi-
schen  Tourismusbranche —angehoren
(siche Kasten). Angesichts des positiven
Frankreichbildes im nahen Ausland
begann Maison de la France sehr bald,
sich mit der Problematik der Segment-

Promotion auseinanderzusetzen, um
die traditionellen Image-Kampagnen

zumindest auf den  curopiischen
Mirkten allmihlich abzulosen.

Studien des Verbraucherverhaltens aus-
lindischer Giste ergaben nimlich schon
Ende der 80er Jahre, dass neben der At-
traktivitiit eines Zielgebietes immer hiu-
figer auch eine Produktkomponente bei
der Entscheidung fiir eine Feriendestina-
tion eine Rolle spielt. Das bedeutet, dass
sich der Urlauber nicht nur fiir ein Land
oder eine Region entscheidet, sondern

Maison de la France
und seine Clubs

Statut: Groupement
. d’intérét économique
Mitgliederzahl:

Budget 1994: 361 520 198 FF

davon Mitglieder 161 382 134 FF
Tourismusministerium

170 536 296 FF
Verschiedene 29 601 768 FF

Mitgliederbeitrige je nach Grosse
und Art des Unternehmens
Pauschale fur
Teilmitgliedschaft:
offentliche Instanzen:

4500 bis 28 000 FF
(Departementale, regionale
und stddtische Verkehrsiamter)
Privatfirmen (nach Umsatz):

6500 bis 55 000 FF
Auslandsvertretungen:

33 in 27 Landern

4000 FF

Alle Clubs werden im Rahmen von
MGF als Vereine gegriindet und ihre
Sekretariate sind mit Angestellten
von MdF besetzt. HAS

ur es traces de [HITO

ChateauX, Musées,

Monuments

FRANCE
means
BUSINESS

Mit zielgruppenspezifischen Prospekten und Katalogen werden in Frankreich die Giste angeworben. Die klassische
Image-Werbung beschriinkt sich vorwiegend noch auf Fernmiirkte.

immer ofter fir eine Golfpauschale, ein
Kulturangebot oder einen Gastro-Trip.
Logische Folgerung dieser Entwicklung
ist eine Aufsplitterung des Angebots in
thematische Segmente und die Schaf-
fung buchbarer Tourismusprodukte fiir
die verschiedenen Interessengruppen. So
entstand die Idee, im Rahmen von MdF
segmentorientierte Clubs zu schaffen.
Heute gibt es zehn Clubs, deren Interes-
sen von den Angler-Ferien bis zum Ge-
schiiftstourismus reichen.

Vier Produktefamilien

Den Clubs iibergeordnet bleibt die all-
gemeine Marketingstrategie von MdF,
die nun schon im dritten Jahr um vier
grosse Produktefamilien konzipiert ist:
Business Travel, Erholung, Aktive Frei-
zeit und «Art de Vivren, was schlecht
iibersetzt Lebenskunst bedeutet, aber
eher auf Lebensqualitit hinzielt und
sowohl eine kulturelle als auch eine
gastronomische Komponente abdeckt.
Ausserdem werden drei Kundengruppen
bevorzugt  angesprochen:  Familien,
Jugendliche und Senioren.

Im Rahmen dieser Vorgaben definieren
die verschiedenen Clubs ecigene Aktio-
nen, die fiir ihr Marktsegment besonders
relevant sind. So wird sich der Business
Travel Club sicher nicht an Jugendliche
wenden und der Club Jugendtourismus

wird Senioren bei seinen Kampagnen
aussparen.

Hoher Organisationsgrad
Insgesamt ist heute rund die Hilfte der
824 Mitglieder von MdF gleichzeitig
auch Mitglied in einem der zehn Clubs.
Konkret gehdren jedem Club mindestens
5 bis 6 Mitglieder an — nach oben sind
theoretisch keine Grenzen gesetzt, und
so hat zum Beispiel der Business Travel
Club 123 Mitglieder. Sie alle bezahlen
jahrlich einen Mitgliederbeitrag, dessen
Hahe sie selbst festsetzen. Das so erziel-
te Budget wird von MdF um denselben
Betrag verdoppelt.

Bei den Mitgliedern kann es sich um ein-
zelne Tourismusakteure handeln (Verg-
niigungspark, FKK-Anlage, Museum...)
oder um Gruppen (Hotelketten, Verband
der Seilbahnen und Skilifte, Jugendher-
bergswerk...), dementsprechend ist auch
der Jahresbeitrag gestaffelt. Aber auch
von Club zu Club ist die Beitragshohe
unterschiedlich und reicht von 5000 FF
(Club Nature et Découverte) bis zu
75 000 FF (Club Montagnes).

Konkurrenten gemeinsam

Ausschlaggebend fiir die Griindung ei-
nes Clubs ist eine entsprechende Seg-
mentnachfrage. Es muss aber auch das
Angebot und die personelle Komponen-

Fotos: zvg / Montage: hitr

te stimmen. Wie der Marketing Direktor
von MdF, Christian Mantei, ausfuhrt, ist
jede Clubgriindung ein Balanceakt. Es
gilt, die Konkurrenten in gleichen Club
davon zu iiberzeugen, dass nur Gemein-
samkeit stark macht. Auch gilt es. mog-
liches Konkurrenzdenken zwischen den
verschiedenen Clubs auszurdumen und
den Gegensatz zwischen Club und Mai-
son de la France abzubauen. Denn ob-
wohl Maison de France ein Zusammen-
schluss professioneller Entscheidungs-
triger ist, wird die Promotionorganisati-

on oft als Instanz der 6ffentlichen Hand
empfunden.

Nicht nur Erfolge

Dennoch kann es zum Fiasko kommen,
wie das Beispiel des Clubs fiir Flusstou-
rismus zeigt. der nie Wirklichkeit wurde.
weil die Produktdefinitionen zu unter-
schiedlich und die internen Gegensiitze
zu gross waren. Im vergangenen Jahr ha-
ben die zehn bestehenden Clubs insge-

samt 120 Promotionsaktionen durchge- |

fiihrt, wobei die Palette von der Beteili-
gung an Workshops bis zur Erstellung ei-
gener Marketingpline fiir cin bestimm-
tes Segment reicht (Club Montagnes). Im
einzelnen erstellte beispielsweise der
Angler-Club Marktstudien fiir Deutsch-
land, Belgien und Grossbritannien, wo-
bei die Nachfrage und die Angebote der
Konkurrenz untersucht wurden. Der
Club «Nature et Découverte» hat 1994
Prospektionsreisen in die Schweiz. nach
Deutschland. Grossbritannien und in die
Niederlande organisiert und der Busin-
ess Travel Club hat eine Untersuchung
des curopiischen Konkurrenzangebotes
finanziert. Ausserdem ist es diesem Club
gelungen, scine Partnerschaft mit France
Telecom auszubauen und erstmals eine
Beteiligung des Mineralwasser-Herstel-
lers Perrier zu erzielen, der sich an drei
Business Travel Messen beteiligt hat.

Einbezug der Wirtschaft

Die Bemiihungen der Clubs gehen gene-
rell dahin, neue Mitglieder anzuwerben,
um ihre Reprisentativitit zu erhohen. Es
wird aber auch versucht, vermehrt Part-
ner aus anderen Wirtschaftsbranchen zu
gewinnen und so die Mittel fir gemein-
same Promotionskampagnen zu verviel-
fachen. Dabei gab es Partnerschaften mit
der Lebensmittelindustric (Wein. Kise.
Cognac...), aber auch die franz
Luxusindustric  wird  angesprochen
(Parfum, Haute Couture...). Dieser Wirt-
schaftssektor beteiligt sich allerdings vor
allem an Kampagnen auf fernen Mi
ten, wo es gilt, ein allgemeines Frank-
reichbild aufzubauen.

Trotz dem Erfolg der Segment-Promo-
tionen werden die einzelnen Mirkte
weiterhin verschieden bearbeitet. Un-
terschieden wird zwischen den Prio-
rititsmirkten (USA. Grossbritannien,
Deutschland und Japan), die 40 Prozent
der touristischen Einnahmen Frank-
reichs erbringen, den wichtigen Ne-
benmiirkten (Belgien, Niederlande und
Schweiz) sowie den relativ stabilen
Fernmirkten wie z.B. Stidamerika.

Neu ist das Interesse von MdF fiir die
Linder Siidostasiens, Mittel- und Ost-
europas und die Golfstaaten. Werden
die beiden ersten Kategorien (Prio-

Image-Promotion auf Fernmirkten

rititsmiirkte und wichtige Nebenmiirk-
te) fast nur noch im Rahmen von Seg-
ment-Promotion bearbeitet, so betreibt
man in den fernen Lindern und den
neuen Mirkten auch weiterhin die alt-
bewihrte Image-Werbung.  Dieser
doppelten Aktion werden auch dic
Publikationen von MdF gerecht, die
sich in Europa und den USA vor allem
an bestimmte Zielgruppen richten —
Festivals fir Kulturinteressierte, Golf-
broschiiren, Jugendtourismus etc. -
wihrend man in anderen Fernmirkten
(z.B. Japan) noch vermehrt Image-

Werbung betreibt. Hﬂ
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Logierndchte/MwSt

60 % Auslinder
in Schweizer Hotels

Im Artikel «Tourismuskreise hoffen
auf Herbstsession» von letzter Woche
wurden die Auslinder-Anteile in den
Sektoren Hotellerie und Para-
hotellerie missverstidndlich darge-
stellt. Wahrend Hotellerie und Para-
hotellerie zusammen 51,5 Prozent
Logierndchte von Auslindern ver-
zeichnen, macht deren Anteil allein
in der Hotellerie sogar 60 Prozent
aus. Die Angabe «40 bis 50 Prozent»
bezog sich demnach auf die Para-
hotellerie und auf die Gesamt-
logierndchtezahl. Der Anteil der
Hotellerie wurde dabei nicht erwihnt.
Der Ausldnderanteil an der touris-
mus-relevanten Restauration betrégt
etwa 20 Prozent. AN

Ibis greift
nach 3. Stern

Um die Chancen im Gruppengeschift zu
verbessern, will das Ibis-Pyramide in
Chur kiinftig als 3-Stern-Hotel auftreten.
Obwohl der Start mit 60 Prozent Aus-
lastung gelungen ist, gibt sich Ibis damit
noch nicht zufrieden. «Wir haben ge-
merkt, dass wir bei manchen Reise-
veranstaltern allein deshalb nicht zum
Zuge kamen, weil diese ihren Kunden
Ubernachtungen in 3- bis 4-Stern-Hotels

Das hochstgelegene Alpen-Hotel iiber-
haupt ist das Kulm Hotel Gornergrat.
Von den Alten Hotels gilt das «Drei Ko-
nige» Basel als das dlteste der Schweiz.
Alkoholfrei geht es im 4-Stern-Hotel
Ziirichberg zu. Als neustes und bestimmt
auch teuerstes Altstadt-Hotel macht das
Widder Hotel Ziirich Schl ilen. Ani-

unter anderem steht in einem der Zim-
mer fiir die Nacht der Néichte eine Gon-
del in einem Teich bereit!

*

Historische Hotels sind das Posthotel

mation wird gross geschrieben im «Gi-
ardino» Ascona, in der «Albergo Loso-
ne» oder im «Euler» Basel. Antistress-
Wochen bietet die «Alpenrose» Schén-
ried an, wihrend das «Ruedihus» Kan-
dersrzg aus dem 17. .Iahrhzmder! mit
/4 i HDI‘ hak I
sind zur Zeit dze Arbeits- Hotels «Ekke-
hard» und «Walhallay in St. Gallen.
Dort miissen Gdste ihr Bett selber be-
ziehen.

*

Von eigenen Bergbahnen bedient wer-
den die Biirgenstock-Hotels, jenes von
Fiirigen sowie die Dolder-Hotels
Ziirich. Als Entertainment-Hotel will
das «Flora» Luzern die Gdste anlocken,
mit einer Modelleisenbahn-Anlage das
«Terminus» Brugg. Als Europas einzi-
ges und einzigartiges Friichte-Kurhotel
bezeichnet sich das «Graziella» Weggis.
Als Fernseh-Hotel sonnt sich das « Weis-
se Kreuz» Bergiin im Ruhm, dank eige-
nem Forellenbach qualifiziert sich der
«Schweizerhof» Alt St. Johann als Fi-
scher-Hotel. Typische Flusshotels sind
die «Alte Rheinmiihle»  Biisingen,

offerieren. An der Prei I wird
sich beim Ibis-Pyramide mit dem Auf-
stieg zum 3-Stern-Geschiftshotel nichts
andern. «Das konnten wir uns auch gar
nicht leisten, sind doch in Graubiinden
manche 4-Stern-Hauser billiger als wim,
erklart Geschéftsfiihrer Jorg Joos.

Fiir Einzelpersonen wird im Ibis Chur
85 Franken fuirs Ubernachten im Dop-
pelzimmer und 110 Franken fir zwei
Personen verlangt, ohne Friihstiick. Fiir
Gruppenreisen gelten 48 Franken fiirs
Ubernachten mit Friihstiick im Doppel-
zimmer plus 25 Franken fir Halb-
pension. Im Gegensatz zur Saisonhotel-
lerie in den Kurorten konnte sich die
Zimmerbelegung im Churer Ibis-Hotel
mit 80 Prozent im Mai und gegen 90
Prozent im Juni durchaus sehen lassen.
Mit einigem Stolz weist Joos darauf hin,
dass sich die Zahl der in Chur iibernach-
tenden Franzosen mit vielen Repeatern
nahezu verdoppelt hat, seitdem es das
Ibis-Pyramide gibt. FS

Rheinfels Stein a. Rhein oder der «Stor-
chen» Ziirich, typische Gipfel-Hotels
der «Sdntisgipfel» oder das «Rothorn-
Kulm».

%

«Gardenia» Caslano wie «Villa Mag-
liasina» Magliaso gelten als Golf-Ho-
tels, das Dolder Grand Hotel ist weit
und breit das einzige Stadt-Hotel mit
Golf: Dank Irma Diitsch («Fletschhorn»
Saas Fee), Felix Hubli («Landhaus» Da-
vos) und Markus Stalder («Weisses
Kreuz» Ablindschen) gelten deren Be-
triebe als Gastro-Hotels. Unter Ge-
sundheits-Hotels konnen sich «Hof
Weissbady, «Kurhaus-Bad Walzenh

sen» und «Salina» Breiten notieren las-
sen. Was den Hotelpark betrifft, besitzt
das Park Hotels Flims den grossten der
Schweiz. Das typischste Hochzeits-Ho-
tel ist das Schloss Hotel Merlischachen;

Bodenhaus Spliigen, der «Ochsen» Zug,
«Zum Goldenen Kopf» Biilach sowie
Atrium Hotel Blume Baden, 1421 erst-
mals erwdhnt. Als héchste Hotels krat-
zen «Swissotely Ziirich, «Turmhotel»
Zurzach und «Metropole» Interlaken
die Wolken. Mit Jazz-Hotels liebiugel)

Es lebe der kleine Unterschied!

das Hotel Widder Ziirich und «Innere
Enge» Bern, mit Jugendstil-Hotels das
«Belvedere» Wengen, das «Belle Epo-
que» Bern und das «Monte Rosa» Zer-
matt. Einem Kultur-Hotel eifert das Ho-
tel Kindli Ziirich (mit Restaurant Opus)
nach. Ein veritables Kunst-Hotel ist der
«Kronenhof» Pontresina, das einzige
Hotel der Schweiz, dem ein Kunstfiihrer
gewidmet wurde.

b3

Wer in einem Kloster-Hotel wohnen
mdchte, merke sich die «Kartause» It-
tingen und die «St. Petersinsel». Als Eu-
ropas Nummer eins der Koscher-Hotels
bezeichnet sich das «Silberhorn» Grin-
delwald. Im Krimi-Hotel Du Sauvage
Meiringen werden Erinnerungen an
Sherlock Holmes wach. Wussten Sie,
dass es mit dem «Cabana» Saanen so-
gar ein Legoland-Hotel gibt? Das «Gu-
arda Val» Sporz/Lenzerheide gilt als
einziges Maiensdss-Hotel der Schweiz.
Threm Ruf als Nostalgie-Hotels werden

das «Tamina» Bad Ragaz und das «Bel-
levue-Terminus» Engelberg gerecht.

&

Umweltbewusste bewundern das Oko-
Hotel Ucliva Waltensburg. Da von Juni
bis September simtliche Mahlzeiten im
Garten serviert werden, zeichnen wir
das «Carlton Villa Moritz Castagnola»
als Open-air-Hotel aus. Beim «Principe
Leopoldo» Lugano, einer chemaligen
Prinzenresidenz, handelt es sich also um
ein Prinzen-Hotel. Promi-Hotels sind
Jjene von Art Furrer auf der Riederalp
und dank Pirmin-National der «Ldr-
chenhof» Saas Almagell. Als Pass-Hotel
wartet der «Grimsel-Blick» mit einer
Kristallgrotte auf. Veritable Postkarten-
Hotels sind das «Piz Buin» Garda und
Hotel Appenzell. Panorama-Hotels diir-
fen sich zu Recht das «Panorama Feu-
sisbergn, «Kurhaus Weissenstein» oder
«Berghotel Riffelalp» nennen. Als Ro-
mantisches Hotel fiel uns die «Krone»

Gottlieben auf.
&

Stadt-See-Hotels sind selten; das « Pala-
ce» und das «National» in Luzern bil-
den Ausnahmen. Von aussen identifi-
zierbare Schloss-Hotels sind das «Cha-
teau Giitsch» Luzern, «Schloss Bad Ra-
gaz», «Schloss Steinegg» Hiitnwilen,
«Schloss Romanshorn» oder «Schloss
Hiinigen» in Konolfingen. Als Snowbo-
ard-Hotel richtet sich die «Bolgen-
schanze» Jakobshorn an Jiingere. Im
Sportverein-Hotel ~ Sintispark  Abtwil
hat sich schon unsere Fussball-Nati
vorbereitet. Der « Chlosterhof» Stein am
Rhein verdient einen Eintrag als Ta-
gungshotel. Das grosste Thermalbdder-
Angebot der Schweiz bietet «Bad Mai-

fen, wihrend der «Hof» Ragaz und das

son-Blanche» Leukerbad. Trend-Hotels
sind das «Face» Davos und das Trend
Hotel Regensdorf/Watt, Wein-Hotels
(mit eigenem Rebbau) der «Ochsen»
Lenzburg sowie das «Kreuz» Biel.

sk
Alex’ Schlosshotel Tenne Zermatt bietet
in jedem Zimmer ein Sprudelbad, wird
demnach als  Whirlpool-Hotel  regi-
striert. Als Wasserfall-Hotel ist das
Grandhotel Giessbach leicht einzustu-

«Victoria-Jungfiau» Interlaken den Be-
griff Wellness-Hotel unter die Leute
bringen. Das letzte USP dieser Aufzih-
lungen betrifft das Wohlfiihl-Hotel, dank
40 Zimmern mit Hometrainer, Sprossen-
wand und anderem mehr vom Méven-
pick-Hotel Ziirich Airport als erstes in
die Tat umgesetzt.

Vielen unserer Hotels geht also der Ruf
des Besonderen voraus. Was aber in der
Tat noch fehlt, ist nichts anderes als ein
«Schwacher-Franken-Hotel»!

Ein Hotel ist ein Betrieb, der
iiber die.vollstindige Einrich-
tung fiir den Aufenthalt, die
Unterkunft und die Verpfle-
gung der Giste verfiigt. Vie-
len geniigt dies noch nicht; ist
ein Superlativ in Sicht, wird er
flugs ausgeschlachtet. Ohne
Anspruch auf Vollstindigkeit
hat sich Ueli Staub in der
Deutschschweiz und im Tessin
auf die alphabetisch geordne-
te Suche nach solchen Héhen-
fliegern gemacht.

Yield-Management — verkanntes
Marketinginstrument

Gérald Nowak,
HSMA-Priisident
Schweiz,

Stv. Verkaufs-
direktor,
Swissotel

Ziirich Oerlikon

Die Probleme in Tourismus und Hotel-
lerie haben viele Namen, so zum Bei-
spiel Dollarkrise, Strukturwandel oder
Preisverfall. Geeignete kurzfristige
Lésungsansdtze sind nicht in Sicht, und
auf . der Suche nach strategischen
Wettbewerbspositionen wird meist die
Marketing-Wundertiite, mit ihren vier
klassischen Instrumenten Distributi-
ons-, Kommunikations-, Produkte- und
Preispolitik arg strapaziert.

: *

Darum stellt sich die Frage, warum
Yield-Management* in weiten Kreisen
der Hotellerie noch immer ein Mauer-
bliimchendasein fristet. Stellt Yield-
Management doch eines der geeignete-
‘ren Instrumente dar, um sich fiir die
Eroberung von strategischen Wettbe-
werbspositionen zu riisten. Es ist heute
unbestritten, dass der Preis, bedingt

durch hohe %rtbewerb.vlntemltar und
hmend.

ment, mit Hilfe von differenzierten
Preisstrukturen und in Verbindung mit
den wichtigsten Techniken der Umsatz-
maximierung das Ziel des optimalen
Preises erreichen helfen.

Mlttelfrzsng miissen Yield- Manage-
bei Betrieb
und absatzpalmschen Entscheiden ein-
bezogen werden. Langfristig wird auch
die Ber der Umsatzp.
die Steuerung des Kundenmix und auch
die innerbetriebliche ~Organisation
starke Einfliisse durch das Yield-M
gement erfahren. Es gibt viele Griinde,
warum Yield-Management in der Zu-
kunft unabdingbar fiir eine erfolgrei-
che, primdr preisorientierte Marke-
tingpolitik sein wird. Von einem Wun-
dermittel zur Heilung von verpassten
Marktchancen kann man jedoch nicht
sprechen.

* Yield-Management: Der HSMA wird seinen

Stammabend am 26. Juli diesem Thema

widmen.

Gastgeber: HSMA Schweiz & Hotel Ziirich-

berg, Orellistrasse 21, 8044 Ziirich

Datum: 26. Juni 1995

Zeit: 18.30 Uhr

Agenda: Apéro, Vortrag & Software-Priisen-

tation Yield-Management

Referenten: Rainer Behrendt, Ikarus Con-

sulting, Frankfurt; Ron Stenger, Opus
hnol Barbara  Herrmann, Yield-

Infor enz,
zu einem der wichtigsten Faktoren fiir
den Kaufentscheid des Kunden gewor-
den ist. Deshalb kann Yield-Manage-

Manager, Swissotel Ziirich

Anmeldung: Teilnechmerzahl ist limitiert
Telefon 013173161 oder Fax 0131143 81 an
Gérald Nowak.

Eroffnung mit Spendenaktion

Eine offizielle Eroffnung gekoppelt mit
einer wohltitigen Veranstaltung: Im Park
Hotel Gemmi in Kandersteg ging das
neue Pichter-Ehepaar Beatrice und Peter
Hoogland-Wiifler neue Wege und liess
den Reinerloss der Hoteleroffnung unter
dem Motto «Mach’ mal wieder etwas fiir
den Mitmenschen» der Vereinigung
«Gschiitzti Wiirchstatt Frutigland» im
Kandertal zukommen. Fiir nur 5 Franken
konnten sich Giste wie Einheimische
am Friihstiicksbuffet bedienen. Getrinke
und Grillspezialititen wurden zu redu-
zierten Preisen angeboten. Attraktive
Spiele, ein Wettbewerb, eine Tombola
mit 500 Preisen und Livemusik hétten fiir
eine grossartige Stimmung unter den
vielen Besuchern gesorgt, sagte Peter

Hoogland. Ernst Miihlheim, Betriebs-
leiter der «Gschiitzti Werkstatt Frutig-
land», konnte am Mittwoch einen Check
in der Hohe von Fr. 2635.10 entgegen-
nehmen.

Das Ehepaar Hoogland-Wifler, zuletzt
Piichter in Bad Ragaz, hat den Betrieb
vom Bund (Militirdepartement) gepach-
tet. Nach einer ersten Teilrenovation soll
demnichst der Hoteltrakt in Angriff ge-
nommen werden. Das friiherer 3-Stern-
Haus wurde auf Antrag der Péchter als 2-
Stern-Haus klassifiziert. «Wir wollen
mit guter Qualitit das 2-Stern-Segment
bearbeiten», so Peter Hoogland, der mit
verschiedenen Aktionen seiner Betriebs-
philosophie «Ofter mal wieder etwas
anderes» treu bleiben will. 124

Hotel Cresta in Savognin geht an die
Graubiind K Ibank. Bei der
Zwangsversteigerung des seit Herbst
1993 in finanziellen Schwierigkeiten
steckenden Hotels Cresta, ging das auf
6,5 Millionen geschiitzte Objekt, zu dem
auch Sportanlagen gehoren, fur 4,5 Mil-
lionen Franken an die Graubiindner
Kantonalbank. Die Gliubigerin mit den
wesentlichsten vertraglichen Pfandrech-
ten iiberbot damit ein Angebot iiber 4
Millionen Franken und bootete auch den
Jjetzigen Hotelbetreiber aus, der lediglich
die Sportanlagen erwerben wollte. ~ FS

REKLAME

Adelheid Schauss-Villiger,
Arabelle-Hotel, Bern,
profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom Hotelspezialisten

® 1 CHECK-IN DATA AG

L Informatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 733 74 00
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Ein Souvenier fiir lThre Giste?

Wir bicten fiir hr Hotel, Restaurant und Ihrem Fanclub (Giste)
folgende top-modische Bekleidungen in bester Qualitit zu

giinstigsten Preisen an:

- Trainer,

- T-Shirts,

- Sweat-Shirts,

- Polo Hemden,

- Rucksicke,

- Regenschiitze,

- .umd vieles, vieles mehrm

Nebst dem p

Aufdruck oder Stickerei, kénnen Sic unsere

Trainer (z.B. schon ab 5o Stiick) nach eigenen Wilnechen farblich ganz
individuell kreiren. Viele Trainer-Modelle stohen thnen nur

aus neusten

Reinigungsprobleme ?
sarma. zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

Verkauf von...

Reinigungsautomaten
taub- und
Einscheibenmaschinen

HOTELZIMMER RADIO-TV
UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhaltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Ausfuhrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:

Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon

Wassersauger

4710 BALSTHAL
TEL. 062 71 1166

~

Unsere Preise, und

Ihre Giste umd Freunde werden begeistert sein.

werden Sie ib

Sie unsere
ganz einfach an.

/ Ol Sportswear Lid
Ml e
o CHS1a Hodemank
o 91

“Soor

portswear

hr Fachgeschitt for Sportswear, Fimen-
« Trainngsanzige e Radsportbakioicung

oder Rufen Sxe uns

e{i—==

und Versinsbekleidung
@ T-Shits, Polos, Hemden e Spezialanfertigungen e Geschenkartiel

Jede
Wedhe
hvﬂ presise
' neh

hotel

&

Wenn Sie hoch hinaus wollen,
lesen Sie die hir

fourismus
fEMUE

Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18
SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA - SABA

71813/197467

«Bel Etage» sucht

fur eine attraktive Standgestaltung im Rahmen der Igeho '95
folgende Ausstellungsobjekte:

o Hotelréception
e Bar/Hotelbar
e Empfangs- und Informationstheken

Bestehen entsprechende Plane und Projekte? Unsere Partner-
Firma Réthlisberger Schreinerei AG in Glimligen hilft bei der
Realisierung. Fertiggestellte Objekte werden an der Sonder-
schau «Bel Etage» - einer Koproduktion mit dem Schweizer
Hotelier-Verein - prasentiert.

Interessenten melden sich direkt bei Bel Etage, 045 81 01 01

oder bei der Réthlisberger Schreinerei AG, Roland Keller,
031951 16 52.

Lebensqualitit.

Fiir Sie, fiir Ihre Mitarbeiter, fiir Ihre Kunden seit 25 ]ahmn
in der Schweiz.

...Betrlebshyglene...

Schidlinesbelks P Desinfek

Holzschutz, Fassadenschuu gegen Tauben.

«.lhr Image!

Beratungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz.

Wir erfillen die hichsten Qualititsanspriiche partnerschafdich,
echt nach der Technik.

Ihr oertisiger P Partner in

Rentokil &t

022 755‘4

P
® er verbessern...

77507/382507

W-W in der «Fundgrueb»

® NEU Profitieren Sie von der Sommerferien-Inserate-Aktion bis En
Inserate & Sie bezahlen nur 2.

Plazieren Sie

® NEU Verwertung von Flyern, Prospekten usw. als Beilage im Travel-Markt. Fragen Sie nach den Konditionen Fax

August 1995.
Telefon 01 8113311 & 13
018113313

Konkursamtliche
Grundstiicksteigerung

Steigerungstag: Freitag, 21. Juli 1995, 14.30 Uhr
Steigerungsort: Restaurant/Bar Briiggli, Arosa
Besichtigung: ~ am Steigerungstag von
13.30 - 14.30 Unr
Stelgerungsobjekte in der Gemeinde Arosa:
1. StWE-Nr. 51078, 41/1000 Miteigentum an der
Li Parzelle 1063,
«Briiggli» A und B, mit Sonderrecht am Restau-
rationsteil im Parterre, mit ca. 60 Sitzplétzen und
Nebenriumen im 1. UG.
Konkursamliche Schitzung: Fr. 1100 000.-
Schatzung Zugehor: 50 000.~

- SIWE-Ar. 51 131, 26/1000 Mltexgen(um an der
Parzelle 1063,

Bruggl;- Aund B mit Sonderrecht an der
34Zimmer-Wohnung A-1, im Parterre, Brutio-
ca. 85 m?, und

Nr. A-1im 2. UG.
Konkursamtliche Schatzung: Fr. 430 000.-

ISHWE:Hir. 51486, 6/1000 Mitegerifum an der
Parzelle 1063,
sruggn- Aund B, mit Sonderrecht am Biiro im
Parterre, Bruttogeschossflache ca. 20 m?.
Konkursamtliche Schatzung: Fr. 80 000.~.

o

w

Es wird ausdriicklich auf das Bundesgesetz iber
den Erwerb von Grundstiicken durch Personen im
Ausland vom 16. Dezember 1983 aufmerksam
gemacht.

Der Erwerber hat an der Steigerung, unmittelbar vor
dem Zuschlag, auf Anrechnung an der Kaufsumme,
fir Objekt Nr. 1 Fr. 100 000.-, fiir Objekt Nr. 2

Fr. 50 000.-, fiir Objekt Nr. 3 Fr. 10 000.~ in bar oder
mit einem von einer Schweizer Bank ausgestellten
Check an die Order des Konkursamtes Schanfigg,
Arosa, zu bezahlen. Im ibrigen wird auf die
Steigerungsbedingungen verwiesen.

7050 Arosa, Konkusamt Schanfigg Arosa
14. Juli 1995 Elfi Ramseyer

P 77595144300
Oberengadin
Zu verkaufen (evtl. zu vermieten)

20 Zimmer, Offentliches Restaurant,
grosser Garten, 3-Zimmer-Wohnung,
Personalzimmer.

Das Haus ist vollstandig eingerichtet
und betriebsbereit.

Nahere Auskiinfte erhalten Sie unter
Chiffre 77326, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

77326/30236

Der Landgasthof Lowen in
Bassersdorf hat mit der Erfin-
dung des Bassersdorfer Schubligs
kulinar-historische Geschichte
geschrieben...

...einen Schiiblig
hitte?

.. bla, bla, das reicht mir nicht
mehr, knurrt der Léwe. Jetzt will
ich ein saftiges, junges Fleisch.

Der Lowe ist konzepthungrig.

Er erwartet Sie:

einen Ethno Food Profi

einen wine & dine Spezialisten
einen American Bar Fan

ganz einfach einen kreativen,
dynamischen Gastronomen

Meine Hohle hat eine zentrale
Passantenlage, ausreichende
Parkplatzkapazitat, gentigend
Gastronomiefléache und einen
grandiosen Gewdlbekeller.

Armin Henzen weiss mehr,
rufen Sie an:

HMC Hospitality Management
Consultants AG, Vorstadt 10,
6300 Zug

Telefon 042 23 24 10,

Fax 042 23 24 15.

VYD

77129/124745

Im Auftrage verpachten wir - ca. 30 km
von Luzern sowie 5 Minuten von der
Autobahn-Nordsiidachse entfernt, ein
neu projektiertes

Hotel-Garni
mit 56 Doppelzimmern/112 Betten

Néhere Auskinfte erhalten Sie unter:
CM Clamai AG

Oberseeburghthe 6, 6000 Luzern 15
Telefon 041 31 76 31

Telefon 077 42 06 61

B 77636/43010

A vendre

Four Benini
Mondial Forno
a patisserie

2 étages

éture de 10 plaques castro

Téléphone 021 963 38 28

77630384211

Raum Winterthur-Frauenfeld
Erstklassiger, neu renovierter, histori-
scher Landgasthof mit total ca. 200
Platzen in diversen, geschmackvoll
eingerichteten Rdumen, bietet

dynamischem
Pachter-(Paar)

eine entwicklungsfahige Existenz.
Grosse Terrasse, grosser Parkplatz,
Wohnung und diverse Personalzimmer.
Die fairen Ubernahmebedingungen sind
eine Herausforderung.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnah-
me an Chiffre 77653, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

UNTERNEHMENSBERATUNG

Das Ja-Wort geben

sich jahrlich in diesem gen E Hotel ant
(] ierssd und weiterer Paare.

Seine Emmentaler Spezialititen sind, ebenso wie die Aussagen

von Jeremias Gotthelf, in der heutigen Zeit mehr denn je «in».

ALPENHOTEL SCHLUSSEL

% L3 A‘ﬂﬁhdﬂ.a/emmam

Sommer- & Winterkurort mit internationalem Publikum.
Inmitten von 7 Alpenpéssen.
Wir vermieten an bester Lage im Neubau des Coop-Centers

Hotel Garni

mit allem Komfort im Chaletstil.
50 Betten in 24 Zimmern, alle mit Balkon und Sicht auf
Alpenpanorama.

Kellerlokal

Im Rahmen der Nachfolgeplanung verkaufen wir, im Auftrags-
verhiltnis, das

KREUZ IM WEIER
bei Affoltern i.E.

Die vorziiglich unterhaltene Liegenschaft umfasst im wesent-
lichen folgende Raumlichkeiten:

— Gaststube 40 Sitzplitze
mit Verlangerung bis 2.00 Uhr. iiber 200 m? Fliche. - Emmentalerstube 25 Sitzplitze
- Gotthelfstube 16 Sitzpliitze

® Absolut beste Zentrumslage mit Parkhaus und Parkplatzen.
® Bei der Einrichtung kann noch mitbestimmt werden.
® Langjahriger Vertrag erwiinscht.
® Fairer Mietzins, teils in W.LR.
® Es besteht die Mdglichkeit einer eventuellen Rohbaumiete.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit kurzem Lebenslauf an:
F.und S. Renner

— Hochzeitssaal/Bankette

— Gartenhalle mit Cheminée/Apérohalle
— Klub-Keller/Party-Raum

— 4 Giste-Doppelzimmer

~ Wirtewohnung

- Biiro

— 5 Personalzimmer

1108Sitzplitze

Miihlegasse 6 (Hotel Europe) Er und (Kaufpreis ca..1,7 Mio.
4600 Olten Fr. exKl. Kleininventar) senden wir gerne eine kurze Verkaufs-
77447/50270 dokumentation. Wenden Sie sich bitte an:
TREUHAND SWV
UNTERNEHMENSBERATUNG

Wir verpachten an Ehepaar
(Er: Koch, Sie: Service, Biiro)

renoviertes **Hotel

Erich Berger, Standstrasse 8, 3014 Bern,
Telefon 031 331 01 41, Fax 031 3328525

d SWV

cu

e

16 Hotelzimmer mit 28 Betten, alle

Anzeigen- Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC, ey .
schlusg fir Farbfernseher, Radio, Telefon, Perso- fiir Gastgewerbe + Hotellerie ———
Llegen- nenl_ift, Restaurant, Bar 50 Sitzplatze,
schafts- Sgre‘lzle;;ieo Sitzplatze. Genigend Wenn’s pressiert...
Inserate Anfragen an: Familie Peter Wandfluh- ) ) _
Donnerstug Schild, Hotel des Alpes, 3718 Kander- ..ibermitteln Sie uns Ihre Inserat-Aufirége einfach
17 Uhr steg, Telefon 033 75 11 12. per Telefax. Rund um die Uhr.

77560/16969 Nummer 031 370 42 23.

Tessin/Malcantone
per 1. 1. 1995
zu verpachten (evtl. zu verkaufen)

Pension

10 Zimmer, 6ffentliches Restaurant,
Terrasse, 4-Zimmer-Wohnung.

Das Haus ist vollstandig eingerichtet
und betriebsbereit.

Nahere Auskiinfte erhalten Sie unter
Telefonnummer 091 71 13 23

(Fam. Wagner, 6986 Novaggio).

77578/132489

In renomiertem Sommer- und Winterkurort in Graubiinden
bekanntes

4-Stern-Hotel
Restaurationshetrieben

altershalber zu verkaufen

— moderne Infrastruktur

- Top-Zustand

— 100 Betten, 250 Restaurationsplatze

77635/383475

- 60 Parkplatze
- gute Perspektiven

Wer bef uns
inseriert,

Ernsthafte, kapitalkraftige Interessenten erhalten Auskunft unter
Chiffre 513-778042, GrischAnnoncen, Postfach 150, 7001 Chur

et Brifelg

P 77037/44300
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Hotelier und Back & Brau als Partner

Seit dem 1. Mai 1995 prisentiert
sich das Hotel Speer in neuer
Form und ist nun von der Zim-
merzahl her Nummer eins in
Rapperswil. Fiir den Restaura-
tionsteil konnte Back & Brau, fiir
das Seminarwesen das Schloss
Rapperswil als Partner gewon-
nen werden.

UELI STAUB

Seit 1981 fiihrten Urs und Cécile Héim-
merle das Hotel Speer mit Restaurant
und Bar, das seit 1921 in Familienbesitz
ist. 1991 wurde das Haus ihr Eigentum,
1993 liessen sie es nach einer vorgéngi-
gen Totalliquidation niederreissen. Nun
ist fiir 8 Millionen Franken ein gehobe-
nes Stadthotel mit 56 Zimmern entstan-
den, wodurch der bisherige Spitzenreiter
in Rapperswil, das Hotel Schwanen mit
neunzehn Zimmern, klar dberfliigelt
wurde. Anders sieht es bei den Restau-
rants aus, wo die Konkurrenz ungleich
grosser ist. «Uns fehlt die Substanz, ein

|;' A

Restaurant mit dem zu erwartenden
Personalaufwand zu fiihreny, erklirt Urs
Himmerle.

Mit der vor fiinf Jahren in Frauenfeld ge-
griindeten Back & Brau fand er einen
Rohbaumieter, was zu wertvollen Syner-
gien gefiihrt hat. Fiir Back & Brau, die
noch 1,7 Millionen Franken investieren
musste, ist es der funfte Betrieb, der er-
ste in einem Hotel und derjenige, der
dem Grundkonzept am nichsten kommt.
Dazu gehért eine Sichtkiiche mit Brot-
bickerei und hinter Glas ein Bottich, wo
das Bier — das frischeste von Rapperswil
— gegoren wird. Bei den unkonventionel-
len Speisen ist der Teig ein wichtiges
Grundelement. Sehr gelungen ist das
Speiserestaurant im hinteren Teil. Der
zeitgemisse Techno-Look erklirt sich
dadurch, dass die Reife- und Ausschank-
tanks als dekorative Elemente integriert
wurden.

Gegen Beriihrungsingste

Back & Brau muss seine Offnungszeiten
den Hotelgésten anpassen, ist also ab
6.30 (sonntags ab 8.00 Uhr) bis Mitter-
nacht gedffnet. Die Réception befindet

Cécile und Urs

und Eigentiimer des Hotel Speer

in Rapperswil/SG.

Qualitit und dem Garten wett.

sich in der Mitte des Restauranttrakts.
Als weitere Synergie werden den Kun-
den hier nach dem Bezahlen gleichzeitig
die Bons flir das Take-Away ausgehin-
digt. Originell ist die Table d’héte:
Schweizerischen  Beriihrungsingsten
zum Trotz setzt man sich an cinen langen
Tisch und bekommt das vorgesetzt, was
aufeiner Schiefertafel angepriesen wird.
Das Hotel Speer, wo wegen des Stadt-
bachs unter dem Grundstiick auf einc
Unterkellerung verzichtet werden mus-
ste, macht das Handicap, nicht direkt
am See zu liegen, mit Qualitit und
dem Garten wett; statt Reben spendet
Hopfen den notigen Schatten. wihrend
der Kiesboden einen fast mediterranen
Eindruck vermittelt. Der umliegenden
Industrie wegen zihlt der Betricb zu
den Business-Hotels. Sile gibt es keine,
eine Nachfrage besteht aber. So hat
man sich mit dem Schloss Rapperswil
usammengeta Ein Spezial bot
fiir ein Seminar von 8 bis 60 Perso-
nen kostet 175 Franken; inbegriffen
sind Ubernachtung im Einzelzimmer,
Friihstiicksbuffet, Business-Lunch im
Schloss, Seminarraum und zwei Kaffee-
pausen. Es sei ein 3-Stern-Hotel mit 4-

icht direkt am Ziirichsee zu liegen, mit
Fotos: Ueli Staub

Stern-Anleihen, erklirt Himmerle. Aus
Enttduschung dariiber, dass der erst im
Mai erdffnete Betrieb nicht mehr im
diesjahrigen  Hotelftihrer ~ Aufnahme
fand, trat er aus dem Hotelier-Verein aus.
Eine vorilibergehende Massnahme, wie
cr betont.

Hotel Speer in Zahlen

Eigentiimer und Leitung: Urs und
Cécile Himmerle

Zimmer: 56 (8 Einzel- und 48 Dop-
pelzimmer), alle mit Bad/WC, Mini-
bar, Direktwahltelefon, TV mit Tele-
text, LaptopModem-Anschluss, gros-
sem Arbeitstisch und Eiswiirfelma-
schine auf der Etage.

Investiti fir D

8 Millionen Franken.
Investitionssumme in Restaurant:
1,7 Millionen Franken durch Back &
Brau.

Preise: Einzelzimmer Fr. 125.—, Dop-
pel Fr. 180.—, Doppel «Superior
(Stidseite mit Balkon) Fr. 190.—, alles
inkl.  Friihstiicksbuffet. Mitglied-
schaft bei Minotel. us

Basel

Hotel Le Plaza AG bald mit Dividende

Das Basler 5-Stern-Hotel Le
Plaza befindet sich auf einem
Hohenflug: 1994 stieg die Zahl
der Ubernachtungen um nicht
weniger als 10,2 Prozent, so dass
sich der Gewinn fast verdoppelte.
Das neu eingefiihrte Restaurant-
Konzept erwies sich bisher als
richtig.

sein Team ein Umsatzplus von 5.4 Pro-
zent , was nicht zuletzt auf das 1994 ein-
gefiihrte Konzept mit den neu gestalteten
Restaurants «Le Monet» und «Le Pro-
vence» sowie der «Plaza Bar» zuriickzu-
fuhren ist.

Catering fiir Musicals

Da diesen Herbst ant 12. Oktober das
neue Basler Musical-Theater im Areal
der Messe Basel mit «Phantom of the

Opera» eroffnet wird, wird das Plaza
wiederum davon profitieren, wie letztes
Jahr, als die Truppe des Musicals «Cats»
im Hotel logierte. Zudem iibernimmt
das Hotel exklusiv das Catering fiir das
Musical-Theater.

Im vergangenen Jahr Jahr wurde das Re-
novationsprogramm in Gesamthohe von
bisher rund 13 Millionen Franken (alles
aus selbsterwirtschafteten Mitteln) fiir
die Erneuerung der Zimmer, der Korri-

1SO AMBUHL

Das Basler 5-Stern-Hotel Le Plaza mit
241 Zimmern, unter demselben Dach mit
dem Kongresszentrum der Messe Basel,
hat den Weg nach oben gefunden. Das
1984 eroffnete Swissotel mit seiner leid-
vollen Geschichte der Sanierungspline
weist fiir das Jahr 1994 entgegen dem all-
gemeinen Trend erstaunlich gute Zahlen
aus. Es ist auch fir dieses Jahr optimi-
stisch. Im letzten Jahr erzielte die Hotel
Le Plaza AG einen Gesamtumsatz von
21,3 Millionen Franken (plus 5,4 Prozent)
und steigerte den Reingewinn um 77 Pro-
zent auf wenigstens 160 000 Franken.

Diec Anzahl Ubernachtungen stieg um
10,2 Prozent auf 73 600, was eine Zim-
merbelegung von 67,4 Prozent brachte.
Auch im Restaurant/Catering-Bereich
schafften Direktor Joe L. Gehrer und

Im vergangenen Jahr erzielte das Swissotel Le Plaza in Basel einen Gesamt-
umsatz von 21,3 Millionen Franken (+5,4%).

a

Foto: zvg

dore und der Haustechnik im Sinne einer
«Quality Wins»-Strategie weiter voran-
getrieben. Dieses Jahr folgt nun noch die -
Neugestaltung der Hotelhalle. Wenn das
Plaza weiter so gut arbeitet, ist Direktor
Gehrer «guten Mutes», dass die Aktien-
gesellschaft 1995 erstmals eine Dividen-
de ausschiitten kann.

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft

hoge

Die bessere Lésung!

hogalzi-
fenner

none courvin s

__Tel. 01/741 43 24
Fax 01/74120 29
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Amadeus CRS

System One
gekauft

Mit dem unlingst erfolgten Ver-
kauf des amerikanischen Reser-
vationssystems One an Amadeus
umfasst das Amadeus-System-
One global nun 93 000 Terminals.

Das amerikanische Computer Reservati-
onssystem System One ist vom Besitzer
Continental Airlines an das damit globa-
ler gewordene Amadeus verkauft worden.
Amadeus wird von der Lufthansa, Air
France und Iberia betrieben und nimmt
nun als vierten Partner Continental Airli-
nes auf, die noch zusitzlich mit einer Ab-
geltungssumme rechnen kann. Continen-
tal wird zusammen mit der US-Informa-
tikfirma EDS den «Amadeus-System
One»-Vertrieb in Nord- und Mittelameri-
ka, der Karibik und dem Pazifik iiberneh-
men. Die Amadeus-System-One-Integra-
tion bringt es nun auf 33 000 angeschlos-
sene Agenturen respektive rund 93 000

. Terminals. Der Deal ist mit dem Zusam-

menschluss von Galileo mit der amerika-
nischen Covia zu vergleichen, der aus Ga-
lileo erst das globale CRS «Galileo Inter-
national» gemacht hat. Amadeus hatte
sich offenbar wihrend Jahren um Allian-
zen mit CRS-Konkurrenzsystemen wie
Sabre bemiiht. Nun musste sich Amadeus
mit dem kleinsten der existierenden US-
Systeme zufriedengeben: Immerhin hat
System One vor 15 Jahren die Software
gegeben, auf der damals Amadeus ent-
wickelt wurde. Bis 1997 soll System One
komplett in Amadeus integriert werden.
Dafiir erhilt Continental Airlines einen
12,4-Prozent-Anteil an Amadeus.

Fiir Hoteliers als Vendors hat Amadeus
damit theoretisch seine Attraktivitét er-
hoht, denn das CRS hat jetzt noch mehr
(Buchungs-)Terminals in einer globale-
ren Verteilung zur Verfiigung als bisher,
in die die Hotelangebote eingelesen wer-
den kénnen. Wie und ob sich das auch in
der taglichen Buchungspraxis auswirkt,
muss sich erst zeigen. APK

Arabella Hotels, Deutschland

Distribution 95y V

~ Hoteliers fehlten an Telematik-Tagung

Parallel zur ATTIS, einer regel-
missigen Airline-Konferenz im
Informatik-Bereich, fand Kiirz-
lich in Wien auch erstmals die
«Distribution 95» statt. Wihrend
die Travel-Spezialisten zahlreich
aufkreuzten, zeigte sich erstaun-
licherweise niemand aus der Ho-
tellerie, obwohl die Messe auch
fiir sie einige Neuigkeiten zu bie-
ten hatte.

CHRIS ULRICH

Zur grossen Uberraschung der Airliner
und der Airport-Leute wurde die Tele-
matik-Messe «Distribution 95» in Wien
formlich von Interessenten iiberrannt.
Dies spiegelt klar den vorausgesagten
Trend. Das Zeitalter der Telematik, die
«Network Revolution» hat angefangen.
Die Hoteliers fehlten an der «Distributi-
on 95y leider fast vollsténdig. Keine ein-
zige Hotelkette oder Hotel-Interessen-
Gruppe war vertreten. Obwohl die Wie-
ner Informatik-Messe auch den Hoteliers
einige Neuigkeiten zu bieten hatte:

Alle Computer-Reservationssysteme
CRS und viele ihrer nationalen Distri-
butions- Organisationen, alle Grossen
im Hardware Sektor und die Wichtigsten
im Telekom-Bereich schickten ihre Tra-
vel- und Distributionsspezialisten nach
Wien. In praktisch allen acht Vortrags-
oder Pannel-Veranstaltungen wurde aber
«ganzheitlich» auf die Probleme ein-
gegangen.

Das Hotel als zentrale Stelle

Das Hotel erscheint nicht mehr als «En-
de der Kette», sondern plotzlich als zen-
trale Stelle der Informationsverbreitung
Allerdings wird die heutige Rolle der
Hotels in diesem Bereich immer noch als
viel zu passiv bezeichnet.

Der Hotelier sollte demnach nicht nur
um den ankommenden Gast besorgt sein
(elektronische Werbung, Reservations-
systeme etc.) Auch wihrend des Auf-
enthalts des Gastes muss er auf Angebote
in der Region und im Land hinwei-
sen und diese auch vermitteln konnen,

In der aktuellen Entwicklung bei den globalen Reservatio
formationsverbreitung. Noch stehen viele Hoteliers dieser Entwicklung aber zu passiv gegeniiber.

was er zum Beispiel mit InfoRes machen
konnte. Ausserdem diirfte er bald
clektronische Hilfe auch bei der Abreise
anbieten (Anschluss an NDCs, NMCs,
SBB; Zusammenarbeit mit Airports
(Flightinfo, ATB Check-in im Hotel etc.)
Nicht neu ist der Rat an den Hotelier,

den «neuen Travelagent» als «elektro-
nischen Vermittler» und als Partner und
nicht als Konkurrent zu betrachten.

Schliesslich konnte sich der Hotelier die-
ses neue Vermittlergeschift auch als
eigene neue Einnahmequelle ernsthaft
iiberlegen.

| . .

Buchungsalternative zu den grossen GDS

Ein bislang einzigartiges Kom-
munikationssystem haben die
deutschen Arabella Hotels eta-
bliert: Es erlaubt der Reservie-
rungszentrale in Miinchen Di-
rektbuchungen in die Computer
der zwolf Hotels in Deutschland
und Mallorca. Damit hat die Ho-
telgruppe zumindest im Indivi-
dualgeschiift eine Buchungsal-
ternative zu den grossen Airline-
Reservierungssystemen geschaf-
fen. Das Ganze basiert auf Fide-
lio.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Die deutschen Arabella-Hotels bieten
ihren Gisten eine Alternative zu den iib-
lichen zentralen Computer-Reserva-
tionssystemen: Die Arabella-Zentrale
kann in alle ihre Hotels direkt einbuchen.
Akzeptiert das Arabella Grand Hotel in
Frankfurt eine Buchung, wird diese
gleichzeitig auf dem Bildschirm in Miin-
chen sichtbar. Die Angaben sind klar
strukturiert in die Arabella-eigenen Ka-
tegorien Economy, Standard und Kom-
fort. Die bisherigen Zimmerkontingente,
die bislang nur im Stunden- oder Halb-
tagstakt aktualisiert wurden, sind damit
verschwunden. Fiir die Reservierungs-
mitarbeiter in der Zentrale entfillt somit
also auch das zusitzliche Abfragen per
Telefon oder Fax.

Kein Vertroster mehr

Das ist ein bedeutender Schritt zu ver-
bessertem Gisteservice: Anrufer in der
Reservierungszentrale muss man nicht
mehr vertrosten! Zudem hat jetzt jeder
Mitarbeiter Zugang zur Guest History, so
dass eine absolut individuelle Beratung
von jedem Arabella-PC in der zentralen
Reservierung aus gewihrleistet ist.

Entwickelt wurde diese Software, die
auf Fidelio beruht, seit eineinhalb Jahren
von Josef Hock, dem Leiter der EDV bei
Arabella Hotels, und weiteren verant-
wortlichen Mitarbeitern der zentralen
Reservierung und Fidelio. «Service
fangt bei uns schon bei der Buchung an»,

erlautert er, «immer mehr Individual-
giste nutzen heute die Angebote der
einzelnen Hotels und die kostenfreie
Buchung in der Reservierungszentrale.
Wir mdchten eben mit diesem System
vor allem das Geschéft mit dem Indi-
vidualreisenden forcieren und fiir ihn
wie die eigenen Mitarbeiter noch mehr
Transparenz innerhalb der Gruppe
schaffen».

Last-Minute-Entgegenkommen

Das System kann sogar noch mehr als
nur Zimmer buchen: Nennt der Gast
Waunschtermine fur eine Behandlung in
der Beauty-Farm oder seine Golfab-
schlagszeiten auf Mallorca, kann er auch
dieses, mit einem freundlichen «Aber
gerne buche ich das fir Sie ein.» Einzi-
ger kleiner Nachteil dabei: Im Gegensatz
zur Zimmerbuchung ist hier kein sponta-

nes Feedback moglich, da diese Dienst-
leistungsbereiche in der Regel vom Ho-
telbetrieb organisatorisch getrennt sind.
In diesem Fall erhélt der Gast seine Ter-
minbestitigung oder alternative Vor-
schlage per Fax oder Telefon. Daalle An-
gebote jedes einzelnen Hotels nun fiir je-
den Arabella-Mitarbeiter in der zentralen
Reservierung sichtbar sind, ist es auch
viel einfacher geworden. den Gast bei
Last-Minute-Preisen oder Sonderaktio-
nen zu beraten.

Weniger Leitungsgebiihren

Mit der Einfihrung des neuen Pro-
gramms vermarkten die Arabella Hotels
verstérkt ihre Tollfree-Nummer. Je mehr
Giste bei den vier Reservierungsmitar-
beitern in der Zentrale anrufen, um so
besser konnen dic Giste auch in den ein-
zelnen Hotels beraten werden, da sich die

Anrufe zu Spitzenzeiten besser verteilen.
Das spart Kosten bei Personal und Schu-
lung: In den Arabella-Hotels muss ei-
gentlich nur noch der Reservierungslei-
ter geschult werden, nicht mehr jeder
einzelne Réceptionsmitarbeiter. Ein wei-
terer Vorteil dieser Online-Verbindung,
die tbrigens iiber das normale ISDN-
Netz funktioniert: Der Gebiihrenzihler
klickert nur, wenn iiber die Leitungen
Daten (sprich Buchungen oder Abfra-
gen) bewegt werden. EDV-Leiter Hock
hat errechnet, dass sich im Vergleich zur
«normalen» Standardleitung damit das
Fiinffache einsparen ldsst.

Das zentrale Reservierungssystem ist
unterdessen nur eine Anwendung aus der
Vielfalt der Nutzungsmaoglichkeiten, er-
ldutert Hock weiter. Von weiteren Bewe-
gungen im Arabella-Informationsver-
bund wird noch zu horen sein.

Mit ihrer neuen Reservationszentrale hilt die deutsche Arabella-Hotelgruppe die Fiden aller ihrer Mitgliedhotels fest im
Griff. Die Zentrale kann in alle Hotels direkt einbuchen.

Foto: ex-press

nssystemen erscheint das Hotel als zentrale Stelle bei der In-

Foto: zvg

< HOT-TEs-

Hotels unter der Lupe. Im Hotel Re:
gent in Singapur wird der Gast am
freundlichsten empfangen. das beste
Frithstiick gibt es im New Yorker «Pen-
insula» und im Londoner «Grosvenor
House». Der Zimmerservice soll nach ei-
ner Umfrage unter rund 4000 Lesern des
Fachmagazins «Executive Travel» im
«Colombo Hilton» auf Ceylon unschlag-
bar sein. Fiir Geschifte eignet sich das
«Royal Orchid Sheraton» in Bangkok
besonders gut. Die Kommunikationsein-
richtungen sind im Shangri-La Hotel in
Singapur vorbildlich. Die gastfreund
lichsten Bars befinden sich im «Hyat
Aryaduta» in Djakarta und im «Britannia
Intercontinental» in London. Wer gem
luxurios badet, muss ins Regent Hotel
nach Hongkong oder ins «Four Seasons»
nach London. Die bequemsten Betten
stehen im Briissel Stanhope Hotel und im
«Hyatt Regency» Birmingham. faf

*

Hotelbett unter Wasser. Das originell-
ste Hotel der Welt, die «Jules’ Undersea
Lodge», steht zehn Meter unter dem
Meeresspiegel vor der Kiiste von Flori-
da. In dem ehemaligen Unterwasser-La-
boratorium aus Stahl und Acrylglas kén-
nen Giste die Fische vom Bett aus beob-
achten. Auf den 60 Quadratmetern gibt
es nur zwei Gistezimmer flr insgesamt
sechs Personen und einen Ess-Salon. Die
wasserdichte Herberge hat auch Bad
Fernsehen und Telefon. Eine Ubernach-
tung kostet einschliesslich Gourmetver-
pflegung 295 Dollar. Originell ist auch
der Zugang ins Hotel, fiir den man in ei-
ne Tauchermontur schliipfen muss.  faf

*

Barfuss durch die Natur. Das Kiirtner
Hotel «Naturgut Lassen» im Himmelberg
hat fiir seine Giste einen 1 Kilometer lan-
gen Barfusspfad eingerichtet, der durch
Biche, Stimpfe und Wiesen zu Teichen
und Wildbeobachtungsstellen fiihrt. faf

*

Griine Preise. Wer in den Washingtoner
Hotels «The Embassy» und «Windsor
Inns» mindestens drei Niichte bleibt und
einverstanden ist, dass Handtiicher und
Bettwische in dieser Zeit nicht gewech-
selt werden, zahlt nur die «green rate»
von 50 Dollar. fof
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Punktesieg fiir Pressefreiheit?

Als  personlicher
Sieg fiir die Pres-
sefreiheit  kom-
mentierte Daniel
il E. Eggli seinen
Erfolg in Sachen
Ljuba Manz versus
Daniel E. Eggli.
Man  kann  die
Genugtuung  die-
g ses Mannes, dem
vom Manz-Anwalt Ludwig A. Minelli
weitere Klagen angedroht werden,
mehr als verstehen. Da schuftet er doch
Tag und Nacht im Dienste des freien
und von jeglicher Selbstzensur losge-
Iosten Journalismus, um am Ende fiir
seine Gradlinigkeit den Kopf hinhalten
zu miissen. Offenbar hat es sich, zu-
mindest bisher, gelohnt. Eggli ist in
erster Instanz vor dem Winterthurer
Bezirksgericht  freigesprochen  und
nicht, wie dies zweifellos einige ge-
wiinscht hdtten, verurteilt worden. Der
Sieg des Kldffers der Branche geht so in
Ordnung. Tatsdchlich gehort es ja zum
Inhalt unseren taglichen Pflichten-
heftes, unscheinbare, harmlose, be-
schénigende oder sogar unwahre
Pressemeldungen richtig zu inter-
pretieren. Eggli hat in diesem Sinne
nichts anderes getan, als ein eben sol-
ches Communiqué aus dem Hause der
Manz-Gruppe mit gutem Recht (und
Grund) unter die Lupe zu nehmen. Er
hat die Freiheit der Presse in Anspruch
genommen, um der Wahrheit auf die
Spur zu gelangen und diese Wahrheit
nach aussen, zu seinen Lesern, zu
kommunizieren. Dass der Salz&Pfef-

fer-Herausgeber am Schluss in Sachen
Liigen in Beweisnot geriet und nur éi-
nen Punktesieg errang, tut nichts zur
Sache. Denn eigentlich ist ja die Wahr-
heitsfindung etwas Ehrenhaftes und
findet sogar die langersehnte Solida-
ritdt, auch bei Journalisten.

Ganz anders sieht dies natiirlich der
Anwalt der Manz-Gruppe, Ludwig A.
Minelli, der Eggli mit seiner kriminel-
len Energie fiir dieses Verbrechen
gleich sechs Monate hinter Gitter
schicken wollte. Rein subjektiv betrach-
tet ist dieser Antrag nur schon deshalb
unverstandlich, weil Minelli als ehema-
liger Anwalt der Schweizerischen Jour-
nalisten Union (SJU) die Pressefreiheit
verteidigt hat. Ein wahrscheinlicher
Grund, weshalb Minelli fiir den
Schreibtischtiter Eggli eine solche dra-
konische Strafe gefordert hatte, ist laut
Eggli die Tatsache, dass der Anwalt
selbst schon Opfer der spitzen Feder
des Schreiberlings geworden ist. Weder
dies noch ein echtes Engagement fiir
einen Klienten diirfen jedoch -dazu
fiihren, einem Angeschuldigten anzu-
drohen, ihn mit Klagen einzudecken,
bis diesem die bescheidenen Mittel aus-
gehen, wie dem Brief Daniel E. Egglis
an die Schweizer Medien zu entnehmen
ist. Allerdings, und dies wird der Ga-
strokritiker als Moral der Geschichte
interpretieren, darf jetzt nicht einfach
zum Alltag der kleinen luschtigen Ge-
schichtlein a la Frech iibergegangen
werden. Vielleicht sind die echten Fak-
ten schlussendlich auch fiir den Leser
interessanter als persénliche An- und
Ubergriffe. Stephan Wehrle

Eurest in britischen Hénden

Die franzosische Hotel- und
Gaststittenholding Accor tritt
ihre Tochter Eurest Internatio-
nal und die 30prozentige Beteili-
gung an Eurest France an den
zweitgrossten britischen Kon-
zern der Gemeinschaftsgastro-
nomie, Compass, ab.

Im Rahmen des allgemeinen Konzentra-
tionsprozesses muss jetzt offenbar auch
die Accor-Gruppe Federn lassen, die den
Deal mit Compass vergangene Woche
bekanntmachte. Die Transaktion kostet
die Briten 4,55 Milliarden Franzosische
Francs, wobei 2,1 Milliarden cash ge-
zahlt werden, wihrend der Rest als Akti-
en fliesst und somit der franzésischen
Holding eine Kapitalbeteiligung von
22,5 Prozent in dem neuen Konglomerat
sichert.

Wie Accor der Presse versicherte, han-
delt es sich nicht darum, aus dem Sektor
der Gemeinschaftsgastronomie auszu-
steigen, sondern vielmehr um eine kapi-
talistische Losung, um weltweit wettbe-
werbsfihig zu bleiben. Tatsdchlich wird
Accor mit 22,5 Prozent Kapitalbeteili-

gung zum wichtigsten Aktionér der neu-
en Gruppe (gefolgt von Mercury Asset
Management mit 6 %) und hat vor, aktiv
auf die Politik der Compass/Eurest-
Gruppe einzuwirken. Durch das Zusam-
mengehen riickt Eurest/Compass gleich
auf mit der Sodexho, die zu Beginn des
Jahres den britischen Konzern Gardner
Merchant aufgekauft hatte. HAS

*®

Eurest und Compass sind durchaus
komplementdr, denn die Briten liegen in
England auf Platz zwei und sind ausser-
dem in Skandinavien durch den Erwerb
von SAS Service Partner und in den USA
durch den Aufkaufvon Canteen, prdsent.
Hingegen ist Eurest in Frankreich,
Deutschland, der Schweiz, den Nieder-
landen und Spanien gut vertreten.
Ganz allgemein muss die Losung im
Rahmen der neuen Accor-Politik gese-
hen werden, die vermehrt Joint-venture-
Abkommen vorsieht — siehe auch das
gehen von W lit und
Carlson — und weniger Eigeninvesti-
tionen. Denn oberstes Gesetz bei Accor
ist derzeit die Konzentrierung auf die
urspriinglichen  Aktivitdten und eine
Reduzierung der Verschuldung.  HAS

Expansion im EU-Raum

Die Franke-Gruppe hat die zum
Krupp-Hoesch  Konzern ge-
horende Blefa GmbH iibernom-
men. Mit der im Getrinketank-
geschiift titigen Blefa erweitert
Franke damit ihre Produkte-
palette auf dem Sektor der Ge-
trinketechnik.

Nach der 1994 erfolgten Ubernahme der
finnischen Getrinketank-Gruppe Hack-
man hat Franke mit dem bereits im Friih-
jahr angekiindigten Kauf der deutschen
Blefa GmbH ihre strategische Position in
diesem Bereich entscheidend ausgebaut.
Die vom Krupp -Hoesch Konzern erwor-
bene Blefa gehért mit einem Jahresum-
satz (1994) von 110 Millionen DM und
rund 300 Mitarbeitern zu den weltweit
fihrenden Unternehmen in diesem Sek-
tor. Mit der Akquisition der Krupp-
Hoesch-Tochter wird die Franke Gruppe,
neben den Bereichen Kiichentechnik und
Contract Group (verpflegungstechnische

Ausriistungen fiir Schnellbedienungsre-
staurants), lber eine dritte Sparte mit
marktfiihrender Funktion verfiigen.
Laut Franke weist der Getrdnkemarkt
langfristig hohe Zuwachsraten auf. Fran-
ke ist seit rund 30 Jahren im Getriinke-
tank-Markt titig und belieferte bis heute
vor allem die schweizerische Bier-, Wein
und Mineralwasserindustrie. Die Uber-
nahme der deutschen Blefa diirfte nicht
zuletzt auf den stagnierenden Schweizer
Markt mit bescheid. Wact

sichten zuriickzufiihren sein. Mit einem
Anteil von 14,9 Prozent am gesamten

. Verkaufsvolumen verfiigt der Getriinke-

markt vor allem international noch iiber
ein erhebliches Potential. Allerdings ist
damit zu rechnen, dass der Produktions-
anteil der Schweiz von 24 Prozent im
laufenden Jahr weiter abnehmen wird.
Bereits heute produziert die Franke-
Gruppe 51 Prozent ihrer Produkte im
EU-Raum. 1994 erzielte Franke einen
Gruppenumsatz von 681 Millionen
Franken bei einem Cash-flow von 70
Millionen. Sw

Spitzenkiche und Werbung

Firmen speisen Koche mit
PR-Argument ab

«Ich will nicht wie eine Pla-
katsdule herumlaufen», sagt
Spitzenkoch Hans Stucki und di-
stanziert sich damit von seinem
Kollegen Horst Petermann, der
fiir das Kochgeschirr von «Sigg»
wirbt. Nicht so Rosa Tschudi —
sie tut (fast) alles, um Giste und
Geld zu gewinnen. Mit letzterem
scheinen die Firmen allerdings
zu geizen — sie verkaufen den PR-
Effekt, der den Kdchen winkt, als
Gage. :

ELIANE MEYER

2-Stern-Koch Hans Stucki in Basel hat es
nach eigenen Angaben «nicht nétig» zu
werben: «Ich werbe aus Prinzip fur
nichts — ich bin doch kein Velorennfah-
rer und will nicht wie eine Plakatsiule
herumlaufen. Sicher, ich erhielt schon
ofters Angebote, alles wird heute ver-
marktet: Die Frage ist nur, ob man sich
selbst auch vermarkten will — oder es
notig hat. Zudem bin ich kein Selbst-
darsteller.»

Offenbar eine dhnliche Einstellung zum
Thema Produktewerbung hat /rma
Diitsch vom Waldhotel Fletschhorn in
Saas Fee. Zwar konnte sie nicht person-
lich erreicht werden, doch beschied ihr
Chef de Service Charly Neumiiller:
«Wenn Frau Diitsch ein Produkt gut fin-
det, macht sie dafur Werbung, indem sie
es auf den Teller des Gastes bringt.»

Gegengeschiift anstatt Honorar

Bei — teuren - Kiichengeriten und
-maschinen liegt die Sache offenbar
nochmals anders. Wenn sie von ihrer
Qualitit iiberzeugt sind, scheuen auch
Starkdche den Werbeauftritt dafiir nicht.
So empfahl «Koch des Jahres» André
Jaeger von der Schaffhauser «Fischer-
zunft» in einer Fachpresse-Inserateserie
im Friihling 1993 den Cimbali-Espresso-
Vollautomaten «La Dolce Vita» — «ein
absoluter Rolls-Royce unter den Kaffee-
maschinen! «Es war ein Freundschafts-
dienst mit kleinem Gegengeschift

Sigg: Erfolg mit Petermann

Angefragt, wie die TV-Spot-Serie fur
das diesen Februar lancierte «Calien-
ten-Geschirr angekommen sei, meint
Sigg-Werbeleiter Christian Miiller:
«Sehr gut, die Nachfrage von Handel
und Konsumenten ist hervorragend!
In diesem knallharten Verdrangungs-
markt ist das ein schoner Erfolg.
Horst Petermann machte es auch sehr
souverdn — und zu einem sehr ver-
niinftigen Preis. Auch bei Sigg ist
man offenbar der Ansicht, dass der
PR-Effekt einer indirekten Bezahlung
gleichkomme. Miiller jedenfalls rela-
tiviert die Vorstellung, eine Firma
miisse dem Spitzenkoch horrende
Gagen bezahlen: «Schliesslich erhielt

EM

zwischen mir und Romiglio Vasalli von
Cimbali: Ich kam giinstiger zur Ma-
schine, zudem schaltete er zwei Inserate
fiir die Zeitschrift der Schweizer
«Grandes Tables, deren Prisident ich
bin.» Ja, es hitten ihn ziemlich viele
Kollegen angefragt; nein, fiir Produkte,
die er nicht in seinem Haus verwende,
wiirde er nie werben. «Zudem sind dicse
Firmen oft echt arrogant: Mit dem
Argument, die Produktewerbung sei
gleichzeitig Werbung fiir Dich und
Deinen Betrieb, driicken sie sich um ein
Honorar.»

Kein Profit fiir Jacky

Im Gegensatz zu André Jaeger, der
jederzeit in Fachmedien fiir ein gutes
Produkt werben wiirde, machte Jacky
Donatz, medienprisenter Hotel-Ziirich-
Kiichenchef und seit Mirz 1994 Inhaber
von «Jackys Stapferstube» in Ziirich, mit
Fachmedien auf die Linge unbefriedi-
gende Erfahrungen. Dort warb er von
1990 bis 1994 fiir Rosle-Kiichengerite —

Werben munter — trotz bescheidener
Gage: André Jaeger, Horst Peter-
mann, Felix Hubli und Jacky Donatz
(von oben nach unten). Fotos: zvg

ohne Honorar, dafiir erhielt er Résle-Pro-
dukte und -Biicher. «Dic Kollegen spra-
chen mich zwar darauf an, doch Giste
hat es mir nicht mehr gebracht. Ich wiir-
de nur noch in Publikumsmedien wer-
ben.»

Ein unkompliziertes Verhiltnis zur Wer-
bung hat schliesslich Rosa Tschudi, seit
anfangs Juni Pichterin im Ziircher «Gi-
angrossi». «Ich mache alles, was Giste

und Geld bringt!» Allerdings habe sie
schon soviel gemacht, dass sie gar nicht
mehr genau wisse was, lacht sie. «Aber
alles bringt etwas: Wichtig ist es, im Ge-
sprich zu bleiben. Sicher achte ich auf
die Qualitit der Produkte, fiir Beutelsup-
pen wiirde ich sicher nicht werben. Doch
inzwischen gibt es auch ganz anstindige
Halbfertigprodukte, die vielen Kochen
das Leben erleichtern.»
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Wie die «Schlacht» am kalten Buffet gewonnen wird

Die neue Hygieneverordnung des
Bundes verpflichtet den Betrieb-
sinhaber zur Selbstkontrolle.
Friihstiicks-, Salat- oder Dessert-
buffet gelten als mogliche Hy-
gieneliicken: ~ Hotelier  und
Kiichenbrigade miissen die ein-
schligigen, neuen Gesetzesbe-
stimmungen und die individuel-
len Gegebenheiten des Betriebes
kennen und ideal aufeinander
abstimmen.

BETTINA MUTTER

Sommerzeit ist Buffetzeit: Die frische
Butter am Morgen, die hausgemachte
Konfitiire, die kalten Bratentranchen?
Ein kostlicher Reissalat, Sellerie- oder
Kartoffelsalat mit Mayonnaise? «Buffet-
Renner», die gleichzeitig Bakterienher-
de und Krankheitserreger sind.

Seit dem 1. Juli ist die neue Lebensmit-
telverordnung (LMV) und die «Verord-
nung iiber die hygienisch-mikrobiologi-
schen Anforderungen an Lebensmittel,
Gebrauchsgegenstinde, Raume, Einrich-
tungen und Personal», kurz Hygienever-
ordnung (HyV) des Bundes in Kraft. Ob-
wohl, wie Kantonschemiker betonen, sich
an den grundsitzlichen gesetzlichen Be-
stimmungen iber die Herstellung, Be-
handlung, Lagerung, den Transport und
die Prasentation von Lebensmitteln nichts
indert, miissen Restaurateure und Hote-
liers einige spezielle Punkte beachten.
Das Bundesgesetz iiber Lebensmittel
und Gebrauchsgegenstinde, kurz Le-
bensmittelgesetz (LMG) verpflichtet sie
niamlich fortan zur Selbstkontrolle: «Wer

Vorspeisen- und Dessertbuffets miissen gekiihlt und vor dusseren Einfliissen geschiitzt werden.

Lebensmittel, Zusatzstoffe und Ge-
brauchsgegenstinde herstellt, behandelt,
abgibt, einfihrt oder ausfiihrt, muss im
Rahmen seiner Tatigkeit dafiir sorgen,
dass die Waren den gesetzlichen Anfor-
derungen entsprechen. Er muss sie ent-
sprechend der «Guten Herstellungspra-

«Reste gehoren nicht in den Salat»

«Wenn frische Salate mit Resten ver-
mischt werden, konnen Infektionen
entstehen», erinnert Agnes Hartmann,
Leiterin der Labor AG A. Kayser in
Ziirich, die iiber die Betriebshygiene
und Lebensmittelanalysen der Moven-
pick-R ants wacht. Salatbuffets
werden bei Movenpick in Kihlvitrinen
mit speziellem Sputum-Schutz ange-
richtet und in der Regel bis zum ober-
sten Rand mit Eis gekiihlt. Die Regel

lautet zudem: eher niedrige Schiisseln,
die laufend nachgefiillt werden. Das
sind Kiihl- und Lagerungsvorschriften,
die auch fiir die — heikleren — Dessert-
buffets gelten. Mit einem Digitalther-
mometer wird regelmissig die Kern-

Frischer
Salar

nach threr

Wail

xis (GHP)» untersuchen oder untersu-
chen lassen.» Die amtliche Kontrolle
entbindet ihn nicht von der Pflicht zu
Selbstkontrolle.»

Die Bestimmungen der neuen Lebens-
mittel- und Hygieneverordnung sind fur
Hans Peyer, Geschiftsfihrer der Gilde
etablierter Koche, sehr komplex. Er ist
deshalb iiberzeugt, dass Hilfestellung
seitens der Verbande notwendig ist. Die
jetzt in den Verordnungen verankerte
GHP sei zudem eine Norm, die gerade
kleinen Betrieben einiges an Organisa-
tion abverlange.

Neu: Kiihlung vorgeschrieben

Kiihlung sei bis heute etwas Relatives
, fihrt Urs Miiller, Kantonsche-

temperatur des Kiihi

Die Kiihltemperatur des Buffet-Tischs
darf maximal 5 Grad betragen, das
Kiihlgut darf wahrend der Servicezeit
von rund 2 Stunden 10 Grad erreichen.

miker des Kantons Bern aus. «Bis jetzt
hiess es einfach, verderbliche Lebens-
mittel miissten gekiihlt und entsprechend
geschiitzt werden.» Bei Buffets kommt
es freilich darauf an, ob es sich um ein

Foto: zvg

Frithstiicksbuffet handelt, dass nach 2 bis
3 Stunden abgerdumt wird oder um ein
Salatbuffet, dass rund 10 Stunden bereit
stehen kann. «Lebensmittel und Speisen,
die einer Kiihlhaltevorschrift unterliegen
oder als leichtverderblich gelten, sind
nach abgeschlossener Zubereitung sofort
abzukiihlen und bei der vorgeschriebe-
nen Temperatur zu halten.» konkretisiert
nun die neue Verordnung (Art. 14 HyV,
Abs 1).

Die dauernde Kiihlung eines Buffets be-
dingt aber oft eine kostspielige Installa-
tion eines besonderen Kiihlsystems, das
sieht auch der Kantonschemiker. Auf ei-
nem Frihstiicksbuffet werde jedoch, so
Miiller, auch mit gut isolierenden Gefas-
sen ein befriedigender Effekt erzielt. Bei
Salatbuffets sei ein Kiihlsystem aber
selbstverstindlich unentbehrlich.

Die Forderung, ein Buffet miisse voll-
standig abgedeckt sein, ist auch in den
Augen der Kantonschemiker absurd.

Aber Lebensmittel, die offen dargeboten
werden, miissen geschiitzt sein. Durch
einen Sputum-Schutz, entsprechende
Gefasse mit Deckel, Verengungen oder
Glocken, die insbesondere Kise, Butter
und Fleischwaren schiitzen. Offene
Schiisseln mit grosser Oberflache seien
ebenso verpont wie die Butter im Was-
ser, betont Urs Miiller: «Offene Butter
gehort in jedem Fall unter eine Glocke.»
Konfitiiren sind sinnvoller im Topf mit
Deckel denn im offenen Schiisselchen
anzubieten, hier macht die konventionel-
le Angebotsform in der Portionen-
packung durchaus Sinn. Problematisch
sind in den Augen der Lebensmittelkon-
trolleure auch Aufschnittplatten und of-
fen dargebotene Kisescheiben. Wer sie
nicht unter Klarsichtfolie oder einer
Glocke prisentiert, soll sich zumindest
beim Kise iiberlegen, ob nicht ein Kise-
viertel mit separatem Messer hygieni-
scher und einiges appetitlicher ist.
Speisen mit frischen Eiern, insbesondere
Mayonnaisen, Cremen und die feinen ita-
lienischen Nachtische, aber auch Gefli-
gelgerichte, insbesondere Gefliigelsalate
sind potentielle Salmonellentréger. Uber
die Anzahl Beanstandungen und Be-
triebsschliessungen diirfen die Kantons-
chemiker zwar nicht informieren — im
Unterschied zu Frankreich beispielswei-
se, wo Betriebsschliessungen, die auf-
grund eines Hygienemangels erfolgen,
sogar an der Tire des Gastbetriebes
kundgetan werden.

1994 ist im Verlag des Schweizerischen Wirte-
verbandes das «Handbuch fiir Hygiene-Selbst-
kontrolle im Gastgewerbe» erschienen. Bald soll
zudem der «Hygiene-Kit fiir das Gastgewerbe»
erhiltlich sein. Informationen: Tel. 01 377 51 11.

Hygieneverordnung

Art. 16 Auslage und Verkauf
«Unverpackte Lebensmittel die an
Verkaufsstellen oder in Verpfleg
stétten offen zur Selbsthedlenung an-
geboten werden oder die den Konsu-
oder Kc sonst
lich sind, diirfen dadurch nicht
nachteilig beeinflusst werden. Zur
Selbstbedienung miissen geeignete
Bedienungswerkzeuge und  Ver-
packungsmaterialien vorhanden sein.
Selbstbedicnungsstellen dieser Art
miissen durch das Verkaufspersonal
iiberwacht werden.»

Neue Lebensmittelverordnung g :

Auskunftspflicht fiir Gastronomen wird definitiv

Nach dreijahriger Vorberei-
tungszeit trat auf den 1. Juli die
neue Lebensmittelverordnung in
Kraft. Sie verbessert den Infor-
mationsfluss zwischen Produzent
und Konsumentin oder Konsu-
ment. Den Gastronomen zwingt
sie durch die vorgegebene Aus-
kunftspflicht zu genauer Kennt-
nis der von ihm angebotenen
Speisen.

DOROTHEA RICHNER

Mit der 1992 abgeschlossenen Revision
des Lebensmittelgesetzes — der Grundla-
ge der auf ersten Juli 1995 in Kraft ge-
tretenen Lebensmittelverordnung — wur-
de eine Anpassung an die Richtlinien der
Europiischen Union EU vorgenommen.
Da die EU in bezug auf die Konsumen-
teninformation strengere Normen kennt,
bedeutet die Anpassung in diesem Be-
reich eine Verschirfung der Bundesge-
setzgebung. Gleichzeitig bringt die An-
passung auch Verpflichtungen gegenii-
ber der EU mit sich: Eine Meldepflicht
zwingt den Bund, die EU iiber mogliche
Risiken beim Export von Lebensmitteln
| zu informieren.

| Auf nationaler Ebene vergrossert das re-
vidierte Gesetz die Kompetenzen des

Bundes bei der Uberwachung der Kanto- *

ne. Wihrend die alte Gesetzgebung den
Kantonen einen grosseren Interpretati-
onsspielraum liess, ist die Koordination
des Vollzuges jetzt gewihrleistet. Der
Bund erhilt auch die Kompetenz, Labor-
untersuchungen  durchzufithren. Die
Ubergangsfrist fiir die Anpassungen der

neuen Lebensmittelverordnung betragt
zwei Jahre.

Auskunftspflicht fiir Wirte

Die neuen Grundlagen erleichtern der
Gastronomie den Einkauf insofern, als
gewisse Faktoren auf den Produkten klar
ersichtlich sein miissen. So muss bei
vorverpackten Lebensmitteln neu das
Herkunftsland angegeben werden, so-
fern dieses nicht aus der Sachbezeich-
nung oder der Adresse des Herstellers er-
sichtlich ist. Die Bezeichnung «Aus-
land» geniigt also nicht mehr. Diese Be-
stimmung gilt allerdings nicht fiir offen
verkaufte Lebensmittel. Dort muss die

maltemperatur gelagert
werden. Danach ist eine

2 Kiihlung von 5 Grad erforder-
lich. Bisher war keine Kiihlung vorge-
schrieben. Gemiss EU-Norm diirfen in
Zukunft Brucheier (Eier mit zersprun-

Information der Konsumentinnen und
Konsumenten jedoch auf andere Weise
gewihrleistet werden, zum Beispiel
durch miindliche Auskunft. Der Gastro-
nom muss also fahig sein, tiber die in den
Speisen verwendeten Nahrungsmittel
genau Auskunft zu geben. Dies gilt auch
fir Zusatzstoffe in vorverpackten Le-
bensmitteln, die auf Grund der neuen,
ebenfalls auf ersten Juli in Kraft getrete-
nen Zusatzstoffverordnung auch klar de-
klariert werden miissen. Wahrend frither
Gruppenbezeichnungen wie beispiels-
weise die Bezeichnung «Verdickungs-
mittel» geniigten, muss nun genau ange-
geben werden, welche Mittel verwendet

Was ist neu?

- um héchstens 2,5 Volumenprozent er-

hoht werden. Diese Regelung galt bis-
her offiziell nur fiir schlechte Jahre.
Erstkl. in darf neu insg bis
hochstens 10 Prozent mit Produkten
gleicher Farbe verschnitten sein.

Um der Terminologie der EG zu

gener Schale und zerrissener Schal
haut) nicht mehr fiir die Industrie ver-
wendet werden.

!.” " Der Alkoholgehalt muss neu
- auch beim Wein angegeben

WE = werden. Vorher galt diese
J \ Regelung nur bei Bier, Spi- -
“ rituosen und Most. Zur Er-

hohung des natiirlichen Alkoholgehal-
tes darf nun auch Traubenmostkonzen-
trat beigegeben werden. Durch die Zu-
gabe darf der Alkoholgehalt jedoch nur

ist der Begriff
«Branntwein» kiinftig nur noch
anwendbar fiir Destillate, die aus
Wein gewonnen wurden. Alles
andere tragt den Namen Brand: Kir-
schenbrand, Obstbrand. Auch wurde
bei den Spirituosen der Minimalge-
halt an Alkohol gesenkt. Edelwhisky
darf neu ohne - Riickverdiinnung auf
55 Prozent importiert werden. Auch
ist es kiinftig gesetzlich erlaubt, den
achtzigprozentigen Strohrum zu impor-
tieren.

wurden. Mit diesen Angaben soll Aller-
gien vorgebeugt werden. Beim Fleisch
geniigt die miindliche Auskunft jedoch
nicht. Die Fleischsorte muss auf der
Karte deklariert sein.

Verbindliche Deklaration

Bestrahlte Lebensmittel miissen in Zu-
kunft klar deklariert werden. Diese
Kennzeichnungspflicht gilt fir alle Le-
bensmittel. Ebenfalls deklariert werden
in Zukunft gentechnisch verinderte Le-
bensmittel. Sie miissen mit der Bezeich-
nung «GVO-Erzeugnis» gekennzeichnet
werden. Auch diese Regelung betrifft al-
le Lebensmittel. Sie betrifft auch Zusatz-

Das Pferdefleisch wird den ande-
ren Fleischsorten gleichge-
setzt, das heisst, es kann in
Zukunft auch in nicht spezia-
| lisierten Metzgereien gekauft
werden Die Art des Fleisches

muss auf der Speisekarte deklariert
sein.

@ Neu darf der Schokolade

- bis zu 5 Prozent Fremd-
&‘/l fett beigegeben werden.
' Allerdings muss der Ml-

lgehalt von Kakaob
gewihrleistet sein. In der EU ist dle-
se Regelung jedoch nach wie vor um-
stritten: In acht Landern ist die Beigabe
von Fremdfett bei der Schokolade im-
mer noch verboten. Ein erhoter Fremd-
fettgehalt fordert die Hitzebestandigkei
der Schokolade. “DR

und Verarbeitungshilfsstoffe, die aus
gentechnisch verinderten Organismen
sind oder daraus gewonnen wurden, aus-
ser bei Erzeugnissen, die vom Organis-
mus abgetrennt und vom Erbmaterial
gereinigt wurden. Nicht einverstanden
mit dieser Regelung zeigt sich Simonet-
ta Sommaruga, Geschiftsfihrerin der
Stiftung fiir Konsumentenschutz: «Die
Bezeichnung «GVO-Erzeugnis»  ver-
schweigt, dass eine frisch ausehnehde
Tomate vielleicht schon drei Wochen alt
ist und keine Vitamine oder Nahrstoffe
mehr enthilty.

Bio-Label nicht enthalten

Fiir den Gastronomen ebenfalls interes-
sant ist die neue Bestimmung iiber die
Datierung: Wihrend die genaue Datie-
rung bisher nur bei leicht verderblichen
Lebensmitteln obligatorisch war, gilt sie
jetzt fiir alle Lebensmittel, ausser fr
nahezu unverderbliche Nahrungsmittel
wie Honig, Zucker Salz und Essig.
Ausnahme sind nach wie vor auch
Frischgemiise und Frischobst.

Obwohl die EU-Richtlinien fiir biologi-
schen Landbau und dessen Kontrolle
kennt, macht die neue Lebensmittelver-
ordnung keine Vorschriften tiber die Pro-
duktionsmethoden. Gewisse Labels fir
biologische Anbaumethoden wie bei-
spielsweise die «Knospe» sind rein pri-
vatrechtlich und lediglich beim Amt fiir
geistiges Eigentum hinterlegt. Die Erar-
beitung der gesetzlichen Grundlagen
sind Sache des Bundesamtes fiir Land-
wirtschaft. Was genau als biologisch zu
gelten hat, muss zuerst von der Land-
wirtschaftsgesetzgebung festgelegt wer-
den. Bestrebungen ‘sind im Gang,
spruchreif ist noch nichts.
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US-Kiiche: Italien, Mexiko und

China als Renner

90 Prozent der Amerikaner ha-
ben bis heute die drei grossen
Ethno-Kiichen Italienisch, Mexi-
kanisch oder Chinesisch auspro-
biert. Uber ein Drittel der US-
Biirger ernihrt sich regelmissig
mit Mahlzeiten aus diesen drei
Kulturregionen. Die jiingsten
Foodtrends in den USA stammen
laut einer Studie aber aus Japan,

Griechenland und sogar aus
Deutschland.
STEPHAN WEHRLE

Die amerikanischste aller Kiichen in den
USA stammt aus den drei Landern Itali-
en, Mexiko und China. Laut einer Studie
der Amerikanischen Restaurantvereini-
gung National Restaurant Association
(NRA) beniitzen nicht weniger als 98
Prozent aller Restaurants Speisen aus
diesen drei kulinarischen Hauptnatio-
nen. Rund zwei Drittel aller servierten
Meniis enthielten im vergangenen Jahr
italienischen Vorspeisen, etwa ein Vier-
tel konnte der mexikanischen Kiiche zu-
geordnet werden. Auch die chinesische
Kiiche hat in den USA gewaltig zugelegt:
Innert fiinf Jahren konnte der Anteil an
chinesischen Speisen von 7 auf 13 Pro-
zent erhoht werden. Die «Big Three»,
wie die drei einflussreichsten Gastrot-
rends in den USA genannt werden, sind
laut der NRA-Studie nach wie vor an der
Spitze der Beliebtheitsskala der amerika-
nischen Konsumenten.

3 Grosse in Fiihrungsposition
Die starke Priagung der amerikanischen
Esskultur durch Italien, mexiko
und China zeigt auch die Tat-
sache, dass 90 Prozent der
amerikanischen Bevolkerung

oder rund 200 Millionen Amerikaner be-
reits in den Genuss dieser Kiichen ge-
kommen ist. In den letzten zwei Jahren
konnten die Big Three sogar noch zule-
gen: Rund ein Drittel der Befragten be-
stétigte, in dieser Zeit noch mehr aus die-
sen drei Esskulturriumen gegessen zu
haben als vorher. Obschon die drei Gros-
sen auch in nichster Zeit die nordameri-
kanische Kiiche entscheidend prigen
werden, folgt laut NRA bereits eine
zweite Welle von ethnischen Kiichen.
Als ecigentlicher Megatrend bereits
durchgesetzt hat sich die Tex-Mex-
Gastronomie, die hauptsichlich in

Grossstddten zu finden und in systema-,

tisierter Form anzutreffen ist. Eines der
Erfolgsgeheimnisse von Tex-Mex: Die
Siidstaatengastronomie wird von vielen
US-Biirgern als einheimische Kiiche
empfunden. Als weitere Trendsetter der
zweiten Welle gelten chinesische Alter-
nativen zur kantonesischen Kiiche wie
Mandarin oder Szechuan, Japan, Grie-
chenland, Cajun/Kreolische Kiiche und
Deutschland.

Thais ohne Chance gegen China
Erst als dritte Kategorie werden in den
USA ethnische Entwicklungen aus Re-
gionen eingestuft, die in Europa als ech-
te Trends gelten: Karibik, Mittlerer
Osten, Thailand und Vietnam. Der noch
fehlende Grosserfolg ist gemidss NRA
auf ein typisch amerikanisches Dilamma
zuriickzufiihren: Was der Amerikaner
nicht kennt, isst er nicht. Dass sich die
kleineren asiatischen Staaten in den USA
nicht durchsetzen, hat aber vor allem mit
der iibermichtigen Priisenz. der chine-
sischen Gastronomie zu tun. So begnii-
gen sich die meist kantonesischen Re-
staurateure heute nicht mehr mit der
Fiithrung eines einzelnen Betriebes, son-
dern lancieren Kooperationen, Bran-
dings und Kettenbetrie-
ben nach

Ethno- und Junk-Food:
In den USA Konkurrenten.
Foto: ex-press

Im Sommer zuwenig Gourmets
auf die Schiene gelockt

Spitzenkoch Roland Jéhri und
die Rhiitische Bahn (RhB) konn-
ten mit ihrem Joint Venture nicht
an den Erfolg des Winters an-
kniipfen: Von zwei geplanten
Gourmetfahrten im Sommer
musste eine abgesagt werden,
wiihrend die andere eine Teilneh-
merzahl aufwies, die unter den
Erwartungen lag.

Im Rahmen des St. Moritzer Gourmet-
festivals hat die RhB im vergangenen
Winter ihrem Catering necue Impulse
verliechen: 18  Gault-Millau-Punkte-
Koch Roland Johri begeisterte Reisende
auf der Strecke Chur-St. Moritz mit sei-
nen Kreationen. Der gelungene Marke-
ting-Streich sollte im Sommer eine
Fortsetzung finden, diesmal in Form

allerdings lediglich mit 39 Teilneh-
mern.

Abschreckender Preis?

«Das Gourmetfestival und der Winter zie-
hen ein Stammpublikum ins Engadin»,
analysiert Renold. Vergleiche mit der
Sommeraktion seien deshalb schwierig.
Den Vorwurf, es sei zuwenig Werbung fur
den Anlass gemacht worden, will er je-
doch nicht gelten lassen. Man habe
wihrend des Gourmetfestivals geniigend
auf die Aktion aufmerksam gemacht und
entsprechendes Interesse signalisiert be-
kommen.» «Lippenbekenntnisse», ver-
mutet Roland Johri, Auch er glaubt, die
Werbetrommel geniigend geriihrt zu ha-
ben, unter anderem mit einem Mailing.
Die Idee sei aber moglicherweise zu kurz-
fristig geboren worden. Im Preis von 600
Franken sieht Johri allerdings keinen
moglichen Grund fiir die spirlichen An-

1d —im G il: «Der Preis

eines Wochenendarr. its, inklu-
sive Ubernachtung in St. Moritz. Ko-
stenpunkt: 600 Franken pro Person.
Mit nur 20 Anmeldungen — gerechnet
wurde mit 50 — musste jedoch die erste
Reise vom 24./25. Juni abgesagt wer-
den. «So kurzfristig konnten die bereits
angemeldeten Personen nicht auf das
zweite Datum vom 1./2.7. umgebucht
werden», meint Walter Renold, Leiter
Verpflegung bei der RhB und tont
damit einen Problemkreis rund um
das Arrangement an: die Daten lagen
zu nah aufeinander. Die zweite Reise
konnte wohl durchgefiihrt werden,

war, was meine Leistung betrifft, eher zu
tief angesetzt». Von «iiberrissen» will
auch Renold nichts wissen, wenngleich
das Thema ein nachstes Mal nochmals zu
diskutieren sei. Gleichzeitig gesteht er
ein, dass die Rechnung fir die beteiligten
Partner mit 39 Gasten nicht ganz aufge-
gangen war, hatte man doch eine Misch-
rechnung auf der Basis von 50 Teilneh-
mern angestellt. J6hri und die RhB wollen
jedoch nicht klein beigeben. Die Chancen
stehen gut, dass die beiden im kommen-
den Jahr sowohl im Winter wie im Som-
mer wieder gemeinsam auftreten. KK

dem Vorbild der amerikanischen Fast-
food-Gastronomie. Panda Express, eine
der chinesischen Ketten, hat sich innert
weniger Jahre ein kleines Imperium mit
161 Restaurants aufgebaut.

Gastronomie als Beeinflusser

Ein Ergebnis der Untersuchung iiber-
rascht indes nicht: Die Gastronomie ist
der wichtigste Beeinflusser fiir den Gast,
wenn es um ethnische Foodtrends geht.
Die verschiedenen ethnischen Entwick-
lungen auf dem US-Markt haben die
NRA-Forscher in drei Hauptrichtungen
aufgeteilt. So findet man erstens den kul-
turorientierten Gast, der aktiv auf der Su-
che eines neuen Esserlebnisses ist. Der
zweite Ethnotrend-Typus ist der Restau-
rant-orientierte, der Alternativen sucht
und der dritte interessiert sich primar fur
die jeweilige Kiiche mit den jeweiligen
Zutaten und Ingredienzen. Danach gelten
30 Prozent als kulturorientiert, 40 Pro-
zent suchen das neue Restaurant als Ab-
wechslung und wiederum 30 Prozent
werden als echte Interessenten an der je-
weiligen ethnischen Richtung eingestuft.
Als besonders interessante Gruppe gelten
fiir die Trendforscher und fiir die Gastro-
nomen die kulturorientierten, da diese
laut der Studie tendenziell vermehrt in
Kaderpositionen sind und tiber ein tiber-
durchschnittliches Einkommen verfiigen.

«Quellenhof», Bad Ragaz

«Das Geriist
einer Vision»

Nur sechs Monate nach dem Ab-
bruch der«Grand Old Lady» der
Schweizer Hotellerie ist das neue
Grand Hotel Quellenhof in Bad
Ragaz bereits in seinen Umrissen
erkennbar. «Das Geriist einer Vi-
sion steht», stellte Alfred E. Ur-
fer, Priisident und Delegierter
des Verwaltungsrates der Ther-
malbéder und Grand Hotels Bad
Ragaz, an der Aufrichtefeier vom
vergangenen Donnerstag fest.

«Ich weiss, dass wir in den letzten Mona-
ten von der Schweizer Bauwirtschaft be-
obachtet wurden, und ich bin stolz dar-
auf, dass es uns gelungen ist, das Geriist
fiir ein Luxushotel von 100 000 Kubik-
metern umbautem Raum in dieser kurzen
Zeit zu errichten, so Alfred E. Urfer. Im-
merhin entspricht das Bauvolumen des
neuen Quellenhofs, der nach den Plinen
von Architekt Karl Steffen entsteht, rund
100 Einfamilienhdusern. «Es braucht
noch viel, um in den kommenden 15 Mo-
naten den Lebensraum fiir die kiinftigen
Giste des neuen Quellenhofs zu gestal-
ten», so der Delegierte des Verwaltungs-
rates. «Leistungsiiberbietung statt Prei-
sunterbietung ist unser Ziel.»

Okologischer Abbruch

Um den ambitidsen Zeitplan einhalten zu
konnen, wurde das Abbruchmaterial des
alten Hauses rund um die Baugrube fur
den Neubau deponiert. Danach wurde
sukzessive mit der 6kologischen Entsor-
gung des Abbruchmaterials begonnen.
«Das Abbruchmaterial wurde zerklei-
nert und anschliessend Metalle und Holz
vom Mauerwerk getrennt, um eine 6ko-
logisch sinnvolle Entsorgung zu ermdg-
lichen», versichert Urfer. Diverse Teile
des Altbaus, wie das prachtvolle Trep-
pengelander der Hotelhalle, aber auch
zahlreiche Einrichtungsgegenstinde der
Zimmer wurden eingelagert. Sie sollen
in den Neubau integriert werden und
vom Glanz einer legendiren Epoche der
Schweizer Hotellerie Zeugnis ablegen.
Der neue «Quellenhof» lisst bereits im
Rohbau erkennen. dass einer Zeit eher
selten gewordenen Grossziigigkeit und
Klarheit in der raumlichen Gestaltung
grosses Augenmerk geschenkt wird. Die
Bauherrschaft legte Wert auf die Verga-
be der Auftrige in der Region. Bis Ende
Juni wurden Auftrige in der Héhe von
34,6 Millionen Franken (entspricht der
Hilfte des Gesamtbudgets) vergeben. 85
Prozent gingen an Unternchmungen im
Sarganserland, im Biindner Rheintal und
im Kanton St. Gallen, 15 Prozent an die
iibrige Schweiz. Fs

Friihstiick auf dem Gipfel

hornbahn und Scalottas AG einen Bei-

Jeden Samstag steht steht in diesem
Sommer im Panoramarestaurant Rot-
horngipfel ein spezielles und reichhal-
tiges Gipfelfriihstiick bereit, das fast
ausschliesslich aus Produkten besteht,
welche bei einheimischen Landwirt-
schaftsbetrieben eingekauft werden.
So stammt das Joghurt vom Heidner
Bauern Martin Blisi, die Biuerin Hei-
di Lenz liefert Holzofen-Brot aus ein-
heimischem Getreide, Butter und Kise
kommen direkt von der Alp. Mit die-
sem gesunden Friihstiicksbuffet aus re-
gionalen Naturprodukten will die Rot-

trag zur Zusammenarbeit zwischen
Landwirtschaft und Tourismus leisten.
«Wir stehen erst am Anfang einer fir
beide Teile sicher fruchtbaren Entwick-
lung», meint einer der Lieferanten von
einheimischen Naturprodukten. Eine
Vorreiterrolle hat dabei die seit 1987
bestehende Genossenschaft Gran Alpin
iibernommen, die Produkte aus natur-
nahem Ackerbau sowie daraus herge-
stellte Teigwaren und natiirlich auch
einheimische Rollgerste fiir die belieb-
te Biindner G e anbi FS

Offentlich betriebene Altenheime und
Spitiler werden von immer grisserem
Interesse fiir die privaten Unternehmen
der «Sozialgastronomie». Darauf hat
jetzt die «Hawitas Handels- und Service-
gesellschaft» im deutschen Mannheim
hingewiesen. Bei immer mehr solcher
Einrichtungen wachse die Bereitschaft,
Kiiche und Essensversorgung an externe
Unternehmen zu vergeben. In Deutsch-
land gebe es derzeit allein 9 000 Seni-
oreneinrichtungen, von denen erst 330
durch externe Dienstleister versorgt
wiirden.
Im Unterschied zum Kantinen- und Fir-
menrestaurantbetrieb miisse bei Sozial-
einrichtungen ein Einsatz rund um die
Uhr garantiert werden. Dennoch sei das
Interesse an diesem Markt gross. «Hawi-
tas» (Kunstwort aus Hauswirtschaft und
Caritas) sieht sich dank eigener Erfah-
rung in der Betreuung von rund 50 Ein-
richtungen als Marktfiihrer mit «deutli-
chem Vorsprung vor der Konkurrenz».
GU

*

Anmeldung fiir Berufspriifungen. Die
Schweizerische Fachkommission fiir Be-
rufsbildung im Gastgewerbe (SFG) bittet
Interessenten und Interessentinnen fiir
die Berufspriiffung der Gastrono-
miekdche/innen und Restaurationlsleite-
rinnen/-leiter 96 um Anmeldung bis spi-
testens 20. November 1995 . Die Prii-
fungsdaten fiir die Gastronomiekdche
sind im Marz (1. Teil) und Juli 1996 (2.
Teil). Angehende Restaurationsleiterin-
nen werden im April 96 gepriift. KK

Kontaktadi : SFG, Eichi: se 20, 6353
Weggis. Tel. 041/93 29 29, Fax 041/93 29 33.

*

Exportverkiufe «retteten» 1994 Nah-
rungsmittelindustrie. Die Nahrungs-
mittelindustrie mit rund 21 800 Beschaf-
tigten sah sich 1994 schwierigen Wettbe-
werbsverhiltnissen ausgesetzt. Der Ge-
samtumsatz der Branche erhohte sich
wohl um 1,9 Prozent auf 7 052 Millionen
Franken, aber der Zuwachs ist iiberwie-
gend der gesteigerten Exporttatigkeit zu-
zuschreiben. Die zunehmende Import-
konkurrenz verstirkte zudem den Kampf
um Marktanteile. Minderverkiufe der
Schweizer Hersteller im Inland zwischen

1 bis 5 Prozent waren die Folge dieses |

hirteren Wettbewerbs. Fiir zahlreiche
Unternehmen der Nahrungsmittelindu-
strie sind die Exporte somit zu unerliss-
lichen Stiitze des Produktionsstandorts
Schweiz geworden. KK

*

Erweiterte Académie suisse des ga-
stronomes. Jiirg Thommen («Kronen-
hof» Pontresina), Erich Jager («Villa
Maria, Vulpera), Ruedi Fontanesi
(«Biindnerstiibli», Davos), Markus Kuri-
ger (Cas Fausta Capaul, Brigels) und
Leonardo Savoldelli («Traube», Scuol)
wurden anlisslich des bei Da Veraguth
Carnetg in Sagogn abgehaltenen Chapit-
re national der Académie suisse des ga-
stronomes als «Chevalier professionnel»
in den Club Prosper Montagné¢ aufge-
nommen. lhm geh6ren nunmehr 24
Biindner Gastronomen von Rang und
Namen an. FS

*

Prodega: Mehr Umsatz im 1. Halb-
jahr. Die in der Gastroversorgung
fuhrende Prodega AG hat im Abholgros-
shandel, zusammen mit der Tochterge-
sellschaft Growa AG, bis Jahresmitte
ihren Umsatz im Vergleich zum Vorjahr
um 6 Prozent auf 276,4 Millionen Fran-
ken gesteigert. Das Resultat wurde auf
einer unverinderten Verkaufsfliche er-
zielt. Auf Jahresmitte wurden zwei neue
bzw. neu gestaltete CC-Miarkte in Be-
tricb genommen, in Giviez (FR) und in
Rupperswil. (AG) KK

*

Verkauft Hans Stucki seinen Gour-
mettempel? Auf die herumschwir-
renden Geriichte angesprochen, der
Spitzenkoch und seine Frau Susi wollten
sich ins Privatlcben zuriickziehen und
ihr Zweisternrestaurant Bruderholz in
Basel verkaufen, antwortete Hans Stucki
der hotel + tourismus revue: «Seit 15
Jahren, als ich 50 wurde, bietet man die-
ses Geriicht schon in der Welt herum! In
den niichsten 15 Jahren kénnte es sich
eher bewahrheiten... Der Termin kann
zwischen morgen und dem Jahre 2010

liegen — Interessenten sind immer ge- |
EM

fragt.»
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Quand les cuisiniers font de
la publicité a la télévision

11 fallait bien s’y attendre! A I’heure
de la médiatisation a outrance, cer-
tains cuisiniers sont devenus de véri-
tables célébrités. De la a leur faire
jouer le role de vedettes dans des spots
télévisés, il y a un pas que bon nombre
de publicitaires suisses alé ique:

n’ont pas hésité a franchir. On a ainsi

récemment pu voir Hans Petermann,

qui dirige un restaurant 2 étoiles a
Kiissnacht, vanter les mérites d’une
nouvelle ligne de vaisselle. Bien qu’il
ait été contacté a différentes reprises
pour des publicités, le Balois Hans
Stucki, a la téte lui aussi d’un restau-
rant 2 étoiles, refuse pour sa part ca-
tégoriquement de faire de la publicité.
«Avant tout par principe», avoue-t-il.
«Et puis, je ne suis pas un acteur,
conclut-il. Pages1et9

Les Allemands ont dépensé
120 frs par jour en Suisse

Les touristes allemands, avec 60
millions de déplacements a I’étran-
ger par année, sont solidement ins-
tallés en téte du hit-parade des plus
grands voyageurs d’Europe. On ne
s’étonnera ainsi guére qu’ils figu-
rent également a la premiére place
parmi les étrangers qui visitent
chaque année notre pays. En 1994,
ils ont dépensé 2,3 milliards de
francs pour leurs vacances en Suis-
se. Leur séjour moyen a été de 7,3
nuits et 57% d’entre eux sont des-
cendus dans des hotels, contre 43%
qui ont opté pour un hébergement
dans la parahdtellerie. Leurs dé-
penses journaliéres se sont élevées a
120 francs. Page 2

La promotion par
segments en Suisse

Conformément a la nouvelle organisa-
tion de Suisse Tourisme (ST), le tou-
risme helvétique fait désormais I’objet
d’ume promotion par segments. Un
principe relativement nouveau qui per-
met de proposer a la clientéle, non pas
une palette compléte d’offres touris-
tiques, mais des ¢léments spécifiques.
Placée sous la houlette de ST, cette
promotion met cette année en éviden-
ce le véelo, le golf et les congres. A ces
offres peuvent, bien entendu, s’ajouter
d’autres prestations touristiques, 1’hé-
bergement en particulier. En été 1996,
le vélo sera a nouveau en vedette. Il y
aura toutefois aussi des offres «bien-
étren et «voyages en trainy.

Une 3e étoile en vue pour
I’Hétel Ibis de Coire?

Afin de mieux se positionner sur le
marché des groupes, I’Hatel Ibis de
Coire devrait décrocher sous peu
une 3e étoile. Les exigences requises
par la Société suisse des hdteliers
quant a I’équipement des diffé-
rentes chambres devraient en effet
étre satisfaites d’ici la fin du mois de
juillet. «Nous avons remarqué que
certains tours-opérateurs n’avaient
pas retenu notre hdtel pour la
simple raison que leurs clients ne
descendent que dans des établisse-
ments 3 ou 4 étoiles. Or le standing
de notre hétel correspond non pas a
celui d’un 2 étoiles, mais bien a ce-
lui d’un 3 étoiles», reléve Jorg Joss,
le directeur de I’hétel. Page 5

Succes pour un hotel
5 étoiles balois

Lhétel 5 étoiles balois «Le Plaza» a le
vent en poupe. En 1994, il a enregis-
tré une hausse du nombre des nuitées
de 10,2%, portant celui-ci a 73 600.
Le bénéfice net a atteint 160 000
francs, soit une progression de 77%.
Optimiste pour I’année en cours, le di-
recteur de 1’hétel espére que la socié-
té propriétaire pourra verser son pre-
mier dividende a I’issue de I’exercice
1995. Etablissement de la chaine
Swissétel, 1'Hotel Le Plaza explique
notamment son succeés par I’introduc-
tion d’un nouveau concept d’exploita-
tion et ’'aménagement de ses restau-
rants. Il devrait profiter cette année de
I’ouverture d’un nouveau music-hall
dans le périmétre de la Foire de Bale.
1l s’est en effet vu attribuer I’exclusi-
vité du service traiteur de 1’établisse-
ment. Page 7

Page 4

ourisme actif

Le tourisme actif peut-il se déve-
lopper comme il le souhaite en
Suisse? A I’heure out comme le
VTT, le parapente et le rafting
font partie intégrante des offres
touristiques estivales de nos sta-
tions, il nous a semblé bon de sa-
voir si leur mise en place avait été
freinée ou si, au contraire, elle
avait été encouragée.

LAURENT MISSBAUER

11 faut étre innovatif et attirer une clien-
téle jeune pour revitaliser nos stations!
Ressassé a maintes reprises, ce refrain a
été interprété de différentes manieres
dans nos stations. Le tourisme estival, ja-
dis paradis presque exclusif des randon-
neurs, s’est en effet ouvert a de nouvelles
pratiques sportives qui répondaient es-
sentiellement a des accents anglais:
mountain-bike, canyoning et rafting.
Avec I’émergence de ces nouveaux
sports, le tourisme actif a-t-il pu se déve-
lopper comme il I’entendait? Philippe
Sublet, le directeur de I’Office du touris-
me de Chéteau-dEx qui a toujours fait
du tourisme actif son credo, est parfaite-
ment placé pour répondre a cette ques-
tion: «Depuis désormais sept ans, notre
principe de base a toujours été d’innover
et nous avons décidé de présenter chaque
année un nouveau produit touristique».

Eviter les zones sensibles

«Chéteau-d’Ex a ainsi été la premiére
station de Suisse & développer le canyo-
ning en 1988 et nous avons été les pre-
miers a créer en Europe une piste de des-
cente chronométrée pour les VTT»,
poursuit Philippe Sublet. «Tout n’a bien
entendu pas été facile au début. Les pé-
cheurs voulaient bloquer notre projet
mais une étude scientifique neutre sur la
faune nous a finalement permis de dé-
boucher sur un compromis, a savoir que
nous ne transporterions jamais plus de
1000 passagers par année et que nos
guides s’engageraient a éviter les bancs
de sable et certaines zones sensibles. Au-
jourd’hui, les gens qui découvrent ces

Canton du Jura

ce et de respect.

sites sont enchantés et le canyoning est
pratiqué dans différentes régions touris-
tiques de Suisse».

«Pour le VTT également, nous avons di
entamer de longues discussions avec les
propriétaires de terrains», ajoute encore
Philippe Sublet. «Il ne faut pas hésiter a
dialoguer et a user de beaucoup de psy-
chologie. 11 faut bien présenter le projet
et éviter a tout prix de placer les gens de-
vant le fait accompli. Une fois que I'on a
pris ces précautions, tout se passe géné-
ralement assez bien. Cela, pour autant
que I’on développe des activités qui res-
pectent la nature et qui ne troublent pas
la quiétude de la région. Nous avons de
ce fait volontairement décliné I"organi-
sation d’une manifestation d’hélico-
ptéres. La nature doit rester prioritaire. Il
s"agit, en définitive, d’une question de
cohérence».

Cohérence, c’est également le mot qu’a
choisi André Lugon-Moulin, le directeur

Le développement du sport actif doit aller de pair avec un message de toléran-

Photo: ONST

de I"Association valaisanne de tourisme
pédestre, pour qualifier la cohabitation
entre les «vététistes» et les randonneurs:
«On rencontre certes, ici et la. de jeunes
«fous» qui dévalent des pentes a toute vi-
tesse sur des sentiers pédestres étroits,
voire méme sur les chemins des bisses
mais la grande majorité a I’amabilité de
s’écarter et de s’arréter lorsqu’elles croi-
se des marcheurs. Ce genre de tourisme
actif peut ainsi parfaitement se dévelop-
per en paralléle du tourisme doux que
nous affectionnons».

En accord avec le tourisme doux
Méme constat chez Lucien Vaucher, de la
société Summer Val’Escape Holidays de
Salvan qui organise des excursions ac-
compagnées a vélo: «Le tourisme actif
que nous proposons a pu se développer
comme nous le souhaitions. Pour cela,
nous mettons un point d’honneuran’em-
prunter que des chemins assez larges

pour ne pas déranger les randonneurs».
C’est a peu pres le méme son de cloche
que I’on a pu entendre auprés de Pierre
Starobinski, directeur de I’Office du tou-
risme de Leysin: «<Le VTT et I’escalade
ont pu se développer chez nous sans la
moindre opposition. Nous avons méme
bénéficié d’appuis de la commune pour
en faciliter la pratique. Le probleme de
I’héliski et des excursions en hélicoptere
est quant a lui strictement réglementé en
Suisse et il est bien qu’il en soit ainsi.
Force est cependant de constater que le
projet d’une base d’hélicoptére a Leysin
est sans grande incidence. La base est
prévue hors du village et les hélicoptéres
auront I’interdiction de survoler la sta-
tion comme cela est le cas a Zermatt.
Quant au parapente, il est exagéré de pré-
tendre qu’il effraye la faune. A la fin du
compte, il faut se demander si I’on veut
préserver I’environnement pour I’hom-
me ou pour les animaux».

Comme au far-west

Patrick Messcillér, directeur de 1'Office
du tourisme de Verbier, se montre quant
a lui quelque peu plus nuancé: «Le déve-
loppement du tourisme actif n’est jamais
facile mais sa réalisation passe avant tout
par un message de tolérance et de respect
mutuel. Tolérance des marcheurs envers
les cyclistes et vice-versa, respect de la
faune par les parapentistes. Il est bien évi-
dent qu’on ne doit pas faire de passages
en rase-motte pres des bétes qui s’appré-
tent & mettre bas, comme il est tout aussi
évident de ne pas atterrir dans des champs
qui ne sont pas encore fauchés».

Le mot de la fin appartient, a ce sujet, a
Philippe Sublet qui est lui aussi confron-
té a ce genre de probléeme. Notamment
avec les parapentes a Rossiniére et les
montgolfieres a Chiteau-d’Ex: «Je peux
vous assurer que les vaches se sont au-
jourd’hui parfaitement habituées au pas-
sage des montgolficres. Elles ont certes
pu étre effrayées la premiere fois, com-
me cela a également été le cas au far-
west, lors de I'arrivée des premiers
trains, mais, par la suite, elles ont cer-
tainement vu qu'il y avait 1a matiére a
se distraire pendant deux ou trois

Le Clos du Doubs est une région
d’une grande beauté naturelle.
En jouir en termes de développe-
ment touristique, tout en respec-
tant les régles de protection de la
nature, exige de tenir compte de
nombreux paramétres.

_VICTOR GIORDANO

Directeur du Clip S. A. qui propose no-
tamment des balades en canog, en kayak
et en raft sur le Doubs, Alain Donzé, pro-
moteur touristique a Saint-Ursanne, 1’af-
firme sans ambages: «Le Doubs n’est
pas une riviére qui se préte a la pratique
du raft, sauf en de rares circonstances».
Pourquoi dés lors proposer ce genre
d’émotions fortes aux touristes et aux
écoliers de passage dans la région? Par-
ce que le Doubs convient en revanche
fort bien, entre Soubey et Saint-Ursanne,
i la descente en canoé ou en kayak. Mais,
si la riviére roule des eaux tumultueuses,
a la suite de fortes pluies ou de trop forts
lachers d’eau des barrages électriques si-
tués en amont — ceux du Refrain et de
Chatelot — la pratique du canoé ou du
kayak deviennent trop dangereuses. Dés
lors, avec un moniteur, descendre a huit
ou a dix en raft provoque des sensations
fortes, sans faire courir de danger. Le raft
devrait donc étre considéré comme une
solution de remplacement, quand le ca-
noé-kayak est trop risqué.

Avis officiel divergent

Interpellé récemment par un député, le
Gouvernement a donné une réponse qui
semble méconnaitre I'ampleur de I'at-
trait de la navigation sur le Doubs auprés
des jeunes touristes et surtout aupres des
écoliers suisses alémaniques. Lexécutif
souligne que I’actuelle ordonnance inter-

dit de naviguer sur le Doubs si le débit
moyen est inférieur a 10 m® par seconde.
Elle fixe aussi des heures de navigation
autorisée —de 10 a 18 heures — ce qui est

jugé trop restrictif par les promoteurs -

touristiques. Le Gouvernement ajoute
que la navigation en raft est interdite sur
le Doubs. Elle a pourtant été proposée
naguere par I'Office des sports dans le
cadre d’activités de Jeunesse et Sport. Un
jugement récent du Tribunal administra-
tif cantonal stipule toutefois qu’une telle
pratique sportive est dépourvue de base
légale...

C’est donc en toute illégalité que les
membres du Conseil d’Etat vaudois, lors
d’une récente visite a I’exécutif juras-
sien, sont descendus en raft sur le Doubs.
Rien d’étonnant si, dans ces circons-
tances, un député a pu dire que «l’on na-
ge en pleine incohérence».
Simultanément, I'exécutif jurassien a
mandaté un groupe de travail chargé
de proposer des mesures en vue de
stimuler le développement économi-
que du Clos du Doubs. Ce groupe pré-
conise notamment ['ouverture d’une
auberge de jeunesse a Saint-Ursanne.
Cela notamment afin d’accentuer I'at-
traction touristique aupres des jeunes.
Or, a I’évidence, pour ceux-ci, la navi-
gation sur le Doubs constitue un élément
attractif.

Une réglementation souple

Selon Jean-Claude Salomon, chef de
I'Office des sports du Jura, les dispo-
sitions légales et réglementaires de-
vraient tenir compte de certaines réalités.
De nombreuses sociétés, des groupes di-
vers, des écoles manifestent le désir de
visiter le Clos du Doubs et d’y naviguer.
Ils font des réservations plusieurs se-
maines I’avance. Nul ne peut prévoir,
lors des réservations, si le Doubs se pré-

tera alors 4 la navigation en canoé ou en

raft, ou si les basses caux les rendront
I'un et/ou I'autre impraticables.

Par conséquent, une réglementation
souple devrait étre adoptée. Elle autorise-
rait tel ou tel type d’embarcation, selon le
niveau des eaux. Les contrats de réserva-
tion précités devraient prévoir des adapta-
tions en fonction de la situation fluviale.

Respect mutuel

Le pilotage de raft étant confi¢ a des mo-
niteurs compétents, il devrait ainsi étre
possible que les joies des touristes ne per-
turbent pas le plaisir des pécheurs qui,
eux aussi, entendent jouir des bienfaits
de la riviére.

La pratique du
raft, ici a Scuol
en Engadine,
deviendra-t-elle
un jour réalité
sur le Doubs?
Les avis sont
divergents.
Photo: ONST

De plus, en période d'étiage, les barra-
ges électriques situés en amont, de-
vraient contribuer a une élévation du
niveau de la riviére par un lacher d’eau
plus important que d’ordinaire, sans
nuire au rendement du turbinage qui est
leur lot. Sinon, le Doubs présentera trop
souvent des niveaux d’eau interdisant la
navigation, surtout pendant la saison
estivale ou précisément la demande est
forte. Il reste donc a espérer-que la pré-
sentation du rapport relatif au dévelop-
pement touristique du Clos du Doubs
contribuera a la définition d’une solution
satisfaisant les divers intéréts en jeu.
Voir aussi en page 3
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Management

La productivité de I’hotelier est liée a sa physiologie

Chaque année, Carlson Wagonlit
Travel convie ses meilleurs clients
a participer a2 un séminaire de
perfectionnement. Cette fois-ci,
ils ont bénéficié d’une initiation
au management de la quatriéme
dimension, une méthode permet-
tant d’améliorer sa propre pro-
ductivité en fonction du méca-
nisme de son cerveau. Un concept
hyperintéressant, mais qui im-
pose une remise en question de
Pentreprise. Le groupe Accor
s’est lancé dans ’aventure.

VERONIQUE TANERG

Comment améliorer les performances de
ses cadres? Quel hotelier n’a pas consta-
t¢ que s’il était relativement facile
d’améliorer le rendement d’un plongeur
ou d’une lingére en achetant des équipe-
ments plus perfectionnés, en revanche, il
est beaucoup plus difficile de faire pro-
gresser un responsable du F&B ou un
chef des ventes!

«Les entreprises dépensent dix fois plus
d’argent pour améliorer la productivité
d’un travailleur manuel que pour amélio-
rer celle d’un intellectuel, commente
Didier Du Boullay, médecin et collabo-
rateur scientifique de I'Institut N.E.T
Research a Bruxelles. Résultat: la pro-

ductivité dans le secteur manuel aug-
mente de 7% par an contre seulement
0,7% pour les professions intellec-
tuelles».

Optimaliser le résultat de I’hétel
Les recherches scientifiques démontrent
que I'intelligence humaine fonctionne de
fagon trés organisée. On connait actuel-
lement dans quelle partie du cerveau se
déroulent 60% des activités. Aprés avoir
étudié a fond ce sujet, le professeur
Georges, un neurologue belge qui dirige
la clinique de Montigny, a mis au point
des outils pour démultiplier cette intelli-
gence.

Ce chercheur a créé le concept de «ma-
nagement de la quatriéme dimension»,
dit aussi de «cockpity. Cette méthode vi-
se a optimaliser les résultats d’une entre-
prise, d’un hotel par exemple, en adap-
tant le travail a la physiologie humaine. 11
a ensuite fondé N.E.T Research, une en-
treprise spécialisée en organisation du
travail. Selon les neurologues de N.E.T,
tout étre humain effectue certaines
tiches plus rapidement & certains
moments de la journée (car I’activité du
cerveau varie).

Hételiers a éduquer?

Ces spécialistes conseillent de rester en-
fermé dans son bureau le matin, pendant
deux heures pour lire ou étudier des dos-
siers, car c’est 4 ce moment que la
concentration est la plus forte. Le cer-

veau produit de la cortisone dés le réveil
et au bout de trois heures cette cortisone
facilite les synapses. Mais rester cloitré
deux heures (de 9h 4 11h) sans étre dé-
rangés, cela semble impossible aux hote-
liers, dont la profession est par essence
tournée vers la clientéle.

«Les médecins aussi», rétorque Didier
du Boullay. «Mais lgs clients, tout com-
me les collégues, ¢a s’éduque. Les doc-
teurs affichent clairement leurs heures de
visite sur leur papier a lettre. Il suffit
donc aux autres de faire circuler un
mailingy.

11 ne faut pas non plus oublier le tour de
chauffe: le cerveau doit lire pendant
vingt minutes pour fonctionner dans de

bonnes conditions. Or, en moyenne, les
cadres sont dérangés toutes les’douze
minutes. Il faut repartir a zéro a chaque
fois!

Pas de sieste I’aprés-midi!

«La meilleure solution est de mettre un
manager de garde», explique ce consul-
tant. «Cinq cadres se relaient a tour de r6-
le pendant la semaine pour prendre les
messages pour les autres. Qui rappele-
ront ensuite». En effet, I’aprés-midi ne
doit pas étre consacré a la sieste: il est
plus propice au dialogue. «La tempéra-
ture du corps est montée et nous parlons
plus vite que le matin. Il faut donc en
profiter pour effectuer les appels télé-

«Soignez votre look!»

On garde longtemps en mémoire la
premiére impression lors d’une ren-
contre avec une personne. Car en quin-
ze secondes, le subconscient a réagi par
rapport & cette nouvelle image, une
image qu’il est ensuite trés difficile
d’oublier.

Pourtant, cette image ne tient qu’a peu
de chose. Les étudiants belges en troi-
si¢éme année de médecine ont dii don-
nent leur avis sur deux diapositives
apparemment identiques d’une belle
italienne: vétue de la méme maniére,
méme coiffure et dans la méme pos-

ture. Pourtant, 75% des étudiants ont
préféré 1'image de droite a celle de

" gauche alors que les avis devraient étre

50-50.

Pourquoi cette préférence? Celle qui
connait le plus grand succés a la pupil-
le plus dilatée et plus ouverte que
I’autre. C’est donc son regard qui fait la
différence. Cet exemple permet de
comprendre a quel point I’apparence
est importante. Les serveurs, réception-
nistes et autres professions en contact
avec la clientéle ont donc tout & gagner
a soigner leur look. vr

phoniques, prendre des rendez-vous avec
les clients et faire les briefings».

Mais attention: pas d’abus. Il faut faire
une pause toutes les heures pour régéné-
rer le cerveau, car au-dela la concentra-
tion de I'auditoire chute de 30%. Pour-
tant, dans certaines entreprises, les
séances sont souvent plus longues que
prévues. Et elles ne donnent pas toujours
de résultat.

Une indécision coiiteuse

«Mieux perdre quelques minutes d’in-
formation et gagner du bien étre pour
toute la journée», lance Didier du Boul-
lay. Et de préconiser une solution radica-
le pour écourter les meetings: «Il suffit
d’afficher la somme du coit horaire de
tous les participants. Et il faut recalculer
ce montant toutes les heures. Les di-
rigeants verront alors trés rapidement
combien leur indécision pourra leur
coiter!»

Quel est le meilleur moment pour or-
ganiser une réunion? Le vendredi aprés-
midi, préconise-t-on chez N.E.T. Mais
les participants ne pensent-ils pas trop au
week-end? «Cette date permet de faire le
point sur la semaine et de planifier la
suivante. Lorsque les collaborateurs
arriveront le lundi matin, ils pourront se
mettre tout de suite au travail, affirme
Didier du Boullay. Cela leur évitera
I’angoisse d’affronter 1’humeur de leur
chef, qui varie selon I’'ambiance de son
week-end!»

ANNONCE

Sion, a louer
pour cause de fin de bail

meublé et partiellement rénové.

24 chambres (40 lits).
Réception - ascenseur.
Café-restaurant 58 places.
Terrasse été 16 places.

Caves et combles.

3 chambres pour le personnel.

Hotel-restaurant Elite

Appartement de 3 1/2 p. a disposition.

Les offres sont a adresser jusqu’au 15 ao(t 1995 a:
Union Commerciale Valaisanne - Avenue du Midi 6 - 1950 Sion.

P 77565/44300

Doté de:

Délai pour
placer vos
annonces
commerciales:
jeudi
17 heures

Le huffet de la Gare de
VALLORBE

est & remettre pour une date & convenir

1 restaurant de 120 places

1 salle pour banquets et sociétés de 60 places
1 terrasse d'été ombragée de 50 places

1 appartement de 4 places

6 chambres pour le personnel

Les conditions de locations sont attrayantes; les intéressés
sont priés d’'adresser un dossier de candidature avec curricu-
lum vitae, photo et copies de certificats, a la Direction du ter
arrondissement des CFF, Division du Domaine, case postale,
1001 Lausanne, jusqu’au 21 juillet 1995.
Des renseignements peuvent étre
obtenus auprés de Monsieur Zumstein,
téléphone 021 342 30 12.

CFF

O 774481189176

Saxon (VS)

A louer (éventuellement a vendre) &
personne dynamique et motivée

café-restaurant-taverne
(avec projet d’hdtel garni)

- situation centrale de 1er ordre;

— équipement moderne et neuf;

- bon chiffre d'affaires et réputation.

Personne & contacter:

Boris Perrier, Praz-Longs 36,
1907 Saxon.

Téléphone 077 28 14 71.

P 77562/44300

A louer a Neuchatel,
pour date & convenir

Trés beau restaurant

Pas de reprise.
Loyer en rapport avec I'objet.

Faire offres sous chiffres
X 028-24915, a Publicitas, case
postale 1471, 2001 Neuchatel 1.

P 77618/44300

Gérance libre a ceder

d'un club de vacances pour enfants.
Région Alpes vaudoises. Idéal pour
famille dynamique. Importante
clientéle existante. Trés bon rapport.
Possibilités (pré)emptions. Garanties
financiéres exigées.

Candidatures & adresser sous chiffre
611, IVA SA, Pré-du-Marché 23,
1004 Lausanne.

177564/43761

URGENT

Couple cherche a acheter ou louer
Tea-Room - Pizzeria -
Restaurant

Région Suisse romande ou Berne.
Veuillez contacter au 089 250 40 12.
P 77616/44300

A partir du 1er juillet
des prix plus bas

Pour une qualité inchangée.
Par ex.: produit vaisselle 7%.

Le contréle simple et sar
pour dépenser moins.

Plan de

| Lhygiene dans la cuisine
aujourd’hui
‘coute moins cher

Reprise des bidons

I'hygiéne gratuit gratuite

Par amour de la nature, nous résolvons
vos problémes d'élimination de déchets.

Steinfels le partenaire compétent des professionels

Spende Blut. Rette Leben.

. Bon de commande
. pour un plan de
I'hygiéne gratuit
Steinfels Cleaning Systems AG
Chemin des Grands-Champs

| CH-1302 Vuffiens-la-Ville

. Téléphone 021/70119 29
. Téléfax 021/7012194
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Eric
Barrelet

Directeur
administratif
de I'Office
des congrés
et du tourisme
de Montreux
(0CT™).

Montreux vit au rythme du 29e
Festival de Jazz, manifestation-
phare & la notoriété planétaire.
Comment le nouveau directeur ad-
ministratif de I’Office des congrés et
du tourisme de Montreux — engagé
avant tout pour garantir une certai-
ne rigueur budgétaire et financiére
au sein de ’OCTM - ressent-il cette
manifestation?
Lédition 1995 du Festival de Jazz me
fait extrémement plaisir et je ne cache
pas mes sentiments d’'admiration
pour Claude Nobs. La satisfaction de
celui qui doit tenir les cordons de la
bourse de I’'OCTM - duquel dépend
précisément le Festival — est d’autant
plus grande que la météorologie est
avec nous, ce qui a des incidences ex-
trémement favorables sur I’affluence.
" A mi-parcours déja, la fréquentation
était supérieure a celle de I’an dernier
et les points de vente «food and beve-
rage» se trouvant sur les quais enre-
gistrent des chiffres d’affaires trés ré-
jouissants.
Autre élément positif: la meilleure
utilisation faite du Centre de congrés
et d’expositions. Les problémes liés &
I’exploitation de celui-ci pendant le
Festival sont maintenant mieux ap-
préhendés les gens connai le ba-
timent et ses multiples potentialités.
Tout cela fait que nous pourrons sans
aucun doute boucler le Festival 1995
avec un résultat équilibré, comme ce-
laa déja été le cas en 1994. Et cela est
précieux: c’est par une rigueur intel-
ligente et ouverte qu’on assurera vé-
ritablement la pérennité de la mani-
festation car le temps est définitive-
ment révolu ou I’on pouvait admettre
des déficits. Ce n’est pas un probléme
de personnes mais bien de structures
et d’infrastructures. Si la météorolo-
gie nous donne un appréciable coup
de pouce cette année, nous devons
aussi prendre les mesures pour que le
Festival puisse bien se porter dans des
circonstances plus difficiles.
Propos recueillis
par Jean-Charles Kollros

Les Diablerets

Création d’un
bureau de vente

La station vaudoise des Diablerets
dispose depuis le début du mois d’un
bureau de vente. Intitulé «Diablerets
Tourismey, il est occupé par Nina Fel-
ber-Crovara, responsable jusqu’ici
des ventes pour la Suisse, I’Alle-
magne et 1’Autriche a I’Office des
congres et du tourisme de Montreux.
Son activité s’exercera sur les mar-
chés cibles que sont la Suisse roman-
de et la Suisse alémanique, 1’Alle-
magne, la France, la Grande-Bre-
tagne, le Benelux et I’Italie. Toute-
fois, elle aura aussi pour tiche de
hercher de nouveaux hés, a dé-
claré le directeur de 1"Office du tou-
risme des Diablerets, Jean-Frangois
Morerod.

Indépendant, ce bureau travaillera en
collaboration avec I’office du touris-
me local. Ses objectifs seront fixés
par le comité qui lui a donné naissan-
ce. Présidé par André Grivel, ce der-
nier groupe divers prestataires touris-
tiques de la station, dont les hételiers,
les restaurateurs, la société des re-
montées mécaniques.

‘La création de ce bureau résulte de
P’échec de projets analogues discutés
au sein de 1’Association touristique
des Alpes vaudoises et de DIAVI
(Diablerets-Villars), une institution
qui souhaitait promouvoir les deux
stations. A noter que les Diablerets
possédaient déja un bureau de vente
durant les années quatre-vingts.

_
Le tourisme sur un air d’opéra

«Veni, vidi, vici...» Cette citation
historique, Sergio Fontana, le
directeur artistique d’«Aida»,
aurait pu, lui aussi, la prononcer
au terme des six représentations
qui ont accueilli plus de 37 000
spectateurs dans les arénes ro-
maines d’Avenches. Succés sans
précédent pour la petite cité
broyarde, engouement excep-
tionnel pour un art lyrique qui,
de Vérone a Bregenz, aime se
produire a la belle étoile. Et si
celle-ci allait guider le tourisme
sur une nouvelle voie?

JOSE SEYDOUX

«Nous désirons présenter des spectacles
de qualité capables d’attirer des gens de
partout et, a cet égard, 1995 sera une
année-vérité». Cette déclaration de
Michel Doleires, directeur de 1’Office
du tourisme d’ Avenches, lors de la confé-
rence de presse du 17 mars annongant
«Aida», s’est avérée prémonitoire... Le
défi a été relevé par une une équipe de
350 acteurs, chanteurs, danseurs et
techniciens qui a permis le succes et la
rentabilité d’une opération tout de méme
budgétisée a 1,8 million de francs. Mais
surtout I’intérét extraordinaire que
sucite I’art lyrique en Suisse, et qui se
mesure aussi dans les saisons culturelles
de nos villes, permet d’envisager de
jouer cette carte de qualité dans I’élabo-
ration d’offres et de programmes d’ani-
mation touristiques.

Public-cible et impact

Avenches, bien sir, a son destin pour
elle. Et un patrimoine qui donne des
idées a tous les «vainqueurs» d’«Aida».
Quinze jours avant la premiére, on
affichait complet, de sorte que le budget
de publicité a été réduit de moitié,
atteignant a peine 70 000 francs. Le pu-
blic se situait dans un rayon de 120 km
autour d’Avenches, de Genéve a Delé-
mont, de la Gruyére a Berne. Peu de
touristes pour la bonne et simple raison
que, vu la ruée sur les places, ils
n’avaient pas pu réserver... «Comme il
s’agit de faire séjourner les gens a
Avenches et dans la Broye, nous allons
beaucoup mieux exploiter ce créneau a
I"avenir et faire de I’opéra notre nouveau
cheval de bataille promotionnel», affir-
me Michel Doleires.

Sous I’égide de la principale instigatrice
de I’événement, I’ Association des arénes
d’Avenches que préside Anne-Marie
Schaltegger, I'Office  du  tourisme
d’Avenches assumait cette année le ser-
vice de presse et d’information, les rela-
tions avec les autocaristes et une partie de
la billetterie, s’affirmant méme comme
le point de vente numéro un avec 8620
billets vendus. A raison de trois francs de
commission par unité, cela s’est avéré
payant, méme si la Société de dévelop-
pement d’Avenches — a I'instar d’autres
sponsors et donateurs comme |'Union
fribourgeoise du tourisme ou divers four-
nisseurs de I’hotellerie et de la restaura-

tion —a contribué, elle aussi, au montage
financier de I’opération.

Celle-ci a bénéficié d’un incroyable ap-
pui médiatique, avant, pendant et aprés la
série de représentations. L'indice de no-
toriété d’Avenches devrait pouvoir se
mesurer au nombre de coupures de pres-
se consacrées a ce qui faisait véritable-
ment figure d’événement. Et de I’événe-
ment au tourisme événementiel, il n’y a
qu’un pas que Michel Doleires est bien
décidé a franchir : «Limage de ruines ro-
maines — terme que j'ai définitivement
banni de mon vocabulaire — nous collait
ala peau et le fait de créer un grand évé-
nement dans un site romain comme ce-
lui-ci nous permet de nous profiler avec

une image totalement différente sur le
marché du tourisme culturel au sens trés
large du terme. La possibilité, désormais,
existe pour Avenches d’occuper un cré-
neau trés pointu avec des potentialités
tant en Suisse qu’a I’étranger, comme
nous I'ont confirmé des responsables
artistiques et surtout des spécialistes
des voyages liés a I'art lyrique».

De la sensibilisation a ’espoir

Toute la communauté avenchoise ou
presque a été touchée par cet événement
sans commune mesure avec les spec-
tacles en tous genres organisés précé-
demment dans les arénes. «Si c’est I’en-
thousiasme chez les personnes directe-

Quand Avenches affiche complet

Sans emboucher les trc

1 I’Hotel de la

p
d’«Aiday, force est de reconnaitre que
P’événement a été un succés total pour
les hoteliers, restaurateurs et cafetiers
qui en tirent naturellement un bénéfice
direct. Le réputé Hotel de Ville — qui
n’est malheureusement qu’un restau-
rant | — a été de la féte avec 350 & 400
couverts chaque soir, la capacité étant
triplée et le personnel doublé: «Malgré
cette énorme affluence, nous avons pu
faire du bon travail du fait d’une qua-
lité certaine de la clientéle, calme et
décontractée; il faut dire que personne
a Avenches n’est organisé de fagon
permanente pour absorber un tel mou-
vement. Des améliorations seront a
apporter chaque année pour parfaire cet
exercice», nous déclare Alain Laval,
le tenancier des lieux.

Mémes constatations chez Nancy
Schwab, qui dirige depuis quelques

Couronne construit en 1991 avec 12
chambres seulement: «A I’hétel com-
me au restaurant, nous affichions
complet du matin au soir. Tout cela a
fait vivre Avenches, en dehors de cela
assez calme, et il faut espérer que cet
événement donne une impulsion a
toute la région».

Pour «Carmen», en tout cas, la Cou-
ronne affiche complet. Ce fut le cas
aussi du plus grand établissement
d’Avenches, le Lacotel (80 lits), décen-
tré mais trés sollicité: «Ceux qui savent
travailler profitent au maximum de ce
genre de manifestation et nous avons
déja des réservations pur 1996», ex-
plique son propriétaire Jean-Claude
Treyvaud. Tous les restaurants et cafés,
ouverts jusqu’a 3 heures.du matin, ont
fait le plein. C’est peut-étre cela I’opéra
bouffe! JS

Photo: Office du tourisme d Avenches

ment concernées, je suis moins sir que
toutes les autres aient eu le sentiment
d’en tirer un profit économique», recon-
nait Michel Doleires. Constatation clas-
sique ici comme dans de nombreuses
autres régions dépourvues de- tradition
hoteliere, mais non d’atouts de taille
pourtant. 11 est d’ailleurs intéressant de
constater que, si la Société de dévelop-
pement d’Avenches est centenaire, I'Of-
fice du tourisme n’a que douze ans... et
son directeur permanent n’est en place
que depuis un an!

Cependant, si I’on sait que des spectacles
lyriques sont d’ores et déja prévus jus-
qu’en 2005 (avec «Carmen» en 1996 et
«La Traviata» en 1997) et que la formu-
le de I'affiche unique pourrait déboucher
sur un festival de plusieurs semaines, il
est évident que la reconnaissance
d’Avenches en tant que lieu d’opéra va de
plus en plus dépendre a I’avenir, apres le
succes de curiosité enregistré cette an-
née, de son exploitation touristique (mar-
keting, accueil, hébergement, anima-
tion). C'est pourquoi Michel Doleires
créera pour I'an prochain un premier
package. comprenant I'entrée au spec-
tacle et une ou deux nuits d’hétel, vendu
par les voyagistes spécialisés. Le direc-
teur de I'Office du tourisme d’Avenches
souhaite par ailleurs étendre le réscau de
réservations dans toute la Suisse aléma-
nique.

Mais Michel Doleires est de I"avis que ce
tourisme lyrique nécessiterait aussi une
amélioration des infrastructures et des
¢quipements d’accueil qui devrait passer
par la construction d’un hétel de catégo-
rie moyenne d’une centaine de lits, la
modernisation sérieuse de nombre de pe-
tits hotels existants et le développement
du «bed & breakfast» en vieille ville (trés
demandé cette année).

Investissements et cap sur la famille!

Lannonce a la fin 1994, de la
création de Leysin Holding, so-
ciété destinée a regrouper un cer-
tain nombre d’hétels importants
de Leysin, avait été accueillie, on
s’en souvient, avec un certain
scepticisme, en raison notam-
ment d’une politique de commu-
nication déficiente. Aujourd’hui,
le temps des promesses semble
avoir cédé le pas au temps des
réalisations. Pour le plus grand
bien de la grande station vau-
doise.

| Le nouveau bureau, qui s’installera le
20 juillet dans la Maison du tourisme,
~ pourrait, a terme, déboucher sur une
" centrale de réservation. Un aboutisse-
I ment logique, estime Jean-Frangois
Morerod. MH

JEAN-CHARLES KOLLROS

de Leysin Holding, structure regroupant
notamment la société immobiliere Ley-
sintours et la société d’exploitation «Le
Relais SA».

Lancien directeur du tourisme lausan-
nois, bon connaisseur des Alpes vau-
doises — ol il a notamment été directeur
des Offices du tourisme de Leysin et des
Diablerets — a annoncé un important pro-
gramme d’investissements, de prés de
huit millions de francs, consacré a des
travaux concernant les divers établisse-
ments du Groupe.

Ces montants seront notamment affectés
a la remise en état des hotels Mont-Blanc

plus intéressante que les six premiers
mois qui se sont écoulés depuis la mise
en place des nouvelles structures n’ont
pas été trés positifs, entrainant un chiffre
d’affaires a la fin du mois de mars de 25
a 30% inférieur aux prévisions et une
rentabilité insuffisante.

Un forfait «sympa»

«En revanche, le printemps s’est avéré
bon, avant tout en raison des séminaires
et des groupes spéciaux en provenance
de I’ex-Allemagne de I’Est. Quant a Iété
en cours, il semble commencer trés dis-
crétement. ..», a-t-on précisé sur place la
ine derniére.

et Belvédére, a I’agrandi duCen-
tral-Résidence (déja entiérement rénové)
— avec accent sur les chambres et les
équip destinés aux enfants —et les

C’est du moins ce qui ressort de la confé-
rence de presse orchestrée la semaine
derniére sous la houlette de Pierre
Schwitzguebel, ~administrateur-délégué

transformations du rez-de-chaussée du
«Classic Hétel», en I'occurrence I’ex-
Holiday Inn (réception, salon, bar, hall
d’entrée),

Lannonce de ces opérations est d’autant

Au-dela des travaux projetés, le Groupe
des Hotels «Le Relais SA» entend mettre
P’accent essentiellement sur la clientéle
familiale et sportive, au travers du theme
«Un esprit nouveau a votre service». Un
forfait baptis¢é Sympa a été lancé a
I’Hotel Classic 4 étoiles (prix: 299
francs) et a I’'Hotel Central-Résidence 3

v

étoiles (269 francs). Cet arrangement
comprend 3 nuits en chambre double et
“demi-pension, cocktail d’accueil, raclet-
te a Ialpage, entrée a la piscine, fitness,
sauna et garderie d’enfants, documenta-
tion sur la station. Le logement est gra-
tuit pour les enfants jusqu’a 16 ans dans
la chambre des parents (réduction de
50% en chambre communicante).

Ce forfait s’adresse en particulier aux
randonneurs pédestres ainsi qu’aux
adeptes des nombreux sports que I’on
peut pratiquer a Leysin: tennis, VTT,
natation, escalade, parapente, équitation,
golf... Il a fait ['objet d’une campagne
d’information (mailing) et de publicité
(annonces) en Suisse, surtout en Suisse
alémanique, ainsi qu’en France et en
Belgique. D’autres actions ponctuelles
sont mises en place cet été par les hotels,
a I’occasion d’animations et de mani-
festations spéciales. Seul I’avenir dira
le taux de succés de ces diverses
mesures.
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4 Weiterbildung

Erfolgreiche Teamsitzungen

Datum/
Kursort:

Kurszeit:

Referent:

30. August 1995, Luzern
9.00 bis 12.00 Uhr

Fritz Sterchi, Schulungsleiter. SHV, Bern

Teilnehmer: Unternehmerlnnen/Kader

Kursziel:

Kurspreis: Nichtmitglieder SHV/S;WV Fr. 110:
Mitglieder SHV/SWY-*

Wirksam betriebli

Datum/
Kursort: .

Kurszeif:/

Kurspreis:

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt

unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

] HOTELA unterstiitzt Thre berufliche Ausbildung -
s wee o CHOTELA Thre. sk % Yk % Versicherung,

30 Au

: ('/, .
Die Teilnehmerlnnen erarbeiten die Grundﬁﬁ/gen fir erfolg-
reiche Teamsitzungen.

12.00 b5 17.00 Uhr

B Die Teilnehmerlnnen erwerben das Know-How fiir kurze und
wirkungsvolle Mitarbeiterschulung.

Nichtmitglieder SHY/SWV Fr. 110.— (inkl. MwSt)
Mitglieder SHV/SWV

Fr.

zeigt Thnen,

womit man

das Eis zum

Schmelzen
bringt.

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
Jfolgende Intensivkurse durch:

Réceptionskurs
23. Oktober - 17. November 1995

Food and Beverage Kurs
20. November - 8. Dezember 1995

Gerne senden wir Ihnen
dazu die néihern Unterlagen.

SPRACHAUFENTHALTE
WELTWEIT

Videotapes in unserem Biiro

\ Y

. 1Y
globo-study
74

Gratiskatalog anrufen bei:
globo-study Sprachreisen
Niederdorfstr.61, CH-8001 Ziirich QY
Tel. 01 261 81 80, Fax 01 261 84 59

T

= (inkl. MwSt)
‘Br.. 794 — (inkl. MwSt)

94.— (inkl. MwSt)

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien
- Anfénger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
— Grosses Freizeit- und
Sportangebot
— Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 943013
Fax 041944328

71806/328405

o= e

THORIG

Infoline
Fon 01-363 23 90 - Fax 01-850 60 07
Vom Hobby- zum Profi-Keeper
Erarbeite auch Du ein Diplom beim
Schweizer- und Vizeweltmeister

THTTI scroo of note
MANAGEMENT NEUCHATEL

Z A
iy

Study Hotel Management in the universal lan-
guage English and obtain an internationally
recognised University Degree (3-years). Also
1-year and short courses available.

Ask Maria Baks for information at:

IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,

Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

74906/84735

Franzosisch

fur das Gast- und Hotelleriegewerbe

Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger
und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

-

1 An alle Vorwirtsstrebenden im Gastgewerbe: :
1

Machen Sie jetzt das 1

{ Hotelfachschul-Diplom:

1 Wer vorwdrtskommen und aufsteigen will, der muss 1
I sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten I
| Fernunterricht ist es maoglich, berufsbegleitend ein |
| wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? |
1 Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlos 1
1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
1 Institut Mossinger AG 1
p Die Fernschule mit Erfahrung

i Raffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel. 01/463 5391 1

I—---—-————--——------—
Informieren Sie mich bitte kostenlos und véllig unver-
1 bindlich iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss.

1
o 1
ame

1 1

| Vorname Alter ]

1 Strasse 1
piz on ases I \_

[ ————————————————

/4 Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen —
die Pariner fur lhre berufliche
Aus- und Weiterbildung

im Gastgewerbe

Weiterbildung SHV
0313704111
02132003 33

- Bern
- Lausanne

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern
- Spiez (NOSS)
- Ziirich (AKAD/Minerva)
- Lausanne
81 - Bellinzona

03137041 11
033 542351
013611727
0213232895
092 251792

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
- Tessin

03137041 11
027 320 03 32
091 826 20 38
Sﬂchweizerische Fachkommission

fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

= Schulzentrum Weggis 041 93 20 29

Ecole hteliére SSH de Lausanne
02178511 11

Hohere Gastronomie Fachschule SHV Thun
033 215577

SHA Hotel Management School

«les Roches» Bluche
027 4112 23

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:

A

Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Wegen Geschéftsaufgabe gast-
gewerbliche Maschinen zu verkaufen.
Preis nach Vereinbarung.

Mange Miele
Modell HM 5311 Walzenlange 110 cm

Tumbler Schulthess
Mod. Prestige 108/6 kg

NCR Registrierkasse
Modell 9995-5100 Guest Cheque

VAC 999

VC 999/06 PNH mit Kammeinsatz

Eiswiirfelmaschine Scotsmann
Modell ACM 35 standard wassergekihit

Interessenten kénnen sich

bis 10 Uhr unter folgender

Telefonnummer 036 51 35 46 melden.
77501376990

Gelegenheit!

Geschirrspiiler Hildebrand
H410E

nev, billig. Telefon 065 35 17 13,
12-13/19-20 Uhr.

P 77597/44300

Zu verkaufen
Patisserie-Ofen
Marke: Benini
Mondial Forno

Zwei Etagen

Géarkammer fir 10 Bleche castro

Telefon 021 963 38 28

77629/384211

Begleitagentur Red Rose

Telefon 077 74 06 53.

Wir suchen noch Damen von 18-35.

Sehr gute Verdienstmaglichkeit.
P 77297/24300

Wegen Renovation

50 Stabellen
6 echte Schiefertische
6 Restaurationstische
(alles sehr gut erhalten)

billig zu verkaufen!

Restaurant Schifli, 8854 Siebnen,
055 64 84 36, Herr Kamm.

77602/66893

Nationalfeiertag

Bei der hotel + tourismus revue Nr. 31 vom
3. August 1995 ist der Inserateschluss fiur die Geschafts-
und Liegenschaftsanzeigen sowie fir Reklamen
und Bazar wegen dem freien 1. August bereits am

Donnerstag, 27. Juli 1995, um 12 Uhr

Fur die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am

Freitag, 28. Juli 1995, um 17 Uhr

Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen,
Annulationen sowie fir die Last-Minute-Inserate ist am

Freitag, 28. Juli 1995, um 20 Uhr
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Anschlusskonzepte SHV-Hotelfiihrer :

Datenaustausch macht’s moglich

Eine optimale Nutzung der
Hotelfiihrerdaten des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV)  ver-
sprechen die sogenannten «An-
schlusskonzepte fiir touristische
Regionen». Sektionen und Kan-
tonalverbinde des SHV sowie
ortliche oder regionale Verkehrs-
vereine konnen damit auf relativ
einfache Weise ihren eigenen
Hotelfiihrer aufbauen.

STEFAN ZUGER

Als Ortschaft, touristische Region, Ver-
kehrsverein oder SHV-Sektion den Auf-
wand nicht scheuen und einen eigenen
Hotelfiihrer herausgeben? Warum nicht.
Aber wieso sich die Miithe machen und
alle Daten und Bilder erfassen, auswer-
ten und grafisch gestalten, wenn bereits
alles vorhanden ist?

Denn: Samtliche im Hotelfiihrer des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) ent-
haltenen Daten sind gespeichert und
konnen jederzeit abgerufen werden. Der
SHV stellt sie allen interessierten Krei-
sen im Rahmen von sogenannten «An-
schlusskonzepten» zur Verfligung. Die
Stammdaten mit Preisen und Pictogram-
men sind fix und werden in Form von Fil-
men, Optical Disks oder Wechselplatten
iibernommen. Rund um diesen «Grund-
stock» kann das eigene Produkt beliebig
gestaltet  werden.  Selbstversténdlich
konnen auch Fotos, Ubersichtspline,
Karten und die sonstigen Texte verwen-
det werden. So ist es moglich, dass orts-

ALC.R.

oder regionsspezifische Hotelftihrer in
samtlichen Formaten, vierfarbig oder
schwarz/weiss, als Inlay (Einlageblitter)
oder komplett an den SHV-Hotelfiihrer
angelehnte Broschiire, produziert wer-
den konnen.

Erst recht einfach wird die Sache, seit der
SHV sein im Zusammenhang mit der
Neugestaltung des eigenen Fiihrers er-
worbenes Know-how den interessierten
Stellen zur Verfiigung stellt.

Mit Full-Service zum Erfolg

«Selbst wenn bereits ein Produkt besteht,
kann dieses mit den SHV-Daten aus der
jeweiligen Region ergidnzt werden», be-
statigt Doris Egli, Marketing-Verant-

wortliche des SHV. «Jeder Benutzer
L

unserer Daten ist frei in der
Gestaltung seines Produktes.
Er kann die Form seines
Hotelfiihrers  selber  be-
stimmen. Wir stellen

Prisentiert
die ersten rea-
lisierten An-
schlusskonzepte:
Marketing-Spezia-
listin Doris Egli.
Foto: SZ

Eine neue Sektion
ist geboren

Vor kurzem trafen sich im Iberotel Bel-
levue Park von Port El Kantaoui, (Tune-
sien) rund 30 tunesische Empfangschefs,
Direktoren und Vize-Direktoren, um die
Geburt der neuen Sektion der «Amicale
-Internationale des Sous-Directeurs et
Chefs de Réception des Grands Hotels»
(A.LLC.R.) Tunesien offiziell bekanntzu-
geben.
Durch die Begeisterung und Unterstiit-
zung der Schweizer Kollegen, welche
sich im Marz des letzten Jahres in Sous-
se aufhielten, wurde das Interesse der tu-
nesischen Berufsleute der Rezeption fiir
die Amicale geweckt und bald darauf die
Schweizer Sektion um Hilfe zur Griin-
dung einer tunesichen Sektion angegan-
gen.
Egidio Marcato, Prasident der A.I.C.R.
Schweiz und Pierre Weber, Vertreter des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV), ha-
ben bei der Ernennung von Mahmoud
Landoulsi als ersten Prasidenten von der
A.LC.R. Tunesien beigewohnt.
Mit der Uberreichung der Anerken-
nungstafel der A.L.C.R. wurde Landoul-
si fur seinen Einsatz und seine ehrliche
Einstellung fur die Sache der «Amicale»
ausgezeichnet.
Erist somit der Prisident der ersten Sek-
tion A.LC.R. auf dem afrikanischen
Kontinent. Bis anhin existierte noch kein
solcher Berufsverband. pd

Une nouvelle section
est née

C’est a I'Iberotel Bellevue Park de Port-
El-Kantaoui, en Tunisie, que récemment
se sont réunis une cinquantaine de chefs
de réception, directeurs et sous-direc-
teurs tunisiens pour officialiser la nais-
sance de la nouvelle section tunisienne
de I’Amicale Internationale des Sous-
Directeurs et Chefs de réception des
Grands Hotels (A.I.C.R.).

Grace a I’enthousiasme et au soutien des
collégues suisses qui avaient séjourné a
Sousse, en mars I’an dernier, les pro-
fessionnels de I’accueil tunisiens ont
manifesté leur vif intérét pour I’ Amicale
en sollicitant I’appui helvétique dans la
création de leur propre section.

Egidio Marcato, président de I'A.1.C.R.
Suisse et Pierre Weber, représentant de la
Société suisse des hoteliers (SSH) ont

ihm die benétigten Grundlagen zur
Verfiigung und beraten ihn soweit
als moglich. Falls der Kunde es
jedoch wiinscht, bieten wir auch einen
Voll-Service. Er nennt uns seine
Vorstellungen,
wir kreieren
eine Idee und
flihren diese
bis zum fer-
tigen Pro-
spekt aus.»
Bereits ha-
ben einige
touristische
Orga-

nisationen von dieser Dienstleistung des
SHV profitiert, so zum Beispiel der Ver-
kehrsverein Ziirich, die SHV-Sektionen
Ascona, Lausanne und Neuenburg, die
Kur- und Verkehrsvereine Flims, Bad
Ragaz, Silvaplana und die Tourismus-
Region Pays d’Enhaut und das Office du
Tourisme du Canton de Vaud.

In Planung sind die Verkehrsvereine
Basel-Stadt, Wallis und Montana, der
Kanton Uri und der Hotelierverein Chur.

Kosten nach Aufwand

Je nach Art des Prospektes variieren
auch die Kosten. Hochglanzpapiere, spe-
zielle Formate oder Gestaltungswiinsche
kosten natiirlich etwas mehr als die blos-
se Ubernahme' der Grundmaquette des
Schweizer Hotelfiihrers. Mit welchen
Kosten ist zu rechnen? Dazu Doris Egli:
«Der SHV verlangt fir die ganze Bear-
beitung 10 Prozent des Totalbetrages.»
Es gelte zu bedenken, dass aufgrund der
Ubernahme bereits vorhandener Daten
die Kosten enorm gesenkt werden kon-
nen. Der Preis sei damit sicher gerecht-
fertigt, denn selbst die Grunddaten, wel-
che bei einer externen, spezialisierten
Firma erfasst seien, miissten fiir jeden
Kunden extra aufbereitet werden.

Wie ist das Vorgehen? Interessierte wen-
den sich direkt an Doris Egli. Sie be-
spricht dann mit dem Kunden und der
Druckerei die Details, damit auf die in-
dividuellen Wiinsche eingegangen wer-
den kann.

Kontaktadresse: Schweizer Hotelier-
Verein (SHV), Marketing, Doris Egli,
Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370
41 11, Fax 031 370 44 44.

SHV-Lehrlinge !

parrainé la nomination de M. Mah {
Landoulsi au poste de premier président
A.L.C.R.-Tunisie. Avec la remise de la

plaque A.I.C.R., M. Landoulsi a été ré-.

compensé pour son engagement total et
sincere en faveur de la cause «aicériste».
Il faut souligner que dans le contexte
hotelier tunisien, il n’existait jusqu’a au-
jourd’hui aucune association de ce type.
Mahmoud Landoulsi a eu le double
mérite d’avoir su traduire les aspirations
associatives de ses colleégues et d’avoir
donné naissance a la premiére section
A.L.C.R. du continent africain. a

he Sektion: Egidio Marcato (links)

g fiir die

iiberreicht Mahmoud Landoulsi die A.I.C.R.-Tafel.
Récompense suisse pour la section tunisienne: Egidio Marcato présente a

‘ Schweizer Aner}

‘ Mahmoud Landoulsi la plaque A.L.C.R.

Foto/Photo: Ldd

Strahlende Gesichter bei drei Lehr-
lingen am Hauptsitz des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV): Marco Spo-
sato, Denise Wenger und Stephan Pauli
(von links) haben die KV-Priifung mit
Erfolg bestanden und somit ihre Lehr-
zeit beim SHV beendet.

Denise Wenger und Marco Sposato

Keine Hausaufgaben mehr

werden ihre berufliche Karriere beim
SHV (in den Abteilungen Finanzen
resp. Klassifikation und Hotelfiihrer)
weiterverfolgen, Stephan Pauli riickt
vorerst in die Rekrutenschule ein.

An dieser Stelle den drei Erfolgreichen
herzliche Gratulation! shv

WEITERBI

UNG:SHV

Juli

25.: Nachmittag: Kreative Verkaufs-
forderung («Take away»).

August

15.: Workshop «Schreiben mit Pep».
29. Hurra, ein Telefon! 30.: Vormittag:
Erfolgreiche ~ Teamsitzung  («Take
away»). Nachmittag: Wirksam betricb-
lich schulen («Take away»).

September

4. und 5.: Marketing Workshop «Erstel-
len Sie Ihr eigenes Marketing-Konzept».
6. und 7.: Mitarbeiter fiihren — Mitarbei-
ter motivieren. 12. und 13.: Ein-
Fihrung. 18.: Mehr Effizienz dank
personlicher Arbeitstechnik. 21.: Mitar-
beiter fiihren — Mitarbeiter motivieren.

Oktober

2.: Wegweiser durch den Versiche-
rungsdschungel. 10.: Erfolgreiche Kun-
denkontakte = erfolgreiche Verkiufe.

10. und 11.: Rhetorik. 20.: Korrespon-
denz 1995. 24.: Meniirechtschreibung.

November

6. und 8.: Aufbau Teams. 16. und 17.:
Gel heit in Bel ituationen
21.: Vormittag: Vom Bittsteller zum
Partner — Umgang mit Banken («Take
away»). Nachmittag: Die Liquiditit — der
Atem der Unternehmung («Take away»).
28.: Erfolgreiche Seminare, Konferen-
zen und Kongresse — Schnittstelle Hotel.

Dezember

4.: Vormittag: Erfolgreiche Teamsitzung
(«Take away»). Nachmittag: Wirksam
betrieblich schulen («Take away»).
5.: Kreative Verkaufsschulung («Take
away»).

Fiir Anmeldungen und weitere Infor-
mationen: Schweizer Hotelier-Verein,
Abteilung Weiterbildung, 3001 Bern,
Telefon 031 370 41 11, Telefax: 031
370 44 44. shv

Das Gelernte
umsetzen lernen

Branche mit grossem Aufwand

und Engagement aus- und
weitergebildet. Die Themen sind
bekannt: Freundlichkeit, erfolgreiche
Kundenkontakte, Mitarbeiterfiihrung,
Finanz- und Kostenmanagement,
Marketing...
Aus- und Weiterbildung sind wichtige
Erfolgsfaktoren fiir einen Betrieb.
Aber nur dann, wenn es gelingt, das
erworbene Wissen auch wirklich in
die Praxis umzusetzen. Und genau
das geschieht viel zu wenig.
Wer ist schuld, dass nicht noch mehr
des erworbenen Know-hows in die
Praxis umgesetzt wird? Die Suche
nach Schuldigen ist allerdings nicht
die richtige Ausgangslage fiir eine ob-
Jektive Analyse der Umsetzungspro-
blematik. Vielmehr gilt es folgende
Einflussfaktoren zu beachten:
Auf der einen Seite stehen die Aus-
bilder und Ausbilderinnen mit ihren
Spezialgebieten. Sie sind bestrebt, so
viel wie moglich von ihrem Wissen auf
eine kompetente Art und Weise zu
vermitteln. Der Ehrgeiz zwingt sie,
immer neue Aspekte und Betrach-
tungsweisen einzubringen. Und da, so
glaube ich, liegt der springende
Punkt. Zugunsten von konkreten Um-
setzungshilfen miissen die Ausbilder
und Ausbilderinnen auf zusdtzlichen
Stoff verzichten. Die ersten Schritte
der Umsetzung werden so zu einem
wichtigen Bestandteil des Kurses.
Und die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen? Sie miissen einerseits den
Ausbildungstoff” aufnehmen und tra-
gen andererseits die ganze Verant-
wortung fiir die Umsetzung. Was tun,
damit diese Doppelbelastung nicht
zur Umsetzungsblockade wird?
Fiir dieses Problem gibt es einige
kleine Patentrezepte:
— Aus- und Weiterbildungsanlisse
nur dann besuchen, wenn Sie bereit
sind, IThre momentane Lage kritisch zu
hinterfragen. .
— Wenn Sie so oder so nichts dndern
wollen, sparen Sie.sich das Geld und
die Zeit.
— Beider Umsetzung von Kursstoff ist
nicht die Quantitdt entscheidend.
Vielmehr geht es darum, ganz konkret
zu formuliern, was man umsetzen will.
Was nur unverbindlich festgelegt
wird, hat kaum Chancen, je in die
Praxis umgesetzt zu werden.
— Die ersten konkreten Umsetzungs-
schritte (was genau ist zu tun, wenn
ich nach Hause komme?) miissen be-
reits im Kurs schrifilich festlegelegt
werden. Das hat den grossen Vorteil,
dass Sie von den Erfahrungen und
dem Know-how der Ausbilder profi-
tieren konnen.
— Geben Sie nicht auf, wenn Sie bei
der Umserzung im Betrieb nicht wei-
terkommen. Nehmen Sie Kontakt auf
zu Kollegen und scheuen Sie sich
nicht, den jeweiligen Ausbilder mit
Thren Umsetzungsschwierigkeiten zu
konfrontieren. Sie werden iiberrascht
sein, wie gerne lhnen weitergeholfen
wird.
Denken Sie an die Umsetzung, wenn
Sie das néchste Mal eine Aus- und
Weiterbildung besuchen. Schliesslich
entscheidet die erfolgreiche Um-
setzung, ob sich der Kurs fiir Sie und
IThre Gdste gelohnt hat.

Fritz Sterchi, Schulungsleiter SHV

S eit ldngerer Zeit wird in unserer

24h/24h
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Unwillkommene Stippvisite

Skorpion beim
Wirt zu Gast

Ein ungewohnlicher Ausreisser hat
am letzten Freitag abend in einem Re-
staurant in Bern-Bethlehem fiir einige
Aufregung gesorgt. Ein Skorpion
suchte voriibergehend das Weite,
nachdem er seinem Besitzer ent-
wischt war. Der Mann wollte das gif-
tige Tierchen dem Servicepersonal
vorfiihren. Er hatte seinen Jemen-
Skorpion in einer Schachtel mitge-
fiihrt, die beim Demonstrationsver-
such zu Boden fiel.

Die Schachtel 6ffnete sich, das Tier
entkam und verkroch sich. Es gelang
auch den anwesenden Polizeibeamten
nicht, den Skorpion ausfindig zu ma-
chen, so dass der Rat eines Zoofach-
handlers eingeholt werden musste.
Dieser schlug vor, das vermeintliche
Versteck mit einem Insektizid einzu-
nebeln.

Noch ganze drei Stunden dauerte
die Verfolgung, bis der Skorpion
gegen Beizenschluss halb benebelt
aus seinem Versteck hervorkroch
und vom Wirt und vom Angestell-
ten des Lokals wieder eingefangen
werden konnte. Verletzte gab es
keine. r

Wer filmen will,
muss zahlen

Neapel ist es leid, von auslindischen Fo-
tografen und TV-Teams fiir stereotype
Folklore-Aufnahmen und andere Kli-
schees missbraucht zu werden. So ver-
teilte kiirzlich ein «BBC»-Team erst blu-
tige Spritzen und Sexhefte, um diese
Szenen dann «realistisch» zu filmen,
wihrend das Magazin «Stern» zwei
«Diebe» fiir einen inszenierten Taschen-
raub anheuerte.

«Wenn wir solchen Unsinn schon nicht
verhindern kénnen, sollen die wenig-
stens dafiir in die Gemeindekasse zah-
len», ereiferte sich der Politiker Mimmo
Cordopatri und stellte eine Tarifliste der
Banalitdten zusammen. Jetzt kostet es
umgerechnet 200 Franken, eine zahnlose
Oma im Elendsviertel zu filmen, 340
Franken sind fiir einen Zigaretten-
schmuggler fillig, 2500 Franken fiir ei-
nen Mafia-Toten, 2900 fiir einen klagen-
den Arbeitslosen und bis zu 10 000 Fran-
ken fir ein Kind als Rauschgiftboten.
Cordopatri:

«Neapel ist nicht das Siindenbabel
der Medien, sondern eine Metropole
mit den gleichen Problemen wie alle
anderen Weltstidte auf diesem Pla-
neten.»

Jaf

0313704224
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Peter Plan (34, Bild links) als Direktor
in die Wigra Expo AG eintreten. Inha-
ber Willy Gyger (rechts) wird die ope-
rative Verantwortung bis Februar 1996
mittragen. Seit 1. Juli ist Dani Wyss
Sachbearbeiter bei Wigra Expo. Neue
Direktorin der Wigra Marketing AG ist
seit April Gabi Ruttloff. Seit dem 1. Ju-
ni nimmt Meinrad Stockli bei Wigra
Expo Aufgaben im administrativen Be-
reich war und ersetzt Peter Keller, der
neu fir die Kundenbetreuung im ge-
samten deutschsprachi Raum zu-

Die Generalversammlung der Vereini-
gung «Stidte nach Schweizer Art»
(SSA) hat den Thuner Tourismusdirek-
tor Marc Hubacher (links) zum neuen
Prisidenten gewiihlt. Er iibernimmt das
Prisidiumvon Albert Bugnon (rechts),
Direktor des Verkehrsvereins Fribourg.
Neuer Vizeprisident wurde Edy Peter,
Verkehrsdirektor von Sion. SJ

Als erste Marke-
tingleiterin fur die
Tourismusregion
Sarneraatal wihlte
der Vorstand des
neugegriindeten
Tourismusverban-
des Obwalden aus
26 Bewerbungen
die Luzernerin El-
4 sie Mettler (46,
Bild). Sie wird ihre neue Tétigkeitam 1.
September aufnehmen. Vorerst soll sie
ein einheitliches Erscheinungsbild so-
wie die regionale und iberregionale
Angebotsgestaltung und Vermarktung
in Angriff nehmen. Elsie Mettler trat
1969 in den Dienst von Kuoni und war
zuletzt am Hauptsitz in Ziirich titig. Ab
1992 arbeitete sie bei Danzas Reisen
und war Mitglied der Geschiftsleitung.
JJA

Die Wigra-Gruppe
Ziirich, die fur die Organisation von
Tourismusmessen wie Fespo Ziirich
und Genf, STW Ziirich und die neue In-
coming-Messe Swiss Event in Ziirich
(1./2. November 1995) verantwortlich
zeichnet, stellt neue Verantwortliche ih-
rer Firmen vor: Am 1. Oktober wird

standig ist. Pascale Gargantini (mitte)
zeichnet fiir Wigra Expo SA, Nyon, ver-
antwortlich. SJ

*

Nach 37 Jahren Titigkeit bei der
Schweizerischen Verkehrszentrale
SVZ, heute Schweiz Tourismus ST, tritt
Hans Peter Frank Ende Oktober friih-
zeitig zuriick. Fiir die SVZ arbeitete er
als Landesvertreter wahrend zwei Jah-
ren in London, einem in Paris und nicht
weniger als 25 Jahren in Mailand und
Rom. Die letzten neun Jahre seiner Kar-
riere war Hans Peter Frank als Presse-
chef der SVZ in Ziirich titig. r

Hotellerie

Sesselriicken in der Standesvertretung
der Gsterreichischen Tourismuswirt-
schaft: Nachdem Peter Miihlbacher
(links oben), 49, langjdhriger Vorsteher
des Fachverbandes Hotellerie, zum Pri-
sidenten der Wirtschaftskammer Steier-
mark aufgeriickt ist, folgt ihm als Spre-
cher der Hotellerie der Karntner Hans
Melcher (rechts oben), 53. Dieser kann
als Inhaber des Familienbetriebes Kar-
nerhof am Faaker See langjdhrige Bran-
chenkenntnisse einbringen. Gleichfalls
aus Kirnten, und zwar ebenfalls vom

Faaker See. stammt der neue Vorsteher
des Fachverbandes Gastronomie, Hel-
mut Hinterleitner (links unten), 45.
Hinterleitner ist Inhaber cines Restau-
rants und cines Ferienhotels. Wiederge-
wihlt fiir eine finfjihrige Amtsperiode
wurde der Obmann der Bundessektion
Tourismus und Freizeitwirtschaft. Hans-
jorg Kroll (rechts unten), 60. Kroll hat
sich als Organisator des jahrlich stattfin-
denden Tourismus Forums auch interna-
tional einen Namen gemacht. HP

Prisidentenwechsel beim Hotelier-Ver-
ein Engelberg: Nach iiber 20jdhriger
Vorstandstitigkeit, zuletzt sechs Jahre
als Prisident, gab Geni Hess das Szepter
weiter an Roland Odermatt, Dircktor
des Treff Hotels Regina Titlis. Neu in
den Vorstand gewihlt wurde Astrid
Aregger vom Hotel Binklialp. In seiner
Abschiedsrede sagte Hess: «Das notige
Verstindnis, Toleranz, und ein klares Be-
kenntnis vor allem zu unserem Ferien-
land Schweiz wiirde schon vielem zum
Guten verhelfen.» Ein Dankeschon fur
die jahrelange gute Zuammenarbeit
sprach auch Albert Wyler, Prisident des
Tourismusvereins Engelberg, aus.  JJd4

Food & Beverage

Andy Pluess wird
neuer Leiter des
Restaurants im
Schweizer Paraple-
giker-Zentrum  in
Nottwil. Der
33jihrige  absol-
vierte nach einer
Kochlehre die Ho-
telfachschule  Lu-
zern.  Anschlies-
send war er fiinf Jahre in Hilton-Hotels
in Basel. Genf und London titig. Nach
drei Jahren als Flightattendant bei der
Lufthansa arbeitete er flinfeinhalb Jahre
im Carlton Elite Hotel in Ziirich. Zuletzt
war er ein Jahr als Schiffsmanager bei
Triton Reisen AG in Basel titig. DR

3
Alfred J.Bucher wird Vorsitzender und
Direktor der Brauerei Feldschlésschen
in Rheinfelden. Er iibernimmt die Ge-
samtleitung des Unternehmens. Der
55jdhrige ist als Technischer Direktor
und Mitglied der Geschiftsleitung seit
1985 dabei. Alfred J. Bucher wird somit
Nachfolger vom 64jihrigen Kurt Aer-
ni. Der stellvertretende Direktor Chri-
stoph Brumann iibernimmt die Verant-
wortung flir Marketing und Verkauf. Er
war bisher bei Nestl¢ fur den Ge-
schiftsbereich  Foodservice Schweiz
verantwortlich. Peter Rickenbacher ist
Leiter Finanz und Controlling. DR

Landschaftstheater Ballenberg

VYor der Premiere ausverkauft

neplitze zur Verfiigung. Bereits eine
‘Woche vor der Premiere, die am 12. Ju-
1i stattfand, waren sie ausverkauft. So
werden fir jede Vorstellung Warteli-

«Peer Gynt» von Henrik Ibsen hat das
Landschaftstheater Ballenberg als «Pe-
ter Gynt» diesen Sommer auf dem Pro-
gramm. Die Geschichte wurde von
Hansjorg  Schneider umgeschrieben
und die Handlung ins Berner Oberland
versetzt. Das Marchen um den jungen
Mann, der Phantasie und Realitdt nur
schwer auseinanderhalten kann, hat das
Interesse des Ballenberg-Publikums

sten angelegt. Sollten B h
ihre Kontingente nicht ausschopfen,
werden die Interessenten rund 10 Tage
vor der Vorstellung kontaktiert. Die
letztjahrige Auffiihrung von «Elsi, die
seltsame Magd» war «erst» eine Woche
nach der Premiere ausverkauft.

genau getroffen: An 23 Vorstell
stehen gesamthaft an die 17 000 Tribii-

(Foto: zvg/Georg Anderhub) SJ

AUFGESCHNAPPT

Giste kochen selber. Susanne Vogeli
(42) liegt mit ihrem Lokal Cookuk in
Aarau offenbar im Trend. Ihr Motto:
Ausgehen zum Kochen und Essen. Des-
halb lasst sie im «Cookuk» die Giste ih-
re Menus selber zubereiten. Ein Spass,
der bereits als Geheimtip in der Gastros-
zene gilt. Statt Giste zu Hause zu bewir-
ten, trifft sich die Tafelrunde im «Coo-
kuk». Werden mexikanische oder
thailindische Menus gewiinscht, licfert
Vogeli gleich noch die entsprechende
kulturelle Ambiente mit. &

Antiker Lift mit
Eselstirke

Der Aufzug an einem Panorama-Re-
staurant am Berg Hermon im Libanon
ist die neueste und originellste Touri-
stenattraktion des Landes. Anstatt mit
elektrischem Strom fahrt der Lift mit
Hilfe von Mauleseln hoch und runter.
Restaurantbesitzer Abou Machhour
griff auf die schon in der Antike zum
Antrieb von Wassermiihlen ange-
wandte Technik zuriick, weil in sei-
nem Land seit sieben Jahren fast stin-
dig der Strom ausféllt. Mit dem 8 Me-
ter hohen, hélzernen Eselslift kénnen
drei Personen befordert werden. We-
gen des grossen Erfolgs, der dem Re-
staurant innerhalb weniger Wochen
eine Umsatzsteigerung von 40 Pro-
zent bescherte, will Machhour jetzt
ein Zugpferd anschaffen. faf

Jura et Jura bernois

Corina Soehner, Chef de réception im
Dolder Grand Hotel in Ziirich und Al-
fred Thomet, Vizedirektor und Chef
de réception im Beau Rivage Palace in

Lausanne-Ouchy. Foto: 2vg

VYom Tanz-Virus
befallen

«Dic AICR ist ein Virus. Wer von ihm
befallen ist, wird ihn nie wieder los,
sagte Marc E. Hemmer; ehemaliger Pri-
sident der amicale international des sous-
directeurs et chefs de réception des
grands hotels (AICR) Schweiz und In-
ternational.

40 AICR-Mitglieder trafen sich Anfang
Juli zu personlichen Gesprichen, fach-
licher Auseinandersetzung und schliess-
lich zu einem Gala-Diner im Dolder
Grand Hotel in Ziirich. Laut Hemmer
sei die Stimmung tiberwiiltigend gewe-
sen. Die schwungvolle lateinamerika-
nische Musik der Gruppe Los Ramos ha-
be die AICR-Mitglieder regelrecht zu
gewagten Tanzschrittkombinationen
animiert .

Doch bevor sich der Virus ginzlich aus |
breiten durfte, wurden die AICR-Mit |
glieder mit einem Referat zur «Planung

der personlichen sozialen Sicherheit fir |
Kaderpersonal im Schweizer Hotelge-
werbe» konfrontiert. das auf grossen An-
klang stiess.

Referent Eugen Meier von der Ziirich
Versicherung zeigte anhand von Beispie-
len auf, wann und wie grosse Liicken im
Rentenbereich zwischen gesetzlichen
Minimalzahlungen und dem Beibehalten
des gewohnten Lebensstandarts auftre-
ten. Die mit der Vorsorge verbundent
Steucrersparnis zeigte Meier ebenfalls
auf. VY

Balade cinématographique

Rencontrer les «monstres sacrés» du
cinéma & la faveur d’une randonnée
pédestre dans le Jura, c’est que ce
que proposent, a I’occasion du centen-
aire du septiéme art, les salles de ciné-
ma de Tavannes (BE), de Tramelan
(BE), des Breuleux (JU) et du Noir-
mont (JU). De juillet a fin septembre,
les randonneurs peuvent en effet empr-
unter un «Sentier du cinéma» qui les
conduit le long de la ligne de chemin

de fer Tavannes-Le Noirmont. Ils dé-
couvrent au fil des pas des panneaux
géants représentant 1’effigie de douze
stars du cinéma. Les gares des Chemins
de fer jurassiens jalonnant I'itinéraire,
les promeneurs ont toute liberté¢ de
choisir la longueur des étapes a par-
courir & pied. Une initiative intercan-
tonale originale, qui permet de dé-
couvrir une région touristique.

(Photo: Christophe Bigler) MH
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Unternehmungsheratung

Ein Fall fiir zwei

die als

Direktionspaar

einsteigen und zupacken wollen;
mit fundierten gastgewerblichen Fihigkeiten natiirlich.

In unserem Betrieb in einer grosseren Stadt der
franzosischen Schweiz wird der Hauptteil des Umsatzes
von zirka 1,3 Mio. Franken in der Restauration erzielt.
Dennoch wollen die zehn Giistezimmer aktiv vermarktet
werden, wofiir der hohe Komfort gute Verkaufs-
. argumente liefert.

Mit Brasserie, P ant, Sili, Spei 1 und
Gartenterrasse stehen 250 Plitze im Restaurations-
bereich zur Verfiigung.

Thren kreativen Fahigkeiten auf dem Markt sollen jedoch
diejenigen eines straffen Kostenmanagements in nichts
nachstehen.

Weil dieses Hotel-Restaurant Tradition und Namen hat,
istes denkbar, dass auch ein junges, einsatzfreudiges Paar
hier seine ersten unternehmerischen Schritte tun Konnte
und herausgefordert ist, Gutes noch besser zu machen.

Ein baldiger Stellenantritt wiegt zu Threm Vorteil.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung mit Lebenslauf und
Zeugnissen an:

Treuhand SWV
Unternehmungsberatung
Erich Berger

Standstrasse 8, 3063 Bern
Teleforr 031 331 01 41

Treuhand SWV

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Hotel Schloss %% Romanshorn

Auf den 1. Februar 1996 wird das «Schloss», der ehemalige
Sommersitz der Abte von St. Gallen, frei fur ein gastfreundliches,

Direktionsehepaar

Je 80 Restaurant- und gut belegte Saalplitze sowie das ge-
schmackvoll eingerichtete x x % -35-Betten-Kleinhotel bieten viel-
faltige Méglichkeiten fir ein einsatzfreudiges Ehepaar mit guten Ideen.
Erwartet wird eine zeitgeméasse Hotelfachausbildung und ganz be-
sonders solide Erfahrung in Kiiche, Service und Hotelfiihrung in ei-
nem vergleichbaren Betrieb.

Das «Schloss» ist ganzjahrig offen mit einer lebhaften Sommersaison
von Mai bis September, nicht zuletzt dank 100 Sitzplatzen im Gar-
ten mit Blick auf den nahen Bodensee. - Romanshorn als Ver-
kehrsknotenpunkt und als voll ausgebautes Schul- und Einkaufszen-
trum ist ein guter Standort fir eine Hotelierfamilie.

Interessierte Enepaare senden Ihre vollstédndigen Unterlagen an Herrn
W. Hirt, VR-Prasident Hotel Schloss AG, Postfach 26634, 8590 Ro-
manshorn (Telefon 071 63 26 46/Fax 071 63 26 76).

77683/29076

Nandro-
Bergbahnen AG
Savognin

Willkommen im Nandro-Team

Far die Wintersaison 1995/96 suchen wir

Leiter(in) SB-Bergrestaurant

mit Erfahrung in &hnlicher Position.

Bergrestaurant La Muntanela Radons,
Sonnenterrasse, Kiosk und 5-Stern-Bar.

Tagesbetrieb, Unterkunft im Tal vorhanden.
Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.

Nandro-Bergrestaurants, CH-7460 Savognin
Telefon 081 74 21 27

P 77585/1271132

terme di

stiamo cercando, per il ruolo di

SATURNIA

Nel cuore della Maremma, nella zona fra Firenze e Roma, in un'area di incontaminata e
suggestiva bellezza, & situato il complesso alberghiero e termale delle “TERME DI
SATURNIA”, dotato di Beauty Centre e Country Club, che offre servizi di elevato
standard qualitativo ad una sofisticata clientela internazionale. Per questo complesso

VICE DIRETTORE

Thunersee

Gesucht fir Restaurant und Hotel
(Zimmer und Appartements)

initiatives
Pichterehepaar
- Restaurant, Saal, Garten 200 Platze.

- Bettenzahl 50
- grosser Umschwung.

Ihre Anfragen richten Sie an Chiffre C
213-38718, ofa Orell Fissli Werbe AG,
Postfach, 6130 Willisau, wo Sie auch
Unterlagen anfordern kénnen.

Kiichenchef

Lebhafter %% % %-Betriebin der Innerschweiz sucht nach
Vereinbarung einen jingeren, zirka 30jahrigen Kiichen-
chef, einen mit Power, Fihrungsfahigkeiten und fachli-
chem Kénnen.

Nebst einem guten A-la-carte-Geschéft verpflegen wir
auch Gruppen und Bankette. Eine Brigade von zirka
8 Mann steht lhnen zur Seite.

Wir freuen uns auf Ihre Nachricht.

Angebote unter Chiffre 77608 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
77608/138240

077594/199176

’---------------

R ES OURZCE S

H UM A N

un/una giovane professionista, con una solida preparazione professionale e una
qualificata esperienza internazionale.

La persona che desideriamo incontrare ha frequentato una scuola alberghiera di livello
internazionale, e ha maturato esperienze che gli consentono di assumere in modo
autonomo la responsabilita del settore commerciale, di Guest Relations e della gestione
operativa. Possiede la ita di gestire nente le risorse assegnate (umane,
economiche, tecniche) ed inoltre lo stile e la comunicativa necessari a trattare con la
clientela. Ha una esperienza operativa ampia e qualificata, con buona preparazione e
capacita nell’area commerciale e marketing; cio potra consentire di cogliere le
opportunita di crescita professionale che la posizione & in grado di offrire a breve o
medio termine.

Cerchiamo una persona di 35/38 anni, con una situazione familiare che consenta di
vivere in una zona stupenda, ma senza grandi citta nelle immediate vicinanze, fluente in
Italiano e con una adeguata conoscenza delle lingue tedesca e inglese, con una buona
motivazione ad impegnarsi a sviluppare ulteriormente una attivita di gia notevole
successo.

Gli interessati sono pregati di inviare un curriculum a Human Resources Management,
Via Giulini 5, 20123 Milano (ltalia), citando sulla busta il riferimento HRH 504.

Le candidature interessanti saranno contattate entro 30 gg.

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

77632/384212

Far unser Café-Restaurant im ]

Seedamm-Center in Pfaffikon SZ I
suchen wir Sie,

als junge, qualifizierte, charmante

Gastgeberin ;

mit Fahigkeitsauswels.
Wenn Sie den Wunsch haben, als
Gerantin

einem jungen Team vorzustehen,
wiirden wir Sie geme kennenlemen.
Geme informieren wir Sie umfassend
Giber diesen interessanten Betrieb und die :
attrakiven Anstellungsbedingungen.

1 Herr Hetlenstoin freut sich
auf Ihve schriftiche Bewerbung.

77626/68640

Confiserie - Café - Restaurant
l‘e"e Werkstrassa 4 - 8630 Riti
Tel. 055 31 56 22
\ensesssssseeea.

Es gibe vieles zu schreiben

- iiber die Vielseitigkeit der Aufgaben
iiber das kleine, kollegiale Team

iiber den optimalen Standort der Nieder-
lassung (direkt am HB Ziirich)

- iiber...

Doch lhre Zukunft bei der SSG Speisewagen AG als

Bereichsleiter/in der Minibar

wirden wir gerne personlich mit Ihnen besprechen.

Eine Ihrer vielseitigen Aufgaben ware z. B. die Mitarbei-
terbetreuung und Schulung unserer Stewardessen und
Stewards in den Zigen, das Organisieren und Unter-
stiitzen von Spezialauftragen.

Erfahrung und Freude am Umgang mit Menschen sind
die Voraussetzungen fir diese vielseitige Aufgabe. Sie
sprechen fliessend franzésisch und haben Kenntnisse
aus dem Gastgewerbe oder dem Verkauf. Flexibilitat wird
in unserem Unternehmen grossgeschrieben.

Eintritt: 1. September 1995.
Wetten, dass Sie Ihre Bewerbung nicht bereuen werden?

Auf lhre kurze schriftliche Bewerbung freut sich Frau
M. Walther.

SSG Speisewagen AG
e — 1 1 L
N
Personalbiro
Limmatstrasse 23

8005 Zurich
Telefon 01 444 51 44

P 77486/27243

Stellenmarkt Marché de I'emploi 11
ader 1-2 | | Marché international

Verkauf/Hotellerie/ | de I'emploi 12

Gastronomie/Tourismus 3-10 Demandes d'emploi 12

Internationaler

Stellenmarkt 12

Stellengesuche 12

Nationalfeiertag

Donnerstag, 27. Juli 1995, um 12 Uhr
Freitag, 28. Juli 1995, um 17 Uhr

Freitag, 28. Juli 1995, um 20 Uhr

Bei der hotel + tourismus revue Nr. 31 vom

3. August 1995 ist der Inserateschluss fir die Geschafts-
und Liegenschaftsanzeigen sowie fir Reklamen

und Bazar wegen dem freien 1. August bereits am

Fir die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am’

Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen,
Annulationen sowie fur die Last-Minute-Inserate ist am

Personalberatung fir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
. auf Seite 7

ADIA HOTEL
Bodenerlangstr. 11 - 8026 Ziirich
© Telefon 01/242 22 11

0
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Associalion des hateliers-restaurateurs diplomés SSH

«VDH erkennt Trends und Entwicklungen friihzeitig»
«VDH ist Zukunftswerkstatt»
«VDH fordert und fordert»

Die neue VDH-Vision ist ehrgeizig. Die 800 Mitglieder zahlende Ver-
einigung Dipl. Hoteliers-Restaurateurs SHV hat sich neue Ziele ge-
setzt und erweitert den Rahmen ihrer Aktivitdten. Das bisherige Se-
kretariat wird in eine Geschéftsstelle VDH umgewandelt. Die Haupt-
aufgaben:

- Kommunikationsdrehscheibe

- Sekretariatsarbeiten

- Adressenverwaltung

- Koordinationsstelle

- Buchhaltung mit Jahresabschluss
- Inkasso Mitgliederbeitrage

- Protokollwesen u.a.m.

Schlagt Ihr Herz fir die Hotellerie? Sind Sie begeisterungsfahig, und
verfiigen Sie iber den n&tigen Idealismus? M&chten Sie gerne Bewe-
gung ins VDH-Geschehen bringen? Ab 1. November 1995 oder nach
Vereinbarung bietet sich die Gelegenheit dazu. Der Vorstand VDH sucht
eine motivierte Persdnlichkeit zum stufenweisen Aufbau und zur
Flhrung der neuen

Geschaftsstelle VDH

Ideale Voraussetzungen bringen Sie mit, wenn Sie bereit sind, im aus-
baufahigen Teilpensum die VDH-Zukunft mitzugestalten. Sie sollten
uber

- geeignete Biiroeinrichtungen

- telefonische Erreichbarkeit wéhrend
der Biirozeiten

- Buchhaltungskenntnisse

- Branchenerfahrung

verfiigen. Mit dieser Aufgabe sind Sie am Puls der Branche. Mehr er-
fahren Sie bei

Hansueli Baier
Prasident VDH

Hotel Therme Vals
7132 Vals

Telefon 081 935 21 11

«VDH heisst Persénlichkeitsentwicklung»
«VDHler gestalten aktiv die'Branchenpolitik»

«VDH heisst Fairness und Engagement»
77614/35580

KONSUM B EENEEETNG
DAvos.I EURDOS PAR[(Y]

Fiir unsere Metzgereiim Einkaufscenter Davos Platz suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

1 Leiter Metzgerei

mit Erfahrung in einer &hnlichen Position wie z. B. Chef garde-
manger. Wenn Sie ausserdem eine Koch- oder Metzgerlehre ab-
solviert haben, dann kénnen wir lhnen folgendes bieten:

SW)SIPIR!@ - erfolgreich mit dem Restaurant-Ab-

rechnungssystem Remanco sucht fiir die Remanco-
Abteilung eine/n

Schulungsleiter/in

mit folgendem Aufgabenbereich:

- Analysieren der Organisationsabléufe in Restaurantbe-
trieben
— Installation der Remanco-Software

- selbsténdigen Arbeitsbereich
- leistungsgerechte Entlshnung
- gute Sozialleistungen

- bei Bedarf eine Wohnung

- regelméssige Arbeitszeit.

Interessentinnen und Interessenten senden lhre Bewerbungs-

unterlagen bitte an:

Konsum Davos, Herrn Christian Béchtold, Talstrasse 21, 7270

Davos Platz

— Live-Support von neuen Installationen
— Kundenbetreuung.

Wir stellen uns fir diese Position einsatzfreudige Inter-
essenten mit Praxis im Food- u. Beverage-Bereich vor.
Sprachkenntnisse in Deutsch und Franzésisch sind er-
forderlich, Erfahrung im Umgang mit Personalcomputern
wadre von Vorteil.

DA 77652/384216

Wir bieten lhnen eine entwicklungsfahige Position, ein

Fur Weiteré-'l hfbrmati'on_en. tber
Stellen rufen Sie uns einfach an. Gerne. nehmen wir

rie und Fredy l_euenberger,
€ Iarus, Tel. 058/63 1191 :

Suchen Sie ST. MORITZ
einen Koch, Wir suchen fiir unseren grossen und vielseitigen Betrieb
eine Servier- in Jahresstelle, Eintritt baldméglichst, einen
tochter,
einen Kellner, F&B'Manager/
eine/n =
Verkauts Einkaufschef
berater/in,
eine/n Zum Verantwortungsbereich gehéren: Einkauf- und
v ge Lagerverwaltung (EDV), administrative F&B-Verwaltung
Sekretir/in, und Uberwachung (Hotel und Nebenbetriebe). Allge-
eine/n meine Uberwachungs- und Organisationsaufgaben.
Empfangs- Es handelt sich um eine sehr interessante Kaderposi-
angesfellle /n tion mit entsprechender Verantwortung.
oder Qualifizierte Bewerber mit Fachkenntnissen und Erfah-
Kader- rung aus Hotel- und Restaurationsbetrieben werden um
Ihre Offerte gebeten.
personal
(etc.) H. Hunkeler, Direktor
Kulm Hotel
7500 St. Moritz
Telefon 0822 11 51
htr Fax —lr—] [
0313704223 ]
bis Freitag = g -
17.00 Uhr Member of =121 The Swiss Leading Hotels
Chef/Chefin im Traza v 3

Wir suchen auf Nov./Dez. 1995 fiir unser
Ferienzentrum Traza in Pany, Graubiin-
den/Prattigau (55 Whg. mit 268 B. sowie
vielfaltigem Zentrum), initiatives

mit guter Grundausbildung im Gast-
gewerbe (Fahigkeitsausweis), das unser
Café-Restaurant (70 Innen- und 30 Aus-
senplétze) in Pacht Ubernimmt und .
leichzeitig als értliche Hausverwaltung Wenn’s Press[erf".
eingespielte Organisation) amtet.

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-
Auftrdge einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.

Nummer 031 372 23 95.

Schriftliche Bewerbungen an

Herrn Ch. Stss
Rebbergstrasse 95, 8037 Zirich
Telefon 01 271 12 23 oder
089 401 29 39.

77584/384204

GRAND HoTEL PARK

GSTAAD
*dkkk

Ein wunderschénes Grand Hotel
mit 180 Betten, an bester Lage
tiber Gstaad.

Wir suchen nach Vereinbarung
einen

Sales Manager

Als unseren zukunftlgen Mitarbeiter
stellen wir uns eine junge, dynaml-
sche Personlichkeit vor, welche eine
gute, fundierte Erfahrung im Verkauf
mitbringt, evtl. eine Hotelfachschule
abgeschlossen hat, fremdsprachen-
gewandt ist und auch das ndtige
Durchsetzungsvermégen besitzt, in
enger Zusammenarbeit eine Iangfn-
stige Verkaufsplanung zu erstellen
und zu verwirklichen.

Sie werden nach eingehender Ein-
fiihrung fiir eine rege Reisetatigkeit
in der Schweiz und Europa einge-
setzt. Unsere Anstellungsbedingun-
gen sind leistungs- und
anforderungsgerecht.

Wir freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto
den ublichen Unterlagen.

Grand Hotel Park
3780 Gstaad
Telefon 030 8 33 77

TRELAB &
GHATEAUX
The Swiss Leading Hotels

77665/15075

leistungsgerechtes Gehalt und einen gesicherten Ar-
beitsplatz. Interessenten wenden sich bitte nur schrift-
lich an:

Syspro-Gastronomie AG, z. H. Herrn Powell, Schloss-
talstrasse 210, 8408 Winterthur.

77645/382185

Schlosshotel Freienhof Thun
Freienhofgasse 3

3600 Thun

Telefon 033 21 55 11

Schlosshotel Freienhof
3600 Thun

Im gepflegten * %% *-Seminar-, Ferien- und
Geschiéftshotel inmitten der malerischen Altstadt
von Thun suchen wir in Saison- oder Jahresstelle

per 1. September oder nach Vereinbarung

Chef de partie tournant
Chef garde-manger
Fur unsere gepflegte Bar
Top Treff
per 1. August oder nach Vereinbarung

Bardame oder Barman

Aufgestellten Berufsleuten kénnen wir einen
interessanten Arbeitsplatz in unserem lebhaften
und vielseitigen Betrieb anbieten.

Saisonbewilligungen sind vorhanden.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.
Rufen Sie uns an, oder senden Sie Ihre
schriftliche Bewerbung an unser Mitarbeiterbtiro
z. H. Herrn Fiechter
Direktion C. & S. Platzer

)
\‘bgsisem

CARRIERE

77405/34649

Hotel/Speiserestaurant Ochsen
9244 Niederuzwil

Junges Team sucht

eine junge, aktive

HOFA-Leiterin

welche unser kleines Team mit Elan
und Freude ausbildet und tatkréiftig
unterstiitzt.

77679217514

Panorama - Restaurant

HERTENSTEIN

Hertensteinstrasse 80, 5400 Baden/Etbaden
Tel. 056 / 211020 Fax 056 / 211029

Wenn Sie Freude an einem Tagesjob ha-
ben, gerne in einem kleinen Team
selbstandlg arbeiten, dann sind Sie un-

, d Wir suchen per sofort oder nach
sere neue HOFA-Leiterin. U

Ubereinkunft in unser renommiertes
Speiserestaurant

Chef de Partie / Sous-chef

in Jahresstellung. Wenn es Ihnen Freude
macht, in einem kleinen, aufgestelltem
Team ihre beruflichen Ambitionen voll
einzusetzen, selbstandig zu arbeiten
und mit lhrem Kénnen unsere anspruchs-
vollen Gaste zu verwohnen, dann

Zur Ergdnzung unseres Gourmet-
Kiichenteams suchen wir einen

Chef de partie

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Telefon 073 51 72 55, Herr Krapf.
Auslénder nur mit deutscher Mutter-

sprache.
77648173371

freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

R+M. Ettisberger 056 / 211020
L.2.8.2.2.8.2.2.8.2.2.8.2.2.8 .81 [ O

Hotel Reftaurant *

andhaus

CH-Gmmenbriicke :

LUZERN, E. Schriber-Rust, %
Telefon 041 531737 *

Xt % % X %

Fir unser modernstes *%%-Hotel
mit Gourmetrestaurant suchen wir
nach Vereinbarung

:Sous-chef

* .. Jetzt geht was!

* Um unser junges, aufgestelltes Team zu ver-

* vollstandigen, suchen wir ab 1. August oder
nach Vereinbarung

*

* Wenn Sie fundierte Kenntnisse mit- X Kellner ocer
% bringen, belastbar sind und.Freude* SerViGEfachangestellte
% am Berufhaben, erwartenwirgerme s | o i ”
Ihre Bewerbung. (Restaurantservice, a-la-carte un
* 774610111 W Bankette.)
Restaurant Schafli, 8854 Sieb
lelolelolololololelolololelolell Rt n iU

N
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Grand Restaurant || ¥ .
SCHUH - Schweizerische Kaufmannische . HOREG
Stellenvermittlun OREGA
Interlaken n g SELECT
- [ ] SELEC
N Der Grundstein ist gelegt, das Konzept steht, .
In unser gediegenes Restaurant, direkt am bekannten || W der Rest liegt an lhnen! " V
Hoheweg in Interlaken, suchen wir: i
. n Unsere Auftraggeberin, eine neu gegrindete englische- Privatschule fir das n
H . " ] Hotel mit Standort ] bietet fiir das internationale Hotel-
SeKretar/in perziia vite septemer 1095 g Kadervon Morgen cn fntirtos ogramm an. 0 Inrs- : AUSGESUCHTE KADERPOSITIONEN
. o i i izil liegt in einem renommierten Bundner
mit folgendem Aufgabengebiet: struktur ist bereits vorhanden, das Domizi I
- selbstandige Fiihrung des Sekretariates n Ferlenort. Was nun noch fehit sind Sie, der m|| SALES MANAGER/IN
- Verantwortung fur die gesamte Personaladministra- 3 ixii Unser Auftraggeber ist ein filhrendes %% -Hotel im
tion/Lohnwesen (Abacus) fur bis zu 65 Angestellte Hntelfachmann mlt Macherqualllalen Raume Zirich mit vorwiegend Geschéfts- und Seminar-
- Fuhrung der Hauptkasse deral kundschaft. o ) '
- Erledigung sémtlicher anfallender Korrespondenz in er als In seinem Auftrag suchen wir die/den verantwortliche/n Lei-
D/E/F Schullelter ter/in der Sales- und Marketingabteilung. Fir diese Top-Po-
- Ausbiidung der Leftochter. B ek voL el o
Anforderungsprofil: sein Know-How zur Verfiigung stellt. Wir wenden uns an eine Personlichkeit ab duggr(lllzrfﬁh?mg in d]en_' Eotell(ejrie. "shp?ﬁﬁ“ irgtal?reich Sales
— erfahrene, ausgeglichene Personlichkeit ] 35 Jahre, mit breiter Erfahrung aus der Hotelbranche (Hotelier VDH/SHV oder ] g{‘eichb?r;'&%d’s‘e?ne‘ign el;]_°u:é g “’}l“”,&ues"]an; %Tjgsa'&“‘(’:?]:
— flexibel (zum Teil auch Wochenenddienst) n !.uz ph_ll. mit Erfahrung in de( Hotellerie) un.cl perfektep Englisch-Kenntnissen, die - Aus- und Weiterbildung und hervorragende Kontakte im In-
- langerfristige Anstellung erwiinscht ihre Fihrungs- und Marketingerfahrung in der Leitung von Vierstern-Hotels und Ausland wéren ein weiterer Vorteil.
- Idealalter zirka 25 bis 30 Jahre. | bereits unter Beweis stellen konnte. [} Sﬁlbstve;stgndhghrsmd t&g e|r|1e F?eW}pne?det,dqffeneHund
charmante Personlichkeit, die als Reprasentant aieses Hau-
chef de SBI‘ViGE (wlm) u Wenn Sie zudem bereits Erfahrung in der Ausbildung mitbringen, engagiert, [ | ses mit sicherem und gepflegtem Auftreten iiberzeugt.
. ] k und ikativ sind und ergebnisorientiert handeln, n
per 1. Dezember 1995 - erfillen Sie unser Wunschprofl. Sind Sie bereit fir eine echte unternehmerische - BETRIEBSLEITER (Patent A)
Aufgabengebiet: $:lgabe mltf g‘rossem _Splglraum fir Eigeninitiative? Dann freut sich Dolores Jung, dynamisch, voll (verriickt-kreativer) Ideen, mit dem be-
- Betreuung unserer internationalen Géste und zahl- L eurer aut fhre Sower W ]| sonderen Flair fir eine gute gehobene, aber dennoch ge-
ich 'gh imischer St Kkund . . mischten Kundschaft. So stellen wir und unser Auftraggeber
feicher ginhelmischiar StamimsUingen . L ] Gauggelistrasse 16, 7002 Chur L uns den neuen 1. Mann in einem absoluten «In Place» (Rich-
- Fihrung und tatkréftige Unterstiitzung unserer zirka T : tung Pub-English Restaurant) in Ziirich vor. Wir erwarten ftir
10 bis 15 Servicemitarbeiter. P Tel. 081 22 03 24 P 77623/289191 diese Position nebst einer fundierten Gastroerfahrung gute
3 8 Y kaufménnische Kenntnisse, Budgetverantwortung und die
Anforderungsprofil: A EEEEEEEEEEEEEREEENS Fahigkeit, einem Team von 12 bis 15 Mitarbeitern der tiber-
- erfahrene, versierte Personlichkeit mit grosser zeugte Leader zu sein. Aufgrund der Offnungszeiten (11.00
Ubersicht bl5£2.00 Uhrl))r\:(.are‘es yo&tellt&aﬂ. wenn Srlﬁ maZtl;J;;:h/Rgglon
— 'eamféhig/sprach ewandt Wol nen,. una .anglg SIr:I. un d gerne naci n s arbeiten. es ef:
- Feinfiihligkeit fiir die Bedirfnisse des Gastes r eba @) wartet e fr dese Positon eine ebenso Gberzeugende Ho
- Profi im Verkauf s s
 Idealalter zirka 28 bis 42 Jahre. Treuhand- & Befatusngg::fgfrmagas_l(;aﬁgeWG"be AG MAITRE D'HGTEL
Wi
!”tunsere”: grosasep raf{?ilier)\befmebb erwartet Sie eine Im /;uftrag \éon zwei ****-Hotrﬁls de:jgheholb(en;en) Klasse
interessante und vielseitige Aufgabe. . . PR suchen wir den ausgewiesenen Maitre d’hétel (m/w) mit ei-
) i i Zur Ergdnzung unseres Teams (z.Zt. 15 Mitarbeiter) suchenwir fir nem Flair fiir echte, herzliche Géstebetreuung und dem Ta-
Fiihlen Sie sich angesprochen, so senden Sie uns doch Treuhand- und Beratungsaufgaben lent, Exklusives aus Kiiche und Keller zu verkaufen. Sie ver-
Pme lhre Bedwerb;llng mit den Ublichen Unterlagen. Wir wéhnenseiréehvielfchichtigehung anspF:uchsvolledKugdschahft
reuen uns darauf! H 1 in zwei Stadthotels in verschiedenen Regionen der Deutsch-
. Gruppenlelter(ln) schweiz. Sie besitzen die Fahigkeit, eine kleinere Brigade mo-
Restaurant/Confiserie Schuh X tivierend zu fiihren, haben Erfahrung in der Lehrlingsausbil-
gf}?%o’f_aﬁétgfggé'ﬁ; fir die Uebernahme von selbstindigen Aufgaben und Verantwortung || dungund sprechenD, F. E.
ire! in allen Bereich r i i .h. - . " i .
I e Bereichen unserer Distlostunaen. G, NUDSSHUCT || bt g e st
Telefon 036 2294 41 7766716551 gen, . gen, g usse, uns auf Ihre erste telefonische Kontaktaufnahme oder auf hre
Jahresabschlisse, Steuern, Budgets, Analysen, Personalschulung etc. schriftliche Bewerbung, die wir absolut diskret behandeln

werden.

Fur die vielseitigen Aufgaben sind u.a. erforderlich: Fahigkeit als
Vorgesetzter zu Motivieren und zu Fihren, kaufménnische Ausbildung
und Praxis im Treuhandbereich und im Rechnungswesen, Interesse an
EDV (IBM System/36 & Macintosh) und Evaluation neuer Anwen-
dungen, Ambitionen fdr berufliche Weiterbildung. Praktische
Erfahrungen im Gastgewerbe und/oder Hotelfachschule sind sicher ein

HoReGa Select Kaderberatung AG
Stédnzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 281 95 91, Fax 061 2817545

HOREGA SeLECT

Vorteil.
s e Wir bieten leistungsbezogene Entishnung und ausgebaute Sozial- Mieter- Pich he - Kri
B ! einrichtungen. Wir sind in einem modernen Gesché&ftshaus mit TIRSE/20BT01,
. Was heisst: Reif fiir die Insel! neuzeitlich eingerichteten Biros. Bushaltestelle und Parkplatze vor dem ——

Haus.

~’ gaghts igtE(rjf?sl Carlton Elite eine Insei der
uhe uni olung. Tagstiber eine Insel der : e
Begegnung, der Kommunikation, des Ge- Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen an
raaid gieessfensa ess yecjnlvstéhnlyvfefrdegs ulnd c{grle.e-
Y. .= . bensfreude. Sind Sie reif fir die Insel? Ge-
| - henSie vor Anker im Cariton Elite Hotel. re b a g
: Das ist unsere gemeinsam im Team kreierte 1reuhand- & Beralungsstelle fur das Gas_tgewerbe AG
~ Vision, die all unseren geschaftiichen Ttig- 2.H. von Herrn M. Schokle persénlich
 keiten zugrunde liegt. .. Limmattalstrasse 10/Steinhaldenring 8, Postfach
- Sollten auch Sie «Reif fiir die Insel» sein, ist 8954 Geroldswil
jsetﬂﬁder 1Lglhamem, auf céasd Carlltonl-EIite-
i : chiff aufzuspringen und der Insel ent-
4 ~ gegenzusegeln, denn per 20. September Telefon 01 748 06 00 / Telefax 01 748 33 20
i 1995 suchen wir einen neuen -

Hotel — Restaurant

Liiderenalp 5. =
&

1150 m 4. M.
3457 Wasen

/46264
e Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir so-
fort oder nach Ubereinkunft in unser neu umge-
bautes Haus (200 Pl&tze/50 Betten, moderne neue
Kiiche)

Kdchin/Koch

Garde-manger mit eigener Verantwortung, Arbei-
ten in jungem, aufgestelltem Team.

Restaurantleiter fiir
~ unser Carlton-Pub

Der Carlton-Pub ist der erste Pub in der
b Schweiz, wurde im Februar 1995 einem soft-
¢ o face-lifting unterzogen und erstrahlt heute in
: -1 neuem Glanz und mit neuem Food-Angebot.
Sie sind der Gastgebertyp, der sein Unter-
.~ nehmen selbsténdig fiihrt. Sie verleihen dem
- Restaurant Ihre persénliche Note und be-
' gachteln gnsera GA'a'[suLaJ nicht aLs Kénige, slon- Ebenfalls
ern als Partner. Als Unternehmer gestalten "
Sie Ihr Restaurant selbst, Sie verfiigen dazu Hl"skoch
8 . Uber die erforderlichen Kompetenzen. Lo .
¥ ] nach Ubereinkunft.
i ; Wenn Sie iber Erfahrungen in gleichwertigen

Hotel Brauerei Davos Fr unser Hotel-Restaurant am Thuner-

see suchen wir

Alleinkoch/-kichin

Wir erwarten: Initiative und Kreativitét,
Teamgeist und Freude an selbstandi-
gem Arbeiten.

Da unser Koch sich selbstandig macht,
suchen wir per Ende August oder nach
Ubereinkunft

initiativen Alleinkoch

wenn méglich Jahresstelle,
in gutbiirgerliche Kiiche.

Gerne erteilen wir lhnen jede Auskunft.

Fam. B. Held-Kugler, 3457 Wasen,
uelefon 034771676

Eintritt im September oder nach Verein-
barung.

77545/37184 /
Wir freuen uns auf Ihre erste Kontakt- 7/

nahme unter Chiffre 77638 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Bitte Zeugnisse mit Foto.

5 . Positionen verfiigen, sollten Sie jetzt nicht |.
§ o Iﬂngerzldgelrn u;]ldEauchzeichen inRichtung Frau Egli
§ : unsere Insel schicken. Hotel Restaurant Brauerei uzy Won, X g
i Als Unternehmer sind Sie selbstverstdndlich | Dorfstrasse 29 Bzl g .
am Gewinn des Unternehmens beteiligt und 7260 Davos Wir sind ein asiatisches Restaurant im

Wir suchen fiir sofort

Wir - wollen unser erlebnisreiches

Ihre Korrierechancen werden von uns kostenlos, neu-

‘ - geniessen auch andere Vorteile. Telefon 081 46 14 88 Herzen der Stadt Winterthur. . . e s
ich freue mich, lhnen unser Leitbild und un- Tretsiasss Wir suchen auf Anfang August 1995 oder Gastronomie  ® Hotellerie ® Freizeit
i . sere Vision niher vorzustellen. nach Vereinbarung einen jungen, initia- . .

o tiven Sie wissen, was Sie haben wollen, aber Sie kénnen nicht
5 Senden Sie bitte Ihre Unterlagen an: RESTAURANS Koch wissen, was Sie haben kénnten! ;
§ H CHm/w
{ - Martin Studer ! o Wir  suchen: Kadermitarbeiter/innen ~ver
Ca;‘ltgn'Etllte H°4'1Bl 8001 Ziirich KA Sle; ~ Rall))e_r; Freude am selbstindigen Fihrungsebenen und Funktionen. Servicemitarbeiter/in-
i $a| r’\ & 8{325151365 60 tne - _ si;:lk?:ativ und fiir alles Neue nen, Chef de service, Réceptionsangestellte, Hofas sowie
b clefon PM 77622/40061 & offen Kache und Kachinnen aller Stufen.
4 = inn fo itli . o
b /& i j@ A ALTE POST Eninasomen oo || Viele Teizeitstellenl
| —_—— - erwarten Ihren Fahigkeiten un lhr di k D h g
§ ' Ko tsprechende Entléh- r direkter Drant zy umwerfenden Ste||ep in der Gasiro-
§,, Martin Studer, Direktor Grindelwald ns:g-en entspreche nomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.
i

* %k ok k

CARLTON ELITE HOTEL

. Bahnhofstrasse 41, 8001 Zirich
Telefon 01 211 65 60, Fax 01 211 30 19

oder nach Vereinbarung
tiichtigen, fachkundigen

Jungkoch

Offerten bitte an
R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 534242 Fax 53 4288
77676/14273

Fernost-Konzept optimieren
- bieten lhnen moderne Einrich-
tungen und fortschrittliche
Anstellungsbedingungen.
Herr Geiser freut sich auf |hre Bewer-
bung und ein persénliches Gesprach.
Stadthausstrasse 71 8400 Winterthur
Tel. 052 213 01 02 0522321142
P 77647/353213

tral, diskret und unverbindlich bewertet. Profifieren Sie von
den Vorteilen! Rufen Sie uns an!
P 77539/382951

Tempordr ® * Dauver ®  Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 ® Fon 061 281 40 44

Zirich 8048 e -Edelweissstrasse 27 ® Fon O1 401 41 11
Executive Kader  Fon 01 401 43 11
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AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

KANTON BERN

im Bernbiet (20 Autominuten von Bern) suchen wir
per Mitte August einen front- und gasteorientierten

CHEF DE RECEPTION

Zudem sollten Sie Interesse
fur die Buchhaltung mitbringen.

Idealalter zwischen 30 und 40 Jahren, Sprachen: D/F/E.
Nebst der Verantwortung fiir den Réceptionsbereich
sind Sie zusténdig fur die Organisation
und Koordination der Tagungen und Raumlichkeiten.

Fur ein Hotel/Restaurant in einem bekannten Ausflugsort

mit entsprechender Berufserfahrung und EDV-Kenntnissen.

BASEL
In einem Erstklasshotel ist die Stelle fiir den Bereich

PERSONALWESEN/BUCHHALTUNG

neu zu besetzen.

Gesucht ist ein/e Mitarbeiter/in mit einer soliden
Grundausbildung (z. B. KV) und Erfahrung in der
Personaladministration. Sie sind zustandig fir
Lohnabrechnungen, Buchfiihrung, Kontierung und
allgemeine Buroarbeiten.

Gute Deutsch- und Franzésischkenntnisse
werden vorausgesetzt.

Eintritt nach Vereinbarung,
jedoch spatestens September 1995.

KANTON LUZERN

* % %-Hotel in der Nahe von Luzern sucht einen
sehr qualifizierten

CHEF SAUCIER/SOUS-CHEF

der nach griindlicher Einarbeitung und Eignung die Stelle
eines Kiichenchefs Ubernehmen kénnte.
Alter 26- bis 28jahrig. Jahresstelle.
Eintritt nach Vereinbarung.

KANTON GRAUBUNDEN

Sind Sie eine aufgeweckte, fréhliche und lernfahige

RECEPTIONISTIN

die eine Hotelhandelsschule absolviert hat oder praktische
Erfahrung mitbringt? Wenn Sie zudem lItalienisch- und
Englischkenntnisse haben, finden Sie in einem

* %% %-Hotel in Arosa Ihren Traumjob!
Eintritt sofort/Jahresstelle.

Selbstverstindlich haben wir noch viele weitere, ir

ite Stellenangebot

Fiihlen Sie sich durch eines dieser Stellenangebote angesprochen? Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta.
! Rufen Sie uns doch an; wir beraten Sie diskret und unverbindlich.

77656/84735

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

4> Schweizer Hotelier-Verein

ST.MORITZ

Fir unser bestbekanntes, traditionsreiches
Luxushaus suchen wir eine

1. Sekretérin/
Korrespondentin

Zum Aufgabenbereich gehéren:
Gastekorrespondenz, allgemeine Korrespondenz,
allgemeine Buroarbeiten.

Wir erwarten sehr gute Sprachkenntnisse (D, F, E,
evtl. ), mehrjdhrige Berufserfahrung, selbsténdi-
ges Arbeiten, Flexibilitat. .
Hotelkenntnisse von Vorteil, jedoch nicht Bedin-

gung.

Wir bieten interessante und vielseitige Aufgabe in
Dauerstelle.
Eintritt nach Vereinbarung.

. Auf Wunsch steht ein Studio zur Verftigung.
Offerten mit den entsprechenden Unterlagen sind
zu richten an:

Kulm Hotel, St. Moritz
Heinz Hunkeler, Direktor
7500 St. Moritz

Telefon 082 21151

68671/33812

Warum nicht :

Kok kk

HotEL BELLEVUE MAGGLINGEN

Hauptstrasse 232 (H-2532 Magglingen  Tel. 032229933 Fax 032234041

Wir suchen ab kommendem Herbst oder nach Vereinbarung

eidgendssisch diplomierten Kiichenchef

Wir sind ein modernes, malerisch gelegenes 4-Stern-Seminarhotel mit regem
Bankettbetrieb und einem der besten Gourmetrestaurants der Gegend.

Wir bieten Ihnen einen verantwortungsvollen Posten in einem jungen, moti-
vierten Team, grosszigige Entléhnung und gut ausgebaute

Sozialleistungen.

Sie sind jung, dynamisch und fortschrittlich, suchen eine (neue) Herausfor-
derung, sind im Besitz des eidgendssischen Diploms und eventuell des Aus-
weises fir den Gastronomiekoch, beherrschen auch etwas Franzdsisch und
freuen sich, in einem der weltweit grossten Hotel- und Restaurantkette an-

gehdrenden Betrieb zu arbeiten.

Interessiert, begeistert und iiberzeugt?
So senden Sie Ihr komplettes Dossier, (CV, Zeugniskopien, handgeschriebe-

nes Begleitschreiben) und Foto an:

Alex Trinkler, Direktor

€UREST

Ein Betrielty der EUREST (Suisse) SA

Hoch iiber den Wolken werden Sie zwar nicht ar-
beiten, daftir im 17. Stock mit herrlicher Aussicht
auf die ganze Stadt Ziirich. Hier befinden sich un-
sere Direktions- und Gisterdume, flir welche wir in
unser kleines Team baldméglichst eine

Servicemitarbeiterin

suchen, welche routiniert, gepflegt und sprach-
gewandt ist.

Arbeitszeit: 7.30 bis 16.30 Uhr
Sa./So. frei

(auch TZ maglich von 11.00 bis 16.00)

Wenn Sie nebst dem Mittagsservice auch vormit-
tags gerne in der kalten Kiiche und nachmittags
bei Reinigungsarbeiten mithelfen méchten, dann
rufen Sie uns an:

CULINARIUM AG

Frau B. Bartholet

Baslerstrasse 71

8048 Ziirich, Telefon 01 23676 18

O 77620/150550

zur hotel + tourismus revue?

Wir suchen zur Ergénzung unseres jungen Teams

£
£ F
ospry K™
ACCOR» 77641/279439
Hotel Kreuz HOTEL
Fam. K. + L. Mettler-Teutsch ONTINENT,
CH - 2514 Ligerz am Bielersee =Rk Y
Tel. 0329511 15 Fax 03295 28 14
Gesucht auf Anfang August gelernter Luzern

Koch weibt. od. mannl)
in moderne, kreative Kiiche eines Land-
gasthofes mit kleiner, fleissiger Brigade.

Geregelte Arbeitszeit, zeitgemisses
Saldr, wenn gewlinscht, Zimmer mit al-
lem Komfort im Hause.

Auf Ihren Anruf oder Besuch freut sich
Herr Kaspar Mettler. 77661/20850

Inseratendisponentin/

Inseratendisponent.

x

HERMITAGE

Ihr Aufgabenbereich umfasst: Entgegennahme von Anzeigen-
aufirégen, Verarbeitung am Bildschirm, Erstellung der
Manuskripte, Erscheinungskontrolle, Rechnungsversand.

Wir wiinschen uns eine Person mit: Sehr guten Franz&sisch-
kenntnissen in Wort und Schrift, kaufmannischer oder gleich-
werliger Ausbildung. Idealalter 20 bis 25 oder Wieder-
einsteigerin, PC-Erfahrung (Winword, Excel), Flexibilitét

und Verantwortung.

Wir bieten: 5 Ferienwochen, 42-Stunden-Woche,

gleitende Arbeitszeit (evil. Teilzeit 80 %).

Interessiert? Warum also nicht zu uns?

Schicken Sie Ilhre Bewerbungsunterlagen an
Peter Schibler, hotel + tourismus revue.

@ Schweizer Hotelier-Verein

8
Monbijoustrasse 130 Telefon 031370 42 22 H
Postfach Telefox Verlag 031 370 42 23 3
3001 Bern Telefax Redoktion 031 370 42 24 E

‘r.......‘

Hotel Restaurant

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage in
der Stadt Luzern suchen wir nach Verein-
barung eine/einen

Réceptions-
praktikanten/-in
Es erwartet Sie ein modernes Haus, ein
zeitgemdsser Arbeitsplatz (IBM Computer

AS400 - Rebag Data) und auf Wunsch
Unterbringung in unserem Per Ih

Das Individual- und Seminarhotel
im Zentrum von Luzern

Wir suchen per 1. September 1995 oder
nach Vereinbarung einen

F&B-Manager/Stv. Direktion

Anforderungsprofil:

- abgeschlossene Hotelfachschule
- Erfahrung in dieser Position

- |dealalter 28-35 Jahre

- Fuhrungspersonlichkeit
- sprachgewandt
— EDV-Kenntnisse.

Aufgabenbereich:

- Einkauf

- Bankett- und Seminarwesen

- Restaurationsiiberwachung

- Mitarbeiterfiihrung

- Controlling

- Angebotsplanung

- Betreuung des Kassasystems.

Wir bieten Ihnen:

- neues 4-Sterne-Hotel in Luzern mit
93 Zimmern, 2 Restaurants, Bar und

Giardino, Bankette/Seminare bis 260
Personen

Mdchten Sie mehr iiber diese
Stelle wissen, dann erwartet’
Frau R. Gripenberg, Betriebsassistentin,
gerne lhren Telefonanruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung.

\Wt
e
“Esisem
77577/22985

= ir tter Arbeitsplatz
- internationale Géstestruktur.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung oder Ihren Telefonanruf.

Hotel Continental-Park
G. Pedrazzetti, Direktor
Murbacherstrasse 4
6002 Luzern
Telefon 041 237566

77617/23167

Gesucht (Saisonbewilligung méglich) fir die kommende
Wintersaison von mittelgrossem Hotel garni/Apparte-
menthaus im Engadin, Nahe St. Moritz

Réceptionssekretarin/
Tournante

Familidre Atmosphére in kleinem Team.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen an:
Chesa Silva

CH-7513 Silvaplana/Engadin

77550/31356

Chef de partie/
Sous-chef

Wir suchen zum Eintritt nach Ubereinkunft
(Herbst 1995) einen kreativen und engagierten
Chef de partie mit Ambitionen auf den
Sous-chef-Posten.

Es erwarten Sie ein motiviertes
Team und ein modern eingerichteter
Restaurations- und Bankettbetrieb.

Alles Weitere Uber die Anstellungs-
bedingungen erklédren wir lhnen gerne
in einem personlichen Gespréch.

Rufen Sie uns bitte an, und verlangen Sie
Herrn E. Reichen, Kuchenchef,
oder Herrn G. Meier.

pflegen, im Saal Hof
halten, konferieren
lassen, in Brasserie und tagen, im Hotel
und Café gemiitlich ausspannen - und

plavdern, beim das sieben Tage
Kegeln die -—m‘ jede Woche
Freundschaft im Romertor.
HOTEL-RESTAURANT
ROMERTOR

Guggenbihlstrasse 6, Winterthur
Telefon 052-242 69 21

In der Rémerstube
sich verwdghnen

GP 77658/38350
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Administration/administration 4328 Hilsgouvernante 26 CH  sofot  D/E/F  3°-5*Holel, BE/ZH/WU
ejfiensucnenae e 4329 Hausbursche 24 YU C sofot D Ziich
3541 Réceptionistin 21 CH Nov. 95 D/E/F  Hofel, Skigebiet 4330  Hilfsgouvernante 19 CH Dez. 95 D/F/E  3*-4*-Hotel, WestCH
1 2 3 4 56 7 8 3542 Kauk. Ang./Sek. 21 CH  Aug.95 D/E/F Hotel, VS/GR/SO 4331 Hillsgouvernante 30 A A OKk.95 D/F/E  WestCH
- e 3543 Réceptionsprakt./w. 19 CH n.Ver. D/I/F  3*-4* Hotel, GR/ZH/WU 4332 Hofa/Hilfsgouvern. 18 CH Sept. 95 D/F/E  3*—4*Hotel, Zirrich
Kiiche/cuisine 3544 Direktor/Péichter 64 CH  sofot D/F/E Hotel/Rest. 4333 Portier/Service 27 P A Jan96 F/I/E  VDNS
1218 Koch 24 D A st D/E  Hotel 3545 Anfangsrécept./w. 22 CH  OKk.95 D/E/F Hotel, BE :
1219 Alleinkoch 48 CH sofort  D/F/I 3546 Betriebsass./w. 23 N A Sept. 95 D/E/F Hotel/Rest., ZH 1 Referenznummer - Numéro des candidats
1220 Kiichenchef 29 A A Ok.95 D/F/E ZH 3547 Anfangsrécept./w. 19 CH sofort  D/F/E  Hotel, GR/VS/BE 2 Position) - (position souh
1221 Hilfskoch 34 P A n.Ver I/F/E 3548  Direktor 37 D A Sept.95 D/F/E  4*-5*Hotel 3
1222 Koch 26 CH  Sepl. 95 D/IfF Ho'al/hzsg,“ZH/ 3549 Gerant/Direktor 58 YU B sofot D/E/F luzern + DeutschCH 4 m w"—NcﬁmliM “ X -
2us. mit 3550  Anfangsrécept./w. 22 CH  Ok.95 D/F/E Hotel 5 its| igung F-mm travail pour les étrangers
1223 Kichenchef 35 CH  Sepl.95 D/F/E Togesbetrieb, GR/Bern nfongsrécept./w /F/E  Hotel, Barn-laledaken 6 Einminsdatum - Date d'e
5 3551 Gerantin 57 CH sofort D/F/l  Garni, Tessin &
1224 Anfangskiichenchef 29 D B Sep.95D/F  Holel/Rest. ’ st 7 - C
1225 Koch 21 CH  sofot  D/E/F 3*-5*Hotel IR e ek 58 CH  Sept.95 D/F/I  Rest/Pizzeria, Bern 8 Andumbu/‘\rb.mcn(w.muh)-
1226 Hillskoch 23 U B sofort I/E/D Hotel/Rest, TG/ZH/SG 3553 Hotelsekretérin 22 CH  Ok.95 D/F/E  3*-5"Holel Type d’établissement/région préférée (souhait)
1227 Koch 24 A A Sepl.95 D/F/E  Zermatt/Saas Fee 3554 Geschatsfihrer 57 CH  sofot D/E/F  3*Hoel, )
1228 Kichenchef 61 CH  Ok.95 D/F/l evil. Aushille 2us. mit 3555/ZentralCH
1229 Kichenchef 46 D B sofot D Zug/luzern/Zirich 3555  Geschafisfihrerin 59 CH  sofont  D/E/F  3*Hotel. Werden Sie Abonnent
2us. mit 3554/ ZentralCH dor Exprass-SteIlenvormmlung
3556  Réceptionistin 24 CH sofort D/F/E  zus. mit 2542 Ghr von Fr. 285.- h b de n.500—
3557 Réceplionistin 21 CH Sept. 95 D/E/F  Hotel, WestCH prohhr cilusty ne rb
N . 3558  Direktionsass./w. 27 CH Sept. 95 D/F/E  3*-5*Hotel, TI 'ovd-m Eﬂo'sﬂ‘mv-odﬂndmswm-mfaﬂn D---Immd»meudmwnd\ImMan
Service/service 3559  Anfangsrécept./w. 24 CH Ok1. 95 D/F/E  Hofel, Bern-Interlaken kSnnen nicht b .
2532 Chef de service 44 YU B sofort D Hotel/Rest., 3560 Réceptionsprakt. 18 CH Aug. 95 D/F/E  Hotel, ZH/WestCH Den auf der Rechr Mehi kannen Sie in lhrer néichsten Mehrwertsteuse-
Flughafen-Rest. ZH 3561 Récepionistin/w. 22 CH  .Nov.95 D/E/F + Umgeb. Mnmqhvr:‘ 0 cugewiessnen Nahrwsrwsarortcg Komen Siain e v
2533 Sefa 32 YU B Sept95 D/F/E Hotel/Rest., zus. mit 4322 3562 Réceptionistin 26 D L Sepl.95 D/E/F “Hotel, Ziirich
2534 Sefa 21 s Sept. 95 D/E/I  GR 3563 Gerant/Pchter 33 NL C Sept.95 D/F/E Abonnez-vous au
2535 Sefa 29 CH  Ok.95 D/E/F Rest./Pub, BL/BS Service de placement accéléré
2536 Mailre d'htel/w. 27 F A sofon F/E/D N 2 Pour le prix d'abonnemant de Fr, 285.~ par semastre (la TVA sera ajoutée) ou fr. 500.- por onnée
2537 Kellner 49 1 C solon I/F/D Basel Hauswirtschaft/ménage {la TVA sera ajoutbe), vous avez fo possibits de chaisir parmi un nombre ilimité de tolons de deman-
2538 Chef de service/w. 42 USA A sofot D/E Hotel/Rest., BE Oberl. 4321 Gouvernante 24 CH sofort  D/E/F  4*-5*Hotel, des d’emplol, sons autres frals tels qu'honoroires ou indemniés. Las annonces que nous recevons ne sont
2539 Chef de service 27 A A sofot D/E/F Hotel/Rest., BS/LU/SG U/ZG/ZH/Basel fransmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de demandes isolées.
2540 Sefa 23 CH  Aug.95 D/F/E  Winterthur/Zirich 4322 Portier/Kichenh. YU B Sept.95 D/F/E  Hotel/Rest., b
2541 Sefa 23 CH Sept. 95 D/F Hotel/Rest., ZH/ zus. mit 2533 Vous pourrez déduire la TVA sur votre décompte TVA au filrs de I'impdt préalable récupérable.
2us. mit 1222 4323 Llingeriehilfe 34 P C nVer. F/D/I Holel, BE; nur franz. Tei
2542 Chef de rang 28 D A sofot D/E/F  zus. mit 3556 4324 Anfangsgouvernante 22 CH Aug. 95 D/E/F  Mitelgross, AG/ZH Telefon: °3| 3704279
2543 Kellner 28 YU B Sep.95 D Hotel, Basel 4325 Hilfsgouvernante 20 CH  Sepl.95D/F  4*Holel, SG/GR (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2544 Sefa 21 D A sofot D/E/F Hotel, Rest., WestCH 4326 Hofa 19 CH  Sept.95 D/IF  Hotel, GR efax: 43
2545 Sefa 24 CH  Avg.95 D/F/E Berggebiet 4327 Hillsgowvernante 29 CH  n.Ver. D/E/F Hotel, WestCH Telefax: 031 370 34

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint |hr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

I |

Bewerbungsi‘dlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

e e e e e e e e e e e — i — —— — ——

Name: Vorname: i
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:
Foto Telefon privat: Telefon Geschaft:
Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse: )
Deutsch: Franzsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
I:etrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
2.
3.
Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopienl)

ik ba

kurhotel Ienk

Einzigartig...

CH-3775 Lenk

Kiche:

Etage:

land und

Bergbahn.

lenkerhof

Simmental im Berner Oberland

e place to go!

Ab sofort benstigen wir zur Verstdrkung unseres Teams fol-
gende erfahrene Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter:

Chef de partie fw/m)
Zimmermédchen

Wir sind das filhrende Kur- und Ferienhotel im Berner Ober-
bieten unseren anspruchsvollen Gésten 95 Zimmer
und Juniorsuiten an idyllischer Lage in eigenem Park, nahe

Hans Stéubli, unser Leiter Mncrbenerwesen, freut
sich auf Ihren Anruf oder auf Ihre Unterlagen.

Kurhotel Lenkerhof « CH-3775 Lenk
Direktion: Familie Jorg Schweizer
Telefon 0306 31 31 e Telefax 030 3 20 60

Luxushotels.

noch eine Verstarkun,
Fiir den Service:

Chef de rang

in d- oder 5-Stern-Hotels un
nissen.

GRAND HOTEL
*kkokk

BEAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Beau-Rivage, ein % %-Hotel, gehort
mit seinen 99 Zimmern und verschiedenen Re-
stauranttypen zu den filhrenden Hotels in dem
bekannten Ferienort Interlaken. Stil und Qualitat
sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses

Wir brauchen fiir die laufende Sommersaison bis
Anfang November im folgenden Departement
ng.

CH, A-, B- oder C-| Bewxlllgudg

mit Erfahrung
Engllschkennt—

’ WiTSCHE'S

RESTAURART & BAR

mreasarss |

o e S S o o o o S S o o e i o P o e o S S S e e e e e e s ]

Heinz und Anna Witschi suchen
noch aufgestellte Mitarbeiter
in Jahresstelle

Chef de rang
Commis de rang

Servicepraktikanten
(Bewilligung fiir Osterreich und
mit abgeschlossener Berufslehre)
Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemésse ToplShne.

Unterlagen senden Sie bitte an:

Deutschland, aber nur fiir Kandidaten

‘ilotei&i\lﬁdelweiss

und Rigi Alp-Stiibli

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur
Ergénzung unseres Teams

Réceptionistin/Betriehsassistentin
Servicefachangestellte ...- Kellner
Zimmermadchen
Hausburschen

interessanter Einsatzbereich in persénlich gefiihrtem, mo-
dernem ***-Hotel mit grosser Restauration,

f
% .

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.

Wenn es auch in Ihrem Interesse ist, unsere in-

ternationalen Géste zu verwshnen und beruflich

weiterzukommen, so schicken Sie doch Ihre

’l:;mpletten Bewerbungsunterlagen an folgende
ressa:

Grand Hotel Beau Rivage
z. H. Frau R. Biirgler, Personalbiiro
3800 Interlaken
Telefon 036 216272
77455/16110

Zrcl

herstrasse
8103 Ziirich Unterengstnngen

Familie Heinz und Anna Wnsschl

Telefon 01 750 44 60.

77420204099

Bankett- und Seminarrdumen.
Fuhlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit den tblichen

Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

Unterlagen.

Familie A. und D. Egger-Gubler
Hotel Edelweiss, 6356 F:igai;Kaltbad

Telefon 04183 1
77475028835
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Sie sind eine unserer Hotelfachassistentinnen oder
Servicefachangestellten in unserem Privatspital mit
Hotel-Komfort. Pflege und Hotel sind bei uns zwei
Fachbereiche. Sie iibernehmen den Zimmer-Servi-
ce, nehmen die Wiinsche unserer Giste entgegen
und erledigen alles, was zum Hotelbereich gehort.

«HOFA oder SEFA,

herzlich willkommen!»

Ein Stellenantritt ist jederzeit moglich. Mochten
Sie mehr dariiber erfahren? Wir freuen uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung mit den volistindigen
Unterlagen inkl. Foto.

Frau M. Roth, Leitung Hotelbereich
oder M. Huber, Personaldienst
Toblerstrasse 51, 8044 Ziirich
Telefon 01-25076 10

Spital Bethanien

0776211173142

RomanNTiK HOTEL
RESTAURANT

TICINO

LUGANDO

Auf 1. September 1995 oder nach
Ubereinkunft suchen wir in
Jahresstelle

Zimmermddchen
welches Freude hat, in einem kleinen,
exklusiven Hause sein Bestes
zu geben, sowie

Tournant
fur Buffet, Etage, wenn méglich
mit Fahrbewilligung
(se possibile, con patente di guida)

Wir freuen uns auf Ihre Offerte mit
Zeugnissen und Foto an:

Hotel
Restaurant A

Plattenhof
Ziirich

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11

Fur Eintritt nach Ubereinstimmung
suchen wir

- Réceptionspraktikantin
- Réceptionistin
- Koch

(mit einigen Jahren Berufserfah-
rung)

- Servicemitarheiter/in

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
oder lhren Anruf.
76739/40860

Samuel und Claire
Piazza Cioccaro 1
6901 Lugano
77672/22462

Restaurant Miihle

Conny und Urs Kunz
Mihlebachweg 41

4123 Allschwil

Telefon 061 481 33 70

(15 Minuten von Basel entfernt)

In unseren modernen Betrieb mit saisonal wechselndem
Angebot suchen wir nach Vereinbarung eine/n junge/n,
begeisterungsfahige/n Koch/Kéchin fiir

Entremetier

Sie haben bereits etwas Erfahrung auf diesem Posten,
dann zdégern Sie nicht, mit uns in Kontakt zu treten.

(Sonntag/Montag: Ruhetage).

7758846272

Licben Sie den Umgang mit frischen Produkten und deren
perfekte Verarbeitung, schitzen Sie das Klima ciner leistungs-
starken, langjihrig eingespielten Brigade, suchen Sie nebst
Inspiration auch Verantwortung?

Dann sind Sic unser

Chef Entremetier

(in Dauerstelle)

per sofort oder nach Vereinbarung im
Y% % k-GRANDHOTEL HOFRAGAZ

Wir erwarten von lhnen Organisationstalent,
Fithrungsstiirke und qualitatives Denken.

Unsere Giste stellen hohe Anforderungen an unsere Kiiche
und schiitzen unser abwechslungsreiches,
marktfrisches Angebot.

Suchen Sie eine Herausforderung?

Frau Monika Singenberger und Frau Hortensia Reidt freuen
sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwor-
ten erste Fragen gerne tc_lcfonisch 08130330 09/(7)|8 "

RESORT
GRANDHOTELS

/BADRAGAZ -
< a:?mc/\z

Landgastiiol
Seliloss Baltstem

Wolle;n Sie erfalgreich sein. ..
ja...
Wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie. . .!

zur Unterstiitzung unseres
Schloss-Teams.

Wir haben ein renommiertes
Schloss mit herrlichen Lokalitaten,
in denen Sie unsere anspruchsvol-
len und aufgestelliten Gaste ver-
wohnen kénnen.

Bei uns sind Sie am richtigen Platz,
wenn Sie zielstrebig und kreativ
sind, Humor haben und viel Freude
am Beruf mitbringen. _

Auf sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir noch folgende Mitar-
beiter:

Chef de partie

dem es richtig Freude macht, eine
abwechslungsreiche und kreative
Kuche auf hohem Niveau zu fihren.

Chef de rang

herzliche Servicemitarbeiter/innen
mit eigener Station, denen es rich-
tig Spass und Freude macht, in der
Gastgeberrolle zu sein.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehdren mdchten und eine sichere
Dauerstelle mit viel Anerkennung
und freundlichem Klima suchen und
jeden Montag/Dienstag Ihre Ruhe-
tage mochten, Fortbildungs- und
Aufstiegsmaoglichkeiten zu Ihrer Le-
bensphilosophie gehoren, dann
setzen Sie sich mit uns in Verbin-
dung.

Bewilligungen fiir die Sommersai-
son 1995 oder Jahresstelle vorhan-
den.

Landgasthof Schloss Bottstein
Fam. E. u. M. Ruetschli,

Hotelier SHV/VDH

Schlossweg 20, 5315 Bottstein
Telefon 056 45 71 81

Telefax 056 45 21 51

77657/5312

K N K N HE K K K K KK

Seriése Vorbereitung auf die y¢

¢ Wirtefachprifun 9%
9¢ 3\ Werden sie
}3 Gerant/Gastwirt
%
by Zintom
¥ 7 - ohne lhre derzeitige
r Stellung aufzugeben, F
D4 | ohne Lohnausfall
- durch unsere moderne
x Lehrmethode, den pro-
x grammierten Fernunterricht.
Nach erfolgreichem Abschluss des Kur-
X ses melden wir Sie zur entsprechenden
Prifung bei der Behérde an.
Ein Lokal unter lhrer Fiihrung -
9% werden Sie Ihr eigener Chef!
Gegen Einsendung dieses Inserats und An-
¢ gabe Inrer Personalien erhaiten Se genaue
Informationen.
¥ ALFARING AG H+T
9 Hotel- und Wirtefachschule e
Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich

HKRXHEHKKKHKAKKKXXK

RAXRXRXRKXRRXRXXKX

Wir suchen nach
Vereinbarung in Aushilfs-,
Saison- und Dauerstellen

nach Luzern:
Alleinkoch
Kiichenchef
Raum Zurzach:
Barmaid
nach Bader/Aarau/Olten:
Servicemitarbeiter
Chef de partie

Unverbindliche und
kostenlose Infos durch
Hrn. Schaer und
Frau Geissblhler

064 314831

. Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

P 77609/252930

Berner Oberland
Thunersee

Unser Einké&ufer und Controller Tim

Nrecaj verldsst uns auf Ende
September, weil er einen eigenen
Betrieb tibernehmen wird. Wir
suchen seinen Nachfolger als

F&B-Assistent

fiir unser anspruchsvolles, hartes,
aufwendiges, spannendes
* %%k k-Hotel mit kk*k*-Leistung,
direkt am Thunersee.

Unsere Ziele sind sehr hoch, erfor-
dern harte Nerven, klaren Kopf,
tberdurchschnittlichen Einsatz und
viel Sinn fiirs Feine und
Aussergewshnliche.

Wenn Sie denken, Sie wiren die
richtige Frau oder der richtige Mann,
um uns diese Bedurfnisse erfiillen zu
kénnen, wiirden wir uns enorm
freuen, von lhnen zu héren.

it Der René A. Probst oder der Tim

i1 Nrecaj erzdhlen lhnen herzlich gerne

mehr Uber das «Beatus» und die frei
werdende Aufgabe, wenn Sie ihm
Ihre Bewerbungsunterlagen ans:

Solbad-Hotel Beatus
René A. Probst, Mitarbeitercoach
3658 Merligen-Interlaken
schicken!

oder ganz einfach anrufen:
033 528181

77571724520

¥

BEATUS - MERLIGEN

3658 Merligen - Interlaken T 033 - 51 2121

G)
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IM HERZEN DER STADT BASEL

Wer hat wirklich Lust und Freude , gemeinsam mit uns im neusten - und
vielleicht auch schdnsten -**** Hotel mitten in der Basler Innenstadt
weiterzukommen?

Ein Top Team mit lockeren Formen und festen Zielen wartet darauf, mit
ie 72 Zimmer ich zu i
und zwei Konferens- und Bankettriume zum Erfolg zu fithren.
.-Sind Sie unser(e) erfahrene(r) Partnerin oder Partner als

CHEF DE RANG
+ s fir'unseren Basler Keller?

« Trilumen Sie davon, als
BARDAME

und einsame M
Wits und Wissen

hen mit [hrer Freude,
dlich zu bedienen.

- Fitr unsere Giiste in der Miinz und im §, t
. SERVICEMITARBEITER/IN
k d dlich bedi Wenn Sie Freude an der
Leistung im Teamwork haben, liegen Sie richtig.
*Gwundrig® geworden? Wir sind es auch!

Frau Esther Brithwiler freut sich auf Ihre Bewerbung. Salsonbewilligung
W mbglich, Eintritt nach Vereinbarang.

. Hotel Basel-Gastlich nnd freundlich
Miinsgasse 12, 4051 Basel
© Tel: 061/264 68 00 Fax 061/264 68 11

M‘L'\L APERBER

BRASSERIE IR

f]

Hotel Sofitel

ZURICH

Wir sind ein internationales % % % %-Hotelim Zentrumvon
Zurich mit 180 Zimmern. Fir unsere Administrations-
abteilung suchen wir auf sofort oder nach Ubereinkunft:

Direktionsassistentin

In dieser. Funktion sind Sie flr das Personalbtiro und das
Direktionssekretariat zustdndig. Nebst einer abge-
schlossenen Lehre im Hotelfach oder einer Hotelfach-
schule sollten Sie mehrjahrige Berufserfahrung im admi-
nistrativen Bereich eines Hotels vorweisen konnen. Wir
bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und verantwor-
tungsvolle Tétigkeit in einem engagierten Team.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an unten-
stehende Adresse€, oder rufen Sie uns an, Frau C. Cre-
voisier, Responsable du personnel, gibt lhnen gerne wei-
tere Auskiinfte.

N Hotel Sofitel Ziirich
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zirich
Telefon 01 363 33 63

77664/40118

Fur das neuerdffnete, einzigartige
Privathotel der Luxusklasse

im Herzen der Zircher Altstadt
suchen wir zur Ergénzung unseres
Teams weitere Mitarbeiter

Night-auditor

den verantwortungsbewussten Mitarbeiter
fur die Nacht, mit Zahlenflair

*x Kk ok k Xk

Réceptionist
eine gasteorientierte, sprachgewandte
(D, F, E) Frontpersonlichkeit

WIDDER
HOTEL

2. Concierge

den profunden Ziirich-Kenner

F&B-/Cost-Controller

den zahlensicheren, genauen F&B-Profi

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung .
mit den kompletten Unterlagen und Foto.

Christoph Briigger
Widder Hotel

Rennweg 7

8001 Zurich City
Telefon 01 224 25 26

RENNWEG 7, 8001 ZURICH CITY

77650/379204
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CARRIERE

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne % *-Hotel, direkt am Vierwaldstat-
tersee, mit gepflegter Atmosphére.

Nach Vereinbarung suchen wir einen jingeren,
belastbaren und einsatzfreudigen

Chef de service wm
(Ausldander nur mit B-Bewilligung)
Haben Sie Freude, eine verantwortungsvolle Aufgabe

zu Ubernehmen, dann rufen Sie uns an, oder senden
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

Mototel Postillon
Odette Stierlin, Dir.
6374 Buochs

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telephone 041 64 54 54

77606/138240

WOW W
HOTEL DE LA PAIX

Das im Herzen von Luzern gelegene % %-Hotel hat eine interessante, ab-
wechslungsreiche und verantwortungsvolle junge Kaderstelle neu zu beset-

zen.

Wir suchen fir unseren persénlich gefiihrten Familienbetrieb auf den kom-

menden Herbst

Chef/in de réception/
Betriebsassistent/in.

Bringen Sie:

- fundierte gastgewerbliche Ausbildung

und Berufserfahrung
- gute Sprachkenntnisse in D/E/F, evtl. |
- Freude am Umgang mit Gésten und Mitarbeitern aus

aller Welt mit,
und

- konnen Sie sich ebenfalls vorstellen, die Stellvertre-

tung des Gastgebers zu ibernehmen,
dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung und darauf, lhnen unse-
ren lebhaften Betrieb niher vorzustellen.

Ferdinand A. Zehnder
Hotel de la Paix - Museggstrasse 2
6004 Luzern - Telefon 041 51 52 53

77634722802

Fiir unser %% % %-GRANDHOTEL HOFRAGAZ
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Kellner/
Servicefachangestellte
Commis de cuisine
Zimmermddchen

Bewerber/innen mit Berufserfahrung in gleichwertigen
Hiusern und guten Deutschkenntnissen bieten
wir ein angenehmes Arbeitsklima und auf Wunsch +
Unterkunft im Hause.

Es konnen nur Schweizer/innen und Bewerber/innen
mit einer giiltigen Jahresbewilligung
. beriicksichtigt werden.

Frau Monika Singenberger und Frau Hortensia Reidt
freuen sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und beantworten erste Fragen
gerne telefonisch 081 303 30 30
(Direktwahl 081 303 30 09/08)

—\

RESORT

GRaNDHOTELS s

#BabpRacaz
-

77579/2658

Sie haben gerne nette Géste, tragen
gerne Verantwortung und sind jung und
aufgestellt - dann sind Sie unsere neue
Mitarbeiterin oder unser neuer Mitarbei-
terim

Service

die/der auch das Geschéft gerne fithren
mochte, mit den Besitzern zusammen,
aber auch alleine fahig ist, «den Laden
zu schmeissen».

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Kurz-
bewerbung, oder telefonieren Sie uns
bitte ab 18.00 Uhr (ausser Dienstag) und
verlangen Herrn oder Frau Dreyer.

Restaurant Terminus

" wddl
Fehraltorferstrasse. 8615 Wermatswi

Im schénsten Landgasthof des «Ziircher
Oberlandes» werden noch aufgestelite
undh motivierte Mitarbeiter/innen ge-
sucht:

per sofort:
Servicefach-
angestellte/r

(Schweizer/in mit Servicelehre)
per 1. August:

6410 Goldau SZ Servicefach-
Telefon 041 82 53 98
muesr_| | @angestellte/r
(Schweizer/in mit Servi )

s -

jj EHOTEL
WALDSTATTERHQE
BRUNNEN==U=

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133

Café/Restaurant -
Privat-Strandbad

Rotisserie
Seeterrasse -

Bar-Dancing - Boulevard-Café
Tennisplatz Bootsstege

Junges, dynamisches Team sucht auf Mitte August
1995 oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle eine/n
weitere/n

Chef de service

(Dame oder Herrn)

Unser Hotel- und Kongresszentrum liegt direkt am See.
Es verfuigt Uiber zwei Restaurants, Seeterrasse mit Bou-

levard,

otelbar sowie verschiedene Bankettséle.

Verfligen Sie Uber

sicheres, freundliches Auftreten X

%me Erfahrung im A-la-carte- und Bankettservice
rganisationstalent und Fuhrungsqualitdten

angenehme Umgangsformen mit Gasten und

Mitarbeitern

Fremdsprachenkenntnisse

und sind zwischen 22 bis 30 Jahre alt.

Sie fiihlen sich angesprochen und haben Fragen?
Unsere Frau Epp, Personalwesen, erteilt lhnen auch
telefonisch nahere Auskunfte.

Fur die Neuerdffnung eines Landgast-
hofes im Oberaargau suchen wir per
1. September 1995 einen jungen,
selbstéandigen

Koch

Reizt es Sie,

- Verantwortung zu Uibernehmen

- das Angebot zu gestalten

- den Einkauf weitgehend selbsténdig
zu erledigen

- in einem jungen Team kreativ zu
wirken,

um einer gutbrgerlichen Kiiche einen

modernen Touch aufzusetzen, dann

sind Sie fiir uns der Richtige.

Markus Meier

Gasthof Léwen, 3376 Berken
Telefon 063 43 17 44

72742/383411

Wir bieten Ihnen einen abwechslungs-
reichen und interessanten Arbeitsplatz,
flexible Arbeitszeiten, einen leistungs-
gerechten Lohn und ein hervorragendes
Arbeitsklima. Interessiert?

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-
lagen oder kommen Sie einfach vorbei,

Das Puurehuusteam freut sich auf Sie.
Herrn oder Frau Egli verlangen.

Landgasthof Puurehuus, 8615 Wer-
matswil, Telefon 01 941 66 33.
©077619/293113

Restaurant Petermann's
Kunststuben

in Kiisnacht Ziirich

(2 Sterne Guide Michelin
19 Punkte Gault Millau)

sucht auf 1. Oktober,
evtl. 1. November 1995
Chef de rang
(Servicefachangestelite)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Horst und Iris Petermann
Seestrasse 160
8700 Kusnacht
Telefon 01 910 07 15
77677/110680

* Restaurant 735
Schliissel *** Mels Qt‘%%
Tel. 0817231238 &
Sonntag und Montag geschlossen
*kk

In unser persdnlich gefiihrtes
Restaurant suchen wir auf
September 1995

Sous-chef

fir eine anspruchsvolle, kreative,
fachliche und persénliche
Herausforderung.

Gerne erwarten wir Ihre
Bewerbungsunterlagen.
Selbstversténdlich stehen wir
Ihnen fiir weitere Fragen gerne

Das Individual- und Seminarhotel
im Zentrum von Luzern

Wir suchen per sofort oder nach

77505/23167

Vereinbarung zur Ergénzung unserer

jungen, aufgestellten Kiichenbrigade

Chef de partie
und
Commis de cuisine

In unserem modernen ****Hotel mit
siidlindischem Charme kochen Sie
fiir Géste der Locanda Ticinese und
des Ciao Pep aber auch fiir Bankett-
und Hotelgiste aus aller Welt.

Ideenreiche, flexible Fachleute mit
Freude an der leichten, italienischen
Kiiche wird unser schéner Betricb
begeistern.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung oder Ihren Telefonanruf.

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

KUCHENCHEF

In Stadndhe und doch nicht mittendrin — fiir einen modem
organisierten Restaurationsbetrieb mit zwei Konzepten
suchen wir den neuen, qualitétsorientierten Kiichenchef
oder AnfangsKiichenchef. Mit lhrer mittelgrossen Brigade
sorgen Sie sowohl im & la carte-Bereich wie auch bei
Banketten fir das Wohl lhrer Gaste. Wenn Sie iiber ein
ausgezeichnetes Fachwissen verfigen und lhre Krea-
fivitt entfalten wollen, dann erwartet Sie dort nebst
iberdurchschnittlicher Entléhnung auch eine einmalige
berufliche Herausforderung. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

KUCHENCHEF

lhre neve Herausforderung in den Bergen! Fir ein Erst-
Kasshotel in Graubiinden suchen wir den neuen, flexiblen
Kichenleiter (30/35 bis 45 Jahre) mit in- und ausléndischer
dlacarte- und Banketterfahrung — von Vorteil auch mit
Fihrungserfahrung in der typisch hektischen Saison-
hotellerie. Sie sind stark in Organisation und Kalkulo-
tion, leiten mit Professionalitit und Kompetenz Ihre viel
kopfige Brigade und méchten Ihrer Kreativitdt in einer
neuzeitlichen Kiiche freien Lauf lassen. Diese Jahres-
stelle ist ein wichtiger Meilenstein in lhrer Karriere.
Absolute Diskrefion zugesichert.

Ziirich, Frau Ca

DIATKOCH w/m
In einer exklusiven Hotelklinik am Zisrichsee erwartet Sie
ein einzigartiger Aufgabenbereich. Tagesdienst, ge-
regelte Arbeitszeiten, ein ausgezeichnetes Salér und
ein interessanter Arbeitsplatz sind nur einige der Vor-
ziige, welche sich einer verantwortungsvollen, einsatz-
freudigen Persénlichkeit mit sehr gutén Kenntnissen der
Diéitkiiche bieten. Interessiert? Melden Sie sich um-

gehend bei

Zirich, Herr Keller
DIREKTIONSSEKRETARIN

Ein expandierendes U | der Tourismust

sucht fir den Direktor eine starke Frau (20 bis 40
Jahre), welche simtliche Termine koordiniert, die ver-
schiedenen Abteilungen mit den ndtigen Informationen
vertraut macht und ein konstantes Rapporting gegen-
iiber dem Direktor aufrecht erhalten kann. Verfigen Sie
neben einer fundi kaufménnisch: bildung
und einigen Jahren Berufserfahrung auch iiber einen
ausgeprdgten Sinn fir Organisation, dann erfiillen Sie
schon eine ganze Menge der gewiinschten Voraus-
setzungen. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

RESERVATIONSSEKRETARIN

Jung oder junggeblieben, fréhlich und selbstindig -
das sind lhre Attribute! Sie bringen eine kaufménnische
Ausbildung mit, verfiigen Gber gute Sprachkenntnisse
(d, e,f), und Sie denken gerne mit. Wenn Sie sich schon
seit lingerem mit dem Gedanken befasst haben, den
Einstieg in die Hotellerie zu finden, damit Sie auch Ihre
Freude am Kontakt zu den Gésten ins berufliche Umfeld
einbringen kdnnen, dann rufen Sie mich sofort an.
Ziirich, Frau Lenoir v

SALES MANAGER w/m

Sie sind selbstsicher, extrovertiert, sprachgewandt, mobil,
zwischen 26 und 34 Jahre alt uncrverstehen es, mit Stil
und Flair die bestehende, anspruchsvolle Kundschaft zu
betreven und neue Kontakte zu kniipfen. Zudem bevor-
zugen Sie das nicht ganz Alligliche und lieben es,
lhren Tag selber zu planen und zu gestalten? Dann
rufen Sie mich noch heute an. .
Luzern, Herr Zanetti

CHEF DE RECEPTION w/m

Fiir ein Viersternhotel suchen wir eine versierte, sprach-
gewandte Persdnlichkeit mit Fishrungserfahrung im Front
Office. Freundlich und kompetent betreven Sie, zu-
sammen mit lhrem finfkdpfigen Team, die anspruchs-
vollen internationalen Géste. lhre neue berufliche Her-
ausforderung? Dann rufen Sie mich an.

Luzern, Herr Zanetti

GOUVERNANTE
Wenn hier nicht lhr never Arbeitsplatz sein wird, wére
das wunderschéne Hotel am Ufer des Ziirichsees sicher
Ihre Traumresidenz fiir entsp de Tage. Sie mé
lhre Fishrungsqualifiiten einsetzen, im Hotel tagsiiber
vielfltig tétig sein und sich dabei im Kaderteam wohk
fiihlen. Erfahrungen als Gouvernante haben Sie (25 bis
40 Jahre) bereits gesammelt und streben nun eine Posi-
tion in einem erstklassigen Haus an. Rufen Sie mich an,
und ich bringe den Stein fiir Sie ins Rollen.
Ziirich, Frau Lenoir

HOTELFACHASSISTENTIN
Im Personalrestaurant einer Grossbank in Zirich ist die
Position einer Tournante neu zu besetzen. Einer jungen
Hotelfachassistentin bietet sich hier eine ausgezeichnete
Maglichkeit, eine vielseiﬁ(‘;e Aufgabe im Tagesdienst zu
iiber Gute Sozialleistungen, S g/Sonntag
frei, zeil't\;)erechte Entldhnung und ein i
Arbeitsgebiet sind nur einige der positiven Aspekte, die
Ihr neues Arbeitsfeld umreissen. Melden Sie sich bald.
Ziirich, Frav Bachmann

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit zur Verfugung. Hotel Continental-Park p dWeiterfI Stell%nung?bote
Foto Familie Josef Kalberer-Wacht auf der néichsten Doppelseite
Direktion Seehotel Waldstitterhof, 6440 Brunnen erer-Wachter §f | Murbacherstr. 4, 6002 Luzern

0 77567/141623

——zs2 ] | K Sigrist, Vizedir. Tel. 041/23 75 66

77574/6327
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Originell ¢ Individuell ¢ Persdnlich

lhnen als dynamische Fachkraft bieten wir interessante
Stellen mit Aufstiegschancen in erstklassigen Restau-
rants- und Hotelbetrieben mit Niveau, anspruchsvollem
Kiichenangebot und sehr gepflegtem Service. Wir kén-
nen lhnen Top-Stellenim Pensionsbereich sowie auchim
a la carte vorschlagen.

In Sai: oder Jahr wir

¢ Direktionsassistent/in

e Chef/in de service/Servicefachleute
¢ Patissier

e Chefs de partie/Commis de cuisine
¢ Réceptionistinnen (D/E/F)

077109/326224

Ist Ihre Stelle dabei? - Wenn nicht, rufen Sie uns trotz-
deman, wirsind sicher, auch lhnen eininteressantes Stel-
lenangebot unterbreiten zu kénnen.

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83/Postfach 3061

a@igzg 5430 Wettingen
g Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

*x X

HOTEL DES BALANCES
o

Im Herzen von Luzern, an einmalig schéner Lage
direkt an der Reuss, suchen wir flr unser Erstklasshotel
ab sofort einen freundlichen und erfahrenen

Réceptionisten

Komfortable Hotelzimmer und Suiten,
eine internationale Kundschaft, grosse Selbstandigkeit
und FIDELIO umschreiben das Spielfeld,
fur das Sie mit meinem super motivierten
Réceptionsteam verantwortlich sind.

lhr Einsatz umfasst ebenfalls zwei Nachte pro Woche
Stellvertretung unseres Night-auditors.

Wir bieten Ihnen einen modernst eingerichteten
Arbeitsplatz und ein Umfeld, in dem Sie sich
wohl fuihlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarte ich Ihren Anruf oder lhre vollstéandigen
Bewerbungsunterlagen zuhanden
von Frau Petra Vogt, Chefin Réception, oder
Frau Lilo Schacher, Personalchef.

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMETRESTAURANT LA VAGUE PIANO BAR - BISTRO
SALLE DES BALANCES - TERRASSE
TELEFON 041 51 18 51, TELEFAX 041 51 64 51

77521/22683

Z ERMATT

Q/grbeiten Sie gerne selbstindig und

verantwortungsvoll in einem jungen Erfolgsteam?

Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?

Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsmaglichkeiten vor Ort.

—
Sar, fJolgende Aufgabenbereiche suchen wir
ab der Sommersatson:

Far unsere Réception und Administration
suchen wir ab sofort eine

SEKRETARIN (D, E, F)
JSir unsere kreattve Kiiche:

COMMIS DE CUISINE
KOCHLEHRLING

1r sind ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit

personlicher Atmosphire und internationalem

Giéstepublikum, das von freundlichen,

motivierten Mitarbeitern betreut und umsorgt wird.

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

Das ****Hotel Metropol
an einzigartiger Lage am Bodensee
sucht zur Ergédnzung seines neuzeitlich
eingestellten Teams, per sofort oder
nach Ubereinkunft, einen

Chef de partie
oder
Commis de cuisine

Initiativ, einsatzfreudig und pflicht-
bewusst sollten Sie sein,
dann passen Sie bestimmt zu uns.
Nebst fortschrittlichen Arbeits-
bedingungen und modernen Unter-
kinften direkt beim Hotel, finden
Sie bei uns auch ein grosses Angebot
an Freizeitmaglichkeiten.

Sind Sie interessiert und méchten
mehr (ber diese Stelle erfahren,
dann senden Sie uns doch einfach
Ihre Unterlagen, oder
rufen Sie uns unverbindlich an.

Freddy Stocker oder Peter Sauter

Hotel Metropol
CH-9320 Arbon
Telefon 071 46 3535
Telefax 071 46 47 01

HOTEL METROPOL ARBON BODESEE

77592/990

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT

FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

Restaurant
(14 Gault Millau-Punkte)

HOTETL

DAYV OS

Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzihligen Sport-
moglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern einen inter-

RomanTik HOoTEL
RESTAURANT

TICINO

LUGAND

Suchen Sie eine neue Heraus-

Haben
Sie den Mut

die Stelle zu wech-

seln ? Ja, gerne helfen

wir lhnen dabei, diskret und

SCHWEIZWEIT

Folgende Stellen sind neu zu besetzen

Commis, Sefa, Keliner, Chef de

Partie, Receptfonistin, Aide du

forderung? o
Wir bieten lhnen die Gelegenheit dazu. Pamn’,‘x’,‘;}:’;ﬁ'g E:g‘lfeunge-
Sind Sie Interessiert? Dann rufen Sie
einfach an. Geme geben
Jllllgkﬂch/ wir lhnen Auskunft .

Uns kénnen Sie
auch am Ab-
end errei-

Commis de cuisine

und ein Streber?

QOder bereits chen.
- OBERAARGAU
Chef de partie Eood e £/ 063 230 555
mit Ambitionen? GV Service
Postfach 101 SOLOTHURN
Mit uns, in einem kleinen, aber 4932 Lotzwil 065237171

guten Team kommen Sie vielleicht
Ihren Zielen naher. Wir fiihren eine
ausgezei «Cuisine du marché».

und abwechsl ichen Winter. Die Weltstadtin den
- Bergen verfiigt zudem iiber zahlreiche Attraktionen zur Ge-
staltung Ihrer Freizeit.

Wir im «Fliela» pflegen die Tradition eines personlich ge-

Erstklasshotel an zentraler Lage mit 80 Betten, Health-
Club, Speisesaal, A-la-carte-Restaurant, Snackbar, Auf-
enthaltsraumen.

Wir suchen in Jahresstelle

Hotelsekretarin (Stellenantritt ca. 15. Okt.)

Bringen Sie D, E, F, EDV-Kenntnisse und Berufserfahrung
mit und sind auf charmante Art kommunikativ und
arbeiten mit Freude in einem kleinen Team.

Réceptionistin (Stellenantritt ca. 1. Sept.)

mit Mithilfe an der Snackbar.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

Fam. Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald

Telefon 036 54 54 92

7758014770

Niitzen Sie die Gelegenheit unter

professioneller Fiihrung und unter
Einbezug Ihrer eigenen Kreativitat!
Wir freuen uns auf lhre vollsténdige

B e eh Kiichenchef/Jungkoch

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
sofort oder nach Vereinbarung

filhrten Erstk 1s mit viel Amb ungez:
Arbeitsklima sowie zeitgemisser Arbeitszeit und Entlshnung.

Fiir die Wintersaison 1995/96 sind per Eintritt Ende November
1995 bis zirka Mitte April 1996 noch folgende Stellen zu be-
setzen:

Réceptionist/in
Telefonist/in
Logentournant
Etagengouvernante
Economatgouvernante
Servicefachangestellte

(fiir A-la-carte-Service «Stiibli»)

3. Maitre d'hotel/
evtl. Chef de vin

Chefs de rang
Commis de rang
Chefs de partie
Demi-chefs de rang
Commis de cuisine

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:

Andreas J. Gredig
Fliiela Hotel
7260 Davos Dorf

Telefon 081 47 12 21 77668/8958

I und Claire B C
Piazza Cioccaro 1, 6901 Lugano Region Grenchen
73215/22462 Chef de pal’tie/
Commis de cuisine
Region Arbon

Sous-chef/Chef de partie
Region Kandersteg
Jungkoch/
Servicefachan%estellte

m/w, fiir gepflegten Speiseservice
Stadt Bern

Kuch/ServiceangBesteIlte
mit Erfahrung, Region Belp

Jungkoch, selbstandig
Region Gunten, Thunersee

Serviceangestellte/Barmaid
Region Emmental

charmante Barmaid
Alter bis 25 Jahre, Region Thun

Servicefachangestellte
m/w, Region Interlaken

Cttrs Sovstaerant
SIS0 %{/ﬁ’ﬂy’{(‘//

Tetipor OF 790 2f 47
7»/}'///»// cnd Lests [r/‘/*Zyé'

Wir suchen in unser renommiertes Spei-
serestaurant fachlich gut ausgewiesene

Mitarbeiter: Jungkoch/
Koch oder Kochin Gommis do cuisine
Chef de partie Koch/Hobbykoch
per sofort oder nach Vereinbarung stundenweise geméss Absprache
und Serviceangestellte

auch Anfénger
charmante Kiche
Servicefachangestellte Barmaid

mit gutem Auftreten auf Anfang 1996.

Zimmer kann auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt werden, Ausldnder nur mit Jah-
resbewilligung.

Saison-/Jahresstellen ganze Schweiz.

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.
Telefon 033 43 25 73

Frau Amstutz/Frau Bihler.
T7675/271829

Ein Zimmer mit Seeblick

-des roses pour ma femme

-Fidelio noch sichern - le menu

en frangais - den Fax noch

heut mittag- chiamata die Roma

- zwei Taxi zum Bahnhof - a nice table
with a view - die Rechnung im Nu...

...und ein lacheln dazv

Eine
EMPFANGSSEKRETARIN
EWbEVUC22EKBELYKIN

muss auch bei uns nicht gerade auf
den Kopf stehen, aber beweglich
und fachlich kompetent sollte Sie
schon sein... und nicht zuletzt eine
sonnige Erscheinung.

Wenn Sie als sonniges GemUt einen
Platz an der Sonne suchen, rufen Sie
uns doch bitte an:

Brigit Fluhr Rolf Wismer

Wir informieren Sie gerne sonnenklar

HOTEL SONNENBERG ZURICH

Aurorastrasse 98, Postfach, CH-8030 Zirich
Telefon 01 262 00 62, Fax 01 262 06 44, Telex 814 400

77637137028

73402741149

N
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BELVEDERE

HOTEL BELVEDERE LOCARNO

Im BELVEDERE stehen Veranderungen an!. Wir erhal-
ten den vierten Stern SHV, und ab sofort ist das Hotel
ganzjahrig gedffnet. Ab 1. Dezember sind wir den
PRIMA Hotels angeschlossen.

Unsere Réception braucht Verstérkung.

Ab 1. September oder nach Ubereinkunft suchen wir
eine erfahrene, teamfihige

Réceptionssekretarin

welche sich freut, Uberdurchschnittliche Verantwor-
tung zu tbernehmen.

Zusammen mit kompetenten Kolleginnen teilen Sie
sich die allgemeinen Aufgaben unserer lebhaften Ré-
ception, wobei Sie Verantwortung fir ein zusétzliches
Fachgebiet tibernehmen (Personalwesen - Buchhal-
tung bis zum Abschluss auf Abacus-Sales & Marke-
ting).

Verfiigen Sie uber eine fundierte kaufmannische Aus-
bildung mit Hotelerfahrung, sind Sie sprachbegabt
(D/I/F/E) und suchen Sie eine neue Herausforderung,
dann méchten wir Sie gerne kennenlernen.

Hotel Belvedere, Locarno
Peter C. und Ursi Taylor 77500421008

TEL 093 31 03 63 FAX 093 31 52 39

w\\gstsernJ
Erstklasshotel in Winterthur sucht
per August 1995 oder nach Vereinbarung

Réce

Sie sollten fliessend D, F und E sprechen, von
aufgestellter, frohlicher Natur sein und
Freude am Umgang mit Gésten
aus aller Welt haben.

Erfahrung im Gastgewerbe ist
von Vorteil aber nicht Bedingung.

Wir bieten Thnen eine selbsténdige Position,
fortschrittliche Anstellungsbedingungen mit
geregelter Freizeit und ein angenehmes Be-
triebsklima. Richten Sie Ihre Bewerbung an
Herrn A. Schaffner oder D. Cosandier

W)
dip

tionistin

Stadthausstr. 4, 8402 Winterthur g
Tel: 052/ 212'19'19, Fax: 213'68'70 B
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Hotel-Restaurant Waldheim
6343 Risch am Zugersee

Unser Landgasthof SHV erlebt bald die Eréffnung des
neuen Hoteltrakts. Fir diese Erweiterung braucht das
Waldheim-Team noch Verstarkung. Wir suchen:

Servicefachangestellte/n

Lieben Sie den Umgang mit internationaler Kundschaft,
die es sehr schétzt, von einer/einem tiichtigen Verk&ufe-
rin/Verkéufer fachkundig beraten zu werden, dann er-
warten wir gerne lhren Anruf, um weitere Details zu be-
sprechen.

Telefon 042 64 11 55,

Frau Schriber oder Frau Troxler verlangen. 7476128032

Fiir unser 4-Stern-Hotel im Zentrum von Interlaken,

mit 100 Zimmern und einem grossen F&B-Bereich mit
Restaurant, Bar, Dancing, Panorama-Café, Bankett-
rdumen und grossem Tagungs- und Seminarbereich.
Fur Mitte August suchen wir zur Unterstiitzung unseres
F&B-Managers einen

F&B-Assistant

Mit folgenden Hauptaufgaben:

- Betreuung des Remanco-Kassensystems
Einsatzplanung und Uberwachung Stewarding
Bestellung und Warenannahme

Erarbeitung der monatlichen F&B-Kennzahlen
zeitweise Serviceleitung bei Bankett-
veranstaltungen.

Wir bieten eine anspruchsvolle Aufgabe in einem
jungenr Team. Folgendes sollten Sie mitbringen:

In unserer Kongress- und Gastronomieunternehmung
mit Spielcasino und dem Zweigbetrieb Kornhauskeller
und im Hinblick auf die Hoteleréffnung wollen wir den
Maitre de plaisir in aktueller Form wieder aufleben las-
sen.

Wir suchen deshalb erfahrene/n und ausgewiesene/n

Animateur/Animatrice

zur Betreuung unserer Géste im Unterhaltungsbereich
sowie der gastierenden Kunstler von der Auswahl iiber
deren Instruktion, Prasentation bis zur Abrechnung. Das
Schwergewicht sehen wir in der persénlichen Prasenz
vorwiegend abends/nachts auf und um Bihnen und
Tanzfléchen.

Wir erwarten:

- Buhnen- bzw. Unterhaltungserfahrung

- Kenntnisse der Musik- und Unterhaltungsszene

- Fuhrungs- und Préasentationserfahrung sowie
Personlichkeitsmerkmale

- solide Umgangsformen und Lebensweise

- kreative Berufsauffassung und Durchhaltevermégen.

Auf Sie warten:

- eine zukunftsorientierte Stelle in engagiertem Team

- der Unterhaltungsbereich mit Dancing, Piano-Bar,
Konzert- und Tanz-Restaurant, einer Kleinbiihne,
zwei Konzertsélen mit Bankettmdglichkeiten
(spéter zusétzlich Hotelbar)

- fortschrittliche Arbeitsbedingungen und gestalteri-
sche Freiheiten.

Gerne vertiefen wir diese Angaben mit qualifizierten
Bewerbern/-innen im persénlichen Gesprach. Wir er-
warten |hre detaillierten Unterlagen mit Gehaltsangaben
an:

Daniel Frei, Direktor
Kongress + Kursaal Bern AG
Postfach, 3000 Bern 26

776664405

Unterlagen an:
Hotel Metropol
3800 Interlaken

- Teamwilligkeit und -fahigkeit
- Interesse am Neuaufbau
einer Abteilung
- Koch- und/oder Kelinerlehre
sowie Hotelfachschulabschluss
- Interesse an EDV.

Bitte senden Sie Ihre

e

z.H. Herrn Haeni

Tl

METROPOLE
HOTEL

7759316454

e

Haben Sie Lust, in einem familidren
Stadthotel selbstindig abwechslungs-
reiche Arbeiten zu erledigen, Ihre
Fremdsprachen zu nutzen und jedes
zweite Wochenende frei zu haben,
dann sind Sie, per sofort oder nach Ver-
einbarung, unsere neue

Réceptionistin
(fur EU-Biirgerinnen mit Berufslehre
Arbeitsbewilligung vorhanden)

Herr von Rickenbach freut sich auf Ihre
. Bewerbung.

» 57473/55420"
\__\""' Telefon 042 211193, 6300 Zug --n-//

//=Zuger or=)

o

eSO L LN
Das Hotel mit Charme
****Hotel Wellenberg

? rfstrasse 10 - Hirschenp
8001 Zurich-City - Switzerland
Telefon 01/262 43 00 - Fax 01/2513130
Propriétaire:

Dr. A. E. Scotoni

Fir unser charmantes, elegantes Ho-
tel im Herzen von Ziirich suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung
eine junge, selbstbewusste

Gouvernante

Unsere neue Mitarbeiterin sollte {iber
eine abgeschlossene Hofa-Ausbil-
dung und Berufspraxis verfiigen und
bereit sein, Verantwortung zu iiber-
nehmen. Wir bieten lhnen eine selb-
sténdige, abwechslungsreiche Auf-
gabe in einem jungen Team.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung, z. H. Herrn Pederiva, und
darauf, Sie kennenzulernen.

77671/296260 )

HOTEL GITY ZURICH

RESTAURANT - BAR - BISTRO

Fir unser Erstklasshotel im Zentrum der
Stadt suchen wir zum baldigen Eintritt

Zimmer-/

Lingerieangestellte
(mit Erfahrung)

Gerne erwarten wir |hre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.
Auslander nur mit B- oder
C-Bewilligung.

Auf Wunsch Wohnung verfigbar.

Hotel City
Direktion
Léwenstrasse 34, 8001 Zirich
Telefon 01 2112055
77610/40100

direkt am See
Servicefachangestelite/r.

als aufgestelite/n Mitarbeiter/in
méchten wir Sie zur Verstirkung in
unser Team einschliessen.

o Auf lhren Anruf
freuen sich ihre zuk(inftigen
Kollegenund

GILDE

Fam, Nyffenegger
C) Telefonyggd%gss’&
Tel

CHEF DE PARTIE

Eine Grossbank im Raum Zirich sucht einen qualifizierten
Chef de partie fiir die Direktionskiiche. Trotz geregelten
Arbeitszeiten und freien Wochenenden kénnen Sie hier
lhre Kreativitit im alacarte-Bereich umsetzen. Unter ge-
konnter Fishrung haben Sie die Méglichkeit, thre Berufs-
kenntnisse zu erweitern. Rufen Sie mich sofort an.
Ziirich, Herr Keller

COMMIS DE CUISINE

Endlich - die LAP bestanden, nun sind Sie Koch und
brauchen nur noch die richtige Stelle. Ein Anruf geniigt,
und wir kénnen Sie in einem personlichen Gespréich
beraten, welche Herausforderung lhrem Wissen und
K&nnen entspricht. Sie geniessen lhre verdienten Ferien
am Strand, wahrend wir uns von A bis Z um lhre neve
Stelle kimmern.

Ziirich, Frau Bachmann

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier unterwegs im ersten Hotelzug Europas.
«City Night Line» heisst das einmalige Konzept, welches
in Kirze zwischen den europdischen Grossstidten ins
Rollen kommt. Mit einem Lécheln, einem «Yes, of course»
und Ihrer Spontanitét gewinnen Sie die Herzen der
Gaiste. Sie sorgen fiir ihr Wohl zwischen Zijrich-Wien-
Kéln und Dortmund oder Hamburg. Als junger, dyna-
mischer und teamféhiger Profi in Hotellerie und Gastro-
nomie verzaubern Sie schon bald Reisende der «City
Night Line». .
Ziirich, Frau Bachmann

ES IST NIE ZU FRUH...

Heute Windsurfen und Mountainbiken, morgen Ski-
fahren und Snowboarden. Auch wenn Sie heute noch
an lhrer Sommerstelle schwitzen, der ndchste Winter
kommt bestimmt. Als qualifiziertter Mitarbeiter aus
Gastronomie und Hotellerie (Schweiz und europdischer
Grossraum) wollen Sie die néchste Saison in Zermatt,
St. Moritz oder Gstaad verbringen, sich den Sommer-
spass aber nicht mit der Stellensuche verderben.
Schicken Sie mir daher umgehend Ihre Bewerbungs-
unterlagen zu, und bis zum Sommerende haben Sie
lhre neue berufliche Herausforderung im Schnee.
Zisrich, Frau Caduff

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

Tempordarstellen - Dauerstellen

Kaderstellen
Badener-Langstrasse 11

8026 Zirich 01/24222 11

9004 St. Gallen Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23
031/3121133
041/ 2302 60

3000 Bern 7
6002 luzem

Marktgasse 28
Pilatusstrasse 3a

B E(!R(}GIIHI’A:\USSS

Wiirden Sie gerne mitten im grossten Skigebiet der
Zentralschweiz, auf 2200 Metern tiber Meer, arbeiten?
Wir suchen in unseren lebhaften Betrieb fiir die kom-

mende Wintersaison 1995/96 noch die folgenden qua-
lifizierten Mitarbeiter:

o Assistentin/Assistent
e Jungkidche oder -kdchinnen
¢ Serviertochter oder Kellner

* Damen oder Herren fiir die Mithilfe in

Kiiche/Office/Keller/Transport/
Schneerdumung/Abraumen
Self-Service/Riickwartige
Dienste

Unsere Mitarbeiter mussen flexibel einsetzbar sein. Es
erwartet Sie ein vielseitiger Restaurationsbetrieb mit
guten Arbeitsbedingungen, leistungsbezogener Ent-
I6hnung und zeitgemasser Arbeits- und Freizeitrege-
lung.

Bewerbungen mit Unterlagen und Foto senden Sie
bitte an Berghaus Jochpass, Postfach 658, 6390 En-
gelberg.

Informationen: ;elefon 04194 11 87 od. 94 23 65
ax

041943533

775731118095
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Hotel Penta
Genéve

308 chambres ****

cherche

ASSISTANT(E)
CHEF COMPTABLE

Ce poste sera offert a une per-
sonne ayant:

- une formation hételiére

- une expérience en rapport
avec le poste

- laconnaissancede!'lBM 36,
du Logitiel ACOM et du sys-
téme de caisse MICROS

- I'esprit d'initiative, de I'ent-
regent, et le sens des res-
ponsabilités.

Nous proposons:

— un poste a responsabilités
- des possibilités d’avance-
ment

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel, Hotel Penta Genéve
case postale 22, 1216 Cointrin (GE),
téléphone 022 79844 40

Fiir unsere Restaurant-Bar
(Bierhalle) mit Wrstlistand
in der Altstadt von Zurich
suchen wir per 1. Oktober 1995
oder nach Vereinbarung

freundliches und speditives

Servicepersonal

sowie Chef

Kiichenpersonal

sowie Chef

Bewerbungen mit Lebenslauf, Foto und
Zeugnissen/Referenzen werden erbeten an

Herrn H. Tanner
NOORIA AG
Réschibachstrasse 22, 8037 Zrich

77663/384158

Menschen und Ideen

Egerkingen
MEVENPICK HOTEL '\}3

und Konferenz-Zentrum

Es gibt Orte, die man nicht vergisst. Und es gibt Aufgaben,
die man nicht vergisst.

Wir sind ein ****Konferenzhotel an bester und zentraler
Lage. Schéin, wenn Sie Ihr Weg als

Einkdufer

zu uns fihrt. Mit einer Aus- und Weiterbildung im
Gastgewerbe  haben  Sie  die ideale  Basis.
Materialwirtschaft managen wir auf IBM AS 400,
PC-Erfahrung sollten Sie ebenfalls mitbringen. Den Sinn
fir dos Wesentliche und eine gehdrige Portion
Engagement sowieso. Eine tolle Aufgabe, die Sie
weiterbringen wird.

In unserer Bankett- und Cateringabteilung méchten wir
einem jungen

Chef deService

die Mdglichkeit bieten, erste Fiihrungserfohrungen zu
sammeln. In der Gistebetreuung sind Sie versiert, im
Team ein iiberzeugender Partner. Dann haben Sie bei uns
eine Aufgabe, die Sie dazu herausfordern wird. Sehen Sie
sich diese Chance niher an! Selbstverstindlich Damen
oder Herren - kein Thema - fiir beide Aufgaben!
Margret Gritter freut sich, von lhnen zu héren.

Mavenpick Hotel und Konferenzzentrum
Héhenweg, 4622 Egerkingen
Telefon 062/ 626211

PM 77560/361

3@-
MBVENPiC!

R )
HOTEISAIRPORT

Ziirich - Glattbrugg

Als kleineres Flughafenhotel mit bestens bekann-
tem japanischem und europ&ischem Restaurant
suchen wir Sie, die motivierte und einsatzfreudige

Direktionsassistentin

Sie verfligen Uber die notwendigen Fach-
kenntnisse und bringen Fihrungserfahrung
und Organisationstalent mit.

Der Beherbergungsbereich ist Ihnen direkt
unterstellt. Sie flihren das Back Office und
Uibernehmen die Leitung der Réception (Fidelio)
sowie die Personalrekrutierung.

Es erwartet Sie eine interessante und vielseitige
Aufgabe, ein top eingerichteter Arbeitsplatz
in einem neu renovierten Betrieb.

Nehmen Sie die Herausforderung an und tragen
Sie bei zu unserem gemeinsamen Erfolg.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung.

Hotel Airport
Raymond Looser, Direktor
Oberhauserstrasse 30
8152 Glattbrugg

CARRIERE

7729113528

Mégen Sie den Umgang mit Menschen? Grossstaditflair
‘und internationale Atmosphare?

Macht |hnen die Arbeit in einem gut eingespielten Team
Spass? Tragen Sie gerne Verantwortung, und reagieren Sie
auf wechselnde Herausforderungen flexibel?

Dann wartet bei uns eine vielseitige Aufgabe als

1.

Gouvernante

auf Sie.

Sie haben lhre Ausbildung als Hofa abgeschlossen und ver-
fligen Uber mehrjéhrige Erfahrung in einem grésseren Hotel.
Sie sind mehrsprachig (D, E, F) und haben sich evtl. weiter-
gebildet im Fiihrungsbereich.

Dann soliten Sie unbedingt mit uns Kontakt aufnehmen! -

Schicken Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an
unsere Adresse, oder rufen Sie uns doch einfach an. Gerne
werden wir flr weitere Fragen zur Verfligung stehen.

Personalbtiro, Herr Gervasi oder Frau Creus
Hotel Nova-Park, Badenerstrasse 420, 8040 Zurich
Telefon 01 404 43 15/16

m HOTEL NOVA-PARK

Badenerstrasse 420, CH-8040 Ziirich, Telefon 01/ 404 44 44

77611740819

Arbeiten, wo andere Urlaub machen!

Unser Sekretér verldsst uns, um sich weiterzubilden.
Deshalb suchen wir auf Mitte August oder
nach Ubereinkunft

eine/n interessierte/n, erfahrene/n

Allrounder/in

in Jahresstelle fiir
Biiro und Réception

Geregelte Arbeitszeiten sowie 5-Tage-Woche sind bei
uns selbstverstandlich.

Auf Wunsch steht in unserem Personalhaus ein gemdit-
liches Studio oder Einzelzimmer mit Dusche/WC
und Balkon zur Verfigung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

Fam. Peter von Siebenthal
Hotel Hornberg

CH-3777 Saanenmoser
Telefon 030 444 40

CREAQTIVE

HOTELS
GSTAAD - SAANENLAND

7758129416

OBERs

Der Verkehrsverein Obersaxen sucht

Touristikfachfrau/-mann

als Geschéftsfiuhrerin/Geschaftsfiihrer

Einer initiativen Person mit Tourismuserfah-
rung und Verantwortungsbewusstsein bieten
wir eine abwechslungsreiche und interessante
Stelle mit grossen Entfaltungsmdglichkeiten.

Auskiinfte erteilt gerne der Prasident, Daniel
Cahannes, Misanenga, 7133 Obersaxen,
Telefon 081 933 14 34.

Falls Sie an dieser Stelle interessiert sind, rich-
ten Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung anden
Vorstand des Verkehrsvereins Obersaxen,
7134 Obersaxen.

P 77586/167215

Wenn’s
pressiert...””

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-Auftrage einfach per
Telefax. Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.

di

Schweizer
1 I') Tourismus-Verband

Fédération suisse Federazione svizzera

du tourisme del turismo

Wir sind ein gesamtschweizerisch tatiger Dachver-
band und befassen uns vorab mit tourismuspoliti-
schen Fragen und der Beratung von Organisatio-
nen und Unternehmungen. Wir haben eine Stelle
flir einen/eine

touristische/n
Mitarbeiter/in s

zu besetzen. Die Stelle umfasst folgende Tatig-
keitsbereiche:

¢ Betreuung unserer Dokumentation
(EDV-Support)

¢ redaktionelle und technische Betreuung
unseres Bulletins und weiterer Publikationen.

Wenn Sie Uber eine Ausbildung als Touristiker/in
verfligen oder eine Tourismusfachschule besucht
haben, mindestens Uber eine vierjahrige Praxis auf
dem Gebiet des Tourismus ausweisen kénnen und
gute EDV-Kenntnisse besitzen, erwarten wir lhre
Bewerbung.

Schweizer Tourismus-Verband
Finkenhubelweg 11

Postfach 8275

3001 Bern

77612/51098

T
-t
=

Der grosste Stellenmarkt fiir die Gastronom
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HOTEL 4 £) () SSH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

PERSONNEL QUALIFIE

Notre métier,
c'est le votre...

Vous avez un collaborateur malade, en vacances, au service
militaire, accidenté, sorti entre deux permis. Mille et une raisons
qui vous mettent dans une situation délicate.

Nous sommes la
pour ca...

Notre service compétent vous offre du personnel qualifié,
«professionnel» et surtout

disponible tout de suite

(cuisiniers, serveurs, réceptionnistes. etc,) que ce soit pour un ou
plusieurs jours, semaines ou mois.
Laurence Herren et Elisabeth Sermier Chahidi attendent vos

77612/84735

HOTEL JOB SSH, rue des Terreaux 10, case postale, CH-1000 Lausanne 9, téléphone 021 320 28 76

appels au 021 320 28 76.
N
Y 4

Société suisse des hoteliers

N

Le restaurant L'Abordage
St-Sulpice prés de Lausanne

cherche
jeune patissier
(expérience patisserie de restauration)
ainsi qu'un
jeune cuisinier
(chef de partie)

67, av. du Léman
1025 Saint-Sulpice
Téléphone 021 691 45 38

P 77567/74560 J

Cherche
cuisinier

des Alpes Vaudoises.
Entrée a convenir.

Contacter le 025 35 30 30.

avec patente pour centre sportif

774747270709

R pub a L

- gérant

comptons sur votre:
- esprit d'initiative;

3001 Berne.

cuisinier expérimenté

pour diriger une équipe dynamique etun
concept original déja établis. Nous

- sens des responsabilités;
- goit du contact avec la clientéle;
- caractére affirmé et créatif.

Veuillez adresser votre dossier complet
avec photo sous chiffre 77670 &
hoétel revue, case postale,

031 3722395

Annonces par Téléfax |

HOTEL MON-REPOS
GENEVE

situé au cceur des organismes
internationaux

cherche de suite ou a convenir

un jeune serveur

Les candidats de nationalité
suisse ou avec permis valable uni-
quement, intéressés par ce poste,

sont priés de faire leurs offres
avec photo &
M. Frédéric Sapin,
maitre d'hétel.

1) 4

TOP
International
Hotels®

77452/12955

131, rue de Lausanne

1202 Genéve, Suisse
Tél. 022 732 80 10, Télex 412 596
Repo CH, Téléfax 022 732 85 95

77670/384217

Nous construisons le plus beau restaurant d'altitude

entre Les Diablerets, Villars et Gryon, au coeur du
domaine skiable des 3 stations et sur la route du Col
de la Croix.
Style chalet, tout en bois, d'une capacité de 250
places a l'intérieur et de 200 places en terrasse.

Ouverture : 2 décembre 1995

Nous cherchons :

1 couple de direction ou de gérant

Le couple idéal serait :
lui... en cuisine
elle... a l'accueil, au service et au bureau...
, Ou vice-versa !
Faire offres manuscrites détaillées, avec CV,
certificats, photographie et prétentions de salaire a :
Restaurant “Les Mazots”, 1865 Les Diablerets.

(RESTAURANT L'}y )
DE PIQUE

au camping-piscine du Botza & Vétroz
Nous cherchons pour tout de suite
ou a convenir, place & I'année:
jeune pizzaiolo
(possibilité de permis et Iggement)
dame de cuisine
polyvalence demandée.

Contact: A. Paréjas

\_P 7757036250

_ Tél. 077/88 86 51

Hoétel Penta
Genéve

308 chambres ****

@

cherche un

ROOM DIVISION
MANAGER

destiné a reprendre la responsabilité du service
hébergement.

Le candidat idéal, homme ou femme, sera au
bénéfice d’une expérience similaire d’au moins
5 ans, et possédera de trés bonnes connais-
sances en informatique.

Ce poste conviendrait a une personnalité jeune,
dynamique, persévérante, d'un contact facile
etagréable aveclaclientéle, et d’'une excellente
présentation et éducation.

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel, Hétel Penta Genéve,
case postale 22, 1216 Cointrin (GE)
Téléphone 022 798 44 40

L'hdtel Le Bristol % %% %

a Villars cherche de suite ou &
convenir

chefs de partie
barman
personnel

de service

Postes a I'année ou saison.
Offres complétes au:

Bureau du personnel
Hotel Le Bristol

* %% % EUROTEL VILLARS

170 chambres, restaurants, bar, salles
de conférences, piscine, cherche

- responsable F&B

poste de premier plan exigeant expé-

rience restauration, gestion-achats, in-

formatique (Macintosh) /

- secrétaire/
réceptionniste

qualifiée, F/D/E, connaissances en in-
formatique (Microciel).

CONSEILS EN PERSONNEL

Adresser offres + c.v./photo a:
EUROTEL VILLARS

Vous cherchez du travail
tout-de-suite ou a plus

1884 Villars
¢ 1884 Villars-sur-Ollon
Téléphone 025 36 11 36 — Téléphone 025 35 31 31 77620136455

Hotel de premier ordre
met au concours le poste de

assistant(e) sales manager

En étroite collaboration avec notre responsable des ventes, vos R
objectifs communs seront de vendre et réussir & promouvoir notre hotel.
Nous comptons sur votre expérience et votre godt prononcé pour

I'hétellerie.

Si vous étes motivé(e) par ce nouveau challenge, envoyez votre dossier
complet avec photos sous chiffre 77398 a hétel revue, case postale,

3001 Berne.

N ou moins long terme?
Alors pensez a nous!

Tél. 021 32028 76

'Rue des Terreaux 10, case postale,
CH-1000 Lausanne 9
Société suisse des hételiers

J
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BELVOIRPARK &

HOTELFACHSCHULE
ZURICH - HF

Eine Herausforderung in Siidafrika

Das Institute of Hotel and Tourism Management, I.H.T.M. in
Mmabatho, Nord-West-Provinz Stidafrika, ist eine Hotelfach-
schule, die mit Belvoirpark in Zurich assoziiert ist. Belvoirpark,
die Hohere Fachschule des Schweizer Wirteverbandes, unter-
stiitzt und begleitet diese Schule.

Im Auftrag der stdafrikanischen Schulleitung suchen wir per
Anfang Oktober 1995 (evtl. friiher) Fachlehrer, die bereit sind,
eine aussergewdhnliche Aufgabe mit grossem fachlichem und
personlichem Engagement zu I6sen. Fiir den theoretischen und
praktischen Unterricht — die Unterrichtssprache ist Englisch —
sollen zwei Schliisselpositionen durch Schweizer Berufsleute
neu besetzt werden:

e Senior-Fachlehrer Kiichenaushildung
¢ Fachlehrer Patisserie

Als zukinftiger Fachlehrer haben Sie eine solide Berufsausbil-
dung absolviert und bereits einige Jahre Praxis in verschiede-
nen Positionen erlebt. Sie haben ein Flair fir die Ausbildung und
méchten sich in diesem Bereich stark engagieren und weiter-
bilden oder bringen bereits Erfahrung als Instruktor oder Fach-

Project Manager

Small super-luxury hotel will be built in Quito, Ecuador. We are looking for
an experienced hotelman who has knowledge of Latin Amerika,
speaks Spanish, has participated in development of hotels.

The candidate should be between 35 and 45 years, a professional
in the hotel management field with the ability to give professional advice
in the development of the whole project.

Please send your application with a curriculum vitae by DHL to:

Mr. Alberto Deller
P.O. Box 2036
Quito, Ecuador

77556/384193

HOTEL

| DiecPost...>

Jeefetd Titgl

Wir suchen eine

Faculty Member

THEALPINE CENTER, the leading Swiss Hotel & Tourism Management School
in Athens, Greece (founded 1986), an associate institute of IHTTI, Switzerland
seeks to employ a faculty member to teach Hospitality Management and Bu-
siness Administration courses, preparing third year Diploma Students for
transfers to IHTTI, British and American universities to complete the require-
ments of the Bachelor's and Master's degrees.

CHEF-
RECEPTIONISTIN/
DIREKTIONS-

Qualifications: Candidates should have a Master's degree, and substantial

lehrer mit. Sie sind etwa 30 Jahre alt und kdnnen sich vorstel- : ’ | SHOU A
relevant international hospitality industry experience.

len, die nachsten Jahre in diesem aussergewéhnlichen Land zu

verbringen.

Wenn Sie eine solche Aufgabe anspricht, senden Sie bitte lhre

Bewerbungsunterlagen an:

Herrn

Paul Nussbaumer
Hotelfachschule Zirich
Hoéhere Fachschule-HF
Seestrasse 141

8002 Zurich

Telefon 01 286 88 11

77591/59692

ASSISTENTIN

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Senden Sie bitte die Bewerbungsunterlagen an

Hotel "Die Post"
Herrn Gotifried Wieser

A6100 Seefeld - Tirol - Austria - Dorfplotz 25

Z5°0043/5212 /2201
Servus in gr#h ;

They should be familiar with the Swiss system of Hotel Management educa-
tion. Starting date will be early September 1995.

Please send your complete c.v. with recent photo and references to:

The Managing Director
THE ALPINE CENTER
for Hotel & Tourism Management Studies
P.O. Box 17082, 10024 Athens, Greece
Fax no: - 1-8981189

77427/383766

Fir neuerstelltes 5-Stern-Apparthotel Wir, als fiihrendes &sterreichisches Perso- e \\
mit internationaler Kundschaft in Lima nalvermittlungsbro fir das Gastgewerbe, B\
(Peru) suchen wir auf Oktober 1995 ei- sitzen direkt an der Quelle zu gutem Per- ‘sf‘“’»
nen sonal. /

Geschaftsfiihrer

* mit Abschluss Hotelfachschule
* mit Erfahrung in &hnlichem Betrieb
* mit guten Sprachkenntnissen E/Sp.

Schriftliche Bewerbungen sind zu rich-

ten unter Chiffre 77583, hotel + touris-

mus revue, Postfach, 3001 Bern.
77583/384205

Sie suchen neue Mitarbeiter?
Wir helfen lhnen dabei!

Faxen Sie uns einfach an, oder schicken
Sie uns den Auftrag per Post.

Tel. 0043 512 29 21 37
Fax 0043 512 29 42 18.

Anschrift:
Personalbiiro Kofler, Mitterweg 5
A-6020 Innsbruck. 775271370436

Wenn der Kellner nichts
auf dem Brett hat:

Ein Inserat in der
hotel + tourismus revue
hilft weiter!

Zona Chianti Classico/Toscana
Cercasi

chef

serio, motivato con buone referenze e spirito d'iniziativa
per ristorante in albergo rinomato.

Lavoro annuale. Un mese di ferie in inverno.
Romantik Hotel «Tenuta di Ricavo» |
1 - 53011 Castellina in Chianti |
Tel. 0577 - 740 221/ Fax 0577 - 741 014

77644110728

Suche eine Stelle als

Aide du patron

im Raume Ostschweiz, ab Anfang Ok-
tober 1995 fiir sechs Monate oder ein
Jahr, in Klein- oder Mittelbetrieb.

Ich bin CH-Biirger, 32 Jahre alt, besitze
Wirtepatent A, habe Auslanderfahrung,
bin kreativ und dynamisch, Sprachen D,
E, F, Sp.
Gerne erwarte ich lhre Zuschrift unter
Chiffre_ 77688 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

77688/382280

Hofa (19, CH), und Koch (21, F)

suchen auf Oktober 1995 Arbeitsplatz
in gutem Hotel und gemeinsamer Re-
gion.

Interessenten melden sich bitte unter
Tel. 071 44 57 20.

77533/384189

Jeune employé commercial

20 ans) cherche place a la RECEPTION

partir de septembre, région de
Genéve-Lausanne, pour perfectionner
ses connaisances de frangais. Expé-
rience hételiére; langues D, E, F; stage
de langue en Angleterre; informatique:
Winword, Fidelio.

Lettres: Adrian Tschui, Oberlanderweg
15, 3653 Oberhofen.
P 77548/376736

Cuisinier
restaurateur réputé
nombreuses distinctions, propose col-
laboration. Conseils en gastronomie,

restauration.

Hétels — Restaurants - Alimentation.

Pour une entrevue: chiffre 74911, hotel

revue, case postale, 3001 Berne.
74911/383474

Top-Gastronom, Mitte 30, breite Fiih-
rungserfahrung usw., sucht neue Her-
ausforderung im F&B-Bereich bzw. als
Geschéftsfihrer in ZH oder Raum ZH.
Interesse auch.an einem Kauf- bzw.
Pachtobjekt.
Offerten unter Chiffre 77633 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

77633/384213

Erfahrener Kiichenchef mit mehrjdhriger
Wirteerfahrung, 43jéhrig, Os'terreiche'r.

ing C, mit Fat JSWei
A, sucht per sofort Stelle als
Gerant
Geschaftsfiihrer c..
Kiichenchef

mit eventueller spéterer Pachtiiber-
nahme.

Telefon 01 929 05 78 77471384172

Stehtin Ihrem Betrieb eine teilweise oder
totale Sanierung bevor? Als

Ge“eralist im Sanierungswesen

biete ich lhnen ab September 1995
meine Dienste an. Zurzeit erarbeite ich
fiir einen tschechischen Privatunterneh-
mer und in Zusammenarbeit mit der &f-
fentlichen Hand einen Masterplan fiir
Quellen- und Brunnensanierung eines
Kurhauses. An einem baulichen Beispiel
- Berner Brunnen - wird die Tauglichkeit
meiner Vorschlige aufgezeigt.

Wenn Sie an einem Polier interessiert
sind, der sich auf das Gebiet der Hotel-
lerie spezialisiert hat, und vom Baupla-
nen bis zur Bauabnahme vor Ort zum
Rechten schaut, dann bin ich ihr Mann,
- kundenorientiert und voll engagiert.
Ihre Nachricht kénnen Sie mir mitteilen
an: Forum Ost-West, Eigerstrasse 56,
3007 Bern, Telefon 031 372 31 03.

77575/384195

Schweizer (28) sucht nach fiinf Jahren
Aufenthalt in BRD neue Herausforde-
rung als

Sous-chef/Kiichenchef

In Ziirich und Umgebung. Anfangster-
min November.

Angebote unter Chiffre 77631 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

77631/384210

Jung und dynamisch - nein
Erfahren und initiativ - ja

Schweizerin (37)

Eidg. dipl. Betriebsleiterin SGV, ge-
lernte K6chin, mit Service-, Bar-und
Réceptionserfahrung,  certificato
tipo 1, sucht neue Herausforderung
(nur Sopraceneri).

Offerten an Chiffre 77582, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

Geschéftsfiihrer, F & B-Manager,
Absolvent HFS Luzern, ausland-
erfahren, 45, sucht

wichtige Aufgabe (auch Maitre d')
Im Gastgewerbe oder verwandter
Branche (In- oder Ausland).

Schriftliche Angebote unter Chiffre 7758211929

02-768271, Publicitas, 5401 Baden.

P 77568/44300

Suche per sofort oder nach Vereinba-

rung in der Schweiz oder im Ausland

Stelle als

Aide du patron/
Direktionsassistentin

36jhrig, w., Wirtepatent Kat. A, D /E /
F/1/NL, Pass CH + EG.

Angebote unter Chiffre 77678, an hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
77678/384218

Jeune fille CH quadrilingue (fr., all., angl.,
esp.) cherche

emploi dans I'hdtellerie

pour fin aolt + septembre 1995.
Téléphone 037 37 22 67

P 77607/384208

Mein Traum: wiederins Gastg be!

Ich, gelernte Hofa, CH, w, 31jahrig, mit
kaufméannischer Zusatzausbildung,
mehrjahriger Hotel- und Biroerfahrung,
Sprachen D, F, E, zurzeit nicht im Gast-
gewerbe tétig, suche

neue Herausforderung

an einer Réception, Buro (evtl. Betriebs-
assistentin) fur die kommende Winter-
saison, evtl. Jahresstelle (wenn méglich
Sa./So. frei). Friihester Eintrittstermin:
Dezember 1995. Bevorzugte Region
Thun-Interlaken (evtl. ganzes Berner
Oberland).

Offerten sind erbeten unter Chiffre
77639, hotel + tourismus revue, Post-

fach, 3001 Bern.
77639/375110

Ein Abonnement der

lohnt sich. ==

Jetzt Fr. 128.- inkl. MWSt./Jahr J

Telgfon 031 370 42 22



	

