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Machen wir uns nichts vor: Der von der
Hotellerie lange ersehnte reduzierte
Mehrwertsteuersatz ist zwar greifbar
nahe, aber noch nicht beschlossen. Da
hilft weder der Hinweis, dass sich der
Bundesrat dafiir ausgesprochen hat,
noch die Tatsache, dass das Schweizer-
volk der Moglichkeit eines reduzierten
Satzes in der Verfassung ausdriicklich
zugestimmt hat. Es gehort nun einmal
zum Wesen der Politik, dass Forderun-
gen oder Anliegen aus der Sicht der Be-
tru/fenen zwar absolut berechtigt sein
konnen, dass sie aber im Gesamtsystem
zuweilen keinen Platz haben und nicht
in die aktuelle politische Landschaft
passen. In eine Landschaft, in der .es
eben noch andere Probleme zu losen
und weitere Interessen zu beriicksichti-
gen gibt. So kann es durchaus sein, dass
Parl rier im Gesprdch mit enga-

Thre Berufspraxis aus der Hotelbranche
kiamen ihr zugute, sagt Nicole Gottsch-
lich von Costa Kreuzfahrten Schweiz.
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McDonald’s erdffnet in Bulle/FR ein
neues Restaurant, das nach 6kologischen
Kriterien ausgerichtet ist.
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Gastronomia en novembre 17
Le salon romand du bien manger et de
I’équipement hételier aura lieu en 96. Pas
en octobre, mais en novembre.

La Broye mise juste 20

Joli succes de la Quinzaine broyardc
pour promouvoir les produits régionaux.
Dix-neuf réstaurants ont jou¢ le jeu.

TVA dans I’hétellerie 21

Le Conseil fédéral a décidé de présen-
ter au Parlement un arrété urgent qui
prévoit un taux de TVA réduit fixé a
3% applicable au secteur de I’héber-
gement (hotellerie et parahotellerie).
Les Chambres fédérales se prononce-
ront sur le sujet durant la session de
septembre.

gierten Hoteliers oder Touristikern
Verstindnis fiir den reduzierten Satz
zeigen, dass sie dann aber bei der Ab-
stimmung den anderen Knopf driicken
oder kurz den Saal verlassen.

Dies heisst nun aber nicht, dass der
Entscheid fiir oder gegen den reduzier-
ten Satz (und alle anderen tourismusre-
levanten Vorlagen) nicht mehr beein-
flusst werden kénnte. Dazu braucht es
weiterhin den vollen Einsatz aller, die
im Tourismus tétig sind. Nur sollte man
sich bewusst sein, dass es nicht nur dar-
um geht, in einer Sache Recht zu haben,
sondern dass man die Voraussetzungen
schaffen muss, dass man auch Recht
bekommt.

Und dazu gehort auch die Pflege des
Bildes, das die Offentlichkeit, die Poli-
tiker und auch die Medien von der
Branche haben. Machen wir uns auch
hier nichts vor: der Tourismus besitzt
nicht das beste Image. Es ist der Bran-
che noch nicht gelungen, dem Publi-
kum den Hotelier glaubhaft darzustel-
len, der einerseits dringend auf eine
Steuerreduktion angewiesen ist und an-
dererseits mit seinen Gdsten scheinbar
in Luxus und stissem Nichtstun lebt.
Hier muss die Offentlichkeit dringendst

«bearbeitet» und aufgeklirt werden!

Mehr Arbeit
in der Offentlichkeit

* sich in der Offer lichkeit als dynaml-

Verfolgt man das zunehmende Interes-
se der Medien am Tourismus etwas ge-
nauer, so wird die Stossrichtung der
Berichte und Kommentare erkennbar:
Sie werfen dem Tourismus, insbesonde-
re aber der Hotellerie selbstverschul-
dete Probleme und Jammermentalitit
vor. Kommentatoren singen plotzlich
das hohe Lied der freien Marktwirt-
schaft und génnen der Branche, die
scheinbar immer Ferien hat, eine Ross-
kur — ungeachtet der Arbeitsplitze, die
dabei auf dem Spiel stehen. Sollte der
reduzierte Mehrwertsteuersatz Realitdt
werden, sind Berichte zu erwarten, wel-
che die Preispolitik der Hotellerie ge-
nau unter die Lupe nehmen. Und wehe,
man findet Betriebe, welche die Steuer-
reduktion dann nicht voll den Konsu-
menten weitergeben! Und iiberhaupt
ist es fiir viele Medien klar: Die Schwei-
zer Hotellerie muss «gesundschrump-
fen», wie etwa die Uhrenindustrie, und
ohne dass der Tourismus neben der
Landwirtschaft zur zweiten Subventi-
onsbranche aufsteigt. Nichts anderes
will im Grunde auch die Branche
selbst. Dazu kann sie (mittlerweile) of-
fen stehen.

Die Tourismusbranche und insbeson-
dere die Hotelleric haben es versdumt,

schen, weltoffers-n Wirtschaftszweig
darzustellen, des: ey Srukr sich be-
reits seit Jahren wu. ~elt und der den
Verlust von nicht Ykanﬁ)rmen Be-
trieben als Starkuny 'es Gesamtpro-
duktes sieht. Der To: smus sollte den
Akzent im Begriff Fr ziitindustrie weg
von der Freizeit hin -.ur Industrie ver-
schieben und der Offcnilichkeit zeigen,
dass hier zukunfis- und marktorientier-
te Unternchmer am Werk sind und
keine Kleinkramer.

Glaubwiirdig ist zudcm nur eine ge-
schlossen auftretende Branche, die ge-
gen aussen mit einer cinzigen Stimme
spricht. Wenn Teilbereiche weitere Son-
derwiinsche anbringen und gar der
Eindruck von Missgunst entsteht, kann
aus dem dringend benétigten Image-
gewinn nichts werden. Andreas Netzle

Logiernachteriickgang erwartet

Die regelmissige Umfrage der Schwei-
zerischen Bankgesellschaft (SBG) im
Juni verheisst nicht viel Gutes fiir die
angelaufene Sommersaison 1995. Mehr
als drei Viertel der befragten 44 Kur-
direktoren rechnen mit weiteren Lo-
gierndchteeinbussen, nachdem im Som-
mer 1994 bereits ein Tiefststand erreicht
wurde. Seit der letzten Umfrage vor
drei Monaten hat sich damit die Beur-
teilung deutlich  verschlechtert.  Im
Mirz hatte nur jeder Dritte der befragten
Kurdircktoren mit einem Riickgang

der Ubernachtungen gegeniiber 1994
gerechnet.

Als Hauptgrund wird der harte Schwei-
zer Franken angefiihrt. Eine weitere
Ursache sehen die Kurdirektoren im
sich weiterhin zogernd - entwickelnden
Privatkonsum in der Schweiz und im
Ausland. Einen entscheidenden Einfluss
sehen fast 80 Prozent der befragten
Kurdirektoren in den Billigreisean-
geboten ins Ausland. Diese vorsichtige
Beurteilung zieht sich durch alle Tou-
rismusregionen. Seite 4

Vielfiltig — zuwenig kooperativ

Die Schweizer Gastronomie ist ldngst
nicht so eintonig und einfallslos, wie es
manche Kritiker wahrhaben maochten.
Vor allem in den grossen Stidten wie
Ziirich oder Basel herrscht eine grosse
Angebotsvielfalt. Grosse Unterschiede
sind jedoch feststellbar, wenn es um die
Vermarktung der Gastronomie-Szene
oder um Kooperationen geht. Withrend

die Zusammenarbeit mit den anderen
touristischen Leistungstragern immer
besser wird, lassen die Anstrengungen
um ecinen gemeinsamen Auftritt der
Gastronomie-Branche immer noch zu
wiinschen tbrig. Als vorbildliche Stidte
in Sachen Vielfalt gelten Ziirich und
Luzern. (Foto: VV Ziirich)

Seiten 14/15

Suisse Tourisme dans le terrain

Le Montreusien Michel Ferla, avant de
quitter Paris, début aoit, pour le siege
central de Suisse Tourisme a Zurich a
dressé pour I'hotel + tourismus revue le
bilan de son passage dans la capitale
francaise.

Déja en charge de la division «marchés»,
il évoque quelles sont les perspectives

pour Suisse Tourisme. Pas question pour

lui de centraliser pour centraliser, mais il
faut a tout prix décharger les gens en pla-
ce a I'étranger, pour qu'ils (re)devien-
nent des hommes de terrain.

Parmi les différentes priorités qu’il s’est
fixées, Michel Ferla cite encore les plans
d’action et d’activit¢ promotionnelle
dans I'ensemble du monde pour Suisse
Tourisme. Ces plans seront officielle-
ment présentés les 30 et 31 aodt pro-
chains, a Genéve, lors des traditionnelles
Journées du tourisme suisse.
Pour Michel Ferla, a condition de tenir le
cap et de foncer, Suisse Tourisme est une
démarche positive: «Les résultats vien-
dront rapidement», promet-il. Interview.
Page 19
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Die hotel + tourismus revue sucht:

«Das Oko-Hotel des J2

Was ist los?

Nachdem im Dezember 1994 die ersten Gewinner des
Wettbewerbs «Oko-Hotel des Jahres» ausgezeichnet
wurden (vgl. Kasten), lauft seit dieser Woche die
Ausschreibung fiir das «Oko-Hotel des Jahres 1995».
Wie im letzten Jahr sucht die hotel + tourismus revue
den Hotelbetrieb, der die oOkologische Betriebs-
fithrung am konsequentesten umgesetzt hat und mit
seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern lebt. Gesucht
werden mustergltige Betriebe in den drei Kategorien
1) Ferienhotel, 2) Stadthotel und 3) Landgasthof.

Was ist zu tun?

Anders als bei der Ausschreibung 1994 geht es diesmal
fiir die Betriebe nicht mehr darum, den detaillierten Fra-
gebogen anzufordern und auszufiillen. Neu hat sich die
Fachjury fur das Nominations-Verfahren entschieden:
Die 13 touristischen Regionen haben die Moglichkeit,
der Fachjury okologische Hotelbetriebe vorzuschlagen.
Ebenso auch die Schweiz Tourismus ST, der Schweizer
Tourismusverband STV und die Oko-Beratung fiir das
Schweizer Gastgewerbe des Schweizer Hotelier-Vereins
SHV. Mit dem Einbezug der Regionen soll die geo-
grafische Ausgewogenheit sichergestellt werden. Die
touristischen Regionen haben zudem ein Interesse dar-
an, dass Betriebe auf ihrem Gebiet in die engere Wahl
kommen und ausgezeichnet werden.

Dabei kann es fur ein Hotel durchaus angezeigt sein, bei
einer dieser Stellen auf sich aufmerksam zu machen
und so - neben anderen - vorgeschlagen zu werden.
Melden Sie sich also bei Ihrer Region (Adressen
siehe rechts) oder direkt bei der hotel + tourismus
revue, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern.

Was passiert wann?

Die Regionen sowie die genannten Stellen kénnen der
Jury ihre Nominationen bis am 28. Juli bekannt-
geben. Die nominierten Hotels erhalten dann eine Auf-
forderung, sich mit ihrem Konzept und den Leistungen
bis zum 25. August schriftlich kurz zu prasentieren.
Aufgrund der Prasentationen und der Kenntnisse der
Fachjury wird anschliessend eine Vorselektion der
Betriebe vorgenommen, die im September und Okto-
ber besucht werden sollen. Die Wahl der Sieger erfolgt
im November. Der breiten Offentlichkeit und den
Medien werden sie am 7. Dezember anlasslich der 4.
Tagung Umwelt und Tourismus in Landquart vorgestellt.

_ Die Gewinner 1994

«Oko-Hotel des Jahres 1994:
Auberge de I’Aubier, Montézillon NE

Sieger Kategorie Ferienhotel:
Hotel Bethanien, Davos

Anerkennungspreis Kategorie Stadthotel:
Hotel Movenpick Regensdorf

Anerkennungspreis Kategorie Hotel Garni:
Hotel Baren/Bristol, Bern

Verlosungspreise Oko-Beratung:
Hotel Scheuble, Zirich
Parkhotel Beau-Site, Zermatt

Wer gewinnt was?

Der Gesamtsieger erhalt den offiziellen Titel «Oko-Hotel
des Jahres 1995». Ihm wird eine entsprechende Tafel
uiberreicht. Der Gewinner ist berechtigt, den \Titel im
offiziellen Hotelftihrer des SHV (gratis) aufzufiihren. Da-
neben werden Preise in den Kategorien «Ferienhotel»,
«Stadthotel» und «Landgasthof» vergeben. «Garni»
Betriebe werden in diese Kategorien eingeteilt. Die Jury
behalt sich ausserdem die Moglichkeit vor, einzelne
Betriebe fir Sonderleistungen in einem der Bereiche
Energie, Abfall, Reinigung/Wasche, F&B und Bau aus-
zuzeichnen.

Unter allen Teilnehmern werden zudem zwei Sonder-
preise verlost: Zweimal ein individueller Oko-Tag mit
der Oko-Beratungsstelle fiir das Schweizer Gastge-
werbe.

Die Sieger werden in der hotel + tourismus revue vor-
gestellt. Ebenfalls in der Zeitung erwahnt werden alle
Nominierten.

Wer kann helfen?

Die Fachjury halt sich bei ihrer Auswahl an Grundsatze,
die im Oko-Handbuch des Schweizer Hotelier-Vereins
«Nattirlich erfolgreich»* ausgefiihrt sind. Auch der aus-
fiihrliche Fragebogen 1994 basierte auf dieser Syste-
matik. Fur Fragen, welche die Teilnahme am Wettbe-
werb betreffen, steht Elisabeth Zbinden, Leiterin der
Oko-Beratung des Schweizer Gastgewerbes» im SHV zur
Verfuigung.

Keine Korrespondenz wird hingegen iiber das Auswahl-
verfahren der Jury gefiihrt.

* «Natarlich erfolgreich». Das praktische Umwelthandbuch mit

400 Tips fur das Schweizer Gastgewerbe. Zu beziehen bei: Schweizer
Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern. Preis Fr. 76.-.

Wer macht mit?

Teilnahmeberechtigt sind alle Betriebe in der Schweiz,
welche die Definition «Hotel», «Hotel Garni», «Landgast-
hof» oder «Aparthotel» gemass Hotelflihrer SHV erfiillen.
Die Mitgliedschaft beim SHYV ist nicht Bedingung.

Grosses Medienecho
auf die erste Aktion

Bereits die erste Auflage des von der hotel + touris-
mus revue initiierten Wettbewerbs «Oko-Hotel des
Jahres» fand in der Branche und in der Offentlichkeit
grosse Beachtung. Rund 300 Hotelbetriebe aller
Kategorien und aller Regionen hatten im letzten
Sommer Interesse bekundet und den detaillierten
Fragebogen angefordert. 43 Betriebe wollten es dann
wissen und schickten ihre Bewerbungsunterlagen
ein.

Bei der Vorstellung des Sieger-Hotels und der
Kategorien-Sieger am 2. Dezember in Landquart
waren Journalisten von rund dreissig Zeitungen,
Zeitschriften und Radiostationen dabei. Das Fern-
sehen DRS berichtete in einem Filmbeitrag tber die
Preisverleihung und den Gewinner. Auch im Ausland
war das Medienecho des Wettbewerbs riesig: «Die
Zeit» und die «Berliner Morgenpost» in Deutschland,
diverse lllustrierte und Zeitungen sowie Fachzeit-
schriften erwahnten diese Aktion der hotel + touris-
mus revue — und natirlich die ausgezeichneten
Hotelbetriebe.

—
nir oS
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Wer wihlt das Oko-Hotel?

Die Fachjury setzt sich aus folgenden Fachleuten und

Exponenten zusammen:

- Heiner Mack, Hotelier, Landhotel «Alte Post» in
Mllheim (D), «Umwelt-Hotel des Jahres 1991+;

— Prof. Dr. Hansruedi Miiller, Leiter des Forschungs-
instituts fir Freizeit und Tourismus an der Universitat
Bern;

- Dipl. Masch. Ing. ETH/SIA Urs Renggli, Mitglied der
Erfa-Gruppe «Kluche und Strom» im Auftrag von
«Energie 2000; '

— Dr. sc. tech. ETH Hans Spreng, Leiter der Stabstelle
Umweltschutz bei Coop Schweiz;

- Martin Volkart, Hotelier und Co-Autor des «Oko-
Handbuchs «Natiirlich erfolgreich»;

- Elisabeth Zbinden, Leiterin der Oko-Beratung des
Schweizer Gastgewerbes, Schweizer Hotelier-Verein,
Bern;

— Marc Desaules, Hotelier, Auberge de
Montézillon, «Oko-Hotel des Jahres 1994;

— Andreas Netzle, Chefredaktor der hotel + tourismus
revue, Bern.

I’Aubier,

. . .
Die touristischen
.
Regionen:
GR: Verkehrsverein Graubiinden, Alexanderstrasse
24,7001 Chur.
SG, Al AR, TG, SH, GL, FL: Verkehrsverband Ost-
schweiz, c/o Verkehrsburo St. Gallen, Bahnhofplatz
la, Postfach 476, 9001 St. Gallen.
ZH: Verkehrsverein Ziirich, Bahnhofbriicke 1, Post-
fach, 8023 Ziirich.
LU, SZ, OW, NW, UR, ZG: Zentralschweiz Tourismus,
Alpenstrasse 1, 6002 Luzern.
BS: Offizielles Verkehrsbiiro Basel, Schifflande 5,
4001 Basel.
AG., SO, BL: Bitte direkt an: hotel + tourismus revue,
«Oko-Hotel 1995», Monbijoustrasse 130, 3001 Bern.
Berner Oberland: Verkehrsverband Berner Ober-
land, Jungfraustrasse 38, 3800 Interlaken.
Berner Mittelland: Verkehrsverein Bern, Postfach,
3001 Bern.
Jura bernois: Office du tourisme du Jura bernois,
26, avenue de la Liberté, 2740 Moutier.
JU: Fédération du tourisme de la Rép. et du canton
du Jura, Rue de la Gare 18, 2726 Saignelégier.
FR: Union Fribourgeoise du tourisme, Route de la
Glane 107, Case postale 921, 1701 Fribourg.
NE: Fédération Neuchateloise du tourisme, 9, rue du
Trésor, 2001 Neuchatel.
VD: Office du tourisme du canton de Vaud, Av.
d‘Ouchy 60, Case postale 242, 1000 Lausanne 6
Ouchy.
VS: Union Valaisanne du tourisme, Rue Pré-Fleuri 6,
1951 Sion. .
GE: Office du tourisme de Genéve, Tour-de-lI'lle 1,
Case postale 5230, 1211 Genéve.
TI: Ente Ticinese per il turismo, Via Lugano 12,
Casella postale 1441, 6501 Bellinzona.
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2. Schweizer Tourismusta

ST-Marketing-
programm

Am 30./31. August 1995 findet in
Genf der 2. Schweizer Tourismustag
statt (Centre International de Con-
férence de Genéve, CICG). Im Mit-
telpunkt wird das Marketingpro-
gramm von Schweiz Tourismus fiir
die Jahre 1996/97 stehen. In Work-
shops und Prisentationen bietet sich
" den Tourismuspartnern die Moglich-
keit, die fiir sie geeigneten Platt-
formen zu evaluieren.
Weiter wird Schweiz Tourismus ein
Total Quality M programm

Regionaldirektoren-Konferenz (RDK) i : ‘

Regionenvertrige unterschriftsreif

Die Kooperationsvereinbarung
zwischen den touristischen Re-
gionen und Schweiz Tourismus
(ST) ist praktisch unter Dach
und Fach. Nicht dabei sind vor-
erst die Ostschweiz, die Region 7
mit Freiburg, Neuenburg, Jura
und Berner Jura sowie die «Regi-
on» Aargau/Solothurn.

Dieses Prc wird
alle in die touristischen Dienstlei-
stungen involvierten Bereiche mit-
einbeziehen und mittelfristig die
Attraktivitit des Tourismusstandortes
Schweiz wiederherstellen helfen.
Alle Unterlagen werden Anfang
August versandt. Nihere Auskiinfte
erteilt Schweiz Tourismus, Bellaria-
strasse 38, 8027 Zirich. Telefon

,012881111. r

Lex Friedrich

Walliser wollen
Anpassung

Nach dem Volks-Nein zur Locke-
rung der Lex Friedrich will der
Kanton Wallis vom Bundesrat ei-
ne Erhéhung des Kontingents fiir
Verkiufe von Grundstiicken und
Liegenschaften an Personen mit
Wohnsitz im Ausland. Die Kan-
tonsregierung befiirchtet sonst
Einbussen fiir die Wirtschaft.

Wie der Chef des Walliser Volkswirt-
schaftsdepartementes, Raymond Deferr,
in einem Brief an die Landesregierung
weiter schriebt, hitte es im Kanton be-
reits Ende 1994 an Genehmigungen fir
den Erwerb von 331 Objekten durch
Auslander gefehlt. Diese hingigen Ver-
kiufe an Auslinder erfiillten indessen al-
le gesetzlichen Bestimmungen.

Fiir 1995 sieht Deferr ahnliche Zahlen
voraus. Der Immobilienmarkt im Wallis
sei angespannt und konne keine derart
strengen Bestimmungen mehr verkraf-
ten. Deshalb verlangt die Kantonsregie-
rung vom Bundesrat eine Aufstockung
des Kontingentes der an Auslander ver-
kduflichen Wohnungen von 310 auf
475 Einheiten.

Der Brief mit den Forderungen wurde
vergangene Woche an den Bundesrat und
an die Konferenz der Westschweizer
Kantonsregierungen geschickt. Die Kon-
ferenz soll bei der Landesregierung vor-
stellig werden, damit diese die Auswir-
kungen des Volks-Neins mindere. Die
Walliser Regierung schligt dazu die
Schaffung einer Kontingentsreserve vor.
Diese Losung habe sich auch bei den
Fremdarbeiterkontigenten als gangbar
erwiesen. sda

Schilthornbahn AG, Miirren

Zweitbestes
Geschiiftsjahr

Die Schilthornbahn AG hat 1994 einen
Rekord-Gesamtertrag von 18,87 Millio-
nen Franken erzielt. Damit konnte der
Ertrag gegeniiber dem Vorjahr um
1,5 Prozent gesteigert werden. Diesem
Ertrag standen der Personalaufwand
6,75 Millionen Franken, Sachaufwand
6,81 Millionenen Franken sowie nicht
aktivierbare Bau- und Erneuerungsko-
sten von 1,59 Milionen Franken und Ab-
schreibungen von 2,73 Millionen Fran-
ken gegeniiber. Der Jahresreingewinn
belduft sich auf 1,15 Millionen Franken.
Anlisslich der 33. ordentlichen General-
versammlung haben 250 Aktiondre mit
20 855 vertretenen Aktienstimmen be-
schlossen, die Dividende auf 36 Franken
zu belassen.

Den neuen Trends kommt die Schilt-
hornbahn mit Investitionen entgegen:
Mit der Anschaffung einer Snowboard-
Halfpipe bietet die Schilthornbahn die-
sem Segment etwas. Im Sommer stdsst
das Bungy-Jumping aus der Seilbahn
~ mit der weltweit grossten Fallhohe —
auch bei den Schweizern auf grosses
Interesse. Der Reservationsstand fiir die
Sommersaison ist trotz des starken
Schweizer Frankens befriedigend. SR

ANDREAS NETZLE

Falls die letzten Differenzen beziiglich
der Preisliste der Schweiz Tourismus
(ST) bis dann ausgerdumt sind, werden
die gleichlautenden Kooperationsverein-
barungen zwischen zehn Regionen und
ST am 10. August in Bern feierlich un-
terzeichnet. Ausgerechnet der Architekt
des Regionenvertrags, RDK-Prisident
Alberto Vonaesch, wird seine Unter-
schrift jedoch nicht leisten konnen. Aus
internen Griinden konnen die Regionen
Ostschweiz ~ sowie  Freiburg/Neuen-
burg/Jura der Vereinbarung noch nicht
zustimmen. Die beiden sehr heterogen
zusammengesetzten Regionen sehen
sich mit Separationsgeliisten verschiede-
ner Subregionen konfrontiert. Besonders
aktiv ist dabei das Appenzellerland mit
seinem Ausserrhoder Direktor Max Na-
dig, welcher in der iibergeordneten und
fiir ihn «kiinstlichen» Ebene Ostschweiz
fiir sein Marketing keinen Nutzen sieht.

Der Wunsch kleinerer Subregionen wie .

Appenzell, aber auch Arc Jurassien,
Liechtenstein und kiinftig das Heidiland
etc., als homogene Marken den Status
von. touristischen Regionen zu erhalten,
wurde von den ST-Spitzen Paul Reutlin-
ger und Marco Hartmann im Mirz kate-
gorisch abgelehnt. «Es sollen nicht wei-
tere Kleinregionen geschaffen, sondern
Zusammenschliisse gefordert und ge-
stirkt werden, liessen sie die Appenzel-
ler wissen.

Fir die ST sind die Regionen «Anlauf-
und Koordinationsstellen sowie Infor-
mationsdrehscheiben fiir das marken-
orientierte Marketing zwischen dem
Markt, der SVZ und den einzelnen Tou-
rismus-Partnern an der Basis.» Regionen
seien demnach «nicht automatisch

gleichzusetzen mit regionalen Marken,’

sondern in erster Linie organisatorische
Instrumente fir die Marketing-Arbeit»,
hielt die ST fest.

Vergessene Nordwestschweiz?

Etwas anders liegt der Fall des touristi-
schen «Niemandslandes» zwischen den
Zentren Ziirich, Basel und Bern. Die
Kantone Aargau und Solothurn sind seit
Ende 1989 keiner Region mehr angeglie-
dert. Das siidliche Solothurn hat sich
letztes Jahr zum Berner Mittelland abge-
setzt. RDK wie ST sind daran interes-
siert, dass die Schweiz durch die touri-
stischen Regionen vollstindig abgedeckt
wird. Doch gibt es auf Seiten der Kanto-

ne Aargau und Solothurn im Moment
keine diesbeziiglichen Aktivititen, wie
Blandina  Werren, Verkehrsdirektorin
von Baden und zustindig fiir die Aar-
gauer Tourismus Kommission (ATK), er-
kldrte. Denkbar sei eine Neuauflage der
alten Region Nordwestschweiz ohne Ba-
sel-Stadt. Doch niitze alles Planen nichts,
wenn die Kantone fiir den Tourismus
kein Geld zur Verfiigung stellten.

Regionen oder Marken?

Anlisslich einer Aussprache mit den Re-
gionaldirektoren hatte ST-Prisident Paul
Reutlinger vor genau einem Jahr von det
RDK verlangt, ihre Rolle im Verhiltnis
zur -nationalen Marketingorganisation
neu zu definieren. Laut Alberto
Vonaesch entstand dabei ein Papier, das
die Funktionen neu umschreibt: Stér-
kung der ST als Leader-Organisation,
Umsetzung der ST-Marketing-Strate-
gien, Sicherstellung des Informations-
flusses nach unten und oben, Fiihren
eines Regio-Info-Centers. Die Vision der
RDK-Partnerorganisationen Schweizer
Tourismus-Verband, Schweiz Touris-
mus (!), Schweizer Hotelier-Verein und
Swissair fand dagegen kein Echo. Diese
hatten im letzten September in Lugano
vorgeschlagen, anstelle der heutigen
Aufteilung in zwolf flichendeckende
Regionen neu eine Gruppe von ange-
botsorientierten Marken zu schaffen und
dabei durchaus «weisse Flecken» auf der
Schweizerkarte zuzulassen.

«Montreux meets Brienz». Unter die-
sem Motto schneidet Brienz ein kleines
Stiick vom grossen Kuchen des Jazz-
festival Montreux ab. Noch bis 23. Juli
treten bekannte Grossen der Jazz Szene
in Brienz auf. Dank guten Beziehungen
der Initiantin Monique Werro vom See-
hotel Bidren zu den Veranstaltern des
Jazzfestival Montreux kommt Brienz
zum zweiten Mal schon zu einem beson-
deren Genuss. Insgesamt besuchen
14 Bands das Holzschnitzerdorf und las-
sen die Brienzer Nichte zu einem «klei-
nen Montreux» aufleben., Die Bands
spielen Open-Air bei freiem Eintritt an
verschiedenen Orten im Dorf. SM

*

Ostschweizer Show in Berlin. 20 Tou-
rismusverantwortliche aus den Kantonen
Schaffhausen, Thurgau, St. Gallen, des
Glarner- und des Appenzellerlandes so-
wie des Fiirstentums Lichtenstein, waren
unter Regie des Tourismusverbandes
Ostschweiz auf Promotionstour in Ber-
lin. In einer Talkshow, moderiert von
Schweizer-Fernsehen-DRS-Mitarbeiter
Beat Antenen, standen die Schweizer
Touristiker in typischer Aufmachung zu
finf Themenbereichen Rede und Ant-
wort. Musikeinspielungen, Lichteffekte
und Models; die Kleider der Stickerei-
fachschule St. Gallen und Trachten vor-
fiihrten, verliehen der Show eine typi-
sche Note. Ein anschliessender Works-
hop diente der fachbezogenen Informati-
onsvermittlung und dem Kontaktekniip-
fen. Der Anlass stand am Mittag fir die

Medien, am Abend fiir das Fachpubli-
kum auf dem Programm. SJ

Buchungssituation Sommer ;

Bessere Chancen fiir spezialisierte Anbieter

Die Buchungsriickgiinge auf-
grund des hohen Preisniveaus be-
stitigt auch eine Umfrage bei den
Vertretungen von Schweiz Tou-
rismus im Ausland. Tendenziell
verlieren jedoch eher grosse Rei-
severanstalter. Kleine Speziali-
sten verzeichnen teilweise sogar
beachtliche Zuwachsraten.

Wie viele ausldndische Giste der Schweizer Som

In Deutschland sind die Buchungszahlen
fiir diesen Sommer gegeniiber dem Vor-
jahr gehalten worden oder leicht um
1 Prozent gefallen. Fiir den Rest des
Jahres erwartet die Frankfurter ST-Ver-
tretung eine weitere leicht riickldufige
Tendenz.

Englische Spezialisten legen zu
In Grossbritannien lagen die Buchungs-

zahlen fur die Schweiz Ende Juni im
Durchschnitt 16 Prozent unter denen des

SUSANNE RICHARD

Kleine Schweiz-Spezialisten schneiden
gemiiss der Umfrage bei den ST-Vertre-
tungen im Ausland im Durchschnitt trotz
des harten Schweizer Frankens recht gut
ab. Eine Umfrage der ST Paris bei den
grossen franzésischen Veranstaltern und
Carreisen-Anbietern zeigt, dass die Bu-
chungsrate bei 40 Prozent der aufgeleg-
ten Reisen liegt. Mit 50 Prozent iiber-
durchschnittlich gut gebucht wurden
Wanderferien-Angebote. Die TOs sind
optimistisch, da die Franzosen erfah-
rungsgemiss immer relativ spit buchen.
Allerdings empfinden die interessierten
Giste die Schweiz immer haufiger als
teuere Destination.

letzten Sommers. Bei den grossten briti-
schen Veranstaltern (wie STS, Kuoni,
Inghams oder Thomson) lagen die Bu-
chungszahlen zwischen 10 und 40 Pro-
zent tiefer. Dagegen haben kleinere An-
bieter (wie The Swiss Collection, Plus
Travel oder Cresta Travel) Zuwachsraten
von 10 bis 15 Prozent zu verzeichnen.

Stirker gesunken sind die Sommerbu-
chungen fiir die Schweiz in den Benelux-
Léndern. Die Anbieter von Schweiz-Rei-
sen rechnen mit Riickgéingen von rund
20 Prozent. Die Griinde sehen die Reise-
biiros im' Preis, das heisst, in der Uber-
bewertung des Schweizer Frankens um
geschiitzte 15 bis 20 Prozent. Im Ver-
gleich zur Schweiz haben auf dem Bene-
lux-Markt andere Destinationen weniger

mer ins Land ziehen wird, ist noch unklar.

Foto: ex-press

verloren: Osterreich minus 2 Prozent,
Deutschland minus 2 Prozent, die fran-
zbsischen Alpen haben ihre Zahlen gar
gehalten.

Trotz tiefem Dollar optimistisch

Auch in den USA sind bei Spezialisten
kleine Zuwichse zu verzeichnen. Fiir ei-
nige TOs licgen konkrete Zahlen vor:
«Wanderweg Holidays» erwartet zwi-
schen 350 und 450 Giisten und gibt eine
erwartete Steigerung der Gistezahl um
40 bis 45 Prozent an. Rund die Hilfte der
erwarteten Buchungen sind bereits
getitigt. «Tauck Tours», die Europarei-
sen inklusive Schweiz durchfiihren, er-
warten rund 2200 Reisende, davon sind
97 Prozent bereits gebucht. Das Gi-
steaufkommen ist allerdings um 3 bis
4 Prozent gesunken. Der Schweizreisen-
Anbieter «Globus» rechnet fiir den Som-
mer mit 3200 Gasten was einer Zunahme
um | bis 2 Prozent entspricht. Hier sind
86 Prozent der erwarteten Buchungen
bereits realisiert. Ahnlich sieht es — al-
lerdings bei kleinerem Volumen - bei
«Cosmos» aus. Die Zuwachsrate wird
auf 1 bis 2 Prozent geschiitzt. Von den
530 geschitzten Gisten haben 85 Pro-
zent gebucht.

Weniger prizise dussern sich die japani-
schen Anbieter iiber die Buchungssitua-
tion. Auch die Japaner buchen iibrigens
immer kurzfristiger. Wie die ST-Vertre-
tung in Tokio erfragt hat, sind bei gros-
sen Wiederverkéufern wie JTB Look, Je-
tour, Jalpak und Look World, 40 Prozent
der reinen Schweiz-Angebote gebucht.
Europatouren mit Zwischenhalt in der
Schweiz sind zu 65 Prozent gebucht.
sicht es auch in Japan bei den
Spezialisten aus, wo iiber 65 Prozent der
Schweiz-Programme verkauft sind.
Fluggesellschaften wie die Swissair pra-
sentieren sehr gute Buchungszahlen fur
die Fliige von Japan nach Europa. Die
tatsiichliche Situation wird sich aller-
dings erst am Filligkeitsdatum der
Blockbuchungen zeigen.

Visa-Probleme fiir Europa

Wenig Konkretes war aus Hongkong zu
erfahren: Laut Prognose fiir Schweiz-
Buchungen waren Ende Juni gute 90 Pro-
zent der Kapazititen ausgeschopft. Fiir
August und September sind 60 bis
80 Prozent der erwarteten Buchungen
getitigt. Sommerbedingte Engpiisse bei
den  Konsulaten von  Frankreich,
Deutschland und Italien beeintrichtigen
kurzfristige Buchungen fiir Europarei-
sen. Andere Destinationen profitieren
dank einfacheren und schnelleren Ver-
fahren.

Insgesamt ergibt die Umfrage bei den
ST-Aussenstellen eine knapp gehaltene
bis leicht tiefere Buchungssituation. Ge-
neralisten haben offenbar generell mehr
Muiihe, ihre Schweiz-Produkte zu verkau-
fen als spezialisierte Anbieter. Die Posi-
tionierung in Marktnischen scheint sich
cinmal mehr auszuzahlen.
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Grosse A pline der Bel

nen. Die Seilbahnen AG Blatten- Belalp-
Aletsch will in den nichsten Jahren ge-
waltig investieren. Im Vordergrund steht
der Bau von 240, grosstenteils gedeckten
Parkpldtzen sowie eine neue Zubringer-
bahn von Blatten ins Skigebiet, um so die
Wartezeiten in der Hauptsaison zu besei-
tigen. Auf der Belalp selber sollen mit-
telfristig zwei grosse Schlepplifte durch
Sesselbahnen ersetzt werden. Langerfri-
stig mochte der Verwaltungsrat das Ski-
gebiet in Richtung Grisighorn und Bel-
grat erweitern. Der Antrag um entspre-
chende Anderung des Zonennutzungs-
planes wurde beim Gemeinderat einge-
reicht. Das Geschiftsergebnis 1994 lag
leicht unter den Vorjahreszahlen. Bei ei-
nem Umsatz von 6,3 Millionen erzielten
die Belalpbahnen einen Cash-flow von
2,344 Millionen Franken. GER

L TN

Verzogerung des Bettmerhorn-Tun-
nels. Schwierige geologische Verhaltnis-
se verzogerten den auf letztes Jahr ge-
planten Durchstich des Bettmerhorn-
Tunnels, der inskiinftig Skifahrern und
‘Wanderern als Verbindung zwischen der
Fiescher- und der Bettmeralp dienen soll.
Die Arbeiten sollen nun in diesem Jahr
beendet werden. Zudem wird der Umbau
der Vierer- auf eine Achtergondelbahn
vorangetrieben. Im letzten Jahr haben die
Verkehrsbetriebe Bettmeralp insgesamt
4 Millionen Franken investiert. 1994
wurden 328 000 Personen weniger be-
fordert. Vor allem im Winter mussten
Einbussen von 20 Prozent hingenommen
werden. Auch der Gepicktransport war
riicklaufig. Angestiegen ist jedoch der
Giitertransport. Die Bettmeralpbahnen
erwirtschafteten einen Reingewinn von
860 000 Franken. GER

SBG-Touristikerumfrage

Tourismus in markantem Stimmungstief

Die laufende S saison
droht noch schlechter auszufal-
len als der Sommer 1994. Dies ist
das Ergebnis einer von der
Schweizerischen Bankgesell-
schaft (SBG) im Juni durchge-
fithrten Umfrage bei 44 Kurdi-
rektoren. In mehr als drei Viertel
der Ferienorte rechnet man mit
weniger  Hoteliibernachtungen
als im Vorjahr, dem damals tief-
sten Stand seit 1979. Zum ersten
Mal seit langem wird auch fiir die
Parahotellerie eine verschlech-
terte Auslastung erwartet.

ULRIKE BALDENWEG-BOLLE*

Diese Sommersaison (Mai bis Oktober)
droht gemiss den Erwartungen einer
iiberwiegenden Mehrheit der 44 befrag-
ten Kurdirektoren noch schlechter aus-
zufallen als der Sommer 1994. Damit hat
sich die Einschdtzung der Sommersaison
seit der letzten SBG-Umfrage vor drei
Monaten drastisch verschlechtert: noch
im Marz hatte «nur» gut jeder Dritte der
befragten Kurdirektoren mit weniger
Hoteliibernachtungen als im Sommer
1994 gerechnet. Das Stimmungstief ist
auf ein ganzes Biindel negativer Ein-

* Ulkrike Baldenweg-Bolle ist Prokuristin bei
der Schweizerischen Bankgesellschaft (SBG)
und zustindig fiir den Tourismusteil im «SBG-
Branchenspiegel der Schweizer Wirtschaft».

Spatz oder Taube?

ollen wir den Tourismus in Sa-
s " ; chen Mehrwertsteuer entlasten

oder nicht? Die Frage zu stel-
len, heisst, sie zu beantworten. Ange-
sichts der logierndchte- und ertragsmds-
sigen Riickschldge kann es keinen Zwei-
fel dariiber geben, dass wir diese Entla-
stung dringend brauchen. Auch wenn sie
nicht alle Probleme l6sen wird.
Am 1. Mai hat der Schweizer Tourismus-
Verband beim Bundesrat einen reduzier-
ten Mehrwertsteuersatz gefordert. Und
zwar jenen, dem in Artikel 8 ter der BV-
Ubergangsbestimmungen  Parlament,
Volk und Stdnde im Prinzip zugestimmt
haben. Am 19. Mai hat der Bundesrat mit
grossem Mehr einen 3prozentigen, auf
zehn Jahre befristeteten Exportsatz fiir
Ubernachtungen in Hotels und Paraho-
tels vorgeschlagen. An diesem Erfolg ha-
ben viele Leute hart gearbeitet und wir
danken ihnen dafiir.
Der Bundesrat will der Hotellerie als
touristischer  Leitbranche  maoglichst
rasch einen positiven Impuls geben. Be-
reits im September konnten beide Kam-
mern des (alten) Parlamentes den Be-
schluss  behandeln. Die Ma. h
kénnte auf 1996 in Kraft treten.
Kénnte, wenn die Kommission fiir Wirt-
schaft und Abgaben (WAK) des Natio-
nalrates die Sache nicht verzégern will.
Konnte, wenn die Touristiker fiir einmal
ihre politische Intelligenz unisono aus-

spielen und die Sache nicht durch falsch
verstandenes Kdmpfertum  gefihrden
wiirden.
Im Klartext: Wer verhindern will, dass
dem Tourismus moglichst rasch geholfen
wird, der fordere das im Moment poli-
tisch Unerreichbare, namlich einen re-
duzierten MwSt-Satz fiir samtliche touri-
stischen Leistungen. Wenn sich diese
Forderungen hdufen, wird das Fuder
tiberladen und kippt. Man wird dem Tou-
rismus héhnisch vorwerfen, dass er sich
nicht einigen kann. Man wird die Mili-
tanten gegen die Realisten ausspielen.
Der Scherbenhaufen ist dann st
im Parlament sicher. Man kann dann ge-
trost versuchen, mit einer Volksinitiative
zum (unsicheren) Erfolg zu kommen.
Aber das dauert dann etwa fiinf Jahre
langer.
Politik ist die Kunst des Moglichen, heis-
st es. Das hat nichts mit Leisetreterei
oder Duckmdausertum zu tun. Wir sollten
in der jetzigen, heiklen Situation (auch
der Bundesfinanzen) nicht zur- Brech-
stange, sondern zum Florett greifen. Jetzt
ist Vernunft gefiagt und nicht engstirnige
Profilierung zulasten des Ganzen. Diese
Branche muss endlich lernen, als Touris-
muswirtschaft zu denken und kurzfristige
Eirizelinteressen zugunsten des Ganzen
zuriickzustellen.
Gottfried F. Kiinzi, Direktor
Schweizer Tourismus-Verband

Osterreich Werbung

Inlandurlaub fiir Prominenz
«moralische Pflicht»

OW-Chef Klaus Lukas fordert die heimi-
sche (Polit-)Prominenz auf, im schwieri-
gen Tourismus-Jahr 1995 in heimischen
Gefilden zu urlauben. Gerade Menschen
in Offentlichen Positionen hitten eine
«moralische Pflicht», die Tourismuswirt-
schaft zu unterstiitzen. Es miisse ja nicht
der ganze Urlaub sein, aber wenigstens
ein Teil davon, meinte Lukas dieser Tage
in einem Gesprich mit der APA.

Fiir Osterreicher sei ein Inlandurlaub ja
gar nicht teurer geworden. Aber durch
die drastischen Wihrungsverschiebun-
gen wiirden derzeit sogar eingefleischte
Stammgaste «verfiihrt», einmal etwas
anderes zu probieren.

Mit den derzeitigen Problemen des Tou-
rismus — teurer Schilling, sparsame Gé-
ste aus Deutschland, sinkende Flugprei-
se und immer mehr Auslandreisen der
Osterreicher — befasste sich auch ein
«Tourismus-Gipfel» in Wien, an dem

Vertreter der Kammern, OHV, Finanzen
und Luftfahrt unter Vorsitz des neuen
Wirtschaftsministers Johannes Ditz teil-
nahmen. Dabei wurde auch beschlossen,
die Dotierung fiir die Osterreich Wer-
bung «massgeblich zu erhdhen». Mit den
zusitzlichen Mitteln soll ab 1996 auch
Fernsehwerbung in den Zielmirkten be-
trieben werden.

Bis zu ihrer nichsten Generalversamm-
lung im Herbst soll die OW die Grundla-
gen fiir eine neue Werbeoffensive ausar-
beiten, um neue Markte zu erschliessen
und Marktanteile auszubauen. So sollen
etwa die osteuropdischen Hoffnungs-
mirkte erobert werden. Auch Japan ist ein
Markt, der sicher noch nicht ausgeschopft
ist, waren sich die «Gipfel»-Teilnehmer
einig. Schliesslich sollen die Osterreich
Werber mehr Angebote fiir jiingere Gaste
bewerben. Derzeit ist der durchschnittli-
che Auslandgast 50 Jahre alt. HP

Erwartete Ubernachtungen in wichtigen
Fremdenverkehrsorten der Schweiz!

Sommersaison 1995 (Mai-Oktober)

Ferienorte Stadte mit iiberwiegendem
Geschiftstourismus
Tendenz? + = _ + - _

Hotellerie 4 6 34
— Schweizer 5 13 26
— Auslénder 4 6 34
Parahotellerie 5 15 17

Anzahl Fremdenverkehrsorte

1 3 3
3 3 1
1 1 5

'Ergebnisse der SBG-Umfrage vom Juni
Vergleich gegeniiber Vorjahresperiode

1995

flussfaktoren auf die touristische Nach-
frage zuriickzufiihren.

Harter Franken als Hauptgrund

wie das hohe Preisniveau fiir touristische
Leistungen aus. Entsprechend sind die
Erwartungen hinsichtlich der Ubernach-
tungen ausldndischer Géste um einiges

Klar angefiihrt wird die entsprech

«Hitliste» von der Stirke des Schweizer
Frankens. Bremsend wirken sich im Ur-
teil der befragten Kurdirektoren aber
auch die Abschwichung der Konjunktur
— der private Konsum entwickelt sich so-
wohl in der Schweiz als auch in wichti-
gen Herkunftslindern schleppend — so-

Info-Datenbank Zentralsc

ischer als in bezug auf den Bin-
nentounsmus Insbesondere aus Italien
wird ein (weiteres) Ausbleiben der Géste
befiirchtet, wobei die von den Kur-
direktoren geschitzten Riickgangsraten
grosstenteils im zweistelligen Bereich
liegen. Aber auch bei britischen und
deutschen Touristen wird mehrheitlich

mit Einbussen gerechnet. Lediglich bei
der Beurteilung des Gasteaufkommens
aus Asien zeigen sich die von der
SBG befragten Kurdirektoren vorsichtig
optimistisch.

Konkurrenz durch Ausland

Die negative Beuneilung des Binnentou-
rismus (rund 60 % der Kurdirektoren ge-
hen von weiteren Einbussen aus) diirfte
neben dem schwachen Privatkonsum
ebenfalls massgeblich auf die starke
Wihrung zuriickzufiihren sein: beinahe
80 Prozent der befragten Kurdirektoren
dussern die Ansicht, dass die Nachfrage
nach Hoteliibernachtungen in ihrem Ort
durch Billigreise-Angebote ins Ausland
negativ oder sogar sehr negativ beein-
flusst werde. Die einzelnen Regionen un-
terscheiden sich beziiglich ihrer skep-
tischen Beurteilung der laufenden
Sommersaison kaum voneinander. Et-
was zuversichtlicher ist man im Berner
Oberland, wo «nur» die Hilfte der von
der SBG befragten Orte mit geringe-
ren Logiernichtezahlen als im Vorjahr
rechnet.

Stidte sind optimistischer

Ein etwas erfreulicheres Sommerresultat
verspricht man sich in den Stidten mit
iberwiegendem  Geschiftstourismus.
Von den sieben befragten Verkehrsdirek-
toren rechnen drei damit, an die Uber-
nachtungszahlen des Vorjahres ankniip-
fen zu kdnnen, wihrend ebenso viele ei-

nen -} hlich durch eingeschriink-
te individuelle Reisetatigkeit bedingten —
Riickgang befiirchten.

Wo gibt es in der Zentralschwelz Segelboote zu mleten" Wann findet dieses Fest oder jene Veranstaltung statt? Dank
der Info-Datenbank Zentralschweiz sind zur Zeit 15 Zentralschweizer Verkehrsvereine in der Lage, auf solche Fragen

schnell und kompetent zu antworten.

Fotos: zvg.VV Luzern/Galileo

Zur Hilfte ist das Ziel erreicht

Waurde die Info-Datenbank von
Zentralschweiz Tourismus in ei-
ner ersten Phase zentral in Lu-
zern aufdatiert, iibernehmen
diese Aufgabe neu die Subregio-
nen des Verkehrsverbandes. Neu
ist auch, dass auf dem Bild-
schirm die ortlichen vor den re-
gionalen Informationen erschei-
nen. Mit 15 Anschliissen ist das
Ziel halb erreicht.

SAM JUNKER

Die Info-Datenbank Zentralschweiz
wurde im November vorgestellt. Bereits
im Januar konnten interessierte Zentral-
schweizer Verkehrsvereine das Informa-
tionssystem anwenden. Das System wur-
de in erster Linie entwickelt, um den Ver-
kehrsvereinen eine echte Hilfe fiir kom-
petente touristische Auskiinfte zu bieten
und an den Info-Stellen der Autobahn-
raststiitten umfassend informieren zu
konnen. Gerade bei einem Personal-
wechsel, der bei Verkehrsvereinen sai-
sonbedingt relativ oft sein kann, geht
stets viel an Wissen verloren, das sich
neue Mitarbeiter erst einmal aneignen
miissen. Eine Info-Datenbank leistet da-
bei gute Dienste, aber entlastet auch das
Gedichtnis altgedienter Auskunftsper-
sonen. Und als wohl wesentlichste Ei-
genschaft ist sie stets auf dem neusten

Stand und erlaubt, Touristen bedeutend
schneller zu informieren — erst noch iiber
das, was in keinem Prospekt steht und
aus Regionen, die eigentlich in den
Wirkungskreis anderer Verkehrsvereine
gehdren.

Die weiteren Schritte

In einem weiteren Schritt soll die Info-
Datenbank Zentralschweiz mit einem
Ver 1 kalender g tet
werden, gekoppelt mit direkter Bu-
chungsmoglichkeit und dem Verkauf
von Billetten. Spiter schliesslich konnte
die Info-Datenbank mit dem InfoRes von
Schweiz Tourismus verbunden werden.
Konkrete Pline jedoch bestehen dafiir
noch nicht, vornehmlich, weil fiir Info-
Res andere Informationen von Interesse
sind, wie Reto Wild, Marketingleiter von
Zentralschweiz Tourismus, erklirt.

Wihrend der ersten sechs Monate Lauf-
zeit der Info-Datenbank wurden die In-
formationen, Angebote, Anldsse und so
weiter Zentralschweiz Tourismus gemel-
det und die Mutationen von dort aus zen-
tral erledigt. Drei Monate lang war eine
Person voll damit beschiftigt. Nach die-
ser Aufbauzeit konnte die Stelle um 50
Prozent reduziert werden. Ab Juli nun
werden diese Mutationen von den Subre-
gionen vorgenommen. Eine weitere,
wichtige Anderung ist, dass bei der Ab-
frage nicht wie zu Beginn auf jeden Fall
zuerst die Informationen der Region, an
zweiter Stelle der Subregion und erst

dann eines Ortes erscheinen. Neu ist die
Reihenfolge gerade umgekehrt, was sich
als logischer und anwenderfreundlicher
erwiesen hat.

Kopieren statt zahlen

Bis jetzt beteiligen sich 15 Partner an der
Info-Datenbank. 30 definiert Reto Wild
als Ziel. Zum Regionalverband gehoren
110 Verkehrsvereine, zahlreiche davon
aber werden nebenamtlich betreut und
haben weder Méglichkeit noch Bediirf-
nis fur den Anschluss. Noch befindet
sich die Info-Datenbank Zentralschweiz
in der Aufbauphase. Als Anfangsschwie-
rigkeiten nennt Reto Wild die Wartezei-
ten bei der Bedienung des Systems, die
weiter optimiert werden miissten. In die-
sem Zusammenhang erwihnt er auch den
relativ hohen Preis der Verbindung, der
beanstandet werde, und empfiehlt die In-
formationen, zumindest teilweise, lokal
aufden PC zu speichern. Dies jedoch be-
dingt eine gewisse Kapazitit.
Gleichzeitig mit der Info-Datenbank hat-
ten grossere Verkehrsvereine die Mog-
lichkeit, sich dem Zentralschweizer
Hotelreservationssystem DIRES anzu-
schliessen. Mit dem Tourismus-Verband
Vierwaldstittersee Siid (Nidwalden),
Weggis, Vitznau, Brunnen und Séren-
berg sind heute finf Verkehrsvereine in
der Lage, Hotelbuchungen direkt vorzu-
nehmen. Luzern und Einsiedeln haben -
nach DIRES-Muster — ihre eigenen
Reservationssysteme eingefiihrt.
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SBB-Fahrplan-Informationskaniile

Die Bahn will die 157er Nummer fordern

Fiir telefonische Fahrplan-Aus-
kunft wollen die SBB ihre 157er
Nummer landesweit zum Begriff
machen. Dem Anrufer werden
dafiir pro Minute Fr. 1.19 in
Rechnung gestellt — auch dann,
wenn ihm eine Tonbandstimme
mitteilt: «Wir sind iiberlastet,
bitte rufen Sie uns spiter wieder
an».

ROLF BUHLER

Bis vor zehn Jahren gab es Stidtefahr-
pléne, die heute am Schalter gratis abge-
geben werden, nur gegen Entgelt von
50 Rappen am Automat. Dafiir waren te-
lefonische Fahrplanauskiinfte bei den
SBB zum Normaltarif, das heisst zur iib-
lichen Telefontaxe, erhéltlich. Die Fahr-
planauskiinfte laufen nunmehr unter ei-
ner 157er Nummer zu Fr. 1.19 pro Mi-
nute, bis letztes Jahr gar zu Fr. 1.40 pro
Minute. Die SBB erzielen so einen Bei-
trag an die Betriebskosten und die Anru-
fer bezahlen — bei gleicher Gesprichs-
dauer - alle gleich viel, egal von wo sie
telefonieren. Als der PTT-Auskunfts-
dienst fir die Schweiz unter Num-
mer 111 die Gebiihrenschraube mit meh-
reren, kraftigen Drehungen bis maximal
Fr. 2.13 pro Minute anhob, fand eine Ver-
lagerung zum Auskunftsdienst der SBB
— bis hin zum Missbrauch. So hitten bei-
spielswiese Autofahrer beim Ausfiillen
ihrer Steuererklirung nach dem Maxi-
malbetrag abzugsberechtigter Abos ge-
fragt.

Anbieter von Dienstleistungen zum
Nulltarif mussten schon immer mit der
Begehrlichkeit von Profiteuren rechnen.
Die Quittung kriegt jeweils die schwei-
gende, anstindige Mehrheit: So etwa mit
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Das Lesen von Fahrplinen ist nicht jedermanns Sache. Die SBB erteilen entspr

halb lefonicck

de Auskiinfte d. auch

— auf einer 157er Nummer zu Fr. 1.19 pro Minute.

dem Argemis, dass sie im schlechten Fall
fur die Tonbandstimme mit «Wir sind
iiberlastet; bitte rufen Sie uns spiter wie-
der an!» bei wiederholtem Versuch
gleich mehrmals den erh6hten 157er Ta-
rif zahlen muss. Da die Verbindung mit
der Tonbandstimme hergestellt wird, ist
der Normaltarif auf einer 157er Nummer
nicht méglich. Und wer glaubt, via 111

Verspitungen: alle (zwei) Jahre wieder

Der Fahrplanwechsel per Ende Mai in
Jahren mit ungerader Zahl verheisst
den SBB Verspatungen. Denn alle zwei
Jahre sind die Anderungen am Fahr-
plan bedeutsam: Umlaufpléne fiir Lok-
fuhrer und Zugspersonal sowie die Wa-
genleistung werden neu gestaltet,
Schwachstellen ausgemerzt. Die neu
eingeschobenen Ziige — selbstverstind-
lich auch Giiterziige — miissen sich erst
* «einpendeln». Heuer waren die Verspi-

«Glacier» als
Renner

Der langsamste Schnellzug der
Welt, der Glacier-Express zwi-
schen St. Moritz und Zermatt,
wird immer mehr zum Renner:
FO und BVZ haben die Glacier-
Frequenzen im letzten Jahr um
weitere 4,5 Prozent gesteigert.

Die Furka—Oberalp-Bahn (FO) beforder-
te im letzten Geschiftsjahr 1,9 Millionen
Passagiere. Die Einnahmen aus dem Per-
sonenverkehr stiegen um 2,1 Prozent
oder 0,6 Millionen Franken. Zugelegt hat
die FO vor allem bei den 1.-Klasse-Rei-
senden (5,2%) dank dem Glacier-Ex-
press mit seinen neuen Panoramawagen.
Beim Autoverlad an der Furka blieb man
knapp unter dem Vorjahresergebnis. Ge-
samthaft konnte die FO ihr Defizit auf
8 Millionen Franken reduzieren. Damit
schliesst die FO-Rechnung mit dem tief-
sten Fehlbetrag seit 1975.
Die andere touristisch wichtige Schmal-
spurbahn, die Brig-Visp-Zermatt-Bahn
(BVZ), fihrt seit Jahren dicke Gewinne
ein: 1994 waren es 1,43 Millionen Fran-
ken, 0,37 Millionen weniger als im Vor-
jahr. Lineare Kiirzungen des Bundes ben
der Tarifanniherung und Minderei
men beim Giitertransport sind die Haupt-
grinde fiir den Gewinnriickgang. Die
Passagierzahl ist leicht auf 2,78 Millio-
nen Personen angestiegen. Im Winter
sank die Personenfrequenz um 4,1 Pro-
zent; im Sommer verzeichnete die BVZ
| eine Zunahme von um 7,2 Prozent. We-
sentlichen Anteil hatte auch hier der Gla-
cier-Express. Auf dem BVZ-Abschnitt
Zermatt bis Brig stieg die Glacier-
Frequenz 1994 um 4,5 Prozent. ~ GER

tungen am und um den Knotenpunkt
Brugg, teilweise auch auf der Strecke
Zirich-Chur, erheblich. Dazu gesellt
sich die Schulreisezeit. Wo der reguli-
re Stationenhalt eine Minute betragt,
hat nur schon eine Zusatzminute fiir
Ein- und Ausstieg einer Schulklasse fir
die nachfolgenden Ziige K

zen: Abbremsen und Wlederanfahrt am
roten Haltesignal bedeutet nicht wett-
zumachende Verspétungen. RB

die Telefonnummer seines Bahnhofs
schneller zu erfahren, um eine Fahrplan-
Info via Bahnhofsvorstand quasi am
Schwanz aufzuzidumen, mag nochmals
Pech haben: Bahnhofs-Nummern gebe
der Auskunftsdienst 111 nur zuriickhal-
tend ab. Sie werden zwar nicht mehr, wie
ehedem, resolut verweigert. «Denn die
SBB haben realisiert, dass man einem
Bahnhof ja auch mal dringend mitteilen
konnte, eine Kuh stiinde auf dem Gelei-
se...», sagt Reto Kormann vom SBB-
Pressedienst.

Ziigiger mit hohem Tarif

Ziel der SBB ist, ihre 157er Nummer
zum Begriff zu machen: landesweit, all-
zeit zugénglich. Noch ist aber um 22.00
Uhr Schalterschluss. Eine stindige. stati-
stische Auswertung erlaubt eine Uber-
sicht iiber bediente Anrufe und solche,
die vom Anrufer unterbrochen werden.
Und: Die Konfrontation mit der Ton-
bandstimme zum 157er Tarif soll rar
werden. Die iiberlasteten SBB-Aus-

Foto: Sam Junker

kunftsdienste (Rail Services), werden
personell aufgestockt und durch «Ausla-
gerung» von Anrufern entlastet: Dank
Umleitung der Anrufe aus den Aargauer-
Netzgruppen 056 und 057 auf andere
SBB-Biiros, erfihrt die Ziircher Zentrale
eine Entlastung um 10 Prozent. Und die
Natel-Beniitzer sprechen schon lange
mit Biel, bekannt fiir ein gut geschultes,
dreisprachiges Personal.

Angesichts finanzieller Note, mag man
bei der SBB vom Beispiel cines Service
Public wie bei den VBZ nichts héren: Die

.. Ziircher Verkehrsbetriebe bieten namlich

private Fahrplanauskiinfte am Telefon
noch immer zum iblichen Telefontarif
an. Und die Swissair versprechen bei iib-
rerlasteter Leitung Riickruf. Bei den SBB
verweist man fir reine Informationslei-
stungen’ auf Gratisfahrpline, Kursbuch,
(auch auf Diskette), Teletext/Videotex,
SBB-Verkaufsstellen oder Auskunfts-
biiros. «Eine Senkung der 157er Ge-
biihren steht bei den SBB nicht zur Dis-
kussion», erklirt Reto Kormann weiter.

Okologie in der deutschen Touristik

Der Oko-Trend hat sich etabliert

Okologie hat sich in der deut-
schen Touristik einen festen Platz
erobert, das zeigt eine Kiirzlich
erschienene  Bestandesaufnah-
me. Massnahmen, die sich finan-
ziell kaum lohnen oder hohe In-
vestitionen erfordern, bleiben
allerdings die Ausnahme.

PIETER POLDERVAART

«Am Ferienort umsteigen auf 6ffentliche
Verkehrsmittel», nennt die ADAC-Reise
GmbH eine ihrer Umweltaktivititen. Ei-
ne andere ist, Buchungsintervalle inner-
halb der Woche zu erméglichen und so
Staus am Wochenende zu verhindern.
Wihrend die zweite blosse Symptom-
bekampfung ist, steht die erste eher quer
in der Landschaft, versuchen doch im-
mer mehr Hotels oder ganze Ferienre-
gionen (wie aktuell der Verkehrsverein
Graubiinden), weniger den Ausflugsver-
kehr selbst als auch die langen Anfahrts-
strecken vom Auto auf den &ffentlichen
Verkehr zu verlagern.

Generell klarer Trend

In der deutschen Touristikbranche be-
ginnt ein Minimum an Umweltmassnah-
men zum Standard zu werden. Eine Be-
standesaufnahme des deutschen Bundes-
umweltministeriums fiihrt das Umwelt-
engagement je eines Dutzends Reisever-
anstalter und Hotelketten sowie der vier
wichtigen Verbinde auf. Wie ein roter
Faden durch die Anfang 1995 im Aus-
kunftsverfahren erhobenen Massnahmen
ziehen sich abfallarme Friihstiicksbuf-
fets, Sparspiilungen bei Toiletten, hotel-

interne  Abfalltrennung, umweltscho-
nende Biiroartikel und der fakultative
Wischewechsel. Betont wird dabei, dass
die Giste in die Umweltanstrengungen
miteinbezogen werden, wobei die Infor-
mationen iiber Steller und Kleber im
Zimmer, iiber Hinweise in der Hotelzei-
tung oder iiber das Giste-TV motiviert
werden. An die grosse Glocke gehiingt
werden diese Aktivititen aber kaum
(mehr), fast durchs Band geben sowohl
Reiseveranstalter wie Hotels zur Aus-
kunft, kein eigentliches Oko-Marketing
zu betreiben.

«Griiner Koffer» hat Zukunft

Beim Labelling hilt sich dic deutsche
Branche zuriick, allgemein wird auf die
umstrittene Aussagekraft solcher Zei-
chen verwiesen. Ein moglicher Ausweg

ten Unternehmen die durch Oko-
Massnahmen eingesparten  Finanzen.
Entweder sind diese tatsdchlich vernach-
ldssigbar, was im Gegensatz zu einschli-
gigen Erfahrungen stiinde. Oder man
streicht lieber das eigene Umweltenga-
gement hervor als den wirtschaftlichen
Nutzen, den man daraus zieht. Uber Zah-
len wird dann berichtet, wenn sie in Form
von Sponsoring etwa an das «Bio-
sphiirenreservat Mittlere Elbe» gehen
oder wenn dic Giste vor dem Abflug
iiber unsinnige Souvenirs aufgeklért
werden (Deutsche Reisebiiro GmbH).

Geld ist ein Thema

Sind Massnahmen mit hohen Investitio-
nen oder einem Convenience-Risiko be-
haftet, ist die Schwelle zu deren Durch-
fihrung gross. Ein Belsplel ist die natur-

fur die Zukunft kénnte das Gii 2

«Griiner Koffer» sein, dessen Vergabe-

kriterien fiir Veranstalter, Hotels und
|

dq

Fremdenverkehrsg len
fertiggestellt sind. Wihrend fur die Ver-
gabe an die ersten beiden Kategorien
kein Zeitpunkt feststeht, will der Zei-
chengeber, der «Verein fiir 6kologischen
Tourismus in Europa e.V.», gemeinsam
mit dem Deutschen Fremdenverkehrs-
verband, noch dieses Jahr Pilotversuche
mit ersten Ferienorten beginnen.

Die Herausgeber des nach 1994 zum
zweiten Mal erschienen Berichts verwei-
sen — gerade in Hinblick auf die Ein-
fiihrung des «Griinen Koffers» — auf die
Wichtigkeit einheitlicher Bewertungs-
methoden. Eine Moglichkeit ist dabei
das Oko-Audit (siehe Atr vom 2. Mirz
1995), das auch in Deutschland noch in
den Anféingen steckt.

Kaum erwiihnenswert finden die befrag-

nahe Umgeb! etwa das
Anpﬂan7cn von Hecken, das Wachsen-
lassen des Rasens zu einer wilden Blu-
menwiese oder regenwasserdurchlissige
Boden anstelle des asphaltierten Vor-
und Parkplatzes. Aufgrund der tiefen
Preise fiir Trinkwasser finanziell kaum
lohnend ist auch die Zweitverwertung
von Dusch- und Badewasser zu
Spiilzwecken fiirs WC. Immerhin: Die
Arabella Hotel GmbH will die Nutzung
dieses Grauwassers umsetzen, zum er-
sten Mal im Herbst 1995 im Rahmen von
Renovierungsarbeiten im «Arabella»
Bogenhausen.

«Das griine Buch der Touristik — Umwelt-
schutzaktivititen der deutschen und internatio-
nalen Touristik» 116 Seiten, 1995, kostenlos.
Bezug beim Bundesumweltministerium, Aus-
senstelle Berlin, Referat N 11 3, Schiffbauer-
damm 15, D-10117  Berlin, Telefon
(0049) 30 23 14 20, Fax (0049) 30 23 142 4375.

Der neue Heidiland-Bernina-Express.
Die Rhitische Bahn (RhB) wartet in die-
sem Sommer mit einer weiteren Attrak-
tion im Bahntourismus auf. Bis zum 15.
Oktober verkehrt der Heidiland-Berni-

na-Express.  Ausgangspunkte dieses
jlingsten Kindes der gut frequentierten
Alpen-Expressziige sind entweder Land-
quart oder Lugano. Wer die Reise iiber
Albula und Bernina in den Siiden in
Landquart antritt, erreicht tiber Klosters
und Davos Filisur, von wo es auf der von
Chur kommenden Route des Bernina-
Express Richtung Engadin weitergeht.
Nach der Fahrt iiber den Berninapass ist
im italienischen Tirano Endstation des
Schienenweges. Von hier aus besteht ein
direkter Busanschluss nach Lugano.
Nach einer Ubernachtung in Lugano
kann die Riickreise iiber die Gotthardli-
nie der SBB zum Ausgangspunkt erfol-
gen. In der umgekehrten Richtung
beniitzt man mit Vorteil den Wilhelm-
Tell-Express von Luzern nach Lugano.

Unter der Bezeichnung Monte-Lago-
Connection bietet Rhitia Incoming, der
Reisev Iter der RhB, Pauschalar-
rangemente an. Sie beinhalten neben der
Fahrt mit Bahn und Bus auch Unterkunft
in Davos oder Lugano. FS

*

Schweiz-Angebot von Emirates Holi-
days. Die Reiseabteilung der Fluggesell-
schaft der Vereinigten Arabischen Emi-
rate (VAE), Emirates Airline, hat vier
neue «The World of Choice»-Kataloge
aufgelegt. Spezifische Angebote fiir die
Schweiz befinden sich im Katalog «Win-
ter-Ski», nebst Winterkurorten in Frank-
reich und Osterreich. Im Prospekt «Fly
and Drive», der zu verschiedenen Desti-
nationen im Mittleren Osten auch Ange-
bote aus der Schweiz sowie weiteren eu-
ropiischen Lindern enthilt, sind Packa-
ges mit Hin- und Riickflug, Transfers
und die Automiete fir 7, 14 oder 28 Ta-
ge ausgeschrieben. Die «Business Opti-
ons» sind auf den Geschiftsreisenden
ausgerichtet. Die Angebote in 28 Stidten
des Emirates-Streckennetzes umfassen
den Flug in der Business-Klasse, zwei
Ubernachtungen sowie die Transfers per
Privatlimousine. Nicht enthalten ist die
Schweiz im neuen «Health and Spa»-Ka-
talog von Emirates Holidays, der nebst
Destinationen in den VAE und Fernost
auch Badekurorte und Heilkliniken in
Europa, zum Beispiel in Deutschland,
Frankreich und Italien, enthilt. SJ

*

Die Concorde kommt nach Genf. Zum
75-Jahr-Jubildum des Flughafens Genf-
Cointrin am 9. September wird Air Fran-
ce in Zusammenarbeit mit ASA Aero-
Space, dem auf Spezialfliige speziali-
sierten Schweizer Unternehmen, die
Concorde nach Genf bringen. Sie wird
um 15.00 Uhr landen, um 16.30 Uhr zu
einem einstiindigen Alpenflug zu 990
Franken starten, nach Genf zuriickkeh-
ren und um 18.45 Uhr wiederum in Rich-
tung Paris abheben. Die Concorde wird
wihrend ihrer Aufenthaltsdauer am Gen-
fer Flughafen besichtigt werden konnen.
Der Concorde-Flug Paris—-Genf oder
Genf-Paris kann ebenfalls gebucht wer-
den. Dieser kostet je nach Klasse auf den
Hin- beziehungsweise Riickflug
nach/von Paris mit einem reguliiren Air-
France-Kurs 659 oder 877 Franken plus
Taxen. SJ

REKLAME

Richard Diggelmann,
Hotel Europe au Lac, Ascona,
profitiert von:

FIDELIO
Frontoffice
vom Hotelspezialisten

® 5 CHECK-IN DATA AG

I informatik fiir Hotellerie und Gostronomie

Telefon 01 733 74 00
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Tessin/Locarnese zu verkaufen

AG mit ca. 8700 m? Bauland
Zone R2a, jetzt iiberbaut
mit 35-Zimmer-Hotelanlage
Evtl. im Baurecht oder Beteiligung an
Uberbauung.

Seribse Interessenten schreiben an
Chiffre 155-735060, Publicitas,
6601 Locarno.

P 77489/44300
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Villa Hotel Chianti Classico

im Herzen der Toscana, mit 17 Luxus-
Suiten, 50-70 M2 Restauration,
Prunkséle, Pool, Parkgarten. Vor

3 Jahren total neu renoviert und in
perfektem Zustand. Im Gutsbetrieb,
Hofkirche, diverse weitere Gebaude.
Gesamtanwesen 3,2 ha, Anteile a.e.

Blausee & Naturreservat mit Wild-
bestand. Einer der schonsten Guts-
betriebe m. gr. Fam.-Trad. Sg. Kauf.
Notg. Mittel 4 Mio. Sfr.

Angebote unter Chiffre 77459, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
774501171093

0775141199176

ressen
t:r:euntenstehende Adresse.

Fred Siebenmann AG
Unternehmensberatung fiir
Hotellerie + Restauration
Tribschenstrasse 7, 6005 Luzern
Telefon 041 44 0555, Fax 041 44 0037

Tessin Lago Maggiore

zu verkaufen

Hotel mit Gartenrestaurant

am See, mit 24 Zimmern, Restaurant-
Pizzeria-Bar fir insgesamt 300 Sitzplatze.
Die bestehende Flache bietet Erweiterungs-
méglichkeiten.

Schreiben Sie an Chiffre K 155-734401 an
Publicitas, Postfach 2281, 6501 Bellinzona.
P 76953/44300

Restaurant
im Stadtpalais

Eines der schénsten
. Bar/Restaurants in

Palma
de Mallorca

befindet sich in einem
Stadtpalais im Zentrum
Palmas. Es ist die
spanische Ausgabe
der Harry’s Bar.
Dieses Kleinod ist ab
sofort zu verpachten.

Bitte bekunden Sie lhr
Interesse schriftlich
unter Chiffre 77250,

hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.

77250/384129

Wer bel vns
inseriert,
het Erifelg

Sommer- & Winterkurort mit internationalem Publikum.
Inmitten von 7 Alpenpassen.
Wir vermieten an bester Lage im Neubau des Coop-Centers

Hotel Garni

mit allem Komfort im Chaletstil.
50 Betten in 84 Zimmern, alle mit Balkon und Sicht auf
Alpenpanorama.

Kellerlokal

Ober di

Zu verkaufen (evtl. zu vermieten)

Pension

20 Zimmer, 6ffentliches Restaurant,
grosser Garten, 3-Zimmer-Wohnung,
Personalzimmer.

Das Haus ist vollstandig eingerichtet
und betriebsbereit.

Néhere Auskinfte erhalten Sie unter
Chiffre 77326, hotel + tourismus revue, -
Postfach, 3001 Bern.

77326/30236

Gesucht

im Grossraum Zdurich in ei-
nem modernen Sport-Center

Pachter

fur ein Bistro mit Alkoholaus-
schank 48 Sitzplatze inkl. Bar.

Schriftliche Bewerbung unter
Chiffre 77448, hotel +
tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

77446/382578

UNTERNEHMENSBERATUNG

Das Ja-Wort geben
sich jihrlich in diesem urchigen Emmentaler Hotel-Restaurant
Bauerntd iersso und weiterer Paare.

Seine Emmentaler Spezialitiiten sind, ebenso wie die Aussagen
von Jeremias Gotthelf, in der heutigen Zeit mehr denn je «in».

Im Rahmen der Nachfolgeplanung verkaufen wir, im Auftrags-
verhiltnis, das

KREUZ IM WEIER
bei Affoltern i.E.

Die ve unterhaltene Li umfasst im wesent-
lichen folgende Riumlichkeiten:

— Gaststube 40 Sitzplitze
~ Emmentalerstube 25 Sitzplitze

- Gotthelfstube

~ Hochzeitssaal/Bankette

— Gartenhalle mit Cheminée/Apérohalle
— Klub-Keller/Party-Raum

— 4 Giiste-Doppelzimmer

— Wirtewohnung

- Biiro

~ 5 Personalzimmer

16 Sitzplitze
110Sitzplitze

Er und (Kaufpreis ca. 1,7 Mio.
Fr. exkl. Kleininventar) senden wir gerne eine kurze Verkaufs-
doKkumentation. Wenden Sie sich bitte an:

TREUHAND SWV
UNTERNEHMENSBERATUNG

Erich Berger, Standstrasse 8, 3014 Bern,
Telefon 031 331 01 41, Fax 031 332 8525

euhand SWV

fr Gastgewerbe + Hotellerie

&

77480300152

mit Verlangerung bis 2.00 Uhr. iiber 200 m? Flache.

Absolut beste Zentrumslage mit Parkhaus und Parkplatzen.
Bei der Einrichtung kann noch mitbestimmt werden.
Langjéhriger Vertrag erwlinscht.

Fairer Mietzins, teils in WTR.

Es besteht die Moglichkeit einer eventuellen Rohbaumiete.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit kurzem Lebenslauf an:
F.und S. Renner
Mihlegasse 6 (Hotel Europe)
4600 Olten

77447/50270

Hoteliersehepaar (er 41 J., sie 30 J.)
sucht auf Herbst/Winter 1995 oder
Fruhjahr 1996 ein

Hotel (min. 50 Betten) mit
Restauration in Pacht
(evtl. spater Beteiligung oder Kauf).

Wir freuen uns auf lhre Zuschrift unter
Chiffre 77443, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
774437382218

Wallis / Grdchen
Zu verkaufen

2-Stern-Hotel

renovierter, gemiitlicher Familien-
betrieb, 35 Betten, 50 Restaurations-
platze, 50 Saalplatze, Sonnenterrasse.
Wenig Eigenkapital erforderlich.
Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 028 46 25 50

P 77442/44300

Tessin Locarno
Zu verkaufen an zentraler Lage

Hotel-Restaurant-Pizzeria

mit 23 Zimmern, Bar fiir Passanten und
Bankettsaal.

Offerten an Chiffre Z 155-734400 an
Publicitas, Postfach 1486, 6601 Locarno.
P 76954/44300

Im Auftrage eines Mandanten
verkaufen wir:

Pension-Restaurant

(Restaurant, Saal, Carnozet, Garten-
Terrasse, 6 Doppelzimmer, grosse Wirte-
wohnung, 3 mittlere Wohnungen, Park-
platz und Umschwung von ca. 1000 m?).

Dieser typische Familienbetrieb eignet
sich besonders fiir Vereinsanlésse, gros-
sere Apéros, Bankette und Familienfeste.
Der Betrieb befindet sich an ausgezeich-
neter Lage in einer grésseren Talgemein-
de des Oberwallis. Es bestehen Ausbau
und Erweiterungsmoglichkeiten.

Kaufinteressenten melden sich
schriftlich bei:

ElA1aG ERNsT & YOUNG sA

z. Hd. Alois K&mpfen, Sitzleiter
Furkastrasse 25
3900 Brig

M 77433/44008

selten

Jede
Woeehe

entwicklungsféhig

ist die sofortige Kaufgelegenheit und

a
FREEIE+

Zu verpachten per 1. November oder
nach Vereinbarung, guteingefiihrtes

Restaurant

prexse
nah

hotell

Corvatschbahn entfernt.

ist der gemiitliche, sehr gut unterhaltene,
traditionell und rationell eingerichtete

‘ Gastwirtschaftshetrieb

Das Objekt umfasst ein Restaurant mit ca. 100 Sitz-
platzen, eine Terrasse mit 70 Platzen sowie 30 Hotel-
betten, die in 16 Zimmern untergebracht sind.
Neuzeitliches Inventar und einheitsliches Mobiliar
sind im Preis inbegriffen.

Die Liegenschaft befindet sich an sonniger,

-qp ruhiger Lage, nur wenige Gehminuten von der

an guter Passanten-/Verkehrslage zur
selbstandigen Betriebsleitung im
Miet-/Pachtverhdltnis ein bereits be-
stehendes, gepflegtes

Kleincafé-Restaurant
ohne Alkohol:
in der Grossenordnung zwischen 30
bis 50 Sitzplitzen. Gewiinschte Re-
gion Stadt Bern und nihere Um-
gebung.
Wir bedanken uns fur Ihr aus-
sagekriftiges Angebot. Fir diese Man-
an Sie als itzer/
= i keine Koste

W Im Auftrag unserer Klientin suchen wir

im Zentrum von Gossau SG. Gaststube
mit 40 Platzen, a-la-carte=Stibli mit 25
Platzen sowie schone Terrasse mit ca.
30 Platzen. Sitzungszimmer, 5-Zimmer-
Wirtewohnung, grosser Parkplatz und
moderne Kiiche. Faire Mietbedingung
und neuwertiges Inventar.

Haben Sie Interesse, einen schénen
Betrieb mit grosser Stammkundschaft
und gutem Ruf als Speiserestaurant zu
ubernehmen, so melden Sie sich doch
fir einen unverbindlichen Besichti-
gungstermin.

Telefon 071 85 14 38
77543/361585

feurismus
FrEVUe

Ernsthafte Kaufinteressenten beziehen eine detaillierte
Dokumentation mit Preisangabe bei der FOPP
Organisation und Treuhand, St. Moritz,
Telefon: 082 3 54 55, Fax: 082 3 10 62.

Zu verkaufen

Terminia Consulting

Steinstrasse 21 B 014510011

auf dem Platz Zirich, renommiertes

zeigt Thnen,

077449199176

8036 Ziirich «® 014635290

Lugano-Caslano

Zu verkaufen

Restaurant-Bar

- Terrasse fiir 50 Personen
— Saal fiir 40 Personen
(Tessinerstil)

Lage:
Sehr sonnig, 5 km vom See,
mit Panorama.

Solvente Interessenten mit
entsprechenden Referenzen
richten ihre Anfrage an Chiffre
K 24-72137, Publicitas,

6901 Lugano.

P 77488/44300

Siid-Frankreich
altershalber zu verkaufen
attraktive, gut florierende

Bar - Glacier - Créperie
direkt am Meer, 400 PI., inkl. 2 App.
Tel./Fax 01 241 87 92

77508/384182

2Zu verkaufen

Hotel in Ascona

(34 Betten), mit Restaurant, Schwimm-
bad und Garage.
Erhohte Lage und schone Aussicht.

Nur seridse Interessenten mit
Eigenkapital melden sich unter

Chiffre 76707, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

76709/191930

Zu verkaufen vom Besitzer im
Berner Jura

Liebhaber-Hotel-Restaurant

Saal mit 40, Restaurant mit 35, Garten-
wirtschaft mit 70 Sitzplatzen, 5 Gaste-
zimmer. Renovierte, ganze Liegen-
schaft in sehr gutem Zustand. Grosser
Parkplatz, Terrain 4691 m?. 3 Garagen.
Interessanter Preis.

Telefon 032 91 91 28,

77444/384167

ital. Spezialitaten-
Restaurant
Geeignet fiir Koch-Ehepaar.

Interessenten melden sich unter
Chiffre 77544, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern. 77544382700

Top-Restaurant nichst
Stadtgrenze Ziirich

mit sehr schénem Gartenrestaurant
und Bar |, auch zur Ubernahme

2Zu verkaufen

In der Karibik, Isla de Margarita, Playa el Agua

von Schweizem neu erbaute und gut eingefihrte
Hotelanlage. 8 Zimmer, Restaurant (40 Platze), Bar,
Pool. Grundstiick 2500m?, Baufliche 500 m?.
Ausbautahiges Erfolgsobijekt, aus familiaren Grinden
zu verkaufen. VP US$ 700 000~

Anfragen an: Hotel La Finca, Direktion

Telefon/Fax 0058 149 517 26. 077319199176

nach Vereinbarung im Herbst. Solven-
tes Wirtepaar oder Unternehmung als
Nachfolgemieter.

Kapitalbedarf ca. Fr. 300 000.—.

Ernsthafte Interessenten erhalten
weitere Informationen unter Chiffre
77541, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

77541/383446

womit man
das Eis zum
Schmelzen

bringt.
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Mehrwertsteuer ' .

Tourismuskreise hoffen auf Herbstsession

Die Situation rund um die Ge-
wihrung eines reduzierten
Mehrwertsteuersatzes fiir den
Tourismus ist komplex. Verschie-
dene Positionen auf der Touris-
musseite wie auch zwischen Bun-
desrat und Parlament koénnten
eine rasche Losung verhindern.
Lauft alles nach Wunsch, konnte
der 3-Prozent-Satz am 6. Januar
1996 wirksam werden.

ANDREAS NETZLE

«Wir unternehmen alles, damit die bun-
desritliche Vorlage zu einem reduzierten
Satz von 3 Prozent fir die gewerbliche
Hotellerie und Parahotellerie noch in der
Herbstsession behandelt wird», erklirte
Gottfried F. Kiinzi, Direktor des Schwei-
zer Tourismus-Verbandes (STV) am
letzten Freitag vor den Kantonalprisi-
denten des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) in Bern. Dieser Absicht steht der
Gesetzesentwurf der Unterkommission
Mehrwertsteuer der Kommission fiir
Wirtschaft und Abgaben (WAK) entge-
gen, welche alle steuerrelevanten Fragen
im Gesetz regeln will. Uber den redu-
zierten Satz steht freilich nichts im Ent-
wurf. Dieser Punkt soll «zu einem spite-
ren Zeitpunkt» geregelt werden.

Geht es nach dem Willen des Bundesra-
tes, konnte der reduzierte Satz von bei-
den Riten in der Herbstsession vom 18.

September bis 6. Oktober behandelt wer-
den. Setzt sich dagegen die Steuerkom-
mission durch, konnte diese Frage erst ir-
gendwann im néchsten Jahr entschieden
werden. Einige Parlamentarier halten
offenbar an der Version der Grossen
Kammer fest, welche bei der Debatte um
den reduzierten Satz im Friihling 1994
(Motion Bezzola/Kiichler) festhielt, den
Sondersatz erst dann zu gewihren, wenn
der Normalsatz von 6,5 Prozent dereinst
angehoben werde.

Taktik auf beiden Seiten

Zur Zeit erarbeitet die Bundesverwal-
tung (Steuerverwaltung, Sektion Touris-
mus im Biga) den Entwurf der bundes-
ritlichen «Lex specialis» fiir die Beher-
bergung aus. Der Bundesrat wird die ent-
sprechende Botschaft an seiner Sitzung
vom 16. August verabschieden und iiber
die vorberatenden Kommissionen der
beiden Rite noch vor den Wahlen im
Herbst ins Parlament bringen. Wird der
Stinderat als Erstrat bestimmt, stehen die
Chancen fiir den reduzierten Satz nicht
schlecht. Immerhin haben sich 16 Kan-
tone mit dieser Forderung an den Bun-
desrat und die WAK gewendet.

Sollte die «Lex specialis» (3 Prozent fur
das Logement) von beiden Riten in der
Herbstsession behandelt und verabschie-
det werden konnte sie frithestens am 6.
Januar in Kraft treten. Miissten zwischen
den Kammern noch Differenzen berei-
nigt werden, stinde immerhin der
Grundsatz des reduzierten Satzes fest.

Kurtaxen-Streik der Verkehrsvereine

In der Frage der Besteuerung der Kur-
taxen liegt der Ball im Moment bei der
Steuerverwaltung. Die Verkehrsverei-
ne behalten die Mehrwertsteuer auf An-
raten des Schweizer Tourismus-Ver-
bandes vorliufig zuriick und warten auf

STV sind nur die individuell bestimm-
baren Dienstleistungen gegen Entgelt,
also Billette, Karten und Broschiiren
oder den Betrieb des Reservationssy-
stems steuerpflichtig.

lmmerhin hat auch hier der Bundesrat

kommen Im

einen rechtsfahigen Entscheid der
Steuerverwaltung, der zum Anlass ge-
nommen werden konnte, einen Modell-
fall durch die rechtlichen Instanzen zu
ziehen. Laut Peter Anrig vom STV geht
es bei einem Gesamtaufkommen an
Kurtaxen von jihrlich gegen 100 Mil-
lionen Franken um einen Steuerbetrag
von «weit iiber 10 Millionen Franken».
Fiir einzelne Orte wie Adelboden,
Grindelwald oder die Stadt Bern geht es
immerhin um Betrage zwischen
100 000 und 150 000 Franken. Fiir den

Ma:z hat die Steuerverwaltung zudem
entschieden, dass statutarisch festge-
legte Mitgliederbeitrige kiinftig steuer-
frei seien, ebenso auch ungebundene
Beitriige oder Subventionen. Unnach-
giebig ist man dagegen bei den an Ge-
genleistungen gebundene Sponsoren-
geldern. Nicht erwihnt wird die Kurta-
xen-Besteuerung im Gesetzesentwurf
der Mehrwertsteuer-Kommission. hier
wird somit wohl das Bundesgericht ent-
scheiden miissen. AN

.

Nach dem Wlllen des Bundesrates soll der reduzierte Mehrwertsteuersatz in der

Herb ion unter der B

Denkbar sind allerdings auch die Varian-
ten Riickweisung an den Bundesrat, Ver-
schiebung und Ablehnung. Dann wird
das Thema wahrscheinlich im Rahmen
der gesamten ordentlichen Mehrwert-
steuer-Gesetzgebung im Laufe des Jah-
res 1996 behandelt.

Keine Beschleunigung, aber einen ge-
wissen Druck bewirkt die von der FDP
Graubiinden angekiindigte Volksinitiati-
ve. Sie konnte allerdings auf die laufen-
den Verfahren bremsend wirken, indem
sich die Gegner auf die Initiative berufen
und die Vorlage «dem Volk zur Ent-
scheidung vorlegen» wollen. Damit wi-
re der reduzierte Satz fir mindestens
zwei Jahre vom Tisch. Eine ahnliche
Wirkung entfaltet auch die Volksinitiati-
ve der Lega dei Ticinesi. Kommen bis
zum 11. Januar 1997 100 000 Unter-
schriften zusammen, wird das Volk iiber

eine «volksnahe Mehrwertsteuer» ab- .

stimmen. Die Lega verlanth Prozent fur
den Tourismus sowie fiir Architekten-
und Ingenieurhonorare. Von der Steuer
befreit werden sollen die Kurtaxen, gem-

einniitzige Institutionen, der Sport sowie

Treibstoffe, Heizol und Flugbillette.

Was ist «erheblich»?

Kontraproduktiv konnten sich auch die
diversen Begehren aus Tourismus- und
Gewerbekreise erweisen (vgl. dazu den
«STV-Blickpunkt» auf Seite 4). Neben
der Konferenz der Bergkantone machen

kuppel diskutiert werden.

Foto: ex-press

sich vor allem Tourismus- und Gewerbe-
kreise aus Graubiinden fiir einen redu-
zierten Satz von 2 Prozent fiir alle touri-
stischen und gastgewerblichen Leistun-
gen stark. Auch der Wirteverband (Ga-
strosuisse) zielt mit seiner Petition auf
den Einbezug der Gastronomie unter den
Sondersatz. Entscheidend ist dabei die
Interpretation des Artikels 8ter der Uber-
gangsbestimmungen, welche von «Tou-
rismusleistungen» spricht, die «in erheb-
lichem Ausmass durch Auslander konsu-
miert werden». Hotellerie und Parahotel-
lerie konnen diesen Nachweis mit Aus-
landeranteilen zwischen 40 und 50 Pro-
zent laut Bundesamt fur Statistik (BFS)
leicht fiihren. Bei der Restauration geht
man dagegen davon aus, dass 35 Prozent
des Umsatzes als touristische Leistungen
angesehen und davon wiederum 60 Pro-
zent von Auslindern erbracht werden. Es
ist allerdings umstritten, ob dieser Anteil
noch als «erheblich» eingestuft werden
kann.

* Artikel 8ter BV

«Fiir bestimmte im Inland erbrachte
Tourismusleistungen kann der Bund
auf dem Wege der Gesetzgebung ei-
nen tieferen Satz der Umsatzsteuer
festlegen, sofern diese Dienstleistun-
gen in erheblichem Ausmass durch
Auslidnder konsumiert werden und die
Wettbewerbsfihigkeit dies erfordert.»

Auslindische Artistinnen im Hotelgewerbe . é

«Freizeit» ist nicht im Arbeitsvertrag geregelt

Die Kantone waren verirgert
vorgeprescht, der Bund zog
schliesslich nach: Gegen die Aus-
beuter auslidndischer Striptease-
Ténzerinnen soll nun mit einer
hirteren Gangart vorgegangen
werden. Doch der Vernehmlas-
sungsentwurf stosst bei den
Dancing- und Cabaret-Besitzern
nicht ungeteilt auf Zustimmung.

THOMAS VASZARY

Im Zuge der Frage nach «Férderung der
Prostitution?» rund ums frithere Hotel
Dancing Kreuz in Nottwil LU und der
nur schwierig zu definierenden Grau-
zone bei der Ausbeutung von auslindi-
schen Ténzerinnen sollen ab 1. Novem-
ber neue Richtlinien das Marktspiel be-
stimmen. Eigentliche Schrittmacher die-
ser neuen nationalen Richtlinien waren
einzelne Kantone, weil der Bund auf'sich
warten liess; unterschiedliche kantonale
Richtinien die Folge davon.

Die nun vom Bundesrat bis Mitte August
in die Vernehmlassung gegebene neue
Verordnung iiber die Begrenzung der
Zahl der Auslinder (BVO) sicht eine
Verschirfung vor, geht aber dabei nicht
soweit wie die seit 1. Juli giiltigen Richt-
linien im Kanton St. Gallen. Dort werden
dem 3-Kreis-Modell entsprechend nur
noch Ténzerinnen aus EU-Staaten (1.
Kreis) zugelassen. Die ASCO (Verband
Schweizerischer Konzertlokale, Caba-
rets, Dancings und Discotheken) dazu:

Artistinnen ausserhalb der EU-Staaten
wiirden damit gezwungen, im «Unter-
grund als Touristinnen in privaten Sauna-
Clubs» zu arbeiten. In Sachen «Forde-
rung der Prostitution» distanziert sich
die ASCO «von diesem nach Sexual-
strafrecht verbotenen Tatbestand» und
spricht sich fur strengere Kontrollen aus.
Doch die Einschrinkung folgt auf den
Fuss: «Die Freizeitbeschiftigung der Ar-
tistinnen nach getaner Arbeit ist nicht Sa-
che der ASCO» meint ASCO-Sekretar
und Rechtsbeistand Hans Peyer.
Als «Gesprachsverwelgerung des Bun-
fir Auslanderfragen (BAF)»
bezelchete Konig die mangelnde Zusam-
menarbeit zwischen Bund und der AS-
CO. Seit 1993 herrsche Funkstille und
auf eine Umfrage der ASCO bei allen
kantonalen Fremdenpolizeistellen und

kantonalen Arbeitsamtern sei der Bund
ebenfalls nicht eingegangen. Laut ASCO
hiitte der Bund bei einer frithzeitigen Zu-
sammenarbeit dem Fluss hin zu unter-
schiedlichen Richtlinien der Kantone
entgegenwirken konnen.

Nettolohnverfahren fragwiirdig
Die ASCO sicht nebst positiven Worten
zum Verzicht des Bundes auf die An-
wendung des 3-Kreis-Modells keine Pro-
bleme bei der Einhaltung des geforderten
Mindesalters von 20 Jahren, dem Vor-
handensein von drei Arbeitsvertrigen
bei Einreise und der Kontingentierung
von Bewilligungen. Bei der Kontingen-
tierung sei jedoch noch mit dem Bund
die Art und Weise des Vorgehens zu
klaren, relativierte ASCO-Prasident Jjirg
Konig.

Schwarze Schafe hirter anfassen

"«Wir wollen die Schwarzen Schafe
vermehrt hiirter anfassen», erklért
Hans Peyer, Sekretir des Verbandes
Schweizerischer Konzertlokale, Caba-
rets, Dancings und Diskotheken (AS-
CO). Die Mittel dazu seien aber be-
schrinkt. Die ASCO will zusammen
mit dem Fraueninformationszentrum
* Dritte Welt (FIZ) eine detaillierte
Informationsbroschiire ausarbeiten und
ein Sorgentelefon einrichten.
Eines der grossen Probleme fiir die FIZ
ist die latente Abhéngigkeit der auslén-
dischen Frauen von ihrem Arbeitgeber

infolge Verschuldung fiir Visa-Papiere,
die Ungewissheit iiber ihre Titigkeit
und ungesicherte, nicht in ihrer
Sprache verfasste Vertrige bei der
Ankunft.

Angesprochen wurden auch iibersetzte
Mieten, Schwarzzahlungen, der Zwang
zu Alkoholkonsum und Prostitution.
Die FIZ fordert die Abgabe von alko-
holfreiem Sekt und die Zahlung von
Kinderzulagen. Laut ASCO sind ihre
Mitglieder bereits angehalten worden,
den Ténzerinnen alkoholfreie Getriinke
anzubieten. VY/KK

Als fragwiirdig betrachtet die ASCO bei
der Verordung die Festlegung von Min-
dest-Nettoldhnen. Hans Peyer, auch Vi-
zedirektor von Gastrosuisse, sieht in der
Abkehr von parititisch aufzuteilenden
Sozialleistungen moglicherweise einen
Verstoss der rechtsgleichen Behandlung
laut Bundesverfassung und eine cinseiti-
ge Belastung der Arbceitgeber. Generell
gelte nimlich das Bruttolohn- Verfahren
«Quell ler Wol

und W

werden zum Teil durch unabhingige
Drittpersonen festgelegt», so Peyer. Als
«sehr problematisch» sowie praxisfremd
und nicht durchfiihrbar bezeick die

Relais du Silence

1000 Kilo Bronze
fir Werbung

Die Hotelgruppe Relais du Silen-
ce Schweiz erwiigt den Anschluss
an ein internationales Reservati-
onssystem. Um ihre Mitglieder-
hotels fiir den Gast besser kennt-
lich zu machen, liessen Relais du
Silence Schweiz fiir rund eine
Tonne Bronzetafeln giessen.

An der Generalversammlung der Hotel-
gruppe Relais du Silence Schweiz wur-
den die Mitglieder iiber den eventuellen
Anschluss der Gruppe an internationale
Reservationssysteme ~wie Amadeus,
Apollo, Galileo oder Sabre mittels des in
der Schweiz verfiigbaren Reconline Di-
rektreservations-Systemes  informiert.
Die neu ausgearbeiteten Statuten der Ho-
telgruppe wurden einstimmig verab-
schiedet.

Per 1. Januar 1996 werden fiinf neue Mit-
glieder zu Relais du Silence Schweiz hin-
zustossen: Die 4-Stern-Hotels Hornberg,
Saanenmoser; Strandhotel Belvedére,
Spiez; Waldhotel Bellevue, Davos und
die beiden 3-Stern-Hotels La Palanca,
Lenzerheide und das Hotel Waldheim au
Lac in Wilen am Sarnersee. Relais du Si-
lence Hotels Schweiz werden dann 37
Mitgliederhotels umfassen mit 2434 Bet-
ten, in fiinfzehn 4-Stern-, neunzehn 3-
Stern-Hotels und drei Landgasthofen.

Bronzetafeln weisen den Weg

Gerade rechtzeitig fir die Sommersaison
liessen die Relais du Silence Schweiz
Hotels tausendeinhundert Kilogramm
Bronze zu Tafeln mit dem Logo der
Gruppe giessen. Diese Tafeln zieren nun
alle Mitglieder Hotels der Hotelgruppe.
Sie sollen «dem Gast den Weg zeigen,
sollen zu ruhig gelegenen, vom Besitzer
selbst gefiihrten Betrieben hinweisen.
Alle diese Hotelbetriebe legen zudem
Wert auf eine ausgezeichnete Kiiche und
personlichen Service». UM

125 Jahre Waldstitterhof Brunnen
SZ. Zu Beginn der touristischen Pionier-
und Bliitezeit der Zentralschweiz wurde
am 17. Juli 1870 das Sechotel Wald-
stitterhof in Brunnen erdffnet. In ver-
schiedenen Veranstaltungen wird an Pio-
nier Fridolin Fassbind erinnert. So wur-
de am 12. Juli die Jubildumsausstellung
mit Plinen aus der Bauzeit eroffnet. Es
sind kulturhistorische Kunstwerke. Un-
ter anderem bekommen die Betrachter
die damalige Quaianlagen am Vierwald-
stittersee zu sehen. Am eigentlichen Ge-
burtstag wird ein Jubiliumsbrunch mit
Buffet durchgefiihrt. Weiter sind zwolf
Promenadenkonzerte vorgesehen.  JJA

*

Kooperation der Basler Versicherung
mit dem Basel Hilton-Hotel. Just neben
dem Basel Hilton-Hotel hat die Basler
Versicherung fiir Konferenzen ein neues
Auditorium mit einem Hauptraum von
220 Plitzen gebaut. Beim Bahnhof Basel
SBB besteht nun ein weiteres Konferenz-
zentrum. Es besitzt eine direkte Service-
verbindung zum «Hilton» und seinem
Restaurationsbetrieb. Das Hilton gehort
wie das neue Auditorium mit Konferenz-
raum, Foyers und Bankettsilen der Bas-
ler Versicherung. 14

ASCO dic vorgesehene Regelung fiir Er-
satzbewilligungen. Diese muss innerhalb
des urspriinglichen Stellengesuchs vor
Arbeitsantritt der Ténzerin eingereicht
sein. Auf die ASCO-Umfrage bei den
kantonalen Fremdenpolizeistellen und
Arbeitsiimtern angesprochen, unterstrich
Heinz Brand, Chef vom Amt fiir Polizei-
wesen im Kanton Graubiinden, die
grundsiitzlichen Gemeinsamkeiten mit
der ASCO. Aber Brand, der auch Priisi-
dent der Vereinigung kantonaler Frem-
denpolizeichefs ist, machte auch deut-
lich, dass Arbeitsvertag und Auszahlung
oftmals nicht iibereinstimmten. Die St.
Galler Regelung nach dem 3-Kreis-Mo-
dell bezeichnete Brand als «radikale,
aber auch konsequente Umsetzung der
Bundesverordungy. Es sei grundsitzlich
nicht einzusehen, wieso Arbeitgeber
Tinzerinnen aus 2.- und 3. Kreis-Lén-
dern rekrutieren konnten, Saionniers wie
beispielsweise Leute aus ex-Jugoslawien
hingegen nicht. Mitarbeit: Karin Kofler

REKLAME

Die Kellner Selbsthedienung
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Hoteliers lancieren «Lugano Aktiv»

Der aktuellen Krise im Tessiner
Tourismus kann nur mit neuen
Ideen begegnet werden, dachten
sich vier findige Hoteliers aus
Lugano und Umgebung. Als Er-
gebnis ihrer Uberlegungen pri-
sentierten sie dieses Friihjahr die
Initiative «Lugano Aktiv 1995».
Sie ist entstanden aus dem Willen
zur Zusammenarbeit iiber jede
Konkurrenz hinweg.

— nicht als attraktives gemeinsames
Paket anbieten und auch gemeinsam
dafiir werben? Sprach’s, lud seine Kolle-
gen zu einem Roundtable — und gewann
nur gerade vier Teilnehmer. Dabei waren

und die Leistungen gemeinsam zu offe- .

rieren?

Jetzt kann, wer im Parco Paradiso wohnt,

im «Origlio Country Club» malen und in

der «Villa Magliasina» golfen oder ein
+

neben Hoeck, Corrado Ki haurek,
Chef des Luganeser Hotel du Lac und
des Luganeser Hoteliervereins, ausser-
dem Giovanni Gazzola vom Country-
Club Origlio und Anne und Claude
Buchs von der Villa Magliasina in
Magliaso. Die vier taten sich iiber alle
Konkurrenz hinweg zusammen und ent-

Wi ein Synergie-Konzept, das so

BARBARA HOFMANN

«In schwierigen Zeiten muss man lernen,
iiber den eigenen Topf hinaus zu
schauen», dachte sich im letzten Herbst
der Luganeser Hotelier Peter Hoeck,
Chef des 4-Stern-Suitenhotels Parco
Paradiso. Weshalb, so seine Uberlegung,
konnten die Tessiner Hotels der oberen
Mittelklasse die individuellen Freizeit-
angebote fur ihre Giste — die Palette
reicht von Golf- bis zu Malwochen, von
Motorbootfahrten bis zu Weinseminaren

ein Synergiekonzept.

Innovative Hoteliers: In Lugano taten sich vier Hoteliers

in der Schweiz bisher kaum zu finden
sein diirfte.

Zu viert mit reichem Angebot

«Lugano Aktiv» heisst das Programm,
oder auch «La Dolce Vita», und bietet fiir
den verwohnten Gast Kultur- und
Freizeitaktivititen (fast) jeder Couleur.
«Jeder von uns bietet seinen Gisten ein
spezielles Freizeitprogrammy, so Peter
Hoeck-Domig, «keiner kann aber eine
grosse Palette anbieten». Was liegt da
niher, als eine Partnerschaft einzugehen

Architek i hen oder sich
auch am Ausflugsprogamm des «Du
Lac» beteiligen. Angeboten werden auch
Fithrungen durch Museen oder Galerien,
Ausfliige zu Pferde oder auf einem der
Tessiner Seen. «Keiner kann alleine alles
anbieten, aber zu viert offerieren wir ein
reichhaltiges Angebot», stellt Peter
Hoeck fest. Selbstverstindlich sei auch,
dass man das Partnerhotel empfehle,
wenn das eigene bereits ausgebucht sei.
«So verliert Lugano keinen Gast, denn
wer einmal gut beraten wurde, kommt
wieder», sagt Hoeck, der erst vor drei

Jahren das «Parco Paradiso» iibernom-"

men hat. Der eigens fiir dieses Programm
entwickelte Prospekt «Lugano Aktiv
1995» wird nicht nur bei den kantonalen
Verkehrsvereinen, sondern auch bei der
Schweiz Tourismus in Frankfurt verteilt.
Inwieweit die Aktion einschligt, wird die
kommende Sommersaison zeigen.

Hotel Feldbach

wiedereroffnet

Das See & Park Hotel Feldbach
in Steckborn ist im Juni nach
einem sechsmonatigen Umbau
wiedereréffnet worden. Kloster-
liche Seminaratmosphire wird
offeriert.

Das See & Park Hotel Feldbach liegt
direkt am Bodensee auf einer Halbinsel
und besteht aus zwei Arten von Gebéu-
den: einem alten Klostergebaude aus
dem 13. Jahrhundert und modernen Hau-
sern. Generalunternehmer des Neu- und
Umbaus war die HRS AG, Kreuzlingen.
Die gleichen Architekten, die schon
1986 die Renovation leiteten, waren auch
jetzt wieder am Ball: Peter und Jorg
Quarella, St. Gallen. Die Ziircher Desi-
gnerin Pia Schmid ist verantwortlich fir
die Farbgebung und Neugestaltung der
Innenrdaume. Das Hotel ist auf Seminare
und Feriengiste ausgerichtet.

Tagung im Klosterraum

T: jume und R ion liegen
im alten Refektorium, einem Teil des
hemaligen Klosters der Zisterzienserin-

unter dem Namen «Lugano Aktiv»

Foto: VV Lugano

nen. Die Kapazititen sind fiir Banket-
te/Tagungen bis zu 80 Personen ausge-
legt. Klostermissiges hat man auch fiir
den modernen Beherbergungstrakt ein-
gefiihrt: Die 36 Zimmer liegen kreuz-
gangartig um den Hof angeordnet. Ein
Kriuter- und ein Rosengarten mit einer
Sammlung alter Rosensorten runden das
Gelande ums Hotel ab.

Das Gastro-Konzept ist weniger kloster-
lich-iippig als mediterran-bodenseege-
bunden. Cuno Blattner, ex Senior Vice
President Gate Gourmet International,
hat es zusammen mit dem Felbach-
Kiichenchef Marcel Gutjahr ausgear-
beitet. Hoteldirektor Daniel Fiiglister ist
besonder stolz auf seine Gastro-Offerte.
Hinter dem Betrieb steckt die Seehotel
Felbach AG, deren Aktionire Model AG,
Thurgauische Kantonalbank, Bernina
Fritz Gegauf AG sowie die Orts- und
Schulgemeinde Steckborn sind.

Die Feldbach-Palette umfasst das Hotel,
Seminar(klausuren) sowie Kultur &
Freizeit. Natiirlich kombiniert mit dem
Gastro-Erlebnis  Prét-a-manger. Das
Hotel Feldbach bezieht natiirlich auch
die Umgebung mit ins Angebot: 18-
Loch-Golfplatz in Erlen (Transfer mit
dem Courtesy-Coach), Kleintheater,
Jazz-Veranstaltungen, klassische Kon-
zerte, Museen, der Freizeitpark Conny-
land, und - last but not least — das Casino
in Konstanz. APK

Hotellerie im Kanton Bern :

Totaler Einsatz fiir reduzierten MwSt-Satz

Auch an der Delegiertenver-
sammlung des Hoteliervereins
des Kantons Bern und der Gene-
ralversammlung der Berner
Oberlinder Hoteliers stand der
Kampf um einen reduzierten
Mehrwertsteuersatz fiir die Ho-
tellerie im Mittelpunkt. Beide
Versammlungen fanden mit sehr
missiger Beteiligung in der
Hoheren Gastronomie-Fach-
schule Thun statt.

URS MANZ

Er sei erstaunt, dass nur eine Handvoll
Hoteliers anwesend sei, stellte Heinz
Probst, Direktor des Schweizer Hotelier-
Vereins an der koordinierten Versamm-
lung des kantonalbernischen und des
Berner Oberlinder Hoteliervereins statt.
In der Tat hatten sich rund Hoteliers ent-
schuldigt, nur knapp zwanzig Hoteliers
des Kantons waren anwesend. Grund fir
diese Absenzen war wohl auch die un-
gliickliche Terminierung der Versamm-
lung mitten in der Hochsaison.

Sowohl Peter Steiner, Prisident der bei-
den bernischen Hoteliervereine wie auch
Probst stellten den Kampf um den redu-
zierten Mehrwertsteuersatz in den Mit-
telpunkt. Sie riefen alle Hoteliers auf, das
Lobbying voranzutreiben und den Kon-
takt mit den eidgendssischen Parlamen-
tariern zu suchen, in der Region und im
eigenen Hotel. Sie dankten dem anwe-
senden Berner Oberlidnder SVP-Natio-
nalrat Hanspeter Seiler fur seinen Ein-

satz zugu;sten der Hotellerie und den
Tourismus. Es gehe darum, 25 000 Fran-
ken pro Betrieb, oder fiir die Berner
Oberlidnder Hotellerie 8 bis 10 Millionen
fur die Mehrwertsteuer zu bezahlen oder
nicht, rechnete Probst vor. Zugunsten ei-
nes koordinierten Vorgehens unter
Fithrung des Schweizer Hotelier-Vereins
verzichteten die Berner Hoteliers auf
ihre Resolution fiir einen reduzierten
Mehrwertsteuersatz.

Auch Urs Schaer, erster Direktionsse-
kretir der kantonalen Volkswirtschafts-
direktion ging in seinem Referat auf die
Mehrwertsteuer ein. Das iiberraschend
positive Signal aus dem Bundeshaus fiir
einen reduzierten Satz von 3 Prozent sei
erfreulich, doch die Branche sollte sich

noch nicht in Sicherheit wiegen, warnte
er.

Positive Signale fiir Tourismus
Die familienfreundliche Kampagne fiir
das Berner Oberland komme zum Tra-
gen, orientierte Beat Anneler, der Ge-
schiftsfiihrer des Hotelier-Vereins Ber-
ner Oberland. Von der Aktion Bahn/Ho-
tel/Flug mit der Deutschen Bahn (ICE)
und der Air Engiadina hitten bereits im
ersten Monat 35 Betriecbe Buchungen
verzeichnen konnen. Eine dhnliche Akti-
on sei nun mit der Crossair und dem ita-
lienischen Pendolino geplant.

Mit dem Ziel, das Verfahren zum
Anschluss des offentlichen Verkehrs an
den Berner Regionalflughafen Bern-

Erhohung der Beherbergungsabgabe?

Die Volkswirtschaftsdirektion des
Kantons Bern gibt bei den kantonalen
Tourismusorganisationen  eine  Er-
hohung der Beherbergungsabgabe in
Vernehmlassung. Laut Peter Miiller
vom bernischen Amt fiir wirtschaftli-
che Entwicklung steht eine Erhohung
| der Beherbergungsabgabe von 10 bis
20 Rappen zur Diskussion. Ein Ent-
scheid zu dieser Sache steht im Herbst
in Aussicht. Die allfdllige Erh6hung
wiirde erst spater wirksam werden, da
sie die bernische Regierung von Ge-
setzes wegen schon zwei Jahre im vor-
aus beschliessen muss.
Im Kanton Bern fliessen die Beherber-

Tourismuswerbung titigen Organisa-
tionen dient. Dieser Fonds habe abge-
nommen, weil der Kanton sich anti-
zyklisch verhalten und viele Mittel in
die Tourismuswerbung investiert habe,
betonte Miiller. Anders steht es mit dem
Kantonalen Hotelfonds, den gastge-
werbliche Betriebe mit 10 Rappen pro
Nacht alimentieren und aus welchem
bauliche Investitionen von Hotels und
Gasthofen  unterstiitzt werden. Der
Hotelfonds verfiige noch iiber genii-
gend Geld. Im Verlaufe der nichsten
Jahre sei nicht mit einer Erhdhung der
Hotelabgaben zu rechnen, beruhigte
Urs Schar, erster Direktionssekretir der

gungsabgaben in den Tourismusfc
welcher zur Finanzierung der in der

berniscl Volkswirtschaftsdirektion,
die Hoteliers. UM

Belpmoos «forderlich zu beschleuni-
gen», beschlossen die Berner Hoteliers
ein Schreiben an das kantonale Amt fiir
Verkehr zu richten.

Vizeprisident Willy Brawand

Peter Steiner als Prasident und Fritz
Maeder als Vizeprasident des Hotelier-
Vereins des Kantons Bern wurden fiir
eine weitere Amtsperiode bestitigt.

Neu in den Vorstand des Hotelier-
Vereins Berner Oberland wurden
Hans-Peter Amacher, Wilderswil; Willy
Brawand, Grindelwald; Anton Kiing.
Gstaad und Marie-Louise Rubi, Beaten-
berg gewihlt. Willy Brawand wurde
zudem zum neuen Vizeprisidenten des
HVBO gewibhlt.

Regelung fiir Speiseabfille

Im Zusammenhang mit den im vergan-
genen Jahr im Kanton Bern aufgetauch-
ten Fillen von Schweinepest orientierte
der stellvertretende Kantonstierarzt,
Hans Wyss, die Hoteliers iiber die neue
Regelung zu den Speiseabfillen in der
Hotellerie. Der Druck auf die Speiseab-
fallverwerter verschirfe sich insofern,
als per 1. September eine Revision det
eidgendssischen Ti henordnung in
Kraft trete, wonach Betreiber von Gast-
stitten sich «vergewissern miissen, dass
der Abnehmer im Besitze einer Be-
willigung des Kantons sei». Er rief den
Hoteliers in ‘Erinnerung, dass der Aus-
bruch einer Tierseuche einen massiven
Imageverlust der betroffenen Tourismus-
region bewirken konnte, wenn in der
Folge ganze Bergtiler isoliert und damit
von der Umwelt abgeschnitten werden
miissten.
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Holiday Inn im Internet. Als erste Ho-
telkette der Welt bieten alle Holiday Inn-
Hotels ihre Zimmer kiinftig auch {iber
das internationale Computernetz Inter-
net an. Anzuwihlen sind sie in Internet
iiber die Nummer http://www.holiday-

inn.com.

Jaf
*

Unzufriedene Giiste in Deutschland.
Weit mehr als die Halfte aller Giste ist
mit den Hotels und Restaurants in
Deutschland unzufrieden. Dies ergab ei-
ne reprasentative Befragung von 2600
Personen durch die deutsche Stiftung
Food & Beverage Management Associa-
tion. So klagten 69 Prozent der Hotelga-
ste und 56 Prozent der Restaurantbesu-
cher vor allem iiber unaufmerksame Be-
dienung und unfreundliches Personal. 44
Prozent der Restaurantbesucher mein-
ten, dass sich die Kellner nicht geniigend
Zeit fiir sie nehmen wiirden. Nur 14 Pro-
zent der Befragten hielten das Hotelper-
sonal fiir fachkundig. Bei dieser negati-
ven Bilanz, so die Stiftung, bestehe so-
fortiger Handlungsbedarf. Hilfe erhofft
sich die Stiftung nun von bereits in Japan
bewihrten Lernmethoden. Saf

*

Biiro im Hotel. Die Marriott-Hotel-
gruppe richtet bis Jahresende 4000
Zimmer in zwolf amerikanischen Stid-
ten sowie in Hongkong, London und
Frankfurt als Biiros fur Geschiftsleute
ein. Bis Ende 1996 wird jedes fiinfte
Zimmer in allen der weltweit 258 Mar-
riott-Hotels in einen «Room that works»
umgewandelt. Jaf

®

Schlecht belegte Grosshotels in
Deutschland. Mehr als ein Dirittel aller
Zimmer von Deutschlands hundert gros-
sten Hotels bleiben iibers Jahr gesehen
leer. Die Belegung beléuft sich auf rund
62,7 Prozent. Der Durchschnittspreise
betrigt dabei 191 DM, 7 DM weniger als
1993. So sind auch die Umsitze zuriick-
gegangen: 27,7 Millionen DM Umsatz
floss in diesen hundert Hausern im
Durchschnitt pro Betrieb. Diese Statistik
hat die «Neue Gastronomische Zeit-
schrift fiir Hotellerie und Gastronomie»
kiirzlich veroffentlicht. Ausserdem kam
heraus, dass die Hoteliers zunehmend an
Personal sparen: 1993 waren noch iiber
21 000 Mitarbeiter beschaftigt, 1994 nur
noch 15 838. tdt

*

Baukosten auf Hotelgiste umgewilzt.
Die amerikanische Stadt Boston plant
ein umgerechnet rund 1 Milliarde
Franken teueres Konferenz- und Sport-
zentrum. Ein Teil der Baukosten wird
dabei auf die Hotelgiste der Metropole
Neuenglands abgewilzt: Sie zahlen
kiinftig in den Hotels auf den Uber-
nachtungspreis eine Gebiihr in Héhe von
1 Dollar. Dadurch fliessen nun jahrlich
rund 25 Millionen Franken zusitzlich in
die Stadtkasse. tdt

Deutschland

Dehoga- contra
IHA-Mitglieder

Es sei kein Streit zwischen den
Kopfen, sondern zwischen den Mit-
gliedern, differenziert Bernd Geyer,
Geschaftsfiihrer der International
Hotel Association (IHA) Deutsch-
land. Sein Verband, der sich als Ver-
tretung von Deutschlands Top-Hotels
versteht, ist Mitglied im Deutschen
Hotel- und Gaststéttenverband (De-
hoga), dem alle grossen Hoteliers und
kleinen Wirte angehoren. Seit seiner
jlngsten Sitzung in Dresden strebt die
International Hotel Association nun
eine Distanzierung zum Dehoga an:
Man beantragte die Aufhebung der
zwangsweisen Doppelmitgliedschaft
in beiden Verbinden. Bisher mussten
namlich die IHA-Mitglieder neben
Beitrigen fiir ihren eigenen Verband
(zirka 2000 bis 5000 DM pro Jahr je
nach Zimmerzahl) auch automatisch
Beitrige fir ihren zustindigen Deho-
ga-Landesverband zahlen (konnte auf
den gleichen Betrag hinauslaufen) —
ganz gleich, ob sich ein IHA-Mitglied
vom Landesverband gut betreut
fihlte oder nicht. Uber die neue
angestrebte Regelung muss der
Dehoga per Satzungsénderung am 8.
November beschliessen. MAP

«Schwimmende Hotelresorts im schonen Wettery

Blist der Trendwind in der Ho-
tellerie vom Festland auf das of-
fene Meer? Nicole Gottschlich
(27), Deutsch-Schwedin, Lausan-
ner Ancienne und Sales- & Mar-
ketingprofi aus dem Hotelfach,
hat kiirzlich von der Festlandho-
tellerie ins Kreuzfahrtengeschift
gewechselt. Nun setzt sie ihr Ho-
telwissen bei Costa Cruising
Schweiz ein.

Interview:
ALEXANDER P. KUNZLE

Frau Gottschlich, mégen Sie nun, nach

IThrem Einstieg ins Kreuzfahrten-
geschift, die "Hotellerie iiberhaupt
nicht mehr?

Wie konnte ich auch? Bei jedem schon
plazierten Silberbesteck schligt mein
Lausanner Ancienne-Herz gleich hoher.
Ich muss ja nicht auf solches verzichten,
seit ich in der Kreuzfahrtenindustrie tétig
bin. Hochstens konnte der Wellengang
Besteck und Porzellan etwas durcheinan-
der schiitteln.

Wollen Sie damit sagen, dass Sie einen
hohen Wellengang in den Tourismus-
madrkten erwarten?

Nein, aber ich erwarte abdriftende
Gistestrome. Der neue Wind bléast aus
Amerika. Und die Festlandhotellerie in
Europa muss sich auf zwei Trendwellen
gefasst machen, falls alles amerikani-

sche mit einem Time-Lag auch in der
Alten Welt zur Geltung kommt. Erstens
kommt bald die typische amerikanische
Urlaubsformel, wonach das Hotel als
Resort gleich auch die Destination ist,
vermehrt zum Tragen. Der Ami-Tourist
verlebt seine ganze Woche im Resort,
weil dort eben alle Fazilititen auf Abruf
bereitstehen. Traditionelle Euro-Touri-
sten hingegen schauen noch zégernd auf
diese wie sie sagen Retortenferien herab.
Dennoch steigt das Bediirfnis danach.
Zweitens befliigelt dieser Resort-Urlaub
den Kreuzfahrtentourismus.

Schiffe wiren demnach schwimmende
Resorts?

Das ist richtig. Die schwimmenden Ho-
tel-Resorts bewegen sich, meist saisonal,
dem jeweils guten Wetter zu. Je mehr
sich die Resortferienformel, egal ob am
Meer oder in den Alpen, auch in Europas
Mirkten durchsetzt, desto eher gewohnt
sich der europiische Gast auch an die
Idee, dasselbe auf einem Schiff zu versu-
chen. Die neue Resorthotellerie ist also
eine wichtige Wegbereiterin fiirs Crui-
sing.

Das tént nach Zukunfisvisionen. Wo
konkret liegen denn Ihre gegenwirti-
gen Mirkte, wer ist ihre

eher die Festland- und Badestrand-Ho-
tellerie. In Europa spiirt diese Hotellerie
die Kreuzfahrten noch nicht gross, die
US-Hotellerie aber schon.

Weil in den USA Kreuzfahrten derart
populdr sind?

Ja. Der an Resorturlaub gewdhnte US-
Tourist schafft den Sprung vom Strand-
hotel an Bord eines Resort-Schiffs viel
leichter als ein Européer. Und zwar un-
abhiingig davon, ob er nun an der Kiiste
wohnt oder aus dem Landesinnern
kommt. Ein Gast aus dem dem Mittleren
Westen ist ja viel weiter vom Meer ent-
fernt als ein Ziircher.

«Meine Schulung und
Berufspraxis aus der
Hotelbranche kommen mir bei
den Kreuzfahrten nun zugute.»

Haben Sie sich ihre Marktkenntnisse in
der Hotellerie erworben?
Meine ganze Schulung und meine Be-
rufspraxis holte ich mir in der Hotel-
branche. Das kann ich jetzt fir die
Kreuzfahrten einbringen, denn es gibt
viel weniger aufs Cruising spezialisierte
b operierende Sales-

Konkurrenz?

Das Cruising ist, besonders in der
Schweiz, noch ein kleines Tourismus-
Segment. Aber die Reedereien befinden
sich gar noch nicht richtig im Wettbe-
werb. Als Konkurrenten erachtet man

als im Hc 1€

und Marketingprofis. Einbringen kann
ich sogar die «Klassiker» aus der Hotel-
lerie, wie die Idee der Dienstleistung. Ob
Reisebiiro, Tour Operator oder Endver-
braucher, ich werde mich hiiten, den Ein-

druck der Systematik und der Vorge-

Nicole Gottschlich, Sales & Marketing Direktorin von Costa Kreuzfahrten Schweiz: «Je mehr sich Resortferien durch-

setzen, desto eher gewdhnt sich der europiische Gast auch an die Idee, dies auf einem Schiff zu versuchen».

Foto: APK

Angebote sind oft das Geld nicht wert

Das Angebot verschiedener Ho-
telgruppen Kklingt verlockend:
Wer sich fiir eine Jahresgebiihr
zwischen 78 und 253 Mark in ei-
nen Hotelrabatt-Club einkauft,
erhilt neben einem schicken Pla-
stikkirtchen auch eine wohl sor-
tierte Adressenliste ausgesuchter
Hiiuser. Dort — so macht es die
Werbung weis — erhalten Club-
mitglieder dann 50 Prozent Ra-
batt auf den Ubernachtungs-
preis.

Zwar geben manche Hoteliers und Ho-
telketten wie Scandic Crown, Radisson,
Marriott oder Sheraton Besitzern ihrer
Rabattkarten Ermissigungen — aber nur
in der ertragsschwachen Nebensaison
und nie d1e ver@prochenen 50 Prozent.
Wer beispiel zu M iten oder
an Ostern, Pfingsten oder Weihnachten
um Preisnachlisse in den aufgelisteten
Héusern ersucht, erntet an der Réception
nur Spott. « Warumy, fragt Jochen Oeh-
ler von den Best-Western-Hotels, «sollte
man an gut besuchten Terminen auch
Rabatte gewihren?»

Sechs Firmen gehen mittlerweile nach
dieser Methode auf Kundenfang: Access
International, Ertertainment Halfprice
Europe, Hotelcard National, Hotel Ex-
press International, Mondotel und Privi-
lege Card International. Sie werben mit
Erfolg: Hotel Express International

(Werbeslogan: «Das beste zum halben *

Preis») beispielsweise setzte seit August
1993 mehr als 7000 Stiick seiner 253
Mark teuren Karten ab, Entertainment
Halfprice Europe (Jahresgebiihr: 130
Mark) kdderte in den vergangenen drei
Jahren knapp 4000 Interessenten. Meist
sind die Vertragsbedingungen verklausu-
liert, und nur wer genau hinschaut, er-
kennt die Fussangeln.

Bei einer Auslastung von 80 Prozent, so
eine Klausel in den Allgemeinen Ge-
schiiftsbedingungen von Entertainment
Halfprice Europe, sei der Hotelier nicht
mehr verpflichtet, Erméssigungen zu ge-
wihren. «Die Seriositit der Anbieter»,
urteilt Helmut Wollrab vom Deutschen
Hotel- und Gaststittenverband, «ist nicht
gewihrleistet». ‘

Geprellte Giiste

Das merken inzwischen auch mehr und
mehr Touristen und Geschiftsreisende,
die den Kartenwerbern auf den Leim gin-

gen. «Wer sich hintergangen fuhlty, riit
der Berliner Jurist Dicter Lang, «sollte
zuerst bei cinem Konsumentenschutz-
verein priifen lassen, ob es sich um einen
Fall von arglistiger Tauschung handelt.»
Dort ist die Sachlage meist lingst klar
und auch vor Gericht haben die Anbieter
nach den Erfahrungen der Konsumen-
tenschiitzer schlechte Karten. «Geprellte
Kunden», so Sigrid Lanzenberger von
der  Verbraucherzentrale ~ Miinchen,
«sollten nicht nur die Jahresgebiihr, son-
dern auch die zusitzlich entstandenen
Ubernachtungskosten mit juristischen
Mitteln eintreiben».

Dass sich Hoteliers iiberhaupt auf die
umstrittenen Adressenlisten setzen las-
sen, hat nur einen Grund: In vielen Hiu-
sern ist nur noch jedes zweite Bett belegt,
die Direktoren hoffen so auf neue
Kunden. Doch meist bleibt die erhoffte
Wirkung aus. Hduser der Ketten Holiday
Inn, Ramada, Renaissance, Steigen-
berger und Maritim haben sich mittler-
weile wieder von den Listen streichen
lassen. «Unerfreuliche Diskussionen an
der Réception iiber die Hohg der ge-
wihrten Ermissigung», so Maritim-
Geschiiftsfiihrerin Monika Gommolla,
«haben uns und dem Gast nur Arger
gebracht.» tdt/APK

Costa-Paquet-Gruppe:
1997 11 500 Betten

Die Costa/Paquet-Gruppe wird 1997
voraussichtlich eine Kapazitit von
rund 11 500 Betten aufweisen. Cast
ist Leader im europdischen Kreuz-
fahrten-Business. Zwischen 1991 und
1997 hat die Reederei sechs neue
Schiffe in ihre Flotte aufgenommen:
Costa Marina, Allegra, Classica und
Romantica; die «Victoria» soll ab
Sommer 1996 eingesetzt werden.
Neuerdings ist sogar die Rede von ei-
nem zusitzlichen Gross-Schiff wie
der Victoria, die 75 000 BRT aufweist
und 2000 Giéste aufnehmen kann.
Diese sechs neuen Schiffe (ohne das
geplante) offerieren Platz fiir 8100
Passagiere. Die schon etwas in die
Jahre gekommenen Klassiker der
Costa-Flotte heissen Eugenio Costa,
Costa.  Riviera, sowie Daphne,
Mermoz und Pearl aus der Paquet-
Gruppe. Wie eine Hotelkette mit ver-
schiedenen Labels oder Sternen kann
Costa nun auf den verschiedenen
Schiffen Preise, Ferien- und Schiffs-
art je nach Gistesegment anbieten
und optimieren. .APK

hensweise eines blossen Verkiufers zu
erwecken. Als ex-Hotelmarketingfrau
kann ich aus dem Vollen schopfen, da
mir personliches Engagement, Suche
nach Professionalitit und Marktprisenz
ohnehin schon zur Routine geworden
sind.

«Die US-Hotellerie spiirt die
Konkurrenz der Kreuzfahrten
stark. Die Europder noch nicht.»

Ubertragen Sie einfach Ihr Marketing-
repertoire oder machen Sie etwas
anderes?

In adaptierter Weise natiirlich iibertrage
ich. Was fiir uns im Hotelbiiro eine
Selbstverstindlichkeit war, werde ich auf
meine Kreuzfahrtenklientel anwenden.
Kundenpflege mittels unserer existieren-
den Datenbanken: Geburtstagskirtchen,
jahrliche Treffen der Costa-Freunde bis
zur systematischen Pflege der Beziehun-
gen aller Art. Auch mdochte ich den Ver-
kauf vermehrt personifizieren — eine
weitere Erfahrung aus der Hotellerie-
Zeit. Daraus darf kein Egotrip werden,
sondern es muss Géstenihe resultieren.

Steckt schon fast System dahinter, wenn
eine Kreuzfahrten-Reederei wie Costa
ihre Marketingleute aus der Hotellerie
holt?

Das glaube ich nicht. Bekanmjedoch ist,
dass Sales- und Marketingleute mit Er-
fahrung im Cruising-Geschift eher diin-
ner gesit sind als allgemein angenom-

NEWS

Top Line Marketing in Geroldswil:
Zwei ex-Kuoni-Leute, Heinz Zimmer-
mann und Peter Gadient, erdffnen auf
Anfang Juli ihr eigenes Marketinghaus.
«Top Line Marketing» soll der Hotel-
branche, aber auch Bergbahnen oder
Kurvereinen, die keine eigenen Marke-
tingstrukturen aufweisen, als eine Art
«externe Marketingabteilung» zur Seite
stehen. Ein grosser Vorteil fur die beiden
Partner diirfte der Umstand sein, dass sie
nicht traditionelle Werber aus der oft
bekannten iibergeordneten Distanz zur
Branche sind, sondern als Tourismusin-
sider ihre Kunden von innen heraus
kennen. Die Firma hat ihren Sitz in
Geroldswil bei Ziirich, Telefon 01 775
74 41. APK

men.

*

Harvey Hotel Management macht
Vertrag mit Lexington Services. Die
Harvey Hotel Management mit 35
Hotels hat einen Vertrag mit Lexington
Services abgeschlossen, um so inter-
nationale Reservierungen iber die Glo-
bal Distribution Systems (GDS) zu er-
moglichen. Lexington Services ist ein
GDS, welches mehr als 100 000 Zimmer
weltweit beinhaltet. In Europa wird es
vertreten durch Richey International, ein
Unternehmen mit Sitz in Genf, das
Berichte fir Ketten, wie die Leadmg
Hotels of the World, erstellt.



| DER GOLDENE KOCH VON KADI 1995 |

RUDOLF CUSTER, KUCHENCHEF DER PSYCHIATRISCHEN
KLINIK WIL SG, KOCHTE ALS DRITTER VON SECHS
MEISTERKOCHEN UM DEN GOLDENEN KOCH VON KADI 1995

SCHUMACHER & PARTNER

(44 iir einen Teil meiner alltéiglichen Giste, die Patienten, sind die
FMahlzeiten oft die einzigen Freuden in ihrem Tag. Wenn wir da
gute Arbeit leisten, macht das schon zwei Drittel der Therapie aus.”
Liebevolle Kiiche als Heilmittel - Rudolf Custers Einstellung zur tig-
lichen Kiichenarbeit in der Klinik ist bezeichnend fiir die Liebe, mit der
er seine Kiiche fiihrt. “Liebevoll gekocht” kann ja vieles heissen, kann
Liebe zum Handwerk, zur originellen Komposition, zum Umgang mit
Aromen oder Farben meinen; fiir Rudolf Custer ist es vor allem die
Liebe zu den Gisten, auf die es ankommt. Diese will schlicht Geniisse und Vergniigen bereiten.

Demnichst will der Meister seines Fachs in der weitgehend, selbstversorgenden Klinik beweisen,

WETTBEWERBS-MENU
Kalte marinierte Lachsforellenstreifen; gefiillte Blinitasche mit bunten Sprossenkeimlingen
Réstiravioli auf Blattspinat, gratiniert mit einem Gorgonzola-Sabayon
Pochiertes Pouletbriistchen auf Steinpilzragout; in Moknsamen panierte Maiskirnergnocchi; Savarin von Ratatouille auf Kefen
Joghurtschaumschnitte mit Beerenchutney, parfiimiert mit Himbeer-Balsamico und kandiertem Ingwer; Limettensorbet

dass auch dezentral und zeitverschoben késtliche Freuden serviert werden kénnen — mit kalter Linie

und induktionsaufbereitet. Das Niveau seines begeisternden Wettbewerbs-Menus wird Rudolf Custer

zwar so kaum erreichen, aber sicher eines fiir den Alltag, um das seine Giiste zu beneiden sind.

Als dritter der sechs No-
minierten kochte Rudolf
Custer seinen Beitrag um die
einmalig attraktive Trophie,
die fiir Schweizer Kochkiinst-
ler im KADI-Wettbewerb um

héchste Meisterschaft in ihrem

Fiir den
3,5 kg schweren, 27 cm hohen
Goldenen Koch von KADI

prisentierte er der Jury ein

Fach zu holen ist.

Viergangmenu, dessen Kost-
lichkeit die

Nominierten demnichst zu

weiteren drei

iibertreffen versuchen.

KADI AG, Kiihl-und Tief-
kiihlprodukte, 4901 Langen-
thal, Telefon 063 290 500,
Telefax 063 290 680.

KADI.

VON KADI DIE QUALITAT,
VOM KOCH DIE KUNST.
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Rivella-Gruppe

Erfolg im Ausland — Schweiz stagnierend

Die Rivella-Gruppe hat im ver-
gangenen Geschiftsjahr im Aus-
landgeschift zugelegt, wihrend
der Schweizer Markt zum zwei-
ten Mal in Folge leicht Terrain
einbiisste. Einer der Griinde ist
die schlechte Entwicklung im
Gastronomie-Bereich, wo Rivella
Tund 40 Prozent des Ausstosses
absetzt,

STEPHAN WEHRLE

Der Strukturwandel in der Schweizer
Gastronomie, die zunehmende Konkur-
renz im Getrénkesektor und die verspa-
tete Einflihrung der PET-Flasche haben
der Rivella-Gruppe im vergangenen Jahr
auf dem Schweizer Markt leicht zuge-
setzt. Wihrend der heisse Sommer 1994
im Siissgetrdnke- und Mineralwasserbe-
reich gesamtschweizerisch zu einer Zu-
nahme von 10,5 Prozent fiihrte, verlor
Rivella in dieser Zeit leicht: Der Ge-

Neuer Wind mit Franz Rieder: Der
49jahrige ist vor zwei Monaten in die
Rivella-Geschiftsleitung berufen wor-
den. Foto: zvg

samtausstoss in Litern betrug 59,9 Mil-
lionen Liter, im Vergleich zu 60,1 Mil-+
lionen im Vorjahr, was einer Einbusse

von 0,5 Prozent entspricht. Rund 40 Pro- ~

zent der Produktion oder knapp iiber 50
Prozent der Kleingebinde verkaufte die
Rivella-Gruppe im Gastronomiesektor.
Obschon im Bereich Gastronomie keine
konkreten Zahlen vorliegen, glaubt man
bei Rivella an einen iiberproportionalen
Riickgang in dieser Sparte.

Aktionen im Gastro-Bereich

Der laufende Strukturbereinigungspro-
zess, der zu einem Riickgang der tradi-
tionellen Gaststitten fiihrt, ist fiir das in
Rothrist domizilierte Unternehmen vor
allem deshalb ein Problem, weil das
Branding Rivella insbesondere im tradi-
tionellen-schweizerischen
sehr gut positioniert ist. Dem riicklaufi-
gen Trend soll nun Rechnung getragen
werden, wie Franz Rieder, der neue Vor-

Kennzahlen Rivella-Gruppe

sitzende der Geschiftsleitung, g
ber der hotel + tourismus revue bestitigt.
Mit gezielten Massnahmen sollen die
Bindungen zu Rivella verbessert und
gleichzeitig neue Segmente angepeilt
werden. So fiihrt der Siissgetrinkeher-
steller zusammen mit der Schweizer
Sporthilfe und dem Schweizerischen
Olympischen Komitee zur Zeit eine Ak-
tion durch, in welcher die Gastronomen
als Sponsor auftreten konnen. Mit einem
Diplom kénnen sich die teilnehmenden
Hoteliers und Wirte als Sportforderer
profilieren und dies in ihr eigenes Mar-
keting integrieren. Eine positive Mel-
dung aus dem Gastro-Bereich gibt es bei
Rivella dennoch: Das als Handelspro-
dukt in der Gastronomie vertriebene el-
sissische Mineralwasser Vallée Noble
konnte im vergangenen Jahr 15 Prozent
zulegen. Der Anteil der Handelsproduk-
te innerhalb der Rivella-Gruppe betrégt
jedoch lediglich 1,8 Prozent des Ge-
samtausstosses.

Grosse Zunahme im Ausland

Wihrend im Schweizer Markt die
Wachstumsgrenzen des Unternehmens

1994 1993* 1992
Getrinkeausstoss in Mio. Liter 73,33 71,23 72,06
® Ausland 13,46 11,13 9,92
® Inland 59,87 60,10 62,14
Gesamtertrag brutto in Mio. Fr. 90,9*** 93,8 97,1
® Verinderung in % -3,0% -34% -1,9%
Cash-flow in Mio. Fr. 15,3 14,0 12,2
® in % des Ertrages 16,8 % 14,9 % 12,6 %
Reingewinn 4.8 3,6 1,3
Sachinvestitionen 8,9 3,1 12,0
in % vom Cash-flow 58,2 % 221 % 98,4 %

Restaurant

Bilanzsumme 106,0 103,0 - 118,8
® Anlagevermdgen (%) 62,4 % 65,5 % 73,8%
® Eigenkapital (%) 512% 50,8 % 479 %
Beschiftigte™ 237 245 252

dem des Vorjahres.

ausschied.

*Ab 1993 wurde nach FER-Richtlinien konsolidiert. Dle Zahlen sind deshalb nicht
direkt mit denjenigen des Vorjahres vergleichbar.

“*Durchschnittlicher Personalbestand. Infolge des Ausscheidens der Repa AG aus
der Gruppe liegt der Mitarbeiterbestand auf Jahresende um acht Personen unter

""1994 erstmals ohne Ertrag der Repa AG, die per Ende 1993 aus der Gruppe

bald erreicht sein diirften — Rivella ver-
fuigt iiber einen Marktanteil von 9,5 Pro-
zent — konnte die Gruppe im letzten Jahr
im Ausland stark zulegen. So werden be-
reits 13,46 Millionen Liter oder 22,4 Pro-
zent der Gesamtproduktion im Ausland
abgesetzt, was einer Zunahme von 20,9
Prozent im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht. Das Wachstum resultierte aus
den positiven Entwicklungen in Holland
und im deutschen Bundesland Hessen,
das vor rund drei Jahren als Test-
markt lanciert wurde. Auch in Zukunft
setzt man im Famijlienunternehmen auf
das Ausland: Verwaltungsratsprasident
Robert Barth betonte jedenfalls anléss-

Auch Hamburger-Riese will dazugehoren

McDonald’s eréffnet in Bulle im
Kanton Freiburg einen neuen,
nach okologischen Kriterien ein-
gerichteten Betrieb. Er gilt als
Prototyp fiir weitere Restaurants
in der Schweiz.

PATRICK RUDAZ

McDonald’s verfolgt eine neue Strategie:
Seit ein paar Jahren strebt der Kon-
zern die flichendeckende Niederlas-
sung von McDonald’s Restaurants in
Schweizer Kleinstidten an. Bevorzugt
werden Kleinstidte mit 10 000 Einwoh-
nern, die an Hauptverkehrsachsen oder
zumindest gut frequentierten Strassen
liegen.

Zur Zeit existieren in der Schweiz rund
50 Betriebe. Der in Bulle realisierte Be-
trieb soll als Prototyp dienen und fir die
Weiterentwicklung des McDonald’s-
Konzeptes zukunftsweisend werden. Die
Verwirklichung des nach 6kologischen
Kriterien ausgerichteten Betriebes ent-
stand in Zusammenarbeit mit einem Bas-
ler Unternehmen, das spezialisiert ist auf
okologische Bauweise.

Vorbild aus Kanada

Als Vorlage dient das traditionelle, kana-
dische Holzhaus mit hélzerner Doppel-
wand, in die das Isolationsmaterial ein-
gebaut ist. In Bulle besteht es aus einer
18 Zentimeter dicken Schicht aus wie-
derverwertetem Papier und Karton. Das
Holz stammt aus dem Kanton Freiburg
und wurde im vergangenen Winter vor
Ort zugeschnitten. Zukiinftig soll das fiir
die Speisen verwendete Verpackungs-
material zu diesem Zweck dienen. Be-
reits heute wird die Verpackung zu 70
Prozent wiederverwertet.

Im Innern wurde der Skologische Ge-
danke weitergefiihrt: Die Fliesen wurden
ohne Leim verlegt. Die Winde bestehen
aus Zelluloseplatten und Gips und die
Decken aus Holzfaserplatten. Die ungif-
tige Farbe ist zudem wasserléslich.

Das Dach besteht aus wiederverwerte-
tem Metall, was vom umweltschiitzeri-
schen Standpunkt nicht unproblematisch
ist: Das Material isoliert schlecht. Zu-
dem ist der Recyclierungsprozess mit
chemischen Vorgdngen verbunden, die,
vom umweltschiitzerischen Standpunkt
her fragwiirdig sind. McDonald’s be-
griindet die Verwendung dieses Materi-
als mit dem geringen Energieaufwand
fr die Herstellung.

Der Betrieb in Bulle verzichtet auf ein
Heizsystem. Der ganze Energiebedarf
wird durch Wirmeriickgewinnung ge-
deckt. Das Warmwasser wird mit der Ab-
wirme von Kiihlschrinken und anderen
Kiihlsystemen gewonnen und in der
Kiiche wird die freigewordene Wirme
von Apparaten wie beispielsweise der
Friteuse als Heizenergie verwendet. Falls
ndtig, kann sofort auf elektrischen Strom
umgeschaltet werden.

10 000 Liter Ol gespart

Geplant ist ebenfalls die kiinftige Ver-
sorgung des Betriebes mit Solarenergie.

.

Um den Energieverbrauch zu senken, verfiigt der Betrieb in Bulle iiber Doppel-
wiinde mit inseitig angebrachtem Isolationsmaterial.

Die Verantwortlichen erhoffen sich da-
durch Einsparungen von 10 000 Litern
Heizol pro Jahr. Um den Energiever-
brauch moglichst tief zu halten, ist je-
doch auch die Isolation'der Winde und
Fenster unerldsslich. Eine spezielle Dop-
pelverglasung soll den Effekt verstirken.
Ein anderes Argument, das die Umwelt-
vertriglichkeit des neuen Rrestaurants
hervorheben soll: Die Schnelligkeit des
Baus. Dic Bauzeit des Restaurants in
Bulle betrug nur gerade 50 Arbeitstage.

Die Kosten des neuen Betricbes beliefen
sich alles in allem, das heisst 50 Sitzplat-
ze, eine grosse Terrasse und ein Drive-in
auf 2 Millionen Franken. Generaldirek-
tor Urs Hammer hofft allerdings, bei spi-
teren dhnlichen Projekten die Baukosten
senken zu konnen. Erfahrungen mit dem
Restaurant in Bulle sowie die Vervielfa-
chung der einzelnen Strukturen sollen
dazu beitragen. Fiir die kommenden fiinf
Jahren sind 6kologisch gebaute Betriebe
in Genf, Miinchenstein/BL und Diels-
dorf/ZH geplant. Sie sollen mehr als 100
Plitze umfassen.

Foto: zvg

lich des jahrlichen Pressegespriches,
dass der Tag niher riicke, an dem im Aus-
land mehr Rivella getrunken werde als im
Ausland. Zu den in der Presse durch-
gesickerten Meldungen zu eventuellen
Partnerschaften oder gar Fusionen dus-
serte sich Barth, der die operationelle
Leitung an Rieder und seinen Sohn A/ex-
ander Barth (Markt Ausland) abgegeben
hatte, dusserst zuriickhaltend. Immerhin
bestitigte Barth, dass sowohl in techni-
scher Hinsicht als auch finanziell eine
Kooperation denkbar wire. Tatsache ist,
dass das innovative Unternehmen mit
seiner gegenwirtigen Grosse auch in Zu-
kunft ein Ubernahmekandidat sein wird.

SBU-Competition 1995

‘Weisswein-Importe

Kein Ende des
Protektionismus

Die neue Weisswein-Importrege-
lung, die am 1. Juli in Kraft ge-
treten ist, gerit immer mehr un-
ter Beschuss. Sowohl Importeure
als auch Detaillisten kritisieren
die zu geringe Menge, die zum
Normaltarif eingefiihrt werden
kann.

Seit dem 1. Juli ist die neue Regelung fiir
den Weisswein-Import in Kraft und wird
von allen Seiten kritisiert. Steine des An-
stosses sind vor allem die zu knapp be-
messene Menge, die zum Normaltarif
importiert werden kann sowie die unter-
schiedlichen Ansitze. So konnen in den
verbleibenden sechs Monaten des lau-
fenden Jahres bei einem Gesamtkonsum
von 460 000 Hektolitern Weisswein le-
diglich 37 800 Hektoliter zum Normal-
tarif, das heisst zum Minimalzoll von 50
Rappen pro Liter, eingefilihrt werden
konnen. Auf weitere 120 000 hl wird ein
Zoll von 3 Franken pro Liter geschlagen
und fiir Einfuhren tiber dieses Kontin-
gent wird gar ein Zollzuschlag von 3.75
Franken pro Liter oder 4.39 Franken in
der 75-cl-Flasche erhoben.

Dass die neue Regelung bereits heute
groteske Formen angenommen hat, sieht
man sogar im zustindigen Bundesamt
fur Aussenwirtschaft (Bawi). So bean-
spruchen lediglich 32 Weinhandels-
firmen die gesamten zum Mindest-
satz importierbaren Kontingente. Diese
Firmen haben bis zum Stichtag am
17. Juni mehr als das Fiinfzigfache be-
antragt. Lediglich 1,88 Prozent der
mutmasslichen Importe kénnen dem-
nach zum Sondersatz von 50 Rappen pro
Liter- eingefiihrt werden. Die grossen
Weinimporteure Coop, Caves Moven-
pick und Denner betrachten die neue
Regelung als konsumentenfeindlichen
Affront und Missachtung des Volks-
willens. Scharf kritisiert wird vor allem
Bundesrat Jean-Pascal Delamuraz, dem
vorgeworfen wird, mit allen Mitteln die
cinheimischen-  Weinproduzenten zu
schiitzen. SwW

24 Teilnehmer kidmpften kiirzlich in
Zirich anlisslich der Schweizer-
meisterschaft der Barkeeper um die
Teilnahme am Finale vom kommenden
November. Die Mitglieder der Schwei-
zer Barkeeper Union (SBU) mixten vor
einem grossen Publikum im Hotel
Ziirich in Ziirich ihre Drinks vor kri-

(Foto: zvg)

IN

Barkeeper-Meisterschaft

tischen Juroren um eine moglichst
hohe Punktezahl. Gewinner in der

Kategorie Pre-Dinner wurde Thomas
Brandenberger vor Roberto Lazzari
und Daniel Hubmann. In der Kategorie
After-Dinner gewann Ivan Paszti vor
Marco Sandionigi und Piero lanelli.
N4

M

18.06. - 14.07.  Forellenquintett

29.06. - 16.07.  Pfifferlingswochen
15.07.-22.07.  Wienerwoche
01.05.-29.07.  Tartare & Carpaccio
01.06. - 31.07.  Mittelmeer-Spezialitditen
10.07.-13.88.  Grill, Salate, Rosé Weine
26.07.-19.08.  Curry Crazy
21.06.—20.08.  Summer in the City
12.06. - 26.08.  Mexikanische Wochen
05.07. -26.08. 10 Jahre Smorgasbord
15.07.-26.08.  Alles isst Salat
15.08.-26.08.  Befliigelte Gerichte
19.06.-31.08.  Sommergerichte

Hotel Siintis, Unterwasser
Schwedenschenke, Mainau
Park Hotel, Vitznau

Gasthof zum Léwen, Obfelden
Restaurant Le Conte, Dietikon
Aarauerhof, Aarau

Movenpick Hotel,
Ziirich-Regensdorf

Szenario, Swissotel, Ziirich
Hotel Nova-Park, Ziirich
Bahnhofbuffet, Ziirich HB
Hotel Sintis, Unterwasser
Aarauerhof, Aarau
Bahnhof-Rest. La Bileine, Basel
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Gastezimmer mit dem
funktionalen, gewissen
Etwas sind schnell ein-
und umgerichtet und
strahlen vor Gastfreund-
lichkeit.

diga ist ihr erfahrener
Mébelfachpartner.

N 18854 Galgenen/SZ:. 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil 6032 Emmen/Luzern 1701 Fribourg/Nord 8600 Diibendorf/Zirich

! Tel:055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77 Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26
;(Bel Etage::uc;t scestat - dor laaho '35 Gartenrestaurant Achtung m— .
iir eine attraktive Standgestaltung im Rahmen der Igeho & 3 Rl
b h t s_ folgende Ausstellungsobjekte: i Aktion Grossschirme | pas HRIB -Angebot 0
W |' Ie 74 H ab Lager
ewa ® Hotelrecephon ) D:\S.i ROLLkENDE FESFTZELT
# Von der Strasse in kurzer Zeit ein Bier-, Fes -
vor bitteren s BarHotalhar . S
H " g . . * Ausb h Wunsch
ko e Empfangs- und Informationstheken 7/ e O
o'ﬂlsomm?ter Enttauschun en Bestehen entsprechende Pline und Projekte? Unsere Partner- " / M1
g . Firma Réthlisberger Schreinerei AG in Gumligen hilft bei der
Realisierung. Fertiggestellte Objekte werden an der Sonder-
schau «Bel Etage» — einer Koproduktion mit dem Schweizer
Hotelier-Verein - préasentiert.

Ir 1ten melden sich direkt bei Bel Etage, 045 81 01 01
oder bei der Rothlisberger Schreinerei AG, Roland Keller,
031951 16 52. B s

Grosse Stoff Preis

Alle Kerzen Paer—— R S
N ) 1Stk o6m gestr. Fr. 4300~ HREB  wehntalerstrasse 108 Tel. 01850 2435
fir Ihr Restaurant / Hotel - passend zu lhrem Service 18tk 3x4m gestr. Fr. 1500— Anhiingentechnik 8155 Nassenwil Fax 01850 6111

 liber 60 Standardgréssen 1Stk. 065m 2farbig Fr.6072.-

« 30 Standardfarben {Spezialfarben méglich) 1S8tk. 5x5m 2farbig  Fr.3942.-

3Stk. 3x25m weiss” Fr.1720.-

o direkt ab Fabrik “ 1Stk. 3x3m gestr.” Fr. 2030.— mﬂm
Verlangen Sie unsere Dokumentation - ! 5 5 . s 1Stk. 6x6mOcc. orange  Fr. 3850.~ Bes‘hri“en
Telefon 055 53 23 81 in der «Fundgrueb» * Schirmmast aussenliegend Selbstkl &/fon Buchstaben
Telefax-Nummer 055 53 88 14 . . i aiiiafict @ sien Farben + Grosen
reise ab Fabrik, exkl. MwSt fir innen + aussen, 57nq,.n.n..,.om‘k
. = iy fr jeden Zweck| ' [EAX] 064 31 2502 W 064/3138 76 l
GEBR. LIENERT AG, KERZEN- UND WACHSWARENFABRIK, 8840 EINSIEDELN L4 Dle gedrUthe Informatlons- zuziiglich Bodenhiilse und Stander
i ien-1 Texbau AG, 4658 Dénikon
) quelle fiir Ferien gnd KbaltAG: 4650 Dok
Reiseangebote als Erginzung UEtEs s

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen firr innen
und aussen.

. D zum Teletext. G
[ Das Naturgut Wein - gehegt, Soilen Diensfaamnil Freii mlnlgjﬂfp.am und baut
gepfiegt, im eigenen Holzfass- e an ol "
keller hera..ngerelﬂ: und Inserieren Sie jetzt IThre Angebote. .
vollendet. Qualitdt ganz . — S e
INASINE GESVOrES travel-mankt: o, s | (Y S
m Grossenbacher & Cle AG Telefon 018113311 & 13 Ausfiihrung mit ortsansassigen

Weinkellerelen Kraften

4900 Langenthal " Fax 01 8113313 Alle Systeme

Tel 063-22 19 52
) Fax 063-224935 ) (unverbindliche Beratung)

Verkauf von...

4710 BALSTHAL
TEL. 062 71 1166

Ausschreibung Restauration IC-Doppelstock und Neigeziige Bahn 2000

Ab anfangs Juni 1997 verkehren zwischen St. Gallen und Interlaken Ost SBB die
ersten Intercity-Zige mit den neuesten Doppelstock-Reisezugwagen. Ab Juni 1999
werden in diesen Zligen auch doppelstdckige Restaurationswagen eingesetzt.

In einem weiteren Schritt folgen ab 1999 die ersten Neigeziige. Diese Ziige werden
von anfang an mit einem Restaurationsabteil ausgeriistet.

Die Restauration in diesen Zugen und allenfalls weitere Dienstleistungen solien

einem oder mehreren erfahrenen, leistungsfahigen und kreativen Gastronomieunter-

nehmen Ubertragen werden.

Interessenten kénnen die Offertunterlagen schriftlich oder telefonisch bei folgender [/
i Adresse anfordern:

Schweizerische Bundesbahnenl = ]
Direktion Personenverkehr Na tlona’felertag

Fernverkehr Schweiz § ;

Mittelstrasse 43 Bei der hotel + tourismus revue Nr. 31 vom
3030 Bern 3. August 1995 ist der Inserateschluss fur die Geschéfts-
Tel. 0512 20 38 46 und Liegenschaftsanzeigen sowie flr Reklamen

Fax 0512 20 28 91 und Bazar wegen dem freien 1. August bereits am
Donnerstag, 27. Juli 1995, um 12 Uhr

Fur die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am
Freitag, 28. Juli 1995, um 17 Uhr

Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen,
Annulationen sowie fur die Last-Minute-Inserate ist am
Freitag, 28. Juli 1995, um 20 Uhr

o . 3 ~



Jetzt konnen auch Sie von den Vorteilen des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs profitieren. Telekurs
vermietet namlich bereits. ab 55 Franken im
Monat ein EFT/POS-Kartenterminal. In der Miete
inbegriffen sind die 24-Stunden-Telekurs-Hotline
fiir Betreuung und Unterstiitzung sowie Wartung
und Reparatur.

Folgende Kartenoptionen sind moglich:
ec-Karte und EUROCARD Fr.55-*

zusatzlich VISA, American Express,
Diners Club, JCB, City Cards Fr.65-*

zusdtzlich Postcard Fr.75-*

*exklusive MWSt und einmalige
Aufschaltgebiihr von Fr. 150.—

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre Visi-
tenkarte fir die ausfiihrlichen Mietunterlagen:
TELEKURS AG, Produkte Support EFT/POS,
Postfach, 8021 Ziirich, Telefon 01 279 27 80
oder Telefax 01 279 56 44.

2 (TELEKURS
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Schweizer Gastro-Szene...

Ziirich, die heimliche Haupt-
stadt der Schweiz? Aus gastro-
nomischer Sicht ganz sicher. Eu-
ropaweit, wenn nicht sogar welt-
weit, gilt die Limmatstadt mit
ihren 1270 Betrieben als Mass-
stab fiir die neuesten und tren-
digsten Restaurationskonzepte.

KARIN KOFLER

2ipe

o
tirrle big city

Selten stand die
Ziircher - Beizens-
zene derart stark
im  Rampenlicht
wie in den vergangenen Monaten. Die
Affire Huber hat den Gastronomen
Fred Tschanz und Rudolf Bindella zu
viel Medienprisenz verholfen. Deren
Wirkung sei dahingestellt. Unbestritten
ist, dass die beiden «Schwergewichte»
im Ziircher Gastro-Kuchen:sind — bei
vollig unterschiedlichen Konzepten.
Genau davon aber lebt die Zwingli-
Stadt: von der Breite ihres kulinarischen
Spektrums und der Tatsache, dass sich
in der Regel die trendigsten Gastrono-
men in ihr niederlassen.

«[Lilttle big Clity» —
das Mekka der Konzepte

Michael Hostmann von der Katag Treu-
hand in Luzern bezeichnete Ziirich ge-
geniiber der hotel + tourismus revue als
das «Mekka» der Konzepte. In der Tat:
Man pilgert nach Ziirich, um zu sehen
und gesehen zu werden, sei das im «Ro-
saly’s», in der «Blauen Entey, im «Kauf-

leuten» — wo schon Madonna diniert hat

— oder im «Latino», dem Restaurant mit
mediterranem Touch. Wer Sehnsucht
nach Paris hat, sucht sich ein Plidtzchen
in der «Brasserie Lipp»; wer auf Tex-
Mex Lust hat, geht ins «Tres Kilos» oder
ins «Iroquois». Aber auch die Markten-
gastronomie tritt stark auf in der «little
big City»: «Movie», Spaghetti Factory
und Back&Brau ziehen ein jiingeres Pu-
blikum an. Daneben die Klassiker in den
hoheren Preiskategorien, wie etwa die
legendéren Zunfthiuser.

Laue Hotel-Gastronomie

Einen bescheideneren Anteil an der ga-
stronomischen Vielfalt trigt, wie iib-
lich, die Hotel-Restauration. In jiingster
Zeit ist allerdings etwas Bewegung in
diesen Bereich gekommen: Das Hotel
Ziirich beispielsweise profiliert sich mit
gehobener thaildndischer und italieni-
scher Kiiche zunehmend als Gourmet-

Hotel, das «Swissbtel» in Ziirich-Oerli-
kon macht selt kurzem mit dem neuen
ic S: io» von
snch reden.
Dass die Gastronomie ein USP der
Stadt ist, weiss man auch im Verkehrs-
verein Ziirich. Vizedirektor Roland Sta-
hel hebt die intensive Zusammenarbeit
mit dem Ziircher Wirteverein hervor,
die seit zwei Jahren gepflegt wird und
sich in grosseren Events-wie dem Ziiri-
Fischt oder dem Jazz-Festival, aber
auch in einem gemeinsamen Gastro-
Fiithrer manifestiert. Restaurants, die
nicht im Kreis 1 (u.a. Altstadt) angesie-
delt sind, seien sich allerdings nicht im-
mer bewusst, dass auch sie vom Touris-
mus profitierten. Der VVZ sehe sich
hier auch in einer aufklarenden Rolle.

Ziirichs Gastronomie

(Stand Ende 94)
Restaurants mit
Alkoholausschank 880
Alkoholfreie Restaurants 390
Personalrestaurants 96
Total 1366

Die Gastronomie spielt innerhalb des infrastrukturellen
Angebotes einer Stadt eine wichtige Rolle. Quantitativ
ist sie definiert: Mit 26 900 Betrieben ziihlt die Schweiz
zu den gaststiittenreichsten Liindern der Welt. Die qua-
litative Ebene sieht anders aus: Wihrend die einen Stid-
te mit einer grossen Konzeptvielfalt brillieren und diese
auch geniigend nach aussen kommunizieren, fristen an-
dere — trotz guten Angeboten — ein Mauerbliimchen-
dasein. Die hotel + tourismus revue hat 7 von ihnen un-

ter die Lupe genommen.

Das Schweizer
Gastgewerbe ...

...weist eine klein- und mittelbe-
triebliche Struktur auf: Mehr als die
Hiilfte aller Betriebe beschaftigt le-
diglich bis drei Arbeitskrifte, den
Inhaber inbegriffen.

.. zihlt rund 26 900 Gastbetriebe,

‘1 die sich gliedern in:

22 % Hotel-Restaurants

il 73 % Restaurants, Bars, Tea Rooms

5% Kantinen und iibrige Betriebe
.. ist von der Betriebsflihrung her ~

wie folgt strukturiert:

48% durch Eigentiimer

40% durch Mieter/Pachter

12% durch Betriebsleiter KK

Luzerns Gastronomie ist in Be-
wegung: Die Leuchtenstadt
gehort heute, zusammen mit
Ziirich, zu den Trendsettern in
Sachen Gastro-K pte. Dabei
ist die Grosse Luzerns ein zwei-
schneidiges Schwert. Wihrend
sich Touristen und Einheimi-
sche tiber die Kompaktheit des
Angebots -freuen, proben die
Altstadtbewohner regelmissig
den Aufstand.

KARIN KOFLER

An Kommunikati-
on und Vermark-
tung des gastrono-
mischen Angebotes mangelt es in Lu-
zern mcht Verkehrsdirektor Kurt Illi
und sein Team haben es geschaﬁi den
Namen der Stadt in die Welt |

‘Nach aussen kompalkt,
«zu Hause» Enmzceﬂkampf@r

wie auch im Unter
Vom mexikanischen Restaurant «Cuca-
racha» iiber das «Indiana» bis zum

eich.

«Verriickt». Der neue «Hexenkessel»

zieht die Jungen in Scharen an.

Uberangebot?

Die Vielfalt des Angebotes fiihrt Kurt
I1li nicht zuletzt auf die vielen ausléndi-
schen Einwanderer zuriick, die das tou-
ristische Potential der Stadt erkannt und
den Schritt in die Selbstdndigkeit ge-
wagt haben. Entstanden ist ein kulinari-
sches Spektrum, das wenig Wiinsche
offenldsst, vom Griechen iiber den Spa-
nier bis hin zum Asiaten. Letztere sind
in Luzern besonders stark vertreten,
weil die zahireichen Touristen aus dem
Fernen Osten selbst im Ausland nach
heimischer Kost suchen. Urs Karli, Di-
rektor des Hotel Astoria und selbst in-
novativer Gastronom (u.a. «Latino»,
«Cucaracha»), sieht in Luzern schon
t he die Probl k des Ub

tragen. ‘Davon profitiert die Gastrono-
mie in starkem Masse: Rund 250 000
Touristen und:Touristinnen, meist junge
Leute, erkundigen sich pro Jahr am In-
formationsschalter des Verkehrsvereins

Bahnhof nach Ubernact und
Ausgehmoglichkeiten. Und deren fin-
den sie viele, sowohl im kulinarischen

botes. Die Strukturberemlgung, “so
meint er, wiirde da noch ihre Opfer for-
dern. Angesichts dieser Lage halt er

-auch Kooperationen unter den Gastro-

nomen fiir wenig sinnvoll: «In einer
freien Marktwirtschaft muss jeder fiir
sich.selber arbeiten». Karli zeigt mit
auch auf; dass in der Hotel-Restauration

I Potential liegt. Beat Nellen,
Sektretir des Hoteliervereins der Stadt
Luzern, pflichtet dem bei. Die rund 300
Millionen Franken, die in den letzten 8
Jahren in die Hotellerie investiert wor-
den seien, kiimen letztlich auch der Re-
stauration zugute.

Das Ausgehvergniigen weckt in Luzern
aber nicht nur eitel Freude. Die Bewoh-
ner der Altstadt drgern sich iiber den
Lérm in ihrem Quartier und iiben regel-
missig Druck auf die Stadt aus. So
stand beispielsweise ein Rdumen der
Boulevardbetriebe bereits um 22 Uhr
zur Diskussion. Eine Massnahme, die
man, so Hans-Rudolf Ambord, Direktor
des kantonalen Wirteverbandes Luzern,
gliicklicherweise zu verhindern wusste.

Luzerns Gastronomie
reine Restaurants mit Alkohol 175

Hotel-Restaurants 60
Cafés (alkohlfr. Restaurants) 20
Total 255

Seit dem 1.6.95 (Aufhebung der Be-
diirfnisklausel) hat sich die Zahl der
Cafés von 59 auf 20 reduziert.

5 Restaurationsbetriebe sind in stéd-
tischem Besitz.

In Basel besteht innerhalb der
Gastronomie (noch) eine Viel-
falt. Einzig die richtige «Baiz»
verschwindet immer mehr, weil
alte Treffpunktlokale geschlos-
sen oder umgebaut werden. Mit
einem Leitbild setzt sich der

kantonale Wirteverband fiir ei- -

ne vielfiltige «Baizenkultur» in
Basel ein.

1SO AMBUHL
Ot Vs Vom  Gourmet-
Tempel von Hans
Stucki  bis zum

Baseﬂ Fast-Food-Lokal
oder japanischen
Restaurant bietet Basel eine recht gros-
se Vielfalt innerhalb der Gastronomie:
Gegen hundert Spezialititenlokale gibt
es unter den rund 500 Restaurants und
Hotels. Alarmiert durch den Trend in
der Restaurationsszene, Lokale nicht
zuletzt aus Griinden der Immobilien-
spekulation zu schliessen oder gut ein-
gefiihrte Treffpunktlokale umzubauen,
griindete der kantonale Wirteverband
letztes Jahr die Kommission «Baizen-
kultur», die sich um die Erhaltung und
Forderung einer vielfiltigen Gastrono-
mie in Basel einsetzt.
Um ihre Betriebe auf ein breitere Basis
zu stellen, haben sich acht «Baizen»
(Rialto, Zar, Schifferhaus, Lange Er-
len, Basilisk, Rhypark, Aeschenplatz,
Goldener Sternen) zu den «Gascht-
freundlichen» zusammengeschlossen:
Sie bereiten gemeinsame Aktionen vor.
Sie fassen ihre Werbung zusammen,
bei vollem Haus vermitteln sie Banket-
te an ihre Kollegen oder kaufen bei den
Lieferanten gemeinsam und damit ko-
tinstiger ein, wie H Fon-

tana, Wirt des «Rialto», versichert,
Der Stadtkanton fordert die Gastrono-
mie in der Rheinstadt nicht speziell. Im
Gegenteil: Wegen massiver Erhohun-
gen der Allmendgebiihren durch Ba-
sels Baudirektor Christoph  Sturz
schimpfen heute Wirte iiber drei bis
viermal héhere Rechnungen bei den
Kosten fiir Leuchtreklamen oder die
Boulevard-Benutzung.

Derzeit werden in Basel die Abschaf-
fung der Bediirfnisklausel sowie die
Aufhebung der Polizeistunde disku-
tiert. Das Kantonsparlament muss sich
damit noch befassen. Aus Spargriinden
will die Regierung die Liegenschaften
der bisher an Péchter vermieten acht
Restaurants moglichst loswerden.
«Die Zusammenarbeit zwischen Hote-
lier-Verein und Wirteverband funktio-
niert», versichert Hotelier-Prasident
Albert Geyer. Ausserdem haben die
Hoteliers ein gutes Einvernchmen mit
dem Verkehrsverein: Eben haben sic |
gemeinsam «Packages» mit Hotelun- |
terkunft und Billet fiir das neue Musi-
cal «Phantom of the opera» vereinbart.
Punkto Anzahl Restaurantbetriebe sind
die rund 40 Mitglieder des Hotelier-
Vereins relativ unbedeutend.

Wenig stidtische Lokale

In Basel-Stadt gibt es gemdss einer
Statistik (1994) des Polizeideparte-
ments rund 496 Hotels und Restau-
rants. 45 Hotels stehen, 312 Restau-
rants mit und 139 ohne Alkoholaus-
schank gegeniiber. Aufgrund einer
Umfrage des Wirteverbands (1993)
bei total 483 Betrieben gibt es in Ba-
sel etwa 87 Spezialititenrestau-
rants, 254 Treffpunktlokale, 176
Speiselokale, 18 Fast-Food-Betrie-
be und 44 Bars/Discos.
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Lugamos
Vielfalt in der Schifchtheit

Die Luganeser Gastronomie ist
schicksalhaft mit dem Touris-
mus verbunden. Und weil die
Tessiner Feriengdste unbeirrt
aller kulinarischen Trends wie
eh und je Ossi buchi und Risot-
to verlangen, dominiert in Lu-
gano die wihrschafte lombardi-
sche Kiiche.

FRED LAUENER
Auf den ersten
Blick ist Lugano -

LUGANO)| Biick i
| kulinarisch lang-

weilig. In den Gourmetfiihrern wird
von den iiber dreihundert Stadtrestau-
rants einzig das «Al Portone» und das
«Santabbondio» am Stadtrand bei So-
rengo empfohlen. Vier asiatische, ein
mexikanisches und ein Bio-Restaurant
gibt es in der Tessiner Metropole. Eini-
ge Kiichenchefs setzen auf franzosisch,
ein paar wenige auf nouvelle cuisine
oder cuisine light, doch damit hat es
sich dann auch schon. Die Speisekarten
der allermeisten Lokale gleichen sich
wie jene der Pizzerien: Bodenstéindige
lombardische Kost, mit der die Tessiner
Gastronomen bis heute gut gefahren
und die Giste gut bedient sind.

Spezialitiiten statt Innovationen
Vielfiltige, innovative gastronomische
Konzepte sind in Lugano moglicher-
weise Mangelware. Die Lug

Vielfalt liegt indes in den Variationen
der einheimischen Spezialitdten. Der
einfache Brasato in der preisgiinstigen

Osteria um die Ecke ist ein komplett
anderer Braten als jener mit Niissen
und Pflaumen im Grotto oder demjeni-
gen mit Morchelsauce im Hotel-
Restaurant.

Seltene Kooperation

Die meisten Luganeser Gastronomen
sind Einzelkdmpfer. Gegeniiber Ko-
operationen sind die Gastwirte in der
Regel skeptisch. Die Zusammenarbeit
von Wirten, Hoteliers und dem Ver-
kehrsverein darf dennoch als gut beur-
teilt werden. Die Wirte sind im Verwal-
tungsrat des Verkehrsvereins vertreten
und werden bei Werbeaktionen vorgan-
gig konsultiert und bei den Aktionen
beriicksichtigt. Seit einigen Jahren ver-
anstalten der Verkehrsverein und die
Gastronomen ausserdem zu Beginn je-
der Saison eine 'gemeinsame Offentli-
che Gastro-Schau.

Von andern Stellen, etwa der Stadt oder
dem Kanton, wird die Gastronomie in-
dessen nicht aktiv gefordert. Die Ga-
stronomen profitieren allenfalls indi-
rekt iiber die finanziellen Zuschiisse
des Kantons an die Verkehrsvereine.

‘Der Anteil und Stellenwert der Hotel-

Restaurants wird von der Mehrheit der
angefragten Gastwirte in Lugano als
gering betrachtet. Dies diirfte auch mit
der grossen touristischen Ausrichtung
Luganos zu tun haben: Tags am Strand,
abends im Grotto, nachts im Hotel. Ei-
ne nicht zu unterschétzende Bedeutung
haben allerdings die Restaurants der 4-
und 5-Stern-Hotels. Sie decken jene
Bediirfnisse ab, welche die mehrheit-
lich eher rustikalen Osterie, Grotti und
Ristoranti nicht leisten konnen.

nisch, franzosisch oder gut biir-
gerlich schweizerisch — es isst
sich gut am Horu. Nicht eine
Handvoll herausragender
Gourmet-Lokale, sondern die
Vielfalt und die durchschnittlich
sehr gute Kiiche prigt die Zer-
matter Gastronomie.

GERMAN ESCHER

Wirklich spitze ist
in Zermatt nur das
Matterhorn. Den-
noch ist die eine

_‘A’:\
“m oder andere Adres-

MALTERHORN se besonders her-

vorzuheben: Im Dorf selber etwa «Le
Corbeau d"Or» im Hotel Mirabeau oder
das «Portofino» im Hotel Post; auf den
Anhéhen der imposanten Bergwelt sind
es die Betriebe «Findlerhof» oder «Fur-
ri». Die 36, meist kleineren Gaststitten
im alpinen Stil bieten mehr als den
Blick aufs Matterhorn. Die Konkurrenz
fordert die Kreativitit und Qualitit.

Ob japanisch, chinesisch, italie-

Die Zermatter sind zu recht auf ihre
Berggastronomie stolz. Den Kdchen
und Wirten im Dorf erwichst am Berg
aber eine starke Konkurrenz. Wer tagsii-
ber gut und nicht eben billig speist. geht
abends immer preisbewusster durch die
Menukarten der Zermatter Restaurants
durch. Die rund 130 Spezialititenre-
staurants,  Gaststitten,  Wirtshiuser,
Tea-Rooms und Pizzerias flihren im
Weltkurort. dessen Giste auch sparsa-
mer geworden sind, zu einem harten
Konkurrenz- und Preiskampf.

Erst kiirzlich forderte der ortliche Wir-
tevercin scine  Mitglieder schriftlich
auf. die festgelegten Minimalpreise ein-
zuhalten. Noch vor wenigen Jahren tra-
ten die Wirte geeint gegen McDonald's
an. Unter dem Vorwand. die einziechen-
de Hamburgerkultur schade dem ga-
stronomischen Image des qualititsbe-
dachten Kurortes, und wohl auch in der
Angst vor der Konkurrenz setzte man
sich gegen den Fast-Food-Riesen zur
Wehr — vergeblich. Aufgrund der Ge-
werbefreiheit musste der Gemeinderat
die Bewilligung erteilen. Mittlerweilen
hat sich Mc Donalds an Zermatter
Bahnhofstrasse ctabliert - dies vor allem

zur Freude der unzihligen Tagesaus-
fliiger.

Vielfalt — wenig Kooperation

Bis heute ist Mc Donald's die einzige
Gastrokette geblieben, die in Zermatt
ein Restaurant betreibt. Uberhaupt sind
Kooperationen
cher selten.

im  Matterhorn-Dorf
Die meisten Betriecbe

!

gehoren Einheimischen oder werden
von Zermattern betrieben. Ueber einen
Drittel der 130 Restaurants sind einem
Hotel angegliedert. Zu den bekannte-
sten gehoren die Seiler-Hotels. Zahlen-
g grosser und stirker ist jedoch
atterhorn-Gruppe. Unter diesem
Namen hat die Burgergemeinde Zer-
matt ihre 13 Hotel- und Restaurantbe-
triebe zusammengefasst. Einzig das
Grandhotel Zermatterhof steht im Dorf.
Dic {ibrigen Burger Hiuser sind in der
Bergwelt verteilt.

In bester Lage mit Blick aufs Horu und
cinem Angebot, das kulinarisch und
preislich die verschiedensten Giste-
wiinsche zu befriedigen mag. erzielen
die Restaurants der Matterhorn-Gruppe
einen stolzen Umsatz von rund 25 Mil-
ionen Franken.

In der Stadt Bern versuchen so-
wohl der Wirte-, als auch der
Hotelier- und der Verkehrsver-
ein die Betriebe in der Stadt zu
fordern. Als Besitzerin von ver-
schiedenen Gastronomiebetrie-
ben ist auch die Stadt am Ver-
pflegungsangebot beteiligt.

DOROTHEA RICHNER

450  Mitglieder
zihlt der Wirtever-
ein der Stadt Bern
und  Umgebung.
30 der Betriebe im Stadtzentrum sind
Hotelrestaurants. Die Interessen der
Berner Gastronomie werden denn auch
gemeinsam unterstiitzt: Fiir den Wirte-
und den Hotelierverein ist ein einziges
Sekretariat zustindig. Eng sind auch die
Kontakte zwischen Wirten, Hoteliers
und dem Verkehrsverein der Stadt: In
den einzelnen Komissionen sind die
Hoteliers bis zu 50 Prozent vertreten.
Als zentrale Schnittstelle zwischen G-
sten und Gastronomie tritt das Biiro des
Verkehrsvereins der Stadt auf: Das An-
gebot umfasst neben persénlichen Aus-
kiinften auch Hotelftihrer und Prospek-
te der einzelnen Betriebe. Nach Aussa-
ge von Fritz Mdder, Prasident des Ber-
ner Hoteliervereins, spielt sich tiber das
Verkehrsbiiro der Stadt Bern im Ver-

bern Wﬁfv\b

s b

gleich zu den Verkehrsbiiros der iibri-
gen Schweiz der grosste Anteil an Ho-
telreservationen ab. Doch auch «Fragen
nach Verpflegungsmdoglichkeiten wer-
den oft gestellt», so Walter Rosli, Ver-
kehrsdirektor der Stadt Bern.

Altstadt mit grossem Potential

Auf einen Ubernachtungsgast in Bern
fallen vier Tagesgiste. Das grosste tou-
ristische Potential von Bern befindet
sich in der vor allem vom Tagestouris-
mus gepragten Altstadt. Und hier geriit
die Stadt bisweilen in einen Informa-
tionsnotstand: Wihrend sich Ubernach-
tungsgiste schnell und direkt an der Ré-
ception ihres Hotels nach Verpfle-
gungsmoglichkeiten erkundigen kon-
nen, ist es fiir Tagestouristen oft schwie-
rig, in den verwinkelten Gassen die gut-
en Restaurants ausfindig zu machen.
Warum also kein verstirktes Marketing
fiir die Altstadt? «Das Problem liegt viel
tiefer», so Rosli. «Die Altstadt ist im-
mer mehr Arbeits- und immer weniger
Wohnort». Am Sonntag ist die Altstadt
ausgestorben, die meisten Betriebe
demnach geschlossen. Mit Marketing-
massnahmen allein ldsst sich da seiner
Meinung nach die Gastronomie nicht
wesentlich fordern.

Die Stadt Bern selbst ist Besitzerin von
18 Gastronomiebetrieben. Ein Teil der
Konsumationseinnahmen fliesst in die
Kassen der Stadt und sie ist es, die letzt-
lich iber die Betriebskonzepte ent-

scheidet. Auf Grund dieser Kompeten-
zen wird die Stadt im Volksmund als
Berns grosste Beizerin betitelt. Dabei
reicht das Angebot von der Milchbar
iiber das Tea-Room, die Weinstube, den
alten Gasthof, das klassische Speise-
restaurant bis hin zum 2-Stern-Hotel.
Geflihrt werden die Betriebe von Verei-
nen, Wirten und Hoteliers, als Saison-,
die meisten jedoch als Ganzjahresbe-
triebe. Die Umsiitze bewegen sich zwi-
schen 34 000 und 4 Millionen Franken.
Die Suche nach Vereinheitlichung —
zum Beispiel in der Werbung — ist im
Gang. So wird zur Zeit ein gemeinsa-
mes Logo diskutiert, doch befindet sich
die Diskussion erst in den Anfingen.

Tradition hat Vorrang

Sowohl die privaten als auch die stidti-
schen Gastronomiebetriebe sind mehr-
heitlich der traditionellen Kiiche ver-
pflichtet. «Der Markt, beispielsweise
fiir chinesische Restaurants, ist bei uns
gesittigty, so Klaus Kiinzli, Prisident
des stidtischen Wirtevereins. «Die Tra-
dition hat bei uns einen hoheren Stel-
lenwert als in grosseren Stidten. Was
bei uns vielmehr zihlt ist die Ambian-
ce, die Umgebung und die Dienstlei-
stung». Auch die drei der Burgerge-
meinde gehdrenden Betriebe verfolgen
die gleiche Richtung. Dies allerdings
erst seit drei Jahren: Bis zu diesem Zeit-
punkt wurde ein Betrieb als Genossen-
schaftsbeiz gefiihrt.

Kulimarische Kdstlichkeiten bis
him zum Weisshorn-Giipiel

Auf nicht weniger als drei Seiten
wird im Wochenbulletin von
Arosa auf «Kulinarische Ho-
henfliige» hingewiesen, die man
von 1800 bis 2653 Meter genies-
sen kann. Die Vielfalt des Ange-
bots ist im Sommer nur unwe-
sentlich kleiner als im Winter.

FRANZ SPANNY

Im Sommer ist das
Angebot auf eine
andere Giste-
schicht ausgerich-
tet. . «Auch ' auf
2653 Metern Ho-
he, auf dem Weiss-
horn-Gipfel - darf
sich das kulinarische Angebot sechen
lassen, und nicht zuletzt auch die Wein-
Kartew, versichert Donat Aebli, Vizedi-
rektor des Kurvereins Arosa.

Seitdem vor einigen Jahren ein neues
Marketingkonzept erarbeitet wurde,
funktioniert die Zusammenarbeit zwi-
schen Kurverein; Hoteliers und Restau-
rateuren bestens. Es gibt eine Marke-
tinggruppe, die viermal im Jahr zusam-
mensitzt, Anregungen und ‘Wiinsche
(auch solche der Gastronomie) entge-
‘gennimmt und sie auch nach Moglich-

-Moritz, es ist aber ein Weltkurort.

keit in die Tat umsetzt. «Die Zusam-
menarbeit ist jetzt viel besser als
friiher», versichert Andy Abplanalp,
Hotelier im Central und Prisident des
Biindner Wirteverbands. Auch  die
Kontakte zwischen Hoteliers und Re-
staurantbetreibern sind eng. Marcus
Bernhard, Prisident des Aroser Hote-
liervereins, bekriftigt: «Die Zusam-
menarbeit wird auch durch den Um-
stand erleichtert, dass viele Hoteliers
und Restaurateure in beiden Verbinden
Mitglieder sind — und es gibt in Arosa
einen Cercle chef de cuisine».

Kulinarischer Austausch

Um den Anspriichen des Gastes ge-
recht zu werden, besteht zwischen eini-
gen Hotels in Arosa ein «kulinarischer
Austauschy, das heisst, der Gast kann
wihrend seines Aufenthalts in Arosa
auf Wunsch sein Abendessen in ver-
chied Hotels einnet ohne
dass dabei fur ihn irgendwelche Kosten
entstehen.

Arosa rangjert zwar punkto Lo-
giernédchtezahlen hinter Davos und St.

Dementsprechend ist auch das kulina-
rische. Angebot, das' von asiatischer
Kiiche (chinesisch und indonesisch
iiber die franzdsische und italienische:
Kiiche bis hin zu Fisch- und Biindner
Spezialititen reicht.




/'l\ Schweizer Hotelier-Verein
g Weiterbildung

Workshop «Schreiben mit Pep»

Datum/
Kursort:

Kurszeit:
Referent:

Teilnehmer:

15. August, Olten
9.00 bis 17.00 Uhr
Christoph Ragaz, Sprachberater, Bern

Texterlnnen von kundenorientierten Briefen, Mailings efc.

die Freude am Schreiben haben und in der Korrespondenz
an individuellen, kreativen Lésungen interess}er! sind.

Kursziel:

Ihre Briefe und Mailings bekommen ein uhverwechselbares

Gesicht und werden damit originelle und informative
Werbetrager fiir Ihren Betrieb.

Kurspreis:

Hurra, ein Tele’fon!

Datum/
Kursort:

Kurszeit: 9

Kurspreis:

Nichtmitglieder SHV//S‘X/V Fr.375.~ (inkl. MwSt)
Mitglieder SHV/SWV 5

318.- (inkl. MwSt)

&

,29? Augu(s;f?.%, Luzern
4 ey

Das Telefon wird bewusst als wichtiger Imagetréager und
wirksames Verkaufsmittel eingesetzt.

Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 375.— (inkl. MwSt)
Mitglieder SHV/SWV

Fr. 318.— (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt
unsere Kursbroschire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

74906/84735

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung
HOTELA lhre % % % % % Versicherung

Gesucht Partnerin

zur gemeinsamen Ubernahme vom
Hotelbetrieb — Restaurant.

Ich bin ital. Gastronom, Kiichenchef,
Lehrmeister.

Bin gross, gutaussehend, 55 J.

Ich biete Seriositat, gr. Erfahrungen,
Sinn fiir gutes Zusammenleben. Auf
Deine Zuschrift freue ich mich.
Offerten unter Chiffre 77428, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
77428/163899

Begleitagentur Red Rose

Telefon 077 74 06 53. Vorname:
Wir suchen noch Damen von 18-35. 5
Sehr gute Verdienstmoglichkeit. Strasse:
b 77297144300 k PLZ/Ort: )

W

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:

Anton Mosimann’s F&B
Management Course
London, August 1995

Anton Mosimann préasentiert ein Seminar
fur Fachleute aus dem F&B Bereich:
Menu engineering - Food philosophy and
trends - marketing etc. Dauer 4 Tage.
Taglich Diners in den neusten und
bekanntesten Londoner Restaurants.
Kurse in deutscher und englischer
Sprache.

Weitere Informationen:

Angela Buckley, Cuisine Creative Ltd.
The Lanterns, Studio 5, Bridge Lane,
London SW11 3AD. Tel: 0171 924 1111,
Fax: 0171 924 7187

77445/384111

e —————

SCHULE
THORIG

Infoline
Fon 01-363 23 90 - Fox 01-850 60 07

Vom Hobby- zum Profi-Keeper

Erarbeite auch Du ein Diplom beim
Schweizer- und Vizeweltmeister

&

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
Jfolgende Intensivkurse durch:

Réceptionskurs
23. Oktober - 17. November 1995

Food and Beverage Kurs
20. November - 8. Dezember 1995

Gerne senden wir [hnen
dazu die nihern Unterlagen.

A\ Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen -
die Partner fiir lhre berufliche

. Aus- und Weiterbildung
im Gastgewerbe

Weiterbildung SHY

- Bern
- Lausanne

0313704111
021 32003 33

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

- Spiez (NOSS)

— Ziirich (AKAD/Minerva)
- Lausanne

- Bellinzona

0313704111
033 542351
013611727
0213232895
092 251792

Schulhotels SHy

- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
t - Tessin

03137041 11

027 320 03 32

o 091 826 20 38
schweizerische Fachkommissi

o fir Berufsbildung im Gusrgl:\sf::"rbe SFG

- Schulzentrum Weggis 041 93 29 29

Ecole hételiére SSH de Lausanne
02178511 11
Héhere Gastrono
033 215577
SHA Hotel Management School

«les Roches» Bluche
027 411223

mie Fachschule SHY Thun

Franzosisch

fir das Gast- und Hotelleriegewerbe
Branchenorientierte Kurse fur Anfanger

und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

¥

o o’Fue "
toufls IHTTH schootoF orer %%
= | MANAGEMENT NEUCHATEL 440
Wenn's Study Hotel Managementin the universal lan-
pressier'... guage English and obtain an internationally

recognised University Degree (3-years). Also

Ubermitteln Sie uns 1-year and short courses available.

Ihre Inserat-Aufirage
einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.
031 370 42 23.

Ask Maria Baks for information at:
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,
Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

A remettre a 3 min. de Fribourg

Café-Restaurant

terrasse, café, salle a manger,

grand parking.

Faire offre sous chiffre E 017-151203,
a Publicitas, case postale 1064,

1701 Fribourg.

P 77506/44300

APPARTEMENT-HOTEL

im Zentrum der Stadt Zirich

Management AG eines neu renovierten
Appartement-Hotels (30 moblierte
Wohnungen) mit langjahrigem Mietvertrag
zu verkaufen. VP 1,3 Mio.

Emnsthafte Interessenten melden sich unter
Chiffre K101-738529 an Publicitas, Postfach

816, 4603 Olten.
P 77491/44300

- - ——

1 An alle Vorwiirtsstrebenden im Gastgewerbe: :
1

Machen Sie jetzt das 1

i Hotelfachschul-Diplom:

Hotel-Partner

Anlagen in

Albanien - Bulgarien -
Rumanien - Vietnam
XANXON 8022 Zurich

77103/384091

Inserate per Telefax
031370 42 23

1 Wer vorwirtskommen und aufsteigen will, der muss I
I sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten I
| Fernunterricht ist es méglich, berufsbegleitend ein |
| wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? |

Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlos 1

1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
1 Institut Méssinger AG 1
Die Fernschule mit Erfahrung
' Riffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/463 53 91 1

Informieren Sie mich bitte kostenlos und vollig unver-

1 bindlich iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss. :
Name

1 1

1 Vorname Alter ]

1 strasse 1

1 piz ont 8665 I

A remettre

Restaurant de renommée

dans bourg historique et région
touristique au bord du lac de Bienne.
Affaire intéressante pour couple expéri-
menté disposant de fonds propres.
Pour tous renseignements écrire au
chiffre 77424, hotel + tourismus revue,

case postale, 3001 Berne. 774241382027

A remettre

- Geneéve centre: Hétel garni 70 lits
- Lausanne centre: Brasserie 200 places
- Nyon: Hétel-restaurant
- Lausanne-centre: Hotel-restaurant
40 lits, 200 places
Bureau immobilier
ZBINDEN & BUHLER
1094 Paudex/Lausanne

Téléphone 021 791 65 11
P 77490/44300

A vendre (avec les murs et mobilier)

dans le Valais central en plaine

région touristique et industrielle, a 20 min. des stations
de ski, 5 minutes de Sion

magnifique hotel

(21 chambres, 46 lits)

café-restaurant

Situation idéale. Chiffre d'affaire important.
Etablissement en plein essor et pouvant étre encore
développé.

Fonds propres importants nécessaires. Hypotheques a
disposition.

Rachat éventuel d'un petit établissement.
Intermédiaires et curieux s’abstenir.

Faire offre sous chiffre O 036-271726,

a Publicitas, case postale 747, 1951 Sion 1.

P 77186/44300

Annonces par téléfax

031 370 42 23

Le huffet de la Gare de
VALLORBE

est & remettre pour une date a convenir

Doté de:

1 restaurant de 120 places

1 salle pour banquets et sociétés de 60 places

1 terrasse d'été ombragée de 50 places

1 appartement de 4 places

6 chambres pour le personnel
Les conditions de sont les ir
sont priés d'adresser un dossier de candidature avec curricu-
lum vitae, photo et copies de certificats, a la Direction du 1er
arrondissement des CFF, Division du Domaine, case postale,

1001 Lausanne, jusqu'au 21 juillet 1995.
CFF

Des renseignements peuvent étre
O 77448/199176

obtenus auprés de Monsieur Zumstein,
téléphone 021 342 30 12.
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Sensibilité écologique plus
marquée en Allemagne

La sensibilité écologique devient de
plus en plus importante pour les tou-
ristes allemands. On en veut pour
preuve certains exemples pour le
moins révélateurs. Ainsi, ’ADAC, le
plus important club automobile en Al-
lemagne, encourage ses membres a se
passer de leur voiture et a utiliser les
transports publics dés qu’ils ont rallié
leur destination de vacances. Et ce
n’est la qu’une de ses actions en fa-
veur d’un meilleur respect de I’envi-
ronnement. Une autre de ses actions
entend favoriser les réservations de
vacances qui débutent en milieu de se-
maine afin d’éviter les bouchons et les
colonnes qui se produisent pendant
les week-ends des importantes migra-
tions touristiques. . Page 5

Taxe sur la valeur ajoutée
et tourisme, suite et pas fin

La prob\ématique liée a Poctroi
d’un taux réduit de la TVA est pas-
sablement compliquée. Les diffé-
rentes prises de position qui éma-
nent des milieux touristiques, ainsi
que du Conseil fédéral et du Parle-
ment risquent en effet de faire trai-
ner les choses en longueur. La Fé-
dération suisse du tourisme (FST)
s’est quant 2 elle prononcée en fa-
veur de la propostion du Conseil fé-
déral d’introduire cette année enco-
re un taux réduit de la TVA de 3%
sur les nuitées hételiéres. Elle s’en-
gagera pour que cette proposition
soit traitée lors de la prochaine ses-
sion de septembre et qu’elle ne soit
,pas inclue dans ’examen de la nou-
velle loi sur la TVA. Page 7

Quatre hoteliers tessinois a
P’heure de la synergie active

Lunion fait la force. En partant de cet
adage, quatre hoteliers luganais, soit
Peter Hoeck du Parco Paradiso, Cor-
rado Kneschaurek de I’Hétel du Lac,
Giovanni Gazzola du Country-Club
d’Origlio et Claude Buchs de la Villa
Magliasina, ont mis sur pied un pro-

d’activités cc deé-
nommé «Lugano attiva 1995». Les
clients du Parco Paradiso, par
exemple, pourront ainsi s’adonnerala
peinture au Country-Club d’Origlio,
jouer au golf a la Villa Magliasina ou
participer aux différentes excursions
de I’Hotel du Lac. «A quatre, nous
pouvons proposer un vaste pro-
gramme d’activités que nous n’au-
rions jamais pu nous permettre seuls»,
s’est félicité Peter Hoeck. Page 8

Rivella a vendu le 22,4% de
sa production a I’étranger

Le groupe Rivella a vendu en 1994
13,46 millions de litres a I’étranger,
ce qui représente le 22,4% de sa
production. Ces chiffres sont en
augmentation de 20,9% par rap-
port a ceux de I’année précédente.
Cette progression a I’étranger a
permis de compenser la légére bais-
se enregistrée sur le marché helvé-
tique. 59,87 litres ont en effet été
vendus en 94 contre 60,10 en 93 et
62,14 en 92. Afin de stopper ce re-
cul en Suisse, Rivella envisage de
mettre sur pied différentes actions
promotionnelles. Une de celles-ci,
avec le concours de I’ Aide suisse au
sport et du Comité olympique, sera
destinée aux restaurateurs et aux
hételiers. Page 11

Comment rendre plus
attractifs les cafés bernois?

Les cafetiers, les hoteliers et I'Office
du tourisme de Berne travaillent de
concert afin de rendre plus attractifs
les établissements de la capitale. L'as-
sociation des cafetiers de la ville de
Berne et de ses environs compte ce-
pendant 450 membres et 30 établisse-
ments du centre-ville sont des restau-
rants d’hétels. Ces deux chiffres illus-
trent a eux seuls I’ampleur de la tache
qui est toutefois facilitée par Iattrait
touristique incontestable que suscite
la vieille ville. Cette derniére devient
cependant toujours moins résidentiel-
le et certains restaurants sont fermés
le dimanche. La ville apparait alors
comme morte au grand désarroi des
opérateurs touristiques. Page 15

Gastronomia aura lieu en novembre

«Gastronomia 96» est déja
d’actualité. Quelque 5500 for-
mulaires d’inscriptions viennent
en effet d’étre envoyés aux expo-
sants potentiels. Diverses nou-
veautés marqueront cette sixieme
édition, 2 commencer par le
changement de date de la mani-
festation lausannoise: Gastrono-
mia aura lieu plus tard, en no-
vembre, et non plus en octobre.

MIROSLAW HALABA

Organisé tous les deux ans au Palais de
Beaulieu a Lausanne, le Salon interna-
tional de I’alimentation, de la restaura-
tion et de I’hotellerie «Gastronomia»
suit, depuis sa création il y a dix ans, le
chemin d’un développement mesuré et
qualitatif. LCédition-1996 entre parfaite-
ment dans ce schéma. Sans étre révolu-
tionnaires, les nouveautés qui seront ap-
portées 1’an prochain devraient accroitre
I’attractivit¢ du salon. Le directeur,
Edouard Debétaz, est en tous cas opti-
miste. Il espére augmenter aussi bien le
nombre d’exposants que celui des visi-
teurs. Laesurface d’exposition devrait
quant a elle progresser de 5000 m®.

Favorable aux hételiers

La principale nouveauté de Gastronomia
96 réside dans le changement de date. Le
salon sera en effet organisé en novembre
— du samedi 23 au mercredi 27 — et non
plus en octobre, comme ce fut le cas jus-
qu’ici. Avantage majeur: il n’entrera plus
en concurrence avec le SIAL, grand sa-
lon de I’alimentation qui se tient en oc-
tobre a Paris et qui intéresse des expo-
sants potentiels de Gastronomia. Plus
calme que les mois précédents, no-
vembre convient, par ailleurs, mieux aux
visiteurs hoteliers, déclare M. Debétaz.
On notera ensuite |’organisation d’une
plate-forme pour les jeunes designers.
Installé dans une des halles «nord», ce
secteur, intitulé «Hotel Design», repren-
dra I’esprit du secteur «Hotelexpo», in-
troduit pour le premiére fois en 1994 et
qui ne devrait pas étre sur pied en 1996,
faute d’un succes suffisant. Autres nou-
veautés: I’organisation d’un «pavillon du
cigare» qui sera ouvert aux producteurs
cubains et de la premiére Coupe d’Euro-
pe des jeunes patissiers.

Les classiques

A cela s’ajouteront, bien entendu, les
«classiques» qui font la notoriété de Gas-
tronomia 96. Le salon sera, comme de
coutume, placé sous un théme, a savoir
cette fois: «La Féte des terroirs». Un thé-

me qui permettra au salon de s’ ouvrir da-
vantage aux régions gastronomiques eu-
ropéennes. Lltalie et la France seront
présentes, mais Edouard Debétaz sou-
haite aussi attirer d’autres régions «occi-
dentales»: espagnoles ou belges, en par-
ticulier.

Le restaurant Gastronomia, animé par les
grands chefs, le concours de la Truffe
d’Or, la remise du Sésame de I’accueil ou
encore le salon informatique Infotel ne
manqueront pas a I’appel. A noter que le
prix de location du m? de surface d’ex-
position a augmenté de 6% environ, pas-
sant de 169 a 179 francs.

Avenir serein

Comme pour tous les marchés, celui des
foires évolue. Comment le salon Gastro-
nomia, deuxiéme foire du pays apres Ige-
ho, envisage-t-il son avenir? Avec séréni-
té, 4 en croire son directeur, et il y a plu-
sieurs raisons a cela. Les chiffres de fré-
quentation 1994 ont tout d’abord fait ap-
paraitre une progression du nombre
d’exposants (490 contre 471 en 1992) et
de visiteurs (44 800 contre 43 000). M.
Debétaz note qu’il y a eu 3000 visiteurs
professionnels de plus, ce qui est tout a
I’honneur du salon.

A TIissue du salon 1994, quelques expo-
sants alémaniques s’étaient interrogés
sur I'utilité de leur présence a Gastrono-
mia, estimant notamment que |’anima-
tion n’y était pas suffisante. M. Debétaz
estime que la critique est quelque peu sé-
vere et fait remarquer, tout d’abord, que
Gastronomia a développé toute une série
d’animations exclusives, dont le restau-
rant des grands chefs en est unc des
meilleures illustrations. L'enquéte aupres
des exposants a montré que ce sont les
exposants d’équipements — les grosses
pointures du salon — qui ont été les plus
satisfaits.

Le salon de la Suisse romande
Edouard Debétaz ne veut pas jouer Gas-

Gastrgﬁ

¥

omia'’

Quelque 5500 formulaires d’inscription, ornés du motif représentant le theme
de Gastronomia 96, soit «La Féte des terroirs», viennent d’étre envoyés aux

exposants.

tronomia contre Igeho. Aussi met-il en
¢évidence le role du salon lausannois sur
le marché s romand. «Gastronomia,
dit-il, est le salon de la Suisse romande».

94% de professionnels

Comme tous les organisateurs de foire,
les responsables de Gastronomia meé-
nent différentes enquétes (question-
naires et analyse des bons d’entrée)
pour cerner le profil de leurs visiteurs
et mesurer le degré de satisfaction des
exposants. Les résultats sont partielle-
ment diffusés dans le prospectus de pré-
sentation de la foire.

Ainsi, on peut y lire qu’en 1994, 94%
des 44 800 visiteurs étaient des pro-
fessionnels et parmi ceux-ci 68% tra-
vaillaient dans I’hétellerie et la restau-

ration, 15% dans la restauration collec-
tive, 13% dans la distribution et le com-
merce de détail et 4% dans la formation
professionnelle.

D’autre part, 460 exposants sur 490
ont répondu a un questionnaire. 93%
d’entre eux se sont notamment
montrés  satisfaits ou trés satisfaits
des résultats obtenus (94% a I'issue de
Gastronomia 92). 93% (95% en 1992)
avaient manifest¢ I'intention de parti-
ciper a I'édition suivante de Gastro-
nomia. MH

IONU n’attire pas les touristes

LONU féte son cinquantiéme an-
niversaire. Mais peu de chefs
d’Etat ont fait le déplacement a
Genéve: Jacques Chirac, le lea-
der palestinien Yasser Arafat et
Kaspar Villiger. C’est peu pour
une institution qui rassemble
quasiment tous les Etats, Suisse
exceptée. Le cinquanti¢éme anni-
versaire des Nations Unies aurait
pu étre un événement d’envergu-
re mondiale. Malheureusement,
il s’est déroulé dans I’indifféren-
ce générale.

lée «dialogue pour la paix», la seconde
composée de photographies sur les Na-
tions Unies et la troisiéme présentant les
résultats du concours d’architecture pour
la construction du Palais des Nations. Le
20 juin, au moment de I'inauguration of-
ficielle des festivités onusiennes, seules
les autorités avaient fait le déplacement.
Méme flop pour le 5 juillet: San Francis-
co avait fété la veille I'événement dans la
liesse tandis que Genéve a opté pour un
concert de musique classique, dirigé par
Georg Solti, a la téte d’un orchestre de
165 musiciens provenant du monde en-
tier. Bref aucune de ces manifestations
n’a attiré de visiteurs étrangers, si ce
n’est le forum des jeunes qui a rassemblé
200 adol pendant une semaine;

VERONIQUE TANERG

«Le cinquantiéme anniversaire des Na-
tions Unies ne pouvait pas intéresser le
grand public», affirme Herbert Schott,
directeur-général de I'Intercontinental,
I’hotel le plus proche du Palais des Na-
tions. «Cet événement ne pouvait avoir
qu’un caractére local, voire intime. Il
concerne d’abord des milieux diploma-
tiques.» Et d’ajouter: «Le comité d’orga-
nisation a fort bien fait son travail. L Etat
de Genéve a mis le paquet.»

Au programme de ce cinquiéme anniver-
saire de la plus grande institution ceu-
vrant pour la paix, trois expositions mi-
neures, I’'une d’art contemporain intitu-

ces jeunes ont été accueillis dans des fa-
milles genevoises.

Alors que les Nations Unies regroupent
quelque 180 membres, une poignée de
chefs d’Etat a fait le déplacement. Le
plus gros des manifestations est d’ores et
déja passé: il ne reste qu'une journée
«portes ouvertes» qui s’achévera par un
concert donné par I'Oxford Orchestra da
Camera.

Rien pour les hoteliers

Le résultat du travail du Comité du cin-
quantiéme anniversaire, piloté par I’an-
cien conseiller d’Etat Dominique Follmi,
est plutot décevant. Certes, ni les Nations
Unies, ni les autorités n’ont été géné-

reuses, mais le secteur privé aurait dé-
boursé 3,5 millions de francs pour spon-
soriser la manifestation. Les hoteliers ont
hébergé gratuitement les 165 musiciens
venus pour le concert pour la paix.

Si les médias internationaux ont abon-
damment diffusé des rétrospectives, en
revanche, la couverture médiatique du
cinquantiéme fut relativement faible. Et
le grand public n’a été informé que tres
tardivement: les programmes n'ont été
disponibles qu'a partir du mois de juin.
La plaquette présentant les festivités, qui
aurait da étre distribuée au Salon du
livre, n’est sortie de presse qu’ultéricure-
ment. Quant a la publicité a I’étranger,
elle est quasi-inexistante. «Nous avons
essay¢ de promouvoir cet événement aux
Etats-Unis. Mais il n’a pas suscité
beaucoup d'intéréty, affirme Frangois
Bryand, directeur de I'Office du Touris-
me de Genéve. «Mais le cinquantiéme
des Nations Unies ne constitue pas en
lui-méme un motif suffisant pour attirer
des visiteurs d’outre-atlantique.»

Tout au long de I'année les Nations Unies
générent un tiers des nuitées a Genéve
(soit par la venue de délégués, soit celle
des diplomates ou encore des membres
des ONG: les Organisations non gouver-
nementales). En revanche, I’ensemble de
manifestations de son cinquiéme anni-
versaire n’a pas augmenté le nombre de
nuitées dans la cité internationale. Dom-
mage.

Photo: Gastronomia

I attire les professionnels romands de la
branche, mais aussi les professionnels
suisses alémaniques intéres par la
gastronomie. Les efforts consentis pour
promouvoir les régions gastronomiques
curopéennes permettent précisément de
renforcer cette spécialisation «produits»
de Gastronomia.

Difficile donc d’imaginer, estime M. De-
bétaz, que les exposants alémaniques —
d’équipements notamment — renoncent a
faire le déplacement de Lausanne. C’est
le seul endroit ot ils peuvent rencontrer
leurs clients romands, ceci d’autant plus
que ces derniers ne sont pas attirés, pour
des raisons linguistiques en particulier,
par la grande foire biloise. Quant a aux
foires régionales organisées en Suisse
alémaniques et dont le succes tend a
croitre, elles ne constituent pas une
concurrence pour Gastromomia, conclut
M. Debétaz.

Tourisme suisse

Prévisions estivales
pessimistes

Les directeurs d’office du tourisme
suisses ne sont pas optimistes pour la
saison estivale. C’est ce qui ressort de
I’enquéte que I'Union de banques
suisses a mené en juin auprés de 44
directeurs.

Dans plus de trois quarts des stations
interrogées, on s’attend en effet a un
recul des nuitées par rapport a la sai-
son estivale (mai a octobre) de I'an
passé. Par ailleurs, et pour la premié-
re fois depuis longtemps, les prévi-
sions pour la parahotellerie font éga-
lement état d'une détérioration du
taux d’occupation.

Le cours du franc suisse est la raison
la plus souvent invoquée pour expli-
quer cet état d’esprit. La conjoncture
languissante constatée dans les prin-
cipaux pays émetteurs est toutefois
¢également évoquée.

Les directeurs interrogés craignent en
particulier un nouveau recul des
clients italiens. 80% d’entre eux sont
par ailleurs d’avis que la demande de
nuitées dans leur station souffre des
offres bon marché de voyages a
I’étranger.

Petite éclaircie, cependant, du coté
des villes. Trois directeurs sur sept
estiment que le nombre de nuitées ne
devrait pas étre inférieur a celui de
I’an passé. Les autres s’attendent en’
revanche a un recul. MH
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L’ hotel + tourismus revue cherche:

o' Eco~-Hotel <=

De quoi s’agit-il?

Comme en 1994, I'hotel + tourismus revue cherche
cette année aussi I’établissement hotelier qui a opté
pour une gestion écologique et qui s’efforce de I'ap-
pliquer de la maniére la plus conséquente. Le concours,
organisé pour la premiére fois I'an passé, porte sur
trois catégories: 1) hotel saisonnier, 2 ) hotel urbain,
3) relais de campagne. Les inscriptions peuvent étre
envoyées dés aujourd’hui.

Que faut-il faire?

La formule n’est pas la méme qu’en 1994. Ainsi, les
établissements intéressés ne devront plus remplir de
questionnaire. Ce sont les régions touristiques (au
nombre de 13) qui auront la possibilité de proposer des
établissements au jury. Les propositions pourront éga-
lement émaner de «Suisse Tourisme», de la Fédération
suisse du tourisme et du Service de conseil en matiére
d’économie d’énergie et de respect de I’environnement
de la SSH. L’appartenance a la région est déterminée
par I'emplacement géographique de I’établissement. Il
va de soi que les hoétels ont également la possibilité de
s‘annoncer aupres des régions (voir adresses ci-des-
sous).

Le calendrier

Les propositions de candidatures sont a adresser au
jury jusqu’au 28 juillet 1995. Les établissements dé-
signés seront alors invités a présenter briévement par
écrit jusqu’au 25 aout leur concept et leurs presta-
tions. C’est sur cette base que le jury procédera a une
présélection des établissements qui devront étre visi-
tés. Le choix des lauréats se fera en novembre. La
cérémonie officielle de remise des prix aura lieu le 7

Les vainqueurs 1994:

«Eco-Hotel de I'année 1994»:
Auberge de I’Aubier, Montézillon (NE)

Vainqueur de la catégorie «hotel de saison»:
Hoétel Bethanien, Davos

Prix spécial de la catégorie «hétel urbain»:
Hotel Movenpick Regensdorf
Prix spécial de la catégorie «hétel garni»:
Hétel Baren/Bristol, Berne

Prix «journée de conseils écologiques»:
Hoétel Scheuble, Zurich
Parkhotel Beau-Site, Zermatt

Nk
PN

décembre a Landquart a I'issue de la 4e Journée de
I’environnement et du tourisme.

Les distinctions

Le vainqueur toute catégorie se verra remettre le titre
officielle de I'Eco-Hoétel de I'année 1995~ ainsi qu’une
plaquette qu’il pourra apposer dans ses locaux. Il aura
le droit de faire figurer gratuitement ce titre dans le Gui-
de suisse des hotels SSH. Un prix sera également attri-
bué au vainqueur des trois catégories citées ci-dessus.
Le jury se réserve, par ailleurs, le droit d’honorer des
établissements pour des prestations particuliéres
dans le secteur «énergie», «déchets», «nettoyage/lessi-
verie», «F&B» et «construction». Deux prix spéciaux, a
savoir deux fois une journée de conseils individuel-

le dispensée par le Service de conseil en matiére d'éco-’

nomie d’énergie et de respect de I'’environnement de la
SSH, seront tirés au sort parmi tous les participants au
concours.

Les vainqueurs seront présentés dans |'hotel + touris-
mus revue et les nominés seront mentionnés.

Ou peut-on s’informer?

Le jury sera guidé dans son choix par les principes fi-
gurant dans le manuel écologique de la SSH «Du succés
naturel-*. Les questions relatives au concours peuvent
étre adressées a Elisabeth Zbinden, responsable du Ser-
vice de conseil en matiére d’économie d’énergie et de
respect de I’environnement de la SSH. Le jury n’échan-
gera pas de correspondance sur le processus de choix.

* «Du succes naturel-. Manuel pratique relatif a I’écologie contenant
400 conseils destinés a I’hotellerie et a la restauration. Peut étre ob-
tenu aupres de la Société suisse des hoteliers, Monbijoustrasse 130,
3001 Berne, au prix de 76 francs.

Grand écho médiatique

Le concours de I'Eco-Hotel de I'année 1994, patron-
née par I’ hotel + tourismus revue, a eu un grand écho
médiatique.

Quelque trente journaux et radios locales ont parti-
cipé a la manifestation de présentation des vain-
queur et de remise des prix qui s’était déroulée le
2 décembre a Landquart. La télévision suisse a
consacré un reportage a l'événement. On a égale-
ment relevé des articles dans les journaux allemands
«Die Zeit» et «Berliner Morgenpost». A noter que 300
établissements hoteliers ont manifesté de I'intérét
pour le concours et 43 d’entre eux ont fait parvenir

leur dossier de candidature.

Victorieux en 1994,
I’Aubier, qui domine
Neuchatel a Montézillon.
Photo: htr

2rnmes 19950

Participation au concours

Peuvent participer au concours tous les établissements
suisses qui répondent a la définition donnée par le
Guide des hotels suisses de la SSH aux hétels, hotels
garni, relais de campagne ou apart-hotels. L affiliation
ala SSH n’est pas une nécessité.

Le jury

Le jury est composé des spécialistes et des personnali-

tés suivants:

— Heiner Mack, hotelier, hotel «Alte Post» a Millheim
(D), «Eco-Hétel allemand 1991»;

— Hansruedi Miiller, professeur et responsable de
I'Institut de recherche sur les loisirs et le tourisme de
I'Université de Berne»;

— Urs Renggli, ingénieur ETH/SIA, membre du groupe
d’échange d’expériences «Cuisine et électricité»
établi sur mandat de «Energie 2000;

— Hans Spreng, ingénieur ETH, responsable du bureau
environnement chez Coop Suisse»;

— Martin Volkart, hotelier et co-auteur du manuel

écologique «Du succés naturel»;

Elisabeth Zbinden, responsable du Service de conseil

en matiere d’économie d’énergie et de respect de

I'environnement de la SSH»;

Marc Desaules, hoételier, Auberge de

Montézillon, «Eco-Hoétel de I'année 1994+;

Andreas Netzle, rédacteur en chef de I' hotel + touris-

mus revue.

I’Aubier,

Les régions touristiques
de la Suisse latine:

Jura bernois: Office du tourisme du Jura bernois,
26, avenue de la Liberté, 2740 Moutier.

JU: Fédération du tourisme de la Rép. et du canton
du Jura, Rue de la Gare 18, 2726 Saignelégier.

FR: Union Fribourgeoise du tourisme, Route de la
Glane 107, Case postale 921, 1701 Fribourg.

NE: Fédération Neuchateloise du tourisme, 9, rue du
Trésor, 2001 Neuchatel.

VD: Office du tourisme du canton de Vaud, Av.
d’Ouchy 60, Case postale 242, 1000 Lausanne 6
Ouchy.

VS: Union Valaisanne du tourisme, Rue Pré-Fleuri 6,
1951 Sion.

GE: Office du tourisme de Genéve, Tour-de-I'lle 1,
Case postale 5230, 1211 Geneve.

TI: Ente Ticinese per il turismo, Via Lugano 12,
Casella postale 1441, 6501 Bellinzona.

Adresses des autres régions: voir I'annonce consa-
crée a ce concours et publiée dans la partie alle-
mande.
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Michel Ferla

Les représentations de «Suisse
Tourisme» (ST) doivent étre en
mesure d’effectuer un maxi-
mum de travail sur le terrain.
C’est ce qu’a notamment décla-
ré a I’hotel + tourismus revue
Michel Ferla, directeur sortant
du bureau de «Suisse Touris-
me» a Paris et nouveau respon-
sable de la division «<marché» au
siege de Zurich. La nouvelle
stratégie sera dévoilée a la
Journée du tourisme suisse, fin
aoiit 2 Geneéve.

Interview:
JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Quelles seront vos premiéres réalisa-
tions a Zurich?

Méme si je prends officiellement mes
fonctions au mois d’aoit, je suis déja
souvent a Zurich. Ce qui est actuelle-
ment prioritaire, c’est de présenter, les
30 et 31 aolt a Genéve, les plans d’ac-
tion et d’activité promotionnelle dans
I’ensemble du monde pour ST. Ces ac-
tions prioritaires concernent tous les
marchés. Nos partenaires auront ainsi
tous les outils en main pour travailler.
C’est ce qu’ils attendent en priorité.

«Des clubs des amis
du tourisme suisse
seront créés a Paris.»

Que vous a personnellement apporté
votre passage a Paris?

Il m’a apporté beaucoup de satisfac-
tions car j’ai pu de maniére rapide amé-
liorer notre présence sur ce marché. J'ai
eu aussi la satisfaction d’avoir pu re-
centrer nos activités a Paris sur un seul
niveau de bureaux, libérant ainsi des
surfaces dont le revenu locatif revien-
dra aux activités marketing. Dans la
foulée, nous avons rénové la terrasse de
nos locaux parisiens. Cela permet d’or-
ganiser des manifestations avec la pres-
se, les transporteurs, les organisateurs
d’incentives. Nous allons aussi créer
des clubs d’amis du tourisme helvé-
tique. Ils pourront se réunir sur cette

«Suisse Tourisme» veut améliorer sa présence sur les marchés étrangers: c’est

le discours de Michel Ferla.

terrasse plusieurs fois par an, nous faire
des suggestions et recevoir leurs propres
partenaires et clients.

«Les marchés d’avenir? Tous
les pays d’Asie, de I’Europe de
PEst et les pays arabes.»

Les marchés étrangers seront «tra-
vaillés» selon des priorités déja définies.
Quels sont les plus prometteurs?
La Suisse, I’Allemagne, et le Bénélux
sont les marchés fidélisés. Ce sont des
marchés prioritaires. Ils produisent le
plus de nuitées. Ce sont donc les marchés
qu’il faut soutenir. La France, I'’Ame-
rique du Nord (Canada et Etats-Unis) et
le Japon, ainsi que la Grande-Bretagne et
I'Italie si leurs monnaies se rétablissent,

Photo: Andreas Messerli

ont les plus gros potentiels de dévelop-
pement. Quant aux marchés d’avenir. il
s’agit de tous les pays d’Asie, de I'Euro-
pe de I'Est, des pays arabes et, en dernier
lieu, d’Amérique latine.

I n"y a donc pas de modification au ni-
veau de I'importance des marchés. Mais
en revanche, il y en aura dans le fonc-
tionnement de notre travail. Le siége a
Zurich va désormais apporter le maxi-
mum d’outils marketing a nos représen-
tants. Par exemple, nous leur apporterons
une brochure commune de base de I'offre
touristique suisse, a laquelle s’ajouteront
des offres particulicres. Ainsi, nous libé-
rerons nos représentants du travail admi-
nistratif pour qu'ils puissent étre au
maximum sur le terrain et développer les
contacts. Nous leur fournirons d’autres
outils: coordination de leurs voyages de
presse, information journalistique cen-

tralisée a adapter dans chaque pays. Nous
développerons ¢galement le réseau in-
formatique qui permettra de dialoguer
directement d’un de nos bureaux étran-
gers avec n’importe quel point en Suisse,
sans passer par Zurich.

Le réseau des représentations a ’étran-
ger devrait-il encore subir des modifi-
cations? .

Suisse Tourisme souhaite améliorer sa
présence sur les marchés étrangers, et en
particulier sur les marchés d’avenir
(Asie, Europe de I'Est, Moyen Orient,
Amérique latine, Afrique du Sud et
Australie) sans pour autant y ouvrir des
bureaux. Nous étudions les meilleures
maniéres d’atteindre ce but. Nous
verrons plus clair sur ce point en 1996.
Lacréation d’une centrale de distribution
de prospectus est programmée avec une
préférence pour une implantation en
Suisse. Nous étudions plusieurs possi-
bilités.

Jusqu’ici, les représentations ont été
relativement autonomes. Entendez-
vous instaurer une gestion plus centra-
lisée?

Toutes les activités marketing de nos re-
présentations en faveur du tourisme suis-
se doivent se faire en parfaite autonomie,
mais aussi en parfaite harmonie avec le
siege. Nos représentations suivent la
stratégie arrétée par ST. Ce qui sera cen-
tralisé, c’est I'organisation, la création de
brochures. C’est en effet plus simple que
si chacun doit s’en occuper lui-méme.

En début d’année, il était question de
s'occuper intensivement du marché ita-
lien. La force du franc suisse a brouillé
les cartes. Qu'allez-vous entreprendre
sur cet important marché?
Nous avons mis ce marché en réserve.
Cette année, nous n’avions pas prévu de
faire la campagne que nous faisons en
Suisse, marché qui représente 51% des
nuitées. Il a fallu garder la flexibilité
nécessaire pour s’adapter a la position du
franc suisse et transférer les budgets. Si
la lire italienne reprend sa valeur réelle
apres des élections anticipées possibles
cet automne, nous ne resterons pas in-
actifs, notamment avec des propositions
pour la société Cisalpino pour la pro-
motion de leur nouveau train vers la
Suisse.”

La coopération a létranger de ST avec
Swissair, Pro Helvetia, I’OSEC, les
chambres de commerce, est en discus-
sion. Quelle stratégie entendez-vous
adopter sur ce point?

Nous souhaitons renforcer notre colla-
boration avec ces organismes dans le
cadre de notre présence a I’étranger. Une
premiére expérience menée a Hong
Kong avec Swissair a été bénéfique.
Notre correspondante 8 Hong Kong a son
propre bureau mais bénéficie de I’aide
logistique de Swissair. Elle peut par
exemple recevoir ses visiteurs dans leurs
bureaux.

«Le fonctionnement de Suisse
Tourisme sur le marché
intérieur est satisfaisant.»

Une seule personne est chargée du mar-
ché suisse dont on connait 'importan-
ce pour le tourisme helvétique. Est-ce
suffisant?

En réalité, le responsable du marché
suisse a trois collaborateurs. De surcroit,
en Suisse, le numéro 120 d’informations
touristiques des Télécom PTT deviendra
bientot 150 et permettra une meilleure
information des touristes dans les ré-
gions. ST doit répondre aux demandes
d’informations, mais ne doit pas se sub-
stituer aux régions et aux offices de tou-
risme dont c’est le role premier. En re-
vanche, et ¢’est une premiére, nous avons
fait une campagne sur les attraits touris-
tiques du pays, et nous avons coordonné
I'offre hoteliére. Le fonctionnement ac-
tuel de ST sur le marché helvétique est
donc satisfaisant.

A votre avis, quand pourra-t-on vrai-
ment dire si la nouvelle organisation
de «Suisse Tourisme» a apporté des
résultats?

ST a toujours apporté des résultats. Par
contre, aujourd’hui. il y a des orienta-
tions précises, une structure et une stra-
tégie bien définies. Le succés du touris-
me suisse dépend du respect des grandes
lignes de cette stratégie. Nous devons te-
nir le cap sans rester figés pour autant. 11
faut savoir s’adapter, par exemple com-
me dans le cas du franc suisse et de la
lire italienne. Les résultats viendront
rapidement.

Pierre
Hugentobler

Directeur
de Welcome
Swiss Hotels

Welcome Swiss Hotels fait des efforts
pour ouvrir le marché russe a ses
membres. Pourquoi ce marché et
quelles sont les attentes des touristes
russes lorsqu’ils viennent en Suisse?
Nous avons pour tiche de mettre de
nouveaux marchés a la portée de nos
membres. Nous pensons que le mar-
cé russe dispose d’un potentiel de dé-
veloppement important. La Russie
compte de nombreux ressortissants
fortunés qui souhaitent voyager.
N’ayant pas eu, pendant longtemps,
le moyen de quitter leur pays, ils ont
un désir énorme de découvrir le mon-
de. Toutefois, de nombreuses restric-
tions administratives imposées par les
pays de destination freinent encore
passablement leurs déplacements.
Lintérét touristique que les Russes
manifestent pour la Suisse réside en
particulier dans la beauté du paysage,
la pureté de I’environnement et la ri-
chesse de I’ offre touristique. Les tou-
ristes russes sont, par ailleurs, attirés
comme tout le monde par le shop-
ping. Et, phénoméne étonnant,
contrairement a nos clients habituels,
ils ne trouvent pas que notre pays est
cher. Non pas parce qu’ils ont
beaucoup d’argent, mais parce que la
découverte d’un nouveau pays alliée
a la liberté totale d’achat dépassent
des considérations telles que le taux
de change. Propos recueillis

par Miroslaw Halaba

Serveurs loufoques et

En ouvrant ses portes le 13 mars
a Geneéve, TGI (Thank God It’s
Friday) ne s’attendait pas a un tel
succeés: sans aucune campagne de
publicité (sinon pour recruter 85
collaborateurs), ce spécialiste de
la cuisine américaine a accueilli
45 350 clients en ’espace de trois
mois. La preuve que la restaura-
tion thématique est promise a un
bel avenir.

VERONIQUE TANERG

Cette affluence a posé des problémes de .
débit: certains vendredis soirs, il fallait
compter jusqu’a deux heures d’attente.
Et a la pause déjeuner, il fallait souvent
plus d’une demi-heure avant de recevoir
les plats.

Au menu, uniquement des mets «made in
USA»: des «spare ribs», des ailes de pou-
let, des salades avec une dizaine de
sauces au choix servies uniquement avec
du pain tiéde a I"ail. Pour 50 centimes de
plus qu’une seule boisson, le consomma-
teur peut rccevoir a volonté du coca-
cola, du thé froid ou du café américain.

Personnel non qualifié

Parmi les 60 collaborateurs actuellement
employés par TGI, aucun n’a fréquenté
une école hoteliere (hormis les cadres).
Ni les 27 cuisiniers, ni les serveurs
n’avaient d’expérience. «Nous les avons
recruté pour leur personnalité et non pas
pour leurs antécédents professionnels»,
explique Georges Naegeli, «general ma-
nager».

Les épreuves de sélection ont donc été
surprenantes: improviser un jeu avec des
balles et des poéles a frire pour étre em-

bauché... en cuisine, jongler avec des
bouteilles tout en riant des plaisanteries
entendues pour un job au bar ou encore
chanter en sautant a la corde ou en jouant
avec un «hula-hoop» pour travailler a la
réception.

Quant aux serveurs, ils ont di passer un
entretien de ventes. Une fois a I'ceuvre,
ils ont surpris les clients. D’abord parce
que les uniformes sont a la fois clas-
siques — jupes ou pantalons noirs accom-
pagnés des incontournables T-shirts aux
couleurs américaines — et délirants, car
chacun porte le chapeau le plus loufoque
qu’il puisse trouver: haut-de-forme rou-
ge, béret rasta ou casquette a la mode.
«Nous leur demandons de se couvrir la
téte, c’est toutn, explique le directeur de
TGI. «Pour le reste, ils font comme ils
I’entendent».

Serveurs a la hauteur
Létonnement des clients est encore plus
grand lorsque les serveurs viennent
prendre la commande: ils se mettent ac-
croupis. «C’est pour éviter que le client
se sente dévalorisé par des regards plon-
geants», explique Georges Naegeli.
«Dans I'ensemble, les clients le prennent
bien, mais nous avons eu des exceptions,
comme par exemple un consommateur
qui s’est assis par terre a coté de la ser-
veuse».

TGI joue la carte de la communication.
Par exemple, lorsqu’un serveur a fini son
service, il vient «présenter» son succes-
seur aux personnes attablées qui atten-
dent encore des commandes.

En ce qui concerne la cuisine, TGl a mis
au point un concept de division des
tiches qui favorise le travail en équipe et
permet d’agir avec efficacité et rapidité.
Une personne n’est responsable que du
grill, une seconde de la friture, une troi-

mets US: ¢a marche!

Les uniformes des serveurs sont a la fois

siéme des plats sautés tandis qu’une qua-
trieme ne prépare que les salades avec
des ingrédients précoupés. «Tout est frais
et préparé maison, méme les sauces»,
affirme le directeur.

Promotion croisée

Depuis la fin juin, TGI a lancé une pro-
motion croisée avec Marlboro Travels et
British Airways. Il diffuse un concours,
via des sets de table, qui permet de ga-
gner trois voyages outre-Atlantique (a
Vancouver, Los Angeles et New York),
offerts par les deux partenaires. A I'in-
verse, lorsqu’un client effectue une ré-

chacun

et délirants puisq)
porte le chapeau le plus loufoque qu’il puisse trouver. Photo: Véronique Tanerg

servation pour un produit Marlboro Tra-
vels (revendu par Stohler), il regoit un
bon-cadeau de 30 francs pour venir cas-
ser la graine américaine avant de traver-
ser I’ Atlantique nord.

Le choix de Genéve n’est pas innocent
dans la stratégie de TGI: cette chaine
américaine, qui dispose d’un réscau de
300 points de ventes a autour du globe, a
misé sur la «Heimweh» de la commu-
nauté américaine, trés nombreuse dans la
cité de Calvin. Mais clle ne compte pas
s’arréter la: elle recherche d’autres em-
placements (de 600 m?) en plein centre
des grandes cités suisses.
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LI’Europe comme théme de restaurant

? El-

LEurope 2 toutes les

les aménagements, la car-

le sert d’exemple a un projet d’un
étudiant frangais de I’Ecole hote-
liere de Lausanne (EHL), Ar-
naud Maury, qui vient de décro-
cher la Bourse Evian des jeunes
talents 1995. Un choix bien dans
la ligne des tendances qui se des-
sinent en matiére de restauration
moderne. Description d’un res-
taurant a théme prometteur.

13
te, ’organisation du travail et la politique
du personnel vont en dépendre; la faisa-
bilité financiére et la démarche de mar-
keting, le faire vivre et fructifier.

Le théme, dans ce cas, est basé sur des
concepts-clés. Une fagade attrayante,
aux couleurs de I’Europe bien sir. Une
vitrine exposant Jes produits des terroirs.

Un cas unique en Valais

Pour un restaurant a théme, c’est un
fort en théme que celui de

JOSE SEYDOUX

«Je sais que la restauration traditionnelle
et gastronomique est de moins en moins
adaptée aux conditions de vie actuelles»,
annonce en préambule Arnaud Maury. 1l
a donc plancé sur un concept d’établisse-
ment thématique a créer sur la Grand’Pla-
ce de Bruxelles. Avec trois conditions
dont il faut tenir compte: la multinationa-
lit¢ de la clientéle, ’authenticité d’une
tradition culinaire et le fonctionnement
des institutions européennes. Plus que
I’argument d’une telle entreprise au cceur
de la Capitale de I'Europe, c’est toute la
problé 1e d’un a theme
qui suscite I'intérét (voir encadré).

Limportant, c’est le théme

On pourrait parodier un célébre slogan et
rappeler que, dans un restaurant théma-
tique, I’important, c’est le théme. Les

«La Préfecture», a Chamoson (VS).
Tout y est a la fois traditionnel et non
conformiste. D’un c6té, les produits
du terroir et de I’artisanat régional, les
vins du cru avec dégustations, la car-
te des mets. Mais, de I’autre, une so-
ciété coopérative formée d’une cen-
- taine de producteurs, un accueil tout &
fait personnalisé et surtout un restau-
rant ou tout est & vendre: mobilier,
couverts, décorations, victuailles et
objets-souvenirs. «Un cas unique et
un succés fulgurant dés le premeir
jour, sans aucune publicité pour I’ins-
tant», affirme Emmanuel Gaillard,
qui préside aux destinées de la coopé-
rative et de ce restaurant ouvert au dé-
but mai. Ce succés s’explique pour
une double raison: le théme est de
qualité et la qualit¢é en imprégne
toutes les variations. JS

Une épicerie reconstituant les décors et
les rayonnages des magasins d’antan
pour chaque pays et servant de point
d’accueil des convives. Une brasserie vi-
vante et originale, adaptée tant dans sa
carte des mets authentiques que dans ses
horaires d’ouverture aux différentes ha-
bitudes des Europeéns.

Une idée parmi d’autres sous forme d’un
«menu de la présidence», changeant donc
tous les six mois. Ce menu, la vitrine de
I’épicerie (celle-ci servant de produit
d’appel), la musique de fond et certains
¢éléments décoratifs seront adaptés chaque
semestre au pays de la présidence.

La table avant-goiit du tourisme
«La restauration sera I’un des principaux
bénéficiaires de I’'Union européenne, un
espace sans frontiére de 350 millions
d’habitants, représentant 20% du com-
merce mondial», explique Arnaud Mau-

- 1y, dont les propos traduisent bien I’opti-

misme et ’esprit d’ouverture, la fantai-
sie aussi, que peut inspirer un théme fort
et motivant.

Lauteur du projet, bien décidé a
convaincre les investisseurs de réaliser ra-
pidement son projet, envisage de créer un
set présentant la carte des plats euro-
péens, la carte géographique du pays de la
présidence et une sélection de ses vins et
fromages, ainsi que des informations tou-
ristiques sur ce méme pays: coordonnées
de I’office national du tourisme, moyens
de transport, types de restauration et d’hé-

Pas le pactole, mais des idées

La restauration a théme doit contribuer
a innover, personnaliser et dynamiser
I’ensemble du secteur, 4 condition que
les prix soient en adéquation avec le
pouvoir d’achat des publics-cibles.

Lévolution des types de restauration
confirme d’ailleurs cette tendance en
Suisse ou, a I’exception des restaurants
dans les grandes surfaces et les entre-
prises, seuls les marques (McDonald’s,
Pizza Hut, etc.) et les restaurants ethno
(italiens, chinois, etc.) ou thématiques
sont en progression. Les cafés, tea-
rooms, bars et pubs, ainsi que les resto-
routes et buffets de gare stagnent, tan-
dis que les restaurants traditionnels, du
haut en bas de I’échelle, et les restau-
rants d’hotel sont carrément en baisse.
«Nous cherchons des formules origi-
nales parce qu’une restauration a theme
poussée jusqu’au bout du rai

est seule en mesure aujourd’hui d’atti-
rer encore du monde et va peut-étre per-
mettre de sauver la restauration tout
courty, affirme Guy Pernet, directeur
de SSG Restaurants et Hotels SA en
Suisse romande. S’exprimant sur I’évo-
lution de son secteur d’activité, Eric
Oppliger, ancien président des cafe-
tiers-restaurateurs vaudois, abondait
dans le méme sens («La table et le logis

-au Pays de Vaud», SVCRH, 1992) : «Si

elle n’évolue pas et n’offre ni bonne
bouffe, gentille, bien soignée, avec le
sourire, ni ambiance, la pinte-limonade
va mourir de soif... Les gens voyagent
sur la planéte entiére, ils veulent re-
trouver ici un certain dépaysement, une
atmosphére et, souvent, une restaura-
tion plus légére, plus créative, plus ac-
cessible.» Il suffit pour ¢a d’un peu

"imagination: air connu! JS

bergement, le meilleur guide du pays, les
produits a ramener absolument, les mo-
numents et musées a ne pas manquer.

Cette approche illustre a bon escient le
role du restaurant comme support d’ap-
pel et de promotion d’une région ou
d’une nation. De bonnes idées et révéla-
trices, non? «Quand on voit la créativité
d’un travail comme celui-ci, nullement
utopique, et qu’on la compare a la moro-
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La Broye

Sous D’enseigne «Du produit du
‘terroir au plaisir de la table»,
P’expérience tentée par dix-neuf
restaurants lors de la Quinzaine
broyarde de la créativité gastro-
nomique se solde par un incon-
testable succes. Ce retour aux
vraies valeurs devrait déboucher
sur un label de qualité.

JOSE SEYDOUX

Elaborée par 1'Association touristique
d’Estavayer-le-Lac et sa région (ATER)
et I'Union centrale des prod de

sité et au manque d’imagination de nos
restaurateurs suisses, cela nous laisse
songeur», s'est exclamé un éminent
membre du jury de la Bourse Evian.
Cuisines régionales, exotiques et théma-
tiques a décliner de mille et une fagons:
la cuisine devient une source de créativi-
té, la gastronomie un art sensuel et la res-
tauration le plus formidable champ d’ac-
tivité de ceux qui y croient encore.

mise juste

sommateurs a trouvé la une nouvelle
voie. «La démarche de la Broye, une
premiére suisse, a mis en évidence les
possibilités de parfaire la liaison entre
I’agriculture et la restauration au sein
d’une région. La réussite de cette expé-
rience-pilote nous incite a envisager des
quinzaines similaires en 1996 dans
d’autres régions suisses», explique Ralf
Sager. responsable de la promotion des
ventes dans la gastronomie suisse a
I"'UCPL.

Des restaurants et des hotes

Satisfaction quasi générale chez les
restaurateurs, du moins chez ceux qui
ont complé joué le jeu; est-ce dire

lait (UCPL), avec le concours des pay-
sans fribourgeois, cette quinzaine visait
des buts allant bien au-dela de I'opé-
ration marketing: promouvoir la cuisine
régionale — élément naturel d’authen-
ticité et d’originalité de toute offre
touristique sensée —, sensibiliser les res-
taurateurs aux possibilités d’innover
leurs cartes de mets, optimaliser I"utili-
sation des produits agricoles, vinicoles et
piscicoles locaux, améliorer la fréquen-
tation des restaurants par un accueil, un
décor, une ambiance et une créativité
gastronomique répondant a un méme
théme.

La culture régionale a I’honneur

Légumes, poulets, viandes, produits lai-
tiers, poissons, fruits... la vente directe
des agriculteurs, maraichers et pécheurs
a peut-étre été I’exercice le plus difficile.
Louverture de nouveaux canaux de dis-
.tribution ne se concrétise pas du jour au
lendemain; un marché paysan a pourtant
couronné la quinzaine.

Coté production encore, le role de
I'UCPL consistant a promouvoir les
produits laitiers et a améliorer le revenu
paysan par une stimulation des con-

h

Avec son entl

que les autres n’ont pas besoin de ce
type d’animation commerciale? Cer-
tains ont réalisé des petites merveilles
en matiére de présentation de mets et
d’exposition de produits. «Notre clien-
tele s’est beaucoup intéressée aux
nouvelles spécialités, nous continue-
rons de les servir en fonction des sai-
sons, au terme de cette initiative ori-
ginale», souligne René Maillard, qui
prétait main forte a son frére au res-
taurant de la Gerbe d'Or, a Estavayer-
le-Lac.

«Cela n’a peut-étre pas été le grand
boom, mais ceux qui sont venus ont été
enchantés et ont pris un réel plaisir a got-
ter toutes nos spécialités broyardes», re-
connait Jean-Marie Pillonel, du roman-
tique restaurant de I'Ecu, a Cheyres. Opi-
nion partagée par Agnés Bottinelli, du
restaurant des. Carabiniers, a St-Aubin,
heureuse de participer a une initiative de
cuisine régionale «allant dans le méme
sens que notre ligne» et qui poursuivra
tout I'été sur cette méme lancée. .. si les
paysans parviennent a suivre le rythme.
Car tout I’art de la cuisine régionale va
résider demain dans la science des pro-
duits.

Léthique avant le tourisme

cueil, dé ion, présentation des pro-
1,d tation d

et sa vision du rdle d’un office du tou-
risme dans la communication de la cul-
ture régionale, Isabella Droz, directrice
de I’ATER et inspiratrice de cette
Quinzaine, estime avoir atteint son but:
stimuler I’'harmonie entre les produc-
teurs-paysans et les restaurateurs par
I’apprét des produits locaux, en respec-
tant les notions de saison, d’authentici-
té, de vérité, et en faisant preuve de
créativité.

«Les uns et les autres y trouvent leur
compte, mais j'espére surtout qu’ils
respecteront toujours cette éthique ré-
gionale et que les atouts et I'attractivité
de cette cuisine et de ses garnitures - ac-

duits, atmosphére - se perpétuent avec
leur dose d’émotion chaque jour et tou-
te ’année. C’est que la valorisation de
notre culture et de nos richesses régio-
nales, comme ’affirmation de notre
identité, sont les premiers éléments qui
sauveront une région comme la notre»,
affirme Isabella Droz, en annongant
pour 1996 une quinzaine encore plus
novatrice et plus passionnante.

«Cela, avec les restaurateurs broyards
les plus motivés» et, vraisemblable-
ment, la création d’un label de qualité.
Suite logique et permanente d’une opé-
ration charme réussie médiatiquement
avant méme d’avoir commencé.  JS
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xe sur la valeur ajou

dans P’hoétellerie suisse

Plaidoyer pour une taxe constitutionnelle

Le Conseil fédéral a décidé de
présenter au Parlement un arré-
té urgent qui prévoit un taux de
TVA réduit fixé a2 3% applicable
au secteur de ’hébergement (hd-
tellerie et parahotellerie). Les
Chambres fédérales se prononce-
ront sur le sujet durant la session
de septembre. Ce procédé inter-
vient en conformité avec I’article
8ter des dispositions transitoires
de la constitution fédérale, selon
lequel la Confédération peut, par
la voie législative, fixer un taux de
TVA inférieur pour certaines
prestations touristiques fournies
sur territoire suisse.

BRIGITTE MESSERLI,
LORENZ SCHLAFLI

Rétrospective: a fin 1993, apres avoir
soupesé tous les arguments, la Société
suisse des hételiers (SSH) a dit oui au
projet de taxe sur la valeur ajoutée. Le
soutien de la SSH s’accompagnait de la
demande d’un taux inférieur pour I’ho-
tellerie — au titre de I’option ancrée dans
la constitution — qui n’a cependant pas
encore été concédé a la branche jusqu’a
ce jour. Cette option prévoit que la
Confédération peut, par la voie législati-
ve, fixer un taux inférieur de I’imp6t sur
le chiffre d’affaires pour les prestations
touristiques fournies sur territoire suisse,
pour autant qu’elles soient consommeées
dans une large mesure par des étrangers
et pour autant que la situation concur-
rentielle I’exige.

Six mois aprés I’introduction de la taxe
sur la valeur ajoutée, la concrétisation de
cette option a été requise auprés du
Conseil fédéral non seulement par la

v

La TVA, une fois de plus a la croisée des chemins. Le Conseil fédéral entend

haiink

donner suite alad de des hoteli

la méme voie?

SSH et I’ensemble de la branche hotelié-
re, mais aussi par la plupart des gouver-
nements cantonaux et des directions des
départements de 1’économie publique.
Motif: la situation économique et la
situation du marché touristique. Par sa
décision, le Conseil fédéral a maintenant
pris acte de la requéte de la branche et a
agi en conséquence.

Entrée en vigueur en décembre

A la veille de la session d’automne des
Chambres fédérales, la SSH s’efforce
d’obtenir une décision positive en effec-
tuant un travail d’information précis au
sein des groupes politiques. Un concept
en rapport prévoit d’activer avant tout les
gouvernements cantonaux qui ont adres-
sé¢ une requéte au Conseil fédéral, avant
sa décision, visant a obtenir un taux de
TVA réduit pour le secteur de I"héberge-
ment. Ils doivent justifier et renforcer

Linconstitutionnalité
de la réglementation actuelle

Le 28 juin 1995, le Conseil fédéral a dé-
" cidé que les frais professionnels d’hé-
bergement et de déplacement (a I'ex-
ception de la restauration!) donneront
droit a la déduction a

100% de I’impét préalable. La modifi-
cation de Iordonnance doit étre adop-
tée apreés les vacances d’été et entrer en
vigueur le ler janvier 1996. Cet amen-
dement ne dispense pas toutefois les
chambres fédérales d’accorder lors de
la session d’automne a I’hétellerie un
taux de TVA préférentiel. Il convient a
ce propos de différencier deux élé-
ments, a savoir la déduction a 100 % de
I’impot préalable sur les frais d’héber-
gement et de déplacement d’une part et
le taux de TVA réduit pour le secteur
hotelier et parahételier d’autre part. Il y
a longtemps déja, la Société suisse des

hoteliers (SSH) a présenté une requéte
a fin d’ouverture d’une procédure préa-
lable au prononcé d’une décision, exi-
geant 1’octroi du droit a la déduction a
100 % de I’impét préalable sur les frais
professionnels d’hébergement et de dé-
placement. La SSH est convaincue que
I’octroi d’une déduction a 50 % est in-
constitutionnelle et qu’elle aurait di en
tout cas étre supprimée. Néanmoins
une correction entraine uniquement
une modification de I’ordonnance.

Pour ce qui est du taux réduit pour 1I’ho-
tellerie et la parahdtellerie, il s’agit de
P’application d’une réglementation
prévue par la constitution, d’une requé-
te d’une trés grande portée politico-
économique. Il en va de la survie de la
troisieéme branche d’exportation de la
Suisse. ssh

s. Les

es fédérales iront-elles dans
Photo: htr

une nouvelle fois leur requéte. Ils doivent
aussi demander notamment que la loi
correspondante entre en vigueur au dé-
but de la saison d’hiver, a savoir le 15 dé-
cembre. D’autres mesures s’adressent
aux représentants de Suisse Tourisme en
tant que leaders de I’ opinion ainsi qu’aux
parlementaires fédéraux. Cela, avec I’ai-
de de huit arguments convaincants, ob-
jectivement irréfutables, qui plaident
pour un taux de TVA réduit en faveur de
I"hétellerie et de la parahotellerie.

Le principe d’un taux spécial est

ancré dans la constitution
La constitution fédérale prévoit un taux
réduit uniquement pour des prestations
touristiques, pour autant qu’elles soient
consommeées dans une large mesure par
des étrangers et pour autant que la situa-
tion concurrentielle I’exige. Cette dispo-
sition a été acceptée a une large majorité
par le peuple suisse. Par conséquent, un
taux inférieur pour le secteur de I'héber-
gement ne constitue pas une faveur par-
ticuliére, mais bien la réalisation d’une
disposition constitutionnelle établie pré-
cisément pour cela. Dans toutes les
autres branches, un taux inférieur exige-
rait obligatoirement, une modification de
la constitution et une votation populaire.
Nous n’assisterons donc pas a une ruptu-
re de la digue. Le contrdle incombe ici.au
peuple suisse.

Les nuitées sont une exportation

de notre économie
Lintroduction de la taxe sur la valeur
ajoutée a sensiblement renforcé la com-
pétitivité de 1'économie d’exportation
classique. Elle est exemptée de la taxe sur
la valeur ajoutée en Suisse. L'économie
touristique produit a raison des deux tiers
pour I’étranger et ses prestations (certes
fournies en Suisse) doivent soutenir la
concurrence internationale. Aussi, il est
conforme a la constitution de mettre
I’économie touristique et les autres

économies d’exportation sur un pied
d’égalité. Il ne peut en aucun cas étre
question d’un privilége concédé a une
branche.

8 Agir est indispensable

La compétitivité de I’hotellerie suisse
s’est détériorée de fagon dramatique. Le
recul considérable des nuitées qui se
chiffre a 800 000 (7,1%!) durant le pre-
mier trimestre de cette année est révéla-
teur de la mauvaise situation dans la-
quelle se trouve I’hotellerie. Et les pers-
pectives pour la saison d’été ne sont pas
meilleures.

La Confédération ne perd pas

d’argent — au contraire
Le prix de I’'hotel est généralement dé-
terminant dans le choix de la destination
du voyage, tant pour les Suisses que pour
les étrangers. A I'instar de la situation ré-
gnant a I’étranger, le taux inférieur s’ap-
pliquera aussi bien aux Suisses qu’aux
étrangers et entrainera finalement une
hausse des recettes fiscales pour I’ Admi-
nistration fédérale des contributions gra-
ce a une augmentation des hotes, des
chiffres d’affaires et des revenus.

Les prix ont franchi la limite du

supportable
Les prix suisses dans le secteur de I’hé-
bergement comptent parmi les plus chers
au monde. La réévaluation permanente
du franc suisse et la charge supplémen-
taire occaisonnée par la TVA ont renché-
ri les nuitées en Suisse a tel point que mé-
me les établissements les micux gérés et
les plus innovateurs enregistrent un recul
des hotes.

Létranger présente des avan-

tages — taux parfois en dessous

de 6,5%
Le taux de TVA est plus bas en Suisse
que dans les pays touristiques concur-
rents. Néanmoins, [’établissement de
comparaisons globales des taux induit en
erreur, étant donné que le niveau des prix
et des couts dans ces pays est sensible-
ment inférieur. Pas moins de quatorze
pays européens accordent un taux de
TVA réduit a I’hotellerie. Parmi ces pays,
sept bénéficient méme d'un taux infé-
rieur 3 6,5%. Trois d’entre eux sont d’im-
portants concurrents touristiques (Hol-
lande, France et Portugal). Pour des rai-
sons de compétitivité, I’année derniére
I’Espagne et la France ont abaissé leur
taux de TVA de 12% pour les nuitées.

Mesures efficaces afin d’éviter

des pertes pour I’économie

nationale
Le secteur de I’hébergement est la pierre
angulaire du tourisme en Suisse. Nom-
breux sont les autres branches et les sec-
teurs qui engendrent la réalisation de
chiffres d’affaires dans le tourisme dé-
passant 40 milliards de francs. Une bais-
se des nuitées a donc des retombées né-

D’aucuns prétendent qu’un
taux de TVA réduit pour I’hétel-
lerie entrainera une baisse des
recettes fiscales pour la Confé-
| dération. Une affirmation qui
est toutefois démentie par les
calculs de la Société suisse des
hételiers (SSH).

BRIGITTE MESSERLI,
LORENZ SCHLAFLI

A encroire les calculs de la Société suis-
se des hoteliers (SSH), la Confédération
enregistrera un déficit des recouvre-
ments fiscaux de 85 millions de francs
pour la variante de splitting (3 % pour le
logement ¢t le petit déjeuner, 6,5 % sur
les autres recettes). Contrairement a la
SSH, la Confédération tient également
compte dans son calcul des recettes fis-
cales de la parahotellerie (appartements
de vacances, camping, auberges de jeu-
nesse,etc.) et prévoit 130 a 140 millions
de francs de recettes fiscales en moins.
Dans son estimation, la Société suisse
des hoteliers s’est basée sur un chiffre

Chiffres, données,

d’affaires du secteur du logement, y
compris petit déjeuner, de 2,986 mil-
liards de francs par an. Il en résulte par
extrapolation un chiffre d’affaires total
de I’hotellerie suisse s’élevant a environ
6,959 milliards de francs.

Le calcul des prix

Si I’hotellerie impose la totalité du
chiffre d’affaires a un taux de 6,5 %,
I’impdt net (impdt sur le chiffre d’af-
faires moins impot préalable) représen-
te 4,15 % du chiffre d’affaires, soit 289
millions de francs, un montant qui cor-
respond a peu de chose prés a la situa-
tion en 1995.

Si dorénavant, le secteur de I’héberge-
ment et du petit déjeuner est taxé a un
taux de TVA de seulement 3 %, I’impét
net ne représentera pas plus de 2,93 %
du chiffre d’affaires, soit tout de méme
encore 204 millions de francs. En consé-
quence, le déficit des recouvrements
fiscaux sera de 85 millions de francs
pour la Confédération.

Un outil de marketing

11 est toutefois a supposer que le client
s’attendra a une baisse du prix de la nui-

faits et marketing

tée suite au rabais fiscal de 3,5 % ac-
cordé pour le secteur du logement et du
petit déjeuner.

Une diminution du prix de la nuitée sti-
mule a son tour la-demande: un accrois-
sement du nombre de nuitées implique
une hausse des recettes tant pour le sec-
teur de I’hébergement que pour celui de
la restauration et pour les chiffres d’af-
faires indirects (qui profite également
aux boulangers, bouchers, vendeurs de
souvenirs, a I’industric du batiment).
Cette situation aura pour conséquence
que la Confédération encaissera finale-
ment davantage de recettes fiscales
qu’aujourd’hui. Il semble que la trans-
parence des prix revéte a ce sujet une
importance capitale: Si une majoration
de prix de 4,7 % a eu lieu au début de
I’année 1995, suite a I'introduction de la
TVA, I'hételier pourrait se servir d’une
baisse des prix comme outil de marke-
ting pour créer un goodwill aupres de la
clientéle.

Amélioration du résultat

Pour un établissement moyen (héberge-
ment, y compris petit déjeuner 38,4 %/
restauration et autres recettes 61,6 %), le

taux préférentiel de 3 % pour le secteur
de I'hébergement, y compris petit dé-
jeuner, signifie une amélioration du ré-
sultat d’exploitation I de 1,22 % du
chiffre d’affaires.

Cette amélioration pourrait équivaloir
pour le client a une réduction générale
des prix sur toutes les prestations ou a
une réduction uniquement du prix de la
nuitée allant jusqu’a 3,5 %. C’est ainsi
que I’on obtiendrait précisément une
diminution du prix du facteur qui in-
fluence le plus le choix de la destination.
En effet, c’est principalement en fonc-
tion du prix de la nuitée que le client
décide de passer ou non ses vacances en
Suisse.

Adapter les prix?

Si un hételier n’a pas pu adapter ses prix
de 1995 autaux de TVA de 4,7 % et qu’il
est ainsi parvenu au méme résultat d’ex-
ploitation I qu’en 1994, force sera de
prendre une décision au niveau de I’éta-
blissement ou en matiére de marketing
en cas de splitting éventuel (3 % pour le
logement et le petit déjeuner) pour sa-
voir si I’hotelier peut ou non adapter ses
prix.

gatives sur ’ensemble de I’économie na-
tionale. Lintroduction d’un taux infé-
rieur constitue une mesure efficace en
vue d’améliorer a court terme les condi-
tions-cadres du secteur de I’héberge-
ment. Cette possibilité d’amélioration
est prouvée scientifiquement.

La déduction a 100% de I’impét

préalable ne remplace pas un

taux inférieur
Alors que I’octroi du droit a la déduction
4 100% de I'imp6t préalable sur les frais
professionnels d’hébergement et de dé-
placement (excepté la restauration)
constitue un probleme purement juri-
dique, un taux de TVA réduit pour le tou-
risme représente une décision d’une
grande portée politico-économique. Le
Conseil fédéral a reconnu I’inconstitu-
tionnalité¢ de la réglementation actuelle
sur les frais professionnels, ce qui entrai-
ne une simple modification de I’ordon-
nance. La question d’un taux réduit pour
I’hotellerie et la parahotellerie est en re-
vanche d’une importance vitale; pas seu-
lement pour I’hétellerie mais pour I’en-
semble du tourisme suisse!

Des objectifs justifiés

«Larsenal  du
lobbying est déli-
cat. La représen-
tation des inté-
réts constitue une
tache permanen-
te, qui exige plus
que des décisions
pouvant étre dé-
clenchées et im-
g posées automati-
quement a court terme au parlement,
au gouvernement et dans I’adminis-
tration. Seules une politique de
confiance et de transparence continue
a moyen terme ainsi qu’une politique
de la branche qui soit crédible peuvent
assurer un succes durable. Restons
donc crédibles et luttons (usqu’a sa-
tiété> en faveur de nos objectifs et de
nos exigences justifiés.»

Alfred E. Urfer, président SSH

La lutte continue

«La décision du
Conseil fédéral
visant a intro-
duire un taux de
TVA préférentiel
de 3 % pour le
secteur de I’hé-
bergement dans
I’hétellerie et la
parahétellerie est
juste et capitale.
Il est tant de nos jours qu’il I'était par
le passé, totalement illusoire, méme
vraiment dangereux de croire qu’une
opposition fondamentale de la Socié-
té suisse des hoteliers (SSH) au chan-
gement de systéme fiscal aurait chan-
gé quelque chose au résultat du scru-
tin (approbation a 70 % par le peuple
suisse). A mon avis, la SSH s’est sur-
tout employée, a juste titre d’ailleurs,
a créer une base constitutionnelle
pour un taux de TVA réduit qui soit
applicable a certaines prestations tou-
ristiques.
La lutte pour I’introduction immédia-
te d’un taux réduit pour I’hétellerie et
la parahétellerie continue inlassable-
ment. Je pense que la pression de la
base, des cantons et des régions, doit
étre maintenue jusqu’en automne. Ce
sera la I’¢élément décisif. Ce ne sont
pas moins de 16 cantons (une majori-
té des Etats) qui se sont prononcés par
écrit en faveur de I'introduction im-
médiate d’un taux de TVA réduit pour
I’hétellerie. De nombreux exemples &
I’étranger et études scientifiques nous
montrent qu’un abaissement du taux
de TVA dans I’hétellerie peut enrayer
efficacement et rapidement la ten-
dance a la baisse des nuitées. Lavan-
tage que présente un taux réduit pour
I’hétellerie tant du point de vue de
I’économie nationale que de 1’écono-
mie touristique I’emporte de loin sur
le déficit théorique des recouvre- '
ments fiscaux.»

Heinz Probst, directeur SSH
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Die ersten Absolventen

An der ersten Diplomfeier der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus Graubiinden
erhielten 18 Absolventinnen und 11 Ab-
solventen ihr Diplom als Tourismusfach-
leute. 1992 nahmen 36 Schiiler die Aus-
bildung zum Tourismusfachmann oder
zur Tourismusfachfrau in Samedan in
Angriff. Bestanden haben jetzt:

Klasse A: Bachmann Silvia, Pontresina; Bass
Esther, Sumvitg; Bollhalder Yvonne, Chur; Biir-
gler Anita, Schwyz; Cavigelli Jolanda, Chur;
Darms Patricia, Samedan; De Pedrini Claudio,
Celerina; Fischbacher Marianne, Schluein; Jacot
Daniel, Uster; Kuchen Claudia, Landquart;
Niiesch Monica, Egg b Ziirich; Nussbaumer
Patrick, Ziirich; Peter Corina, Pontresina; Rota
Matteo, St. Moritz; Schmed Patrick, Disentis;
Tanner Kordula, St. Gallen. Klasse B: Artho
Corinne, Stifa; Brunner Michael, Jona; Caflisch
Martina, Davos-Platz; Gilly Daniel, Jona; Haas
Adrian, Jona; Hutter Sibylle, Birmensdorf;

Jorger  Susanne, Vals; Kempter Ulrike,
Villing t D; Kerstholt Oliver,
Pontresina; Liithi Klaus, Madiswil; Menn
Yvonne, Juf, Picenoni Jolanda, St. Moritz;
Schustereit Jiirg, Schaan/FL S

«Diitreisen» ins
Schlemmerparadies

Ausgerechnet Frankreich ist das erste
Ziel einer Reihe von «Diitreisen», die
jetzt ein amerikanischer Reiseveranstal-
ter aufgelegt hat. Die Urlauber speisen
auf allen Stationen ihrer Touren — sie
fithren nach Paris, an die Cote d’Azur
und in die Provence — nach strikt fett-
armen Rezepten. «So», kommentiert die
«New York Times», «definiert man

Marter». tdt
QGIE

René Jelmi
n’est plus

C’est avec beaucoup de tristesse que
nous avons appris le décés, di-
manche dernier, de notre correspon-
dant neuchatelois René Jelmi, al’age
de 64 ans, aprés une cruelle maladie
supportée avec courage et dignité.
M. Jelmi collaborait a I'hotel + tou-
rismus revue depuis plus de vingt
ans. Fidéle correspondant de la So-
ciété des hoteliers du canton de Neu-
chitel, il était parfaitement introduit
dans les milieux du tourisme. LM

Der Swissair Verwaltungsrat hat per
1. Juli Max Michel (links) zum neuen
Geschiiftsleiter Swissair-Konzernent-
wicklung ernannt. Er iibernimmt die
Verantwortung fiir die Entwicklung und
Anpassung der Konzernstrategie sowie
die langfristige Konzernplanung. Mi-
chel ist 41jahrig und zurzeit verantwort-
lich fiir Finanzen und Personal in der
Jacky-Maeder-Gruppe. Er 16st Peter
Ramel (rechts) ab, der eine neue
Fiihrungsaufgabe im Zusammenhang
mit der Swissair-Sabena-Partnerschaft
ubernimmt. Der 47jdhrige Swissair-Ma-
-nager ist designierter Finanzchef (CFO)
bei Sabena. Der genaue Zeitpunkt sei-
nes Wechsels héngt von den noch hin-
gigen EU-Entscheiden iiber die Swiss-
air-Beteiligung an der Sabena ab. r

*

Anlisslich der Generalversammlung
von Mitte Juni traten Alexander Fiigli-
staller (Warteck) und Georg Schnell
(Schweizerischer Bankverein) aus dem
Vorstand des Basler Verkehrsvereins
zuriick. Sie wurden durch Bankverein-
Direktor Felix Rudolf von Rohr und
Urs Bauer, Prisident des Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verbandes ersetzt, der
neu als Vizeprisident des Verkehrs-
vereins zeichiet. 1A

*

Ralph Staub
(Bild) ist neuer Key
Account Manager
bei American Ex-
press. Der 38jahri-
ge Staub ist in
Schafthausen auf-
gewachsen und war
nach der Handels-
schule  wihrend
Jahren in
Genf bei Procter & Gamble in den Be-
reichen Distribution, Finanzen und
Controlling titig. Seit 1992 ist Ralph

Staub bei American Express titig. In
seiner neuen Titigkeit wird er die Kon-
taktperson der Top-Kunden aus Indu-
strie, Handel und Dienstleistungen zu-
stindig sein. Er berit die wichtigsten
Kunden im Bereich Travel Management
Services. Dabei handelt es sich um ein
Programm fiir mittlere und grosse Fir-
men zur Optimierung des Spesen-Ma-

und der Geschiftsreisen. SR

*

Die Generalversammlung der Crossair
hat anstelle des =zuriickgetretenen
Swissair-Vertreters Paul Maximilian
Miiller neu Jiirg Marx, Mitglied der
Swissair-Konzernleitung, gewihlt. Zu-
sitzlich wurden Elisabeth Simonius als
Vertreterin der Basler IG Luftverkehr,
Vereinigung Pro EuroAirport sowie Ul-
rich Vischer als Vertreter des Kantons
Basel-Stadt in das Crossair-Aufsichts-
gremium gewdhlt. pd

*

Die Schweizer Jugendherbergen (SJH)
haben an ihrer Delegiertenversammlung
einen neuen Prisidenten gewihlt. Der
bisherige Vizeprisident Max Steiner
aus Frauenfeld tritt die Nachfolge von
Alex Schudel an, der das Amt wihrend
13 Jahren innehatte. Steiner ist seit 1992
auch Vorstandsmitglied des internatio-
nalen JH-Verbandes. r

®

Nach elfjahriger Tatigkeit beim Ver-
kehrsverband Berner Oberland (VBO)
hat Pressechef André Dihler gekiin-
digt. Dahler hat im Rahmen seiner
Titigkeit als Pressechef vorwiegend die
Bereiche Offentlichkeitsarbeit und Wer-
bung des Berner Oberland Touris-
mus/BOT betreut. In seine Wirkungs-
zeit fallen erfolgreiche gemeinschaftli-
che Marketingaktivititen wie die Aktio-
nen «Baumiger Sommer» mit dem Preis
«Tourismus und Umwelt». «Familien-
freundliches Berner Oberland» und

«Adventure Berner Oberland». Dihler
hat diese Aktivititen massgebend mit-
geplant und mit Einbezug der touristi-
schen Partner erfolgreich umgesetzt.
Der ausgebildete Public Relations-Be-
rater will nun eine neue berufliche Her-
ausforderung annehmen. Er wird kiinf-
tig im neuen, ab September in Interlaken
domizilierten, Postautozentrum Berner
Oberland als Bereichsleiter Marketing

wirken. r
*
Urs Biefer (30,
Bild) wird ab 1.

September die Ab-
teilung Agentenbe-
treuung bei Kuoni
| in Ziirich fuhren
und  gleichzeitig
von Peter Licht-
steiner den direk-
ten Kontakt zu den
Agenten in den Re-
gionen Basel Bern und Zentralschweiz
ibernehmen. Lichtsteiner wird Ver-
kaufschef in der Produktion Ubersee.
Biefer arbeitet seit 15 Jahren bei Kuoni.
Erist Filialleiter von Helvetic Tours, zur
Zeit in Ziirich-Oerlikon, vorher in Aar-
au. Wihrend dreier Jahre war er als In-
struktor fur die Traviswiss-Ausbildung
am Kuoni-Hauptsitz in Ziirich und in
verschiedenen Positionen im In- und
Ausland titig. . 7

Hotellerie

Der Hotelier Hanspeter Ruckstuhl,
Direktor des 3-Stern-Hotels Central in
Engelberg und Beatrice Utiger aus
Kiesen, Hauswirtschaftliche Betriebs-
leiterin HHF und verantwortlich fiir Ser-
vice und Hauswirtschaft im Kongress-
zentrum Schloss Hiinigen in Konolﬁn-
gen, haben das Diplom fiir Unter-
nehmungsfihrung SIU erlangt. Das
Schweizerische Institut fir Unter-
nehmerschulung SIU ist das Aus- und
Weiterbildungsinstitut fiir Gewerbe und
Detailhandel. um

&

Nachdem der Managementvertrag mit
dem Hotel Palace Gstaad nun abgelau-
fen ist, ibernimmt Franz Rosskogler,
der Direktor des Gstaader 4-Stern-Ho-
tels Le Grand Chalet nun die Aufgaben
der Scherz Management AG. Via Zu-
sammenarbeit auf verschiedenen Ge-
bieten werde das Hotel Le Grand Chalet

mit dem Hotel Palace Gstaad weiterhin
freundschaftlich verbunden bleiben,
war zu vernehmen. UM

*

Wechsel in der Di-
rektion des gros-
sten Kongresszen-
trums der Ost-
schweiz, dem 4-
Stern-Hotel Thur-
gauerhof: Zum
Nachfolger des Di-
rektionsehepaares
Peter und Hilda
Kieni ist Peter
Zindel (Bild) ernannt worden. Zuletzt
leitete der Biindner Zindel zwei Restau-
rationsbetriebe fur die Calanda Briu im
Biindner Rheintal. UM

A
Daniela Mazzoletti (rechts), Reservati-
ons- und Informatikspezialistin bei Best
Western Swiss Hotels in Herrenschwan-
den, verabschiedet sich nach gut sieben
Jahren Bern und zieht nach Spanien.
Frau Mazzolettis Nachfolgerin heisst
Regina Tschumi. Sie verdiente bereits
seit zwei Jahren in der Best Western Re-
servationszentrale von Herrenschwan-
den ihre Sporen ab. APK

Hotellerie et tourisme

Président depuis une année de 1" Asso-
ciation des intéréts du ceeur de La Céte
(AICC). qui regroupe principalement
I'Office du tourisme de Rolle et le cam-
ping local, Georges Coloni a annoncé
qu’il cumulerait désormais sa fonction
avec celle de directeur de I’office. Ce
cumul des fonctions, a relevé le quoti-
dien «24 Heures», s’explique par le
départ de Charly May qui a décidé de
quitter 1’Office du tourisme apres en
avoir assuré la direction pendant
quarante ans. LM

Starfotografen unterstiitzen Kinder

32 internationale Starfotografen
unterstiitzen mit ausdrucksstar-
ken Kinderaufnahmen die UNO-
Unterorganisation UNICEF. Ini-
tiantin dieses ehrgeizigen Projek-
tes ist die «Swissair Gazette», die
in ihrer Juliausgabe zum Thema
«50 Jahre UNO» im Rahmen der
Swissair Aktivitiiten zugunsten
der UNO alle Fotos vorstellt und
so weltweit publik macht.

Die «Swissair Gazette» hat ein Unter-
stiitzungsprojekt zugunsten der UNICEF
initiiert. 32 renommierte Fotografen aus
der ganzen Welt erklirten sich bereit, ih-

re favorisierten Werke — Kinderbilder,
die unter die Haut gehen — kostenlos zur
Verfiigung zu stellen. Die Aufnahmen
werden in der Juliausgabe verdffentlicht,
zusammen mit einem Essay zum Thema
H ws, das der polnische Autor
Andrzej Szczypiorski exklusw fur die
«Swissair Gazette» verfasst hat. An-
schliessend werden die Fotos von der
UNICEF in Kooperation mit der Swiss-
air ausgestellt und Ende Jahr zugunsten
des Kinderhilfswerks verkauft. Die
UNICEF sieht vor, ausgewihlte Fotos
zusitzlich als Sujets fiir ihre UNICEF-
Karten zu verwenden.

Die Juliausgabe der viersprachigen
«Swissair Gazette» betrigt 495 000 Ex-
emplare, davon sind 30 000 fiir die UNO

reserviert. Die librigen Exemplare wer-
den an Bord der Swissair verteilt.

Prominente nehmen Stellung

Zum 50-Jahre-Jubilium der Vereinten
Nationen schloss die Swissair mit der
UNO einen Partnerschaftsvertrag unter
dem Motto «Grenzen iiberwinden — Be-
gegnungen ermoglichen». Die Informa-
tionskampagne «A Tribute to the United
Nations» umfasst eine weltweite An-
zeigenkampagne, in welcher von Michel
Comte fotografierte Persdnlichkeiten
wie Norman Mailer, Sophia Loren und
Geraldine Chaplin zu aktuellen UNO-
Anliegen Stellung beziehen, um so die
Ideale der UNO einer moglichst breiten
Offentlichkeit bekanntzumachen. r

Der Verkauf der Kinderfotos von 32 bekanmen Fotografen soll den Kindern

die Aktion von der Swissair-Gazette.

eser Welt zugute kommen. Initiiert wurde

Fotos: Peter Beard (links) und Michel Comte (rechts)

Genéve

Cointrin a I’heure des passerelles

Le temps ou les passagers descendant a
Paéroport de Genéve recevaient une
douche écossaise en guise de bienvenue
est sur le point d’étre révolu. Qu’il
pleuve, qu’il gréle ou qu’il neige, ils
auront désormais la possibilité de re-
joindre au sec les batiments de 1’aéro-
port de Genéve-Cointrin. La' premiére
passerelle télescopique a en effet été
officiellement mise en service le 4

juillet dernier. Les suivantes, pour
chacun des satellites 30 et 40, sont en
cours d’installation et seront prétes
pour les visiteurs de Télécom 95, le
salon mondial des télécommunications
qui se déroulera au mois d’octobre a
Palexpo. Les verbes descendre (d’un
avion) ou monter (dans un avion).se
conjugueront alors inévitablement au
passé! (Photo ASL)
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Es gidbe vieles zu schreiben

- iiber die Vielseitigkeit der Aufgaben

- iiber das kleine, kollegiale Team

- iiber den optimalen Standort der Nieder-
Ii;)ssung (direkt am HB Ziirich)

Doch lhre Zukunft bei der SSG Speisewagen AG als

Bereichsleiter/in der Minibar

wilrden wir gerne persénlich mit lhnen besprechen.

Eine Ihrer vielseitigen Aufgaben wire z. B. die Mitarbei-
terbetreuung und Schulung unserer Stewardessen und
Stewards in den Zugen, das Organisieren und Unter-
stlitzen von Spezialauftrégen.

Erfahrung und Freude am Umgang mit Menschen sind
die Voraussetzungen fiir diese vielseitige Aufgabe. Sie
sprechen fliessend franzdsisch und haben Kenntnisse
aus dem Gastgewerbe oder dem Verkauf. Flexibilitét wird
in unserem Unternehmen grossgeschrieben.

Eintritt: 1. September 1995.
Wetten, dass Sie Ihre Bewerbung nicht bereuen werden?

Auf lhre kurze schriftliche Bewerbung freut sich Frau
M. Walther.

SSG Speisewagen AG
D — 1 1 —
N
Personalbtiro
Limmatstrasse 23

8005 Zurich
Telefon 01 444 51 44

P77486/27243

AMERICAN BAR & B1I

Join us!
Sind Sie:

STRO

zirka 28 bis 38 Jahre jung?
Ausgesprochen gésteorientiert

und fréhlich?

Fahig, junge Mitarbeiter/innen zu
motivieren, zu instruieren und zu fiihren?
Belastbar, flexibel und zielorientiert?

Haben Sie: bereits Erfahrung in der Leitung eines
grosseren Restaurants gesammelt?

Falls Sie diese Fragen mit ja beantworten kénnen, sind
Sie vielleicht der

Leiter (he or she)

fiir «Stars» American Bar and Bistro

unser profiliertes Restaurant mitten im Zircher Haupt-
bahnhof.

Wir bieten ein aufgestelltes Team, starke Unterstlitzung
bei Ihrer Aufgabe, gute Arbeitsbedingungen in einem fort-
schrittlichen Unternehmen und ein entsprechendes Sal4r.
Der Eintritt kann per Anfang September oder nach Ver-
einbarung erfolgen.

STARS - We take care of nice People!

Please call: Susanne Schnyder - 01 211 14 33

oder senden Sie lhre Bewerbung an die:
Personalabteilung, Bahnhofbuffet Zurich,
Bahnhofplatz 15, 8023 Zurich.

77494/39870

’R@x}»‘ﬁ’

GMNDHOTELs

Suchen Sie eine neue Herausforderung? - Fiir unsere GRANDHOTELS
%% % %k QUELLENHOF und % % % xHOFRAGAZ suchen wir nach Vereinba-
rung eine/n

Rooms Division Manager/in

mit Front-Erfahrung. Als Mitglied der erweiterten Direktion sind Sie
verantwortlich fiir den Bereich Beherbergung (Réception und Loge), die
aktive Gistebetreuung sowie fiir die Unterhaltungs- und Kulturpro-
gramme im RESORT.

Sie sind Inhaber/in des Diploms einer Hotelfachschule, sind sich gewohnt,
unternehmerisch zu denken und zu handeln, lieben den abwechslungs-
reichen Kontakt zu internationalen, anspruchsvollen Gisten und sind
sprachgewandt (D/E/F oder I). Organisationstalent und Kreativitit in der
Gestaltung kultureller Anlisse sind ebenso gefragt, wie die motivierende
Art, Mitarbeiter/innen zu fithren.

Frau Monika Singenberger und Frau Hortensia Reidt freuen sich auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto und beantworten erste Fragen gerne te-
lefonisch 081 303 30 30 (Direktwahl 081 303 30 09/08).

—\

RESORT
; GRANDHOTELS
ADRAGAZ

\ C)H-?ﬁr(vlmcu

¥

77751/26568

Rimon: Die Jugendher-
bergen. Die exklusivste Hotelkette der Welt.

Sie sind aufgestellt, kontaktfreudig, vielseitig und sehen in der

Jugendherberge Hoch-Ybrig
as Betriehsleitung

genau die Herausforderung, um lhre gésteorientierten Fahig-
keﬂ;nénit der Philosophie der Schweizer Jugendherbergen zu
verbinden.

In dieser abwechslungsreichen Funktion tibernehmen Sie die
Verantwortung fiir alle Bereiche der Betriebsfiihrung. Sie brin-
gen einfache, abwechslungsreiche Mends auf den Tisch, halten
Haus und Mobiliar instand und haben neben der téglichen Ad-
ministration noch die Energie, fir Ihr Haus im Marketingbereich
aktiv zu werden.

Sie verstehen es, die Jugi-Spielregeln mit den unterschiedlich-
sten Sitten und Gebréuchen Ihrer Géste zu einer angenehmen
Atmosphére zu vereinen. Zudem kennen und schitzen Sie den
saisonbedingten Wechsel zwischen arbeitsintensiven und eher
ruhigen Jahreszeiten.

Wir bieten lhnen:

- eine moderne Jugendherberge (90 Pl4tze) in einem bekann-
ten Naherholungs- und Skigebiet

- die Gelegenheit, Ihre kreativen Ideen in ein neues Betriebs-
konzept einzubringen

- fachliche Unterstiitzung und eine griindliche Einfiihrung in
die einzelnen Aufgabenbereiche

- eine Anstellung in einer iiberblickbaren Organisation mit
weltweiten Verbindungen

- eine 4-Zimmer-Wohnung im Haus.

Die Anstellung eignet sich auch fiir Paare.

Der Stellenantritt erfolgt per 1. Dezember 1995 oder nach
Vereinbarung.

Interessiert Sie diese Aufgabe? Dann schreiben Sie uns einen
kurzen Brief mit den tiblichen Bewerbungsunterlagen.

Schweizer Jugendherbergen
Schaffhauserstrasse 14, Postfach 161, 8042 Ziirich

(Martin Wagner, Telefon 01 360 14 35) T7436/47236

Gastfreundlich - effizient — innovativ

fuhren wir gesamtschweizerisch 360 Betriebe der Gemein-
schaftsgastronomie. In diesem Sinne fiihren Sie einen unserer
Betriebe in einem Dienstleistungsunternehmen in Zurich als

Betriebsleiterin

Dem Personalrestaurant sind zwei Cafeterias und ein Direkti-
onsrestaurant angegliedert, in welchem Sie téaglich insgesamt
300 Géste mit einem neuzeitlichen Mahlzeitenangebot verwoh-
nen. Ausserdem ist Ihr gastgeberisches Flair bei der Organisa-
tion und Durchfiihrung von Sonderanlassen gefragt.

Sie tragen die Gesamtverantwortung fir einen reibungslosen
Betriebsablauf und fiihren diesen komplexen Betrieb mit unter-
nehmerischem Denken und kompetentem Handeln. Bei dieser
anspruchsvollen Aufgabe werden Sie von einem Team von rund
20 Mitarbeiterinnen unterstutzt.

Sie verfligen Uber eine fundierte gastgewerbliche Ausbildung
(vorzugsweise Hotelfachschule) sowie mehrjahrige Berufspra-
xis in ahnlicher Funktion. Ausserdem bringen Sie PC- und Ad-
ministrationskenntnisse mit. Partizipative Fihrung und Férde-
rung lhrer Mitarbeiterinnen sind fir Sie eine Selbstverstand-
lichkeit. Fur die Betriebsflihrung ist der gastgewerbliche Fahig-
keitsausweis A erforderlich.

Wenn Sie diese Herausforderung annehmen wollen, richten Sie
bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:

SV-Service!®|

SV-Service

Personaldienst Region Zirich
Frau H. Stamm Hartl
Postfach, 8032 Zirich

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

0 77440/178098

@[M NG,

LUZETRN

Wir suchen fiir das neue

Spielcasino «Vegas» Luzern

welches am 3. September 1995 eroffnet wird, einen
dynamischen und unternehmerisch handelnden

Casino-Manager

Die Hauptaufgaben

Sie fiihren das Casino aufgrund der mit der Direktion er-
arbeiteten Zielsetzung und definierten Richtlinien weit-
gehend selbstandig und nach unternehmerischen Ge-
sichtspunkten. Schwerpunkte bilden: Fiihrung und Mo-
tivation der Mitarbeiter, Sicherstellung eines reibungslo-
sen Betriebsablaufes, diverse Administrationsarbeiten
sowie eine aktive Géstebetreuung.

Das Anforderungsprofil
Diese Kaderposition méchten wir einer kommunikati-
ven und fiihrungserfahrenen Personlichkeit aus den Be-
reichen Hotelfach, Gastgewerbe, Verkauf o. &. mit Pra-
xis im Umgang mit Kunden und der Administration so-
wie guten Englischkenntnissen anvertrauen.

Das Angebot
Eine Tétigkeit mit viel Kompetenz und Handlungsspiel-
raum sowie Abwechslung. Interessante Anstellungsbe-
dln?ungen gepaart mit einer griindlichen Schulung und
Einflhrung.

Ihre Kontaktperson
Frau Monika Felix freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

KURSAAL-CASINO AG LUZERN, Personalabteilung,
Haldenstrasse 6, 6002 Luzern, Telefon 041 52 56 19

71414122748

Nationalfeiertag

Page

Bei der hotel + tourismus revue Nr. 31 vom
3. August 1995 ist der Inserateschluss fir die Geschéfts-

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

Stellenmarkt Marché de I'emploi  10-11 und Liegenschaftsanzeigen sowie fiir Reklamen
ader 1-2 Marché international und Bazar wegen dem freien 1. August bereits am Aktuelle
Verkauf/Hotellerie/ de l'emploi 11-12 Donnerstag, 27. Juli 1995, um 12 Uhr Stellenangebote
Gastronomie 3-10 Demandes d'emploi 12 Fiir die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am . auf Seite 7
Internationaler Freitag, 26, Juli 1995, um 17 Uhr p— ADIA HOTEL
- er letzte Termin fur Wiederholungen, Korrekturen, Y e
Stellenmarkt 11-12 Annulationen sowie fur die Last-Minute-Inserate ist am Badenerlofgsir. 11 - 8026 Zirich

Stellengesuche 12

Freitag, 28. Juli 1995, um 20 Uhr

Telefon 01/242 22 11
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Der Kur- und Verkehrsverein Vals-Valsertal sucht infolge Demission
des bisherigen Stelleninhabers eine/n

Geschiaftsfiihrer/in

Vals-Valsertal ist ein aufstrebender Vier-Jahreszeiten-Ferien-und
Badeort in Graublnden. Die wichtigsten Angebote sind das Ther-
malbad, ein ausserst vielseitiges Wandergebiet und das Skigebiet
am Dachberg (1'250 - 2'500 m). Die Neue Therme Vals (im Bau; 25
Mio. Projekt) wird in der Schweizer Baderlandschaft neue Akzente
setzen.

lhr Aufgabengebiet umfasst die gesamte Geschéftsfuhrung des Ver-
kehrsvereins:  Dienstleistungsbetrieb des Verkehrsburos mit
Schwergewicht Gasteinformation, Anstellen und Betreuen der Mitar-
beiterlnnen, Marketing, Buchhaltung, Unterhalt der Infrastruktur,
Zusammenarbeit mit touristischen Partnern.

Unsere Erwartungen:

® Absolvierte Tourismusfachschule
oder ahnliche Ausbildung

® Fremdsprachenkenntnisse

® Alter: zwischen 25 - 40 Jahren

® fundierte Marketingerfahrung
Organisationstalent/Fihrungsqualitaten

® |dentifikation mit dem Standort Vals

® Bereitschaft zu Uberdurchschnittlichem

Engagement-
® Begeisterungsfahigkeit

Es bietet sich die Chance, Vals-Valsertal im Hinblick
auf die Eréffnung der Neuen Therme Vals

neu zu positionieren.

Wenn Sie diese Herausforderung anspricht, erwarten
wir gerne lhre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen.

Kur- und Verkehrsverein Vals-Valsertal
Hansueli Baier, Prasident

7132 Vals

081935 21 11
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77518/187593

Fur unser kleines Mittelklasshotel (20 Zimmer)
mit Restaurant/Bar (150 Pléatze) und Take-away
in der Altstadt von Zirich suchen wir per 1. Sep-
tember 1995 oder nach Vereinbarung einen qua-
lifizierten (anerkannte Hotelfachschule, Patent)
und bestens ausgewiesenen

Geschaftsfithrer

sowie Kiichenchef und Chef de service

Der existierende Betrieb wird im Herbst 1995
angepasst werden, um in einer Versuchsphase
das neue Konzept zu testen (ohne Hotelzimmer).
Der definitive Umbau erfolgt 1996. Eine seridse
und engagierte Mitwirkung in der Planung und
Realisierung (Konzept, Stil, Personal usw.)
ist erwlinscht.

Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen
werden erbeten an:

Herrn H. Tanner
NOORIA AG
Rdschibachstrasse 22
8037 Zirich

77364/384158

Gesucht

Geschaftspartnerin
zur gemeinsamen Ubernahme von Ho-

telbetrieb-Restaurant.

Ich bin ital. Gastronom, Kiichenchef,
Lehrmeister.
Bin gross, gutaussehend, 55jahrig.

Ich biete Seriositét, grosse Erfahrungen,
Sinn fur gutes Zusammenleben. ~Auf
Deine Zuschrift freue ich mich.

Offerten unter Chiffre 77534 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

77534/163899

W****
HOTEL \% INKELRIED

—
Tel.041-61 99 01 Py

6362 Stansstad am See

Maochten Sie gerne im schénsten x %% x-Hotel am
Vierwaldstittersee arbeiten?

Wir-suchen auf Ende August oder nach Vereinbarung

Chef de partie
Commis de cuisine

Hatten Sie Lust, in unserem Team mitzuspielen? Haben
Sie Interesse an selbstandigem Arbeiten? Sind Sie
auch kreativ und probieren Sie gerne Neues aus?

Dann sind Sie unser/e Mann/Frau. Bitte melden Sie
sich bei Herrn Schiiber oder Frau Jesse. Wir geben
Ihnen gerne nahere Auskiinfte Uber die frei werdenden
Stellen, oder schicken Sie lhre Bewerbung:

Hotel Winkelried, 6362 Stansstad
Telefon 041 61 99 01.

774971329525

.| Mdgen Sie es, fir lhre Géste dazu-

In unserer heimeligen Brasserie lie-
ben es die Giste, sich mit einem
wahrschaften Essen verwdhnen zu
lassen.

sein und suchen Sie eine neue Her-
ausforderung, dann sind Sie unsere
neue ’

die unser Team im Brauihof ver-
starkt. Nebst der Verantwortung fiir
den gesamten Service sind Sie noch
zustdndig fur die Tagesabrechnun-
gen und diverse administrative Ar-
beiten.

Bringen Sie eine Serviceausbildung
oder bereits gute Erfahrungen im
Servicebereich mit, sind Sie zudem
noch ideenreich und einsatzfreu-
dig, dann freue ich mich schon auf
Ihren Anruf:

Sigi Hunn, Brauihof Langenthal
Brauihof 12 - 14, 4900 Langenthal
Tel: 063/23 03 04

077515/3182
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Organisationstalent?
Kontaktfreudig?

Als Spezialist fir die Organisation von Incentive-Reisen,
Kongressen, Tagungen, Produktprasentationen, Event- und
Hospitality-Management brauchen wir zuséatzliche Unterstiitzung.

Wir suchen per sofort (oder nach Vereinbarung) einen erfahrenen
und dynamischen Mitarbeiter fur unsere Incoming-Gruppen- &
Incentive-Abteilung als

Verantwortlicher «DMGC>

(mit teilweiser Verkaufstitigkeit)

Kontaktfreudigkeit, gute Englisch- und Deutschkenntnisse,
kaufmannische Denkweise, Flexibilitat und Kreativitat
sind gefordert.

Wenn Sie sich angesprochen fihlen, senden Sie bitte
Ihre kompletten Unterlagen mit Foto an
Herrn Daniel Tschudy, Geschaftsfiihrer,
MCI Travel, Weinbergstrasse 11, 8001 Zirich

M & RAYED

MEETINGS, CONVENTIONS & INCENTIVES

77496/384179

Chancen fiir

Gastgeber

Kreativitét fordern, Verantwortung iibertragen, Leistung honorieren —
das ist die Philosophie, an der wir téglich gemeinsam arbeiten. Das
Ergebnis: Engagierte Mitarbeiter und Freiraum zur Persénlichen Ent-
faltung.

Wir sind ein modernes Grosshotel der gehobenen Mittelklasse im
Grossraum Zirich und suchen zur Erganzung unseres jungen, dyna-
mischen Teams per sofort oder nach Vereinbarung, eine/n

Food & Beverage Manager

Eine gelernte Fachkraft, zwischen 28 und 35 Jahren, die ein 25kopfi-
ges Team zu flhren weiss.

Wenn Sie zusitzlich kostenbewusst, team- und frontorientiert sind,
sowie gute Sprach-, Informatik- und Administrationskenntnisse be-
sitzen, dann sind genau SIE diese gesuchte Person.

Also zégern Sie nicht und reichen Ihre volistandige Bewerbung inkl.
Foto ein unter Chiffre P-249-134577, an ofa Orell Fissli Werbe AG,
Postfach 4638, 8022 Zirich.

077492/199176

FEANT AMDNIA

NO..naturalmente
[N AN\,

Licenziato/a in economia o titolare del diploma federale di es-
perto in turismo, trentacinquenne o giu di li, con esperienza (e
qualche successo...) nel settore del marketing, facilita nelle re-
lazioni pubbliche e nella conduzione di risorse umane, dotato/a
di dinamismo e creativita, di lingua materna italiana (o almeno
bilingue. Ecco il profilo ideale del (della)

direttore/direttrice

dell'Ente turistico di Locarno e Valli

La nostra & un'organizzazione senza scopo di lucro che offre
condizioni di lavoro interessanti e, soprattutto, I'opportunita di
operare al fronte di un settore economico in piena evoluzione.
La collaborazione con noi pud iniziare il 1. settembre 1995 o
secondo accordi particolari.

Interessanto/a? Spedisca entro il 31 luglio 1995 il curriculum vi-
tae con una foto recente, le copie degli attestati di studio e
di lavoro, una lettera manoscritta con le riflessioni sulla sua
candidatura e sulla retribuzione che si aspetta, al seguente
indirizzo:

Ente turistico di Locarno e Valli
Direzione
Largo Zorzi 1
6601 Locarno

P 774727227730

Kaderstellen sucht man
in der
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Menschen und Ideen

MBVENPICK
Produktions AG

Wir bedienen die CH-Gostronomie-Betriebe mit
unseren  Premium Produkten. (Kundenstruktur:
Hotels, Restaurants, Cafés etc.)

Fiir diese wichtige Art der Kommunikation suchen wir
zur Vervollstindigung unseres Teams, per sofort oder
nach Ubereinkunft, Sie als

Leiterln Telefonverkauf

Gute Franzsischkenntnisse in Wort und Schrift,
mindliche Italienschkenntnisse sowie Freude an der
Arbeit mit EDV setzen wir ebenso voraus wie an-
genehme und freundliche Umgangsformen, Kontakt-
freudigkeit, Belastbarkeit und Teamfihigkeit.

Wenn Sie diese interessante und verantwortungsvolle
Aufgabe inferessiert, rufen Sie uns an oder senden
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

Mévenpick Produktions AG
Silvia Busslinger
Bruggerstrasse 48

5413 Birmenstorf

Telefon 056 /853161

Mittelfristig ausbaufdhiger Zusatz-
oder Nebenverdienst als

freie/r Handelsvertreter/in

Verkauf~~ von Porzellan, Besteck,
Kiichenartikel an Bouﬂquen Kommis-
sionsbasis. Kein Warenlager. Grosses
Gebiet (deutsche Schweiz). Kundschaft
zum Teil vorhanden.

Nétig sind: Kontaktfreude, Auto, gute
Franzésischkenntnisse.

C. Hoenig, Les Maisons de Daniéle
1747 Corserey, Telefon 037 30 27 30 -
77504/384180

Anzeigenschluss
fir Verkaufsinserate
Freitag 17 Uhr

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern
Gesamtleitung: Werner Friedrich
Verlagsleitung: Peter Schibler

Anzeigenverkauf: Pascale Zaugg
Dominik Chammartin

(Agenturen)

Millimeterpreis
Stellenangebote:
Stellengesuche: -
Last minute:

Fr. 1.27 (inkl. MwSt.)
Fr. 1.27 (inkl. MwSt.)
Fr. 2.55 (inkl. MwSt.)

Anzeigenschluss

Anzeigenschluss:

Freitag, 17.00 Uhr
Wiederholungen:

Montag,10.00 Uhr

Last minute: Montag, 16.00 Uhr

Layout/Satz: Fischer Druck AG, Munsingen
Roland Gerber, Manuela Fuchser

Druck: Druckzentrum Bern

[hrem Weinkeler uliebe.

Als eines der flihrenden Weinhandelshauser der Deutschschweiz ver-
danken wir unseren Erfolg unseren motivierten und qualifizierten Mit-
arbeitern.

Zur Verstérkung der Verkaufsequipe in unserem Verkaufsgeschaft in
Birrhard AG suchen wir Sie als unseren neuen

Wein-Verkaufsherater

Sind Sie gewohnt zuzupacken, haben Erfahrung im Umgang mit an-
spruchsvollen Kunden, verlieren auch in hektischen Momenten nicht
den Uberblick und sind bereit, Ihre Weinkenntnisse zu erweitern, so
sind Sie unser Mann.

Sind Sie an dieser entwicklungsfahigen Position in einem lebhaften
Handelsbetrieb interessiert, bitten wir Sie, uns Ihre schriftlichen Be-
werbungsunterlagen zuzustellen.

Riegger Weinkeller und Direktverkauf AG
Kontaktperson Frau Bernadette Riegger
Langgass, 5244 Birrhard
Telefon 056 85 25 25

77438/141984

FLASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Sie wissen, was Sie haben wollen, aber Sie kénnen
nicht wissen, was Sie haben kénnten!

Wir suchen: Kadermitarbeiter/innen verschiedenster
Filhrungsebenen und Funktionen. Servicemitarbei-
ter/innen, Chef de service, Réceptionsangestellte,
Hofas sowie Kache und Kéchinnen aller Sufen,

Viele Teilzeitstellen!

lhr direkter Draht zv umwerfenden Stellen in der
Gastronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.

lhre Karrierechancen werden von uns kostenlos,
neutral, diskret und unverbindlich bewertet. Profitie-

ren Sie von den Vorteilen! Rufen Sie uns an!
P 77538/382951

Temporar ® Daver e Kader

Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061 281 40 44

Zisrich 8048 e Edelweissstrasse 27  Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

Das Buro von Best Western Europe mit Sitz in Bern-Herrenschwanden
koordiniert die verschiedenen Marketingaktivititen der 15 angeschlosse-
nen Landerin Europa. Ein sehr erfolgreiches Programm st dabei das Open-
Voucher-System, welches von zirka 50 Reiseveranstaltern auf der ganzen
Welt vertrieben wird. Um dieses Programm zu betreuen und weiter aus-
zubauen, suchen wir per sofort jlingere/n Dame oder Herrn als

Sales Manager

Diese interessante Tétigkeit umfasst neben Verkaufsreisen und Schulung
unserer Partner im Ausland (Ubersee) auch administrative Arbeiten im
Europabtiro mit Sitz in Bern sowie den sténdigen Kontakt mit unseren
Kunden.

Wir erwarten von lhnen: - Grundausbildung in der Reisebranche oder
Hotellerie, mit Erfahrung in Verkaufsforde-
rung/Sales

— Flair fur Zahlen und Statistiken
(PC-Anwender)

- sehr gute Kenntnisse der englischen
Sprache

- Bereitschaft zum Reisen/Arbeitsort Bern.

Wir bieten Ihnen gerne: - selbstandige, abwechslungsreiche Arbeit in
kleinem Team
— Kontakte mit internationaler
Reisekundschaft
- Vorteile einer weltweiten Hotelgruppe
- Einstieg in aktive Verkaufstatigkeit.

Wenn Sie sich durch dieses Profil angesprochen fiihlen und schon bald
den Duft der grossen, weiten Welt schnuppern méchten, dann zégern
Sie nicht und senden Sie mir Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Best Western Swiss Hotels
Herrn Peter Hirlimann
Mettlenwaldweg 16, 3037 Herrenschwanden-Bern
Telefon 031 302 71 31

77458/15636

*x  *

HOTEL DES BALANCES
o

Im Herzen von Luzern, an einmalig schoner Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fiir unser Erstklasshotel
ab sofort einen freundlichen und erfahrenen

Réceptionisten

Komfortable Hotelzimmer und Suiten,
eine internationale Kundschaft, grosse Selbstandigkeit
und FIDELIO umschreiben das Spielfeld,
fuir das Sie mit meinem super motivierten
Réceptionsteam verantwortlich sind.

lhr Einsatz umfasst ebenfalls zwei N&chte pro Woche
Stellvertretung unseres Night-auditors.

Wir bieten Ihnen einen modernst eingerichteten
Arbeitsplatz und ein Umfeld, in dem Sie sich
wohl fiihlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarte ich Ihren Anruf oder lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen zuhanden
von Frau Petra Vogt, Chefin Réception, oder
Frau Lilo Schacher, Personalchef.

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5

GOURMETRESTAURANT LA VAGUE PIANO BAR - BISTRO
SALLE DES BALANCES - TERRASSE .
TELEFON 041 51 18 51, TELEFAX 041 51 64 51

77521/22683

Mit Menschen far Menschen

Wir sind ein weliweit fiihrendes Unternehmen im Bereich
hochwertiger Kochgerdte fir den privaten Haushalt. Der
Erfolg unserer Produkte basiert auf einer einzigartigen Qua-
litat und Astheik sowie auf herausragende Merkmale einer
bewussten, lebensfrohen Emdhrung. Dieser hohe Standard
wird von unseren kompetenten Beratern einer anspruchsvol-
len Schweizer Kundschaft tdglich individuell ndhergebracht.

oo

INTERNATIONAL

EDELSTAHL

Wenn Sie Freude an der beratenden Dienstleistung haben,
sich bereits im direkten Kunden- oder Gdstekontakt wohl-
fiihlen, oder wenn Sie generell gerne in fréhlicher und
respekivoller Art mit Menschen umgehen, finden Sie in
unserem motivierten Team eine interessante und dauerhafte
Tatigkeit als

Kaufberaterin oder Kaufberater

fiir die Beratung und Présentation bei unseren Kunden. Sie
werden sorgfdltig auf Ihre Arbeit vorbereitet und bei der
Auslibung angemessen unterstiitzt. Da Sie Ihre Einsttze
von zuhause weitgehendst selber planen, eignet sich die-
se Aufgabe in hohem Masse auch fiir den Neben- oder
Zusatz-Erwerb.

Inre Tatigkeit bei uns ist weder von lhrem Alter noch von
lhrem Wohnort abhdngig. Unsere Filialen befinden sich in
der ganzen Schweiz

Zepter DV AG
Zugerstrasse 77
CH - 6340 Baar

Tel.: 042 /323355
Fax.: 042 / 32 20 57

Wir freuen uns auf Ihre seriése Bewerbung (Auslander kén-
nen nur berlcksichtigt werden, wenn sie im Besitz einer
C-Bewilligung sind): Schicken Sie uns einfach Ihren
Lebenslauf oder vereinbaren Sie gleich ein erstes Vorstel-
lungsgespréch mit Frau B. Jehle. Auf Wunsch schicken wir
Ihnen vorgdngig auch gerne unsere Produkte-Broschiire fur
weitere Informationen. .

P

HOREGA

SELECT

\/

IHR NEUER ARBEITSORT? - SUPER!

BASEL -

RECEPTIONIST/IN
1. HOTELSEKRETARIN

Fur anspruchsvolle Hotels, Stadt und Region Basel, mit in-
ternationaler Geschaftskundschaft suchen wir réceptionser-
fahrene Mitarbeiter/innen, D, F, E, gepflegtes Auftreten, die
den Wunsch haben, eine wirklich gute Position zu finden.

MAITRE D'HOTEL (Dame oder Herr)

Wir suchen die Personlichkeit mit Charme, Charisma und
fachlicher Kompetenz fir eine Top-Position mit absoluter
Selbsténdigkeit in einem bekannten A-la-carte-Restaurant
eines renommierten Hauses.

CHEF DE SERVICE

Zwei grosse und vielfdltige Hauser mit absoluter Prioritét
«Bankette», suchen engagierte Kadermitarbeiter, die sowohl
im Bereich OrgamsatlonNerkauf und Besprechung von Ban-
ketten als auch in deren Durchfiihrung ihre Aufgabe sehen.
Interessante Zukunftsperspektive.

ASSISTANT F&B-MANAGER

Eine ideale «Sprungbrettstelle» fur Abgénger der Hotelfach-
schule, der in einem der besten Basler Hotels seine Karriere
solide aufbauen will.

Wir beraten Sie auch gerne in anderen Positionen und freuen
uns auf lhre erste telefonische Kontaktaufnahme.

HoReGa Select AG
Stidnzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 2819575, Fax 061 2817545

HOREGA SELECT

- Direktionen
Mle(er- act he - Kri t
77519/208191

T
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XSONALBERATUNG fff reconninerarune

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

KANTON BERN

Ab August wird in einem Hotel in der ndheren Umgebung
von Lyss ein aufgestellter, motivierter

CHEF DE SERVICE (M/W)
gesucht.

Wenn Sie eine Servicelehre abgeschlossen haben,
versiert sind in der Flihrung von acht Mitarbeitern
und lhnen die Gastebetreuung Spass macht, sollten Sie
sich sofort bei uns melden.

Nach einer gewissen Einarbeitungszeit besteht
die Chance, die Position des/der Betriebsassistenten/-in
zu ibernehmen.

BASEL

Fir unseren Auftraggeber suchen wir per Mitte
September 1995 einen initiativen

BETRIEBSASSISTENTEN

fir zwei Restaurants mit insgesamt 150 Platzen.

Der zukiinftige Mitarbeiter sollte mit Freude Gastgeber
sein, eine Koch- oder Servicelehre absolviert haben
und Uber einen Hotelfachschulabschluss verfigen.

Zu den Aufgaben gehdren aktive Mitarbeit im Service, Kas-
senabschlisse, Inventaraufnahmen und
Renditeberechnungen im F&B-Bereich.

Al

Wenn Sie einen KV-Abschluss haben und Sie die stilvolle
Atmosphare eines Luxushotels lieben, sind Sie die richtige

KANTON GRAUBUNDEN
In einem Erstklasshotel ist ab sofort die Position einer

SEKRETARIN

neu zu besetzen.

s Assistentin der Betriebsleitung sind Sie hauptséachlich
fir die Personaladministration verantwortlich.

Person.
Nebst der deutschen Muttersprache sollten Sie gute
Italienischkenntnisse haben.

Selbstverstandlich haben wir noch viele weitere, inter

Steller

Fihlen Sie sich durch eines dieser Stellenangebote angesprochen? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta.
gebote! Rufen Sie uns doch an; wir beraten Sie diskret und unverbindlich.

77524/84735

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001

Bern, Telefon 031 370 43 33

4> Schweizer Hotelier-Verein

7

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir so-
fort oder nach Ubereinkunft in unser neu umge-

ten in jungem, aufgestelitem Team.

tl’elefon 034771676

Hotel —

hﬁmmmbem*
——p

Restaurant

1150 m 4. M.
3457 Wasen

bautes Haus (200 Pl&tze/50 Betten, moderne neue
Kuche)

Kochin/Koch

Garde-manger mit eigener Verantwortung, Arbei-

Gerne erteilen wir lhnen jede Auskunft.
Fam. B. Held- Kugler 3457 Wasen,

77545/37184 J

Nach drei frshlichen KULM-Jahren suche ich per Mitte

KULM
* Kk kK K

AROSA KULM HOTEL

\Sie Ihre Bewerbung an Herrn F. Zbinden.

mit Gemeindesaal ""{unsmgm
8, CH-3110 Mii

Tel. 031 721 4543, Fax 031 7210604
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst eingerichteter
Betrieb mit Gaststube, Restaurant, Séli,
itz Terrasse und

mit bis zu 360 Sitzplatzen, sucht auf
den 1. Oktober oder nach Ubereinkunft

Kiichenchef
(auch Chef de partie oder Sous-chef,
welcher sich verbessern méchte)
Erwlinscht werden kreatives und kosten-
bewusstes Kochen, Filhrungseigen-
schaften und Erfahrung im Bankettwesen.
Alter zwischen 24 und 35 Jahren.

Wir bieten selbsténdiges Arbeiten, den
Fahigkeiten entsprechendes Salér,
inkl. 13. Monatslohn, angenehmes

Betriebsklima sowie geregelte Arbeits- und
Freizeit. Juli Betriebsferien.
Bitte rufen Sie uns an, oder senden

77375/208450

Hotel
Restaurant

8028 Ziirich
Ziirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 1911

Fir Eintritt nach Ubereinstimmung
suchen wir

- Réceptionspraktikantin
- Réceptionistin
- Koch

(mit einigen Jahren Berufserfah-
rung)

- Servicemitarbeiter/in
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

oder lhren Anruf.
76739/40860

Gesucht (Saisonbewilligung maglich) fir die kommende
Wintersaison von mittelgrossem Hotel garni/Apparte-
menthaus im Engadin, Nahe St. Moritz

Réceptionssekretarin/
Tournante

Familidre Atmosphére in kleinem Team.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Chesa Silva
CH-7513 Silvaplana/Engadin

77550/31356

cazIne;

LU ZERN
Wir suchen den/die

CH-7050 AROSA
TELEFON 081310131
TELEFAX 081314090

September meine kompetente Nachfolgerin als

Leiterin des Sekretariats

Sie bringen folgende Voraussetzungen mit:
KV-Abschluss, EDV-Erfahrung, Gewandtheit in
Korrespondenz, sehr gute D-, E-, F-Kenntnisse,

Organisationstalent, Belastbarkeit, Teamfihigkeit
sowie Freude am Gestalten und Darstellen.

Was auf Sie wartet:
grosses Freizeitangebot, gutes Arbeitsklima,
moderner Arbeitsplatz und ein lieber Chef.

Hotel Restaurant
Conditorei Guidon
7457 Bivio/Julier
Telefon 081 75 12 21
Fax 0817518 21
Per sofort oder nach Ubereinkunft su-

chen wir in ein junges Team eine
deutschsprechende

Serviceangestelite
(italienischkenntnisse von Vorteil).
Angenehme Anstellungsbedingungen.
Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf erwar-
en

Sylva und Fritz Guidon-Andreoli
77425/90247

Wire das etwas? Gerne erzihle ich Ihnen

mehr dariiber.
Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Kristina Real, Arosa Kulm Hotel, 7050 Arosa

L—tl'—
_::|-"_..f]-

‘THE SWISS LEADING HOTELS

7747011120

Hiltl
Service-Leiter/In

mit Organisationstalent und
Englischkenntnissen gesucht.
Als Allrounder/In gewdhrlei-
sten Sie den reibungslosen
Ablauf zwischen Stationskiiche
und Service. Sie kiimmern sich
um das Wohl unserer Giéste
und Mitarbeiter; und finden
auch in stressigen Situationen immer ein
freundliches Wort. Fir begabte Sefa ist
diese Stelle ein ideales Sprungbrett fir eine
Kaderposition. Was bieten wir |hnen dafiir?
4|-Stunden-Woche, ein familiires Arbeits- |
klima und einen schénen Arbeitsplatz in
unserem neu umgebauten Restaurant an
der Sihlstrasse 28 in 8001 Zurich. Wenn
Sie mehr erfahren mochten, greifen Sie
einfach zum Telefon: (01) 221 38 72. Herr
Hiltl und Herr Vauthier freuen sich jetzt
schon auf lhren Anruf.

Seit 1898

T7478/48780

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
sofort oder nach Vereinbarung

Kiichenchef mit
Fihrungsqualitaten/Lehrlingsausbildung
Jungkoch

selbstandig, Region Grenchen

Chef de partie/Commis de
cuisine .

Region Arbon

Sous-chef/Chef de partie

Region Kandersteg

JunqknchlServmeangestelﬂe
m/w, tur gepflegten Speiseservice
Altstadtrestaurant/Stadt Bern

Koch/Serviceangestellte
fiir gepflegten Speiseservice,
Region Belp

Koch/Sous-chef
Region Reichenbach

Jungkoch selbstandig

Region Gunten, Thunersee

Serviceangestelite/Barmaid
Region Emmental

Réceptionistin
mit Erfahrung, Region Beckenried

Servicean?estellte
m/w, auch Anfangerinnen
Commis de cuisine
Chef de partie
Barmaid

Saison-/Jahresstellen ganze Schweiz.

Auf lhren Anruf freuen wir uns.
Telefon 033 43 25 73,
Frau Amstutz/Frau Biihler.

77538/271829

HOTEL

Hoch iiber Ziirichs Alltag steht seit November
1994 das neue Vierstern-Hotel der Ziircher
Gastronomiegruppe mit 67 Zimmern, den
beiden Restaurants Kicbitz und
Colibri sowie 5 Seminar- und Bankett-

rdumen.

Zur Ergdnzung des bestehenden Teams
haben wir per sofort oder nach Vereinbarung

noch folgende Stellen zu besetzen:

Sales Verantwortliche/r
Kichenchef
Restaurationsleiter/in

S

Koch mit Patisserieerfahrung

ervice-Mitarbeiter/in

Gouvernante
Zimmermadchen
Service-Aushilfen

Ristdamen in Teilzeit
(8 -11 Uhr)

O“‘lcc-‘&mslu]fen

(11.30-17 Uhr)

Wie wir's mit der wertvollen Erfahrung eines
neuerdffneten Hotels an schonster Lage und
der verlockenden Herausforderung, mitzu-
helfen etwas Besonderes daraus zu machen?
Herr Ogg freut sich auf Ihre vollstindigen

Bewerbungsunterlagen.

@@

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Mishlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Zisrich

077530/41408

Chef/in

Chef sein fiir einen jungen Betrieb, ein neues Konzept,
ein aufgestelltes Team. Eine Gastgeberpersonlichkeit fur
unsere einheimischen und internationalen Gaste. Von
Anfang an dabei sein beim Spielcasino Luzern.

Fir unsere neu konzipierte

Casino-Bar

Treffpunkt zum Apéro, nach dem Kino, zu spéter Abend-
stunde. Pianobar, Musik, Kultur, Unterhaltung, Spiel,
Spannung, Glamour.

Ich freue mich auf Ihre interessante schriftliche Bewer-
bung.

Beat Rauber, Direktor
KURSAAL-CASINO AG LUZERN,
Haldenstrasse 6, 6002 Luzern, Telefon 041 51 27 51

77413/22748
V4

Lieben Sie den Umgang mit frischen Produkten und deren
perfekte Verarbeitung, schitzen Sie das Klima ciner leistungs-
starken, langjihrig eingespielten Brigade, suchen Sie nebst
Inspiration auch Verantwortung?

Dann sind Sic unser

Chef Entremetier

(in Dauerstelle)

per sofort oder nach Vereinbarung im
%k %-GRANDHOTEL HOFRAGAZ

‘Wir erwarten von Ihnen Organisationstalent,
Fithrungsstirke und qualitatives Denken.

Unsere Giste stellen hohe Anforderungen an unsere Kiiche
und schitzen unser abwechslungsreiches,
marktfrisches Angebot.

Suchen Sie eine Herausforderung?

Frau Monika Singenberger und Frau Hortensia Reidt freuen
sich auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwor-
ten erste Fragen gerne telefonisch 081 303 30 09/9‘8

RESORT
GRANDI—IOTELS
ADRAGAZ

- syﬂmmz

s

7

j




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 28

13. JULI 1985

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Drensﬂelslung des Schweizer HotellerVerelns Interesmerte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnemenisgebuhr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Stellensuchende o s
3532 Anfangsrécept./w. 21 A A
12 3 4 56 7 8 2393 Riconmoniih 5% o
o HH 3534 Nachiportier 58 CH
Kiiche/ cuisine i 3535  Receptionistin 25 D A
1213 Koch/Betriebsass. 58 CH  sofort D/F/l Tagesbetrieb, AG/ZH/WU
1214 Kichenchef 32 D C Aug.95 D/E/F  Ollen/Bern/Basel/Zirich .
1215 Kiichenchef 32 CH  Aug.95 F/D/E  BE/FR/VD/NE 8536 Diiektipnsis 29 CH
1216 Alleinkoch 59 CH Aug. 95 D/F/l  nicht iber 1500 m 3537  Anfangsrécept./w. 27 CH
1217 Patissiére 26 CH  n.Ver. D/E  Holel, /ZH/BE/GR 3538 Buchhalter 51 CH
1218 Kol 24 D sofot D/E  Hotel 3539 Réceptionist 21 CH
1920 Kichons oA Bes g%'ﬁ ZH 3340 Bemiousier 5 o
1220 Kiichenchel ] s
1221 Hilfskoch 34 P A nVer I/FJE gg:; E:fj"’x‘:’;"’}'s"ekn g: 2:
3543 Réceptionspraki./w. 19 CH
: d 3544 Direktor/Pichter 64 CH
Service/service 3545  Anfongsrécepl./w. 22 CH
2524 Service/Bar/Buffet 26 CH  sofot  D/F/E  Pub/Rest., Thunersee 3546 Betriobsoss.fw. 22 N A
2525 Serviceprakl./w. 18 CH  Aug.95 D/F/E Ti 3547 Anfongsrécepl /. e 6N
2526 Barman 46 A C sofot D/E/F Bor, VS 3548 Direktor 7 D A
2527 Sefo 32 F C nVer. D/F/E Kl Hotel/Rest, VS 3549 Geranl/Direktor 8 YU B
2528 Sefa 39 CH  Sept.95 D/E/F  Café/Kantine,
ZirichKloten
2529 Kellner 19 CH  Avg.95 D/F/E  Genf u. Umgebun " .
2530 Sefo 31 s A se:u?s D HofRot Hauswirtschaft/ménage
2531 Maitre dhiel 43 | C OK.95 I/D/F Holel/Res. 4316 Zimmerfrau 3 A L
2532 Chef de service 44 YU B sofot D Holel/Rest.,
Flughafen-Rest. ZH 4317 BorPianist 58 Cs 8
2533 Sefa 32 YU B Sept.95 D/F/E Hotel/Rest., 4319 Zimmerfrau 21 D A
2us. mit 4322 4320 Hofa 20 CH
2534  Sela 21 S Sept. 95 D/E/I  GR 4321  Gouvernante 24 CH
2535 Sefa 29 CH  Ok.95 D/E/F Rest./Pub, BL/BS
2536  Maitre d'hatel/w. 27 F A sofort F/E/D 4322 Portier/Kiichenh. YU B
2537 Kellner 49 | C sofod I/F/D  Basel 4323 Lingeriehilfe 34 P C
2538 Chef de service/w. 42 USAA sofot D/E  Holel/Rest, BE Oberl. 4324 Anfangsgouvernante 22 CH
2539 Chef de service 27 A A sofot  D/E/F Hotel/Rest., BS/LU/SG 4325 Hilfsgouvernante 20 CH
2540 Sefa 23 CH  Avg.95 D/F/E  Winterthur/Zirich 4326 Hofa 19 cH

4327 Hillsgowvernante 29 CH  n.Vel D/E/F Hotel, WestCH
. 4328 Hillsgouvernante 26 CH  solot  D/E/F  3*-5* Hotel, BE/ZH/LU
OK. 95 D/E/F  3*Hotel, WestCH
Avg. 95 D/F/E  BE 1 =Numéro des candid . .
Sepl. 95 D/E/F 2 Beruf (gewiinschte Position) - Prof (position sout
OK. 95 D/E/F  4%-5*Hotel 3 Alter-Age o
g 4 Nationalitit - Nationalits
West/Inner-CH 5 Arbeits| igung - Permis de travail pour les étrangers
Okt. 95 F/D/E  4*Holel, Wesl-CH 6 g.nmmdmm Date d',nm
Okt. 95 D/F/E  Hotel, Zirich v. Umgebung 7 - linguisti
n.Ver. D/F/E  4*-5*Hotel, GE/BS/ZH 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
sofort  D/F/E  4*-5%Hotel Type d’établissement/région préférée (souhait)
Aug. 95 D/F/E  Kantine/Rest., AG
Nov. 95 D/E/F  Hotel, Skikgebiet
Aug. 95 D/E/F  Hotel, VS/GR/SO
nVer D/F svdshod,cizu  Werden Sie Abonnent
sofort  D/F/E  Hotel/Rest. der Express-Stellenvermiﬂlung ;
Okt. 95 D/E/F  Hotel, BE . Ge i il n Fr. 285, i h der Fr.500.~
Sept. 95 D/E/F  Hotel/Rest., ZH proJahr exklusive Mehrwertstever kinnan Sie eine unbeschrdnkl Anzahl von Bewerbungstok
sofort D/F/E  Hotel, GR/VS/BE fordon. Eflgshonorare e andare Spesan enfoln. Dia singshenden Telons werdan cuschiaslich
Sept. 95 D/F/E  4*-5* Hotel kénnen ni erden.
sofort - D/E/F Luzern + Ungebung Den auf der Rechnung usgewiessnen Mehrwertstevererag kinnen Sis in hrer nichsten Mehrwertsteusr:
Abrechnung als Vorsteuer obzichen.
Abonnez-vous au
solot  D/F/E KI. Hotel/Pens., Service de placement accéléré ;
WestCH/Nord CH Pour le prix d abonnemant de Fr. 285.- par semestr {la TVA sera ajoutbe) ou Fr. 500~ par cnnés
Ve, B Bou/Rest {la TVA sera ajoutée), vous avez lo possibilts de choisir parmi un nombre ilimité de tolons de deman-
des d'emploi, sans autes fais tels qu'hanoroires ou indemnités. Las annonces que nous recevons ne sont
sofort D/E  Bern ransmises qu'aux abonnés; il ne peut aire fenu compte de demandes isolées
Okt.95 D/E/I  3*-5*Hotel, OSKCH ; "
Juli95  D/E/F  4*-5* Hotel, Vous pourrez déduire la TVA sur votre décompte TVA au fitre de I'impt préalable récupérable.
LU/2G/2H/Basel
Se\p/l, 95 FD//F;E Hnu:/k?n., zu‘; mit $5f3 Tehfo“: 0313704279
n. Ver. D/I Hotel, BE; nur franz. Teil . . 0
Aug. 95 DJE/F  Mitielgross, AG/ZH (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
Sepl. 95 D/f  4* Hotel, SG/GR Telefax: 031 370 43 34
Sept. 95 D/I/F  Hotel, GR

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!
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Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:

Foto
Telefon privat:

Telefon Geschaft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2. )
3.
Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

77523/84735

‘Hoteig\l delweiss

und Rigi Alp-Stibli

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur
Ergédnzung unseres Teams

Réceptionistin/Betriebsassistentin
Servicefachangestellte ... Kellner

GRAND HOTEL
ok kkk

BFAU RIVAGE
INTERIAKEN

as Beau-Rivage, ein %k xx-Hotel, gehdrt
mn seinen 99Zimmern und verschiedenen Re-
stauranttypen zu den filhrenden Hotels in dem
bekannten Ferienort Interlaken. Stil und Qualitét
sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses
Luxushotels.
Wir filr die laufende bis
Anfang November im folgenden Depanemam
noch eine Verstarkung.

Zimmermadchen Chef de rang
Hausburschen

interessanter Einsatzbereich in personlich gefuhrtem, mo-
dernem % %-Hotel mit grosser Restauration,
Bankett- und Seminarrdumen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen.

Familie A. und D. Egger-Gubler
Hotel Edelweiss, 6356 Rigi-Kaltbad
Telefon 041 83 11 33

77475/28835

CH, A-, B- oder C-Bewilligung mit Erfahrung
in 4- oder 5-Stern-Hotels und Englischkennt-
nissen.
Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.
Wenn es auch in lhrem Interesse ist, unsere in-
ternationalen Géste zu verwdhnen und beruflich
weiterzukommen, so schicken Sie doch Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:
Grand Hotel Beau Rivage
2. H. Frau R. Biirgler, Personalbiiro
3800 Interlaken
Telefon 036 216272
7745516110

¥

LOWEN

Wie Phinix aus der Asche
Gasthof Léwen in Gossau ZH

Schines, aber uraltcs Haus
Zeitgerechte Renovation im Juni 1994

Unsere Kiichenbrigade sucht gut aus
bildeten und fachlich qmm{:ienmw
Kollegen oder Kollegin.
80-%-Stelle als
Entremetier?
Per 1. Sept. 1995 oder friher.
Wir freuen uns auf Sie!
Schyiftlich oder persdnlich

Fred Fisch - Kuchcncher
Thomas Gmur Geschiftsfihrer
Griitstrasse 23 » 8625 Gossau ZH

Tel. 01 936 1865 * Fax 01 936 1865

T7437/384049.

**** IMBASSADOR

Ziirich
Falkenstrasse 6
8008 Zirich
Telefon 01 261 76 00
Fax 012512394

Wir sind ein Erstklass-Business-Hotel an Zirichs bevor-
zugter Lage, mit angegliedertem, gepflegtem Speise-
restaurant und suchen auf Ende Juli oder nach Ubereln-
kunft einen aufgesteliten

Chef de partie/
Commis de cuisine

in mittlere Brigade (auch Aushilfe fiir einige Monate még-

lich). Geschétzt werden von unseren Mitarbeitern das

angenehme Arbeitsklima, die gut organisierten Arbeits-

zeiten sowie auch das nahegelegene Personalhaus.

Uber weitere Einzelheiten unterhalten wir uns am

Li\ebsﬁan personlich mit lhnen und freuen uns auf lhren
nru

Verlangen Sie Herrn E. Degiacomi, Telefon 01 261 76 00.

77477739810
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Originell ¢ Individuell ¢ Personlich

lhnen als dynamische Fachkraft bieten wir interessante
Stellen mit Aufstiegschancen in erstklassigen Restau-
rants- und Hotelbetrieben mit Niveau, anspruchsvollem
Kichenangebot und sehr gepflegtem Service. Wir kén-
nen lhnen Top-Stellenim Pensionsbereich sowie auch im
a la carte vorschlagen.

Caj

In oder Jahr h

¢ Direktionsassistent/in

® Chef/in de réception

* Chef de service/Servicefachleute
o Patissier

® Chefs de partie

¢ Réceptionistinnen (D/E/F)

¢ Barmaids (Dancing, Hotelbar, Pub)

wir

Ist Ihre Stelle dabei? — Wenn nicht, rufen Sie uns trotz-
deman, wirsind sicher, auch Ihnen eininteressantes Stel-
lenangebot unterbreiten zu kénnen.

077109/326224

gastro S Haus & Howald
Landstrasse B3/Postfach 3061

asﬁrév 430 Wettingen
Tel. 056 26 01 26, Fax 05626 17 26

Schlosshotel Freienhof Thun
Freienhofgasse 3

3600 Thun

Telefon 033 21 55 11

Schlosshotel Freienhof
3600 Thun

Im gepflegten %% % %-Seminar-, Ferien- und
Geschéftshotel inmitten der malerischen Altstadt
von Thun suchen wir in Saison- oder Jahresstelle

per 1. September oder nach Vereinbarung

Chef de partie tournant
Chef garde-manger

Fur unsere gepﬂegte Bar
Top Treff

per 1. August oder nach Vereinbarung

Bardame oder Barman

Aufgestellten Berufsleuten kénnen wir einen
interessanten Arbeitsplatz in unserem lebhaften
und vielseitigen Betrieb anbieten.

Saisonbewilligungen sind vorhanden.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.
Rufen Sie uns an, oder senden Sie Ihre
schriftliche Bewerbung an unser Mitarbeiterbiiro
z. H. Herrn Fiechter
Direktion C. & S. Platzer
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T7405/34649

HOTEL .
MONT CERV N
ZERMATT

Unser

Chef des cuisines

wird nach langjéhriger Zusammenarbeit einen
eigenen Betrieb tibernehmen. Daher suchen wir
auf Anfang Wintersaison, ab z;rka Mme No-
vember in seinen N
Nicht-CH-Biirger kénnen nur mit B/C- Bewilli-
gung beriicksichtigt werden.

Unter unserem zukiinftigen Kaderangestellten
stellen wir uns einen Mitarbeiter vor, der in der
nationalen oder internationalen Luxushotellerie
Erfahrungen in der Organisation und Fiihrung
bzw. Férderungvemer Kiichenbrigade (zirka 20
Mitarbeiter) aufweisen kann. Ausserdem erwar-
ten wir von lhnen: Innovationsvermégen, Kal-
kulationssicherheit, Meniplanung ~ (Einkauf
Frischwaren) und sehr gute Kenntnisse der
deutschen und der franzdsischen Sprache.

Dieser verantwortungsvolle Posten und die per-
sénliche Leistungsbereitschaft werden nebst
sozialen Vorteilen einer modernen Unterneh-
mung entsprechend honoriert.

Fiihlen Sie sich den von uns gestelliten Anfor-

derungen gewachsen und haben Sie Lust, am
Fusse des Matterhorns Ihre Karriere fortzuset-
zen, dann bitten wir Sie, uns Ihre vollstandige

Bewerbung zukommen zu lassen.

Seiler Hotel Mont Cervin
Wolfgang Pinkwart, Direktor
3920 Zermatt

Telefon 028 66 88 88

A
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77338/39250

a"3[~

mtemiand SEILER HOTELS

[ ZERMATT

Ihr Erfolg wird

miltenza

Das Schwierige am Erfolg ist, dass er jeden Tag neu erarbeitet
werden muss!

Wir suchen nach Ubereinkunft in Jahresstelle eine/n zielstre-
bige/n, freundliche/n, einsatzfreudige/n und fachlich gut ausge-
wiesene/n

Bankettmanager/
Direktionsassistenten/-in

mit Ambitionen.

Wir méchten unserem/unserer neuen Mitarbeiter/in die Chance
bieten, in einem gut frequentierten und vielseitigen Kongresszen-
trum in unmittelbarer N&he von Basel jeden Tag sein/ihr unter-
nehm?lrisches Denken und organisatorisches Talent unter Beweis
zu stellen.

nicht nur durch lhren persénlichen Einsatz, sondern auch durch

unser kulinarisch gutes Angebot und den aufmerksamen Restaurations- und Ban-
kettservice beeinflusst, deshalb haben wir auch gewisse Erwartungen an lhre

Personlichkeit.

Sie sollten Schweizer Blirger/in sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in dhnlicher Position gearbeitet haben.

Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahigkeit besitzen und den Wil-
len haben, etwas mehr zu leisten, dann sind die Voraussetzungen fir eine erfolg-
reiche Laufbahn vorhanden, und es lohnt sich, uns lhre Bewerbung mit Hand-
schriftprobe einzureichen.

Ihr Chef, Kurt Jenni, freut sich auf lhre Unterlagen.

/AN
A4

kon 'e” zen"um 4132 Muttenz bei Basel
hotel mitenza

Hauptstrasse 4
Telefon 061 461 06 06

7732026271

Auf Anfang September suchen wir
fiir den James Joyce Pub, im Herzen
von Ziirich, einen

Chef de Partie

Machten Sie unsere anspruchsvolle
Kundschaft im historischen Pub aus
dem 19. Jahrhundert mit traditio-
nellen und tiglich wechselnden Spei-
sen verwdhnen? Als rechte Hand
unseres Kiichenchefs bringen Sie eine
grosse Portion Freude am Beruf,
Belastbarkeit und Kreativitic mit. Zu
Threm Riistzeug gehéren weiter eine
Grundausbildung als Koch sowie
einige Jahre Berufserfahrung.

Neben hervorragenden Sozialleistun-
gen und einer leistungsbezogenen
Entlshnung, bieten wir Ihnen Frei-
raum am Wochenende, da unser
Restaurant am Samstagabend und
am Sonntag geschlossen bleibt.

Markus Segmiiller, Tel. 01/236 48 92,
beantwortet Thnen gerne weitere
Fragen. Thre schriftliche Bewerbung
richten Sie bitte an die
CULINARIUM AG

Basil Wyrsch, Personaldienst,
Bahnhofstrasse 45, 8021 Ziirich..

La
Hotel Café Brasserie Restaurant
Terrasses
1267 Coinsins VD
Téléphone 022 364 23 01

sucht sofort oder auf 1. August
noch mehrere Mitarbeiter

2 Serviertochter

Schweizer oder Auslénder mit
Bewilligung.

1 Zimmermédchen
mit Erfahrung.

Réunion

Jungkoch/-kichin
in kreatives Team per 1. August 1995
oder nach Vereinbarung.

Restaurant zur Linde
Herrn Willy Riiegg, 8314 Kyburg

T7276/86444

den Kontakt

nen.

frisch, und

DOMINO GASTRO

Jbr Povsonat-Profe
Direktionssekretarin
Kaufmannische Grundausbildung
und eine Hotelfachschule sind die

idealen Voraussetzungen fir diese
Kaderfunktion. Sie haben gerne

den Marketingbereich kennenler-

Salesmanagerm/w [l
Fur diese Top-Kaderstelle in Zirich
brauchen Sie eine fundierte Aus-

1. Gouvernante
Fir ein aussergewdhnliches, sché-
nes Hotel suchen wir die Kaderfrau
mit Fihrungserfahrung, Durchset-
zungswillen und Belastbarkeit.

F&B-Sekretar w/m

lhr  Aufgabenbereich

schreiben, Offerten ausarbeiten, . ben als:
telefonlere‘r;undkalﬁa/;rVerkauéso— ch fd . t'
wie die Protokollifiihrung. Gute
kaufménnische Ausbildung, einige - er de recep ion
Jahre Erfagrurf\g :;1 der Hotell?rie und
benétigen Sie fur diese Herausfor- - ..
derung, B | Réceptionist

- mw

Kiichenchef ]

Das Kiichenangebot ist markt-

unterstiitzt Sie tatkraftig in dieser
internationalen
grosse Bankette und eine ge-
pflegte A-la-carte-Kiiche kennen
Sie bereits aus Ihrer Erfahrung.

Weitere Stellenangebote im Be-
reich Réception, Gouvernante,
Service, Kiiche und Kader!

Rufen Sie uns an! Herr R. Eng und
Herr Chr. Hauff geben lhnen gerne
weitere Auskiinfte.

Telefon 01 432 73 73

Segnesstrasse 1, 8048 Zirich

Telefon 052 232 49 02 P 77290/130265

P 77523’257‘59
DG

im Hotel und méchten

Das Hotel mit Charme

Restaurant
Hotel A~~~ Seepark
Dancing Hotel Seepark
6315 Oberdgeri/ZG

Telefon: 042 72 18 55
Telefax: 042 72 56 29

Fiir unsere Gourmet-Kiiche im Hotel Seepark, direkt
am idyllischen Agerisee gelegen, suchen wir einen

J"ngkOCh per August/September 1995
einen

sous-chef nach Vereinbarung.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie bitte Frau Gaby
Déscher, Kiichenchefin, an. Sie wird lhnen gerne weitere
Fragen beantworten.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Hotel Seepark, Hauptstrasse 47, 6315 Oberégeri
Telefon 042 72 18 55

77500726921

* * * * %k
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

Discover the Splendour

ty -
Telefon 01/262 43 00 - Fax 01/2513130

Propriétaire:
\. Dr. A. E. Scotoni

Ab dem 1. August oder nach Verein-
barung bieten sich jungen (ab 25 J.),
unternehmerisch denkenden Person-

ist Menti lichkeiten verantwortungsvolle Aufga-

Sie kennen die Abléufe an der Récep-
tion aus lhrer Erfahrung, beherrschen
das Fidelio-Programm und sprechen
die Sprache unserer internationalen
Géste. Sie sind auf charmante Art
kommunikativ und arbeiten mit Freude
in einem kleinen Team.

Wir versprechen lhnen eine sehr
selbstandige, interessante Arbeit, ei-
nen befriedigten Feierabend und die
Eigendynamik eines tollen Stadt-
hotels.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche

Bewerbung, z. H. Herrn Pederiva, und
darauf, Sie kennenzulernen.

eine 6-Mann-Brigade

Kiche. Mittel-

o)

bildung und Praxis in der Hotelle- [ | Emdecke Tradmon und Stil

hy epflegte Erschei- L83 84

il s i Hotel Wellenberg gueries +okkak-Holdl 1 hoho
léreatlve?uDznkenAnulflssgn Sie mit- . 10 - Hir i 1995/96 und die Sommersaison 1996 mit Eintritt Anfang
ringen fur diese Aufgabe. E BOOIZtmrb il ailarbeiter:mgs fir folgende D erfahrene,

Kiiche:

ingeri Kiiche, i
Spezialitaten und kreative Buffets, 15 Mitarbeiter
Chef garde-manger
Commis de cuisine
fir unsere neue Rétisserie
Chef rotisseur
mit mehr]ahnger Erlahrung

vice in einem Team
von zirka 25 Mltarbeltem

Chef de rang
Commis de rang

Réceptionist/in D, 5 F

(Schweizer/in, Permis B odér
Loge: Chasseur D, E, F
WellnaucenterMasseurf inD, E F

In einem modem eil Betrieb mit F Prato Borni,
Rétisserie, Bar, 86 Zimmern (davon 25 in sehr grossziigigen Suiten
und Junlorsulten) bieten wir:

- angenehmes Arbeitsklima in einem jungen Team

- interessante Tatigkeit im Rahmen emer internationalen Kundschaft
- Vertrag firr mehrere Saisons rn%g

- auf Wunsch eine Unterkunft in der Nihe des Hotels

- interne Weiterbildungsméglichkeiten.

Wir erwarten gerne lhre
schriftliche Bewerbun

mit Foto und Zeugmskoplen an:

Rotisserie:

Réception:

Grand Hotel Zermatterhof
z.H. Frau Petra Merenda
Personalchefin

3920 Zermatt, Telefon 028 661100
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8185 Winkel

LAND
GASTHOF
BREITI

Zu unserer Neuerdffnung des Landgasthofs Breiti,
zwischen Kloten und Biilach, suchen wir auf Mitte Sep-
tember 1995 noch folgende kreative Mitarbeiter:

xache: Chef de partie (saucier)
Commis de cuisine (m/w)

senvice: Serviertochter
Kellner
Aushilfen

Zimmer una Lingerie

Fuhlen Sie sich angesprochen? Sind Sie interessiert, im
nigelnagelneuen Landgasthof zu arbeiten?

Dann senden-Sie uns bitte Ihre Unterlagen, oder rufen
Sie einfach an, Frau Scharer oder Herrn Schérer verlan-
gen (zurzeit noch Rest. Schloss Schartenfels, 5430 Wet-
tingen, Telefon 056 26 19 27).

77342/384151

_wirsuchenper sofort

~ KUCHENKUNSTLER /INNEN
_als  Chef de Partie

_ Unsere Anforderungen sind:
erfolgreicher Lehrabschluss als Koch
mit Erfahrung im 4 la carte Service
Ein Alter ab 22 Jahren und Thr Flair fiir

kreatives Arbeiten, sind eine gute
Voraussetzung in unserem lebhaften
Betrieb.
'Wir bieten Ihnen:
~ zeitgemisse Entlshnung
- 5 Tage- Woche
- af ‘Waunsch Zimmer im Haus

Zbgern Sie nicht telefonieren Sie imsi

Unser Kiichenchef Hr. Ruef freut sich
aufThren Anruf.  Tel 062/3545 55

P 77457726980

ALBERGO
RONCO

6622 Ronco s/Ascona

Wir suchen fiir die die Zeit August-Oktober

Koch entremetier

* CH oder mit Bewilligung

Offerte mit Zeugniskopien erbeten an:

Willi Casparis, Albergo Ronco, 6622 Ronco s/Ascona
Telefon 093 35 52 65
77462/154377

Fiir unser "Mr. Pickwick Pub - where people meet" in
Lenzburg suchen wir den jungen Hotelfachschul-
absolventen, der als

sein grosses Know How und seine Begeisterung fiir
das Gastgewerbe

Auch wenn Sie noch nie selber einen Betrieb gefiihrt
haben, dafiir aber Energie und Ideen fiir zwei be-
sitzen, dann sind Sie unser Mann oder natiirlich auch
unsere Frau, der/die zusammen mit einem guten
Team fiir viel Stimmung und Activities in Lenzburg

sorgt.
Ich freue mich auf lhre Bewerbung:
GASTRAG, Ariane Kappel
Elisabethenanlage 7
4002 Basel
Tel. 061/ 272'04'80

Where people meet.

omsiesIe2

Stelle an:

Am Bodensee an schonster Lage mit vielen Mog-
lichkeiten bieten wir Ihnen in unserem Silence-
Hotel zur Ergénzung unseres Teams folgende

. Réceptionistin/
N\
%  |Anfangs-
H & ° ' 4 - - -
B réceptionistin
\ &°
10°° ° Tatigkeit im Bereich .
&59 o Empfang, Reservation, Semi-
Y ae® narabwicklung, Korrespon-
s '\\ denz, Rechnungswesen.
"961‘\‘ o Wenn Sie durch Ihre personli- |3
S o‘e“\ X che Note viel zum Wohle des
@0 3®® g | Gastes beitragen wollen und

die nétigen Kenntnisse und
Erfahrungen mitbringen,
(M dann sind Sie bei uns richtig.

Eintritt nach Vereinbarung.

Kontaktperson

Herr A. Stager
Park-Hotel Inseli
8590 Romanshorn
Telefon 071 635353

77495/29050

Alt Guggeien
Kesselhaldenstr. 86, 9016 St. Gallen
Telefon 071 35 12 10

Fir unser bekanntes Gourmetrestau-
rant & la carte und Weinstube suchen
wir

Servicefachfrau ocer
Servicefachmann

und

Chef de partie m/w

mit deutscher Muttersprache zur Ver-
starkung unseres kleinen Teams.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Herm oder Frau Fuster verlangen.
77237/304689

Gesucht nach Ubereinkunft in Saison-
oder Jahresstelle eine

Serviceangestellte

in Landgasthof nahe

Interlaken

Schichtbetrieb, auf Wunsch Kost und
Logis im Haus.

Offerten erbeten an:
Hotel Gasthof Baren
Fam. Schipke

3804 Habkern
Telefon 036 43 11 82

77026/287784

WITSCHE'S

RESTAYRART & BAR

Heinz und Anna Witschi suchen
noch aufgestellte Mitarbeiter
in Jahresstelle

Chef de rang
Commis de rang

Servicepraktikanten

(Bewilligung fiir Osterreich und
Deutschland, aber nur fiir Kandidaten
mit abgeschlossener Berufslehre)

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemésse ToplShne.
Unterlagen senden Sie bitte an:
Familie Heinz und Anna Witschi
2Zr 55, P
8103 Zirrich Unterengstringen
Telefon 01 750 44 60.
774207204099

Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

(pd
eo
>
I~
7508723167

LuzerN

Das Individual- und Seminarhotel
im Zentrum von Luzern

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung zur Erginzung unserer
jungen, aufgestellten Kiichenbrigade

Chef de partie
und
Commis de cuisine

In unserem modernen ****Hotel mit
siidldndischem Charme kochen Sie
fiir Giste der Locanda Ticinese und
des Ciao Pep aber auch fiir Bankett-
und Hotelgiste aus aller Welt.

Ideenreiche, flexible Fachleute mit
Freude an der leichten, italienischen
Kiiche wird unser schéner Betriecb
begeistern.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung oder Ihren Telefonanruf.

Hotel Continental-Park
Murbacherstr. 4, 6002 Luzern

K.Sigrist, Vizedir. Tel. 041/23 75 66

Eagle Horst Saloon in Chur

Sucht Sie

- Geranten-Ehepaar

- Chef de partie

- Commis de cuisine
- Service-Mitarbeiterin

Interessenten wenden sich an

Tel. 081 22 24 31, Herrn H. Salutt
verlangen.

PS. Auch suchen wir noch Aushil-
fen fur die GEHLA.

P 77537/7846

HOTEL ’0’5 SHY

/,, PERSONAIBERATUNG
4 i

Temperér- und Daverstellen . |
im Gns'gowsrba

Ob Kuchenbrigade
oder hebef allein
wir orgqms:eren
das Stell-Dich-ein.

Te 37043 33

manounmuo 130, Bern
f j &?hweuur Hotelier-Verein

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

KUCHENCHEF

Als ﬁ:hrungssmrker Kijchenchef suchen Sie die Heraus-
forderung in einem jungen Team und legen gleichzeitig
grossen Wert auf die Qualitit der Erzeugnisse. Ein
dynamischer Gastronomiekonzern mit einem zukunfts-
weisenden Konzept freut sich, in lhnen einen mit
denkenden Kadermitarbeiter zu finden, der eine mitie-
grosse Brigade zielorientiert fihren kann. Sie haben
Lust, thre neuen, kreativen Ideen umzusetzen und ge-
meinsom mit dem Unfernehmen weiterzukommen?
Dann sind Sie nur einen Anruf davon entfernt.

Ziirich, Frau Lenoir

KUCHENCHEF

Fiir einen Hotelbetrieb in Bad Ragaz suchen wir einen
Fachmann, der in einer kleinen Brigade die Verant-
wortung iiber den ganzen Kiichenbereich ibernimmt.
Im Restaurant wird eine gutbiirgerliche Kiiche, verbun-
den mit leichten Diéitkostmenus, angeboten. Der Familien-
befrieb bietet lhnen eine selbstandnge und inferessante
Jahresstelle, die auch fir einen Anfangskiichenchef in
Frage kommt.

St. Gallen, Herr Kldger

DIATKOCH w/m

Ein schéner Arbeitsplatz an bester Lage in Zirich, an-
genehme Arbeitszeiten, ein gutes Saldr und geslchene
Soz;cllensbngen sind neben einer guten Atmosphére
nur einige der positiven Teilaspekte Ihrer neven Heraus-
forderung. Sie verfigen bereits iiber gute Berufskennt-
nisse und -erfahrungen im Didtbereich und wiinschen sich
ein abwechslungsreiches und interessantes Umfeld.
Melden Sie sich bei

Zijrich, Herr Keller

SALES MANAGER w/m

Sie sind selbstsicher, extrovertiert, sprachgewandt,
mobhil, zwischen 26 und 34 Jahre alt und verstehen es,
mit Stil und Flair die bestehende und anspruchsvolle
Kundschaft zu betreuen und neue Kontakte zu kniipfen.
Zudem bevorzugen Sie das nicht ganz Alltdgliche und
lieben es, Ihren Tag selber zu planen und zu gestalten?
Dann rufen Sie mli noch heute an.

Luzem, Herr Zanetti

BETRIEBSASSISTENT m/w
Ein internationales, etabliertes Spelselokcl im Herzen
von Basel sucht nach einem «Faceliffing» einen innova-
tiven Befrieb mit ischem Esprit.
Dank lhrer fundierten Service- und Fishrungserfahrung
fallt es lhnen lelcht Mitarbeiter zu férdern und zu moh»
vieren.  Personaladministration,  Bestell 1
Schulung sind ein weiterer wesenflicher Besmndtell
dieser Herausforderung. Sie mdchten lhre Karriere auf-
baven und spéter ausbauen? Dann rufen Sie bald an.
Zisrich, Frau Lenoir

DIREKTIONSSEKRETARIN
Ein expandierendes Unternehmen der Tourismusbranche
sucht fir den Direktor eine starke Frau (20 bis 40
Jahre), welche sémtliche Termine koordiniert, die ver-
schiedenen Abteilungen mit den nétigen Informationen
vertraut macht und ein konstantes Rapporting gegen-

. Uber dem Direktor aufrecht erhalten kann. Verfiigen Sie

neben einer fundierten kaufmdnnischen Ausbildung
und einigen Jahren Berufserfahrung auch iiber einen
unerschitterlichen Humor und ein frohliches Wesen,
dann erfillen Sie schon eine ganze Menge der ge-
wiinschten Voraussetzungen.

Ziirich, Frau Lenoir

BANKETT ASSISTENT m/w
Hotelfachschulabsolventen — aufgepasst! Fiir ein gepfleg-
tes ViersternHotel im Herzen von Ziirich suchen wir einen
jungen (25 bis 30 Jahre), dynamischen Assistenten der
Bankettleiterin, der sich darauf freut, vom Verkauf iber
Reservationen bis hin zur Betreuung, die Organisation
der Bankette, Seminare und Kongresse zu iibernehmen.
Ganz lhre Karrierelinie? Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

RECEPTIONIST m/w

Sommer, Sonne und Lust auf Verénderung? Als gepflegte,
aufgestellte Personlichkeit (22 bis 28 Jahre) mdchten
Sie lhre Réceptionserfahrung und Ihr kontakifreudiges
Wesen in ein neues berufliches Umfeld einbringen und
sich einer einmaligen Herausforderung stellen. Diese
némlich bieten wir lhnen in einer luxuridsen Privat
residenz am Zirichsee, wo Sie in stilvoller Ambiance
den Empfangsbereich selbstindig filhren. Im Tages-
dienst und mit freien Wochenenden. Richtig - rufen Sie
mich an.

Zijrich, Frau Lenoir

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier unterwegs im ersten Hotelzug Europas.
«City Night Line» heisst das einmalige Konzept, welches
in Kirze zwischen den europdischen Grossstéidten ins
Rollen kommt. Mit einem Léicheln, einem «Yes, of course»
und lhrer Spontanitit gewinnen Sie die Herzen der
Gaste. Sie sorgen fiir ihr Wohl zwischen Zirich-Wien-
Kéln und Dortmund oder Hamburg. Als juriger, dyna-
mischer und teamféhiger Profi in Hotellerie und Gasiro-
nomie verzaubern Sie schon bald Reisende der «City
Night Line».

Ziirich, Frau Bachmann

Weitere Stellenungeboie
auf der nachsten Doppelseite
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Hotel-Restaurant Waldheim
6343 Risch am Zugersee

Unser Landgasthof SHV erlebt bald die Eréffnung des
neuen Hoteltrakts. Fir diese Erweiterung braucht das
Waldheim-Team noch Verstarkung. Wir suchen:

Servicefachangestellte/n

Lieben Sie den Umgang mit internationaler Kundschaft,
die es sehr schétzt, von einer/einem tiichtigen Verk&ufe-
rin/Verk&ufer fachkundig beraten zu werden, dann er-
warten wir gerne lhren Anruf, um weitere Details zu be-
sprechen.

Telefon 042 64 11 55

)
Frau Schriber oder Frau Troxler verlangen. 7747628932

i}

T RASING

L UZERN
Wir suchen aufgestellte/n

Barfrau/Barmann

Gastgeber sein und Freund fir einheimische und inter-
nationale Gaste, Team-Mitglied - Mitarbeiten fiir
Freunde. v

Fir unsere

Casino-Bar

Treffpunkt zum Apéro, nach dem Kino, zg spater Abend-
stunde. Pianobar, Musik, Kultur, Unterhaltung, Spiel,
Spannung, Glamour.

Frau Monika Felix freut sich auf Ihre interessante schrift-
liche Bewerbung.

KURSAAL-CASINO AG LUZERN, Haldenstrasse 6,
6002 Luzern, Telefon 041 51 27 51

77412722748

0/’grbeilen Sie gerne selbstindig und
verantwortungsvoll in einem jungen Erfolgsteam?
Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?
Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsmiglichkeiten vor Ort.

Gar folgende Aufgabenbereiche suchen wir
ab der Sommersaison:

&=
Far unsere Réception und Administration
suchen wir ab sofort eine
SEKRETARIN (D, E, F)

JSar unsere kreative Kiiche:

COMMIS DE CUISINE
KOCHLEHRLING

3
%sind ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit
personlicher Atmosphire und internationalem
Gastepublikum, das von freundlichen,
motivierten Mitarbeitern betrent und umsorgt wird.

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

Restaurant
(14 Gault Millau-Punkte)

74165/39233

Wir sind ein renommiertes und erfolgreiches 5-
Sterne- Hotel in Ziirich ~N&he Flughafen - und su-
chen fiir unseren hochstehenden Barbetrieb auf
September 1995 eine einsatzfreudige

Bardame

Diese interessante und anspruchsvolle Position
verlangt eine erfahrene und dynamische Persén-
lichkeit mit angenehmem Charakter und gepfleg-
tem Erscheinungsbild, speditiver Arbeitsweise,
Dienstleistungsbereitschaft und Freude am Kon-
takt mit gehobener Kundschaft sowie gute Kennt-
nisse der englischen und deutschen Sprache.

Dafiir erwartet Sie ein selbsténdiger Aufgabenbe-
reich in einem professionellen Team, ein angeneh-
mes Arbeitsklima, leistungsbezogene Entléhnung
sowie neuzeitliche Anstellungsbedingungen.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsun-
terlagen an Chiffre 77526, hotel + tourismus revue,
Postfach 3001 Bern. 77526/307475

KALTENHERBERGE

Unser Restaurant braucht einen

jungen Saucier

mit Erfahrung in erstklassiger Kiiche,
Brigade mit 8 Mitarbeitern.

Auf September suchen wir fir unsere
gepflegte Piano-Bar
einen Barman

mit entsprechender Erfahrung in
Top-Bar.

Fur unser Speiserestaurant suchen wir
eine/n fachkundige/n

Servicefachangestelite/n

Anfragen an Hans Rudolf Stalder
4914 Roggwil, Telefon 063 491966

77542777112

GASTHAUS ZUM PLATZ
7235 FIDERIS GR

Hatten Sie Freude, in einem gepflegten und neuzeitlich
geflihrten Restaurationsbetrieb tatig zu sein und mit ih-
rer Personlichkeit zum Erfolg unseres Unternehmens bei-
zutragen?

Méochten Sie selbstandig in kleiner Brigade Ihr Wissen
und Kdnnen einsetzen und erweitern?

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung einen

Koch ... Kochin

Was von lhnen erwartet wird?
Dass Sie Freude am Beruf haben und Eigeninitiative zei-
gen, Uiber einen guten Teamgeist verfiigen, und dass man
sich auf Sie verlassen kann.

Was wir lhnen zu bieten haben?

- eine abwechslungsreiche, kreative Arbeit in familidrer
Atmosphére

-— eine Entl6hnung, die lhren Erwartungen
und Leistungen entspricht

—nach Wunsch Kost und Logis im Haus.

Interessjert? Rufen Sie uns einfach unverbindlich an, wir
freuen uns auf Sie!

Urs und Paula Vetter, Telefon 081 54 15 01

77419/374091

eEn PG Ill=

DOMINO GASTRO

Basel und Region:

Wir suchen qualifizierte und
dynamische Mitarbeiter/innen

Generalgouvernante
mit entsprechendem Leistungs-
nachweis aus Grossbetrieben der
gehobenen Kategorie.

Hauswirtschafts-
gouvernante

Chefin de réception o, e, F

Hotelsekretérin o, . F
fiir einen mittelgrossen, fortschritt-
lich gefiihrten Hotelbetrieb. Sie
verfiigen tiber mind. 1 bis 2 Jahre
Récept.- und Adm.-Praxis.

Telefonistin o, F
stv. Betriebsleiter/in

* fiir einen Systemgastronomie-Be-
trieb. Sie unterstiitzen und vertre-
ten den Betriebsleiter, bringen
Kenntnisse mit in der Adm., Ein-
kauf, Mitarbeiterfiihrung und im
Service. Alter: 25 bis 33 Jahre.

Direktionsassistent

fiir den Bereich Bankette, Semi-
nare, Veranstaltungen in einem .
grésseren Kongresszentrum mit ei-
ner sehr guten Infrastruktur. Ge-
fragt sind gute Fiihrungspraxis, un-
- ternehmerisches Handeln, front-
orientiertes, selbstindiges Arbei-
ten.

Kiichenchef
Chefs de partie m/w
Jungkdche/-kdchinnen
Chef/in de service p,e,F
Servicemitarbeiter/innen
Frau Otterbach gibt lhnen gerne -
weitere Infos diskret und kostenlos

Telefon 061 313 40 10 g
St.-Alban-Anlage 64
4052 Basel

77547/309184
EEEEEEEEEN

WIR SOHEA

Wir sind_ein %%%%-Stadthotel
mitten in Zarich und doch.im Gri-
nen. Wir suchen zur Ergénzung un-
seres Teams eine/n

Réceptionistin/-en

mit Freude am Umgang mit unse-
rer internationalen Kundschaft. Sie
finden ein fréhliches, unkompli-
ziertes Réceptionsteam vor und ei-
nen modernen Arbeitsplatz, an
dem Sie durch Fidelio und Word for
Windows unterstitzt werden.
Falls Sie sich angesprochen
fuhlen, senden Sie bitte lhre Un-
terlagen an:

HOTEL ENGEMATTHOF
ZURICH sarse

IHR STADTHOTEL IM GRUNEN

z.H. Herrn B. Schenk
Engimattstrasse 14, 8002 Ziirich
T 012841616

7
t
whehn

CARRIERE

77345/40207

Fur die Neuerdffnung eines Landgast-
hofes im Oberaargau suchen wir per
1. September 1995 einen jungen,
selbstandigen

Koch
Reizt es Sie,

- Verantwortung zu Gibernehmen

- das Angebot zu gestalten

- den Einkauf weitgehend selbstindig
zu erledigen

- in einem jungen Team kreativ zu
wirken,

um einer gutbiirgerlichen Kiiche einen

penzellerland,
heimeliges Ferienland

Ostschweiz

Sdofelaur Srome

i Fam A + M. Seeger-Schmid
A
S
® 9056 Gais AR

Wir suchen per 1. August/1. September 1995

Koch
Servicemitarbeiterin

in Kleinteam.

K

.i'b-

=7

6 Gais
Telefon (071) 93 11 37

Aufstrebender und vielseitiger Hotelbetrieb
mit Bankett-/A-la-carte- und Restaurationsservice.

Geregelter Einsatz, guter Lohn sowie flottes
Arbeitsklima sind selbstversténdlich.

Kost/Logis im Hause.

Bitte wenden Sie sich an:

Familie A. Seeger
Dorfplatz, 9056 Gais
Telefon 071 93 11 37, Fax 071 93 34 97

7728712008

| Wz |
1“esfsern'

Erstklasshotel in Winterthur sucht
per August 1995 oder nach Vereinbarung

eptioni

2

Sie sollten fliessend D, F und E sprechen, vo
aufgestellter, frohlicher Natur sein und
Freude am Umgang mit Gésten
aus aller Welt haben.

Erfahrung im Gastgewerbe ist
von Vorteil aber nicht Bedingung.

Wir bieten Ihnen eine selbsténdige Position,
fortschrittliche Anstellungsbedingungen m
geregelter Freizeit und ein angenehmes Be-
triebsklima. Richten Sie Ihre Bewerbung an
Herrn A. Schaffner oder D. Cosandier

WV
dip

* %k k

Stadthausstr. 4, 8402 Winterthur
Tel: 052/ 212'19'19, Fax: 213'68'70

77482/45829

swissotel ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir suchen nach Vereinbarung eine motivierte und
einsatzfreudige

Etagengouvernante

In dieser herausfordernden Funktion sind Sie mit einer
jungen und engagierten Brigade fiir das Woh! unserer
Gaste zustandig. Sie helfen mit bei organisatorischen
Arbeiten sowie in der Wéscherei und sorgen fur Sauber-
keit auf der Etage (238 Zimmer und Suiten)

Ausserdem haben wir auch die Position der

Hausdame

neu zu besetzen.

Diese Aufgabe, speziell fir eine Dame mit Flair fur
Details, beinhaltet die Organisation der Sauberkeit in den
offentlichen sowie rickwartigen Bereichen und Dekora-
tion. Ausserdem wird auch Mithilfe in den Messerestau-
rationen, bei Banketten und in der Stewardingabteilung
erwartet.

Sie bringen flir beide Positionen mit: eine abgeschlos-
sene Ausbildung als Hotelfachassistentin, Berufserfah-
rung, Flexibilitat, Belastbarkeit sowie Verantwortungs-
bewusstsein und Sprachkenntnisse in F/E.

Dafir bieten wir lhnen ein angemessenes Saldr, eine
moderne Infrastruktur, die Vorteile einer internationalen
Hotelkette und selbstverstandlich ein kooperatives
Mitarbeiterteam.

Fuhlen Sie sich angesprochen? So zégern Sie nicht,
und senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen (Lebenslauf mit Foto, Diplom- und Arbeitszeug-

modernen Touch aufzusetzen, dann niskopien sowie Begleitschreiben) an folgende Adresse:
sind Sie fiir uns der Richtige. 5 -
Markus Meier é swissétel Basel, Hotel Le Plaza
Gasthof Lowen, 3376 Berken § Personalbiiro, Messeplatz 25, CH-4021 Basel
Telefon 063 43 17 44 1y 7750173387
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LAUDINELLA
Das Hotel mit Kultur -
‘Unser Team braucht Verstérkung!

Wir suchen fir unser modernes und aufstrebendes
Drei-Sterne-Hofel (180 Zimmer) per. sofort oder’
nach Vereinbarung frohhche/n humorvolle/n und
kontaktfreudige/n" - ;

Empfangs-Sekretar/ in.

“Sie sind beweglich und emsorz&eudlg, haben EDV-

75T MORITZ

Erfahrung (System Fidelio), kennen das Reservations-

sowie das Check-in/outProzedere und sprechen

zudem D/I/E. Ihr gewinnendes Aufireten verbunden

mit lhrem ausgepragten. Dienstleistungsverstandnis

sind ideale Voraussetzungen fiir diese vielseitige Auf-

gabe im Dienste unserer Gaste. Wenn Sie auch in
hektischen Zeiten einen klaren Kopf behalten; dann
sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Nebst forischritficher Anslellungsbedmgungen
bieten wir thneneinen Arbeitsplatz im Zentrum von

-:8t. Moritz-Bad nur wenige Gehminufen von Sommer-

und Winfersportanlagen entfernt und rundom ein
gutes Klima!

Wenn Sie sich angesprochen fuhlen -
~ erwartet Felix Schlatter mit Interesse lhre schriffliche
Bewerbung

FERIEN o KONGRESSE ¢ SEMINARE

7500: St. Moritz
Telefon 082 2:21 31, Fax 082 3 57 07

077108/33855

Fur unser Restaurant in Uetikon am See (rechtes Ziirich-

seeufer) suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft

Kiichenmadchen
und/oder Kllchenblll‘schell

Wir sind ein kleines, junges Team und suchen jemanden,

bei dem Teamwork noch grossgeschrieben wird.

Wirbieten ani;Nmessene Entléhnung, Sonntag und Mon-

tag frei, funf
vor allem gute Stimmung.
Auslander nur mit B- oder C-Bewilligung.

chen Urlaub, auf Wunsch Zimmer und

Wir freuen uns auf lhren Anruf, Herrn oder Frau Hussong

verlangen.

Wirtschaft zum Wiesengrund
\. Hussong

Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Telefon 01 9206360

77386/294128

SEMIN‘AHHOTEL
Wir sind ein modernes Ausbildungszentrum mit einem e s -
Hotel- und Restaurationsbetrieb. Unsere Seminarorganisatorin,
Franziska Riitschi, sucht fiir ihre Verkaufs- und Marketing-
abteilung eine

Sekretarin/Assistentin

(Eintritt nach Vereinbarung)

Anforderungsprofil:

— organisatorisches Talent

—flexibel und belastbar

— selbsténdig und teamfahig

— fliessend in D/E/F

— Erfahrung im Hotelfach

— EDV-/PC-Kenntnisse
verwendete Programme: AS400 Front3/Ami
ro/Lotus 1-2-3/Corel Draw

Aufgabenbereich:
— Bearbeitung von Verkaufsanfragen bei Abwesenheit
der Seminarorganisatorin
~ Erledigen sdmtlicher interner und externer Korrespondenz
— laufendes Updating der Verkaufs- und Marketingdateien
— Bearbeitung und Koordination von Mailings und Verkaufs-
aktivitéten
— Gestaltung von Angebotskarten, Verkaufs- und PR-Material
— Mithilfe an der Front und Géstebetreuung
~ Ablgsung der Réception.

Wir bieten einen modern eingerichteten Arbeitsplatz sowie attrak-
tive Anstellungsbedingungen und geregelte Arbeitszeit.

Wenn Sie zwischen 20 und 35 Jahre alt sind, Sie der beschriebene
Aufgabenbereich interessiert und Sie Freude haben, in einem jun-
gen. aufgestellten Team mitzuarbeiten, dann bitten wir Sie, lhre Be-
werbung mit Foto einzureichen an:
Hansruedi Bolli, SeminarHotel am Agerisge,
Seestrasse 10, 6314 Unterdgeri, Telefon 042 7227 27
W 50 Zimmer
W Veranstaltungsraume
bis zu 180 Personen
W modernste Technik
M Solarium, Bio Sauna,
Dampfbad
M Tiefgarage

OLARJ )ﬁ(j W 2 Restaurants/Terasse

SHA SeminarHotel AG, Seestrasse 10, 6314 Unterégeri, Telefon 042 7227 27,
Telefax 042 72 38 94
EIN UNTERNEHMEN DER ELVIA-GRUPPE

)

0 77466/35033

Hotel

Eichwatt
n {iber schl hafte?

Nicht bei uns! Wir haben unser Team bereits massiv
verstérkt. Doch wir brauchen mehr flinke Hznde, mit-
denkende Kopfe, kritische Augen, frhliche Gesmhter
damit wir weiterhin die Dienstleistung bieten kénnen,
die unser Gast von uns erwartet.

Was zeichnet uns aus?

- Wir verstehen unser Handwerk,
ohne wenn und aber.

- Wir lieben unsere Gaste
und somit auch unsere Arbeit.

- Wir haben ein klares Unternehmensleitbild -
und leben danach.

- Wir verdienen gut, bringen aber auch
unsere Arbeitsleistung dafiir.

= Wir kénnen Probleme ldsen,
auch unsere eigenen.

Konnen Sie dies auch von sich behaupten?
Dann suchen wir Sie als...

Réceptionistin

die nur am Abend arbeiten méchte

Chef de partie tournant
Koch, der am Anfang seiner Laufbahn steht
Servicemitarbeiter/in
Betriebsassistent/in

welche die Front liebt.

NERETg
AN

5,
R
NN

Wir freuen uns auf einen ersten Kontakt.

Das Trend-Team und Roger Gloor. 77453/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zurich
/ Roger Gloor, Tel 01 870 00 40

4

Wo ist meine hir? Jedem seine

CHEF DE PARTIE

Diese Stelle &ffnet lhnen Tir und Tor zur grossen weiten
Welt. Fiir eine renommierte internationale Hotelgruppe
suchen wir qualifizierte Chef de partie mit viel Unter-
nehmergeist und Durchsetzungsvermégen.Wenn Sie kein
«leidender Koch», sondern «Koch aus Leidenschaft»
sind, dann rufen Sie mich noch heute an.

Luzem, Herr Zanetti

SERVICEFACHANGESTELLTE

Ihre Freundlichkeit und Ihr Licheln konnen Berge ver-
setzen. Falls Sie den Géistekontakt lieben und sich erst
dann so richtig wohl fihlen, wenn alle Tische besetzt
sind, rufen Sie mich noch heute an. Vom Trend-lokal bis
zum Landgasthof ~ bei uns wartet bestimmt Ihre neve
Stelle auf Sie.

Luzern, Herr Zanefti

HOTELFACHASSISTENTIN

Im Personalrestaurant einer Grossbank in Zirich ist die
Position einer Tournante neu zu besefzen. Einer jungen
Hotelfachassistentin bietet sich hier eine ausgezeichnete
Méglichkeit, eine vielseitige Aufgabe im Tagesdienst zu
ilbernehmen. Gute Sozialleistungen, Samstag/Sonnfog
frei, zenierechte Entlohnung und ein interessantes
Arbeitsgebiet sind nur einige der positiven Aspekte, die
lhr neues Arbeitsfeld umreissen. Melden Sie sich bald.
Zisrich, Frau Bachmann

ES IST NIE ZU FRUH...

Heute Windsurfen und Mountainbiken, morgen Ski-
fahren und Snowboarden. Auch wenn Sie heute noch
an lhrer Sommerstelle schwitzen, der néchste Winter
kommt besfimmt. Als qualifizierfer Mitarbeiter aus
Gastronomie und Hotellerie (Schweiz und europdischer
Grossraum) wollen Sie die ndchste Saison in Zermatt,
St.Moritz oder Gstaad verbringen, sich den Sommer-
spass aber nicht mit der Stellensuche verderben.
Schicken Sie mir daher umgehend lhre Bewerbungs-
unterlagen zu, und bis zum Sommerende haben Sie
Ihre neue berufliche Herausforderung im Schnee.

Ziirich, Frau Caduff

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personolbém)ung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

Temporiirstellen - Dauerstellen
Kaderstellen

8026 Ziirich Badener-langstrasse 11 01/24222 11
9004 St. Gallen Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23
3000 Bern 7 Marktgasse 28 031/31211 33
6002 Luzern Pilatusstrasse 3a 041/ 2302 60

Telefon 031 370 42 22
fiir 128.- inkl. MWSt./Jahr
2. 8.8.8.2.0.2.0.8.0.8.8.0.8.8.¢ K ‘
* . @ntel meftautmlt * Gesucht wird nach Vereinbarung
* *
* andfhaus | Koch
* CH-Gmmenbriiche X Pl
- mit Erfahrung, Alter ab 30 Jahre
* * | CH oder mit Bewilligung.
*  LUZERN, E. Schriber-Rust, % ) )
* Telefon 041 531737 % | Bewerbung mit Foto an:
* % | Restaurant Stadtcasino
Fiir unser modernstes %% %-Hotel * Fam. A. Mukusan
mit Gourmetrestaurant suchen wir Stadthausstrasse 119
* nach Vereinbarung * | 8400 Winterthur
* * 77528129526
* - *
*Sous-chef b
*

* Wenn Sie fundierte Kenntnisse mit-

% bringen, belastbar sind und Freude %
Y am Beruf haben, erwarten wirgerne j
*Ihre Bewerbung 77463/10111 * H 0 rI‘ E L
2. 8.8.8.8.0.0.0.0.0.0.6.0.8 8 ¢4 C 0 N T l

Das neue 4-Stern Business
Hotel CONTI in Dietikon bei
Ziirich sucht nach Vereinbarung
eine (n)

Commis de
cuisine

= (&)

-

Ostermundigen

Der Béren Ostermundigen ist
ein vielseitiger und interessanter
Restaurations- und Hotelbetrieb

in der Stadtndhe von Bern.

V"
/s

9,

9

Um die vielfdltigen Anspriiche
unserer Kundschaft auch in
Zukunft vollumfanglich erfillen
zu kénnen, fehlen in unserer
Kiichen- und Servicebrigade

Chef de partie/
Commis de cuisine

T -
- .
1307274542

9%~

Unsere Giste mit Kreativen
verwohnen in den Restaurants

sowie Le Conte, La Brasserie, der
o Intermezzo Bar sowie drei
serv.ceanQESte"te/ Bankettriumen. Sind  Sie
KeIIGner { interessiert?  Herr  Andreas

fiir unser Grotto mit ii ii i
italienischen Spezialitaten. Bichel (Kiichenchef) freut sich

auf Thre
Wir kénnen nur Schweizerinnen Bewerbung oder Ihren

oder Schweizer :ovi/ie é&uslan- Anruf.
. derinnen oder Ausldnder mit
Bewilligung C beriicksichtigen. Hotel Restaurant CONTI

lhren Anruf erwartet gerne i | Heimstrasse 41, CH-8953 Dietikon/Ziirich
Brigitte Hemmi oder Tel. 01/741 31 61, Fax 01/740 74 62

Klaus Kiinzli.

BAREN OSTERMUNDIGEN
R. + K. Kuinzli-Gfeller .
Bernstrasse 25 Anzelgenschluss
Postfach 1044 i

3072 Ostermundigen, fur Stelleninserate

g nnzwzm: : Freifag 17 Uhl‘

CAING

L UZERN
Wir suchen fiir das neue

Spielcasino «Vegas» Luzern

welches am 3. September 1995 eréffnet wird, dynami-
sche/n und kontaktfreudige

Assistentin/-en des
Casino-Managers

Die Hauptaufgaben

Nebst diversen administrativen und organisatorischen
Aufgaben vertreten Sie lhren Chef in samtlichen Belan-
gen.

Das Anforderungsprofil
Fur diese Schliisselposition sehen wir uns nach einer
Vertrauensperson aus dem Bereich Tourismus/Hotel-

fach mit administrativen Allrounderfiahigkeiten und
guten Englischkenntnissen um.

Casino-Mitarbeiterinnen

Die Hauptaufgaben

liegen vornehmlich in der Uberwachung des Spielsaals
sowie Betreuung der Kunden, wobei der Geldwechsel
eine zentrale Funktion einnimmt.

Das Anforderungsprofil

Idealerweise kommen Sie aus dem Verkauf oder Gast-
gewerbe, verfiigen Uber Erfahrung im Umgang mit Kun-
den sowie Geld und sind bezlglich Schichtarbeit flexi-
bel, Englischkenntnisse sind von Vorteil.

Das Angebot

Eine interessante und selbstandige Tétigkeit in einem
jungen Team, zeitgemasse Anstellun?sbedlngungen
sowie eine grundhche Schulung und Einftihrung

Ihre Kontaktperson

Frau Monika Felix freut sich auf lhre schriftliche
Bewerbung.

KURSAAL-CASINO AG LUZERN, Personalabteilung,
Haldenstrasse 6, 6002 Luzern, Telefon 041 52 56 19

77415/22748
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Z LUGANO Y care amenicam » y 4 AN
. Gesucht / Das Hotel Bellevue Palace ist ein 5-Stern-Hotel
H Ote' ZU rl C h lsngltt;an der‘ Siagt BeranitKMff) Hotelzimmern,
- estaurants und einer Bar, Konferenz- und Ban-
B Etagenportier/ kettraumlichkeiten und 175 Mitarbeitern.
_[gEZ ésidence HaHSburSChe Wir suchen auf September 1995 in Jahresstelle
Wir suchen per sofort oder
. nach Vereinbarung einen i i - i
Mdochten Sie lhre Berufserfahrung in einem Hausmadchen jungen, aufgesteliten und conclergel“lght aUdltUr
modernen Stadthotel erweitern? motivierten S N ;
s = Fir diese vielseitige und abwechslungsreiche
eI'VlGe' Aufgabe suchen wir einen Herrn mit Réceptions-
Per Anfang August 1995 oder nach Vereinbarung su- = = H /K erfahrung _und guten _ Sprachkenntnissen
bt B < mitarbeiterin Barman el I ner (Deutsch, Franzssisch und Engiisch).
P - - (auch Anféingerin, fiir Speisesaal) ftir unser Gslarpe enﬁilt fl\hnen F;trau N. Rossacher weitere
h i t i i
Nacht'necept“’“'sten Offerten mit den tiblichen Unterlagen Café Carlo's Americain. Bee?,vgplljsu%ge, uskunft und freut sich auf lhre
erbeten an . P : Telefon 031 320 46 21 (Direktwahl)
der in allen Abteilungen des Front-office eingesetzt Hotél Cahtiniental Bewerbungen mit Foto bitte an: Trsasuon
wird (Check-in, Check-out, Kasse, Telefon und 6903 Lugano Hotel Europe Davos
Information) und den Night-Manager bei den Arbeiten Telefon 091 56 11 12 25616704200 Matthias Bruhin, Personalchef
fir den Tagesabschluss des Gesamtbetriebes Promenade 63 HOTEL
unterstiitzt. Im Front-office-Bereich arbeiten wir mit 7270 Davos Platz BELLEVUE PALACE
dem Computersystem (IBM/AS400). L TP @ T T Telefon 081 4359 21 BERN® * * G
o _ . 1] DOMINO GASTRO | | | BATARS07E, Kochergasse 3-5. CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 3114743
Fir diese Tatigkeit sollten Sie nach Abschluss Ihrer 2 y [ | \ - /
Ausbildung mindestens 1 Jahr an einer Réception ge- Y Profe [ ] dingThorels
arbeitet haben, fliessend Deutsch und Englisch spre- Wir suchen nach Vereinbarung [l
chenund wenigstens Grundkenntnissein Franzésisch i AUSHI oo und ] N\
besitzen. . nach Graubiinden: . “
Nebst einer interessanten Tétigkeit bieten wir lhnen | Il Chef de partie | @ /A\S" ‘Nl
geregelte Frei- und Arbeitszeiten, attraktive Anstel- | [l Raum Biel: B | wir suchen [a\
lungsbedingungen und schéne Personalzimmer mit | i Chef de partie [ ]
Dusche/WC oder méblierte Studios im Stadtzentrum. | i nach Luzern: ] Gouvernante
Méchten Sie mehr wissen? Dann gibt Ihnen Frau U. | Il Kiichenchef ] fur unseren rickwartigen Nova escatince
Bieri gerne weitere Auskiinfte oder erwartet mit Inter- | Il Alleinkoch o I | Dienst. In unser junges, freundliches Apparti Hotel ;
esse lhre schriftliche Bewerbung. Austindische Be- | [l Seetal/Aargau: ¢ l | Haben Sie Freude an einem O b Absrmahe e o Hotel suchen wir
werber kénnen nur beriicksichtigt werden, wenn sie | Jjij Barmaid 8 lebhaften Restaurantbetrieb
im Besitz einer B- oder C-Bew1l||gung sind. . verschiedene Regionen: E . {;Vne}’r‘:gr'zaen der Stadt Bern? Receptlonlstln
Neum(ihlequai 42, 8035 Zirich B Servicemitarheiter BRI oot sich auf faueh Praanin moalch
Telefon 01 36234 37 (direkt) Unverbindliche und kostenlose Infos ih I Unser Hotel liegt im Zentrum der Stadt Zirich und ist mit
oder 01 3636363 (Zentrale) . "“’,‘-:‘“ Hrn. Schaer und - re Unter agen. modernster EDV ausgeriistet.
. rais Gelssbihler . H 25 Frau D. Cekic freut sich auf Ihre Unterlagen.
. A ] 064 314831 A @AS"N@ BERN 3§{qeggfgse Nova ésidence AG Appartement Hotel Businesscenter
Zunc Otels . Bernstrasse West 64, 5034 Suhr m Bienenstrasse 7, CH-8004 Ziirich
" . Telefon 01 404 88 88, Telefax 01 493 31 44,
77315/41432 .......“m 77546/4120 P 75496/229504

R S b e e AR R i m b i L

LE A{CHEMOND

Profil souhaité: a Genéve
W Diplémé d'une école hoteliere vous offre
(un CFC de cuisinier ou sommelier serait un plus) le poste de:
cherche pour entrée immédiate ou & convenir: Entregent et aptitude a prendre des responsabilités ’
& H H Grande disponibilité i
receptionniste de disponi assistant(e) sales
avec si possible 1 & 2 ans d'expérience dans un poste similaire; olyglotte manager

parlant frangais, anglais et allemand;

commis de cuisine

avec expérience dans un poste similaire;

chef de rang

parlant couramment frangais et anglais; qualifié, avec expé-
rience dans hétel 5 étoiles.

Les candidats intéressés, de Suisse ou avec un permis valable,
sont priés d'adresser leur offre ainsi qu'une photo a:

Hétel Le Richemond

Bureau du personnel

Rue Adhémar Fabri 8-10

P 77469/13080

Hétel de renommée en Suisse romande cherche

ses nouveaux assistant(e)s F&B

Les candidats de nationalité suisse ou titulaires
d'un permis de travail valable sont priés d'envoyer
leur dossier complet avec photo sous chiffre 77456 a
hétel revue, case postale, 3001 Berne.

77456/26433

Hoétel Penta
Genéve

308 chambres ****

1201 Genéve

cherche

ASSISTANT(E)
CHEF COMPTABLE

Ce poste sera offert & une per-
sonne ayant:

- une formation hételiére

- une expérience en rapport
avec le poste

la connaissance de I'IBM 36,
du Logitiel ACOM et du sys-
téme de caisse MICROS
I'esprit d'initiative, de I'entre-

coup de possibilités.

Hbtel de Strasbourg
Genéve k&K sz chambres
10, rue Pradier, 1201 Genéve

Nous cherchons pOU[compIétgr notre équipe,
entrée immédiate ou & convenir,

assistante de direction
secrétaire de réception

Nous désirons engager des personnes ayant de
I'expérience, motivées, organisées et dynamiques.
Salaire adapté aux exigences du poste avec beau-

Faire offre détaillée 4 la direction de I'Hotel
de Strasbourg, 10, rue Pradier, 1201 Genéve.
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7732113145

Hoétel de renommée

Venez partager avec toute notre
équipe votre golt pour la vente et le
marketing.

Vous désirez exploiter une solide
expérience acquise depuis plu-
sieurs années dans I'hotellerie et
réussir avec nous.

Vous étes la personne que nous at-
tendons...

Veuillez adresser votre offre com-
pléte accompagnée d'une photo
sous chiffre 77421 & hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

serveuse

manche et lundi.

Hatel de Ville
Suzanne Caude

1115 Vullierens s/Morges (VD}

Restaurant de campagne cherche

dés le 1¢ septembre 1995. Congé di-

ray
Téléphone 021 869 95 53 (le matin)

Cherche

cuisinier

avec patente pour centre sportif
des Alpes Vaudoises.

Entrée a convenir.

Contacter le 025 3530 30.

774747270709

Cherchons pour fin aoGt, début septembre 1995

chef de cuisine

Personne dynamique, motivée ayant le sens
de I'organisation.

Envoyez vos dossiers complets avec photo a
HOTEL BELLEVUE, ch. de la Corniche
1605 Chexbres.

7745477650

Grand Hotel des Rasses

LACGITEL

HOTEL-RESTAURANT

gent, et le sens des respon- Restaurant thailandais a Genéve cher- cherche 1580 AVENCHES
sabites TEL. 037 75 34 44
maitre d'hétel 1 femme de chambre/ . :
Nous proposons: t cherche de suite
qualifié et polyvalent sachant s'occuper gllll‘lema" e

- un poste a responsabilités
- des possibilités d'avance-
ment

1 secrétaire-réceptionniste

pour son hétel

du service et de la gestion. L'origine du
ou de la candidat(e) n'a pas d'impor-
tance. Logement possible. Possibilité

Entrée aoat 1995
ou & convenir.

' i Bilingue allemand-frangais
iy s Permis valable. (Iangug maternelle a!lemgnde)
Veuillez adresser vos offres au: Envoyer c.v. completa Faire offfes & Monsieor Si possible avec expérience.
Bureau du personnel, Hotel Penta Genéve C. Vycichl, H. Wyssbrod, directeur, Faire offre écrite a:
case postale 22, 1216 Cointrin (GE), 4, chemin de 12 Tour de Champel 1452 Les Rasses LACOTEL SA.
téléphone 022 798 44 40 1206/Gensve. Téléphone 024 6119 61. 1580 AVENCHES

77502/196886

Discrétion assurée.
77479/314145 77435/20176




11

HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 28

13. JULI 1995

11

hébergement.

Hotel Penta
Geneve

308 chambres ****

cherche un

ROOM DIVISION
MANAGER

destiné a reprendre la responsabilité du service

Le candidat idéal, homme ou femme, sera au
bénéfice d’une expérience similaire d'au moins
5 ans, et possédera de trés bonnes connais-
sances en informatique.

Ce poste conviendrait & une personnalité jeune,
dynamique, persévérante, d'un contact facile
etagréable avec laclientéle, et d'une excellente
présentation et éducation.

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel, Hotel Penta Genéve,
case postale 22, 1216 Cointrin (GE)
Téléphone 022 798 44 40

Project Manage

Small super-luxury hotel will be built in Quito, Ecuador. We are looking for
an experienced hotelman who has knowledge of Latin Amerika,
speaks Spanish, has participated in development of hotels.

The candidate should be between 35 and 45 years, a professional
in the hotel management field with the ability to give professional advice
in the development of the whole project.

Please send your application with a curriculum vitae by DHL to:

Mr. Alberto Deller
P.O. Box 2036
Quito, Ecuador

77556/384193

HOTEL MON-REPOS
GENEVE

situé au cceur des organismes
internationaux

cherche de suite ou a convenir

un jeune serveur

Les candidats de nationalité
suisse ou avec permis valable uni-
quement, intéressés par ce poste,

sont priés de faire leurs offres
avec photo a
M. Frédéric Sapin,
maitre d'hétel.

TOP
International
Hotels’
131, rue de Lausanne
1202 Genéve, Suisse
Tél. 022 732 80 10, Télex 412 596
Repo CH, Téléfax 022 732 85 95

77452/12955

HOTeL™**
LA poRTEmIBIy
D'OCTODURE

MARTIGNY
- patissier dynamique
- jeune cuisinier italien

pour notre restaurant «La Toscana»

- portier de nuit
(frangais, allemand)
Suisse ou permis C

Vous qui aimez la cuisine du cceur et
ses petits plats mijotés, vous étes
désireux d'apprendre I'authentique
cuisine Toscane, alors n'hésitez pas!

Contactez

M. D. Ruffieux

Hétel La Porte d'Octodure
1921 Martigny-Croix

)
es
Western

=

774341177210

Faculty Member

THEALPINE CENTER, the leading Swiss Hotel & Tourism Management School
in Athens, Greece (founded 1986), an associate institute of IHTTI, Switzerland
seeks to employ a faculty member to teach Hospitality Management and Bu-
siness Administration courses, preparing third year Diploma Students for
transfers to IHTTI, British and American universities to complete the require-
ments of the Bachelor's and Master's degrees.

Qualifications: Candidates should have a Master's degree, and substantial
relevant international hospitality industry experience.

They should be familiar with the Swiss system of Hotel Management educa-
tion. Starting date will be early September 1995.

Please send your complete c.v. with recent photo and references to:

The Managing Director
THE ALPINE CENTER
for Hotel & Tourism Management Studies
P.O. Box 17082, 10024 Athens, Greece
Fax no: - 1-8981189

77427/383766

Wir, als fihrendes 6sterreichisches Perso-

Féte nationale

En raison du jour férié de la féte nationale

du Ter aolt, la cléture des annonces
commerciales, immobiliéres, pour les réclames
ou la rubrique bazar dans I'hotel + tourismus
revue no 31 du 3 aolt 1995 est fixée au

jeudi 27 juillet 1995 a 12 heures.

En ce qui concerne le marché de I'emploi,

la cl6ture des annonces reste fixée au
vendredi 28 juillet 1995 a 17 heures.

Le dernier délai pour les ordres de répétition,
les corrections, les annulations et les
annonces de derniére minute est fixé au
vendredi 28 juillet 1995 a 20 heures.

s ma nalvermittlungsbiiro fiir das Gastgewerbe,
Importante albergo di Milano, sitzen direkt an der Quelle zu gutem Per-
4 stelle, 140 camere, cerca per sonal.
prossimo autunno esperta . . .

governante Sie suchen neue Mitarbeiter?
Inviare curriculum al seguente Wir helfen lhnen dabei!
indirizzo: 9 Faxen Sieuns einfach an, oder schicken
M.BE C P 367 Sie uns den Auftrag per Post.
s b Tel. 0043 512 29 21 37
Via della Moscova 13 1229 42 18
20121 Milano Fax 00435 ‘
77416/384150 Anschrift:

Per Ibiiro Kofler, Mitterweg 5
A-6020 Innsbruck. 77527/370436

PALACE PARISIEN

de renommeée internationale cher-
chesa

gouvernante générale

de formation hoteliére, bilingue
frangais/anglais. Vous détenez une
experience du poste d'au moins 5
ans dans ['hétellerie de luxe inter-
nationale.

Votre dynamisme, vos qualités
de gestionnaire, votre sens du
contact avec la clientéle ainsi que
votre aptitude a animer une équipe
importante vous permettront de
réussir dans cette mission.

Ecrivez sous chiffre 77555 a
hétel revue, case postale,
3001 Berne.

77555/384192

' Westafrika

*%%-Kleinhotel am
Meeresstrand, Schweizer Besitz,
sucht auf Mitte November jungen,
einsatzfreudigen

Koch oder
Hotelfachmann
(Stagiaire)
mitarbeitende Partnerin
fur Administration erwiinscht.

Nahere Auskunft
Telefon 01 784 92 29 (abends)

77450/384166

£ CRYSTAL

CRUISES

Our guests tell us that what sets a Crystal cruise apart from all the others is the
«Crystal Attitude». It is an attitude reflected in the genuine concern our staff
members have for each guest's comfort and the enormous pride they take in

performing their jobs well.

Crystal Cruises is committed to offering its guests the most luxurious and elegant cruise tochter,

experience afloat. The line's two ships, the Crystal Harmony and the Crystal Symphony cater to einen Kellner,

discriminating travellers who expect and appreciate a Five-Stars-Plus service. eine/n

If you would like to work in an environment where everyone can make a difference, the line invites Verkaufs:

you to submit your applications for the following positions: berater/in,

- . . eine/n
Chefs de partie Demi-chefs de partie Sekretar/in,
Bakers Confectioners eine/n
Butlers Waiters ::-p::;ﬂ; /n
Stateroom Stewardesses  Assistant Waiters oder
Front office Staff Sommeliers Kader-
personal

For these positions we require a minimum of 2-3 years experience from leading international (ete.)

hotels or restaurants. .

- Previous cruise ship experience is considered a plus, but not essential

— Good command of the English language is required for all positions.

- The successful candidates must be at least 20 years of age. =~ htr Fax

- We offer competitive salaries and realistic career development within the company. 0313704223

- Free transportation to the vessel and sailing periods between five and six months, followed by bis Freita

two months vacation. I;sogel;hrg

~ Medical and accident coverage while on board and on approved vacation.

Please send your letter of application and enclose a complete curriculum vitae, recent passport

photo and copies of your reference papers to:

International Cruise Management Agency A/S
P.O. Box 95, Sentrum, N-0101 Oslo, Norway

Suchen Sie

einen Koch,
eine Servier-

77429/281336
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Chefs de Rang/
. . .
Chefs/Demi Chefs Steigenberger Avance Frankfurt Airport HIRS ‘
.
Das Hotel Steigenberger Avance Frankfurt Airport liegt direkt am
de Pal‘tIE/ farankfurtgrRFlughafen und ist mit 430 Zirlr)lmernc.I 32 Konferenza ‘ Ch f,,o
3 2 dumen, 3 Restaurants und einem Hallenbistro das grésste un
PatlsSIQIS/ B akers umsatzstérkste Haus unserer erfolgreichen Hotelgesellschaft. 5“
Fur unseren F&B-Bereich suchen wir Sie zur Unterstiitzung des "
CND Cruise Services invite applications to bestehenden Teams fiir die Positionen GENERAL MANAGER NACH AGYPTEN
work l“,b“’d the worlds most prestigious In ein 4° Hotel unter Schweizer Betreuung
g{l’;l&e};lz ABETEDS Sous-chef - 200 Zimmer, wovon 7 Suiten
. = -3 F & B- Outlets
ROYAL VIKING SUN, .
SAGAFJORD, VISTAFJORD, cth de pal'tle - Swimmingpool, Parkanlage, etc.
. ) . . fy
SEA GODDESS I AND 11 Deml_chef de partle - Konferenzraum far 150 Personen
Successful candidates should be qualified - -
individuals who have gained a minimum of commls de partle Ihr Anforderungsprofil:
two years experience in luxury hotels or -Jung (30 - 35J)
restaurants and possess an excellent command Freie Anwesenheitskost, Personalunterkiinfte und leistungsge- - Sprachen D/E
of the English language. rechte Bezahlung sind fiir uns selbstversténdlich. - Verkaufsorientiert und Organisationstalent
In return you can look forward to joining a " . . . " - Ki i i
P! ; Wollten Sie schon immer einmal in Deutschland arbeiten und reativ und dynamisch
successful team of enthusiastic professionals die Internationalitit eines Airporthotels kennenlernen, dann sen- - Freude an Gastebetreuung
onboard these vessels in positions which offer den Sie uns lhre Bewerbung, oder rufen Sie uns an:
soctpetltve salaricaiat every levsl STEIGENBERGER AVANCE FRANKFURT AIRPORT Wenn Sie den beschriebenen Anforderungen
Personalabteilung 5 entsprechen, erzahlen wir Ihnen gerne in einem
Unterschweinstiege f - i i T
D S0eAS Frankta: am Main z:rssgnhchen Gesprach die "Feinheiten
Telefon 0049 69 69 752 565 oris Joho, Postfach 421
o 70917/383036 Schaffhauserstr. 117, CH- 8302 Kloten
77535/353787

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH

Tel.: 01/813 01 07, Fax: 01/813 01 56

Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany P——

/

PERSONALBERATUNG

HOTEL /’/)/ SHV  HOTEL /{) f) shv

Wir suchen fiir frisch diplomierte, motivierte

Hotelfachassistentinnen

in der ganzen Schweiz neue Arbeitgeber.

Méchten Sie eine gute Fee, die den hauswirtschaftlichen Be-
reich voll im Griff hat, in Ihrem Betrieb einstellen?

Gerne sind wir Ihnen behilflich, die richtige Kandidatin fiir Sie
zu suchen.

Frau Kammer gibt lhnen gerne weitere Auskiinfte.
Hotel job SHV,

Monbuoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

Schweizer Hotelier-Verein

77531784735

Erfahrener Kiichenchef mit mehrjahriger
Wirteerfahrung, 43jéhrig, Osterreicher,
Niederlassung C, mit Fahigkeitsausweis
A, sucht per sofort Stelle als

Gerant

Geschaftsfiihrer ...
Kiichenchef

mit eventueller spéterer Pachtuber-
nahme.
Telefon 01 929 05 78

774717384172

Direktor/Geschaftsfiihrer
37 Jahre, dynamisch, flexibel, mit tiber-
durchschnittlichem  Unternehmerein-
satz, sucht neue Herausforderung in in-
ternationaler Top-Hotellerie (Direktion,
Regionaldirektion), 6 Jahre Exekutiv-
und Direktionserfahrung in internationa-
ler Stadt- und Kongress-Hotellerie, Ho-
telfachschule, kaufménnische Lehre,
StudiumB.S. Hotelmanagementin USA,
Englisch, Deutsch, Franzésisch, ab
September 1995/beste Referenzen.
Antworten unter Chiffre 77500 an hote/
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
77500/384171

Sie suchen den

Direktor
(evtl. Direktionsehepaar)

- Mieter
- Kiufer

Ich biete IThnen

Diplom Lausanne, dipl. Hotelier
SHV/VDH

Doppelbiirger CH und D,
Jahrgang 1957

- Erfahrung in Kaderpositionen in
Stadt- und Saisonhotels

iiber funfjihrige Direktion in ei-
nem Erstklasshotel (130 Betten)
in den Bergen

Sprachen D/E/F/I.

Mein Ziel

- Ein Hotel ab zirka 90 Betten

(CH oder Siid-D) mit Kompetenz
in allen Bereichen, Herz, Engage-
ment, Initiative und den Bediirf-
nissen von Gast, Mitarbeitern und
Besitzerschaft entsprechend zu
leiten

Eintritt Herbst 1995 oder nach
Vereinbarung.

Ich freue mich auf Ihre erste Kon-
taktnahme unter Chiffre 77464 an
botel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.
774647330132

25jahrige, attraktive Tschechin mit
sehr guten Sprachkenntnissen und Er-
fahrung sucht Arbeit im Gastgewerbe,
(Bar oder Restaurant) im Kanton
Zdrich.

Zuschriften unter Chiffre 77206, hote! +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
77206/384124

Hotelpersonal aus Holland

kénnen wir Ihnen durchgehend vermit-

Anfragen an:

Hermine Berkien
Hotelpersonalvermittlung
Telefon/Fax 091 48 16 21

77014/264741

Ich, Réceptionistin/Sekretérin,
32|ahng, D/E/F, suche Stelle fur

Telefon/Empfang/Biiro

3 bis 4 Vormittage (Mo.-Do.), Raum
Baden/Wettingen.
Telefon 056 26 55 87

77499/308820

Junger Barman (27j4hrig) sucht Stelle
ilfe

Jeune employé commercial

(20 ans) cherche place ala RECEPTION
a partir de septembre, région de
Genéve-Lausanne, pour perfectionner
ses connaisances de frangais. Expé-
rience hételiére; langues D, E, F; stage
de langue en Anglaterre, mformanque
Winword, Fidelio.

Lettres: Adrian Tschui, Oberldnderweg
15, 3653 Oberhofen.

P 77548/376736

als Ferien- oder
im Raum Zunch—GIaﬁal

Englischkenntnisse vorhanden.
Offerten an:

R. Gschiel, Rohrstrasse 29
8152 Glattbrugg.
77472/303259

Aide du patron

Ab dem 1. Oktober 1995 fiir 1 Jahr oder
6 Monate, 4 Arbeitstage pro Woche, im
Biindnerland, Fahigkeitsausweis = A
Koch, evtl. Klein- bis Mittelbetrieb, Pub,
Bar, Sprachen E, F, S.

Offerten unter Chiffre 77549 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

77549/382280

Hotelier/Restaurateur, HF Luzern, CH,
34jshrig, verheiratet, keine Kinder (Gat-
tin 31jahrig, ebenfalls Grundausbildk

Hofa (19, CH), und Koch 21, F)
suchen auf Oktober 1995 Arbeitsplatz
in gutem Hotel und gemeinsamer Re-
gion.

Interessenten melden sich bitte unter
Tel. 071 44 57 20.

77533/384189

im Gastgewerbe), zurzeit Geschaﬁs-
fiihrer eines mittelgrossen Hotels mit
starker Restauration , sucht mit Eintritt
nach Vereinbarung eine neue berufiiche
Ausrichtung.

Meine (unsere) Vorstellung ist die Lei-
tung eines Hotels oder Restaurants;
Pacht-/Mietofferten kommen fiir uns
auch in Frage. Regional sind wir ortsun-
gebunden, jedoch Angebote/Objekte
nur aus der deutschsprachigen
Schweiz.

Zuschriften bitte unter Chiffre 73003 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
73003/2119%0

CH-Biirger sucht friihestens ab Novem-
ber 1995 (evtl. nur iiber Wintersaison)
eine Stelle in

Tourismus-/Hotelbetrieb

in Wintersportort.

Ich biete: D/F/E in Wort und Schrift, fun-

dierte kfm. Ausbildung und Berufserfah-
rung, Flexibilitat und gepflegtes Auftre-
en.

Antworten an Chiffre 77498, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

77498/384177

Nationalfeiertag

Bei der hotel + tourismus revue Nr. 31 vom 3. August 1995 ist der
Inseratenschluss fur die Geschéfts- und Liegenschaftsanzeigen sowie
fur Reklamen und Bazar wegen des freien 1. Augusts bereits am
Donnerstag, 27. Juli 1995, um 12 Uhr

Ftir die Stellenrevue bleibt der Inserateschluss am
Freitag, 28. Juli 1995, um 17 Uhr
Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen, Annullationen

sowie fuir die Last-Minute-Inserate ist am

Freitag, 28. Juli 1995, um 20 Uhr




	

