Zeitschrift: Hotel- + Tourismus-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: 104 (1995)
Heft: 24
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 25.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

- Die Fadlzenung fiir Hotellene, Gastronomie,
5 -~ Herausgegeben'vom Schweizer Hofelier-Verein (SHV)

TOURISMUS

Kuoni an 35 Bahnhifen 3

Testphase abgeschlossen: Den zehn be-
stehenden «SBB-Reisebiiros Kuoni» fol-
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Candidature
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Un enjeu touristique considérable

A T’heure ou vous lirez ces lignes, vous
saurez peut-étre déja si Sion aura été
désigné par les 95 délégués du Comité
international olympique pour I’organi-
sation des Jeux Olympiques d’hiver de
2002. Quelle que soit I'issue du vote, de
nombreux observateurs s’accordent

Immobilienkrise und Hotellerie

néanmoins a relever que la mise sur pied
d’une grande menifestation planétaire
constitue une révis ﬁianche de salut: «A
une augmentatin “10% du taux
d’occupation det hntels correspond la
création de 700 nouveaux emplois a
I’année et cet objectif minimum a tou-

jours été au moins atteint dans les
régions olympiques», explique
Charles-André Rey, ‘secrétaire général
du comité de candidature Sion/Valais
2002. Lenjeu touristique des Jeux est
ainsi bel et bien considérable.

(Photo: Gilbert Vogt) Page 19

Investoren miissen Profis sein

Die Immobilienkrise hat . dazu
beigetragen, dass einzelne Hotel-
objekte selten so giinstig wie heu-
te zu kaufen sind. Doch kommen
als Investoren nur gute Fachleute
aus der Hotel- und Gastrobran-
che in Frage. Dem hochverschul-
deten Teil der bestehenden Ho-
tellerie schadet der Preisfall,
Neubeginnern diirfte er niitzen.

ALEXANDER P. KUNZLE

mensberater und Abteilungsleiter des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV). Das
heisst, der Wert eines Hotelbetriebes war
bei Handdnderung oder Hypothekar-
zinsaufnahme eher in der Hohe der in-
vestierten Geldsumme eingeschiitzt wor-
den als was der Markt dafiir bezahlt
hitte. «Die hohen Investitionskosten ka-
men zustande, weil die Hoteliers sich zu
lange nur am Betriebsergebnis I massen
statt am Return on Investment», meint
Jiirg Lamparter, Chef Hotelfinanzie-
rung der Schweizerischen Bankge-

llschaft (SBG): Auf Eigenkapitalver-

Die Schweizer Hotelbranche weist
gleich mehrere Tabuzonen auf. Die gros-
ste davon ist allgemein bekannt: Das Ta-
bu rund um die Hohe der Kauf- und Ver-
kaufspreise von Hotel(Li haften).

zinsung wurde nicht geachtet.

Wertberichtigungen

Viele Hoteliers sitzen nun, zusammen
mit ihren zweiten Geldgebern, den von
Grossbanken aufgekauften Hypokassen,

«Wie in anderen gewerblichen Wirt-
schaftsbereichen, deren Verlauf eng an
Immobilien, Gebdude und Liegenschaf-
ten gekniipft ist, hat diese Geheimnistue-
rei noch in den Zeiten der Hochkonjunk-
tur zu einem Denken in investierten Ko-
sten statt in Ertragswerten zur Folge ge-
habt», meint Jiirg Zumkehr, Unterneh-

auf Bilanzwerten, die dem Markt nicht
mehr entsprechen. Nur die Hohe der Hy-
pothekarkredite, die hat sich leider nicht
parallel mit dem Preiszerfall dem Markt
angepasst. Vom vielzitierten allgemei-
nen Wertberichtigungsbedarf der Ban-
ken entfillt ein nicht geringer Teil auch
auf Hotelliegenschaften. Die Banken

gelten bei der immens hohen Verschul-
dungsquote der Hotellerie sozusagen als
Quasi-Eigentiimer zahlreicher Liegen-
schaften der Beherbergungsbranche. Als
solche hatten sie am dauernden Wertzer-
fall der Hotels in den letzten Jahren we-
nig Interesse, denn dies riss auch ihnen
ein Loch in ihre Bilanzen.

Mieter oder Besitzer

Als Konsequenz diirften jetzt noch mehr
Hotels auf den Markt gelangen. Nur wird
es sich dabei vor allem um die hochver-
schuldeten handeln, die ohnehin keiner
kaufen mag. Ausser die Gliubigerban-
ken schreiben ihre Kredite auf den
Hiusern ab. Ist der Hotelier auf so einem
Betrieb der Mieter, geht ihm sein Miet-
vertrag verloren. Ist der Hotelier an sich
schon der Besitzer, dann bleibt er bei
Preiseinbruch seiner Immobilie auf
einem unrealistisch hohen Fremdkapi-
talanteil in seiner nach unten korrigierten
Bilanz sitzen. Denn die Hohe des Bank-
kredits bleibt gleich, egal wie tief der
Marktwert des Hotels noch smken mag
Es ist d h der Eigenkapi
der schrumpft.

Seite 7

Dank TV-Sendungen
Lust auf Wintersport

Das Fernsehen ist vielleicht das ideale
Medium, um den Stadtbewohnern die
Lust auf Winterferien in die warme Stu-
be zu vermitteln. Ab nichstem Winter
wird deshalb auf 3sat das neue Winter-
sportmagazin «Snow time» ausgestrahlt,
bei dem auch Schweizer Kurorte mitma-
chen konnen. Die finanzielle Beteili- .
gung an den Produktionskosten belauft
sich auf 40 bis 50 000 Franken. Die rest-
lichen Kosten werden iiber Productpla-
cement von Getriankeherstellern, Ausrii-
stern etc. finanziert. Trotz der Mitfinan-
zierung von Ferienorten will man auf
blaudugige Berichte verzichten und mit
interessanten Recherchen tiberzeugen.
Falls Verhandlungen mit dem hollandi-
schen «Snow Magazin» erfolgreich sind,
wiire spiiter ein zusitzliches viersprachi-
ges Wintersportmagazin auf NBC Super
Channel denkbar. Seite 2

Cafetier-Verband

Auch Cafés wollen
MwSt-Sondersatz

Nach dem Eklat beim Schweizer Cafe-
tier-Verband, der zur Entlassung des Ge-
schiftsfiihrers Christoph Burki fihrte,
will dessen Nachfolgerin Johanna Bar-
tholdi neue Akzente setzen. So will der
kleinste Branchenverband kiinftig enger
mit dem Gastro-Grossverband Gastro-
suisse und mit dem Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) zusammenarbeiten. Eine
Einbindung oder gar eine Fusion mit den
Wirten kommt fur Bartholdi jedoch nicht
in Frage. In Sachen Mehrwertsteuer ge-
hen die Cafetiers allerdings mit Gastro-
suisse einig: Anldsslich der bevorstehen-
den Delegiertenversammlung will der
Verband einen Sondersatz fir alle
Dienstleistungen des Gewerbes unter-
stiitzen. Seite 13

Centre international de Glion

Argent frais
et nouveaux cadres

Le Centre international de Glion (CIG)
entre dans une nouvelle ére. A 65 ans,
Bernard Gehri, quitte I"institution. Il se-
ra remplacé par le Belge Jan Huygen.
Agé de 41 ans, cet ancien éléve du CIG a
modifié la structure de I’école et mis en
place un nouvel encadrement qui entrera
en fonction le ler juillet. Ces modifica-
tions résultent du changement de pro-
priétaires. Deux sociétés aux capitaux
franco-belgo-suisses contrdlent désor-

“mais I'institution. Jan Huygen et son

équipe souhaitent que la tradition hote-
liere, qui s’est quelque peu perdue au
profit de la gestion pure, revienne au
centre d’études, fondé en 1962. Un nou-
veau programme d’études de trois ans,
nommé «Galaxie», entrera en vigueur cet
automne. Le campus de Bulle, ouvert il
y acinq ans, devrait quant a lui servir aux
cours de management. Page 20
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Spatenstich fiir Umfahrung von
Gstaad. Endlich kommt der im Durch-
gangsverkehr erstickende Kurort Gstaad
der Vision eines autofreien Dorfzen-
trums niher. Mit dem Spatenstich fiir das
28-Millionen-Projekt hofft Saanens Ge-
meindeprasident, Leonz Bliinschi, auch
einen Grund- und Marktstein fiir die Zu-
kunft des Saanenlandes gesetzt zu haben.
Der Grosse Rat des Kantons Bern hat ei-
nen Beitrag von 7,86 Millionen Franken
an die Umfahrung bewilligt.

Die Eroffnung der Umfahrungsstrasse
soll im Dezember 1997 erfolgen. Dann
erst wird die Umgestaltung zum ver-
kehrsfreien Zentrum beginnen. Dazu
wird auch ein weiteres Parkhaus Nord
gehoren. "SR

*

Jugi Grindelwald wird Paradebei-
spiel. Mit einer Investition von 5,1 Mil-
lionen Frankén soll sie mit aktuellem
Komfort ausgestattet und mit einem
separaten Erweiterungsbau vergrossert
werden. Bei der Neuerdffnung im Feb-
ruar 1996 soll sie ein Paradebeispiel zeit-
gemissen Jugi-Beherbergungsstils sein.
Die Jugi Grindelwald zahlt mit bis zu
22 000 Ubernachtungen pro Jahr zu den
Spitzenreitern in der Schweiz. Nicht zu-
letzt wegen ihrer schonen Lage ist sie bei
Gisten aus den USA und Japan beson-
ders beliebt. Nach dem Umbau wird die
Jugi iiber das «International Booking
Network IBN», wo bereits 300 der
5000 Jugendherbergen verzeichnet sind,
buchbar sein.

*

Tessiner Prospekte im Ausland ge-
druckt. Die Tessiner Wirtschaft darbt;
Behorden und Institutionen sind ange-
halten, méglichst alle Auftrige auf dem
einheimischen Markt zu vergeben. Doch
Roberto Rippstein, Direktor des Ver-
lgehrsvereins Ascona, erlebte eine bose
Uberraschung: Die neuen Ferienpro-
spekte, die er mit dem Vermerk «Printed
in Switzerland» von der beauftragten
Druckerei Poncioni in Losone/TI gelie-
fert bekommen hatte, stammten samt
und sonders aus den Produktionsmaschi-
nen einer Druckerei im italienischen
Brescia. Die Auftragsdruckerei hatte das
derzeitige ~ schweizerisch/italienische
Preisgefille geniitzt, dem Verkehrsver-
ein prisentierte sie jedoch gleichwohl
schweizerische Preise, Mehrwertsteuer
inbegriffen. BH

*

Gutes Jahr fiir Zermatter Bahnen. Die
Matterhornbahnen AG, zu der eine
Gondel- und fiinf Luftseilbahnen sowie
ein Sessel- und 13 Skilifte gehoren, er-
zielte letztes Jahr trotz leichten Fre-
quenzabnahmen einen Cash-flow von
rund 8,5 Millionen Franken. Ahnlich
verlief das Geschaftsjahr bei der Stand-
seilbahn Zermatt-Sunnegga AG. Die
Einbussen im Winter konnten teilweise
im Sommerhalbjahr wettgemacht wer-
den. Bei einem Umsatz von 4,9 Millio-
nen Franken stieg der Cash-flow um
3,2 Prozent auf 2,3 Millionen Franken.
Beiden Bahngesellschaften liegen vor al-
lem die Riickfahrtpisten nach Zermatt
am Herzen. GER
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150 «Werbeminuten» fiirs Emmental

Dem Emmental lacht nach
10jéhriger Pause wieder einmal
das Fernseh-Gliick. Vom 24. bis
28. Juli 1995 wird die Region im
Vorabendprogramm des Schwei-
zer Fernsehens in der Livesen-
dung «Bsuech in ...» vorgestellt.
Im_ August wird auch Liechten-
stein zum Zug kommen. «Pro
Emmental» verspricht sich star-
ke touristische Impulse fiir Som-
mer und Herbst.

durchschnittlich 400 000 Zuschauer.
Dass 1995 das Emmental als Region vor-
gestellt wird, haben Moderator Mariano
Tschuor und Redaktionassistentin Bar-
bara Krieger bereits im November 1994
«aus dem Bauch heraus» entschieden.
Die Redaktion «Land und Leute» habe
das Emmental vor rund zehn Jahren das
letzte Mal in einer lingeren Sendung
«Chum und lueg» prisentiert.

Unbezahlbare «Werbezeit»

Im Gegensatz zu den Regionen, die 1994
besucht wurden, hat die Redaktion im
Emmental mit der vor kurzem gegriinde-
ten Pro E | einen einzigen An-

SUSANNE RICHARD

Der Redaktor und Moderator Mariano
Tschuor wird vom Montag, 24. Juli bis
Freitag, 28. Juli — tidglich von 18.45 bis
19.15 Uhr - live Unterhaltung, Informa-
tionen und Impressionen aus dem Em-

q

sprechpartner vor Ort. Maja Kuster, Ge-
schiftsfiihrerin der Pro Emmental, freut
sich: «Die 150 Fernsehminuten wiirden
zum hdchsten Werbetarif 9 Millionen
Franken kosten, das entspricht dem 18fa-
chen unseres Jahresbudgets». Wie eine
Untersuchung an der Tourismusfach-

mental prasentieren. Die Liv g
«Bsuech in...» erreichte in den Vorjahren

Gliick gehabt: Rund 9 Millionen Franken wiirden

schule S dan zeigte, ist das Emmen-
tal aufgrund des Kases tatsichlich sehr

bekannt: «Wir mochten nun fiir die
400 000 Zusschauer und potentiellen Ga-
ste das Image des Emmentals mit Inhalt
fiillen», ist Kusters Anliegen. Ganz kon-
kret zum Besuch des En Is ladt der

HFT Chur

Kooperation
mit US-Uni

Die Hotel- und Touristikfach-
schule Chur (HTF) hat mit der
Kooperation mit der US-Uni-
versitit Delaware einen ent-

an jedem der finf Ausstrahlungsorte préa-
sentierte Rundwanderweg ein. Das Fern-
sehen und die Region werden dazu
gemeinsam einen Faltprospekt heraus-
geben.

Impulse fiir den Tourismus

Der Auftrag des Schweizer Fernsehens
ist natiirlich keineswegs touristischer
Art. Das Fernsehen hat den Auftrag den
Zuschauern die Vielfalt des kulturellen
Schaffens und der Volkskultur in den
verschiedenen Regionen der Schweiz
naherbringen. Dennoch sind die touristi-
schen Effekte duchaus vorhanden. Die
Effekte fiir die Regionen Schwarzbuben-
land und Obwalden sind allerdings
schwierig zu erfassen, da jeweils sehr
verschiedene Partner vor Ort einbezogen
worden waren.

e 15/ Fernsehminuten zu Werbetarifen kosten. Pro Emmental-

Geschiiftsfiihrerin Maja Kuster und TV-Moderator Mariano Tschuor arbeiten bei der Vorbereitung eng zusammen.

Winterkurorte auf 3sat

Die Wintersportorte erhalten
eine neue Maoglichkeit, sich ei-
nem grosseren Fernsehpublikum
zu prisentieren: Ab nichsten
Winter wird auf 3sat das neue
Wintersportmagazin Snow, time
ausgestrahlt, bei dem auch
Schweizer Kurorte als Partner
mitmachen konnen.

GERMAN ESCHER'

Oft wiirden mit minimalen Budgets
zweifelhafte Filme produziert, um dann
an irgendwelchen Messen kaum beachtet
iiber irgendwelchen Bildschirm zu flim-
mern, stellt der in Visp ansissige Video-
produzent Peter den Hartogh fest. Er will
deshalb mit seinem neuen Wintersport-
magazin Snow time eine Briicke schla-
gen. Die jeweilige Region, die als Haupt-
thema des Magazins vorgestellt wird, be-
teiligt sich an den Produktionskosten.
Diese Beteilung belduft sich aufgrund
erster Berechnungen je nach Ausstrah-
lungsvariante auf rund 40000 bis
50 000 Franken.

Auch die restlichen Kosten werden iiber
Productplacement, beispielsweise von
Getrinkehersteller, Ausriister, Autofir-
men etc. finanziert. Auch Tourismus
Schweiz und Osterreich Werbung un-
terstiitzen Snow time. Fiir Peter den Har-
togh ist aber dennoch klar, «dass deswe-
gen keine blaudugigen Werbespots ohne
jeglichen Respekt vor journalistischer
Arbeit gedreht wiirden.»

Pilotfilm iiber Saastal

Der kirzlich in Brig prisentierte
Pilotfilm mit der Ferienregion Saastal
als Hauptthema iiberzeugte mit seinen
packenden Aufnahmen und dem dyna-
mischen Schnitt. Nebst der Prisenta-
tion des Kurortes will Snow time
auch neue Trends im Wintersport
aufspiiren oder aktuelle Spezialthe-

men (zum Beispiel Unfallverhiitung,
Sonnenschutz etc.) behandeln. Zudem
wird jeweils Olympiasieger und Welt-
meister Pirmin Zurbriggen wertvolle
Skitips zur Perfektionierung des Fahr-
stils geben. Auf Prominenz — zumindest
aus Schweizer Sicht — setzt Snow time
auch bei der Prisentation. Als mogliche
Moderatorinnen sind Bettina Walch und
die Walliser Rocksédngerin Sina im
Gesprich.

Sonntag um 17.00 Uhr

Snowtime soll vorerst achtmal pro
Winter, jeweils an einem Sonntag
gegen 17.00 Uhr, auf 3sat gesendet
werden. Zudem ist eine weitere Aus-
strahlung einer abgeinderten Fassung
auf RTL 4 moglich. Der hollindische
Sender strahlt seit sechs Jahren mit Snow
Magazin ein #hnliches TV-Programm
aus. «Der Erfolg ist da, sonst wéren wir
wohl nicht mehr auf Sendung», meint
Produzent Daan Laroo. Er ist davon
iiberzeugt, dass letztlich auch die Win-
tersportstationen profitiert hitten. «Im
Unterschied zu vielen Osterreichischen
Ferienorte haben jene Wintersportstatio-
nen, die beim Snow Magazin mitge-
macht haben, bisher keine Logiernichte-
Einbussen erlitten.

Steigende Logiernichtezahlen

Im Gegenteil: Die Zahl der Logiernich-
te, vor allem von holldndischen Gisten,
ist gestiegen». Die Zusammenarbeit des
neu lancierten, auf Deutsch moderierten
Snow time und dem bewihrten, holldn-
dischen Snow Magazin konnte letztlich
in einem zusitzlichen Wintersportmaga-
zin enden, das viersprachig iiber NBC
Super Channel zu sehen wire.

Mit einem Entscheid wird in den nich-
sten Wochen gerechnet. Damit hitten
die Kurorte, die in Snow time dabei sind,
nebst dem deutschsprachigen Raum iiber
die Fernsehsender RTL 4 und NBC
Super Channel die wichtigsten Touris-
musmérkte abgedeckt.

Foto: Schweizer Fernsehen DRS

Verkehrsverein Luzern

scheidenden Schritt in Richtung
Fachhochschule getan. Dank die-
sem Vertrag konnen HFT-Absol-
venten nun in einem Zusatzjahr
den Titel eines Bacheler (BSc)
erwerben.

Im Schulhotel Passugg unterzeichneten
Bruce Walker von der Universitit Dela-
ware (USA) sowie Markus Christoffel,
Eugen B. Hangartner und Hans Stoessel
von der HTF ein Ubereinkommen, das es
Absolventen der Hotel- und Touri-
stikfachschule Chur erméglicht, den Ti-
tel eines Bachelor (BSc) zu erwerben.
Gleichzeitig konnen Studenten der Uni-
versity of Delaware ihr Studium an der
HTF Chur abschliessen.

Diesem Vertragsabschluss gingen mehr-
monatige Verhandlungen und Evaluatio-
nen der Lehrprogramme, des Lehrkar-
pers und der Infrastruktur an den Institu-
ten der Vertragspartner voraus. Das ge-
meinsame Degree-Programm wird ab
1996 unter Beizug von Professoren aus
Delaware in Passugg durchgefiihrt. Ge-
plant sind auch ein Austausch von Do-
zenten und gemeinsame Forschungspro-
jekte in Hotellerie und Tourismus.

Die 1743 gegriindete Universitit von De-
laware zihlt rund 20 000 Studenten, von
denen etwa 250 ein vierjahriges Hotel-
managementstudium absolvieren. Die
seit mehr als drei Jahrzehnten bestehen-
de HTF Chur zdhlt zu den fihrenden Ho-
telfachschulen der Schweiz. An ihr wird
gegenwirtig 350 Studierenden aus mehr
als 30 Landern ein fundiertes Fachwis-
sen fiir ihre spitere berufliche Titigkeit
in Hotellerie und Tourismus vermittelt.

Durch die Kooperationsvereinbarung
zwischen der HTF Chur und der Univer
sitit von Delaware kann hinskinftig von
den HTF-Absolventen in einem Zusatz-
jahr.der «Bachelor degree» erworben
werden. Er offnet den HTF-Studenten
die Tiire zu Kaderstellen in der interna-
tionalen Hotellerie und zur Fortsetzung
ihres Studiums an amerikanischen Uni-
versititen. F§

Wenig Geld, aber grosse Wirkung

Luzern gehort zu den zehn be-
liebtesten Stidte der Welt. Die
grosse Wirkung, der touristische
Erfolg, wird jedoch mit einem re-
lativ kleinen Budget erzielt. Der
Verkehrsverein Luzern ist auf
Zusatzverdienst wie den Billett-
Verkauf im Informationsbiiro
angewiesen.

JURG J. AREGGER

«Unsere Kunst besteht darin, mit wenig
Geld etwas zu macheny, sagt der Luzer-
ner Verkehrsdirektor Kurt H. Illi. Mit Er-
folg: Wie Umfragen ergaben, gehort Lu-
zern zu den zehn beliebtesten Stidten der
Welt. Ein Blick in die Erfolgsrechnung
1994 des Verkehrsvereins Luzern zeigt
ein Jahresbudget von 2 Millionen Fran-
ken. Fest zugeteilt sind dem Verein
372 000 Franken Kurtaxen. Der Rest der
Kurtaxen von 700 000 bis 800 000 Fran-
ken kommt Veranstaltern wie den Inter-
nationalen Musikfestwochen (IMF),
dem CSIO und der Ruderregatta auf dem
Rotsee zu. Subventionen flossen dem
Verkehrsverein im letzten Jahr 500 000
Franken zu: 360 000 Franken von der
Stadt, 60 000 Franken vom Kanton Lu-
zern, 60 000 Franken vom Hotelierver-
ein, 10 000 Franken vom Casino, 6000
Franken vom Wirteverein und 4000
Franken von der City-Vereinigung. Der
City-Guide brachte 187 000 Franken.

Mehr Geld durch Eigenleistung
1993 wurde in Luzern das «Forum
Luzern 2000» gegriindet. Die Gonner-
vereinigung zihlt rund 50 Firmen und
Personen und unterstiitzte den Verkehrs-
verein im vergangenen Jahr erstmals mit
100 000 Franken. Dass in Luzern mit
kleinen Brotchen gebacken wird, zeigt
sich auch darin, dass die Anstellung des
Sales Managers mit 80 000 Franken
durch die Hoteliers, das Casino und

bisher das Kunst- und Kongresshaus fi-
nanziert wurde. Als atypisch bezeichnet
11li, dass das Informationsbiiro jéahrlich
mit Billettverkdufen (Folkloreshows,
Schiff- und Bergfahrten) iiber eine Mil-
lion Umsatz macht und dabei gegen
200 000 Franken Gewinn erzielt. Ein
Bombengeschiift seien die Honeymoon-
Packages fiir Japaner, an denen der Ver-
kehrsverein ebenfalls 200 000 Franken
verdient.

Ohne diese Eigenleistungen kénnten die
25 Angestellten des Verkehrsvereins Lu-
zern nicht finanziert werden. Beim 2-
Millionen-Budget sind fiir den Werbe-
aufwand nur gerade 150 000 Franken
budgetiert. Diese geringen Mittel ver-
steht Kurt H. I1li und seine Crew im Aus-
land optimal fiir Luzern einzusetzen, das
lingst ein Markenartikel ist, wie das
Echo auf den Brand der Kapellbriicke
gezeigt habe.

Zunahme der Logiernichte

Luzern registrierte 1994 rund 860 000
Logiernchte, 7,8 Prozent mehr alsim
Vorjahr. Alfred N. Becker, Prisident
des Verkehrsvereins Luzern, schrieb |
dies an der Generalversammlung der
zielstrebigen Diversifikation der tou-
ristischen Mirkte zu. Den Hauptharst
stellten die Asiaten (27,8%), gefolgt
von den Amerikanern (24,3%) und
den Schweizern (18,9%).

Fiir die Vorstandsmitglieder Josef
Niederberger und Adolf Aschwanden
wurden neu Mark Bleuler vom Hotel
Flora und Toni Biihlmann, Prasident
des. ‘Wirteverbandes des Amtes Lu-
zern, gewdhlt. Nicht ersetzt wurde
Stadtprisident Franz Kurzmeyer. Laut
Georges Bucher, Prasident der Casi-
no-Kursaal AG, soll Luzern bis 1997
die Konzession fiir das grosse Spiel
(Roulette) erhalten. Dazu wurde die
Mitarbeit von Casino Austria gesi-
chert. JHA

|
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Rigi-Bahnen

Ziel ganz knapp
erreicht

Rezession, hoher Franken und
ungiinstige Witterung haben
zwar die Rechnung der drei nun
vereinigten Rigi-Bahnen um
290 000 Franken oder 2,3 Prozent
geschmiilert, es aber dennoch
ermoglicht, gegeniiber den bei-
den Vorjahren wieder einen
bescheidenen  Betriebsgewinn
auszuweisen.

Alles deutet darauf hin, dass die zwei
«Fusionsverluste» von 0,6 und 1,0 Mil-
lionen Franken iiberwunden sind. Was
im bescheidenen Betriebsertrag von
7000 Franken nicht aufscheint, sind al-
lerdings die erhebliche Reduktion der
Fremdgelder und die erst im laufenden
Jahr sich auswirkenden Wintersportanla-
gen. Im Gegensatz zu frilhern Jahren
konnten diesen Winter die Sportanlagen
wihrend 103 Tage geoffnet bleiben, was
eine Steigerung der Frequenz um 10 Pro-
zent zur Folge hatte. Vorab die Schlittel-
bahn Kulm bis Kl6sterli und die bei Jun-
gen geschitzte Halfpast-Snowboard-
Piste waren sehr beliebt und lassen die
Bahnen weiterhin auf das Familienseg-
ment setzen. In der gleichen Richtung
gehen auch neue Sommer-Aktivititen;
so wird ein Wanderweg iiber die Alpen-
flora beschildert, und fir 1996 ist beim
Klosterli die Anlage eines Alpengartens
mit grosser Spielanlage geplant.

Das 120jahrige Bestehen der ARB (Arth-
Rigi-Bahn) ist Anlass genug, ein riesiges
Fest zu feiern und eine riesige SBB-Loki
in Goldau auf den Namen Rigi zu taufen
- erst die zweite nach dem Sintis. 1996
ist es dann schon wieder die VRB (Vitz-
nau-Rigi-Bahn), die élteste Zahnradbahn
Europas iiberhaupt, die wieder mit ste-
hendem Dampfkessel bergwirts schnau-
fen wird. Dank derartigen Atkivitéten im
Sommer und dem Ausbau der Winter-
sportanlagen blickt Direktor Werner Willi
optimistisch in die Zukunft. KB

Obergommer Sportbahnen AG in No-
ten. Das einzige Obergommer Skigebiet
kimpft ums Uberleben. Auch im letzten
Geschiftsjahr schloss die Sportbahnen
AG in Oberwald mit einem Minus von
110 000 Franken. Der Schuldenberg der

Gesellschaft, deren Aktienkapital
3,5 Millionen Franken betrégt, ist mitt-
lerweilen auf knapp zwei Millionen
Franken angewachsen. An der letzten Ge-
neralversammlung wurde deshalb eine
Arbeitsgruppe — bestehend aus Vertre-
tern der Banken, Glaubigern, Aktiondren
und der Region Goms — mit der Ausar-
beitung eines Sanierungskonzeptes be-
auftragt. Eine ausserordentliche Ak-
tiondrsversammlung soll im Herbst iiber
das weitere Vorgehen entscheiden. GER

REKLAME

DIE&LZEIT
ZEITmagazin

Deutschlands gréBte
Qualitatszeitung hat

150.000 Leser,*
die ihren Urlaub in der

Schweiz
verbringen.

Wenn Sie méchten,
daB ein Teil davon zu
Ihnen kommt, wenden
Sie sich bitte an:

IVA AG fiir internationale Werbung
MhlebachstraBe 43 - Postfach 8032 - Zirrich
Telefon 01/ 251 24 50 - Telefax 01/ 251 27 41
* Quelle: AWA '94
2Zum Vergleich: Welt am Sonntag 140 000
FAZ 110 000; SZ 80 000, Die Welt 40 000

SBB und Kuoni weiten Zusammenarbeit aus

Seit Friihling 1994 tragen zehn
SBB-Reisebiiros zusitzlich das
Kuoni-Logo und verkaufen nicht
mehr nur Bahnreisen, sondern
ebenfalls Flugpauschalarrange-
ments. Neu soll die Zusammen-
arbeit auf weitere 25 SBB-Reise-
biiros in den wichtigsten Bahn-
héfen ausgedehnt werden.

STEFAN RENGGLI

Die Schweizerischen Bundesbahnen
SBB stellen in den gemeinsamen Reise-
biiros die Raumlichkeiten und das Perso-
nal; Franchisegeber Kuoni ist fiir die Ver-
mittlung des fachlichen Know-hows und
fiir den technischen Support verantwort-
lich. Wurden in der ersten (Versuchs-
)Phase vor allem Reisebiiros in mittel-
grossen Bahnhofen durch die Kuoni-An-
gebotspalette bereichert, werden neu nun
vor allem die Bahnhofe der grossen Stad-
te erfasst. Ziel der SBB ist es, die 25 neu-
en «SBB-Reisebiiros Kuoni» bis Ende
Jahr zu er6ffnen.

Die SBB beabsichtigen, mit der Kuoni-
Zusammenarbeit die Angebots- und Pro-
duktepalette am Bahnhof fiir die Kunden
auszuweiten und die Attraktivitat der ei-
genen Dienstleistung zu erhohen. Neu
sollen die Kunden am Bahnhof Flugpau-
schalreisen buchen und Geld wechseln,
das Check-In erledigen oder ihr Fly-
Gepick aufgeben sowie letztlich natiir-
lich die Bahnreise zum Flughafen antre-
ten konnen. Im Versuchsjahr 94 hitten
die SBB-Reisebiiros mit Kuoni-Filiale
einen wesentlichen Mehrumsatz gegen-
iiber dem Vorjahr erzielt, melden die
SBB.

Kuoni liegt in Fithrung

In den «SBB Reisebiiro Kuoni» werden
neben dem gesamten SBB-Sortiment alle
Angebote der Kuoni-Gruppe, der beiden
Generalisten Hotelplan und Imholz sowie
der bisherigen Spezialisten im Bahn-
Touroperating verkauft. In 50 weiteren —
offenbar aber kleineren — Bahnhéfen soll
spiter den beiden Veranstaltern Hotelplan
und Imholz die Partner-Rolle in den SBB-
Reisebiiros zukommen.

Konkurrenz im Bahnhof...

Die Steigerung der Attraktivitit der
SBB-Bahnreisebiiros in den Bahnhofen
durch die Zusammenarbeit mit Kuoni
konnte sich negativ auf die Umsitze der
bisherigen Reisebiiros in und um Bahn-
héfe auswirken. Die lingeren Offnungs-
zeiten am Abend und an den Wochenen-
den fithren zu Konkurrenzvorteilen fiir
SBB/Kuoni. Walter Kipfer von Kipfer
Reisen im Bahnhof Bern hegt diesbe-
ziiglich kaum Beflirchtungen: «Wir ha-
ben uns eine treue Stammkundschaft
aufgebaut, die auch weiterhin zu uns

I
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REISEBURO

Ende Jahr werden die SBB und Kuoni im Joint Venture 35 Reisebiiros an Schweizer Bahnhifen betreiben.

kommen wird. Das Reisebiiro ist 52
Stunden pro Woche gedffnet und Kipfer
glaube nicht, dass eine Erweiterung der
Offnungszeiten wegen eines Mitkonkur-
renten am Bahnhof nétig sein werde.
«Bedenklich stimmt jedoch, dass ein un-
abhingiges Reisebiiro pleite gehen kann,
wogegen ein SBB-Reisebiiro vom Steu-
erzahler auch bei schlechtem Geschiift
iiber Wasser gehalten wird».

Kuoni glaubt nicht, die Wiederverkaufer
in unzuldssiger Art zu konkurrenzieren.
«Fiir uns bedeuten die Reisebiiros an den
Bahnnhofen in erster Linie eine Auswei-
tung der Marktprasenz. Denn wir sind
der Ansicht, dass der Kunde, der am
Bahnhof eine Reise kauft, nicht der glei-
che ist, den wir iiblicherweise anspre-
chen», antwortet Marco Tacchella, Lei-
ter Spezial Projekte Vertrieb bei Kuoni.
Bei Kuoni gehe man ferner davon aus,
dass moderne Bahnhofe — als Beispiel
nennt er jene von Ziirich und Bern mit
zahlreichen Detailliden und Restaurants

— mittelfristig zu eigentlichen Begeg-
nungsstitten werden. Ein Reisebiiro stel-
le eine sinnvolle Ergénzung dar und
eroffne somit einen neuen Absatzkanal.

...und fiir die Schweiz

Die SBB, einer der wichtigsten Lei-
stungstriger des Tourismus in der
Schweiz, fordere im Interesse des eige-
nen Mehrumsatzes den Outgoing-Tou-
rismus und damit seine eigene Konkur-
renz. Diese These mag Paul Blumenthal,
Direktor Personenverkehr bei den SBB,
so nicht gelten lassen. «Der Kunde
wiinscht heute ein umfassendes Lei-
stungsangebot und will nicht von einem
Unternehmen zum andern pendeln. Die
Flughifen sind zudem die wichtigsten
Eingangstore zum Markt der SBB. Wenn
wir die Position vom Verkehr von und
nach den Flughifen langfristig merkbar
zugunsten der Bahn verindern wollen,
miissen wir im gesamten Tourismus mit-
reden konnen.» Zum Entscheid, zusam-

Foto: Karl Barth/Montage: htr

men mit Kuoni an den Bahnhofen ver-
mehrt im Outgoing titig zu sein, habe
auch die Tatsache bewogen, dass der
Umsatz von Reisebiiros weit stirker
zuriickging als jener der SBB-Biiros in
den Bahnhofen.
«Fiir mich sind diese Reisebiiros Kuoni-
Filialen. So gesehen miissten uns, gera-
de jetzt bei diesen exklatant giinstigen
Preisen fur Auslandreisen, ja jedes Rei-
sebiiro ein Dorn im Auge sein.» Auch
Eva Brechtbiihl von Schweiz Tourismus
zeigt sich wenig beunruhigt iiber die
SBB-Aktivititen im Outgoing-Business:
«Fiir uns dndert sich deshalb kaum et-
was, denn ich glaube nicht, dass Kunden
gerade wegen diesem SBB-Kuoni-Joint-
venture nicht in der Schweiz bleiben. Die
SBB bleibt ja weiterhin im Inland aktiv.
So oder so ist es fiir uns enorm wichtig,
dem Schweizer wieder einmal in Erinne-
rung zu rufen, wie toll die Schweiz mit
ihren vielen Moglichkeiten fiir Ferien ist.
Mitarbeit: Sam Junker

Lean Management als Firmen-Lebensphilosophie

Lean Management im Tourismus
war das Thema des 9. Tourismus-
Forums Graubiinden, das vor
kurzem in Valbella stattfand.
Verschiedene erfolgreiche Unter-
nehmen zeigten neue Wege fiir
individuelle Firmenlésungen auf.
Rund 80 in- und auslindische
Teilnehmer waren dabei.

SUSANNE RICHARD

Rund 80 Tagungsteilnehmer aus der
Schweiz und dem deutschsprachigen
Ausland, Hoteliers, Reiseveranstalter,
Mitarbeiter von Kur- und Verkehrsverei-
nen informierten sich iiber «Schlankes
Management — Fitnesskur fiir Touris-
musbetriebe» insbesondere iiber Lean
Management. Organisiert wurde das
Forum von der Grischconsulta AG in

Zusammenarbeit mit der Biindner
Kantonalbank.
Forumsgriinder und  Tagungsleiter

Roland Zegg, sieht im Lean Management
eine moderne Managementform, mit der
auch im Tourismus, wo Stamm-Mirkte
verschwinden und neue Mirkte entste-
hen, grosse Erfolge erzielt werden kon-
nen. Gerade wegen dieser Verinderun-

gen sei es wichtig, auf einer iiber linge-
re Zeit giiltigen Managementkonzeption
zu basieren. Der Tourismus sei kein Spe-
zialfall, warnte Zegg, er sei eine expor-
torientierte Wirtschaftsbranche, die sich
im weltweiten Wettbewerb zu behaupten
habe. Deshalb konnen auch Manage-

SCH CONSULTA AG

SRI

S-
TOURISMIS |

Der deutsche Josef Schmidt, Griinder
von UnternehmerEnergie, referierte
zum Thema «Wer Leistung will, muss
Sinn bieten». Foto: zvg

mentideen aus anderen Branchen iiber-
nommen und adaptiert werden.

priiften die Teilnehmer die Ubertragbar-
keit von Lean Management auf den Tou-
rismus. Sie kamen zum Schluss, dass

Ressourc tz mini

n

Das vorgestellte Lean Management wur-
de in einer Notsituation von der Autofir-
ma Toyota entwickelt. Hauptziel des
Lean Managements ist es, mit dem ge-
ringsten Einsatz von personellen und fi-
nanziellen Ressourcen, Produkte und
Dienstleistungen herzustellen und zu
vermarkten, die aus Kundensicht ein
Héchstmass an Qualitéit und Nutzen bie-
ten. Auch Joseph Schmidt, Griinder von
UnternehmerEnergie, zeigte in seinem
brillianten Referat, dass Lean Manage-
ment ein Weg ist, der zum Erfolg fiihren
konne, allerdings ein Weg, der immer
weiterfiihre, ohne ein Ziel, dass es zu er-
reichen gelte. Willi Noser, Vizedirektor
der Imholz-Reisen, riet den Zuhérern
wegzukommen von Massenbetrieben
und Alphiittenromantik und noch ver-
mehrt auf die Gistewiinsche abzustellen.

Giiste am Podiumsgespriich

Zur Podiumsdiskussion waren — wohl ei-
ne Novitit — auch zwei Feriengiste, An-
nemarie und Gerd Reuff aus Ulm, einge-
laden. Sie sprachen sich fur ruhige, er-
holsame Ferien in intakter Landschaft
aus. In verschiedenen Workshops iiber-

Lean Mar jederzeit eingefiihrt
werden konne, dass es aber auf das ein-
zelne Unternehmen und die Mitarbeiter
angepasst werden miisse.

REKLAME

EUROCAVE

Hypro AG, 6023 Rothenburg
Tel 041 / 53 81 33
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Grichen / Wallis

Das Betreibungsamt des Bezirkes Visp
versteigert in Grdchen

Hotel ,,Beau-Site“

*** Hotel mit 42 Betten
sowie
zwei 3-Zimmerwohnungen
in Nebengebdiude

Betreibungsamtliche Schiitzungen:

Gebdude mit Umschwung  :

Betriebsinventar : Fr

Fr. 1'816°000.—
220°435.—
zwei 3-Zimmerwohnungen : Fr. 329'300.—

Gréchen, Hotel , Beau-Site®,
Donnerstag, 29. Juni 1995, 14 Uhr

Ort und Tag der Steigerung :

Wir verkaufen im Tessin (Locarnese)

Osteria — Grotto

sehr charakteristisch, romantisch, mit
Garten (50 Platze), Terrasse (30 Platze) und
Restaurant (40 Innenplatze). Grosser
Parkplatz. Wohnung mit 5 Zimmern und
Cheminée. Hinzu 30 m weiter

Rustikales Haus

im 1993 umgebaut, mit allem Komfort.

- 2 Wohnungen mit Garten und Terrasse
- 1 Studio mit Balkon

- 3 Zimmer mit Bad

- Parkplatz mit Keller

Ideal auch als Pension, Zimmervermietung.
Fr. 2500 000.-.

Wir empfehlen uns fiir

INVENTAR - AUFNAHMEN - UBERGABEN

Diese Arbeiten fiihren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverliissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin.
Auch Express-Verfahren sind moglich! Auch Objektiibergaben und Liquidationen.

Anfragen sind zu richten an:

Schiitzungsabteilung

Wirteverband,

Schitzungsabteilung, Treuhand Schwei
Blumenfeldstrasse

20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08, Fax 01/372 06 64

euhand Schwe irteverban

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

e

612677240117

A\ ASSOFIDE VERKAUFT

Besichtigungsmoglichkeit : Dienstag, 20, Juri, 11 - 13 Uhr Postfach 166, 6600 Muralto LAG o M AG G I o R E

Das Hotel liegt im Dorfzentrum.

Das sechsgeschossige Gebaude, welches im Jahre 1955 erbaut und
1966 teilweise umgebaut wurde, besteht aus cinem Blockbau mit ge-

mauertem Untergeschoss,

Die beiden Wohnungen befinden sich in einem Nebengebaude und

konnen als Personalwohnungen genutzt werden.

Das Hotel sowie die Wohnungen werden zusammen versteigert

Telefon 093 33 64 57, 093 81 32 38

0 76843/3199176

= e
Vorauszahlung eines Betrages von Fr. 30.— bezogen

Sagematte 6 - 3930 Visp - Telefon 028 / 46

Weitere Auskiinfte erteilt das Betreibungsamt Visp -

kann gegen
werden.

2386

& rpmae—
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INDIAN
Tonic Water
LiMONADE

hewahrt Sie vor
bhitteren
Enttduschungen.

Im Zircher Oberland (Wetzikon), an zentraler und verkehrs-

guinstiger Lage, verkaufen wir historischen

Landgasthof

Restaurant mit Sali ca. 80 Platze, zwei Speiseséle mit

ca. 105 Platzen im Obergeschoss, Tanzsaal.
3-Zimmer-Wohnung, 5 Géastezimmer.

VP Fr. 1 580 000.-.
Kaufinteressenten melden sich bitte bei:

Sprenger Immobilien-Treuhand, 8620 Wetzikon

Telefon 01 930 66 44 oder Fax 01 930 71 33.

vorhanden

76708/383696

- Faire Konditionen

Offerten unter Chiffre 76930, hotel + tourmus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Wir vermieten in der Nahe von Basel

Schones Restaurant

- Restaurant ca. 70 Plétze

- Bankettsaal ca. 100 Plétze

- Séli ca. 35 Platze

- Gartenwirtschaft ca. 120 Platze

- Privatparkplatze, Wirtewohnung und Personalzimmer

CH-Locarno

4-STERN-HOTEL

Traditionsreich - 180 Betten
Uebliche Infrastrukturen
Dependance - Restaurant - Verschiedene Sile
Aussenschwimmbad - Tennis - Park

ASSOFIDE SA Tel. 004193 32 17 32
Fax 0041 93 31 94 63

Gesundheitshalber zu verkaufen in
Appenzell Zentrum

Wohn-Geschadftshaus
mit Restaurant

Ausbauméglichkeiten vorhanden,
hohe AZ.

Verhandlungspreis Fr. 1,5 Mio.
Nahere Auskuntft erteilt:

Telefon 081 723 71 21.

P 76861/44300

Altershalber zu verkaufen in Wangs
am Pizol

Berghaus-Hotel-Restaurant

mit 32 Zimmern und 73 Betten,
inkl. dem gesamten Inventar,
4288 m? Land, z. T. Uiberbaubar.
Verhandlungspreis Fr. 1,5 Mio.
Nahere Auskunft erteilt:

Telefon 081 723 71 21.

P 76862/44300

Region Meiringen-Hasliberg, Berner Oberland
Zu verkaufen, evil. zu verpachten

Landgasthof Hirschen*,
3860 Meiringen

Bekannter und traditionsreicher Hotel- und

Restaurationsbetrieb mit Infrastruktur.

- 40 Betten

- Originelle alte Dorfbeiz mit 40 Sitzplatzen

-~ Rustikale Haslistube mit 50 Sitzplatzen,
Gartenwirtschaft

- Konferenzsaal mit Biihne und 150 Sitzplitzen

- Sitzungszimmer mit 20 Sitzplatzen (Veranda)

- Das Grundstiick umfasst total 4500 m? mit
grossem Parkplatz

- Gewerbeliegenschaft mit Wohnhaus und Garage

4-Stern-Hotel nur Mauern in

Mestre Venedig

mit 100 Betten zu verkaufen!
Preis 5,5 Mrd. Lire.
Sichere Rendite!

Informationen (auch fir andere
Beherbergungsbetriebe in ganz
Italien) bei Realitatenburo Ladinser
Franz KG, Rainerstr. 2,

1-39038 Innichen (Stdtirol),
Telefon 0039 474 91 31 15.

76878/383878

Wir verkaufen unseren

gepflegten Landgasthof
zwischen Murtensee und Freiburg.
%Stunde vori Bern.

- Grundsttick total 3200 m?

- grosse Estrich- und Kellerrdume

- neue Wirtewohnung im 1. Stock

~ 5 Zimmer im 2. Stock

- komplettes Kleininventar

- grosser Parkplatz

- auch ideal fir Kurszentrum

- zusétzlich Bauland angrenzend
Angebote unter Chiffre 76856, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76856/248223

- Die Liegenschatt befindet sich in Nahe von

touristischen Grossanlagen: Talstation
Meiringen-Hasliberg-Bahnen, Tennishalle,
Freiluft-Schwimmbad
- Die Liegenschaft/Hotel AG kann gekauft werden,
eine weitgehende Finanzierung des Obijektes
durch die Banken kann zugesichert werden
- Interessanter Ubernahmepreis!
Gute Existenz fiir Wirte-Ehepaar!
- K3/K4 Bauzone. Attraktives Areal fiir Uberbauung.
Auskunt erteilt: Hotel Hirschen AG, H. Jossi,
Postfach 544, 3860 Meiringen,

Telefon 036 71 52 70 oder 036 71 18 12.
76866/87416

Zu mieten gesucht auf November

Bar oder Pub

mit max. 40 Sitzplatzen. In der Karibik,
evtl. auch Spanien oder Griechenland.
Zuschriften an:

Thomas Wurzenberger

Casa Andrina

CH-7014 Trin
76902/384052

==l

Luftseilbahn Reusch - Glacier des Diablerets
Wir schreiben unsere Restaurants zur

Pacht

Restaurant Reusch

40 PI. und Sonnenterrasse.
Restaurant Oldenegg

60 PI. und grosse Dachterrasse.
(Warenlift vorhanden).

Hotel & Landgasthof im
Markgraflerland (D)

ca. 10 km nérdl. von Basel, zu verkaufen.
Renommierter Betrieb, gute Lage,

sehr schénes Anwesen. Alles komplett
renoviert oder neu gebaut, komplettes
Inventar, 32 Betten, Restaurant 40 + 80,
Garten 150, Pavillon 30 Platze.

Gute, steigende Umsitze, iiberwiegend
Schweizer Stammgaste.

Direktverkauf VHB 3,2 Mio. DM, gunstige
Finanzierung. Auch firr Seitenei i

Zu verkaufen
(evtl. zu vermieten)

Pension

mit 30 Betten, offentliches Restaurant,
Wirtewohnung, Personalzimmer.

Das Haus ist komplett ausgestattet
und betriebsbereit.

Nahere Auskiinfte erhalten Sie unter
Chiffre 76854, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

76854/30236

Einmalige Gelegenheit
2u verkaufen von spanischem Eigentimer

Hotel an der Costa Blanca (Calpe)

in span. Baustil (guter Zustand), 4stockig m. Lift, 26 DZ
m. Bad/Tel., Sili 56 PI., Restaurant 40 PI. (Gewolbe, Saulen,
Andalus. Keramikplattl), Bar/cafeteria, ca. 200 m* Terrasse
m. Pool. Sep. Wohntrakt f. Hotelier best. aus Wohnzr.,
3 Schlafzr., 2 Bader, Kiche. Ebenes Areal 6000 m? (davon
3200 m? Bauparz,) mit vielen iberdachten PP, ruhig, sonnig,
10 Fussmin. zu Strand, Promenade, Fischerhafen.

VP: Fr. 850 000.-

Anfragen an Chiffre 76812, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern oder Fax 00346 5732255 (in deutsch)

7612384034

geeignet.
Angebote unter Chiffre 76886, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Diepoldsau SG

Ihre neue Existenz!
Zu vermieten per 1. September 1995 oder

Moderne Kiichen. Ginstige

Pachtbedingungen.
Ubernahme sofort oder nach
Vereinbarung.

Auskunft beim Présidenten der Gesell-
schaft Theo Romang, 3780 Gstaad,
Telefon 030 4 98 77.

76852/384044

Die Kapitalanlage:

Zu verkaufen, schones, gepflegtes

Café-Restaurant

an der Sprachgrenze zwischen Murten
und Payerne.

Ernsthafte Interessenten melden sich
bitte unter Chiffre 76860, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76860/78660

nach ung gut florierendes

Restaurant mit Barbetrieh

(35 Platze), inkl. Mobiliar und Inventar. Das
Restaurant ist sehr schon und geschmack-
voll eingerichtet. Der Betrieb einer kleinen
Gartenwirtschaft ist méglich. Gentigend
Parkplatze vorhanden.

Fiir eine unverbindliche Besichtigung stehen
wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Telefon 073 31 37 56 (BUrozeit).  ;cco0uasno

Im Zentrum von Biel
verkaufen wir rentable, vermietete

Kaffee-Bar

mit 30 Sitzplatzen, Bar, Alkoholpa-
tent etc., an zentral gelegener, gut
frequentierter Passantenlage.

Notwendiges Eigenkapital:
Fr. 134 000.-
Rendite auf Eigenkapital: 18,8%

GRUEN IMMOBILIEN
Verwaltung, Vermietung, Verkauf
Blitenweg 13, 3270 Aarberg/BE
Telefon 032 825048 A

074094/199176

St. Gallen

Zu verkaufen aus privaten Griinden
Hotel/Restaurant
Liegenschaft

Restaurant ca. 50 Sitzplétze
2 sali ca. 60 Sitzplitze

10 Zimmer mit Dusche/WC, Telefon, TV,

Mini- und Cosmeticbar.

Die neu renovierte Liegenschaft mit viel
Umschwung und eigenem grossen Parkplatz
beinhaltet ausserdem

1 3%-Zimmer-Wohnung

1 3-Zimmer-Wohnung

3 1-Zimmer-Wohnungen

Nahere Auskiinfte erhalten solvente Interes-
senten unter Chiffre 226-29953, ofa Orell Fiissli
Werbe AG, Postfach 1562, 9001 St. Gallen.

orssszissize

Zu verkaufen (Aktiengesellschaft)

Hotel-Restaurant/Bar

Hotel Résidence AG Zweisimmen.

15 Hotelzimmer (7 x 2 Bett & 8 x 1 Bett),
Restaurant mit Saal und Bar usw.

Im Stockwerkeigentum. Migros-Markt
und diverse Eigentumswohnungen im
gleichen Haus. Frei von Pachtvertragen.
Ubernahme sofort oder nach
Vereinbarung.

Kaufpreis 1 Mio. SFr. Hypotheken von

Fr. 600 000.- (SBV) kénnen ibernommen
werden.
Sal AG, 3110 Mii
Telefon 0317215121

Telefax 0317215122

Natel 089 300 27 28.

P 76863/44300

A vendre en PPE
Valais: station été-hiver

Restaurant de 150 places avec
carnotzet, et rétisserie de 80 places
avec bar, répartis sur deux niveaux
distincts. L'ensemble fait partie d'un
complex «appart-hétel», rénové
récemment, trés bien situé sur la
place du village (terrasse en été).
Demi-pensions assurées en saison.
Il est également possible d’acquérir
I'appartement de direction.

Contacter Madame Andrea Otti ou
Monsieur Antoine Praz.
Téléphone: 022 318 08 23

2l A1aG ErnsT & YOUNG sA

Corporate Finance
6, rue d'ltalie
1211 Genéve 3

P 76430/44300

A vendre
En Sardaigne, proximité Costa
Smeralda '

Hotel Garni 4 étoiles

24 chambres - 2 suites - piscine,
situé au bord de mer.

Téléphone 0039 789 46906
Fax 0039 789 46851

76927/364282

Annonces par téléfax

031 37042 23

HERZOG/SCHAFFER INTERNATIONAL CONSULTING Ganstige GEIEQenhem .
Hotelporzellan Ridgway ||
2zu verkaufen. (
Sujet: Blumen/Vogel, Stil Windsor. |

N Fleisch- und Suppenteller, Kaffee- 1

* Betriebsanalysen und Espressotassen, Untertassen, |

* Betriebsberatungen Brot- und Dessertteller, sowie grosse :

* Konzeptentwicklungen Salatbowlen. A

* Rufen Sie uns an! Weitere Auskunft erteilt: f

Bureau Basel: Bureau Ziirich: .T_Illjef'a H%tgl, 726102%?“'05 i
061751 65 46 01767 1064 elefon 108147 v
72676/382296 Tele’a)( 081 46 44 01 D 76859/382067 E

N\ |

Hotelier suisse établi sur Iile Dominique, ts

entre la Guadeloupe et la Martinique, en 1

pleine expansion touristique, propriétaire K

d’un complexe de 10 villas, restaurant, bar |/t

.| et piscine (année de construction 1990), 3‘

Wie kommen | | reécherche w
alte Hasen - E
4 ]
wineen || PArtenariat :
Gemiise? . ) 5t
pour financer développement (construc- |fte

Mit einem tion d’un batiment de 20 chambres) 5

Inserat jusqu’a concurrence de US$ 500 000.-. ||
im Bazar Les personnes intéressées recevront l‘(ﬁ
der hotel + tous renseignements utiles en T:
tourismus donnant leurs coordonnées au No de i
revue! Fax 001 809 44 96 603. W
\ P 76893/44300 J Ja
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frhebungen der Internationa-
len Zivilluftfahrt-Organisation
(ICAO) lassen hoffen: Die wirt-
schaftliche Lage des Weltluftver-
kehrs scheint sich zu verbessern.
Dass der Verkehr trotz der seit
1989 misslichen wirtschaftlichen
Ergebnisse mit geringen Schwan-
kungen kriftig gestiegen ist,
wirkt sich allerdings auf den
grossen Flughifen in betriebli-
then Problemen aus. Neben an-
jeren europiischen Metropolen
ghort Ziirich zu den Flughiifen,
fie an den Grenzen ihrer Kapa-
iitit arbeiten.

KLAUS HOHLE

Die in Vorbereitung stehende flinfte Aus-
tauetappe des Flughafens Ziirich erfiillt
dnen dringenden Nachholbedarf. Der
gosste Landesflughafen der Schweiz ist
cht nur das Schweizer Tor zur Welt,
ondern auch das wichtigste Eingangstor
&r Welt in die Schweiz: Dass er in den
kizten Jahren bei Fluggesellschaften
nd Reisenden vorwiegend wegen verur-
achten Verspatungen unrithmlich. be-
lannt geworden ist, war vorauszusehen.
Die schweizerische Luftfahrtpolitik
denkt zwar voraus, doch die Miihlen, die
sie in Taten verwandeln, setzen sich erst
gnn in Gang, wenn sich ein deutlich
giirbarer Druck aufgebaut hat.

Dieser Druck wirkt sich in vielfacher
Weise aus. Zahlreiche Fliige landen oder
sarten mit Verspatung. In den Hauptver-
(ehrsperioden bilden sich an den Check-
n-Schaltern unannehmbare lange War-
{eschlangen. Dies sind nur die augenfal-
ligsten Erscheinungen fiir die Kapazitat-
engpasse des Verkehrsbetriebs Flugha-
tn Ziirich. Auch bei der Passkontrolle

Tourismusfachleute sind - sich einig:
Ikr Flughafenausbau ist eine wichtige
fSache. «Dieses Projekt verdient die
\Unterstiitzungy, sagt Schweiz-Touris-

nus-Direktor Marco Hartmann dazu,
{¢in Muss, wenn wir international
wettbewerbsfahig bleiben wolleny. Die
\Nachfrage nach Fluglei in
(Zirich sei zu fast 50 Prozent vom Tou-
ismus bestimmt und schliesslich stelle
der Flughaten bei Ankunft und Abreise
fdie Visitenkarte fir Image und Aufiritt
\der Schweiz dar. «Der K ¢
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gibt es Wartezeiten. Diese haben aber mit
dem Flughafenbetrieb direkt nichts zu
tun. Zudem liegt Ziirich diesbeziiglich
noch weit unter den von der ICAO emp-
fohlenen Zeitspanne von 45 Minuten von

" «Ja» zur Visitenkarte dei' Schweiz

gére Anbind an den Offentlick

Verkehr. Romy Bohnenblust, Leiterin
der Incoming Services von Swissair,
stosst ins gleiche Horn: «Der Flugha-
fenausbau bedeutet die Ankurbelung
des Tourismus und tragt wesentlich zur
Attraktivitat der Schweiz als  Reise-
destination bei.» Auch Fritz Meier,
Abteilungsleiter bei Kuoni Incoming
steht dem Ausbau positiv gegeniiber:
«Je grosser die Kapazitit am Flughafen
Ziirich, desto bessere Marktchancen

1

ismus, auf den ST in Zukunﬂvsefzt, ist

f reibungslose und rasche Reisen zu
den Kongresszentren und zuriick ange-
\wiesen». Ein weiterer Trumpf fiir die

{Zukunft ist fiir Hartmann die noch en-.

Info via Bildschirm

4b August vertreibt Chur-Tourismus In-
formationen via Bildschirm. «Churtext»,
b5 per Teletext auf dem Inforamations-
knal von Helvesat empfangen werden
kann, soll 50 000 Giiste und 18 000 Haus-
halte mit Kabelanschluss erreichen. In er-
sr Linie sollen Informationen iiber re-
gionale Veranstaltungen vermitteln wer-
den. Méglich seien jedoch auch Zusatz-
informationen in tourstischen Bereichen
wie Unterkunft, Gastronomie aber auch
Sport und Kultur, wie Verkehrsdirektor
Reto Kiing anlisslich der Generalver-
Sammlung von Chur-Tourismus erwihn-
& Chur-Tourismus tritt als Betreiberin
Von «Churtext» auf und hat die notige
Konzession bereits beantragt. Wihrend
Helvetas die Technik zur Verfiigung
Sellt, ibernimmt Chur-Tourismus die re-
tiktionelle Bearbeitung der Beitrige so-
Wie die Administration von «Churtext».
Die Betriebskosten inklusive Konzession
Von jahrlich 10 000 Franken sollen von
Chur-Tourismus bestritten werden. Zu-
“immen mit einem neuen Orts- und Ho-
tlprospekt und dem alle drei Monate er-
| *heinenden Info-Magazin setzt Chur-
lourismus auf liickenlose- Auskiinfte
tber die Aktivititen in der Region.

Wie an der GV weiter erwiihnt wurde,
konnte Chur 1994 im Gegensatz zum
rend in Graubiinden die Logiernichte
!m fast 6 Prozent auf 141 274 steigern,
Was dem Hochststand der letzten fiinf
hahre entspricht. SJ

a

fir den ing Tourismus», sagt er
und macht darauf aufmerksam, dass
Landerechte auch fiir Charter aus dem
Ausland nur erteilt werden kénnen,
wenn am Flughafen Kapazitat vor-
handen ist. SJ

des Flughafens Ziirich sind ein zusétzli-
rweiterung des Bahnhofes.

Foto: zvg

der Landung eines Flugzeuges bis zum
Verlassen des Flughafens seiner Passa-
giere. Ob die Schweiz dereinst Mitglied
der EU wird oder nicht, ist fiir die Swiss-
air auf Grund des freien Marktzuganges
in EU-Mitgliedstaaten wesentlich. Auf
den Ausbau des Flughafen Ziirich jedoch
diirfte die EU-Mitgliedschaft nur unwe-
sentlichen Einfluss haben, denn der
Flughafen hat so oder so den Verkehr zu
bewiltigen, der der wirtschaftlichen Be-
deutung der Schweiz entspricht.

Notwendige Ausbaumassnahmen
Ein umfassendes Paket von Ausbau-
massnahmen soll dieser Situation abhel-
fen. Seine Kosten werden auf etwas mehr
als 2 Milliarden Franken veranschlagt.
Uber den Beitrag des Kantons Ziirich in
Héhe von 873 Millionen Franken findet
am 25. Juni eine Abstimmung statt. Un-
geachtet des Ausgangs dieser Abstim-
mung wird der Flughafen Ziirich noch
bis mindestens zum Ende des Jahrtau-
sends mit seinen Engpéssen leben miis-
sen. Denn die «Verfliissigung» der sich
stauenden Verkehrsstrome ldsst sich
nicht kurzfristig verwirklichen.

Neue Impulse fiir Basel

Die Zahl der Logiernichte ging
im letzten Jahr zwar in Basel um
1,5 Prozent gegeniiber 1993
zuriick. Trotzdem zeigt man sich
in der Rheinstadt zufrieden:
Trotz Gerangel um eine 30pro-
zentige Subventionskiirzung
kam das Verkehrsbiiro ohne Ent-
lassungen durch und war Mitbe-
griinder des neuen «Basel Con-
vention Bureau» (BCB).

Eigentlich hatte der Beschluss von Re-
gierung und Kantonsparlament zur
30prozentigen Kiirzung der Subvention
des Verkehrsvereins bei gleichzeitiger
Anhebung der Gasttaxe von 1.20 auf
2.40 Fr. schon im letzten Jahr die Rech-
nung der Basler Tourismusforderer be-
einflussen sollen. Doch dazu kam es vor-
erst nicht, weil der Beschluss zu spiit ge-
fasst wurde. So kommt es, dass das neue
Subventionssystem erst auf den 1. Janu-
ar 1995 in Kraft trat.

Qteall

S bbau knapp vermied

Im Hinblick auf die geringeren finanzi-
ellen Mittel musste sich das Verkehrs-
biiro dennoch einiges einfallen lassen,
wie Verkehrsdirektor Hans-Peter Ryhi-
ner im Jahresbericht schreibt: «Friiher

wiren wir vermutlich nicht um einen
Stellenabbau herumgekommen. Durch
zeitliche Einschriankung einzelner Ar-

beitsverhilthisse haben wir dies vermei-

den kénnen, was zu einem geringfligigen
Abbau des Dienstleistungsangebots
fiihrte».

Weniger Logierniichte

Wie schon in den vorangegangenen Jah-
ren musste Basel auch fiir 1994 mit total
588 944 Logiernichten einen Riickgang
—um 1,5 Prozent gegeniiber 1993 — hin-
nehmen. Den geringen Unterschied deu-
tet man angesichts der weiter ange-
spannten Wirtschaftslage und der ruhi-
geren Messetiitigkeit im letzten Jahr als
«positives Signal». Fiir 1995 erwartet
man in der Rheinstadt dank mehr gros-
sen Messen (Swissbau/Igeho) sowie der
Premiere des Musicals «Phantom of the
Opera» bedeutend giinstigere Vorausset-
zungen .

Dank grosser Ausgabendisziplin liess
sich 1994 das budgetierte Defizit von
rund 70 000 Franken auf 571 Franken re-
duzieren. Wegen der geringeren finanzi-
ellen Mittel offerierte das Verkehrsbiiro
den Behérden seine Leistungen erstmals
im freien Wettbewerb, weil gewisse Son-
deraufgaben nicht mehr unter die Sub-
vention fallen und separat zu entschédi-
gen sind. 4

Durch den Bau eines neuen Terminals in
der Mitte des Pistensystems werden zu-
sitzliche Andockplitze fir 18 bis 27
Flugzeuge geschaffen. Die Zahl der Flug-
zeuge, die andocken konnen, wird dabei
von deren Grosse bestimmt. Allein diese
Massnahme trigt wesentlich dazu bei,
dass Staus und Verspitungen abgebaut
werden konnen. Denn heute miissen
Flugzeuge hiufig mit laufenden Trieb-
werken auf dem Vorfeld warten, bis ein
Andockplatz frei wird. Allein durch die
Verringerung dieser Wartezeiten der
Flugzeuge erhoht sich der Passagierkom-
fort wesentlich. Dieses Terminal wird mit
den beiden bestehenden Terminals A und
B durch eine Passagierbahn verbunden.
Die zweite ausserordentlich wichtige
Massnahme ist die Erweiterung der Hal-
le des SBB-Bahnhofs zu einem Passa-
gierterminal mit 60 Check-In-Schaltern.
Dort konnen Passagiere, die mit dem
Zug zum Flug anreisen, die Abferti-
gungsformalititen erledigen, um dann
unbeschwert yon ihrem Gepick zum
Flugzeug zu gehen.

Flughafenausbau 3 ;

Der gute Ruf des Flughafens steht auf dem Spiel

Dieses letztere Vorhaben bringt aber
nicht nur die Verbesserung des Komforts
fiir die Reisenden und fiihrt zur Locke-
rung der Menschenkonzentrationen in
den eigentlichen Terminals. Es stellt
auch einen Anreiz fiir neue Passagier-
kreise dar, den Zug zu benutzen.

Verkehr muss fliessen

Das Rollwegsystem seinerseits wird
durch Uberholspuren erginzt, die es er-
moglichen, die Flugzeuge am Boden in
der Reihenfolge zu ordnen, in der sie
starten sollen, um das ihnen verkehrsbe-
trieblich zugeteilte Abflug-Zeitfenster,
den sog Slot, einzuhalte

Sofern diese und einige flankierende
Baumassnahmen, auch solche, die dem
Umweltschutz dienen, ziigig verwirk-
licht werden, konnte der Flughafen
Ziirich Anfang des kommenden Jahr-
hunderts seinen internationalen Ruf be-
stitigen, einer der fir die Fluggéste
zweit- oder drittangenehmsten und im
weitesten Sinne leistungsfahigsten Gros-
sflughifen Europas zu sein.

Bei Annahme der Ziircher Flughafen-
vorlage wird der Bahnhofterminal die
Anreise per Bahn und Bus im Jahre
2000 massiv erleichtern, denn niheres
Hinsehen offenbart verbesserungsfahi-
ge Schwachstellen.

Im Juni 1980 wurde der Flughafen-
bahnhof eingeweiht. Gefeiert wurde
damit die exemplarische Anbindung
des offentlichen Verkehrs (6V) an den
Flughafen. Im Betriebsjahr 1981 zihl-
te man hier 3,8 Millionen Beniitzer,
heute 7 Millionen (An- und Wegrei-
sen). Bei 14,6 Millionen Flughafenpas-
sagieren pro Jahr entspricht dies einem
Anteil von 38 Prozent. Nach Master-
plan sollen es «lingerfristig» 50 Pro-
zent sein. Bei Ablehnung der Vorlage
werden sich die Massnahmen auf ver-
besserten Publikumsfluss — zusitzliche
Rolltreppen — beschrinken.

Zwischen 11 und 12 Uhr reisen am
meisten Flugpassagiere aus, abends
zwischen 18 und 19 Uhr am meisten
ein. Nach Orten mit direktem IC- oder
Schnellzugs-Anschluss ist der Anteil
des 6V besonders hoch. Andererseits
liegt der Anteil an Bahnreisenden in der
Agglomeration (Weinland, Glattal,
rechtes Ziirichseeufer, Limmattal) un-
ter 10 Prozent. Im Fahrplan klaffen am
frithen Morgen vor 7 Uhr Liicken. Un-
ter Beriicksichtigung von Eincheckzei-
ten zwischen 30 bis 60 Minuten ist des-
halb eine Anreise von weiter entfernten
Orten kaum méglich. Besser ist die Si-
tuation am  Abend;  Richtung
Olten—-Bern verlisst der letzte Zug den
Flughafen um 23.41 Uhr, der Direktbus

Konkurrenten oder Partner?

ins Tessin um 22.50 Uhr. Riicklaufig ist
unter den Flughafenbenutzern die Ka-
tegorie der Zuschauer und Shopper, be-
sonders am Sonntag. Hier macht sich
der Einfluss der geanderten Ladenoff-
nungszeiten im Ziricher Hauptbahn-
hof bemerkbar. Andererseits gewann
der «flughafenfremde» Umsteiger an
Gewicht. (Ausbau von Busangebot auf
10 Linien, einfachere Tarifordnung im
Ziircher Verkehrsverbund). Auch die
Einfithrung des Check-In am Vortag er-
zeugt Mehrverkehr. Der Anteil von
Fahrten in Taxi, Hotelbus (13%) und
Charter-Car (5%) bis und mit Zielort
Stadt Ziirich ist beachtlich.

Auch wenn nur stichprobenmissig.er-
hoben, sind die Griinde fiir die Nicht-
benutzung des offentlichen Verkehrs
durch Flugpassagiere aufschlussreich:
«Zu umstindlich und unbequem»
(52%) sowie «zu lange» (21%). Von
den Flughafenangestellten - benutzt
bloss ein Viertel den 6V. Diese fiihren
als zweithdufigste Begriindung «Be-
triebszeiten/Schichtarbeit» an. Die
kommende Abstimmung beinhaltet
auch eine Erweiterung des Parkplatz-
angebots von gegenwirtig 12 500.
Trotz happiger Gebiihren mit steigen-
der Tendenz (erste Stunde 4 Fr., 4 Std.
12 Fr., 14 Tage 244 Fr.) soll um 2200
Einheiten aufgestockt werden. Ver-
bindliche Aus- und Zusagen, wie die-
ser zusitzliche Schleichverkehr und die
Ziele von Luftreinhalte- und Larm-
grenzwerten konkret zu erfiillen sind,
sucht man im Argumentenkatalog der
Befiirworter allerdifgs vergeblich. RB

Swissair fliegt nach Shanghai. Die
Swissair erweitert ihr Angebot nach Chi-
na und bietet ab 25. September dreimal
pro Woche Fliige von Ziirich via Beijing
neu wieder nach Shanghai an. Fiir den
Shanghai-Flug wird eine Boeing 747
Combi eingesetzt werden, die Kapazitit
fiir 265 Passagiere und 40 Tonnen Fracht
aufweist. Swissair bedient China seit 20
Jahren und hat bis 1977 nebst Beijing
auch Shanghai bedient. pd/r:

*

Was ist den Touristen die Landschaft
wert? In nichster Zeit befragen 40 Stu-
dentinnen und Studenten der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus (HFT) an der
HWYV Luzern in Horw 250 deutschspra-
chige Touristen aus dem In- und Ausland
rund um den Vierwaldstittersee nach der
Bedeutung der Landschaft fiir den Tou-
rismus. Es soll jenes Géstesegment an-
gepeilt werden, das den Landschafts-
raum kennt und wesentliche Kernaussa-
gen machen kann, weshalb auf eine Be-
fragung in der Stadt Luzern bewusst ver-
zichtet wird.

Die Studie «Tourismus und Landschaft»,

die unter der Projektleitung von Rudolf

Kunz zusammen mit dem Landschafts-
schutzverband ~Vierwaldstittersee ge-
macht wird, will man Ende Jahr présen-
tieren. Dabei sollen die Kapazitatsgren-
zen in dieser Landschaft von nationaler
Bedeutung untersucht und Steuerungs-
moglichkeiten touristischer Aktivititen
entwickelt werden.

Die Studierenden wollen erfahren,
welchen Landschaftsschutz  Touristen
wollen und was sie dafiir zu akzeptieren
bereit sind. JJA

REKLAME

Albert Geyer
Hotel St. Gotthard, Basel,
profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom Hotelspezialisten

¥ 5 CHECK-IN DATA AG

Informatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 73374 00
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Stidtemarketing Frankreich

Stadtepromotion in Mode

Nachdem vor fiinf Jahren erste
Promotionskampagnen angelau-
fen sind, haben sich die Initiati-
ven der franzosischen Stidte in-
zwischen vervielfiltigt. «Bon
weekend en ville», «10 villes en
France», «Triangle d’or: Nimes,
Arles, Avignon» und «Terroir et
patri ; die Th sind
unterschiedlich, das Ziel stets das
gleiche: vermehrt Touristen in
die Stiidte zu locken und die Gi-
ste zu lingerer Aufenthaltsdauer
anzuregen.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Pioniere in Sachen Stidtemarketing wa-
ren Lyon, Paris und weitere 20 Stidte, die
im Dezember 1991 gemeinsam mit dem
franzosischen Verband der Verkehrsam-
ter (FNOTSI) und dem Maison de la
France (MdF) «Bon weekend en ville»
lanciert haben. Inzwischen beteiligen
sich 66 Stidte an der Kampagne und bie-
ten jeweils von November bis Ende Méirz
Wochenendpauschalen an, wobei der
Gast eine Nacht bezahlt, zwei Nachte
bleiben kann und zusitzliche Extras
erhélt. In 24 Stidten werden diese Pau-
schalen nunmehr das ganze Jahr iiber
angeboten. Finanziert wird die Aktion
durch einen Jahresbeitrag der Stidte von
je 12000 Franzosischen Francs und
einem Zuschuss von Maison de la
France. Damit wird eine Broschiire auf-
gelegt (300 000 Exemplare), die in sechs
Sprachen die Modalititen des Arrange-
ments erldutert und zu jeder Stadt einen
kurzen Kommentar sowie Namen, Kate-
gorie und Telefon der teilnehmenden
Hotels enthilt. Diese sind in vier Kate-
gorien eingeteilt und die Preise des Ar-
rangements liegen fiir das laufende Jahr
zwischen etwa 260 und 600 FF.

Fiir 1995/96 ist eine Partnerschaft mit
der Visakarte geplant, die die Kosten fiir
500 000 zusitzliche Broschiiren iiber-

'A PARIS

Week-end en Liberté

10 Stadte Frankreichs

coigs gfie o
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nommen hat. Maison de la France hat
sich ebenfalls verstarkt finanziell enga-
giert und so wird jeder Visakarteninha-
ber in Europa im nachsten Herbst ein Ex-
emplar der Broschiire «Bon weekend»

inheimische Kiiche

: gefragt?
Nicht?kultmell, sondern gastrono-
sch orientiert ist die Aktion «Ter- -
t patrimoine», eine Initiative des |
franzosischen Verbandes der Ver-
kehrsimter. (FNOTSI), ‘mit . der 22

llen wollen Dabex wollen die 209

- mische Kiiche in Stidten mit Vergan-
_genheit» servieren und vom 1. Juni
: zum30 September ein Spezialiti-
nmenu Afiir 100 FF anzubieten. Da-
mit will man dem Wunsch der Touri-
. sten entgegenkommen, in den ver-
S et S

wollen mehr Besucher anlocken.

erhalten; die 300 000 bisherigen Exem-
plare werden iiber die traditionellen
Kanile verteilt werden.

Klub der grossen Stiidte

Doch damit nicht genug. Seit Anfang
1994 haben sich zehn Stidte zum «Club
des Grandes Villes de France» zusam-
mengeschlossen, um ihr Image aufzupo-
lieren und durch gemeinsame Aktionen
den kulturellen Stidtetourismus anzu-
kurbeln. Der Klub funktioniert im Rah-
men der Marketingstrategie von Maison
de la France, was bedeutet, dass die Pro-
motionsorganisation den Stddten logi-
stisch und finanziell unter die Arme
greift.

Konkret zahlt jede Stadt 20 000 FF Jah-
resbeitrag und MdF steuert ihrerseits
auch 20 000 FF bei. Inzwischen ist die
erste Etappe der Zusammenarbeit nahe-
zu at hlossen, was bedeutet, dass ei-

uch bodenstindiges Essen zu guten
isen zu bekommen. Das Menu um-
asst stets Aperitif, Vorspeise, Haupt-
gang und Nachtisch. HAS

ne weitgehende Harmonisierung der
Dienstleistungen der Verkehrsémter
erzielt wurde (Offm i Besich-

meinsame Broschiire aufgelegt, in der
unter dem Motto «Ein Schliissel fir...»
ein Voucherheft vorgestellt wird, das
freien Zugang zu Museen und Denk-
milern erméglicht. Je nach Stadt liegt
der Preis fiir das Voucherheft zwischen
50 und 95 FF und ist drei Tage giiltig.

90 000 Einwohner erforderlich

Ziel des Clubs ist es, zum einen vermehrt
Mitglieder zu werben — aufgenommen
werden konnen Stidte mit mindestens
90 000 Einwohnern und einem 4-Stern-
Verkehrsamt — und zum anderen echte
Produkte zu erarbeiten. Denn nur wer
echte Pauschalen (inklusive Ubernach-
tung) anzubieten hat, kann Veranstalter
und Individualtouristen fiir seine Stadt
interessieren. Derzeit haben die Mit-
gliedsstédte (Lyon, Lille, Metz, Nancy,
Dijon, Saint Etienne, Orléans, Nimes,
Toulon und Besangon) noch Schwierig-
keiten, bei ihren Servicetrdgern den Ge-
danken des kompletten Package durch-
usetzen

tigungsmodalititen, - Prospektmaterial
etc.). Zudem haben die Stidte eine ge-

Fiihrer fiir Film-Drehorte

Keiner zu Kklein,

Das norddeutsche Bundesland
Schleswig-Holstein legte fiir die
Film- und Fernsehwirtschaft ei-
nen umfangreichen deutsch/eng-
lischen «Location Guide» vor.
. Auf iiber 284 Seiten wird das
Land mit seinen Besonderheiten

Filmland zu sein

nehmigungen und die Regelung des Zu-
gangs zustandig sind.

Mit dem «Location Guide» will sich
«Schleswig-Holstein als Drehort noch
starker profilieren», liess das Ministeri-
um bei der Vorstellung erkldren. «Mog-
liche und interessante Drehorte» seien so
prasenuert «dass Film- und Fernsehpro-
im In- und Ausland auf Anhieb

kameragerecht feilgebot

Im Kapitel «Historische Szenerien» wer-
den Kirchen und Herrschaftst

den Zugang dazu finden». Auch «Doku-
mentarfilmer und Autoren wissenschaft-
licher Filme erhalten mit der Publikation
Anreg

Land- und Stadt-Motive sowie Beson-
derheiten «unterwegs» und «aus dem Ar-
beitsleben» aufgelistet. Pittoreske Wind-
miihlen und alte Schiffe, Kanile und
Schleusen sind ebenso verzeichnet wie
nostalgische Eisenbahnen und Bahnhof-
anlagen. Ausser den Angaben, wie die
jeweilige «Location» zu erreichen ist,
wird im Bedarfsfalle auch vermerkt, wel-
che Amter fiir die Erteilung von Drehge-

Ein 10-] Fragen Spiel gleich am Anfang
des «Location Guide» weist den Leser
darauf hin, wo bereits bisher in Schles-
wig-Holstein Fernsehserien wie «Der
Landarzt» gedreht wurden oder promi-
nente Leinwanddarsteller in Nord- oder
Ostsee-Szenen zu sehen waren. Fiir
10 DM verschickt das Kulturministeri-
um in Kiel den «Location Guide» an
Interessierte. GU, Frankfurt

Wihrend alle beschriebenen Aktionen
Gesamtfrankreich umfassen,

gibt es

Frankreichs Stidte sind auf dem Vormarsch: Mit verschiedenen Sonderangeboten betreiben sie gezieltes Marketing und

Montage: htr

ausserdem Beispiele fiir erfolgreiche
Stadtepromotion in einzelnen Regionen.
Unter dem Motto «Villes d’art en Bour-
gogne» hat die Region Burgund ihre
Stadte mit reichem Kulturangebot in
einer Broschiire vorgestellt.

Pass fiir drei Stidte

Die Stddte Nimes, Arles und Avignon
des «Goldenen Dreiecks» im Siiden
Frankreichs gehen noch weiter und ha-
ben einen gemeinsamen Pass aufgelegt,
mit dem Reduktionen (25 bis 50%) in
den meisten Museen und Denkmilern
gewdhrt werden. Sein Preis: bescheidene
15 Francs bei einer Giiltigkeitsdauer von
10 Tagen. Dafiir bekommt der Tourist ei-
ne Informationsbroschiire mit den Pla-
nen der drei Stidte, einer Beschreibung
der wichtigsten Sehenswiirdigkeiten, ei-
nen Veranstaltungskalender sowie ein
Voucherheft. Erste Umfragen haben er-
geben, dass der Pass vom Publikum an-
genommen wird und seinen Zweck zu er-
filllen scheint: eine Verlingerung der
Aufenthalte in der Provence und eine Be-
sichtigung aller drei Stidte.

Frankreich bleibt an der Spitze

Frankreich ist nach wie vor das
beliebteste Reiseland. Es fiihrt
nicht nur die von der World
Tourism Organization erstellte
Hitliste 1994 der europiischen
Lindern an, sondern nimmt
auch weltweit gesehen den
1. Platz ein. In Europa steht die
Schweiz auf Rang 10, weltweit
auf Rang 14.

Laut Angaben der Welttourismus-Or-
ganisation (WTO) konnte Frankreich
1994 den Platz 1 der Hitparade der euro-
péischen Reiseldnder mit 60 Millionen
Ankiinften  behaupten. Es folgten
Spanien mit 43 Millionen und Italien
mit 27 Millionen Ankiinften. Die
Schweiz nimmt mit 12,5 Millionen
Ankiinften den 10. Platz ein.

In Osteuropa konnten vor allem Unearn.

Polen und die Tschechische Republik
ihre Positionen auffallend stark ver-
bessern. So ist Ungarn in zehn Jahren
von Platz 8 auf Platz 4 geriickt (21 Mio.
Ankiinfte), Polen von Platz 22 auf Platz
9 (17 Mio. Ankiinfte) und Tschechien
avancierte von Platz 12 auf Platz 8
(17 Mio. Ankiinfte).

Bei den Einnahmen sieht die Lage dhn-
lich aus. Frankreich liegt vor Italien und
Spanien, gefolgt von Grossbritannien
und Osterreich. Bei den Einnahmen liegt
die Schweiz mit Einnahmen von knapp
12,8 Milliarden Franken auf dem 9.
Platz. Im Vergleich zu 1985 hat die
Schweiz hier einen Rang verloren.
Dennoch verliert Europa weiterhin
Marktanteile gegenuber semen asiati-

=~ PANORAMA=m

Der US-Himmel 6ffnet sich der Swiss.
air. Das der Schweiz von den USA ap.
gebotene  Open-Sky-Abkommen stely
offenbar kurz vor der Unterzeichnung
Die USA machten dieses Abkommey
mit der Schweiz von dhnlichen Vereip.
barungen mit mehreren européischey
Léndern, darunter sechs EU-Staaten, ab.
hingig. Wie der US-Verkehrsminister
Federico Pena im Vorfeld der Konferem
der  Europiisch Verkehrsmil
(CEMT) Bundesrat Adolf Ogi mitteilte,
sind Osterreich, Finnland und Luxem.
burg trotz dem Widerstand der EU bereit
das Open-Sky-Abkommen zu unter.
zeichnen. Der Bundesrat bevollmichtig.
te Verkehrsminister Ogi, seinem amer.
kanischen Amtskollegen die Unterzeich.
nung seitens der Schweiz zuzusichem
Es ist damit zu rechnen, dass der ent
sprechende Vertrag in den néchsten Wo.
chen vom Schweizer Botschafter in Was.
hington DC unterzeichnet werden wird
Das Open-Sky-Abkommen gewihrt der
Swissair uneingeschréinkten Zugang
zum US-Markt, ohne dass fiir jede neu
Destination, die die Swissair in den USA
anfliegen will, separaten Abkommen
notig sind.

*

Tourbo-Buchungen fiir Marti-Can,
Seit Ende Mai konnen die 13 Filialen von
Marti Reisen Alicante mit Charterflyg
und Mietautos sowie Ungarn mit Flug
Carfahrt und Hotelarrangement direk
via Tourbo beim Mutterhaus buchen
Marti ist somit der erste Schweizer Rei-
severanstalter, bei dem auch Car-Bu-
chungen auf diese schnelle, elektroni-
sche Buchungsart moglich sind. Ab 4
Juli wird das Tourbo-Buchungssystem
auch den Marti-Agenten zur Verfiigung
stehen. Vorgesehen ist, dass ab Augus
bei Marti das komplette Winterangebot
1995/96 via Tourbo gebucht werdcn
kann.

*

Deutsche Touri industrie wirbt
mit Inseraten. Nicht einmal jede viert
‘Werbemark gibt die deutsche Tourismu
industrie fiir Reklame in Fernsehen und
Radio aus. In die Horfunkwerbung flos-
sen 1993 lediglich 8 Prozent der rund
809 Millionen DM umfassenden Bud-
gets, auf die Fernsehanstalten — so geht
es aus einer jetzt veroffentlichten Analy-
se des Pariser Marktforschungsunternetr
mens IP Network Marketing weiter he:
vor —entfielen 16 Prozent. Dagegen wur
den fiir Anzeigen in Zeitungen und Zeit
schriften 76 Prozent der erwihnten Etats
investiert. Am meisten geben Reisever
anstalter und Reisebiiros aus: Uber ¢
Dirittel aller touristischen Werbeinvest-
tionen stammten aus den Kassen dieset
Unternehmen. Auf die Fremdenver
kehrsamter entfielen 24,3 Prozent, au
Fluggesellschaften 20,6 Prozent und auf
Hotels und Gaststitten 20,3 Prozent.

*

-Sevillas «Park der Entdeckungen» off

net erst Mitte 1996 wieder. Der auf den
Gelande der Weltausstellung «Expo 9
in Sevilla eingerichtete «Park der Ent
deckungen» bleibt vorderhand geschlos:
sen: Mit einem Kostenaufwand von rund
11 Milliarden Pesetas (100 Mio. Fr.) soll
auf der «Isla Cartuja» die ganze Anlagt
derart umgebaut und ergénzt werden
dass sie nachher quasi fiir jeden Spani
enreisenden ein Muss darstellt. Man wil
gemiss den Betreibern «einen der wich
tigsten Themenparks der Welt» schaffen
Im Juni 1996 sollen die Erganzungs|
arbeiten abgeschlossen werden. s

*

Spanische Bahnen neu mit Schweize!
Verk biiro. Die Spanischen Staats
bahnen (Renfe) haben i m der Schweizeit
Verkaufsbiiro eingerichtet, das iiber di
Fahrpline von Renfe Auskunft gibt und
Buchungen fiir nationale und internatio:
nale Intercity-Ziige bis zwei Monate i
Voraus mdglich sind. Zum Beispiel il
den Hotelzug «Pablo Casals», der drei
mal wochentlich Ziirich, Bern, Fribourg
Lausanne und Genf mit Barcelona ver,
bindet und ab Juni wieder téglich ver
kehrt, oder die Autoziige ab Barcelon
nach Malaga, Madrid und La Corun|
Auch der spanische Hochgeschwmdll
keitszug AVE, der Madrid in nur zv¢|
Stunden und vierzig Minuten mit Sey!"‘
verbindet, kann nun in der Schwei]

schen und latei ik 1 Kon-

b werden. Das Verkaufsbil

kurrenten und so entfielen 1994 nur noch
60 Prozent der Ankiinfte weltweit auf
Europa gegeniiber 72,5 Prozent im Jahre
1960. HAS, Paris

befmdet sich bei Georges Sand, Trav
Trade Representations, in Kilchberg b
Ziirich, wo schon die spanische HoteH
kette der Paradores vertreten wird.  §
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R OT-TELE-

16 Davoser Hotels offerieren ihren Gi-
sten als Feriengeschenk eine Ferienrei-
se. Bei einem Mindestaufenthalt von sie-
ben Nachten in der Periode vom 1. Juni
bis 10. Juli sowie vom 18. August bis
15. Oktober offerieren sechzehn Davoser
Hotelbetriebe ihren Gisten einen Tages-
ausflug als Feriengeschenk. Das Ge-
schenk ist ein Tagesausflug mit dem Hei-
diland-Bernina-Express von Davos bis
nach Tirano. Auf dieser Fahrt mit der
Rhitischen Bahn erschliessen sich dem
Reisenden unterschiedliche Kulturen,
drei Sprachregionen und eine Fiille von
Naturerlebnissen. An dieser Aktion
beteiligen sich acht 4-Stern-, sieben 3-
Stern- und ein 2-Stern-Hotel. FS

*

Ethno-Hotel in Unterwasser/SG. Das
Hotel Sternen in Unterwasser/SG hat
neue Besitzer. Eine Aktionarsgruppe er-
warb es von der Vorsorge-Einrichtung
Flugpersonal (VEF) der Swissair. Das
Hotel, welches iiber 100 Betten verfiigt,
soll Ende Juni als erstes Ethno-Hotel der

Schweiz erdffnet werden. F
*

Giiste als Lehrlinge im Hotel eingesetzt.

Eine ungewdhnliche Art der Ga i

tion habe sich das «Albergo Losone» bei
Ascona ausgedacht, schreibt die «Sonn-
tagsZeitungy. Jugendliche, die mit ihren
Eltern im Hotel Ferien machen, kénnen
gleich vor Ort eine Schnupperlehre absol-
vieren. Sie schlafen im Personalhaus, es-
sen mit den Angestellten und lernen jeden
Vormittag einen anderen Hotelbereich
kennen. Am Nachmittag mutiert der
«Lehrling» zum Gast und bezahlt dafiir
38 Franken pro Tag zuziiglich Kost und
Logie von 126 Franken pro Woche. Die
Woche endet mit einem Diplom. r

*

Hotelprojekt an der Grauholz-Auto-
bahn. Einem Hotelprojekt bei der Auto-
bahnraststitte Grauholz in der Nihe von
Bern werden gute Realisierungschancen

i 4 Es ist vorg fir rund
6,5 Millionen Franken ein 3-Stern-Hotel
mit 65 Zimmern zu bauen. Die Zufahrt
zum Hotel wird ausschliesslich von der
Autobahn her mdglich sein. Das Konzept
sieht vor, dass sich die Giste im bereits
bestehenden Autobal ver-
pflegen. Hinter der Trigerschaft dieses
Hotelprojektes stehen dieselben Parteien,
die bereits die Autobahnraststitte Grau-
holz betreiben: Hans Ruedi und Fritz
Haller vom Bahnhofbuffet Bern, Otto
Gerber jun. und Otto Gerber sen. vom
Landgasthof Schénbiihl b. Bern und der
Twanner Restaurateur Heinz Hubler. r.

ant

Hotelimmobilien

Die Fassaden und die Preise brockeln

Vor lauter Hartwihrungs-, Um-
satz- und Buchungskrise wird in
der Schweizer Hotellerie eine
weitere Krise, ndmlich die Im-
mobilienkrise, gar nicht richtig
thematisiert. Die fallenden Hiu-
ser- und Bodenpreise haben lang-
fristig grosse Auswirkungen auf
die Hotelbranche.

ALEXANDER P. KUNZLE

Buchhalterisch gesprochen, sind in den
vergangen Monaten vor allem jene Kri-
sen in der Hotellerie thematisiert worden,
die die Erfolgsrechnung betreffen: Um-
sitze respektive Ausfille, Buchungssi-
tuation und damit zusammenhingend der
hohe Frankenkurs. Jedoch spielt sich seit
einigen Jahren auf der Bilanzseite zahl-
reicher Hotelbetriebe eine weitere Krise
ab: Der Preiszerfall auf den‘Immobilien-
markten hat das Aktivum «Grundstiicke
und Gebdude» sowie entsprechend den
Passivposten «Eigenkapital» respektive
stille Reserven um einiges schrumpfen
lassen. Erst durch diesen Preiszerfall ist
auch wieder einmal klargeworden, dass
Hotellerie eigentlich nichts anderes ist als
eine von vielen Arten, wie Liegenschaf-
ten genutzt werden konnen.

Im allgemeinen Zerfall der helvetischen
Mythen, zu der auch die «Einzigartig-
keit» der schweizerischen Hotellerie

gehdrt, ist nun auch die ewige Wahrheit
vom steigenden Realwert von Grund
und Boden vom Sockel gestiirzt. Der
Markt hat hier korrigierend eingewirkt:
Baulandpreise sanken seit 1991 um
rund 30 Prozent. Boden und Liegen-
schaften haben nicht mehr den (Wieder-
verkaufs-)Wert, den man in sie teuer
hineininvestiert hat, sondern der Preis
wird immer mehr durch die Nutzung be-
stimmt. «Verniinftige Nutzungskonzepte
werden damit immer wichtiger», meint
dazu Eva Goll, langjahrige Partnerin des
Schweizer Biiros der Hotelberatungsket-
te Horwath, jetzt Schmid + Partner,
Baden. Mehr denn je muss ein Hotel
heute, bevor es iiberhaupt gebaut ist, auf
der Basis einer Machbarkeits-Studie
wirtschaftlich  vorkalkuliert ~werden.
Jiirg Lamparter, Hotelfinanzierungchef
der Schweizerischen Bankgesellschaft
(SBG), behauptet, dass heute jede Men-
ge von Hotelbetrieben gekauft werden
konnen, und das zum Ertragswert, was
schon lange nicht mehr der Fall war.

Chance fiir Neuanfang

Fiir die Neuentwicklungen in der jetzt
fast nur noch im Budget- oder 3-Stern-
Bereich operierenden Hotelpldne kommt
die Liegenschaftenkrise wie gerufen:
Standorte, Grundstiicke und dergleichen
sind viel giinstiger als noch vor wenigen
Jahren zu haben. Es braucht auch relativ
weniger Fremdkapital (anteilsmissig)
als friiher, weil erstens die Gesamtkosten

Verkehrs-, Ertrags- und Marktwert

Im magischen Dreieck der Immobilien-
branche, das zwischen dem Verkehrs-,
Ertrags- und Marktwert <_)szi11iert, ha-

kehrswert, der als treuhdnderisch fest-
gelegtes Fluidum fast jahrlich neu be-
wertet werden miisste: Theoretisch fallt

ben sich durch die Preiseint ge-
geniiber frither etwas andere Verhalt-
nisse ergeben. Der Ertragswert wird
heute von vielen dem Marktwert
gleichgesetzt — aber nur, wenn der Be-
sitzer nicht verkaufen muss. Der «an-
s-dere» Marktwert, der sich bereits schon
in Richtung Liquidationswert bewegt,
wo Hotels versteigert werden, kann ei-
nen Bruchteil des Ertragswerts ausma-
chen: Alles zwischen Liquidationswert
und Ertrag t wird in der Branche als
Marktwert gehandelt. Womit auch ge-

sagt ist, wie gross der Spielraum sein

kann. Demgegeniiber steht der Ver-

der Verkel t bei gleichbleibendem
Umsatz und gleichem Management
iiberhaupt nicht, ganz egal, wie ver-
riickt die Preise auf dem Liegenschaf-
tenmarkt ausschlagen. Die Meinungen
der Experten sind nun geteilt. Viele hal-
ten heute die Verkehrswertschitzungen
generell fiir iberhoht und glauben, dass
endlich auch Hotels zum Ertragswert
ohne Zuschlige erworben werden
konnen, falls der Betrieb nicht gerade
mitten in Gstaad liege... ‘Andere Ex-
perten sind iiberzeugt, dass man oh-
nehin nicht iiber dem Ertragswert hiitte
kaufen sollen. APK

[

Vor neugierigen Blicken, was Kaufs- und Verkaufswerte von Hotels betraf,

schiitzte sich die Branche mit verschlossenen Fensterliden. Heute brickeln

neben den Fassaden gleich auch noch die Preise.

wegen der giinstigeren Grundstiicken tie-
fer sind und zweitens ein professionell
vorgehende Investoren-Gesellschaft mit
einer hoheren Eigenkapitalbasis ope-
riert. Auch guten Privathoteliers eroffnet
sich jetzt die Chance, existierende Lie-
genschaften zu erwerben. «Das setzt vor-
aus, dass sie rasch handeln konnen und
iiberdurchschnittlich gut wirtschaften,
und zwar auch im Marketingbereich»,
meint Lamparter.

Israelis zuruckgestuft:

Kritik vom Stadtrat Badens am
Biiderprojekt mit Hotelturm:
Die israelische Investmentfirma
Control Centers (CCS) muss ihr
150-Millionen-Projekt um 50
Prozent verkleinern und neue
Schwerpunkte setzen. Auf beiden
Seiten ist man bedacht, dass
«Kind nicht mit dem Bad auszu-
schiitten».

THOMAS VASZARY

«Wiren Sie schon im Friihling 1994 auf
den Vorschlag des Stadtrats eingegan-
gen, einen Architektur-Wettbewerb zu
lancieren, konnte heute das Siegerpro-
jekt prasentiert werden und in zwei Mo-
naten die Baubewilligung vorliegen»,
legte Peter Conrad, Ressortchef Hoch-
bau der Stadt Baden, die Spannungen
zwischen den beiden Parteien fiir einen
kurzen Moment frei. «Maglich, dass Sie
recht haben, aber ich glaube nicht dar-
any, konterte CCS-Président Yzhak Jae-
ger. Vorausgegangen war die offizielle
Stellungnahme des Stadtrates Baden Bi-
derprojekt der Israelis. Der dreiteilige
Biderkomplex an der Limmat sieht ei-
nen 60 Meter hohen Hotelturm, ein mul-
tioptionales Unterhaltungs- und Ein-
kaufszentrum sowie zahlreiche Wohnun-
gen vor.

Totale Uberarbeitung notwendig

Der Stadtrat zerzauste das Projekt
hinsichtlich Raumnutzung, Architektur
und Stidtebau und verlangte eine Re-
duzierung des Projekts um 50 Prozent

»

von 37000 Quadratmeter auf zirka
18000 sowie eine deutlich stirkere
Gewichtung des Badebereichs. Redu-
ziert werden miisse der Wohnungsanteil
um 75 und der kommerzielle Bereich
um 40 Prozent.

Das geplante Apparthotel solle als
eigentliches Hotel betrieben werden.
Weiter miisse das Center besser durch
offentliche Verkehrsmittel erschlossen
werden, damit die geplante Verkehrs-
beruhigung im Biderquartier funktio-
niere. Bei einem Verkehrsaufkommen
von gegen 5000 Fahrten pro Durch-
schnittstag wiirden mindestens 700 statt
der ausgewiesenen 600 Parkplitze

eine Reduktion von 50 Prozent vor.

Multioptionales Biiderprojekt mit Hotelturm: Der Stadtrat von Baden schligt

Kein Turm zu Baden?

benétigt, kann der Expertise entnommen
werden.

Der Stadtrat betonte aber auch immer
wieder den Willen, die israelischen Inve-
storen bei dér Revitalisierung des histo-
rischen Béderortes zu unterstiitzen. Fiir
die Entwicklung des maroden Bideror-
tes ist das Projekt Riverfront Center von
hoher Bedeutung. Die rund 30 Eingaben
eines Offentlichen Mitwirkungsverfah-
rens hatten den Stadtrat allerdings be-
kraftigt, auf die Uberarbeitung eines ver-
kleinerten Projektes zu setzen. Neben
den stadtritlichen Kommissionen war
auch ein Verkehrsgutachten, eine stidte-
bauliche Situationsanalyse und eine

Foto: zvg

Wirtschaftlichkeitsanalyse in Auftrag
gegeben worden.

Israelis: «Keine Probleme»

Fiir die Israelis ist die Projektverkleine-
rung offenbar kein Problem: CCS-Priisi-
dent Yzhak Jaeger bezeichnete die mar-
kante Reduzierung der geplanten Woh-
nungen als «kein Hindernis fiir die Rea-
lisierung des Projekts». Vermutungen,
die CCS bendétige den Verkauf der Woh-
nungen zur Finanzierung der Anlagen,
riumte Jager entschieden aus dem Weg.
Und: Den verstirkten Ausbau des Bi-
derbereichs habe man zwischenzeitlich
bereits selber «nachprojektiert». Die ei-
gentliche Wirtschaftlichkeit des Projekts
liege in der Vernetzung von Konsum-
moglichkeiten an einem Ort.

Einzig auf den Vorschlag des Stadtrates,
fur das «Neuprojekt» einen Wettbewerb
auszuschreiben, will die CCS nicht ein-
gehen. Man habe zu Beginn mehrere
Biiros konsultiert. Es sei bereits viel Zeit
und Geld investiert worden, dusserte sich
Jaeger kritsch zum weiteren Vorgehen.
Ob die Israelis das vom Stadtrat kritisier-
te Architekturbiiro Suter + Suter auch fiir
die Uberarbeitung beauftragen, ist offen.
Der Betrieb befindet sich seit Wochen
in Nachlassstundung und versucht durch
den Verkauf seiner angeschlagenen aus-
lindischen Firmen das Schweizer
Stammbhaus zu stirken. Dass die israeli-
schen Auftraggeber all zu lange zuwarten
wollen, ist zu bezweifeln. Keine Zweifel
hingegen hegt der Badener Stadtrat an der
Integritét der israelischen Investmentfir-
ma. Die in den Medien erhobenen Vor-
wiirfe seien «klar dementiert» worden,
erklirte Stadtammann Josef Biirge.

Foto: Alexander P, Kiinzle

Leider hilt das die in Sachen Hotelkredit
oft leidgepriiften Banken nicht davon ab,
heute sehr knausrig zu sein. «Banken
haben heute gemiss Nationalbank be-
triebsfremde Anlagen im Wert von 7,2
Milliarden Franken», rechnet Jiirg Zum-
kehr vom Beratungsdienst des Schweizer
Hotelier-Vereins vor. Darunter diirfte

auch manche Hotelleiche einberechnet
sein. Zumkehr glaubt nicht an ein baldi-
ges Ende der Immobilienkrise.

Biirgenstock Hotels: Keine Einigung.
Auch der Gang vor den Friedensrichter
brachte keine Einigung im Streitfall um
den geplatzten Verkauf der Biirgenstock
Hotels, bekriftigte sowohl die Frey Hol-
ding AG als auch die Israelische Invest-
mentfirma Control Centers (CCS). Die
CCS hilt am Vorvertrag fest. Die Frey
Holding hingegen pocht auf Nichteinhal-
tung des Vorvertrages, weil die Bewilli-
gung fiir die Lex Friedrich nicht termin-
konform vorgelegt wurde. Damit kommt
es zum Prozess. Laut CCS-Verwaltungs-
ratsprisident Yzhak Jaeger werde die
Klage dieser Tage eingereicht: «Wir wol-
len den Biirgenstock iibernehmen und
verlangen die Erfiillung des Vorvertra-
ges». Die Frey Holding AG sucht derweil
einen neuen Kaufer, «<wenn méglich eine
rein schweizerische Trigerschafty. VY

REKLAME

Die Kellner Selbstbedienung
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r Bike Hotels

Toffahrende Hoteliers griinden Gruppe

Im 4-Stern-Hotel Eigerblick in
Grindelwald sind die «Europdi-
schen Motor Bike Hotels» ge-
griindet worden. Die neue Hotel-
gruppe umfasst vorerst sieben
Hotels in vier Lindern. Die mo-
torradbegeisterten Hoteliers ver-
fiigen iiber ein Budget von rund
30 000 Franken.

URS MANZ

Nach Aufrufen in der Presse hatten sich
im vergangenen Jahr rund 60 Interessen-
ten fiir die Mitgliedschaft bei Ruedi Sta-
hel, dem Initianten der «Europdischen
Motor Bike Hotels» gemeldet. Davon
hatte Stahel, Hotelier des Hotel Ei-
gerblick in Grindelwald, 25 Kandidaten
personlich unter die Lupe genommen. Zu
den Griindungsmitgliedern der neuen
Hotelgruppe gehorten schliesslich noch
sieben Hotels im 3- bis 4-Stern-Segment
aus vier Landern: Aus der Schweiz das
Hotel Eigerblick in Grindelwald, das
Hotel La Perla in Lugano-Agno und das
Hotel Du Park auf dem Mont Pélerin, aus
Deutschland das Romantik Hotel Adler
Post in Tittisee-Neustadt und der Land-
hof Meinl in Neu-Ulm/Reutti, aus Italien
das Hotel Temlhof in Brixen-Bressanone
und aus Osterreich das Hotel Auhof in
Kappl.

30 000 Franken Budget

Die Griindung der Motor Bike Hotels
diene als Beispiel, dass man sich in der
heutigen Krise erst recht etwas Neues
einfallen lassen kénne, erklért Stahel.

Mit einem Jahresbudget von rund 30 000
Franken realisierten die Motor Bike
Hotels unter anderem bereits einen
Prospekt. Auch in einschldgigen Motor-
rad-Magazinen wirbt die Gruppe ge-
meinsam um Giste. Dass zumindest in
der Schweiz iiber 90 Prozent der Touren-
Motorradfahrer zusitzlich iiber ein eige-
nes Auto verfligten, belege die Kaufkraft
dieses wichtigen -Marktsegmentes, das
von der Hotellerie bis heute wohl ziem-
lich unterschitzt worden sei, meinte
Stahel. Um vor allem diese Gruppe der

0, Lugano

Motorradfahrer anzusprechen, wiirden
die durchschnittlichen Preise fiir das
Angebot an die Motorradfahrer deshalb
bewusst relativ hoch gehalten, argumen-
tiert der Vizeprdsident der Gruppe,
William L. Maier vom Hotel La Perla in
Lugano-Agno.

Altpapier im Zimmer

Mitglieder der Motor Bike Hotels
miissen mehreren Kriterien geniigen. So
muss der geschiftsfihrende Besitzer
oder Direktor selber aktiver Motorrad-
fahrer sein. Nach Moglichkeit sollten
weitere Kadermitarbeiter ebenfalls den
Fiihrerausweis fiir Motorrader besitzen.
Der Griindungsprisident Stahel ist selber

stolzer Besitzer einer Yamaha Royal
Venture (1300 ¢cm®). Zudem sollte das
Hotel iiber gedeckte, diebstahlsichere
Motorrad-Abstellplitze samt fliessen-
dem Wasser und den nétigen Reini-
gungsutensilien verfiigen. Regennasse
Kombis sollten in einem Heizraum ge-
trocknet werden konnen. Man denke nur
an die Ankunft eines regennassen Mo-
torradfahrers an der Réception oder beim
Betreten des Restaurants. Bei Ankunft
der Motorradfahrer muss im Hotelzim-
mer zudem ein Schuhreinigungsset mit
Zeitungspapier griffbereit sein.

Auf der Speisekarte der Hotels sollten
mindestens vier Gerichte aufgefiihrt
sein, die der Identifikation mit dem

Motorrad dienen, wie zum Beispiel ein
Chopper Fondue oder ein Harley Steak.
In jedem Motor Bike Hotel werden
ausserdem jedem ankommenden Motor-
radgast beim Eintreffen automatisch
mindestens sechs Ausfahrtsvorschlige
(samt Kilometerangaben) von einem
halben bis zu einem ganzen Tag aus-
gehandigt.

Vor einer Erweiterung der neu gegriinde-
ten Hotelgruppe sollen nun vorerst wei-
tere Erfahrungen gesammelt und der er-
reichte Stand konsolidiert werden, er-
kldrte Stahel. Bei der Zulassung neuer
Mitglieder wird iibrigens auch auf eine
verniinftige Kilometerdistanz zwischen
den beteiligten Héusern geachtet.

iy
g

Toffbegeisterte Hoteliers griindeten im Hotel Eigerblick in, Grindelwald die Europiischen Motor Bike Hotels: Zu den

sieben Mitgliedern gehoren auch drei Schweizer Hoteliers: Didier Chappex, Hotel du Parc, Mont Pélerin
(zweiter von links); Ruedi Stahel, Hotel Eigerblick, Grindelwald, (Mitte) und William L. Mayer, Hotel La Perla, Lugano-

Agno, (dritter von rechts).

Kleines Hotel im Tessin
macht es den Grossen vor

Die Krise im Tessiner Tourismus
hilt derzeit viele Hoteliers von
grosseren finanziellen Wagnissen
ab. Aber nicht alle. Vor allem
mittlere und kleinere Privathiiu-
ser investieren derzeit Milllio-
nenbetriige in eine bessere Zu-
kunft. Zum Beispiel der 3-Stern-
Familienbetrieb Delfino in Luga-
no-Paradiso.

FRED LAUENER

1,25 Millionen Franken kostete der Um-
bau im «Delfino». Das Familienhotel
erhielt dafiir auf diese Saison einen
Wintergarten mit rund vierzig Platzen.
Speisesaal, Bar und Salon wurden kom-
plett renoviert, die Sonnenterrasse pri-
sentiert sich mit einem neuen Belag, Per-
gola und Schwimmbad. Im Réceptions-
bereich entstanden neue Toiletten, und
alle renovierten Raumlichkeiten verfii-

. gen neuerdings iiber Air Condition. Del-
fino-Hotelier Federico Haas ist iiber-
zeugt, das Geld gut angelegt zu haben:
«Wer jetzt in der Krise investiert,
schwimmt obenauf, wenn wieder besse-
re Zeiten kommen». Ahnlich wie Haas
denken immer mehr Hoteliers im Tessin.
Allerdings sind dies in der Regel die
Chefs von Privathdusern. Haas: «Wer in-
vestiert, nimmt kurzfristig kleinere Ge-
winnmargen in Kauf. Die meisten Direk-
toren der Gruppen- und Kettenhotels
sind aber mehr daran interessiert, ihren
Headoffices Ende Jahr moglichst positi-
ve Abschliisse prisentieren zu konnen.
Das hemmt die Investitionsfreude.»

Finanzhilfe durch Kanton

Weg vom krimerischen, kurzfristigen
hin zum unternehmerischen, langfristi-
gen Denken: Ausgerechnet die kleinen
Hotels im Tessin machen dies den Gros-

sen vor. Und der Kanton Tessin unter-
stiitzt sie dabei. Im vergangenen Jahr hat-
te der Tessiner Grosse Rat ausserordent-
liche Finanzhilfen — 10 Prozent a fond
perdu — an die Projektkosten investiti-
onsfreudiger Hotels beschlossen.

Dieser politische Entscheid festigte zwar
den Entschluss der Familie Haas, sich auf
das finanzielle Wagnis Umbau einzulas-
sen. Geld vom Kanton taucht im Budget
aber gar nicht auf. Die 1,25 Millionen
setzen sich aus 150 000 Franken Eigen-
kapital, einem Beitrag der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Hotelkredit
(SGH) von 300 000 Franken und einer
neuen Hypothek iiber 800 000 Franken
zusammen. Haas: «Die kantonale Sub-
vention wurde uns erst im Mirz dieses
Jahres zugesprochen. Das Geld dient
nun dazu, eine mogliche Uberschreitung

des Budgets abzufangen. Und es gibt uns
im Falle einer schlechten Saison ein
Polster fiir Zinszahlungen. Im besten Fall
wird der Beitrag gleich als ausserordent-
liche Amortisation an die Bank iiber-
wieseny.

Mit dem Abschluss des millionen-
schweren Umbaus im 1972 er6ffneten 80
Betten-Hotel, sind die Arbeiten im 3-
Stern-Hotel Delfino jedoch noch keines-
wegs abgeschlossen. In sechs Etappen
sollen bis ins Jahr 2007 weitere 2,4 Mil-
lionen Franken fiir die Renovierung
samtlicher Stockwerke sowie von Kiiche
und Lingerie aufgewendet werden. Fede-
rico Haas, der den Familienbetrieb erst
kiirzlich von seinem Vater iibernommen
hat, wird gut geriistet sein, wenn auch flir
die Hoteliers in der Sonnenstube die
Sonne wieder scheint.

E :

Das junge Hotelierehepaar Haas in seinem erneuerten Hotel Delfino in Lugano:

.,\_ - .

«Wer jetzt in der Krise investiert, schwimmt obenauf, wenn wieder bessere

Zeiten kommeny.

Foto: zvg

Foto: zvg

Hotel Diana Luzern

In letzter Minute
kein Verkauf

Verwirrung in Luzern: Der gross an-
gekiindigte Verkauf des 3-Stern-Hotels
Diana in Luzern an den Luzerner Gross-
hotelier Urs Karli ist in letzter Minute
geplatzt. Da verkiindete der 59jihrige
Prisident der Stadtluzerner Hoteliers,
Hans K. Miiller noch letzte Woche, dass
er seinen Familienbetrieb infolge Nach-
folgeprobleme verkaufen wolle. Miiller
bezeichnete in den Medien Urs Karli so-
gar «als meinen Wunschkéufer, denn ich
weiss, dass das Hotel bei ihm in den rich-
tigen Handen ist».

Am 1. Juni hitte unterschrieben werden
sollen. Doch noch in der Nacht vom 31.
Mai hielt Miiller zusammen mit Freun-
den eine Krisensitzung ab und kippte den
Verkaufsentscheid. «Aus verschiedenen
Beweggriinden», die er gegeniiber der
hotel + tourismus revue nicht niher aus-
fiihren wollte, «habe ich veranlasst, die-
sen Schritt nicht zu vollziehen. Das Ho-
tel Diana bleibt weiterhin in meinem Be-
sitz.» Er habe Urs Karli am Morgen des
1. Juni dariiber unterrichtet. Ein Verkauf
in den néchsten zwolf Monaten sei kein
Thema mehr. Hatte Miiller nach anféng-
lichem Informationsleck seine Verkaufs-
absichten noch breit nach aussen getra-
gen, so fehlte nach dem Riickzugsent-
scheid jegliche Kommunikation.

Fiir Karli ist die Kehrtwendung Miillers
vollig unverstindlich. «Das ist nicht die
feine Art eines Geschéftsmanns.» Er
komme sich richtiggehend «verarscht»
vor, sei doch das Geld fiir den Kauf be-
reitgestanden. Sein Angebot sei «fair
und mehr als marktgerecht» gewesen.
Friihere Meinungsverschiedenheiten
zwischen Miiller als damaligem Prisi-
denten der Klassifikationskommission
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
und Karli wegen der Sternen-Zuteilung
sowie Karlis darauffolgenden Austritt
aus dem Hotelier-Verein konnen nicht
mitgespielt haben. Miiller betonte noch
vor dem 1. Juni: «Dies hat unserer jahre-
langen Freundschaft keinen Abbruch
getan.» JJAVY
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Preisgestaltung in der Hotellerie

Zu viele «Rates» im gleichen Segment

Lokale Raten sprich Preise fiir
nahegelegene Firmen, Netto-,
Brutto-Raten fiir Reservations-
systeme, Corporate Rates fiir
Grosskunden: Die Preisvariation
in der Hotellerie wird uniiber-
sichtlich und unglaubwiirdig.
Profis wie Peter Kiihler und
Andreas Harker dusserten sich
an der Jahresversammlung der
Inter-Europe-Hotels Mitte Mai
zur Preisgestaltung.

JURG J. AREGGER

Vor der heute bekannten Marktsituation
gibt schon mancher Hoteliers halbwegs
auf: Riicklaufiger Markt der Geschifts-
reisen, wachsende Konkurrenz, Zimmer-
Uberkapazitit in den Stidten, genereller
Preiszerfall und Preiskampf vor Ort,
gleich hohe Anforderungen an Kettenho-
tels wie an Privathotels, Belegung der
Saisonhotels iibers ganze Jahr. An der
Jahresversammlung der Inter-Europe-
Hotels (IEH) in Luzern Mitte Mai gingen
zwei Marketingprofis, Peter Kiihler,
Marke-Team Bern, und Andreas Harker,
IEH-Geschiftsfilhrer, auf die Preisge-
staltung in der Hotellerie ein.

Tips fiir Preispolitik

In der Preispolitik brauche es besonders
viel Fingerspitzengefiihl, um zwischen
Glaubwiirdigkeit und Preisdifferenzie-
rung optimal lavieren zu konnen. Die
Hotelbranche sei preispolitisch etwas in
Verruf geraten, so dass die Kunden dem
angeschriebenen Preis nicht mehr trau-
ten. Anderseits kennen viele Hoteliers
ihre Betriebskosten nicht recht, senkten
den Preis und wiissten dann nicht, ob ih-
re Kosten iiberhaupt noch gedeckt blie-
ben. Gefihrlich sei es, mit den Preisen zu
locker zu hantieren. «Wer bei einem
Bruttogewinn von 20 Prozent 10 Prozent
Rabatt gewihrt, nimmt eine Gewinnver-
minderung von 50 Prozent in Kauf»,
meint dazu Kiihler. Kommissionen und
Provisionen miissten von Gegenleistun-

«Business-Reengineeringy:
ein Meilenstein im Hotel

Gérald Nowak,
HSMA-Prisi-
dent Schweiz,
Stv. Verkaufs-
direktor,
Swissdtel Ziirich
Oerlikon

gen, Vertricbswegen und Volumen ab-
héngig sein.

Unter dem Stichwort «fairer Kaufmann»
nannte Kiihler: Festlegen von Zimmer-
kategorien, transparentes Gestalten (wel-
che Gegenleistungen zu welchem Preis),
fir Endverbraucher iiberall die gleichen
Preise publizieren («sonst zweifelt der
Kunde an der Ehrlichkeit»), fir Vermitt-
ler Provisionen bekanntgeben, Jahres-
zahl und Giiltigkeitsdauer, Airline-Code,
welche Kreditkarten (wenn nicht alle),
Richtpreise in ausldndischer Wahrung
angeben (dadurch wird das Vergleichen
einfacher), klar definierte Saisonzeiten,
Unterscheidung Weihnacht/Neujahr
(beispielsweise Drei-Tage-Weihnachts-
Paket,  Sieben-Tage-Neujahrs-Paket),
allgemeine Geschiftsbedingungen (Be-
stitigungen, Annullationen, usw.).

Der Geschiftsreisemarkt habe hohe An-
forderungen an Preis und Leistung. Heu-
te werden nach IEH-Geschiftsfiihrer
Andreas Harker bei den Inter-Europe-Ho-
tels 23 Prozent der Firmenbuchungen
iiber lokale Firmen realisiert. Die Markt-
entwicklung im Firmengeschift gehe
aber zu einem zentralisierten Hotelein-
kauf auch von lokalen Firmen. Dies fiih-
re zu einer starken Vernetzung der Firmen
und einer Konzentration der Reisebiiros
im Geschiftsreisemarkt. Uber GDS (Glo-
bal Distribution System) wiirden immer
mehr Hotelbuchungen getitigt.

Zentrales Einkaufen

Laut einer American-Express-Studie in
Deutschland werden von Unternehmen
63 Milliarden DM Reisespesen ausgege-
ben. 24 Prozent aller deutschen Unter-
nehmen operieren iiber einen Reisema-
nager, 41 Prozent iiber ein «festes» Rei-
sebiiro, davon arbeiten 13 Prozent mit
implantierten oder eigenen Reisebiiros.
75 Prozent aller deutschen Firmen haben
in den letzten zwei Jahren die Kontrolle
der Reisekosten verbessert. Dazu gehor-
ten: Einsatz eines Reisebiiros, niedrigere
Flugklassen/Hotelkategorien, verbesser-
te Kostenkontrolle durch verbesserte In-
formationsreports, klare Richtlinien,

starkere Durch- und Umsetzung der Ver-
einbarungen sowie Interesse an sicheren,

denken. Im Mittelpunkt der Motivation
muss das Streben nach Wettbewerbs-
Jfahigkeit stehen.

K
Und ohne eine echte «Marketingtradi-
tiony fehlt in vielen Unter eben
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Preisliche Transparenz.

einst und heute. Statt local, net, corporate oder sonst

eine «rate» einfach ein Aushingeschild. Preispolitik ist fiir die Hotellerie

(iiber)lebenswichtig.

preiswerten Buchungswegen. Unter den
Problemen und Chancen nannte Harker:
Verhandlung nur noch mit grossen An-
bietern, Grossfirmen kaufen verstirkt
zentral ein, dezentral aber wird angefragt
(Preisvergleiche), und in vielen der welt-
weit tdtigen Unternehmen seien ausge-
rechnet die lokalen Firmenpreise (Raten)
der Hotels gelistet. «Da wir nicht immer
wissen, wo dies der Fall ist, bieten wir die
Corporate Rate”an, -mit dem Ergebnis,
Preissteigerungen zu riskieren», meint
Harker. Daraus resultiert laut dem IEH-

Plan gegen
Wahrungsfront

Um der Wihrungspolitik der Re-

gierung entgegenzuwirken, ent-

wickelte die Osterreichische Ho-

telier-Vereinigung einen Fiinf-

Punkte-Plan. Gefordert sind un-

ter anderem neue Finanzierungs-
delle fiir den Tourismus.

die wichtige «innere Einstellung, die-
se Wettbewerbsfihigkeit erreichen zu
wollen. Nicht umsonst stiitzt sich die
Idee des Marketings darauf; dass alle
rmternehmenschen Tiitigkeiten auf die

Vorbei sind die Zeiten, wo Re-

dig der Kundenbediirfnisse

sultate in der Hotelbranche noch mit
‘der Rezession oder Wihrungsproble-
men «erkldrty werden konnten. Der
Tourismus und damit auch die Hotelle-
rie stecken im Strukturwandel. Aktives
Verdndern steht heute dem Lamentie-
ren entgegen, denn gegenwirtig sind
Zukunfisgestalter und nicht Wartungs-
techniker gefragt. Neben den vielen an-
gebotenen Methoden kénnen sich die
Zulrunftsge:talter nun auch mit dem
P

Befr
ausger ichtet sein miissen. Dies miissen
dann im Einklang mit dem Erreichen
von langfristigen Rentabilititszielen
stehen.

Danmit steht fest, dass Business-Reen-
gineering unbedingt aus Kundensicht
zu betrachten ist. Im Unternehmen vor-
gefasste Meinungen miissen iiber Bord
geworfen und im Team ziindende Ideen
gefunden werden. Denn man braucht
kem Experte sein, um einen Produk-

gl ing*
*

Business-Reengineering  ist  dabei
ebensowenig ein Wundermittel wie vie-
le andere Management- und Ghnliche
Konzepte. Bei sorgfiltiger Betrachtung
der gesamten Prablemauk der Verdn-
derung kann B ing

P neu zu gestalten. Zwar las-
sen sich «dlte defe» nur schwer ab-
b oid Busi » i

ing
hingegen kann durchaus helfen, den ra-
schen Wandel sowohl im Unternehmen
als auch in der eigenen Denkweise
rascher zu vollziehen.

durchaus ein Meilenstein in Rxchtung
einer vernetzten, lernenden Teamstruk-
tur sein. Dlexe wurde bekanntlich in der

Ver heit ebenso oft gefordert wie
verfehlt,
Bestehl doch das erkldrte Ziel des Bu—
sine: gineerings darin, sdj
szesse im Produkﬂonsprozess eines
Interneh auf die ie-

denheit auszurichten, Kosten zu'sparen
und die sogenannte Total Qualitv zu er-
reichen. Das Versprechen von reduzier-
ten Kosten allein kann ja nicht die Mo-
tivation fiir die Mitarbeiter sein, umzu-

>

*Business g: Der HSMA wirdam
27. Juni seinen Stammabend diesem Thema
widmen.

Gastgeber:  Hospitality Sales & Marketing
Association Schweiz

Ort: Villa Yaghoubi
Seestrasse 473
8038 Ziirich

Datum: 27. Juni 1995

Zeit: 18.30 Uhr

Speaker: Manuel Ebner, Boston Consul-
ting Group, Schweiz

Agenda: Apero 18.30 Uhr gefolgt von
Vortrag

Anmeldung: Teilnehmerzahl ist limitiert

Tel 317 3161 oder Fax 311 4381
an Gérald Nowak

Mit einem Fiinf-Punkte-Plan will der
Priisident der Osterreichischen Hotelier-
Vereinigung (OHV), Helmut Peter, den
Tourismus von «den grossen Belastun-
gen befreien» und damit auch der Hart-
wihrungspolitik Osterreichs entgegen-
treten. Die fiinf Punkte, die Peter laut der
OGZ-Zeitung am Managerformu in
Baden hervorstrich, sind:
1. Erhdhung der Werbebudgets auf allen
Ebenen
2. Neue Finanzierungsmodelle fiir den
Tourismus
3. Flexibilisierung der Arbeitszeit
4. Abschaffung der Getrinkesteuer
5. Verzicht auf die Autobahnvignette
Helmut Peter sprach sich fiir ein be-
diirfnisorientiertes Marketing aus, «denn
die alten touristischen Rezepte erfiillen
nicht mehr ihren Zweck». Der Winter
habe seinen Hohepunkt iiberschritten
und der Marketingschwerpunkt «Som-
merfrische» sei schwierig umzusetzen.
Er trat zudem ein fiir eine bessere
Nutzung der weltweiten Vertriebsnetze,
cine verstirkte Zusammenarbeit mit
Reisebiiros und Reiseveranstaltern so-
wie gegen einen Ausbau der Spitzen-
hotellerie +mittels staatlicher Subven-
tionen. '
Osterreichs  Ex-Vizekanzler  Hannes
Androsch warnte angesichts der riick-
ldufigen Tourismuszahlen vor einem
Leistungsbilanzdefizit von 40 Milliar-
den Schilling (iiber 3 Mrd. Franken).
Eine einheitliche Wihrung innerhalb der
EU sei aus Sicht des Tourismus sicher-
lich wiinschenswert. Die Probleme mit
den Wiihrungsparitiiten wiirden dann
namlich wegfallen, so Androsch. vy

Foto: Alexander P. Kiinzle

Geschiiftsfiihrer, dass lokale Firmenver-
trige und die lokale Firmenraten immer
seltener wiirden. Durch Konzentration
des Einkaufs suchen immer mehr Unter-
nehmer einen zentralen Ansprechpartner.
Die heutige «Netto-Ratey, die direkt ver-
einbart wurde, konne schon morgen wie-
der eine Brutto-Rate sein, die iiber GDS
gebucht werde. Das bedeute fiir den Ho-
telier: Leichtere Erpressbarkeit durch die
Grossindustrie, weniger Profit durch Fir-
menbuchungen, da mehr Buchungen iiber
Reisebiiros und GDS hineinkommen. Die

IEH riskiere, am Markt unglaubwiirdig zu
wirken, da zu viele verschiedene Preise
fiir das gleiche Segment existierten. Dar-
aus resultiere dann auch ein permanenter
Konflikt mit den immer wichtiger wer-
denden Mittlern.

Den IEH-Mitgliedern stellte Harker Fra-
gen wie: «Braucht das ZDF eine bessere
Rate als IBM oder umgekehrt? Braucht
Sandoz eine bessere Rate als Ciba oder
umgekehrt? Kann IEH ein Haus der
Gruppe iiberhaupt noch iiber Amex,
CWL, First verkaufen, wenn man beim
Hotel direkt den besseren Preis be-
kommt? Sind die Hoteliers darauf vorbe-
reitet, dass ihre lokalen Raten morgen
iiber GDS in der ganzen Welt gebucht
werden?»

Forderungen fiir die Zukunft

Laut Andreas Harker braucht es fiir die
Zukunft eine klare Preisstrategie, das
Angebot von nur einem Preis pro Volu-
mensegment: «Bestehen Sie auf Einhal-
tung der Vertrige! Statt niedrigen Prei-
sen mehr Leistung!» Ausserdem gehe
der Trend in Richtung schnellere Buch-
barkeit. Mittler wie die IEH seien Ver-
triebspartner, nicht nur Bucher: «Wenn
ich als Hotel keine Vertriebspartner ha-
be, muss ich meine eigenen Verkaufsak-
tivitdten ausbauen. Wer zahlt das?»
Harker ging in seinem Referat vor den
IEH-Hoteliers auf die «Reisebiirogigan-
ten» ein: Konsortien als internationale
Kooperationen grosser Reisebiiroketten
hitten das Ziel, weltweit den Einkauf zu
optimieren, dem Kunden eine weltweite
Dienstleistung anzubieten und Erfahrun-
gen auszutauschen. In Europa wiirden
kiinftig nur Hotels in die «Select»- oder
«Preferred»-Programme aufgenommen,
die iiber GDS buchbar seien und die ein
Angebot unterbreiten, dass besser als die
Standard Corporate Rate sei: «Diese Ho-
tels werden in 90 Prozent aller Hotelbu-
chungen bevorzugt.» Vorteile solcher
Vertrige mit «Reisebiirogiganten» seien
bessere Prisenz in Reisebiiros und vor
allem in internationalen Mirkten, besse-
re Verhandlungsposition als Mitglied
von IEH und kiinftig bessere Transpa-
renz (wer bucht wieviel).

REKLAME

SWISS EVENT

Messe fiir Tagungen, Kongresse und Semmare

Zirich

<

- Treffen Sie hier unter

1. + 2. November 1995

einem Dach Verkaufs-

forderer, Marketing- und Verkaufsleiter, Direk-

tionssekretarinnen, Personalchefs, Direktoren,
Verbandsprésidenten und Event-Organisatoren

aus der ganzen Schweiz.
Verlangen Sie jetzt die Ausstellerunterlagen.

WIGRA EXPO AG
Seestrasse 27, CH-8942 Oberrieden/Ziirich

Tel. 01 720 11 26

Firma/Name:

Fax 01 720 09 09

Strasse:

PLZ/Ort:

Zustandig:

Tel:

Fax:
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Marchandise de professionnel pour
le particulier

Le valet muet
- électrique Wigi

' repasse vos pantalons tout seul,
* évite le stress du repassage

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

Alle Kerzen

fur Ihr Restaurant / Hotel - passend zu Ihrem Service

 (iber 60 Standardgréssen

Gerberco AG

Prix Fr. 280.—- * 30 Standardfarben (Spezialfarben mgiich) " Verkauf von...
 direkt ab Fabrik Q mmgungnummu .
seulement ) ub- und Wassersauger Golfplatzausstattungen
Livraison gratuite & domicile gen Sie unsere D ,’:L,,,,,;,;‘:fmm
(Le valet Wigi a regu le prix Gs de Reinigungsgerite

Telefon 055 53 23 81
Telefax-Nummer 055 53 88 14

einigungsprodukte
periaimaschinen (or Ex-Bereich

Ottostrasse 20, 8005 Ziirich
Telefon 01-273 50 00
Fax01-27103 79

IInstitut allemand LGA TUV pour sa
qualité et sa sécurité.)

Carlo Giardini

founitures hételiéres complétes
Tél. 02278282 39
Fax 022783 01 50

4710 BALSTHAL

GEBR. LIENERT AG, KERZEN- UND WACHSWARENFABRIK, 8840 EINSIEDELN TEL 062 74 11 66

76896/383877

Schulhotels SHY
Ecole hételiére SSH de Lausanne
02178511 11

Hohere Gastronomie Fachschul
033 215577

SHA Hotel Management School
«les Roches» Bluche

027 411223

~ Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
- Tessin

03137041 1

027 320 03 32

Sh 091 826 20 38
chweizerische Fachkommission

fiir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

= Schulzentrum Weggis 041 9329 29

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

- Spiez (NOSS)

- Zisrich (AKAD/Minerva)
- Lausanne

- Bellinzona

iterbildung SHV
Weltorbikhung 031370 41 11 e SHV Thun

033 542351
013611727
021 323 28 95
092 251792

03137041 11

s 021 32003 33

— Lausanne

T IHTTI A nd Verhehrsadhule B
o v erkehrsschul -
P % GU'S mlls;,:::‘?::&’n:?::l 41‘0 Schwanengasse 11, Tel. 031 31?5‘ “Cl’ll B a r Fa c h SC h u le

lammngssﬁelle fir_Sprachkurse im Ausland
Weltweit glinstige Sprachschulen. Bestellen Sie
unsere L mit den Ori der

Study Hotel Management in the universal lan-
guage Engllsh and obtain an internationally

y Degree (3-years). Also

Schulen. Unsere Beratung ist
Bergstr. 60, 8706 Meilen, Fax 01/923 62 42

\Jel. 01/9237272)

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fir Anfanger und Fortgeschrittene
England = USA « Australien
Neuseeland + Frankreich « Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise «
Annemarie + Rolf Frischknechi, Tel. (01) 9263958

Sprachausbildung)

(
L Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

/\ Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

1- year and shon courses available.

Ask Maria Baks for information at:

IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,

Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

Franzosisch

fur das Gast- und Hotelleriegewerbe
Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger

und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

«Vom Bittsteller zum Pariner - der
richtige Umgang mit Banken»

Datum/

Kursort: 5. Juli 1995, Zirich

Kurszeit:  9.00 bis 12.00 Uhr

Referent:  Thomas Bruppacher, Herisau

Teilnehmer: Unternehmerlnnen

Kursziel:  Tips fir den erfolgreichen Umgang mit Bapken. Raster
zur Erstellung eines Kreditgesuches anwénden lernen.
Finanzierungsgrundstze kennenler

Kurspreis: (inkl. MwSt)

.~ (inkl. MwSt)

Datum/ . 5 ;
Kursort:

Liquiditétsplan erstellen.

Kurspreis:
Mitglieder SHV/SWV

unsere Kursbroschire.

Bedeutung der Liquiditat erkennen. Einflussfaktoren
definieren, welche die Liquiditdt beeinflussen.

Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 110.— (inkl. MwSt)
Fr. 94.— (inkl. MwSt]

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

‘74906/84735

HOTELA unterstijtzt lhre berufliche Ausbildung
HOTELA lhre sk % % % % Versicherung

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des
mmen der

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu:
Empfangen und Informieren der Gaste,

Fuhren der Reservationskontrolle und der
Gastebuchhaltung. Gestalten von Tageskarten
und vieles mehr.

Wenn Sie mehr ber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung.

Kursbeginn August / Februar
Name:

Adresse:
PLZ/Ort:

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
Jfolgende Intensivkurse durch:

Réceptionskurs
23. Oktober - 17. November 1995

Food and Beverage Kurs
20. November - 8. Dezember 1995

Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen.

[ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren:
Erfolgreich
Fremdsprachen

im Ausland lernen!
16 Sprachen in 25 Landem
iv-Training fiir Er

und Spmchfenen far Schuler

3 gr;gs-
: =, Fa
(g : S kataloge
o BN

|  Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Postfach 14
8024 Zirich

Tel.01-262 29 44

G — J

Wer beli uns
inseriert,
heat Erfelg

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:

L PLZ/Ort:

-

| Vorbereitung auf
{ Wirtepriifung

Ein bewdahrter Fernkurs. Hier lernt man alles, was man bei
der Wirtepriifung wissen und kénnen muss. Informieren
I Sie sich bitte. Einfach Coupon einsenden.

| Institut Mossinger AG
I Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 20rich, Tel. 01/4635391

---------1

Informieren Sie mich gratis und unverbindlich
(ber den Wirtekurs. I

I Name: = l
Vorname: Alter: l
Strasse:

I PLZ/Ort: I

L----------J

DIPLOME LINGUISTIQUE DE TOURISME,
HOTELLERIE ET AFFAIRES

avec combinaison de 2 langues: frangais et anglais

-3, 6,9 mois selon niveau

- 20 a 25 heures hebdomadaires .
- Préparation aux examens officiels de langues -
- Aide a linsertion dans la vie professionnelle _

Début des cours: mi-septembre 1995 "

Renseignements et inscriptions:
ECOLE INTERNATIONALE DE LANGUES
Rue du Centre 1, 1820 MONTREUX
Tél. et fax (021) 963 39 20 ]

E.lI.L.
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Hotelgruppe steigt ins Kreuzfahrten-
geschift: Die karibische Hotelgruppe
Sandals Resorts will ins Cruising ein-
steigen. Bisher betriebt die Gruppe aus-
schliesslich  All-Inclusive-Hotelresorts
fiir Paare. Das heisst, dass im Resort die
Nebenkosten zum Beispiel fiir Getréinke,
Sportgerdte und Trinkgeld bereits im
Paket- oder Ubernachtungspreis ein-
geschlossen ist. Das geplante Sandals-
Schiff soll nun nach dem gleichen
Prinzip betrieben werden, also eine All-
Inclusive-Kreuzfahrt bieten. Auch das
Paar-Prinzip werde beibehalten: Geplant

sind 420 Doppelkabinen. tdt/APK
*®

Hyatt Regency Birmingham und «Cad-

bury» Schoggi-Joint:

England berithmteste Schokoladenfabnk
Cadbury und das Hyatt Regency in Bir-
mingham haben sich zusammengeschlos-
sen, um Hotekunden besser «mit Schoko-
lade versorgen zu konnen». Das Paket
geht weit iiber das ermdglichte heimliche
Schoggi-Essen im Hotelzimmer hinaus.
Ausser Schoggi-3-Gang-Menus und ahn-
lichem sind Besuche in der Fabrik mog-
lich, wo im Vergniigungspark-Stil ein
Rundgang angeboten ist, inklusive Spezi-
alprogramm fuir Kinder. Sollten Choco-

Steigenberger Hotels AG

Grosseres Engagement in Ferienhotellerie

Ein (nicht genannter) Verlust bei
der Schweizer Teilgesellschaft in
Ziirich, eine trotz tieferer Zim-
merpreise auf 55,2 Prozent ge-
sunkene Belegungsquote — sonst
aber stellte die Steigenberger Ho-
tels AG auf ihrer Bilanzpresse-
konferenz in Frankfurt ihre Zah-
len «mit Vergniigen» vor. Stei-
genberger plant eine Ferienhotel-
Gruppe fiir «Sonne-Strand»-
Destinationen.

ANDREAS NETZLE

Der «steigende Kundendruck» hat laut
des auf vier Personen reduzierten Stei-
genberger-Vorstandes die Preisgestal-
tung geprigt. Der Preisverfall lag bei den
5-Stern-Héusern bei 4 DM pro Uber-
nachtung. Umgekehrt schafften die 3-
Stern-Marken Maxx und Esprix eine

haben, stehen im Hyatt eine ganze Reihe
von Fitness-Moglichkeiten zur Verfii-
gung. — Wer weiss, ob nicht das in den
kommenden Jahren in Ziirich zu erdff-
nende Hyatt in der City mit den Schwei-
zer Banken eine Art «Gold-o-holic»-Ar-
rangement abschliesst, um Bahnhofstras-
se-Gasten in den Tresors der Banken die
Schitze vorzufiihren. .. APK

*

Keine «Bettsteuer» in Australien. Dem
australischen Tourismus soll nun doch
nicht eine Art «Bettsteuer» aufgebiirdet
werden. Ein Untersuchungskomitee hat
der Regierung jetzt vorgeschlagen, auf die
Taxierung von Ubernachtungen zu ver-
zichten. Der Gedanke an eine solche Ab-
gabe war dem Tourismusministerium an-
gesichts des wachsenden Haushaltsdefi-
zits schon vor langerer Zeit gekommen.
Vertreter der Industrie hatten massiv gegen
die ihrer Ansicht nach zerst6rerische Form
von staatlicher Einkommensverbesserung
protestiert. Das Komitee stellte jetzt fest,
tass die noch sehr junge australische Tou-
fismusindustrie «gegeniiber etablierterten
Sektoren benachteiligt» sei. wus

*

Potsdamer «Cecilienhof» neu im Prin-
zessinen-Design. Das Hotel Cecilienhof
in Postdam wird umgestaltet und ganz auf
die Ehefrau des letzten deutschen Kron-
prinzen, Cecilie von Mecklenburg, abge-
stimmt. Das einzige Schloss der Prinzes-
sin erhdlt Mobel, die einem englischen
Landhaus entsprechen und Porzellan, das
den kaiserlichen Hintergrund deutlich
macht. Auf den Hoteltextilien wird das
Portrét der Prinzessin eingewebt. rdt

*

Erstes 4-Stern-Hotel in Albanien. Das
frithere «Tirana» ist neu als «Tirana Inter-
national» eroffnet worden und damit das
erste 4-Stern-Hotel in Albanien. Betreiber
des 314-Betten-Hotels bleibt das staatli-
che Reiseunternehmen Albtourist, das in
dem siidosteuropdischen Land 28 Hotels
mit insgesamt 3300 Betten fiihrt. tdt

*

Steigenberger hilt 50 Prozent der In-
tercity Hotels. Die genauen Beteili-
gungsverhaltnisse bei Intercity Hotels
bleiben auch nach der Steigenberger-Bi-
lanzpressekonferenz verschleiert. Stei-
genberger halten 50 Prozent im Dauerbe-
stand und plaziererr 45 Prozent weiter.
Klar ist, dass die Deutsche Bahn (DB) ih-
re iiber die Tochterfirma Mitropa AG ge-
haltene Mehrheitsbeteiligung auf 5 Pro-
zent reduziert hat. Der Frankfurter Inve-
stor, der an den DB-Anteilen interessiert
war, will nun sein Frankfurter Intercity
Hotel ums Doppelte vergrdssern, aber
sich sonst nicht mehr engagieren. Daher
wird jetzt ein neuer Investor fiir den 45
Prozent Anteil gesucht. Steigenberger

Preisanhebung um 4 DM. Dagegen stie-
gen die Roomnights um 8,6 Prozent auf
1,71 Millionen, der Hotelumsatz um 6,9
Prozent auf 557 Millionen DM, der
Gruppenumsatz sogar auf 725 Millionen
DM (ein Plus von 6,4%). Die gesunkene
Belegungszahl in den 9254 Zimmern der
mittlerweile 56 Hotelbetriebe sei auf die
sechs neuerdffneten Hauser zuriickzu-
fiihren. Immerhin hitten 11 Hotels, vor-
nehmlich Stadthotels, ihre Belegungs-
quote 1994 gesteigert, hiess es in Frank-
furt. Im F&B-Bereich — dessen Umsatz
den Logis-Bereich iibertrifft — wurde ei-
ne Ertragsverbesserung vog 8 Prozent er-
zielt. Hier liegt nach Angaben von Vor-
stand Kurt Greshake die Hauptursache
fir die Verbesserung des operativen
Konzern-Ergebnisses.

‘Weniger Personal — mehr Qualitit
Bei den Leistungsverbesserungen wurde
die Produktivitit pro Mitarbeiter von
118 000 DM auf 129 000 DM gesteigert,
wihrend sich die Personalkosten nur um
500 Mark auf 4300 DM pro Mitarbeiter
erhohten. Hier hat sich laut Greshake ei-
ne «positive Schere» aufgetan. 1994 wa-
ren pro Mitarbeiter 1,64 Réume zu ver-
sorgen, 1993 waren es erst 1,46 Raume.

Sie haben Sorgen mit ihren Betrieben in Saanen-Gstaad und Davos. Die Vor
(v.l.n.r.): Karl A. Schattmaier, Kurt Greshake, Anne-Marie Steigenberger und Remhard Pl"LyhllSkl

Auch die Anstrengungen im Bereich der
Qualitit wurden intensiviert. Neu einge-
fihrt wurde ein Katalog von 500 Dienst-
leistungsstandards. Steigenberger iiber-
legt sich momentan auch die Einflihrung
der ISO-Norm 9000. Hier gibt es aller-
dings Widerstinde. So meinte Vorstand
Reinhard Przybiski in aller Offenheit:
«Wenn das Publikum besser iiber das
Wesen der ISO-Normen informiert ist,
sinkt moglicherweise der Wert dieser
Zertifizierung.y

Steigenberger will die Qualita

lied.

ger Hotels AG

se-keeping, Haustechnik, Adressverwal-
tung und die Rechtsabteilung seien an
externe Firmen vergeben worden. So
konne der unterschiedliche Arbeitsanfall
flexibler und zu niedrigeren Kosten be-
wiltigt werden, ein 5-Stern-Zimmer
kénne schon fiir 8.50 DM gereinigt
werden.

Projekt Ferienhotel-Kette
Ein Expansionspotential sieht Steigen-
berger in der Ferienhotellerie. Heute ist

rung trotz Personalabbaus ohne Einbus-
sen im Dienstleistungsbereich erreichen.
Moglich mache dies ein konsequentes
Outcourcing von Arbeitsbereichen. Hou-

Sorgenkinder in der Schweiz
und Suche nach Objekten

«Die Ergebnisse in Gstaad und Davos
sind nicht so, wie wir es uns wiin-
schen», bekannte der Steigenberger-
Vorstand. Beide Saisonbetriebe schrei-
ben (nicht bezifferte) Verluste. Die Be-
legung in Davos betrégt 55,6 Prozent,
im Avance Saanen-Gstaad 58,8 Pro-
zent. Die Hotelkette sei jedoch nicht so
gross, dass sie die Verluste der beiden
- Betriebe iiber lingere Zeit wegstecken
konne, meinte Vorstand Kurt Greshake
gegeniiber der hotel + tourismus revue.
Die Belegung miisse verbessert wer-
den, trotzdem sollte aber ein Haus mit
einer -iiber 50prozentigen Belegung
verlustfrei arbeiten kénnen. In Davos
sind Renovationen und eine Ausdeh-
nung der Offnungszeit geplant."
Vorwiirfe macht Greshake dem Ver-

kehrsverein Davos, welcher sich ganz
auf den Winter konzentriere und zum
grossen Teil vom Weltwirtschaftsfo-
rum lebe: «Fiir den Sommer ist Davos
keine Adresse fiir unsere Giste.» Stei-
genberger will deshalb mit Davos Kon-
takt aufneh und inst dere auf
die «Verbesserung der Infrastruktur im
Sommer» dringen.

Entgegen der offiziellen Position, ist die
Steigenberger-Gruppe  laut Reinhard
Przybilski offenbar doch auf der Suche
nach Schweizer Betrieben, die Steigen-
berger mit Managementvertriigen sa-
nieren konnte. Leider kimen sehr wenig
entsprechende Signale aus der Schweiz.
Akquisitionen oder Neubauten kom-
men im «schwierigen, da teuren Hotel-
land» allerdings nicht in Frage. =~ AN

das Steigenberger La Canaria mit 73 Pro-
zent Belegung das erfolgreichste Ferien-
hotel der Gruppe. Man wolle sich deshalb
verstirkt in der «Sonne-Strand»-Hotelle-
rie engagieren. Geplant ist eine kleine 5-
Stern-Ferienhotel-Kette mit Pacht- oder
Franchise-Projekten am Mittelmeer, auf
den Kanaren und in der Karibik. Lz\ul
dem neuen Vorstand Kar! A. Sc/

der

Foto: zvg

Trend zu automatischer -
Reservation und Reisebiiros

Fiir den nationalen und internationa-
len Geschiftsreiseverkehr in Gross-
stddten steigt laut Reinhard Przybilski
die Bedeutung der Automated Reser-
vations iiber Global Distribution Sy-
stems (GDS) der Fluggesellschaften
und touristischen Konsortien. Heute
kidmen aus den USA bereits 76 und
aus Europa 47 Prozent des Steigen-
berger Reservations Service (SRS)
iiber'GDS, also ohne direkte Beteili-
gung von Reservierungsmitarbeitern.
Der Endverbraucher benutze weiter-
hin die gingigen Buchungswege per
Telefon und Fax, es sei aber schon
méglich iiber Telekom-Inline/DatexJ

am Bildschirm zu Hause das ganze

sei es unsinnig, zufriedene Steigenber-
ger-Giste in den Ferien zur Konkurrenz
zu schicken. Steigenberger miisse seinen
Gisten in allen Kategorien und sowohl
fir Geschiftsreisen wie auch fir Kurur-
laube und Badeferien etwas bieten.
Schattmeier kiindigte an, mit sogenann-
ten «Kundenbeiréten» auch das Produkt
Ferien und Kurhotels auf dem Festland
«kritisch zu iiberpriifen». Insbesondere
sei das Segment (kaufkriftige) Familien
und Senioren stirker zu beachten. Ganz
sicher wird aber kiinftig der Name
Steigenberger im Sinne einer Dachmar-
kenstrategie auch bei den Untermarken
wieder stirker in den Vordergrund
geriickt. Bereits hat man begonnen, die
Logos von «Maxx» und «Esprix» zu
iiberarbeiten und «Steigenberger op-
tisch zu vergrossern.

Mitarbeit: Georg Ubenauf

Steigenberger-Programm zu buchen.
In Arbeit ist ein Pilotprojekt BTX-
Start Telematik. Fiir die Zukunft er-
wartet Steigenberger vor allem fiir die
Ferienhotellerie wachsende Nachfra-
gepotentiale via Datenleitung. Dabei
werde vor allem fiir internationale
Giste die jetzt durch die deutsche Te-
lekom angestrebte Vernetzung mit In-
ternet interessant.

Einen weiteren Trend sieht Karl
Schattmaier bei der Buchung von Ho-
telzimmern bei Reisebiiros und Ver-
anstaltern. Es seien vermehrt Allian-
zen mit grossen Veranstaltern einzu-
gehen. Vor allem in Amerika sei es
wieder wichtig, bei den Travel Agents
prisent zu sein. Dort kénne nur ver-
kauft werden, was am Bildschirm
sichtbar sei. AN

Amerikaner wollen international stirker werden

Eindriicklichee Zahlen verkiin-
dete die in den USA beheimatete
Hotelgruppe Marriott anlisslich
der Vorlage von Plinen fiir einen
234-Zimmer-Neubau in Leipzig.
Sie weisen fiir das erste Quartal

Hotels, die von Anfang an das bahnhof-
nahe Intercity-Hotelkonzept unterstiitzt
haben, wollen ab sofort die eigene Marke
stirker mit Intercity Hotels verkniipfen.
Dieser Marke werde grosse Bedeutung
beigemessen. Der Gesellschaft wurden
20 Millionen DM zusiitzliches Eigenka-
pital zugefiihrt. Gerade erst haben die In-
tercity Hotels mit zwei neuen Hiusern in
Hamburg-Altona und Kassel-Wilhelms-
hdhe die Zahl ihrer Hotels auf 13 erhht.
Die Schweiz bleibt mit einem ersten Pro-
jekt in Basel weiter im Visier, rangiert
aber bis zur Marktsittigung in den neuen
Bundeslandern an hinterer Position. GU

1995 einen Bilanzgewinn von
52 Millionen US-Dollar (+21%)
aus. Die insgesamt 950 Marriott-
Hotels haben eine durchschnitt-
liche Belegungsrate von 75 Pro-
zent.

GEORG UBENAUF

Mit dem Hotel in Leipzig wird das seit 24
Jahren vom Sohn des Griinders Marriott
geflihrte Hotelunternehmen die Zahl sei-
ner Hotels in Deutschland auf fiinf er-

héhen. International hat die Gruppe mit
den Hotelmarken Marriott, Courtyard,
Fairfield Inn und Residence Inn im er-
sten Quartal 1995 einen Bilanzgewinn
von 52 Millionen US-Dollar erzielt und
lag damit um 21 Prozent iiber dem Vor-
jahresergebiss. Die Belegungsrate wurde
mit rund 75 Prozent (+ 1%) angegeben.
In Deutschland habe man die Zimmer-
preise um rund 20 Prozent erhéhen kén-
nen und erziele derzeit durchschnittlich
180 DM pro Zimmer, ohne Friihstiick
und Steuern. Die deutsche Belegungsra-
te habe trotz der Preisanhebung inner-
halb eines Jahres um S auf 73 Prozent ge-
steigert werden konnen.

Die Hirten Marriott und Ritz

Stolz wurde vom Yi;eprﬁsidenten Karl
Kilburg auf die Aquisition der Luxusho-
tels von Ritz-Carlton  verwiesen.
«Wiihrend der Griinder der Gruppe Mar-

riott in den USA Schafe hiitete, hiitete
der Griinder der Ritz-Hotels in der
Schweiz Kiihe. Wir sind vom gleichen
Holze», meinte er. Zu den jetzt erworbe-
nen 49 Prozent an der Gruppe Ritz-Carl-
ton habe Marriott fiir die nichsten drei
Jahre auch die Option auf die restlichen
Anteile. Marriott hat aber nicht die Ho-
telgebdude, sondern nur die Manage-
ment-Vertrage und die Markennamen
iibernommen. Ritz-Carlton werde auch
unter Marriott weiterhin selbstindig aus
Atlanta_gefuihrt. Die Zahl von 31 Ritz-
Carlton-Hotels solle in den nichsten finf
Jahren verdoppelt werden.

Von den 950 Hotels der Marriott-Grup-
pe, stehen 890 in den USA. Der Ausbau
des internationalen Anteils soll nun
ziigig vorangehen. Nach neuen Héusern
in Singapur und Mexiko, stehen 1995
Hawaii, Libanon, Agypten und Aruba
auf dem Programm. Neben dem Ausbau

der Hotelmarken steht auch die Verstér-
kung des Time-share-Geschifts iiber
die Tochterfirma Marriott Ownership
Resorts an.

Interesse an der Schweiz

Immerhin macht das Aufkommen von
Schweizer Gisten bei den Gruppenbu-
chungen 21,79 Prozent des Gesamt-Gi-
stcaufkommens aus Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz aus. Bei den Di-
rektbuchungen iiber die Nummer 155 01
22 machen die Schweizer 10,32 Prozent
des Aufkommens D-A-CH aus. Gemes-
sen an der Belegung aller Nationalititen
machten die Giste aus der Schweiz zwi-
schen 0,5 und 1,17 Prozent aus. In der
Schweiz wiirde Marriott gern aktiv wer-
den, aber Vizeprisident Kilburg liess
durchblicken, dass die Investitionsbedin-
gungen nicht so seien, wie Marriott es
gerne hiitte.
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| Der Schreck iiber den gar nicht so «glat-

ten» Kulturspass vom vergangenen Jahr
sass Daniel Eggli noch in den Knochen,
schien es. Dem Organisator des 1. Ga-
strosymp der Schweizer Marken-
gastronomie stand die Anspannung ob
diesem Stelldichein der erfolgreichen

| -Gastro-Unternehmer jedenfalls ins Ge-

sicht geschrieben. Kurt Walker, Back &
Brau-Griinder, wusste gar zu berichten,
dass Eggli ihn ermahnt habe, um Him-
mels Willen ein gutes Referat zu halten —
trotz der héllisch schwierigen Frage, die
es zu beantworten gab: «Warum zum
Teufel laufen manche Beizen und andere
laufen nie?» Um sich vom Erwartungs-
druck zu befreien, betonten die meisten
der Referenten und Referentinnen — von
Ex-Movenpick-Mann Leo Egloff iiber
Andrea Gander (Gastrag Geschdfislei-
tung) bis zu Helmut J. Koch (Direktor
Spaghetti Factory) — gleich eil ih-

Gastr

rer Rede, dass sie keine Patentrezepte fiir

| den programmierten Erfolg hdtten. Und

wenn dem so wdre, wiirden sie sie den
ratlosen Wirten wirklich verraten? «Neid
und Missgunst stehen wie eine Kise-
glocke iiber der Branche», kritisierte
Leo Egloff, der Mévenpick iibrigens mit
keiner Silbe erwdhnte, wenngleich ihm
das Redner-Pult den Moven-Stempel
unmissverstdndlich  aufdriickte. Dem

charismatischen Gastro-Experten man-
gelt es offenbar auch nach seinem Ab-
gang in Adliswil nicht an Arbeit: Er ward
nicht mehr gesehen nach der ersten
Kaffee-Pause. Nachhaltigen Eindruck
hatten seine Worte bei den rund 300 Teil-
nehmern und Teilnehmerinnen nicht hin-

nach der Informationsflut.

terlassen; der Rummel um seine Person
hatte die hdchsten Erwartungen wohl auf
ihn fokussiert. Zu unrecht — denn Refe-
renten wie Helmut J. Koch oder auch
Andrea Gander standen ihm in nichts
nach. Das Publikum schien dankbar
nicht fiir neue Erkenntnisse, aber fiir An-
regungen. Und — genauso wichtig — fiir
das «Get together» mit den Berufs-
kollegen. Wie immer war es schliesslich
Eggli, der die grosse Frage simpel be-
antwortete:

«Wenn wir Wohlbefinden verkaufen,
dann lduft die Beiz». Und Wohlbefinden
kann nur mit einer klaren Identitdit von

... aber Entwicklungen ...

auf Tuchfiihlung: Eine wohlverdlente Riickenmassage lockert

Beiz und Beizer erreicht werden. Statt
Di. land-Welten und Scheinfassad

sucht der Gast immer mehr Echtheit, die
ihm Sicherheit verleiht, um seine oh-
nehin bereits im Schwinden begriffenen
Wurzeln nicht ginzlich zu verlieren.
Authentizitdt war denn auch ein zen-
trales Stichwort des Trendforschers
Matthias Horx aus Hamburg. Sei es in
der Textil-Branche, in der Verpackungs-
industrie oder in der Gastronomie: Die
Idee der personlichen Note, der echten,
personlichen Bindung gewinnt an Ter-
rain. Der Trend als unbewusste Sprache
vieler Individuen macht nach Horx somit

Kalkiil oder Kinderei?

«Daniel Eggli mit
2500 Franken ge-
biisst—René Frech
verstand - keinen
Spass ' mehry,
schrieb der «Tages
Anzeiget» am
Samstag. Erstmals
kam  eine  der
zahlreichen Gifte-
leien .unter Ga-
strojournalisten vor den Richter. Ob
. das aber bis anhin alles nur Spass war?
Es ist eine Besonderheit der Gastro-
presse, dass sich die Kopfe der
verschi Hefte
bekdmpfen und verletzen. Dabei geht es
selten um konkrete' Ansichten oder
Artikel, sondern um das Heft oder
dessen Konzept an sich. Wo sich sonst
die besseren Argumente oder Produkte
durchsetzen, versuchen es die Gastro-
Jjournalisten mit der verbalen Herab-
setzung der Konkurrenz. Und das ist
doch eher etwas kindisch.
Als besonders origineller und sprach-
gewaltiger Verleumder. praktisch aller
Titel in der Gastgewerbe-Branche hat
sich Daniel Eggli einen Namen ge-
macht. Er glbt fretmungzu, dass es ihm
um die D
iiber 20 Hotel- und Gaslro-Pubhkatm-
nen in der Schweiz geht. Sicher hat er
recht, wenn er sagt, die aktuelle Pres-
selandschaft in unserer Branche sei un-
gesund, verdorben und verhindere ech-
ten Journalismus. Nur sollte sich auch
Eggli nicht zu weit aus dem Fenster leh-
nen. Er selbst fihrt auf der PR-Schiene
tuchug mit. Dass auch in seinem Verlag

unter

... und Denkanstosse aufzeigen.
(v.l.n.r. L. Egloff, M. Horx, D. Eggli)

Texte zu kaufen sind,
kaml er nicht abstreiten. Warum also
hdlt er dies seinen Kollegen der Gastro-
Hefie vor?

Befremdend war auch fiir mich per-
sénlich vor drei Jahren der gehdssige,

deutlich, dass die Suche nach Wohlbefin-
den ein zentrales Thema der Industrie-
staaten ist und somit auch fiir die
Gastronomie ein Potential aufweist.

Einen bitteren Nachgeschmack hinter-
liess die als «Stryytgesprdch» angekiin-
digte Schlussrunde. Das Streitgesprich
war zwischen Rodolphe Romano, Vize-
prdsident des Schweizer Wirteverbandes
und Salz & Pfeffer-Verleger Daniel
Eggli geplant, definitionsgemdss ein
Gesprdch mit gewissen Rahmenbe-

Jja feindselige «Empfang» in der Bran-
che durch «Gourmet»-Verleger: René
Frech — und sein wiederholtes Nach-
doppeln. Selbst wenn man den wahren,
sehr personlichen Hintergrund dieser
Attacken Frechs kennt, ist dies nicht zu
entschuldigen. Aber auch Daniel Eggli
Sfiihlt sich von Zeit zu Zeit bemiissigt,
Redaktorén der «hotel +. tourismus
‘revue» anzugreifen — meist aus Stil- |
griinden. Dies alles ist um so absurder,
als sich die Herren ja eigentlich freuen
miissten, wenn die Konkurrenz angeb-
lich so vollig daneben liegt und alles
Jfalsch macht.

Dass diese Art der personlichen Aus-
einandersetzungen unter Branchen-
blittern einzigartig ist, hdngt damit zu-
sammen, dass hier Verleger und Her-
ausgeber selber schreiben — also keine
reinen Journalisten mehr sind. Eggli
wie Frech geht es um handfeste wirt-
schaftliche Interessen. Je weniger Kon-

_kurrenten, desto grosser wird das eige-

ne Stiick des beachtlichen Inserate-
kuchens, glauben sie. Nur sind person-
liche und meist unsachliche Angriffe
wohl nicht das Mittel, um dies zu errei-
chen.

Wofiir man in der Branche kimpfen
miisste, ist hingegen die Riickkehr zum
unabhdingigen, objektiven’ Journalis-
mus. Zu Publikationen, die, wie die
«hotel + tourismus revue» es versucht,
Informationen nach ihrem Nutzen fiir
den Leser auswdihlen und aufbereiten.
Zu Publikationen, die im Interesse des
Lesers den allzu unverschimten Druck-
versuchen von Inserenten oder. ihrer
Agenturen widerstehen und auf Insera-
te-Text-Deals bewusst verzichten. Der
Kampf sollte also nicht zwischen Re-
daktoren, sondern zwischen Lesern

* gefiihrt werden: mit ihrer bewussten

Entscheidung ftr dieses oder jenes
Produkt. Andreas Netzle

fi Doch der insb ders ver-
bal Schwicheren gegeniiber gekonnte
und witzige Rhetoriker Eggli manovrier-
te dank seinem Talent, samtliche rhetori-
sche Regeln zu brechen, das Gesprich
alsbald in eine Sackgasse. Wie soll die
Gastronomie « Wohlbefinden verkaufen»,
wenn sich nicht einmal ihre Erneuereran |
die simpelsten Grundsdtze menschlicher
Kommunikation halten?
Text und Fotos: Karin Kofler
und Dorothea Richner

«Keine Einverleibung in Gastrosuisse»

Der Schweizer Cafetier-Verband
will analog dem Schweizerischen
Wirteverband einen reduzierten

Mehrheit der Cafetiers jedoch mit den
Berufskollegen aus den Restaurants ei-
nig: Ein reduzierter Sondersatz fiir alle

Dienstleistungen der Branche sei not-
wendig, um der drohenden Strukturbe-

ken zu kénnen. Immerhin seien die Tea
Rooms und Cafés nicht weniger von der

T im Gastg be entgegenwir-

Mehrwertst S satz fiir
alle Dienstleistungen des Gastge-
werbes. Eine Einverleibung in
den Grossverband Gastrosuisse
steht fiir die Cafetiers jedoch
nicht zur Diskussion, wie die
neue Geschiftsfiihrerin Johanna
Bartholdi bestitigt.

STEPHAN WEHRLE

Nach dem Eklat beim Schweizer Cafe-
tier-Verband, der zur Entlassung von Ge-
schaftsfihrer Christoph Burki fiihrte,
will dessen Nachfolgerin Johanna Bar-
tholdi im kleinsten Branchenverband
neue Akzente setzen. Als eine der Haupt-
aufgaben betrachtet die ausgebildete Ho-
teliére denn auch die Verstérkung der Zu-
sammenarbeit sowohl mit dem Grossver-
band Gastrosuisse als auch mit dem
Schweizer Hotelier-Verein (SHV). Eine
Fusion mit dem unter neuem Namen lau-
fenden Wirteverband kommt fiir die neu-
gewidhlte Geschiftsfiihrerin der Cafe-
tiers jedoch nicht in Frage.

MwSt: Cafetier fiir Sondersatz
Obwohl der Cafetier-Verband an den 6f-
fentlichen Diskussionen im Vorfeld der
Entscheidung zu Gastrosuisse eine akti-
ve Rolle gespielt hat, seien die Interessen
des heterogenen Verbandes teilweise
nicht identisch mit denjenigen der Wirte,
betonte Johanna Bartholdi gegeniiber der
hotel + tourismus revue.

In Sachen Mehrwertsteuer geht die

Will neue Akzente setzen: Cafeti

Toh

hiftsfiihrerin

Verband-G

Bartholdi.

Foto: zvg

R ion im Gastgewerbe betroffen als
die Hoteliers und Restaurateure, wie dies
irrtiimlich angenommen werde. 1995
werde fir die Verbandsmitglieder ein
schwieriges Jahr, befiirchtet die Ge-
schiftsfiihrerin. Als Hauptproblem be-
zeichnet sie die hohen Mietwerte, die
weit vom Ertragswert entfernt seien. An
der bevorstehenden Delegiertenver-
sammlung will sich der Cafetier-Ver-
band, der rund 560 Betriebe umfasst, der
Forderung von Gastrosuisse fiir einen re-
duzierten Sondersatz anschliessen.

Bediirfnisklausel kein Problem

Keine Gefahr bedeutet fiir Bartholdi der
laufende Prozess um die Liberalisierung
des Gastgewerbegesetzes, der in einigen
Kantonen bereits zur Abschaffung der
Bediirfnisklausel und des Alkoholpaten-
tes gefiihrt hat. So sei der Verband mit-
nichten ein antialkoholischer Verein, aus
welchem ein Betrieb mit Alkoholaus-
schank austreten miisse. Vielmehr will
die designierte Geschaftsfiihrerin den
Tea Rooms, welche neu auch alkoholi-
sche Getrianke verkaufen, mit umfassen-
den Informationen praxisbezogene Ent-
scheidungshilfen fiir die neue Situation
vermitteln. Gerade in der Beratertitig-
keit sieht die diplomierte Hoteliére
(VDH) ein grosses Potential fiir ihre
zukiinftige Verbandsarbelt Insbesonde-
re in Sachen Kostenmanagemenr und En-
ergiesparen sei noch einiges zu tun be-
tont die neue Cafetier-Managerin. Nicht
zuletzt aus Kostengriinden will sich der
Verband im Aus- und Weiterbildungsbe-
reich kiinftig vermehrt am Angebot von
Gastrosuisse und SHV orientieren.

Fiir die Zukunft des Verbandes und der
Branche sieht Bartholdi zwar nicht
rosig, aber immerhin glaubt sie einen
Silberstreifen am Horizont ausmachen
zu konnen. Trotz oder gerade wegen den
zahlreichen Erlebnisgastronomiebetrie-
ben habe ein Kaffeehaus mit einem guten
Angebot und einer einwandfreien
Dienstleistung in der Schweiz gute
Uberlebungschancen Zudem konne die
Kaffeekultur in unserem Land noch um
einiges verbessert werden, ist Johanna
Bartholdi iiberzeugt. Die Voraussetzun-
gen sind nicht schlecht: Mit einem Pro
Kopf-Konsum von 6 Kilogramm pro Jahr
rangiert die Schweiz europaweit an der
Spitze, noch vor der Kaffeenation Italien
mit4,3 Kilogramm pro Person. Innerhalb
der  Schweizer  Gastro-Landschaft
konnen sich die Cafetiers dank einer ge-
zielten Nischenpolitik zweifellos profi-
lieren.

Gniidingers Probleme
mit Burki

Rund drei Wochen nach dem soforti-
gen Abgang von Christoph Burki,
dem Vorgénger von Johanna Barthol-
di, stehen immer noch einige Fragen
offen. So ist nach wie vor unklar, wes-
halb der initiative Burki, der offenbar
neue Akzente gesetzt hat, zum Aus-
tritt gezwungen wurde. Ein offenes
Geheimnis diirfte jedoch sein, dass
der 36jdhrige dem Cafetier-Prisiden-
ten Georg Gnédinger nicht genehm
war und dieser offenbar schon bei
friiheren - Gelegenheiten Burki ' die
Kiindigung nahegelegt hat. SW
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Schwelle zum Rendez-vous — auch fiir Einheimische

Die Bar im Palace Hotel Luzern
— den offiziellen Namen Rendez-
vous-Bar kennt kaum jemand! —
sieht genauso aus, wie man es von
einem «Leading Hotel of
the World» erwartet. Die einen
erfiillt dies mit Wohlbehagen,
anderen wiederum flosst es
Respekt ein.

UELI STAUB

Trotz eifriger Suche war nichts iiber die
Geburtsstunde der Bar herauszufinden.
Gewichtigster Zeitzeuge ist Marcel
Theler, der seit 41 Jahren zum Palace-
Team gehort, die ldngste Zeit davon
als erster Concierge. Er erinnert sich an
eine kleine Bar aus Metall in der Halle,

die bei Nichtgebrauch weggerollt wer-
den konnte. Wiire er noch friiher hier ge-
wesen, hitte er miterleben miissen, wie
am 5. September 1939 der heutige Hal-
lenbereich aus Kriegsgriinden in eine
Militar-Sanitits-Anstalt (MSA) mit Pfle-
gern, Krankenschwestern und Tragbah-
ren verwandelt wurde! 1971 nahmen
Barbara und Jiirg R. Reinshagen, vom
Suvretta House St. Moritz her kommend,
als Direktionsehepaar das Steuer des Pa-
lace in ihre Hinde. Schon damals, ent-
sinnt sich Reinshagen, war die Bar, wenn
auch mit kleinerem Korpus, dort, wo sie
sich noch heute befindet, und zwar als
Teil der Halle; nach seinem Dafiirhalten

ist dies die gliicklichste Ldsung
schlechthin. Uber diesen Hort der Kon-
taktfreude richtig nachgedacht hat man
indes erst in der Saison 1976/77, als zum
Gangzjahresbetrieb iibergegangen wurde;
seit dieser Zeit présentiert sich die Ren-
dez-vous Bar als gediegenes Schmuck-
stiick im englischen Stil. Nur das Che-
minée fehlt, dafiir aber gilt ein 16 m?
grosser  Gobelin als eigentliches
Schmuckstiick. Einen Fliigel gibt es
auch, und an diesem sitzt seit bald zwan-
zig Jahren der Hauspianist Hans-Ruedi
Waldis: Unvergesslich die Szenen, als
anlésslich der Internationalen Musikfest-
wochen — deren beriihmteste Kiinstler
pflegen im Palace abzusteigen — Leon-
tyne Price, begleitet von Waldis, spit
abends Negro Spirituals zum besten gab
oder Arthur Rubinstein versonnen in die
Tasten griff.

Einheimische erwiinscht

Das Problem ist nicht neu: je mehr
Sterne glidnzen, desto weniger traut
sich der Einheimische iiber jene Schwel-
le, die ihm oft Angst bereitet. Das Ver-
hiltnis Hotelgast/Passant gilt es auch
im Palace zu iiberdenken. So hat in einer
internen schriftlichen Umfrage iiber
erste Berufserfahrungen ein Palace-
Kochlehrling allen Ernstes notiert: «Wie
schade, dass diese schone Bar nicht of-
fentlich ist!» Als nicht zu unterschitzen-
des Problem nennt Rei 1die Park-

Monsi Renni

« Meist

platzmisere, ist doch das Palace im klei-
nen Luzern bereits ausserhalb der «wal-
king distance». Dies beeinflusst wohl
auch das von Neugier geprigte Gebaren
der Bar-Habitués, die «das Noch-
schnell-auf-ein-Glaschen-gehen»  der
Labung nach einer langen Fusswande-
rung vorziehen. Projektiert ist ein Park-
haus zwischen Palace und Casino, das
dieses Problem l6sen konnte. Seit 1993
wird zudem mit «Jazz im Palace» an aus-
gewihlten Wochentagen erfolgreich eine
neue Kundschaft angesprochen. Reins-

Erster Schweizer Biergarten

Miinchner Prototyp
zieht nach Graubiinden

Im Schloss Haldenstein fliesst
das Bier nach bayerischer Art.
Der Besitzer hat kiirzlich den er-
sten Biergarten der Schweiz
eroffnet.

Seit dem 15. Jahrhundert gibt es Nahe
bei Chur das Schloss Haldenstein. Es
wurde im Laufe der Jahrhunderte stetig
erweitert und ausgebaut, 1966 durch ei-
ne Stiftung zu neuem Leben erweckt, re-
stauriert und wird seither als Museum
und Kulturzentrum genutzt. Es beher-
bergt auch ein Schloss-Café, das vom
Gartenhotel Sternen in Domat/Ems be-
trieben wird. Dessen Besitzer, der in
Starnberg (Bayern) lebende Otto Pres-
ser-Velder, hatte nun die Idee, den pracht-
vollen Schlossgarten als ersten Schwei-
zer Biergarten nach bayerischem Vorbild
zu nutzen. «Wir wollen etwas von der At-
mosphire der Miinchner Biergérten in
die Schweiz verpflanzen», so der Kenner
bayerischer Biergartentradition.

Grossen Anklang gefunden

Die Eroffnung dieses «Miinchner Bier-
gartens in Graubiinden», der dem bayeri-

schen Vorbild moglichst nahekommen
soll (so darf man sich zum Beispiel auch
Essbares mitbringen) war jedenfalls ein
voller Erfolg. Es kamen weit iiber 200
Personen, um in geselligem Kreis ein paar
unbeschwerte Stunden zu verbringen.

Der weitere Erfolg dieses neuartigen ga-
stronomischen Angebots ist in erster Li-
nie vom Wetter abhéngig, denn ein Bier-
garten steht und fallt mit den Wetterver-
hiltnissen. Am Bestreben, dieser neuen
Idee zum Durchbruch zu verhelfen, fehlt
es nicht. Sie reichen vom kulinarischen
Angebot an typischen Biergartengerich-
ten wie Wiirste, Fleischkidse und Brat-
hihnchen bis zu einheimischen Spezia-
litdten wie Risotto und Costini. Beim
Bier trigt man der Beliebtheit des ein-
heimischen Gerstensafts Rechnung und
schenkt Calanda-Briu aus. Auch musi-
kalische Darbietungen vom Jazz bis zur
Country-Musik sind geplant. Ubrigens:
Klagen wegen Ruhestorung, wie sie in
Miinchen fast zur Volksrevolution ge-
fithrt haben, sind im Miinchner Biergar-
ten in Haldenstein nicht zu beflirchten.
Man darf dort getrost bis 24 Uhr Bier-
gartenstimmung geniessen — vorausge-
setzt, das Wetter spielt mit. FS

Bayerische Sitten im Schloss Haldenstein mit seinem Biergarten.

Foto: Franz Spanny

hagen ist ein Fall aus der Luxushotellerie
bekannt, bei dem fiir die neue Bar Ani-
mierdamen angeheuert und Minnerclans
daraufhin angeschrieben wurden. Der
Erfolg war unbestritten, doch dieses Pro-
zedere kommt fiir ihn niemals in Frage.
«Aus Animationsgriinden wire eine
Bardame, die von mir aus ruhig das Ge-
genteil einer zugekndpften Arbeitsbiene
sein diirfte, nicht undenkbar. Ein Fabel-
wesen nach meinen Vorstellungen aber
gibt es nicht. Und wiirde es existieren,

«Grandes Tables de Suisse»

Versammelte Schweizer Gastro-Pro-

minenz Foto: zvg

Neue Auflage

Die Neuauflage des Fiihrers «Grandes
Tables de Suisse» 1995/1996 wurde En-
de Mai im Hotel Beau-Rivage in Genf
bei einem Gala Diner (Bild) getauft. Die
160 Seiten umfassende Publikation ver-
eint 57 der besten Schweizer Restau-
rants, darunter so bekannte Namen wie
Girardet, Jager, Dupont und Stucki. Je-
dem Betrieb sind zwei Seiten gewidmet;
eine Aussentafel kennzeichnet die Mit-
glieder. Neu aufgenommen wurden in
diesem Jahr das Restaurant Conca Bella
in Vacallo (TI), «Chez Armin» in
Maisprach (BL), der «Davoserhof» in
Davos (GR) und das Restaurant Neubad
in St. Gallen. Auch dieser Fiihrer steht
unter dem Patronat einer Schweizer
Persdnlichkeit: Marc Lamuniére, Prasi-
dent der Gruppe Edipress, hat Swissair-
Prisident Hannes Goetz in diese Rolle
abgeldst. KK

Der Fiihrer ist gratis erhiltlich beim Sekretariat
der Grandes Tables de Suisse, Rheinquai 8, 8202
Schaffhausen.

Blumen fiir die htr

Dass Italien in Zeiten einer schwachen
Lira ein giinstiges Einkaufsparadies ist,
diirfte bekannt sein. Erfreulich ist dabei
auch, dass selbst dem «Tages Anzeiger»
die ‘Recherchen der hotel+tourismus
revue zum heissen Thema «Gastronomen
kaufen im Ausland ein», auffallen. Unter
der Rubrik «Scharf kalkuliert» erwihnt
der Tagi den Bericht unseres Tessiner
Korrespondenten Fred Lauener. SW

in Sachen Drink-Mixen, Fingerspitzengefiihl und Namensgedichtnis.

konnte man es ja doch nicht abwerben,
ausser man klaute es!»

Gliicksfall Monsieur Benoit

Geklaut wird nicht, und so freut man sich
aufrichtig iiber Benoit Mény, den bereits
alle Welt Monsieur Benoit nennt und der
sich als wahrer Gliicksfall erweist. Am 1.
Juni 1993 kam der gebiirtige Elsisser
nach Berufserfahrungen im Mont Cervin
Zermatt, im Suvretta House St. Moritz
und im Hétel du Rhone in Genf als Chef

Foto: zvg

de bar ins Palace. Er und sein Team ver-
stehen sich bestens auf jene Kunst, die
weit iiber die Fertigkeit im Drink-Mixen
hinausgeht: Fingerspitzengefiihl, Na-
mensgedichnis, Takt, gediegene Zuriick-
haltung und Aufmerksamkeit an einem
Ort, der im Hotel wie kein anderer zur
Geselligkeit anregt. Beriihmte Cognacs
und Whiskys gehoren zu den Spezialiti-
ten der Palace-Bar, deren Position an
schonen Sommertagen von der Garten-
bar im «Le Jardin» libernommen wird.

Erlebnisgastronomie

Luzerner Hexenkessel:
Noch eine Wahnsinns-Kopie?

Die Villa Wahnsinn-Betreiber
erhalten in der Schweiz weitere
Konkurrenz. In der vergange-
nen Woche wurde in der ehe-

maligen Luzerner Discothek
Garage der zweite «Hexen-
kessel», ein Erlebnisschuppen

des Jungunternehmers Martin
Knopfel erdffnet.

Nach einer dreimonatigen Umbauphase
mit einer Investitionssumme von rund
800 000 Franken wurde aus der Luzerner
Techno-Disco Garage ein rustikaler
Hexenkessel mit dem Charme eines
kitschigen Antiquitdtenladens. Getreu
dem unverkennbaren Vorbild der Villa
Wahnsinn oder der Café Grossenwahn
soll’s auch in der Luzerner Ausgabe der
jlingsten Jubel-Trubel-Erlebniswelt vor
allem feucht-frohlich und ausgelassen
zugehen. Sogar in der Prisentation gibt

sich das Luzerner Lokal verbliiffend
ahnlich: Wie in den anderen Schunkel-
Schuppen werden auch hier die Drinks
aus der eisgefiillten Badewanne geholt -
offenbar der Gipfel der Originalitit. Mit
dem nach eigener Aussage total ausge-
flippten Unterhaltungslokal will Initiator
Martin Knépfel eine Liicke in der Luzer-
ner Gastronomie fiillen. So soll im
Hexenkessel, ein weiterer Betrieb dieser
Art steht im ziircherischen Bubikon, je-
den Abend bis 2.30 Uhr auf angenehme,
aber gleichzeitig unaufdringliche Ar
animiert werden. Dank dem unterhal-
tungsorientierten Konzept sollen neben
den stark frequentierten Wochenenden
im Hexenkessel auch die traditionell
flauen Abende am Wochenanfang belebt
werden. Martin Knépfel und Betriebslei-
ter Bruno Moosmann sehen ihren Betrieb
in erster Linie denn auch nicht als
Konkurrenz, sondern Erweiterung des
bestehenden Angebotes in der Inner-
schweiz. N

Hochbetrieb im «H

Auch Luzern hat jetzt seinen Er

Foto: 2§




Jetzt konnen auch Sie von den Vorteilen des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs profitieren. Telekurs
vermietet niamlich bereits ab 55 Franken im
Monat ein EFT/POS-Kartenterminal. In der Miete
inbegriffen sind die 24-Stunden-Telekurs-Hotline
fur Betreuung und Unterstiitzung sowie VWartung
und Reparatur.

Folgende Kartenoptionen sind maglich:

ec-Karte und EUROCARD Fr.55~"
zusatzlich VISA, American Express,

Diners Club, JCB, City Cards Fr.65.-"
zusitzlich Postcard Fr.75-"

*exklusive MWSt und einmalige
Aufschaltgebiihr von Fr. 150.—

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns lhre Visi-
tenkarte fiir die ausfihrlichen Mietunterlagen:
TELEKURS AG, Produkte Support EFT/POS,
Postfach, 8021 Zirich, Telefon 01 279 27 80
oder Telefax 01 279 56 44.

= (TELEKURS




Position im Krankenhaussektor stirken und ausbauen

Auch im vergangenen Jahr konn-
te Eurest International nochmals
zulegen und ein Umsatzvolumen
von 12 Milliarden FF (+15%) bei
einem Gewinn von 16,3 Millionen
Franken registrieren.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Dieses Umsatzplus fiihrt Development
Manager, Laurent Fourier, vor allem auf
das natiirliche Wachstum bereits er-
schlossener Mirkte zuriick, und erst in
zweiter Linie auf die Niederlassung in
neuen Landern. Gerade in Krisenzeiten,
so Fournier, besinnen sich die Firmen auf
ihre urspriinglichen Aktivitéiten und sind
daher vermehrt bereit, den Restaurati-
onsbereich an Spezialisten “abzutreten.
Zudem sind einzelne Mirkte, wie zum
Beispiel Deutschland bisher nur wenig
von Cateri t erschlossen
(nur 6% Marktanteil).

Krankenhaussektor ausbauen

Auch fiir die Zukunft gibt sich Fournier
optimistisch, denn laut Angaben des Eu-
ropdischen Verbandes fir Gemein-
schaftsgastronomie diirfte sich die Zahl
der von Cateringunternehmen servierten
Essen von 2,1 Milliarden im Jahre 1990
auf 3,6 Milliarden im Jahre 2000 er-
hohen. Dabei will Eurest International
nicht prioritdr weltweit auf Platz 1
vorriicken, sondern strebt auch fiir die
kommenden Jahre ein kontinuierliches
Wachstum von rund 15 Prozent an.

Wie gehabt, sollen bestehende Marktan-
teile ausgebaut werden, wobei man vor al-
lem die Positionen auf dem Krankenhaus-
sektor ausbauen will. Ausserdem ist eine
vorsichtige Expansion in Lateinamerika,

in Asien und in Zentraleuropa geplant.
Die Entwicklung in der Slowakei und vor
allem in der Tschechischen Republik, wo
man seit Ende 1992 prisent ist und heute
in 65 Restaurant taglich 65 000 Essen ser-
viert (2600 Angestellte), wird als positive
Erfahrung gewertet. Hingegen sind die

Fourchette Verte

Oko-Kiiche mit kantonaler
Unterstiitzung

Tadellose Hygiene, mindestens
drei giinstige, alkoholfreie Ge-
trinke, eine Nichtraucherecke
und ein Diiitmenu: Dies sind die
Qualititsmerkmale des Labels
«Fourchette Verte». Bereits sind
39 Genfer Restaurants berechtigt,
dieses Label zu fiihren. Auch Be-
triebe in den Kantonen Waadt,
Neuenburg, Tessin und Basel-
Stadt haben Interesse angemeldet.

PATRICK RUDAZ

Die Initiative ging vom Kanton Genf aus.
«Als das neue Gaststittengesetz in Kraft
trat mit seinen verschirften Hygienevor-
schriften und mit dem Wegfall der Be-
diirfnisklausel, entschieden wird uns eher
fiir die Forderung von positiven Vorbil-
dern als fiir die Peitsche», so Jean Simos,
Wissenschaftlicher Berater bei der Ge-
sundheitsdirektion des Kantons Genf.
Das Label soll eirierseits das neue Gesetz
unterstiitzen, andererseits eine Dienstlei-
stung fiir erndhrungsbewusste Giste bie-
ten: Leichter und ausgeglichener essen.
Das Schwergewicht der Aktion liegt auf
der Privention von Kreislaufkrankheiten
und Krebs. «Dies sind die hiufigsten To-
desursachen. Tabak- und Alkoholkon-
sum sowie die Erndhrung konnen ver-
schérfende Faktoren sein».

Gesetz unterstiitzen

Mit dem neuen Label sollen somit im
Gesetz vorgesehene Elemente durchge-
setzt werden, so zum Beispiel die ko-
stengiinstigen alkoholfreien Getrinke
oder die tadellose Hygiene in Gffentli-
chen Betrieben. Insbesondere mit dem
Didtmenu hat der Kanton eine Neuheit
lanciert. Mit dieser Aktion soll den von
den Kanotnsirzten bekdmpften Essge-
wohnheiten wie dem iibérmissigen
Fleisch- und Fettkonsum und dem Man-
gel an Friichten, Gemiisen und Getreide
entgegengewirkt werden.

Bisher diirfen 39 Gastronomen im Kanton
Genf das Label verwenden. 12 weitere
Kandidaturen sind bereits eingegangen.
Untersucht und analysiert werden sie von
einer paritéitischen Komission, bestehend
aus Vertretern der Gesundheitsdirektion,
Gastronomen und dem Konsumentinnen-
forum. Der Kandidat wird vom Kanton-
schemiker besucht und muss 15 Diit-

menus vorweisen, die von einer Fachper-
son fiir Dt beurteilt werden.

Breite Info-Kampagne

Das Label «Fourchette Verte» soll mit ei-
ner breiten Informationskampagne be-
kannter gemacht werden. Zur Zeit arbei-
tet die kantonale Gesundheitsdirektion
mit der Gastro-Rubrik der «Tribune de
Genéve» zusammen. Die Zusammenar-
beit besteht darin, dass die Zeitung
wochentlich die «griinen» Tagesmenus
publiziert. Doch gibt die Gesundheits-
direktion zu, dass die Information ein
Schwachpunkt in der ganzen Aktion ist:
Die Direktion ist nicht gewdhnt, gegen
aussen zu kommunizieren. Zudem fehlen
die finanziellen Mittel. Die Verantwort-
lichen planen daher eine unabhingige
Stelle, die sich nidher mit dem Label be-
fasst und es gegen aussen vertritt.

Dies allerdings stosst einigen Genfer Ga-
stronomen sauer auf. Hauptbefiirchtung
ist die Zweiteilung der Gastro-Szene,
und zwar in diejenigen Betriebe, die vom
Kanton unterstiitzt werden, weil sie der
Gesundheit der Giste stirker Rechnung
tragen, und in die anderen. Michel Jor-
dan, Prisident des Genfer Wirteverban-
des winkt jedoch ab: «Die Situation ist
immer noch in embryonalem Stadiumy.
Also kein Grund zur Panik.

Keine Verpflichtungen

Die Gesundheitsdirektion hilt den Be-
fiirchtungen entgegen, dass das Label
«Fourchette Verte» mit keinerlei Ver-
pflichtungen verbunden sei. Die Gastro-
nomen konnen mitmachen oder nicht.
Niemand soll dazu gezwungen werden.
Es werden auch keine Bewertungen
durchgefiihrt. Die - Wirteverbénde der
Westschweiz bleiben auf Distanz. So et-
wa Charles-Edmond Guinand, Prasident
des Neuenburger Wirteverbandes: «Das
Projekt geht von einer guten Haltung aus.
Aber es ist nicht Aufgabe des Kantons,
ein Label zu erteilen.

Bereits hat der Kanton Genf Gesund-
heitsdirektionen anderer Kantone ange-
schrieben und versucht, sie fiir die Idee zu
begeistern. Bisher haben vier Kantone
positiv reagiert, und zwar Waadt, Neuen-
burg, Tessin und Basel-Stadt.Tessin und
Basel-Stadt kennen bereits dhnliche Pro-
jekte. Doch sind diese zeitlich begrenzt.
Im vergangenen Mai sind die verschie-
denen Partner zusammengesessen und
haben diese Ausweitung diskutiert.

>

Der Gemeinschaftsverpfleger Eurest hat in den letzten Jahren michtig aufgeholt.

Aussichten in Polen und Russland, nicht
zuletzt wegen komplizierter gesetzlicher
Bestimmungen, weniger gut.

In der Schweiz auf Platz 3

In der Schweiz konnte Eurest im vergan-
genen Jahr ein Umsatzvolumen von 71,3
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Millionen Schweizer Franken (+15,2%)
und einen Gewinn von 1,9 Millionen
Franken erwirtschaften. Damit liegt Eu-
rest auf Platz 3 der Hitparade der Cate-
ringunternehmen mit einem Marktanteil
von 12 Prozent. Auf Platz 2 liegt DSR —
102 Millionen Franken Umsatz und 17

Prozent Marktanteil; Branchenbeste ist
SV Service mit 370 Restaurants, 375
Millionen Franken Umsatz und 62 Pro-
zent Marktanteil.

Von den 101 Restaurants von Eurest lie-
gen 62 in der Deutschschweiz und 39 in
der welschen Schweiz. Der Lowenantei
des Umsatzes (72%) wird in Betriebs-
kantinen erzielt, 19 Prozent des Umsatz-
volumens stammen aus Schulen und der
Rest entfillt auf den Krankenhaussektor
und diverse andere Sektoren. Die Zu-
wachsraten konnten durch Ubernahme
neuer Restaurants erzielt werden, die bis-
her von den Betrieben selbstverwaltet
wurden.

Qualitéitsanspruch verinnerlichen

Auch in Zukunft will Eurest Schweiz
ein Restaurant pro Monat erdffnen, und
visiert dabei vor allem die Ubernahme
weiterer bisher selbstverwalteter Fir-
menrestaurants an. Die Entwicklung auf
dem Krankenhaussektor wird als inte-
ressant eingeschitzt, jedoch ist man sich
dariiber klar, dass fir dieses Segment
Geduld notwendig ist, nicht zuletzt
weil der Erweis bester Qualitiit erbracht
werden muss. Die Anstrengungen von
Eurest gehen denn 1995 auch dahin,
das Personal vermehrt zu schulen. Denn
es gentigt nicht, das ISO 9002 Zertifikat
zu bekommen, sondern der damit ver-
bundene Qualitdtsanspruch muss auch
von den Angestellten verinnerlicht
werden und durch ein entsprechendes
Verhalten gegeniiber den Kunden wei-
tergegeben werden. Zudem soll die
Prasentation der Gerichte in den Selbst-
bedienungsrestaurants attraktiver gestal-
tet werden, weshalb derzeit in zehn
Testrestaurants neue Varianten angebo-
ten werden.

Tex Mex nur ein Modephanomen

Die thematisch orientierten Re-
staurants (ohne Fast Food-Loka-
le und Cafeterien) decken in
Frankreich inzwischen ein Vier-
tel des Marktes ab. 1994 konnten
sie ein Gesamtumsatzvolumen
von 7,6 Milliarden FF erzielen,
was einer Zunahme um 8 Prozent
gegeniiber 1993 entspricht.

missige Zuwachsraten registrieren kon-
nen und sichern sich heute 30 Prozent
des Marktes der thematisch orientierten
Gastronomie. Dicht auf liegen die Pizza-
lokale mit rund 20 Prozent Marktanteil,
wobei allerdings 1994 erstmals keine Zu-
wachsraten erzielt werden konnten, weil
sich der franzdsische Verbraucher offen-
bar von diesem Angebot abwendet. Die
Luxusbrasserien — hauptsichlich ein Pa-
riser Phdnomen, oder zumindest typisch
fiir Grossstadte — mussten seit 1990 riick-

KATJA HASSENKAMP

Anlésslich  eines  Round-Table-Ge-
spriches im Food & Beverage-Zentrum
Bercy Expo wurden jedoch fiir die ein-
zelnen Segmente unterschiedliche Per-
spektiven aufgezeigt. Die Grillrestau-
rants diirfen demnach weiterhin Zu-
wachsraten erwarten, hingegen miissen
die Pizzalokale mit Einbriichen rechnen.
Die Tex-Mex-Lokale werden, im Zuge
sich wandelnder Modeerscheinungen, in
Zukunft um Kunden kimpfen miissen.

Pizzalokale ohne Zuwachs
Im Einzelnen haben vor allem die Grill-

restaurants seit den 70er Jahren regel-

ldufige Umsatzzahlen hinnehmen, liegen
aber mit 14,8 Prozent Marktanteil immer
noch recht gut im Rennen. Im Zeichen
der Wirtschaftskrise und des damit ver-
bundenen steigenden Preisbewusstseins
konnten sich die normalen Brasserien
3prozentige Zuwachsraten und 11 Pro-
zent Marktanteil sichern — der Kunde ist
wohl vor allem von der Luxusbrasserie
zur preisgiinstigeren «normalen» Bras-
serie abgewandert. Zudem haben sich die
Brasserien seit Anfang der 90er Jahre zu
Ketten konstituiert und so entscheidende
Einsparungen beim Einkauf erzielen
konnen, was sich giinstig auf ihre prakti-
zierten Preise ausgewirkt hat.

Die um das Gartenthema konzipierten

Lokale mussten Einbussen hinnehmen
und sichern sich 4,8 Prozent des Mark-
tes; 2,5 Prozent entfallen auf Fischloka-
le und die Tex-Mex-Restaurants sind mit
2,3 Prozent am Markt der thematisch ori-
entierten Gastronomie beteiligt. Dabei
sind die Tex-Mex-Laden fast aus-
schliesslich in Paris angesiedelt, wo es
voriibergehend «in» war, Tex Mex zu es-
sen. Kenner der Szene rechnen jedoch
damit, dass der Trend vorbei ist und als
ndchstes kubanische Lokale in Mode
kommen werden. Es fehlen bisher auch
noch Hiihnerlokale — Wienerwald ist in
Frankreich noch nicht vertreten — und
Lokale mit Dessertspezialititen (eine
Ausnahme macht Hiagen Dazs), sowie
Friihstiickskneipen. Doch der Franzose
begniigt sich morgens immer noch mit
einem Espresso.

Generell wird Paris als Sprungbrett fiir
neue Restauranttypen beniitzt. Dann
werden Einheiten an der Pariser Periphe-
rie eroffnet und erst danach attackieren
die Investoren die franzdsische Provinz-
und da dann auch wieder zuerst die gros-
sen Stidte, denn die thematische Gastro-
nomie bleibt in Frankreich bisher weit-
gehend ein urbanes Phianomen.

el

anderen Trends bedringt.
Foto: Alexander P. Kiinzle
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tatt Minibars betreiben immer
gehr Hoteliers einen Warenau-
ymaten auf der Etage. Um den
[Varenbezug besser zu kontrol-
eren, entwickelte eine Firma ein
cues System, das den Verpfle-
mngsautomaten mit dem Zim-
gerschliissel und dem Frontoffi-
k¢ verbindet. Damit sollen die
lerluste moglichst tief gehalten
rerden.

DOROTHEA RICHNER

ebenfalls der Anschluss kostenpflichti-
ger Bereiche wie Fitnessraum oder Sau-
na. Auch besteht die Moglichkeit, das
hoteleigene Restaurant oder die Bar mit
dem System zu vernetzen. Der Karten-
schliissel wird dann als Kreditkarte be-
nutzt und in den Kartenleser der Kellner-
kasse eingesteckt. So wird der Gast iden-
tifiziert und der Betrag der Konsumation
im Frontoffice gespeichert. Auch
Schranken in Tiefgaragen oder auf Park-
plétzen konnen in das System integriert
werden.

Nach Aussage von René Gyger, Ver-
kaufslei der Schlossfabrik Schul-

der - Herstellerfirma des
«Variflex» in der

te & Co.,

Qehli Q

in Zentrum des neuen Schliess-Systt

ht ein Kartenschliissel. Uber ihn wird
icht nur der Zutritt zum Hotelzimmer,
ondern auch der Warenbezug am Auto-
iaten, der sogenannten Floor-Bar, gere-
zlt. Die Bezahlung fiir die bezogene
llare erfolgt durch Einstecken des Zim-
rerschliissels in den Automaten. Nach
kr Entnahme der Ware wird der Betrag
nit Name, Datum und Uhrzeit automa-
ich dem Frontoffice gemeldet und fiir

eichert. Dieses System erlaubt es, den
lhgang zur Floor-Bar beispielsweise fiir
tinder zu sperren. Daher konnen auch
lkoholische Getrénke in das Sortiment
nfgenommen werden.

frstmals in der Schweiz

fas in den USA bereits gang und gibe
t, hat bisher in der Schweiz noch kaum
finzug gehal Das im vergang

Marz eroffnete Seehotel Wilerbad in
Vilen am Sarnersee ist das erste Hotel in
kr Schweiz, in dem eine Gesamtlosung
lisiert wurde. Neben den Verpfle-
n omaten auf den drei Etagen sind
im Hotel Wilerbad auch der Hotel- und
ikr Personaleingang direkt an das Front-
iffice angeschlossen. Denkbar wire

feueralarm ist fiir die Hotellerie
tn heikles Thema. Besonders in
Grosshotels werden die zuneh-
nenden Fehlalarme zu einem
troblem. Ein Grund: Japanische
Giste haben es sich angewohnt,
imn Badezimmer so lange heisses
Wasser laufen zu lassen, bis sie
in  Wasserdampf ihre Anziige
wfhdingen und Falten heraus-
fimpfen konnen. Der Wasser-
lampf aber signalisiert Rauch,
lie Feuerwehr muss ausriicken.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Wahrend Frankfurts oberster Feuerwehr-
mann mit Hotelchefs Gespriche aufge-
tommen hat, fiir Asiaten eigene Etagen
dinzurichten, in denen Wasserdampf-Bi-
der und andere Besonderheiten nicht
sindig zu Feuer-Fehlalarmen fiihren
miissen, hat ein Schweizer Spezialunter-
ihmen ein intelligentes Brandmelde-
System entwickelt, das nicht nur zwi-
schen Wasserdampf und offenem Feuer
unterscheiden kann. Die weltweit operie-
rende Cerberus AG in Minnedorf pra-
sentiert mit jhrem «Algo-Rex» ein
Alarmsystem, das vor Ausldsen eines
Notrufs an die Feuerwehr selbst erst ein-
mal priift, ob tatséichlich Feuerwehrhilfe
notwendig ist.
Computer als Brandmeld

Jeder halbkugelformige Brandmelder,
der in einem Zimmer installiert wird, ist
gleich ein kleiner aber hochwirksamer
Computer, der Warnsignale zu Rauch-
oder Hitzeentwicklung mit den Hunder-
tn von ihm eingespeicherten Ver-
gleichsmustern iiberpriift. «AlgoLogic»
tennt die Mannedorfer Firma ihr System
und setzt diesen Begriff aus «Algorith-
men» und «Fuzzy Logic» zusammen.
Algorithmen sind Rechenvorginge, die
sich aufgrund gesammelter Erfahrungs-
und Referenzwerte nach einem festge-
legten Schema zur Lésung gleichartiger
Sich wiederholender Probleme eignen.
Unter Fuzzy Logic versteht man die nicht
mehr nur nach scharfen Ja-Nein-Krite-
fen beurteilten Regelvorginge. Fuzzy

ie Endrechnung beim Check-out ge-

J
Schweiz, ist der Kostenaufwand fiir den
Betrieb einer Floor-Bar auf einer Etage
bis zu zwei Drittel tiefer im Vergleich zu
einer entsprechenden Menge Minibars.
Dies unter Einbezug des Personalauf-
wandes und der Verluste durch nichtbe-
zahlte Konsumationen. In Europa liegen

Die Bar im Korridor kann auch mit dem Schliess-System des Zi

biniert werden.

Logic vermag auch Zwischenwerte wie
sehr schwach — schwach — mittelstark —
stark — sehr stark zu erkennen, einzu-
ordnen und in Steuerungsbefehle umzu-
setzen.

Obwohl es auch in Ménnedorf heisst, «in
der Praxis gibt es keine zwei identischen
Brandfille», kénnen die neuen intelli-
genten Melderechner sehr fein abgestuft
erkennen, ob sie Alarm schlagen miis-
sen, ob sie nur bei einer «Zwischenzen-
trale» in der Réception Vorwarnung ge-
ben miissen, oder ob es sich um einen
klaren Fehlalarm handelt.

Dabei ist die Rechnergeschwindigkeit so
gross, dass kein erkennbarer Zeitverlust
eintritt. Im Fall einer Vorwarnung an die
Réception reicht also die Zeit zum Nach-
schauen im betreffenden Hotelzimmer
noch aus. In der Schweiz sind inzwi-
schen die Hotels Castello del Sole in As-
cona und La Margna in St. Moritz, das
Motel Admiral in Lugano und das Hotel
Basel in Basel mit dem neuen Brandmel-
desystem ausgeriistet. Raeto Steiger,
Chef im «Basel», hat zwar noch keine
praktischen Erfahrungen zu machen
brauchen, er vermutet aber, dass seine
Bauherrschaft den Einbau eingehend
evaluiert hat — immerhin handelt es sich
um die Pensionskasse der Ciba.

Individuelle Kostenberechnung

Mit welchen Kosten ein Hotelier rechnen
muss, wenn er sich fiir das neue «Algo-
Rex» entscheidet, mag in Mannedorf
niemand sagen: «Es ist kein Warenhaus-
produkt, sondern muss individuell ange-
passt werden». Es sei, «obwohl um ein
Vielfaches wirksamer», kaum teurer als
ein bisheriges Brandmeldesystem. Auf-
grund der eingebauten Software hat
der Betreiber von «AlgoRex»-Brand-
meldern die Gewihr, sein System ohne
grossen  Aufwand  jederzeit dem
neuesten Stand der Technologie an-
passen zu kénnen.

Verbliiffend fir den Laien aber bleibt,
dass die neuen Melder sehr genau unter-
scheiden, ob ein Rauchwolkchen aus
einem aufkeimenden Papierkorbbrand
stammt oder von einem Pfeifenraucher
verursacht wurde, der mehrfach Ziind-
holzer anreissen musste, oder gar aus ei-
nem Toaster, in dem eine Scheibe Weis-
sbrot allzu schwarz verkohlt ist. Auch an-

die Verluste bei den Minibars bei unge-
fahr 3 Prozent. Der durchschnittliche
Umsatz pro Minibar belduft sich ledig-
lich auf rund 2 Franken pro Logiernacht.
Auch wegen des hohen Serviceaufwan-
des lasst sich mit Minibars in vielen Ho-
tels kein hoher Gewinn machen. Die von
der in London ansiissigen Firma Robobar
vertriebene automatische Minibar. mit
hoherem  Sicherheitsgrad * mit  einem
Preis von 1500 Franken kommt nur fiir
grossere Betriebe in Frage.

Nicht-iiberall geeignet

Aus diesen Griinden werden Waren- oder
Getriinkeautomaten auf den Etagen im-
mer beliebter. Nach Aussage von Markus
Fiechter, Geschiftsfihrer der Minibar
Gruppe, ist das Aufstellen von Floor-
Bars durchaus vertretbar. Allerdings
muss ihr Standort genau iiberdacht wer-
den. So ist es seiner Meinung nach un-
denkbar, in einem 4- oder 5-Stern- oder
in einem Airport-Hotel mit grosser Fluk-

dere Brandphinomene — in Spitilern
zum  Beispiel ~ Stromimpulse aus
Rontgengerdt und  Computer-Tomo-
graphen — werden von «AlgoRex» er-
kannt. Folge: Die Feuerwehr muss sehr
viel seltener zu Fehleinsitzen ausriicken.
Immerhin, so berichtete der Feuerwehr-
chefin Frankfurt am Main, «sind 99 Pro-
zent aller Brandalarme Fehlmeldungen».
Da weltweit mehr und mehr Feuerwehr-

Fehlalarm verhindern.

Der Zimmerschliissel als Kreditkarte

tuation auf Minibars zu verzichten. Das-
selbe gilt fiir Geschiftshotels, wo der
Gast klar eine Minibar in seinem Zimmer
erwartet. «Entwicklungen in den USA
zeigen zudem, dass in bestimmten Kate-
gorien die Hotelzimmer immer mehr zu
Konsumationszentren aufgewertet wer-
den. Die Minibar ist also keineswegs er-
setzbar. Da Warenautomaten keine ver-
gleichbare Verfligbarkeit aufweisen wie
die Minibars, ist zudem ihre kiinftige
Entwicklung nicht vorauszusehen».

Bei 4- und 5-Stern-Hotels sind die Mini-
bars gemiss Kategorisierung des
Schweizer, Hotelier-Vereins  (SHV)
Pflicht. «Wenn sonst alles stimmt», so
Annette Siegwart, Leiterin der Abteilung
Klassifikation des Schweizer Hotelier-
Vereins SHV, «ist eine Minibar aller-
dings nicht obligatorisch. Ein Hotelier
muss sich jedoch bewusst sein, dass der
Gast in seinem Zimmer oft eine Minibar
erwartet». So ist eine Minibar in einem
Geschiftshotel auch ihrer Meinung nach
ein «Muss». Im Ferienhotel dagegen
kann eher darauf verzichtet werden.
Wichtig ist auch, ob in einem Betrieb
eine Bar vorhanden ist oder nicht.

Standortwahl wichtig

Floor-Bars konnen direkt in das Frontof-
fice eingebunden werden. Nach Aussage
von Gyger eignen sich alle gingigen
Frontoffice-Softwares fiir eine Verbin-
dung mit dem Schliess-System. Die «Va-
riflex»-Kartenschlosser arbeiten ohne
Stromzufuhr. Daher ist an den Géstezim-
mern keinerlei Verkabelung erforderlich.
Auch werden keine Batterien benétigt,
die gewechselt und entsorgt werden miis-
sen. Wichtig ist die Wahl des Standortes
fur die Floor-Bar. Bei Neubauten sollten
sie von Anfang an in das innenarchitek-
tonische Konzept einbezogen werden.
Nur so ist eine optimale Bewirtschaftung
gewihrleistet.

‘
Mit High Tech gegen kostspielige Fehlalarme

Brigaden dazu iibergehen, fiir Falsch-
alarm Kostenerstattung vom Verursacher
zu verlangen, kann es — fiir einen
Hotelier wie fur Spitiler oder Firmen —
zu einem einfachen Rechenexempel
werden, Geld fiir Fehl-Feuerwehrein-
sitze oder fir ein intelligentes
Brandmeldesystem zu investieren. Das
Glattdimpfen japanischer Anziige ist
dann kein Problem mehr.

Ein High-Tech-Geriit soll das Kkostspielige Ausriicken der Feuerwehr bei

Foto: Stephan Wehrle

Jack Daniel’s mit neuem Importeur.
Die amerikanischen Bourbon-Whiskies
Jack Daniel’s und Southern Comfort
werden seit Anfang Juni in der Schweiz
durch die Firma Martini & Rossi AG ver-
trieben. Der Vertrieb dieser Marken soll
Martini & Rossi eine Umsatzsteigerung
von 14 Prozent auf ca. 44 Millionen
Franken einbringen. Jack Daniel’s ist
weltweit der fiinftgrosste Whisky-Her-
steller mit einem Ausstoss von weltweit
60 Millionen Flaschen pro Jahr, wovon
rund 100 000 Flaschen in der Schweiz
verkauft werden. SW

*

Schweizer Weinpreise rekordverdich-
tig. Die Schweizer Weinpreise in der
Gastronomie sind weltweit offenbar
rekordverddchtig. Nach einem Vergleich
mit der Sonntagszeitung wurden Kal-
kulationsdifferenzen von iiber 100 Pro-
zent festgestellt. Wahrend bereits in der
Durchschnittsgastronomie der Einstand-
spreis mit einem Faktor drei multipliziert
wird, erhoht sich der Preis in den
Spitzenrestaurants teilweise um ein
Mehrfaches. Die geringsten Zuschlige
betrugen lediglich knapp 80. Prozent,
wihrend der Spitzenreiter mit einem
Faktor kalkulierte, der fiinfmal dem
Einstandspreis entspricht. Sw

®

Uberkapazitit im Entsorgungsbe-
reich. Gemiss Abfalleitbild sollte die
Entsorgung von Abfillen auf einer
selbsttragenden Basis abgewickelt wer-
den. Die Schweizerische Gesellschaft fir
Sonderabfallwirtschaft (GESO) stellt
jedoch andere Tendenzen fest. So hat
laut GESO der diversifizierende EMD-
Betrieb der Munitionsfabrik Altdorf in
eine neue Kiihlgerite-Entsorgungs-
anlage investiert, obwohl in dieser
Branche bereits eine Uberkapazitiit
herrsche. Die Gesellschaft bedauert,
dass die Aufstockung der Entsorgungs-
kapazitit durch den Bund im Alleingang,
ohne die existierenden Unternehmen, er-
folgt sei. sda/SW

*®

Urner Gotthard-Raststitte wieder
eroffnet. Ein Grossbrand hatte am 22.
Juli 1994 den vier Monate zuvor neu
eroffneten Restaurationstrakt an der
Siidspur der N2 in Schattdorf praktisch
vollstindig zerstort. Rechtzeitig vor An-
bruch der Reisesaison konnte jetzt das
neue Restaurant mit iiber 250 Sitzplétzen
eroffnet werden. Die Raststitte-Gesell-
schaft Uri investierte dafiir 7,2 Millionen
Franken. Da die Versicherungen fiir den
Schaden und den Betriebsausfall aufka-
men, konnte fiir 1994 trotzdem ein Ge-
winn von 1 Million Franken ausgewiesen
werden. Der Cash-flow wurde um rund
500 000 Franken auf iiber 2,3 Millionen
Franken gesteigert. JJA

*

Rivesalt im K

Auch wenn die Sauternes-Weine, als
Spitzenprodukte, weiterhin den Markt
der Siissweine dominieren, kommen
andere franzosische Lagen vermehrt in
Mode. Beaumes-de-Venise und Rivesal-
tes sind nicht nur preislich interessant,
sondern haben es auch verstanden, in den
letzten Jahren ihre Qualitit zu verbes-
sern.

Die Appellation «Muscat de Rivesaltes»
zeichnet sich dadurch aus, auf zwei
Rebsorten zu basieren: Muscat d’Alex-
andrie und der sogenannte Muscat a pe-
tit grains. Je nach Anteil der einen oder
anderen Sorte entsteht daher eine unter-
schiedliche Siisse. Hinzu kommt, dass
viele Winzer die Trauben vor der Pres-
sung mazerieren lassen, was volle Ge-
schmacksrichtungen ergibt und dazu
beitriigt, dass heute das erlaubte Volu-
men von 120 hl pro Jahr erzielt und auch
abgesetzt wird.

Neben dem Muscat de Rivesaltes erfreut
sich der dem Portwein édhnliche Rivesal-
tes ebenfalls steigender Beliebtheit, zu-
mal der Winzerverband sich bemiiht, ei-
ne einheitliche Etikettierung einzu-
fiihren. Besonders der «Vieux Rivesaltes
(5 bis 6 Jahre alt) wird in Frankreich
mehr abgesetzt als Porto und Martini
zusammen. Preislich muss man fiir den
aus vier Rebsorten kombinierten Rives-
altes (Grenache, Muscat, Macabeu,
Malvoisie) mit mindestens 35 bis 40 FF
die Flasche rechnen. HAS

Auskunft: Comité Interprofessionel des Vins
Doux, Institut du Rivesaltes, 19, avenue de la
Grande-Bretagne F 68 000 Perpignan, Telefon
0033 68 34 42 32.



Die perfekte Vollendung

italienischer Backkunst

Da kommt ein neuer Trend aus den USA:

grosser Profit. Interessiert?

FROZEN DRINKS — AMERICAN STYLE

Ice-Cocktails: Margerita, Daiquiri, Pifia Colada etc.

Ice-Sorbets ohne Alkohol: Himbeer, Erdbeer, Citron
erfrischend fiir Gross & Klein

Konzentrat in Wasser auflosen, Alkohol oder Fruchtsaft

beifiigen - fertig ist der perfekte Cocktail oder das erfrischende
Sorbet. Wird in Hotels, Pubs,
gniigungsparks immer mehr gefragt. Sofort servierfertig -

Discos, Bars und Ver-

Detaillierte Unterlagen erhalten Sie bei:

DISCOWA AG, Zurichstrasse 38, 8306 Brditisellen
Telefon 01 83344 54 — Telefax 01 83326 07

76575/175676

a0\

sTiccemi maniioe WCE

ICENZI

DAL 1905

: Amaretti
2000 Stiick

2Kkg 29-

(1,5 Rappen/Stiick)

- POSTFACH 327 - CH-1196 GLAND
09 - Fax: 022 364 43 50

Gesucht:
Einsatzfreudiges Junghotelierpaar
Koch und Mitarbeiterin

Zur Fishrung und spéteren kauflichen Ubernahme eines

***.Hotel
Sommer- & Winterkurort
Graubiinden - Schweiz

Das kirzlich umgebaute Hotel mit 45 Betten und renommier-
tem Restaurant besitzt eine jahrelange kaufkraftige Privat-
kundschaft und wird nur aus familidren Griinden in neue
Hande gegeben.

Einmalige Chance fiir initiative Hoteliers, da giinstige
Finanzierung. Bestausgewiesene Bewerber erhalten

weitere Informationen bei vollster Diskretion unter Chiffre

J 38254 IVA AG, Postfach, 8032 Zirich.

IV 76842/43761

H BON
1 einsenden an

| diga. Info-Service, 8854 Galgenen
1 Schicken Sie mir bitee gratis
121 den Baseitigen Gastro-Katalog

Die Originalitat

spricht fiir sich.
g Gio alLll

Code 104 369. (Im
ljimergrund 104 370).
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr

Fachhandler
oder Grossist.

Grossauswahl auf iiber 38'000 m2 Ausstellungsfliche!

8854 74 4614 Olten 9532

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro
6032 uzern 1701 8600

Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26

Hasliring Granges-Paccot Industrie Kriesbach

zeigt Thnen,

womit man

das Eis zum

Schmelzen
bringt.

Wir haben die Lsung. Rufen Sie uns on.

FELBER&JENT AG
WERBEAGENTUR ASW

UNTERE GASSE 17 7002 CHUR TEL 081/2227 00 FAX081/22 47 88

Giéisteschwund?|

Duschtrennwinde

aus Kristall und Chromstahl.

Badewannen

Eckmodelle usw. Aus reinem Metacrilat
mit Unterwannen plus Schallschutz.

Hohe Qualitét zu tiefen Preisen dank
Direkt-Import.

perbrass AG. Ihr Hotelbadezimmer-
spezialist. Information und techn. Biro:
Via Grumo 21, CH-6929 Gravesano

Tel. 091 50 53 65, Fax 091 50 55 06

76703/384010

Schiemmer- |
Lexikon

Das
Schlemmer
Lexikon

ist das kulinarische Nachschlagwerk fiir alle Freunde
der Schweizer Gastronomie, Hotellerie sowie fiir alle
Weinliebhaber. Hier finden Sie die Top 250 Gourmet
Restaurants, ebenso wie ein wunderschén gelegener
Landgasthof oder wie ein mit viel Ambiente ausgestat-
tetes Komfort-Hotel.

Ubersichtlich gegliedert — durchgehend farbige Bilder —
informative Begleittexte — wissenswerte Informationen
- und eine handliche Grésse kennzeichnen dieses
einmalige Nachschlagwerk.

Es erscheint im Herbst 1995 zum dritten Mal mit einer
Auflage von 15 000 Exemplaren.

Zusétzlich erhalten alle eingetragenen Top 250 Mitglie-
der speziell ein Schiemmer Club Logo sowie 100 Mini-
Exemplare mit Adressverzeichnis gratis zugestellt.

Profitieren auch Sie!
Wenn auch Sie gerne zum Schlemmer Club und Mit-
glied der Top 250 Restaurants gehoren wollen, dann

S

e |

: [
% Im I..?w\'.en},w’c‘)rten
| _die schénsten

E M_eereéfrﬁchtchen.

SEINET
; /-\CoEestibles
‘ Tk T St

! Seinet & Co, Comestibles und Fleisch
1 Postfach / Gibraltarstrasse |

] 6000 Luzern 7

| Fisch. Gefligel. Wild. Fleisch. Konserven. Tiefkiihlprodukte
Der heisse Draht fiir kiihle Frische:

Telefon 041 22 65 65

Lavahoahdeckungen

aus Granit, Kristall, Keramik und
Kunststoff. Hohe Qualitat zu tiefen
Preisen. Dank Direkt-Import.

perbrass AG. Ihr Hotelbadezimmer-
spezialist. Information und techn. Biiro:
Via Grumo 21, CH-6929 Gravesano
Tel. 091 50 53 65, Fax 091 50 55 06

Beschriftaiigen

far jeden Zweck | * [FAX] 064 312502 ®064/3138 76

Mit uns konnen lhre
Giste etwas erleben!

Besuchen Sie auf 1000m'd
grosste Ausstellung fiir O
‘korationsmaterial weit unf
breit:
» Schaufensterpuppen, Véael,‘
Hahner, Enten, Tiere aus Pa-
pier-Maché (Hasen, Tiger,
Lowen etc.), Landermotiv, |
Fische und Muscheln in jeder
Grosse, Fischernetze, Bl
men, Siulen und Balustr|
den, Papageien, Sonnen un/|
Monde, Skulpturen, Fricht|
und Gemise, Kdrbe, Som
3 breros und Hiite, sowie ut |

2u Discountpreisen! |

Verkauf
Vermietung
Beratung

Der verriickteste Laden,
den Sie je gesehen haben!

ten:
Mo 13.30 bis 18.30 Uhr, Di bis Fr 90

bis 11.45 und 13.30 bis 18.30 U,
529,00 bis 16.00 Uhr

URMAX

DER JUNONHYIA LADEK
Niederienzerstr. 29 « 5600 Lenzbe

sollten Sie jetzt beiliegenden Antwort Coupon ausfiillen Teelon 064752 04%0
und uns per Fax oder Briefpost zustellen.
Wir informieren Sie gerne - kostenlos und
unverbindlich!
“““““““““““““““““““““““““ ANNONCE
Antwort Coupon
Firma/Hotel/Restaurant: d'Yverdon

Zusténdige Kontaktperson:

Adresse:

Postleitzahl/Ort:

Telefon/Telefax:

Ausschneiden und einsenden an

Anton Michel, Postfach 102, 6206 Neuenkirch
Telefax 041 982 008, Telefon 041 08 28 08,
Natel 077 87 37 87

Eine Zusammenarbeit zwischen:
Medon Verlag

CH-6005 Luzern/St. Niklausen
und der

Rankwoog-Druck AG
Winznauerstrasse 128
CH-4632 Trimbach

Distributeurs/
Automates a glaces,

a cafés, a pains,

a frites, a spaghettis |

Appel d’offres

Un appel d'offres est fait par I'office
des faillites de et & 1400 Yverdon, rue
de Neuchétel 1, pour la reprise en bloc
ou au détail, de distributeurs auto-
matiques a glaces, a cafés, a pains, a
frites et a spaghettis, provenant de la
faillite SONNORA SA.

Pour renseignements et visites, I
prendre contact avec le soussigné |
d'ici le 26 juin 1995 par écrit ou par tél. |
(no 024 238 162).

Yverdon, le 7 juin 1995

Office des faillites d"Yverdon
P. Rossé, subst.
76928/364057
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Les stations hivernales
intéressent les télévisions

Les stations de ski pourront compter
apartir de cet hiver d’un nouveau vec-
teur publi avel 1

sur la chaine allemande 3sat, d’une
émission télévisée qui s’appellera
«Snow time». Cette émission présen-
tera les différentes localités touris-
tiques hivernales sous la forme de re-
portages qui auront été réalisés avec le
concours des' offices de tourisme
concernés. Huit émissions sont pré-
vues pour le prochain hiver. Elles se-
ront toutes diffusées le dimanche, a
17 heures. Une diffusion supplémen-
taire, sous une forme quelque peu dif-
férente, est pour I’instant 4 I’étude sur
la chaine hollandaise RTL 4 qui dis-
pose déja d’un magazine similaire
avec «Snow Magazin». ~ Page2

Promotion commune
des villes en France

Le tourisme dans les villes n’est pas
un vam mot en France. Depuis les
gnes de pr ti
Iancées |l ya cmq ans, on ne comp-
te plus aujourd’hui le nombre
d’opérations communes qui ont été
présentées. Qu’il s’agisse de «Bon
week-end en villen, du «Triangle
d’or: Nimes, Arles, Avignon» ou de
«Dix villes en France», toutes posseé-
dent le méme objectif: attirer les
touristes en ville et faire en sorte que
leur séjour se prolonge. Du coup, les
arrangements  forfaitaires, par
exemple une nuit d’hétel gratuite
avec des réductions dans les musées,
fleurissent avec les subventions de
P’Office du tourisme national et de
la Maison de France. Page 6

La crise de ’immobilier
frappe aussi I’hétellerie

Le dicton populaire qui prétend qu’un
malheur arrive rarement seul est plus
que jamais d’actualité dans 1’hotelle-
rie helvétique. Aprés la baisse chro-
nique des nuitées, la hausse du franc
suisse, I’introduction de la TVA et le
recul des réservations, c’est au tour
désormais de la crise immobiliére
d’apporter son lot de soucis. La déva-
luation des prix des terrains et des im-
meubles n’est en effet pas sans consé-
quence pour les hoteliers. Depuis
1991, ces prix ont baissé d’environ
trente pour cent et ont contribué par
conséquent a ce que la valeur de re-
vente, prise en compte par 1’hotelier
au moment ou il avait entrepris de
coiiteux investissements, soit consi-
dérablement revue a la baisse. Page 7

Pléthore de tarifs différents
dans un méme segment

IIn’est de secret pour personne qu’il
y a une véritable pléthore de prix
dans I’hétellerie. Des tarifs préfé-
rentiels accordés aux entreprises a
ceux alloués aux différents systémes
de réservations, en passant par ceux
en vigueur pour les clients impor-
tants et les hdtes indigénes, une chat-
te aurait bien de la peine a y retrou-
ver ses petits. Peter Kiihler et An-
dreas Harker, deux professionnels
de marketing hdtelier, ont longue-
ment évoqué les problémes liés aux
nombreuses méthodes de tarifica-
tion a Poccasion de I’assemblée gé-
nérale annuelle de la chaine Inter-
Europe-Hotels qui s’est déroulée a la
mi-mai a Lucerne. Page 9

Le label «fourchette verte»
est sur le point de s’étendre

Lancé dans le canton de Genéve au
mois d’octobre 93, le label «fourchet-
te verte» exige une hygiéne irrépro-
chable, au moins trois boissons non
alcolisées a prix favorable, un espace
non-fumeurs et une assiette diété-
tique. A ce jour, 39 restaurateurs ge-
nevois ont affiché ce label et douze
candidatures sont a I’étude. Cette opé-
ration pourrait s’étendre prochaine-
ment aux cantons de Vaud, de Neu-
chatel, du Tessin etde Bale-Ville. Une
rencontre entre les divers partenaires
de cette future extension a eu lieu au
mois de mai a Lausanne. Plusieurs
problémes propres a 1’adaptation des
lois cantonales doivent cependant étre
encore réglés. Page 16

Candidature de Sion/Valais 2002

Un enjeu touristique considérable

Le Valais et la Suisse toute entié-
re sauront bientdt si le pays peut
définitivement inscrire son nom
dans le prestigieux Livre d’or de
la grande Yamille olympique.
Lenjeu touristique apparait plus
que jamais d’importance pour
une région a la recherche d’une
motivation d’envergure a ’aube
du troisi¢me millénaire.

ALEXANDRE BOCHATAY

Jour J-1 pour la délégation helvétique em-
menée par des rep

du Conseil fédéral. Demain, les 95 élec-
teurs du Comité international olympique
(CIO) vont procéder au choix final dans
Pattribution de I’organisation des Jeux
Olympiques d’hiver de 1’an 2002. Oster-
sund, Québec, Salt Lake City et Sion fi-
gurent parmi les candidats présents a Bu-
dapest, a I’occasion de la 104e Session du
CIO. Durant ces derniers mois, des noms
de favoris ont successivement été men-
tionnés. Aujourd’hui pourtant, personne
ne se risque a d’hasardeux pronostics. Dé-
sormais, la tendance au sein des divers co-
mités de candidature est au respect mu-
tuel. Les jeux sont probablement déja
faits, mais il faudra attendre demain, aux
alentours de 19 h pour connaitre le nom
de la ville organisatrice.

Pas de projets coiiteux

Depuis le lancement de la campagne
d’information nationale, il y a deux mois,
les Valai ont pourtant réell pris
conscience de I’importance de 1’enjeu
sur le plan social, économique et touris-

. tique notamment. Limpact sur le touris-

me a souvent été relevé, sans que rien de
concret ne soit précisément avancé. «Les
retombées réelles sont toujours difficile-
ment quantifiables, mais la pratique
olympique permet certaines comparai-
sonsy, explique Charles-André Rey, se-
crétaire général du comité de candidatu-
re Sion/Valais 2002. «Il y a en effet des

. constantes que 1’on retrouve aupres de

toutes les régions organisatrices des Jeux
d’hiver».

Depuis le début de leur candidature, les
responsables ont toujours indiqué qu’ils
allaient élaborer leur dossier sur la base
d’infrastructures existantes. Pas question
donc de se lancer dans de grosses et coi-
teuses réalisations. Ainsi, 1’avancement
des travaux autoroutiers jusqu’a Brigue
ou le développement technique de I’aé-
roport de Sion ne dépendent pas directe-

“ment d’une participation, ou non, du Va-

lais dans I’aventure olympique. Bien que
pour le tarmac sédunois, quelques amé-
nagements se révélent nécessaires pour
accueillir certains moyens porteurs du-
rant les Jeux. Les bourses des collectivi-
tés publiques et privées pourraient alors
se délier plus facilement dans I’optique
d’un grand projet mobilisateur cantonal.
Jusqu’a maintenant, la branche de la

Accueil amélioré dans les hotels

Des Jeux olympiques en Valais favo-
riseraient incontestablement ’initiative
privée dans le domaine touristique
et économique. Un climat d’optimisme
séduit plus facilement les investisseurs.
Lexemple des Championnats du mon-
de de ski alpin a Crans-Montana a
démontré I’importance de Ii image

été contesté, C’est révélateur», re-
marque Charles-André Rey, secrétaire
général du comité de candidature
Sion/Valais 2002.

Du point de vue des investissements, de
nombreux hoteliers du Haut- Plateau

construction a pris beaucoup d’impor-
tance dans le secteur touristique. «Nous
avons atteint un point de saturation»,
poursuit Charles-André Rey. «Il s’agit
désormais de développer la branche tou-
ristique par une meilleure exploitation
des infrastructures existantes. Lorsque
I’on sait que le taux moyen hivernal d’oc-

'cupation dans I’hotellerie valaisanne

avoisine les 50%, il n’y a aucune raison
d’en augmenter 168 capacnes d’accueil».
Dans ce sens, la mise sur pied d'une
grande manifestation planétaire, qui fera
connaitre le Valais a la face du monde,
apparait plus que jamais comme une
réelle planche de salut. «Une augmenta-
tion de 10% du taux d’occupation signi-
fie la création de 700 nouveaux emplois
al’année. Et cet objectif minimum a tou-

Les Jeux olympiques d’hiver de 2002 seront-lls accordes a Ia ville de Slon" Reponsc a Budapest...

Photo: Office du tourisme de Sion

jours été au moins atteint dans les régions
olympiques».

Mais I'impact d’une participation olym-
pique valaisanne pourrait essentielle-
ment étre d’ordre psychologique et mo-
bilisateur dans I’actuel morosité ambian-
te provoquée par un contexte écono-
mique difficile. D’un point de vue tou-
ristique, I’exemple frangais reste révéla-
teur. «A Albertville, prés de 200 restau-
rateurs ont profité des Jeux pour procé-
der a des rénovations de leur établisse-
ment. Il est vrai que certains proprié-
taires ont bénéficié¢ de quelques subven-
tions qu’il n’est pas prévu de verser en
Valais». Depuis, les Savoyards bénéfi-
cient de la venue réguliére d’une impor-
tante clientéle d’Américains et de Japo-
nais, jusqu’alors absente.

Un excellent tremplin touristique!

La gestion et I'organisation des Jeux
olympiques apportent un incontestable
«know-how» dans une région qui doit
apprendre ce qu’elle n’a jamais fait.
«Les concepteurs de la marque de cou-
teau Opinel ont invent¢, par exemple, le
en plastique a I’époque des

avaient procédé a divers h
ments. Laccueil avait été amélioré
avec I’ isition d’un indéniable sens

distillée par une grande
tion pourtant dix fois moins porteuse
que les Jeux. Lancienne réputation
d’une station pas trés jeune et pour une
clientéle plutot argentée a été modifiée
au profit d’une image jeune, dyna-
mique et sportive. «Aujourd’hui, c’est
le seul site olympique qui n’a jamais

de D’organisation a grande échelle.
«Anecdotique. Certains établissements
hoteliers avaient attendu ces champion-
nats du monde avant d’installer le télé-
phone dans toutes les chambres! C’est
dire», ajoute encore Charles-André
Rey. AB

Jeux. Une entreprise locale de signalisa-
tion des pistes a mis au point un systéme
inédit, aujourd’hui vendu dans toute
I’Europe. De tels exemples de réalisa-
tions concrétes sont nombreux», estime
Charles-André Rey, secrétaire général
du comité de candidature Sion/Valais
2002. «Si Sion passe la rampe, les Va-
laisans devront prendre le relais de

‘Opération séduction a Montreux

«Opération séduction» pour les
uns, «Opération de la derniére
chance» pour les autres... tou-
jours est-il que Montreux a mis
tous les atouts de son coté, au
cours des derniers jours, pour
que Pédition 1995 du fameux
Symposium international de télé-
vison ne soit pas ’ultime en terre
helvétique.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Pari réussi a premiére vue méme s’il
faudra attendre cet automne pour sa-
voir si la manifestation concurrente
d’Amsterdam,  désormais  agendée
chaque année, parviendra a faire oublier
aux exposants les charmes de la Riviera
vaudoise.

Cette lutte — a propos de laquelle il ne
faut pas oublier la carte anglaise,
Londres organisant également un Sym-
posium similaire chaque année paire —

aura en effet eu la mérite de sensibiliser
les acteurs du tourisme montreusien a
P’importance de 1’événement. Non sans
raison: avec 300 exposants, 33 000 parti-
cipants et un matériel exposé pour une
valeur de plus d’un milliard de francs, le
Symposium international de télévision
de Montreux demeure un rassemblement
«mammouth» dont les retombées éco-
nomiques sont tout simplement capitales
pour I’ensemble de la région concernée.
Les participants sont d’ailleurs logés
dans toute la Suisse romande, de Gene-
ve aux vallées valaisannes, de Fribourg a
Chateau-d’Oex, d’Yverdon aux Diable-
rets, de Neuchatel a Villars.

Téléphone rouge des hoteliers

Pour éviter toute critique quant a 1’act
cueil, un effort particulier a été entrepris
au niveau des prix, afin d’éviter que
d’aucuns — hoteliers, restaurateurs ou
commergants — aient la catastrophique
tentation de profiter de I’édition 1995
pour compenser stupidement les effets
de la conjoncture ou de la TVA. «Le té-

léphone rouge mis en place par la section
locale de la Société des hoteliers fonc-
tionne mais aucun dérapage n’a été
signalé dans la profession», releve
Karlheinz Lukay, président, en se féli-
citant de la soudaine prise de conscience
des Montreusiens quant a I’importance
du rendez-vous. Par ailleurs, plusieurs
manifestations ont été concoctées spé-
cialement pour le bonheur des congres-
sistes, a I'image d’une féte quotidienne
sous le Marché couvert de Montreux,
avec un vaste programme gratuit de
musiques et d’animations. Adolf Ogi
en personne a également lancé un vib-
rant plaidoyer pour Montreux lors de
I’ouverture officielle du Symposium tan-
dis que les organisateurs de celui-ci, mal-
gré tout «politiquement prudents» ont
fait savoir par la presse locale que fina-
lement «tout serait important pour |’ave-
nir, y compris le soleil». Qui ne s’est tou-
tefois montré guére généreux ces der-
niers jours... Affaire a suivre: la formu-
le est, pour une fois, parfaitement adap-
tée a la situation.

I'imagination». Limportance des Jeux
sur une région apparait donc incontes-
table. Sceptique au début de I’aventure,
le pays semble en étre aujourd’hui par-
faitement conscient. Un sondage euro-
péen, réalis¢ il y a deux ans, a clairement
démontré I’impact que produit une telle
manifestation mondiale dans la mé-
moire collective. Lorsque les personnes
sondées avaient a mentionner six
noms de stations européennes de sport
d’hiver, cinq d’entre elles avaient ac-
cueilli des Jeux d’hiver par le passé.
Dans quelques heures, les Valaisans
sauront si Sion pourra désormais pré-
tendre étre la sixiéme!

380 km de parcours
balisés pour le VIT

Les amateurs de vélo tout terrain qui se
rendront dans la région franco-suisse des
Portes du Soleil auront désormais 380
km de parcours balisés a disposition.

En inaugurant lundi divers nouveaux
parcours balisés par le Touring Club
Suisse (TCS), les responsables touris-
tiques des Portes du Soleil ont en effet
porté le réseau figurant sur territoire
suisse a 169 km. Celui s’ajoute ainsi au
réseau mis sur pied sur le territoire
frangais proche et qui est long de quelque
210 km. Un circuit de 115 km permet
aux cyclotouristes d’accéder aux douze
stations des Portes du Soleil.

La création du réseau suisse, indique le
TCS Valais, n’a donné lieu a aucun tra-
vail de terrassement ni a aucune
construction. Seuls des aménagements
«légers et ponctuelsy ont été nécessaires.
Le TCS poursuit deux types de chantiers
-en Valais destinés aux deux-roues, a sa-
voir le balisage de parcours dans la plai-
ne du Rhéne et le balisage de circuits en
montagne. Au total, il a déja balisé¢ 1000
km de chemins cyclistés en Valais. MH



20

HOTEL+TOURISMUS REVUE no 24

15 juin 1995

20

Bourse n

Un lauréat
trés européen

11 y avait du beau monde jeudi dernier a
I’Ecole hoteliére de Lausanne pour la
proclamation des résultats de I’édition
1995 de la Bourse Evian des jeunes
talents dont le lauréat était d’ailleurs issu
de I’EHL avec un projet original dont il
faut souligner la créativité et la faisa-
bilité.

Lancée en 1982 par la Société des Eaux
minérales d’Evian, cette Bourse a pour
but d’encourager les éléves des écoles
hoteliéres, par son aide matérielle et mo-
rale, a concrétiser des projets classiques
ou novateurs dans le domaine de I’hotel-
lerie et de la restauration.

Pour sa cinquiéme édition en Suisse,
neuf travaux émanant du Centre inter-
national de Glion, de I’Ecole hételiére de
Genéve et de 'EHL ont été examinés par
un jury national présidé par André
Winckler. Le parrain de la Bourse 1995
n’était autre qu’un ancien lauréat fran-
cais ayant réalisé son projet: Philippe
Faure-Brac, propriétaire du «Bistrot du
Sommelier» a Paris et sacré «Meilleur
Sommelier du monde» en 1992, qui a
d’ailleurs entretenu 1’auditoire réuni a
P’EHL sur I’art de la sommellerie.

Le jury a finalement attribué la Bourse
Evian 1995 & Arnaud Mauri (EHL) pour
son travail intitulé «Brasserie et épicerie
de I’Europe» — projet de restaurant a
Bruxelles qui a de fortes chances de se
réaliser — tandis que les 2e et 3e prix sont
venus récompenser le projet «Catering
Speed Selling System» présenté par
quatre étudiants du CIG, R. Argiles, K.
L.Tan, A. Trauwitz Echeguren et D. Wer-
le, et le projet «Les étoiles en route» d’4.
Neocleous, également du CIG. JS

Les deux principales vedettes de

P’événement: Philippe . Faure-Brac,
parrain de la Bourse 1995 (s) gauche),
et Arnaud Maury, lauréat, i

Centre international de Glion

Argent frais et nouvel encadrement

Les nouveaux propriétaires du
Centre International de Glion
(CIG) sont connus: deux sociétés
aux capitaux franco-belgo-
suisses. Avec Jan Huygen, son pa-
tron tout neuf, et sa jeune équipe
dirigeante, Dinstitut veut re-
mettre au premier plan la vie a
I’hétel, en réhabilitant le Belle-
vue, a Glion. Quant a I’école de
Bulle, elle aura pour vocation le
management.

PIERRE THOMAS

Aprés 1’ére du tout-puissant Bernard
Gehri qui, a 65 ans, quitte le CIG, le nou-
vel état-major affiche la volonté de «tra-
vailler en équipe». Président des anciens
¢éléves de Glion durant six ans, le Belge
Jan Huygen, 41 ans, a pris le pouvoir et
modifié la structure de I’école. Directeur
a Bulle durant 5 ans, Jean-Philippe Scal-
bert, 36 ans, devient directeur de 1’ex-
ploitation du CIG. Transfert de Lyon, Pa-
trick Huriet, 43 ans, est le nouveau di-
recteur des études. Tim Wolfe, 35 ans, a
été nommé directeur du marketing et des
nouveaux produits — le CIG entend dé-
velopper des moyens d’enseignement sur
CD-Rom et CD-interactifs —, tandis
qu’Adldo Moser, 53 ans, est directeur-
adjoint et conseiller de la direction géné-
rale.

La nouvelle équipe entre en fonction le
ler juillet. Tous sont des anciens de
Glion. Ils présentaient, lundi & Mon-

s suisses

treux, la nouvelle orientation de I’institu-
tion touristique, fondée en 1962.

Capitaux fifty-fifty

Manquait un homme a cette conférence
de presse: Pierre Gallard, I’homme-clé
delareprise financiére du CIG. Car la so-
ciété a di faire le deuil de ses deux
bailleurs de fonds, ’homme d’affaires
irakien de Londres A/ Ghazzi, décédé, et
I’éditeur genevois en déconfiture Jean-
Claude Nicole. Les deux possédaient
chacun la moitié des actions de la S.A.
Fitt Services S.A. Ni la famille du pre-
mier, ni la Banque de la Suisse Italienne,
«héritiere» du second n’entendaient
continuer a financer le CIG.

C’est donc une société fondée en 1989
par Jan Huygen, Sogepa S.A., et Ger-
finance S.A., qui gere les intéréts d’un
rentier frangais de 58 ans, Serge Ger-
main, domicilié a Villeneuve, qui se
partagent désormais les actions de Fitt
Services S.A. Expert-comptable a Ver-
nier/Genéve, Pierre Gallard, consultant
et chargé de cours a I’Université de Neu-
chatel, devient vice-président du conseil

d’administration et directeur-général ad-

joint du CIG.

Lhétel remis au centre

Mais le Centre ne vit pas seulement une
restructuration financiére. «Nous avons
subi une dérive en devenant plus école de
gestion qu’hoteliere», explique Aldo
Moser. «Nous voulons que la tradition
hoteliére revienne au centre des études.»
Glion va donc ressusciter le Bellevue, un
hotel qui a toujours servi au logement des
éléves. En trois ans, trois millions de

Jan Huygen, 41 ans, le nouveau

patron du CIG, veut que Pinstitution

revienne a la tradition hoteliére.
Photo: CIG

francs vont étre investis pour lui redon-
ner son cadre hotelier. Sept jours sur sept,
il fera office de lieu de stage en cours de
formation.

A Glion, quelque 300 éléves peuvent
suivre une formation, dont un tiers en ex-
terne. A I’avenir, les batiments de Bulle,
inaugurés il y a cing ans, devraient servir
aux cours de management, deux se-
mestres en fin d’études. Plus de la moi-
tié des éléves devraient s’inscrire en sec-
tion anglaise, ouverte il y a cinq ans: la

proportion est presque atteinte au-
jourd’hui déja.

Nouveau programme

Un nouveau programme d’études de
trois ans, nommé «Galaxie», entrera en
force dés la rentrée de cet automne. Pa-
rallélement, le CIG va organiser des
cours spécifiques, comme celui d’assis-
tants de restaurant «fast food». Que les
anciens éléves de Glion — une association
forte de 1750 personnes — soient présidés
par Pierre Cassagne, le patron de la
chaine frangaise «Hippopotamus» n’est
sans doute pas étranger a cette ouver-
ture. Lassociation des anciens éléves est
préte a distribuer des bourses, pour allé-
ger un écolage estimé a 100 000 francs
suisses pour une formation en manage-
ment hotelier.

Tourné vers I’étranger

Le CIG demeure trés tourné vers I’étran-
ger (95% des éléves ne sont pas Suisses).
D’ici cinq ans, il devrait avoir des écoles
en franchise dans une dizaine de pays
('une existe en Gréce). Entiérement
privé, il se bat pour une reconnaissance
de ses diplomes, via un accord avec une
«k hool» europ et améri-
caine.

Dans un «marché convoité, le CIG en-
tretient des rapports de bons voisinages
avec I’Ecole hételiere de Lausanne:
«Nous sommes des concurrents qui
partageons la méme philosophie», com-
mente le PDG Jan Huygen, qui vient
d’étre admis a I’Association suisse des
écoles hoteliéres, forte de onze établisse-
ments.

L’exportation passe nécessairement par Vinexpo

Bordeaux, du 19 au 23 juin, sera
la capitale mondiale du vin, com-
me tous les deux ans, grice a Vi-
nexpo. La Suisse y figurera par la
«Swiss Wine Exporters Associa-
tion», nouveau nom aussi anglais
qu’officiel de la Société des ex-
portateurs de vins suisses. Son di-
recteur depuis quatre ans, Daniel
Lehmann, situe les ambitions
suisses.

PEHL. Photo: Serge Btalley

Nord vaudois et Broye

Un cadeau
pour les hotes fidéles

Une bouteille de vin de 5 décilitres de
Bonvillars, c’est le cadeau que les hote-
liers de la section SSH Nord vaudois et
Broye remettront cette année a leurs
hotes fideles.
Bien qu’elle n’ait pas été inspirée du mo-
deéle autrichien, cette initiative ressemble
dans son esprit 4 la campagne lancée cet-
te année par les hoteliers autrichiens.
Ceux-ci avaient en effet annoncé ce prin-
temps a la Foire internationale du touris-
me & Berlin qu’ils allaient remettre a
chaque hote un coffret contenant des pro-
duits du terroir, histoire de leur rappeler
quelques souvenirs et de les inciter a re-
venir.
Pour des raisons budgétaires en particu-
. lier, les hoteliers vaudois ont quant a eux
limité le cercle des bénéficiaires .aux
clients fideles. Secrétaire de la section et
directeur de I'Office du tourisme
d’Yverdon-les-Bains, Michel Ruchat,
n’exclut cependant pas que I’action puis-
se prendre plus d’ampleur a I’avenir.
Quelque cing cents bouteilles, ornées
d’une étiquette au nouveau logo de la
section SSH, ont ainsi été acquises aux
Caves des viticulteurs de Bonvillars,
caves qui trouvent elles aussi une occa-
sion de présenter un de leurs produits aux
visiteurs de la région. A noter que la
bouteille ‘est oblongue et présente un
caractére original susceptible d’attirer
I’attention de son destinataire. Une
quinzaine d’établissements de la région
participe a cette opération. Liberté est,
bien entendu, laissée aux hételiers de
remettre ce cadeau au début ou a la fin du
séjour. MH

PIERRE THOMAS

Elles sont modestes, ces ambitions. Il
suffit de regarder les chiffres: les expor-
tations de vins suisses représentaient
1,15% de la production autochtone I’an
passé et avaient généré moins de 22 mil-
lions de francs d’affaires. Une paille...
«On vient de commencer. Nos efforts
porteront a long terme: patience», lance
d’emblée Daniel Lehmann dans son bu-
reau lausannois, sous-loué a I’antenne
romande de I’Office suisse d’expansion
commerciale.

Le rouge progresse

La coopérative SWEA compte une peti-
te soixantaine de membres. Elle a réussi
a «détourner» 3 millions de francs du
fonds viticole, en 1995, soit un million de
plus qu’en 1994.Y compris les offices de
promotion des vins valaisan et vaudois,
vingt producteurs et négociants s’en
iront sous la banniére rouge et blanche a
Bordeaux. Deux couleurs qui symboli-
sent bien I’enjeu, quand bien méme il y a
plus de blanc que de rouge dans les vins
exportés (comme dans les vins produits
en Suisse, du reste).

«Le chasselas reste notre fer de lance, ne
serait-ce que parce nous n’avons aucun
probléme de livraison. Les vins rouges
obtiennent un certain succés, notamment
en Allemagne», commente M. Lehmann.
Les chiffres le démontrent: on exporte
prés de deux fois plus de blanc que de
rouge, mais ce dernier se vend trois fois
et demi plus cher en moyenne. De quoi
faire réfléchir sur le profil a donner & nos
vins. «De toute fagon, ils resteront un
produit rare au niveau mondial», assure
le directeur de la SWEA.

La société ne peut pas tout faire: «Les
producteurs doivent apparaitre en pre-
miére ligne. Et ¢a, ¢a a changé: ils vien-
nent avec nous...» A la foire Prowein a
Dusseldorf, & mi-mars, ils étaient vingt-
six pour promouvoir leurs produits. Un

Fin mai 4 Londres, le nouveau concept de stand de la «Swiss Wine Exporters Association» (SWEA), s’est avéré plus

agressif. En médaillon, Daniel Lehmann, directeur de la SWEA depuis guatre ans.

tel engouement ne s’était jamais vu jus-
qu’ici. En mai, seize vignerons sont allés
tourner en bus dans cinq villes alle-
mandes. Une autre premiére.

Une toque détournée

A Vinexpo, principale foire de I’année, a
laquelle la société consacre 250 000
francs, le stand suisse sera plus grand que
la derniére fois (200 m?, mais pas parta-
gé avec les distillateurs), plus moderne,
plus aguichant: «Avec notre nouvelle for-
mule de stand, plus agressive, on nous
prend aussi plus au sérieux», releéve M.
Lehmann.

Plutdt que de servir raclettes et fondues
et encourir les foudres des douanes
frangaises, les Suisses ont changé leur
fusil d’épaule: ils ont mandaté Philippe
Gauffre, un cuisinier qui monte & Bor-
deaux (étoilé Michelin, il vient de rece-
voir sa troisiéme toque GaultMillau),
pour concevoir une carte de mets accom-
pagnés de vins suisses.

a New York a été couronné d’un succés
d’estime. Deux douzaines de restos a la
mode de la Grande Pomme ont servi du
vin suisse, parrainé par le baron Edmond

Photos: SWEA

de Rothschild, un des propriétaires de
Chateau Lafite. Tous les moyens parais-
sent bons pour sortir — enfin — les vms
suisses de I’anonymat.

La «Swiss Wine Exporters Associa-
tion» (SWEA) a ciblé trois marchés
prioritaires: 1’Allemagne, les Etats-
Unis et I’ Angleterre. Notre voisine du
Nord vient largement en téte des parts
de marché: 40% des exportations de
vins suisses vont vers elle. Les Etats-
Unis en absorbent 5%, en régression.
Tandis que I’Angleterre (3%), avec la
Hollande et la Belgique, affichent
une progression sensible des com-
mandes.

Dans chacun de ces pays, les vins
suisses disposent d’une antenne: sou-
vent un journaliste ou un couple de
journalistes, sensibilisés aux goits de

Trois marchés prioritaires

nos nectars. Et qui le font savoir... Car
pour déclencher les exportations, ils
faut faire connaitre les vins autant a des
importateurs et des commergants qu’a
des sommeliers et des journalistes.

Mais pourquoi les Allemands boivent-
ils si volontiers chez eux des vins
suisses? «Grace au tourisme», répond
Daniel Lehmann. «lls les découvrent
en Suisse, les rameénent chez eux et
veulent en retrouver». Voila pourquoi
tourisme et culture vinicole sont inti-
mement liés: le logo du stand de la
SWEA n’hésite d’ailleurs pas a asso-
cier la silhouette du Cervin avec une
grappe a croix blanche. PT

Le méme genre d’exercice, ce pri p
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tées par son

St-Ursanne se veut plus touristique

La petite cité de Saint-Ursanne
pourrait bien devenir une desti-
nation trés prisée du tourisme
jurassien. Des efforts notables
sont en tout cas consentis pour lui
donner de nouveaux atouts tou-
ristiques. Ainsi, la Fédération du
tourisme du Jura (FTJ) a ouvert
un bureau d’accueil.

tion. Les chljfres ‘obtenus au terme
du premier trimestre de la présente
saison vous permettent cependant
d’envisager I’avenir avec optimisme.
Qu’est-ce qui a changé?
Nous savions pertinemment que 1’ Al-
pentherme nécessiterait deux ou trois
ans avant de trouver son rythme de
croisiere et les chiffres du premier tri-
mestre de 1995 sont en train de nous
donner raison. Nous sommes en effet
en augmentation de 37,5% par rap-
port a la période correspondante d’il
y a douze mois et nous pouvons rai-
sonnablement envisager de quitter les
chiffres rouges plus t6t que prévu.
Pour I’instant, nous avons comptabi-
lisé 12 000 entrées de plus que I'an-
née passée, soit 56 000 au lieu de
42 000, et les thérapies ont passé de
17 800 a 18 300. Il y a a cela diffé-
rentes explications. Premiérement, je
releverai que Loéche-les-Bains, avec
ses différentes campagnes de promo-
tion, a trés bien travaillé pendant tout
I’hiver et qu’elle a été de ce fait une
des localités touristiques qui a perdu
le moins de nuitées en Suisse.
Deuxiémement, nous avons réussi, au
fil des mois, a fidéliser notre cliente-
le a I’ Alpentherme.
Nos thérapies de prévention ont, par
exemple, rencontré beaucoup de suc-
cés. Nous disposons en outre de deux
médecins qui travaillent désormais au
sein méme de 1’Alpentherme et le
docteur allemand Klaus Hiinten y a
ouvert, le 19 décembre, un cabinet
d’acupuncture. Au lieu de se rendre
chez lui a Francfort, un grand nombre
de ses clients suisses viennent au-
jourd’hui le consulter chez nous, dans
nos locaux de I’ Alpentherme, et pas-
sent ainsi une, voire deux semaines de
vacances a Loéche-les-Buains.
Propos recueillis
par Laurent Misshauer

Une palette d’offres
bien fournie

C’est une palette d’offics bicn fournie

que que Sierre et les ~ttions du Val
d’Anniviers offriront cet ¢1¢ aux visi-
teurs. Du dossier, trés complet mais peu
structuré, remis la semainc derniére aux
représentants des médias, on a pu retirer
quelques activités intéressantes.

On constate, par exemple, que des efforts
pour I’information des visiteurs ont été
consentis. Ainsi, «La Gazette de Gri-
mentz» sera éditée en allemand, a raison
de 5000 exemplaires sur un total de
17000. Le magazine «Val d’Anniviers
Info» est désormais envoyé aux hétes
avant les saisons d’été et d’hiver.

Les sentiers didactiques ont la cote.
Vercorin a elle seule en propose trois:
«la piste des écureuils», la «promenade
des Celtesy, «a la découverte du village».
Saint-Luc enrichira son sentier plané-
taire par un observatoire public qui sera
inauguré début aoiit. A cela s’ajoutera
un programme d’animations astrono-
miques.

Outre les nombreuses manifestations
sportives — la course pédestre Sierre-
Zinal notamment —, diverses activités
culturelles animeront également 1’été
1995. On citera la remise le 30 juillet a
Vercorin du «Prix de I’écriture 1995». Ce
concours, qui a fait I’objet cette année de
158 scénarios cinématographiques pro-
venant de 20 pays, est placé sous le pa-
tronage du Conseil de I’Europe. Dans le
méme ordre d’idées, on mentionnera un
«stage d’écriture dramatique» prévu en
juillet & Chandolin. Vercorin a par
ailleurs mis sur pied pour la premlere fois
des manifestations consacrées a I'utili-
sation du cerf-volant. Le ler aofit fera,
bien entendu, un peu partout I’objet d’un
programme spécial. Il reste a souhaiter
aux organisateurs de bonnes conditions
mététéorologiques. MH

VICTOR GIORDANO

Le ler juin, le bureau d’accueil touris-
tique a en effet ouvert ses portes, au
coeur de la vieille ville. Il dispensera
renseignements et conseils tous les jours
de 10 a 18 heures jusqu’a fin octobre.
Dans ses locaux sont exposés les pre-
miers objets artisanaux confectionnés
par la Coopérative d’artisanat que vien-
nent de constituer une dizaine de femmes
de larégion. Peintures sur porcelaine, sur
bois et sur soie, pate a sel, frivolités,
ouvrages en dentelles, puzzles en bois,
pendentifs, le plus souvent de trés bon
golt, se cotoient. La Coopérative est ou-
verte a d’autres artisans. Elle dispose
d’un atelier mis a disposition par la

proche commune d’Epauvillers et entend
bien créer une émulation dans le com-
merce local.

Caléche, en avant

Si le joyau de Saint-Ursanne est la collé-
giale, une balade sur les rives du Doubs
et dans les ruelles étroites de la citée en
caléche ou en char attelé est I’ offre origi-
nale que lance le nouveau bureau d’ac-
cueil. Il propose six courses, d’un quart
d’heure a deux heures et demie, dans ou
hors de la ville et jusque dans les ha-
meaux voisins.

Chaque dimanche auront lieu des visites
commentées de I'orgue de la collégiale.
Trés actif, le curé du lieu, I’abbé Pierre
Salvadé, aprés avoir financé un dia-
porama consacré a la collégiale, met ces
jours la derniére main a un film de la
télévision tchéque consacré a Saint-
Ursanne. 11 espére en faire une cassette
vidéo qui sera mise en vente dans
quelques semaines.

Lors de I’inauguration du bureau d’ac-
cueil, le président de la FTJ, Bernard
Varrin, a d’ailleurs fait part de sa satis-
faction devant le véritable engouement
que suscite soudain le développement
touristique de Saint-Ursanne et qui inter-

vient aprés des années de vaines discus-
sions. «Dire, c’est bien, agir c’est
mieux», a-t-il fait remarquer, en sou-
lignant combien I’entente et I’esprit de
corps qui animent les gens de la région
I’avaient frappé ces derniéres semaines.

Le plat de résistance

S’exprimant aussi lors de I’inauguration
le maire de Saint-Ursanne, Raymond Hu-
guelet, a souligné que ces nouveautés ne
constituent que les mets d’entrée. Ils se-
ront suivis d’un plat de résistance qui se-
ra servi le 30 juin. Ce jour-1a, le groupe
de travail «Clos du Doubs» présentera les
conclusions de I’étude qu’il a menée en
vue d’éviter que la région ne tombe dans
le marasme qui la guette. Parmi les pro-
positions qui seront faites, citons déja:
I’ouverture d’une auberge de jeunesse,
I’aménagement de chemins pédestres et
de VTT, la création d’une zone piétonne,
la réalisation d’un «son et lumiére», la
modernisation des campings et la sup-
pression des décharges illégales.

A noter que I’inauguration du bureau
d’accueil a été suivie par I’assemblée gé-
nérale de la FTJ qui a notamment permis
au président d’évoquer les préoccupa-
tions financieres de la fédération.

Lors de I’inauguration du bureau d’accueil, le président, Bernard Varrin, (a droite) s’est réjoui des efforts consentis pour

développer le tourisme a Saint-Ursanne. Tout a gauche, on reconnait le directeur de la FTJ, Michel Beuret.

Photo: Bist

Nouvelle organisation d’excursions en
VTT en Valais. Loffre touristique valai-
sanne sera enrichie a partir du 15 juin
d’un programme d’excursions accompa-
gnées en VTT (vélo tout-terrain) avec la
société «Summer Val’Escape Holidays»
a Vétroz. Cette derniére a en effet créé un
produit, encore inconnu en Valais, qui
comble, selon une analyse de la deman-
de effectuée par I’Ecole suisse de touris-
me de Sierre, un véritable créneau de
marché. La particularité de cette offre est
de bénéficier d’un car de 30 places qui
assure le transport des participants, de-
puis Sion ou Martigny, au départ des
parcours VTT. Différents modeles et
grandeurs de vélos sont mis a disposition
et sont installés dans la remorque du car
prévue a cet effet. Les parcours en VTT
sont toujours accompagnés par un guide
et la réservation de ces excursions est
possible dans de nombreux offices de
tourisme, de voyagistes, d’agences im-
mobiliére et de gare de larégion. LM

*

Projets de casinos toujours en suspens
a Fribourg. Sur les dix projets d’exploi-
tation de casinos qui avaient été lancés au
début dans le canton de Fribourg, il n’en
reste désormais plus que deux. Tous deux
sont situés en ville de Fribourg, a proxi-
mité, voire a Iintérieur méme de deux
hotels, a indiqué la semaine derniére le
quotidien fribourgeois La Liberté. Le
premier projet émane de la maison de
+jeux Escor a Guin et occuperait des lo-
caux déja construits a coté de I’Eurotel.
Le second projet a été lancé par Proms
Automates a Belfaux et serait exploité
dans le batiment du Parc Hotel. Le
Conseil d’Etat ne s’est pas encore pro-
noncé en faveur de I'un ou de I’autre pro-
jet pour I'attribution d’une éventuelle
concession d’exploitation. LM

*

Le «Swiss Vapeur Parc» du Bouveret
en féte. Lauréat 1994 du prix valaisan du
tourisme, le «Swiss Vapeur Parc» du
Bouveret accueillera du 16 au 18 juin le
Festival international de la. vapeur qui
regroupera 80 locomotives a I’échelle
1/4 ou 1/8 et qui constituera ainsi la plus
importante manifestation européenne
dédiée au modélisme ferroviaire 5 et 7
1/4 pouces. A cette occasion, deux nou-
veaux batiments seront inaugurés. Il
s’agit du Kuklos de Leysin et des Halles
de Neuchatel a I'échelle 1/5¢. La journée
culminante aura lieu le 17 juin avec
la présence des «vaporistes» de toute
I’'Europe et des Etats-Unis. Simultané-
ment, une exposition artistique se dérou-
lera en exclusivité européenne sur les
caux du lac Léman, 4 proximité des quais
du Bouveret, avec des ceuvres de quatre

artists de renommée internationale. LM

Voyages d’affaires

Les congressistes sont devenus de plus en plus
exigeants vis a vis des organisateurs

Les congres ont le vent en poupe.
Mais les clients attendent plus
d’efficacité de leurs prestataires
de service. Et surtout des délais
plus courts. Pour éviter les
risques liés aux taux de change et
surtout les troubles politiques.

VERONIQUE TANERG

Les attentes des congressistes sont
paradoxales: ils recherchent a la fois
I’exotisme et la sécurité. D’un c6té, ils
révent de dépaysement, de contrées fer-
mées au tourisme de masse; de I’autre ils
recherchent des hétels cinq ¢étoiles
équipés de piscine. Et surtout, ils ont une
peur bleue de troubles politiques et autres
guérillas.
Alors que les organisateurs de congrés
font preuve d’une extréme souplesse fa-
ce au nombre de participants qui évo-
luent sans cesse, face aux réservation de
salles et au matériel audiovisuel, sans ou-
blier I’hébergement (Monsieur X ne vou-
lant pas forcément se retrouver dans le
méme hotel que Madame Y), les clients
leur reprochent de manquer de flexibili-
té: «Pourquoi diable faut-il réserver
_quatre ou cinq ans a I’avance alors que
les taux de change fluctuent constam-
ment et que les troubles politiques se

multiplient?», s’est exclamé la représen-

tante de la Medical Women’s Internatio-
nal Association, lors du salon EIBTM,
qui s’est tenu a Genéve, du 16 au 18 mai.

Différentes planifications

Cette participante a également annoncé
son intention de tenir son assemblée gé-
nérale a Sidney, en 2001. Quelque trois
mille médecins sont attendus. Les Amé-
ricains ont pourtant la réputation de pla-
nifier leurs congrés a long terme. Beau-
coup plus longtemps a Iavance que les
Européens. Ces derniers ont di du reste
réviser leur fagon de travailler depuis la
crise déclenchée par la guerre du Golfe.
En effet, les constructeurs allemands de
voitures offrent chaque année un voyage
de réve a leurs meilleurs vendeurs. Mal-
heureusement en 1993, seule une poi-
gnée d’entre eux a tenu ses objectifs. 11
était donc inutile pour les fabricants de
véhicules d’organiser un voyage de mo-
tivation pour moins de dix participants.
D’ol une série d’annulation au profit de
cadeaux individuels. Depuis cette date-
charniére, les organisateurs de congrés
(petits ou moyens) attendent le plus long-
temps possible avant de confier ce travail
a des «pros». Lors du salon EIBTM, cer-
tains organisateurs de séminaires se sont
mis au travail seulement six mois a
I’avance.

Plus souvent, moins longtemps
Une étude effectuée par I’Union des as-

sociations internationales, basée a
Bruxelles, aupres de 6500 entreprises et
présentée a EIBTM, a confirmé la ten-
dance: les sociétés mettent sur pied des
séminaires plus souvent, mais moins
longtemps. 45,5% des sociétés interro-
gées tiennent le cap d’un congres annuel,
tandis que 26,8% sont organisés tous les
deux ans. Et seulement 13,8% tous les
trois ans.

Mais si le rythme s’accélére, en revanche

Les «incentives»
et les perversités de la loi

La législation peut inciter ou au
contraire décourager les «incentivesy.
Par ple, I'Union europé in-
terdit formellement aux laboratoires
pharmaceutiques de sponsonser des
de pour
les médecins, alors que les fabricants
de matériaux pour le batiment et les
constructeurs automobiles ont carte
blanche pour présenter leur dernier né
sous les tropiques.
Pire, I’Allemagne taxe les voyages de
motivation ‘de quelque 30%... En
théorie, ces derniers doivent &tre
payés par les collaborateurs récom-
pensés! Dans les faits, ce sont plutdt
les entreprises qui délient les cordons
de la bourse. -

la durée diminue: en 1985, la majorité
des congressistes partaient quatre jours
contre 2 a 3 jours actuellement. Ils préfe-
rent partir en septembre-octobre (32%)
ou en mai—juin (24%) — le beau temps
étant I'un des ingrédients du succeés.

Le renchérissement des visas

En Europe, la traduction reste un ¢lément
capital pour la réussite d’une conférence
— a I'inverse des Etats-Unis. En 1985,
43% des congres avaient lieu en une seu-
le langue et 22,5% en deux langues. Au-
jourd’hui, la langue de Shakespear s’est
imposée dans prés de 90% des cas.
Certes, cette tendance facilite le travail
des organisateurs. Mais elle implique un
nivellement culturel.

Autre handicap souvent négligé par les
organisateurs de congres: les visas. Ac-
tuellement, 60% des congres internatio-
naux ont lieu en Europe. Mais pour com-
bien de temps? L'économie asiatique se
développe a vive allure, mais les Coréens
comme les Japonais ou les Thailandais
hésiteront avant de mettre sur pied un
congrés en Suisse. Car une fois qu’ils ont
négocié les prestations aériennes et ter-
restres, il faut encore ajouter les frais de
visas qui viennent également gonfler leur
budget. Au lieu de s’acharner contre la
TVA, les milieux touristiques pourraient
également intégrer la disparition des vi-
sas dans leurs revendications. Avant tout
pour les groupes.
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Neues Fact-sheet zu MwSt-Verordnungen

Bereits gibt es neue Ergénzungen
in Sachen Mehrwertsteuer. Die
Abteilung Volkswirtschaft des
Schweizer Hotelier-Vereins
(SHYV) hat die neuesten Erkennt-
nisse auf dem Fact-sheet Nr. 4
zusammengefasst.

BRIGITTE MESSERLI

@ Verordnung iiber die Steuerbefrei-
ung von Inlandlieferungen zwecks
Ausfuhr im Reisenden- und Grenzver-
kehr

Gegenstinde, die von Gisten zwecks
Ausfuhr im Reisenden- und Grenzver-
kehr gekauft worden sind, werden von
der Steuer befreit, wenn die folgenden
Voraussetzungen erfiillt sind:

— Der Preis des Gegenstandes muss
mindestens 500 Franken betragen.

— Der Kéufer muss im Ausland Wohn-
sitz haben. ‘

— Der Gegenstand muss fiir den privaten
Gebrauch des Kiufers oder fiir Ge-
schenkzwecke dienen.

— Der Gegenstand muss innert 30 Tagen
ins Ausland ausgefiihrt werden. .
— Der Nachweis der Ausfuhr ist mit der
zollamtlich gestempelten Kopie der
besonderen Ausfuhrdeklaration zu er-
bringen.

Beispiel: Herr Dupuy aus Frankreich
kauft auf seiner Reise durch die Schweiz
eine Armbanduhr. Diese kostet 950 Fran-
ken inklusive Mehrwertsteuer. Bereits im
Uhrenladen bekommt er das ausgefiillte
Formular 11.49, welches den Kauf be-
statigt. Funf Tage danach passiert Herr
Dupuy die Grenze; dort muss er das For-
mular zollamtlich stempeln lassen. Nach
Erhalt der zollamtlich gestempelten Ko-
pie der besonderen Ausfuhrdeklaration
kann der Uhrenladen die 58 Franken

Mehrwertsteuer von der Steuerverwal-
tung zuriickverlangen beziehungsweise
mit der Steuerschuld verrechnen. Als
letzter Schritt vergiitet der Uhrenladen
die 58 Franken dem Kaufer im Ausland
zuriick.

@ Verordnung iiber die Erstattung
der Mehrwertsteuer an Abnehmer mit
‘Wohn- und Geschiiftssitz im Ausland
(Vorsteuer-Vergiitungsverfahren)

Gemiss Verordnung erwichst Gisten,
die Wohn- und Geschiftssitz im Ausland
haben und dort ihre Unternehmereigen-
schaft nachweisen konnen, ein Anspruch
auf Steuerriickerstattung auf im Inland
bezogenen Gegensténden oder Dienstlei-
stungen. Diese Regelung setzt jedoch
voraus, dass der Staat des betreffenden
ausldndischen Antragstellers das volle

i fr

Gegenrecht (fiir Schweizer G -

in der Schweiz zu bestimmen, dem die
Steuerriickerstattung  ausbezahlt wird
und der den Betrag an den auslindischen
Gesuchsteller weiterleitet.

@ Verordnung iiber die Verzinsung
Der bei verspiteter Steuerzahlung ge-
schuldete Vorzugszins betrigt 5 Prozent
pro Jahr. Der bei verspiteter Riickerstat-
tung von Seiten der Steuerbehorde fest-
gelegte Vergiitungszins wurde ebenfalls
auf 5 Prozent pro Jahr angesetzt. Sowohl
Verzugs- als auch Vergiitungszinsen
werden nur bezogen beziehungsweise
ausgerichtet, wenn deren Betrag minde-
stens 20 Franken ausmacht.

@ Merkblatt iiber Vereinfachungen
bei der Besteuerung des Eigenver-
brauchs (Branchenpauschalen) und
der gemisch Ver g (Privat-

leute) gewihrt. Die Vorsteuer darf der
auslandische Geschiftsgast nur dann
zuriickverlangen, wenn die bezogene
Leistung zur Erzielung von steuerpflich-
tigen Umsitzen dient. Die Steuerriicker-
stattung auf Hotel- oder Restaurations-
rechnungen ist (vorldufig).allerdings wie
bei Schweizer Geschiftsleuten auch —
nur zu 50 Prozent moglich.

Antrage auf Steuerriickerstattung miis-
sen innerhalb von sechs Monaten nach
Ablauf des Kalenderjahres gestellt wer-
den, in dem die Leistungen bezogen wur-
den.. Riickzahlbare Steuern werden je-
doch nur dann zuriickerstattet, wenn der
Steuerbetrag in einem Kalenderjahr min-
destens 500 Franken erreicht (was bei
Hotel- oder Restaurationsrechnungen
einen Umsatz von mindestens 16 385
Franken erfordert!). Die Antrige auf
Steuerriickerstattung sind mit den not-
wendigen Rechnungsbelegen an die Eid-
gendssische Steuerverwaltung zu rich-
ten. Der Gesuchsteller hat iiberdies einen
Vertreter mit Wohn- oder Geschiftssitz

Nettobetrige Raucher Nichtraucher
Eigenverbrauch

(Ziffer 2) 1536,87 Fr. 1457,09 Fr.
Steuerbarer Ansatz a 6,5 %

(Ziffer 7a/Umsatz) 497,65 Fr. 417,07 Fr.
Steuerbetrag a 6,5 % )

(Ziffer 7a/Steuer) > 32,35Fr. 27,16 Fr.
Steuerbarer Ansatz a 2 %

(Ziffer 7b/Umsatz) 1039,22 Fr. 1039,22 Fr.
Steuerbetrag 4 2 %

(Ziffer 7b/Steuer) = 20,78 Fr. > 20,78 Fr.

raucher.

Tabelle 1: Die Nettoverbuchungsmethode fiir erwachsene Raucher und Nicht-

Haushalt mit

1 Erwachsenem

Zuéchlag Zuschlag
pro weiteren pro Kind
Erwachsenen

Umsiitze pro Quartal (230 Fr. brutto

(50 Fr. brutto (30 Fr. brutto

(Ziffer 2, Ziffer 7a) pro Monat) pro Monat) pro Monat)
=> 647,88 Fr. = 140,85 Fr. = 84,51 Fr.
Steuer (Ziffer 7a) 42,10 Fr. 9,15 Fr. 5,50 Fr.
Tabelle 2: Die g Nettoverk hode pro Quartal anrechenbaren

Betriige als Privatanteil.

anteile an Autokosten, Kosten fiir Hei-
zung, Beleuchtung, Reinigung, Tele-
fon usw.)

Die Besteuerung des Eigenverbrauchs
stellt Steuerpflichtige gegeniiber Nicht-
steuerpflichtigen gleich. Die Eigenver-
brauchssteuer schuldet der Hotelier
dann, wenn er Gegenstinde, die er voll
oder teilweise zum Vorsteuerabzug gel-
tend gemacht hat, einem Zweck zufiihrt,
der nicht der Umsatzsteuer unterliegt
oder privater Natur ist. Fiir Entnahmen
zu privaten Zwecken stehen Eigenver-
brauchspauschalen zur Verfigung, die
sich nach dem Merkblatt iiber die
Bewertung der Naturalbeziige und der
privaten Unkostenanteile von Geschifts-
inhabern der Eidgendssischen Steuer-
verwaltung, Hauptabteilung Direkte
Bundessteuer, richten:

1. Naturalbeziige aus dem eigenen
Betrieb (Verpflegung)

Die pro Person festgelegten Anteile der
Warenbeziige aus dem eigenen Betrieb
konnen im Falle eines Nichtrauchers
durch einen Abzug berichtigt werden.
Die Ansitze sind fiir das jeweilige Quar-
tal (drei Monate) unter Ziffer 2 und 7 des
Abrechnungsformulars anzugeben. Fiir
Wirte und Hoteliers gilt demzufolge:
Ein Drittel des Ansatzes (1590 Fr: bzw.
1335 Fr: pro Quartal) zu 6 5 %

— Pro Quartal gilt fur Raucher: 1590:
3 =530 Fr.; 530 Fr. entsprechen 106,5 %
= 6,5 % = 32,35 Fr., 100 % = 497,65 Fr.
— Fiir Nichtraucher reduzieren sich die
Ansitze um 255 Fr. im Quartal: Nicht-
raucher: 1335 : 3 = 445 Fr.; 445 Fr. ent-
sprechen 106,5 % = 6,5 % = 27,16 Fr.,
100 % = 417,07 Fr.

Zwei Drittel des Ansatzes (1590 Fr. pro
Quartal) zu 2 %

— Raucher und Nichtraucher: 1060 Fr.
entsprechen 102 % => 2 % = 20,78 Fr.,
100 % = 1039,22 Fr. !

=> Somit ergeben sich fiir erwachsene
Raucher beziehungsweise Nichtraucher
fir eine Abrechnungsperiode gemiss
der Nettoverbuchungsmethode die in
Tabelle 1 aufgefiihrten Betriige.

2. Privatanteile an den Kosten fiir
Heizung Pl Roini
Telefon usw. (Unterkunft)

Hoteliers, die im Betriecb wohnen und
simtliche Aufwinde der oben aufgefiihr-
ten Art zum Vorsteuerabzug angeben,
haben einen Eigenverbrauch unter Ziffer

2 des Abrechnungsformulars zu dekla-
rieren und unter Ziffer 7 mit 6,5 Prozent
Zu versteuern.

Sofern samtliche den Privathaushalt be-
treffenden Ausgaben dem Betrieb bela-
stet worden sind, miissen gemiss der
Nettoverbuchungsmethode pro Quartal
die in der Tabelle 2 ersichtlichen Betridge
als Privatanteil angerechnet werden.

3. Pri il an den Autok

Wird das Geschiftsauto (Personenwagen
bis 3,5 Tonnen) auch fiir private Zwecke
verwendet, wird eine Eigenverbrauchs-
steuer geschuldet. Vom massgebenden
vierteljahrlichen  Pri il sind

Geschenke fiir
die Schweizer
Hotellerie gibt
es bei der
Mehrwertsteuer
nach wie vor
keine, aber mit
dem Antrag auf
Steuerriick-
erstattung kann
aktiv Geld
gespart werden.
Foto: htr

und Pflegeheimen zu iibrigen Wohn-
und Pflegeheimen

1. Die Leistungen (Unterkunft, Verpfle-
gung, Pflege, Betreuung u.d.) von ge-
meinniitzigen Alters-, Wohn- und Pfle-
geheimen sind gemidss der MwSt-Ver-
ordnung von der Steuer ausgenommen.
Als  «gemeinniitzign  gelten Alters-,
‘Wohn- und Pflegeheime, wenn diese aus-
schliesslich durch die offentliche Hand
(Kantone, Gemeinden, Gemeinde-
zweckverbinde etc.) betrieben werden,
oder Alter-, Wohn- und Pflegeheime des
privaten Rechts, denen der soziale Cha-
rakter (Gemeinniitzigkeit) durch die Eid-
gendssische Steuerverwaltung, Haupt-

50 Prozent unter Ziffer 2 im MwSt-Ab-
rechnungsformular zu deklarieren und
unter Ziffer 7a mit 6,5 Prozent zu ver-
steuern. Bei den Ansitzen der Privatan-
teile an den Autokosten kommen entwe-
der die Ermittlung aufgrund der tatséch-
lichen Kosten oder die pauschale Ermitt-
lung in Frage (siehe Merkblatt N1/1993
der Direkten Bundessteuer).

Beispiel: Das Hotel Alpenblick besitzt
einen Personenwagen, welcher Hotelier
Meier ab und zu fiir Privatfahrten nutzt.
Der Anschaffungspreis betrug 35 000
Franken. Gemiss Merkblatt N1/1993
muss Hotelier Meier die Privatfahrten als
Eigenverbrauch versteuern. Den zu ver-
steuernden Betrag ldsst sich pauschal er-
mitteln: Die gesamte Fahrleistung pro
Jahr betrdgt 20 000 km, davon ca. 5000
km fiir private Fahrten. Somit ist die
Halfte von 3450 Franken, also (1725 Fr.
brutto) 1619.70 Fr. netto, unter Punkt 2
und 7a (Umsatz) der MwSt-Abrechnung
als Eigenverbrauch zu deklarieren. Unter
Punkt 7a (Steuer) wiren 105.30 Fr. zu
versteuern.

4. Ubrige Eigenverbrauchstatbestinde
Ubrige Eigenverbrauchstatbestinde sind
mit den genannten Pauschalen nicht ab-
gegolten und miissen zusitzlich dekla-
riert und versteuert werden.

@ Merkblatt iiber die Abgrenzung
von gemeinniitzigen Alters-,, Wohn-

abteilung MwSt, zuerkannt wird.

Dabei sind folgende Voraussetzungen zu
erfiillen: Betreiberin ist eine juristische
Person, Unwiderruflichkeit der Zweck-
bindung, Handeln im Allgemeininteres-
se, Uneigenniitzigkeit. In diesem Falle
sind nur die im Pensionspreis enthalte-
nen Leistungen sowie zusitzliche
Pflegeleistungen von der Steuer ausge-
nommen.

2. Ubrige Alters-, Wohn- und Pflege-
heime haben grundsitzlich das gesamte
Entgelt zu versteuern, mit Ausnahme der
(medizinischen) Pflege sowie der Miete,
sofern die Pensionére an der Adresse des
Heimes ihren zivilrechtlichen Wohnsitz
haben. Der von der Steuer ausgenomme-
ne Mietanteil betréigt in der Regel 50 Pro-
zent der Tages- oder Monatspauschale.

@ Merkblatt iiber die steuerliche
Behandlung von  Schadenersatz
leistungen .

Bei einer Geldleistung aus Schadener-
satz handelt es sich nicht um einen ei-
gentlichen  Leistungsaustausch.  Die
Schadenersatzzahlung stellt somit kein
Entgelt dar und ist vom Empfinger auch
nicht zu versteuern (ein Vermerk «Scha-
denersatzforderungy ist allerdings not-
wendig!). Die Reparaturrechnung unter-
liegt demgegeniiber natiirlich der MwSt.
Dementsprechend stellen auch Bruch-
beziehungsweise Standgelder keinen
mehrwertsteuerpflichtigen Ertrag dar.

Mai-Meeting der VDH Grischun

Anderungen im Sozialwesen sind unumginglich

Uber bevorstehende Neuerungen
im Sozialversicherungswesen
liess sich der harte Kern des
VDH Grischun "anlisslich des

d

zum Mai-Meeting in Chur eingefi
Die AHV steht vor ihrer 10. Revision,
iiber die Ende Juni abgestimmt wird. Bei
den AHV-Beitrigen gibt es keine Ein-

Mai-Meetings informieren. Mit
Christian Ruoff, Revisor der Ho-
tela, kam ein Referent nach
Chur, dessen Ausfithrungen auf
grosses ‘Interesse stiess und eine
rege Diskussion bewirkte.

FRANZ SPANNY

Trotz Zwischensaison und Ferienzeit in
der Saisonhotellerie hatten sich ein
gutes Dutzend treue VDH-Mitglieder

sparungsmoglichkei sehr wohl aber
bei den Verwaltungskosten, denn diese
werden von den Ausgleichskassen unter-
schiedlich belastet. Bei der Hotela mit
0,5 bis 2,0 Prozent der AHV-Beitrige.

Grundsitzlich miisse festgestellt werden,
so Referent Christian Ruoff, «dass wir
Schweizer die AHV viel zu wenig ken-
nen». Man sollte sich mit ihr nicht erst
kurz vor Erreichen des Rentenalters be-
fassen, sondern von Zeit zu Zeit einen
AHV-Kontoauszug verlangen. Als bose
Uberraschung kénnten. sich die durch
Auslandaufenthalte oder sonstige Zah-

Iid briiche entstandenen Locher
in den Beitragsjahren erweisen.

Primien werden massiv

zug von Arbeitslosenunterstiitzung nicht
selten recht leicht gemacht werde.
Ab 1. Januar 1996 tritt das neue Kran-

Fiir die Maximalrente sind 44 Beitrags-
jahre erforderlich und fiir jedes Jahr we-
niger gibt es einen Abzug von 2,5 Pro-
zent von der Maximalrente. «Die Hotela
kann helfen, solche Locher zu stopfen»,
so der Referent, der auch in Erinnerung
rief, dass Verdienste von weniger als
2000 Franken durch Aushilfen von der
AHV-Abgabe befreit sind.

Bei der Arbeitslosenversicherung gibt es
keinerlei Einsparmdglichkeiten. Die
Sockelarbeitslosigkeit  diirfte  mit
150 000 Personen stabil bleiben. Stos-
send sei, dass ein Missbrauch beim Be-

kenversicher in Kraft. Dann
gibt es gemiss Ruoff nur noch Einzel-
versicherungsprimien und keine Kollek-
tivversicherungen mehr. Die gestriche-
nen direkten Bundessubentionen an die
Krankenversicherung werden zu einem
massiven Ansteigen der Primien fiihren.
Dies wird sich fiir das Gastgewerbe
ungiinstig auswirken.

Mehrere Offerten einholen

Einsparmoglichkeiten sieht der Referent
durch Offerteneinholung bei verschiede-
nen Krankenkassen. Jede Krankenkasse
verlange unterschiedliche Primien bei

unterschiedlichen Leistungen. Es wird
empfohlen, mehrere Offerten einzu-
holen, dadurch kénne man unter Um-
standen sehr viel Geld sparen.

Fazit der sehr fundierten Ausflihrungen
zu einem schier unerschopflichen The-
ma: die Sozialversicherungsabgaben
sind mit 20 bis 25 Prozent der Lohnsum-
me enorm — und sie werden leider immer
teurer und komplizierter statt billiger und
einfacher. Es gelte nicht nur auf mégli-
che finanzielle Einsparungen, sondem
auch auf administrative Vereinfachun-
gen zu achten. Die Hotela sei dafiir ein
guter Partner und sie werte durch ihre
vielféltige Tétigkeit im Dienste der Ho-
tellerie die Mitgliedschaft beim Schwei-
zer Hotelier-Verein wesentlich auf.
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Eurocard senkt Kommissionssiitze

«Die Mehrwertsteuer ist nicht der Hauptgrund»

Gute Nachrichten fiir die Hotel-
lerie: Eurocard senkt auf 1. Ja-
nuar 1996 die Kommissionssitze.
Die Anpassung erfolgt im Zuge
der neuen Produktestrategie von
Debit- und Kreditkarten. Die

| Mehrwertsteuer steht damit also

|picht in direktem Zusammen-
hang. Hans J. Willi, Mitglied der
Europay-Geschiftsleitung, zu
den Hintergriinden.

| Interview:
STEFAN SENN

Die Verhandlungen zwischen dem
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) und
Eurocard dauerten iiber ein Jahr. Ein
| wlchnges Argumem bei dieser langen
| Diskussion um eine Anp der
Kommissionssdtze bildete auch die
Mehrwertsteuer. Nun ist der Entscheid
gefallen. Stellt sich die Frage: Gaben
| die ersten erniichternden Zahlen fiinf
Monate nach Einfiihrung der Mehr-
wertsteuer den Ausschlag oder sind es
| andere Griinde?
| Es sind in erster Linie strategische und
| kommerzielle Uberlegungen, die uns zu
ciner Anpassung der Kommissionssitze
bewogen haben. Ein Hauptargument ist
die Tatsache, dass der elektronische Zah-
lungsverkehr immer mehr zunimmt.
Knapp 50 Prozent unserer Vertragspart-
ner rechnen heute bereits papierlos ab.
Die Tendenz ist steigend. Das hat zur
Folge, dass wir unsere Dienstleistung
schneller, sicherer und damit auch immer
giinstiger anbieten konnen.

Mit andern Worten Der kammmerh-
che Riickgang der Handab

hat Thren Entscheid stark beemﬂusst’
| Richtig. Es galt aber, eine Schwelle ab-
zuwarten, die uns den Durchbruch bringt
' ind erméglicht, den Papierberg nun nach
|und nach abzubauen. Es ist also mit
Sicherheit nicht die Mehrwertsteuer, die
den Stein ins Rollen brachte. Ich betone
es nochmals: Es waren wirtschaftliche

und strategische Uberlegungen unserer-
seits. Mit unserem Volumen kommen wir
langsam in einen Bereich, in dem sich die
automatisierte Verarbeitung und die da-
mit in Zusammenhang stehenden Inve-
stitionen unsererseits auszuzahlen begin-
nen.

Das mag auch der Grund sein, weshalb
Sie b lere K ] f ir dle

elektr

he Abwick

haben und diese wesentlich nefer hegen
als die Handabrechnungs-Sitze...
...die aber auch betrichtlich reduziert
wurden. Wir gehen einer Zeit entgegen,
in der mehr oder weniger alle Geldtrans-
aktionen elektronisch vollzogen werden.
Die Banken haben sich zum Ziel gesetzt,
das teure Bargeld zu substituieren. Die
manuelle Abrechnung ist nur noch eine
Zwischenstufe zur elektronischen, deren
Vorteile auf der Hand liegen: Hohere
Sicherheit, Geschwindigkeit, einfachere
Verarbeitung, geringere Fehlerquote.

«In absehbarer Zeit
wird nur noch
elektronisch abgerechnet.»

Das sind Vorteile fiir die Kreditkarten- .

Organisation. Wo liegen die Vorteile fiir
den Hotelbetrieb?

Die sind ganz sicher dhnlich gelagert.
Dank elektronischer Abrechnung hat der
Hotelier das Geld schneller. Seine Auf-
wendungen, dieses Geld auch zu erhal-
ten, sind weitaus geringer. Und die Debi-
torenbewirtschaftung ist ohne Zweifel
wesentlich einfacher. Die immer wieder
unterschitzten Kassendifferenzen fallen
bei der Kreditkarte natiirlich auch nicht
mehr an.

Das Gesamtvolumen von Eurocard
liuft bereits heute zu rund 50 Prozent
iiber elektronische Abwicklung. Wie ist
das Verhdltnis in der Hotellerie?

Wesentlich tiefer, das ist klar. Die Termi-
nal-Technologie steckt in einem -Wandel.
Was gestern aktuell war, gilt heute schon

Hans J. Willi: «Offiziell gelten die neuen Kommissionssitze ab 1. Januar 1996.
Sie werden schrittweise eingefithrt. Wir beginnen heute schon mit der An-

passung».

als iiberholt. Zahlreiche Betriebe konn-
ten sich deshalb noch nicht fiir die An-
schaffung eines entsprechenden Gerites
entscheiden. Ausserdem ist der Preis
noch relativ hoch. Der finanzielle Aspekt
fallt dann besonders ins Gewicht, wenn
in einem Hotel mehrere Abrechnungs-
stationen eingerichtet werden miissen.

Sehen Sie eine Alternative?

Ich méchte den Hoteliers empfehlen, ei-
nen Terminal zu mieten. Das ist heute si-
cher die verniinftigste Losung. Die Tele-
kurs AG offeriert derzeit Geriite zu sehr
giinstigen Konditionen.

Ein betrichtlicher Aufwandposten wird
es aber dennoch bleiben.

Fiir uns ist klar, dass es gerade in Hotel-
betrieben Bereiche gibt, wo ein Terminal
nicht unbedingt angebracht ist. Bei-
spielsweise an der Hotelbar. Dass da in
erster Linie mit Papier abgerechnet wird,
leuchtet auch uns ein, obschon wir sehr

\]
Hotel Umsatzstaffelung K issi K K
| bisher «Papier» neu «Elektronisch» neu
1 bis 99 Betten 0 bis 50 000 3,50 Prozent 3,25 Prozent 3,10 Prozent
50 000 bis 100 000 3,25 Prozent 3,10 Prozent 2,90 Prozent
100 000 bis 200 000 3,00 Prozent 3,00 Prozent* 2,80 Prozent
200 000 bis 300 000 2,90 Prozent 2 2,70 Prozent
300 000 bis 400 000 2,75 Prozent ” 2,60 Prozent
400 000 bis 500 000 2,60 Prozent ” 2,40 Prozent
iiber 500 000 2,50 Prozent " 2,30 Prozent
! 1 100 und mehr 0 bis 100 000 3,50 Prozent 3,25 Prozent 3,10 Prozent
Betten 100 000 bis 200 000 3,25 Prozent 3,10 Prozent 2,90 Prozent

200 000 bis 500 000
500 000 bis 750 000
750 000 bis 1,0 Mio.
1,0 Mio. bis 1,5 Mio.

iiber 1,5 Mio.

3,00 Prozent
2,90 Prozent
2,75 Prozent ”
2,60 Prozent ”
2,50 Prozent ”

3,00 Prozent*

2,80 Prozent
2,70 Prozent
2,60 Prozent
2,40 Prozent
2,30 Prozent

* Besitzstandswahrung bis Ende 1996 fiir Vertragspartner mit Kommissionssatz unter 3 Prozent.

Foto: SSE

konsequent an einer Elektronisierung ar-
beiten — immer mit der Uberzeugung,
dass nur dieses System dem Hotelier
letztlich dienlich ist.

Man muss einfach die Vorteile fiir beide
Seiten vor Augen haben: Fiir die Karten-
inhaber ist es die breite Akzeptanz, fir
die Vertragspartner, also auch fur die Ho-
teliers, sollten es die vereinfachte Debi-
torenbewirtschaftung, die Auszahlung
und der Kommissionssatz sein, der bei
elektronischer Abrechnung besonders
tief liegt. Das sind die wohl wichtigsten
Argumente, die — ganz generell — fir
Kreditkarten sprechen.

«Der Kunde selber muss
wissen, welche Karte er
einsetzen will. Er ist der Gast.»

Die Kommissionssitze sollen schritt-
weise angepasst werden. Wie lisst sich
das interpretieren?

Die Massnahme istoffiziell per 1. Janu-
ar 1996 giiltig. Wir sind aber nicht in der
Lage, alle Vertragspartner in der Hotel-
lerie mit einem Massenaussand zu be-
dienen. Unsere Aussendienstmitarbeiter
sollen jeden Betrieb personlich besu-
chen. Der Zeitaufwand dafiir ist enorm,
so dass wir bereits heute damit beginnen.
Besucht und angepasst werden zuerst die
grossen Betriebe mit Umsitzen um die
100 000 Franken und mehr. Dann geht es
schrittweise nach unten. Und bis Anfang
Januar 1996 sollten dann die Anpassun-
gen in allen Hotels vollzogen sein.

Eine gewisse Konkurrenz zur Kredit-
karte bildet die ec-Direct-Karte. (Debit-
Karte). In welchem Verhiiltnis sind die-
se beiden Produkte in der Hotellerie
verbreitet?

Kreditkarten verbuchen heute im Ge-
samtmarkt sicher den grosseren Umsatz.

Wir bezeichnen die Kreditkarte immer
wieder als Geschifts-, Freizeit- oder Fe-
rienkarten. Demgegeniiber steht die ec-
Direct-Karte, die wohl eher als Tages-,
Essens- oder Einkaufskarte gilt. Die In-
haber der beiden Produkte lassen sich
aufgrund der verschiedenen Kaufkraft-
klassen leicht auch in zwei unterschied-
liche Segmente aufteilen. Kreditkarten
werden eher fiir Ausgaben ab 100 Fran-
ken verwendet, die ec-Direct-Karte fiir
Auslagen zwischen 5 und 100 Franken.
Eine eigentliche Konkurrenzsituation
entsteht daraus nicht.

Ein Punkt scheint mir in diesem Zusam-
menhang aber wesentlich zu sein: Der
Kunde selber muss wissen und entschei-
den kénnen, welche Karte er einsetzen
will. Er ist der Gast, die Wahl muss ihm
iiberlassen werden. Obschon: Ich finde
es absolut unsinnig, mit der ec-Direct-
Karte am Bancomat Bargeld zu bezichen
und dieses Geld iiber die Strasse ins Ho-
tel zu tragen.

«Marketing heisst fiir uns
unter anderem eine
flachendeckende Akzeptanz.»

Was hat Eurocard in den letzten Jahren
im Marketingbereich fiir die Hotellerie
getan?

Marketing heisst fiir uns einmal eine
flichendeckende Akzeptanz. Wir haben
immer versucht, diese Akzeptanz durch
gezielte Aktionen mit Hotelgruppierun-
gen oder auch mit einzelnen Betrieben zu
steigern. Es gibe noch viele ungenutzte
Moglichkeiten — ich denke beispielswei-
se an die vor Jahresfrist vorgesehene
Last-Minute-Aktion mit dem SHV...
Unsere — nun tieferen — Kommissions-
einnahmen werden also zu einem gros-
sen Teil wieder in die Branche investiert.
Was immer wir auch unternehmen, der
Gast, respektive der Karteninhaber, der
Hotelier und Eurocard miissen daraus
direkten Nutzen ziehen kdnnen.

Miet-Terminals

Viele Hotelbetriebe konnten‘sich bis
heute nicht entscheiden, welche Ter-
minals zur elektronischen Abrech-
nung von Kreditkarten angeschafft
werden miissen. In diesem Bereich
wird sich in nichster Zeit einiges tun;
neue Chip-Generationen werden neue
Massstibe setzen. «Wer bis zu diesem
Zeitpunkt auf ein Miet-Gerdt setzt,
handelt sicher richtigy, ist Hans J
Willi, Mitglied der Geschiftsleitung
von Europay der Meinung. Als einer
der ersten Anbieter auf dem Markt
offeriert die Telekurs AG in Ziirich
entsprechende Terminals. Die Kosten
belaufen sich — je nach Gerite-Typ
und Anwendungsmoglichkeit — auf
55 bis 75 Franken. Informationen sind
erhiltlich bei Telekurs AG, Produkte
Support, Postfach, 8021 Ziirich, Tele-
fon 01 279 27 80. pd

Société des hoteliers du canton de Fribourg

Se battre pour défendre I’enseigne «hotel»

Faire reconnaitre a sa juste me-
sure I’'importance du tourisme,
protéger ’hotellerie de la techno-
cratie administrative, lui accor-
der un régime fiscal approprié et
sensibiliser les milieux politiques
4 son égard: on croyait avoir fait
le tour des problémes qu’on lui
crée artificiellement et voila qu’a
Fribourg les hételiers doivent en-
core se battre pour la notion mé-
me de I’enseigne «hotel»...

JOSE SEYDOUX

Cétait 1'un des points du discours de
Victor Almieri, président de la Société
des hateliers du canton de Fribourg, lors
de son assemblée générale tenue a
Schwarzsee/Lac Noir.

Un député fribourgeois désire modifier

la toute récente loi sur les établissements
publics: par voie de motion, il vise no-
tamment a supprimer la patente «A»
d’hétel, ce qui suscite I’ire des hoteliers
qui dénoncent les risques et dangers
qu’entrainerait une telle aberration. Le
libéralisme et la libre concurrence ont
des limites a ne pas dépasser si I’on veut
respecter les hotes et maintenir une répu-
tation de qualité, «notre seule chance de
survie par rapport a la concurrence». La
notion d’hoétel, liée a un minimum de ca-
pacités professionnelles, est plus impor-
tante que la clause du besoin en faveur de
laquelle I’hotellerie fribourgeoise vient
de livrer un ultime baroud d’honneur.

Des erreurs politiques

Des erreurs ou faux pas politiques, la
Suisse ne cesse d’en commettre a I'égard
de notre hétellerie. En revendiquant au
nom de ses pairs une TVA a taux réduit
et se félicitant que 20 gouvernements
cantonaux aient envoyé une lettre au

Conseil fédéral pour que I’hotellerie ob-
tienne avant 1'été le taux de I’industrie
d’exportation, Pierre Lehmann, vice-
président sortant du Comité exécutif de
la SSH, se fait 1’avocat d’un secteur mal-
mené: «Le tourisme doit étre obligatoire-

73 'membres

' Cest I’effectif de la Société des hote-
liers du canton de Fribourg dont le
président Victor Almieri a été réélu

* pour une période de trois ans, tandis
que Christiane Buchi, présidente du
Groupement des hoteliers de la ville
de Fribourg, entre au comité. [’hétel
See-Park (Morat) et le restaurant La
Chope (Fribourg) sont admis comme
nouveaux membres au sein de cette
société qui s'est aussi offert le

~ concours d’une nouvelle secrétaire
exécutive en la personne de Martine.
Clivaz. ; IS

ment considéré comme un produit auto-
nome qui a besoin d’un traitement parti-
culier. Or, les conditions-cadres du tou-
risme suisse sont difficiles... et ce dont
la Suisse a aussi particuli¢rement besoin,
c’est d’une population plus favorable au
tourisme.»

Le vice-président des hoteliers fribour-
geois, Dino Demola, le «régional de
I’étape» sur la commune de Planfayon
(ot 45 % des revenus fiscaux provien-
nent dir 1t ou indir du
tourisme), abonde dans le méme sens:
«Notre branche a été négligée ces der-
niéres années par nos autorités fédérales
qui protégent le sport, la viande, I’expor-
tation du fromage, I’industrie horlogére,
mais qu’ont-elles fait pour la branche ex-
portatrice du tourisme ? Elles en ont ré-
duit le budget de promotion».

Les espoirs de demain

Les sujets de satisfaction et surtout
d’espoir ne manquent pourtant pas pour

I"hétellerie du Pays de Fribourg et Victor
Almieri de citer: I’avenir prometteur du
tourisme dans ce canton, la création
annoncée d’un centre de congrés et d’ex-
positions a Granges-Paccot et celle d’'un
golf 18 trous a Pont-la-Ville, d’un tennis
et d’un minigolf au Lac-Noir, I’achéve-
ment de la N 1 dans la Broye et le futur
Restoroute de Lully/Estavayer-le-Lac...
Lareléve, également, s’annonce bien, en-
core que les hoteliers restaurateurs doi-
vent se faire tirer ’oreille; satisfait de voir
constamment s’accroitre le nombre des
apprentis dans le canton, Jacques Zurbu-
chen, président de la CCP fribourgeoise,
regrette néanmoins de ne pouvoir trouver,
en ville de Fnbourg une cuisine pour re-
cevoir un aprés-midi 12 éléves de CO in-
téressés au métier ou de devoir refuser
une invitation a participer a un comptoir
régional en raison du manque d’intérét
d’une corporation locale. Aide-toi, le
Ciel t’aidera. L’adage, reste plus que
jamais la devise de I’hétellerie suisse.
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Roland Rasi, Generaldirektor und
Mitglied der Konzernleitung des
Schweizerischen Bankvereins, Basel,
wurde in den Verwaltungsrat der Kuoni
Reise Holding AG gewihlt. Vizeprisi-
dentin der Kuoni Reise Holding ist neu
Claudia Depuoz, Direktorin der UTO-
Versicherungen, Zirich. Seit Januar
steht Daniel Affolter, Anwalt in Uster,
der Kuoni-Konzernleitung als Prisident
vor. Nach dem Riickkauf der Kuoni-
Aktien von der ITS Lénderreisedienste
GmbH, Koln, ist deren ehemaliger
Geschaftsfiihrer, Peter Landsberger,
aus dem Kuoni-Verwaltungsrat aus-
geschieden und von seinem Amt als
Vizeprisident  zuriickgetreten.  Ein

Wechsel an der Kuoni-Spitze dringte
sich somit auf. SJ

*

Anina Fromm
| (26) ist die neue
| PR-Leiterin  des
Kur- und Verkehrs-
vereins St. Moritz.
Sie ist fir die Of-
fentlichkeitsarbeit
des Oberengadiner
Ferienorts zustin-
dig. Dazu gehort
auch die Betreuung
der gegen 500 Medienvertreter aus aller
Welt, die St. Moritz jedes Jahr besuchen.
Anina Fromm ist als Absolventin der
Tourismusfachschule Sierre eidg. dipl.

Tourismusfachfrau.  Sie  arbeitete
1% Jahre in der Verkaufsabteilung des
Grand Hotel Park Gstaad und anschlies-
send wihrend dreier Jahre in der Mar-
ketingabteilung des Kurvereins Arosa.
Zuihren ersten Aufgaben gehort die PR-
Betreuung der Polo-Weltmeisterschaf-
ten im Juli und der Weltcup Regatta der
Windsurfer im August.

*®

Nach 11 Jahren
SVZ und ST zieht
es den 32jahrigen
Silvano Monn
zurick in  die
Schweiz. Der Lei-
ter der ST-Vertre-
tung  Diisseldorf
wechselt per 1.
September zu Eu-
rotrek, wo er als
Nachfolger von Annemarie Meyer den
Bereich Incoming/Internationaler Ver-
kauf iibernimmt. Nach einem Engage-
ment am ST-Hauptsitz in Ziirich arbeite-
te Monn in den Auslandvertretungen in
Paris und Amsterdam, bever zum Filial-
leiter der Diisseldorfer-Vertretung er-
nannt wurde. Sw

Hotellerie

Ab sofort leiten die bisherige Direktorin
Héléne Brunner-Savoy und der neue
Direktor Christian Caprez das 4-Stern-
Hotel Kurhaus-Bad in Walzenhau-

sen/AR gemeinsam. Caprez ist Absol-
vent der Hotelfachschule Belvoirpark
und diplomierter Hotelier-Restaurateur
VDH/SHV. Er war zuletzt im Auftrag
von Mévenpick International in Agyp-
ten als Resident Manager im Movenpick
Kairo Pyramids titig. Arthur und Heéle-
ne Brunner-Savoy iibernahmen das zum
Verband Schweizer Kurhduser (VSK)
gehorende Hotel schon 1980. Nach dem
Hinschied von Arthur Brunner im
Jahre 1992 nahm dessen Gattin die
Alleindirektion inne. Die steigende

Frequentierung des Hotel Kurhaus-Bad
zwangen nun zu einer Verstirkung der
Direktion. PE

*

Die Ara Weidmann
im Surseer Hotel
Restaurant  Belle-
vue au Lac ist zu
Ende. Auf Anfang
Juni haben Rose-
marie und Arthur
Weidmann ihren
Betrieb nach rund
zehn Jahren an die
HRM Hotel Re-
staurant Management & Consulting Fir-.
ma verpachtet, zu der bereits drei ande-
re Betriebe gehoren. Hinter der Einzel-
firma mit Sitz in Aesch bei Birmensdorf
steht der Luzerner Hand-Rudolf Meier,
der nun die Bellevue au Lac Sursee AG
griindet und voraussichtlich das Amt

des Verwaltungsratsdelegierten iiber-

nehmen wird. Als Geschiftsfiihrer hat

der neue Pichter Andreas Hasler (Bild)
eingesetzt. Der 29jahrige Luzerner und
Absolvent der Schweizerischen Hotel-
fachschule Luzern (SHL) hatte zuvor
bei der Kette Spaghetti-Factory und im
Hotel und Gemeinschaftszentrum Drei
Linden in Wetzikon als stellvertretender
Betriebsleiter gearbeitet. Meier schlies-
st einen spiteren Kauf des Hauses nicht
aus und will das «Bellevue» sanft reno-
vieren. Das am Sempachersee gelegene
Haus war letztes Jahr wegen geplatzter
Verkaufsverhandlungen in die Schlag-

zeilen geraten. GF
Food & Beverage

Die Gemein-

schaftsverpflege-

ring Restorama AG
hat einen neuen
Leiter Marketing
und Verkauf: Jon
Claliina tritt per 1.
September 1995
als Mitglied der
Geschiftleitung in
das zur Swissair
Beteiligungen AG gehorende Unterneh-
men. Claliinas Laufbahn ist unter ande-
rem von seinem Engagement als Direk-
tor im Hotel Eiger in Grindelwald und
seiner Tdtigkeit im Hotel Astoria in Lu-
zern gepragt. Wihrend der vergangenen
7Jahre war Claliina fiir Eurest Schweiz
in der Gemeinschaftsverpflegung aktiv.
Dort zeigte er sich in einer ersten Phase
fir den Aufbau und die operationelle

/A
Leitung des Verkaufsgebiets Bern/Base|
verantwortlich, und wihrend der letzten
vier Jahre als Direktor Marketing und
Verkauf. In seiner neuen Funktion bej
Restorama wird Jon Claliina von Pa-
trick Stocklin, eidg. dipl. Restaura-
teur/Hotelier unterstiitzt. KK

Hotellerie et tourisme

C’est cette année encore que 1’ Associa-
tion cantonale vau-
doise des hoteliers
(ACVH) va chan-
ger de président,
Maurice  Urech,
qui assumait cette
fonction depuis
1993, quittera en
effet le canton de
Vaud  pour re-

8 prendre la direction
gencrale des hotels 5 étoiles Villa Prin-
cipe Leopoldo et Montalbano a Lugano.
Deux établissements qui sont actuelle-
ment dirigés par Fred Laubi lequel,
apres un demi-siécle passé au service de
la grande hétellerie suisse et internatio-
nale, prendra sa retraite en fin d’année.
La nomination d’un nouveau président i
la téte de I'’ACVH n’interviendra vrai-
semblablement que lors d’une assem-
blée générale extraordinaire qui pourrait
se dérouler d’ici a cet automne. Maurice
Urech restera cependant membre du
Comité exécutif de la Société suisse des
hoteliers. LM

Wettbewerb

Movenpick kiirt Koch und
Patissier des Jahre 1995

Movenpick kiirt Frank Hilger, Chef de
Partie im M&venpick Hotel Ziirich-Air-
port, zum Koch des Jahres 1995. Mario
Naciti, Patissier im Movenpick Albergo
Touring Chiasso, wird Patissier des Jah-
res 1995. Der Wettbewerb wurde von der
Vereinigung «Les Compagnons de la
bonne Cuisine M6venpick» ausgeschrie-
ben. Am Wettbewerb konnen sich welt-
weit alle Movenpick-Koche und -Patis-
siers beteiligen. «Les Compagnons de la
bonne Cuisine Movenpick» besteht aus
rund 40 Mitgliedern. Sie wurde 1987 ins
Leben gerufen. Aufgenommen werden
Kiichenchefs, Pitissiers und Restaura-

teure, die sich durch besondere Leistun-
gen im Unternehmen verdient gemacht
haben.
Der eintigige Wettbewerb fand in der
Hotelfachschule Belvoirpark in Ziirich
statt. Sieben Koche und fiinf Patissiers
aus nationalen sowie internationalen
Movenpick Hotel- und Gastronomiebe-
triebe qualifizierten sich mit ihren Re-
zeptvorschlagen fiir das Finale. Sie wur-
den zuvor aus weltweit 67 Anmeldungen
ausgewihlt. Auf dem Bild die stolzen
Sieger des Wettbewerbs: Frank Hilger
(rechts) und Mario Naciti.  (Foto: zvg)
DR

[ StockholmSsiaey s i e e e
Hotelier hielt PTT-Bosse zuriick

Hoteliers konnen ihre Guthaben bei den
Gisten zuweilen auch recht riide eintrei-
ben, wie ein Bericht im «Blick» zeigt.
Drei Tage lang hatte der PTT—Verwal-
tungsrat in Stockholm das schwedische
Post-Telecom-Trennungsmodell stu-
diert. Als dann die Damen und Herren
Verwaltungsrite kurz vor ihrem Riick-
flug in die Schweiz zum Ausgang ihrer
Nobelherberge «Stockholm Grand Ho-
tel» strebten, wurden sie an der Récepti-
on mit Vehemenz aufgehalten. Sie hatten
die Zeche von 28 000 Franken bar zu be-
zahlen, hiess es. Der PTT-Verwaltungs-
rat, unter anderem mit FDP-Chef und
Prisident des Schweizer Tourismus-Ver-
bandes, Franz Steinegger, Ex-SP-Bun-
desratskandidatin Lilian Uchtenhagen
und Ex-SVP-Stinderat Ulrich Gadient,
geriet in peinliche Zahlungsnot.

Verzweifelt versuchte PTT-Generalse-
kretéir Frangois Choppard an der Récep-
tion seinen gewohnten Zahlungsvorgang
schmackhaft zu machen. Er bat um
Rechnungsstellung an die PTT-General-
direktion in Bern. Da war aber nichts zu
machen. Der Hoteldirektor wollte seine
Rechnung in bar begllchen haben,
schreibt der «Blick».

Im letzten Augenblick erwies es sich
dann wieder einmal als Gliick, dass der
PTT-Verwaltungsrat aus Personen aus al-
lerlei Kreisen zusammengesetzt ist. Pe-
ter Rogge, als Bankenvertreter offenbar
mit grossziigiger Kreditberechtigung
ausgestattet, brachte seine Kreditkarte
ins Spiel. Sofort wurde die Ausgangstii-
re freigegeben. Die PTT-Bosse atmetgn
auf. Sie erreichten ihr Flugzeug noch
rechtzeitig. r

Direktverkauf

Frische Milch
aus dem Automaten

24 Stunden lang gekiihlte Frischmilch aus
Automaten: Die Schweizer Bauern ent-
wicklen sich in Sachen Direktverkauf zu
richtigen Profis. Betreiberin eines von
zwei Milch-Automaten in der Schweiz ist
der Schwanderhof in Emmen LU, schrei-
ben die «Luzerner Neuste Nachrichten».
Hinter dem Kasten an der Stallwand, der
als wichtigstes Element einen Miinzein-
wurf und einen Schlauch besitzt, befindet
sich ein Milchtank mit 1400 Litern Milch,

Grad gekiihlt. Wirft man 1.30 Fr. in den
Schlitz, rinnt 1 Liter weisse Milch ins mit-
gebrachteT6pfchen. Rund 5000 Franken
hat Landwirt Peter Biihimann investiert.
Seine eigene Idee ist es allerdings nicht.
Ein Fernsehbericht aus Deutschland, «wo
die Bauern eben schon etwas weiter sind
als bei uns», war die Ursache, bemerkt der
Landwirt. Bis zu 100 Liter werden tiglich
abgeholt. Ein 24-Stunden-Milchkasten
macht aber nur dann Sinn, wenn der Hof
in einem dicht besiedelten Gebiet liegt.
Der regelmissig von Lebensmittelinspek-
tor kontrollierte Ausschank bendtigt eine
Spezialbewilligung aus Bern. 24

Stucki sur la vigne a Gilles

Pour les 100 ans de la naissance du cé-
lebre chanteur vaudois Gilles, le non
moins célébre cuisinier balois Hans
Stucki a effectué Ieffeuillage de la vigne
a Gilles a Saint-Saphorin, localité dont le

pape du Bruderholz a été nommé ambas-
sadeur. Apres I’effort de I'effeuillage,
Hans Stucki a bu, en compagnie du le
vigneron Henri Pinget, du «Saint-Sa-
phorin». (Photo: ASL) LM

4e Coupe de golf des hoteliers SSH

La 4e édition de la Coupe de golf des ho-
teliers SSH, réservée aux professionnels
de I’hotellerie et de la restauration, a
connu un record de participation. Ce ne
sont en effet pas moins de 83 golfeurs,
dont douze étudiants de I’Ecole hotelie-
re de Lausanne (EHL), qui se sont af-
frontés le 6 juin dernier sur le parcours
du Golf Club de Lausanne. Cette Coupe,
organisée depuis quatre ans a I’initiative

de Christian Seiler et présidée cette an-
née par Marion Gétaz, la nouvelle prési-
dente de I'EHL, a vu John Ward, profes-
seur a I’Ecole hoteliere de Geneve, rem-
porter le ler prix de la journée brut. Sté-
phane Clausen, de la maison Publigad-
gets SA (partenaire de I'EHL), Pierrick
Suter, de I’Hotel de la Gare a Lucens, se
sont respectivement adjugés la victoire
dans la Ire série et dans la 2e série devant

Robert Von Muralt, étudiant EHL, et
Jean-Michel Colin, de I’ Auberge du So-
leil a Bursins. Iréne Vischer s’est impo-
sée quant a elle chez les dames, alors que
Learco Bernasconi, de I’Hotel Colorado
a Lugano, est monté sur la troisieme
marche du podium dans la premicre sé
rie. La cérémonie de remise des prix
(notre photo) s’est déroulée & I’Ecole hé-
teliére de Lausanne. (Photo: EHL) LM,
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Wir sind eine junge, zielstrebige Kiichenbrigade,
bestehend aus 8 Kéchen, 4 Lehrlingen und 3 Hilfs-
kréften. Wir sind zwar sehr selbsténdig und pflicht-
bewcljJsst, trotzdem wollen wir gefiihrt und geférdert
werden.

Wenn Sie qualitats- und kostenorientiert sind, tiber
ein breites Fachwissen verfligen, gerne mit Men-
schen zusammenarbeiten und mit uns ein an-
spruchsvolles Gastrokonzept umsetzen wollen,
dann sind Sie vielleicht unser/e neue/r

Kiichenchef/in

Unser Arbeitsplatz ist ein schdnes % %-Hotel, di-
rekt am Vierwaldstéttersee. Unsere verschiedenen
Lokalitaten wie Beljardin, Wintergarten, Chupfer-
pfanne und Seesaal machen unsere Arbeit an-
spruchsvoll und sehr abwechslungsreich. Unser
neuer Chef ist zwischen 28 und 40 Jahre jung, fle-
xibel und top motiviert. Personalfiihrung, Organi-
sation, MenUplanung, Kalkulation und Einkauf sind
lhre Starken.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und den Ubli-
chen Unterlagen senden Sie bitte an:

BELVEDERE

Hotel und Restaurants am See.

. Beat Thalmann, Direktor
Hotel Belvédeére, CH - 6052 Hergiswil am See
Telefon 041 95 0101, Fax 041 95 28 00

¥

G A ST HOTF

LOWEN

Wie Phonix aus der Asche
Gasthof Léwen in Gossau ZH

Schénes, aber uraltes Haus
Zeit hte Renovation im Juni 1994
Saal mit Theaterbiihne - Gehobenes
Restaurant im ersten Stock -
‘modernes Bistro - helle Dorfbeiz ~
charmanter Garten
7 Tage offen, jede Woche

Auf Oktober 1995
suchen wir eine flexible, belastbare
und verantwortungsbewusste

Gastgeberin/Chef de
service zirka 60 bis 80%

ussetzungen:
aufgestellte Pershnhchkevt mit Charme,
Gaste als solche anerkennen und mit
Freude betreuen.

Wir freuen uns auf Sie!
Schriftlich oder persénlich.

Thomas Gmiir
Griitstrasse 23 » 8625 Gossau ZH
Tel. 01 936 18 63 + Fax 01 936 18 65
76690/384049

In einem lebhaften, jungen Betrieb
im Bistrostil, mitten im Zentrum von
Bern (Umsatz 2 Mio.), suchen wir
auf Mitte 1995 eine/n

Aide du patron

der/die eine echte Unterstiitzung
und Stellvertretung des Geschafts-
flihrers bieten kann.

Voraussetzungen:

Talent fiir die echte, natlirliche
Gastfreundschaft.
Ausstrahlung, die Mitarbeiter
mitreisst und motiviert.
Interesse an frischer, abwechs-
lungsreicher Bistrokiiche. Unter-
nehmerisches Denken und
Handeln.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

unter Chiffre 76809, hotel + touris-

mus revue, Postfach, 3001 Bern.
76809/214612

%LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht fiir lange Sommersaison:

Kiichenchef
Commis de cuisine
Hotel Beauregard

6903 Lugano
Telefon 091 56 11.12

Chef/in de réception/
Direktor/in

Im Zentrum von Zurich wird ein ehe-
maliges *%%-Hotel und ein
*-Stern-Haus umgebaut. Die Uiber
100 Betten werden dann unter
Fr. 100.- pro Tag angeboten.

Wir suchen dynamische Frontkraft,
sehr stark im Verkauf mit Beziehun-
gen zu Billig-Tourismus-Anbietern.
Von Vorteil bekannt auf dem Platz
Zurich. Uberwachung des Umbaus.

Uberdurchschnittliche Bezahlung
sowie Beteiligung fir hart arbei-
tende Fiihrungsperson.

Eintritt so bald wie mdglich. Diskre-
tion zugesichert.

Schriftliche Unterlagen bitte an:

Horecon AG
Limmatquai 2, 8024 Zurich

/ SENIOREN-APPARTEMENTS
EGGHOLZI

Offen fiir Neues?
Fiirunserrenoviertes, neu gestaltetes Re-
staurant-zirka 250 Plétze ~-am Stadtrand
von Bern suchen wir auf 1.

Im Raum Bern ist auf 1. August 1995 die
Stelle eines

Geschaftsfiihrers

fr:li’g Fahigkeitsausweis A fiir gutgehendes Pub
ei.

Wir erwarten von lhnen:

— Erfahrung in &hnlichen Betrieben

- Personalfiihrung und Mitarbeit an der Front
- Guten Umgang mit jungen Menschen

- Kreativitdt und selbsténdiges Arbeiten.

Wirwiirden Sie gerne unter Chiffre 103-575417
an Berner Anzeiger, Postfach, 3001 Bern,
kennenlernen.

76974/283975

PARK ! HOTEL

DU SAUVAGE

Als Seminar- und Ferienhotel haben wir uns in den letztexf‘
Jahren in der Schweiz einen einprigsamen Nammge h/af
fen und unsere Mystery-Weekends usid an
Aktivitiiten bestdtigen uns in unserer Vision, die Hof
auch als Theater- und Erlebniswelt zu settea- Mit-

1995 einen innovativen
Leiter der
Servicebrigade

Diese verantwortungsvolle Kaderposi-

tion beinhaltet

- Géstebetreuung

- Personalfiihrung und -schulung

- Personal-Einsatz anur&?

- Mitarbeit bei der Verkaufsplanung

- Organisation von Anldssen/Banketten
usw.

Wirerwarten vielseitiges Fachwissen, den

. Abschluss einer Koch- oder Servicelehre,

einige Jahre praktische Erfahrung in den
verschiedenen Sparten des Gastgewer-
bes und im Umgang mit Mitarbeitern so-
aft zur engen Zt

belt mit der Verwaltung. Muttersprache
Deutsch.
‘Wi bieten unserem neuen Mitarbeiter ei-
nen attraktiven Arbeitsplatz mit moderner
Infrastruktur.
Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an fol-
gende Adresse:
Semoren-Appanements Egghblzh

18, 3015 Bern.

76898/368601

arb werden stindig geschult un

dig in einem auf Teanfat‘bel
v
Wir suchen auf Sommer/Herbst nach Verein| eine

Dame oder einen Herrn als -

Geschiiftsfiihrer

fiir unser gut frequentiertes Restaurant «Kristall»
im Zentrum von Meiringen sowie auf Juli 1995
eine Dame oder einen Herm als

Chef de service/
F&B-Assistant

fiir die Fiihrung unserer zehnkopfigen Servicebrigade
im Hotelspeisesaal.

Fiir néhere Auskiinfte steht Ihnen unsere Herr oder Frau
Musfeld oder Frau Brand gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Thren Anruf!

Parkhotel du Sauvage
3860 Meiringen
Telefon 036 71 41 41

76943/24163

Renommierter Nachtclub mit Restaurant in
Bern sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft einen jungen, dynamischen und
belastbaren

Geschaftsfiihrer

mit Fahigkeitsausweis A

Wir stellen uns vor, dass Sie

- Kiichenerfahrung haben oder evtl. Koch
sind...

- Bereits Erfahrung mitbringen...

- Personalfiihrung kein Problem fir Sie ist...
- Kreativ und selbstandig arbeiten...

- Guten Umgang mit Gasten haben...

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
erwarten wir Ihre Bewerbung unter Chiffre
103-575418 an Berner Anzeiger, Postfach,

L01 Bern.

PA76072/283975

Nur zehn Minuten von Luzern entfernt, am schénen Sarnersee, suchen wir

per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de service

Wir erwarten jemanden, der stresstolerant ist, sein Team motivierend fiihren
kann sowie Uber gute Berufskenntnisse und die entsprechenden Sprach-

kenntnisse (D, F, E) verflgt.

Réceptionistin
Es kommt auch eine Anféngerin in Frage, welche tiber eine fundierte Ausbil-
dung verfiigt (Hotelhandelsschule usw.). Sie sind bereit, in einem lebhaften
Betrieb einzusteigen, und scheuen sich nicht, nach einer seriésen Einarbei-
tungszeit Verantwortung zu tibernehmen,
Claudio A. Stupan, Telefon 041 66 66 33, beantwortet Ihnen gerne weitere
Fragen. lhre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

" Hotel Krone Sarnen, Briinigstrasse 130, CH-6060 Sarnen

P 76763/64084

BASEL

|

Suchen Sie eine neue Herausforderung? Fir eine/n fle-
xible/n und initiative/n Berufsmann oder -frau mit Erfah-
rung im Persor 1 ist die ir ite Position als

Personalchef/in

in unserem Haus per sofort oder nach Ubereinkunft neu
zu besetzen. .

Sie sind zwischen 30-40 Jahre alt und haben Freude,
sich in einem lebhaften Betrieb, der sich in der Umbau-
phase befindéet, weiterzuentwickeln.

Gute Sprachkenntnisse in D/E/F sind fiir diese Position
erforderlich, Auslanderfahrung ist von Vorteil.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann nimmt Herr U. Hitz,
Generaldirektor, gerne Ihre vollsténdige, schriftliche Be-
werbung entgegen! Fir Fragen stehen wir Ihnen selbst-
verstandlich gerne zur Verfligung.

BASEL HILTON

Herr U. Hitz, Generaldirektor
Aeschengraben 31, Postfach, 4002 Basel
Telefon 061 271 66 22

76671/3247

Stellenmarkt 12

Stellengesuche 12

? Personalbemrung fur
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Page \ Ll j o
mocmailll Anzeigenschluss Rl
Kader 1 Marché international ; e — Aktuelle
Verkauf/Hotellerie/ | de I'emploi . Stellenangebote
Gastronomie/Tourismus 2-10 Demandes d'emploi 12 ) auf Seite 7
Internationaler ADIA HOTEL

Badenerlangstr. 11 - 8026 Ziiich
Telefon 01/242 22 11
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Entspannung, frische Produkte und feines Geniessen ...

... und ein Licheln dazu.

SALES-VERANTWORTLICHE/N

stellen wir Thnen sicher.

bei uns die dazu notwendige Hard- und Software.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n kontaktfihige/n

Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren Gisten in 41 Betrieben Stirkung und

fiir unsere drei Hotels in der Stadt Ziirich: ****Zgirichberg, ***Seidenbof und
***Riitl. Sie bringen eine fundierte Ausbildung und Branchenerfahrung mit,

der personliche Verkauf — Kundenpflege und Akquisition - liegt Thnen ausgespro-
chen gut. Zielsetzungsvorgaben motivieren Sie, eine erfolgsorientierte Ent]bhnung

Den aktiven Verkauf unserer 215 iiberwiegend neuen, innovativen Hotelzimmer
an besten Lagen und mit optimalem Preis-Leistungs-Verhiltnis unterstiitzen Ihre
Kontakte in der Hotellerie und Ihre sehr guten Sprachkenntnisse. Das Flair fiir
Koordination, Organisation und Flexibilitit wiinschen wir uns von Ihnen. Sie finden

Interessiert? Roman Ogg freut sich auf Ihre vc

)

076962/199176

Bewerbungst

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich
Telefon 01 383 14 85 - Telefax 01 382 04 85

lagen.

I | |
PERSONAL SI1GMA

KADERSELEKTION *DAUERSTELLEN eTEMPORARSTELLEN

Kontaktfreudig und flexibel

Fur unsere Auftraggeberin, eine international ausgerich-
tete Firma mit hochqualitativen Produkten fiur die
Gastronomie und den Handel, suchen wir einen sehr
selbsténdigen und ehrgeizigen

JUNIOR-
VERKAUFER

Nach einer 2- bis 3monatigen intensiven Einschulung im
Stammhaus bernehmen Sie ein Gebiet mit einer an-
spruchsvollen Kundschaft, die von Ihnen fachkompetent
zu beraten ist. Ein Geschéftswagen und ein gutes Salér
wird zugesichert.

Was wird erwartet:

Grundberuf als Koch, Kellner oder Kaufmann mit Wei-
terbildung an einer Hotelfachschule sowie entsprechen-
der Praxis. Erfolgsnachweis im Verkauf ist erwiinscht.
Alter zirka 26 bis 35 Jahre. Sprachen D mit guten I-Kennt-

nissen. .
Wer fiihit sich angesprochen?

Ihre volistdndige Bewerbung mit Foto, die wir absolut ver-
traulich behandeln, senden Sie an:

Herrn S. Gerber

PERSONAL SIGMA LANGENTHAL AG

Jurastrasse 18, im Haus zum Turm
4900 Langenthal/Telefon 063 2303 13

.

PERSONAL SIGMA®

VERBINDET MENSCH UND ARBEIT

P 76961/44300
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der hotel + tourismus revue
(Ausgaben von Woche 25 bis Woche 30)

Auf Ihre Wiederholung in der stellen revue gewihren
wir Thnen einen Sonderrabatt von:

Erste Wiederholung 5%
Zweite Wiederholung 10 %
Dritte Wiederholung 15 %

Profitieren Sie von unserer sommerlichen Aktion und
wiederholen Sie Ihr Inserat (ohne Korrektur) bis ,
Montag, 10.00 Uhr der jeweiligen Erscheinungswoche.

Unsere Aktion dauert vom 19. Juni bis am 27. Juli 1995.

Rufen Sie uns jetzt an unter der T-Nummer
031 370 42 22.
Oder senden Sie uns Ihre Anzeige per Fax:
031 370 42 23 oder 031 372 23 95.
'
Fiir eine genaue Auftragserteilung mit Auftragsnummer
und Kundennummer danken wir Ihnen im Voraus.

MISTER WONG - DIE FERNOSTLICHE ATMOS-
PHARE FOR JEDERMANN IN DER STEINENVORSTADT
UND AN DER MESSE IN BaseL!

Sind Sie im Organisieren ein Profi, im Herzen ein
echter Gastgewerbler und lieben Sie das Fernstliche
ebenso wie wir, dann habe ich fiir Sie genau die
richtige Stelle:

Als mein Stellvertreter sind Sie verantwortlich fiir die
Betreuung der Giste, die Mitarbeitereinsatzplanung
und -schulung, den Einkauf und die Qualitits-
kontrolle und fiir die selbstandige Organisation des
Messe-Restaurants.

Machen Sie den ersten Schritt auf
dem Weg zu unserer asiatischen
Insel und rufen Sie mich an:

+ Camille Derron MISTER WONG’

60 Q00SOCOISOINCGOIECGOIPOOIOSOIPOOEOSOINCOOTS

o MISTER WONG

< Steinenvorstadt 1a ASTAN COOKING
3 3051 Basel, Tel: 061/281'83'81

07694413182

Menschen und Ideen
Ziirich-Regensdorf
MBVENPICK HOTEL

aktive Kongress-Hotel

Suchen Sie eine neve Herausforderung?
Dann sind Sie bei uns richtig.

Ihre Liebe zum Beruf haben Sie entdeckt und bereits
erste Erfahrungen gesammelt. Sie gehen jeden Tag
engagiert und dynamisch ans Werk und behalten auch
in hektischen Zeiten einen kishlen Kopf. Ubernehmen
Sie gerne Verantwortung? Dann sind Sie unser

ChefdePartie

(ménnlich oder weiblich)

Als Cth PaﬁSSierzuubern und kreieren
Sie herrliche Siissigkeiten und freven sich, immer
wieder mit lhrem Team an einem Strick zu ziehen. Sie
sind jung, innovativ und lieben selbstindiges und
kreatives Arbeiten. Wenn Sie bereits Hotel- oder
Gastroatmosphire geschnuppert haben, dann wird
es hochste Zeit, dass wir uns kennenlernen.

Interessiert? Dann zdgern Sie nicht und nehmen
Ihren niichsten Lebensabschnitt in die Hand.
Hans Peter Simmer freut sich auf [hren Anruf.

Mdvenpick Hotel
Zentrum, 8105 Regensdorf
Telefon 01/8402520

PM 76901/361
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[ Personaldienst - 063 29 3540

Regional-
Spital
) Langenthal

Wir haben die Hauswirtschaft neu organisiert.

Per sofort oder nach Vereinbarung kénnen wir }\

die neue Stelle S
8

Leitung Restauration

besetzen.

Wir erwarten:

- Freude am Organisieren sowie Flexibilitét
und Kreativitat

- Geschick im Umgang mit Personal und Gésten
verschiedenster Nationalitéten

- gute Deutsch- und und Italienisch- oder
Spanischkenntnisse.

Wir bieten:

- interessante Aufbauarbeit in einem lebhaften
Spitalbetrieb .

- zeitgemésse Anstellungsbedingungen mit
hervorragenden Sozialleistungen.

Weitere Auskiinfte erteilt Innen gerne unsere Hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterin, Frau M. Fahridnder,
Telefon 063 29 31 3

Ihre schriftliche Bewerbungen senden Sie bitte an
Herrn M. Freiburghaus, Personalleiter,
Regionalspital Langenthal, 4900 Langenthal.

e lesTes

LULLHLE S

H O T E L
—— DAVOSERHOF % % % x—
DAV@S

Mitglied der Grandes Tables de Suisse

Fir unser bestbekanntes Erstklasshaus suchen wir nach
Ubereinkunft in Jahresstelle eine/n initiative/n, verant-
wortungsbewusste/n

Chef de service

Wir stellen uns eine erfahrene, sprachgewandte (D, F, E),
belastbare und flexible Persénlichkeit vor, welche in ei-
nem dynamischen Team unsere internationale Kund-
schaft verwdhnen méchte und bereit ist, Uberdurch-
schnittliches zu leisten.

Fuhlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit Zeugnissen und Foto.

Hotel Davoserhof %%, 7270 Davos Platz
Familie Heidi und Paul Petzold
"Telefon 081 415 66 66, Telefax 081 415 66 67

767549318

Wir sind ein grosser Restaurationsbetrieb mit zwdlf
Verkaufsstellen und tiber 200 Mitarbeitern/-innen.
Wir suchen per 1. August 1995 oder nach Uber-
einkunft einen

kaufmannischen Leiter

Die Schwerpunkte dieser verantwortungsvollen
Stelle sind diverse Bereiche in der Verwaltung des
Finanzwesens, Kreditoren- und Debitorenkon-
trolle, Unterstitzung bei Bauprojekten, Erstellen
von Monatsabschlissen sowie Mitorganisation
und Abrechnungen bei Grossanlédssen.

Von unserem Kandidaten erwarten wir einen Ho-
telfachschulabschluss sowie mehrjéhrige Fih-
rungserfahrung in der Gastronomie.

Wenn Sie Ihre Karriere in einem zukunftsorientier-
ten und erfolgreichen Unternehmen fortsetzen
méchten, zwischen 28 und 35 Jahre jung sind,
dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen.

Bahnhof Restaurants Basel
Personaldienst

Cathrin Welz
Centralbahnstrasse 14

4051 Basel

P 76884/2941

~ BAHNHOF RESTAURANTS
‘ BASEL
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DAVOS

Erstklasshotel ~ der

Wir sind ein
Viersternkategorie'mit 130 Betten und einem A-la-carte-
Restaurant.

gehobenen

Im Hinblick auf die Sommersaison 1995, mit Stellenan-
tritt sofort oder nach Vereinbarung, suchen wir einen

Chef de partie
(Entremetier)

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Hotel Meierhof
7260 Davos Dorf

Werner Elimers, Dir. 76900/9016

=

S

Hotel Eden Solbad
Xxxx

"_Rheinfelden bei Basel

Fur unser personlich gefiihrtes Kurhotel suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung

Koch

Wir bieten interessante Arbeit in einem jungen Team mit
zeitgemésser Entlohnung. Wenn Sie Fachausbildungund
etwas Erfahrung mitbringen, rufen Sie uns doch an. Un-
ser eidg. dipl. Kuichenchef gibt Ihnen gerne weitere In-
formationen.

Flughafen

Restaurants

Ziarich

2

Zur kompententen Unterstiitzung der Betriebsleiter in unseren Betrieben am
Flughafen suchen wir per sofort/nach Vereinbarung praxisorientierte, dy-

namische und initiative

Betriehsassistenten/-innen

.. eine gepflegte Personlichkeit mit fundierter gastge-
werblicher Ausbildung und haben bereits Erfahrung an der
Front. Sie haben eine Hotelfachschule abgeschlossen
und/oder Lehrabschluss als Koch oder Servicefachange-

. Schweizer/in oder haben die Bewilligung C und verfil-
gen iiber gute miindliche Sprachkenntnisse in Englisch

.. eineinteressante und abwechsldngsrelche Tatigkeit in

einem modernen Unternehmen an. Gute Sozialleistungen,
Weiterbildungs- und Aufstiegsmaglichkeiten sind fiir uns

Sie sind...
- stellte/r?
und Franzosisch.
Wir bieten ...
selbstverstandlich.
Auf Wunsch...

... stellen wir gerne ein schdnes Zimmer oder ein Appar-
tement zur Verfiigung.

Falls Sie diese interessante Herausforderung anspricht, so freuen wir uns
auf Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen. Fir weitere Informationen
stehen lhnen unsere Mitarbeiter vom Personalbiiro jederzeit gerne zur Ver-
fiigung. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH

Frau B. Weissenberger
Postfach 1523

8058 Ziirich-Flughafen
Telefon 01 814 33 00

BLASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Sie wissen was Sie haben wollen, aber Sie kénnen
nicht wissen, was Sie haben kénnfen!

Wir suchen Kadermitarbeiter/innen verschiedenster
Ghrungsebenen und Funkfi Servicemitarbei-
ter/innen, Chef de service, Recephonsangesrellte
Hofas sowie Kéche und Kéchinnen aller Stufen.

Viele Teilzeitstellen!

Ihr direkter Draht zu umwerfenden Stellen in der
Gastronomie & Hotellerie in der ganzen Schweiz.

Ihre Karrierechancen werden von uns kostenlos, nevtral
diskret und urverbindlich bewertet, Profifieren Sie von den
Vorteilen! Rufen Sie uns an!

P 76945/382951

Temporar ® Dauver ¢ Kader

Basel 4051 e Steinenvorstadt 53 ® Fon 061 281 40 44
Zirich 8048 o Edelweissstrasse 27 ® Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

120 Betten, Restaurant Camino, Sitzungs-/Bankettsile

Unser Betrieb wird reorganisiert. Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir in Jahresstelle

- Chef de réception/
Direktionsassistentin

fundierte Branchenkenntnisse
fremdsprachig und computerkundig

- Hotelsekretarin

D, F, E (Computererfahrung yon Vorteil)

Eintritt: nach Ubereinkunft.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

Direktion Rehogast Management AG
Hotel Astor Touring
3007 Bern

74174/4669

Verlangen Sie Fredl Altennaﬂ
Telefon 030 3 6/

76932/225908

Lieben Sie die Herausforderung und

ImBantne Abhalicaaiian?

r Ar ?

Als Spezialist in'der Gemeinschaftsgastronomie suchen
wir fur unser anspruchsvolles Personal- und Direk-
tionsrestaurant (inkl. Cafeteria) der Schweizerischen
Mobiliar Versicherungsgesellschaft im Zentrum von
Bern per sofort oder nach Vereinbarung einen kompe-
tenten

Sous-chef/Koch

Sie - bringen fundierte Kenntnisse in der
Produktion des Angebotes eines Gross-
betriebes mit

- besitzen Initiative und Kreativitét

- haben Teamgeist und Freude an selb-
standigem Arbeiten und

- Sinn fiir neuzeitliche Ernghrungsformen

- vertreten den Kiichenchef und Patissier
bei Abwesenheit.

Wir bieten - moderne und grossziigige Einrichtungen
- attraktive Anstellungsbedingungen
- fortschrittliche Sozialleistungen
- interessante Weiterbildungsmaglich-
keiten.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!

Frau Verena Bitterli, Betriebsleiterin,
Personalrestaurant
Schweizerische Mobiliar
Versicherungs-

SV-Service!®|

Bahnhofstrasse 5
4600 Olten

Tel. 062 26 30 30

Dir. Susanne Napflin

Modernes %% % -Hotel mit 63 Betten,
bekannt als Konferenz- und Tagungs-
zentrum, sucht nach Vereinbarung

junge/n, dynamische/n

Servicefach-
angestelite/n

mit Humor und Pfiff, zur Vervollstandi-
gung unseres jungen Teams.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann
rufen Sie uns an, oder senden Sie bitte

Ihre Unterlagen. P 76917/182257

Telefon 061 831 54 04 (Herr Mumenthaler) 78931/40290,

oted Serviertochter ...« || Top Chance

HUtE|'ASt0f'Tﬂllriﬂg NOTEL in einem kleinen rant im Er iches Berghotel mit toller Infra-
- Obersimmental. Auf Wi h 3-Zi - struktur, Zentralschweiz, sucht auf die

ZIeglerstrasse 66 -,O- wohnl:ng (Eaann :uchu;];ce allelmrr';?er- Wintersaison 1995/96 junge/n

3007 Bern Suisse hende Mutter sein.)

Chef de service una
Gouvernante

Cleveres Mitgestalten und am gleichen
Strick ziehen wird durch tollen Lohn und
Saisonbonus belohnt. Wir legen Wert
auf ein kameradschaftliches Verhiltnis.
Wir sind ein aufgestelites Team und
freuen uns auf eine sympathische

| Ergénzung.

Anfragen bitte unter Chiffre 76839,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern, 76839/24341

Hotel & Restaurant
B AR, Sind Sie gerne Gastgebe-
(I (s rin und haben Freude am
§ Bedienen Ihrer Géste? Als
Service-
Ochsen mitarbeiterin

In unserem schénen, neuen Restaurant kénnen Sie
Ihre Rolle in vielfaltiger Art austiben. Wenn Sie fur
ein gutes Betriebskima nicht nur ein miides Lécheln
ubrig haben und einen fortschrittlichen Arbeitsplatz
schatzen, freuen wir uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Hotel-Restaurant Ochsen
6313 Menzingen-Zug
Telefon 042 5213 88
(Peter Hegglin, Andrea Manser)

76799/264202

gesellschaft,
Bundesgasse 35, GASTRONOMIE

BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
3011 Bern BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

076873178098

Wir suchen, ab sofort fir Sommersai-
son, freundliche

Deutschschweizer
Serviertochter

mit Franzdsischkenntnissen. Zimmer im
Haus, Reitmdglichkeit.

Offerten bitte an:
Frau Maitre, Hétel du Lion d'Or,
2875 Montfaucon (Frelberge JU),
Telefon 039 55 11 6/
76951/347515

" LEVEHOF

Dorfstrasse 58
Schneisingen (AG)
Telefon 056/511895
Fax 056/5119 61

Wieder einmal den Duft von
frischem Heu riechen,
die Produzenten von Gemise
und Fleisch persénlich
kennenlernen...

Im

Leuehof

in Schneisingen |

kochen, Sonntag und Montag

faulenzen, oder in wenigen
Minuten nach Baden oder
Zurich tigern...
+ Tént gut, nicht wahr?
- Ist es auch!

Hier werden ein

Koch (w/m) und
ein Hilfskoch

gebraucht. Reden Sie mit uns und
schauen am besten mal herein.

H.P. Kiihni, Rest. Leuehof

LM 76926/189138

Fir unser gepflegtes Speiserestaurant
der gehobenen Klasse suchen wir per
1. Juli 1995 eine/n qualifizierte/n

Servicefach-
angestelite/n

sowie nach Ubereinkunft einen qualifi-
Zierten

Chef de service
Interessenten melden sich bitte bei

Restaurant Walliserkanne
Christoph Schenk
Aarburgerstrasse 6, 4600 Olten
Telefon 062 26 44 76.

76870/63401

LAS BUENAS

Wir suchen einen jungen, dynamischen

Kiichenchef

Das Restaurant Miirset liegt an bester Lage nahe des
Zentrums Aaraus. Unsere Gédste erwarten eine ab-
wechslungsreiche, qualitativ hochwertige, saisonale
Kuche.

Als Nachfolger unseres langjéhrigen Kichenchefs stel-
len wir uns einen Mitarbeiter vor mit gut fundierten Fach-
kenntnissen, Kreativitat und der Bereitschaft, die 14 Mit-
farbeiter der Kiichenbrigade initiativ und selbsténdig zu
Uhren.

Die verantwortungsvolle Aufgabe und die hohe persén-
liche Leistungsbereitschaft werden entsprechend hono-
riert.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Be-
werbung.

Robert Schuler
Restaurant Miirset
Schachen 18, 5000 Aarau,
Telefon 064 221372

76915/177563

Hotel Sportcenter Fiinf-Dérfer Zizers

Wir sind ein modernes 3-Stern-Hotel
mit 68 Betten, Bankett- und Tagungs-
réumen, Restaurant, Tennis-, Squash-
Und Badmmlonplatzen
Zur Ergénzung unseres motivierten
Teams suchen wir eine

Réceptionistin/
Hotelsekretarin

fur den Bereich:
Reservation, Kassawesen,
Uberwachung Sportbereich und
sonstige Biroarbeiten, mit sicheren
Sprachkenntnissen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto und den (iblichen
Unterlagen.

M. Gémperli
Rangsstrasse 28

Tele 146 31
von 12. 00—13 00/18 00-20.00

76956/312495

Originell ¢ Individuell  Personlich

lhnen als dynamische Fachkraft bieten wir interessante
Stellen mit Aufstiegschancen in erstklassigen Restau-
rations- und Hotelbetrieben mit Niveau, anspruchsvollem
Kiichenangebot und sehr gepflegtem Service. Wir kon-
nen lhnen Top-Stellen im Pensionsbereich, sowie auch im
a-la-carte vorschlagen.

In Saison- oder Jahresstelle suchen wir

® Chef de Service / Servicefachleute
® Chefs de partie

® Réceptionistinnen (D/E/F)

® Barmaids (Dancing, Hotelbar, Pub)

076937/326224

Ist Ihre Stelle dabei? — Wenn nicht rufen Sie uns trotzdem
an, wir sind sicher auch lhnen ein interessantes Stellen-
angebot unterbreiten zu kénnen.

gastro S Haus & Howald
Landstrasse 83 / Postfach 3061

agﬁvg 5430 Wettingen
@ Tel. 056 26 01 26 Fax 056 26 17 26
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PERSONALBERATUNG

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

sofort die Position fiir einen

KiiCHENCHEF/SOUS-CHEF

neu zu besetzen.

und haben bereits etwas Fiihrungserfahrung.
sich schon heute, Sie ndher kennenzulernen.

bes weiterhin auf dem gleichen Niveau zu erhalten?

In einem bekannten, traditionellen Betrieb in Bern ist ab

Sie bringen gute Kenntnisse in der franzésischen Kiiche mit
Eine kleine, aufgestellte Brigade von vier Mitarbeitern freut
Sind Sie interessiert, die viel gerihmte Kiiche dieses Betrie-

Dann schicken Sie Ihre Bewerbung noch heute an untenste-
hende Adresse, z. H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta.

Stelle in einem 3-*-Hotel im Kanton St. Gallen offen

Aufgaben:

* Ablésung und Unterstitzung des Leiters

¢ Bankette und Seminare organisieren

 Mithilfe an der Erstellung eines neuen Konzeptes
* Géastebetreuung.

oder Iréne Porta.

Fir einen jungen, initiativen Berufsmann ist eine vielseitige

ASSISTENT DES RESTAURANTLEITERS

Wenn Sie Uber eine Servicelehre verfligen, sich etwas Berufs-
praxis angeeignet haben und gerne Verantwortung tber-
nehmen maéchten, kénnte dies ab sofort die Stelle fir Sie sein!

Fihlen Sie sich herausgefordert? Senden Sie doch gleich lhre
Bewerbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann

76946/84735

HOTEL JOB SHYV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

4 Schweizer Hotelier-Verein

Wir suchen per zirka 15. Juni bis 30. September 1995 fir
Fischrestaurant mit grosser Seeterrasse direkt an der
Schiffsstation in sehr lebhaften Betrieb mit jungem Team

Servicemitarbeiter/innen

(mit CH-Erfahrung), nur CH, A, D, F, NL

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder lhren Anruf.
Peter und Rolf Baumer, Telefon 033 54 40 44.

76826/32123

Restaurant Schwarzer Adler, Gossau SG

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung -

Servicefachangestellte una
Jungkoch

Monatslohn, 5-Tage-Woche, Schichtbetrieb, gutes, fa-
milidres Arbeitsklima.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhren Besuch.

Yvonne + Klaus Herold
St.-Galler-Strasse 26, 9202 Gossau
Telefon/Fax 071 850828

76741/383806

RESTAURANT
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Machen Sie bei uns mit, als

Praktikantin

im Service.
Profitieren Sie von unseren Weiterbildungsmaglichkeiten.

Wirken Sie mit, als

Chef de rang

(m/w, deutsche Muttersprache), in unserem kleinen Team
von Fachleuten. Sie sind qualifiziert und motiviert, um
sich fiir eine kreative Gastronomie einzusetzen!

Eintritt auf den 1. Juli oder nach Vereinbarung.

Auslindische Bewerber/innen nur mit Bewilligung méglich.
Herr Aberli freut sich auf Ihre telefonische oder schriftliche Bewerbung. §

Schlossherrschaft
R. & C. Aberli-Gertsch
Telefon 052/222 18 67

Restaurant

Schloss Wilflingen
Wiilflingerstrasse 214
8408 Winterthur

g
Nw,,nia.ﬁf%s‘x, 5

BADRUTT S \-'~

" PALACE

HOTEL ST. MORITZ
Ein Sommer im Engadiner Hochtal!

P

Fur die kommende Sommersaison méchten wir noch

folgenden Mitarbeiter einstellen:
~ - -
Patissier
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit

Zeugniskopien und Foto an

Badrutt’s Palace Hotel
Personalbtiro
7500 St. Moritz, Telefon 082 3 38 19

ATEER

Das Hotel am Ziirichsee
Im Herbst 1995 eréffne ich nach 14 Monaten
Bauzeit wieder mein vollig neu gestaltetes und in
seinem Charakter einzigartige Erstklass-Haus mit
einmalig schoner Lage direkt am Zirichsee,
10 Minuten ab Zurich-City erreichbar.

«Wenn Sie fiir meine Gaste
gerne ein Biiro aufmachen»,

heisse ich Sie ab September 1995 als zuktinftige
1. Réceptionistin herzlich willkommen!

Sie sind eine natiirliche Personlichkeit, die bei
schwarzen Zahlen nicht gleich rot sieht, PC nicht
mit dem Postcheck verwechselt, Fidelio nicht nur
als Beethoven-Oper kennt und bei Englisch und
Franzésisch nicht gleich Kauderwelsch versteht.

Als erfahrene Fidelio-Anwenderin sind Sie auch
mit Winword/Excel solide vertraut und haben
Freude, sich mit unseren deutsch- englisch- und
franzosischsprechenden Gaste in Wort und Schrift
zu verstandigen, aktives Verkaufen
ist eine Ihrer Starken.

Sie bringen Ihren gesunden Menschenverstand
und die Bereitschaft mit, sich fiur meine Gaste
zu engagieren, die Hotel-Administration in Form
zu halten und Uberall zum Rechten zu sehen
und dabei nichts links liegen zu lassen.

Wichtig ist, dass Sie eine frohliche, an
systematisches Arbeiten gewohnte, positiv
denkende und selbstdndige Team-Playerin sind,
die gerne ihre eigenen Talente und Ideen zum Wohle
meiner Gaste und im Interesse des Betriebes
einbringt und diese auch verwirklichen will.

Teamwork - mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabeisein?

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit aktuellem Foto.

Nicolas Schweri
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182
8800 Thalwil-Ztrich

Fisch-Kiiche
6318 Walchwil am Zugers

Restaurant Grafstatt

Telefon 042 77 1135, Fax 042 772654
H. und Y. Odermatt-Madorin

Sonntag und Montag geschlossen

1816 Montreux-Chailly
Telefon 021 964 21 51

- Tél. (021) 964 21 51, H+M Beck | .
: CH-1816 CHAILLY-MONTREUX |

Mo./Di. geschlossen

Hotel3
Europe::.
Wir sind ein Stadthotel mitten im Herzen

von Olten und suchen fiir unser kleines,
motiviertes Team eine

trieb. Sie unterstiitzen,

- - T .
Alleinkoch
Receptlonls_t_"_l/ in B:tn‘séb mit gutbﬂrgerlicl:ujer
Kiche. Sie sind versiert in der
Hot8|sekretarln Meniiplanung, Kalkulation und im
Einkauf. Alter bis 40 J.

per sofort oder nach Vereinbarung (auch .

Teilzeit moglich). Chef saucier

* Wir stellen uns vor, dass Sie schon chef.s de pal:“.e W
Hotelerfahrung mitbringen und/oder Commis de cuisine mw
ﬁrgel;a.ufménnische Grundausbildung Hilfskoch/-kiichin

e Ist Deutsch Ihre Muttersprache und
haben Sie die englische Sprache im
Griff, vielleicht sogar die franzésische?

* Sind Sie eine Persénlichkeit, die auch
in hektischen Zeiten humorvoll bleibt
und einen kihlen Kopf bewahrt?

* Sind Sie bereit, mit uns in einem Team
Handin Hand zu arbeiten? — dann wiir-
den wir Sie gerne kennenlernen!

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung an
Hotel Europe, Frau L. Ledermann,
Muhlegasse 6, 4600 Olten, oder rufen
Sie einfach an. Telefon 062 32 35 55.
76899/50270

4052 Basel

sucht qualifizierte Mitarbeiter/in-
nen firr Basel und Region
Geschaftsfiihrer

fur ein gutgehendes Trend-
Restaurant. Power, Elgemnmatlve,
gute Fuhrungspraxss sowie
betriebswirtschaftliches Denken
und Handeln sind lhre Stérken.

stv. Betriebsleiter/in

fur einen Systemgastronomie-Be-

den Betriebsleiter, bringen Kennt-
nisse mit in der Adm.,
Mitarbeiterfihrung, im Service.

Gerantin (mit Patent)
fir Cafeteria, Tagdienst.

mit Kenntnissen der ital. Kiche.

Servicemitarbeiter/innen
fur gepflegten A-la-carte-Service.

TZ-Serviceaushilfen
(zirka 30 %)
Rufen Sie uns an,

Frau Otterbach gibt Ihnen
gerne weitere Infos.

Telefon 061 313 40 10
St.-Alban-Anlage 64,

Situé sortie Wir suchen per sofort oder nach
autoroute Montreux 4 \;rem;arung
; 0CN m/
.| Auf nach Montreux! sowie v
i | Wir haben eine Stelle frei fiir einen - args
1 jungen, initiativen Kuchengehl"'"
Betriebsassistenten Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
fiir den F&B-Bereich, Réception Familie H. Odermatt 76008/133124
.| und Géstebetreuung, Vertretung
der Direktion.
Gute Franzésischkenntnisse erfor- DG
| derien BN EEER
|| Gerne erwarten wir lhre Bewerbung. DOMINO GASTRO -=
M. & H. Beck Povsonal-Profe
Hétel de Chailly %

vertreten

Einkauf,

76939/300184

Hotel-Restaurant Waldheim
6343 Risch am Zugersee

Unser Landgasthof SHV erlebt bald die Eroffnung des
neuen Hoteltrakts. Fir diese Erweiterung braucht das
Waldheim-Team noch Verstarkung. Wir suchen:

Chef de partie

und

Commis de cuisine

Die Frischprodukte, durch unsere Kiichenbrigade krea-
tiv zubereitet, begeistern den Waldheim-Gast t&glich
von neuem.

Méchten Sie Ihre Berufskenntnisse ergénzen und erwei-
tern, um einen Schritt ndher ans Ziel zu kommen, dann
sind Sie bei uns richtig.

Neugierig? Rufen Sie uns an, um weitere Details bei ei-
nem Rundgang durchs Haus zu besprechen.

Telefon 042 64 11 55,
Frau oder Herrn Schriber verlangen.

76791/28932

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
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kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Bewerbungstalon: (Bitte gut Iéserlich ausfillen)

Foto

Ich suche Stelle als:

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

s |

Eintrittsdatum:

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dlenstlelsrung des Schweizer Hoteller Vereins. Interessierte Hotellers und Resrourqteure erhqlren gegen eine Abonnemenrsgebuhr belleblg viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

2507 Chef de service 32 A B sofot D/E/F ZH 4302 Techn. Dienst 55 CH  soforl D/F/E Hotel/Rest., Biel-Bern
ste"enSUChende 2508 Chef de service 43 CH  Aug.95 D/I/F  Rest, AG/ZH 4303 Zimmerfrau 34 A A Jui95 D/E  Hoel, WestCH

2509  Sefa 20 CH Sept. 95 D/F/E  Tagesbetrieb, GL 4304  Masseur 32 CH n.Ver. D/F/E Bern/WestCH
12 3 4 56 7 8
— . 1 - Numéro des
Kiiche/cuisine Admlnlstrchon/udmmlsh‘ahon 2 Beruf (gawiinschte Position) - (position souhai
1196  Chef de partie 25 CH Aug. 95 D Hotel/Rest., OW/NW/LU Récept./Sefa 22 5 D/E/F  Hotel, West-CH 3 Alter - Age
1197 Kiichenchef 34 L C sofot D/F/E  Hotel/Rest, Inner-/OstCH ms Betriebsass./w. 31 CH Sepn vs D/F/E  Hotel/Heim, Thunersee 4 Nationalitéit - Nationalité
1198 Hilfskoch 21 GB A sofot E/D 3499 Gerantin 57 CH sofort  I/F/E Hotel garni, TI 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1199 Koch 21 F A solot F/D/E Hotel/Rest, zus. mit 2490 3500 Frontoffice-Ass. 38 D A nVer. D/E/F Bern+ Umgebung g Kinirittsdatum = Date d‘entrée
1200 Kichenchef 39 CH  sofot D/F/E  Hotel/Rest., BEOberland 3501 Réceptionspraki. 26 PE B Aug.95 D/E/F 3*-4*Hotel, 8 ardas 'mmbﬂ/hhmm(w"mh)
1201 Koch/w. 26 A B Juli95 D/E  Rest,TG Interlaken-Bern Type détablissement/ragion préférée (souhait)
1202 Kichenchef 38 CH  sofot D/E/l  Hotel/Rest, ZH/ZG/AG 3502 Réceptionsprakl./w. 23 CH  n.Ver. D/F/E Kleinbetrieb,
1203 Kiichenchef 30 CH  n.Ver. D/I/E Hotel/Rest, Zirichsee . Reg. Herzogenbuchsee
1204 Koch . 41 D A sofort D Hotel, AR/SG/GR 3503  Geschiftsfihrer 32 CH Aug. 95 D/E/F  Hotel/Rest.,
1205 Kichenchef 37 CH  Ok.95 D/F/E Tagesbetricb Zisrich + Umgebung
1206  Kiichenchef 39 CH Juli95  D/F/I Hofel/Rest., BE/Freiburg g:gg i;:::g::.::m g? gH A Jnulv;’s E;ZIE 4*-5"Hotel, ZH Werden Sie Abonnent

ionistin i s
Service/service 3506 Chaf de réception 38 CH solen  D/F/E der Express-Stellenvermittlung v
2488 Sefa 34 D A Juli95 D/F/E Hotel/Rest., WestCH/TI 3507 Sales 29 BR Aug. 95 D/F/I  5*Hotel, VD/GE kR A " ki
289 Chef de service 54 D C sofort D/F/E Hotel/Rest. 3508 F&BAssistent 25 CH  sofort F/E/D 4*Hotel, FZL’.""?'E.’;‘!‘QERM odornndaynSp;::::rfs;a;:n:)melngehendenA;:l::Is':"mdcnoumNusslkhan
2490 Sefa 26 F A sofot F/E/D Hotel/Rest., zus. mit 1199 Chur + Umgebung Aborreatir Bt el
2491 Kellner 30 A A sofot D/E/F  Zirich/Bodensee/OstCH 3509  Betriebsassistent 26 F A sofort D/F/E  3°-4*Hotel, VS/ZH/BE
2492 Chef de service 34 CH n.Ver. D/F/E Zirich/Basel/luzern 3510 Betriebsassistent 24 CH Juli95 D/E/F  Tagesbetrieb, Ziirich/Baden Den auf der Rechnung ausgewiesenen Mehrwertsteuerertrag kénnen Sie in threr nachsten Mehrwertstever-
%93 Sefa 28 D A W95 D/E  ZH/BE/GR 3511 Beriebsassistent 48 D C W95 D/E Kl Hotel/Rest, GR Abrechnung ols Vorstever obzishen.
2494 Sefa 25 USAA sofot E/D/F Hotel/Rest., ZH/AG 3512 Récepionistin 32 F A nVer. D/F/E Hotel
295 Sefa 18 CH  Sepl.95D/F  4*Holel, OstCH 3513 Anfangsrécept./w. 20 D A Sepl.95D/F  Hotel, BE/ZH Abonnez-vous au
%6 Sefa 23 YU B sofot D Holel/Rest, zus. mit 2497 Service de placement accéléré
2497  Kellner 31 YU B sofort D Hotel/Rest., zus. mit 2496 Pour le prix d'abonnement de Fr. 285.~ par semestre (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.- par année
2498  Chef de service 36 YU C Juli95 D/I/E  Holel/Rest., BE/ZH/ZG Hduswuﬂschuﬁ/menuge (la TVA sera ajoutée), vous avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de deman-
%99 Sefa 51 CH  sofot D/F/E Calé, Bem/BEOberland 4293 Haushilfe sofort  P/F/l  Hotel, WestCH des d'emploi, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recavons ne sont
2500 Buffet/Sefa 32 F C sofot F/D/E Hotel/Rest., VS 4294 Hofa zo CH Aug. 95 D/F/E  Kleinbetrieb, BE/SG/LU ransmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de demandes isolées.
2501 Kellner 25 CH  sofot D/E/F  3*-4*Hotel, ZH 4295 Gowemante  * 22 CH  Aug.95D 3-5*Hotel, GR/VS/VD Vous pourrez déduire ko TVA sur vore décomple TVA au fire de I'impét préolable récupérable.
2502 Kellner 30 D B n.Ver D/I/E Hotel/Rest, Bodensee 429; Haushille 40 CH'  sofon D Reg. Burgdorf
2503 Serviceprakt./w. 22 D B Sept. 95 D/F/E  4*-5*Hotel, Bern 429, Office/Kiiche 23 P A sofort D/F/E  Deutsch-CH ’
w04 sefa | 25 YU B sofot D/E  Rest/Calé, 4298 Masseur 30 CH  sofort D/E Telefon: 031 370 9‘2 79 :
Interlaken v. Umgebung 4299 Etagenportier 53 D C n.Ver D/E/F (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)

2505 Kellner 20 D Sept. 95 D/E 4300 Hilfskraft 18 CH W95 E/D Telefax: 031 370 43 34
2506  Chef de service 45 | C sofot  D/F/I Rest,Tl 4301 Gouvernante 28 CH sofort  D/E Mittelgross, BE/LU/SG/TG

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!)

76934184735 |
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Die professionelle Art,
Gaste zu verwdhnen.

Fur den Bereich Partyservice und Gemeinschafts-
gastronomie suchen wir per 1. Juni 1995 den selbstén-
digen und erfahrenen

Koch/Kochin

Hotel Kreuz, Leissigen

Restaurant «Fischerstube» -
Holzkohlengrill

Wir sind ein %% *-Hotelbetrieb direkt am

Thunersee (Berner Oberland) und suchen

per 1. August 1995 eine aufgestelite und
motivierte

Servicefachangestelite (CH)

W.m

Ferien- und Schulungszentrum
der Evangelisch-methodistischen Kirche

Tol. 038711121
Fax 0367154 57

CH-8086 Hasiberg

barung

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir ab sofort oder nach Verein-

Réceptionsangestellte/n
Koch/Kdchin

Unser Angebot:

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Fur unser traditionsreiches Erstklass-Hotel
suchen wir auf Anfang Juli 1995
oder nach Vereinbarung eine s grachgewandte
(D/E/F und | oder

Reservationssekretarin

Sollten Sie Uiber Reisebtiro- oder Empfangserfahrung
verfiigen, Freude an selbsténdigem Arbeiten haben
und eine geregelte Arbeitszeit schétzen, wiirden wir Sie
gerne nidher kennenlernen.

Als frontgewohnter und kreativer Fachmann sind Sie mit
verantwortlich fiir eine attraktive und abwechslungsrei-
che Meniigestaltung sowie Meniikalkulation, Einkauf,
Kostencontrolling, Organisation und Durchfiihrung von
verschiedenen Anldssen.

Interessiert? Wenn ja, freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf an:

Brunoldi Catering, z. H. Herrn B. Sprenger
In der Miihle 2
8340 Hinwil
Telefon 01 937 51 556

75956/383874

Zudem sind noch Lehrstellen fir

Servicefachangestellte
und Hotelfachassistentin
offen

Interessiert? Dann schicken Sie uns doch
einfach Ihre Unterlagen zu oder rufen Sie
uns an. Wir stehen Ihnen fur weitere
Auskinfte gern zur Verfigung.

Ho(el Kreuz, 3706 Lelsslgen
Telefon 036 47 123
76837/19216

Gute Arbeits- und Lohn-
bedingungen, 5-Tage-Woche,
div. Aktivititen.

Unsere Erwartungen:
Einsatzfreudige Mitarbeit in
unserem Team.

Interessiert? Ja-Gerne erwarten wir
Ihre Bewerbung oder stehen zu weite-
ren Auskiinften zur Verfiigung Telefon
03671 11 21

(Herrn P. Siegfried verlangen). 7e7a2/s276

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
richten Sie bitte an:
Savoy Hotel Baur en Ville Ziirich
Personalabteilung
Poststrasse 12, 8001 Ztrich

76912/40067

e |5 eme—
Member ofd 54 The Swiss Leading Hotels
O A R TRV
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Chef de partie

und eine begeisternde

Servicefachangestellte

inunseren mif 1 Hotel-R srations-
betrieb. Sie gestalten lhren zukinftigen Ar-
beitsplatz mit, lassen sich weiterbilden und be-
geistern sich firr die Gastfreundschaft. Gerne
erwarten wir Sie zu einem Besuch, damit wir

Ihnen unseren einzigartigen Betrieb vorstellen
und unser faires Anstellungsangebot unter-
breiten kénnen.

Ihr Anruf zu jeder Tages- und Nachtzeit ist bei
uns herzlich willkommen!

Annemarie & Jurg Haller

Hotel-Restaurant Haller, 5600 Lenzburg
Telefon 064 51 44 7ss7m94|u

Lenzhurg

Telefon 064 5144 51

Um unser dynamisches Team zu vervollstédndigen,
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de partie

mit Erfahrung in gepflegten A-la-carte-Betrieben.
Herr Robert” Schuler erwartet gerne lhre schriftliche
Bewerbung oder Ihren kurzentschlossenen Anruf.

Restaurant Miirset/Las Buenas
Schachen 18, 5000 Aarau, Telefon 064 221372

vergeben:

(D/F, eventuell mit Fidelio-Erfahrung)

Barmaid

Angelika und Erich Kurzen
Hotel Belvédére

7550 Scuol, Telefon 081 864 10 41; Fax 081 864 90 72

.BAD SCUOL

Ab zirka 20. Juni bis 21. Oktober 1995 haben wir im wunderschénen
Unterengadin in Scuol im Hotel %% %% Belvédére folgende Stellen zu

Sekretdrin/Réceptionistin

Schon heute freuen wir uns, mit Ihnen zusammenarbeiten zu diirfen und er-
warten gerne lhre Bewerbung mit Foto.

76936/30600

075589/177563

AESKULAP KLINIK

Aeskulap-Klinik im Park - Zentrum fur Biologische Medizin
CH-6440 Brunnen, Telefon 043 33 1122

Furunsere Patientenadministration, welche téglich von
07.00 bis 21.30 Uhr besetzt ist, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Verwaltungsmitarheiter/in

Nach griindlicher Einfihrung erledigen Sie folgende Auf-
gaben selbsténdig:

* Patientenempfang an unserer Réception
* Patientenadministration und -abrechnung
* Kontakt zu den Garanten

¢ Mitbetreuung der Telefonzentrale

* Aligemeine Verwaltungsarbeiten.

Fur diese vielféltigen Aufgaben verfligen Sie Uber einen
KV-Abschluss oder eine gleichwertige Ausbildung und
EDV-Erfahrung. Fremdsprachenkenntnisse sowie Praxis
im Spitalbereich sind von Vorteil.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an unsere
Personalabteilung. Fir telefonische Auskinfte steht |h-
nen Frau Tarro oder Herr Huber gerne zur Verfligung
(Telefon 043 33 11 22)

76950/6246

SCHUTZENHAUS

PBrasserie

Surisienne
e * e —

Zur Ergénzung unseres Bistro-Teams
bendtigen wir noch

Serviertochter

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

074356/350222

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Wir bieten Ihnen eine vi
interessante Mitarbeit ln einem

jungen Team,
mit Frih- und paldxenst

Gerne besprechen wir mit lhnen die

einer
Zusammenarben und
erwarten

Réception/ vice:
Administration: Chef-de-Service
‘Aide-du-Palron Kellner
e X
Réceplionistin Serviceangestelte
elc.
etc.
Hausdienst:
Kiche: Hofa/Gouvemante
Kichenchef ZimmermadchervPortier
Lingetiemitarbefter/in
Commis/Jungkoch etc
Backer/Konditor
ivers:
efc. Géirtner, Handwerker etc.

hre
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Es kénnen nur Bewerbungen von
Schwexzem oder Ausléndern mit

Dannrufen Sieeinfachan!

B oder C
werden.

ouverl lous les jours

Oberdorfstrasse 103053 Minchenbuchsee
Telefon 031 869 02 81 Telefax 031 869 39 81

w 76979/212407

L

HOTEL

MONTE ROSA™

MK

ZERMATT

Lockt Sie Zermatt?

Der internationale Winter- und Sommer-
sportort bietet lhnen Arbeit und ideale Frei-
zeitbeschéftigung.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem kleinen Team
einer anspruchsvollen Kundschaft Gastge-
ber zu sein und unseren Gésten das Beste
zu geben?

Im é&ltesten und traditionsreichsten Hotel
Zermatts ist ab Sommersaison (zirka 20.6.)
1995 noch folgende Stelle zu besetzen:

Réceptionssekretirin
D/F/E mit Erfahrung.

EDV-Kenntnisse (Hogatex) erwiinscht,
aber nicht Bedingung.

Bitte senden Sie |hre schriftliche Bewer-
bung einschliesslich aller Unterlagen an:
‘

Seiler Hotel Monte Rosa
Frau Anne Quennoz, Personalbtiro

3920 Zermatt
Telefon 028 67 1348

SEILER HOTELS

ZERMATT 75757/39268

HOTEL CONTINENTAL
Zeughausgasse 27
3011 Bern

Fur unser Hotel garni im Stadtzen-
trum suchen wir per 1. August 1995
oder nach Ubereinkunft freundliche

Hotelpraktikantin

fur Fruhstucksservice und Récep-
tionsablésung (auch geeignet flr
Hofa, welche sich an einer Récep-
tion einarbeiten mdchte). Gastge-
werbekenntnisse erwiinscht.

Wenn Sie Freude haben an der Ar-
beit in einem kleinen Team, erwar-
ten wir gerne lhre schriftliche Offerte
mit den Gblichen Unterlagen.

76616/4170

L T @ |
DOMINO GASTRO

Jr Personat-Proge

Wir suchen nach Vereinbarung in
Aushilfs-, Saison- und
Dauerstellen

in der Region LU-Seetal:
Gesch.-Fiihrer/in
Raum Aarau:
Barmaid
Raum Olten:
Servicefachangestelite
Raum Lugano:
Servicemitarbeiter w
Raum Wohlen:
Sous-chef
Nach Lenzburg:
Servicemitarbeiter
Unverbindliche und kostenlose
Infos durch Hrn. Schaer und
Frau Geissbiihler
064 314831

[l Bernstrasse West 64, 5034 Sunr RRIRR

ENEEEEEEEEEENEEEEEDON
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SCHWARZSEE

Zur optimalen Gastebetreuung und
Unterstiitzung unseres Teams suchen
wir motivierte und kooperative

Saalkellner/innen
Chef de rang
Réceptionist/in

welche mit Elan mit uns erfolgreich in
die Zukunft mitarbeiten méchten.

Sind Sie an einer abwechslungsreichen
Tatigkeit in einem |ungen dynami-
schen Team interessiert?

Sende Sie uns lhre schriftliche Bewer-
bung mit Zeugnissen und einem Pass-
foto an

Sporthotel Primerose au Lac
Direktion
1711 Schwarzsee FR
76879/184926

R O

Wir sind ein Gasthof mit italieni-
schem Spezialitatenrestaurant, lei-
stungsféhig, mit hohem Standard.
Wirsuchen nach der dussersten Be-
haglichkeit fiir unsere Géste und
nach dem besten Klima fiir unsere
Mitarbeiter.

Wir wiinschen uns eine/n junge/n,
freundliche/n

Servicefach-
angestellte/n

Haben Sie Fuihrungsqualititen und
mochten neben den Serviceablo-
sungen den anspruchsvollen Auf-
gabenbereich als Chef de service
ubernehmen?

Wenn Ihnen Ihr Beruf auch Berufung
ist, Sie zu den Menschen gehdren,
die Ziele auch erreichen, Freude
und Leistung fiir Sie ganz oben ste-
hen, so bewerben Sie sich bitte
schriftlich.

Wir freuen uns auf Sie!

Gasthof Weingarten
Familie Haberling

Untere Bahnhofstrasse 8
8910 Affoltern am Albis
Telefon 01 761 63 92

76252/170100

6
LEJm Job zu zweg u:fter ?e]:'tnse_ll_ben Dacg\'? Hotel Restaurant
nser junges und aufgestelltes Team sucht ei- S C U O L , Arvenbiel
nen motivierten und erfahrenen
y SCHOL, HOTEL BELVEDERE 573 Amden

SILENCE

HOTEL SUISSE

In unseren vielseitigen, lebhaften und modern eingerichte-
ten Hotel- und Restaurationsbetrieb auf der Sonnen-
terrasse (iber dem Walensee (zwischen Chur und Zirich)
suchen wir fir die Sommersaison einen

Ko ch (m/w)

Eintritt sofort oder nach Ubereinkuntft.

Wir bieten:

—angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team

- sehr schéne Zimmer im Haus stehen zur Verfligung
- gute Entléhnung.

Gerne erwarten wir lhren Anruf, um ein Vorstellungsge-
spréch zu vereinbaren, oder schicken Sie uns |hre Bewer-
bung mit den tblichen Unterlagen.

Familie Ruedi
Hotel Arvenbiiel, 8873 Amden
Telefon 058 46 12 86

76835141321

Ziirichstr. 14, Uster, 01/940 85 85

Fir unser Hotel llluster suchen wir folgende neue
Kollegin:

Réceptionistin

oder

Réceptionspraktikantin

fur den Empfang und die Géstebetreuung

Ideale Weiterbildungsmdglichkeit fur Hofa/KV oder fiir
eine jlingere Dame mit &hnlicher Ausbildung. Etwas
Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil.

Geregelte Arbeitzeiten mit Friih- und Spétschicht. Frei-
tage nach Absprache mit den Arbeitskollegen.

Jungere, nette und freundliche Mitarbeiterin, Hofa oder
KV von Vorteil (jedoch nicht Bedingung). Anféngerin wird
angelernt und erhélt Ausbildung zur Réceptionistin.
Eintritt per Juli oder nach Vereinbarung

Wir offerieren:

- zeitgemasses Saldr gemass Ausbildungsstand

- 13. Monatsgehalt bereits im 1. Jahr

- Treuepramie ab 2. Dienstjahr

—-%im:jner mit eigener Dusche/Telefon/Radio/TV ist vor-
anden.

Weitere Auskinfte erteilt Ihnen gerne Frau M. Stelzer. Sie
freut sich, Ihnen diesen Aufgabenbereich und das ganze
Hotel vorzustellen. Rufen Sie ganz unverbindlich an:

Telefon 01 9408585 76966/35310

H.P. MISTELI

UNTERNEHMUNGSBERATUNG FGRHOTELERIE UND
MITGLIED BERNER TOURISMUS TEAM

Gemeinschaftsverpflegung im Dienste
eines Basler Grossuntemehmens

Zur Unterstitzung der Geschaftsleitung und der
Betreuung anpruchsvoller Projekte, suchen wir die/den
ideale/n

KAUFMANNIS CHEIN
BEREICHSLEITERIIN

Ihre Verantwortung:

Q Zelorientierte Koordination und Leitung des
kaufmannischen Bereiches

QO Erarbeiten von Entscheidungsgrundlagen

Q Entwickeln und Einfiihren von Kennzahlen-Systemen

Q Fuhrung der EDV (Betreuen, Optimieren)

O Selbstéandige Projekteitung

Ihr Profil:

O Kaufmannischer Hintergrund mit erfolgreichem
Abschluss einer hdheren Ausbildung (z.B. HWV)

Q Einige Jahre erfolgreiche Praxis in &hnlicher Funktion,
vorzugsweise Gastronomie oder Lebensmittelbranche

O Ausgepragtes Verhandlungsgeschick

Q Freude an Teamarbeit

0 Starkes Durchsetzungsvermégen

QO Organisationstalent

Q ldealalter 30-40 Jahre

Unser Angebot:

QO Interessanter und vielseitiger Aufgabenbereich

QO Langjahrige und ausbaufahige Position

QO Sorgfaltige Einfiihrung und anféngliche Begleitung
Q Arbeitsbeginn Herbst 1995

Wir freuen uns auf lhre handschriffiche Bewerbung mit
den iiblichen Unterlagen. Uber die Details informierenwir
Sie geme in einem personlichen Gespréch. Diskretion ist
selbstverstandlich.

POSTFACH 143, ANSHELMSTR. 2, 3000 BERN 6
TELEFON 031-351 69 30, TELEFAX 031-351 70 05

P 76885/81360
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ZURICH
KLOTEN AIRPORT

H[[0n

Unser internationales k%% %%-Hotel in der Nahe des Ziircher
Flughafens sucht per sofort eine

sekl’etal’in fir unser
Direktionssekretariat

Der Aufgabenbereich dieser interessanten Position umfasst alle
Tétigkeiten eines Sekretariats mit selbsténdiger Korrespondenz
nach Stichworten auf Englisch und Deutsch. Terminplanung,
Koordination und Organisation von Sitzungen sowie das Er-
stellen von Berichten und Statistiken gehéren ebenfalls dazu.

Eine solide Grund: i 3 (KV oder Hc hule), sehr
gute Englisch- und Deutschkenntnisse sowie praktische Erfah-
rung - vorzugsweise in der Hotelbranche - bringen Sie als un-
sere zukiinftige Mitarbeiterin mit.

Inunserem Tavernen-F
Sommerterrasse) bieten wir per Juli 1995

der typischen
Schweizer Wirtin

die Mﬁalichkeit, dank Ihrer kompetenten und humorvollen Per-
sénlichkeit die Schweizer Gastronomie unseren internationalen
Gasten ndherzubringen.

Ausserdem wird per August/September 1995 die Stelle des

Assistant
Executive Housekeepers

neu zu besetzen sein. Als rechte Hand unserer Generalgouver-
nante kénnen Sie eine abgeschlossene Hofa-Lehre und Erfah-
rung auf der Etage und in der Lingerie vorweisen. Gute Eng-
lischkenntnisse, igkeit und die Bereitschaft, Verant-
wortung zu Uibernehmen, sind fiir Sie dabei selbstversténdlich.

(55 Sitzplitze mit

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, stehen wir lhnen fiir wei-
tere Auskdinfte gerne zur Verfigung oder freuen uns auf lhre voll-
stidndige Bewerbung.

Ziirich Kloten Airport Hilton
Hans Schmid, Personalchef
8058 Zdrich-Flughafen
Telefon direkt 01 810 31 63

THE HILTON - THE HOTEL
- m———

76906/40428

HOTEL
ATHDRAR AR,

Franz Plaschko und Karin Julen

Wir suchen per sofort oder nach Vereiribarung

Réceptionspraktikantin

Zur Ergénzung unseres jungen Réceptionsteams
suchen wir eine freundliche, aufgestellte, sprach-
gewandte Mitarbeiterin.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie
Ihre Unterlagen mit Foto an:

Hotel Admiral
z. H. Karin Julen
3920 Zermatt

76834/87700

Ra¥

%RANI)HOTELS

Zur Unterstiitzung unserer Servicebrigade
im Y% % *-GRANDHOTEL HOFRAGAZ
suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/
Kelilner

(A-Bewilligung vorhaden)

Wenn Sie gerne mit gehobener und internationaler
Kundschaft Kontakt haben, erwartet Sie in unserem
4-Stern-Luxushotel eine interessante und
abwechslungsreiche Titigkeit.

Voraussetzung: Sie bringen gute Deutschkenntnisse und
Berufserfahrung in gleichwertigen Hausern mit.

Frau Monika Singenberger oder Frau Hortensia Reidt
freuen sich auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto und

beantworten erste Fragen gerne telefonisch 081 3033030
(Direktwahl 081 303 30 08/09)

—\

RESORT

76846/2658

i i D
GRANDHOTELS /

ADRAGAZ ,_/
- ngmmz

IHR ARBEITSPLATZ
AM TREFFPUNKT
VON VIELFALT UND
LEBENSFREUDE!

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung quali-
fiziertes Personal fiir die anspruchsvolle Gastronomie:

Commis de cuisine
Chef de partie

Als ausgebildeter Koch im Alter von 20 bis 35
Jahren, vorzugsweise mit Erfahrung als
Commis de cuisine oder Chef de partie, ha-
ben Sie Freude am A-la-carte-Service mit
abwechslungsreichen Gerichten, an Banketten
und an Caterings bis 500 Personen. Ein jun-
ges und kreatives Team von sieben Mit-
arbeitern freut sich auf Sie!

Sous-chef

Sie .sind ein gelernter Koch mit Sous-chef-
Erfahrung, der mit dem Kiichenchef fir die
Planung der Tagesmenis, fir die kostenge-
rechte Fithrung, die Weiterbildung und
Motivation der Mitarbeiter verantwortlich ist
und akfiv in der Brigade mitarbeitet. Eine
anspruchsvolle Stelle mit Zukunft erwartet Sie!

Servicefach-
mitarbeiter

Fiir unser lebhaftes Tagesrestaurant mit 100
Plétzen und gleich grosser Sommerterrasse.
Sie sind 20 bis 35 Jahre alt, freundlich, kom-
munikativ und besitzen vorzugsweise eine
Fachausbildung im Service. Aber auch die
Freude am Gastgewerbe und am Verwshnen
der Gste ist eine gute Voraussetzung. Auch
als Teilzeitkraft sind Sie ein vollwerfiges
Mitglied in unserem Team!

Serviceaushilfen
Bankett

Fir den punktuellen Einsatz auf Stun-
denlohnbasis in unserer Bankettabteilung.
Idealerweise besitzen Sie Erfahrung im Ser-
vice - die Freude am Befreven von Gasten
und am Umgang mit Menschen ist ein ebenso

guter Grund, sich bei uns zu melden.
Rufen Sie an oder schreiben Sie uns.
Thomas Beusch freut sich darauf, Sie KOngl‘I(center
kennenzulernen! Catering Service

JOY

DANCING

Stadtcasino Baden
Haselstrasse 2, 5400 Baden, Telefon 056 21 27 33, Fax 056 21 27 05

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

PERSONALBERATER w/m .

Seit zehn Jahren erfolgreich ‘auf dem Markt! ADIA HOTEL
ist die fiihrende Personalberatung fiir Hotellerie, Gastro-
nomie und Tourismus in der Schweiz. Wir expandieren
weiter mit grossen Schritten und erfolgsorientierten Mit-
arbeitern. Sie verfiigen Gber ein kompetentes Aufireten,
kommunizieren iberzeugend, besitzen ein klares unter-
nehmerisches Denken und sind anderen immer einen
Schritt voraus. Sie sind zwischen 26 und 32 Jahre alt,
besitzen eine fundierte Ausbildung in Hotellerie und
Gastronomie und haben sich beruflich hohe Ziele ge-
setzt. Senden Sie Ihre kompletten Unterlagen mit Foto
an ADIA HOTEL SCHWEIZ.

Zisrich, Herr Oehrdi

KUCHENCHEF

Sich neu orientieren und im Berufsleben eine neuve
Richtung einschlagen — im Prinzip wollen Sie das schon
lange. Doch das passende Angebot fehlte, oder eine
neue Herausforderung, fiir welche es sich gelohnt hatte,
den alten Job an den Nagel zu héngen. ADIA HOTEL
kann fiir lhre Karriere einen Meilenstein bedeuten. Wir
sind seit Jahren erfolgreich auf dem Markt, kennen alle
Bediirfnisse und Tendenzen und verfiigen iber ein
grosses Angebot, welches die Stelle im Tagesdienst
sowie die Stelle im gehobenen Speiselokal oder Hotel
umfasst. Gerne informiere ich Sie iiber lhre und unsere
Maglichkeiten.

Ziirich, Herr Keller

GESCHAFTSFUHRER
Sie mégen und kennen die franzdsische Schweiz, genies-
sen deren Charme und sind interessiert, lhre Fihrungs-
erfahrungen, |hr untemehmerisches Denken und Durch-
setzungsvermdgen als Geschéftsfihrer in einem mittel-
grossen Restaurationsbetrieb einzubringen. Sie sind ein
Fachmann (28 bis 35 Jahre al), verfigen iber eine
Kochlehre, Fahigkei is A ,oder Il Hotel
fachschule. Im Kanton Fribourg erwartet Sie eine span-
nende Herausforderung mit ir Anstellung:
bedingungen. Melden Sie sich bei
Bern, Frau

DIREKTIONSASSISTENT m/w

Sie sind mehr als nur die rechte Hand des Direktors. Sie
halten die Administration, das Personalwesen sowie die
Kontrolle verschiedener Arbeitsabléufe innerhalb des Be-
triebes in Schwung. Ihre Stéirke ist, immer an jedem Ort
zu sein und mit jedem Bereichsleiter auf hohem Niveau
kommunizieren zu kdnnen. Sie sind ca. 30 Jahre jung,
freven sich auf eine verantwortungsvolle und vielseitige
Position in einem fihrenden Viersternehotel in Zirich.
Die Stelle bietet |hnen viel Freiheit, lhre Persdnlichkeit
weiter zu entwickeln. Inferessiert?

Ziirich, Frau Lenoir

BETRIEBSASSISTENT m/w

Auf der Fast Food Welle reiten heute bereits einige Unter-
nehmen sehr erfolgreich. Dass in diesem Bereich der
Gastronomie noch Marktanteile brachliegen, wissen
auch Sie. Suchen Sie den Einstieg in ein zukunfts-
orientiertes und erfolgreiches Unternehmen, so ist die
Sprungbrettposition als Befriebsassistent genau die
richtige Sache fiir Sie. Sie arbeiten vor und hinter den
Kulissen aktiv mit und kénnen so die Organisation eines
mittleren Konzerns kennenlernen. Trendig-wendig?
Ziirich, Frau Lenoir

RECEPTIONIST m/w

Den Glamour der High Society in der Nase und dazu
mehrere Fremdsprachen auf den Lippen. Eine mehr-
jghrige Empfangserfahrung bietet lhnen die beste Aus-
gangslage, eine interessante, ausbaubare Stelle an der
Réception in einem der Leading Hotels of Switzerland
(Raum Ziirich) anzunehmen. Sie sehen lhre Karriere in
den héheren Gefilden der Hotellerie und iberzeugen
uns mit lhrem charmanten Aufireten wie auch mit thren
Fachkenntnissen. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

RECEPTIONIST m/w

Sie besitzen eine kaufménnische Hotelausbildung oder
einige Jahre Berufserfahrung an der Réception, lieben
den abwechslungsreichen Kontakt zu den Gdsten und
sind sprachgewandt (d, e, f). In einem lebhaften, zentral
gelegenen Stadthotel bietet sich einer jungen (23 bis 28
Jahre), aufgestellien Persénlichkeit die Gelegenheit, in
einem kleinen Team vielseitige Réceptionsaufgaben
wahrzunehmen. Ihr Sprungbrett fiir eine fundierte Hotel-
fachkarriere mit Format? Dann helfe ich Ihnen geme
weiter. Rufen Sie mich an.

Zijrich, Frau Lenoir

PERSONALKOORDINATORIN
Administration und doch den Kontakt zu Menschen nicht
verlieren, das lésst sich in einem erfolgreichen Unter-
nehmen auf- dem Platz Zirich verwirklichen. Sie ver-
figen Gber eine abgeschlossene Hotelfachschule oder
iiber kaufménnische Kenntnisse und fundierte Erfahrung
in Hofellerie und Gastronomie. Sie koordinieren und er-
arbeiten in einem kleinen Team ein inferessantes und zu-
kunftsorientiertes Projekt. .
Zijrich, Frau Lenoir

Weitere Stellenangebote
auf der nachsten Doppelseite
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Sie sind eine unserer Hotelfachassistentinnen oder
Servicefachangestellten in unserem Privatspital mit
Hotel-Komfort. Pflege und Hotel sind bei uns zwei
Fachbereiche. Sie iibernehmen den Zimmer-Servi-
ce, nehmen die Wiinsche unserer Giste entgegen

und erledigen alles, was zum Hotelbereich gehort.

«HOFA oder SEFA,

herzlich willkommen!»

Ein Stellenantritt ist jederzeit moglich. Mochten
Sie mehr dariiber erfahren? Wir freuen uns auf
Thre schriftliche Bewerbung mit den vollstindigen
Unterlagen inkl. Foto.

Frau M. Roth, Leitung Hotelbereich
oder M. Huber, Personaldienst
‘Toblerstrasse 51, 8044 Ziirich
Telefon 01-2507610

0769241173142

Hotel Rinaldi

Promenade 115, 7270 Davos Platz
Telefon 081 46 45 55, Fax 081 4624 65

Fur unser Hotel mit 85 Betten
und einem Spezialitatenrestaurant
suchen wir ab sofort oder nach Ubereinkunft:

, Koch
Sekretdrin/Réceptionistin

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen und Foto.
76880/9466

rebag

Treuhand- & Beratungsstelle fiir das Gastgewerbe AG
8954 Geroldswil

Zur Erganzung unseres Teams (z.Zt. 14 Mitarbeiter) suchen wir far

Treuhand- und Beratungsaufgaben

kaufm. Mitarbeiter(in)

fur die Uebernahme von verantwortungsvollen Aufgaben
Dienstleistungen, d.h.

Bereichen unserer
Lohnbuchhaltungen,
schlisse, Budgets etc.

kurzfristige

in allen
Kundenbuchhaltungen,
Zwischenabschlisse, Jahresab-

Das Ziel - nach sorgfaltiger Einarbeitung - ist die selbsténdige, direkte

Betreuung von Kunden.

Fir die vielseitigen Aufgaben sind u.a. erforderlich: Kaufmdnnische
Ausbildung und Praxis im Rechnungswesen und/oder Hotelfachschule,
Freude an Umgang mit Zahlen und exaktem Arbeiten, Interesse an

EDV r%BM System/36 & Macintosh),
lidung. Praktische Erfahrungen im Gastgewerbe sind sicher ein

Weltel
Vorteil.

Ambitionen fir berufliche

Wir bieten leistungsbezogene Entbhnung und ausgebaute Sozial-
einrichtungen. Wir sind n einem modemen Geschéftshaus mit

Haus.

* neuzeitlich eingerichteten Biros. Bushaltestelle und Parkplatze vor dem

Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen an’

rebag

Treuhand- & Beratungsstelle fir das Gastgewerbe AG

z. H. von Herrn F. Graber, persénlich

Limmattalstrasse 10/Steinhaldenring 8, Postfach

Rest. Sihlhalden CH-Gattikon, Thalwil/Ziirich
Wir suchen in unser Serviceteam auf Anfang August 1995

Servicefachangestellte o..- Kellner

fiir gepflegten Speiseservice

“Schétzen Sie die tégliche Herausforderung in einem Spezia-
litidtenrestaurant. Zogern Sie nicht, sondern schreiben Sie
uns, oder rufen Sie uns an.

Fir Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Restaurant Sihlhalden, Herrn H. J. Smolinsky, Postfach 18,
8136 Gattikon, Telefon 01 720 09 27.
Unsere Ruhetage sind jeweils Sonntag und Montag.
Anrufe anderer Zeitungen sind nicht erwiinscht.
Ausldnder nur mit Bewilligung méglich.
076765/165123

[Wir suchen per 1. Juli 1995 oder nach Ubereinkunft fim

»

Eine nicht alltdgliche Trendwende

Wir sind im phantastisch wachsenden Segment «Aus-
serhausverpflegung» mit, verschiedenen Take-aways
aktiv. Im Rahmen unserer Expansion sucht der Unter-
nehmensleiter Unterstiitzung in Form eines/einer

Assistenten/-in

mit einem gut gepackten Erfahrungsrucksack, welche/r
Erfolge mitfeiern méchte. Konzeptionelle Umsetzung
und Weiterentwicklung der Konzepte, Teamspirit, Liebe
und Feeling zu einer amerikanisch/mexikanisch inspi-
rierten Kiiche sind ebenso Voraussetzung wie aktiver
Einsatz an der Front. Wenn Dir zudem Warenpréasenta-
tion und Verkaufen/Gaste verwdhnen im Vordergrund
stehen, dann bist Du bei uns goldrichtig.

Starte statt warte. Schicke uns Deine Bewerbungsun-
terlagen mit Foto, und Du wirst in Kiirze mehr tiber Deine
nicht alltaglichen Maglichkeiten und Chancen erfahren.

Food Point AG, Gastronomie & Handel,
Industriestrasse 42, 8117 Féllanden
Telefon 01 826 02 30 - Fredy Wiesner ’

76921/383407

AESKULAP KLINIK

Aeskulap-Klinik im Park - Zentrum fir Biologische Medizin
CH-6440 Brunnen, Telefon 043 33 1122

Fir unsere Réception, welche tiglich von 07.00 bis
21.30 Uhr besetzt ist, suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine

Telefonistin/Verwaltungs-
mitarbeiterin . s0%)

Nach griindlicher Einfihrung bedienen Sie unsere Nix-
dorf-Telefonzentrale selbsténdig und unterstiitzen un-
sere Patientenadministration in den Bereichen:

e Patientenempfang und -administration

o Leistungserfassung, Rechnungserstellung
und Korrespondenz

¢ Aligemeine Verwaltungsarbeiten.

Sie verfiigen Uber EDV- und Fremdsprachenkenntnisse
und sind flexibel, freundlich und hilfsbereit im Umgang
mit kranken Mitmenschen. Ihr gepflegtes Auftreten (Al-
ter unwichtig) wird sehr geschétzt.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an unsere
Personalabteilung. Fiir telefonische Auskinfte steht
lhnen Frau Tarro oder Herr Huber gerne zur Verfligung
(Telefon 043 33 11 22).

76957/6246

8954 Geroldswil
Telefon 01 748 06 00 / Telefax 01 748 33 20 76855/46264
B33 . . Im Kehlhof
Bar-Dancing, 5325 Leibstadt Seestrasse 191
8712 Stifa

Lieben Sie Live-Musik, Nachtleben,
Action und Teamwork?

Wir suchen zur Neueréffnung am
1. September 1995

Barmaids/Barman

Sind sie kreativ und verantwortungs-
bewusst'

Wenn l|hre Vorstellungen unseren Win-
schen entsprechen, dann senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen
Sie uns an.

Herr Peter Boxler gibt Ihnen gerne
weitere Auskiinfte.

Telefon 056 47 11 80, 077 58 20 75
Fax 056 47 19 79

P

Tel. 01 9261155

In unser bekanntes
Gourmet-Restau-
rant am Zirichsee
suchen wir
Service-
fachfrau oder
-mann

zur Verstarkung unseres jungen Teams
(keine Saisonbewilligung vorhanden).

G. Kammermann und U. Weinern
76747/109770

unser Kur- und Passantenhotelx %% eine

Réceptions-Praktikantin

Unsere zukinftige Mitarbeiterin freut sich, ihre guten
Fremdsprachenkenntnisse anzuwenden und verfiigt
Uber einen Abschluss einer anerkannten Hotelhandels-
oder Hotelfachschule.
Kenntnisse von Fidelio-Front-office und Word for Win-
dows sind erwiinscht.

Wir freuen uns auf lhre handgeschriebene Bewerbung
mit vollsténdigen Unterlagen und Foto.

ATRIUM-HOTEL zv: BLUME

Atriumhaus nach rémischem Vorbild / Unter Denkmalschutz /
Urkundlich 1421 erstmals erwdhnt / Eigene Thermalquellen /
Therapie im Haus / Wettinger Herrenberg-Eigengewichs / Das
ganze Jahr gedffnet / Im Herzen des Kurgebietes.

ATRIUM-HOTEL zur BLUME

Am Kurplatz 4 § ﬁ
o

76853/2481

Ba ne " CH-5400 Baden

Tel. 056/22 5569

o
‘Thermalkurort mit Kultur und Kurzweil  J.R. Erne-Lendenmann
\ 76853/2461 J
* % Hotel-Restaurant
«Zur Rheingerbe»
Schifflande,

CH-8260 Stein am Rhein
Telefon 054 41 29 91

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fur die
Sc ison fiir 3 bis 4 M zum Eintritt

Wer hier fehlt ist
wichtig.

Wir suchen per sofort oder
nach  Vereinbarung fir - unser
neugestaltetes  Kundenrestaurant
«LE PAVILLON> eine jlingere

BUFFET/BAR
Mita.rbeiterin

Freundlicher Tagesbetrieb, Sonn-
und Feiertage geschlossen. '

Wenn Sie eine gelemte Hotel-
fachangestellte sind oder ent-
sprechende Berufserfahrung haben
und an einer abwechslungsreichen
Titigkeit interessiert sind, dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen. Ausldnderinnen nur mit
Niederlassung und sehr guten
Deutschkenntnissen.

g
Globus |
Bahnhofstrasse, 802 Zirich o
Personalabteilung, Tel. 01/221 33 11

LANDGASTHOF
seit 1830 ADLER
8627 Griiningen
Tel. 01935 11 54 « Fax 01 936 14 35
Fir unseren renommierten Gasthof

suchen wir nach Vereinbarung eine/n
qualifizierte/n, sympathische/n

Serviertochter/Kellner

Wenn Sie ein aufgestelltes Team und
eine angemessene Entléhnung
schatzen, rufen Sie mich unverbindlich
an, oder senden Sie |hre Unterlagen
zuhanden Harry Baumann.

76194/129313

per sofort

Kellner

sowie

Buffet-Angestelite

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder die schriftliche
Bewerbung. .

Kathy Knobel-Béabler
Telefon 054 41 29 91
(Mittwoch Ruhetag)

76847/145165

In unserem lebhaften Restaurant im
Zentrum von Zirich (Altstadt) suchen wir
aufgestellte Mitarbeiter als

Koch

Sous-chef
Chef-de-service-
Assistent

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Unterlagen und Foto unter Chiffre 249 -
126802, an ofa Orell Fissli Werbe AG,
Postfach, 8022 Zirich. 0768741199176

mesn PG Enn

DOMINO GASTRO
Jlr Personal-Proft

Wir suchen drln?end qualifizierte Mitarbei-
o

ter fur Hotellerie und Gastronomie
in folgende Positionen:

Kiichenchef
Chef de rang
Chef de partie
Jungkoch -
Commis de cuisine
Barmaid -
Servicemitarbeiter (m/w)

fur verschiedene Hotels + Restaurants,
Kantone St. Gallen, Thurgau, Appenzell.

P 76916/383089

Unverbindliche und kostenlose Infos durch
M. Zollinger, Telefon 073 253366

Domino Gastro
9500 Wil

Hotel - Bar - Restaurant
FL-9495 Triesen - Familie Roland Kindle
Telefon 075/39900 11 -Telefax 075 /399 0088

Wir suchen in Jahresstelle eine

Serviceangestellte

flr unser Speiserestaurant
sowie eine

Réceptionistin
(Engl./Franz.) die auch bereit ist, im
Service auszuhelfen (50 Prozent).
Bewerbungen an

Hrn. Roland Kindle
Telefon 075 3990011

769071142794

DQNDERD

Das Hotel am Ziirichsee
Im Herbst 1995 er6ffne ich nach 14 Monaten
Bauzeit wieder mein vollig neu gestaltetes
und in seinem Charakter einzigartige Erstklass-Haus
mit einmalig schéner Lage direkt am Zirichsee,
10 Minuten ab Zirich-City erreichbar,
und suche einen Kadermitarbeiter

«der Ober nicht nur vom Horen
kennt — sondern auch einer ist»

Ein gelernter und bestandener Kellner also,
der das Zeug zum Oberkellner hat.

Ein berufener Gastfreund, der gerne
Gastfreundschaft schafft, ein Leader zugleich,
der sein Team motiviert, lenkt und fiihrt —
ohne den Einsatzplan mit einer militarischen Ubung
zu verwechseln.

Der zusammen mit dem Kuchenchef daftir besorgt
ist, dass der Restaurant-Umsatz durch
verkaufsorientiertes Schulen der Servicemannschaft
vorteilhaft geférdert wird und glaubhaft macht,
dass Verdienen vor allem mit Dienen zu tun hat.

Ich will, dass unsere Gaste Gberall bei uns zufrieden
sind und uns gerne und oft besuchen.

Nicht nur wegen unserer einmalig schonen Lage,
unserem ansprechenden Interieur und unserer
kreativen Kochkunst — sondern vor allem -
wegen meiner gastfreundlichen Mitarbeiter.

Teamwork - mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabeisein?

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit aktuellem Foto.

Nicolas Schweri
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182
8800 Thalwil-Zirich

76683/34525




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 24

15. JUNI 1995

Unsere Hauswirtschaftsabteilung braucht
Verstérkung. Wir suchen deshalb auf Au-
gust oder September 1995 eine versierte

Gouvernante

fir unser Hotel mit 180 Betten in 103 Zim-
mern, mitten in der Stadt Bern gelegen.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Herr Franz Schipbach verlangen.

Kongress-Hotel- kesruuranr

Zeughausgasse 39/41 - CH-3000 Bern 7
Telefon 031 311 11 62 Telefax 031 311 3747

769644391

fp@«lt hotel
poesing /engadin

Unser Ferienhotel im sonnigen Engadin sucht zur Unter-
stiitzung des Réceptionsteams eine versierte

Réceptionssekretarin

mit guten Fachkenntnissen

Wenn Sie Freude an einem lebhaften Betrieb haben, tiber

ute Sprachkenntnisse verfligen, EDV-kundig sind,
reundlich und aufgeschlossen, so erwarten wir gerne lhre
schriftliche Bewerbung.

Wir honorieren lhren Einsatz mit einem zeitgeméssen
Salér und neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.

Sporthotel Pontresina
Familie H.-G. Pampel
7504 Pontresina

76746/27855

lhren Anruf:

EU ROPE

 CH-8008 Ziitich  Dufourstrasse 4

Fur die Betreuung unserer Géste suchen wir einen
r 4 - -
Receptionisten
mit Nachtablésung

Haben Sie Erfahrung im Verkauf, sind Sie sprachgewandt
und bereit, Verantwortung zu tragen, dann erwarten wir

01 261 1030, 10.00 bis 12.00 Uhr, Herr Zahner

75716/40231

bieten?

suchen wir:
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7050 Arosa
Fax 081314528

GOLF- & SPORTHOTEL * % % %

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Simon V. Jenny, Direktion
. Golf- & Sporthotel Hof Maran

Telefon 081 310185

DFG@E’&

RESTAURANTS

Sie wollen durch Ihr Fachwissen, mit lhrem freundlichen
und zufriedenen Auftreten, zusammen mit uns, unseren
zahlreichen Stammgdésten unvergessliche Ferientage

Auf kommende Sommersaison mit Eintritt 20. Juni 1995

Réceptionistin

mit Aufstiegsméglichkeit zur 1. Réceptionistin

Servicemitarbeiter/in

furunser Spezialitdtenrestaurant mit Sonnenterrasse und
fur das Pensionsrestaurant.

Méchten Sie mit uns eine erfolgreiche Sommer- und
moglicherweise auch Wintersaison verbringen?

7687711341

%vr Hotel Restaurant

Eine Sommersaison in Arosa
Im weltbekannten Schweizer
Kurort Arosa erleben unsere
Mitarbeiter einen interessan-
ten und abwechslungsreichen
Sommer. Fir die kommende
Sommersaison suchen wir
von Ende Juni bis Ende Okto-
ber eine

Servicefachangestellte weiicr)

Macht Ihnen ein gepflegter A-la-carte-Service Spass?
Dann sind wir der richtige Ort fiir Sie.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und erteilen auch gerne
telefonische Auskiinfte.

Hotel Obersee, CH-7050 Arosa, Herr N.P. Schemmekes,

Telefon 081 311216, Fax 081 314566
74038/1490

0

DOLDER
GRAND HOTEL
ZURICH

HOTEL-
FACHASSISTENTIN

in einem eleganten Grand Hotel an
traumhafter Lage mit fortschrittlichen
Arbeitsbedingungen.

Die nicht ganz alltagliche Stelle fur Sie?
Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskuntft.

Kurhausstrasse 65, 8032 Zirich
Telefon 01- 251 62 31

Member of

B peodingTotelsof theWorkd.

76065/40150

D Ruttihubelbad

die andere
Emmentaler Kiiche

Das Riittihubelbad liegtam Eingang zum
Emmental, 15 km von der Stadt Bern
entfernt. Das Zentrum umfasst nebst
dem Restaurations-_und Hotelbetrieb
(rund 60 Betten) ein Tagungs- und Kon-
gresszentrum, Bildungs- und Kultur-
K/erk und ein Alters- und Behinderten-
eim

Im Sommer 1994 wurde das Restaurant
neu erdffnet. Wir pflegen eine traditio-
nell-neuzeitliche ~ Kiche mit dem
Schwerpunkt: Vollwert/Vegetarisch.
Soweit wie méglich verwenden wir Pro-
dukte aus bio-dynamischem Anbau.

Unser Betrieb wird immer umfangrei-
cher, lebhafter, und wir befinden uns
somit auf Erfolgskurs.

Deshalb wird auf 1. September 1995
die Stelle als

Betriebsassistentin/
Aide du patron

neu geschaffen.

Wir suchen eine kontaktfreudige und in-
itiative Personlichkeit, die zuverldssig
und selbsténdig arbeitet. Vorausgesetzt
werden eine fundierte Ausbildung im
e Fahig-
keiten, Freude daran, Mitarbeiter zu mo-
tiveren und zu filhren. Gute EDV-Kennt-
nisse (ADS Kassensystem, Excell 5.0
und Words). Und nicht zuletzt viel Inter-
esse und Freude an der Vollwertkiiche

it, sich intern diesbezlglich
wenerzubllden)

Fur die Hotelréception suchen wir per
Mitte August 1995 einen qualifizierten

Chef de réception

Diese Position erfordert Berufserfah-
rung, Sprachkenntnisse und sehr gute
EDV-Kenntnisse sowie Organisations-
talent, Teamfihigkeit und ein grosses
Mass an Selbsténdigkeit.

Schriftliche Bewerbungen sind zu rich-
ten an:

Hotel/Restaurant Riittihubelbad***
z.H. Herrn und Frau Henri Raemy

Schweizer Wirteverband

Der Schweizer Wirteverband bietet
als grésster Arbeitgeberverband
seinen Mitgliedern verschiedene
Dienstleistungen an.

Fur unser dynamisches Berufsbil-
dungsteam suchen wir eine/n

Sachhearbeiter/in
Nachwuchswerbung

Sie sind zusténdig fur das selbstén-
dige Organisieren und Durchfiihren
von Informationsanlédssen tiber Be-
rufe im Gastgewerbe. |hr Zielpubli-
kum sind Schulabgénger, Lehr-
kréfte, Berufsberater und Eltern. Zu
Ihren Aufgaben gehéren zudem Be-
ratung am Telefon sowie die Unter-
stitzung des Teams bei verschie-
denen Nachwuchswerbeaktivita-
ten. Ihr Arbeitsgebiet umfasst die
ganze Deutschschweiz.

Sie sind ungeféhr 25 Jahre alt, ha-
ben die Hotelfachschule erfolgreich
abgeschlossen, sind kontaktfreu-
dig, spontan und haben (vielleicht
manchmal auch verriickte) Ideen.
lhre Begeisterung fiirs Gastge-
werbe vermdgen Sie im Kontakt mit
Jugendlichen und Erwachsenen
«riiberzubringen». Sattelfest in Kor-
respondenz, unerschrocken vor
dem Computer und mit viel Ver-
sténdnis fir Menschen und Situa-
tionen freuen Sie sich auf eine neue,
interessante Aufgabe.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann erwarten wir gerne lhre
schriftliche Bewerbung an:

Gastro Suisse
Berufsbildung
Matthias Keller
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich

76960/46183

Telefon 031700 86 86
Fax 031700 81 90

3512 Walkringen BE
76920/382814  /

Anzeigenschluss
fiir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

SEKRETARIN / TELEFONISTIN
Geregelte Arbeitszeiten und freie Wochenenden ge-
héren zu dieser interessanten Herausforderung, die?ﬂr
Sie nun zum Greifen nahe liegt. Sie sind zwischen 20
und 23 Jahre alt, sind ein frohlicher Mensch und ver-
figen Uber Erfahrung in der Hotellerie oder Gastro-
nomie. |hr Aufgabenbereich umfasst die Bedienung des
Telefons, den Empfang und administrative Arbeiten mit
EDV. Méchten Sie dazulernen und sich in einem erfolg-
reichen Team weiterentwickeln2 Rufen Sie mich an.
Ziirich, Herr Keller

CHEF DE TRAIN ;
Sie lieben den prickelnden Glamour der europdischen
Grossstidte, .das Vorbeiziehen der Landschaft und den
Gedanken an eine aussergewdhnliche Herausforde-
rung. Als erster Chef de train Europas fragen Sie die
Gesamt-Verantwortung iiber die Ablgufe und Organiso-
tion.an Bord des exklusiven Hotelzuges «City Night
line». Ihre Erfohrungen aus Hotellerie/Gastronomie
sind fundiert, das Dienstleistungsdenken haben Sie ver-
innerlicht und Freundlichkeit sowie Natrlichkeit ge-
héren zu lhren charakterlichen” Stérken. Mit Humor
filhren Sie die rollende Brigade von Ziirich nach Wien.
Denken Sie ohne Grenzen? Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Lenoir

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier unterwegs im ersten Hotelzug Europas..
«City Night Line» heisst das einmalige Konzept, welches
in Kirze zwischen den europdischen Grossstadten ins
Rollen kommt. Mit einem Lacheln, einem «Yes, of course»
und lhrer Spontanitit gewinnen Sie die Herzen der
Gaste. Sie sorgen fir ﬁlr Wohl zwischen Ziirich und
K8ln oder. Wien. Als junger, dynamischer und team-
féhiger Profi in Hotellerie und Gastronomie verzaubern
Sie schon bald die Reisenden der «City Night Line».
Ziirich, Frau Bachmann

" SAISONJOBS

FUR KURZENTSCHLOSSENE !
Mountainbiken in Zermatt, wandern in St.Moritz oder
Gleitschirmfliegen im Berner Oberland, diese Freizeit
méglichkeiten und viele interessante Saisonstellen bieten
sich qualifizierten Berufsleuten aus dem europdischen
Grossraum. Ob Chef de partie, Réceptionist/in, Service-
mitarbeiter/in oder eine Kaderposition, noch sind die
unterschiedlichsten Positionen offen. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Caduff

CHALLENGE
Eine neue Epoche einlduten, eine neve Herausforderun;
annehmen oder sich ganz einfach nach einem Aus!uns-
aufenthalt in der Schweiz wieder neu orientieren. Jeder
Naubegmn ist verbunden mit grossen Chancen. und
i Fuss zu fas-
sen. Sie waren Icmgere Zeit beruflich oder ferienhalber
im Ausland und suchen nun die nicht alltagliche Heraus-
forderung in der Hofellerie oder Gastronomie. Vom ge-
lernten Berufsmann iiber den qualifizierten Kadermit-
arbeiter beraten wir alle gerne Gber ihre persanlichen
beruflichen Aussichten.
Ziirich, Frau Bachmann

Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns ant!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

Tempordrstellen - Da ™
Kaderstellen

8026 Ziirich Badenerlangstrasse 11 01/24222 11
9004 St. Gallen Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 6523
3000 Bern 7 Markigasse 28 031/3121133
6002 Luzern Pilatusstrasse 3a 041/ 2302 60

227

Familienfreundliches Ferienhotel, Restaurant,
Apérobar.

Wir suchen fir die Sommersaison oder in
Jahresstelle motivierte, freundliche
Mitarbeiterinnen:

“Réceptionistin
Réceptionspraktikantin
Servicemitarbeiterinnen

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
oder telefonische Bewerbung.
Verlangen Sie Herrn Gion Schwarz.

CUCAGNA

Das unkomplizierte Hotel

CH-7180 Disentis/MUSTER g

Tel 081-947 59 54 - Fax 081-947 48 88
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SWYV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG

@ Schweizer rteverband

FUR BERUFE IM
GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

& X
»,

Hotel Krone Unterstrass Ziirich

Schaffhauserstrasse 1 + CH-8006 Zirich
Telefon 01 361 16 88 « Telefax 01 361 19 67 * Telex 815 068

Wir sind ein %%%-Stadthotel mit 57 ge-
schmackvoll eingerichteten Zimmern, 3 Restau-
rants, Bankett- und Konferenzraumlichkeiten fiir
Anlésse von 4 bis 160 Personen. Zur Vervoll-
stdndigung unseres gut eingespielten Teams
suchen wir eine/n junge/n

Réceptionisten/-in

mit viel Freude am persénlichen Kontakt zu un-
seren Gésten und guten Administrations- und
Sprachkenntnissen (D/E/F). An unserer modern
eingerichteten Réception arbeiten wir mit Fide-
lio. Wenn Sie eine abwechslungsreiche Aufgabe
in einem lebhaften Betrieb suchen, richten Sie
Ihre Bewerbung bitte an Herrn Thomas A. Stre-
bel oder Frau Regula Wysling. Wir freuen uns,
Sie kennenzulernen.

Seminar- & Tagungszentrum « 57 Zimmer « Bankett- &
Konferenzsile » Kronen-Grill & Bar + Kronen-Stiibli &
Wirtschaft « Eigene Parkplatze & Garagen

76940/40614

Restaurant Baren-Lautrec
Seftigenstrasse 259, 3084 Wabern
Das «Biren»-Team sucht noch Kollegen/
Kolleginnen, denen es Freude macht, unsere
Gaste zu verwdhnen und in einem aufgestell-
ten Team mitzuarbeiten. Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Jungkoch/-kdchin.
Chef de partie
Wenn Sie sich durch Teamfihigkeit und eine
positive  Lebenseinstellung auszeichnen,
dann sind Sie unser/e neue/r Mitarbeiter/in.
(Sonn- und Feiertage geschlossen.)
Auskunft erhalten Sie tber:

Telefon 031 961 27 57
076919/279234

SRR |l v

Restauvant Burehns
3066 Stettlen bei Bern

Wir suchen auf zirka 20. Juli 1995
jungen

fir zirka ein halbes Jahr.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

E. + A. Apera, Telefon 031 931 56 01.
Montag und Dienstag Ruhetag.
0 76918/285757

‘ HoTeL FLORHOTF

ZORICH
In unserem gediegenen Boutique-Hotel im Zentrum
von Ziirich erwartet Sie ein sehr schones, lebhaftes
und interessantes Wirkungsfeld. Sie sind an selbstéin-
diges Arbeiten gewohnt, haben gute Umgangsfor-
men, sind auch mehrsprachig (D, F, E, I) und zudem
ein Vollprofi als:

Empfangssekreti

(Fidelio-kundig)

Wir freuen uns auf Thren Anruf oder Thre
ntritt erfolgt

{otel Florhof
ich

75214/40274

Hotel-
Restaurant
Guggital
6300 Zug

Sind Sie fachlich qualifiziert, mit einer soliden
Susbfi’lzdung. und zeigen Freude an lhrem
eru

Wir suchen in Jahresstelle auf Juli/August
oder nach Ubereinkunft eine/n

Servicefachangestellte/n

Als renommiertes % *%-Stadthotel-Restau-
rant mit internationaler Kundschaft bieten wir
lhnen eine lebhafte und anspruchsvolle
Tatigkeit und geben lhnen Gelegenheit, Ihr
Kénnen tagtéglich unter Beweis zu stellen.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Martin Elsener

Hotel Guggital, 6300 Zug

Telefon 042 21 28 21 76882/41599

Heatanrant

Kanslei

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk’s Club BarKonferenzraume

HOTEL
WeLcomeInn
mit 200 Betten
Schallhemmend erbaut

Gesucht per sofort oder nach Verein-
barung

Réceptionistin

Sind Sie sprachgewandt (D, E, F), suchen
Sie eine abwechslungsreiche, interes-
sante Herausforderung und schitzen
eine selbstindige Tatigkeit im Umgan:

mit unserer internationalen Kundschaftg

Dann erwarten Sie ein junges, dynami-
sches Team und ein moderner Arbeits-
platz (mit Fidelio).

Wir bieten lhnen fortschrittliche Arbeits-
bedfi?gungen und auf Wunsch Unter-
unft.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder
Ihren Anruf.

Hotel Welcome Inn, 8302 Kloten
. err Spitz
Telefon 01 814 07 38

73737/17604
DAS INTERNATIONALE % % % HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughafen, Tel. 01 814 07 27, Telex 825527

ZERMATT

sofortigen Eintritt

MATTERHORN

Flrunseren lebhaften Zweisaisonbetrieb suchen wirzum
qualifizierte

Sekretarin/Réceptionistin o/

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen oder auf einen Anruf.

Hotel Dom
Familie Zinnert-Regotz, 3920 Zermatt
Telefon 028 67 13 71

76941/38997

Far unser neugestaltetes Haus, die
HOSTELLERIE GEROLDSWIL
in s0diandischem Stil und NEU unter
dem Management der Fam. Frapolli
(Hotel Sommerau Ticino, Dietikon)
suchen wir zusatzlich per Juli 95
oder Vereinbarung

Chef de Partie

far unsere sadlandische, kreative Kiche in der Haupt-
Kache; mit Kichenchef-Stellvertreter Funktion. Eine
nicht alltagliche, italenische Karte und sehr individuelle
Bankette bis 800 Personen fordern einiges, bringen
aber Ihnen viel Erfreuliches.

GEROLOSWIL-20RICH

Pizzaiolo (Ablése/sostituto) IKoch
Sie I8sen unseren Pizzaiolo in der gut frequentierten
PIZZERIA DON GIOVANNI ab. Falls Sie an an einem
Vollzeit-Job interessiert sind, werden Sie auch in der

Hauptkdche eingesetzt.
Cerchiamo q cdme del ns. pizzalol
che, sé adun viene

Impiegato anche nella Ns. cucina principale.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen, ein
iver, il iver und A p

in einem topmodernen Betrieb mit 160 Betten, div. Restau-

rants, Pizzeria, BAR, Kongressmdglichkeiten bis 420 Platze.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte:

Ezio Frapolli, Hotel Sommerau Ticino, 8953 Dietikon

Telefon: 01 745 41 41

LM 7680613323

Trend
Hotel

Schwelz - Zarich

Schlafen - trdumen - wenn nicht heute, dann
vielleicht morgen - spielt keine Rolle...

...ist nicht die Haltung,
welche wir von unserer Teamverstirkung

Betriebsassistentin

(Service/Seminar/Organisation)

Servicemitarbeiterin

(fiir Restaurant und Dancing)

Empfangssekretirin
(Fideliokenntnisse/Stadthotel/Spétdienst)

erwarten.

Eintritt nach Vereinbarung. Keine Saisonstelle.
Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns an!
76905/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zarich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

Fir unser neu renoviertes
F Dancing R

6362 Stansstad

suchen wir per 1. Juli 1995 oder nach Vereinbarung

- Barmaid bis 30 Jahre

- Serviceangestellte

- Jungkoch

- Koch

Saisonkontingent vorhanden.

Es erwarten Sie ein junges, kollegiales Team und gute

Verdienstméglichkeiten.

Senden Sie. lhre Bewerbungsunterlagen bitte an:

Swiss Motel, Chollerstrasse 1a, 6300 Zug,

Telefon 042 41 45 15 (Frau Zingg).

76872/125431

Etwas zu
verkaufen?

Inserieren Sie
im Bazar der

Fax 031 370 42 23

22 [ Mit Ferien Geld verdienen. |

Ausbildung zum
dipl. Reiseleiter &g B
Keine Vorkenntnisse nétig!
Durch modernen Fern- 1
unterricht erreichen Sie \?\
neben Ihrer jetzigen v
Tatigkeit — ohne Verdienstausfall -
den REISELEITER-AUSWEIS und das
begehrte REISELEITER-DIPLOM.
Senden Sie dieses Inserat mit Angabe
Ihrer Personalien an untenstehende
Adresse. Sie erhalten sofort die not—
wendigen Informationen.
INTERSAFETY AG

Reiseorganisation
Badenerstrasse 678

8048 Ziirich

3= 3 3= 3¢ 3¢ 3¢ 3 3o>GRNY  FTTAEER

Wir suchen frohliche

Kolleginnen.

Crossair hat 300 Jobs fiir junge Air-Hostessen.
Rufen Sie uns an: 155 14 13.

crossair

hotel + tourismus revue
Giinstiger im Abonnement!

Name
Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Telefonnummer

11 Jahr  1/2Jahr = 1/4 Jahr
OFr.128-* OFr. 78— OFr. 41~
OFr.165.- OFr. 96~ OFr. 55~
OFr.228.- OFr.131- OFr 75~

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)
Europa, Nahost

Ausland (Luftpost) OFr.299.- OFr.181.- OFr. 99~
Ubersee
*inkl. 2% MwSt. ® Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern
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MONTREUX

Le Directeur de I'Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
cherche d'urgence son

assistante/
secrétaire de direction

- Personnalité jeune et dynamique, entreprenante. Motivation naturelle

- Conréaissez de préférence le milieu touristique et y avez déja travaillé avec
succes

- Savez faire preuve d'une grande disponibilité en ce qui concerne votre
horaire de travail (accompagnement de clients le soir et le week-end
parfois nécessaire)

- Etes capable de travailler de maniére indépendante et de fixer des priorités

- Savez rédiger en F/D/E (autres langues un atout)

- Maitrisez les outils informatiques (Word 6 et Excel 5)

- Avez un sens aigu de I'organisation d'un secrétariat performant

- Avez entre 28 et 45 ans, beaucoup d'entregent et étes de présentation
_agréable -

- Etes alors peut-étre la «perle» recherchée

Nous offrons: .

- La possibilité d'étre le «bras droit» d'un jeune directeur commercial et de
relever avec lui un véritable défi

- Une ambiance de travail jeune et dynamique

- Des outils de travail modernes et performants

- Les prestations sociales d'une entreprise d'avant-garde

Date d'entrée: immédiate ou & convenir

Faire offre manuscrite avec documents usuels a:
Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
Réf. Secrétariat

Rue du Théatre 5

76971/379433

3963 €rrans

prtod

Les Plans Mayens
Famille Jean-Pierre GASSER

cherche pour entrée de suite ou & convenir

- 1 chef de rang qualifié
- 1 serveuse avec expérience

dans la restauration -

Bons salaires assurés en rapport avec les qualifications.
Faire offre a la direction avec copies de certificats.

L Mont-Ttornc

FreleRestanrant

Tél027/41 3143
Télefax 027/41 31 46,

Assistante sales manager

Cette personne aura une grande ex-
périence du marketing ainsi que de
la vente au sein de I'hétellerie, elle
parlera et écrira le frangais, I'anglais
et |'allemand.

VALAIS-SUISSE

Son sens de la négociation, son en-
tregent, sa disponibilité ainsi que sa
mobilité seront des plus appréciés.

Sa tache sera d'élaborer les pro-
grammes de vente et marketing,
d'apporter de nouvelles stratégies

Jesauesss ' aprés analyse des objectifs fixés.

hbde

e AMiradoe

Recherche pour renforcer son
équipe de production un /une

PATISSIER/ ERE

Les candidats devront étre
de nationalité suisse ou au
bénéfice d'un permis valable.
1ls devront étre disponibles de suite.

Faire parvenir un dossier (CV, photo)
complet au bureau du personnel.

one of
TheTeadingHotels of theWorkd”
CH-1801 LE MONT-PELERIN, SWITZERLAND

N\

CH - 1820 Montreux 1
/ Hotel de 1 classe a Genéve
met au concours le poste de

sous-directeur/
sous-directrice

La personnalité que nous recherchons doit
avoir occupé une position similaire dans
I'hétellerie de standing.

Elle aura la responsabilité de seconder le
directeur dans ses diverses fonctions.

Si ce nouveau.défi professionnel vous in-
téresse, envoyez votre dossier complet avec

photo sous chiffre 76938 a hétel revue, case
postale, 3001 Berne. /

N\

TELEPHONE: .41 21 /925 11 11

TELEFAX: .. 4121/ 925 11 12 76967/25160

Veuillez adresser votre dossier de
candidature complet (c.v., photo,
prétentions de salaire...), sous
chiffre 76831 a hétel revue, case
postale, 3001 Berne.

Cherchons
P
cuisinier
japonais spécialisé en cuisine

japonaise y compris confection
de «bentor.

Restaurant «Chez Uchino»
66, rte de Suisse
1290 Versoix
Téléphone 022 755 10 32
- P 76955/227307

_m
2/

MONTREUX

L'Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
offre un véritable défi a relever a une personne motivée
qui sera engagée en tant que

responsable marketing (H/F)

dépendant directement de la direction commerciale

2

Taches:

- Etudes de marché :

- Conception de A a Z de nouveaux produits touristiques

- Mise & jour/création de la documentation promotionnelle et de vente

- Elaboration/mise en place de diverses promotions, en collaboration avec
nos partenaires commerciaux

- Participation & I'élaboration du plan marketing

- Création/mise en place d'animations diverses & Montreux

- Coordination de |'accueil (pavillon d'information de I'OCTM)

Profil souhaité:

- Personnalité jeune et dynamique, motivée, capable de travailler de maniére
indépendante

- Grande disponibilité (horaires parfois irréguliers, voyages occasionnels)

- Connaissance du marketing touristique (congreés, incentives et loisirs)

- Brevet fédéral TM souhaité

- Connaissance de Montreux et de ses environs

- Beaucoup de créativité. Esprit d'entrepreneur

- Langues: F/D/E écrit, lu, parlé. Autres langues un atout

- Bonne santé. Bonne capacité & travailler sous stress

- Age idéal: 28-45 ans

Nous offrons:

= Une ambiance de travail jeune, dynamique

~ La possibilité de se réaliser dans un poste ol le mot «<monotonie» n'existe
pas

- Des outils de travail modernes et performants

~ Les prestations sociales d'une entreprise d'avant-garde

Date d'entrée: immédiate ou & convenir

Faire offre manuscrite avec documents usuels a:
Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
Réf. Marketing

Rue du Théatre 5

CH - 1820 Montreux 1 607370433

Mt Ratede—.

cherche

chef de réception

Téaches confiées:
- direction de la réception
- gestion des réservations
- suivi de la correspondance
et de la facturation
- assistance a la direction et marketing

Profil:
- langues (frangais, anglais, allemand)
- utilisation du programme Fidelio
- expérience de plus de 3 ans
dans I'hétellerie
- Suissesse ou permis valable

Date d'entrée: septembre 1995

Faire offre avec curriculum vitae et photo
aupres de:

Jacques Besse, Hotel
1400 Yverdon-les-Bains.

La Prairie,

P 76925/38580

MONTREUX

Pour les marchés allemand et anglais principalement (également possibilités
d'autres marchés européens et outre-mer),

I'Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
cherche a s'adjoindre au plus vite les services de

prospecteurs/prospectrices

Nous demandons:

- Expérience de la vente touristique Congrés/Incentive et tourisme individuel
- Langues: F/D/E, autres langues un atout
- Connaissances de I'utilisation des outils informatiques (Word 6 et Excel 5)
- Grande flexibilité et disponibilité pour voyager (env. 30 %)
- Beaucoup d'entregent
- Enthousiasme, motivation personnelle, esprit positif, «self-starter»
- Capacité de s'organiser de maniére rationnelle et de travailler
de fagon indépendante
- Age: 28-45 ans

Nous offrons:

La possibilité de relever un véritable défi

Une ambiance de travail jeune et dynamique

Des outils de travail modernes (PC, Natel D)

Les prestations sociales d'une entreprise d'avant-garde

Date d'entrée: immédiate ou a convenir

Faire offre manuscrite avec documents usuels a:
Office des Congrés et du Tourisme de Montreux
Réf. Sales

Rue du Théatre 5

CH -1820 Montreux 1

76970/379433

L'Ecole Hoteliére
de Genéve

recherche un/une

secrétaire de réception

apte & assurer les travaux suivants:

- accueil et information aux étudiants

- traitement des décomptes de notre
restaurant public, «Vieux-Bois»

- rédiger la correspondance et effec-
tuer divers travaux administratifs

- assister notre secrétaire de direction.

Le profil idéal serait:

- diplémé(e) d'une école hteliere ou de
commerce .

- quelques années d'expériences pro-
fessionnelles

- maitrise de F/GB/D

- maitrise de Winword 2.0 c et Excel 4.0

- suisse ou permis C.

Date d’entrée: 15 ao(t 1995 ou & con-
venir.

Nous offrons: un§ ambiance de travail
jeune et dynamique dans un cadre
agréable.

Prigre de nous faire parvenir tin dossier
complet a:

Ecole Hételiére de Genéve
Avenue de la Paix 12
1202 Geneve

76845/92207

Pour notre restaurant & Sion, nous cherchons pour le 1¢ aoit

5 ou & convenir un(e) spécialiste en gastronomie, auquel
nous aimerions confier la conduite de notre restaurant self-
service comme

chef(fe) restaurant

gérant(e)

Si vous étes ambitieux/-tieuse, disposez de |'expérience et
formation nécessaire concernant la conduite d’un restau-
rant et savez ce que signifie «calculation», si vous étes en
possession d'un cerfificat de capacité (patente), ouvert a la
nouveauté et si vous avez de bonnes connaissances de la
langue allemande, nous pouvons vous offrir un poste trés
intéressant, varié et & responsabilité.

A coté d'heures de travail trés agréables, s'adaptant aux
heures d’ouverture du magasin, nous offrons la semaine
de 42 heures, 5 semaines de vacances, tous les avantages
sociaux d'une entreprise moderne, des rabais sur les ach-
ats et autres avantages, ainsi qu'un salaire adapté aux exi-
gences du poste.

Si vous étes intéressé(e) & cette activité, adressez-nous
votre offre d'emploi accompagnée des documents habi-
tuels.

Neue Warenhaus AG
Personal-Sekretariat
Bederstrasse 49/Postfach
8027 Ziirich

Telefon 01 287 14 41

passez d’abord a I'UNIP

0 76883/225991
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Chefs de Rang/
Chefs/Demi Chefs
de Partie/
Patissiers/ Bakers

CND Cruise Services invite applications to
work aboard the worlds most prestigious
superliners:

QUEEN ELIZABETH 2,

ROYAL VIKING SUN,

SAGAFJORD, VISTAFJORD,

SEA GODDESS I AND II

Successful candidates should be qualified

individuals who have gained a minimum of

two years experience in luxury hotels or
restaurants and possess an excellent command
of the English language.

In return you can look forward to joining a

successful team of enthusiastic professionals

onboard these vessels in positions which offer
competitive salaries at every level.

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany E—

Parkhotel Gaggenau * %% *,
unter Schweizer Leitung und Besitz,
sucht zum nichstméglichen Termin:

Empfangssekretarin
mit Neptun-Erfahrung
Servicemitarbeiterinnen
Praktikanten fiir Service
und Kiiche

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Be-
werbung (mit Foto):
Parkhotel Gaggenau
z. H. Herrn Willi Velten
Konrad-Adenauer-Strasse 1
D-76571 Gaggenau/Baden-Baden

“Telefon 00497225/670 oder
Fax /76

=

Unser Klient ist eines der attraktivsten 5-Sterne-Ferien-

Y/ ””””"

mern und umfangreichem Freizeit- und Gesundheitsan-
gebot wird eine gehobene internationale Gi icht

76869/348821
GOLFCLUB
Golfclub
Rheinblick e.V.
[~
]
RHEINBLICK
Unser Golfplatz liegt am Hochrhein, direkt

an der Schweizer Grenze, 30 km nérdlich
von Ztrich. Fiir unser gut besuchtes Club-
restaurant mit 100 Platzen suchen wir auf
Gehaltsbasis zum schnellstméglichen
Termin einen/ein

Koch/Wirtepaar

und

Beikoch

Wenn Sie bereit sind, Verantwortung zu
Ubernehmen, eine ideenreiche und einem
Sportclub angemessene Kiiche zu bieten,
wenn fir Sie Betriebsorganisation, wirt-
schaftliches Denken und motivierende,
iz Personalfiihrung keine Fremd-

Spitzenniveau.

Sie mehrjahrige Erfahrung in der Akquisition und Betreu-
ung im internationalen Gruppen-, Tagungs- und Incenti-
veverkauf nachweisen kénnen. An Fremdsprachen ist
Englisc;‘h notwendig, Franzésisch und/oder Italienisch er-
wiinscht.

addquate Unterkunft und volle Versorgung zu.

terlagen an

Edinger Tourismusberatung
z. H. Frau U. Kriegl
Kaufmannstrasse 58
A - 6020 Innsbruck
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und Tagungshotels Westésterreichs (Tirol). Mit 200 Zim- '

angesprochen.
Wir suchen zum frihestmd&glichen Eintritt eine/n
Verkaufsleiter/in/Sales Manager '

spezialisiert auf Gruppen, Tagungen, Incentives auf '

worter sind, méchten wir Sie kennen-
lernen.

Ihre Bewerbung mit den tblichen Unter-
lagen richten Sie bitte an

Golfclub Rheinblick e.V.
z. H. H.-P. Abend, Rheinstrasse 4,
D-79807 Lottstetten-Nack
76838/370355

Nas

Wir suchen in Saison- oder Jahres-
anstellung fiir unsere zwei Flussschiffe
auf dem Rhein/Donau mit je 100 bis
150 Passagieren einen

Hotelmanager

(fundierte F&B-Basis, gute Deutsch-
und Franzgsischkenntnisse)

F&B-Manager

(fundierte F&B-Basis,
sehr frontorientiert)

Service-
fachangestellte

(belastbar und flexibel)

Kiichenchef

(Erfahrung in der internationalen Kiiche)

Sous-chef

(Erfahrung in der internationalen Kiiche)

Chef de partie

(gute Teamfihigkeit)

Suchen Sie eine nicht ganz alltégliche
Aufgabe? Dann wiirden wir uns freuen,
wenn Sie bei diesen interessanten
Projekten mitmachen méchten.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen zusammen mit einem Foto
neueren Datums an:

I.C.H. Management S.A.
Villa Stadtpark,
z.H. Kurt Baumgartner
Neue Jonastrasse 91, Postfach 1476
. 8640 Rapperswil
Telefon 055 22 84 22

76978/139688

Etabliertes Luxushotel in den franzésischen Antillen -
- Karibik - sucht fur die Saison November 1995 bis Sep-
tember 1996 oder nach Ubereinkunft:

i Direktionsassistent
Fundierte Kenntnisse in F & B, Franzésisch, Englisch,
Deutsch, Eintritt baldméglichst

__Chef de cuisine
Restauration Gourmet 120 Pl4tze, Grill-Snack, kleine
Bankette und Room-service

Restaurationsmanager/ Maitre d'hdtel

4 la carte, Grill, Bankette und Room-service
Sprachen: F/E/D/|

Concierges, Gastebetreuung
Sprachen: E/F/D/|

Stagiaires
fur Restaurant, Room-service, House-keeping und
Géstebetreuung

Bewerber franzésischer Staatsblrgerschaft oder Eu-
ropdischer Gemeinschaft geben lhre Unterlagen, C. V.,
Zeugnisse und Passfoto an Chiffre 76849, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76849/12599

Ich TRADUCTIONS

Une candidature en ANGLAIS augmente vos
chances de succes tranger.

machte Nos specialistes qualifiés en langues et en ha-
Al tellerie traduisent vos documents (c.v. et/ou cer-

. tificats) en anglais.
melne Téléphonez-nous pour informations ou envoyez
vos documents a:
H JCW Services, Waldhofstrasse 43
(=1 Te [0 [N 4310 Rheinfelden, = 06142206 57  rassonns

Wir, als fiihrendes &sterreichisches Perso-
nalvermittlungsbiiro fiir das Gastgewerbe,
sitze? direkt an der Quelle zu gutem Per-
sonal.

Sie suchen neue Mitarbeiter?

Telefon Wir helfen Ihnen dabei!
0313704222 ' ; ;

o o Faxen Sie uns einfach an, oder schicken
fir ein Sie uns den Auftrag per Post.
Jahres- Tel. 0043 512 29 21 37, Fax 0043 51229
abonnement | | 4218.
fir Fr.128.- Anschrift: .
inkl. MWSt. Personalbiiro Kofler, Mitterweg 5

A-6020 Innsbruck.

76821/370436

Zur Leitung unseres dreikdpfigen Verkaufsteams sollen '

Neben leistungsbezogener Bezahlung sichern wir Ihnen '
Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen. Diskretion wird
zugesichert.

Wenden Sie sich bitte schriftlich mit ausfihrliichen Un- '

/
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HARTL RESORT HOTELS
BAD GRIESBACH

Wir sind eines der schonsten Golfhotels und -
resorts Europas. Um unsere dynamische Ent-
wicklung erfolgreich fortzusetzen, suchen wir:

FuUr unsere Maximilian-Stuben:

CHEF GARDEMANGER
COMMIS SAUCIER

Fur unser Restaurant California Grill:

COMMIS DE CUISINE
DEMICHEF DE CUISINE

Leistungsgerechte Bezahlung, Weiterbildung
durch eigenen Schulungsleiter, gute
Aufstiegsmoglichkeiten sowie Nutzung des
Badeparadieses und aller Sport- und
Freizeiteinrichtungen ist fiir uns selbstver-
stdndlich. In unserem Mitarbeiterwohnpark mit
Squash und Saunen stehen Ihnen modern
mdoblierte Appartements zur Verfiigung.
Das Golfen kénnen Sie hier natiirlich auch
erlernen..., und zwar zu Superkonditionen!

oy

G OLF HOTEHL

MAXIMILIAN

BAD GRIESBAGCH

Direktion, Kurallee 1, D-94086 Bad Griesbach,
Telefon 08532-795-0, Fax 08532-795-151.

Schweizer, 32j., verantwortungs-
bewusst, organisationstalentiert,
initiativ, kontaktfreudig, mehrspra-
chig (D, E, |, F) mit langjéhriger er-
folgreicher Berufserfahrung in lei-
tenden Funktionen (Hotel- und Ga-
stronomiebereich im In- und Aus-
land) sucht eine neue, langfristige
Herausforderung als

Geschiftsfiihrer/
Betriebsleiter

im Raum Zurich/St. Gallen (Wirte-
patent A vorhanden).

Ich freue mich auf Ihre Anfrage
unter Chiffre 76914 an hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
5 76914/296759

=g

Bademeister

sucht neuen Wirkungskreis.
Telefon 031 333 22 61.

Diplémé Ecole Hételiere Lausanne, mul-
tilingue, longue expérience dans postes
de haute responsabilité en Europe, Asie
du Sud Est et Moyen-Orient,

disponible septembre 1995

Hotelier

pour poste exécutif, y compris Project
Manager pour nouvelles entreprises ou
rénovations. Veuillez adresser vos offres
sous chiffre 76725 & hétel revue, case

Dipl. Kindergéartnerin

mit D/F/I/E sucht neuen
Tétigkeitsbereich, bei dem ich
meine Fahigkeiten einsetzen kann.
Y. Auf der Maur, Tel. 043 31 49 61

76913/384056

Schweizer

Jungkoch

sucht Stelle, Ztirich und Umgebung
bevorzugt.
Offerten unter Chiffre 76887, hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

76887/384050

Junger, dynamischer Gastronom,
82jahrig, CH, mit Hotelfachschulab-
schluss, solider Ausbildung und Erfah-
rung im Gastgewerbe und Hotellerie,
sucht ab 1. August oder nach Vereinba-
rung neue Herausforderung im Raum
Zirich und Umgebung als Geschiéfts-
fiihrer.

Ich freue mich auf lhre Anfrage unter
Chiffre 76850, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

76850/384046

Hotelier SHV/VDH, CH-Blirger, 46;j.,
sucht neue Herausforderung als

Vize-Direktor/
Geschiftsfiihrer

F & B Manager/
Restaurant Manager
Eintritt nach Vereinbarung. ~

Ich freue mich auf Ihre Anfrage un-
ter Chiffre 76865, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

76865/362425

erfolgsorientiert, belastbar, stark im out
going und in public relations, mehrspra-
chig, gute Erscheinung, Diplom Hotel-
fachschule SHL und Unternehmersemi-
nar SIU, mit Erfahrung in der Fihrung
grosserer %% %-Hotels sucht auf Herbst
1995, oder nach Vereinbarung eine neue
Aufgabe in Direktion — Miete — oder
Pacht.

Ich freue mich auf Ihre Offerte unter Chif-
fre 76864, hotel + tourismus revue, Post-

postale, 3001 Berne. .
76725/384025

Suche per August 1995
Praktikantinnenstelle

in Hotelbiiro.

Bin 19jshrig, Muttersprachen D/I.
Gute Kenntnisse F/E, 10. Schuljahr,
2 Jahre Hotel- und Handelsschule.
Dalida Germano,

30jahrig, CH, mit Hotelfachschulab-
schluss, solider Ausbildung und Erfah-
rung im Gastgewerbe und Hotellerie,
sucht ab sofort oder nach Vereinbarung
neue Herausforderung im Raume Bern
und Umgebung als

Geschaftsfiihrer

Ich freue mich auf |hre Anfrage unter
Chiffre 76619 an hotel + tourismus re-

vue, Postfach, 3001 Bern.
76619/299642

fach, 3001 Bern. Schic 7, 3510 Konolfi .
Telefon 031 791 20 08.
76864/327468 - 76949/384060
Junger, dynamischer  Gastronom, Erfolgsorienterte, bestausgewiesene

Sie suchen Mitarbeiter
fiir Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln Ihnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter
aus Portugal und Spanien.

Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 031 3811216
Fax 031 3811218

71701/383210

Powerfrau (35j.) mit langjdhriger Erfah-
rung im In- und Ausland, dynamisch,

flexibel, fachlich versiert und kostenbe-
wusst sucht neue Herausforderung als

Direktorin/Pdchterin

in Hotellerie (gerne auch Garni oder
Pension). Sprachen D/F/E/I.

Offerten unter Chiffre 76851, hote/ + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

76851/384045

Diplomé Ecole Hoteliére Lausanne,
jeune couple dynamique, disponi-
ble, cherche poste de

direction ou gérance
‘I_'éléphone 027 41 82 35.

76989/384066

Eidg. dipl. Restauratrice/
Hoteliére HF

(Schweizerin), mit sehr guten Englisch-
kenntnissen ausserdem F, I), 27 Jahre
jung, flexibel, sucht fir die Monate
Juli/August/September  anspruchs-
volle, herausfordernde Tétigkeit, wo im-
mer Sie mich brauchen!

Z3gern Sie nicht, rufen Sie mich an!

Christine Zahn
Telefon 0044 115 9283 280
Nottingham/England.

Hotel Schwanen

Rapperswil am Ziirichsee |

Fur unser gediegenes Hotel, mit modernster | |

Kiiche, sucht unser aufgestelltes Team
eine/einen

Sous-chef
und eine/einen
Commis de cuisine
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Hotel Schwanen
CH-8640 Rapperswil
Telefon 22 8500
Herrn M. Zieri oder Frau M. Riva verlangen.
76968/28355




	

