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Tourismus-Ausbildung 2
Tourismus-Fachschulen der Schweiz ha-
ben Hochkunjunktur, denn Tourismus-
Profis sind begehrter denn je.

Griinbuch der EU 5
{Der Tourismus ermdglicht den EU-Staa-
‘ten, ihre unterschiedlichen Kulturen ein-
ander naherzubringen.

Nachtclub — Logiernacht 8
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Freddy Burger im Element.
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Telecom im Clinch mit dem Tourismus

Im Bestreben, unternehmerischer
zu handeln, ist die PTT in Kon-
flikt mit dem Tourismus geraten.
Den Tessiner Touristikern ist eine
tourismusfeindliche Inserate-
Kampagne der Telecom sauer
aufgestossen. Der Schweizer Ho-
telier-Verein wehrte sich seiner-
seits gegen eine Werbebroschiire
fiir die «Swiss Telecom Card».

ANDREAS NETZLE

Zwei Werbekampagnen — zwei Riickzie-
her der Telecom: Nach Lancierung der
«Swiss Telecom Card» im letzten Jahr
protestierte der SHV gegen die Empfeh-
lung der Telecom, die «mysteridsen Zu-

hlage» der Hotels auf die Telefontarife

Das renovierte 3-Stern-Hotel Regina bei
der Ziircher Langstrasse: Trotz Red
Light-District schwarze Zahlen.

erte' Ja zu Gastrosuisse 11

#n der DV des Wirteverbandes haben die
Delegierten einstimmig fiir den neuen
Yamen Gastrosuisse votiert.

Exportmarkt Deutschland 14
Eine Tournee von Schweizer Wein-
hoduzenten soll den Schweizer Wein
|| bkekannter machen.

Lesprit pionnier 15
En ouvrant une ligne sur St-Tropez,
Crossair montre qu’il conserve son esprit
de pionnier.

Accueil des handicapés 17
Comment accueillir les handlcapes dans
les hotels? Un séminaire a permis de
faire le point.

mittels der neuen Karte zu umgehen. Im-
merhin profitierten die PTT mit den Di-
rektwahlgesprachen und den Telefon-
zentralen in den Hotels erheblich vom
Tourismus, argumentierte der SHV. Er
forderte die Telecom auf, «die Werbung
in Zukunft fairer zu gestalten». Ende
April reagierte nun die Generaldirektion
in Bern: Es sei nicht im Interesse der
PTT, «eigene Dienstleistung bote
selbst zu konkurrenzieren». Man habe
deshalb den Text angepasst und den Hin-
weis auf die Hotelzuschlige gestrichen.

Attacke gegen «Teleromp»

Im Friihling setzte die Telecom noch ei-
nen drauf. Mit laut PTT «authentisch

o o S 0

“I Cavallmo Biancq a Caslano
ha ora 2 stelle.”

“Ci credo!
Prima ne aveva 3.”
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Con qualche telefonata in meno, risparmi quanto
basta per concederti un meritato posto al sole.
In Ticino, alla faccia di TELEROMP °T,

Perché arricchire chi abusa della propria
condizione di manopolio per sputare ne!
platto dove mangia? La tecnologla non
basta a garantire una comunicaziona intal-
figente e rispettosa. Ne sanno qualcosa gli

SCTA Souet Cartoss ¢ Tiecme éaps Aberpains

albergatori e gli esercenti ticinesi che pro-
testano per certa propaganda lesiva non
solo del loro interess, ma di tutta I'econo-
mia turistica cantonale. In attesa deila
liberalizzazione delle telecomunicazioni...

FEAT *asesstionn Esmrcems « Aberpat T0

TELEROMP

ristiker an «Telérompy .« -

zerstort. Kneschaurek wollte dies nicht
hinnehmen und schaltete in den Tessiner
Tz

itungen dhrilich aufgemachte In-

Sujets wie schlechtem Wetter in Lugano
und einem deklassierten Hotel mit
schlechter Kiiche in Caslano wirbt die
Telecom in ganzseitigen Image-Insera-
ten. Die Tessiner Touristiker, allen voran
der Luganeser Hotelier Corrado Kne-
schaurek, reagierten emport. Auch Ver-
kehrsdirektor Eugenio Foglia schrieb
nach Bern und beklagte, damit werde der
ganze Image-Aufbau fiir das Tessin

Bald Vermittler von
Hotelzimmern

Ein gesamtschweizerisches Hotel-
reservationssystem sei mit InfoRes
nicht beabsichtigt, meint die Schweiz
Tourismus (ST). Doch in ihrem neuen
Kommunikationssystem werden bald
auch Hotelreservationen vermittelt.
Vor allem aber soll den Hoteliers die
Moghchkext geboten werden, uber

serate, in denen cr die «Arroganz des
Monopolisten Teleromp» (rompere be-
deutet umgangssprachlich «auf den
Wecker gehen»? aufs Korn nahm. Die
Anzeigen werden von allen touristischen
Institutionen des Kantons unterstiitzt.
Nachdem die Telecom zunichst von Ruf-
chadi. sprach und Knescl k ge-
richtlich belangen wollte, sucht man jetzt
das Einvernehmen. In den neuen Anzei-

Tourismus-Lobby

Biindner Pressure
‘Group: ein Modellfall

Obwoh! der Tourismus die drittwich-
tigste Saule der Schweizer Wirtschaft
darstellt, fehlt in der politischen
Landschaft, ausser auf nationaler
Ebene, eine wirtschaftliche Vereini-
gung dieses potenten Wirtschafts-
zweigs. Die Bundner Touristiker ha-
ben sich anfangs der neunziger Jahre
um sich als Branche

Géste: ‘Tmpressionen von der Dele-
giertenversammlung  des”  Schweizer
Hotelier-Vereins im Fiirstentum
Liechtenstein. Ein * Bilderbuch der
Schnappschiisse.

DV SHV 19 | [InfoRes mit anderen,
Reservationssy in Verbind

Organisatoren, = Vi EL Zu treten.

glieder,  Verbandslei nitglieder, | ' Hoteliers kdnnen auch nachdoppeln,

Delegierte 'und - viele ~prominente | wenn iiber InfoRes Verkaufskampa-

gnen durchgefiihrt werden: Per News-
flash ist es ihnen méglich, eigene An-
gebote zusitzlich zur Kampagne ein-
zubringen. Seite 7

in den politischen Gremien auf allen
Ebenen Gehor zu verschaffen. Das
Modell hat sich so gut bewihrt, dass
Leo Jeker, Prisident der Interessenge-
meinschaft Tourismus Graubiinden,
eine Verbreitung dieser Art touristi-
scher «Pressure Groups» in den ande-
ren Kantonen wiinscht. Seite 3

Aktion und Reaktion: Links das Inserat der Telecom mit dem Hotel-Sujet, rechts die wiitende Antwort der Tessiner Tou-

gen regnete es plotzllch nicht mehr in
Lugano, sondern in Ziirich. Laut Marius
Kriigel, Leiter der Telecom-Marktkom-
munikation, ist die Kampagne zu Ende
Das letzte Inserat, das diese Woche er-
scheinen sollte, sei auf Kosten der PTT
ausgewechselt worden. Von einem ange-
botenen Gesprich mit der PTT hilt Kne-
schaurek jedoch wenig. Er verlangt von
der Telecom ein Inserat, das den Tessiner
Tourismus positiv darstelle. Darauf will
der «gelbe Riese» jedoch nicht eintreten.
Eine Rolle spielte in diesem Streit auch

Déja 60 000
signatures de soutien

La candidature valaisanne pour les
Jeux olympiques de 2002 devient une
véritable ambition nationale. Le co-
mité de candidature a lancé il y a
quelques semaines une récolte de si-
gnatures dans tout le pays. But de
I’opération: récolter plus de 100 000
marques de soutien. Les Valaisans en-
tendent ainsi démontrer que 1’envie
d’organiser ces jeux répond a une vé-
ritable volonté populaire. Ils n’ont en
effet pas tort, puisque aprés trois se-
maines de récolte, ils ont recensé
quelque 60 000 signatures. C’est le 16
juin a Budapest que le CIO dévoilera
son choix pour le site des Jeux de
2002. Page 16

Fotos: PTT/zvg

die Publicitas. Mit Hinweis auf das Mil-
lionen-Budget des potenten Kunden Tel-
ecom wollte Publicitas laut Kneschaurek
die Tessiner von der Verdffentlichung der
Gegen-Anzeige abbringen. Die Berner
Agentur hatte zuvor die Telecom infor-
miert, welche dann bei Kneschaurek (er-
folglos) intervenierte. Carlo Michelotti,
Telecom-Direktor ~ Bellinzona, wird
nichste Woche mit Touristikern zusam-
menkommen. Die Protestbriefe aus dem
Tessin werden von Generaldirektor Felix
Rosenberg personlich beantwortet.
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Giistebefragung Aletschgebiet

Ruhe statt
Action

Die Giiste wollen vor allem Ruhe
und Erholung statt Action und
Spass. So lautet das iiberraschen-
de Fazit einer grossangelegten
Giistebefragung im Aletschge-
biet. Deutsche Giste erwiesen
sich dabei als kritischer denn
Schweizer Giste.

Der Wintergast ist weit geruhsamer, als
die Werbestrategen dies in den letzten
Jahren vermuteten. Fiir die 600 befragten
Giste auf Riederalp und Bettmeralp ste-
hen neben Ski fahren (94 %) vor allem
Erholung (80 %) und Gesundheit (60 %)
im Vordergrund. Nur jeder dritte Gast
will sich vergniigen. Lediglich die Tee-
nager stehen auf Fun and Action. Bereits
bei den 21- bis 40jahrigen ist die Ge-
sundheit (54 %) wichtiger als Vergniigen
und Spass (44 %). «Die Zeit der grossen
Restaurantfeste bis in die friihen Mor-
genstunden ist vorbeiy, stellt der HWV-
Dozent Martin Blatter deshalb fest.
«Wirte und Hoteliers werden dieses neue
Konsumverhalten in ihrer Tageskasse
feststellen und umdenken miissen.» Statt
‘Bierfest mit viel Trubel und Heiterkeit
seien = Gesundheitsmenus bei stillem
Kerzenlicht gefragt.

Zuoberst auf der Wunschliste der Rie-
deralp-Giste steht laut Studienverfasser
Hans-Peter Imhof, Student an der HWV
Visp, der Bau eines Sportzentrums oder
Hallenbades. Hingegen mochten die
Bettmeralp-Giiste, dass ihre Ferienstati-
on nicht mehr weiter ausgebaut wird. In
beiden Stationen klagen die Giste iiber
zu viel Hundekot. Als negativ wird zu-
dem das Preis-Leistungs-Verhiltnis be-
urteilt. Generell stellt Imhof fest, dass die
Deutschen weniger zufrieden und kriti-
scher sind als die Schweizer Giste. Dies
trifft auch beim Thema Schneekanonen
zu: Wihrend 65 Prozent der Schweizer
Beschneiungsanlagen befiirworten, steht
nur eine relativ knappe Mehrheit der
Deutschen, nidmlich 54 Prozent, hinter
solchen Investitionen. GER

Bald 500 000 Ubernachtungen im
Goms. Der Verband Tourismus Goms
verzeichnete im letzten Geschaftsjahr ei-
ne Zunahme von 1,1 Prozent auf 490 000
Ubernachtungen. Das Rekordergebnis
der Verkehrsvereine von Niederwald bis
Oberwald ist vor allem auf das gute Ab-
schneiden der Hotellerie zuriickzu-
fithren: Im Winter verzeichneten die
Gommer Hotels eine Zunahme von
6,8 Prozent, im Sommer von stolzen
9,7 Prozent. Diese positive Bilanz des
Verbandes Tourismus Goms wird getriibt
durch die baldige Spaltung des Verban-
des. Die Vereinigten Verkehrsvereine
Obergoms (VVO) haben sich fiir eine
Loslosung entschieden. Der Dachver-
band befiirchtet deshalb Doppelspurig-
keiten und einen Mehraufwand. ~ GER

Tourismus-Fachausb

Ausgebildete Touristiker sind begehrt

Im letzten Jahr verliessen 160 di-
plomierte Touristik-Fachleute ei-
ne der vier grossen Tourismus-
Fachschulen. Diese Zahl ist seit
vier Jahren konstant. Fiir ausge-
bildete Touristiker sind die
Chancen auf eine angemessene
Stelle besser denn je. Rund 70
Prozent der Diplomierten sind
Frauen.

SILVIA METTLER

Die Tourismusbranche hat im Bereich
Marketing, Verkauf und Administration
keine Nachwuchssorgen. Die vier Tou-
rismus-Fachschulen in Siders, Luzern,
Zirich und Samedan erleben einen
wahren Boom. «140 qualifizierte Be-
werberinnen und Bewerber wollten bei
uns ein berufsbegleitendes Studium auf-
nehmen. Unsere Schule kann jedoch
jahrlich nur 48 Studentinnen und Stu-
denten aufnehmeny, erklirt Fredi Béich-
ler; Schulleiter an der Hoheren Fach-
schule fiir Tourismus (HFT) Luzern. Seit
ihrer Griindung vor sieben Jahren haben
rund 130 diplomierte Fachleute die
HFT Richtung Praxis verlassen. Insge-
samt gibt es in der Schweiz rund 1240 di-
pl. Tourismusfachleute HF (Ziirich: 250,
Siders: 861, Luzern 130, Samaden
schliesst den ersten Kurs im Sommer
1995 ab).

Frauen in der Mehrheit

Nach iibereinstimmender Schitzung al-
ler Schulen belegen heute zwischen 60
und 70 Prozent Frauen die Ausbildungs-
plétze. Zumindest bei den Studierenden
ist man nicht gezwungen, einen be-
stimmten Frauenanteil iiber Quotenrege-
lungen sicherzustellen. Allerdings gibt
es immer weniger Frauen, je hoher man
in der Hierarchie steigt. Unter den 72 im
Verband Schweizer Tourismus-Direkto-
ren VSTD organisierten Verkehrsdirek-
toren gibt es momentan nur 6 Frauen.
Um auf diesen Missstand hinzuweisen,
griindeten 5 Verkehrsdirektorinnen vor
einigen Monaten die «Kaderfrauen in
Schweizer Tourismusvereinen» KST.
Gar nur eine Frau schaffte es bis in den
erlauchten Kreis der 12 Regionaldirekto-

Fiir Touristiker zahlt sich die Er

bild ganz b ders aus.

ren, ndmlich die Verkehrsdirektorin
Zirichs, Edith Strub.

Die berufliche Qualitdt der Marketing-
und Fiihrungskrifte habe sich seit der
Ausbildung durch erfahrene Praktiker an
den Fachschulen spiirbar verbessert,
stellt Kurt Diermeier, Direktor der Zen-
tralschweiz-Tourismus und Prasident des
Verbands Schweizer Tourismus-Direkto-
ren fest. «Auch kleine Verkehrsvereine
oder Bergbahnen sind jetzt in der kom-
fortablen Lage, qualifizierte Mitarbeiter
einzustellen», meinte Diermeier. Ein
Beispiel sei der Verkehrsverein Altdorf.
Mit der neu engagierten Tourismusfach-
frau Barbara Gasser habe man «eine ko-
operative und kompetente Partnerin,
welche die gleiche Sprache spreche».

Bedarf an Generalisten

Die herkommliche Ausbildung, meist ei-
ne Kaufmiénnische Lehre in einem Ver-
kehrsbiiro, vermag laut Kurt Diermeier
den heutigen Anforderungen nur mehr
beschrinkt zu geniigen. Bei Tourismus-
biiros und Verkehrsvereinen sind immer

Fachpriifung zum Experten

Neben den Ausbildungsméglichkeiten
in Tourismusfachschulen gibt es in der
Schweiz noch eine Reihe ausseruniver-

und Dozent an der HFT Luzern, die
Fiihrungskrifte in jede Dimensionen
tourismuspolitischer Entscheidungswe-

. h

sitirer Aus- und Weiterbil -
te auf hoherer Stufe. So steht Touristi-
kern, die mindestens fiinf Jahre, davon
zwei in leitender Stellung in einem Tou-
rismusbetrieb titig waren, ein Lehrgang
zum diplomierten Tourismus-Experten
offen. Diese berufsbegleitende Weiter-
bildung bereitet die Absolventen auf die
vom Biga anerkannte Fachpriifung zum
eidg. diplomierten Tourismus-Experten
vor. Ziel des Lehrgangs ist es laut Man-

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet
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Senden Sie uns bitte Ihre umfassende
Dokumentation.
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N Tl 042 22215 51 Fax 042 - 31 93 00

fred Ritschard, dipl. Tourismus-Experte

Offentliche Gelder fiir die SGV. Bis
1997 hat die Schiffahrtsgesellschaft des
Vierwaldstittersees (SGV) einen Investi-
tionsbedarf von 18,1 Millionen Franken.
8 Millionen bendtigt sie fiir den Ersatz
des technisch veralteten Motorschiffs
«Waldstatter» (Baujahr 1949), 6,8 Mil-
lionen fiir Investitionen bei den Dampf-
schiffen und 3,3 Millionen fiir Erneue-
rungen. 8,8 Millionen Franken bringt die
SGV auf, 7 Millionen bezahlen der Bund
und die Kantone Luzern, Uri, Schwyz,
Ob- und Nidwalden, wobei sich erstmals
die Stadt Luzern mit 1 Million beteiligen
soll. 2,3 Millionen Franken wollen die
Dampferfreunde beisteuern. JJA

®

Swiss-Holiday-Park in Morschach.
50 verschiedene Sportmdglichkeiten sol-
len im neuen Sport- und Freizeitzentrum
in Morschach angeboten werden. Die
Erdffnung  des  Indoor-Sportparks
«Swiss-Land» ist auf den 1. Juni 1996
geplant. Die gesamte Axenfels-Uberbau-
ung wird dann rund 600 Betten anbieten
und gegen 150 Personen beschiftigen.
Bauherr und Initiant Meinrad Camen-
zind rechnet mit Investitionen von
32 Millionen Franken. JJA

ge einz , die sie befahigen, er-
folgreiche und praxisorientierte Strate-
gien zu entwickeln. Seit der Einfiihrung
1987 wurden bereits 75 Diplome verge-
ben. Es ist geplant, dass die Absolven-
ten der Tourismusfachschule Samedan
und Luzern nach einem einsemestrigen
Ubertrittskurs ins dritte Jahr des Studi-
ums zum Betriebsokonom HWV an der
Hoheren Wirtschafts- und Verwaltungs-
schule (spiter Fachhochschule) einstei-
gen konnen. SM

Bessere Vermarktung fiir «Little big city»

Ziirich konnte die Zahl der Uber-
nachtungen 1994 um 2,3 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr steigern
und wies eine Bettenauslastung

von 61,9 Prozent auf. Allerdings

ging die durchschnittliche Zahl
von Ubernachtungen zuriick,
ebenso die Ertrige aus kommer-
ziellen Titigkeiten.

SUSANNE RICHARD

Nicht nur bei der Schweiz Tourismus
(ST), auch beim Verkehrsverein Ziirich
(VVZ) herrscht Aufbruchstimmung.
Das seit dem Mai 1994 aufgeschaltete
Touristische Informations- und Bu-
chungssystem (TIBS) arbeitet erfolg-
reich. 85 Hotelbetriebe haben Zimmer-
kontingente bereitgestellt. In den ersten
neun Monaten wurden, 10 000 Buchun-
gen (30 000 Ubernachtungen) abge-
wickelt. Der Gesamtumsatz betrug
2,35 Millionen Franken.

Die Netto-Ertriige des VVZ beliefen sich

stirker Generalisten gefragt. «In drei
Jahren zum Toptouristiker», verspricht
eine Informationsbroschiire der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus (MTS) in Sa-
medan. Aufbauend auf einer fundierten
Allgemeinbildung werden den Studie-
renden folgende Ausbildungsinhalte ver-
mittelt: Marketingverstindnis, Manage-
mentwissen, Kommunikationsfahigkeit
sowie vernetztes Denken und touristi-
sches Systemverstindnis. Dabei wird
darauf geachtet, dass neben der Theorie
auch ihre Anwendung in der Praxis durch
Fallstudien geiibt werden kann.

Gute Berufschancen
Vollgepackt mit theoretischem Wissen
und praktisch erprobten Fihigkeiten sind
diplomierte Tourismusfachleute gefragte
Leute. In Verkehrsbiiros, Rei

Foto: KeyColor

gebildete Fachleute, glaubt Fredi Bich-
ler. Der Besitz des Fihigkeitsausweises
als diplomierte Tourismusfachkraft, so
wurde durchwegs bestitigt, sei aber noch
kein Garant dauernden Erfolgs. Stindig
Weiterbildung, so die Schulleiter, sei fir
ein erfolgreiches Tourismusmanagement
Pflicht. So organisiert das Institut fi
Tourismus-Wirtschaft an der HWV Li-
zern regelmissig Podiumsgespriche und
Fachseminare.
Dazu kommt die unentbehrliche Berufs-
erfahrung. Lisa Beckmann vom Katy
Incoming Service in Luzern und Absal
ventin der HTF Pilotkurses, brachte e
auf den Punkt: «Was im Tourismus zahl,
sind Erfahrungen, langjihrige Kontakt
und Beziehungen.»

gentu-
ren, bei Reiseveranstaltern, Beratungs-
firmen, Transportunternehmen, in Ho-
tels sowie bei Verbdnden und touristi-
schen Organisationen werden sie bevor-
zugt. Nach Schidtzungen finden rund 60
Prozent der Absolventen eine Stelle im
Outgoing-Bereich, rund 40 Prozent im
Incoming. «Im letzten Jahr hatten unsere
Abginger wenig Miihe, eine passende
Stelle zu findeny, stellte Andreas Schild
von der Tourismusfachschule Siders fest.
So zum Beispiel die Studentin Anita Biir-
gler, die im Juni den ersten Kurs in Sa-
medan abschliessen wird: «Ich habe be-
reits eine Stelle in der Computer-Touris-
musbranche gefunden.»

- Gerade im Bereich «Tourismus im wei-

teren Sinny, so bestitigt Fredi Béchler,
haben die Abginger der Touristikfach-
schule wegen ihrem Generalistenwissen
gute Berufsaussichten. So sucht man un-
ter den jungen Touristikern auch Leiter
von Sportzentren, Personalchefs fiir Tou-
rismusbetriebe oder Veranstaltungsleiter
von Grossbanken.

Die Branche brauche weiterhin gut aus-

1994 auf 4,237 Millionen Franken. Dank
tieferen Personalkosten und einer rigoro-
sen Ausgabenkontrolle wurde statt des
budgetierten Verlusts von 88 000 Fran-
ken ein Uberschuss von 45 000 Franken
erwirtschaftet.

1994 liessen sich 430 000 Personen im
Verkehrsbiiro beraten, das sind tiglich
durchschnittlich 1200 Personen. Der
Umzug ins neue Verkehrsbiiro im Haupt-
bahnhof ist im Herbst 1996 geplant. Der
VVZ muss fiir den 1,54 Millionen Fran-
ken kostenden Neubau eigene Mittel in
der Hohe von 925 000 Franken aufbrin-
gen. Neben den Beitrdgen von Stadt und
Kanton Ziirich von je 300 000 Franken
hat die Privatwirtschaft bisher Zusagen
fiir 172 000 Franken gemacht.
Erstmalig haben sich 30 europiische
Stédte, darunter auch Ziirich, zu den Art
Cities of Europe zusammengeschlossen,
um ihr Kulturangebot und ihre touristi-
schen Leistungen einem breiten Publi-
kum zugénglich zu machen.

Kunstbummel als Ergéinzung
Neben dem traditionellen Altstadtbum-

— Hahere Fachschule fiir Tourismus HFT/HWV
Luzern, Spierstrasse 2a, 6048 Horw, Telefon
0414710 69.

- MTS Mi und Touri huk

7503 Samedan, Telefon 082 6 58 51.
— Schweizerische Tourismusfachschule STF, &
du Rothorn, 3960 Sierre, Telefon 027 5511 ¢

— Internationale Schule fiir Touristik, Jost
strasse 59, 8005 Zirich, Telefon 01 440 30 %.

ST-Mitarbeiter mit
Fachabschluss

Von den rund 170 Mitarbeitern der
Schweiz Tourismus, 50 im Hauptsitz
und 120 in den Ausland-Agenturen,
haben nach Angaben von Jiirg Stiefel,
Personalchef, rund 5 Prozent eine
Tourismusfachschule abgeschlossen.
Jahrlich werden etwa 10 Mitarbeiter
gesucht. Dabei sind Fachschul-Ab-
solventen sehr willkommen. Dane-
ben werden Hochschulabsolventen
mit Betriebswirtschafts- oder natur-
wissenschaftlichem Studium einge-
stellt. M

mel bietet der VVZ neu zusiitzlich ei
einstiindige Fithrung durch den von &
Schwesterstadt Kunming geschenktet
Chinagarten an. Ein zweistiindige]

Rundgang ist zudem den Kunstobjektetf;

— Skulpturen, Denkmiiler, Brunnen etc. |
in und um die Bahnhofstrasse gewidme!
Uberpriift wurden auch die Verkaufs

instrumente: Der Destination Plannin|_

Guide, ein Verkaufshandbuch fiir Ret

sefachleute, der Hotelfiihrer und de|”

Prospekt «Allgemeine Informationen
sind neu aufgelegt worden. Ganz n¢
geschaffen wurde eine Kongres
Broschiire «Little big city for g
meetings».  Anstelle der Broschi®
«What’s on» tritt «ziirich next».
dieser  Veranstaltungsbroschiire 19
A4-Format soll alle drei Monate schwe
gewichtig  iiber Kultur  informie
werden.
Herausgegeben wird «ziirich next» &
meinsam von der Prisidialabteilung
Stadt Ziirich, dem Verkehrsverein Zird
und ~dem Ziircher Hotelier-Vere)
Sponsor ist die Schweizerische Kred!
anstalt.

e R e Sy gy
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lem Tourismus fehlt eine starke
by mit Durchsetzungskraft.
(e Jeker, Prisident der Interes-
ngemeinschaft Tourismus
iraubiinden (ITG) und Direktor
er Nandro-Bergbahnen AG in
wognin, will aus seinen Erfah-
ingen im Biindnerland die Kon-
kquenzen ziehen und in Bern ei-
i Schweizer Tourismuskammer

Gegriindet wurde die ITG 1990 anliss-
lich der Abstimmung «Schnee ohne Ka-
nonen». Anschliessend haben wir uns

hlossen, diese Zi beit zu
institutionalisieren. Daraus ist eine un-
glaubliche Mobilitit in der Branche ent-
standen. Seither haben wir béi allen
wichtigen Entscheiden und auch bei
Wahlen zusammengearbeitet und mit
ganz wenigen Ausnahmen hat es ge-
klappt.

gninden, die der Touri -
ranche mehr politischen Re-
pekt verschaffen soll.

«Wir diirfen konsequent nichts
mehr akzeptieren, was gegen
den Tourismus gerichtet ist.»

Interview:
SUSANNE RICHARD

hiod, i T

Entscheide ha-
o gezexgt, dass dem Tourismus immer
uch eine schlagkriftige Lobby fehlt.
losehen Sie die Griinde?

kdingt durch die ganz verschiedenen
ltriebsarten und -strukturen in der Tou-
imusbranche verbergen sich sehr ver-
iedene Interessen in diesem Wirt-
hafisblock. Die Koordination unter
tn Verbanden und den Interessierten
ur lange nicht nétig und ist nun plotz-
hunerldsslich geworden.

1der Vergangenheit ist es den touristi-
then Leistungstragern sehr gut gegan-
enund der Bedarf nach politischer Lob-
ywar nicht .gross. Die Touristiker hat-
n Vertrauen in die Politiker und Ver-
ndsspitzen, kiimmerten sich kaum um
ik Politik und gingen auch selten an die
[me.

ir diese Koordination der Branchen-
rifte wurde in Graubiinden die Inter-
sengemeinschaft Tourismus Grau-
liden (ITG) gegriindet. Wie arbeitet
kITG?

| Breit abgestiitzte ITG

Inder Interessengemeinschaft Touris-

ms Graubiinden sind folgende Orga-

{nigionen vertreten:

- Biindner Gewerbeverband
Verkehrsverein Graubiinden
Vereinigung  Skilifte und  Seil-
| bahnen Graubiindens

-Biindner Hotelierverein

=Biindner Kantonalbank

- Biindner Wirteverband

- Biindner Bauernverband

=Biindner Handels- und Industrie-
verein

- Baumeisterverband

= Vereinigung Biindnerische Elektri-
zititswerke

Glauben Sie, dass es reicht, die Politiker
zu mobilisieren?

Nein, eines unserer wichtigsten Ziele ist
es, die Basis, unsere Tourismusleute an
die Urne zu bringen. Es niitzt nichts, am
Stammtisch zu theoretisieren! Man muss
sich auch in den Orten und im Kantons-
parlament selber politisch betitigen.
Langsam halten die Touristiker Einzug in
diese Institutionen. Heute ist die Sensibi-
lisierung im Biindner Grossen Rat auf
einem sehr hohen Niveau; das war frither
ganz anders.

Sehen Sie andere Moglichkeiten, die
Basis zu mobilisieren?

Offensichtlich wird die Basis am wirk-
samsten wachgeriittelt, wenn es irgend-
wo «klopft», wie beispielsweise mit der
Mehrwertsteuer. In Zukunft sollten wir
auch bei weniger wichtigen Geschiften
mitreden, denn es vertrigt gar nichts
mehr. Wir diirfen konsequent nichts
mehr akzeptieren, was gegen den Touris-
mus gerichtet ist.

Ein wichtiges Instrument bei der Sensi-
bilisierung fiir die Anliegen des Touris-
mus sind die Resultate der Wertschop-
fungsstudie Mittelbiinden. Die ITG en-
gagiert sich dafiir, diese Resultate zu ver-
breiten und zu zeigen, dass beim Touris-
mus wirtschaftlich «schon Speck dran
ist». Diese Fakten muss man den Biir-
gern, aber auch’den Touristikern immer
und immer wieder aufzeigen. Daraus
ldsst sich auch ein gewisses Selbstwert-
gefiihl ableiten. Hemmungen sind fehl
am Platz.

«Die neuen Interessensgemein-
schaften sollen die verlangerten
Arme in die Regionen hinaus
bilden.»

«Der Tourismus muss initiativen- und
referendumsfihig werden»

Tourismuskammer soll eine Dachorgani-
sation der Tourismuswirtschaft sein,
dhnlich beispielsweise dem Vorort, der
den STV unterstiitzt. Die Interessenge-
meinschaften sollen die verldngerten Ar-
me des Schweizerischen Tourismus-Ver-
bandes in die Regionen hinaus bilden.

Soliten kantonale Strukturen oder re-
gionale Strukturen geschaffen werden?
Eine kantonale Gliederung oder eine
nach touristischen Regionen ist denkbar.
Die Art des Zusammenschlusses soll den
Bediirfnissen der Kantone oder Regio-
nen angepasst werden. In den Touris-
muskantonen sind IGs dringend nétig, in
den ibrigen Kantonen durchaus auch
wiinschenswert.

Leo Jeker fordert eine Koordination der Krifte: Taten statt Worte.

Foto: zvg

Die politischen Miihlen in der Schweiz
hlen I Sehen Sie Moglich-

keiten, dleArben u beschlcumgen 2
Grosse Bedeutung messe ich der peri-
odischen Information der Politiker und
der Fachleute bei. Ebenso wichtig ist die
regelmissige Information der Bevolke-
rung in den Agglomerationen iiber den
Tourismus. Unser wichtigstes Ziel muss
dabei die Botschaft sein: Wenn es um
touristische Fragen geht, kommt man an
den touristischen Organisationen nicht
vorbei.  Hierzu miissen wir dringend
eine flichendeckende Aktivitit ent-
wickeln. Wir miissen initiativen- und re-
ferendumsfihig werden und wir miissen
stark genug sein, um in kiirzester Zeit
etwas auf die Beine zu stellen.

——

Wie stellen Sie sich die zuk
Arbeit der Tourismuskammer vor? W:e

In anderen Tourismuskantonen werden
salclxe Inter

Als Spllze sehen

Fir die einzelnen Regionen im Kan-
oo sind rund 40 Koordinatoren titig.
% SR

[

tigentlich sollte der Switzer-
lnd’s international Traveltrade
Workshop Ziirich (STW) erst-
mals vom 1. bis 3. November 1995
Mattfinden und dann alle zwei
hhre  durchgefiihrt werden.
Doch nun wurde die Premiere
fden Januar 1996 verschoben.

UELI STAUB

U hoch schlugen in der Branche die
Motionswellen dariiber, dass mit dem

in Montreux und dem STW in
lirich zwei Anldsse von nationaler Be-
deulung innerhalb von nur einer Woche
gesetzt waren. Die veranstaltende Wi-
8 Expo AG Oberrieden verzichtet also
Af den Kollisionskurs, zumal die vier
Ulssten  Schweizer Reiseveranstalter
g Wichtige nationale Fremdenver-
lehrsbiiros sich fiir den TTW entschie-
N hatten,

Drei Messen in sechs Tagen
fir STW-Initiant und Wigra-Direktor

Sie eine SLhwe:zer Tourismuskammer
Konkurrenzieren Sie den

= Chef Tourismusclub Grosser Rat Jetzt benfall
= Skischulverband Graubii b
- Schweizer Skischulen
= Biindner Skiverband in Bern.
- Verkehrsdirektoren Schweizer Tourismus-Verband?
- Banken etc.

Diese Tourismuskammer soll keinesfalls
eine Konkurrenz zum STV werden. Der
STV soll der politische Dachverband
bleiben. Die Tourismuskammer ist eher
einer Handelskammer vergleichbar. Die

SIW.ZiiFchig i e me vt i e e |
Premiere auf Januar verschoben

Willi Gyger hat sich ein Ersatzdatum
formlich aufgedréngt: der STW, nun auf
zwei Tage verkiirzt, findet am 24. und 25.
Januar statt und wird vom Visit USA
(23./24.1.) und der Fespo 96 (25.1. bis
28.1.) eingerahmt. Das ergibt mit drei
unabhiingigen Messen an sechs aufein-
anderfolgenden Tagen Betrieb in der
Messe Ziirich, was Gyger zur Kreation
«Zurich Tourism Week» inspirierte. Ter-
minkollisionen sind hier vorsitzlich ge-
plant: am Mittwoch endet VUSA und der
STW beginnt, am Donnerstag féllt der
letzte STW-Tag mit dem ersten der Fes-
po zusammen. Dadurch, hofft Gyger,
wiirden vielleicht mehr Kunden angezo-
gen. Auferste Erfahrungen darf man ge-
spannt sein.

Somit ist der STW, der neu nun jahrlich
durchgefiihrt werden soll, mit demselben
Stand nun auch mit der Fespo kombi-
nierbar; fiir einen Aufschlag von 70
Franken auf dem Fespo-Quadratmeter-
preis ist auch der Auftritt am STW be-
zahlt, was vor allem kleineren und mitt-
leren TOs willkommen sein diirfte. Fiir
solche, die nur am’ STW teilnehmen
mochten, werden zwei Hallen reserviert.

deren Fii ierung?

Man konnte sich an der Arbeitsweise
unserer ITG orientieren. Diese projekt-
orientierte Arbeitsweise finde ich sehr
effizient. Fiir jedes Geschift oder Projekt
wird die Finanzierung neu diskutiert. Je
stirker ein Branchenbereich betroffen
ist, desto mehr wird er auch beitragen.
Wir wollen keine grosse Kasse. Ich habe
in den letzten Jahren festgestellt, dass die
lose Gruppierung flexibler ist und in der
Regel viel ernster genommen wird.

«Diese Tourismuskammer soll
keinesfalls eine Konkurrenz
zum STV werden.»

Was fiir Politiker machten sie in ihren
IGs?

Wir miissen viel hirter werden. Wer vom
Tourismus lebt, muss begreifen, dass die
gebratenen Tauben niemandem mehr in
den Mund fliegen. Diese Zeiten sind
endgiiltig vorbei, heute muss gekampft
werden!

Meilenstein im Personenverkehr

Fiir das Jahr 1997 werden die
SBB unter dem Begriff «Impuls

. 97» das Angebot im Fernverkehr

neu aufbauen. Der Fahrplan
wird die mittleren Zentren besser
erschliessen und auf vier
Strecken den durchgehenden
Halbstundentakt bieten. Doppel-
stockige Intercity-Wagen werden
den Komfort steigern.

Die wichtigsten Fahrplaninderungen

vom «Impuls 97» im Uberblick:

— Durchgehender Halbstundentakt der

Intercity-Ziige Bern—Ziirich-Bern.

— Halbstundentakt (Fernziige): Ziirich—

St. Gallen, Fribourg-Bern, Lausanne-

Sion.

— Direkte Intercity-Ziige Interlaken—

St. Gallen mit Doppelstockwagen.

— Stiindlicher Intercity Basel-Liestal—

Aarau-Ziirich-Ziirich Flughafen und
kehrt mit Halt in L

— Die Intercity-Ziige Genf— St. Gallen

verkehren nur noch bis und ab Ziirich.

— Stark reduziert wird die Zahl durchge-

hender Ziige auf der Strecke Romans-
horn-Ziirich/Basel-Biel-Lausanne—Wal
lis), (Umsteigen in Lausanne, Halbstun-
dentakt ab Lausanne Richtung Wallis).
— Neigeziige auf den Linien Mailand-
Genf/Bern—-Basel und Mailand-Ziirich
(in der Westschweiz bereits ab 1996).
Fir «Impuls 97» werden folgende zu-
sdtzlichen Fahrzeuge eingesetzt werden:
— 58 Doppelstockwagen fiir den Inter-
city-Verkehr (Option fiir 250 Wagen).
— 60 Steuerwagen fiir den Intercity-Ver-
kehr (Verpendelung der Intercity-Ziige).
— 9 Pendolino-Ziige fiir den Verkehr mit
Italien.
— 154 erneuerte Wagen (Einheitswagen
Typ I und II) mit Veloplattformen.
Der Fahrplan Richtung Bahn 2000:
— 1996: erste Pendolino-Ziige im Ver-
kehr nach Italien.
— 1997: Impuls 97, Fahrplanverdichtun-
gen als Schritt Richtung Bahn 2000.
— 1999: Weitere Fahrplanverbesserun-
gen in der Westschweiz und im Raum
Luzern.

2001: Einsatz von Neigeziigen im
West-Ost-Verkehr, deutliche Verbesse-
rungen fiir die Romandie. r

Basler Personenschiffahrt mit ausge-
glichenem Ergebnis. Die Basler Perso-
nenschiffahrt prisentierte fir das Ge-
schiftsjahr 1994 ein ausgeglichenes Er-
gebnis. René Hardmeier, Delegierter des
Verwaltungsrats, stellte das Jahresergeb-

nis vor: Bei Gesamteinnahmen von
5,01 Millionen Franken (1993: 5,2 Mio
Fr) und Gesamtaufwendungen von
5,01 Millionen Franken (1993: 5,27 Mio
Fr.) ergab sich ein ausgeglichenes Resul-
tat. Die Kursschiffahrt Richtung Rhein-
felden bleibt jedoch das Sorgenkind des
Unternehmens, wihrend die Unterhal-
tungsfahren auf grossen Zuspruch stos-
sen. yzi

*

Verkehrsverein Baselland prisentiert
sich in Lorrach.Der Verkehrsverein Ba-
selland hielt unlidngst seine Generalver-
sammlung zum ersten Mal in Laufen ab.
Prasident Alex Rudin betonte an der Ta-
gung, dass sich der Verkehrsverein auch
grenziiberschreitend betitigen wolle. So
nimmt er nichstes Jahr an der Gewerbe-
ausstellung «Regio» in Lorrach teil und
beteiligt sich am gemeinsamen Werk der
Verkehrsvereine an einer Wander- und
Radwegkarte, dic das Gebiet beider Ba-
sel, das Elsass, Siidbaden und Teile der
Kantone Aargau und Solothurn umfasst.

I4

*

Kurverein Rigi ohne Prisidenten. An
der 29. Generalversammlung des Kur-
vereins Rigi gab Josef Rickenbach iiber-
raschend seinen Riicktritt als Président
bekannt. Er war Griindungsmitglied des
Vereins, den er seit 1971 prisidierte. Der
Riicktritt hdngt mit den Nachlassstun-
dungen seiner beiden Betriebe Hotel Ri-,
gi-Bahn und Restaurant Staffel-Stubli
auf der Rigi zusammen. Er hofft, dass
mindestens ein Betrieb bis Mitte Juni
wieder gedffnet wird. Rickenbach will
sich zuriickziehen und die Rigi verlas-
sen. An der GV wurde noch kein neuer
Prisident bestimmt. Auch der Posten des
Aktuars ist noch vakant, nachdem Albert
Jager zuriickgetreten ist. JJA

*

Leuk-Susten legt zu. Der Verkehrsver-
ein Leuk-Susten erbrachte im  letzten
Jahr eindriicklich den Beweis, dass man
auch in der Rhonetalebene erfolgreich
Tourismus betreiben kann. Die Logier-
zahlen stiegen insgesamt um 6,16 Pro-
zent auf 104 422. Am stérksten ist der
Bereich Camping, wo die Ubernachtun-
gen um 6,94 Prozent auf 71 775 anstie-
gen. Wenig erfreulich ist hingegen die
Entwicklung der Hotellerie, die ein Mi-
nus von 15 Prozent hinnehmen musste.
GER

*

Konferenz der Mitgliedsgemeinden
des Thunersee-Tourismusverbandes.
Christian Vultier, Direktor des Thuner-
see-Tourismusverbandes (TSTV) sieht
laut seinem Votum an der Generalver-
sammlung eine Saison der Bewihrung
auf die Region Thunersee zukommen.
Die Ubernachtungen haben sich i insge-
samt positiv entwickelt. Die Phase, in der
cinige Hotelbetriebe in der Region ge-
fahrdet waren, seien wie Vultier an der
Generalversammlung berichtete, iiber-
wunden. Hansruedi Diitschler, Ver-
bandsprisident, betonte ebenfalls den
Zukunftsglauben der Hotellerie. Eine
neu beschlossene «Konferenz der Mit-
gliecdgemeinden» soll eine engere politi-
sche Bindung an den Tourismusverband
Thunersee bringen. r

REKLAME
Hydro Ton ™
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Hypro AG, 6023 Rothenburg
Tel 041 /53 8133




/3\ Schweizer Hotelier-Verein
4 Weiterbildung

Wir kommen zu lhnen ins Bindnerland,
am 4. Juli finden Weiterbildungskurse in Davos statt

Erfolgreiche Teamsitzungen

Datum/

Kursort: 4. Juli 1995, Davos

Kurszeit:  9.00 bis 12.00 Uhr

Referent:  Fritz Sterchi, Schweizer Hotelier-Verein, Berg?#

Teilnehmer: Unternehmerinnen, Kader

Kursziel:

e B
Kurspreis: Nichtmitglieder,SHY//SWVF
Mitglieder SHV/SWV

[10.- (inkl. MwSt)
94— (inkl. MwSt)

Wirksambéﬁ*ue h chulen

Datum/ -
Kursort:
/ £

7
Kurszeit: bis 17.00 Uhr

ey
" _Referen

Fritz Sterchi, Schweizer Hotelier-Verein, Bern

mer: Mitarbeiterlnnen mit Vorgesetztenfunktion

Die Teilnehmerlnnen erwerben das Know-How fiir
und wirkungsvolle Mitarbeiterschulung.

ursziel:

Kurspreis:
Mitglieder SHV/SWV

unsere Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung
.. HOTELA Ihre % % % % % Versicherung

Grundlagen fiir eine erfolgreiche Teamsitzung erarbeiten.

Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 110.— (inkl. MwSt)
Fr. 94.— (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt

[ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: A
Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland lernen!

16 Sprachen in 25 Landern:
Intensiv-Training fur Erwachsene
und Sprachferien fiir Schiiler

=)

Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Postfach 14

8024 Ziirigh
Tel.01-262 29 44

A C
| G

Infoline
Fon 01-363 23 90

kurze

Sprachausbildung)

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fiir Anfanger und Fortgeschrittene
England ~ USA * Australien
Neuseeland « Frankreich * Italien
« Kostenlose Beratung « Originalpreise «
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

—
Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und

Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.

Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Zirich

Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Ul

Name:

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

\_

| Vorbereitung auf
. Wirtepriifung

l Ein bewahrter Fernkurs. Hier lernt man alles, was man by
der Wirtepriifung wissen und kénnen muss. Informiere
Sie sich bitte. Einfach Coupon einsenden.

| Institut Mdssinger AG
| Die Fernschule mit Erfahrung .
Raffeistrasse 11, 8045 ZUrich, Tel. 01/463 5391

I__nformieren Sie mich gratis und unverbindlich
I Uber den Wirtekurs.

I Name: =

74906/84735

Beratungsstelle fiir Sprachkurse im Ausland
Weltweit giinstige Sprachschulen. Bestellen Sie
4 8 unsere Unterlagen mit den Originalpreisen der
v ' | Schulen. Unsere Beratung ist

Bergstr. 60, 8706 Meilen, Fax 01/923 62 42

\

e ~ Vomname: Alter:
Spm:hxchulen. Weltweit! Strasse:

P%WVMNGUIS B rzon

TJel. 01/923 72 72)

Dann rufen Sie uns an!

SHV Materialdienst
Telefon 031 3704111
Telefax 031 37044 44

Suchen Sie Hilfsmittel fur die
Administration in lhrem Betrieb?

THTTI scuoot of wore 7:,\’5
MANAGEMENT NEUCHATEL 40
Study Hotel Management in the universal lan-
guage English and obtain an internationally
recognised University Degree (3-years). Also
1-year and short courses available.

Ask Maria Baks for information at:
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,
Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

Franzosisch

fir das Gast- und Hotelleriegewerbe

Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger
und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

Italienisch in Italien

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.
Unterlagen/Beratung: A.+R. Frischknecht,
Isenacher 13, 8712 Stifa, Tel. 01 9263958

Tél. +41 37 261376
Fax +41 37 333 266

CH-1762 GIVISIEZ / FRIBOURG
SUISSE

Ouverture: juillet 1995

® Cours d’Administration:

Organisation — Structure —Acueil — Services — Le Personnel

Italienischsprachkurs fir Personal
aus dem Gastgewerbe (Hoteliers
und Wirte) in Florenz

— 4 Stunden ltalienisch-Unterricht in der Gruppe

— 2 Stunden Einzelunterricht am Nachmittag
mit berufsspezifischem Vokabular und
Umgangssprache

Information und Anmeldung: Frau Erika Furrer
EFG Sprachen — Obermuhleweg 18 — 8424 Embrach
Tel. 01 865 53 82, Telefax 01 865 53 73

75143/383704

@® Cours de Gestion:

Analyse financiére — Marketing — Comptabilité —
Informatique

Cours d’Economie et de Droit

Cours de Restauration:

Cuisine — Achat — Service en salle

Langues: Frangais — Anglais

MO 76461/44040

bewahrt Sie vor
hitteren

= i
; erb““g

§ i INDIAN a
| TonicWarer Enttduschungen.

SeSSssass-

| 78\ Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen -
die Pariner fiir lhre berufliche
Aus- und Weiterbildung
_ im Gastgewerbe

Weiterbildung SHY

—Bern
- Lausanne

0313704111
0213200333

| Hotel-Handelsschulen SHV

-Bern -

- Spiez (NOSS)

- Ziirich (AKAD/Minerva)
- lausanne

- Bellinzona

0313704111
033 542351

013611727
021 323 28 95
092 251792

Schulhotels SHy

- Deutsche Schweiz
~ Svisse Romande
- Tessin

03137041 11
027 32003 32
091 826 20 38

Schweizerische Fachkommiss
fiir Berufsbildung im nges:::nrbe SFG

= Schulzentrum Weggis 041 93 29 29

Ecole hételiére SSH de Lausanne
02178511 11
Hohere Gastronomi
033 215577
SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche
027 411223

e Fachschule SHV Thun
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| fourismus-Griinbuch der EU

fin kiirzlich von der EU verof-
entlichtes Griinbuch «Die Rolle
jer Union im Bereich des Frem-
jenverkehrs» diskutiert Strate-
jen und Sinnstiftung fiir den
Juropdischen Tourismus des 21.
jshrhunderts. Das Griinbuch
ertritt die These, dass der
Turismus die einzelnen Linder
lir EU einander niherbringen
| fkonne.

HILMAR GERNET, BRUSSEL

otz des Abbaus der Grenzschranken
xhindern «geistige Barrieren» noch im-
er den Austausch innerhalb der Eu-
préischen Union (EU). Zu diesem
¢hluss kommt das vor kurzem verdf-
tntlichte Griinbuch tiber «Die Rolle der
lnion im Bereich des Fremdenver-
lehrs». Die vereinfachten Reisemoglich-
kiten (freier Personenverkehr) fiihren
icht zwingend zu einem intensiveren
ldustausch innerhalb der Union. Ein be-
lJuhtlicher Teil der EU-Biirger nimmt die
filgen der europdischen Gemeinschaft
xgativ oder ablehnend zur Kenntnis,
enn es darum geht, sich den politischen
|interschieden, dem grenziiberschreiten-
kn beruflichen und wirtschaftlichen
Wettbewerb zu stellen.
_\nders verhilt es sich, wenn der EU-
firger als Tourist unterwegs ist. So steht
| Griinbuch: «Die Fremdheit anderer
hrachen, anderer Denkweisen, anderer
I gwohnheiten oder anderer Interessen
aucht auf Fremdenverkehrsebene nicht
I mhedingt den Austausch zu hemmen,
pndern kann auch den Wunsch veran-
I ssen, diese Besonderheiten niher ken-
kn und verstehen zu lernen.» Diese
I nalyse fiihrt die EU-Kommission zum
khluss, dass der Tourismus «die Ab-
lﬁnde zwischen den vielfaltigen und
klschichtigen Realitdten in der Union
I ingern» kann.

Dei Optionen

Diem Tourismus eine solch eminente
Bedntung fiir die Sinnstiftung der EU
mommt, stellt sich fir die Briisseler
ommission natiirlich die Frage, ob und
e dieses Potential genutzt werden
lban, Im Griinbuch nennt sie drei Optio-
jin fiir ihr mogliches Engagement in der
anopaischen Touri wicklung:

i Weniger oder gar keine Aktionen der
(kmeinschaft,

)Beibehaltung des gegenwirtigen Rah-
{ens und Aktionsniveaus,

) Intensivierung der Gemeinschaftsak-
jtonen.

ressant ist in diesem Zusammen-
lJlng, dass die Aktivititen der EU im Be-
irich des Tourismus bisher keine naher
{finierte rechtliche Grundlage besitzen.
fo Artikel 3t des Maastrichter-Vertrages
l¥ird nach Energie und Katastrophen-

‘Gemeinsame Tourismuspolitik als Ziel

Der Tourismus bietet der Europiischen Union

kreisen abzubauen.

schutz auch Fremdenverkehr als «Tatig-
keit der Gemeinschaft» genannt. Bei der
anstehenden grossen EU-Reformkonfe-
renz 1996 soll gepriift werden, ob Frem-
denverkehr nachtriglich als eigenstiandi-
ger Titel in den Vertrag von Maastricht
eingefiigt werden soll.

EU-Tourismuspolitik

Das vorliegende Griinbuch ist zwar erst
eine Diskussionsgrundlage fiir die EU-
Mitgliedstaaten und die Tourismusfach-
verbinde, weshalb die Kommission ihre
Haltung noch nicht genau definiert. Die
Ausfiihrungen zu den einzelnen Optio-
nen machen aber deutlich, dass Briissel
nicht abgeneigt wire, eine «gemein-
schaftliche Tourismuspolitik» zu entwer-
fen. Davon verspricht man sich zum ei-
nen das Wachstum und die Wettbewerbs-
fahigkeit der Tourismusindustrie besser
fordern zu kénnen und zum andern die
Position des Touristen (Konsumenten) zu
stirken.

Als konkrete Betitigungsfelder einer
EU-Tourismuspolitik werden Konsu-
mentenschutz, Aufbau der transeuropii-
schen Verkehrsnetze und der Informati-
onsgesellschaft, Qualititsforderung,
Ausbildung, Regionalpolitik, Umwelt-

schutz,  Verkehrsentwicklung,  For-
schungs- und Entwicklungspolitik, kul-
turelle Aktionen, spezifische Forderung
des Fremdenverkehrs, Massnahmen zu-
gunsten kleiner und mittlerer Unterneh-
men (KMU) sowie des Handwerks ge-
nannt. Die EU — im Klartext: die EU-
Kommission in Briissel — konnte als «In-
formationsvermittler» und «Schnittstel-
lex fiir alle Beteiligten (Mitgliedstaaten,
Beschiftigte des Sektors, Organisatio-
nen des Fremdenverkehrs, Konsumen-
ten, Drittlander, internationale Organisa-
tionen) dienen, heisst es im Griinbuch.

Boom-Branche

Die Zukunftsperspektiven der Touris-
musbranche, zumindest auf internationa-
ler Ebene, werden von der EU-Kommis-
sion als «giinstig» erachtet. In der Aus-
bildungsstruktur  der Industrielinder
(mehr Rentner), dem hoheren Ausbil-
dungsniveau, den verlidngerten Ferien
oder der Arbeitszeitverkiirzung sowie im
stets zunehmenden Trend zum Wochen-
endtourismus erkennt die EU-Kommis-
sion Indikatoren fiir ein kiinftiges
Wachstum. Zudem wiirden die «virtuel-
len Reisen» am Computer bei vielen
Menschen einen «gesteigerten Bedarf an

fluginformation

Eine Reisebibel auf Diskette

Dic Reed Travel Group, Heraus-
g&ber der Reiseinformationen

BC und des Official Airlines
Guide (OAG) legt neu die welt-
eiten Fluginformationen auch
nit der OAG Flight Disk fiir PC
ind Laptop auf.

SAM JUNKER

ABC» und «OAG» sind umfangreiche

achschlagewerke fiir weltweite Flug-
Yebindungen. Deren Herausgeber, die
Reed Travel Group mit Sitz in England
nd den USA, halt Schritt mit der Zeit
d hat mit der «OAG Flight Disk Pre-
{um Worldwide Edition» die Flugin-
[ bmationen nun auf Diskette fiir PC und
‘ptop in Windows-/DOS-Version auf

N Markt gebracht. Sie enthilt rund
800 000 Flugverbindungen von mehr als
800 Alrlines. Der Beniitzer gibt Datum,
Abreiseort und Reiseziel ein und das Sy-
S gibt ihm Auskunft iiber die Flug-
Doglichkeiten. Zustzlich kann er die
Morzugte Fluggesellschaft sowie ge-
(Winschte Abreise- oder Ankunftszeit
F¥"geben und bekommt so die fiir ihn
| XStmoglichen Verbindungen auf dem
IBildschirm aufgelistet. Uber die Trip-

Plan-Einrichtung konnen die Fluginfor-
mationen inklusive Details iiber zusitzli-
che Hotel- und Mietwagenarrangements
fiir verschiedene Reisende gespeichert
und mit individuellen Anmerkungen als
Reiseprogramm ausgedruckt werden.

Wissenswertes vom Reiseziel

Die OAG Flight Disk gibt auf Knopf-
druck zudem Auskunft iiber Wissens-
wertes, was die Reise und das Reiseziel
betrifft. Das sind etwa Zoll- und Einrei-
sebestimmungen, Visapflicht, Telefon-
nummern von Hotelreservierungszentra-
len, Mietwagenunternchmen, Airlines

Seminar fiir Reiseplanung

Unter der Bezeichnung «Ready for Ta-
ke-Off» bietet die Reed Travel Group
zur Zeit ein Seminar zur effizienten
Reiseplanung in deutschen Stiidten so-
wie in Ziirich und Wien an. Die einti-
gigen Seminare richten sich an Ge-
schiftsreisende, die ihre Reise selber
planen oder an deren Sekretéirinnen.
Das Seminar in Ziirich findet am 30.
Maiim Airport Hilton Hotel statt. Aus-
kunft erteilt Nicole Hruzik, Reed Tele-
publishing  GmbH  Diisseldorf,
Telefon (0049) 211 5'0 3062. SJ

aber auch iiber Sitten und Gebriuche,
Feiertage oder Geschiftsoffnungszeiten
am Reiseziel.

Die Vorteile der Flugverbindungen und
Informationen liegen auf der Hand: Ein-
mal gespeichert, stechen sie Tag und
Nacht zur Verfiigung. Geschiftsleute
oder ihre Mitarbeiter konnen so die Rei-
sen mit wenig Aufwand selber im Detail
planen. Falls nétig, kann der Reisende
gai unterwegs eine alternative Verbin-
dung sofort feststellen.

Mit der OAG Flight Disk wendet sich die
Reed Travel Group an die Unternchmen,
die Geschiftsreisen planen aber auch an
Reisebiiros. Zwar ist Sefik Ozsen, Gene-
ral Manager der Reed Telepublishing
GmbH Diisseldorf, iiberzeugt, dass viele
Reisebiiros nach wie vor auf die Nach-
schlagewerke wie ABC setzen. Allein in
der Schweiz zihlt er 550 Abonnenten.
Die OAG Flight Disk (fiinf 3,5-Zoll-Dis-
ketten) kostet pro Jahr 860 DM und wird
monatlich aktualisiert geliefert. Sie
benétigt eine Speicherkapazitiit von acht
bis zehn Megabyte und ist in rund zehn
Minuten auf PC oder Laptop geladen. Ei-
ne LAN-Version (local area network) fiir
vernetzte PC eines Unternehmens steht
zum Preis auf Anfrage zur Verfiigung.
Ab Juni kommt zudem eine CD-Rom-
Version auf den Markt.

die Chance, «geistige Barrieren» zwischen den unterschiedlichen Kultur-

Fotos: A.S.L/ Keystone/zvg

reellen Reisen zur Folge haben», wird
vermutet.

Externe Kosten

Voraussetzung fiir den Erfolg der Bran-
che ist ein Tourismus, der nach «den
Grundsitzen der dauerhaften Entwick-
lung» konzipiert und umgesetzt wird.
Dazu gehort, die «externen Kosten» ei-
nes Fremdenverkehrsprodukts, die sich
aus der Nutzung 6ffentlichen Eigentums
ergeben, in die Entwicklungsperspekti-
ven des Tourismus einzubeziehen. Das
Griinbuch weist darauf hin, dass Natur-
schonheiten, Kultur- und Baudenkmaler,
die von den Tourismusunternechmen
bendtigt und genutzt werden, nicht ldn-
gerals «kostenloses Gut» betrachtet wer-
den diirfen. Um solche Tourismusobjek-
te erhalten zu konnen, wird ein Aus-
gleich der oft unterschiedlichen Interes-
sen der «Unternechmen, der Reisenden
oder der umweltbewussten Biirger» als
notwendig erachtet. Ein Fazit zur Forde-
rung des qualitativen Tourismus, wie ihn
die EU-Kommission in ihrem Griinbuch
darstellt, kann so vielleicht auf die For-
mel gebracht werden: Der EU-Tourist
bleibt auch im Urlaub ein verantwor-
tungsbewusster EU-Biirger.

Donaudampfschiffahrt
Aus fiir DDSG

Der Sommer 1995 wird der letzte Som-
mer fiir die staatliche Osterreichische
Personenschiffahrt auf der Donau. Nach
ihrer 166. Saison wird die DDSG-Schif-
fahrt im Spitherbst eingestellt. So endet
eines der éltesten Unternehmen Europas
nach einer Serie von schweren Verlust-
jahren, die den Steuerzahler mehrere
hundert Millionen Schilling gekostet
haben.

Der Aufsichtsrat der DDSG (Donau-
dampfschiffahrtsgesellschaft) hat am
die Stillegung des Personenverkehrs
beschlossen. Das Ende der iltesten
Flussschiffahrtsgesellschaft der Welt
scheint damit besiegelt. Zuletzt konnte
die DDSG-Personenschiffahrt nur durch
stindige staatliche Zuschiisse iiberleben.
Wihrend die Frachtschiffahrt vor eini-
gen Jahren an einen deutschen Reeder
verkauft worden ist, hat sich fir die
Persc hifffahrt kein zahl kraf-
tiger Interessent gefunden. Die 100
Mann vom Schiffsdienst und die 30
Mitarbeiter der Verwaltung werden
daher entlassen. Unter den Inter

der Liquidationsmasse finden sich eine
franzosische Restaurantkette, das Land
Oberosterreich, der Wiener Hafen und
das Osterreichische Verkehrsbiiro. Auch
eine  Investorengruppe unter  Ex-
Finanzminister Hannes Androsch moch-
te die DDSG-Schiffahrt privat weiter-
fithren. HP, Wien

Bodenstindiges in Frankreichs Pro-
vinzen. «Einheimische Kost in Stidten
mit reicher Vergangenheit» ist der Slo-
gan mit dem der franzosische Verband
der Verkehrsamter (FNOTSI) in 22 mit-
telgrossen Stidten mit regionaler Kiiche
um Giste wirbt. Vom 1. Juni bis zum 30.
September werden in 200 Restaurants
bodenstindige Menus zu 100 FF serviert
(Aperitif, Vorspeise, Hauptgang und
Nachtisch) die aus heimischen Zutaten
sbereitet werden. Damit will der Verband
dem Trend hin zu mehr Urspriinglichkeit
in der Gastronomie gerecht werden und
zudem den Wiinschen der auslédndischen
Giste entgegenkommen, die in den je-
weiligen Regionen gerne Bodenstindi-
ges zu erschwinglichen Preisen kosten

mochten.
Auskunft: FNOTSI, 280, bd. St. Germain,
75007 Paris, Telefon (00331) 44 11 10 30
HAS

&

Kino in der Eisenbahn. Im Schnellzug
zwischen Wien und Innsbruck kénnen
Passagiere neuerdings wihrend der Fahrt
ins Kino gehen. In einem zum Filmthea-
ter umgebauten Gesellschaftswagen mit
33 Sitzplédtzen unterhalten die Oster-
reichischen Bundesbahnen (OBB) ihre
Kunden mit aktuellen Spielfilmen, Ki-
noklassikern und Kurzfilmen. Der Be-
such des mobilen Kinos kostet pro Film
60 Schilling (rund 10 Franken). Wenn die
Testphase erfolgreich verlduft, soll der
Kinowagen auch auf anderen Routen
eingesetzt werden. dt

Reisen in der Schweiz

Die wichtigsten
Sehenwiirdigkeiten
der Schweiz hat
Albert Schaffner in
seinem 480 Seiten
starken Buch «Rei-
sen in der Schweiz»
zusammengefasst.
Marco Hartmann,
Direktor von
Schweiz Tourismus,
war nach Erhalt des neuen Reisefiihrers
begeistert: In einem Brief an den Autor
lobte Hartmann, dass im Buch «eine
Menge niitzlicher Informationen zusam-
mengetragen und ibersichtlich ge-
gliedert» wurden. Nachdem er bereits ei-
nen Reisefiihrer iiber Hawaii geschrie-
ben hat, ist Schaffner auch iiber sein
Heimatland ein ausgezeichnetes Buch
gelungen.

Im ersten Teil stellt der Basler auf rund
70 Seiten Informationen iiber Aktiv-
ferien, Alpenpisse, iiber Bahn, Miet-
wagen, Post, Telefon, Fax bis hin zu
Gelegenheiten zu Wildbeobachtungen
sowie zu Zoll-und Devisenbestimmun-
gen vor. Im zweiten Teil finden sich
aufgegliedert nach Regionen auf 300
Seiten Reiseziele der Schweiz mit Anga-
ben von Ubernachtungsmoglichkeiten.
Der letzte Teil des Buches enthilt aller-
lei Wissenswertes von Alphorn, Kise,
Regierungsform bis zu Vermischtem und
Kuriosem. Alles in allem enthilt der Rei-
sefiihrer auch fiir Tourismus-Profis in-
teressante Informationen. 14

Albert Schaffner: «Reisen in der Schweiz». Do-
ris Knop-Verlag. 480 Seiten. Preis Fr. 39.80.
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RoomMaster
mit Stadtplinen

An der Roadshow prisentierte
Traviswiss Neuheiten und Neu-
entwicklungen bei Traviswiss
und Galileo. Im Herbst wird das
Galileo Hotelprodukt RoomMa-

ster mit Spektrum Zugriff zu in-°

tegrierten Stadtplinen anbieten.

Inzwischen sind 909 Traviswiss-Anla-
gen mit 3768 Arbeitsplatzen in Betrieb.
102 Anlagen sind bereits mit der neuen
windowsorientierten Plattform Focal-
point ausgestattet.

Der RoomMaster, das Hotelprodukt von
Galileo, ermdglicht den Agenten eine
schnelle, giinstige elektronische Bu-
chung. Eine sofortige Bestitigung der
Reservation (mit einem Reservationsco-
de) ist allerdings nur moglich, wenn die
Hotelgruppe iiber eine Inside Availabilty
verfligt, das heisst der Anfrager iiber
Galileo direkt auf die EDV-Rechner des
Anbieters (Vendors) zugreifen kann. In-
zwischen bieten 16 Hotelketten diesen
Komfort, der die Buchungsdauer we-
sentlich verkiirzt. Ihre EDV reagiert ak-
tiv auf Anfragen und hat Zugriff auf die
Buchungssituation in den Hotels.

Um den Hotels eine aktive Preispolitik
zu ermdglichen, sind fiir einzelne Nach-
frager auch ausgehandelte Zimmerpreise
(negotiated rates) iiber den RoomMaster
buchbar. Hierzu muss der Anbieter fiir
diesen Nachfrager bei Galileo um einen
Multi-Level-Rate-Code ersuchen. Gali-
leo ladt dann fiir den Anbieter die ent-
sprechenden Preise fiir diesen Nachfra-
ger im System. Wer nicht IATA-Agent
ist, kann, um die Kommissionen leichter
zu erhalten, bei der IATA eine fiktive
IATA-Nummer beantragen.

Im Herbst wird der RoomMaster dank
«Spektrum» mit Stadtplanen (auf CD-
Rom) ausstattbar sein. Zu jedem Hotel ist
neben den iiblichen Informationen auch
ein Stadtplan mit der Lage des Hotels ab-
rufbar und ausdruckbar. SR

Mehr Herz fiirs Incoming

Der Osterreichische Reisebiiro-
verband hat sich vor kurzem
erstmals hauptsichlich dem In-
cominggeschiift gewidmet. Ursa-
che ist wohl die positive Entwick-
lung der Flugpreise.

Insgesamt «entdeckt» die 6sterreichische
Hotellerie verstirkt die Vertriebsschiene
«Reisebiiro». Eine jiingere Generation
stehe den Provisionsforderungen ver-
stindnisvoller gegeniiber, bestitigt auch
Rudolf Kadanka vom Reisebiiro Mondi-
al, Disseldorf. Ob das neue Verstindnis
in den schlechten Zeiten, sprich dem
Ausbleiben von Stammgisten begriindet
ist, wollte niemand kommentieren. Dass
die Bereitschaft der Hotels, wie es beim
ORV-Kongress herauszuhoren war, zu ei-

ner positiven Entwicklung im Reisebiiro-
Incoming beitrage, bestreitet die Num-
mer eins dieses Genres jedoch. Dieter
Toth, Eurotours: «In Wien schaut es ganz
gut aus. Aber sonst... Wir haben in
Osterreich ja nie zuwemg Anbieter ge-
habt, sondern zu geringe Nachfrage. Mag
sein, dass jetzt auch bessere Hiuser be-
reit sind, mit uns zu arbeiten.» Zuwichse
kann er im derzeitigen «Wellental» nur
aufgrund ausserordentlicher Bemiihun-
gen um neue Mirkte verzeichnen. Gross-
britannien und  Frankreich  sollen
«zuriickerobert» werden.

Insgesamt, so befand ORV-Prisident Pe-
ter Hrabac, werde die Rolle der Reise-
biiros fiir den §sterreichischen Touris-
mus im Lande unterschétzt: Mit einem
Umsatzvolumen von 10 Milliarden
Schilling (1,2 Mrd Fr.) komme fast jede

vierte Nichtigung mit Hilfe von Inco-
mern zustande. Dem stehen 9 Milliarden
(1,1 Mrd Fr.) Outgoing plus 8 Milliar-
den (1 Mrd Fr.) Linienflugumsatz ge-
geniiber. Wobei im Posten Incoming
durchaus  hiufig «Wien-Prag-Buda-
pest»-Packages enthalten sind.
Einigkeit herrschte dariiber, dass_nicht
am Image, sondern am Produkt Oster-
reich gearbeitet werden miisse. Reine
Hotelvermittlung ist passé, die Hotels
und Verbande miissen selbst intelligente
Produkte schaffen und unterstiitzen. Ei-
nes liegt fiir Rudolf Kadanka, der sein
Mondial-Reservierungssystem auch Di-
rektkunden oOffnen will, aber auf der
Hand: «Verkauft muss iiber Reiseunter-
nehmer werden. Offentliche Touris-
musamter sind dafiir nicht geeignet.»
FF, Innsbruck

Neubeginn

er Schweizer Hotelier-Verein hat
Deinen neuen Prdsidenten. Er ist

kein traditioneller Hotelier, aber
ein Macher, der dem SHV gut tun wird.
Er ist kein Unbekannter, aber jemand,
der weiss, was Sache ist. Er hat seine
Vorstellungen. iiber die Zukunft der Ho-
tellerie klar formuliert. Man traut ihm zu,
seine Vision auch zu realisieren. Eine
gute Wahl.
Der SHV hat an seiner Delegiertenver-

P

des Schweizer

Riicken gestirkt. Der Kampf wird — nicht
nur im Bundesrat — hart werden.

Es ist uniiberseh- und uniiberhérbar,
dass die touristische Basis in den letzten
Monaten und Wochen in Sachen Touris-
muspolitik sensibilisiert worden ist. Man
setzt Dampf auf. Man beginnt zu merken,
dass Lobbying auf allen Stufen und eben
vor allem auch in den Wahlkreisen unse-
rer Parlamentarier betrieben werden
muss. Merke: Am 22. Oktober 1995 wird

kdampferische Tone hla-

1

der Nationalrat neu gewdhlt.

gen. Der amtierende N
dent hat den Hoteliers frischen Mut ge-
geben. Der welsche Freisinnige Claude
Frey hat sich vehement fiir die Ein-

atsprasi-

fiihrung eines Mehrwertsteuer-Export-

satzes ausgesprochen und keinen Zweifel
daran gelassen, auch dafiir kdmpfen zu
wollen. Er hat damit dem welschen Frei-
sinnigen Jean-Pascal Delamuraz den

In den K darfund muss man sich
Jjetzt Gedanken dariiber machen, welche
Kandidaten Gewdhr dafiir bieten, dass in
der ndchsten Legislaturperiode die An-
liegen der drittwichtigsten Exportbran-
che mit Kraft und Engagement vertreten
werden. Die Chance eines Neubeginn ist
auch auf dieser Stufe vorhanden und
muss wahrgenommen werden. Dies gilt

Tourismus

ebenso fiir die zu renovierende Parla-
mentarische Gruppe fiir Tourismus, von
der wir kiinftig eine bedeutend aktivere
Rolle erwarten. Elmge Geschaﬁe die in
der k de traktandiert
sind, werden die Vorselektion erleich-
tern.
Neubeginn im Nationalrat mit neuen
Kopfen. Neubeginn beim SHV mit einem
neuen Prdsidenten. Neubeginn beim
Schweizer Wirteverband mit einem neu-
en Namen und dem Anspruch, die Bran-
che umfassender und intensiver vertreten
zu wollen. Trotzdem hoffentlich Neube-
ginn einer partnerschafilichen Zusam-
menarbeit zwischen Wirten und Hote-
liers, die es sich auch in Zukunft nicht
werden leisten kénnen, getrennt zu mar-
schieren und getrennt zu schlagen.
Gottfried F. Kiinzi, Direktor
Schweizer Tourismus-Verband

Langzeit-Wetterprognosen  schade,
Rigi-Tourismus. Bei den Logiernichte
registrierte der Kurverein Rigi 199
10 193-Winter- und 14 635 Sommer-G;.
ste, was gegeniiber dem Vorjahr ein Plyg

. von 5,4 Prozent bedeutet. Fiir 1995 gjely

Prasident Josef Rickenbach nicht rosig:
«Die Prognosen fiir die Sommer-Saisop
sind nicht aufbauend. Wir sind zu teuer,
die Schmerzgrenze ist erreicht». Dy
«Wetter-Telefon» des Kurvereins wirg
rege beniitzt, im Durchschnitt 100mg
taglich. Bei Nebelmeerlagen kommey
380 bis 460 Anrufe. Im Zusammenhanz
mit den Langzeit-Wetterprognosen weig
der Verein auf die Stornierung von ge.
planten Ausfliigen hin: «Dies in der Ap.
nahme, die Wetterlage lohne sich fiir ej.
nen Rigi-Besuch nicht. Starke Frequenz.
einbussen sind die Folge.» JH

*

Ausbau der Talstation der Brunni.
Bahn. Die Lufiseilbahn Engelberg-
Brunni beforderte 1994 250 303 Passa-
giere. Dies sind zwar 21 000 weniger als
im Vorjahr, was Verwaltungsratsprisi.
dent Peter A. Linder an der Generalver-

1 auf die Schli des Ho-
tels Terrace in Engelberg zuriickfiihrte,
Als Reingewinn wies die Bahn 95 500
Franken aus. Erfreulich waren die Win.
terfrequenzen mit 115 600 (Vorjahr
92 000) Fahrgésten. Der Verwaltungsrat
will im Herbst die Talstation fiir 600 000
bis 700 000 Franken erweitern. JH

*

Titlisbahnen vorsichtig optimistisch.
Bei den Titlisbahnen konnte im ersten
Halbjahr (Abschluss 30. April) das Vor-
jahresergebnis knapp gehalten werden.
Wegen den vielen Schlechtwetter-Wo-
chenenden im Winter ging bei einem Er-
trag von 14,5 Millionen Franken der
Cash-flow um rund 2 Prozent auf 5 Mil
lionen zuriick. Fiir den Sommer geben
sich die Titlisbahnen dank des Gruppen-
reiseverkehrs namentlich aus den siidost
asiatischen Lédndern vorsichtig optim-
stisch. i

L

RERERD]

SAVOIR VIVRE

hinweg

Conipon.

Strafle

SAVOIR DORMIR

In allen erslle’assigen Hotels
ist der Gast auch iiber Nacht
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Mehrwertsteuer

Exportsatz wird
Polit-Thema

In die Frage eines Exportsatzes
fiir die Hotellerie ist wieder Be-
wegung gel Tourismu:
Minister Delamuraz brachte das
Thema letzte Woche in den Bun-
desrat. Kantonalsektionen der
FDP planen eine Volksinitiative
und 18 kantonale Handelskam-
mern haben beim Bundesrat fiir
einen reduzierten Satz von 2 Pro-
zent interveniert.

Die Ankiindigung der Biindner F

Verbindung mit Hotelsystemen angestrebt

Was haben Minitel, Internet,
Compuserve, elektronische
Briefkiisten und ein Hotelreser-
vationssystem mit «InfoRes»,
dem neusten Kind der Schweiz
Tourismus zu tun? Von allen hat
InfoRes etwas gelernt. Ein ge-
samtschweizerisches  Hotelbu-
chungssystem ist vorldufig sicher
nicht vorgesehen. Vorerst geht es
um die Mogllchkelt mit beste-

gen Partei, eine Volksinitiative zur Ein-
filhrung des Exportsatzes fiir den Touris-
mus lancieren zu wollen, hat bei der zu-
stindigen Mehrwertsteuer-Atbeitsgrup-
pe keinen Meinungsumschwung bewirkt.
An den Steuersitzen, so Prisident Georg
Stucky (FDP/ZG) zur «Berner Zeitung»,
werde nicht geriihrt. Im Gegensatz zu
Stucky haben sein Parteikollege Bundes-
rat Delamuraz sowie einige freisinnige
Kantonalparteien durchaus Sympathien
fir den Exportsatz. Der Steuerausfall von
knapp 140 Millionen Franken miisse in
Anbetracht der drohenden gesamtwirt-
schaftlichen Verluste hingenommen wer-
den, meinte der Biindner Nationalrat Du-
ri Bezzola. Ob die Initiative lanciert wird,
war bis Redaktionsschluss noch offen.
Ex-SHV-Prisident  Alberto  Amstutz
nannte die Biindner Initiative «ein Zei-
chen der Verzweiflung der Basis», weil
die verantwortlichen Politiker die Bedeu-
tung der Hotellerie nicht erkannt hitten.
Noch hofft man in Tourismus und Hotel-
lerie, den langwierigen und teuren Weg
der Volksinitiative nicht gehen zu miis-
sen. Die Verfassung sehe einen reduzier-
ten Satz vor, wenn die Konkurrenzféhig-
keit des Tourismus ernsthaft gefahrdert
sei, sagte SHV-Direktor Heinz Probst.
Leider sei diese Bedingung schon jetzt
erfiillt, ein rasches Handeln der Politiker
sei jetzt angezeigt. AN

Mit Stargast
Michel Jordi

Rund 170 Giste besuchten den
Seminar-Apéro von Katag Lu-
zern im Swissotel Ziirich. An der
bereits zweiten Auflage dieser
Veranstaltung prisentierten sich
neben 23 Katag-Seminarhotels
auch weitere im Seminarbereich
titige Firmen. Designer Michel
Jordi fiihrte in die Marketingge-
heimnisse fiir seine Ethno-Line
ein.

Anlisslich des zweiten Seminar-Apéros
von Katag im Swissotel Ziirich prisen-
tierten 23 Schweizer Seminarhotels ihr
Angebot. Der Anlass fand unter der Lei-
tung von Helge Unruh, dem Direktor von
Sales & Marketing von Katag statt. Als
Besucher eingeladen waren rund 170
Schweizer Firmen und Verbinde, die
Veranstaltungen in Hotels durchfiihren.
Neben Gesprichen mit den Hoteliers
konnten sich die Besucher an Vortrigen
zum Thema Aus- und Weiterbildung so-
wie Firmenanldsse informieren.

Die im Ausbild und Schulungsbe-
reich titige Firma Neuland AG prasen-
tierte ihr Produkt der Pinwand Moderati-
on. Die Zentralstelle fiir betriebliche
Ausbildung ZBA, ein Zusammenschluss
von Ausbildungsleitern, stellte den von
ihr und dem Biga geschaffenen neuen
Beruf des eidgendssisch diplomierten
Betriebsausbilders vor.

Im Rahmen der von Jelmoli prisentier-
ten Vorschlige fiir «Convention Gifts»
stellte Michel Jordi sein erfolgreiches
Marketingkonzept vor. Er bezeichnete
Beharrlichkeit, Durchsetzungsvermo-
gen, Originalitit, Mut und Uberzeu-
gungskraft als Erfolgsfaktoren seiner
Ethno-Linie. Schliesslich vertrat die
Cosulich Schiffsagentur am Seminar
Apéro von Katag mehr als 25 Reederei-
en, die auf allen Weltmeeren fahren.
Cosulich vertritt auch zahlreiche Fluss-
fahrten- und Fahrgesellschaften. Die
Schiffsagentur zeigte diverse Moglich-
keiten fir Seminar-, Kongress- oder
Kundenanlisse wihrend einer Kreuz-
fahrt auf. UM

den Sy in Verbindung
Zu treten.

CHRIS ULRICH

Zuallererst sei klar festgehalten, was In-
foRes nicht ist, nimlich: InfoRes, das
seit Anfang Marz lauft, ist auf keinen
Fall eine Wiedergeburt von Swissline
oder irgendeines anderen Touristik-Pro-
jektes der Marke Kommunikations-Mo-
dell Gemeinden KMG. Vielmehr ergénzt
InfoRes jene touristischen Systeme sinn-
voll, die die KMG-Zeit iiberlebten und
heute gute Dienste in Kurvereinen ver-
richten. .

‘Was hat InfoRes von anderen Kommuni-
kationssystemen gelernt, wie beispiels-
weise Internet? Dieses ist ein weltweites
Kommunikations-Netzwerk, das ur-
spriinglich nichts anderes bezweckte, als
Wissenschaftler und Studenten mitein-
ander zu verbinden. Neue Erkenntnisse
und Ergebnisse aus der Forschung konn-
ten auf diese Weise in einfacher Form
miteinander ausgetauscht werden. Auch
InfoRes mochte in einer ersten Phase die
Kommunikation fordern. Nur hat es sich
lediglich auf eine andere Teilnehmer-
gruppe spezialisiert, namlich auf Touri-
stiker statt auf Wissenschaftler.
Compuserve wiederum ist im Informati-
ons-Business titig. Hier werden iiber ein
Netzwerk Zugriffe zu Tausenden von
Datenbanken offeriert. Im Informations-
teil von InfoRes spielen Datenbanken so-
wohl fiir Text und Bild ebenfalls eine
grosse Rolle: Ab 1996 liegt hier das
InfoRes-Schwergewicht, obgleich jetzt
schon tdglich mehr Informationen ange-
boten werden.

Fiir die elektronische Post schliesslich
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hat InfoRes schon eine Losung bereit.
«First Class Client» heisst nicht nur die
entsprechende Mailbox Software, First
Class ist auch die Leistung der Schweiz
Tourismus (ST): Fiir ldacherliche 100
Franken kann eine Lizenz der Software
bezogen werden, zum Beispiel um
(Bild-)Datenbanken der ST abzurufen.

Hotelreservationen

Das Wortchen «Res» in der Bezeichnung
InfoRes deutet im weiteren darauf hin,
dass InfoRes schon bald als Vermittler
von Reservationen. auftreten wird. Die
ST beabsichtigt also nicht, ein gesamt-
schweizerisches ~ Hotelreservationssy-
stem mit allen Schikanen zu betreiben,
sondern wird dem Interessenten in einfa-
cher Weise ermoglichen, mit einem be-
stehenden Hotelreservationssystem in
Verbindung zu treten. Damit wird auch

die Flexibilitit der Systembetreiber auf
die Probe gestellt. Bekanntlich leisten
die schweizerischen Hotelreservations-
systeme auf der lokalen Ebene zwar Her-
vorragendes, wihrend es nach wie vor
auf der Kommunikations- und Distribu-
tionsseite hapert.

Im Pilotstadium von lnfoRes in dem
man sich zur Zeit noch befindet, liegt die
Kommunikation im Vordergrund. In ei-
ner zweiten Phase, die noch in diesem
Jahr auf volle Touren kommt, soll sodann
der Information gehuldigt werden. Die
dritte Phase, die Reservation, diirfte
1996 bereits schon erste Resultate brin-
gen. In den Informationsgefdssen wer-
den Angebote einzelner Regionen, Bran-
chen Infos, Veranstaltungskalender und
News aus der Tourismuswelt vorgelegt.
Die elektronische Post kann auch sehr
einfach von einer Macintosh Maschine

hat von grossen Briidern und Schwestern wie In-
gelernt.

Foto: Alexander P. Kiinzle

zu einem DOS/Windows PC geschickt
werden. Das heisst, dass die gingigen
Hardware Plattformen unterstiitzt wer-
den. Mit Word, Excel und einem Modem
sind die meisten Beniitzer auch schon
geniigend lokal ausgeriistet, um auch ak-
tiv am Projekt mitarbeiten zu konnen.

Hotelier kann nachdoppeln .

Was jetzt noch fehlt, ist die aktive Betei-
ligung im System. Nachdem er entdeckt
hat, dass die ST in Frankfurt zur Zeit ei-
ne Verkaufskampagne «Surselva» durch-
fiihrt, kann der Hotelier in Disentis sofort
nachdoppeln und speziell in einem

Newsflash via VV Graubiinden bekannt-
geben, am 12. des Monats spiele dann
auch noch ein klassisches Orchester spit-
barocke Weisen in seinem Speisesaal.
Sofort nach dem Update weiss die halbe
Welt schon von diesem Zusatzangebot.

Ein Gast macht sich Sorgen,
weil sein Zimmer zugleich als
Notausgang seines Hotels die-
nen muss. Zudem geben ihm der
desolate Zustand seiner Unter-
kunft Anlass dazu, an der Si-
cherheit seines Hotels zu zwei-
feln. Auf seine Reklamation hin
spricht der Hotelier seinem Gast
das Recht ab, sich iiber die Si-
cherheit in seinem Betrieb zu
beschweren.

URS MANZ

Der Fall

Herr D. aus F. in Deutschland verbrach-
te zwei Nichte im Hotel V. in M. Nach
diesem Aufenthalt. beschwerte sich
Herr D. schriftlich bei der Ombudsstel-
le des Schweizer Hotelier-Vereins. Das
Preis-Leistungs-Verhiltnis des Hotels
V. stimmte fiir ihn nicht. Der Gast zwei-
felte die Klassifikation dieses 2-Stern-
Hotels an. Die Einrichtung dieses Be-
triebes sei schébig, schmutzig und fir
diese Hotelkategorie beschimend. Un-
ter anderem bemingelte er eine defekte
Steckdose in seinem Zimmer. Der Zu-
stand des Hotels V. beurteilte er als voll-
stindig renovationsbediirftig. Seine Be-
schwerde belegte er mit Fotos.

Vor allem aber kritisierte er das Sicher-
heitssystem, namentlich den Notaus-
gang. Alle Exitschilder im Hotel wiesen
namlich auf sein Géstezimmer hin.
Oberhalb seiner Zimmertiir war das
Exitschild ebenfalls angebracht. Herr
D. verstand iiberhaupt nicht, wie ein be-
legtes Zimmer, das'deshalb nachts ab-

Wo bitte, ist hier der Notausgang?

geschlossen ist, als Notausgang benutzt
werden kann.

Die Reaktion

Auf die Beschwerde von Herrn D. nahm
Hotelier V. schriftlich Stellung. Er gab
zu, dass die Zimmer nicht den heutigen
Gisteanforderungen entsprichen. Die
Ausstattung der Zimmer sei eher alt,
jedoch voll funktionstiichtig. Die vom

Beichwerdefilis
aus der Ombudsstelle

wort geben. Herr D. reagierte denn auch
enttduscht. Da er die Hotelklassifikati-
on und die Rolle des Schweizer Hote-
lier-Vereins anzweifelt, will er in Zu-
kunft dessen Hotelftihrer nicht mehr be-
nutzen. Kiinftig will er in jedem Hotel
die Zimmer vorher ansehen, bevor er
bucht. Grundsitzlich zweifelt Herr D.
daran, ob er in nichster Zeit iiberhaupt
noch Ferien in der Schweiz verbringen
will. — Dies nicht nur weil der Wechsel-
kurs des Schweizer Frankens zur Zeit
fir ihn ungiinstig sei!

*

.

-

Berner Hotelprojekt in Weyermanns-
haus-West gestorben. Die Berner Loeb
Holding AG hat die Projektierungsarbei-
ten fir ihr geplantes Hotel/Kongresszen-
trum in Weyermannshaus-West gestoppt.
Diesen Schritt begriindet Loeb mit dem
vom Berner Stadtrat von 31 auf 50 Pro-
zent angehobenen Wohnanteil. Mit die-
sen Vorgaben sei es nicht moglich, eine
wirtschaftlich tragbare Losung zu finden.
Geplant war ein nahe der Autobahn gele-
genes Hotel mit 120 Zimmern und einem
Kongresszentrum mit rund 200 Plitzen.
Der Komplex hitte auch Freizeit- und
Einkaufsmoglichkeiten sowie kulturelle
Einrichtungen enthalten. Ganz fallen ge-
lassen hat die Loeb Holding AG das Pro-
jekt allerdings noch nicht. Sollte das Ber-
ner Stadtparlament den Wohnanteil im

Es gibt Staaten, wo man h sen-
sibler auf «political correctness» ach-
tet, als in der Schweiz. Daher riihren oft
Schadenersatzklagen in Millionenhche.
Ganz anders in der Schweiz: Herr D.
macht sich Sorgen dariiber, dass er mit
der Belegung seines Zimmers den Not-

Gast bemingelte defekte Steckdose sei
sofort repariert worden. Das Exitschild
und die fillige Renovation seien be-
triebliche und betriebswirtschaftliche
Entscheide, die nicht B dteile einer
Gistebeschwerde sein sollten. Fiir die
Zukunft sei geplant, das ganze Hotel zu
renovieren. Der Brandschutzexperte
des SHV hat gegeniiber der Ombuds-
frau erklirt, dass aus bautechnischen
Griinden in alten Hotels oft keine ande-
re Losung, als die von Hotelier V ge-

des Hotels verstopft und da-
durch das Leben von Gdsten gefihrdet
wird. Anlass zu Sorgen gibt ihm auch
der allgemein desolate Zustand des Ho-
tels und die defekte Steckdose in seinem
Zimmer. Eine schone Visitenkarte fiir
die Schweizer Hotellerie!

In der Schweiz darf es sich Hotelier V.
leisten, seinem Gast kaltschnduzig das
Recht abzusprechen, sich iiber die man-
gelnde Sicherheit in seinem Hotel zu be-
schweren. — Ohne dass ihm deshalb
gleich eine Millionenklage angehdngt

troffene, moglich sei. Die

wird. Ei lich schade. — Mit einer

Behérden hitten diese Losung zudem
akzeptiert. Die geplante Renovation
werde in diesem Hotel aber sicher eine
bessere Losung bringen.

Die Losung

Die Ombudsstelle des SHV konnte die-
sem Gast also keine befriedigende Ant-

Millionenklage im Haus wiirde solch
ein Hotelier schon friiher darauf kom-
men, dass er etwas fiir die Strukturbe-
reinigung in der Schweizer Hotellerie
beitragen miisste. Wer es sich finanziell
nicht mehr leisten kann, die Sicherheit
seiner Gdste zu garantieren, muss néim-
lich schleunigst aufgeben.  Urs Manz

Pl biet Weyer haus-West
wieder auf 31 Prozent herabsetzen, wire
eine Fortsetzung ihres Projektes immer
noch denkbar. r

REKLAME

Die Kellner Selbsthedienung
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Sunstar Hotels

Hotelwerbung’
im Speisewagen

Bis zum 2. Juli machen die Sun-
star Hotels in 25 Speisewagen von
Le Buffet Suisse Werbung. Eine
zusitzliche Speisekarte bietet
Spezialititen der Sunstar-Hotels
an.

Den Auftakt zur Werbeaktion machte ei-
ne Medienorientierung im Basler Cen-
tralbahnhof, an der Fritz Buser, Prasident
des Sunstar Verwaltungsrates, das neue
Engagement der Hotelgruppe als «heute
notwendige, akzentuiertere Aktivitit fiir
die Gastewerbung» umschrieb: Der Ho-
tellerie gehe es heutzutage nicht gut, dar-
um miisse man alle Moglichkeiten er-
greifen, «um mit dem eigenen Produkt
herauszustechen.» Buser zeigte sich
gliicklich, dass Le Buffet Suisse unter
dem Motto «Reisen und Geniéssen» den
Sunstar-Hotels die Gelegenheit bietet,
sich den potentiellen Gisten in 25 Spei-
sewagen bis zum 2. Juli vorzustellen. Ei-
ne ‘zusitzliche Speisekarte mit Spezia-
litéiten aus den Hotels ist auf jedem Tisch
aufgelegt. Auf diesen Speisekarten fin-
den sich auch Bilder und Informationen
zu den Hotels sowie beigelegt ein Gut-
schein fiir 50 Franken, der bei einem Auf-
enthalt von drei Néchten in einem der
Sunstar-Hotels in Davos, Flims, Lenzer-
heide, Wengen oder Grindelwald ange-

Freddy Burger, Show- und Gastro-Kaufmann

Vom Nachtclub zur Logiernacht

Einen Namen machte sich der
Ziircher Freddy Burger als Ma-
nager von Udo Jiirgens und von
Pepe Lienhard. Dass er mittler-
weile die Hiilfte seines Umsatzes
den Nightclubs und Hotels ver-
dankt, diirfte weniger bekannt
sein. Das bekannteste ist das
Hotel Flora in Luzern.

UELI STAUB

Als Freddy Burger Mitte der sechziger
Jahre seines Berufs als Hochbauzeichner
iiberdriissig geworden und ins Showbu-
siness eingestiegen war, galt er als No-
body. Und dieser Nobody nahm sich un-
erschrocken der legendiren «Les Saute-
relles» und spiter des Neoprofis Pepe Li-
enhard an, ehe Udo Jiirgens ihn 1977
vollends salonfahig machte. Heute heis-
st sein Imperium, das samtliche Aktien-
und Kommanditgesellschaften umfasst
und rund 200 Mitarbeiter beschiftigt,
Freddy Burger Management Group. Die
Hilfte des Umsatzes von rund 55 Millio-
nen Franken geht aufs Konto Gastrono-

mie im weitesten Sinn. Die Bezeichnung .

«Managen» passt ihm wenig, sie’'tont ihm
zu phrasenhaft; viel lieber hort er auf

rechnet wird.

Auch Martin Loretan, Verkaufsleiter bei
Le Buffet Suisse, zeigte -sich iiber die
neue Zusammenarbeit erfreut. Die Le
Buffet Suisse SA, die einstige Minibuf-
fet AG, wurde 1984 gegriindet und steht
im Aktienbesitz von 31 Bahnhofbuffet-
Wirten. Die 25 Le Buffet Speisewagen
rollen nun sechs Wochen lang als Sun-
star-Werbetrager auf allen Intercity-Ver-
_bindungen in der Schweiz sowie auf den
Eurocity Linien nach Dortmund und
Amsterdam. 14

Forte Hotels

Mehr Gewinn,
bescheidene Rendite.

Forte Hotels plc., eine der grossten Hotel-
gesellschaften der Welt, hat ihren Umsatz
im vergangenen Geschiftsjahr um 7 Pro-
zent auf umgerechnet rund 3,6 Milliarden
Franken ausweiten konnen. Der Gewinn
stieg sogar um 30 Prozent. Doch nach der
schweren Rezession hat auch diese posi-
tive Entwicklung noch nicht dazu ausge-
reicht, das (Aktien-)Kapital befriedigend
zu verzinsen: Das Forte-Eigenkapital ren-
tiert vor Steuern nur mit 5,3 Prozent.

1994 nahmen in den Londoner Forte-
Hotels sowohl die Belegung der Zimmer
als auch die Preise zu. Die Forte-Hotels
steigerten ihren Umsatz um 7 Prozent und
verdoppelten den Gewinn. Die Forte-Re-
staurants steigerten den Umsatz um 5 und
den Gewinn um 22 Prozent. Forte war im
letzten November gross im Gesprich, als
der Konzern die franzosische Kette Méri-
dien iibernahm. Forte hatte neben Shera-
ton auch auf die italienische Luxuskette
Ciga gesetzt, ist aber gescheitert.  APK

Tyrannei der Distanz

Nach vier Jahren in den roten Zahlen, ist
eines der prestigetrichtigsten Resorts in
Australien zu einem Schleuderpreis ver-
kauft worden. Das 1990 von einem Kon-
sortium von Geschiftsleuten fiir insge-
samt 6 Millionen australische Dollar er-
richtete Resort mit Luxusbungalows
wurde von der Melbourner Jewel-Grup-
pe fiir ganze 805 000 australische Dollar
iibernommen. Jewel unterhilt bereits
sechs andere derartige Objekte in Aus-
tralien. Urspriinglich hatten sich die Be-
sitzer von Seven Spirit Bay rund drei
Millionen aus dem Verkauf ethofft.

Seven Spirit Bay liegt auf der nordlich
von Darwin gelegenen Coburg-Halbinsel.
Die vielzitierte australische «Tyrannei der
'Distanz» hat laut Berichten wesentlich
zum Misserfolg des mehrfach ausge-
zeichneten  Oko-Tourismus-Projektes
beigetragen. So musste samtliches Mate-
rial und alle Verpflegung von Darwin ein-
geflogen werden. Auch die Unterkunft
des Personals habe sich negativ auf die Bi-
lanz ausgewirkt. Laut einer australischen
Zeitung soll zudem die Dislozierung ei-
nes Krokodils aus dem Resort in ein 150
Kilometer weiter gelegenes Gebiet ein
Loch in die Kasse gerissen haben. UW

Selbst ist der (Kauf-)Mann

Kontakte zu Nightclubs waren iiber
die Musik also an der Tagesordnung,
doch bald wurde Burger es tiberdriissig,

Freddy Burger:

als Musiker-Impres-
sario begonnen, als Hotelier den Er-

folg weitergefiithrt.  Foto; Ueli Staub

anderen stets mit Ideen und Know-how
unter die Arme zu greifen. Hier die
ersten Stationen seiner zweiten Lauf-
bahn: 1968 zusammen mit dem Grindel-
waldner Hotelier Ruedi Mirkle, Besitzer
des Samantha’s Nightclub am Ziircher
Limmatquai — ein Rechtsstreit beendet
das Abenteuer. Mit dem gewonnenen
Geld wird mit dem Berner «Babalu» ein
erster Pfeiler zementiert und halt 18 Jah-
re — beim «Malibu» Basel mit Pepe Li-
enhard und beim «Mascottey Ziirich (seit
dem 22. Februar 1995 «Villa Wahn-
sinn») mit Udo Jiirgens weitere Mitbesit-
zer — «Babalu» St. Gallen und ein
10jdhriges Management im Kursaal Lu-
zern. Einige der Nightclubs sind mittler-
weile verschwunden. Zu Kaufmann Bur-
gers Nachtclubs gehoren heute neben der
«Villa Wahnsinn» noch das Trio Barba-
rella-Edelweiss-Cabaret im «Victoria-
Jungfrau» Interlaken (das ab 7. Juni
«Café Grossenwahn» heissen wird)

Foto: Kurt Metz

sowie «Joker» und «Le Bal» im Kon-
gresshaus Ziirich.

Flora und Schifflinde

1987 iibernahm Burger die Betriebsge-
sellschaft des Hotels Flora in Luzern, seit
vier Jahren ist er auch Besitzer der Im-
mobilie. Dank einer Konzeptinderung,
bei welcher jeder Bereich als Profit-Cen-
ter erfasst und der unrentable Grill-Room
aufgegeben wurde, stieg der Umsatz in
diesen acht Jahren von 7,3 auf 14 Millio-
nen Franken. Seit 1994 gehort ihm auch
das Hotel Schiffldnde Ziirich, dem in zwei
Jahren ebenfalls neue Leitlinien verpasst
werden. Und schliesslich liess der Mann,
der alle Gewinne reinvestiert und daher
kaum Kredite benétigt, kiirzlich mit der
Eroffnung des neuen Ziircher Seerestau-
rants SixtyOne aufhorchen. Gestiitzt auf
einen auf 30 Jahre unkiindbaren Mietver-
trag mit der Stadt, hat er diesen Betrieb fiir
5,5 Millionen Franken saniert.

~ Riickgang hat sich leicht abgeschwécht

Im vergangenen April registrier-
te das Bundesamt fiir Statistik in
der Hotellerie 2,22 Millionen rea-
lisierte Ubernachtungen, 41 000

nachtungen der deutschen Giste um
97 000 Logiernichte oder um 20 Prozent.
Ein Grund dafiir diirfte sein, dass 1995 die
Osterferien vollumfénglich in den April
fielen, withrend diese im Vorjahr in ver-

oder 1,8 Prozent iger als im
April 1994. Damit hat sich der
Abwirtstrend der ersten drei
Monaten des Jahres im April
leicht abgeschwiicht.

Nachdem im hotelorientierten Fremden-
verkehr bereits in den ersten drei Mona-
ten des laufenden Jahres deutliche Ab-
nahmen zu verzeichnen waren, setzte
sich diese Entwicklung auch im April in
abgeschwichter Form fort. Gemiss Bun-
desamt fiir Statistik registrierten die
Schweizer Hotelbetriebe im vergange-
nen April 2,22 Millionen Logiernichte,
das sind 41 000 Ubernachtungen oder
1,8 Prozent weniger als im April 1994.
Die inlindische Nachfrage ging auf
894 000  Ubernachtungen (—40 000/
—4,3%) zuriick, wihrend die auslindi-
sche Nachfrage mit 1,33 Millionen Uber-
nachtungen auf dem Vorjahresniveau
verblieb.

Der Riickgang des Binnentourismus ist
immer noch zu einem grossen Teil dem
Ausbleiben von Militdrpersonen in der
Hotellerie zuzuschreiben. Rund zwei
Drittel der Abnahme entfielen auf das Mi-
litédr. Die ausléndische Logierndchtezahl
wurde hauptsiichlich durch die positive
Entwicklung der Nachfrage aus Deutsch-
land bestimmt. So erhdhten sich die Uber-

d Bundeslindern bereits im
Mirz begannen. Fasst man die Monate
Mirz und April zusammen, ergibt sich ge-
geniiber der entsprechenden Vorjahrespe-
riode bei den deutschen Gésten ein Riick-
gang von 123 000 Logiernichten oder 8,7
Prozent. Aus nahezu allen iibrigen Her-
kunftsldndern verlief der Reiseverkehr im

lien (-29 000/-34%), aus den USA
(~16 000/~14%), aus Belgien (-12 000/
—18%). Frankreich (-8800/—11%) sowie
aus Grossbritannien (-8100/-9,3%) zum
Teil wegen den ungiinstigen Wechsel-
kursverhiltnissen besonders ~deutliche
Einbussen zu verzeichnen.

Von Januar bis April 1995 registrierten
die Schweizer Hotelbetriebe eine Ab-
nahme der Ubernachtungszahl von
803 000 oder 7,1 Prozent auf 10,56 Mil-
lionen, wobei sowohl die in- als auch die
auslindische Nachfrage riicklaufig ver-

April 1995 riickldufig. So waren aus Ita-  lief. BFS/UM
- Logierniichte im Hotel
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Mittel Mittel
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=82
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ZFV-Unternehmungen Walter Schoch, Direktor Hotel Regina, Ziirich

Alkoholfreie
1994 heilfroh

Die 1894 gegriindeten ZFV-Un-
ternehmungen, die (Hotel- und)
Gastronomiegruppe des Ziircher
Frauenvereins, gaben Einblick in
die Ergebnisse des Jubildums-
jahrs 1994. Signalisiert wird Er-
neuerungswille zu fortschrittli-
chem Unternehmertum.

41 Hotels, Restaurants, Mensen, Cafete-
fias, Personalrestaurants sowie ein Kiosk
gehoren zu den ZFV-Unternehmungen
des Ziircher Frauenvereins ZFV; ein
Drittel sind im Eigenbesitz, der Rest mit
vielen Mittelschul- und Universitdtsbe-
trieben wird im Auftrag gefiihrt. Hohe-
punkte im Jubildumsjahr 1994 waren die
bauliche Erneuerung des Stadthotels
Seidenhof, des Restaurants Olivenbaum
sowie des Hotels Ziirichberg als ZFV-
Flaggschiff. Der zusitzliche Neubau mit
30 Zimmern wurde im April 1995 eroff-
net. Neu hinzu kamen eine Dachcafete-
fa im Zentrum fir Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde, ein Dozentenfoyer und
eine Cafeteria in der Uni sowie eine Im-
bissecke in der Hochschulsportanlage
Fluntern. Diese Partnerschaft zu Univer-
sititsbetrieben besteht seit 81 Jahren.

Hotelumbau und Konjunktur
«Unser Leitbild profiliert sich durch
Kundennihe und giinstige Preise», sagt
Rosmarie Michel, Prisidentin des Ver-
waltungsrats; dass auch beim ZFV die
Rezession spiirbar wurde, schmilert
ihren Optimismus nicht. Der Umsatz be-
trug 44,3 Millionen Franken und ist fast
identisch mit dem von 1993. Neben der
Konjunkturschwiche sind auch die zwi-
schenzeitlich nicht verfligbaren Zimmer
bei den Umbauhotels fiir diese Stagnati-
on verantwortlich. Der Jahresgewinn
ging von 67 000 (1993) auf 51 000 Fran-
ken zuriick.

Hohe Personalkosten

Relativ hoch sind mit 48 Prozent die Per-
sonalkosten, die neu iiberdacht werden
nissen. Entlassungen soll es indes keine
ghen. Mitarbeiter werden entweder um-
diponiert oder bei Abgang nicht mehr
esetzt. Zwei Drittel der 498 Mitarbei-
tnden sind Frauen. Das ZFV-Team
spricht in vielen Zungen sind doch 33

Drei Sterne im Kreis vier

Im September 1994 iibernahm
Walter Schoch das neu renovier-
te 3-Stern-Hotel «Regina». Er
fiihrt seinen Betrieb mit viel En-
gagement und Liebe zum Gast —
der beriihmt-beriichtigte Ziir-
cher Kreis 4 schreckt ihn nicht.
Die hotel + tourismus revue
sprach mit dem neuen Direktor
an der offiziellen Eréffnung iiber
seine Eindriicke und Erfahrun-
gen wihrend der ersten Monate.

Interview:
PIA MAAG

Walter Schoch, Ihr neues Hotel befin-
det sich im Ziircher Milieu in unmittel-
barer Nihe der Langstrasse. Wie setzt
sich Ihre Kundschaft zusammen?
Ahnlich wie in anderen 3-Stern-Ho-
tels: Es sind Geschiftsleute, Touristen
und Giste, die zentral wohnen wollen.
Rund 20 Prozent unserer Besucher sind
bereits Stammgiste. Wir sind sicher
nicht das typische Familienhotel, verfu-
gen aber iiber «Junior-Suiten», die fir
Eltern mit ihren Jugendlichen gedacht
sind.

Wir sind der IEH (Inter Europe Hotels)
angeschlossen, was uns neben einem ge-
wissen internationalen Touch auch ent-
sprechende Kundschaft garantiert. Die
drei Sterne wurden uns vom Schweizer
Hotelier-Verein im Januar 1995 verlie-
hen.

Hotel Regina

Zimmer: 68 Zimmer auf 4 Etagen
Fiinf verschiedene Zimmermodelle
(Einzelzimmer, Einzelzimmer King-
size, Doppelzimmer, Zimmer mit
grand lit, Junior Suiten)

Komfort: Bad oder Dusche, Selbst-
wabhltelefon, Safe, teilweise Fax und
Modem-Anschluss, Radio, Kabel-
TV, Kiihlschrank

Restauration: Garni-Hotel, Hotel-
bar und Frithstiicksraum: 60 Perso-
nen, begriinter Innenhof (Getréiinke
werden serviert)

Mltarbelter 12

verschiedene Natic

chen! Sie sind — so der Pressetext 365
Tage im Jahr fiir die Giste da... und ein
Licheln dazu. Vorsicht: 1996 ist ein
Schaltjahr! us

liedschaft: IEH (Inter Europe-
Hotels), Schweizer Hotelier-Verein
Reservationssumme: 67 Mio

Franken PM

Das neu renovierte 3-Stern-Hotel Regina — nihe Langstrasse im Kreis 4 in

Ziirich.

Wie fiihlt man sich als Gast im Red-
Light Distrikt?

Unser Motto- lautet: «Im Kreis 4 kann
man wieder wohnen». Letzten Septem-
ber haben wir das Hotel nach sechsmo-
natiger Umbauzeit erdffnet. Seither
konnten sich nur gerade zwei Giste mit
unserer illustren Umgebung nicht abfin-
den. Leider — denn Angst muss man im
Kreis 4 nicht haben.

Dieses Quartier lebt und ist belebt, wie
der Name «Chreis Cheib» schon sagt.
Natiirlich stehen Damen «zweifelhaften
Rufs» an der Strasse. Dazu sage ich nur
«harmlos». Es besteht keine Bedrohung
fiir unsere Giste. Von Uberfillen, Ge-
waltanwendung oder dergleichen héren
Sie in diesem Quartier nichts. Es sind zu
viele Menschen auf der Strasse, eine sol-
che Szene wiirde auffallen und Aufsehen
erregen. Seit der Schliessung der offenen
Drogenszene am Letten ist es viel ruhi-
ger geworden. Das Hotel Regina ist eine
Insel in diesem bunten Treiben. Wir be-

Die Oko-Hotels konnten griiner sein

ADAC-Reisen startet im Juli wie
im Vorjahr seine Oko-Rundreise
in die Schweiz. Die Hotels aller-
dings, die als Stop-Overs fiir die
Oko-Tour 1995 ausgewihlt wur-
den, sind auch nach Meinung der
fir Oko-Reisen zustindigen Bay-
ern-Chefin von «Schweiz Touris-
mus», Anita Kuhn, nicht so 6ko-
logisch, wie sie sein sollten ...

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Auch 1995 die Reisefirma des deutschen
Automobilclubs (ADAC) in Verbindung
mit dem Miinchner Verkehrsbiiro von
«Schweiz Tourismus» zu einer «Oko-
Tour Schweiz». Diesmal allerdings nicht
mit den Bio-Diesel tankenden «Ecoma-
tien-Golfmodellen von VW, sondern mit
Modellen Golf-SDI, die laut ADAC «der
ldee eines 5-Liter-Autos im Verbrauch
sehr nahe» kommen. Die Hotel-«Model-
le» die fiir diese Rundreise ausgesucht
Wurden, konnten jedoch noch etwas dko-
logischer sein.

Zu wenig Kapazititen
Die kologischen Bediirfnisse der AD-
AC-Organisatoren stossen offenbar auf
¢in Kapazititenproblem: Die meisten
« ko-Hotels», die von den schweizeri-
schen lokalen Verkehrsbiiros und Regio-
fiennach Miinchen gemeldet worden wa-
en, entpuppen sich als «eher klein», so
dass es «relativ schwierig fiir den ADAC
War, Kontingente zu erhalten». Man sei
deshalb auch «auf Hotels ausgewichen,
die keine eigentlichen Oko-Hotels sind,
fiir sonst eine angenchme, familiire

Atmosphire bieten». Anita Kuhn als en-
gagierte Umweltvertreterin ist dennoch
guter Hoffnung, dass bis zum Tourbe-
ginnam 12. Juli «einige Hotels ihre Oko-
Massnahmen verstarkt haben», zumal
die Auswahl der Hiuser fiir den ADAC-
Oko-Trip bereits «vor mehr als einem
Jahr getroffen» worden sei.

Auto & Oko

ADAC und «Schweiz Tourismus» Miin-
chen setzen in die neuerliche «Oko-Tour
Schweiz» die Hoffnung, dass

— wenn schon im Auto gereist wird, dies
moglichst wenig umweltschidlich er-
folgt,

Der deutsche ADAC, das Pendant zum
schweizerischen TCS, fiihrt im Juli zu-
sammen mit dem Schweizer Verkehrs-

biiro in Miinchen und Volk zum

— die Schweiz sich als Urlaubsland fir
umweltvertrigliches Reisen prasentiert,
— der ADAC, obwohl Automobilclub,
sich als umweltfreundliche Vereinigung
beweist,

— deutlich wird, wie sehr Umweltbe-
wusstsein ein Teil von Qualitétstouris-
mus ist.

ADAC-Reiseleiter fihrt mit

Anders als im Vorjahr gibt es keine Me-
dien-Vor-Tour mit Journalisten. Ledig-
lich in den Pressemitteilungen und Zeit-
schriften des ADAC wird fiir die Tour
geworben. Die Schweiz-Rundreise, die
sich aus Sicht des ADAC «ganz bewusst
an Umweltgesichtspunkten orientiert»,
fihrt von Rielasingen bei Singen iiber
Schwigalp, Chur, Disentis, Rigi/Kaltbad
und Stein zuriick nach Singen. Ein Rei-
seleiter des ADAC fihrt mit, es soll je-
doch «nicht im Konvoi gefahren» wer-
den, die Gruppe von mindestens 20 Teil-
nehmern kommt nur an den jeweils ver-
einbarten Treffpunkten zusammen. Die
Tagesetappen —zwischen 25 und 140 Ki-
lometern — sollen von jedem frei einge-
teilt werden kénnen.

1996er-Tour okologischer
Die 12 neuen VW-Modelle wurden von
der Volkswagen AG fiir die «Oko-Tour
Schweiz» zur Verfiigung gestellt. Das In-
teresse an der Tour ist gross, schon aus
dem Vorjahr lagen noch vor Veréffentli-
chung der Termine 44 feste Buchungen
vor. Fiir das néchste Jahr, so Anita Kuhn,
soll «vermehrt auf den Umweltaspekt
geachtet» werden. Die fiir die Tour aus-
dhlten Hotels sollen sich dann «auch

zweiten Mal eine Auto-(")ko-R:ndreise
durch die Schweiz durch. Foto: zvg

tatsachllch dkologisch von anderen Ho-
tels unterscheiden».

Foto: Pia Maag/Textline

obachten unsere Eingangstiire — nur
Giste haben Zutritt zum Foyer.

Wie sieht Ihr Marketingkonzept aus?
Wir haben bei der Ausstattung sehr viel
Wert auf gepflegtes Design und Wohn-
lichkeit gelegt. Ganz bewusst bieten wir
ein gutes Preis-/Leistungsverhiltnis mit
cher niedrigen Preisen. Die Giste miis-
sen zuerst hier sein, man muss sie locken
und sie von unserem Angebot iiberzeu-
gen. Wir miissen uns hier an der Hohl-
strasse zuerst einen Namen machen — fir
stadtkundige Giiste ist es natiirlich nicht
wie eine Adresse am Ziirichberg. Mit ei-
ner Auslastung von rund 80 Prozent hiit-
ten wir eine befriedigende Rendite.

Stellen Sie Ihren Gdsten Parkplitze zur
Verfiigung?

Die Parkgarage ist nebenan und kostet 20
Franken pro Tag. Leider konnen wir un-
seren Gisten keine reservierten Plitze
direkt vor dem Hotel anbieten. Wie in

«Weisses Kreuzy, Lyss

Gemeinde streicht
3,5 Millionen ans Bein

Eine deutliche Mehrheit des Lysser Ge-
meindeparlamentes hat sich am Mitte
Mai hinter das Sanierunskonzept fiir die
marode Hotel Weisses Kreuz AG gestellt.
Letztlich wird am 25. Juni aber an der
Urne entschieden, ob sich die Gemeinde
Lyss damit 3,5 Millionen Franken ans
Bein streichen soll. Der Grosse Gemein-
derat (GGR) hiess die abgeinderte Ab-
stimmungsbotschaft mit 23 zu 11 Stim-
men gut. Die Sozialdemokratische Par-
tei drang mit verschiedenen Antrigen
durch, die sicherstellen sollen, dass der
jahrliche, auf 170 000 Franken erhohte
Betriebsbeitrag der Gemeinde auf fiinf
Jahre beschrinkt und nur zur Beniitzung
des Saales verwendet werden darf, fiir
den die Gemeinde ein grundbuchamtlich
zugesichertes Nutzungsrecht erhalten
soll. Die Gemeinde Lyss hat bisher 3,5
Millionen Franken an Steuergeldern in
den iiberaus harzig laufenden Betrieb des
Hotels Weisses Kreuz gesteckt. Auch die
Banken miissen beim Sanierunskonzept
mit Kapitalschnitt kriftig Haare lassen.
Sie erkirten sich bereit, millionenschwe-
re Kredite abzuschreiben und neues Geld
einzuschiessen. sda

vielen Stidten bleibt die Suche nach ei-
nem Parkplatz im Quartier auch unseren
mobilen Kunden nicht erspart!

Sie haben kein eigenes Restaurant. Wie
verpflegen Sie Ihre Giste, insbesondere
die Reisegesellschaften?

In unserer Hotelhalle offerieren wir in
angenchmer Ambiente Getrinke und
Snacks. Warme Mabhlzeiten fur grossere
Gruppen bestellen wir in den umliegen-
den Restaurants und servieren sie im
Hause. Verhungern muss niemand, denn
im Kreis 4 gibt es unzihlige Restaurants
mit exotischem und biirgerlichem Ange-
bot.

Sie haben dreissig Jahre Erfahrung im
Hotelfach. Wie sind Sie zum Hotel
Regina gekommen?

Vorher war ich im Hotel Florida im Ziir-
cher Seefeld als Vizedirektor angestellt,
eigentlich die rechte Hand des Besitzers.
Das Konzept und die Lage des Hotel
Regina sowie die Herausforderung als
Hauptverantwortlicher haben mich ge-
reizt und begeistert.

Wie haben Sie Ihren Betrieb organi-
siert?

Wiihrend der ersten drei Monate habe ich
zusammen mit meiner Tochter den Be-
trieb eingerichtet. Jetzt sind wir 14 Mit-
arbeiter inklusive meinem Stellenvertre-
ter Kurt Ulrich (Technischer Bereich)
und dem Chef de Reception, Manuele
Pereira. Meistens stehe ich selbst an der
Réception und betreue den Kunden per-
sonlich. Ohne die Arbeit meiner Ange-
stellten schmilern zu wollen — ich ver-
kaufe auch heute noch die Zimmer am
besten. Als «Direktor an der Front» — so
sehe ich mich gerne.

Wem gehirt das Hotel Regina?

Das Gelinde hat die «RN Restaurations-
betriebe» gepachtet, die Nachtclubs und
Konzertbetriebe managt, auch hier in der
Nachbarschaft. Das Hotel Regina ist eine
gute Erganzung zum bestehenden An-
gebot. Als Direktor will ich Erfolg
haben. Erfolg ist nicht nur das Salir Ende
Monat, sondern echtes Interesse und
wahre Gastfreundschaft. Meinen Mit-
arbeitern und Mitarbeiterinnen versuche
ich in dieser Hinsicht ein Vorbild zu sein.
Dank dem Mut und der Bereitschaft
der Bauherrschaft und allen am Umbau
des Hotel Regina Beteiligten, werde ich
viele zufriedene Giste beherbergen
konnen.

Olden in Gstaad

Vom Freundeskreis
gekauft

Wiihrend Jahrzehnten hat das Ehepaar
Fausto und Hedi Donizetti das interna-
tional bestens bekannte, aus dem letzten
Jahrhundert stammende «Olden» ge-
fiihrt. Frau Donizetti, seit 1986 Witwe,
kennt man in Gstaad als die «Grand Old
Lady». Auf den 1. November 1995 wird
nun die Liegenschaft an einheimische
Geschiiftsleute und Freunde von Gstaad
verkauft. Diese Freunde sind meist ver-
mogend und stammen aus der internatio-
nalen Szene. Uber den Kaufpreis haben
die Partner zwar Stillschweigen verein-
bart, aber er liege bedeutend tiber den Er-
tragswert, was beim Namen «Olden»
kaum erstaunt. Auch gehért zum «Ol-
den» noch ein weiteres Chalet mit Hotel-
zimmern, ein Personal-Chalet und iiber-
baubares Land in der Kernzone. Das Ho-
tel selbst ist bekannt fiir die Bauernma-
lerei, die Frau Donizetti selber kreiert
hat. Aussenstehenden ein Begriff ist das
«Olden» wegen seinem Prominenten~
Restaurant, seinem Grill und seinem
Nachtclub. Die neuen Besitzer werden
den Betrieb gebiihrend weiterfiihren: Ab
November wird Gianni Biggi, Mitinha-
ber, den Betrieb als Direktor leiten.  r

Wohnpline fiir ehemaliges Grand
Hotel Brunnen. Das seit Jahren stillste-
hende Grand Hotel Brunnen will der

Msi vt

baut und Ende 1977 bezogen werden.
Restauration sei nicht mehr vorgesehen.
1988 hatte die Uto AG den Palast am

Gersauer  Bauunternehmer
Camenzind einer neuen Nutzung zu-
fithren. Ein Drittel des 1904 erstellten
Hauses soll als Aparthotel (35 Apart-
ments mit Bad und Kiiche im oberen
Komfortbereich genutzt werden, der
Rest in 45 Eigentumswohnungen umge-

Vierwaldsti ee erstmals erworben,
diesen 1990 verkauft und ihn 1994 fiir
4,4 Millionen wieder iibernommen. Ca-
menzind hat sich jetzt ein Kaufrecht ge-
sichert, ein Nutzungskonzept ausgear-
beitet und will die Liegenschaft Mitte
1996 erwerben. JJA
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Gemeinschaftsverpflegung ;

DSR: 100-Millionen-Grenze zum Jubilium

Die Nummer eins in der West-
schweizer Gemeinschaftsverpfle-
gung, die in Morges domizilierte
DSR, hat im vergangenen Ge-
schiftsjahr erstmals einen Um-
satz iiber 100 Millionen Franken
erzielt. Trotz iibermichtiger
Konkurrenz will sich DSR in Zu-
kunft vermehrt auch in der deut-
schen Schweiz etablieren.

STEPHAN WEHRLE

Was fiir die Deutschschweiz der Bran-
chenleader SV-Service bedeutet, ist fiir
die Romandie DSR: Sowohl die Ziircher
ds auch die Nummer zwei in der Ge-
meinschaftsverpflegung haben ihren Ur-
sprung in den Soldatenstuben. Ahnlich
wie SV-Service haben auch die West-
schweizer bis Ende der 70er Jahre unter
dem Kantinenimage gelitten. Seit der
Professionalisierung der Ausser-Haus-
Verpflegung hat DSR jedoch michtig zu-
gelegt. Betrug der Umsatz 1980 noch be-
scheidene 34,3 Millionen Franken, so
konnte im ver hiftsjak

— ‘ o

mande die unbestrittene Nummer eins.

5900 000 verkauften Menus entsprechen

um 75-Jahr-Jubildum mit 102,5 Millio-
nen ein Wachstum von 7,1 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr erzielt werden.
Eine iiber 100prozentige Erhohung in-
nert 10 Jahren realisierte DSR in der An-
zhl der servierten Mahlzeiten: Die

DV Schweizer Wirteverband

einer Z von 103 Prozent, vergli-
chen mit dem Jahre 1985.

9 Prozent Wachstum pro Jahr

In den letzten finf Jahren konnte der
nichtgewinnorientierte Verein pro Jahr
durchschnittlich um 9 Prozent wachsen

DSR: Dem Branchenleader zum Verwechseln i

hnlich, aber in der Suisse ro-
Foto zvg

Rund 66 Millionen des letztjahrigen Um-
satzvolumens erzielte DSR aus Betriebs-
restaurants, 22 Millionen aus Altershei-
men und 9 Millionen aus dem Bereich
Schulen. Der zweitgrosste schweizeri-
sche Gemeinschaftsverpfleger hat sich
vor allem in mittelgrossen und grossen
Betrieben im Raum Genf einen Namen

geschaffen. Zum Portefeuille von DSR
gehoren so namhafte Kunden wie das
Schweizerische Rote Kreuz, das IKRK,
verschiedene PTT-Betriebe, die Univer-
sitdt Genfund die Uhrenfabrik Rolex. Ei-
nen Namen geschaffen hat sich die ehe-
malige Westschweizer Soldatenstube
aber auch mit einem iiberdurchschnittli-
chen Hygienestandard. Dieser entspricht

nach eigenen Angaben seit Jahren der im |-

kommenden Juli in Kraft tretenden
Lebensmittelverordnung fir das Gast-
gewerbe.

Deutschschweiz im Visier

Mit insgesamt 169 Betrieben scheint die
Wachstumsgrenze von DSR im Indu-
strie- und Dienstleistungssektor langsam
erreicht. Die Neuakquisitionen im lau-
fenden Jahr, bis Ende April konnten be-
reits 12 neue Betriebsrestaurants ver-
pflichtet werden, rekrutieren sich vor al-
lem aus dem Umfeld Schulen und Al-
tersheime. Als Potentiale betrachtet der
SV-Service- und Eurest-Konkurrent die
Bereiche Schulen, Altersheime und
punktuell auch den Markt Deutsch-
schweiz. Bis heute ist DSR mit Brig,
Thun, St. Gallen und Bern in der
deutschsprachigen Schweiz nur schwach
vertreten. Die Ahnlichkeit des Produktes
des bestens etablierten SV-Service und
die Ambitionen des Verfolgers Eurest
diirften die Chancen auf bedeutende Zu-
nahme n in Grenzen halten.

Eindeutiges Ja zu «Gastrosuisse»

Der Schweizerische Wirtever-
band hat am Dienstag in Neuen-
burg die von der Verbandsleitung
vorgeschlagene Umb g in

setzes aus. Dies widerspiegelt mit aller
Deutlichkeit den Prozess des Struktur-
wandels, dem sich der Schweizer Wirte-
verband (SWV) derzeit unterzieht. Im
Zentrum der diesjahrigen Delegierten-

Gastr gutgel In ei-
ner Petition zu Handen des Par-
lsmentes fordern die Wirte bes-
sere  Rahmenbedingungen fiir
das gesamte Gewerbe.

STEPHAN WEHRLE

Offnen auf der einen Seite — festhalten
von alten Strukturen auf der anderen Sei-
te. Wahrend sich die Wirte mit dem neu-
en Namen Gastrosuisse als dynamischer
Grossverband profilieren wollen, halt
Ientralprisident  Peter Staudenmann
nach wie vor am Fahigkeitsausweis fest
und spricht sich gegen eine weitgehende
Liberalisierung des Gastwirtschaftsge-

ver 1 in Neuenburg stand denn
auch das Vorwirtsstreben innerhalb des
neuen Verbandsnamens Gastrosuisse,
dessen Umbenennung die erforderliche
Zweidrittels-Mehrheit problemlos er-
reichte.

Kooperationsbereitschaft

Vorwirtsschauen mache Mut, betonte
denn auch Direktor Florian Hew, einer
der Architekten des neuen Namens, mit
dem eine Offnung nach innen und nach
aussen angestrebt wird. Als entscheiden-
de Neuerung betrachtet Peter Stauden-
mann die Tatsache, dass kiinftig die ein-
zelnen Gastro-Segmente in einem natio-
nalen Verbandsgremium ein Mitsprache-
recht erhalten sollten. Wie bereits anldss-

lich der Prisentation von Gastrosuisse an
der Jahrespressekonferenz unterstrich
der Reformer Hew erneut die Bereit-
schaft, mit anderen Berufsverbianden zu
kooperieren, statt diese zu konkurrenzie-
ren. Unmissverstindlich geht aus den
verschiedenen Voten der Verbandslei-
tungsmitglieder jedoch hervor, dass die
Wirte in der Gestaltung eines kiinftigen
Gastro-Grossverbandes die federfiihren-
de Rolle iibernehmen mochten.

MwSt-Satz von 2 Prozent

Der Forderung nach besseren Rahmen-
bedigungen will der SWV mit einer Pe-
tition an das Parlament Nachdruck ver-
leihen. Im Klartext fordert der Verband
einen reduzierten Mehrwertsteuersatz
von 2 Prozent fiir sémtliche Dienstlei-
stungen des Gewerbes. Einmal mehr be-
klagte Staudenmann die Revision des
Arbeitsgesetzes, welche unzumutbare
Kostensteigerungen vor allem fiir Klein-

und Mittelbetriebe zur Folge habe. Laut
einer SWV-Umfrage hat der Durch-
schnitt der Kleinbetriebe mit einem Um-
satzvolumen unter 1 Million Franken im
letzten Jahr keinen Gewinn erwirtschaf-
tet. Neben den Hauptgeschiften Gastro-
suisse und Mehrwertsteuer wurden nach
Angaben von Hew simtliche ordentliche
Geschifte von den Delegierten verab-
schiedet. So prisentierte der SWV im
vergangenen Jahr eine ausgeglichene
Rechnung, die Strukturrevisionen wur-
den genehmigt und die ehemaligen Dif-
ferenzen mit den Kreditkartenanbietern
sind laut Hew bereinigt. Als weiterer
Mutmacher présentierten die Wirte
Nationalratsprisident ~ Claude  Frey
(FDP/NE), der die vor Wochenfrist
getitigten Ausserungen anlédsslich der
Delegiertenversammlung des SHV un-
terstrich und nochmals betonte, dass die
Politiker die Frage des Exportsatzes
iiberdenken miissten.

Schweizer Lunch-Check

Sichtlich zum
Fressen gern

Die Gastgewerbe-Genossenschaft
«Schweizer Lunch- Check», die
ein Verpflegungssystem fiir pri-
vate und offentliche Unterneh-
mungen betreibt, existiert bereits
seit 1961. Dass sie auch in Rezes-
sionszeiten floriert, beweist der
Geschiiftsbericht 1994.

Gedacht waren die Lunch-Checks, eine
schweizerische Erfindung, als Selbsthil-
fe des Gastgewerbes gegen den damali-
gen Kantinen-Wildwuchs in Firmen und
Verwaltungen. Von ihnen profitieren
konnen also Unternehmungen und Amter
ohne eigene Kantine. Sie kaufen solche
Checks fiir ihre Belegschaft und geben
sie diesen verbilligt ab. Einlosbar sind die
Checks, die wie Bargeld gehandhabt wer-
den, in den durch einen Kleber gekenn-
zeichneten Restaurants der Mitglieder.
Diese wiederum miissen der Genossen-
schaft ein Prozent Kommission bezahlen,
was giinstiger ist als bei Kreditkarten und
anderen Zahlungsmitteln. Das Interesse
im Gastgewerbe ist intakt; man zihlt heu-
te rund 3000 angeschlossene Betriebe.
Auch deutsch bedeutet «Lunch» Mittag-
essen. Die Auswahlfreiheit der Lunch-
Check-Besitzerschaft ist aber viel gros-
ser; man darf zu jeder Tages- und Nacht-
zeit essen oder auch nur trinken. Dass die
Checks offenbar auch gehortet werden,
beweist die Tatsache, dass nach Ab-
schluss des Geschiftsjahrs 94 noch
Lunch-Checks fiir weit iiber 26 Millionen
Franken im Umlauf waren.

Rosige Bilanz

Eingelost wurden 1994 Checks fir 41,7
Millionen Franken. Das Vorjahresergeb-
nis konnte bei gleichbleibenden Kom-
missionsertragen um 0,5 Prozent iiber-
troffen werden. Dies bedeutet einen Re-
kord, was vor allem aufs Konto der 6f-
fentlichen Amter geht. Der Reingewinn
betrigt Fr. 58.573. Dies alles und noch
viel mehr war anlésslich der 33. ordent-
lichen ~Generalversammlung- (bereits
zum 31. Mal im Bahnhofbuffet Ziirich)
aus dem Mund des neuen Lunch-Check-
Prisid Georg Gndding aus
Ziirich zu erfahren. Er ersetzt den am 8.
Mai dieses Jahres verstorbenen Jakob
Briitsch (u.a. Bierhalle Wolf Ziirich), der
dieses Amt seit 1966 innegehabt hatte
und vor Jahresfrist zuriickgetreten war.
Den Anwesenden wurde Statuten-Revi-
sion zwecks Befreiung von iiberfliissi-
gem Ballast zur Abstimmung vorgelegt.
Wichtigster Punkt ist die Abschaffung
der Anteilscheine von Fr. 200 pro patent-
pflichtigem Betrieb, die jedes neu aufge-
nommene Mitglied bisanhin zu bezahlen
hatte. Die Revision wurde einstimmig
angenommen.

8. Weltmeisterschaft der Sommeliers in Tokyo

Japaner siegte — Schweizer vierter

In Tokyo gewann der Japaner
Shinya Tasaki die 8. Weltmeister-
schaft der Sommeliers vor
Frankreich und Kanada. Fiir die
Schweiz erreichte Eric Duret aus
Genf den vierten Schlussrang
unter den 23 teilnehmenden Lin-
dern,

BRUNO-THOMAS ELTSCHINGER
AUS TOKYO )

Die «Association de la Sommellerie In-
ternationale» (ASI) organisiert alle drei
Jahre die Weltmeisterschaft der Wein-
kellnerinnen und -kellner. Wihrend zwei
Tagen massen sich jetzt in Japan Kandi-
daten aus 23 Lindern in den verschiede-
nen Disziplinen, die schliesslich den per-
fekten Sommelier ausmachen. Die
Schweiz ist durch die «Association Suis-
se des Sommeliers Proffessionels» (AS-
SP) Mitglied bei der ASI und wurde vom
Gewinner der nationalen Ausscheidung,
Eric Duret (29) aus Genf, in Tokyo aus-
gezeichnet vertreten. :

Millionen fiir Spektakel

Wie uns Xatsumi Asada, der Prisident
der Japanischen Sommelier-Vereinigung
bestitigte, betrug das Budget fiir diese
Weltmeisterschaften mit  Begleitpro-

gramm wihrend insgesamt 12 Tagen
rund 1,1 Millionen Franken. Davon wur-
den ca. 55 Prozent fiir Saalmieten, Un-
terkunft und Verpflegung aufgewendet,
20 Prozent fiir Reisen (Die Reise bis
nach Japan wurde von den Teilnehmern
selbst getragen) und 20 Prozent fiir PR.
Die Medien- und Publikumsprasenz war
denn auch dementsprechend gross. Al-
lein an den beiden Wettbewerbstagen
wurden iiber 6000 zahlende Besucher re-
gistriert. Dennoch konnte dieser Betrag
nur durch ein massives Sponsoring der
grossten Getrinke-Unternehmen Japans
aufgebracht werden. Die internationale
Schar der Sommeliers mit ihrem Be-
gleittross umfasste denn iiber 150 Perso-
nen aus allen Kontinenten. Die Somme-
liervereinigung Japans (JSA) hat insge-
samt (Profis, Verkdufer und Private)
rund 5000 Mitglieder und immerhin die
Hilfte des gesamten Budgets selber
finanziert. Uber 100 ehrenamtliche Mit-
arbeiter der JSA sorgten zudem fiir eine
minutiése und perfekte Abwicklung des
vielseitigen Programms mit unzéhligen
Besichtigungen und Besuchen der Stad-
te Osaka und Kyoto.

Kronprinz als Ehrengast

Anlisslich des Schluss-Galadiners im
Prince Hotel-Komplex in Tokyo mit iiber
1000 geladenen Gisten und mit dem
Kronprinzen Takamado und seiner Gat-

tin als Ehrengéste, wurden die Gewinner
des Concours bekannt gegeben. Die
Goldmedaille gewann der Japaner
Shinya Tasaki (37) vor Frankreich und
Kanada. Der Gewinner bereitete sich
wihrend einem Jahr ausschliesslich auf
diesen Concours vor. Er ist von Beruf
Chef-Sommelier einer Hotelkette mit ca
120 Hotels auf der ganzen Welt, die ihm
den Lohn wihrend den Vorbereitungen
auch weiter bezahlte. Alle seine Reisen
wurden vom Tourismusbiiro Japans
iibernommen. Ausgewihlt um Japan zu
vertreten wurde er vor allem als Gewin-
ner der nationalen Sopexa-Ausschei-
dung 1983 und des zweiten Platzes am
internationalen Prix Sopexa von 1990.

Hervorragender Duret

Noch nie gelang es einem Schweizer
Vertreter, Duret lebt seit langem in Genf,
in den Final der Sommelier-Weltmeister-
schaften vorzudringen. Duret als vorma-
liger Gewinner der Schweizer Trophée
Ruinart durfte sich berechtigte Hoffnun-
gen auf eine Medaille machen und hat ei-
ne solche auch nur um Haaresbreite ver-
passt. Am Wettbewerb, bei dem auch die
Noten der schriftlichen Vorausscheidung
(ein Fragenkatalog und zwei Weindegu-
stationen) mitzéhlten, zeigte im Final
auch klar den besten Weinservice mit
Dekantation. Die nidchsten Weltmeister-
schaften finden in Wien statt.

‘World Culinary Classic

Schweizer Kochnati gewinnt
WM in Chicago

Die Schweizer Kochnationalmannschaft
wurde vergangene Woche anlisslich des
internationalen Kochkunstwettbewerbes
«Culinary Classic» in Chicago Weltmei-
ster. Das Schweizer Team gewann den
Wettbewerb der warmen Kiiche, herge-
stellt mit einem 3-Gang-Menu aus einem
‘Warenkorb, dessen Inhalt erst am Vor-

abend bekanntgegeben wurde, erreichte
die Mannschaft in der Kalten Kiiche den
3. Platz und wurde gleichzeitig Gesamt-
sieger. Die in Chicago siegreiche
Schweizer Kochnati besteht aus Rolf
Biichli, Felix Eppisser, Franz Jonke,
René Frei, Gerhard Schneider und Urs
Regli. (Foto: Rolf Furrer, eXpresso) SW
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einsenden an -
Party - Vereinszelte
Schicken Sie mir bitte gratis
Q den aseitgen Gastro Katalog Damit Ihre Feste nicht ins Wasser fallen
B Alu-Baukastensystem
------ B im Nu auf- und abgebaut
B Spannweiten: 4, 6,8, 10 m
B Anbaurasterlangen: 3 od. 5m
B Leichtbau-Lagerhallen
und Ausstellungshallen
ne‘ll Plleis @ Geriiste + Leichtbauhallen
Metako AG Tel. 061971 80 30
. % metoko CH-4450 Sissach Fax 0619714135
ist fair. L

Code 104 184.
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr
Fachhéndler
oder Grossist.

minig’¢|f plant und baut
BESAGS

Lavahoabdeckungen

aus Granit, Kristall, Keramik und
Kunststoff. Hohe Qualitat zu tiefen
Preisen. Dank Direkt-Import.

Das rollende

bt

perbrass AG. lhr Hotelbadezimmer-

Grossauswahl auf iiber 38'000 m Ausstellungsfliche!

8854 4614 Ha Olten 9532 6130 Willisau  Télebach 4 spezialist. Information und tech. Biiro:

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77 Tel. 045/8108 08 Via Grumo 21, CH-6929 Gravesano

Ausfahrt Lachen/SZ ~ Industrie Ost neben Waro Tel. 091 50 53 65, Fax: 091 50 55 06 z 7] Uberall einsatzfihig -

6032 uzern 1701 8600 Dii H i i assi XXXKK/XXXXKK & e

Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26 Q:J;fft:?‘rung mit ortsansassigen bei jedem Wetter

Haslirin, Granges-Paccot Industrie Ki h - shnli fres
9 nges-Pacco duStrie Keigabac! Alle Systeme Aussergewdhnliche Mobilitat

HANDELS AG

Bettwarenfabrikation

Brandstrasse
3852 Ringgenberg

(unverbindliche Beratung)

{ Gesamtiiberdachung bis 160m
4 Variabel bis 330 Sitzplétze

Da kommt ein neuer Trend aus den USA:

FROZEN DRINKS — AMERICAN STYLE

Verlangen Sie Unterlagen bei:

Tel. 036 / 22 53 76 -
Ice-Cocktails: Margerita, Daiquiri, Pifia Colada etc. Faxi036/22 6075 plume Zeb ra el t ag
Ice-Sorbets ohne Alkohol: Himbeer, Erdbeer, Citron Bettwarenfabrikation - P Oberfeldstrasse 342 5722 Granichen
erfrischend fir Gross & Klein Bettwarenreinigung e ey o r e e o v
Konzentrat in Wasser aufldsen, Alkohol oder Fruchtsaft - Duvetreinigung auf modernster e et

beifiigen - fertig ist der perfekte Cocktail oder das erfrischende Aniage:

Sorbet. Wird in Hotels, Pubs, Discos, Bars und Ver-
gniigungsparks immer mehr gefragt. Sofort servierfertig —
grosser Profit. Interessiert?

prompt - zuverlssig

Name/ Vorname
- giinstig

- Duvets: alle Qualitaten lieferbar,
2.B. 160 x 210 cm schon ab Fr. 89.-

Verlangen Sie eine unverbindliche
Offerte! WIR-Anteil nach Absprache.

740307316679

Strasse PLZ/Ort

Detaillierte Unterlagen erhalten Sie bei:

DISCOWA AG, Ziirichstrasse 38, 8306 Briitisellen
Telefon 01 833 44 54 — Telefax 01 83326 07

76575/175676

Inserate per Telefax

031 370 42 23

in dér «Fuhdgrﬁeb»

® Die gedruckte Informations-
quelle fiir Ferien- und “

Reiseangebote als Erginzung ‘

zum Teletext.

ERBUNG
T AUS OBST
MPUTER.

Reinigungsprobleme ?
sarma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

® Jeden Dienstag und Freitag
neu am Kiosk.
Inserieren Sie jetzt Ihre Angebote.

A
(H

Verkauf von...
Reinigungsautomaten
Staub: ud Wasserssuger
Einscheibe hinen

P

4710 BALSTHAL
TEL. 062 71 11 66

ravel-mankt:
Telefon 01 81133 11 & 13
Fax 01 811 33 13

Wer bel vns
imserier,
et Erfelg

Zu verkaufen wegen Krankheit,
wenig gebraucht

Waschmaschine
MIELE 14 kg

Tel. 037 /712212

P 76593/44300

Zu verkaufen

Hotelbetten/Couches

Liquidationsposten direkt ab Fabrik,

HERZOG/SCHAFFER INTERNATIONAL CONSULTING

Nur giiltig for 1995.

Bitte diesen Talon mit 30 Franken an folgende Adresse senden:

hotel + tourismus revue
Abonnementsdienst
Postfach, 3001 Bern

EmmahgeAkﬂon = Fir 3 Monate nur Fr. 30.- (inkl. Mwst)

e

50 % WIR.
Bettenfabrik Ricken AG, « Betriebsanal
lysen
;elefg;1027; stgg 4,  Betriebsberatungen Absender: |
ax - 76597/383992 * Konzeptentwicklungen I
* Rufen Sie uns an! Name/Vorname: Beruf/Position: i
Py Bureau Basel: Bureau Zirich: I
Duschtrennwande 061 751 65 46 01767 1064 ‘
aus Kristall und Chromstahl. 2616353296, Strasse/Nr 5 PLZ/Ort: ;
Badewannen ‘
Eckmodelle usw. Aus reinem Metacrilat Zu verkaufen
mit Unterwannen plus Schallschutz. H H
Hohe Qualitét zu tiefen Preisen dank Inventar einer Pens'°n Telefon: I

Direkt-Import.

aus Liquidation: Tische, Stuhle, Betten,
Kasten, Lampen, Kleinantiquitdten (das
meiste massiv/rustikal). 50 % WIR.

Telefon 071 28 73 74,
Fax 071 28 69 95

perbrass ag: Information und
techn. Biiro:
Via Gruma 21, CH-6929 Gravesano

Tel: 091 50 53 65 Fax: 091 50 55 06
XXXXUXXXXXX
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Gicherheit im Hotel

hrensicken oder eine Bom-
jndrohung: Am Thema Si-
jerheit als integraler Faktor
kiner * Dienstleistung kommt
in Hotelier vorbei. Trotzdem
t das Interesse minim, sich

ﬁi es das Klauen von Ge-

junkto Sicherheit  weiterzu-
jiden.
PIETER POLDERVAART

r Herr im feinen Anzug verfolgt in
lir Hotellobby das Kommen und Gehen
lr Giste und kombiniert die Beob-
jungen mit der automatischen An-

zeige, die den Standort des Lifts an-
gibt. Nach zehn Minuten verschwindet er
selbst im Aufzug. Drei Stunden spiter
wird der Einbruch in die «Prisiden-
tensuite» entdeckt — die zu allem Ubel
auch noch im Lift angezeigt war. Ein
Beispiel aus der Schweizer Hotellerie,
das aufzeigt, wie stiefmiitterlich das
Thema «Sicherheit» noch immer behan-
delt wird.

«Brandschutz allein geniigt nicht mehr,
die Hoteliers miissen ihre Sichtweise
4ndern und die Bediirfnisse der Giste,
Mitarbeiter und deren Angehdrigen
miteinbeziehen», so Urs Kldy, Hotel-
berater und Leiter der Abteilung
Sicherheit im «Hilton» Basel. An
einem Kurs des Basler Instituts fiir

Paul Jegerlehner
Sicherheits-
berater bei

] der Kantons-

i polizei Bern.

Am hiufigsten wird die Berner
Kantonspolizei von den Hote-
liers bei Einbriichen alarmiert.

Herr Jegerlehner, wann wenden sich
Hoteliers an Sie?

\eistens muss zuerst etwas passieren,
st dann werden die Verantwortlichen
kllhorig. Im Vergleich zu anderen
hemen wird Sicherheit im Tourismus-
zwerbe vernachldssigt.

Welches sind die neuralgischen Punk-
e und die hdufigsten kriminellen
Hor a1 Py

im hdufigsten sind Einbriiche. 1994

}ﬂ\\lten wir allein in Restaurants und

Privention statt Reaktion

Hotels im Kanton Bern 650, und die
Zahl steigt tendenziell an. Viele Ein-
brecher haben es neben dem «Geld-
stock» auch auf den Inhalt von Zigaret-
tenautomaten abgesehen, selbst Leer-
gut wird gestohlen.

Dem konnte man aber vorbeugen?
Richtig, man sollte aktiv werden, bevor
etwas passiert. Fiir Beratungen gibt es
in jedem Kanton Fachpersonal der Po-
lizei, das auf Wunsch auch ein Objekt
begutachtet und neutrale Auskiinfte zu
Produkten gibt — alles kostenlos.
Schwierigkeiten machen uns allerdings
die Bauleute, Schreiner, Schlosser und
Architekten, die Sicherheit iiberhaupt
nicht zu interessieren scheint.

Offenbar auch die Hotellerie selbst
nicht, wie diese Tagung zeigt.

Es scheint so. Uberall in der Hotellerie
weiss man, dass Sicherheit ein Problem
ist, das sehen wir auch bei unserer tig-
lichen Arbeit. Ein Grund fiir das Des-
interesse mag sein, dass die zustidndi-
gen Personen jeweils nur kurze Zeit fir
Sicherheit verantwortlich sind und des-
halb keine Motivation haben, derartige
Kurse zu besuchen. PLD

lich kleinere Betriebe interes-
tren sich zunehmend fiir um-
wtfreundliche Betriebsfiih-
fing. Eines davon ist das 3-Stern-
itel Du Nord in Interlaken.
lach rund einjiihriger Versuchs-
hase zieht es eine positive
bilanz.

DOROTHEA RICHNER

Mivergewicht der umweltfreundlichen
fkriebsfiihrung legt das Hotel Du Nord
tinterlaken auf den F&B-Bereich. Eine
ilistindige Umstellung auf alternative
liche war jedoch nach Aussage von
lichenchef Mario Miiller undenkbar, da
femoglicherweise von den Gésten nicht
fzeptiert worden wire. Zusammen mit
ftclier Reinhard Engel suchte er daher
«h einem Mittelweg, der finanziell
"gbar war und trotzdem der Grundphi-
Sophie  umweltgerechter ~ Betriebs-
liung nicht widersprach.

lingerfristig giinstiger
ciner ersten Phase entschied sich der
%tricb fiir den Einsatz von Fleisch aus
“gerechter Haltung. Nach einem
Blindtest ist der Kiichenchef iiberzeugt:
I@i)m.'entione:lles Fleisch und Fleisch aus
“rgerechter Haltung unterscheidet sich
" Qualitit und Aroma. Noch gibt es
Um Betriebe mit artgerechter Tier-
dting, die verschiedene Tierarten
{ehten. Daher sind zur Zeit drei Bauern
& die Fleischlieferungen an das Hotel
Nord zustindig, je einer fiir Rind-,
1b_~ und Schweinefleisch. Regionalen
trieben soll ganz klar der Vorzug ge-
tben werden.
War ist Fleisch aus tiergerechter Hal-
g zur Zeit noch teurer als konventio-
¥l produziertes Fleisch. Doch kommen
[©h Aussage von Engel immer mehr
ukte auf den Markt, die qualitativ
" und gleichzeitie giinstie sind. wie

beispielsweise Wurstwaren, die nach
neuen Rezepten hergestellt werden. Eng-
ler hat zudem mit seinen Fleischlieferan-
ten ein Abkommen geschlossen, wonach
er seine Nachfrage nicht auf Filets und
Entercdtes beschrinkt, sondern auch die
weniger beliebten Stiicke in seinen
Menuplan einbaut. Somit ist fiir den Bau-
ern eine gewisse Absatzmenge gewihr-
leistet.

Saisongemiise bevorzugt

Das Gemiise wird gemiss den Jahres-
zeiten eingekauft. Hier kann allerdings

Informierte Mitarbeiter verhindern

Sicherheit,in der Wirtschaft informierte
Kldy Mitte Mai zum Thema integrale
Sicherheit. Dabei lag der Schwerpunkt
auf «Security» (Schutz vor kriminellen
Handlungen), wihrend «Safety» (tech-
nische Sicherheit, Hygiene, Unfall-
verhiitung) mehr am Rand behandelt
wurde.

Kleine haben Probleme

Ein spezieller Sicherheitsbeauftragter ist
wohl nur in 4- und 5-Stern-Hausern
moglich. Fiir den Rest der Schweizer Ho-
tellerie kann dies aberkein Freipass zum
Nichtstun sein. «Mit Sicherheit lassen
sich keine Lorbeeren holen, vielmehr
eckt man iiberall an», erzihlte Kldy. Der
Vorteil eines 3-Stern-Hotels sei deshalb,
dass das Thema vom Chef oder der Che-
fin selbst wahrgenommen werden muss
und so entsprechendes Gewicht erlangt.
Auf die sehr hohe Personalfluktuation
und die grosse Sprachenvielfalt unter
den Mitarbeitern wies Urs Stiefel vom
Ingenieurunternehmen Gruner AG hin.
«Je simpler eine Massnahme ist, desto
grosser ist die Wahrscheinlichkeit, dass
sie tatsichlich ausgeflihrt wird.» Hilf-
reich ist insbesondere ein moglichst ein-
facher und unmissverstindlicher Alar-
mierungsplan, aus dem etwa der Portier
ersehen kann, wen er in welchem Notfall
verstindigen muss.

Schaden

Die Hotellerie ist der Gefahr von Einbriichen per

kann sie eindimmen.

Auch das Verhalten bei Zechprellerei
oder die Reaktion auf angetrunkene Ga-
ste sollte im voraus gekldrt sein, damit
das Personal nicht auf sich selbst gestellt
ist. Wer die Mitarbeiterinnen und Mitar-

Sicherheits-Massnahmen

— Falschgeld: Schweizer Banknoten
hinterlassen im Gegensatz zu Bliiten
Farbe, wenn man sie gegen ein weisses
Papier reibt.

—Lift: Die Elektronik von Aufziig

Umbauten darauf bestehen, dass Siche-
rungssysteme in Zusammenarbeit mit
Spezialisten installiert werden.

—Kleine Informationshappen: Beim
4glichen Briefing des Personals oder

lasst sich so programmieren, dass der
Lift regelmassig vor der Réception ei-
nen Kontrollhalt macht und sich die
Tiiren 6ffnen. :

— «Sicherheitsstammtisch»: ~ Denkbar.
ist es, regional zum Beispiel viertel-
jahrlich ein Treffen von Hoteliers zu or-

bei der iiblichen Schulung Sicherheit-
saspekte integrieren.

—Kontakt zu Behorden: Die ortliche
Polizei oder Feuerwehr zu einem Ape-
ritif einladen und ihr bei dieser Gele-
genheit die Raumlichkeiten zeigen.

— Personal schiitzen: Auch n Personal-

4

ganisieren, bei dem eigﬂE; fahr
tausch méglichiist.| 5 o
— Fachleute konsultieren’ Bei Neu- und

dem Vorsatz nach Regionalitit noch
nicht ganz Rechnung getragen werden:
Die Region Berner Oberland eignet
sich nicht fir die Gemiiseproduktion.
Die Bevorzugung umweltfreundlicher
Anbauweise wird jedoch auch hier
sichtbar: Das Schweizer Gemiise

stammt aus integrierter Produktion. Der
Kiichenchef bestellt es bei der ortlichen
Verteilstelle Bio-Service, die es ihrer-
seits vom Seeland bezieht. Trotz der
Distanz bleibt es frisch, da vom Zeit-
punkt der Bestellung bis zum Eintreffen
im Hotel rund ein Tag vergeht. Die Her-

1
T Alarmvorr
1

fiir beldstigte Personen i

zt. Pra

Foto: htr

beiter zu Kursen (Selbstverteidigung, er-
ste Hilfe, Herzmassage) ermuntert und
die Kurskosten teilweise iibernimmt,
kann davon lingerfristig auch finanziell
profitieren. Auch die sichere Heimkehr
des Personals in der Nacht oder gut be-
leuchtete Parkplétze stirkt das Sicher-
heitsgefiihl und damit auch die Motivati-
on der Betroffenen.

Checkliste fiir Schulung

Per Ende 1996 will der SHV zwei Ar-
beitshefte zum Thema Sicherheit heraus-
geben, die mit Checklisten fiir die inter-
ne Schulung in Hotels eingesetzt und in-
dividuell angepasst werden koénnen. Ob
die Broschiiren dann tatséchlich benutzt
werden, bleibt allerdings offen: Das In-
teresse der Branche am besagten Kurs je-
denfalls war verschwindend klein.

Uber eine Neuauflage des «Grundkurses fiir Si-

PLD.

Dkologische Betriebsfithrung

Ein Mittelweg zwischen zwei Extremen

kunft wird auf der Speisckarte vermerkt.
Nach Aussage von Engel sind die Reak-
tionen der Giste meist positiv. Sensibili-
siert fir die Wichtigkeit gesunder
Ernéhrung zeigen sie vermehrt Interesse
fur Herstellung und Verarbeitung ihrer
Speisen. Auch zeigen sich viele Hote-
liers der Region bereits interessiert. Dass
das Projekt bei den Bauern auf Anerken-
nung stosst, zeigen die Zahlen: Bisher
gibt es im Berner Oberland 180 Kon-
trollbetriebe. Ungefihr gleichviele ha-
ben fiir das kommende Jahr ihr Interesse
angemeldet.

Bisher gibt es im Berner Oberland 180 Kontrollbetriebe. Das Interesse ist steigend.

cherhei tliche in Hotels» gibt das In-
stitut fiir Sicherheit in der Wirtschaft Auskunft
(Telefon 061 313 49 48, Fax 061 313 49 52) .

Umsatzzunahme bei Zweifel. Der Um-
satz der Zweifel Pomy-Chips AG, Sprei-
tenbach, betrug im Geschiftsjahr 1994
183,8 Millionen Franken (Vorjahr 179,9
Mio). Im Bereich Chips wurden im Be-
richtsjahr 15 882 Tonnen Kartoffeln ver-
arbeitet und daraus 4497 Tonnen Chips
produziert. Im Snackbereich betrug die
Jahresproduktion 1168 Tonnen. 1994
standen durchschnittlich 463 Mitarbeiter
im Einsatz. Der Umsatz pro beschiftigte
Person betrug rund 400 000 Franken.
Dies sind rund 10 000 Franken mehr als
im Vorjahr. Die Zweifel Frischservice-
Organisation belieferte rund 35 000 La-
den- und Restaurationsverkaufsstellen in
der ganzen Schweiz. r

*

Pizza Hut hilt Einzug bei Marriott.
Ein Vertrag mit Pizza Hut berechtigt die
Hotelgruppe Marriott, in jedem ihrer et-
wa 300 Full-Service-Hauser mit Namen
Marriott Hotels & Resorts, das gesamte
Speisenangebot von Pizza Hut anzubie-
ten. Viele Marriott-Giste verlangten ge-
rade in der Fremde nach einem ihnen ver-
trauten Speisenangebot. Etwa 55 dieser
Full-Service-Marriott-Hiuser befinden
sich ausserhalb der USA. Die Rechte gel-
ten auch dann fiir Marriott, wenn in der
entsprechenden Stadt ein anderer Fran-
chisenehmer die Namensrechte an Pizza
Hut besitzt. Will Marriott nicht ein kom-
plettes Pizza-Hut-Restaurant in seinem
Hotel einrichten, kann es einen Teil des
markenrechtlich geschiitzten Pizza-Hut-
Sortiments in einem seiner Hotelrestau-
rants anbieten. GU

Erfolg fiir Pistor. In dem fir Pistor, Fir-
ma fiir Bickerei + Konditoreibedarf erfol-
greichen Jahr 1994 nahmen die Verkaufe
ab eigenem Lager um 7,7 Prozent auf 237
Millionen Franken zu. Der Cash-flow
stieg um 19,1 Prozent auf 6,9 Millionen
und deckt den gesteigerten Abschrei-
bungsbedarf von 4,9 Millionen Franken.
Dies erlaubt einen Gewinnausweis von
1,97 Millionen und liegt somit um 0,5
Millionen Franken iiber dem Vorjahr. Die
konsolidierte Rechnung weist einen Ge-
amtumsatz von 448 Milionen aus. F
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Deutschland bleibt wichtigster Exportmarkt

Das wichtigste Exportland fiir
den Schweizer Wein soll noch
besser vermarktet werden. Eine
Delegation von Schweizer Wein-
produzenten absolvierte Anfang
Mai eine Deutschlandtournee.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Fiir die Schweizer Weinproduzenten ist
Deutschland seit Jahren der bed d-

Anfang Mai durchgefiihrte Tournee von
Schweizer Produzenten hatte zum Ziel,
den Bekanntheitsgrad des Schweizer
Weins zu erhdhen und die Anzahl der
Verkaufspunkte zu vergrossern. Etwa die
Hilfte der Interessenten rekrutierte sich
aus der Gastronomie und dem Wieder-
verkauf, zum anderen waren es Wein-
liebhaber. Beide Gruppen waren «dank-
bar, eine Vielzahl Schweizer Weine vor-
zufinden, weil man sonst Schweizer Wei-

ste Exportmarkt. Im vergangenen Jahr
konnte der Anteil an den gesamten Aus-
fuhren um 8 Prozent auf 40 Prozent
gesteigert werden. Frankreich, der zweit-
wichtigste Exportmarkt, verfligt iiber ei-
nen Marktanteil von 25 Prozent, musste
jedoch Einbussen von 21 Prozent hin-
nehmen. Weiter im Vormarsch sind in
Deutschland die Rotweine, die 1994 um
32 Prozent zulegen konnten, wihrend die
Weissweine mit einem Riickgang von 3
_ Prozent weiter an Boden verloren. Die

stitten noch attraktiver machen.

Sauermilchprodukt mit neuem Innenleben

Nestlé entdeckte einen neuen
Milchsdure-Bakterienstamm,
der auf den Gesundheitszustand
des Menschen giinstige Auswir-
kungen hat. Als Bestandteil eines
neuen Sauermilchproduktes
kommt er im Juni auf den Markt.

DOROTHEA RICHNER

Die Definition eines Sauermilchproduk-
tes erfolgt nach den jeweiligen Bakterien,
die sich in dem Produkt befinden.
Gemiss Definition miissen sie zum Zeit-
punkt der Konsumation im Produkt in ei-
ner bestimmten Anzahl lebend vorhan-
den sein. Bisher wurden fiir Sauermilch-
produkte die Bakterienstimme so ausge-
wiihlt, dass sie bestimmte technologische
Eigenschaften begiinstigten. Beispiels-
weise sollten sei ein schnelles Herstel-
lungsverfahren gewahrleisten. Seit eini-
gen Jahren wenden verschiedene Nah-
rungsmittelhersteller neue Auswahlkrite-
rien an, die Bakterien, die der Gesundheit
besonders forderlich sind, ebenfalls

beriicksichtigen. So wurden neue Sauer-
milchprodukte mit neuen Bakterienstim-
men entwickelt, die bestimmte Eigen-
schaften fiir die Gesundheit anfweisen.

Unter den sogenannten Probiotika ver-

Die Deutschen trinken gerne Schweizer Wein — tiefere Preise sollen ihn in Gast-

ne in Dy hland nicht einfach findet»,
wie ein Besucher es formulierte. An
zwolf Tischen prisentierten Weingiiter
wie Bovard vom Genfersee und Kelle-
reien wie Gilliard aus dem Wallis, Win-
zergenossenschaften wie Provins Valais
und  Exportzusammenschliisse ~ wie
«ABC Wine Producers» aus Waadtland
und Tessin ihr Weinangebot.

1996: neue Bundeslinder

Durch die Zusammenarbeit mit Impor-
teuren und Handlern vor Ort ergaben sich

Foto: htr

steht die Wissenschaft lebende Mikroor-
ganismen, die das Gleichgewicht der
Darmflora giinstig beeinflussen und das
Immunsystem des Korpers stirken. In
mehr als vierjihriger Forschungsarbeit
konnte am Nestlé Forschungszentrum in
Vers-chez-les-Blanc bei Lausanne ein
neuer Bakterienstamm der Art Lactoba-
cillus acidophilus, Stamm Lal, isoliert
werden. Dieser zeichnet sich dadurch
aus, dass er nach dem Verzehr im Darm
des Menschen iiberlebt, was bei her-
kémmlichen Joghurt-Bakterien nicht der
Fall ist: Diese werden von der Ma-
gensdure zersetzt. Zudem konnen pro-
biotische Bakterien am Darmepithel
haften und eine Barrierewirkung fir
krankheitserregende Bakterien verursa-
chen. Die Personen, die solche Bakterien
aufgenommen haben, weisen auch eine
grossere Zahl der Blutzellen auf, welche
korperfremde  und  moglicherweise
schidliche Stoffe bekdmpfen. Im Blut
dieser Personen haben sich zudem be-
stimmte Antikorper vermehrt. Das von
Nestlé neu entwickelte Produkt heisst
«LC 1» und kommt in der Schweiz unter
der Marke Hirz auf den Markt.

Aus 3500 Stimmen ausgewihlt

Nicht alle probiotischen Bakterienstim-
me weisen dieselben Eigenschaften auf.
Deshalb wurden die wirksamsten selek-

Milchsidurebakterien werden in der Herstellung von Joghurt eingesetzt. Foto: htr
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Deutschland ist mit Abstand der wichtigste Abnehmer von Schweizer Wein. Dieser Tatsache wollen die helvetischen Wei

produzenten mit einem intensiveren Marketing Rechnung tragen.

an allen fiinf Ausstellungsorten gute
Kontakte und Abschliisse mit Endver-
brauchern, so dass die Reaktion nach der
Rundreise allgemein so positiv war, dass
im kommenden Jahr eine Neuauflage der
Weintournee zu anderen Zielorten disku-
tiert wird. Geplant sind dann Berlin,
Dresden, Leipzig, das Rhein-Main-Ge-
biet (in dem der Schweizer Wein diesmal

" auf der Messe «Menue & Logis» vertre-

ten war) sowie Diisseldorf oder KéIn. Die
Kosten von rund 50 000 DM fiir die dies-
jahrige Weinrundreise wurden vom Ver-
band Schweizer’Weinexporteure aufge-

Zunehmendes Interesse

Eine von Nestl¢ in Auftrag gegebene
Studie zeigt, dass das Interesse der
Bevolkerung an gesunder Erndhrung
in den den letzten 10 Jahren von 47
auf 71 Prozent gestiegen ist. Heinrich
Berchtold, Direktor Division Frisch-
produkte bei Nestlé, nennt an einer
Medienorientierung als Hauptmotive
das Wohlbefinden und die Fitness und
nicht mehr wie frither die Sorge um
die Schlankheit.

Das verstirkte Bewusstsein hat Aus-
wirkungen auf die Essgewohnheiten:
Zwei von zehn der jiingeren Befragten
wihlen zum Friihstiick Cerealien und
begniigen sich nicht weiter mit einem
warmen Getrink, Brot oder Gipfeli.
Trotzdem sind die Schweizerinnen
und Sck laut Studie kei g
Essmuffel: 80 Prozent der an Ernéh-

2 § went

sich als Feinschmecker. Allerdings
lassen sich regionale Unterschiede
feststellen: Fast doppelt so viele Tessi-
ner als Westschweizer achten dabei
auch noch auf die Kalorien. DR

tioniert: Aus mehr als 3500 natiirlichen
Bakterienstimmen wurden diejenigen
Milchsiurebakterien identifiziert, die
die Magenpassage iiberleben.

Fermentierte Milchprodukte eignen sich
besonders gut fiir die Aufnahme solcher
Mikroorganismen. Die  Ansiduerung
durch Milchséure-Bakterien vermindert
den pH-Wert der Milch und verlingert
deren Haltbarkeit. Dies war bereits in der
Antike entdeckt worden. Schon friih ha-
ben Wissenschaftler eine Ahnlichkeit
zwischen gewissen Bakterien, die fiir die
Joghurtherstellung verwendet werden,
und jenen der Darmflora festgestellt. Be-
reits anfangs dieses Jahrhunderts zeigten
Forschungsergebnisse, dass die Bewoh-
ner im Kaukasus und auf dem Balkan,
die regelmissig fermentierte Milch-
produkte konsumierten, eine hdhere
Lebenserwartung aufwiesen.

bracht, die Organisation lag in den Hén-
den von Thomas Koéhr, Geschiftsfiihrer
der «Swiss Wine Deutschland» im siid-
deutschen  Rohrbach.  «Deutschland
bleibt Schwerpunkt fiir den Schweizer
Weinexport, die Ausgaben sind also ziel-
gerichtet», betont denn auch Kohr. Ob-

- schon der Weinkonsum wie in den mei-

sten europdischen auch in Deutschland
leicht riickldufig ist, 1994 betrug der Pro
Kopfkonsum 22,9 Liter (Schweiz 45 Li-
ter), profitieren die Schweizer laut Kéhr
vom Qualitdtsimage der Schweizer Pro-
dukte. Das grosste Problem zur Steige-

Bio-Produkte am Scheidéweg

Nachdem die Konsumenten von
Bio-Produkten jahrzehntelang
als kulinarische Exoten und
Spinner verschrien waren, hat
eine BVA-Studie jetzt ergeben,
dass selbst in Frankreich ein
Viertel der Verbraucher bereit
wire, Bio zu kaufen, wenn die
Preise nicht mehr als 25 Prozent
iiber denen der normalen Pro-
dukte liegen.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Dem scheint der erste Pariser Bio-Super-
markt Rechnung zu tragen, denn bei dem
vor drei Monaten erdffneten «Canal Bio»
werden tiber 3000 biologische Produkte
zu durchaus zivilen Preisen angeboten.
«Bio-Produkte in Supermirkten» war
denn auch Anfang Mai das Thema einer
Expertendebatte im Food & Beverage-
Zentrum Bercy-Expo. Fazit der Debatte:
nur ein massiver Vertrieb von Bio-Pro-
dukten in leicht zugénglichen Einkaufs-
zentren kann das Verbraucherverhalten
tatsdchlich beeinflussen — derzeit entfal-
len nur 0,3 Prozent des Gesamtumsatzes
der franzosischen Lebensmittelindustrie
auf Bio-Produkte. Angefangen hatte die
Bio-Welle 1990, als «Monoprix» mit
grossen Aktionen fiir sein biologisches
Obst und Gemiise geworben hat. Es folg-
te Anfang 1994 die Einfiihrung der Mar-
ke «Monoprix Bio», und heute werden
regelmiissig 60 biologische Produkte an-
geboten (bei einer Gesamtpalette von
insgesamt 150 Produkten pro Jahr).
Andere Supermarktketten haben nachge-
zogen, und erste Erfahrungen zeigen,
dass sich das Profil des Bio-Konsumen-
ten allméhlich dndert. Der neue Verbrau-
cher ist gesundheitsbewusst, sucht aut-
hentische Geschmacksrichtungen und
hat nichts mehr mit den Bio-Aposteln der
70er Jahre zu tun.

Den Bio-Zug rasch besteigen

Diese Analyse wird auch durch Erfah-
rungen in Dinemark bestitigt, wo die
Supermarktkette «Brugsen» durch eine

Grafik: i

rung des Absatzes ist auch in Deutsd
land der Preis. Wie in der Schweizer (4
stronomie kalkulieren auch die de
schen Wirte mit dem Faktor 3 bis 3,5 iy
dem Einkaufspreis. Um den Schwei
Wein wettbewerbsfihiger anbieten 1|
konnen, seien in letzter Zeit zahlreick]
Gastronomen dazu iibergegangen, @
Gewinnmarge zu reduzieren. Nur mit¢
ner verniinftigen Preispolitik konik
Produkte wie Fendant, Déle oder Weis{
weine aus dem Lavaux-Gebiet milﬂ
Konkurrenz mithalten, ist Thomas K
iiberzeugt.  Mitarbeit: Stephan Wehn

gezielte Preispolitik den Verkauf v
Bio-Produkten in einem Jahr vera]
fachen konnte. Zielgruppe ist die di
sche Durchschnittsfamilie, die veranl
st werden soll, neben den normalen Pt
dukten vermehrt Bio-Produkte ein}
kaufen. Dabei liegt die Preisdiffereni
den Brugsen-Laden bei nur rund 10
zent. Der Marktanteil zum Beispiel 4
Bio-Milch ist dadurch von knapp 3
zent auf 15 Prozent geklettert.
Wer neue Verbraucherschichten ansp
chen will, braucht neue Kommunikej
onsmittel, neue Verpackungen und &
neues Selbstverstindnis der Bio-Pro
zenten. Die Zeiten der Naturbauern sij
vorbei, auch der Bio-Anbau aus Weltg
schauung, wie er noch bei so manchq
franzosischen, aber auch SchweizerB'ﬁ
Produzenten gepflegt wird, muss zu &
Akten gelegt werden. Sonst werdén
sere Bauern den «Bio-Zug» verpas
der dann von den skandinavischen
den dsterreichischen und warum nichi
naher Zukunft den osteuropiischen B4
ern betrieben wird.
Die Vereinigung der Landwirtschif
kammern Frankreichs sieht nur d
ernsthafte Chancen fiir einen Dur
bruch des Bio-Anbaus — der als sinn
le Antwort auf die europiische Uberp{
duktion verstanden werden kann - w4
die Nischenpolitik aufgegeben wird. )
bei sind einige Bauern seit Jahren 4
dem richtigen Weg, beliefern sie doch
gelmissig Gastronomiebetriebe, fiir
der authentische Geschmack, lange
der Bio-Welle, eine Selbstverstindid
keit war.

Bio-Zahlen aus Frankreicl

(Umsatz in Franzdsischen Francs)
1 Milliart

700 Million?

400 Milliond

— Reformhauser

— Supermirkte

— Direktverkiufe,v.
Bio-Bauernhof

— Wochenmirkte

— Genossenschaften
v. Bio-Bauern

— Export

Total
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Les PTT suscitent I’ire et
des hoteliers et du Tessin

Aprés la publicité controversée de
leur nouvelle «Swiss Telecom Card»
qui permet de contourner les «mysté-
fieux suppléments» facturés a chaque
cwup de téléphone dans la chambre
¢'hotel, les PTT ont & nouveau susci-
1t 'ire des hoteliers en diffusant deux
publicités qui portent atteinte a I’ima-
ge touristique du Tessin. La premiére
Jiissait entendre qu’il y pleuvait sou-
vent, alors que la seconde prétendait
@'on y mangeait mal. Les hételiers
fessinois ont immédiatement réagi en

{|| exigeant un démenti et en publiant a

Jeur tour une publicité ot les PTT sont
wcusés de cracher dans la soupe en
sffichant une arrogance de trés mau-
Page 1

Les diplomés en tourisme
sont trés convoités

Il ce ne sont pas moins de 160 diplé-
| fiés en tourisme qui ont quitté ’an-

née derniére une des quatre écoles
spécialisées les plus importantes de
Suisse. Le secteur du tourisme ne
devrait dés lors pas avoir de souci de
releve dans le domaine du marke-
ting et de I’administration. Comme
ces diplomés sont trés convoités, les
quatres écoles spécialisées de Sierre,
Lucerne, Samedan et Zurich susci-
tent un grand engouement. Notam-
ment 3 Lucerne ou 140 candidats
ont postulé pour une des 48 places
d'étude. Des estimations font état
que le 40% de ces diplomés en tou-
risme ont trouvé une place dans le
secteur de ’incoming, contre 60%
dans celui de ’outgoing. Page 2

La sortie de secours passe
dans la chambre du client!

Un client allemand s’est récemment
plaint auprés de la Société suisse des
boteliers que la chambre qu’il avait ré-
srvée dans un hotel 2 étoiles ne cor-
rspondait guére au rapport prix-qua-
lt¢ qu’il était en droit d’attendre. A
% dires, I’établissement n’avait pas
selement besoin d’une urgente réno-
wvtion de fond en comble mais pré-
sentait également de graves lacunes
aniveau de la sécurité de la clienté-
ke. La porte de la chambre qu’il avait
fiservée était affublée d’une pancarte
wortie de secours» et tous les pan-
raux «Exit» de I’hotel aboutissaient
sur sa chambre. Ce client a laissé en-
kendre qu’il ne reviendrait pas de sitot
e Suisse. Page 7

InfoRes au service
du secteur hotelier

Les Minitel, Internet, Comp ve
tt autres boites aux lettres électro-
niques et systémes de réservation
d’hdtels ont passablement de points
tcommuns avec InfoRes, le nouveau
réseau d’informations de Suisse
Tourisme. InfoRes n’est en effet en
aucun cas un dépoussiérage de
Swissline ou d’un quelconque pro-
jet touristique élaboré en son temps
par la marque KMG, mais bien un
outil informatique susceptible de
connaitre un succés similaire a celui
du Minitel en France. InfoRes ne
distribue pour P’instant que des in-
formations touristiques mais il per-
mettra d’effectuer des réservations

1 Chdtels A partir déja de I’année

prochaine. Page 7
Les problemes de sécurité
dans I’hétellerie sont vastes

Quil s’agisse de simples vols ou dat-
tentats a la bombe, les problémes de
séeurité ne manquent pas de toucher
également le secteur hotelier.. Il est
ainsi vivement recommandé d’avoir
Tecours aux conseils de prévention de
lapolice ou de personnes spécialisées
ce domaine. Urs Kldy, conseiller
en hotellerie et responsable du dépar-
tement de sécurité de I"'Hotel Hilton a
Bile, distingue pour sa part deux as-
Pects bien distincts: celui appelé «Se-
arity, qui s’applique a la prévention
"agissements criminels, et celui ap-
Pelé «Safety», qui concerne les me-
Sures techniques de protection, d’hy-
8itne et de prévention des accidents.
La SSH publiera d’ici la fin de ’an-
“{e prochaine deux brochures sur le
°me de la sécurité. Page 13

Votations sur la lex Friedrich

Une révision tres attendue en Valais

Le peuple suisse sera appelé a se
prononcer le 25 juin sur le réfé-
rendum contre le projet de révi-
sion de la lex Friedrich instaurée
en 1985 afin de limiter ’acquisi-
tion d’immeubles par des per-
sonnes a I’étranger. Cette révi-
sion s’avere particulierement im-
portante pour les milieux touris-
tiques, notamment en Valais. Son
acceptation permettrait en effet
d’augmenter le contingent des lo-
gements de vacances pouvant
étre vendus aux étrangers.

LAURENT MISSBAUER

Adopté par 39 voix contre 0 au Conseil
des Etats et par 149 voix contre 19 au
Conseil national, le projet d’assouplisse-
ment de la lex Friedrich a fait I’unanimi-
té au sein du Parlement. Néanmoins, ces
résultats clairs n’ont pas empéché les Dé-
mocrates suisses, en quéte de publicité
avant les prochaines élections, de recou-
rir 4 I’'arme du référendum. Le peuple
suisse devra donc décider, le 25 juin pro-
chain, s’il veut adapter la lex Friedrich
aux réalités d’aujourd’hui.

Cette réforme de loi est trés importante
pour tout le pays. Ce n’est en effet qu’en
libérant les entreprises étrangéres du
régime de 1’autorisation que nous incite-
rons de nouveau celles-ci a investir en
Suisse et, partant, a créer de nouvelles
places de travail. Sur le plan touristique
qui nous intéresse plus particuliérement,
I’assouplissement de la lex Friedrich
offre au Conseil fédéral la possibilité
d’augmenter le contingent des logements
de vacances pouvant étre vendus a des
étrangers, pour le faire passer des 1420
unités actuelles a un maximum de 2000
unités par an, soit un chiffre identique
a celui fixé en 1985, lors de I’entrée en
vigueur de la lex Friedrich.

Le Valais en téte du hit-parade
Cette révision de la lex Friedrich intéres-
se ainsi au plus haut point les cantons a
vocation touristique. C’est notamment le
cas du Valais qui posséde environ le 40%
de tous les logements de vacances de la
Confédération et qui a ainsi droit au
contingent le plus élevé avec 310 unités.
A ce sujet, il est utile de préciser qu’une
simple appartement forme une unité au
méme titre qu’un imposant chalet.

Au hit-parade des contingents les plus
¢levés, le Valais est suivi par les Grisons
et le Tessin, respectivement crédités de
270 et 180 unités. Or, ce contingent de
310 unités accordé cette année au Vieux-
Pays s’est rapidement avéré insuffisant
puisque 367 demandes figuraient d’ores
et déja en attente en début d’année (157
pour de nouvelles constructions et 210
pour la revente).

11 faut en effet savoir que sur les 310 uni-
tés accordées au Valais, la commission
cantonale d’acquisition d’immeubles par
des étrangers en garde 60, dites de
réserve. Président de cette commission
cantonale, Marco Dini explique que

Le projet de révision de la lex Friedrich s’avére trés important pour les milieux touristiques valaisans.

ces 60 unités seront progressivement
délivrées pour des cas de rigueur, tels
que risques de faillite si I’établissement
n’est pas vendu, mais également pour la
vente d’aparthotels ou de logements en
multipropriété, soit les fameux time-
shares. Les 250 unités restantes sont
quant a elles réparties parmi les diffé-
rentes régions socio-économiques du
Valais.

Si des régions comme Loéche et Viege
n’ont pas épuisé le contingent qu’on léur
avait attribué I’année dernicre, il en a été
bien différemment pour celles de Sion,
Sierre et Martigny. Les plus grands pro-
blémes posés par le trop faible contingent
fourni par la Condération apparaissent
avant tout dans la région de Sierre ou les

demandes de vente a des étrangers sont
les plus nombreuses.

Rien qu’a Crans-Montana, ce sont prés
de cent revendeurs qui sont dans I'im-
possibilit¢ de toucher les bénéfices
d’actes pourtant déja signés. Dans la ré-
gion de Martigny, et plus particuliére-
ment dans celle de Verbier, ce sont en re-
vanche quelque trente revendeurs qui
sont bloqués dans leurs transactions.

Coup de fouet a la parahotellerie
Le conseiller national PDC valaisan, Si-
mon Epiney, membre de la présidence du
Comité suisse pour I’assouplissement de
la lex Friedrich, remarque quant a lui que
«les étrangers contribuent a animer les
stations touristiques en ce sens qu’ils

Commentaire

Une caricature de démocratie?

a démocratie a ses raisons que la
I raison ne connait point! Com-
ment expliquer en effet autrement
le référendum que les Démocrates
suisses ont lancé contre la révision de
la lex Friedrich? En tout cas, le peuple
suisse aura rarement été amené a s 'ex-
primer sur un objet aussi peu contesté
lors de sa consultation.
D ailleurs, lorsqu’on cherche les véri-
tables raisons qui ont poussé les Dé-
mocrates suisses a lancer ce référen-
dum, on s’apergoit qu'elles se limitent
a un semblant de publicité a bon mar-
ché envue des élections fédérales de cet
automne.

Cette démarche n’étonnera en fait per-
sonne tant il est vrai que ce parti d’ex-
tréme droite s'est davantage illustré
Jjusqu’ici par ses luttes intestines que
par la cohérence de sa politique.
D'ailleurs, la récolte des signatures
s'est avérée trés laborieuse et sur les
56 086 signatures déclarées comme
valables par la Chancellerie fédérale,
seules 1355 ont été recueillies sur I'en-
semble des cantons romands et du
Tessin.
Si un «non» devait sortir des urnes le
25 juin, un effritement réel de la cohé-
sion nationale serait alors a craindre.
Laurent Missbauer

Phao: htr

mettent a disposition leur logement de
vacances quatre a cinq fois plus souvent
que les Suisses. Or, plus personne
n’ignore que la parahotellerie se gére de
plus en plus comme I"hotellerie. Elle crée
en outre de nombreux emplois dans les
services et apporte des contributions fi-
nancieres vitales pour des régions ou la
diversification économique est un leurre.
La Suisse romande et le Tessin ne dispo-
sent pas des mémes atouts pour redresser
leur économiex.

Si la révision de la lex Friedrich est
acceptée par le peuple suisse, le contin-
gent de logement de vacances ne ferait
que retourner a I’ancien plafond annuel
de 1985. Le contingent attribu¢ au Valais
devrait ainsi passer de 310 a 475 unités.
Une augmentation qui ne risque vraiment
pas de brader le sol helvétique aux étran-
gers comme le prétendent les Démocra-
tes suisses. Si I’on se fie a la statistique
relative aux autorisations, statistique te-
nue depuis prés de trente ans, la part de
sol suisse en mains étrangéres ne repré-
sente en effet que le 0,8 % de la zone a
batir!

La Fédération suisse du tourisme a d’ail-
leurs fait savoir qu’elle «approuverait,
dans la perspective de la votation popu-
laire du 25 juin prochain, le projet du Par-
lement sur la révision de la lex Friedrich
et qu’elle rejetterait par conséquent le ré-
férendum lancé par les Démocrates suis-
ses». «Les assouplissements, prévus
dans le domaine des I'acquisition de
biens immobiliers par des étrangers dans
la lex Friedrich révisée par le Parlement,
constituent en effet un compromis ac-
ceptable pour notre tourisme», a-t-elle
encore relevé.

Crossair

L’esprit de pionnier reste vivace

En ouvrant dimanche dernier
une ligne réguliére saisonniére
entre Geneéve et la célebre station
balnéaire de St-Tropez, sur la
Cote d’Azur, la compagnie aé-
rienne régionale Crossair, filiale
de Swissair, a montré qu’elle
conserve I’esprit de pionnier qui
I’a guidée depuis sa création il y
a vingt ans. Pour ’aérodrome de
St-Tropez, cette liaison est la pre-
miére ligne réguliére.

MIROSLAW HALABA

Situé en pleine nature, doté d’une piste
de quelque 1300 m et d’un modeste bu-
reau qui fait office de tour de contrdle,
dépourvu de balisage lumineux et
d’équipement destiné aux atterrissages

aux instruments, I’aérodrome de St-Tro-
pez La Mole ressemble fort a ce qu’était
I’aérodrome de Lugano lorsque Crossair
I’a choisi comme destination en 1979.
On connait aujourd’hui I'importance de
ce dernier aéroport. Lionel Bossy, direc-
teur régional pour I’Europe de I’Ouest et
le Royaume-Uni, n’a pas manqué de fai-
re cette comparaison lorsqu’il s’est
adress¢ dimanche aux autorités de St-
Tropez venues accueillir les passagers de
ce premier vol.

Développement en vue

Moritz Suter, le patron de Crossair, est
convaincu du potentiel de développe-
ment de cette ligne. De nombreux
Suisses résident en effet a St-Tropez et la
liaison aérienne devrait améliorer I’acces
de la station en période estivale. Linitia-
tive de Crossair est en tout cas saluée
comme il se doit par les élus locaux. Pro-
mu en rang de destination, 1’aérodrome

de St-Tropez apparait ainsi pour la pre-
micre fois dans les systemes de réserva-
tion électronique internationaux sous le
nom de code LTT. La société d’exploita-
tion de I’aérodrome, une société privée
(une premiére en France pour ce type
d’activité), controlée par des capitaux
franco-suisses, a déja investi 25 millions
de francs frangais dans I’aménagement
de I’aérodrome. Elle prévoit notamment
la construction d’un aérogare en 1996 et,
d’ici deux a trois ans, I’allongement de la
piste. A noter que I’aérogare, congu par
un des actionnaires de la société, I’archi-
tecte genevois Jean-Pierre Magnin, cor-
respond a I’architecture locale.

Une dizaine de compagnies d’aviation
ont déja manifesté leur intérét pour ex-
ploiter cette destination. Le maire de St-
Tropez, Jean-Jacques Vassiére, a toute-
fois indiqué qu’un maximum serait en-
trepris pour que Crossair puisse retirer
les fruits des efforts consentis pour I’éta-

blissement cette liaison. Laérodrome,
qui a accueilli 15 000 passagers en 1994,
devrait, d’ici quatre ans, en recevoir
60 000 a 80 000.

Davantage de réceptif

Comme la majorité des liaisons de Cros-
sair, la liaison Genéve-St-Tropez - qui
sera exploitée chaque dimanche jusqu’au
8 octobre - servira principalement au
marché outgoing. On reléve cependant
que Crossair s’intéresse davantage au
marché réceptif. La compagnie a en effet
mis, en vente, sur le marché allemand
surtout, des forfaits pour le spectacle «Le
fantome de I’Opéra» qui sera présenté
dés le 12 octobre a Bile et dont Crossair
est I’'un des sponsors. Des forfaits pour
des séminaires en Suisse sont également
proposés sur le marché britannique.
«Nous tentons la une nouvelle expérien-
cew, devait dire la responsable du dépar-
tement touristique, Monika Vogeli.
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Recul plus modéré

Le fort recul des nuitées enregistré par

P’hotellerie suisse au cours des pre-
- miers mois de P’année s’est «quelque
. peu modéréy en avril, a indiqué I'Of-
. fice fédéral de la statistique (OFS). Le
. nombre de nuitées s’est élevé 22,22
nulhons, soitunrecul de 1,8% par rap-
rt a avnl 1994. La demande indige-

inué de 4,3%, i

94 000 nuitées, alors que la demande -
 étrangére s’est maintenue au niveau de
" Pannée derniére, soit 1,33 millions.
“Le recul du tounsme indigéne est «es-

hetées par les touristes étrangers, on
relévera notamment une hausse de

0% (+ 97 000) du nombre d’Alle-
‘mands. Un raison probable 4 cela: les
vacances de Paques étaient entiére-
- ment situées au mois d’avril. Les tou-
nstes de. la quasi-totalité des pays
.d’apport sont venus moins

Les nuitées italiennes ont notamment -
 reculé de 34% (- 29 000). Pour la pé-
riode de janvier 2 avril, le nombre des
nuitées aatteint 10,7 millions, soit une
aisse de 7,1%. Les auberges de jeu-

| messe, pour leur part, ont recensé pour |
la méme période 216 000 nuitées, soit
une baisse de 5,3%. : MH

Cent ans de développement touris-
tique a Morat. Dans quelques jours, la
Société de développement de Morat sera
la premiére du canton de Fribourg a féter
son 100e anniversaire. Diverses manifes-
tations marqueront cet événement. Le
programme débutera le 10 juin par une
journée consacrée au cyclotourisme. Il se
poursuivra par le vernissage d’une expo-
siton de sculptures qui animera la ville
jusqu’a mi-octobre. Les festivités pro-
prement dites auront lieu le 17 aoit, da-
te de fondation de la société de dévelop-
pement. Le dimanche 27 aoit, les hote-
liers et restaurateurs moratois inviteront
la population a un buffet-brunch géant
dans la rue. JS

IMMEUBLES

4 )
ASSOCIATION DU
CHATEAU DE
VENTHONE

Notre association a pour but la
mise en valeur et le développe-
ment du patrimoine social et
culturel constitué par le Cha-
teau de Venthone.

Pour le début 1996 nous off-
rons en location notre nouveau

Restaurant

Nous désirons le confier a une
personnalité dont le profil idéal
serait le suivant:

Esprit d’initiative

Talent certain pour la mise en
valeur des produits culinaires et
vinicoles de notre région.

Esprit d’ouverture

Intéressé a collaborer a la vie
villageoise. Motivé pour valori-
ser I'ensemble du Chéateau.
Nous demondons une expéri-
ence confirmée d’au moins 5
ans dans un domaine similaire
ainsi gu’une patente reconnue
par le canton du Valais.

Le prix de location, la reprise
de I'inventaire ainsi que le
cahier des charges vous seront
adressés dés que nous par-
viendra votre demande de
candidature que vous voudrez
bien accompagner des docu-
ments’usuels.

ASSOCIATION DU
CHATEAU DE VENTHONE
case postale 54
39783 Venthoéne (VS)

P 7sssamaoy

-

Récolte nationale de signatures

Récolter plus de 100 000 signa-
tures de soutien en I’espace d’un
mois dans toute la Suisse, tel est
le pari fou que les Valaisans sont
sur le point de gagner. Ils enten-
dent ainsi démontrer aux autori-
tés politiques de ce pays que
I’envie d’organiser les Jeux
Olympiques en 2002 répond a
une véritable volonté populaire.
Les JO semblent ainsi prendre le
chemin d’une véritable ambition
nationale.

ALEXANDRE BOCHATAY
«Nés  pour les
Jeux!», tel est le

\

Q

oz

slogan publicitaire
actuellement diffu-
sé sur toutes les

SION chaines nationales
V“‘"'gus de télévision. La

rage au ventre se-
OQ@ rions-nous  tenté
1 d’ajouter. . D’autant
SWITZERLAND

que le porte-parole
de ce spot TV n’est autre que Roy Hodg-
son, I’entraineur de 1’équipe suisse de
football. Et qui mieux que cet «Helvéte»

Apres des années de léthargie, la charmante cité médiévale de Saint-Ursanne s’appréte a se revelller.

A P’aube d’un renouveau touristique

Bien que la cité médiévale de
Saint-Ursanne et le Clos du
Doubs dont elle fait partie soient
considérés comme de réels fleu-
rons touristiques, ils sont loin de
tirer profit des atouts dont ils dis-
posent.

d’adoption a su inculquer aux Suisses la
notion de victoire, au détriment du syn-
drome de I’éternel perdant? Entrés tard
dans la course au sacre olympique, les
Sédunois sont parvenus a rattraper le re-
tard reproché par de nombreux observa-
teurs prétendument avertis. Depuis
quelques semaines, une campagne d’in-
formation et de sensibilisation déferle
sur le pays tout entier. Parmi les nom-
breuses démarches entreprises, la récolte
de signatures apparait comme un véri-
table révélateur de I’engouement popu-
laire naissant.

Soutien populaire

Il'y a deux mois, un sondage réalisé par
notre confrére, Sport, indiquait que 69%
des Suisses étaient favorables a I’organi-
sation des Jeux Olympiques en terre
valaisanne. Et la Suisse allemande n’est
pas étrangére a ce soutien positif,
puisque 65% d’Alémaniques expri-
maient le méme souhait. «Ces chiffres
positifs ont pourtant été enregistrés avant
que ne démarre la campagne d’infor-
mation nationale», précise Charles-
André Rey, secrétaire général du comité
de candidature Sion/Valais 2002. «Au-
jourd’hui, divers éléments nous permet-
tent de penser que ce soutien est encore
plus marqué dans le pays. De nom-
breu'ses entreprises et associations nous

proposent spontanément leurs services.
La recherche des 20 000 bénévoles né-
cessaires a |’organisation des Jeux a été
un véritable succés, notamment grice a
I’aide des sponsors».

Une autre campagne bat actuellement
son plein. La récolte des signatures de
soutien sur le plan national. «Nous nous
sommes fixés d’atteindre les 100 000
signatures en 1’espace d’un mois. Nous
voulons montrer ainsi aux autorités poli-
tiques de ce pays que I’envie d’organiser
les Jeux en 2002 répond a une véritable
volonté populaire. Lors d’une initiative
populaire, les responsables disposent
d’environ une année pour atteindre ce
but. Nous, nous I’atteindrons en quatre
semaines, et vraisemblablement au-dela
de nos espérances».

Déplacer des montagnes

11 faut dire que le comité sédunois de can-
didature n’a pas lésiné sur les moyens.
Une ligne de téléphone unique a été ou-
verte. En composant le 157 2002, les par-
tisans de I’organisation des Jeux en Suis-
se participent a la récolte de signatures.
Tous les sponsors, dont de grandes poin-
tures de I’industrie et du commerce hel-
vétiques, font circuler des formulaires
sur lesquelles les signataires peuvent y
apposer leur griffe. En Valais, de nom-
breuses associations de commergants

sollicitent directement leur clientéle, Des
affiches disposées sur leurs vitrines ing.
quent méme la présence de formulaires;
S|gner avec couteaux suisses et voyages
a Budapest en prime pour chaque millig.
me dédicace ! Ainsi, trois semaines sey.
lement aprés le lancement de cette «inj.
tiative», les responsables affichent y
bilan intermédiaire d’environ 60 0y
signatures.

Et ce n’est qu’un résultat trés-provisoir,
puisque tous les formulaires transmis ;
nos partenaires n’ont pas encore é
comptabilisés», ajoute Charles-Ands
Rey. »Je ne serai pas étonné que |
nombre final de signatures avoisine le
200 000, mais il fatidra attendre le déby
juin pour en tirer un bilan définitif;,
Entretemps, un thermométre a été ins.
tallé, a coté de la flamme olympique pro-
visoire, sur la place de la Planta, o
centre de Sion. Chaque semaine, |
résultat provisoire y est affiché a la v
des passants. Des passants qui commen-
cent a y croire. Seule certitude pourtan,
le nom du futur organisateur des Jeu
Olympiques d’hiver, en I'an 2002, sen
officiellement connu le 16 juin prochain
a 19h20 précises, a I’issue du vote des
95 délégués du Comité internation]
olympique. D’ici la, la foi populair
ne peut que tenter de déplacer des

te d’évitement de Saint-Ursanne qui per-
met enfin de rendre les venelles de la ci-
té a la circulation piétonne et les débar-
rasse d’un trafic de transit peu propice a
la promotion touristique. Autre signe de
I’émergence d’un nouvel état d’esprit: la
présence d’une trentaine de commer-
cants lors de la récente assemblée de
I’ADCD et ’engagement immédiat de
plusieurs cor ts au sein du comi-

VICTOR GIORDANO

Pourtant, affirmer que Saint-Ursanne est
un fleuron touristique n’est en rien céder
a un quelconque régionalisme. Rares
sont les visiteurs qui quittent la cité mé-
diévale de la vallée du Doubs sans en
vanter le charme discret et les beautés du
paysage... tout en disant beaucoup
moins de bien de ses établissements pu-
blics et de la qualité du service. Battre en
bréche cette réputation- mi-figue mi-rai-
sin et user de ses atouts en vue d’un re-
nouveau économique, tels sont les mo-
teurs de I’ Association de développement
du Clos du Doubs (ADCD) récemment
constituée. Aprés des années de léthar-
gie, la région se réveille.

Double coincidence

Ce sursaut coincide avec I’ouverture pro-
chaine de la route Transjurane dont un
échangeur est situé a 1 km de la cité mé-
diévale qui lui sera directement reliée.
Autre coincidence: I’ouverture de la rou-

té, afin d’insuffler un dynamisme nova-
teur.

Brochure, bureau, artisanat...
Autré événement: en juin prochain pa-
raitra une brochure de dix pages donnant
toutes informations utiles sur le Clos du
Doubs. En juin aussi s’ouvrira un bureau
d’accueil touristique géré par la Fédéra-
tion du tourisme jurassien (FTJ). Il sera
ouvert tous les jours pendant la saison es-
tivale. Dans des locaux attenants s’ins-
tallera une coopérative qui a I’'ambition
de produire des objets artisanaux et d’en
assurer la commercialisation.

...et diaporama

Enfin, autre signe de vitalité, la paroisse
de Saint-Ursanne a présenté récemment
devant un parterre d’invités un diapora-
ma réalisé par Paul Mauriac, professeur
d’art a Zurich, sur des photograhpies de
Jacques Bélat. Intitulé «Saint-Ursanne —
musée vivant», ce diaporama est en fait
consacré a I’édifice le plus prestigieux de

Photo: ASL

Saint-Ursanne, sa collégiale. Fin
connaisseur de I’architecture, Paul Mau-
riac se fonde sur les excellentes photo-
grahies de Jacques Bélat et met en évi-
dence un immeuble qui n’a pas son pa-
reil loin a la ronde. Ce diaporama négli-
ge hélas de présenter d’autres batiments
dignes d’intérét a Saint-Ursanne. Il sera
probablement présenté aux touristes
dans le Musée lapidaire qui jouxte la
Collégiale.

Propositions concretes

Enfin, dernier élément de ce véritable
sursaut de Saint-Ursanne, un groupe de
travail formé par les élus de la région a
dressé des propositions en vue de pro-
mouvoir le développement régional, pro-
positions soumises au Gouvernement ju-
rassien. Quelques idées concrétes: amé-
nager a Saint-Ursanne une auberge de
jeunesse, doter les campings au bord du
Doubs d’installations modernes, valori-
ser le réseau de sentiers pédestres et de
VTT, créer une zone piétonne, tourner
un spectacle «son et lumiére», assainir
les décharges publiques, soutenir la pro-
duction agricole. Ce fort beau program-
me n’a qu’un défaut: il exige des inves-
tissements, a I’heure ou les autorités can-
tonales restreignent les dépenses de ma-
niére draconienne. C’est dire que, pour
mener leurs idées a terme, les habitants
du Clos du Doubs devront compter avant
tout sur eux-mémes.

montagnes. -
\
|
|
|

Michel ™
Doleires
Directeur /' |
de I'Office | |
du tourisme \
d’Avenches |
|
Avenches, grice a son amphithéitre, |
le mieux conservé de Suisse, revit
Sur le plan touristique, que peut re-|
tirer la regron d’une saison culturet|
le qui s’annonce’ riche en evenr‘
ments?
Quand je suisentré en fonction i i|
temps complet, il y a un an, je trou-
vais, comme Avenchois, qu’on faisait
tout et n’importe quoi dans 1’amphi-
théétre. Alors qu’Avenches, grace au
passé d’Aventicum, peut étre identi
fiée au premier coup d’oeil. C’estun|
atout formidable! Encore faut-il véhi-|
culer une image de qualité... Onena|
discuté entre partenaires concernés:
la commune, I’Etat de Vaud, proprié-
taire de I’amphithéitre, la Société de
développement et I’ Association des
Arénes qui, dés les années 50, a mon-
té- régulierement de grands spec-|
tacles. Il a fallu une succession de ha- \
sards pour faire de la saison d’été une
succession d’événements. D’abord
grice au Bernois Sergio Fontana,
I’opéra «Aida». Six représentations
sont programmées en soirée, du 30
juin au 9 juillet. Trois sont compleétes.
Les 1400 places numérotées en par-
terre se sont arrachées pour les six re-
présentations. 1l reste, pour trois soi-
rées, des places non numérotées par-
mi les 4800 offertes chaque soir. Mal-
gré un budget de 1,8 million de
francs, nous sommes, aujourd’hui dé-
ja, assurés de rentrer dans nos fonds.
On va donc rééditer les opéras e
pleinairen 1996 avec «Carmen» eten
1997 avec «La Traviata». Avenches
veut se positionner sur ce marché pro-
metteur. Cette année, nous n’avon}
pas eu le temps de proposer de forfait
culturel: ce sera chose faite dés I'an
prochain. 11y a, déja cette année, des
retombées touristiques palpables: les
hoétels (150 lits) sont pleins durant
toute la semaine d’Aida. La région
Avenches-Vully  vaudois-Cudrefin-
Faoug, réunie autour du slogan «Un¢
ville, deux lacs, un vignoble», en pro-
fite, mais aussi Morat et Fribourg. Et
puis, on peut louer I’amphithéatre
pour d’autres manifestations: tencz
cette semaine, cinq mille personné
agees de toute la Suisse ont répond!
a une invitation de Pro Senectutt:
pour un rallye qui se termine ici, ¢
Aventicum, pardon a Avenches..
Propos recueills
par Pierre Thoms
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Une regle de base, respecter ’autre

Comment accueillir les handica-
pés dans I’hétellerie et le touris-
me? C’était le théme d’un col-
loque récemment organisé a Ge-
néve par la Fondation Pro Gas-
tronomia en collaboration avec
Pro Infirmis. Le but: sensibiliser
notamment I’enseignement hote-
lier. Car un intervenant I’a dit:
«Les solutions humaines font la
différence».

PIERRE THOMAS

Il ne saurait y avoir de recettes toutes
faites pour I’accueil des handicapés. Car
les handicaps sont divers: on sait qu’en
Suisse vivent 550 000 mal éntendants,
70 000 sourds, autant de malvoyants ou
d’aveugles, 340 000 handicapés de la
marche et plus de 30 000 personnes en
fauteuil roulant. Chacun est, d’abord,
une personne.

Mal a Paise

Et c’est elle qui met mal a I’aise tout in-
terlocuteur, parce qu’elle brise «le réve
eugénique, qui veut que nos semblables
soient tous beaux et intelligents», ex-
plique le psychiatre Nicolas de Tonnac.
Genevois, président de Pro Infirmis, mé-
decin adjoint a I'Hopital cantonal,
confronté tous les jours a des handicapés,
il sait de quoi il parle: il est, lui-méme, en
fauteuil roulant. «Des sentiments comme
la peur, la pitié, mais aussi la culpabilité
et le dégoit, qui surgissent subitement
face a une personne handicapée, doivent
étre pris en compte et gérés, faute de quoi
ils agiront directement sur le comporte-
ment de I'individu», poursuit le psy-
chiatre.

Eviter la précipitation

Face a un handicapé, un bien portant peut
s’empresser de voler a son secours. Il
commet deux erreurs qui vont a fin
contraire, souligne le Dr Tonnac: il faut
¢viter la précipitation engendrée par le
{sir de bien faire et, surtout, question-
rer le handicapé sur ses propres besoins
d’aide. Chotellerie devrait étre toute pré-
tea ’écoute de ces clients pas comme les
autres, puisque «son secret, c’est une at-
titude prévenante qui vous donne le sen-
timent d’étre attendu, accueilli, comme
invité», selon le psychiatre. En écho, un
hotelier a exhorté les handicapés a men-
tionner spontanément leur handicap dés
la réservation d’une chambre, pour faci-
liter I’accueil.

Ce qui parait, souvent, bien difficile pour

4 ya

Tarifs hoteliers «préférentiels» dans
le Pays-d’Enhaut. La cherté du franc
suisse et I’introduction de la TVA
notamment ont décidé les hoteliers de
Chateau-d’Oex, de Rougemont et de
Rossiniére a accorder des «tarifs préfé-
rentiels». Cette offre est valable a partir
de deux nuits et sera en vigueur durant
toute la saison estivale. Les prix en demi-
pension sont respectivement de 85, 70 et
54 francs pour les hotels de trois, de deux
ou d’une étoile, a indiqué 1’OT de Cha-
teau-d’Oex. Les hotes de la région — le
Pays-d’Enhaut — pourront égal beé-

tout un chacun, I’est encore plus pour les
handicapés. Des lois peuvent venir a la
rescousse, comme aux Etats-Unis, ou
I'«American with Desabilities Act» fait
obligation aux établissements publics
d’offrir aux handicapés les mémes ser-
vices et les mémes produits au méme en-
droit. Une régle de base pour éviter tout
ghetto, mais qui peut étre assouplie, puis-
qu’elle prévoit d’emblée des excep-
tions...

Une architecture adaptable,

De méme, en Suisse, les normes des ar-
chitectes se sont progressivement adap-
tées, notamment a Genéve, ou le groupe-
ment «Handicap, architecture, urbanis-
me» (HAU) publie une série de recom-
mandations, liées a des obligations lé-
gales (I'installation de WC pour handi-
capés). Pour éviter I’exclusion, «la
meilleure architecture pour les handica-
pés, c’est celle qui sert a tout le monde»,
est venu dire le conseiller d’Etat Philip-
pe Joye, ex-architecte. L'idéal serait de
concevoir des appartements standard fa-
cilement adaptables.

Le standard et I’adaptable calculés au
prix le plus serré, voila la philosophie de
Mc Donald’s, pour ses nouveaux restau-

Un conseil pour ’accueil: traitez les handicapés comme des gens normaux.

rants-pavillons, a Rennaz et a Bulle.
Comme par enchantement, ce genre
d’établissement est un modéle d’accés
pour les handicapés, selon Philippe
Echenard, manager pour la Suisse
romande: places de parc pour handica-
pés, acces de plain-pied au restaurant,
suppression des escaliers et absence
de distinction entre WC et WC pour han-
dicapés car ils sont d’emblée congus
pour tout le monde. A cela, s’ajoute en-
core la possibilit¢ de commander et
d’étre servi sans quitter sa voiture. Autre
plus: des hotesses dont la mission est,
précisément, de s’enquérir des désirs des
clients.

A Sy ',," =Y

Des gens normaux

Dans les résidences pour personnes
agées aussi, ou le DSR gére quarante cui-
sines collectives, «on considére les gens
handicapés comme des gens normaux.
On tient a éviter d’en faire des assistés»,
témoigne Patrick Guillaume, respon-
sable de la formation. Caménagement de
ces résidences s’impose de lui-méme:
ouverture automatique des portes, seuils
abaissés, WC pour handicapés, mise a
disposition de chaise roulante pour man-
ger, choix de tables a la bonne hauteur,

Photo: Hotel Hilton, Bale

comme les commandes d’ascenseur ou
les téléphones, contrastes (pour faciliter
la vision) dans I’affichage et jusque dans
I’assiette, vaisselle adaptée aux mal-
voyants...

Les hoteliers peuvent s’inspirer de ces

équipements ad hoc. Certains I’ont déja
fait: le Hilton de Bile offre des chambres
pour handicapés, pourvues d’installa-
tions spéciales pour malvoyants,
aveugles, malentendants et sourds; des
chambres pour personnes allergiques
(dont les matériaux de construction, la li-
terie et la décoration ont été soigneuse-
ment sélectionnés et I’air de la climatisa-
tion spécialement filtré) et des chambres
pour personnes de grande taille (avec lit
arallonge jusqu’a 2,30 m).

Des consommateurs

Laissés a I’abandon et rendus aux dieux
chez les Grecs, les handicapés ont été ré-
habilités, dés la fin du siécle passé, pour
qu’ils deviennent productifs. Depuis
trente ans, ils sont passés au rang de
consommateurs, constate le Dr Tonnac.
Donc une clientéle convoitée. .. «Les éta-
blissements publics qui ne voudront pas
s’adapter seront d’abord mal pergus et
ensuite perdront une partie de leur chiffre
d’affaires» affirme Gilbert Valterio, pré-
sident de la Fondation Pro Gastronomia.
Mais le facteur humain reste au centre du
probleme. Comme dans toute la branche
restauration-hotellerie.

Les répercussions, sous forme d’en-
quétes menées par des éléves de I’Ecole
hoteliére Belvoir de Zurich, d’un précé-
dent colloque de Pro Gastronomia sur
I’accueil des personnes du troisi¢éme age
dans la restauration I’a démontré: si les
ainés ont a se plaindre de quelque chose,
c’est d’un accueil désinvolte. Et pour-
tant, leur seule raison d’aller au café et au
restaurant réside dans ce supplément de
chaleur humaine.

Quelques conseils pour ’accueil

Les CFF ont mis au point un vade-me-
cum pour I'accueil des handicapés a
I'usage de leur personnel. On peut no-

chef ou dirigez le voyageur vers le ser-
vice compétent.
@ Pour les aveugles: faites-vous re-

tamment y lire les quelques 1
suivants:

@ Traitez les handicapés comme des
gens normaux.

@ Adoptez un comportement naturel
comme envers les autres clients.

® Tenez-vous toujours face a votre in-
terlocuteur lorsque vous lui parlez.

® Demandez si I’aide est souhaitée,
aidez ensuite. 5

@ Soyez correct et courtois. Respectez
la personnalité du handicapé.

@® Gardez votre calme lors de réclama-
tions. Evitez les discussions. Agissez
dans le cadre de vos compétences per-
sonnelles; le cas échéant, appelez votre

quer en lui 1a parole.
@ Sil’aveugle demande a étre guidé ou
aidé, offrez-lui votre bras-et guidez-le
(ne le prenez jamais par le bras).

@ Attirez assez tot son attention sur les
obstacles (escaliers, seuils, angles, etc.)
Mettez sa main sur la barre d’appui, le
dossier, etc.

@ Dites-lui au revoir (ne I’abandonnez
pas tout simplement).

Sans doute, a I’hdtel, les aveugles et les
handicapés sont-ils rarement seuls. 11
n’empéche que certains de ces conseils
sont utiles. On peut y ajouter la traduc-
tion en braille d’un menu ou de la car-
te. PT

Montreux-Palace

Un siecle au service de Montreux

Un siécle au service de I’hételle-
rie et du tourisme! C’est le bel an-
niversaire que I’ancienne Société
des Hotels National & Cygne
S.A., devenue Société Montreux-
Palace S.A., célebre en 1995.
Lévénement a été marqué offi-

néficier de réductions sur diverses at-
tractions et activités touristiques variant
entre 5 et 25%. MH

*

Succés de I’hotellerie parisienne. Les
hoteliers parisiens ont tout lieu d’étre
satisfaits de 1’année 1994. Comme les
années précédentes, ils ont en effet réa-
lis¢ des performances supérieures a
celles de leurs collégues des autres
régions de France. Les taux d’occupation
de leurs établissements ont progressé de
maniére générale, constate le Syndicat
frangais de 1’hétellerie, cité par 1’heb-
domadaire L’Hétellerie. Les hétels haut
de gamme ont enregistré une hausse
sensible de fréquentation, passant de
57% en 1993 a 60%. Les hétels trois
étoiles ont vu leur taux grimper de 7
points & 68%. Seule la catégorie deux
étoiles a perdu un point, le taux reculant
de 63 a 62%. Le prix moyen des
chambres s’est, quant & lui, «assez bien
tenu» par rapport a 1993. Le syndicat fait
par ailleurs remarquer que, dans le haut
de gamme, 86% des clients étaient de na-
tionalité étrangére. MH

C t mardi, a la faveur de
I blée générale pl sous
la présidence de Jean-Jacques
Cevey. Létape se caractérise par
ailleurs par divers éléments qui
méritent attention a I’heure ou la
Riviera connait une grave crise
touristique.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Le premier de ces éléments, c’est le
constat du réle extrémement important
que joue le groupe Montreux-Palace
dans le concert des activités écono-
miques de la Riviera. Non seulement par-
ce que I’établissement-phare contribue
dans une large mesure a I’apport de tou-
ristes individuels et de congres au profit
de toute la région mais encore parce que
le rayonnement global du Montreux-Pa-
lace fait vivre de trés nombreux corps de
métier. «Un tel essor n’a pu étre obtenu
sans que soient engagés d’importants ca-
pitaux, sans donc que des risques soient
acceptés, des efforts assumés et des sa-
crifices consentis»,” a relevé Jean-
Jacques Cevey.

11 est vrai que la politique d’investisse-
ments du groupe Montreux-Palace peut
a juste titre étre considérée comme exem-
plaire et se concrétise par I'injection re-
guliere de dizaines de millions dans
I’économie locale. Dernier symbole vi-
sible de cette politique volontariste et
dynamique: la restauration, aprés la
rénovation complete de I'Hotel du
Cygne, il y a trois ans, du Pavillon des
Sports, édifi¢ en 1910 et 1911. La récen-
te remise du «Toit d’Orm par 1’Asso-
ciation Pro Renova est venue couronner
le succés de cette opération. Celle-ci n’a
par ailleurs pas empéché les dirigeants
de la société d’entreprendre, dans le
cadre du programme général de réno-
vation du Montreux-Palace lui-méme,
une derniére étape de travaux com-
prenant le réaménagement et la climati-
sation d’une série de chambres ainsi que
la transformation des corridors, travaux
qui se sont terminés il y a quelques
semaines.

Poids socio-économique

Un autre aspect inévitablement lié¢ au
groupe Montreux-Palace est bien sir
son poids socio-économique. Sous
I’impulsion d’Alfred J. Frei, directeur
général, appelé & rentrer progressi-
vement dans le rang dés la fin de cette
année, la société a bénéficié pendant
plusieurs décennies, d’une politique
extrémement dynamique et d’un ex-
ceptionnel sens de la gestion. Dans une
ville de 20 000 habitants, un tel rayon-
nement ne va pas sans faire quelques

«jaloux». Et cela d’autant plus que le
groupe en question ne se géne pas pour
dire tout haut ce que beaucoup pensent
tout bas: «On nous permettra de déplo-
rer les problémes sérieux posés a Mon-
treux par la perte d’efficacité d’un office
du tourisme qui était longtemps répu-
t¢ comme I'un des plus dynamiques
de notre pays», note le rapport de ges-

tion. Le Montreux-Palace a en effet
accusé, par rapport a 1993, une baisse
sensible de ses nuitées, de 15 777 unités,
dont 13 343 représentent un manque de
nuitées en provenance des Etats-Unis.
Aprés amortissements, les comptes de
I’année 1994 présentent par conséquent
un résultat déficitaire de 2, 9 millions de
francs.

Une distinction pour le Montreux-Palace: la remise du prix le «Toit d’or» au
directeur de I’établissement, Alfred J. Frei (2 droite).

Photo: htr



Zu verkaufen evtl. zu vermieten

Gastro-Liegenschaft
in Chur.
Bestehend aus:

~ Keller

- EG, 250 m?, (3 Lokale)

- 1.,2.+3.0G (17 Zimmer)
Nahere Auskiinfte unter Chiffre
R 033-166592 an Publicitas, Postfach
1642, 9001 St. Gallen.

P 76590/44300

Schweizer Hotelier-Verein

Beratungsdienste

Berner Oberland

Im Auftrage der Berner Alpenbahn-Gesellschaft
Bern - Létschberg — Simplon (BLS) vermieten wir
auf den 1. Januar 1996 die

Schiffahrtsrestauration
Brienzersee

Die Schiffsflotte des Brienzersees besteht aus
dem Salondampfer «Lotschberg» sowie 5 Motor-
schiffen mit insgesamt 600 Restaurationssitzplat-
zen. Umsatzgrdsse ca. 1 Mio Franken bei ca. 150
Betriebstagen.

Dank lhrer Personlichkeit, Flexibilitat und Kompe-
tenz gelingt es lhnen, die hohen, in Sie gesetzten
Erwartungen zu erflillen. Einsatzbereitschaft, Or-
ganisation, Systemkochen und Verhandlungsge-
schick sind lhre Starken. Kundenpflege und Aqui-
sition von Familienfesten, Banketten und
Gala-Abenden sind eine echte Herausforderung.
Falls Sie kreativ und innovativ sind und auf den
Schiffen nebst dem Fischangebot, auch Pizza,
Pasta, Kése oder feine Dessert und Glacen anbie-
ten wiirden, denken Sie zukunftsgerichtet. Spass
an der Aufgabe, ein iberdurchschnittliches Enga-
gement sowie Identifikation sind gute Vorausset-
zungen fiir Erfolg. Idealerweise verfiigen Sie be-
reits Uber einen Gastgewerbebetrieb als Basis.

Bendtigtes Eigenkapital ca. Fr. 150 000.—.
Wir bieten lhnen einen langjahrigen Mietvertrag zu
ausserordentlich glinstigen Mietbedingungen.
Absolute Diskretion wird zugesichert!

Anfragen und Bewerbungen mit den tiblichen Un-
terlagen nimmt gerne entgegen:

SHV 76621/84735

Jirg Zumkehr
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40

Jiingeres, fachkundiges und
initiatives Unternehmensduo sucht ab
Frihjahr 1996

Saisonkleinverkaufsstelle/
Imbisshude

(Freibadrestauration mit Patent C, etc.)
in Miete.
Zircher Oberland bevorzugt.

Chiffre 76598, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

76598/383993

Restaurant Béren
Bremgarten bei Bern

Das Restaurant Baren sucht initiative
Dompteure.

Auf 1. August oder nach Ubereinkunft
vermieten oder verkaufen wir

Restaurant/Pizzeria
in Bremgarten bei Bern.

Fir Gastronomieunternehmer
die Gelegenheit

Wir freuen uns auf
Ihre Kontaktaufnahme.

P
HEINZ MOERI Landhausweg 10
CH- 3007 Bern /%
Telefon 031 371 4855

P 76434/44300

—
Konkursamtliche Liegenschaftssteigerung

Im Konkursverfahren iiber die GU Fuhrer Architekten AG, 3432 Lutzelfliih, werden
am Mittwoch, 21. Juni 1995, um 14.30 Uhr im Gasthof Baren, Marktgasse 1,
3454 Sumiswald, folgende Liegenschaften éffentlich versteigert.

Gasthof «Baren»

Hotel mit 13 Doppelzimmern, 4-Zimmer-Hotelierswohnung, Anbau mit sechs
1-Zimmerstudios, Erweiterungsméglichkeiten im Dachgeschoss, grosse
Restaurationskapazitaten in diversen Raumlichkeiten, insgesamt 792 m?, an der
Marktgasse 1, Sumiswald.

Konkusamtliche Schétzung (inkl. Zugehér): Fr. 3 000 000.-.

Remise

Einstellraum, Remise mit Geb4udeplatz, Umschwung und Parkplatz, ca. 600 m?,
an der Marktgasse 4, Sumiswald.

Konkursamtliche Schatzung: Fr. 80 000.-.

Der Gasthof «Béren» befindet sich in gutem Zustand in einer Ferienregion im Nah-
bereich 6ffentlicher Verkehrsmittel.

Die Liegenschaften werden zuerst im Einzelausruf und anschliessend zusammen im
Gesamtausruf versteigert. Der Zuschlag erfolgt ohne Riicksicht auf die Hohe der
konkursamtlichen Schatzung nach dreimaligem Aufruf des héchsten Angebotes an
den Meistbietenden, je nach dem, welches der Gesamtergebnisse im Einzel- oder
Gesamtausruf héher liegt. Der Ersteigerer hat unmittelbar vor dem Zuschlag eine
Anzahlung von Fr. 200 000.- (Gasthof «Baren») bzw. Fr. 20 000.- (Remise) bzw.

Fr. 220 000.- (Gesamtausruf) in bar oder mit Bankcheck (Order Stockli + Hausermann
Translig AG, Bern.), ausgestellt von einer Schweizer Bank (keine Privatchecks), zu
leisten.

Die Steigerungsbedingungen, die Lastenverzeichnisse sowie weitere Unterlagen
liegen wéhrend den normalen Birozeiten vom 6. bis 15. Juni 1995 beim Konkursamt
Trachselwald zur Einsichtnahme auf oder kénnen bei der Stéckli + Hausermann
Translig AG (Frau Dupuis, Telefon 031 326 51 25) angefordert werden.

der Li

Donnerstag, 8. Juni 1995, 10.00-12.00 Uhr.

Bern, 31. Mai 1995 Die aa. Konkursverwaltung:
Stockli + Hausermann Transliq AG,

Schwanengasse 5/7, 3001 Bern.

RA 76622/209791

Einmalige Gelegenheit!
Zu verkaufen infolge Geschaftsaufgabe

sehr schine Saulengalerie

aus Serpentin-Granit, Hohe 1,20 m, 10 Ifm,
geeignet fur Empfang, Hotelréception, Bar,
Restaurant, Café, Entrée usw. sowie Kiihl-
raum, NCR-Registrierkasse, verschiedene
Ausstellelemente, Arbeitstisch, Gestelle,
Biiroabteil - alles in modernem, neuem Zu-
stand; Farbe Weiss. Preis nach Vereinbarung!
Telefon'041 44 38 40 oder 44 29 58.

Fax 031 370 44 44

Von Privat aus Altersgriinden zu
verkaufen

Landgasthaus

im Berner Seeland, eventuell mit
Gegengeschaft

Seriose Interessenten schreiben an
Chiffre 76607, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

- Wor bel uns
. ImseErier:,
ihatiEcfoll

76607/384000

ﬁ/lcmtreux, avendre \
Hotel garni

25 chambres.

Pour traiter: Fr. 300 000.—
ZBINDEN & BUHLER
1084 Paudex/Lausanne
Qéléphone 02179165 11

Suisse romande, a vendre

Hotels

diverses grandeurs.

ZBINDEN & BUHLER
1094 Paudex/Lausanne
Téléphone 021 791 65 11

presryisng /

P 75816/44300

A vendre en PPE
Valais: station été-hiver

Restaurant de 150 places avec
carnotzet, et rotisserie de 80 places
avec bar, répartis sur deux niveaux
distincts. L'ensemble fait partie d'un
complex «appart-hétel», rénové
récemment, trés bien situé sur la
place du village (terrasse en été).
Demi-pensions assurées en saison.
Il est également possible d'acquérir
I'appartement de direction.
Contacter Madame Andrea Otti ou
Monsieur Antoine Praz.

Téléphone: 022 318 08 23

'AVANTI ITALIA

Mario Battelli vend ses agencements
de café-restaurant ou boutique a
moitié prix.

Dans la région de Rimini, il existe un
ébéniste Mario Battelli, qui aprés de
longues années de travail a créé une
remarquable entreprise spécialisée
dans les agencements de cafés-bars-
restaurants-pizzerias et boutiques.

Il réalise de superbes ouvrages comme
seuls certains Italiens savent le faire.
Ne ratez pas I'occasion de le consulter
pour un projet, ou un devis gratuit: cela
vous permettra de rénover votre
restaurant ou votre boutique sans que
vous fassiez des folies.

S| ATAG ERNsT & YOUNG sA
Corporate Finance

Schweizer Hotelier-Verei
Beratungsdienste

TOPBETRIEB

Zu vermieten auf 1. November 1995
in Vorortsgemeinde der Stadt Bern,

76650/384003

Verwaltungs AG
6052 Hergiswil
820419533 16

a ibmizo

Wir suchen fir einen
solventen Klienten

Hotel

in der Zentralschweiz, nicht
sanierungsbedurftig, mit
mindestens 100 Betten.

VP bis maximal 10 Mio. Fr.

Gerne erwarten wir lhre
Offerte mit entsprechenden
Unterlagen. Absolute Diskre-
tion wird zugesichert.

BA 76655/43010

an der Hauptstrasse, neues, bestens

T o S S T

Diepoldsau SG

Ihre neue Existenz!

Zu vermieten per 1. September 1995 oder
nach Vereinbarung gut florierendes

Restaurant mit Barbetrieb

(35 Platze), inkl. Mobiliar und Inventar. Das
Restaurant ist sehr schon und geschmack-
voll eingerichtet. Der Betrieb einer kleinen
Gartenwirtschaft ist méglich. Geniigend
Parkplétze vorhanden.

Fir eine unverbindliche Besichtigung stehen
wir Ihnen geme zur Verfiigung.

Telefon 073 31 37 56 (Biirozeit).  p ;ccg0/44300

eingeflhrtes

SPEISE-
RESTAURANT

—mit Gaststube und 2 Sali,
total ca. 100 Sitzplatze
— Gartenwirtschaft mit ca. 70
Sitzplatzen
—Umsatzgrésse ca. Fr. 1,5 Mio. bei
360 Betriebstagen

Notwendiges Eigenkapital von
Fr. 150 000.-.

Schriftliche Bewerbungen sind zu
richten an:

76505/383995

Jisrg Zumkehr
Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40
Fax 031 370 44 44

Wt S noh s w@ﬂﬂ@m, logen Sta s i

6, rue d’ltalie
1211 Geneve 3

P 76430/44300

Pour le contacter: T 022 782 82 39.
76599/383899

Zu verkaufen in Hunzenschwil,
direkt bei der Autobahnausfahrt

projektiertes Motel

firr 77 Zimmer und Restaurant sowie
Konferenzraume und Night-Club.
Das Projekt wird frei von jeder Ver-
pflichtung verkauft. )

BAUMANN

GENERALUNTERNEHMUNG AG
Korbackerweg 21 Tel. 064/47 10 66
5502 Hunzenwschil Fax 064/47 44 60

076419/199176

Zu vermieten per Herbst 1995 oder nach Ver-
einbarung an verkehrsgiinstiger Lage (Kantons-
strasse) im Naherholungsgebiet zwischen Bern
und Solothurn

Landliches Restaurant

mit rustikalen Raumlichkeiten: Restaurant 45,
Sili 20, grosser Saal, hilbsche Gartenwirtschatt,
geniigend Parkplatze, Wirtewohnung.

Der Restaurationsbetrieb bietet einem initiativen
Wirteehepaar eine gute Existenz. Gerne
erwarten wir Bewerbungen von Wirtefachleuten,
die ein gutes Verhiltnis zur Stammkundschaft
pflegen méchten.

Zu verkaufen, gut eingefiihrter

Restaurationshetrieb
mit 20 neu renovierten Hotel-
betten, an ruhiger aber sehr
verkehrsgunstiger Lage.

Fr. 2 000 000.-.

Angebote unter Chiffre 76606,
hotel + tourismus revue,

Nahere Auskiinfte unter Chiffre L 005-209755
an Publicitas, Postfach 7621, 3001 Bern.
P 76574/44300

Postfach, 3001 Bern.

76606/383994
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Delegiertenversammlung Schweizer Hoteli

Fotografische Ein-Blicke aus dem «Landle»

Herzliche Verabschiedung aus der Rudolf A. Schmidt, Heinz Probst und  Stelldichein dcr neuen SHV-Veter itglied i mit Verbandsdirektor Hcmz Probst und dem ausscheiden-
Verbandsleitung durch Judith Noser: Marco Hartmann (von links): Dreier- den SHV-Prisidenten Alberto Amstutz (von lmks) Bernard Grutter, Heinz Wacker, Gerhard Ebener, Conrad Meier,
Pierre Lehmann. . gespann im Gesprich. Donat Ludwig. Fotos: Roland Koella

Blumen fiir SHV-Einsatz (von links): PeterGrieder(SchulleiterSchuIﬁotel SHV  Organsierte die SHV-Versammlung Zufnedenc Gesichter aus dem sonnigen Tessin beim Apéro im ebenfalls
Regina Interlaken, 15 Jahre), Elsi Hofer (Sekretariat Schulhotel Regina, 15), im «Lindle»: OK-Prisident Werner Fiir: Liech in: Alberto Amstutz (links) und Corrado
Georg C. Probst (Mitgliederdienst, 20). . Thony. Kneschaurek.

Prominenz in der ersten Reihe (von links): Christian Schmid, Priisident der Schweizerischen Gesellschaft fiir Hotelkre- Nimmt von Bernd Gever, geschiiftsfilhrendem Mitglied des Vorstandes ITHA-
dit, Schweiz Tourismus-Prisident Paul Reutlinger, Nationalratsprisident Claude Frey mit Gattin, Liechtensteins Land-  Hotels Deutschland, Gliickwiinsche entgegen: SHV-Priisident Alfred E. Urfer
tagsprisident Otmar Hasler, Berthold Konrad, Direktor der Liechtensteinischen Fremdenverkehrszentrale. (rechts) mit Gattin.

Geburtstagsfeier mit Torte und Kerzen: Arnold Walt, Priisident der Sektion «Verdiente R fiir Verb i und Delegierte:  «Genau da lang geht’s von jetzt an»:

St. Gallen-Land-Liechtenstein, freut sich mit Gattin und Gratulantin Claudia In igen Mi en b gi die mit Sp erwartete Delegiertenver-  Rolf B. Rupf (rechts) zeigt Niklaus
Zechner (links). sammlung. Ming die Richtung an.

Berufsbildung

Arnold Graf statt
Arnold Walt

Entgegen der Berichterstattung in der
hotel + tourismus revue Nummer 21
von vergangener Woche, wurde nicht
Arnold Walt aus Wildhaus Priisident
der Kommission Berufsbildung SHV.
Der Nachfolger von Samuel Reusser
heisst Arnold W. Graf (Schaffhausen).
Eingeschlichen hat sich der Fehler im
Bericht «Alberto Amstutz tritt wieder
ins zweite Glied». Anlasslich der De-
legiertenversammlung des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV) im Fiirsten-
tum Liechtenstein wurde der aus-

3 4 scheidende Prisident Reusser fiir sein
‘Benvenuto in Ticino» helsst es von Enrico Ravelli (Locarno, lmks) und Werner  Mei ausch unter F: Delegierte «in Aktion» (von H langjahriges Wirken in der Kommis-
Rihs (Ascona), den beiden Organi en der Delegiertenver im  Manfred Ruch (links) und Samuel Jiirg Bohren und Dieter Lorenz (Solo- sion Berufsbildung geehrt. shv
nichsten Jahr. Reusser. thurn), Fritz Mider (Belp).
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Bei Kuoni Reisen AG ist Daniel Biihl-
mann (37) zum Direktor ernannt
worden. Er ist im vergangenen Mirz
bei Kuoni eingetreten und leitet als
Nachfolger von René Beuggert das
Finanzdepartement. Zu Vizedirekto-
ren befordert wurden Urs Bellmont,
Walter Briillhardt und Roberto
Luna. Urs Bellmont (38) ist seit 1974
bei Kuoni und leitet jetzt den Bereich
Stadtereisen. Walter Briillhardt (38)
ist seit 1986 bei Kuoni, heute fiihrt er
den Bereich Badeferien. Roberto Luna
(33) ist fuir die Fernreisen nach Ame-
rika und in die Karibik verantwortlich
und seit 1987 im Hause Kuoni tatig. SJ

*

Seit Mirz verbin-
det die drittgros-
ste englische Li-
nienfluggesell-
schaft Air UK
Ziirich zweimal
téglich mit Lon-
don Stansted.
Nun wird die
Airline auf dem
Schweizer Markt
von Sales Executive Gabriela Sievi
vertreten. Die notige Airline- und Sa-
les-Erfahrung hat sie zuvor bei Swissair
und Viasa sowie Frantour Tourismue in
Genf und Ziirich gesammelt. Thren Ar-
beitsplatz hat Gabriela Sievi beim Air
UK Partner KLM in Glattbrugg.  pd.

Nicole B. Gott-
schlich tritt am
1. Juni bei Costa
Kreuzfahrten
GmbH in Ziirich
die neu geschaf-
fene Stelle der
Marketingleite-
rin an. Die in
Deutschland ge-
= borene Schwedin
hat die Hotelfachschule Lausanne ab-
solviert. Thre Sationen im Hotelfach
waren Sheraton Hotel & Towers in
Stockholm, das Restaurant La Perle du
Lac in Genf sowie das «Turnberry Isle
Resort & Cluby in Miami, Florida. Im
Miinchner Luxushotel Rafael schliess-
lich avancierte sie innert eines Jahres
von der F&B- und Bankett-Assisten-
tin zum Director of Sales. Nebst
deutsch und schwedisch spricht Nicole
B. Gottschlich auch englisch und
franzosisch. SJ

ES

Brita Hirter (26, Bild) ist neu zu den
Marketing-Services der Travac-Fern-

" nun bei Travac-Fernreisen um die Be-

reisen gestossen.
Sie  absolvierte
die  kaufménni-
sche Lehre im
Reisebiiro Popu-
laris und sammel-
te dann Erfahrun-
gen bei Stohler
Tours, Rotunda
(9 Tours und Leu
j X 5 :
P43 Rei- sen. Bereits
bringt Brita Hirter auch Auslanderfah-
rung mit. Wihrend mehreren Monaten
arbeitete sie fiir American Tours Inter-
national in Los Angeles. Zusammen
mit Elisabeth Mérki kiimmert sie sich

diirfnisse der Agenten.

Hotellerie

Inspiriert von einem Besuch in Cannes
und von der Vergabe der «Palme d’or»
des diesjihrigen Filmfestivals Cannes
hat sich die «Amicale internationale
des sous-directeurs et chefs de récepti-
on des grand hotels» entschlossen, ih-
rerseits eine «Palme d’or» zu vergeben.
So iiberreichte sie beispielsweise die
«Palme d’or fiir den beeindruckendsten
Einsatz» an den Présidenten ihrer Sek-
tion der Suisse Romande, Yannis Ge-
rassimidis. Er warb im vergangenen
Jahr sehr viele Mitglieder, so dass nun
beispielsweise in jedem Lausanner Ho-
tel ein bis drei «Amicales» gibt. Die
«Palme d’or der Uberzeugung» ge-
wann Marc Hemmer fiir seine iiber-
zeugenden Argumente, mit denen er
fiir die Amicale finanzielle Unterstiit-
zung von mehreren Sponsoren erhielt.

UM

Food & Beverage

Wegen Ubertritt in den Ruhestand von
Fritz Meinen wurde die Kollektivge-
sellschaft F. und B. Meinen aufgelost.
Das Unternehmen wird von Beat Mei-
nen als Einzelfirma unter dem Namen
Meinen Grossmetzgerei weitergefiihrt.
Fritz Meinen iibernahm die Metzgerei
mit 45 Mitarbeitern 1945 von seinem
Vater. Heute zdhlt das Unternehmen
250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Ab 1981 bildete er zusammen mit sei-
nem Sohn Beat eine Kollektivgesell-
schaft zu gleichen Teilen. Beat Meinen
war seit Ende der sechziger Jahre im
Unternelimen ttig. DR

*

Anita Pinazo tritt als Hausdame im
Restaurant Schmiedstube in Bern
zuriick. Der Riicktritt erfolgt aufgrund
ihrer Pensionierung. Die 62jihrige
Anita Pinazo war wihrend 12 Jahren
im Betrieb titig. Die Arbeitsstelle wird
aus Rationalisierungsgriinden nicht
mehr besetzt. DR

1689 Aktionire bejubelten Gewinn

Stolz prasentierten Verwaltungsratspra-
sident Peter Bratschi und «Victoria-
Jungfrau»-Direktor Emanuel Berger den
1689 erschienenen Aktioniren (83 % des
Aktienkapitals) das Ergebnis 1994 (vgl.
htr Nr. 20 vom 18. Mai). Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter waren in den Kulis-
sen der Tell-Spiele aufmarschiert und
hielten Zahlen-Tafeln mit dem Cash-
flow und dem Gewinn in die Hohe. Da-
mit wollte die Geschiftsleitung die Lei-
stung der rund 230 Mitarbeiter anerken-

nen. Deren Lohnsumme betrégt monat-
lich iiber 1 Million Franken.

Als prominenter Redner beantragte Bun-
desrat Adolf Ogi Entlastung und Dechar-
ge des Verwaltungsrates. Dabei vergass
er nicht zu erwihnen, dass er mit seinen
Staatsgiisten wie Frangois Mitterand ger-
ne ins «Victoria-Jungfrau» komme und
so fur einige Publizitit gesorgt habe.
Dies habe aber, so der Bundesrat und Ak-
tiondr, «mit Vetterliwirtschaft nichts zu
tuny. AN

Quand Rabelais dine chez Movenpick

Vin de basilic ou vin de sauge? Dés

I’apéritif, le Movenpick-Cadett de
Geneve a posé le décor: pour son cin-
quiéme anniversaire, le 19 mai, il a fait
revivre un diner de la Renai servi

seils de Daniel Soudan, a la fois membre
de I’Association «Rencontres Archéo-
Culinaires» (qui s’est spécialisé dans
I’étude de la gastronomie ancienne) et re-
de la Commanderie des Anto-

en tenue d’époque et animé par un grou-
pe de baladins et autres ménestrels.

Les 140 invités ont dégusté un festin in-
spiré des textes de Rabelais, sur les con-

Hotel-Safe

100 000 Dollar
im Safe vergessen

«Der ehrlichste Gast,der Schweizy, titel-
te der «Blick». Gemeint ist ein 53jahri-
ger Geschiftsmann aus Heidelberg, der
im Klotener 3-Stern-Hotel Welcome Inn
sage und schreibe 100 000 Dollar fand
und diese sofort an der Réception abgab.
Der vorhergehende Zimmerbewohner,
ein 51jdhriger Schweizer, hatte die 1000
Hundertdollarnoten im Zimmertresor
aufbewahrt und sie dort auch liegenlas-
sen. Erstauf dem Flug in die Karibik be-
merkte der Schweizer den Verlust. Die
Polizei klart nun vorerst ab, ob der
Schweizer auch der rechtmissige Besit-
zer dieser hohen Bargeldsumme ist oder
nicht. r

Rechtsstreit

«Hilton contra
Hilton» beendet

Wie im verfilmten Scheidungsdrama
«Der Rosenkriegy, in dem sich Mich-
ael Douglas und Cathleen Turner die
teuren Win-Vasen an die Kopfe
schmeissen und ihre Anwilte in
grossziigiger Weise finanziell be-
gliickt werden, so dhnlich kurios ver-
hélt es sich auch mit dem zweijéhri-
gen Namensstreit zwischen den bei-
den Hotelketten (Conrad) Hilton und
Hilton International. Endet der Film
unentschieden und todlich, so gibt es
im Drama «Hilton contra Hilton» ei-
nen Sieger: Ein New Yorker Richter
entschied, dass die Hotels der Hilton
Corporation in aller Welt weiterhin
nach dem Vornamen des Firmengriin-
ders Conrad benannt werden diir-
fen;allerdings mit dem Zusatz «inter-
national». Die internationale Hotel-
kette hatte die amerikanische auf 100
Millionen Dollar Schadenersatz ver-
klagt und nun den Prozess verloren.

Seit der Trennung der beiden Hiltons
besitzt die amerikanische Kette keine
Nutzungsrechte am Namen Hilton
ausserhalb den USA. Die internatio-
nale Kette wiederum darf den Begriff
nicht auf dem amerikanischen Markt
fiihren. Um Losungen war man nicht
verlegen: Die amerikanische Kette
setzte in den europdischen und asiati-
schen Hotels einfach den Vornamen
des Urvater «Conrad» ein und fiigte
hinzu «Operated by Hilton Hotels».
Hilton International empfand dies als
geschiftsschadigend. Der Richter hin-
gegen hat dies nun anders beurteilt. .

nins, a Lyon.

Au menu, une salade Gargantua accom-
pagnée d’une tarte a ’ail, suivie par un
saumon roti a la sauce jaunet, un canard

roti a la sauce doline avec des «castagnes
au vin d’Espaigne», de I’épeautre en fro-
mentée et de la porée verte de bettes Une
cuisine parfois étonnante, mais déliciev-
se, notamment grace aux nombreuses
épices (girofle, cannelle et gingembre,
cardamome et maniguette — cette demi-
re surnommée «graine de paradisy a
complétement disparu des menus). 1T

Stadtrundfahrt im Schlauchboot

Der Bern-Besucher hat wihrend des
Sommers — bis Ende September — die
Moglichkeit, die Bundesstadt aus einer
ungewohnten Perspektive kennenzuler-
nen: Der Verkehrsverein Bern bietet in
Zusammenarbeit mit Berger Aktiv-Rei-
sen eine Stadtrundfahrt im Schlauchboot
auf der Aare an. Die Fahrt dauert rund
zwei Stunden und wird durch einen er-
fahrenen Bootsfiihrer begleitet. Aktive
Mithilfe der Gaste ist besonders beim
Manovrieren des Bootes gefragt. Wer

Lust hat, kann anschliessend im A#
reflussbad schwimmen. Diese speziell
City Tour beginnt tiglich um 18 Uhrl{ﬂd
kann bis zu zwei Stunden vor Abfahrti?
Hotel oder im Verkehrsbiiro im Bahnht!
reserviert werden. Erwachsene bezahl
30, Kinder 25 Franken. Im neuen P
spekt «City Tours» vom Verkehrsvere/|
und Berger Aktiv-Reisen wird ferner d
Zeitglockenturmfiihrung und eine Stad!
rundfahrt mit Bus angeboten.

(Foto: VV Bern)
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Menschen und Ideen

Ziirich-Airport
MOVERPCK HOTEL

The sunshine place

Wir suchen heute unsere Teamleader fir morgen, um auch
iibermorgen einen Schritt voraus zu sein!

Weiterkommen ist nicht planbar, nur machbar. Erfahrung
kommt von Engagement, nicht mit der Zeit.

Management Trainee

In der zv)eiiﬁhriuen Ausbildungszeit erarbeiten Sie sich das
Know-how, um nach erfolgreichem Abschluss selber eine
Fishrungsaufgabe wahrzunehmen.

Als Management Trainee werden Sie gefordert und
gefordert, fir eine beidseitige Investition in eine
gemeinsame Zukunft. Dieses Ziel ist ebenso hoch und klar
wie die Anforderungen an Sie: -

Hotelfachschulabschluss, erste  Fiihrungserfahrungen,
Perstnlichkeit mit Sinn fiir das Wesentliche.

Wollen Sie mehr erfahren? Rufen Sie uns an oder senden Sie
uns Ihre Bewerbung mit Ihren "Uberzeugnissen”

Thomas Fahrni

Walter Mittelholzerstrasse 8
8152 Glattbrugg

Telefon 01/808 80 21

Als Spezialist in der Gemeinschaftsgastronomie suchen
wir fiir unser P | 1t Gal in Bern per
1. August 1995 oder nach Vereinbarung eine/n kompe-

tente/n und erfahrene/n

Betriebsleiter/in

mit Kochfunktion

Sie verwdhnen jeden Tag zusammen mit zwei Mitarbei-
_| tern/-innen rund 90 Gaste, organisieren Sonderanlisse
und tragen die Verantwortung flir den Gesamtbetrieb.

Voraussetzungen:

* Grundausbildung als Koch mit eventueller Erfahrung
in der Gemeinschaftsgastronomie.

Anforderungen:

* Freude und Begeisterung am Kochen

¢ Flair als Gastgeber/in

* Fuhrungserfahrung

‘e engagiert, innovativ und flexibel

¢ Altersvorstellung: ab 28 Jahren.

Wir bieten:

* sorgféltige Einfiihrung, interne Weiterbildung

* 5 Wochen Ferien

¢ 5-Tage-Woche (Montag-Freitag)

¢ attraktive Anstellungsbedingungen

.

fortschrittliche Sozialleistungen. g
Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche 5
Bewerbung! s
b SV-Service!®|
Personaldienst -2ervice
Belpstrasse 41 SETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
3007 Bern . BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

Hotel Hirschen am See, Gunten

Chance fiir

Direktions(ehe)paar
oder Direktor

Nach 25 Jahren wird die Direktion des Hotels Hirschen in Gunten am Thu-

nersee in den verdienten Ruhestand treten.

Im Auftrag der Besitzerschaft suchen wir per 1. Januar 1996 eine entspre-

chende Nachfolge.

Fiir die Leitung des vielseitigen Hauses mit einer grossen Restauration und
dem Anspruch eines 4-Sterne-Ferienhotels, direkt am See, stellen wir uns
eine Gastgeber-Persénlichkeit mit folgenden Qualifikationen vor:

- Abschluss einer Hotelfachschule/Weiterbildung Unternehmerseminar

usw.

- einen starken Leistungsausweis in der Fiihrung verglelchbarer Betriebe

(vorzugsweise der Ferienhotellerie)

- stark kaufmannisch, wirtschaftlich und unternehmerisch orientierte Be-

triebsfiihrung

- engagierte personliche Betreuung einer langjahrigen Stammkundschaft

sowie Aufbau neuer Kundenverbindungen
- Erfahrung im Bankett- und Seminarwesen

- Sie haben eine besondere Stérke und Flairim Bereich Restauration/F&B,
sind engagiert in Verkauf/Werbung/Marketing und verstehen es, rund

50 Mitarbeiter zu motivieren und teamorientiert zu fihren.

Der Betrieb ist acht Monate im Jahr gedffnet (Frihjahr bis Herbst), es han-

delt sich jedoch um eine Jahresstelle.

Eine schone 4-Zimmer-Direktionswohnung direkt am See steht zur Verfi-

gung.

Die Position ist der hohen Verantwortung entsprechend attraktiv honoriert
und bietet einem ausgewiesenen Bewerber(paar) eine ausserordentlich

schone Aufgabe.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen mit der Zusicherung voll-

ster Diskretion.

Fur ergénzende Auskiinfte stehen wir jederzeit zur Verfigung.

HoReGa Select Kaderberatung AG
Frau Y. Hirsbrunner/Herr R. Reutener
Stéanzlergasse 7, 4051 Basel’

Telefon 061 281 9591, Fax 0612817545

HOR_EGA SELEC]‘

Fir unser "Mr. Pickwick - where people meet" im
wunderschénen Interlaken suchen wir den jungen
Hotelfachschulabsolventen, der als

sein grosses Know How und seine Begeisterung fiir
das Gastgewerbe

Auch wenn Sie noch nie selber einen Betrieb gefiihrt
haben, dafiir aber Energie und Ideen fiir zwei be-
sitzen, dann sind Sie unser Mann oder natiirlich auch
unsere Frau, der/die zusammen mit einem guten
Team fiir viel Stimmung und Activities in Interlaken
sorgt.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung:
GASTRAG, Ariane Kappel
Elisabethenanlage 7
4002 Basel
Tel. 061/ 272'04'80

076639/3182

‘Where people meet.

AGGastgewerbliche Liegenschaften
Fur unseren anspruchsvollen Landgasthof zwischen

Frauenfeld und Wil suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Geschaftsfiihrerin

(Gerantin mit Fahigkeitsausweis)

Wir legen Wert auf kompetente, selbst4ndige und ein-
satzfreudige Person, mit Flair fiir Géstebetreuung.

Erfahrung in einem analogen Betrieb ist Bedingung.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an:
Beat J. Kiittel

Hungerbiielstr. 22 Postfach 8502 Frauenfeld
Tel. 054 7202050 Fax 0547203519

VIELLEICHT

haben Sie uns falsch verstanden? Oder wir ha-
ben uns zu kompliziert ausgedriickt. Deshalb
hier im Klartext:

Fir das vielseitige SSG-Hotel in Egerkingen, das

I Mie(er- - Kri it

Gaste aus aller Welt (Touristen, Seminarteil-
nehmer, lokale Stammgaste und Geschéaftsleu-

viert und erfolgreich.

Ins Flihrungsteam suchen wir einen

Wir sind eines der aufgestelltesten Teams in der
Berner Gastronomie und dementsprechend moti-

Chef de service

te) verwshnt, suchen wir einen

D F&B-Verantwortlichen

als Mitglied der Geschaftsleitung.

Urs Blaser unterhdlt sich gerne persénlich mit
thnen tber lhre Zukunftsplane und die guten
Anstellungsbedingungen. Bitte senden Sie lhre
Unterlagen an folgende Adresse:

Ein Aufstieg vom Service in die Betriebsleitung oder
eine Teilzeitanstellung ist mdglich. Sind Sie Gast-
geberin (Gastgeber) aus Leidenschaft, haben Sie
die nétige Erfahrung im Frontbereich, und wiirden
Sie gerne bei uns mitwirken, dann rufen Sie uns an:

Telefon 031 311 75 76
Verlangen Sie Frau Sahimdiller oder Frau Moeller.

Café Bubenberg VEGI
Bubenbergplatz 8
3011 Bern

76554/52094

SSG H;Jtel Egerkingen

4622 Egerkingen
Telefon 062 61 21 21

Zur SSG-Gruppe ho Autobak

| f Buf-
. fets, eine Hotelgruppe, Mimbar, Speisewagen
sowie Schiffe auf dem Bodensee und Genfersee.

AH 76491/8806

-~ Sommaire

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Page ‘ [ : :
Stellenmarkt Marché de I'emploi 12 Anze, enSCh'uss A ADIA HOTEL
Kader ) 1 Marché international : ke Aktuelle
Kader/Hotellerie/ de I'emploi 12 ; 3 Stellenangebote
e —c=mmy|  [reitag,17.00 Uhr sy
Internationaler 3 " ADIA HOTEL
Stellenmarkt 12 Badener-langstr. 11 - 8026 Zurlch
Stellengesuche 13 Telefon 01/24222 11 ¢

3 3 . -




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 22 1. JUNI 1995 2
Das ganze Jabr
Der Kurverein Heiden und der Verband Appenzel- Zur Erfullung dieser abwechslungsreichen, interes- e SPRING
lerland Tourismus AR (VAT) haben sich entschlossen, santen Aufgabe bendtigen Sie eine hohere kaufmanni-
gemeinsam in Heiden die Tourismusférderung sche Ausbildung, vorzugsweise im Tourismus (eidg. T I M E
zu verstarken. Zu diesem Zweck suchen wir auf den dipl. Tourismusexperte, eidg. dipl. Marketingleiter, "
1. September 1995 oder nach Vereinbarung eine/n HWV, HSG, 0.4.), Fremdsprachenkenntnisse (E, F),
- - - sicheres Auftreten, Kontaktfreudigkeit und die W
Bereitschaft, in einem dynamischen Team aktiv mitzu-
Geschaftsfuhrer/-in 2z /74
Tourismusbiiro Heiden / VAT
Zu den Hauptaufgaben unseres/r neuen Mitarbei- Falls wir Ihr Interesse geweckt haben, bitten wir " PR
ters/-in gehort die Planung und Durchfihrung des Sie um die Zustellung der Ublichen Bewerbungsunter- Kur- und Verkehrsverein Flims
gesamten Tourismusmarketings fir den traditions- lagen inkl. Gehaltsanspriiche an: Appenzelierland Auf Dezember 199 ir i
reichen Kurort Heiden. Zur Unterstutzung dieser Tourismus AR, Postfach 16, 9063 Stein AR. Fiir Y zember 5isuchen wirisina/n
Tatigkeit steht ein kleines Verkehrbiiroteam in Heiden weitere telefonische Auskinfte steht lhnen Herr Max
zur Verfugung. Im Auftrag des Verbandes Appenzel- Nadig, Tourismusdirektor, unter der Telefonnummer L L]
lerland Tourismus AR wird der/die neue Stellen- {071) 59 11 59 gerne zur Verfiigung. o
inhaber/-in in der verbandseigenen Unternehmungs-
beratung mitarbeiten und auch in der Weiterbildung
des Gastgewerbes massgeblich mitwirken. . . . .
Sie werden mit der herausfordernden Aufgabe konfrontiert, den Ferienort
Flims mit modernem Marketing im In- und Ausland als erlebnistréchtigen
Winter- und Sommerkurort zu positionieren. Im weiteren befassen Sie sich
mit Fragen der touristischen Weiterentwicklung, geben der Branche neue
Impulse und férdern das Tourismusverstdndnis in der Offentlichkeit.
Ihnen steht ein gut eingerichteter Betrieb mit 14 motivierten Mitarbeitern
in Buro und Werkgruppe zur Seite.
Als ideale/r Kandidat/in verfigen Sie tiber eine fundierte Ausbildung, eine
einschldgige Berufserfahrung und Fiihrungsqualitéten. Sie beherrschen
e Z el l erl (l‘ Fremdsprachen und besitzen hervorragende Kommunikationsfahigkeiten.
p llp Qn Ihre Bewerbung richten Sie bitte bis zum 20. Juni 1995 mit dem Vermerk
Sch . «Vertraulich» an den Prasidenten des Kur- und Verkehrsvereins Flims, Herrn
chwelz Guido Casty, Postfach 58, 7018 Flims Waldhaus.
76643/55220

] [[0n

Suchen Sie eine neue Herausforderung? Fur eine/n fle-
xible/n und initiative/n Berufsmann oder -frau mit Erfah-
rung im Personalwesen ist die interessante Position als

Personalchef/in

in unserem Haus per sofort oder nach Vereinbarung neu
zu besetzen.

Sie sind zwischen 30 und 40 Jahre alt und haben Freude,
sich in einemfebhaften Betrieb, der sich in der Umbau-
phase befindet, weiterzuentwickeln.

Gute Sprachkenntnisse in D/E/F sind fiir diese Position
erforderlich, Auslanderfahrung ist von Vorteil.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann nimmt Herr U. Hitz,
Generaldirektor, gerne Ihre vollstindige, schriftliche Be-
werbung entgegen! Fir Fragen stehen wir lhnen selbst-
verstandlich gerne zur Verfugung.

BASEL HILTON

Herr U. Hitz, Generaldirektor
Aeschengraben 31, Postfach, 4002 Basel
Telefon 061 271 66 22

76671/3247

boten.

wachung des Umbaus.

Chef/in de réception/Direktor/in

Im Zentrum von Zurich wird ein ehemaliges 3-Stern-Hotel in ein 1-Stern-Haus
umgebaut. Die Uber 100 Betten werden dann unter Fr. 100.- pro Tag ange-

Wir suchen dynamische Frontkraft, sehr stark im Verkauf, mit Beziehungen zu
Billig-Tourismus-Anbietern. Von Vorteil bekannt auf dem Platz Ziirich. Uber-

Uberdurchschnittliche Bezahlung sowie Beteiligung fiir hart arbeitende
Fiihrungsperson. Eintritt so bald als méglich.

Diskretion zugesichert. Schriftliche Unterlagen bitte an:
HORECON AG, Limmatquai 2, 8024 Zurich.

76627/36889

HOTEL-RESTAURANT

ROSSLI
HURDEN

BEI RAPPERSWIL

Fir die kommende Sommersaison sind in unserem tra-
ditionsreichen Haus noch folgende Stellen zu besetzen:

Servicefachangestellte/r
Entremetier/Garde-manger
Hilfskoch

Gerne besprechen wir ndhere Details mit lhnen persén-
lich und freuen uns auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

Mario Serra
Hotel-Restaurant Rossli, 8640 Hurden

Telefon 055 47 11 33 76520124710

// Storchen

Restaurant Storchen
3264 Diessbach b. Biren a.A.
Tel. 032/811315

Das Gourmet-Restaurant mit Frisch-
Markt und Meerfisch-Kiiche sucht auf
1. Juli 1995 oder nach Vereinbarung

Chef de partie

mit Freude an moderner und kreativer
Kiiche und einem Arbeitsplatz in freund-
licher Atmosphére.

Auf Ihren Anruf und lhre Bewerbung
freuen sicl

HOTEL CONTINENTAL
Zeughausgasse 27
3011 Bern

Fiir unser Hotel garni im Stadtzen-
trum suchen wir per 1. August 1995
oder nach Ubereinkuntft freundliche

Hotelpraktikantin

fur Fruhsticksservice und Récep-
tionsablésung (auch geeignet flr
Hofa, welche sich an einer Récep-
tion einarbeiten mochte). Gastge-
werbekenntnisse erwlinscht.

Wenn Sie Freude haben an der Ar-
beit in einem kleinen Team, erwar-
ten wir gerne Ihre schriftliche Offerte
mit den tblichen Unterlagen.

76616/4170

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Fir unser bestbekanntes, traditionsreiches
Luxushaus suchen wir eine

1. Sekretérin/
Korrespondentin

Zum Aufgabenbereich gehéren:
Gastekorrespondenz, allgemeine Korrespondenz,
allgemeine Biroarbeiten.

Wir erwarten sehr gute Sprachkenntnisse (D, F, E,
evil. I), mehrjdhrige Berufserfahrung, selbsténdi-
ges Arbeiten, Flexibilitét.

Hotelkenntnisse von Vorteil, jedoch nicht Bedin-

gung.
Wir bieten interessante und vielseitige Aufgabe in
Dauerstelle.

Eintritt nach Vereinbarung.

Auf Wunsch steht ein Studio zur Verfugung.
Offerten mit den entsprechenden Unterlagen sind
zu richten an:

Kulm Hotel, St. Moritz

Heinz Hunkeler, Direktor

7500 St. Moritz
Telefon 08221151

Mgmber of 4545

The Swiss Leading Hotels

Monika und Hans }

Berg-f Eiger
KI. Scheidegg, 2061 m 4. M.

sucht fiir Sommersaison zirka 1. Juni
1995

Serviceangestellte wm
KOI:II w/m

Offerten an H. Balmer
Restaurant Eigernordwand
3801 K. Scheidegg

Telefon 036 53 15 56
76098/47627

CH-3818 Grindelwald « Schweiz

Wir suchen mit Eintritt per 1. Juni 1995 oder nach Ver-
einbarung

— Sous-chef
— Commis de cuisine

Sommersaison
Wir bieten: Top modern eingerichtete Kiiche/
A-la-carte-Service/HP-Service
Wir erwarten: Interesse, Teamféhigkeit und den Willen,
Kreativitét spielenzulassen.
Ein aufgeschlossenes Team erwartet Ihre Bewerbung
oder lhren Telefonanruf, damit ein Vorstellungstermin
vereinbart werden kann.
Hotel Eigerblick, CH - 3818 Grindelwald

Telefon 0041 36 54 54 14 | 76436714443

SEGETEN

#
Redtauvant jur
Schuhmacherngunit

SENIORENRESIDENZ ZURICH-WITIKON

Die schonsten Aussichten
auf einen guten Arbeitsplatz

Fir unsere neue und moderne Senio-
renresidenz an bester Lage in Zirich-Wi-
tikon suchen wir mit Eintritt nach Ver-
einbarung eine dynamische Persénlich-
keit als

Kiichenchef

Unser Betrieb umfasst 123 Wohnungen,
ein Pflegewohnheim, zwei Restaurants
sowie eine vielseitige und grossziigige
Infrastruktur.

Ihre berufliche Herkunft ist die geho-
bene, gepflegte Gastronomie. Sie kén-
nen eine kreative und qualitativ hoch-
Etehgnde Kiiche garantieren. Sie sind

Kleines, ger Spei im Her-
zen der Stadt Basel sucht auf August 1995
iunge(n), kreative(n) Kiichenchef(i)

mit dem gewissen 'Etwas' |

Haben Sie Erfahrung in der gepflegten Art
der Kochkunst und méchten Sie gerne selbst
heiden, was Sie wie zubereil

Es erwartet Sie ein kleines, junges Team in
einem sehr schonen Altstadt-Restaurant.

Am Wochenende und wéhrend den Sommer-
ferien ist unser Haus geschlossen.

Wir freuen uns auf Sie |

P 76628/324353

MAJA SCHNEITER

HUTGASSE 6, 1.STOCK- 4001 BASEL
TEL.0612612091-FAX 0612612591

rungs-  und  durchsetzungs-
fahig. Sie verfligen ber eine ausge-
prégte Fach- und Fiihrungskompetenz.
Die Zufriedenheit unserer Giste steht fiir
Sie im Mittelpunkt. Es erwarten Sie at-
traktive Arbeits- und Anstellungsbedin-
gungen. Sie haben in der Regel jedes
zweite Wochenende und am Abend frei.

Haben wir Ihr Interesse an dieser Her-
ausforderung geweckt? Dann freuen wir
uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit
Lebenslauf, Zeugniskopien, Foto, beruf-
lichen Referenzen und Gehaltsvorstel-
lungen.

Seniorenresidenz «Segeten»
Carl-Spitteler-Strasse 70
8053 Zirich-Witikon

Telefon 01 388 18 18

_ Betriebsfiihrung:
Tertianum Management AG

076235/363413

Wir sind ein junges Team, das in der Nordwestschweiz
einen alteingesessenen Gasthof zu neuer Bllite bringen
will. Uns fehlen ein

Alleinkoch

und ein/e

Aide du patron
Der Eintritt kann sofort erfolgen.

Ihre Bewerbung mit Gehaltsanspriichen erwarten wir un-
ter Chiffre G 029-39101, an Publicitas, Postfach 816,
4603 Olten. P 76610/44300

Verlag/Redaktion: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Fax 0313704223
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein
SHV, Bern
Gesamtleitung: Werner Friedrich
Verlagsleitung: Peter Schibler
Anzeigenverkauf: Pascale Zaugg
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Roland Gerber, Manuela Fuchser
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Unser Ferienhotel im sonnigen Engadin sucht per Ende
Sommersaison, zirka 1. September 1995 oder nach Ver-
ginbarung, in Jahresstelle, zur Erg&nzung unseres
[ Fihrungsteams eine/n

Chef de réception

- Sind Sie Schweizer Birger oder besitzen Bewilligung
B/C?

- Haben Sie Freude an einem anspruchsvollen «Job»?
-Verfi]ggn Sie liber gute Fremdsprachenkenntnisse
FE T

- Sind Sie bereit, Verantwortung zu Ubernehmen?

- Verfiigen Sie uber solide und qualifizierte
Fachkenntnisse?

- Haben Sie Erfahrung mit EDV (ADS Info-Hotel +
Info-Rest)?

- Fiihren Sie gerne Mitarbeiter?

- Suchen Sie eine langfristige Herausforderung?

Dann erwarten wir gerne Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

Wir honorieren lhren Einsatz mit einem zeitgemassen
Saldr und neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.

Sporthotel Pontresina
Familie H.-G. Pampel
7504 Pontresina

DER TEUFELHOF BASEL
s Kultur- und” ﬁastﬁaus

Wir suchen

Servicemitarbeiter/innen

welche die Vielfalt unserer
unterschiedlichen Abteilungen zu schétzen
wissen und Uber gute berufliche Grundkenntnisse
verftigen. Bei uns besteht die Méglichkeit, abwechs-
lungsweise in unserem Feinschmecker-Restaurant,
der Weinstube oder der Bar zu arbeiten und dabei
das Berufswissen zu erweitern. Dazu braucht es
Neugier, Teamgeist und Begeisterungs-
fahigkeit. Wenn Sie einen Grossteil
dieser Eigenschaften in sich
«+. spuren, dann-bitten wir Sie,
sich mit Frau Caroline
Eichenberger in
Verbindung
zu setzen.

Kultur- und Gasthaus Der Teufelhof Basel
Leonhardsgraben 47, 4051 Basel
Telefon 061 261 10 10

Y
ENAISSANCE

Das Geschaftshotel der Luxusklasse, 204 Zimmer,
4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und
Bankettrdumlichkeiten bis zu 800 Personen, sucht
jingere, dynamische Fachkrafte (m/w) als

- Chef de service (D/E)

fur Restaurants oder Konferenz- und Bankettab-
teilung

- Servicefachkrifte (D/E)

fur Bar und Restaurants

- Chef de partie
- Commis de cuisine

- Sekretdr/in des Personal-
biires (D/E/F)

- Mitarbeiter im techn. Dienst

(Elektromechaniker)

Wenn Sie eine entsprechende Berufslehre und eine min-
destens einjihrige praktische T4tigkeit in den genannten
Positionen vorweisen kénnen sowie Bereitschaft zu
Uberdurchschnittlichem Einsatz mitbringen, wiirden wir
U;\s freuen, lhre kompletten Bewerbungsunterlagen zu
erhalten.

Er erwarten Sie echte Aufstiegsméglichkeiten — auf
Wunsch verbunden mit spateren weltweiten Transfers —
kontinuierliche intensive Schulung sowie neuzeitliche
Anstellungsbedingungen.

Zirich Renaissance Hotel .
76660/307475

fas

HOREGA
SELECT

BETRIEBSLEITER/MANAGER(-PAAR)

- Eine einmalige Gelegenheit fur einen verkaufs- und orga-
nisationsstarken Vollprofi in Kombination mit der Leiden-
schaft zum Golfsport.

Im Auftrag einer sehr schénen Golf- und Freizeitanlage, Raum
Aargau, suchen wir Sie, der diesen Betrieb mit Initiative und
Kreativitat managt. Zu Ihren Hauptaufgaben zéhlen

- Verkauf aller Dienstleistungen und Werbeflachen
- Organisation von Turnieren und Sponsoren

- Behordenkontakte pflegen

- Fihrung der Restaurationen/Angebotsgestaltung
- allgemeine Administration und Personalplanung.

Die Infrastruktur bietet Ihnen unter anderem gepflegte Ten-
nisplatze innen und aussen, Squash, Minigolf, Badminton
usw.

Auf Ihre Bewerbung freut sich St. Wagner und steht lhnen
auch fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfliigung.

SALES MANAGER/IN

Unser Auftraggeber ist ein fihrendes %% %-Hotel im
Raume Zirich mit vorwiegend Geschéfts- und Seminar-
kundschaft.

In seinem Auftrag suchen wir die verantwortliche Leiterin der
Sales- und Marketingabteilung. Fiir diese Top-Position mit
grossem Aufgabenbereich und viel Selbstandigkeit suchen
wir eine Persoénlichkeit mit gastgewerblicher Ausbildung/Er-
fahrung in der Hotellerie, speziell im Bereich Sales und Mar-
keting in gleicher oder dhnlicher Stellung in vergleichbaren
Hausern im In- und evtl. Ausland. Zusétzliche Aus- und Wei-
terbildung und hervorragende Kontakte im In- und Ausland
wiéren ein weiterer Vorteil.

Selbstverstandlich sind Sie eine gewinnende, offene und
charmante Persénlichkeit, die als Reprasentant dieses Hau-
ses mit sicherem und gepflegtem Auftreten tiberzeugt. Wei-
tere Informationen gibt Ihnen gerne Frau Y. Hirsbrunner.

CHEF DE SERVICE/DAME ooer HERR

Fur die Nordwest-Schweiz suchen wirim Auftrage von Stadt-
betrieben wie auch Restaurants in der Region ausgewie-
sene/n Fachdame oder -herrn, die/der Uber Mitarbeiter-
fuhrung und gewisse administrativen Kenntnisse verfigt. Zu
Ihrem Aufgabengebiet gehort nicht nur die Betreuung der Ga-
ste, sondern auch Organisation und Durchfiihrung von Ban-
kettanlassen. Motivieren der Mitarbeiter und Gastebetreuung
sind fiir Sie Selbstversténdlichkeit. Idealalter wére zwischen
30 und 35 Jahren.

Fihlen Sie sich angesprochen? Frau M. Koepfer nimmt gerne
Ihre Bewerbung entgegen.

RECEPTIONIST/IN

Fur junge, interessierte Berufsleute mit ein bis zwei Jahren
Berufserfahrung, guten Sprachkenntnissen in D, F, E, haben
wir abwechslungsreiche Angebote in der Region BS/LU/GR.
Es kommen auch Hotelfachschulabgénger in Frage, die lhre
Karriere an der Réception starten mochten. Leider kénnen
nur CH oder Interessenten mit B-Bewilligung beriicksichtigt
werden.

Frau G. Probst gibt Ihnen gerne nahere Auskinfte und freut
sich auf lhren Anruf.

Wir beraten Sie auch gerne in anderen Positionen und freuen
uns auf Ihre erste telefonische Kontaktaufnahme oder auf Ihre
schriftiche Bewerbung, die wir absolut diskret behandeln
werden.

HoReGa Select Kaderberatungs AG
Stanzjergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 2819591, Fax 061 2817545

HOREGA SELECT

Die filhrende Personalberatung
und Stellenvermittlung seit 1986

Fach 1 . Kad 1 . Direlkti

76625/208191

M Piick h

. P . Kri t

Wir sind ein modernes, mittelgrosses

Einen Schritt weiter

ELASER

Gastronomie ® Hotellerie ® Freizeit

Wir sprechen Menschen an, deren Herz fir die
Gastronomie schlagt. ,

Réceptionistin: sind Sie die freundliche neue Mitar-
beiterin, die in D/F/E die Gaste dieser zentral ge-
legenen Hotels in Basel und Zirich begriisst. Wenn
Sie bereits iiber Empfangserfahrung verfiigen, dann
rufen Sie uns an! Basel und Ziirich ]

Direktionssekretdr/in: Sie sind eine reife Perssn-
lichekeit ab zirka 30 J. und kénnen ein Sekretariat ei-
nes 4-%-Hotels inkl. Personaladministration und Lehr- -

‘lingswesen fuhren. Zérich ~

Gouvernante: Als gelemte Hofa gefallt lhnen die
selbstindige Arbeit in einem Kongresshotel beson-
ders. Wenn Sie sich und lhre Mitarbeiter gut organi-
sieren konnen und weitgehend geregelte Arbeitszei-
ten suchen, dann sollten wir uns Eennenlemen. Zirich

Empfangsdame: sind Sie die gepflegte Chef-Récep-

P ﬁcgsiﬁn, die ihre Erfahrung e?:gm c“?rzﬂichen lnsi?!ﬁf

zur Verfiigung stellen will. Wenn Sie Gber eine sehr

exakte Arbeitsweise verfiigen, erzéhlen wir lhnen

gerne mehr iber die aftraktiven Anstellungsbedin-
gungen. Basel

Commis/Chefde partie: In der ganzen Schweizver-
fugen wir tber eine Vielzahl an attraktiven Stellen.
Inarmieren Sie sich an Ort und Stelle, was wir
lhnen bieten kénnen. Basel und Zirich . ’

Dies ist nur eine Auswahl! Rufen Sie uns an, oder
ommen Sie vorbei, wir berafen Sie gernel
g HR R AR,

Temporér ® Dauer ¢ Kader

Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061 281 40 44
Zirich 8048 ¢ Edelweissstrasse 27  Fon 01 401 41 11
Executive Kader ® Fon 01 401 43 11

STANNA

Die Klinik St. Anna, an
bevorzugter Lage in Lu-

5

zern, ist eine moderne, "euqe am K

innovative Privat- und tivnd

Akutklinik (211 Betten) und krea
e

KLINIK

Per 1. August 1995 kénnen wir lhnen
folgende Ausbildung anbieten:

1jahrige ZUSatzlehre als Didtkoch

(Voraussetzung Féhigkeitsausweis Koch)

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann melden Sie sich
umgehend bei Herrn Max Buholzer, Leiter Verpflegungs-
dienste (Direktwah! 041 32 34 24). Er erteilt lhnen gerne
weitere Auskiinfte.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an Herrn Peter
Graf, Leiter Personaldienst.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Klinik St. Anna, St. Anna-Strasse 32, 6006 Luzern

rcmssuj]
(7]

" Sollten Sie neben einer fundierten Hotel-

%% Hotel mit Hotel- und Passantenre-
staurationen unmittelbar neben dem
Thermalbad gelegen.

Zur Unterstitzung und Stellvertretung
der Direktion suchen wir per 1. Juli 1995
bzw. nach Vereinbarung einen tichtigen,
vertrauensvollen Kadermitarbeiter/in als

DIREKTIONS-
ASSISTENT/IN

fachausbildung und Fihrungserfahrung,
Kenntisse im F&B-Bereich, Réception so-
wie Personalwesen besitzen und sich fir
ein Gesundheitshotel begeistern konnen,
so freuen wir uns auf lhre Bewerbung.
Senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto z.Hd.
von Frau Cornelia Schnell.

3%,

DX §
WoTEL g
ZURZACHERHOF =

KUR- UND AKTIVZENTRUM
5330 BAD ZURZACH, TELEFON 056 49 01 21

Zur optimalen Gdstebetreuung und Un-
terstiitzung unseres Teams suchen wir
eine/n ierte/n und kooperative/n

Chefln
de Service

welche/r mit Engagement und Elan mit
uns erfolgreich sein mochte. Wir wiin-
schen uns eine/n Mitarbeiterin, wel-
che/r bereit ist, auch an vereinzelten
Tagen den Ablos als Chef de rang zu
tibernebmen. Fiir junge Nachwuchs-
kandidaten mit Servi 1g und
Fiibrungsflair konnte dies ein ndchster
Karriereschritt bedeuten.

Personelle Dienste, Frau C. Jost

Telefon 01/220 42 06 oder 220 49 71

St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

VJe’NL/

Das Beste fiir Sie.

bl ds

GW 766151178047

Talackerstrasse 1, 8152 Ziirich Glattbrugg

a4

Restaurant

Schloss Wiilflingen
Wiilflingerstrasse 214
8408 Winterthur

RESTAURANT
70 S S—

X

Machen Sie bei uns mit, als

Praktikantin

im Service.

Profitieren Sie von unseren Weiterbildungsméglichkeiten.

Wirken Sie mit, als

Chef de rang

(m/w, deutsche Muttersprache), in unserem kleinen Team

von Fachleuten. Sie sind qualifiziert und motiviert, um
sich fiir eine kreative Gastronomie einzusetzen!

Eintritt auf den 1. Juli oder nach Vereinbarung.

Auslindische Bewerber/innen nur mit Bewilligung maglich.
Herr Aberli freut sich auf Ihre telefonische oder schriftliche Bewerbung. %
i

Schlossherrschaft

R. & C. Aberli-Gertsch
Telefon 052/222 18 67
Mo./Di. geschlossen
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HOTEL '()é SHV
4

PERSONALBERATUNG

—

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

.

Fir unseren Auftraggeber im Kanton Zug suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n

AIDE DU PATRON

In einem gehobenen Restaurantbetrieb mit 80 Platzen und
Bankettmaoglichkeiten bis 40 Personen erwartet Sie eine ab-
wechslungsreiche Tétigkeit:

* administrative Aufgaben

* Vertretung der Direktion

* Fuhrung und Schulung der Mitarbeiter
* aktiv mitarbeiten im Frontbereich.

Sie bringen mit:

* Freude an der Géstebetreuung
* Lehre im Gastgewerbe

* Fuhrungserfahrung

* Sprachkenntnisse D/E.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten wir gerne lhr
Bewerbungsdossier an untenstehende Adresse, z. H. Ruth
Grossmann oder Iréne Porta.

In einem 4-%-Hotel in Zermatt ist die Position eines

CHEF DE SERVICE/MAITRE D'HOTEL

neu zu besetzen.

Gesucht ist eine Personlichkeit, die sich mit viel Engagement
um alle Belange des Restaurants kiimmert. Die Position bie-
tet einem kompetenten Gastgeber sehr viel Selbstandigkeit.

Ist Ihnen das Wohlbefinden der Géste ein echtes Anliegen?
Leiten Sie gerne eine mittelgrosse Servicebrigade?

Koénnen Sie sich problemlos in den Sprachen D/F/E unter-
halten?

Schitzen Sie eine geregelte Arbeitszeit?

Wenn ja, nehmen wir gerne Ihr komplettes Bewerbungsdos-
sier an untenstehende Adresse entgegen, z.H. Ruth Gross-
mann oder Iréne Porta.

Wir kénnen lhnen eine anspruchsvolle Stelle in einem Erst-
klasshotel in St. Moritz anbieten. Im Auftrag suchen wir
einen verantwortungsbewussten, freundlichen, belast-
baren, aufgestellten

F&B-MANAGER

Wir stellen uns einen Kandidaten vor, welcher eine Grund-
ausbildung im Gastgewerbe vorweisen kann und ber einen
Hotelfachschulabschluss verfugt. F&B-Erfahrung und Com-
puterkenntnisse werden vorausgesetzt.

Ihre Hauptaufgaben: Organisation, Kontrolle, Planung, Lei-
tung des gesamten F&B-Bereichs, héchste Warenqualitét
anstreben, Terminkontrollen usw. Sie helfen auch mit,
Geschéftsziele und Budgets zu erreichen.

Eintritt sobald als méglich.

Wenn Sie sich herausgefordert fiihlen, senden Sie Ihre Be-
werbung an untenstehende Adresse, z. H. Ruth Grossmann
oder Iréne Porta.

76657/84735

HOTEL JOB SHYV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bemn, Telefon 031 370 43 33

4 Schweizer Hotelier-Verein

Ein Job zu zweit unter demselben Dach? 1
Unser junges und aufgestelltes Team sucht ei-

Wer hier fehlt ist

AN

HOTEL

ARVE CENTRAL

inunseren Hotel-R

betrieb. Sie gestalten Ihren zukiinftigen Ar-
beitsplatzmit, lassen sich weiterbilden und be-
geistern sich fiir die Gastfreundschaft. Gerne
erwarten wir Sie zu einem Besuch, damit wir
Ihnen unseren einzigartigen Betrieb vorstellen
und unser faires Anstellungsangebot unter-
breiten kénnen.

Ihr Anruf zu jeder Tages- und Nachtzeit ist bei
uns herzlich willkommen!

Annemarie & Jiirg. Haller

Hotel-Restaurant Haller, 5600 Lenzburg

Lenzhurg

Telefon 064 5144 51

Telefon 064 51 44 51 ’“’"“‘““J

FAMILIENHOTEL
LENZERHORN

Familie Bossi

«LE PAVILLON» eine jlingere

BUFFET/BAR
Mitarbeiterin

Freundlicher Tagesbetrieb, Sonn-
und Feiertage geschlossen.

Wenn Sie eine gelemte Hotel-
fachangestellte sind oder ent-
sprechende Berufserfahrung haben
und an einer abwechslungsreichen
Tatigkeit interessiert sind, dann
freuen wir uns auf |hre Bewerbungs-
unterfagen. Auslénderinnen nur mit

nen motivierten und erfahrenen wichti g.

Chef de partie P —
. i Wir suchen per sofort oder I |

und eme.bege;stemde nach  Vereinbarung fir unser SON N MA

serVIGEfachal'lgeste| Ite neugestaltetes Kundenrestaurant KURHAUS PRIVATKLINIK

LUZERN SCHWEIZ

Wir sind ein Kurhaus sowie eine Privat-
klinik und verfiigen tber 160 Betten. Die
Sonnmatt liegt sehr idyllisch und wurde
vom Hotelier-Verein als 4-Sterne-Haus
klassifiziert.

Per 1. Juli 1995 suchen wir eine

2. Chefin de réception

Sie vertreten den Chef de réception bei
dessen Abwesenheit, sind fiir Reserva-
tionen und den reibungslosen Ablauf an
der Front verantwortlich und bewéltigen
administrative Aufgaben exakt. Es
macht lhnen Freude, vorwiegend &ltere
Giéste zu betreuen.

Sie haben eine entsprechende Ausbil-
dung absolviert, der Computer ist fiir Sie
kein Neuland, und Sie bringen bereits

A

CH-7050 Arosa
Direktionsassistenten

gibt es viele!
Wir suchen aber einen ganz bestimmten!

Fiir unser Arvehotel suchen wir Sie. Der Arbeitsbeginn kann
vereinbart werden, jedoch wire der 15. August 1995 ein gutes
Datum. Bei dieser Position handelt es sich um eine Jahresstelle.

P - i oder gleichwertige

Ausbildung

- Hotelfachschule Belvoir, Thun,
Luzern, Lausanne

—’[‘eamver;tiindnig. absolute Loyalitit,

fahrung,

Durchsetzungsvermogen

~ Planung und Organisation der
C-Giste-Animation

— Restaurationserfahrung,
F&B-Kenntnisse, Controlling

— EDV-Erfahrung mit Fidelio und
Windows

- gute Sprachkenntnisse in Franzosisch

und Englisch

Réceptionserfahrung mit. ~ Alter nicht unter 25 Jahren.

Wenn die obenerwéhnten Punkte auf Sie

7078 Lenzerheide

Niederlassung und sehr guten
Telefon 081 34 11 05

Deutschkenntnissen Angebot des Hauses: - Jahresstelle mit entsprechendem Salir

i zutreffen, freuen wir uns sehr tber Ihre — verantwortungsvolle Aufgabe mit Kom-
Lenzerheide-Valbella % Bewerbung. petenzen zur Mitfiihrung von zwei
Betrieben
. GI b 3 Kurhaus - Pri i - io i il
Lust sut Leben o us 2| | M und!. de Francisco-Kocher — Studio in der Nahe des P;g:elsrben
Lust auf Schnee Bahnhof: 8021 Zurich o Direktion guter Embll%kép cli(m .;\u auarbeit,
Lust auf guten Lohn ahnhofstrasse, tinc 6000 Luzer 15, Telefon 041 39 22 22 Wesbung unc Bingatil, .
Lust auf Arbeit Personalabteilung, Tel. 01/221 33 1| B - schr perstliche Note im C-Arve-Team.
Fur die kommende Sommer- und Wintersaison suchen wir Alles Weitere erfahren Sie bei einem personlichen
noch folgende Mitarbesiter: . Vorstellungsgespriich.
Réception: Freundliche und zuvorkommende N, 31 Bitte richten Sie Ihre Hindi; 1
R - t. - t. \ ) s ) ﬂ)u-\ mit Foto an folgende Adresse:
eceptionistin v e ' o0 Herm A. Abplanalp
mit gutengprachkenmnissen, Fidelio-Front- ’ - BADRUTT's A : C;%‘l‘g;“["eg 27,
office und Word for Windows A - mmensee
(sofort oder nach Ubereinkunft) [ " ¢
Tgamona-  Fiir unser neu umgebautes Stiibli mit fyeesd 1
Stubli: Speiseservice und Bar suchen wir HOTEL ST.MORITZ

Fir unseren Zweisaisonbetrieb mit 240 Zimmern und
fast 500 Mitarbeitern suchen wir in Jahresstelle eine

qualifizierte H
Generalgouvernante

Unsere neue Mitarbeiterin sollte folgendem Anforderungsprofil ent-

sprechen:

- Mindestalter 30 Jahre

- erstklassige Fachkenntnisse, mehrjahrige Berufspraxis, moéglichst
aus vergleichbaren Positionen

- gute Sprachkenntnisse (D, E, I)

- gewandtes Auftreten im Umgang mit unseren anspruchsvollen
Gasten

— Durchsetzungsvermdgen und Beféhigung zur motivierenden
Fuhrung einer zirka 60kdpfigen Brigade

- engagiertes, loyales Denken und Handeln.

Servicefachangestellte
s Barmaid

Wir bieten lhnen eine i ite und
Tétigkeit mit entsprechendem Salér.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und den
Ublichen Unterlagen.

Aldo Bossi, Hotel Lenzerhorn, 7078 Lenzerheide,
Telefon 081 34 11 05.

h iche

76557/19593

Arbeiten Sie gerne tagsiiber und geniessen am Abend
den verdienten Feierabend?

HOTEL TAMINA BAD RAGAZ

CH-7310 Bad Ragaz » Telefon 081 302 81 51 + Telefax 081 302 23 08 Wenn ja - so sollten Sie sich das nachfolgende Inserat

vielleicht zu Gemdte fiihren.
Wir suchen zur Ergdnzung unseres Teams:

einen Koch

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir fur in Saison- oder evtl. Jahresstelle.

die Sommersaison 1995 per sofort oder nach

Ubereinkuntft: . 3 . e . ) Wir bieten: - eregelte Arbeitszeit und Freizeit
. Wir bieten eine gutdotierte Kaderposition in einem interessanten wenig Abenddienste)
Kiiche: Umfeld, vollumfangliche Unterstiitzung seitens der Direktion, kom- - Saisonfreikarte fir das Engelberger
Chef de partie (Tournant) plette Einarbeitung durch.die jetzige Stelleninhaberin (die sich dem- _fg'gﬁgfgg‘gﬂsgt b uns selbst-
néchst ins Privatleben zurlickzieht). verstandiich.

Commis de cuisine

Service:
Serviertochter ... Kellner

Sind Sie an einer abwechslungsreichen Tétigkeit in
einem jungen, dynamischen Team interessiert, dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit Foto und
Zeugnissen.

- Freude am Beruf
- Flexibilitat, aber auch Kreativitét
sind bei uns sehr gerne gesehen.

Was erwarten

Zimmer auf Wunsch im Hause. Eintritt nach Vereinbarung, jedoch 2
wir von lhnen:

fiir Juni oder Juli wiinschenswert — zwecks Einarbeitung wahrend

der kommenden Sommersaison.

Eintritt: - Nach Vereinbarung.
Gerne erwarten wir gutdokumentierte Bewerbungen (mit Foto).

Auf Wunsch stehen wir natiirlich auch vorab mit Zusatzinformatio-

nen zur Verfiigung

Wenn Sie Freude haben, in einem aufgestellten Team mit-
zuarbeiten, so rufen Sie uns an, Herr Joe Hug oder Frau
Marianne Roth freut sich auf lhren Anruf.

)
E Hotel Tamina Bad Ragaz Badrutt's Palﬁ)‘.’.?oHOtEI
5]  Hermn Claudio Merz oder Frau Brigitte Leiter Personalbu
=4 Telefon 081 302 81 51 7500 St. Moritz, Telefon 082 3 38 19
g " The' IN 76647/383999 et ; ik
<« JeadingHotels Poststrasse 3, 6390 Engelberg
<o ] Western Ay — of theWorld R e 1 — Tel. 041 94 31 10, Fax 041 32 85 05
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Stellensuchende

1 2 3 4 56

Kiiche/cuisine

1185  Koch 24 CH Juni 95 D/E W/2G/SZ/7H

1186  Kiichenchef 35 CH Sept. 95 D/E/F  Ziirich + Umgeb.

;l 187  Kiichenchef 28 D A Juni95 D/F/E Hotel/Rest., kleiner Befrieb
1188  Kichenchef 44 | A Juni95 I/D/F  ltal. Rest.

1189  Koch 25 GR A sofot E/D/F Hotel/Rest., Zermatt
1190 Kiichenchef 29 CH Juli95 D/F/E  Hotel/Rest., OstCH

1191 Chef de partie 26 CH  Sepl.95-D/F/E Tagesbetrieb,

4 OstCH/ZH/AG

1192 Chefde partie 28 F A sofot D/F 4*Hotel/Rest., TI/TG
1193 Kond./Pétissier 34 A A Juni95 D/E Hotel/Rest., GR

1194  Chef de partie 23 CH Juni95 F/D/E  4*-5*Hotel, Interloken
1195 Commis de cuisine 26 D A Juni9 D/E 3*-5*-Hotel, Deutsch-CH
1196  Chef de partie 25 CH Auvg. 95 D Hotel/Rest., OW/NW/LU
1197  Kiichenchef 34 L C sofot  D/F/E  Hotel/Rest., Inner-/OstCH
;1198 Hilfskoch 21 GB A sofot E/D

1199 Koch 21 F A sofot F/D/E Hotel/Rest., zus. mit 2490
i

Service/service

2472 Kellner 28 CH Sept. 95 D/F Hotel/Rest., BE/NE

2473 Sefa 28 CH Juni 95 D/F Rest./Café, BE + Umgeb.
2474 Sefa 25 USA A sofot E/D Hotel/Rest.

2475 Kellner 33 USAL Sept 95 E/D ZH/AG/ZG/4 Monate
2476 Bardame 26 A C n.Ver. D/E Hotel/Bar, ZH + Umgeb.
2477  Chef de service/w. 27 CH sofot  D/F/E  KI. Hotel/Rest., OstCH
2478  Sefa 22 CH Aug. 95 D/E Hotel/Rest., OW/NW/LU
2479 Barman 24 F A Aug. 95 F/E/l Hotel/Bar, VD/VS/GE
2480  Kellner 20 DK A Aug. 95 D/E Hotel, Basel und Zirrich
2481  Kellner 20 DK A Aug. 95 D/E Hotel, Basel und Zirich
2482  Kellner 22 TN B Juli®5 D/F/E  Zirich/Zirich-Airport
2483 Barman 23 CH Juni 95 D/F/E  Bar/Club, Bern

2484  Kellner 30 P A Juni95 D/F/E Hotel, TI/GR/VS

2485  Sefa 20 CH sofot  D/E/F  Hotel, West-CH/TI

'Werden Sie Abonnent
i der Express-SteIIenvermnﬂung

Haushilfe/m. 40 CH Juni95 D Burgdorf
Office/Kiiche 23 P A sofot D/F/E DeutschCH
Masseur 30 CH sofort  D/E
Etagenporier 53 D C n.Ver. D/E/F Ganze CH
Hilfskraft 18 CH Jli95 E/D

=~ Numéro des did
Beruf hte Position) - Profy (position
Alter - Age .
Nationalitéit - Nationalité
Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
Eintrittsdatum - Date d’entrée

s "

Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -

Type d'établissement/région préférée (souhait)

pmjclunxl(hlm Snnen Sio eine unbeschrénkle A
fordern. Erfolgshonorare oder anders Spesen entfallen. Di henden Tal
Abonnenien weilergeleitel. Einzelanfragen kannen nicht beriicksichtigt werden.

© Den auf der Rechnung h
Ahred\mmg als Vorstever abziehen.
Abonnez-vous au

. Service de placement accéléré
Pour la prix d'abonnement de Fr, 285.~ par semestr (la TVA sera ajoutée) ou

r.
{la TVA sera ajoutée), vous avez ka possibilts do choisic parmi un nombre limith de lalons de demon-

2486  Sefa 22 A A Wli95 D/E/F  nurfilr 2 Monate 4296
2487  Barman/Kellner 23 C Juni 95 D/F/E  InnerCH 4297
2488  Sefa 34 D A Wli95 D/F/E Hotel/Rest., WestCH/TI 4298
2489  Chef de service 54 D C sofort D/F/E  Hotel/Rest. 4299
2490  Sefa 26 F A sofort  F/E/D  Hotel/Rest., zus. mit 1199 4300
Admm|slrahon/admm|sl'ruhon 1
3482  Réceplionsprakt./w. n.Ver. D/F/E Hotel, Bern + Umgeb. 2
3483  Belriebsassistent 33 CH Juli®5 D/E K. Hotel/Rest., Zentral-CH :
3484  Réceptionist 23 CH n.Ver. D/F/E Hotel, evil. ZH 5
3485 Buchhalter 55 CH Juni 95 D/F/E  Davos/Klosters 6
3486  Gérantin/Leiterin 40 CH Okt. 95 D/F/I  Tagesbetrieb, Zirich + 7

Umgebung 8
3487  Gérantin 44 CH sofort D/E/F  Rest./Café, LU/ZG
3488  Geschafisfishrer 35 CH Juli95 D/E/F  Dancing/Bar, ZH
3489  Sales 29 D A n.Ver. D/E/F Sporhotel, Zirich +

Umgebung
3490  Réceptionistin 26 CH Juli95 D/F/E  KI. Hotel, Ziirich
3491  Réceptionsprakt./w. 21 CH Juli95 D/F/E  Hotel, Inner-CH
3492 Geschaftsfiihrer 28 A B sofort D/E/F  Hotel/Rest., Inner-CH
3493  Aide du patron/w. 28 CH Sept. 95 D/E/F  BE
3494  Anfangsrécept./w. 19 D A Aug.95 D/E/F  Lausanne/Davos/Zirich
3495  Réceptionist 25 CH Juni 95 D/F/E  Klosters/Davos
3496  F&B-Ass./Einkauf 39 D B sofort Ost-CH/Engadin
3497  Récept./Sefa 22 CH Okt. 95 D/E/F  Hotel, WestCH
3498  Befriebsass./w. 31 CH Herbst D/F/E  Hotel/Heim, Thunersee
3499  Gerantin 57 CH Juni 95 I/F/E  Holer garni, Tl
Hauswirtschaft/ menage
4287  Anfangsgouvernante 19 Sept. 95 D/F/E  4*-5*-Hotel, ZH
4288 Houshilfe/Portier e A P/ W
4289 Gouvernante 27 A A W95 D/E/I
4290  Zimmer/Buffet/w. 24 CH Juni 95 D/F BL/BS/BE
4292 Hofa/Gouv. 24 CH n.Ver. D/F/E  3*-4*Hotel, Thun/Spiez
4293 Haushilfe 38 P A Juni95 P/F/I  Hotel, WestCH
4294 Hofa 20 CH Aug. 95 D/F/E  Kleinbetrieb, BE/SG/LU
4295 Gouvernante 22 CH Aug. 95 D 3*-5*Hotel, GR/VS/VD

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfilllen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren quon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewunschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

[ e s T T e i e i e S e e i e e i e e e =)

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Vous pourrez déduire la TVA sur voire ac«nph TVA au fitre de |

Telefon: 031 370 42 79
(8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bls 16 Uhr)
Telefax: 031 370 43 34

des dmplo,sons ures o el u'honoreires o indemniés, Les cnnonces que nous recevons e sont
fransmises qu'aux abonnés; il ne peut éire tenu compte de demandes uot&u 5

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:
Foto
Telefon privat: Telefon Geschéft:
Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:
. - (1 =gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3..
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

r

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefilllten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

76656/84735

o i e i i e T e s i et e o

Grand Hotel Villa Castagnola

Fk ek
- Laugano

Fir unser %% %% *-Hotel mit 100 Zimmern
und Suiten, Restaurant, Terrasse, Seminar-
und Bankettrdumen, suchen wir eine

Réceptionistin

(Jahresstellung)

Mit Erfahrung in dieser Position, guten
Fremdsprachenkenntnissen in I/D/F/E, und
dem Fidelio-Front-office-System (nicht
Bedingung).

Sind Sie interessiert, in einem jungen Team
mitzuarbeiten, und schitzen den Kontakt mit
Gésten, dann freuen wir uns auf lhre Bewer-
bung mit Foto.

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac

P.A. Mller, dir. P,
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano .
Telefono 091 51 22 13

76675/22497

Die Klinik St. Anna,
Lage in Luzern, ist eine moderne, innovative
Privatklinik (211 Betten) mit Belegarztsystem.
Allen Gésten, aber insbesondere unseren Patienten,
wollen wir vorziigliche Leistungen anbieten. Eine we-
sentlichen Beitrag dazu leisten unsere Restaurationsbe-
triebe, im speziellen die Kiiche.

KLINIK
STANNA

an bevorzugter

Wir suchen per 1. Juli 1995 oder nach Vereinbarung einen

mit abgeschlossener 3jéhriger Kochlehre und praktischer Erfahrung in

&hnlicher Position.

Sind Sie interessiert an einer vielféltigen und selbsténdigen Tétigkeit?
Dann rufen Sie umgehend Herrn Max Buholzer, Leiter Verpflegungs-
dienste (Direktwahl Telefon 041 32 34 24) an. Er erteilt Ihnen gerne
weitere AuskUnfte.

Ihre schriftliche Bewerbung mit den Gblichen Unterlagen richten Sie bit-
te an Herrn Peter Graf, Leiter Personaldienst.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Klinik St. Anna, St. Anna-Strasse 32, 6006 Luzern

(| 2% )
IHTTI o

SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT NEUCHATEL

We seek for our international English speaking
Hotel Management School

RESIDENT MANAGER

Tasks: sug rvision of students and hotel operations
during the evenings, weekends and official holi-
days. Certain administrative tasks.

Requirements: Good manner, experience of a
multiracial environment. Firmness combined with
understanding and good organisational capabili-
ties. Male or temale. Fluency in English and French
a must.

Handwritten applscatlons with photo, curriculum
Vitae and copies of certificates to: Mr. K. Lemasney,

Director IHTTl School of Hotel Management
Neuchétel, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchétel.
\. 76617/126098 _J)
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PARKHOTEL ZUG oy :
s SELECT
Das freundliche %% %%-Hotel im Herzen
von Zu L tali
o 9 - Tipico italiano
Helfen Sie mit, unsere anspruchsvollen L .
Gaste zu verwdhnen? Mit italienischer Klasse und Eleganz prisentiert sich in
Wir suchen per sofort oder CHANCE FUR iserem italienischen Spezialiti unsere
nach ”}32’?,'2',%:22 efng uor;g?r stark GASTGEBERIN Caffe-Apéritivo-Bar (80 Sitz- und Stebplitze) im Glatt-
q T zentrum Wallisellen mit einem neuen und exquisiten
W . 5 . nser Kunde, Inhaber und Kiichenchef eines bestge- )
Servicemitarbeiter/innen flegten und renommierten Landgasthofes im Zircher Wein-Sortiment. Als erfabrener, extrovertierter und
. . . leinland, N&he Rhein und Winterthur, sucht kommunikationsfreudiger
Barmitarbeiterin hreudig
Night-auditor GESCHAFTSFUHRERIN - .
AIDE DU PATRON Chef de Service
Haben Sie Erfahrung in der Hotellerie, Das Gasthaus offeriert einer anspruchsvollen Kund- . -
sprechen Sie Deutsch und Englisch schaft liebevoll ausgestattete Réurnlichkeiten von 20 (Italiener mit Bewilligung B oder C)
und haben Freude am Kontakt mit bis 60 Plitzen und einen Sommergarten mit 60 Plét-
;ntemaﬁgnalfe?heés;\en?f ’ zen. mit Fiihrungserfabrung und fundierten Weinfachkennt-
Dann freut sich auf Ihren Anruf oder ewinnende Gastgeber-Personlichkeit mit gros- i i i A 7 i ; i fiiy oi
Ihre schriftliche Bewerbung ssr lidle B Umgar?g mnrM:;ss?:heln Sind s|le ohts msslen sind Sie sowobl fiir Ibre Mitarbeiter, wie fiir eine
mit Zeugniskopien: gewohnt und bringen Erfahrung in einer vielseitigen ptimale Kunde euung und -b g zustindig
: Gastronomie mit; rund 15 Mitarbeiter/innen fiihren Sie Nebst o " P . 5
Parkhotel Zug g tBe:m_félr:'ngdund én?tgvgrend und sind in de(r1 La?(eu ?llle e0st ausg o7 AT 3 bieten wir
Herr J Narmea B e e (usgercinin e Ioen el reitziten (Sastagabend undSoig
6300 Zug § geschlossen).
Telefon 042 22 66 11 : B ST i el 3, nkoer
stigen Engagement und wiinschen sich interessante Wenn Sie bereits als Chef de Service erfolgreich titig waren,
Ans(ellungsbedmgungen dann senden Sie uns bitte freut sich Herr Giovanni Cerqui auf Ibre schriftliche Bewer-
- Ihre vc lagen: bung
HoReGa Select Kaderberatungs AG 3
mMN:DEKD HioReQa Select Kaderberatungs RISTORANTE MOLINO, Glattzentrum, 8391 Wallisellen
. Stanzlergasse 7, 4051 Basel
DAS HOTEL AM ZURICHSEE Telefon 061 2819591, Fax 061 2817545
Im Herbst 1995 eréffne ich nach 14 Monaten Bauzeit wie-
der mein véllig neu gestaltetes und in seinem Charakter
einzigartige Erstklass-Haus mit einmalig schéner Lage HORE G A SEI E:CI‘
direkt am Zurichsee, 10 Minuten ab Ztrich-City erreich-
bar.
= : e HOTEL AMBASSADOR GARNI
. " - as eter- Pi he - Kri it * % * %
«Wenn Sie fiir meine Gdste gerne CH-4500 Solorhurn
i ii 1) 76654/208191 Niklaus-Konrad-Strasse 21
ein B“ro a“fmachen ’ Telefon 065 21 61 81  Telefax 065 22 59 91
heisse ich Sie ab September 1995 als zukinftige .
Per Juli/August 1995 (oder nach Ubereinkunft) suche ich

Réceptionistin herzlich willkommen!

Sie sind eine natirliche Persénlichkeit, die bei schwarzen
Zahlen nicht gleich rot sieht, PC nicht mit dem Postcheck

Hotelfachassistentin

verwechselt, Fidelio nicht nur als Beethoven-Oper kennt
und bei Englisch und Franzésisch nicht gleich Kauder- (Anfangsgouvernante)
welsch versteht. fur die Gebiete Lingerie/Etage und Ablésung an unserer

Réception.

Auch eine «frischgebackene» Hofa (Lehrabschluss
Juli/August 1995) kame fir diese Stelle in Frage.

Schon heute freue ich mich auf lhre Bewerbung an ob-
genannte Adresse.

Als erfahrene Fidelio-Anwenderin sind Sie auch mit Win-
word/Excel solide vertraut und haben Freude, sich mit
unseren deutsch- englisch- und franzésischsprechen-
den Géste in Wort und Schrift zu versténdigen, aktives
Verkaufan ist eine lhrer Stérken.

Sie bnngen Ihren gesunden Menschenverstand und die
Bereitschaft mit, sich fiir meine Géste zu engagieren, die
Hotel-Administration in Form zu halten und tberall zum
Rechten zu sehen und dabei nichts links liegen zu las-
sen.

Wichtig ist, dass Sie eine fréhliche, an systematisches
Arbeiten gewohnte, positiv denkende und selbsténdige
Team-Playerin sind, die gerne ihre eigenen Talente und
Ideen zum Wohle meiner Géste und im Interesse des
Betriebes einbringt und diese auch verwirklichen will.

Teamwork - mit Spass zum Erfolg! Wollen Sie dabei-

Reisen - einmal anders!

Unser Auftraggeber ist ein weltweit tatiges Grossunternehmen
mit Hauptsitz in der Nordwestschweiz.

Fiir die Reisezentrale suchen wir €ine/n

Sachbhearbeiter/in

mit abgeschlossener Reiseblirolehre oder mehrjahriger Erfah-
rung in der Reisebranche. lhre zukiinftige Tatigkeit ist das
Ausarbeiten von Reisevorschldgen, das Organisieren von
Geschéftsreisen, Flug-, Hotel-, Bahn- und Mietwagenbuchun-
gen sowie die telefonische oder persdnliche Beratung der
Mitarbeiter. Kennen Sie die Reservierungssysteme
GALILEO/TRAVISWISS und haben gute Englisch- und Fran-

Ihre Mariann Sahli
76473/89842

Hotel Belvede.re

sein |

zdsischkenntnisse, so senden Sie die vollstandigen Bewer- |

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit aktu- ]

ellem Foto. bungsunterlagen an Frau D. Nussbaum. C «N.Gral CH-3823 Wengen Tel 0365524 12 Telex 923292 {

Nicolas Schweri Manpower AG, Barfiisserplatz 3, 4001 Basel Echtes J”Qe"ds'""me' von 1912, "“‘ dem Komfort von |/
lélotel Alexander am See Telefon 061 2715454 'wApém Bar, S el Bem,
eestrasse 182 P 76648/384008 7
o Club «Paradise- Bar-Bullard~Saloon rosse Aufenthalts-

8800 Thalwil-Ztrich F— s i e . 2 |

R MANPOWER _-: -+ Mo S e

Anfangskiichenchef/Koch
mit Erfahrung fir Halbpension (1 Mendj) und fir exquisites

Spezialititenrestaurant mit 20 Plitzen
. Der ideale Job fir einen Berufsmann mit Ambitionen.

Réceptionistin

mit Ertah

Fur unseren Cab Cacadou in der Stadt Lu-
zern suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Kellner/Barmaid

Sind Sie eine aufgestellte Persénlichkeit, haben evtl. Night-
f club-Erfahrung.

= Etwas Englisch- und Franzdsischkenntnisse wéahren von Vor-
teil, aber nicht Bedingung, dann freuen wir uns auf Ihre Be-

NIG eg“

g und dem b Flair lur alles an der
Front. Front-office PC, System Dialog 2000.

Tournante - senice. sar reception |

ART SAION*BAR ~ werbung. Gute Laune, flexibel, Freude am Kontakt mit Gasten aus ||
~ e am Hirschenplatz aller Welt - und schon sind Sie der Mittelpunkt. {
FURRER lizem/Alioch  Hirschenberiebe Luzern AG, Hofa — Anfanasaouv t |
WY B~ KN z. H. Herrn Peter —

HOTELS Hirschenplatz 2, 6004 Luzern gsgouvernante

fir die Uberwachung und Mithilfe auf der Etage, Lingerie,
Garten, Blumen, 6ffentliche Réume. %

Servicemitarbeiterin

Telefon 041 51 51 50, Fax 041 51 23 95

Gesucht auf zirka Mitte Juni in Saison- 076608722993

oder Jahresstelle auf die sonnige und
autofreie Sonnenterrasse Riederalp:

. ; Hotel- VN : :
Bet"ebsass|ste nt Restaurant HOTEL SCALETTA-*** } fir unseren gepfiegten Speisesaal.
: Tel. 08271177 7525 S-CHANF Wir stellen un: fgestelite Mitarbeit diesich |
Ideale Stelle fiir jungen Berufsmann, der Guggital len uns junge, aufgestelite Mi er vor, die sich |
! gerne von der schonen Ambiance anstecken lassen und
Fronterfahrung sammeln méchte. Das 6300 Zug \r?g;hsgcgﬁgnf7gbt;?leir;1£¥]chstem Eintritt die wahre Gastireundschaft pflegen.

Hauptgewicht liegt in den Bereichen Service,
Wir bieten mchtallléghche Jobs ln emem mchtalltag!when

Personalfiihrung und Géstebetreuung.
Geeignete Position fiir einen
Hotelfachschulabsolventen, der seine erste
Flhrungsposition anstrebt.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto.
Fir weitere Auskinfte steht Ihnen Herr Theler
gerne zur Verfligung

(Telefon 028 27 21 21, Fax 028 27 22 19).

Art Furrer Hotels k% %%
z. H. Herrn Theler
3987 Riederalp JU—.

Sind Sie fachlich qualifiziert, mit einer soliden
Al;;bildung, und zeigen Freude an lhrem Be-
ru

Wir suchen in Jahresstelle auf Juli/August
oder nach Ubereinkunft eine/n

Servicefachangestellte/n

Als renommiertes %-Stadthotel-Restau-
rant mit internationaler Kundschaft bieten wir
lhnen eine lebhafte und anspruchsvolle
Tatigkeit und ?eben Ihnen Gelegenheit, Ihr
Koénnen tagtéglich unter Beweis zu stellen.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Martin Elsener

Hotel Guggital, 6300 Zug

Telefon 042 2128 21 76580/41599

- Serviertochter

- Anlernserviertochter
- Zimmermédchen
Wir freuen uns auf lhr Angebot, welghes
uns bei der nachfolgenden Adresse er-

reicht. Auskiinfte erteilen gerne Herr Jérg
Bauder/Frau Suvalj.

VN
HOTEL SCALETTA-*** &
Via Maistra 52 7525 S-CHANF

76423/30562

Hotel mit vielen A

Der Schéne
Zimmer im Personalhaus mit Kabel-TV-Anschluss. Perso-
nalwaschmaschine. :
Rufen Sie uns an, wir erzihlen Ihnen mehr, oder sen-
den Sie Ihre Unterlagen mit Foto an Familie Graf.
Wir freuen uns darauf.

7667437630

o .
BERNER OBERLAND SCHWEIZ ~ “"y\ o
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KKk
HOTEL MONOPOL

LUZERN

Fur unseren renommierten Hotel- und
Restaurationsbetrieb im Herzen der Stadt suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft qualifizierte,

mehrsprachige

Réceptionssekretarin

Verfiigen Sie tiber gute Fideliokenntnisse,
Umgangsformen und Verantwortungsbewusst-
sein, so sind Sie bei uns herzlich willkommen!

Interessentinnen melden sich bitte mit den
ublichen Unterlagen an die Direktion, P. Wallimann,
6003 Luzern, Pilatusstrasse 1,,

Telefon 041 23 08 66

Jokk

Hotel Astor-Touring |—_7—|
Zieglerstrasse 66 M”‘!_OI EL
3007 Bern Suisse

120 Betten, Restaurant Camino, Sitzungs-/Bankettséle

Unser Betrieb wird reorganisiert. Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir in Jahresstelle

— Chef de réception
— Direktionsassistentin

fundierte Branchenkenntnisse
fremdsprachig und computerkundig

— Hotelsekretarin

D, F, E (Computererfahrung von Vorteil)

Eintritt: nach Ubereinkunft.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Direktion Rehogast Management AG
Hotel Astor Touring

ORG LIENER
UNTERNEHMENSBERATUNG

IN ORGANISATIONS- UND PERSONALFRAGEN
Qe
N
SUNNEZIEL

MEGGEN LUZERN

Das sehr schén gelegene
Alters- und Pflegeheim «Sunne-
ziel» mit ca. 120 Heimpldtzen
wird zur Zeit umstrukturiert
und nimmt neve Gestalt an.
Im Dezember 1995 kann das
auf die zukiinftigen Bediirf-
nisse der Betagten ausgerichtete Heim wieder be-
zogen werden.

Infolge Erkrankung des langjéhrigen Stelleninha-
bers hat mich der Stiftungsrat beauftragt, eine
fachlich und menschlich ausgewiesene

Personlichkeit o
Heimleiter/Heimleiterin

anzusprechen.

Um den Betagten eine ganzheitliche Betreuung und

eine gute Heimatmosphdre zu bieten sowie eine

selbstdndige Fiihrung des Mitarbeiterstabs und des

Heimes zu gewdhrleisten, erwarten wir folgendes

Anforderungsprofil:

- Erfahrung in der Leitung eines Heimes oder einer
Ghnlichen Institution

= Fihrungspersénlichkeit mit entsprechendem er-
folgreichen Fiihrungsnachweis

- qualifizierte, den Aufgaben und Verantwortun-
gen entsprechende Ausbildung

- Verstdndnis und Engagement fiir die Belange der
betagten Bewohner.

Ihr Einsatz, lhre Initiative und Kontakifreudigkeit,

Geschick im Umgang mit Menschen, Organisa-

tionstalent, Teamfdhigkeit sowie soziales und kauf-

ménnisches Flair kénnen Sie voll in diese an-

spruchsvolle, faszinierende Position einbringen.

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

VPS FSCP

JORG LIENERT, PILATUSSTRASSE 30, 6002 LUZERN, TEL. 041-237278
GESCHAFTSSTELLE: SEIDENHOFSTR. 14, 6002 LUZERN, TEL. 041-2374 74

0 76609/320471

Kok kk Unser junger

3007 Bern

74174/4669

Sbiade

OAHNHOF OUFFET ERN

HANSRUED! HALLER, Tel. 0313118822, Fax 0313116379 |

Job-Faszination

im Zentrum der Stadt Bern, am Bahnhof

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
zur Betreuung unserer anspruchsvollen Bankett-
géste, eine/n

o Kellner oder

- Servicefachangestellte
in Teilzeit oder Vollzeit

(Voraussetzung: perfekte Deutschkenntnisse)

In unsere Galerie- & Grill-Restaurants suchen wir

e Servicefachangestellte/n
mit A-la-carte-Erfahrung

{r ein modernes, abwechslungsreiches Ange-
bot im 1.-Klass-Bereich.

Fur diese Bereiche suchen wir eine/n

e Buffetangestelite/n

an dieser zentralen Stelle kontrollieren Sie
sémtliche Getrénkeausgaben

(Deutsch- und Weinkenntnisse sind Vorausset-
zung)

¢ Chef de partie

in unsere Haupt- und Produktionkiiche,
geftihrt von Herrn P. Bucheli, eldg dipl.
Kichenchef.

Md&chten Sie mehr Uber diese selbsténdigen und- |
verantwortungsvollen Tétigkeiten erfahren?

Wir freuen uns, wenn Sie sich telefonisch melden,
oder Ihre schriftliche Bewerbuné; senden.
(CH oder Auslanderausweis B/C)

Bahnhofbuffet Bern, Personalabteilung
Frau K. Stucki oder Frau Ch. Schaffer,
Bollwerk 4, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 311 88 22/Fax 311 63 79

P 76665/4057

CARRIERE

BONIGEN-INTERLAKEN

2Zur Vervollsténdigung unserer
Brigade suchen wir von Juni
bis Mitte/Ende Oktober
aufgestellte Mitarbeiter/innen:

Servicemitarbeiter/innen
(sprachenkundig)

fir den gepflegten Service unserer
Hotelgéste im Speisesaal.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit den ublichen Unterlagen
Foto:
E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen
Telefon 036 22 30 21

Best

Western

76416/5290

pesn DG Ennn
DOMINO GASTRO

P Porsonat-Proge

"sucht qualifizierte Mitarbeiter/in-
nen fiir Basel und Region

Geschaftsfiihrer

fiir ein gutgehendes Trend-
Restaurant. Power, Elgenmmatlve,
gute Fuhrungsprax‘s sowie
betriebswirtschaftliches Denken
und Handeln sind lhre Stérken.

Direktionssekretdrin o, e, F
mit guter Praxis aus grbsseren
Hotel-/Rest.-Betrieben in gleicher
Position, Alter ab 28 Jahren.

Réceptionistin o, F
fiir einen mittelgrossen,
fortschrittlich gefiihrten

Hotelbetrieb. Sie verfiigen tiber
eine vrelsemge Réceptionspraxis
und gute PC-Kenntnisse.

Chef/in de service
fur gepflegte
A-la-carte-Restaurants.
Chef saucier
Chefs de partie mw
Commis de cuisine m/w

fiir Restaurants in Basel
und der Region

Servicemitarbeiter/innen
fur gepflegten A-la-carte-Service.
Frau Otterbach gibt lhnen

gerne weitere Infos, diskret
und kostenlos.

Telefon 061 313 40 10

St -AIban-Anlage 64, 4052 Basel
76630/309184

Chef de partie/Saucier

an selbsténdiges Arbeiten gewohnt,
hat ein Flair fur die kreative und neu-
zeitliche Kiiche. Er zieht die 5-Mann-
Brigade einer grosseren vor.
Er liebt die familidre Atmosphére des
heimeligen, rustikalen Landgasthofs
(50 A-la-carte- und 60 Bankettplétze),
nah bei Bern, mehr als die eines
Grossbetriebes,
Er hat am Sonntag und Montag frei
und freut sich auf die 5 Wochen Ferien
(3 im Herbst und 2 im Winter).
Leider zieht es ihn wieder in seine alte
Heimat zuriick.

Wir suchen fiir ihn per Mitte Juni oder
nach Ubereinkunft eine/n tiichtige/n,
einsatzfreudige/n Nachfolger/in

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und

geben gerne weitere Auskunft.
Fritz und Elisabeth Kaufmann-Gerber
Wirtshaus zum Réssli
3044 Sriswil
Telefon 031 829 33 73
76577/71005

Romantik

THotel Julen

Familie Poul Julen
Telefon 028/67.24 81
472111
Schlechtgelaunter Chef?

Uberstunden?
Nicht bei uns!

Wir suchen per sofort eine qualifizierte

Hotelsekretarin

(

fir unser renommiertes 75-Betten-
Familienhotel im Herzen vom
weltbekannten Sommer- und
Winterkurort ZERMATT.

Wenn Sie an selbsténdiges Arbeiten
gewshnt sind und einige Erfahrung
an der Réception sowie
Fremdsprachenkenntnisse in F/E
mitbringen, dann nehmen Sie bitte mit
uns Kontakt auf.

Anfragen erbeten an:
Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon 028 67 2481
Telefax 028 67 1481

ZERMATT

76495/39110

MATTERHORN

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

PERSONALBERATER w/m

Seit zehn Jahren erfolgreich auf dem Markt!

ADIA HOTEL ist die fihrende Personalberatung i

Hotellerie, Gastronomie und Tourismus in der Schweiz.

Wir expandieren weiter mit grossen Schriften und

erfo|gsor|enherfen learbeltem Sie verfigen iber ein
i iiberzeugend,

besnrzen ein klares untemehmensches Denken ung sind

anderen immer einen Schritt voraus. Sie sind zwischen

26 und 32 Jahre alt, besitzen eine fundierte Ausbilduny

in Hotellerie und Gastronomie und haben sich beruﬂicﬁ

hohe Ziele gesefzt. Senden Sie lhre kompletien Unter-

lagen mit Foto an ADIA HOTEL SCHWEIZ.

Zunch Herr Oehrli

KUCHENCHEF

Die Herausforderung fiir den aussergewdhnlichen Mann
in der Kiiche. Sie sind kreahv und suchen die beste
Méglichkeit, um als Kiich f in einem speziellen Be-
trieb im Tagesdienst, mit freien Wochenenden, Ihre
Ideen zu verwnrkhchen Es erwartet Sie ein motiviertes
Team, ein Atk in der Umgebung
von Ziirich und ein prtzensclor Rufen Sie mich an.
Zijrich, Herr Keller

STV. GESCHAFTSFUHRER m/w
Die ideale Mischung aus Gas\‘ebeireuung und Admini-
stration — dies blere! snch einer jungen, mofivierten Per-

hkeit mit Hotelf hluss oder fundierter
Berufsausbildung. Als rechte Hand des Geschéftsfiihrers
dieses lebhaften Resfaurationsbetriebes in Ziirich sorgen
Sie nicht nur fiir den reibungslosen Ablauf an der Front,
sondern erledigen ebenfalls Personaladministration,
Bankettverkauf und Organisation. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Lenoir

BETRIEBSASSISTENTIN
Als rechte Hand des Geschaftsfishrers Gbernehmen Sie
in diesem L hof die Gastg lle und leiten mit
lhrem organisatorischen Geschick den gesamten Front-
bereich. lhr Berater- und Verkdufertalent ist ebenso ge-
fragt wie die Fahigkeit, Mitarbeiter kollegial zu filhren
und zu motivieren. Dank lhrer natirlichen Begeiste-
rungsfahigkeit stehen Sie neven Ideen offen gegeniiber
und bringen den Stein gleich selbst ins Rollen. Rufen Sie

mich noch heute an.
, Herr Zanetti
SEKRETARIN

In einem der fishrenden Luxushotels der Stadt Zirich gilt

dle Stelle der admlmstmhven Mitarbeiterin im
f‘ kretariat neu zu besetz:
kaufménnische Ausbildung mit, sind inifiativ.und arbeiten.,
gerne selbstandig. Inferessant, abwechslungsreich und
ausbaufdhig ist diese neve Herausforderung, bei der
Sie Ihre Sprachkenntnisse (d,e, fL:benso einbringen
kdnnen wie lhre Persénlichkeit. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Lenoir

RECEPTIONIST m/w
Willkommen, Bienvenue, Welcome! Mit lhrer stets guten
Laune und lhrem gastfreundlichen Wesen empfangen
und betreven Sie t?ie internationale Klientele dieses stil
vollen Stadthotels im Herzen von Zirich. Wenn Sie
Freude an abwechslungsreichen Aufgaben haben, die
Sie an der modern ausgeri Réception selbstindi
erledigen, und Sie zudem sprachgewandt sind, zégern
Sie keine Minute, rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

SOUS CHEF

Fir ein bekanntes Tagungs- und Veranstaltungszentrum
im Raum Rorschach/Bodensee suchen wir einen er-
fahrenen Chef de partie, der ins Kiichenkader auf-
steigen will. Ein Spezialititenrestaurant verhindert, dass
Sie lhr «Auge fiirs Detail» verlieren. In diesem ausge-
sprochen vielseitigen Betrieb wird eine markigerechte,
saisonale Kiiche gepflegt. Sie vertreten den Kiichenchef
und unterstiitzen ihn bei der Angebotsplanung fiir Re-
staurafions- und Bankettanlésse. Ihr erster Schritt zu
mehr Verantwortung ~ wagen Sie ihn. Es lohnt sich.

St. Gallen, Herr Klager

CHEF DE TRAIN

Sie lieben den prickelnden Glamour der europdischen
Grossstadte, das Vorbeiziehen der Landschaft und den
Gedanken an eine aussergewdhnliche Herausforde-
rung. Als erster Chef de frain Europas tragen Sie die
Gesamt-Verantwortung iiber die Ablufe und Organisa-
tion an Bord des ex ilusiven Hotelzuges «City Night
Line». Ihre Erfahrungen, aus Hotellerie/Gastronomie
sind fundiert, das Dienstleistungsdenken haben Sie ver-
innerlicht und Freundlichkeit sowie Natiirlichkeit ge-
horen zu Ihren charakterlichen Stérken. Mit Humor
fishren Sie die rollende Brigade von Ziirich nach Wien.
Denken Sie ohne Grenzen? Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier unferwegs im ersten Hotelzug Europas.
«City Night Line» heisst das einmalige Konzept, welches
in Kiirze zwischen den europmschen Grossstadten ins
Rollen kommt. Mit einem Léicheln, einem «Yes, of course»
und lhrer Spontanitét gewinnen Sie die Herzen der
Gaste. Sie sorgen fir ihr Wohl zwischen Zirrich und
Koln oder Wien. Als junger, dynamischer und team-
féhiger Profi in Hotellerie und Gastronomie verzaubern
Sie schon bald die Reisenden der «City Night Line».
Ziirich, Frau Bachmann

Sie bringen eine

Weitere Stellenangebote
auf der nachsten Doppelseite
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BB Homino Gasro .=
E Wir suchen nach Versinbarungin Ml | ROtisserie Bar - Riimlangerhof
= Aushilfs-, Saison- und Dauerstellen .

in den Regi Lenzb [l | Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir - nach Uber-
] in cen eg'on%‘keinz urg, Aareu l | einkunft - in unseren lebhaften Betrieb - flinke, jingere
n i i
m . Chefdepartie R | Servicefachangestellte
. SEI'VICEfaGhan!]esmme . mit Lehrabschluss oder entsprechender Praxis (Schwei-

. zerdeutsch sprechend)

| u . | Wir erwarten Freude am Beruf, Flexibilitdt und kamerad-
[ ] Chef de par“e schaftliche Zusammenarbeit (ausl4ndische Bewerberinnen
. PatiSSier nur mit Bew. «B» oder «C»).
. % Mbblierte 1-Zimmer-Wohnung steht zur Verfiigung.
. Grossraum Biel g Samstag geschlossen.

g Interessiert? Rufen Sie uns doch an, oder senden Sie uns
= KUCh (Tﬂul’naﬂt) E= lhre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf und Zeugnisse).
. Unverbindliche und kostenlose Infos - Fam. B. Gantenbein, Rétisserie Rimlangerhof, Glatt-

durch Herrn Etesi und talstrasse 182, 8153 Rumlang (beim Flughafen Zirich),
= Frau Geissbiihler B | Telefon 018172130. Toszrniens
' - |
] 064 3148 31 2 _— "
BB Bemstrasso st 4, 5004 sutv RIS Fir die kommende Sommersaison braucht unser
O R Service-Team Verstdrkung.
\ 5 7,

PANORAMA

FEUSISBERG

Das 4-Stern Hotel mit dem Restaurant Crystal,
der Classic Bar und den Bankettsélen fiir den Fei
sowie einem Tagungszentrum erster Giite, hoch iiber
dem Ziirichsee, sucht einen qualifizierten und erfahrenen

ExecuTivE CHEF

mit einem persdnlich reifen Lebenshorizont, welcher unsere
gemeinsamen Zukunftsperspektiven mitzugestalten in der Lage ist.
Fiir unser erstes Kontaktgespréch bitten wir ihn
freundschaftlich, sich mit Herrn Paul R. Riiegg, Direktor,
in Verbindung zu setzen.

" |

76682110044

CARIBBEAN STYLE

Fir unsere Karibik-Bar in Pfaffikon SZ
suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung erfahrene, belastbare

Barmaid deatatter 25-35 Jahre)

Fir diese anspruchsvolle Anstellung
bieten wir lhnen eine tiberdurchschnitt-
liche Entiéhnung.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an:
H. + H. Gastronomiebetriebe AG
Talstrasse 31, 8808 Pfaffikon SZ

0 76638/383086

PANORAMA FEUSISBERG CH-8835 FEUSISBERG TEL. 01/78424 64

und Restaurants

e
Romantik Hotels (S
Fiir die laufende Sommersaison suchen wir

Koch/Entremetier

mit Gemeindesaal Miinsingen

Schlossstrasse 8, CH-3110 Milnsingen
‘Telefon 031 7214543, Fax 031 72106 04
Montag geschlossen

Servicefachangestellte
und Kellner

Gepflegter und modernst eingerichte-
ter Betrieb mit Gaststube, Restaurant,
Séli, Sitzungszimmer, Terrasse und
Bankettsaal bis zu 360 Sitzplédtzen
sucht per 1. August oder nach Uber-
einkunft in Jahresstelle

Offerten erbeten an:

G. Schraner
R tikhotel und R -ant Krone H
8274 Gottlieben Chef de partie
Telefon 072 692323 Commis de cuisine

— Serviceangestellte/n

Wir bieten angenehmes Betriebsklima,
gute Entléhnung, geregelte Arbeits-
und Freizeit. Montag geschlossen.
Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung,
oder rufen Sie uns einfach an
(Herm F. Zbinden verlangen).

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdusern

%
vt

N
Do

A0

76373/208450
G : :
=1 = T
5L : Ambitionen
SEE 10.rEL Dynamischen Fachkraften bieten wir
interessante Aufstiegschancen in

erstklassigen Restaurations- und Hotel-
betrieben mit anspruchsvollem Kiichen-

, sowohl im P
urrZ"H auch im A-la-carte-Bereich.
Sous-chef
Jugendstilhotel am Vierwaldstittersee Chefs de partie
Commis de cuisine
ek dkk
Chef garde-manger
Noch hat sich der Sommer nicht durchgesetzt! Servicefachleute
Aber im Juli sicher . . . Night-auditor
Bis dann suchen wir: Barmaid

- - - - Dancing, Hotelbar, Pub
Réceptionspraktikantin Réceptionistinnen
D/F/E/N

Jahresstelle, Englisch unerlésslich

Bal'mald fiir unsere Hofbar

Juli-September,
evil. auch Studentin

Ihre Stelle nicht dabei? -
Rufen Sie trotzdem an.
Gerne informieren wir Sie tiber weitere
Stellenangebote.
astro-Stellen
aus & Howald

Melden Sie sich bei: L 83, 5430 i
Seehotel Vitznauerhof, 6354 Vitznau Tel. 05626 01 26, Fax 056 2617 26

Iréne Keller, Telefon 041 83 13 15 CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon

- 076524/326224

76676/36862

ANE,
5‘\‘:\‘ NG

Wir suchen fiir unseren Familienbetrieb

Jungkoch/Entremetier

und
Servicefachangestellte

fiir A-la-carte-Service. Auf Anfang Juli
oder nach Vereinbarung.

Fam. Riiegg, Telefon 052 421313

P 76581/107069

= % Inunser *okk Romantik-Hotel suchen wir

per sofort oder nach Vereinbdrung eine/n

Servicefachangestellte / Kellner

~Wir bieten lhnen einen vielseitigen Arbeitsplafz,

{Saison dde; g&niiﬁhﬁg) die Mitarbeit in einem iun§en,‘

motivierten Team und die Schanheit des Appenzellerldndei

Von Thnen erwarten wir die Fiih'igkeit, unseren Gisten die |

Freude am Ihren Beruf &eihinéln 2u knnen

' Wir freven uns auf Ihre Bewerbung

o . Catriona & Stefan kA. ﬁeeb k :
9050 Appenzell, Telefon 07187 87 22, Telefox 071 8748 ﬁi i

ROMANTIK

4

Fkk HoTEL SANTIS I
1 APPENZELL

76688965

Ihre Hauptaufgaben:

und des Services

Wir erwarten:

— Durchsetzungsvermégen
- PC-Kenntnisse.

Wir offerieren:

gerne zur Verfiigung.

Gemeinde Zollikon

Fur unsere beiden Altersheime suchen wir zum Eintritt auf den 1. Oktober
1995 oder nach Vereinbarung eine/n

Hotelfachassistentin/-en

- personelle und fachliche Fuhrung des Hausdienstes, der Lingerie

- allgemeine Administration.

- mehrjahrige Berufserfahrung
- Flihrungseignung- und -erfahrung

- abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Tétigkeit

- weitgehend selbsténdiges Arbeiten

- fortschrittliche Arbeitsbedingungen

- ein den Anforderungen des Postens entsprechendes Salar.

Interessentinnen und Interessenten richten ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto bis spatestens 12.
likon, Herrn Beat Grob, Postfach 212, 8702 Zollikon. Fir telefonische Aus-
kiinfte steht Ihnen Frau Ruth Lehmann, Heimleiterin, Tel. 01 391 30 10,

Juni 1995 an die Gesundheitsabteilung Zol-

76680/384016
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Flughafen

CHEF DE PARTIE

Fiir diverse Betriebe, vom Landgasthof bis zum First Class
Hotel, suchen wir qualifizierte Koche, die ihren Beruf
schétzen und beherrschen. Verbringen Sie den Sommer
in der schénen Zenfralschweiz, und stellen Sie sich
einer neuen, interessanten Herausforderung. Ich habe
fir alle qualifizierten Berufsleute die richtige Stelle. Ein-
tritt per sofort mdglich. Saisonkontingente vorhanden.

Restaurants

2

* % * * nghtclub Caharet * * * * A

Luzern, Herr Zanetti
P Wapnr -Gahevibe, Risgse 24, 904 Lem, Tl 01513014 Arbelfszelt Sach Mass SAISONJOBS
Fir unser umsatzstarkes und gepflegtes Cabaret mit a FUR KURZENTSCHLOSSENE !

internationalen Artisten suchen wir eine

Wir bieten einen Ihren Fahigkeiten entsprechend hohen
Lohn mit Umsatzbeteiligung, Sonntag und Montag frei.

Mountainbiken in Zermatt, wandern in St.Moritz oder
Gleitschirmfliegen im Berner Oberland; diese Freizeit
méglichkeiten und viele inferessante Saisonstellen bcefen
sich qualifizierten Berufsl aus dem europdisch

Grossraum. Ob Chef de partie, Réceptionist/in, Service-
mifarbeiter/in oder eine Kaderposition, noch sind die
unterschiedlichsten Positionen offen. Rufen Sie mich an.

Sie bestimmen ":‘ren Arbeitseinsatz, ob 40 %, 60 % oder 100 %,
. oder

Arbeiten Sie gerne in einem lebhaften Betrieb mit internationaler Atmo-
sphare? Fiir unsere Betriebe suchen wir per sofort oder nach
bereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte/Kellner o, rou.p,g

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihr Bewerbungs- A

schreiben. Bitte rufen Sie Herrn Wagner an, Telefon 041 fiir unser Erstklass-Restaurant Top Air Zisrich, Frau Caduff

5130 14 (14.00 bis 17.00 Uhr). =

Cabaret Trocadero & Goethe-Bar J“ngkﬂﬂhe/'kﬂchlnnen . W Stell bote? Rufen Sie uns an!’

Réssligasse 2
6004 Luzern

fiir die Betriebe Binario Uno, Brasserie und Top Air

Hilfskdche

76670/197890

A ADIA HOTEL

01/2422211

Kassierin : ; e,

fiir die Transitbetriebe nach der Zollkontrolle Personalberatung fir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
- . Tempordérstellen - Dauerstellen

Buffetmitarbeiter Kaderstellen

fiir unsere Stehbars und Buffets 8026 Zirich  Badenerlangstrasse 11 01/24222 11

9004 St. Gallen Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23
031/3121133
041/ 2302 60

Teilzeitmitarbeiter/innen ao-s0%

in den Bereichen Kiiche, Service und Produktion

3000 Bem 7
6002 Luzern

Markigasse 28
Pilatusstrasse 3a

Wenn Sie Freude und Spass haben, taglich Gste aus der ganzen Welt zu
verwdhnen, dann sind Sie bei uns an der richtigen Stelle. Neben einey in-
teressanten Herausforderung bieten wir Ihnen gute Weiterbildungs- und
Aufstiegsmaglichkeiten an. Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne ein Zim-
mer oder Appartement zur Verfiigung.

Romantik Hotels
und Restaurants

X

Haben Sie noch Fragen? Dann rufen Sie uns an! Unser Personalbiiro-
Team steht lhnen jederzeit zur Verfiigung! Verlangen Sie Frau Weissen-
berger, Herrn Gerber oder Herrn Rubio.

/e

Romantik-Hotel Tamaro au Lac FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZORICH A
6612 Ascona Postfach 1523 Parkhotel Brenscino in Brissago
8058 Ziirich-Flughafen
Gesucht fif die kommende Sommersaison Telston 01624 33 00 Fooneiuozio Wieso nicht einmal in einer schénen Umgebung mitwir-
ken? In unserer Kiichenbrigade fehlt uns noch ein moti-

- Hntelsek'etarin (Schweizerin) Tk x vierter, engagierter und aufgestellter Mitarbeiter/in als:
- Restaurationstichter/Kellner /1 *\ . . '

(mit Sprachkenntnisser) Seehotel @ Sternen St e Commis de cuisine
Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an: 6048 HorwLuzern Tel. 041407722 L
Familie Paolo Witzig L A\ R (Jungkoch oder Jungkéchin)
Romantik Hotel Tamaro au Lac =) [~ - ’
612 Ascona - o) SENZERHEIDE/VALBELLA Selbstverstandlich organisieren wir fiir Sie eine Unter-
Telefon 093 35 02 82 7201172275 Das La-Riva-Team sucht Sie kunftin einer von unseren Personalwohnungen und -falls

Sie lieben es nicht, wenn man Ihnen notig - eine Aufenthaltsbewilligung.

Miirchen erziihit,

- das Licheln an der RECEPTION mit

{3 Z dem kaufménnischen Durchblick
wiirden aber gerne mal eines erleben, dann .
entdecken und machen Sie - Salz & Pfeffer fiir die KUCHE mit Ein-
den satzbereitschaft auf jedem Gebiet

- flinke Hénde fiir den SERVICE mit ver-
antwortungsbewussten Fahigkeiten

Und natdirlich wiinschen wir uns einen Mitarbeiter/in, der
seinen Beruf aus Uberzeugung austibt. Wir finden es toll,
wenn sich Menschen begeistern kénnen, bereit sind, Ver-
?prtl?uonung zu Gbernehmen und sich in einem Team wohl
unien.

Familie
P. + G. Huwiler-Bischof

Seestrasse 394

8124 Maur am Greifensee
Telefon 01 980 05 04
Telefax 01 980 06 90

Sternen

der Behaglichkeit, am schonsten Winkel
des Vierwaldstittersees, zu Ihrem
niichsten Arbeitsort!

Unsere Wiinsche sind klar. Stimmen sie mit Ihren Vor-
stellungen Uiberein?

Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns
einfach Ihre Bewerbungsunterlagen.

Sporthotel La Riva

7078 Lenzerheide/Valbella
Telefon 081 340134

Fax 081345325

RESTAURANT Um unser dynamisches Fachteam
zu vervollstindigen, haben wir
nachstehende Jahresstellen nach

SCHIFFLANDE it sl

Freuen Sie sich mit uns auf die kommende Sommer- *

Wir sind neugierig auf lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Tessaeses Parkhotel Brenscino, z. H. Herrn M. Dolder, Direktor,

6614 Brissago.

saison. Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per . g

sofort oder nach Vereinbarung: Sous-chef-saucier [R— TN ot
berufserfahren

Serviceangestellte s
Patissier

Bankettaushilfe
Jungkoch/Chef de partie

Vereinbaren Sie einen Vorstellungstermin mit Herrn

(Eintritt: 1. 10. 1995) RESTAURANT STEINBOCK
* 6312 Steinhausen, Bannstrasse 6

Réceptionistin Telefon 042-4166 01
E und F, Excel und Word

ALFXANDER -

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

Im Herbst 1995 er&ffne ich nach 14 Monaten Bauzeit wie-
der mein véllig neu gestaltetes und in seinem Charakter

Badstrassc 44, CH-8437 Zurzach

Telefon 056 49 01 51, Fax 056.49 38 08 76470161306

Huwiler. 76620/382530 * M einzigartige Erstklass-Haus mit einmalig schéner Lage
S iertocht 3] direkt am Zrichsee, 10 Minuten ab Zurich-City erreich-
erviertochter bar, und suche einen Kadermitarbeiter
a-la-carte-kundig (@) . -
* ’ «der Ober nicht nur vom Horen
Sind Sie interessiert, in unserem neuzeitlich - -
gefiihrten Betrieb zu arbeiten? Rufen Sie Z, kennt - SOndem auch einer Ist»
uns an, um einen Termin zu vereinbaren.
—
Wir freuen uns, die gegenseitigen Vorziige Gesucht per sofort oder Ein gelernter und bestandener Kellner also, der das Zeug
und Er gen mit [hnen zu b = nach Ubereinkunft zum Oberkellner hat.
i i it i
BAD ZURZACH ——— / = in Speiserestauran Elr;] t;ﬁrufener Gastfreund, der gerne Gastfreundschaft
P N | : » schafft, ein Leader zugleich, der sein Team motiviert,
Wenn thnen thre Kar b gleiehgilig s, R.&H. Unternahrer n se""ctﬂl?:“; lenkt und fahrt — ohne den Einsatzplan mit einer militari-
‘enn Ihnen Ihre Karriere. . . nic is schen Ubung zu verwechseln.
dann informicren Sic sich im Park-Hotel dariiber, was anges ellte/n
wir Thnen zu bicten haben. DG B i Der zusammen mit dem Kiichenchef dafir besorgt ist,
m--- mit deutscher
Wir sind cin ncues, modernes 4-Stern-Hotel in der 1] ...=. Z, Muttersprache dass der Restaurant-Umsatz durch verkaufsonenrt?enes
Nihe von Ziirich. Zur Erginzung unsecres DOMINO GASTRO ] N Schulen der Servicemannschaft vorteilhaft geférdert wird
dynamischen, jungen Teams suchen wir per sofort - < Keine Bewilligung vorhan- und glaubhaft macht, dass Verdienen vor allem mit Die-
oder nach Vereinbarung ﬂ' M'M . ~ de‘;‘_’ Auf Wunsch Zimmer nen zu tun hat.
2 I Dynamischen Mitarbeitern bietet Im;Haus. ) P . . .
Réceptionist/in (mit Erfahrung) = Hydie DG Intertaken cine neue [ ] 5 Auf Ihre Bewerbung 'Lf: d"‘{:'l_"'sdg:?nnjens%e c();f?:;‘ate ubirall b,\? uns zufrieden sind
i lerausforderung in Jahres- oder freuen sich Lydia und 5 ne u esuchen. Nicht nur wegen un-
Scrv1ccfachaf1gcstelltc/Kellner . Saisonanstellung - <« Fritz Zim,,..,,,yna,.n. serer einmalig schonen Lage, unserem ansprechenden
Chef de partie as  Serviceangestelite Hofstetter Interieur und unserer kreativen Kochkunst — sondern vor
Commis de cuisine B : Chef de pa rtie I Telefon 042 41 66 01 allem - wegen meiner gastfreundlichen Mitarbeiter.
als o . .
Wir bicten Thnen einen modern eingerichteten [ | ander Bar + Réception [ | w 765801272671 Teamwork — mit Spass zum Erfolg! Wollen Sie dabei-
Betrieb, ein neues Personalhaus und ein motiviertes . . = N sein?
Team. Ein fairer Dienstplan ist bei uns eine . Zusitzliche Infos Uber weitere . . o :
Selbstverstindlichkeit. Stellenangebote erhalten Sie 3 m Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit aktu-
" o ) Il Kostenlos bei Daniel Imboden & -] ellem Foto.
Fiihlen Sic sich angesprochen, so rufen Sic uns an, s
oder Sie schicken uns Ihre Unterlagen mit Foto zu. . Tel. 036 233232 g . Nicolas Schweri
Park-Hotel Bad Zurzach [ ] Fax 036233343 - & Hotel Alexander am See
Personalabteilung [ ] Rugenparkstr. 8, 3800 Interlaken Seestrasse 182

8800 Thalwil-Zdrich

76683/34525
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=SS
ZERMATT
MATTERHORN

_HOTEL CHESA VALESE

Wir suchen fiir die Sommersaison noch folgende Mitar-
beiter:

1 Portier/Haushurschen mit éﬁahmng
Sekretarin/Réceptionistin sprachenkundig

Offerten mit den Ublichen Unterlagen an:

Hotel Chesa Valese
Fam. S. Julen-Schaller
3920 Zermatt

* Telefon 028 67 28 18
76551/38938
F * % Hotel-Restaurant
‘ «Zur Rheingerbe»
Schifflinde,

CH-8260 Stein am Rhein
Telefon 054 41 29 91

)

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir fiir die
Sommersaison fiir 3 bis 4 Monate zum Eintritt
per sofort

sowie

Buffet-Angestellte

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder die schriftliche
Bewerbung.

Kéthy Knobel-Bébler
Telefon 054 41 29 91
(Mittwoch Ruhetag)

766041145165

(Wir suchen per 1. Juli 1995 fir unser Kur- und Passan-\
tenhotel eine

Hotelsekretarin

(Praktikantin)

Unsere zukiinftige Mitarbeiterin freut sich, ihre guten
Fremdsprachenkenntnisse anzuwenden und verfugt
tiber einen Abschluss einer anerkannten Hotelhandels-
oder Hotelfachschule.
Kenntnisse von Fidelio-Front-office und Word for Win-
dows sind erwiinscht.

Wir freuen uns auf Ihre handgeschriebene Bewerbung
mit vollstédndigen-Unterlagen und Foto.

ATRIUM-HOTEL zvz BLUME

Atriumhaus nach rémischem Vorbild / Unter Denkmalschutz /
Urkundlich 1421 erstmals erwdhnt / Eigene Thermalquellen /
Therapie im Haus / Wettinger Herrenberg-Eigengewdchs / Das
ganze Jahr gedffnet / Im Herzen des Kurgebietes.

ATRIUM-HOTEL zwr BLUME

- AmKurplatz 4 Y
o

CH-5400 Baden
[y

78476/2461

Tel. 056/22 5569

Menschen und Ideen

Menschen
Ideen
Aufgaben
Chancen
Wege
Trends
Premium

Herz & Qualitdt

Teamplayer
Kochen
Verwohnen

was tun Sie ?

MOVENPICK

GASTRONOMIE SCHWEIZ

umgﬁa HOTELS

o
MBVENPICK

Swiss Premium Products

R ESTAURANT \
‘Mamrlghé

! s
M@V@R

Dienstleistungen

Es gibt immer einen Grund, warum Lhr Weg Sie nicht zu
+ Mdvenpick fishren sollte. Und es gibt fiir jeden Grund
dagegen mindestens 10 dafir.
Reden wir! Stefan Biischi freut sich, hnen zu begegnen.

Stellenvermittlung & Personalberatung
der Mévenpick Unternehmungen
Seestrasse 160, CH-8027 Ziirich
Telefon 01/201 24 66 N

PM 75763/316

MBVENPICK

J.R. Erne-Lendenmann

ART
© T FURRER
rlOTELS

Gesucht auf zirka Mitte Juni auf die sonnige
und autofreie Sonnenterrasse Riederalp:

Réceptionistin cH)

mit Erfahrung, sprachgewandt

Servicefachangestellte

und Kellner cH, o, »
umsatzentléhnt, sehr gute
Verdienstméglichkeiten

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto.
Fiir weitere Auskinfte steht Ihnen Herr Theler
erne zur Verfligung
elefon 028 27 21 21/Fax 028 27 22 19).

ART FURRER HOTELS % k%%
z.H. Herrn Theler
3987 Riederalp

76591728703

osthotel
odenhaus

Spligen

E.M«

Das traditionsreiche 3-Stern-Hotel
an der San-Bernardino-Route

Wir haben rund 200 Sitzplitze in unse-
rer Restauration und 65 Géstebestten.
Zur Verstarkung in unser auf 1l
motiviertes Team suchen wir fir unseren
vielseitigen Betrieb fir diese Sommer-
saison

1 Commis de cuisine
1 Chef de partie

Wir freuen uns auf Ihre telefonische
Kontaktaufnahme oder Ihre schriftliche
Bewerbung.

Christian_Sutter oder Claudio Berna-
sconi gibt lhnen gerne Auskunft.
Posthotel Bodenhaus, 7435 Spliigen,
Telefon 081 62 11 21. 76555/32140

° Hotel
Restaurant

‘Rossli

Alpnachstad

Wir, ein Familienbetrieb im Kanton
Obwalden, zehn Autominuten von Lu-
zern entfernt, suchen per Mitte Juni in
Saisonstelle

Servicemitarbeiterin
D-Muttersprache, gute E-Kenntnisse

sowie
Hilfskoch (it erfahrung)

Auf Ihre/n Bewerbung/Anruf freut sich:

Familie L. Moll

Telefon 041 96 11 81
76422/604

Ambitionen

Wir bieten Top-Stellen in‘det;gehobé’nen

- Gastronomie.
Kiichenchef
Fk¥k-Hotel, ZH

Chef/in de service
. dokokok-/hk ok ok k-Hotels
- ab sofort; Saison- oder Jahresstelle

. Direktionsassistent/in o/e/r

- (CH oder mit Bewilligu?g)

o Sales-ManaFerlm
****—Hot’e ,ZH Sl
Chef/in de réception

(Vizedirektor/in) D/E/F/I, Hotels, GR

. Gouvernante
*J%kk-Hotels, ZH
© Interessiert?
Weitere Informationen erhalten Sie bei:
gastro-Stellen
. Haus & Howald *
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 2617 26
CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon
5 76526/326224

Alte Post

Zur Ergénzung unseres Teams su-
chen wir noch eine aufgestellte,
freundliche

Serviceangestellte/n

5-Tage-Woche, auf Wunsch Zim-
mer im Hause.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Familie John Ehrat
Restaurant Alte Post
7250 Klosters
Telefon 081 69 17 16

DA 76623/278190

auch als Geschenk!

Telefon 031 370 42 22

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne k%% *-Hotel, 58 Zimmer, 2 A-la-carte-
Restaurants, Bankettrdumlichkeiten, gepflegte At
mosphére

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

Serviceangestellte/Kellner

versiert im & la carte flr unsere Landbeiz

Commis de cuisine
Chef de partie
Receptionspraktikant/in

D/E/F, EDV-kundig

Sind Sie motiviert, stresstolerant, jung und aufge-
stellt, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung oder
lhren Anruf.

Odette Stierlin, Dir.
Mototel Postillon
6374 Buochs
Telefon 041 64 5454

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telephone 041 64 54 54

Buochs — N2 - Luzern

CARRIERE

est
\\gslern
76457138240

—— . SARIA

Wir suchen Sie!

«nc REéCEptionistin

Zur Ergénzung unseres Réceptionsteams suchen wir per
sofort eine sprachgewandte (D, |, F) Mitarbeiterin. Die in-
teressante und verantwortungsvolle Tétigkeit verlangt
Flexibilitdt, persénliches Engagement und Freude am
Umgang mit Menschen.

Fremdsprachenkenntnisse, Praxis in der Hotelbranche
im Front-office-Bereich, EDV-Kenntnisse (Fidelio) und In-
teresse an der Ganzheitsmedizin/Homdopathie.

Wir bieten:
* 41'/2-Stunden-Woche i
o Den Fahigkeiten entsprechendes Salér.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen an

Vita Sana SA, Zentralverwaltung
z.H. Herrn Dir. G. Russo, Postfach 467,
6932 Breganzona, Telefon 091 58 1001

P 76636/383760

Sieverfiigen (iber eine solide kaufménnische Ausbildung, ||

S Fee

Fr unser %%%-Hotel suchen wir ab sofort eine freund-
liche

Réceptionssekretarin

Sie haben Hotelerfahrung, Freude am Umgang mit Men-
schen, lieben selbsténdiges Arbeiten und Verantwor-
tung.

Dann richten Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Hotel Elite
Familie Anthamatten
3906 Saas Fee

Telefon 028 57 26 31 7568029718

1. 0.0.8.9
Hotel Eiger
Miurren

Fur die kommende Sommersaison, ab zirka Mitte
Juni, suchen wir in unser *%%%-Hotel in
motiviertes Team:

Sekretarin/Réceptionistin

mit guter Berufserfahrung, sicheren Sprachkennt-
nissen D, F, E und gepflegtem Auftritt.

m-berner oberland. schweiz

Stelle in einer Region mit vielen Naturschonheiten
und Sportmaéglichkeiten in autofreiem Kurort.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto und den Ublichen Unterlagen.

Annelis und Walter F. Stahli-von Allmen
Hotel Eiger, CH-3825 Mrren
Telefon 036 551331

s |
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BFAU RIVAGE
_ INTERIAKEN

s Beau-Rivage, ein k- %-Hotel, gehdrt
st seinen 99 Zimmern, verschiedenen Restau-
sttypen sowie Bankett- und Kongressrdum-
ghkeiten zu den filhrenden Hotels in dem be-
gmten Ferienort Interfaken. Stil und Qualitat
nd seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses
wwshotels.
{#irbrauchen fiir die laufende Sommersaison bis
ifang November im folgenden Departement
“Juch eine Verstérkung.

|rr den Service:
{lommis de rang
thef de rang

H, A-, B- oder C-Bewilligung mit Erfahrung
n4- oder 5-Stem-Hotel und Englischkennt-
issen

Entritt per sofort oder nach Obereinkunft.

fenn es auch in Ihrem Interesse ist, unsere in-
smationalen Géste zu verwhnen und beruflich
yiterzukommen, so schicken Sie doch lhre
lompletten Bewerbungsunterlagen (mit einem

undFoto)anfol-
pnde Adresse:
Grand Hotel Beau Rivage
z. H. Herrn V. Zemp, Personalbiiro
3800 Interiaken
Telefon 036 216272

76603/16110

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Service:
Chef-de-Service
Keliner :

Serviceangestelte
elc.

mant
ichen/Portier
Lingetiemitarbeiter/n
etc.

Divers:
Gartner, Handwerker etc.

Dannrufen Sie einfach an !

R Rittihubelbad
_ dieandere |
Emmentaler Kiche

Das Riittihubelbad liegtam Eingang zum
Emmental, 15 km von der Stadt Bern
entfernt. Das Zentrum umfasst nebst
dem Restaurations- und Hotelbetrieb
(und 60 Betten) ein Tagungs- und Kon-
gresszentrum, Bildungs- und Kultur-
Werk und ein Alters- und Behinderten-
im.

Fir unsere Hotelréception suchen wir
{)ef Mitte August 1995 einen qualifizier-
ten

Chef de réception

dergerne in einem jungen, aufgesteliten
Team arbeiten méchte.

Diese Position erfordert Berufserfah-
nng, Sprachkenntnisse und sehr gute
EDV-Kenntnisse sowie Organisations-
talent und ein grosses Mass an Selb-
Stdndigkeit.

Verantwortungsbereich:

~Betreuung unserer vielschichtigen

Kundschaft

~Verwaltung aller Seminarraumlich-
keite:

n
~Koordination Hotel/Restaurant/
Tagungen und die Gibrigen Bereiche
des Zentrums

~Abrechnungswesen

~und vieles metr...

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf
|hlBBewerbung und wiirden lhnengerne
Iren neuen Arbeitsplatz vorstellen.

Hotel*** Restaurant Rittihubelbad

jitt und Henri Raemy
312 Walkringen BE
Telefon 031700 86 86
Fax 75«52/35251:/

031700 81 90

r

L & § § % § |
Aufgestellte Jobs fii
Fachleute:

mit Italienisch- und
Deutsch-Kenntnissen
Per Ende Juli 1995 ertffnen wir in
Ascona ein neues, herrlich schriiges
& flippig-verriicktes Lokal!

Wen wir suchen:
die Frau fiir die Bar
- jung, freundlich, smart —
&

den Mann fiir die Bar

—dynamisch, cool, kompetent —

Was wir bieten:

Das sagt Thnen Reto Bucher gerne

personlich. Rufen Sie uns an.
093/36 10 62 oder 077/86 88 79.

N

P 76651384014

\\

@

L enzerheide Volbelia
mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1. Klasse sucht zur Erginzung
des Teams fir die Sommersaison 1995
(Anfang Juni bis zirka Ende Oktober
'95) mit der Moglichkeit fiir die folgende
Wintersaison:

Kiiche:
'~ Chef de partie
- Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Herrn E. Frauchiger, persénlich
.l

Hotel Valbella Inn

ide
Telefon 081/34 36 36, Telefax 08134 4004,
Failic E. und R. Freichiger

|

Ga)-Fee

«DIE PERLE DER ALPEN»

HOTEL GARNI % * % %
LR COLLINR
SAAS-FEE

Hallenbad, Romerbad
Sauna, Solarium

Envielsitigi Arbeit im %% %-Garni-
Hotel, mit der persénliche Atmo-
sphdrd inmitte vonera herrliche
Bargwalt...das wer's doch!

Ab Ende Juni/Anfang Juli 1995
suchen wir eine/n

Réceptionistin/
Tournante [
Hofa ]

u ) =
Portier T Im ]
Bitte rufen Sie unsanz/—‘
Telefon 028 57 19 38
Frau Theres Studer oder
Herrn César Zurbriggen verlangen.

76669/29777

Wirtsdiait
umpf-2dunr

im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon/Luzern

Wir suchen in unseren bekannten
Landgasthof an der Stadtgrenze von
Luzern in Jahresstelle auf infang Juli
1995 oder nach Vereinbarung !

Sous-chef

und

Koch/Chef de partie

Mochten Sie in unserem jungen, auf-
gestellten Team arbeiten, dann rufen

ie mich an, oder senden Sie mir Ihre
Bewerbung.

Zimmer vorhanden.

Rudolf Fischlin
Wirtschaft Trumpf-Buur
6030 Ebikon

Telefon 041 34 62 52

B x * *x *
HOTEL BAH.NHOF
SCHAFFHAUSEN
WiIr sind ein modernes 4-Stern-Hotel mit 100 Betten,
Bankett- und Tagungsrdumen, Restaurant und Bar.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Réceptionisten/-in

Sie haben Erfahrung im Front-office und haben
Fidelio-Kenntnisse, ein sicheres, gepflegtes
Auftreten, sind sprachgewandt, belastbar und lieben
eine abwechslungsreiche Tétigkeit.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie uns an, oder
senden |hre Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Bahnhof, z.H. Herrn A. Graf,
Bahnhofstrasse 46, 8200 Schaffhausen,
Telefon 053 24 19 24.

76319/32328

- Cantinetta Antinori

Firenze - Zurigo - Vienna

In Ziirich, in der Augustinergasse, steht unser neues
Ristorante Cantinetta Antinori. Die echte italienische
Kiiche ist uns ein Anliegen, und vielleicht wartet hier
eine Herausforderung auf Sie, als

KOCH / KOCHIN

Kennen die Geheimnisse der unverfilschten Esskultur
Italiens und ist die beriihmte cucina italiana Ihre grosse
Leidenschaft?

Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf:

Cantinetta Antinori
Augustinergasse 25, 8001 Zirich

Pedro Ramos ® 01/21172 10

Trattoria &

%LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht per sofort fiir lange Sommer-
saison:

Commis de cuisine
Hausmadchen

Empfangssekretarin
(auch Anfsngerin)

Servicemitarbeiterin

fr Saal und Bar

(auch Anfingerini)

Offerten mit den Giblichen Unterlagen
erbeten an

Hotel Continental
6903 Lugano
Telefon 091 56 11 12
75616/94200

Pizzeria

Italienische Spezialititen

Leone
Andernat

04467223

BAR ~ DANCING ~ CLUB
Andermatt
044/6 70 40

Zur Verstérkung unseres aufgesteliten Teams suchen wir
eine .

Barmaid/Serviertochter

fur unsere Disco «Downhill» und unser Restaurant
«Lowen».

Eintritt Mitte Juni. Interessiert?
Rufen Sie uns doch an! Telefon 044 6 72 23.

76567/841

Das Firstclass HOTEL DE LA PAIX %k k%
in Lugano

sucht ab sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Mitarbeiter/in

Wer Uber die Branche
Bescheid wissen wiill,
liest die

in der Verkaufs-/Kongressabteilung

Unabdingbar sind Erfahrung im Tourismus/Hotelbereich, im Ver-
kauf, Marketi;\g. Bankett und Kongresswesen sowie Fremd-
sprachen: I/D/F/E.

Ihnen fehlt es nicht an Talent und Unternehmungslust, Sie ha-
ben das ige Verhanc lick und Marketing-
kenntnisse, arbeiten gerne in einem jungen, dynamischen Team
mit, dann senden Sie uns bitte |hre kompletten Bewerbungs-
unterlagen an folgende Anschrift:  *
HOTEL DE LA PAIX

z. H. Herrn Direktor J. Dupuy

Via Cattori 18, CH - 6900 Lugano

765682/21873

o s o e . e e )

Gestalten Sie lhr Stelleninserat mittels dieser Vorlage
(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenré&ume leerlassen).

Sie sehen dann gleich, wie weni

lhre Anzeige in der hotel + tourismus revue kostet.

Anzeigentext:

S T T T T T 0 Y A A A

20 Ll Ll bbbt b b b b bbbt P22~ (2 Zeilen®)
e R T 0 I O

4, LL L L1Vt b bbb bbbl L) Fr 44— (4 Zeilen®)
S5, Lttt et ety

6. Ll LUttt bbbt bbb bbb bbb )L Fro 66~ (6 Zeilen®)
78N T T Y Y O A I A A A

8 LLL L 11l ittt bttty Fr88-(8Zeilen?)
L2 T T T Y A I I A A

100 LUl 00Ut et bbb bbbttty Fr110-(10 Zeilen®)
LI T T T T I O

12 LLL L0t b b e b bbb b bbbl Fr132-(12 Zeilen®)
130 Lt bttt bbb bbby

14, LU0t bbbttt ittty Fr 15414 Zeilen®)
Dieses Inserat soll Q 1mal 0 2mal 0 3mal erscheinen. *inkl. Mehrwertsteuer
Chiffreanzeige Qja Q nein

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und Fr.20.- Chiffregebiihr)

Ausschneiden, ausfilllen und einsenden an:

hotel + tourismus revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern

Name: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
1 Datum: Unterschrift:

r
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Le piment d'une idée ..

Genéve
li) }S@K HOTEL

CHERCHE:

Un Serveur
pour notre restaurant

Ce poste conviendrait & un jeune professionnel
en possession d'un CFC ou d'une expérience
équivalente et possédant de bonnes
connaissances de I'anglais.

Un chef de service
gour notre département
anquets et conférences

Ce poste s'adresse & un professionnel trés motivé,
flexible, sachant s'exprimer aisément en anglais.

Vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice d'un permis
valable, alors adressez-nous vos offres. Nous serions
heureux de faire votre connaissance.

Hatel MOVENPICK - Bureau du personnel
20 route de Pré-Bois
1215 GENEVE 15

P 76614/269450

18 022/717.1624 X
N

MOVENP

,14_%4;1(:6_‘-

cherche

secrétaire-rgtceptionniste
assistante de direction

Téaches confiées: - direction de la réception
- gestion des réservations
- suivi de la correspondance et de la
facturation
- assistance  la direction et marketing
- langues (francais, anglais, allemand)
- utilisation du programme Fidelio
- expérience de plus de trois ans dans
I'hGtellerie
- Suissesse ou permis valable
Date d'entrée: septembre 1995
Faire offre avec curriculum vitae et photo auprés de:
Jacques Besse
Hétel dela Pralne
1400 Y | P

Profil:

}HOTEI. J §) ssH

CONSEILS EN PERSONNEL

Vous cherchez du travail
tout-de-suite ou a plus
ou moins long terme?
Alors pensez a nous!

‘Tél. 021 32028 76

Rue des Terreaux 10, case postale,
CH-1000 Lausanne 9

o t2az o Lasal

des s

Hotel international
en région lémanique

cherche

un cadre supérieur, au bénéfice
d'une solide expérience

pour occuper le poste de:

directeur/-trice
de I'hébergement

Nous demandons de I'entregent,
de l'aisance dans les contacts
aupres d'une clientéle exigente,
le sens de la coordination,
la capacité de diriger et de motiver
une importante équipe,
et de s'assurer de résultats performants
dans un marché en pleine expension.
Cette personne devra posséder
d'excellentes connaissances
linguistiques, informatiques
et administratives.

Veuillez adresser votre offre
compléte accompagnée
d'une photo sous chiffre 76352
a hétel revue, case postale,
3001 Berne.

dans le domaine de I'hébergement et de la vente,

Hotela wx »

EDENH*LAC

Montreux

Hotel Eden au Lac x**

Restaurant a la carte «La Terrasse»
(directement au bord du lac), 1820 Montreux

105 chambres - centre de séminaire

cherche de suite

un employé(e) ve catsterie

pour la saison d'été. Une formation en qualité
d'assistante d'hétel serait la bienvenue.

Nous nous réjouissons de recevoir vos offres avec
c.v. au bureau du personnel. Adresse:

Hétel Eden au Lac
Théatre 11
1820 Montreux

Pour tout renseignement complémentaire,
demander M™ Jeannet au 021 963 5551

76645/25305

\

Wm PRESIDENT
WILSON

Dans le cadre de la réouverture de I'hétel: 270 cham- §
bres, restaurants frangais et libanais, salles de ban-
quets et conférences jusqu'a 1500 personnes, nous
cherchons pour juillet prochain:

un chef de réception

au bénéfice d'une solide expérience profes-
sionnelle acquise dans des établissements simi-
laires, apte a gérer et former son personnel,
frangais/anglais courants, de préférence fami-

Nous cherchons de suite ou pour
date & convenir un(e)

réceptionniste

sachant le frangais, |'allemand et
I‘anglais, si possible ayant de
I'intérét pour I'informatique; Suisse
ou avec permis de travail valable,

entrée immédiate ou &

I'année)

CARITON| R
GENEVE Db g A gt

HOTEL-RESIDENCE DU PARC
VERBIER

Pour notre restaurant gastronomique
italien «LE PARC», nous cherchons pour

1 sous-chef de cuisine

avec d'excellentes connaissances
en gastronomie italienne (place &

liarisé avec Fidelio

un concierge qualifié

expérience des grands hétels

chefs de partie
commis de cuisine
serveurs/-euses qualifié(e)s
commis de service
chasseurs-voituriers
Ces postes s'adressent a de jeunes professionnels,
de bonne présentation, parlant le frangais ainsi que

|'anglais pour le personnel en service.
Nous offrons un emploi stable dans un cadre de tra-

convenir:

_ayant quelques années d' expén-
ence dans la branche.

. Nous vous proposons un travall in-
téressant et varié.

Faire offres manuscrites avec copies de
«ertificats et photo a la direction de
I'Hétel-Résidence du Parc, 1936 Verbier.

Seuls les candidats avec permis valable

vail trés élégant, de bonnes conditions sociales et
une ambiance de travail chaleureuse.

Veuillez envoyer un dossier complet (c.v., copies de
certificats) a Sonja Delnon, directrice du personnel

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a

seront pris en considération.

75633/35858

Hétel Carlton, case postale 228
1211 Geneéve 21. 6305512149

47, quai Wilson - 1211 Genéve 21 - Suisse
Téléphone (41) 22 731 10 00 - Téléfax (41) 22 731 22 06

Hotel Président Wilson §
8
£

TRADUCTIONS

Une candidature en ANGLAIS augmente vos
chances de succés a I'étranger.

Nos spécialistes qualifiés en langues et en ho-
tellerie traduisent vos documents (c.v. et/ou cer-
tificats) en anglais.

Téléphonez-nous > pour informations ou envoyez
vos documents &

JCW Services, Waldhofstrasse 43
4310 Rheinfelden, = 061422 06 57

50921304013

Restaurant

Hotel A~~~~aaf Seepark
Dancing HoteSeepark
6315 Oberageri/lZG

. Telefon: 042 72 18 55
' Telefax: 042 72 56 29

Wir suchen fiir unser Erst-Klass-Restaurant in Miami/Flo-
rida per 1. November 1995 einen

Jungkoch/Commis de cuisine
(21- bis 28jahrig)
Ihre Unterlagen schicken Sie bitte an folgende Adresse:

Hotel Seepark, Hauptstrasse 47, 6315 Oberégeri,
z. H. Frau S. Leber. 76673/26921 -

‘ Tourismus-Englisch
l in Kalifornien

Ideal fiir Leute im Hotel- oder Reise
biirofach, die ihre beruflichen Englisch-
kenntnisse rasch verbessern wollen,
ohne die Schulbank zu driicken! Der

Wir;suchen persofort f0r die; vier- bis sechswéchige Aufenthalt bein-

Sommersaison 1995 B besogmne. Komss
(Jlllll bis llklober) tionsgruppen und Ausflige. Je nach

Termin und Aufenthaltslédnge betragen
die Kosten einschliesslich Unterkunft
$ 1750.- bis $ 2350.-.

fiir unsere auf westlichen Standard
umgebauten Flussschiffe, mit je 250
Passagieren, in Russland jiingere und

initiative Jetzt buchen und vom billigen Dollar
profitieren!
Bitte Prospekt mit allen Einzelheiten per
Hotelmanager Bite Prospekt

(fundierte F&B-Basis, gute Deutsch- und
Englischkenntnisse)

Passenger Service
Manager

(verantwortlich fiir die ganze Animation
und Géstebetreuung, D

International Workplace Education,
Mission Viejo, California,
Fax: USA 714.588.1033.

Der grosste

Stellenmarkt fir
dle Gasfronomle
in der

Suchen Sie eine nicht ganz alltagliche
Aufgabe? Dann wiirden wir uns freuen,
wenn Sie bei diesen interessanten
Projekten mitmachen méchten.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen zusammen mit einem Foto
neueren Datums, an:

I.C.H. Management S.A.
Villa Stadtpark,
z.H. Kurt Baumgartner *
Neue Jonastrasse 91, Postfach 1476
8640 Rapperswil
Telefon 055 22 84 22

76687/139688

Jede Woche neu!

]
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Junger,  dynamischer  Gastronom,

jahrig, CH, mit Hotelfachschulab-
schluss, solider Ausbildung und Erfah-
ung im Gastgewerbe und Hotellerie,
sucht ab sofort oder nach Vereinbarung
neue Herausforderung im Raume Bern
und Umgebung als

Geschaftsfiihrer

Ich freue mich auf lhre Anfrage unter
Chiffre 76619 an hotel + tourismus re-
we, Postfach, 3001 Bern.

76619/299642

Neue Herausforderung
Keliner mit Lehre sucht Stelle per
1.8.1995 als

Chef de service oderals

Kellner
Offerten unter Chiffre 76533, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern. .
7

](%TH KRAKOWSKA SZKOEA HOTELARSKA
/ HOTEL CHOOL IN CRACOW

Gelbsténdiger, erfahrener
CH-Aushilfskoch (44j.)

frei ab sofort.
Telefon 032 57 17 81

©76587/383972

Masseur und
Sportphysiotherapeut

mit eigener Einrichtung sucht Anschluss
im Hotel.

Telefon 031 961 74 17 oder schriftlich:
M. Mesarik, Riviera del Sol, Riviera del
Mar, 29650 Mijas Costa-Malaga,
Esparia. 76681/384004

Reprasentation/
Kommunikation

zdhlen u. a. zu meinen persénlichen
Stérken, welche ich neben meinen
beruflichen Fé&higkeiten (Diplom.
Hauswirtschaftl. ~ Betriebsleiterin)
und breitgefédcherten Erfahrungen
(Gastgewerbe, Kliniken und Ausbil-
dungsstétte) in einem neuen Wir-
kungskreis weiter entfalten méchte.
Ich denke hierbei an Aufgaben in

Hotelier VDH/SHV (40)
sucht neue Herausforderung

- Erfahrung in der Fiihrung von
*%%- und %% **%-Hotel.

- Mitarbeit der Ehefrau méglich

~ Eintritt Sommer/Herbst oder
nach Vereinbarung.

Offerten erbeten unter Chiffre
70992 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 708027279820

sucht
Praktikumsstellen
fiir ihre Schiiler

Zeitraum: :
Juni bis September
Dezember bis April

Informationen:
Telefon 074 534 22

76282/383951

Restaurationsleiter

mit eidg. Fachausweis sucht Stelle an

einem See.

Angebote unter Chiffre 76646 an hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76646/384005

Gastro-Profi

32 Jahre jung, tiber 10 Jahre Erfahrung,
Fahigkeitsausweis A, sucht neue Her-
ausforderung als

- Chef de service

- Geschaftsfiihrer/
-stellvertreter

am liebsten tagsiiber, Region Zirich.

Freue mich auf Ihre Anfrage unter Chif-

fre 76679, hotel + tourismus revue, Post-

fach, 3001 Bern.
76679/384015

CH, 30 anni, con esperienza in cucina
italiana, cerca per subito posto di

chef . sous-chef
di cucina

{Y 219-53730 an ofa Orell Fissli
| Zarich.

den Bereichen Planung, Organi-
sation und Betreuung von Veran-
s:‘altungen, _Seminarien, Besu-
cher ), haf-
ten usw. Professionelle Verstandi-
gung in D, E, F und | problemlos.
rossraum Zdrich.
Ihre Kontaktnahme bitte an Chiffre

Werbe AG, Postfach 4638, 8022

076613199176

Inserate per Telefax

031 372 23 95

Offerte sotto cifra 76618, hotel + touris-
mus revue, casella postale, 3001 Berna.

Betriebsleitung

Qualifizierte - Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin (32jahrig) mit Wir-
tepatent sucht neue herausfor-
dernde . Aufgabe. Angesprochen
sind Verpflegungsbetriebe, Restau-
rationsketten, Heime, Spitéler, Be-
gegnungsstétten und Ausbildungs-
zentren. Grossraum Zdrich.

Besten Dank fiir Angebote unter
Chiffre X 219-53732 an ofa Orell
Flssli Werbe AG, Postfach 4638,
8022 Zrich. 076612199176

Tnurismus, Hotellerie, Verkehr

In diesem Bereich suche ich auf Ge-
schiftsleitungsebene (Stab, Direktions-
assistent) eine herausfordernde, vielsei-
tige Stelle im Raum Bern, Berner Ober-
land, Brig oder Unterwallis.

Betriebswirtschafter

(Uni Ziirich)

37j4hrig/CH

Sprachen: D, E (gut), F (mittel bis gut)

Stérken: ~ Generalist
- analytisches Denkvermégen
- Erfassung komplexer Sach-
verhalte
- Entscheidungsvorbereitung
- Abgabe von Stellung-
nahmen
- Wissensvermittiun
- Umgang mit éffentlichen
mtern
- guter EDV-Anwender (Word,
xcel, Powerpoint, Access)

Stellenantritt: per sofort oder nach
fereinbarung

Angebote unter Chiffre 76667, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76667/384012

Pianist - von Evergreens bis Hits

sucht langerfristiges Engagement, nur gute
Hotels, arbeite zu sehr giinstigen Konditionen.
Einsatz: Bar, Restaurant, Dancing. Offerte
unter Chiffre 76452, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 76452/345458

76618/383998
Bademeister
sucht neuen Wirkungskreis.
Telefon 031 333 22 61.

75364/383744

Gelernter Koch mit Wirtefachpriifung

Alle

Hotels/Pensionen
sind gut.
Manche besser.

_ Das suchen wirl
(Direktion oder Miete/Pacht)

Wir, Ehepaar (35jahrig) mit klassischer Hotelfachausbil-
dung (SHV/VDH), suchen die Herausforderung in der
Ferienhotellerie.

An hotel-+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern,
Chiffre 76602 freut sich auf Ihre Zeilen.

76602/382743

und Zertifikatenim Tourismus, nach iiber
30 ‘#ahren in die Heimat zuriickgekehrt,
sucht

neue Herausforderung
Offerten unter Chiffre 76534, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76534/383986

Sie suchen Mitarbeiter
fir Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln lhnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter
aus Portugal und Spanien.

Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 031 3811216
Fax 031 3811218

T1701/383210

Réceptionistin
von fréhlicher Natur sucht neue Her-
ausforderung in Ztrich-City oder
auf dem Lande.

Sprachen: D, E, F.

Eintritt: ab Juli 1995.

Ich freue mich auf lhre Antwort un-

ter Chiffre 76690 an hotel + touris-

mus revue, Postfach, 3001 Bern.
76690/327751

Junger Vollblutgastronom, 38jéhrig, CH, mit solider Grundaus-
bildung im Hotel- und Gastronomiebereich, umsatz- und mar-
ketingorientiert, kreativ, ideenreich und kommunikationsfreudig,
sucht auf Sommer 1995 eine neue Herausforderung als

Direktor/Geschiftsfiihrer/
Pacht oder Kauf

Berufliche Laufbahn: gelernter Koch, praktische Administra-
tions- und Serviceerfahrung, Diplom Hotelfachschule Luzern,
VDH-Absolvent, Filhrung zweier Hotelbetriebe (3/5 Jahre), mit
besten Referenzen. Sprachen D/F/E.

Interessenten erfahren mehr unter Chiffre 75478, hotel + touris-

mus revue, Postfach, 3001 Bern.
75478/203599

Sales-Profi

(Hotellerie, Freizeit- und Reisebranche)

sucht neuen Wirkungskreis und bietet lhnen:

Themenbereiche (Verkaufsprogramme, Zielgrup-
penadressen D/CH von Vereinen, Verbanden,
Clubs, Fachzeitungen, Spezial-Reiseveranstaltern
u.a.m.): Kunst & Kultur - Frau & Gesellschaft — Na-
tur - Gesundheit - Sport & Fitness.

Sales-Aktivitdten, Kongresswesen, Kurs und
Seminarangebote.

Erfahrene, dynamische, kontaktfreudige und
mehrsprachige Sales-Persénlichkeit erweitert Ihr
Verkaufsangebot auf dem in- und auslandischen
Markt im freien oder festen Arbeitsverhaltnis.

Kontaktaufnahme bitte unter Chiffre 76532 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
76532/159123

Zwei erfahrene, geschiftstiichtige Frauen (CH) suchen
kleineres bis mittleres

Hotel garni

in Tourismusgebiet

zur Ubernahme in eigensténdiger
Managementfunktion.

Offerten an Chiffre 76255, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

76255/383945

-

hotel + tourismus revue

Giinstiger im Abonnement!

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

1/1 Jahr 1/2 Jahr

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost)
Europa, Nahost
Ausland (Luftpost)
Ubersee

*inkl. 2% MwSt.

Bitte ausschneiden und einsenden an:

OFr.128.-
OFr.165.—-
O Fr.228.-

OFr.299.-

1/4 Jahr

OFr. 78~
OFr. 96.—
OFr.131.—

OFr.181.-

® Zutreffendes bitte ankreuzen

hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst,

Postfach, CH-3001 Bern

aFr.
aOFr.
OFr.

OFr.

41—
55.—
75.-

99.-




Mit dem Miele Leasing offerieren wir lhnen auch

die Finanzierungslosung, die sich gewaschen hat!

Damit sich Ihr Ent-
scheid fiir Miele auch von

der Finanzierung richtig

vor allen Uberraschun-
gen und last but not

least: Leasing bringt

rechnet:

Ihnen auch steuerliche

) . Miele Leasing macht lhnen einfach alles einfacher: Mit ei- )
Mit dem Miele Lea- ner einzigen Zahlung pro Monat ist alles bezahlt! Und nach Vorteile, da Thre Lea-

sing offerieren wir Ihnen

Ablauf der Leasing-Dauer iibernehmen Sie die geleasten
Maschinen oder ersetzen sie durch neue. So sind Sie auch

sing-Zahlungen ab-

die problemlose Finan-  beim Investieren flexibler und jederzeit top ausgeristet!  zugsberechtigter Be-

zierungslosung, die Thnen lauter Vorteile
bringt: Eigenmittel und Bankkredite blei-
ben unangetastet, die gleichbleibenden peri-
odischen Leasingkosten vereinfachen Ihre
Finanzplanung und Kalkulation, das in-

tegrierte Service-Abonnement schiitzt Sie

Miele Professional ist die iiberzeugende Ldsung,

triebsaufwand sind. Mit dem Miele Leasing
entscheiden Sie sich fiir moderne Wasch-

technologie. Und moderne Finanzierung!

Damit Sie lhre Wischerei-Rechnung nichr

ohne den Wirt machen.

el e

PROFESSIONAL

aus Hygiene-, Qualitats- und Kostengriinden* die Wdsche im eigenen Betrieb zu waschen!
Fiir weitere Informationen rufen Sie unseren Herrn Josef Wolfle an: Tel. 056 - 70 22 24

*Profitieren Sie vom vorteilhaften Miele Leasing!

|
|
|
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